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                                                     سم الله الرحمن الرحيمب
الله عملكم ورسوله و   " وقل اعملوا فسيرى 

                                                          المؤمنون "

          . صدق الله العظيم



 داءـــــــــــــــــاه

 

لذيي احاطاًا بالزعايت و الدعن و حببىا الينا نهدي هذا العول المتىاضع الى الىالديي الكزين ال

طلب العلن و حفشوًا على طلبه . و ًتونى هي الله عش وجل اى يحفظهوا ويمكننا هي رد 

 الجويل لهوا .

 كافت افزاد عائلاتنا . كوا نهدي هذا العول الى جميع الاخىة و الاخىاث و الى

وخاصت طلبت كليت العلىم الاقتصاديت و التجاريت و  ,والى كل طلبت جاهعت الشهيد حمه لخضز بالىادي 

 و بالأخص طلبت دفعت " التجارة الدوليت " . ,علىم التسيير 

 والى جميع الاصدقاء وكل هي ساهن هعنا وساعدًا في انجاس هذا التقزيز .

والى  ,والى ادارة الكليت وفقهن الله في خدهت الطلبت  ,جميع الاساتذة الافاضل حفظهن الله والى 

 . ادارة الجاهعت هي هديز وعوداء

 " سدد الله خطى الجويع لما فيه الخير و الصلاح " .

                                                                                                                                                       

 هنصف   –احمد    –ابزاهين                                                                                                                                                        



 شكـــــر و عرفــــــــــان 

 . الحًد لله و انشكس لله ف, بتىفيق يٍ الله عص وجم اتمًنا انجاش هرا انتقسيس  

انتشكساث و   بأطيب  لا يسعنا الا اٌ َتقدو ,و عسفا ينا بجًيم كم يٍ ساعدَا في اعداد هرا انتقسيس 

 نا ويد يد انعىٌ ننا .انتقديس و الاحتراو الى كم يٍ ساهى يٍ قسيب او بعيد في تىجيه

والى عًيد انكهيت و الى زئيس  ,كًا َتقدو بانشكس الى الاستاذ الماطس نه جصيم انشكس و انعسفاٌ 

 وكم يٍ يسعى وزاء نجاح وتقدو انطهبت . ,قسى انعهىو انتجازيت و يىظفي الادازة 

ت يٍ طسف الاساترة خلال انسنىاث انثلاثت انتي يفىتنا اٌ َعبر عٍ تقديسَا نهجهىد المبرون كًا لا

 نههنا فيها عهى ايديهى انعهى اننافع .

 بأسمى عبازاث انتىفيق و اننجاح .كًا َتقدو الى جميع شيلائنا انطهبت 

 

 

 ينصف   -احمد  -ابساهيى                          

 



 
 
 

الفهرس





 

 

جامعة ، «    7102إجراءات عملية التصذير  ، مؤسسة رؤائح الىرود ، »  تقرير تربص  

 7102/7102 الشهيذ حمه لخضر، الىادي

 

I 

 الفهرس
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 الصفحة  الموضوعالموضوع
 ......................................................................... الإهداء I 
 .........................................................................  الشكر II 

 ارس :.......فهال ............................................................... / 

 ................................................................. قائمة الجداول. III 
 ...... قائمة الأشكال ........................................................... IV 

 .............................................. قائمة الملاحق........ ........... VII 

 ..................................................... قائمة الرموز و الاختصارات VIII 

 ـــة ...............................................................  المقدّمــــة ـــة ...............................................................العامــ  ج -أ العامــ
  : 10  ...........................  د "د "العام لمؤسسة " روائح الورو العام لمؤسسة " روائح الورو   الإطارالإطار  الفصل الأوّل :الفصل الأوّل 

 12 ..................................................لمحة عامة عن مؤسسة " روائح الورود "  لمحة عامة عن مؤسسة " روائح الورود "     المبحث الأول:   المبحث الأول:   
 12  ..............................................التعريف بمؤسسة " روائح الورود "     المطلب الأول :
 14 ........................... وائح الورود " الهيكل التنظيمي لمؤسسة " ر      المطلب الثاني:
 15 ................................................    نظام العمل و توزيع العمالنظام العمل و توزيع العمال    : :   المطلب الثالثالمطلب الثالث
 15  .............. مكانة مؤسسة " روائح الورود " في قطاع صناعة العطور      : المطلب الرابع

 15 ............................................... سسة منتجات المؤ   :  المطلب الخامس
 01 .......................      مصلحة التسويق ) المصلحة اثناء الدراسة (مصلحة التسويق ) المصلحة اثناء الدراسة (   الثاني :الثاني :  المبحثالمبحث
 01 ...........................................................................................    جمع المعلومات جمع المعلومات      الأول :الأول :  المطلبالمطلب

 00  .................................................................... ئة السوق تجز      : المطلب الثاني
 00 .........................................................الوضعية التنافسية    :  المطلب الثالث
 02  ......................................................................................................المزيج التسويقي المزيج التسويقي  : :   المطلب الرابعالمطلب الرابع

 04  ........... مصلحة التسويق ) الدول التي صدرت لها المؤسسة ( نجازاتالمطلب الخامس : ا
 05 . ................ عار  الوننية و الدولية التي اارت  فياا المسسة الم:  لمطلب السادسا
 " 06 ................ . الفصل الثاني : دراسة علمية التصدير بمؤسسة " روائح الورود 

 08 .......................................... مفاهيم نظرية حول التصديرالمبحث الاول : 
 08 ...................................................... ماهية التصديرالمطلب الاول : 
 10 ................................................... تشخيص التصديرالمطلب الثاني : 
 13 ............................................... هيكلة عملية التصديرالمطلب الثالث : 
 16 ................................................ العقد التجاري الدوليالمطلب الرابع : 

 17 ........................................ العمليات المكملة للتصديرالمطلب الخامس : 
 28 المبحث الثاني : منهجية البحث ....................................................



 

 
 

 الفهرس

 

جامعة ، «    7102إجراءات عملية التصذير  ، مؤسسة رؤائح الىرود ، »  رير تربص  تق

 7102/7102 الشهيذ حمه لخضر، الىادي

 

II 

 

 

 

 

  

 

 

 28 ....................................................... المناهج المتبعةالمطلب الاول : 
 28 ............................................... مصادر جمع المعلوماتالمطلب الثاني : 

 31 المبحث الثالث : الاجراءات المتبعة عند عملية التصدير بمؤسسة " روائح الورود " ..
 31 هيكلة عملية التصدير داخل مؤسسة " روائح الورود " ) الاجراءات الاولية (المطلب الاول : 
 30 ........................... العمليات المكملة للتصدير داخل المؤسسةالمطلب الثاني : 
 32 .......................................... الاجابة على التساؤلاتالمبحث الرابع : 
 32 .................................................. الجودة و النوعيةالمطلب الاول : 
 33 ............................................... التغليف و التعليبالمطلب الثاني : 
 33 ................................. اجراءات الصحة و الصحة النباتيةالمطلب الثالث : 
 34 .......................................... متطلبات عملية التصديرالمطلب الرابع : 

 36 "..................... المبحث الخامس : تقديم اقتراحات لمؤسسة " روائح الورود
 36 .................................. مقترحات على المستوى الداخليالمطلب الاول : 
 37 .................................. مقترحات على المستوى الخارجيالمطلب الثاني : 

 38 ...............التقييم الشخصي ................................................
  ............................. 41  ..................................................................الخـــاتمــــة العامـــــة .............................الخـــاتمــــة العامـــــة 
  46 ................................................................ المراجعقائمة قائمة 
 ........................................ 51 .............................الملاحق 



 
 
 

قائمة 

 الجداول 





 

 

جامعة الشهيذ ، «    7102إجراءات عملية التصذير  ، مؤسسة رؤائح الىرود ، »   تقرير تربص 

 7102/7102 حمه لخضر، الىادي

 

III 

  قائمة الجداول        

 

 
 

 الرقم  عنوان الجدول الصفحة
 0 .7602توزيع العمال بمؤسسة " روائح الورود " لسنة  60

 7  . 7602منتجات مؤسسة " روائح الورود " لسنة  62

 3 . 7600 – 7662المعارض الوطنية التي شاركت فيها مؤسسة " روائح الورود " مابين :  00

 4 . 7600 – 0221التي شاركت فيها مؤسسة " روائح الورود " مابين : المعارض الدولية  00

 



 
 
 

قائمة 

  شكاا  الأ



 

 
 حمه الشهيذ جامعة ،«    7102 ، الىرود رؤائح مؤسسة ،  التصذير عملية إجراءات»    تربص تقرير

 IV 7102/7102 الىادي لخضر،

   شكاا قائمة الأ       

 

 

 

 الرقم عنوان الشكل الصفحة
 1 . الهيكل التنظيمي لمؤسسة  " روائح الورود " بالوادي  50

 2 .   0502 – 0505رقم اعمال مؤسسة " روائح الورود " مابين  50

 3 .مخطط الوظائف الاساسية للتصدير  02

 4 .مخطط مراحل التسليم المستندي  30

 5 .الاعتماد المستندي مخطط مراحل  39



 
 
 

قائمة 

  الملاحق





 

 

، «    7102إجراءات عملية التصذير  ، مؤسسة رؤائح الىرود ، »   تقرير تربص 
 7102/7102 جامعة الشهيذ حمه لخضر، الىادي

 

V 

   قائمة الملاحق       

 

ملحقعنوان ال  الرقم  
 10 مزيج من مختلف منتجات مؤسسة " روائح الورود " .

 10 الجوائز المتحصلة عليها شركة " روائح الورود " في الجودة و النوعية وغيرها .

 10 .جائزة اللجنة الخاصة الممنوحة للمدير العام لشركة " روائح الورود " في التسيير و الادارة 

 10 . ملف الجمارك للمصدرين

 10 . التصريح الجمركي الموحد و المفصل

 10 . بوليصة الشحن

 10 صيغ العقد الدولي و التامين .

 10 سند الرفع .

 10 طلب فتح اعتماد مستندي .

 01 فاتورة اصلية موطنة لدى البنك .

 00 فاتورة شكلية .

 00 شهادة المنشأ .

 13 سند الشحن .

 

 



 
 
 

رموز قائمة ال

و 

    الاختصارات





 

 
 جامعة ،«    7102 ، الىرود رؤائح مؤسسة ،  التصذير عملية إجراءات»    تربص تقرير

 IX 7102/7102 الىادي لخضر، حمه الشهيذ

   رموز و الاختصارات قائمة ال       

 

 

WTO :    المنظمة العالمية للتجارة 

ITC     :     مركز التجارة الدولي 

PTB    :  ) المعهد الفيزيائي التقني الاتحادي ) المعهد الوطني الألماني للمترولوجيا 

FOB   :  التسليم على ظهر الباخرة    

CFR   :    التكاليف و اجرة الشحن 

CIF    :  التكاليف و التامين و اجور الشحن 

S.A.R.L   :شركة ذات مسؤولية محدودة 

LVI   :  سيارة النقل الدولي 

LTA  : رسالة النقل الدولي 

  LE CREDIT DOC . REVOCABLE    :الاعتماد المستندي القابل للإلغاء 

LE CREDIT DOC IRREVOCABLE   :لغاءالاعتماد المستندي غير القابل للإ 

LE CREDIT DOC IRREVOCABLE ET CONFERME     : الاعتماد
 المستندي غير القابل للإلغاء و المؤكد

LA LISTE DE COLISSAGE    :قائمة الطرود 

  SAA   :الشركة الجزائرية للتأمينات 

ISO      : المنظمة الدولية للمعايير 

 



 
 
 

المقدمة العامة



 

 
 جامعة ،«    7102 ، الىرود ائحرو مؤسسة ،  التصذير عملية إجراءات»    تربص تقرير

 7102/7102 الىادي لخضر، حمه الشهيذ
 ب‌

 المقــــدمة        

 

 تمهيد:

لا يمكنننن ين ور نننة  ا تننن  ننننة عننننعا ناناتننن  ونننن يتننننةك يلخنننة  م ا  نا نننة اةةننن  ينكةةعة نننة   نةي ا نننة  انننم  ة ننن  ي   
ع روف  اء نن نارجة ة نحة يتد ل يلاخرى نقةبل يسريريا نة تحرةج يتعن  ننن سنو    خندنةو ا   ونند النةد يتر ندور 

 يبحت  عنر د ووعاة يتد ت  ا د تحقع  نعاين جاة    يب  ا عنرر   نسسة      يح  يتة  ا   نن يتقلةوةو يلدا   يتتي
 يحنندفي ق الننةد يت نناةو  ع ع نناع  يتننر يح    يتنلننة    ا   ي  خننر في ق ع نندور نارجة ننة ناننت  قحنن  نننن يتننانن ا عنرننر   

يتةظةحف   يلاستريععجعةو .نن خلال عرب اة  تي ييو خر في ق لرةل يلااي في   يتر دور   يلجةافي   يتاةوع   غير ة نن 
 يجد  باة يار ة   م اةلآتي :   يتت  ايم  ةيلي يسحةوين يسرخو اة ي   لر ةو  نن يتارةحج

ننر   يتحعئن  يتديخوعن  تو سسةن  انةتقةيةين يتديخوعن  تو سسةن  ننن نةياعن  يتند يم    عكنل يلدسسةن  ا  علونانة وون  انل  
 .لدسسةننن  ننننن اةنننن يلدةتعننن  ي  اةنننن يلاةرنننةج   خةبننن  يتقةنننن ييانننةء يتد يسننن  : اةنننن يترةننننةو  اةنننن ننننن ياةنننةم ياي في ي

يلاسننردةافي نننن اعدعنن  يوننديا نارجننةو يلدسسةنن   ننر نن  اننل نر ونن  نننن نري ننل يلاةرننةج  نرلوحة ننة ا نننن ي ل نر ونن    ننم 
 . اخةل يلدةيا يلا تع    يلاوديا ا ي  غةو  يترنوعب   يترغوعف   م يخر نر و 

 طروق  يترنةنل ن  يتن ةل   يتابةحن   يلدة اون   غير ن نن يلدرنةنوين ن  يلدسسة   خةب  يلجاةو يلحكةنع    يلدةتع  .
 ا ة اةن تاة ق  تي يتتربص ي دي ة ودودفي ةتار نااة :

 لزة ت  يترنرف  وو  يلاطة  يتاظر    تور دور  .
 ق  لاو  يتةيا  .لزة ت  يترنرف  وو  ي ريءيو  يتر دور    خةب  
 لزة ت  يترنرف وو  شرا  يتر دور عيتة   ا   . 

 ننر   اة   يتةيةح    نري ل  طرق   ي ريءيو   نرلوحةو  و وع  يتر دور  .
 لزة ت  عقععن و وع  يتر دور بةتاةح  تلا ريءيو ،   لزة ت  يبديء يتري    عقديم عةبعةو .

عةو يتر دور   عشنجع  يت نةا يو   يلد ند ون ا  ان  يلاخرعنة  وون  نسسةن    لزة ت  ناة لدنر   ندى نجةح   سير و و
     يح  يتة  ا   لدة لذة نن سمن   عدفي لزوعة   ا تعة ا   يوضة اةنهة عقةم بةتر دور .

  نن  اة ةلرح يلاشكةتع  يترةتع  : 
 ما مدى مرونة  عملية التصدير بالنسبة لمؤسسة روائح الورود ؟

   يلدةضةد   عندا  ةيةح  ا ةلرح جمو  نن يترةةؤلاو يترةتع  : ةظري لاهمع
 نةي لدق ةا بن وع  يتر دور ؟

 نة  م أ ن يلخلةيو يلدرحن  لا ريء و وع  يتر دور  ؟ 
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 نة  م يلدسسةةو يلدرعحل  بن وع  يتر دور ؟ 
 نة  م أ ن يتنةيح  يتر دورو  لدسسة    يح  يتة   ا ؟ 

 ة ي  يخرعة  يلدةضةد ا ن غيره   بد ن عراا ا  يمكن عوخع اة ق يتاقةط يترةتع  : ين نن يلاسحةب يتتي ا نرا
 شنة ةة بةهمع  يلدةضةد ا ن  عاةسح  ن  تخ  اة .

 عة   يتشراةو ي  يار ةا يتةةق  عشجع  يتد ت  ت  ا  يتت  ودرض يلا ر ةم بةترجة في يتد تع  .
 : ا ة عر ثل يهمع  يترقرور ق يتناةبر يترةتع  

إن ننر ننن  أ نننن يتنةيحننن  يتر ننندورو   بةتاةنننح  تو سسةنننةو  ، عنرنننر  ننننن يلجةيةنننب يلدا ننن  تلاار نننةا  عننن  عةنننة ن ق   ننن  
 .يلاةشغةل إ  يلدسسةةو يلدةة ؤت  تود ت  تورخدعف   عةاعل  يزيت  يتنقحةو  

في تو سسة  لأة  وةنل نجةح ي   شل يلآية  يتتي يمكن ين عترعب ون و وع  يتر دور ا   بةترةلي لذتي يلدةضةد يهمع  احير 
 بهة .
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 تمهيد: 

سنتطرق في ىذا الفصل الذ الحديث عن الدؤسسة التي عملنا بها التقرير , مع اعطاء لمحة تاريخية عن تطور ىذه     
لقانونية لذا مع اعطاء بطاقة تعريف الدؤسسة العريقة , ثم الذ الذيكل التنظيمي و ومقر تواجد الدؤسسة و الطبيعة ا
   وفق التقسيم منهجي التالر :للمؤسسة , ثم التفصيل اكثر في الدصلحة اثناء التًبص ) مصلحة التسويق ( . 

 .المبحث الاول : لمحة عامة عن مؤسسة " روائح الورود " 

 المبحث الثاني : مصلحة التسويق ) المصلحة اثناء الدراسة ( .
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 ."  لاول : لمحة عامة عن مؤسسة " روائح الورودالمبحث ا

سنحاول في ىذا الدبحث التعرف على مؤسسة روائح الورود وعلى مراحل تطورىا ، ثم نتطرق إلذ ىيكلها التنظيمي 
 ونظام العمل ، ثم لضاول التعرف على مكانة ىذه الدؤسسة ضمن الدؤسسات الأخرى الدصنعة للعطور.

 .بمؤسسة " روائح الورود " المطلب الاول : التعريف 

 الفرع الاول : نبذة تاريخية عن الدؤسسة : 

لدؤسسة روائح الورود تاريخ عريق في إنتاج العطور يعود لأكثر من نصف قرن ، حيث أسست الشركة الأم "الرياض" 
 ، ويعتبر أول مصنع لإنتاج العطور بالجزائر. 85;3بالجزائر العاصمة سنة 

 مربع. متر 422مؤسسة روائح الورود بالوادي ، على مساحة تقدر بـ:  أسست 5:;3في سنة     

 إنفرد الأخ لزمد البشتَ جديدي بدلكية الدصنع بعد أن قام بشراء حصة أخيو. 9:;3في سنة    

"، الذي حظي بشهرة كبتَة  sixieme sens، أطلقت الدؤسسة عطر الحاسة السادسة " ::;3في سنة    
 لكثتَ من زبائن الدؤسسة ، ويعتبر العطر الأكثر مبيعا ورواجا في الجزائر.ولازال العطر الدفضل 

أدخلت الدؤسسة التًميز بالأعمدة كطريقة لتسيتَ الدخزون ، وكان ذلك قبل إنشاء الدنظمة  5;;3في سنة    
ببروكسل  "EAN international"حيث اتصلت الدؤسسة بالدنظمة الدولية  "EAN algerie"الجزائرية 

( وذلك سهل عليها مهمة التحكم في حركة الدنتجات والدواد التي تدخل في 1001لجيكا( ومنحتها الرقم ))ب
 عنصر. 538عملية الإنتاج والتي تقدر بـ: 

لتستمر إلذ غاية نوفمبر  7;;3بدأت الدؤسسة أعمال التوسعة وبذديد آلات وبذهيزات الإنتاج في أوت       
متً مربع ، وتم الإلصاز بشكل معماري بديع باستعمال الأقواس والقباب  6222 ، لتصل بها الدساحة إلذ 9;;3

 للحفاظ على الطابع الدعماري للمنطقة.

باستعمال الإعلام الالر تربط بتُ لستلف الدصالح في الدؤسسة  9;;3تم إلصاز شبكة اتصالات داخلية سنة        
 وتسهل مرور الدعلومات بينها.

موقع لدؤسسة بذارية جزائرية في نفس السنة ، ويهدف إلذ التعريف بالدؤسسة ومنتجاتها ، كما تم تصميم أول    
 ويسمح للزبائن بالاتصال بالدؤسسة عن طريق البريد الإلكتًوني .
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ولتخفيض تكاليف الإنتاج واستتَاد الدواد الأولية ومواجهة الدنافسة ، والتي تكون أحيانا غتَ مشروعة ، قرر الددير    
م الاستثمار في لرال إنتاج مواد التغليف والطباعة ، فأسس مصنع )الوليد للطباعة والكرتون والبلاستيك( لتمويل العا

 مؤسسة روائح الورود بالدواد الأولية.

 .4225إلذ غاية سنة  ;;;3بدأ العمل في ىذا الدشروع من سنة      

 وتتم بدؤسسة " الوليد" الدعالجات التالية:       

 . ;;;3أفريل    (serigraphie sur verre)الطباعة على الزجاج .      

 . ;;;3(: أفريل dorure a chaud. الختم بالتسختُ )     

 .4222(: فيفري   fabrication de cartons. تصميم وصناعة علب الكرتون ، والطباعة عليها )     

 .4222: مارس (  injection plastique) تصنيع الدواد البلاستيكية .      

 .4222(: مارس  thermofomage. التشكيل الحراري )      

 .4222: ماي (poudrage du verre). تلوين الزجاج      

 .4222: سبتمبر (sablage du verre). ترميل الزجاج      

 .4225: افريل (emballage de luxe). طباعة وتغليف عالر الجودة      

، حيث أنها بسكنت من تقليل الاستتَاد % 2:برقيق نسبة تكامل في الإنتاج قدرت بـ:  ولذلك بسكنت الدؤسسة من
والاعتماد على نفسها في تصنيع معظم الدواد الأولية التي تدخل في إنتاج العطور ، وذلك باستعمال آلات جد 

 متطورة.  

 الفرع الثاني : بطاقة تعريف مؤسسة " روائح الورود ": 

برأسمال اجتماعي قدره  5:;3أسست سنة S.A.R.L) ت مسؤولية لزدودة )ىي شركة ذا       
، يحدىا دج تنتمي إلذ قطاع الصناعات الخفيفة ، وتقع بالدنطقة الصناعية بكونتُ ، بددينة الوادي  422.222.222
                                              الجهات اراضي للخواص.                              ، ويحدىا من باقي:6رقم  غربا الطريق الوطتٍ

 اسم مديرىا ومالكها : جديدي لزمد البشتَ



 

 
 "   التصدير عملية إجراءات "   تربص تقرير

5 

  " الورود روائح"  لمؤسسة العام  الاطار>  الأول الفصل     

 .B/87/012رقم سجلها التجاري : 

 نشاطها ىو: صناعة العطور. 

 htpp://www.wouroud.comعنوان موقعها على الانتًنت ىو: 

    wouroud@wouroud.com بريدىا الالكتًوني ىو : 

 علامتها التجارية ىي:  

 .المطلب الثاني  : الهيكل التنظيمي لمؤسسة "روائح الورود"

 الفرع الاول : الذيكل التنظيمي:   

 الذيكل التنظيمي لدؤسسة "ورود" موضح في الشكل الدوالر:    

 (: الذيكل التنظيمي لدؤسسة روائح الورود1الشكل رقم )

                       
 المصدر : وثائق المؤسسة 

mailto:wouroud@wouroud.com
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 المطلب الثالث : نظام العمل وتوزيع العمال: 

ساعات يوميا ) ماعدا  :عاملا ، يعملون في لستلف الوظائف الإدارية والإنتاجية لددة  347يشتغل بدؤسسة "ورود" 
 . 22>35إلذ  22>34ساعة يومي الخميس والجمعة(، تتخللها فتًة للاستًاحة وتناول الغذاء ، وذلك من ال

 حيث أن مواعيد الالتحاق بالعمل والانصراف منو ىي كالتالر: 

 مساءا . 22>39صباحا إلذ الساعة  22>:ورشة الإنتاج : من الساعة -

 مساءا . 52>39صباحا إلذ الساعة  52>:الإداريتُ : من الساعة  -

 التالر : وحسب الإحصائيات التي قدمت لدا فإنهم يتوزعون بالشكل    

 "4239( : توزيع العمال في مؤسسة روائح الورود " سنة 1الجدول رقم )

 
 المصدر : مصلحة المستخدمين   

  .المطلب الرابع : مكانة مؤسسة " روائح الورود " في قطاع صناعة العطور

ر في لرال آلات امتزجت خبرة ثلث قرن في لرال تصنيع العطور مع التخصص والطموح والتسيتَ الجيد والاستثما
الإنتاج واليد العاملة فكانت مؤسسة روائح الورود بدنتجاتها التي برظى بدكانة متميزة سواء على الدستوى الوطتٍ أو 

 الدولر ، وفيما يلي سوف نتعرف على ذلك .

 .المطلب الخامس : منتجات المؤسسة 

نتعرف  ، وفيما يلي سوف، بأحجام لستلفة تنتج الدؤسسة لرموعة متنوعة من العطور للرجال والنساء والأطفال 
                                                              على منتجتها ومصادر الدواد الأولية والدول التي صدرت لذا.

 الفرع الاول : منتجات الدؤسسة : 

 والر يوضح منتجات الدؤسسة. منتجا بتُ ماء عطر وبخاخ وما بعد الحلاقة ، والجدول الد 63تنتج الدؤسسة 
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 ( : منتجات الدؤسسة 4الجدول رقم ) 

 
 المصدر : وثائق المؤسسة  ) مصلحة التسويق (. 

 الفرع الثاني : مصادر الدواد الأولية : 

 كما استوردت من: الدانيا ، ىولندا , سويسرا. , لعطر يستورد من: فرنسا ، الصلتًامركز ا -

 الدعالج : يعد بالدؤسسة. الداء , الكحول : من الجزائر -

الأغلفة وعلب الكرتون ، والعناصر البلاستكية وبصيع الدعالجات التي تتعلق بطباعة وتلوين و ترميل الزجاج تتم  -
 كلها في مؤسسة " الوليد " .
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اد حيث يتم استتَاد مادة البلاستيك الأولية ، لتتم معالجتها وتصنيعها في احجام وأشكال لستلفة ، كما يتم استتَ 
الزجاجات الشفافة وتطبق عليها معالجات لستلفة كالتلوين و التًميل والطباعة ، وذلك لتغطية متطلبات مؤسسة 

 "ورود" .

 الفرع الثالث : نمو وتطور مؤسسة روائح الورود : 

 % سنويا .5تنمو الحصة السوقية لدؤسسة روائح الورود ، بدعدل 

% يغطيو الدستوردون ، في حتُ أن 30اجة السوق ، والباقي أي % من ح70يغطي الإنتاج الوطتٍ من العطور 
 % من الإنتاج الوطتٍ.20مؤسسة روائح الورود لوحدىا تغطي 

 سنوات تضاعف رقم أعمال الدؤسسة ، وىذا مثلما يوضحو الشكل الدوالر:  6في خلال   

0

10000000

20000000

30000000

40000000

50000000
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                                     -    

 
 . ة (المصدر : وثائق المؤسسة ) مصلحة المالي   

 %.97تصل إلذ   "autofinacement"نمو وتطور مؤسسة روائح الورود , يتم بسويلو بنسبة بسويل ذاتي 

إن الدكانة الدتميزة التي حصلت عليها مؤسسة روائح الورود أتت نتيجة لجهود الإدارة ومصلحة التسويق ، واعتماد  
 استًاتيجية تسويقية تتماشى مع لستلف أذواق الزبائن.

 سبة للزبون "المحافظ" براول الدؤسسة الحفاظ على علامتها وعلى جودة منتجاتها .فالن 

في حتُ أنها تقوم بتقديم تشكيلة جديدة ومتنوعة من العطور ، والتجديد باستمرار لزبائنها الذين يفضلون التغيتَ 
 والتنوع.

 كما تركز الدؤسسة على المحاور التالية:
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 تنظيم والتسيتَ الجيد والاستثمار )مصنع الوليد(.. بزفيض التكاليف عن طريق ال  

   "savoir-faire". تطوير وبرستُ ختَة الدؤسسة   

 . تطوير وبذديد آلات وبذهيزات الإنتاج باستمرار .  

 . اعتماد استًاتيجية الاتصال الدكثف عن طريق لستلف وسائل الاتصال   

 ، حيث تشرف الدؤسسة بنفسها على توزيع منتجاتها.. التأكيد على التوزيع الفعال  والدوثوق  فيو   

 . المحافظة على جودة الدنتجات خلال عملية نقلها باستعمال شاحنات مبردة.  

 . الاصغاء إلذ الزبائن. 

 . التًكيز على جانبي البحث والتطوير.  

 مع متطلبات السوق.. التعرف على السوق الداخلي ، والقدرة على ابتكار وتقديم منتجات جديدة تتماشى   

، فإدارة لرمع الورود "Un management par les valeurs". اعتماد استًاتيجية الإدارة بالقيم :   
 بصفة عامة ، ومؤسسة روائح الورود بصفة خاصة تعتمد على قيم مؤسسها ، وذلك بـ: 

 اقتسام عشق مهنة تصنيع العطور مع بقية افراد الدؤسسة.-    

 ميع في تكوين سمعة ومكانة وشهرة المجمع ، والحفاظ على جودة منتجات مؤسسة "الورود" .اشتًاك الج-    

 تشبع قوي لجميع الأفراد بثقافة العطر.-    

% من رقم اعمال الدؤسسة للمشاركة في لستلف النشاطات الاجتماعية والثقافية من خلال دعم 2بزصيص -    
 لدنطقة.ورعاية التظاىرات الرياضية والثقافية با
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 المبحث الثاني : مصلحة التسويق ) المصلحة اثناء الدراسة ( .

يقع على عاتق ىذه الدصلحة عبئ كبتَ , فهي تقوم بدراسة السوق من حيث الفئة الدستهلكة و الاسعار الدنافسة , 
بيعات ) خدمات ما قبل وتقوم باختيار الاسواق الذامة لتصدير منتجاتها بالخارج , كما تقوم بدتابعة الدشتًيات و الد

 و ما بعد البيع ( , و تقوم ايضا بالإشهار للمنتج و تتكفل بالدعارض و تقوم بعملية التصدير ) عقد الصفقات ( .

 .الاول : جمع المعلومات  مطلبال

نعلم مدى ارتباط العطر بشخصية الفرد , و بالتالر من الصعب تغييب رأي الدستهلك او ذوقو و ىذا ما يفسر 
 باعد الزمتٍ في صنع و تطوير الدنتجات .الت

و تقوم الدؤسسة بجمع الدعلومات حسب ذوق الدستهلك , فهي تقوم قبل طرح الدنتج في الاسواق بالتعرف على رأي 
الزبائن و ذلك من خلال تقديم عينات لذم و التعرف على رأيهم في الدنتج الجديد , وكذلك معرفة رأي الضيوف 

 خذ الانطباعات الاولية عن الرائحة .القادمتُ اليها , وا

كما تكون الدعارض الدولية و الوطنية فرصة ىامة في معرفة الاذواق و بصع الدعلومات عن ىذه الاسواق , حيث 
يلعب موظف التسويق و الدضيفات دورا ىاما في بصع ىذه الدعلومات , حيث يتم التعرف على اذواق الدستهلكتُ و 

طور , وما الذي يعجبهم في الدنتج ؟ و ما ىي النقائص ؟ ىذه الدعلومات بذمع و تدرس من ارائهم الدختلفة في الع
 قبل موظف مصلحة التسويق .  

تعرف الدؤسسة بالتباعد الزمتٍ في الانتاج الجديد , و ىذا لحصرىا الكبتَ على انتاج الاحسن و الافضل دوما , 
برضتَىا الذ عامتُ . ىذه بالنسبة للمنتجات التي بصدد فهناك منتجات قبل اصدارىا و صلت مدة دراستها او 

 التحضتَ , أما التي تصنعها الدؤسسة فطريقة بصع الدعلومات عنها تتم عن طريق : 

 احصاء الطلبيات و عمليات البيع .

 القيام بطريقة سبر الآراء للزبائن و في الدعارض .

حظ شخصيا الدسؤول عن مصلحة التسويق تصرفات القيام بدتابعة الدنتج في الاسواق الداخلية , حيث يلا
الدستهلكتُ بذاه الدنتج في لزلات العطور ) بذزئة او بصلة ( فعمل مسؤول التسويق مستمر حتى بعد انتهاء فتًة 

 العمل حيث فضولو يتسع لجلب الدعلومات من كل الدصادر حتى من عمال الدؤسسة نفسهم .

 ن عملية البيع .طلب معلومات من بذار الجملة عن دورا
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و للعلم ىذه الدعلومات الغرض منها التحديد الدقيق الكمي للمنتجات , اما التحديد النوعي فالدؤسسة تضبطو قبل 
 خروج الدنتج الذ الاسواق الدستهدفة .

 .الثاني : تجزئة السوق  مطلبال

 ة المجتمع ) الباقي من المجتمع (سوق كتل وسوق الطبقة الراقية ان اسواق العطور في العالد تنقسم الذ نوعتُ : 

فالأولذ موجهة بدنتج ذو اسعار عالية وجد خاصة , و الغرض منها اشهاري اكثر لشا ىو بذاري , اما الثانية فهي 
برتوي على انواع العطور الاخرى ذات الاسعار الددروسة , و شركة " روائح الورود " تدخل ضمن السوق الثانية و 

 قسيم حسب السوق الدستهدفة .يعتبر ىذا الت

 بالإضافة الذ ذلك ىناك تقسيم جغرافي ) حسب الدنطقة ( نظرا لتأثتَ العوامل الدناخية على طبيعة الدنتج . 

و تتبتٌ الدؤسسة منذ نشأتها انتاج العطر الذي يناسب الدنطقة , فكان اختيار الدنتجات يهدف الذ تغطية السوق 
الاسواق الاجنبية , التي تتشابو فيها عوامل الدناخ و العادات و التقاليد بنفس الدنتج , الوطنية ومن بشة الدخول الذ 

وىو ما يوضح ان الدؤسسة متوجهة بدنتجاتها لضو مناطق  °2;و °2:فنلاحظ ان نسبة تركيز عطورىا تتًاوح بتُ 
ت الرائحة القوية لدواجهة الافرازات يكون فيها الجو حارا كون الدستهلك في ىذه الدناطق يديل الذ استعمال العطور ذا

 النابذة عن الدناخ .

كونها على علم بان   –حسب تصريحات مسؤول التسويق  –فتوجهات الدؤسسة حاليا تستهدف اسواق الخليج 
منتجاتها تلبي متطلبات ىذه الدنطقة , وان مستهلك الدنطقة منذ القدم يولر عناية فائقة بالعطور و يستعملها بكثرة 

 ل زمان و مكان .في ك

كما كانت و لازالت للمؤسسة بذارب اخرى للتصدير في اسواق كل من : روسيا , الدغرب , ليبيا , الدكسيك , 
 فرنسا .........الخ من الاسواق .

 و تقسم الدؤسسة اسواقها ايضا حسب الجنس فهناك عطور رجالية و اخرى نسائية . 

اق الخارجية , و الدتغتَات التكنولوجية الحاصلة في الدعدات و وعزمها بفضل ىذه التقسيمات واكبت الدؤسسة الاسو 
 على انتاج عطور ذات جودة عالية و مطابقة للمقاييس لشا يتناسب مع تطلعات الدستهلك .
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 .الثالث : الوضعية التنافسية  مطلبال

ستوى الوطتٍ اذ تقوم بتغطية حصة  شركة " روائح الورود " من الدؤسسات الذامة و الفعالة في انتاج العطور على الد
كبتَة من السوق فيما يتعلق بالروائح بدختلف احجامها و انواعها , و ذلك كونها ىي الدؤسسة الوحيدة بالجزائر 

اما بقية الدؤسسات الاخرى فتختص في  –حسب تصريحات مسؤول التسويق  –الدختصة في انتاج العطور فقط 
 العطور و مواد التجميل .

انة الدؤسسة او بالأحرى حصتها السوقية على الدستوى الوطتٍ من الصعب برديدىا و ذلك لغياب اما مك
 الدراسات الاحصائية في ىذا النشاط الصناعي .

كذلك الدعيار او الدعايتَ الدكانة ) الوضعية التنافسية ( لستلفة , فهناك مكانة منتج تنتجو مؤسسة ما بالنسبة 
 تجات الدؤسسة ككل بالنسبة لدنتجات مؤسسة اخرى .لدنتجات اخرى , و ىناك من

اما على الدستوى الدولر فالدؤسسة سوقت منتجاتها في بعض الدول كروسيا , الدغرب , الدكسيك و دول الخليج . و 
مكانتها من الصعب الحكم عليها , لغياب الدعلومات عن الكميات الدصدرة , لكن ىناك دلائل تشتَ الذ انو قد 

سسة زبائن في دول الخليج و اوروبا و امريكا و غتَىا , وىي جد معروفة و عدد من الدعارض و الجوائز اصبح للمؤ 
 التي برصلت عليها لدليل على انها التحقت بدكانة لاباس بها , خاصة من ناحية الجودة و النوعية .

 ه الجوائز ىي : و يدكننا كذلك معرفة مكانة الدؤسسة من خلال الجوائز التي برصلت عليها , وىذ

 للجودة . 4;;3جائزة افريقيا ) باريس ( 

 . 5;;3الجائزة الدولية للنوعية ) مدريد ( 

 . 5;;3جائزة النجم الذىبي الدولية للنوعية ) مدريد ( 

 . 6;;3جائزة العالد الذىبي للتكنولوجيا و النوعية ) باريس ( 

 . 9;;3جائزة الاىتمام بالنوعية العالدية ) باريس ( 

 . :;;3الجائزة الذىبية الامريكية للنوعية ) نيويورك ( 

..الخ . فهي الرائدة في ميدان العطور كفرنسا اذا فهي برتل مكانة مرموقة جدا على الصعيد الدولر , ضمن الدول 
 . بانية و الالصليزية و الفرنسيةأصبحت تنافس الداركات العالدية من حيث الجودة و النوعية و خاصة الاس
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 .الرابع : المزيج التسويقي  طلبمال

سياسة الدنتج : نظرا لأهمية الدنتج في وضع الدزيج التسويقي الدناسب ) سعر , منتج , توزيع , ترويج ( و ضعت 
الدؤسسة منذ بدايتها لذذا النشاط الصناعي سياسة لدنتجها على اساس التقنيات الجديدة ووسائل التكنولوجيا الحديثة 

 ما يتعلق بالدنتج داخل الدؤسسة  الدقاسات العالدية , ومن ىنا سنرى كلبهدف الوصول الذ 

النوعية : بالنظر الذ الجوائز التي برصلت عليها الدؤسسة وطنيا و دوليا في ميدان النوعية , يتضح لنا جليا مدى 
رى مع مراعاة ذوقو اىتمام الدؤسسة و عنايتها الخاصة بدنتجاتها من جهة , ولتلبية حاجيات الدستهلك من جهة اخ

 و قدرتو الشرائية و تواجد الدنتوج وتوفره .

فكل ىذا يتضح لنا من خلال البيانات و الدعلومات التي قدمها لنا رئيس مصلحة التسويق فيما يخص دراسة 
 الدنتجات التي تضعها الدؤسسة و التي برضرىا للإنتاج .  

 طر ) العطر القاعدي او الاساس ( , الكحول , الداء الدقطر .مركبات الدنتج : يتكون العطر اساسا من : مركز الع

مراحل الانتاج : بعد دراسة الدنتج الجديد و برديد نوعيتو , وبعد الدوافقة النهائية عليو من طرف الددير العام تتم 
العمليات تتم  عملية الانتاج , و ذلك من مزج الدكونات و تصفيتها ثم تعبئتها و تغليفها ثم بززينها , بصيع ىذه

بواسطة تكنولوجيا حديثة . كما يتم مراقبة لستلف مراحل الانتاج بصفة مستمرة و ذلك بأخذ عينات  عشوائية , 
 وتتم ىذه الدراقبة من طرف مهندس كيميائي أما مراقبة عمليات التعبئة و التغليف تتم من طرف مصلحة التسويق .

 ستُ و بتشكيلات و احجام و استعمالات لستلفة منها :سلسلة الدنتج : منتجات الدؤسسة موجهة للجن

 )   , ما بعد الحلاقة(  DEODORANT ) , بخاخ(  EAU DE TOILETTE ) ماء توالات
APRE RASAGE   )الدناديل الدعطرة , ( POCHETS PATRFUMEES  . ) 

( و عليو تاج  Wبالفرنسية )  العلامة : الدؤسسة تولر اىتمام كبتَ لعلامتها , فعلامتها عبارة عن حرف دوبلفي
 ( .  WOUROUDمكتوب اسفلو اسم الدؤسسة " ورود " ) 

و يرمز لكافة منتجات الدؤسسة بنفس العلامة , وغالبا ما لصدىا في سيارات الدؤسسة و شاحناتها و حافلاتها و 
 حتى في ملابس عمال الشركة .

ها دائما جارية للوصول الذ الشكل الجذاب و الكيفية التصميم : و ىي تقنية حديثة تهتم بها الدؤسسة , وأبحاث
الدناسبة التي بذذب أكبر عدد من الدستهلكتُ , ولتسهيل عملية الاستعمال , فمثلا بسيز العطور ذات التًكيز العالر 
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ن كل منتج , فالعطور الرومانسية تكو   ان الدناسبة تصمم بدقة حسب طبيعةبألوان فابرة و عبوات مناسبة , فالألو 
 الوانها خاصة و كذلك تتميز بعبوات و بتعبئة و تغليف لشيز عن باقي الدنتجات .

البطاقة ) التبيتُ ( : في منتجات " روائح الورود " تكون البطاقة مباشرة على العبوة أو على التغليف الأولر بثلاث 
 ه الدعلومات ىي : لغات ) العربية , الفرنسية , الالصليزية ( لتجنب الدشاكل مع بعض الدول و ىذ

 اسم الدنتج , قائمة الدركبات , اسم و عنوان الدؤسسة , الحجم .

التغليف : يتم التغليف بواسطة الكرتون ليسهل نقل السلعة و بضايتها من الصدمات و التشوىات , وىو لشيز 
 بيع .بعلامة الدؤسسة , ويتم التغليف في صناديق ذات احجام لستلفة , و ذلك لتسهيل عمليات ال

دورة حياة الدنتج : حسب ما لدسناه من حديث مسؤول التسويق فان منتج الدؤسسة لزليا في استقرار , نظرا لدكانة 
الدنتج عند الدستهلك المحلي , فمنتجات مؤسسة " روائح الورود " معروفة و لذا شعبية و اقبال كبتَ لدى الدستهلك 

نافسة العالدية الكبتَة فان جهود الدؤسسة كبتَة لحماية الدنتج , ومع ذلك المحلي . اما على الدستوى الدولر , ورغم الد
 فانو في تطور مستمر , والدؤسسة دائما تسعى الذ اقتحام اسواق جديدة .

سياسة التسعتَ : يكتسي السعر اهمية بالغة , وفي سوق العطور خاصة , فتثبيتو يلعب دورا ىاما في سوق العطور , 
بيت أسعارىا لددة أطول من الزمن و ذلك بعد دراسة مسبقة , فالتذبذب يفوت على الدؤسسة فالدؤسسة براول تث

 حصص تسويقية ىامة , ولذذا فهي بردد أسعارىا وفق لزددات ىامة و أهمها : 

التكلفة : ان الدؤسسة دائما و بشكل مستمر براول التقليص من تكاليف الانتاج , وىذا يتمثل اولا في التموين 
اد الاولية من طرف الدمون الذي يناسبها سعره ) خاصة و ان الدواد الاولية تأتي من اوروبا , ويأتي بها العديد من بالدو 

الدمونتُ الذين يتنافسون لكسب العملاء ( , ايضا كون الدؤسسة بذلب ىاتو الدواد من شركات في ثلاث دول اوروبية 
 بية ىذه الدصانع العالدية .رئيسية , وبالتالر تكون تكلفتها متقاربة في اغل

كما براول الدؤسسة ايضا التقليل من التكلفة خلال الاستثمار في التكنولوجيا حيث ان الدؤسسة بستلك آلة للطباعة 
 على الزجاج ىذه الاختَة التي كانت تتم في الخارج و بأسعار مرتفعة بالإضافة الذ انشاء شركة الوليد للكرتون .  

سسة تقوم بدراسة أسعار الدواد الدنافسة الدوجودة في السوق سواء كان السوق الداخلي او الخارجي الدنافسة : ان الدؤ 
 , حيث ان الدؤسسة توحد أسعارىا على الدستوى الوطتٍ و الدولر .
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و بعد طرح الدنتج في السوق يكون بسعر مغري و جيد , وخاصة في حالة منتج جديد بحيث يكون الربح صغتَا او 
ما , وذلك لإعطائو مكانة تنافسية ىذا لددة زمنية , و عندما يلاحظ ان الدنتج اصبح لو مكانة , براول حتى معدو 

الدؤسسة رفع السعر , وىذا لا يتم مباشرة , حيث ان الدؤسسة تقدم ىدايا مع الدنتج , كأكياس خاصة بو بحيث لا 
 يشعر الدستهلك بالزيادة في السعر و ارتفاعو .

ق المحلية ان منتجات الدؤسسة أسعارىا أقل من أسعار الدنتجات المحلية الدنافسة , وأيضا متقاربة و نلاحظ في السو 
 مع اسعار الدنتجات الدستوردة وىذا ما لحظناه في السوق المحلية . 

شرق التوزيع : لدى الدؤسسة نقطة توزيع بالجزائر العاصمة , وذلك لتغطية كل من ولاية الجزائر وولايات الوسط و ال
 و الغرب الجزائري , عن طريق بذار الجملة .

اما عن التوزيع الدولر , يتم شحن البضاعة و نقلها الذ ميناء الجزائر العاصمة او مطار ىواري بومدين , حسب 
الكمية و حسب الدولة الدوجهة اليها البضاعة , ثم يتولذ وكيل العبور انهاء العملية لتوصيل الدنتج الذ الدستورد 

 نبي .الاج

سياسة الاتصال ) التًويج ( : تولر الدؤسسة اهمية كبتَة للتًويج و الاشهار حيث بزصص نسبة من الارباح تتًاوح 
% , لتحاول الدؤسسة ان تكون في اتصال دائم ومباشر مع الزبائن و الدستهلكتُ وذلك من 52% و 42بتُ 

 خلال :

 سواء الوطنية او الدولية . الاشهار في الصحافة الدكتوبة و الدسموعة و الدرئية

 الرعاية : حيث تساىم الدؤسسة في الدلتقيات الوطنية و ترعى الفرق الرياضية وكذلك على الدستوى الدولر .

الدعارض : يأخذ نصيبا كبتَا في سياسة الاتصال لدى الدؤسسة , فقد قامت الدؤسسة بالدشاركة في العديد من 
 ( .4( و)3دول رقم )الجالدعارض قديدا او حديثا منها : 

  .الخامس : انجازات مصلحة التسويق ) الدول التي صدرت لها المؤسسة ( مطلبال

، وبسكنت من التصدير للعديد من دول  6;;3بدأت الدؤسسة عملية التصدير مع إنشاء مصلحة التسويق سنة 
الدغرب ،  )دول الدغرب العربي  ( , تحدةالسعودية ، قطر ، الإمارات العربية الد ): دول الخليج العربي  العالد ، منها

 .(  روسيا ، الدكسيك ، كندا )باقي دول العالد ( ,  ليبيا

تعتبر روسيا أول دولة صدرت لذا الدؤسسة ، كما صدرت لذا أكبر حصة من الدنتجات وذلك نظرا للعلاقات الودية 
 التي تربط البلدين.
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 .تي شاركت فيها مؤسسة " الورود " المعارض الوطنية والدولية ال السادس : مطلبال

تؤكد الدؤسسة على تواجدىا في لستلف الدعارض الوطنية والدولية كإستًاتيجية اتصال مهمة ، أيضا للتعرف على  
 .الزبائن وتفضيلاتهم واحتياجات السوق لشا يساعد على ابزاذ القرار بشأن الدنتجات الجديدة 

 لدؤسسة :/ الدعارض الوطنية التي شاركت فيها ا1

 4238 – ;422( : الدعارض الوطنية التي شاركت فيها مؤسسة " روائح الورود " مابتُ  3الجدول رقم )

 
 المصدر : مصلحة التسويق     

 / الدعارض الدولية التي شاركت فيها الدؤسسة :2

  4238 – :;;3الدعارض الدولية التي شاركت فيها مؤسسة " روائح الورود " ما بتُ  ( : 4الجدول رقم )

 
 المصدر : مصلحة التسويق     
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 تمهيد 

يعتبر التصدير احد العناصر الاساسية لعملية التنمية الاثتصادية , باعتباره احد الاشكاؿ ات١تعلقة بالتواجد الدكلر , 
دراتها ك امكانياتها فانها لا تستطيع الانفصاؿ عن ت٤يطها ات٠ارجي , فهي تْاجة الذ تصريف فمهما كانت قوة الدكلة ك ق

جزء من منتجاتها ت٨و الدكؿ الاخرل لقاء استتَاد ما تٖتاج اليو من سلع اك خدمات كمن ثم اتٟصوؿ على العملة الصبة . 
 العملية , ثم الذ كاقع ىذه العملية تبعة ت٢ذه سنتطرؽ في ىذا الفصل الذ اتٞانب النظرم للتصدير ك الاجراءات ات١ك 

 " , تْيث سنتناكؿ في :  تٔؤسسة " ركائح الوركد 

 .المبحث الاول : مفاهيم نظرية حول التصدير 

 المبحث الثاني : منهجية البحث 

 .المبحث الثالث : الاجراءات المتبعة عند عملية التصدير بمؤسسة " روائح الورود " 

 .:الاجابة على التساؤلات المبحث الرابع 

 المبحث  الخامس : تقديم اقتراحات لمؤسسة " روائح الورود " .

 .التقييم الشخصي 
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 .مفاهيم نظرية حول التصدير المبحث الاول :  

اف لكل مؤسسة تهدؼ الذ التوسع في السوؽ ك تٖاكؿ البحث عن اسواؽ جديدة داخليا اك خارجيا , كيدكن القوؿ 
ؼ الاكثر اهمية ىو تْثها عن اسواؽ جديدة ) دكلية ( لتسويق منتجاتها ك لكن ىذا ات١طلب ليس بالامر اف ات٢د

السهل ك ذلك لعدة اسباب منها ات١نافسة الكبتَة خارجيا , التي تٗتلف كلية عن ات١نافسة الداخلية , كت٢ذا تعتمد 
 ات١ؤسسة عن التصدير .

 المطلب الاول : ماهية التصدير .

 الاكؿ : تعريف التصدير .الفرع 

يعتبر التصدير أحد العناصر الأساسية لعملية التنمية الاقتصادية ، باعتباره أحد الأشكاؿ ات١تعلقة بالتواجد الدكلر ، 
فمهما كانت قوة الدكلة ك قدراتها ك إمكانياتها فإنها لا تستطيع الانفصاؿ عن ت٤يطها ات٠ارجي ، فهي تْاجة إذف إلذ 

منتجاتها ت٨و الدكؿ الأخرل لقاء استتَاد ما تٖتاج إليو من سلع ك خدمات ك من ثم اتٟصوؿ على تصريف جزء من 
 العملة الصعبة.

التصدير :اختلفت التعاريف ات٠اصة تٔصطلح التصدير ك حتى نتمكن من فهم ىذا الأختَ ، لابد من التطرؽ إلذ 
 تعريفو من زكايا ت٥تلفة ، ثم الوصوؿ إلذ تعريف شامل.

التصدير اقتصاديا حسب الدكتور رتيب  على أنو "تلك العملية التي تقوـ فيها الدكلة أك أحد أجهزتها أك أحد يعرؼ 
أفرادىا بعرض السلع ك ات١نتجات التي تفيض عن الاحتجاج الوطتٍ أك التي يدكن إنتاجها بكفاءة ك مهارة عالية في 

 .1الأسواؽ الدكلية "

 .2الفائض من منتجات ات١ؤسسة في الأسواؽ ات٠ارجية قصد تٖقيق الأرباح " كما يعرؼ التصدير على أنو "تصريف 

 .3كما تطلق كلمة مصدر على من يقوـ ببيع منتجات ، مواد ، سلع أك خدمات من دكلة إلذ دكلة أخرل

 كما ىناؾ عدة تعاريف للتصدير ، ك ىذا باختلاؼ كجهات النظر ات١سند إليها :

 . 4ر على أنو " خركج السلعة ك ات٠دمات خارج النطاؽ الوطتٍ"فرجاؿ المحاسبة يعرفوف التصدي
                                                             

1
 . 35، ص  1996 , مصر ,ة القاىر  ، ة ، دار النهضة العربية، الدخوؿ إلذ الأسواؽ الدكلي رتيب رابح 

2
 .28, ص 1996عمرك ختَ الدين , التسويق الدكلر , ت٣هوؿ دار النشر,  

3
 . 193، ص  1996سوريا ,،  دمشق , ي ، عمليات التصدير ك الصادرات ك ات١صدركف ، غرفة تٕارةكيحي عركد  

4  . p521 ,5991 ,  Claude Daniel et autres ,  dictionnaire d’ économie et des services sociales 
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 .5أما الفقو اتٞمركي فيعرؼ التصدير على أنو "خركج السلع ك ات٠دمات خارج النطاؽ اتٞمركي "

ك على مستول ات١ؤسسة يعرؼ التصدير بأنو " كل عملية عبور للسلع ك ات٠دمات من اتٟدكد الوطنية إلذ اتٟدكد 
 .6الأجنبية "

 .Larousseما قاموس ات٠ارج فيعرؼ التصدير على أنو نقل ك بيع ات١نتوجات الوطنية في أ

انطلاقا من التعاريف السابقة الذكر يدكن إعطاء تعريف جامع ت١صطلح " التصدير" ك ىو أنو "تٚلة من الوسائل ك 
 ، من قبل الأعواف ات١قيمتُ إلذ ات١هاـ التي تتخذىا ات١ؤسسة لإيصاؿ منتجاتها من السوؽ المحلي إلذ السوؽ الأجنبي

الأعواف غتَ ات١قيمتُ ، ك يعتبر عملية معقدة تْيث تستوجب تدخل الاختصاصات ات١ختلفة كالتسويق ، التأمتُ ، 
 . ك ىذا ما يستلزـ تٕنيد كل طاقات ات١ؤسسة ".ك النقل ك التموين ..التمويل 

 الفرع الثاني : أهمية التصدير .

ات١وارد لتوسيع السوؽ ، حيث تستعملو الدكلة كأسلوب للتعامل مع الأسواؽ ات٠ارجية من أجل  يعتبر التصدير من أىم
تطوير اقتصادىا ك لتسديد ديونها التي تعرقل حركة التنمية ، لذلك فعلى ات١ؤسسات الاقتصادية أف تتعدل الإطار 

طريق عملية التصدير ، التي لا تهدؼ فقط إلذ  الوطتٍ باعتبار أنها ىي التي ستتواجو فيما بينها في الأسواؽ الدكلية عن
توفتَ موارد الاستثمارات الرأتٝالية ، بل تهدؼ أيضا إلذ تٖقيق تنمية الصناعات المحلية ك تٗفيض تكاليف الإنتاج كما 

 أنو يحقق الرفاىية للدكؿ ات١صدرة ك ذلك من خلاؿ ما يلي:

 -توسيع السوؽ المحلي  -عمل ك تٖقيق النمو الاقتصادم  زيادة مناصب ال -رفع الاحتياط من العملة الصعبة   -
 إعادة التوازف ت١يزاف ات١دفوعات بالنسبة للدكؿ النامية .

ك من أجل كل ىذه الأىداؼ ك لغرض تٖقيق التنمية الاقتصادية ت١ختلف ات١يادين ، أصبح من مصلحة ت٥تلف الدكؿ 
 مل كجو.، بل ك السعي على تٖقيقو على أك 7الاىتماـ بالتصدير
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( , منشور كزارة ات١الية  98-61) ج ر رقم  1998اغسطس  22ات١ؤرخ في  10-98ات١عدؿ ك ات١تمم بالقانوف رقم  1979يوليو 21ات١ؤرخ في  07-79ات١ديرية العامة للجمارؾ اتٞزائرية , قانوف رقم  
 . 2016, اتٞزائر , 

6
 .13, ص  1981التصدير , ككالة ات١طبوعات اتٞامعية , الكويت , صديق ت٤مد عفيفي , نظم الاستتَاد ك  

7
 .14ت٤مد صديق عفيفي , مرجع سبق ذكره , ص  
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 الفرع الثالث : دكافع التصدير ك مبرراتو 

، ك ىذا يرجع إلذ عدة 8إف تٚيع ات١ؤسسات الإنتاجية ، تهدؼ إلذ تصريف جزء من منتجاتها ت٨و الدكؿ ات٠ارجية 
 أسباب سنعرضها في الفرع التالية:

 -جهة ات١نافسة الأجنبية . جالدفاع عن الوجود ك موا -عدـ قدرة استيعاب السوؽ المحلي ت١نتوج ات١ؤسسة . ب -أ
 عات١ية الطلب على منتجات السوؽ .

 9الفرع الرابع : أشكاؿ التصدير 

 يأخذ التصدير ،عامة ، شكلتُ رئيسيتُ : التصدير ات١باشر ك التصدير غتَ ات١باشر.

 التصدير ات١باشر: -أ

ط ىنا أف تكوف مواصفاتهم مطابقة للبنية في ىذه اتٟالة تعتمد ات١ؤسسة على التفاكض ات١باشر مع ات١ستوردين ، ك يشتً 
 التجارية للمؤسسة ات١صدرة.

 التصدير غتَ ات١باشر: -ب

ىو ذلك التصدير الذم يتم عن طريق كسطاء قد يكونوف كسطاء التصدير أك كسطاء الاستتَاد ، تٝاسرة أك شركات 
 العبور ، ك ىم ت٥تصوف في التجارة الدكلية أك البيوع الدكلية.

  . 10اني : تشخيص  التصديرالمطلب الث

 اف ميكانيزمات التسويق ات٠ارجي ترتكز على دراستتُ : 

الدراسة الاكلذ : تشتمل على التعرؼ على نقاط القوة للتصدير ك التي تصلح في تشكيلة الاسواؽ ات١ستهدفة من 
 .خلاؿ تٖليل فرص ات١ؤسسة في الاسواؽ ات٠ارجية 

 ؿ الاسواؽ ك تقديرات البيع على قنوات التوزيع ات١ختارة الدراسة الثانية : تٗضع  لتقنيات دخو 
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 نفس ات١رجع . 

 . 38ره ،ص كمرجع سبق ذ  ي ،كيحتِ عركد  9
 

10
 . 239ىاني حامد الضمور , التسويق الدكلر , دار كائل للنشر , عماف , الاردف , ) بدكف سنة نشر ( , ص  
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 الفرع الاكؿ : تٖليل اىداؼ ات١ؤسسة 

 اىداؼ ات١ؤسسة تكوف كفق ات١دة الزمنية : 

ات١دل القصتَ ) سنة كاحدة ( , ات١دل ات١توسط ) من سنة الذ ثلاث سنوات ( , ات١دل الطويل ) اكثر من ثلاث 
 سنوات ( 

 ة الزمنية انطلاقا من سياستها للتصدير , ك انطلاقا من الغايات التالية : ك تٖدد ات١ؤسسة ات١د

 ات١ردكدية : عموما أم مؤسسة تشكل ت٣موعة من الغايات العامة ات١تصلة بالتوزيع لكل بلد .

 ات١بيعات : ىذه الغايات قد تكوف مقاسو مباشرة بػ : 

 منظور كيفي ) تٕزئة , مركز , صورة , علامة ( .

 كمي ) رقم الاعماؿ , نسبة الدخل , عتبة ات١ردكدية ( .منظور  

 استعماؿ اداة الانتاج : يجب ذكر تٚيع ات١عطيات الاقتصادية في ات١ؤسسة .   -ج

 الفرع الثاني : تٖليل ات١عطيات ات٠ارجية 

ضركرم البحث عن عموما معلوماتنا عن الاسواؽ ات٠ارجية تكوف اقل من الاسواؽ المحلية ك اكثر تعقيدا , لذا فمن ال
 نظاـ معلوماتي لنبلغو . فتحليل ات١عطيات ات٠ارجية يشمل ثلاث مراحل : 

تٖليل الطلب : ات٢دؼ من ىذا التحليل  السماح للمؤسسة بتحديد الاسواؽ المحلية بهدؼ تعريف الاسواؽ  -1
 ات٠ارجية كىي تشمل ت٤ورين : 

 رؼ على اتٗاذ قرارات الشراء التحليل الكيفي : الفرؽ بتُ السوؽ العاـ ك ات٠اص , التع

 التحليل الكمي : رقم الاعماؿ , تقدير السوؽ باتٟجم ك القيمة .

 . 11تٖليل العرض : الشكل العملي ت٢ذا التحليل يؤكؿ بنا الذ تٖليل كمي ك كيفي -2

 التحليل الكمي : يتعلق بتقدير حصة السوؽ ك ات١نافسة في ميدانتُ ) حسن الاستهلاؾ , حسن التجهيز ( 
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 . 241فس الرجع السابق , ص ن 
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لتحليل الكيفي : في ىذه اتٟالة التحليل يكوف اكثر تعقيدا , فهو يتعلق بتكوين استًاتيجيات التطوير ) منتوج , ا 
 سعر , تركيج , اتصالات  ( في اسس ات١نافسة .

 تٖليل السوؽ ات٠ارجية : يسمح ىذا التحليل بالتعرؼ على ثلاث نظم تٖليلية :   - 3

الوضعية ات١الية ك الاقتصادية ك السياسية , فتقدير ىذه ات١خاطر بالنسبة ت٥اطر الدكؿ : ىي مرتبطة مباشرة ب
 للمؤسسات ك البنوؾ عنصرا اكليا في استًاتيجياتهم العامة .

اتٞهات التنظيمية ك الوقائية : ىذا التحليل للمتناقضات يذىب بات١ؤسسة الذ دراسات جبائية لذا فهي ت٤تاجة الذ 
 سعر البيع في ات٠ارج . معرفة النظم اتٞبائية , لضبط

نظاـ التوزيع : ىذا التحليل يتم بتسيتَ توزيع ات١نتوج ت٨و السوؽ ات١ستهدفة , فسياسة التوزيع ىي احدل ات١ركبات 
 للخطة التجارية للمؤسسة .

 ك للوصوؿ الذ ىذه السياسة , نضع في اتٟسباف نوع الانتاج , رقم الاعماؿ , خصوصيات الاسواؽ , كلفة التوزيع .

 الفرع الثالث : تٖليل ات١عطيات الداخلية : 

 يجب العمل على تٖليل نقاط القوة ك الضعف ت١ؤسسة بات٠ارج , كذلك بثلاث اصناؼ اساسية .

تشخيص ات١نتج : أم الاخذ بعتُ الاعتبار نظرية دكرة حياة ات١نتوج , على ات١ستول  الاستًاتيجي ) تقديم , نمو , 
 الامر بتقنية تسمح للمؤسسة خلاؿ ات١راحل ات١تتالية في حياة ات١نتوج. استقرار , تراجع ( , كيتعلق

فطور حياة ات١نتوج يؤثر على تكاليف الدخوؿ الذ الاسواؽ , ك على اتٞهود الاشهارية . ىذه  التقنية تسمح بتوسيع 
 مفهوـ ) منتوج , السوؽ ( .

نوعية , علامة , خط ات١نتوج ( , ك ات١ؤسسة مضطرة كعلى ات١ستول العملي يجب مراعاة ات١يزات الاساسية للمنتوج ) 
 الذ انشاء قابلية ت١نتجها على ت٥تلف الاسواؽ ات١قصودة , كىذه ات١عاتٞة تتطلب شكلتُ : 

 ( .12استحداث يدعم نوعية ات١نتوج , كيضمن الشكل ) نوعية , سعر 

 التموين بات١واد الاكلية مثل ) قطاع الغيار ( .
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 909, ص  6991 القاهرة , مصر , , , الدار ات١صرية اللبنانية التسويق الدكلر من منظور بلد نامي ,عمر سلمان  
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: ات١ؤسسة ت٣برة على النظر في  كفاءاتها الانسانية , نظرا للتغتَ التطبيقي في اللغات , ك  13ةتشخيص ات١وارد البشري
 خبرة الاسواؽ ات٠ارجية , فهذا ات١ورد بالنسبة للمؤسسة , نقطة لضماف بلوغ مرحلة التصدير بنجاح .

 التشخيص ات١الر : يتعلق بدراسة مالية  , تتكوف من عدة مراحل : 

يوف ات١ؤسسة , تٖليل دكراف ات١خزكف , تقدير اسعار ات١بيعات ت١ختلف ات١نتجات , تقدير اسعار النقل ك تٖليل تركيبة د
 الايواء في الاسواؽ اك الدكؿ ات١قصودة .

 المطلب الثالث : هيكلة عملية التصدير .

 ا ىيكلة التصدير عوقات , من اهمهت٠ركج ات١ؤسسة تٔنتجها ت٨و الاسواؽ ات٠ارجية , يجب عليها الدراية بعدة م

 الفرع الاكؿ  : ت٥تلف كظائف التصدير .

 :  14ىذه الوظائف الاساسية تنظم التصدير ك ىي

, من خلاؿ صادراتها , 15الوظائف التوجيهية : ىذه الوظيفة ىدفها التعريف ك قيادة السياسة العامة للمؤسسة 
, بتحديد تنبؤات ات١بيعات , اعداد البرامج ك  بتطبيق مناىج تسيتَية فعالة ك تهتم بػػ ) تٖديد اىداؼ  ات١ؤسسة

ات١يزانيات , تٖديد السياسة العامة للتصدير , تنظيم كسائل التصدير , برت٣ة الاستثمارات , تٖديد الاىداؼ , ترتيب 
 عمليات العقود مع ات٠ارج ( .

يات ات١تعلقة بالزبائن , الوظيفة التجارية : عملها يكمن فيو بعض الصعوبات , ك تستعمل تٖاليل خاصة بات١عط
 الاسواؽ , ك الدكؿ .

ك نشاطها يتمثل في ) ترتيب الدراسات السوقية , تنظم اتٟركة التجارية , التفاكض , التعرؼ على اىم كسائل ك طرؽ 
 التوزيع , انشاء قنوات البيع , اتٟفظ على الاتصالات مع الزبائن ( .

) تامتُ ,  صصة , ك تتضمن تسيتَ القيادات ك مصلحة التصدير الوظيفة الادارية : تٗضع لأعماؿ جزئية ك متخ
 مالية ( .
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الوظيفة التنظيمية : تٗتص بتنظيم اك برت٣ة ات١راسلات , ك اختيار الناقلتُ , ك تسيتَ منافذ السلعة اذف فهي تتضمن  
 احسن الوسائل لعملية التصدير .

 الفرع الثاني : كظائف الدعم ت٢ذه العملية .

 ة تٖضر تقنيات خاصة ت١ساعدة دكراف الوظائف الاساسية : ىذه الوظيف

الوظيفة القانونية : تهتم بػػ) تشكيل عقود البيع , ترتيب الشركط العامة للبيع , تضمن ات٠طوات القانونية , تغطية 
 ات١علومات اتٞبائية ك القضائية ( .

كما ىي على علم   –بلد ات١ستورد  –اك خارجيا يجب على ات١ؤسسة اف تراعي للقوانتُ ات٠اصة باتٞمارؾ سواء ت٤ليا 
كإطلاع دائم لكل تغتَ يطرأ على ىذه القوانتُ , كذلك ت١عرفة مدل كضعيتها القانونية تٕاه كل عملية تصدير , حتى 

 تكوف الاجراءات اتٞمركية سلسة كلا يتصدل ت٢ا حاجز يؤخر العملية التصديرية , كمن ىذه القوانتُ اتٞمركية نذكر :

ات١ؤرخ في  51-99ات١عدؿ ك ات١تمم بالقانوف  5999يوليو سنة  25ق ات١وافق لػػ 5999ات١ؤرخ عاـ  19-99وف رقم قان
(  99 – 15. ك ات١تضمن : قانوف اتٞمارؾ ) ج ر رقم  5999غشت سنة  22ات١وافق لػػ  5459ربيع الثاني عاـ  29
  . 

, فهي لا تتعلق بالتقنيات 16لتجارة عموما ك في التصدير خاصة الوظيفة ات١الية : ات١شكل ات١الية ت٢ا ت٣اؿ كاسع في ا
فقط , ك لكن مردكدية اتٞهاز ات١الر اجبارية لتنظيم التصدير على مستول ات١ؤسسة , ك تشمل ) مراقبة حسابات 

 ة الصرؼ( .ات١ؤسسة , تٖليل الاسعار ك مردكدية العمليات , الدراسة ات١الية للتصدير , التحليل ات١الر , مراقبة انظم

, ك ىي ات١علومات  التي تاتي عن  17الوظيفة الاعلامية : كىي تٗتص  في تٖضتَ ات١علومات عن حقيقة اتٟياة الدكلية
طريق رجاؿ ت٥تصتُ في دراسة السوؽ , اك عن طريق التحقيقات من اجل تٖليل مقدرة ات١ؤسسة حياؿ ات١عطيات 

 الدكلية .

ات٠ارجية ,  رية , بتحضتَ البيع في الاسواؽشخص معنوم يساعد في العملية التجاكظيفة ات١ساعدة التقنية : يقوـ بها 
 كتتضمن كل التقنيات لتصدير السلع بصفة منتظمة , كنلخص الوظائف الاساسية في الشكل التالر :
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 . 2007يوليو  24, المحررة باتٞزائر في  47اتٞريدة الرتٝية للجمهورية اتٞزائرية , العدد  
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 P25    , CIT, OP ,CHIBANI RABAH 
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 18( : ت٥طط الوظائف الاساسية للتصدير 3الشكل رقم ) 

 
 . 19عملية التصدير الفرع الثالث : دكر الوظائف الاساسية  ك تسيتَ

ات١ديرية التوجيهية ) دراسة , تسيتَ , قيادة ( , ات١ديرية التنظيمية ) توجيو ( , ات١ديرية التجارية ) دعاية ، البيع ( , 
ات١ديرية القانونية ) تنظيم ( , ات١ديرية ات١الية ) تقنيات الدفع , ترتيب مالر , تركيب مالر ( , مديرية ات١ساعدة التقنية ) 

 عدة ات١صالح التقنية غتَ ات١فصولة عن النشاط التجارم (  , مديرية الاعلاـ ) اعداد التقارير , تٖضتَ الوثائق ( .مسا

 ؟  20ات١شكل الذم يطرح في عملية التصدير , ىو كيف يدكن تسيتَ ك قيادة عملية التصدير

ة في العمل , كتوحيد عدة يجب اف نربط مصلحة التصدير بعدة مصالح , لتسهيل العمل ك بعث ركح اتٞماع
 احتمالات لكي تكوف ىذه الاختَة على احسن كجو : 

مصلحة التصدير ات١رتبطة بات١ديرية العامة :لا يوجد أم نظاـ متكامل للعمل دكف علاقة مع ات١ديرية العامة , لانها 
 في العمل  الادارم .صانعة قرار التصدير , اذف فهي تلتزـ باختيار العملية ات١عاتٞة , دكف تشارؾ مباشرة 

مصلحة التصدير ات١رتبطة بات١ديرية التجارية : تنظيم  غتَ مكيف لا يظمن النتائج في الاسواؽ الدكلية , اذف يجب ربط 
 موحة , كتراقبها في حالة ات٠دمة مصلحة التصدير مع ات١ديرية التجارية , فهي تنتج الاختيارات ات١س

 علاقات بتُ ات١ديريات ك ات١صالح تذىب لتحقيق جزء مؤثر لرقم الاعماؿ .فالاعماؿ الادارية ك التنظيمية ك ال
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 CENTER FRANÇAIS DU COMMERCE Extérieur ( CFCE ) , EXPORTER , FOUCHER , PARIS , 1993 , P287 . 

19
 P 31    , CIT, OP ,CHIBANI RABAH 

20
 .  20 يحي عركدكي ، مرجع سبق ذكره ، ص 
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 المطلب الرابع : العقد التجاري الدولي . 

 الفرع الاكؿ : تعريف العقد التجارم الدكلر .

اف التعاقد عملية حيوية ك مهمة بالنسبة لكل من ات١صدر ك ات١ستورد , فبالاضافة الذ انها كسيلة لضماف التبادؿ 
 تجارم , فمن شانو كذلك اف يجد ات٠طوط العريضة التي تٖكم ستَ ىذه ات١عاملات ك التبادلات .ال

كيجب اف يتميز العقد بالوضوح ك الدقة في تٚيع نقاط الاتفاؽ , حتى تسهل عملية الفهم ك يخلو من ات١شاكل ك 
ذا في حالة حدكث أم نزاعات اك سوء التاكيلات , كما يشكل العقد تٛاية قانونية فعالة للطرفتُ ات١تعاقدين , كى

 .21تفاىم , تْيث يعتبر دليل مادم في حالة النزاع 

ك يدكن تعريف العقد التجارم الدكلر بانو ذلك الاتفاؽ الذم يعقده طرفاف من بلاد ت٥تلفة ) مصدر , مستورد ( يتم 
تزـ البائع اف ينقل للمشتًم ملكية الشيئ تٔوجبو تٖديد التزامات الطرفتُ ، ك ينصب غالبا على البيع الدكلر , تْيث يل

 .22, اك حق مالر اخر في مقابل تٙن نقدم 

 الفرع الثاني : الشكل العاـ للعقد التجارم الدكلر . 

تاتي عقود التجارة الدكلية في شكل موحد , يندرج ضمنها ت٣موعة من البنود التي تٖدد الاتزامات , ك كذلك 
حتى تتم عملية البيع ك الشراء في ظركؼ حسنة ك تفادم الوقوع في منازعات , ك  الارتباطات التي تٗص ات١تعاقدين

 يتضمن العقد ت٣موعة من ات١عطيات تتمثل في نوعتُ من البنود : 

 اكلا : بنود ذات طابع عاـ : كيندرج تٖتها : 

بند الفسخ , بنود القانوف  التعريف بات١تعاقدين , مدة كموضوع العقد , تاريخ بداية سرياف العقد , بنود الاعفاء ,
 ات١طبق ك ت٤كمة الاختصاص .

 ثانيا : البنود ذات الطابع الاقتصادم : 

 بند آجاؿ التسليم , بند خاص بالتسعتَ ك طريقة الدفع , بند متعلق بالتغليف , بند خاص بالضمانات 

 الفرع الثالث : الوثائق ات١شكلة للعقد التجارم الدكلر 
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 . 150, ص  2003زياد سليم رمضاف ك ت٤فوظ اتٛد , جودة إدارة البنوؾ , دار كائل للنشر , عماف , الاردف ,  

22
 . 05, ص  1992لقاىرة , مصر , ت٤مود تٝتَ الشرقاكم , العقود التجارية الدكلية , دار النهضة العربية للنشر , ا 
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لعقد يجب تٖضتَ ت٣موعة من الوثائق ات٢امة ك التي يجب ادراجها في العقد ك ترسل عادة من طرؼ بالاضافة الذ تٖرير ا
 ات١صدر عبر عدة طرؽ منها :

 اكلا : الوثائق ات١قدمة الذ قائد السفينة ك ات١رافق للبضاعة :  

د السفينة , كتعتبر كبطاقة توضع ىذه الوثائق في ملف اتٟافظة ات١ضمونة , كتٖمل عنواف ات١رسل اليو ك تسلم الذ قائ
 تعريف للبضاعة , كتشتمل ىذه الوثائق على مايلي : 

نسخة من الفاتورة الشكلية , نسخة من شهادة ات١نشأ , نسخة من قائمة الطركد , نسخة من سند الشحن غتَ 
 القابل للتفاكض , نسخة من تقرير ات١راقبة , نسخة من كثيقة التامتُ .

 :  23لة بواسطة البريد ات١ضموف ك السريعثانيا : الوثائق ات١رس

 نسخة من الفاتورة التجارية , نسخة من شهادة ات١نشأ , كثيقة التامتُ .

 بلده ك ات٠اصة باستلاـ البضاعة  كىذا لكي يتستٌ للمستورد كسب الوقت ك تٖضتَ كافة الوثائق ات٠اصة باتٞمارؾ في

 ثالثا : الوثائق ات١رسلة عن طريق البنك : 

اصلية من سند الشحن , نسخة اصلية من شهادة ات١نشأ , نسخة من قائمة الطركد , نسخة اصلية من نسخة 
 الفاتورة الاصلية 

  . المطلب الخامس : العمليات المكملة للتصدير

 الفرع الاكؿ : التغليف ك التعليب 

ير . اف عملية تعليب منتج موجو نتحدث ىنا عن التغليف ك التعليب ات٠اص بالنقل بالكميات الكبتَة ات١وجهة للتصد
للتصدير من الاهمية الكبتَة التي تعطي للمنتج شخصية ك ايضا من حيث كصولو في ظركؼ حسنة للمستورد ككذلك 

, كمن ىنا اصبح ىناؾ مهندستُ ت٥تصتُ 24من حيث الدكر الذم يلعبو في الاشهار في حالة التعليب اتٞيد للمنتج 
كثر الاحياف يحتاج ات١صدر الذ الاستعانة بوكالات التعليب , طات١ا اف العملية تٖتاج الذ في التغليف ك التعليب , ففي ا 

 تقنية عالية .
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 . 95, ص  1984زياد السيد , الشحن ك التجارة الدكلية , مطابع الشرؽ الاكسط للطباعة ك النشر ,  

24
 .387, ص  1998,  , الإسكندرية , الدار اتٞامعية للطباعة ك النشر ك التوزيع , نظم ات١علومات الإدارم "ات١فاىيم الأساسية" سونيا ت٤مد البكرم 
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 اكلا : اىداؼ التغليف ك التعليب . 

 تٛاية ات١نتج من الصدمات ك الانكسار , تٔعتٌ اتٟفاظ على ات٠صائص النوعية للمنتج , ت٦ا يحفظ لو قيمتو .

لو جذابا يفي بأغراض الاشهار , أم مطابقتو للأذكاؽ ك العادات ك التقاليد الذ جانب تسهيل مهمة بيع ات١نتج ك جع
 التأثتَ النفسي .

 تٛاية ات١نتج من السرقة ك الانتهاكات .

 تسهيل النقل بالإضافة الذ تسهيل مهمة تعيتُ ات١نتج ك معاينتو .

 : 25ثانيا : المحددات العات١ية لطبيعة التغليف

ج , كسيلة النقل ات١ستعملة , عدد مرات التفريغ ك الشحن ك عمليات النقل ات١ساعدة , ات١وسم , قيمة كطبيعة ات١نت
ات١ناخ , ات١دة الزمنية الازمة اك التي تستغرقها  البضاعة للوصوؿ الذ الزبوف , ككذلك ات١دة التي تستغرقها في ات١كوث 

لد ات١ستورد على البضاعة , خاصة بالنسبة للمواد ك بكل نقطة قبل الوصوؿ , الشركط ك ات١تطلبات التي يفرضها الب
 ات١عدات الصيدلانية ك ات١واد الغذائية .

 :26ثالثا : تقنيات التعليب ) اصناؼ التعليب ( 

 البضائع ات١نقولة التي لا تٖتاج الذ تعليب كاتٟديد ك الانابيب ....الخ .

ب كاتٟبوب ك الفحم ففي حالة الضرر يعفى الناقل من البضائع ات١نقولة بكميات كبتَة , في حالة عدـ كجود التعلي
 مسؤكلياتو .

 البضائع ات١نقولة في اكياس كالاتٝنت ك الدقيق , ففي ىذه اتٟالة يكوف الناقل مسؤكلا .

 البضائع ات١نقولة في حاكيات اك طركد .

 البضائع ات١نقولة على شكل سوائل .

 . البضائع ذات اتٟجم المحدكد اك البضائع الثمينة

 رابعا : ات١علومات ات١وجودة على التعليب:
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 . 153, ص  2000حستُ اتٛد توفيق , ادارة ات١بيعات , دار النهضة العربية للنشر , القاىرة , مصر ,  
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  . 155نفس ات١رجع , ص  
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 معلومات حوؿ الإرساؿ : كل علبة اك حاكية ينبغي اف تٖتوم على ات١علومات التالية :

 اسم ات١رسل , اسم ات١رسل اليو , ميناء الشحن , ميناء الوصوؿ , رقم العقد , رقم رخصة الاستتَاد , رقم العلبة .

 على مسؤكلية ات١علب كتابة ك تسجيل ات٠صائص ات٠اصة بالتعليب ك ىي :معلومات خاصة بات١قاييس : تقع 

 الابعاد ) الطوؿ , العرض , الارتفاع ( , الوزف الاتٚالر , الوزف الصافي .

 : 27توجيهات في النقل ك الشحن ك التخزين

من الارتفاع , " , العبارة " عدـ استعماؿ الضاغط ", التأكد FRAGILEالعبارات " سريعة الانكسار " اك " 
تٕنب اتٟرارة , تٕنب الرطوبة , تٖديد مركز الثقل , تٕنب دحرجة العلبة , استعماؿ الكوابل مسوح اك لا , اتٟمل 

 اتٞانبي مسموح اك لا .

  28خامسا : الوثائق ات٠اصة بالتعليب

دعى ( : كل صندكؽ اك حاكية ينبغي اف يرفق بوثيقة ت LIST DE COLISAGEقائمة الطركد )  –(  1
 قائمة الطركد , كىذه الوثيقة تتضمن مايلي :

ات١راجع ات٠اصة بالعقد , خصائص العلبة ك الطرد من حيث ) الابعاد , الوزف الاتٚالر ك الصافي , اتٟجم , رقم 
 الصندكؽ ( , كتفصيل ت٤تول ك طبيعة الطرد , معلومات خاصة بات١موؿ ك الزبوف .

ئمة الطركد ك جدكؿ الطركد ىو اف قائمة الطركد خاصة بعلبة كاحدة بينما جدكؿ الطركد : اف الفرؽ بتُ قا –(  2
 اتٞدكؿ خاص بالارساؿ ككل ك تتضمن ك ثيقة جدكؿ الطركد ات١علومات التالية :

 ات١راجع ات٠اصة بالعقد , معلومات خاصة بات١موؿ ك الزبوف , خصائص ك ابعاد الطركد .

 الفرع الثاني : التامتُ 

اتفاؽ يتم تٔقتضاه تعهد ات١ؤمن التعويض عن ات٠سائر ك الاضرار التي قد تنجم عن عملية نقل ك عقد التامتُ ىو 
 , ك يراعى في تٖديد القسط مايلي : 29تٖويل البضاعة , كىذا مقابل اداء اتاكل اك مبلغ مالر يدفعو ات١ؤمن لو
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 . 115زياد السيد , مرجع سابق , ص  

28
 CHIBANI RABAH , OP , CIT , P 89  

29
 . 6ص ,  1999 , اتٞزائر ,ات اتٞامعية ديواف ات١طبوع ,مدخل لدراسة قانوف التأمتُ اتٞزائرم  ,حديدم معراج  
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الاخطار التي قد تلحق بها , الشركط نوع البضاعة ات١ؤمن عليها , خصائص البضاعة , مدل قابليتها للتلف , حجم  
 . التقنية ات٠اصة بوسيلة النقل

, ايصاؿ البضاعة اك السلعة الذ ات١ستورد , الا اف  30ك عملية التامتُ ترتبط اساسا بالناقل الذم يقع ضمن مسؤكلياتو
 ات١صدر يكوف معنيا ايضا ببعض التأمينات , كالتامتُ عن ات٠سائر مثلا . 

 أمينات اكلا : أنواع الت

 التامتُ ضد خطر معتُ .

 ك التي تتمثل في :  31التامتُ ضد كل الاخطار

التامتُ بالنسبة للنقل , التامتُ على ات١سؤكلية ات١دنية , التامتُ على الاشخاص , العتاد ك التقنية ك اخطارىا , التامتُ 
اخطار الكوارث ك الزلازؿ , التامتُ  ضد اخطار العجز ك الافلاس , التامتُ ضد اخطار تغيتَ العملة , التامتُ ضد

 ضد اخطار التغتَات السياسية ك القانونية , التامتُ ضد اخطار الانتهاكات ك السرقة

ثانيا : اجراءات التامتُ : تٕرم عملية التامتُ بتُ ات١ؤسسة ك شركة التامتُ ابتداء من تٖضتَ الوثائق الرتٝية الذ غاية 
 ق ضركرية ك أهمها : ابراـ عقد التامتُ , ىذه الوثائ

 الفاتورة التجارية .

 قائمة الطركد ك تٖتوم على ات١علومات ات١تعلقة بالبضاعة ات١ؤمن عليها بالاضافة الذ معلومات خاصة بػػػػ : 

اسم الناقل ككسيلة النقل , مكاف ك تاريخ الانطلاؽ ك الوصوؿ , نوع الاخطار ات١ؤمن عليها , عمر السفينة في حالة 
 حرم .النقل الب

ك يحرر ىذا العقد ك يثبت في كثيقة التامتُ ك تٖرر كتابيا , كتٖتوم ىذه الوثيقة زيادة على توقيع الطرفتُ البيانات 
 : 32التالية

اسم الطرفتُ ات١تعاقدين ك عنوانهما , الشيء ات١ؤمن عليو , نوع الاخطار ات١ؤمن عليها , مبلغ الضماف ك مبلغ القسط 
 يخ بداية سرياف العقد ك مدتو , ىامش ات١لاحظات ., تاريخ الاكتتاب ك تار 
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 .38ص  , 2001 , ماجيستً دراسة حالة اتٞزائر, مذكرة دكر نشاط التأمتُ في التنمية الإقتصادية  , أقاسم نواؿ 

31
 .تات١تعلق بالتأمينا 6999جانفي  59الصادر في   00-99من الأمر  691/611ات١ادة  

32
 . 9حديدي معراج , مرجع سبق ذكره , ص 
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ك في حالة ما اذا تقدمت ات١ؤسسة بطلب تعويض عند كقوع الاخطار , فاف شركة التامتُ تشتًط على ات١ؤسسة 
 احضار ت٣موعة من الوثائق ك ىي : 

التي تعد من قبل خبراء تقرير تٖقيق التلف ات١عد من قبل خبتَ ت٥تص , الفواتتَ ات٠اصة بالتلف , شهادة الضياع 
 مستقلتُ , كتشمل الاسباب اتٞوىرية للضياع , ك بالتالر تٖديد ات١سؤكليات .

ك بعد اف تستوفي ات١ؤسسة الوثائق ات١طلوبة ك تراقبها , تتقدـ شركة التامتُ بات١لف كاملا للتعويض عن الاخطار التي 
 .FOB اك  CIFطريقة النقل تٟقت بالبضاعة  , ك عموما فاف طريقة التامتُ تٗتلف تْسب 

 الفرع الثالث : النقل 

تعهد الناقل بنقل " اف تٚيع عقود النقل سواء النقل البرم اك البحرم اك اتٞوم , تتفق على اف عقد النقل ىو 
 . 33" البضاعة من مكاف الذ اخر مقابل اجر

النقل مقابل تٙن اف يتولذ بنفسو نقل  كمن خلاؿ ىذا التعريف نستنتج اف عقد النقل ىو اتفاؽ يلتزـ تٔقتضاه متعهد
 البضاعة من مكاف معتُ الذ اخر خارج اتٟدكد الوطنية .

 أكلا : انواع عقود النقل الدكلر 

 كالتكلفة ك الاجل , ك تنقسم عقود النقل الدكلر الذ :  ,ك يختار نوع اك طريقة النقل تٔراعاة عوامل اساسية 

ات١ؤسسة ك الناقل ك يدكف كتابيا , حيث تقوـ ات١ؤسسة بتقديم البضاعة الذ عقد النقل البحرم :  كيتم ابرامو بتُ 
, ك يلتزـ الناقل بتقديم ك  34الناقل الذم يكوف عادة ت٦ثلا ت١ؤسسة النقل البحرم في الوقت ك ات١كاف المحددين بالعقد
الغرض منها اعلاـ ات١رسل اليو ثيقة الشحن دليل التعاقد بتُ ات١ؤسسة ك الناقل , كما يشتمل على تٚلة من البيانات 

 تْصوؿ تسليم البضاعة الذ الناقل , ك الشركط التي تٔقتضاىا يستطيع ات١رسل اليو التعرؼ على البضاعة عند كصوت٢ا .

 . على ات١علومات التالية : مكاف تسليم البضاعة , نوع البضاعة , كزنها ك عددىا 35ك يحتوم سند الشحن

لم نسخ منها الذ قائد السفينة ك صاحب البضاعة ك ترسل نسخة الذ ات١رسل اليو ك كما تٖرر ىذه الوثيقة  ك تس
 اخرل تسلم للناقل .

                                                             
33

 . 53, ص  2001ا , مستتَم فاطمة , عقد النقل البحرم للبضائع في القانوف اتٞزائرم , مقاؿ منشور بالعدد ات٠اص للغرفة البحرية ك التجارية للمحكمة العلي 

34
 . 222, ص  2009لتوزيع , اتٞزائر , عبد القادر العطتَ ك اخركف , الوسيط في شرح قانوف التجارة الدكلية البحرية , دراسة مقارنة , دار الثقافة للنشر ك ا 

35
 . 28, ص  1983اتٛد ت٤مود حستٍ , عقد النقل البحرم , منشاة ات١عارؼ , الاسكندرية , مصر ,  
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ك عادة ما تكوف طريقة النقل تْسب الاتفاؽ بتُ ات١ؤسسة ك الطرؼ الاجنبي , تْسب ات١وضوع ) الشراء , البيع (  
 " .  FOB" اك " CIFبطريقتتُ : " 

البائع يشحن البضاعة على السفينة في ميناء بلده , ك يتحمل ات١ستورد : حسب ىذه الطريقة   FOBطريقة 
 بتكاليف النقل ك التامتُ .

: على ات١صدر تسليم البضاعة للمستورد بتحمل ت٥تلف التكاليف من نقل ك شحن ك تٗزين ك تامتُ ,   CIFطريقة 
 كبهذا لا يتحمل ات١ستورد أم تكاليف . 

 تعتمد عليو ات١ؤسسات إلا في حالات خاصة كإرساؿ العينات اك بعض الاجهزة عقد النقل اتٞوم : ىذا النوع لا
( ,  LTAات٠اصة ك حالات مستعجلة اخرل , ك يحرر ىذا العقد ك يثبت في كثيقة تدعى رسالة النقل اتٞوم )

 كتسلم نسخ الذ صاحب البضاعة ك ات١رسل اليو ك الناقل .

( , غتَ اف ىذا النوع من   LVIثيقة تدعى رسالة سيارة النقل الدكلر ) عقد النقل البرم : ك يثبت ىذا العقد في ك 
النقل قليل الاستعماؿ تْكم اف ات١عاملات ات٠ارجية تنحصر بتُ دكؿ متباعدة ك من قارات ت٥تلفة لذا لا يصلح النقل 

 البرم الا في حالات مع الدكؿ المجاكرة .

 ات١تعاقدة : 36ثانيا : التزامات الاطراؼ

 ت صاحب البضاعة : التزاما

استعماؿ تغليف جيد باتٗاذ كل التدابتَ الاحتياطية , تسليم البضاعة للناقل ك فق التاريخ ات١بتُ في العقد .القياـ 
بكافة الاجراءات اتٞمركية ات٠اصة بالبضاعة , دفع الاجرة , اشعار ك اعلاـ ات١رسل اليو تٔوعد انطلاؽ ككصوؿ 

 البضاعة .

 :  37التزامات الناقل

تسليم سند الشحن اك رسالة النقل اتٞوم , اك رسالة سيارة النقل الدكلر الذ ات١صدر ك امضاءىا , التكفل التاـ 
بالبضاعة , بتحفظ اك بدكنو ) تٖديد نقاط عدـ مسؤكلية الناقل بعد مراقبة الطركد ( , تسوية عمليات العبور , تفريغ 

لبضاعة في بعض الاحواؿ الطارئة , القياـ بإشعار ات١رسل اليو بوصوؿ البضاعة في ميناء الوصوؿ مع امكانية التصرؼ با
 البضاعة " اعلاف الوصوؿ " .

                                                             
36

 . 27, ص  2000, بدكف دار نشر ,  7اتٛد غنيم , سند الشحن البحرم في اطار الاعتمادات ات١ستندية , دراسة نظرية ك تطبيقية , ط  

37
 . 329, ص  2005 , ت٤مد السيد الفقي , القانوف البحرم ك اتٞوم , منشورات اتٟلبي اتٟقوقية , لبناف , فريد العريتٍ 
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 الفرع الرابع : العبور ك اتٞمارؾ 

 اكلا : العبور 

عملية العبور عملية ىامة ك مكملة للتصدير ك ذلك لارتباطها بالنقل ك اتٞمارؾ ك الشحن ك الاستقباؿ , كككيل 
كار تهم ات١صدر ك ات١ستورد على حد سواء فهو يشبو الذ حد بعيد السمسار في الاسواؽ العادية الذم العبور لو عدة اد

 بإمكانو اف يقوـ بأصعب ات١هاـ بشرط اف يتلقى مقابل للأعماؿ التي يقوـ بها .

 كظائف ك كيل العبور : 

على البضائع , يتكفل بكل مراحل ك  يتكفل بعملية النقل , يتكفل بالاتصاؿ بات١تعاملتُ , يتكفل بعملية التامتُ
 مراسيم عبور البضائع لدل اتٞمارؾ

 الشخصية القانونية لوكيل العبور :

كوكيل للنقل : تقع على عاتقو مسؤكلية نقل ك تسليم البضاعة ك ذلك حسب الاتفاؽ اتٟاصل بينو ك بتُ ات١صدر اك 
 ات١ستورد .

حسب  -ككيل العبور بكافة العمليات ات١تعلقة بالتصدير اك الاستتَاد  التصرؼ بالنيابة عن ات١صدر اك ات١ستورد : يقوـ 
 نيابة عن ات١صدر اك ات١ستورد . 38من نقل ك شحن ك تامتُ ك استقباؿ ك تسليم البضاعة –الاتفاؽ بالعقد 

 ت١ستورد .نيابة عن ات١صدر اك ا 39كوكيل معتمد لدل اتٞمارؾ : يقوـ تّميع العمليات ات١تعلقة بالإجراءات اتٞمركية

اضافة الذ ما سبق فاف لوكيل العبور دكر اقتصادم , كذلك من خلاؿ دراسة الاسعار بدلا من ات١صدر اك ات١ستورد , 
 ككذلك يخوؿ لو التوكيل الدخوؿ في ات١نازعات ك اعداد الشكاكل .

 الوثائق التي يقدمها ككيل العبور ) ات١علومات ( : 

 شهادة ات١نشأ , تصريح في حالة ات١واد ات٠طرة , كثيقة النقل . الفاتورة الاصلية , قائمة الطركد ,

                                                             
38

 . 351, ص  1992علي الباركدم , جلاؿ كفاء ت٤مدين , القانوف البحرم , القاىرة , مصر ,  

39
 . 215, ص  1976ىشاـ فرعوف , القانوف البحرم , مطبعة كرـ , دمشق ,  
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ك غتَىا من الوثائق ك الاجراءات التي يدكن لوكيل العبور اف ينجزىا اك يقدمها لكافة ات١صالح الادارية  العامة اك  
 ات٠اصة .

 ثانيا : اتٞمركة :

ا تٖكمو تشريعات ك قوانتُ خاصة , يدكنها يعتبر جهاز اتٞمارؾ في تٚيع الدكؿ , جهازا اقتصاديا حساسا ك ت٢ذ
ىذه الاختَة التي من  –ىناؾ اتفاقيات تٖكمها  –التغيتَ حسب الوضعية الاقتصادية من خلاؿ التعريفة اتٞمركية 

خلات٢ا تٖمي الدكؿ اقتصادىا المحلي من ات١نافسة الاجنبية , كما يعتبر ىذا اتٞهاز من الاجهزة التي توفر ات١وارد ات١الية 
 للدكلة , من خلاؿ التعريفة اتٞمركية ات١فركضة 

ك تاتي عملية اتٞمارؾ بعد قياـ كل من عمليات النقل ك التامتُ ك العبور , حيث لا يدكن للسلعة ات١ركر الا بعد 
ات١عاينة من طرؼ اتٞمارؾ , كحصوت٢ا على كثيقة تٚركة مؤقتة , على اف لا يتم الاجراءات في ظرؼ لا يتعدل الشهر 

 يتكوف ات١لف غالبا من الوثائق التالية :, ك 

 اعلاف بوصوؿ : كىي كثيقة يصدرىا ات١كلف بالتوريد ك ذلك لإثبات كصوؿ البضاعة 

 مذكرة تفصيلية : ك تتضمن كل العناصر ات١تعلقة بالبضاعة , مثل كيفية التعليب ك التغليف ك النوعية , كاصل البضاعة 

 الفاتورة الاصلية 

 : التي تثبت صلاحية ات١ادة ات١ستوردة بعد مركرىا على ت٥بر التحاليل التأشتَة الصحية 

 الفرع ات٠امس : الدعاية ك الاعلاـ ) الاشهار ( :

 : 40اكلا : انواع الاشهار ) مظاىره (

الدعاية غتَ ات١باشرة : يتضمن ىذا النوع كل ما يقرب الزبوف ك يجلبو ناحية البضاعة خارج اطار اتٟملات الاشهارية 
 ت١خططة مسبقا ك ذلك من خلاؿ : ا

التغليف اتٞيد ك اتٞذاب , نوع ات١نتج ك كميتو , العلامة التجارية اتٞميلة ك القصتَ , خدمات ما قبل البيع ك بعده , 
 الكفاءة ك ات١هارة لدل رجاؿ البيع ك التسويق

 ات منها : الدعاية ات١باشرة : كىي تٛلات اشهارية ت٥طط ك مبرمج ت٢ا مسبقا ك ت٢ا عدة قنو 

                                                             
40

 .428، الصفحة  2002صالػح ات١ػؤذف ، مبادئ التسويػق ، دار الثقافػة للنشػر ك التوزيػع ، عمػاف ، الأردف ،ت٤مػد  
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 الصحافة ات١كتوبة كاتٞرائد ك المجلات , الصحافة ات١سموعة ك ات١رئية كالتلفزيوف ك الراديو , اللافتات ك ات١لصقات ,
ات١عارض الوطنية ك الدكلية , كيدكن القوؿ بانها ات٧ع الوسائل الاشهارية , من خلاؿ قلة التكاليف  , 41البيع الشخصي

 تٞمهور حيث يرل ات١نتج ك يجربو بصفة مباشرة .ك كذلك الاتصاؿ ات١باشر مع ا

 ثانيا : ميزانية الدعاية ك الاشهار : تقوـ ات١ؤسسة بالاعداد للميزانية اعتمادا على مايلي : 

رقم الاعماؿ المحقق , ات١بيعات ات١توقعة , ات١يزانيات ات١نافسة , ات١نتج من حيث خصائصو , قدرة ات١نتج ك علاقتو 
 اع رقعة بيع ات١نتج .بالطلب , مدل اتس

 الفرع السادس : الفوترة ك العمليات البنكية 

ك في النهاية كبعد كل ىذه العمليات , تكوف عملية التسديد ك ذلك اعتمادا على الفاتورة التي تٖتوم على ات١علومات 
 منها :  42ات١فصلة عن السلعة

 السعر الاتٚالر , خصائص ات١نتج . الوزف الاتٚالر , الوزف الصافي , عدد الوحدات , سعر الوحدة ,

ترتكز العمليات البنكية على العموـ في تقنيات التسديد ك كذا آجاؿ التسوية الذ جانب عمليات التسديد , حيث 
اف ىذه التقنيات اك اجراءات التغطية في التجارة الدكلية ت٢ا طابعها ات٠اص , كذلك انها تٗتلف كثتَا عن التسويات 

 تتميو بو التسويات ات٠ارجية من ت٥اطر عدـ الدفع اك التاخر عن الدفع .الداخلية , ت١ا 

 كىناؾ طريقتتُ للدفع ك التحصيل ك ىي : 

التسليم ات١ستندم : كىو اجراء تغطية اك تٖصيل يتم في حالة ما اذا استقبل احد البنوؾ حوالة باسم ات١صدر ) البائع ( 
, كتستعمل ىذه الطريقة  43هار ت٣موعة من الوثائق ات٠اصة بالبضاعةلدفع مبلغ مستحق على ذمة ات١ستورد مقابل اظ

 في حالة ما اذا كاف ات١ستورد ت٤ل ثقة كبتَة .

 : نميز تٜس مراحل اساسية :44كيفية ستَ عملية التسليم ات١ستندم 

                                                             
41

 .329، الصفحة  2001ت٤مػد فريػد الصحن ، التسويق ، الدار اتٞامعية للنشػر ك التوزيػع ، الإسكندريػة ، مصػر ،  

42
 . 145, ص  1987للطباعة ك النشر ك التوزيع , القاىرة , مصر , ختَت ضيف , ت٤اسبة البنوؾ , دار النهضة العربية  

43
 . 119, ص  2001طاىر لطرش , تقنيات البنوؾ , ديواف ات١طبوعات اتٞامعية , اتٞزائر ,  

44
 . 30, ص  2001مدحت صادؽ , ادكات ك تقنيات مصرفية , دار غريب للطباعة ك النشر , القاىرة , مصر ,  
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صة بالنقل ك التامتُ التي ات١رحلة الاكلذ : ترسل ات١ؤسسة البضاعة ت٨و حدكد البلد ات١ستورد ك تقوـ باعداد الوثائق ات٠ا 
 ترسل فيما بعد الذ بنك ات١ستورد .

 ات١رحلة الثانية : تقوـ ات١ؤسسة بتسليم الوثائق التي تم اعدادىا سابقا للبنك ات١تكفل بالعملية .

 ات١رحلة الثالثة : يقوـ البنك بتحويل الوثائق مع ارفاقها برسالة ات١علومات الذ بنك ات١ستورد .

 ة : يقوـ بنك ات١ستورد بتقديم الوثائق للمستورد مقابل قياـ ىذا الاختَ بالدفع .ات١رحلة الرابع

ات١رحلة ات٠امسة : يحوؿ ات١بلغ الذ فائدة ات١ؤسسة ات١صدرة عن طريق البنك الذم يكوف قد اعلم ات١ؤسسة بواسطة 
 اعلاف خركج .

شتًم بالدفع للبائع كفق شركط ات١شتًم ) الآمر ( الاعتماد ات١ستندم : يدكن تعريفو بانو تعهد يلتزـ تٔقتضاه بنك ات١
 . 45قيمة البضاعة . كبعبارة اخرل ىو تعهد مشركط بالدفع مأخوذ من طرؼ بنك

 أنواع الاعتمادات ات١ستندية : 

( : ىذا النوع  LE CREDIT DOC . REVOCABLE)  46اكلا : الاعتماد ات١ستندم القابل للإلغاء
من قبل بنك ات١ستورد , دكف اعلاـ اكلر للمؤسسة . ىذا النوع يتيح الالغاء حتى ك اف  يحمل خطر التعديل اك الالغاء 

 كانت البضاعة في الطريق اك قبل تقديم الوثائق اك حتى قبل التسديد , كت٢ذا فهو قليل الاستعماؿ .

( :  LE CREDIT DOC IRREVOCABLE)  47ثانيا : الاعتماد ات١ستندم غتَ القابل للإلغاء
 بائع اكبر قدر من الضماف للتحصيل , ىذا لكونو غتَ قابل للإلغاء , إلا تٔوافقة الاطراؼ .يقدـ لل

 LE CREDIT DOC IRREVOCABLE) 48ثالثا : الاعتماد ات١ستندم غتَ القابل للإلغاء ك ات١ؤكد

ET CONFERME  كىو الشكل الاكثر ضمانا ك تأكيدا كىذا النوع يقتضي انشاء تعهد بنكي مضاعف : )
 الاكؿ من قبل بنك ات١ستورد ك الثاني من قبل بنك ات١صدر ,كيضمن كافة حقوؽ ات١ؤسسة البائعة ك كذلك ات١شتًية ., 

 : 49كيفية ستَ الاعتمادات ات١ستندية 
                                                             

45
 . 79, ص  2006عور , الاعتماد ات١ستندم ك التجارة الالكتًكنية , منشورات اتٟلبي اتٟقوقية , بتَكت , لبناف , مازف عبد اتٟميد فا 

46
 . 133, ص  2003عبد العزيز عبد الرحيم سليماف , التبادؿ التجارم , دار حامد للنشر ك التوزيع , عماف , الاردف ,  

47
 . 17مدحت صادؽ , مرجع سابق , ص  

48
 . 86, ص  2000عتًكس , الوجيز في البنوؾ التجارية , ديواف ات١طبوعات اتٞامعية , اتٞزائر , بو  اتٟقعبد  

49
 Phillippe Guarsault , Stephane Priami , Les opérations Bancaires à L'international , banque-éditeur , paris , 1999 , P131-140 .  
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اكلا تقوـ ات١ؤسسة بإرساؿ الفاتورة النموذجية للمستورد ك يقوـ ىذا الاختَ بتقديم طلب الذ البنك المحلي لفتح اعتماد 
عد التأكد من حصوؿ الاجراء تقوـ ات١ؤسسة بتسليم البضاعة الذ قائد السفينة مقابل تسليم كثيقة شحن ليتم لو , ب

 اعداد ملف مكوف من : 

 سند الشحن . كثيقة التامتُ , الفاتورة , عقد التصدير , قائمة الطركد , كثيقة ) شهادة ( ات١نشأ .

التسديد مباشرة بعد الاطلاع على ات١لف , ثم يتم تٖويل الوثائق من ك يقدـ ىذا ات١لف الذ البنك الذم يقوـ بعملية 
طرؼ البنك ات١ستورد مع اعلامو بالتسديد , من خلاؿ الوثائق ات١قدمة . كيقوـ بنك ات١ستورد بسحب ات١بلغ من 

ا الذ قائد حساب ات١ستورد ك تٖويلو الذ بنك ات١صدر , كبعدىا مباشرة يسلم ات١ستورد الوثائق التي يقوـ بإظهارى
 . 50السفينة لتسليم البضاعة

 ك باختصار فاف ىذه التقنية يتم تٔوجبها الدفع قبل تسليم البضاعة ك الوثائق الذ ات١ستورد .

 ( : ت٥طط يبتُ مراحل التسليم ات١ستندم 4الشكل رقم ) 

 
 

 

 

 

 
                                                             

50
 Jacques Mondino , Yves Thomas , Le droit du Crédit , édition Agende , Dunod , Paris , P 203 . 
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 ( : ت٥طط يبتُ مراحل الاعتماد ات١ستندم 5الشكل رقم )  

 

 ية البحث المبحث الثاني : منهج

 المطلب الاول : المناهج المتبعة . 

 ت١عاتٞة ىذا التقرير , سوؼ نعتمد على مزيج من ات١ناىج, ك سنعتمد على ات١نهج :    

 التاريخي : في تقديم ات١ؤسسة ك التعريف بها ك تطورىا .

نظرم , اما في اتٞزء التطبيقي الوصفي ك التحليلي ك الاستنباطي : لاستعراض ات١فاىيم النظرية ك تٖليلها في اتٞزء ال
 استعمل لوصف كاقع التصدير ك ستَ ىذه العملية تٔؤسسة " ركائح الوركد " .

 المطلب الثاني : مصادر جمع البيانات .

 كما اعتمدنا في ىذا التقرير على مصادر عدة تٞمع ات١علومات منها : 

د ىذا التقرير مع السيد ات١دير العاـ للمؤسسة " ت٤مد البشتَ ات١قابلات : ات١قننة كغتَ ات١قننة  , ك لقد تقابلنا في اعدا
 جديدم " كمع رئيس مصلحة التسويق السيد عبد المجيد جديدم " 

 ات١لاحظات : عن طريق الاعتُ المجردة من خلاؿ التتبع ت١سؤكؿ التصدير كرجل العبور  . 

رفع ك التًيح ات١فصل لدل اتٞمارؾ ك صيغ كثائق خاصة بات١ؤسسة : بعض كثائق لعمليات تصدير فائتة كسند ال 
 العقد التجارم الدكلر ك غتَىا من الوثائق التي تم منحها لنا .
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 رسائل ماجستتَ , الشبكة العنكبوتية , المجلات ك ات١لتقيات , الكتب . 

 .المبحث الثالث : الاجراءات المتبعة عند عملية التصدير بمؤسسة " روائح الورود " 

منذ منتصف التسعينات الذ التصدير , كقد لاحظنا ت٧احها كىذا راجع الذ سياساتها ات١طبقة في ىذا  اتٕهت ات١ؤسسة
 المجاؿ , كمن ىنا سنرل خطوات ىذه العملية .

 . المطلب الاول : هيكلة عملية التصدير داخل المؤسسة ) الاجراءات الاولية (

ه الاختَة تهتم بالاتفاؽ مع الطرؼ الاجنبي حوؿ توكل مهمة عقد صفقات التصدير الذ مصلحة التسويق , فهذ
العملية , حيث انها تقوـ تّميع العمليات الادارية ك تٖضتَ الوثائق , كاىم خطوات ك مراحل عملية التصدير التي 

 تقوـ بها مصلحة التسويق كمايلي :  

 البحث عن الاسواؽ : كذلك من خلاؿ :

 ات١عارض .

 العركض في الانتًنت .

  المجلات , اتٞرائد , الراديو ك التلفزة .العركض في

ك يبقى الشرط في عرض ات١نتوج في ات١عارض ك العركض ات١ختلفة مرىونا باف يكوف ات١نتوج ت٤ليا ك يتميز بالصفة الوطنية 
ؽ للمنتج ك يحمل الشفرة المحلية للمنتجات الوطنية , فإذا توفرت ىذه الصفة " منتوج ت٤لي " ك ككذلك توفرت الاسوا

 , تتوجو ات١ؤسسة الذ الاجراءات ات٠اصة بعملية التصدير . -العميل اك الزبوف  –ات١ؤكدة 

تٖضتَ الفاتورة الشكلية : بعد اف تتم ات١وافقة من قبل ات١ستورد تبدأ ات١ؤسسة بأكؿ خطوة كىي تٖضتَ ىذه الفاتورة , 
 ر اك كلفة البضاعة ك النقل .تكوف الاسعار بها دقيقة , تشمل كل التكاليف , كتتضمن تكاليف السع

الفاتورة النهائية : تٖرر ىذه الفاتورة بعد ات١وافقة التامة ك النهائية من قبل ات١صدر " مؤسسة ركائح الوركد "  ك ات١ستورد 
 الاجنبي , كتتضمن ىذه الفاتورة ما يلي :

 ديد المجموع الاتٚالر .تعيتُ البضاعة بدقة , الكمية بالوحدات اك كغ , السعر بالعملة العات١ية , تٖ

 كما تتضمن الفاتورة النهائية ات١علومات التالية : 

 " .  CFR" اك "   FOBشركط البيع " 
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 طريقة التسديد كتتم بإحدل ات٠طوات التالية : التحويل , التحويل ات١باشر اتٟر , القرض ات١ستندم . 

 .المطلب الثاني : العمليات المكملة للتصدير داخل المؤسسة 

بعد اف تتم ىذه ات٠طوات تأخذ ات١ؤسسة مرحلة اخرل من الاجراءات الرتٝية للتصدير كىي عمليات مكملة لعملية 
 التصدير كىي كالآتي : 

الفرع الاكؿ : التغليف ك التعليب : تٖدثنا في السابق عن التعليب ات٠اص بات١نتج نفسو , كفيما يلي ت٨اكؿ التحدث 
 كبتَة اك بالأحرل ات٠اص بات١نتج ات١تجو للتصدير . عن التعليب ات٠اص بالكميات ال

اف التعليب يجب اف يكوف مناسب للسلعة ك لنوعيتها , حيث يجب اف يحمي السلعة ات١نقولة من الانكسار ك يجب 
 ايضا اف يكوف مناسب لوسيلة النقل ك خاصة النقل البحرم , ىذا الاختَ الذم يستعمل كثتَا من طرؼ ات١ؤسسة .

ات١ستعمل للتعليب من طرؼ ات١ؤسسة ىو اتٟاكيات , نظرا ت١ا ت٢ا من ت٦يزات تٛائية للمنتج , ىذا الاختَ  اف النوع
 الذم يدتاز بسهولة الانكسار نظرا لكونو من الزجاج غالبا , ك للحاكيات مقاييس دكلية . 

 LA LISTE DEكيجب اف تصبح اتٟاكيات ت٣موعة من الوثائق , كاهما ىي قائمة الطركد ) 
COLISSAGE  : ك التي تٖتوم على ت٣موعة من ات١علومات اهمها , ) 

 اسم ات١رسل ك اسم ات١رسل اليو , اتٕاه البضاعة , رقم اتٟاكية .

ك ت٣موعة اخرل من ات١علومات مثل رقم قائمة الطركد ك رقم الفاتورة ك كذلك ارقاـ كنوعية الطركد , ك الوزف الاتٚالر 
 FRAGILEامضاء البائع , ككذلك لابد من كجود معلومة " سريع الانكسار " اك " ك اتٟجم , كمكاف البيع ك 

" على اتٟاكية , كعلى الطركد ايضا , كلابد من كجود قائمة الطركد ت٠ركج البضاعة من ات١يناء , كىي ضركرية تقريبا 
 تٞميع العمليات , النقل , التامتُ , العبور , اتٞمركة .

: بالنسبة للتامتُ فات١ؤسسة تعتمد على الشركات الوطنية للتامتُ , ك ىي حاليا متعاقدة مع الفرع الثاني : التامتُ 
( , ك تتحمل ىذه الاختَة التامتُ على البضاعة من تٚيع الاخطار ) السرقة ,  SAAالشركة اتٞزائرية للتأمينات ) 

 الضياع , الكوارث ...... ( .

(  , ك  FOB , CIF  , CFRيقة البيع ات١ستعملة ك ىي ) ك كذلك تتكوف عملية التامتُ ك تتم حسب طر 
يوـ ك البضاعة في  30يكوف التامتُ على البضاعة من مكاف القياـ الذ غاية مكاف الوصوؿ , ككذلك التامتُ مدة 

ات١يناء , ك في حالة النقل اتٞوم فاف العقد ىو نفسو , ك الاختلاؼ يكمن في النسبة , ك ىي اف نسبة التامتُ في 
 من النقل اتٞوم . 1/4النقل اتٞوم اكثر بػػ : 
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 الفرع الثالث : النقل : تستعمل ات١ؤسسة الانواع الثلاثة من النقل الا انها في الغالب تستعمل النقل البحرم .

 ك تستعمل في حالة التصدير ) البيع ( , ثلاث طرؽ ك ىي :

CIF  . البائع يتحمل تٚيع ات١صاريف : 

CFR ستورد يتحمل تٚيع التكاليف , كتوكل اليو مهمة نقل البضاعة الذ ميناء الوصوؿ .: ك تعتٍ اف ات١ 

FOB  يتحمل ات١صدر مسؤكلية شحن البضاعة ك نقلها على متن الباخرة من ميناء القياـ فقط كما ذكرنا سابقا :
 فاختيار الطريقة يتم بالاتفاؽ بتُ الطرفتُ ) ات١صدر ك ات١ستورد ( . 

في بعض الاحياف النقل اتٞوم الذم لا يختلف عن النقل البحرم الا اف ىذا الاختَ اقل في  ك تستعمل ات١ؤسسة
 السعر من النقل اتٞوم .

ك  ,ككيل العبور الفرع الرابع : العبور ك اتٞمارؾ : ك هما عمليتاف متكاملتاف اك بالأحرل عملية كاحدة , كيقوـ بها
قوـ تّميع عمليات العبور في غالب الاحياف , كفي بعض اتٟالات لدل مؤسسة " ركائح الوركد " ككيل عبور حيث ي

 توكل عملية العبور الذ ككيل ت٤لي .

 ك يقوـ ككيل العبور بعملية عبور البضاعة ك التخليص اتٞمركي كفق طريقتتُ :     

 في حالة فتح اعتماد مستندم : العملية تتم كفق خطة البنك صاحب الاعتماد .

 تماد : العملية تتم كفق مسار ات١ؤسسة .في حالة عدـ فتح اع

 ك يتكوف ات١لف الذم يطلبو ككيل العبور كىو نفسو ات١لف اتٞمركي الذم يقدـ الذ اتٞمارؾ من : 

فاتورة اصلية ) الفاتورة التجارية النهائية ات١وطنة لدل البنك ( , شهادة التعبئة ك الاكزاف للبضائع , شهادة ات١نشأ , 
خاص بات١واد  –حة النباتية اذا لزـ الامر , شهادة النوعية اذا لزـ الامر , قائمة الطركد , تصريح شهادة الصحة ك الص

 , كثيقة النقل البحرم اك اتٞوم . -ات٠طرة 

 ثم يقدـ ىذا ات١لف الذ اتٞمارؾ , كتقوـ اتٞمارؾ بػػ : 

 عملية فحص ك تفتيش للبضاعة , ثم عملية التشميع .

% من قيمة البضاعة , ك في بعض اتٟالات تعفى عملية التصدير من اتٟقوؽ ك الرسوـ  4رؾ ك النسبة ات١قدمة للجما
اياـ ك تفرض عليو رسوـ رمزية بعد الانتهاء من  10, كفي ات١يناء كذلك ك بعض الاتوات , كيعفى ات١صدر منها مدة 
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رفع " للبضائع للتصدير . كىذه عملية اتٞمارؾ تتحصل ات١ؤسسة على كثيقة الاذف بالتصدير , تسلم ت٢ا " سند ال 
العملية تتم بعد التنسيق التاـ مع ككلاء النقل البحرم اك اتٞوم اك البرم , كاف تكوف مواعيد النقل مضبوطة بدقة , 

 حتى تتم عملية التصدير بيسر , كبعد الشحن تسلم بوليصة الشحن للمؤسسة من طرؼ ككالة النقل .

) التحصيل ك التسديد ( : تستعمل ات١ؤسسة في العمليات البنكية طريقة الاعتماد الفرع ات٠امس : العمليات البنكية 
ات١ستندم , ك النوع ات١عتمد من طرؼ ات١ؤسسة ىو الاعتماد ات١ستندم غتَ القابل للإلغاء ك ات١ؤكد , كنظرا ت١ا يحتويو 

 من ضماف كلي للمؤسسة .

 ت٣موعة من الوثائق ك ىي : ك تتعامل ات١ؤسسة مع بنوؾ ت٤لية , ىذه الاختَة تطلب 

سند الشحن , كثيقة التامتُ , الفاتورة الاصلية ك النهائية ك ات١وطنة لدل البنك , كصل الايداع , اذف التسليم , 
الفاتورة القنصلية , شهادة ات١نشأ , شهادة الوزف , شهادة التحاليل , قائمة التعبئة , شهادة ات١راجعة , شهادة ات٠لو 

 . -اذا لزـ الامر  –, الشهادة البيطرية  -اذا لزـ الامر  –, الشهادة الصحية  -اذا لزـ الامر  –راعية من الآفات الز 

الفرع السادس : الدعاية ك الاعلاف : لقد تٖدثنا سابقا عن الاشهار ك ذكرنا باف ات١ؤسسة تولر اىتماما كبتَا   لو , ك 
ات١ؤسسة في السياسة الاشهارية خاصة على ات١عارض , نظرا  % من الارباح لو , ك تعتمد 91الذ  21تٗصص ما بتُ 

 ت١ا ت٢ا من فوائد كونو يوفر الاتصاؿ ات١باشر مع ات١ستهلك , كنظرا لقلة تكاليفو نسبة لوسائل الاشهار الاخرل .

 كىنا تنتهي اخر خطوة من مراحل عملية التصدير , حيث تراقب ات١ؤسسة عن كثب كل خطوة ك مرحلة بدقة , كىذا
لستَ عملية التصدير بسلاسة ك كصوؿ البضاعة الذ ات١ستورد بوقتها , مع مراعاة القوانتُ ك التشريعات ات١نظمة 

 لعمليات التصدير . 

 .المبحث الرابع :الاجابة على التساؤلات 

 .المطلب الاول : الجودة و النوعية 

 المجالات :  في حوارنا مع ريس مصلحة التسويق قمنا بتوجيو عدة اسئلة في ت٥تلف

السؤاؿ الاكؿ : ما مدل تطبيق ات١ؤسسة ك مواكبتها ت١عايتَ اتٞودة ك النوعية ك خاصة الصادرة عن ات١نظمات العات١ية  
 ؟ 

اتٞواب : تٖرص شركة " ركائح الوركد " على التطوير الدائم ك مراقبة اتٞودة ك تٖستُ النوعية كتستعمل لذلك احدث 
كما استطاعت اف تتبتٌ نظاـ ادارة اتٞودة ك تعتمده في سياستها الادارية , ففي سنة اجهزت القياس ك ات١راقبة .  
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, ك الذم تسعى  2119, كىي الاف تطبق النظاـ بإصدار  2111حصلت ات١ؤسسة على شهادة ايزك اصدار  2111
 اؽ ات٠ارجية .من خلالو الذ التطوير ات١ستمر ك تعزيز رضا الزبوف بالوفاء تٔتطلباتو , ككذا العبور للأسو 

 السؤاؿ الثاني : ىل لتطبيق معايتَ اتٞودة ك النوعية مردكدا في راس ماؿ ات١ؤسسة ؟ 

اتٞواب : نعم , كما امددناكم سابقا بتطور راس ماؿ ات١ؤسسة كذلك بفضل تطبيق ىذه ات١عايتَ , ت٦ا تعطي احسن 
 ت١ستوردين ك ات١ستهلكتُ .كأجود منتوج ك تٔواصفات عات١ية , ت٦ا بدكره يحظى بالقابلية لدل ا

السؤاؿ الثالث : ىل بتطبيق ىذه ات١عايتَ تكوف اجراءات عمليات التصدير من اكؿ خطوة الذ اخرىا تٖظى بالسلاسة 
 ك القبوؿ ؟ 

اتٞواب : نعم , فات١ؤسسة بتطبيقها ت١عايتَ اتٞودة ك النوعية لد ترؼ ت٢ا عملية تصدير منذ بدايتها ت٢ذا النشاط , ككافة 
جراءات لدل اتٞمارؾ تٖظى بستَكرة عادية ك سلسة , ك اكبر دليل على ذلك ما قدمناه لكم من عمليات تصدير الا

 مضت خلاؿ سنوات عدة كت١ختلف الدكؿ , كمن جوائز ت٦نوحة للمؤسسة تٗص اتٞودة ك النوعية .

 .المطلب الثاني : التغليف و التعليب 

 عية ك شكل التغليف ك التعليب ؟ السؤاؿ الاكؿ : ما مدل مراعاة ات١ؤسسة لنو 

اتٞواب : اف ات١ؤسسة ت٢ا خبرة كبتَة في ىذا المجاؿ , فهي التي تصنع العبوات من زجاج كغتَه من فرعها ات١عركؼ بػػػػ " 
الوليد " , فهي تراعي الذ اتٞنس ك العمر لتصنيع العبوات ك التغليف الكرتوني ك على حسب نوع ات١نتوج ك كلقد 

 ن خلاؿ انواع ات١نتجات التي نصنعها .رأيتم ذلك م

السؤاؿ الثاني : ىل تطبقوف في التعليب ك التغليف ات١واصفات العات١ية ك خاصة التي تصدر عن ات١نظمات العات١ية التي 
 تنشط في ت٣اؿ التجارة الدكلية ؟ 

ة لتعاملنا مع عدة من البلداف اتٞواب : اكيد , فنحن نقتاد تٔا تنشره ك توصي بو كل ات١نظمة العات١ية للتجارة نتيج
 كمن اقاليم ت٥تلفة , ايضا ما يصدر عن ات١ركز التجارم الدكلر ك ات١عهد الات١اني للمتًكلوجيا .

 المطلب الثالث : اجراءات الصحة و الصحة النباتية : 

 السؤاؿ الاكؿ : ىل تاخذ ات١ؤسسة بعتُ الاعتبار اجراءات الصحة ك الصحة النباتية ؟ 

على العموـ الذم يعنينا ىي اجراءات الصحة , اما اجراءات الصحة النباتية لا تعنينا كثتَا الا من جانب  اتٞواب :
العبوات ك التغليف ات١ستعمل . ك اجراءات الصحة ك الصحة النباتية ىي متطلبات فرضتها اتٟكومات على السلع من 
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اك اتٟيواف اك النبات . كتتطرؽ غالبية اجراءات الصحة اجل مراقبة انواع معينة من ات١خاطر على حياة كصحة الانساف  
ك الصحة النباتية الذ المحافظة على تٛاية صحة النبات ك اتٟيواف ك الانساف من الافات ك الامراض . كتتناكؿ 

ك الاجراءات الصحية تٛاسية حياة اك صحة البشر اك اتٟيوانات  بينما تتناكؿ اجراءات الصحة النباتية تٛاية حياة ا
صحة النباتات . ك تٗتلف ىذه الاجراءات من دكلة لأخرل على حسب تعاملنا مع عدة دكؿ . فنحن نعمل 
جاىدين ت١راعاة كمواكبة ىذه الشركط ك ات١تطلبات ات١فركضة من قبل بلداف ات١ستوردين . ك خاصة تلك الشركط التي 

" ك " ات١عهد الات١اني  ITC –الدكلر " ك " مركز التجارة  WTO –تصدر عن " ات١نظمة العات١ية للتجارة 
 "  .  PTB –للمتًكلوجيا 

 .المطلب الرابع : متطلبات عملية التصدير 

 السؤاؿ الاكؿ : ما ىي ات١تطلبات التي تراعيها ات١ؤسسة قبل القياـ بعملية التصدير ؟ 

ما يصدر عن ات٢يئات ك  اتٞواب : البحث عن ات١علومات اللازمة عن ات١تطلبات الفنية للتصدير , كذلك اساسا
ك غتَىا من بعض ات٢يئات المحلية كالاقتداء  PTBك  ITCك  WTOات١نظمات العات١ية ك التي سبق ذكرىا كالػػػػػ 

 بقانوف اتٞمارؾ كذلك من خلاؿ ) دليل ات١صدر ( الصادر عن ادارة اتٞمارؾ  : 

 تصدير .فنحن ت٨تاج الذ نوعتُ من ات١علومات الفنية لكي ننجح في عملية ال

اكلا : علينا  اف نكوف على علم بأم لائحة فنية اك اجراءات للصحة ك النبات يطبقها البلد ات١ستورد في ما يخص  
ات١نتج اك السلع اك ات٠دمة ات١صدرة . اذ اف الالتزاـ بهذه ات١تطلبات فرض قانوني , لذلك فمن ات١هم جدا اف يكوف 

 كوف مصدرا رتٝيا . مصدر ىده ات١علومات موثوقا بو , أم اف ي

ثانيا : علينا اف ت٨دد ماىي ات١تطلبات التجارية ت١نتجنا , كما اذا كاف السوؽ كحده ىو الذم يتطلبها اك انها تشكل 
جزءا من ات١تطلبات التعاقدية للمشتًين الرئيسيتُ ك ما اذا كانت ىناؾ فوائد تسويقية ستتحقق من خلاؿ ات١طابقة 

 ة . للمواصفات القياسية الوطني

 متطلبات التعبئة ك التغليف : 

موضوع متطلبات التعبئة ك التغليف موضوع معقد لكن ينبغي بوجو عاـ تناكؿ ىذه ات١تطلبات من كجهة نظر تسويقية 
كعلى ات١ستول التنظيمي فيما يخص السيمات ات١تعلقة بات١تًكلوجيا القانونية , كسلامة التعبئة ك التغليف ك الاثر البيئي 

 لتعبئة ك التغليف .ت١واد ا
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من ات١هم معاتٞة موضوع متطلبات التعبئة ك التغليف بعناية . فيجب تلبية ات١تطلبات الالزامية اد  قد ت٘نع الصادرات 
غتَ ات١طابقة من الدخوؿ عند الوصوؿ الذ بلد الوجهة اك حتى كىي في طريقها اليو . كمن ات١عركؼ انو قد حدث ردت 

 ادل الذ خسائر مالية طائلة للمصدر .  سلع الذ بلد ات١نشأ , ت٦ا

 ات١تطلبات التسويقية :  

يلعب التصميم الفعلي اك شكل التعبئة ك التغليف دكر مهما في ت٧احنا في عملية التسويق فالتعبئة ك التغليف هما اكؿ 
من بتُ تٚيع ات١نتجات ما يراه العميل المحتمل , ك التصميم اتٞيد ضركرم تٞدب الانتباه ك توجيو العميل الذ منتجنا 

الاخرل ات١عركضة . يعتٍ ذلك في العادة اف علينا اف نعهد بتصميم عبواتنا الذ مصمم اختصاصي . كيدكن ت١عاىد 
التعبئة ك التغليف ك للكثتَ من منظمات تركيج التجارة مساعدتنا بهذا ات٠صوص , كيقدـ لنا البعض من تلك 

 نا .ات١نظمات حتى خدمات التصميم لدعم مؤسست

 متطلبات ات١تًكلوجيا التجارية : 

ك تٗتلف ىذه ات١تطلبات من دكلة لأخرل ك تتناكؿ ىذه الاختَة الوزف ك اتٟجم ك كميات القياس الاخرل بالإضافة 
 الذ ذلك تتناكؿ التعبئة ك التغليف نفسو ك تٖدد على سبيل ات١ثاؿ اقصى حجم يدكن اف يتًؾ فارغا داخل العبوة .

 : isoودة  انظمة ادارة اتٞ

تلعب ىذه ات١واصفات القياسية ات١عركفة اليوـ بالايزك في ادارة اتٞودة ك البيئة دكرا مهما للمنتوج , ت٦ا يعطيو ثقة ك 
قابلية كبتَة جدا في الاسواؽ الدكلية . كما تنشط ىذه ات١واصفات القياسية الدكلية للبيئة ك اتٞودة تٕارة الصادرات ك 

 ى العوائق التجارية ك غتَىا .ذلك من خلاؿ التغلب عل

 التسعتَ التنافسي : 

اف ت١ؤسستنا خططا تستَ عليها في شتى الاقساـ ك بات٠صوص في ما يخص التسعتَ ك ذلك ت١نافسة ات١نتجات ات١ماثلة ك 
اتٞنيسة  في الاسواؽ الدكلية كمن بعض الطرؽ التي نستَ عليها لتحقيق افضل منتج ك بأقل سعر منها اتٟفاظ على 

 ات١واد الاكلية ك ات١وارد مثل الكهرباء ك ات١ياه ك الوقود . 

 التقييم ك القياس ك ات١طابقة : 

كىو مدل مطابقة منتجنا للمتطلبات الفنية كغتَىا قبل اف ت٧رم عملية التسويق لو اك عرضو في ات١عارض الدكلية اك 
علينا ىنا فحص ات١نتوج اكلا بالتحليل ات١خبرم  غتَىا من عمليات اك اجراءات البيع سواء ت٤ليا اك دكليا ك الواجب

للجودة ك النوعية ثم اختبار التغليف كغتَىا من الاجراءات اللازمة حتى اذا كانت ىناؾ عيوب اك مشاكل في ات١نتوج 
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تصحح  ليحضى ات١نتج بالقوؿ كتكوف اجراءات التصدير ك اتفاقيات البيع سلسة كلا تتسم بالتأخر على مواعيد  
 د .ات١ستور 

 المبحث  الخامس : تقديم اقتراحات لمؤسسة " روائح الورود " .

 قمنا بتقسيم مقتًحاتنا ك التي كجهناىا للمؤسسة الذ مايلي : 

 المطلب الاول : مقترحات على المستوى المحلي .

الشرؽ   فتح فركع للمؤسسة اك نقاط اك ككلاء بيع , على اف يكوف فرع بإحدل كلايات اتٞنوب كتمنراست مثلا  ,
 كعنابة  , الغرب كوىراف , الوسط كسطيف . 

 تشبيع السوؽ المحلي , كاكتساءه بات١نتجات , ت٦ا يعطي تعريفا اكثر لعلامة ات١ؤسسة .

الاشهار ك التًكيج بالمحطات الفضائية المحلية كقناة النهار ك الشركؽ ك غتَىا ت٦ا يعطي تعريفا اكثر للمؤسسة , ككذا 
 المجلات مع استمرار ىذه العملية دكف انقطاع .الاشهار باتٞرائد ك 

الاستمرارية في تصنيع منتجات جديد ك تٔواصفات مواكبة للموضة , كخاصة العطور ات١وتٝية ات٠اصة لكل فصل , 
 كت١ختلف ات١ناطق على اساس التقسيم اتٞغرافي . 

 تبتٍ سياسة تصديرية كاضحة , تتماشى مع تطلعات ات١ؤسسة ك اىدافها .

ن علاقات شخصية كطيدة مع ات١تعاملتُ , كاتٞمارؾ ك البنوؾ التجارية ك مؤسسات التامتُ ك النقل ك غتَىا , تكوي
 ت٦ا ييسر على ات١ؤسسة كيسرع اجراءات عملية التصدير , في ظل البتَكقراطية الادارية التي تشهدا البلاد .

د , كذلك بإنشاء ت٥ازف احتياط تلجا ت٢ا ات١ؤسسة في ضماف التموين بات١واد الاكلية في ظل غلق الدكلة باب الاستتَا
 حالة انقطاع التموين .

 تشجيع البحوث ك الدراسات لتطوير التكنولوجيا ات١كتسبة , لتتماشى مع ات١تطلبات اتٟالية ك ات١ستقبلية للسوؽ .

امكانياتها ات١ادية ك ات١الية  اتضح من خلاؿ الدراسة اف ات١ؤسسة تنتج ت٣موعة كبتَة من ات١نتجات , ت٦ا يجعلها تستنزؼ
 في انتاج نماذج زائدة يكاد الطلب عليها يكوف منعدما . لذا على ات١ؤسسة اف تراعي ما يجب انتاجو .

نقتًح استعماؿ تقنيات التنميط عن طريق التبسيط ك اختصار عدد النماذج بهدؼ المحافظة على طاقات ات١ؤسسة ك 
 استغلات٢ا بطريقة مثلى .
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 ثاني : مقترحات على المستوى الخارجي .المطلب ال

تبتُ لنا من خلاؿ ىذا التقرير اف عملية ت٘ويل الصادرات لا تتم في تٚيع مراحل التصدير ) دراسة السوؽ , ات١عارض 
, البحث .......( .لذا فاقتًاحنا ىو مطالبة ات١ؤسسة السلطات ك ات٢يئات ات١عنية بإنشاء بنوؾ متخصصة في ت٘ويل 

 , كىذا لإعطاء ديناميكية اكثر لقطاع الصادرات .الصادرات 

كما تبتُ لنا ايضا اف التأمينات على الاخطار التي تتم تغطيتها من طرؼ مؤسسات التامتُ , تبقى غتَ كافية لتغطية 
 الاخطار الاخرل التي تصادفها ات١ؤسسة ات١صدرة اثناء قيامها بعملية التصدير ) البحث عن الاسواؽ , دراسة السوؽ
, ات١عارض ...........( . لذا نقتًح خلق انواع اخرل من التأمينات لتغطية ىذه الاخطار لتكوف ات١ؤسسة في مأمن 

 من تٖمل ات٠سائر لوحدىا .  

 التوصيات :

مدل قدرة الشركة على الوفاء بتميز منتجاتها , كىذا في ات١دل الطويل اذ يجب على ات١ؤسسة اف تضمن اتٟفاظ على 
 اتها في ات١دل الطويل .خصائص منتج

 الاستمرار في القياـ بإبداعات في ات١نتجات , من اجل تنمية ات١يزة التنافسية ت٢ا ك اتٟفاظ عليها على الاقل     

 الاىتماـ ات١فرط تّودة ك ت٘يز ات١نتج , ت٦ا قد يتسبب في سعر اضافي مرتفع .

 يائية للمنتج فقط .التًكيز الشديد على ات١نتج , أم الاىتماـ بالناحية الفيز 

 اتٟفاظ على استًاتيجية الابداع ات١عموؿ بها في الشركة .

اتٟفاظ على استمرارية الادارة اتٟالية ت١ا ت٢ا من دكر تلعبو في الابداع ك في القدرة على مواكبة التطورات اتٞديدة في 
 الصناعة , كتعمل على ازالة العقبات التي يدكن اف تعتًضها .

  .نتجات ات١ؤسسة في اذىاف العملاءوؿ على معدات الانتاج اتٟديثة , من اجل اتٟفاظ على صورة مالعمل على اتٟص

تشكيل خلية يقظة , مكونة , قادرة , كاعية , من اجل متابعة ات١علومات ات٠اصة بسوؽ العطور في اتٞزائر ك في 
 ات٠ارج .

 . ت٤اكلة البحث عن اسواؽ خارجية جديدة ) كإفريقيا ك شرؽ اسيا (
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 التقييم الشخصي : 
من خلاؿ تقريرنا ىذا ت٨صي اىم ات١عارؼ ك ات٠برات ك ات١هارات التي اكتسبناىا من ات١ؤسسة نتيجة تربصنا بها كىي  

 كالآتي : 

 اكتساب خبرة التعامل ك الاتصاؿ مابتُ ات١صالح , كمعرفة عمل ك اختصاص كل قسم .

 اءات ات١تبعة لعملية التصدير خطوة تٓطوة .فهم ما معتٌ التصدير , خطواتو , مراحلو , الاجر 

كيفية التعامل ك الاتصاؿ مع الزبائن ك ات١وردين , البنوؾ التجارية , اتٞمارؾ , رجل العبور , مؤسسات التامتُ , 
 شركات النقل تٔختلف انواعها .

 مشاىدة مراحل عملية الانتاج .

 نقاط القوة في ات١ؤسسة :  -1

  .ائدة في ت٣اؿ العطور ك حتى التصدير , كذلك لقلة ات١نافستُ المحليتُ في ىذا المجاؿتعتبر مؤسسة ركائح الوركد ر 

التسهيلات التي تكتسبها ات١ؤسسة ك ات١منوحة من طرؼ الدكلة , خلاؿ التصدير , من اعفاءات كمنح كغتَىا من 
 اتٟوافز , ت٦ا يعطي للمؤسسة دافعا لتصدير منتجاتها ت٨و الاسواؽ الدكلية .

ض البنكية ات٠اصة بالاستثمار , التصدير , استتَاد ات١واد الاكلية .......الخ . ت٦ا يدفع بات١ؤسسة ت٨و زيادة القرك 
 الانتاج , تٖستُ ات١نتج كتطويره , تٖديث ات١صنع ك التوسعة , التصدير .

طريق مكاتب التشغيل كفرة اليد العاملة الرخيصة ك ات١ؤىلة , كتشجيع الدكلة بدفع نصف اجر العماؿ ات١وظفوف عن 
 لدل ات١ؤسسات .

 اكتساب ات١ؤسسة ات١ساحة الكافية التي تسمح ت٢ا بيسر ستَ ت٥تلف اعمات٢ا ك نشاطاتها .

 كفرة ات١ؤسسة على آلات حديثة , كفركع انتاجية كفرع الطباعة ك فرع التغليف .....الخ .

 ات١ؤسسة : في نقاط الضعف  -2

ة القوية , درجة اتٟرارة العالية جدا ( , ت٦ا يلزـ ات١ؤسسة بالتوقف عن العمل , نظرا سوء الاحواؿ اتٞوية ) الرياح الرملي
 تٟساسية ات١واد ات١ستخدمة كالتي ىي سريعة الاشتعاؿ , ك حساسية الآلات .



 

 
 

  دراست علميت التصدير بمؤسست " روائح الورود ":  ثاني الفصل ال     

 

 "  التصدير عملية إجراءات "   تربص تقرير       

 

22 

 انقطاعات التموين بات١واد الاكلية . نظرا للسياسة اتٟالية للدكلة بتقييد الاستتَاد .

لاجنبي على ات١نتوج المحلي كذلك لعم الثقة في ىذه ات١نتجات  , ت٦ا تشهد ات١ؤسسة بعض تفضيل ات١ستهلك ات١نتوج ا
 الركود في تصريف منتجاتها .

 مركزية السلطة بات١ؤسسة , فبغياب ات١دير العاـ تتوقف ات١ؤسسة عن اداء بعض من مهامها الرئيسة .   

 نذكر منها :التي كاجهتنا خلاؿ التًبص الصعوبات 

 اجع ك خاصة الكتب التي تتحدث عن التصدير .قلة ات١ر 

 اختلاؼ ك تضارب بعض الشركحات لبعض النقاط  .

ضيق الوقت مع تزامن بداية العمل ك اعداد ىذا التقرير مع التًبص بات١ؤسسة , ك فتًة اخر ات١وسم باكتضاض البحوث 
 قت علينا في اعداد التقرير .ك الواجبات بالأعماؿ ات١وجهة ك ايجاز الفركض ك الامتحانات ت٦ا ضاؽ الو 

استغراؽ كقت طويل ك مواجهة بعض الصعوبات في اتٟصوؿ على بعض ات١علومات , ت٦ا كجب علينا بالتنقل الذ 
 البنوؾ التجارية , رجل العبور , اتٞمارؾ , ككالات التامتُ .

 
 
 
 



 
 
 

راجع لمقائمة ا
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