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 الإىداء

 

 روح أبي....... الطاىرة ربضة الله عليو إلى
 

 بنصائحها،  أعز وأغلى إنسانة في حياتي، التي أثارت دربي إلىأىدي بشرة جهدي ىذا 
من  إلىمن زينت حياتي بضياء البدر، وشموع الفرح،  إلىوكانت بحرا صافيا يجري بفيض الحب، والبسمة 

 منحتني القوة والعزيمة، لدواصلة الدرب، وكانت سببا في مواصلة دراستي 
 الغالية على قلبي أمي إلىمن علمتني الصبر والاجتهاد  إلى

 يلسأكوثر و زىور حياتي وأحبائي   إلى
 وعائلتو الكريمة زوجي العزيز زىير إلى
 خواني وزوجاتهم وخاصة *عبد الدالك*إ إلى

 باسمهاخواتي كل واحده أ إلى
 حفظهم الله عز وجل كل العائلة الكريمة  إلى

 الأخت تبر  من ساعدني في كتابة ىذه الدذكرة إلىزملاء الدراسة متمنية لذم التوفيق  إلىو 
 لذم المحبة والتقدير. كل الأشخاص الذين أبضل  إلى
 كل من نسبو القلم وحفظو القلب  إلى

 يو خلا                                                  
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 أشكر الله العلي القدير الذي أنعم علي بنعمة العقل والدين، القائل في لزكم التنزيل 
  العظيم ... صدق الله76وفوق كُلِّ ذِي عَلِيمٌ" سورة يوسف آية 
 من صنع إليكم معروفاً فكافئوه، فإن لم بذدوا »وقال رسول الله صلي الله عليو وسلم: 

 ود(. و اد وما تكافئونو بو فادعوا لو حتى تروا أنكم كافأبسوه... )رواه أب
  ئكلو لأوأثني ثناء حسنا وأيضا وفاء وتقديراً واعتًافاً مني بالجميل أتقدم بجزيل الشكر 

 لذين لم يألوا جهداً في مساعدتنا في لرال البحث العلمي..... الدخلصين ا
 ولا أنسي أن أتقدم بجزيل الشكر للمؤسطر الذي قام بتوجيهنا طيلة ىذه الدراسة

 وأخيرا أتقدم بجزيل شكري إلي كل من مدوا لي يد العون والدساعدة في إخراج ىذه الدراسة  
 على أكمل وجو.

 زبيدي محمد الناصر                                                   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ىداءالإ                                      

 

 الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب الدصطفى أما بعد:

عالى الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بدذكرتنا ىذه بشرة الجهد والنجاح بفضلو ت
 مهداة إلى روح الوالدين الكريمين ربضهم الله

بنتي الغالية العزيزة على قلبي جهينة حفظها الله االغالية وأبنائي الأعزاء وخاصة  كما أىديها إلى زوجتي

 .ورعاىا، وإلى كل من دعا لي بالخير والتوفيق والسداد

 يرابضيد من                                                  

     

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الشكر والعرفان

 

  ونحمده نشكره سلطانو وعظيم وجهو لجلال ينبغي كما لله والحمد الشكر إن

  أن علينا وفضلو بو علينا أنعم كلما وعلى عطائو جزيل على فيو مباركا كثيرا بضدا

  والسداد فيقالتو  وجلا عز منو راجين بو، ينفعنا أن لىاتع العمل ونسألو ىذا لإبسام وفقنا

  والتقدير الجزيل بالشكر نتقدم الدنبر ىذا البحثي من مشوارنا باقي في

  التي القيمة وتوجيهاتو الدبذولة لرهوداتو على إبراىيم" قعيد" الدشرف الأستاذ إلى

 العمل ىذا إنجاح سبيل في بها أمدنا

 على والإجابة الدساعدة يد لنا مواقد الذين بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسسة موظفي إلى الشكر نقدم كما
 .الاستبيان استمارات

   القيمة فرحات كلثوم والزميل بوركيبو رضا على المجهودات الأستاذة إلىونتقدم بالشكر 

 .وتقييمها وإثرائها الدذكرة ىذه مناقشة بقبول لتكرمهم الدناقشة لجنة أعضاء للأساتذة الشكر بجزيل ونتقدم

التوفيق ولي والله                                     



 

 

 :لخصم
دراسػػػػة  الػػػػة  الاسػػػػترا يجيفي تحقيػػػػن ال جػػػػاح  عػػػػرؼ علػػػػد دور الدارة اللكترو يػػػػةالت إلىهػػػػدذه هػػػػذة الدراسػػػػة 

تدثلػػه و  اسػػتاداـ اتظػػ هو الواػػحي الت ليلػػي غػػراض  هػػذة الدراسػػة مصػػالات اتصئا ػػر دلػػواديق ولت قيػػن أمؤسسػػة ا 
 .الاسترا يجيدارة اللكترو يةق ال جاح متغيرات الدراسة في ال

للبيػػػػا ت  ؿو الأخصػػػػ   جػػػػئ نالب ػػػػا م الاعتمػػػػاد علػػػػد اسػػػػتمارة اسػػػػتبياف اتظكو ػػػػة مػػػػ   أهػػػػداؼولت قيػػػػن 
 الدارة اللكترو يػػة مػػوزع متغػػيرالثػػاتم م  قسػػيم  إلى تػػػوري   يػػا   ػػم  ا ػػور الأوؿ  مػػاأق للمب ػػو نالشاصػػية 
 عػػد مكػػوف وكػػ   (اتظقومػػات اتظاليػػة وأخػػيرالداريػػةق اتظقومػػات التق يػػةق اتظقومػػات البشػػريةق  عػػاد لماتظقومػػات اعلػػد أر ػػ  أ

 قلمالاسػػػتمرارية أ عػػػاد أر عػػػة ػػػم  الػػػذي ي الاسػػػترا يجيمتغػػػير ال جػػػاح راتق كمػػػا   ػػػم  ا ػػػور الثػػػاتم عبػػػا أر عػػػةمػػػ  
 ر عة عبارات.أعلد  وك   عد تلتوي التكيفق ال موق والتعلم(

سػػػتمارة اسػػػتبياف علػػػد العػػػاملن في مؤسسػػػة ا صػػػالات اتصئا ػػػر ذػػػرع الػػػوادي  ميػػػ  ذروعهػػػا وم ( ا72وم  وزيػػػ  لم
للعلػوـ  ال صػا ي( وم اعتمػاد علػد الػج مو %90.28  سػبة لم أي( 65استرجاع الاسػتمارات الصػاتضة للت ليػ  لم

ط والتػث ير  ػػن متغػػيرات اتضسػػا ية وكػذللا الار بػػا سػػاطو والألل صػػوؿ علػد ال سػػت والتكػرارات   (SPSSلم ال سػا ية
اتضاليػػة وجػػود عاقػػة ار بػػاط موجبػػة  ػػن الدارة اللكترو يػػة  الدراسػػةليهػػا إ هب ػػا. ومػػ  أهػػم ال تػػا و الػػ   واػػلال

 .الاسترا يجيال جاح   ر للإدارة اللكترو ية في تحقينف ه اؾ ا بن أ ق كماالاسترا يجيوال جاح 
التج يػد اتصيػد لأذػراد و القرارلمالدارة العليا(  تطبيػن الدارة اللكترو يػة  متاذياقت اع والتئاـ  إلى الدراسةاه أو و 
اللكترو يػػػةق   ػػػرا لأتقيتهػػػا في تحقيػػػن ال جػػػاح  عمليػػػة  طبيػػػن الدارة  للقيػػػاـ الازمػػػةالعاقػػػة وتخصػػػي  اتظػػػوارد ذوى 

 . الاسترا يجي
 .SPSSلجزائر، ، اتصالات استًاتيجياالإلكتًونية، نجاح  الكلمات الدفتاحية: إدارة

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary: 

The aim of this study was to identify the role of electronic management in 

achieving strategic success. The case study of the Algerian telecommunications 

institution in the valley was conducted, and to achieve the purposes of this 

study, the descriptive analytical approach was used and the study variables were 

represented in electronic management, strategic success. 

To achieve the research objectives, a two-part questionnaire form was used, 

the first was devoted to the personal data of the researchers, the second was 

divided into two axes, where the first axis included the electronic management 

variable distributed over four dimensions (administrative, technical, human, and 

finally financial components) and each dimension consisted of four phrases, and 

the second axis included the strategic success variable, which guarantees four 

dimensions (continuity, adaptation, growth, and learning) and each dimension 

contains four phrases. 

(72) Questionnaire forms were distributed to the employees of Algeria 

Telecom El-Oued branch in all its branches, and the forms valid for analysis 

were retrieved (65), that is, by (90.28%), and the statistical program for the 

humanities (SPSS) was adopted to obtain the ratios, repetitions, computational 

circles, as well as the correlation and influence between the research variables. 

One of the most important findings of the current study is that there is a positive 

correlation between electronic management and strategic success, and it was 

also found that there is an impact of electronic management in achieving 

strategic success. 

The study recommended the conviction and commitment of decision-makers 

(senior management) to the application of electronic management and the good 

recruitment of related personnel and the allocation of resources necessary to 

carry out the process of applying electronic management, given its importance in 

achieving strategic success. 

Keywords: Electronic management, strategic success, Algeria Telecom, 

SPSS. 
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 - .الهداء

 - .شكر و قدير
 - .اتظلا 
 I-VII .الحهارس
 ج-أ .اتظقدمة

 :لو الأالفصل 
 .الاستًاتيجيالنجاح و النظرية للإدارة الإلكتًونية  الأدبيات

 07 .تدهيد

 08 .الاستًاتيجي: الإطار النظري للإدارة الإلكتًونية والنجاح لو الأالدبحث 

 08 ي للإدارة اللكترو ية.: الطار ال  ر ؿو الأاتظطلت 

 08 : محهوـ وع اار وأتقية الدارة اللكترو ية.ؿو الأالحرع 

 12 الحرع الثاتم: أهداؼ ووظا ف وأ عاد الدارة اللكترو ية.

 15 الحرع الثالا: خصا   وذوا د الدارة اللكترو ية.

 16 الحرع الرا  : متطلبات ومعوقات الدارة اللكترو ية.

 23 .الاسترا يجيت الثاتم: الطار ال  ري لل جاح اتظطل

 23 .الاسترا يجي: محهوـ وخصا   وركا ئ ال جاح ؿو الأالحرع 

 27 .الاسترا يجيالحرع الثاتم: مكو ت وتفاذج ال جاح 

 30 .الاسترا يجيالحرع الثالا: مؤشرات وأ عاد ال جاح 

 32 .الاسترا يجيالحرع الرا  : متطلبات وعوام  ال جاح 

 33 الحرع اتطامس: أتقية وأهداؼ ال جاح الاسترا يجي.

 36 الدبحث الثاني: التًاث العلمي السابق )الدراسات السابقة(.

 36 : الدراسات السا قة تظتغير الدارة اللكترو ية.ؿو الأاتظطلت 

 36 : الدراسات العر ية.ؿو الأالحرع 

 43 الحرع الثاتم: الدراسات الأج بية.

 43 .الاسترا يجيلت الثاتم: الدراسات السا قة تظتغير ال جاح اتظط
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 52 الحرع الثاتم: التعقيت علد الدراسات السا قة.

 57 .ؿو الأخااة: الحص  
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 الفصل الثاني:
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 59 .تدهيد
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 72 : التوزي   ست اتص س.ؿو الأالحرع 

 73 الحرع الثاتم: التوزي   ست الس .

 74 الحرع الثالا: التوزي   ست اتظؤه  العلمي.

 75 .الحرع الرا  : التوزي   ست اتطجة اتظه ية
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 ‌ب
 

 :مقدمة
ها لػػة في مع ػػم ا ػػالات العلميػػة والتك ولوجيػػة الػػ  أ ػػد ه  غيػػيراً في اتضيػػاة  شػػهد العػػاا في الحػػترة الأخػػيرة  ػػورة

 اليومية للإ ساف وأاب ه إ دى الركا ئ الأساسية واتظو وقة في أ داث الت مية الاقتصادية والاجتماعية.
لتك ولوجيػػاق ذاتظعلومػػات ق بمػػا في ذلػػلا ظهػػور ايػػاة اتظاديػػة والتق يػػة والثقاذيػػةو  ػػراً للتغػػيرات السػػريعة في تغػػالات اتض

الػػ  ظهػػرت  ػػ جم سػػاط  في العصػػر اتضػػدياق وفي إطػػار  ػػوذر هػػذة التق يػػاتق تحولػػه الأ شػػطة اتضيا يػػة  ػػدرتكياً مػػ  
 .الأ شطة التقليدية للأ شطة اللكترو ية ال   تميئ دلسرعة واتصودة في  قديم اتطدمات

 يػػا ازات التق يػػة في العصػػر اتضػػدياق دى تذػػار التؾػػإ ػػ هػػي الدارة اللكترو يػػةة كا ػػه ومػ   ػػن هػػذة الأ شػػط
 ق يػات الا صػاؿ وزيادة قػدرات وسػا ط  إلى زيادةلومات والا تكػار اتظتقػدـ التطورات في تغاؿ الا صالات واتظعأدت 

التحكػػػير اتصػػػاد مػػػ  قبػػػ  الػػػدوؿ واتضكومػػػات في  إلىتخػػػئي  البيػػػا ت في ظػػػ  اسػػػتاداـ شػػػبكة اتظعلومػػػات لمال تر ػػػه( 
ادة م  إتؾازات الثورة التق ية م  خاؿ  قديم اتطدمات للمواط ن  طريقة إلكترو يةق  سػاهم  شػك  ذعػاؿ في الاستح

   العديد مػ  اتظشػاك ق مػ  أتقهػا الازد ػاـ والػرو ن والبيروقراطيػة الػ   عيػن العمػ  الداري والوسػاطة وغيرهػا مػ  
 .العوام  السلبية

 دث الآليات ال   عتمد عليهػا اتظ  مػات في    ػيم و طػوير وتحسػن أدا هػاق م  أ كما  عتج الدارة اللكترو ية
التحكػير اتصػاد مػ  قبػ  الدارة العليػا للعديػد مػ  م  خاؿ تحسػن جػودة اتطػدمات واتظ تجػات ولت قيػن ذلػلا تكػت 

ت للمػػػواط ن اتظ  مػػػات والػػػدوؿ لاسػػػتحادة مػػػ  إتؾػػػازات هػػػذة الثػػػورة التق يػػػة في اسػػػتكماؿ الأعمػػػاؿ و قػػػديم اتطػػػدما
  شك  إلكتروتم يساهم  شك  ذعاؿ في    العديد م  اتظشكات م ها الازد اـ والااطحاؼ أماـ اتظوظحن.

 :الإشكالية 
 الدارةق و  ػراً للػدور اتظهػم الػذي  قػوـ  ػ  الاسػترا يجياللكترو ية وال جػاح  الدارة  راً لدراؾ أتقية العاقة  ن 

 شػػػك  لػػػدي ا داذعػػػا  قءات علػػػد العمػػػاء والعػػػاملنق وتحقيػػػن تديػػػئ عػػػ  دقػػػي اتظ اذسػػػنتخحيػػػف الجػػػرا في اللكترو يػػػة
 تظعاتصة الشكالية التالية:

عمااال مؤسسسااة اتصااالات  ماان وجهااة نظاار الاسااتًاتيجيدور الإدارة الإلكتًونيااة في برقيااق النجاااح  ومااا ىاا"
 الجزائر بالوادي؟"

 :الأسئلة الفرعية 
  طرح الأسئلة الحرعية التالية: ا طاقا م  الشكالية الر يسية

وجهػة   ػر مػوظحي  مػ  الاسػترا يجيال جػاح  ه  يوجد دور لع اار الدارة اللكترو يػة في تحقيػن -1
 سسة ا صالات اتصئا ر ذرع الوادي؟مؤ 
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 ‌ت
 

مػ  وجهػة   ػر مػوظحي  الاسػترا يجيع ااػر ال جػاح ر للإدارة اللكترو يػة في تحقيػن ه  يوجد دو  -2
 ذرع الوادي؟.مؤسسة ا صالات اتصئا ر 

  الفرضيات 
 .  الاسترا يجي ن ع اار الدارة اللكترو ية وال جاح يوجد أ ر  :لىو الأالفرضية الرئيسية 
 .الاسترا يجيدور الدارة اللكترو ية في تحقين ع اار ال جاح  يوجد أ ر يبن: الفرضية الرئيسية الثانية

  الدوضوع: ختياراأسباب 
   الدراسة؛  است التاص  م  اتظوضوع تػ -
ال جػػاح و  اللكترو يػػةموضػػوع الدارة    اولػػهجديػػد وقلػػة الب ػػوث الػػ   والرغبػػة  في اتطػػوض في كػػ  مػػا هػػ -

 معا كا ه داذعا لاختيارة؛ الاسترا يجي
 ؛الاسترا يجيإدراك ا لأتقية الدارة اللكترو ية وما تعا م  تأ ير علد ال جاح  -
لدارة اللكترو يػػة في اتظؤسسػػة تػػػ  الدراسػػةق ومػػدى تحقيػػن الح ػػوؿ العلمػػي في معرذػػة مػػدى إدراؾ و بػػ  ا -

 ذيها؛ الاسترا يجيال جاح 
 .الب اوعات الساعة اتظطرو ة لل قاش و كوف الدراسة م  موض -

 :أهمية الدراسة 
 بػػ    ػػاـ الدارة اللكترو يػػة يسػػهر علػػد اتضحػػاظ علػػد مكا ػػة و  كمػػ  أتقيػػة الدراسػػة في اتضاجػػة اتظتئايػػدة لتطبيػػن 

سة ويساهم في الرذ  م    اذسػيتها في وقػه اشػتدت ذيػ   ػدة اتظ اذسػة علػد تريػ  الأاػعدةق ذ ػا عػ  أتقيػة اتظؤس
ومػػػدى سػػػعيهم لت قيػػػن ال جػػػاح  وعػػػي العمػػػاؿ الدارة اللكترو يػػػة التعػػػرؼ علػػػد مػػػدى إلىالب ػػػا ميػػػدا يا والسػػػعي 

 اتظؤسسة.استمرارية في  طوير و  ة اللكترو يةالذي  لعب  الدار  في اتظؤسسة تػ  الدراسةق وإ راز الدور الاسترا يجي
 أىداف الدراسة: 

وذلػػلا مػػ  خػػاؿ  الاسػػترا يجيالتعػػرؼ علػػد دور الدارة اللكترو يػػة في تحقيػػن ال جػػاح  إلى سػػعد دراسػػت ا  -
 وتؼتلػػػػف أ عػػػػػادة الاسػػػػترا يجيمحهػػػػوـ ال جػػػػػاح  إلىتحديػػػػد تؼتلػػػػف اتظحػػػػاهيم اتظتعلقػػػػػة دلدارة اللكترو يػػػػةق والتطػػػػرؽ 

 ؛ؤشرا  وم
 في اتظؤسسة تػ  الدراسة؛ الدارة اللكترو يةإي اح أتقية وضرورة وجود تؽارسة  -
 ؛الاسترا يجيإ راز تأ ير الدارة اللكترو ية ومساتقتها في تحقين ال جاح  -
 ؛واق  الدارة اللكترو ية في مؤسسة ا صالات اتصئا ر دلوادي -
 اللكترو ية وأتقيتها في اتظؤسسة؛ تر  أهم اتظعطيات ال  رية  وؿ الدارة لةاو تػ -



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ        المقدمة       ــــــــــــــــــــــــــ 

 ‌ث
 

 .الاسترا يجيتحقين اتظؤسسة ال جاح  مدى -
 :حدود الدراسة 
 :2023ماي  إلىمارس  23ا تداء م   الحدود الزمنية. 
 :صالات اتصئا ر دلوادي.ا مؤسسة  الحدود الدكانية 
 اللكترو يػػة والػػدور  م التطػػرؽ تظاتلػػف جوا ػػت اتظوضػػوع ذيمػػا يتعلػػن  كػػ  مػػ  الدارة :الحاادود الدوضااوعية

 .الاسترا يجيالذي  لعب  في تحقين ال جاح 
 منهج البحث والأدوات الدستخدمة: 

للإجا ػػػػة علػػػػد إشػػػػكالية الب ػػػػا قم ػػػػا دسػػػػتاداـ اتظػػػػ هو الواػػػػحي الت ليلػػػػيق  يػػػػا م الاعتمػػػػاد علػػػػد اتظػػػػ هو 
 التعقيػػت علػػد مػػا م واػػح  الواػػحي في أجػػئاء الب ػػا اتظتعلقػػة  عػػرض محػػاهيم تدػػس اتظوضػػوعق واتظػػ هو الت ليلػػي في

ولت لي   تا و الب ا  يا قم ا بإجراء دراسة ميدا ية في مؤسسػة ا صػالات اتصئا ػر دلػوادي دسػتاداـ الاسػتبياف  
 .كثداة تصم  البيا ت م  اتظؤسسة تػ  الدراسة

 :مرجعية الدراسة 
ت دكتػػوراة عر يػػة وأج بيػػةق و ػػام الاعتمػػاد علػػد كتػػت عر يػػة وأج بيػػةق ومػػذكرات ماسػػتر ورسػػا   ماجسػػتيرق وأطر 

 وتغات علمية. مقالات
 :صعوبات البحث 

 ػػأ أ ػػا شػػب  معدومػػة في اتصئا ػػر وقليلػػة في الػػدوؿ  الاسػػترا يجيقلػػة الكتػػت والأحػػاث  ػػوؿ موضػػوع ال جػػاح  -
 العر ية ؛
  دا ة اتظوضوع. -

 :ىيكل الدراسة 
 ؿو الألحصػلنق  ا لػ  ت مػ  ذلػلا مػ  خػاؿ  قسػيمللإجا ة علد إشكالية الدراسػة قم ػا  تصػميم حث ػا بمػا يت اسػ

لإدارة اللكترو يػػة لػػؿ الأد يػػات ال  ريػػة و ا  ػػ ؿو الأتظب ثػػنق  ؿو الأ  ػػري والثػػاتم  طبيقػػيق  يػػا م  قسػػيم الحصػػ  
وكػػذللا م عػػرض  أتقيػػة وخصػػا  قو  مػػ   عريػػف اللكترو يػػةماهيػػة الدارة  إلىق إذ م التطػػرؽ الاسػػترا يجيوال جػػاح 
ق واتظب ػػػا الثػػػاتم م مػػػ  خالػػػ  عػػػرض ومؤشػػػرات وأ عػػػاد وأتقيػػػةمػػػ   عريػػػف  الاسػػػترا يجي جػػػاح للالعامػػػة اتظحػػػاهيم 

تقػػا معػػا عر يػػة وأج بيػػة والتعقيػػت علػػد ولكا الاسػػترا يجيالدراسػػات السػػا قة لكػػ  مػػ  الدارة اللكترو يػػة وال جػػاح 
طريقػػػػة وأدوات الدراسػػػػةق لذيػػػػ  التطػػػػرؽ م إذ  ؿو الأقسػػػػيم  أي ػػػػا تظب ثػػػػن الحصػػػػ  الثػػػػاتم م   أمػػػػا هػػػػذة الدراسػػػػات.

اتظب ػػػا الثػػػاتم عػػػرض والت ليػػػ  الواػػػحي   ػػػاوؿ و  قلاسػػػتبياف بػػػات ادمة في الدراسػػػةق الأسػػػاليت ال صػػػا ية اتظسػػػتا
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 ‌ج
 

ذػػراد لألعي ػػة الدراسػػةق عػػرض وتحليػػ  الجػػادت  عػػرض البيػػا ت الشاصػػية إلىرؽ ذيػػ  ل تػػا و الدراسػػة  يػػا م التطػػ
 .الدراسة  تا ووم اقشة  اختبار ذرضيات قالدراسة ورتػاعلد عبارات  العي ة



 

 

 

 

 

 

 :لوالأالفصل 

 ٌات النظرٌة للإدارة الأدب

 .الاستراتٌجً والنجاح الإلكترونٌة
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 بسهيد:

لقد أاب ه  ق ية اتظعلومات الدارية ع صراً أساسياً وتؽيئاً في اتظؤسسات بماتلػف أ واعهػا واختصااػاصا اػغيرة 
ودقيػػػن وسػػػري ق وكػػػذللا مواجهػػػة الت ػػػديات  ليػػػة إتؾػػػاز الأعمػػػاؿ  شػػػك  كػػػفءلكو ػػػا أداة مهمػػػة في عم كبػػػيرة أو

 اتصديدة ال   حرضها الثورة اتظعلوما ية في الوقه اتضاضر.
عػػػػد  ػػػػروز  ػػػػورة اتظعلومػػػػات و ػػػػورة  صػػػػالاتق ذبى تذػػػػار التطػػػػور التقػػػػ  في تغػػػػاؿ الاو عػػػػد الدارة اللكترو يػػػػة إ ػػػػد

اعد عليهػػػا  طػػػور أجهػػػئة اتضاسػػػت الآج و ق يا ػػػ ق جػػػاءت الدارة اللكترو يػػػة كػػػرد ذعػػػ  واقعػػػي  صػػػالات الػػػ  سػػػالا
لاسػػتاداـ  طبيقػػات اتضاسػػت الآج في تغػػالات تؼتلحػػة لتطػػوير طػػرؽ العمػػ  التقليديػػة الػػ  اعتمػػدت علػػد اتظعػػامات 

حادة م  م جئات الثورة التق يػة في  ػوذير ستكثر مرو ة وذعالية م    يةق والاطرؽ أ إلىالورقيةق والجراءات الرو ي ية 
 ؿو امػ  خػاؿ   ػػ الدراسػةؿ ال اطػة بموضػػوع و االوقػه واتصهػد والتكلحػة مػػ    يػة أخػرىق وا طاقػاً تؽػػا سػبن سػ  

 :مب ثن تقا
  ستًاتيجيالنجاح الاو : الإطار النظري للإدارة الإلكتًونية لو الأالدبحث.  
  الدراسات السابقة(.الدبحث الثاني: التًاث العلمي السابق ( 
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 :لو الأالدبحث 
 :الاستًاتيجيالنجاح النظري للإدارة الإلكتًونية و  رالإطا

الدارة اللكترو يػػػة وال جػػػاح  مػػػ  كػػػ   ػػػوؿ ال  ريػػػة اتظحػػػاهيم  عػػػ  إعطػػػاء اتظب ػػػا هػػػذا خػػػاؿ مػػػ  ؿو ا  سػػػ
  ي مػا قالدارة اللكترو يػة ماهيػة راسػةلد خصػ  ؿو الأ مطلبػنق إلى اتظب ػا هػذا  تقسيم قم ا لذللا قالاسترا يجي

 .الاسترا يجيال جاح   وؿ عامةال اتظحاهيم إلى ا ذي   طرق الثاتم
 الإلكتًونية: الإدارةطار النظري : الإلو الأالدطلب 
 اوؿيت ػ ؿو الأ الحػرع ذػروعق أر ػ  إلى  قسيم  م  يا قالدارة اللكترو ية ماهية إلى التطرؽ سيتم اتظطلت هذا في

 أمػػا قاللكترو يػػة الدارةوأ عػػاد  ووظػػا ف أهػػداؼ ذيػػ   تطػػرؽ الثػػاتم الحػػرع قاللكترو يػػة الدارةوأتقيػػة وع ااػػر  هػػوـمح
 ذسػػػيتم اللكترو يػػػةمتطلبػػػات ومعوقػػػات الدارة  أمػػػا قخصػػػا   وذوا ػػػد الدارة اللكترو يػػػة ذيػػػ   عػػػرضالثالػػػا  الحػػػرع

 .الرا   الحرع في ااوتع  
 :الإلكتًونية الإدارة اصر وأهميتووعن : مفهوملو الأالفرع 
 عدة محاهيم للإدارة اللكترو ية واهم ع اارها وأتقيتها. إلىحرع س تطرؽ ال هذا في
 الإدارة الإلكتًونية:مفهوم  -أولا

  شثة و عريف الدارة اللكترو ية. إلىس تطرؽ في هذا الع صر 
 نشأة الإدارة الإلكتًونية: -1

  ػػورة ظػ  في اتضديثػػةق الا صػاؿ  ق يػػات أذرز ػ   ػػوعي  طػور  تػػاج هػيو   ػػديا كمحهػوـ اللكترو يػػة الدارة  شػثة
 الدارات ور ػػػط قواتظ  مػػات اتظػػواط  عاقػػػات إدارة في اتضديثػػة التك ولوجيػػا  وظيػػػف إلى اتضاجػػة وازدياد اتظعلومػػاتق

  شػػثة إف قو طويرهػػا التقليديػػة ةالدار  محػػاهيم في اتصػػذري الت ػػوؿ ودلتػػاج التك ولوجيػػا آليػػات عػػج والػػوزارات العامػػة
  عػ  اسػتاداـ علػد  قتصػر كا ػه إذ قتؼتلحة وأساليت بأشكاؿ للعم  الت وؿ إلى  عود اللكترو ية العامة الدارة
 ال تػػػا و  عػػػ  إظهػػػار في للمسػػػاعدة الآخػػػر  ع ػػػها ويسػػػتادـ ال صػػػاء لأغػػػراض  سػػػتادـ الػػػ  اتضاسػػػوب  ػػػرامو

 مصػػػػغرةق  صػػػػورة اللكترو يػػػػة الدارة  طبيػػػػن كػػػػاف لقػػػػد   ودهػػػػاق  وزيػػػػ  ريقػػػػةط وكػػػػذا الػػػػدوؿق مػػػػواز ت في اتظاتلحػػػػة
  ولايػػػة 1995 عػػػاـ اخػػػرأو  في دل هػػػور  ػػػدأت  يػػػا ثخراقمػػػ إلا الرتشيػػػة الصػػػورة إلى  صػػػ  وا  سػػػيطةق وبأسػػػاليت

 اتضصػػوؿ يسػػتطي  شػػا  كػػ  أف علػػد يػػدؿ اللكترو يػػة الدارة ومحهػػوـ اتظركػػئيق الجيػػد هيئػػة في الأمريكيػػة ذلوريػػدا
 1.اتظؤسسة إلى الذهاب دوف اتضاسوب خاؿ م  خدمات علد

                                                           
 .80ق ص 2013 جامعة  لمسافق ق3العدد  ، المجلة الجزائرية للمالية العامة،دور الدارة اللكترو ية في  رشيد وتحسن اتطدمة العموميةق ومحمد شريف عا د عبد الكريغريسي  1
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 تعريف الإدارة الإلكتًونية: -2
 الاسػػتاداـ طريػػن عػػ  اللكػػتروتم اتظكتػػت وإ ػػاؿ الورقيػػة اتظعػػامات عػػ  الاسػػتغ اء: » عػػ  اللكترو يػػة الدارة
 متسلسػػلة خطػوات  سػػت معاتصتهػا ثم ةمكتبيػػ إجػراءات إلى العامػة اتطػػدمات وتحويػ  اتظعلومػػات لتك ولوجيػا الواسػ 
 1«.مسبقا م حذة
 في والا صػاؿ اتظعلومػات  ك ولوجيػا اسػتعماؿ: »هػي اللكترو يػة اتضكومػة ذإف ر يةو الأ اتظحوضية  عريف  ست  

 وتحسػػػن  طػػوير أجػػ  مػػػ  الأشػػااصق مهػػارات وكػػػذا اتظ  مػػات في اتضااػػلة اتظتغػػػيرات مػػ  ور طهػػا العامػػة الدارات
 2«.العامة السياسات ودعم الدتنقراطية العمليات  عئيئ أج  م  وأي ا ميةقالعمو  اتطدمات
 واتظعلومػػػات الا صػػػالات  ق يػػػات علػػػد  عتمػػػد متكاملػػػة إلكترو يػػػة م  ومػػػة» هػػػي اللكترو يػػػة الدارة  عػػػرؼ كمػػػا
 3«.اتضديثة الرقمية التق يات  واسطة   حذ أعماؿ إلى اليدوي الداري العم  لت وي 

  ق يػػػة  تحعيػػػ  وذلػػػلا اتضكوميػػػة والعاقػػػات للأعمػػػاؿ ه دسػػػة إعػػػادة عمليػػػة عػػػ  عبػػػارة» هػػػي ترو يػػػةاللك الدارة
  كحػػاءة الأعمػػاؿ وقطػػاع الأذػػراد إلى اتضكوميػػة اتطػػدمات لتقػػديم إلكترو يػػةق اػػيغة إلى لت ويلهػػا والا صػػاؿ اتظعلومػػات

 ا تمػ  ا تياجػات لتػوذير سػؤوليةوم وسػرعة شػحاذية أكثػر اتطػدمات علػد اتضصػوؿ جعػ  إلى صػدؼ أ ا كما قعالية
 وقطػػاع الأذػػراد  ػػن رقمػػي  حاعػػ  وخلػػن ومتق ػػةق ذاعلػػة عامػػة خػػدمات  قػػديم خػػاؿ مػػ  وذلػػلا طمو ا ػػ ق وتحقيػػن
 4«.اتضكومية والو دات الأعماؿ

 والا صػػالات اتضاسػػبات وشػػبكات اتظعلومػػات أ  مػػة مثػػ  اتضديثػػة التق يػػات كاذػػة اسػػتاداـ» د ػػا و عػػرؼ أي ػػا
 واتصهػد الوقػه  ػوذير علػد عم  و  عاليةق و دقة ويسر  سهولة إتدامها إلى ؤدي  تؽا الدارية والأعماؿ اتظهاـ ذ  حي في

 5«.اتظعلومات وأم  خصواية ضماف م  الجراءات و بسيط
سػػػتاداـ الكػػػفء لاهػػي ا اللكترو يػػػة الدارةخػػػاؿ التعػػاريف السػػػا قة تنك  ػػا اسػػػتااص التعريػػػف التػػاج:  ومػػ 
 إتؾازهػا إلىق تؽا يػؤدي الدارية والأعماؿل  م اتظعلومات و ك ولوجيا اتظعلومات والا صالات في   حيذ اتظهاـ والحعاؿ 

مػػػ  ضػػػماف خصواػػػية وأمػػػ   الجػػػراءات سػػػهولة ويسػػػر ودقػػػة عاليػػػةق و عمػػػ  علػػػد  ػػػوذير الوقػػػه واتصهػػػد و بسػػػيط 
 اتظعلوماتق م  أج  تحقين أهداؼ و طلعات اتظ  مة.

 

                                                           
 .32ق ص 2008 قالأردف قدار وا   لل شر الإدارة الإلكتًونية،يق عاء عبد الرازؽ الساتظ 1
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5 Mohammad Ali Alqudah, Leyla Murad khanli, Electronic Management and Its Role in Developing the Performance of E-government 

in Jordan, Electronic Research Journal of Engineering, Computer and Applied Sciences, Volume 3,2021 , p 68. 
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 ا اع اتظعرذة

 الشبكات

 الجتغيات

 عتاد اتضاسوب

 :الإلكتًونية دارةالإ عناصر: ثانيا
  1ساسية التالية:لأو ية م  الع اار اتر لكلدارة ال تكوف ا

ة لل اسػػػػوب ومل قا ػػػػ  كوسػػػػا ط التاػػػػئي ق الطا عػػػػاتق أجهػػػػئة اتظاديػػػػ اتظكػػػػو ت ويتمثػػػػ  في :الحاسااااوبعتاااااد  -1
ؼ ااخػػت دارة علػػدلتػػاج إليهػػا اتح  ل قػػة الػػتظهػػئة اجلأمػػ  اوغيرهػػا و يػػةق أجهػػئة التصػػوير الرقميػػةق تر لكلالبصػػمة ا

 طبيعة عملها وما يلئـ لذللا العم .
يػػػػات تغيػػػػات   ػػػػم التشػػػػغي  و ر تغ:  ر  ػػػػوعن إلىاديػػػػة لل اسػػػػوبق و  قسػػػػم تظ ايرت غػػػػ كػػػػو تظوهػػػػي ا يااااات:لربر ال -2

 ا. تع ت است وأداء أعما  يات التطبيقية التغج تار التخؤسسة أف تظوعلد ا  طبيقيةق
والأ تر ػه ق الكسػترا هو ق الأ ترا ػه لشبكات ج  سيو ا صاجمتدة عتظ ية او تر لكلت ااهي الوا الشبكات: -3
 .و يةتر لكلا اصدار لشبكة القيمة للم  مة و  ث تد  ال
تق ديري  لقواعػد البيػا تظػاو ي الػ  مق لػلتػو ق نتغػج ق ومنعرذػة مػ   ق يػتظ  قػ  افيوهػم العػاملوف  عرفاة:لدصناع ا -4
قػة اامو التطبيقات وك  مػ  لػ  عج طوري  لتظعرذةق واتظت والشبكاتق ومه دسي الاصا لا  ك ولوجيا افي اتصنتظوا

 يعا.ئي ا و وز تخعرذة إ تاجا و تظم  ا
 .الدارة اللكترو ية ع اار: (1-1)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : م  إعداد الطلبة   اء علد ما م التطرؽ إلي .الدصدر
 
 

                                                           
ق جامعة الواديق اتصئا رق سبتمج 02ق العدد 07ا لد ، لرلة البحوث الاقتصادية الدتقدمة، الدارة اللكترو ية وتأ يرها علد عمليات إدارة اتظعرذةذريد كور  ق و آسيا سليماف  يش  1
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 :الإلكتًونية الإدارة: أهمية ثالثا
 العصػػػر هػػػذا متطلبػػػات أهػػػم مػػػ  لأ ػػػا العصػػػرق تظ  مػػػات أساسػػػية وركيػػػئة ضػػػرورة اللكترو يػػػة الدارة دتغػػػ تعػػػذا
   1 :م ها أسباب عدة إلى  عود الأتقية هذة ولع  اتظتغير اتظتجدد

 ويسػه  يسػري تؽػا اتطدمات  قديم إجراءات تحسن علد  ساعد اللكترو ية ذالدارة اتظ  مة أداء مستوى تحسن .1
  ػوذير تنكػ   يػا معهػاق واتظتعػاملن اتظ  مػة  ػن التوااػ  وتلقػن لعما ها اتظ  مة  قدمها ال  واتظعامات ماؿالأع

 تفػػػػػاذج عػػػػرض مػػػػػ  اتظ  مػػػػة اللكترو يػػػػػة الدارة تدكػػػػ  كمػػػػػا تامػػػػةق  شػػػػػحاذية أمػػػػامهم واتظعلومػػػػػات البيػػػػا ت وإتا ػػػػة
 ذراػػة تعػػا  تػػيح كمػػا دتظ  مػػةق العػػاملن مػػ  تعامػػ ال  ركػػة  يسػػر أذ ػػ   صػػورة تصمهورهػػا خػػدماصا  قػػديم وإجػػراءات

 ويئيػػػ  واتظعػػامات الأعمػػاؿ أداء ييسػػػر تؽػػا اتظتعػػاملنق و ػػػن إدارصػػا علػػد القػػػا من  ػػن جديػػدة ا صػػػاؿ ق ػػوات ذػػتح
 ؛بها اتظتعلقة واتظعوقات الشكوؾ م  الكثير

 يعتمػػد الػػذي التقليػػدي الشػػك  عػػ  اتظ  مػػة شػػك  تمتلػػف  يػػا اتظ  مػػة رحيػػة وزيادة ال تػػاج  كػػاليف تخحػػي . 2
 يتطلػػت الػػذي اللكػػتروتم الشػػك  إلى اتظعقػػدة الت  يميػػة اتعياكػػ  واسػػتاداـ العػػاملنق مػػ  كبػػير عػػدد اسػػتاداـ علػػد
 علػد  ػدورة ي عكس الذي الأمر اتضجمق كبيرة ضامة باتمم وأ تػددة جغراذية مواق   وجود التقيد دوف قليلة عمالة

 ؛وال حقات الوقه تخحي  وكذللا حاضهاقاتـ إلى ويؤدي التكاليف
 الكبػيرة التغطيػة خػاؿ مػ  اتصغراذيػة القيػود  ػواجئ  ئيػ   يػا اتظ  مػةق ذيهػا  تعامػ  ال  الأسواؽ  طاؽ ا ساع. 3

  ػػن واتظحاضػػلة لاختيػػار أكػػج مسػػا ة علػػد يسػػت وذ اتظسػػتهللا تكعػػ   ػػدورة وهػػذا اللكترو يػػةق الا صػػالات لشػػبكة
 ؛اتظتعددة اتظعروضات

 اتمعلومػػ اللكترو يػػة الدارة لأسػػلوب وذقػػا العمػػ  يػػوذر إذ العمػػاءق ورغبػػات لا تياجػػات وذقػػا ال تػػاج  وجيػػ . 4
 ال تاجيػػة عملياصػػا  وجيػػ  مػػ  اتظ  مػػة  ػػتمك  اتظعلومػػات هػػذة ضػػوء ذحػػي العمػػاءق ورغبػػات ا تياجػػات عػػ  دقيقػػة
 ؛العماء هؤلاء وا تياجات رغبات لشباع

 ذراػػػة للم  مػػػة اللكترو يػػػة الدارة  تػػػيح  يػػػا الت اذسػػػيةق درجػػػة وزيادة واتطػػػدماتق  تجػػػاتاتظ جػػػودة تحسػػػن. 5
 اتظ تجػػػات  تشػػػكيلة يتعلػػػن ذيمػػػا وذلػػػلا العمػػػاء رغبػػػات عػػػ  اتظعلومػػػات تعػػػا يػػػوذر الػػػذي الأمػػػر قػػػربق عػػػ  التواجػػػد
 تؽػػا اتطدمػػةق مسػػتوى نتحسػػ عػػ  ذ ػػا وخػػدماصاق م تجاصػػا جػػودة تحسػػن مػػ  اتظ  مػػة تنكػػ   ػػدورة وهػػذا اتظطلو ػػةق

 ؛اتظ  مة ةدرجة   اذسي تحسن إلى يؤدي

                                                           
 ق قػدمه هػذة الرسػالة اسػتكمالاً تظتطلبػات اتضصػوؿ علػد درجػة اتظاجسػتيرقية في برساين أداء الدنظماةأثار الإدارة الإلكتًونياة ودور تطاوير الداوارد البشار  رشاد خ ػير و يػد الػداي ق 1
 .20-18ص  ق ص2001ق سطو الأق كلية الأعماؿق قسم إدارة الأعماؿق جامعة الشرؽ (غير م شورة(
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 اتظعلومػات وتخػئي  اتضاسػوب اسػتاداـ اللكترو ية الدارة ظ  في اتظ  مة ذبإمكاف الورقيق التعام  تؼاطر  حادي. 6
 اتصهػد  ػذؿ في اتظتمثلػة الػورقي التعامػ  سػلبيات علػد يق ػي الػذي الأمػر والدذا رق السجات و وذير ال تاج ومراقبة
 .وال ياع والحقد للتلف والتعرض التكاليفق وزيادة الوقه وضياع

 :الإلكتًونية الإدارة وأبعاد ووظائفالثاني: أىداف  لفرعا
  اث ع اار ألا وهي أهداؼ ووظا ف الدارة اللكترو ية وأ عادها. إلىحرع س تطرؽ ال هذا في
 : الإلكتًونية الإدارة: أىداف أولا

 :تحقيقها  ذكر م ها إلىأهداؼ كثيرة  سعد  للكترو يةاللإدارة 
 الدارةلتحعيػػػػ  مبػػػػػادرات  ؿو الأواتظ طلػػػػػن  الأساسػػػػي: يعتػػػػػج اتعػػػػدؼ برسااااين مسااااتو  الخااااادمات الدقدمااااة -1

 1: في اللكترو ية
 دلأ رى ا عدامها في  ع  اتضالات؛ أوق الأخطاءتخحيف  -
 2؛تخحي  التكاليف إلىق دلضاذة  قديم اتطدمات للمواط ن  طريقة سهلة وسريعة -
اتصػودة  إدارةذلسػحة  أسػاستحسن جودة اتطدمات اتظوجهة للمواط ن في ضوء معايير عالية اتصودة مب يػة علػد  -

 الشاملة؛
زيادة مسػػػتوى الرذاهيػػػة مػػػ  خػػػاؿ عػػػرض اتطػػػدمات مػػػ  كػػػ  مكػػػاف وفي أي زمػػػاف يرغػػػت اتظسػػػتحيد اتضصػػػوؿ  -

 ومة ا موؿ. ك أو ال تر هعليها م  خاؿ 
 الداري   ػػيم العمػػ   إعػػادةاتظعقػػدة مػػ  خػػاؿ  الجػػراءاتوالتقليػػ  مػػ   عمػػاؿالقػػرارات اتظتعلقػػة دلأ رشػػيد  -2

 وتأهي  الكوادر البشرية و ئويدهم دلتق يات اتضديثة والتدريت اتصيد عليها.
لل صػوؿ  اللكترو يػةالتجػارة للتجػارة العاتظيػةق عػ  طريػن  ال تر ػه: اسػتاداـ برسين التنافس الاقتصادي -3

الحراػة للشػركات ذات اتظقػاس  وإتا ةعلد السل  واتطدمات اتظطلو ة علد مستوى الدولة  سرعة وبأسعار رخيصةق 
 اتظتوسط والصغير لدخوؿ اتظ اذسة.

و  حيػػػػػذ  الدارةواسػػػػػتثمار الوقػػػػػه في  طػػػػػوير خػػػػػدمات  الداريػػػػػةاتظعػػػػػامات  إدارة رشػػػػػيد الوقػػػػػه اتظهػػػػػدر في  -4
 3.هااتظئيد م  اتطدمات وتجويدم  شا ا  قديم  إداريةوعات مشر 

 .الأ شطةاتظعلومات ع  كاذة  إتا ة: م  خاؿ الإداريةبرقيق الشفافية  -5

                                                           
 .11-10صق ص 2012مة العر ية للت مية الدارية جامعة الدوؿ العر يةق مصرق م شورات اتظ   قمشاريع الحكومة الإلكتًونية بين النظرية والتطبيقعماد أتزد أ و ش تق  1
 .914ق ص 2005ق م شورات اتضلبي اتضقوقيةق  يروتق لب افق الإدارة العامة، العملية الإدارية والوظيفة العامة والإصلاح الإداريطارؽ ا ذوبق  2
 .119ق ص 06-209لل شر والتوزي ق الأردفق ق مؤسسة الوراؽ الإدارة الإلكتًونية س   سن محمدق  3
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: م  خاؿ  شر كاذة البيػا ت واتظعلومػات كمػا ذكػر  سػا قا علػد شػبكة الإداريالحد من ظاىرة الفساد  -6
 1 ن اتظساءلة ع  القرارات ال  يتاذها اتظسؤولوف. موإعطا هللمواط نق  وإتا تها ال تر ه

 التعلم اتظستمر و  اء اتظعرذة. -7
 .وال داعاتضحاظ علد  قوؽ اتظوظحن م   يا   مية روح الا تكار  -8
 ا.ا ذقد رم  وسرية اتظعلومات و قلي  تؼاطأاتضحاظ علد  -9

 2اتظلحات  دلا م   ح ها. إدارة -11
 ة الإلكتًونية:ثانيا: وظائف الإدار 

 عتػػػج الدارة اللكترو يػػػة اتظدرسػػػة الأ ػػػدث في الدارةق والػػػ   قػػػوـ علػػػد اسػػػتاداـ الأ تر ػػػه في إتؾػػػاز وظػػػا ف 
أسػػاليت  ساسػػية والػػ  مثلػػا  غيػػيرا جػػذريا فيالدارة اللكترو يػػةق و ػػؤدي الدارة اللكترو يػػة عػػددا مػػ   الوظػػا ف الأ

 3 ف ما يلي:الدارة التقليديةق و شم  هذة الوظا
والأ يػة  في اتجػاة الأهػداؼ الواسػعةق اتظر ػة ةدي اميكيعملية  اللكتروتم: تنث  التاطيط الإلكتًونيالتخطيط  -1

ذنق كمػػػا ا ػػػ  تػػػدال وذلػػػلا  ح ػػػ  اتظعلومػػػات الرقميػػػة الدا مػػػة قوالقصػػػيرة اتظػػػدىق القا لػػػة للتجديػػػد والتطػػػوير اتظسػػػتمر
 الدارة وأعماؿ الت حيذ. ز ذكرة  قسيم العم  التقليدية  ن و ايتج

علد التقسيم الداري الذي  تعدد ذي  مراكئ السلطة ويعتمػد  اللكتروتم: يعتمد الت  يم الإلكتًونيالتنظيم  -2
 . الو دات الثا تة علد الو دات اتظستقلة والسلطة الاستشارية والت  يم الداري اتظتعدد الرؤساء القا م علد

إمكا يػة  دتظراقبػة الآ يػة مػ  خػاؿ شػبكة اتظؤسسػة تؽػا يعطػي اللكترو يػةمح الرقا ػة :  سػالإلكتًونيةالرقابة  -3
 اتططث وعملية  ص ي  .و  قلي  الحجوة الئم ية  ن عملية اكتشاؼ الاتؿراؼ 

 .الأ تر ه ر كئ في  شاطاصا علد استاداـ  ك ولوجيا  اللكترو ية: القيادة الإلكتًونيةالقيادة  -4
أ ػا  تصػف  قيػادة ال سػاس  إلىذير اتظعلومات وتحسن جودصاق وسرعة اتضصوؿ عليهاق إضاذة و تسم  ئيادة  و 

يتسم بمواػحات جديػدة هػي سػرعة اتضركػةق والاسػتجا ة واتظبػادرة علػد  سػيير  اللكتروتمدلوقهق  يا تجع  القا د 
 الأعماؿ واتحاد القرارات.

 
 

                                                           
  .26ق ص 2009ق اتظ  مة العر ية للت مية الداريةق مصرق الحكومة الإلكتًونية مدخل إداري متكاملإتناف عبد ا س  زكيق  1
 .39ق ص 2009 ق الأردفق ق دار وا   لل شر والتوزي2ق الطبعة الإدارة الإلكتًونيةوخالد إ راهيم السليطيق  عاء عبد الرزاؽ الساتظي 2
 .123ق ص 2018ق كلية العلوـ الاجتماعية وال سا يةق جامعة تزة تط رق الواديق اتصئا رق 1ق العدد ، لرلة المجتمع والرياضةمحاهيم عامة  وؿ الدارة اللكترو يةأـ اتطير قوراحق  3
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 ة التالية:علد الع اار الثا  اللكترو يةو شم  القيادة 
مػػػ    ػػػدذن اتظعلومػػػات وزيادة الأ تر ػػػهوالػػػ   ركػػػئ علػػػد اسػػػتاداـ  ك ولوجيػػػا  :القياااادة التقنياااة العملياااة -4-1

 سرعة  وذيرها وتحسن جودصا.
  تميئ  وجود قا د تنتاز دتضرذية واتظعرذة و س  التعام  م  الآخر. القيادة البشرية: -4-2
 حيئ ال حسق التركيئ علد اتظهاـ ومرو ة التكيف. عتمد علد تحالقيادة الذاتية:  -4-3
 :الإلكتًونية الإدارة: أبعاد ثالثا
 واسػػتاداـ الت  ػػيم الب ػػاء في والا صػػالات اتظعلومػػات  ق يػػا  طبيػػن إلى التقليػػدي الداري العمػػ  مػػ  الا تقػػاؿ إف 

 علػػػػد اتضصػػػوؿ لتسػػػهي  ها ع ػػػ مػػػ  الت  يميػػػة الو ػػػدات لػػػػر ط الآج اتضاسػػػت شػػػبكات ذيهػػػا بمػػػا قاتضديثػػػة التق يػػػة
  كلحػػة بأقػػ و  كحػػاءة للمسػػتحيدي  اتطػػدمات و قػػديم الأعمػػاؿ وإتؾػػاز اتظ اسػػبة القػػرارات لاتخػػاذ واتظعلومػػات البيػػا ت

 في  طػوي الػ  اتظ لػة هػي اللكترو يػة الدارة إلكترو يػة إدارة إلى عاديػة إدارة مػ  الدارة تحوؿ وه تؽك  وقه أسرعو 
 وإجػػػراءات معػػايير  و يػػد في يسػػهم الػػذي الرقمػػي الح ػػاء أي ػػاً  ذإ ػػا العامػػة والدارة عمػػاؿالأ إدارة أ شػػطة إطارهػػا
 يوضح أ عاد الدارة اللكترو ية: التاج الشك و  1.اتظ  مة وطبيعة  وع ع  ال  ر  غ  اللكتروتم العم 

 .أ عاد الدارة اللكترو ية: (2-1)الشكل 

 .21 ق ص2005 ق السعوديةقمعهد الدارة العامةق الرياض لكتًونية وأفاق تطبيقاتها العربية،الإدارة الإق سعد غالت ياسن الدصدر:
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 الفرع الثالث: خصائص وفوائد الإدارة الإلكتًونية: 
 خصا   الدارة اللكترو ية وذوا دها. إلىحرع س تطرؽ ال هذا في
 : خصائص الإدارة الإلكتًونية:أولا

 1 و ية ذيما يلي: تمث  خصا   الدارة اللكتر 
 إلكترو يػػػا الداريػػػة دلوظػػػا ف  قػػػوـ أ ػػػا كمػػػا اتظعروذػػػة الداريػػػة دلأعمػػػاؿ  قػػػوـ أ ػػػا أي :إدارياااة عملياااة أنهاااا -1

 (.اللكترو ية الرقا ة اللكتروتمق الت  يم قاللكتروتم التاطيطلم
 التوااػػػػ  يػػػػتم إذ ةقاتطدمػػػػ  عيػػػػن جػػػػدراف أو  ػػػػدود  ػػػػدوف  قػػػػاـ الأعمػػػػاؿ أف أي :افتًاضااااي العماااال مكااااان -2

 اتظتباعػدةأو  اتظتقار ػة اتظ  مػة أقساـ  ن اتظترا طة اللكترو ية الشبكات طرين ع  اتظ  مة داخ  الأذراد  ن والتكام 
 اللكػػتروتم الأرشػػيف مػػ   تكػػوف لأ ػػا وذلػػلا راؽأو   ػػا إدارة اعتبارهػػا تنكػػ  الدولػػة أي  ػػدود خػػارج مػػ   ػػأ أو

  عػػػد عػػػ  العمػػػ  علػػػد لاعتمادهػػػا وذلػػػلا مكػػػافق  ػػػا إدارة هػػػي وأي ػػػا... اللكترو يػػػة ةواتظحكػػػر  اللكػػػتروتم والجيػػػد
 إدارة هػي وأي ػا  وقػفق دوف الأسػبوع وطػواؿ سػاعة 24  ستمر زماف  ا إدارة هي وأي ا... اللكترو ية واتظؤتدرات

 .اتظعرذة وا اعة الشبكية اتظؤسسات خاؿ م   عم  ذهي جامدةق    يمات  ا
 .معها بو اوالتج للأ داث السريعة الاستجا ة  سبت وذللا :الدرونة -3
 .الت  يم في والبيروقراطية اتعرمية علد الق اء -4
 ذيمػػا التحاعػػ  خػاؿ مػػ  الأعمػػاؿق وم  مػات الػػئد   تظتطلبػػات السػريعة الاسػػتجا ة أي :والوضااوح السارعة -5
 .الأعماؿ إتؾاز قاتأو  واتـحاض  ي هم
 م اذػػذها وكػػ  الداريػػة اتظواقػػ  كػػ  في اتظاتلحػػة عملهػػا مواقػػ  متا عػػة عػػج وذلػػلا :دقةوالصااا الدباشاارة الرقابااة -6

 .اتصمهور معها يتعام  ال  وأجهئصا
 وسػػػريتها اتظعلومػػػات علػػػد لل حػػػاظ  سػػػتادـ وقا يػػػة و ػػػدا ير إجػػػراءات علػػػد  عتمػػػد :والخصوصاااية السااارية -7

 .والتاريت والاختراؽ والسرقة التاعت م  عليها واتضحاظ
 
 
 
 

                                                           
 -51ص ص  ق2017 قالأغواطجامعة عمار  ليجيق ق 10 ق العددلرلة البحوث السياسية والإدارية ق( طبين الدارة اللكترو ية في اتصئا ر لمدراسة   ريةاسترا يجية  ميلودي محمدق 1
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 ثانيا: فوائد الإدارة الإلكتًونية: 
إف الاهتمػػاـ الكبػػير الػػذي يوليػػػ  العػػاا اتظتقػػدـ دسػػػتاداـ  ك ولوجيػػا اتظعلومػػات بمكو صػػػا اتظاتلحػػة سػػبب  الأتقيػػػة 

  ػػرا للحوا ػػد  اللكترو يػػةوالحوا ػد الكبػػيرة الػػ   قػػدمها هػػذة الأخػػيرةق ولػػذللا  ػػدأت الػػدوؿ  تسػػا ن في  طبيػػن الدارة 
 1:اللكترو يةوذيما يلي أهم ذوا د الدارة  تحققها. ال 
تحسن ذاعلي  الأداء واتخاذ القرار م  خاؿ إتا ة اتظعلومات والبيا ت تظػ  أراداهػاق و سػهي  اتضصػوؿ عليهػا مػ   -

 ة.وسا   الب ا الآج اتظتوذر  الداخلية وإمكا ية اتضصوؿ عليها بأق  تغهود م  خاؿ الشبكةخاؿ  واجدها علد 
الداخليػػة مػػ  أي مكػػاف قػػد يتواجػػد  الشػػبكة إلىاتظرو ػػة في عمػػ  اتظوظػػف حيػػا تنكػػ  للموظػػف سػػهول  الػػدخوؿ  -

لػيس  اللكترو يػةذي  القياـ دلعم  في الوقه واتظكاف الذي يرغت ذي ق ذثاػبح اتظكتػت دسػتاداـ  طبيقػات الدارة 
 لخ(. ل   دود لمتنك  أف يكوف م  البيه الشارعق اتظطار....... ا

  ن الدارات اتظتباعدة جغراذيا.   (Video Conferencingسهول  عقد الاجتماعات ع   عد لم -
ل   كوف ه اؾ  اج  للعدد الكبير م  خئا   اتظلحات ودلتػاج  ػوذير مسػا ة هػذة اتطػئا   وكػذللا  ػوذير  حقػات  -

 ة بهذة اتظلحات.اتظوظف اتظاص  للع اي
إ ػػاء معػػامات اتظػػراجعن مػػ  خػػاؿ  ةسػػهولو واتظعػػامات الداريػػة للمػػوظحن  واػػوؿ التعليمػػات ةوسػػرع ةسػػهول -

 ا طة الوا دة(. لمجهة وا دة  قوـ بهذة اتظهمة دل  ة ع  الدوا ر الأخرى 
سهول  تخئي  و حظ البيا ت واتظعلومػات وتزايتهػا مػ  الكػوارث والعوامػ  الطبيعيػة مػ  خػاؿ الا تحػاظ دل سػ   -

 ما يعرؼ    اـ الت وط م  الكوارث.و أماك  خارج  دود اتظؤسسة وه في ةالا تياطي
 :الإلكتًونيةالفرع الرابع: متطلبات ومعوقات الإدارة 

 متطلبات الدارة اللكترو ية ومعوقاصا. إلىحرع س تطرؽ ال هذا في
 :الإلكتًونية: متطلبات الإدارة أولا

 :اتظتمثلة في توذير تغموعة م  اتظتطلبات  ةاذ  مر بطإف تؾاح مشروع الدارة اللكترو ية في تحقين أهد
 الدتطلبات الإدارية: -1

  كػػػ  وتأخػػذ و دعمػػ  والتغيػػير التطػػوير عمليػػة  سػػا د جيػػدة إدارة إلى: اتظ  مػػات في اللكترو يػػة الدارة  تطلػػت
  كحػػاءة التعامػػ  علػػد قػػادرة لكترو يػػةإ إداريػػة قيػػادات وجػػود ضػػرورة مػػ  الداريػػةق الأسػػاليت في ومسػػت دث جديػػد
 اتظ  مػة في الت  يميػة الثقاذػة ه دسػة وإعػادة الا تكػار علػد قػدرصا مػ  والا صػالات اتظعلومػات  ك ولوجيا م  وذعالية
 في وتجديػػد للتطػػور اتظعيقػػة والرو ي يػػة البيروقراطيػػة الجػػراءات مػػ  الػػتال  اتظ  مػػات علػػد ويتوجػػت قاتظعرذػػة واػػ اعة

                                                           
 .35-34ق ص ص مرج  سبن ذكرةطارؽ عبد الرؤوؼ عامرق  1
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 الداري الأعبػاء تمحػف تؽا العم  وخطوات إجراءات  بسيط ضرورة م  اتظ  ماتق في اتظتبعة والأساليت الجراءات
 كمػػػا اتصهػػػاتقتؼتلػػػف   ػػػن التعامػػػ  ومرو ػػػة سػػػهولة يكحػػػ  بمػػػا اتظ  مػػػة في والجػػػراءات اتطػػػدمات كاذػػػة  ػػػن والػػػر ط
 متطػػورةق ومعلوما يػػة ق يػػة  قاعػػدة إلى  سػػت د اتظ  مػػة في ومر ػػة  ديثػػة    يميػػة   يػػة وجػػود اللكترو يػػة الدارة  تطلػػت
  وعيػػة علػػد العمػػ  مػػ  عاليػػةق  كحػػاءة الأعمػػاؿ وإتؾػػاز الأداء في والػػريادة واتظبػػادرة الا تكػػار  شػػج     يميػػة و قاذػػة

 1.اللكترو ية الدارة ومعامات أعماؿ  طبين أتقية  دوى العاملن ذرادالأ
 الدتطلبات البشرية: - 2

اػػر في اتظ  مػػاتق إذ هػػذا الع صػػر لػػ   ػػتمك  اتظ  مػػات مػػ  تحقيػػن أهػػدذهاق يعػػد الع صػػر البشػػرية مػػ  أهػػم الع ا
الآلات والأجهػػػئة لػػػذا لا ػػػد مػػػ  تأهيػػػ  الع ااػػػر البشػػػرية تأهػػػيا جيػػػدا وعلػػػد و  ػػػأ إذا امتلكػػػه أضػػػام اتظعػػػدات 

 .مستوى عاج م  الكحاءة
 2 : تمث  في البشريةق اتظتطلبات م  ترلة وه اؾ
 ؛ال تر ه علد والعم  والجتغيات اتظعلومات   م في اتظؤهلن الأذراد م  واتظستقبلية اتضالية الا تياجات تحديد •
 ؛والجتغيات اتظعلومات   م تغالات في اتظؤهلن الأذراد أذ   استقطاب •
 ؛وتححيئهم و طويرهم الأذراد علد للم اذ ة ذعالية   م إتكاد •
 في اتظتغػيرات مػ  السػري  للتعامػ  أمػامهم الحراػة تا ػةإ أجػ  م ( Empowermentلم للإذراد الداري التمكن •

 .التك ولوجية البيئية
 كمػا قاتظ  مػات أداء  طػوير إلى يهػدؼ  ػديا إداري أسػلوب اللكترو يػة الدارة  عػد لدتطلبات التقنياة:ا3- 

 اتضػػديا سػلوبالأ هػذا لكػ  ق... والسياسػية والاجتماعيػة الاقتصػادية اتظسػتويات علػد كبػيرة  تػا و تلقػن أف تنك ػ 
 ضػرورة إلى اتصا ػت هػذا في الشػارة اتظهػم ومػ ق اللكترو يػة الدارة مشروع لقامة اتظا مة الت تية البنى  وذير يتطلت
 الرقميػػة ذالتك ولوجيػا و ق يػػاتق وأدوات وشػبكات وسػا ط مػػ  الرقميػة التك ولوجيػا تفػػاطبأ اللكترو يػة الدارة ار بػاط
 أ شػػطة  عػػ  ر ػػط مثػػ  الدارة أمػػاـ ومحتو ػػة دا مػػة خيػػارات ي ػػ  تؽػػا أتفاطهػػاق  ػػوع ت كمػػا عاليػػةق  سػػرعة  تطػػور

 الا صػػػػاؿ و رو وكػػػوؿ  (SMSلم الرسػػػا   خػػػػدمات مثػػػ  و ق ياصػػػا ال تر ػػػػه مػػػ  اتطلػػػوي اتعػػػػا ف بخػػػدمات الأعمػػػاؿ
  يػػػػػاتو ق اتظعلومػػػػػات  ك ولوجيػػػػػا و  ػػػػػم أدوات واسػػػػػتاداـ الأخػػػػػرىق اتظعلوما يػػػػػة والوسػػػػػا ط ق(WAPلم دل تر ػػػػػه
 الدارة  طبيػػن في وسػػبباً  وأساسػػياً  مهمػػاً  ع صػػراً  الشػػبكات هػػذة و عتػػج والكسػػترا هق ال ترا ػػهق ال تر ػػه شػػبكات

                                                           
ق قدمه هذة الرسالة إلى كلية الأعماؿ كجئء م  البشرية دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الليبية أثر الإدارة الإلكتًونية على تنمية الدوارد إتناف عمراف محمد الكشرق 1

 . 25ق ص 2022ق إدارة أعماؿق جامعة السراءق عمافق الأردفق (غير م شورة لممتطلبات اتضصوؿ علد درجة اتظاجستيرق
 .55ق ص 2020زرالدةق اتصئا رق  دار اتصديد لل شر والتوزي ق ق: الإدارة الإلكتًونيةديثةسلسلة الإدارة الحإ راهيم جا رق و ي او جاؿ ذاروؽ أتزد الأس  2
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 وسػػرعت  العمػ  أداء تحسػن  غػرض ا ػػالات تؼتلػف في اتضاسػوب اسػتاداـ ا تشػػار أتقيتهػا مػ  زاد وتؽػا اللكترو يػةق
 1.الأخرى ات  ماتظ  ن وأ ة  ماتظ أقساـ  ن والبيا ت اتظعلومات  بادؿ إلى اتضاجة زيادةو 

 2:إلى اللكترو ية للإدارة التق ية الت تية للب ية اتظادية اتظكو ت  ع   ص يف وتنك 
 عػج و بادتعػا اتظعلومػات  قػ   ػدور لقيامهػا إلكترو يػا العم  لت حيذ الحقري العمود  عد :الاتصال تقنيات -3-1
 :وتقا ر يسين صري ع  م  و تكوف اتظاتلحة اتظواق 
 السػػلكية الق ػوات عػج سػواء آخػر إلى موقػ  مػػ  للمعلومػات ال اقػ  الوسػيط تدثػ  :الاتصاال قناوات -3-1-1

 الق ػػػوات عػػػج أو عاليػػػة ةاتظعلومػػػات  سػػػرع   قػػػ  الػػػ  البصػػػرية الأليػػػاؼ خطػػػوطو أ ال  اسػػػية الأسػػػاؾ في واتظتمثلػػػة
  عػرؼ والػ  الا صػاؿ أقمػار خػاؿ مػ   عمػ  الػ  الح ا ية دلق وات وأ اتظايكرويفق الأرضية م ها وال  الاسلكية
 .الص اعية دلأقمار

 و تكػوف اتظعلومػات   قػ  اتظػت كم الع صػر وتدثػ  :الاتحكم أو الإرساال إعادة أو الاتصال لزطات -3-1-2
 اتظكػػو ت هػػذة ومػػ  ا طػػةق لوظػػا ف اتظاتلحػػة ا طػػات في جئ يػػاً  أو كليػػا  وجػػد قػػد تؼتلحػػة لكترو يػػةإ مكػػو ت مػػ 

 مػػ  اتظعلومػػات تجميػػ  علػػد  عمػػ  الػػ  والتوجيػػ  اتظ ػػاعحة أجهػػئة أي ػػاً  وه ػػاؾ والاسػػتقباؿق دلرسػػاؿ تخػػت  أجهػػئة
 وه ػػاؾ واتظسػػتقب  اتظرسػػ   ػػن الطػػرؽ أذ ػػ  عػػج اتظعلومػػات لتوجيػػ  إضػػاذة وا ػػدةق ق ػػاةعػػج  وإرسػػاتعا تؼتلحػػة مصػػادر
 في اتصػػودة تحقػػن ودلتػػاج إلكترو يػػاً   ي هػػا دلػػر ط الا صػػاؿ شػػبكات  ػػن التكامػػ   كحػػ  لكترو يػػةإ مكػػو ت كػػذللا

 .الاستاداـ
 :ومكوناتو الآلي الحاسب تقنيات -2 -3

 :يلي ما اللكترو ية للإدارة الت تية للب ية اتضاسو ية اتظكو ت أهم وم 
 الأجهػػئة إلى إضػػاذة راصاقوقػػد أ واعهػػا بماتلػػف الآج اتضاسػػت أجهػػئة في و تمثػػ  :الداديااة الدكااونات -3-2-1
 .أ واعها بماتلف الخراج وأ الدخاؿ كثجهئة ضرورية  عتج وال  بهاق اتظل قة
 .وخاذها التطبيقات و رامو التشغي   رامو   م و شم : الدنطقية الدكونات -3-2-2
 التواػيات ا يػةاتظك اتظواقػ  :مثل الدنظمة داخل الآلي الحاسب لأعمال التحتية البنية مستلزمات -3-2-3

 .اتظاتلحة التق ية دلأجهئة اتطااة تولااالط اتظسا دةق الأجهئة السلكيةق
 

                                                           
 الدراسات قسمق لمغير م شورة(ق التر وية الدراسات في اتظاجستير درجة ل ي  مقدمة رسالةق الفلسطينية الجامعات في الإلكتًونية الإدارة تطبيق معوقاتق اتضس ات عوض ساري 1

 .57ق ص 2011ق جامعة الدوؿ العر يةق القاهرةق العر ية والدراسات الب وث معهد قالتر وية
ق رسالة ماجستير لمغير م شورة(ق قسم إدارة أعماؿق كلية التجارةق اتصامعة مد  تقبل الدواطنين للحصول على الخدمات من خلال الحكومة الإلكتًونيةخالد عدوافق  إياد 2

 .51-50ق ص ص 2008الساميةق غئةق ذلسطنق 
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 :الألي الحاسب شبكات -3-3
 طريػػن عػػ و أ مباشػػرق  شػك  كيبػػ  أو سػػللا  واسػطة معػػا اتضاسػػبات مػ  تغموعػػة  واػػي  ه ػا شػػبكة كلمػػة  عػنى
 والبيػػا ت اتظعلومػػات علػػد اتضصػػوؿ  غػػرض اعيةقالصػػ  الأقمػػار طريػػن عػػ و أ الاسػػلكيةق وأ السػػلكية اتعػػا ف خطػػوط
 الشبكات أ واع لأهم  وضيح يلي وذيما اتضاسباتق هذة  ن ذيما و بادتعا
 ورغػم  (World Wide Webلم العاتظيػة الع كبو ية الشبكة هي(: Internet) الإنتًنت شبكة -3-3-1 
 في شػا  لأي محتو ػة وهػي م هػاق كبػيرة أجػئاء  غطػي د ػه أ ػا إلا اتصغػرافي وامتدادها الأرضية الكرة  جم كج
 .  العاا
  سػػػػػمح والػػػػػ  م  مػػػػػةق لأي الداخليػػػػػة الشػػػػػبكة بأ ػػػػػا و عػػػػػرؼ (:Intranet) الإنتًانااااات شااااابكة -3-3-2

 جديػدة ا صػاؿ ق ػوات ذػتح مػ  داخ  و بادتعا واتظعلومات البيا ت علد دتضصوؿ اتظ  مة تعذة واتظ تسبن للموظحن
  ي مػػػا العػػػااق في شػػػا  لأي محتو ػػػة الأخػػػيرة أف وهػػػ ال تر ػػػهق شػػػبكة و ػػػن  ي هػػػا الر يسػػػي والحػػػرؽ اتظػػػوظحن  ػػن
 .الغردء م  ال اري دتصدار يسمد بما وتحمد اتظ  مة بم تسبي ذقط خااة لىو الأ
 اتظسػتحيدي  لبع  يسمح خااة إ تر ه شبكة بأ ا و عرؼ(: Extranetلم الإكستًانت شبكة -3-3-3 

  كػوف و ػذللا تػػددةق وقيػود اتظ  مػة  صػا يات ولكػ  ال ترا ػه إلى ال تر ػه شبكة عج لدخوؿد سلحا ا ددي 
 .التجارية ا الات في وخااة أ واعهاق اختاؼ علد اتظ  مات أ شطة تظتطلبات  لبية ال ترا ه لشبكة  طويراً 

 وإتا تهػػػػا مسػػػتجداصا ومواكبػػػة ومر ػػػةق  ديثػػػػة تحتيػػػة   يػػػة وجػػػود  تطلػػػػت اللكترو يػػػة الدارة أف البا ػػػا ويػػػرى
 للأجهػػئة الأساسػػية البي يػػة في ال  ػػر إعػػادة يسػػتوجت تؽػػا تؽكػػ ق  طػػاؽ سػػ و أ علػػد واتظؤسسػػي الحػػردي لاسػػتاداـ
 .اتظ شود للتغيير  ستجيت كي تحديثها لغرض والجتغيات واتظعدات

 الدتطلبات الدالية: -4
 1:يتطلت  طبين الدارة اللكترو ية ما يلي

  ؛تظاج لتوذير الب ية الت تية ذيما يتعلن  شراء الأجهئة وإ شاء اتظواق  ور ط الشبكاتالدعم ا-
 ؛و طوير الجامو اللكترو ية الازمة لتطبيقات الدارة اللكترو ية الدعم اتظاج الازـ لتصميم -
 ؛عاملةاتظوارد اتظالية الازمة لاستعا ة دتظدر ن واتظؤهلن لتدريت القوى البشرية ال -
 .مو اللكترو يةااتظوارد اتظالية الازمة لصيا ة الأجهئة والج  -

                                                           
ق قدّـ هذا الب ا استكمالا تظتطلبات اتضصوؿ علد درجة درجة توافر متطلبات الإدارة الإلكتًونية في الددارس الثانوية بدحافظات غزة وسبل التطويرمريم عبدر   أتزد السميريق 1

 .98ق ص 2009ق ق قسم أاوؿ التر يةق دلعاامة الساميةق غئةق ذلسطن(غير م شورةلماتظاجستير  كلية التر يةق 
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 لتمويػػػػػ  عمليػػػػػات التغيػػػػػير والتثهيػػػػػ  الدارة اللكترو يػػػػػة  تطلػػػػػت تخصػػػػػي  أمػػػػػواؿ كاذيػػػػػة إلىإف عمليػػػػػة الت ػػػػػوؿ 
 .اتضديثةالع صر البشري اتظؤه  والقادر علد استعماؿ الآلات التق ية  إلىوالتدريت دلضاذة 

 لدتطلبات الأمنية:ا -5
التػػػثمن واتضمايػػػة مػػػ  اتظاػػػاطر الػػػ  صػػػدد اتظعلومػػػات والأجهػػػئة و شػػػرع الأ  مػػػة وسػػػ  القػػػوا ن لسػػػامة واػػػوؿ 

تنكػػػ  اختراقػػػ  إذا كػػػاف  ال تر ػػػهاتظعلومػػػات للمسػػػت حدي  ومػػػ  اتظعػػػروؼ أف أي جهػػػاز  اسػػػت م  واػػػيل   شػػػبكة 
 وماتي  كام  وخاج م  الاختراقات.خاليا م   رامو اتضماية و  را لعدـ وجود   اـ معل

 الدتطلبات السياسية: -6
عػػػ   اللكترو يػػػة الدارةق ومسػػػا دة اللكػػػتروتمسياسػػػية داعمػػػة لاسػػػترا يجية الت ػػػوؿ  إرادة يػػػا  ترترهػػػا وجػػػود 

 .و يةاللكتر  والدارة اللكتروتم قديم العوف اتظادي واتظع وي للمساعدة علد اجتياز العقبات و طوير  رامو الت وؿ 
 .متطلبات الدارة اللكترو ية: (3-1)الشكل 

 .اعتمادا علد ما م التطرؽ إلي  م  إعداد الطلبةالدصدر: 

 
 :الإلكتًونيةثانيا: معوقات الإدارة 

آخػرق  بعػا ل ػوع البيئػة الػ   عمػ  في تػيطهػا   إلىتحديات تؼتلحة  تباي  مػ  تفػوذج  اللكترو يةتكا    طبين الدارة 
ذيمػػا  اللكترو يػػة عػػ  الت ػػديات الػػ   كػػاد  عػػترض أغلػػت  ػػرامو الدارة  إلىرةق وعمومػػا تنكػػ  التطػػرؽ كػػ  مبػػاد

 1:يلي

                                                           
ق مذكرة مقدمة استكمالا تظتطلبات اتضصوؿ علد شهادة اتظاجستير دور الإدارة الإلكتًونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الدتحدة الأمريكية والجزائرعشور عبد الكريمق  1

 .39-38ق ص ص 2010ةق جامعة م توريق قس طي ةق اتصئا رق ق تخص  الدتنقراطية والرشاد(غير م شورةلمفي العلوـ السياسية و العاقات الدوليةق 

 متطلبات الدارة اللكترو ية

 اتظتطلبات السياسية

 اتظتطلبات الأم ية ةاتظتطلبات البشري

 اتظتطلبات اتظالية التق يةاتظتطلبات  اتظتطلبات الدارية
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 الدعوقات الإدارية:  -1
 إلىو رجعهػػػا  اللكترو يػػة صػػر اتظعوقػػات الداريػػة في  طبيػػن الدارة  ةاولػػوتػتحديػػد  إلى تجػػ   عػػ  الدراسػػات  

 الأسباب الآ ية:
 ؛ اللكترو يةسين علد مستوى الدارة العليا لجامو الدارة ضعف التاطيط والت  -
 وأدمػػو  عػػ  الداراتق  وأمػػ  إضػػاذة  اللكترو يػػةعػػدـ القيػػاـ دلتغػػيرات الت  يميػػة اتظطلو ػػة لدخػػاؿ الدارة  -

 التقسيماتق وتحديد السلطات والعاقات  ن الدارات و دذن العم   ي ها؛
 وتؿػلواضػ ة  شػاف اسػتاداـ  ك ولوجيػا اتظعلومػات والا صػالات بمػا تمػدـ الت ػوؿ ة االاسترا يجيغياب الرؤية  -
 ؛اللكترو يةاتظستقب   تم  ما
 ة التمسلا بمبادئ الدارة التقليدية؛لو ااتظستويات الدارية والت  يمية واعتمادها علد أساليت  قليديةق وتػ -
ؼ العػػاملن الػػ   ػػجز ضػػد  طبيػػن التق يػػات اتضديثػػة مػة التغيػػير في اتظ  مػػاتق واتظؤسسػػات الوط يػػة مػػ  طػػر و امق -

 خوذا علد م اابهم ومستقبلهم الوظيحي.
 الدعوقات السياسية:   -2

  شم  هذة اتظعوقات ما يلي:
ق و قػػػديم اللكترو يػػػةالدارات  وغيػػػاب الرادة السياسػػػية الحاعلػػػة والداعمػػػة ل ػػػداث  قلػػػة  وعيػػػة في الت ػػػوؿ تؿػػػ -

 ؛لق اع اتصهات الدارية   رورة  طبين التك ولوجيا اتضديثة ومواكبة العصر الرقميالدعم السياسي الازـ 
ر سياسػي و   ػر في  قػارير اللجػاف اتظكلحػة و اغياب هيئات علد مستويات عليا في الأجهػئة اتضكوميػة  تبػادؿ  شػ -

 ؛و رقيت  لكترو يةالق لاتخاذ القرارات الازمة لرذ  مؤشر اتصاهئية اللكتروتم تقويم  رامو الت وؿ 
مثػػ  غيػػاب  شػػريعات  اللكػػتروتمتحػػدد شػػروط التعامػػ   قتػميػػة وذػػن اطػػر قا و يػػة و يػػةتر لكإعػػدـ وجػػود  يئػػة عمػػ   -

 . وتحدد عقودت رادعة تظر كبيها اللكترو يةقا و ية تحرـ اختراؽ وتخريت  رامو الدارة 
و جيػػة ال بػػات في اتظراسػػات  اللكػتروتمقيػػ  شػػك  التو  والشػػكالات الػػ   طػرح في ظػػ  الت ػػوؿ تؿػ إلىإضػاذة 
الت قػن مػ  هويػة العميػ   إلىاعو ة معرذة اتظتعاملن عج الشبكات في ظ  غياب  شري  قػا وتم يػؤدي و  اللكترو ية

 .اللكترو يةوك  ما يتعلن  ع صر اتطصواية والسرية في التعامات 
 الدعوقات الدالية والتقنية: -3

 1: يا  تم ور  وؿ
 ؛اللكتروتمما تلد م   قدـ مشاري  الت وؿ و ق وهاللكترو يةار حاع  كاليف تجهيئ البنى الت تية للإدارة  -

                                                           
 .39ق ص مرجع سبق ذكرهعشوري عبد الكريمق  1
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قلة اتظوارد اتظالية لتقديم  رامو  دريبية والاستعا ة بخجات معلوما ية في ميداف  ك ولوجيا اتظعلومػات ذات كحػاءة  -
 عالية؛
 ؛اللكترو يةومشك  الصيا ة التق ية لجامو الدارة  اللكترو يةدارة ضعف اتظوارد اتظالية اتظاصصة تظشاري  ال -
  تيجة ار حاع  كاليف الاستاداـ لدى الكثير م  الأذراد؛ الأ تر هاعو ة الواوؿ اتظتكاذئ تطدمات شبكة  -
 معوقات ذ ية  تعلن  تك ولوجيا اتظعلومات علد مستويات عديدة. -
 الدعوقات البشرية:   -4

 ديدها في الآتي: وتنك  تح
 لدى العديد م  شعوب الدوؿ ال اميةق واعو ة التواا  عج التق ية اتضديثة؛ اللكترو يةالأمية  -
 ؛اللكترو يةغياب الدورات التكوي ية ورسكلة موظحي الدارة والأجهئة الت  يمية في ظ  الت وؿ للإدارة  -
 اللكترو ية؛ا  عج شبكات الدارة اعو ة التوا إلىالحقر واتـحاض الدخ  الحردي أدى  -
 ئايػػػػد الحػػػػوارؽ الاجتماعيػػػػة  ػػػػن ذئػػػػات ا تمػػػػ  وا قسػػػػام  لمذئػػػػات تدتلػػػػلا أجهػػػػئة  اسػػػػو ية ومعػػػػدات وأخػػػػرى  -

 ؛اللكترو يةأضعف مشاري  الدارة و ازدياد  دة التحرؽق  إلىأدى   حتقدها(
ق و لوؿ الآلػة تػػ  ال سػافق هػذا الأخػير و يةاللكتر إشكالات البطالة ال  تنك  أف   جم ع   طبين الدارة  -

  خوذا ع  امتيازا   وم صب . اللكتروتمـ الت وؿ و االذي يرذ  ويق
 الدهددات الأمنية:  -5

خوذا تؽا تنكػ  أف  ؤديػ  مػ   اللكترو ية تمث  هذة اتظهددات في التاوؼ م  التق ية وعدـ الاقت اع دلتعامات 
وتنثػ  ذقػداف ال سػاس دلأمػاف تجػاة الكثػير مػ   تطصواية في اتطدمات اتضكوميػةقوا مساس وصديد لع صري الأم 

والتعػػامات اتظاليػػة عػػ  طريػػن  طاقػػات الا تمػػاف أ ػػد اتظعوقػػات  اللكترو يػػةمثػػ  الت ػػويات  اللكترو يػػةاتظعػػامات 
 وأعلومػػػات وعػػػدـ  ػػػذذها  يػػػا مػػػ  م ػػػاهر أمػػػ  اتظعلومػػػات  قػػػاء اتظ اللكترو يػػػةالأم يػػػة الػػػ   واجػػػ   طبيػػػن الدارة 

  دميرها.
 1:يلي وتنك   لاي  هذة اتظعوقات في ما

 ؛أهداذها استيعاب وعدـ اللكترو ية للإدارة ال با ية الرؤية -
 ؛ طبيقها في التساه  وأ أم ية و شريعات أ  مة وجود عدـ   -
 ؛ال قدية السيولة  وذير واعو ة اتظالية اتظوارد قلة   -
 ؛الداري دلتغيير ضدالر  وعدـ دتظركئية التمسلا   -

                                                           
 .74ص  ق2009 عمافق ق دار اتظسيرة لل شر والتوزي قالأولىق الطبعة الإدارة الإلكتًونيةمحمد تشير اتزدق  1
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 ؛يالبشر  للع صر  قليلها  يا م  اللكترو ية الدارة تظحهوـ السلبية ال  رة   -
 .تكا ياصاإ م  شيئاً  يحقهوف لا وآخري  التق ية تغاؿ في متاصصن ال اس  ن الرقمية الحجوة وجود  -

 .معوقات الدارة اللكترو ية: (4-1)الشكل 

 .مادا علد ما م التطرؽ إلي اعت م  إعداد الطلبةالدصدر: 

 :الاستًاتيجيالدطلب الثاني: الإطار النظري للنجاح 
ي ػػم  تعػػا  قا هػػا وتفوهػػا  واسػػتمرارها في خػػوض  وذهػػم  مػػة  وألأي مؤسسػػة  الاسػػترا يجيال جػػاح  لأتقيتػػ   ػػرا 

محهػػوـ وخصػػا    ؿو الأالحػػرع  ؿو اتسسػػة ذػػروع  يػػا يت ػػ إلىه ػػا قسػػم ا هػػذا اتظطلػػت   والتميػػئ ومػػغمػػار اتظ اذسػػة 
والحػػػرع الثالػػػا   الاسػػػترا يجيق أمػػػا الحػػػرع الثػػػاتم تلػػػوي علػػػد مكػػػو ت وتفػػػوذج ال جػػػاح الاسػػػترا يجيوركػػػا ئ ال جػػػاح 

ق أمػا الاسػترا يجيق والحرع الرا   يقدـ ذي  متطلبات وعوام  ال جاح الاسترا يجيال جاح  وإ عادمؤشرات  إلىيتطرؽ 
 ا في الحرع اتطامس. تعو اتم   سي الاسترا يجيأتقية وأهداؼ ال جاح 

   :الاستًاتيجيركائز النجاح و : مفهوم وخصائص لو الأالفرع 
 وخصا ص  واهم ركا ئة. الاسترا يجيمحهوـ ال جاح  إلىحرع س تطرؽ ال هذا في
 :الاستًاتيجيمفهوم النجاح  :أولا

 ساف مػ   عػد  عػت وجهػد جهيػد ال ي ال ما يعج ع   دلشيء الذي و اشتقاؽ م  تؾح وه» وال جاح في اللغة ه
علػػػد أ ػػػ  » (Successل جػػػاح لم اذيشػػػير محهػػػوـ  ال كليئيػػػةأمػػػا في اللغػػػة  .«وقػػػد قيػػػ  تؾػػػح تؾ ػػػه تؾػػػاح ال جػػػاح

ا  1.«تحديػد أهػداؼ واقعيػة وملموسػة  شػك  اػ يح ومسػتهدؼ والحػوز دلشػيء اتظطلػوب وهػ وما هػ إلىالواوؿ 

                                                           
1 Modern oxford, published by oxford university press, New York, 2010, P 1223. 

ق لرلاة الاقتصااد والعلاوم الإدارياةذي قػارق م قوؿ ع    ن قاسم  س  وعبد الرزاؽ إ راهيمي الشليايق تأ ير السيادة الاسترا يجية علد ال جاح الاسترا يجيق دراسػة  الػة في تػاذ ػة 
 .04ق ص 2020والاقتصاد جامعة  غدادق  ق كلية الدارة124ق العدد 26ا لد 

 معوقات الدارة اللكترو ية

 الأم ية اتظعوقات

 البشرية اتظعوقات السياسية اتظعوقات

 اتظالية والتق ية اتظعوقات الدارية اتظعوقات
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كػػترؼ ذكػػري  ػػ  ولػػد مػػ  ارض الواقػػ ق في ظػػ   يئػػة سػػريعة  وأة  صػػورة اعتباطيػػ الاسػػترا يجيي هػػر محهػػوـ ال جػػاح 
 بػ  محهػوـ  إلىالعاتظية ال  عصحه دتظ  مػات وهػذة دعػه  والأزماتالتغير م   درة اتظوارد والتطورات التك ولوجية 

قػد يهػوي  عيػدة اتظػدى لل جػاح واتضػذر لأي طػارئ  أ عػاد بػ   إلىال جػاح الت  يمػي  وأس  م  الكحػاءة والحاعليػة و أ
 بػػ  مقػػاييس  سػػت د عليهػػا التهديػػدات اتطارجيػػة و كػػوف تعػػا عػػو ً في  سػػلن  إلىق و الاسػػترا يجيالحشػػ   إلىدتظ  مػػة 

 1.يةو ااتع إلىكي ي م  تعا عدـ الا ئلاؽ   الاسترا يجيسلم ال جاح 
 الاسػػػترا يجيجػػاح عػػد ال يذ إة مػػ  قبػػ  اتظ  مػػػة الاسػػػترا يجيالت حيػػػذ ال ػػاجح للاطػػة » وهػػ الاسػػترا يجيال جػػاح 

 2.«الاسترا يجي يا للتاطيطو امس
 3.« غ  ال  ر ع  أهداذها ال  تحققها وقدرة اتظ  مة علد التكيف والبقاء وال م» وه الاسترا يجيال جاح 

 :هي أساسيةيتطلت استيعاب  ا ة محاهيم  الاسترا يجيتظحهوـ ال جاح  إف
 .وك  ما يتعلن   شاطات اتظ  مة ال تاجو : و ع  القدرة علد الاستمرار والعم  البقاء -
قػػػدرة اتظ  مػػػة علػػػد اتظعايشػػػة مػػػ  البيئػػػة الداخليػػػة واتطارجيػػػة والت بػػػؤ بمشػػػكات  لػػػلا البيئػػػات  أي: التكياااف -

  اضرا ومستقبا لتكاد اتضلوؿ الازمة تعا.  ومواجهتها
 .أهداذها: ويع  زيادة  جم اتظ  مة وتحقين النمو -
ال    طلن م ها أي م  مة لجراء التكيػف مػ   ي هػا  الأساسيةوالركيئة  الاسترا يجيل جاح جوهر ا البقاءوتنث   

الشػيء  وف التكيف ليس هػأو طورق وهذا يع   وف هذا التكيف لا يكوف عمليا و جعا ماا يازم  تفأ إلااتطارجية 
والتطػػور مػػ   وتظ  مػػة بهػػا وهػػي ال مػػ رغػػت ا أخػػرى قطػػة  دايػػة للواػػوؿ تضالػػة  واتظرغػػوب ذيػػ  مػػ  قبػػ  اتظ  مػػة  ػػ  هػػ

جػػ  الولػػوج في عمليػػة  كيػػف أارق ثم قػػدرة أكػػج علػػد البقػػاء مػػ  ودلتػػاج الاسػػتقر  الاسػػترا يجيأجػػ  تحقيػػن اتعػػدؼ 
أخػػػػػػرى وهكػػػػػػذا سلسػػػػػػلة  تػػػػػػا   مسػػػػػػتمرة  بػػػػػػدأ و  تهػػػػػػي ع ػػػػػػد البقػػػػػػاءق ويطلػػػػػػن علػػػػػػد  لػػػػػػلا العمليػػػػػػة لمدورة ال جػػػػػػاح 

 الدورة: الشك  يوضح  للاهذا و  4قة(الاسترا يجي
 
 
 

                                                           
ق كليػة الدارة والاقتصػادق جامعػة (غػير م شػورةلمق رسػالة ماجسػتير في الدارة العامػةق الاستًاتيجياثر استًاتيجيات إدارة الدوارد البشرية في برقيق النجاح تغيد تزيد طػاهرق و  ياضالح 1

 80.ق ص 2010 غدادق العراؽق 
دراسػة اختباريػة تحليليػة لػ راء عي ػة مػ  رؤسػاء وأع ػاء تغػالس ، الاساتًاتيجيرارات عملياات الخدماة في النجااح وقا الاساتًاتيجيأثر العلاقة بين الذكاء  شرى هاشم محمدق و  ياو العئ  2

 .127ق ص 2008ق مقدمة كلية الدارة والاقتصادق جامعة  غدادق العراؽق (غير م شورةلمع د م  كليات جامعة  غدادق أطرو ة دكتوراة إدارة عامةق 
3 Ahmad Naser Abuzaid, Employees' Empowerment and Its Role in Achieving Strategic Success 

A Practical Study on Jordanian Insurance Companies, Jordan Journal of Business Administration, Volume 14, No. 4, 2018,P 645. 
 .348ق ص 2004لىق دار وا  ق عمافق و أ ق طبعةة: العولدة والدنافسةالاستًاتيجيالإدارة ق الركابي كاظم  ئار 4
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 .الاسترا يجيدورة ال جاح : (5-1)الشكل 

 .348ق ص 2004ق دار وا   لل شرق الأردفق )الدنافسة والعولدة (ةالاستًاتيجيالإدارة كاظم  ئار الركابيق الدصدر: 

وذلػػلا حسػػت آراء الكتػػاب والبػػا ثن للم  مػػة ومػػ   الاسػػترا يجيلقػػد  عػػددت اتظحػػاهيم الػػ  واػػحه ال جػػاح 
 :ةالاسترا يجي ع  اتظحاهيم ال  وردت في أد يات الدارة يوضح  اتصدوؿ وهذا  تلحةقجوا ت تؼ

 .الاسترا يجيمحاهيم مت وعة لل جاح : (1-1)الجدول 
 الدفهوم الدصدر

 في ظ  الأهداؼ ال   سعد لت قيقها. وقدرة اتظ  مة علد البقاء والتكيف وال م 1999 الركابي

 2001 كي 
 - و ال شاط دل سبة للئد   والعاملن واتظالكن وتري  أا اب اتظصل ة م  م  ور خارج تؾاح يت دد   تا

 داخ ق  دلاً م  م  ور داخ  خارج.

 2001 اتطحاجي والبغدادي
  ػو  وأة علد ا تقاء ثم التعام  م  اتظواقف الػ  تحقػن تؾا ػاً متحوقػاً للم  مػةق الاسترا يجي  و قدرة الدارة 

ي   حلسحة اتظصادذةق و وظيحهم اتظاتئف في الذاكرة لتوق  الت ديات ومستوى ال جػاح في التعامػ  معهػا إتناف اتظدير 
 تج بها. وأ

 ة و  حيذها ومتا عتها.الاسترا يجيال جاح في الصياغة  2002سكولئ 

 (.الاسترا يجيالتاطيط  الاسترا يجيعد لمال جاح يذ إة م  قب  اتظ  مةق الاسترا يجيالت حيذ ال اجح للاطة  2002 مالر 

 2005 سوكاسامي
اتظحتػػػاح لل صػػػوؿ علػػػد ال جػػػاح دتظ اذسػػػة في  والتركيػػػئ علػػػد   ػػػاء العاقػػػات مػػػ  الػػػئد   والا تحػػػاظ بهػػػم وهػػػ

 الأعماؿ. 

 2005 تا ر
الأمػػػاـ وتحقيػػػػن أهػػػداذها مػػػػ  خػػػاؿ    ػػػػيم  إلى ػػػوذر رؤيػػػػة واضػػػ ة لأ شػػػػطة اتظ  مػػػة الػػػػ   سػػػاهم في دذعهػػػػا 

 .اتظ  مية ر الأاوؿ غير اتظلموسة ذيها كالعاملن والسمعةأ شطتها و طوي

 2008وكاسيموغل
السوؽق أي أف تؾاح أعماؿ أي م  مة مرهوف   موها في السوؽق والذادة م   والر ط  ن تؾاح الأعماؿ وتف

 ات ال   ساعد علد ذللا.الاسترا يجياتظتا ة في تؼتلف الأسواؽ و طوير  وإمكا ت ال م

 قدرة اتظ  مة علد خلن القيمة للمساتقن. 2008وأ طو يوالدروف و 

 2009 يو أاتضاتظة والعئ 
إضػػاذة قيمػػة عليػػا للأعمػػاؿ و تحقيػػن التميػػئ والػػريادة وزيادة العوا ػػد  إلىهػػي تغموعػػة مػػ  الأسػػباب الػػ   ػػؤدي 

عػػاملن وقيػػادة ذاعلػػة والاسػػتمرارق عػػج اعتمػػاد لماسػػترا يجية واضػػ ةق   حيػػذ ذعػػاؿ  قاذػػة تححيئيػػةق ومواهػػت ال ووال مػػ
 وا تكارات مستمرة واحقات متكررة(.

 2010 الع ئي
والػتعلم اتظسػػتمر في ظػ  الأهػػداؼ  وال مػػ قالتكيػػف والاسػتجا ة ققػدرة اتظ  مػة علػػد البقػاء في ميػػداف الأعمػاؿ

 ال   سعد لت قيقها.

 2011 الحياض
 حيػػذ الحعػػاؿ تعػػا في ظػػ  وجػػود  قاذػػة قػػدرة اتظ  مػػات علػػد اػػياغة اسػػترا يجية واضػػ ة وتػػػددة ومر ػػة مػػ  الت

رضػػا الئ ػػوف الػػذي يعػػد اتعػػدؼ الأتشػػد للم  مػػات و طلعاصػػا  عيػػدة  إلىتححيئيػػة وإ ػػداع لػػدى العػػاملن تؽػػا يػػؤدي 

 البقاء

 التكيف ال مو
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 الأمد. 

 2013 الئيباري
قػػدرة اتظ  مػػة علػػد  لػػوغ أهػػداذها مػػ  خػػاؿ   حيػػذ قػػرارات إداريػػة ذاعلػػة ل ػػماف الدتنومػػة في تغػػاؿ الأعمػػاؿ 

  ذيهػػا والتكيػف مػػ  متغػيرات هػػذا ا ػػاؿ ومسػتجدا   في ضػػوء عوامػ  اسػػترا يجية  اتشػة  سػػهم في  لوغهػػا  والتوسػ
 ة الثاقبة والرسالة الواض ة والقيم السا دة والراساة.الاسترا يجيكالرؤية 

 2015 التميمي واتطشاج
رات  يويػػة لمكحػػاءات مػػ  خػػاؿ   ػػاء قػػدرات    يميػػة وجػػدا  عملهػػاال جػػاح  إلى عمػػ  اتظ  مػػات للواػػوؿ 

 .لت سين العاج لاستاداـ ما متاحأساسية  سمح تعا د
 ع  اتظ اذسن تعا م  موارد  كحاءة وذاعلية  ساهم في إتكاد  تا و أداء عالية ومتميئة ومتحوقة

ق الأردفركة الاكادميوف لل شر والتوزي ق عمافق ش قلىو الأق الطبعة ةالاستًاتيجيمفاىيم معاصرة في الإدارة : سلطاف  كمه رشيدق عثماف تػمود محمدق الدصدر
 لم تصرؼ(. 365-364ق ص ص 2022

  :الاستًاتيجيثانيا: خصائص النجاح 
 1  عدة خصا   وهي: الاسترا يجييتسم ال جاح 
وذللا م  خاؿ  قديم اتطدمات اتصديدة اتظميػئة للقطػاع السػوقي اتظسػتهدؼ دوف أي  عقيػدات  :نتشارالا -1

 وع دما يطلبها.
 اتظستحيدي .  وذللا م  خاؿ  قديم اتطدمات الشاملة ال   لبي ا تياجات و طلعات :التكامل -2
 : و ت قن الاستباقية م  خاؿ الاستجا ة السريعة تظتطلبات البيئة اتظتغيرة.الدبادرة -3
 .علد التكيف م   يئتها الداخلية واتطارجية اتظ  ماتويقصد    قدرة : التكيف -4

 2 في: إليها البا ثن  تمث  ؽ  أخرى  طر وه اؾ خصا 
 ؛في ال جاح  عيد الأمدة الاسترا يجييتم ور ال جاح  -1
  تيجة لتعلم اتظديري  الاعتماد علد استرا يجيات غير مباشرة؛ الاسترا يجييعتج ال جاح   -2
 .ةالاسترا يجيدلالة البلوغ اتظعرفي للشاصية  الاسترا يجي عد ال جاح  -3
 :الاستًاتيجيائز النجاح ثالثا: رك

 وق وهػي علػد ال  ػالاسػترا يجي ه اؾ تغموعة م  الركا ئ ال  تدث  دعػا م في مػدى قػدرة اتظ  مػات علػد ال جػاح
 3الآتي:

                                                           
كليػة ق7ق العػدد 14ا لػد  قلرلاة جامعاة الفياوم للعلاوم التًبوياة والنفساية القيػادة الرياديػة مػدخ  لت قيػن ال جػاح الاسػترا يجي للجامعػات اتظصػريةقمحمد وسػيم تػمػودق ويوسػف شػيري   1

 .158ق ص 2020ق التر يةق جامعة الحيوـ
 التق يػة اتصامعػةق الداريػة التق يػة الكليػة ق3العػدد ، لرلاة دناناير، أ ر استرا يجيات إدارة اتظوارد البشػرية في تحقيػن ال جػاح الاسػترا يجي: دراسػة ميدا يػة في وزارة ال قػ  الطعاف  ام ذارسق 2

 .213ق ص 2013 قالوسطد
ق ص ص 2007ق ق جامعػة محمد خي ػرق  سػكرةق اتصئا ػر12ق العػدد لرلاة العلاوم الإنساانيةق ترا يجي عئيئ   اذسية اتظؤسسة م  خاؿ تحقين ال جػاح الاسػمراد تػبوبق  ديقاو الطيت د 3

12 -13. 
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تحقيػن رسػػالة اتظ  مػة والػػ   إلى:  يػػا تنهػد وضػػ  رؤيػة واضػػ ة وتػػددة الطريػػن الرؤياة الرسااالة الثقافاة والقاايم -1
الػػ   ػػدعم هػػذة التوجهػػاتق و عتػػج مصػػدر مهػػم للقػػيم الػػ  تكػػت  واذرهػػا  اتظ  مػػةقاذتهػػا تحقيقهػػا في ظػػ    إلى سػػعد 

 .الاسترا يجيمث  قيم العدالة وال ئاهة والا تماء والولاء لت قين أهداذها وضماف ال جاح 
معهػػػا  وهػػػي قػػػدرة اتظؤسسػػػة علػػػد تحقيػػػن أهػػػداذها اتظتعلقػػػة  رعايػػػة مصػػػا  تؼتػػػف الأطػػػراؼ اتظتعػػػاملنالفعالياااة:  -2

  يا يعج ع ها م  خاؿ: واتظر بط  قا ها دلدعم الذي يقدمو  .
 
 
الػ  يػتم بموجبهػا اسػتاداـ اتظػوارد  وهي اتظدى الذي  كوف ذي  كلحػة اتظ تػوج أقػ  مػا تنكػ  أي الطريقػةالكفاءة:  -3

 :أ س  استاداـ وعادة ما يعج ع ها م  خاؿ العاقة
 
 

 :الاستًاتيجينجاح الفرع الثاني: مكونات ونموذج  ال
 وتفوذج . الاسترا يجيمكو ت ال جاح  إلىحرع س تطرؽ ال هذا في
 :الاستًاتيجي: مكونات  النجاح أولا
 1:والآتي وعلد ال   الاسترا يجيتنك  وض  مكو ت ال جاح   
 ار.العا د علي الاستثم وأتدث  ال هو التقليدي لل جاح الت  يمي مث  اتظبيعات والرحية  الدالي: –1
اتظ  مػات الػ   ركػئ علػد العمػاء  كػوف متحوقػػة في  -تدثػ  العاقػة  ػن اتظ  مػة وعما هػا  العملاء/الساوق: -2

 رضاهم. علد م تجات  لبي هذة الا تياجات واتضحاظ  وذيرو   قديمو  قذهم ا تياجات العماء
التجاريػػػة علػػػد موضػػػوعات  ؿالأعمػػػاوقػػػد ركػػػئت  ا عكػػػس الكحػػػاءة الت  يميػػػة وتحسػػػن الرؤيػػػة كثػػػير  :العملياااة -3

 علد الحرين. إدارة اتصودة الشاملة وم  مات اتظتعلمة واتصهود القا مة -تحسن العمليات 
: الاعػػتراؼ دلػػدور اتضاسػػم لأاػػ اب اتظصػػل ة في تؾػػاح اتظ  مػػة و شػػم  مسػػتوى مهػػارات تطااوير العاااملين -4 

ذػإف اتظػوارد اتظتد يػة للمػوظحن  ػدؿ علػد الػدور اتصػوهري  -اتظوظحن والالتئاـ دلقيادة التك ولوجيةق و طػوير اتظػوظحن 
 للموظحن في تؾاح اتظ  مة.

                                                           
1 Alan C. Maltz, Aaron L. Shenhar, Richard R. Reilly, Beyond the Balanced Scorecard: Refining the Search for Organizational Success 

Measures, Long Range Planning, Volume 36, Issue 2,April 2003, P 192. 

=‌‌‌‌‌‌الكفاءة

اتظارجات
 اتظدخات

=‌‌‌‌‌‌الفعالية

ال تا و
 الأهداؼ
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:  عبػػير واضػػح عػػ  التبصػػر تكػػت أف يكػػوف هػػذا البعػػد ي  ػػر إليػػ  علػػد أ ػػا التحضااير للمقاااييس الدسااتقبلية -5 
راكات والت الحػات ة والتاطػيط ومؤشػرات الشػالاسػترا يجي وعيػة و  يميػة  اتشػة و شػم   ػدا ير مثػ  عمػنمسثلة    

 .والتوق  والت  ير للتغييرات في البيئة والاستثمارات في الأسواؽ والتك ولوجيات اتصديدة
   :الاستًاتيجينماذج النجاح ثانيا: 

تحديػػد اتططػػوات  وأ الاسػػترا يجيلقػػد  عػػددت ال مػػاذج الػػ  جػػاء بهػػا البػػا ثوف والكتػػاب لتحسػػير محهػػوـ ال جػػاح 
 ليها كعملية وهذة ال ماذج هي: إ ع  ال ماذج ال     ر ال   عتمد في تحقيق  ذ ا

 : Gates 2114نجمة النجاح   نموذج -1
تفػػوذج التشػػاي  والتاطػػيط والػػذي تنكػػ   وهػػ الاسػػترا يجيتفوذجػػا لل جػػاح  Allan gatesطػػورت البا ثػػة 
  ال مػوذج  صػ ي ا و عػدي  الص يحق  يا تنث الاسترا يجيوياصا وم  ثم وضعها في الاتجاة لأو اتظ  مة م  تحديد 
 قالوظيحػػػة قالاسػػػترا يجييشػػػب  العدسػػػة اتظكػػػجة الػػػ   وضػػػح تريػػػ  جوا ػػػت اتظ  مػػػة مػػػ  التوجػػػ   والرؤيػػػة اتظ  مػػػة ذهػػػ

 كالآتي:  والشك  يوضح ال موذج ق قاسم اتظعلومات قاتظوارد قاتعيك 
 .تؾمة ال جاحتفوذج : (6-1)الشكل 

Source: Eggrs Mary and Jouhnson Lorri, Leveraging Culture For Strategic Success, 2004, p 31. 

http: www.Dannemillertyson.com 

معرذػػة كيػػف تجعػػ  تريػػ   قػػاط ال جمػػة موجػػودة  إلىلكػػي  كػػوف اتظ  مػػة  ج ػػة ذث ػػا تحتػػاج  Gatesواشػػترطه 
ور  شك  جيد ذثف تري   قاط ال جمة  كوف داعمػة الوا ػدة للأخػرىق وع ػدما و  حس الوقه أي ع دما  سير الأم

 سير الأمػور  شػك  غػير مسػتقر في أتفػوذج ال جػاح يصػبح التغيػير ضػروريا. ذػثي خلػ  يصػيت  قطػة معي ػة مػ  تؾمػة 
 1.ال جاح ذث    تما سوؼ يؤ ر علد اتظ  مة

                                                           
الدارة العامػػػةق كليػػػة الدارة والاقتصػػػػادق  ق82ق العػػػدد 21ا لػػػد  قالعلاااوم الاقتصاااادية والإدارياااة لرلااااةدور التغيػػػير الت  يمػػػي في تحقيػػػن ال جػػػاح الاسػػػترا يجيق علػػػي  سػػػوف الطػػػا يق  1

 .57ص  ق2015 غدادق

 التوج  الاسترا يجي

  قاسم اتظعلومات

 اتعيك  اتظوارد

 الوظيحة

 أتفوذج ال جاح

http://www.dannemillertyson.com/
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  تػتوىكحاءات  الدراؾ

 التغيركحاءات 

 الاسترا يجيال جاح 

يسػػػمد  الاسػػترا يجيوذجػػا لل جػػاح أتف Thompson & hardsonقػػدـ  نمااوذج منظااور الكفاااءات  -2
ة  تطلػػت الاسػترا يجيوالت اذسػي والحاعليػة  الاسػػترا يجيبأتفػوذج الكحػاءات اتعػادؼق وي طلػػن مػ  اذػتراض أف ال جػاح 

ق وكحػػاءات ا تػػوى الاسػػترا يجيكحػػاءات التغػػير : أف  تسػػم عمليػػات اتظ  مػػة بمجموعػػة خااػػة مػػ  الكحػػاءات وهػػي
 .الاسترا يجيوالتعليم  ق وكحاءات الدراؾالاسترا يجي

 .أتفوذج م  ور الكحاءات: (7-1)الشكل 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ميداف علوـ اقتصادية  ق مذكرة ل ي  شهادة ماسترللمنظمة الاستًاتيجياثر مقومات القيادة التحويلية على النجاح عاج زي تق و  قادر ذتي ة الدصدر: 

 .12ص  ق2020 اتصئا رق قأدرارق جامعة درايةق أعماؿتخص  إدارة  ةقغير م شور  قالتسييروالتسيير وعلوـ تجارية شعبة علوـ 

أف الكحػػاءات الػػ  تكػػت أف  كػػوف اتظ  مػػة قػػادرة علػػد العمػػ  بموجبهػػا هػػي كحػػاءات  أعػػاة ا ػػظ مػػ  الشػػك  
ق ذكلما كا ػه هػذة الكحػاءات قويػة وم اسػبة كا ػه ه ػاؾ مهػارات م  ميػ  تؽيػئة تدكػ  اتظ  مػة الاسترا يجيا توى 

  إضػػاذة قػػيم وإ ػػداع وتحويػػ  الب ػػاء الػػداخلي واتطػػارجي لل صػػوؿ علػػد ذوا ػػد مػػ  كحاءا ػػ  التك ولوجيػػة والقا ليػػات مػػ
ة والػػ   شػػك  الأسػػاس الت اذسػػي للم ػػتو والسػػوؽق و  ػػدرج في إطارهػػا الكحػػايات التك ولوجيػػة اتظتجهػػة الاسػػترا يجي

وإدار ػػػ  و ػػػدعمها   ػػػم اتظعلومػػػات  الاسػػػترا يجييم الوظيحيػػػة وكحػػػايات   ػػػاء التصػػػم العمليػػػةاػػػوب الئ ػػػوف وكحػػػايات 
ذإ ػا  تطلػت مػ  اتظ  مػة أف  كػوف قػادرة علػد إدارة   الاسػترا يجيوإدارصا والتك ولوجيا اتظتطورةق أما كحاءات التغيػير 

كػػ  التغػػػيرات اتظسػػػتمرة وغػػير اتظسػػػتمرة في ال ػػػروؼ الحاعلػػة والػػػ   تطلػػػت ذهمػػا ل روذهػػػا اتضاليػػػةق  يػػا  تػػػيح هػػػذة 
تظر لػػة مواكبػػة التطػػور في طمو ػػات الئ ػػوف وال ػػداع والا تكػػار والالتػػئاـ دلت سػػن اتظسػػتمر مػػ  خلػػن ميػػئة   اذسػػية ا
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ذإ ا تدك  اتظ  مػة أف  ػتعلم و سػتحيد مػ  عػدة مصػادر بمػا ذيهػا  الاسترا يجيمستدامةق أما كحاءات التعلم والدراؾ 
 1.تحقين الأذ   والتكيف ال اجح م  البيئة إلىو دذ  العاملن ذيها ا هئوف واتظوزعوف والئد   و أ م  اتظ اذسن 

 :الاستًاتيجيأبعاد النجاح و الفرع الثالث: مؤسشرات 
 وأ عادة. الاسترا يجيمؤشرات ال جاح  إلىحرع س تطرؽ ال هذا في
 :الاستًاتيجي: مؤسشرات النجاح أولا
 يةق وهي:  عدد م  اتظؤشرات الر يسية والثا و  الاسترا يجيلل جاح   
 :الاستًاتيجيالدؤسشرات الرئيسة للنجاح  -1
ة اتطااػة  عمػ  اتظ  مػة  شػػك  اػ يح وم اسػت وتػػددة اتظعػػاا الاسػػترا يجيتدثػ   ة المحاددة:الاساتًاتيجي -1 -1

 .الاسترا يجيواتططوات الصرتلة والواقعية واتظوضوعية دلي  علد تؾاح اتظ  مة 
ات قيػػاـ اتظ  مػػة دلت حيػػذ الحعػػاؿ لاسػػترا يجيات اتظعػػدة بهػػدؼ إرضػػاء  يجيالاسػػتراتعػػذة  :التنفيااذ الفعااال -2 -1

 العماءق يؤشر علد تؾاح  للا اتظ  مات.
دعػػم  إلىيكػوف تؾػػاح اتظ  مػة عػ  طريػػن وجػود  يئػػة إتكا يػة داذعػة للعمػػ ق دلضػاذة  تاوفر ثقافاة برفيزيااة: -3 -1

 وتححيئ الكادر العام  مع ويا.
تأخػػذ اتظ  مػػات ال اج ػػة الا تكػػار مبػػدأ أساسػػيا في تريػػ  أ شػػطتها والعمليػػات  :مرةالابتكااارات الدساات -4 -1

 وخااة م  ال روؼ الت اذسية السا دة.
 :الاستًاتيجيالدؤسشرات الثانوية للنجاح  -2

اتظؤشػػرات الر يسػػة  وجػػد مؤشػػرات س ويػػة لػػيس دل ػػرورة تحققهػػا تريعهػػاق و ػػأ لتصػػ ف اتظ  مػػات  إلىدلضػػاذة 
  :وم  أهم هذة اتظؤشرات الثا وية اتظؤشرات الر يسة إلى ة تنك ها تحقين ا  ن م  هذة اتظؤشرات إضاذة بأ ا  ج

: والػػ   عػػد جػػئء مػػ  الكحػػاءات ا وريػػة للم  مػػات ال اج ػػةق وي هػػر ذلػػلا عػػ  طريػػن الدواىااب المحوريااة -1 -2
 يرها و  ميتها.قلة معدلات دوراف العمالة لديهاق وذللا  سبت اتضرص علد  عئيئها و طو 

 والػػ   قػػوـ دتظتا عػػة والشػػراؼ  شػػك  دا ػػمق كمػػا  شػػرؼ علػػد إدارة الأداء علػػد تؿػػالقيااادة العادلااة:  -2 -2 
 موضوعي و ئي .

إف الصحقات ال   قوـ بها اتظ  مػات ال اج ػة اسػترا يجياً تدتػاز  عػددها الكبػير عػج  الصفقات الدتكررة: -3 -2
 مقار ة م  اتظ  مات الحاشلة. متقار ة و جمها القلي  ذترات

                                                           
ق مػػذكرة ل يػػ  شػػهادة ماسػػتر ميػػداف علػػوـ اقتصػػادية والتسػػيير وعلػػوـ تجاريػػة شػػعبة للمنظمااة الاسااتًاتيجيمااات القيااادة التحويليااة علااى النجاااح اثاار مقو   ػػتق قػػادر ذتي ػػة و عػػاج زي  1

 .12-11 ص ص ق2020ق تخص  إدارة أعماؿق جامعة درايةق  أدرارق ق لمغير م شورة(علوـ التسيير
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وذلػػلا مػػ  خػػاؿ   ػػاء   ػػاـ لا مركػػئيق يقػػوـ علػػد إشػػراؾ العػػاملن والدارة في التنظاايم الأفقااي للعماال:  -4 -2
 1.فو ااتخاذ القرارات  شك   شاركي ومتع

  :الاستًاتيجيالنجاح  دثانيا: أبعا 
 :ترا يجيالاسالتالية لقياس ال جاح  الأ عاد يا تنك  للم  مة استاداـ 

تظسػػتقب  اتنثػػ  التكييػػف القػدرة علػػد الت بػػؤ دتظشػكات الداخليػػة واتطارجيػػة اتظمكػ  مواجهتهػػا في  :التكياف -1
وإتكػػاد السػػب  اتظا مػػة للسػػيطرة عليهػػا قػػدر المكػػافق ويعػػد التكييػػف مػػ  اتططػػوات البدا يػػة ليسػػه اتضالػػة ال ها يػػة 

يػػػد م ػػػامن  عػػػد التطػػػور. وتنكػػػ  تحد وإليهػػػا ل ػػػداث ال مػػػ اتظرغو ػػػة مػػػ  قبػػػ  اتظ  مػػػةق ذهػػػي مقدمػػػة تضالػػػة  طمػػػح
   2تي:التكيف م  خاؿ الآ

  .إف قدرة اتظ  مة علد تحقين أهداذها وإرضاء العاملن مر بط  قدرصا علد التكيف• 
 لأجػػ  ذلػػلا مػػ  تعػػاتقرار ال سػػبي ثم البقػػاءق ولا ػػد ف اتظ  مػػة تػاطػػة  تغػػيرات  يئيػػة  تطلػػت م هػػا التػػوازف والاسػػأ• 

عهػاق وهػذا مػا جعػ  التكيػف اتططػوة ماتطسا ر ال اترة ع  عػدـ التكيػف  الت بؤ  تللا التغيرات ومعاتصتهاق لل د م 
إرسػػاء خطػػوات و في: اتصسػػر الػػذي يػػر ط البيئػػة اتظت ركػػة و غيراصػػا  ت ػػرؾ اتظ  مػػة دتجػػاة ا تػػواء هػػذة التغػػيرات  لىو الأ

 .كمر لة لا قة وال م واتظ  مة تؿ
ال اج ػػػة هػػػي القػػػادرة علػػػد التكيػػػف م ػػػ  الأدوار اتظتغػػػيرة للبيئػػػةق وكػػػذللا الحػػػرص الػػػ   تي هػػػا إف اتظ  مػػػات • 

   .والتهديدات ال   حرضها  للا الأدوار
اط العاقػػػة أتفػػػري للم  مػػػة علػػػد البيئػػػةق وتغسػػػداً لأ ػػػد ف التكيػػػف أ ػػػد اتظحػػػاهيم ال اتجػػػة عػػػ  الا حتػػػاح الحكػػػأ• 

 .الاستجا ة للتغيرات البيئية في اورة الاستمرارية في عملياصا  ي هماق كما ويعج ع  قدرة اتظ  مة علد
 وإمكا يػػاتظػػاهرة طبيعيػػة وعمليػػة معقػػدةق ومهمػػة مػػ  اجػػ  اتضصػػوؿ علػػد الحػػرص و ػػوذر تػحػػئات النمااو:  -2

علػػد مواجهػػة التهديػػدات والت ػػديات ا يطػػة دلشػػركة والتكيػػف معهػػا واهػػتم العديػػد مػػ  البػػا ثن والكتػػاب  دراسػػة 
 واسػػػػتث ا ية مػػػػ  قبػػػػ  الكثػػػػير مػػػػ  البػػػػا ثن واتظتاصصػػػػن  دراسػػػػة ال مػػػػ أتقيػػػػةفي الشػػػػركات وكػػػػاف للدراسػػػػات  وال مػػػػ

كمصطلح يؤشػر الػئيادة في  جػم اتصسػم بمػا تلػدث دلشػك   غػيرا أساسػياق وعلػد مسػتوى الشػركة  وذال م قك اهرة
  هػػذا التغيػػير علػػد الشػػك  دلػػئيادة يكػػوف هػػذا التغػػير حجمهػػا مػػ   يػػا قياسػػ   عػػدد الأذػػراد العػػاملن ذيهػػاق وتنثػػ

سػوؽ جديػد وطػرح م تجػات جديػدة في  إلىوالذي يقصد    دخوؿ الشركة  الأذقيوال قصافق والتركيئ علد التوس  

                                                           
قػػدمه هػػذة الرسػػالة اسػػتكمالاً تظتطلبػػات درجػػة اتظاجسػػتيرق ية الخضااراء في النجاااح الاسااتًاتيجي في الدستشاافيات الأردنيااة الخاصااة، أثاار إدارة الدااوارد البشاار دا  محمد أتزػػد عر يػػاتق  1

 .61-60ق ص ص 2022لمغير م شورة(ق قسم الدارةق كلية الدراسات العلياق جامعة العلوـ السامية العاتظيةق الأردفق 
 .370ق ص 2022عمافق الأردفق  شركة الاكادميوف لل شر والتوزي ق قلىو الأالطبعة  قةالاستًاتيجيمفاىيم معاصرة في الإدارة ق عثماف تػمود محمدو سلطاف  كمه رشيد  2



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الأول: الأدبيات النظرية للإدارة الإلكتًونية والنجاح الاستًاتيجي   ـــ

21 
 

العمػػػودي والػػذي يقصػػػد  ػػ   صػػوؿ الشػػػركة علػػد اتظػػػواد  وأجديػػدة  أسػػواؽ يػػػ  اتظ ػػتو  حسػػػ  في  وأ لػػلا الأسػػواؽق 
 والتطػػور هػػ إمػػافي  جػػم الشػػركة  ا غػػير  وال مػػعػػد ي يػػا  روالتطػػو  وال مػػلتميػػئ عػػ  يػةق كمقيػػاس ل موهػػا وتمتلػػف الو الأ

في  والازمػػػة تضقيػػػن ال مػػػ والمكا يػػػاتمشػػػكاصا وتجديػػػد ذاصػػػا مػػػ  خػػػاؿ  ػػػوذر اتظػػػواردق  قػػػدرة الشػػػركة علػػػد  ػػػ 
 1.ال روؼ واتظتغيرات البيئية اتظاتلحة

 الأسػػواؽودا ػػرة اتظ اذسػػة في  الأعمػػاؿركات في ميػػداف الشػػ ء قػػا وهػػ الاسػػترا يجيف جػػوهر ال جػاح إ البقاااء:  -3
ف إهػ   :والسػؤاؿ ه ػا قملها في البيئػات اتظاتلحػةوال جاح في الوقه اتضاضرق  سبت ال روؼ ال   واجهها خاؿ ع

الأسػػػاس الػػػذي  عمػػػ  الشػػػركات  وف البقػػػاء هػػػإ يػػػا  قكػػػا  :اتصػػػواب .تريػػػ  الشػػػركات  ج ػػػة و ػػػ حس اتظسػػػتوى؟
 وجػػػػ  ال مػػػػأات البي يػػػػة ا يطػػػػة دلشػػػػركة مػػػػ  اؿ اتظاءمػػػػة مػػػػ  عمليػػػػات التكيػػػػف مػػػػ  اتظتغػػػػير ليػػػػ  مػػػػ  خػػػػإللواػػػػوؿ 

مػػػ  خػػػاؿ  الاسػػػترا يجيالػػػ  يهػػػتم بهػػػا اتظػػػدير  الأساسػػػية الأ شػػػطة ػػػد أ وهػػػ الأعمػػػاؿوالاسػػػتمرار البقػػػاء في ميػػػداف 
 2.د لت قيقهاتحديدق واياغة الأهداؼ  عيدة الأمدق و طوير اتططط م  أج   لوغ الأهداؼ ال  يسع

ف أف للػػتعلم دورا كبػػيراً في  عئيػػئ قػػدرة اتظػػتعلم علػػد التكيػػف والتػػثقلم مػػ  تػيطػػ  لػػذا تؾػػد إالااتعلم الدسااتمر:  -4
الػػتعلم ااػػبح أساسػػية للم  مػػات اتضديثػػةق ذاتظ  مػػات الػػ   ريػػد اتضحػػاظ علػػد  قا هػػا واسػػتمرارها في ميػػداف اتظ اذسػػة 

 3.علد الأق  تظستويات التغير في البيئة ال   عم  ذيها يةاو متس وأق  تكت أف تحرص علد أف  كوف معرذتها متحو 
   :الاستًاتيجيالفرع الرابع: متطلبات وعوامل النجاح 

 وأهم عوامل . الاسترا يجيمتطلبات ال جاح  إلىحرع س تطرؽ ال هذا في
 :الاستًاتيجي: متطلبات النجاح أولا
 4:للم  مات وهي الاسترا يجي جاح أف ه اؾ  ع  اتظتطلبات الأساسية لت قين ال  

 ؛جودة اتطدمة اتظقدمة للعماء •
 ؛القيادة اتظتميئة ال  تدتللا الرؤية الواض ة للم  مة في اتظستقب  •
 ؛ شجي  ال داع والا تكار •
 ؛موظحن م اسبن تنتلكوف اتظهارة العالية في اتصا ت التق  والتحاتم في العم  اختيار •

                                                           
ق اتصامعػػة 26ق العػػدد 9د ق ا لػػلرلااة دراسااات لزاساابية وماليااة قساام إدارة الأعمااال ذاعليػػة اتظ  مػػة ودورهػػا في تحقيػػن متطلبػػات ال جػػاح الاسػػترا يجيق علػػي امػػ  تػمػػودقو   ػػام راداف 1

 267. ق ص2014اتظست صريةق 
 .374ق ص 2004ق دار وال شر والتوزي ق عمافق الأردفق 1الطبعة  ،ة، العولدة والدنافسةالاستًاتيجيالإدارة ق الركابي كاظم  ئار 2
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 ؛تميئة  درجة عالية قديم م تجات م •
 القدرة علد اتظرو ة والتكيف. •

 :الاستًاتيجيثانيا: عوامل النجاح 
ف ي  ػػر تعػػا  دقػػة وذلػػلا لت قيػػن الأهػػداؼ أ  أهػػم الأمػػور الأساسػػية الػػ  تكػػت العوامػػ  الر يسػػية لل جػػاح هػػي مػػ
 1:اتظستقبلية للم  مة وال   تمث  في

 ؛يرغبوف    العماء حيا  قوـ اتظ  مة علد تحديد تظا -1
 ؛ف  قوـ    كي  بقد م مار اتظ اذسةأ اذس = تحديد اتظ  مة تظا تحتاج الت -2
 اتظ  مة =  ت لي  اتظوارد اتظهارات والقدرات ال  تدلكها مقار   بم اذسيها. -3
 : يلي ويقصد  بهذة ال قاط ما 
عملهػػػا ؤهلػػػة للقيػػػاـ  كحػػػاءة دعتبارهػػػا م ف قػػػدرة اتظؤسسػػػة علػػػد  سػػػوين اتشهػػػاأ :القااادرة علاااى جاااذب العمااال -

السػعي الػدا م و  شك  تؽيئ يهتم  عام  الوقه وتلرص علد تحقين اتصودة اتظر بطة  تطبين الأساليت اتع دسية والح يػة 
 ؛لت سن  يئة العم   حرض أهم عوام  اتظؤسسة في جذب أكثر عدد م  العماء

مصػػداقية وتشعػػ  اتظؤسسػػة سسػػة سػػوؼ تحػػدد أف جػػودة اتطػػدمات الػػ   قػػدمها اتظؤ  :جااودة الخاادمات الدقدمااة -
 سػػػه  علػػػد العميػػػ  تحديػػػد البػػػدي   والػػػ ف  قػػػدـ خػػػدمات متميػػػئة بأسػػػلوب مػػػتق  ودسػػػها م اذسػػػة أحيػػػا تكػػػت 

 ؛اتظ است
أف يكوف موظحي اتظؤسسة للمؤسسػة هػم مػ  أاػ اب الكحػاءات واتظهػارات العاليػة  كفاءة الجهاز التنفيذي:  -

 ليػػةاعدرة اتظؤسسػػة علػػد  قػػديم اتظشػػورة السػػليمة وخدمػػة عما هػػا  طريقػػة تؽيػػئة وجػػودة تعػػا الػػدور الأكػػج في زيادة قػػ
 وذللا لل حاظ علد تشعة اتظؤسسة لت قين  تا و أذ   و شك  مستمر.

 :الاستًاتيجيأهمية وأىداف النجاح  الفرع الخامس:
 وأهداذ . الاسترا يجيأتقية ال جاح  إلىحرع س تطرؽ ال هذا في
   :الاستًاتيجينجاح : أهمية الأولا

ذا مػا سػلم ا بأف اتضػد الأدن مػ  المكػا ت إف اتظ  مات عليها مسػؤولية أكػج في تحقيػن التكيػف أتنك  القوؿ 
في سػعيها لت قيػن مػا  إضػاذيامتوذراً لديها وهذة ميئة تعا تديئها ع  دقي اتظ  ماتق تؽا تكت أف يعطيهػا ذلػلا دعمػا 

 ة   بثػػن  صػػورة جليػػة علػػد تريػػ  اتظسػػتويات الداريػػة و ػػ عكس علػػد رسػػالة ليػػ  مػػ  خػػاؿ  بػػ  رؤيػػة واضػػإ طمػػح 

                                                           
قػػدمه هػػذة الدراسػػة اسػػتكمالا تظتطلبػػات درجػػة اتظاجسػػتير في تخصػػ  إدارة ، الاسااتًاتيجي في قطاااع الدصااارف الأردنيااةأثاار قيااادة التغيااير علااى النجاااح   ػػدي  أيػػوبقو  ورمػػا لطػػف  1

 .37 ق ص2015ق كلية الدراسات العليا في جامعة البلقاء التطبيقيةق السلطةق الأردفق (غير م شورةلم الأعماؿق
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اتظ  مةق دعتبار أف رسالة اتظ  مػة مػ  اتظوضػوعات اتظهمػة والأساسػية الػ  تكػت أف تأخػذها اتظ  مػات العامػة مثخػذ 
دراؾ إها علػد اتظ  مػة مػ  جهػةق وا عكاسػ  صػرؼ أع ػاءو اتصػد والاهتمػاـق لأتقيػة هػذة الرسػالة وتأ يرهػا علػد ذكػر 

الأطػػراؼ اتطارجيػػة ذوي العاقػػة بإمكا يػػات وطمو ػػات و وجهػػات اتظ  مػػة مػػ  جهػػة أخػػرىق وتحػػدد هويػػة اتظ  مػػة 
والسياسػات وقواعػد العمػ  للت  ػيم الداري ذيهػا ومػ  ثم تحػدد مقومػات ومتطلبػات اسػتقرار  ةالاسترا يجيو وجهاصا 

ف الرؤيػة والرسػالة ليسػه أو  .  مػات ا تمعػاتت الػ   قػدمها اتظاتظ  مات كما تحػدد طبيعػة اتظ تجػات واتطػدما ووتف
ف الثقاذػة والقػيم الت  يميػة تعػا تأ ػير واضػح علػد أيكيػة اتضركيػة كمػا و  تمت   قػدر كبػير مػ  الدي ام وإتفامحاهيم ساك ة 

ذػة و  ميتهػا داخػ  ك  م هما كما وأف تعا  يئ كبػير في تحقيػن ال جػاح في اتظ  مػات  ػ  أف مػ  واجباصػا إشػاعة الثقا
 1ة.الت مية الاقتصادية والثقاذية والاجتماعي إتؾازاتظ  مات وفي ا تمعاتق إذ أف م  واجبها 

تنك هػػػا مػػػ  اسػػػتاداـ تريػػػ  مػػػدخاصا مػػػ  اتظػػػوارد اتظاديػػػة والبشػػػرية  الاسػػػترا يجي. إف تحقيػػػن اتظ  مػػػة لل جػػػاح 1
تكاد تؼرجات خدما ية وم تجات قادرة علد  لبيػة  اجػات إ إلىما يؤدي و واتظعلوما ية  طريقة م اسبة وا ي ةق وه

 ؛و وقعات العماء
. يػوذر اتظعلومػات تصميػػ  أقسػاـ اتظ  مػةق ويعػػئز مػ  اتظشػاركة ذيمػػا  ي هػاق وإ ػداء وجهػػات   رهػا  ػوؿ الق ػػايا 2

 ؛اتظاتلحةق وإشراكها في عملية ا اعة القرارات
 ؛م  خال  اتظ  مة مواجهة اتظ اذسن في  يئةطريقة ذعالة  ستطي   الاسترا يجي.  عد ال جاح 3
قدرة اتظ  مات في عمليات التكيػف مػ  الواقػ  الػراه  واتظتطػور في الأسػواؽق والػذي يوجػت أتفاطػاً  إلى. يؤشر 4

 ؛جديدة في طبيعة العم ق وي عكس علد الأداء وعلد العمليات ال تاجية
البيئػة  إلىق تؽا تلقن تعا ا تقاؿ سلس وسه  م  البي ة ا ليػة . مؤشراً علد درجة التئاـ اتظ  مات بمبادئ اتصودة5
 ؛العاتظية
ب ػػاء لوالعمػػ  اتصمػػاعيق  يػػا تنثػػ  أداة  علػػد  طػػوير قػػدرة اتظ  مػػة علػػد الػػتعلم الاسػػترا يجي. يسػػاعد ال جػػاح 6

 ؛م  مات اتظستقب  ع  طرين التطوير والا تكار
طويريػػةق ومراجعػػة للاطػػط والأسػػواؽق ودليػػ  علػػد  ػػوض . ضػػرورة مػػ  ال ػػرورات اتظسػػتقبلية لأيػػة عمليػػات  7

 2.اتظ  مات
 
 

                                                           
رة كليػػة الدا ق29ق العػػدد 12تغلػػد ق لرلااة جامعااة الأنبااار للعلااوم الاقتصااادية والإداريااةق ال جػػاح الاسػػترا يجي دور اسػػترا يجيات إدارة اتظػػوارد البشػػرية في تحقيػػنأتزػػد عبػػاسق و  تزػػادي 1

 .385ق ص 2020 قوالاقتصادق جامعة الأ بار
 .57ق ص مرجع سبق ذكرهدا  محمد أتزد عر ياتق  2
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 :الاستًاتيجيثانيا: أىداف النجاح 
لت قيػػػػن الأهػػػػداؼ الػػػػ   عمػػػػ  علػػػػد تدكػػػػن اتظ  مػػػػات مػػػػ  الاسػػػػتجا ة السػػػػريعة  الاسػػػػترا يجييسػػػػعد ال جػػػػاح 

اؿ وجػػود التهديػػدات للم  مػػةق وال اج ػػة للتغػػيرات البيئيػػة اتضاليػػة واتظسػػتقبلية عػػ  طريػػن  ػػوذير خطػػط مبكػػرة في  ػػ
يئيػػد مػػ  قػػدرصا علػػد التاطػػيط علػػد مواجهػػة أيػػة صديػػداتق وكمػػا واتظسػػاعدة في اتخػػاذ الجػػراءات الوقا يػػة القػػادرة 

ذلػػلا ذػػإف ال جػػاح  إلىمػػا قػػد يػػ عكس إتكػػادً علػػد تشعػػة اتظ  مػػة وموقعهػػا في الأسػػواؽ. إضػػاذة  ووالت بػػؤ دل تػػا وق وهػػ
ق الاسػػػترا يجيكػػػن الدارة في اتظ  مػػػةق وزيادة قػػػدراصم علػػػد ذهػػػم وتحليػػػ  طبيعػػػة التغيػػػير تد إلىيسػػػعد  الاسػػػترا يجي

 كػػػوي  ق اعػػػات لصػػػا عي القػػػرار  إلىو ػػػوذير اتظعلومػػػات الػػػ   سػػػاعدهم علػػػد  حسػػػير  ػػػدوث اتظتغػػػيراتق تؽػػػا يػػػؤدي 
ؼ لل جػػػػػاح أهػػػػػم الأهػػػػػدا إلىوأشػػػػػار عثمػػػػػاف وكرسػػػػػوؾ  ة قػػػػػرارات إ داعيػػػػػ إلىاغة سياسػػػػػات بهػػػػػدؼ الواػػػػػوؿ يلصػػػػػ

 1الآتي: وق علد ال  الاسترا يجي
إقامػػػة تحالحػػػات اسػػػترا يجية مػػػا  ػػػن اتظ  مػػػات في تغػػػالات الب ػػػا والتطػػػويرق مػػػ  خػػػاؿ ترػػػ  اتظعلومػػػات  .1

 ؛وتحليلها ع  كبار العماء وا هئي  والشراكات ا تملة والقا مة
 والاسػػػػتاداـ لػػػػة لاسػػػػتغاؿ م تجػػػػات وخػػػػدمات قا إلىالعمػػػػ  علػػػػد تحويػػػػ  الأذكػػػػار اتظبدعػػػػة واتظبتكػػػػرة   .2
 ؛م  ا اذ ة علد اتصودة ؿو اوالتد
تدكػػن اتظ  مػػة مػػ  اسػػتاداـ تغموعػػة مػػ  الاختيػػارات كمر لػػة اسػػتباقية للأ ػػداث اتظسػػتقبلية واعتمادهػػا    .3

كثسػاس تضػػ  أيػة مشػػكات طار ػةق و ػػوذير معلومػات و يػػا ت  سػاعد اتظ  مػػة علػد ذهػػم التهديػدات الػػ  تحػيط بهػػا 
 .اتظستقبليةاتضالية و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .58ق ص الدرجع السابق قدا  محمد أتزد عر يات 1
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 :الدبحث الثاني
 :التًاث العلمي السابق )الدراسات السابقة(

مراجعػػة  عػػ  الأحػػاث والدراسػػات السػػا قة اتظتعلقػػة دلدارة اللكترو يػػة وال جػػاح  إلىسػػ تطرؽ في هػػذا اتظب ػػا 
     الية. ترلة م  الدراسات السا قة ومقار تها دلدراسة اتض إلىق  يا سيتم التعرض الاسترا يجي
 لدتغير الإدارة الإلكتًونية: : الدراسات السابقةلو الأالدطلب 

 سػػت مػػا م الاطػػاع عليػػ  كا ػػه أهػػم الدراسػػات السػػا قة في هػػذا اتظوضػػوع وذلػػلا  شػػك  جئ ػػي ذقػػط متمثلػػة 
 ذيما يلي:
 : الدراسات العربية:لو الأالفرع 

 دللغة العر ية. اللكترو يةدارة في هذا الحرع عرض ا الدراسات ال  سبقت ا في طرح موضوع ال
في الإدارة العاماااة  الإلكتًونياااة( بعناااوان إمكانياااة تطبياااق الإدارة 2118) : محمد بااان ساااعيد محمد العريشااايأولا 

 1.للتًبية والتعليم بالعاصمة الدقدسة )بنين(
رة العامػة للتر يػة والتعلػيم في الدا اللكترو يػةالتعرؼ علد درجػة أتقيػة  طبيػن الدارة  إلى الدراسةهدذه هذة     

 .اتظقدسةدلعاامة 
مػػ  تريػػ  العػػاملن دلدارة العامػػة  الدراسػػةو كػػوف تغتمػػ  هػػذة  قالت ليلػػيواسػػتادـ البا ػػا اتظػػ هو الواػػحي و   

اسػػػتادـ البا ػػػا اسػػػتبا ة مقحلػػػة تصمػػػ  البيػػػا ت  ق(428للتر يػػػة والتعلػػػيم دلعااػػػمة اتظقدسػػػة لم  ػػػن(  لػػػ  عػػػددهم لم
سػػػتادـ تغموعػػػة مػػػ  الأسػػػاليت ال صػػػا ية اتظتمثلػػػة في التكػػػراراتق ال سػػػت اتظئويػػػةق اتظتوسػػػط اتضسػػػابي وتظعاتصتهػػػا ا

 الاتؿراؼ اتظعياريق اختيار تحلي  التباي .
العديػد مػػ  ال تػا و ا رزهػػا أف أذػراد عي ػة الدراسػػة يػروف أف ه ػػاؾ عوامػ  مسػػاعدة  إلىو واػله هػذة الدراسػػة     

البا ػا  قػدـ الأخػيرفي الدارة العامػة للتر يػة والتعلػيم دلعااػمة اتظقدسػة وفي  اللكترو يػةعلد إمكا ية  طبين الدارة 
التا عػػة لػػلإدارة العامػػة  والأقسػػاـلكاذػػة الدارات   الأ تر ػػهتغموعػػة مػػ  التواػػيات  ػػذكر أتقهػػا ضػػرورة  ػػوذير خدمػػة 

 للتر ية والتعليم دلعاامة اتظقدسة. 
 
 

                                                           
حا مقدـ لكماؿ متطلبات اتضصوؿ علد درجة  قفي الإدارة العامة للتًبية والتعليم بالعاصمة الدقدسة )بنين( الإلكتًونيةإمكانية تطبيق الإدارة محمد    سعيد محمد العريشيق  1

 .2008ـ القرىق اتظملكة العر ية السعوديةق أ جامعة قسم الدارة التر وية والتاطيطق (ق كلية التر يةقغير م شورة (اتظاجستيرق
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واقااع تطبيااق الإدارة الإلكتًونيااة في الداادارس  ( بعنااوان2111خلااوف ) ثانيااا: دراسااة إيمااان حساان مصااطفى
 1.الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر الدديرين والدديرات

في اتظػػػدارس اتضكوميػػػة الثا ويػػػة في ال ػػػحة  اللكترو يػػػة الدارةالتعػػػرؼ علػػػد واقػػػ   طبيػػػن  إلى سػػػعد هػػػذة الدراسػػػة 
 يػاف أ ػر متغػيرات الدراسػة لماتصػ س واتطػجة الداريػةق واتظؤهػ   إلىيري  واتظػديرات دلضػاذة الغر يةق م  وجه    ر اتظد

 (.         اللكترو ية الدارةالعلميق وتغاؿ التاص  واتظوق  اتصغرافي وموق  ا اذ ةق وعدد الدورات التدريبية في تغاؿ 
تضكومية الثا وية في ال ػحة الغر يػة والبػال  عػددهم  كوف تغتم  هذة الدراسة م  تري  مديري ومديرات اتظدارس ا

( مديرا ومديرةق ولت قين هػدؼ هػذة الدراسػة قامػه 322( مديرا ومديرةق  يه  كو ه عي ة الدراسة م  لم652لم
معامػ  الثبػات  واسػطة البا ثة بإعداد استبا ة دلاعتماد علػد الأدب ال  ػري والدراسػات ذات الصػلة وم اسػتاراج 

 ال صػا يةق و عد أف م  طبيقهػا علػد عي ػة طبقيػة عشػوا يةق م تحليػ  البيػا ت دسػتاداـ الرزمػة كرو باخألحا معادلة 
 للعلوـ الاجتماعية. 

أهػػػم  تيجػػػة بأف ه ػػػاؾ واقػػػ  مػػػ اح  لتطبيػػػن الدارة اللكترو يػػػة في اتظػػػدارس  إلىوقػػػد  واػػػله هػػػذة  الدراسػػػة 
في  ػدريت  السػراع ر اتظديري  واتظديراتق كما تدثله أهم  واي  في اتضكومية الثا وية في ال حة الغر يةق م  وجهة  

 والح . الداريفي العم  اتظدرسي  اللكترو ية الدارةواتظعلمن عامة علد استاداـ  قاتظديري  خااة
( بعناوان أثار تطبياق أنظماة 2113ثالثا: دراسة عائشة بنت أبضد الحسايني وشاذا بنات عباد المحسان الخياال) 
رة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي )دراسة ميدانية على موظفات العماادات في جامعاة الدلاك عباد العزياز الإدا
 2 .بجدة(
 عريػػػف الدارة اللكترو يػػػة ودورهػػػا في  طػػػوير العمليػػػة الداريػػػةق وقيػػػاس أ ػػػر  طبيػػػن  إلىهػػػدذه هػػػذة الدراسػػػة    

مػػػػادات في جامعػػػػة اتظلػػػػلا عبػػػػد العئيػػػػئق وتحديػػػػد مػػػػا أ  متهػػػػا علػػػػد  طػػػػوير العمػػػػ  الداري وعلػػػػد أداء موظحػػػػات الع
 قيػػيم مػػدى ذعاليػػة أ  متهػػا  إلىيواجههػػا مػػ  معوقػػات و قػػديم  عػػ  التواػػيات تظواجهػػة هػػذة اتظعوقػػاتق دلضػػاذة 

 اتضالية. 
ولت قيػػن ذلػػلا اسػػتادمه البا ثػػة اتظػػ هو الواػػحي الت ليلػػيق وأسػػلوب الدراسػػة اتظيدا يػػة دلاعتمػػاد علػػد أداة   

( موظحػػػػة ولقػػػػد  لػػػػ  العا ػػػػد مػػػػ  248 ة الػػػػ  م  وزيعهػػػػا علػػػػد عي ػػػػة عشػػػػوا ية مػػػػ  اتظوظحػػػػات  تػػػػثلف مػػػػ  لمالاسػػػػتبا
 م  عي ة الدراسة. %97( محردة أي ما يعادؿ 240الاستبيا ت الصاتضة للت لي  ال صا ي لم

                                                           
 الأطرو ػػػةق قػػدمه هػػػذة بياااة مااان وجهاااة نظااار الداااديرين والداااديراتالإلكتًونياااة في الدااادارس الحكومياااة الثانوياااة في الضااافة الغر  الإدارةواقاااع تطبياااق إتنػػاف  سػػػ  مصػػطحد خلػػػوؼق  1

 .2010ق كلية الدراسات العليا في جامعة ال جاح الوط ية في   لسق ذلسطنق (غير م شورةلمالتر ويةق  الدارةاستكمالا تظتطلبات درجة اتظاجستير في 
   مػة الدارة اللكترو يػة علػد الأداء الػوظيحي دراسػة ميدا يػة علػد موظحػات العمػادات في جامعػة اتظلػلا عبػدأ ػر  طبيػن أ شػذا   ػه عبػد ا سػ  اتطيػاؿقو عا شػة   ػه أتزػد اتضسػي    2

 .91-1ق ص ص 2013ق جامعة الأزهرق 1ق العدد 10ق ا لد المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة العئيئ  دةق
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بػػير في سػػرعة تغموعػػة مػػ  ال تػػا و وهػػي أف أ  مػػة الدارة اللكترو يػػة قػػد سػػاتقه  شػػك  ك إلىوقػػد م التواػػ    
إتؾػػاز العمػػ ق و سػػهي  عمليػػة الرقا ػػة واتظتا عػػةق وزيادة إ تاجيػػة اتظوظحػػةق ولكػػ  ي بغػػي الأخػػذ في الاعتبػػار أف  ت ػػم  
هػػذة الأ  مػػة اتطصػػا   الػػ  تدكػػ  اتظوظحػػات مػػ  اتظشػػاركة في اتخػػاذ القػػراراتق وتححػػئ روح ال ػػداع والتطػػوير الػػذاتي 

 . ي ه  و قل   سبة الأخطاء في العم 
إشػراؾ اتظوظحػات في عمليػة اتخػاذ القػرارات في تغػاؿ عملهػ  مػ   أتقهػاوقدما البا ثن العديػد مػ  التواػيات     

 خاؿ الأ  مة اللكترو يةق وتححيئ روح ال داع والتطوير الذاتي  ي ه .
في  ( بعناااوان الإدارة الإلكتًونياااة2114الربيعاااي وافتخااار جباااار عباااد )رابعاااا: دراساااة خلاااود ىاااادي عباااود  

 1.شركات التأمين نموذج مقتًح في شركة التأمين العامة العراقية
ال هػػوض  واقػػػ  الشػػركةق و طويرهػػا وجعلهػػػا  واكػػت التطػػػورات  إلىن مػػػ  خػػاؿ هػػذة الدراسػػػة تسػػعد البػػا ث    

تها ومحااػػ  اتضديثػػةق واسػػتغاتعا تطدمػػة التوجهػػات التق يػػة والداريػػة واتظاليػػة والار قػػاء بمسػػتوى أدا هػػا في تريػػ  أ شػػط
 عملها. 

 ( ولاختبػػػار ذرضػػػيات326ويتػػػثلف تغتمػػػ  الدراسػػػة مػػػ  مػػػوظحي شػػػركة التػػػثمن العامػػػة العراقيػػػة البػػػال  عػػػددهم لم 
دلاعتمػػػػاد علػػػػد الاسػػػػتبا ة واسػػػػتاداـ الأسػػػػاليت ال صػػػػا ية  ق( موظحػػػػا مػػػػ هم75الدراسػػػػة اسػػػػتهدذه البا ثتػػػػاف لم

 .SPSSاتظ اسبة لت لي  البيا ت 
اتظتمثلػػة في الاعتمػػاد  شػػك  كبػػير علػػد الأسػػلوب اليػػدوي في إجػػراء عمليػػات   تيجػػةأهػػم  إلى نت واػػله البػػا ث 

التػػثخر في إتؾػػاز  لػلا العمليػػاتق وكثػػرة التعامػػ  مػػ   إلىالتػثمن اتطااػػة دتظػػؤم  تعػػم وم  مػػات الأعمػاؿق وبمػػا يػػؤدي 
 تطػػاص  كػػ  قسػػم في الشػػركة. السػػجات الورقيػػةق مػػ   كػػرار  ػػالات خػػئف البيػػا تق وضػػاامة العمػػ  في اتظاػػئف ا

تحقين رضا اتظؤم  تعم م  خاؿ  قديم اتطػدمات تعػم  إلىن تغموعة م  التوايات أتقها لغرض الواوؿ تالبا ث قدـ
 .بأق  كلحة ووقه

اقػػػترح  البا ثتػػػاف اسػػػتاداـ و طبيػػػن   ػػػاـ إدارة قواعػػػد البيػػػا ت  ػػػديا في تغػػػاؿ التػػػثمن في الشػػػركةق في  ػػػاؿ  
طبيقػػات الدارة اللكترو يػػة ضػػرورة  وسػػي  الاعتمػػاد علػػد الػػ  م اللكترو يػػةق ومعاتصػػة الػػ ق  في سػػعيها لاعتمػػاد  

 شعبة اتضاسوب اتظوجودة في الشركة اتظب و ة.
 
 

                                                           
ق ا لػػد التاسػػ ق لرلااة دراسااات لزاساابية وماليااةق يػػة في شػػركات التػػثمن لمتفػػوذج مقػػترح في شػػركة التػػثمن العامػػة العراقيػػةالدارة اللكترو اذتاػػار جبػػار عبػػدق خلػػود هػػادي عبػػود الر يعػػي و  1

 .202-181ق ص ص 2014ق 26العدد 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الأول: الأدبيات النظرية للإدارة الإلكتًونية والنجاح الاستًاتيجي   ـــ

28 
 

 1.في الجزائر الإلكتًونيةبرديات الإدارة  بعنوان (2115القادر )خامسا: دراسة عبان عبد 
لدارة اللكترو ية في اتصئا ر ومعرذػة مػدى وعػي اتظػدراء والعػاملن هذة الدراسة قياس درجة  طبين ا اتعدؼ م    

في الدارات اتصئا ريػػة بأتقيػػة التقػػدـ التك ولػػوجي و طبيػػن الدارة اللكترو يػػة في اتصئا ػػر والت قيػػت عػػ  الأسػػباب الػػ  
  عين  طبين الدارة اللكترو ية في البلديات اتصئا رية.

 إلىاسػتادـ م هجػن وتقػا اتظػ هو الواػحي واتظػ هو ال صػا ي لأجػ  الواػوؿ  أما عػ  اتظػ هو اتظسػتادـ ذقػد   
عشػػوا ية تدثػػ  اتظػػوظحن  لىو الأ تػػا و أكثػػر دقػػة  يػػا م اختيػػار عي تػػن تدػػثاف جػػئءا مػػ  ا تمػػ  ال صػػا يق العي ػػة 

ذػػرد مػػ  الأشػػااص  32ذػػرد والعي ػػة الثا يػػة هػػي عي ػػة قصػػدية م ذيهػػا أخػػذ  162الداريػػن في البلديػػة متكو ػػة مػػ  
 الذي  يأ وف للبلدية مستادما في حث  اتظا  ة واتظقا لة والاستبياف تصم  البيا ت الازمة للدراسة.

وهػي عػدـ وجػود إمكا يػة كبػيرة لتطبيػن الدارة اللكترو يػة في اتصئا ػر وهػذا راجػ    تيجػةأهم  الدراسةوخل      
 .  اللكترو يةال  م  شا ا أف  ساهم في  حعي  الب ية الت تية للإدارة ل ق  المكا يات البشرية واتظادية واتظالية 

 2.( بعنوان الإدارة الإلكتًونية في الدؤسسسات الجزائرية واقع وآفاق2116جيلالي) بوزكريسادسا: دراسة 
و يػةق وم الدارة اللكتر  إلىقامه هػذة الدراسػة  تسػليط ال ػوء علػد دراسػة عمليػة الت ػوؿ مػ  الدارة التقليديػة 

اػػورة تظػػا  إلىإسػػقاط الدراسػػة ال  ريػػة علػػد واقػػ  و طلعػػات التطبيػػن في اتظؤسسػػات اتصئا ريػػةق كدراسػػة  الػػة للواػػوؿ 
سػػت د   عمليػػة  طبيػػن الدارة اللكترو يػػػة مػػ   غيػػيرات علػػد الدارة في تؼتلػػػف اتظؤسسػػاتق بهػػدؼ الواػػوؿ لحهػػػم 

 واق  الدارة اللكترو ية في  اد .
علػػػد الشػػػكالية الر يسػػػية والتسػػػاؤلات الحرعيػػػة واختبػػػار مػػػدى اػػػ ة الحرضػػػيات اعتمػػػد علػػػد اتظػػػ هو وللإجا ػػػة 

 الاستبا ة. إلىالواحي الت ليلي ذجمع ا اتظعلومات الازمة م  تؼتلف اتعيئات الوط ية والدولية إضاذة 
. ولت قيػػػػن SPSSلػػػػػ واسػػػػتادـ الأدوات ال صػػػػا ية في الت ليػػػػ  واتظ اقشػػػػة وذلػػػػلا دلاعتمػػػػاد علػػػػد  ػػػػر مو ا  

أهػػداؼ هػػذة الدراسػػة قػػاـ  تصػػميم اسػػتبا ة خصيصػػاً لػػذللا ووزع علػػد العي ػػة اتظكو ػػة مػػ  أذػػراد دتظؤسسػػات اتصئا ريػػة 
 علد اختاؼ أهداذهاق  شاطاصا وأ جامهاق الأمر الذي يعطي أكثر مصداقية للب ا.

تظعلومػات والا صػاؿ الػ  تدثػ  الب يػة الت تيػة أف واقػ   ك ولوجيػا ا أتقهاتغموعة م  ال تا و  إلىو وا  البا ا   
لػػػلإدارة اللكترو يػػػةق  عتػػػج ضػػػعيحة لا تححػػػئ  طبيػػػن الدارة اللكترو يػػػة في اتظؤسسػػػات اتصئا ريػػػة وهػػػذا مػػػا دلػػػه عليػػػ  

 (.2013التقارير ال صا ية الوط ية والدوليةق رغم اتصهود اتظبذولة لتطويرها لم أتقها مشروع اتصئا ر اللكترو ية 

                                                           
ق تخصػػ  إدارة وعمػػ ق جامعػػة محمد خي ػػر (م شػػورةغػػير لمق أطرو ػػة مقدمػػة ل يػػ  شػػهادة دكتػػوراة ؿ ـ د في علػػم الاجتمػػاعق برااديات الإدارة الإلكتًونيااة في الجزائاار عبػػاف عبػػد القػػادرق 1

 .2015 سكرةق 
ق  تخصػ  علػػوـ إدارة أعمػػاؿ (غػير م شػػورةلمأطرو ػػة مقدمػة ل يػػ  شػهادة دكتػػوراة علػوـ في علػػوـ التسػػييرق الإدارة الإلكتًونيااة في الدؤسسساات الجزائريااة واقااع وآفاااق،  ػوزكري جػػياجق  2

 .2016ق 3و سوينق جامعة اتصئا ر
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( بعناااوان برليااال متطلباااات 2118خلاااود ىاااادي عباااود الربيعاااي) دراساااة ناصااار عوياااد عطياااة العقاااابي، :ساااابعا
ودوره في برسااين الأداء الااوظيفي للمااوارد البشاارية بحااث تطبيقااي في شااركة التااأمين العراقيااة  الإلكتًونيااة الإدارة
 .1العامة

ق الداريػػةاتظػػوارد البشػػرية والػػ   تمثػػ   ػػػاتظتطلبات  ةإدار تحديػػد متطلبػػات الدارة اللكترو يػػة في  إلى سػػعد الدراسػػة 
 التقليدية. الدارةوال   عد تفطاً جديداً تمتلف ع  تفط  والأم يةوالتق يةق والبشرية واتظاليةق 
ق الأقسػػػاـف مػػػدير عػػػاـق ومػػػدراء و ا( شػػػا  تؽػػػ  يشػػػكلوف م صػػػت مػػػدير عػػػاـ معػػػ132وشملػػػه عي ػػػة الدراسػػػة لم

اتظوارد البشرية اعتمد البا ا اتظ هو الواػحي الت ليلػيق وتدػه معاتصػة وتحليػ   إدارةومسؤوج الشعت وموظحي قسم 
الوسػػػػط اتضسػػػػابي  :ال صػػػػا ية الأسػػػػاليتمػػػػ  خػػػػاؿ  طبيػػػػن   (SPSSلم ال صػػػػا يالبيػػػػا ت دسػػػػتعماؿ الػػػػج مو 

 ر اتططي البسيط.    (ق الاتؿداPersonال سبية معام  ار باط  يرسوف لم الأتقيةالاتؿراؼ اتظعياري معام  الاختاؼ 
اتظقتر ػػة   سػػبة عاليػػة يػػؤدي  اللكترو يػػة الدارة تػػا و الت ليػػ  بأ ػػ  كلمػػا  ػػوذرت اتظتطلبػػات  إلى واػػ  البا ػػا 

تؾػاح  إلىفي الشركة   جاح أكػج واسػتقطاب الكحػاءات البشػرية اتظؤهلػة يػؤدي  اللكترو ية الدارة طبين  إلىدل تيجة 
 ػػػوذر الػػػدعم اتظػػػاج اتظطلػػػوب لػػػذللاق وأشػػػراؾ  إلىللكترو يػػػة للمػػػوارد البشػػػرية دلضػػػاذة  طبيػػػن الدارة ا والت ػػػوؿ تؿػػػ

 اتظوظحن في دورات  دريبية علد الأ  مة الدارية م  وجود اتضاذئ اتظع وي واتظاج لذللا. 
 دارةال ػػػػن العػػػػاملن بأتقيػػػػة  طبيػػػػن  اللكترو يػػػػةأمػػػػا أهػػػػم التواػػػػيات ذقػػػػد  ركػػػػئت علػػػػد  شػػػػر الػػػػوعي والثقاذػػػػة  

في شركة التثمن العراقية العامة تظا تعا م  تأ ير  حسي لتقب  التغيرات التك ولوجيػة اتضديثػةق ووضػ  خطػط  اللكترو ية
لاسػػتادامها  اللكترو يػػةو ػػرامو  وعويػػة للغػػات اتظسػػتهدذة والعػػاملن في الشػػركةق مػػ  وضػػ  خطػػط  ديلػػة لػػلإدارات 

 وعلػػػد ضػػػرورة الت ػػػوؿ تؿػػػ الداريػػػةالػػػة لتػػػدريت وتأهيػػػ  القيػػػادات خطػػػط ذع وإعػػػدادليهػػػا إمباشػػػرة في وقػػػه اتضاجػػػة 
 اللكترو ية. الدارة طبين 

دراساااة  -( بعناااوان دور الإدارة الإلكتًونياااة في تطاااوير الأداء التنظيماااي 2119ثامناااا: دراساااة شااايلي إلذاااام )
 2.ميدانية لبعض مؤسسسات تسيير الدوانئ البحرية الجزائرية

تحديػػد دور الدارة اللكترو يػػة في  طػػوير الأداء الت  يمػػي بمؤسسػػات  سػػيير اتظػػوا ئ  إلىهػػدذه هػػذة الدراسػػة    
الب ريػػػة اتصئا ريػػػة لمع ا ػػػةق سػػػكيكدةق  ايػػػة(ق و قػػػديم إطػػػار   ػػػري تلػػػدد ويعػػػرؼ تؼتلػػػف اتظحػػػاهيم اتظتعلقػػػة دلدارة 

                                                           
ق  (JAFS) ، لرلة دراسات لزاسبية وماليةودورة في تحسن الأداء الوظيحي للموارد البشرية اللكترو ية الدارةتحلي  متطلبات  خلود هادي عبود الر يعيق يد عطية العقابيق ار عو  1

 .95-63ق ص ص 2018 جامعة  غدادقق اج للدراسات ا اسبية واتظاليةق اتظعهد الع45 العدد ق13ا لد 
تخصػػ  علػػوـ  سػػييرق  (قغػػير م شػػورةلمق رسػػالة دكتػػوراة مقدمػػة كجػػئء مػػ  متطلبػػات  يػػ  شػػهادة دكتػػوراة في العلػػوـ في تطااوير الأداء التنظيمااي، الإلكتًونيااةدور الإدارة لي اتعػػاـق شػػي 2

 .2020ق 1سطيف  قجامعة ذر ات عباس
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الت  يمػػي في مؤسسػػات  سػػيير اتظػػػوا ئ  اللكترو يػػة والأداء الت  يمػػي وإ ػػراز دور الدارة اللكترو يػػة في  طػػػوير الأداء
 الب رية.

 يا قامه دستاداـ الاستبياف تصم  البيا ت واتظعلومػات لت قيػن أهػداؼ الدراسػة م الاعتمػاد علػد اسػتبا ة 
(ق وزعػػػه عليهػػػا الاسػػػتبا تق وم تحليػػػ  250تػكمػػػة لغػػػرض ترػػػ  البيػػػا تق وم سػػػ ت عي ػػػة عشػػػوا ية  سػػػيطة لم

   (.SPSSللعلوـ الاجتماعية لم ال صا يةستبيا ت ع  طرين استاداـ اتضئمة البيا ت الواردة في الا
وقػػػػد خلصػػػػه الدراسػػػػة لعػػػػدد مػػػػ  ال تػػػػا و أتقهػػػػا تظؤسسػػػػات  سػػػػيير اتظػػػػوا ئ الب ريػػػػة اتصئا ريػػػػة  كػػػػ  مػػػػ  ع ا ػػػػةق 

قمػيق ولك هػػا الػػ مط الر  إلىسػكيكدةق  ايػةق ميػػوؿ ورغبػة في  بػػ  الدارة اللكترو يػة والت ػػوؿ مػ  الػػ مط التقليػدي 
 واجػػ  اػػعو ة في ذلػػلاق  واػػي الدراسػػة   ػػرورة  عامػػ  هػػذة اتظؤسسػػات مػػ  التك ولوجيػػا اتضديثػػة والػػجامو اتظتطػػورة 

 .و طوير العاملن في الدارة الرقمية واللكترو ية م  أج   طوير الأداء الت  يمي للمؤسسات
لإلكتًونياااة في برساااين العمااال الإداري ( بعناااوان دور الإدارة ا2121تاساااعا: دراساااة غصاااون تلفاااان مااادلول )

 1.دراسة استطلاعية على القطاع الصحي العام في العراق
لمتحسػػن جػػودة اتطػػدماتق اتضػػد مػػ  الحسػػاد الداري  التعػػرؼ علػػد دور الدارة اللكترو يػػة في إلىصػػدؼ البا ثػػة 

 الاقتصادي( في اتظ  مات الص ية العامة في العراؽ. وو عئيئ ال م
الدراسػػػة م اعتمػػػاد اتظػػػ هو الواػػػحي واتظػػػ هو الت ليلػػػي مػػػ  خػػػاؿ إ شػػػاء اسػػػتبياف تألػػػف ا تمػػػ   مػػػ هو أمػػػا عػػػ 

اتظدروس م  تري  العاملن في اتظيػداف الصػ ي والطػبي دلقطػاع العػاـ في العػراؽ اتظستشػحيات اتظراكػئ الطبيػة الدارات 
ف طػػبيق تؽػػرض ذػػ  و ااتظ تقػػاة لمطبيػػتق معػػ الطبيػػة اتظاتػػجات مراكػػئ الت ليػػ  وزعػػه الاسػػتبا ت علػػد عي ػػة الدراسػػة

 يػا اعتمػدت البا ثػة علػد عػدة أسػاليت إ صػا ية لت ليػ   ق(110إداري(  يػا  لػ  عػدد الاسػتبا ت اتظوزعػة لم
 البيا ت.

والعمػػ  الداري بم  مػػات  اللكترو يػػةيوجػػد عاقػػة موجبػػة  ػػن الدارة  أتقهػػاعػػدة  تػػا و  إلىو واػػله الدراسػػة 
وتحسػػن جػػودة اتطػػدمات الصػػ ية  اللكترو يػػةيوجػػد عاقػػة موجبػػة  ػػن اسػػتاداـ الدارة  .العػػراؽالصػػ ة العامػػة في 

 م  مات الص ة العامة العراقية. في
 اللكترو يػةكا ه أهم  وايات هذة الدراسة هي ضػرورة  طػوير اللػوا ح والتشػريعات الداريػة تظواكبػة التطبيقػات 

 .و يةال  يحرضها  طبين أسلوب الدارة اللكتر 
 

                                                           
ق 3 ا لػػد، والطبيعيااة الإنسااانية العلااوم لرلااة، العػػراؽ في العػػاـ الصػػ ي القطػػاع علػػد اسػػتطاعية دراسػػة اريالد العمػػ  تحسػػن في اللكترو يػػة الدارة دور ـ. غصػػوف  لحػػاف مػػدلوؿقـ.1 

 .665-651ق ص ص 2022ق العراؽق  غدادق الحراهيدي جامعةق 2العدد 
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برسااين الأداء ( بعنااوان أثاار الإدارة الإلكتًونيااة في 2121) عاشاارا: دراسااة بااوبكر عبااد القااادر، قديااد فوزيااة
 1.(مراد رايس ببئردراسة حالة مصلحة الحالة الددنية ببلدية الوظيفي للعاملين )

مكا تهػػػا في  إ ػػػرازد يػػػة و علػػػد مسػػػتوى اتضالػػػة اتظ اللكترو يػػػةتحليػػػ  واقػػػ   طبيػػػن الدارة  إلىهػػػدذه هػػػذة الدراسػػػة 
ء الع صػػػر البشػػػري العامػػػ  التسػػػيير العمػػػومي ا لػػػي مػػػ  خػػػاؿ التعػػػرؼ علػػػد الآسر التكا يػػػة للرذػػػ  مػػػ  مسػػػتوى أدا

 .دتظصل ة
 50ثم استاداـ اتظ هو الواحي وم الاسػتعا ة دلاسػتبا ة كػثداة تصمػ  البيػا ت ثم  وزيعهػا علػد عي ػة مكو ػة مػ  

 .موظف
تحقيػن مسػتوى مقبػوؿق ذيمػا تمػ   إلىالعاقػة  ي همػا مػ  خػاؿ الت ليػ  ال صػا ي و تغػيرات  واله دراسة اتظ

 سػػاهم  اللكترو يػػةق كمػػا  ي ػػه ال تػػا و أف الدارة اللكترو يػػة ػػوذير اتظقومػػات التق يػػة اتظاليػػة والبشػػرية لتطبيػػن الدارة 
اسػػػة علػػػػد التكػػػوي  و  ميػػػػة  قاذػػػة اسػػػػتعماؿ   سػػػبة كبػػػيرة في زيادة و طػػػػوير لػػػلأداء الػػػػوظيحيق وكتواػػػية أكػػػػدت الدر 

التك ولوجيػػػات اتضديثػػػة للمػػػوظحن كمػػػا أتضػػػه علػػػد ضػػػرورة  كيػػػف التطبيقػػػات والعتػػػاد اتظسػػػتادـ مػػػ  واقػػػ  الدارة 
 العمومية.

بعنوان مستو  تطبياق الإدارة الإلكتًونياة ( 2123 )الحاديو عشر: دراسة سليمان شيشون وعائشة صفراني
 2بدديرية الشؤسون الدينية لولاية باتنة. من وجهة نظر الدوظفين

قػػاؼ و الكشػػف عػػ  مسػػتوى  طبيػػن الدارة اللكترو يػػة بمديريػػة الشػػؤوف الدي يػػة والأ إلىهػػدذه هػػذة الدراسػػة   
 .لولاية د  ة م  وجهة   ر اتظوظحن

البيػػػا ت ر يسػػػية اتصمػػػ   كػػػثداةواسػػػتادما البػػػا ثن اتظػػػ هو الواػػػحي والت ليلػػػي  يػػػا اعتمػػػدا علػػػد الاسػػػتبا ة  
م الاعتماد علػد  ػر مو ة م  مديرية الشؤوف الدي ية  با   ( موظف35واتظعلومات م  عي ة الب ا البال   جمها لم

spss  لت لي  ومعاتصة البيا ت. 
بػػػولا مسػػتوى  طبيػػن الدارة اللكترو يػػػة دتظديريػػة جػػاء مق أتقهػػػاتغموعػػػة مػػ  ال تػػا و  إلىوخلصػػه هػػذة الدراسػػة 

  ر اتظوظحن.وذللا م  وجهة  
علػػد اتظديريػػػة تػػػػ  الدراسػػة أف  سػػػتادـ أ  مػػػة  ققػػػدما البػػا ثن تغموعػػػة مػػػ  التواػػيات  ػػػذكر أتقهػػػا الأخػػيرفي 

 معلومات متطورة   اـ اتظعلومات الداريةق   م دعم القرارق   م إدارة البيا ت.

                                                           
-367 ق ص ص2021 جامعة طاهري محمدق  شارق ق1 ق العدد7ق ا لد ائر، لرلة البشأ ر الدارة اللكترو ية في تحسن الأداء الوظيحي للعاملن قديد ذوزيةقالقادر و  و كر عبد  1

386. 
ق العدد 08ق ا لد الجزائرية للأمن الإنساني المجلة د   قمستوى  طبين الدارة اللكترو ية م  وجهة   ر اتظوظحن بمديرية الشؤوف الدي ية لولاية  عا شة احراتمقو سليماف شيشوف  2
 .215-184ق ص ص 2023ق الأغواطق يجامعة عمار  ليج ق1
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 الأجنبية:الفرع الثاني: دراسات 
 دللغة الأج بية. اللكترو يةفي طرح موضوع الدارة في هذا الحرع عرض ا الدراسات ال  سبقت ا 

بعنااوان دور نظاام الإدارة الإلكتًونيااة في برسااين   (2021): دراسااة محمد مرشااد علااي الخاصااي وجاجااانانأولا
 1.جودة الخدمات التعليمية

ة اتطػػػػدمات م لت سػػػػن جػػػػودتحديػػػػد دور الدارة اللكترو يػػػػة في جهػػػػود وزارة التر يػػػػة والتعلػػػػي إلىهػػػػدذه الدراسػػػػة 
 .التعليمية

م اسػػتاداـ اتظػػ هو الواػػحيق الػػذي يعتمػػد علػػد استقصػػاء ال ػػاهرة كمػػا في الواقػػ ق لت قيػػن اتعػػدؼ مػػ  الدراسػػة 
 .(SPSSاستحادت البا ثة م   ر مو اتضئـ ال صا ية في تر  البيا ت و وظيف الاستبا ة كثداة لم

دارة اللكترو يػة سػاعدت في تحسػن جػودة اتطػدمات عػدد مػ  الاسػت تاجات أ رزهػا أف ال إلىو واله الدراسة 
التعليميػػةق لك هػػا أ تجػػه أي ػػا عػػددًا مػػ  الاسػػت تاجات الأخػػرى  تػػا و والتواػػياتق لعػػ  أتقهػػا التػػئاـ وزارة التر يػػػة 

لكترو يػة والتعليم  تدريت العاملن علد الدارة اللكترو ية و قديم الدعم اتظاج الازـ لتشغي  و  حيذ  ػرامو الدارة ال
في تري  إدارات الوزارةق وكذللا ضرورة  حعيلهاق واستاداـ شبكات الأ  مة اللكترو يػة للتوااػ   ػن ديػواف الػوزارة 

 .والعديد م  اتظكا ت
 :الاستًاتيجيلدتغير النجاح  الدطلب الثاني: الدراسات السابقة

وع وذلػػلا  شػػك  جئ ػػي ذقػػط متمثلػػة  سػػت مػػا م الاطػػاع عليػػ  كا ػػه أهػػم الدراسػػات السػػا قة في هػػذا اتظوضػػ
 ذيما يلي:
 :: الدراسات العربيةلو الأالفرع 

 دللغة العر ية. الاسترا يجيفي هذا الحرع عرض ا الدراسات ال  سبقت ا في طرح موضوع ال جاح 
( بعناوان علاقاة العوامال الحرجاة لنقال 2117: دراسة صلاح الدين عواد الكبيسي ورنا فلاح حسان، )أولا
 2.الاستًاتيجيفي فرص النجاح  الدعرفة
لمخصػػا   اتظعرذػػةق مصػػدر اتظعرذػػةق  ه هػػذة الدراسػػة التعػػرؼ علػػد العاقػػة  ػػن العوامػػ  اتضرجػػة ل قػػ  اتظعرذػػةلػػو ا 

والػػػتعلم  ولمالبقاءق التكيػػػفق ال مػػػالاسػػػترا يجيمسػػػتقب  اتظعرذػػػةق السػػػياؽ الت  يمػػػي( ودورهػػػا في تحقيػػػن ذػػػرص ال جػػػاح 
 .الأعماؿاتظستمر( تظ  مات 

                                                           
1 Mohammed Murshed Ali Al-Khasi, Gajanan.P.Mudholkar, The Role Of Electronic Management Systems In Improving The Quality Of 

Educational Services, Elementary Education Online, Vol 20, N 6, 2021 PP, 2918-2942. 
ق كلية 103 ق العدد24 ا لد قالاقتصادية والإدارية لرلة العلومق عاقة العوام  اتضرجة ل ق  اتظعرذة في ذرص ال جاح الاسترا يجير  ذاح  س ق و الكبيسي ااح الدي  عواد  2

 .35-18ق ص ص 2017قواقتصادق جامعة  غداد الدارة
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والػ  م  وزيعهػا في ترػ  البيػا ت الاسػتبا ة علػد  اذ اعتمػدإ .اتظ هو الواػحي الت ليلػيعلد وقد اعتمد البا ثاف 
 .تحلي  وم اقشة البيا تم دادق وقد في  غ الأهليةتم وعمداء الكليات و ا( م  رؤساء ومع60علد عي ة قوا مها لم

 ػػػة تدك ػػػه مػػػ  اسػػػتثمار العوامػػػ  اتضرجػػػة ل قػػػ  اتظعرذػػػة عػػػدد مػػػ  ال تػػػا وق وهػػػي اتظ  مػػػات اتظب و  إلىم التواػػػ  
  ػرورة اسػتثمار  اػهو أواستحادة م  الحػرص ذات العاقػة  ػ  وعليػ   الاسترا يجيو شك  تغتم  في تحقين ال جاح 

عوامػػ  ال جػػاح اتضرجػػة ل قػػ  اتظعرذػػة لػػدعم قػػدرصا علػػد البقػػاء والتكييػػف اتظسػػتمر مػػ  البيئػػة الدي اميكيػػة الػػ   عمػػ  
 الطوي . الأمدعلد  الاسترا يجي دودها ل ماف تحقين ال جاح ضم  
بعنااوان متطلبااات التصاانيع الرشاايق  2118محمد عبااد الااربضن عماار )ومحمد عبااد القااادر محمد دراسااة  ثانيااا:  

ار و اعيناااة مااان الأفاااراد العااااملين في مطبعاااة ىااا لآراءدراساااة اساااتطلاعية  الاساااتًاتيجيودورىاااا في برقياااق النجااااح 
 .1ىوكد الأىلية

الشػاملةق  اتظ تجػة الصػيا ةلم   ػيم موقػ  العمػ ق  التعرؼ علػد متطلبػات التصػ ي  الرشػين إلىهدذه هذة الدراسة 
لمالبقػػاءق التكيػػػف  الاسػػترا يجيالسػػري  والصػػ ي  اتطلػػوي( وقػػدرصا علػػد تحقيػػن ال جػػاح  الأعػػدادالت سػػن اتظسػػتمرق 

 اتظ  مػة اتظب و ػة مػ  خػاؿ  سػليط ال ػوء علػد عػدد وال مو( والذي سيسهم مػ   قليػ  عمليػات اتعػدر اتضااػ  في
ف متطلبػػػات أذ إ( ذػػػرداقً 37ار في دهػػػوؾ  واػػػحها عي ػػػة الب ػػػا واتظتكو ػػػة مػػػ  لمو امػػػ  الأذػػػراد العػػػاملن في مطبعػػػة هػػػ

التقليػػ  مػػ   إلىتنػػثاف ع صػػري  هػػامن في التحػػوؽ الت اذسػػي والػػذي يهػػدؼ  الاسػػترا يجيالتصػػ ي  الرشػػين وال جػػاح 
 اتظ  مة وزيادة قدرصا علد البقاء في مواج  اتظ اذسن واقت اص الحرص السوقية لبيئة الأعماؿ.اتعدر في 

( ال صػا ية دسػتاداـ SPSS-20وقد م تحلي  ومعاتصة تؼرجات الاستبا ة إ صا ياً وعرضها  وسػاطة  ئمػة لم
 والتث ير. ال ست اتظئوية واتظتوسطات اتضسا ية والاتؿراذات اتظعيارية وعاق  الار باط

معاتصػة اتظشػكات قبػ  وقوعهػا مػ   إلىم  مػات الأعمػاؿ  يسػع وليها البا ثن هإوم  أهم ال تا و ال   وا  
هػػم اتظقتر ػػات الػػػ  أأ ػػد مر كػػئات التصػػػ ي  الرشػػين ومػػ  خػػاؿ  بػػ  مػػ هو الت سػػن اتظسػػػتمر في عملهػػا  واػػح  

ي  الرشين والعمػ  علػد ضػماف تؾػاح التطبيػن تظػا لػ  مػ  أ ػر  التطبين اتصيد والسليم لحلسحة التص هي قدمها البا ثن 
 للم  مة اتظب و ة. الاسترا يجيكبير في تحقين ال جاح 

 
 

                                                           
ق اتصػئء 44ق العػدد 4 ق ا لػدلرلاة تكريات للعلاوم الإدارياة والاقتصاادية قين ودورهػا في تحقيػن ال جػاح الاسػترا يجيمتطلبات التص ي  الرشػمحمد عبد الرتز  عمرق و محمد عبد القادر محمد 1
 .23-1ق ص ص 2018كلية الدارة والاقتصادق جامعة  كريهق  ق2
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التعشاايق الدعاارفي للمااوارد البشاارية ودوره في برقيااق النجاااح  ( بعنااوان2118ثالثااا: دراسااة سااناء عااريبي محمد )
 1.يا الددلرة مع وزارة التعليم العالي، دراسة تطبيقية في وزارة العلوم والتكنولوجالاستًاتيجي

لمالػػوعي  إف  هػػدؼ الدراسػػة  ي صػػت  ػػوؿ الاهتمػػاـ بمتغػػيري  أساسػػين متحػػاعلن و يػػوين تقػػا التعشػػين اتظعػػرفي
 لمرضا العماءق  قاذة الت حيئ وذعاليات   حيذ العمليات(. الاسترا يجيالا تياجات اتظعرذية( وال جاح  قاتظعرفي

تغموعػة  إلىوال سػت اتظئويػة والتواػ   ال صػا يةو ص يحها وتحليلها م  خػاؿ العمليػات   يا م تر  البيا ت
( ذػػػرد مػػػ  الأكػػػادتنين ورؤسػػػاء الأقسػػػاـ في 45مػػػ  لمالب ػػػا  ةعي ػػػ  كو ػػػهو واتظهمػػػة  الأساسػػػية مػػػ  الاسػػػت تاجات

 التك ولوجيا.لدوا ر العلوـ و  الدارينالكليات واتصامعات التا عة لوزارة التعليم العاج وعدد م  
لت ليػػػ  البيػػػا ت الػػػ   تمثػػػ  دلوسػػػط اتضسػػػابي والاتؿػػػراؼ اتظعيػػػاري ومعامػػػ   ال صػػػا يةوم اسػػػتاداـ الػػػجامو 

 الاسػػترا يجيفي تحقيػػن ال جػػاح  ةتأ ػػير ولتعشػػين اتظعػػرفي اطػػي البسػػيط لتوضػػيح أكثػػر تظتغػػيرات الار بػػاط والاتؿػػدار اتط
اقػػ  ار بػػاط مع ويػػ  وكمػػا ظهػػرت وجػػود تأ ػػير مع ػػوي أي ػػا  ػػن وجػػود ع ال صػػا ية الأسػػاليتوأ تجػػه اسػػتاداـ 

 اتظتغيري .
 تػا و هػذة العاقػة  صػورة واضػ ة الت ميػة العلميػة والاقتصػادية تظػا تحققػ   لػلا العاقػة مػ   تػا و  طويريػة  كا هو 

ة تعػم و شػجيعهم علػد ف اتظعرفي لدى العاملن والتجارب السػا قو ئ اق وأهم  واية تدثله في الاستحادة م  اتظةوإ را ي
 استثمارها ودذعهم للتغير والتجديد.

باااين الاااريادة  الأعماااال( بعناااوان الااادور الوسااايط لقااادرات ذكااااء 2118دارساااة كامااال محمد الحاااواجرة، ) :رابعاااا
 2الأردنية.في الجامعات الحكومية  الاستًاتيجيالتنظيمية والنجاح 

لت  يميػػػة لماتظرو ػػػة اتعيكليػػػةق والقيػػػادة الرياديػػػةق والثقاذػػػة قيػػػاس وتحليػػػ  أ ػػػر الػػػريادة ا إلىهػػػدذه هػػػذة  الدراسػػػة   
الحعػػػػاؿ واتعيكػػػػ  الت  يمػػػػي  الاسػػػػترا يجيق الت حيػػػػذ ا ػػػػددة ةالاسػػػػترا يجيلم الاسػػػػترا يجيالرياديػػػػة( في تحقيػػػػن ال جػػػػاح 

يػ  ق و كػوف تغتمػ  هػذة الدراسػة مػ  ترالأرد يػةفي اتصامعػات اتضكوميػة  الأعمػاؿاتظسطح( مػ  خػاؿ قػدرات ذكػاء 
( ولت قيػن الأقسػاـالقيادات لمرؤساء اتصامعات و ػوابهم ومسػاعديهم وعمػداء الكليػات و ػوابهم ومسػاعديهم ورؤسػاء 

 أهداؼ هذة الدراسة واختبار ذرضياصا.
 للعي ػػة تظسػػح الشػػام قػػاـ دو  تصمػػ  البيػػا ت سػػتبا ةلااواعتمػػد علػػد الواػػحي الت ليلػػي اسػػتادـ البا ػػا اتظػػ هو 

أ رزهػػػا اتظتوسػػػطات اتضسػػػا ية  ال صػػػا ية الأسػػػاليتق وم اسػػػتاداـ العديػػػد مػػػ  ( مب ػػػوس435الػػػ   لػػػ   عػػػدادها لم

                                                           
 الإدارةلرلااااة قيػػػ  في وزارة العلػػػػوـ والتك ولوجيػػػػا اتظدتغػػػػة مػػػػ  وزارة التعلػػػيم العػػػػاجق دراسػػػػة  طبي التعشػػػػين اتظعػػػػرفي للمػػػػوارد البشػػػرية ودورة في تحقيػػػػن ال جػػػػاح الاسػػػػترا يجي قسػػػ اء عػػػػريبي محمد 1

 .207-189 ق ص ص2018 قق العراؽ114 العدد ق41ق ا لد والاقتصاد
ق 14ق ا لػد الأعماالفي إدارة  الأردنياةالمجلاة ق الأرد يػة  ػن الػريادة الت  يميػة وال جػاح الاسػترا يجي في اتصامعػات اتضكوميػة الأعمػاؿالدور الوسيط لقػدرات ذكػاء كام  محمد اتضواجرةق   2

 .444-413ق ص ص 2018 قالأرد يةاتصامعة  قالعلميعمادة الب ا  ق3العدد 
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وا دة وتحلي  الاتؿدار اتظتعدد وتحلي  اتظسارق و عد إجراء عمليػة الت ليػ  لبيػا ت  ةلاتؿراذات اتظعيارية واختبار عي وا
 الدراسة وذرضياصا.

ووجػػود  الاسػػترا يجيت  يميػػة بأ عادهػػا في ال جػػاح الللػػريادة  دلالػػ  إ صػػا ية ووجػػود تأ ػػير ذ إلى واػػله الدراسػػة 
 .الاسترا يجيكمتغير وسيط في العاقة  ن الريادة الت  يمية وال جاح   الأعماؿأ ر غير مباشر لقدرات ذكاء 

 علػػد اتظػػدى القصػػير الأداءو تػػا و  والأهػػداؼة لاسػػترا يجياػػه الدراسػػة  تعئيػػئ الثقاذػػة الرياديػػة ور طهػػا دو أكمػػا 
هيك  ع وي مسطح مر كػئ علػد قػدرات ذكػاء  إلىتها تحوي  اتعيك  الت  يمي م  هيك   يروقراطي لو اوالبعيد وتػ
 .  ال داعيةو شجي  ذرؽ العم   الأعماؿ

 برقياق في إساهامات القياادة الأخلاقياة ( بعناوان2119) خامسا: آلاء عبد الدوجود العاني وقدعم عبد بضاد
 1.ميدانية في عينة من الجامعات الأىلية في العراقدراسة  الاستًاتيجيالنجاح 
في  الاسػترا يجياستهدذه هذة الدراسة تحليػ  طبيعػة العاقػة والأ ػر  ػن القيػادة الأخاقيػة بأ عادهػاق وال جػاح   

عػػدد مػػ  الكليػػات الأهليػػة في العػػراؽق وقػػد تد ػػورت مشػػكلة الب ػػا  ملػػة  سػػاؤلات م هػػا: هػػ  أف تحقيػػن ال جػػاح 
يػػػر بط ويتػػػث ر مع ػػػوياً  وجػػػود قيػػػادة أخاقيػػػة في الكليػػػات الأهليػػػة اتظب و ػػػة؟ وسػػػعياً في وضػػػ  اتضلػػػوؿ  يجيالاسػػػترا 

واتظعاتصات اتظبد ية تظشكلة الب ا م  ب  عدة ذرضيات م ها عدـ وجود عاقة وتأ ير مع ػوين  ػن متغػيري الب ػا 
 في اتظيداف اتظب وث.

عامػػ  مػ  اتظعطيػات ال  ريػة واتظيدا يػة تظتغيرا ػػ  إذ يقػوـ هػذا اتظػ هو علػػد اسػتاداـ اتظػ هو الواػحي الت ليلػي في الت
استااص ال تا و. م استاداـ الاستبا ة  واحها الأداة الر يسة  إلىواف اتظوقف ثم يقر    ت ليل ق لتؤوؿ العملية 

لأذراد العػاملن في عػدد ( استمارة علد عي ة م  ا300تصم   يا ت اتصا ت العملي للب اق إذ م  وزي  أكثر م  لم
 (  شك  اا  للت لي .300ق واسترد م ها لمالأهليةم  الكليات 

 إلى اف ثػا واػ  الب قوقد م استاداـ عدة أساليت إ صا ية في التعام  م  البيا ت واختبار ذرضيات الب ا 
في  الاسػػػػترا يجيوال جػػػػاح ة تالقيػػػػادة الأخاقيػػػػة بأ عادهػػػػا السػػػػ عػػػػدة  تػػػػا و م هػػػػا وجػػػػود عاقػػػػ  ار بػػػػاط وتأ ػػػػير  ػػػػن

 .الكليات
 
 

                                                           
ق  1ق اتصئء 48ق العدد 15ا لد  قلرلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية ،إسهامات القيادة الأخاقية في تحقين ال جاح الاسترا يجي قدعم عبد تزدقو آلاء عبد اتظوجود العاتم  1

 .236-217ق ص ص 2019جامعة  كريهق  كلية الدارة والاقتصادق
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دورىاا في النجااح و ( بعنوان الكفاءة الذاتية للموارد البشرية 2121سادسا: دراسة م. حسين وليد حسين )
 .1سط العراقي للاستثمار(و لدنظمات الأعمال)دراسة استطلاعية في مصرف الشرق الأ الاستًاتيجي

 سػػهم  ػػ  الكحػػاءة الذا يػػة للمػػوارد البشػػريةلمالق اعةق الثقػػة  هػػذا الب ػػا في   شػػاي  طبيعػػة الػػدور الػػذي ؿو اتلػػ
ذ تنثػػ  اتظػػػورد البشػػري اتظػػػورد إ الأعمػػاؿوالػػتعلم( تظ  مػػػات  ولمالبقػػاءق التكيػػفق ال مػػػ الاسػػػترا يجيفي ال جػػاح  ورضػػا(
ئ الثقػػػة في اتظ  مػػػة وا ػػػرؾ الػػػر يس للمػػػوارد الأخػػػرىق لػػػذا ذمػػػ  ال ػػػروري  عئيػػػئ الكحػػػاءات اتطااػػػة  ػػػ ق لتعئيػػػ الأهػػػم

اتظ  مة دلعمػ ق  ةالذي ي م   قاء واستمراري الاسترا يجيوالق اعة دلأ شطة واتظهاـ ال  يقوـ بهاق لت قين ال جاح 
 وجود قصور واضح دلاهتماـ بهذة اتظتغيرات في اتظ  مة اتظب و ة. إلىمشكلة الب ا  أشارتذ إ

ذ م استاداـ الاسػتبا ة إفي اتصا ت التطبيقي ل ق الب ا اعتمد اتظ هو الواحي الت ليلي  هذا أهداؼولت قين 
العراقػػػػي  سػػػػطو الأ( مػػػػ  العػػػػاملن في مصػػػػرؼ الشػػػػرؽ 64في ترػػػػ  البيػػػػا ت والػػػػ  م  وزيعهػػػػا علػػػػد عي ػػػػة قوامهػػػػا لم

الب ػػا اتضػػاجق و عػػد معاتصػػة و حسػػير  تػػا و تحليػػ  البيػػا ت الػػ  تدػػه  أغػػراضلاسػػتثمارق والػػ  م  كييحهػػا لػػتا م 
( م تأكيػد اػ ة الحرضػيات الر يسػة SPSSاتظوجػودة في الػج مو اتصػاهئ لم ال صػا ية الأدواتدد م  دستاداـ ع

الػػػػدور مع ػػػػػوي الػػػػذي  سػػػػػهم  ػػػػ  الكحػػػػػاءة الذا يػػػػة في ال جػػػػػاح  أتقيػػػػػة ػػػػه كاوالحرعيػػػػة الػػػػ    ػػػػػم ها الب ػػػػا والػػػػػ   
مع ػػوياً في  عئيػػئ الكحػػاءة الذا يػػة  سلسػػلة مػػ  الػػجامو التطويريػػة الػػ   سػػهم إعػػدادق وعليػػ  مػػ  ال ػػرورة الاسػػترا يجي

في ظػػػ  البيئػػػة  الأعمػػػاؿتظ  مػػػات  الاسػػػترا يجيللمػػػوارد البشػػػرية واسػػػتثمارها بأذ ػػػ  شػػػك  تؽكػػػ  لت قيػػػن ال جػػػاح 
 شديدة الت اذس ال   عم  ضم ها.

 يالاسااتًاتيجة في برقيااق النجااح الاساتًاتيجي( بعنااوان أثار الرشاااقة 2121دراساة البشابشااة والداري ) ساابعا:
 2.في البنوك القطرية

ةق القيػػػػػادة الاسػػػػػترا يجيلماتضساسػػػػػية  ةالاسػػػػػترا يجيفي قيػػػػػاس وتحليػػػػػ  أ ػػػػػر الرشػػػػػاقة  الدراسػػػػػةتدثلػػػػػه أهػػػػػم أهػػػػػداؼ 
ة الحعالػػػػػةق الثقاذػػػػػة الت حيئيػػػػػة الاسػػػػػترا يجيلم  حيػػػػػذ  الاسػػػػػترا يجية وسػػػػػيولة اتظػػػػػوارد( في تحقيػػػػػن ال جػػػػػاح الاسػػػػػترا يجي

 .( في الب وؾ التجارية القطريةالأعماؿ وللموظحنق رضا العماء وتف
عي ػػة الدراسػػة مػػػ   ق و كو ػػػهيتكػػوف تغتمػػ  الدراسػػػة مػػ  الب ػػوؾ التجاريػػػة القطريػػةق والبػػال  عػػػددها تسسػػة   ػػوؾ

 (.197العليا والوسطد في هذة الب وؾ والبال  عددهم لم الدار ناتظوظحن العاملن في 

                                                           
ق كليػػة اتظ صػػور اتصامعػػةق العػػراؽق 34 ق العػػدد20ق ا لػػد لرلااة الدنصااور الكحػػاءة الذا يػػة للمػػوارد البشػػرية ودورهػػا في ال جػػاح الاسػػترا يجي تظ  مػػات الأعمػػاؿق.  سػػن وليػػد  سػػنق ـ 1

 .23-1ق ص ص 2020
ق 20ق ا لػػد الإنسااانية، لرلااة الزرقاااء للبحااوث والدراسااات أ ػػر الرشػػاقة الاسػػترا يجية في تحقيػػن ال جػػاح الاسػػترا يجي في الب ػػوؾ القطريػػةالبشا شػػة سػػامر عبػػد ا يػػد واتظػػري محمد راشػػدق  2

 .21-1ق ص ص 2020ق الأردفق قكلية الأعماؿ جامعة مؤ ة1العدد
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ق الاتؿػػراؼ اتظعيػػاري ألحاكرو بػػاخ م هػػا: ال صػػا يةاليت سػػالأ تغموعػػة مػػ  دلاعتمػاد علػػد الاسػػتبا ة واسػػتاداـ  
   ...ار باط  يرسوف وتحلي  الاتؿدار.

  ػمن اسػترا يجيات  إلىالب ػوؾ التجاريػة القطريػة  يجات ال   واله إليها الدراسة سػعوم   ن أهم الاست تا 
ثػر كحػاءة ومرو ػة مػ  ذي قبػ  دلضػاذة رذ  قدرصا علد التكيف مػ  اتظتغػيرات البيئيػة الداخليػة واتطارجيػة  شػك  أك

 .  الاسترا يجيالتك ولوجية ال   عي ها علد تحقين ال جاح  الاداراتسعيها لتب  أ دث  إلى
 يا قاما البا ثن  تقديم  ع  التوايات  ذكر أتقها ضػرورة  بػ  الب ػوؾ القطريػة تػػ  الدراسػة محهػوـ الرشػاقة 

و طػوير اتطػدمات اتظصػرذية و لبيػة ا تياجػات الػئد   اتضاليػة واتظسػتقبلية وتحقيػن ة لاسػتحادة مػ  تؼرجا ػ  الاسػترا يجي
 . ليإال   عم  للواوؿ  الاسترا يجيال جاح 
ة في برقياااق النجااااح الاساااتًاتيجي( بعناااوان دور القياااادة 2121دراساااة جاسااام ساااعدون صاااا  النااااجي )ثامنا:
 1.الاستًاتيجي

الكحػػػػاءات  قالاسػػػػترا يجيلمالتوجػػػػ   ةالاسػػػترا يجياف دور القيػػػػادة  يػػػػ إلىهػػػدذه هػػػػذة الدراسػػػػة  شػػػك  أساسػػػػي  
والرقا ػة الت  يميػة اتظتواز ػة( في  الأخاقيػةاتظمارسػات  قالثقاذػة الت  يميػة قمورد راس اتظاؿ البشري قواتظقدرات اتصوهرية

 شػػركة اتضحػػر العراقيػػة لمالبقػػاءق التكيػػفق ال مػػو( عػػ  طريػػن عي ػػة مػػ  الأذػػراد العػػاملن في الاسػػترا يجيتحقيػػن ال جػػاح 
 البصرة.

 لت ليها.  spssواعتمد البا ا علد أداة الاستبا ة في تر  البيا ت واستادـ  ر مو
ف أة الاسػػترا يجيتظتغػػير القيػػادة  ال صػػا يظهػرت  تػػا و الواػػف  أتقهػػا تػػا و الموعػػة مػػ   وقػد  واػػ  البا ػػا 

ة وهػػذا يػػدؿ علػػد اهتمػػاـ شػػركة الاسػػترا يجية متغػػير القيػػادة مر حػػ  اتجػػا إتكػػابياتظدروسػػن كػػاف لػػديهم موقػػف  الأذػػراد
متغػػير القيػػػادة  أ عػػػادعػػ   ال صػػا ي تػػا و الواػػػف  أذصػػػ هالبصػػػرة تعػػذا اتظتغػػػير وذلػػلا لأتقيتػػ .  -اتضحػػر العراقيػػة 
حػػػػاءات بأتقيتػػػػ  التر يبيػػػػة يتبعػػػػ  في ذلػػػػلا الك لىو الأكػػػػاف دتظر بػػػػة   الاسػػػػترا يجية إذ  بػػػػن أف  عػػػػد التوجػػػػ  الاسػػػػترا يجي

بأتقيتػػ  التر يبيػػة  عػػد الرقا ػػة الت  يميػػة اتظتواز ػػة وهػػذا يػػدؿ علػػد أف  الأخػػيرواتظقػػدرات اتصوهريػػة دتظر بػػة الثا يػػةق وكػػاف 
وطػرح  قلقػدرات و طػوير الكحػاءات الأساسػيةوتخصػ  مػوارد لب ػاء ا والأهػداؼالشركة اتظب و ة صتم دلرؤية والرسػالة 
ن للشػػػركة اتظب و ػػػة  تطػػػوير الاسػػػترا يجيلػػػة في مػػػ  اتظحيػػػد التثكيػػػد علػػػد القػػػادة البا ػػػا العديػػػد مػػػ   واػػػيات واتظتمث

مػ  ال ػرورة قيػاـ قػادة الشػركة تػػ  الدراسػة دلعمػ   اقة و  حيػذهالاسػترا يجيت التغػيرا إجػراءمهػاراصم وقػدراصم علػد 
 ديثة.  والقدرة علد اتظبادرة واتخاذ القرارات في ضوء التصورات اتض الرادةعلد امتاكهم 

                                                           
كليػػػة الدارة ، (غػػػير م شػػػورة)، مػػػذكرة مقدمػػػة ضػػػم  متطلبػػػات  يػػػ  شػػػهادة اتظاجسػػػتير ،الاساااتًاتيجية في برقياااق النجااااح الاساااتًاتيجيدور القياااادة  ل ػػػاجيقجاسػػػم سػػػعدوف اػػػا  ا 1

 .2021والاقتصادق تخص  علوـ إدارة أعماؿق جامعة كر اءق 
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: الاسااتًاتيجي( بعناوان  دور رأس الدااال الدعارفي في برقيااق النجااح 2121) تاساعا: دراساة رماازي عطياة مزىاار
 1.جامعة الأزىر بغزة
مػػ  وجهػػة   ػػر أع ػػاء  الاسػػترا يجيالتعػػرؼ علػػد دور رأس اتظػػاؿ اتظعػػرفي في تحقيػػن ال جػػاح  إلىصػػدؼ الدراسػػة 

  غئة. الأزهرهيئة التدريس في جامعة 
للدراسػة مػ  خػاؿ أداة الاسػتبياف م  وزيعهػا  يػةلو الأعتمدت الدراسة علد اتظ هو الواػحي وم ترػ  البيػا ت ا  
 .106هيئة التدريس  لغه  أع اءعلد 
سػػػػػج  ال جػػػػػاح و  ػػػػػوذر رأس اتظػػػػػاؿ اتظعػػػػػرفي في جامعػػػػػة الأزهػػػػػر  درجػػػػػة مر حعػػػػػة  إلى واػػػػػله  تػػػػػا و الدراسػػػػػة    

% لػػرأس  5ع ػػد مسػػتوى  إ صػػا يةوجػػود تأ ػػير مع ػػوي ذي دلالػػة  إلى  مسػػتوى مر حػػ  كمػػا  واػػله الاسػػترا يجي
%ق ومػػ  أهػػم التواػػيات الػػ   قػػدمه بهػػا 69.1 قػػدرة  حسػػيرية  لغػػه  الاسػػترا يجياتظػػاؿ اتظعػػرفي في تحقيػػن ال جػػاح 

تأ ػير كبػير علػد اتعيكليػة والعا قيػة تظػا لػ  مػ  و هذة الدراسة الاهتماـ  تعئيػئ رأس اتظػاؿ اتظعػرفي  كػ  مكو  ػ  البشػرية 
 .الاسترا يجيال جاح 

 :الأجنبيةالفرع الثاني: الدراسات   
 دللغة الأج بية. الاسترا يجيفي هذا الحرع عرض ا الدراسات ال  سبقت ا في طرح موضوع ال جاح 

 Nadine Gatzert،Joan Schmit،supporting Strategic success through: أولا  

Enterprise -Wide Reputation Risk Management  (2016).
2 

الػػػػػدور الػػػػػذي تدارسػػػػػ  تشعػػػػػة اتظ  مػػػػػة في تحقيػػػػػن ال جػػػػػاح  أتقيػػػػػة شػػػػػاي   وتعػػػػػذة الدراسػػػػػة هػػػػػ ياتعػػػػػدؼ الر يسػػػػػ
البيػػا ت التارتميػػة لعػػدد مػػ  اتظؤشػػرات الػػ   وضػػح اتظاػػاطرة ذات العاقػػة  ةاتطػػاص بهػػاق وقػػد م مراجعػػ الاسػػترا يجي

 عة ذريدريش الكسا در إرلاتؾ   ور جغ.بمتغيراصا اتطااة  عدد م  كليات جام
 قيػػيم قػػدرة اتظ  مػػة علػػد  أساسػػية رزهػػا ه ػػاؾ ع ااػػر أسلسػػلة مػػ  ال تػػا و  إلىو عػػد معاتصػػة البيػػا ت م التواػػ  

اػه   ػرورة و أق لػذا الاسػترا يجي أدا هػا شاي  اتظااطرة ال   واجهها و قييم دلشك  الذي ي عكس سػلباً علػد 
   تدك هػػا مػػ   شػػاي  الواقػػ  اتطػػاصفي هػػذة اتظ  مػات دتظعلومػػات الػػ الدارةا ت الػػ   ػػئود   ػاء قواعػػد و  ػػم البيػػ

 اتطاص بها. الاسترا يجي سمعتها في ا تم  الذي  عم  ضم   لتتمك  م   وظيف ذللا في تحقين ال جاح 

                                                           
عمػػادة شػػؤوف الب ػػا  ق01ق العػػدد 28ق ا لػػد والإداريااةللدراسااات الاقتصااادية  الإساالاميةلااة الجامعااة لرقدور رأس اتظػػاؿ اتظعػػرفي في تحقيػػن ال جػػاح الاسػػترا يجي رمػػئي عطيػػة مئهػػرق 1

 .47-20ق ص ص 2020ذلسطنق  قغئةق اتصامعة السامية قالعلمي والدراسات العليا
2 Nadine Gatzert،Joan Schmit،supporting Strategic success through Enterprise -Wide Reputation Risk Management, the journal of 

Risk Finance, Vol 17, No 1, 2016, PP 26-45. 
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 Conrado De Amorim ، Strategic Management Quarterly, Drivers of :  ثانيا

Strategic Success in a Crisis Environment (2016).
1 

 لل صػػوؿ علػػد إجػػادت لشػػرح سػػبت عمػػ   عػػ  الشػػركات في  يئػػة م ػػطر ة وتحقيػػن أداء الدراسػػة هػػدذه    
 جيد  ي ما البع  الآخر لا ي جح.

شػػركة في تريػػ  أتؿػػاء الجازيػػ  وم اختيػػار عي ػػة عشػػوا ية  76812يتكػػوف مػػ   اعتمػػدت علػػد تغتمػػ  دراسػػة   
( شػػركة  رازيليػػة وم اعتمػػاد متغػػيرات  طبيقهػػا في هػػذة الشػػركات وما  ػػة مػػدى قػػدرصا 108لدراسػػة متكو ػػة مػػ  لمل

 م هػػػػا ةال صػػػػا ي تغموعػػػػة مػػػػ  الأسػػػػاليتت ليػػػػ  البيػػػػا ت م اسػػػػتاداـ لو  قالاسػػػػترا يجيعلػػػػد تحقيػػػػن ال جػػػػاح 
 . AMOSSالاتؿراؼ اتظعياريق   Fق واختبار Tق اختبار ألحاكرو باخ

العليػػػػا في اختيػػػػار التق يػػػػات اتصديػػػػدة  الدارةد أهػػػػم ال تػػػػا و الػػػػ   واػػػػ  إليهػػػػا البا ػػػػا لا ػػػػد مػػػػ   ػػػػا و عػػػػ  
في   ػػػاء  ت  واػػػي هداء في  طػػػوير تحقيػػن ال جػػػاح وتدثلػػعمليػػػة الا تكػػار الػػػ   ػػػو ر علػػد الأوالاسػػتثمار اتصيػػػد و طػػوير 

العليػا والوسػطد  دارةاليا اتضديثة ال   سػاعد لوجو لتك استاداـ او شبكة ا صالات وعاقات وتحسن اتظوارد اتضيوية 
 .الاسترا يجيال جاح  إلىفي الشركات علد الواوؿ 

 Reem Saad Al-Jameel ,Ahmed Sulaiman Mohammed A Jarjari, Theثالثاا: 

Role of Strategic (2021)Entrepreneurship Dimensions in achieving Strategic 

Success.2 
لمالت ليػ   الاسػترا يجية ودورهػا في  عئيػئ ال جػاح الاسػترا يجيالتعرؼ علد أ عاد الريادة  إلىاسة هدذه هذة الدر 

 مػػ  ةقياديػػة(ق وقػػد م  طبيقهػػا علػػد عي ػػق الت حيػػذ الحعػػاؿق القػػدرات الال ػػداعيق التحكػػير الاسػػترا يجيالبيئػػيق القػػرار 
( مػػػػ  العػػػاملن مػػػػ  تؼتلػػػػف 52لبػػػػال  عػػػددهم لمادهػػػوؾ في كردسػػػػتاف العػػػراؽ  ةصػػػػ الالقيػػػادات الداريػػػػة في مديريػػػة 

 والتاصصات. الأقساـ
 واعتمد البا ا في اختبار ذرضيات علد اتظ هو الت ليلي واستادـ البا ا تغموعة م  الأساليت ال صا ية 

spss  ذػات سػاط اتضسػا ية والاتؿراو وتدثله هذة الأساليت  في الار باط والاتؿدار البسيط والتوزيعػات التكراريػة والأ
 اتظعيارية لواف اتظتغيرات و شايصها.

ة للم  مػات الاسػترا يجيم  الاست تاجات وال  تدثله في  ئايػد أتقيػة الػريادة  ةتغموع إلى هذة الدراسةو واله 
هػػػدذا   شػػػدة مع ػػػم اتظ  مػػػات لأ ػػػا  عكػػػس  الاسػػػترا يجيعػػػد ال جػػػاح ياتظعػػػجة ع هػػػاق و  الأ عػػػاداعتمػػػادا علػػػد أتقيػػػة 

                                                           
1   João Conrado De Amorim Carvalho '،  Strategic Management Quarterly, Drivers of Strategic Success in a Crisis Environment Vol. 4, 

No. 4، Universidad De Extremadura, Avda. de Elvas, s/n, 06071 Badajoz, Spain, September 2016, PP 109-131. 
2 Reem Saad Al-Jameel ,Ahmed Sulaiman Mohammed A Jarjari, The Role of Strategic Entrepreneurship Dimensions in achieving 

Strategic Success, Journal of TANMIYAT AL- RAFIDAIN, Vol, 40, No,131 September 2021, PP 9-131. 
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تظقتر ػات ضػرورية الدراسػة تغػيرة وشػديدة الت ػاذس كمػا  واػله اتظ  مات و قا هػا خااػة في البيئػة اتظ ووتف ةاستمراري
كمػػدخ    اتظ  مػةأ شػطة  ةجػ  التحاعػ  كاذػػو أة الػ   ػػؤطر الاسػترا يجي تمػ  الب ػا م هػا العمػػ  علػد تأكيػد الػػريادة 

 استرا يجي و رسيا  لدى مديرية ا ة دهوؾ في كردستاف العراؽ.
 :الثالث: دراسات سابقة لدتغيرين معا والتعقيب على الدراسات السابقة الدطلب

بخصػػػػػػوص اتصا ػػػػػػت اتظتعلػػػػػػن دلدراسػػػػػػات السػػػػػػا قة الػػػػػػ   طرقػػػػػػه للمتغػػػػػػيري  معػػػػػػا لمالدارة اللكترو يػػػػػػة وال جػػػػػػاح 
ت ولا  وجػػد دراسػػات عر يػػة شملػػه اتظتغػػيري  معػػا ومػػ  خػػاؿ هػػذا اتظطلػػ أج بيػػة( ذه ػػاؾ دراسػػة و يػػدة الاسػػترا يجي

 .التعقيت علد الدراسات السا قة إلىقم ا  عرض هذة الدراسة دلضاذة 
 :(الاستًاتيجيدراسة السابقة لدتغيرين معا ) الإدارة الإلكتًونية والنجاح  :لو الأالفرع 
 :: الدراسات العربيةأولا

 .اتظتغيري  معا إلىلا  وجد دراسات عر ية  طرقه 
   الأجنبية:ثانيا: الدراسات 

 الو يدة ال  شمله متغيري الدراسة معا. الأج بيةالدراسة  إلىلحرع  طرق ا في هذا ا
  Riad Awad Haleg, The Role of Electronic Management in Achieving 

Strategic Success
 
(2021) .

1
 

 يػػة واتظػػوارد البشػػرية(  ب ػػا هػػذة  الدراسػػة  في تأ ػػير الدارة اللكترو يػػة ومتطلباصػػا لمدعػػم الدارة العليػػا واتظػػوارد الح
جػػئء   ػػري  إلى الورقػػةذلػػلا قػػاـ البا ػػا  تقسػػيم هػػذة لمالبقػػاءق التكيػػف وال مػػو( مػػ  أجػػ   الاسػػترا يجيفي ال جػػاح 

 تظتغيرات الدراسةق وجئء خص  للدراسة اتظيدا ية لمالتطبيقية(.واحي 
يػػة التر يػة والتعلػيم(ق ومػػ  ثم واسػتاداـ اتظػ هو الواػحي الت ليلػػي مػ   صػميم اسػػتبا ة موجهػة لعي ػة الب ػا لممدير 

الػدور الػذي  لعبػ  الدارة اللكترو يػة في   ميػة القػدرات بػ  تأتقيػة الدراسػة    كمػ ديد الأ ر  ن هذة اتظتغػيراتق و تح
تحقيػػػن  الػػػذي يػػػؤدي إلى الاسػػػترا يجي تحقيػػػن ال جػػػاح إلىو طويرهػػػا وتحسػػػن اتطػػػدمات اتظقدمػػػة الػػػ   ػػػؤدي دتظ  مػػػة 

 بما ذي  الكحاية. يةإتؾازات أكثر عموم
تصمػػ  البيػػا ت م  صػػميم    ػػاءً علػػد اتصا ػػت ال  ػػري و وزيعػػ  علػػد عي ػػة إتراليػػة  كػػثداةم اسػػتاداـ الاسػػتبياف  

  ػػػػر مو ثم الت ليػػػػ  ال صػػػا ي دسػػػػتاداـ قمسػػػػتجيباً تنثلػػػػوف مػػػديري ومػػػػوظحي مديريػػػػة التر يػػػة والتعلػػػػيم 40قوامهػػػا 
أتقها وجود تأ ير ذي دلالة إ صػا ية لػلإدارة اللكترو يػة  ة م  ال تا وإلى تغموع الدراسة  واله هذةو  (قSPSSلم

ضػػرورة  طبيػػن الدارة اللكترو يػػة لأ ػػا  سػػاهم في  ق ثم جػػاءت تغموعػػة مػػ  التواػػيات أتقهػػاالاسػػترا يجيفي ال جػػاح 

                                                           
1 Riad Awad Haleg, The Role of Electronic Management in Achieving Strategic Success: a Field Study at the Directorate of Education in 
Baghdad, Journal of Administration and Economics, , Volume , Issue 129, Al-Mustansyriah University, 2021, PP 513-527. 
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ديم اتطػدمات دلسػرعة عملية التال  م  التعقيدات والجػراءات البيروقراطيػة والرو ي يػة لعمليػة تؽارسػة الأعمػاؿ و قػ
 .والوقه اتظ است

 :الفرع الثاني: التعقيب على الدراسات السابقة
تنيػئ دراسػت ا  ومػا ج  الاختاؼ والتشا  و أجوا ت الاستحادة م  الدراسات السا قة و  إلىس تطرؽ في هذا الحرع 

   اتضالية م  الدراسات السا قة.
 :من الدراسات السابقة الاستفادة: جوانب أولا
ف  وظػف كثػيراً مػ  أه لػو اا لا شلا ذيػ  أف الدراسػة اتضاليػة اسػتحادت كثػيرا تؽػا سػبقها مػ  دراسػاتق  يػا  تؽ

 شػػاي  دقيػػن للمشػػكلة ومعاتصتهػػا  شػػك  شمػػوجق ومػػ  جوا ػػت الاسػػتحادة العلميػػة  إلىاتصهػػود السػػا قة للواػػوؿ 
 للدراسات السا قة ما يلي: 

  اػػػياغة دقيقػػػة للع ػػػواف الب ثػػػي  إلىالسػػػا قة في الواػػػوؿ اسػػػتحادت الدراسػػػة اتضاليػػػة مػػػ  تريػػػ  الدراسػػػات
 ؛الاسترا يجياتظوسوـ  دور الدارة اللكترو ية في تحقين ال جاح 

 ؛ة في دعم مشكلة الدراسة وأتقيتهاوظحه الدراسة اتضالية  وايات ومقتر ات الدراسات السا ق 
 ؛لم هو اتظا م تعذة الدراسةاستحادت الدراسة اتضالية م  تري  الدراسات السا قة في الواوؿ ل 
  قػػة اتظعرذيػػة السػػا قة البا ػػا في عمليػػة تحديػػد الب ػػاء الحكػػري اتظ طقػػي للعا والسػػهاماتالدراسػػات  أذػػادت

 ؛ ن متغيرات الدراسة اتضالية
 اتظ هجيػػػة العلميػػػة  إعػػػداداتصهػػػود اتظعرذيػػػة السػػػا قة في إعطػػػاء  صػػػور ذكػػػري شػػػام   ػػػوؿ خطػػػوات  أسػػػهمه

 ؛ذقراصاوكيحية  سلس  للدراسة اتضالية 
 كمػػاؿل ميػػة و طبيقيػػة يعػػ  كيحيػػة معماريػػة محاه ي ادعػػئزت الدراسػػات السػػا قة اتظعرذػػة ال ػػم ية وال اهريػػة لػػ 

 ؛لية بما يعئز م  راا تها العلميةمتطلبات الدراسة اتضا
 غػػيراتسػاتقه الدراسػػات السػػا قة و شػػك  مباشػػر في تحديػػد واختيػار اذ ػػ  اتظقػػاييس اتظعتمػػدة في قيػػاس مت 

 ؛الدراسة اتضالية
  ؛اتظ است ال صا ي الأسلوبالاستحادة م  الدراسات السا قة في  صميم الدراسة اتضالية واعتماد 
 ستبياف. لالاستحادة م  الدراسات السا قة في  صميم ا 
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 :الحالية مع الدراسات السابقة الدراسةجو الاختلاف والتشابو و أثانيا: 
 .ا   والاختاؼ  ن تؼتلف الدراسات السا قة والدراسة اتضاليةج  التشو أ: (2-1)الجدول 

أداة  لرتمع الدراسة منهج الدراسة عنوان الدراسة اسم الباحث والسنة الدراسات
 الدراسة

الحدود 
 الزمانية

الحدود 
 الدكانية

 الدراسة
 لىو الأ

محمد    سعيد    محمد 
 (2008لم العريشي

إمكا ية  طبين الدارة 
في الدارة  ةاللكترو ي

العامة للتر ية والتعليم 
 دلعاامة اتظقدسة

 لم  ن(

م هو الواحي  
 والت ليلي

تري  العاملن دلدارة 
العامة للتر ية والتعليم 

دلعاامة اتظقدسة لم  ن( 
 (428لم

 2008 الاستبا ة

العاامة 
 اتظقدسة
 لم ي ن(

الدراسة 
 الثا ية

دراسة إتناف  س  
مصطحد خلوؼ 

 (2010لم

 طبين الدارة واق  
اللكترو ية في اتظدارس 
اتضكومية الثا وية في 
ال حة الغر ية م  
وجهة   ر اتظديري  

 تواتظديرا

اتظ هو الواحي 
 الت ليلي

تري  مديري ومديرات 
اتظدارس اتضكومية الثا وية 

 (348الغر يةلمفي ال حة 
 2010 الاستبا ة

اتظدارس 
اتضكومية 
الثا وية في 
 ال حة الغر ية

اسة الدر 
 الثالثة

عا شة   ه أتزد اتضسي  
شذا   ه عبد ا س  و 

 (2013اتطياؿلم

أ ر  طبين أ  مة 
الدارة اللكترو ية 
 علد الأداء الوظيحي

اتظ هو الواحي 
 الت ليلي

موظحات العمادات في 
جامعة اتظللا عبد العئيئ 

 (240 دةلم
 2013 الاستبا ة

جامعة اتظللا 
عبد العئيئ 

  دة

 الدراسة
 ةالرا ع

الر يعي خلود هادي عبود 
واذتار جبار عبد 

 (2014لم

الدارة اللكترو ية في 
 شركات التامن

اتظ هو الواحي 
 الت ليلي

موظحن شرك  التثمن 
 (326العامة العرقيةلم

 2014 الاستبا ة
 التثمن العامة

 العراقية

 الدراسة
 اتطامسة

القادر عباف عبد 
 (2015لم

 

تحديات الدارة 
  اتصئا رفي اللكترو ية

اتظ هو الواحي  
 وال صا ي

 عي ة عشوا ية   تمث  في
اتظوظحن الدارين في 

( وعي ة 162لم البلدية
قصدية  تمث  في 

الأشااص الذي  يأ وف 
 (32للبلديةلم

اتظا  ةق 
اتظقا لة 
 والاستبياف

 اتصئا ر 2015

الدراسة 
 السادسة

 (2016جياجلم  وزكري
الدارة اللكترو ية في 

ات اتصئا رية اتظؤسس
 واق  وآذاؽ

اتظ هو الواحي 
 الت ليلي

تغموع  م  اتظؤسسات 
دختاؼ  جمها 

 وأهداذها
 اتصئا ر 2016 الاستبا ة

 الدراسة
 السا عة

 ار عويد عطية 
خلود هادي  العقابيق

 (2018عبود الر يعيلم

تحلي  متطلبات 
 اللكترو ية الدارة

ودورة في تحسن 
الأداء الوظيحي 

 بشريةللموارد ال

اتظ هو الواحي 
 الت ليلي

 ومسؤوجتري  مدار 
 (132الشعت لم

 2018 الاستبا ة
شركة التثمن 
 العراقية العامة

 الدراسة
 الثام ة

دراسة شيلي إتعاـ 
 ( .2019لم

 

دور الدارة 
اللكترو ية في  طوير 

 -الأداء الت  يمي 
دراسة ميدا ية لبع  

اتظ هو الواحي 
 الت ليلي

عي ة عشوا ية  سطة م  
عماؿ اتظوا ئ الب رية 

 (250لم
 2019 الاستبا ة

ع ا ةق 
سكيكدة  

 و اية
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مؤسسات  سيير 
 اتصئا رية اتظوا ئ الب رية

 الدراسة
 التاسعة

دراسة  و كر عبد القادرق 
 (2021قديد ذوزيةلم

أ ر الدارة اللكترو ية 
في تحسن الأداء 
 الوظيحي للعاملن

اتظ هو الواحي 
 الت ليلي

 ير مراد  عماؿ  لدية
 (50رايس لم

  ير مراد رايس 2021 الاستبا ة

 الدراسة
 العاشرة

ـ.ـ غصوف 
 (2022مدلوؿلم

دور الدارة 
في تحسن  اللكترو ية

 العم  الداري

اتظ هو الواحي 
 الت ليلي

العاملن في اتظ  مات 
 العراؽ 2022 الاستبا ة (87الص يةلم

 الدراسة
اتضادي  
 عشر

سليماف شيشوف وعا شة 
 (2023)  تماحرا

مستوى  طبين الدارة 
اللكترو ية  م  وجهة 
  ر اتظوظحن بمديرية 

 الشؤوف الدي ية

اتظ هو الواحي 
 لت ليلياو 

 موظحي بمديرية الشؤوف
 (37الدي يةلم

 د    2023 الاستبا ة

 الدراسة
 الثا ية عشر

محمد مرشد علي اتطااي 
 (2021لم وجاجا ف

دور   م الدارة 
سن اللكترو ية في تح

جودة اتطدمات 
 التعليمية

  2022 الاستبا ة  اتظ هو الواحي

 الدراسة
 الثالثة عشر

ااح الدي  عواد 
الكبيسي ور  ذاح 

 (2017 س ق لم

عاقة العوام  اتضرجة 
ل ق  اتظعرذة في ذرص 

 الاسترا يجيال جاح 
 اتظ هو الواحي

تم وعمداء و ارؤساء ومع
 (60لم الأهليةالكليات 

  غداد 2017 الاستبا ة

 الدراسة
 الرا عة عشر

محمد ومحمد عبد القادر محمد 
عبد الرتز  عمر 

 (2018لم

متطلبات التص ي  
الرشين ودورها في 
تحقين ال جاح 
 الاسترا يجي

 العاملن بمطبعة  اتظ هو الواحي
 (37ارلمو اه

 دهوؾ 2018 الاستبا ة

 الدراسة
اتطامسة 
 عشر

 (2018س اء عريبي محمد لم

التعشين اتظعرفي 
للموارد البشرية ودورة 
في تحقين ال جاح 

 الاسترا يجي

اتظ هو الواحي 
 والت ليلي

الأكادتنين ورؤساء 
الأقساـ في الكليات 

واتصامعات التا عة لوزارة 
التعليم العاج وعدد م  

لدوا ر العلوـ  الدارين
 (45والتك ولوجيالم

 2018 الاستبا ة
وازة التعليم 

 العاج

 الدراسة
السادسة 
 عشر

كام  محمد اتضواجرةق 
 (2018لم

الدور الوسيط 
لقدرات ذكاء 

 ن الريادة  الأعماؿ
الت  يمية وال جاح 

في  الاسترا يجي
اتصامعات اتضكومية 

 الأرد ية

اتظ هو الواحي 
 والت ليلي

تري  القيادات في 
اتصامعات اتضكومية 

 (435لم
 الأردف 2018 الاستبا ة

 الدراسة
السا عة 
 عشر

د العاتم آلاء عبد اتظوجو 
 قدعم عبد تزدو 

 (2019لم

إسهامات القيادة 
الأخاقية في تحقين 

 الاسترا يجيال جاح 

اتظ هو الواحي 
 الت ليلي

في  عي ة م  اتصامعات
 (300العراؽ لم

 العراؽ 2019 الاستبا ة
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 الدراسة
الثام ة 
 عشر

ـ.  سن وليد 
 (2020لم سن

الكحاءة الذا ية 
دورها و للموارد البشرية 
في ال جاح 

تظ  مات  الاسترا يجي
 الأعماؿ.

اتظ هو الواحي 
 الت ليلي

العاملن في مصرؼ 
العراقي  سطو الأالشرؽ 

 (64لاستثمارلم
 2020 الاستبا ة

مصرؼ الشرؽ 
 سطو الأ

العراقي 
 لاستثمار

 الدراسة
التاسعة 
 عشر

 (2020البشا شة واتظريلم

أ ر الرشاقة 
ة في تحقين الاسترا يجي
 الاسترا يجيال جاح 
 ب وؾ القطريةفي ال

اتظ هو الواحي 
 الت ليلي

اتظوظحن العاملن في 
العليا  الدار ن
 (197والوسطدلم

 الب وؾ القطرية 2020 الاستبا ة

   الدراسة
 العشروف

جاسم سعدوف اا  
 (2021ال اجيلم

دور القيادة 
ة في تحقين الاسترا يجي
 الاسترا يجيال جاح 

اتظ هو الواحي 
 والت ليلي

كة اتضحر العاملن في شر 
 العراقية البصرة

 2021 الاستبا ة
شركة اتضحر 
 العراقية البصرة

 الدراسة
الوا دة 
 والعشروف

 (2021رمئي عطية مئهرلم
دور رأس اتظاؿ اتظعرفي 
في تحقين ال جاح 

 الاسترا يجي

اتظ هو الواحي 
 والت ليلي

هيئة  أع اء
 (106التدريسلم

 2021 الاستبا ة
جامعة الأزهر 

 . غئة

 الدراسة
لثا ية ا

 والعشروف

 دي  غا ئرتق جواف 
 (2015لمشميه

دعم ال جاح 
م   الاسترا يجي

خاؿ إدارة تؼاطر 
السمعة علد مستوى 

 اتظؤسسة

اتظ هو الواحي 
 والت ليلي

كليات العاملن في  
جامعة ذريدريش 
الكسا در إرلاتؾ  

  ور جغ

 2015 الاستبا ة

كليات جامعة 
ذريدريش 
الكسا در 
 إرلاتؾ   ور جغ

 الدراسة
الثالثة 
 والعشروف

 Carvalho( 2016لم
تػركات ال جاح 

في  يئة  الاسترا يجي
 الأزمات

اتظ هو الواحي 
 والت ليلي

العاملن في تغموعة م  
 (108شركات الجازيلية لم

 الجازي  2016 الاستبا ة

 الدراسة
الرا عة 
 والعشروف

ريم سعد اتصمي  واتزد 
 سليماف محمد اتصرجري

 (2021لم

عاد الريادة دور أ 
ة في تحقين الاسترا يجي
 الاسترا يجيال جاح 

اتظ هو الواحي 
 والت ليلي

العاملن في مديرية ا   
دهوؾ في كردستاف 

 (52العراؽلم
 2021 الاستبا ة

مديرية ا   
دهوؾ في  
كردستاف 
 العراؽ

 الدراسة
اتطمسة  
 والعشروف

 ـ.ـ. رياض عواد هالج
 (2021لم

دور الدارة 
تحقين في  اللكترو ية
 الاسترا يجيال جاح 

اتظ هو الواحي 
 والت ليلي

مديري وموظحي مديرية 
 2021 الاستبا ة (40التر ية والتعليملم

مديرية التر ية 
 والتعليم

 الدراسة
 اتضالية

 الطلبةم  إعداد 
 (2023لم

دور اليق ة استرا يجية 
في تحقين ال جاح 

 الاسترا يجي

اتظ هو الواحي 
 والت ليلي

موظحي مؤسسة 
 صالات اتصئا ر ذرع ا

 (80الوادي لم

 الاستبا ة
 الوادي اتصئا ر 2023 اتظقا لة

 :الحالية عن الدراسات السابقة الدراسةثالثا: ما يميز 
   تختلػػػف هػػػذة الدراسػػػة عػػػ  الدراسػػػات السػػػا قة لأ ػػػا ترعػػػه  ػػػن متغػػػيري  لمالدارة اللكترو يػػػة اتظتغػػػير اتظسػػػتق

 ؛ة العر ية  هذة اتظتغيرات تغتمعةوا تأخذ الدراسات السا ق اتظتغير التا  ( الاسترا يجيوال جاح 
  ؛يراصا ال  سوؼ  طبن في اتصئا ربمتغ لىو الأ عد هذة الدراسة علد  د علم الطلبة 
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  ؛الاسترا يجي ساهم هذة الدراسة بإ راز دور الدارة اللكترو ية في  تحقين ال جاح 
 الو يدة م  طبيقها في مديريػة التر يػة  الأج بيةادي  يا أف الدراسة م  طبين الدراسة اتضالية في القطاع الاقتص

 في العراؽ.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الأول: الأدبيات النظرية للإدارة الإلكتًونية والنجاح الاستًاتيجي   ـــ

46 
 

 :لو الأ خلاصة الفصل
م  تذار م جئات التق ية في العصر اتضدياق ذهي  عد الدارة اللكترو ية ‌أف إلى  وال ا الحص  هذا خاؿ م 

أعماؿ  إلىت في تحوي  الأعماؿ واتطدمات الدارية التقليدية  دؿ علد استغاؿ  ك ولوجيا اتظعلومات والا صالا
الدارة ال   حهم هدؼ اتظ  مة وما تلدث في  وأتؾاح القيادة  وسترا يجي هالاوأف ال جاح  وخدمات إلكترو يةق

سة إضاذة  يئة الأعماؿ و توق  الأ داث و واج  الواق     رة طويلة اتظدى  ركئ علد عوام  ال جاح اتضاتشة للم اذ
الرؤية وإمكا ية  طوير رأس اتظاؿ الحكري والتركيئ علد العاملن يعتج داذعهم ورضاهم  إلىدلضاذة  ققيمة للعمي 

 وردود الحع  والتقييم واتظراجعة تؾا ا مستداما للمؤسسة.
رين ميك ة كاذة و كم  أتقية الدارة اللكترو ية في   حذ اتطدمات الدارية  سرعة عالية ودقة مت اهية ع  ط

الأ شطة الدارية و بسيط الجراءات و يسير  بادؿ اتظعلومات و قديم اتطدمات للمواط ن وقطاع الأعماؿ بهدؼ 
سترا يجي الا كم  أتقية ال جاح  ي ما تحقين أهداؼ اتظ  مات الدارية في أقصر وقه وأق   كلحة وجهد تؽك ق 

 في والتكيف البقاء علد اتظ  مات قدرة فأو ق الأعماؿ  يئة في الكبيرة اتظ اذسة مواجهة ج ا م  وسيلة يعد   أ في
.العم  سوؽ في و ادة قوية م اذسة ذرض والذي اتظتئايد لوجيو التك  التطور ظ 
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 بسهيد:
 ػػػػا في هػػػػذا الحصػػػػ  لو اق  ؿو الأ ا لدراسػػػػات السػػػػا قة في الحصػػػػ   عػػػػد الدراسػػػػة ال  ريػػػػة تظوضػػػػوع الب ػػػػا وعرضػػػػ

إسػػػػػػقاط مػػػػػػا   ػػػػػػم   اتصا ػػػػػػت ال  ػػػػػػري علػػػػػػد أرض الواقػػػػػػ ق و وضػػػػػػيح دور الدارة اللكترو يػػػػػػة في تحقيػػػػػػن ال جػػػػػػاح 
في مؤسسة ا صالات اتصئا رق وهذا م  خاؿ دراسة ميدا يػة تظؤسسػة ا صػالات اتصئا ػر دلػواديق إذ م  الاسترا يجي

اد علػػػد اسػػػتمارة الاسػػػتبا ة اتظوزعػػػة علػػػد عي ػػػػة مػػػ  تغتمػػػ  الدراسػػػةق وعػػػرض الطريقػػػة والأدوات اتظسػػػػتادمة الاعتمػػػ
 مب ثن كما يلي: إلىالجامو اتظستادمة في معاتصة البيا تق وعلي  قم ا  تقسيم هذا الحص   إلىدلضاذة 
 : الطريقة والأدوات. لو الأالدبحث 

 .  مناقشتهاو الدبحث الثاني: النتائج 
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 : لو الأالدبحث 
 :الدراسةالطريقة والأدوات 

في هذا اتظب ا سوؼ  قوـ  تقديم اتظؤسسة تػ  الدراسة للتعريف بها وبمهامهاق أتقيتهػا وأهػداذهاق كمػا سػ تطرؽ 
 الطار اتظ هجي للدراسة كما يلي: إلى

 : طريقة وأدوات الدراسة:لو الأالدطلب 
تصئا ػر دلػواديق أمػا الحػرع   رة عامة علد اتظديريػة العمليػة لا صػالات ا ؿو الأعدة ذروع في هذا اتظطلت  ؿو ات  س
 والحػػرع الدراسػػةرع الثالػػا تفػػوذج مهػػاـ وأتقيػػة وأهػػداؼ اتظديريػػة العمليػػة دلػػوادي  ي مػػا قػػدم ا في الحػػ إلى طرق ػػا  الثػػاتم
 عي ة وأدوات الدراسة. إلىالرا   
 :يرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي: نظرة عامة على الددلو الأالفرع 

 عتج مؤسسة ا صالات اتصئا ر دلوادي م   ن أمر مؤسسات الدولةق إذ  قػدـ عػدة خػدمات مػ  أتقهػا  غطيػة  
أكػػج  سػػبة مػػ  الا صػػالات في ولايػػة الػػوادي لرضػػاء عما هػػا وسػػهولة اتظعػػامات  ػػن اتظؤسسػػات الاقتصػػادية الػػ  

في هذا اتظطلت التعػرؼ علػد اتظؤسسػة تػػ  الدراسػة مهػاـق أتقيػة وأهػداؼ اتظؤسسػة  عريػف  ؿو ايتعام  معهاق وست 
جػػا حي  01تدػػه الا طاقػػة الرتشيػػة  مػػ  ا صػػالات اتصئا ػػر دلػػوادي في  :اتظديريػػة العمليػػة لا صػػالات اتصئا ػػر دلػػوادي

لكػػي  بػػدأ الشػػركة في  2003ة وكػػاف علػػد ا صػػالات اتصئا ػػر وإطاراصػػا الا ت ػػار  ػػأ الحػػا ح مػػ  جػػا حي سػػ  2003
إتداـ مشوارها الذي  دأ   م د الاستقاؿق لكػ   ػرؤى مغػايرة تدامػا تظػا كا ػه عليػ  قبػ  هػذا التػاري   يػا أاػب ه 
الشركة مستقلة في  سػييرها علػد وزارة الجيػدق وتغػيرة علػد إ بػات وجودهػا في عػاا لا يػر م ذيػ  اتظ اذسػة شرسػة البقػاء 

 1خااة م  ذتح سوؽ الا صالات علد اتظ اذسة.ذيها للأقوى والأجدر 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
 .لممقا لة شاصية(10:45ق 15/03/2023إدريس ساتظيق ر يس قسم اتظوارد البشريةق معلومات  وؿ اتظؤسسةق ا صالات اتصئا ر دلواديق الأ د   1
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 تؼطط اتعيك  الت  يمي تظؤسسة اتظديرية العملية لا صالات اتصئا ر :(1-2شكل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 : م  إعداد الطلبة   اء علد وس ن اتظؤسسة.الدصدر

 الددير العملي

 مكلف بالاتصال

 قسم الدوارد البشرية

 مصلحة الأمن

 سبةقسم الدالية والمحا

 نيابة الدديرية التجارية نيابة الدديرية للدعم والدهام

 قسم البيع قسم الدشتًيات والإمداد قسم شبكات النفاذ

 قسم الشركات قسم الوسائل والدمتلكات

 قسم الدعائم التجاري مصلحة الشؤسون القانونية

 قسم التخطيط والدتابعة مصلحة نظم الدعلومات

 تقنيةنيابة الدديرية ال

 قسم شبكات النقل

قسم التخطيط والدتابعة كفاءات 

 مركز الطاقة والمحيط
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 1الفرع الثاني: مهام وأهمية وأىداف الدديرية العملية بالوادي:
 علد التواج. الدراسةخاؿ هذا الحرع س درج مهاـ وأتقية وأهداؼ اتظؤسسة تػ   م 
 :: مهام الدديرية العملية بالواديأولا

 وتنك   لاي  مهاـ مؤسسة ا صالات اتصئا ر دلوادي ذيما يلي:
  وذير ك  وسا   الا صاؿ؛  
  مػػ  طػػرؼ قطاعػػات خااػػة لبيػػ  و أ  عتػػج اتظركػػئ الداري لأداء اتطػػدمات وتدويلهػػا سػػواء مػػ  طػػرؼ الدولػػة

 خطوط تؼتلحة م  اتعوا ف ال قاؿ وايا تها؛
  عقد الصحقات والتكح   ت  يم إدارة العم  في ك  اتظصا  التا عة تعا؛ 
   مساعدة و سيير مدراء اتظراكئ كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكئ ال تاج؛ 
  تأمن دتنومة ر ط الئد    شبكة ال تر ه؛ 
  لأهداؼ اتظسطرة م  طرؼ الدارة اتظركئية.إتؾاز ا 

 ثانيا: أهمية مؤسسسة اتصالات الجزائر:
  سعد مؤسسة ا صالات اتصئا ر  ت قين أهداذها م  خاؿ أتقيتها في ا تم :

  اتظساتقة في   مية ا تم  العامي في اتصئا ر؛ 
  لات؛اتظساتقة في ال ق  والتسليم علد الصعيدي  الوط  والدوج لا صا 
  اتظساتقة في  قديم خدمات  ق ية للمؤسسات؛ 
   اتظسػػػػاتقة في  عئيػػػػئ الشػػػػبكات ال اشػػػػطة في السػػػػوؽ دعتبارهػػػػا اتظتعامػػػػ  التػػػػارتمي في قطػػػػاع الا صػػػػالات في

 اتصئا ر؛
   اتظسػػاتقة في  وزيػػ  اتططػػوط اتعا حيػػة والأرقػػاـ اتعا حيػػة التق يػػة والعمليػػة للطلبػػات اتظمكػػ  تحقيقػػ . اتظسػػاتقة في
 يم الاستعامات والشرو ات للئد   وكذا  تكح   عملية البي  اتظباشر للمتوجات. قد

 :ئرثالثا: أىداف مؤسسسة اتصالات الجزا
  تدوي  مصا  الا صالات بما يسمح   ق  الصورة والصوت والرسا   اتظكتو ة واتظعطيات الرقمية؛ 
  طوير واستمرار و سيير شبكات الا صالات العامة واتطااة؛  
  شاء واستثمار و سير الا صالات الداخلية م  ك  متعاملن شبكة الا صالات؛إ  
  ضماف تر  مؤشرات لقياس جودة اتطدمة لت سن رضا العماء؛ 
   وق  وتحديد وراد الطلت في السوؽ؛  

                                                           
 .10:45ق 15/13/2023إدريس ساتظيق مرج  سا نق  1
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   الػػػترويو والتسػػػوين وخدمػػػة  يػػػ  وقيػػػاس رضػػػا العمػػػاء؛ وضػػػ  و طػػػوير و شػػػغي  شػػػبكات الا صػػػالات عػػػج
اعية لما تلسات وإتفارسػاتق وا طػات الطرذيػة و  ػم الا صػالات الشاصػية اتظت قلػة العاتظيػة....( في الأقمار الص 

 الامتثاؿ للمعايير والقواعد الدولية؛ 
   سػػيطرة ا صػػالات اتصئا ػػر و بقا هػػا في الػػريادة وجعلهػػا اتظتعامػػ  رقػػم وا ػػد في السػػوؽ مػػ  خػػاؿ  شػػاطاصا

 ال   غطيتها الأغلبية مستهلكيها.
 لفرع الثالث: نموذج الدراسة:ا

 .(: نموذج الدراسة2-2الشكل )

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م  إعداد الطلبة اعتمادا علد ما م التطرؽ إلي .الدصدر: 
 

 : الدتغير الدستقل:أولا
قػػة  ػػ  هػػي اتظتغػػير الػػذي يػػؤ ر في دقػػي اتظتغػػيرات ويتمثػػ  في دراسػػت ا في الدارة اللكترو يػػةق واتظتغػػيرات اتظتعل ووهػػ

 لممقومات الداريةق اتظقومات  التق يةق اتظقومات البشرية واتظقومات اتظالية(.
 الدتغير التابع: :ثانيا
ق وأ عػػادة الاسػػترا يجياتظتغػػير الػػذي يتػػث ر دتظتغػػير اتظسػػتق  ولا يػػؤ ر ذيػػ  ويتمثػػ  في دراسػػت ا هػػذة في ال جػػاح  وهػػ

 لمالاستمراريةق ال موق التكيف والتعلم(.
 
 

  الإداريةمقومات -
 مقومات التقنية -
 مقومات بشرية-
 مقومات مالية-

 الاستمرارية -
 النمو-
 التكيف-
 التعلم -

 تعزيز

 برقيق الإلكتًونية الإدارة جيالنجاح الاستًاتي

 أبعاد الدتغير التابع
 الاستمرارية.1
 النمو.2
 التكيف.3
 التعلم .4
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 الرابع: عينة وأدوات الدراسة: الفرع
 .إلى عي ة الدراسة وأدوات الدراسةس تطرؽ في هذا الحرع 

 :: عينة الدراسةأولا
العي ػة  اسػتبياف علػد أذػراد 72موظحي مؤسسة ا صالات اتصئا ر ذرع الوادي  يا م اختيار عي ة قصدي  و وزي  

 وذيما يلي جدوؿ يبن كيحية  وزي  وتر  الاستبيا ت:
 يبن كيحية  وزي  وتر  الاستبياف علد عي ة الدراسة.(: 1-2ول رقم )الجد

 العدد البيان
النسبة الدئوية 
% 

 %100 72 عدد الاستبيا ت اتظوزعة

 %93.06 67 عدد الاستبيا ت اتظسترجعة

 %6.94 5 عدد الاستبيا ت الغير مسترجعة م  قب  عي ة الدراسة

 %2.78 2 اتضة(عدد الاستبيا ت اتظلغاة لمغير الص

 %91.28 65 عدد الاستبيانات الصالحة

 م  إعداد الطلبة اعتمادا علد الاستبيا ت.الدصدر: 

استبيا ً مػ  ااػ   65وال  تدث   90.28للت لي  هي  ةويت ح م  اتصدوؿ أعاة أف  سبة الاستبيا ت اتظعتمد
 وضي اً أكثر ل صا ية الاستبياف.الشك  التاج يعطي  و هي  سبة مقبولة عموما و استبياف موزع  72

 .إ صا يات اتطااة دلاستمارة الاستبياف(: 3-2الشكل رقم )

 
 .(1-2م  إعداد الطلبة اعتمادا علد اتصدوؿ رقم لمالدصدر: 
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 : أدوات بصع البيانات:ثانيا
موعػػة مػػ  يتطلػػت إعػػداد أي دراسػػة ترػػ  اتظعلومػػات الػػ  تحػػيط دتظوضػػوع و صػػت في ذ ػػواةق وم الاسػػتعا ة بمج

 الأدوات لل صوؿ علد البيا ت اتظطلو ة و تمث  ذيما يلي:
 يػػا م الاسػػػتعا ة بمجموعػػة مػػػ  الوس ػػن اتظتعلقػػػة دتصا ػػت التعريحػػػي دتظؤسسػػة تػػػػ   . الوثائااق والساااجلات:1

 الدراسة م  هيكلها الت  يمي  قسيماصا.
ث الاجتماعيػة وال سػا ية إذ يعتػج وسػيلة تصمػ  يعتج الاستبياف الأداة الأكثر استاداما في الب ػو  الاستبيان: 2

العبػارات ويطلػت مػ  اتظب ػو ن الجا ػة عليهػا ويػتم  وزيػ   وأالبيا ت م  خاؿ ا توا ػ  علػد تغموعػة مػ  الأسػئلة 
 اتظب و ن غير الجيد وغيرها. إلىم  خاؿ إرساتعا و أالاستبياف عادة دليد 

 ثالثا: تصميم استبيان الدراسة:
 مرا   التالية: و تم عج

إعػػداد عبػػارات قا لػػة للحهػػم  إلى خطػػوات إعػػداد الاسػػتبيافق سػػعي ا لىأو : وهػػي تصااميم اسااتمارة الاسااتبيان -1
ةق واػياغة  صػحة  سػيطة للأسػئلة لػو اخالية م  التعقيد و عدد اتظعاتم م  خاؿ ا تقاء كلمات ومحردات سػهلة ومتد

سػتع ا إكمػا   الاسػترا يجيدور الدارة اللكترو يػة في تحقيػن ال جػاح  ؿو افي ضوء الشػكالية الر يسػية للدراسػة الػ   ت ػ
بآراء اتظشػػرؼ وأسػػا ذة ذوي الاختصػػاص واتطػػجة في إعػػداد الاسػػتبياف بهػػدؼ تحكيمػػ ق والتثكػػد مػػ  اػػ ة وسػػامة 

قة اتظ هجيػػة وسػػػامة التصػػػميمق كمػػا اعتمػػػد  في إعػػػداد الاسػػتبياف علػػػد اتصا ػػػت ال  ػػري للدراسػػػة والدراسػػػات السػػػا 
 ذات العاقة دتظوضوع وقد مرت عملية إعداد الاستبياف دتططوات التالية:

  بهدؼ تر  البيا ت.لىأو إعداد استبياف  -1-1
 عرض الاستبياف علد اتظشرؼ لح ص  والتثكد م  مدى مامت  تصم  البيا ت والاسترشاد  توجيها  .  -2-1
 الاختصاص والأخذ بآرا هم و وجيهاصم.عرض الاستبياف علد تػكمن م  الأسا ذة ذوي  -3-1

  وزي  الاستبياف علد أذراد العي ة تصم  اتظعلومات الكاذية والبيا ت اتظا مة للدراسة. -1-4
جػػػئأي ق آخػػػذي  بمعيػػػار اتظعلومػػػات  وأقسػػػمن  إلىلقػػػد اعتمػػػد  في  قسػػػيم الاسػػػتبياف  لزتاااو  الاساااتبيان: -2

ة بموضوع متغيرات الدراسةق  يا ا توى ك  جئء علد ما يلي لما  ػر اتظل ػن اتظعلقة بأذراد العي ة واتظعلومات اتظتعلق
 (.1 رقم
يت ػػم  البيػػا ت الشاصػػية اتظتعلقػػة دتطصػػا   الشاصػػية والوظيحيػػة عػػ  أذػػراد عي ػػة الدراسػػة : لو الأالجاازء ‌- أ

 .الدورات التكوي ية(و لماتص سق  العمرق اتطجة 
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: يتعلػن ؿو الأتػػوري  كمػا يلػي: ا ػور  إلى ػدورها م  قسػيمها يشتم  علد متغػيرات الدراسػةق و  الجزء الثاني: ‌- ب
عبارة وقسمه علػد أر ػ  أ عػاد  16دتظتغير اتظستق  للدراسة اتظتمث  في الدارة اللكترو ية والذي ا توى علد 

 كما يلي:
 عبارات. 04علد   توىا الإداريةمقومات ويتمث   :لو الأالبعد 
 عبارات. 04ا توى علد  قنيةمقومات التوتنث   البعد الثاني:
 عبارات. 04ا توى علد مقومات البشرية : وتدث  البعد الثالث
 عبارات. 04ا توى علد  مقومات الداليةويتمث   البعد الرابع:

 .عبارة 16في والذي ا توى علد  الاسترا يجييتعلن دتظتغير التا   للدراسة اتظتمث  ال جاح  المحور الثاني: -ج
 .عبارات 04ا توى علد  الاستمراريةوتنث   :لو الأالبعد 
 عبارات. 04ا توى علد  والنموتنث   البعد الثاني:
 عبارات. 04ا توى علد  التكيفوتنث  البعد الثالث: 
 .عبارات 04ا توى علد  التعلموتنث  البعد الرابع: 

 رابعا: مقياس ليكارت الدستخدم في الاستبيان.
زافق وذلػػلا لقيػػاس الاتجاهػات أذػػراد العي ػػة اتظع يػة دلدراسػػة مػػ  خػػاؿ و الأ اعتمػد  علػػد سػػلم "ليكػارت"  ا ػػي 

إجادصػػاق ويعتػػج مقيػػاس "ليكػػارت" مػػ  أكثػػر اتظقػػاييس ما مػػة لقيػػاس ال ػػواهر واتظتغػػيرات السػػلوكيةق وذلػػلا لسػػهولة 
   واتطػامس والسػادس هػي  عميم  واستادام  و راة اتظعلومات ال  تنك  تحقيقها م   طبيق  و عتج ذقرات اتصئء الرا

 م  تحتوي علد سؤاؿ وا د  ست مقياس "ليكارت"  ا ي الأ عادق وم إعطاء درجة لك  وزف كما يلي:
 1غير مواذن: وتعا درجة وا دة لم.) 
 2تػايد: وتعا درجتاف لم.) 
 3مواذن: وتعا  اث درجات لم.) 

ق 3علػػػد  2بػػارة عػػػ   ااػػػ  قسػػػمة وسػػيتم  سػػػاب اتظتوسػػػط اتضسػػػابي اتظػػػرجح وذلػػلا حسػػػاب طػػػوؿ الحػػػترة وهػػػي ع
تدثػ  عػدد المكا يػات  3مسػاذة س يػةق  ي مػا  3 إلى 2ق ومػ  لىأو مسػاذة  2 إلى 1عدد اتظساذات م   2 يا تدث  

ق 0.66ي و ا ت صػ  علػد طػوؿ الحػترة ويسػ 3علد  2دلتاج ع د القياـ  قسمة و  قاتطيارات اتظتا ة للمستجو ن وأ
رت الثا ػػي اتظسػػتادـ في ازاف  سػػت مقيػػاس ليكػػو اتضسػػابي اتظػػرجحق ودرجػػات الأواتصػػدوؿ اتظػػواج يوضػػح اتظتوسػػط 
 الب ا موض ة في اتصدوؿ أد ة:
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 زاف الثا ة.و الأ و: اتظتوسط اتضسابي اتظرجح وذن مقياس "ليكارت" ذ(2-2الجدول رقم )

 الدرجات 
1 2 3 

 مواذن تػايد غير مواذن درجة اتظواذقة
 03 إلى 2.33م   2.32 إلى 1.67م   1.66 إلى 01م   اتظتوسط اتضسابي اتظرجح

 م  إعداد الطلبة اعتمادا علد الاستبيا ت.الدصدر: 

 :ت والأدوات الدستخدمة في الدراسةالدطلب الثاني: إعداد البيانا
ة للمعلومات والػ  سػيتم معاتصتهػا إ صػا يا  واسػط ؿو الأ عتج هذة اتططوة مهمة حكم أف البيا ت هي اتظصدر 

 العديد م  الأدوات ال صا ية ال   ساعد  في تحلي  البيا تق وسيتم شرح ذللا كالآتي:
 : إعداد بيانات الدراسة للتحليل والتفسير: لو الأالفرع 

وة مػػػػ  هػػػػذا الب ػػػػا قم ػػػػا دلعديػػػػد مػػػػ  جػػػػ تػػػػا و مر  إلىيػػػػة الت ليػػػػ  والواػػػػوؿ مػػػػ  أجػػػػ  إعػػػػداد البيػػػػا ت لعمل
مػػػ  تحليػػػ  البيػػػا ت اتظوجػػػودة في قػػػوا م الاسػػػتبا ة  كػػػ  وضػػػوح وذلػػػلا دلاسػػػتعا ة  الجػػػراءات الػػػ  تدك ػػػا  واسػػػطتها

 ق واتظ هجية اتظستادمة في إعداد البيا ت كا ه كما يلي:19.0 ساة  spss ج مو 
 : مراجعة قوائم الاستبانة:أولا

لح للمعاتصػة ال صػا يةق إلغػاء الاسػتبيا ت الػ  لا  صػ إلىحيا وخػاؿ عمليػة مراجعػة الاسػتبيا ت اتظسػترجعة 
وهي الغير مكتملػة الجا ػة والػ  بهػا أخطػاء ومعلوماصػا غػير كاذيػةق و صػر الاسػتبيا ت الصػاتضة للدراسػة والػ   لػ  

 ( استمارة وال  م استادامها للت لي  ال صا ي للدراسة.65عددها ال ها ي لم
 :ثانيا: ترميز بيانات الاستمارات

 عػػد الا تهػػاء مػػ   صػػر العػػدد الترػػاج لاسػػتمارات اتظسػػتادمة في الدراسػػةق  ػػدأ  دتظر لػػة الثا يػػة وهػػي  رميػػئ 
الأسػػئلة والعبػػارات. الػػواردة في الاسػػتبا ةق وذلػػلا  تشػػكي  تفػػوذج  رميػػئ موجػػد لاسػػتادام  علػػد تريػػ  الاسػػتماراتق 

تغيرات ال  تحتويها الاستمارةق وذللا م  أجػ  سػهولة وذللا  وض   روؼ وأرقاـ للتعبير ع  الأسئلة والعبارات واتظ
  حري  اتظعلومات الواردة ذيها في الج مو ال صا ي اتظستادـ سا ن الذكر.

 تصنيف وتفريغ البيانات: :ثالثا
 عػػد اتظراجعػػة والترميػػئ للبيػػا ت قم ػػا  تصػػ يف البيػػا ت علػػد شػػاكلة أرقػػاـ واػػياغتها في تغموعػػات مبو ػػةق وهػػذا 

ق وذلػلا دسػتاداـ اتطصػا   اتظتا ػة ذيػ  مػ  خػاؿ عػرض spss   سهي   حريغهػا في الػج مو ال صػا ي م  أج
الذي م إدخاؿ تري  الأسئلة اتظوجهة واتطيارات اتظمك ة لك  سؤاؿق وعرض البيا ت  variable viewاتظتغيرات 

data view رات وذلػػلا عػػ  طريػػن الأرقػػاـ والرمػػوز الػػ  أدخل ػػا مػػ  خالػػ  اتظعلومػػات اتظتواجػػدة في تريػػ  الاسػػتما
 اتظعدة مسبقا في اتظر لة الثا ية.
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 رابعا: تفسير الدعلومات:
 عػػد الا تهػػاء مػػ   حريػػ  البيػػا ت في الػػج مو ال صػػا ي اتظسػػتادـ في الدراسػػةق والقيػػاـ دتظعاتصػػات ال صػػا ية 

تحليػػ  ال ػػاهرة اتظدروسػػة واختبػػار الحرضػػيات العديػػد مػػ  اتظعلومػػات والػػ  مػػ  خاتعػػا تدك ػػا مػػ   إلىالازمػػة  واػػل ا 
اتظوضػػوعةق واسػػتااص ترلػػة مػػ  ال تػػا وق وم ذلػػلا عػػ  طريػػن العديػػد مػػ  الأدوات ال صػػا ية الػػ  سػػتطرؽ تعػػا في 

 1الع صر اتظواج.
 الفرع الثاني: الأدوات والأساليب الإحصائية الدستخدمة في التحليل:

يرق والػ   لػه ترعهػػا قم ػا بإجػراء الت ليػػ  ال صػا ي تعػذة البيػػا ت حسػػتخػاؿ إعػػداد البيػا ت للت ليػ  والمػ  
البيا ت و ر مو اتضئمة ال صػا ية للعلػوـ الاجتماعيػة  ؿو ااتطاص  تطبيقات جد Excelوذللا دلاستعا ة  ج مو 

spss  قياسػػػهاق   تػػػا و  عػػػج عػػػ  ال ػػػاهرة الػػػ  تؿػػػ   صػػػدد إلىتظعاتصػػػة البيػػػا ت وتحليلهػػػا والواػػػوؿ  19.0ال سػػػاة
وشملػػػه عمليػػػة الت ليػػػ  واتظعاتصػػػة للبيػػػا ت اسػػػتاداـ العديػػػد مػػػ  الأسػػػاليت والاختبػػػارات واتظقػػػاييس م هػػػا الواػػػحية 
والاست تاجية  ست متغيرات الدراسة ودلتاج تحقين التكام  في معاتصة تري  البيا ت ذثسػلوب ال صػاء الواػحي 

طريػػػػن الاختبػػػػارات اتظتعػػػػددة الاختبػػػػار اػػػػ ة الحرضػػػػياتق لواػػػػف البيػػػػا ت وأسػػػػاليت ال صػػػػاء الاسػػػػت تاجي عػػػػ  
 وملا  هذة الأساليت كالآتي:

راسة تظقياس لتقدير  بات الدا: يستادـ هذا Cronbach's Alpha (a) ألفاكرونباخمعامل الثبات  :أولا
 ج  باتا أكح  ن الصحر والوا دق وكلما اقترب م  الوا د الص يح ذهذا يع و اتر ي يا يأخذ هذا اتظعام  ذيما 

  .للدراسة
لاستبيافق م  أج   ؿو الأم الاعتماد عليها في تػور البيا ت العامة م  اتصئء  التكرارات والنسب الدئوية:ثانيا: 

 واف خصا   عي ة الدراسة.
اتـحػػػاض  وأوذلػػػلا تظعرذػػػة مػػػدى ار حػػػاع : (Weighted Mean)الدتوساااط الحساااابي الداااوزون الدااارج   :ثالثاااا

ر و ار الر يسػية لممتوسػط متوسػطات العبػارات(ق مػ  العلػم بأ ػ  يحيػد في  ر يػت ا ػو اد الدراسػة عػ  ا ػاستجادت أذػرا
  ست أعلد متوسط  سابي.

ر الاسػتبياف و اتظعرذة متوسط إجادت اتظب و ن  ػوؿ عبػارات وتػػم استعمال   :(Mean)الدتوسط الحسابي  :رابعا
ر الر يسػػػية لممتوسػػػط متوسػػػطات العبػػػارات( و اراد الدراسػػػة عػػػ  ا ػػػض اسػػػتجادت أذػػػاتـحػػػا وأومػػػ  ثم معرذػػػة ار حػػػاع 

عبػارات متغػػيرات الدراسػػةق ذكلمػػا اقتر ػػه قيمتػ  مػػ  الصػػحر  ركػػئت الاسػػتجادت واتـحػ   شػػتتها  ػػن اتظقيػػاس كمػػا 

                                                           
1
ق أطرو ة مقدمة ل ي  شهادة دكتوراة العلوـ قالاقتصادية الدؤسسسات طرف م  الدقدمة الدنتجات بذاه هلكالدست سلوكياتعلى التًويج الإلكتًوني ودوره في التأثير إ راهيم قعيدق ‌

 .161-160ص  ص ق 2017تخص   سيير اتظؤسسات الصغيرة واتظتوسطةق جامعة قاادي مردح ورقلة اتصئا رق  قذرع العلوـ الاقتصادية غير م شورةق
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يها في القػػػيمق  يػػػا يكػػػوف اتظتوسػػػط الأقػػػ  في قيمػػػة الاتؿػػػراؼ ومعرذػػػة و ايحيػػػد في  ر يػػػت اتظتوسػػػطات في  الػػػة  سػػػ
 واها.مست
يوضح التشػته في اسػتجادت أذػراد عي ػة الدراسػة لكػ  عبػارة  :(Std Deviation)الانحراف الدعياري  :خامسا

عبػارات متغػيرات الدراسػةق ذكلمػا اقتر ػه قيمتػ  مػ  الصػحر  ركػئت الاسػتجادت واتـحػ   شػتتها  ػن اتظقيػاسق   م 
في  ؿو الأ يكػوف اتظتوسػط الأقػ  في قيمػة الاتؿػراؼ كما يحيد في  ر يت اتظتوسطات في  الة  سػاويها في القػيم  يػا

 التر يت.
مػػ  أجػػ  تحديػػد أ ػػر كػػ  متغػػير  :(Simple Regression Analysis)معاماال الانحاادار البساايط  :سادسااا

 التا   واختبار الحرضيات الحرعية.مستق  في اتظتغير 
تؿػػدار اتططػػي ل متػػدادإهػػو  :(Multiple Regression Analysis)معاماال الانحاادار الدتعاادد  :سااابعا 

 العاقة الرياضية ال   ر ط  ن عدة متغيرات مستقلة و اتظتغير التا  .ا يستهدؼ اتضصوؿ علد  ي البسيط
 ػػن اتظتغػػيرات وتحديػػد مع ويػػة هػػذة  إ صػػا ية تظعرذػػة إذا كػػاف ه ػػاؾ عاقػػة ذات دلالػػة :(T-Test ) اختبااار: ثامنااا

 العاقة.
 تغيرات.: تظعرذة الحروقات ذات ال صا ية  ن اتظ(ANOVA) برليل التباين الأحادي اختبار: تاسعا
 : لقياس العاقة  ن اتظتغيرات.(F) فيشر اختبار: عاشرا

 الدطلب الثالث: اختبار أداة الدراسة )الاستبانة(:
ن اختبػػػار مصػػػداقيتها  عػػد الا تهػػػاء مػػػ   صػػػميم الاسػػػتبا ة وإعػػػدادهاق قم ػػػا  تق ػػػن أداة الدراسػػػة وذلػػػلا عػػػ  طريػػػ

وذلػػلا عػػ  طريػػن العديػػد مػػ  الجػػراءات الػػ  سػػيتم  قماءمتهػػا لقيػػاس مػػا اػػممه مػػ  أجلػػ   مػػدىنىو باصػػاق بمعػػ
 عرضها  باعا.
 :التأكد من الصدق الظاىري: لو الأالفرع 

يهدؼ اختبار اػدؽ الأداة للتثكػد مػ  قػدرة اتظقيػاس علػد قيػاس مػا طػور مػ  أجػ  أف يقػاسق وكػذا التثكػد مػ  
قيػػن يرات الدراسػػة وذرضػػياصا ودلتػػاج تحاػػ ة العبػػارات الػػواردة في الاسػػتمارة وإمكا يػػة هػػذة الأسػػئلة مػػ   غطيػػة متغػػ

علد الأستاذ اتظشرؼ ل داء رأيػ   وتعػا  أولاو عد  صميم الاستبا ة ذقد م عرضها  قفي هذة اتظر لةة أهداؼ الدراس
ثم أخػػذ الذف م ػػ  لعرضػػها للت كػػيمق و عػػد مواذقتػػ  ثم عػػرض الاسػػتمارة علػػد تغموعػػة مػػ  ا كمػػن مػػ  الأسػػا ذة 

( أسػا ذة مػ  تخصصػات تؼتلحػةق وتجػدر 08ق وكػاف عػدد الأسػا ذة ا كمػن لم  ي تموف تصامعة الػواديا رة الذيوالدك
أف تريػػ  الأسػػا ذة ا كمػػن قػػد واذقػػوا علػػد قػػدرة الاسػػتبا ة علػػد  غطيػػة وقيػػاس ال ػػاهرة اتظدروسػػة مػػ   إلىالشػػارة 

ما  ػػات تخػػ   إلىت مقسػػمة  عػػ  التعػػديات كا ػػه أغلبهػػا شػػكلية وقليػػ  م هػػا موضػػوعيةق ذكا ػػه اتظا  ػػا
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 عػػػ  التصػػػ ي ات اللغويػػػة وأخػػػرى بإعػػػادة  ػػػذؼ  عػػػ  اػػػياغة  عػػػ  التسػػػاؤلاتق وتزلػػػه أي ػػػا ما  ػػػات 
زا ػدة  جالأسػئلة الػ   عتػ حذؼ  ع  بإضاذة  ع  العبارات ال رورية لاستيحاء الدراسةق وما  ات أخرى  تعلن

التوجيهػػػػات واتظا  ػػػػات الػػػػ  أ ػػػػداها أع ػػػػاء تص ػػػػة  عػػػػ  مسػػػػتلئمات الب ػػػػاق ولقػػػػد م الأخػػػػذ في اتضسػػػػباف تريػػػػ 
الت كػػيم وإجػػراء التعػػديات ال ػػروريةق ولقػػد أخػػذ   ػػرأي الأغلبيػػة في  عػػدي  الاسػػتبا ة واتطػػروج بهػػا علػػد شػػاكلتها 

 1.ال ها يةو  اتضالية
 الفرع الثاني: ثبات أداة الدراسة:

الدراسػػػػػة لمالاسػػػػػتبا ة(ق ويقصػػػػػد دلثبػػػػػات  ه ػػػػػاؾ العديػػػػػد مػػػػػ  الاختبػػػػػارات الػػػػػ  تدك  ػػػػػا مػػػػػ  قيػػػػػاس  بػػػػػات أداة
و عػػد الا سػػاؽ الػػداخلي  2اتظقيػػاس مػػ  أخطػػاء القيػػاس العشػػوا يةق ودرجػػة خلػػ و( درجػػة اتظو وقيػػة وهػػReliabilityلم

 Chronbach's) ألحاكرو باخقياسها دستاداـ  ساب معام  للمقياس أ رز الطرؽ لاختبار الثباتق وال  سيتم 

Alpha)  عػػػ  الا سػػػاؽ يعػػػج ق ودلتػػػاج كلمػػػا زاد الار بػػػاط جػػػة ار بػػػاط الب ػػػود  ع ػػػها الػػػبعالػػػذي يعكػػػس ل ػػػا در 
(ق حيػا كلمػا اقتر ػه القيمػة مػ  1لمو( 0قيمػة  ػن العػددي  لم ألحاكرو بػاخح قيمػة معامػ  و االداخلي للمقياسق و ػتر 

تبا ةق و ي مػػا يػػدؿ الوا ػػد دؿ ذلػػلا علػػد وجػػود ار بػػاط  ػػن الب ػػود ودلتػػاج ه ػػاؾ ا سػػاؽ داخلػػي  ػػن ذقػػرات الاسػػ
 ألحاكرو بػػاخذمػػا ذػػوؽ اتظعامػػ  ( 0.9)عكػس ذلػػلا كلمػػا اقتر ػػه قيمػػة اتظعامػ  مػػ  الصػػحرق و شػػك  عػػاـ  شػير قيمػػة 

وجػػػػود درجػػػػة كبػػػػيرة مػػػػ  الا سػػػػاؽ الػػػػداخلي لػػػػدى اتظقيػػػػاس موضػػػػ  الاختبػػػػار في اتظقا ػػػػ   عكػػػػس قيمػػػػة معامػػػػ   إلى
مػػ  الا سػػاؽ الػػداخليق علمػػا بأف اتضػػد الأدن اتظقبػػوؿ  مسػػتويات متوسػػطة (0.7)الػػ   كػػوف أقػػ  مػػ   ألحاكرو بػػاخ

 ذما ذوؽ. (0.6) وكي  قوؿ إف اتظقياس يتمت  دلثبات الداخلي ه  ألحاكرو باخاتظعام  
واتصػػػدوؿ اتظػػػواج يوضػػػح  تظقػػػاييس اتطااػػػة بمغػػػيرات الدراسػػػةقلقيػػػاس  بػػػات ا ألحاكرو بػػػاخولقػػػد اسػػػتادم ا معامػػػ  

 الدراسة التطبيقية. لاستبا ة ألحاكرو باخ تيجة اختبار معام  
 
 
 
 
 

 

                                                           
 (.01 ها ي أ  ر اتظل ن رقم لمعلد الاستبا ة في شكلها ال لاطاع 1

2Tharenou, P. Donohue, R. & Cooper, B Managment Research Methods, Cambridge University Press, New    YorK, USA, 2007 p: 152.  

 .163ص ق مرجع سبق ذكرهم قوؿ ع  إ راهيم قعيدق 
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 .ومعام  الصدؽ ألحاكرو باخاختبار معام  (: 3-2الجدول رقم )
 معامل الصدق ألفاكرونباخمعامل  عدد الفرات البعد المحور

 0.910 0.828 4 الدقومات الإدارية 1

 0.903 0.815 4 القومات التقنية 1

 0.840 0.705 4 الدقومات البشرية 1

 0.913 0.833 4 مات الداليةالدقو  1

 0.960 0.922 16 الإدارة الإلكتًونية

 0.936 0.877 4 الاستمرارية 2

 0.898 0.807 4 النمو 2

 0.856 0.733 4 التكيف 2

 0.880 0.774 4 التعلم 2

 0.971 0.942 16 الاستًاتيجيالنجاح 

 0.982 0.964  الاستبيان ككل

 .spssا علد م  إعداد الطلبة اعتمادالدصدر: 

أف  وم  اتصدوؿ السا ن  ا ػظ أف معػامات  بػات كػ  أ عػاد الاسػتبياف أكػج مػ  اتضػد الأدن اتظتحػن عليػ ق وهػ
 أف معامػ   بػات كما  0.705و 0.942 ثبات  ن ه معامات الو احيا  ر  0.60م  يكوف معام  الثبات أكج 

 الاسػترا يجيأف معامػ   بػات ال جػاح  إلىق دلضػاذة 0.60 أكػج مػ  ووه 0.922ي و ايس لكترو يةتػور الدارة ال
ف الاسػتبياف اػا  لأغػراض مػا يبػن أ ووهػ 0.964 وف معام  الثبات لاستبياف كك  هفي  ن أ 0.942 يو ايس

ؿ أف قػػيم  ا ػػظ مػػ  اتصػػدو  ألحاكرو بػػاخوبمػػا أف معامػػ  الصػػدؽ عبػػارة عػػ  اتصػػذر التر يعػػي تظعامػػ  الثبػػات  قالدراسػػة
 وعلي  تؿكم علد ادؽ الاستبياف أي أ   يقيس ما وض  لقياس . 0.840و 0.982  ه  نو ا ر  معام  الصدؽ
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 الدبحث الثاني:
 العرض والتحليل الوصفي لنتائج الدراسة:

يػػػتم في هػػػذا اتظب ػػػا ال صػػػاء الواػػػحي تظتغػػػيرات الدراسػػػة مػػػ  خػػػاؿ عػػػرض وتحليػػػ  البيػػػا ت الشاصػػػية لعي ػػػة 
تحليػػ  إجػػادت عي ػػة  إلىسػػ ق اتظؤهػػ  العلمػػيق اتطػػجة اتظه يػػةق الػػدورات التكوي يػػةق دلضػػاذة اتصػػ سق الالدراسػػة مػػ  

 . ا اختبار ا ة الحرضيات وم اقشة ال تا ولو ار الدراسةق كما   و االدراسة أذراد العي ة علد عبارات تػ
 : عرض البيانات الشخصية لعينة الدراسة:  لو الأالدطلب 

لت ليػػػ  الواػػػحي تطصػػػا   أذػػػراد العي ػػػة  سػػػت التغػػػيرات: اتصػػػ سق السػػػ ق اتظؤهػػػ  في هػػػذا اتظطلػػػت ا ؿو اسػػػ ت 
 العلميق اتطجة اتظه يةق الدورات التكوي ية. 

   :: التوزيع حسب الجنسلو الأالفرع 
 . سبة  وزي  أذراد العي ة  ست اتص س(: 4-2الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 % 81.5 53 ذكر
 % 18.5 12 أنثى
 % 100 65 المجموع

 spss. م  إعداد الطلبة اعتماداً علد الج مو ال صا ي الدصدر: 
  وزي  أذراد العي ة  ست اتص س.: (4-2الشكل رقم )

 
 .(4-2م  إعداد الطلبة   اء علد اتصدوؿ رقم لمالدصدر: 

 يػػػا تؾػػػد أف ال سػػػبة  مػػػ  خػػػاؿ اتصػػػدوؿ والشػػػك  البيػػػاتم أعػػػاة يت ػػػح ل ػػػا  وزيػػػ  أذػػػراد العي ػػػة  سػػػت اتصػػػ س
في تغتمػػ  العي ػػة يتكػػوف كا ػػه لػػلإ ث ودلتػػاج   %18.5أمػػا ال سػػبة اتظتبقيػػة  %81.5الأعلػػد كا ػػه لػػذكور   سػػبة 
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وعاداصػػا وطبيعتهػػا ا اذ ػػة الػػ  الػػوادي   قاذػػة ا تمػػ  اتصئا ػػري ودلت ديػػد ولايػػة إلىأغلبػػ  مػػ  الػػذكورق وذلػػلا راجػػ  
 . عارض  شدة عم  الأ ثد

 الثاني: التوزيع حسب السن:الفرع 
 .الس  سبة  وزي  أذراد العي ة  ست (: 5-2الجدول رقم )

 ال سبة اتظئوية التكرار الس 
 %12.3 8 س ة 28أق  م   – 18م  

 %49.2 32 س ة 38أق  م   – 28م  

 %26.2 17 س ة 48أق  م   – 38م  

 %7.7 5 س ة 58 – 48م  

 %4.6 3 س ة 58أكثر م  

 100% 65 ا موع

 spss. م  إعداد الطلبة اعتماداً علد الج مو ال صا ي الدصدر: 
 . وزي  أذراد العي ة  ست الس : (5-2الشكل رقم )

 
 .(5-2م  إعداد الطلبة   اء علد اتصدوؿ رقم لمالدصدر: 

الأعلػػد   ال سػػبة مػػ  خػػاؿ اتصػػدوؿ والشػػك  البيػػاتم أعػػاةق يت ػػح ل ػػا  وزيػػ  أذػػراد العي ػػة  سػػت العمػػرق  يػػا تؾػػد أف
ئػة حل 12.3 %سػ ة ثم   سػبة  48 إلى 38لحئػة 26.2%ثم  سػبة  49.2%س ة   سػبة  38 إلى 28كا ه للحئة الثا ية 

 58بهػا الحئػة اكثػر مػ     يػهأمػا ال سػبة اتظتبقيػة % 7.7سػ ة   سػبة  58 إلى 48س ة ثم الحئة الرا عة م   28 إلى 18

 .4.6%س ة   سبة 
 

12.3% 

49.2% 

26.2% 

7.7% 4.6% 

   الفئة العمرية

‌سنة‌28اقل‌من‌-‌18من‌

‌سنة‌‌38اقل‌من‌‌-‌28من‌

‌‌‌سنة‌48اقل‌من‌‌‌‌-‌38من‌

‌‌‌سنة‌‌‌‌58-‌48من‌

‌‌‌سنة‌58اكثر‌من‌
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 الأفراد حسب الدؤسىل العلمي:الفرع الثالث: توزيع  
 . سبة  وزي  أذراد العي ة  ست اتظؤه  العلمي(: 6-2الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الدؤسىل العلمي
 %18.5 12 ثانوي

 %36.9 24 تقني

 %32.3 21 جامعي

 %12.3 8 شهادات أخر 

 %100 65 المجموع

 spss. ال صا ي  م  إعداد الطلبة اعتماداً علد الج مو :الدصدر
 . وزي  أذراد العي ة  ست اتظؤه  العلمي: (6-2الشكل رقم )

 
 .(6-2م  إعداد الطلبة   اء علد اتصدوؿ رقم لمالدصدر: 

 يتبػػن مػػ  كػػ  مػػػ  اتصػػػدوؿ والشػػػك  البيػػػاتم أعػػػاة  وزيػػػ  تغتمػػػ  الدراسػػػة  سػػػت اتظؤهػػػ  العلمػػػيق  يػػػا  بػػػن أف
مػ  ال سػبة الكليػة للمسػتجو ن  %36.9تدثلػه  سػبت  في و علػد مػ   ػن أذػراد عي ػة الدراسػة الأ واتظؤه  العلمي  ق  ه

كثػاتم مؤهػ  لأذػراد العي ػة ويليػ  اتظؤهػ  العلمػي س ػوي   سػبة   %32.3في  ن إف اتظؤهػ  العلمػي جػامعي كا ػه  سػبت  
ات أخػرى ودلتػاج ذػاف تغتمػ  العي ػة كا ػه تدثػ  اتظؤهػ  العلمػي لشػهاد %12.3أما ال سبة اتظتبقيػة الػ  تدثػ   18.5%

 اتظستهدذة م  خاؿ هذة الدراسة ل  مؤهات علمية  سمح تعم  حهم م موف الاستبياف تؽا يعئز م  مصداقيت .
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 :وزيع الأفراد حسب الخبرة الدهنيةالفرع الرابع: ت
 .وزي  أذراد العي ة  ست س وات اتطجة اتظه ية (: 7-2الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار هنيةالخبرة الد
 15.4 % 10 س وات 5اق  م  

 36.9 % 24 س 10 إلى 5م  

 26.2 % 17 س 15 إلى 11م  

 6.2 % 4 س 20 إلى 16م  

 15.4 % 10 س ة 20اكثر م  

 100 % 65 المجموع

 spss. م  إعداد الطلبة اعتماداً علد الج مو ال صا ي الدصدر: 
 وزي  أذراد العي ة  ست س وات اتطجة اتظه ية. : (7-2الشكل رقم )

 .(7-2م  إعداد الطلبة   اء علد اتصدوؿ رقم لمالدصدر: 

 سػػػت سػػػ وات اتطػػػجة اتظه يػػػةق  ا ػػػظ الدراسػػة  مػػ  خػػػاؿ اتصػػػدوؿ أعػػػاة والشػػػك  البيػػػاتمق  وزيػػػ  أذػػػراد عي ػػػة 
مػػ  إترػػاج العي ػػةق  ي مػػا  15.4%سػػ وات تدثػػ   سػػبتهم  05عػ  أف أذػراد العي ة الػذي   ق  سػ وات خػجصم اتظه يػة 

ذػػردا تدثػػ  اعلػػد  24سػػ واتق  10 إلىسػػػ وات  05اتظه يػػػة  ػػػن  صمح سػػػ وات خػػػج و ا لػػػ  عػػػدد أذػػػراد العي ػػة الػػذي  ػػػتر 
وفي  26.2% سػػ ة ذتعػػادؿ  سػػبتهم 15 إلى 11ح سػػ وات خػػجصم مػػ  و االػػذي   ػػتر و أمػػا الحئػػة الثالثػػة  36.9% سػػبة 

ح سػػ وات و اوفي الأخػػير الحئػػة اتطامسػػة الػػ   ػػتر  6.2% الأخػػيرة ذتعػػادؿ  سػػبتها الػػ  تحتػػ  اتظر بػػةو  ػػن الحئػػة الرا ػػ  
ق ذمػ  خػاؿ سػ وات اتطػجة الػ   عتػج  ػراكم اتظعلومػات وراػيد 15.4%سػ ة ذتعػادؿ  سػبتهم  20خجصم اكثر م  

  عئيئ مصداقيتها.و ساهم في إ راء الدراسة ال   و مه   وأالدراسات سواء كاف أكادتني 
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 :توزيع الأفراد حسب عدد الدورات التكوينية: الفرع الخامس
 .وزي  أذراد العي ة  ست عدد الدورات التكوي ية (: 8-2الجدول رقم )

 الدورات التكوينية التكرار النسبة الدئوية
 دورة واحدة 15 %23.1
 دورتين 22 %33.8
 ن دورتيناكثر م 28 %43.1
 المجموع 65 %100

 spss. م  إعداد الطلبة اعتماداً علد الج مو ال صا ي :الدصدر
 . وزي  أذراد العي ة  ست عدد الدورات التكوي ية: (8-2الشكل رقم )

 .(8-2م  إعداد الطلبة   اء علد اتصدوؿ رقم لمالدصدر: 

 سػػػت عػػدد دورات التكوي يػػة  ا ػػظ أف  سػػبة  الدراسػػة  راد عي ػػػةمػػػ  خػػػاؿ اتصػػػدوؿ أعػػػاة والشػػػك  البيػػػاتم لتوزيػػػ  أذػػػ
مػ  أذػراد العي ػة ثم  ليػ   %33.8قد  كو وا في  اث دورات  كوي ية ثم  لي  دور ن   سػبة    43.1%كبيرة م   قدر ب

 .%32.1في الأخير  كوي  في دورة وا د   سبة 
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 :ر الدراسةو االعينة على عبارات لزالدطلب الثاني: عرض وبرليل إجابات أفراد 
 .الدراسةر و افي هذا اتظطلت عرض وتحلي  للمتوسطات في ا  ؿو اس  
 :الاستًاتيجي: وجود علاقة بين أبعاد الإدارة الإلكتًونية والنجاح لو الأالفرع 

 .جيالاسترا يوجود عاقة ذات دلالة إ صا ية  ن اتظقومات الدارية وال جاح (: 9-2رقم ) الجدول

 العبارة
 

 موافق لزايد غير موافق
 الدتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الابذاه
 التكرار التكرار التكرار
لنسبةا  

% 
لنسبةا  

% 
لنسبةا  

% 
يتميز الذيكل التنظيمي بدؤسسستنا بالدرونة  -1

 وسهولة الاتصال
10 11 44 

 مواذن 0.752 2.52
15.4% 16.9% 67.7% 

دارة الدؤسسسة على تبسيط نظام تعمل إ -2
العمل وجعلو متماشيا مع متطلبات الإدارة 

 الإلكتًونية

10 14 41 

 مواذن 0.752 2.48
15.4% %21.5 %63.1 

تعمل إدارة الدؤسسسة على توعية العاملين  -3
 بأهمية تطبيق أعمال الإدارة إلكتًونية

5 13 47 
 مواذن 0.623 2.65

7.7% 20.0% 72.3% 

برويل بصيع  إلىتسعى إدارة الدؤسسسة  -4
إلكتًونية إلىالدعاملات الورقية   

13 20 32 
 تػايد 0.785 2.29

20.0% 30.8% 49.2% 

 مواذن 0.579 2.48  الدتوسط العام
 spss. م  إعداد الطلبة اعتماداً علد الج مو ال صا يالدصدر: 

ومتوسػط   0.623دتؿػراؼ معيػاري  لػ   2.65بي  لػ   ا ظ م  خاؿ اتصدوؿ أعاة أف أعلػد متوسػط  سػا
ومػػ  خػػاؿ اتظتوسػػط اتضسػػابي أترػػاج لعبػػارات ا ػػور  0.785دتؿػػراؼ معيػػاري أعلػػد  لػػ   2.29 سػػابي أدن  لػػ  

وقػػد جػػاء  ر يػػت عبػػارات  0.579 ا ػػظ أف اتجػػاة العي ػػة إتكػػابي  يػػا  لػػ  الاتؿػػراؼ اتظعيػػاري  2.48والػػذي  لػػ  
 ط اتضسابي كتاج:ا ور  ست اتظتوس

 عمػػػ  إدارة اتظؤسسػػػة علػػػد  وعيػػػة العػػػاملن بأتقيػػػة  طبيػػػن  :باااا( والدتعلقاااة 3العباااارة رقااام ) لىو الأفي الدرتباااة  -1
تؽػػػػػا يعػػػػػ  أف  0.623واتؿػػػػػراؼ معيػػػػػاري  لػػػػػ   2.65 أعمػػػػػاؿ الدارة إلكترو يػػػػػة ذات اعلػػػػػد متوسػػػػػط  سػػػػػابي قػػػػػدرة

 ؤسسة علد  وعية العاملن بأتقية  طبين أعماؿ الدارة.إدارة اتظم  أذراد العي ة قد واذقوا علد عم   72.3%
 يتميػئ اتعيكػ  الت  يمػي بمؤسسػت ا دتظرو ػة وسػهولة الا صػاؿ :با( والدتعلقة 1أما في الدرتبة الثانية العبارة رقم ) -2

علػػد  مػػ  أذػػراد العي ػػة واذقػػوا 67.7تؽػػا يعػػ  أف  0.752ادن اتؿػػراؼ معيػػاري  لػػ  و  2.52ذات متوسػػط  سػػابي قػػدرة 
 سهولة الا صاؿ.و تدييئ اتعيك  الت  يمي دتظؤسسة دتظرو ة 
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 عمػػ  إدارة اتظؤسسػػة علػػد  بسػػيط   ػػاـ العمػػ  وجعلػػػ   :بااا( والدتعلقااة 2أمااا الدرتبااة الثالثااة العبااارة رقاام ) -3
تؽػا  0.752ادن اتؿػراؼ معيػاري  لػ  و  2.48متماشيا مػ  متطلبػات الدارة اللكترو يػة ذات متوسػط  سػابي قػدرة 

   اـ العم  وجعل  متماشيا م  متطلبات الدارة اللكترو ية.م  أذراد العي ة واذقوا علد  63.1%يع  أف 
تحويػ  تريػ  اتظعػامات الورقيػة  إلى سعد إدارة اتظؤسسػة  :با( والدتعلقة 4أما في الدرتبة الرابعة العبارة رقم ) -4
م  أذػراد العي ػة  %49.2تؽا يع  أف  0.785ي  ل  واتؿراؼ معيار  2.29إلكترو ية ذات متوسط  سابي قدرة  إلى

 اللكترو ية. إلىتحوي  تري  اتظعامات الورقية  إلىقد واذقوا علد سعي إدارة اتظؤسسة 
 .الاسترا يجيوجود عاقة ذات دلالة إ صا ية  ن اتظقومات التق ية  وال جاح (: 11-2الجدول رقم )

 العبارة

 موافق لزايد غير موافق
 الدتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الابذاه
 التكرار التكرار التكرار
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
لد  مؤسسستنا نظم وشبكات  -1

برامج حاسوب متميزة لتقديم 
 خدمتها بجودة عالية

12 21 32 

 تػايد 0.769 2.31
18.5% 32.3% 49.2% 

تستخدم مؤسسستنا الإنتًنت في  -2
 ائفها الإداريةلستلف وظ

12 20 33 
 تػايد 0.773 2.32

18.5% %30.8 %50.8 

بسلك مؤسسستنا شبكات اتصال  -3
داخلية )إنتًانت(  بين الأقسام 
 والدصا 

9 16 40 

 مواذن 0.731 2.48
13.8% 24.6% 61.5% 

بسلك مؤسسستنا شبكات اتصال  -4
خارجية )إكستًانت( تتعامل بها مع 

لخارجية التي تربطها لستلف الدصا  ا
 علاقة بها

13 22 30 

 تػايد 0.776 2.26
20.0% 33.8% 46.2% 

 مواذن 0.533 2.34  الدتوسط العام
 spss. م  إعداد الطلبة اعتماداً علد الج مو ال صا ي :الدصدر

ومتوسػط   0.731دتؿػراؼ معيػاري  لػ   2.48 ا ظ م  خاؿ اتصدوؿ أعاة أف أعلػد متوسػط  سػابي  لػ  
ومػػ  خػػاؿ اتظتوسػػط اتضسػػابي أترػػاج العبػػارات ا ػػور  0.776دتؿػػراؼ معيػػاري أعلػػد  لػػ   2.26 سػػابي أدن  لػػ  

 ا ػػظ أف اتجػػاة  0.533 ا ػػظ أف اتجػػاة العي ػػة إتكػػابي  يػػا  لػػ  الاتؿػػراؼ اتظعيػػاري الترػػاج  2.34والػػذي  لػػ  
 .العي ة إتكابي
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تدلػػلا مؤسسػػت ا شػػبكات ا صػػاؿ داخليػػة لمإ ترا ػػه(   ػػن  :بااالدتعلقااة ( وا3العبااارة رقاام ) لىو الأفي الدرتبااة  -1
مػ   %61.5تؽػا يعػ  أف  0.731واتؿػراؼ معيػاري  لػ   2.48 الأقساـ واتظصػا  ذات اعلػد متوسػط  سػابي قػدرة

 إدارة اتظؤسسة علد  وعية العاملن بأتقية  طبين أعماؿ الدارة.أذراد العي ة قد واذقوا علد عم  
  سػػتادـ مؤسسػػت ا ال تر ػػه في تؼتلػػف وظا حهػػا الداريػػة :بااا( والدتعلقااة 2تبااة الثانيااة العبااارة رقاام )أمااا في الدر  -2

مػ  أذػراد العي ػة واذقػوا علػد %50.8تؽػا يعػ  أف  0.773وادن اتؿػراؼ معيػاري  لػ   2.32ذات متوسط  سابي قػدرة 
 سهولة الا صاؿ.و تدييئ اتعيك  الت  يمي دتظؤسسة دتظرو ة 

تدلػػلا مؤسسػػت ا شػػبكات ا صػػاؿ خارجيػػة لمإكسػػترا ه(  :بااا( والدتعلقااة 1تبااة الثالثااة العبااارة رقاام )أمااا الدر  -3
وادن اتؿػػػراؼ  2.26 تعامػػػ  بهػػػا مػػػ  تؼتلػػػف اتظصػػػا  اتطارجيػػػة الػػػ   ر طهػػػا عاقػػػة بهػػػا ذات متوسػػػط  سػػػابي قػػػدرة 

 م  أذراد العي ة واذقوا العبارة. % 49.2 تؽا يع  أف 0.776معياري  ل  
ملػلا مؤسسػت ا شػبكات ا صػاؿ خارجيػة لمإكسػترا ه(  :باا( والدتعلقاة 4 الدرتبة الرابعة العبارة رقم )أما في -4

واتؿػػراؼ معيػػاري  2.29 تعامػػ  بهػػا مػػ  تؼتلػػف اتظصػػا  اتطارجيػػة الػػ   ر طهػػا عاقػػة بهػػا ذات متوسػػط  سػػابي قػػدرة 
تظؤسسػػػة شػػػػبكات ا صػػػػاؿ خارجيػػػػة ا علػػػػد امػػػػتاؾمػػػ  أذػػػػراد العي ػػػػة قػػػػد واذقػػػوا  %46.2تؽػػػػا يعػػػػ  أف  0.776 لػػػ  

 .لمإكسترا ه(  تعام  بها م  تؼتلف اتظصا  اتطارجية ال   ر طها عاقة بها
 .الاسترا يجيوجود عاقة ذات دلالة إ صا ية  ن اتظقومات البشرية وال جاح  :(11-2الجدول رقم )

 العبارة

 موافق لزايد غير موافق
 الدتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 التكرار التكرار التكرار اهالابذ
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
تقوم مؤسسستنا بتدريب العاملين  -1

على استخدام الأجهزة الإلكتًونية 
 والبرلريات ونظم الدعلومات

13 11 41 

 مواذن 0.809 2.43
20.0% 16.9% 63.1% 

تقوم مؤسسستنا بتحديد  -2
الدستقبلية الاحتياجات البشرية الحالية و 

 الدؤسىلة في نظم الدعلومات والبرلريات

14 13 38 

 مواذن 0.821 2.37
21.5% %20.0 %58.5 

بررص مؤسسستنا على بسكين  -3
العاملين للتعامل السريع مع الدتغيرات 
 في البيئة التكنولوجية

7 25 33 

 مواذن 0.680 2.40
10.8% 38.5% 50.7% 

ين تتوفر مؤسسستنا على مسير  -4
يتعاملون بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا 
 الدعلومات والاتصالات

10 14 41 

 مواذن 0.752 2.48
15.4% 21.5% 63.1% 

 مواذن 0.591 2.41  الدتوسط العام
 spss. م  إعداد الطلبة اعتماداً علد الج مو ال صا ي  الدصدر:
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ومتوسػط  0.752دتؿػراؼ معيػاري  لػ   2.48  ا ظ مػ  خػاؿ اتصػدوؿ أعػاة أف أعلػد متوسػط  سػابي  لػ 
ومػػ  خػػاؿ اتظتوسػػط اتضسػػابي أترػػاج لعبػػارات ا ػػور  0.821دتؿػػراؼ معيػػاري أعلػػد  لػػ   2.37 سػػابي أدن  لػػ  

وقػػد جػػاء  ر يػػت عبػػارات  0.591 ا ػػظ أف اتجػػاة العي ػػة إتكػػابي  يػػا  لػػ  الاتؿػػراؼ اتظعيػػاري  2.41والػػذي  لػػ  
 بي كتاج:ا ور  ست اتظتوسط اتضسا

 تػوذر مؤسسػػت ا علػد مسػػيري  يتعػػاملوف  كحػاءة وذعاليػػة مػػ   :بااا( والدتعلقااة 4العبااارة رقاام ) لىو الأفي الدرتباة  .1
 0.752واتؿػػراؼ معيػػاري  لػػ   2.48  ك ولوجيػػا اتظعلومػػات والا صػػالات ذات اعلػػد متوسػػط  سػػابي قػػدرة

د مسػػيري  يتعػػاملوف  كحػػاءة وذعاليػػة مػػ   ػػوذر مؤسسػػت ا علػػمػػ  أذػػراد العي ػػة قػػد واذقػػوا  %63.1تؽػػا يعػػ  أف 
 . ك ولوجيا اتظعلومات والا صالات

 قػػوـ مؤسسػػت ا  تػػدريت العػػاملن علػػد اسػػتاداـ الأجهػػئة  :بااا( والدتعلقااة 1أمااا في الدرتبااة الثانيااة العبااارة رقاام ) .2
تؽػػا  0.809واتؿػػراؼ معيػػاري  لػػ   2.43ذات متوسػػط  سػػابي قػػدرة اللكترو يػػة والجتغيػػات و  ػػم اتظعلومػػات 

 .ا علد العبارةم  أذراد العي ة واذقو  %63.1يع  أف 
تحػرص مؤسسػػت ا علػد تدكػػن العػاملن للتعامػػ  السػري  مػػ   :بااا( والدتعلقاة 3أماا الدرتبااة الثالثاة العبااارة رقاام ) .3

تؽػػػا  0.680وادن اتؿػػػراؼ معيػػػاري  لػػػ   2.40اتظتغػػػيرات في البيئػػػة التك ولوجيػػػة ذات متوسػػػط  سػػػابي قػػػدرة 
تحػػرص مؤسسػػت ا علػػد تدكػػن العػػاملن للتعامػػ  السػػري  مػػ  مػػ  أذػػراد العي ػػة واذقػػوا علػػد  % 50.7 يعػػ  أف

 اتظتغيرات في البيئة التك ولوجية
 تػوذر مؤسسػت ا علػد مسػيري  يتعػاملوف  كحػاءة وذعاليػة  :باا( والدتعلقاة 4أما في الدرتبة الرابعاة العباارة رقام ) .4

تؽػا  0.752واتؿػراؼ معيػاري  لػ   2.28متوسػط  سػابي قػدرة  م   ك ولوجيا اتظعلومػات والا صػالات ذات
 م  أذراد العي ة قد واذقوا علد العبارة. %63.1يع  أف 
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 .الاسترا يجيال جاح و وجود عاقة ذات دلالة إ صا ية  ن اتظقومات اتظالية  :(12-2الجدول رقم )

 العبارة

 موافق لزايد غير موافق
 الدتوسط
 الحسابي

 افالانحر 
 الدعياري

 التكرار التكرار التكرار الابذاه
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
بزصص مؤسسستنا ميزانية سنوية  -1

لاقتناء الأجهزة والأدوات والبرامج 
 الإلكتًونية

8 18 39 

 مواذن 0.709 2.48
12.3% 27.7% 60.0% 

تستثمر مؤسسستنا أموال لتطوير  -2
تية والشبكات وبرسين البنية التح

 والبرامج والتطبيقات

9 20 36 

 مواذن 0.727 2.42
13.8% %30.8 %55.4 

بزصص مؤسسستنا أموال لتشجيع  -3
الابتكار والإبداع في لرال الدعلومات 

 والبرلريات

11 20 34 

 مواذن 0.759 2.35
16.9% 30.8% 52.3% 

بزصص مؤسسستنا أموال لتكوين  -4
 علومات والبرلرياتالعاملين في لرال الد

10 16 39 
 مواذن 0.751 2.45

15.4% 24.6% 60.0% 

 موافق 1.557 2.42  الدتوسط العام
 spss. م  إعداد الطلبة اعتماداً علد الج مو ال صا ي :الدصدر

ومتوسػط  0.709دتؿػراؼ معيػاري  لػ   2.48 ا ظ مػ  خػاؿ اتصػدوؿ أعػاة أف أعلػد متوسػط  سػابي  لػ  
ومػػ  خػػاؿ اتظتوسػػط اتضسػػابي أترػػاج لعبػػارات ا ػػور  0.759دتؿػػراؼ معيػػاري أعلػػد  لػػ   2.35أدن  لػػ    سػػابي

وقػػد جػػاء  ر يػػت عبػػارات   0.557 ا ػػظ أف اتجػػاة العي ػػة إتكػػابي  يػػا  لػػ  الاتؿػػراؼ اتظعيػػاري  2.42والػػذي  لػػ  
 ا ور  ست اتظتوسط اتضسابي كتاج:

تخصػػػ  مؤسسػػػت ا ميئا يػػة سػػػ وية لاقت ػػػاء الأجهػػػئة والأدوات  :باااا( والدتعلقاااة 1العباااارة رقااام ) لىو الأفي الدرتبااة  -1
مػػ   %60.0تؽػػا يعػػ  أف  0.709واتؿػػراؼ معيػػاري  لػػ   2.48 والػػجامو اللكترو يػػة ذات اعلػػد متوسػػط  سػػابي قػػدرة

 لكترو ية.تخص  مؤسست ا ميئا ية س وية لاقت اء الأجهئة والأدوات والجامو الأذراد العي ة قد واذقوا علد 
تخصػػػػ  مؤسسػػػػت ا أمػػػػواؿ لتكػػػػوي  العػػػػاملن في تغػػػػاؿ  :بااااا( والدتعلقااااة 4أمااااا في الدرتبااااة الثانيااااة العبااااارة رقاااام ) -2

مػ  أذػراد  %60.0تؽػا يعػ  أف  0.751اتؿػراؼ معيػاري  لػ  و  2.45ذات متوسػط  سػابي قػدرة اتظعلومات والجتغيػات 
 .ن في تغاؿ اتظعلومات والجتغياتتخص  مؤسست ا أمواؿ لتكوي  العاملالعي ة واذقوا علد 

 سػػػتثمر مؤسسػػػت ا أمػػػواؿ لتطػػػوير وتحسػػػن الب يػػػة الت تيػػػة : باااا( والدتعلقاااة 2أماااا الدرتباااة الثالثاااة العباااارة رقااام ) -3
 %55.4تؽػا يعػ  أف  0.727واتؿراؼ معياري  لػ   2.42والشبكات والجامو والتطبيقات ذات متوسط  سابي قدرة 

 . ستثمر مؤسست ا أمواؿ لتطوير وتحسن الب ية الت تية والشبكات والجامو والتطبيقاتد م  أذراد العي ة واذقوا عل
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تخصػ  مؤسسػت ا أمػواؿ لتشػجي  الا تكػار وال ػداع في  :اب ( والدتعلقة3أما في الدرتبة الرابعة العبارة رقم ) -4
تؽػا يعػ  أف  0.759ري  لػ  واعلػد اتؿػراؼ معيػا 2.35تغاؿ اتظعلومات والجتغيات ذات ادن متوسط  سػابي قػدرة 

 م  أذراد العي ة قد واذقوا علد العبارة. 52.3%
 :الاستًاتيجيأبعاد النجاح و علاقة بين الإدارة الإلكتًونية الالفرع الثاني: 

 وجود عاقة ذات دلالة إ صا ية  ن الدارة اللكترو ية والاستمرارية.(: 13-2الجدول رقم )

 العبارة

 فقموا لزايد غير موافق
 الدتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 التكرار التكرار التكرار الابذاه
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
تضع إدارة الدؤسسسة رضا الزبائن  -1

والدستفيدين من خدماتها في الدقام 
 ياتهالأو من  لو الأ

9 17 39 

 مواذن 0.731 2.46
13.8% 26.2% 60.0% 

على التكنولوجيا  تعتمد مؤسسستنا -2
 للاستمرارلتحقيق ميزة تنافسية ضرورية 
 في بيئة الأعمال

10 28 27 

 تػايد 0.713 2.26
15.4% %43.1 %41.5 

بررص مؤسسستنا على إرضاء  -3
العاملين بهدف عدم انتقالذم 
 للمؤسسسات الدنافسة

16 21 28 

 تػايد 0.808 2.18
24.6% 32.3% 43.1% 

 بالدؤسسسة الأىداف يدرك العاملين -4
ة التي ينبغي الوصول إليها الاستًاتيجي

 من أجل برقيق الاستمرارية

6 20 39 

 مواذن 0.664 2.51
9.2% 30.8% 60.0% 

 موافق 1.548 2.35  الدتوسط العام
 spss. م  إعداد الطلبة اعتماداً علد الج مو ال صا ي :الدصدر

ومتوسػط   0.664دتؿػراؼ معيػاري  لػ   2.51د متوسػط  سػابي  لػ   ا ظ م  خاؿ اتصدوؿ أعاة أف أعلػ
ومػػ  خػػاؿ اتظتوسػػط اتضسػػابي أترػػاج لعبػػارات ا ػػور  0.808دتؿػػراؼ معيػػاري أعلػػد  لػػ   2.18 سػػابي أدن  لػػ  

وقػػد جػػاء  ر يػػت عبػػارات   0.548 ا ػػظ أف اتجػػاة العي ػػة إتكػػابي  يػػا  لػػ  الاتؿػػراؼ اتظعيػػاري  2.35والػػذي  لػػ  
 ر  ست اتظتوسط اتضسابي كتاج:ا و 

ة الػػ  ي بغػػي الاسػػترا يجييػػدرؾ العػػاملن دتظؤسسػػة الأهػػداؼ  :بااا( والدتعلقااة 4العبااارة رقاام ) لىو الأفي الدرتبااة  -1
تؽػػا  0.664وادن  اتؿػػراؼ معيػػاري  لػػ   2.51ذات متوسػػط  سػػابي قػػدرة الواػػوؿ إليهػػا مػػ  أجػػ  تحقيػػن الاسػػتمرارية 

ة الػ  ي بغػي الواػوؿ إليهػا الاسػترا يجييدرؾ العاملن دتظؤسسة الأهػداؼ عي ة واذقوا علد م  أذراد ال %60.0 يع  أف
 .م  أج  تحقين الاستمرارية
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  ػ  إدارة اتظؤسسػة رضػا الػئد   واتظسػتحيدي  مػ  خػدماصا  :باا( والدتعلقاة 1العبارة رقام )في الدرتبة الثانية أما  -2
 %60.0تؽػا يعػ  أف  0.731واتؿراؼ معياري  ل   2.42 سط  سابي قدرةياصا ذات اعلد متو لأو م   ؿو الأفي اتظقاـ 

 .ياصالأو م   ؿو الأ    إدارة اتظؤسسة رضا الئد   واتظستحيدي  م  خدماصا في اتظقاـ م  أذراد العي ة قد واذقوا علد 
 قيػػػن ميػػػئة   اذسػػػية  عتمػػػد مؤسسػػػت ا علػػػد التك ولوجيػػػا لت :باااا( والدتعلقاااة 2أماااا الدرتباااة الثالثاااة العباااارة رقااام ) -3

 تؽػػػػا يعػػػػ  أف 0.713واتؿػػػػراؼ معيػػػػاري  لػػػػ   2.26ضػػػػرورية لاسػػػػتمرار في  يئػػػػة الأعمػػػػاؿ ذات متوسػػػػط  سػػػػابي قػػػػدرة 

 عتمػػد مؤسسػػت ا علػػد التك ولوجيػػا لت قيػػن ميػػئة   اذسػػية مػػ  أذػػراد العي ػػة قػػد قػػرروا أف يكو ػػوا تػايػػدي  علػػد  43.1%
 .ضرورية لاستمرار في  يئة الأعماؿ

تحػرص مؤسسػت ا علػد إرضػاء العػاملن بهػدؼ عػدـ ا تقػاتعم  :اب ( والدتعلقة3 الدرتبة الرابعة العبارة رقم )أما في -4
 %43.1تؽػا يعػ  أف  0.808واعلد اتؿػراؼ معيػاري  لػ   2.18للمؤسسات اتظ اذسة ذات ادن متوسط  سابي قدرة 

 م  أذراد العي ة قد واذقوا علد العبارة.
 .د عاقة ذات دلالة إ صا ية  ن الدارة اللكترو ية وال مووجو  (:14-2الجدول رقم )

 العبارة

 موافق لزايد غير موافق
 الدتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 التكرار التكرار التكرار الابذاه الدعياري

 لنسبةا
% 

 لنسبةا
% 

 لنسبةا
% 

بزصص مؤسسستنا الدوارد اللازمة  -1
 لالنجاح مشاريعها الاستثمارية مستقب

8 19 38 
 مواذن 0.709 2.46

12.3% 29.2% 58.5% 

وية لو الأتعطي مؤسسستنا  -2
لاستًاتيجية التوسع عند برديد توجهها 

 الاستًاتيجي

3 27 35 

 مواذن 0.590 2.49
4.6% %41.5 %53.9 

تعتمد مؤسسستنا آليات متطورة  -3
لتعامل مع زبائنها من أجل توسيع 
 حصتها السوقية

9 15 41 

 مواذن 0.732 2.49
13.8% 32.1% 63.1% 

تعتمد مؤسسستنا على استشارة  -4
ذوي الخبرة بخصوص أفضل مشاريع 

 التي ترغب في تنفيذىاو النم

8 23 34 

 مواذن 0.703 2.40
12.3% 35.4% 52.3% 

 موافق 1.512 2.46  الدتوسط العام
 spss.  صا يم  إعداد الطلبة اعتماداً علد الج مو ال :الدصدر

  0.732و 0.590دتؿػراؼ معيػاري  لػ   2.49 ا ظ م  خاؿ اتصدوؿ أعاة أف أعلػد متوسػط  سػابي  لػ  
ومػ  خػاؿ اتظتوسػط اتضسػابي أترػاج لعبػارات ا ػور  0703دتؿراؼ معيػاري  لػ   2.40ومتوسط  سابي أدن  ل  

وقػػد جػػاء  ر يػػت عبػػارات   0.512راؼ اتظعيػػاري  ا ػػظ أف اتجػػاة العي ػػة إتكػػابي  يػػا  لػػ  الاتؿػػ 2.46والػػذي  لػػ  
 ا ور  ست اتظتوسط اتضسابي كتاج:
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ويػػػة لاسػػػترا يجية التوسػػػ  ع ػػػد تحديػػػد لو الأ عطػػػي مؤسسػػػت ا  :باااا( والدتعلقاااة 2العباااارة رقااام ) لىو الأفي الدرتباااة  -1
مػ  أذػراد  %53.9 تؽػا يعػ  أف 0.590واتؿػراؼ معيػاري  لػ   2.49 ذات  متوسط  سابي قدرة الاسترا يجي وجهها 

 .الاسترا يجيوية لاسترا يجية التوس  ع د تحديد  وجهها لو الأ عطي مؤسست ا العي ة قد واذقوا علد 
 عتمد مؤسست ا آليات متطػورة لتعامػ  مػ  زد  هػا مػ  أجػ   :با( والدتعلقة 3أما في الدرتبة الثانية العبارة رقم ) -2

م  أذػراد  %63.1تؽا يع  أف  0.732اتؿراؼ معياري  ل    2.49ذات متوسط  سابي قدرة  وسي   صتها السوقية 
ة ال  ي بغي الواػوؿ إليهػا مػ  أجػ  تحقيػن الاسػتمرارية الاسترا يجييدرؾ العاملن دتظؤسسة الأهداؼ العي ة واذقوا علد 

  عتمد مؤسست ا آليات متطورة لتعام  م  زد  ها م  أج   وسي   صتها السوقية.
تخصػ  مؤسسػت ا اتظػوارد الازمػة ل جػاح مشػاريعها الاسػتثمارية  :با( والدتعلقة 1ثة العبارة رقم )أما الدرتبة الثال -3

مػػػ  أذػػػراد العي ػػػة قػػػد  %58.5تؽػػػا يعػػػ  اف 0.709واتؿػػػراؼ معيػػػاري  لػػػ   2.46مسػػػتقبا ذات متوسػػػط  سػػػابي قػػػدرة 
 .اتخص  مؤسست ا اتظوارد الازمة ل جاح مشاريعها الاستثمارية مستقبواذقوا علد 

 عتمد مؤسست ا علد استشارة ذوي اتطػجة بخصػوص أذ ػ   :اب ( والدتعلقة4أما في الدرتبة الرابعة العبارة رقم ) -4
تؽػػا  0.703واعلػػد اتؿػػراؼ معيػػاري  لػػ   2.40الػػ   رغػػت في   حيػػذها ذات ادن متوسػػط  سػػابي قػػدرة  ومشػػاري  ال مػػ

 .م  أذراد العي ة قد واذقوا علد العبارة %52.3يع  أف 
 .وجود عاقة ذات دلالة إ صا ية  ن الدارة اللكترو ية والتكيف(: 15-2الجدول رقم )

 العبارة

 موافق لزايد غير موافق
 الدتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 التكرار التكرار التكرار الابذاه
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
تتابع مؤسسستنا كافة الدستجدات  -1

ل في رغبات واحتياجات التي برص
 زبائنها

8 17 42 

 مواذن 0.662 2.55
9.2% 26.2% 64.2% 

تقييم مؤسسستنا بشكل دقيق  -2
التغيرات الدتلاحقة في بيئتها التنافسية 
 وتكيف نفسها معها

9 27 29 

 تػايد 0.701 2.29
13.8% %41.5 %44.7 

بستلك مؤسسستنا قواعد بيانات  -3
 ت الخاصة بهالدعم نظم الدعلوما

7 13 45 
 مواذن 0.682 2.58

10.8% 20.0% 69.2% 

بسكن مؤسسستنا مسيرىا  -4
بالصلاحيات اللازمة لابزاذ القرارات 
 التي تعالج الدشاكل في العمل

10 15 40 

 مواذن 0.752 2.46
15.4% 23.1% 61.5% 

 موافق 1.494 2.47  الدتوسط العام
 spss. عتماداً علد الج مو ال صا يم  إعداد الطلبة ا :الدصدر
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ومتوسػػط  0.682دتؿػراؼ معيػاري  لػ   2.58 ا ػظ مػ  خػاؿ اتصػدوؿ أعػاة أف أعلػد متوسػط  سػابي  لػ  
ومػ  خػاؿ اتظتوسػط اتضسػابي أترػاج لعبػارات ا ػور والػذي  0.701دتؿػراؼ معيػاري   لػ   2.29 سابي أدن  لػ  

وقػػػد جػػػاء  ر يػػػت عبػػػارات ا ػػػور  0.494ابي  يػػػا  لػػػ  الاتؿػػػراؼ اتظعيػػػاري  ا ػػػظ أف اتجػػػاة العي ػػػة إتكػػػ 2.47 لػػػ  
  ست اتظتوسط اتضسابي كتاج:

تدتللا مؤسست ا قواعد  يا ت لدعم   م اتظعلومات اتطااة بهػا  :با( والدتعلقة 3العبارة رقم ) لىو الأفي الدرتبة  -1
مػ  أذػراد العي ػة قػد واذقػوا  %69.2يعػ  أف  تؽػا 0.682واتؿػراؼ معيػاري  لػ   2.58 ذات اعلد متوسط  سابي قػدرة

 .تدتللا مؤسست ا قواعد  يا ت لدعم   م اتظعلومات اتطااة بهاعلد 
 تػػا   مؤسسػػت ا كاذػػة اتظسػػتجدات الػػ  تحصػػ  في رغبػػات  :بااا( والدتعلقااة 1أمااا في الدرتبااة الثانيااة العبااارة رقاام ) -2

مػػ   %64.2تؽػػا يعػػ  أف  0.662راؼ معيػػاري  لػػ  وادن اتؿػػ 2.55ذات متوسػػط  سػػابي قػػدرة وا تياجػػات زد  هػػا 
 . تا   مؤسست ا كاذة اتظستجدات ال  تحص  في رغبات وا تياجات زد  هاأذراد العي ة واذقوا علد 

تدكػػػ  مؤسسػػػت ا مسػػػيرها دلصػػػا يات الازمػػػة لاتخػػػاذ  :باااا( والدتعلقاااة 4أماااا الدرتباااة الثالثاااة العباااارة رقااام ) -3
تؽػا يعػ  أف  0.752واتؿػراؼ معيػاري  لػ   2.46  في العم  ذات متوسػط  سػابي قػدرة القرارات ال   عالج اتظشاك

 م  أذراد العي ة قد واذقوا علد العبارة. 61.5%
 قيػػيم مؤسسػػت ا  شػػك  دقيػػن التغػػيرات اتظتا قػػة في  :ابااة ( والدتعلقاا2أمااا في الدرتبااة الرابعااة العبااارة رقاام ) -4

تؽػا يعػ   0.701واتؿراؼ معيػاري  لػ   2.29ادن متوسط  سابي قدرة  يئتها الت اذسية و كيف  حسها معها ذات 
 م  أذراد العي ة قد واذقوا علد العبارة. %44.7أف 
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 .وجود عاقة ذات دلالة إ صا ية  ن الدارة اللكترو ية والتعلم(: 16-2الجدول رقم )

 العبارة

 موافق لزايد غير موافق
 الدتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 التكرار التكرار التكرار الابذاه
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
تركز مؤسسستنا بشكل واض  على  -1

 تدريب وتطوير مواردىا البشرية
6 18 41 

 مواذن 0.663 2.54
9.2% 27.7% 63.1% 

بررص مؤسسستنا على مواكبة  -2
التطورات الدعرفية والتكنولوجية في لرال 

 اعمله

7 19 39 

 مواذن 0.687 2.49
10.8% %29.2 %60.0 

تهتم مؤسسستنا بدتابعة كافة  -3
الإبداعات والاختًاعات التي تقدم في 

 بيئة عملها

15 22 28 

 تػايد 0.795 2.20
32.1% 33.8% 43.1% 

تتعامل مؤسسستنا مع الأخطاء   -4
كفرص للتعلم والاستفادة من التجارب 

 عملياتها الحاليةالسابقة في تنفيذ 

13 15 37 

 مواذن 0.802 2.37
20.0% 23.1% 65.9% 

 موافق 1.585 2.41  الدتوسط العام
 spss. م  إعداد الطلبة اعتماداً علد الج مو ال صا يالدصدر: 

ومتوسػط   0.663دتؿػراؼ معيػاري  لػ   2.54 ا ظ م  خاؿ اتصدوؿ أعاة أف أعلد متوسط  سابي  ل   
ومػػ  خػػاؿ اتظتوسػػط اتضسػػابي أترػػاج لعبػػارات ا ػػور والػػذي  0.795دتؿػػراؼ معيػػاري  لػػ   2.20أدن  لػػ    سػػابي
وقػػد جػػاء  ر يػػت عبػػارات ا ػػػور   0.585 ا ػػظ أف اتجػػاة العي ػػة إتكػػابي  يػػا  لػػ  الاتؿػػراؼ اتظعيػػاري  2.40 لػػ  

  ست اتظتوسط اتضسابي كتاج:
 ركػػئ مؤسسػػت ا  شػػك  واضػػح علػػد  ػػدريت و طػػوير مواردهػػا  :بااالدتعلقااة ( وا1العبااارة رقاام ) لىو الأفي الدرتبااة   -1

مػ  أذػراد العي ػة قػد  %63.1تؽا يع  أف  0.663واتؿراؼ معياري  ل   2.54 البشرية ذات اعلد متوسط  سابي قدرة
 . ركئ مؤسست ا  شك  واضح علد  دريت و طوير مواردها البشريةواذقوا علد 

تحػػػػػرص مؤسسػػػػػت ا علػػػػػد مواكبػػػػػة التطػػػػػورات اتظعرذيػػػػػة  : ػػػػػػ ( والدتعلقاااااة2ارة رقااااام )أماااااا في الدرتباااااة الثانياااااة العبااااا -2
مػ   %60.0تؽا يع  أف  0.687واتؿراؼ معياري  ل   2.49ذات متوسط  سابي قدرة والتك ولوجية في تغاؿ عملها 

 .تحرص مؤسست ا علد مواكبة التطورات اتظعرذية والتك ولوجية في تغاؿ عملهاأذراد العي ة واذقوا 
 تعامػ  مؤسسػت ا مػ  الأخطػاء كحػرص للػتعلم والاسػتحادة مػ   :باا( والدتعلقاة 4أما الدرتباة الثالثاة العباارة رقام ) -3

تؽػا يعػ  أف  0.802واتؿراؼ معياري  لػ   2.37التجارب السا قة في   حيذ عملياصا اتضالية ذات متوسط  سابي قدرة 
 م  أذراد العي ة قد واذقوا علد العبارة. 65.9%
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صػػتم مؤسسػػت ا بمتا عػػة كاذػػة ال ػػداعات والاختراعػػات  :اباا ( والدتعلقااة3في الدرتبااة الرابعااة العبااارة رقاام ) أمااا -4
مػ   %43.1تؽػا يعػ  أف  0.795واعلػد اتؿػراؼ معيػاري  لػ   2.20ال   قدـ في ذات ادن متوسط  سابي قػدرة 

 أذراد العي ة قد واذقوا علد العبارة.
 :لفرضيات ومناقشة النتائجالدطلب الثالث: اختبار صحة ا

 :: اختبار صحة الفرضياتلو الأالفرع 
 :لىو الأ: الفرضية الرئيسية أولا  

 ''.الاستًاتيجيبين عناصر الإدارة الإلكتًونية والنجاح  يوجد أثرنص الفرضية: ''
 ولاختبار الحرضية الر يسية تده الصياغة التالية:

H0 الاسترا يجي ية وال جاح  ن ع اار الدارة اللكترو  يوجد أ ر: لا. 
H1: الاسترا يجي ن ع اار الدارة اللكترو ية وال جاح  يوجد أ ر. 

 دختبار ك  م  ذرضياصا الحرعية اتظ بثقة م ها وهي كالتاج: أولالاختبار الحرضية الر يسية قم ا 
 :لىو الأالفرضية الفرعية  -1

 ا كالتاج:للدراسة تده اياغته لىو الأولاختبار الحرضية الحرعية 
 :''الاستًاتيجيبين الدقومات الإدارية والنجاح  يوجد أثر'' نص الفرضية:

H0 : الاسترا يجي ن اتظقومات الدارية وال جاح  يوجد أ رلا. 
H1: الاسترا يجي ن اتظقومات الدارية وال جاح  يوجد أ ر. 

تؿػػدار اتططػػي البسػػيط في   ػػا ال مػػوذج عػػدـ اػػ تهاق م اسػػتاداـ أسػػلوب الا وأ لىو الأللتثكػػد مػػ  اػػ ة الحرضػػية 
كمعادلػػة لتقػػدير قػػيم اتظتغػػير التػػا   وذلػػلا  عػػد أف يػػتم تحديػػد قيمػػة معامػػ  اتظتغػػير اتظسػػتق ق ، Y=B0+B1x1الآتي: 

  يا أف:
- X1 : تمث  في  عد اتظقومات الداريةعبارة ع  متغير مستق ق . 
- Y يالاسترا يج: عبارة ع  متغير تا    تمث  في ال جاح. 
- β0.قيمة الثا ه : 
- β1 .)معام  اتظتغير اتظستق  لمالبعد اتظقومات الدارية : 
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 الآتي: اتصدوؿ في وال تا و ملاصة كما
 .الاسترا يجي عد اتظقومات الدارية وال جاح   ن الأ ر تا و تحلي  الاتؿدار اتططي البسيط لقياس (: 17-2الجدول رقم )
 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tبار )اخت معاملات الانحدار البيان

 مع وية 0.000 5.575 0.846 الثا ه 00
 مع وية 0.000 10.635 0.634  عد اتظقومات الدارية 01

 / / / R) 0.802معام  الار باط لم
Rمعام  الت ديد لم

2) 0.643 / / / 
Rمعام  الت ديد اتظعدؿ لم

 ال موذج مع وي 0.000 / 0.637 (2
 ال موذج مع وي F) 113.488 / 0.00اختبارلم

Y= 0.846+ 0.634X1 

 .SPSSم  إعداد الطلبة   اء علد تؼرجات الدصدر: 

 يت ح م   تا و اتصدوؿ أعاة ما يلي:
أظهػػرت  تػػا و الدراسػػػة التقػػدير وجػػػود ار بػػاط موجػػػت طػػردي مر حػػ  لبعػػػد اتظقومػػات الداريػػػة مؤسسػػة ا صػػػالات  -

كمتغػير تا ػ ق  يػا  لغػه   الاسػترا يجيتظقومػات الداريػة كمتغػير مسػتق  وال جػاح اتصئا ر دلػوادي مػ  خػاؿ  عػد ا
 .0.802(  قيمة Rقيمة معام  الار باط البسيط لم

Rلم معامػػ  الت ديػػد لغػػه قيمػػة  -
ق هػػذا يػػدؿ علػػد وجػػود تؾػػاح اسػػترا يجي داخػػ  اتظؤسسػػة مػػ  خػػاؿ 0.643( 2

داخػػ  اتظؤسسػػة كمتغػػير  الاسػػترا يجيفي  قيػػيم ال جػػاح  %64.3 عػػد اتظقومػػات الداريػػة كمتغػػير مسػػتق  و سػػاهم  ػػػ 
 تا   وهي قدرة  حسيرية مر حعة.

ق وهػػي دالػػة إ صػػا ياً ع ػػد مسػػتوى F )113.488الاتؿػػدار البسػػيط مع ػػوي  يػػا  لغػػه قيمػػة اختبػػار لمتفػػوذج  -
 :ق ذإ  اسا قةعلد ضوء ال تا و ال (.0.05( وهي أق  م  لم0.000لم يو ا(  سSigلم( لأف قيمة 0.05دلالة لم

 

  :القا لة ةبديل قب  الحرضية ال
 ."الاستًاتيجيبين الدقومات الإدارية والنجاح  يوجد أثر"

 

 الفرضية الفرعية الثانية: -2
 ولاختبار الحرضية الحرعية الثا ية للدراسة تده اياغتها كالتاج:

 ''الاستًاتيجيبين الدقومات التقنية والنجاح  يوجد أثر'' نص الفرضية:
H0: الاسترا يجي ن اتظقومات التق ية وال جاح  يوجد أ ر لا. 
H1: الاسترا يجي ن اتظقومات التق ية وال جاح  يوجد أ ر. 
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عػػدـ اػػ تهاق م اسػػتاداـ أسػػلوب الاتؿػػدار اتططػػي البسػػيط في   ػػا ال مػػوذج  وأللتثكػػد مػػ  اػػ ة الحرضػػية الثا يػػة 
وذلػػلا  عػػد أف يػػتم تحديػػد قيمػػة معامػػ  اتظتغػػير اتظسػػتق ق  كمعادلػػة لتقػػدير قػػيم اتظتغػػير التػػا  ، Y=B0+B1x2الآتي: 

  يا أف:
- X2 : تمث  في  عد اتظقومات التق ية.عبارة ع  متغير مستق ق  
- Y الاسترا يجي: عبارة ع  متغير تا    تمث  في ال جاح. 
- β0.قيمة الثا ه : 
- β1 .)معام  اتظتغير اتظستق  لمالبعد اتظقومات التق ية : 

 الآتي:اتصدوؿ  في لاصة كماوال تا و م
 .الاسترا يجي ن  عد اتظقومات التق ية وال جاح  الأ ر تا و تحلي  الاتؿدار اتططي البسيط لقياس (: 18-2الجدول رقم )
 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار البيان

β0 مع وية 0.000 5.952 1.268 الثا ه 
β1 مع وية 0.000 5.556 0.493 التق ية  عد اتظقومات 

 / / / R) 0.573معام  الار باط لم
Rمعام  الت ديد لم

2) 0.329 / / / 
Rمعام  الت ديد اتظعدؿ لم

 ال موذج مع وي 0.000 / 0.318 (2
 ال موذج مع وي F) 30.871 / 0.00اختبارلم

Y= 1.268 + 0.493X2 

 .SPSSم  إعداد الطلبة   اء علد تؼرجات الدصدر: 

 يت ح م   تا و اتصدوؿ أعاة ما يلي:
أظهرت  تا و الدراسة التقدير وجود ار باط موجت طردي مر ح  لبعد اتظقومات التق ية داخػ  مؤسسػة ا صػالات  -

كمتغػػير تا ػػ ق  يػػا  لغػػه   الاسػػترا يجياتصئا ػػر دلػػوادي مػػ  خػػاؿ  عػػد اتظقومػػات التق يػػة كمتغػػير مسػػتق  وال جػػاح 
 .(0.573لم(  قيمة Rالبسيط لم قيمة معام  الار باط

Rلم معامػػ  الت ديػػد لغػػه قيمػػة  -
ق هػػذا يػػدؿ علػػد وجػػود تؾػػاح اسػػترا يجي داخػػ  اتظؤسسػػة مػػ  خػػاؿ 0.329( 2

داخ  اتظؤسسػة كمتغػير تا ػ   الاسترا يجيفي  قييم ال جاح  %32.9 عد اتظقومات التق ية كمتغير مستق  و ساهم  ػ 
 وهي قدرة  حسيرية ضعيحة  وعا ما.

ق وهي دالة إ صػا ياً ع ػد مسػتوى دلالػة F )30.871الاتؿدار البسيط مع وي  يا  لغه قيمة اختبار لموذج تف -
  :ا قةق ذإ  اعلد ضوء ال تا و الس (.0.05( وهي أق  م  لم0.000لم يو ا(  سSigلم( لأف قيمة 0.05لم
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  :القا لة لبديلة قب  الحرضية ا
 ."تًاتيجيالاسبين الدقومات تقنية والنجاح  يوجد أثر"

 

 الفرضية الفرعية الثالثة: -3
 ولاختبار الحرضية الحرعية الثالثة للدراسة تده اياغتها كالتاج:

 ''الاستًاتيجيبين الدقومات البشرية والنجاح  يوجد أثر'' نص الفرضية:
H0:  الاسترا يجي ن اتظقومات البشرية وال جاح  يوجد أ رلا. 
H1: الاسترا يجيوال جاح  ن اتظقومات البشرية  يوجد أ ر. 

عػػدـ اػػ تهاق م اسػػتاداـ أسػػلوب الاتؿػػدار اتططػػي البسػػيط في   ػػا ال مػػوذج  وأللتثكػػد مػػ  اػػ ة الحرضػػية الثالثػػة 
كمعادلػػة لتقػػدير قػػيم اتظتغػػير التػػا   وذلػػلا  عػػد أف يػػتم تحديػػد قيمػػة معامػػ  اتظتغػػير اتظسػػتق ق ، Y=B0+B1x3الآتي: 

  يا أف:
- X3تمث  في  عد اتظقومات البشرية : عبارة ع  متغير مستق ق . 
- Y الاسترا يجي: عبارة ع  متغير تا    تمث  في ال جاح. 
- β0.قيمة الثا ه : 
- β1 .)معام  اتظتغير اتظستق  لمالبعد اتظقومات البشرية : 

 الآتي: اتصدوؿ في وال تا و ملاصة كما
 .الاسترا يجي ن  عد اتظقومات البشرية وال جاح  لأ را تا و تحلي  الاتؿدار اتططي البسيط لقياس (: 19-2الجدول رقم )
 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار البيان

β0 مع وية 0.000 6.384 1.097 الثا ه 
β1 مع وية 0.000 7.935 0.548  عد اتظقومات البشرية 

 / / / R) 0.707معام  الار باط لم
Rمعام  الت ديد لم

2) 0.500 / / / 
Rمعام  الت ديد اتظعدؿ لم

 ال موذج مع وي 0.000 / 0.492 (2
 ال موذج مع وي F) 62.963 / 0.00اختبارلم

Y= 1.097+ 0.548X3 

 .SPSSم  إعداد الطلبة   اء علد تؼرجات الدصدر: 

 
 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة لاتصالات الجزائر بالوادي   الفصل الثاني: الدرادة الميداني   ـــ

80 
 

 يت ح م   تا و اتصدوؿ أعاة ما يلي:
طردي مر حػ  لبعػد اتظقومػات اتظاليػة داخػ  مؤسسػة ا صػالات  أظهرت  تا و الدراسة التقدير وجود ار باط موجت -

كمتغػػير تا ػ ق  يػػا  لغػػه   الاسػترا يجياتصئا ػر دلػػوادي مػ  خػػاؿ  عػد اتظقومػػات البشػرية كمتغػػير مسػتق  وال جػػاح 
 .0.707 قيمة ( Rقيمة معام  الار باط البسيط لم

Rلم معامػػ  الت ديػػد لغػػه قيمػػة  -
اسػػترا يجي داخػػ  اتظؤسسػػة مػػ  خػػاؿ  ق هػػذا يػػدؿ علػػد وجػػود تؾػػاح0.500( 2

داخػ  اتظؤسسػة كمتغػير تا ػ   الاسػترا يجيفي  قيػيم ال جػاح  %50 عد اتظقومات البشرية كمتغػير مسػتق  و سػاهم  ػػ 
 وهي قدرة  حسيرية مر حعة.

ق وهي دالة إ صػا ياً ع ػد مسػتوى دلالػة F )62.963الاتؿدار البسيط مع وي  يا  لغه قيمة اختبار لمتفوذج  -
 :ا قةق ذإ  اعلد ضوء ال تا و الس (.0.05( وهي أق  م  لم0.000لم يو ا(  سSigلم( لأف قيمة 0.05لم
 

 :القا لة بديلة قب  الحرضية ال
 ."الاستًاتيجيبين الدقومات البشرية والنجاح  يوجد أثر"

 

 الفرضية الفرعية الرابعة: -4
 :ولاختبار الحرضية الحرعية الرا عة للدراسة تده اياغتها كالتاج

 ''الاستًاتيجيبين الدقومات الدالية والنجاح  يوجد أثر'' نص الفرضية:
H0:  الاسترا يجي ن اتظقومات اتظالية وال جاح  يوجد أ رلا. 
H1: الاسترا يجي ن اتظقومات اتظالية وال جاح  يوجد أ ر. 

ي البسػػيط في   ػػا ال مػػوذج عػػدـ اػػ تهاق م اسػػتاداـ أسػػلوب الاتؿػػدار اتططػػ وأللتثكػػد مػػ  اػػ ة الحرضػػية الرا عػػة 
كمعادلػػة لتقػػدير قػػيم اتظتغػػير التػػا   وذلػػلا  عػػد أف يػػتم تحديػػد قيمػػة معامػػ  اتظتغػػير اتظسػػتق ق ، Y=B0+B1x4الآتي: 

  يا أف:
- X4عبارة ع  متغير مستق ق  تمث  في  عد اتظقومات اتظالية :. 
- Y الاسترا يجي: عبارة ع  متغير تا    تمث  في ال جاح. 
- β0ة الثا ه.: قيم 
- β1 .)معام  اتظتغير اتظستق  لمالبعد اتظقومات اتظالية : 
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 الآتي:اتصدوؿ  في وال تا و ملاصة كما
 .الاسترا يجي ن  عد اتظقومات اتظالية وال جاح  الأ ر تا و تحلي  الاتؿدار اتططي البسيط لقياس (: 21-2الجدول رقم )

 التفسير (Sigالاحتمالية )القيمة  (tاختبار ) معاملات الانحدار البيان
β0 مع وية 0.000 5.667 1.076 الثا ه 

β1 مع وية 0.000 7.266 0.555  عد اتظقومات اتظالية 
 / / / R) 0.675معام  الار باط لم
Rمعام  الت ديد لم

2) 0.456 / / / 
Rمعام  الت ديد اتظعدؿ لم

 ال موذج مع وي 0.000 / 0.447 (2
 ال موذج مع وي F) 52.799 / 0.000اختبارلم

Y= 1.076+ 0.555X4 

 .SPSSم  إعداد الطلبة   اء علد تؼرجات الدصدر: 

 يت ح م   تا و اتصدوؿ أعاة ما يلي:
اتظاليػة داخػ  مؤسسػة ا صػالات  أظهرت  تا و الدراسة التقدير وجود ار باط موجت طردي مر حػ  لبعػد اتظقومػات -

كمتغػػير تا ػػ ق  يػػا  لغػػه   الاسػػترا يجييػػة كمتغػػير مسػػتق  وال جػػاح اتصئا ػػر دلػػوادي مػػ  خػػاؿ  عػػد اتظقومػػات اتظال
 .0.675(  قيمة Rقيمة معام  الار باط البسيط لم

Rلم معامػػ  الت ديػػد لغػػه قيمػػة  -
ق هػػذا يػػدؿ علػػد وجػػود تؾػػاح اسػػترا يجي داخػػ  اتظؤسسػػة مػػ  خػػاؿ 0.456( 2

داخػ  اتظؤسسػة كمتغػير تا ػ   الاسػترا يجياح في  قيػيم ال جػ %45.6 عد اتظقومات اتظالية كمتغير مستق  و ساهم  ػ 
 وهي قدرة  حسيرية متوسطة.

ق وهي دالة إ صػا ياً ع ػد مسػتوى دلالػة F )52.799الاتؿدار البسيط مع وي  يا  لغه قيمة اختبار لمتفوذج  -
 :ا قةق ذإ  اعلد ضوء ال تا و الس (.0.05( وهي أق  م  لم0.000لم يو ا(  سSigلم( لأف قيمة 0.05لم
   

  :القا لة بديلةالحرضية ال  قب 
 ."الاستًاتيجيبين الدقومات الدالية والنجاح  يوجد أثر"

 

 اختبار الفرضية الرئيسية: -5
  عد اختبار الحرضيات الحرعية س قوـ دختبار الحرضية الر يسية الثا ية:

 .''الاستًاتيجيبين عناصر الإدارة الإلكتًونية والنجاح  يوجد أثرنص الفرضية: ''
 تده الصياغة التالية: لىو الأار الحرضية الر يسية ولاختب

H0:  الاسترا يجي ن ع اار الدارة اللكترو ية وال جاح  يوجد أ رلا. 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة لاتصالات الجزائر بالوادي   الفصل الثاني: الدرادة الميداني   ـــ

82 
 

H1: الاسترا يجي ن ع اار الدارة اللكترو ية وال جاح  يوجد أ ر. 
قػػػة  ػػػن تؼتلػػػف أ عػػػاد ال جػػػاح لاختبػػػار هػػػذة الحرضػػػية م الاعتمػػػاد علػػػد تحليػػػ  الاتؿػػػدار اتططػػػي اتظتعػػػدد تظعرذػػػة العا

 كمتغير تا   والدارة اللكترو ية كمتغير مستق  وذللا  ب اء ال موذج الآتي:  الاسترا يجي
β0 + β (X) = Y ،الكلػي  اتظتغػير قيمػة معامػ  تحديػد يػتم أف  عػد وذلػلا التػا   اتظتغػير قػيم لتقػدير كمعادلػة
 أف: اتظستق ق  يا

- X كمتغير كلي مستق . ع اارها  : الدارة اللكترو ية بماتلف 
- Y تا   بأ عادة.  كمتغير  الاسترا يجي: ال جاح 
- β0.قيمة الثا ه : 
- β)معام  اتظتغير اتظستق  لمالدارة اللكترو ية :. 
 :تيالآ موضح دتصدوؿ وه وال تا و ملاصة كما  

 .الاسترا يجيالدارة اللكترو ية وال جاح  ن  الأ ر تا و تحلي  الاتؿدار اتططي اتظتعدد لقياس (: 21-2الجدول رقم )
 التفسير (Sig)القيمة الاحتمالية  (tاختبار ) معاملات الانحدار البيان

β0   مع وية 0.004 2.973 0.482 الثا ه 
 مع وية 0.000 4.755 0.389 اتظقومات الدارية
 غير مع وية 0.472 0.723 0.058 اتظقومات التق ية
 غير مع وية 0.098 1.681 0.139 اتظقومات البشرية
 مع وية 0.009 2.702 0.207 اتظقومات اتظالية

 / / / R) 0.854الار باط لم معام 
Rالت ديد لم معام 

2) 0.730 / / / 
 اتظعدؿالت ديد  معام 

Rلم
2) 

0.712 / / / 

 ال موذج مع وي F) 40.507 / 0.000اختبار لم
Y= 0.482 + 0.808X 

 .SPSSبة   اء علد تؼرجات م  إعداد الطلالدصدر: 

 ما يلي: أعاة يتبن م  خاؿ اتصدوؿ
ق دتظعادلػػة الاسػػترا يجيالأ عػػاد الأر عػػة لػػلإدارة اللكترو يػػة علػػد ال جػػاح  وتلػػدد أ ػػر اتجاهػػات أذػػراد عي ػػة الدراسػػة تؿػػ

 التالية:
Y = 0.482 + 0.389 X1 + 0.058 X2 + 0.139 X3 + 0.207 X4  

 ار اتظتعددق حيا:وهي تدث  معادلة الاتؿد
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X1عد اتظقومات الدارية  :. 
X2عد اتظقومات التق ية  :. 
X3: عد اتظقومات البشرية . 
X4عد اتظقومات اتظالية  :. 
ق تؽا يدؿ علد وجػود عاقػة طرديػة قويػة  سػبيا  ػن اتظعػايير الأر عػة R 0.830 لغه قيمة معادلة الار باط الكلي  -

مػ   %69ق تؽػا يعػ  أف 0.690ق كما  لغه قيمة معام  الت ديػد الكلػي لاسترا يجياللإدارة اللكترو ية وال جاح 
اتظعػػػايير الأر عػػػة لػػػلإدارة  والتغيػػػير في اتجاهػػػات أذػػػراد العي ػػػة تؿػػػ إلىال جػػػاح اللكػػػتروتم علػػػد الدارة اللكترو يػػػة يعػػػود 

 اللكترو ية.
 كػ  معيػار مػ  اتظعػايير الأر عػةق  يػا قػدرت  جيالاسػترا ي وضح معامات الاتؿدار اتصئ يةق درجة تأ ر ال جػاح  -
 عػػػد  0.207 عػػػد اتظقومػػػات البشػػػريةق  0.139 عػػػد اتظقومػػػات التق يػػػةق  0.058 عػػػد اتظقومػػػات الداريػػػةق  0.389 ػػػ 

 اتظقومات اتظالية.
 ع ػػد مسػػتوى مع ويػػة 2.37ق وهػػي أكػػج مػػ  قيمتهػػا اتصدوليػػة اتظقػػدرة  ػػػ 40.507 ػػػ  F قػػدر القيمػػة ال صػػا ية  -

 :ا قةق ذإ  اوعلد ضوء ال تا و الس وهي أق  م  اتظستوى اتظعتمد. 0.000ق أما القيمة الا تمالية 0.05
 

 :القا لة بديلة قب  الحرضية ال
 ."الاستًاتيجيبين عناصر الإدارة الإلكتًونية والنجاح  يوجد أثر"

 

 ثانيا: الفرضية الرئيسية الثانية:
 ''.الاستًاتيجيالإدارة الإلكتًونية في برقيق عناصر النجاح تبين دور  يوجد أثرالفرضية: '' نص

 ولاختبار الحرضية الر يسية تده الصياغة التالية:
H0 : الاسترا يجي ن دور الدارة اللكترو ية في تحقين ع اار ال جاح  يوجد أ رلا 
H1: الاسترا يجي ن دور الدارة اللكترو ية في تحقين ع اار ال جاح  يوجد أ ر 

 دختبار ك  م  ذرضياصا الحرعية اتظ بثقة م ها وهي كالتاج: أولالاختبار الحرضية الر يسية قم ا 
 :لىو الأالفرضية الفرعية  -1

 للدراسة تده اياغتها كالتاج: لىو الأولاختبار الحرضية الحرعية 
 وبرقيق الاستمرارية''. الإلكتًونية ةالإدار بين  يوجد أثر'' نص الفرضية:

H0:  ن الدارة اللكترو ية وتحقين الاستمرارية. وجد أ ريلا  
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H1: ن الدارة اللكترو ية وتحقين الاستمرارية. يوجد أ ر  
عػػدـ اػػ تهاق م اسػػتاداـ أسػػلوب الاتؿػػدار اتططػػي البسػػيط في   ػػا ال مػػوذج  وأ لىو الأللتثكػػد مػػ  اػػ ة الحرضػػية 

  وذلػػلا  عػػد أف يػػتم تحديػػد قيمػػة معامػػ  اتظتغػػير اتظسػػتق ق كمعادلػػة لتقػػدير قػػيم اتظتغػػير التػػا ، Y1=B0+B1xالآتي: 
  يا أف:

- X : تمث  في  عد الدارة اللكترو ية.عبارة ع  متغير مستق ق  
- Y1   تمث  في تحقين الاستمراريةي: عبارة ع  متغير تا 
- β0.قيمة الثا ه : 
- β1 .)معام  اتظتغير اتظستق  لمالبعد الدارة اللكترو ية : 

 الآتي:اتصدوؿ  في ا و ملاصة كماوال ت
 . ن  عد الدارة اللكترو ية وتحقين الاستمرارية الأ ر تا و تحلي  الاتؿدار اتططي البسيط لقياس (: 22-2الجدول رقم )
 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار البيان

β0 مع وية 0.000 1.574 0.411 الثا ه 
β1 مع وية 0.000 7.582 0.804 لدارة اللكترو ية عد ا 

 / / / R) 0.691معام  الار باط لم
Rمعام  الت ديد لم

2) 0.477 / / / 
Rمعام  الت ديد اتظعدؿ لم

 ال موذج مع وي 0.000 / 0.469 (2
 ال موذج مع وي F) 57.482 / 0.00اختبارلم

Y1= 0.411+ 0.804X 

 .SPSSرجات م  إعداد الطلبة   اء علد تؼالدصدر: 

 يت ح م   تا و اتصدوؿ أعاة ما يلي:
أظهػػرت  تػػا و الدراسػػة التقػػدير وجػػود ار بػػاط موجػػت طػػردي مر حػػ  لبعػػد الدارة اللكترو يػػة تظؤسسػػة ا صػػالات  -

اتصئا ػػر دلػػوادي مػػ  خػػاؿ  عػػد الدارة اللكترو يػػة كمتغػػير مسػػتق  وتحقيػػن الاسػػتمرارية كمتغػػير تا ػػ ق  يػػا  لغػػه 
 .0.691(  قيمة R  الار باط البسيط لمقيمة معام

Rلم معام  الت ديد لغه قيمة  -
ق هذا يػدؿ علػد وجػود تحقيػن الاسػتمرارية داخػ  اتظؤسسػة مػ  خػاؿ 0.477( 2

في  قييم تحقيػن الاسػتمرارية داخػ  اتظؤسسػة كمتغػير تا ػ   %47.7 عد الدارة اللكترو ية كمتغير مستق  و ساهم  ػ 
 ة.وهي قدرة  حسيرية متوسط

ق وهي دالة إ صػا ياً ع ػد مسػتوى دلالػة F )57.482الاتؿدار البسيط مع وي  يا  لغه قيمة اختبار لمتفوذج  -
  :ا قةق ذإ  اعلد ضوء ال تا و الس (.0.05( وهي أق  م  لم0.000لم يو ا(  سSigلم( لأف قيمة 0.05لم
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  :القا لة بديلة قب  الحرضية ال
 ."قيق الاستمراريةبين الإدارة الإلكتًونية وبر يوجد أثر"

 

 الفرضية الفرعية الثانية:  -2
 ولاختبار الحرضية الحرعية الثا ية للدراسة تده اياغتها كالتاج:

 .الإدارة الإلكتًونية وبرقيق النمو''بين  يوجد أثر'' نص الفرضية:
H0:  ن الدارة اللكترو ية وتحقين ال مو. يوجد أ رلا  
H1: و ية وتحقين ال مو. ن الدارة اللكتر  يوجد أ ر 

عػػدـ اػػ تهاق م اسػػتاداـ أسػػلوب الاتؿػػدار اتططػػي البسػػيط في   ػػا ال مػػوذج  وأللتثكػػد مػػ  اػػ ة الحرضػػية الثا يػػة 
كمعادلػة لتقػدير قػػيم اتظتغػير التػػا   وذلػلا  عػػد أف يػتم تحديػػد قيمػة معامػػ  اتظتغػير اتظسػػتق ق ، Y2=B0+B1X الآتي:

  يا أف:
- X  تمث  في  عد الدارة اللكترو ية.: عبارة ع  متغير مستق ق 
- Y2.عبارة ع  متغير تا    تمث  في تحقين ال مو : 
- β0.قيمة الثا ه : 
- β1 .)معام  اتظتغير اتظستق  لمالبعد الدارة اللكترو ية : 

 الآتي: اتصدوؿ في وال تا و ملاصة كما
 . ن  عد الدارة اللكترو ية وتحقين ال مو  رالأ تا و تحلي  الاتؿدار اتططي البسيط لقياس (: 23-2الجدول رقم )

 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار البيان
β0 مع وية 0.01 2.494 0.590 الثا ه 

β1 مع وية 0.000 8.055 0.774  عد الدارة اللكترو ية 
 / / / R) 0.712معام  الار باط لم
Rمعام  الت ديد لم

2) 0.507 / / / 
Rمعام  الت ديد اتظعدؿ لم

 ال موذج مع وي 0.000 / 0.500 (2
 ال موذج مع وي F) 64.886 / 0.00اختبارلم

Y1= 0.590+ 0.774X 

 .SPSSم  إعداد الطلبة   اء علد تؼرجات الدصدر: 
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 يت ح م   تا و اتصدوؿ أعاة ما يلي:
ي مر حػػ  لبعػػد الدارة اللكترو يػػة تظؤسسػػة ا صػػالات أظهػػرت  تػػا و الدراسػػة التقػػدير وجػػود ار بػػاط موجػػت طػػرد -

كمتغػػير تا ػػ ق  يػػا  لغػػه قيمػػة ال مػػو   اللكترو يػػة كمتغػػير مسػػتق  وتحقيػػناتصئا ػػر دلػػوادي مػػ  خػػاؿ  عػػد الدارة 
 .0.712(  قيمة Rمعام  الار باط البسيط لم

Rلم معامػ  الت ديػػد لغػه قيمػػة  -
اخػ  اتظؤسسػػة مػ  خػػاؿ  عػػد د وق هػذا يػػدؿ علػد وجػػود تحقيػن ال مػػ0.507( 2

داخ  اتظؤسسة كمتغػير تا ػ  وهػي قػدرة  وفي  قييم تحقين ال م %50.7الدارة اللكترو ية كمتغير مستق  و ساهم  ػ 
  حسيرية متوسطة.

ق وهي دالة إ صػا ياً ع ػد مسػتوى دلالػة F )64.886الاتؿدار البسيط مع وي  يا  لغه قيمة اختبار لمتفوذج  -
 :ا قةق ذإ  اعلد ضوء ال تا و الس (.0.05( وهي أق  م  لم0.000لم يو ا(  سSigلم ( لأف قيمة0.05لم
 

  :القا لة بديلة قب  الحرضية ال
 ."بين الإدارة الإلكتًونية وبرقيق النمو يوجد أثر"

 

 الفرضية الفرعية الثالثة: -3
 ولاختبار الحرضية الحرعية الثالثة للدراسة تده اياغتها كالتاج:

 بين الدقومات الإدارية وبرقيق التكيف''. يوجد أثر'' نص الفرضية:
H0:  ن الدارة اللكترو ية وتحقين التكيف. يوجد أ رلا  
H1: ن الدارة اللكترو ية وتحقين التكيف. يوجد أ ر  

عػػدـ اػػ تهاق م اسػػتاداـ أسػػلوب الاتؿػػدار اتططػػي البسػػيط في   ػػا ال مػػوذج  أوللتثكػػد مػػ  اػػ ة الحرضػػية الثالثػػة 
كمعادلػة لتقػدير قػػيم اتظتغػير التػػا   وذلػلا  عػػد أف يػتم تحديػػد قيمػة معامػػ  اتظتغػير اتظسػػتق ق ، Y3=B0+B1Xتي: الآ

  يا أف:
- X  عد الدارة اللكترو ية. متغير مستق ق  تمث  في: عبارة ع  
- Y3عبارة ع  متغير تا    تمث  في تحقين التكيف :. 
- β0.قيمة الثا ه : 
- β1 اتظستق  لمالبعد الدارة اللكترو ية(. : معام  اتظتغير 
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 الآتي: اتصدوؿ في وال تا و ملاصة كما
 . ن  عد الدارة اللكترو ية وال جاح التكيف الأ ر تا و تحلي  الاتؿدار اتططي البسيط لقياس (: 24-2الجدول رقم )

 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار البيان
β0 مع وية 0.000 3.134 0.748 الثا ه 

β1 مع وية 0.000 7.363 0.714  عد الدارة اللكترو ية 
 / / / R) 0.680معام  الار باط لم
Rمعام  الت ديد لم

2) 0.463 / / / 
Rمعام  الت ديد اتظعدؿ لم

 ال موذج مع وي 0.000 / 0.454 (2
 ال موذج مع وي F) 54.212 / 0.00اختبارلم

Y1= 0.748+ 0.714X 

 .SPSSم  إعداد الطلبة   اء علد تؼرجات الدصدر: 

 يت ح م   تا و اتصدوؿ أعاة ما يلي:
أظهػػرت  تػػا و الدراسػػة التقػػدير وجػػود ار بػػاط موجػػت طػػردي مر حػػ  لبعػػد الدارة اللكترو يػػة تظؤسسػػة ا صػػالات  -

تكيػف كمتغػير تا ػ ق  يػا  لغػه قيمػة اتصئا ر دلوادي م  خػاؿ  عػد الدارة اللكترو يػة كمتغػير مسػتق  وتحقيػن ال
 .0.680(  قيمة Rمعام  الار باط البسيط لم

Rلم معام  الت ديد لغه قيمة  -
ق هذا يدؿ علد وجود تحقين التكيف داخ  اتظؤسسة مػ  خػاؿ  عػد 0.463 (2

 ػػ  وهػػي في  قيػػيم تحقيػػن التكيػػف داخػػ  اتظؤسسػػة كمتغػػير تا %46.3الدارة اللكترو يػػة كمتغػػير مسػػتق  و سػػاهم  ػػػ 
 قدرة  حسيرية متوسطة.

ق وهي دالة إ صػا ياً ع ػد مسػتوى دلالػة F )54.212الاتؿدار البسيط مع وي  يا  لغه قيمة اختبار لمتفوذج  -
  :ذإ  ا ا قةعلد ضوء ال تا و الس (.0.05( وهي أق  م  لم0.000لم يو ا(  سSigلم( لأف قيمة 0.05لم
 

  :القا لة بديلة قب  الحرضية ال
 ."بين الإدارة الإلكتًونية وبرقيق التكيف يوجد أثر"

 

 الفرضية الفرعية الرابعة: -4
 ولاختبار الحرضية الحرعية الرا عة للدراسة تده اياغتها كالتاج:

 بين الدقومات الإدارية برقيق التعلم'' يوجد أثر'' نص الفرضية:
H0:  ن الدارة اللكترو ية وتحقين التعلم. يوجد أ رلا  
H1: ن الدارة اللكترو ية وتحقين التعلم. يوجد أ ر  
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عػػدـ اػػ تهاق م اسػػتاداـ أسػػلوب الاتؿػػدار اتططػػي البسػػيط في   ػػا ال مػػوذج  وأللتثكػػد مػػ  اػػ ة الحرضػػية الرا عػػة 
كمعادلػة لتقػدير قػػيم اتظتغػير التػػا   وذلػلا  عػػد أف يػتم تحديػػد قيمػة معامػػ  اتظتغػير اتظسػػتق ق ، Y4=B0+B1Xالآتي: 

  يا أف:
- X : تمث  في  عد الدارة اللكترو ية.ة ع  متغير مستق ق عبار  
- Y4.عبارة ع  متغير تا    تمث  في تحقين التعلم : 
- β0.قيمة الثا ه : 
- β1 .)معام  اتظتغير اتظستق  لمالبعد الدارة اللكترو ية : 

 الآتي:اتصدوؿ  في وال تا و ملاصة كما
 . ن  عد الدارة اللكترو ية تحقين التعلم الأ رطي البسيط لقياس  تا و تحلي  الاتؿدار اتط(: 25-2الجدول رقم )

 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار البيان

β0 غير مع وية 0.609 0.514 0.130 الثا ه 
β1 مع وية 0.000 9.137 0.939  عد الدارة اللكترو ية 

 / / / R) 0.755معام  الار باط لم
 / / / R2) 0.570معام  الت ديد لم

 ال موذج مع وي R2) 0563 / 0.000معام  الت ديد اتظعدؿ لم
 ال موذج مع وي F) 83.483 / 0.00اختبارلم

Y1= 0.130+ 0.939X 

 .SPSSم  إعداد الطلبة    اء علد تؼرجات الدصدر: 

 يت ح م   تا و اتصدوؿ أعاة ما يلي:
ر وجػػود ار بػػاط موجػػت طػػردي مر حػػ  لبعػػد الدارة اللكترو يػػة تظؤسسػػة ا صػػالات أظهػػرت  تػػا و الدراسػػة التقػػدي -

اتصئا ػػر دلػػوادي مػػ  خػػاؿ  عػػد الدارة اللكترو يػػة كمتغػػير مسػػتق  وتحقيػػن الػػتعلم كمتغػػير تا ػػ ق  يػػا  لغػػه قيمػػة 
 .0.755(  قيمة Rمعام  الار باط البسيط لم

Rلم معامػ  الت ديػد لغه قيمػة  -
علػد وجػود تحقيػن الػتعلم داخػ  اتظؤسسػة مػ  خػاؿ  عػد  ق هػذا يػدؿ0.570( 2

في  قيػػيم تحقيػن الػػتعلم داخػ  اتظؤسسػػة كمتغػير تا ػػ  وهػي قػػدرة  %57الدارة اللكترو يػة كمتغػػير مسػتق  و سػػاهم  ػػ 
   حسيرية متوسطة.

وى دلالػة ق وهي دالة إ صػا ياً ع ػد مسػتF )84.483الاتؿدار البسيط مع وي  يا  لغه قيمة اختبار لمتفوذج  -
  :ا قةق ذإ  اعلد ضوء ال تا و الس (.0.05( وهي أق  م  لم0.000لم يو ا(  سSigلم( لأف قيمة 0.05لم
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  :القا لة بديلة قب  الحرضية ال
 ."بين الإدارة الإلكتًونية وبرقيق التعلم يوجد أثر"

 

 :الفرع الثاني: مناقشة النتائج
 يلي: م  خاؿ ما و حسيرهاؿ م اقشتها و اس   ؿو الأعلد ضوء ال تا و اتظت ص  عليها في الحرع 

 ي:الاستًاتيج والنجاح الإدارية الدقومات بين يوجد أثر: أولا
 تنكػػ  للمؤسسػػة الداري الأداء تحسػػن أف إلى الاسػػترا يجي وال جػػاح الداريػػة اتظقومػػات  ػػن اتظوجػػت الأ ػػر يشػػير

 الطريػن تنهػد أف تنكػ  وذعالػة قويػة إداريػة مقومػات دوجػو  ذػإف آخػر وبمعنى الاسترا يجيق أدا ها تحسن إلى يؤدي أف
 مػػػ  الأ ػػػر هػػػذا  حسػػػير تنكػػػ  الاقتصػػػادية ال ا يػػػة مػػػ  قذعالػػػة  طريقػػػة للمؤسسػػػة الاسػػػترا يجية الأهػػػداؼ تحقيػػػن أمػػاـ

 التشػػغيليةق التكػػاليف و قليػػ  اتظؤسسػػة كحػػاءة زيادة إلى يػػؤدي أف تنكػػ  الداري الأداء ذت سػػن عوامػػ  عػػدة خػػاؿ
 وتحسػػن اتظؤسسػػة    ػػيم مػػدى مػػ   ئيػػد أف تنكػػ  الحعالػػة الدارة أف كمػػا أعلػػد   سػػبة أذ ػػ   تػػا و تحقيػػن ودلتػػاج
 يػؤ ر أف تنكػ  وذعالػة قويػة إداريػة مقومػات وجػود ذػإف ذلػلاق إلى دلضػاذة قالاسترا يجية أهداذها تحقين في ذاعليتها

. التجػػاري والتوسػػ  الاقتصػػادي ال مػػو ذػػرص مػػ  يئيػػد أف تنكػػ  تؽػػا واتظػػوردي ق دلعمػػاء اتظؤسسػػة عاقػػة تحسػػن علػػد
 ال تاجيػػػة زيادة ودلتػػػاج الػػػوظيحي الرضػػػا  عئيػػػئ إلى يػػػؤدي أف تنكػػػ  واتظػػػوظحن الدارة  ػػػن ةاتصيػػػد اقػػػةالع أف كمػػػا

 وتحسػػػن اتظػػػوظحن و ػػػدريت و طػػػوير الازمػػػةق الكحػػػاءات  وظيػػػف خػػػاؿ مػػػ  يػػػتم العمليػػػةق ال ا يػػػة ومػػػ ق واتصػػػودة
 أدا هػػا تحسػػن للمؤسسػػة تنكػػ  اتططػػوات هػػذة ودسػػتاداـ الت  يميػػة الثقاذػػة و عئيػػئ الداريػػةق والجػػراءات العمليػػات
 .القرارات اتخاذ م  وتدكي ها
 :الاستًاتيجي والنجاح تقنيةال الدقومات بين يوجد أثر ثانيا:
 في واتظتطػورة اتضديثػة تك ولوجيػاال اسػتاداـ أف إلا الاسػترا يجي وال جػاح التق ية اتظقومات  ن اتظوجت الأ ر يشير
 تحقيػػػػن علػػػػد ةاتظؤسسػػػػ قػػػػدرة يعػػػػئز تؽػػػػا والتسػػػػويقيةق ال تاجيػػػػة العمليػػػػات ذعاليػػػػة زيادة إلى يػػػػؤدي أف تنكػػػػ  اتظؤسسػػػػة
 تخطػػيط تحسػػن في  سػػاعد أف تنكػػ  اتظتطػػورة التك ولوجيػػا ذػػإف ذلػػلا إلى دلضػػاذة قوالت اذسػػية الاسػػترا يجية أهػػداذها
 إلى  ػؤدي أف تنكػ  ودلتاج قال تاجية للعمليات الازمة اتظوارد و وذير التوريد سلسلة إدارة سنوتح والتوزي ق ال تاج
 التك ولوجيػا في دلاسػتثمار قامػه اتظؤسسػة ذػإف اتظ طلػن هػذا ومػ  قالسػوؽ في اتظ  مػة موقػ  وتحسن الت اذسية زيادة

 بأف القػوؿ تنكػ  ودلتاجق السوؽق في تؾا ها وزيادة يةالاسترا يج أهداذها تحقين في  ساعدها أف تنك  ال  اتظتطورة
 .ومتوازف متبادؿ أ ر هو الاسترا يجي وال جاح التق ية اتظقومات  ن الأ ر
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 :الاستًاتيجي والنجاح البشرية الدقومات بين أثر يوجد ثالثا:
 وقػػدرات مهػػارات  طػػوير في الاسػػتثمار أف إلى الاسػػترا يجي وال جػػاح البشػػرية اتظقومػػات  ػػن اتظوجػػت الأ ػػر يشػػير
 اتظػػدر ن اتظػػوظحن ذػػإف الواقػػ  في قوالت اذسػػية الاسػػترا يجية أهػػداذها تحقيػػن في يسػػاهم أف تنكػػ  ةاتظؤسسػػ في العػػاملن
 أو اتظ تجػات جػودة تحسػن إلى يػؤدي أف تنك  تؽا أكجق وذعالية  كحاءة دتظهاـ القياـ تنك هم جيد  شك  واتظؤهلن
 الػػػذي  اتظػػػوظحن أف كمػػػا مواتضحػػػاظ علػػػيه العمػػػاء رضػػػا زيادة ودلتػػػاج العمػػػاءق تجر ػػػة تحسػػػنو  اتظقدمػػػةق اتطػػػدمات
 تؽػػا واتظراقبػػةق والت حيػػذ والت  ػػيم التاطػػيط مثػػ  الداريػػةق العمليػػات تحسػػن تنكػػ هم عاليػػة وقػػدرات بمهػػارات يتمتعػػوف
 في الاسػػػتثمار ذػػإف ذلػػػلا إلى لضػػاذةود قوكحػػاءة ذعاليػػػة أكثػػر  طريقػػػة اتظؤسسػػة أهػػداؼ تحقيػػػن في يسػػاعد أف تنكػػ 
 الا تمػػاء وزيادة الػػئماء  ػػن العاقػػات وتحسػػن للم  مػػةق العػػاـ الأداء تحسػػن في يسػػاعد أف تنكػػ  اتظػػوظحن  طػػوير
 هػذا ومػ  قوالرحية ال تاجية زيادة ودلتاجاتظؤسسة  في العامة البيئة تحسن إلى يؤدي أف تنك  تؽا للمؤسسةق والولاء
 مػػػا وهػػػذا الاسػػػترا يجيةق اتظ  مػػػة أهػػػداؼ تحقيػػػن في يسػػػاهم أف تنكػػػ  البشػػػرية اتظقومػػػات في الاسػػػتثمار ذػػػإف قاتظ طلػػػن
 اتصئا ر دلوادي. الصالات مؤسسة    قامه
 :الاستًاتيجي والنجاح الدالية الدقومات بين يوجد أثررابعا: 
 يسػاعد أف تنكػ  الكاذيػة اتظاليػة اتظوارد  وذير فأ إلى الاسترا يجي وال جاح اتظالية اتظقومات  ن اتظوجت الأ ر يشير
 اتظؤسسػة  سػمح أف تنكػ  الكاذيػة اتظاليػة اتظػوارد ذػإف الواقػ  في :والت اذسػية الاسػترا يجية أهداذها تحقين علد اتظؤسسة
 سػنوتح  طػوير وكذللا أهداذهمق لت قين الازمة دتظوارد و ئويدهم جيد  شك  واتظؤهلن اتظدر ن اتظوظحن  توظيف

 .واتصودة وال تاجية والتك ولوجياق الت تيةق الب ية
  طػػاؽ و وسػػي  والا تكػػارق والتطػػوير الأحػػاث  تمويػػ  للمؤسسػػة  سػػمح أف تنكػػ  الكاذيػػة اتظاليػػة اتظػػوارد أف كمػػا
 أف تنكػػ  تؽػػا العػػاملنق مػػ  اتظئيػػد و وظيػػف والعػػافق التسػػوين في والاسػػتثمار جديػػدة ذػػروع وذػػتح اتظ  مػػةق عمػػ 
 علػػػد اتظ  مػػػة  سػػػاعد أف تنكػػػ  الكاذيػػػة اتظاليػػػة اتظػػػوارد ذػػػإف ذلػػػلاق إلى ودلضػػػاذة قيػػػةرحوال ال مػػػو  عئيػػػئ في اعديسػػػ

 تلسػػ  أف تنكػػ  تؽػػا الأج بيػػةق والعمػػات والحا ػػدة والت ػػام السػػوؽ  تقلبػػات اتظتعلقػػة اتظاليػػة الت ػػديات مػػ  التعامػػ 
 .يداتظا وضعها وتحسن اتظؤسسة استقرار م 

 الاسػػػترا يجيةق اتظ  مػػػة أهػػػداؼ تحقيػػػن في يسػػػاهم أف تنكػػػ  الكاذيػػػة اتظاليػػػة اتظػػػوارد  ػػػوذير ذػػػإف  طلػػػنقاتظ هػػػذا ومػػػ 
 .ومتوازف متبادؿ أ ر وه الاسترا يجي وال جاح اتظالية اتظقومات  ن الأ ر بأف القوؿ تنك  ودلتاج
 :الاستمرارية وبرقيق الإلكتًونية الإدارة بين يوجد أثر خامسا:

 الرقميػػػة التك ولوجيػػػا علػػػد ةاتظؤسسػػػ اعتمػػػاد إلى  شػػػير الاسػػػتمرارية وتحقيػػػن اللكترو يػػػة الدارة  ػػػن ابيالتكػػػ الأ ػػػر
 مػػ  الأعمػػاؿ  يئػػة في والاسػتمرارية ال جػػاح ذػػرض زيادة في  سػػاهم أف شػث ا مػػ  الػػ  اللكترو يػػة الدارة إلى والت ػوؿ
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 و ػدذن البيػا ت و   ػيم العمليػات كحػاءة في كبػيرة ي اتتحسػ تحقيػن للمؤسسة تنك  اللكترو يةق الدارة  ب  خاؿ
 دقػػةق وأكثػر أسػرع  شػك  اتظهػػاـ   حيػذ في اتظؤسسػة  سػاعد الػ  اللكترو يػػة والأ  مػة الػجامو دسػتاداـ اتظعلومػاتق

 أف  تنكػ وسػه  سػري   شػك  اتظعلومػات و وذر اتظعلوما ية الدارة تحسن. ال تاجية م  ويئيد الأخطاء م  يقل  تؽا
 الحعػاؿ والتوااػ  اتظعلومػات إلى السػري  الواػوؿ يسػاعد كمػا والتكتيكيػةق الاسػترا يجية القػرارات اتخػاذ عمليػة يدعم
 ذلػلا إلى دلضػاذة قاتصماعي العم  عمليات وتحسن اتظؤسسة أذراد  ن فو االتع  عئيئ في اللكترو ية الشبكات عج

 التجػػارة اسػػتاداـ خػػاؿ مػػ  ةللمؤسسػػ اتصغػػرافي والتواجػػد العمػػ   طػػاؽ  وسػػي  في اللكترو يػػة الدارة متصػػ أف تنكػػ 
 أتؿػػاء في العمػػاء مػػ  والتحاعػػ  جديػػدة أسػػواؽ إلى الواػػوؿ للمؤسسػػات تنكػػ  ال تر ػػهق عػػج والتسػػوين اللكترو يػػة

 اللكترو يػػة رةالدا علػػد الاعتمػػاد بأف القػػوؿ تنكػػ  ودلتػػاج قوالاسػػتدامة ال مػػو ذػػرص مػػ  يئيػػد تؽػػا العػػاا مػػ  تؼتلحػػة
 .وال تاجية الكحاءة زيادة خاؿ م  الاستمرارية تحقين في يساهم أف تنك 

 :النمو وبرقيق الإلكتًونية الإدارة بين يوجد أثرسادسا: 
 والدارة اتضديثػػػػػػة التك ولوجيػػػػػػا اسػػػػػػتاداـ أف إلى  شػػػػػػير ال مػػػػػػو وتحقيػػػػػػن اللكترو يػػػػػػة الدارة  ػػػػػػن التكػػػػػػابي الأ ػػػػػػر

 اسػػػتاداـ ع ػػػد جديػػػدة أسػػػواؽ في والتوسػػػ  الاقتصػػػادي ال مػػػو تحقيػػػن علػػػد اتظؤسسػػػة يسػػػاعد أف تنكػػػ  اللكترو يػػػة
 للمؤسسػة تنكػ  كمػا قال تاجية وزيادة العمليات كحاءة الت سن للمؤسسة تنك  اللكترو يةق والدارة التك ولوجيا

 أف اللكترو يػة الدارة تنكػ  كمػا قا قػدمه ال  واتطدمات اتظ تجات جودة وتحسن اتظهاـ لتؾاز الازـ الوقه  قلي 
 والأدوات ـ الػػػػورؽاسػػػػتادا مػػػػ  والتاحػػػػي  ةتدتػػػػالأ خػػػػاؿ مػػػػ  للمؤسسػػػػة العامػػػػة التكػػػػاليف تخحػػػػي  علػػػػد  سػػػاعد
 أسػواؽ وذػتح جدد عماء إلى الواوؿ في اللكترو ية الدارة  ساعد أف تنك  ذللا إلى دلضاذة قالأخرى التقليدية
 قال تر ػػه عػػج والتسػػوين اللكترو يػػة التجػػارة اسػػتاداـ خػػاؿ مػػ  الػػدوجق أو لػػيا  اتظسػػتوى علػػد سػػواء جديػػدةق

 مػ   ئيػد أف تنكػ  والػ  والشراءق البي  عمليات لتسهي  اللكترو ية الدذ  وسا   استاداـ أي ا للمؤسسات تنك 
 لػػػػلإدارة تنكػػػػ  لاذلػػػػ علػػػػد ةو عػػػػا قعػػػػاـ  شػػػػك  التجػػػػارة و عئيػػػػئ التجػػػػارين والشػػػػركاء العمػػػػاء مػػػػ  فاو التعػػػػ ذػػػػرص

 مػ  جديػدة وخػدمات م تجػات  طػوير للمؤسسات تنك  قاتصديدة والتطوير الا تكار عمليات  دعم أف اللكترو ية
  وسػػػي  للم  مػػػات أي ػػػا تنكػػػ  أذ ػػػ ق  شػػػك  البشػػػرية اتظػػػوارد و وظيػػػف اتضديثػػػة التق يػػػات مػػػ  الاسػػػتحادة خػػػاؿ

 .عمل  تغالات و  وي  أ شطتها
 :التكيف وبرقيق الإلكتًونية دارةالإ بين أثر يوجد سابعا:
 والدارة اتضديثػػػػػة التك ولوجيػػػػػا اسػػػػػتاداـ أف إلى  شػػػػػير التكيػػػػػف وتحقيػػػػػن اللكترو يػػػػػة الدارة  ػػػػػن التكػػػػػابي الأ ػػػػػر

 اسػػتاداـ ع ػػد قالأعمػػاؿ  يئػػة في والت ػػديات التغيػػيرات مػػ  التكيػػف علػػد اتظؤسسػػات يسػػاعد أف تنكػػ  اللكترو يػػة
 اتظ تجػػػػػات جػػػػػودة وتحسػػػػػن عملياصػػػػا وكحػػػػػاءة سػػػػػرعة تحسػػػػػن للمؤسسػػػػات تنكػػػػػ  لكترو يػػػػػةقال والدارة التك ولوجيػػػػا
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 مػػ  أذ ػػ   شػػك   حسػػها  كييػػف ةللمؤسسػػ تنكػػ  الكحػػاءةق في الػػئيادة هػػذة خػػاؿ ومػػ   قػػدمهاق الػػ  واتطػػدمات
  ػػػوذر أف يػػػةاللكترو  لػػػلإدارة تنكػػػ  ذلػػػلاق إلى دلضػػػاذة. الصػػػ اعة في اتظمارسػػػات أذ ػػػ  و تبػػػ  اتصديػػػدة الت ػػػديات
 علػػد يسػػاعد وهػػذا والدقيقػػةق السػػريعة القػػرارات لاتخػػاذ الازمػػة اتظعلومػػات إلى والسػػه  السػػري  الواػػوؿ للم  مػػات

 التوااػ  تحسػن أي ػا للمؤسسػات تنكػ  اللكترو يػةق الأدوات اسػتاداـ خػاؿ وم  وذعالية  سرعة التكيف تحقين
 .التغييرات م  والتثقلم التكيف  عئيئ علد يساعد اتؽ اتظاتلحةق والأقساـ الحرين أذراد  ن والت سين
 :التعلم وبرقيق الإلكتًونية الإدارة بين أثر يوجدثامنا: 
 اتظؤسسػات في الػتعلم وتحقيػن اللكترو يػة الدارة  ػن إتكػابي أ ر وجود إلى الاقتصادية الدراسات م  العديد  شير

 الحعػاؿ والاستاداـ ال بي  تيجة تحدث ال  والت  يمية تصاديةالاق الأسباب م  العديد إلى ذللا ويرج  واتظ  ماتق
 واتظتطػػورةق اتضديثػػة اللكترو يػػة اتظعلومػػات إدارة لػػ  م ذػػيمك  الدارة عمليػػات في والا صػػالات اتظعلومػػات لتك ولوجيػػا

 وع ػدما. الت  يميػة والبيئػة السػوؽ في السػريعة والتغيػيرات للمتغيرات الاستجا ة وسريعة ومر ة متطورة عم   يئة  وذير
 إ تاجيػػػة زيادة إلى ال هايػػػة في يػػػؤدي تؽػػػا واتظػػػوظحنق العمػػػاؿ أداء تحسػػػن يػػػتم اتظؤسسػػػاتق داخػػػ  الػػػتعلم تحسػػػن يػػػتم

 مصػػػػػادر إلى الواػػػػػوؿ واتظ  مػػػػػات للمؤسسػػػػػات اللكترو يػػػػػة الدارة  تػػػػػيح ذلػػػػػلاق علػػػػػد ةو عػػػػػا قورخيتهػػػػػا اتظؤسسػػػػػة
 جػػػئءا يعػػد الػػػتعلم أف وبمػػا. والػػتعلم الأداء لت سػػػن اسػػتادامها كػػ تن والػػػ  ذعاليػػةق وأكثػػر أسػػػرع  شػػك  اتظعلومػػات

 قػدرات و طػوير الػتعلم تحسن في  ساعد أف تنك  اللكترو ية الدارة ذإف الأداءق وتحسن القدرات  طوير م   اتشا
 تكعػػ  تؽػػا ا تقوالبيػػ للمعلومػػات شػػاماً    امػػاً  اللكترو يػػة الدارة  عػػد ذلػػلاق إلى ودلضػػاذة قعػػاـ  شػػك  اتظؤسسػػة

 وهػذا قالدقيقػة واتظعلومػات الأدلػة علػد   ػاءً  الدارية القرارات وتحسن ذعالية أكثر  شك  البيا ت تحلي  اتظمك  م 
 .الأداء وتحسن الدا م التعلم تحقين في يساعد  دورة
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 خلاصة الفصل الثاني:
التطرؼ  صحة عامة ع  اتظديرية العملية  م ؿو الأمب ثن اتظب ا  إلىم  خاؿ هذا الحص  الذي قسم 

 إلىلا صالات اتصئا ر دلوادي وذللا  تعريف اتظديرية العملية لا صالات اتصئا ر دلوادي ومهامها وأتقيتها دلضاذة 
الطار اتظ هجي للدراسة اتظيدا يةق م  الأدوات اتظستادمة في  إلىتحقيقها ثم  طرق ا  إلىأهم الأهداؼ ال   سعد 

راسةق والاستبياف وطريقة  صميم الاستبياف وادق  و با  ق وأخيرا قم ا  عرض  تا و الدراسة اتظيدا ية  عد اختبار الد
حيا أظهرت ال تا و أتقية  د عي ة الدراسةلذرضياصاق وهذا م  خاؿ اتظعاتصة ال صا ية وتحلي  الاستبياف اتظوزع ع

 قين ال جاح الاسترا يجي.التطبين الدارة اللكترو ية بأ عادها في تح



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتطاتدة
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 :خابسة
 في ق يػػة في تحقيػػن ال جػػاح الاسػػترا يجيدور الدارة اللكترو  ومػػا هػػ في اتظتمثلػػة للإشػػكالية الدراسػػة هػػذة  طرقػػه

 أمػا قال  ػري دتصا ػت ويتعلػن الأوؿ الحصػ  ذصػلن عػرض خػاؿ مػ  وذلػلا قؤسسة ا صالات اتصئا ر ذرع الػواديم
 تكػوف مػ  تغمػوع العػاملن في مؤسسػة  عي ػة في  تمثػ  الدراسػة كا ػه وقػد التطبيقػي اتصا ػت ذػيا  الثػاتم الحص 

 .العاملن  دتظؤسسة الاستبا ة  وزي  عملية تده  ياا صالات اتصئا ر ذرع الوادي  مي  ذروعهاق 
 للتعػػرؼ العملػػي الواقػػ  علػػد إسػػقاط  أرد  يالػػذ   اول اهػػاق الػػ  دراسػػت ا في واتظيػػداتم ال  ػػري الحصػػ  خػػاؿ مػػ 
 و ػذكرها بهمػا اتظتعلقػة والتواػيات ال تػا و إلى الواػوؿ مػ  تدك  ػا والػ  دلتطبيقيػة ال  رية اتظعارؼ ار باط مدى علد
 :يلي ذيما
 :النظرية النتائج: أولا
 :يلي ما است تج ا الدراسة متغيري  وؿ طر ه ال  ال  رية الأد يات ضوء في
  اتظتطلبػػػات مػػػ  تغموعػػػة  ػػػوذير ضػػػرورة الأ يػػػاف مػػػ  الكثػػػير اتظؤسسػػػة في اللكترو يػػػة الدارة  طبيػػػن لػػػتيتط 

 واتظالية؛ التق يةق البشرية قالدارية
  اللكترو يػػة الدارة اتظبػػادئ الحعػػاؿ التطبيػػن تؾػػاح دوف الغالػػت في تحػػوؿ الػػ  اتظعوقػػات مػػ  تغموعػػة ه ػػاؾ 
 ؛والسلبية التكا ية  ن ما  تحاوت ع ها اتظتر بة الآسر تكع  ما وهو
  اتظعػدات  وتؼتلػف ال تر ػه شػبكة في اتظتمثلػة آلياصػا خػاؿ م  اتطدمة شك  علد اللكترو ية الدارة  ؤ ر
 ؛التك ولوجيا و ةالتق ي
  العمػػ  مسػػيرة  عيػػن كا ػػه الػػ  اتظشػػاك  مػػ  العديػػد علػػد التغلػػت إلى يػػؤدي اللكترو يػػة الدارة اسػػتاداـ 
 ؛وغيرها والئماف اتظكاف اتظعلومات أم  الوقهق م عا مث 
  ؛الاسترا يجيالتعرؼ علد اتظحاهيم الأساسية اتظتعلقة دل جاح 
 ؛واتظعلومات اتظعرذة عصر في الت اذسية اتظيئة لكست الأساس الاسترا يجي ال جاح عدي 
 لبيئػة الداخليػة واتطارجيػة د اتضااػلة اتظتغػيرات مػ  التكيػف خػاؿ مػ  يكػوف الاسترا يجي ال جاح تحقين فإ
 .البقاء تحقن وم   ال مو أج  م  اتظستمر الت سن علد والعم 

 :ثانيا: النتائج التطبيقية
 :أتقها  تا و عدة إلى التطبيقي الحص  خاؿ م  التوا  م  
   جي الت  يمػػي الػػذي تنتػػاز دلبسػػاطة والوضػػوح علػػد  سػػيير اتظهػػاـ أكثػػر دلتػػاج تؾػػاح اسػػترا ي اتعيكػػ يعمػػ
 أكثر؛
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 ؛ا عداـ الورؽ تكع  اتظهاـ أكثر سهولة ومروة وأق   كاليف للمؤسسة و العام  والئ وف 
 وذر التق يات و دا تها  ساهم في ال جاح الاسترا يجي؛  
  كلمػػا  ػػوذرت الأ ترا ػػه  ػػن الأقسػػاـ واتظصػػا  زادت  سػػبة التوااػػ   ػػن العػػاملن دتظؤسسػػة تؽػػا يسػػاعد في

 ؛ع   اتظشكات  شك  أسر 
 كلما وذرت  ميئا ية أكثر للتجهيئات اللكترو ية كلما زادت سهولة العم ؛ 
  كلمػا خصصػه ميئا يػة أكثػر و طػوير الجتغيػات كلمػا م اتضصػػوؿ  علػد آخػر الت ػديثات تؽػا يئيػد مػ  دقػػة

 العم  ويرذ  م  مستواها؛
 ما والت سن والتطوير اتظستمر. وذير ميئا ية  اؿ ال داع والا تكار يعطي للعم  داذعية أكثر للتميئ دا  

 رابعا: اختبار الفرضيات:
تم قباااول  الاسااتًاتيجيبااين عناصاار الإدارة الإلكتًونيااة والنجاااح  أثاار يوجااد: الفرضااية الرئيسااية الأولى -1

 ة ورفض الفرضية الصفرية.الفرضية البديل
م قبػػوؿ الحرضػػية البديلػػة  لاسػػترا يجيا ػػن اتظقومػػات الداريػػة وال جػػاح  يوجػػد أ ػػرالفرضااية الفرعيااة الأولى:  –أ 

 ورذ  الحرضية الصحرية.
م قبػػوؿ الحرضػػية البديلػػة  الاسػػترا يجي ػػن اتظقومػػات التق يػػة وال جػػاح  يوجػػد أ ػػر: الفرضااية الفرعيااة الثانيااة -ب

 ورذ  الحرضية الصحرية.
م قبػػوؿ الحرضػػية البديلػػة  جيالاسػػترا ي ػػن اتظقومػػات البشػػرية وال جػػاح  يوجػػد أ ػػرالفرضااية الفرعيااة الثالثااة:  -ج

 ورذ  الحرضية الصحرية.
م قبػػػوؿ الحرضػػية البديلػػػة  الاسػػترا يجي ػػن اتظقومػػات اتظاليػػػة وال جػػاح  يوجػػد أ ػػػرالفرضااية الفرعيااة الرابعاااة:  -د

 .  الصحرية ورذ  الحرضية
تم قبااول  اتيجيالاسااتً بااين الإدارة الإلكتًونيااة وعناصاار النجاااح  يوجااد أثاارالفرضااية الرئيسااية الثانيااة:  -2

 .الفرضية البديلة ورفض الفرضية الصفرية
م قبػػػوؿ الحرضػػػية البديلػػػة  الاسػػػتمراريةالدارة اللكترو يػػػة وتحقيػػػن  ػػػن  يوجػػػد أ ػػػرالفرضاااية الفرعياااة الأولى:   -أ

 ورذ  الحرضية الصحرية.
قبػوؿ الحرضػية البديلػة ورذػ   ػن الدارة اللكترو يػة وتحقيػن ال مػو م  يوجػد أ ػرالفرضية الفرعية الثانياة:   -ب

 الحرضية الصحرية.
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 ن الدارة اللكترو ية وتحقين التكيػف م قبػوؿ الحرضػية البديلػة ورذػ   يوجد أ رالفرضية الفرعية الثالثة:  -ج
 لحرضية الصحرية.
ورذػ  الحرضػية   ن الدارة اللكترو ية وتحقين الػتعلم م الحرضػية البديلػة يوجد أ رالفرضية الفرعية الرابعة:  -د

 الصحرية.
 :الدراسة توصيات: خامسا

 الػ  والاقترا ػات التواػيات  عػ  اػياغة تنك  ػا الب ػا هػذا خػاؿ مػ  إليهػا التوا  م ال  ال تا و علد   اء
 والار قػػاء الرسػػاء  غيػػة اتظؤسسػػة إليػػ   تطلػػ  الػػذي اتظسػػتوى إلى وإيصػػال  اللكترو يػػة الدارة مشػػروع إتؾػػاح شػػث ا مػػ 
   :يلي ما  ذكر التوايات هذة أهم وم  العاـ للصا  اتظقدمة اتطدمات توىبمس

 ؛والدارية واتظادية والبشرية التق ية ا الات في اللكترو ية الدارة لتطبين اتظ اسبة الت تية الب ية دعم 
 اتظػاج الػدعم كامػ  و ػوذير اتظشػروع تجسػيد في العليػا والدارة اتظسػؤولن قبػ  مػ  اتضقيقيػة الرغبػة  وذر ضرورة 

 ؛ل  يوالت  يم
  عمػػػ  أذكػػػار وطػػػرح اللكػػػتروتم العمػػػ   ػػػر مو لتطػػػوير بمقتر ػػػات لػػػلإدارة التقػػػدـ علػػػد اتظػػػوظحن  شػػػجي 

 إتؾػػاح في  سػػاعد  لػػوؿ إلى الواػػوؿ لغػػرض تكا ياصػػاإو   سػػلبياصا وم اقشػػتها ا تقاتعػػا ضػػماف كاملػػة حريػػة جديػػدة
   ؛اللكترو ية الدارة
   ؛اتطدمة تحسن أج  م  للموظحن اتظ اسبة لعم ا  يئة صيئة 
 ؛الدراسة تػ  في اتظؤسسة للموظحن اللكترو ية الدارة  طبين تغاؿ في متاصصة  دريبية دورات عقد 
 ؛اتظتطورة اتضاسوب أجهئة واستاداـ الجتغة تغاؿ في اتظتاصصة الكوادر  وذير 
 ؛صص تخت  سػ ك  القرارات اتخاذ عملية في اتظوظحن إشراؾ ضرورة 
 الاهتماـ  ع  اقترا اصم وإ اء تغهوداصم   ير للموظحن تححيئات م ح ضرورة. 
 :آفاق الدراسة :سادسا

 حػػوث  كػػوف قػػد اتظواضػػي   عػػ   قػػترح أف تنك  ػػا الدراسػػة بموضػػوع أكثػػر التظػػاـ وقصػػد الدراسػػة هػػذة ختػػاـ وفي
 :يلي ما م ها  ذكر مستقبلية
 اللكترو ية؛ اتضكومة إلى للواوؿ الوزارية الدوا ر تؼتلف في اللكترو ية الدارة  عميم 
 ؛اتصئا ر في اللكترو ية الدارة واق  دراسة 
 ؛اتظؤسسات أداء زيادة في اللكترو ية الدارة مساتقة 
 ؛اللكترو ية الدارة علد اتظساعدة الا تكارات استاداـ في اتصامعية الأحاث م  الاستحادة 
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 ؛الاسترا يجي ال جاح تحقين في ا يجيةالاستر  القيادة ا ر 
 ؛الاسترا يجي ال جاح تحقين في الداري التمكن دور 
   ي.الاسترا يج ال جاح تحقين في الداري ال داع ا ر 
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 .2010  لسق ذلسطنق 
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في اتصامعات الحلسطي يةق رسالة مقدمة ل ي  درجة اتظاجستير في الدراسات التر ويةق غير  اللكترو يةساري عوض اتضس اتق معوقات  طبين الدارة  .22
 .2011لقاهرةق م شورةق قسم الدراسات التر ويةق معهد الب وث والدراسات العر يةق جامعة الدوؿ العر يةق ا

ق غػػػير  اللكترو يػػػةشػػػيلي اتعػػػاـق دور الدارة  .23 في  طػػػوير الأداء الت  يمػػػيق رسػػػالة دكتػػػوراة مقدمػػػة كجػػػئء مػػػ  متطلبػػػات  يػػػ  شػػػهادة دكتػػػوراة في العلػػػوـ
 .2020ق 1م شورةق تخص  علوـ  سييرق جامعة ذر ات عباس سطيف 

أطرو ة مقدمة ل ي  شهادة دكتوراة ؿ ـ د في علػم الاجتمػاعق غػير م شػورةق تخصػ  إدارة  عباف عبد القادرق تحديات الدارة اللكترو ية في اتصئا رق .24
 .2015وعم ق جامعة محمد خي ر  سكرةق 

راء وي و شػػرى هاشػػم محمدق أ ػػر العاقػػة  ػػن الػػذكاء الاسػػترا يجي وقػػرارات عمليػػات اتطدمػػة في ال جػػاح الاسػػترا يجيق دراسػػة اختباريػػة تحليليػػة لػػ االعػػئ  .25
رؤسػػاء وأع ػاء تغػػالس ع ػد مػػ  كليػات جامعػػة  غػدادق أطرو ػػة دكتػوراة إدارة عامػػةق غػير م شػػورةق مقدمػة كليػػة الدارة والاقتصػادق جامعػػة  عي ػة مػ 

 .2008 غدادق العراؽق 
دمػػة اسػػتكمالا تظتطلبػػات عشػػور عبػػد الكػػريمق دور الدارة اللكترو يػػة في  رشػػيد اتطدمػػة العموميػػة في الػػولايات اتظت ػػدة الأمريكيػػة واتصئا ػػرق مػػذكرة مق .26

ق اتضصػػوؿ علػػد شػػهادة اتظاجسػػتير في العلػػوـ السياسػػية والعاقػػات الدوليػػةق غػػير م شػػورةق تخصػػ  الدتنقراطيػػة والرشػػادةق جامعػػة م تػػوريق قسػػ طي ة
 .2010اتصئا رق 

سػالة ماجسػتير في الدارة العامػػةق غػير م شػػورةق  الحيػاضق تغيػد تزيػػد طػاهرق ا ػر اسػػترا يجيات إدارة اتظػوارد البشػػرية في تحقيػن ال جػاح الاسػػترا يجيق ر  .27
 .2010كلية الدارة والاقتصادق جامعة  غدادق العراؽق 

مقػػدـ لكمػػػاؿ محمد  ػػ  سػػعيد محمد العريشػػيق إمكا يػػػة  طبيػػن الدارة اللكترو يػػة في الدارة العامػػة للتر يػػػة والتعلػػيم دلعااػػمة اتظقدسػػة لم  ػػػن(ق حػػا  .28
ـ القػػرىق اتظملكػػة العر يػػة السػػعوديةق أدارة التر ويػػة والتاطػػيطق جامعػػة اتظاجسػػتيرق غػػير م شػػورةق كليػػة التر يػػةق قسػػم المتطلبػػات اتضصػػوؿ علػػد درجػػة 

2008. 
ا اسػتكمالا مريم عبدر   أتزد السميريق درجة  واذر متطلبات الدارة اللكترو ية في اتظدارس الثا وية بم اذ ات غئة وسب  التطويرق قدّـ هذا الب ػ .29

 .2009لبات اتضصوؿ علد درجة اتظاجستير  كلية التر يةق غير م شورةق قسم أاوؿ التر يةق دلعاامة الساميةق غئةق ذلسطنق تظتط
جػػة  ورمػا لطػػف  ػػدي  أيػوبق أ ػػر قيػػادة التغيػػير علػد ال جػػاح الاسػػترا يجي في قطػػاع اتظصػارؼ الأرد يػػةق قػػدمه هػػذة الدراسػة اسػػتكمالا تظتطلبػػات در  .30

 .2015تخص  إدارة الأعماؿق غير م شورةق كلية الدراسات العليا في جامعة البلقاء التطبيقيةق السلطةق الأردفق اتظاجستير في 
  :: المجلاتثالثا
ق 02ق العػدد 07آسيا سليماف  يش وذريد كور  ق الدارة اللكترو ية وتأ يرها علد عمليات إدارة اتظعرذةق تغلػة الب ػوث الاقتصػادية اتظتقدمػةق ا لػد  .31

 .2022جامعة الواديق اتصئا رق سبتمج 
قتصػاديةق آلاء عبد اتظوجود العاتمق قد عم عبد تزػدق إسػهامات القيػادة الأخاقيػة في تحقيػن ال جػاح الاسػترا يجيق تغلػة  كريػه للعلػوـ الداريػة والا .32

 .2019ق كلية الدارة والاقتصادق جامعة  كريهق 1ق اتصئء 48ق العدد 15ا لد 
ق كليػػة العلػػوـ الاجتماعيػػة وال سػػا يةق جامعػػة تزػػة تط ػػرق 1وراحق محػػاهيم عامػػة  ػػوؿ الدارة اللكترو يػػةق تغلػػة ا تمػػ  والرياضػػةق العػػدد أـ اتطػػير قػػ .33

 .2018الواديق اتصئا رق 
لقطريػػػةق تغلػػػة الئرقػػػاء للب ػػػوث البشا شػػة سػػػامر عبػػػد ا يػػػد واتظػػػري محمد راشػػػدق أ ػػػر الرشػػػاقة الاسػػترا يجية في تحقيػػػن ال جػػػاح الاسػػػترا يجي في الب ػػػوؾ ا .34

 .2020الأعماؿ جامعة مؤ ةق الأردفق كلية ق1ق العدد20والدراسات ال سا يةق ا لد 
ق جامعػة طػاهري محمدق 1ق العػدد 7أ ػر الدارة اللكترو يػة في تحسػن الأداء الػوظيحي للعػاملنق تغلػة البشػا رق ا لػد   و كر عبد القادرق قديد ذوزيػةق .35

 .2021 شارق 
عمػاؿق  ام رادافق علػي امػ  تػمػودق ذاعليػة اتظ  مػة ودورهػا في تحقيػن متطلبػات ال جػاح الاسػترا يجيق تغلػة دراسػات تػاسػبية وماليػة قسػم إدارة الأ .36

 .2014ق اتصامعة اتظست صريةق 26ق العدد 9ا لد 
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  مػات اتطدميػةق ا لػة العلميػة لاقتصػاد والتجػارةق العػدد ومصطحد محمدق أ ر الذكاء الاسترا يجي علد تحقين ال جاح الاسترا يجي للم عمر  سن .37
 .2019ق كلية التجارةق جامعة عن شمسق 4

داريػةق تغلػد تزاديق أتزد عباسق دور استرا يجيات إدارة اتظػوارد البشػرية في تحقيػن ال جػاح الاسػترا يجيق تغلػة جامعػة الأ بػار للعلػوـ الاقتصػادية وال .38
 .2020ة والاقتصادق جامعة الأ بارق ق كلية الدار 29ق العدد 12

الشػليايق تأ ػير السػيادة الاسػترا يجية علػد ال جػػاح الاسػترا يجيق دراسػة  الػة في تػاذ ػة ذي قػارق تغلػػة  إ راهيمػػي  ػن قاسػم  سػ  وعبػد الػرزاؽ  .39
 .2020والاقتصاد جامعة  غدادق  الدارةق كلية 124ق العدد 26ق ا لد الداريةالاقتصاد والعلوـ 

ة دراسػات ود هادي عبود الر يعيق اذتاار جبػار عبػدق الدارة اللكترو يػة في شػركات التػثمن لمتفػوذج مقػترح في شػركة التػثمن العامػة العراقيػةق تغلػخل .40
 .2014ق 26تػاسبية وماليةق ا لد التاس ق العدد 

ق العػدد 28ق ا لػد والداريػةللدراسػات الاقتصػادية  السػاميةمعػة تغلػة اتصا دور رأس اتظاؿ اتظعرفي في تحقيػن ال جػاح الاسػترا يجيرمئي عطية مئهرق  .41
 .2020غئة عمادة شؤوف الب ا العلمي  والدراسات العلياق ذلسطنق  -ق اتصامعة السامية 01

ة د  ػػةق ا لػػة اتصئا ريػػة سػػليماف شيشػػوفق عا شػػة اػػحراتمق مسػػتوى  طبيػػن الدارة اللكترو يػػة مػػ  وجهػػة   ػػر اتظػػوظحن بمديريػػة الشػػؤوف الدي يػػة لولايػػ .42
 .2023ق جامعة عمار  ليجيق الأغواطق اتصئا رق 1ق العدد 08للأم  ال ساتمق ا لد 

ا اتظدتغػة مػ  وزارة س اء عريبي محمدق التعشين اتظعرفي للموارد البشرية ودورة في تحقين ال جػاح الاسػترا يجيق دراسػة  طبيقيػ  في وزارة العلػوـ والتك ولوجيػ .43
 .2018ق العراؽق 114ق العدد 41العاجق تغلة الدارة والاقتصادق ا لد التعليم 

لداريػةق ااح الدي  عواد الكبيسيق ر  ذاح  س ق عاقة العوام  اتضرجة ل ق  اتظعرذة في ذرص ال جػاح الاسػترا يجيق تغلػة العلػوـ الاقتصػادية وا .44
 .2017دادقوالاقتصادق جامعة  غ الدارةق كلية 103ق العدد 24ا لد 

ق 3ق العػػدد الطعػػاف  ػػام ذػػارسق أ ػػر اسػػترا يجيات إدارة اتظػػوارد البشػػرية في تحقيػػن ال جػػاح الاسػػترا يجي: دراسػػة ميدا يػػة في وزارة ال قػػ ق تغلػػة د  ػػير .45
 .2013ق اتصامعة التق ية الوسطدق الداريةالكلية التق ية 

ق جامعػة محمد خي ػرق 12تحقين ال جاح الاسترا يجيق تغلػة العلػوـ ال سػا يةق العػدد  وديق مراد تػبوبق  عئيئ   اذسية اتظؤسسة م  خاؿاالطيت د .46
 .2007 سكرةق اتصئا رق

وظحػات عا شة   ه أتزد اتضسي ق شذا   ه عبػد ا سػ  اتطيػاؿق أ ػر  طبيػن أ  مػة الدارة اللكترو يػة علػد الأداء الػوظيحي دراسػة ميدا يػة علػد م .47
 .2013ق جامعة الأزهرق 1ق العدد 10العئيئ  دةق ا لة العلمية لقطاع كليات التجارةق ا لد  العمادات في جامعة اتظللا عبد

ق الدارة العامػةق  82ق العػدد 21علي  سوف الطا يق دور التغيير الت  يمي في تحقين ال جاح الاسترا يجيق تغلة العلػوـ الاقتصػادية والداريػةق ا لػد  .48
 .2015دق كلية الدارة والاقتصادق  غدا

ق جامعػة 3العػدد  غريسي عا د عبد الكريمق محمد شػريفق دور الدارة اللكترو يػة في  رشػيد وتحسػن اتطدمػة العموميػةق ا لػة اتصئا ريػة للماليػة العامػةق .49
 .2013 لمسافق 

في اتصامعػػػات اتضكوميػػػة الأرد يػػػةق ا لػػػة  كامػػػ  محمد اتضػػػواجرةق الػػػدور الوسػػػيط لقػػػدرات ذكػػػاء الأعمػػػاؿ  ػػػن الػػػريادة الت  يميػػػة وال جػػػاح الاسػػػترا يجي .50
 .2018ق اتصامعة الأرد ية عمادة الب ا العلميق 3ق العدد 14الأرد ية في إدارة الأعماؿق ا لد 

ة ويق   ػػػن شػػػاؿ إ ػػػراهيمق  طػػوير اتظ  مػػػة اتظتعلمػػػة في ضػػػوء تحليػػػ  ذجػػػوتي اتظعرذػػػة والأداء الاسػػػترا يجي: دراسػػػاالكبسػػي اػػػاح الػػػدي  عػػػوادق العػػػئ  .51
ق كليػة الدارة والاقتصػادق جامعػة  غػػدادق 76ق العػدد 20ميدا يػة في عي ػ  مػ  اتظصػارؼ اتطااػة في  غػدادق تغلػة العلػػوـ الاقتصػادية والداريػةق  ا لػد 

2014. 
ق  34ق العػػدد 20 لػػد ـ. سػن وليػػد  سػػنق الكحػػاءة الذا يػػة للمػػوارد البشػػرية ودورهػػا في ال جػاح الاسػػترا يجي تظ  مػػات الأعمػػاؿق تغلػػة اتظ صػػورق ا .52

 .2020كلية اتظ صور اتصامعةق العراؽق 
لعلػػوـ ـ.ـ.غصػوف  لحػػاف مػػدلوؿق دور الدارة اللكترو يػة في تحسػػن العمػػ  الداري دراسػة اسػػتطاعية علػػد القطػاع الصػػ ي العػػاـ في العػراؽق تغلػػة ا .53

 .2022ق ق جامعة الحراهيديق  غدادق العراؽ2ق العدد 3ال سا ية والطبيعيةق ا لد
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ريػػػػة محمد عبػػػػد القػػػػادر محمد ومحمد عبػػػػد الػػػػرتز  عمػػػػرق متطلبػػػػات التصػػػػ ي  الرشػػػػين ودورهػػػػا في تحقيػػػػن ال جػػػػاح الاسػػػػترا يجيق تغلػػػػة  كريػػػػه للعلػػػػوـ الدا .54
 .2018ق كلية الدارة والاقتصادق جامعة  كريهق 2ق اتصئء 44ق العدد 4والاقتصاديةق ا لد 

ق جامعػػة عمػػار  ليجػػيق 10ارة اللكترو يػػة في اتصئا ػػر لمدراسػػة   ريػػة(ق تغلػػة الب ػػوث السياسػػية والداريػػةق العػػددميلػػودي محمدق اسػػترا يجية  طبيػػن الد .55
 .2017الاغواطق 

يةق تغلػػة  اػػر عويػػد عطيػػة العقػػابيق خلػػود هػػادي عبػػود الر يعػػيق تحليػػ  متطلبػػات الدارة اللكترو يػػة ودورة في تحسػػن الأداء الػػوظيحي للمػػوارد البشػػر  .56
 .2018ق اتظعهد العاج للدراسات ا اسبية واتظاليةق جامعة  غدادق 45ق العدد 13ق ا لد  (JAFSتػاسبية ومالية لم دراسات

ويػػػة يوسػػػفق شػػػيري  محمد وسػػػيم تػمػػػودق القيػػػادة الرياديػػػة مػػػدخ  لت قيػػػن ال جػػػاح الاسػػػترا يجي للجامعػػػات اتظصػػػريةق تغلػػػة جامعػػػة الحيػػػوـ للعلػػػوـ التر  .57
ق 7ق العدد 14ا لد  وال حسيةق  .2020قكلية التر يةق جامعة الحيوـ
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 ا كمنقا مة 

 الدرجة العلمية اسم ولقب الأستاذ الرقم

 جامعة الوادي –أستاذ تػاضر   صر ضو 01

 جامعة الوادي –أستاذ تػاضر  أتزد    خليحة 02

 جامعة الوادي –اضر أستاذ تػ خليدة عابي 03

 جامعة الوادي –أستاذ تػاضر  عواطف عيشوش 05

 جامعة الوادي –أستاذ تػاضر  عقبة رتني 05

 جامعة الوادي –أستاذ تػاضر  وليد مرغ  06

 جامعة الوادي –أستاذ تػاضر  ريم    عيسد 07

 جامعة الوادي –أستاذ تػاضر  روضة جديدي 08
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Scale: المقومات التقنٌة    

Scale: النجاح الاستراتٌجً     

 لحاكرو ودخمعام  أ -1

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 65 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 65 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Scale:   الإدارة الإلكترونٌة  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.922 16 

  

Scale:  المقومات الإدارٌة 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.828 4 

 

Scale: البشرٌة المقومات  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.705 4 

 

Scale: الاستمرارٌة 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.877 4 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.964 32 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.942 16 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.815 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.833 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.807 4 

Scale: الاستبٌان ككل     

Scale: المقومات المالٌة    

Scale: النمو    
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Scale: التعلم    
Scale: التكٌف 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.733 4 
 

 الموظفٌن جنس

 

Valid 

 Total أنثى ذكر

Frequency 53 12 65 

Percent 81.5 18.5 100.0 

Valid Percent 81.5 18.5 100.0 

Cumulative Percent 81.5 100.0  
 

 الموظفٌن سن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.3 12.3 12.3 8 28 أقل إلى 18 من 

 61.5 49.2 49.2 32 38 أقل إلى 28 من

 87.7 26.2 26.2 17 48 أقل إلى 38 من

 95.4 7.7 7.7 5 58 إلى 48 من

 100.0 4.6 4.6 3 58 من أكثر

Total 65 100.0 100.0  
 

 للموظفٌن التكوٌنٌة الدورات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid احدةو دورة  15 23.1 23.1 23.1 

 56.9 33.8 33.8 22 دورتٌن

 100.0 43.1 43.1 28 دورتٌن من أكثر

Total 65 100.0 100.0  
 

 للموظفٌن العلمً المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.5 18.5 18.5 12 ثانوي 

 55.4 36.9 36.9 24 تقنً

 87.7 32.3 32.3 21 جامعً

‎شها تدا  100.0 12.3 12.3 8 أخرى 

Total 65 100.0 100.0  

 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.774 4 
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 إلكترونٌة إلى الورقٌة المعاملات جمٌع تحوٌل إلى المؤسسة إدارة تسعى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 13 موافق غٌر 

 50.8 30.8 30.8 20 محاٌد

 100.0 49.2 49.2 32 موافق

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 الإدارٌة وظائفها مختلف فً الانترنت مؤسستنا تستخدم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.5 18.5 18.5 12 موافق غٌر 

 49.2 30.8 30.8 20 محاٌد

 100.0 50.8 50.8 33 موافق

Total 65 100.0 100.0  

 

مالأقسا بٌن  (إنترانت) داخلٌة اتصال شبكات مؤسستنا تملك  والمصالح 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 9 موافق غٌر 

 38.5 24.6 24.6 16 محاٌد

 100.0 61.5 61.5 40 موافق

Total 65 100.0 100.0  

 

 الإتصال وسهولة بالمرونة بمؤسستنا التنظٌمً الهٌكل ٌتمٌز

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 10 موافق غٌر 

 32.3 16.9 16.9 11 محاٌد

 100.0 67.7 67.7 44 موافق

Total 65 100.0 100.0  

 الكترونٌة الإدارة متطلبات مع متماشٌا وجعله العمل نظام تبسٌط على المؤسسة إدارة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 10 موافق غٌر 

 36.9 21.5 21.5 14 محاٌد

 100.0 63.1 63.1 41 موافق

Total 65 100.0 100.0  

 إلكترونٌة الإدارة أعمال تطبٌق بأهمٌة العاملٌن توعٌة على المؤسسة إدارة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.7 7.7 7.7 5 موافق غٌر 

 27.7 20.0 20.0 13 محاٌد

 100.0 72.3 72.3 47 موافق

Total 65 100.0 100.0  

‌عالٌة بجودة خدمتها لتقدٌم متمٌزة حاسوب برامج وشبكات نظم مؤسستنا لدى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.5 18.5 18.5 12 موافق غٌر 

 50.8 32.3 32.3 21 محاٌد

 100.0 49.2 49.2 32 موافق

Total 65 100.0 100.0  
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) خارجٌة اتصال شبكات مؤسستنا تملك تإكستران  بها علاقة تربطها التً الخارجٌة المصالح مختلف مع بها تتعامل (

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 13 موافق غٌر 

 53.8 33.8 33.8 22 محاٌد

 100.0 46.2 46.2 30 موافق

Total 65 100.0 100.0  

 

مجٌاتوالبر الإلكترونٌة الأجهزة استخدام على العاملٌن بتدرٌب مؤسستنا تقوم  المعلومات ونظم 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 13 موافق غٌر 

 36.9 16.9 16.9 11 محاٌد

 100.0 63.1 63.1 41 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

ًف المؤهلة والمستقبلٌة الحالٌة البشرٌة الاحتٌاجات بتحدٌد مؤسستنا تقوم  والبرمجٌات المعلومات نظم 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21.5 21.5 21.5 14 موافق غٌر 

 41.5 20.0 20.0 13 محاٌد

 100.0 58.5 58.5 38 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 التكنولوجٌة البٌئة فً المتغٌرات مع السرٌع للتعامل العاملٌن تمكٌن على مؤسستنا تحرص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.8 10.8 10.8 7 موافق غٌر 

 49.2 38.5 38.5 25 محاٌد

 100.0 50.8 50.8 33 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

تالمعلوما تكنولوجٌا مع وفعالٌة بكفاءة ٌتعاملون مسٌرٌن على مؤسستنا تتوفر  والاتصالات 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 10 موافق غٌر 

 36.9 21.5 21.5 14 محاٌد

 100.0 63.1 63.1 41 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 الإلكترونٌة والبرامج والأدوات الأجهزة لاقتناء سنوٌة مٌزانٌة مؤسستنا تخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.3 12.3 12.3 8 موافق غٌر 

 40.0 27.7 27.7 18 محاٌد

 100.0 60.0 60.0 39 موافق

Total 65 100.0 100.0  
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 والتطبٌقات والبرامج والشبكات التحتٌة البنٌة وتحسٌن لتطوٌر أموال مؤسستنا تستثمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 9 موافق غٌر 

 44.6 30.8 30.8 20 محاٌد

 100.0 55.4 55.4 36 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 والبرمجٌات المعلومات مجال فً والإبداع الابتكار لتشجٌع أموال مؤسستنا تخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16.9 16.9 16.9 11 موافق غٌر 

 47.7 30.8 30.8 20 محاٌد

 100.0 52.3 52.3 34 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 والبرمجٌات المعلومات مجال فً العاملٌن لتكوٌن أموال مؤسستنا تخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 10 موافق غٌر 

 40.0 24.6 24.6 16 محاٌد

 100.0 60.0 60.0 39 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

لوالأ المقام فً خدماتها من والمستفٌدٌن الزبائن رضا المؤسسة إدارة تضع لٌاتهاأو من  . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 9 موافق غٌر 

 40.0 26.2 26.2 17 محاٌد

 100.0 60.0 60.0 39 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 الأعمال بٌئة فً للاستمرار ضرورٌة تنافسٌة مٌزة لتحقٌق التكنولوجٌا على مؤسستنا تعتمد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 10 موافق غٌر 

 58.5 43.1 43.1 28 محاٌد

 100.0 41.5 41.5 27 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 المنافسة للمؤسسات انتقالهم عدم بهدف العاملٌن إرضاء على مؤسستنا تحرص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 24.6 24.6 24.6 16 موافق غٌر 

حاٌدم  21 32.3 32.3 56.9 

 100.0 43.1 43.1 28 موافق

Total 65 100.0 100.0  
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ةالاستراتٌجٌ الأهداف بالمؤسسة العاملٌن ٌدرك  الاستمرارٌة تحقٌق أجل من إلٌها الوصول ٌنبغً التً 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.2 9.2 9.2 6 موافق غٌر 

حاٌدم  20 30.8 30.8 40.0 

 100.0 60.0 60.0 39 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 مستقبلا الاستثمارٌة مشارٌعها لنجاح اللازمة الموارد مؤسستنا تخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.3 12.3 12.3 8 موافق غٌر 

 41.5 29.2 29.2 19 محاٌد

وافقم  38 58.5 58.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0  
 

وٌةلوالأ مؤسستنا تعطً  الاستراتٌجً توجهها تحدٌد عند التوسع لاستراتٌجٌة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.6 4.6 4.6 3 موافق غٌر 

 46.2 41.5 41.5 27 محاٌد

 100.0 53.8 53.8 35 موافق

Total 65 100.0 100.0  
  

 السوقٌة حصتها توسٌع أجل من زبائنها مع لتعامل متطورة آلٌات مؤسستنا تعتمد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 9 موافق غٌر 

 36.9 23.1 23.1 15 محاٌد

 100.0 63.1 63.1 41 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 تنفٌذها فً ترغب التً النمو مشارٌع أفضل بخصوص الخبرة ذوي استشارة على مؤسستنا تعتمد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.3 12.3 12.3 8 موافق غٌر 

 47.7 35.4 35.4 23 محاٌد

 100.0 52.3 52.3 34 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 زبائنها واحتٌاجات رغبات فً تحصل التً المستجدات كافة مؤسستنا تتابع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.2 9.2 9.2 6 موافق غٌر 

 35.4 26.2 26.2 17 محاٌد

 100.0 64.6 64.6 42 موافق

Total 65 100.0 100.0  
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لتغٌراتا دقٌق بشكل مؤسستنا تقٌٌم  معها نفسها وتكٌف التنافسٌة بٌئتها فً المتلاحقة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 9 موافق غٌر 

 56.9 43.1 43.1 28 محاٌد

 100.0 43.1 43.1 28 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 بها الخاصة المعلومات نظم لدعم بٌانات قواعد مؤسستنا تمتلك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.8 10.8 10.8 7 موافق غٌر 

 30.8 20.0 20.0 13 محاٌد

 100.0 69.2 69.2 45 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

مشاكلال تعالج التً القرارات لاتخاذ اللازمة بالصلاحٌات مسٌرها مؤسستنا تمكن  العمل فً 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 10 موافق غٌر 

 38.5 23.1 23.1 15 محاٌد

 100.0 61.5 61.5 40 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 البشرٌة مواردها وتطوٌر تدرٌب على واضح بشكل مؤسستنا تركز

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.2 9.2 9.2 6 موافق غٌر 

 36.9 27.7 27.7 18 محاٌدد

 100.0 63.1 63.1 41 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 عملها مجال فً والتكنولوجٌة المعرفٌة التطورات مواكبة على مؤسستنا تحرص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.8 10.8 10.8 7 موافق غٌر 

 40.0 29.2 29.2 19 محاٌد

 100.0 60.0 60.0 39 موافق

Total 65 100.0 100.0  

 

 عملها بٌئة فً تقدم التً والاختراعات الإبداعات كافة بمتابعة مؤسستنا تهتم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 23.1 23.1 23.1 15 موافق غٌر 

 56.9 33.8 33.8 22 محاٌد

 100.0 43.1 43.1 28 موافق

Total 65 100.0 100.0  
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 الحالٌة عملٌاتها تنفٌذ فً السابقة التجارب من والاستفادة للتعلم كفرص الأخطاء مع مؤسستنا تتعامل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 13 موافق غٌر 

 43.1 23.1 23.1 15 محاٌد

 100.0 56.9 56.9 37 موافق

Total 65 100.0 100.0  

 

SPSS: النجاح الاستراتيجي 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 A1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: الاستراتٌجً النجاح 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .802
a
 .643 .637 .27593 

a. Prédicteurs: (Constante), A1 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 8.641 1 8.641 113.488 .000
b
 

de Student 4.797 63 .076   

Total 13.438 64    

a. Variable dépendante: الاستراتٌجً النجاح 

b. Prédicteurs: (Constante), A1 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .846 .152  5.575 .000 

A1 .634 .060 .802 10.653 .000 

a. Variable dépendante: الاستراتٌجً النجاح 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 A2
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: الاستراتٌجً النجاح 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .573
a
 .329 .318 .37835 

a. Prédicteurs: (Constante), A2 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 4.419 1 4.419 30.871 .000
b
 

de Student 9.019 63 .143   

Total 13.438 64    

a. Variable dépendante: الاستراتٌجً النجاح 

b. Prédicteurs: (Constante), A2 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.268 .213  5.952 .000 

A2 .493 .089 .573 5.556 .000 

a. Variable dépendante: الاستراتٌجً النجاح 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 A3
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: الاستراتٌجً النجاح 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .707
a
 .500 .492 .32662 

a. Prédicteurs: (Constante), A3 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 6.717 1 6.717 62.963 .000
b
 

de Student 6.721 63 .107   

Total 13.438 64    

a. Variable dépendante: الاستراتٌجً النجاح 

b. Prédicteurs: (Constante), A3 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.097 .172  6.384 .000 

A3 .548 .069 .707 7.935 .000 

a. Variable dépendante: الاستراتٌجً النجاح 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 A4
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: الاستراتٌجً النجاح 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .675
a
 .456 .447 .34065 

a. Prédicteurs: (Constante), A4 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 6.127 1 6.127 52.799 .000
b
 

de Student 7.311 63 .116   

Total 13.438 64    

a. Variable dépendante: الاستراتٌجً النجاح 

b. Prédicteurs: (Constante), A4 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.076 .190  5.667 .000 

A4 .555 .076 .675 7.266 .000 

a. Variable dépendante: الاستراتٌجً النجاح 

 

SPSS :الإدارة الإلكترونية 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

الإلكترونٌة الإدارة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: B1 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .691
a
 .477 .469 .39958 

a. Prédicteurs: (Constante), الإلكترونٌة الإدارة 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 9.178 1 9.178 57.482 .000
b
 

de Student 10.059 63 .160   

Total 19.237 64    

a. Variable dépendante: B1 

b. Prédicteurs: (Constante), الإلكترونٌة الإدارة 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .411 .261  1.574 .121 

 000. 7.582 691. 106. 804. الإلكترونٌة الإدارة

a. Variable dépendante: B1 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

الإلكترونٌة الإدارة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: B2 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .712
a
 .507 .500 .36222 

a. Prédicteurs: (Constante), الإلكترونٌة الإدارة 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 8.513 1 8.513 64.886 .000
b
 

de Student 8.266 63 .131   

Total 16.779 64    

a. Variable dépendante: B2 

b. Prédicteurs: (Constante), كترونٌةالإل الإدارة  
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .590 .237  2.494 .015 

 000. 8.055 712. 096. 774. الإلكترونٌة الإدارة

a. Variable dépendante: B2 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

الإلكترونٌة الإدارة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: B3 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .680
a
 .463 .454 .36529 

a. Prédicteurs: (Constante), الإلكترونٌة الإدارة 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 7.234 1 7.234 54.212 .000
b
 

de Student 8.407 63 .133   

Total 15.640 64    

a. Variable dépendante: B3 

b. Prédicteurs: (Constante), الإلكترونٌة الإدارة 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .748 .239  3.134 .003 

 000. 7.363 680. 097. 714. الإلكترونٌة الإدارة

a. Variable dépendante: B3 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

الإلكترونٌة الإدارة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: B4 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة الملاحق      ـــــــــ

024 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .755
a
 .570 .563 .38732 

a. Prédicteurs: (Constante), الإلكترونٌة الإدارة 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 12.524 1 12.524 83.483 .000
b
 

de Student 9.451 63 .150   

Total 21.975 64    

a. Variable dépendante: B4 

b. Prédicteurs: (Constante), الإلكترونٌة الإدارة 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .130 .253  .514 .609 

 000. 9.137 755. 103. 939. الإلكترونٌة الإدارة

a. Variable dépendante: B4 
 

SPSS : لنجاح الاستراتيجيةا  
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 A4, A3, A2, A1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: الاستراتٌجً النجاح 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .854
a
 .730 .712 .24601 

a. Prédicteurs: (Constante), A4, A3, A2, A1 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 9.806 4 2.452 40.507 .000
b
 

de Student 3.631 60 .061   

Total 13.438 64    

a. Variable dépendante: الاستراتٌجً النجاح 

b. Prédicteurs: (Constante), A4, A3, A2, A1 

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة الملاحق      ـــــــــ

025 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) .482 .162  2.973 .004 

A1 .389 .082 .492 4.755 .000 

A2 .058 .081 .068 .723 .472 

A3 .139 .083 .179 1.681 .098 

A4 .207 .076 .251 2.702 .009 

a. Variable dépendante: الاستراتٌجً النجاح 



 

 

‌


