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 وتقدٌرشكر 
ابغمد لله رب العابؼتُ بضدا كثتَا على فضلو كدكاـ نعمو كالصلبة 

 كالسلبـ على خاتم الأنبياء محمد ختَ خلقو كعلى آلو الكراـ.

يطيب لنا في البدء أف نتقدـ بجزيل الشكر كالامتناف إلذ أستاذنا 
أشرؼ على ىذه ابؼذكرة الفاضل الدكتور "عزرم أمتُ" الذم 

دكف أف يبخل علينا بتوجيهاتو كنصائحو القيمة  برحابة صدر
 كإبداء ابؼلبحظات العلمية القيمة كابؼتابعة ابؼستمرة لتفاصيلها.

كما نتقدـ بجزيل الشكر كالعرفاف إلذ كل الطاقم العامل في 
 "مصحة إبن حياف بالوادم" ككل من ساعدنا في عملنا ىذا.

يد كلو بكلمة إلذ كل من مد لنا يد العوف من قريب أك من بعك 
 طيبة لإبقاز ىذا العمل.

 جزاىم الله عنا ختَ ابعزاء ..
 



 إهداء
 أ حمدك ربي حمدا يليق بجلال وجهم وغظيم سلطاهم

لا أ ن أ ىدي ثمرة جهدي  هو لا يسؼني في ىذا الملام ا   ا 

حسانا..." لى من كال فيهلٌ الله غز وجل: "... وباموالدين ا   ا 

 " حفظيا الله لي.أ ميغيناي "بحر الحنان، ريحاهة الدهيا وهور 

" حفظو أ بيالذي لم يبخل ػلً يوما، امضمؼة امتي ثضيء دربي كرة غيني "

 الله لي.

لى ال زىار امفتية والمبتهجة س ندي وغضدي في أ فراحي وأ حزاني " ا خوتي ا 

 "وزوجة أ خي

لى غنواني وس ندي رفيلة فرحي وحزني "  "جهيدةا 

لى جميع ال كارب وال صدكاء  من ثلليت منهم امنصح والدعم، وامزملاء ا 

 أ ىديكم خلاصة جهدي وثمرة نجاحي

 

 

 

                                                            

 منال ختة                                                              



 اءإهد
يمانا دائما وكلبا خاصؼا وػللٌ نافؼا  ني أ سأ لك ا  ويلينا صادكا ودينا كيما، وأ سأ لك دوام امنجاة من انليم ا 

 كل بلية ودوام امؼافية.

لى امغامية امتي لم يكتب ميا أ ن ثؼيش لحظة نجاحي وتهنئتي ػلى ثفوقي ػلى  أ ىدي ثمرة عملً ىذا ا 

لى روح أ مي امطاىرة رحميا الله.  امصؼاب انليم اجؼل عملً ىذا صدكة يصليا ثوابها، ا 

لى الذي رباني ػلى  امفضيلة وال خلاق وشملني بامؼطف والحنان، وكان لي ورع أ مان أ حتمي بو من ا 

لى أ بي امؼزيز حفظو الله وأ طال في  نائبات امزمان وتحمل غبء الحياة حتى لا أ حس بالحرمان، ا 

 عمره.

خوتي الذين كاهوا لي صحبة وس ندا وزرغوا في طريلي زىرا ووردا. لى كل أ خواتي وا   ا 

لى صديلاتي انلواتي   جمؼتني بهن ػاطفة المحبة في الله.ا 

لى رفيلات الدراسة وامزميلات انلواتي لم يبخلن ػلً بامنصيحة والمساػدة وكت امضدة.  ا 

نجاز ىذا امؼمل لى أ س تاذي الدنتور "غزري أ مين" الذي رافلني في ا   ا 

لى كل من وسؼتهم ذاهرتي ولم جسؼيم مذهرتي.  ا 

ميكم أ ىدي ىذا امؼمل.   ا 

 خولة جغل

 

 



 
 

 الدراسة  صملخ
 

 

 

 

 



 الدلخص
 ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر القيادة في برقيق ابؼيزة التنافسية في مصحة إبن حياف

الاستشفائية بالوادم، كلتحقيق ىدؼ الدراسة تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي الذم يعتمد على بصع 
الدراسة على عينة ضمت بصيع الفئات ، كطبقت ىذه SPSSالبيانات، كتم برليلها باستخداـ برنامج 

استمارة استبياف على العاملتُ بابؼصحة  120، كقد تم توزيع صحة من إطارات كأطباء كعماؿالعاملة بابؼ
استمارة استبياف كانت صابغة للتحليل، كخلصت الدراسة إلذ  100منها  ،استمارة 107كتم استًجاع 

تسعى ابؼؤسسات الاقتصادية إلذ أثر للقيادة في برقيق ابؼيزة التنافسية إذ  كجودعدة نتائج كاف أبنها: 
، كقدمت الدراسة بؾموعة من التوصيات تطوير مهاراتها في القيادة بفا يساعد في برقيق ابؼيزة التنافسية

في برقيق ضركرة تبتٍ ابؼؤسسة الاقتصادية أساليب استًاتيجية ككاضحة كفعالة لتفعيل دكر القيادة  :كأبنها
ابؼيزة التنافسية، من خلبؿ توفتَ كافة ابؼستلزمات الإدارية كالفنية كالتكنولوجية كالبشرية التي تساىم في 

 .الاتصاؿ بابعامعات كمراكز البحث العلمي لتبادؿ ابؼعارؼ كابػبرات، كأيضا برقيق ىذا ابؽدؼ
Résumé: 
  This study aimed to identify the impact of leadership in 
achieving competitive advantage in the Ibn Hayyan Hospital El-
Oued. Tires, doctors and workers. 120 questionnaires were 
distributed to the clinic workers, and 107 questionnaires were 
retrieved, of which 100 questionnaires were valid for analysis, 
The study concluded several results, the most important of which 
were: The existence of an impact of leadership in achieving 
competitive advantage, as economic institutions seek to develop 
their leadership skills, which helps in achieving competitive 
advantage. Achieving a competitive advantage, by providing all 
the administrative, technical, technological and human 
requirements that contribute to achieving this goal, as well as 
contacting universities and scientific research centers to exchange 
knowledge and experiences. 
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مقدمة عامة



 العامة الدقدمة
 

 أ 
 

 ابؼقدمة العامة: 
، العديد من ا الدائم للبقاء كابغفاظ على ميزتها التنافسيةابؼؤسسات الاقتصادية في سعيهتواجو 

، بفا بوتم عليها الاستجابة لتلك التحديات من خلبؿ اعتماد بيئات العمل االتحديات التي تفرضه
فة إلذ برديات الفرص آليات متجددة كاستًاتيجيات تنطلق من برليل نقاط القوة كالضعف بالإضا

 .كالتهديدات
تعتبر القيادة بؿورا مهما ترتكز عليو نشاطات ابؼؤسسات ابؼختلفة كلقد حظيت باىتماـ  

الذ دكر العنصر البشرم في ابؼؤسسة كالذم بدكره يبرز دكر القائد في   ابؼفكرين كالباحثتُ كيرجع ذلك
إلذ الاىداؼ ابؼراد برقيقها  برقيق التكامل بتُ ابعوانب التنظيمية كالإنسانية لتحقيق الفاعلية كالوصوؿ

  بشكل كاقعي من خلبؿ الاتصاؿ كالتحفيز كغتَىا من كظائف القيادة.
اؿ شدة كفي ظل تنامي العوبؼة كالتطورات ابغاصلة على بصيع ابؼستويات عرفت بيئة الاعم

ألزـ لك ىذا من جهة كمن جهة أخرل حجم التغتَات البيئية السريعة كل ذ ،ابؼنافسة ككثرة ابؼنافستُ
ة كجلب أكبر عدد ع ابغصص السوقييإتباع استًاتيجيات بـتلفة من أجل توس ابؼؤسسات الاقتصادية

، لذلك لد البقاء كالتطور على ابؼدل الطويل، كىذا قصد التميز على منافسيها لضماف بفكن ابؼستهلكتُ
تمرة تستهدؼ برقيق تعد ابؼيزة التنافسية ذات مفهوـ داخلي أك مؤقت بل أصبحت عملية دينامكية كمس

ر القيادة على ابؼيزة أثإلا أننا سوؼ نتطرؽ إلذ  ،ابؼنافستُ  ابؼستمر للمؤسسة علىالتفوؽ كالتميز 
 التنافسية داخليا.

 :ما سبق نطرح الاشكالية الرئيسية على كبناء   
 اليةأولا: الإشك

  الجزائرية؟كيف تؤثر القيادة في تحقيق الديزة التنافسية لدى الدؤسسة الاقتصادية   
 كللئبؼاـ بكل جوانب الدراسة بقزئ ىذه الاشكالية إلذ التساؤلات الفرعية التالية: 

 ىل توجد قيادة رشيدة وما نوعيتها لدى الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟ 
 ما نوعية الاتصاؿ لدى الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟ 
  الجزائرية؟ما نوعية التحفيز لدى الدؤسسة الاقتصادية 
 ما مدى أثر القيادة في تحقيق الديزة التنافسية؟ 



 العامة الدقدمة
 

 ب 
 

 الفرضياتثانيا: 
 :تيةتم تبتٍ الفرضيات الآ لأسئلة الفرعيةكالتساؤؿ الرئيسي للئجابة على ا

 .نعم توجد قيادة ذات كفاءة كرشد -
 ؤسسة الاقتصادية ابعزائرية.ابؼكجود اتصاؿ فعاؿ لدل  -
 .ؤسسة الاقتصادية ابعزائريةابؼكجود نظاـ برفيز فعاؿ لدل  -
 د أثر للقيادة في برقيق ابؼيزة التنافسية لدل ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية.وجينعم  -
 مبررات اختيار الدوضوعثالثا: �
 عماؿ.دارة الأإعلبقة البحث بطبيعة بزصص  -
 التنافسية في بيئات العمل.رعة كالسعي إلذ برقيق ابؼيزة امدل أبنية ابؼوضوع في ظل التحولات ابؼتس -

 أىداؼ الدراسةرابعا: 
 تهدؼ ىذه الدراسة إلذ:

  بن حياف بالوادم.إقيق ابؼيزة التنافسية لدل مصحة برليل أثر القيادة في بر -
 بن حياف بالوادم.إلى درجة بفارسة القيادة في مصحة التعرؼ ع -

 أهمية الدراسةخامسا: 
 .تبطة بالقيادة كابؼيزة التنافسيةالوقوؼ على أىم ابؼفاىيم ابؼر  -
 .قيادة في برقيق ابؼيزة التنافسيةمعرفة مدل تأثتَ ال -
 .ة بتُ القيادة كابؼيزة التنافسيةإبهاد طبيعة العلبق -

 الدراسات السابقةسادسا: 
 .سنتطرؽ إلذ أىم الدراسات التي تم الاطلبع عليها كالتي تناكلت جانبي إشكالية دراستنا ابغالية 
 الدراسات العربية: 
أثر القيادة الاستراتيجية في تحقيق الديزة التنافسية في يب بعنواف "ذدراسة ختَة شبيح كمناؿ بن ال .1

"  -دراسة ميدانية بالدركب الصناعي التجاري )مطاحن الحضنة( بالدسيلة–الدؤسسات الاقتصادية 
ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً الأكادبيي في الإدارة الاستًاتيجية، جامعة محمد بوضياؼ  مذكرة تدخل

، ىدفت الدراسة إلذ اختبار الأثر ابؼباشر بؼمارسات القيادة الاستًاتيجية 2020/2021بابؼسيلة، 
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ثلبث أبعاد، كدكرىا في برقيق ابؼيزة التنافسية، حيث يتم قياس بفارسات القيادة الاستًاتيجية من خلبؿ 
كىي بفارسات مرتبطة بالتصور الاستًاتيجي، بفارسات مرتبطة بالشخصية الاستًاتيجية كبفارسات مرتبطة 

موظفا بالمجمع الصناعي التجارم  40بالتغيتَ الاستًاتيجي، كقد استخدمت الباحثتتُ استبياف موجو لػ
اكتساب ابؼيزة التنافسية كبرقيقها يتم مطاحن ابغضنة بابؼسيلة، كأىم نتيجة تم التوصل إليها أف كل من 

 من خلبؿ بفارسات القيادة الاستًاتيجية بأبعادىا ابؼختلفة.
 -دراسة حالة لرمع صيداؿ-أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين دراسة الصالح جيلح بعنواف " .2

 ئر، ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ، جامعة ابعزا " مذكرة تدخل
حاكؿ من خلببؽا الباحث إبراز أبنية الارتباط بتُ القيادة الإدارية كأداء العاملتُ حيث  2006/2004

عرض عناصر كخصائص القيادة الإدارية الفعالة، كالوقوؼ على السمات التي  في ابؼؤسسة من خلبؿ
بفعالية ككفاءة، كالتطرؽ إلذ الإداريتُ حتى بوققوا ابؼهاـ ابؼلقاة على عاتقهم  بهب توفرىا في القادة

يستخدمها القادة الإداريتُ لرفع الأداء في ابؼؤسسة، كقد استخدـ الباحث  الأساليب التي بهب أف
مؤسسة صيداؿ كالثاني بؼرؤكسيهم، كأىم نتيجة توصل إليها الباحث أف  استبيانتُ الأكؿ موجو لقادة

توافر بظات معينة للتأثتَ في العاملتُ بابذاه برقيق  في ظل البيئة ابغالية ضركرة القيادة الإدارية تتطلب
 أىداؼ ابؼؤسسة.

دور الابداع التنظيمي في تحقيق الديزة التنافسية في دراسة مسغوني بقول كقدة حياة بعنواف " .3
ضمن متطلبات نيل  " مذكرة تدخل -دراسة حالة لسبر المجد للتحاليل بالوادي–الدؤسسة الاقتصادية 

، حيث 2018/2017لأكادبيي في إدارة الأعماؿ، جامعة بضو بػضر بالوادم، شهادة ابؼاستً ا
حاكلت الباحثتتُ من خلبؿ الدراسة  إظهار دكر الابداع التنظيمي في برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة 
الاقتصادية من خلبؿ برديد علبقة الأثر بتُ أبعاد الإبداع التنظيمي كابؼتمثلة في: الطلبقة، الأصالة، 
ابؼركنة، ابغساسية للمشكلبت، القدرة على التحليل كابؼخاطرة. كابؼيزة التنافسية، كقد استخدمت 

عاملب في بـبر المجد للتحاليل الطبية بالوادم، كمن أىم النتائج التي تم  33الباحثتتُ استبيانا موجها لػ
علبقة بتُ الابداع  توصلت بؽا الدراسة كجود مستويات مرتفعة من الابداع التنظيمي، كعدـ كجود

التنظيمي كابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، كأىم ما أكصت بو الدراسة ضركرة المحافظة على 
 مستول الابداع التنظيمي بابؼخبر كالعمل على تعزيزه.
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–تأثير القيادة الادارية على أداء العاملين في الدؤسسة الاقتصادية دراسة كتَد عمار بعنواف " .4
 ضمن متطلبات نيل شهادة تدخل" مذكرة  -حالة مؤسسة سونالغاز مديرية التوزيع بالاغواط دراسة

، حيث ىدفت دراسة 2014/2015ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ، جامعة أكلي بؿند أكبغاج بالبويرة، 
ل، التحفيز( الباحث إلذ التعرؼ على أثر القيادة الادارية بدتغتَاتها الثلبث )بمط الاشراؼ، بناء فرؽ العم

، كما ىدفت إلذ برديد -مديرية التوزيع بالاغواط–على الأداء الوظيفي للعاملتُ لدل مؤسسة سونالغاز 
مدل تأثتَ ابؼتغتَات الشخصية )ابعنس، السن، ابؼستول التعليمي، سنوات ابػبرة( على استجابات 

عينة من  64الباحث استبياف موجو لػ العاملتُ لتأثتَ القيادة الادارية على الأداء الوظيفي، كقد استخدـ 
–العماؿ، كما توصلت الدراسة إلذ نتيجة ارتفاع ابؼستول العاـ للؤداء الوظيفي لدل مؤسسة سونالغاز 

، كأكصى الباحث ابؼديرين بالمحافظة على استخداـ النمط الدبيقراطي في القيادة -مديرية التوزيع بالاغواط
اء ابعيد بؽم، كما اقتًح عليهم بزفيف الصرامة في تطبيق التعليمات بزيادة الاىتماـ بدرؤكسيهم كالاصغ

 كالأكامر بحذافتَىا، كاتباع أسلوب اللتُ في التعامل مع ابؼرؤكستُ.
–دور لشارسة القيادة الاستراتيجية في تحسين الديزة التنافسية دراسة علياف حستُ باديس بعنواف " .5

ابؼاستً في التسيتَ  ضمن متطلبات نيل شهادة تدخلمذكرة  "-دراسة حالة مدبغة الديلية بجيجل
، تناكلت ىذه الدراسة بفارسات 2013/2014الاستًاتيجي للمنظمات، جامعة محمد خيضر ببسكرة، 

القيادة الاستًاتيجية كدكرىا في برستُ ابؼيزة التنافسية، فابؼيزة التنافسية لا تظهر بشطل عشوائي كإبما تنتج 
العليا للمؤسسة لمجموعة من السلوكات كابؼمارسات ينبثق عنها توجهات  عن تبتٍ مسؤكلر الادارة

كاستًاتيجيات تساعد ابؼؤسسة على التميز عن منافسيها من خلبؿ التحكم في التكاليف كبسيز ابؼنتوجات 
كالتًكيز على أك قطاع جغرافي معتُ، كقد استخدـ الباحث استبياف موجو لعينة من عماؿ مدبغة ابؼيلية 

كأىم النتائج التي تم التوصل إليها بركز الأبنية البالغة التي تساىم بها بفارسات القيادة  جيجل،
الاستًاتيجية من أجل برستُ ابؼيزة التنافسية، كقد أكصى الباحث ابؼؤسسات ابعزائرية بضركرة الاىتماـ 

استًاتيجيتُ قادرين  بابؼوضوع كبؿاكلة الاحتكاؾ بو من أجل تطوير قدرات مدرائها أك قادتها إلذ قادة
 على خلق مزايا تنافسية بؼؤسساتهم كالمحافظة عليها.
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 الدراسات الأجنبية: 
 Strategic management“بعنواف  Huang & Fei Lee  (2012)دراسة  .1

for competitive advantage: A case study of higher 
technical and vocational education in Taiwan”  ىدفت ىذه الدراسة

إلذ برديد العناصر كابؼؤشرات للميزة التنافسية من حيث تطبيقها بشكل خاص على مؤسسات التعليم 
العالر ابؼهتٍ كالتقتٍ في تايواف، بالاضافة إلذ برليل بماذج الاستًاتيجيات التي تعتمدىا مؤسسات التعليم 

أفضل مع بيئاتها الداخلية كابػارجية، كما ىدفت  العالر ابؼهتٍ كالتقتٍ في تايواف، كالتي تتناسب بشكل
ىذه الدراسة إلذ اختبار العلبقة بتُ ىيكل الصناعة ابػارجي، ابؼوارد الداخلية، كالأداء ابؼؤسساتي، كقد 

مؤسسة من مؤسسات التعليم العالر ابؼهتٍ كالتقتٍ في تايواف، كمن  89اعتمد الباحثاف على استبياف لػ 
وصلب إليها: كجود تأثتَ كبتَ للبدارة الاستًاتيجية على برقيق ابؼيزة التنافسية في أىم النتائج التي ت

مؤسسات التعليم العالر ابؼهتٍ كالتقتٍ بتايواف، كمن عناصر ابؼيزة التنافسية التي بيكن الاعتماد عليها ميزة 
 اخلية كالأداء ابؼؤسساتي.التكلفة الأقل، كما تبتُ من خلبؿ الدراسة كجود علبقة إبهابية بتُ ابؼوارد الد

 Analyzing the impact of”بعنواف Bavarsad (2015)دراسة  .2
enterpreneurial marketing on sustainable competitive 

avantage in SMEs”   ىدفت ىذه الدراسة إلذ بياف أثر التسويق الريادم على ابؼيزة التنافسية
ابؼستدامة في ابؼنظمات الصغتَة كابؼتوسطة في مدينة أصفهاف بابعمهورية الإيرانية، استخدـ الباحث 

فردا من العاملتُ في الشركات العاملة في صناعة ابؼعادف النفيسة كالذىب كالأحجار  179استبياف لػ 
يسة في مدينة أصفهاف بابعمهورية الإيرانية، كمن أىم النتائج ابؼتوصل إليها: كجود علبقة معنوية بتُ النف

التسويق الريادم كابؼيزة التنافسية ابؼستدامة في ابؼنظمات الصغتَة كابؼتوسطة، إلا أف تأثتَ التسويق الريادم 
 سطة في مدينة أصفهاف الإيرانية لد يكن معنويا.على ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة في ابؼنظمات الصغتَة كابؼتو 

 Strategic leadership in technology“ بعنواف Russell (2018)دراسة  .3
implementation :  Acase study on the principal’s role in 

classroom technology”  ىدفت الدراسة بؼعرفة مسؤكليات القيادة الاستًاتيجية التي
معلما  185التًبويتُ لتعزيز كقيادة كبرستُ ابؼدرسة، استخدـ الباحث استبياف كزع على  يؤديها القادة
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كمديرا في مدارس الولايات ابؼتحدة الأمريكية، كمن أىم النتائج ابؼتحصل عليها أف قادة ابؼدارس ىم 
تغيتَ بشكل الذين ينشئوف رؤية استًاتيجية كيوفركف ابؼوارد كيطوركف خطوط الاتصاؿ كيديركف عملية ال

 منهجي كيطوركف ثقافات داعمة تعزز الابتكار كالتعلم ابؼتمركز على الطالب.
أما ما بسيزت بو دراستنا عن الدراسات السابقة أنها براكؿ التأكيد على الدكر الفعاؿ للقيادة من خلبؿ 

الأبعاد في برقيق ابؼيزة برديد مفهومها كأبعادىا كمن أىم ىذه الأبعاد: الاتصاؿ كالتحفيز، كمسابنة ىذه 
 التنافسية في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية كابغفاظ عليها.

 منهج الدراسةسابعا: 
اعتمدنا ابؼنهج الوصفي التحليلي بغية تقدنً ركائز ىذا ابؼوضوع كصياغة ابعانب النظرم من خلبؿ  -

 الفصلتُ الأكؿ كالثاني.
 من أجل إسقاط ابؼعلومات النظرية على ابؼؤسسة بؿل الدراسةثم منهج دراسة ابغالة في الفصل الثالث  -

 .)مصحة إبن حياف بالوادم( كتم بصع بيانات الدراسة باستخداـ أداة الاستبياف
 حدود الدراسةثامنا: 

  :ىناؾ عوامل من شأنها التأثتَ على ابؼيزة التنافسية، إلا أف دراستنا انصبت على الحدود الدوضوعية
كىو القيادة، كقد اعتمدنا في ذلك برليلب جزئيا أم دراسة ابؼوضوع على مستول معابعة أثر كاحد 

 ابؼؤسسة بؿل الدراسة.
 بن حياف بالوادم.إ: تم تطبيق الدراسة في مصحة  الحدود الدكانية 
 جوافبن حياف بالوادم في الفتًة ابؼمتدة من مام إلذ إ: إجراء دراسة ميدانية بدصحة  الحدود الزمانية 

2022. 
 تاسعا: أىم مصطلحات الدراسة

 ىي قدرة الفرد أك الشركة أك البلد على إنتاج سلع كخدمات تلبي ابغاجات  :الديزة التنافسية
 ذاتها، لكن بسعر أقل من ابؼنافستُ أك بجودة كمزايا أفضل.

 ىي القدرة على برفيز كإثارة اىتماـ بؾموعة من الأفراد، كإطلبؽ طاقاتهم بكو برقيق  :القيادة
 الأىداؼ ابؼنشودة بكلّ فعالية كبضاس.
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 ىو تفاعل طرفتُ أك أكثر معان في حدثٍ أك موضوعٍ معتُ بهدؼ تبادؿ ابؼعلومات، الاتصاؿ :
 .للوصوؿ إلذ برقيق التأثتَ ابؼطلوب لدل طرؼٍ كاحدٍ من الأطراؼ أك كليهما معان 

 كتشجيعهم على زيادة الإنتاج ىو الوسائل ابؼختلفة التي تستعملها الإدارة بغث العماؿ : التحفيز
بشكل أك بآخر، كالوصوؿ بدعدلاتو كأرقامو إلذ ما ىو بـطط لو، بفا يدفع بعجلة الإنتاج إلذ الأماـ بكو 

 برقيق كفاية إنتاجية للمؤسسة.
 ىيكل الدراسة ا:عاشر 

الأكؿ ( فصوؿ، فصلتُ نظريتُ كآخر تطبيقي، حيث تطرقنا في الفصل 03تم تقسيم الدراسة إلذ ثلبثة )
إلذ الإطار النظرم للقيادة، كتم من خلبؿ مبحثيو التطرؽ إلذ ابؼفاىيم العامة للقيادة من حيث مفهومها 

 ككظائفها )التحفيز كالاتصاؿ(.
أما الفصل الثاني بعنواف "أبنية القيادة في برقيق ابؼيزة التنافسية" كتم تقسيمو إلذ مبحثتُ، تطرقنا في 

ابؼيزة التنافسية من حيث ابؼفهوـ كابؼداخل، أما ابؼبحث الثاني فيتمحور أساسا ابؼبحث الأكؿ إلذ ماىية 
 حوؿ أبنية القيادة في برقيق ابؼيزة التنافسية من خلبؿ بزفيض التكاليف كبرستُ ابعودة.

فقد خصَص لدراسة ابغالة بدصحة إبن حياف بالوادم، الفصل الثالث كابؼتعلق بابعانب التطبيقي  اكأختَ 
 إسقاط كبرليل ابؼفاىيم النظرية للدراسة على ابعانب التطبيقي.من أجل 
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 لفصل الأوؿ:                                                       الإطار النظري للقيادةا
 

8 
 

 تدهيد
الاقتصادية سواء كانت تشكل القيادة بؿورا مهما ترتكز عليو بـتلف النشاطات في ابؼؤسسات 

عمومية أك خاصة، كلقد حظي موضوع القيادة باىتماـ كبتَ من ابؼفكرين كالباحثتُ كيرجع ذلك إلذ 
الدكر ابؽاـ للمورد البشرم في ابؼؤسسة، كالذم يبرز من خلبؿ مسؤكلية القائد في برقيق التكامل بتُ 

لتحقيق الفاعلية كالوصوؿ إلذ الأىداؼ ابعوانب التنظيمية كالانسانية من خلبؿ التحفيز كالاتصاؿ 
 كبرقيق التميز على منافسيو.

 كسنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ مبحثتُ:
 .ابؼبحث الأكؿ: مفاىيم عامة حوؿ القيادة 
 .ابؼبحث الثاني: كظائف القيادة 
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 الدبحث الأوؿ: مفاىيم عامة حوؿ القيادة
ة معينة فالقيادة ؤسسابؽامة، ليس فقط على مستول مموـ القيادة من ابؼوضاعات يعتبر مفه

، لذلك نرل أف اء كاف في القطاع العاـ أك ابػاص كفي كل المجالات الاداريةضركرية في كل ابؼنظمات سو 
تها في التأثتَ على مرؤكسيهم كبرفيزىم على جحة يعود سر بقاحها إلذ بقاح قادالعديد من ابؼؤسسات النا

، فالقيادة ىي لى أعمابؽم عن رغبة كاقتناع كرضاهم كفي توحيد جهود العاملتُ عتقدنً أكبر طاقات لدي
 . ات لبلوغ الأىداؼ ابؼنشودة بنجاحفن التوجيو كالتنسيق كتشجيع الأفراد كابعماع

 الدطلب الأوؿ :مفهوـ القيادة

 تعريف القيادة أولا:

ى يستقر رأم العلماء كالباحثتُ علبالرغم من تعدد البحوث كالدراسات في ىذا ابؼوضوع إلا أنو لد 
 ،دة إلذ اختلبؼ كجهات نظر العلماء، كيرجع سبب كثرة تعاريف القياكضع تعريف جامع بؼفهوـ القيادة

1.التعريف الذم يتفق كطبيعة مايرل فكل كاتب كضع
 

 عرفها رالف ستوجد يل  (1950 Ralph Stogdill" :) تأثتَ في الالقيادة ىي عملية
 2."لإعداد ابؽدؼ كبرقيقو ات ابعماعةنشاط

  ( 1957كيعرفها "ثانينبوـ كمساريك Tannenbaum &Massarik القيادة ىي ":)
الاتصالات إلذ برقيق أىداؼ ههم من خلبؿ يعملية التأثتَ الذم يزاكبؽا القائد بتُ الأفراد لتوج

 ."بؿددة
  كيعرفها ركبرت ليفجستوفRobert Lvingston) بأحسن (:" أنها الوصوؿ إلذ ابؽدؼ

 ."سهيلبت ابؼتاحة مع حسن استخدامهاالوسائل كبأقل التكاليف كفي حدكد ابؼوارد كالت
  ك( كوفKohn يرل أف القيادة ىي نوع من ابؼقدرة أك ابؼهارة في التأثتَ بابؼرؤكستُ بحيث" :)

 يرغبوف في أداء أك ابقاز مابودده القائد."

                                                           
العلوـ الإدارية، جامعة نايف للعلوـ الأمنية،  حستُ مرضي الدكسرم، الابماط القيادية كعلبقتها بالرضا الوظيفي، رسالة ماجستتَ في - 1

 21،ص 2014السعودية، 
، ص 2011قادة ابؼستقبل القيادة ابؼتميزة ابعديدة، الطبعة الأكلذ، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة ،  د.مدحت أبو النصر، -  2
18. 
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 كع( رفها رنسيس ليكارتRensis Likret القيادة" :) د على التأثتَ على شخص ىي قدرة الفر
 زىم للعمل بأعلى درجة الكفاية من أجل برقيق يفبررشادىم لنيل تعاكنهم ك توجهيهم ك إك  أك بصاعة

 
 1الأىداؼ ابؼرسومة ."

 رفها فيدلر كع(Fiedler)َكتتطلب في الاخرين بهدؼ أداء عمل مشتًؾ : "بأنها عملية التأثت .
جيو أعضاء ابعماعة على إبقاز عمل معتُ، لذلك فالقائد بواكؿ إقناع ىذه العملية أف يقوـ شخص بتو 

 2بصاعتو بتنفيذ أكامره."
  ثانيا: أهمية القيادة

تعود أبنية القيادة إلذ العنصر البشرم الذم بوتل ابؼكانة الأكلذ بتُ بـتلف العناصر الإنتاجية الأخرل 
فسلوؾ الفرد من الصعب التنبؤ بو للتغتَات ابؼستمرة في مشاعره  ،التي تساىم في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة

ة بابؼؤسسة التي من شأنها أف تؤدم إلذ تغتَ مستمر في السياسات ككذالك التغتَ في الظركؼ المحيط
كذلك لتحقيق أىدافها كضماف استمرارىا فيجب أف توفر للعاملتُ قيادة سليمة كحكيمة تستطيع 

 3.بقاز ابؼهاـ ابؼوكلة بؽمنهم من أجل بذؿ ابعهود اللبزمة لإحفظهم كابغصوؿ على تعاك 
 إذ تعمل القيادة على: طط ابؼؤسسة كتصوراتها ابؼستقبليةحلقة الوصل بتُ العاملتُ كخ كتعتبر القيادة 
 ؛مكافليص ابعوانب السلبية قدر الإبهابية في ابؼؤسسة كتقتدعيم القول الإ 
 ؛سم ابػلبفات كالتًجيح قدر الآراء، كحالسيطرة على مشكلبت العمل كحلها 
 ؛فراد يتخذكف من القائد قدكة بؽم، كما أف الأفراد باعتبارىم أىم مورد للمؤسسةتنمية كتدريب الأ 
 مواكبة ابؼتغتَات المحيطة كتوظيفها بػدمة ابؼؤسسة؛ 
 .4برقيق الأىداؼ ابؼرسومة للمؤسسة 

                                                           
 2016الاردف، –عماف  ،الأكلذ، دار غيداء للنشر كالتوزيعشخصية القيادية، طبعة ال ،حستُ كليد عباس صالح سعيد علي،-  1
 .41،ص
د.حستُ عبد ابغميد أبضد رشواف، القيادة دراسة في علم الاجتماع النفسي كالإدارم كالتنظيمي، مؤسسة شباب ابعامعة،  -  2

 .41ص ،2010الإسكندرية، 
 الأردف، –عماف  بعة العربية، دار أبؾد للنشر كالتوزيع،د.نواؿ عبد الكرنً الأشهب، أساسيات في القيادة كالإدارة، الط - 3

 .57،ص2015
الطبعة الأكلذ، ابؼلركز الدبيقراطي العربي للدراسات الإستًاتيجية  أبضد فاركؽ أبو غبن، القيادة الإدارية،.د.أبين حستُ الديراكم، د -  4

 .44-43ص ،2021أبؼانيا، –كالسياسة كالإقتصادية، برلتُ 
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 خصائص القيادة ثالثا:

 ارؤية ثاقبة للؤمور كأف يتصور ابؼنظور الكلي للمؤسسة كأف يكوف قادر : أف يكوف القائد ذك الرؤية 
على التخطيط بؼستقبل ابؼؤسسة،  اكالأكثر جدية، كأف يكوف قادر البعيد على رؤية ابؼدل الزمتٍ 

 ؛بالإضافة إلذ ذلك بهب أف يكوف لدل القائد القدرة على أف يرل نهاية العمل الناجح قبل بدايتو

 كىاـ التي تبتٌ على الأماني كليس تجنب الأييكوف القائد كاقعيا كيستجيب للوقائع ك : أف الواقعية
 الوقائع.

 خلبقيا يتسم بابغساسية العالية للؤفراد كيعمل على خدمتهم لكي أأف يكوف القائد  :تخلاقياالأ
 ؛ىداؼ بإبهابيةيسابنوا في برقيق الأ

 ابؼسؤكلية كيدعم مرؤكسيو في العمل، لذلك بهب : أف يكوف القائد شجاعا يبادر كيتحمل الشجاعة
أف جل قوتو "عنو  التصميم الكافي لدفع العمل كإستمراريتو حتى النهاية، كلذلك يقاؿ يوأف يكوف لد

 ."تكمن في بضاستو

 إلا أف القيادة تتميز بخصائص إضافية ىي: كرالذَ  سابقةصائص ابػبالإضافة إلذ 

 لمحيط لدل القائد إحساس عالر بالتغتَات التي بردث با: أم أف يكوف إحساس عالي بالمحيط
 ؛ابػارجي كالداخلي للمؤسسة

  التغيتَ   : أف يكوف للقائد ابؼبادرة كابؼركنة كالقدرة على مواكبةاتالدبادرة والدرونة ومواكبة التغير
 طور؛كمفتاح للتقدـ كالت

 ديدة كتشجيع الآخرين على ابع فر لدل القائد القدرة على طرح كتبتٍ الأفكار: أف تتو الابتكار
 ؛ذلك

 الاىتماـ الكبتَ بفرؽ العمل من حيث برفيزىم كتدريبهم القدرة على التحفيز وبناء فريق العمل :
 ؛كجعل ذلك من أكلذ الاكلويات لديوكتنميتهم 
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 ة الذاتية الضركرية من الضركرم أف يقوـ القائد بالتقييم الذاتي من أجل برقيق التنمي :التعلم الدستمر
، كبالتالر بهب عليو اف يضمن لنفسو عملية التعلم ابؼستمر التي توسع دائرة معارفو لعملو كلنفسو

 1كمهارتو.
 ماىية القائد رابعا:

  تعريف القائد: .1

 ب أف القائد الذم بيتلك رؤية كاضحة جديدة يعد نفسو صاحبها، ىو صاح :يرل الزعبي كآخركف
مستول عاؿ  ، ذكيقلده الناس ةسامية، كمعايتَه مرتفعة، قدك رسالة ينقل تابعيو نقلة حضاريو، أىدافو 
ضور بدني ديناميكي كنشاط ، كالإصرار الذاتي العالر ذك حمن التعبتَ الانفعالر، يتميز بالثقة العالية

شخصية موجهة ذاتيا بكو  ذك جاذبية ،، كأحيانا حلولا متطرفة بؼشاكلهمكاضح، كيقدـ بؽم حلولا جذرية
فكريا كيشجعهم على دراسة ، بورؾ تابعيو ساليب الابؽاميةالمجموعة، يناقش كبواكر، كيستخدـ كل الأ

2 ، كذلك بتقدنً رؤل كأىداؼ ككسائل كبدائل جديدة.أىدافهم
 

  يعرؼ القائد على أنو الشخص القادر على التأثتَ في ابعماعة من أجل برقيق الأىداؼ، كالقائد ك
، فالقيادة تنمو بالتجربة الشخصية كتتبع بذارب القادة لذم بوقق أىدافو بطريقة اقتصاديةالناجح ىو ا

زمة للقائد العظيم كلها في رجل كبهب أف يوازف لبالناجحتُ كذلك فإنو من النادر أف بذمع الصفات ال
 كن ليس كل مدير قائدا.القائد بتُ الذكاء كابؼقدرة كالشجاعة فالقائد من ابؼمكن أف يكوف مديرا كل

لسلبـ "إذا خرج كقد أمر النبي صلى الله عليه وسلم تعيتُ القائد في أقل التجمعات البشرية حيث قاؿ عليو الصلبة كا
بشكل فعاؿ بها . فالقائد لو عدة أدكار من أجل أف يتمكن من القياـ "مركا أحدىمو ثلبثة في سفر فلي

3كناجح.
 

 لك بأنو الشخص الذم يستعمل نفوذه كقوتو ليؤثر على سلوؾ كتوجيهات الأفراد من كيعرؼ كذ
1.حولو ليوجههم لإبقاز أىداؼ بؿددة

 

                                                           
أبحاث اقتصادية كادارية، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ  سهاـ، مسابنة القيادة الاستًاتيجية في برقيق ابؼيزة التنافسية،موفق  - 1

 . 299-298، ص 2013العدد الرابع عشر  التسيتَ، جامعة بؾمد خيضر بسكرة،
إدارة أعماؿ،  ذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ،م خلدكف ابػوالدة، أثر القيادة التحويلية على رأس ابؼاؿ البشرم، - 2

  .20،ص2017جامعة عماف،
 .30-29،ص2010 الأردف،-دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف القيادة كالإشراؼ الإدارم، الطبعة الأكلذ، فاتن عوض الغزك، -  3
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 :الدهاـ الرئيسية للقائد .2

، بل ىي قدرات خاصة رات ابػاصة كلا تأتي بابؼاؿ أيضالاشك أف القيادة لا تأتي بالنصيب أك الاعتبا
إلذ التجارب كقوة التفكتَ كسعة الأفق كرحابة الصدر مهارات بذعلو كمواىب يعتمد عليها القائد إضافة 

بيسك بزماـ الأمور بثقة بل لابد أف يتولذ القائد مهاما أساسية في ابؼنظمة التي يديرىا حتى يصلح أف 
2:مهاـ القائد في الغالب إلذ قسمتُ، كتقسم قاـيكوف في ىذا ابؼ

 

 ة لكي ية في مراعاة تنفيذ مبادئ التنظيم الإدارم في ابؼنظم: كتتلخص ابؼهاـ الربظمهاـ رسمية تنظيمية
 ، كأبرز ىذه ابؼهاـ مايلي:تستَ الامور بإنضباط كجدية

 مكانيات ابؼادية كيقصد بو رسم السياسات ككضع الاستًاتيجيات كبرديد ابؼوارد كالإ :التخطيط
وضيح بهب عليو أف يقوـ بتمن إبقاز مهامو بشكل فعاؿ كناجح ، كلكي يتمكن القائد كالبشرية في ذلك

، ية، كالاستماع إلذ آرائهم حوؿ القضايا كالتعرؼ إلذ أىدافهم الشخصأىداؼ ابؼنظمة للعاملتُ معو
، فالقيادة الناجحة ركة في إبقاز الأدكار كابػطط فقطكليس ابغصوؿ على تعهداتهم كالتزاماتهم بابؼشا

، كىذا لا يتحقق في ى بالتعاطف كالتعاكف بإرادة كرضاالقناعة الشخصية للؤفراد كبرظكالفاعلة تقوـ على 
 الغالب إلا إذا شعر الأفراد أف في إبقاز خطط ابؼنظمة كبرقيق أىدافها برقيقا لأىدافهم كطموحاتهم.

 حسب : أم تقسيم العمل كتوزيع ابؼسؤكليات كالوظائف بتُ الأفراد كتوزيع العاملتُ عليها التنظيم
  الكفاءات كابػبرات كالقدرات كالطموحات.

كلا يكوف التوزيع ناجحا إلا إذا كضع الرجل ابؼناسب في مكانو ابؼناسب، كىذا ما يفرض عليو أف يراعي 
فهذا الأسلوب يؤدم دكرا كبتَا في دفع العاملتُ إلذ  ابػبرة كالتخصص كالقدرة كالفاعلية في الأفراد،

 كقناعة كيضمن التزامهم في برقيق الأىداؼ.ابؼشاركة في العمل بحماس 
 وؿ والحث باتجاه ىدؼ الدنظمة الأ مل وأجنحتو وتوجيو الجميع للمسيرالتنسيق بين أطراؼ الع

: كىنا لابد للمدير من العمل على تذليل العقبات على الأداء بأعلى مستوى من الكفاءة والفاعلية
قل بقاحو من النزاعات الشخصية بتُ الأفراد أك عدـ التي تقف أماـ التنسيق كبسنع من برققو أك تعر 

كىذا ما يتطلب منو  ،لبت التي تواجو التنسيق كالتعاكفكغتَ ذلك من ابؼوانع كابؼعرقاعة البعض الآخر، قن

                                                                                                                                                                      
، 2000 طبعة، قرطبة للئنتاج الفتٍ، ابؼملكة العربية السعودية، الرياض،د. محمد أكرـ العدلوني، القائد الفعاؿ ابؼبادئ كالأسس، دكف  - 1
 .17ص
 .60-52،ص2015الأردف،  –عماف  طبعة الأكلذ، دار أبؾد للنشر كالتوزيع،الد.كفيق النخلة، القيادة كالإدارة كفن التحفيز،  - 2
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بػلق ك  م بها باستمرار كبرفيزىم للتعاكفالاتصاؿ الدائم مع العاملتُ كشرح أىداؼ ابؼنظمة بؽم كتذكتَى
 .ابؼتكاملركح الفريق 

 ت كذلك لنقل ابؼعلومات كالأفكار كالقرارا :لأفقيةتشكيل شبكة من الاتصالات العمودية وا
ء العمل كتفهم ليل الصعوبات أك معرفتها ليكوف ابعميع في أجواقكالإطلبع على بؾريات الأمور كت

 .متطلباتو
 ابؼتابعة التي يقوـ بها ابؼدير لذ مهمة إاستمرار الكثتَ من الأعماؿ يعود بقاح ك : الدتابعة والإشراؼ
كأداة للئصلبح ، كما تعد ابؼتابعة ابؼستمرة كسيلة للثواب كالعقاب شرة أك بواسطة ابؼهاـ كابػططمبا

ا على الابقاز كبرقيقا ، فمهمة ابؼتابعة ابؼتواصلة من ابؼدير تعد من أكثر ابؼهاـ تأثتَ كالتقونً كالتطوير
 .للنجاحات

 كأسلوبو الشخصي في التعامل مع  آفاقوشكل كبتَ على شخصية القائد ك تعتمد ب :مهاـ غير رسمية
 العاملتُ كبساسكهم كمن ىذه ابؼهاـ: رالآخرين إلا أف بؽا الدكر الكبتَ في برقيق أىداؼ ابؼنظمة كتطوي

  كل بصاعة لبارة عن بصاعات تتكوف بشكل طبيعي، ك كىي ع :رسميةالالاىتماـ بالجماعات غير
بذمعهم بشكل اختيارم أك بـطط فيعملوف على فرض سياسة بزدـ أىدافهم بعيدا عن مصالح مشتًكة 

، كىنا يتوجب على أك الانتماء الاقليمي أك الديتٍ شكل الإدارة الربظي كجماعات الاختصاص العلمي
 .القائد الاىتماـ بهذه ابعماعات

 لطابع الربظي الذم يفرضو : بحيث يكسر ابغاجز بتُ االاتصاؿ مع الجماعات الدختلفة في الدنظمة
، نفسيا كفكريا ، كبذلك بوتويهمربظي الذم يفرضو الشعور، بفا بهعل ابؼدير متفهما بؼطالبهمالالعمل كغتَ 

، كبهذا يكوف ضمن الواقع كالاضطرابات التي قد بردثكما بينع من ابغدس كالتحليلبت البعيدة عن 
 .ة كالتفاىم كبرقيق النجاح للجميعالوحد
 تتمثل القيادة التشاركية في إقامة العلبقات الإنسانية بتُ القائد كالعاملتُ معو كاحتوائهم الدشاركة :

، كبهذا بينع من كجود كف بالراحة كالطمأنينة كالثقة بوعاطفيا كبرسسيهم بأبنيتهم كرعايتهم، فيجعلهم يشعر 
 .كالتعامل معهم ككسب ثقتهمقلم أفراد يسبحوف خارج فضاء ابؼنظمة، بفضل أسلوبو ابغكيم ككيفية التأ

  مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات الإدارية وبحث مشكلات العمل ومعالجتها ووضع الحلوؿ
لرأم فمن ابػطأ أف يتصور بعض ابؼدراء أف مشاركة ابؼدير للعاملتُ معو في ا :الناجحة لذا بروح جماعية
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، كقد لا بوصل عليها إلا بهذا احتًاما كتقديرا لوكالقرار يقلل من شأف ابؼدير، بل تعطيو قوة فوؽ قوتو، ك 
فظ بساسك ابؼنظمة كبرقيق الأسلوب كما تعد من أبرز عوامل بقاحو في القيادة كتأثتَه على الأفراد كح

 .أىدافها
 تتمثل في قيمة الوفاء الرعاية التي يبديها الددير تجاه القيم الإنسانية والأخلاقية في التعامل  درجة :

بذعلو التي نبيلة الى النواقص كالعثرات كالعفو كالتصافح كالكرـ كغتَىا من الصفات الإنسانية كالستً عل
بسارس أدكارىا  ، فبذلك بووؿ ابؼدير منظمتو إلذ مدرسة للتًبية كالتهذيب كالتعليم كىيقدكة للجميع

 1.اليومية في العمل
  معالجة الدشكلات الإدارية في مهارة تبصر الأىداؼ العامة للمنظمة وربطها بأىداؼ المجتمع و

، كتفهم كافي للببذاىات رفة جيدة بالسياسة العامة للدكلةكىذا يتطلب منو مع: إطار الأعراؼ العامة
على التوفيق بتُ الضغوط العامة كابذاىات  قادراتبصرىا كالقدرة على التعامل معها، ليكوف السياسية ك 

 .كالدكلة كبتُ نشاط ابؼنظمة، مع إعطاء الأبنية للصالح العاـ المجتمع
 ابؼطلوب إبقازىا كبرديد الأكلويات  اـ: كذلك من خلبؿ برديد ابؼهالدهارة في تنظيم الوقت وإدارتو

 .بعها الإبقازم على مراحل الزمنكتتا
  لدطلب الثاني: مبادئ القيادةا

 عناصر القيادةأولا: 
 :القيادة في النقاط الآتيةبيكن تلخيص عناصر 

 يعتبر القائد أىم عنصر في القيادة، فهو بيتلك القدرة على التأثتَ في الآخرين، كىو من بودد  :القائد
ابؽدؼ كبوفز كيدفع الآخرين بكو إبقازه، كتتحدد درجة بقاح القائد أك فشلو في قيادة ابعماعة بددل تأثتَه 

 .الأىداؼعليها كتغيتَ سلوكها بابذاه برقيق 
 كىو عملية يقوـ بها القائد بكو التابعتُ بهدؼ توجيو نشاطاتهم يعتبر التأثتَ لب القيادة :التأثير ،

لى التأثتَ من أىم عناصر ، فإف القدرة ع عملية ىادفة مقصودة في القيادةكجهودىم في ابذاه معتُ كالتأثتَ
 ة الفعلية للقيادة.مثل في ابؼمارسبل تعتبر ابػطوة التنفيذية التي تت القيادة

                                                           

 .58مرجع سبق ذكره، ص   د.كفيق النخلة، القيادة كالإدارة كفن التحفيز، 1 -
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 1كىناؾ عدة أنواع من التأثتَات يعتمدىا القائد كىي:
 كذلك عندما يقوـ بتخويف الأتباع بتٍ على قدرة القائد على الاكراه: كىو تأثتَ متأثتَ القسرمال ،

كإجراء عليهم بعض العقوبات كابعزاءات كالفصل ، قاب أك ابغرماف من بعض ابؼيزاتكتهديدىم بالع
 .كالإنذار كغتَىا الراتب منكابػصم 

 كتعتٍ قدرة القائد على التأثتَ في الافراد من خلبؿ ما بيلكو من ابؼكافأة كالتحفيز  :تأثتَ بابؼكافأةال
ابؼديح  ا يطلب منهم، كمن أمثلة التأثتَ بابؼكافأةبدقياـ النظتَ استجابة ابؼرؤكستُ لتوجيهات القائد ك 

 ...الخ. كالثناء كالتًقية أك منح مكافأة مادية
 تلكها الشخص في التي بي هارة أك ابػبرة كابؼعرفة: يستمد القائد قوتو في ىذا التأثتَ من ابؼالتأثتَ ابؼعرفي

وضوع بدمن معرفتو ابعيدة  كيكوف تأثتَ القائد في ىذه ابغالة على ابؼرؤكستُ نابعا ،بؾاؿ من المجالات
  .على الآخرين، كالتي تعطيو قوة التأثتَ معتُ
 لا بيكن أف يتصور أحدنا أف يكوف ىناؾ أم نوع من أنواع القيادة في ظل غياب ابعماعة الجماعة :

حيث تعتبر القيادة في حقيقتها أحد ابؼظاىر الاجتماعية التي نشأت بنشأة المجتمعات، فمتى كجد لدينا 
بتُ أعضاء ابعماعة كتوحيد التي ىي فالواقع الوسيلة ابؼطلوبة للتنسيق  بؾتمع أصبح لدينا حاجة للقيادة،

 جهودىا لتحقيق الأىداؼ ابؼشتًكة.
 فابؽدؼ الأساسي من عملية التوجيو التي يقوـ بها القائد بكو مرؤكسيو من خلبؿ تحقيق الأىداؼ :

 2تأثتَه فيهم كتوحيد بعهودىم كبرقيق الأىداؼ ابؼنشودة.
 أساليب القيادة :ثانيا

 :بيكن تصنيفها كما يلياىا القادة ىناؾ أساليب عديدة يتبن

 يعتمد القادة ابؼوىوبوف على شخصياتهم كقدراتهم على الإبؽاـ كالتحفيز، كىم عادة قادة الدوىبة :
كبيكنهم برمل ابؼخاطر المحسوبة، كلديهم قدرات عالية في فنوف  خياليتُ بييلوف لتحقيق الابقازات،

 الاتصاؿ.

                                                           
أ. ىدل بنت عبد الله ابغديثي، أ.ىيفاء بنت محمد ابؼطتَم، قيادة التغتَ،مدل توافر قدرات قيادة التغيتَ لدل ابؼديرين في ابؼنظمات  - 1

 . 28-26ص  ،2020السعودية،  ابغكومية السعودية، بحث ميداني، دكف طبعة، دار الفجر للنشر كالتوزيع،
عبد الله ابغديثي، أ.ىيفاء بنت محمد ابؼطتَم، قيادة التغتَ،مدل توافر قدرات قيادة التغيتَ لدل ابؼديرين في ابؼنظمات  أ. ىدل بنت - 2

 .28-26ص مرجع سبق ذكره، ابغكومية السعودية،
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 كيستخدـ موقعو في إجبار الأفراد على تنفيذ ما يقاؿ  : ابؼدير الاستبدادم يفرض قراراتو،ةالديمقراطي
 أما القادة الدبيقراطيوف فيشجعوف الأفراد على ابؼشاركة في ابزاذ القرارات. بؽم

 ابؼدير ابؼتمكن يلهم الأفراد من خلبؿ رؤيتو للمستقبل كبيكنهم من تنفيذ أىداؼ الفريق، أما التمكن :
   ى طاعتو.ابؼتحكم فهو بورؾ الأفراد لإجبارىم عل

 ابؼدير الإجرائي يبادؿ ابؼاؿ كالوظائف كالأمن بالطاعة، أما ابؼدير التحويلي بوفز الأفراد الإجرائية :
1على بذؿ ابؼزيد من ابعهد لتحقيق مزيد من الأىداؼ.

 

 نظريات القيادة :ثالثا
 فيما يلي شرح لأىم نظريات القيادة:

: ينطلق أنصار ىذه النظرية من كوف القادة يولدكف كلا يصنعوف، فالقادة نظرية الرجل العظيم .1
القادة عبارة عن رجاؿ عظماء يظهركف في المجتمع كيبرز ك بالطبيعة بيتلكوف ابؼواىب التي تؤىلهم للقيادة، 

 .دكرىم بسبب ما يراه فيهم الآخركف من قدرات كمهارات غتَ متوفرة في أقرانهم
 :ك افتًاضات ىذه النظرية فيما يليمقولات أكبيكن برديد أىم 

 الرجاؿ العظماء بيلكوف حرية الإرادة ابؼطلقة؛ 

 يتمتع ىؤلاء القادة بالقدرة على برديد كرسم مسارات التاريخ حاضرا كمستقبلب من خلبؿ كفاحهم؛ 

 .2يتمتع ىؤلاء القادة بالقدرة على السيطرة على الأزمات كبدا يتلبءـ مع رؤيتهم
 

سادت تلك النظرية حتى ابغرب العابؼية الثانية، كتقوـ ىذه النظرية على أساس  :السماتنظرية  .2
فاعلية القيادة تتوقف على توفر بظات معينة بستاز بها شخصية القائد عن غتَه، على ضوء ذلك ظهرت 

 الإبقاز،كمهارة  كمن أبنها القدرة القيادية، دراسات للكشف عن بؾموعة من السمات ابؼشتًكة للقائد،
كبرمل ابؼسؤكلية، كركح ابؼشاركة، كابؼكانة الاجتماعية، كالقدرة على تفهم ابؼوقف، كىذه الصفات عادة 
غتَ مكتسبة حيث تؤكد النظرية على أف تلك الصفات ذات جذكر عميقة داخل الشخص، كلا يستطيع 

                                                           
اتيجيات التغيتَ(،الطبعة إستً –لاخلبؽ الإدارية )اد. السيد فتحى الويشي، الأساليب القيادية كالأخلبؽ الإدارية للموارد البشرية  - 1

 .129-128، 2013مصر،  –المجموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة الأكلذ،
ابؼداح،كامل فتحى كامل محمد خضر، القيادة التحويلية كدكرىا في إدارة ابؼواىب الأمنية، دراسة تطبيقية على القيادة  يعل يد.بظر كصف 2

برلتُ ،  –ابؼركز الدبيقراطي العربي للدراسات الاستًاتيجية كالسياسة كالاقتصادية، أبؼانيا  طبعة الأكلذ،الالعامة لشرطة الشارقة، 
 .27،ص2021
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بالتًكيز على برديد بظات ابغصوؿ عليها في فتًة كجيزة من التدريب كالإعداد، كاىتم الباحثتُ فيها 
 القائد. 

 بزتلف ىذه النظرية عن نظرية الرجل العظيم في أنها أكدت على أف ترل بظات القائد ليست بالضركرة أف
في كاختلف الباحثتُ داخل ىذه النظرية حوؿ برديد كم كنوع السمات التي بهب توفرىا   كراثية تكوف

 1 .دئشخص حتى يوصف بالقاال
توجو الباحثوف إلذ الاىتماـ بدراسة سلوؾ القائد أم بدعتٌ آخر دراسة كيف يتم  ية:نظرية السلوكال .3

تفويض السلطة من خلبؿ القائد ككيف يتصل القائد مع الآخرين كيؤثر فيهم ككيف بيارس ابؼهاـ ابؼطلوبة 
لفعاؿ فظهرت منو، إف النتائج التي نادت بها نظرية السمات لد تكن كافية للتمييز بتُ القائد الفعاؿ كغتَ ا

ىذه النظرية التي بظيت بالنظرية السلوكية كالتي ظهرت في نهاية الاربعينيات كاستمرت حتى أكائل 
 الستينيات.

زاف بتُ كيرل أصحاب ىذه النظرية أف الذم يدفع الشخص لأف يكوف قائدا بابؼعتٌ العلمي ىو التو 
ركزت ىذه النظرية على ، ك ن جهة أخرلإشباع رغبات ابعماعة م، كبرقيقها ك الأىداؼ ابؼوضوعة من جهة

2.في سلوكو على العمل أـ العاملتُ ، كىل القائد يركزسلوؾ القائد من خلبؿ دراسة سلوكو
 

بعد أف تعددت الدراسات كالأبحاث  ظهرت ىذه النظرية منذ بداية السبعينات،  :نظرية الدوقفيةال .4
عتمد بشكل يفي ىذا المجاؿ، كقد أكدت الدراسات على أبنية الأدكار كابؼهارات كالسلوؾ القيادم للقائد 

ساسي على ابؼوقف الذم يكوف فيو القائد، أم أف القائد لا بيكن أف يظهر كقائد إلا إذا كفرت البيئة أ
و كبرقيق تطلعاتو )موقف مناسب لصفاتو( كأف فعالية القيادة المحيطية ظركؼ مواتية لاستخداـ مهارات

فالقائد الناجح ىو الذم يقدر على تعديل أسلوبو  ،تتأثر بشخصية القائد كأسلوبو كبشخصية ابعماعة
  كتكيفو بدا يتلبءـ مع ابعماعة بؼعابعة موقف معتُ.

ل قائد بيكن كصفو بأنو ناجح أك فرىا في كل قائد كليس كب تو يرل فدلر أنو ليس ىناؾ صفات معينة به
فاشل في كل الاكقات كما أنو ليس ىناؾ أسلوب قيادم كاحد ناجح في كل ابؼواقف كعلى القائد 

 .رنا في استخدامو لأساليب القيادةيكوف م  أف

                                                           
-23، ص2016الأردف،  -د.محمد الفاتح بؿمود بشتَ ابؼغربي، السلوؾ التنظيمي، الطبعة الأكلذ، دار ابعناف للنشر كالتوزيع، عماف - 1

24. 
 .78مرجع سابق ذكره، ص شراؼ الادارم، القيادة كالا فاتن عوض الغزك، -  2
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بستاز ىذه النظرية بالدبيقراطية الشديدة فلب تقتصر على عدد بؿدد من الناس كإبما بذعل القيادة مشاعة 
 كمن عيوبها ابؼبالغة في الاعتماد على ابؼواقف بحيث اذا بقح الشخص في مواجهة مواقف أك ، ابعميع بتُ
 

 1.فإنو يعتبر قائد في ىذه النظرية موقف معتُ حتى لو كاف صدفة
وكي كابؼوقفي كتشتَ ىذه جاءت النظرية التفاعلية لمحاكلة ابعمع بتُ الابذاىتُ السل النظرية التفاعلية: .5

ستدعي الابتكار كالإبداع كبتُ مهارات ت تيملية تفاعل بتُ الشخص كابؼوقف اللذ أف القيادة عإالنظرية 
 ةابعهود بغل مشاكل تنظيمية معين ، كحشدفاعل مع ىذه ابؼواقف كمواقف أخرلإنسانية قادرة على الت

، كعلى ىذا فأنو يتوجب على الإدارة بررم التنظيمي ك بنمط العمل أك ابؼناخسواء كانت تتعلق بالإنتاج أ
الكفاءة كابعدارة في التعيتُ للوظائف الإدارية كتصميم مواىب كإكسابها قدرة للتأثتَ على الآخرين 

 .الذم ينعكس إبهابيا على التنظيم لتساعد على تعبئة جهودىم بؼزيد من العمل
 :يةكتدكر متغتَات ىذه النظرية حوؿ ثلبث بؿاكر رئيس

 كتشمل خصائصو كمهارتو الشخصية كقدرتو على الاحساس بالأماف  :ابؼتغتَات ابػاصة بالقائد نفسو
 في الظركؼ القلقة كميلو للتعامل بالأسلوب الفردم أك ابعماعي كثقتو بابؼرؤكستُ.

 :ابؼتغتَات ابػاصة بابؼرؤكستُ، كتشتمل على 
 مدل إحساس ابؼرؤكستُ بابغاجة إلذ الاستقلبؿ؛ 
 ؛الاستعداد لتحمل ابؼسؤكلية 
  ؛العملابؼعرفة كابػبرة ابؼتوافرة فيما بىص 
 ؛ل في ظل معلومات غتَ كاضحة بساماالقدرة على برمل الغموض كالتفاع 
 ؛ابؼشاركة في ابزاذ القرارات 
  بالقيادة كاحتًامهم كتقديرىم بؽاالثقة. 
 ها:ابؼتغتَات ابػاصة بالظركؼ كابؼواقف المحيطة بالقائد، من أبن 
 ؛نوع ابؼنظمة كالتنظيم 
  ؛بالأمن داخلهامدل استقرار ابؼنظمة كالإحساس 

                                                           
 .68ص  ،2010الأردف ، –د. بلبؿ خلف السكارنو، القيادة الإدارية الفعالة، الطبعة الأكلذ، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، عماف  - 1
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 ؛د الافراد للعمل في صورة فرؽ عملمدل فعالية ابعماعات كاستعدا 
 ؛بؼشاركة في عملية ابزاذ القراراتا 
 التي يواجهها القائد في موقف ما طبيعة ابؼشكلة. 

ؿ التبادؿ اتنظر النظرية التبادلية إلذ العملية القيادية على أنها شكل من أشك النظرية التبادلية: .6
 الذم بينح فيو القادة العدالة كفرص التقدـ في العمل بؼرؤكسيو مقابل احتًاـ كتقدير ابؼرؤكستُ بؽم.

ـ تَ عن التبادؿ الاجتماعي للمنفعة، حيث يقو كيرل أنصار ىذه النظرية أف التفاعل الاجتماعي تعب
ية بجهودىم لصالح الآخرين ماداـ ىناؾ آخركف يقوموف في ابؼقابل بالتضحية حأعضاء ابعماعة بالتض

منافع متبادلة  بجهودىم لصالح ىؤلاء الأعضاء كأف التفاعل الاجتماعي يستمر في ابعماعة طابؼا برققت
ابعماعة حيث ترتفع مكانتو  إسهاـ القائد كدكره ابؼتميز في معاينة كتنمية أعضاء للؤعضاء كعلى قدر

 1 .لديهم
 
 
 
 
 
 
 
 

 التبادلية(: بموذج القيادة 01)الشكل 
اختلبؼ  : تنطلق ىذه النظرية من أف السلوؾ الإدارم ابؼناسب بىتلف بدرجةنظرية دورة حياة القائد .7

للمرؤكستُ   ، كبالتالر تتوقف القيادة على قدرتها في برديد النضج الوظيفيالنضج الوظيفي للمرؤكستُ
ب على ذلك درجات بـتلفة تيتً ك د،  في برملهم للمسؤكلية تزداكترل ىذه النظرية أف دكرة حياة التابعتُ

 .ادم الذم يهتم بالنشاط كالعلبقاتمن السلوؾ القي

                                                           
داء الوظيفي من كجهة نظر العاملتُ بدكة ابؼكرمة، مذكرة ماجستتَ، جامعة نايف لأطلبؿ عبد ابؼلك شريف، أبماط القيادة كعلبقتها با - 1

 .44ص، 2012العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، 

 

 

 الدرؤوسين

 

 

 القائد

توجيهات، تقدير، مكافئات، ترقية، جزاءات، برديد اىداؼ 
 ابعماعة، تصميم ىيكل اجراء العمل، التكليف بابؼهاـ

 تنفيذ القرارات، ابقاز الأعماؿ، تقدير كاحتًاـ القائد
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تصلح لوضع استًاتيجية دائمة كمستقبلية للبناء عليها، حيث لابيكن الاعتماد عليها إلا  ىذه النظرية لا
1خلبؿ فتًة زمنية كجيزة.

 

طريقة مثلى ككاضحة لقيادة ل  كجودلاالسابقة في القيادة بأنو النظريات  كبيكن الاستنتاج من دراسة
الأفراد كفي ابغياة العملية نادرا ما بقد قادة يتميزكف بالدبيقراطية ابؼطلقة أك الأكتوقراطية ابؼطلقة لأف 

 .عوامل كابؼتغتَات التي تؤثر فيهاالقيادة عملية معقدة نظرا لتشابك ال

، إلا أف التطورات في برديد خصائص القيادةالإبهابي كعلى الرغم من مزايا النظريات السابقة كدكرىا 
بفا أدل  ،ت عدـ كفاية تلك النظريات لتحديد خصائص القيادةابغديثة التي بست في بؾاؿ الإدارة أثبت

 2.لإدارة كبرقيق الفاعلية الإداريةإلذ توجيو ابعهود في الفكر الإدارم ابغديث لتلبية متطلبات ا
 

 رابعا: أنماط القيادة
التصنيفات التي بست، كأدناه ك فق الدراسات كالأبحاث التي أجريت القيادة كتفرعت ك  تعددت أبماط

 نوضح أربعة أبماط، كىي:

 وقراطية:وتنمط القيادة الأ .1
كىو القائد الذم ترتكز بيده السلطة، يتخذ كافة القرارات بنفسو كبيارس مبدأ التخويف كيتحكم  

ولة لو بدوجب قوانتُ خيعتمد القائد ىنا على السلطة الربظية ابؼ ،بشكل كامل بابعماعة التي يريدىا
التفرد بعملية صنع القرار ككضع السياسات كابػطط دكف إلذ كأنظمة ابؼنظمة كبييل ىذا النوع من القيادة 

مشاركة ابؼرؤكستُ كيتميز القائد بابغزـ الشديد كبرديده الدقيق للواجبات كالسلطات ابؼمنوحة لكل فرد 
 بؼنظمة.في ا

 كيعتبر ،يتحكم في مرؤكسيو بغتَ إرادتهم ، لأنوأقرب إلذ الرئيس منو إلذ القائد كيعتبر القائد الأكتوقراطي
باعو بسبب مالو ، كيعتقد أنو يتحكم في اتتماما كبتَا لآراء غتَ ابؼرؤكستُمركز ابزاذ القرارات كلا يعطي اى

يريد كيفعل في سبيل  ، فهو يعرؼ ماابية كابؼوضوعيةبالصراحة كالإبه ، كما أنو يتصف غالبامن امتيازات

                                                           
مرجع سبق ذكره ، ص  القيادة التحويلية كدكرىا في إدارة ابؼواىب الأمنية، ابؼداح، د. كامل فتحى كامل محمد خضر، يعل يد.بظر كصف - 1

31. 
 .42-41، ص 2020حلبؽ، القيادة الإدارية، منشورات ابعامعة الافتًاضية السورية، ابعمهورية العربية السورية،  د. بطرس - 2
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يوىم ، يعتًؼ بأخطائو يعلى عليو كيغامر بأعمالو كقل ما ، ككلمتو ىي القانوف الذم لاذلك ما يشاء
 ابؼرؤكستُ بالاىتماـ بآرائهم كإشراكهم في ابزاذ القرار.

في الأزمات،   قصتَ، كخاصةالكبصفة عامة بيكن القوؿ أف القيادة الاتوقراطية قد تفيد في ابؼدل 
كعدـ الرضا عنو  ،مر منوذالإعجاب بالقائد إلذ الت، حيث يتحوؿ ابؼرؤكستُ من أك عند نشأة ابعماعة

 كبالتالر تضعف معنوياتهم كتقل كفاءاتهم كمن ثم نشاطهم كإنتاجهم كما أف ىذا النمط من القيادة يبعث
 .على التًاخي في العمل حاؿ غيابو

 :الديمقراطيةنمط القيادة  .2
بيارس القائد ىنا ابؼشاركة كالتعاكف كتبادؿ الآراء مع ابعماعة التي يعمل معها كيتخذ القرارات 

، كما تتميز القيادة واقع في ابؽيكل التنظيمي للمنظمةبشكل بصاعي مع ابؼشاركة الفعالة بعميع ابؼ
 فالقائد ىنا ،ط ككضع السياساتالقرار كالتخطي الدبيقراطية بأسلوب مشاركة العاملتُ في عملية صنع

يهتم بدوافقة ابعماعة قبل أف يضع ىذه الأعماؿ موضع التنفيذ كيؤمن يقتًح الأعماؿ مع توصيات كلكنو 
 القائد بقدرات كإمكانيات مرؤكسيو كيستطيع توظيفها لصالح العمل.

أىم مشاكل القيادة  ، أماهية أك رقابيةينها توجكثر من أف أمهمتو الرئيسية تنظيمية أالقائد ىنا ك 
الدبيقراطية فتتمثل في أنها ينبغي أف يكوف الأعضاء على درجة عالية من الوعي كالإبؽاـ بشؤكف بصاعتهم 

، من الواضح في الأسلوب الدبيقراطي ارس الدبيقراطية بالأسلوب السليمكما بويط بها من ظركؼ حتى بس
 في بحثلجتماعات التي تعقد من كقت لآخر لأف التفاعل بتُ بصيع العاملتُ بظة كاضحة برققها الا

1بـتلف القضايا ابؼتصلة بالعمل.
 

  النمط التسيبي )الفوضوي(: .3
لعدـ  ، أكبهعلو بؿبوبا من أفراد المجموعة ابزاذ قراراتهم لاعتقاده أف ذلكفي قد يتًؾ القائد ابغرية للؤفراد 

 .وع اللبمبالاة، أك لنمقدرتو على إدارة المجموعة

ففي ىذه الدراسة قامت بؾموعة من   (اسات الرائدة في القيادة دراسة )ليفتُ، ليبيت، كايتكمن الدر 
لوب الدبيقراطي كالأسلوب ، كالأسب من القيادة ىي الأسلوب التسلطيالأفراد بالعمل برت ثلبث أسالي

 .لبؼ أساليب القيادة، اختلفت ابقازات ىذه المجموعات كمناخاتها باختالتسيبي

                                                           
 .55-53مرجع سابق ذكره،ص القيادة الادارية، الديراكم، د.أبضد فاركؽ أبو غبن،  حستُ د. أبين - 1
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العاملة برت إمرة  المجموعة العاملة برت قائد متسلط أعلى بقليل من إنتاج المجموعة فكاف إنتاج
موعة العاملة بإمرة قائد كالية كانت أشد بتُ أفراد المجتإلا أف العدكانية كالاستياء كالإ ،قائد دبيقراطي

  .متسلط

الأفراد العاملوف برت إمرة ، أما دبيقراطي أكثر دافعية كأصالةككاف الأفراد العاملوف برت إمرة قائد 
ا بالكثتَ من إضاعة الوقت ، كبسيز عمل أفرادىها ك دافعيتهايتالمجموعات في إنتاجقائد تسيبي فكانت أقل 

 .كالسخط

  :النمط الدبلوماسي .4
فهو  ، جوىره، كصفات القائد التسلطي فيبتُ صفات القائد الشورم في مظهرهكىو الذم بهمع 

كيتسم ىذا النمط  ،لاتو الشخصية معهم لإبقاز العمل، كيعتمد على اتصامرؤكسيوالتعامل مع  لبق في
في أداء مهامو كفي   ركنة في معابعة ابؼشكلبت التي تواجهو في العمل كيعتقد أف مشاركة مرؤكسيو لوبؼبا

  .ذه القرارات تعد كسيلة غتَ عملية، بل كغتَ بؾديةابزا
فهو يقود  ،م يشاركونو دكف أف يشاركهم فعلببأنه فهو بواكؿ إبهاد الاحساس لدل مرؤكسيو

 1مرؤكسيو بشورية متسلطة .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .23-22ص  ،2009 عماف، -زكرم، للنشر كالتوزيع، الأردفد. بشتَ العلبؽ، القيادة الادارية، الطبعة العربية، دار اليا - 1
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 الدبحث الثاني: وظائف القيادة
إف الفرد ىو بؿور النجاح كالتقدـ، كيعتبر العنصر الفعاؿ كالأساسي الذم يعمل على برويل 
كتنظيم كتنسيق كدمج مدخلبت العملية الإدارية للحصوؿ على ابؼخرجات، كفق ما تم التخطيط 

عن كالتصميم لو من قبل، كإلا فقد بزرج ىذه ابؼخرجات عن الاطار ابؼبرمج لو، فيتم التعديل أك البحث 
الأخطاء كاكتشافها كبؿاكلة تصحيحها، كلا بودث ىذا العمل إلا من خلبؿ فريق عمل منظم كبركح 

كحتى تستَ ىذه ابعماعة كىؤلاء الأفراد كفق العمل ابؼراد  عالية كإصرار على بلوغ الأىداؼ ابؼرجوة، 
ا كدراستها بالإضافة إلذ إبقازه كبرقيقو لابد أف يكوف ىناؾ بؾموعة من ابغوافز بهب على القائد مراعاته

 الاتصاؿ الفعاؿ لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة. 
 الدطلب الأوؿ: ماىية التحفيز

 تعريف التحفيز: أولا
 كنذكر منها: تعددت تعريفات التحفيز 
  على أنو: "حالة تكونها رغبة ابؼرء،  -التحفيز من الناحية النفسية–عرفو )دينيس كاتلي( في كتابو

رغبة ما أك تود برقيق ىدؼ معتُ بشكل كبتَ، أك تواجو بردم يستنزؼ كل  فعندما تسيطر عليك
جهودؾ كمشاعرؾ فإنك في ىذه ابغالة تكوف بؿفزا بشكل كبتَ، أك تواجو بشكل كبتَ كبالتالر يكوف 

 1تصميمك على بلوغ ىدفك كبتَ كغتَ قابل الإخفاؽ أك الفشل".
 ( كعرؼ كل منTorrington & Hall) فيز ىو جزء من التنظيم ابؼعقد للتعبتَ التحفيز: " التح

عن علبقات العمل كالمحافظة عليها بتُ رب العمل كالعاملتُ، حيث أنها لربدا لا تظهر ما تسعى الإدارة 
 2لتحقيقو كإبما ما يعتقده ابؼدراء بشأف تلك العلبقة".

  ( كأعطىLeheny تعريفا آخرا للتحفيز حيث عرفو على أنو: " التحفيز ىو منهج ) يولد
السلوكيات الصحيحة بيارس في فتًات زمنية سابقة من فتًات القيادة الإدارية، بوجود قول دافعة متمثلة 

                                                           
-28، ص2008، دار اليقتُ للنشر كالتوزيع، ابؼنصورة، مصر، الأكلذ إبراىيم الفقي، سحر القيادة "كيف تصبح قائدا فعالا"، الطبعة -1

29. 
2 -  Torrington &Hall, Human Resources Management, 4thed, Prentice Hall Europe, 
1998, p618. 
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في ابؼنافسة ابؼستمرة، ابؼشاركة، تضييق الانفاؽ ابؼتزايد، الاتصالات، كالفلسفة في أف ابغوافز في طريقها 
 1بكو التبديل كليس الدافعية.

 نو: "تلك ابعهود التي تبذبؽا الإدارة بغث العاملتُ على زيادة كما بيكن تعريف التحفيز على أ
انتاجيتهم، كذلك من خلبؿ إشباع حاجاتهم ابغالية كخلق حاجات جديدة لديهم، كالسعي بكو إشباع 

 2تلك ابغاجات شرط أف يتميز ذلك بالاستمرارية كالتجديد".
 بؾموعة العوامل التي تدفع الفرد كبناء على التعريفات السابقة بيكننا تعريف التحفيز على أنو" :

 لاختيار التصرؼ الصحيح كابؼناسب لتحقيق ابؽدؼ ابؼراد برقيقو".
 أهمية التحفيز :ثانيا

تعتبر ابغوافز أداة مهمة لدل أم مؤسسة، لذلك فهو يعود بالفائدة على كافة ابؼستويات في التنظيم 
)مستول الأفراد، المجموعة، ابؼؤسسة( كسنقوـ بتصنيف أبنية التحفيز حسب ابؼستويات التنظيمية 

 الثلبث: 
 كتكمن فيما يلي:على مستوى الدؤسسة : 

لنمو ابؼؤسسة كالتطوير التنظيمي: حيث أف أىداؼ التحفيز يعمل التحفيز على توفتَ فرص أكثر  .أ 
تصب في الأىداؼ الرئيسية التي تسعى خطط التطوير التنظيمي لتحقيقها، حيث للتحفيز آثار إبهابية 
لأنو يوفر الفرصة للئبداع كالابتكار، كيساعد على بزفيض التكاليف، كأختَا فإنو يؤدم إلذ تنمية 

 ؛ل ابؼسؤكليةرؤكستُ كإعدادىم لتحمابؼ
زيادة التنافس في ابؼستويات التنظيمية ابؼختلفة: فالأفراد المحفزين يسعوف إلذ استخداـ كل الوسائل   .ب 

ابؼتاحة بؽم لتقدنً أفضل مستويات الأداء، كىذا بدكره يزيد من التنافس بتُ مستويات الأداء، كىذا بدكره 
 ؛على ابؼؤسسة م يعود بالنفعأيضا يزيد من التنافس بتُ ابؼستويات التنظيمية، كالذ

زيادة الإنتاجية: حيث يؤدم برفيز العاملتُ إلذ زيادة إنتاجية ابؼؤسسة كبرقيق أىدافها، كما أف   .ج 
 ؛الوقت الكافي لتعلم مهارات جديدةابؼدراء سيكوف لديهم 

                                                           
1-Leheny, Claire, Total Rewards: The practitioner’s view, 2004, p02. 

 .403، ص2003، دار قنديل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الثانيةمحمد الصتَفي، إدارة الأفراد كالعلبقات الإنسانية، الطبعة  -2
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زيادة قدرة ابؼؤسسة على الاستجابة للتغتَات البيئية: يساعد التحفيز ابؼؤسسة على اللحاؽ   .د 
بابؼؤسسات الأخرل في بيئتها المحيطة، كابؼقصود ىنا أف ابؼؤسسة من خلبؿ التحفيز الفعاؿ لعمابؽا 

 ؛ت التي بردثها ابؼؤسسات ابؼنافسةتستطيع مواكبة التطورا
من أىم الأىداؼ للعمل إنشاء مؤسسة دائمة التعلم ذات مستول أداء عالر: كىذه بحد ذاتها تعتبر  .ق 

 ؛في ابؼؤسسة
أفضل نتائج نهائية للؤداء: كمثاؿ ذلك تقليل الضياع كزيادة الإنتاجية كتلبية متطلبات ابغصوؿ على  .ك 

 الزبوف كالقدرة على ابؼنافسة.
 بيكن تطوير فريق العمل من خلبؿ فعالية برفيزىم، فعندما توكل لأعضاء الفريق تطوير فريق العمل :

لذ تشجيع كتطوير ابؼهارات كابؼعارؼ لدل أعماؿ تناسب قدراتهم أك تفوؽ قدراتهم بقليل فإف ىذا يؤدم إ
 الأفراد.

قوامو الثقة: عندما تقوـ الإدارة بتحفيزىم فإف ىذا ينمي ثقة الإدارة بالفريق كبقدراتهم،  بناء فريق .أ 
كبالتالر يقدـ الفريق أفضل ما عنده، إف الأعماؿ التي تسند لأعضاء فريق العمل كالكيفية التي تسند بؽم 

 ؛ة الإدارة بهم كتقدريها لقدراتهممهمة للغاية، فهي تظهر لأعضاء الفريق مدل ثقبها تلك الأعماؿ 
زيادة قدرة الفريق على الابداع كابؼخاطرة: إف أىم معوقات الابداع كالابتكار في ابؼؤسسة ىو عدـ  .ب 

رفض الأفكار الابياف بأبنية برفيز كتفعيل ابؼشاركة من قبل العاملتُ كانشغاؿ ابؼديرين بالأعماؿ الركتينية ك 
 ؛ابعديدة باعتبارىا مضيعة للوقت

مساعدة الفريق على اكتساب مهارات جديدة كإثراء معرفتهم: حث الفريق على العمل حيث بوس  .ج 
أفراد الفريق بأف الإدارة تثق بهم، كبالتالر يقدموف أفضل ما عندىم، كبهذه الطريقة برصل ابؼؤسسة على 

 ؛ للؤحسنعلى تنفيذ كبرقيق التغتَ أفراد قادرين
ابغصوؿ على موظفتُ بوققوف الفائدة لأعماؿ ابؼؤسسة: ىناؾ كعي بأبنية كقيمة العمل بشكل  .د 

بصاعي لتحقيق الأىداؼ ابؼشتًكة بتُ الفريق كالإدارة كىنا يتم الاعتًاؼ بأبنية التحفيز لتنمية الثقة 
 ؛اد ابؼتبادؿ بتُ الفريق كالإدارةكالاعتم

يب ابؼستخدمة لزيادة مشاركة العماؿ في الوقت الذم أصبحت ابؼشاركة يعتبر التحفيز من أقول الأسال .ق 
في ابزاذ القرارات من العناصر الأساسية لنجاح ابؼؤسسات كالتأقلم مع ابؼنافسة كحاجات الزبائن ابؼتغتَة 

 كابؼتجددة.
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 كتتمثل فوائد التحفيز على مستول الأفراد فيما يلي:على مستوى الأفراد : 
أىم ابؼراحل الداعمة التي تعمل على تنمية قدرات ابؼوارد البشرية إذ تعبر بفارسات  يعتبر التحفيز من .أ 

التحفيز عن درجة قابلية الإدارات ابغديثة لاختيار أكثر الأساليب فعالية للبرتقاء بدستول الأداء الوظيفي 
 ؛اس ذلك على الأداء الكلي للمؤسسةللعاملتُ، كبالتالر انعك

ة انتماء ابؼوظفتُ لعملهم، كىذا بدكره يقلل من معدلات الدكراف الوظيفي، يؤدم التحفيز إلذ زياد .ب 
كالذم يقلل كيوفر تكاليف ابؼؤسسة، فعلى سبيل ابؼثاؿ ابؼؤسسة لا برتاج إلذ تكاليف توظيف كجذب 

 1؛، أيضا تقلل من تكاليف التدريبموظفتُ جدد نتيجة ترؾ ابؼوظفتُ أعمابؽم
يعلم التحفيز الفعاؿ للموظفتُ، ىذا يساعدىم على الاستجابة  زيادة الرضا الوظيفي حيث عندما .ج 

 ؛لأعمابؽم كبالتالر شعورىم بالرضا
تنمية مهارات كقدرات ابؼرؤكستُ، حيث أف التحفيز يتم من خلبؿ تزكيدىم بابؼعلومات كابؼهارات  .د 

 ؛لدكابػركج من منطقة الراحة كالتبكىذا بدكره يؤدم إلذ مساعدة ابؼوظفتُ لتنمية أنفسهم 
عندما يتم برفيز ابؼوظفتُ كزيادة مشاركتهم كالسماح بؽم بالقياـ بدا يركنو صحيحا، فإف ىذا يزيد من   .ق 

بالتالر العمل على كمية مساحة التغتَ بكو الأفضل، فلؤفراد بيكنهم تقدير كل ما برتاجو ابؼؤسسة ك 
 ؛برقيقو مباشرة

ابؼعلومات في ابؼؤسسة فإف الإدارة بهذه ابغالة التقليل من مقاكمة التغيتَ إذ عندما بيلك ابؼوظفوف كل  .ك 
لر لا تكوف بحاجة إلذ أف تقنع الأفراد بأبنية التغيتَ، لأنهم يعلموف بالظركؼ المحيطة بابؼؤسسة كبالتا

 ؛يكونوف مدركتُ لأبنية التغيتَ
مهما في  ابؼسابنة في إشباع حاجات الأفراد العاملتُ، كرفع ركحهم ابؼعنوية، بفا بوقق ىدفا إنسانيا .ز 

 ؛كعلبقاتهم مع ابؼؤسسة كمع أنفسهمحد ذاتو كتعزيز انتماءاتهم 
ابؼسابنة في إعادة تنظيم منظومة احتياجات الأفراد العاملتُ كتنسيق أكلوياتها كتعزيز التناسق بينها،  .ح 

 ؛لى تلبية مطالب الأفراد كأىدافهمبدا ينسجم كأىداؼ ابؼؤسسة كقدرتها ع
 ؛ا يضمن برريك ىذا السلوؾ كتعزيزهؾ الأفراد بدابؼسابنة في التحكم في سلو  .ط 
 ؛سسة إلذ إبهادىا في صفوؼ الأفرادتنمية عادات أك قيم سلوكية جديدة تسعى ابؼؤ  .م 
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 ؛ستها كتعزيز قدراتهم للتكيف معهاابؼسابنة في تعزيز الأفراد لأىداؼ ابؼؤسسة أك سيا .ؾ 
 ؛ؤسسة كتطورىاازدىار ابؼ تنمية الطاقات الإبداعية كالابتكارية لدل الأفراد، بدا يضمن .ؿ 
ابؼسابنة في برقيق أم أنشطة تسعى ابؼؤسسة إلذ إبقازىا، كبذد ابؼؤسسة أف ذلك يفتًض مشاركة  .ـ 

 1فعالة من قبل الأفراد.
 : نظريات التحفيز :ثالثا

 سنحاكؿ التطرؽ كشرح أىم النظريات التي تناكلت عملية التحفيز لدل الأفراد فيما يلي:
  (: تعتبر من أشهر النظريات كتقوـ على الافتًاضات نظرية سلم الحاجات) أبراىاـنظرية ماسلو

 الآتية: 
إف الدكافع في الفرد معقدة للغاية كليس لدافع معتُ أثر على السلوؾ إذ أف السلوؾ ناجم عن تأثتَ  -

 بؾموعة من الدكافع العاملة في نفس الوقت.
حسب أبنيتها بدء من ابغاجات الدنيا بحيث يتعتُ  إف حاجات الانساف بيكن ترتيبها بشكل ىرمي -

 الإشباع ابعزئي بؽا قبل الانتقاؿ لإشباع ابغاجات التي تليها.
إف ابغاجات ابؼشبعة لا تشكل دافعا، فعندما يتم إشباع إحدل ابغاجات تبرز حاجات أخرل لتحل  -

ا حدكد، كما أف ابغاجات مكانها برتاج إلذ إشباع كبيكن القوؿ أف للئنساف حاجات متجددة ليس بؽ
تعتمد على بعضها البعض كتتداخل مع بعضها، كإف إشباع حاجات معينة لا بهعلها بزتفي بساما حينما 

 تظهر الأخرل كما أف ابغاجات بسيل إلذ عدـ الاشباع الكامل.
بغاجات بالإمكاف إشباع ابغاجات في ابؼستويات العليا للؤفراد بطرؽ كثتَة بـتلفة عن تلك ابػاصة با -

 الدنيا.
 2( حاجات للؤفراد كفق تدرج ىرمي كما ىو مبتُ في الشكل:05كقد قاـ ماسلو بتحديد بطس )

                                                           
مرماط نبيلة، فعالية نظاـ التحفيز في ابؼؤسسات العمومية ذات الطابع الإدارم، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في  -1

 .15-14، ص2009-2008علوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، فرع إدارة الأعماؿ، جامعة ابعزائر، 
 .42-41، ص 2009، دار الزىراف للنشر كالتوزيع، عماف الأردف، الثانيةبؼوارد البشرية، الطبعة حنا نصر الله، إدارة ا - 2
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 : ىرـ سلم ابغاجات بؼاسلو)حنا نصر الله(( 02) الشكل

: كىي ابغاجات الأساسية للفرد التي تقوـ بدكر فعاؿ في دفع الانساف، كتتمثل الحاجات الفسيولوجية .1
العلبقة بتكوف الانساف البيولوجي كالفسيولوجي كابؼاء كابؽواء كالغذاء، كتعمل ىذه ىذه ابغاجات ذات 

ابغاجات على حفظ التوازف ابعسدم كصيانة الفرد للبقاء كابؼقاكمة كالاستمرارية في حياتو، كىي كما 
يعتقد ماسلو أقول الدكافع لدل الفرد فحاجة الشخص للؤكل كالشرب أقول من حاجاتو الأخرل حتى 
يتم إشباعها بعد ذلك تبدأ ابغاجات الأخرل في الظهور، كيرل ماسلو أنو إذا كانت كل حاجات الفرد 

 1غتَ مشبعة فأكؿ حاجة تلح عليو ىي ابغاجات الفسيولوجية أما ابغاجات الأخرل فيأتي إشباعها تباعا.
لأخطار التي : بيكن التعبتَ عن حاجات الأماف في صورة الرغبة في ابغماية من احاجات الأماف .2

يتعرض بؽا الانساف مثل ابغرائق أك ابغوادث أك أخطار التهديد أك ابغرماف من الأمن الاقتصادم، 
فالتأمينات ابؼختلفة من ابغوادث كابؼرض كما إلذ ذلك بسثل عناصر إشباع بغاجات الاشباع الاقتصادم، 

للحياة في بيئة مستقرة نسبيا كمن ثم نوع آخر من حاجات الأمن كىو ذلك الذم يتعلق بتفضيل الفرد 

                                                           
 .42-41ص  مرجع سبق ذكره،حنا نصر الله، إدارة ابؼوارد البشرية،  -1

 

 حاجات 
 إشباع الذات

حاجات الشعور 
 بالاحتًاـ

 حاجات اجتماعية

 حاجات اجتماعية

 حاجات فسيولوجية
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يستطيع التنبؤ بها في ابؼستقبل، كما يتعلق بسعي الانساف لضماف عمل دائم كدخل بيكنو من مواجهة 
التزاماتو في ابغياة ىو كأفراد أسرتو كحاجاتو إلذ التأمتُ الصحي أك التأمتُ على ابغياة أك التأمتُ ضد 

لفسيولوجية تصبح حاجة الأماف ىي ابؼسيطرة كتتًكز جهود ابغوادث بدجرد أف تشبع ابغاجات الأساسية ا
 1الانساف ىنا أف يكوف آمنا.

: تظهر ىذه ابغاجات بعد إشباع ابغاجات السابقة كدافع رئيسي يوجو الحاجات الاجتماعية .3
السلوؾ، كيقصد بها تلك ابؼتعلقة بالرغبة في الانتماء كالقبوؿ من الآخرين، كىي ظاىرة طبيعية تعبر عن 

 لشعور كابغاجة لتفاعلبت إنسانية كاجتماعية توطد العلبقات بتُ الأفراد داخل ابؼنظمة.ا
: كىذه ابغاجة بؽا شقتُ يتعلق الأكؿ بالاعتزاز بالنفس كيشمل ذلك الثقة حاجة الشعور بالاحتراـ .4

وة كبأنو مفيد بالنفس كاحتًامها كابعدارة كالاستقلبؿ، كيقود إشباع ىذه ابغاجات إلذ الشعور بابؼقدرة كالق
كلو مكانة في ىذا العالد، كيتعلق الشق الثاني بحاجتو إلذ الشعور باعتًاؼ الآخرين بو، فاعتزاز الفرد بنفسو 

 ليس كافيا إذا لد يتم تدعيمو بإظهار الآخرين لو بأنو مهم فعلب.
بصفة : يأتي ظهور ىذه ابغاجة بعد أف تكوف بقية ابغاجات قد أشبعت الحاجة إلى إثبات الذات .5

أساسية، كتعبر ىذه ابغاجة على رغبة الفرد في أف يصبح أكثر بسيزا عن غتَه من الأفراد، كأف يصبح أكثر 
 قدرة على فعل أم شيء يريده.

 : من أىم الانتقادات التي كاجهت ىذه النظرية ما يلي:تقييم النظرية
لأفراد في التنظيم إلا أف ىذا حدد ماسلو ابغاجات كرتبها كفق الأبنية كعمم ىذا التًتيب على سائر ا

التعميم لد ينطبق مع الواقع كلد بىضع إلذ بذارب كاقعية، فقد تكوف ىناؾ حالات يهتم بها الأفراد 
بالشعور بالذات أكثر من شعورىم بغاجة الأماف، كأف حاجتهم الاجتماعية تفوؽ في درجة الأبنية من 

 الأفراد كالبيئة التي ينتموف إليها. شعورىم بالأماف نظرا لاختلبؼ فلسفة كتفكتَ كنشأة
تنطبق نظرية ماسلو على دكافع الأفراد الأصحاء في الدكؿ ابؼتقدمة أكثر منها في الدكؿ النامية، ففي 
الدكؿ النامية يبقى العديد من الأفراد بصفة أساسية عند ابؼستويات الدنيا من ابؼدرج )ابغاجات 

 الفسيولوجية كحاجات الأماف(
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  قدـ ألدرفتَ نظرية أطلق عليها "نظرية ألدرفيرنظرية :GRE( 03" كىي اختصار لثلبث )
لنظرية البديلة كالبسيطة بؾموعات من ابغاجات كىي البقاء كالانتماء كالنمو كقد طرح ألدرفتَ ىذه ا

إشباع للبنتقادات التي كاجهتها نظرية ماسلو، حيث لا تشتًط نظرية ألدرفتَ ضركرة التدرج في  استجابة
ابغاجات كما في نظرية ماسلو فأم حاجة بيكنها أف تنشط في أم كقت، كىذه النظرية لا بزتلف كثتَا 
عن نظرية ماسلو، حيث أف حاجات البقاء تقابل ابغاجات الفسيولوجية كحاجات الأمن كالأماف في 

جات تقدير نظرية ماسلو كحاجات الانتماء تقابل ابغاجات الاجتماعية كحاجات النمو تقابل حا
 1كبرقيق الذات.

                
 )مدحت أبو النصر( : ىرـ ابغاجات لألدرفتَ(03) الشكل

  نظرية( نظرية دوجلاس ماؾ جريجورX&Y)  لقد تأثر دكجلبس بشكل كبتَ بدراسات العديد :
( The human side of enterpriseمن الباحثتُ مثل ماسلو كقد بدا ىذا كاضحا في كتابو )

قدـ فيو كجهة نظر تنص على ضركرة عناية ابؼديرين بابعوانب الاجتماعية كبرقيق الذات للعاملتُ  الذم 
لكلبسيكية للعمل كبظاىا كما دعاىم إلذ الانتقاؿ من ابؼمارسات القائمة على أساس النظرة ا

عليها تماعية التي أطلق " إلذ ابؼمارسات القائمة على أساس النظرة الإنسانية كالاجX"النظرية
 Y."2"النظرية

 

                                                           
 .122-121، ص 2012مدحت أبو النصر، الأداء الإدارم ابؼتميز، الطبعة الأكلذ، المجموعة العربية للنشر، القاىرة، مصر،  -1
 .68، ص 2013، دار ابؼستَ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الأكلذ ماجد عبد ابؼهدم مساعدة، إدارة ابؼنظمات، الطبعة -2
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 كتقوـ النظريتتُ على ابؼبادئ الآتية:
  النظريةX : 
 بييل الانساف بطبيعتو إلذ مره العمل، كبواكؿ بذنبو قدر استطاعتو. -
بهب استخداـ أسلوب القهر كالرقابة التفصيلية كالتهديد بالعقاب لإجبار الآخرين على بذؿ ابعهد  -

 كبرقيق الأىداؼ.
 العادم أف يوجهو الآخرين، كبييل إلذ بذنب ابؼسؤكلية.يفضل الانساف  -
  النظريةY بزتلف ىذه النظرية عن السابقة بساما فابؼبدأ الأساسي بؽذه النظرية ىو خلق شركط :

تسمح للعماؿ بالوصوؿ إلذ أىدافهم لتحقيق حاجاتهم كما ىو بفثل لدل ماسلو كيكوف ذلك بدسابنة 
 كمن بتُ مبادئ ىذه النظرية ما يلي: العماؿ في التنظيم داخل ابؼؤسسة،

 بذؿ ابعهد ابعسدم كالذىتٍ في العمل من الأمور الطبيعية كاللهو. -
ىناؾ أساليب أخرل غتَ أساليب الرقابة كالقهر كالتهديد بيكن استخدامها بغث العاملتُ كدفعهم  -

 لإبقاز الأىداؼ.
 يستطيع الانساف بفارسة أسلوب التوجيو الذاتي. -
 1أف يتقبل ابؼسؤكلية كيسعى للحصوؿ عليها. -في ظل ظركؼ عمل ملبئمة–الانساف العادم  يتعلم -
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 2012، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة، مصر، الأكلذ ضواف، القيادة كمهارات برفيز ابؼرؤكستُ، الطبعةبؿمود عبد الفتاح ر  -1

 .53ص 
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 yالنظرية                                                                        xالنظرية 
                                       

 النظرة الذ العاملتُ                                      
                                               

 الاىتماـ بالعمل                                      
 

 افتًاضاتو بخصوص العنصر البشرم                             
                           

 
 الظركؼ التي يعمل فيها الناس بجد                            

 

                                                 

 ابغوافز ابؼناسبة                                      
 

 )مدحت أبو النصر( Yكنظرية X: الفرؽ بتُ نظرية (04) الشكل
 ( 03: يؤكد العالد ماكليلبند صاحب نظرية دكافع الإبقاز أف للئنساف ثلبث )نظرية ماكليلاند

)الإبقاز، الانتماء، النفوذ( كنتيجة لذلك فإف بؿرؾ أك بؿفز السلوؾ الإنساني ىو رغبات 
 ابغاجات الرئيسية الثلبث التالية:

 ؛ىداؼ التي تتحدل قرارات الأفرادالرغبة في الإبقاز: أم ابغاجة للوصوؿ إلذ الأ-
 ؛ينلبقات شخصية كإنسانية مع الآخر الرغبة في الانتماء: أم ابغاجة إلذ تشكيل ع-
 الرغبة في القوة كالنفوذ: أم ابغاجة إلذ التحكم كالسيطرة في سلوؾ الآخرين.-

يرل ماكليلبند أف ىذه ابغاجات بردث في إطار متماسك كمتكامل، كبدكف تسلل، كتلك ابغاجات 
الثلبث ابؼوجودة في الانساف كلكن بدرجات متفاكتة كبـتلفة، كقد لاحظ على أصحاب كل حاجة من 

 يلي: ابغاجات ما
  ابؼهتموف بالإبقاز: بؽم أىداؼ معتدلة كيرغبوف في السيطرة كالعمل كحدىم، كقد لاحظ أف الأفراد

 ذكك ابؼستول العالر من الإبقاز بيتازكف بخصائص، أبنها:
 الرغبة في برديد أىداؼ معتدلة لأنفسهم كفيها بعض التحدم.-

 الشك كعدـ الثقة  

 حوافز ابهابية حوافز سلبية

 منخفض كغتَ مهتم

 كسوؿ بطبعو

 عند الإعداد ابعيد يعمل برت الضغط

 ٌتحمل المسؤولٌة

 عال ومهتم جدا

 الثقة كالاحتًاـ
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 التي توصلهم إلذ برقيق أىدافهم.الرغبة في أف يكوف بؽم سيطرة أك بركم في الوسائل  -
 الرغبة في العمل كحدىم بدلا من العمل ابعماعي. -
 الرغبة في ابغصوؿ على معلومات مرتدة كسريعة حوؿ تقدمهم لتحقيق أىدافهم. -

كأضاؼ ماكليلبند أف ذكم الإبقاز ابؼرتفع بيلكوف دافعا داخليا ذاتيا في المجتمع، فهم يضعوف أىدافهم 
على تصورىم لقدراتهم ابػاصة، كيكوف التحدم الذم يقابلهم ىو مصدر الدافع لديهم ابػاصة بناء 

 لتلبية تلك الأىداؼ.
  ابؼهتموف بالانتماء: حريصوف على العلبقات الوطيدة، كيؤكد ماكليلبند أف الذين لديهم حاجة كبتَة

تتحدد دكافعهم أساسا من للبنتماء ينالوف الرضا كالاشباع من خلبؿ بناء علبقات كطيدة مع الآخرين، ك 
خلبؿ تأثتَ سلوكهم مع الغتَ، لذا فهم يضعوف قيمة كبتَة للصداقات التي يقيمونها، فالذين يشعركف 
بابغاجة إلذ الانتماء بىتاركف أصدقاؤىم أكلا، كمن ثم ينظركف إلذ موضوع الكفاءة كابؼهارة لتحقيق عمل 

صدقاء كيقيموف العلبقات التي بسكنهم من برقيق أك مهمة ما، بينما ابؼهتموف بالإبقاز بىتاركف الأ
 أىدافهم.

  ابؼهتموف بالنفوذ: حريصوف على التأثتَ على الآخرين للحصوؿ على مكانة بينهم، فالذين يشعركف
بابغاجة إلذ القوة بىتاركف الناس الذين بيكنهم التأثتَ كالسيطرة عليهم، فهم ينالوف الرضا كالاشباع من 

فوذ كالسيطرة على الآخرين، فهؤلاء يدفعهم كبوثهم حافز ابغصوؿ على مراكز نفوذ خلبؿ التأثتَ كالن
 1كمكانة مرموقة إلذ العمل ابعاد الذم بذتٌ بشاره من كراء امتلبكهم القوة كالتأثتَ.

 ( نظرية العوامل الدزدوجة لفريديريك ىرزبرغF. Herzberg) احتوت نظرية ىرزبرغ برليلب :
ن الرضا الوظيفي كالأساس الذم تضمنتو "أف العوامل التي تؤدم إلذ الرضا عن بـالفا لنظرية ماسلو ع

العمل ىي من طبيعة بـتلفة عن تلك العوامل التي تؤدم إلذ إزالة حالة عدـ الرضا"، فبعد مراجعة قاـ بها 
( لابذاىات العاملتُ في الولايات Synderman( كسيندرماف )Mausnerفريديريك كماسنر )

في خضم الدراسة الشاملة للبحوث التي قدمت حوؿ موضوع ابذاىات  1957مريكية سنة ابؼتحدة الأ
كمواقف العاملتُ إزاء أعمابؽم تبتُ أنو بشة فئتتُ من ابغاجات، الأكلذ حاجات الفرد التي بسنعو من الألد 

 كالثانية حاجات تنميو نفسيا، كبناء على ذلك قسم ىرزبرغ العوامل إلذ بؾموعتتُ:
                                                           

، 2009، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة، مصر، 1مدحت أبو النصر، الإدارة بابغوافز "أساليب التحفيز الوظيفي"، الطبعة  -1
 .124-123ص 
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 الصحية )الوقائية(: ىي عوامل مسؤكلة عن زكاؿ حالة عدـ الرضا فتوفرىا بشكل جيد  العوامل
يؤدم إلذ بذنب مشاعر عدـ الرضا، لكنها لا تؤدم إلذ خلق قوة دافعة كبضاس لدل الفرد العامل فهي  

 1كفيلة بحمايتو كصيانتو كتتمثل في:
 الإشراؼ؛ -
 ظركؼ العمل ابؼادية؛ -
 ابغياة الشخصية؛ -
 ابغالة الاجتماعية؛ -
 العلبقة مع الزملبء؛ -
 العلبقة مع الرؤساء كابؼرؤكستُ؛ -
 الأجر. -
  العوامل الدافعة: بسثل بؾموع العوامل التي تؤدم إلذ خلق قوة دفع لسلوؾ العاملتُ كتسبب الرضا

 الوظيفي، كتوجههم إلذ بذؿ ابؼزيد من ابعهد لتحقيق الأىداؼ ابؼرغوب فيها، كتتمثل ىذه العوامل في: 
 الإبقازات؛ -
 الاعتًاؼ من الزملبء كالإدارة؛ -
 العمل؛ -
 التقدـ كالتًقية؛ -
 النمو؛ -
 ابغصوؿ على تقدير الآخرين كاحتًامهم؛ -
 ابؼسؤكلية. -

تعد العوامل الدافعة ضركرية بغدكث الرضا كنقصها يؤدم إلذ عدـ الرضا، كتوفر العوامل الوقائية 
)الصحية( لا يؤدم إلذ حدكث الرضا كنقصها يؤدم إلذ عدـ الرضا، كبصفة عامة فإف الرضا الوظيفي 

صاحب النظرية أف  يتحقق حالة توفر ابغد ابؼعقوؿ كابؼناسب من العوامل الدافعة كالصحية معا، كيؤكد لنا

                                                           
عزيوف زىية، التحفيز كأثره على الرضا الوظيفي للمورد البشرم في ابؼؤسسة الاقتصادية، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ  - 1

 .61-60-59، ص 2007-2006، سكيكدة، 1955أكت  20التسيتَ، بزصص اقتصاد كتسيتَ ابؼؤسسات، جامعة 
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النمو النفسي يساىم في برقيق الرضا الوظيفي كأف فرص النمو تتحقق من خلبؿ العمل الذم يؤديو 
 1الفرد.

 :)ترل نظرية التوقعات أك التوقع أف الانساف يعمل ليزيد من سعادتو  نظرية فروـ )نظرية التوقعات
حتمالات أساسها التوقع للعلبقات ابؼدركة كيقلل من آلامو، فالفرد لكي يصل إلذ أىدافو يضع بؾموعة ا

 بتُ ابعهود كالأداء كابغافز ابؼستلم مقابل الأداء، كتقوـ ىذه النظرية على تقدير الآتي:
 .النتائج: النتيجة النهائية للسلوؾ 
 .التوقع: قدرة الشخص على أداء السلوؾ ابؼطلوب 
 .الارتباط: مدل ارتباط مستويات الأداء بحوافز الأداء 
  جذب الفعل: القيمة التي يضعها الفرد بغوافز معينة.قوة 
 .القوة الدافعة للؤداء: ما يستطيع الانساف فعلو كليس ما ينوم أك يرغب في فعلو 
 .2الدافعية: حجم ابؼكافآت ابؼرغوبة، التوقع، ابؼنفعة ابؼقدرة 
 :)لى الأسس الآتية:ترتكز نظرية العدالة في التوزيع ع نظرية ىومانز )نظرية العدالة في التحفيز 
 أبنية ابؼكافآت في برفيز السلوؾ 
 .شعور الفرد بالعدالة في التوزيع تزيد من دافعيتو في السلوؾ الإبهابي 
 :لتحقيق العدالة لابد من عقد ابؼقارنة التالية 
 

 بـرجات أداء الفرد                            بـرجات أداء فرد آخر
 

 مدخلبت الفرد الآخر                           مدخلبت الفرد     
 

 (: نظرية العدالة في التحفيز05الشكل )
 
 

                                                           
 .61-60-59ص  رجع سبق ذكره،للمورد البشرم في ابؼؤسسة الاقتصادية، م عزيوف زىية، التحفيز كأثره على الرضا الوظيفي -1
 .138مدحت محمد أبو النصر، الإدارة بابغوافز "أساليب التحفيز الوظيفي"، مرجع سبق ذكره، ص  -2

 مقارنة
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 .بسثل ابؼدخلبت: ابعهة، ابؼهارة، ابؼعرفة، الأداء 
 .بسثل ابؼخرجات: الراتب، التًقية، التقدير، الشعور بالإبقاز 
 :توفر النظرية توجيو للمدير بدوجب 
 للعاملتُ.التًكيز على ابؼكافآت العادلة  -
 1قرار الإنصاؼ يدخل فيو عنصر ابؼقارنة. -
 نظرية كوفي( قدـ ستيفن كوفي :Stephen R. Covey) " نظرية التوازفBalance 

Theory كالتي ركزت على موضوعات النجاح في ابغياة، كإدارة ابغياة الشخصية، كالفاعلية كالإنتاجية "
 كترتيب الأكلويات كغتَىا.

من ابغقائق حوؿ الاحتياجات الإنسانية كلقد بػصت نظريتو أربعة احتياجات  كاستنتج كوفي بؾموعة
 أساسية لا بيكن الاستغناء عنها ليعيش الانساف حياة متوازنة، كىذه الاحتياجات ىي:

 .الاحتياجات ابؼادية: كتتضمن ابغاجات الفسيولوجية ابؼرتبطة بأسباب الوجود كالبقاء 
 اجات ابؼعنوية ابؼرتبطة بالإبياف كالقيم كالأخلبؽ كالعبادات.الاحتياجات الركحية: كتتضمن ابغ 
  الاحتياجات الاجتماعية: كتتضمن ابغاجات النفسية كالعاطفية ابؼرتبطة بالانتماء كالولاء كابغب

 كالعلبقات الإنسانية.
 .2الاحتياجات العقلية: كتتضمن ابغاجات الفكرية ابؼرتبطة بالعلم كالثقافة كابؼعرفة كابؼهارات

 

 أقساـ التحفيز :رابعا
 ( أقساـ كالتالر:03قسم علماء السلوؾ التحفيز إلذ ثلبث )

(: كىو غريزة فطرية أكدعها الله في بتٍ البشر ليستقيم حافز حب البقاء )وىو الحافز الفسيولوجي .1
 بها معاشهم كيعمر بها الكوف.

كيتمثل ذلك في شعور العامل أنو  التحفيز الداخلي )وىو وجود الدافعية من ذات الانساف(: .2
جزء لا يتجزأ من ىذه ابؼؤسسة، بقاحها بقاح لو كفشلها فشل لو، ابؼؤسسة التي يعمل بها جزء من كجوده 
كجزء من كيانو، فإذا استطاع ابؼدير أف يوصل تلك ابؼفاىيم إلذ العاملتُ معو فسيكوف قد كضع يده على 

 أكبر حافز بؽم.
                                                           

 .139مدحت محمد أبو النصر، الإدارة بابغوافز "أساليب التحفيز الوظيفي"، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .140بو النصر، الإدارة بابغوافز "أساليب التحفيز الوظيفي"، مرجع سبق ذكره، ص مدحت محمد أ-2
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 يكوف بإحدل الطرؽ الثلبث:: كىذا التحفيز الخارجي .3
  التحفيز عن طريق ابػوؼ: حينما تكوف ابؼؤسسة مهددة بابػطر فإنو يبذؿ معظم العاملتُ جهودا

استثنائية لزيادة الإنتاج كابغضور مبكرا أك حتى البقاء بعد انتهاء كقت العمل، أك الاجتهاد أكثر بفا 
 تتطلبو طبيعة العمل.

مؤقتة، كرغم أنها تسهم كثتَا في زيادة الإنتاج إلا أنها لا تعمر طويلب،  ىذه الطريقة ىي في الواقع طريقة
كسرعاف ما ينتهي تأثتَىا بانتهاء ابػطر، كإذا رغب ابؼسؤكلوف عن الشركة الاستمرار بتحفيز العاملتُ عن 

 طريق ابػوؼ، فإف ذلك سيولد الشك في مدل استمرارية العمل كالنفور منو لاحقا.
  ابغوافز: يعلن بعض ابؼدراء عن بؾموعة من ابعوائز كابؼكافآت كيضعونها نصب التحفيز عن طريق

 أعتُ العاملتُ لشحذ بنمهم، كلكن السؤاؿ: ماذا بعد حصوؿ ىذه ابؼكافأة؟ كإلذ أين سيقود ذلك؟ 
كبؽذا فإف ابػطر الكامن في ىذه الطريقة ىو أف العاملتُ سيستمركف في توقع ابؼكافآت كلما أبقزكا عملب 

الشركة، كبذلك ستكوف مهمة ابؼدراء التفكتَ باستحداث مكافآت جديدة بغث العاملتُ على إبقاز  في
 ما يسند إليهم من مهاـ كبخلبؼ ذلك لن ينجز العماؿ إلا ابغد الأدنى من العمل.

  فرص التطوير الذاتي: إذا أردت أف تتبع ىذا ابؼبدأ في برفيز العاملتُ بهب عليك أكلا أف تصنع لدل
املتُ ابؼقدرة على فهم ابؽدؼ ابغقيقي من اختياراتهم في العمل في ىذه ابؼؤسسة، كىو بناء مستقبل الع

للمؤسسة كبؽم، كبالتالر فإف بمو ابؼؤسسة كازدىارىا يعود على ابؼؤسسة كعليهم بنتائج عظيمة، كبذلك 
 1فإنهم سيضاعفوف جهودىم لأجل ذلك.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .121كفيق النخلة، القيادة كالإدارة كفن التحفيز، مرجع سبق ذكره، ص -1
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 الدطلب الثاني: ماىية الاتصاؿ
 أولا: تعريف الاتصاؿ

 بيكننا تعريف الاتصاؿ من كجهتُ أساسيتُ:
نرل أف لفظ الاتصاؿ اختلفت معانيو باختلبؼ ابذاىات القائمتُ على دراستو كلكل نظرتو كمفهومو 

 لو، كيرجع ذلك الاختلبؼ إلذ طبيعة حقل كل من يتناكؿ ىذا اللفظ، كأىم ىذه التعريفات ما يلي:
  عرفو(Bloudin)  على أنو: "عملية تبادؿ بتُ اثنتُ أك أكثر باستعماؿ أشكاؿ التفاىم لنقل

 ابؼعلومات الربظية كغتَ الربظية من ابؼصدر إلذ ابؼستقبل"
 ( كعرؼ ىوكنزكبرستوفHawkins & Preston عملية الاتصاؿ بأنها: "العملية التي يتم من )

يمات كبواسطة تبادؿ الرسائل لتحقيق خلببؽا تعديل السلوؾ الذم تقوـ بو ابعماعات داخل التنظ
 الأىداؼ ابؼرجوة"

 ( كعرفو ليلكوLillcor كالتالر: "بأنو كسيلة لتبادؿ ابؼعلومات كالأفكار لإظهار الوضع كبرسينو )
 1كالتعبتَ عن الأفكار"

 كعرفت ابعمعية الأمريكية للتدريب الاتصالات التنظيمية على أنها: "عملية تبادؿ الأفكار كابؼعلومات 
 2من أجل إبهاد فهم مشتًؾ كثقة مشتًكة بتُ العناصر الانسانية في ابؼنظمة"

  من خلبؿ التعريفات السابقة بيكننا تعريف الاتصاؿ إبصالا على أنو: "عملية تبادؿ ابؼعلومات كإرساؿ
ابؼعاني كالأفكار بتُ شخصتُ أك أكثر، كذلك بهدؼ إيصاؿ ابؼعلومات للآخرين، أك التأثتَ في سلوكهم 
سواء كانوا أفرادا أك بصاعات أك تغيتَ ىذا السلوؾ كتوجيهو كجهة معينة من أجل بساسك العلبقات 

 الاجتماعية كالإنسانية بتُ الأفراد كتعزيزىا لتحقيق أىداؼ اجتماعية أك إنسانية.
 أهمية الاتصاؿ: ثانيا

 تتجلى أبنية عملية الاتصاؿ فيما يلي: 
 بادؿ البشرم، كفتح الفرصة للتفكتَ كالاطلبع كابغوار كت بيكن للبتصاؿ فتح المجاؿ للبحتكاؾ

 ؛ابؼعلومات كفي شتى المجالات

                                                           
 246فاتن عوض الغزك، الإدارة كالاشراؼ، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .369ذكره، ص بلبؿ خلف السكارنة، القيادة الإدارية الفعالة، مرجع سبق  -2
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  يتيح الاتصاؿ الفرصة للتعرؼ على آراء الآخرين كأفكارىم عن طريق ابغركة التي بودثها على شكل
حوار كنقاش بتُ طرفتُ من الناس أك بؾموعة مع أخرل، كما أف الاتصاؿ يفسح لكل فرد المجاؿ 

 ؛تو ابؼستقلة كالناضجة في المجتمعشاركة في ابغوار كالنقاش، بفا يساعده على تكوين شخصيللم
  اللغات من كإلذ المجتمعات يساعد الاتصاؿ الأفراد كالمجتمعات على نقل الثقافات كالعادات كالتقاليد ك

 ؛الأخرل
 ؛ناجحةعددة التأثتَ كوسيلة إعلبف يستخدـ الاتصاؿ من خلبؿ كسائلو ابعماىرية ابؼت 
  تلعب كسائل الاتصاؿ ابؼختلفة دكرا ىاما في عملية الإبماء، حيث يعد الإبماء حركة تغيتَ كتطوير

 ؛تُ يصب في قنوات التنمية الشاملةللمجتمع في حقل مع
  تلعب كسائل الاتصاؿ ابؼتقدمة في العصر ابغاضر دكرا بارزا في تطوير الأنظمة التًبوية، كخاصة بؾاؿ

 1. برقيق ما يسمى "ابعامعة ابؼفتوحة"التعليم عن بعد ك 
 أنواع الاتصاؿ: ثالثا

كاضعوا نظريات الاتصاؿ يصنفوف الاتصاؿ إلذ عدة أنواع كذلك في ضوء أغراض كأىداؼ الاتصاؿ،  
 كىذه بعض التصنيفات للبتصاؿ:

: يتم تقسيم الاتصاؿ في ابؼؤسسة حسب قنوات الاتصاؿ إلذ قسمتُ من حيث قنوات الاتصاؿ (1
 كبنا:
 :كىو الاتصاؿ الذم بودث من خلبؿ القنوات الربظية في ابعهاز الإدارم كالذم  الاتصاؿ الرسمي

 يستَ كفق خطوط السلطة كيسعى إلذ برقيق أىداؼ ابعهاز.
 كىي تلك الاتصالات التي بردث خارج خطوط السلطة كبردث طبقا لرغبة الاتصاؿ غير الرسمي :

بذاىات كابؼشاعر، كتسعى لتحقيق الأىداؼ الشخصية، كيعتبر الأفراد في تبادؿ الأفكار كالآراء كالا
 2الاتصاؿ غتَ الربظي مكملب للبتصاؿ الربظي إذا أحسن استخدامو.

                                                           
، 2015دار ابغامد للنشر كالتوزيع، عماف ، الأردف،  الأكلذ، خضرة عمر ابؼفلح، الاتصاؿ "ابؼهارات كالنظريات كأسس عامة"، الطبعة -1

 .34-33ص 
لدنيا الطباعة كالنشر،  السعيد مبركؾ إبراىيم، الاتصاؿ الإدارم كإدارة ابؼعرفة بابؼكتبات كابؼرافق ابؼعلومات، الطبعة الأكلذ، دار الوفاء -2

 .116، ص 2013الإسكندرية، مصر، 
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: يرل ابؼهتموف بالاتصاؿ أف كلمة )لغة( لا ينبغي أف تقتصر على اللغة من حيث اللغة الدستخدمة (2
بو الانساف عن فكرة بذوؿ بخاطره أك  اللفظية كحدىا، لذلك فهم يعتبركف كل فهم منظم كثابت يعبر

إحساس بهيش صدره، إبما ىي لغة قائمة بذاتها، كعلى ذلك فإف التعبتَ بالصور كابؼوسيقى كابغركة كاللوف 
يصبح لغة إذا حقق للئنساف ىدؼ في نقل أحاسيسو كأفكاره إلذ الغتَ، كترل )سوزاف لابقر( ضركرة 

 توفر خاصيتتُ أساسيتتُ في اللغة كبنا:
تتكوف اللغة من بؾموعة من ابؼفردات بركم ترتيبها كتركيبها قواعد خاصة بسنح ىذه ابؼفردات معاني -

 خاصة.
 أف يكوف لبعض ىذه ابؼفردات نفس ابؼعتٌ الذم تعبر عنو بؾموعة من ابؼفردات الأخرل.-

 كبيكننا تقسيم الاتصاؿ حسب اللغة ابؼستخدمة فيو إلذ بؾموعتتُ أساسيتتُ كبنا:
 الاتص( اؿ اللفظيVerbal Communication يدخل ضمن ىذا التقسيم كل أنواع :)

الاتصاؿ التي يستخدـ فيها "اللفظ" كوسيلة لنقل الرسالة من ابؼصدر إلذ ابؼتلقي، كيكوف ىذا اللفظ 
منطوقا فيدركو ابؼستقبل بحاسة السمع، كقد بدأ استخداـ اللغة في التفاىم الإنساني عندما تطورت 

كأصبحت قادرة على صياغة كلمات ترمز إلذ معاف بؿددة يلتقي عندىا أفراد المجتمع كيعتمدكف المجتمعات 
 على دلالتها في تنظيم علبقاتهم كالتعبتَ عن مشاعرىم.

 ( الاتصاؿ غير اللفظيNonverbal Communication :) يدخل ضمن ىذا
لق عليو أحيانا )اللغة الصامتة التقسيم كل أنواع الاتصاؿ التي تعتمد على اللغة غتَ اللفظية، كيط

SilentLanguage( كيقسم بعض العلماء الاتصاؿ غتَ اللفظي إلذ ثلبث )لغات ىي:03 ) 
  لغة الإشارةSilentLaguage كتتكوف من الإشارات البسيطة أك ابؼعقدة التي يستخدمها :

 الانساف في الاتصاؿ مع غتَه.
  لغة ابغركة أك الأفعاؿAction Languageمن بصيع ابغركات التي يأتيها الانساف لينقل : كتتض

 إلذ الغتَ ما يريده من معاف كمشاعر.
  لغة الأشياءObject Language كيقصد بها ما يستخدمو مصدر الاتصاؿ غتَ الإشارة :

 1كالأدكات كابغركات، للتعبتَ عن معاف كأحاسيس يريد نقلها للمتلقي.
                                                           

، الدار ابؼصرية اللبنانية للنشر، القاىرة، مصر، الأكلذ حسن عماد مكاكم كليلى حستُ السيد، الاتصاؿ كنظرياتو ابؼعاصرة، الطبعة -1
 .27-26، ص 1998
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 من حيث الاتجاه:  (3
  كىو الاتصاؿ الذم بودث من طرؼ كاحد فقط )ابؼرسل( دكف كجود الواحدالاتصاؿ ذو الاتجاه :

 معلومات مرتدة.
 كىو الاتصاؿ الذم بودث بتُ طرفي الاتصاؿ )ابؼرسل كابؼستقبل(.الاتصاؿ ذو الاتجاىين : 
 من حيث الناحية التنظيمية: (4
 م اتصاؿ الإدارة الاتصاؿ الداخلي: كىي الاتصالات الربظية التي بردث داخل ابعهاز الإدارم أ

 بالإدارة أك القسم بالقسم أك ابؼركز الرئيسي بالفركع.
  الاتصاؿ ابػارجي: كىو الاتصاؿ الذم بودث بتُ جهاز كجهاز آخر سواء في نفس ابؼنطقة أك في

 منطقة أخرل.
  الاتصاؿ ابؽابط: كىي الاتصالات التي بذريها الإدارة مع بـتلف العاملتُ في ابؼنظمة، كتأخذ طابعا

 ربظيا، كتتدفق ابؼعلومات من أعلى إلذ أسفل على شكل توجيهات كتعليمات كأكامر.
  الاتصاؿ الصاعد: كىي الاتصالات التي بذريها ابؼستويات الإشرافية أك العاملوف مع ابؼستويات الإدارية

 .الأعلى منها إداريا، كيعبر ىذا النوع من الاتصالات عن رغبات كأفكار كأراء كشكاكل العاملتُ
  الاتصاؿ الأفقي: كىي الاتصالات التي بردث بتُ الإدارات كالأقساـ كالوحدات التي في مستول

 إدارم كاحد بهدؼ تبادؿ ابؼعلومات كالتنسيق فيما بينها.
  الاتصاؿ ابؼائل: كىي الاتصالات التي بردث بتُ رؤساء الإدارات كمرؤكستُ لا يتبعوف بؽم بهدؼ

1صار قنوات الاتصاؿ.التنسيق كمتابعة ابؼشاريع لاخت
 

 عناصر الاتصاؿ :رابعا
الاتصاؿ عملية ديناميكية )نشطة كمتحركة( حتى كإف كانت بؾرد قراءة صحيفة أك الاستماع إلذ ابؼذياع  

 أك مشاىدة التلفاز، كل حالة اتصاؿ مهما كانت فريدة لابد أف تشمل العناصر الآتية:
 ( الدتصل أو الدرسلSender كىو منشئ الرسالة، قد يكوف شخصا كاحدا أك أكثر بفن يقوـ :)

بهذا الأمر في الوقت نفسو، كما أف ابؼرسل قد يتحوؿ إلذ مستقبل كالعكس صحصح، كما بوصل في 

                                                           
 .117كمرافق ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص  السعيد مبركؾ إبراىيم، الاتصاؿ الإدارم كإدارة ابؼعرفة بابؼكتبات -1
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حالة التقاء الطالب مع الأستاذ فقد يبدأ الأستاذ بإلقاء السلبـ على الطالب، كسرعاف ما يتحوؿ الطالب 
 الرسالة لفظيا أك بإشارة. إلذ مرسل فتَد عليو

 ( الرسالةMessage إف الرسالة ىي بؾموع الكلمات كالقواعد اللغوية كالأفكار، كالشكل :)
الظاىر للمتصل، كحركات ابعسم كالصوت كجوانب الشخصية التي تبرز للطرؼ الآخر كما أنها تشمل 

 ائف، متًدد...(.الانطباع الذم يعطيو الانساف عن نفسو كأسلوبو في التعبتَ )كاثق، خ
 ( التشويش على الرسالةNoise or Interference كل ما يغتَ ابؼعتٌ ابؼراد من أم :)

رسالة يسمى تشويشا عليها، كقد يكوف مصدر التشويش داخليا أك خارجيا، فأصوات أبواؽ السيارات 
فسيا أك صوت ابؼذياع ابؼرتفع أك التحدث بصوت مرتفع جدا أك منخفض جدا قد بودث تشويشا ن

كماديا بالغا على ابؼستمع، كالأمر لا يقتصر على بؾرد التشويش بل يؤدم إلذ تشويو الرسالة كسوء 
 فهمها.

 ( الدستقبلReceiver) يقوـ ابؼستقبل بتحليل الرسائل كتفستَىا كذلك بتًبصتها إلذ معاف :
تحوؿ إلذ مرسل كمستقبل  معينة، كقد يكوف ابؼستقبل فردا أك بصاعة أك حتى منظمة كبرل، كابؼستقبل قد ي

كما سلف الذكر، كذلك أف مهمة ابؼستقبل تتلخص في ثلبث أمور، استقباؿ الرسالة كفك رموزىا 
 كبرويلها إلذ معاف ثم الاستجابة للرسالة.

 ( رجع الصدى أو التغذية الراجعةFeedback رجع الصدل ىو عنصر آخر مهم كيتمثل في :)
 ابؼصدر، كتتأكد أبنية رجع الصدل في إفادة ابؼرسل عما إذا كانت الاستجابة التي يرسلها ابؼستقبل إلذ

الرسالة قد كصلت كفهمت كما أرادىا ىو، كلإعطاء ابؼعاني الصحيحة بدقة فإنو على ابؼرسل أف يصحح 
 الرسائل غتَ ابؼناسبة كسوء الفهم لدل ابؼستقبل كأف يعيد إرساؿ ما لد يصل من الرسالة إليو.

 يعتٍ ىذا ابعو العاـ ابؼتمثل في المحيط النفسي كابؼادم الذم ياؽ الذي يتم فيوبيئة الاتصاؿ والس :
 1بودث فيو الاتصاؿ.
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 أىداؼ الاتصاؿ: خامسا
الاتصاؿ عملية لا بيكن الاستغناء عنها، كبؽذا فإف عملية الاتصاؿ تسعى لتحقيق ىدؼ عاـ كىو  

التأثتَ في ابؼستقبل حتى يتحقق من ابؼشاركة في ابػبرة مع ابؼرسل، كقد يصب ىذا التأثتَ على أفكاره 
 تصاؿ إلذ ما يلي:لتعديلها كتغيتَىا أك على ابذاىاتو أك على مهاراتو، لذلك بيكن تقسيم أىداؼ الا

 يهدؼ إلذ إكساب ابؼستقبل خبرات جديدة أك مهارات كمفاىيم جديدة ىدؼ تعليمي تثقيفي :
 تلبحق التغتَات كالتطورات باستمرار حيث بيكن نقل ابؼعرفة عن طريق الاتصاؿ كمتابعة عمليات التطور.

 بعض بفا بىلق درجة : حيث يتيح الاتصاؿ الفرصة لزيادة احتكاؾ الأفراد بعضهم بىدؼ اجتماعي
من التفاعل الاجتماعي بينهم، كىذا ما يؤدم إلذ تدعيم الصلبت كالركابط كالعلبقات الاجتماعية، 

 كيعمل على تعميقها كمن ثم زيادة درجة التًابط الاجتماعي بتُ الأفراد.
 ها : يهدؼ فيو الاتصاؿ إلذ برستُ ستَ العمل من خلبؿ عدة أبعاد من أبنىدؼ تنظيمي أو إداري

بصع الأفراد ابذاه ىدؼ معتُ، كدعم التفاعل بتُ العاملتُ في ابؼنظمة، كتوجيو سلوكهم ابذاه ابؽدؼ، 
 كتوزيع ابؼسؤكليات بالإضافة إلذ بصع كحصر كتوفتَ البيانات كابؼعلومات لدل أصحاب القرار.

 ة كبؿققة : يقصد بو عملية تكوين ابذاىات فكرية في الأفراد يراىا المجتمع صابغىدؼ توجيهي
لأىدافو، كبيكن أف بوقق ذلك حينما يتجو الاتصاؿ إلذ إكساب ابؼستقبل ابذاىات فكرية جديدة 

 1مرغوبة أك تعديل ابذاىات فكرية قدبية غتَ مرغوب فيها.
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
نيل شهادة ابؼاجستتَ، قسم علوـ فريدة جعالة، الاتصاؿ الداخلي كدكره في إبقاح التغيتَ التنظيمي، مذكرة تدخل ضمن متطلبات  -1

 .71، ص 2013-2012، 3التسيتَ، بزصص تسيتَ عمومي، جامعة ابعزائر 
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 خلاصة الفصل
من خلبؿ ما تم عرضو في ىذا الفصل نلبحظ أف موضوع القيادة كاسع كيصعب الإحاطة كالإبؼاـ 

القدرة على برفيز العاملتُ، كتوجيههم ك  بكل جوانبو، حيث تعد القيادة باعتبارىا عنصرا مؤثرا في التنظيم
كإقناعهم بأف برقيق أىداؼ ابؼنظمة ىو برقيق لأىدافهم، فنجاح أم مؤسسة مرتبط بنجاح عامليها، 

 كينبغي على القائد أف يتمتع بقوة الشخصية كالقدرة على الإتصاؿ كالإقناع. 



 

 

 
 الثاني  الفصل

 أهمية القيادة في
تحقيق الميزة التنافسية 
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 :تدهيد

استًاتيجيا تهدؼ إلذ برقيقو ابؼؤسسات على اختلبؼ أحجامها تعتبر ابؼيزة التنافسية ىدفا 
كطبيعة نشاطها، كدلك بالنظر إلذ الظركؼ كابؼتغتَات ابعديدة المحيطة بابؼؤسسات كابؼهددة لاستقرارىا، 
لدلك أصبحت ابؼيزة التنافسية طموحا تسعى إلذ بذسيده ابؼؤسسات الراغبة في البقاء في السوؽ كةدا 

ميز كالتفرد على ابؼنافستُ، كمدل أبنية القيادة في برقيق ابؼيزة التنافسية خاصة بوظيفتي الراغبة في الت
 الاتصاؿ كالتحفيز.
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 الدبحث الأوؿ: ماىية الديزة التنافسية
بالنظر إلذ أبنية موضوع ابؼيزة التنافسية، فقد حظي باىتماـ العديد من الباحثتُ في بؾاؿ إدارة الأعماؿ،  

بفا نتج عنو العديد من الاختلبفات حوؿ ماىية ابؼيزة التنافسية نظرا لاختلبؼ ابؼنطلقات الفكرية بؽؤلاء، 
 كةدا اختلبؼ الزكايا التي ينطلق منها كل منهم.

 : مفهوـ الديزة التنافسيةالدطلب الأوؿ
 تعريف الديزة التنافسية: أولا

 إف ابؼيزة التنافسية بذعل الشركة فريدة كمتميزة عن ابؼنافستُ الآخرين، كقد عرفها بعض الباحثتُ كالتالر: 
 ( عرفها كل منMacmillan & Tampo ) على أنها: "الوسيلة التي تتمكن الشركة من خلببؽا

 1لآخرين".الفوز في منافستها مع ا
 " أما كل منEvans & Collier فقد أشار إلذ ابؼيزة التنافسية بالتعريف التالر: "ابؼيزة التنافسية "

ىي إعلبف قدرة الشركة على تفوقها في بؾالر التسويق كابؼالية فوؽ كل أكلوياتها كىي بدكرىا تتطلب فهم 
بردد حاجات كرغبات الزبوف ككيفية إيصابؽا الإطار العاـ للشركة من خلبؿ: أف الادارة العليا بهب أف 

للزبوف عبر سلسلة بذهيز كدلك من أجل مقابلة الزبوف في توصيلو كتسليمو السلعة أكابػدمة في الوقت 
 2ابؼناسب، بالاضافة إلذ أخدىا بعتُ الاعتبارمعدؿ القدرات التشغيلية"

 ُابؼنافستُ من خلبؿ السعر كابعودة كتعرؼ ابؼيزة التنافسية على أنها: "تلك القدرة على التميز بت 
كابػدمة ابؼقدمة أك القدرة على التغتَ بشكل سريع أك ابتكار أك ابداع كأيضا بناء العلبقات ابؼتينة التي 
تؤثر على العملبء للوصوؿ إلذ الرضا كزيادتو كبرقيق الولاء، كدلك من خلبؿ نظاـ متكامل كمتميز 

 3للمنظمة"
 التنافسية بأنها: "ىي الوسيلة التي بسكن ابؼؤسسة من برقيق التفوؽ في ميداف  كمنو بيكننا تعريف ابؼيزة

 منافستها مع الآخرين".
                                                           

1 -  Macmillan Hugh and Tampo, Mahen, "Strategic Management: Process, 
content,and Implementation": Great Britain: Oxford University, Press, 2000, P 88. 
2 - Evans and Collier, Operation Management an Integrated Goods and services, 
Approach, Thomson, South Western, U.S.Ainternational, Student. 
W.w.w.swlearing.com, 2007, P118. 

جامعة محمد خيضر بسكرة، ابعزائر، عبد الرزاؽ بضيدم، الإبداع كمدخل لتطوير تنافسية ابؼؤسسة الاقتصادية، بؾلة العلوـ الانسانية،  - 3
 .281، ص 2014، مارس 33/34العدد 
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 ثانيا: أهمية الديزة التنافسية
 تبرز أبنية ابؼيزة التنافسية بالنسبة للمنظمات من خلبؿ ابعوانب الآتية: 
 ستُ كبالتالر تتيح بؽا برقيق أداء تعطي للمؤسسة الاقتصادية بسيزا نوعيا ككميا، كأفضلية على ابؼناف

 عالر؛
  تساىم في التأثتَ الإبهابي في مدركات الزبائن كباقي ابؼتعاملتُ مع ابؼنظمة كبرفيزىم لاستمرار كتطوير

 التعامل؛
  بكوف ابؼيزة التنافسية تتسم بالاستمرارية كالتجدد فإف ىدا الأمر يتيح للمنظمة متابعة التطور كالتقدـ

 يد؛على ابؼدل البع
  ،ٍبسثل أداة ىامة بؼواجهة التحدم الدم ينتظر ابؼنظمة من صلب ابؼنظمات ابؼنافسة في القطاع ابؼعت

كيأتي دلك من خلبؿ قياـ ابؼنظمة بتنمية معرفتها التنافسية كقدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في 
بسكنها من التكيف للفرص ابؼتغتَة ابؼستقبل القريب عن طريق التقنيات كابؼهارات الانتاجية بفثلة قدرات 

 بشكل سريع؛
  ابغصوؿ على حصة سوقية أفضل كأكبر قياسا بابؼنافستُ إدا ما حققت الرضا كالقبوؿ ابؼطلوب لدل

 1الزبائن، أك ما يتوافق مع أىدافها الاستًاتيجية ابؼخططة.
 خصائص الديزة التنافسية :ثالثا

 للميزة التنافسية عدة خصائص ندكر منها: 
 فهي ليست مطلقة كتعتمد على ابؼقارنة مع ابؼنافستُ في السوؽ؛النسبية : 
 بهب أف تكوف ابؼيزة التنافسية مستمرة كبرقق للمؤسسة التميز على ابؼدل الطويل كليس الاستمرارية :

 القصتَ فقط؛
 :برقيقها في  بهب أف يتلبءـ استخداـ ابؼيزة التنافسية مع الأىداؼ كالنتائج التي تود ابؼؤسسة الدلاءمة

 ابؼدل القصتَ كالبعيد؛
 بهب أف تكوف ابؼيزة التنافسية متجددة كفق معطيات البيئة ابػارجية كمن جهة قدرات التجدد :

 كموارد ابؼؤسسة الداخلية من جهة أخرل؛
                                                           

، ص 2017فاطمة الزىراء بورناف، دكر الابتكار في دعم ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسات، العدد الاقتصادم الثالث،  - 1
273. 
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 1: تركز على ابؼدل البعيد إد بزتص باستغلبؿ الفرص ابؼستقبلية في البيئة ابػارجية.البعد الاستراتيجي 
 لب الثاني: مداخل الديزة التنافسيةالدط
 أسس بناء الديزة التنافسية: أولا

 برتاج ابؼيزة التنافسية إلذ دعامات كأسس لبنائها كتتمثل في التالر: 
 كىي أسهل كأيسر ىده الأسس كالدعامات كتتلخص في انتاج سلع بفاثلة القدرة على التقليد :

قابل للتصدير اعتمادا على أف التقليد يكوف أقل تكلفة من للمنتجات ابؼستوردة، ثم تكوين فائض منها 
ابؼنتج الأصلي، ليس فقط لتوفتَ نفقات البحوث كالاختًاع كلكن أيضا لإنتاجو بكم كبتَ كتكلفة 

 منخفضة كمن ثم بيعو بسعر منافس.
 :وموف أم عندما يتمكن ابؼنتجوف من استيعاب أسرار كجوانب ابؼنتجات كافة يق القدرة على التطوير

بإجراء دراسات لتطويرىا، خاصة بعد ابغصوؿ على ردكد أفعاؿ من جانب ابؼستهلك بؽا، كمن ثم يسند 
 الأمر لوحدات كمراكز البحث كالتطوير، كتركز على:

تطوير أداء ابؼنتجات ككظائفها التي تقوـ بها كالإشباعات التي برققها لكل من ابؼستهلك النهائي - 
 ط؛كابؼستخدـ الصناعي الوسي

 تطوير ابؼواد ابػاـ ابؼستخدمة لتصبح أقل سعرا كأكثر جودة.- 
 التطوير في طرؽ التصنيع لتصبح أكثر سرعة كأقل تكلفة كأكبر إنتاجا.- 

 ككلما كاف التطوير كالتحستُ ملموسا، كلما كاف بقاح ابؼنظمة في بناء ميزتها التنافسية أكبر.
 كالدعامات لبناء أك اكتساب ابؼيزة التنافسية، خاصة : كىي من أىم الأسس القدرة على الابتكار

عندما تكوف قدرة الابداع كالاختًاع كابػلق كالابتكار عالية لدل خبراء ابؼنظمة، حيث تعمل ابؼنظمة على 
توجيو تلك الاختًاعات إلذ انتاج منتجات تتناسب مع خطوط الانتاج القائمة لديها، كمن ثم تكتسب 

 ة تتصف بأنها:ابؼشاريع مزايا تنافسي
 مزايا ابتكارية غتَ مسبوقة؛ -
 بزاطب كافة ابؼستهلكتُ؛ -
 

                                                           
1 -  Porter, L’avantage Concurrentiel des nation, Inter Edition, Paris, 1993, P 48. 
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 1لا يستطيع أحد من ابؼنافستُ ابغصوؿ عليها إلا بعد مركر الزمن. -
 مراحل تنمية وتطور الديزة التنافسية: ثانيا

إف كل مرحلة بزتلف في خصائصها كدكرىا من دكلة لأخرل كليس من الضركرم أف بسر من خلبؿ ىده  
ابؼراحل كبنفس ترتيبها، إد بسثل ابؼراحل الثلبث الأكلذ فتًة الارتقاء ابؼتوالر )ابؼتصاعد( للمزايا التنافسية، 

 2ة.أما ابؼرحلة الرابعة فهي مرحلة تفستَ الابكراؼ أك ابؽبوط في النهاي
 
 
 

 مراحل تطور ابؼيزة التنافسية(: 06الشكل )
الصناعات الناجحة في : في ىده ابؼرحلة تستند بصيع مرحلة الدفع من خلاؿ العوامل الانتاجية .1

تنافسيتها كبشكل منفرد على عوامل الانتاج الأساسية كتتضاءؿ في ىده ابؼرحلة أبنية المحددات الأخرل 
للميزة التنافسية، كلكن الاعتماد على عوامل الانتاج فقط بهعل من ابؼيزة التنافسية ميزة ىشة بيكن 

 فقدانها بسرعة أم تكوف غتَ مستقرة.
: ىده ابؼرحلة مبنية على رغبة كقدرة ابؼؤسسة في الاستثمار خلاؿ الاستثمارمرحلة الدفع من  .2

 بشكل متواصل كىي بالاستثمار بالتسهيلبت الانتاجية ابغديثة كالتطور التقتٍ.
كفي ىده ابؼرحلة لا يقتصر الأمر على تطبيق التقنيات بل يتم إجراء برسينات عليها، كتأتي ابؼزايا 

ر عوامل الانتاج بالاضافة إلذ استًاتيجية الوحدة الاقتصادية كابؽيكل كطبيعة التنافسية من خلبؿ تواف
التنافس في السوؽ المحلي، ككدلك لا يكوف الطلب المحلي على درجة عالية من التعقيد، كلا تكوف 
الصناعات ابؼرتبطة كابؼساندة متطورة إلذ حد كبتَ، كتتصف ىده ابؼرحلة في الغالب بزيادة في ابؼستول 

لتوظيفي كارتفاع معدلات الأجور كأسعار ابؼدخلبت، كتتسم ابؼيزة التنافسية في ىده ابؼرحلة بأنها أكثر ا
 استقرارا ك تقدما عن ابؼرحلة الأكلذ.

                                                           
اه طو علي نايل ابعميلي، أثر تدريب ابؼوارد البشرية في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼصارؼ العراقية، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتور  - 1

 .58، ص 2014في إدارة الأعماؿ، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، بغداد العراؽ، 
، ص 2002رة التنافسية للصناعة ابؼصرية في ظل ابؼتغتَات العابؼية ابعديدة، جامعة القاىرة، مصر، مها محمد مصطفى الشاؿ، بناء القد - 2

16-17. 

مرحلة الدفع من خلبؿ 
 العوامل الإنتاجية

مرحلة الدفع من 
  الإبتكار خلبؿ

مرحلة الدفع من 
 خلبؿ الاستثمار

مرحلة الدفع من 
 خلبؿ الثورة
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: في ىده ابؼرحلة تتفاعل كافة بؿددات ابؼيزة التنافسية بشكل مرحلة الدفع من خلاؿ الابتكار .3
لصناعات التي تتنافس في السوؽ بنجاح، كيكوف طلب ديناميكي كتكوف موجودة في مدل كاسع من ا

ابؼستهلك أكثر تعقيدا بسبب ارتفاع مستول الدخوؿ الفردية كارتفاع مستول التعليم كالرغبة ابؼتزايدة في 
ابغصوؿ على الرفاىية، كىنا يبدأ تكوين بذمعات صناعية من خلبؿ تطوير الصناعات ابؼرتبطة كابؼساندة 

صبح اقتصاد الدكلة أقل عرضة للتقلبات الاقتصادية كالأحداث ابػارجية، كقد لدات ابؼستول، كىنا ي
 توصلت العديد من الدكؿ ابؼتقدمة إلذ ىده ابؼرحلة لكن الدكؿ النامية كابعزائر مازالت بعيدة ابؼناؿ.

: يتم الابلفاض في ىده ابؼرحلة، حيث يصبح الاقتصاد مدفوعا مرحلة الدفع من خلاؿ الثورة .4
السابق للثورة، كيصبح أقل حكرا على توليد ثورة جديدة، كتبدأ الشركات في فقداف ميزتها بالتًاكم 

التنافسية من خلبؿ عدة أشكاؿ منها حصار ابؼنافسة كعمليات الابتكار كفقداف ابؼوظفتُ لدكافع النجاح 
ات في فقداف كتركيز السياسات ابغكومية على إعادة توزيع الدخل بدلا من توليدىا، كىنا تبدأ ابؼؤسس

 1ميزتها التنافسية لصالح الشركات الأجنبية.
 أبعاد الديزة التنافسية: ثالثا

بزتلف أبعاد ابؼيزة التنافسية من مؤسسة لأخرل حسب طبيعة نشاطها كمنتجاتها كحجمها، كندكر  
 الأبعاد التالية:

 بسكنها من تقدنً أسعار : تعتبر التكلفة من الركائز الأساسية لنجاح كتفوؽ ابؼنظمة، فهي التكلفة
منافسة بسنحها ميزة تنافسية أماـ منافسيها، كإف إبناؿ ابؼؤسسة لتخفيض تكلفة منتجاتها سيؤدم بها إلذ 

 التدىور كابػركج من السوؽ نتيجة عدـ قدرتها على الصمود أماـ ابؼؤسسات ابؼنافسة.
  :في منتجاتها سيزيد من قيمة ىده إف برقيق ابؼؤسسة الاقتصادية بؼستويات عالية من ابعودة الجودة

ابؼنتجات بالنسبة لعملبئها، كسيجعلها قادرة على فرض أسعار أعلى بؼا تقدمو من منتجات أك خدمات 
 لضماف برقيق ابؼيزة التنافسية كالبقاء في السوؽ.

 كىي قدرة ابؼؤسسة على توفتَ مدل كاسع من ابػدمات كابؼنتجات، كالتعديل عليها بشكل الدرونة :
يع لتلبية حاجات كرغبات العملبء، كما يفرض كوف سرعة الاستجابة أحد أبعاد ابؼيزة التنافسية ىو أف سر 

                                                           
 .17، ص مرجع سبق ذكرهمها محمد مصطفى الشاؿ، بناء القدرة التنافسية للصناعة ابؼصرية في ظل ابؼتغتَات العابؼية ابعديدة، - 1



                    أهمية القيادة في تحقيق الديزة التنافسيةلفصل الثاني:                                       ا 
 

43 
 

حاجات كرغبات العملبء تتطور مع مركر الزمن، كبالتالر فإف سرعة الاستجابة تعتبر بردم أماـ ابؼنظمة، 
 كىدا يتطلب فهم عميق للعملبء كخصائصهم.

 ل الوقت في إبقاز العمليات كتسليم ابؼنتجات للعملبء يعتبر سرا من : إف استغلبؿ ابؼنظمة لعامالوقت
أسرار بقاحها على منافسيها، كىدا يعتمد على تقليل دكرة حياة ابؼنتج مند بغظة كلادة الفكرة إلذ أف يتم 
تسليمو للعميل، كتقدنً خدمات ابؼتابعة بعد البيع، فإف بقحت ابؼنظمة في دلك ستحصل على ميزة 

 من خلبؿ الوقت.تنافسية 
 كيشار إليو في بعض ابؼراجع )الابتكار( كيقصد بو إدخاؿ منتجات جديدة أك التغيتَ في التحديث :

م تقوـ بو ذ، تساىم في زيادة قيمة النشاط المواصفات ابؼنتجات ابغالية أك استحداث طرؽ انتاج جديدة
 1ابؼؤسسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
في برقيق ابؼيزة التنافسية، مدكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ،  أبضد ربظي أبضد بعلوشة، أثر التًكيج  - 1

 .37، ص 2016كلية الاقتصاد كالعلوـ الادارية، جامعة الأزىر، غزة فلسطتُ، 
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  تحقيق الديزة التنافسيةأهمية القيادة في : الدبحث الثاني

بعد تفعيل  الاقتصادية بشكل عاـ كالذم يتأتي تهدؼ القيادة إلذ برستُ كتطوير أداء ابؼؤسسة 
ابؼورد البشرم ككذا أداء ابؼورد ابؼادم ككما أف ىذا الأختَ يستحيل تفعيلو إلا بعد تفعيل ابؼورد البشرم 

 .لأف ابؼورد البشرم ىو ابؼسؤكؿ على برقيق ابؼيزة التنافسية
 ىذا كبقد أف القيادة ىي ابؼسؤكلة بالدرجة الأكلذ على تفعيل أداء ابؼورد البشرم من خلبؿ إرساء

، ذلك أف ابؼورد البشرم ىو ابؼسؤكؿ على  الداخلي ككذا تفعيل نظاـ ابغوافزكتفعيل كل من الاتصاؿ 
السلع  كسب ابؼيزة التنافسية من خلبؿ التقليل من حجم التكاليف كالبحث كالتطوير لتحستُ جودة

 .كابػدمات ابؼوجهة للزبائن

 أهمية القيادة في تقليل التكاليف الدطلب الأوؿ:

 أثر القيادة في تدنئة تكاليف الدواد الأولية: أولا

من ابؼعركؼ أف ابؼؤسسة بؽا من بيثلها عند التعامل مع ابؼوردين كذلك أف القائد ىو ابؼسؤكؿ على كضع  
التي تسهر على توفتَ ابؼواد الأكلية كمعدات الإنتاج كمنتجات نصف ك كفاءات بشرية كمعدات مادية 

العاملة حيث أف للقيادة تأثتَ مباشر على اليد  ،كقت كبأعلى جودةل الأسعار كبأقل بأق مصعنة كذلك
 :مايلي تأثتَاتالللمؤسسة كمن بتُ 

 ؛زـ للؤدكار كتوزيعهاالتنظيم العادؿ كابغا 
 ؛لعاملتُ معو كبث ركح الرضا بينهمكسب ثقة ا 
 ؛دفع الآخرين للعمل بطريقة جدية 
 1.شدىم ابؼستمر للؤىداؼ ابؼطلوبة 

 القيادة في تدنئة تكاليف الإنتاجأثر  ثانيا:
يث تعد جودة ابؼنتج إحدل أدكات حتلعب القيادة دكرا ىاما في دعم عمليات برستُ ابعودة، 

تؤثر ابعودة على أداء ابؼنتج كابػدمة، كترتبط ارتباطا كثيقا بالقيمة ابؼدركة  ،برديد ابؼكانة في السوؽ
ودىا لتحقيق ىدؼ أساسي كىو بزفيض تكاليف للمنتجات من قبل الزبائن كرضاىم كتسعى كافة جه

 تنافسية.اليزة ابؼالإنتاج في سبيل برقيق 
                                                           

1
 .357،ص 2015 الأردف ، –أماني غازم جرار، الإدارة كالتميز، الطبعة الأكلذ، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع ،عماف   - 
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منخفضة للمنتجات التي تقوـ بإنتاجها، كما أف ميزة  ةكذلك من خلبؿ بؿاكلتها لتحقيق كلف
بدأ القائل ابؼها، كابؽيمنة على الأسواؽ، كتأكيد عليىم في زيادة الطلب استبزفيض التكلفة للمنتجات 

بأف ابؼؤسسة الأكثر تنافسية ىي التي يكوف بدقدكرىا عرض منتجات بتكلفة أقل، كما بهب خفض 
معظم عناصر التكلفة داخل ابؼؤسسة كابؼتمثلة في رأس ماؿ العمل، ابؼوارد، الشغل، الطاقة كالعمليات 

1ة تنافسية قوية.آلي تعتبر عتبار أف التكلفة ابؼنخفضةباالأخرل مقارنة بابؼنافستُ كذلك 
 

 أثر القيادة في تدنئة تكاليف التسويق ثالثا:

تجلى دكر القائد في ىذه حيث ي ،ؤسساتيعتبر التسويق أحد أبرز الوظائف الإدارية داخل ابؼ
هدفة التي تستطيع شبعة، كبرديد الأسواؽ ابؼستابؼبرديد حاجات كرغبات العملبء غتَ في الوظيفة 

على  وفإن ،سلع كابػدمات ابؼطلوبة كابؼرغوبةال ابؼؤسسات عليها أف تقدـحيث أف ، ابؼؤسسة خدمتها
افظة قائد مهاـ كثتَة منها تصميم الإستًاتيجيات التسويقية كتنفيذىا كمتابعتها من أجل خلق كبناء كالمحال

ابؼستهدفة الأسواؽ جراء عملية التبادؿ بتُ ابؼؤسسة كعملبئها كالعلبقات مع على ابؼنافع كالفوائد المحققة 
للمؤسسة لإنتاج أفضل الأنواع من السلع كابػدمات كتسعتَىا كتوزيعها  ابؼرجوة ىداؼبغرض برقيق الأ

ية كذلك لتحقيق درجة عالية من لسياسات السعر قائد بوضع أىداؼ بؿددة لحيث يهتم ال، اكالتًكيج بؽ
 .دفتُ على السلع بأقل تكلفة بفكنةكتُ ابؼستهابؼستهل ارض

ابؼستهلكتُ  ال برستُ كظائف التسويق لتحقيق رضالقائد إلذ بفارسة عدة مهاـ من أج هر بفا أدل بدك 
 :نذكرىا كالتالر

 ىداؼ التسويقية لكل كحدة لذ برديد الأإضافة بالإ ىداؼ العامة للمؤسسة،ابؼسابنة في برديد الأ
 عمل في ابؼؤسسة؛

  برديد الفرص التسويقية ابؼتاحة  إلذابؼسابنة في برديد نقاط القوة كالضعف في ابؼؤسسة كصولا
 ؛التي بهب ابؼسابنة في استثمارىا كالتحديات أك ابؼشكلبت

  ؛ابؼرتبطة بابؼستهلكتُ كابؼنافستُتصميم كتنفيذ الدراسات ابؼيدانية 
  برليل البيانات التي يتم بصعها بواسطة بحوث التسويق كنظم ابؼعلومات كتفستَىا كذلك لتقدبيها على

 ؛ابزاذ القرارات ابؼناسبة بشأنها شكل نتائج بيكن
                                                           

، 2020من منشورات ابعامعة الافتًاضية السورية، ابعمهورية العربية السورية، سوريا،  إدارة ابؼنتج كالعلبمة التجارية، د.محمد خضر، - 1
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 السلع الفاشلة كالتي ء تعديل ابؼزيج التسويقي لبعض السلع التي تعاني من مشكلبت بالإضافة الذ الغا
ذكاؽ الأبات ك رغالاجات ك ابغبرقق خسارة مالية للمؤسسة مع العمل على تقدنً سلع جديدة تشبع 

 ؛ديدة لدل ابؼستهلكتُابع
 بالإضافة الذ برديد أحجاـ العبوات  ،يد اسم ابؼاركة للسلعة أك ابػدمةطة بتحدبرديد السياسات ابؼرتب

 كألوانها كأشكابؽا؛
 برليل أسعار ابؼنافستُ مع برديد الطرؽ كالبيانات كتطويرىا؛ 
 كاختيار الأنسب منها للمؤسسة من جهة ،التوزيع ابؼتاحة للسلع ابؼطركحة برليل فاعلية أك ربحية منافذ 

 ؛كبؼصالح ابؼستهلكتُ من جهة أخرل
  برديد أىداؼ التًكيج كأدكاتو ابؼناسبة لكل سلعة بالإضافة الذ اختيار توقيت ابغملبت التًكبهية ابؼراد

 1 توجيهها للمستهلكتُ ابؼستهدفتُ في الأسواؽ كبؿتواىا كشكلها.
 الدطلب الثاني : أهمية القيادة في تحسين تطوير الجودة

 ادة في جلب التكنولوجياأثر القي أولا:

على القائد إدراؾ أساسيات القيادة كاستيعاب أف التحوؿ لا يتعلق بالتكنولوجيا، كلكن يتعلق 
بالكفاءات التي بيتلكها القائد، كبالإستًاتيجية كابؽيكل كالثقافة كالقدرات كفهم العميل، تتضمن ىذه 

ابعهود، كاختيار ابؼنهج ابؼناسب، الأساسيات كضع إطار عمل للتحوؿ الرقمي يضمن عدـ تشتيت 
كتعلم كيفية برويلها إلذ قرارات تعمل على برستُ أداء الأعماؿ على رأس   كاستخداـ البيانات الضخمة،
كلكن بهب أيضا التفكتَ في كيفية استخدامو لتعزيز الأداء الفردم كما  ،كل جدكؿ أعماؿ تنفيذم

تطوير إستًاتيجية قائمة على العميل أك على عتمد يم ذيتوجب على القائد الرقمي استخداـ التحليل ال
 ابؼواطن بدلا من ابػطط الداخلية، كبرديد الإجراءات ابؼتماسكة بدلا من برامج الأداء غتَ ابؼتًابطة.

كمن جانب آخر التأكيد أف القائد لا بوتاج فقط إلذ فهم كيفية عمل التكنولوجيا بل إلذ كيفية  
سية، من خلبؿ التحولات السلوكية، كالاقتصادية، كالاجتماعية التي بزلقها استخدامها بػلق ميزة تناف

                                                           
 .16،ص2014القاىرة ،  –د.محمد عبيدات ،عبد الله بظارة ، إدارة ابؼبيعات، الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق كالتوريدات ، مصر  -  1
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كابؽاتف المحموؿ، الشبكات الاجتماعية كالبيانات الضخمة كاستخداـ ىذه   ،التكنولوجيا ابعديدة
1 التحولات الرئيسية في رفع مستول الأداء الفردم كابؼؤسسي.

 

  والتطويرثانيا: أثر القيادة في تفعيل وظيفة البحث 

تهتم القيادة ابؼتميزة بتفعيل كظيفة البحث كالتطوير ابؼتمثلة في الإبداع كالتجديد، كمن أىم أدكار  
      القادة كابؼديركف كالإداريوف التطوير كالإبداع كالإبتكار في منشآت أعمابؽم كأجهزتهم التي يعملوف بها. 

كابؼديركف كذلك حسب شخصياتهم كإدراكهم كرؤيتهم شك أف التطوير كالإبداع يتفاكت بتُ القادة  كلا
القائد ، كما أف طبيعة ابؼهاـ التي يقوـ بها الإبداع كالتجديد فيم كشجاعتهم كقدراتهم كمهاراتهم كدافعيته

كضع ابغلوؿ للمشاكل التي في نشاط البحث كالتطوير ىي التحكم في تكاليف ابؼنتجات كجودتها ك 
ابؼعلومات التي بيتلكها دكف اللجوء إلذ مصادر خارجية إضافة إلذ تطوير ، انطلبقا من قواعد واجههاي

 .نية للؤقساـ الوظيفية في ابؼؤسسةمنتجات جديدة كعمليات الإنتاج كتقدنً ابػدمات الف
، لأف من مهامو الرئيسية البحث كالتطوير كلن و المحرؾ الأكؿ للئبداع كالتجديدكما أنو يظل القائد ى   

2. ابؼستمرعن طريق الإبداع كالتجديد يتم ذلك إلا 
 

 أثر القيادة في إشراؾ الزبائن في تطوير الدنتوج ثالثا:

ات البحث تعتمد القيادة عند البحث عن منتجات جديدة كتطويرىا على الأبحاث الفنية في بـتبر  
و ابؼستهلك دقيق بؼا بوتاجبفهم  التطوير الناجح للمنتجات ابعديدةحيث يبدأ كالتطوير ابػاصة بها، 

تطوير ابؼنتجات ابعديدة ابؼتمحورة حوؿ الزبائن على إبهاد طرؽ جديدة بغل مشكلبت  تمركزي. ك كقيمتو
 الزبائن كخلق ابؼزيد من التجارب ابؼرضية بؽم.

فبعض  ،بظح ىذا التعاكف مع الزبائن بأف تهتم ابؼؤسسة ببعض ابػطوات فقط من عملية التطوير
برتاج لاستثمارات  كفقا بؽذا التوجو فإف ابؼؤسسة لاك ة التسويق للمنتج، ابؼؤسسات تركز على عملي

 .على كفاءات الزبائن لاعتمادىاضخمة كذلك 

 

 

 

                                                           
ارئة د. بضداف بن محمد دخيل الله ابغربي ، بؾلة العربية لنشر العلمي ،كاقع توظيف القيادة الرقمية في التعليم عن بعد كإدارة الأزمات الط - 1

كلية التًبية ، تاريخ الإصدار :   لدل قادة ابؼدارس الإبتدائية في مدينة ابؼكرمة )التصور ابؼقتًح( ، العدد السابع كالعشركف ، جامعة أـ القرل
 .86،ص  2021 –كانوف الثاني   -2
 .405، مرجع سبق ذكره، ص أماني غازم جرار، الإدارة كالتميز - 2
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 :ما يليكط الضركرية لتبتٍ ىذا ابؼنهج من الشر 

 ؛أف تكوف العلبمة التجارية معركفة 
 ؛مابؽمآبعيدة للزبائن كتطلعاتهم ك ابؼعرفة ا 
 ؛تصاؼ بالسرعةالإ 
 1.بؼؤسسة من خطر التقليد كالقرصنةبضاية ا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 82ص ،مرجع سبق ذكرهد. محمد خضر ،إدارة ابؼنتج كالعلبمة التجارية ،  - 1
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 خلاصة الفصل
استعرضنا في ىذا الفصل الإطار النظرم للميزة التنافسية، كأبنية التميز في ظل برديات السوؽ، 
بفا جعلها من العوامل التي بردد قدرة ابؼنظمة على الصمود في كجو ابؼنافستُ كضماف الاستمرار 

تناكلنا أبنية القيادة في برقيق ابؼيزة التنافسية كذلك بتدنئة التكاليف كبرستُ جودة كالنجاح، كما 
 ابؼنتجات.



 

 

 
 

 ثالثال  الفصل
 الدراسة الميدانية
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 تدهيد
بعد التطرؽ في الفصل الأكؿ إلذ عرض ابؼفاىيم العامة للقيادة ككظائفها كتطرقنا في الفصل الثاني للميزة  

التنافسية كمدل تأثتَىا على القيادة في ابؼؤسسات الاقتصادية، سنحاكؿ في ىذا الفصل القياـ باختبار كمعرفة 
باعتماد منهج دراسة ابغالة باستخداـ أداة ذلك ك  مدل تطابق ابؼفاىيم كالقواعد النظرية مع الواقع التطبيقي

، كقد كقع اختيارنا على مصحة ابن حياف بالوادم، بؿاكلتُ التعرؼ على مدل أثر الاستبياف ابؼناسبة للدراسة
 القيادة على برقيق ابؼيزة التنافسية في ىذه ابؼؤسسة الاستشفائية.

 كسنتطرؽ إلذ كل ىذا من خلبؿ ابؼباحث الآتية:
  الأكؿ: التعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسةابؼبحث 
 ابؼبحث الثاني: منهجية الدراسة ابؼيدانية 
 ابؼبحث الثالث: التحليل الاحصائي كاختبار الفرضيات 
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 الدبحث الأوؿ: التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة

إمكانياتها البشرية  سنقوـ في ىذا ابؼبحث بتقدنً مصحة إبن حياف الاستشفائية بالوادم، كالتعرؼ على
 كابؼادية، كبـتلف ابؼهاـ ابؼنوطة بؽا كأختَا أىم أىدافها.

 الدطلب الأوؿ: نشأة مصحة إبن حياف بالوادي
تعد ابؼؤسسة الاستشفائية ابػاصة ابن حياف أحد أىم ابؼؤسسات الصحية في كلاية الوادم، تم إنشاؤىا في 

، كانتهت 2007فيفرم  07داية أشغاؿ البناء في كىو تاريخ كضع حجر الأساس ككانت ب 2006أكت  11
كانت بداية مباشرة   2016جواف  19، حيث تم بذهيزىا بدختلف التجهيزات الضركرية كفي 2010أكت  21في 

 من طرؼ الوزير الأكؿ السابق عبد ابؼالك سلبؿ. 2017أفريل  01أعمابؽا كتم تدشينها في 
)الشط(، حيث تم بناؤىا  1945مام  08تيجي في حي تقع ابؼصحة ابػاصة ابن حياف في موقع استًا

في منطقة آىلة بالسكاف بعد بحوث تقنية كدراسات، فابؼنطقة تتوسط العديد من الدكائر كالبلديات التابعة لولاية 
الوادم، برديدا على يسارىا مباشرة صندكؽ الضماف الاجتماعي، على بيينها ابؼستشفى العمومي للصحة ابعوارية 

 ابعيلبني على بعد أمتار قليلة فقط.بن عمر 
أما فيما بىص نظامها القانوني فهي مصحة ذات طابع ربحي، تتمتع بالشخصية القانونية كالاستقلبؿ 

كالذم يتضمن تنظيم ابؼؤسسات  2007مؤرخ في أكتوبر -07ابؼالر، تستَ بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 الاستشفائية ابػاصة كتسيتَىا.

 الإمكانيات البشرية والدادية لدصحة إبن حياف بالوادي الدطلب الثاني:
لدل مصحة ابن حياف طاقم طبي كشبو طبي بالاضافة إلذ بؾموعة من الفنيتُ التقنيتُ في الأشعة كالتحاليل، 

يعملوف على توفتَ ابػدمات الصحية للمستهلك )ابؼرضى( إضافة إلذ الامكانيات ابؼادية لتوفتَ الاحتياجات 
 مصحة، كسنتطرؽ إلذ الإمكانيات البشرية كابؼادية للمصحةاللبزمة لل

 الامكانيات البشرية: تتوفر ابؼصحة على موارد بشرية ىامة من أطباء كبفرضتُ كإداريتُ...الخ .أ 
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 الأطباء العاموف كابؼختصصوف في ابؼصحة: .1
 (: الأطباء العاموف كابؼختصصوف في ابؼصحة01ابعدكؿ رقم )

 العدد التخصص

 02 العاموف الرئيسيوف الأطباء
 03 الأطباء العاموف

 01 طب النساء كالتوليد
 01 جراحة عامة كبابؼنظار

 01 جراحة الكلى كابؼسالك البولية
 01 جراحة العمود الفقرم

 01 جراحة الأنف كالأذف كابغنجرة
 01 جراحة العظاـ كتركيب ابؼفاصل الاصطناعية

 01 جراحة ابؼخ كالأعصاب
 01 القلب كالأكعية الدمويةجراحة 

 01 جراحة الأطفاؿ كالتشوىات ابػلقية
 01 بـتصوف في علم النفس العيادم

 15 المجموع

 الطاقم شبو الطبي كالإداريوف في ابؼصحة: .2
 (: الطاقم شبو الطبي كالإداريوف في ابؼصحة02ابعدكؿ رقم )

 العدد التخصص

 04 القابلبت
 08 كالانعاشالأعواف الطبيوف في التخذير 

 03 ابؼخبريوف للصحة
 04 مشغلوا الأجهزة الطبية
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 08 مساعدكف طبيوف
 10 مساعدكا التمريض

 16 بفرضوف للصحة العمومية
 10 موظفوا الإدارة

 10 ابؼتعاقدكف
 73 المجموع

ابعيدة، حيث  الإمكانيات ابؼادية: يعد توفتَ ابؼوارد ابؼادية اللبزمة من أىم عوامل تقدنً ابػدمات الصحية .ب 
 عملت ابؼصحة على توفتَ الامكانيات ابؼادية الضركرية لتلبية احتياجات ابؼرضى

 (: الأجهزة الطبية للمصحة03ابعدكؿ رقم )
 العدد الجهاز

IRM 02 
Scanner 01 

Ecography 01 
Radio standard 02 

 06 المجموع

 الدطلب الثالث: أىداؼ الدصحة
 أىداؼ مسطرة من قبل أصحابها كتتمثل في:للمصحة الأىداؼ العامة:  .أ 

 توفتَ كسط علبجي جيد كمتميز من الناحية النوعية؛ 
 الاستثمار في بؾاؿ الأجهزة الطبية ابؼتطورة؛ 
 الاستثمار في ابؼوارد البشرية )جذب أحسن كأمهر الكفاءات في كل المجالات(؛ 
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كذلك على مستول ابؼصحة كتتمثل ىذه أيضا تسعى ابؼصحة إلذ برقيق أىداؼ خاصة الأىداؼ الخاصة:  .ب 
 الأىداؼ فيما يلي:

 تشخيص كعلبج ابغالات ابؼرضية ابؼعقدة المحالة إليهم من ابؼستشفيات كابؼرافق الأخرل؛ 
 توفتَ كسط ملبئم كبفتاز في بؾاؿ ابػدمات الصحية؛ 
 ُجلب أمهر الأطباء كابؼختصت. 
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 الديدانية الدبحث الثاني: منهجية الدراسة
 في ابؼستعملة كالأداة الدراسة كالطريقة بؾتمع كعينةإلذ  توضيحي بشكل ابؼبحث ىذا في سنتطرؽ

 .البيانات برليل أجل من الأساليب الإحصائية على بوتوم كما الدراسة،
 الدطلب الأوؿ: لرتمع وعينة الدراسة

 لرتمع الدراسة: .1
تتضمنها الدراسة، كما يشتَ إلذ المجموعة الكاملة من الناس أك بيثل بؾتمع الدراسة كل العناصر التي بيكن أف 

الأحداث أك الأشياء التي يهتم بدراستها الباحث، كيتمثل بؾتمع ىذه الدراسة في العاملتُ بدصحة إبن حياف 
 بالوادم، كىي مؤسسة استشفائية خاصة ذات مسؤكلية بؿدكدة تتمتع بالشخصية ابؼعنوية ابؼستقلة.

 :عينة الدراسة .2
اعتمدنا في دراستنا على العينة العشوائية البسيطة، نظرا لكوف مفردات المجتمع معركفة كمتجانسة من 
حيث ابػصائص ابؼطلوب دراستها، يتكوف بؾتمع دراستنا من بؾموعة من العاملتُ بابؼصحة كالذم بلغ عددىم 

 عاملب. 138
من المجتمع  %83.33كلقد اعتمدنا في دراستنا على العينة العشوائية البسيطة حيث تم برديد حجمها بػ 

، قمنا بتوزيع عدد استبيانات %30لإسقاط الدراسة عليو، كىي نسبة تتعدل ابؼستول ابؼطلوب كالذم يقدر بػ 
 عبر زيارات ميدانية متفرقة، كقد تم استبيانا 120أكثر من ابؼطلوب حتى بكافظ على ابغجم المحدد للعينة بلغت 

استبعاد بعض الاستبيانات نظرا لنقص البيانات فيها، ككاف بؾموع الاستبيانات الصابغة للمعابعة الاحصائية 
 استبيانا، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك: 100

 (: فرز الاستبيانات ابؼوزعة04ابعدكؿ رقم )
 العدد البيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف

 120 بيانات ابؼوزعةالاست
 107 الاستبيانات ابؼستلمة
 11 الاستبيانات ابؼفقودة

 2 الاستبيانات ابؼستبعدة
 100 الاستبيانات الصابغة للتحليل
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 الدراسة استبياف تصميمالدطلب الثاني: 
الدراسة ابؼيدانية كابغصوؿ على البيانات كبصعها كبرليلها لاستكماؿ ابعانب ابؼيداني  إجراءاتكمن أجل تيستَ     

للدراسة تم إعداد استبياف بشكل يساعد على بصع البيانات كدقة في تصميمو ما تم تناكلو في ابعانب النظرم 
ابؼستجوبتُ من الإجابة عنو  كأيضا الدراسات السابقة كمدل الوضوح أسئلة كعبارات الاستبياف لتمكن أفراد العينة

 عبارة كتضمن الاستبياف جزئتُ على النحو التالر: 16مكوف من  كأنو خلصنا إلذ بناء استبياف ،بكل بدوضوعية
: ابعنس، حيثمن  أفراد عينة الدراسةعن  العامةيتضمن البيانات الشخصية ابؼتعلقة بابػصائص الجزء الأوؿ:  .1

 السن، ابؼستول التعليمي، ابػبرة ابؼهنية. 
 كما يلي:   أربعة بؿاكريشتمل على متغتَات الدراسة، كبدكرىا تم تقسيمها إلذ الجزء الثاني:  .2
  :القيادة؛ المحور الأوؿ 
 :التحفيز؛  المحور الثاني 
 الاتصاؿ؛ المحور الثالث : 
 :ابؼيزة التنافسية.  المحور الرابع  

 : أساليب التحليل الإحصائي الدستخدمة لثالدطلب الثا
يلػي توضػيح أىػم  كفيمػايعتمد أسلوب التحليػل الإحصػائي علػى نػوع ابؼشػكلة بؿػل القيػاس كالتحليػل كنػوع البيػانات 

 الأساليب الإحصائية ابؼعتمدة في الدراسة. 
 أولا: الأساليب الوصفية 

 للتعرؼ بالتفصيل على السمات الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة. التكرار والنسب الدئوية : 
 كذلك بؼعرفة ابذاىات أفراد الدراسة بكو كل عبارة أك بعد. الدتوسط الحسابي : 
 للتعرؼ على مدل ابكراؼ استجابات أفراد الدراسة بكو كل عبارة أك بعد. الانحراؼ الدعياري : 

 ثانيا: الأساليب الاستدلالية 
 كذلػػك لاختبػػار مػػدل الاعتماديػػة علػػى أداة بصػػع البيػػانات ابؼسػػتخدمة في قيػػاس معامػػل الثبػػات ألفػػا كرونبػػاخ :

 ابؼتغتَات التي اشتملت عليها الدراسة؛
 :لتأكيػد الصػدؽ كإثبػات أف ابؼقيػاس يقػيس مػا كضػع لقياسػو، كمػا تم اسػتخداـ معامػل  معامل الارتباط بيرسوف

 الارتباط لتحديد العلبقة كالارتباط بتُ متغتَات الدراسة.
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 ثبات والاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة ال: رابعالدطلب ال
التحليل من خلبؿ قياس  سنحاكؿ في ىذا ابعزء التعرؼ على مدل الاعتماد على أداة بصع البيانات في دراسة

 :ثبات كالاتساؽ الداخلي لأبعاده كبؿاكره كما يليالعلى مدل صدقها كثباتها، كذلك من خلبؿ توضيح كل من 
 : حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ أولا

سنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابعزء أف نبتُ مدل ثبات الاستبياف كمصداقيتو للعمل في ابؼوضوع من خلبؿ حساب 
 كلما كاف الاستبياف صابغا للدراسة  0.6ألفا كركنباخ حيث كلما كاف معامل ألفا أكبر من معامل 

 (: معامل ألفا كركنباخ لأداة الدراسة05رقم ) ابعدكؿ
 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبياف

16 0.840 
  SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطالبتتُ بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 

بالنسبة لكل الاستبياف، كىو أكبر من  0.942يساكم  (Cronbach’s alpha) لقد تبتُ أف معامل الثبات     
ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ صدؽ كثبات في المحاكر كبالتالر بيكن القوؿ أف  0.60ابؼعامل 

 الاستبياف يتمتع بالثبات.
 : الاتساؽ الداخلي للاستبيافثانيا

مصػػفوفة الارتبػػاط ابػطػػي بػػتُ متغػػتَات الدراسػػة مػػن خػػلبؿ حسػػاب معامػػل الإرتبػػاط بػػتُ كػػل بعػػد مػػن أبعػػاد        
 ابؼتغتَ كالدرجة الكلية لو لكل من ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع كابعداكؿ التالية توضح ذلك. 

  لأبعاد كبؿاكر الدراسة (: يوضح الاتساؽ الداخلي 06ابعدكؿ رقم )

 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبياف أبعاد ولزاور الدراسة   
Pearson Correlation Sig 

 1.111 1.7.0** القيادة المحور الأوؿ: 

 1.111 1.7.0** المحور الثاني: الاتصاؿ

  1.701** المحور الثالث: التحفيز 

 1.111 1.000** المحور الرابع: ابؼيزة التنافسية 

 يوجد ارتباط معنوم بتُ العبارة كالدرجة الكلية لمحورىاأم  :**داؿ
  SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 
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بؿاكر الدراسة كل من القيادة، في ابعدكؿ أعلبه يتبتُ لنا أف  الثنائية ابؼبينة من خلبؿ معاملبت لارتباطات       
بؿور بستاز بالاتساؽ الداخلي حيث أف العلبقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية لكل التحفيز، الاتصاؿ، ابؼيزة التنافسية 

)مستول ابؼعنوية( لقيم الإحصائية بؼعاملبت الارتباط بتَسوف  Sigقيمة دالة إحصائيا، إذ أف  بؿاكر الدراسة من
  .صادقة كمتسقة بؼا كضعت لقياسو بؿاكر الدراسة، كمنو 0.05ىي أقل من مستول دلالة  بعد المحسوبة في كل 
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   عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات  : الثانيالدبحث 
يػػػتم في ىػػػذا ابؼبحػػػث الإحصػػػاء الوصػػػفي بؼتغػػػتَات الدراسػػػة مػػػن خػػػلبؿ عػػػرض كبرليػػػل البيػػػانات الشخصػػػية 

عبػارات بؿػاكر بالإضػافة عػرض ابعػنس، السػن، ابؼسػتول التعليمػي، ابػػبرة ابؼهنيػة، كالوظيفية لعينة الدراسة من حيث 
 الدراسة. 

 عينة الدراسة إجاباتالدطلب الأوؿ: عرض وتحليل 
 كما يلي.   لعينة الدراسة العامةسنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب التطرؽ لعرض كبرليل ابػصائص 

  عرض وتحليل البيانات العامة لعينة الدراسة أولا: 
 حيث تم التوصل إلذ النتائج التالية:  ابؼستول التعليمي السن،تتمثل ىذه ابػصائص في ابعنس،    

 الجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .1
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس07رقم) ابعدكؿ

 %النسبة  التكرار الجنس
 43 43 ذكر

 57 57 أنثى

 100% 111 المجموع

  SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطالبتتُ بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 
% لصالح 43نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف عينة الدراسة تتوزع حسب متغتَ ابعنس حيث 

ؤسسة بؿل الدراسة تتعامل مع بصيع فئات ابؼفسر ىذه النسب على أف ت الإناثلصالح % 57في حتُ  الذكور
 :ىو مبتُ في الشكل ابؼوالر كما،  المجتمع مهما اختلف ابعنس

 
 
 
 
 
 



 الدراسة الديدانية                                                                    الفصل الثالث: 
 

61 
 

 
 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس07رقم ) الشكل

 
  SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطالبتتُ بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 

  السنتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .2
 السن(: توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ 08رقم) ابعدكؿ

 %النسبة  التكرار السن
 01 01 سنة أك أقل30

 3. 3. سنة 40إلذ  31من 

 .0 .0 سنة 50إلذ  41من 

 . . سنة 50أكثر من 

 100% 111 المجموع

  SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطالبتتُ بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 
 31%، تليهػا مػن 50كنسػبة  50سػنة بعػدد  30تتوزع عينة الدراسة حسب متغتَ السن بأغلبيػة  أقػل مػن  

%، أمػػػا أكثػػػر مػػػن 13كنسػػػبة  13سػػػنة بعػػػدد  50إلذ  41%، في حػػػتُ مػػػن 34كنسػػػبة  34سػػػنة بعػػػدد  40إلذ 
 % من المجموع الإبصالر للنسب، كما ىو مبتُ في الشكل ابؼوالر: 3سنة بنسبة  50

 
 
 

 ذكر

 أنثى
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 السن(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ 08رقم ) الشكل

 
  SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطالبتتُ بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 

     مي  يالدستوى التعلتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .3
   ابؼستول التعليمي (: توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ 09رقم ) ابعدكؿ
 %النسبة  التكرار التعليميالدستوى 

 3,1 3 أقل من ثانوم

 2,1. 2. ثانوم

 30,1 30 جامعي

 00,1 00 مهتٍ

 7,1 7 أخرل

 100% 111 المجموع

  SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطالبتتُ بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 
كنسػبة  41تتوزع عينة الدراسة حسػب متغػتَ ابؼسػتول التعليمػي بأغلبيػة ذات مسػتول تعليمػي جػامعي بعػدد  

% في حػتُ 16كنسػبة  16%أما مستول التعليمي مهػتٍ بعػدد 32كنسبة  32%، تليها مستول ثانوم بعدد 41
المجمػػوع الإبصػػالر  % مػػن4%؛ 7كػػل مػػن أقػػل مػػن ثانػػوم كمسػػتويات تعليميػػة أخػػرل بنسػػب متقاربػػة علػػى التػػوالر: 

 للنسب كما ىو مبتُ في الشكل ابؼوالر: 
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   ابؼستول التعليمي (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ 09رقم ) الشكل
 

 
 SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطالبتتُ بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 

    الخبرة الدهنية   توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .4
   ابػبرة ابؼهنية   (: توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ 10رقم ) ابعدكؿ

 %النسبة  التكرار الخبرة الدهنية 
 70 70 تسنوا 5أقل من 

 07 07 سنوات 10إلذ  5من 

 . . سنوات 10أكثر من 

 100% 111 المجموع

  SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطالبتتُ بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 
 75سػػنوات بعػػدد  5نلبحػػظ مػػن خػػلبؿ ابعػػدكؿ أعػػلبه أف عينػػة الدراسػػة ذات خػػبرة مهنيػػة بأغلبيػػة أقػػل مػػن  
 10%، أمػا ابػػبرة ابؼهنيػة أكثػر مػن 17كنسػبة  17سػنوات بعػدد  10إلذ  5%، تليها خبرة مهنية من 75كنسبة 

 الر. كما ىو مبتُ في الشكل الت  سب% من المجموع الإبصالر للن8كنسبة  8سنوات بعدد 
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   ابػبرة ابؼهنية  (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ 10رقم ) الشكل
 

 
 SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطالبتتُ بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 

 وتحليل لزاور الدراسةلدطلب الثاني: عرض ا
 في القيػادة أثػر عينػة الدراسػة كذلػك مػن خػلبؿ تقيػيم نقدـ من خلبؿ ىذا ابعزء تقدير الابذاه العػاـ لإجػابات       
كذلك بحساب كل من ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيػارم  ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة لدل التنافسية ابؼيزة برقيق

بالإضػػػافة بغسػػػاب ابؼتوسػػػط النسػػػبي التشػػػتتي لإجػػػابات عينػػػة الدراسػػػة كابعػػػدكؿ التػػػالر يوضػػػح ذلػػػك. كقبػػػل التطػػػرؽ 
لتحليل بعميع عبارات ابؼتغػتَ ابؼسػتقل نوضػح مقيػاس الاسػتبياف الػذم تم اسػتعماؿ مقيػاس ليكػارت ابػماسػي الػذم 

 من خلبلو نبتُ الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة.
 ابػماسي(: مقياس ليكارت 11رقم ) ابعدكؿ 

 الاتجاه العاـ للعينة الدتوسط الحسابي للمستويات الدوافقة
 منخفضة  ]1.60     -        1]
 متوسطة  ]2.33     -    1.61]

 مرتفعة  ] 3    -     2.33]
إيهػػاب عبػػد السػػلاـ لزمػػودل تحليػػل الػػبرنامج الإحصػػائي  علػػى بالاعتمػػاد علػػى ابؼرجػػع: الطػػالبتتُ بالاعتمػػادمػػن إعػػداد  الدصػػدر:
SPSS 22.1، ص 2013الطبعة الأكلذ، درا الصفا للنشر كالتوزيع، عماف، ل 

 
 

                                                           

22، ص 2013إيهاب عبد السلبـ بؿمود، برليل البرنامج الإحصائي، الطبعة الأكلذ، درا الصفا للنشر كالتوزيع، عماف،   
- 

1
  

 سنوات 5أقل من 

 10إلى  5من 
 سنوات

 سنوات 10أكثر من 
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 "  القيادة أولا: تحليل عبارات المحور الأوؿ" 
مػن خػػلبؿ برديػد الابذػػاه العػاـ لاجػػابات  القيػػادةسػنحاكؿ مػن خػػلبؿ ىػذا ابعػػزء برليػل عبػػارة كػل بؾػػاؿ مػن بؾػالات 

            عينة الدراسة. 
 الأكؿ  المحور(: نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات 12ابعدكؿ رقم ) 

 العبارات
الدتوسط 

 الحسابي
الانحراؼ 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العاـ للعينة

 مرتفع 1 1,769 2,44 قرارات رشيدة ذقيادة مؤسستك تتخ 1
 متوسط 4 1,824 2,08 قرارات بسرعة ذقيادة مؤسستك تتخ 2
 مرتفع 3 1,783 2,35 قيادة مؤسستك تساىم في برستُ جو العمل 3
 مرتفع 2 1,745 2,36 الإجبار يعتمد القائد الاقناع بؼرؤكسيو بدؿ 4

 متوسط 1,529 2,30  القيادةالأوؿ:  المحور

  SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج تتُالطالبمن إعداد الدصدر: 
كحسػػػب كجهػػػة نظػػػر أفػػػراد العينػػػة  القيػػػادةالأكؿ   المحػػػورنلبحػػػظ مػػػن ابعػػػدكؿ أعػػػلبه الػػػذم يتضػػػمن عبػػػارات  

حيث ابؼتوسط ابغسابي لو ضػمن بؾػاؿ ابؼوافقػة  متوسط( ك بدرجة تطبيق 2.30)ابؼتوسط ابغسابي ابؼستجوبتُ بقد 
الأكؿ موافقػػػوف عليهػػػا بدرجػػػة  المحػػػوردرجػػػة(؛ إذ بقػػػد أف إجابػػػة ابؼسػػػتجوبتُ علػػػى عبػػػارات 2.33إلذ  1.61)مػػػن 

لأكلذ احتلػت ابؼرتبػة ا 01( حيػث "العبػارة رقػم  2.44 -2.08( فابؼتوسط ابغسابي لعباراتػو بؿصػور بػتُ )متوسط)
 ، أمػػػاقػػػرارات رشػػػيدة ذقيػػػادة ابؼؤسسػػػة تتخػػػ ( أم أنهػػػم يؤكػػػدكف كبدرجػػػة مرتفعػػػة علػػػى أف2.44"بدتوسػػػط حسػػػابي )

 أم( كموافقػوف في إجػابتهم عليهػا بدرجػة مرتفعػة، 2.36"جاءت بابؼرتبة الثانية كبدتوسط حسابي )04"العبارة رقم  
قيادة مؤسستك تساىم في برسػتُ جػو  في حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة "  ،يعتمد القائد الاقناع بؼرؤكسيو بدؿ الإجبار

(  مػا يػدؿ  2.08بابؼرتبػة الرابعػة بدتوسػط حسػابي  )  02تليهػا العبػارة رقػم  ( ، 2.35"  بدتوسػط حسػابي ) العمل
   .قرارات بسرعة ذقيادة ابؼؤسسة تتخ على أف

 "   الاتصاؿ ثانيا: تحليل عبارات المحور الثاني"
  عينة الدراسة.  لإجاباتمن خلبؿ برديد الابذاه العاـ  الاتصاؿسنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابعزء برليل عبارات بؿور 
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  المحور الثاني(: نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات 13ابعدكؿ رقم ) 

 العبارات
الدتوسط 

 الحسابي
الانحراؼ 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العاـ 
 للعينة

 مرتفع  3 1,770 2,46 كجود قنوات اتصاؿ فعالة بينك كبتُ مديرؾ في ابؼؤسسة 5
 مرتفع 2 1,757 2,46 كجود قنوات اتصاؿ فعالة بتُ بـتلف أقساـ ابؼؤسسة 6
 مرتفع 1 1,758 2,52 تستطيع في أم كقت الاتصاؿ بابؼدير العاـ للمؤسسة 7
 مرتفع 4 1,700 2,43 حل مشاكلهم يساىم الاتصاؿ في نصح ابؼرؤكستُ كمساعدتهم في 8

 مرتفع 1,541 2,46 الاتصاؿالمحور الثاني: 

  SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 
كحسػػب كجهػػة نظػػر أفػػراد العينػػة   المحػػور الثػػاني الاتصػػاؿنلبحػػظ مػػن ابعػػدكؿ أعػػلبه الػػذم يتضػػمن عبػػارات  

( ك بدرجػة تطبيػق مرتفػع حيػث ابؼتوسػط ابغسػابي لػو ضػمن بؾػاؿ ابؼوافقػة 2.46ابغسػابي )ابؼتوسػط ابؼستجوبتُ بقد 
موافقػػػوف عليهػػػا بدرجػػػة  المحػػػور الثػػػانيدرجػػػة(؛ إذ بقػػػد أف إجابػػػة ابؼسػػػتجوبتُ علػػػى عبػػػارات  3.00إلذ  2.33)مػػػن 

احتلػػت ابؼرتبػػة الأكلذ  07( حيػػث "العبػػارة رقػػم 2.52-2.43)مرتفعػػة ( فابؼتوسػػط ابغسػػابي لعباراتػػو بؿصػػور بػػتُ )
يسػػتطيعوف في أم كقػػػت الاتصػػاؿ بابؼػػػدير  معلػػى أنهػػػ ( أم أنهػػػم يؤكػػدكف كبدرجػػػة مرتفعػػة2.52"بدتوسػػط حسػػابي )

( كموافقػوف في إجػابتهم عليهػا 2.46"جاءت بابؼرتبة الثانية كبدتوسط حسػابي )06"العبارة رقم  ، أماالعاـ للمؤسسة
 في حػتُ بابؼرتبػة الثالثػة العبػارة  اتصػاؿ فعالػة بػتُ بـتلػف أقسػاـ ابؼؤسسػة.كجػود قنػوات مػا يػدؿ علػى بدرجة مرتفعػة، 

  08تليهػػا العبػػارة رقػػم ( ، 2.46"  بدتوسػػط حسػػابي )كجػػود قنػػوات اتصػػاؿ فعالػػة بينػػك كبػػتُ مػػديرؾ في ابؼؤسسػػة "
كمسػاعدتهم في حػل الاتصاؿ يساىم في نصح ابؼرؤكستُ  (  ما يدؿ على أف2.43بابؼرتبة الرابعة بدتوسط حسابي  )

 مشاكلهم.
 "   التحفيز ثالثا: تحليل عبارات المحور الثالث"

  عينة الدراسة.  لإجاباتمن خلبؿ برديد الابذاه العاـ  التحفيزسنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابعزء برليل عبارات بؿور 
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  الثالثالمحور (: نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات 14ابعدكؿ رقم ) 

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العاـ 
 للعينة

 متوسط 1 1,863 1,96 كجود نظاـ حوافز فعاؿ في ابؼؤسسة        9
 متوسط 4 1,767 1,76 تشعر بالرضا ابذاه ابغوافز ابؼقدمة لك 10
 متوسط 2 1,850 1,94 توفر لك ابؼؤسسة بيئة عمل بؿفزة كمثالية للقياـ بدهامك 11
يغرس القائد في مرؤكسيو ركح ابغماسة كالتحفيز كرفع الركح ابؼعنوية للبقباؿ  12

 على العمل
 متوسط 3 1,758 1,90

 متوسط 1,646 1,89 التحفيزالمحور الثالث: 

  SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 
كحسػػب كجهػػة نظػػر أفػػراد العينػػة  التحفيػػزالمحػػور الثالػػث: نلبحػػظ مػػن ابعػػدكؿ أعػػلبه الػػذم يتضػػمن عبػػارات 

حيث ابؼتوسط ابغسابي لو ضػمن بؾػاؿ ابؼوافقػة  متوسط( ك بدرجة تطبيق 1.89ابؼتوسط ابغسابي )ابؼستجوبتُ بقد 
موافقػػوف عليهػػا بدرجػػة  المحػػور الثالػػثدرجػػة(؛ إذ بقػػد أف إجابػػة ابؼسػػتجوبتُ علػػى عبػػارات  2.33إلذ   1.61)مػػن 

احتلػػت ابؼرتبػػة الأكلذ  09( حيػػث "العبػػارة رقػػم 1.96-1.76( فابؼتوسػػط ابغسػػابي لعباراتػػو بؿصػػور بػػتُ )متوسػػطة)
"جػاءت بابؼرتبػة 11"العبػارة رقػم  ، أمػاكجود نظاـ حوافز فعػاؿ في ابؼؤسسػة ما يدؿ على( 1.96"بدتوسط حسابي )

في حػػتُ  تػػوفر ابؼؤسسػػة بيئػػة عمػػل بؿفػػزة كمثاليػػة للقيػػاـ بابؼهػػاـ.مػػا يػػدؿ علػػى أنػػو ( 1.94الثانيػػة كبدتوسػػط حسػػابي )
"  علػػى العمػػل للئقبػػاؿيغػػرس القائػػد في مرؤكسػػيو ركح ابغماسػػة كالتحفيػػز كرفػػع الػػركح ابؼعنويػػة  بابؼرتبػػة الثالثػػة العبػػارة "

(  مػػا يػػدؿ 1.76بدتوسػػط حسػػابي  ) ك الاخػػتَة بابؼرتبػػة الرابعػػة  10تليهػػا العبػػارة رقػػم ( ، 1.90بدتوسػػط حسػػابي )
     الشعور بالرضا ابذاه ابغوافز ابؼقدمة. على

 "  المحور الرابع: الديزة التنافسيةرابعا: تحليل عبارات 
عينة  لإجاباتمن خلبؿ برديد الابذاه العاـ  ابؼيزة التنافسيةسنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابعزء برليل عبارات بؿور 

           الدراسة. 
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 المحور الرابع(: نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات 15ابعدكؿ رقم )

 العبارات
الدتوسط 

 الحسابي
الانحراؼ 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العاـ للعينة

  متوسط 4 1,821 2,05 كجود قنوات اتصاؿ فعالة بينك كبتُ مديرؾ في ابؼؤسسة 13
 متوسط 2 1,773 2,22 بتُ بـتلف أقساـ ابؼؤسسةكجود قنوات اتصاؿ فعالة  14
 متوسط 3 1,765 2,20 تستطيع في أم كقت الاتصاؿ بابؼدير العاـ للمؤسسة 15
 مرتفع 1 1,711 2,33 يساىم الاتصاؿ في نصح ابؼرؤكستُ كمساعدتهم في حل مشاكلهم 16

 متوسط 1,616 2,20 المحور الرابع: الديزة التنافسية

  SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 
كحسػػب كجهػػة نظػػر أفػػراد  الرابػػع: ابؼيػػزة التنافسػػيةالمحػػور نلبحػػظ مػػن ابعػػدكؿ أعػػلبه الػػذم يتضػػمن عبػػارات  

حيػث ابؼتوسػط ابغسػابي لػو ضػمن بؾػاؿ  متوسػط( ك بدرجػة تطبيػق 2.20ابؼتوسط ابغسػابي )العينة ابؼستجوبتُ بقد 
موافقػػػوف عليهػػػا  المحػػػور الرابػػػعدرجػػػة(؛ إذ بقػػػد أف إجابػػػة ابؼسػػػتجوبتُ علػػػى عبػػػارات  2.33إلذ 1.61ابؼوافقػػػة )مػػػن 

احتلػػػت  16( حيػػػث "العبػػػارة رقػػػم 2.33-2.05( فابؼتوسػػػط ابغسػػػابي لعباراتػػػو بؿصػػػور بػػػتُ ) منخفضػػػةبدرجػػػة )
اؿ في نصػػػػح يسػػػػاىم الاتصػػػػ علػػػػى أنػػػػو ( أم أنهػػػػم يؤكػػػػدكف كبدرجػػػػة مرتفعػػػػة2.33ابؼرتبػػػػة الأكلذ "بدتوسػػػػط حسػػػػابي )

( 2.22جػػاءت بابؼرتبػػة الثانيػػة كبدتوسػػط حسػػابي ) "14"العبػػارة رقػػم  ، أمػػاابؼرؤكسػػتُ كمسػػاعدتهم في حػػل مشػػاكلهم
تسػتطيع في أم  في حػتُ بابؼرتبػة الثالثػة العبػارة " كجود قنوات اتصاؿ فعالة بتُ بـتلف أقساـ ابؼؤسسة.ما يدؿ على 

 ك الاخػتَة بابؼرتبة الرابعػة  13تليها العبارة رقم ( ، 2.20ط حسابي )"  بدتوسكقت الاتصاؿ بابؼدير العاـ للمؤسسة
 كجود قنوات اتصاؿ فعالة بتُ العماؿ ك مديرىم في ابؼؤسسة. (  ما يدؿ على2.05بدتوسط حسابي  )
 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  الدطلب الثالث:

اختبػػار صػحة فرضػػيات الدراسػػة مػػن خػػلبؿ  ابؼبحػػثبعػد برليػػل البيػػانات الأكليػػة مػػن الاسػتبياف سػػيتم في ىػػذا 
 تبياف مدل قبوبؽا أك رفضها، كذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية ابؼناسبة.  

 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي 
لاعتػػػدالر للبيػػػانات، ىػػػذا ابهػػػدؼ التحقػػػق مػػػن موضػػػوعية نتػػػائج الدراسػػػة، تم الاعتمػػػاد علػػػى اختبػػػار التوزيػػػع 

مػػا إذا كانػػت البيػػانات بزضػػع للتوزيػػع الطبيعػػي أـ لا، كالػػذم يػػؤثر بػػدكره علػػى اختيػػار الأخػػتَ الػػذم يسػػتخدـ بؼعرفػػة 
 .الاختبارات ابؼطلوبة لاختبار الفرضيات، كابعدكؿ ابؼوالر يلخص أىم النتائج
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات16رقم ) ابعدكؿ

 الدراسة  لزاور
Kolmogorov-Smirnova 

 Z Sigقيمة 
 *0.200 0.059 الاستبياف ككل  

 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطالبتتُ من إعداد الدصدر: 
كبالتػالر  0.05مػن  أكػبر* 0.200الدراسػة  بؿػاكر ابؼعنويػة لكػل بقػد مسػتولحيػث من خلبؿ ابعدكؿ أعػلبه 

بيػػانات بصيػػػع أبعػػاد الاسػػػتبياف تتػػوزع طبيعيػػػا،  نسػػػتنتج أفكمنػػو  فػػإف بيػػانات العينػػػة ابؼدركسػػة تتبػػػع التوزيػػع الطبيعػػػي.
علػػػى  ابؼعلميػػػة للئجابػػػةكبالتػػػالر بيكػػػن إجػػػراء الاختبػػػارات ابؼعلميػػػة عليهػػػا، مػػػا يسػػػتوجب الاعتمػػػاد علػػػى الاختبػػػارات 

 الفرضيات ابؼوضوعة. 
   الدراسة  اتاختبار الفرضي ثانيا: نتائج

سػػػنحاكؿ مػػػن خػػػلبؿ ىػػػذا ابعػػػزء التعػػػرؼ علػػػى نتػػػائج الدراسػػػة التطبيقيػػػة مػػػن خػػػلبؿ اختبػػػار فرضػػػيات 
 الدراسة التي تم تقسيما إلذ ثلبث فرضيات على النحو التالر: 

 .  نتائج اختبار الفرضية الأولى:   1
     .كرشد كفاءة ذات قيادة توجد :نص الفرضية   

للعينة الواحدة بؼقارنة ابؼتوسط  (T) ( One-Sample-T-test) اختبارلاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ  
كفقا 0.05عند مستول دلالة  3( مع ابؼتوسط الفرضي الأكؿ  العاـ الإجابات )ابؼتوسط الإبصالر لفقرات بؿور

 .كابعدكؿ التالر يبن نتائج ىذا الاختبار:SPSSلبرنامج 
 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

  الفرضية( الصفريةH0): كرشد كفاءة ذات قيادة توجد لا 
 ( الفرضية البديلةH1:) كرشد كفاءة ذات قيادة توجد 
 
 
 
 
 



 الدراسة الديدانية                                                                    الفصل الثالث: 
 

70 
 

 (الأكلذ( للعينة الواحدة بؼقارنة متوسط الإجابات مع ابؼتوسط الفرضي )الفرضية T) (: اختبار17) ابعدكؿ

 المحسوبة Tقيمة 
درجات 

 الحرية
مستوى الدلالة 

sig 
الفرؽ بين 
 الدتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

-13,084 99 0,000 -0,69250 -0,7975 -0,5875 

 V25 SPSS على بـرجات الطالبتتُ بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 
، ككفقػػػا  0.05أقػػل مػػػن مسػػتول الدلالػػة    Sig=0.000يتضػػح مػػن خػػلبؿ ابعػػػدكؿ أف: قيمػػة الابكػػراؼ      

حسػب كجهػة نظػر كرشػد،  كفاءة ذات قيادة توجد لقاعدة القرار ابؼعتمدة في اختبار ىذه الفرضية فإنو بيكن القوؿ
، كىػػذا (0.69250-)كمػا يػبن ابعػدكؿ الفػرؽ بػػتُ ابؼتوسػطتُ ابغسػابيتُ العػاـ كالفرضػي ك ابؼقػدر بػػ عينػة الدراسػة  

(، كيػدؿ علػى أف ابؼتوسػط العػاـ للئجػابات  %95[ بدستول ثقػة )0.5875-0.7975المجاؿ ]الفرؽ في حدكد 
 في حػدكد المجػاؿ (2.30)كابؼقػدر بػػ   الأكؿ(، كتعتػبر قيمػة ابؼتوسػط ابغسػابي العػاـ لمحػور 3يفوؽ ابؼتوسط الفرضػي )

 الأكؿ  حوؿ فقرات بؿور متوسطة]، كبيثل مستول ابؼوافقة 1.61-2.33]
     .كرشد كفاءة ذات قيادة توجدقبوؿ نص الفرضية البديلة:  :الأولى اختبار الفرضيةعليو قرار  بناء
 نتائج اختبار الفرضية الثانية :     .2
 ؤسسة الاقتصادية ابعزائريةابؼوجد اتصاؿ فعاؿ لدل ي :نص الفرضية   

للعينة الواحدة بؼقارنة ابؼتوسط  (T) ( One-Sample-T-test) لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار     
كفقا 0.05عند مستول دلالة  3( مع ابؼتوسط الفرضي الثاني  العاـ الإجابات )ابؼتوسط الإبصالر لفقرات بؿور

 .كابعدكؿ التالر يبن نتائج ىذا الاختبار:SPSSلبرنامج 
 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 ابعزائرية؛  الاقتصادية ابؼؤسسة لدل فعاؿ اتصاؿ يوجدلا  :(H0الفرضية الصفرية )
  ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة لدل فعاؿ اتصاؿ يوجد (:H1الفرضية البديلة )  
 (الثانية( للعينة الواحدة بؼقارنة متوسط الإجابات مع ابؼتوسط الفرضي )الفرضية T(: اختبار)18ابعدكؿ) 

 المحسوبة Tقيمة 
درجات 

 الحرية
مستوى الدلالة 

sig 
الفرؽ بين 
 الدتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة القصوى القيمة الدنيا
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-9,825 99 0,000 -0,53250 -0,6400 -0,4250 

 V25 SPSSعلى بـرجات الطالبتتُ بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 
لقاعػدة  ، ككفقػا 0.05أقػل مػن مسػتول الدلالػة    Sig=0.002تشتَ معطيػات ابعػدكؿ أعػلبه أف مسػتول ابؼعنويػة 

،  ابعزائريػة الاقتصػادية ابؼؤسسػة لػدل فعػاؿ اتصاؿ يوجدأف  القرار ابؼعتمدة في اختبار ىذه الفرضية فإنو بيكن القوؿ
كمػػػا يػػػبن ابعػػػدكؿ الفػػػرؽ بػػػتُ ابؼتوسػػػطتُ ابغسػػػابيتُ العػػػاـ كالفرضػػػي ك ابؼقػػػدر بػػػػ عينػػػة الدراسػػػة  حسػػػب كجهػػػة نظػػػر 

(، كيػدؿ علػى أف  %95[ بدسػتول ثقػة )0.4250-0.6400، كىػذا الفػرؽ في حػدكد المجػاؿ ](-0.53250)
كابؼقػػدر بػػػ   الثػػاني(، كتعتػػبر قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي العػػاـ لمحػػور 3ابؼتوسػػط العػػاـ للئجػػابات يفػػوؽ ابؼتوسػػط الفرضػػي )

 الثاني  حوؿ فقرات بؿور مرتقعة]، كبيثل مستول ابؼوافقة 3-2.33] في حدكد المجاؿ (2.46)
 الاقتصادية ابؼؤسسة لدل فعاؿ اتصاؿ يوجدقبوؿ نص الفرضية البديلة:  :الثانية اختبار الفرضيةعليو قرار بناءا 

 ابعزائرية.
 .نتائج اختبار الفرضية الثالثة:     3 

 .ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة لدل فعاؿ برفيز نظاـ يوجد :نص الفرضية   
للعينة الواحدة بؼقارنة ابؼتوسط  (T) ( One-Sample-T-test) لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار     

كفقا 0.05عند مستول دلالة  3( مع ابؼتوسط الفرضي الأكؿ  العاـ الإجابات )ابؼتوسط الإبصالر لفقرات بؿور
 .كابعدكؿ التالر يبن نتائج ىذا الاختبار:SPSSلبرنامج 

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:
 ( الفرضية الصفريةH0): ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة لدل فعاؿ برفيز نظاـ لا يوجد. 
  ( الفرضية البديلةH1:) ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة لدل فعاؿ برفيز نظاـ يوجد. 

 (الثالثة( للعينة الواحدة بؼقارنة متوسط الإجابات مع ابؼتوسط الفرضي )الفرضية T(: اختبار)19ابعدكؿ)

 المحسوبة Tقيمة 
درجات 

 الحرية
مستوى الدلالة 

sig 
الفرؽ بين 
 الدتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

-17,162 99 ,000 -1,11000 -1,2383 -0,9817 

 V25 SPSSعلى بـرجات الطالبتتُ بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 
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، ككفقػػا  0.05مسػػتول الدلالػػة أقػػل مػػن    Sig=0.000نلبحػػظ مػػن  ابعػػدكؿ أعػػلبه أف مسػػتول ابؼعنويػػة 
 ابؼؤسسػػػػة لػػػػدل فعػػػػاؿ برفيػػػػز نظػػػػاـ يوجػػػػدأنػػػػو  لقاعػػػػدة القػػػػرار ابؼعتمػػػػدة في اختبػػػػار ىػػػػذه الفرضػػػػية فإنػػػػو بيكػػػػن القػػػػوؿ

كمػػػا يػػػبن ابعػػػدكؿ الفػػػرؽ بػػػتُ ابؼتوسػػػطتُ ابغسػػػابيتُ العػػػاـ عينػػػة الدراسػػػة  حسػػػب كجهػػػة نظػػػر ، ابعزائريػػػة الاقتصػػػادية
[ بدسػػػػػتول ثقػػػػػة 0.9817-1.2383كىػػػػػذا الفػػػػػرؽ في حػػػػػدكد المجػػػػػاؿ ]، (-1.11000)كالفرضػػػػػي كابؼقػػػػػدر بػػػػػػ 

(، كتعتػػػبر قيمػػػة ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي 3(، كيػػػدؿ علػػػى أف ابؼتوسػػػط العػػػاـ للئجػػػابات يفػػػوؽ ابؼتوسػػػط الفرضػػػي )95%)
حػػوؿ  منخفضػة]، كبيثػػل مسػتول ابؼوافقػػة 2.33-1.61] في حػػدكد المجػاؿ (1.89)كابؼقػػدر بػػ   الثالػثالعػاـ لمحػػور 
   .الثالث فقرات بؿور

  ابؼؤسسػػة لػػدل فعػػاؿ برفيػػز نظػػاـ يوجػػدقبػػوؿ نػػص الفرضػػية البديلػػة:  :الثالثػػة اختبػػار الفرضػػيةعليػػو قػػرار بنػػاءا 
 .ابعزائرية الاقتصادية

 .نتائج اختبار الفرضية الرابعة:     3
 ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة لدل التنافسية ابؼيزة برقيق في للقيادة أثر يوجد :نص الفرضية   

للعينة الواحدة بؼقارنة ابؼتوسط  (T) ( One-Sample-T-test) لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار     
كفقا 0.05عند مستول دلالة  3( مع ابؼتوسط الفرضي الأكؿ  العاـ الإجابات )ابؼتوسط الإبصالر لفقرات بؿور

 الاختبار:.كابعدكؿ التالر يبن نتائج ىذا SPSSلبرنامج 
 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 ( الفرضية الصفريةH0): ةابعزائري الاقتصادية ابؼؤسسة لدل التنافسية ابؼيزة برقيق في للقيادة أثر لا يوجد 
 ( الفرضية البديلةH1:) ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة لدل التنافسية ابؼيزة برقيق في للقيادة أثر يوجد. 

 (الرابعة( للعينة الواحدة بؼقارنة متوسط الإجابات مع ابؼتوسط الفرضي )الفرضية Tاختبار)(: 20ابعدكؿ)

 المحسوبة Tقيمة 
درجات 

 الحرية
مستوى الدلالة 

sig 
الفرؽ بين 
 الدتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

-12,977 99 0,000 -0,80000 -0,9223 -0,6777 

 V25 SPSSعلى بـرجات الطالبتتُ بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 
، ككفقػػا  0.05أقػػل مػػن مسػػتول الدلالػػة    Sig=0.000نلبحػػظ مػػن  ابعػػدكؿ أعػػلبه أف مسػػتول ابؼعنويػػة 

 التنافسػػية ابؼيػػزة برقيػػق في للقيػػادة أثػر يوجػػد يػػوأنػػو  لقاعػدة القػػرار ابؼعتمػػدة في اختبػػار ىػذه الفرضػػية فإنػػو بيكػػن القػوؿ
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كما يبن ابعدكؿ الفرؽ بتُ ابؼتوسطتُ ابغسػابيتُ عينة الدراسة  حسب كجهة نظر  ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة لدل
بدسػػػػتول ثقػػػػة [ 0.6777-0.9223]كىػػػػذا الفػػػػرؽ في حػػػػدكد المجػػػػاؿ  ،(-0.80000)العػػػػاـ كالفرضػػػػي ك ابؼقػػػػدر بػػػػػ 

(، كتعتػػبر قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي 3(، كيػػدؿ علػػى أف ابؼتوسػػط العػػاـ للئجػػابات يفػػوؽ ابؼتوسػػط الفرضػػي ) 95%)
حػػوؿ  منخفضػػة]، كبيثػػل مسػػتول ابؼوافقػػة 2.33-1.61] في حػػدكد المجػػاؿ (2.20)كابؼقػػدر بػػػ   الرابػػعالعػػاـ لمحػػور 
 الرابع  فقرات بؿور

  التنافسػية ابؼيػزة برقيق في للقيادة أثر يوجدقبوؿ نص الفرضية البديلة:  :الرابعة اختبار الفرضيةعليو قرار بناءا 
 .ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة لدل
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   خلاصة الفصل 
من خلبؿ  أثر القيادة في برقيق ابؼيزة التنافسية لدل ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائريةا الفصل تعرفنا على ذفي ى

 كاعتمدنا في ىذه الدراسة على الاستمارة التي تم توزيعها على عينة الدراسة،؛ التعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة
 SPSSتم معابعة إجابات عينة الدراسة عن طريق برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية الػ  بشكل ككرقي

 لدل التنافسية ابؼيزة برقيق في للقيادة أثر التي أظهر أنو يوجدلنتوصل في الأختَ على نتائج اختبار الفرضيات 
 .ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة
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 الخاتدة العامة
تناكلت ىذه الدراسة قياس مدل تأثتَ القيادة في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة الاقتصادية، كانطلبقا من 

 التابع ابؼتمثل في ابؼيزة التنافسية.ذلك فقد تم تقدنً تأطتَا نظريا لكل من ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتمثل في القيادة كابؼتغتَ 
كمن أجل برقيق أىداؼ الدراسة فقد اختًنا مصحة إبن حياف الاستشفائية بالوادم لإجراء الدراسة التطبيقية  

على عمابؽا، كبعد الدراسة النظرية كالتطبيقية التي قمنا بها بؼعرفة أثر القيادة في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة 
 راسة توصلنا إلذ بؾموعة من النتائج كالتوصيات.بؿل الد

 أولا: نتائج الدراسة
 النتائج النظرية: 
 كظيفتتُ بنا الإتصاؿ كالتحفيز، إذ ينصب الاىتماـ عليهما  مثوف كظائف عديدة للقيادة، لكن أىقدـ الباح

 باعتباربنا الأكثر تأثتَا في برقيق ابؼيزة التنافسية؛
  الاقتصادية أنو ليس ىناؾ ميزة تنافسية ثابتة كمستمرة إلذ الأبد، فابؼؤسسة التي ينبغي أف تدرؾ ابؼؤسسات

 تطمح في الاستمرار بالنجاح ىي تلك ابؼنظمة التي تسعى إلذ برستُ كتطوير جودة منتجاتها، كبزفيض تكاليفها؛
 امتلبؾ ابؼعارؼ  يعد ابؼورد البشرم أىم مصدر لاختلبؼ ابؼؤسسة عن غتَىا لأنو الأصل الوحيد القادر على

 كالتي بسثل الثركة ابغقيقية للمنظمة؛
 القيادة ابؼناسبة ىي أساس أم مؤسسة إذ تعتبر بدثابة بوابة بكو التميز كالتفرد في السوؽ؛ 
 .تسعى ابؼؤسسات الاقتصادية إلذ تطوير مهاراتها في القيادة بفا يساعد في برقيق ابؼيزة التنافسية 

 :النتائج التطبيقية 
  ؛0.05قيادة ذات كفاءة كرشد ذات دلالة إحصائية في مصحة إبن حياف بالوادم عند مستول دلالة توجد 
  ؛0.05مصحة إبن حياف بالوادم عند مستول دلالة يوجد اتصاؿ فعاؿ ذك دلالة إحصائية لدل 
  ؛0.05مصحة إبن حياف بالوادم عند مستول دلالة ذك دلالة إحصائية لدل يوجد نظاـ برفيز فعاؿ 
 مصحة إبن حياف بالوادم عند مستول ذك دلالة إحصائية لدل  د أثر للقيادة في برقيق ابؼيزة التنافسيةيوج

 .0.05دلالة 
 ثانيا: التوصيات:

 ضركرة برقيق ابؼوازنة بتُ القيادة كابؼيزة التنافسية كجعل ذلك عملية متكاملة؛ 
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  كفعالة لتفعيل دكر القيادة في برقيق ابؼيزة ضركرة تبتٍ ابؼؤسسة الاقتصادية أساليب استًاتيجية ككاضحة
التنافسية، من خلبؿ توفتَ كافة ابؼستلزمات الإدارية كالفنية كالتكنولوجية كالبشرية التي تساىم في برقيق ىذا 

 ابؽدؼ؛
  الاستثمار في ابؼورد البشرم من خلبؿ التحفيز كالاتصاؿ كالتدريب ابؼستمر، باعتبار أف العنصر البشرم أىم

 في ابؼؤسسة؛ عامل
  انفتاح القيادة الادارية داخل ابؼؤسسة كامتلبكها للرؤية الاستًاتيجية كالاستشرافية للمستجدات كابؼتغتَات

 ابؼستقبلية، بيكن ابؼؤسسة من النمو كالتوسع؛
 .الاتصاؿ بابعامعات كمراكز البحث العلمي لتبادؿ ابؼعارؼ كابػبرات 

 ثالثا: آفاؽ الدراسة
حاكلنا من خلبؿ ىذه الدراسة معابعة ىذا ابؼوضوع في حدكد الاشكالية ابؼطركحة، كحسب ابؼعلومات كابؼعطيات  

ابؼتوفرة كالتي بيكن ابغصوؿ عليها، كمنو لا بيكن اعتبار ىذه الدراسة قد أحاطت بكل جوانب ابؼوضوع كبكل 
جديدة، كبؽذا الصدد اقتًحنا عددا من  أبعاده، كلأنو تبقى بعض النقاط تستدعي فتح أبواب كآفاؽ علمية

 ابؼواضيع التي بيكن أف تشكل مواضيع مستقبلية:
 دراسة أثر القيادة في برستُ الأداء ابؼؤسسي؛ 
 دراسة أثر كظائف أخرل للقيادة مثل )التدريب، ابزاذ القرار( في برقيق ابؼيزة التنافسية؛ 
 .دراسة أثر متغتَات أخرل في برقيق ابؼيزة التنافسية 
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 قائمة الدصادر والدراجع

 :الدصادر العربية 
اليقتُ للنشر كالتوزيع، ، دار الأكلذ إبراىيم الفقي، سحر القيادة "كيف تصبح قائدا فعالا"، الطبعة .1

 2008ابؼنصورة، مصر، 
أبضد ربظي أبضد بعلوشة، أثر التًكيج في برقيق ابؼيزة التنافسية، مدكرة تدخل ضمن متطلبات نيل  .2

 2016شهادة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية الاقتصاد كالعلوـ الادارية، جامعة الأزىر، غزة فلسطتُ، 
، الأردف سسة الوراؽ للنشر كالتوزيع ،عمافلتميز، الطبعة الأكلذ، مؤ أماني غازم جرار، الإدارة كا .3

2015 
الطبعة الأكلذ، ابؼلركز الدبيقراطي  أبضد فاركؽ أبو غبن، القيادة الإدارية،.أبين حستُ الديراكم، د .4

 2021أبؼانيا، –العربي للدراسات الإستًاتيجية كالسياسة كالإقتصادية، برلتُ 
 2009 عماف، -الادارية، الطبعة العربية، دار اليازكرم، للنشر كالتوزيع، الأردفبشتَ العلبؽ، القيادة  .5
بطرس حلبؽ، القيادة الإدارية، منشورات ابعامعة الافتًاضية السورية، ابعمهورية العربية السورية،  .6

2020 
 –كالتوزيع، عماف بلبؿ خلف السكارنو، القيادة الإدارية الفعالة، الطبعة الأكلذ، دار ابؼستَة للنشر  .7

 2010الأردف ،
، الدار ابؼصرية الأكلذ حسن عماد مكاكم كليلى حستُ السيد، الاتصاؿ كنظرياتو ابؼعاصرة، الطبعة .8

 1998اللبنانية للنشر، القاىرة، مصر، 
حستُ عبد ابغميد أبضد رشواف، القيادة دراسة في علم الاجتماع النفسي كالإدارم كالتنظيمي،  .9

 2010عة، الإسكندرية، مؤسسة شباب ابعام
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 إستمارة الاستبياف
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : ملاحظة
 في ابػانة ابؼناسبة.× ( الرجاء كضع العلبمة ) -
 الرجاء الاجابة على كل البيانات.-

 لبيانات الشخصيةا

 أنثى                        كر                   ذ :   الجنس .1
 50إلذ  41سنة               من  40إلذ  31سنة أك أقل               من  30:   السن .2

 سنة  50سنة                 أكثر من 
            جامعي                  ثانوم                ثانوم   أقل من:  الدستوى التعليمي .3

 أخرل                      تكوين مهتٍ  
أكثر من  سنوات              10إلذ  5من  سنوات               5أقل من    :الخبرة الدهنية .4

 سنوات 10

 تحية طيبة وبعد:
كرة بعنواف: ذ إعداد ماستكمالا بؼتطلبات نيل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ بزصص إدارة الأعماؿ، كفي إطار 

ا ذ" يسرنا أف نضع بتُ أيديكم ىأثر القيادة في تحقيق الديزة التنافسية لدى الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية"
م نأمل في الاجابة عليو بكل موضوعية كأمانة،  ذالاستبياف لتكونوا جزء مسابنا في تكريس البحث العلمي كال

عليها خاصة بأغراض البحث كالدراسة فقط كستحاط بالسرية التامة، كما نطمئنكم بأف الآراء التي بكصل 
 شاكرين كمقدرين لكم حسن التعاكف كالاىتماـ.

 كالسلبـ عليكم.



 

 

 القيادة :المحور الأوؿ

 موافق لزايد غير موافق العبارة الرقم

    قرارات رشيدة ذقيادة مؤسستك تتخ 01

    قرارات بسرعة ذقيادة مؤسستك تتخ 02

    قيادة مؤسستك تساىم في برستُ جو العمل 03

    يعتمد القائد الاقناع بؼرؤكسيو بدؿ الإجبار 04

 المحور الثاني: الإتصاؿ
 موافق لزايد غير موافق العبارة الرقم

    كجود قنوات اتصاؿ فعالة بينك كبتُ مديرؾ في ابؼؤسسة 01

    كجود قنوات اتصاؿ فعالة بتُ بـتلف أقساـ ابؼؤسسة 02

    تستطيع في أم كقت الاتصاؿ بابؼدير العاـ للمؤسسة 03

يساىم الاتصاؿ في نصح ابؼرؤكستُ كمساعدتهم في حل  04
 مشاكلهم

   

 المحور الثالث: التحفيز

 موافق لزايد غير موافق العبارة الرقم

    ابؼؤسسةكجود نظاـ حوافز فعاؿ في  01

    تشعر بالرضا ابذاه ابغوافز ابؼقدمة لك 02

    توفر لك ابؼؤسسة بيئة عمل بؿفزة كمثالية للقياـ بدهامك 03

يغرس القائد في مرؤكسيو ركح ابغماسة كالتحفيز كرفع  04
 الركح ابؼعنوية للبقباؿ على العمل

   



 

 

 المحور الرابع: الديزة التنافسية

 موافق لزايد موافقغير  العبارة الرقم

يساىم مدير ابؼؤسسة بصورة مباشرة أك غتَ مباشرة في تدنئة  01
 تكاليف ابؼواد الأكلية

   

يساىم مدير ابؼؤسسة بصورة مباشرة أك غتَ مباشرة في تدنئة  02
 تكاليف الانتاج

   

يساىم مدير ابؼؤسسة بصورة مباشرة أك غتَ مباشرة في تدنئة  03
 تكاليف التسويق

   

يساىم مدير ابؼؤسسة بصورة مباشرة أك غتَ مباشرة في تطوير  04
 جودة ابؼنتوج

   

 

 

(: نحائج ألفا كرونباخ20الملحق رقم )  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,844 16 

 

نحائج الاجساق الداخلي  (:20الملحق رقم )  
 

Correlations 

 XXXX1 XXXX2 XXXX3 XXXX4 TTTTT 

XXXX1 Pearson Correlation 1 ,480
**
 ,406

**
 ,311

**
 ,731

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 100 100 100 100 100 

XXXX2 Pearson Correlation ,480
**
 1 ,505

**
 ,347

**
 ,785

**
 



 

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

XXXX3 Pearson Correlation ,406
**
 ,505

**
 1 ,228

*
 ,750

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,022 ,000 

N 100 100 100 100 100 

XXXX4 Pearson Correlation ,311
**
 ,347

**
 ,228

*
 1 ,656

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,022  ,000 

N 100 100 100 100 100 

TTTTT Pearson Correlation ,731
**
 ,785

**
 ,750

**
 ,656

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

نحائج ثوزيع عينة الدراسة (:20الملحق رقم )  
 

 المهنية.الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75,0 75,0 75,0 75 سنوات 5 من أقل 

 92,0 17,0 17,0 17 سنوات 10 إلى 5 من

 100,0 8,0 8,0 8 سنوات 10 من أكثر

Total 100 100,0 100,0  

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 43,0 43,0 43,0 43 ذكر 

 100,0 57,0 57,0 57 أنثى

Total 100 100,0 100,0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3050,0 50,0 50,0 50 أقل أو سنة 

 84,0 34,0 34,0 34 سنة 40 إلى 31 من

 97,0 13,0 13,0 13 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 3,0 3,0 3 سنة 50 من أكثر

Total 100 100,0 100,0  

 التعليمي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

Valid 4,0 4,0 4,0 4 ثانوي من أقل 

 36,0 32,0 32,0 32 ثانوي

 77,0 41,0 41,0 41 جامعً

 93,0 16,0 16,0 16 مهنً

 100,0 7,0 7,0 7 أخرى

Total 100 100,0 100,0  

 

نحائج الاثجاه العام لإجابات عينة الدراسة  (:20الملحق رقم )  
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 100 2,4400 ,76963 

X2 100 2,0800 ,82487 

X3 100 2,3500 ,78335 

X4 100 2,3600 ,74563 

XXXX1 100 2,3075 ,52926 

Valid N (listwise) 100   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

F1 100 2,4600 ,77094 

F2 100 2,4600 ,75772 

F3 100 2,5200 ,75852 

F4 100 2,4300 ,70000 

XXXX2 100 2,4675 ,54199 

Valid N (listwise) 100   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

E1 100 1,9600 ,86363 

E2 100 1,7600 ,76700 

E3 100 1,9400 ,85067 

E4 100 1,9000 ,75879 

XXXX3 100 1,8900 ,64679 

Valid N (listwise) 100   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

W1 100 2,0500 ,82112 

W2 100 2,2200 ,77303 

W3 100 2,2000 ,76541 

W4 100 2,3300 ,71145 

XXXX4 100 2,2000 ,61648 

Valid N (listwise) 100   



 

 

 

 

 نحائج اخحبار الفرضية الأولى   (:20الملحق رقم ) 
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

TTTTT ,059 100 ,200
*
 ,983 100 ,215 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX1 100 2,3075 ,52926 ,05293 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX1 -13,084 99 ,000 -,69250 -,7975 -,5875 

 

 نحائج اخحبار الفرضية الثانية    (:20الملحق رقم ) 
 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX2 100 2,4675 ,54199 ,05420 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX2 -9,825 99 ,000 -,53250 -,6400 -,4250 

 

 نحائج اخحبار الفرضية الثالثة     (:20الملحق رقم ) 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX3 100 1,8900 ,64679 ,06468 



 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX3 -17,162 99 ,000 -1,11000 -1,2383 -,9817 

 

 نحائج اخحبار الفرضية الرابعة     (:20الملحق رقم ) 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX4 100 2,2000 ,61648 ,06165 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX4 -12,977 99 ,000 -,80000 -,9223 -,6777 

 

 الأساتذة المحكمتُقائمة (: 10ابؼلحق رقم )

 الرتبة الأستاذ

 أستاذ بؿاضر أ عبد ابعليل شليق

 أستاذ بؿاضر أ رياض ربيي

 

 


