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 ملخص الدراسة
هدفت هاته الدراسة إلى معرفة بيان العلاقة بين أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية  وبين 

رفع الأداء الشامل للمنظمة ، إنطلاقا من تساؤل رئيسي مفاده هل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة 

ين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة ؟ ، ووضع إفتراضا إحصائية ب

رئيسيا مفاده : توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين رفع 

 الأداء الشامل للمنظمة.

ج الوصفي الذي يعتبر طريقة لوصف إستخدم الباحث المنهطبيعة وأهداف الدراسة  ا معوتماشي 

وقد تم الإعتماد على أسلوب المسح أو الحصر الشامل لكل مفردات ،  لظاهرة المدروسة وتطويرها كميا ا

وتم   الذي يمثل العدد الكلي للمبحوثين إستمارة 153ووحدات مجتمع البحث الأصلي ، ، بحيث تم توزيع 

الإستمارة للحصول على معلومات وبيانات أكثر دقة ، وبعد أداة  تم أيضا إعتمادمنها ،  136إسترجاع 

( ،  spssم الإحصائية للعلوم الإجتماعية )تجميع البيانات تمت معالجتنها إحصائيا بإستخدام برنامج الحز 

توصل من خلال مخرجاته إلى وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين جميع أبعاد المسؤولية فتم ال

 لمؤسساتية المتناولة بالدراسة  وبين رفع الأداء الشامل للمنطمة .الإجتماعية ا
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Abstract : 

 

 This study aimed to identify the relationship between the dimensions of 

institutional social responsibility. (Charitable dimension, moral dimension, 

legal dimension, economic dimension) and between raising the Organization's 

overall performance in its four dimensions, namely, (After financial 

performance, after performance with customers and customers, after 

performance in internal operations) from a key question, is there a statistically 

significant correlation between institutional social responsibility and raising the 

Organization's overall performance?  a key assumption: a statistically 

significant correlation exists between institutional social responsibility and 

raising the Organization's overall performance. 

By the way, the nature and objectives of the study, which was established 

to describe the phenomenon of the exercise the institutional dimensions of 

social responsibility and to highlight the relationship between it and raising 

overall performance in the same institutions under consideration . The 

researcher used the descriptive approach, which is a way of describing and 

quantifying the phenomenon. By collecting, classifying, analyzing and 

carefully examining the problem's metered information ; The study relied on a 

survey method or a comprehensive inventory of all the subjects and units of the 

original research community; This method is the process of collecting 

statistical data by studying all the units of the statistical community under 

consideration. 153 forms were distributed, representing the total number of 

searchers and 136 were recovered. The researcher has relied on the form tool 

for more accurate information and data after the data was collected, they were 

statistically processed using the SPSS programme. 

The following results were obtained: 



  ت

1A statistically significant correlation exists between the charitable 

dimension of institutional social responsibility and the Organization's overall 

performance. 

2A statistically significant correlation exists between the moral dimension 

of institutional social responsibility and the Organization's overall performance. 

3 A statistically significant correlation exists between the legal dimension 

of institutional social responsibility and the Organization's overall performance. 

4 A statistically significant correlation exists between the economic 

dimension of institutional social responsibility and raising the Organization's 

overall performance 

5 A statistically significant correlation exists between institutional social 

responsibility and the organization's financial performance dimension. 

6 A statistically significant correlation exists between institutional social 

responsibility and the performance dimension with the organization's clients. 

7 A statistically significant correlation exists between institutional social 

responsibility and the performance dimension of the Organization's internal 

processes. 

8 A statistically significant correlation exists between institutional social 

responsibility and the organization's learning and growth dimension. 

9 A statistically significant correlation exists between institutional social 

responsibility and raising the Organization's overall performance. 
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 إهداء
 إلى رمز الجد والكد والعطاء إلى أوسط أبواب الجنة....أبي

 أمي....إلى تاج الزمان و صدر الحنانر صاحبة القلب الكبيرو الوجه النضيإلى 

 إلى رفاق الدرب والحياة ....إخوتي

 زوجتي   ....ونورها إلى معصم الحياة

 و أحمد ناصر يمان ....ينالمصون اإلى إبني

 ، أمنة ، عبد الرحمان ، ليليا بيعقو إلى أبناء إخوتي 

 إلى روح الغوالي في جنان الرحمان بإذن الله ....جدتيا

 إلى كل قريب وصديق وكل من تشرفت بمعرفته
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 شكر وعرفان
لي وعلى والدي الحمد لله القائل في محكم تنزيله ) رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت ع

 (. 19وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين ( . سورة النمل الآية ) 

فالحمد والشكر والمنة لله عز وجل أولا وأخرا على عونه وتوفيقه لإتمام هاته الدراسة ، حمدا كثيرا 
لسلام على أشرف المرسلين يليق بجلاله وعظيم سلطانه ، وكمال صفاته ، وجليل إنعامه ، والصلاة وا

 وخاتم النبيين وسيد الأولين والآخرين سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة وأزكى التسليم.

 وبعد:

فالقيام بأي دراسة علمية تحتاج للمساعدة مما يضع الباحث بين أيدي الكثير من أهل الفضل  
لى أصحاب الإيثار والجهود المخلصة وفي هذا المقام أتقدم بجزيل الشكر وفائق التقدير وعظيم الامتنان إ

المشرف  بلال بوترعةالذين أسهموا في المساعدة لإنجاز هذا العمل وأخص بالذكر : أستاذي الدكتور 
على إخراج هاته الدراسة  الذي كان الأخ الناصح قبل كونه الأستاذ المشرف ، وأشكر أساتدتي الأفاضل 

وارد البشرية مدرسة الدكتوراه علم إجتماع المنظمات والم أعضاء هيئة التدريس في المرحلة النظرية من
الدكتور ضيف الأزهر ،  ، والإتصال  وعلى رأسهم رئيس المشروع  الأستاذ الدكتور عبد الباسط هويدي 

الدكتور ناصر حميداتو ، الدكتور كمال بوقرة ، الدكتور رضا قجة ، الدكتور سعد الله ، والشكر موصول 
 أستاذي الدكتور عبد الباسط هويدي وأستاذي الدكتور الأزهر ضيف كمي أداة الدراسة : أيضا للأساتدة مح

كما أوجه شكري الخالص للدكتور جمال كانون والدكتورة عاتكة غرغوط والدكتور عبد الحميد 
 على مساعدتهم وتعاونهموالأستاذ زهير قسوم  والأستاذ عبد الحكيم قدارحامدي 

لجميع المبحوثين بالمؤسستين محل الدراسة شركة قنعوبة لأجر وشركة شكراتي وأخيرا أوجه كل ت
 قنعوبة وإخوانه مطاحن أحلام بدائرة المقارين ولاية تقرت
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تهيئة المناخ الملائم لعيش الأفراد في بيئة أمنة ومستقرة، تنطلق من خطوات تحقيق التنمية الشاملة في 
هدفها الرئيس تحقيق التي جوانبها الإقتصادية والإجتماعية، وهي الغاية الحقيقية من وجود هاته الكيانات 

ي الحياتية، من خلال إستعدادات تمكنها من الإضطلاع رفاهية المجتمع وتنميته وتطويره في جميع المناح
بمهمة التنمية وإعادة التطوير والإنتعاش الإقتصادي، وتوسيع القاعدة الإنتاجية وتحقيق التكامل الصناعي 
وبالتالي الإسهام في تحقيق القيمة المضافة، وزيادة الناتج القومي الداخلي الخام وزيادة الإنتاجية كما 

ة الإحتياجات الإستهلاكية المجتمعية، إضافة إلى الإسهام في خلق فرص ومناصب العمل ونوعا لتلبي
بأعداد معتبرة تساعد في التخفيف من حدة البطالة، والتقليل من مؤشرات الفقر والأفات الإجتماعية 
الأخرى، خاصة في ظل وضع عصيب متميز بتحرير التجارة والحدة التنافسية والمشكلات الإقتصادية 

 وكذا الضغوطات الإجتماعية الكبيرة.

إن الأهمية البالغة التي تتحلى بها المنظمات والأدوار الإستراتيجية التي تؤديها تجاه مجتمعاتها 
في مختلف المجالات كما اوردنا في الفقرة السابقة، قد وضعتها محل أنظار ورقابة كبيرة من قبل كل 

ردين وعملاء وزبائن وحكومات وكل الأطراف ذات الأنساق المجتمعية، من عمال ومساهمين ومو 
المصلحة والعلاقة، وهذا من أجل الحصول على خدماتها والإستفادة منها في حل المشكلات التي 
تعترضهم ، مما أفرز في الأونة الأخيرة بروز مهمات أخرى إضافية لمنظمات الأعمال ، تتمثل في إدراج 

راتيجيتها التنظيمية، تعرف في الفكر الإداري والإقتصادي الأدوار الإجتماعية ضمن فلسفتها وإست
بالمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ، الأخيرة التي برزت كنتيجة للمهمات التي تقوم بها التنظيمات تجاه 
المجتمع ، خاصة في ظل الأزمات والتحديات العالمية الجديدة، كالعولمة والتطورات التكنولوجية 

ارث والفضائح الأخلاقية المؤسساتية وغيرها، هاته التحديات التي خلقت نوع من والصناعية ، والكو 
الضغوطات المجتمعية وحتى الحكومية، تفرض على المنظمات الإعتراف والإفصاح عن مسؤوليتها 

الدور التقليدي القديم المتعلق  عية الإجتماعية ، وإضافة الدور الإجتماعي لمهامها بصيغة صريحة بم
 وتعظيم الأرباح.بتحقيق 

لقد أدت الأهمية البالغة للمنظمات وأدوارها تجاه المجتمع ومع المشكلات والتحديات العالمية 
الراهنة، إلى شبه ترسيم الأدوار الإجتماعية والمسؤولية الإجتماعية ضمن مهامها وإستراتيجيتها، بحيث 



  س

ينظر للمنظمة الناجحة وفقا للتصور  أعتبرت كأحد المعايير الفاعلة في الحكم على نجاحها ، فلم يعد
المادي والمالي، المرتبط بتحقيق عوائد مالية وإنتاجية عالية وفقط ، بحيث ظهرت مفاهيم أخرى في ميدان 
المحاسبة يعرف بالمحاسبة الإجتماعية عن الأداء الإجتماعي للمنظمات، يقيس مدى تأثيرها على 

عملية قياس البيانات والتقارير التي تفصح وتوضح عن مدى المجتمع ، بحيث تعرف هاته المحاسبة بأنها 
مشاركة المنظمات في تحقيق أهداف المجتمع ، والوقوف على تطابق سياساتها مع الأولويات الإجتماعية 

ومؤشرات محددة لهاته  وفقا لمعاييروالمجتمعية، إضافة إلى توفير معلومات وتقارير إجتماعية دقيقة 
حاولات عديدة لتحديد ووضع تلك المؤشرات تبنى على أساس واقع وفاء المنظمات الغاية، بحيث ظهرت م

بمسؤوليتها وأدوارها الإجتماعية، ومدى قيامها بسداد إلتزاماتها المالية لكل الأطراف، وإحترامها للقوانين 
البيئة  والحفاظ على حقوق العاملين وحقوق الإنسان وتشريعات وأخلاقيات العمل، ومؤشرات الحفاظ على

والموارد الطبيعية، وقواعد الشفافية الإشهارية والتسويقية وكذا التنافسية، والإلتزام بجودة المنتج والحفاظ 
على المستهلك، وإدراج الإجتياجات المجتمعية في خططها لتفعيل فكرة تنمية المجتمع ضمن سياساتها 

 المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية. وإستراتيجيتها التنظيمية، وهاته المؤشرات تمثل طبعا مفهوم

تعد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية هنا وحسب المؤشرات المحاسبية الأنفة الذكر، بأنها إلتزام 
المنظمات تجاه المجتمع والأطراف ذات العلاقة والمصلحة، عن طريق إسهامها في الأنشطة الإجتماعية 

فحة التلوث وقضايا الفساد، والحفاظ على البيئة والقضاء كمحاربة الفقر وتحسين الخدمات الصحية ومكا
على البطالة، ومساعدة الفئات الإجتماعية الهشة كالمرضى والمعاقين والمعوزين ، إضافة إلى الإهتمام 
بحقوق العاملين وغيرها، وهذا من شأنه أن يغير من الأداءات الشاملة للمنظمة ، ليتطور معنى الأداء هنا 

، تجمع بين الأداءات الإقتصادية والإجتماعية ، إلى مفاهيم أكثر شموليةلمادي التقليديمن المفهوم ا
، ظة على البيئة ومواردها الطبيعيةوالبيئية ، في توليفة تحقق الأرباح المادية والعدالة الإجتماعية والمحاف

 لنصل في الأخير إلى فكرة الإستدامة ومفهوم التنمية المستدامة.

في هاته المطارحة يبرز جليا أن فكرة تبني المنظمات لأبعاد وسلوكات المسؤولية مما سلف ذكره 
وكنتيجة حتمية مطلبية على ، الإجتماعية، قد كان في بادئ الأمر نتيجة للمشكلات والتحديات العالمية 

ية إثر الضغوطات الإجتماعية والحكومية التي تنادي بفكرة الإعتراف والإفصاح عن الأدوار الإجتماع
والمسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال لتحسين أداءاتها التنظيمية خاصة في جانبها الإجتماعي، وهذا 
ما تم تزكيته عالميا من خلال سن بعض القوانين وعقد المؤتمرات والإتفاقيات العالمية  والمواصفات 



  ش

لدولية للمعايير تهدف إلى التي أعدتها المنظمة ا ISO 26000القياسية على غرارالمواصفة القياسية 
إعطاء إرشادات حول المسؤولية الإجتماعية ، تستخدمها كل منظمات القطاع العام والخاص ، تعمل على 
مساعدة المنظمات على دعم مجهوداتها الرامية للتعاون بأسلوب مسؤول إجتماعيا الذي يحتاجه المجتمع 

وذج لنظام يهتم بمجال الإلتزام بمعايير العمل  ( وهو كنم  SA 8000) ،ومعيار المساءلة الإجتماعية 
وهو أداة للمحاسبة الإجتماعية والأخلاقية  AA 1000وتحسين ظروفه في العالم ، وأيضا معيار المساءلة 

شكل  2000ومراجعة الحسابات والإبلاغ ، وأيضا مؤتمر قمة المجلس الأوروبي المنعقد في لشبونة عام 
ية الإجتماعية للشركات، وبناء شراكة عمل أوروبية للنهوض بالمسؤولية بداية مناقشة مفهوم المسؤول

الإجتماعية لها ، ثم تطورت الأمور ليصبح الإضطلاع بتبني هاته المسؤولية نتيجة للتنافسية الكبيرة بين 
 المنظمات وهذا لتحسين أدائها، وكسب  الولاء المجتمعي والسمعة والصورة الذهنية الطيبة وكذا العلامة

التجارية المتميزة، خاصة وأن هاته الأدوار الإجتماعية أصبحت من ضمن معايير الحكم على نجاح 
، سواء هاته المسؤولية على جميع الأصعدةالمنظمات ونشاطاتها، وهذا كله نابع من الأهمية الفعلية ل

 ضمن البيئة التنظيمة الداخلية أو الخارجية.

اته الدراسة الحالية والموسومة بعنوان : أبعاد المسؤولية ومن خلال هاته المطارحة جاءت فكرة ه
وقسمت إلى جانبين نظري وأخرميداني نأتي  الإجتماعية المؤسساتية وعلاقتها برفع الأداء الشامل للمنظمة

 على تفصيلهم في مايلي:

 إحتوى هذا الجانب على ثلاثة فصول نظرية وبيانها كما يلي : الجانب النظري :-1
   ة إشكالية الدراسة وفرضياتها، وتم في هذا الفصل تحديد وصياغ: ول: موضوع الدراسةالفصل الأ

 أهمية وأسباب إختيار الموضوع، ثم أهداف الدراسة، وبعدها تحديد المفاهيم، وأخيرا الدراسات السابقة.و 
  : شأة نوتم التطرق في هذا الفصل إلى المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية:  ماهيةالفصل الثاني

البعد المضاميني للمسؤولية ، ثم إلى مفهوم المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ومراحل تطورها التاريخي
، قياس ومحاسبة الأداء الإجتماعي والمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية، وبعدها الإجتماعية المؤسساتية 

ية والإتفاقيات العالمية، وبعدها المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية في التجارب الدولثم التطرق إلى 
ثم معوقات تطبيق ، المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية بين رأيي التأييد والمعارضةمعالجة فكرة 

نظريات المتناولة لفكرة المسؤولية الإجتماعية وأخيرا الالمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وأسس نجاحها، 
 المؤسساتية.



  ص

   الفصل إلى  وتم التطرق في هذا:  مضامينه وموضوعاته امل للمنظمةالأداء الش: الفصل الثالث
تقييم  وبعده ،إدارة وقيادة أداء المنظمة، وبعدها مضامين ومكونات الأداءثم إلى  ماهية أداء المنظمة،
، وأخيرا ضعف أداء المنظمة وأليات تحسينه،ثم  ومؤشراته ) المؤشرات والمرتكزات( وقياس أداء المنظمة

  .على الأداء الشامل للمنظمة من منظور بطاقة الأداء المتوازن  التعرف
 : وإحتوى هذا الجانب على فصلين بيانهما :  الجانب الميداني -2
   :وتم التطرق فيه إلى منهج الدراسة ثم مجالاتها المكانية الفصل الرابع : الإجراءات المنهجية للدراسة

، ثم أداة جمع البيانات، وأخيرا التطرق إلى العينة وخصائصهالى أسلوب إختيار والزمنية والبشرية، ثم إ
 أساليب المعالجة الإحصائية.

   وتم فيه عرض ومناقشة ة: : عرض وتحليل ومناقشة الفرضيات ونتائج الدراسالفصل الخامس
مقترحات لدراسات وبحوث الفرضيات، ثم عرض النتائج العامة للدراسة، ثم توصيات الدراسة، وأخيرا 

  .قبليةمست
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 أولا : تحديد وصياغة الإشكالية :

والإجتماعية ديدة والأدوار الكبيرة للمنظمة في مختلف الجوانب الإقتصادية أدت التطورات الع
بإعتبارها النسق المسؤول عن  المجتمعوالثقافية والسياسية وغيرها، إلى وضعها في المقام الأول في 

 رفاهية الإنسان وخدمة المجتمع، بحيث أنشأت أساسا لهاته الغاية السامية، ففي الجانب الإقتصادي مثلا
والوطنية، من خلال المساهمة في نمو الناتج القومي وتنويع فهي تسهم في الإقتصاديات القومية 

الصادرات وضمان تلبية الإحتياجات الإستهلاكية المحلية وغيرها، كما لها دورا واضحا وبارزا في مجال 
على العديد من المشكلات التنمية المجتمعية وإيجاد نوع من التوازنات الإجتماعية، كالمساهمة في القضاء 

 والأفات داخل المجتمع كالبطالة والإقصاء والتهميش والفقر وغيرها.

إن هاته الأهمية الإجتماعية البالغة التي تمتلكها المنظمات قد وضعتها دائما في الواجهة الأولى 
التي أصبحت وفي ظل الأزمات والتحديات العالمية لتحمل المسؤوليات والتصدي للمشكلات المجتمعية، 

ها تخسر أموالا طائلة في التعويض للضحايا جراء تعلج التيكالفضائح المالية والأخلاقية  تواجهها
وأيضا تداعيات العولمة والتطورات التكنولوجية المتسارعة التي فرضت عليها ضرورة المنتجات المعابة ، 

ل ظالمستهلكين، خاصة في وأذواق اء تطوير المنتجات ومهارات العاملين والأخذ في الحسبان طلبيات وأر 
التحول إلى الإقتصاد القائم على المعلومات والمعرفة والإهتمام برأس المال البشري بمعية الرأس المال 

، المنظمات والأفراد والمجتمع عامةالمادي، وأيضا المناداة بالعقد الإجتماعي والعلاقات التبادلية بين هاته 
ضمان تعظيم الأرباح للمساهمين إلى الإهتمام بمواجهة دارية التي إنتقلت من زيادة على تطور الوظيفة الإ

، وبالتالي إضافة دور أخر لمهام المنظمة وهو الدور الإجتماعي، هاته التحديات المشكلات الإجتماعية 
أفرزت توجه إداري حديث يقوم على إضافة أدوار ومسؤوليات إجتماعية جديدة للمنظمات تعرف في 

ت الفكر الإداري والتنظيمي بالمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ، تفرض على الأخيرة الإضطلاع أدبيا
وفلسفتها وإستراتيجيتها المنظمية ، بحيث كانت في السابق تتحمل بتنبني مهمات إجتماعية ضمن رسالتها 

فقط وهو أقصى غاية ن و أدوار ومسؤوليات تقليدية تقوم على أساس تحقيق وتعظيم الربح المالي للمساهمي
، وفي ظل هذا التوجه الجديد الذي يرتكز في منطلقاته على مبادئ المسؤولية الإجتماعية تطمح إليها

المؤسساتية التي أصبحت تعد من بين المعايير الأساسية لمفهوم نجاح المنظمة، ويقوم على  أدوار 
بأي نشاط، أوعند التعامل مع كل وسلوكات تكرس تشريعات وقوانين العمل وأخلاقياته عند القيام  
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تبرز في صور القيام الأطراف ذات المصلحة  سواءا كانت ضمن بيئتها الداخلية أو الخارجية منها ، 
المالية للدولة من ضرائب وجمارك وإحترام القوانين والحفاظ على حقوق العاملين بها  اتبسداد الإلتزام

وق الإنسان، والإلتزام بقواعد الشفافية والحفاظ على البيئة والمتعاملين معها، ومدى إحترامها لمبادئ حق
 والمشاركة في تنمية المجتمع، وإدراج الإحتياجات المجتمعية ضمن التخطيط الإستراتيجي لسياستها.

لقد أدركت التنظيمات الحديثة بأن إنتهاك المعايير والضوابط الأخلاقية في مجال الأعمال سوف 
ة لسمعتها وإلى المساس بصورتها الذهنية لدى المستهلكين وكل المتعاملين يؤدي إلى النقد والإساء

والشركاء الإجتماعيين، وبالتالي أصبح لزاما عليها الإفصاح والإعتراف بهاته المسؤولية ورسم الخطط 
الكفيلة لكسب ودهم وولائهم من أجل البقاء والإستمرارية ودعم نشاطاتها، بحيث يمكن الإضطلاع بهاته 

مسؤوليات وهذا التوجه الجديد إلى تحقيق مكاسب وعوائد طيبة على التنظيم والمجتمع ككل، كزيادة ال
التكافل والإستقرار الإجتماعي والإنتماء في المجتمع، وتحسين نوعية الحياة وزيادة الوعي بأهمية الإندماج 

كن أيضا من إيجاد بيئة بين منظمات المجتمع كونها أنشأت كما أسلفنا سابقا خدمة للأخير، كما يم
ة ، ويبني أيضا سمعة طيبة لها كنتيجة لقيامها بأداءات مإجتماعية أفضل تعود بالنفع المباشر على المنظ

 وأدوار إجتماعية تجاه المجتمع ، وهذا كله سيحسن حتما من أداءاتها وتوازناتها التنظيمية الشاملة.
من قبل المنظمات المؤسساتية  ية الإجتماعيةوالإفصاح عن سلوكات وأبعاد المسؤولإن الإعتراف 

دعم الجمعيات الخيرية والبرامج الصحية في المجتمع، والمتمثلة في القيام بأدوار إجتماعية جديدة مثل 
، ومساعدة الفئات المجتمعية الهشة إستدامتها أثناء إستغلال مواردهاوأنشطة الحفاظ على البيئة و 

رهم، وإحترام عادات وتقاليد وأعراف المجتمع أثناء نشاطها، وتوفير كالمعاقين والأيتام والمرضى وغي
ظروف العمل الملائمة والأمنة مع التأمين لعمالها، وطرح منتوجات ذات جودة وبأسعار معقولة مع 
الحرص على حماية المستهلك، وتسديد كل الإلتزامات المالية لكل الأطراف والمتعاملين، والمساهمة في 

م الصورة كل هذا من شأنه كسب ود كل المتعاملين ورس ،ادي والتنمية المجتعية بصفة عامةالنمو الإقتص
الجديد الذي يرتبط ، هذا المصطلح ها، وبالتالي العمل على تحسين الأداء الشامل لالذهنية والسمعة الطيبة

الأطراف ذات  ، لأنه يعمل هو أيضا على إشباع حاجات كلالإستدامة والمسؤولية الإجتماعيةبمفاهيم 
المصلحة ، خاصة وأن الضغوطات والتحديات العالمية الأخيرة فرضت على المنظمات إلى التباحث عن 
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السبل والعناصر الأدائية غير المالية التي تكفل لها تحقيق التوازن والإستقرار العام، دون التفريط في 
 الجوانب المالية لهذا الأداء .

عى المنظمة لتحقيقه وتحسينه من خلال تبني تلك الأدوار إن هذا الأداء الشامل الذي تس
الإجتماعية وفقا لأبعاد المسؤولية الإجتماعية ، يرتبط كما أشرنا لذلك أنفا بمفاهيم ومقاصد الإستدامة أو 

، بحيث يذمج الأداءات الإقتصادية والإجتماعية والبيئية في توليفة تحقق الأرباح المادية التنمية المستدامة 
لعدالة الإجتماعية والمحافظة على البيئة ومواردها الطبيعية ، وهنا تكون الشمولية في الأداء بخلق ذلك وا

التكامل والتوازن بين مضامين هاته التوليفة  للوصول إلى نتائج عامة توازن بين المكاسب المالية التقليدية 
العدالة وكسب السلم  تعلق بتحقيقالتي توبين الجوانب غير المالية وهي تلك الجوانب الإجتماعية 

 والتنمية الإجتماعية وغيرها .الإجتماعي 

لقد خلقت فكرة المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية جدلية كبيرة بين رأيي التأييد والمعارضة حول 
فهناك من يرى بأنها إستثمار مستديم يعمل على تحسين الأداءات الشاملة نواتجها على المؤسسة ، 

وهناك من يرى بأن قيام المنظمات بمهام المسؤولية الإجتماعية سيجعلها تحيد عن هدفها  للمنظمة ،
من  الرئيسي والمتمثل في تحقيق وتعظيم الأرباح ، وأن الإنفاق عن الجوانب الإجتماعية سوف يخفض

 ويلحق الخسائر المالية بالمالكين .الأرباح  هاته

عتبارها كيان إجتماعي وإقتصادي وكغيرها من والمؤسسة الجزائرية وفي جميع قطاعاتها بإ
تتعرض هي الأخرى لتلك التحديات التتافسية والإشكالات العالمية، ليست بمعزل عن هذا العالم المنظمات 

البيئية في مستوياتها الداخلية والخارجية، فقد عاشت أزمات عميقة وكبيرة ، حيث مرت الأخيرة بالعديد من 
دت أنظيمية، أدت إلى تغيير البنية السوسيوتنظيمية وعلاقات العمل بداخلها، المحطات والتمرحلات الت

، وهذا بداية بمرحلة نظام التسيير الذاتي مباشرة غداة التسييربدورها إلى تمخضات عديدة في مجال 
تم وبعدها  ،الإستقلال ، الذي طبق من أجل تغطية الفراغ القانوني الذي عرفته البلاد بعد خروج المستعمر

التحول والدخول في تراتيب النظام الإشتراكي الذي جاء وفق مرجعية مفادها تحقيق العدالة والمساواة 
الإجتماعية، حيث تم تغليب الجانب الإجتماعي على الجانب الإقتصادي من خلال المبالغة في تلبية 

محو الأمية ودور الحضانة الحاجات الإجتماعية للموارد البشرية، إبتداءا من التعاونيات الإستهلاكية و 
والمخيمات الصيفية والأجور المرتفعة، إضافة إلى رفع نسبة التشغيل في المؤسسات اكثر من قدرتها 
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وبعدها دخلت المؤسسة العمومية الجزائرية في مرحلة الإستقلالية بهدف إعادة التوازن وغيرها،  الإستيعابية 
تي حلت بالمؤسسات، حيث كانت هاته المرحلة التسييرية والإنعاش الإقتصادي والمادي  بعد الأزمات ال

لالية والتي تعني لا مركزية ثم تم الدخول في مرحلة الإستق، جد حرجة خاصة مع إنهيار أسعار البترول
وأخيرا الدخول في تراتيب مرحلة إقتصاد السوق ونهاية عصر الإقتصاد الموجه وهي مرحلة إعادة ، رأكث

ح العمال، بسبب ي، والتي برزت فيها مشكلة تصفية المؤسسات والخوصصة وتسر الهيكلة في التسعينات 
الأزمة الإقتصادية التي عانت منها الجزائر أواخر الثمانينات وبداية التسعينات، حيث شهدت هاته المرحلة 
أثارا إجتماعية جد سلبية نتيجة حل المؤسسات والخوصصة والتسريح، فزادت حدة البطالة والإقصاء 

جتماعي وإنتشر الفقر وإندثرت الطبقة الوسطى وإتسع نطاق القطاع الحضري غير الرسمي والعمل الإ
، وبالتالي نلاحظ هنا أن المؤسسات الجزائرية  لأثار الإجتماعية السلبية الأخرى المؤقت وغيرها من ا

كان لها الأثر مشكلات والتحديات التي وكغيرها من المؤسسات العالمية قد شهدت ومرت بالعديد من ال
الإجتماعي السلبي، إستلزمت هي أيضا تبني أدوار أخرى إجتماعية والإعتراف والإفصاح عن مسؤوليتها 
الإجتماعية لتجاوز هاته المشكلات ومواجهتها وتحسين أداءاتها سواء في بيئتها الداخلية منها أو 

احث ومحاولة الكشف عن بيان خلال هاته المطارحة عمدنا في هاته الدراسة إلى تبالخارجية، ومن 
العلاقة بين أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين الرفع من الأداء الشامل للمنظمة ، فنطرح تساؤلا 

 رئيسيا يربط بين متغيري دراستنا مفاده:

ء بين رفع الأداهل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية و 

 الشامل للمنظمة ؟
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 : التساؤلات الفرعية 
هل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين البعد الخيري للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية  -1

 وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة ؟
مؤسساتية هل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين البعد الأخلاقي للمسؤولية الإجتماعية ال -2

 وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة ؟
هل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين البعد القانوني للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية  -3

 وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة؟
هل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين البعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية  -4
 مؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة ؟ال
هل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  بين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين بعد الأداء  -5

 المالي للمنظمة ؟
هل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  بين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين بعد الأداء  -6

 العملاء للمنظمة ؟مع 
هـــل توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة ذات دلالـــة إحصـــائية  بـــين المســـؤولية الإجتماعيـــة المؤسســـاتية وبـــين بعـــد  -7

 العمليات الداخلية للمنظمة ؟
هل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  بين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين بعد الـتعلم  -8

 والنمو للمنظمة ؟
 الدراسة : فرضيات 

  :توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية  -الفرضية الرئيسية
 . وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة

 الفرضيات الفرعية : 

ـــين البعـــد الخيـــري للمســـؤولية  : الفرضيييية الفرعيييية الأوليييى ـــة إحصـــائية ب توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة ذات دلال
 ية المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة .الإجتماع
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توجــد علاقــة إرتباطيـــة ذات دلالــة إحصــائية بــين البعــد الأخلاقــي للمســـؤولية - الثانييية:الفرضييية الفرعييية 
 الإجتماعية المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة .

ة بـــين البعـــد القـــانوني للمســــؤولية توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة ذات دلالـــة إحصـــائي: ثالثيييةالفرضيييية الفرعيييية ال
 الإجتماعية المؤسساتية وبين رفع الأداء ا الشامل للمنظمة .

توجــد علاقــة إرتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين البعــد الإقتصــادي للمســؤولية : رابعييةالفرضييية الفرعييية ال
 الإجتماعية المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة 

ـــين المســـؤولية الإجتماعيـــة : سيييةخامالفرضيييية الفرعيييية ال ـــة إحصـــائية  ب ـــة ذات دلال توجـــد علاقـــة إرتباطي
 المؤسساتية وبين بعد الأداء المالي للمنظمة .

ـــين المســـؤولية الإجتماعيـــة : سادسيييةالفرضيييية الفرعيييية ال ـــة ذات دلالـــة إحصـــائية  ب توجـــد علاقـــة إرتباطي
 المؤسساتية وبين بعد الأداء مع العملاء للمنظمة .

ـــين المســـؤولية الإجتماعيـــة : سيييابعة الفرعيييية ال الفرضيييية ـــة إحصـــائية  ب ـــة ذات دلال توجـــد علاقـــة إرتباطي
 المؤسساتية وبين بعد الأداء في العمليات الداخلية للمنظمة .

توجــــد علاقــــة إرتباطيــــة ذات دلالــــة إحصــــائية  بــــين المســــؤولية الإجتماعيــــة : ثامنييييةالفرضييييية الفرعييييية ال
 في التعلم والنمو للمنظمة . المؤسساتية وبين بعد الأداء
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 ثانيا :أهمية وأسباب إختيار الموضوع:

أبعاد لتناول موضوع الدراسة، الموسوم بعنوان "  الباحث هناك مجموعة أسباب دفعت فضول 
 " وهي :المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وعلاقتها برفع الأداء الشامل للمنظمة

 الأسباب الموضوعية: - أ

  نا في بيان إشكالية الدراسة فالعصر الحالي يعد عصر المنظمات، وقوة أي قومية تتأسس كما أسلف
، له على غرار الربحية الذاتية لهاأساسا بحجم منظماتها ومدى إسهامها في القيمة المضافة للوطن ك

الباحث فالمنظات أنشأت أساسا لرفاه الإنسان وخدمة له، ومع الأوضاع الإقتصادية الراهنة للوطن يرى 
بأنه لزاما أن تكون للأخيرة دفعا قويا في مجال مجابهة التحديات وذلك من خلال الإضطلاع بتبني مهام 
ومسؤوليات تسهم في إعادة بعث التوازنات الإقتصادية والإجتماعية وتحقيق التنمية في مفهومها الشامل، 

ليات التي يمكن من خلالها تحقيق ومن هذا المنطلق جاءت فكرة هاته الدراسة من أجل الوقوف على الأ
هذا المبتغى، وذلك من خلال تسليط الضوء على ما يعرف في أدبيات إدارة الأعمال بالمسؤولية 
الإجتماعية المؤسساتية التي تجعل من التنظيمات كقوى إجتماعية فاعلة في جميع المجالات والنظر إليها 

مع خاصة في الدول النامية، هاته الإسهامات كما كمساهم إجتماعي في علاج العديد من مشكلات المجت
لها فوائد للمجتمع أيضا لها عوائد جد إيجابية على المنظمة وهو ما سيتم تباحثه من خلال الربط العلائقي 

 مع متغير الدراسة الثاني وهو الرفع من الأداءات الشاملة للمنظمة.

    وهودور إضافي لذلك الدور الإقتصادي يعرف بالأداء الإجتماعيدور جديد للمنظمات الحديثة ،
التقليدي الربحي السابق ، الذي كان يعتبر أهم غاية معلنة لنجاح المنظمة وإستمراريتها، وفي ظل 
التوجهات الجديدة ظهرت فلسفة أخرى تقوم على إدماج مسؤوليات إجتماعية لهاته المنظمات تقوم على 

المنظمية، ترتكز في منطلقاتها على مبادئ المسؤولية  تبني مهمات إجتماعية ضمن رسالتها وفلسفتها
الإجتماعية تبرز في إحترام القوانين عامة وحقوق العاملين وحقوق الإنسان والحفاظ على البيئة والمساهمة 

 في التنمية المجتمعية وتدوين المتطلبات المجتمعية ضمن مخططاتها وسياساتها العامة ...الخ.

  المســؤولية الإجتماعيــة المؤسســاتية، حيــث أصــبحت مطلبــا للكثيــر مــن بجمــاع  الإعتــراف العــالمي وبالإ
الــدول واالتنظيمــات والإتحــادات والأســواق ومنظمــات المجتمــع المــدني وغيرهــا، هاتــه الأخيــرة التــي تفضــل 
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التعامــل مــع المؤسســات المطبقــة لهاتــه المســؤولية، ممــا أجبرهــا وفــي توجــه جديــد كمــا ذكرنــا ذلــك أنفــا علــى 
تــراف والإفصــاح عــن مســؤوليتها الإجتماعيــة وإعــلام المجتمــع بنشــاطاتها ذات المضــمون الإجتمــاعي، الإع

وهذا ما أنتج توجه محاسـبي جديـد يقـوم علـى قيـاس ومراجعـة الأداء الإجتمـاعي للمؤسسـات ، الـذي أصـبح 
دى إسـهامها فـي أحد فروع المحاسبة الجديدة يهتم بتقييم نجاح المشروعات في إنجـاز العقـد الإجتمـاعي ومـ

 تنمية وتحقيق أهداف المجتمع.
  ـــة بموضـــ ـــاد العديـــد مـــن الملتقيـــات وإجـــراء الكثيـــر مـــن الدراســـات المتعلق ع المســـؤولية الإجتماعيـــة و إنعق

المؤسساتية فـي الأونـة الأخيـرة ، ممـا يبـرز مـدى أهميتهـا ويحـتم أخـدها بعـين الإعتبـار فـي البحـث والتنـاول 
 الأكاديمي المتقن.

 لذاتيةالأسباب ا - ب

   الإهتمام الشخصي للباحث بالموضوعات المتعلقة بالنشاطات الإجتماعية والمجتمعيـة مـن خـلال تعاملـه
ـــة ضـــمن  ـــة التـــي تمـــارس هاتـــه الأنشـــطة، الأخيـــرة التـــي تعـــد أحـــد الأبعـــاد الجوهري مـــع الجمعيـــات الطوعي

 المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية .

   بإجبــار تبنــي أداءات إجتماعيــة واضــحة ، وهــذا مــا تتطلبــه كــون ميــدان عمــل الباحــث يتطلــب وبإلحــاح و
المؤسســة الصــحية كونهــا تنظــيم إنســاني يتطلــب مدونــة عمــل أخلاقيــة تنطلــق فــي مرتكزاتهــا علــى مبــادئ 

 وأبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية.

 أهمية الموضوع

 أن ندرج النقاط التالية حول أهمية موضوع الدراسة : يمكن

الدراســة مــن علــوم التســيير والعلــوم الإقتصــادية الــدي أخــذ نصــيبه الكــافي فــيهم إلــى العلــوم  تقــل موضــوع-
باطـا وثيقـا بجـوهر تخصـص علـم إجتمـاع تالإجتماعية وتناوله بالتحليل السوسـيولوجي خاصـة وأنـه يـرتبط إر 

 ات والمناجمنت.مالمنظ

مؤسساتية تعد أليـة جـد فاعلـة تسـهم ماعية التتكمن أهميته أيضا من أهمية موضوعه كون المسؤولية الإج-
في حل الكثير من المشكلات الإجتماعية ومنها الفقـر والبطالـة والأميـة وتلـوث البيئـة ، كمـا تفيـد أيضـا فـي 
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تحقيق الإسـتقرار الإجتمـاعي فـي المجتمـع ، وتحسـين نوعيـة الحيـاة وزيـادة تـرابط  المجتمـع وإزدهـاره ، كمـا 
 ل تعود بالنفع المباشر على المنظمة.يفيد في إيجاد بيئة إجتماعية أفض

ماعية المؤسساتية تعتبر كفعل مواطني يفيد الـوطن تتكمن أهمية الموضوع أيضا في كون المسؤولية الإج-
 بأكمله فالأخير يرقى ويحافظ على كياناته من خلال الإسهامات الفاعلة لمنظماته.

اعيـة سـيعود عليهـا بفوائـد وعوائـد جـد سـمحة نضيف أيضا بأن تبنـي المنظمـات لأبعـاد المسـؤولية الإجتم -
تقويـة مكانتهـا وعلامتهـا التجاريـة، كمـا تسـهم فـي زيـادة القـدرة  ومن بينها زيادة المبيعـات والحصـة السـوقية 

على جـذب وتحفيـز والحفـاظ علـى العـاملين ، وتخفـض مـن تكـاليف الإنتـاج وتزيـد مـن جادبيـة المسـتثمرين. 
 وغيرها.
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 هداف الدراسةثالثا: أ

ترتسم لكل بحث أو دراسة جملة أهداف ، تؤخد بعين الإعتبار من أجل محاولة تحقيقها قدر 
 المستطاع نذكرها في مايلي :

، المؤسساتية )الخيرية، الأخلاقيةف على بيان العلاقة بين تبني أبعاد المسؤولية الإجتماعية شمحاولة الك-
، العملاء، مة في منظوراته الأربعة ) الماليالأداء الشامل للمنظ القانونية، الإقتصادية( وبين الرفع من

 العمليات الداخلية، التعلم والنمو(.

 رصد برامج المسؤولية الإجتماعية والأداءات الإجتماعية للمنظمات وإسهاماتها المجتمعية. -

ساتية لتعزيز محاولة تحديد مكامن القوة والضعف في مجال ممارسة المسؤولية الإجتماعية المؤس-
 إيجابياتها وتلافي سلبياتها.

الوقوف على مدى قدرة المسؤولية الإجتماعية  المؤسساتية في الرفع من الأداءات الشاملة للمنظمة، -
 وبحث سبل تعزيزها والإستثمار فيها.

 تقديم جملة إقتراحات وتوصيات في مجال تطوير برامج المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية. -
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 تحديد المفاهيمرابعا : 

تعتبر خطوة تحديد مفاهيم الدراسة من أهم المراحل التي يمر بها الباحث ، وتعد ضرورة مطروحة، 
 حيث ، ة الخاضعة للدراسة إلا من خلالهالأنه لا يستطيع التعرف على الظاهرة المدروسة أو المشكل

دراك العلاقات بين الظواهر بعد تحديد كموجه مساعد يسهل عليه الإنطلاق في إ هاته المرحلةتعتبر 
المؤشرات الدالة عليها خاصة في جانبها الميداني محل الأخد والتناول بالدراسة، وفي مايلي سنقوم بتحديد 

 أهم المفاهيم الخاصة بدراستنا:

 : لمسؤوليةا .1

   1المسؤولية هي : حساب عن أعمال معينة 

   " " يعرف " وارينwarren وعي الإنسان البالغ أن عليه التصرف تبعا لمعايير  " المسؤولية بأنها (
إجتماعية ، وأنه معرض للعقاب إذا إنتهك محظورات التوجيه الإجتماعي ، أو هي الإتجاه الأساسي 

 2للإذعان العام للتوجيهات والموانع الإجتماعية (

اعية ، وإلا سوف ينظر هذا التعريف للمسؤولية على أنها قيام الإنسان للتصرف وفق محددات إجتم
 يتعرض لعقوبات إذا حاد عنها. 

  " " يشرحها " بالدوينBALDWIN  أن مصطلح المسؤولية يستعمل غالبا ليتضمن كلا من المواقف( "
 .3الأخلاقية والإجتماعية ، وهي واجب مرتبط بأفعال إرادية (

تنطلق من محددات  أفعال إرادية وواجبة" هنا أن المسؤولية هي  BALDWINيرى " بالدوين " "  
 أخلاقية إجتماعية.

                                                             
1
الأري  ، يار  –: جمال عبد الناصر ، المعجم الإقتصااي  ولل ععجام مااعك  ااك المصا الإات الإقتصاايتد المتداللاد لا  العاالم ل عرتما  اا ، عماا   

 .342، ص  2010ار المشرق الثقال  ، وساعد لانشر لالتوزتع لي
2
 .45، ص  2003عصر ، الدار المصرتد الابنانيد ،  –، القاهرة  1: علإمد حسام الدتن ، المسؤلليد الإجتماعيد لاصلإالد ، ط  
3
 .45علإمد حسام الدتن ، نمس المرجع ، ص  : 
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   بوجه عام حال أو صفة من يسأل عن أمر تقع عليه تبعته ، يقال أنا بريء من مسؤولية هذا المسؤولية
العمل ، وتطلق أخلاقيا على إلتزام الشخص بما يصدر عنه قولا أو عملا، وتطلق قانونا على الإلتزام 

 .1لقانون باصطلاح الخطأ الواقع على الغير طبقا ل

من خلال هذا التعريف فالمسؤولية هي تحمل الشخص تبعات أفعاله خاصة الأخطاء منها طبقا لما 
 يقره القانون.

   إن إصطلاح المسؤولية يستخدم للتعبير عن العمل المخصص للفرد، أو الإلتزام المترتب عن تخصيص
 2هذا العمل، كما تعرف على أنها الإلتزام بأداء أنشطة محددة 

 لمسؤولية هنا هي تحمل الفرد لتبعات الإلتزامات المفروضة عليه.ا

   ، وللمسؤولية شروط وموجبات ولها المسؤولية في معجم العلوم الإجتماعية هي تبعة أمر أضر بالغير
 .3موانع ومخففات ، وهي إما عقدية أو تقصيرية وأساسها الغالب هو الخطأ ثابت أو مفترض 

 ي تحمل تبعات إلحاق الضرر بالأخرين.حسب التعريف المسؤولية ه

   " أما عن تعريف المعنى في المعاجم الأجنبية فيذكرWEBSTERS   المسؤولية تعتبر أمرا واجبا "
كمسؤولية الأب عن  ، ون منصبه أي أنها تعني إما واجبا على الفرد تجاه أدائه ) كمسؤولية المدير ع

 4( إبنه

 ها عبارة عن ضروريات ينبغي للفرد القيام بها وهي ملزمة له ـهذا التعريف للمسؤولية يشير إلى أن

من خلال عرض التعريفات السابقة لمفهوم المسؤولية يمكن وضع تعريفا  : لمسؤوليةالتعريف الإجرائي ل
سواءا كانت مخالفة للقانون  هقوالأو  هإجرائيا شاملا لها فنقول : بأنها عبارة عن تحمل الفرد لتبعات أفعال

 ، أو كانت مقصرة في عدم القيام بالواجب المفروض عليه. اف والأخلاقيات الإجتماعيةوالأعر 

 
                                                             

1
 .15، ص  2015تث ، ، الماتب الجاعع  اللإد 1:علإمد سيد ل م  ، المسؤلليد الإجتماعيد ، ط  
2
 .80، ص  2008الجزائر ، يار الخادلنيد لانشر لالتوزتع ،  –، القبو 1: غول لرحات ، الوجيز ل  إقتصاي المؤسسد ، ط 
3
رتد الثقاليد للإ –الإقتصايتد  –الإجتماعيد  –: عيرال صبر  و و لرتخد ، المسؤلليد الإجتماعيد ل  الممارسات الإعلاعيد  الملإديات السياسيد  

 .17، ص  2013عصر ، يار الاتاب اللإدتث ،  –، القاهرة  1الصلإالد ، ط
4
 .17: عيرال صبر  و و لرتخد ، نمس المرجع ، ص  
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 المسؤولية الإجتماعية : .2

   المسؤولية الإجتماعية مصدرها الإلزامي هو قوة الضغط الإجتماعي ، وتشمل جميع النظم والتقاليد التي
 .1يلتزم  بها الإنسان من قبل المجتمع الذي يعيش فيه

التعريف إلى أن المسؤولية الإجتماعية هي كل الإلتزامات التي تقع على عاتق الفرد يشير هذا 
 والتي تكون محددة وملزمة له من قبل المجتمع الذي يسكنه.

   هي ضرورة وواجب على كل شخص أن يعمل على فهم وإدراك المصلحة العامة والعمل على تحقيقها
 2مشروعات العامة التي تحقق الرفاهية للمجتمعال، وأن يشعر بدوره وإلتزامه نحو الإسهام في 

هذا التعريف يفسر المسؤولية الإجتماعية بأنها الواجبات والضرورات التي ينبغي على الشخص 
 فهمها والقيام بها تحقيقا للغايات والمنافع العامة والمجتمعية.

  بات ، والمسؤولية الإجتماعية المسؤولية الإجتماعية هي تلك التي تركز على الحقوق وإرتباطها بالواج
 3متبادلة بين الأفراد والجماعات وبين المجتمعات المحلية والمجتمع العام

المسؤولية الإجتماعية هنا ترتبط بالحق والواجب ، فالقيام بالواجب يتوجب الحصول على الحق ، 
بين جميع انساق المجتمع وعدم القيام به يترتب عنه فقد الحق بل وتحمل العقاب ، وهي مسؤولية تبادلية 

 ككل المحلي والعالمي.

   عن أفعاله حيال السلطة الإجتماعية ، وما تمثله من أعراف وتقاليد وعادات ورأي هي مسؤولية الفرد
عام ، وتتميز هذه المسؤولية بعودة السلطة فيها لمرجعية المجتمع والثقافة ومنظومات القيم المتضمنة 

 .4النتائج التي تتحقق على ساحة المجتمعفيها ، وتكون العبرة فيها ب

يشرح هذا التعريف مفهوم المسؤولية الإجتماعية كونها كل ما يتحمله الفرد جراء أفعاله أمام السلطة 
 التي يكون مصدرها مجتمعي من عادات وتقاليد وعرف وقيم وثقافة ، وكل ما يتعلق بتوجيهات إجتماعية.

                                                             
1
 .46: علإمد حسام الدتن ، عرجع سا ق ، ص  
2
 .17علإمد سيد ل م  ، عرجع سا ق ، ص  : 
3
 .17: عيرال صبر  و و لرتخد ، عرجع سا ق ، ص  
4
  .17عرجع سا ق ، ص  علإمد سيد ل م  ، : 
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بعد التطرق للتعريفات السابقة حول المسؤولية الإجتماعية  اعية :التعريف الإجرائي للمسؤولية الإجتم
يمكن وضع تعريف إجرائي لها مفاده : أنها جملة الإلتزامات والواجبات المفروضة على الفرد تجاه 
المجتمع الذي يعيش فيه ، وتتمثل في تلك القيم والأعراف والعادات والتقاليد والثقافات الصادرة من 

 عية ، بحيث تكون تصب في صالح المنفعة العامة لذلك المجتمع.السلطة المجتم

 : المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية .3
  مفهوم تقوم بموجبه الشركات بدمج الإهتمامات الإجتماعية والبيئية في  )يعرفها الإتحاد الأوروبي بأنها

 1(عملياتها التجارية ، وفي تفاعلها مع أصحاب المصلحة على أساس طوعي 
ركات شالأوروبي في هذا التعريف للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية بأنها قيام الرى الإتحاد ي 

بإدراج الجوانب التي تهتم وتفيد كل ما هو إجتماعي وبيئي ،  وكذا كل الأطراف ذات المصلحة في 
 أنشطتها بطريقة طوعية .

  ا )  الإلتزام المستمر من قبل الشركات وعرفها مجلس الأعمال العالمي من أجل التنمية المستدامة  بأنه
للقوى العاملة وأسرهم سين نوعية الحياة مع تح تنمية الإقتصادبالتصرف بشكل أخلاقي والمساهمة في 

 .2والمجتمع ككل(
هذا التعريف يرى بأن المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية هي قيام المنظمات بالتصرف بإيجابية 

الرقي بحياة العاملين فيها وعائلاتهم ، وكذا العمل و ، في تطوير الإقتصاد مع الإسهام ، وبطرق متخلقة 
 على رفاه المجتمع.

   ،وعرفها " البكري " على أنها ) مجمل الإلتزامات التي تتعهد بها المنظمة في تقديم ما يرغبه الزبون
لمجتمع وإستمرار عمل وإنسجاما مع القيم المشتركة ما بينها والتي تنصب في النهاية بتحقيق رفاهية ا

 : 3المنظمة وبما تحققه من عوائد مربحة : وهذا التعريف يغطي الجوانب التالية 
 .إلتزامات المنظمة التي يجب أن تؤديها كما هو مخطط له  -

 .الإهتمام بتقديم ما يناسب الزبون  -

                                                             
1
 : Michael hopkins, what is corporate social responsibility all about ? jouenal of public affairs, citation 31 , 

august 2006 , p 2 
2
  : Michael hopkin the same source , p 2 

3
 .38-37، ص  2010  ، يار صماء لانشر لالتوزتع ، الأري –: علاء لرحا  طالب لوخرل  ، لاسمد التسوتق الأخضر ، عما   
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                     س الذي يحكم صنع العلاقة القيم المشتركة بين المنظمة والزبون ممثلا عن المجتمع وهو العنوان الرئي -
 بين الطرفين.

الهدف الأول هو الوصول لتحقيق رفاه المجتمع ككل وكذلك مواصلة أنشطة وأعمال المنظمة لتحقيق  -
 الأرباح وبالتالي تحقيق الإستمراراية.

المنظمة بتطبيق هذا التعريف يركز في مفهوم المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية على أنها حرص  
 إلتزاماتها وتعهداتها تجاه زبائنها  وتقديم ما يحتاجونه ، والقيام بكل ما يحقق رفاه وتنمية المجتمع.

   وعرفها  " الصيرفي " بأنها ) تعتبر إلتزام على الشركة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه ، عن طريق
ل الفقر، تحسين الخدمة ، مكافحة التلوث ، مساعدة المجتمع المحيط في الأنشطة الإجتماعية مثل : تقلي

 1تقليل البطالة ، توفير المساكن والمواصلات وغيرها من الخدمات التي تزيد من رفاهية المجتمع (
يرى الصيرفي في هذا التعريف بأن المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية هي إسهام الشركات بجملة 

كمكافحة الفقر والتلوث ، والقضاء مجتمع المتواجدة فيه ، من الأنشطة والمساعدات الإجتماعية تجاه ال
 على البطالة وكل ما يسهم في رفاه هذا المجتمع.

   ويرى الغالبي والعامري أنها ) بمثابة عقد بين المنظمة والمجتمع الذي تلتزم بموجبه المنظمة لنيل رضا
اه المجتمع ، فنحن نعيش فيه من المجتمع وتحقيق مصالحه ، وينظر لها على أنها إلتزام المنظمة تج

خلال قيامها بكثير من الأنشطة الإجتماعية ، مثل محاربة الفقر ومكافحة التلوث وخلق الكثير من 
 2فرص العمل ، وحل العديد من المشاكل مثل النقل والسكن والصحة وغيرها من الخدمات (

جتماعية المؤسساتية هي قيام المسؤولية الإ يضا يرى الغالبي والعامري بأنوفي نفس السياق أ
 ، لتحقيق الرفاه وكسب رضاها. المنظمات بالمساعدات الإجتماعية تجاه المجتمعات التي تتواجد فيها

   ( جميع المحاولات التي تساهم في تطوع الشركات لتحقيق تنمية عرفتها غرفة التجارة العالمية بأنها
المسؤولية الإجتماعية تعتمد على المبادرات الحسنة من  ذات إعتبارات أخلاقية وإجتماعية ، وبالتالي فإن

                                                             
ر : عاا  علإمااد ساالاعد الخزاعاااد ، وكاار إيرال العمالاء لامسااؤلليد الإجتماعيااد لاا  الإحتماااع  العمياك لاا  الصااناعات الإسااتخراجيد لاا  الأري  الاادل 1

 .17، ص 2019 -2018الوسيط لصورة الشركد ، عدكرة عاجستير ل  إيارة الأعمال ، جانعد ول البيت ، 
ر ، : رقياد إساماعيك المعات اد ، وكاار المساؤلليد الإجتماعياد لاا   نااء الصاورة المهنياد لامن مااات ر يراساد حالاد مااركد عنااجم الموسامات الأرينيااد  2

 . 7 – 6، ص  2019 – 2018عدكرة عاجستير ل  الأيارة العاعد ، جاععد ول البيت ، 
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الشركات دون وجود إجراءات ملزمة قانونا ، وبذلك فالمسؤولية الإجتماعية تتحقق من خلال التعليم 
 1والإقناع (

أما عن غرفة التجارة العالمية فترى بأن المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية هي: تلك السلوكات 
بة التي تقوم بها الشركات ، بطريقة تطوعية غير إجبارية تجاه المجتمع لمساعدته لتحقيق والمبادرات الطي
 تنميته ورفاهه.

   وقد عرفها البنك الدولي على أنها ) إلتزام أصحاب النشاطات التجارية بالإسهام في التنمية المستدامة
بأسلوب يخدم الإقتصاد من خلال العمل مع المجتمع المحلي ، بهدف تحسين مستوى معيشة الناس 

 :2ويخدم التنمية في أن واحد ، وحدد ذات البنك معايير مسؤولية المنظمات تجاه المجتمع في 
 الإدارة والمسؤولية الأخلاقية الجيدة والنبيلة -

 واجبات المنظمة تجاه العاملين والبيئة .-
 المشاركة والإسهام في تحقيق تنمية المجتمع -

ي هذا التعريف يرى بأن المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية هي مساهمة البنك الدولي أيضا ف 
أصحاب الأنشطة التجارية في تنمية المجتمع ، من خلال الرفع من المستوى المعيشي ، والحفاظ على 

 البيئة ، والإهتمام بالعاملين ، والتصرف بكل أخلاقية والعمل على تحقيق التنمية المستدامة.
  المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية هي ) مسؤولية منظمة ما عن فعالمية للمعايير وحسب المنظمة ال

الأثار الناتجة عن قراراتها وأنشطتها على المجتمع و البيئة ، وتتجسد هذه المسؤولية في شكل سلوك 
 : 3شفاف وأخلاقي 

 اه الإجتماعي الإسهام في تحقيق التتمية المستدامة من خلال الرفع من المستوى الصحي والرف -

 يراعي إنتظارات الأطراف المعنية. -
 يراعي ويحترم القوانين المعمول بها ومعايير السلوك الدولية -

 يندمج كجزء لا يتجزأ من البنية العامة للمنظمة ، ويفعل في مختلف علاقاتها. -
                                                             

د الإجتماعيد لاشاركات لا  عاك الأزعاد الإقتصاايتد العالمياد ،  يراساد   بيقياد  عقدعاد لمركاز المادترتن : نور ا علإمد عماي الدتن ونور ، المسؤللي 1

 .3، ص  2010المصر  عساتقد الأ لإاث السنوتد ، 
 .3: : نور ا علإمد عماي الدتن ونور ، نمس المرجع ، ص  2
،  2016لامن مات وليات الإنتقال نلإو  نميد عساتداعد ، المماااد المبر ياد ،  :  قرتر المجاس الإقتصاي  لالإجتماع  البيئ  ، المسؤلليد المجتمعيد 3

 .31ص 
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ؤولية الإجتماعية المنظمة العالمية للمعايير وفي نفس سياق التعريفين السابقين ترى أيضا بأن المس
المؤسساتية هي سلوكات أخلاقية تقوم بها المنظمات تجاه البيئة والمجتمع ككل ، تسهم في التنمية 

 المستدامة وتحقيق الرفاه الإجتماعي ، وأيضا إحترام كل ما هو قانوني في العمل .
السابقة نخلص إلى  بعد عرض جملة التعريفات التعريف الإجرائي للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية :

وضع تعريف إجرائي لها مفاده : هي كل السلوكات والتصرفات الأخلاقية والطوعية التي تقوم بها 
عامليها وعملائها والبيئة والمجتمع وكذا كل الأطراف ذات المصلحة ، تؤسس إلى تحقيق المنظمة تجاه 

ى البيئة والعمل على حمايتها ، مع الإهتمام الرفاه العام وتنمية المجتمع والإسهام في تطويره ، والحفاظ عل
 المصلحة. أصحاب بالعاملين وأسرهم وكذا كل 

 للمسؤولية الإجتماعية: و الإنساني البعد الخيري  4
  أي أن تكون المؤسسة صالحة وأن تعمل على الإسهام في تنمية وتطوير المجتمع ، وأن تعمل على

 .1تحقيق نوعية الحياة 
ساني للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية حسب هذا التعريف يعني : قيام البعد الخيري والإن

 المؤسسة بمساعدة المجتمع من خلال تنميته وتحقيق الرفاه الإجتماعي وتحسين نوعية الحياة.
   التي تخدم المجتمع ويشتمل البعد الخيري أيضا على التبرعات والهبات والمساعدات الإجتماعية الخيرية

الربح ، كما تتبنى المؤسسة في هذا الإطار قضية أساسية من قضايا المجتمع وتعمل  ولا تهدف إلى
 .2على دعمها ومتابعتها

هذا التعريف يشير إلى أن المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية في بعدها الخيري والإنساني تعني كل 
بني أحد القضايا العامة التي تقوم بها المؤسسة لتساعد المجتمع ، أو تالأعمال التطوعية الخيرية 

 والأساسية له ودعمها.
يمكن وضع تعريف  التعريف الإجرائي للبعد الخيري والإنساني للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية :

إجرائي لها فنقول بأنها تلك العمليات الإيثارية التي تقوم بها المؤسسة تطوعا من أجل خدمة المجتمع 

                                                             
اقاد :  شير  ن عيس  ل عمار  ن عيش  ، يلر وخلاقيات الأعمال لالمسؤلليد الإجتماعيد لا   لإساين وياء المؤسساات البترللياد  دساتخدام و عااي    1

:  3جزائار، عجماع عاداخلات الماتقاد الادلل  حاول الأياء المتمياز لامن ماات لاللإاوعاات ط ال –يراسد حالاد عؤسساد ساوناطرال  –الأياء المتواز  
 .45، ص  2017نولمبر  28ل 27وخلاقيات الأعمال لالمسؤلليد الإجتماعيد ، المنعقد  جاععد لرقاد الجزائر ، توع  

يراسد عيدانيد لأراء  عض العاعاين  -د  ل  المؤسسات الجزائرتد  : علإمد قوجيك لوحمد سلاع  ، العواعك المؤكرة عاد  بن  المسؤلليد الإجتماعي 2

:  3، عجماع عااداخلات الماتقااد الاادلل  حاول الأياء المتميااز لامن مااات لاللإاوعااات ط  -لا  المؤسسااات الجزائرتااد  من قتا   قاارت لحاساا  عسااعوي 
 .489، ص  2017نولمبر  28ل 27توع  وخلاقيات الأعمال لالمسؤلليد الإجتماعيد ، المنعقد  جاععد لرقاد الجزائر ، 
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طويره ، وتحقيق الرفاه الإجتماعي العام فيه ، من خلال جملة التبرعات ومساعدته والعمل على تنميته وت
 والهبات وغيرها.

 البعد الأخلاقي للمسؤولية الإجتماعية : 4
   وتعني أن المؤسسة سوف تراعي المباديء والمعايير الأخلاقية في قراراتها ، وتركز على ممارسة

دات والتقاليد ، كما تتضمن عدم إنتهاك المؤسسة والعاالسلوك الأخلاقي ، وإحترام حقوق الإنسان ، 
 .1للمبادئ المتفق عليها والتي تحدد الصواب والخطـأ عند توجيهها لأعمالها 

البعد الأخلاقي للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية حسب التعريف يعني إلتزام المؤسسة بالتصرف وفق 
 ، والتصرف وفق مدونات العمل المتفق عليها.قيم أخلاقية ، تراعي إحترام الحقوق العامة للإنسان 

   ويعني أيضا أن تراعي المؤسسة من خلاله الجانب الأخلاقي في كل قراراتها ومسارها في الصناعة
 .2تجنبا لأي ضرر قد يلحق بالمجتمع التي تعمل فيها ، 

م بأعمال يشرح هذا التعريف البعد الأخلاقي للمسؤولية الإجتماعية بأنها التركيز على القيا
 وتصرفات أخلاقية ، من أجل تجنب إلحاق الأضرار بالمجتمع.

ويعني إلتزام المؤسسة بأخلاقيات العمل أثناء  الإجرائي للبعد الأخلاقي للمسؤولية الإجتماعية : التعريف
ا نشاطها، بحيث تحرص على إحترام حقوق الإنسان والعادات والأعراف والقيم السامية والنبيلة المتفق عليه

 في المدونات الأخلاقية.
 البعد القانوني للمسؤولية الإجتماعية : 5
  شاركة في حل المشكلات الإجتماعيةوتعني أن المؤسسة سوف تلتزم بقوانين المجتمع وتشريعاته ، والم ،

 . 3وحماية حقوق الإنسان، وعدم التمييز بين الأفراد على أساس الجنس والعرف والدين واللغة
لقانوني للمسؤولية الإجتماعية حرص المؤسسة على الإلتزام بكل ما هو قانوني وعدم يقصد بالبعد ا

ية قعتبارات جنسية وعر لإوعدم التفريق بين الأفراد تخطيه، إضافة إلى الإسهام في حل مشكلات المجتمع 
 لغوية.ودينية وكذا 

                                                             
 .45:  شير  ن عيس  ل عمار  ن عيش  ، نمس المرجع ، ص  1
 .489: علإمد قوجيك لوحمد سلاع  ، نمس المرجع ، ص  2
 .45:  شير  ن عيس  ل عمار  ن عيش  ، نمس المرجع ، ص  3
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  الة وقوانين حماية المستهلك، ويقوم هذا البعد على أساس مبادئ حماية البيئة والسلامة المهنية والعد
ويحتوي على مجموعة كبيرة من العناصر يفترض أن تحترم من قبل المؤسسات ، بالشكل الذي يعزز 

 1الإرتقاء بالعلاقة مع المستهلك ومع العاملين وكذلك منع الأضرار بالبيئة
زام العام للمؤسسة ويقصد بالبعد القانوني للمسؤولية الإجتماعية حسب هذا التعريف أيضا أنه الإلت

 بحماية البيئة والمستهلك والسلامة المهنية وتحقيق العدالة وتطبيق القوانين.
   سواءا كان هذا في ويعني الإلتزام الواعي والطوعي بالقوانين والتشريعات الحاكمة لمختلف الجوانب

 .2الإستثمار، الأجور ، العمل أو المنافسة ...إلخ 
تعريف للبعد القانوني للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية بأنه حرص في نفس السياق يشير هذا ال

 المؤسسة على إحترام القوانين والتشريعات التي تحكم نشاطاتها المختلفة بطريقة واعية وطوعية.
الأنفة نضع حسب التعريفات التعريف الإجرائي للبعد القانوني للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية : 

لقوانين والتشريعات، في إطار باف نشاطاتها : أنه إحتكام وإلتزام المؤسسة في مختلمفادهتعريفا إجرائيا 
 حماية البيئة والمستهلك والإسهام في مساعدة وحل مشكلات المجتمع والعمل على تحقيق العدالة والقانون.

 البعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية : 6
  ة إقتصاديا، وأن تحاول جاهدة توفير الأمان للأخرين ، كما يقصد بها أن تكون المؤسسة نافعة ومجدي

 .3ن والمستهلكين يتعني تشجيع المؤسسات للمنافسة العادلة ، وعدم الإضرار بالمنافس
يركز هذا التعريف حول البعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية بأنها قيام المؤسسة 

ستهلكين والمنافسين من الأضرار، والعمل على أن تكون ذات نشاط بتصرفات المنافسة الشريفة وحماية الم
 مجدي ونافع.

   يستند هذا البعد إلى مبادئ المنافسة والتطور التكنولوجي، حيث يشتمل على مجموعة كبيرة من
عناصر المسؤولية الإجتماعية ، يجب أن تؤخذ في إطار إحترام قواعد المنافسة العادلة والحرة والإستفادة 

 4تامة من التطور التكنولوجي ال

                                                             
1
 .489علإمد قوجيك لوحمد سلاع  ، نمس المرجع ، ص  : 
2
يراسد عيدانيد لعيند  –حجاج ، التوجه نلإو  بن  و عاي المسؤلليد الإجتماعيد لعلاقت ا  أياء العاعاين ل  الجماعات الإقايميد  :نميسد خميس لعراي 

: وخلاقيات الأعمال لالمسؤلليد  3، عجمع عداخلات الماتقد الدلل  حول الأياء المتميز لامن مات لاللإاوعات ط  -عن عمال الن الد لبادتد لرقاد 

 .663، ص  2017نولمبر  28ل 27تماعيد ، المنعقد  جاععد لرقاد الجزائر ، توع  الإج
3
 45 شير  ن عيس  ل عمار  ن عيش  ، عرجع سا ق ، ص  : 
4
 .489: علإمد قوجيك لوحمد سلاع  ، عرجع سا ق ، ص  
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هذا التعريف أيضا يركز على قيام المؤسسة في هذا البعد يإحترام تشريعات التنافس الشريف 
 والتطوير التكنولوجي.

   ،ينطوي هذا البعد على الأداء الإقتصادي اللازم لتأمين الوظائف ، وتعزيز الثروة والظروف المعيشية
 .1وبالتالي ضمان الرفاه للأفراد 

يشير هذا التعريف في شرح هذا البعد بأنه قيام المؤسسات بتحقيق الثروات والرفاه الإجتماعي العام 
 للأفراد .

: كتعريف إجرائي يعني هذا التعريف الإجرائي للبعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية 
بالأخرين، في إطار إحترام قوانين  لا تلحق أي ضرر البعد قيام المؤسسة بأنشطة ذات فائدة ومنفعة عامة

وتشريعات المنافسة الشريفة والنزيهة، والعمل على تحقيق الثروة إستعانة بالتطور التكنولوجي ، لضمان 
 ظروف معيشية جيدة والرفاه الإجتماعي العام.

 الأداء : 7
  ه الإدارة لتحقيق يعتبر الأداء سلسلة من النشاطات المرتبطة بوظيفة متخصصة، أو نشاط جزئي تقوم ب

 .2هدف معين 
يرى هذا التعريف أن الأداء هو مجموعة مجهودات متخصصة في أحد الميادين، تمارسه الإدارة 

 للوصول إلى هدفها المسطر.
   3يعني الأداء درجة أو مستوى المهارة والمجهود المبذول في التنفيذ. 

لمتميز والناجع أثناء القيام بالعمل أو هذا التعريف أيضا يشير إلى أن الأداء يعني ذلك النشاط ا
 التنفيذ.

   " وضحMiller et Bromiley  أن الأداء محصلة قدرة المنظمة في إستغلال مواردها وتوجيهها ( "
، والبشرية نحو تحقيق الأهداف المنشودة ، فالأداء هو إنعكاس لكيفية إستخدام المنظمة لمواردها المادية 

 .4تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها (وإستغلالها بالصورة التي 

                                                             
1
 . 663نميسد خميس لعراي حجاج ، عرجع سا ق ، ص  : 
2
، ص  2010الأري  ، عؤسسد الوراق لانشر لالتوزتع ،  –ال  لأغراض  قييم الأياء لالتنبؤ  المشك ، عما  : حمزة علإموي الز يد  ، التلإايك الم 

89. 
3
الأري  ، يار اليازلر   العاميد لانشر  –: حاكم علإسن علإمد لحمد عبد اللإسين راض  ، حوكمد البنول لوكرها ل  الأياء لالمخاطرة ، عما   

 .145، ص  2013لالتوزتع ، 
4
، يار 1لائك علإمد صبلإ  إيرتس لطاهر علإسن عنصور البالب  ، ساساد إيارة الأياء الإسترا يج  وساسيات الأياء ل  اقد التقييم المتواز  ، ط : 

 .38، ص  2009لائك لانشر، 
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تلك المقدرة التي تمتلكها المنظمة " في هذا التعريف أن الأداء هو  Miller et Bromileyيرى " 
 في إستثمار الموارد المتاحة لها لتحقيق أهدافها ، وبالطريقة التي تجعلها أكثر نجاعة.

   " إعتبرWhittingtom et Mayer ستوى الذي تتمتع به مخرجات المنظمة بعد " بأن الأداء هو ) الم
 1إجراء العمليات على مدخلاتها ، فالأداء هو مخرجات الأنشطة والأحداث التي تشكل داخل المنظمة (

" هو تلك النتائج التي تتحصل عليها المنظمة بعد  Whittingtom et Mayerالأداء حسب " 
 .القيام بأنشطتها وعملياتها الداخلية على مدخلاتها

   يعكس الأداء قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها ولا سيما طويلة الأمد منها، التي تتمثل بأهداف الربح
والبقاء والنمو والتكيف، باستخدام الموارد المادية والبشرية بالكفاءة والفاعلية العاليتين، وفي ظل الظروف 

 2البيئية المتغيرة
المنظمة في إستغلال جميع مواردها، لتتوجه صوب تحقيق الأداء هنا هو تلك القدرات التي تمتلكها 

 أهداف الربح والبقاء والنمو والتكيف .
   ،يقصد بمفهوم الأداء المخرجات والأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها عن طريق العاملين فيها

بط بين أوجه ولذلك فهو مفهوم يعكس كلا من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقها، أي أنه مفهوم ير 
النشاط وبين الأهداف التي تسعى المنظمات إلى تحقيقها عن طريق مهام وواجبات يقوم بها العاملون 

 .3في تلك المنظمات 
يعني الأداء حسب هذا التعريف تلك النتائج التي تريد المنظمة تحقيقها عن طريق عمالها 

 وبإستغلال كل مواردها المتاحة.
  4ه : ) إنعكاس لقدرة المؤسسة وقابليتها على تحقيق أهدافها (يعرف الأداء أيضا على أن. 

 الأداء هنا يعني قدرات المنظمة في الوصول لتحقيق الأهداف المسطرة.

                                                             
 –عن ور عتعدي الأ عاي ، عما  : نعمد عباس الخماج  ل إحسا  علإمد تاغ  ، إستخدام   اقد الأياء المتواز  ل  قياس وياء المصارف التجارتد  1

 .41-40، ص 2015الأري  ، يار الأتام لانشر لالتوزتع ، 
د : سايما  لارس ، يلر إيارة المعرلد ل  رلع كماءة وياء المن مات ) يراسد عيدانيد عاد مركات الصناعات التلإوتايد الخاص  دعشق ( ، عجا 2

 .71، ص  2010،  2، عدي  -2اد جاععد يعشق لاعاوم الإقتصايتد لالقانونيد ، المج
لراق :  رك  يهما  البراز  ، وكر إيارة ساساد التورتد عاد وياء المن مد ) يراسد عيدانيد ل  الشركات الصناعيد المدرجد ل  سوق الاوتت للأ 3

 .39، ص 2012الماليد ( ، عدكرة عاجستير ل  الإيرة ، كايد الأعمال  جاععد الشرق الألسط ، 
يراسد حالد عؤسسد الم احن الابرى لاجنوب  سارة  –حياة ، يلر المعاوعات الملإاسبيد ل   لإسين الأياء المال  لامؤسسد الإقتصايتد  : زقرار  4

، 2011 -2010،  -الجزائر  –، عدكرة عاجستير ل  عاوم التسيير ، كايد العاوم الإقتصايتد لالتجارتد لعاوم التسيير  جاععد علإمد خيضر  سارة  -

 .3ص
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يعني الأداء إجرائيا تلك الإستعدادات والقدرات التي تملكها المؤسسة في  التعريف الإجرائي للأداء:
ة، من أجل القيام بأنشطة ومجهودات تمكنها من تحقيق إستغلال جميع مواردها المادية وغير المادي

 النتائج والأهداف المسطرة عن طريق عمالها بكل كفاءة ونجاعة.
 الأداء الشامل للمنظمة : -8
  1يعرف الأداء الشامل للمنظمة بإعتباره أنه الأداء الذي يراعي ويدمج الأبعاد الثلاثة للأداء وهي  
 طته تشبع المؤسسة رغبات المساهمين والزبائن والموردين وتكسب ثقتهم.: الذي بواس البعد الإقتصادي-
 .فاعلة أطراف البشرية مواردها جعل على المؤسسة قدرة على يرتكز: البعد الإجتماعي  -
 .بيئتها وتطوير تنمية في للمؤسسة الفاعلة المساهمة على يرتكز والذي :البيئي البعد -

مؤسسي الذي يركز على ثلاثة التعريف يرى بأنه ذلك النشاط الالأداء الشامل للمنظمة حسب هذا 
ذمج فيه الموارد تتلبى من خلاله إحتياجات كل أطراف المصلحة والزبائن، إجتماعي إقتصادي ، أبعاد

 ، البيئي ويعني إسهام المؤسسة في تنمية بيئتها.البشرية كفاعلين
   " عرفهAngele dahou2ادي ، الإجتماعي ، البيئي (" بأنه : )تجميع للأداء الإقتص 

يشير هذا التعريف بأن الأداء الشامل للمنظمة هو إذماج  للبعد في نفس سياق التعريف السابق 
 أداء المنظمة.الإقتصادي والإجتماعي والبيئي في 

   المصالح ، فهو على أنه ) الأداء الذي يسمح بالحكم على علاقة المؤسسة بكل أصحاب  يعرف أيضا
، ئة الطبيعيةبين المؤسسة والبي اوز مجرد العلاقة بين المؤسسة ومواردها البشرية إلى العلاقةبذلك يتج

  3.(فبواسطة الأداء الشامل يمكن الحكم على قدرة المؤسسة على التحلي بالمسؤولية الإجتماعية
طراف الأداء الشامل هنا يعني الإهتمام بأداء المنظمة من خلال علاقتها وتفاعلها مع جميع الأ

ذات المصلحة مع نشاطها ، الذي يمتد إلى العلاقة حتى مع البيئة الطبيعية وتبني روح المسؤولية 
 الإجتماعية.

                                                             
1   : Centre des jeunes dirigeants d’entreprise, le guide de la performance globale: 100 questions pour 

faire votre diagnostic et établir votre plan d’action, Editions d’Organisation, Paris, France, 2004 , p 10  
2
يراسد حالد  نك سوسيت  جنرال  –د الأياء المتواز  المستدام كأياة لتقييم الأياء الشاعك لابنول : حميد السايمان  لمرتمد جعد  ، إستخدام   اق 

، ص  2021الجزائر،  –، جاععد الش يد حمه لخضر الواي   11، عجاد  01( ، عجاد رؤى إقتصايتد ، عدي 2017-2013الجزائر خلال المترة ) 

263. 
3  :  David AUTISSIER et autres, l’Atlas du Management - L’encyclopédie du management en 100 

dossiers-clés, Edition d’organisation, Paris, France, 2007, p. 335. 
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   الأداء الشامل للمنظمة أيضا على أنه : ليس فقط النتائج المالية وتعظيم المنفعة للمساهمين، ويعرف
ي والزبائن والبيئة الطبيعية وكذلك الأجيال فديمومة الأداء يتطلب مراعاة مصالح العمال والمجتمع المحل

 1 المستقبلية
في توجه أخر يشير هذا التعريف هنا إلى الأداء الشامل للمنظمة على أنه ذلك النشاط الذي لا  

يقتصر على الإهتمامات التقليدية المالية والمادية الربحية فقط، بل ذلك الأداء الشامل والمتوازن الذي 
المادية إضافة إلى الجوانب التي تتعلق بتحقيق مصالح العاملين والزبائن والمجتمع ينسق بين الأهداف 

 .قادمةككل والبيئة المحيطة ، كما يركز على الإستدامة ومصالح الأجيال ال
 يمكن أن نقول بأن الأداء الشامل هو في التعريف الإجرائي التعريف الإجرائي للأداء الشامل للمنظمة : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1   : Nicole Notat, la performance à quel prix, In Entretiens de Valpré 2007, centre des congrès et les 

séminaires de Valpré, Lyon, France, p.10 
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  خامسا : الدراسات السابقة 

تقييم مدى إستجابة منظمات الأعمال في تحت عنوان  مقدم وههيبة ة: هي دراسة للباحث الدراسة الأولى
 وهران بجامعة  الجزائر للمسؤولية الإجتماعية )دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري( 

التسيير  علوم في ، وهي أطروحة لنيل شهادة دكتوراه لتسييرالإقتصادية والتجارية وعلوم االعلوم  كلية، 
إلى التعرف على واقع ممارسة المسؤولية  الدراسة هدفت هاته ، حيث2013/2014للموسم الجامعي 

ما تقييم : الإجابة على الإشكالية الرئيسية التاليةمن خلال  الإجتماعية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية 
فرعية التساؤلات وإندرجت تحتها ال ؟ الإقتصادية الجزائرية لبرامج المسؤولية الإجتماعية ممارسة المؤسسات

 : الأتية

 ماهي طبيعة فلسفة المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الإقتصادية عينة الدراسة ؟-

، ردون المساهمون، الزبائن، المو ماهو تقييم ممارسات المسؤولية الإجتماعية تجاه أصحاب المصلحة ) -
 ؟ المجتمع، البيئة( في المؤسسات الإقتصادية عينة الدراسة

 ؟ولياتها الإجتماعية تجاههمماهو ترتيب أصحاب المصلحة بحسب درجة إهتملم المؤسسة بالوفاء بمسؤ  -

 ماهي طبيعة برامج المسؤولية الإجتماعية التي تمارسها المؤسسات المختارة في الدراسة ؟ -

العمر والملكية ونشاط وحجم المؤسسة على ممارسة المسؤولية الإجتماعية لدى  هل هناك أثر لكل من -
 المؤسسات الإقتصادية المختارة في الدراسة ؟

ماهي العراقيل التي تحول دون ممارسة المؤسسات الإقتصادية عينة الدراسة لمسؤولياتها الإجتماعية -
 تجاه أصحاب المصلحة ؟

 الفرضيات الرئيسية التالية :بصياغة  ةالباحث تقام ولتباحث هاته التساؤلات ميدانيا

: لا يوجد لدى المؤسسات الإقتصادية عينة الدراسة فلسفة مؤيدة للمسؤولية الفرضية الرئيسية الأولى
 اعية. مالإجت
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ه أدائها هناك توجه منخفض للمؤسسات الإقتصادية عينة الدراسة بشكل عام تجا:  الفرضة الرئيسية الثانية
 .ياتها الإجتماعيةلمسؤول

لا تندرج البرامج الإجتماعية التي تقوم بها المؤسسات الإقتصادية عينة الدراسة  :الفرضية الرئيسية الثالثة
 في إطار المسؤولية الإجتماعية .

لا يوجد أثر لمتغيرات العمر ، الملكية، الحجم، النشاط على ممارسة المسؤولية  :الفرضية الرئيسية الرابعة
 عية في المؤسسات عينة الدراسة .الإجتما

تشكل العراقيل المالية أكبر عائق في ممارسة المسؤولية الإجتماعية لدى  :الفرضية الرئيسية الخامسة
 المؤسسات الإقتصادية عينة الدراسة .

من خلال الإختيار العشوائي من مجموع المؤسسات عشوائية العينة العلى  ةالباحث توقد إعتمد 
لوطنية في بعض ولايات الغرب الجزائري، وإختارت عينة الدراسة من مديري المنظمات الإقتصادية ا

إستبانة على  200الإجابة على إستمارة الإستبيان، حيث وزعت  المبحوثة أونوابهم أو الإطارات من أجل
 30إستمارة وإستبعدت  140مؤسسة تتوزع بشكل عشوائي على سبع ولايات مختارة ، فتم إسترداد  200

إستبانة فكانت عينة  110للتحليل منها بعد التدقيق والمراجعة، وبالتالي كان عدد الإستبانات الخاضعة 
 .مؤسسة إقتصادية 110الدراسة في الأخير تتكون من 

جمع  ة بأدا  ي التحليلي في الدراسة الميدانية، مستعينة المنهج الوصفة الباحث توقد إستخدم 
 ، وتوصلت إلى النتائج التالية:نالإستبياالبيانات متمثلة في 

الرئيسية الأولى بحيث توصلت الباحثة إلى عدم وجود فلسفة مؤيدة ولا معارضة من لقد تحققت الفرضية -
 ية الإجتماعية.لقبل المؤسسات الإقتصادية عينة الدراسة تجاه المسؤو 

سسات الإقتصادية عينة لم تتحقق الفرضية الرئيسية الثانية التي مفادها هناك توجه منخفض للمؤ  -
الدراسة بشكل عام تجاه أدائها لمسؤولياتها الإجتماعية، حيث أفادت النتائج أن توجه المؤسسات 

 . الإقتصادية عينة الدراسة نحو ممارستها للمسؤولية الإجتماعية بشكل عام متوسط وليس منخفض
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الإجتماعية التي تقوم بها المؤسسات  والتي مفادها لا تندرج البرامج تحقق الفرضية الرئيسية الثالثة -
 .الإقتصادية عينة الدراسة في إطار المسؤولية الإجتماعية

تحقق الفرضية الرئيسية الرابعة والتي مفادها: لا يوجد أثر لمتغيرات العمر، الملكية، الحجم، النشاط  -
 .على ممارسة المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات عينة الدراسة

تشكل العراقيل المالية أكبر عائق في ممارسة المسؤولية  :والتي مفادها ية الرئيسية الخامسةتحقق الفرض -
 .لمؤسسات الإقتصادية عينة الدراسةالإجتماعية لدى ا

المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة والموارد تحت عنوان  ضيافي نوال: هي دراسة للطالبة الدراسة الثانية
حصول لل مذكرة مكملة ، العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ، كليةيد تلمسانأبو بكر بلقا، بجامعة البشرية
حيث إنطلقت . 2010 -2009للسنة الجامعية  تخصص تسيير الموارد البشرية الماجستير  شهادةعلى 

؟ ولة إجتماعيا عن مواردها البشريةمن إشكالية رئيسية مفادها: كيف يمكن للمؤسسة أن تكون مسؤ الدراسة 
 فرعية وهي: تساؤلاتتحت هدا التساؤل الرئيسي مجموعة وصيغت 

 ماذا نعني بالمسؤولية الإجتماعية للمؤسسة ؟-

 في ما تتمثل المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة في إطار مواردها البشرية ؟ -

 هل تلتزم المؤسسات الجزائرية الخاصة بمسؤوليتها الإجتماعية إتجاه مواردها البشرية ؟  -

 ميداني صاغت الباحثة أربعة فرضيات وهي :وللتحقق ال

تتوقف المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة عند تلبية هذه الأخيرة لمتطلبات وإحتياجات المجتمع وحل  -
 مشاكله فقط.

 المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة ليست إلا تكاليف زائدة على المؤسسة ولا تعود عليها بأي نفع . -

 البشرية بعدا من أبعاد المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة .يمثل الإهتمام بالموارد  -

 المؤسسات الجزائرية الخاصة لا تلتزم بمسؤوليتها الإجتماعية . -
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مؤسسة شيالي علي للأنابيب بالمنطقة الصناعية يتكون مجتمع الدراسة المستهدف من العاملين في  
احثة طريقة العينة العشوائية في إختيار موظف وإعتمدت الب 319والبالغ عددهم  بلعباس، لولاية سيدي

 .عاملا 20قدر عددهم بـ ، وقد % من مجتمع الدراسة 6,27عينة الدراسة بنسبة 

، ومنهج دراسة الحالةيلي لق أهداف الدراسة قامت الباحثة بإستخدام المنهج الوصفي التحيولتحق  
، ات البحثالبيانات اللازمة لإختبار فرضي لجمعداة الإستبيان أوإعتمدت الباحثة في الجانب الميداني على 

 :وقد توصلت للنتائج التالية

عدم تحقق الفرضية الأولى والتي مفادها تتوقف المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة عند تلبية هذه الأخيرة -
لمتطلبات وإحتياجات المجتمع وحل مشاكله فقط، حيث توصلت الباحثة إلى أن المسؤولية الإجتماعية 

 . ختلف الفئات المستفيدة كالعمال، الموردين، المستهلكين، المنافسين، البيئة...إلختمس م

عدم تحقق الفرضية الثانية والتي مفادها المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة ليست إلا تكاليف زائدة على  -
ة الإجتماعية المؤسسة ولا تعود عليها بأي نفع، حيث توصلت الباحثة إلى أن إلتزام المؤسسات بالمسؤولي

 يعود عليها بالعديد من المنافع.

تحقق الفرضية الثالثة والتي مفادها يمثل الإهتمام بالموارد البشرية بعدا من أبعاد المسؤولية الإجتماعية  -
 للمؤسسة .

، لا تلتزم بمسؤوليتها الإجتماعية عدم تحقق الفرضية الرابعة والتي مفادها المؤسسات الجزائرية الخاصة -
ث توصلت الباحثة إلى نتيجة تقر بأن المؤسسة محل الدراسة تمارس مختلف الأنشطة الإجتماعية حي

ة على الصحة، والأمن في أصحاب المصالح كالمحافظة على البيئة، المحافظإتجاه مختلف 
 ...إلخ .المؤسسة

اد المسؤولية أبعتحت عنوان باحث م . م . علي وليد حازم العبادي هي دراسة لل: الدراسة الثالثة 
إنعكاسها على المكانة الذهنية للشركة )دراسة إستطلاعية لأراء المدراء في مصنع البان و الإجتماعية 

سنة  32العدد  10الموصل( ، وهي ورقة بحثية مقدمة لمجلة تكريت للعلوم الإدارية والإقتصادية المجلد 
ث إلى تحديد أبعاد المسؤولية الإجتماعية وقد سعى الباح، بكلية الإدارة والإقتصاد بجامعة تكريت 2014
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وإنعكاسها على المكانة الذهنية للشركة، منطلقا من تساؤل عام مفاده ما طبيعة علاقة الإرتباط والأثر بين 
 : وقد صاغ الفرضيات التاليةأبعاد المسؤولية الإجتماعية والمكانة الذهنية للشركة في المصنع قيد البحث؟ 

رتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد المسؤولية الإجتماعية مجتمعة والمكانة الذهنية يتوقع ظهور علاقة ا-
 للشركة في المصنع قيد البحث.

تتباين أبعاد المسؤولية الإجتماعية من حيث الأهمية والتأثير في المكانة الذهنية للشركة في المصنع  -
 قيد البحث .

 التحليلي في وصف المجتمع والعينة،هج الوصفي في هاته الدراسة على المن باحثلقد إعتمد ال 
تي أعدت لقياس إستمارة الإستبانة الأما عن أدوات جمع البيانات وتقنيات البحث الميداني فتمثلت في 

 . متغيرات البحث

أسهمت النتائج التي تم التوصل إليها في متن البحث إلى إستنتاج مفاده قبول الفرضيات الرئيسية 
 :ية المنبثقة منها ويمكن أن نفصل ما يليوالفرضيات الفرع

تحقق وجود علاقة إرتباط معنوية بين أبعاد المسؤولية الإجتماعية مجتمعة والمكانة الذهنية للشركة، -
فضلا عن تحقق وجود علاقة إرتباط معنوية بين كل بعد من أبعاد المسؤولية الإجتماعية والمكانة الذهنية 

 للشركة.

ولية الإجتماعية من حيث الأهمية والتأثير في المكانة الذهنية للشركة في المصنع قيد تباين أبعاد المسؤ  -
 البحث.

إن تطبيق المسؤولية الإجتماعية من قبل الشركة يساعدها على خلق مكانة ذهنية لها أمام زبائنها  -
 بائن جدد.الحاليين، مما يؤدي إلى تحقيق الأرباح المالية والإجتماعية للشركة، فضلا عن كسب ز 

تأثير تحت عنوان  إيسل حمدي عثمان والباحثة بشرى هاشم محمد،  وهي دراسة للباحث : الدراسة الرابعة
المسؤولية الإجتماعية في بناء وإدارة سمعة المنظمات ) دراسة إستطلاعية تحليلية لأراء عينة من العاملين 

  2015سنة  102ة الإدارة والإقتصاد العدد في مصرفي الرافدين والرشيد (، وهي ورقة بحثية مقدمة لمجل
والتأثير بين المسؤولية هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة ، وقد التقنية الإدارية ببغداد العراقبالكلية 
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، وإدارة سمعة المنظمة من (الإقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الإنسانيةالإجتماعية بدلالة المسؤولية )
وقد تم الإنطلاق   ،(على سمعتها، الوضوح، التميز، الثبات، الشفافية، الأصالة خلال )حرص المنظمة

 : في هاته الدراسة من التساؤلات التالية

 ماهو مستوى نهوض المنظمتين المبحوثتين بمسؤوليتهما الإجتماعية ؟ -

معة من قبل الإدارة ما مدى قوة السمعة التي تتمتع بها المنظمتين المبحوثتين؟ وما هو مستوى إدارة الس -
 العليا للمنظمتين؟

هناك علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية بين نهوض المنظمتين المبحوثتين بمسؤوليتهما الإجتماعية هل  -
 ؟ وبين إدارة السمعة التي تحظيان بها

ن فروق ذات دلالة معنوية بين عينتي المنظمتين المبحوثنين في مستوى الإستجابة للمتغيريهناك هل  -
 ؟المبحوثين

 وكانت فرضيات الدراسة كالتالي:

  هناك علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية بين المسؤولية الإجتماعية وإدارة سمعة المنظمة.-

 يوجد تأثير معنوي للمسؤولية الإجتماعية في إدارة سمعة المنظمة . -

 ابة للمتغيرين المبحوثين .توجد فروق جوهرية بين عينتي المنظمتين المبحوثتين في مستوى الإستج -

ختيروا بشكل أموظفا ممن يعملون في مصرفي الرافدين والرشيد،  64في عينة الدراسة  وتجسدت 
في الفترة الممتدة من الزمني المجال ، وتمثل  في مصرف الرشيد 26في مصرف الرافدين و  38عشوائي 

 . 2013 – 9 -1إلى  2012 – 9 -1

تعدديا( تجسد في إعتماد المنهج الوصفي اللتحليلي، والمنهج تكامليا )مدت الدراسة منهجا إعتوقد  
الإستطلاعي المسحي التحليلي لتشخيص قوة المتغيرين، وذلك بتحليل نتائج الإختبارات الإحصائية 

ونتائجها، وتم إستخدام المستمدة من واقع المتغيرين المبحوثين وتفسيرها، وتشخيص العلاقات بين أسبابها 
 .ة الإستبانةإستمار 
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 :د تم التوصل إلى النتائج التاليةوق

تحقق علاقة إرتباط معنوية جيدة بين عدد من معايير المسؤولية الإجتماعية ، وعناصر إدارة السمعة -
 في المصرفين ، وعلاقة جوهرية قوية بين كل من إجمالي المسؤولية الإجتماعية وإجمالي إدارة السمعة .

ل لعناصر المسؤولية الإجتماعية في عدد من عناصر إدارة السمعة ومجملها، تحقق تأثيرمعنوي مقبو  -
 .وتأثير معنوي جيد لإجمالي المسؤولية الإجتماعية في إدارة السمعة على المستوى الإجمالي 

، نظير جماليهاغياب الفروق الجوهرية بين المصرفين فيما يتعلق بعناصر المسؤولية الإجتماعية وإ -
 .هرية فيما يتعلق بعدد من محاور إدارة السمعة وإجماليهاتحقق فروق جو 

هي دراسة للباحث أحمد سامي عدلي إبراهيم القاضي طالب ماجستير العلوم في الإدارة  :الدراسة الخامسة
والسلوك التنظيمي بكلية التجارة جامعة أسيوط ، تحت عنوان المسؤولية الإجتماعية للبنوك العاملة في 

همة مصرية )مجالاتها، تأثيراتها على الأداء( لعينة من فروع البنوك العامة والخاصة مصر كشركات مسا
العاملة بمحافظة أسيوط، وهي ورقة بحثية مقدمة إلى مركز المديرين المصري، لأغراض الإشتراك في 

 ق الباحث من تساؤلؤولية الإجتماعية للشركات، إنطلحول موضوع المس 2010المسابقة البحثية لعام 
رئيسي حول مدى وجود علاقة بين المسؤولية الإجتماعية وتأثيرها على الأداء لدى بعض البنوك العاملة 

 في جمهورية مصر العربية بإعتبارها شركات مساهمة مصرية ، تفرعت منه التساؤلات التالية:

جب أن تلعب يالبنوك وحدات إقتصادية تهدف إلى تعظيم الأرباح ، أم هي وحدات إجتماعية تعتبر هل -
دورا إجتماعيا متزايدا في بيئاتها؟ أم هناك دورا متوازنا ) إقتصاديا إجتماعيا( تحاول من خلاله تلك البنوك 

 أن تعظم الأداء وتفي بإلتزاماتها الإجتماعية المفروضة عليها ؟

 ماهي أهم مجالات المسؤولية لإجتماعية للبنوك ؟ -

 نحو تطبيق المسؤولية الإجتماعية ؟ وما هي أهميتها النسبية ؟ماهي درجة الإهتمام لدى تلك البنوك  -

 هل تختلف الأهمية النسبية لمجالات المسؤولية الإجتماعية في البنوك الخاصة عن البنوك العامة ؟ -

 هل أن قيام البنوك بممارسة درجة من المسؤولية الإجتماعية يؤثر على أدائها الإقتصادي والمالي؟ -
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الدراسة إلى توضيح العلاقة بين ممارسة درجة من المسؤولية الإجتماعية للبنوك  لقد هدفت هاته 
العاملة في مصر كشركات مساهمة مصرية على أدائها، حيث تم تطبيق هذا البحث على عينة من فروع 

، وذلك من خلال إستقصاء عدد من العاملين 15البنوك العامة والخاصة العاملة بمحافظة أسيوط وعددها 
منها ، وتم الإعتماد في هذا  45وإستخدمت  15إستمارة إستقصاء رفضت  60وتم توزيع ه البنوك بهذ

البحث على المنهج الوصفي التحليلي، والذي يتضمن إستخدام الأسلوب الميداني في جمع البيانات، 
 وأسلوب المسح المكتبي والبحث عبر شبكة الأنترنت ، وإستمارة الإستقصاء ) الإستبانات (.

 أما عن نتائج الدراسة فكانت كما يلي:

 صغار العاملين والجدد منهم لديهم ضعف في ثقافة المسؤولية الإجتماعية.-

 تعظيم الربح لم يعد المحرك الرئيسي لإلتزام المنظمة بمسؤوليتها الإجتماعية. -

تتمثل في برامج لم تعد معايير الحكم على نجاح البنك مالية وإقتصادية بحثة ، حيث أضيفت معايير  -
خدمة وتنمية المجتمع ، الأخيرة التي لم تعد عبئا على البنك فأصبحت تساهم في تحسين الصورة الذهنية 

 له مما ينعكس إيجابيا على سمعته وبالتالي على أرباحه .

بعض البنوك لا تتوفر على خطط لممارسة المسؤولية الإجتماعية ، وهناك نقص في برامج التوعية  -
 الإجتماعي لدى بعض فروع البنوك خاصة التي تعمل في القرى. بالدور

عناصر المسؤولية الإجتماعية أهمية لدى فروع البنوك محل الدراسة هي الحفاظ على أمن ر أكث -
وسلامة العملاء واموالهم ، والعناصر الأقل أهمية هي توفير فرص عمل للمعاقين وذوي الإحتياجات 

 الخاصة .

سؤولية الإجتماعية هو عمل تنافسي يؤدي لزيادة إستقطاب العملاء وزيادة أرباح البنك تبني البنك للم -
 على المدى الطويل، وهو أكثر من كونه عمل خيري يقدمه البنك للمجتمع .

البنوك التي لا تحمل في خططها أي نشاطات إجتماعية تعتبر من البنوك الناقصة في عين الجميع،  -
 الوسط الإقتصادي والحكومي .سواء من المجتمع او من 
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وهي دراسة للباحث محمد أحمد جمعة تحت عنوان أثر تبني الشركات الأردنية  الدراسة السادسة:
دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة في سوق عمان للأوراق الإجتماعية على أدائها المالي ) للمسؤولية

ماجستير في المحاسبة ، بقسم المحاسبة والعلوم المالية ( كرسالة مكملة لمتطلبات الحصول على درجة ال
حيث هدفت الدراسة إلى تحري أثر تبني ، 2017المالية والمصرفية كلية الأعمال بجامعة الشرق الأوسط  

لية الشركات الأردنية للمسؤولية الإجتماعية على أدائها المالي المدرجة في سوق عمان للأوراق الما
 :ةإنطلاقا من التساؤلات التالي

، والأنشطة لأنشطة المتعلقة بحماية البيئةما أثر تبني الشركات للمسؤولية الإجتماعية مقاسا بكل من ) ا-
المجتمع ، الأنشطة المتعلقة بتنمية الموارد البشرية( على الأداء المالي  مقاسا بالعائد على المتعلقة بخدمة 

 الأصول ؟

مقاسا بكل من ) الأنشطة المتعلقة بحماية البيئة، ثر تبني الشركات للمسؤولية الإجتماعية أما  -
والأنشطة المتعلقة بخدمة المجتمع، الأنشطة المتعلقة بتنمية الموارد البشرية ( على الأداء المالي  مقاسا 

 بالعائد على حقوق الملكية ؟

ئلتها، لإختبـار فرضـيات الدراسـة والإجابـة علـى أسـوقد تم الإعتماد على المنهج الوصـفي التحليلـي  
 247وتكون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع الشـركات المدرجـة فـي سـوق عمـان لـلأوراق الماليـة والبـالغ عـددها 

شركة موزعة على ثلاثة قطاعات وهي المالية والخدميـة والصـناعية ، وتـم إختيـار العينـة ضـمن كـل قطـاع 
لـى الشـركات التـي تتـوفر علـى من خلال طريقة العينة الطبقية التناسبية بصورة قصدية ، ووقـع الإختيـار ع

 شركة . 149وكان عددها  2016إلى  2012بيانات مالية مدققة ومنشورة طيلة فترة الدراسة من 

 بناء على الإختبارات الإحصائية وإختبار فرضيات الدراسة تم التوصل للنتائج التالية : و

الثلاثــة مجتمعــة علــى الأداء المــالي يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لتبنــي المســؤولية الإجتماعيــة بأبعادهــا -
مقاسا بالعائد على الأصول ، حيث تسهم في رسم صورة جيدة للشركة في المجتمـع ممـا يـؤدي إلـى تحقيـق 

هـذا يـؤثر إيجابـا علـى أداء قدر أكبر مـن الأربـاح، ورضـا المـوارد البشـرية يـؤدي أيضـا إلـى زيـادة عطـائهم و 
 .الشركة
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بني المسؤولية الإجتماعية بأبعادها الثلاثة مجتمعة على الأداء المالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لت -
لأنها تسهم بشكل إيجابي على صورة الشركة في المجتمع وتحسين مقاسا بالعائد على حقوق الملكية، 

الأمر الذي يؤدي إلى تعظيم قيمة أسهمها وتحقيق قدر أكبر من ،قيسلامة موقفها القانوني والأخلا
 التالي يساعد هذا في تحقيق عوائد جيدة لمالكيها.الأرباح، وب

دراسة للباحث وليد عبد الرحمان عبد الله تحت عنوان أثر الإفصاح عن المسؤولية  الدراسة السابعة :
على تكلفة رأس المال في الشركات الصناعية المساهمة العامة في دولة الكويت ، وهي رسالة الإجتماعية 

 2016لماجستير في المحاسبة بكلية إدارة المال والأعمال بجامعة ال البيت مكملة للحصول على درجة ا
، حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية على تكلفة 2017 –

منطلقة من تساؤلين رئيسيين رأس المال في الشركات الصناعية المساهمة العامة في دولة الكويت ، 
 ":هما

جد أثر للإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية للشركات الصناعية المساهمة العامة المدرجة في هل يو -
 سوق الكويت للأوراق المالية ؟

هل يوجد أثر للإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية على تكلفة رأس المال في الشركات الصناعية  -
 المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية ؟

المنهج الوصفي التحليلي لإختبار فرضيات الدراسة ، وتم إستخدام أسلوب إعتمد الباحث على  
مؤشرا لقياس مستوى  36، وتصميم نموذج مكون من لقوائم المالية السنوية المنشورةجمع البيانات من ا

 المسؤولية الإجتماعية، وتم الرجوع للنشرات السنوية الصادرة عن سوق الكويت للأوراق المالية خلال الفترة
، وتكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات الصناعية المساهمة العامة المدرجة في 2015 – 2013

منها  7، حيث تم إستبعاد شركة صناعية 36والبالغ عددها  2016سوق الكويت للأوراق المالية لعام 
 شركة. 29، فكانت العينة مكونة من وفر بيانات كاملة لهالعدم ت

 ائج التالية :توصلت الدراسة للنت وقد

هناك تطور واضح وملموس للمسؤولية الإجتماعية للشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت -
 للأوراق المالية.
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إلتزام الشركات الصناعية بمسؤوليتها الإجتماعية تجاه المجتمع، وأكثر مؤشراتها توفير العمل والمساعدة  -
 في تخفيف البطالة .

 الشركات بمسؤوليتها الإجتماعية تجاه البيئة .مستوى مقبول في إلتزام  -

إلتزام الشركات بمسؤوليتها الإجتماعية تجاه مواردها البشرية ، بتقديم الرعاية الصحية للعاملين وتطوير  -
 أدائهم الفني والإداري، وتوفير شروط السلامة بنسب عالية .

اه المستهلكين، من خلال التعريف بالمنتج مستوى مقبول في إلتزام الشركات بمسؤوليتها الإجتماعية تج -
 ومكوناته وتحديد صلاحيته بنسبة عالية .

لا تتأثر تكلفة رأس المال في الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية بمستوى  -
 .المسؤولية الإجتماعية ) تجاه المجتمع والبيئة والموارد البشرية وتجاه المستهلكين والمنتج (

هي دراسة للباحث أحمد كريم مضحي بعنوان أثر تبني محاسبة المسؤولية الإجتماعية الدراسة الثامنة : 
على ربحية شركات الإتصالات في دولة الكويت، كرسالة مكملة للحصول على درجة الماجستير في 

تعرف على أثر ، حيث هدفت الدراسة لل2018المحاسبة بكلية إدارة المال والأعمال بجامعة ال البيت 
تبني محاسبة المسؤولية الإجتماعية من خلال أبعاده ) العلاقة مع الموظفين ، وجودة المنتج ، والعلاقة 

، والتنوع أو الإختلاف( على ربحية شركات الإتصالات في دولة المجتمع، والمحافظة على البيئة مع
فهوم المسؤولية الإجتماعية على ربحية يؤثر تبني مالكويت ، إنطلاقا من تساؤل عام مفاده هل يمكن أن 

 شركات الإتصالات في دولة الكويت ؟

تم الإعتماد على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي ، بإستخدام أداة ولتحقيق أهداف الدراسة  
شركات  3الإستبانة وزعت على عينة الدراسة في شركات الإتصالات في دولة الكويت والذي تكون من 

وراق المالية الكويتية ، وقام الباحث بإستخدام طريقة المسح الشامل في إختيار عينة وفقا لسوق الأ
وهو  39وتم إسترجاع إستبانة لكل شركة ،  16إستبانة على الموظفين بمعدل  48الدراسة، وتم توزيع 

 عدد أفراد العينة .

 خلصت الدراسة الى النتائج التالية :  وقد
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 اسبة المسؤولية الإجتماعية في شركات الإتصالات في دولة الكويت هناك مستوى مرتفع من تبني مح-

 هناك مستوى ربحية مرتفع في شركات الإتصالات في دولة الكويت . -

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني محاسبة المسؤولية الإجتماعية على ربحية شركات الإتصالات في  -
 دولة الكويت .

لمسؤولية الإجتماعية في الأداء باحث قدري إبراهيم تحت عنوان أثر اهي دراسة لل الدراسة التاسعة :
دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة السورية( كأطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه في إدارة الأعمال )

، حيث هدفت إلى التعرف على 2015 – 2014، للعام الدراسي تصاد بجامعة دمشق بسوريابكلية الإق
المسؤولية الإجتماعية في الشركات المساهمة السورية ومعرفة مستوى الرضا الوظيفي  مدى ممارسة

للعاملين فيها ، وقياس أثر المسؤولية الإجتماعية والرضا الوظيفي في الأداء، إنطلاقا من تساؤل رئيسي 
 ة ؟ مفاده ما هو أثر المسؤولية الإجتماعية والرضا الوظيفي في أداء الشركات المساهمة السوري

ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة إستخدم الباحث المنهج الوصفي والأسلوب الإرتباطي ، وتكون  
مجتمع الدراسة من العاملين في الشركات المساهمة السورية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية في 

شركة، وتم إختيار  24قطاعات البنوك والتأمين والخدمات والزراعة والصناعة، وبلغ عدد هده الشركات 
على  إستبانة تتعلق بمتغيري المسؤولية الإجتماعية والأداء 157العينة العشوائية الطبقية، وقد وزعت 

إستبانة تتعلق بمتغير الرضا الوظيفي على  348، و 103أسترد منها  المديرين في الشركات المدروسة
الإستبانات على المنهجية النوعية من خلال ، وكما إعتمد الباحث إضافة إلى  211العاملين أسترد منها 

إجراء المقابلات مع المدراء في الشركات عينة الدراسة ، وطبقت هاته الدراسة في الفترة الزمنية بين 
 . 2015و 2014

 خلصت الدراسة للنتائج التالية  : و

 بدرجة متوسطة. ارس المسؤولية الإجتماعية في الشركات المساهمة السورية والمتناولة بالدراسةتم-

 مستوى الرضا الوظيفي للعاملين في الشركات المساهمة السورية متوسط بشكل عام. -

 مستوى الأداء في الشركات المدروسة متوسط بشكل عام . -
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وجود علاقة إرتباط  جيدة ذات دلالة إحصائية بين المسؤولية الإجتماعية والأداء في الشركات  -
 سة .المساهمة السورية محل الدرا

دراسة للباحثة نويجي فاطمة الزهراء تحت  عنوان دور المسؤولية الإجتماعية في تحقيق  الدراسة العاشرة :
هي أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  ة،الميزة التنافسية بالتطبيق على مجموعة من المؤسسات الجزائري

م الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، علوم في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال وتنظيم، بكلية العلو 
، حيث هدفت إلى إبراز دور ممارسات المؤسسات الإقتصادية الجزائرية  2020 -2019للسنة الجامعية 

من خلال دعمها لأبعاد المسؤولية الإجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية ، منطلقة من تساؤل رئيسي 
ن طريق الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية في المؤسسات مفاده : كيف يمكن تحقيق ميزة تنافسية ع

 الإقتصادية الجزائرية محل الدراسة ؟

 وقد إعتمدت هاته الدراسة على فرضيتين رئيسيتين هما :

لايوجد دور ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الإجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات -
 الإقتصادية الجزائرية .

دور ذو دلالة إحصائية لتبني المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية تعزى  لا يوجد -
 لمتغيرات ) السن ، المستوى التعليمي ، سنوات الخبرة ( .

ولتحقيق أهداف هاته الدراسة تم الإعتماد على النموذج الوضعي والذي يهدف إلى محاولة الفهم  
مد على الطرق من خلال إعتماد فرضية واقعية ومحددة ، ويعت ،والشرح وكذلك الوصف لموضوع ما

الكمية في التحليل، والمنهج الوصفي التحليلي الذي يسعى إلى تحليل الظاهرة وكشف العلاقة بين أبعادها 
وقد إعتمدت أداة الإستبيان الموجهة إلى عينة  المختلفة من أجل تفسيرها والوصول إلى إستنتاجات،

إجراء مقابلة مع بعض رؤساء المؤسسات لمحاولة فهم كيفية تبني أو ممارسة إلى  افةضالدراسة، إ
المسؤولية الإجتماعية ، وتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة من المؤسسات الإقتصادية الجزائرية في 
القطاعين العام والخاص ، وكانت العينة بأسلوب العينة العشوائية في إختيار هذه المؤسسات وصل عددها 

مؤسسة فقط لإجراء الدراسة، حيث إمتدت فترة الدراسة من  27مؤسسة إستجابت  35إلى أكثر من 
 . 2018إلى جوان  2017نوفمبر 
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 الدراسة للنتائج التالية : وخلصت

الأبعاد الخمسة للمسؤولية الإجتماعية بعباراتها جاءت مرتفعة، وعليه نخلص إلى أن المؤسسات -
 للمسؤولية الإجتماعية . المبحوثة يوجد فيها ممارسة

الأبعاد الأربعة للميزة التنافسية بعباراتها جاءت مرتفعة، وعليه نخلص إلى أن المؤسسات المبحوثة  -
 تسعى إلى تحقيق ميزة تنافسية .

تم نفي الفرضية الرئيسية الأولى حيث تبين أنه يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الإجتماعية في  -
 التنافسية في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية . تحقيق الميزة

هنالك إختلافات في إجابات أفراد عينة الدراسة حول تبني المسؤولية الإجتماعية تعزى إلى المتغيرات  -
 الشخصية .

دراسة للباحث علي محمد سلامة الخزاعلة بعنوان أثر إدراك العملاء للمسؤولية الدراسة الحادية عشرة : 
لأردن : الدور الوسيط لصورة الشركة افي الإحتفاظ بالعميل في الصناعات الإستخراجية في   الإجتماعية

كرسالة مكملة للحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال بكلية الإقتصاد والعلوم الإدارية بجامعة  ،
ء للمسؤولية وهدفت الدراسة للتعرف على أثر إدراك العملا 2019/ 2018ال البيت للسنة الجامعية 

 الإجتماعية في الإحتفاظ بالعميل من خلال الصورة الذهنية في الصناعات الإستخراجية في الأردن .

إستخدمت هاته الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الميداني ، وتكون مجتمع الدراسة من جميع  
تمع الدراسة إشتملت على عملاء الصناعات الإستخراجية في الأردن ، وقد تم إختيار عينة قصدية من مج

عميلا من عملاء تلك الشركات ، حيث تم إستخدام مصدرين لجمع البيانات هما الكتب والمقالات  174
 وأداة الإستبانة .من المجلات العلمية المحكمة العربية والأجنبية كمصدر ثانوي ، 

ولية الإجتماعية في توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإدراك العميل للمسؤ  وقد
الإحتفاظ بالعميل ، في ظل وجود الصورة الذهنية للشركة في الصناعات الإستخراجية في الأردن، وهذا 
نظرا لكون هاته الشركات لا تركز فقط على الربح ، وإنما يتعدى ذلك إلى المساهمة الفاعلة في الأنشطة 

مية من خلال المساهمة في دعم المؤسسات الخيرية على مستوى المجتمع، ومنها دفع العجلة التعلي
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التعليمية، الأمر الذي يسهم في تحسين جودة حياة المجتمع المحلي، إضافة إلى دعم الأنشطة الثقافية 
في المهرجانات الفنية والمنتديات الثقافية مما يساعد في حل العديد من المشاكل والفنية بالمساهمة 

الشركات، كما أنها تعمل بطريقة تتوافق الإنساني الذي تتحلى به الإجتماعية، وهذا يؤكد على الجانب 
، والسياسات التي تتوافق والسلوكيات والمعايير الأخلاقية من حيث الحث على العدالة في عملية التوظيف

الأخلاقية، والإلتزام بجميع النواحي القانونية من حيث طبيعة نشاطها وملائمة منتجاتها لتوقعات العميل 
وعية الأسعار والتقيد بالقوانين التي تضمن حقوق العاملين والحفاظ على البيئة ومنع التلوث وموض

 وغيرها.

دراسة للباحثين بشير بن عيشي وعمار بن عيشي تحت عنوان دور أخلاقيات  الدراسة الثانية عشرة :
عاد بطاقة الأداء المتوازن الأعمال والمسؤولية الإجتماعية في تحسين أداء المؤسسات البترولية باستخدام أب

وهي ورقة بحثية مقدمة لفعاليات الملتقى الدولي حول الأداء  الجزائر. –دراسة حالة مؤسسة سونطراك  –
المتميز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثالثة: أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية المنعقد بجامعة 

، وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على دور أخلاقيات 2017نوفمبر  28و  27ورقلة ، الجزائر يومي 
الأعمال والمسؤولية الإجتماعية في تحسين أداء المؤسسات البترولية باستخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 

الجزائر ، وإنطلقت من تساؤل عام مفاده ما دور أخلاقيات الأعمال  –دراسة حالة مؤسسة سونطراك  –
وقد  اعية في تحسين أداء مؤسسة سونطراك باستخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ؟والمسؤولية الإجتم

 ضيغت له الفرضيات التالية :

توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات الأعمال وأبعاد المسؤولية الإجتماعية في -
 المؤسسة المبحوثة .

في إستخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن بالمؤسسة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الأعمال -
 المبحوثة .

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الإجتماعية في إستخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن بالمؤسسة  -
 المبحوثة .
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ولتحقيق أهداف الدراسة فقد تم الإعتماد على المنهج الوصفي الذي ينطلق من دراسة الأبعاد  
ظرية لدور أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية في تحسين أداء المؤسسات البترولية، باستخدام الن

وتم توظيف عدة أساليب في الحصول على البيانات والمعلومات، فقد تم الإستعانة بطاقة الأداء المتوازن، 
لإستمارة في الجانب ، فيما أعتمدت أداة االنظري بما توفر من مراجع ودوريات في تغطية الجانب 

التطبيقي، وتمثل مجتمع الدراسة في الأفراد العاملين بالمديرية العامة بالجزائر العاصمة والبالغ عددهم 
عاملا ، وزعت عليهم جميعا وتم  130عاملا، وتم إختيار العينة بطريقة عشوائية متكونة من  1160

مفردة، وقد طبقت الدراسة  120لعينة مكونة من منها بسبب عدم جدية الإجابة عليها فكانت ا 10إستبعاد 
وقد تم  مقتصرة على مؤسسة سونطراك 2017سبتمبر  17إلى  2017جويلية  05في الفترة الزمنية من 

 التوصل في هاته الدراسة إلى النتائج التالية:

 مستوى أخلاقيات الأعمال في المؤسسة جاء مرتفعا .-

سسة جاء مرتفعا، من خلال تأكيدها على السلوك والتعامل مستوى المسؤولية الإجتماعية بالمؤ  -
الأخلاقي الذي يتطابق مع القوانين والأنظمة السائدة، وكذلك ممارستها لأنشطة الضمان الإجتماعي، 

 بالإضافة إلى دعمها لأنشطة المؤسسات الخيرية .

هتم بأبعاد هاته البطاقة من أجل أبعاد بطاقة الأداء المتوازن بالمؤسسة جاءت مرتفعة ، مما يعني أنها ت -
 تحسين أدائها ، وقد تحقق لها ذلك .

توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات الأعمال وأبعاد المسؤولية الإجتماعية في  -
 المؤسسة المبحوثة.

بالمؤسسة  يوجدأثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الأعمال في إستخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  -
 المبحوثة .

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الإجتماعية في إستخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن بالمؤسسة 
 المبحوثة .
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دراسة للباحثين نفيسة خميس وعبد الرؤوف حجاج بعنوان : التوجه نحو تبني  الدراسة الثالثة عشرة :
دراسة ميدانية لعينة من  –داء العاملين في الجماعات الإقليمية أبعاد المسؤولية الإجتماعية وعلاقتها بأ

عمال النظافة لبلدية ورقلة ، وهي ورقة بحثية مقدمة لفعاليات الملتقى الدولي حول الأداء المتميز 
للمنظمات والحكومات ، الطبعة الثالثة : أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية المنعقد بجامعة ورقلة 

، حيث هدفت إلى معرفة مدى تبني الجماعات الإقليمية لأبعاد 2017نوفمبر  28و  27ائر يومي ، الجز 
من تساؤل عام مفاده ما طبيعة العلاقة بين  االمسؤولية الإجتماعية وعلاقة ذلك بأداء العاملين ، إنطلاق

 الفرضيات التالية : تبني المسؤولية الإجتماعية وأداء العاملين في الجماعات الإقليمية ؟ وصيغت لذلك

 هناك مستوى مرتفع من أبعاد المسؤولية الإجتماعية في المنظمة محل الدراسة .-

 هناك مستوى متوسط من أداء العاملين في المنظمة محل الدراسة . -

 .ةللي النظافة على مستوى بلدية ورقتوجد علاقة إرتباط قوية بين أبعاد المسؤولية الإجتماعية وأداء عام -

فة ببلدية ورقلة، حيث تم اتحقيق أهداف الدراسة تم الإعتماد على عينة عشوائية من عمال النظول 
 .أداة جمع البيانات في الإستبيان منها صالحا للتحليل، وتمثلت 30إستبيان وإسترجع  40توزيع 

 توصلت الدراسة للنتائج التالية : وقد

ماعية وهو البعد القانوني، باعتباره بعد إلزامي مفروض المنظمة ملتزمة بالحد الأدنى من المسؤولية الإجت-
 على كل المنظمات .

 المستوى العام لأداء عاملي النظافة مرتفع . -

يط تجاه المجتمع حيث إقتصر نشاطها على حماية البيئة ونظافة المحالمنظمة لها مساهمة هامشية  -
 . فقط ولم تراعي الجوانب الأخرى 

متها على الخدمات الإجتماعية لبعد الإنساني للعاملين حيث إقتصرت مساهالمنظمة غير مهتمة با -
 .فقط

 .ه تأثير مباشر على أداء العاملينالبعد القانوني ليس ل -



 اسةالدر  موضوع ....................................................................... الأول الفصل

57 

 .ن له أي تأثير على أداء العامليننه غير مفعل لم يكأالبعد التطوعي بما  -

ا بالرغم من عدم إهتمام المنظمة بالبعد البعد الإنساني ليس له تأثير قوي على أداء المنظمة حيث وجدن -
 الإنساني إلا أن أداء العاملين كان مرتفع ، وهذا قد يعود لعوامل خارج إهتمام الدراسة .

دراسة للباحثة أسماء دردور بعنوان أثر الإلتزام بأخلاقيات الأعمال والمسؤولية :  الدراسة الرابعة عشرة
دراسة ميدانية على عينة من البنوك  –ى الأداء التسويقي الإجتماعية في ظل أخلاقيات التسويق عل

، وهي ورقة بحثية مقدمة لفعاليات الملتقى الدولي حول الأداء المتميز  -التجارية لولاية قسنطينة 
، الإجتماعية المنعقد بجامعة ورقلةللمنظمات والحكومات ، الطبعة الثالثة : أخلاقيات الأعمال والمسؤولية 

، حيث هدفت إلى التعرف على أثر الإلتزام بالمسؤولية  2017نوفمبر  28و  27 الجزائر يومي
الإجتماعية واخلاقيات الأعمال في البنوك التجارية لولاية قسنطينة على الأداء التسويقي ، منطلقة من 

قيات تساؤل عام مفاده : ما مدى تأثير الإلتزام بأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية في ظل أخلا
التسويق على تحقيق معدلات مرتفعة للأداء التسويقي في الوكالات البنكية محل الدراسة ؟ ، وصيغت له 

 الفرضيتين الرئيسيتين التاليتين : 

لا توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات الأعمال والأداء التسويقي في الوكالات محل -
 الدراسة .

يرية ذات دلالة إحصائية بين المسؤولية الإجتماعية والأداء التسويقي في الوكالات علاقة تأثلا توجد  -
 محل الدراسة .

المنهج والأسلوب الوصفي التحليلي، إذ تم وصف على ولتحقيق أهداف الدراسة فقد تم الإعتماد  
لات محل الدراسة، واقع الممارسات والإلتزام بعناصر أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية في الوكا

وتمثلت أداة جمع البيانات في الإستبانة، حيث تمثل مجتمع الدراسة في جميع موظفي الوكالات المختارة 
للدراسة، أما العينة فكانت عينة قصدية ملائمة من الإدرات العليا والوسطى فقط والعاملة في هذه 

 43إستمارات لكل وكالة، وتم إستعادة  5 إستمارة  بمعدل 50الوكالات، وبلغ عدد الإستبانات الموزعة 
 . 2017سبتمبر  7إلى  2017أوت  3لعدم صلاحيتها، ودامت الدراسة من  7منها وإستثناء 

 توصلت الدراسة للنتائج التالية : و



 اسةالدر  موضوع ....................................................................... الأول الفصل

58 

توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات الأعمال والأداء التسويقي في الوكالات محل -
 الدراسة .

وجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين المسؤولية الإجتماعية والأداء التسويقي في الوكالات محل ت -
 الدراسة .

إرتبطت هاته الدراسات بمتغيري دراستنا الحالية وهما المسؤولية الإجتماعية  :السابقةالتعليق على الدراسات 
تغير تابع ، وفي بعض منها إرتبطت بأحد أبعاد المؤسساتية كمتغير مستقل ، والأداء الشامل للمنظمة كم

وقد تمت الإستفادة من ، وبالتالي فهي تنطبق على ما تناولناه في هاته المطارحة والبحث ، متغيرات دراستنا
هاته الدراسات من خلال ما ورد فيها من تراث أدبي تم الاستعانة به في نظم الجانب النظري والبناء 

ي تحديد الإجراءات والطرائق المنهجية للدراسة الميدانية التي جاءت مشابهة لطرائق المفاهيمي، كما ساعدت ف
الدراسة الحالية في جل الدراسات، وقد إتفقت نتائج  جل هاته الدراسات مع نتيجة دراستنا الحالية وهي إلتزام 

طراف ذات المصلحة المؤسسات محل الدراسة بمسؤوليتها الإجتماعية تجاه عامليها وأيضا عملائها وكل الأ
وكذا المجتمع عامة، غير أننا نلاحظ أن نتيجة دراستنا الحالية تبرز أن المؤسستين محل الدراسة تهتم 
بمسؤوليتها الإجتماعية وبدورها الإجتماعي ضمن نشاطاتها بدرجة عالية ومرتفعة حسب ما أثبتته نتائج 

د أن نتائج البعض من هاته الدراسات السابقة تبرز ، في حين نجالحسابية لأبعاد هاته المسؤولية المتوسطات
أن ممارسة المسؤولية الإجتماعية كان متوسطا عكس ما توصلنا إليه، وعن العلاقة الإرتباطية بين ممارسة 

فقد إتفقت أيضا نتيجتنا التي مفادها  ،المؤسسة لأبعاد المسؤولية الإجتماعية وبين الرفع من أدائها الشامل
تباطية ذات دلالة إحصائية بين المسؤولية الإجتماعية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة ، مع توجد علاقة إر 

النتائج التي توصلت إليها كل هاته الدراسات والتي تقر بوجود علاقة إرتباط بين ممارسة المنظمة لأبعاد 
اد القريبة منه كالسمعة لوكات المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين أداء المنظمة أو في أحد الأبعوس

والمكانة والصورة الذهنية  والتنافسية والولاء وغيرها، في حين وجدنا دراسة واحدة  فقط تختلف نتيجتها مع 
 نتيجتنا الحالية .
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 خلاصة الفصل:

تم في هذا الفصل ضبط وصياغة إشكالية الدراسة وعرض مجموعة من النقاط الهامة ، والتي تعتبر 
دراسة ، من خلال إبراز أهمية وأسباب إختيار الموضوع وأهدافه ، ثم تحديد لالعام لموضوع ا بمثابة المحدد

جل تحديد معالم الموضوع وبيان علاقتها به ، وهذا كله من أمفاهيمه وكذا عرض بعضا من الدراسات السابقة 
بيه النظري والميداني.في جان يمه حتى يتسنى تباحثه بكل أريحية، وزيادة فهمه والتحكم في مفاهبكل دقة



 

 

 

                                                          الفصل الثاني:
 المؤسساتية المسؤولية الاجتماعيةماهية

 تمهيد

 نشأة مفهوم المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ومراحل تطورها التاريخيأولا : 

 مؤسساتيةثانيا: البعد المضاميني للمسؤولية الإجتماعية ال

 ثالثا : قياس ومحاسبة الأداء الإجتماعي والمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية 

رابعيييا : المسيييؤولية الإجتماعيييية المؤسسييياتية فيييي التجيييارب الدوليييية والإتفاقييييات 
 العالمية

 خامسا : المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية بين رأيي التأييد والمعارضة

 ية الإجتماعية المؤسساتية وأسس نجاحهاسادسا : معوقات تطبيق المسؤول

  سابعا : نظريات المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية

 خلاصة الفصل
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 تمهيد :

لقد تمثلت القضايا الرئيسية للمؤسسات في الماضي تحقيق أقصى حد من الأرباح ، بحيث تستخدم 
عمل نفسه ، وبمرور السنين تغيرت الأخيرة أنشطتها لتحقيق منفعة حملة الأسهم والمالكين المرتبطة بال

ميزات الأعمال وإزدادت إتساعا وتعقيدا حينما تجاوزت تلك الأعمال الحدود الوطنية والإقليمية ، لتصل 
إلى بقاع عديدة ومختلفة من العالم فأصبح لها تأثير كبير في المجتمع، مما أدى إلى تغير التوقع 

من المجتمع ، وأصبح رجال الأعمال أكثر يقظة بشأن  الإجتماعي بشأن العمل وأصبحت الأعمال جزءا
الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية في أعمالهم، وهنا أصبح قياس مدى نجاح المؤسسة بمدى 

، وفي هذا الفصل سنتطرق لموضوع المسؤولية الإجتماعية وممارستها لمسؤوليتها الإجتماعيةإعترافها 
، ثم قياسها  بعدها المضامينياصر أولها النشأة والمفهوم والتطور ثم المؤسساتية من خلال سبعة عن

ومحاسبتها ، بعد ذلك التعرف على المسؤولية الإجتماعية في التجارب الدولية والإتفاقيات العالمية ، ومن 
 ثم أهم معوقات تطبيقها وكذا أسس نجاحها ، وأخيرا النظريات المعالجة لها.
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 هوم المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ومراحل تطورها التاريخينشأة مفأولا: 

 : تعريف المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية:1

كما أوردنا ذلك في عنصـر سـابق فـإن هنـاك العديـد مـن التعريفـات لمفهـوم المسـؤولية الإجتماعيـة  
، فــالبعض يراهــا المؤسسـاتية ،بحيــث يصـعب تحديــد تعريـف معــين يفــي بوضـع مضــمون شـامل وجــامع لهـا 

تــذكير للشــركات بمســؤولياتها وواجباتهــا إزاء مجتمعهــا الــذي تنتســب إليــه ، وأخــرون يرونهــا مجــرد مبــادرات 
إختياريــة تقــوم بهــا الشــركات تجــاه المجتمــع ، والــبعض الأخــر يــرى أنهــا صــورة مــن صــور الإلتــزام الطــوعي 

تج عن تعدد الأطر النظريـة والعلـوم التـي للشركات في خدمة المجتمع ، وتعدد التعاريف ووجهات النظر نا
عالجـــت هـــذا المفهـــوم كعلـــم الإدارة والإقتصـــاد والقـــانون وعلـــم الإجتمـــاع وغيرهـــا ، وســـنعرض فـــي مـــايلي 
مجموعة من التعاريق الأقرب في شرح هذا المفهوم من وجهة نظر الباحثين وكاتبي الإدارة وكذا من وجهة 

 نظر المنظمات والهيأت الدولية : 

 : وجهة نظر الباحثين وكتاب الإدارةمن  1-1

 .1يعرفها " بيتر دراكر" ) المسؤولية الإجتماعية هي إلتزام المنشأة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه ( 

") هي إلتزام منظمات الأعمال تجاه المجتمع عن طريق مساهمتها في مجموعة كبيرة   HOLMSووفق "
، تحسين الخدمات الصحية ، مكافحة التلوث ، خلق فرص  : محاربة الفقر ـــمن الأنشطة الإجتماعية ك

 2عمل للعاطلين ، حل مشكلات السكن والمواصلات( 

 قضاياتحقيق ال على عملال  " Konkolewskyالمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية حسب "  تبروتع        
تسهم في خدمة البيئة والمجتمع التي  والخيرية  التطوعية وأيضا الأعمالالإقتصادية  جوانببال ترتبطالتي 
 .3 بالحياة المهنية للعاملين خاصة الجانب الصحي والوقائي الإهتمام مع ،عامة 

 

                                                             
1
ركات :للاح  ن لرج السبعين  ، وكر  بن   راعج المسؤلليد الإجتماعيد  جاه العاعاين عاد سياسات إيارة المواري البشرتد ر  الت بيق عاد الش 

،  42د، العدي الصناعيد  من قد الرتاض ر ، عجاد  جاععد الإعام علإمد  ن سعوي الإسلاعيد العاوم الإنسانيد لالإجتماعيد  يلرتد عاميد علإام

 . 25، ص  2016السعويتد ، –الرتاض 
2
يند : إتسك حمد  عثما  ل شرى هامم علإمد ،  أكير المسؤلليد الإجتماعيد ل   ناء لإيارة سمعد المن مات : يراسد إست لاعيد  لإايايد لأراء ع 

 .122، ص  2015العراق ،  –بداي ،   102عن العاعاين ل  عصرل  الرالدتن لالرميد ، عجاد الإيارة لالإقتصاي ، العدي 
3
 . 335، ص  2012زاتد عراي ،  ، الإ جاهات اللإدتثد ل  إيارة المن مات ) عدخك  سيير المؤسسات ( ، الجزائر، يار الخادلنيد ، :  
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" ) بأنها إلتزام الشركة بتعظيم أثرها الإيجابي وتقليل أثرها   PRIDE ET FERRELLويرى "
 1السلبي الذي يؤثر في المجتمع ( 

زامات أو الواجبات من دون أن يعود ذلك بالضرر على " ) بأنها تنفيذ الإلت  LANTOSعرفها " 
 .2المجتمع والشركة ، مع تعظيم المنافع والفوائد لكليهما ( 

" ) أنها إلتزام لتحسين رفاهية المجتمع من خلال   KOTLER  ET LEEويراها كل من " 
 3الممارسات التجارية المتوفرة ، وكذا إسهام موارد الشركات( 

لمسؤولية الإجتماعية هي ذلك الإلتزام الذي تبديه المنظمات تجاه المجتمعات وذكر موسى: بأن ا
، من خلال الإهتمام بعامليها ومن خلال أنشطة إجتماعية أخرى كدعم التعليم وحماية االتي تنشط فيه

 4البيئة وحل المشكلات التي تواجهها

 5(ه في حل المشكلات الإجتماعيةيؤديويرى " العلاق " بأنها ) الدور الذي يتعين على المشروع أن 

" وجهة نظريهما حول المسؤولية الإجتماعية  IVANCEVICH  ET  ALوقد أوضح كل من " 
 المؤسساتية في ثلاث نقاط مهمة كما يلي:

   ( :المسؤولية الإجتماعية كالتزام إجتماعيSOCIAL RESPONSIBILITY AS SOCIAL 
OBLIGATION  :) 

ته لفكرة المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ، إلى أن التنظيمات عبارة يذهب هذا التوجه في معالج
عن سلوكات مسؤولة إجتماعيا ، حين سعيها لتحقيق أرباح قانونية ، والمجتمع يساند المنظمات التي 

                                                             
1
عيد لأراء المدراء ل  عصنع البا  : عا  لليد حازم العباي  ، و عاد المسؤلليد الإجتماعيد لإنعااس ا عاد المااند المهنيد لاشركد ) يراسد إست لا 

 . 165، ص  2014العراق ،  –، جاععد  ار ت  32، عدي  10الموصك ( ، عجاد  ارتت لاعاوم الإيارتد لالإقتصايتد ، عجاد 
2

 . 165: عا  لليد حازم العباي  ، نمس المرجع ، ص 
3
عجمع عداخلات الماتقد لتعزتز المسؤلليد الإجتماعيد لامؤسسات ، ( كدالع NGO:ماليد قرل  لوخرل  ، المن مات الدلليد غير اللإاوعيد )  

 27: وخلاقيات الأعمال لالمسؤلليد الإجتماعيد ، المنعقد  جاععد لرقاد الجزائر ، توع   3الدلل  حول الأياء المتميز لامن مات لاللإاوعات ط 
 .330، ص  2017نولمبر  28ل
4
، يلر المسؤلليد الإجتماعيد ل   عزتز للاء الز و  ) يراسد  لإايايد لأراء عيند عن ز ائن عصرف  : رالد حميد اللإدرال  لع ند حميد الع و  

 .33، ص  2015، 4، عدي  17الرالدتن لرع البر  النجف الأمرف ( ، عجاد القايسيد لاعاوم الإيارتد لالإقتصايتد ، المجاد 
5
 .122: إتسك حمد  عثما  ل شرى هامم علإمد ، عرجع سا ق ، ص  
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تمارس  هاته السلوكات ، وهي أراء الإقتصادي " ميلون فريدمان " الذي يرى بأن المجتمعات تزكي فكرة 
 1وتقديم خدمات وفق مبادئ وأطر التنافس الشريف بعيدا عن الغش. طرح سلع

  ( المسؤولية الإجتماعية كتفاعل إجتماعيSOCIAL RESPONSIBILITY AS SOCIAL 
REACTION : )  تحوي الأنشطة الإجتماعية التطوعية فقط ، وتفسير التفاعل الإجتماعي يكون من

، مثل جبات القانونية إلى كل ماهو مسؤل إجتماعيا خلال الأعمال الخارجة أو التي تفوق كل الوا
 .2الإتحادات ، حملة الأسهم ، الناشطون الإجتماعيون ، المستهلكون 

  ( المسؤولية الإجتماعية كاستجابة إجتماعيةSOCIAL RESPONSIBILITY AS SOCIAL 
RESPONSIVENESS :) ائية تبتعد سلوكات المسؤولية الإجتماعية هي عبارة عن أفعال توقعية ووق

عن التفاعل والتجريد، وهذا هو مضمونها الشامل، مما يبعد المسيرين عن ذلك المفهوم القديم 
 3والكلاسيكي، وينبغي على المنظمات أن تسهم في القضاء على المشكلات الإجتماعية

 :  من وجهة نظر الهيأت والمنظمات الدولية 1-2

بأنها حرص وإلتزام مستمر من قبل المنظمات عرفها مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة 
على العمل وفق مدونة سلوكات أخلاقية والمضي نحو تحقيق التنمية الإقتصادية ، وتحسين الحياة 

 .4المهنية وكذا المعيشية للعاملين وأسرهم والمجتمع عامة

ن خلالها تدمج ويرى الإتحاد الأوروبي أن المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية هي ) الفكرة التي م
الشركات الإعتبارات الإجتماعية والبيئية مع العمليات الإقتصادية والتفاعل مع اصحاب المصالح على 

 5أساس تطوعي(

                                                             
1
يراسد إست لاعيد لأراء عيند عن عنتسب   عض  –:ليث سعد الله حسين ، المسؤلليد الإجتماعيد  جاه العاعاين لإنعااس ا عاد وخلاقيات العمك  

 .10، ص  2012، عركز الدراسات المستقبايد كايد اللإد اء الجاععد ، العراق ،  38عستشميات عدتند الموصك ، عجاد  لإوث عستقبايد ، عدي 
2
ب ، يار :  وليق عبد الملإسن ، وخلاقيات الأعمال ، يار المار العر   ، عؤسسد الأهرام ، يار الن ضد العر يد ، يار الاتاب اللإدتث ، يار السلإا 

 .204، ص  2017حراء ، 
3
 . 204 وليق عبد الملإسن ، عرجع سا ق ، ص  : 
4
لعاعد ل  مركات الإ صالات الأرينيد ) يراسد حالد : مركد الإ صالات الأرينيد ( ، :لارس نبيك عجيلات ، المسؤلليد الإجتماعيد ل  العلاقات ا 

 .24 -23، ص  2012 -2011عمكرة عاجستير ل  العلاقات العاعد ، كايد الإعلام  جاععد الشرق الألسط ، 
5
 2015الأري  ، يار اليازلر  العاميد لانشر لالتوزتع ،  –: عاتد عبد الله العجيم  ، المسؤلليد الإجتناعيد لاشركات نلإو التنميد المستداعد ، عما   

 .10، ص 
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" بانها ) تعهدات منظمات الأعمال للمساهمة في تنمية WORLD BANKوعرفها البنك الدولي " 
للتنمية ، وذلك من خلال العمل مع  إقتصادية مستدامة ، لتحسين مستوى المعيشة بما يجعلها جيدة

 1العاملين في تلك المنظمات ، عوائلهم ، المجتمع المحلي والمجتمع الوطني ككل (

أما في نظر جمعية الإداريين الإمريكيين فهي عبارة عن حرص المنظمات في تلبية إحتياجات 
إنشطة التجارية لألى خلق اوتوقعات الزبائن ، والحرص والإهتمام بحاجيات المجتمع عامة ، والعمل ع

 .2المربحة من أجل تعظيم الثروة الإقتصادية

أما عن غرفة التجارة العالمية فتعرفها بأنها ) جميع المحاولات التي تساهم في تطوع الشركات  
لتحقيق تنمية بسبب إعتبارات أخلاقية وإجتماعية ، وبالتالي فإن المسؤولية الإجتماعية تعتمد على 

 3لحسنة من الشركات دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا (المبادرات ا

" على أنها : ) إلتزام المؤسسة بالمساهمة  OCDEعرفتها منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية " 
في التنمية الإقتصادية ، مع الحفاظ على البيئة والعمال وعائلاتهم والمجتمع بشكل عام ، بهدف تحسين 

 4طراف (جودة الحياة لجميع هذه الأ

أما منظمة الأمم المتحدة فترى أن المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية هي ) تحلي المؤسسات بروح 
المواطنة العالمية، التي تغطي كلا من حقوق ومسؤوليات المؤسسات عبر الوطنية في السياق الدولي، 

طريق إعتناق وإستصدار  وبإمكان المؤسسات عبر الوطنية أن تظهر تحليها بروح المواطنة الصالحة، عن
عدد من القيم والمبادئ المتفق عليها عالميا في ممارسات فرادى المؤسسات ، وفي دعم السياسات العامة 

 5الملائمة على السواء، وفي مجالات حقوق الإنسان وفي ظروف العمل وحماية البيئة (

                                                             
1
 . 277،ص  2014الأري  ، عانبد المجتمع العر   لانشر لالتوزتع ،  –، عما  1: عص مد توسف كال  ، لاسمد التسوتق الأخضر ، ط  
2
لتنميد المستداعد ) يراسد حالد الضرائب عاد الأر اح ( ،عجاد :  ن حميدة هشام ، وكر التلإميزات الجبائيد عاد المسؤلليد المجتمعيد ل  إطار ا 

الجزائر ، يتسمبر  –، القبد  22يراسات إقتصايتد يلرتد لصايد علإامد عن عركز البصيرة لابلإوث لالإستشارات لالخدعات التعاميد ، عدي 

 . 82، ص 2013
3
 .81:  ن حميدة هشام ، نمس المرجع، ص  
4
 .329عرجع سا ق ، ص : ماليد قرل  لوخرل  ،  
5
ل   : سامد عائشد كيلإا  لوخرل  ،  أكير وصلإاب المصالإد عاد  بن  البعد البيئ  لامسؤلليد الإجتماعيد لدى المؤسسات العاعاد ل  ق اع النمط 

ليد الإجتماعيد ، المنعقد : وخلاقيات الأعمال لالمسؤل 3الجزائر ، عجمع عداخلات الماتقد الدلل  حول الأياء المتميز لامن مات لاللإاوعات ط 

 . 141، ص  2017نولمبر  28ل 27 جاععد لرقاد الجزائر ، توع  



 خلفية نظرية وتجارب تطبيقية المؤسساتية الثاني....................... المسؤولية الاجتماعية الفصل

66 

ية المؤسساتية على أنها ( المسؤولية الإجتماع ISOوأخيرا عرفت المنظمة الدولية للمعايير ) 
)مسؤولية المؤسسة مقارنة مع أثار قراراتها وأنشطتها منتج أو خدمة على المجتمع والبيئة ، بواسطة سلوك 

 : 1أخلاقي وشفاف والذي 

  يتوافق مع معايير وشروط التنمية المستدامة وتنمية وإزدهار المجتمع . 

  حقوق وتطلعات كل أصحاب المصلحة يضمن . 

  مواثيق السلوك العالمية والقوانين الموجودة يتفق مع. 

  يطرح ويطبق في كامل المؤسسة . 

 :  الأسباب المؤدية لنشاة المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية: 2

هناك العديد من الأسباب التي أدت إلى تنامي الإهتمام بموضوعات المسؤولية الإجتماعية 
ر من المؤسسات العالمية، وزيادة الإهتمام بقضايا الفقر المؤسساتية، من بينها الفضائح المالية لكثي

وإنخفاض مستوى المعيشة والبطالة وغيرها، وكلها كانت أمور تحت مسؤولية الحكومات، ومع تنامي 
الإهتمام بالتنمية الإجتماعية والتأكيد على أهمية إقامة شراكات بين الحكومة والقطاع العام والقطاع 

، وفي ضوء تأكد المؤسسات من أن تدهور مستوى التنمية الإجتماعية يؤدي إلى الخاص والمجتمع المدني
هروب رأس المال ويؤثر سلبا على الإستثمار المحلي والإجنبي، زاد الإهتمام بهذا المفهوم ، وفي ما يلي 

 نستعرض أهم العوامل التي أدت إلى بروز وظهور المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية :

 :  العولمة2-1
تعتبر العولمة أحد المسببات المؤدية لبروز فكرة تبني المنظمات للمسؤولية الإجتماعية ، فقد 
إتجهت العديد منها خاصة المتعددة الجنسيات تمجد شعارات هاته المسؤولية ، وذهبت إلى التركيز على 

حاربتها لعمالة الأطفال الإهتمام بحقوق الإنسان في حملاتها التسويقية ، وتوفير الظروف الأمنة للعمال وم
 . 2وإهتمامها أيضا بمسألة حماية البيئة والموارد الطبيعية والحفاظ عليها

                                                             
1
 . 141: سامد عائشد كيلإا  لوخرل  ، نمس المرجع ، ص  : 
2
 .52، ص  2015سمير سعيد  ن سلإنو  ، البعد الأخلاق  لالإجتماع  لاتسوتق ، الجزائر ، يار الخادلنيد لانشر لالتوزتع ،  
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  : تزايد الضغوط الحكومية والشعبية  2-2
ويبرز ذلك في القوانين التي تكون في صالح حماية المستهلك وحماية العامل والحفاظ على البيئة،       

ته القوانين أموالا جد طائلة، وإذا ما لم تطبقها ولم تعمل بها فحتما مما يكبد المنظمات المطبقة لها
 .1ستتعرض لنوع من المقاطعة المجتمعية وربما حتى خسارة القيمة السوقية 

 الكوارث والفضائح الأخلاقية :  2-3
 مبالغالأخيرة  خسرتلقضايا الأخلاقية التي تعرضت لها الكثير من المنظمات العالمية ، ا بسبب

الية كبيرة حينما عوضت الضحايا عن المنتجات المعابة ، وأمثلة ذلك نجد كارثة تلوث المياه بالنفط في م
المتخصصة في النفط ، وأيضا فضيحتي  ((EXXON VALDEZساحل ألاسكا الذي أحدثته شركة 

عام  ((LOCKHEEDوفضيحة رشوة  ،بالأرجنتين (  (IBM ‚ BANCO NACIONالرشوة في شركتي 
السلطات الإمريكية سن قانون يوضح كيفيات التعامل مع القضايا  حتم علىأمريكا ، مما ب 1970

 .2 المتعلقة بالرشوة

 التطورات التكنولوجية المتسارعة :  2-4
حيث صاحبت هاته التطورت تحديات أجبرت المؤسسات على ضرورة السعي لتطوير المنتجات 

مستهلكين ومتابعة تغيرها وتنمية مهارات متخذي القرار، وقدرات العاملين ، وأيضا الإهتمام بأذواق ال
بالخصوص في وقت التحول من الإقتصاد الصناعي إلى إقتصاد يقوم على المعلومات والمعرفة، وزيادة 
الإهتمام بالعنصر البشري أكثر من العناصر الأخرى المادية، وفي ظل التغيرات في بيئات العمل 

اللزوم مضاعفة المجهودات للمنافسة من قبل المؤسسات، خاصة في ما  فمتطلبات النجاح قد تغيرت ومن
يخص توطيد وتحسين علاقاتها مع زبائنها وعامليها وحماة البيئة والمجتمعات المحلية وعملائها وكذا كل 
الأطراف ذات المصلحة ، لتضمن بقائها في السوق وتستطيع المنافسة، فهاته العلاقات الجيدة من شأنها 

س إلى إستراتيجية جديدة أساسها أفراد المجتمع ، مما يمكن تلك المؤسسات من مواجهة كل أن تؤس
 .3التحديات التي تصادفها

                                                             
1
، ص  2017د الصمد عمر، حوكمد المؤسسات  ين الملإاسبد الماليد لالتدقيق الملإاسب  ، الجزائر ، يار هوعد لا باعد لالنشر لالتوزتع ، عا  عب 

288 . 
2
، ص  2012الجزائر ، يار الخادلنيد لانشر لالتوزتع ،  –: زاتد عراي الإ جاهات اللإدتثد ل  إيارة المن مات ) عدخك  سيير المؤسسات ( ، القبد  

337. 
3
 .53: سمير سعيد  ن سلإنو  ، البعد الأخلاق  لالإجتماع  لاتسوتق ، عرجع سا ق ، ص  



 خلفية نظرية وتجارب تطبيقية المؤسساتية الثاني....................... المسؤولية الاجتماعية الفصل

68 

 العقد الإجتماعي : 2-5
في قيم المجتمع وما ينتظر من المشروعات والمنظمات ، أدى بالأخيرة  التي حدثتبعد التغيرات 

 " SOCIALؤولية الإجتماعية بفكرة العقد الإجتماعي رتبطت المسفا بأن تكون في علاقة تعاقدية معه،
CONTRACT الوحدات والمشاريع الإقتصادية ترتبط بعقد إجتماعي صريح أو  كل" التي تعني أن

ضمني ، تتنظم فيه العلاقات بين جميع الأفراد ومنظمات الأعمال ، وتكون فيه الإلتزامية متبادلة بين كل 
ذاته، ويعد التنازل الكامل عن جميع الحقوق بالنسبة لكل مشترك   الأطراف وكأن كل فرد يتعاقد مع

لصالح الجماعة أحد أهم شروط هذا العقد، وهذا يعد مساواة بين الجميع لأنهم يلتزمون كلهم بنفس الشرط 
ويتمتعون بنفس الحقوق أيضا، ومن بين ضوابط هذا العقد أيضا أن تكون جميع الوحدات الإقتصادية  في 

تخضع لأوامر الجماعة ولسلوكها المحدد والمعترف به وتتساير مع قيمها ومعاييرها وإحتياجاتها، المجتمع 
وتسير بتوجيهات هذا المجتمع الذي ترتبط به وفق تلك العلاقة التعاقدية المبرمة سابقا، والسير عكس هاته 

وحدات، يعد أمرا غير مقبول جماعة وأهدافها من قبل هاته اللالضوابط التعاقدية  التي تحيد عن معايير ا
يستدعي المحاسبة من أجل إعادة الضبط الإجتماعي، وفكرة العقد هنا تقوم على أن الوحدات الإقتصادية 

 .1في المجتمع تلتزم بعلاقة تعاقدية ضمنية معه، وهي علاقة وفق إطار قانوني وأخلاقي مشروع 
 تطور الوظيفة الإدارية :  2-6

كات الكبيرة ، وتطور دور الإدارة من مجرد ممثلة عن المساهمين إلى كان من نتيجة ظهور الشر 
وكيلة لمجموعة مصالح الأطراف المتعددة في المجتمع، أن تغيرت النظرة لمسؤولية المشروعات من مجرد 

تعظيم الربح لتحقيق المنافع السريعة للملاك إلى السعي نحو تحقيق نوع من التقدم الإجتماعي لأطراف  
، وبذلك فقد أدى كبر وتعقد حجم المشروعات إلى إزدياد أهمية دور الإدارة في مواجهة المشكلات المجتمع

الإجتماعية، فقد أصبح عليها مهمة مزدوجة تتمثل في تحقيق إنجازات أخرى بجانب الإنجازات 
ها الإقتصادية، تتمثل في رفع نوعية الحياة في المجتمع، وتتحدد مهمة إدارة المشروعات كما يرا 

"RATHE   في الوفاء بالمسؤولية المزدوجة وهما تحقيق الربح والخدمة، وتحقق المشروعات هذه الخدمة "
 :2من خلال 

 .تصميم السلع والمنتجات وبيعها وفقا لإحتياجات وتطلعات المواطنين والزبائن- 

                                                             
1
 .13-12، ص  2016عصر ، يار الاتاب اللإدتث ،  –، القاهرة  1: سمير عبد البن  علإموي ، الملإاسبد الإجتماعيد لاوحدات الإقتصايتد ، ط 
2
 .16 -15تماعيد لاوحدات الإقتصايتد ، نمس المرجع ، ص : سمير عبد البن  علإموي ، الملإاسبد الإج 
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لتمكينهم من التعاون مع صغار الموردين عن طريق إرتباط المشروعات معهم بعقود طويلة الأجل  -
 البقاء في وجه المنافسة.

 .تخصيص أماكن تتوافق مع قدرات ذوي الإحتياجات الخاصة -
 .  منح العاملين فرص التطوير والتعلم أثناء تأدية مهامهم-
تراك في اللجان لحل مشاكل إتاحة الخبرات الممتازة لديها لخدمة المجتمع كأعمال التدريس أو الإش-

 .البيئة
 راحل التاريخية لتطور المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية :الجذورو الم –3

فكرة المسؤولية  برزتلمشكلات والأزمات العديدة التي عرفتها المؤسسات الإقتصادية ، ا بسبب
ساب مصالح المجتمع الذي ، حيث إرتبطت أساسا بنظرة المؤسسة لمصلحتها الذاتية على حجتماعيةالإ

، ومفاهيم حديثة تتأسس في مجملها خرى ووعيا إجتماعيا وبيئيا جديداث أظهور أحدا بعد، وهذا تنشط فيه
على مفهوم العطاء الإجتماعي الذي تطور بنمو إحتياجات المجتمع ، ومدى تبني المؤسسات الإقتصادية 

، وفي ما يلي نستعرض المراحل التي تشكل الإطار التاريخي اه الجديد عبر مراحل زمنية عديدةلهذا الإتج
 ء المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية :لنشو 

 مرحلة الثورة الصناعية والإدارة العلمية : 3-1
الثورة الصناعية، حيث  غداة كانت الإرهاصات الأولى لفكرة المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية 

حقيق بفضل الإختراعات العلمية التي أدت إلى ت برزالصناعية والتقدم الذي روعات إرتبطت نشأتها بالمش
، حيث إستغلت وإستنزفت جميع  زيادتهاالأرباح و  عظيمهاته الأهداف التي تمثلت في ت ،أهداف المؤسسات

ات طويلة مع ظروف عمل صعبة الموارد الطبيعية والبشرية المتوفرة، فتم تشغيل الأطفال والنساء لأوق
تفيد المجتمع فقط ومن خلالها جد زهيدة ، معتبرة أن مهمة المؤسسة هي إنتاج سلع وتقديم خدمات  وأجور

بعض رجال  ذهبإستغلال الموارد وتحسين الإنتاجية  ترشيد، وبنية 1تتحصل على عوائد للمالكين 
 لمثلى والأحسنلدراسة طرق تحسين إنتاجية العاملين بدراسة الوقت والحركة والطريقة امسيرين الأعمال وال

أصبح للمؤسسات وعيا تحسين الأجور، وهنا  من خلال ن العاملي حفز إلى إضافة،  بالعمل وإنجازه للقيام
 مسؤوليتها الإجتماعية تمثل في تحسين أجور عمالها . تجاه

                                                             
1
 .276: عا  عبد الصمد عمر ، حوكمد المؤسسات  ين الملإاسبد الماليد لالتدقيق الملإاسب  ، عرجع سا ق ، ص  
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 مرحلة العلاقات الإنسانية وتجارب هوثورن :3-2
لقد أدت الظروف القاسية التي يشتغل فيها العاملين والناجمة عنها العديد من الإصابات والوفيات، 

طفال والنساء، إلى تحرك المهتمين بالصناعة والمشروعات الصناعية نحو ضرورة مع تشغيلية فئة الأ
التي أجريت في مصانع  تبديل وتحسين ظروف العمل، حيث كانت بدايات ذلك بالتجارب الشهيرة

، التي إنطلقت من فكرة معرفة بيان العلاقة والتأثير بين متغير الإهتمام بالعاملين وظروف عملهم هوثورن 
نتاجيتهم، وهي إنطلاقة جيدة في تطور مفهوم المسؤولية الإجتماعية، خاصة بعد تدهور أوضاع وبين إ

 .1الموارد البشرية أثناء الثورة الصناعية مما حتم الإهتمام بها وتحسين ظروفها

 مرحلة ظهور خطوط الإنتاج وتضخم حجم المنشأت :3-3
طورات التي أدخلها " هنري فورد " وفيها يتخصص العامل بجزء بسيط جدا من العمل طبقا للت

" ولا يحتاج إلى تدريب طويل لكي يتقنه، وهذا الأمر يعني عدم  FORDصاحب مصانع سيارات " 
إضافة إلى بدء حدوث التلوث البيئي بسبب الأعداد  مراعاة للمسؤولية الإجتماعية للمنظمات الصناعية،

ن، خاصة وأن نوعية الوقود المستخدم كانت من الهائلة من السيارات التي إكتضت بها الشوارع والمد
النوعية الرديئة التي تنبعث منها غازات فيها الكثير من الملوثات، وأيضا تلك الإستنزافات الكبيرة للموارد 

 .2الطبيعية مثل الغابات 

 مرحلة تأثير الأفكار الإشتراكية : 3-4
تحدي للمشاريع الخاصة، التي كانت ومن أهم تطورات المرحلة ظهور أفكار الإشتراكية والشيوعية ك

ترافع لضرورة الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية تجاه العاملين، خاصة فيما يتعلق بمناخ العمل والتقاعد 
 .3والتأمينات الإجتماعية والوقاية من حوادث العمل وغيرها

 مرحلة الكساد الإقتصادي والنظرية الكنزية :3-5
عاملين بعد إنهيار المؤسسات الصناعية الكبرى نتيجة حدوث ح الجماعي لليأدت عملية التسر 

، إلى دعوات عدة تطالب بتدخل الدولة لحماية العاملين، ومن بين  1929الكساد العالمي الكبير سنة 

                                                             
1
 .23، ص  2018الأري  ، يار وساعد لانشر لالتوزتع ،  –:خالد قام  لرعز   ويرجد ، التسوتق لالمسؤلليد الإجتماعيد ، عما   
2
: علإمد عاطف علإمد تاسين ، لاقع  بن  عن مات الأعمال الصناعيد لامسؤلليد الإجتماعيد ) يراسد   بيقيد لأراء عيند عن عدتر  الوعائف  

ايد العاوم الرئيسيد ل  مركات صناعد الأيلتد البشرتد الأرينيد ، عمكرة عاجستير ل  إيارة الأعمال ، جاععد الشرق الألسط لادراسات العايا ك

 . 21، ض  2008الإيارتد لالماليد ، 
3
 .23خالد قام  لرعز   ويرجد ، التسوتق لالمسؤلليد الإجتماعيد ، عرجع سا ق ، ص  : 
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هؤلاء المطالبين كينز ونظريته الكينزية من أجل إعادة التوازن الإقتصادي، فكان لظهور هاته النظرية 
فكار الإشتراكية كدفعة قوية تؤسس لوضع الأفكار وطرح وتحديد العناصر المكونة وزيادة إنتشار الأ

 .1للمسؤولية الإجتماعية
 مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي :3-6

تعد فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية كمرحلة جد مهمة وحاسمة لإنطلاقة المسؤولية الإجتماعية 
حديثة، فبعد سقوط العديد من الأنظمة الدكتاتورية في كثير من الدول وسقطت معها العديد في صورتها ال

من الأنظمة العسكرية المستبدة، فانتشرت معها الديمقراطية الصناعية، وهذا ما سهل لمسيري المشاريع 
 .2الإقتصادية والمنظمات للتعبير بكل أريحية عن أفكار وطروحات المسؤولية الإجتماعية 

 مرحلة المواجهة الواسعة بين الإدارة والنقابات:3-7
، ظمات بشكل كبيربرزت في هاته المرحلة قوة الكيانات النقابية التي أثرت على قرارات المن

وإزدادت الإضرابات مما خلف الكثير من الخسائر في المشاريع، ومع بروز المسارات الديمقراطية وما 
د من الدول، إضافة إلى وجود وعي كبير عند الناس بسبب التطور أكسبته الأخيرة للعاملين في العدي

ثير الهائل في وسائل الإتصال والنشر السريع للأخبار والمكتسبات التي حققتها النقابات العمالية في الك
، كله عمق الوعي بالمسؤولية الإجتماعية، وإزدادت أيضا المطالبة بحماية من الدول كبريطانيا وألمانيا

ظ على البيئة بسبب الوعي البيئي وزيادة حدة التلوث الناتج بسبب العمليات الصناعية الكثيفة، مما والحفا
زاد أيضا في المطالبة بتحسين نوعية الوقود المستعمل للتخفيف من حدة هذا التلوث إثر إحتراقه، وما ميز 

قت بالإنتهاكات التي خلفتها المرحلة أيضا رفع العديد من القضايا في المحاكم ضد منظمات الأعمال تعل
الأخيرة على الأطراف ذات العلاقة وكذا المستفيدين، من أمثلتها عدم جودة المنتج وعدم صلاحيته من 
وجهة نظر المستهلك والزبون، وبعض القضايا المتعلقة بالتسمم الغذائي وإصابات وحوادث العمل 

 .3 والخروقات المختلفة تجاه البيئة

 

                                                             
1
 . 24: خالد قام  لرعز   ويرجد ، التسوتق لالمسؤلليد الإجتماعيد ، نمس المرجع ، ص  
2
يراسد   بيقيد لعيند عن عؤسسات  –لاقيات الأعمال ل  الرلع عن وياء المواري البشرتد :  اقاتد علإمد جواي ، يلر المسؤلليد الإجتماعيد لوخ 

 .10، ص  2019-2018رسالد يكتوراه ل  إيارة الأعمال لحوكمد الشركات ، جاععد و    ار  اقاتد  امسا  ، الجزائر ،   –البرب الجزائر  
3
 –، عما  1، المسؤلليد الإجتماعيد لوخلاقيات الأعمال ) الأعمال لالمجتمع ( ، ط: طاهر علإسن عنصور البالب  لصالح ع د  علإسن العاعر   

 .59-58،  2005الأري  ، يار لائك لانشر لالتوزتع ، 
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 ن والمدونات الأخلاقية :مرحلة القواني3-8
قد تم تجسيد تلك النداءات والإحتجاجت التي أوردناها في المراحل السابقة في شكل قوانين 
ومدونات أخلاقية، عملت بها الدول والمشاريع الصناعية والتجارية والخدمية ضمن رسالاتها المنظمية 

سبة وهو محاسبة المسؤولية بطريقة علنية وصريحة، وهنا برز تخصصا جديد ضمن ميادين المحا
الإجتماعية ، فظهرت الدراسات الرابطة بين متغير تبني هاته المسؤولية من قبل المؤسسات وبين متغير 

 .1 أدائها المالي ، إضافة إلى وضع مقاييس للأداء الإجتماعي

 مرحلة جماعات الضغط :3-9
أصبحت كقوة كبيرة ذات تأثير كانت هاته الجماعات موجودة في مراحل سابقة غير أنها ومؤخرا 

جد قوي على منظمات الأعمال وعلى قراراتها، وهاته الجماعات تستفيد منها العديد من الشرائح 
، جمعية أطباء بلا والمستفيدين مثل جمعيات حماية المستهلك، جماعات حماية البيئة والحفاظ عليها

جمعيات الدفاع عن حقوق الطفل وجمعيات محامين بلا حدود، جماعات الدفاع عن حقوق المرأة، ، حدود
، وتأثير هذه الجمعيات يبرز في قدرتها على تعبئة مشاعر الجمهور الذي يساندها  السلام الأخضر وغيره

وفرض قراراتها لتؤخد بعين الإعتبار من قبل المنظمات بطريقة مباشرة ، فتشكل ضغطا على الحكومات 
نظمات، هنا أضحت المسؤولية الإجتماعية كتوجه أكثر جدية مما ينعكس ذلك بشكل غير مباشر على الم

، وهذا نظرا لتطورها ووضعها للعديد من المعايير والمقاييس مارسة  وأكثر تنظيما نظريا كفكرةواقعيا كم
الدقيقة والواضحة ، التي تطلبها العديد من المنظمات على المستوى الدولي خصوصا تلك التي تأخذ في 

، ونشير هنا أيضا أن كليات إدارة الأعمال أصبحت تدرج ضمن ات التنمية المستدامةياتها منظور أولو 
 .2برامجها الأكاديمية إجبارية تدريس المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال

 مرحلة إقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتية :3-10
لمة والخصخصة وشبكات عو تغيرت في هاته المرحلة طبيعة الإقتصاد ويرزت ظواهر عديدة مثل ال

لوجيا المعلومات وإتسع فيها قطاع الخدمات، وهي مظاهر حملت معها نو ، وتطور صناعات تكالمعلومات
مخاوف كبيرة بسبب تزايد قبضة المنظمات العملاقة كنتيجة لتراجع الحكومات عن أدوارها المعهودة في 

ما إنجر عنه من تسريح جماعي تقديم العديد من الخدمات، وهذا بسبب توسع ظاهرة الخصخصة و 
                                                             

1
 .24: خالد قام  لرعز   ويرجد ، التسوتق لالمسؤلليد الإجتماعيد ، عرجع سا ق ، ص 
2
المسؤلليد الإجتماعيد لوخلاقيات الأعمال ) الأعمال لالمجتمع ( ، عرجع سا ق ، طاهر علإسن عنصور البالب  لصالح ع د  علإسن العاعر  ،  : 

 .60-59ص 
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للعاملين ، وتبدل هيكل الإقتصاديات في العالم، وبالتالي فقد خلفت صناعة المعلومات وشبكة الإنترنت 
قيما جديدة وجرائم أخرى جديدة أيضا، وأنواعا من الإنتهاكات والتجاوزات التي ترتبط بالطبيعة  الرقمية 

إلى الإجتهاد في تفعيل أدوارها ومبادراتها الإجتماعية، خاصة  للإقتصاد الجديد ، وهذا ما دفع المنظمات
إذا علم أن إفلاس البعض من الشركات العملاقة في الإقتصاد الإمريكي مثل " أنرون " قد إرتبط بعدم 

موقفها  نإلتزامها بمسؤوليتها الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال من  حيث الإفصاح المحاسبي الصادق ع
الحقيقية، وعدم تضخيمها بهدف تعظيم قيمة السهم بشكل غير صحيح، مما كبد المالكين  ولهاصالمالي وأ

 1والمستهلكين والمجتمع ككل أضرارا جد بالغة
 تطور مفهوم المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية في أدبيات الأعمال :-4

التنمية المستدامة المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية مفهوم دائم التغير والتطور، بحيث يرتبط ب
ورهانات الواقع المعاش، أين يستوجب على المؤسسات بجانب تحقيق الربح المساهمة في التنمية 
الإقتصادية ولإجتماعية، وكذا العمل بكل شفافية وإحترام أخلاقيات الأعمال ولا تقتصر فقط على 

 إيجاد الحلول لها .المساهمة في العمل الخيري، إلى محاولة التصدي للتحديات الإجتماعية و 
هاته الرهانات والتحديات المجتمعية و البيئية بمفهومها الأشمل، أدت إلى تطوير الإطار المفاهيمي 

،وفي مايلي نرصد ت في بعديها النظري وكذا الواقعيوالمضاميني للمسؤولية الإجتماعية بالنسبة للمؤسسا
 أهم هاته التطورات لذات المفهوم

 ي ) التقليدي (:المفهوم الكلاسيك 4-1
إرتبط المفهوم الكلاسيكي للمسؤولية الإجتماعية بأعمال " أدم سميث " حين أقر بأن كل المؤسسات 
تهدف وتعمل على تقديم أفضل ما يمكن تقديمه من خدمات للمجتمع ، لتتمكن من الحصول على أرباح 

هنا يعد الهدف الوحيد الذي تسعى لأن الربح  ،كبيرة بما يتوافق مع كل ماهو قانوني وأخلاقي ومعترف به
 2وتهدف المؤسسات لتحقيقه

                                                             
1
ل لالمجتمع ( ، نمس طاهر علإسن عنصور البالب  لصالح ع د  علإسن العاعر  ، المسؤلليد الإجتماعيد لوخلاقيات الأعمال ) الأعما : : 

 .60، صالمرجع
2
 .26، ص  : خالد قام  لرعز   ويرجد ، عرجع سا ق 
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وفي ذات السياق يقول العالم الإقتصادي " ميلتون فريدمان " ) هناك شيء واحد لا شيء غيره في 
منظمات الأعمال وبما تحمله من مسؤولية إجتماعية هو إستخدامها للموارد وتصميمها للأنشطة المطلوبة 

 1مد الطويل وجعل ذلك قاعدة في إنجاز عمالها( لزيادة الأرباح على الأ
 المفهوم الإداري : 4-2

، حينما تحولت الأهداف الأحادية للمؤسسات إلى أهداف أخرى  1930عرف هذا المفهوم سنة 
تعظم رضا المديرين والبحث عن القوة والأمان والسمعة والموقع السوقي المتميز في ظل نمو وإتساع 

، ية تتضح أكثر في الشركات الكبيرةإلى أن المسؤولية الإجتماع فرنسيس سيتون " "المؤسسات، حيث أكد 
حين توازن إدارة المؤسسة بين العديد من العناصر التي تتفاعل معها كحملة الأسهم ، المقرضين، 
 الموردين ، الزبائن والحكومة، هاته العناصر يكون لها الأثر الكبير والبليغ على مساعدة المديرين في

 .2خدمة ونفع المجتمع

" : ) أن المؤسسات الإقتصادية الكبيرة  PAUL SAMUELSONويشير هنا العالم الإقتصادي "        
هذه الأيام لا تتعهد بتحقيق مسؤوليتها الإجتماعية فقط، بل إنها يجب أن تحاول وبشكل تام عمل ما هو 

ظهرت فجوة كبيرة فيما يخص المفهوم  أفضل(، فمع التطورات الحاصلة والطبيعة الجديدة للمؤسسات
، فتبلورت الأفكار وظهر  اي تطمح المؤسسة الوصول إليهتالكلاسيكي للمسؤولية الإجتماعية والأهداف ال

مفهوم جديد أكثر بعدا وعمقا يقوم على فكرة أن المؤسسة نظام مفتوح تحقق منفعتها الذاتية مع تحقيق 
، لأمن، السلامة، الرعاية الصحية...إلخهتمام بالعمال، كتوفير امنافع أخرى كإرضاء حاجات الأفراد والإ

وما عزز المفهوم الإداري للمسؤولية الإجتماعية مجموعة الأفكار التي طرحتها لجنة التطوير الإقتصادي 
 .3بوصفها المفهوم كونه ) يمثل علاقة المؤسسة بالزبائن والمجتمع ككل ( 

 المفهوم البيئي : 4-3
" والنموذج النوعي لحياة   JACOBYت تسمياته من نموذج البيئة الإجتماعية عند "والذي إختلف
" بدأت ملامحه   WILIAMS" إلى نموذج وجهة النظر العامة لــ "  HAY – GRAYالمديرين عند " 

                                                             
1
تد :ضيال  نوال ، المسؤلليد الإجتماعيد لامؤسسد لالمواري البشرتد ، عمكرة عاجستير  خصص  سيير المواري البشرتد ، كايد العاوم الإقتصاي 

 . 14، ص  2010 – 2009لعاوم التسيير ، جاععد و و  ار  اقاتد  امسا  ، الجزائر ، 
2
يراسد وراء  عض المدترتن لرؤساء مركات التأعين  –الإجتماعيد عاد وخلاقيات الأعمال لامؤسسات : جمياد العمر  لوخرل  ، وكر المسؤلليد  

: وخلاقيات الأعمال لالمسؤلليد الإجتماعيد ، المنعقد  3عجمع عداخلات الماتقد الدلل  حول الأياء المتميز لامن مات لاللإاوعات ط  -ل  الجزائر

 .438، ص  2017نولمبر  28ل 27 جاععد لرقاد الجزائر ، توع  
3
 .283-282: عا  عبد الصمد عمر ، عرجع سا ق ، ص  
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بتحسس المديرين في كون مسؤوليتهم الإجتماعية لا تنحصر داخل المؤسسة فحسب  1960تظهر سنة 
سوق حصرا ، بل تمتد إلى أطراف وفئات متعددة تتمثل في عموم المجتمع، وخير من اوضح ولا ترتبط بال
، إذ أن ما يمكن تأشيره في هذا المفهوم هو مسؤولية " رالف نادر " و " جون جالبيرث "الفكرة هما 

 .1المؤسسة في المحافظة على البيئة وتحقيق نوعية حياة أفضل للمجتمع ككل
 فة والقريبة من مفهوم المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية: المصطلحات المراد5

هناك العديد من المصطلحات القريبة والمرادفة لمفهوم المسؤولية الإجتماعية والتي تؤدي في عموم 
 معانيها النظرية والتطبيقية لمفهوم المسؤولية الإجتماعية نورد أهمها في ما يلي :

  ( CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITYالمسؤولية الإجتماعية للشركات : )5-1

 .2يركز هذا المفهوم على الأدوار الإجتماعية والأخلاقية للشركات والتي تخدم بها المجتمع

                                                                         ( : SOCIETAL RESPONSIBILITY)المسؤوليةالمجتمعية:5-2

دقة من المسؤولية الإجتماعية ، بحيث أن كل أنشطة وأعمال المسؤولية الإجتماعية وهو مسمى أكثر 
تعتبر كإسهامات وخدمات تطوعية في مجالات عديدة ومختلفة ، منها الإجتماعية والإقتصادية والتعليمية 

أنه جرت  والصحية والثقافية والرياضية وغيرها ، وبالتالي فهي لا تختص بالتنمية الإجتماعية فقط ، غير
العادة من قبل جميع المنظمات عالميا ودوليا وإقليميا أنها تستخدم مصطلح المسؤولية الإجتماعية ، فتقرر 

 .3العمل بهذا المصطلح بإعتباره الأكثر إستخدام وأكثر شيوع

من منطق  ( : COMPANIES CITIZENSHIPالمواطنة المؤسسية أو مواطنة الشركات )  5-3
 .4طنة أي مؤسسة هو إلتزامها الطوعي بالمساهمة في خدمة المجتمع وتنميتهأن أحد معايير موا

   ( COMPANIES RESPONSIPILITY المسؤولية المؤسسية أو مسؤولية الشركات ) 5-4
بمعنى أن لكل مؤسسة في المجتمع مسؤولية الإشتراك في تحسين رفاهية المجتمع من خلال مبادرات 

 .5ؤسسةخيرية ومساهمات بالموارد بالم

                                                             
1
 . 27-26خالد قام  لرعز   ويرجد ، عرجع سا ق ، ص  : 
2
 .79،  2016:عدحت علإمد و و النصر ، عمارسد الخدعد الإجتماعيد ل  عجال المسؤلليد الإجتماعيد ، الماتب الجاعع  اللإدتث ،  
3
 .79صر، نمس المرجع ، ص : عدحت علإمد و و الن 
4
عصر ، المجموعد  –،القاهرة  1، ط  ISO 2600:عدحت علإمد و و النصر ، المسؤلليد الإجتماعيد لاشركات لالمن مات  المواصمد القياسيد   

 .35، ص  2015العر يد لاتدرتب لالنشر ، 
5
 .35عدحت علإمد و و النصر ، نمس المرجع ، ص  : 
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                                                               ( : SOCIETAL PARTICIPATIONالمشاركة المجتمعية ) 5-5

عندما تقوم المؤسسات بطرح مبادرات تسهم من خلالها في تحقيق التنمية الإجتماعية والإقتصادية 
سائل أو المجهودات أو حتى المعلومات، فيعتبر في المجتمع من خلال عدة أنشطة سواءا بالمال أو الو 

 .1جاه المجتمعهذا السلوك كإسهام إجتماعي ت

 :( SOCIAL RESPONSEالإستجابة الإجتماعية ) 5-6

إلى مصطلح الإستجابة  قدم عدد من الباحثين مقترح تبديل مصطلح المسؤولية الإجتماعية   
بر، أما الثاني فيتأسس من خلال دافع أو حافز يجعل ، بحيث يتأسس الأول على الإلزام والجالإجتماعية

 . 2المنظمات تتحمل مسؤوليتها الإجتماعية

 ( : COMPANIES GIVINGعطاء الشركات ) 5-7

يتحقق ما يعرف بالعطاء الإنساني حينما تقبل المنظمات بمبادرات إجتماعية تطوعية تسهم في      
روسوفت " العالمية من بين أشهر الشركات قياما بهذا مساعدة المجتمع دون مقابل، وتعد شركة " ميك

مليار  60العمل، حيث قامت بإنشاء أكبر مؤسسة للعطاء الإجتماعي والإنساني، قدرت ميزانيتها بــ : 
 .3 دولار

 
 
 
 

  
 
 
 

                                                             
1
 .80عمارسد الخدعد الإجتماعيد ل  عجال المسؤلليد الإجتماعيد ، عرجع سا ق ، ص  عدحت علإمد و و النصر ، : 
2
 .35، نمس المرجع ، ص  ISO 2600عدحت علإمد و و النصر ، المسؤلليد الإجتماعيد لاشركات لالمن مات  المواصمد القياسيد   : 
3
 .80الإجتماعيد ، عرجع سا ق ، ص  عدحت علإمد و و النصر ، عمارسد الخدعد الإجتماعيد ل  عجال المسؤلليد 
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 ثانيا: البعد المضاميني للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية 
 ومجالات تطبيقها : أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية1
 أبعاد المسؤلية الإجتماعية :1-1

كانت الأهداف الأساسية للمؤسسات في السابق هي تحقيق وتعظيم الأرباح، حينما كانت تلك 
المؤسسات تسخر مواردها لتحقيق منفعة أصحاب الأسهم والملاك، ولكن بمرور الأزمنة والسنوات حدث 

إتسعت وتعقدت وتجاوزت الحدود الوطنية والإقليمية،  تغير كبير في مجال الأنشطة والأعمال حين
فوصلت إلى جغرافيات كثيرة من العالم وأثرت بصورة جد كبيرة على المجتمع ، فأدى ذلك إلى زيادة 

 BHUIYAN ET" التوقع من الإسهامات الإجتماعية وأصبحت الأعمال جزءا من المجتمع، وقد أشار 
ANOWER  " حاب الأعمال أصبحوا أكثر إعترافا وإلتزاما بالمسؤولية في هذا السياق إلى أن أص

" بأنها ) إلتزام يتوجب على قطاع الأعمال القيام به تجاه  A . CARROLL، التي عرفها " 1الإجتماعية 
المجتمع، وأن من شأن هذا الإلتزام أن يعمل على تعظيم الأثار الإيجابية لنشاطات المنظمات على 

 . 2ر السلبية لتلك النشاطات إلى أكبر قدر ممكن(المجتمع، وتخفيض الأثا

" السابق للمسؤولية فقد حدد أيضا في نفس السياق جوهر  A . CARROLLووفقا لتعريف "  
ماذج تمثلت في المسؤولية هاته المسؤولية في هرم ذو أربعة أبعاد رئيسية ، والذي يعد من أوائل الن

 القانونية، المسؤولية الإقتصادية، نقف على تفصيلها في مايلي:  ، المسؤولية الأخلاقية، المسؤوليةالخيرية
، على تحسين نوعية الحياة بشكل عام:يسعى البعد الخيرى أو الإنساني إلى العمل  البعد الخيري 1-1-1

ركة في مناسباته إنطلاقا من إسهام المؤسسات في معالجة مشكلات المجتمع التي تعد جزءا منه، والمشا
، وكذا تقديم المساعدات أثناء حدوث الكوارث كالزلازل والبراكين، وأيضا المساهمة في يادهالوطنية وأع

القضاء على الفقر والبطالة والخدمات في الصحة والتعليم والثقافة، والحفاظ على البيئة ورعاية دور الأيتام 
ا شركة " مايكروسوفت " لعلاج والمسنين، ومن بين أمثلة هذا البعد المساعدات المالية الكبيرة التي قد مته

 . 3منظمة غير ربحية في العالم 5000مرضى الإيدز في الهند، ومساعدتها لـ 

                                                             
1
 –  : لليد حميد رميد الأعير  ، المسؤلليد الإجتماعيد لامصارف الخاصد ل  إطار العلاقد  ين روس المال المار  لروس المال التموتا  ، عما 

 .176، ص  2015الأري  ، يار اليازلر  العاميد لانشر لالتوزتع ، 
2
 أكيرها عاد الأياء (  –  ، المسؤلليد الإجتماعيد لابنول العاعاد ل  عصر كشركات عساهمد عصرتد ) عجالا  ا : وحمد ساع  عدل  إ راهيم القاض 

مترال يراسد عيدانيد عقارند لعيند عن لرلع البنول العاعد لالخاصد العاعاد  ملإال د وسيوط ،  لإث عقدم إلد عركز المدترتن المصر  لأغراض الإ

 .12حول عوضوع المسؤلليد الإجتماعيد لاشركات ، ص  2010 ل  المسا قد البلإثيد لعام
3
 .214، ص  2019: ناصر جرايات ل عزام و و اللإمام ، المسؤلليد الأخلاقيد لالإجتماعيد لامن مات ، إكراء لانشر لالتوزتع ،  
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وهنا يتضح أن هذه المسؤوليات في هذا البعد تتمثل في إسهامات إنسانية للمنظمة غير ملزمة،  
علاقة بمشاريع تحمل وقد تكون غير متوقعة من قبل المجتمع، لكنها تمتاز بترحيب من قبله لأنها ذات 

 .1الخير له
يتناول هذا البعد تلك الرموز الغير مدونة والمتمثلة في المبادئ والقيم والعادات  :البعد الأخلاقي1-1-2

والتقاليد والدين وكل ما له علاقة بتوجهات المجتمع ، وتقوم المسؤولية الأخلاقية بالمؤسسات بعمل ما هو 
خرين، وأيضا عدم مخالفة المؤسسة لمدونات العمل الأخلاقية المتفق صحيح فقط والإبتعاد عن إضرار الأ

عيل وتطبيق المسؤولية عليها، والإلتزام بالسلوك الخلاقي من قبل المؤسسة يعد الأساس الأول في تف
، وبالتالي عليها إعطاء أولوية كبيرة لهذا السلوك وأن تعمل على تشجيع أفرادها ومنتسبيها الإجتماعية

اته المسؤولية الأخلاقية بكل جدية والتركيز على الجماعة ، مع إحترام الأراء المختلفة للجميع، لتبني ه
وتقوم المسؤولية الأخلاقية على تلك القيم الإجتماعية والمبادئ الأخلاقية وإحترام مدونات حقوق الإنسان 

 .2والعادات والتقاليد الموجودة في المجتمع ككل

أن تقوم برسم سياساتها وأهدافها ورسالاتها بطريقة تتناسب وتتوافق مع  وهنا يتوجب على المؤسسات
، حتى وإن لم تكن هناك قوانين لها مع جميع الأطراف ذات المصلحةالمدونات الأخلاقية والقيم أثناء تعام

ة تنص وتضبط ذلك في الواقع، هذا الإلتزام يمكن من الوقاية من كثير من السلوكات والتصرفات الإنتهازي
ها أن تكبد المالكين خسائر ، التي من شأنوالقرصنة والتزوير وغيرهاوالإجرامية كالغش والسرقة والإختلاس 

، في حين ينتج عن الإلتزام بهذا البعد تحسين صورة المؤسسة وسمعتها، كما يعزز بواعث الثقة مع كبيرة
ارها تقوم بكل ما هو صحيح وعادل المتعاملين كما يزيد في الحصة السوقية والقدرات التمويلية، بإعتب

 .3وشفاف

يرتبط هذا البعد بكل القوانين والتشريعات التي تضعها الدولة، والتي تعالج البعد القانوني : 1-1-3
موضوعات تتعلق بالحفاظ على البيئة وحماية المستهلك والمساعدة في حل مشكلات المجتمع، حين 

سسات التي أدت إلى حدوث التلوث البيئي نتيجة مخلفات ظهرت الكثير من المشكلات بسبب أعمال المؤ 

                                                             
1
 .183: لليد حميد رميد الأعير  ، عرجع سا ق ، ص  
2
 .214 -213المرجع ، ص  : ناصر جرايات ل عزام و و اللإمام ، نمس 
3
يراسد حالد مركد  –: حمزة طيب  لوخرل  ، المسؤلليد الإجتماعيد الملإوكمد كممارسد وساسيد لتلإقيق المقار د الإجتماعيد لامؤسسد الإقتصايتد  

: وخلاقيات الأعمال  3للإاوعات ط إنتك العالميد لتانولوجيا الإعلام لالرقمند ، عجمع عداخلات الماتقد الدلل  حول الأياء المتميز لامن مات لا

 .383، ص  2017نولمبر  28ل 27لالمسؤلليد الإجتماعيد ، المنعقد  جاععد لرقاد الجزائر ، توع  
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، إضافة للفوضى والأصوات حار ، مما يضر بالكائنات البحريةتلك المصانع التي تلقى في الأنهار والب
العالية التي تنتج عن الماكينات والسيارات والألات الثقيلة التي تتسبب في الإزعاج والأمراض للناس، 

، حيث تحوي المسؤولية الإجتماعية و والهواءنبعث من المصانع والملوثة للجكذلك الأدخنة التي ت
، تحمي المستهلك من الغش والتزييف المؤسساتية في هذا البعد الكثير من النقاط، تتمثل في القوانين التي

تأمين حماية البيئة من الملوثات، منع الإستخدام غير المنظم للموارد، التخلص من البقايا والفضلات، ال
والسلامة والعدالة لكل الأفراد وحمايتهم من التمييز بينهم على أساس العرق والجنس أو الدين، وكذا 

 .1مساعدتهم في حالات الإصابات والتقاعد وتوفير العمل للمرأة وذوي الإحتياجات الخاصة
مل التي وفي هذا السياق أيضا يجب على كل المؤسسات أن تعمل وفقا للوائح وتعليمات الع    

وضعتها ، وأن تحرص على تطبيق قوانين العمل وقوانين المجتمع بصفة عامة ، وأن لا تمارس أي جرم 
، وهي مجبرة أيضا هنا على إحترام المواثيق ككلوالمجتمع  كل الأطراف ذات المصلحةتجاه العاملين و 

سان والعهد الدولي للحقوق والمعاهدات الوطنية  والدولية المرتبطة مثل الإعلان العالمي لحقوق الإن
 .2المدنية والسياسية 

يهتم البعد الإقتصادي من هاته المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية بإنتاجية البعد الإقتصادي : 1-1-4
المؤسسة وبتحقيقها لأعلى ربحية ممكنة لأصحاب المشاريع وحملة الأسهم ، بالإضافة إلى أن تكون ذات 

طة و خدمات ذات كفاءة عالية، وتعمل على توفير فرص العمل والمداخيل قوة تنافسية وأن تقوم بأنش
 .3للأفراد، وأن تبادر في التطوير التقني وطرح سلع وخدمات تمكن من إزدهار المجتمع

وفي هذا السياق على المؤسسة أن تعمل جاهدة وتلتزم كل الإلتزام من أجل طرح سلع وتقديم 
ة وبأسعار مناسبة دون مغالاة أو إحتكار أو إهدار للموارد المجتمعية، خدمات بالكفاءة والفعالية المطلوب

عن الحد لدى سكان المجتمع، كما ينبغي للمؤسسة  ع زيادة تلوث البيئة، أو زيادة الإستهلاك الفاحشومن
أن تعمل وفق مواصفات الجودة الشاملة في طرح سلعها أو خدماتها المقدمة لعملائها وزبائنها والمجتمع 

 .4لكك
                                                             

1
 .213 -212: ناصر جرايات ل عزام و و اللإمام ، عرجع سا ق ، ص  
2
 .85يد ، عرجع سا ق ، ص : عدحت علإمد و و النصر ، عمارسد الخدعد الإجتماعيد ل  عجال المسؤلليد الإجتماع 
3
 -26000: ليااد رتمااد هيادلب لوخاارل  ، اللإوكماد كأليااد لتعزتاز المسااؤلليد الإجتماعياد لامؤسسااات الإقتصاايتد لاا  عاك المواصاامد الدللياد إتاازل  

الأعمااال لالمسااؤلليد  : وخلاقياات 3يراساد حالااد عؤسساد الرلتبااد ، عجماع عااداخلات الماتقاد الاادلل  حاول الأياء المتميااز لامن ماات لاللإاوعااات ط 

 .428، ص  2017نولمبر  28ل 27الإجتماعيد ، المنعقد  جاععد لرقاد الجزائر ، توع  
4
 .85: عدحت علإمد و و النصر ، عمارسد الخدعد الإجتماعيد ل  عجال المسؤلليد الإجتماعيد ، عرجع سا ق ، ص  
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 المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية : أبعادوالشكل الموالي يمثل هرم "كارول" الذي حدد فيه 
 يمثل هرم " كارول " للمسؤولية الإجتماعية: 1شكل رقم 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .83المصدر : طاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري ، مرجع سابق ، ص 
 

وفي الجدول الموالي سنأتي على تفصيل العناصر الرئيسية والفرعية التي تحتويها أبعاد المسؤولية  
الإجتماعية المؤسساتية، حسب المصفوفة الشهيرة لهرم كارول السالف الذكر، وهي خلاصة لأهم 

 الممارسات المعروفة لمفهوم ومضمون المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية.
 أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وعناصرها الرئيسية والفرعية1جدول رقم: 

 العناصر الفرعية العناصر الرئيسية البعد
 
 

 الاقتصادي 

 منع الاحتكار و عدم الإضرار بالمستهلكين .  المنافسة العادلة
 . احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسين 

استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي و الخدمات التي   لتكنولوجياا
 يمكن أن يوفرها .

  استخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تلحق

 
المسؤولية الخيرة ) إن التصرف كمواطن صالح يساهم في 

 تعزيز موارد المجتمع و تحسين نوعية الحياة(
نها تعمل إالمسؤولية الأخلاقية ) عندما تراعي المؤسسة الأخلاق في قراراتها ف 

 تجنب الأضرار بالفئات المختلفة (ما هو صحيح و حق و عادل و ت
 

القوانين حيث أن القوانين هي مرآة تعكس ما هو  طاعةالمسؤولية القانونية ) 
 في المجتمع و تمثل قواعد العمل الأساسية( أصحيح أو خط

 
المسؤولية الاقتصادية ) كون المؤسسة تحقق ربحا فان هذا يمثل قاعدة أساسية 

 للوفاء بالمتطلبات الأخرى (
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 بالمجتمع و البيئة .
 
 
 
 
 
 

 القانوني 

قوانين حماية 
 المستهلك

 .عدم الاتجار بالمواد الضارة على اختلاف أنواعها 
 قافيا .حماية الأطفال صحيا و ث 
 .حماية المستهلك من المواد المزورة و المزيفة 

 منع تلوث المياه و الهواء و التربة.  حماية البيئة 
 .التخلص من المنتجات بعد استهلاكها 
  .منع الاستخدام التعسفي للموارد 
   .صيانة الموارد و تنميتها 

 دين.منع التميز على أساس العرق أو الجنس أو ال  السلامة و العدالة
 .ظروف العمل و منع الأحداث و صغار السن 
 .إصابات العمل 
 .التقاعد و خطط الضمان الاجتماعي 
 .عمل المرأة و ظروفها الخاصة 
 .المهاجرين و تشغيل غير القانونيين 
 .عمل المعوقين 

 
 

 الأخلاقي

 مراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستهلاك.  المعايير الأخلاقية
 رص في التوظيف.مراعاة مبدأ تكافؤ الف 
 .مراعاة حقوق الإنسان 

الأعراف و القيم 
 الاجتماعية

 .احترام العادات و التقاليد 
  .مكافحة المخدرات و الممارسات اللاخلاقية 

 
 

 الخير

 نوع التغذية .   نوعية الحياة
 .الملابس 
 .الخدمات 
 .النقل العام 
  .الذوق العام 

 .82هدي محسن العامري ، مرجع سابق ، ص المصدر : طاهر محسن منصور الغالبي وصالح م
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 مجالات تطبيق المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية 2 -1
تضم المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية بأبعادها الأربعة السالفة الذكر العديد من المسؤوليات  

 والعناصر الفرعية ، وهي في الأصل عبارة عن أطراف تعرف بأصحاب المصلحة وفئات ذات علاقة
صر بمجالات التطبيق ن، وقد أسميناها في عنوان هذا العير مباشرة مع المؤسسةسواء بطريقة مباشرة أو غ

بإعتبار أن ممارسات وسلوكات المسؤولية الإجتماعية تطبق في هاته المجالات وهم: المالكون، العاملون، 
غط، وفي مايلي تفصيل الزبائن، المنافسون، المجهزون، المجتمع، البيئة، الحكومة، جماعات الض

فصاح والإعتراف جاه كل هاته العناصر في إطار الإللمسؤوليات التي تقع على عاتق المؤسسة ت
 بمسؤوليتها الإجتماعية: 

تعد هاته الفئة أحد أهم الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة وتتمثل مسؤوليات المؤسسة  المالكون : 1-2-1
 1هنا في :

 .ح الممكنةمحاولة تحقيق أكبر الأربا-
 العمل على تعظيم قيمة المنظمة وأسهمها. -
 .تحسين الصورة الذهنية للمنظمة  -
 حماية أصول المنشأة.-
 .العمل على زيادة المبيعات -
وهي فئة مهمة أيضا يإعتبارها العنصر المحرك لعمل المؤسسة ونشاطها، وتبرز  العاملون : 1-2-2

 2: ممارسات المسؤولية الإجتماعية هنا في 
 .طرح أجور ورواتب جيدة-
 .الترقية للعاملين-
 .هتمام بالتدريب والتطوير المستمرالإ -
 .تحقيق العدالة الوظيفية -
 .توفير مناخ عمل مناسب -
 .الحرص على الرعاية الصحية -

                                                             
1
 .167-166، ص  2014الأري  ، يار المسيرة لانشر لالتوزتع ،  – ، عما 4، ط work ethic: لال خاف الساارنه ، وخلاقيات العمك  
2
 .167 لال خاف الساارنه ، نمس المرجع ، ص  
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 إجازات مدفوعة. -
 .توفير النقل والسكن للعاملين -
ضا ضمن العلاقة مع المؤسسة ، بإعتبارها تمثل فئة الزبائن تعد عنصر جد مهم أي الزبائن : 1-2-3

مكان تسويق السلعة أو تقديم الخدمة ، وبالتالي من اللزوم هنا الإجتهاد في ممارسة سلوكات المسؤولية 
لكسب رضاه والحفاظ عليه وتحسين الصورة الذهنية للمؤسسة لديه وكسب أيضا زبائن  ،الإجتماعية تجاهه

 1لية الإجتماعية هنا في : جدد ، وتبرز ممارسات المسؤو 
 .طرح منتوجات ذات جودة عالية-
 .وضع أسعار معقولة وفي المتناول -
 .الجودة في المنتوجات والسهولة في الحصول عليها -
 .الصدق والصراحة والشفافية في الإعلانات التسويقية -
 طرح منتوجات أمنة عند الإستعمال. -
 توفير خدمات ما بعد البيع. -
 . شرات إرشادية لكيفية إستخدام المنتوجاتوضع ن -
وهم الفئات التي تتماثل نشاطاتها مع نشاطات المؤسسة ، وبالتالي يطرحون : المنافسون :  1-2-4

  نفس السلعة أو يقدمون نفس الخدمة ، وهنا تشتد المنافسة لتتعدى حدود القانون والمعقول إلى الغش
 2ولية الإجتماعية في هذا مجال مايلي :ب ، وتشمل ممارسات المسؤ ذالخداع والكو 
 .تلافي إلحاق الضرر بالمنافسين ومصالحهم -
 العمل على التنافس النزيه والشفاف وفق الأطر القانونية.-
 .إستقطاب العاملين بالطرق القانوينة والنزيهة-
 توفير معلومات صادقة وأمينة.-
المسؤولية  العلاقة ، وتبرز ممارسات هم فئة أيضا من أصحاب المصلحة ذاتالمجهزون :  1-2-5

 الإجتماعية هنا في :

                                                             
1
ول :عبد الله عرزق ل عبد القاير ي و ، المسؤلليد الإجتماعيد لامؤسسات الإقتصايتد  جاه وصلإاب المصالإد ، عجمع عداخلات الماتقد الدلل  ح 

نولمبر  28ل 27: وخلاقيات الأعمال لالمسؤلليد الإجتماعيد ، المنعقد  جاععد لرقاد الجزائر ، توع   3اللإاوعات ط الأياء المتميز لامن مات ل

 .561-560، ص  2017
2
 .561: عبد الله عرزق ل عبد القاير ي و  ، نمس المرجع ، ص  
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 .الإستمرار في التجهيز -
 .طرح أسعار مقبولة  -
 تطوير إستخدامات المواد المجهزة.  -
 .الحرص على تسديد الإلتزامات المالية وصدق التعامل -
 .تشاركية في التعاملال  -
، بحيث تتطلع  إلى تجسيد متانة المجتمع بالنسبة للمؤسسة يعد شريحة مهمة المجتمع :  1-2-6

العلاقات معه وتعزيزها ، الأمر الذي يتطلب منها مضاعفة نشاطاتها وممارساتها في سياق مسؤوليتها 
 1الإجتماعية من خلال :

 .الإسهام والمشاركة في دعم وتطوير البنى التحتية  -
 .تخصيص مناصب عمل لتوظيف المعاقين وذوي الإحتياجات الخاصة  -
 خلق فرص العمل.توفير و   -
 .الإسهام في دعم الأنشطة الإجتماعية   -
 .المشاركة في تقديم الدعم أثناء الكوارث والطوارئ   -
 الصدق في التعامل وتزويده بالمعلومات الصحيحة.  -
 إحترام العادات والتقاليد السائدة.  -
ثار السلبية على مع كبر حجم المؤسسات وزيادة الأعمال ، أصبح هناك تزايد في الأالبيئة :  1-2-7

البيئة الطبيعية كتلوث المياه والهواء وغيرها ، وهنا زادت مسؤوليات المؤسسة تجاه البيئة التي تتواجد فيها 
 2، وتتمثل هاته المسؤوليات في الممارسات التالية : 

 الحد من تلوث الماء والهواء والأرض.المكافحة و   -
 .غير المتجددة منها الرشد والعقلانية في إستخدام الموارد خصوصا  -
 .د المستخدمةاالصيانة الدورية للألات وتطوير المو   -
 .دعم المشاريع الخضراء كالتشجيروغيره  -
 .طرح منتجات غير مضرة بالبيئة  -

                                                             
1
 .161، ص  2015لانشر لالتوز ع لال باعد ، الأري  ، يار المسيرة  -، عما  5:  لاال خاف الساارنه ، وخلاقيات العمك ، ط 
2
 .561عبد الله عرزق ل عبد القاير ي و  ، عرجع سا ق، ص  : 
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 .وضع إستراتيجية بيئية واضحة  -
 تحديد مدونة لأخلاقيات البيئة.  -
 .نشطة البيئيةإستحداث وحدة إدارية داخل الهيكل التنظيمي تتخصص بالبيئة والأ  -
 .إشراك العاملين في الأعمال والأنشطة المتعلقة بالبيئة  -
هنا تنتظر الحكومة من المؤسسات في إطار إلتزامها بمسؤوليتها الإجتماعية خاصة الحكومة :  1-2-8

 1تلك المقننة بقوانين واضحة ، العديد من الممارسات من بينها : 
 .وكذا القوانين الصادرة عن الحكومة  توجيهاتالتعليمات و الالسهر على تطبيق   -
 .تحقيق العدالة وتكافؤ الفرص في التوظيف  -
 .الإلتزام بتسديد كل الإلتزامات المالية والضريبية  -
 .الإسهام في التطوير والبحث  -
 .المساعدة والإسهام في حل المشكلات الإجتماعية  -
 المساعدة في إعادة التأهيل والتدريب.  -
، جمعيات حماية تتمثل هاته الجماعات في النقابات العماليةالإجتماعي : جماعات الضغط  1-2-9

، جمعيات حماية البيئة وغيرها من الجمعيات التي تعمل ضغوط على المؤسسة للرضوخ للعديد المستهلك
 2من المطالب التي تخدم الفئات التي تمثلها هذه الجماعات، حيث تتمثل مطالبها في مايلي : 

 .مع النقابات العمالية وإحترام أدوارها التعامل الجيد  -
 .التشاركية والإستشارة عند إتخاذ القرارات خاصة المهمة منها  -
 إحترام رأي الأقليات وأصحاب المهن.  -
 الصدق في التعامل ونشر المعلومات الصحيحة والصادقة عن حالة المؤسسة وتطورها.  -
 .اإحترام جمعيات حماية المستهلك والتعامل الجيد معه  -
 إحترام أنشطة حماية البيئة. -
 .الصدق والإحترام في التعامل مع الصحافة والإعلام  -

                                                             
1
 .168، عرجع سا ق ، ص  work ethic:  لال خاف الساارنه ، وخلاقيات العمك  
2
 .562عبد الله عرزق ل عبد القاير ي و  ، عرجع سا ق، ص  : 
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ونستعرض في الجدول الموالي مجالات تطبيق المسؤولية الإجتماعية ، وممارساتها على جميع 
 الأطراف ذات المصلحة : 

 تماعية وعناصرها الأساسيةيوضح مجالات تطبيق المسؤولية الإج 2جدول رقم: 

 بعض ما يجب أن تدركه الإدارة من دور إجتماعي تجاهه العنصر
حماية أصول المنشأة، تحقيق أكبر ربح ممكن، رسم صورة جيدة للمنشأة، تعظيم قيمة  المالكون 

 السهم والمنشأة ككل، زيادة حجم المبيعات.
دفوعة، إجازات مدفوعة، فرص تقدم عدالة وظيفية، رعاية صحية ، رواتب وأجور م العاملون 

 وترقية، تدريب مستمر، إسكان للعاملين ونقلهم، ظروف عمل مناسبة.
أسعار مناسبة، الإعلان الصادق، منتجات أمنة وبنوعية جيدة، إرشادات بشأن إستخدام  الزبائن

 المنتج ثم التخلص منه أو بقاياه.
وسائل غير نزيهة ، منافسة عادلة بالأخرين معلومات صادقة، عدم سحب العاملين من  المنافسون 

 ونزيهة.
 أسعار عادلة، الإستمرارية في التجهيز، تسديد الإلتزامات المالية والصدق في التعامل. المجهزون 
خلق فرص عمل، إحترام العادات والتقاليد، توظيف المعوقين، دعم الأنشطة  المجتمع

 التعامل، المساهمة في حالة الكواراث.الإجتماعية، دعم البنية التحتية، الصدق في 
المساحات الخضراء، المنتجات غير الضارة، الحد من تلوث الماء  طرحالتشجير و  البيئة

 والهواء والتربة، الإستخدام الأمثل للموارد خصوصا غير المتجددة منها.
ف، حل المشكلات الإلتزام بالقوانين، إعادة التأهيل والتدريب، تكافؤ الفرص في التوظي الحكومة

 الإجتماعية، تسديد الإلتزامات الضريبية.
 جماعات
 الضغط

التعامل الصادق مع الصحافة، إحترام أنشطة جماعات حماية البيئة، التعامل الجيد مع 
 جمعيات حماية المستهلك، إحترام دور النقابات العمالية والتعامل الجيد معها.

 .341-340المصدر : زايد مراد ، مرجع سابق ، ص 
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 أنماط المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ومظاهر ممارساتها-2
 أنماط المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية: 2-1

وكذا هامش الأرباح الضخم الذي  اطاتها وعددعمالها وتعقد أعمالهابعد زيادة حجم المؤسسات ونش 
ادت حول أدوار هاته المؤسسات في دعم تحققه والعديد من المتغيرات الأخرى، إنطلقت موجة من الإنتق

المجتمع وتطوير جودة الحياة فيه، مما جعل الأخيرة تعمل على تحسين أدائها الإجتماعي الداخلي  تجاه 
الأطراف أصحاب المصلحة كتحسين ظروف عمل العاملين وتحقيق العدالة التنظيمية وغيرها، إلا أنها 

المحافظة على تحقيق الأرباح والموقع التنافسي، ومع زيادة كانت إستجابات ومبادرات تهدف أساسا إلى 
حدة الإنتقادات تم الإعتراف من قبل المؤسسات بما يعرف بالأداء الإجتماعي الخارجي من خلال 
المساهمة في الأنشطة الإجتماعية الداعمة لتحقيق رفاه المجتمع وتطويره، وهنا برز رأيين متناقضين حول 

 اعية الجديدة للمؤسسات، نأتي على تفصيل بيان مضامينها في الأنماط التالية:هاته الأدوار الإجتم
 النمط الأول : المسؤولية الإقتصادية 2-1-1

إن أساس هذا النمط هو أن تعمل المؤسسة جاهدة في تحقيق الأرباح وتعظيمها دون الإلتزام بأي  
عد كتحصيل حاصل ونتيجة ألية تأتي إسهام إجتماعي في المجتمع، أما عن المساهمات الإجتماعية فت

الحاصل على جائزة نوبل  " MILTON FRIEDMAN" من تعظيم الأرباح، ويعد الإقتصادي الإمريكي 
أبرز انصار هذا التوجه ، حين أشار بأن المسيرون هم محترفون وليسوا مالكين للأعمال التي يديرونها 

المهام الموكلة إليها هو أن ينجزوا أعمالهم بطرق  وبالتالي فهم يمثلون مصالح المالكين، ولهذا فأساس
جيدة تمكن من تحقيق أكبر الأرباح للمالكين، وإذا توجهوا إلى الإنفاق في المجالات الإجتماعية فسيؤدي 
بهم ذلك إلى إضعاف ديناميكية السوق، مما ينتج عنه تخفيض في الأرباح بسبب ذلك الإنفاق المالي 

مما يخسر المالكين، وإذا تم تعويض ذلك الإنفاق الإجتماعي برفع الأسعار على الجوانب الإجتماعية 
بدوره سيؤدي لخسارة وتذمر المستهلكين، مما يجبرهم على مقاطعة شراء تلك المنتوجات وهنا تنخفض 

 1المبيعات فتتدهور مداخيل المنشأة وتدخل في حالة الإفلاس
 النمط الثاني الإجتماعي 2-1-2

عي يقع على النقيض من النمط الأول الإقتصادي، فهو يؤسس لتكون المؤسسات النمط الإجتما 
كوحدات إجتماعية، تحرص على خدمة المجتمع في جميع قراراتها وإستراتيجياتها ، وتعد جماعات السلام 

                                                             
1
 .165، عرجع سا ق ، ص  work ethicالعمك :  لال خاف الساارنه ، وخلاقيات  
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والجماعات الأخرى التي تكون كأحزاب إجتماعية نموذجا لهذا النمط  ( GREEN PEACE) الأخضر 
لمؤسسات إلى العمل به وتبني توجهاته ، وهنا تواجه المؤسسات صعوبات كبيرة في الموازنة بحيث تدفع با

بين متطلبات أداءاتها الإقتصادية وبين ضروريات إلتزاماتها الإجتماعية، سواءا كان ذلك في محيطها 
 .1وبيئتها الداخلية أو الخارجية

 الإجتماعي  –النمط الثالث الإقتصادي  2-1-3
نا ويعمل على أساس أن إدارة المشاريع والمؤسسات تمثل مصالح أطراف وجهات ز متوايعد نمطا 

عديدة كالحكومة والمجتمع لأنها ترتبط معها بإلتزامات محددة ، ولا تقتصر على تمثيل مصالح الملاك 
فقط ، ومع توسع عمليات الخوصصة المؤسساتية تطلعت المجتمعات إلى تبني المؤسسات وتحملها 

تها الإجتماعية تعويضا لدور الحكومات تجاه المجتمعات والبيئة في هذا المجال، وهي أهم الأفكار لمسؤولي
 .2المدعمة لهذا الإتجاه

وإذا كان الأمر يمثل بالنسبة للعالم المتقدم حالة طبيعية وذلك لنضج المنشأت وإدارتها ، فإنه  
موضوع بكون النموذج الأول يمثل منشأت يمثل مشكلة كبيرة في دول العالم النامية، حيث تم عرض ال

القطاع الخاص، الذي لاهم له سوى المزيد من تحقيق الأرباح حتى لو كان على حساب مصلحة باقي 
الأطراف مما يثير إشكالية بينها، لذلك يمكن النظر إلى النموذج الثاني باعتباره يمثل ردة فعل من قبل 

لثالث، حيث قدمت منشأتها على أنها خلايا إجتماعية تهدف الدولة وهي المسيطر الرئيسي في العالم ا
لتقديم مزيد من الخدمات للمجتمع، حتى لو كان ذلك على حساب أدائها الإقتصادي وتحملها خسائر، 

ا في الأداء، أو أنها تخفي فسادا بررت ذلك بكونها تمثل متطلبات إجتماعية حتى لو كانت تمثل ضعف
، ظهر من خلال النموذج الثالث ذج يظهر أن هناك تقاربا في وجهات النظر، وفي ضوء هذا النمو إداريا

 .3المتوازن( باعتباره ممثلا لحالة أكثر واقعية بشأن الأداء على المستويين الإقتصادي والإجتماعي)
 مظاهر ممارسة المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية 2-2
الإجتماعية المؤسساتية وأبعادها ومجالاتها،  في سياق الطروحات السابقة حول مفاهيم المسؤولية  

يتبين أن لها إلتزامات وممارسات وكذا أنشطة ذات طابع إقتصادي وقانوني وأخلاقي، حيث لا تقتصر 
على مجرد التوافق والإلتزام بالقوانين السائدة في المجتمع وتجنب الضرر به، بل تسعى إلى الإسهام في 

                                                             
1
 .165، نمس المرجع ، ص  work ethic:  لال خاف الساارنه ، وخلاقيات العمك  
2
 .159:  لال خاف الساارنه ، وخلاقيات العمك ، عرجع سا ق ، ص  
3
 .159 لال خاف الساارنه ، وخلاقيات العمك ، نمس المرجع ، ص  : 



 خلفية نظرية وتجارب تطبيقية المؤسساتية الثاني....................... المسؤولية الاجتماعية الفصل

89 

ة هاته المظاهر والأنشطة والممارسات فهي ترتكز على ثلاثة دوائر ته، وعن طبيعيتحسين مستوى رفاه
 1ومستويات تتمثل في :

     الدائرة الداخليةTHE INNER CIRCLE  : الوظائف الإقتصادية للمؤسسة مثل الإنتاج  تحوي و
 لنمو الإقتصادي.ا أعلى معدلاتوالوظائف والأرباح وتحقيق 

   الدائرة الوسيطةTHE INTERMEDIATE : تتضمن مسؤوليات تنتج عن ممارسة الوظائف و
والأنشطة الإقتصادية ، مع إدراك للقيم الإجتماعية المتغيرة والأولويات المطروحة، وعلى سبيل المثال 

البيئة والعلاقات بالموظفين والعاملين بالمؤسسات، وتوقع المستهلكين للحصول على  حمايةنجد مسؤولية 
 .الأنشطة الإقتصاديةو الضرر المترتب على المعلومات والحماية من الأذى أ

   الدائرة الخارجيةTHE OUTER CIRCLE  : وتتضمن إلتزامات ومهام وأنشطة يمكن أن تقوم بها
القضاء في  مساهمة ، مثال ذلك الإزدهارهتحسين البيئة الإجتماعية والإرتقاء بالمجتمع و لالمؤسسات 
 .تخفيض معدلاتهالفقر و  على إشكالية

ما سبق يتبين أن الشركات يجب أن تفكر فيما وراء الإهتمامات الإقتصادية وجني  وفي ضوء
الأرباح وإعطاء مزيد من الإهتمام للقضايا الإجتماعية والبيئية ، كما يجب أن تتصرف على نحو أخلاقي 

 والتأكيد على الشفافية والوضوح في جميع عملياتها داخل المجتمع الذي تعمل بداخله .
خلق  ظاهر الممارسة لسلوكات المسؤولية الإجتماعية في المجتمع، توجه المؤسسات إلىومن بين م

، مما يتطلب الكثير من الجد والإجتهاد وتكثيف الأنشطة تجاهه، وهذا من علاقات جد متينة مع المجتمع
سور ومرافق أجل تحقيق نوع من الرفاهية فيه ومن أمثلة هاته الأنشطة نجد دعم البنية التحتية، تشييد الج

التسلية ، المساعدة في القضاء على البطالة، دعم الأنشطة الرياضية والثقافية، إحترام العادات والتقاليد 
المجتمعية، دعم مؤسسات المجتمع المدني، مساعدة الفئات الهشة وذوي الإحتياجات الخاصة، دعم 

 .2المراكز الصحية والعلمية ودعم كل الأعمال الخيرية والتطوعية

                                                             
1
 .136 -135سا ق ، ص : علإمد سيد ل م  ، عرجع  
2
 .35: خالد قام  لرعز   ويرجد ، عرجع سا ق ، ص  
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أما عن مظاهرها تجاه المستهليكن فتبرز في طرح المؤسسات لمنتوجات ذات جودة عالية وأمنة 
وبأسعار ملائمة، الإعلانات الصادقة ، توفير الإرشادات الخاصة بالمنتج وكيفية إستخدامه، تقديم خدمات 

 1تكارما بعد البيع، العمل على الإبتكار والتطوير المستمر للمنتوجات والإبتعاد عن الإح
حد من تلوث الماء والهواء في الشق البيئي تعمل المؤسسات أثناء قيامها بالأنشطة على ال

، الإستغلال الرشيد والعقلاني للموارد خاصة غير المتجددة منها، التنويع والتطوير في الموارد والأرض
ئة ، الإلتزام بسياسة والحفاظ على الألات وصيانتها ، بسط المساحات الخضراء، طرح منتجات صديقة للبي

 .2رشيدة وواضحة تجاه البيئة ، إنشاء ووضع مدونة أخلاقية تتعلق بالبيئة
ومظاهرها تجاه المساهمين تبرز من خلال العمل على الحصول على أعلى الأرباح وتعظيم قيم 

دين الأسهم وتوسيع الأسواق لزيادة المبيعات، إضافة إلى حماية أصول المؤسسة، وكذلك تجاه المور 
فعلاقة المؤسسة معهم تعد علاقة نفعية تبادلية تحترم فيها مطالبهم الشرعية، والعمل على تسديد 

 .3مستحقاتهم في أجالها وأوقاتها ، وكذلك السعي للعمل بكل صدق وجدية معهم

وأخيرا مسؤولية المؤسسة الإجتماعية تجاه عامليها يكون فيها الإلتزام بضمان حقوقهم في التدريب 
نهم الوظيفي تطوير، وكذا الحقوق النقابية النضالية، ومشاركتهم في صنع القرار، الحفاظ على أموال

، العمل على إستصدار مدونة لأخلاقيات المهنة تضبط ساوكاتهم ، أيضا تحفيزهم وحمايتهم من الحوادث
 .4ومكافئتهم وفق مبدأ الجدارة والإستحقاق ، مع توزيع جزء من الأرباح السنوية عليهم

ويمكن أن نوجز في مايلي جملة من المؤشرات والممارسات التي ترتبط بأداءات المسؤولية 
 5الإجتماعية التي ينبغي أن تتطلع المؤسسة للقيام بها بصفة عامة:

 .تحديد وحدة إدارية داخل المنظمة تتكفل بتسيير مهام وفكرة المسؤولية الإجتماعية  -
 .ر المسؤولية الإجتماعيةتحديد فريق يختص بمهمة تطبيق أفكا  -
 .تحديد ميزانية خاصة بالمسؤولية الإجتماعية  -
 .الحوكمة في العمل وتطبيق مبادئ الشفافية  -

                                                             
1
 .35: خالد قام  لرعز   ويرجد ، نمس المرجع ، ص  
2
 .561عبد الله عرزق ل عبد القاير ي و  ، عرجع سا ق، ص  : 
3
 .439: جمياد العمر  لوخرل  ، عرجع سا ق ، ص  
4
 .36ص : خالد قام  لرعز   ويرجد ، عرجع سا ق ،  
5
 .121 -120، عرجع سا ق ، ص  ISO 2600عدحت علإمد و و النصر ، المسؤلليد الإجتماعيد لاشركات لالمن مات المواصمد القياسيد  
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 .إحترام حقوق العاملين  -
 مكافحة كل أشكال الفساد الإدارية والأخلاقية والمالية.  -
 حترام حقوق الإنسان.الإلتزام با  -
 الشعور بالولاء والإنتماء للمجتمع.  -
 .العلاقات الطيبة والجيدة مع الساكنة والمجتمع خلق  -
 تكوين علاقات طيبة مع منظمات المجتمع.  -
 .الحفاظ على الممتلكات العامة للمجتمع  -
 .المحافظة على البيئة من التلوث  -
تقوم المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية على مجموعة من مبادئ المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية: -3

 ساسية نأتي على تفصيل أهمها في مايلي :المبادئ الأ
وهذا بالقيام بأنشطة وأعمال وممارسات وطرح منتجات : مبدأ الحماية وإعادة الإصلاح البيئي: 3-1

 . 1 وتقديم خدمات تأخذ في الحسبان فكرة الحفاظ على البيئة وحمايتها ، والإهتمام بالتنمية المستدامة
تطوير والبحث عن المل منظمات الأعمال في هذا المبدأ مسؤولية تتحمبدأ القيم والأخلاقيات :  3-2

 .2 المدونات الأخلاقية المرتبطة بالتعامل في مجال العمل مع جميع أصحاب المصلحة
من خلال الكشف للسلطات والجهات الحكومية بطرق دقيقة وواضحة وبكل مبدأ القابلية للمسائلة:  3-3

، تحمل فيها المسؤولية بصفة مباشرةالقرارات والخطط التي يمكن أن تحيادية وشفافية، عن كل السياسات و 
وما تخلفه الأخيرة من أثار على المجتمع ورفاهيته وكذلك الأثار التي قد تؤثر على مضامين التنمية 

 .3المستدامة 
ف يخلق هذا المبدأ نوع من التوازن في المصالح بين جميع الأطرا مبدأ تقوية وتعزيز السلطات: 3-4

 .4أصحاب المصلحة ، سواء كانوا عمال أو زبائن أو عملاء أو موردين أو مالكين أو مجتمع

                                                             
1
 .164: علإمد سيد ل م  ، عرجع سا ق ، ص  
2
ات البترلليد مركد سوناطرال : ال الس غرتب لعرلة حماتدتد ، وهميد وخلاقيات الأعمال لالمسؤلليد الإجتماعيد ل  ضبط ساول المؤسس 

: وخلاقيات الأعمال  3عجمع عداخلات الماتقد الدلل  حول الأياء المتميز لامن مات لاللإاوعات ط  الجزائرتد لمركد البترلل الاوتتيد نموذجا ،

 .372، ص  2017نولمبر  28ل 27لالمسؤلليد الإجتماعيد ، المنعقد  جاععد لرقاد الجزائر ، توع  
3
 .31ام  لرعز   ويرجد ، عرجع سا ق ، ص : خالد ق 
4
 .165علإمد سيد ل م  ، عرجع سا ق ، ص  : 
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يخــتص هــذا المبــدأ بــإلتزام المنظمــة بكــل القــوانين والتشــريعات ومــدونات مبييدأ الإذعييان القييانوني :  3-5
 .1العمل السارية محلية أو دولية ، والحرص على تطبيقها وفق إجراءات محددة وواضحة

تعويض كل المساهمين بالعوائد والأرباح ، بشرط بعلى المنظمة القيام مبدأ الأداء المالي والنتائج:  3-6
 .2الحفاظ على الممتلكات وتعزيز النموعلى المدى البعيد

تعمل المؤسسة هنا على تطبيق وإحترام جميع الإتفاقيات العالمية  مبدأ إحترام الأعراف الدولية : 3-7
كل القرارات والمواثيق والإعلانات والمناشير الإرشادية أثناء ممارسة نشاطاتها وعند والحكومية ، وكذا 

 .3رسم سياساتها المتعلقة بالمسؤولية الإجتماعية

هنا يتم الحرص على حماية العاملين وإحترام حقوقهم وتوفير بيئة :مبدأ مواصفات موقع العمل  3-8
 .4 حد الأطراف ذات المصلحةعمل جيدة وأمنة ، بإعتبارهم شركاء قيمين وأ

من خلال توفير إحتياجات العملاء والزبائن بطرح منتجات  مبدأ المنتجات والخدمات ذات الجودة: 3-9
 .5وتقديم خدمات تتميز بالجودة والقيمة العالية 

يركز هذا المبدأ على كشف المنظمة بطريقة شفافة عن كل خططها وأنشطتها   مبدأ الشفافية : 3-10
تلك التي تؤثر على البيئة والمجتمع بصفة عامة ، ويجب أن تكون هاته المعلومات التي تكشف خاصة 

 .6عنها المنظمة متوفرة للأطراف المتأثرة بها أو التي سوف تتأثر بها

: يرتكز هذا المبدأ على توسيع وتحسين علاقات المنظمة مع المجتمع مبدأ الإرتباط المجتمعي 3-11
 .7ى يكون مكانا جيدا لممارسة النشاطالذي تنشط فيه ، حت

هنا تراعي وتحترم المنظمة عند ممارسة نشاطها  مبدأ إحترام الحقوق الأساسية للإنسان: 3-12
 .8 وتطبيق سياساتها تلك المواثيق والإعلانات العالمية المتعلقة بحقوق الإنسان

                                                             
1
 .31خالد قام  لرعز   ويرجد ، عرجع سا ق ، ص  : 
2
 .372: : ال الس غرتب لعرلة حماتدتد ، عرجع سا ق ،ص  
3
 .31: خالد قام  لرعز   ويرجد ،نمس المرجع، ص  
4
 .165: علإمد سيد ل م  ، نمس المرجع ، ص  
5
 .372ال الس غرتب لعرلة حماتدتد ، نمس المرجع ،ص  : 
 
6
 .31خالد قام  لرعز   ويرجد ،نمس المرجع، ص  : 
7
 .166: علإمد سيد ل م  ، عرجع سا ق ، ص  
8
 .31: خالد قام  لرعز   ويرجد ، عرجع سا ق ، ص  
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الشاملة للمؤسسة تتبنى الأخيرة ضمن الأداءات إستراتيجيات المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية:  -4
أربعة أنواع من الإستراتيجيات في إطار تعاملها مع قضايا وممارسات المسؤولية الإجتماعية ، بحيث 

، وتهديدات خارجية كانت أو داخلية تحدد نوع الإستراتيجية حسب الظروف العامة من قوة وضعف وفرص
 جيات:وفي مايلي نفصل مضمون هاته الأنواع من الإستراتي

تعد هاته الإستراتيجية كرؤية تقليدية  :تبني المسؤوليةالإجتماعية ( عدمإستراتيجية الممانعة )4-1
إدارة المؤسسة فيها ترى أنها غير مجبرة وبالتالي و قديمة عن الدور الإجتماعي للمؤسسة الإقتصادية ، 

لحة والشركاء ، وهدف وجودها فهي ليست مسؤولة عن تبني الأدوار الإجتماعية تجاه الأطراف ذوو المص
هو تحقيق الأرباح عن طريق ممارسة إقتصادية فاعلة ، والقيام بالدور الإقتصادي يعد الواجب 
والمسؤزولية الوحيدة للأعمال ، وما يصدر كنتيجة إجتماعية مفيدة عن الدور الإقتصادي الأساسي يعد 

الإجتماعية لأنها ستكون كتكاليف زائدة لا  كناتج عرضي محتمل فقط ، وهنا لا تهتم الإدارة بالأنشطة
ينبغي أن تتحملها المؤسسة وليست من مسؤولياتها ، وأن تكون كل القرارات المتخذة إقتصادية بحتة ، 

 .1ويكون فيه رفض للقرارات التي تنافى مع أهداف تحقيق الأرباح المالية وإن كانت مفيدة إجتماعيا 

ل المؤسسة وفق هاته الإستراتيجية بالعمل بأقل ما هو مطلوب منها تعم  الإستراتيجية الدفاعية: 4-2
قانونيا ، أي الحد القانوني الأدنى للأدوار الإجتماعية والبيئية ، من خلال مواجهة المسؤوليات الإقتصادية 

رة والقانونية ، ومع الضغوطات المتزايدة وتنامي الأصوات المنادية بحماية البيئة والمستهلك ، تضطر إدا
المؤسسة إلى المناورات القانونية كسبيل لمحاولة الهروب من المسؤوليات والإلتزامات المتعلقة بالمشكلات 

 .2التي تتسبب فيها ، وبالتالي الإبتعاد والتحصن من المسائلة القانونية

نشطة سابقتها ، تقوم فيها المؤسسة بعدة أ منتعد إستراتيجية جيدة وأحسن : إستراتيجية التكيف  4-3
إجتماعية ، تتمثل في مبادرات الإسهام والمساعدة في جوانب عدة تكون ذات توجه أخلاقي يتعدى 
ضوابط وأطر التشريعات والقوانين ، والملاحظ هنا أن هاته المؤسسات التي تعمل وفق هاته الإستراتيجية 

ات الأخلاقيية وفق العمل بالقيم تلتزم عادة بمسؤولياتها الإقتصادية والقانونية ، وبالتالي تراعي المسؤولي
 .3 والأعراف والأفعال المحببة إجتماعيا ويحبها المجتمع الذي تتواجد فيه

                                                             
1
الأري  ، يار لائك لانشر لالتوزتع ،  –، عما  1وس د لالصبيرة ، ط: طاهر علإسن عنصور البالب  ، إيارة لإسترا يجيد عن مات الأعمال المت 

 .96، ص  2009
2
 .166: علإمد سيد ل م  ، عرجع سا ق ، ص  
3
 .97: طاهر علإسن عنصور البالب  ، إيارة لإسترا يجيد عن مات الأعمال المتوس د لالصبيرة ، عرجع سا ق ، ص  
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وفق هاته الإستراتيجية تعمل المؤسسة بموجب أدوار إجتماعية وبيئية  إستراتيجية المبادرة التطوعية:4-4
ا التنظيمية ، وهي نوع من واسعة ، حين ترسم مصالح المجتمع والحفاظ على البيئة ضمن رسالته

الإستراتيجيات التي تحوي في مضامينها المسؤولية الخيرة ، و تتطوع في الإسهام في تحقيق المتطلبات 
الإجتماعية والبيئية ، إضافة إلى الحرص على العمل بكل المسؤوليات الإقتصادية والقانونية والأخلاقية 

وجهة إليها بشكل مرن ، مع تمكنها من التعامل والتكيف مع الأخرى ، وتمكنها من الإستعداد للمساءلة الم
 .1 كل الضغوطات وكذا التشريعات القانونية

 أهداف المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وأهميتها: 5
هناك العديد من الأهداف والدوافع الداعية إلى تطبيق برامج وممارسات المسؤولية  الأهداف: 5-1

حيث تبدأ أولا في إطار بيئتها الداخلية وتنسحب إلى البيئة الخارجية مع كل الإجتماعية المؤسساتية ، 
ف هاته االشركاء والعملاء وكذا أصحاب المصلحة ، وهما المجالين الذين يتحدد من خلالهما أهد

 الممارسات ، ونأتي على تفصيل هاته الأهمية حسب المجالين في مايلي :
 : 2الأهداف من وجهة نظر المؤسسات 5-1-1
رعاية شؤون العاملين وتحقيق الرفاهية والإستقرار النفسي لهم ، سيجعل منهم أكثر إنتاجية من خلال  -

تنمية قدراتهم الفنية والإنتاجية وتوفير الأمن الوظيفي والرعاية الصحية والإجتماعية لهم ، مما ينعكس 
 بدوره على خدمة نشاط المؤسسة.

 ت والخدمات وزيادة حجم المبيعات.تحسين الصورة العامة لأصناف المنتجا -
 حصول المؤسسات على عائد مستمر لفترات طويلة المدى.  -
تصل السمعة الحسنة للمؤسسات كميزة تنافسية ، وقد أظهرت الدراسات أن عددا كبيرا من المستهلكين   -

 لديها دور في خدمة المجتمع. التي مؤسساتاليفضلون الشراء من  % 86نسبتهم إلى 
 ة الجمهور ورضا المستهلكين ، بما يساعد في خدمة الأهداف الإقتصادية للمؤسسات.إكتساب ثق -
 :3الأهداف من وجهة نظر المجتمع 5-1-2
 التكاملية والتشاركية من خلال تشجيع القطاع الخاص في البحث عن حلول شاملة وصديقة للبيئة. -
 تحسين مستوى معيشة المجتمع .  -

                                                             
1
 .167علإمد سيد ل م  ، عرجع سا ق ، ص  : 
2
 .94علإمد سيد ل م  ، نمس المرجع ، ص  : 
3
 .35:ناصر جرايات ، عرجع سا ق ، ص  
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 ت لدى أفراد المجتمع.التمكين من خلال تنمية المهارا  -
 التماسك والذي يعني زيادة التكافل الإجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع. -
 التشاركية بمساندة الدولة في تحقيق الأهداف التنموية.  -
 الشمولية بإسهام أفراد المجتمع بتحقيق التنمية المستدامة. -

وجهتي النظر السابقتين ، يمكن وبعد تفصيل أهداف برامج المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية من 
 :1أن نورد إجمالي أهداف هاته البرامج في النقاط الواضحة التالية 

 تحسين مستوى المعيشة للمجتمع المحلي. -
 .توطين التوظيف من داخل المجتمع المحلي -
 تحسين العلاقة مع المجتمع المحلي. -
 .حل مشكلات المجتمع عن طريق حلول واقعية ومناسبة -
 ظروف العمل. ضمان توازن  -
 زيادة الوعي عن العمل في الشركة وعند المرشحين للعمل. -
 .تأمين بيئة ومناخ العمل  -
 تحسين شروط التعاقد مع الموظفين. -
 .العدالة في إجراءات التوظيف بين الجنسين -
 .توطيد العلاقات مع السلطات الحكومية -
 توفير الدعم المالي والمعنوي لتعليم الموظفين وتدريبهم. -
 .تغلال الأنجع والجيد للطاقةالإس -
 دعم المبادرات في المجتمع المحلي. -
 شراء المنتجات من المؤسسات التي تلتزم بمعايير عادلة للتعامل مع العمالة. -
 المخلفات. دويرإعادة ت -
 تحسين صورة المؤسسة البيئية. -
 .وضع خدمات جيدة للعملاء -
 إفتخار المجتمع المحلي بالمؤسسة. -

                                                             
1
 .96-95علإمد سيد ل م  ، عرجع سا ق ، ص:  
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 ن المحليين.التعاقد مع المديري -
 تبني المبادرات الإيجابية التي تخدم المجتمع على كافة المستويات. -
تعتبر المسؤولية الإجتماعية حسب الغالبي والعامري أحسن خيار بالنسبة للمؤسسات  الأهمية: 5-2

تضمن به نجاحها وسط بيئتها ، وتعد الأنشطة الإجتماعية أيضا أنشطة مربحة مثلها مثل الأنشطة 
ادية ، وعلى الرغم من وجود إختلافات كبيرة حول إلتزام المؤسسة بالأدوار الإجتماعية ، غير أنه الإقتص

يوجد نوع من الإتفاق العام حول أن ممارسة هاته المؤسسات للمسؤولية الإجتماعية في الحدود المعقولة 
جهة كل الضغوطات يعد بادرة جد مهمة ومفيدة ، خاصة في إطار علاقاتها المجتمعية لتتمكن من موا

والإنتقادات المفروضة عليها ، ويجدر الذكر أن الإلتزام بهاته المسؤوليات من شأنه تحقيق العديد من 
 .1المزايا بالنسبة للمؤسسة والدولة والمجتمع بصفة عامة

تهدف المؤسسات من خلال مجمل عملياتها المالية إلى تحقيق الأرباح ، ومع هاته المهمة التقليدية 
خيرة التي تحقق الأرباح ، فنجد بأن المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية هي منطلق جديد في المهام الأ

والأدوار تمكن من خلق القيم ، وهي كتوجه إستثماري أيضا بعيد الأمد للمؤسات تزيد من خلاله إنتاجيتها 
سسات وتقضي على وربحيتها ، وتمكن أيضا من خلق علاقة جيدة مع المحيط الإجتماعي لهاته المؤ 

الصراعات فيه ، والعلاقة الوطيدة مع المجتمعات هي دليل واضح على جودة نشاط وخدمة المؤسسات ، 
 .2والعلاقات السيئة لديها أثارا أخرى سلبية 

إن الإهتمام بالجوانب الإجتماعية للعاملين يعد من عوامل نجاح المؤسسات ، فكل المؤسسات 
عها الذي تتواجد فيه ، فيتمتع تماعية تخدم مصالح عامليها ومجتموسياسات إج الناجحة عالميا لديها برامج

العاملون برضا وظيفي جد عالي وهذا ما ينعكس على إنتاجيتهم ويجعلهم أكثر وفاءا وولاءا ويكون لهم 
رباح الحافز على العمل ويزيد ثقتهم مع الإدارة ، كما يستقطب الكفاءات مما يزيد في الإنتاجية ويوسع الأ

ويحقق الأداء المتميز والمكانة السوقية الجيدة للمؤسسة ، وإلتزام الأخيرة بهاته المسؤولية يجعل المجتمع 
بأفراده يدعم أهدافها ونشاطاتها وسياساتها حتى الربحية منها ، وحين تتولد ثقة أفراد هذا المجتمع مع تلك 

                                                             
1
عجاد : خالد خاف سالم الزرتقات ، وكر التوجه الإسترا يج  ل   لإقيق المسؤلليد الإجتماعيد  يراسد   بيقيد ل  المصارف التجارتد الأرينيد،  

 .295، ص  2012،  31اعاوم الإقتصايتد االجاععد ، العدي كايد  بداي ل
2
اعيد ل  :رسلا  خضور، المسؤلليد الإجتماعيد لق اع الأعمال ، ندلة الثلاكاء الإقتصايتد الرا عد لالعشرل  حول ) التنميد الإقتصايتد  لالإجتم 

 .17،ص  28/06/2011 -25/01/2011سورتد ( ، جمعيد العاوم الإقتصايتد السورتد ، يعشق 
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سؤولية الإجتماعية ، يجعل من قيم أسهمها المؤسسات التي تعمل جاهدة في تفعيل وتطبيق سياسات الم
 .1يرتفع في السوق المالية 

هناك الكثير من الدراسات والتقارير التي أشارت إلى أن قيام المنظمات بسلوكات المسؤولية  
 :2الإجتماعية سيترتب عليه العديد من الفوائد نوجز منها مايلي 

راؤهم لسلعة من شركة تهتم بالمسؤولية الإجتماعية من المبحوثين أن إحتمالية ش %78في إستطلاع أقر -
 وتدعم أحد قضاياها تكون أكبر من غيرها.

العديد من الدراسات أقرت بأن المنظمات التي تطبق مضامين المسؤولية الإجتماعية في نشاطاتها نمت -
 إلى أربعة أضعاف عن غيرها.

بقة للمسؤولية الإجتماعية يرتفع معدل ربحيتها بـ التقارير الإقتصادية العالمية تثبت بأن المنظمات المط -
 عن غيرها الغير مطبقة لهاته المسؤولية. 18%

من رجال الأعمال في أوروبا أن الإلتزام بتفعيل فكرة المسؤولية الإجتماعية  %73يرى ما يزيد عن -
تي تدرجها ضمن المؤسساتية يعمل على زيادة وتعظيم الربحية الإنتاجية ، خاصة في تلك المنظمات ال

 رسالتها وإستراتيجيتها العامة.

تسهم المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية في خلق علاقات جيدة مع الدولة ، مما يمكن المؤسسة من حل -
 المشكلات التي قد تصادفها أثناء قيامها بأنشطتها وأعمالها .

المستدامة في المجتمع ، وقد تكون  تساعد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية في تحقيق وتفعيل التنمية-
 إجتماعية أو إقتصادية.

منظمة تسخير الأعمال التجارية لصالح المسؤولية في الولايات المتحدة الإمريكية ، رأت بأن المنظمات -
التي تعمل على تحقيق التوازن بين مصالح جميع الأطراف ذو العلاقة ، سوف تحقق ربحية ونمو عالي 

 فاء ، وتتفوق على غيرها من المنظمات بأربعة أضعاف .وتحصل على عمال أك

                                                             
1
 .18-17رسلا  خضور، عرجع سا ق ، ص  : 
2
 .90-89: عدحت علإمد و و النصر ، عمارسد الخدعد الإجتماعيد ل  عجال المسؤلليد الإجتماعيد ، عرجع سا ق ، ص  
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لــ " عظيم جمال " و" هارفي ماكينون " رأوا بأن  (THE POWER GIVING)  في كتاب قوة العطاء -
قيام المؤسسة بالعطاء في مجال المسؤولية الإجتماعية يمكن من إستقطاب وجذب العاملين ويحفزهم على 

 .الإستمرارية

لى الإئتمان المصرفي خاصة في ضوء إستحداث بعض المؤشرات التي تؤثر على ل الحصول عهتس-
 DOW JONESالقرار الإئتماني للبنوك ، وتتضمن هاته المؤشرات مؤشر " داو جونز" للإستدامة ) 

SUSTAINBILITY INDEX  ويعني بترتيب الشركات العالمية وفقا لدرجة  1999( والذي أطلق عام ،
نشاطها الإقتصادي ، وهذا ما يحدث أيضا ب قيامهاالبيئية خلال  وللضوابطالإجتماعية  لمجالاتمراعاتها ل

 .2010في البورصة المصرية منذ عام 
إن عملية إشراك الموظفين في أنشطة المسؤولية الإجتماعية بعد تثقيفه بمفاهيمها ومضامينها ، وحسب  -

ية المؤسسات ويقلل من أعبائها وتكاليفها التي ما أقرته العديد من البحوث والدراسات سوف يزيد من ربح
 .%30تتركها الغيابات وكذا المصاريف في الجانب الصحي بنسبة  

تقر الدراسات والبحوث بأن المؤسسات التي ترفض الإعتراف بالمسؤولية الإجتماعية وترفض تطبيقها ، -
ما يؤدي إلى تلوثها ، والتي تقدم وتخرق الجانب الأخلاقي في أعمالها ، ولا تعمل على حماية البيئة م

 أيضا سلعا مضرة ، وتوظف الأطفال والنساء وغيرهم من الفئات الهشة في ظروف عمل غير أمنة ،
سوف يؤدي ذلك إلى مقاطعتها من قبل المجتمع والعملاء والمستهلكين ، ويتم إنتقادها ولومها وربما إلى 

 البحث عن منتجات في مؤسسات أخرى.

ات والبحوث تقر بوجود أثر وعلاقة بين الأداءات الإجتماعية وكذا البيئية للمؤسسة وبين معظم الدراس-
 أدائها المالي ، بحيث يحدث التحسن في الأداء المالي إذا تحسنت الأداءات الأولى.

 تتحسن الصورة الذهنية وسمعة المؤسسة حين تعمل وتلتزم وفقا لمبادئ المسؤولية الإجتماعية.-

التالية يمكن أن نستعرض أيضا بعضا من الفوائد والعوائد الأخرى المترتبة عن تبني وفي النقاط 
 :1المؤسسة لممارسات وبرامج المسؤولية الأجتماعية 

                                                             
1
لمتلإدة لاتجارة لالتنميد ، عنشور حول كشف البيانات المتعاقد  تأكير الشركات عاد المجتمع الإ جاهات لالقضاتا الراهند ، عؤ مر الأعم ا : 

 .83-82، ص 2004نيوتورل لجنيف ، 
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 : الحفاظ على البيئة وحمايتها والمنتجات الصديقة للطبيعة يدفع الزبائن  تعزيز المبيعات وولاء العملاء
نتاجية وكذا المنتجات الغير مضرة بالبيئة ، وفي العادة تعمل إلى التركيز والإهتمام بالعمليات الإ

المؤسسات في المقام الأول على تقديم منتجات وخدمات وفق معايير شرائية تخص المستهلك كالأسعار 
وملائمتها وجودة السلعة وغيرها ، إلا أن الدراسات أثبتت وجود توجهات أخرى في إطار شراء المنتج أو 

من معايير أخرى تقوم على تأثيرات ذلك المنتج على البيئة وكذا إن كان فيه مواد معدلة مقاطعته تنطلق 
 وراثيا.

   :توجد العديد من المساعي الرامية لتطوير الأداء البيئي ، مثل التخفيف من إنبعاثات تكاليف التشغيل
، وأيضا العمل على إعادة تدوير الغازات المؤثرة في المناخ ، والحد من إستخدام المواد الكيميائية الفلاحية 

النفايات وهي مبادرة تمكن من تحفيض التكاليف ، وإستخدام جداول العمل المرنة والتناوب على الوظائف 
وتحسين مناخ العمل  وتوفير ظروف أمنة وهذا كله يضمن القضاء على تغيب العاملين بنسب جيدة ، 

تحمسين للعمل وذوو الفعالية والكفاءة العالية ، وهي والتركيز أيضا على جذب والإحتفاظ بالموظفين الم
كلها مجهودات تبدل في إطار ممارسة سلوكات المسؤولية الإجتماعية في البعد المتعلق بالمورد البشري 

 .والحفاظ عليه 

  تتمكن المؤسسات التي تطبق مبادئ ومضامين  والمحافظة عليهم زيادة القدرة على جذب الموظفين  :
الإجتماعية من جذب و إستقطاب الموظفين الأكفاء ، مما يخفض من تكلفة التوظيف  المسؤولية

والتدريب ، والتوظيف يكون في العادة من داخل المجتمع الذي تتشط فيه المؤسسة ، وهنا تتفق قيم 
ئة ورسالة وسياسة هاته المؤسسة المتعلقة بالمسؤولية الإجتماعية مع قيم هؤلاء الموظفين ، مما يخلق بي

 عمل أكثر تنظيما وإتساقا.

 :تستفيد المؤسسات التي تطبق مبادئ المسؤولية الإجتماعية أثناء  تعزيز صورة وسمعة العلامة التجارية
ممارسة نشاطها من تعزيز علامتها التجارية وسمعتها عند المجتمع ، مما يمكنها من جذب رأس المال 

 .والعملاء والزبائن ، وتكسب سوقا عالمية واسعة

  :أثبتت العديد من الدراسات في مجالات المسؤولية الإجتماعية عن وجود علاقة  تحسين الأداء المالي
 إرتباطية موجبة بين ممارسة المنظمة لهذا النوع من المسؤولية وبين تحسن أدائها المالي
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 : متثل تعطي الحكومات للمؤسسات التي تعمل على تطبيق القوانين وت  تخفيض الرقابة التنظيمية
للأنظمة المعمول بها أثناء ممارسة نشاطاتها هامشا كبيرا من حرية التصرف ، كما أنها قد لاتخضع 
لعمليات التفتيش بالقدر الذي يمارس على غيرها من المؤسسات التي لا تطبق القوانين ، كما قد تستفيد 

رها من الموضوعات التي من تسريع الحصول على الردود والإستجابة لطلباتها حول تراخيص العمل وغي
 .تتطلب الموافقة والترخيصات الحكومية

 :كل ما تقوم به المؤسسات من مجهودات من أجل تطبيق وتفعيل المسؤولية  زيادة الإنتاجية والجودة
الإجتماعية في نشاطاتها ، يؤدي إلى الرفع من الإنتاجية وزيادتها ويخفض أيضا من معدلات الوقوع في 

أيضا من جودة المنتج وتعزز الكفاءة والفعالية ، كنتيجة للتحسين في مناخ وظروف الأخطاء ، وتحسن 
 العمل وأيضا إعطاء الفرصة للعاملين في المشاركة في إتخاذ القرارات.

وهناك تفصيل أخر حول الأهمية والفوائد المترتبة عن تبني المؤسسة لممارسات وأنشطة المسؤولية 
ا في عناصر سابقة ، وهذا التفصيل مقسم على ثلاثة مستويات تتمثل في الإجتماعية التي تم ذكرها سلف

 :الأهمية بالنسبة للمؤسسة ،  الأهمية بالنسبة للدولة ، والأهمية بالنسبة للمجتمع ، كما يلي :
 1على مستوى المؤسسة: 

 توطيد العلاقة مع المستثمرين-
 .تطور الأداء وتعزز المردود المادي الإيجابي والجيد -
 كن من مساعدة المؤسسة في الوفاء بمتطلبات المجتمع.تم-
 تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة وعلامتها التجارية في المجتمع -
 تمكن من بث رباط التعاون بين جميع الأطراف أصحاب المصلحة في المؤسسة.-
 تمكن المسؤولية الإجتماعية من تحسين ظروف العمل ومناخه.-
 2على مستوى المجتمع: 
ن المسؤولية الإجتماعية من تحقيق الترابط الإجتماعي وتنمية المجتمع وتحسين ظروفه ، كونها تمك-

 تنطلق من مفهومات ومضامين فاعلة ومهمة كتقليل السرية والشفافية والصدق في العمل وغيرها.

                                                             
1
عجمع عداخلات الماتقد الدلل  حول  ،الإقتصايتد  جاه وصلإاب المصالإد  لامؤسسات  الإجتماعيد  :عبد الله عرزق لعبد القاير ي و ، المسؤلليد 

نولمبر  28ل 27الإجتماعيد ، المنعقد  جاععد لرقاد الجزائر ، توع  : وخلاقيات الأعمال لالمسؤلليد  3الأياء المتميز لامن مات لاللإاوعات ط 

 .560-559، ص  2017
2
 .29-28: خالد قام  لرعز   ويرجد ، عرجع سا ق ، ص  
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المعوقين تحقق روح التعاون والتكافل في المجتمع ، وتعمل على ذمج الأفراد ذوي الإحتياجات الخاصة ك-
 والمرضى وأصحاب العجز في المجتمع وتشعرهم بالإنتماء .

 خلق نوع من الوعي بوجوب تحقيق الإندماج بين منظمات المجتمع وبين الأطراف أصحاب المصلحة.-

 تحسين ظروف الحياة من حيث البنى التحتية ومن ناحية الجوانب الثقافية أيضا.-

لتطبيق العدالة الإجتماعية ومبدأ تكافؤ الفرص ، هاته المبادئ تحقق الأمن والسلم في المجتمع نتيجة -
 التي تعد جوهر ومضمون المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية.

خلق التنمية السياسية من خلال نشر الوعي الإجتماعي داخل المجتمع بأكمله وبمختلف شرائحه ، وهذا -
 لة .يحقق الإستقرار والأمن السياسيين ويشعر بنوع من العدا

  1على مستوى الدولة: 
تسهم في القضاء على البطالة وكذا التطور التقني والتكنولوجي والعديد من المجالات الأخرى التي -

لايمكن للدولة أن تستطيع القيام بأعبائها كلها لوحدها ، وبالتالي تكون المؤسسة المسؤولة إجتماعيا 
 كطرف معاون ومساعد في هذا المجال. 

لية الإجتماعية عوائد الدولة وهذا راجع للوعي المؤسساتي بأهمية الإسهام الجدي في تحمل تعظم المسؤو -
 جانب من التكاليف الإجتماعية داخل المجتمع.

الصحة والثقافة و تمكن من التخفيف من المسؤوليات التي كانت  كلها على عاتق الدولة في مجال التعليم -
 وغيرها.

المسؤولية الإجتماعية للعديد من  تعمل وفقا لمبادئت التي لا السياق تتعرض المؤسسا نفسوفي 
 : 2، وهناك العديد من الأمثلة الواضحة والواقعية نعرض بعضها في مايلي المشكلات 

من المستهلكين في  %27أشارت دراسة بعنوان المرصد السنوي للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات ، أن  -
 .ذلكفي  يفكرون منهم  %27رسات التجارية غير المسؤولة ، وأن دولة عاقبوا المؤسسات عن المما 25

                                                             
1
 .45:  شير  ن عيش  لعمار  ن عيش  ، عرجع سا ق ، ص  
2
 .45، عرجع سا ق ص iso 26000القياسيد : عدحت علإمد و و النصر ، المسؤلليد الإجتماعيد لاشركات لالمن مات المواصمد  
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لتطهير الكارثة التي تجابتها السريعة إس عدملشركة " إكسون " ل بيرةوجهت إنتقادات ك 1989في عام  -
 .تدخلها لحل المشكلة بشكل سريع وكافلعدم  متخادلةالمجتمع بال وصفهاتسبب فيها تسرب الزيت ، و 

بعد حملات السلام الأخضر "  %70بيعات شركة " شل " في ألمانيا بنسبة هبطت م 1995وفي عام  -
 جرين بيس " التي شنت ضدها بسبب منصة البترول الخاصة بها في بحر الشمال.

 لأطفال.ا بسبب تشغيلها لفئةمقاطعة منتجات شركة " نايك " ظهرت دعوات ل 1997وفي عام  -
لتطهير الكارثة التي تجابتها السريعة إس عدمسون " للشركة " إك بيرةوجهت إنتقادات ك 1989في عام  -

 .تدخلها لحل المشكلة بشكل سريع وكافلعدم  متخادلةالمجتمع بال وصفهاتسبب فيها تسرب الزيت ، و 
من  %68أشارت دراسة أخرى أجرتها مؤسسة أسترالية تعمل في مجال إستعلامات التسويق ، إلى أن  -

 وعادة ما يكون العقاب في السلوك الأخلاقي ،  خرق  شركات عنالمستهلكين الأستراليين عاقبوا ال
  إلى إقتناء منتجات أخرى من مؤسسات منافسة.تحول ال
منتجاتها المعدلة  بسبأسهم شركة " مونسانتو " في أعقاب الإحتجاجات العامة  هبطت1999وفي عام  -

 وراثيا.
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 سؤولية الإجتماعية المؤسساتيةثالثا : قياس ومحاسبة الأداء الإجتماعي والم
لقد أدت التطورات العالمية في المجالات الإقتصادية والإجتماعية إلى إحداث تطوير في العلوم 
المحاسبية والمحاسبة ، وهذا من خلال إستحداث مجالات أخرى جديدة تمت إضافتها لتلك المجالات 

إلى موازنة وتطويع مرتكزاته بما يتوافق مع هاته التقليدية والقديمة الأخرى ، حتمت على باحثي هذا العلم 
التطورات الجديدة ، بعدما أصبحت هناك ضرورة ملحة لإضافة مسؤوليات إجتماعية للمؤسسات حتى 
تمكن من تحقيق النمو والتطور في المجال الإجتماعي ، وهذا بمعية المسؤوليات الإقتصادية التي تتحملها 

فتم خلق ووضع مؤشرات تعمل على قياس إلتزامية تلك المؤسسات  تجاه كل الأطراف ذات المصلحة ،
بمسؤولياتها الإجتماعية وسداد ضرائبها وإحترامها للقوانين وحفاظها على البيئة وقواعد الشفافية وحقوق 
الإنسان والعمال وكل المتعاملين ، ومدى إسهامها في تطوير المجتمع وإدراج الإحتياجات المجتمعية 

 ورسالتها المنظمية. ضمن سياستها

برزت فكرة  ضرورة المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وهذا بعد إعتراف المنظمات 
بهاته المسؤولية والقيام بممارستها ، فظهر تأثير واضح على علم المحاسبة بعد ظهور هذا النوع من 

والكشف عن تأثير الوحدات الإقتصادية  المسؤولية وإزداد الإهتمام بالمحاسبة الإجتماعية شيئا فشيئا ،
، قتها بنوعية الأحداث الإجتماعيةعلى المجتمع و عن الأداءات الإجتماعية للمنظمات تجاه المجتمع وعلا

وإضافة مهام أخرى لعمل المحاسب من خلال قيامه بقياس وتقرير الأداء الإجتماعي لهاته المنظمات 
إضافة إلى مهامه الأخرى المتعلقة بالمحاسبة عن الأحداث وإعتبارها جزءا من المهام المنوطة به 

 .1الإقتصادية .

 تعريف المحاسبة الإجتماعية عن المسؤولية الإجتماعية والأداء الإجتماعي للمؤسسة: 1
توجد في المجالات المحاسبية إصطلاحات عديدة لتعريف الجانب الإجتماعي في الفكر  

المحاسبة الإجتماعية ، المحاسبة القومية ، حسابات الدخل القومي ، المحاسبي ، ومنها على سبيل المثال 
المحاسبة الإقتصادية الإجتماعية ، وكل الكتاب الذين تناولوا مصطلح المحاسبة الإجتماعية يعطيه 

 مفهومه الشخصي.

                                                             
1
 .8-7: سمير عبد البن  علإموي ، الملإاسبد الإجتماعيد لاوحدات الإقتصايتد ، عرجع سا ق ، ص  
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" يوسع من نطاقها وشمولها  BEDOCKلقد ظهر أول تعريف للمحاسبة الإجتماعية للكاتب "  
الإجتماعية ، حيث يصفها بأنها ) فن التسجيل والتبويب والتلخيص في شكل نقدي للعديد من  للمجالات

 .1المعاملات الإقتصادية المتنوعة والتي تتعلق بالشؤون اليومية للمجتمع(
وتعرف المحاسبة الإجتماعية بأنها ) تختص بقياس وتقرير تأثير عمليات المشروع على المجتمع  
 .2والبيئة (
تعريف أخر لها يرى بأنها نظام يوفر كل البيانات والمعلومات التي تساعد في تقييم الأداء  وهناك 

الإجتماعي للمنظمة ، بحيث يعني الأداء الإجتماعي تلك الأنشطة والممارسات التي تسهم في تنمية 
 .3(المجتمع وتحسين ظروفه أو أحد طوائفه دون الإضرار بطوائف أخرى 

تعريف وقياس وبيان وتقرير المخلفات والأثار الإجتماعية  :" بأنها FLAMHOLTZيعرفها "  
 .4والإقتصادية للمؤسسات في المجتمع ، بحيث توجه للمساءلة الداخلية والخارجية

عرفها " الصبان " أيضا بأنها ) مجموعة الأنشطة التي تختص بقياس وتحليل الأداء الإجتماعي  
لومات للفئات والطوائف المختصة وذلك بغرض مساعدتهم في لمنظمات الأعمال ، وتوصيل تلك المع

 .5إتخاذ القرارات وتقييم الأداء الإجتماعي لتلك المنظمات (
تعالج معظم تعاريف المحاسبة الإجتماعية عن المسؤولية الإجتماعية فكرة أنها : أداة قياس  

ل في تحقيق أهداف المجتمع البيانات وإعداد التقارير التي تفصح عن مدى مشاركة منظمات الأعما
 :6وأطرافه ، وبالتالي فهي تعالج عموما 

وضع التقارير الإجتماعية والمعلومات اللازمة وفق معايير محددة ، تمكن من خلق التوازن بين تلك -
 القوائم للتأكيد على المساءة العامة.

 قياس إسهامات المنظمة في تطوير وتحقيق أهداف المجتمعات. -

                                                             
1
 .31سمير عبد البن  علإموي ، الملإاسبد الإجتماعيد لاوحدات الإقتصايتد ، عرجع سا ق ، ص  : 
2
 .32سمير عبد البن  علإموي ، نمس المرجع ، ص  : 
3
مال ، : سمير عبد البن  علإموي ،   ورات ل  عام الإجتماع الإقتصاي  المراجعد الإجتماعيد وياة لعالد لتقييم الأياء الإجتماع  لمن مات الأع 

 .17، ص 2010الجزائر، يار الاتاب اللإدتث ، 
4
 .34: سمير عبد البن  علإموي ، الملإاسبد الإجتماعيد لاوحدات الإقتصايتد ، عرجع سا ق ، ص  
5
 .166، ص  2016الأري  ، يار المسيرة لانشر لالتوزتع لال باعد ،  –، عما   6:  لال خاف الساارنه ، وخلاقيات العمك ، ط  
6
عصر ، يار الاتاب  –، القاهرة 1: سمير عبد البن  علإموي، الملإاسبد عام إجتماعد يراسد عتقدعد ل  ن رتد الملإاسبد لالمقه الملإاسب  ، ط 

 .132، ص  2015اللإدتث ، 
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رسالة المنظمة وخططها وإستراتيجياتها مع الإسهام في المجالات  بينى التوافق الكشف عن مد-
 . الإجتماعية وتحقيق طموحات ورغبات المجتمع

 الإفصاح المحاسبي عن الأداء الإجتماعي والمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية:2
وة إقتصادية ، ومجبرة قجاء مصطلح الإفصاح منبثقا من المسؤولية الإجتماعية للكيانات التي لديها 

ولها حق إمتلاك تلك  ،القيام بالإفصاح عن نشاطاتها وسلوكاتها للأطراف ذات العلاقة قانونا على 
المعلومات ، وهذا المفهوم في عمومه ينطلق من إفتراض أن المحاسبة تعنى بوصف وتسهيل عمليات 

ولا تقتصر هاته العملية فقط على  الرقابة على كل العمليات والنشاطات التي تقوم بها المنظمات ،
الأنشطة الإقتصادية والمالية فقط ، بحيث تشمل أيضا في مضمونها على معلومات تختص بالجانب  
الإجتماعي وهذا للمساعدة في تقييم الأداء الشامل لتلك المنظمات وربحيتها ، ويتأتى ذلك بمعرفة تأثيرها 

منتجاتها وزيادة أرباحها ، وكذا إسهامها في مساعدة  الإقتصادي والإجتماعي بصفة عامة  مثل جودة
ونفع المجتمع وسد حاجاته الأساسية كالقضاء على البطالة والمحافظة على البيئة ، وبصفة عامة مد يد 

 .1العون والمساعدة في حل المشكلات التي تواجه هذا المجتمع
لسبيل الذي تتمكن من خلاله المنظمات كما يتم تعريف الإفصاح المحاسبي عن الأداء الإجتماعي بأنه ا

بالتصريح والإبلاغ عن كل نشاطاتها ذات المضامين الإجتماعية للمجتمع ، كما تعد القوائم المالية إضافة 
، وهذا من أجل التمكن من تقويم الأداء الإجتماعي لتلك  2للتقارير المرفقة بها كوسيلة لتحقيق ذلك 

 المنظمة.

لمية ومحاولات التطبيق العملي لهذا الإفصاح إلى إتباع إحدى الطريقتين  وقد توصلت الدراسات الع
 :  3التاليتين

  :تدمج فيها معلومات المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية مع المعلومات الكلاسيكية طريقة الدمج
 .التقليدية للمحاسبة المالية ، ضمن قوائمها المالية

  :عن الأداء الإجتماعي والمسؤولية الإجتماعية للمنظمة أحد  هنا تأخذ تقارير الإفصاحطريقة الفصل
 الثلاثة الأشكال التالية:

                                                             
1
 .143سمير عبد البن  علإموي، الملإاسبد عام إجتماعد يراسد عتقدعد ل  ن رتد الملإاسبد لالمقه الملإاسب  ، عرجع سا ق ،  ص  : 
2
 .170، ص  2016الأري  ، يار المسيرة لانشر لالتوزتع لال باعد ،  –، عما   6:  لال خاف الساارنه ، وخلاقيات العمك ، ط  
3
 .292لصمد عمر ، عرجع سا ق ، ص : عا  عبد ا 
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تقارير تمكن من الإفصاح عن التكاليف وكذا المنافع المترتبة عن ممارسة نشاطات المسؤولية -
 الإجتماعية ، وتسمى بتقارير المدخلات والمخرجات.

مسؤولية الإجتماعية ، دون كشف قيم المنافع المنبثقة تقارير تمكن من معرفة تكاليف تأثير نشاطات ال-
 .عنها وتسمى بتقارير المدخلات

تقارير بصيغة وصفية يتم فيها وصف كل النشاطات الإجتماعية التي قامت بها المنظمة ، وتتمثل -
لنشاطات عادة في إلتزامات إختيارية غير مجبرة دون محاولة تقييم التكاليف والمنافع المترتبة على هاته ا

، وتعتبر هاته التقارير أول مراحل بروز المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية ، حيث تم إقتراحها من 
 .1973" عام  AAAالجمعية الإمريكية للمحاسبة "قبل 

في   " ESTES  1976 أشمل أنواع التقارير ، وهذا ما تم إقتراحه من طرف " ولويعد النوع الأ
ية للشركات من خلال نموذج لهذا النوع من التقارير ، يتم فيه مقابلة المنافع كتابه المحاسبة الإجتماع

الإجتماعية بالتكاليف الإجتماعية ، بهدف التوصل إلى صافي الفائص أو العجز الإجتماعي على مستوى 
 .1المشروع

 أما عن المعلومات التي ينبغي الإفصاح عنها في نفس السياق فتتمثل في :

    هناك أربعة مجالات رئيسية يتم فيها الإفصاح عن المعلومات الكمية وتتمثل  )مالية(: معلومات كمية
في قائمة التدفقات النقدية ، قائمة التغير في حقوق الملكية ، قائمة الدخل ، الميزانية العمومية ، وتدرج 

ية التي تقوم بها المنظمة هاته القوائم وفق أرقام تمثل مبالغ واقعية أو تكون تقديرية كنتاج للنشاطات المال
، والملحوظ هنا وجود إستجابة دائمة  لهذا الإفصاح من طرف المستفيدين من هاته القوائم الكمية 

 .2والمالية 
   :) اسبية هنا بطريقة وصفية غير كميةيتم الإفصاح في التقارير المحمعلومات غير كمية ) غيرمالية ،

بالمبالغ النقدية الظاهرة في القوائم المالية ، وهي معلومات وهي طريقة تزيد من فهم المستخدم وثقته 
تكون دائما مرتبطة بالمعلومات الكمية ، بحيث يتم الإفصاح عن هاته المعلومات الغير كمية بواسطة 
القوائم المالية وقوائم مالية مرفقة أو الملاحظات الجانبية إضافة إلى التقارير الإدارية المقدمة من قبل 

، هاته التقارير التي تكون على شكل عروض وصفية تشرح بطريقة غير كمية واقع النشاطات،  الإدارة

                                                             
1
 .293عا  عبد الصمد عمر ، عرجع سا ق ، ص  : 
2
 .171، ص 2016الأري  ، يار المسيرة لانشر لالتوزتع لال باعد ،  –، عما   6 لال خاف الساارنه ، وخلاقيات العمك ، ط  : 
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كما أن " هندركسون " يشير في كتابه إلى أن المعلومات غير الكمية تعتبر ملائمة والإفصاح عنها 
 .1مثمرا إذا كانت مفيدة في عملية إتخاذ القرارات

ضحى من الضروري على المنظمات أن تضيف تقاريرا أخرى إضافة إلى التقارير المالية الروتينية أ
نتيجة ضرورة وجود  جتماعية ، وضرورة هذا المطلب جاءتفصح عن أداءاتها في مجال المسؤولية الإ

تقارير للعمالة التي تعد من أهم متطلبات بورصة الأوراق المالية وبروز مايسمى بالمستثمر الأخلاقي ، 
يار وحيد لقرار الإستثمار ، أين دخلت معايير أخرى تتعلق بالجوانب الذي لا يهتم بالربحية كمع

الإجتماعية التي تؤثر على هذا القرار ، بحيث نجد أن تقييم الجوانب المالية والإقتصادية في إطار 
إفصاح المنظمات عن نشاطاتها لم يعد مجديا لتقييم الأداء الشامل لها، فظهرت أراء أخرى تستوجب 

لمنظمات عن أدوارها الأجتماعية تجاه المجتمع والبيئة والمحيط الذي تنشط فيه ، وأهمية إفصاح هاته ا
ذلك في معرفة القيمة الإجتماعية المضافة لها ، والمهتمون بهذا المجال يقرون بأن المنظمات الأكثر 

وكات المسؤولية إلتزاما بمبادئ العدالة والنزاهة والشفافية والحوكمة في الإفصاح ، وكذا الإلتزام بسل
الإجتماعية والإفصاح عنها يحقق الزيادة في معدلات الإستثمار والربحية فيها ، الأداء المتميز والقدرة 
التنافسية والتمويلية ، زيادة القيمة السوقية ، إضافة إلى ميل المستثمرين للمشاريع التي تتمتع بقواعد 

لمسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع وكل الأطراف ذات ومبادئ الحوكمة والشفافية والنزاهة والإلتزام با
 2.المصلحة

 مبادئ ومعايير ومجالات قياس الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية :3
برزت المبادئ العامة لقياس مدى مبادئ قياس الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية: 3-1

تية ضمن الإتفاق العالمي الذي أعلنه الأمين العام السابق للأمم الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية المؤسسا
دعا  1999يناير  31المتحدة " كوفي عنان " ، ففي رسالة إلى المنتدى الإقتصادي العالمي بتاريخ 

 GLOBALالإتفاق العالمي  –الأمين العام للأمم المتحدة قادة الأعمال للإنضمام إلى المبادرة العالمية 
COMPACT –  التي ستجمع بين الشركات وبين وكالات الأمم المتحدة ومنظمات العمال والمجتمع

المدني ، وذلك لدعم المبادئ البيئية والإجتماعية العالمية ، وإنطلق الطور التشغيلي للإتفاق العالمي في 
دئ العالمية ، وكان الهدف منه الإرتقاء بالمبا 2000يوليو 26المقر الرئيسي للأمم المتحدة في نيويورك 

                                                             
1
 .179، ص  2014، يار المسيرة لانشر لالتوزتع لال باعد ، الأري   –، عما  4، طWORK ETHIC لال خاف الساارنه ، وخلاقيات العمك  : 
2
 .92-91: سمير عبد البن  علإموي ، عرجع سا ق، ص  
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العشرة في مجالات حقوق الإنسان والعمل والبيئة ومكافحة الفساد ، ومن خلال فاعلية العمل الجماعي 
يسعى الإتفاق العالمي إلى تشجيع المواطنة المسؤولة للشركات لتصبح جزءا من الحل لتحديات العولمة ، 

بادئ العشرة في أنشطة الأعمال حول ويعتبر هذا الإتفاق كمبادرة تطوعية تشمل هدفين الأول دمج الم
العالم ، والثاني تحفيز الأعمال الداعمة لغايات الأمم المتحدة ، وبغية تحقيق هذه الأهداف يوفر الإتفاق 
العالمي التسهيلات وإتاحة المشاركة من خلال عدة أليات مثل حوارات السياسات والتعلم والشبكات 

، ولقد لحق بهذه الخطوة خطوة أخرى تمثلت في مبادرة شركاء قطاع المحلية والإقليمية ومشاريع الشراكة 
، وهي مبادرة أطلقها البنك الدولي لتنمية المجتمعات  2002الأعمال من أجل التنمية التي أنجزت عام 

حول العالم ، وتحقيق أهداف المجتمع المدني والدولة من خلال بناء مجتمعات مستقرة ، وعملت هذه 
بعة مجالات وهي الموارد البيئية والمياه والصرف الصحي وتنمية الشباب والسلامة المبادرة في أر 

 .1والطرقات
لقد وضع الإتفاق العالمي السالف الذكر عشرة مبادئ لقياس مدى الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية 

لإنسان ، للمنظمات ، حيث إندرجت هاته المبادئ ضمن أربعة مجالات أولها الإعلان العالمي لحقوق ا
وثانيها إعلان منظمة العمل الدولية الخاص بالحقوق الأساسية وحقوق العمال ، والثالث إعلان ري ودي 
جانيرو للبيئة والتنمية ، وأخرها إتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد وتحت كل مجال وضع عدد من 

 :2المبادئ وهي 
  مجال حقوق الإنسان 
 .مات لحقوق الإنسان المعلن عنها عالمياإحترام المنظالمبدأ الأول :  -
 .عدم إنتهاك حقوق الإنسان وعدم التورط في ذلكالمبدأ الثاني :  -
  مجال معايير العمل 
 .الحق في التنظيم والمفاوضة للعاملين وإحترام ذلكالمبدأ الثالث :  -
 .القضاء على كل أنواع وأشكال العمل القصري المبدأ الرابع :  -
 .اربة عمالة الأطفالمحالمبدأ الخامس :  -
 .التمييز في مجالات العمل والتوظيفمكافحة ومحاربة كل أشكال المبدأ السادس :  -

                                                             
1
 .91 -90: علإمد سيد ل م  ، عرجع سا ق ، ص  
2
 .92-91علإمد سيد ل م  ، عرجع سا ق ، ص،  : 
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  مجال البيئة 
 .الإسهام والمساعدة في مجال الجهود الرامية في الحفاظ ومكافحة التحديات البيئيةالمبدأ السابع :  -
 .الإجتهاد بمبادرات تعزز المسؤولية البيئيةالمبدأ الثامن :  -
 .تطوير التكنولوجيات الصديقة للبيئة المبدأ التاسع : -
 مجال مكافحة الفساد 
 محاربة كل أشكال الفساد والقضاء عليها.المبدأ العاشر :  -

قيام المنظمات بتنفيذ نشاطاتها  :المؤسساتية قياس المسؤولية الإجتماعية معاييرومؤشرات3-2
كاليف عديدة ، تسمى بالتكاليف الإقتصادية إضافة إلى الإقتصادية وكل عملياتها الداخلية يترتب عليه ت

تحقيق الأرباح ، وقيامها بواجبات المسؤولية الإجتماعية تجاه الأطراف ذات العلاقة من عمال وعملاء 
وبيئة وغيرها ، يترتب عليه تكاليف أيضا تسمى بالتكاليف الإجتماعية والمنافع الناتجة لصالح مختلف 

العوائد الإجتماعية ، وللوصول إلى تحقيق الأهداف من إستخدام تلك التكاليف الأطراف يطلق عليها ب
والعوائد الإجتماعية ينبغي القيام بعمليات قياسها ، مما يستوجب القيام بالعديد من الخطوات نذكر بيانها 

 :1في مايلي 
قة مفصلة ضمن التقارير التفرقة الدقيقة والواضحة بين التكاليف الإجتماعية والتكاليف الإقتصادية بطري -

 المالية الصادرة عن المؤسسة. والقوائم
القيام بقياس التكاليف والعوائد الإجتماعية للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية من أجل تقييم الأداء  -

 الإجتماعي للمنظمة.
 وضع مفاهيم واضحة ودقيقة للأنشطة الإجتماعية والإقتصادية للمؤسسة. -

، تقييم الأداء الإجتماعي للمنظماتمن المؤشرات ليتم بواسطتها قياس و  تم وضع وتحديد مجموعة
من خلال قيامها بالعديد من النشاطات الإجتماعية والإقتصادية التي ترتبط بعملها ، والعمل على قياس 
مدى تحمل تلك المنظمات لمسؤوليتها الإجتماعية تجاه كل الأطراف ذات المصلحة داخليا أو خارجيا ، 

عملية مقارنة المعايير زمنيا لمعرفة مكامن تطور الأداء من عدمه ، أو العمل على المقارنة مع فتنم 
أداءات لمنظمات أخرى مماثلة ، أو القيام بقياس تلك المؤشرات مقارنة مع معيار أداء إجتماعي محدد 

                                                             
1
 .293:عا  عبد الصمد عمر، عرجع سا ق ، ص  
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لأداء في إطار العمل الإجتماعي والذي يسمى بمعيار الصناعة ، بمعنى صناعة اومتفق عليه 
 الإجتماعي وفق منظور المسؤولية الإجتماعية ، وفي مايلي نعرض أبرز هاته المؤشرات والمعايير: 

  يحتوي على جميع تكاليف الأداء بإستثناء  الأداء الإجتماعي تجاه العاملين بالمؤسسة: مؤشرقياس
مال المكلفون بأدائها ، الأجر الأساسي المقدم للعاملين ، على إختلاف المواقع التنظيمية وأنواع الأع

حيث تعمل المنظمة على توفير كل الشروط الحافزة والتي تمكن من الحصول على حالات الولاء 
والإنتماء للعاملين ، مثل الإهتمام بالحياة المستقبلية لهم بعد إنتهاء الخدمة ، الخدمات الصحية ، 

 .1التدريب والتطوير وكذا الوضع الثقافي 
  يعنى بكل تدابير وتكاليف الأداء الإحتماعي الموجهة  الإجتماعي لحماية البيئة: مؤشر قياس الأداء

لحماية الأفراد داخل المجتمع والبيئة المحيطة التي تعمل المنظمة فيها ، من خلال التركيز على عدم 
قاوة إلحاق الأضرار التي تسببها أنشطتها على البيئة ، وأيضا تلك التكاليف التي تخصص للحفاظ على ن

 .2وعدم تلوث الطبيعة من هواء وبحار ومياه ومزروعات وغيرها

  :يتضمن كل تكاليف الأداء المخصصة والموجهة   مؤشر قياس الأداء الإجتماعي تجاه المجتمع
لخدمة المجتمع والمتمثلة في التبرعات والمساعدات في برامج التعليم والتدريب الإجتماعي ، وكذا 

 .3افية والرياضية والتعليمية ، إضافة لمشاريع التوعية الإجتماعية وغيرهاالتبرعات للمؤسسات الثق

   :يشتمل على كل التكاليف الموجهة خصيصا لخدمة  مؤشر قياس الأداء الإجتماعي تجاه المستهلك
الزبائن والمستهلكين ، المتمثلة في تكاليف بحوث التسويق ، حصر وتحديد حاجات ورغبات المستهلك ، 

بعد البيع ، تكاليف البحث والتطوير ، تكاليف رقابة جودة المنتج ، تكاليف تكوين وتدريب خدمات ما 
  4 العاملين وغيرها

" مؤشرات أخرى  CHAUDHRY AND KRISHNANوفي ذات السياق حدد كل من " 
 : 5وبتفصيل أخر لقياس المسؤولية الإجتماعية والأداء الإجتماعي للمؤسسة كمايلي

                                                             
1
 .197-196سا ق ، ص :عدحت علإمد و و النصر ، عرجع  
2
 .290-289عا  عبد الصمد عمر، عرجع سا ق ، ص  : 
3
 .197عدحت علإمد و و النصر ، نمس المرجع ، ص : 
4
 .290: عا  عبد الصمد عمر، عرجع سا ق ، ص  
5
لعر يد عاد   بيق التسوتق :حايمد السعدتد قرتش  لعماف خوتاد ، وكر  بن  المسؤلليد الإجتماعيد لاشركات البترلليد العاعاد ل  المن قد ا 

: وخلاقيات الأعمال لالمسؤلليد الإجتماعيد ، المنعقد  3عجمع عداخلات الماتقد الدلل  حول الأياء المتميز لامن مات لاللإاوعات ط الأخضر ، 

 .62-61، ص  2017نولمبر  28ل 27 جاععد لرقاد الجزائر ، توع  
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    : بر المالكون أو أصحاب المؤسسات من أهم الأطراف ذات المصلحة الذين يستفيدون يعتالمالكون
وبطريقة مباشرة من أعمال وأنشطة مؤسساتهم ، كما يتحملون في نفس  السياق نتائج إستثماراتهم 
وعوائدها من خلال ضخ أموالهم فيها سواء بالإيجاب أو السلب ، ويكون قياس الأداءات الإجتماعية 

فئة وفقا لتعظيم قيمة السهم ، كسب صورة ذهنية جيدة للمؤسسة ، الزيادة في حجم المبيعات ، لهاته ال
الزيادة في قيمة المؤسسة ، تعظيم الأرباح ، جودة النوعية في المنتجات ، التصرف وفقا سلوكات 

 أخلاقية وقانونية ، الحفاظ على ممتلكات المؤسسة ، الزيادة في نسب النمو. 
  هم كل العاملين وبجميع فئاتهم التقنية والإدارية وغيرها ، بحيث تتعدد مصالحهم داخل و :  العاملون

المؤسسة ولا تقتصر فقط على الأجور ، وتتمثل مؤشرات الأداء الإجتماعي لهاته الفئة في العدالة 
كة الوظيفية ، مناخ  وظروف عمل جيدة ومناسبة ، التدريب والتطوير ، إتاحة فرص الترقية ، المشار 

في إتخاذ القرارات ، توفير السكن ، الرعاية الصحية والطبية ، تقديم مختلف الخدمات للعمال والشفافية 
 في العمل ، صيانة الحياة المهنية لهم وغيرها.

   : وهي فئة ذات أهمية جد كبيرة بالنسبة للمؤسسات ، وترتبط أعداد الزبائن وتواجدهم بنوعية الزبائن
وكذا الخدمات التي تقدمها وكيفية التعامل معهم  ،ي تطرحها المؤسسة وجودتهاالمنتجات والسلع الت

وإقتناعهم بإقتناء هاته السلع أو طلب هاته الخدمات ، ويمكن إيجاز أهم مؤشرات الأداء الإجتماعي 
لهاته الفئة في : الإلتزام بقوانين المنافسة والسوق كعدم الإحتكار، طرح منتجات أمنة ومضمونة مع 

رات موضحة لطرق الإستعمال والتخلص أيضا ، خدمات ما بعد البيع وعلاج الأضرار المترتبة عن نش
إستخدام المنتج ، التطوير والتحسين في المنتجات وتدوير جزء من الأرباح لصالح بعض الفئات من 

از الزبائن ، سهولة الحصول على المنتج  ، طرح أسعار مناسبة وفي المتناول ، طرح منتجات تمت
 ر الصادق.ابالجودة العالية ، الدعاية والإشه

   : البيئة هنا تعني الطبيعة ومكوناتها الماء والهواء والتربة ، أما عن الأداء الإجتماعي ومؤشراته البيئة
فيتمثل في جعلها ضمن خطط وإستراتيجيات المؤسسة ، مشاركة ممثلي البيئة في المجالس  هاتجاه

البيئي ،  العقلانية في إستغلال المياه والطاقة ، تدوير المخلفات والتخلص منها الإدارية ، حماية التنوع 
 بطرق علمية أمنة ، حفز العاملين المحافظين على البيئة ، وضع مدونات عمل أخلاقية خاصة بالبيئة .
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  : يعد المجتمع المحلي ككيان جد مهم من الفئات المستفيدة من خدمات المؤسساتالمجتمع المحلي 
لأخيرة التي تسعى إلى تحسين علاقاتها معه ، لتحسين صورتها الذهنية وكسب الرؤية الإيجابية لها ، ا

ومن أهم مؤشرات الأداء الإجتماعي تجاهه مساعدة مؤسسات المجتمع المدني ، الإسهام في الأنشطة 
دعم البنى التحتية ،  الإجتماعية ، مساعدة مراكز العلم والمؤسست التعليمية ، مكافحة الفساد والرشوة ،

 .إحترام عادات وتقاليد المجتمع وأعرافه 

  : تنتظر الحكومة من المؤسسات الإلتزام بالتشريعات والقوانين التي تصدرها ، ودفع الحكومة:
المستحقات الضريبية والرسوم الجمركية ، وتطبيق مبادئ العدالة في التوظيف والإسهام في تأهيل 

ترام الحقوق المدنية للأفراد ، ومساعدة الفئات ذوي الحاجات الخاصة ، وتطوير المجتمعات ، وإح
والسعي في تعزيز سمعة وصورة الدولة في المعاملات الدولية والخارجية ، مع الإسهام في مساعي 

 الدولة الرامية لمكافحة الأمراض المستعصية المؤثرة في النمو والتطور.
  : ردين والمؤسسات قائمة على المصالح المتبادلة ، بحيث تكون هنا تكون العلاقة بين المو الموردون

العلاقة جد وثيقة ، وينتظر الطرفان من بعضهما البعض صيانتها والسعي إلى توطيدها ، ويتأتى ذلك 
بالتعامل العادل ، تدريب المجهزين على أساليب تطوير العمل ، تطوير إستخدام المواد المجهزة ، 

 امات ، الأسعار المناسبة والمقبولة ، التعاملات العادلة ، الصدق في التعامل.الحرص على تسديد الإلتز 

   هناك العديد من المؤشرات التي تقيس الأداء الإجتماعي في مجال التنافس ، التي رأى المنافسون
المنافسون ضرورة لوجودها خاصة في ظل إشتداد حدة المنافسة وشراستها وتتمثل في عدم إستقطاب 

 بطرق غير نزيهة من المنافس ، المنافسة العادلة ، الحرص على عدم إلحاق الضرر بالأخرين. العمالة
" ملخصا أخرا لقياس وتقييم المسؤولية الإجتماعية والأداء  MARTORYوفي نفس المجال إقترح " 

 :1الإجتماعي للمؤسسة وفقا للمؤشرات الأتية 
 .ارجيةالسمعة والصورة الذهنية للمؤسسة في بيئتها الخ -
 .السلوكات الإجتماعية للأفراد والعلاقات الإجتماعية بصفة عامة -
 .نظام الرواتب والأجور للمنظمة -
 .العلاقات والتفاعلات بين الإدارة والعاملين -

                                                             
1
 : Laurent Cappelletti , Le controle de gestion socio-econamique de la performance: enjeux, conception et 

implantation, revue Finance Controle Strategie, Paris, France, - Volume 9, N 1, mars2006,p140.  
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 .السمعة والصورة الذهنية للمؤسسة في بيئتها الداخلية -
 السياسات الإجتماعية للمؤسسة. -

ضا العديد من النماذج التي يتم من خلالها قياس و إيصال في هذا الصدد أفرز التراث المحاسبي أي
المعلومات عن المسؤولية الإجتماعية والأداء الإجتماعي للمؤسسة إلى مستخدميها وكل الأطراف ذات 

 المصلحة ، ويمكن إيجاز هذه النماذج في الجدول الموالي:
 ء الإجتماعي والمسؤولية الإجتماعية للمؤسساتبعض نماذج قياس الأدا 3جدول رقم: 
 تقييم النموذج شرح النموذج إسم النموذج

نموذج 
seidler 

نموذجين للإفصاح عن الأداء  ( seidler)إقترح 
الإجتماعي: النموذج الأول يختص بالوحدات 
الإقتصادية التي لا تهدف للربح ، والنموذج الثاني 

تهدف للربح وأطلق يختص بالوحدات الإقتصادية التي 
على النموذجين إسم ) تقرير الدخل الإجتماعي ( ، 

العجز  –والهدف من النموذجين معرفة صافي الدخل 
 الإجتماعي.

إمكانية الممارسة العملية ) شكل الإفصاح ( : يعتبر 
النموذج سهل التطبيق والإعداد ويمكن إستخدامه لكل 

 المؤسسات التعليمية.

ؤسسات هذا النموذج مخصص للم
الجامعية والتعليمية الغير ربحية ، 
بحيث يقيس المنافع الإجتماعية 
بواسطة القيمة الحالية للدخول 

ذج جامع بين و المضافة ، وهو نم
 المحاسبتين المالية والإجتماعية

 

 نموذج
CLARK 
(ABT) 

عن المسؤولية  نموذجا للإفصاح (ABT)إقترح 
ماعي الإجتماعية يعد على شكل ) قائمة دخل إجت

وقائمة مركز مالي إجتماعي ( ويعد بصورة مستقلة عن 
القوائم المالية التقليدية ، ويضمن النموذج أربع مجالات 

للأنشطة الإجتماعية وهي ) العاملون ، العملاء ، 
المجتمع ، حملة الأسهم ( وبالتالي فإن مجال القياس 

يدور حول الأطراف الإجتماعية المستفيدة من تلك 
 الأنشطة.

أنه لم  (ABT)يعاب على نموذج 
يحدد مفاهيم واضحة لعناصر 

لتالي صعوبة تعريف القائمتين وبا
وتمييز تلك العناصر بوضوح ، 
مما يؤثر على التطبيق العملي 

للنموذج ، وبما أن الدراسة صممت 
للخدمات  (ABT)لشركة 

الإستشارية مما يجعل فائدتها 
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أول  (ABT)إمكانية الممارسة العملية : يعتبر نموذج
محاولة شاملة لقياس كل أوجه مجالات الأنشطة 

الإجتماعية ، وهذا الشمول قد عقد عملية القياس المالي 
 نوعا ما ، فبعض الأنشطة الإجتماعية يصعب قياسها. 

محدودة ، وتحتاج إلى تعديل عند 
تطبيقها على شركات ذات نشاط 

مختلف ، ورغم الإنتقادات الموجهة 
 أنه كان له السبق لهذا النموذج إلا

واللبنة الأولى في وضع تصور 
 شامل عن الأداء الإجتماعي.

 
 
 
 

 نموذج
 بدوي 

إقترح بدوي أربعة قوائم للتقرير والإفصاح عن الأنشطة 
الإجتماعية بما يضمن توفير المعلومات المناسبة 
والملائمة ، لكافة الأطراف الخارجية المستفيدة من 

تمثل التقارير في القوائم ) قائمة التقارير الإجتماعية ، وت
الربح المعدل بتأثيرات المساهمة الإجتماعية ، قائمة 

المركز المالي المعدل بتأثيرات المساهمة الإجتماعية ، 
تقرير الأداء الإجتماعي متعدد الأبعاد ، القائمة المالية 

 لتأثيرات عدم الوفاء بالمسؤولية الإجتماعية(.
ية : يحتاج النموذج إلى إمكانيات إمكانية الممارسة العمل

فنية ومادية كبيرة ، وذلك لقياس العديد من التأثيرات 
الموجبة والسالبة لمختلف مجالات الأنشطة الإجتماعية 
، إضافة إلى صعوبة تطبيقه من المحاسبين أنفسهم ، 

وبالتالي لا يمكن تعميمه وتطبيقه على مختلف الوحدات 
 الإقتصادية.

لنموذج من خلال يبدأ عمل هذا ا
إضافة المساهمات الإجتماعية في  
الربح المحاسبي مع القوائم المالية 
التقليدية للوصول إلى صافي 

، لدخل بعد هذا التعدديل والإضافةا
ومع هذا التعديل في قائمة الدخل 
يضاف تعديل في قائمة المركز 
المالي من خلال مساهمة التأثيرات 

ينجز البيئية والإجتماعية ، وهنا 
التقرير عن الأداءات البيئية 
والإجتماعية وفق نموذج متعدد 

 الأبعاد
 

 
 
 

 نموذج 
 الفضل

إقترح الفضل نموذجا لمنشأت الأعمال العراقية ، ودمج 
فيه العمليات الجارية الإقتصادية والإجتماعية في تقرير 

واحد أطلق عليه إسم ) كشف العمليات الجارية 
( ، وقسم فيه الأنشطة الإجتماعية  –الإقتصادية 

الإجتماعية إلى أربع مجالات هي ) مجال العاملين ، 

من عيوب النموذج الغموض في 
ما يخص قياس الفوائد الإجتماعية 

، كما لم يحدد فيه الأطراف 
المعنية بإعداد هذا النموذج ، في 

نجده نموذجا قابلا للمقارنة  نحي
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مجال التفاعل مع البيئة ، مجال حماية المستهلك ، 
مجال الرقابة على التلوث ( ، وتعد نتائج الأنشطة 
الإجتماعية بعد نتائج الأنشطة الإقتصادية ، ويقول 

الفضل إن نموذجه جاء منسجما مع متطلبات النظام 
المحاسبي الموحد المطبق على منشأت الأعمال 

 العراقية. 

في المنظمات العراقية نظرا 
 لإلتزاميتها بنظام محاسبي واحد

الأردن،   دار  –المصدر : خالد قاشي ورمزي بودرجة ، التسويق والمسؤولية الإجتماعية ، عمان  
 .47-46، ص 2018أسامة للنشر والتوزيع ، 

في ظل الإعتبارات التي مجالات قياس المسؤولية الإجتماعية والأداء الإجتماعي للمؤسسة : 3-3
المضمون الإجتماعي ، ظهرت عدة محاولات تهدف ألزمت المؤسسات بقبول القيام ببعض الأنشطة ذات 

إلى تحديد الأنشطة المرتبطة بالمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات ، التي ينبغي أن تدخل في دائرة إهتمام 
المحاسبة ، وقد وجدت إتجاهات متباينة في تحديد هذه الأنشطة وتبويبها في مجموعات متجانسة ، يمكن 

 ريكية في مايلي :حصرها حسب بعض المنظمات الإم
 ـــــــــــــــــــــاة للمحاسبين بأمريكـــــــــة القوميـلقد حددت لجنة المحاسبة عن الأداء الإجتماعي من قبل الجمعي

 (N ,A, A  أربعة مجالات لقياس الأداء الإجتماعي للمؤسسة في )1: 
 في تنمية الموارد الطبيعية والبيئية. الإسهام -
 .ت بين المنظمات والمجتمعالعلاقات والتفاعلا -
 .تحسين مستوى الخدمات وجودة المنتج -
 في تنمية الموارد البشرية. الإسهام -

 وهنالك ستة مجالات لقياس الأداء الإجتماعي كما جاء بها المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين
(AICPA وهي كالتالي )2 : 
 الموارد غير المتجددة. -
 المجتمع. -
 البيئة. -

                                                             
1
 .167، ص  6:  لال خاف الساارنه ، وخلاقيات العمك ، ط 
2
 .175، ص  4، ط WORK ETHIC: :  لال خاف الساارنه ، وخلاقيات العمك  
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 العملاء. -
 لموارد البشرية.ا -
 الموردين. -

( فقد قامت بإجراء دراسة ميدانية على بعض الشركات  A ,A ,Aأما جمعية المحاسبة الأمريكية ) 
التي تعد قوائم وتقارير إجتماعية ، وذلك من أجل التعرف على أسس القياس والإفصاح ، فقد أصدر 

 :1تقريرا بخمس مجالات للأداء الإجتماعي هي 
 خدمة المجتمع. -
 العاملون. -
 توظيف الأقليات. -
 الرقابة على البيئة. -
 تحسين المنتج. -

 والجدول التالي يوضح هاته المجالات :
 يوضح مجالات قياس المسؤولية الإجتماعية والأداء الإجتماعي للمؤسسة 4جدول رقم: 

 مجالات المحاسبة الإجتماعية الجهة المحددة
 

ة عن الأداء المحاسبي التابعة لجنة المحاسب
 (NAAللجمعية القومية للمحاسبين بأمريكا ) 

 المساهمة في تنمية الموارد الطبيعية والبيية. -
 .تحسين الجودة في السلع والخدمات المقدمة -
 علاقة المنظمة مع المجتمع. -
 المساهمة في تنمية الموارد البشرية. -

 المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين 
 (AICPA ) 

الموردون ، الموارد غير المتجددة  ، لموارد البشريةا –
 .البيئة،المجتمع، الزبائن 

 ،تحسين المنتج، توظيف الأقليات ، خدمة المجتمع  (  AAAجمعية المحاسبة الأمريكية ) 
 .العاملون  ، الرقابة على البيئة

الأردن ،  دار  –جتماعية ، عمان المصدر : خالد قاشي ورمزي بودرجة ، التسويق والمسؤولية الإ  
 .41، ص  2018أسامة للنشر والتوزيع ، 

 :أهداف ومزايا المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية4

                                                             
1
 .168، ص  6:  لال خاف الساارنه ، وخلاقيات العمك ، ط 
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تتمثل أهداف محاسبة المسؤولية  :أهداف المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية4-1
 اط الثلاثة الرئيسية التالية :الإجتماعية والأداء الإجتماعي للمؤسسة ، في النق

  : صافي المساهمة الإجتماعية للمؤسسة لا  تحديد وقياس صافي المساهمة الإجتماعية للمؤسسة
كل التكاليف والفوائد الخارجية يقتصر على التكاليف والفوائد الخاصة والداخلية للمنظمة ، بل تحوي 

ء هذا الدور نتيجة لعدم فعالية المحاسبة الكلاسيكية الإجتماعية ( ، والتي لها تأثير على المجتمع ، وجا)
 . 1بوظيفة القياس المحاسبيلمنظمات ، حيث يرتبط هذا الهدف لفي قياس الأداء الإجتماعي 

  : يتأتى ذلك بمعرفة إذا كانت خطط ورسالة المنظمة تتضمن  تقييم الأداء الإجتماعي للمنظمة
وقع المنظمة والأفراد تحقيقهم لمستويات جيدة من الأرباح الأهداف الإجتماعية من جهة ، إضافة إلى ت

من جهة أخرى ، بحيث تكون العلاقة بين أداء المنظمة وبين تطبيق القياس والإفصاح في محاسبة 
الأعمال الإقتصادية والرفاه الإجتماعي العنصر الأساسي والمهم لهذا الهدف من أهداف المحاسبة 

 .2 مهمة القياس المحاسبيالإجتماعية ، ويرتبط الأخير ب
  من اللزوم توفير حزمة من  :التي لها أثار إجتماعيةالمنظمة و الإفصاح عن الأنشطة التي تقوم بها

البيانات والمعلومات المتعلقة بالأداء الإجتماعي للمنظمات وإسهاماتها الإجتماعية ، خاصة وأن قرارات 
د وتلوث البيئة وكذا صحة العاملين والتعليم ، هاته المنظمات وأنشطتها تؤثر على إستهلاك الموار 

وتوصيلها للجهات المعنية وذات المصلحة سواءا داخليا أو خارجيا ، وهذا سعيا لتكون القرارات الخاصة 
بالنشاطات الإجتماعية رشيدة وفي نطاقاتها المثلى والصحيحة ، وهذا من طرف المستخدم نفسه أو من 

 .3طرف المجتمع 

لقيت المحاسبة الإجتماعية  مية المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية :مزايا وأه 4-2
توفير المعلومات وتأدية الأدوار المطلوبة  فيمؤخرا عناية وإهتمام كبيرين بسبب عجز المحاسبة التقليدية 

لناجمة ، وهذا لتحقيق مطالب مختلف الأطراف ذات المصلحة بالمجتمع ، إضافة لتلك الضغوطات امنها 
عن الهيأت المختصة في مجال المحاسبة الإجتماعية بضرورة الإفصاح عن الأداءات الإجتماعية ، وهذا 
من شأنه مساعدة كل الأطراف أيضا في إتخاذ القرارات الصائبة وكذا التصحيحية ، بحيث تمكن 

رية ، والزبائن في القرارات المنظمات من صنع القرارات الإدارية ، والجهات المستثمرة في القرارات الإستثما
                                                             

1
 .291: عا  عبد الصمد عمر، عرجع سا ق ، ص 
2
 .166، ص  6:  لال خاف الساارنه ، وخلاقيات العمك ، ط 
3
 .291عا  عبد الصمد عمر، عرجع سا ق ، ص : 
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الإستهلاكية أو طلب الخدمة ، والعمال في مساراتهم ومصائرهم الوظيفية المستقبلية ، وتمكن أيضا 
المهتمين بالبيئة ودراستها من حصر كل الأضرار وكذا المنافع التي تنتج عن ممارسة نشاطات تلك 

 .1المنظمات

ير دقيقة لقياس ومحاسبة الأداء الإجتماعي لقد أدى عجز المحاسبة القديمة في وضع معاي
للوحدات الإقتصادية ، إلى وجود محاسبة جديدة تعمل على معرفة التكاليف وكذا الفوائد الإجتماعية ، 

في سياق هذا الأمر فقال بأن المحاسبة القديمة التي كانت "   ROBERT KELLIOTTحيث كتب 
أن تشمل لإحتياجات هذا العصر حتى تعكس كل  مقبولة سابقا لم تعد كذلك الأن ، بحيث ينبغي

 .2الإحتياجات والخطط الإجتماعية شاملة 

ويمكن تلخيص أهم المزايا التي تتحقق من خلال محاسبة المؤسسة عن مسؤوليتها الإجتماعية في 
 : 3النقاط التالية 

لتزامها بمسؤوليتها معرفة التقدم الذي حققته المنظمة في مجال أنشطتها ذات المضمون الإجتماعي  وإ -
 .الإجتماعية ، والإستعدادات التي يجب أن توفرها للوصول للأهداف الإجتماعية المنتظرة

 
فرض الرشد الإداري من خلال حرص الإدارة على الجوانب الإجتماعية أثناء إتخاذ القرارات ، بحيث -

مات وعلاقتها مع المجتمع تركز المحاسبة الإجتماعية على تقييم القرارات التي تخص مشكلات المنظ
 الذي تنشط فيه.

داخل المنظمات ، وذلك من خلال الرقابة على تنفيذ الواجبات الأفراد فرض الضبط الإجتماعي على كل  -
 .والأدوار المتعلقة بالمسؤولية الإجتماعية

 والشفافية يمكن صدقالتتميز بلمطالب المتزايدة لأطراف المجتمع للحصول على معلومات ا تحقيق -
 .للمنظماتفي تقييم الأداء الإجتماعي  إليها الإستناد

                                                             
1
 .29، ص  لاوحدات الإقتصايتد الملإاسبد الإجتماعيد، : سمير عبد البن  علإموي  
2
 .14سمير عبد البن  علإموي ، نمس المرجع، ص :  
3
عمال ، : سمير عبد البن  علإموي ، ،   ورات ل  عام الإجتماع الإقتصاي  المراجعد الإجتماعيد وياة لعالد لتقييم الأياء الإجتماع  لمن مات الأ 

 .14ص 
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زيادة إهتمام المنظمات بالأنشطة ذات المضمون الإجتماعي ، وهذا لإهتمام كل الفاعلين في المنظمة  -
 .بالأنشطة التي سيتم تقييمها والتقرير عنها

مشكلة المحاسبة  :مشكلات قياس ومحاسبة الأداء الإجتماعي والمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية5
الإجتماعية هي قياس المنافع والعوائد الإجتماعية  ، وأيضا كيفية وضع قيمة مالية للمنافع الإجتماعية 
للمجتمع ، نظرا لوجود صعوبة في إستخدام الطرق الكمية في معظم الأحيان من أجل قياس المخرجات 

 يتمكن من إبداء رأيه بدقة في " هنا ) أن المراجع لا  WILLINGHAM" الإجتماعية ، بحيث يرى 
 .1فعالية نتائج البرامج الإجتماعية لعدم وجود مقاييس للأداء والتي ترشده للحكم السليم "

إن القياس المحاسبي للأداء الإجتماعي للمنظمات تعد مشكلة جد عويصة لم يتم حلها ، نظرا 
يها لقياس وتقييم المسؤولية الإجتماعية لوجود صعوبات كبيرة في تطبيق المعايير المحاسبية المتعارف عل

لهاته المنظمات ، والمتمثلة في القياس النقدي المتبع أثناء معالجة الأنشطة الإقتصادية ، وهذا بسبب 
الطبيعة الكيفية والمعنوية الغير ملموسة للتكاليف المرتبطة بالعوائد ذات المضمون الإجتماعي ، وإستحالة 

معروفة في الأحداث والصفقات المالية على الأحداث الإجتماعية ، فمثلا ق مبادئ قوى السوق البيتط
كيف يمكن قياس التكلفة الإجتماعية التي تنجم عن تدهور الروح المعنوية للعامل بسبب غلق مطعم 
المؤسسة ، أو التكلفة الإجتماعية الناجمة عن تدني السمعة والعلامة التجارية للمؤسسة بسبب خفض مدة 

ن منتوجاتها ، أو غلق بعض وحدات الصيانة المقدمة لخدمات ما بعد البيع ، أو التكاليف الضمان ع
التي تنجم عن الخوف وعدم الأمان للعاملين بسبب قرارات غير عادلة ومعاملات سيئة من قبل الإدارة ، 

الولاء ومن جهة أخرى كيف يمكن قياس العوائد والمنافع الإجتماعية التي تنتج عن إرتفاع الرضا و 
الوظيفي للعاملين بطريقة محاسبية كمية ، أو كيفية قياس إيجابيات جودة الخدمات المقدمة للعملاء ، 
وهذه كلها امثلة توضح الطبيعة المعنوية غير الكمية للتكاليف والمنافع الإجتماعية ، مما يحتم العمل وفق 

 .2ذا تغيرات عدديةطرق قياس بديلة ربما تكون وصفية أوكمية في شكل نسب مئوية وك
في نفس سياق الفكرة السابقة هناك الكثير من الكتابات المتخصصة في الفكر المحاسبي رأت        

 ROBERT" بوجود صعوبة كبيرة في قياس الأداءات الإجتماعية للمنظمات بالطرق النقدية بحيث يرى  
 BEYERحاسبة الإجتماعية في تحقيق بيئة " وهو رئيس سابق لجمعية المحاسبين الأهلية )بأن دور الم

                                                             
1
 .71،  عرجع سا ق ، ص  اعيد لاوحدات الإقتصايتدالملإاسبد الإجتم، سمير عبد البن  علإموي :  
2
 .139عام إجتماع  ، عرجع سا ق ، ص  الملإاسبد، سمير عبد البن  علإموي :  
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" ) إن قياس   ESTES" ، ويقول  نظيفة يمثل تحديا حقيقيا في إبتكار طرق قياس التقدم الإجتماعي (
أثر البرامج الإجتماعية للمؤسسة بمفهوم التكاليف والمنافع والأداء من الأمور الصعبة ، وذلك لمحاولة 

" مرة أخرى أيضا في معرض حديثه عن صعوبة   ESTESويضيف " ،  قياس ما لا يمكن قياسه (
قياس الأداء الإجتماعي أنه ) من الخطأ أن تحاول الشركات تحديد أرقام محددة وواضحة للقيم التي 
يتعذر قياسها بالأساليب المعروفة ، وهو يرى أنه يمكن قياس التكاليف النقدية بدقة تامة ، أما المنافع 

مقياس  إبتكار" أنه ) قد تمر عدة سنوات قبل  LINOWESويقول " ،  بة (فيتعذر قياسها بالدقة المطلو 
في الشركات ، كما يرى أنه يمكن إستعارة تلك  الماليةبنفس الدقة التي تستخدم بها المقاييس  إجتماعي

 .1(لى البدء والمحاولة من أية نقطةالمقاييس وإستخدامها في المجالات الإجتماعية ، ويحث المحاسبين ع
المسؤولية الإجتماعية الأداء الإجتماعي و لقياس  صعوباتمجموعة  هنا أيضا نعرض 

 2المؤسساتية
عدم التمكن من تحديد ووضع قيم وأسعارالمنافع الإجتماعية وبعض التكاليف الإجتماعية لتحررها  -

 .من قوى السوق 
 صعوبة تحديد الأهداف الإجتماعية نظرا للتغير المستمر في أولوياتها.-

جود صعوبة في التحديد الدقيق للكثير من المفاهيم كالتكاليف والمنافع الإجتماعية ، وعدم وضوح و -
مفاهيم أخرى كحقوق المجتمع وصافي الأصول الإجتماعية  وصعوبة إستخدامها فعليا ، ويعود هذا 

 ا .لطبيعة العملية الإجتماعية بسبب التداخل بين نواتجها و تعدد الأطراف التي تستفيد منه

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 .73،  عرجع سا ق ، ص  الملإاسبد الإجتماعيد لاوحدات الإقتصايتد، سمير عبد البن  علإموي :  
2
 .49سمير عبد البن  علإموي ، نمس المرجع ، ص  
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 رابعا : المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية في التجارب الدولية والإتفاقيات العالمية: 

 المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية في التجارب الدولية  1
 تجارب الدول الغربية:1-1
   :كومة ، وهي أول ح المسؤولية الإجتماعية  أول حكومة تبنت سياسات عامة لتنظيم هيتجربة إنجلترا

أعلن  2003( ، وفي  2010 – 2000تعين وزيرا لهذه المسؤولية تعاقب عليها سبعة وزراء في الفترة ) 
من شأنها وضع المبادرات الحكومية في حيز تنفيذ  ،لهاالوزير عن تقديم مشروع إستراتيجية عالمية 

ؤولية الإجتماعية لتكون على بينة ومتابعة لإتجاهات المس ،واسع عبر مختلف المنظمات الحكومية
المسؤولية من خلال  هاته للمؤسسات أثناء تعاملها معها ، وفي ذات العام إتبعت الحكومة سياسة إقرار

إلزام المؤسسات بتقديم تقارير إستدامة تفصح عن ممارساتها تجاه المجتمع والبيئة وحقوق الإنسان ، وفي 
زراء أوضح نية حكومته توسيع الشراكة بين أول إجتماع لحزب العمال بعد تولي " بلير " رئاسة الو 

القطاع العام والخاص في أنشطة السوق وما يتجاوز ذلك ، إشارة إلى المسؤولية الإجتماعية ، هذه النية 
" بقوله ) نحن لا نستطيع عمل ذلك لوحدنا ، التعليم   DAVID MILIBANDعبر عنها وزير التعليم " 

، وبين المدارس والمجتمع ، والقطاع الخاص يستطيع أن يرعى  هو عمل مشترك بين المعلمين والطلاب
وأن يقدم الخبرة والإشراف المدارس المتخصصة والأكاديميات ، وأن يساهم في تعزيز المناهج ، 

، وقد كلف " بلير " وزراء التجارة والصناعة للقيام بمهام معينة في إطار المسؤولية الإجتماعية ، والدعم(
ة للمؤسسات ، لدراسات والأبحاث وتقديم تقرير سنوي عن سير المسؤولية الإجتماعيمن خلال إعداد ا

المجتمع والأعمال ( على شبكة الإنترنت ، والذي يوضح الطرق المختلفة التي وكذلك رعاية موقع )
 : 1تقدمها الحكومة لدعم المسؤولية الإجتماعية ومن ضمنها مايلي

 معايير المملكة وكذا المعايير الدولية. العمل على إيجاد ممارسات موحدة وفق-

 طرح قالب فعال لنظم التقارير ونواتج نشاطات المنظمات في إطار ممارستها للمسؤولية الإجتماعية. -

 الإهتمام بالشراكة مع القطاعات الخاصة في ما يخص القضايا الهامة للمجتمع. -

 مة.تقديم التوجيهات والإستشارات في ما يخص الخدمات العا -

                                                             
1
 .37-36د الله العجيم  ، عرجع سا ق، ص : عاتد عب 
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الإســــهام فــــي حفــــز وتطــــوير تجــــارب المنظمــــات التــــي تميــــزت فــــي مجــــال ممارســــة أنشــــطة المســــؤولية  -
 الإجتماعية ، والإشادة بإنجازاتها.

فــي  بالشــفافية تــم الإلــزام 2000ومــن أمثلــة نشــاطات المســؤولية الإجتماعيــة لإنجلتــرا نجــد فــي ســنة 
 الإسـتراتيجياتية الإجتماعية وتم تحديد فيها تقارير حول المسؤولنشرت  2001صناديق المعاشات ، وفي 

تم إنشاء أكاديميـة  2004مشروع الشفافية في الصناعات الإستخراجية ،  تم خلق2003، في  تتبناهاالتي 
 .1عقد مؤتمر حول المسؤولية الإجتماعية للمنظمات 2005المسؤولية الإجتماعية ، وفي 

انيـة فـي مجـال تنميـة وترقيـة المسـؤولية الإجتماعيـة ، ونتيجة للجهود التي قامـت بهـا الحكومـة البريط
تزايـد الإهتمــام بـالأخيرة ، ونشــأت بفعـل ذلــك منظمــات عديـدة أخــذت علـى عاتقهــا تنميـة وتطــوير ممارســات 

 Theهاتـــه المســـؤولية مثـــل " مجموعـــة لنـــدن للمرجعيـــة " " منظمـــة المســـاءلة الأخلاقيـــة والإجتماعيـــة  
Institute for Social and Accountability   منظمــة الإســتدامة "The Institute for 

Sustainability  شـركة الغـد ، "Tomorrow’s Company  وكـذلك تزايـد عـدد الشـركات التـي تقـدم ، "
 2009شـركة ، وفـي عـام  132شـركة إلـى  54تقارير سنوية عن المسؤولية الإجتماعية في نشاطاتها مـن 

التـــي ســـنتها ســـابقا ، وتوســـعت فـــي تشـــجيع الإســـتثمار فـــي الأداء شـــددت الحكومـــة علـــى سياســـاتها العامـــة 
الإجتمــاعي وإســتمرارية الإنخــراط فـــي المســؤولية الإجتماعيــة فــي الأطـــر العالميــة كمــا أقرتهــا إدارة التنميـــة 

 . 2الدولية والتي إستهدفت تقليص نسبة الفقر ، وحماية حقوق الإنسان
 تطور سياسات المسؤولية الإجتماعية للشركات في إنجلترا 5جدول رقم: 

 الحاضر -م  2004 م 2004 – 1999 نوع السياسة العامة
 
 

 الإقرار

تعيين وزير للمسؤولية الإجتماعية 
 للشركات

 جائزة المملكة لمنظمات الإستدامة 
 مؤشر للمسؤولية الإجتماعية 

 حملات توعية إعلامية 

في مجال إنشاء أكاديمية للتدريب 
 المسؤولية الإجتماعية للشركات
 إنشاء منتدى إستثمار الإستدامة

 الإستدامة. بتقارير خاصإطار  طرحمعايير الحماية  شرحفي  الإسهام 

                                                             
1
  : Michel Doucin , Etude des politiques volontaristes par les Etats en matiere de Responsabilite sociale des 

entrprises dans 17 pays europeens(UE+Norvege) , rapport publie par Ministere des Affaires Etrangeres et 
Europeennes , Paris , mai 2010, p 33. 

2
 .38عاتد عبد الله العجيم  ، عرجع سا ق، ص  : 
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 التسهيلات

 البيئية.
 دعم فكرة حقوق العاماين ووسائلها

لدعم  وضع نظام ضرائب جديد 
 مساهمات .ال

 .مساعدة المجتمع
 

 الشراكة
ي النشاطات التي تجابه الإسهام ف

 المشكلات الإجتماعية ودعمها
 مبادرة أخلاقيات الأعمال.

 مبادرة الشفافية.
مبادرة قادة الأعمال لحماية حقوق 

 الإنسان.
 
 

 الإلزام

 إلزام الشركات بنشر تقارير الإستدامة. 
 إستراتيجية للتنمية المستدامة. وضع

تلزم جميع المنظمات العامة والخاصة 
فق هذه الإستراتيجية ورفع للعمل و 

 التقارير عن سير الخطط التنفيذية لذلك.

 .40 -39المصدر: عايد عبد الله العجيمي ، مرجع سابق ، ص 
  :المنهجية الفرنسية في مجال المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية كانت تختلف عن تجربة فرنسا

ظام الإجبار وألزمت المنظمات بالتقيد الصارم المنهجية البريطانية من حيث التدرج ، فقد بدأت فرنسا بن
، الأخذ بأولوية الإفصاح والشفافيةبالممارسات المتعلقة بالمسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع والبيئة ، مع 

التي تعكس سلوكياتها الإيجابية تجاه المجتمع ، وهذا بوضع قوانين تنظم وتسير هذا الطرح منذ عام 
 NEW ECONOMIC REGULATIONS) تنظيمات الإقتصاد الجديد   ن ، بدءا بطرح قانو  2000

هذا القانون يلزم المنظمات بتقديم تقرير يحتوي معايير ، 1 منظمة مسجلة 700، الذي مس حوالي  (
 ناـــومؤشرات تأخذ في إعتبارها المجالات البيئية والإجتماعية ، والسياسات المتعلقة بالموظفين في الحسب

2
 . 

لنشاطات التي قامت بها فرنسا فـي مجـال تفعيـل سياسـات الإمتثـال للمسـؤولية الإجتماعيـة ومن أهم ا
 : 3المؤسساتية نورد مايلي

                                                             
1
 .41-40: عاتد عبد الله العجيم  ، عرجع سا ق، ص  

2
 : Christelle Didier et Romain huet , demarche strategique pour une formation de decideurs reponsables , 

Alliances pour la responsabilite sociale et environnementale , version v 2 , 20 avril 2006 , p05 . 
3
 .43- 42عاتد عبد الله العجيم  ، نمس المرجع ، ص :  
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، التــي إحتــوت علــى الأطــر العامـــة  2009تــم إصــدار الخطــة الوطنيــة الثانيــة للتنميــة المســـتدامة عــام  -
 للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية.

 .2002وزارة البيئة والتنمية المستدامة في عام  أعادت تسمية وزارة البيئة إلى-
تــم إنشــاء شــبكة إلكترونيــة وطنيــة تضــم المنظمــات العضــوة فــي الإتفــاق العــالمي المــدعم مــن قبــل الأمــم  -

ـــك عـــام  ، وتعـــد كـــأبر تجمـــع عـــالمي فـــي مجـــال العمـــل والإهتمـــام بقضـــايا ومواضـــيع  2004المتحـــدة وذل
 المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية.

وذلــك بهــدف التنميــة  2003تــم إنشــاء المجلــس الــوطني للتنميــة المســتدامة وإســتراتيجية وطنيــة لهــا عــام  -
 الإجتماعية والبيئية كمتطلب من مسؤولية المنظمات.

بأن المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية تعد أحد أهم  2003أقرت فرنسا في مؤتمر قمة الثمانية عام  -
 وصية بذلك ضمن التوصيات العامة للقمة.وأبرز أولوياتها ، وتمت الت

 تطور سياسات المسؤولية الإجتماعية في فرنسا 6جدول رقم: 
 الحاضر -م  2004 م 2003 – 2000 نوع السياسة العامة

  بتقارير الإستدامة المنظماتإلزام  الإلزام
 قانون إدارة المخاطر. التشريع

 الي.قانون الأمن الم
 

 وزارة البيئة والتنمية المستدامة. الإقرار
 الإستراتيجية الوطنية الأولى للتنمية المستدامة.

نية الثانية طالإستراتيجية الو 
 للتنمية المستدامة.

الشبكة الإلكترونية لمنظمات   التمكين
 الأعمال.

 .45عايد عبد الله العجيمي ، مرجع سابق ، ص: المصدر
  ات المتحـدة الإمريكيـة تـاريخ للمسـؤولية الإجتماعيـة فـي الولايـلمتحدة الإمريكية : تجربة الولايات ا

من خلال الطلبات المتزايدة من قبل الحكومة والهيأت والجمعيات المحاسبية للمنشأت  ت، حيث ظهر طويل
اعي الإقتصادية بالإفصاح عن البيانات ذات المضمون الإجتماعي ، لاسيما بعد التطور في المجال الصـن

وزيادة  تلوث البيئـة ، ممـا تطلـب ضـرورة الإفصـاح عـن هـذا الأداء لمعرفـة مـدى قيـام المنشـأة بمسـؤولياتها 
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الإجتماعيــة ، كمــا حــدث توجــه للمشــاريع لأخــذ التكــاليف الإجتماعيــة بالحســبان عنــد تحديــد التكلفــة الفعليــة 
 : 1منها  لأنشطتها لذا ظهرت دعوات لتطبيق برامج المسؤولية الإجتماعية نذكر

قيام العديد من الشركات الإمريكية بالعديد من الجهود قصد تحسين صورتها وسمعتها من خلال توضـيح -
بأنها شركات محبة للبيئة ومساهمة في مجابهة الفقر والقضاء عليه ، والدفاع عن نفسها مـن تهـم التضـليل 

 قها وكسب أسواق أخرى أوسع.االإعلامي كشركات مدمرة للمجتنعات والبيئة ، وهذا حفاظا على أسو 

سعي مدير مجلس الأولويات الإقتصادية إلى جعل المسؤولية الإجتماعية للمنظمـات ، تسـتخدم كمعيـار  -
ومؤشر لقياس وتقييم مختلف الأنشطة للمشروع ، مع إلزاميـة عـرض نتـائج القيـاس والتقيـيم المتوصـل إليهـا 

 على المجتمع.

 تكـاليفعلـى كـل مـن  يحـوي أن سـعر المنـتج يجـب أن  1970" عـام  إقتراح الـرئيس الإمريكـي " نيكسـون  -
 .الإضرار بالبيئةالتخلص من النفايات ، دون  و تكاليفالإنتاج 

تحفــز الشــركات الإمريكيــة عامليهــا علــى تبنــي نهــج المســؤولية الإجتماعيــة والعمــل بــه ، فأصــبحت أحــد  -
 أطر ومعايير المنافسة .

مـن  رمتعلقة بالتغيرات المناخيـة وإزداد القلـق حيـال ذلـك ، بحيـث يمـنح دولاإهتم الممستثمرون بالقضايا ال-
أصل تسع دولارات للإدارات التي تهتم بأحـد مجـالات الإسـتثمار ذات المضـمون الإجتمـاعي ، وهـذا مـاورد 

 ضمن التقرير الصادر عن كلية الأعمال بجامعة كولومبيا.

ة مــدي ، وذلــك مــن حيــث مقابلــة الإيــرادات بالتكــاليف اللاز الإنتقــادات التــي وجهــت لنظــام المحاســبة التقليــ-
لتحقيقها ، ودون الأخذ بالحسبان التكاليف الإجتماعية مما يؤدي إلى جعل القوائم المالية لا تلائم الواقـع ، 
وبالتـالي لا يمكـن الإعتمـاد عليهــا فـي تحديـد الوعــاء الضـريبي والأربـاح القابلـة للتوزيــع ، ممـا تطلـب تعــديل 

القــوائم بحيــث تشــمل التكــاليف الإجتماعيــة ، إضــافة إلــى التكــاليف الإنتاجيــة وذلــك مــن أجــل الوصــول هــذه 
 ة لنشاط المشروع.يإلى التكلفة الحقيق

القضـــايا الإجتماعيـــة  بـــإدراجبعـــض البنـــوك الكبيـــرة مثـــل " جولـــدمانز ساتشـــيز " و " يـــو بـــي إس "  قامـــت -
 .أبحاثهم المساهمةوالبيئية والإدارية في 

                                                             
1
 .100 -99:علإمد سيد ل م  ، عرجع سا ق ، ص  
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 تجارب الدول العربية: 1-2
   :ج المسـؤولية لقد أقدمت الشركات السعودية على طرح العديـد مـن بـرامتجربة المملكة العربية السعودية

حققــت نجاحــات كبيــرة فــي مجــال التعلــيم والصــحة ، والثقافــة ، والرياضــة، التــدريب ،  الإجتماعيــة، حيــث 
تمع ، مما أسهم بشكل كبير فـي تقلـيص البطالـة لـدى والتوعية ، المرتبطة برفع كفاءة ومهارات أفراد المج

الأســر محــدودة الــدخل ، والأســر الفقيــرة ، والأيتــام ، وذوي الإحتياجــات الخاصــة ، وقــد تــم إنشــاء مجلــس 
المسؤولية الإجتماعية الذي يقوم بدعم الأنشطة والمشروعات التي تتبناها المنشأت لتنمية المجتمع وتلبية 

ـــه ، وحشـــد الم ـــرامج التنميـــة المســـتدامة فـــي منطقـــة الريـــاض خاصـــة والمملكـــة عامـــة ، إحتياجات ســـاندة لب
ويخــتص بــإقتراح الأنشــطة والبـــرامج الإجتماعيــة التــي يتولاهــا القطـــاع الخــاص ، وإيجــاد معــايير وأنظمـــة 

 .1ومحفزات لتطبيقها
اعدات فـي وقد أسهم القطاع الخاص في المملكة في مجال المسؤولية إسهاما كبيرا ، تمثل فـي المسـ

مجال التعليم والتدريب وكذا المساعدات الإجتماعية والرعايـة الصـحية ، والمسـاهمة أيضـا فـي مجـالات 
 .2الإغاثة وخدمات المجتمع وإنشاء المرافق والبنى التحتية

ـــة  ومـــن أهـــم الأنشـــطة التـــي قامـــت بهـــا المملكـــة العربيـــة الســـعودية فـــي مجـــال المســـؤولية الإجتماعي
 :نشاط البنك الأهلي بالسعودية ونشاط بنك الرياض ، نفصل ذلك في مايلي المؤسساتية ، نجد 

عن تجربة البنك الأهلي فقد أسهم بالعديد مـن الأنشـطة الخيريـة والخدميـة التطوعيـة فـي المجتمـع ،  
 :3نذكر منها

فــي مجـــال العمـــل أقـــدم البنـــك علـــى إجـــراء دورات تدريبيـــة تحـــت عنـــوان كيـــف تبـــدأ مشـــروعك الصـــغير ، -
ـــ كيــف تبــدأ عملــك التجــاري مــن المنــزل ، ،تخــتص بالتجــارة  شــخص1246ورات أخــرى لنحــو ود معنونــة بـ

 وفتح دورات لتعليم الخياطة والطرز والتصميم للسيدات.
جمعية تهتم بالعمـل الخيـري ، شـمل الـدعم أنشـطة كفالـة الأيتـام ،  431وفي الأعمال الخيرية دعم البنك -

 115636ية ، إفطار الصائمين ، وساهم ذات البنـك فـي هـذا السـياق بتـوفير ألبسة العيد ، الألبسة المدرس
 حقيبة مدرسية خصصت للأيتام.

                                                             
1
 .145 -144، عرجع سا ق ، ص iso 26000: عدحت علإمد و و النصر ، المسؤلليد الإجتماعيد لاشركات لالمن مات المواصمد القياسيد  
2
: عقدم لهيبد ،  قييم عدى إستجا د عن مات الأعمال ل  الجزائر لامسؤلليد الإجتماعيد ) يراسد   بيقيد عاد عيند عن عؤسسات البرب  

 .110، ص  2014 -2013الجزائر ( رسالد يكتوراه عاوم ل  عاوم التسيير ، جاععد لهرا  ، الجزائر ، 
3
 .187 -186و و النصر ، عمارسد الخدعد الإجتماعيد ل  عجال المسؤلليد الإجتماعيد ، عرجع سا ق ، ص  : عدحت علإمد 
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في القطاع الصحي تبرع البنك بأجهزة غسيل الكلى وسيارات الإسعاف ووحدات العناية المركزة المتحركة -
ل الأحمر السعودي لــ للعديد من المستشفيات ، كما أقدم على إجراء دورات تدريبية بمشاركة الهلا

 شخص تخص حالات الطوارئ . 33502
أما عن تجربة بنك الرياض في مجال المسؤولية الإجتماعية ، فقد أسهم بالعديد من الأنشطة 

 :1التطوعية نوجز منها مايأتي

أنشأ برنامجا لدعم قطاع الأعمال الناشئة كالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، وهذا بهدف مساعدتها -
 همة في تنمية وتطوير الإقتصاد الوطني.للمسا

خصص مجموعة من الحافلات للنقل الخيري منحت للجمعيات الخيرية ، تساعدهم في عملية نقل -
 المعاقين.

طرح أيضا مشروعا إجتماعيا للحرف اليدوية يهدف لخلق مناصب شغل لبنات الوطن من ذوي -
 الإحتياجات الخاصة كمصدر للرزق .

المساعدات الغدائية في شهر رمضان ، سميت بمشروع قوافل الخير الرمضانية وزعت أقدم على تقديم -
 في مختلف مناطق المملكة.

 مشروع المراكز الصيفية لذوي الإحتياجات الخاصة. أنشأ -

عيادة المرضى في المستشفيات من فئة الأطفال ، كمبادرة من أجل تخفيف ألامهم ومساندتهم من خلال -
 توزيع الهدايا.

ي قطاع التعليم قام البنك بتمويل العديد من الجامعات في المملكة من أجل تطوير البحث العلمي ، ف-
نشأ الكثير من أوأسهم في تقديم العديد من المنح الدراسية للعديد من الطلاب لمتابعة الدراسات العليا ،و 

ألف طالب  19دريب حوالي معالم الحاسب الألي بعضا منها خاص بفئة المكفوفين ، وقام البنك أيضا بت
 لمساعدتهم في الدخول لسوق العمل. 

إستحدث برنامجا للتدريب الزراعي يخص ذوي الإحتياجات الخاصة وبالخصوص الإعاقة العقلية -
 .البسيطة ، لمساعدتهم في الإنذماج في عالم الشغل بتنمية قدراتهم في مجال الزراعة

                                                             
1
 .190 -189: عدحت علإمد و و النصر ، نمس المرجع ، ص  
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اته الأخيرة التي تعد محورا للتنمية والتنمية المستدامة ، أسهم البنك في عملية توظيف فئة الشباب ه-
 من إجمالي موظفيه. %93بلغت نسبة 

 :في مجال بعث ثقافة المسؤولية الإجتماعية وفي سابقة جديدة تم   تجربة الإمارات العربية المتحدة
من الدورات التكوينية  تأسيس أكاديمية الإمارات للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ، تكفلت بإجراء العديد

وطرح البرامج التعليمية المتخصصة ، تتضمن أسس ومبادئ تطبيق هاته المسؤولية وكذا الخطط 
 .1والترتيبات التي ينبغي على مختلف المؤسسات إتخاذها في هذا المجال.

مة لتنظيم أما عن أهم أنشطة المسؤولية الإجتماعية للإمارات العربية المتحدة فنجد تجربة الهيئة العا
قطاع الإتصالات في الإمارات ، وهي من الشركات الرائدة في مجال المسؤولية الإجتماعية ، التي بادرت 
في مجال دعم التعليم  والثقافة والفنون والقيم الإنسانية ، ومساعدة ذوي الإحتياجات الخاصة ، وكذا 

أيضا مجالات حماية البيئة والتنمية  تشجيع الإبتكار في التكنولوجيا والمعلومات والإتصالات ، ودعم
 :2ونورد في مايلي بعضا من أنشطة المسؤولية الإجتماعية لذات الهيأة المستدامة 

 . دعم وتحفيز أصحاب المواهب في مجال الرسم -

ذوي الإحتياجات الخاصة ، حيث تعمل إشراك  تهدف إلى  مبادرةطرح مشروع صدى الصمت وهو  -
ع على تمكين أفراد ذوي الإعاقات السمعية والنطقية في الدولة من المشرو  نفس الهيئة من خلال

 التواصل مع الأخرين وإدماجهم في المجتمع .
عيادة مرضى التوحد وذوي الإحتياجات الخاصة بمركز أبو ظبي للرعاية والتأهيل لمعرفة إحتياجاتهم  -

 .والإطلاع على أحوالهم

تم الإطلاع على التجهيزات والتعرف على المرضى  و زيارة مركز الثلاثيميا بمستشفى الوصل بدبي ، -
 . منهموتوزيع الهدايا على الأطفال 

 .وتنظيمهاتحرص الهيئة على المشاركة في حملات التبرع بالدم  -
أوضاعهم و الخدمات المقدمة لهم ،  بهدف معرفةرعاية المسنين ، في  المختص زيارة مركز البرزة -

 م والسؤال عن أحوالهم وعن متطلباتهم.السعادة والفرحة في قلوبهلإدخال 
                                                             

1
 .144، عرجع سا ق ، ص iso 26000عدحت علإمد و و النصر ، المسؤلليد الإجتماعيد لاشركات لالمن مات المواصمد القياسيد  : 
2
 .174 – 173عدحت علإمد و و النصر ، عمارسد الخدعد الإجتماعيد ل  عجال المسؤلليد الإجتماعيد ، عرجع سا ق ، ص : 
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   :لوضع إستراتيجية ناجحة من أجل نشر مبادئ المسؤولية الإجتماعية للشركات ، أقدم تجربة مصر
مركز المديرين المصري بالتعاون مع البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة ومكتب الميثاق العالمي بتأسيس 

تقديم كل ما يتعلق بالمسؤولية الإجتماعية في البلد ، من  المركز المصري لمسؤولية الشركات ، من أجل
خلال إدارة المعلومات وتقديمها بشكل مهني ، وزيادة الوعي لدى رجال الأعمال بأهمية مفهوم المسؤولية 
الإجتماعية ووضع إستراتيجية مستدامة لها ، والمؤثرة بشكل إيجابي على الإستثمارت على المدى 

 .1الطويل
لاق المؤشر المصري للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ، حينها أصبحت مصر أول وقد تم إط 

دولة عربية وإفريقية والثانية عالميا تعمل به ، ويسهم هذا المؤشر في إنطلاق التنافس في مجال تطبيق 
شبوهة ، مبادئ المسؤولية الإجتماعية والعمل بها بين المؤسسات ، ونذكر منها الإبتعاد عن المعاملات الم

 .2حقوق الإنسان والعاملين وكذا الحفاظ على البيئة

وللشــركات المصــرية تجــارب واعــدة فــي مجــال الإهتمــام بتطبيــق والحفــاظ علــى مبــادئ المســـؤولية  
 :3 في مايلي الإجتماعية ، يمكن أن نوجز بعضا منها

 لمجتمـع مثــل رجــالبعض الفئــات فــي الـ قامـت شــركة النسـاجون الشــرقيون بــإجراء تخفيضـات علــى ســلعها-
 الجيش المصري وأسر الشهداء ، والأمهات في مناسبة عيد الأم وغيرهم.

شركة هيونداي المصرية أيضا تقوم بطرح العديد من البرامج في إطار عمـل المسـؤولية الإجتماعـــــــــــــــــية ، -
جمــــاعي وتوزيـــع الهــــدايا  كتنظـــيم حفـــلات للأطفــــال الأيتـــام والمعــــاقين ، تقـــدم فيهــــا فقـــرات ترفيهيــــة وغـــذاء

 والأجهزة الكهربائية ولعب الأطفال. نياتوالبطا

 تقدم شركة السلاب مساعدات مالية للأسر الفقيرة ، وقفة رمضان والحقائب المدرسية للتلاميذ الفقراء .  -
تهـــتم بالقيـــام بالعديـــد مـــن الأنشـــطة ذات " ســـيراميكا كليوبـــاترا "تـــم تأســـيس جمعيـــة خيريـــة مـــن قبـــل شـــركة -
 لمضمون الإجتماعي مثل تقديم المساعدات المالية للعائلات المعوزة والفقيرة بمحافظة الجيزة.ا

                                                             
1
 .145، عرجع سا ق ، ص iso 26000: عدحت علإمد و و النصر ، المسؤلليد الإجتماعيد لاشركات لالمن مات المواصمد القياسيد  
2
، ، عرجع سا ق iso 26000 و النصر ، المسؤلليد الإجتماعيد لاشركات لالمن مات المواصمد القياسيد :عدحت علإمد و و النصر ، عدحت علإمد و 

 .146 -145ص 
3
  .170 – 169عدحت علإمد و و النصر ، عمارسد الخدعد الإجتماعيد ل  عجال المسؤلليد الإجتماعيد ، عرجع سا ق ، ص : 
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أقــدم البنــك الأهلــي المصــري علــى القيــام بالعديــد مــن النشــاطات فــي مجــال المســؤولية الإجتماعيــة ، مثــل -
ي مجــال دعـم المراكــز مليـون جنيـه ، التبرعــات فـ 250التبـرع لبنـاء مدينــة زويـل العلميــة التكنولوجيـة بمبلــغ 

الصحية والطبية ، وأيضا المساهمة في إتمـام بنـاء وتجهيـز المجمـع الطبـي المخـتص فـي الحـوادث وعـلاج 
 الحروق.

 :المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية في الإتقاقيات العالمية2
أتها هي مواصـفة دوليـة جديـدة أنشـ ISO 26000المواصفة القياسية :ISO 26000 المواصفة القياسية 

المنظمــة الدوليــة للمقــاييس مــن أجــل تقــديم توجيهــات بشــأن مضــامين المســؤولية الإجتماعيــة ، تعمــل وفقهــا 
منظمـــات القطاعـــات العامـــة والخاصـــة ، تســـاعد المنظمـــات فـــي دعـــم نشـــاطاتها الهادفـــة إجتماعيـــا وذات 

بيـــق إرشـــاديا لتط وتمثـــل ذات المواصـــفة دلـــيلاالمضـــمون الإجتمـــاعي بالصـــيغة التـــي يحتاجهـــا المجتمـــع ، 
هــدف إلــى دمــج ممارســات هاتــه المســؤولية ضــمن الخطــط الإســتراتيجية مبــادئ المســؤولية الإجتماعيــة ، ت

، وهـي مواصـفة وجـدت فــي الأسـاس لمرافقـة المنظمـة المتبنيــة  والأنظمـة والممارسـات والعمليـات للمنظمــات
العمــلاء ، الجانــب المعنــوي للعــاملين لمفهومــات التنميــة المســتدامة ومســاعدتها مــن خــلال قضــايا الزبــائن و 

وإنتاجيتهم ، علاقة المنظمة بغيرها من المنظمات والإعلام وغيره ، المنافسـة والسـمعة ، إسـتقطاب العمالـة 
 .1والحفاظ عليها

 LEل مكونـة مـن لجنتـين تابعـة للإيـزو ، لجنـة مـوتـم إعـداد هـذه المواصـفة  مـن خـلال مجموعـة ع
COPOLCO ستهلك التابعة لمنظمة الإيزو ، و وهي لجنة سياسة المLESAGSR  وهي لجنة إستشـارية

بلد من جميع قطاعـات المجتمـع  ،  80خبير من  400حول المسؤولية الإجتماعية ، إضافة إلى مشاركة 
 .2منظمة إتصال بالشراكة بين البلدان المتقدمة والنامية 34خبير من  60و 

لــة الإجتماعيــة والإقتصــادية وفــق معــايير أخلاقيــة هــدف هاتــه المواصــفة هــو تحقيــق مبــادئ العدا  
عالميــة ، تحتــرم فيهــا الحقــوق والواجبــات بإشــراك كــل قطاعــات وأطيــاف المجتمــع ، كمــا تمكــن مــن مــد يــد 
المســاعدة للمنظمــة فــي تبنيهــا للمســؤولية الإجتماعيــة ، وتقــديم الإرشــادات اللازمــة لكيفيــة تطبيقهــا ومعرفــة 

                                                             
1
 -26000عزتز المسؤلليد الإجتماعيد لامؤسسات الإقتصايتد  ل  عك المواصمد الدلليد إتزل : لياد رتمد هيدلب لوخرل  ، اللإوكمد  كأليد لت 

: وخلاقيات الأعمال  3عجمع عداخلات الماتقد الدلل  حول الأياء المتميز لامن مات لاللإاوعات ط   -NCQ ROUIBAيراسد حالد عؤسسد الرلتبد 

 .429، ص  2017نولمبر  28ل 27جزائر ، توع  لالمسؤلليد الإجتماعيد ، المنعقد  جاععد لرقاد ال
2
يراسد حالد عجمع صيدال لحدة الدار  –:  وسلاع  عمر ، يلر الإ داع التانولوج  ل   لإقيق المسؤلليد الإجتماعيد ل  المؤسسد الإقتصايتد  

 .67، ص 2012/2013الجزائر العاصمد ، عمكرة عاجستير ل  عاوم التسيير ، جاععد س بف الجزائر ،  –البيضاء 
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وكـــــذا تعزيـــــز مصـــــداقية التقـــــارير والإدعـــــاءات بشـــــأن المســـــؤولية معهـــــا ،  الأطـــــراف المعنيـــــة والإشـــــتراك
التــــرويج ، والتركيــــز علــــى نــــواتج الأداء وتحســــينه والعمــــل علــــى كســــب رضــــا الزبــــائن ، وكــــذا الإجتماعيــــة

، والعمـل وفـق المـدونات والإتفاقيـات والمعاهـدات  للمصطلحات المشتركة في مجـال المسـؤولية الإجتماعيـة
 .1يزو الأخرى وعدم التعارض معهالإمواصفات ا إلى جانب باقي

وقــــد وضــــعت لهاتــــه المواصــــفة القياســــية عشــــرة مبــــادئ أساســــية وهــــي الشــــكوى القانونيــــة ، إحتــــرام 
الإتفاقيـــات المعتـــرف بهـــا دوليـــا ، الإعتـــراف بأصـــحاب المصـــالح ، القابليـــة للمحاســـبة ، الشـــفافية ، التنميـــة 

، المــنهج الوقــائي ، إحتــرام الحقــوق الإنســانية الرئيســية ، إحتــرام المســتدامة ، الســلوك والتصــرف الأخلاقــي 
 .2التنوع

 :لمسؤولية الإجتماعية المؤسساتيةفي المواصفة القياسية ا قضاياوالشكل الموالي يوضح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

1
اوم ل  : العاتب عبد الرحما  ، التلإام ل  الأياء الشاعك لامؤسسد الإقتصايتد ل  الجزائر ل  عك  لإدتات التنميد المستداعد ، رسالد يكتوراه ع 

 .118، ص  2011 -2010العاوم الإقتصايتد ، جاععد لرحات عباس س يف ، الجزائر ، 
2
 .105، عرجع سا ق ، صiso 26000لإجتماعيد لاشركات لالمن مات المواصمد القياسيد : عدحت علإمد و و النصر ، المسؤلليد ا 
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 الاجتماعيةقضايا المواصفة القياسية للمسؤولية : 2شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
مدحت محمد أبو النصر ، ممارسة الخدمة الإجتماعية في مجال المسؤولية الإجتماعية ، المصدر:   

 139مرجع سابق ، 

 البيئة

Enivrement  

ممارسات التشغيل 

 العادلة

Faire operating 

practices . 

 قضايا المستهلك 

Consumer issues  

 

 ممارسات العمل 

Labeur practices  

 

 الحقوق الإنسانية

Human rights 

 

SR 

المسؤولية 

 الاجتماعية

 التنمية الاجتماعية 

Social 

development 

 

 ظيمية الحكومة التن

Organisational 

governance 
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   : 1999في خطابه أمام المنتدى الإقتصادي العالمي عام الميثاق العالمي للمسؤولية الإجتماعية 
راح الأولي للميثاق العالمي للمسؤولية قدم السيد كوفي عنان الأمين العام للأمم المتحدة ، الإقت

بمقر الأمم المتحدة ، وهو عبارة عن مبادرة مواطنة متعلقة  2000الإجتماعية ، وتم إطلاقه فعليا عام 
بالشركات ، يعرض تسهيلا وتعهدا من خلال عدة أليات ، ) سياسة الحوار ، المعرفة ، شبكات محلية 

ق على المسؤولية الإجتماعية العامة ، بما فيه شفافية الشركات ومشاريع الشراكة ( ، ويقوم هذا الميثا
 .1والقوى العاملة والمجتمع المدني للمشاركة في المبادئ الرئيسية والفعلية التي يقوم عليها الميثاق 

 2تتوزع مبادئ هذا الميثاق على أربعة مجالات رئيسية وهي كالتالي:
 حقوق الإنسان 
 الإنسان. ات حقوق نتهاكإ عدم تواطئها فيالتأكد من  -
 .وجوب إحترام حقوق الإنسان المعلنة عالميا من قبل المنظمات   -

 :معايير العمل 
 .الإبتعاد عن العمل الإجباري ومحاربة العنف-
 .محاربة عمالة الأطفال وإلغائها -
مة يتعين على المؤسسات التجارية إحترام حرية تكوين الجمعيات والإعتراف الفعلي بالحق في المساو  -

 الجماعية.
 .عدم التمييز في إجراءات التوظيف -
 :البيئة 
 تولي المبادرات من أجل ترويج أكبر للمسؤولية البيئية. -
 .الإعتماد على تفعيل الطرق الوقائية في الجوانب البيئية -
 .التطوير وإستخدام أحدث التقنيات الملائمة -
 :محاربة الفساد 
 .داري كالرشوة وغيرهامحاربة أشكال الفساد المالي والأخلاقي والإ -

                                                             
1
 .117، عرجع سا ق ، صiso 26000: عدحت علإمد و و النصر ، المسؤلليد الإجتماعيد لاشركات لالمن مات المواصمد القياسيد  
2
اص ل  التنميد : حالد   بيقيد عاد الممااد العر يد السعويتد ، المؤ مر : صالح السلإيبان  ، المسؤلليد الإجتماعيد ليلرها ل  عشاركد الق اع الخ 

 .07لبنا  ، ص  –( ،  يرلت  2009عارس  25 – 23الدلل  حول ر الق اع الخاص ل  التنميد :  قييم لإستشراف ر ) 
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  (8000معيار المساءلة الإجتماعية SA  :)  من طرف معهد المساءلة  1997أستحدث في أكتوبر
التابع لمجلس أولويات الحقوق الإقتصادي ، ويعد كمنظمة إمريكية تهتم بدراسة وتحليل  SAIالإجتماعية 

بنظام المساءلة  هذا المعيار ويسمى ، 1الأعمال والأنشطة المرتبطة بالبيئة وكذا الإدارية للمنظمات
ذات الأبعاد  نشاطاتالأفعال وال بطرح وتنظيم وخلقدولية تهتم عن مواصفة  هو عبارةو الإجتماعية 

 .2 والمضامين الإجتماعية داخل المنظمات لتقييم مسؤوليتها الإجتماعية

عمل على تنظيم العمل كأحد النماذج أيضا التي ت (  SA 8000المساءلة الإجتماعية ) يعد معيار 
ومعاييره وكذا تحسين مناخه وشروطه على المستوى العالمي ، إنطلاقا من وضع قواعد وإجراءات جد 
صارمة تفرض على المؤسسات ، كإشراك جميع الأطراف ذات العلاقة بالنشاط ، وأيضا مراعاة إتفاقيات 

الج المعيار في نفس السياق مواضيع منظمة العمل الدولية الضامنة للحقوق الأساسية للعاملين ، ويع
أخرى مهمة كعمالة الأطفال ، العمل الجبري ، السلامة والأمن ، حرية التفاوض والعمل النقابي ، 

 .3مواضيع التمييز ، التأديب ، مواقيت العمل ، مسائل الأجور
ج في الأساس عية ، تعالويقوم هذا المعيار على جملة من القواعد سميت بقواعد المسؤولية الإجتما

قة بالفساد ، لالإبتعاد عن المعاملات المشبوهة والمتعالحفاظ على البيئة ،حقوق العاملين ،   مواضيع :
 .4حقوق الإنسان  ، الصدق والشفافية والإفصاح

   : يتعلق هذا الإعلان بالمؤسسات المتعددة الجنسيات الإعلان ثلاثي الأطراف لمنظمة العمل الدولية
ت الإجتماعية التي تم الإتفاق عليها هيئة إتخاذ القرار الثلاثية التابعة لمنظمة العمل الدولية والإستراتيجيا

وأصحاب العمل ، بحيث يعالج هذا الإعلان عدة قضايا مهمة  الأعمال، الممثلة للحكومات ومنظمات 
لحقوق وشروط العمل ترتبط بــ: موضوع التمييز ، الأمن الوظيفي ، التدريب والتكوين ، مسألة الأجور، ا

 .5 وظروفه ، السلامة المهنية ، حرية تنظيم الجمعيات ، الحرص على إحترام حقوق الإنسان العالمية

                                                             
1
 : Alain chauveaux , Jean-Jacques Rose , L entreprise responsable , editions d organisation , Paris , France ,2001 

,p226. 
2
 : Mohamed Ennaceur , les nouvelles voies de l audit social , universite  d été de l institut de l audit social , 

Toulouse , France , 29-30 aout 2001 ,p2. 
3
لمؤسسات الإقتصايتد الجزائرتد ل  عجال المسؤلليد الإجتماعيد للقا :  ن زتاي  وسماء ليكار جنات ، عبايرة   وتر يليك إرماي  لتقييم ا 

 .101، ص  2021، جوا   01، عدي  4، عجاد يراسات ل  الإقتصاي لإيارة الأعمال ، عجاد  ISO- NA 26000لامواصمد القياسيد الجزائرتد 
4
 .119، عرجع سا ق ، صiso 26000مد القياسيد عدحت علإمد و و النصر ، المسؤلليد الإجتماعيد لاشركات لالمن مات المواص : 
5
د ، : عنشور حول كشف البيانات المتعاقد  تأكير الشركات عاد المجتمع الإ جاهات لالقضاتا الراهند ، عؤ مر الأعم المتلإدة لاتجارة لالتنمي 

 .30، ص  2004نيوتورل لجنيف ، 
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هذا الإعلان هو المدون الوحيد والذي يأخد الطابع العالمي في مجال المقاولات والشركات متعددة  
كنص مرجعي يعالج مسألة ، ويعد  2000وتم تعديله سنة  1977عليه سنه  قالجنسيات ، صود

المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ، يتكون من محاور خمسة ترتبط بالسياسات العامة ، مسألة التشغيل ، 
 .1 التكوين ، مناخ العمل والحياة ، العلاقات في العمل

  الات وافقت أيضا البلدان المكونة لمنظمة التعاون والتنمية في المجمبادئ منظمة التعاون والتنمية
وجدد سنة  1976الإقتصادية على جملة من المبادئ توجه الشركات المتعددة الجنسيات وكان ذلك سنة 

دولة ، تقوم بمعالجة مسائل : الكشف عن المعلومات ،  36، حيث تمت المصادقة عليه من قبل  2000
الزبائن والمستهلكين ،  العمالة ، العلاقات في المجال الصناعي ، مسألة البيئة ، مشكلة الرشوة ، مصالح

 .2التطور العلمي والتكنولوجي ، قضايا التنافس ، الضرائب 

  :نفس وفيمنتدى الإتحاد الأوروبي لأصحاب المصلحة المتعددين المعني بالمسؤولية الإجتماعية 
وك لهذا مجال نشاط الشركات المتعددة الجنسيات دعا البرلمان الأوروبي إلى وضع وإعتماد مدونات سل

بية الناشطة في البلدان النامية ، حيث أصدرت المفوضية الأوروبية كتابا أخضرا لنوع من الشركات الأورو ا
ضمن فعاليات مؤتمر المجلس الأوروبي ، هذا الكتاب يعد بداية النقاش حول مفهوم  2000سنة 

أصدرت ذات للنهوض بها ودعم أسسها ومبادئها ، فالمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية في أوروبا، 
ليؤسس شراكة وإستراتيجية أوروبية تتبنى هاته المسؤولية وتوصي بالعمل  2000المفوضية بلاغ سنة 

وفق نظام متوازن وواسع المجال تجاهها من قبل هاته الشركات ، يهتم بالقضايا الإقتصادية والإجتماعية 
 .3ا وكذلك للدول الناميةوالبيئية ومصالح الزبائن والعملاء ، وهي إستراتيجية شاملة لأوروب

   1000معيار المساءلة AA  : يعد هذا المعيار كوسيلة للمحاسبة الإجتماعية والأخلاقية ومراجعة
قدمت فيه مدونة إرشادية عن طرق وكيفيات تنظيم وتحسين مساءلة  1999الحسابات ، تم إنشاؤه سنة 

اف أصحاب المصلحة ، ويعمل على والحرص على الإلتزامية الفعلية من قبل كل الأطر  ، المنظمات
 .4حفز المنظمات بواسطة الحوار والتدريب ، ومراجعة الحسابات والإبلاغ عن الأداء

                                                             
1
، 2016د المجتمعيد لامن مات وليات الإنتقال نلإو  نميد عستداعد ، الممااد المبر يد ، : نقرتر المجاس الإقتصاي  لالإجتماع  البيئ  ، المسؤللي 

 .38ص 
2
ميد ، : : عنشور حول كشف البيانات المتعاقد  تأكير الشركات عاد المجتمع الإ جاهات لالقضاتا الراهند ، عؤ مر الأعم المتلإدة لاتجارة لالتن 

 .31، ص  2004نيوتورل لجنيف ، 
3
 .32ور حول كشف البيانات المتعاقد  تأكير الشركات عاد المجتمع الإ جاهات لالقضاتا الراهند ، نمس المرجع ، ص : عنش 
4
 .20: عنشور حول كشف البيانات المتعاقد  تأكير الشركات عاد المجتمع الإ جاهات لالقضاتا الراهند ، نمس المرجع ، ص  
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وقد تم إستحداث هذا المعيار للرقي بالمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية في مجالات التنمية 
ع مبادئ عالمية تقبل المستدامة ، وذلك بإشراك كل أصحاب المصلحة في جميع الأنشطة ، وخلق ووض

التطبيق من قبل المؤسسات في ذات المجال ، مما يستدعي العمل على تحسين الأداء وإدارته والسعي 
 .1جاهدا لإشراك كل الأطراف في صنع وإتخاذ القرار

  :هذا المعهد عبارة عن مركز للتدريب عالي المستوى في مجالات  المعهد الإفريقي لمواطنة الشركات
كمنظمة غير حكومية وغير ربحية ، يقوم على  2001الإجتماعية المؤسساتية ، تم إنشاؤه سنة المسؤولية 

لزيادة العمل بنفس المبدأ ، ولدى المعهد  2003مبدأ المواطنة الصالحة للمؤسسات ، وأعيد تنظيمه سنة 
لى الأسس والمبادئ خبرة دولية جيدة نظرا لعلاقاته الواسعة مع المنظمات الدولية ، ويرتكز عمل المعهد ع

 : 2التالية

 .يؤكد المعهد على الإلتزام بالنزاهة والشفافية والأمانة والصدق والإحترام الأخلاقيات :-

  يجتهد ذات المعهد لحفز أصحاب الأعمال في إفريقيا لتغيير أفكارهم ، ودفعهم تجاه العمل الإستدامة : -
 . لإجتهاد في مجال الإدارة البيئية والإجتماعيةعلى إستدامة أعمالهم ومشاركة كل أصحاب المصلحة وا

 . يسيينيسعى المعهد إلى خلق علاقات عمل دائمة ومتواصلة مع شركائه الرئ الإلتزام : -
 يسعى إلى جعل مبدأ إحترام أراء كل الأطراف كثقافة راسخة للتنوع والإستفادة . التنوع : -
   عالية ومتميزة في مجالات البحث والتطوير  يعمل المعهد جاهدا لجعل أنشطته ذات جودة الجودة :-

 والتدريب والدعوة .

 
 
 
 
 
 

                                                             
1
 .102-101،   ن زتاي  وسماء ليكار جنات ، عرجع سا ق : 
2
 .113: عنشور حول كشف البيانات المتعاقد  تأكير الشركات عاد المجتمع الإ جاهات لالقضاتا الراهند ، عرجع سا ق ص  
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 خامسا : المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية بين رأيي التأييد والمعارضة
يوجد العديد من المؤيدون لفكرة المسؤولية  المؤسساتية: ةالإجتماعي للمسؤولية المؤيدة الأراء-1

الرؤية حول التنمية المجتمعية التي كانت عبارة عن  غيرتتالإجتماعية ، وهذا خصوصا بعد ما 
أحد أبرز المؤيدين  " بيتر دراكر "نشاطات خيرية منفصلة عن أهداف المنظمة وإستراتيجيتها ، ويعد  

لهاته الأفكار حينما أقر بأنه لا يكون كافيا بأن تقدم المنظمات عملا متقنا ، بل ينبغي أن تكون أعمالها 
أن المهمة الأولى للمنظمات هي  " دراكر "المحيط والمجتمع ، وفي هذا السياق يرى  صالحة لاتضر

 .1 أداؤها للوظائف التي أنشئت لأجلها ، وهذا يعد كأول مسؤولية إجتماعية لها
أما عن المبررات التي إعتد بها أصحاب هذا الإتجاه لتأييد فكرتهم حول فكرة تبني ونجاعة 

 :2مؤسساتية فهيالمسؤولية الإجتماعية ال
تحسين الصورة الذهنية للمنظمات أمام المجتمع المحلي ، وخاصة الشركات الكبيرة التي يتم إنتقادها  -

 على نفوذها القوي وممارساتها الإحتكارية.
تمثل فعلا أخلاقيا واجبا ، وعلى إدارة المنظمات إعطاء المزيد ، ومن ثم المزيد من الإهتمام والرعاية  -

 خيرية.الإنسانية وال
 منظمات والمجتمع وبما يمكنها من البقاء في السوق.التعد مجالا مناسبا في العلاقة بين  -
تحقيق حالة الإشباع للحاجات ويعني مساهمتها في تحقيق الربحية الإجتماعية لعموم المجتمع ، ودون  -

 أن تنحصر في من يمتلك القسم الأعظم من القوة الشرائية.
 ى القيام بالمشاريع التي تكلف كثيرا ، ولا يستطيع المجتمع تحملها وحده.قدرة المنظمة المالية عل -
أن تمثل الحالة الأفضل للمستثمرين ، وذلك عن طريق رفع قيمة الأسهم على الأمد الطويل ، لما  -

تحظى به منظمة الأعمال من ثقة لدى المجتمع ، وما تقوم به للحد من المخاطر التي يمكن أن تتعرض 
 .له مستقبلا

 لوث الماء والهواء وغيره .تمعالجة الأضرار التي تتسبب فيها الكثير من المنظمات ك-

القوانين والتشريعات لا يمكنها أن تستوعب كل التفاصيل المرتبطة بالمجتمع ، ولكن بوجود المسؤولية  -
 في الأعمال فإنها ستشمل قانونا إجتماعيا.

                                                             
1
 .43-52، عرجع سا ق ، ص iso 26000: عدحت علإمد و و النصر ، المسؤلليد الإجتماعيد لاشركات لالمن مات المواصمد القياسيد  
2
يلتاات ، وكر المسؤلليد الإجتماعيد لاشركات المدرجد ل   ورصد لاس ين عاد التجنب الضرتب  ، عمكرة عاجستير ل  :  سام عبد الجايك  

 .25-24، ص  2021المنازعات الضرتبيد  اايد الدراسات العايا ، جاععد النجاح الوطنيد  نا اس ، لاس ين ، 
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المسؤولية الإجتماعية ومساعدة المجتمع في معالجة  إن لم تقدم منظمات الأعمال بمهامها في تحقيق -
 وحل المشكلات التي يعاني منها ، فإنها يمكن أن تفقد الكثير من قوتها التأثيرية في المجتمع.

الوقاية من المشكلة أفضل من علاجها ، لذلك من المناسب ترك منظمات الأعمال لتعمل في المجتمع  -
 يصعب علاجها.ولتتجنب المشكلات قبل أن تتفاقم و 

أما عن التبريرات والحجج التي تعارض فكرة :  الأراء المعارضة للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية-2
كون الفكرة في أساسها تتعارض مع الأهداف التي أنشأت من  ، هي المسؤولية الإجتماعية للمنظمات

مع أفكار المفهوم الكلاسيكي )  وهي فكرة تنسجمأجلها ، والمتمثلة في تحقيق أكبر قدر من الأرباح ، 
وهو  ،التقليدي ( للمسؤولية الإجتماعية والتي تعارض وجود هدف أخر مع الهدف الأحادي للمنظمة
الذي  تحقيق الأرباح ، ومن بين المعارضين لفكرة المسؤولية الإجتماعية الإقتصادي " ميلتون فريدمان "

ت وسائل للمساعدة والإحسان الإجتماعي وليست أن مهام المنظمات هي تحقيق الأرباح وليسبتحجج 
، وحين تتحصل بالمؤسسات الخيرية ، وبتبرير أن كل من يتولى المسؤولية سرعان ما يمنح السلطة 

المنشأة على هاته السلطة فتصنع قرارات في مجالات خارج المحيط الإقتصادي وهي مجالات يجب أن 
حدث خلل في توازن القوى في المجتمع بين هذه الشركات تحتفظ بها الحكومة أو مؤسسات أخرى ، مما ي

 .1والحكومة والسلطات الأخرى 

وتحدد الحجج والتبريرات التي يستند لها أصحاب هذا التوجه في معارضة المسؤولية الإجتماعية 
 2في النقاط التالية

طوعي تقوم به المنظمة  مية التنفيذ من قبل منظمات الأعمال ، أي أنه عملالا تمتلك قوة القانون في إلز  -
 لا يحدد بالقانون.

المسؤولية الإجتماعية ودون المنافسين ، فإن وأنشطة ج امفردت المنظمة بإنفاق المبالغ على تنفيذ بر نإذا إ -
التي تتعامل بها ، منتجات زيادة أسعار ال تؤثر في ، قدإضافية  لتكاليف أخرى ذلك يعني تحملها 

 .تنافسيتها السوقية و ها سلبا على موقف تنعكس  وبالتالي
المسؤولية الإجتماعية تكاليفها عالية ، والتي بدورها ستنعكس على المجتمع ، بما يؤدي إلى زيادة في  -

 قيم وأسعار السلع .

                                                             
1
 .52، عرجع سا ق ، ص iso 26000لالمن مات المواصمد القياسيد  : عدحت علإمد و و النصر ، المسؤلليد الإجتماعيد لاشركات 
2
 .54-53، ص  2001الأري  ، يار لائك لا باعد لالنشر ،  –، عما  1: كاعر تاسر البار  ، التسوتق لالمسؤلليد الإجتماعيد ، ط 
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مديرو منظمات الأعمال ليسوا بالقضاة الذين يمكنهم النطق بالأحكام في تجاوز المشكلات الإجتماعية  -
 سؤولية الدولة والجهات التابعة لها وذات العلاقة حصرا.أينما وجدت ، وإنما ذلك من م

عمل المنظمات بمبادئ ومضامين المسؤولية الإجتماعية بإسهاب ، سيجعل منها ذلك بمرور الوقت في -
 شكل لا يختلف عن ما هو سائد في المنظمات الحكومية.

ية الإجتماعية ، كونها تأخذ إهمال الأهداف الأساسية الأخرى للمنظمة عند القيام بأنشطة المسؤول -
 الكثير من طاقة وقوى المنظمة.

تعد المسؤولية الإجتماعية مسألة معقدة وصعبة ، لأن القرارات المتعلقة بها تكون معمقة ، ومتضمنة  -
العديد من المتغيرات والتي يصعب إستيعابها في الكثير من الأحيان ، خصوصا في المنظمات صغيرة 

 الحجم.
منظمات الأعمال الخبرة والمهارة الكافية لمعالجة المشكلات الإجتماعية التي قد تتواجه عدم إمتلاك  -

 معها أثناء القيام بنشاطها.
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 سادسا : معوقات تطبيق المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وأسس نجاحها
يات والمعوقات التي هناك العديد من التحد : معوقات تطبيق المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية:1

تواجه التطبيق الناجع لمضامين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وأبعادها ، خاصة مع غياب أليات 
واضحة وصريحة لكيفيات تفعيلها وتطبيقها فعليا ، مع عدم وجود مدونات وأطر وقوانين ملزمة للمؤسسات 

ن النامية مثل رشوة المسؤولين الحكوميين للعمل وفقها ، ومع إنتشار ظواهر الفساد خصوصا في البلدا
للتقليل من الصرامة في تطبيق القوانين وإجراءات التفتيش ومنح الهدايا لهم ، سوف يؤدي إلى إضعاف 
جهود المؤسسات للقيام بمسؤوليتها الإجتماعية وفق أسس أخلاقية ، وحتى معدلات الإنتاجية والأرباح 

اح لدفع الرشاوي بدل أن يتم إستغلالها في بعث مشروعات سوف تتأثر بذلك سلبا ، فتخصص الأرب
وأنشطة المسؤولية الإجتماعية ، وحتى تعقد الإجراءات الإدارية يعد كأحد معوقات تفعيل هاته المسؤولية 
ومستويات أدائها كإرتفاع نسب الضرائب  ، كما أن الأزمة المالية العالمية قد أثرت على العديد من 

، حيث خفضت من نفقاتها وقلصت من إستغلال مواردها المالية في مجال الأنشطة  الشركات التجارية
ذات المضمون الإجتماعي وبرامج المسؤولية الإجتماعية ، وكما أسلفنا ذلك سابقا فغموض القوانين 
وتضارب اللوائح وعدم تطبيقها يعد أيضا من بين أهم المعوقات التي تواجه تفعيل وتطبيق هذا النوع من 

 .1لمسؤولية وفق أسس أخلاقية وفاعلةا

ويمكن أن نوجز في النقاط التالية بعضا من المعوقات التي تحول دون الإلتزام بأنشطة المسؤولية  
 :2الإجتماعية المؤسساتية 

عدم وجود خبرات في مجال تفعيل أنشطة المسؤولية الإجتماعية ، والخلط بين مفهوم الأخيرة وبين -
 التطوعية ، وغياب القدرة في وضع معايير علمية لقياس المجهودات. الأعمال الخيرية و 

أثبتت الدراسات قلة عدد المؤسسات المتبنية لنهج المسؤولية الإجتماعية مقارنة بأعداد المؤسسات -
 الموجودة ، مع تسجيل غياب ثقافة هاته المسؤولية فيها.

                                                             
1
 .154-153:علإمد سيد ل م  ، عرجع سا ق ، ص  
متمع مدلخلا  لمملعقى قييا  لأععما  ي  عززيز لممسوومية لإجتعماعية ي  لممنمما  ، : سمية بن عمارة وزينب شطيبة ، دور أخلا 2

: أخلاقييا  لأععما  ولممسوومية لإجتعماعية ، لممنزقد بتامزة ورقيلة لمتزلئر ،  3لمدوم  حو  لأعدلء لممعميز ملمنمما  ولمحكوما  ط 

 .704-703، ص  2017نويمبر  28و 27يوم  
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ولية الإجتماعية تتطلب وجود تنظيما غياب تنظيم جهد معظم المؤسسات ، ففعالية ونجاعة المسؤ  -
 مهيكلا مبني على خطط وأهداف محددة.

،  ترتبطفي أعمال غير تنموية  توجه المؤسسات فكل مجهودات،  في مجال التنمية غياب ثقافة العطاء -
تنموية تغير  روعاتمش طرحدون التوجه نحو  وغيرها الفقراء وإطعام للمعوزينتوفير الملابس في 

 .جذريا للفقراء لهؤلاء عيشيالمستوى الم
: تبني المؤسسات للأنشطة المسؤولة  : أسس نجاح وتفعيل المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية2

حينما تقام شراكات بين القطاع العام والمنظمات غير الحكومية ، والمجتمع  يكون أكثر نجاعةسإجتماعيا 
لح المنظمات التي تتبنى روح المواطنة  ، وهذا المدني ، وكذا وسائط الإعلام التي تمكن من تعزيز مصا

طرح برامج التخفيف من حدة الفقر ، تشجيع الأنشطة المربحة ، خلق فرص العمل ، المساهمة في ب
 .1تحسين أوضاع معيشة الفقراء ، الحفاظ على البيئة ، التخلص من النفايات

قـد تتمثـل فـي  ،هاتـه الأنشـطة ولتفعيل هذا يتطلب وجود أساليب و أسس صارمة و ناجعـة لإنجـاح 
 :2النقاط  التالية

تنظيم ورشات عمل يحضـرها أصـحاب السـلطة و صـناع القـرار والأطـراف ذات العلاقـة ، لوضـع وطـرح  -
 معايير لأداءات المسؤولية الإجتماعية.

ـــة - ـــة للمنظمـــات ، خاصـــة لســـعي الســـلطات والجهـــات المعني ـــوفير مســـتلزمات أداء المســـؤولية الإجتماعي ت
 نظمة وكذا البحوث والدراسات والمعلومات ، وهذا وفق إحتياجات المجتمع الفعلية.الأ

إلزامية قيام الوسائل الإعلامية بأنشطة التوعية والنشر لثقافة المسؤولية الإجتماعية ومجالاتها ومبادئهـا ، -
 والعوائد التي تجنيها المنظمات التي تمارسها  ، وكذا عوائدها على الجتمع.

ل الدولـة للإجــراءات المرتبطـة بـأداء المنظمــات للمسـؤولية الإجتماعيـة ، وتحفيــز المتميـز مـن هاتــه تسـهي -
 المنظمات في مجال هذا النوع من المسؤولية.

ســن قــوانين وتشــريعات تضــمن وجــود الإفصــاح والشــفافية مــن قبــل المنظمــات الناشــطة فــي مجــال تفعيــل -
 مبادئ المسؤولية الإجتماعية.

                                                             
1
 .74ف البيانات المتعاقد  تأكير الشركات عاد المجتمع الإ جاهات لالقضاتا الراهند ، عرجع سا ق ص : عنشور حول كش 
2
 .106: علإمد سيد ل م  ، عرجع سا ق ، ص  
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 ات المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية :ظريسابعا : ن

هناك إختلافات نظرية حول تبني فكرة ومفاهيم المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ، بحيث نجد 
العديد من الإتجاهات والمداخل التي تتبنى فكرة وضرورة قيام المنظمات وإلتزاميتها بالأنشطة ذات 

المجتمعات التي تنشط فيها ، ومداخل أخرى ترفض ذلك المضمون الإجتماعي والأدوار الإجتماعية تجاه 
، رية لتقديم المساعدات الإجتماعيةبحجة أن التنظيمات وجدت لتحقيق الأرباح  فقط ، وليست جمعيات خي

وهي ليست مجبرة على القيام بالأنشطة الإضافية في إطار الأعمال التطوعية الإجتماعية ، ونوجز بيان 
 : هاته النظريات في مايلي

هي من النظريات الرافضة لفكرة المسؤولية ( Sharholder: النظرية النيوكلاسيكية ) نموذج 1
الإجتماعية المؤسساتية ، لأن الهدف من وجود المنظمات هو تحقيق أكبر قدر من الأرباح لمالكيها وليس 

ان " الحاصل على جائزة الإقتصادي الإمريكي " ميلتون فريدم للقيام بالأعمال الخيرية والتطوعية ، ويعد 
، حيث يرى أن هاته المسؤولية تكون وفق قرارات توجه وتخصص نوبل في الإقتصاد رائدا لهاته النظرية

 .1لتحسين المردودية والربحية لصالح المساهمين 

تقوم هاته النظرية على مبدأ زيادة الأرباح والمردوديات المالية للمساهمين ، ومن خلاله يتم تعظيم 
ات الإجتماعية للمنظمات وهو الهدف الإجتماعي المناسب لها ، بحيث تكون هاته المنظمة عبارة الثرو 

عن سلسلة من العقود تحدد علاقات كل الأطراف ذات المصلحة وما يجب أن يقوم به كل طرف والعوائد 
 .2التي سيحصل عليها مقابل مجهوداته

ت هي عبارة عن كيانات قانونية تكون وفق تعاقدات ترى هاته النظرية بأن المنظما: نظرية الوكالة : 2
رسمية وأخرى غير رسمية ، ومجموعة من علاقات الوكالة بين مختلف الأطراف ، بحيث يسعى كل 
طرف جاهدا لزيادة ربحيته ومنفعته الذاتية ، وتصرفات الأفراد تنسق من خلال إجراء التفويض ، وتكون 

                                                             
1
 .279: عا  عبد الصمد عمر ، عرجع سا ق ، ص  
2
يراسد   بيقيد عاد  عض المؤسسات  -عر يد السعويتد  : س ام  ن خالد الدلبلإ  ،  راعج المسؤلليد الإجتماعيد ل  الق اع الخاص  االممااد ال 

، عمكرة عاجستير  قسم عام الإجتماع لالخدعد الإجتماعيد ، جاععد الإعام علإمد  ن سعوي الإسلاعيد ، الممااد العر يد السعويتد ،  - مدتند الرتاض 

 .22، ص 2011
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مني ملزم ، ويعد الإعتراف بالمسؤولية الإجتماعية كوسيلة العلاقات واضحة وصريحة أو على شكل ض
 .1وأداة مهمة في إدارة هاته العلاقات التعاقدية بين المديرين وكذا المساهمين

( اللذان يعتبران   Jensen M , Meckling Wظهرت نظرية الوكالة بفضل الباحثان )  
لوكالة تعني أن شخصا يسند مصالحه لشخص سوق حرة وعقد العمل ما هو إلا عقد تجاري ، واك نظمةالم

 .2أخر ، كما يسند المساهمين داخل المؤسسة مهام التسيير للمدراء
أصحاب  كللعلاقات مختلفة بين  نتاج هينظمة حسب هذه النظرية فالم : نظرية أصحاب المصالح :3

إضافة إلى المساهمين ،  ونشاطاتها نظمةالم وأداءاتقرارات ذين تشملهم ، وهم كل الفاعلين ال لحةالمص
، وهناك ثلاثة إتجاهات  الأطراف أصحاب المصلحةوالمسؤولية تجاه المجتمع هنا هي مسؤولية تجاه 

أصحاب  –مختلفة من هاته النظرية ، الإتجاهان الوصفي والفعال يقومان على الرؤية التعاقدية مؤسسة 
تجاه أصحاب المصلحة ، فالأداء  نظمةللمالمصلحة ، والإتجاه المعياري يحدد الإلتزامات الأخلاقية 

من أصحاب إثنين  الإجتماعي نتيجة لإدارة المسؤوليات المحددة لأصحاب المصلحة ، ونميز نوعين 
الزبائن  ، له علاقة مباشرة بالنشاط الإقتصادي وعقد ظاهر مع المؤسسة مثل : ، البنوك الأولالمصلحة 
في إطار غير قانوني مع إختيارية علاقة طوعية  ديهمنوع الثاني ل، وال المساهمون  ، العاملون ، والموردون 

    .3والسلطات المحلية المؤسسات غير الحكوميةك،  نظمةالم
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1
عمارسات المسؤلليد الإجتماعيد ل  الشركات المساهمد الاوتتيد عع يراسد  : رضا إ راهيم صالح لعا  عجاهد وحمد السيد ، وكر الإلصاح عن 

 .46، ص  2018، يتسمبر  05عيدانيد ، عجاد الدراسات التجارتد المعاصرة ، العدي 
2
 .279عا  عبد الصمد عمر ، عرجع سا ق ، ص  : 
3
 .281-280عا  عبد الصمد عمر ، نمس المرجع ، ص  : 
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  خلاصة الفصل:
بعد تناول فصل المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية من خلال ما تم عرضه حول نشأتها وجذورها  

اميني ومؤشرات قياسها ومحاسبتها ، وكذا أمثلة من نماذجها في التاريخية ، وبعدها المفاهيمي والمض
التجارب الدولية والعالمية ، مع التطرق لأراء التأييد والمعارضة حول جدوتها ومعيقاتها وأسس نجاحها ، 
وأخيرا النظريات المعالجة لها، قد برز وبوضوح أهمية هاته الأخيرة في إطار الحكم على مدى نجاح 

تأدية أدوارها ، خاصة وأن التوجهات العالمية الجديدة  قد فرضت على التنظيمات الإعتراف المنظمة في 
والإفصاح عن مسؤوليتها الإجتماعية وإدراجها ضمن نشاطاتها وفلسفتها المنظمية ، بحيث أضحت 
الأطراف ذات المصلحة سواء من عمال أو موردين أو عملاء وزبائن ومجتمع ، ينجدبون ويقتربون من 
المنظمات التي تعترف و تدرج ضمن نشاطاتها أبعاد وسلوكات المسؤولية الإجتماعية  ، هذا لما تقدمه 
من خدمات جيدة تنطلق أساسا من روح القانون والأخلاق والحقوق الإنسانية وغيرها ، وفي المقابل 

ماعية لما تتركه من يبتعدون ويتخدون صورا ذهنية سلبية عن المنظمات التي لا تعترف بمسؤوليتها الإجت
 أثر سلبي عليهم نتيجة لإخلالها بدورها الإجتماعي التعاوني الطوعي.

    
 

 



 

 

 

 

                                                              الفصل الثالث
 مضامينه وموضوعاته الأداء الشامل للمنظمة

 أولا: ماهية أداء المنظمة

 داءثانيا: مضامين ومكونات الأ

 ثالثا: إدارة وقيادة أداء المنظمة

 تو مؤشراته ) المؤشرا رابعا: تقييم وقياس أداء المنظمة

 والمرتكزات (

 خامسا : ضعف أداء المنظمة وأليات تحسينه

 سادسا : الأداء الشامل من منظور بطاقة الأداء المتوازن 

 خلاصة الفصل
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 تمهيد :

جه مجموعة من التحديات الكبرى وفي مجالات عدة ، بعدماأصبحت المنظمة في هذا العصر توا  
منها الإقتصادية والإجتماعية والسياسية والبيئية وغيرها ، وفي هذا الظرف العالمي المتقلب وغير المستقر 
توجهت المنظمات إلى التركيز أكثر على أداءاتها لتواكب هاته التطورات والتحديات للحفاظ على بقائها 

لسوقية ، خاصة مع فرض أبعاد التنمية المستدامة في نشاط هاته المنظمات ، مما  وربحيتها وحصتها ا
وهو ما يعرف بالمسؤولية الإجتماعية المؤسسساتية ، التي ، في مجالات الأداء  اخر أنتج عنه مجالا 

أصبحت كضرورة يحتدى بها للحكم على نجاح أي منظمة ، باعتبارها تدمج كل الأبعاد الإقتصادية 
ضمن نشاطات أي تنظيم ، مما أبرز أيضا مفهوما أخر  المجتمعية والبيئية في وقت واحد تماعية و والإج

للأداء وهو الأداء الشامل للمنظمة ، الذي يجمع كل هاته الأبعاد ويوفق بينها ، وهو موضوع فصلنا 
طرق إدارته  الحالي الذي سوف نستهله بماهية الأداء عامة ، ثم مضامينه ومكوناته ، ومن ثم تفصيل

وقيادته ، وبعد ذلك تقييمه وقياسه وفق مؤشرات محددة ، ونتطرق أيضا إلى مظاهر وأسباب ضعف 
الأداء وإستراتيجيات تحسينه ، وفي الأخير تفصيل الأداء الشامل للمنظمة من منظور بطاقة الأداء 

 المتوازن.
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 أولا: ماهية أداء المنظمة: 

 مفهوم أداء المنظمة: -1

لسابق تم تناول مفهوم الأداء إنطلاقا من المـورد البشـري بإعتبـاره المـورد الأساسـي ، فـتم إهمـال في ا
الموارد الأخرى وعرف حينها بأنه ) قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفـة التـي يتكـون منهـا عملـه ( ، وهـذا 

ليشــتمل الأداء كــل الأنشــطة ، لــيس كافيــا للحكــم علــى أداء المؤسســة كليــة ، فتوســعت أراء البــاحثين حاليــا 
 .1فينظر له بأنه ) المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام إلى تحقيقها ( 

وفي هذا السياق يعكس الأداء أيضا قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها ولا سيما طويلة الأمـد ، منهـا 
ماديــة والبشــرية بالكفــاءة والفاعليــة التــي تتمثــل بأهــداف الــربح والبقــاء والنمــو والتكيــف ، بإســتخدام المــوارد ال

 .2العاليتين ، وفي ظل الظروف البيئية المتغيرة

 3في مجال التسيير يمكن ربط أداء المنظمة بالأفكار الثلاثة التالية:

الأداء هــو النجــاح : لا يوجــد فــي حـــد ذاتــه ، لكنــه يجســد النجــاح ، بحيـــث يختلــف حســب كــل مؤسســـة  -
 والعوامل المرتبطة بها.

 .المتحصل عليهانشاط : يرتبط بالنتائج  محصلة داءالأ -

 الأداء هو النشاط : هو عملية وليس نتيجة. -

هذا التعريف يرتبط بثلاثة عوامل أساسية تكون حاضرة لتحقيق معنى الأداء ، وهي وجود نوع مـن  
اط ، والعامــل النشـاط المــؤدى فعليـا ، ومــن ثــم النتيجـة أو المخرجــات المتحصــل عليهـا مــن خــلال هـذا النشــ

 الأخير هو تحقيق الهدف المراد الحصول عليه والتي تؤدي معنى النجاح حسب ذات التعريف.

                                                             
1
دام ويلات الملإاسبد الإيارتد ل   لإسين الأياء المال  لامؤسسد الإقتصايتد ) يراسد حالد عؤسسد الم احن الابرى لاجنوب : نو ا  نجلاء ، إستخ 

ة ،  سارة (، وطرلحد يكتوراه طور كالث ل  العاوم التجارتد  خصص علإاسبد ، كايد العاوم الإقتصايتد لالتجارتد لعاوم التسيير ، جاععد  سار

 .69، ص  2015 – 2014الجزائر ، 
2
اد : سايما  المارس ، يلر إيارة المعرلد ل  رلع كماءة وياء المن مات )يراسد عيدلنيد عاد مركات الصناعات التلإوتايد الخاصد  دعشق (، عج 

 .71، ص  2010،  العدي الثان  ،  26المجاد  –جاععد يعشق لاعاوم الإقتصايتد لالقانونيد 
3:Bernard C , Encyclopedie de comptabilite , contrôle de gestion et audit , Ed economica , 2000 , p 931   
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" ) أن الأداء محصلة قدرة المنظمة في إستغلال مواردها وتوجيهها  Miller et Bromileyوضح " 
ها المادية  والبشـرية ، نحو تحقيق الأهداف المنشودة ، فالأداء هو إنعكاس لكيفية إستخدام المنظمة لموارد

 1وإستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها (

من خلال التعاريف السـابقة لمفهـوم أداء المنظمـة نلمـح  المفاهيم المرتبطة بمفهوم أداء المنظمة: -2
 :أن هناك مفاهيم أخرى لها علاقة بذات المفهوم ، ينبغي الوقوف عليها ومنها

  مفهوم الكفاءة مفهوما جوهريا في أدبيات التسـيير والإدارة ، لإرتباطـه إرتباطـا وثيقـا بنتـائج يعد :  الكفاءة
المؤسســـة مقارنـــة بـــالموارد المســـتعملة ، ومـــن ثمـــة بأدائهـــا كمحصـــلة لمســـتويات النتـــائج المحققـــة ، حيـــث 

يمكـن التعبيـر عرفت علـى أنهـا ) إسـتعداد وطاقـة المؤسسـة فـي الإسـتغلال الأفضـل للمـوارد المتاحـة لهـا و 
 .2عنها بالإنتاجية ، وكذلك ترتبط بتقييم تحكم المؤسسة في العمليات من ناحية تقنية إقتصادية(

كما تعني الكفاءة ) الحصول على أكبر كمية من المخرجات " الناتج " نضير إستخدام أقل كمية أو 
 .3أقل تكلفة " الموارد والوسائل" (

كـائز هـي : الأداء ر ن الكفـاءة ترتكـز فـي وجودهـا علـى ثـلاث ويرى الدكتور أحمد محمد المصـري بـأ
 .4الجيد للعناصر المنتجة ، الذي يتم في الوقت الملائم ، وبالتكلفة المناسبة 

  :الجزء الثاني للأداء هو الفعاليـة وهنـاك مـن يطلـق عليهـا الفاعليـة ، ويراهـا محمـد علـي جعلـوك  الفعالية
اجـات عــن طريــق تحقيــق أقصــى إنتـاج ممكــن مــن خــلال إســتخدام تعبـر عــن ) بلــوغ الأهــداف وســد الإحتي

 .5الموارد المتاحة أحسن إستخدام (

 .6" فالفعالية هي ) مدى تحقيق البرامج لأهدافها المحددة مسبقا (  Bergeronوحسب " 

                                                             
1
، يار 1: لائك علإمد صبلإ  إيرتس لطاهر علإسن عنصور البالب  ، ساساد إيارة الأياء الإسترا يج  وساسيات الأياء ل  اقد التقييم المتواز  ، ط 

 .38، ص  2009لائك لانشر، 
2
 :  Cohen E , Dictionnaire de gestion , (Paris la decouverte , 2000 ), p, 132 

3
 :  Michel Gravais , control de gestion , (Paris : economica , 1994 ) , p14 

4
 2004،  : وحمد علإمد المصر  ، الاماءة الإنتاجيد لامنشأة الصناعيد : التاامد ، الوقت ، الأياء ، الإساندرتد ، عصر ، عؤسسد مباب الجاععد 

 7ص
5
 :

 
،  يرلت ، لبنا  ، يار 1علإمد عا  جعاول ، عوسوعد العاوم الإيارتد : يليك رجال المال لالأعمال ، القاية هك تولدل  وم تصنعو  ؟ ، ط 

 .101، ص 1999الرا ب الجاععيد ، 
 

6
 :  Piere G, Bergeron , la gestion moderne : theories et cas , Quebec , Gaetan Morin , 1983 , p90 
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من خلال التعريفين السابقين نرى بـأن الفاعليـة هـي كمعيـار أو كمؤشـر عـن مـدى نجاعـة أو تحقيـق 
دث هنـا حـلأهداف التي أقيم لأجلها ، بمعنـى هـي قـدرة المنظمـة علـى تحقيـق أهـدافها المحـددة ، ونتالأداء ل

 عن كمية المخرجات النهائية التي ينتجها ذلك الأداء.

  : ترتبط التنافسية بقدرة المؤسسة على زيادة أو المحافظة على حصتها السوقية ، حيث يـرى "  التنافسية
ي ) القدرة على الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيق الأهداف من ربحية ونمو النجار " بأن التنافسية ه

 .1وإستقرار وإبتكار وتجديد (

" بأن التنافسية هي ) قدرة المنظمة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعيـة الجيـدة  Oughtonويرى " 
بشـــكل أكثـــر كفـــاءة مـــن والســـعر المناســـب وفـــي الوقـــت المناســـب ، وهـــذا يعنـــي تلبيـــة حاجـــات المســـتهلكين 

 .2المنظمات الأخرى (

تعرف التنافسية أيضا بأنها  قدرة المنشأة على تلبية الرغبات المختلفة والمتنوعة للمستهلكين ، وذلك 
بتــوفير منتجــات وخــدمات ذات جــودة معينــة وســعر معــين ، بشــكل أكثــر كفــاءة مــن المنافســين الأخــرين فــي 

جميــع أنحــاء العــالم ، ممــا يحقــق نجاحــا مســتمرا للشــركات علــى الســوق ، ويســتطيع المشــتري شــراءها مــن 
الصـعيد العــالمي والصــعيد المحلـي ، فــي ظــل غيـاب الــدعم والحمايــة مـن قبــل الحكومــة ، وذلـك مــن خــلال 

 .3رفع إنتاجية عوامل الإنتاج المستخدمة

يــر علـى تحقيــق تـرتبط التنافســية مـن خــلال التعـاريف الأنفــة بـالأداء مــن خـلال معالجتهــا لمقـدرة الأخ
نواتج ومخرجات تلبي بها المنظمة حاجات المستهلك بأسعار جيدة وذات جودة عالية ، تمكنها من منافسة 

 المنظمات الأخرى  وتحقيق أفضلية عليهم ، وبالتالي الحفاظ على حصتها السوقية وتواجدها .

  : أداء المؤسســـة مـــن خـــلال أســـتخدمت الإنتاجيـــة كمصـــطلح مـــرادف للكفـــاءة ، والتعبيـــر عـــن  الإنتاجيييية
العلاقــة بــين مســتويات الإنتــاج والوســائل المســـتخدمة أو عوامــل الإنتــاج ، بحيــث عرفــت الإنتاجيــة بأنهـــا 
العلاقة بين الكمية المنتجـة مـن سـلعة معينـة وكميـة عوامـل الإنتـاج المسـتخدمة فـي تحقيـق هـذا الإنتـاج ، 

                                                             
1
 .11، ص  2000:لرتد النجار ، المنالسد لالترلتج الت بيق  ، الإساندرتد ، عصر ، عؤسسد مباب الجاععد ،  
2
، ص 2021، جوا   01، العدي  08:سالم إلياس ، التنالسيد لالميزة التنالسيد  ل  عن مات الأعمال ،  عجاد و لإاث ليراسات التنميد ، المجاد  

232. 
3
،  رناعج الأعم المتلإدة الإنمائ  لهيأة  خ يط الدللد ، 2007صد الوطن  لاتنالسيد ، التقرتر الوطن  الألل لتنالسيد الإقتصاي السور  :المر 

 .24، ص  2008
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ذي يحـدث فـي مسـتوى المعيشـة وكـذلك الكفـاءة فـي والزيادة المستمرة في الإنتاجية تعكس مدى التحسن ال
 . 1حسن إستخدام عناصر الإنتاج المختلفة

ويشـــار للإنتاجيـــة أيضـــا بأنهـــا النـــاتج أو محصـــول معـــين ) مخرجـــات ( نصـــل إليـــه بإســـتخدام مـــوارد 
أمــا الوســـائل  ،معينــة ) مــدخلات ( ويقــاس المحصــول بكميــة الإنتــاج وجودتــه أو بكميــة المبيعــات المنتجــة

 . 2مستخدمة فهي وحدات العمل أو وحدات رأس المالال

تظهر هنا علاقة مفهوم الأداء بمفهوم الإنتاجية بإعتبـار الأخيـرة كمعيـار وكمؤشـر عـن نجـاح الأداء 
مــن عدمــه ، وذلــك  مــن خــلال معرفــة مســتوى الإنتــاج المحصــل عليــه ، وبالتــالي نقــول أن الإنتاجيــة هــي 

 محصلة نواتج الأداء.

الأداء يتميـز بالديناميكيـة وعـدم السـكون فـي  الأداء مين المنظيور التقلييدي إليى الحيديث: تطور مفهوم-3
بفعل التطورات والتغيرات اماته الأولى إلى الوقت الراهن مدلوله المعرفي ، فقد تطور منذ إرهاصاته وإستخد

 جال المعرفي .المختلفة التي مست المجتمعات البشرية ، والتي صاحبتها مجهودات بحثية في هذا الم

فــي النظــرة التقليديــة وإنطلاقــا مــن المدرســة التايلوريــة أو مدرســة الإدارة العلميــة لرائــدها " تــايلور" فقــد 
وضح مفهوم الأداء من خلال الإهتمام بطريقة قياسـه ، بـالتركيز علـى الدراسـة الدقيقـة للحركـة التـي يؤديهـا 

راســـة لإدارة الألـــة وإيقافهـــا ، وهـــو مـــا يعـــرف بد العامـــل وتوقيـــت كـــل منهـــا بقصـــد الوصـــول للوقـــت الـــلازم 
الحركــة والــزمن(، وفــي النظــرة الحديثــة وفــي بدايــة القــرن العشــرين أصــبح إهتمــام المؤسســات يركــز علـــى )

الكميات الممكن بيعها ، بعد أن كان يركز على الكميات الممكن إنتاجها ، وحينها تمثل الأداء فـي الـتحكم 
 .3التحكم في التكاليف الداخلية  في أسعار المنتجات عن طريق

 

 

 
                                                             

1
ععد ، :علإمد علإرلس إسماعيك ، إقتصايتات الصناعد لالتصنيع ) عع إهتمام خاص تدراسات الجدلى الإقتصايتد ( ، عصر ، عؤسسد مباب الجا 

 .181، ص 1997
2
 .17، ص  2000: عا  الشرقال  ، إيارة النشاط الإنسان  ) عدخك التلإايك الام  ( ، عصر ، الدار الجاععيد ،  
3
 .33، ص 2018، عما  ، الأري  ، يار اللإاعد  لانشر لالتولزتع ، 1:عص مد توسف ، إيارة الأياء ، ط  
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 ثانيا: مضامين ومكونات الأداء:

 مكونات ومحددات الأداء:-1

يتكون مفهوم الأداء حسب الباحثين والمفكرين مـن مكـونين رئيسـيين وهمـا الفعاليـة  مكونات الأداء: 1-1
تفصــيلا لهــاذين  يلي نــورداوالكفــاءة ، فتــوفر هــاذين الأخيــرين يعــد ضــرورة لوجــود أداء المؤسســة ، وفــي مــ

 المصطلحين:

 داة مــن أدوات مراقبــة التســيير فــيينظــر البــاحثون إلــى مصــطلح الفعاليــة علــى أنــه أ : الفعالييية1-1-1
المؤسســة ، وهــذا مــن منظلــق أن الفعاليــة هــي معيــار يعكــس درجــة تحقيــق الأهــداف المســطرة ، وتجــدر 

ولـت تحديـد ماهيـة هـذا المصـطلح ، فقـد الإشارة من جهة أخرى إلـى أنـه توجـد إسـهامات كثيـرة مختلفـة حا
إعتبر المفكرون الكلاسيك الفعالية بمثابة الأرباح المحققة ، ومن ثم حسـب نظـرهم تقـاس فعاليـة المؤسسـة 

 .1بكمية الأرباح المحققة

عــرف " ميشــال كاليكــا " الفعاليــة  بقولــه ) الفعاليــة هــي درجــة تحقــق الأهــداف المســطرة مــن طــرف 
 .2فهوم فإن الفعالية أوسع من مفهوم الكفاءة ، بل إنها تتضمن الكفاءة (المؤسسة ، وبهذا الم

يرتبط مفهوم الفعالية حسب هـذا التعريـف بمـدى تحقيـق البـرامج التـي سـطرتها المؤسسـة ، أي تـرتبط 
 بمخرجات الأداء الفعلية ونواتجه بالنسبة للأهداف العامة.

ة ترتبط بالأهداف الإستراتيجية للمؤسسة ، ومن " أن الفعالي Walker et Ruibertويرى الكاتبين " 
ثـم الفعاليــة حسـبهما تتجســد فـي قــدرة المؤسسـة علــى تحقيـق أهــدافها الإسـتراتيجية مــن نمـو مبيعــات وتعظــيم 
حصتها السوقية مقارنـة بالمنافسـة ...إلـخ ، فالفعاليـة تعنـي عمـل الأشـياء الصـحيحة ، كمـا يمكـن مـن جهـة 

المؤسسســة ، حيــث يمكــن التعبيــر عنهــا بنســبة قيمــة المخرجــات الفعليــة إلــى أخــرى ربــط الفعاليــة بمخرجــات 
 .3المخرجات المتوقعة أو المخططة

                                                             
1
 .23:عص مد توسف ، عرجع سا ق ، ص  

2
: M.KALKA: Structures d,enterprises – Realites , determinants, performances , edition economica , Paris, 1995, 

p 328. 
  

3
 .24:عص مد توسف ، نمس المرجع ، ص  
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ــــدرة الوحــــدة  ــــة تســــتخدم لقيــــاس ق ــــة فيقــــول ) أن الفعالي ــــف الفعالي ــــور" إلــــى تعري ويــــذهب " أحمــــد ن
الإقتصـادية بنسـبة الإقتصادية على تحقيق أهدافها المخططة ، وعلى هذا الأساس يتم قياس فعاليـة الوحـدة 

 .1ما تحققه من نتائج فعلية إلى ما كانت ترغب في تحقيقه طبقا للخطة (

هـي ) القـدرة علـى القيـام بالعمـل المطلـوب    " Vincent plauche الكفـاءة حسـب  " الكفياءة: 1-1-2
 .2بقليل من الإمكانيات ، والنشاط الكفء هو النشاط الأقل تكلفة (

المؤسســة بنشــاطاتها بإســتخدام مــوارد أقــل وتكــاليف أقــل ، بمعنــى الحصــول  الكفــاءة هنــا تــرتبط بقيــام
 على مخرجات ونواتج كثيرة بإستعمال مدخلات قليلة.

" بأنهــا ) تعظـيم العلاقــة بــين المــدخلات والمخرجــات ، أي إنتــاج  Maloوفـي نفــس الســياق يعرفهــا " 
جـم معطـى مـن المـدخلات لتحقيــق حجـم معطـى مـن المخرجـات بإسـتعمال أقـل المــدخلات ، أو إسـتعمال ح

حجم أقصى من المخرجات ( ويرى بأن ) المؤسسة الكفأة هي التي تستعمل مواردها بأسلوب أكثر إنتاجيـة 
 .3وتتفادى تبذير الموارد (

" الكفاءة على أنها ) القدرة على إختيار السبيل الذي يحقق أحسن نتيجة   H Mintzbergوعرف " 
 4رة (بتطبيق الإمكانيات المتوف

هنــــاك العديــــد مــــن المحــــددات لأداء المؤسســــة منهــــا مــــا يــــرتبط بــــالأفراد كالقــــدرات محييييددات الأداء: 1-2
والمهــارات ، و منهــا مــا يــرتبط بــالتنظيم كالمهــام والأهــداف والتــدريب ، وهنــاك مــن يــرى أن محــددات هــذا 

العلمية والتعلم والتدريب( مع  الأداء تنتج من تفاعل خصائص الفرد ) العوامل الذهنية والإجتماعية والخبرة
خصائص الموقف التي تتعلق بجوانب العمل الأخرى ) المشرفين والزملاء في العمل وتقييم العمل والهيكل 

 :5التنظيمي وغيرها( ، وتتمثل محددات الأداء حسب البعض في 
  وذلك بما يمتلكه من معرفة ومهارات ورغبة وإهتمام وقيم ودوافع. الموظف : 
  بما تتطلبه من مهام وواجبات وما تفرضه من تحديات وما تقدمه من فرص النمو الوظيفي.فةالوظي : 

                                                             
1
 .59، ص1999:وحمد نور ، عبايئ علإاسبد التااليف الصناعيد ، الإساندرتد ، عصر، الدار الجاععيد ،  
2
 .26، عرجع سا ق ، ص  : عص مد توسف 

3
  : J. L. Malo : l essential du controle de getion , Edition d organization , 1 ere edition , France , 1986 , P11. 

4
 : H Mintzberg , structure et dynamique des organisation , les edition d organisations , paris, 1992, p480. 

5
-92، ص  2020، عما  ، الأري  ، ولما لاوكائق ، 1لعيام  لسميرة  وعوتش ، إستعمال عقياس ستد سيجما لقياس جوية الأياء ، ط : زرزار ا 

93. 
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  بمــا يتضــمنه مــن بيئــة تنظيميــة ومــا تــوفره مــن مــوارد ماديــة وهيكــل تنظيمــي مــرن أو جامــد ،  الموقييف :
 وأساليب الرقابة وأنماط القيادة.

 :1وأخرون يرون أن محددات الأداء تتمثل في

  ير إلــى الخصــائص الجســمانية والعقليــة التــي يبــدلها الفــرد لأداء مهمتــه أو وظيفتــه ، وذلــك : ويشــ الجهييد
 للوصول إلى أعلى معدلات عطائه في مجال عمله.

  تشير إلى الخصائص الشخصية للفرد التي يستخدمها لأداء وظيفته أومهامه. القدرات : 

  الضـروري توجيـه جهـوده فـي العمـل مـن خلالـه  : ويعني به الإتجاه الذي يعتقـد الفـرد أنـه مـنإدراك الدور
 والشعور بأهميته في أدائه.

 : 2يمكن تقسيم أبعاد الأداء عادة كمايلي أبعاد أداء المنظمة: -2

يقصـــد بـــالأداء التنظيمـــي الطـــرق والكيفيـــات التـــي تعتمـــدها المؤسســـة فـــي المجـــال  البعيييد التنظيميييي: 2-1
كــون  لــدى مســيري المؤسســة معــايير يــتم علــى أساســها قيــاس التنظيمــي ، بغيــة تحقيــق أهــدافها ، ومــن ثــم ي

 فعالية الإجراءات التنظيمية المعتمدة وأثرها على الأداء .

يشـير البعـد الإجتمـاعي لـلأداء إلـى مـدى تحقيـق الرضـا عنـد أفـراد المؤسسـة علـى البعد الإجتماعي : 2-2
ســة قــد يتــأثر ســلبا إذا ركــزت الأخيــرة إخــتلاف مســتوياتهم ، وتبــرز أهميــة هــذا الجانــب فــي كــون أداء المؤس

علــى تحقيــق الجانــب الإقتصــادي وأهملــت الجانــب الإجتمــاعي لمواردهــا البشــرية ، فجــودة تســيير المؤسســة 
ترتبط بتلازم الفعالية الإقتصادية مع الإجتماعيـة ، وهنـا يتوجـب الإهتمـام بالمنـاخ الإجتمـاعي السـائد داخـل 

 المؤسسة.
 : 3ائص الأداء المؤسسي في مايليتتمثل خصخصائص الأداء :-3
ــــل المختصــــين والخبــــراء لإدارة  - ــــرارات مــــن قب ــــي إتخــــاذ الق ــــة الأداء والمشــــاركة ف الإعتمــــاد علــــى جماعي

 المؤسسة.

                                                             
1
 .93: زرزار العيام  لسميرة  وعوتش ، نمس المرجع ، ص  
2
 .23 -22: عص مد توسف ، عرجع سا ق ، ص  
3
 .22، ص  2002عما  ، الأري  ، يار إ ن حزم لانشر لالتوزتع ، ، 1: العدلون  علإمد وكرم ، العمك المؤسس  ، ط 
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يضــمن العمـــل المؤسســـي خلـــق قيـــادات بديلـــة ويتــيح المجـــال للمتميـــزين لممارســـة تقـــدمهم فـــي الوظـــائف  -
 العليا.

فالأخير تظهر فيه بصمات صاحبه ، وضعفه في جانب من الجوانب عدم الإعتماد على العمل الفردي  -
 أو مبالغته في أخر ، أو إهماله في ثالث سوف ينعكس على العمل.

إســـتثمار كافــــة جهـــود الأفــــراد العـــاملين فــــي المؤسســــة نحـــو تطويرهــــا فـــي إطــــار واضـــح مــــن الواجبــــات  -
 باستمرار وإستقطاب أفضل الكفاءات. والمسؤوليات ، والتركيز على العنصر البشري وتنميته وتأهيله

الحفاظ على ثبات العمل وإستقراره من خـلال الخبـرات التراكميـة والتجـارب السـابقة التـي تثـري المؤسسـة ، -
 وتورث هاته الخبرات ولا تتأثر بغياب أو تغيير القيادات.

لتحديــد مختلــف  تعــددت تصــنيفات الأداء ممــا طــرح إلزاميــة وضــع معــايير أنييواع الأداء المؤسسسييي:-4
 الأنواع ، وكل معيار تندرج فيه أداءات معينة ، ويمكن أن نورد هاته المعايير والأنواع في مايلي:

ينقسـم الأداء المؤسســي حسـب هــذا المعيــار إلـى أداء كلــي وأداء جزئــي ،  حسييب معيييار الشييمولية : 4-1
 :1نورد تفصيلهما في مايلي 

 التي شاركت فيها كل العناصر والوظائف أوالأنظمة الفرعية  : يتمثل في تلك الإنجازاتالأداء الكلي
للمنظمة ، بحيث لا تنسب هاته الإنجازات لعنصر واحد دون إسهام العناصر الأخرى ، ويمكن الحديث 

والنمو ، الإستمرارية  هنا في هذا النوع عن نسبة وطرق تحقيق المنظمة لأهدافها الشاملة كالربح
 مؤسسة نتاج لإشتراكات وتعاون الأنظمة الفرعية لها.، ويعد أداء الوالشمولية

 : ويكون على مستوى الأنظمة الفرعية للمنظمة ، ويقسم إلى عدة أنواع ، تكون مختلفة  الأداء الجزئي
حسب إختلاف المعيار المتخذ في تقييم عناصر المنظمة ، فيمكن مثلا أن تقسم حسب المعيار 

 أداء وظيفة الإنتاج ، أداء وظيفة التسويق ، أداء وظيفة الأفراد.الوظيفي إلى أداء وظيفة التموين ، 

يقسم الأداء المؤسسي وفق هذا المعيار إلى نوعين إثنين ، الأداء الداخلي  حسب معيار المصدر: 4-2
 فصل مضمونهما في مايلي :نوالأداء الخارجي 

                                                             
1
 .82، ص  2020، عما  ، الأري  ، ولما لاوكائق ، 1:زرزار العيام  لسميرة  وعوتش ، إستعمال عقياس ستد سيجما لقياس جوية الأياء ، ط 
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 : ليات الداخلية والموارد التي تمتلكها ويسمى بأداء الوحدة وهو الذي ينتج من خلال العم الأداء الداخلي
 :1 المنظمة ، بحيث ينتج من التوليفة التالية

وهو مجهودات العاملين داخل المنظمة ، الذين يعتبرون كمورد مهم وإستراتيجي يمكنه : الأداء البشري -
 .خلق الإضافة والتميز بفضل تسيير مهاراتهم وقدراتهم

 .ت الداخلية وإستغلال مواردها وإستثمارها بفعاليةيتمثل في العمليا الأداء التقني : -

 .الإستغلال الأمثل والأنجع للموارد المالية بإستغلال الوسائل المتاحة الأداء المالي : -

هو أداء متأتي من مواردها الضرورية لسير نشاطها من موارد بشرية ، للمنظمة فالأداء الداخلي 
 موارد مالية ، موارد مادية.

 هو الأداء الذي يرتبط ويتعلق بمجريات وتغيرات البيئة الخارجية للمنظمة ، الأخيرة خارجي : الأداء ال
غير مسؤولة على حدوثه بحيث يولد بمسببات المحيط الخارجي ، وهذا النوع من الأداء يبرز في النواتج 

، وإرتفاع القيمة  والفوائد المتحصل عليها كارتفاع رقم الأعمال نتيجة إرتفاع أسعار البيع والمبيعات
المضافة مقارنة بسنوات ماضية نتيجة إنخفاض الأسعار واللوزام والخدمات ، فمجمل هاته التغيرات تؤثر 

 .2على هذا الأداء إيجابا أوسلبا

يرتبط هذا المعيار بالتنظيم السائد في المؤسسة ، بإعتبار الأخير هو الذي حسب المعيار الوظيفي: 4-3
 :اته المؤسسة ومنهايحدد أنشطة ووظائف ه

  : تعني هاته الوظيفة بتحويل المواد الأولية وعناصر الإنتاج إلى سلع أوخدمات  أداء وظيفة الإنتاج
صالحة للإستهلاك أو الإستخدام في مجالات أخرى ، ويتمثل أداء هذه الوظيفة عندما تتمكن المؤسسة 

بنية القطاع الذي تنتمي إليه ، وإنتاج منتجات من تحقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية مقارنة بمثيلاتها أو ب

                                                             
1
 : Bernard Martory , controle de gestion sociale , librairie Vuibert , Paris , 1999 , p 236. 

2
 .83: زرزار العيام  لسميرة  وعوتش ، عرجع سا ق ، ص  
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بجودة عالية وبتكاليف منخفضة ، تسمح لها بمزاحمة منافسيها وتخفيض نسبة توقف الألات والتأخر في 
 .1الطلبيات

  : وهو أداء يعمل على بيع المنتجات التي تنتجهـا المؤسسـة أ وتقـديم خـدماتها إلـى  أداء وظيفة التسويق
، هــذا الأداء يمكــن معرفتــه مــن  ذلــك بطريقــة تســمح لهــا بتحقيــق غاياتهــا بتكــاليف أقــلزبائنهــا ، ويكــون 

ي مؤشــر يســتعمل بكثــرة فــي هــمتغيــرات متعلقــة بوظيفــة التســويق ،  ومنهــا حصــة المؤسســة فــي الســوق و 
وتحســـب وفــق العلاقــة التاليــة : حصـــة  ،تحديــد الوضــعية التنافســية لمنتـــوج أو لعلامــة أو المؤسســة ككــل

 .2مبيعات منتوج أو علامة / المبيعات الإجمالية السوق =

  : يضـــمن هـــذا الأداء الســـير الحســـن والســـليم والعقلانـــي للإعتمـــادات الممنوحـــة ،  أداء الوظيفييية الماليييية
ويتجسد في مدى شرعية وصـحة العمليـات الماليـة مثـل التزويـر ، حسـن إسـتخدام الأمـوال العامـة وترتيـب 

 .3قانونية إستعمالها وإحترام القواعد ال

ينظر للأداء المالي كنتيجة لكل أشكال الأداء ، فهو يرتبط بتحقيق الغايات المالية وصحتها 
للمؤسسة ، من خلال إكتساب توازنات مالية والحصول على مردوديات جيدة ، الأخيرتين تعدان من بين 

 .4أهم الأهداف الأساسية في الجوانب المادية والمالية

 :مثــــل فـــي الشــــراء والتخــــزين وهـــو مجموعــــة مــــن الأنشـــطة والأداءات المتكاملــــة تت أداء وظيفيييية التمييييوين
، من أجل الحفاظ على سيرورة وديمومة العملية الإنتاجية ، ويكون ذلك بضمان توفير إحتياجات والإمداد

المؤسسة من موارد ومواد بتكـاليف جيـدة ومناسـبة وفـي أوقاتهـا المحـددة ، مـع الإسـتغلال الأمثـل والأنجـع 
 .5لموارد وأماكن التخزين بطريقة تخفض التكاليف أثناء عملية توفير الطلبيات والتخزين

  : تحقـــق هاتــه الوظيفـــة إحتياجـــات المؤسســـة مـــن المـــوارد البشـــرية بالكميـــة أداء وظيفييية الميييوارد البشيييرية
فـي المؤسسـة  والمستوى المناسبين ، وفي الوقت والمكان والتكلفـة المناسـبة أيضـا ، وإدارة شـؤون العـاملين

                                                             
1
  : Marcel laflame : le management – approche systhemique , gaetanmorin editeur , 3eme edition , canada , 

1981 ,p 56. 
2
 : Jacques lendrevie et Denis Lindou : marketing , edition dalloz , 6 eme edition , paris , 2000, p64. 

3
 .83: زرزار العيام  لسميرة  وعوتش ، عرجع سا ق ، ص  
4
 .30، ص 2019، عما  ، الأري  ، يار الراتد لانشر لالتوزتع ، 1:عايل  وعجا  ، وساسيات الأياء ل  اقد الأياء المتواز  ، ط 

5
  :  Vincent Planchai , Mesure et amelioration des performances industrielles , Tome 2, Office des Publications 

universitaires , Universite piere mendes France , Grenoble, 2006 ,  p68  .  
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بكفاءة وفعالية ، فضمان إستخدام موارد المؤسسة بفعالية لا يتم إلا عن طريق الأفـراد ، ووجـود المؤسسـة 
 1وإستمرارها أو زوالها مرتبط بنوعية وسلوك الأفراد الذين توظفهم

  :هاتـــه الوظيفـــة تهـــدف إلـــى إنشـــاء وخلـــق علاقـــة جـــد طيبـــة ومتينـــة بـــين أداء وظيفييية العلاقيييات العامييية 
المؤسسة وزبائنها ، وتسعى أيضا إلى تحسين صورتها الذهنية وسمعتها وعلامتها التجاريـة عنـدهم ، كمـا 

فعالــة بــين المؤسســة وجمهورهــا ســواء كــان الأخيــر داخلــي مــن  أنهــا تضــطلع بمهمــة خلــق قنــوات إتصــال
 2عمال وموردين وعملاء أو خارجي من صحافة وإعلام وغيرهم

مجموعة من الأصناف للأداء ، وتتمثل في الأداء  كانحسب هذا المعيار ه حسب معيار الطبيعة : 4-4
 الإقتصادي والإجتماعي والتكنولوجي وكذا الإداري ، نفصلها في مايلي :

  : ومـن خلالـه ،الأداء الإقتصادي يعد الغاية الأولـى والهـدف الـرئيس لنشـاط المؤسسـة  الأداء الإقتصادي
، القيمـة  يـة) الإنتـاج ، الربح:الفوائد الإقتصادية نتيجة لهذا النشاط وهـي تبلغ أهدافها المتمثلة في تعظيم 

المـوارد و  رأس المـال ،  المـوارد و إسـتخدام،  ، المردوديـة  يةالسـوق صحصالالمضافة ، رقم الأعمال ، 
 .3...إلخ (والتطور التكنواوجيالمواد الأولية ، التكنولوجيا 

 : ســــؤولية الإجتماعيــــة هــــو الأداء الإجتمــــاعي ، وهــــو أداء يتعلــــق أســــاس تحقيــــق الم الأداء الإجتميييياعي
بإسهامات المنظمة في مجال الأنشطة الإجتماعية المرتبطة بها ، لكنه نـوع مـن الأداءات يصـعب قياسـه 

 .4والحكم عليه لعدم وجود معايير مادية دقيقة وواضحة له

  : لمؤديـة إلـى تحقيـق التميـز فـي الأداء والرفـع التكنولوجيـا تعـد مـن بـين أهـم الوسـائل ا الأداء التكنولوجي
من التنافسية المؤسساتية ، وهي ترتبط بما تمتلكه من معدات حديثة وسيرورتها مع المستجدات الراهنـة ، 

 .5وهنا تكون التكنولوجيا من بين أهم الأهداف المخططة ضمن إستراتيجيات المؤسسة

                                                             
1
ل ل  الجزائر : ال امم   ن لاضح ،  أكير عتبيرات البيئد الخارجيد عاد وياء المؤسسات الإقتصايتد الجزائرتد ) حالد ق اع خدعد ال ا ف النقا 

، 1( ، وطرلحد يكتوراه ل  العاوم الإقتصايتد ، كايد العاوم الإقتصايتد لالتجارتد لعاوم التسيير ، جاععد لرحات عباس س يف  2011 -2008
 .125، ص  2014 – 2013اللإزائر، 

2
 .84: زرزار العيام  لسميرة  وعوتش ، عرجع سا ق ، ص  
3
 .85رجع سا ق ، ص زرزار العيام  لسميرة  وعوتش ، ع: 

4
 .29: عايل  وعجا  ، عرجع سا ق ، ص  
5
 سارة ،  –لرع جنرال كا ك  –: عايل  وعجا  ،  أهيك المواري البشرتد لتلإسين وياء المؤسسد الإقتصايتد ، يراسد حالد : عؤسسد صناعد الاوا ك  

 -2014لعاوم التسيير ، جاععد علإمد خيضر  سارة ، الجزائر ،  وطرلحد يكتوراه عاوم ل  عاوم التسيير ، كايد العاوم الإقتصايتد لالتجارتد

 .52، ص  2015
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  : ســـتراتيجيات والخطـــط المحـــددة مـــن قبـــل المؤسســـة ، عـــن تـــرتبط جوانـــب هـــذا الأداء بالإ الأداء الإداري
طريـق الإختيــار بــين الأفضــل مــن البــدائل التــي تمكــن مــن الوصــول إلــى الأهــداف المحــددة ، مــع إمكانيــة 
الإستعانة بالطرق والأساليب العلميـة الجديـدة لتحسـين هـذا النـوع مـن الأداء ، كمـا يمكـن الإسـتنجاد بفكـرة 

 .1 ستراتيجي للتمكن من معرفة نقاط القوة والضعف لدى المؤسسةالهوية والتشخيص الإ تشخيص

ـــة الأداء المؤسســـي مـــن مؤسســـة إلـــى مسيييتويات نجاعييية الأداء المؤسسيييي: -5 تختلـــف مســـتويات وفعالي
مؤسسة أخرى ، وقد يختلف أيضا فـي نفـس المؤسسـة فـي فتـرات مختلفـة ،  بـين الإسـتثنائي والبـارز والجيـد 

ا  الأداء الضــعيف ، وهــي أبــرز مســتويات النجاعــة فــي الأداء والتــي نــأتي علــى جــدا والجيــد والمعتــدل وكــذ
 : 2تفصيل بيانها في الأتي

في الأداء ضمن الصناعة على المدد البعيدة والعقود المربحة ، أيضا  يبرز التميز  الأداء الإستثنائي :
 مؤسسة في الجانب المالي .  وجود إلتزامية كبيرة للأفراد ، مع توافر التدفقات المالية وإنتعاش ال

 :يـــتم فيـــه أعمـــال وعقـــود كثيـــرة ، ووجـــود مـــوارد بشـــرية ذات كفـــاءة عاليـــة ، بالإضـــافة إلـــى  الأداء البيييارز
 .وضعية مالية مريحة

 : تكـــون فيـــه الوضـــعية الماليـــة جـــد مريحـــة ومتميـــزة ، وهـــو أداء جـــد صـــلب وممتـــاز ،  الأداء الجييييد جيييدا
 . ضحة ومعلومةوتكون إستراتيجياته وخططه جد وا

 : تتــوازن فيــه نقــاط القــوة مــع نقــاط الضــعف فــي العمليــة الإنتاجيــة مــع وجــود وضــعية ماليــة  الأداء الجيييد
 .مريحة ومستقرة

 : تكون فيه معالم الضعف أكثر من معالم القوة فـي النشـاط مـع وجـود مشـكل فـي التمويـل  الأداء المعتدل
 .هاالكافي لضمان إستمرار العملية الإنتاجية ونمو 

تكون فيه الوضعية المالية جد سيئة ومتعبة ، بحيث يكون دون المستوى المطلوب  الأداء الضعيف :
 .بكثير ، كما يتميز بصعوبة جذب اليد العاملة الكفؤة وإستقطابها

                                                             
1
 .29: عايل  وعجا  ، وساسيات الأياء ل  اقد الأياء المتواز  ، ص  
2
 .87، 86زرزار العيام  لسميرة  وعوتش ، عرجع سا ق ، ص  : 
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الأداء المؤسسـي يتـأثر بالعديـد مـن العوامـل التـي قـام البـاحثين العوامل الميؤثرة فيي الأداء المؤسسيي : -6
ا وفقا لمعايير مختلفة وعديدة ، ولعل أهم التقسيمات تلك التي تقوم على مصدر العوامل وهـي أولا بتصنيفه

العوامل الداخلية التي تقع في محيط المؤسسة وتخضع لتحكم الأخيرة و تتمثل في العوامل التقنية والبشـرية 
جتمـــاعي والثقـــافي والتكنولـــوجي والتنظيميـــة ، وثانيـــا العوامـــل الخارجيـــة المرتبطـــة بـــالمحيط الإقتصـــادي والإ

 والسياسي والقانوني والطبيعي للمؤسسة ، وفي مايلي تفصيل لهاته العوامل : 

وتتمثـــل فـــي مختلـــف المتغيـــرات الناتجـــة عـــن تفاعـــل عناصـــر المؤسســـة الداخليـــة  العوامل الداخلية:  6-1
ويمكن تصنيفها في التجميعة والمؤثرة على أدائها ، وهي عوامل متعددة ومتداخلة صعبة الحصر الدقيق ، 

 التالية:

 : 1وتضم العوامل التاليةالعوامل التقنية:  6-1-1

 الموقع الجغرافي للمؤسسة . -

 .أسعار المنتوجات ومستوياتها -

 .نوعية المنتوجات وشكلها وتصميمها وكذا تغليفها - 

 .ء والسوق عامةدرجة الإكتفاء المحقق من قبل المؤسسة في الإنتاج لسد إحتياجات العملا -

 سواء في الوظائف الفعلية أو في معالجة المعلومات. نوعية التقنية التي تستعمل-

 .التوافق بين القدرة على التخزين وبين حجم المنتوجات -

 .مقارنة بالمورد البشري  درجة إستخدام الوسائل والمعدات الألية -

 .والمعدات الألية وغيرهان والورشات من حيث المخاز  الهيكلية الداخلية للمؤسسة وتنظيمها -

 .العملية الإنتاجيةنوعية المواد المستخدمة في  -

 
                                                             

1
-93، ص  2001، 1عجاد العاوم الإنسانيد ، جاععد علإمد خيضر  سارة ، العدي  :عبد المايك عزهويه ، الأياء  ين الاماءة لالمعاليد عم وم ل قييم ، 

94. 
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 : 1هي مختلف المتغيرات التي تؤثر على المورد البشري في المؤسسة وهي العوامل البشرية: 6-1-2

 .مستويات تأهيل عمال المؤسسة -

 المكافأت والحوافز. أنظمة -

 ل والمشرفين العلاقات السائدة بين العما -

 المستخدمة. مدى التناسب والتوافق بين مؤهلات العمال وبين مناصب شغلهم وأيضا التكنولوجيا -

 للمؤسسة من حيث السن والجنس.الخصائص الديمغرافية  -

ترتبط بتحديد المهام والمسؤوليات داخل المنظمة وذلك وفقا لمؤهلات العوامل التنظيمية :  6-1-3
بمعنى تقسيم العمل وفقا لقدراتهم وإستعداداتهم والمهارات التي يمتلكونها ، مع ، العمال وتخصصاتهم 

الإستعداد لأحداث التغييرات تبعا لكل جديد طارئ يتعلق بطرق العمل والتوظيف ، وأنظمة التحفيز 
لمواكبة والمكافأت و التطوير والتدريب ، وهنا ينبغي للمؤسسة أن تكون لديها المرونة والإستعداد الكافي 

 .2أي مستجدات وتغييرات ، لتتمكن من التأقلم معها  

ويقصـــد بهـــا تلـــك العوامـــل والمتغيـــرات التـــي لا تكـــون تحـــت رقابـــة المؤسســـة ولا العواميييل الخارجيييية:  6-2
 تخضع إلى تحكمها وسيطرتها، وتتمثل في مايلي :

ى المؤسسـات خاصـة تلك تعــد من العوامل ذات التأثير الكبير عل العوامل الإقتصادية : 6-2-1
المؤسسـات الصناعيـــــة ، ويرجع سبب ذلك لنوعيـة النشاط الذي تمارسه أولا ، ثم لكون المحيط الإقتصادي 
هو مصدر كل مواردها والمستقبل لمنتجاتها أيضا ، ونشير أيضا هنا إلى أن هذه العوامل تنقسم إلى 

ة للدولة ، سياسـات التجــارة الخارجيــة ، معدلات التضخم عوامل إقتصادية عامة ومنها السياســة الإقتصادي
، أسعار الفائدة ، وعوامل أخرى قطاعية منها توافر المواد الأولية ، الطاقة ، حدة التنافس والمنافسة ، 
السوق ، مستويات الأجور ، وما يميز العوامل الأخيرة التأثير المباشر الذي تحدثه في أداء المؤسسة وفي 

                                                             
1
عمكرة عاجستير لي  العاوم الإقتصايتد  -الجزائر –:الخاعسد ساتلإ  ،  أكير المنالسد ل  الق اع عاد وياء المؤسسد ، يراسد حالد مركد عو يايس  

 .55ص ،  2011/2012، جاععد علإمد خيضر  سارة ، الجزائر ، 
2
 -لصناعيد  : رتبد وحمد الصبير ،  قييم وياء المؤسسات الصناعيد  استخدام   اقد الأياء المتواز  ر يراسد حالد المؤسسد الوطنيد لإنتاج الألات ا 

PMO ، 20، ص  2014/ 2013، عمكرة عاجستير ، كايد العاوم الإقتصايتد لالتجارتد لعاوم التسيير ، جاععد قسن يند. 
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ال قــصيرة ، وفي المقابــل لا تكون للعوامـل الإقتصاديــــة تأثيرات مبـــاشرة وإن كانت فعلى المدى أجـــ
 .1الطويـل  

أيضا للعوامل الإجتماعية والثقافية تأثير بليغ على أداءات  العوامل الإجتماعية والثقافية : 6-2-2
ية في بيئة المؤسسة وقدرة عواملها في كثير المؤسسة ، وهذا بالنظر للأهمية الواضحة للجوانب الإجتماع

بأنها تمثل في هذا الشأن  الباحث " بيار بارجرون " من الأحيان في تغيير العوامل الأخرى ، بحيث يقول 
) مجموعة العناصر الخارجية المرتبطة بتغيرات سلوك المستهلكين ، بالعلاقات بين مختلف مجموعات 

، ومن بين هذه العوامل نجد العادات  2ه تلك العناصر على المؤسسات (المجتمع ، وبالتأثير الذي تمارس
والتقاليد الموروثة ، نماذج الحياة ، التيارات الفكرية للمجتمع الذي تنشط فيه وغيرها ، وفي هذا الصدد 

تمع نماذج الحياة والقيم الأخلاقية والفنية ، والتيارات الفكرية للمجيضا يقول " بريسي " أنها تتضمن )أ
 3الذي تقع فيه المؤسسة (

العوامل السياسية والقانونية هي أيضا من العوامل الهامة وذات العوامل السياسية والقانونية :  6-2-3
الأثر البالغ في أداءات المؤسسة ، ونجد من بين هاته العوامل مثلا الإستقرار السياسي والسلم الإجتماعي 

وجود الأحزاب السياسية ، القوانين والتشريعات ، قرارات السلطة ،  والأمني للدولة ، السياسة الخارجية ،
أنظمة الحكم ، والعلاقات الخارجية ...إلخ ، وهاته العوامل قد تكون على شكل فرص تفيد المؤسسة ، وقد 

 .4تكون أيضا عوامل خطر تهددها وتهدد كيانها مما يفرض عليها محاولة التكيف معها

وتشتمل على كل ما يتعلق بالتطور والبحث العلمي والتكنولوجيا  جية :العوامل التكنولو  6-2-4
والإختراعات وغيرها ، وهي ذات تأثير كبير على أداءات المؤسسة ، لأن التكنولوجيا المستخدمة ستعمل 
على التخفيض من حجم التكاليف أو تضخيمها وبالتالي التأثير على الأداء ، فيجب على المؤسسة هنا 

 .5بحث عن التكنولوجيات الحديثة وإستخدامهامحاولة ال

 

                                                             
1
 -98،ص  2020، عما  ، الأري  ، ولما لاوكائق ، 1ار العيام  لسميرة  وعوتش ، إستعمال عقياس ستد سيجما لقياس جوية الأياء ، ط : زرز 

99. 
2
: Piere Berrgeron ,la gestion modern , theorie et cas – gaetanmorinediteure , quebec , 1993, p 38 

3
   : G Bressy : economie dentreprise , edition sirey , paris , 1999, p 17 

4
 .123:ال امم   ن لاضح ، عرجع سا ق ، ص  
5
 .35، ص 1985: عاتدة سيد خ اب ، الإيارة لالتخ يط الإسترا يج  ، يار المار العر   ، القاهرة ، عصر ،  
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 ثالثا: إدارة وقيادة أداء المنظمة:

 مفهوم إدارة أداء المنظمة:-1

عادة ما يشار للأداء بالإنتاجية بإعتبار أنه يشمل على مجموعة من المفاهيم تجتمع حول الأداء    
مل ، تحليل المدخلات والمخرجات ، كالفاءة والفاعلية ، توفير التكاليف ، تقويم البرامج ، قياس الع

وفاعلية الإدارة وغيرها ، فتعني هنا إدارة الأدء إدارة الإنتاجية ، والإنتاجية في مفهومها الشامل هي مجمل 
تفاعلات عوامل الإنتاج ، من عمالة وسيولة مالية وأرض وإدارة وغيرها ، للوصول إلى إيجاد مجموعة 

خدمات ، والإنتاجية هنا حسب جمع الإقتصاديون هي معيار قياس مخرجات تتمثل في طرح سلع وتقديم 
نجاح المؤسسة في إستخدامها الأنجع لمواردها المتاحة لإنتاج تلك السلع والخدمات ، وبهذا المعنى 
فالإنتاجية تعتبر مقياسا للأداء في المؤسسات والوحدات الإقتصادية ، وقياس تقدم الدول أصبح ينظر إليه 

 .1تسيير وقيادة الأداء لتحقيق الزيادة في الإنتاجية بقدرتها على

وفي رأي " شوارتز " عملية قيادة الأداء تقوم على وجود إتصال مباشر من قبل كل المستويات  
الإدارية لتسطير الأهداف والمقاييس وأيضا مراقبة أداء المؤسسة ، مع التقييم المستمر من أجل تحقيق 

العملية التي يضمن بها رب العمل توجيه العاملين إلى تحقيق الأهداف  الربحية ، فقيادة الأداء هي
المسطرة ، وهي عبارة أيضا عن منهج متكامل مخصص لتدريب وتقييم وتحفيز العاملين تجاه الأداء 

 .2المتميز والفعال

إن إدارة الأداء تعــد عمليــة مهمــة وكفيلــة بإســتمرارية العمــل مــن أجــل الوصــول للأهــداف المســطرة  
بكــل فاعليــة وكفــاءة ، بحيــث يمكنهــا أن تركــز علــى إدارة المنظمــة بشــكل عــام ، وتســيير شــؤون المــوظفين 
والعمليــات الإنتاجيــة والعديــد مــن العمليــات الأخــرى ، ويقصــد مــن هاتــه العمليــة أيضــا كونهــا تعمــل علـــى 

ق الأهــداف المســطرة موائمــة المــوارد المتاحــة والــنظم والعــاملين ككــل ، وهــذا كلــه ســعيا للوصــول إلــى تحقيــ
 .3والخطط الإستراتيجية الواردة ضمن رسالتها المنظمية

                                                             
1
 .43: عص مد توسف ، عرجع سا ق ، ص   
2
يد لامواري البشرتد لعلاقت ا  تمعيك الأياء المؤسس  ) يراسد عقارند  ين المدترتد العاعد للإرس اللإدلي : جزاع عسبك العنز  ، الإيارة الإسترا يج 

،  2016د ، لمركد  بول لاصناعد الدلائيد ( ،وطرلحد يكتوراه الماسمد ل  العاوم الإيارتد ، جاععد ناتف العر يد لاعاوم الأعنيد الرتاض ، السعويت

 .103ص 
3

 .32، ص  2015، عمان ، الأري  ، يار المناهج لانشر لالتوزتع ، 1عؤمرات الأياء الرئيسيد ، ط : عجيد الارخ  ،
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تعـــرف إدارة الأداء أيضـــا علـــى أنهـــا ذلـــك المـــدخل النظـــامي لتحســـين وتطـــوير إدارة وكفـــاءة الأفـــراد  
والفــرق مــن أجــل زيــادة الفاعليــة العامــة للمنظمــة ، ويمكــن تفصــيل مضــامين هــذا المــدخل أو العمليــة فــي 

 :1مايلي

ملية تكفل الإتفاق على الأهداف بعيدا عن العمل وفق الإنصياع لأوامر القيادة العليا ) على الرغم من ع-
 .أن الهدف الأخير هو توحيد كل الأهداف الفردية والمنظمية عامة(

عملية عامة وشاملة تتكفل بها الإدارة بمعية عمليات أخرى للموارد البشرية الهدق منها هو الرقي -
 وتحقيق تميزها وفاعليتها.بالمنظمة 

شراكة تضامن بين المسيرين والأفراد والفرق والتي تمكن بفعل التواصل لتحسين الفهم المشترك والمتبادل -
 لواقع التوقعات ، والذي من شأنه تسهيل عملية تطوير الإيجابيات لفائدة المنظمة .

التطوير وتمكين الأفراد ومنحهم عملية تعمل على تحسين وتحقيق الإتفاقات الجماعية للتحسين و -
الصلاحيات للتحكم بزمام أمورهم وأداءاتهم ، وهذا يكون بفضل منحهم الإهتمام الكبير والتوجيه والإرشاد 

 والتأطير من قبل رؤسائهم والمنظمة بصفة عامة .

تحســين عمليــة معينــة تنصــب حــول كيفيــة ســلوك المــدراء والأفــراد والفــرق عنــدما يعملــون معــا لتحقيــق ال -
 وتطوير الكفاءات بعيدا عن إطار النظام البيروقراطي.

 .عملية تهتم بالموارد المتاحة والأهداف ، المدخلات والمخرجات )الكفاءة وما يترتب عليها من نتائج (-

 مكونات إدارة أداء المنظمة: -2

لــة ، تتمثــل فــي تتكـون عمليــة إدارة الأداء المنظمــي مــن مجموعــة مــن العمليــات المتشــابكة والمتكام 
، بحيـث يتمثـل التخطـيط فـي الإعـداد لمـا تهـدف  2التخطيط والتوجيه والتشـخيص والتحسـين وأخيـرا التطـوير

ـــه أن تكـــون المؤسســـة ـــه يعنـــي توجيـــه الأنشـــطة والأعمـــال نحـــو تحقيـــق  علي فـــي الفتـــرة المســـتقبلة ، والتوجي

                                                             
1
، يار  1: لائك علإمد صبلإ  إيرتس لطاهر علإسن عنصور البالب  ، ساساد إيارة الأياء الإسترا يج  وساسيات الأياء ل  اقد التقييم المتواز  ، ط 

 .115 -114، ص 2009لائك لانشر ، 
2
اث لالنشر لاطمد عبد الله الش ران  ، إيارة الأياء لتلإقيق التميز المؤسس  ل  الق اع العام ) يراسد حالد يللد ق ر (، المجاد الأكايتميد للأ لإ : 

 .374، ص 21،2021العام  ، عدي 
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واجـــه المنظمـــة كـــنقص المـــوارد الأهـــداف المخططـــة مســـبقا ، ثـــم تـــأتي عمليـــة التشـــخيص للمشـــاكل التـــي ت
وإنخفــاض الإنتاجيــة وغيرهــا ، وبعــدها عمليــة التحســين مــن خــلال معالجــة المشــكلات التــي تــم تشخيصــها 
ســابقا ، وفــي الأخيــر تــأتي عمليــة التطــوير ومواكبــة تغيــرات البيئــة الداخليــة والخارجيــة للمنظمــة مــن خــلال 

لأنظمـة والسياسـات العامـة والإجـراءات والأسـاليب التـي تنمية وتمكين الموارد البشرية والعمل على تحسين ا
 تعمل بها المنظمة وفقا للمتغيرات والتغيرات الراهنة.

 أهم الأدوات والإجراءات والمعايير الأساسية لإدارة الأداء الفعال داخل المنظمة:- 3

الأداء وأهـداف إن الإدارة الفاعلة للأداء في أي منظمة هي التي تحقق الموائمة بين حاجات نظام 
المنظمــة ، بمــا يســهل التنفيــذ الفعــال للأهــداف الإســتراتيجية والتشــغيلية فيهــا ، بحيــث تتطلــب عمليــة تطبيــق 
إدارة الأداء توضيح المراد من الأخير وشرحه للعاملين ، وترسيخ ثقافته في المنظمة لتشـمل جميـع جوانبهـا 

ين أنفسـهم ، ويمكـن هنـا تلخـيص أهـم أدوات إدارة الأداء مع إبراز الفوائد الإيجابية له على المنظمة والعامل
 :1في مايلي

   : بحيث أن مراجعة أداء العاملين بطريقة دورية وسنوية ونتائج عملياتها غير إستخدام نظم التقييم
كافية للحصول على نتائج إيجابية ، إن لم تستند على وسائط وتقنيات متطورة وجديدة ، من أجل 

 ترافية في تقييم الأداء.إستخدامها بكل إح

   : تتبع جل المنظمات أساليب تطوير الأداء التنظيمي ، وهي أساليب تتطلب الفهم و التمكن التدريب
من التقنيات المستعملة والتمرن الدائم والمتواصل عليها ، إضافة إلى  حفز العاملين على أنشطة 

 .التطوير والتحديث والإهتمام بها

   : ف إلى إكتشاف والبحث عن المواهب والإهتمام بهم وصقل ملكاتهم ، والعمل على تهدرعاية المواهب
 تطوير ما يمتلكون من قدرات وتوفير وسائل نموها.

 أما عن أهم أساليب الحديثة لإدارة الأداء فنورد التفصيلات التالية :

                                                             
1
 .35عجيد الارخ  ، عرجع سا ق ، ص :  
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  : ة إلى إعطاء فرص ترجع إرهاصات هاته النظرية إلى " فريديريك تايلور" الداعي تمكين العاملين
مشاركة العمال في صنع وإتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل وتفويضهم لتولي السلطة ، سعيا للوصول 
لتشاركية أكبر وأكثر للعاملين ، وهنا يتم الحصول على ترابط إيجابي بين تمكين هؤلاء العاملين وبين 

ع وضوح أدوارهم ومسؤولياتهم الوظيفية ، وولائهم للمنظمة وإنتمائهم م ورضاهم الوظيفي بث الثقة فيهم 
 .1ووضوح أيضا الأداء الإنتاجي وتوصيف الوظائف وتصميمها وكذا وسائل الرقابة والإبداع ...إلخ

 : منطلقاتهــا هــي القيــام بتغييــرات جذريــة فــي كــل العمليــات الداخليــة للمنظمــة  لتحســين  إعييادة الهندسيية
 1990" مايكــل مــاهر " عــام يــث ظهــر هــذا التوجــه علــى يــد رضــاء الزبــائن ، بحلإإنتاجيتهــا كمــا ونوعــا 

... بأنهــا البــدء مــن جديــد أي البــدء مــن نقطــة الصــفر ، )حيــث عرفهــا مــع " جــيمس شــامبي " بــالقول : 
وليس إصلاح وتصميم الوضع القائم أو إجـراء تغييـرات تجميليـة تتـرك البنـى الأساسـية كمـا كانـت عليـه ، 

تعمل بصورة أفضل ، وإنما يعني التخلي التام عـن إجـراءات  يالسارية لك كما لا يعني ترقيع ثقوب النظم
العمــل القديمــة الراســخة والتفكيــر بصــورة جديــدة ومختلفــة فــي كيفيــة تصــنيع المنتجــات أو تقــديم الخــدمات 

 .2لتحقيق رغبات العملاء (

إدارية منهجية تقوم  وفي ذات السياق يعرف الدكتور " فهد السلطان " إعادة الهندسة بأنها : ) وسيلة
علــى إعــادة البنــاء التنظيمــي مــن جــذوره ، وتعتمــد علــى إعــادة هيكلــة وتصــميم العمليــات الأساســية بهــدف 
ــــق تطــــوير جــــوهري وطمــــوح فــــي أداء المنظمــــات ، يكفــــل ســــرعة الأداء وتخفــــيض التكلفــــة وجــــودة  تحقي

 .3المنتج(

  : شــترك بــين مجموعــة مــن ط جمــاعي مالهندســة القيميــة هــي عبــارة عــن عمــل ونشــا الهندسيية القيمييية
( ، بغيــة توصــيف وتحليــل  كهربــائي ،، صــحي معمــاري لنــوع المشــروع )، إنشــائي ،  التخصصــات طبقــا

الوظــائف وفقــا لخطــط وأهــداف المالــك وأكــل أصــحاب المصــلحة والمســتفيدين ، ووضــع بــدائل لتأديــة تلــك 
منتج وحسن الخدمة والمشروع ككل ، الوظائف وتحقيق الأهداف بطرق غير مكلفة مع الإحتفاظ بجودة ال

والهدف هنا يكون لإلغاء العمليـات الغيـر مجديـة فـي المشـروع التـي تتطلـب مجهـودات وإمكانيـات أكثـر ، 

                                                             
1
 .78عجيد الارخ  ، عرجع سا ق ، ص  : 
2
 .46ع سا ق ، ص : عص مد توسف ، عرج 
3
 .47: توسف عص مد ، عرجع سا ق ، ص  
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وهـذا إنقاصـا مـن التكـاليف والهـدر والإسـراف فـي الميزانيــة ، مـع الأخـذ بعـين الإعتبـار فكـرة الحفـاظ علــى 
 .1وقات المحددة لإنجاز المشروعمعايير الجودة اللازمة والمطلوبة وكذا الأ

  : تعتبـر إدارة الجـودة الشـاملة مفهومـا وفلسـفة إداريـة جديـدة وعصـرية ، تقـوم علـى  إدارة الجودة الشياملة
تؤسـس لتحقيـق ،مجموعة مفاهيم إدارية حديثة ، ترتكز على مجموعة من العمليات والإجراءات والمبـادئ 

باســتخدام كـــل  شــطة الوظيفيــة والأفــراد والخــدماتعمليـــات والأنالتطــور الــدائم والمتميــز لــلأداء فــي كــل ال
المــوارد المتاحــة ، وهــذا مــن خــلال الحــرص الشــديد علــى تلبيــة إحتياجــات وطلبيــات العمــلاء الأنيــة وكــذا 
المتوقعة في المستقبل وكسـب رضـاهم وولائهـم المطلـق ، ولتحقيـق هـذا المطلـب المهـم يجـب الإيمـان بـأن 

 . 2ينبغي أن تكون ضمن أولويات المنظمة وثقافتها ورسالتها المنظمية إدارة الجودة الشاملة

يعرفها خضير كاظم محمود بأنها ) المنهجية المنظمة لضمان سير النشاطات التي تم التخطيط لها 
مسبقا ، حيث أنها الأسلوب الأمثل الذي يساعد على منع وتجنـب حـدوث المشـكلات ، مـن خـلال العمـل 

الســـلوك الإداري والتنظيمـــي الأمثـــل فـــي الأداء وإســـتخدام المـــوارد الماديـــة والبشـــرية علـــى تحفيـــز وتشـــجيع 
م الموســوي " بأنهـــا بكفــاءة وفاعليـــة ( ، كمــا عرفهـــا كــل مـــن " رضــا صـــاحب أبــو حمـــد " و " ســنان كـــاظ

فلســفة صــممت لتغييــر الثقافــة التنظيميــة بمــا يجعــل المنظمــة ســريعة فــي إســتجاباتها ومرنــة فــي تعاملهــا )
زة علــى العميــل ، يشــيع فيهــا منــاخ صــحي وبيئــة تتــيح أوســع مشــاركة للعــاملين فــي التخطــيط والتنفيــذ مركــ

 .3للتحسين المستمر لمواجهة إحتياجات العملاء(

 :تعــد عمليــة وطريقــة تهــدف إلــى كســب المعــارف والــتعلم مــن الأخــرين ، وهــذا بواســطة  التفييوق المقييارن
ميزة الموجودة في ذات المنظمـة أو فـي منظمـات أخـرى لهـا محاكاة وملاحظة بعض نماذج الأداءات المت

 .4معارف وخبرات عملية ، وهنا يمكن المقارنة معها بطرق قانونية وشرعية

إضافة إلى هاته الأساليب الحديثة في إدارة الأداء الفعال ، فهناك حزمة من القضايا الأساسية التـي 
 : 1يجب أن تراعيها المنظمات في إدارة أدائها وهي

                                                             
1
ععد : عا  قاسم متوا  لعلإموي ال اهر ملال ، وكر   بيق ال ندسد القيميد ل   خميض  االيف المشارتع ال ندسيد ، عجاد البلإوث الأكايتميد جا 

 .249، ص 2020،  15عصرا د ، العدي 
2
جوية الشاعاد المم وم لالماسمد لالت بيقات ، عصر ، مركد رلا ط لانشر ل قنيد المعاوعات ، :   جت راض  لهشام توسف العر   ، إيارة ال 

 .25، ص  2016
3
 .26-25:   جت راض  لهشام توسف العر   ، عرجع سا ق ، ص  
4
، ص  2010نولمبر ،  4-1الرتاض ، : سمير علإمد عبد الوهاب ر المقارند المرجعيد كمدخك لتقييم الأياء ر ، المؤ مر الدلل  لاتنميد الإيارتد ،  

10. 
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إعتبـــار أثـــار العولمـــة ومتطلبـــات التعامـــل فـــي أســـواق مختلفـــة ذات ظـــروف ومعطيـــات محليـــة متباينـــة ،  -
 وتضمين مواصفات الأفراد القائمين بالعمل ما يتعامل مع تلك التحديات.

التركيز على النظر لمسائل التحديث والتطوير وإعادة الهندسة والهيكلة داخل المنظمات من منظور إدارة -
 اء ، والعمل على تطوير الأداء في نهاية الأمر.الأد

وجوب التعامـل مـع مفهـوم الأداء مـن منطلـق شـامل ، تجتمـع فيـه كـل العناصـر البشـرية والماديـة والتقنيـة -
 .والتنظيمية بطريقة متناسقة ومتكاملة ، دون إهمال أي عنصر من العناصر 

مـة لإدارة المـوارد البشـرية مـن جهـة ، وأيضـا وجوب وضـع كـل مـا يتعلـق بـإدارة الأداء ضـمن الخطـط العا-
إذماجهـــا ضـــمن مختلـــف الإســـتراتيجيات الأخـــرى لكـــل العمليـــات الداخليـــة والخارجيـــة للمنظمـــة ، الإنتاجيـــة 

 والتسويقية والتمويلية والتقنية والإدارية.

هم ، مـع الأخـذ ضرورة التركيز على الأطر الثقافية والإجتماعية للموارد البشـرية ، علـى إخـتلاف مسـتويات-
 بهذه الفروقات في الحسبان أثناء توصيف وتصميم الوظائف ، وتحديد خطط الأداء ومقاييس التقييم.

الحرص عند توصيف وتصميم الوظائف وتخطيط الأداء على ذمج الأبعاد التي تفجر الإبـداعات الفكريـة -
 مات المعاصرة.والذهنية للكفاءات البشرية ، لأن الأخيرة تعد أهم عنصر داخل المنظ

أهمية التركيز على الأبعاد التقنية المتعلقة بالمعلومات والإتصالات وإذماجها في عملية تصميم الوظائف -
 .، والإستفادة من فرصها في عملية إدارة وتسيير الأداء

تتســم عمليــة إدارة أداء المنظمــة  عــن غيرهــا مــن عناصــر  : خصييائص ومميييزات إدارة أداء المنظميية -4
 رة الأخرى بمجموعة من الخصائص والمميزات يمكن تفصيلها في النقاط التالية :الإدا

جميــــــع مراحــــــل الإدارة لمنظمــــــة ومحاولــــــة تحســــــين هــــــذا الأداء فــــــي لتهــــــتم بتخطــــــيط الأداء المســــــتقبلي -
 ، بعكس التقييم الرجعي الذي يتوقف على المرحلة الأخيرة من العملية الإستراتيجية.الإستراتيجية
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لى حزمة من المقاييس والمؤشرات لمعرفـة نسـبة تحقيـق الأهـداف ، للـتمكن مـن مقارنـة الأوضـاع تعتمد ع-
 بين المؤسسات أو في ذات المؤسسة وذلك في مراحل زمنية مختلفة.

 هي عملية متوازية بين تحسين أداء المؤسسة وبين تطوير أداءات وإمكانيات مواردها البشرية.-

المخرجــات وتقارنهــا مــع الأهــداف المحــددة مــن قبــل ، كمــا تستشــرف واقــع تعمــل إدارة الأداء علــى قيــاس -
 الأداء إنطلاقا على تحليلها ، فهي تقارن الأداء مع التوقعات .

ين مـن مــدراء ، كمــا أنهـا تشــاركية لجميـع العــاملهـي عمليــة متواصـلة فــي كـل مراحــل الإدارة الإسـتراتيجية -
ل وأطــر عمــل كــل المســتويات الإداريــة ، وهــذا مــن أجــل ومرؤوســين وتنفيــذيين وغيــرهم ، بحيــث تحــدد ســب

 الوصول إلى النتائج المرغوبة.

إدارة الأداء المنظمي تعد عملية تشاركية بين جميع الأطراف ذات العلاقة ، وتبتعد عن إستخدام أسـاليب -
 الأمر والإكراه وتقوم على مبادئ التوافق والتكامل والتعاون.

تقسم أنـواع إدارة الأداء مـن حيـث المـدى أو الفتـرة الزمنيـة لإدارتـه ، وتتمثـل  ة:أنواع إدارة أداء المنظم -5
 : 1هاته الأنواع في مايلي

 :هـــو نـــوع يكـــون فيـــه العمـــل بنظـــام ســـنوي أو نصـــف ســـنوي أو ربـــع ســـنوي،  إدارة الأداء الطوييييل الميييدى
ج يــتم الحصــول عليهــا الأداء فيــه تــتم باســتخدام طــرق وأليــات موضــوعية لهــذا الغــرض ، والنتــائومتابعــة 

 بطريقة جد سريعة وجد ناجعة وفاعلة.

 : هذا النوع يكون العمل فيه بنظام شهري أو أسبوعي ، وتكـون فيـه متابعـة جـد  إدارة الأداء قصير المدى
 مفصلة للأداء .

 :) إدارتـــه هنـــا تكـــون فـــي نفـــس وقـــت النشـــاط والعمـــل ، أي أنهـــا فـــي تفـــس اليـــوم  الأداء الإداري ) الأنيييي
اعة والدقيقــة، حتــى يــتم ضــبط الأداء فــي الخطــة ، ويــتم إتخــاذ الإجــراءات التــي تمكــن مــن تصــحيح والســ

 الأخطاء في وقتها وبطريقة سريعة .

                                                             
1
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تمكن أنظمة إدارة الأداء الفعالة جملة من المزايا  أهمية ومزايا نظام إدارة الأداء الفعال للمنظمة: -6
، لحاجة للتدخل في كل شيء بالنسبة للمديرين والمسيرينترجع بالفوائد على المنظمة ، فهي تقلل من ا

وتوفر الوقت من خلال مساعدة الموظفين على إتخاذ القرارات بأنفسهم وذلك عن طريق تعزيز الشعور 
لديهم بإمتلاكهم المعارف اللازمة التي تسمح لهم بإتخاذ القرارات الصحيحة ، وتعمل على تقسيم المهام 

ت بكل دقة بين الموظفين لتفادي مشكلة تضييع الوقت ، وأيضا الإبتعاد عن وتحديد وضبط المسؤوليا
وبالنسبة للموظفين ، تكرار المواقف بشرط توفر المعلومات اللازمة في وقتها والحد من إعادة نفس الأخطاء

فتوضح لهم إدارة الأداء هل أن أداءاتهم وأعمالهم تتم بصورة صحيحة وهل أن التمكين والمسؤوليات 
وهي تتيح أيضا فرصا لتطوير المهارات والمعارف، ، الصلاحيات التي لديهم في صنع القرارات كافية و 

ويمكن أن تفيد إدارة الأداء أيضا على مستوى المنظمة إلى الإرتقاء بفاعليتها ، وتوثيق مشكلات الأداء 
الإجراءات الإيجابية التي  في وقتها ومتابعة إيصال هاته المشكلات للموظفين المعنيين بها ، وتسجيل كل

 .1تعمل على تحسين الأوضاع الحالية

إن عمليــة أو نظــام إدارة الأداء الفعــال تؤســس للحصــول علــى نتــائج ومخرجــات جــد إيجابيــة علــى  
 : 2مستوى المنظمة ، يمكن تفصيل أهمها في النقاط التالية

ء، كما يمكن من فتح حوارية لمناقشة يسمح بتوفير المعلومات اللازمة والصائبة عن واقع ومستوى الأدا-
 .عقبات وإشكاليات العمل مع المسؤولين

 .التخفيض من تكاليف الإنتاج وترشيد تكاليف الإصلاح والصيانة وإعادة تفعيل المنتجات المعيبة-

يعد وسيلة مهمة لضبط الأداء ومتابعته والبحث عن معوقاته وسلبياته ، وتمكين العاملين من المساهمة -
 ضبط وتخطيط الأداء وطرح المقترحات المتعلقة بتوجهات التطوير.في 

يعمل على ترتيب وتنسيق الأهداف وضبط المعدلات المطلوبة وشفافية مقاييس التقييم ، وأيضا توجيه -
 الأداء في الإتجاه الصائب.

                                                             
1
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يـوب ، كمـا يبـث يمكن من توفير المعلومات الكافية التي تسمح بتطوير الأداء وتجنـب تكـرار الأخطـاء والع
 روح العمل الجماعي والتعاون بين العاملين لتحقيق الأهداف العامة.

إستحداث وإبتكار وسائل إنتاج جديدة والعمل على تطوير المنتجات ومجالات إستخدامها ، وأيضا العمل -
 على تخفيض تكاليف الصيانة .

المتعلقــة بــالجودة ، كجــودة العمليــات جيــة وفــق المعــايير والمواصــفات الإنتايمكــن مــن تحســين الأداءات و -
 لوسائل الإنتاج مع تخفيض ومنع الأخطاء. والأمثلوالمنتوجات ، والإستغلال الحسن 

 يعتبر كألية موضوعية لصنع وإتخاذ القرارات.-

 ومعوقات إدارة أداء المنظمة:  صعوبات -7

خيــر يتكــون مــن عــدة عمليــات بنــاءا علــى مــا أوردنــاه ســابقا حــول نظــام إدارة الأداء الفعــال فــإن الأ 
متشابكة ومتكاملة ، تضم عمليات التخطيط والتوجيـه والتشـخيص والتحسـين وكـذا التطـوير ، وهـذا لضـمان 
وصول الأفراد إلى نتائج الأداء المستهدفة وبما يحقق غايات المنظمة ، وفي مراحل تسـيير هاتـه العمليـات 

 :1لمعوقات نذكر أهمها في مايلي ككل تعترض القائمين عليه العديد من الصعوبات وا

كثرة العمل وضغوطاته وإستغراق العاملين في تأدية الأعمال اليومية بعيدا عن الإهتمام في تنفيذ الخطط -
 وتحقيق الأهداف بعيدة الأجل .

 عدم مقارنة أداءات الموظفين مع الأعمال المكلفون بها ، وهذا يؤثر على إدارة الأداء الفعال.-

تابعة والقياس بواسطتها ، خاصة المعايير النوعيـة التـي ممعايير أداء محددة ودقيقة لتتم ال صعوبة وضع-
 يكون فيها الإختلاف في التقييم بين الأشخاص.

التحـــدي الأول يـــرتبط بـــالمورد البشـــري وإســـتعداداته وكفاءاتـــه للتعامـــل والتكيـــف مـــع نظـــم الرقابـــة والتقيـــيم -
 العدالة والشفافية. المستمرة ، والتي تقوم على مبادئ
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ضــرورة تــوافر الكتلــة الماليــة الكافيــة لمتابعــة تطبيــق الأهــداف وربطهــا بالإســتراتيجية ، وهــذا مــا تحتاجــه -
 المؤسسة في جوانب عديدة خاصة في التدريب والتطوير.

راجع  غياب الرغبة والحماس الكافي من قبل الموظفين خاصة التنفيذيين منهم لتطبيق إدارة الأداء ، وهذا-
 لضعف التشبيك المؤسسي في نفس القطاع.

عدم وجود إجراءات واضحة ومدققـة لـلأداء ، وهـذا مـايؤثر سـلبا علـى طـرق تأديتهـا ويضـعف مـن النتـائج -
 المتحصل عليها.

الإفتقــار لأنظمــة معلومــات وتكنولوجيــات متطــورة لتتبــع الأداء بــين الإدارات وربطهــا مــع بعــض ، وتحليــل -
 صائية دقيقة وصيانتها بإستمرار.المخرجات بطرق إح

ها بهــدف التســريع فــي إنجــاز طــاء مــن قبــل المســؤولين وعــدم تصــحيحعــدم الوقــوف علــى الكثيــر مــن الأخ-
 العمل ، وهذا يؤثر بالسلب على إدراة الأداء.
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 و مؤشراته ) المؤشرات والمرتكزات (: رابعا: تقييم وقياس أداء المنظمة

 مةمؤشرات أدء المنظ-1

لغرض تقييم وقياس أداء المنظمة ينبغي توافر حزمة من المؤشرات  :مفهوم مؤشرات الأداء1-1
المساعدة في التعرف على مستوى هذا الأداء ، وتحديد درجة التطور في أي جانب من جوانب نشاطها ، 

، وكذا إخضاعها وبالتالي جاء الإهتمام بدراسة هاته المؤشرات وتحليلها وتصنيفها وفقا لأبعاد متعددة 
لمختلف التطبيقات العملية لإختبار مدى قوتها القياسية ، أي مدى قدرتها على تحديد مستويات الإنجاز 

السنوات السابقة في ذات  في المنظمة خلال فترة زمنية معينة ومقارنة ذلك سواء مع ما أنجز في
وة القياسية للمؤشرات ترتبط بمدى قدرتها ، أو مع ما أنجزته المؤسسات الإقتصادية المشابهة ، والقالمنظمة

 نجاز صورة أفضل في المستقبل.لإعلى رسم صورة واضحة للمنطمة في الوقت الحاضر إستعدادا 

مؤشر الأداء عبارة عن مقياس يحوي حزمة من المعايير الكمية أو النوعية يمكن من معرفة  
ط له ، ويعرف المؤشر عامة بأنه أداة التغيرات التي تحدث في نشاط المنظمة مقارنة مع ماهو مخط

للقياس يتم إستعمالها والإستعانة بها في إتخاذ قرارات على حالات معينة ، ويكون هذا المؤشر وفق 
أشكال عديدة ومختلفة ، كقاعدة قانونية أو إقتصادية إو إجتماعية أو سياسية ، وقد يتمثل أيضا في عبارة 

تزود بمعلومات إحصائية تؤخذ من  ،ون على شكل نسب ومعادلاتأو جملة قياسية أو قاعدة رياضية تك
، ومن العادة ما يستعمل المقيمون لنشاطات وأداءات 1ميدان وواقع المشروع والشركة والوحدة الإقتصادية

 المنظمات المعايير الرياضية الرقمية لأنها أكثر دقة في وصف الأداء.

يله بكل دقة صالنقاط التالية التي تمكن من تفولتوضيح هذا المفهوم أكثر يمكن أن نستعرض  
 :2ووضوح

مؤشرات الأداء هي نسب ترتبط مع بعضها لتقيس الأنشطة الرئيسية والنتائج في المنظمات ، بحيث -
تشير التقارير المالية إلى ماتم إنجازه واقعيا ، في حين أن مؤشرات الأداء تحتوي على النشاطات والأداء 

لية وأخرى تتعلق بحالة السوق والمجتمع ، تنتظم مع بعضها في علاقات إرتباطية إضافة إلى بيانات ما

                                                             
1
 .48:عجيد الارخ  ، عرجع سا ق ، ص  
2
-63، ص 2018، القاهرة ، عصر، عركز الاتاب اللإدتث ، 1:   جت راض  ،  قييم الأياء الأكايتم   لالمقارند المرجعيد ل  التعايم العال  ، ط 

64. 



 وضوعاتهالأداء الشامل للمنظمة مضامينه وم الثالث .......................................... الفصل

173 

محددة ، مما يعطي رؤية جد واضحة عن أليات العمل ، كما تمكن من الإشارة إلى المتغيرات وتساعد 
 على التحكم بتأثيراتها.

رقام مبيعات أو عمليات مؤشرات الأداء هي جملة من التقارير والجداول والرسومات البيانية ، تحوي أ-
 إنتاج أو معلومات عن العمال وعاداتهم وميولاتهم ، وكذلك معلومات عن خطوط الإنتاج.

مؤشرات الأداء هي بيانات تنطلق من الخصائص الفعلية لأنشطة المنظمة ، وهي عبارة عن معايير -
 لقياس بيانات أخرى لها علاقة وصلة.

ات أداء فعالـــــة ينبغـــــي العمـــــل بمجموعـــــة مـــــن المنطلقـــــات لوضـــــع مؤشـــــر  :خصائص مؤشرات الأداء 1-2
والمرتكزات التي إن غابت يفقد المؤشر جوهره في القياس ، فتقيـيم أي نشـاط يلـزم الإعتمـاد والإسـتناد علـى 
أداة قياس يمكنها الحكم بطريقة علمية وعملية وواقعية على طبيعة هذا النشاط والعوامل المحيطة به والتـي 

) إن إختيار مؤشر جيد للأداء يعـد أمـرا   D,Crowetو   B,Martoryذات السياق يقول  ، وفيتؤثر فيه 
ولهـذا السـبب حـدد   ،نتـائج سـيئة عكـس مـا كنـا نتوقـع (  أساسيا ، وذلك لأن المؤشر السيء قـد يـؤدي إلـى

قة ، الخبــراء جملــة مــن الميــزات التــي ينبغــي أن تتميــز بهــا مؤشــرات الأداء ، مثــل أن تكــون دقيقــة ، صــاد
سهلة القياس والفهم والتمثيل ، متوفرة وبتكاليف في المتناول ، تقيس أداء الفترة الحاليـة ، وعليهـا أن تكـون 
محـل إتفـاق جمـاعي مــن قبـل مسـؤولي المنظمــة ، كمـا تكـون متناسـقة ومضــبوطة ومحـددة العـدد ، وتعكــس 

ريـة بطريقـة منطقيـة وموضـوعية ، خيارت المنظمة المخططة وأهدافها العامة ، إضـافة لوضـع قيمهـا المعيا
 : 1وفي  مايلي نذكر أهم هاته الخصائص 

 أنها تعكس الهدف بصورة مباشرة. بمعنى:  ضبوطة ومحددةم -

 .والخطط والأهداف العامة للمنظمةذات صلة مع الرؤية والإستراتيجية  -

 ات المنظمة.قابلة للتحقيق : أي أنها تحدد القيمة المستهدفة ضمن إطار إمكانيات وقدر  -

 تستخدم في فترة محددة ومعلومة.مرتبطة بزمن :  -

 قابليتها للتوثيق من خلال الوسائل التقنية المتاحة. -
                                                             

1
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 تركز على قيم المنظمة بدلا من نتائج الأعمال غير الرئيسية الهامشية غير الحرجة. -

 دائها التشغيلي.أتتناسب مع المنظمة و  -

 ي الأوقات المناسبةتمكن من التدخلات التصحيحية ف-

 المعلومات التي تحتاجها. على وهذا لوجود سهولة في الحصولقابلة للقياس والمقارنة :  -

 تتلاءم مع المحددات التي تعمل بها المنظمة وخاصة بنود الكلفة الفاعلية. -

 .متكيفة مع الواقع وفعالة -

ت مصـداقية فـي ظـل الظـروف المتوقعـة ، ممكنة التحقيق فينبغي أن تكون قابلـة للملاحظـة ومعقولـة وذا -
 وكذلك التحقق من صحتها بشكل مستقل.

 .لها إجماع من قبل جميع الأطراف ذات المصلحة والعلاقةمتفق عليها :  -

 إستخراج تقارير منتظمة لجميع أصحاب المصلحة والمساهمين. من خلالها تقريرية : يمكن -

 .ملائمتها إستمرارية للتأكد منومستمر  ظم قابلة للمراجعة : يمكن تقييمها بشكل منت -

 .والمسؤولية والرقابة  لأغراض المساءلة  إستخدامهامحكمة : يمكن  -

 محددة للموارد : أي في حساب تكاليف البرنامج. -

 المتوفرة . لمعلوماتالتغيرات الإستثنائية ومقارنتها مع ا كشفمحددة للإتجاهات : ل -

تعـد عمليـة تحديـد مؤشـرات قيـاس أداء المؤسسـة عمليـة  مؤشيرات الأداء: متطبات ومحيددات إختييار 1-3
ـــى وســـيلة قيـــاس  ةجـــد مهمـــة ، تتطلـــب مراعـــا مجموعـــة مـــن المحـــددات والمنطلقـــات لضـــمان الحصـــول عل

صحيحة ومعبرة عن طبيعة النشاط بكل واقعية ، ولهذا ينبغي الإحتكام لهاته المحددات عنـد صـياغة هاتـه 
 :1مايلي أهم هاته الإعتبارات  المؤشرات ، ونحدد في

                                                             
1
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عنـــد البحـــث فـــي الأداء التنظيمـــي مـــن اللـــزوم خلـــق نـــوع مـــن التـــوازن بـــين كـــل الأطـــراف ذات المصـــلحة -
 والعملاء والموظفين بإعتبارهم عناصر أساسية.

الأخــذ فــي الحســبان أهــداف المؤسســة عنــد وضــع المؤشــرات ، والتركيــز علــى أثــار الأهــداف الإقتصــادية -
يــة للدولـــة علـــى واقــع المؤسســـة الكلفـــوي والتســويقي والإنتـــاجي وأنشـــطتها الأخــرى ، مـــع صـــياغة والإجتماع

 المعايير وتكييفها بما يتلاءم مع تلك الأثار.

أن يكون المعيار واضحا وبسيطا ويبتعد عن التعقيد حتى يسهل التعامل معه ويسـهل تطبيقـه علـى أرض -
 الواقع بطريقة فعالة وناجعة .

 لبية الموظفين عند إعداد المؤشرات ، وشرحها وشرح أهميتها والهدف منها .إستشارة أغ-

أن تكون المعايير والمؤشرات مقبولة من طرف المسؤولين والمعنيـين بـالتقويم ، حتـى يكـون هنـاك حمـاس -
 وجدية أثناء العمـل بهـا، لأن عـدم الرضـا علـى هاتـه المعـايير سـيخلق ذرائـع لعـدم قبولهـا ورفضـها ، إلا أنـه
ســـيحدث العكـــس إذا كانـــت مقبولـــة مـــن قبـــل العـــاملين ويشـــعرون بالرضـــا عليهـــا فســـيعملون علـــى إنجاحهـــا 

 بنظام حوافز فعال. لكوالعمل بمقتضاها ووفق مخرجاتها ، والعمل على دعم ذ

وضع معايير عديـدة لتقيـيم كفـاءة نشـاط معـين ، وعـدم الإكتفـاء بمعيـار واحـد الـذي قـد يعجـز عـن إعطـاء -
ة ومفصلة عن هذا النشاط ، والإستعانة بجملة مـن المعـايير مـن شـأنها أن تلـم بطريقـة شـاملة صورة واضح

 لواقع النشاط ولا تقتصر على جانب واحد فقط .

العمــل علـــى أن لا تكــون المؤشـــرات واســعة ، كمـــا يجــب أن تكـــون لهــا القـــدرة علــى ربـــط الأداء بمجمـــوع -
اس ذلك الأداء ورفـع التقـارير حـول واقعـه مـع الحـرص والسـعي العاملين ، وجعلها تنبه الجميع للإهتمام بقي

 الدؤوب لتحسينه.
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نجـــاح  عمليــة تقيـــيم أداء المؤسســـة يســـتند إلـــى مـــدى ملائمـــة ودقـــة : أنيييواع مؤشيييرات أداء المنظمييية 1-4
لتي مؤشرات الأداء المعتمدة وعلى قابليتها للقياس ، وهناك العديد من الأنواع والتقسيمات لهاته المؤشرات ا

 :1يمكن الإعتماد عليها في عملية التقييم ، ومن هاته التصنيفات والأنواع نذكر

  : يرتبط بمستويات تحقيق الأهـداف التـي تهـدف المؤسسـة إلـى تحقيقهـا ، وعرفـت فاعليـة  مؤشر الفعالية
ؤم المؤسسة بأنها الإسـتطاعة علـى تحقيـق الأهـداف ، أو مقـدرة المؤسسـة علـى الوصـول إلـى تحقيـق الـتلا

 بين التنظيم الإداري والبيئة.

  : الإستخدام الناجع لوسائل الإنتاج المتوفرة للوصول للفعالية وتحقيق الأهداف . مؤشرات الكفاءة 

  : مستويات المخرجات الناتجة عن المدخلات فـي فتـرة زمنيـة معينـة ، ويتمثـل معيـار  مؤشرات الإنتاجية
جات ( وبين المدخلات ) الوسـائل المسـتخدمة فـي الإنتـاج ( ، الإنتاجية في العلاقة بين المخرجات )المنت

وينبغي أن يتم هذا الشرط في كل وحدة إنتاجية سواءا كانت ذات ملكية خاصة أو عامة ، أو كانت تقـوم 
 بإنتاج سلع أو تقدم خدمات.

  : طـرح  المقـدرة علـى تحقيـق طلبيـات المسـتهلكين ورغبـاتهم ، مـن خـلال مؤشرات التنافسيية للمؤسسيات
 سلع وتقديم خدمات ذات جودة عالية تمكنها من دخول الأسواق العالمية .

   قياس مستويات الإنجاز لفرق العمل مؤشرات الإنجاز. 

  : مسـتويات التشـبع وهــي علـى أشـكال عديــدة كقـيم منتظـرة أو محققــة ، وقيـاس مســتوى  مؤشيرات النتييائج
 هوامش.، أو تكاليف أو شكل مستوى النشاط تحقيق أو عدم تحقيق الأهداف في 

   تركز على الإنتاجية مـن خـلال التعـرف علـى النتـائج المتوصـل إليهـا بواسـطة الوسـائل مؤشرات الوسائل
 المستخدمة ، وتبرز المؤشرات في أشكال نسب ومعدلات.

  : تمكــن مـــن الحصــول علــى معلومــات حــول بيئـــة العمــل ، ليــتم توجيــه العمــل بطريقـــة  مؤشييرات البيئيية
ا تهتم هاته المؤشرات بالأنشطة التكميلية ، التي تقوم على أساس عوامـل خارجـة عـن محـيط صائبة ، كم

 .المؤسسة كأسعار المواد الأولية ومعدلات الفائدة وغيرها
                                                             

1
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  : ـــل فـــي المواصـــفات المتعلقـــة بجـــودة  مؤشيييرات الجيييودة ـــائج التـــي تطرحهـــا تتمث ـــة الخدمـــة أو النت ونوعي
 ته الخدمات.المؤسسة ، إنطلاقا من رضا متلقي ها

مؤشــرات قيــاس الأداء التقليديــة  أخــر يقــوم علــى تقســيم مؤشــرات ومعــايير الأداء إلــى تصــنيفوهنــاك 
 المؤشرات المالية ( ، ومؤشرات قياس أداء أخرى حديثة ) المؤشرات غير المالية ( ، نفصلها في مايلي:)

   : ) يسي مـن إسـتعمال المؤشـرات الماليـة الهدف الرئمؤشرات قياس الأداء التقليدية ) المؤشرات المالية
ــــى مراقبــــة أنشــــطة المؤسســــة مثــــل قوتهــــا وقابليتهــــا علــــى تحقيــــق الأ ــــى هــــو العمــــل عل ــــاح والعوائــــد عل رب

، وأيضــا مقــدرتها علــى الوفــاء بكــل إلتزاماتهــا بطريقــة ناجعــة ، والوقــوف علــى القيمــة الحقيقيــة إســتثماراتها
اليـة مويـتم كـل هـذا بواسـطة مجموعـة مـن المؤشـرات ال،  1الأصولها المختلفة وقيمة الـديون المترتبـة عليهـ

التي يتم نضمها على أساس التقارير المالية والمحاسبية في المؤسسة ، حيث تقسم المؤشرات المالية إلـى 
 .2نسب يركز كل منها على جوانب أدائية مالية معينة ، كنسب الربحية ونسب السيولة والنشاط

داء التقليديــة إلـــى خمســة مجموعــات رئيســية ، نــأتي علــى تفصـــيل ويمكــن تقســيم مؤشــرات قيــاس الأ
 : 3بيانها في مايلي

تشـتمل علـى مؤشـرات تعكـس تحقيـق خطـط الإنتـاج  وتطـوره ، وأيضـا إسـتغلال الطاقـة مؤشرات الإنتاج  -
 الإنتاجية والقيمة المضافة .

 المواد الخام. وجر رأس المال وإنتاجية الأ إنتاجية العمل و تعكسو  مؤشرات الإنتاجية : -

تتعلــــق  أخـــرى  مؤشــــرات والربحيـــة ، ،  ،مؤشـــرات عائـــد الإســــتثمار علــــى ملتتشـــ المؤشيييرات المالييييية : -
ع المالي منها النسبة الجارية ) بين الأصول والخصوم ( ومعدل دوران الأصول ، ونسبة الديون إلى ضبالو 

 صافي الملكية ...ألخ.

 طور المبيعات والصادرات ...إلخ.تتعكس مؤشرات  هيو  مؤشرات البيع :  -

                                                             
1
 .245، ص  2021، عما  الأري  ، يار لائك لانشر لالتوزتع ،  1: عدحت كاعم القرتش  ، الإقتصاي الصناع  ، ط 
2
 .165، ص 2017، القاهرة ، عصر ، يار الاتاب اللإدتث ، 1: عراي كوام  ، الأيء الشاعك ل  عن مات الأعمال ، ط 
3
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على الخارج في  يةالتكنولوجيا ودرجة الإعتماد ياتدرجة التصنيع ، مستو ك مؤشرات أخرى مختلفة : -
 الإنتاج .ووسائل  توفير مستلزمات 

   :) على المؤشرات المالية  التركيز في الإعتمادمؤشرات قياس الأداء الحديثة ) المؤشرات غير المالية
 أخرى  المؤسسة ، فظهرت مؤشرات الأبعاد حول واضحةغير  صورة عكسم أداء المؤسسة قد يفي تقوي

على الجوانب المالية فقط في التي خلفها الإعتماد   والسلبيات مالية لقياس الأداء نظرا للنقائصغير 
ر ، كما أنها ، والتي أهمها أن المؤشرات المالية ترتكز على الماضي وترتبط بالمدى القصي  هاته العملية

بأداء المنظمة ، والمتعلقة بالموارد البشرية، رضا  تي ترتبطال مهمةالعديد من المعطيات ال كشف عنلا ت
بيئة مار غير المادي ، تغيرات الثالمنتج ـو الخدمة ، الإست جودة، التكنولوجية، التطورات عملاءال

ؤشرات قياس الأداء غير المالية بالميزات ، وتتميز م1جميعها على أداء المنظمة  تؤثر ، والتيوالمحيط
 : 2التالية

تعمــل علــى التقليــل مــن الحساســية  النفســية بــين العــاملين عكــس المقــاييس الماليــة ، فهــي  تقــيم أداءات -
الأقســام وفــرق العمــل والعــاملين بكـــل عدالــة وشــفافية دون أي تمييــز أو تحيـــز بيــنهم ، وهــذا مــن شـــأنه أن 

، ويــوفر مؤشــرات جــد دقيقــة لتقيــيم أعمــالهم ، ويقلــل علــيهم الكثيــر مــن الضــغط  يحســن مــن أداء المــديرين 
 الذي تنتجه المقاييس المالية ، الأخيرة لتي تؤثر على التعاون والتكامل بين فرق العمل .

تحديــد إنخفــاض الجــودة   كمــا يمكــنتطبيقهــا علــى مســتوى الوحــدات الصــناعية فــي المؤسســة ، إمكانيــة -
علاجيــة لحــل المشــكلة أو خطــوات وقائيــة  ط وإجــراءاتخطــ وضــعه المقــاييس ، ويمكــن هــذ بواســطةبســرعة 

 تمنع الوقوع فيها.

ســهلة التتبــع وربطهــا بخطــط وأهــداف المؤسســة ، كمــا تمكــن المــديرين مــن صــنع القــرارات الصــائبة وفــي -
 الأوقات المناسبة

نجــاح فــي العديــد مــن الأنشــطة مرتكزاتهــا ذات منطلقــات غيــر ملموســة ، أيــن تــرتبط عناصــر ومقومــات ال-
ـــر الملموســـة كـــرأس المـــال الفكـــري ،  ـــة المجتمـــع بالأصـــول غي ـــدورها فـــي خدمـــة وتنمي وإدراك المؤسســـات ل

                                                             
11
: عبد الصمد سميرة ، يلر الإستثمار ل  روس المال البشر  ل  وتر الاماءات ل   لإقيق الأياء المتميز  المن مات ، ) يراسد حالد مركد  

اععد علإمد لإسمنت عين التو د  با ند ( ، رسالد يكتوراه عاوم ل   سيير المواري البشرتد ، كايد العاوم الإقتصايتد لالتجارتد لعاوم التسيير ، جا

 .116، ص 2015/2016خيضر  سارة ، الجزائر ، 
2
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المحلــي والمحافظــة علــى ولاء الزبــائن ، أكثــر مــن إرتباطــه بالأصــول الثابتــة الملموســة التــي تظهــر مقــدرة 
 المؤسسة المالية والإنتاجية.

اييس فــي حــين لا تكتشــف المقــتجابة الفوريــة لإحتياجــات ومشــكلات الزبــائن ، تمكــن المنظمــة مــن الإســ -
 اته المشكلات بسهولة.المالية ه

يـــتم إســـتخدام مؤشـــرات أداء المنظمـــة فـــي العديـــد مـــن : مجيييالات إسيييتخدام مؤشيييرات أداء المنظمييية 1-5
يـــة ، أو مـــن حيـــث ، وبـــالرغم مـــن تبـــاين هـــذه المجـــالات مـــن حيــث الأهميـــة فـــي العمليـــة الإنتاجالمجــالات 

شاملا لهـذا الأداء ، وفـي مـايلي متكاملا و  تقويما  جميعهاأهميتها في تطور الوحدة وتقدمها ، إلا أنها تقدم 
 :1نوجز أهم هاته المجالات

 :وهــذا مــن أجــل قيــاس التكــاليف الواقعيــة بالمقارنــة بالتكــاليف المخطــط لهــا أو المعياريــة ، أو   التكيياليف
ضية أو بمثيلاتها في المؤسسات التي تشـبه بعضـها محليـة أو إقليميـة ، وهـذا يـوفر بتكاليف السنوات الما

للإدارة تقارير مفصلة وواضحة عن جوانب الإنحراف الموجودة ليـتم تصـحيحها ، كمـا تبـرز أيضـا النتـائج 
 الإيجابية ليتم تعزيزها ودعمها والعمل على إستغلالها بطريقة واسعة.

 :ؤشــرات لتقــيس مســتويات الإنتــاج بالمقارنــة بتكلفــة عواملــه ، كالعمــل والمــوارد وهنــا تســتخدم الم  الإنتيياج
والوســائل والألات ورؤوس الأمــوال ، ســواء مجتمعــة أو بواحــد منهــا علــى إنفــراد، كمــا يــتم مقارنــة الإنتــاج 

و التصــــميمية أو بالســــنوات المتحصــــل عليــــه بالإنتــــاج المعيــــاري أو المخطــــط لــــه، أو بالطاقــــة المتاحــــة أ
 .اضيةالم

 : ية العامل وتطورها مع مـروو الـزمنتستخدم المؤشرات هنا للتعرف على مستويات إنتاج القوى العاملة ،
وأيضا النواتج والتأثيرات التي تخلفها الإصابات والتغيبات والعطل والإجازات وكذا الإنقطاعات والنزاعـات 

 العمالية على الإنتاجية التي تم ذكرها.

  المؤشـرات فـي هـذا المجـال كشـفا إقتصـاديا متكـاملا عـن وضـع  قـدمحيـث ت: ادية دراسة الجدوى الإقتصي
المنظمـــة ، والمســـؤولين عـــن شـــؤون الجـــدوى الإقتصـــادية يســـتعملون النتـــائج المتحصـــل عليهـــا مـــن هاتـــه 

 في الدراسات التقنية والإقتصادية للمشروعات الجديدة أو تحديث وتطوير وتوسيع القديمة منها. ،المعايير
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بحيـث تتضـح كفائتهـا فـي إسـتغلال أموالهـا وموجوداتهـا الثابتـة وكـذا المتداولـة                          :  ز الميالي للمنظمية المرك
منها ، ونسب السيولة والسيولة السريعة ، وأيضا إستفادتها من التسهيلات الإئتمانية والقروض المتحصـل 

رق إستغلالها وتوزيعهـا ، والإسـتعدادات التـي أوجـدتها ومعدلات كلف التمويل وتحليل الأرباح وط،  عليها
 المنظمة لمجابهة حالات الطوارئ والظروف الصعبة.

   : تمكـــن مؤشـــرت الأداء مـــن رســـم الموازنـــة التخطيطيـــة للمنظمـــة ، مـــن خـــلال الموازنيييات التخطيطيييية
 التخطيط للسياسات الإنتاجية والأجور والأسعار وكذا التسويق وأنشطة التخزين.

  توضــح الكفــاءة التــي تبــديها الإدارة فــي تأديــة المهــام والمســؤوليات المنوطــة بهــا ، كالنجــاح فــي           لإدارة :ا
 تطبيق الموازنة التخطيطية ، والتحكم في تسيير الأموال بشكل فعال.

 :) مــا هــداف الإجتماعيــة للمنظمــة أو لأتســاعد فــي الإهتمــام وتفعيــل ا   الربحييية الإجتماعييية ) الوطنييية
يعـرف بالربحيــة الإجتماعيـة ، كالحفــاظ علـى البيئــة أو تـوفير ســلع أساسـية للمســتهلك ، أو تـوفير عمــلات 
معينـــة وتطــــوير الجانـــب الإقتصــــادي والمعاشـــي فــــي أقـــاليم معينــــة ، أو الإســـهام فــــي تحســـين الأوضــــاع 

بلها فقـط ، دون الصحية والثقافية والحضـارية فـي الـبلاد ، أم أن المنظمـة كانـت تعمـل علـى ضـمان مسـتق
 الإكتراث بالجوانب الإجتماعية للمجتمع ككل.

 أهداف وأهمية مؤشرات أداء المنظمة: 1-6

 : 1تهدف مؤشرات أداء المنظمة إلى مايليأهداف مؤشرات الأداء:  1-6-1

النتــائج المحققــة مقارنــة بالمتوقعــة لضــمان  لمناقشــة كــل الأطــراف ذات المصــلحةمــع  حــوار مثمــر تخلــق -
 رية عملية التحسين والتطوير.إستمرا

 .تساعد المنظمة في معرفة وقياس نسبة  تقدمها في تحقيق أهدافها -

 .سعي لتحسينهمراقبة أداء المنظمة والهم في تس -

 داء منظمات أخرى.مقارنة أدائها مع أاعد المنظمة على تس -
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مـــدى تحقيـــق الأهـــداف،  ىعلـــ عـــرفتعـــد مؤشـــرات الأداء أداة فعالـــة للت: أهميييية مؤشيييرات الأداء 1-6-2
من خلالها يمكن التعـرف علـى مـدى قـدرة الإدارة فـي تحقيـق فوإحدى تقنيات قياس نجاح أداء المنظمات ، 

مؤشــرات ذات  داء الرئيســية فــي الإدارة الحديثــةإســتراتيجياتها ، كمــا تعــد مؤشــرات الأ فــي ســطرةأهــدافها الم
طريقــة حقــق بمال طــورين والقيــادات ، لتقيــيم مــدى التلأهميــة وقيمــة حقيقيــة لفــرق العمــل والمــديرين والمســؤو 

 .1باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية يمكن قياسه والذي ةموضوعي

 :2ويمكن حصر أهمية مؤشرات الأداء في النقاط التالية 
 .تمكن من إتخاذ القرارات والإجراءات التصحيحية في أوقاتها المناسبة -
 .ترسم وتوضح الطريق للإدارة -
 تساهم في تسهيل عمليات الرقابة على الأداء. -
 الأهداف. تجاهعمليات قياس النتائج وتحديد مستوى التقدم   م فيتسه -
 .مستهلكالوقدرات  مناسبا لمتطلباتسعر الخدمة فيما إذا كان مستويات  عن  تعطي رأيا -

 صحافة.تقارير لمراقبة بيئة العمل وأخرى للحكومة والبرلمان وال تمكن من بناء -

 اسق والمتعارض في أنشطة المنظمة.تحقيق التوازن بين المتنتعمل على  -
 .تمكن من تطبيق وحدات القياس في الواقع -
 يحمل الإدارة مسؤولية تحقيق رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة. -
 .ترشد المصاريف وتقوي من إيرادات المنظمة -
 .نظمةتمكن من رسم موازنة صحيحة لحاجات الم -
 اقات البرامج.فنجازات وإخعلى إإتخاذ القرار من خلال تأشيرها عملية ز تعز  -

 شرح أهداف البرامج وأنشطتها وأليات تنفيذها.ت -
 .تعمل على المساعدة في تحسين الخدمات التي تقدمها المنظمة -
 المتعلقة بتصحيح مسارات البرامج. منهاو  الصائبة تساعد في إتخاذ القرارات -
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الـــدعم الإداري والفنـــي لإدارة المـــوارد البشـــرية كـــإدارة عـــبء العمـــل والوصـــف الـــوظيفي والتوظيـــف  متقـــد -
 والإستقطاب والتدريب وغيرها.

 .تساعد على وصف الأهداف من خلال المسؤوليات والإلتزامات-
 التغدية الراجعة للخطة الحالية والقادمة. -
 بعة كل جوانب العمل.السيطرة على المنتج من خلال متا التحكم و -
 إعتباره دليلا للتغير في الإحتياجات والطلبات والتوجهات. -

 عن تلك العمليات التي قد تظهر لدى المنظمة مستقبلا. ةمبكر  اتإنذار تعطي  -

 خدمة العميل أو المؤشرات الإنتاجية. ياتتحديد مستو تسهم في   -

 عمليات إتخاذ القرار.كمؤثر رئيسي على و  إطارا للقضايا السياسية  تعتبر-

 تشكل محركات التكلفة في المنظمة. -

هنـاك مجموعـة مـن المشـكلات تواجـه وضـع مؤشـرات المشكلات التي تواجه وضع مؤشيرات الأداء:  1-7
 : 1أداء المنظمة ، ونذكر منها

 للإحتياجات من المعلومات. وجود تحديد واضح ودقيق عدم -

 لبيانات مما يرهق المنظمة بالتكاليف والجهود.الحاجة الكبيرة لبعض المؤشرات من ا -

 .إقتراح عدد كبير من المؤشرات -

 وضع المؤشرات.عتمدتها المنظمة في لمعلومات والبيانات التي إ لتوثيق ال غياب  -

 .ة تطبيق العديد من المؤشراتصعوب -

 .وجود صعوبة في رسم ووضع المؤشرات المناسبة للمنظمة -

 .المؤشرات  هاته ي أهميةف الكبيرة  المبالغة-
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 تقييم وقياس أداء المنظمة: -2

لعمليــــة التحــــول  هــــمتقيــــيم الأداء الهــــدف الأ وقيــــاس  ديعــــ مفهييييوم تقييييييم وقييييياس أداء المنظميييية: 2-1
، فإنه يوفر البيانات التي يتم جمعها  الإستراتيجي  التخطيطرسالة المنظمة و ب  رتبطالإستراتيجي ، ولأنه ي

فقيــاس الأداء يوجــه  بالتــالي، و  صــحيحة طريقــةا وإســتخدامها فــي إتخــاذ قــرارات الأعمــال بوتحليلهــا وتقريرهــ
وزيع الأمثل للموارد ، وتوثيق من خلال الت التنظيمية والوظيفية في المنظمة الأقسامأعمال وأنشطة مختلف 

لتقيــيم الــذاتي نقــاط القـوة والصــعف ، وتـوفير ا نعـ كشــفتحقيــق الأهـداف المطلوبــة ، وال تجـاه التقــدم طخطـ
 المنظمة . وكذا أداءات أعمال أنشطة و للمناخ التنظيمي الحالي ، وتوجيه عملية تحسين

إلـى التعـرف  تهـدفالتـي  تـدابيروفي هذا السياق يعرف تقييم وقياس أداء المنظمة بأنـه مجموعـة ال 
التســويقية ، الإنتاجيــة ، : الإداريــة ، التقنيــة ،  المختلفــةها اتنشــاط فــي تســييير نظمــة الم إســتعداداتعلــى 

تحويـــل المـــدخلات إلـــى  فـــي إســـتطاعتهاالبشـــرية ، الماليـــة ، البيئيـــة ...خـــلال فتـــرة زمنيـــة محـــددة ، ومـــدى 
 فتـرة زمنيـةمـن  اته المهـار اتتطوير ه من، وبيان مدى تمكنها  حددةمخرجات بالنوعية والكمية والأجال الم

علــى  ، مــن خــلال التغلــبعلــى الصــناعات المثيلــة إلــى أخــرى ، إضــافة إلــى تحســين نجاحهــا فــي التقــدم 
 .  1نشاطهاالأكثر تطورا في مجال  طرق الر كاالتي قد تعترضها ، وإبتوالعراقيل  الصعوبات 

العلاقـة التـي  بيـانتحديـد مكـن مـن العمليـات والدراسـات التـي ت تلـك يعـرف بأنـهالأداء أيضـا  وتقييم 
تلـك  دراسـة تطـور إضـافة إلـىمـن قبـل المنظمـة ، وإسـتخدامها غلالها إسـتنجاعةتربط بين المـوارد المتاحـة و 

بين المستهدف والمتحقق  عمليات مقارنة ، من خلالفترات زمنية متتابعة أو فترة زمنية محددة  فيالعلاقة 
 .2ةمحددمقاييس ومعايير  على لإعتمادمن الأهداف ، با

منظمـة علـى مجموعـة مـن الأسـس العامـة يعتمد في تقييم أداء ال: أسس تقييم وقياس أداء المنظمة 2-2
 ترتب حسب تسلسلها وأهميتها من حيث التطبيق كما يلي :

  : الأهــداف التــي تريــد تحقيقهــا والتــي  معرفــة قتصــادية الإ اتوحــدال تســتلزم عمليــة تقيــيم تحديييد الأهييداف
والقيمة المضـافة ، مستعينين بالأرقام والنسب والتوصيف الملائم كالربحية  مضبوطتعين تحديدها بشكل ي
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 لا يقتصـر علــى المنظمـة فـدورالمطلـوب تحقيقهـا وحجـم ونـوع السـلع والخـدمات التـي تنتجهـا وغيـر ذلـك، 
، والتـي يمكـن شـمل جميـع الأهـداف التفصـيلية لهـايتوسع ليلنشاطها ، بل يجب أن  العامةرسم السياسات 

أو خـــط  وحـــدةغطـــي كـــل قســـم أو تصـــنيفها إلـــى أهـــداف قصـــيرة وبعيـــدة الأمـــد وأهـــداف رئيســـية وفرعيـــة لت
 .1الأطراف ذات العلاقةومفهومة للعاملين ولكل  حددة، ويجب أن تكون هذه الأهداف مإنتاجي

  : وضـع خطـة يجـب تحديـد أهـداف المنظمـة  رسـم و حينمـا يـتموضع الخطط التفصيلية لتحقيق الأهداف
ديــة المتاحــة ، وتحــدد مصــادرها وكيفيــة المــوارد الماليــة والبشــرية والما يــتم التوضــيح فيهــا ،زنــة لتحقيقهــامت

هــذه المــوارد ، وطبيعــة  ســتغلالوالإداريــة والتنظيميــة التــي تتبعهــا فــي إالتقنيــة والطــرق الحصــول عليهــا ، 
ة ، وأسـاليب إعـداد القـوى العاملـة وتـدريبهم ، وقـد يتطلـب عملالإنتاج وكيفية التسويق ، ونوع التقنيـة المسـت

عامــة ، مــع مراعــاة التنســيق والتكامــل بينهــا ، وأن يســهم العــاملون فــي ذلــك وضــع خطــط مســاندة للخطــة ال
وضـــعها ، وأن تكـــون واضـــحة ومفهومـــة بالنســـبة لهـــم لكـــونهم المكلفـــين بإنجازهـــا ، وأن جهـــدهم خاضـــع 
للمتابعة والرقابة والقياس ، كما ينبغي أن تكون خطة العمل منسجمة مع الهيكل التنظيمي ومع الأهداف 

 .2المرسومة

  مــن الأســس التــي ينبغــي أن تتــوافر فــي عمليــة تقيــيم الأداء هــو وجــود تحديــد ديييد مراكييز المسييؤولية : تح
واضح لمراكز السلطة والمسؤوليات ، ويقصد بهاته المراكز كل الوحدات التي تختص بأداء أعمال معينـة 

 .3لنتائج، إضافة إلى إمتلاكها تفويض في صنع وإتخاذ القرار وكذا تسيير النشاطات وتحديد ا

  : عملية تقييم الأداء تتطلب وجود حزمة معايير ومؤشرات ، تقاس بها منجزات  تحديد مؤشرات الأداء
 .4المؤسسة المحققة ،و تتمثل في مجموعة من المقاييس والنسب والأسس

  ؤهلة تتطلب عملية تقييم الأداء توافر وحدة مناسبة وم :وجود جهاز مؤهل لإجراء عملية التقييم والرقابة
لإستعمالها في توكل لها مهمة متابعة ومراقبة التنفيذ الفعلي لنشاط المنظمة ، وتوثيق المخرجات والنتائج 

                                                             
1
 .53-52عجيد الارخ  ، عؤمرات الأياء الرئيسيد ، نمس المرجع ، ص  : 
2
 .136:عراي كوام  ، عرجع سا ق ، ص  
3
 .35:   جت راض  ، عرجع سا ق ، ص  
4
 .53ص : عجيد الارخ  ، عؤمرات الأياء الرئيسيد ، عرجع سا ق ،  



 وضوعاتهالأداء الشامل للمنظمة مضامينه وم الثالث .......................................... الفصل

185 

، كما يجب أن يتميز الأعضاء المكونين لهاته الوحدة بالكفاءة العالية والدراية التامة الأنشطة الإدارية
 .1المنظمة هاته انية حول أنشطةبعملية التقييم ، مع وجود الخبرة اللازمة والمعارف الميد

 الأسس والقواعد العامة لتقييم الأداء: 3شكل رقم 

 

 

 

 

 

 .33مرجع سابق ، ص  ، المصدر: بهجت راضي

تمر عملية تقييم الأداء بعدة مراحل تبدأ بعملية تأسيس معايير الإنجاز ثم  مراحل تقييم الأداء :  2-3
، تصحيح الأخطاء وتعديل الإنحرافاتقياس الإنجاز الفعلي ، ثم مقارنة الإنجاز الفعلي بالمعايير ، وأخيرا 

 : 2وفي مايلي تفصيل لهاته المراحل

  : تقابل مخرجات الأداءات المطلوبة وفق  المعايير عبارة عن مقاييس دقيقة تأسيس معايير الإنجاز
الخطط التنظيمية ومكونات توصيف الوظائف ، وقد تكون كمية أو إحصائية أو غير كمية، كما قد 

 .تتكون من عناصر مختلفة وعديدة كالوقت والتكلفة وكمية الإنتاج وغيرها

  : من قبل  المنجزةوالمهمات  ويقصد بها قياس نتائج مختلف الأنشطة والواجبات  قياس الإنجاز الفعلي
دوات كمية ونوعية ، إضافة إلى تقديرات المديرين والمسيرين أالعاملين ، من خلال الإستعانة بوسائل و 

 .تجاه تحقيق وإنجاز الأهداف والخطط المختلفة

                                                             
1
 .139عراي كوام  ، نمس المرجع ، ص  
2
، القاهرة ، عصر ، المجموعد العر يد لاتدرتب لالنشر ،  1: علإموي عبد المتاح رضوا  ،  قييم وياء المؤسسات ل  عك ععاتير الأياء المتواز  ، ط 

 .17-16، ص  2014

وحدة 

 لمرقيابة

عحديد 

موشرل  

 لأعدلء

عحديد 

مرلكز 

 لممسوومية

 

عصميم 

لمخطط 

 لمعفصيلية

 

 عحديد

 لأعهدلف
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 ة تهدف هاته العملية إلى الوقوف على الأخطاء والإنحرافات المصاحب :مقارنة الإنجاز الفعلي بالمعايير
لعملية الإنجاز ، وإذا تم إكتشاف إنحرافات تحيد عن الأهداف الموضوعة للإنجاز ، يتم المرور للخطوة 
الموالية ، وإذا كان هناك تطابق بين النتائج والمعايير الموضوعة فتنتهي هنا إجراءات المراقبة الإدارية 

 بعد إسترجاع المعلومات.

  : الخطوة يتم فيها الكشف عن مسببات ومصادر الخلل  هاتهتصحيح الأخطاء وتعديل الإنحرافات
ومعالجته في كل مراحل دورة حياة العمليات الإنتاجية ، وتصحيح هاته الأخطاء وتعديلها وإرسال 

 معلوماتها للإدارة وحده لا يكفي، بحيث من اللزوم ضمان عدم تكرر نفس الأخطاء مرة أخرى.

 وضح مراحل تقييم أداء المنظمةي: 4شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،  1محمود عبد الفتاح رضوان ، تقييم أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتوازن ، طالمصدر : 
 .18، ص  2014القاهرة ، مصر ، المجموعة العربية للتدريب والنشر ، 

Step (1) 

 الخطوة الأولى

Step (2) 

 الخطوة الثانية

 

 
Step (3) 

 الخطوة الثالثة

Step (4) 

 الخطوة الرابعة

Establish the Standard of Goals or Targets Against 

Which Performance is to be Evaluated  

 نتاز.إجسيس مزايير لأع

Measure Actual Performance 

 قياس الإنجاز الفعلي.

 

Evaluate the Result and Initiate Corrective Action if 

the Standard Is Not Being a Clique 

 رافات.تصحيح الاخطاء و تعديل الانح

Compare Actual Performance Against Chosen 

Standards of Performance 

 مقارنة الإنجاز الفعلي بالمعايير
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قييم الأداء ضرورة توافر بعض تستلزم عملية ت: متطلبات وشروط نجاح عملية تقييم أداء المنظمة  2-4
يمكـن مـن خلالهـا إتخـاذ  ،التي من شأنها الإرتقاء بهذا التقييم إلى مستوى من الدقة، المتطلبات  والشروط 

القــرارات الصــائبة لتصــحيح الإنحرافــات وتحديــد المســؤوليات وتحســين النتــائج ، وفــي مــايلي نســتعرض أهــم 
 : 1هاته المتطلبات والشروط

ة التقيــيم مســتمرة وغيــر محــددة بفتــرة واحــدة ، فيجــب أن تتســم بالإنتظــام والإســتمرارية وهــذا أن تكــون عمليــ-
            من أجل إكتشاف كل الإنحرافات والتصدي لها.

خطــط  التــي  فعــلا وبــين التــي أنجــزت بــين الأهــداف يــربطمــادي أو معنــوي ،  جيــدنظــام حــوافز  إعتمــاد -
   .لإنجازها

المسؤوليات والصلاحيات الخاصة بكل مستوى كل  تتحدد فيهبحيث  للمؤسسة  الهيكل التنظيميوضوح  -
 من دون تداخل.

أن تمتلك المنظمة نظاما فعالا للمعلومات والبيانات والتقـارير الخاصـة بتقيـيم الأداء ، بحيـث يكـون تـوافر -
أوقاتهــا المناســبة هاتــه المعلومــات بطريقــة سلســة وســريعة ، تمكــن مــن صــنع وإتخــاذ القــرارات الصــائبة وفــي 

 لتكون مجدية.
ره علــى الســرعة والوضــوح لتقييم ، وضــرورة تــوفبــا تعلقــةالمجــالات الم كــلنظــام لتقيــيم الأداء يشــمل  تــوافر-

 والبساطة.
 أهداف وأهمية تقييم أداء المنظمة. 2-5
 :2ة يمكن إجمال أهداف تقييم أداء المنظمة في النقاط التالي أهداف تقييم أداء المنظمة: 2-5-1
 .تبط بإستراتيجية المنظمة العامةوالذي ير  سطرسلوك العاملين تجاه الهدف الم جيه وتوحيدتو  -
 التغدية العكسية للمنظومات الفرعية أي إدارات المنظمة ، والنظام ككل للرقابة الوقائية. -
 بهدف زيادة الإنتاج. تحسين الأداءتطوير و  -
مكامن القوة والضعف ، وبعدها المرور لوضع الخطط تحليل المشكلات ومعالجتها والبحث عن -

والإستراتيجيات للمستقبل ، من خلال تحليل البيئة سواء كانت داخلية أو خارجية ، وهذا بالإستعانة بحزمة 
 من الأساليب التحليلية.

 المنظمات. تلك تنتمي إليهاالتي  اتللدولة أداء القطاع وضحي الأداءتقييم  -
                                                             

1
 .147-146: عراي كوام  ، عرجع سا ق ، ص  
2
 .14 -13ا  ، عرجع سا ق ، ص علإموي عبد المتاح رضو : 
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إنذار  أدوات، بإستخدام مؤشرات أداء ك حدوثهاالأخطاء قبل  لكشف عنن التوقعات واتقريب النتائج م -
 .أي أخطاء أو إنحرافاتمبكر عند حدوث 

 خططال وضعيمكنها من  بحيث ، فيعكس أداء الإدارات والفروع  أداة فاعلة للإدارةتقييم الأداء هو  -
 ولوجيا جديدة.نتك إدخال وزيادة الرواتب  و مثل الترقيات لإستراتيجياتوا
، حيث أن القيمة المضافة تعبر عن ناتج والكفاءة والفعالية  للمنظمةزيادة القيمة المضافة العمل على   -

التي تم إحرازها منسوبة إلى المخرجات  واقعيةال نتائجطرح المدخلات من المخرجات ، والكفاءة هي ال
 .هدافتحقيق الأ مستوى القياسية المتوقعة ، والفعالية هي 

الكشف عن الإسهام الذي قدمه العاملون في تحقيق أهداف المنظمة ، وذلك بتقييم أدائهم وربطه بتقييم -
 .أداء المنظمة

إن الأهمية البالغة لعملية تقييم الأداء تتمثل في كونها كعملية : أهمية تقييم أداء المنظمة 2-5-2
فة نجاعة وجدوة إستخدامها ، مع مقارنة تتخصص في كشف التناسق بين جميع عوامل الإنتاج لمعر 

) يعد التقويم أساس عملية التسيير...( ، وهنا  " R,MOORE" نواتجها بالخطط المسطرة ، وهنا يقول 
يمكن التقييم من كشف ومعرفة الإنحرافات والأخطاء الموجودة في المنظمة وطرق تصحيحها، ويمكن أن 

مح بإنجاز الأعمال بطرق لموارد الإقتصادية الموجودة ، ويسيكون أيضا كحافز على الإستغلال الأمثل ل
سمح  أيضا بكشف الأخطاء في ضوء الخطط والأهداف المسطرة ومعرفة مسبباتها ووضع جيدة ، وي

) إن تقييم الأداء يشكل وسيلة مقارنة تسمح بمعرفة الحلول لمعالجتها ، وهنا يقول أيضا " شاكر حوات " 
تي تم إتخاذها ، وكذا تحديد الأسباب المحتملة التي تقف وراء عدم بلوغ الأهداف مدى ملائمة القرارات ال

 .1(ائج المحققة والنتائج المستهدفة المسطرة ، وذلك من أجل تضييق الفجوة بين النت
 :2أهمية القيام بعملية تقييم أداء المنظمة  وضحتالتي وفي مايلي يمكن إيجاز النقاط   

نظم تقييم  عيتكامل م إداري نظام طرح و ،  أكثر ملائمة  ورقابة مساءلة ضبة لفر المناس الأجواء خلق  -
  المسؤولية ومن ثم تقييم الأداء ككل.السلطة و  الأداء للعاملين ، ولمراكز 

المساعدة من خلال  وهذا المجتمع تحقيق إحتياجات تساهم فييمكن لتقييم الأداء أن يبين بأن المنظمة  -
 .اعية وتحقيق غاياتهافي الجوانب الإجتم

                                                             
1
 ..122-121: عراي كوام  ، عرجع سا ق ، ص  
2
 .35-34: عص مد توسف ، عرجع سا ق ، ص  
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 إلى العملاء. تسويقها وإيصالهاالمنتجات والخدمات وعملية  يمكن من تحسين  -
نشاطات حول  صائبةعليها في إتخاذ قرارات عتماد ملموسة يمكن الإ واقعية وتقييم الأداء يوفر بيانات  -

 المنظمة.
الإهتمام والتركيز  يلزمهاالمحاور التي  يتم التعرف على ومن خلالهالتقييم يزيد من تأثير المنظمة ،  -

 ومن الممكن تحقيق التأثير الإيجابي في تلك المحاور.
أن يتم تحديد و كفاءة الأداء ، حيث يتطلب التأكيد من درجة كفاءة المنظمة في تحقيق أهدافها ،  معرفة -

 الموارد التي إستنفدتها الأخيرة في تحقيق كل هدف .
تحقيق أكبر قدر من الإنتاج بأقل ب وهذافي التنمية الإقتصادية والإجتماعية ، المنظمة  معرفة إسهام -

 .الأنشطة والعوامل التي تؤذي إلى التبذيرالتكاليف والتخلص من 
 على طرق تنفيذ البرامج والخطط وتكاليفها.توضيحات  يعطي  -
، الأداءافز بما يدفع لتحسين لحو لنظام عادل طرح والإدارات المماثلة ، و  الوحداتالمنافسة بين  خلق -

 المسطرة.الأهداف لوصول إلى ورفع إنتاجية العاملين ل
، فضلا عن الإتصالات الخارجية ما بين المؤسسة  موظفينالإتصالات الداخلية بين ال عملية طوري -

أنه ش منوجيد يؤدي إلى خلق مناخ جديد  طويره ، والتأكيد على تقييم الأداء وت تعامليهاوعملائها وم
 التأثير على جميع العملاء.

 مختلفةالهدف وإذا ما كانت النتائج  تجاهالتقدم  سير خطوات يوفر تقييم الأداء التغدية العكسية حول -
 الأداء وإجراء التعديلاتأثناء تحليل الفجوات الموجودة ب من القيامالمنظمات  حتى تتمكنعن الأهداف ، 

 .اللازمة
قـــد تعتـــرض القـــائمين بعمليـــة تقيـــيم أداء  ي تواجيييه تقيييييم أداء المنظمييية:المشييياكل والصيييعوبات التييي 2-6

المنظمة مجموعة من المشاكل والصعوبات ، نتيجة لقصور أنظمة التقييم أو أنظمة المعلومـات فـي بعـض 
المنظمات ، أو لصعوبة قياس وتحديد بعض مؤشرات الأداء في بعض الأنشطة الإقتصادية ، إضافة إلـى 

اء إلى تفضيل المؤشرات التي تعكس الأداء القصير المدى ، أو إنتهاجهم لطريقـة السـلوك ميل بعض المدر 
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ـــين الوســـائل والأهـــداف التعويضـــي ـــط مـــا ب ـــة أهـــم 1، أو وقـــوعهم فـــي خطـــأ الخل ، ونـــوجز فـــي النقـــاط التالي
 : 2المشكلات التي تعترض التقييم

نــات ابيبال عــدم إهتمامهــاالتشــغيلية ( ، و المنظمــات علــى البيانــات قصــيرة المــدى ) الماليــة و  جــلإعتمــاد  -
نظـرا لضــعف والمسـؤولية الإجتماعيـة والأخلاقيـة للمنظمـة ، وهـذا  الزبـائن والمـوظفينالبعيـدة المـدى كرضـا 

 الإدارة والمسيربن وقصر نظرهم.
إتجاه المنظمة نحو الطريق الخاطئ حين العمل ببيانـت غيـر مفيـدة وغيـر ضـرورية ، وذلـك بسـبب عـدم  -

 .الهدف الحقيقي من القياس وضوح
إجراء عمليات المقارنة بين وحدات معينة أو بـين أداءات بعـض العـاملين ، قـد يـؤدي إلـى خلـق تنافسـية  -

 .حادة وفوضى من شأنها أن تؤثر على أداء المنظمة ، وهنا وجب الإحتكام والتركيز على العمل الجماعي
 .وعدم وجود تحديد دقيق وواضح للمهام والأدوار ا ، كثرة الأهداف والأولويات والتعارض فيما بينه -
طـــرح معـــايير غامضـــة وغيـــر مضـــبوطة  واقعيـــا قـــد يـــؤدي إلـــى حالـــة إحتقـــان وفوضـــى داخـــل المنظمـــة  -

 .وعامليها ، مما يخفض من معنوياتهم
نـوع  عدم الإتفاق والتطابق بين المقاييس الموضوعة وبين الإستراتيجية العامة للمنظمة ، من شـأنه خلـق -

 .من الفوضى فيها
 .الإحتكام للخبرة والتجارب السابقة عند إتخاذ القرارات وعدم العمل بالبيانات المتوفرة الموثقة والمنظمة -
الإفراط في قياس الأداء يخلق نوع من عدم الرضا للعاملين وكذلك الزيادة في التكاليف ، وأيضا التقليـل  -

 .تخاذ القرارات الصائبةمنه سيبهم حالة المنظمة ويصعب فيها إ
الإكثـــار مـــن تجميـــع البيانـــات والمعلومـــات ممـــا يحـــدث نوعـــا مـــن الإهمـــال عنـــد التعامـــل معهـــا مـــن قبـــل  -

 القائمين على عملية التقييم نظرا لكثرتها وإختلاطها ونظرا لعدم القدرة على معالجتها وإنتقاء الأهم منها.
 

 

 

                                                             
1
 .147: عراي كوام  ، عرجع سا ق ، ص  
2
 .127-126: زرزار العيام  لسميرة  وعوتش ، عرجع سا ق ، ص  
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 خامسا : ضعف أداء المنظمة وأليات تحسينه

بطبيعة الحال قد تصادف المنظمات مجموعة من المشكلات التي تمس أحد  ضعف أداء المنظمة :-1
في أحد أنشطتها والذي يؤدي بدوره إلى  لات، والتي تؤدي إلى إحداث إختلا على إختلافهاعوامل الإنتاج 

يكون قلة  ، ومن هاته المسببات المؤدية لهذا الضعف قد شاملة والكليةإضعاف أدائها في صورته ال
المعرفة وغياب المهارات ، كما قد تكون المعدات غير  قلةالتغدية الراجعة عن الأداء وضعف التحفيز و 

 .1لزبائن والعملاء والمجتمع المحيط با عدم الإهتمامللعمل ، وأيضا  ناسبةكافية أو غير م

النقاط  إيراد ومن المظاهر الدالة والمؤشرات الواضحة التي تبرز ضعف أداء المنظمات يمكن
 : 2التالية

 .التعطل في إنجاز المهام وعدم إتمامها في أوقاتها  -
 .ةالوظيف في الرغبة في النمو والتطو تلاشي-
 .غياب الحافزية والرغبة لدى العاملين وأيضا لا مبالاتهم-
 .التأخر في إتخاذ القرارات وفقدان روح المخاطرة والمبادرة -
 .مع ثقافة المؤسسةغياب الإنسجام والتوافق  -
 .ضعف الإنتاجية مع مواصفات غير جيدة -
 .وجود صراع دائم ومستمر بين الإدارة والموظفين خاصة الجدد -
الحالي فكرة المنافسة والإبداع لا تخلق بالإعتمادية على المكننة : في العصر تحسين الأداء -2

من خلال الإعتماد على المورد البشري الذي والتكنولوجيا المتطورة والتخفيض من الإنفاق ، لكنها تتأتى 
يعد أهم العناصر، والإهتمام بالموظفين وتحسين كفاءاتهم وأدائهم يعد أحد أسس ومعايير الحكم على 
نجاح المنظمة ، وفكرة التحسين في الأداء تستوجب نظرة شمولية تبدأ من القاعدة  والجذور، لأن علاج 

مرة أخرى ، كما أن عمليات التطوير والتدريب لرفع الإنتاج تعد أمرا ظواهر المشكلات ستؤدي إلى تكررها 
مطلوبا ، فالعملية تكتمل حين تستخدم كل الموارد المتوفرة لتحسين الأداء ، هذا الأداء الذي أطلق عليه 
بما يسمى بتكنولوجيا الأداء الإنساني ـ ويعرف أيضا بأنه إستراتيجية دقيقة وشاملة لمعالجة المشكلات 
التي تواجه المنظمة ، تنطلق بعملية المقارنة بين الوضع الراهن للأداء  الفردي والمؤسسي مع الوضع 

                                                             
1
 .69:عص مد توسف ، عرجع سا ق ، ص  
2
 .68-67جع ، ص عص مد توسف ، نمس المر 
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المرغوب والمراد ، والعمل على كشف الفجوة في هذا الأداء وكشف مسبباته ، ثم القيام بالإجراءات 
ظم والوسائل والمعدات ، والتصويبات اللازمة لتطوير هذا الأداء ، التي قد يكون فيها مراجعة شاملة للن

كالنظم المتعلقة بالمكافئات والإختيار والتعيين ، وتعيينات الموظفين ومراكزهم وتدريبهم ، وهنا يمكننا إيراد 
 :1 أهم الخطوات الفاعلة في عملية تحسين الأداء

  : والوسائل القيام بتحليل الأداء من خلال توضيح الأهداف المرغوبة بوصف الإمكانيات الخطوة الأولى
المتوفرة في العمل وكذا اللازمة لذلك ، وأيضا وصف الأوضاع الراهنة والواقعية وأداءات العمل والوسائل 
والقدرات المتاحة فعليا ، وهنا تتضح المشكلات وتبرز العقبات ، بحيث يتم تصحيحها أو القضاء عليها 

 لأدنى مستوياتها وبتكاليف أقل.

  مصادر المشكلات بجمع أدق المعلومات لمعرفة أسباب ضعف الأداء  محاولة كشف: الخطوة الثانية
 وهذا قبل تحديد طرق وسبل ووسائل المعالجة.

  : المعالجة والتصحيح ووسائل تحديد طرق الخطوة الثالثة. 
  : المباشرة والإنطلاق في عملية المعالجةالخطوة الرابعة. 
 : تقييم ومراقبة الأداء.الخطوة الخامسة 

السياق يوجد منهجين إثنين لعملية تحسين أداء المنظمة وهما التحسين المستمر في ذات   
عملية على التحسين المستمر بأنه ) " JOHN BESSQNT ET ALوالتحسين الجذري ، حيث يعرف" 

بحيث تشمل كل الوحدات والأقسام المتواجدة في  ،(مستوى المنظمة للإبتكار التدريجي المستمر والمركز
وهي عبارة عن تغييرات تكون جزئية فقط كإدارة الجودة الشاملة ، في حين يكون التحسين المنظمة ، 

الجذري بطريقة أكثر عمقا والإنتقال من حالة معينة إلى حالة أخرى مغايرة وجديدة ، مثال ذلك أسلوب 
ق تطوير ، هذا الأسلوب ينطلق من إعادة تصميم كلي للعمليات لخل 1990إعادة الهندسة الذي برز سنة 

 .2وتحسين عميق

 

                                                             
1
 .70-69:عص مد توسف ، عرجع سا ق ، ص  
2
يراسد لأراء عيند عن الأسا مة ل  كايات الإقتصاي  الجاععات  –: خايك مرق  ، يلر إيارة الجوية الشاعاد ل   لإسين وياء عؤسسات التعايم العال   

ايتد لالعاوم التجارتد لعاوم التسيير ، جاععد علإمد خيضر  سارة ، ، رسالد يكتوراه عاوم ل  عاوم التسيير ، كايد العاوم الإقتص -الجزائرتد 

 .68، ص  2016 / 2015الجزائر ، 
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 سادسا : الأداء الشامل من منظور بطاقة الأداء المتوازن 

، الإستدامة أو التنمية المستدامة يرتبط مفهوم الأداء الشامل بمفاهيم ومقاصد:  ماهية الأداء الشامل-1
يمة مستدامة خلال خلق ق فهو يتمثل في تفاعل المتغيرات الثلاثة لهاته التنمية ، الأداء الإقتصادي من

التعامل مع جميع الأطراف ذات العلاقة ، وأداء إجتماعي من خلال تحقيق العدالة  نتيجة عن
الإجتماعية ، المحافظة على العمال ، إحترام حقوق الإنسان وغيره ، وأداء بيئي من خلال المحافظة 

وبالتالي فالشمولية في ،  وتحافظ عليها  على الموارد الطبيعية ، بيع منتجات وخدمات صديقة للبيئة
التكامل والإدماج  بين التوليفة الإقتصادية والإجتماعية والبيئية ، وتجميع نتائج  بخلقالأداء تتأتى 

 .1الأخيرة لتحقيق المسؤولية الإجتماعية

الأداء الشامل بهذا المنظور لا يرتبط فقط بالنتائج المالية وتعظيم منفعة المساهمين ، فديمومة  
 طلب مراعاة مصالح العمال والمجتمع المحلي والزبائن والبيئة وكذلك الأجيال المستقبلية.الأداء تت

من خلال التعاريف ووجهات النظر السابقة يتضح بأن الأداء الشامل للمنظمة ، له رباط وثيق  
لتي ترتبط بإفصاح وإعتراف الأخيرة بالمسؤولية الإجتماعية ، التي تضيف إلى مهامها التقليدية القديمة وا

بالجوانب الإقتصادية والمالية مهاما أخرى تتعلق بالجوانب الإجتماعية سواءا في بيئتها الداخلية أو 
المحيطة بها ، من خلال الإهتمام بمواردها البشرية والحفاظ عليها وإحترام مواثيق ومبادئ حقوق الإنسان 

فاظ على البيئة الطبيعية بكل الطرق والأليات والإسهام في التنمية الإجتماعية والمجتمعية إضافة إلى الح
المتاحة ، كإنتاج سلع صديقة للبيئة والحفاظ على النظافة وعدم الهدر وغيرها من السلوكات والأنشطة 

 المسؤولة أخلاقيا مع جميع الأطراف ذات العلاقة والمصلحة.

قة الأداء المتوازن لأول مرة ظهرت بطا: :  مفهوم بطاقة الأداء المتوازن وتطورها ومسببات ظهورها-2
عنوان ) قياس بفي بدايات التسعينات من القرن الماضي إثر قيام " كابلن " و " نورتن " بإجراء دراسة 

مؤسسة في مختلف المجالات ، الهدف منها هو الكشف  12الأداء في مؤسسة المستقبل ( ، شاركت فيها 
تعتمد على البيانات التاريخية لا تحقق الأهداف المرجوة على أن الطرق التقليدية في تقييم الأداء والتي 

منها لصنع القرارات الصائبة والفاعلة ، ونتيجة ذلك كانت التأسيس لمفهوم بطاقة الأداء المتوازن ، وقد 
                                                             

1
ام للوحد : رتمد قرارتد لنارتما  يرتس ،  قييم الأياء الشاعك لامؤسسد الإقتصايتد الماتزعد إجتماعيا  استخدام   اقد  الأياء المتواز  المستد

 .93، ص  2018، المسياد ، الجزائر ، سبتمبر  06صايتات الأعمال لالتجارة ، العدي القياية الإجتماعيد ، عجاد إقت
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 HARVARD BUSINESS"  نتائج دراسة  قاما بها في مجلة 1992نشر الباحثان في جانفي 
REVIEW " من خلال مقال بعنوان "THE BALANCED SCORECAED THAT DRIVE 

PERFORMANCE "  حيث توصلا إلى أن الحاجة للمعرفة اللازمة التي تمكن من معالجة مشكلات
عدم جدوة الأدوات المالية في توفير المعلومات الضروروية لإدارة وتسيير المؤسسات الحديثة ، هي التي 

الإبتكار التي ميزت مؤسسات هذا العصر إلى حفزهما دفعت للتقدم بالفكرة ، وقد أدت نشاطات التجديد و 
وهنا لم يعد يمكن الحكم على جودة أداء هذه الأنشطة من خلال ،  1 للعمل أكثر في هذا الجانب

الإستعانة بأدوات تقليدية للتقييم ، فأصبح ضروري خلق أنظمة تقييم أكثر شمولا وتوازنا تكشف عن 
 الإنجازات الفعلية للمنظمة.

حثان ، حيث رت بطاقة الأداء المتوازن وهذا بعد نشر العديد من المقالات من قبل نفس الباوقد ظه
طريقة حديثة يعتمد عليها لتقييم الأداء ، تتضمن جملة مقاييس تمكن من توفير  توصلا إلى إيجاد

وفق معلومات وفيرة تساعد في خلق ميزة تنافسية ، تتكون من مؤشرات مالية وأخرى غير مالية قسمت 
 .2) البعد المالي ، بعد الزبائن ، بعد العمليات الداخلية ، بعد النمو والتعلم (أربعة أبعاد 

بمسميات عديدة ، ومنها بطاقة التصويب المتوازنة ، البطاقة المتوازنة  تمت تسمية هذه البطاقة 
               كلها مرادفة لـــــ:  للأداء ، بطاقة الأداء المتوازن ، جدول القيادة الإستشرافي  ، وهاته المسميات

 "BALANCED SCORECARD  " في الإنجليزية وهي تقابل في الفرنسية "LE TABLEAU DE 
BORD PROSPECTIF  الحديثة التي تم إستخدامها في بداية ظهورها في عملية  الوسائل" وهي من

هذه البطاقة على  وتم تعريفمنظمة ، المقاييس المالية في الحكم على أداء ال ضعفقياس الأداء ، نظرا ل
أنها ) نظام إداري يهدف إلى مساعدة الملاك والمديرين على ترجمة رؤية إستراتيجية لشركاتهم ، إلى 

 .3مجموعة من الأهداف والقياسات الإستراتيجية المترابطة (

المشتقة  " بطاقة الأداء المتوازن بأنها ) مجموعة مختارة من المقاييس PAUL NIVEN"   عرف
من إستراتيجية المؤسسة ، هذه المقاييس المختارة تمثل أداة للمديرين لإستعمالها في توصيل نتائج 

                                                             
1
 .217-216:عراي كوام  ، عرجع سا ق ، ص  
2
، ص  2015: رحاب علإمد عبد الرحمن ، وكر الإيارة  القيم عاد الأياء المتواز  ، القاهرة ، عصر ، عنشورات المن مد العر يد لاتنميد الإيارتد ،  

169. 
3
،القاهرة ، عصر ، الماتبد 1،  ط -المدخك المعاصر لقياس الأياء الإسترا يج   –:عبد اللإميد عبد المتاح المبر   ،   اقد الأياء المتواز   

 .57، ص  2009العصرتد لانشر لالتوزتع  ، 
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الموظفين وأصحاب المصلحة الخارجيين ودوافع الأداء التي من خلالها تنجز المؤسسة رسالتها وأهدافها 
 .1الإستراتيجية (

ظيمية من تحويل أهدافها وخططها الإستراتيجية تعد هذه البطاقة كأداة تمكن مختلف الوحدات التن 
توجيه أداء السلوك الفردي وذلك من  إضافة إلىإلى أهداف عملية وواقعية تكون قابلة أكثر للقياس ، 

خلال ربط رسالة ورؤية النشاط بمهام الموظفين من خلال الأبعاد الأربعة : المالية ، العملاء ، العمليات 
اشى هذه البطاقة مع هدف قيادة الأداء بنشر وترجمة الإستراتيجية إلى أهداف ، التطوير، وتتمالداخلية

رنته بمؤشرات الأداء عملياتية حتى تسهل عملية تقييم الأداء ، من خلال مؤشرات الأداء الحالي ومقا
 .2القيادة الإستراتيجية (المستقبلي )

ن المقاييس التي تعطي الإدارة وقد عرفها كل من " كابلن " و " نورتن " على أنها ) مجموعة م
صورة سريعة وشاملة عن الأعمال ، التي تشمل المقاييس المالية التي تخبر عن نتائج الأنشطة المحددة 
سابقا ، وتكاملها مع المقاييس التشغيلية من رضا العميل ، العمليات الداخلية ، الإبداع وتحسين الأنشطة 

في تعريفهما لهاته البطاقة بأنها تمكن من الإجابة على أربعة  ، بحيث أوضح ذات الباحثين 3المؤسسية (
أسئلة جد مهمة تتعلق بالمنظورات والمحاور الأربعة السالفة الذكر والتي تعتبر الأساس المكون للبطاقة 

 : 4وهي

 كيف يجب أن تبدو بالنسبة للعملاء ؟ ) محور العملاء (.-

 الداخلية (. ماذا يجب أن نتفوق فيه ؟ ) محور العمليات -

 هل يمكن أن نستمر في التحسين وخلق القيمة ؟ ) محور النمو والتعلم (. -

 كيف يجب أن نبدو للمساهمين ؟ ) محور العمليات الداخلية (. -

                                                             
1
 .144: زاتر لاليد ، عرجع سا ق ، ص  
2
 سارة ،  -لرع جنرال كا ك  –يراسد حالد : عؤسسد صناعد الاوا ك -اء المؤسسد الإقتصايتد : عايل  وعجا  ،  أهيك المواري البشرتد لتلإسين وي 

 2015/ 2014رسالد يكتوراه عاوم ل  عاوم التسيير ، كايد العاوم الإقتصايتد لالتجارتد لعاوم التسيير ، جاععد علإمد خيضر  سارة ، الجزائر ، 

 .73، ص 
3
 .144: زاتر لاليد ، نمس المرجع ، ص  
4
 .71: عايل  وعجا  ، وساسيات الأياء ل  اقد الأياء المتواز  ، عرجع سا ق ، ص  
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وفكرة الأداء المتوازن في سياق عمل هاته البطاقة تركز على وصف المكونات الأساسية لنجاح  
 :1ة الإعتبارات التالية المنظمة وأنشطتها ، من خلال مراعا

  : ثلاثة أبعاد زمنية هي : الأمس ، اليوم ، الغد. يركز فيه على البعد الزمني 

  : على مراقبة النسب المالية وغير المالية بصورة متواصلة. يركز فيه البعد المالي وغير المالي 

  : المدى برؤية وإستراتيجية  على الإهتمام بربط التحكم التشغيلي قصير يركز فيه البعد الإستراتيجي
 المنظمة طويلة المدى.

  : على الإهتمام بكل الأطراف الداخلية والخارجية عند القيام بتطبيق المقاييس. يركز فيه البعد البيئي 

في بداية الألفية الثالثة أضحت بطاقة الأداء المتوزان كوسيلة جد ممتازة ، تسعى العديد من دول  
عنها أنها تعد من أنظمة تقييم الأداء الأكثر  " R . MCPHAILحيث قال"  العالم إلى العمل بها ،

مؤسسة في الولايات  1000% من أغنى  60إنتشارا ورواجا في العالم ، فأشارت الإحصائيات أن 
% من المؤسسات الألمانية ،  72%، و  83%،  98، و  المتحدة الإمريكية تستخدم هاته البطاقة

حسب ما ذكرته  2002 إلى غايةلية على التوالي تولي إهتماما كبيرا بهذه الطريقة الإنجليزية ، والإيطا
من المؤسسات في ذات الدول  % 20وتقول نفس الباحثة أن "  A . BOURGUIGNONالباحثة "

% من المؤسسات 27أن " T. BJORNENAK " و " C. AX " تجتهد لإستخدام هاته البطاقة ، ورأى 
، أما عن عدد المؤسسات الراغبة في إستخدام  وتطبيق  تستعمل ذات البطاقة 2000السويدية في سنة 

 .% 62هاته البطاقة أيضا فتصل إلى حدود نسبة 

ونشير هنا أن بطاقة الأداء المتوازن  تطورت عبر مراحل قسمت إلى ثلاثة أجيال ، بدأت كنظام   
، وأخيرا بلغت إلى الجيل الثالث وبموجبه لتقييم الأداء ، ثم تحولت إلى نظام إداري مع الجيل الثاني 

أصبحت بطاقة الأداء المتوازن إطارا للتغيير التنظيمي داخل المنظمة ، ونفصل في مايلي هاته الأجيال 
 الثلاثة :

                                                             
1
 .119 -118:   جت راض  ، عرجع سا ق ، ص  
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  : وبطاقة الأداء كانت فقط كوسيلة تركيبية تساعد  1995و  1992دام هذا الجيل بين  الجيل الأول
أداء المنظمات ، وقد تكونت حينها من أربعة منظورات تعمل على تحقيق  المسيرين في عمليات تقييم
في مرحلة هذا الجيل على التنسيق  وقد ركزت أفكار " كابلن " و " نورتن "التوازن في عملية التقييم ، 

والربط بين المؤشرات المختارة وأهداف المنظمة ، مع الحرص على تخصيص عدد محدود من المؤشرات 
، إلا أن الباحثان لم يقوموا بتوصيف واضح لكيفية إستخدام البطاقة لتحسين الأداء ، ولم  كل منظورل

 . 1يقوموا أيضا بتوفير المعلومات اللازمة تمكن من شرح طرق تطبيقها واقعيا

  : من خلال تطبيق بطاقة الجيل الأول المتوازنة في العديد من المنظمات ، وعلى الرغم  الجيل الثاني
عند تقييم الأداء  س الباحثان لاحظا أن البطاقة تستعمل من طرف المسيرين  بشكل تلقائي ،فنمن أن 

أو عند نشر الإستراتيجية ، فقاما بتحديد طرق إختيار القياسات التي تناسب هاته المنظورات الأربعة من 
ظور جهة ، ومن جهة أخرى ضبط المؤشرات التي تتناسب وتصلح أن تكون تحت حيز وإطار أي من

من هاته المنظورات ، الأمر الذي وجهها إلى طرح الأسئلة السالفة الخاصة بكل منظور وتطوير أكثر 
يعتبران أن البطاقة لم تعد فقط  1996سنة  لباحثانللعلاقة السببية بين المنظورات ، وهو ما ترك ا

لإستراتيجية ، وهذا كنظام لتحسين قياس الأداء ، بل أصبحت تعد أساس نظام الإدارة لنشر وتنفيذ ا
 . 2بفضل الربط بين الإستراتيجية والأهداف المرسومة فيها وأنشطة المنظمة

   كان ظهوره في بدايات الألفية الثالثة ، حيث ركز على الخصائص التصميمية لبطاقة : الجيل الثالث
ستخدام هذه البطاقة الأداء المتوازن والتي تم التطرق إليها في الجيل السابق ، وذلك من أجل أن يكون إ

بكل سهولة ، وأيضا تطوير العلاقات السببية بين منظوراتها الأربعة ، وقد كان الإهتمام منصبا في هذا 
الجيل على تحقيق الإرتباط والتدفق في سلاسل الأهداف الإستراتيجية لتظهر أهداف الأداء المالي بكل 

بطاقة الأداء المتوازن تراتيجية ، وهنا تحولت وضوح ، وهذا ما أدى إلى إستحداث مفهوم الخريطة الإس
فعيل عمليات لت وسيلة" إلى  M . A . QUARES" و "  P. JAULENTفي هذه المرحلة كما قال " 

 . 3 إرادة التغيير داخل المؤسسة و
 :والشكل الموالي يوضح مراحل تطور بطاقة الأداء المتوازن عبر أجيالها الثلاثة الأنفة الذكر

                                                             
1
  .221: عراي كوام  ، عرجع سا ق ، ص  
2
 . 76 -75: عايل  وعجا  ، وساسيات الأياء ل  اقد الأياء المتواز   ، عرجع سا ق ، ص  
3
 .222- 221رجع سا ق ، ص : عراي كوام  ، ع 
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  يوضح تطور بطاقة الأداء المتوازن : 5شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .127المصدر : بهجت راضي ، مرجع سابق ، ص 

ويشير الكثير إلى أن أسباب ظهور بطاقة الأداء المتوازن يعود لعدم تطور أساليب الرقابة المالية   
ة إلى بطاقات الأداء المتوازن حتى تتم مواجهة ضعف أنظمة ، مما أبرز الحاج 1925التقليدية منذ عام 

ونتيجة  الأداء بالمنظمة ، ى فعاليةوالتي يتمثل دور الرقابة وفقا لها في التأكيد علالرقابة المالية القديمة ، 
لذلك ينبغي للإدارة أن تولي إهتماما وتركيزا كبيرين على قياس التكاليف بشكل أوسع من تركيزها على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأعدلء مقاييس -

 لأعهدلف -

 لإجسعرلعيتية

 لأعدلء موشرل  -

  لمقائدة لمموشرل  -

 لأعدلء موشرل  -

 لمحاكمة

 لممكايئا  -

  باأعدلء لممرعبطة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لمعزلم لمعنميم   -

 ي  نهاية لممدة 

ح  مشكلا   -

 لمعشغي 

 لمعغذية لممرعدة  -

بناء لممزرية  -

 لمعنميمية

إدلرة نموذج  -

 لممنممة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خطول  لمعغيير  -

 ي  لممنممة 

لمخطة  -

 لإجسعرلعيتية

نموذج و لنسياب  -

 لإجسعرلعيتية

ة و دمج لممولزن -

خطة لممولرد 

 ةلمبشري

لمعغيير ي  لممناخ  -

 لمعنميم .

 

 العناصر الرئيسية

 الجيل الأول          الجيل الثاني      الجيل الثالث

 

                                                BSC        

 التنظيمير كإطار للتغيي                                                      

 

BSC                                                 

 كنظام إداري                                       

 

BSC 

 كنظام لتطوير الأداء
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يرادات ، وبعد الحرب العالمية الثانية أصبحت القرارات الإدارية تتأثر بالمقاييس المالية بسبب تعقد أداء الإ
وهذا نظرا لإستخدام الطرق والتقنيات التكنولوجية وتعقد العمليات الإنتاجية ، مما أدى  ،منظمات الأعمال

التي عجزت فيها المقاييس  ،القديمةأيضا إلى محاولة البحث عن وسيلة لتطوير طرق الرقابة المالية 
 . 1المالية وحدها على صنع وإتخاذ القرارات الإستراتيجية الصائبة 

وبعد إجراء العديد من البحوث فترة الثمانينات تم التوصل إلى حزمة من المفاهيم والوسائل التي  
، إعادة هندسة " TQM"  إدارة الجودة الشاملة قد تمكن من تطوير الطرق الرقابية ، ومن أمثلة ذلك 

 KAIZEN" ، الإدارة على أساس النشاط  "  ABCالعمليات ، قياس التكاليف على أساس النشاط " 
COST , ABM "  وهنا كان من اللزوم الإستعانة بمجموعة من التقنيات والأدوات المدعمة حتى يتسنى ،

اس الأداء المتوازن لوضع أهداف واضحة تحقيق الإستفادة اللازمة من تلك الأساليب ، من بينها بطاقة قي
وإستراتيجية ، يتم تحويلها إلى نظام لقياس الأداء وهو أحد أبرز وأهم تلك الأهداف الإستراتيجية التي 

 يسعى المورد البشري للوصول إليها في كل المنظمات.
 منظورات ومحاور بطاقة الأداء المتوازن -3

التي تقيس الأداء الكلي للمنظمة وهذا بعد ظهور  تم إكتشاف أن هناك العديد من المؤشرات 
بطاقة الأداء المتوازن ، هاته المؤشرات جاءت مدرجة ضمن أربعة منظورات ومحاور تتمثل في : 

ومن خلالها يتم  المنظور المالي ، منظور العملاء ، منظور العمليات الداخلية ، منظور التعلم والنمو ،
التركيز على بعد من  ة والأبعاد الأخرى غير المالية بطريقة متوزانة ، دون الربط بين أبعاد الأداء المالي

، وبالتالي تكون بطاقة الأداء المتوازن هنا تعمل بالمؤشرات المالية وتضيف لها مؤشرات دون بعد أخر
نظوراتها أخرى لبناء قيمة للعملاء وتحسين العمليات الداخلية بما فيها الإبداع ، وهنا تمكن هاته البطاقة بم

الأربعة بخلق توازن بين الأهداف الطويلة والقصيرة الأجل ، وبين الأهداف المالية وغير المالية ، وفي 
 مايلي نفصل المنظورات والمحاور الأربعة لهاته البطاقة :

 تبرز في هذا المنظور كافة التغييرات التي تحدث وتتم في المنظورات الأخرى   :المنظور المالي
يعد كمحصلة نهائية لها ، وكل التحسنات التي تحدث فيها ستتضح جليا في المنظور المالي ، وبالتالي 

من خلال التحسن في موقف صافي ثروة المساهمين أو الملاك ، والتي قد تكون في شكل تعظيم ربحية 

                                                             
1
 .195: عص مد توسف ، عرجع سا ق ، ص  
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الجانب فالمؤشرات المالية التي تندرج ضمن هذا  السهم أو معدل عائد مرتفع على الأصول المستثمرة ،
تعد كأداة أساسية في تحديد نواتج الأنشطة الإقتصادية التي تمت أو حدثت داخل المنظمة ، وأيضا تمكن 
هاته المؤشرات من إبراز إذا كانت إستراتيجية وأهداف المنظمة في جميع مستوياتها الكلية قد تم تحقيقها 

 .1فعليا أم لا
هل حققت المؤسسة المنافع التساؤلات التالية )يهدف المنظور المالي إلى التقييم والإجابة عن 

ة المؤسسة في أعين والنتائج التي ترضي المساهمين ؟ موقف المؤسسة من سوق المال ؟ كيف تبدو صور 
، والقياس يتم هنا بواسطة الأهداف الإقتصادية قصيرة المدى ، والتي قد تتغير حسب  المساهمين ؟ (

ل المحقق من تراتيجية : رقم الأعمال ، معدلات النمو ، رقم الأعماتغير قطاع النشاط أو الخطة أو الإس
، وبحسب المرحلة التي وصلت إليها دورة حياة المنتجات ، فإدا كانت في مرحلة  المنتجات الجديدة (

، المردودية  إقتصادياالنضج فعادة ما يستعمل النتيجة الصافية ، الهامش الإجمالي ، القيمة المضافة 
على  زيتم التركيفي الغالب ائد على الإستثمار ، أما إذا وصلت إلى المرحلة النهائية فومعدل الع

 .2على سبيل المثالة قصيرة المدى كرصيد الخزينة المؤشرات المالي
  : مامدى تحقيق يعمل منظور العملاء من خلال الإنطلاق من التساؤلات التالية :  منظور العملاء

وهو منظور مهم جدا نظرا لتعلقه بالعملاء  الزبائن منتجاتنا وخدماتنا ؟متطلبات الزبائن ؟ كيف يرى 
والزبائن وإستمرارية المؤسسسة متوقفة على وفاء هؤلاء العملاء والزبائن ، ومعيار التقييم هنا يتعلق بقدرة 
المنظمة على طرح منتجات وخدمات جيدة وأسعار في المتناول ، وتحرص المنظمة في هذا الصدد إلى 

، وهو هدف يمكن تحقيقه إذا حرصت الأخيرة بتقديم خدمات ومنتوجات  ووفائهسب رضا الزبون ك
متميزة ، من حيث السعر والجودة ، التكثيف من الإشهار والترويج والعروض ، كما يمكن للمنظمة أن 

لتفعيل تحسن من علاقاتها مع زبائنها بواسطة طرق عديدة كالمقابلة والإستمارة وسجلات الإقتراحات 
 . 3التواصل

" ) إن منظور العملاء يوفر للمؤسسة  J. F. LE CLAINCHEوفي هذا السياق يقول " 
معلومات عن مدى قدرتها على إرضاء زبائنها ، أي ماهي صورة المؤسسة في السوق ، وبالتالي فإن  

                                                             
1
 .138، ص  2005، المن مد العر يد  لاتنميد الإيارتد  لإوث ليراسات ،  Balanced Scorecaed : علإمد علإموي توسف ، البعد الإسترا يج   
2
ل   قييم وياء المن مات لزتاية لعاليت ا ) يراسد حالد عابند الألراس ( : السعيد  رتش ل نعيمد تلإيال  ، وهميد التااعك  ين ويلات عراقبد التسيير  

 .39، ص  2012، الجزائر ،  01، عجاد وياء المؤسسات الجزائرتد ، العدي 
3
 . 195 – 194:زاتر لاليد ، عرجع سا ق ، ص  
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وتوسيع حصتها هذا المحور يعكس إلى حد ما المستقبل التجاري للمؤسسة ، وكذا قدرتها على الحفاظ 
 1السوقية (
إن مهمة بطاقة الأداء المتوازن ضمن منظور العملاء يتمثل في وضع معايير عمل مناسبة  

للوصول لهدف المنظمة ، بحيث تشمل كل الجوانب المتعلقة بالزبون كالحصة السوقية ، ربحية العميل ، 
لف بعملية التقييم أن يحكم على مدى عدد الزبائن النشطين ، عدد الزبائن المفقودين ، وهنا يمكن للمك

يير، وأيضا مدى مقدرة الخطط الحالية في اتحقيق الأهداف المسطرة في هذا الجانب أثناء تقييم هاته المع
 .2الإجابة على الأسئلة الموضوعة في هذا المنظور

   المنظمة حسب  يتعلق هذا المنظور بكل العمليات والأنشطة الداخلية داخل :منظور العمليات الداخلية
، والتي لها علاقة مباشرة وكبيرة على رضا الزبائن وكذا الجوانب  " كابلن " و " نورتن "مايراه الباحثان 

المالية للمنظمة ، وعلى الإدارة هنا أن تعمل على تحليل كل الأنشطة والعمليات داخل جميع الوحدات 
هذا المنظور ، وهذا من أجل رسم صورة لتتمكن من تقييم أدائها من خلال  ،بطريقة دقيقة ومفصلة

واضحة لواقع الأداء تمكن المسيرين والمسؤولين من معالجة كل الإختلالات الواردة فيه ، وأيضا تمكن 
من تعزيز وتثمين مواطن القوة والتفوق والتميز على المنافسين ، كما يتم في هذا المنظور الإجابة على 

ي ينبغي أن تتميز بها المنظمة حتى تتمكن من تحقيق رضا السؤال التالي : ماهي العمليات الت
 .3؟المساهمين والعملاء

 :  4وتقسم مؤشرات هذا المنظور إلى ثلاثة فروع وهي 
لتطوير والنمو ، ويستخدم مؤشرات : يختص بطرح منتوجات جديدة ، خفض التكاليف ، افرع الإبداع : -

 عدد الرخص المودعة. عدد المنتوجات الجديدة وأجال تطويرها ، وأيضا
، تحسين الجودة ، تخفيض أجال التسليم يهتم هذا الفرع بالتصنيع وتسليم المنتجات فرع العمليات :  -

للزبائن ،  الطلبيات، أجال تسليم ة المعيب لات السلعياس معدل مردودية المنتجات ، معدمن خلال ق
 .النشاط ركودالأجل المتوسط لإنتاج طلبية ، فترات 

                                                             
1
 .233: عراي كوام  ، عرجع سا ق ، ص  
2
 .195: زاتر لاليد ، نمس المرجع ، ص  
3
مد عباس الخماج  لإحسا  علإمد تاغ  ، إستخدام   اقد الأياء المتواز  ل  قياس اياء المصارف التجارتد عن ور عتعدي الأ عاي ، عما  ، : نع 

 .48، ص  2015الأري  ، يار الأتام لانشر لالتوزتع ، 
4
  .39: السعيد  رتش ل نعيمد تلإيال  ، عرجع سا ق ، ص  
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توفير الخدمات والمساعدات للزبائن بعد البيع أو عند التسليم ، ويقاس أداء ب هتميما بعد البيع :  فرع -
أو تصليح المنتجات المعيبة ، الساعات الضرورية لتعليم الزبائن  تعويضمدة قياس  هذا الفرع من خلال

 كيفية إستعمال المنتج.
 " كابلن " و " نورتن "الداخلية من قبل وقد تم إضافة فرع جديد يندرج ضمن محور العمليات   

وهو المسؤولية الإجتماعية للمنظمة ، التي تقوم على إحترام القوانين التي تحافظ على البيئة وعدم تلوثها 
وأيضا الحفاظ على معايير السلامة العامة ، وأيضا المساهمة في مساعدة المجتمعات المحلية والعمل 

 .1س فيها نشاطهاعلى رقيها خاصة تلك التي تمار 
  :منظور التعلم والنمو يتم ما قامت به المنظورات الأخرى ، حيث يعد هو الأساس  منظور التعلم والنمو

فهو يهتم بكل ما يتعلق بالمهارات والأفكار  "  F. GIRAU" بالنسبة لهاته المنظورات حسب 
لق بالإجراءات الإدارية والتسييرية والإبداعات للعاملين ومستوياتهم ، وأيضا نظم المعلومات وكل ما يتع

للمنظمة و مسايرتها للعصر ، والحرص على الحفاظ على العاملين وحفزهم وكسب ولائهم وهذا كله 
  2.يعمل على زيادة الإنتاجية وجودتها

وبالتالي فهذا المنظور يعمل على تحديد القدرات التي يجب أن تنميها المنظمة لتحقيق عمليات داخلية 
عالية المستوى ، والتي تخلق قيمة للعملاء والمساهمين ، ونلخص القدرات التي يركز عليها هذا  تشغيلية

 : 3المنظور في ثلاثة نقاط وهي
 التحفيز وتحمل المسؤولية.التشجيع و   -
إنتاجيتهم ، ، ولاؤهم وإنتماؤهم ، قياس  ، وتطوير الموظفين تكوينقدرات الموظف وإعادة توجيهها ) -

 رضاهم(.
 الية أنظمة المعلومات المستخدمة.فع -

 وفي الجدول الموالي نوضح المنظورات الأربعة لبطلقة الداء المتوازن ومجالاتها ومؤشراتها
 
 
 

                                                             
1
 .49علإمد تاغ  ، نمس المرجع ، ص  : : نعمد عباس الخماج  لإحسا  
2
 .236:عراي كوام  ، عرجع سا ق ، ص  
3
 .137:   جت راض  ،  قييم الأياء الأكايتم  لالمقارند المرجعيد ل  التعايم العال  ، عرجع سا ق ، ص  
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 يوضح منظورات بطاقة الأداء المتوازن ومؤشراتها 7جدول رقم: 

 المجال النشاط
 

 البعد المالي
o الإستثمار  عوائد 
o ةالنقدي اتدفقالت   
o على رأس المال العامل وائدالع 
o ) النتائج المالية ) ربع سنوي / سنوي 

 
 
 

 العمليات الداخلية

o عدد الأنشطة لكل وظيفة 
o  الأنشطة المكررة عبر الوظاف 
o  معدلات الإنتاجيةمستويات و 
o ) توازي العمليات ) العملية الصحيحة في الإدارة الصحيحة 
o  الإختناقات في العملية 
o  التوقيت 
o العملية إستخدام الألية في 

 
 
 
 

 التعلم والنمو

o  صحيحة خبرة مستوياتتحقيق  
o دوران الموظفين 
o رضا الموظفين 
o التدريب والتعليم التكوين و فرص 
o عاملينال مقترحات 
o تحسن الأداء اتمؤشر  لات ومعد 
o الروح المعنوية 
o إستخدام أفضل الممارسات  

 
 

 العملاء
 
 

o  التسليم إلى العملاء 
o جودة الأداء للعملاء 
o رضا العملاء لاتمعد 
o العملاء في السوق  وأعداد نسبة 
o الإحتفاظ بالعملاء  لاتمعد 
o يةحصة السوقال 

 .130المصدر : مجيد الكرخي ، مرجع سابق ، ص 
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تمتاز بطاقة الأداء المتوازن بحزمة من الخصائص  خصائص ومميزات بطاقة الأداء المتوازن:-4
نطلاقا من منظوراتها الأربعة التي جعلت منها كأداة شاملة تتكامل فيها جميع العوامل والميزات الجيدة ، إ

المالية وغير المالية ، لتحقق ذلك التوازن بين أهدافها ومؤشراتها وأداءاتها ، مما جعلها وسيلة إستراتيجية 
وفي مايلي نوجز أهم  إستشرافية تساعد في تميز أداء المنظمة ومكانتها الإقتصادية والسوقية وغيرها ،

 :1هاته الخصائص والميزات 
 تكون تابعةالهيكل التنظيمي ،  ضمن وخاصة وحدة إدارية مستقلة تحديدتتطلب بطاقة الأداء المتوازن  -
 التشغيلي. بالأداءالأداء الإستراتيجي وربطه وتسيير  شراف على إدارة بالإ تقوممجلس الإدارة ، ل

ن بين المؤشرات المالية وغير المالية ، وهذا لكشف مدى التقدم تجاه تحقيق تذمج بطاقة الأداء المتواز  -
 الأهداف والخطط كميا ونوعيا.

 يتكون منهابعاد  ، إنطلاقا من المنظورات الأربعة التي أ ذو أربعة بطاقة الأداء المتوازن نموذج تبرتع -
عمليات التشغيل الداخلية ، ومنظور  وهي منظور الأداء المالي ، منظور العلاقات مع العملاء ، منظور

 عمليات التعلم والنمو.
ينقسم كل من منظور من منظورات بطاقة الأداء المتوازن إلى خمس مكونات وتتمثل في القيم الفعلية ، -

 القيم المستهدفة ، الهدف الإستراتيجي الفرعي ، المؤشرات، ، الخطوات الإجرائية والمبادرات.
المتوازن على أساس مجموعة من الروابط الرأسية السببية ، بين الأهداف تقوم بطاقة الأداء  -

الإستراتيجية الفرعية وبعضها البعض ، وبين مؤشرات الأداء الأساسية وبعضها البعض ، وذلك من 
 خلال ما يعرف بعلاقات السبب والنتيجة التي تتضمنها الخريطة الإستراتيجية .

وافر نظام معلومات راق وبنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات ، تتيح تتطلب بطاقة الأداء المتوازن ت -
 إستخدام نظم التقرير البرمجية لتدفق المعلومات رأسيا وأفقيا في الوقت المحدد.

تقوم بطاقة الأداء المتوازن بالربط بين المؤشرات المالية وغير المالية لكل منظور ، مع الأهداف -
 ستمد من خطط وإستراتيجيات تنظيم الأعمال.الإستراتيجية الفرعية التي ت

خاصية عدم إتاحة معلومات  ، إنطلاقا من محدودة ساسية أاء أدمؤشرات ببطاقة الأداء المتوازن  متازت -
 خاصية الرشد المحدود. و أكثر من الطاقة التحليلية لمتخذ القرار

                                                             
1
 .202-201:عص مد توسف ، عرجع سا ق ، ص  
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 :وظائف وخطوات تطبيق نظام بطاقة الأداء المتوازن -5
تعمل بطاقة الأداء المتوازن كوسيلة وأداة إستراتيجية فاعلة في  : اقة الأداء المتوازن وظائف بط5-1

 الإدارة على القيام بالعديد من الوظائف المهمة ، نفصل اهمها في النقاط التالية :
 : يتم تسطير خطط المنظمة كأهداف ، مع تحديد المحيط  توضيح وترجمة رؤية وإستراتيجية المنظمة

مل من سوق وعملاء وغيرهم للتمكن من تحقيق هاته الأهداف ، كما يتم تحديد الهدف من كل العام للع
محور من محاور بطاقة الأداء ومؤشراته وهي : العمليات الداخلية ، التعلم والنمو، العملاء ، المنظور 

"  M.LAURATيقول "  يجب أن تقام بالتدقيق ، وهناالمالي ، أين يتحدد في كل محور الأعمال التي 
) إذا كان الهدف الأول لبطاقة الأداء المتوازن هوإستكمال مؤشرات الأداء المالية بمؤشرات أخرى غير 

  1ة الإستراتيجية إلى أهداف عملية (سسمالية ، فإن من أهدافها أيضا هو ترجمة غايات المؤ 
 العاملين بالأهداف  : حيث يجب إعلام جميعتوصيل وربط الأهداف الإستراتيجية والمؤشرات المطبقة

الرئيسية التي يجب تنفيذها حتى تنجح الإستراتيجية ، مما يتطلب توصيل وربط الأهداف الإستراتيجية 
والمؤشرات المختلفة ، فالتسليم السريع للعملاء مثلا يمكن ترجمته إلى أهداف خفض أوقات الإعداد أو 

ر المنتظر منهم ، فتتناغم أهدافهم الفرعية مع سرعة تسليم الطلبات ، وهذا يسهل على العاملين فهم الدو 
 .2الهدف الإستراتيجي للمنظمة

 : أحسن نواتج قياس الأداء وفق بطاقة الأداء  التخطيط ووضع الأهداف وترتيب المبادرات الإستراتيجية
المتوازن حينما يتم إستخدامه لإحداث تغيير تنظيمي ، وهنا ينبغي على المسيرين وضع أهداف واضحة 

قياس الأداء وفق المحاور الأربعة لهاته البطاقة ، ووفق العلاقات السببية في البطاقة تصبح الأهداف ل
إلى أداءات مالية ، فمثلا خفض التكلفة يمكن ترجمته إلى وفرة في تكلفة المطلوب تحقيقها مترجمة 

 :4ة من عملية التخطيط ووضع الأهداف تمكن المنظمو  ،3الطلب أو وقت أقصر للوصول للسوق 
 قصيرة الأجل للقياسات المالية وغير المالية. معاييروتوفير  وضع -
 .التي ينبغي تحقيقها في الأجال الطويلةتحديد المخرجات -
  المخرجات. النواتج و التي تحقق هاته طرق التحديد  -

                                                             
1
 .242: عراي كوام  عرجع سا ق ، ص  
2
 .142يم الأياء الأكايتم  لالمقارند المرجعيد ل  التعايم العال  ، ص :   جت راض  ،  قي 
3
 .143 -142:   جت راض  ، نمس المرجع ، ص  
4
 .243: عراي كوام  ، عرجع سا ق ، ص  
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  :على ما تم يمنح هذا المؤسسة القدرة  تحسين إستراتيجية التعلم والحصول على المعلومات المرتدة
" ، فعمليات المراجعة  STRATEGIC LEARNINGالإتفاق على تسميته بـــ : " التعلم الإستراتيجي 

قصور في تنفيذ الإستراتيجية  يأ صحيحوت رقابةل ة تمنح لإدارة المؤسسة الإمكانيةوالتغذية العكسي
 .1وتصحيح أي خطأ في ذلك

 اقة الأداء المتوازن :والشكل الموالي يوضح هاته الوظائف الرئيسية لبط

 : يوضح الوظائف الرئيسية لبطاقة الأداء المتوازن 6شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .244المصدر: مراد كواشي ، مرجع سابق ، ص 

لمتوازن هناك إختلاف في تطبيق نظام بطاقة الأداء ا خطوات تطبيق نظام بطاقة الأداء المتوازن : 5-2
 :2من تنظيم لأخر ، ولكن يمككنا عرض إطار عام يشمل خطوات تطبيقها كمايلي 

                                                             
1
 .244 -243عراي كوام  ،نمس المرجع، ص  
2
 .180 – 179:رحاب علإمد عبد الرحمن ، عرجع سا ق ، ص  

بطاقية لأعدلء 

 لممعولزن

لمعخطيط ووضع لأعهدلف و 

 عرعيب لممبادرل  لإجسعرلعيتية

عوضيح وعرتمة روية و 

 إسعرلعيتية لمموسسة

عوصي  و ربط لأعهدلف 

لإجسعرلعيتية و لمموشرل  

 لممطبقة

عحسين إسعرلعيتية لمعزلم و 

لمحصو  على لممزلوما  

 لممرعدة
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 OVERALLوضع جميع المقاييس في صفحة واحدة ، وتسمى بمنهجية الصفحة الواحدة "  -
SCORECAED  ".لكي يسهل الإطلاع على النتائج بصورة شمولية واحدة 

كل الأطراف  أخذ أراء العاملين و  للعصف الذهني لأجتحديد عوامل النجاح الحرجة بعقد إجتماعات ا-
 المصلحة بعين الإعتبار.ذات العلاقة و 

تحديد الأوزان لكل محور من المحاور المحددة ، وليس ضروري التقيد بالمحاور التي وضعها " كابلن"  -
 .ة كل منظمةحسب خصوصي فيه إمكانية التعديل و " نورتن" ف

 ستراتيجية.والأهداف الإ الخطط تحديد -

 .ورسالة المنظمة أهدافتحديد -

تصميم الخريطة الإستراتيجية لبيان العلاقات السببية بين المقاييس المختلفة وإكتمال الصورة أمام  -
 الإدارة.

 ( وتشمل الأهداف ، المقاييس ، المستهدفات والمبادرات.منظورإعداد بطاقة لكل مقياس )  -

الجميع بهذه  يعلماسية على جميع المستويات الإدارية بالمنظمة ، حتى توزيع المقاييس والأهداف الأس-
 المقاييس ويدركوا الأهداف الأساسية التي يعملون على تحقيقها.

الأهداف القياسية التي تتوافق مع الأهداف الأساسية ، وتعكس ما ترغب المنظمة في تحقيقه ،  حصر -
 صول إلى هذه الأهداف.بالإضافة إلى تحديد المبادرات المطلوبة للو 

 .وأسبابها وارق المستهدف مع تحديد الف بالأداءجمع البيانات عن الأداء الفعلي ومقارنته  -

يعد التوازن الذي تبديه بطاقة الأداء المتوازن بين المقاييس المالية  : أهمية بطاقة الأداء المتوازن -6
ية بالغة ، لتقييم الأداء القصير وطويل الأجل في وغير المالية للأداء من إيجابيات هاته البطاقة وهو أهم

تقرير موحد ، فهي توجه الإهتمام إلى المقاييس غير المالية التي تمكن من خلق قيمة مضافة ، وعدم 
الإقتصار على الأداءات المالية فقط ، وأيضا تساعد المسيرين على إستشراف قيادة منظماتهم بفعالية 

يلة وأداة لفهم الأهداف وكيفية تحقيقها ، بواسطة ترجمة الإستراتيجية إلى مستقبلا ، من خلال كونها وس
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ية إلى أعمال وأنشطة واقعية مقاييس للأداء ، والقياس المتوازن هو فكرة تنطلق من ترجمة هاته الإستراتيج
 .1لةوفعا

 :2لية وفضلا عن هذا يمكن إيجاز  أهمية بطاقة الأداء المتوازن في المنظمات في النقاط التا
 .تحفيز والمكافأتات المناسبة وأنظمة اليوضع الميزان في ساعدت -
 صورة شاملة عن عمليات المشروع. للإدارة  وضح ت -
 مع الإستراتيجية على كل مستويات المنظمة. تتفق أداءمقاييس  تمكن من وضع  -
 الأهداف التي تدعم رؤية وإستراتيجية المنظمة. مكن من حصرت -
 .والمصلحة متطلبات الأطراف ذات العلاقة وتسيير ظمة من إدارةتمكن المن -
 المنظمة.في  والوحداتمستويات التدفق المعلومات وتوصيل وفهم أهداف العمل لكل  عمليةتسهل  -
 .تضيف للنظم الكلاسيكية للمراقبة والمحاسبة نظم أخرى غير مالية تساعد أكثر في التقييم -
 ووضع المعالم القصيرة الأجل والأهداف طويلة الأجل. دقيقةر فعالة ومعايي طرح إجراءاتت-
المنظمة وإستراتيجيتها ونتائجها مثل ) الأداء المالي  بخطط ترتبط تيال جيدةالأداء ال نواعأ وضحت -

 والعمليات والإبتكاروأداء الموظفين(.
 س الأداء.موارد البشرية من خلال تحفيز الموظفين على أساال تسهم في فعالية إدارة -
 .الأنشطة داخل المنظمة تسهل رؤية وإستراتيجية  -
 مع الأداء المطلوب. تهاومقارن المتعلقة بالأداء الفعلي  بياناتالجمع وتحليل  تمكن من -
 توجه في إتخاذ القرارات والإجراءات التصحيحية والتعديلية اللازمة حين حدوث فجوات أو خلل. -
 الأداء المتوازن  معيقات ومقومات نجاح بطاقة-7
تواجــه عمليــة تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن جملــة مــن :  معيقييات  تطبيييق بطاقيية الأداء المتييوازن 7-1

المعيقات والعقبات ، ينبغي على المنظمة محاولة تلافيهـا أو إيجـاد طـرق واقعيـة للتكيـف معهـا ، حتـى يـتم 
 :  3ته المعيقات نورد مايليالتمكن من الإستفادة الفعلية والكاملة منها ، ومن بين ها

 عدم تطبيق علاقات السبب والنتيجة بصورة فعلية ، والإعتماد على مجرد إفتراضات تطبيقها.-

                                                             
1
 .121- 120  ،  قييم الأياء الأكايتم  لالمقارند المرجعيد ل  التعايم العال  ، ص :   جت راض  ،   جت راض 
2
 .134: عجيد الارخ  ، عرجع سا ق ، ص  
3
 .157 -156:   جت راض  ،   جت راض  ،  قييم الأياء الأكايتم  لالمقارند المرجعيد ل  التعايم العال  ، ص  
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ـــل يجـــب الفصـــل بـــين مختلـــف الأهـــداف الإســـتراتيجية  - صـــعوبة تعظـــيم كـــل المؤشـــرات فـــي أن واحـــد ، ب
 ووضعها في شكل ترتيب تفصيلي.

 ستراتيجيات مما يسبب في وضع معايير خاطئة.غموض الأهداف والرسالة والخطط والإ-
 خلل في العملية. مما يحدثوضع بطاقة متكاملة منذ البداية  الذهاب إلى--
 على حساب التكاليف. التركيز في الوصول للمعلومات- 
 عبر كل المقاييس في كل وقت. والتغييرات إحداث التحسينات التمكن منعدم  -
معايير لقياس وتقييم الأداء ، مما يفقدها المعنـى  في وضع  اتالمنظم اطإفر و  غموض المعايير وكثرتها -

 والدور الذي وضعت من أجله.
إهمال البطاقة بعض الأبعاد كالبعد البيئي الذي يحظى باهتمام بـالغ فـي الوقـت الـراهن مـن قبـل مختلـف  -

 المنظمات.
فيـد ولا تـدلنا علـى شـيء وبالتـالي يصـعب العلاقة بين السبب والنتيجة ذات أهميـة منطقيـة ، لكـن قـد لا ت -

 الإعتماد عليها في التقييم.
 .نظرا لإختلاف ثقافاتهم سلوك العاملين وأرائهم نحو هدف مشتركوجود صعوبة كبيرة في توحيد -
 عدم وجود وتوافر الكفاءات المتخصصة في تصميم وتفعيل بطاقة الأداء المتوازن.-
 بالبيئة الداخلية والمحيطة مما يسبب في بناء نموذج خاطئ.غياب المعلومات الدقيقة المتعلقة -
كمـا توجـد لهاتـه البطاقـة معيقـات وعقبـات تحـول دون :  عوامل نجاح تطبيق بطاقة الأداء المتيوازن  7-2

التطبيق الجيـد والفعـال لهـا ، أيضـا توجـد مجموعـة عوامـل ومقومـات تسـهم فـي إنجـاح عمليـة تطبيقهـا علـى 
 :1تي أرض الواقع  وهي كالأ

 .التركيز على الأهداف والرؤى المستقبلية -
 بطاقة الأداء المتوازن. قبل تطبيق و تفعيلالسوق وخصائصه  معاينة واقع -
ينبغي أن تكون ثقافة وقيم المنظمة قوية وذات توجهات مستقبلية إستشرافية ، ومرنـة عنـد التغييـر وتعتمـد -

 على المقاييس بطريقة مستمرة.
 خطوات التصميم والتطبيق. كلواللقاءات مع أكبر عدد من الأفراد في  اتالإجتماععقد  -
 وضع إستراتيجية دقيقة وواضحة مع الأخذ في الحسبان الرؤى المستقبلية.-

                                                             
1
 .202 -201:زاتر لاليد ، عرجع سا ق ، ص  
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 معلنة لجميع العاملين بالمنظمة. طريقةومفهوم وب دقيقبشكل  رؤى وأهداف المنظمةصياغة  -
 . لوحدهالمجالات المالية ل عدم الإحتكام -
ينبغـي أن يكـون فريـق العمـل الخـاص بمشــروع بطاقـة الأداء المتـوازن يمتـاز بالإبتكـار والإبـداع وأن يكــون -

 قادرا ومتحكما في إستشراف الرؤى المستقبلية.
المكننــة  وتطويرهــا ، كمــا يجــب الإعتمــاد علــىوالمعلومــات  المراجعــة الدقيقــة لأســاليب تــوفير البيانــات  -
 ليات التحليل والمقارنة.النظم الألية لتسيير عمو 
 بطاقة الأداء المتوازن. فعيلتصميم وت في دعم الإدارة العليا إسهام -
 تطبيق وتجريب  المشروع على عينة إختبارية مع التركيز على البيئة الخارجية المحيطة. -
 على معلومات دقيقة .تبنى ومفهومة  واضحةوضع مؤشرات أداء رئيسية  -
 المنظمة.أعمال وأنشطة ونتائج  على اتها غير الملموسة ودراسة تأثير  جوانبتمام بالهالإ -
 التدرج في عمليات التطبيق. -
توافر المنظورات المكونة لبطاقة الأداء المتوازن وهي المالية ، العملاء ،  علىالحرص والتركيز  -

 العمليات الداخلية ، والنمو والتعلم ، إضافة للبعد البيئي.
 ليل تسبق عملية وضع الإستراتيجية وتحديد علاقة السبب والنتيجة.وجود عملية تح -
 تصميم وتطبيق بطاقة الأداء المتوازن. أثناء الجدية والدقة -  
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 خلاصة الفصل

بعد التطرق لمحاور هذا الفصل من خلال التعرف على مفهوم الأداء ومضامينه وطرق قيادته   
داء الشامل من منظور بطاقة الأداء المتوازن كمفهوم جديد وتحسينه وتقييمه ، وكذا تفصيل ماهية الأ

توازني ، يؤسس لتوجه جديد في أداء أي تنظيم ، يقوم على تحقيق توازن في الأداء من خلال إذماج 
الجوانب المالية والإقتصادية التقليدية مع الجوانب غير المالية ، والإهتمام بالأصول غير المادية وكذا 

بي والمالي الشامل بدلا من النظام المحاسبي التقليدي ، أين ستؤدي العوامل غير المالية النموذج المحاس
إلى تحقيق تحسينات في الجوانب المالية ، وهذا بفضل دراسة العوامل غير الملموسة ، والتي تتمثل في 

ت وبتكلفة تواكب الحاجات والرغبا، تقديم منتجات حديثة ومتطورة  إيجاد علاقات وطيدة مع العملاء
قصيرة ، أيضا تطوير مهارات العاملين وتحفيزهم وإستخدام تكنولوجيا ونظم معلومات أفضل إستخدام ، 
وبالتالي نخلص هنا إلى أن الأداء الشامل للمنظمة في ظل بطاقة الأداء المتوازن هو عبارة عن توجه 

اتيجية يسعى لتحقيق التوافق بين إستراتيجي جديد ،  ينطلق من رؤية واضحة مستندة إلى الأهداف الإستر 
مؤشرات الأداء الحالي والأداء المستقبلي بالإعتماد على أسس ومفاهيم الإستراتيجية وتقييم الأداء ، أهم ما 
يميزه أنه ملم بجميع العوامل المادية منها وغير المادية والتي تكون نشاط التنظيم ، حتى يحدث ذلك 

 ي .التكامل والتوازن في الأداء الكل
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 تمهيد :

بعد تطرقنا للجانب النظري و تكوين خلفية نظرية عن موضوع الدراسة سنعمد في الجانب الثاني 
هم الإجراءات هذا إلى وضع الموضوع في إطاره الميداني، من خلال هذا الفصل الذي سوف نحدد فيه أ 

ثم التطرق للدراسة  منية والبشرية ،راسة ومجالاتها المكانية والز بدءًا بمنهج الد ،الميدانيةوالطرائق المنهجية 
الإستطلاعية وبعدها عينة الدراسة وخصائصها وأدوات جمع البيانات ، وأخيرا الأساليب الإحصائية 
المستخدمة في التحليل ، هاته الإجراءات التي تعتبر ذات أهمية كبيرة  فبواسطتها تتحدد كيفية الولوج 

 و هذا من خلال اختيار أنسب التقنيات التي تتلاءم مع طبيعة الدراسة وطبيعة أهدافها. للميدان ، 
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 أولا : منهج الدراسة :

يشير مفهوم المنهج إلى الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة المشكلة موضوع البحث ، ويجيب هذا 
وضوع الذي ذا سألنا كيف يدرس الباحث المالمفهوم على الكلمة الإستفهامية كيف ؟ وبعبارة أخرى إ

؟ فإن الإجابة على ذلك تستلزم تحديد نوع المنهج ، وبالتالي فالمنهج هو مجموعة منظمة من أمامه
 .1العمليات تسعى لبلوغ هدف ، وهو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة المشكلة لإكتشاف الحقيقة 

ن غرافيتس " والتي تقول فيه هو لمنهج على لسان " مادليوهنا يمكن أن نسرد أحد أهم التعاريف ل
مجموع العمليات العلمية التي تنطبق عليها أخلاقيات البحث من أجل الوصول إلى الحقائق مهما كانت )

تبعاتها ، فنظهرها ونتفحصها ، وهذا المفهوم للمنهج في المعنى العام مسار منطقي مطابق لكل الخطوات 
 .2بملاحظة هذه الحقائق من مجموع القواعد المستقلة لأي بحث أو محتوى خاص( العلمية التي تسمح 

وعليه فمسألة المنهج تعتبر مسألة جد أساسية في البحث ، فالإعتماد على منهج أوجملة مناهج 
ميع الأفراد إلى تقمص دور عند البحث والتنقيب يسمح للباحث بالخروج من ما هو عام ومشترك بين ج

ا بإعتماده على طرق وإجراءات علمية مضبوطة للولوج الميداني وإخضاع الظاهرة أو ، وهذالباحث
 المشكلة لمقومات البحث العلمي.

أبعاد المسؤولية وتماشيا مع طبيعة وأهداف موضوع الدراسة التي أقيمت بغرض وصف ظاهرة 
، وإبراز  البعد الإقتصادي ( الإجتماعية المؤسساتية )البعد الخيري ، البعد الأخلاقي ، البعد القانوني ،

بأبعاده التالية ) البعد المالي ، بعد الأداء مع العملاء ، بعد  للمنظمة العلاقة بينها وبين رفع الأداء الشامل
العمليات الداخلية ( فقد إستخدم الباحث المنهج الوصفي الذي يعتبر طريقة لوصف الظاهرة المدروسة 

ومات مقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة وتطويرها كميا ، عن طريق جمع معل
 .3الدقيقة 

                                                             
 .66، ص 2013: جمال معتوق ، منهجية العلوم الإجتماعية  والبحث الإجتماعي ، الجزائر ، دار الكتاب الحديث ،  1
 .67: جمال معتوق ، نفس المرجع ، ص  2
،  2001ية ، ، الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامع 3: عمار بوحوش ومحمد محمود الذنيبات ، مناهج  البحث العلمي وطرق إعداد البحوث ، ط 3

 .140-139ص 
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كما يمكن تعريف المنهج الوصفي بأنه منهج لجمع وتحليل البيانات الإجتماعية ، وهذا من خلال 
مقابلات مقننة أو من خلال إستبيانات ) إستمارات بحث ( مقننة ، وذلك بغرض الحصول على معلومات 

 .1ة من المبحوثين يمثلون عينة بحث من مجتمع معينمن أعداد كبير 

ويمكن تعريفه أيضا بأنه ) إستقصاء ينصب على الظاهرة ...، كما هي قائمة في الوقت الحاضر  
بقصد تشخيصها وكشف جوانبها ولتحديد العلاقة بين عناصرها ، فالمنهج الوصفي لا يقف عند حدود 

إلى أبعد من ذلك ، فيحلل ويفسر ويقارن ويقيم الأدلة ، وصف الظاهرة موضوع البحث ، ولكنه يذهب 
 .2من أجل الوصول إلى تعميمات ذات معنى ، تزيد من رصيد معارفنا عن الظاهرة (

نفهم من هذا أن المنهج الوصفي لا يقتصر دوره على الوصف الدقيق للظاهرة فحسب ، بل يتجاوز 
معالجتها وتحليلها وإستخراج العلاقات بين متغيراتها ذلك إلى جمع البيانات عن تلك الظاهرة وتصنيفها و 

 والإستنتاجات فمقارنة المعطيات ، وبالتالي التوصل إلى نتائج يمكن تعميمها في إطار معين.

 وقد إستخدم الباحث المنهج الوصفي في دراسته مرورا بالمراحل والخطوات التالية :

عد البحث في المعلومات والبيانات التي تؤكد وجودها ، تحديد وصياغة الإشكالية وفهمها فهما دقيقا ب. 1
 وجمع تراث نظري وأدبي عن متغيراتها لزيادة تعميق فهمها.

أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية )البعد صياغة أسئلة الإشكالية التي تربط بين متغيري الدراسة . 2
اء الشامل بأبعاده التالية ، وبين رفع الأد تصادي( الخيري ، البعد الأخلاقي ، البعد القانوني ،البعد الإق

( ووضع فروض  ، بعد التعلم والنمو البعد المالي ، بعد الأداء مع العملاء ، بعد العمليات الداخلية)
 الدراسة كمؤشرات موجهة للولوج الميداني والتي تمكن من الإجابة عن تساؤلاتها.

 والزمنية والبشرية.وضع محددات ومجالات الدراسة المكانية . 3
قد تم الإعتماد و  تجعل منها ممثلة بالقدر الممكن ،إختيار عينة البحث بحجم مناسب وبطريقة مناسبة .4

شركة قنعوبة الحصر أو المسح الشامل لكل عمال مؤسستتي ) شركة قنعوبة للأجر ( و  أسلوب هنا على
  وإخوانه مطاحن أحلام بدائرة المقارين ولاية تقرت.

                                                             
 .255، ص  1992: محمد الجوهري ، علم إجتماع النظرية ، الموضوع ، المنهج ، القاهرة ،  1
 .100: جمال معتوق ، مرجع سابق ، ص  2
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حديد أداة جمع البيانات وهي الإستمارة ، وتم تطبيقها بعد إجراء دراسة إستطلاعية أولية  وبعد تم ت.5
تم تطبيقها  خصص وكذا المشرف على الدراسة ، تحكيمها ظاهريا من قبل مجموعة من الدكاترة في الت

 .طلاعيةفي المرحلة الأولى الإست على المبحوثين ، كما تم الإعتماد أيضا على أداة المقابلة
 تم جمع البيانات وتفريغها وتصنيفها ..6
 (.  spssتمت معالجة البيانات إحصائيا بإستخدام برنامج الحزم الإحصائية ) .7
 عرض وتحليل ومناقشة النتائج..8
 إقتراح التوصيات المناسبة في ضوء نتائج الدراسة. .9
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 ثانيا : مجالات الدراسة:

د البحث من أهم الخطوات التي يقوم بها الباحث ، ذلك لأن هذا الإجراء يساعيعتبر تحديد مجالات 
فيه الدراسة ، وهذا كي لا تتشتت أعماله ضمن نطاقات أخرى واسعة لا  جرى على تحديد النطاق الذي ست

سة فائدة من تناولها بالبحث ، بل وقد تهدر الكثير من وقته وموارده المتاحة ، وتتمثل مجالات هاته الدرا
 في مايلي : 

من خلال عنوان الدراسة فقد تمثل المجال الجغرافي ) المكاني ( في  المجال الجغرافي ) المكاني ( :-1
المقارين ، ولاية تقرت ( ، و) شركة  –مؤسستي )شركة قنعوبة للأجر بمنظقة برام ببلدية سيدي سليمان 

وفي مايلي سنورد البطاقة التقنية لكلا  المقارين ولاية تقرت ( ، –مطاحن أحلام  –قنعوبة وإخوانه 
 المؤسستين: 

هي مؤسسة خاصة تحت مسمى شركة قنعوبة للأجر ، وتقع بمنطقة التعريف بشركة قنعوبة للأجر:1-1
قرت ، تختص بإنتاج الأجر بجميع أنواعه ، حيث  باشرت تالمقارين بولاية  –بلدية سيدي سليمان  –برام 

، وتتربع المساحة  2013/ 50برقم عقد   2018جانفي  01من تاريخ العمل وتسويق الإنتاج بداية 
، أما عن قدرة   2م  13131هكتارات ، وتقدر المساحة المغطاة منه بـ  06الإجمالية للمصنع على 

طن ، وتستغل المادة الأولية وهي الطين من  2000.00طن يوميا بقدرة تخزين  570الإنتاج فتصل إلى 
 عامل موزعين كما هو موضح في الجدول التالي : 100ر، وتشغل ذات الشركة هكتا 30منجم ذو سعة 

 المهنية لشركة قنعوبة للأجر الفئات يوضح عدد مناصب الشغل وفق 8جدول رقم: 
 العدد الفئات المهنية

 08 الإداريين
 30 التقنيين
 62 العمال

 100 المجموع

 احثالمصدر: إعداد الب

هي شركة ذات مسؤولية محدودة تحت مسمى  مطاحن أحلام : –التعريف بشركة قنعوبة وإخوانه  1-2
مطاحن أحلام ، تقع بمنطقة النشاط المقارين بالقرب من مفترق الطرق ، الطريق  –شركة قنعوبة وإخوانه 
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مطحنة تختص بإنتاج  غمرة ، ولاية تقرت ، وهي عبارة عن –والطريق الولائي المقارين  03الوطني رقم 
، وتتربع ذات الشركة  2002جانفي  02الدقيق من القمح اللين ، باشرت عملية الإنتاج والنشاط بتاريخ 

طن /يوم ، والطاقة  100طن /يوم + 150متر مربع ، بطاقة إنتاجية نظرية  30000على مساحة 
عاملا موزعين كما هو  53غل % من الطاقة الكلية ، وتش 40طن /يوم بمعنى  98الفعلية للإنتاج : 

 موضح في الجدول الموالي :

 مطاحن أحلام –المهنية لشركة قنعوبة وإخوانه  الفئاتيوضح عدد مناصب الشغل وفق  9جدول رقم: 

 العدد الفئات المهنية
 05 الإداريين
 15 التقنيين
 33 العمال
 53 المجموع
 حثالمصدر: إعداد البا

المجال الزمني هو تلك الفترة التي إمتدت فيها الدراسة ، وهاته الدراسة في المجال الزمني للدراسة : -2
،  2023إلى غاية مارس  2017عمومها وفي شقيها النظري والميداني قد إمتدت في الفترة مابين نوفمبر 

التصور العام لها ، وتحديد متغيراتها  وهي الفترة التي قام فيها الباحث بالإعداد الكلي للدراسة بدءا بوضع
وكذا رصد التراث الأدبي والنظري لها  وإختيار مكان إجرائها ، وبعد التحديد والفهم  ،وإشكاليتها وفروضها 

العام لها تم البدء في تحرير فصولها ، ومن ثم الولوج للجانب الميداني بعد ضبط الطرائق والإجراءات 
ميدانية مع الأستاذ المشرف وثلة من أساتدة التخصص الذين قدموا بعضا من المناسبة وأداة الدراسة ال

التوجيهات  ، ومن ثم إنجاز إستمارة البحث وتحكيمها من قبل نفس الأساتدة ثم تطبيقها على المبحوثين 
ية صفة عامة عن الفترة الكلبها وإستخلاص النتائج ، وهذا كان والشروع في تفريغ البيانات وعرضها وتحليل

 للدراسة.

أما عن المجال أو الفترة الزمنية للدراسة الميدانية فقد مرت بمرحلتين إثنتين ، المرحلة الأولى 
وتمثلت في المرحلة الإستطلاعية للميدان ، أما المرحلة الثانية فهي المرحلة النهائية التي طبقت فيها 

 ايلي تفصيل للمرحلتين.الإستمارة مع المبحوثين  وكذا المقابلة مع المسؤولين، وفي م
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تعتبر المرحلة الإستطلاعية مجالا هاما من مجالات الدراسة ، كونها  المرحلة الأولى الإستطلاعية :-أ
تزود الباحث بالتصور الأوضح عن الواقع الميداني ومتغيراته وبالتالي تزيد من تعميق فهمه للموضوع ، 

التي سيتبعها أثناء الولوج للميدان ، وقد قام الباحث  وتساعده في إختيار الإجراءات المنهجية و الطرائق
بإجراء دراسة إستطلاعية  تم فيها البحث عن الميدان المناسب  ، حيث تمت زيارة العديد من المؤسسات 
والإلتقاء ببعض مسؤوليها ، أين وجد الباحث بعضا منها في حالة توقف عن العمل بسبب جائحة " 

لم نتمكن من الحصول فيها على حجم العينة الكافية وبالطريقة العلمية كورونا "  ، والبعض الأخر 
، إلى أن  2022إلى منتصف سنة  2021لإجراءات المعاينة ، وفترة البحث هاته كانت منذ بداية سنة 

تم إيجاد مؤسستين تتوفر فيهم شروط دراستنا وتمت الموافقة من قبل مسؤوليها لإجراء الدراسة الميدانية  
يق أسلوب الحصر الشامل ، بعدما قام الباحث بإجراء مقابلات بحثية أولية كإستطلاع عن عن طر 

الميدان مع مسؤولين إثنين في ذات المؤسستين دامت ليومين  ، تم فيها التعرف على واقع المتغيرات 
الأخلاقي ، البعد  أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية )البعد الخيري ، البعدالمراد أخذها بالدراسة وهي 

، المالي ، بعد الأداء مع العملاء ، و رفع الأداء الشامل بأبعاده التالية ) البعدالبعد الإقتصادي ( ،القانوني
 .بعد العمليات الداخلية  ، بعد التعلم والنمو(

مع المبحوثين ، وهي المرحلة التي تم فيها التطبيق النهائي للإستمارة المرحلة الثانية ) النهائية ( :  -ب
بعد ضبطها وتعديلها وفقا لما تم إكتشافه ومعرفته من المرحلة الإستطلاعية السابقة ، وبعد تحكيمها أيضا 
من قبل ثلة من أساتدة التخصص وإجراء التعديلات التي رأها الباحث والمشرف لازمة ، أما عن التطبيق 

وعان من شهر ماي  ، أين تم تقديم مجموعة من الفعلي للإستمارة والعمل الميداني فقد دام حوالي أسب
لأحد مسؤولي المؤسستين للتكفل بتوزيعها ،  153الإستمارات حسب العدد الإجمالي الكلي للعمال  وهو 

، كما تمت في هاته المرحلة أيضا تطبيق أداة المقابلة  153إستمارة  من أصل  139وبعدها تم إسترجاع 
 نة ومع نائب المدير المكلف بالتسيير لمعمل الأجر.مع مسؤول مصلحة التسويق بالمطح

ويقصد به جميع مفردات أو وحدات الظاهرة تحت البحث ، فقد المجال البشري ) مجتمع البحث ( : -3
يكون المجتمع مكونا من سكان مدينة أو مجموعة من الأفراد في منطقة ما ، أو مجموع العمال الذين 

الحقول في منطقة معينة ، ويمكن القول أن المجتمع الإحصائي هو  يعملون في شركة معينة أو مجموعة
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مجموعة من الوحدات الإحصائية معرفة بصورة واضحة ، بحيث تميز الوحدات الإحصائيات التي تدخل 
 .1ضمن هذا المجتمع عن غيره

ومن خلال عنوان الدراسة يتضح أن مجتمع البحث أو المجال البشري يتمثل في عمال شركة 
مطاحن  –وعمال شركة قنعوبة وإخوانه ولاية تقرت  –المقارين  –بة للأجر ببلدية سيدي سليمان قنعو 

 45إداري ، و  13عاملا ، منهم  153وتحوي ذات المؤسستين  على  أحلام بالمقارين ولاية تقرت ،
 .عامل 95، و تقني

 المهنية الفئات  اسة الميدانية وفقيبين عدد عمال مؤسستي الدر 10جدول رقم: 

 العدد الفئة المهنية
 13 الإداريين
 45 التقنيين
 95 العمال
 153 المجموع
 المصدر: إعداد الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .77، ص  2015، الأردن ، الوراق للنشر والتوزيع ، 2: محمد عبد العال النعيمي وأخرون ، طرق ومناهج البحث العلمي ، ط  1



 الميدانية للدراسة المنهجية الإجراءات..................................................  الرابع الفصل

222 

 وخصائصه مجتمع البحثثالثا : 

في الحقيقة أن الكمال في البحث العلمي هو استعمال كل عناصر مجتمع البحث في الدراسة إلا 
ما تجاوز العدد الإجمالي بعض المئات من العناصر كلما أصبح ذلك صعبا، وقد يصبح من أنه كل

المستحيلات عندما نصل إلى الملايين، وذلك بسبب ما يقتضيه البحث من موارد وكلف و بالتالي لا بذأن 
 نقوم بسحب عينة من مجتمع البحث بأكمله، و هي عبارة عن جزء أو مجوعة فرعية من عناصر مجتمع

 .1بحث معين الذي سنجمع من خلاله المعطيات

الوصول  مع توفر إمكانية ، معلوم ومعروفالكلي والأصلي للبحث  إذا كان المجتمع  في حين
اسة أصدق لتكون نتائج الدر ، أفضل المجتمع بوحداته الكاملة فسيكون خيار دراسة هذا ،  لجميع مفرداته

صر التالية على شرح هذا المجتمع وحجمه وخصاصه وأشمل خاصة عند التعميم ، وسنقف في العنا
 الديمغرافية.

لقد تم الإعتماد في هاته الدراسة على أسلوب المسح أو الحصر الشامل لكل مفردات  :مجتمع البحث-1
ووحدات مجتمع البحث الأصلي ، وهذا الأسلوب هو عبارة عن عملية جمع البيانات الإحصائية من خلال 

، باعتباره جميع الأفراد أو العناصر أو الأشياء التي 2تمع الإحصائي قيد الدراسةدراسة كل وحدات المج
تتعلق بالظاهرة التي يدرسها الباحث ، وفي الدراسات الإنسانية يعبر مجتمع البحث عن مجموعة الأفراد 

ثه فيما له موضوع الدراسة ، فهو المجموعة الكلية من الأفراد التي يسعى الباحث أن يعمم عليها نتائج بح
 .3صلة بمشكلة الدراسة

ولقد تم إختيار أسلوب الحصر الشامل كون مجتمع البحث الأصلي معلوم ، مع إمكانية الوصول  
مفردة فقط ، فتم تفضيل هذا الأسلوب لتوفر  153عددها غير كبير بحيث تقدر ـبــ لأن إلى جميع مفرداته 

في البحث العلمي هو استعمال كل عناصر مجتمع  أن الكمالالقدرة على إستعماله ، خاصة مع العلم 
 كما ذكرنا ذلك أنفا.  البحث في الدراسة

                                                             
1
ــدريبات عمليــة، ترجمــة بوزيــد صــحراوي وقخــرون، الجزائــر، دار القصــبة للنشــر،  مــوريس أنجــرس::   ــوم الإنســانية، ت ــة البحــث العلمــي فــي العل منهجي

 .301، ص 2004
2
، كاياد العاااوم  :عوساد نبياك سامير ، إماااليد  لإدتاد حجام العيناد  لا  الدراسااات الإقتصاايتد لالإجتماعياد ، عامكرة عاجساتير لا  العااوم الإقتصاايتد 

 .07، ص  2010/2011الإقتصايتد لعاوم التسيير لالعاوم التجارتد ، جاععد لهرا  ، الجزائر ، 
3
، عماا  ، الأري  ، يار النماائس لانشار لالتوزتاع ،  1: وسماء عبد الم ااب  نا  تاونس ، يلياك المبتادئ إلاد المنااهج العاعاد لا  البلإاث العاما  ، ط  

 .171، ص  2018
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في عمال شركة  كما وضحنا ذلك في العنصر السابق  يتمثل مجتمع البحث أو المجال البشري  
مطاحن  –وعمال شركة قنعوبة وإخوانه ولاية تقرت  –المقارين  –قنعوبة للأجر ببلدية سيدي سليمان 

 45إداري ، و  13عاملا ، منهم  153وتحوي ذات المؤسستين  على  م بالمقارين ولاية تقرت ،أحلا
منها ، أما عن الإستمارات المتبقية  139إستمارة وتم إسترجاع  153عامل، بحيث تم توزيع  95، و تقني

 .للعمالي فترة منح العطل بالنسبة فلم يتم إسترجاعها كون فترة التوزيع كانت في فصل الصيف وه
والتي تمكن من تحديد  مجتمع البحثفي هذا العنصر يتم تحديد خصائص  :مجتمع البحثخصائص  -2

وملامح جمهور البحث الذي تمت دراسته ، لتكون لدى الباحث خلفية عن هاته السمات  سمات 
 الديمغرافية وغيرها من المتغيرات ليستعملها كمؤشرات أثناء عرض وتحليل الفرضيات.

  حسب متغير الجنس : مجتمع البحثائص خص 2-1
 حسب متغير الجنس مجتمع البحثيوضح خصائص وتوزيع  11جدول رقم: 

 النسبة المئوية % التكرار الجنس
 % 69,85 94 ذكر
 % 30,15 42 أنثى

 % 100 136 المجموع
 المصدر: إعداد الباحث 

مبحوثا الذين يمثلون  136أعلاه يتضح أنه من بين مجموع  من خلال معطيات الجدول الكمية
 42، وفي المقابل نجد  مجتمع% من حجم ال 69,85ذكرا والذين يمثلون نسبة  94الدراسة هناك  مجتمع

 الكلي. مجتمع البحث% من حجم  30,15أنثى بنسبة 
تين محل الدراسة، وجود فرق بين أعداد الجنسين العاملين في ذات المؤسسهاته المعطيات تبرز 

المصانع ذات الأعمال التقنية ، وقد يعزو ذلك إلى أن العمل في بحيث أن أعداد الذكور يفوق عدد الإناث
وأنها تتطلب مجهودات كبيرة  ، خاصة الذكري أكثر من الأنثوي  تطلب وجود الجنست والأعمال الشاقة 

والصيانة وكذا سياقة الألات الثقيلة  تتوافر عند الرجال ولا توجد عند النساء، مثل أعمال الحمل
كالشاحنات والجرافات  وغيرها، أما عن الإناث المتواجدات في ذات المؤسستين فيقمن بالأعمال الإدارية 
وكذا أعمال التنظيف وغيرها ذات الطبيعة الأنثوية  التي لا تتطلب مجهودات كبيرة ، كما أنها لا تتطلب 

 .ا ما وجدناه في معطيات الجدول أعلاهأعداد كبيرة من العاملات ، وهذ
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 نسبيا حسب متغير الجنس  مجتمع البحث: يوضح توزيع 7شكل رقم 

 

 المصدر: إعداد الباحث

 حسب متغير المستوى التعليمي : مجتمع البحثخصائص وتوزيع  2-2
 حسب متغير المستوى التعليمي مجتمع البحثتوزيع يوضح خصائص و  12جدول رقم: 

 النسبة المئوية % التكرار المستوى التعليمي
 % 55,15 75 إبتدائي
 % 36,76 50 متوسط
 % 7,35 10 ثانوي 
 % 0,74 01 جامعي
 % 100 136 المجموع
 المصدر : إعداد الباحث

هم من ذوي  مجتمع البحث% من  55,15يتضح من خلال المعطيات الكمية للجدول أن نسبة 
وهي تمثل أعلى نسبة من العينة ككل في المرتبة الأولى ، وتليها نسبة  الإبتدائيالمستوى التعليمي 

% من ذوي مستوى  7,35في المرتبة الثانية ، ثم نسبة  متوسط% من ذوي مستوى التعليم ال 36,76
 .لجامعيمن ذوي التعليم ا%  0,74في المرتبة الثالثة ، وأخيرا نسبة ثانوي التعليم ال

69.85% 

30.15% 

 نسبيا حسب متغير الجنس مجتمع البحثتوزيع 
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تركزت أكثر في  ون إلى مستويات دنيى تمنم المبحوثين يظإن هاته المعطيات تبرز جليا أن مع
مجال صناعة الأجر والمطاحن ، ويعزو هذا إلى كون العمل في  متوسطثم المستوى ال الإبتدائي  المستوى 

بقدر ما تحتاج إلى يد عاملة مهنية بسيطة لا يتطلب أعداد كبيرة من العمال ذوو المستويات العالية ، 
وأيضا سياقة الشاحنات  تشتغل في أعمال الحمل والتنظيف والصيانة ، وتشغيل الألات البسيطة

 ، هاته الألات التي لا تتطلب أيادي عاملة ماهرة أو فائقة المستوى .والجرافات

 نسبيا حسب متغير المستوى التعليمي مجتمع البحثيوضح توزيع : 8شكل رقم 

 

 المصدر: إعداد الباحث
 حسب متغير الوظيفة : مجتمع البحثخصائص وتوزيع  2-3

 حسب متغير الوظيفة مجتمع البحثيوضح خصائص وتوزيع  13جدول رقم: 
 النسبة المئوية % التكرار الوظيفة
 % 4,41 06 إطار 
 % 43,38 59 دمساع
 % 52,21 71 منفذ

 % 100 136 المجموع
 المصدر : إعداد الباحث

 ابتدائي
 متوسط
 ثانوي 

 جامعي

55.15% 

36.76% 

7.35% 

0.74% 

 التعليمي المستوى  متغير حسب نسبيا البحث مجتمع توزيع
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تمثل أعلى نسبة وهي  العمال المنفذينيتضح من خلال المعطيات الكمية للجدول أن فئة 
بنسبة  الإطارات% في المرتبة الثانية، ثم فئة  43,38بنسبة  المساعدينتليها فئة العمال  ،% 52,21
 والأخيرة.تبة الثالثة % في المر  4,41

المعطيات الكمية أعلاه تبرز تواجد العمال المهنيين البسطاء من منفذين ومساعدين أكثر من إن 
حسب متغير  مجتمع البحث الإطارات بصورة واضحة وبارزة ، ويعزو ذلك كما أشرنا سابقا في خصائص

حل الدراسة إلى يد عاملة ذات العمل المؤدى داخل المؤسستين م توى التعليمي، إلى عدم حاجةالمس
مستويات عليا وتكوينات متخصصة، بقدر ما هي بحاجة إلى عمالة مهنية بسيطة تقوم بأعمال شبه 
بسيطة لا تتطلب التخصص في تأديتها ، مثل أعمال سياقة الشاحنات والجرافات وتشغيل بعض ألات 

أو التخصص ،  يه المستوى العاليتها لا يشترط فالمصنع ، التي تحتاج إلى تدريب بسيط على قياد
 أعمال التنظيف والصيانة . إضافة إلى

 نسبيا حسب متغير الوظيفة  مجتمع البحث: يوضح توزيع 9شكل رقم  

 
 المصدر: إعداد الباحث

 

 إطار
 مساعد

 منفذ

4.41% 

52.21% 

34.38% 

 الوظيفة متغير حسب نسبيا البحث مجتمع توزيع
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 حسب متغير الخبرة المهنية  مجتمع البحثخصائص وتوزيع  2-4

 حسب متغير الخبرة المهنية مجتمع البحثيوضح خصائص وتوزيع  14جدول رقم: 

 النسبة المئوية % التكرار  الخبرة المهنية بالسنوات
 % 90,44 126 [ سنة 10 -1] 

 % 9,56 10 ت فما فوق اسنو   10
 % 100  136 المجموع

 المصدر : إعداد الباحث 
سنة إلى غاية  1نلاحظ أن المبحوثين ذوي الخبرة المهنية منمن خلال المعطيات الكمية للجدول 

 10من المهنية  الأكثر  الخبرة في حين نجد أن المبحوثين ذوي % ،  90,44سنوات يمثلون نسبة  10
  .%  9,56نسبة  تمثل سنوات 

ة في فئالدراسة تتركز  مجتمع بحثيلاحظ من خلال هاته النتائج أن الخبرة المهنية السائدة في 
 جدا سنوات هي قليلة 10الأكثر من  الخبرة المهنية  في حين أن المبحوثين ذوي سنوات   10الأقل من 

فقط ، وبالتالي فجل المبحوثين ليس لديهم خبرة مهنية كبيرة ، ويعزو ذلك إلى %  9,56مثلت نسبة حيث 
 2002والثانية سنة  2018 كون المؤسستين مكان الدراسة مؤسستين حديثتي النشأة نوعا ما ، الأولى سنة

سنة للثانية ، وبإعتبار أن المؤسسة الأولى التي أنشأت سنة  21سنوات للأولى و 5بخبرة تصل إلى 
عامل ، فقد كان متغير الخبرة يتركز في فئة  100هي التي تحوي العدد الأكبر من العمال بــ  2018

 10لديهم خبرات مهنية أقل أو تساوي ، وبالتالي نكتشف أن جل المبحوثين  سنوات . 10الأقل من 
  .سنوات ، بمعنى أن أقدميتهم ليست كبيرة جدا 
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   نسبيا حسب متغير الخبرة المهنية. مجتمع البحث: يوضح توزيع 10شكل رقم 

 
 المصدر: إعداد الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سنة [  10 -1] 

 فوق  فما سنوت  10

 

90.44% 

9.56% 

 المهنية الخبرة متغير حسب نسبيا البحث مجتمع توزيع
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 رابعا : أداة جمع البيانات 
العلوم الإنسانية على غرار العلوم الطبيعية مجموعة أدوات من أجل تفحص الواقع لقد وضعت 

فعلا، فبمجرد تحديد مشكلة البحث بصفة نهائية يجب الإنتقال إلى تنظيم عملية جمع المعطيات 
الضرورية للتحقق، هاته الأدوات أو ما يعرف بتقنيات البحث هي مجموعة من الإجراءات تستخدم فيها 

 سمح بجمع المعطيات لتقصي الواقع الاجتماعي.وسائل ت
ونظرا لطبيعة الدراسة والمنهج المتبع فقد إعتمد الباحث على إستخدام أداة الإستمارة الموجهة لأفراد 

المقارين ،  –مؤسستي )شركة قنعوبة للأجر بمنظقة برام ببلدية سيدي سليمان  عمالوهم  ، عينة البحث
،  وهذا من أجل  المقارين ولاية تقرت (  –مطاحن أحلام  –بة وإخوانه ولاية تقرت ( ، و) شركة قنعو 

أبعاد المسؤولية الإجتماعية الحصول على البيانات اللازمة لكشف العلاقة بين متغيري الدراسة ، وهما 
، وفي مايلي سنتطرق إلى تعريفها ومعرفة كيفية بنائها ووصفها  المؤسساتية ورفع الأداء الشامل للمنظمة

 التطرق إلى طريقة صدق ثباتها المعتمد.و 

تعتبر الإستمارة كتقنية لجمع المعطيات أو البيانات بغرض التحقق من فرضيات  : تعريف الإستمارة-1
البحث ، وهي تقنية إختبار يطرح من خلالها الباحث مجموعة من الأسئلة على أفراد العينة من أجل 

ع ما تم إقتراحه في الفرضيات : كميا فيما بعد ونقارن بها مالحصول منهم على معلومات ، يتم معالجتها 
تعتبر الإستمارة ...تقنية مباشرة لطرح الأسئلة على الأفراد وبطريقة موجهة ، ذلك أن صيغ الإجابات )

ات رياضية ، وإقامة مقارنات تحدد مسبقا ، هذا ما يسمح بالقيام بمعالجة كمية بهدف إكتشاف علاق
 .1(كمية

بأنها ) أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق إستمارة معينة،  تعرف أيضا
تحتوي على عدد من الأسئلة مرتبة بأسلوب منطقي مناسب ، يجري توزيعها على أشخاص معينين 

 .2لتعبئتها(
 وبالتالي نخلص هنا إلى أن الإستمارة عبارة عن أداة يستخدمها الباحث لجمع المعطيات والبيانات

المتعلقة ببحثه من الميدان، وتكون في شكل وثيقة تحوي على مجموعة من الأسئلة المضبوطة حسب 
 موضوع البحث، تعالج وتتحقق من فرضياته ،و توجه إلى أفراد العينة التي تم إختيارها للإجابة عليها.

                                                             
1
 .155،ص  2017سبعو  ، الدليك المن ج  ل  إعداي الممكرات لالرسائك الجاععيد ل  عام الإجتماع ، الجزائر ، يار القصبد لانشر ، :سعيد  
2
،  : ر لإ  عص مد عايا  لعثما  علإمد غنيم ، عناهج لوساليب البلإث العام  الن رتد لالت بيق ، عما  ، الأ عري  ، يار صماء لانشر لالتوزتع 

 .82ص ،  2000
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ضوع الدراسة قام الباحث بتصميم الإستمارة منطلقا من مو وصف أداة الدراسة وكيفية بنائها:  -2
وأهدافها وتساؤلاتها وفرضياتها ، وطبيعة البيانات والمعلومات المراد الحصول عليها ، وبعد قراءة ومراجعة 
ما أتيح من أدبيات حول الموضوع بالإضافة إلى مناقشة الموضوع مع بعض المختصين ، والتطرق 

تطلاعية من خلال إجراء مقابلة أولية مع لمفاهيم الدراسة وتعريفاتها الإجرائية ، وبعد القيام بدراسة إس
بعض مسؤولي المؤسستين مكان إجراء الدراسة الميدانية ،  تم وضع إستمارة نهائية تم تطبيقها بعدما 

 عرضت  للتحكيم من قبل أساتدة في التخصص مع إستشارة الأستاذ المشرف.
تمثل الأول في البيانات  وقد إحتوت الإستمارة في صورتها النهائية على ثلاثة محاور رئيسية

الشخصية ، والثاني في بيانات تتعلق بمتغير الدراسة الأول وهو أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية،  
 والثالث تعلق بمتغير الدراسة الثاني الأداء الشامل للمنظمة وهي كالتالي :

تغيرات الجنس والمستوى التعليمي وتمثلت هاته البيانات بم تعلق بالبيانات الشخصية المحور الأول :  -
 والوظيفة وكذا الخبرة المهنية ومدة العمل في المؤسسة.

:تعلق ببيانات حول أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية )البعد الخيري ، البعد  المحور الثاني  -
عبارة ، قسمت بندا و  32إحتوى هذا المحور على ،وقد  الأخلاقي ، البعد القانوني ، البعد الإقتصادي(

 : أبعاد بيانها كالتالي أربعةإلى  
بنود وعبارات تعلقت بواقع ممارسة المؤسسة للبعد الخيري في إطار تبنيها  8إحتوى على  البعد الأول :  -

لمسؤوليتها الإجتماعية المؤسساتية مثل : )دعم برامج الرعاية الصحية للسكان، دعم مراكز البحث 
الصغيرة في المجتمع ، التبرع للجمعيات الخيرية التي تهتم بالفئات الهشة والتعليم ، دعم المشروعات 

كالمعوقين والمرضى والأيتام والأرامل وغيرهم ، تدعيم أنشطة الحفاظ على البيئة ، المساهمة في 
الأنشطة الإجتماعية كتخفيف الفقر و التقليل من البطالة وإنشاء المساحات الخضراء ومراكز الترفيه 

طة الرياضية ، تقديم المساعدات والدعم في حالات الطوارئ وحدوث الكوارث والمشكلات التي والأنش
 تمس المجتمع ، وكذا العمل على تحسين نوعية الحياة(.

بنود وعبارات تعلقت بواقع ممارسة المؤسسة للبعد الأخلاقي  في إطار  8إحتوى على البعد الثاني :   -
مؤسساتية مثل ) التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك ، الشفافية تبنيها لمسؤوليتها الإجتماعية ال

سمعة الدولة في تعاملاتها  زة بمنتوجاتها ومعلوماتها ، تعزيوالصدق في طرح الإعلانات الخاص
الخارجية ، حماية كل المتعاملين من الأضرار أثناء تأدية المهام والأنشطة ، إحترام عادات وتقاليد 

افه وعدم خرق قواعد السلوك العامة في نشاطها ومنتوجاتها ، تقديم خدمات ما بعد البيع المجتمع وأعر 
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للمستهلكين وتعويض المتضررين من منتوجاتها ، التعامل بكل صدق وعدالة مع كل المتعاملين 
 وأصحاب العلاقة ، تخصيص مناصب عمل لتوظيف ذوي الإحتياجات الخاصة لدمجهم إجتماعيا (.

بنود وعبارات تعلقت بواقع ممارسة المؤسسة للبعد القانوني في إطار  8إحتوى على  لث :البعد الثا  -
طرح تتبنيها لمسؤوليتها الإجتماعية المؤسساتية مثل ) إحترام الأطر القانونية المتعلقة بحقوق الإنسان ، 

سسة جميع المؤسسة منتوجات تتميز بالجودة والأمان والسلامة حفاظا على المستهلك ، تؤمن المؤ 
عمالها لدى هيأت الضمان الإجتماعي ، توفر ظروف عمل ملائمة وأمنة لعمالها ، تركز المؤسسة في 

، خضع لأقصى درجات الحماية البيئيةنشاطها على تبني مواصفات أداء بيئية وقواعد ومقاييس معيارية ت
ة الإتفاقيات الدولية تتخلص من مخلفات الإنتاج بأسلوب علمي حفاظا على البيئة ، تحترم المؤسس

والحكومية واللوائح والقوانين والتشريعات في نشاطاتها المختلفة ، تحترم المؤسسة القواعد القانونية 
 والشرعية في عملياتها المالية (.

بنود وعبارات تعلقت بواقع ممارسة المؤسسة للبعد الإقتصادي  في إطار  8إحتوى على البعد الرابع :  -
ا الإجتماعية المؤسساتية مثل ) إمتلاك أحد شهادات الإيزو المتعلقة بمعايير ومواصفات تبنيها لمسؤوليته

تطرح المؤسسة منتوجات ذات أسعار مقبولة ومناسبة ، تسدد الجودة الشاملة العالمية للمنتوجات ، 
حتياجات المؤسسة إلتزاماتها المالية في أوقاتها لجميع متعامليها وأصحاب المصلحة ، تلبي المؤسسة الإ

الإستهلاكية للمجتمع ، تمنع المؤسسة عمليات الإحتكار ، تهتم المؤسسة بالرقابة على جودة المنتج ، 
تعمل المؤسسة على الإستخدام الأمثل والعادل للموارد الطبيعية خصوصا غير المتجددة منها ، تساهم 

 المؤسسة في النمو الإقتصادي (.
بعد الأداء المالي ، بعد الأداء مع أبعاد الأداء الشامل للمنظمة ): تعلق ببيانات حول  المحور الثالث -

إحتوى هذا ،وقد( العملاء والزبائن ، بعد الأداء في العمليات الداخلية ، بعد الأداء في التعليم والنمو
 : بندا وعبارة ، قسمت إلى أربعة أبعاد بيانها كالتالي 32المحور على 

يوجد رضا من قبل تعلقت بتحسن الأداء المالي للمؤسسة مثل ) بنود 8إحتوى على البعد الأول :  -
المالكون وأصحاب المصلحة عن النتائج المالية للمؤسسة ، تحقق المؤسسة درجة ربحية عالية ، تكاليف 
نشاطات ومنتوجات المؤسسة تتناسب مع مخرجاتها وعوائدها ، تملك المؤسسة تدفق نقدي عالي ، لدى 

، تحقق رتفعةية لتنفيذ وإستمرارية نشاطها ، تحقق المؤسسة معدلات مردودية مالية مالمؤسسة القدرة المال
 تسديد نفقاتها وإلتزاماتها المالية (. علىية جيدة ، تملك المؤسسة القدرة المؤسسة توازنات مال

هناك رضا على بنود تعلقت بتحسن الأداء مع العملاء والزبائن مثل ) 8إحتوى على البعد الثاني :  -
منتجات وخدمات المؤسسة من قبل عملائها وزبائنها ، تملك المؤسسة حصة سوقية كبيرة لتسويق 
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منتجاتها ، تمتلك المؤسسة درجة ولاء عالية من قبل عملائها وزبائنها ، تملك المؤسسة القدرة على 
نها ، تملك الحفاظ على زبائنها وعملائها ،  يوجد زيادة في الطلب على منتجات المؤسسة من قبل زبائ

العلامة التجارية للمؤسسة سمعة طيبة وشهرة كبيرة ، تملك المؤسسة عدد عملاء وزبائن كبيرين ، تسلم 
 المؤسسة طلبيات عملائها وزبائنها في مواعيدها المحددة (.

تقوم المؤسسة بنود تعلقت بتحسن الأداء في العمليات الداخلية مثل )   8إحتوى على  البعد الثالث : -
ر وتحسين نشاطاتها ومنتجاتها ، تطرح المؤسسة منتوجات جديدة ، تطرح المؤسسة منتوجات ذات بتطوي

جودة عالية ، تتسم نشاطات المؤسسة بالسرعة في التنفيذ وفق الأجال المحددة لتقديم الخدمة والمنتج ، 
للتكنولوجيا  تملك المؤسسة معدلات إنتاجية عالية ، تمتلك المؤسسة أنظمة عمل متطورة بإستخدامها

والتجهيزات الحديثة ، تستخدم المؤسسة وسائل الإتصال المتطورة لتسهيل عملية التواصل بين أقسامها 
 سريعة و قياسية (. وقات، تحل المؤسسة مشكلاتها في أ الداخلية

ة تهتم المؤسسبنود تعلقت بتحسن الأداء في عمليات التعليم والنمو مثل ) 8إحتوى على  البعد الرابع : -
بعمليات البحث والتطوير في نشاطاتها ،  تجري المؤسسة دورات تدريبية وتكوينية لعمالها لتطويرهم 

فيز وتعليمهم بإستمرار ، تتيح المؤسسة الفرص لعمالها من أجل الإبداع والتفكير ،  تقوم المؤسسة بتح
جيدة ، تملك المؤسسة  تملك المؤسسة عمال مهرة دوو كفاءات وإمكانات وترقية عمالها لكسب رضاهم ،

أنظمة معلومات متطورة ، تعتمد المؤسسة على الألية في نشاطاتها بإستخدام الأجهزة والوسائل 
 التكنولوجية الحديثة ، يملك العمال درجة إنتاجية عالية (.

 صدق أداة الدراسة : -3 
ها لما وضعت إليه ، ويقصد بصدق أداة الدراسة أو الإستمارة أن تقيس أسئلت الصدق الخارجي : 3-1

فبعد الإنتهاء من إعداد الإستمارة وبناء محاورها وفقراتها وعرضها على الأستاذ المشرف على الدراسة ، 
أستاذ تعليم وهم أساتدة في التخصص بدرجة  إثنين عرضت الإستمارة في صورتها الأولية على محكمين

ف الدراسة ، وذلك للتأكد من مدى إرتباط ، حيث وجه لهم الباحث  خطابا وضح فيه مشكلة وأهداعالي 
كل فقرة وعبارة من عباراتها بالبعد الذي تنتمي إليه وقدرتها على قياسه ، ومدى وضوحها وسلامة 

 صياغتها اللغوية وملائمتها ، ومن ثم إقتراح التحسينات والتعديلات اللازمة مما يرونه مناسبا.
مين والموضحة أسماؤهم في الملاحق ، تمت مناقشة وبعد إستعادة النسخ من عند الأساتدة المحك

ملاحظاتهم مع الأستاذ المشرف والتي كانت في معضمها ملاحظات بسيطة حول إلغاء التركيب في 
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تم تطبيقها مع  ثم بعض العبارات ، وإعادة صياغة بعضها بشكل مختصر ، فتمت التصحيحات الطفيفة
 المبحوثين في الميدان.

 داخليصدق الاتساق ال 3-2
حيث تم حساب ، InternalConsistencyتساق الداخليلإتم حساب معامل الصدق بطريقة ا 

بعاد والدرجة الكلية للمقياس باستخدام معامل لأبعاد، وكذلك الأالارتباطات بين بنود المقياس ودرجات ا
 ، إذ أن للمقياس رتباط بيرسون، وقد استخدم هذا الإجراء للدلالة على صدق الاتساق الداخلي إ
لالة رتباطات الداخلية بالرغم من استخدامها كدلالة على الاتساق الداخلي إلا أنها يمكن أن تستخدم كدلإا

 1الأساس النظري الذي تقوم عليه الدراسة هو وحدانية موضوع القياس  على الصدق البنائي وذلك لأن
 مقياس المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية 3-2-1

 معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ينتمي إليه )البعد الخيري( 15 :جدول رقم
 

 

 

 

 

 

 

 
 ( spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات 

رتباط بنود الأبعاد المكونـة للمقيـاس بالدرجـة الكليـة للبعـد الـذي إ( أن قيم 15يتضح من الجدول رقم)
لــــة قــــيم دا وهــــي( ، 0.71و 0.45( دالــــة إحصــــائيا حيــــث تراوحــــت مــــا بــــين )البعييييد الخيييييري تنتمـــي إليــــه )

 (.0.05عند ) ودالة ( 0.01عند)
 

                                                             
1
وراه : عا اد غرغوط ، علاقد الثقد  النمس لالتماؤل غير الواقع   الدالعيد للإنجاز لدى طابد جاععات  سارة ، الواي  ، لرقاد ، وطرلحد يكت 

 .139، ص  2016 /2015عاوم ل  عام النمس ، كايد العاوم الإنسانيد لالإجتماعيد ، جاععد البايدة ، الجزائر ، 

 رقم البند معامل ارتباط البند بالبعد مستوى الدلالة
0.01 0.56 01 
0.05 0.64 02 
0.05 0.49 03 
0.05 0.71 04 
0.01 0.62 05 
0.01 0.64 06 
0.05 0.45 07 
0.01 0.70 08 
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 معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ينتمي إليه )البعد الأخلاقي( 16 :جدول رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 ( spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات 
( أن قيم ارتباط بنود الابعاد المكونة للمقياس وارتباطها بالدرجة الكلية 16يتضح من الجدول رقم)

قيم  هي(، 0.62و  0.25دالة إحصائيا، حيث تراوحت ما بين ) قي(للبعد الذي تنتمي إليه )البعد الاخلا
 (.0.05( و عند )0.01دالة عند)
 معاملات ارتباط البنود بالبعد الذي ينتمي إليه )البعد القانوني( 17 :جدول رقم

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 رقم البند معامل ارتباط البند بالبعد مستوى الدلالة
0.05 0.54 1 

 2 0.25 .دالغ
0.01 0.62 3 
0.05 0.55 4 
0.01 0.60 5 
0.05 0.50 6 
0.05 0.49 7 
0.01 0.62 8 

 رقم البند معامل ارتباط البند بالمحور مستوى الدلالة
0.05 0.39 1 
0.05 0.47 2 
0.05 0.56 3 
0.01 0.58 4 
0.01 0.63 5 
0.01 0.59 6 
0.05 0.47 7 
0.01 0.62 8 
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 ( spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات 
الكلية للبعد الذي ( أنّ قيم ارتباط بنود الابعاد المكونة للمقياس بالدرجة 17يتضح من الجدول رقم)

 0.39تنتمي إليه )البعد القانوني( دالة احصائيا بمعنى أنها تقيس نفس الخاصية، حيث تراوحت ما بين )
 (.0.05عند ) و( 0.01قيم دالة عند) وهي( ، 0.63و 

 صادي(معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ينتمي إليه )البعد الاقت 18 :جدول رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات 
( أن قيم ارتباط بنود الابعاد المكونة للمقياس وارتباطها بالدرجة الكلية 18من الجدول رقم) يتضح

 هي(، و 0.71و  0.49دالة إحصائيا، حيث تراوحت ما بين ) للبعد الذي تنتمي إليه )البعد الاقتصادي(
 (.0.05( و دالة عند )0.01دالة عند) قيم

 معاملات ارتباط درجة البعد بالدرجة الكلية للمقياس 19 :جدول رقم
 

 
 
 
 

 ( spssئية للعلوم الإجتماعية ) برنامج الحزم الإحصاالمصدر : إعداد الباحث من مخرجات 

 رقم البند معامل ارتباط البند بالبعد مستوى الدلالة
0.05 0.54 1 
0.05 0.49 2 
0.01 0.62 3 
0.05 0.55 4 
0.01 0.60 5 
0.01 0.71 6 
0.05 0.52 7 
0.05 0.49 8 

 البعد معامل ارتباط البند بالبعد مستوى الدلالة
 البعد الخيري  0.54 0.05
 البعد الاخلاقي 0.49 0.05
 البعد القانوني 0.62 0.01
 البعد الاقتصادي 0.55 0.05
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( أن قيم ارتباط درجة البعد بالدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائيا، حيث 19يتضح من الجدول رقم)
 (.0.05( و عند )0.01قيم دالة عند) وهي(، 0.62و  0.49تراوحت ما بين )

باستخدام معادلة جيتمان، تم استخراج معاملات ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية  : ثبات المقياس
 لكرونباخ، وفيما يلي عرض للنتائج: αوالاتساق الداخلي باستخدام معادلة 

 معاملات الثبات بطريقتي الاتساق الداخلي وجيتمان 20جدول رقم: 

α جيتمان لكرونباخ 

0.70 0.73 
 ( spssم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) برنامج الحز المصدر : إعداد الباحث من مخرجات 

، والتجزئة النصفية 0.70لكرونباخ تقدر بـ αأن قيمة معامل  ( 20رقم ) يتضح من الجدول
 ، ومنه نستطيع القول أن المقياس يتمتع بدرجات مقبولة من الثبات.0.73 بمعادلة جيتمان 

 مقياس الأداء الشامل للمنظمة 3-2-2
 معاملات ارتباط البنود بالبعد الذي تنتمي إليه )الأداء المالي( 21 :جدول رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) داد الباحث من مخرجات المصدر : إع
قيم ارتباط بنود الابعاد المكونة للمقياس بالدرجة الكلية للبعد  ( أن21يتضح من الجدول رقم)   

(  دالة احصائيا أي أنها تقيس نفس الخاصية  ، حيث تراوحت القيم ما الأداء المالي) إليه الذي تنتمي
 (.0.05( و عند )0.01قيم دالة عند) وهي( ، 0.52و  0.30ين )ب

 رقم البند ارتباط البند بالبعد معامل مستوى الدلالة
0.01 0.51 1 
0.05 0.33 2 
0.01 0.42 3 
0.05 0.39 4 
0.05 0.35 5 
0.01 0.50 6 
0.01 0.52 7 
0.05 0.30 8 
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 معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ينتمي إليه )الأداء مع العملاء والزبائن( 22 :جدول رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات 
( أنّ قيم ارتباط بنود الأبعاد المكونة للمقياس بالدرجة الكلية للبعد الذي 22يتضح من الجدول رقم)

(، وكل هذه 0.65و 0.60( دالة إحصائيا حيث تراوحت بين )الاداء مع العملاء والزبائنمي إليه )تنت
 ( .0.01القيم دالة عند)

 معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ينتمي إليه )الأداء في العمليات الداخلية( 23 :جدول رقم
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

  ( spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات 

 رقم البند معامل ارتباط البند بالبعد مستوى الدلالة
0.01 0.64 1 
0.01 0.65 2 
0.01 0.64 3 
0.01 0.62 4 
0.01 0.64 5 
0.01 0.60 6 
0.01 0.61 7 
0.01 0.63 8 

 رقم البند د بالبعدمعامل ارتباط البن مستوى الدلالة
0.05 0.50 1 
0.01 0.63 2 
0.01 0.64 3 
0.05 0.52 4 
0.05 0.56 5 
0.05 0.48 6 
0.01 0.59 7 
0.01 0.66 8 
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الأبعاد المكونـة للمقيـاس بالدرجـة الكليـة للبعـد الـذي قيم ارتباط بنود  ( أن23يتضح من الجدول رقم)
قـيم  وهـي( ، 0.66و 0.48(  دالـة إحصـائيا حيـث تراوحـت بـين )الأداء في العمليات الداخليـةإليه ) تنتمي

 (.0.05( و عند )0.01دالة عند)
 )الأداء في التعليم والنمو( معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ينتمي إليه 24 :جدول رقم

 

  
 
 
 
 

المصدر : إعداد الباحث من     
برنامج الحزم الإحصائية مخرجات 

 ( spssالإجتماعية ) للعلوم 
قيم ارتباط بنود الأبعاد المكونة للمقياس بالدرجة الكلية للبعد الذي  ( أن24يتضح من الجدول رقم) 

تنتمي إليه دالة إحصائيا حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين البنود والبعد الذي تنتمي إليه )الأداء 
 (.0.01القيم دالة عند)(، وكل هذه 0.51و 0.33في التعليم والنمو( بين )

تم استخراج معاملات ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة جيتمان،  ثبات المقياس:
 لكرونباخ، وفيما يلي عرض للنتائج: αوالاتساق الداخلي باستخدام معادلة 

 لداخلي وجيتمانمعاملات الثبات بطريقتي الاتساق ا 25جدول رقم: 
 

 
 
  ( spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات 

، والتجزئة النصفية 0.72لكرونباخ تقدر بـ αأن قيمة معامل ( 25رقم ) يتضح من الجدول  
 مقياس يتمتع بدرجات مقبولة من الثبات.، ومنه نستطيع القول أن ال0.76بمعادلة جيتمان 

 رقم البند معامل ارتباط البند بالبعد مستوى الدلالة
0.01 0.48 1 
0.01 0.35 2 
0.01 0.45 3 
0.01 0.51 4 
0.01 0.50 5 
0.01 0.33 6 
0.01 0.45 7 
0.01 0.49 8 

α جيتمان لكرونباخ 

0.72 0.76 
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 خامسا: أساليب المعالجة الإحصائية: 

تبعا لطبيعة الدراسة وأهدافها التي سعت لتحقيقها وبعد جمع البيانات من خلال أداة الإستمارة ، قام 
حيث تم ، (  spssجتماعية ) الباحث بمعالجتها وتحليلها يإستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإ

 إستخراج النتائج وفقا للأساليب الإحصائية التالية: 

لوصف والتعرف على خصائص أفراد عينة الدراسة وفقا لبياناتها  التكرارات والنسب المئوية :-1
 الشخصية ومتغيراتها الديمغرافية.

، من خلال دروسة لمتغيري الدراسةالأبعاد المممارسة : لتحديد واقع ومستويات المتوسطات الحسابية -2
، البعد أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ) البعد الخيري بوجهة نظر المبحوثين والتي تعلقت 

بعد الأداء المالي، بعد للمنظمة )، وأبعاد الأداء الشامل  الأخلاقي ، البعد القانوني ، البعد الإقتصادي (
 (عد الأداء في العمليات الداخلية ، بعد الأداء في التعليم والنموالأداء مع العملاء والزبائن ، ب

، وهما وهذا لبيان العلاقة بين متغيري الدراسة من وجهة نظر المبحوثين معامل الإرتباط بيرسون :-3
، البعد ، البعد القانوني، البعد الأخلاقيأبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ) البعد الخيري 

، بعد ، بعد الأداء مع العملاء والزبائنبعد الأداء الماليللمنظمة )، وأبعاد الأداء الشامل (تصاديالإق
 .( الأداء في العمليات الداخلية ، بعد الأداء في التعليم والنمو
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  خلاصة الفصل:

بدءا بمنهج الدراسة  لقد تم في هذا الفصل تحديد الإجراءات والطرائق المنهجية للدراسة الميدانية ، 
ومجالاتها المكانية والزمنية والبشرية ، ثم تم التطرق للدراسة الإستطلاعية وبعدها عينة الدراسة 
وخصائصها وأدوات جمع البيانات ، وأخيرا أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في التحليل ، وهي 

للولوج الميداني ، بعد ضبط تقنياته وطرائقه  إجراءات جد مهمة تمكن من تحديد معالم الدراسة الميدانية
 بما يناسب طبيعة الدراسة وأهدافها.

 



 

 

 

 

 

                                                       الفصل الخامس
 عرض وتحليل ومناقشة الفرضيات ونتائج الدراسة

 لا عرض وتحليل ومناقشة الفرضيات أو 

 راسة ثانيا : عرض النتائج العامة للد

 ثالثا : توصيات الدراسة

 مقترحات لدراسات وبحوث مستقبلية رابعا : 

 خاتمة
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  تمهيد : 

بعدما تم التطرق في الفصل السابق إلى تحديد أهم الطرائق والإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية  
لدراسة وخصائصها وكذا أداة أين تم تحديد منهج الدراسة ومجالاتها المكانية والزمنية والبشرية ، وعينة ا

جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة ، سنتطرق في هذا الفصل الأخير إلى عرض وتحليل 
ومناقشة فرضيات الدراسة ، ثم نتائجها العامة ، والتوصيات المستخلصة منها ، ثم إقتراح بعضا من 

 الدراسات والبحوث المستقبلية.
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 وتحليل ومناقشة الفرضيات :أولا عرض 

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الأولى: -1

توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين البعد الخيري للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية الفرضية : 

 وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة .

جود علاقة إرتباطية من سنعمد من خلال هاته الفرضية والجدول أدناه إلى محاولة الكشف عن و 

محل الدراسة، وهي  تينتماعية المؤسساتية في ذات المؤسسعدمها بين واقع البعد الخيري للمسؤولية الإج

لتي تمثل المتغير وا، وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة   ،تمثل البعد الأول من متغير الدراسة المستقل 

 .التابع للدراسة

يبين قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين البعد الخيري للمسؤولية الإجتماعية  26جدول رقم: 
 المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة.

 العدد المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

قيمة معامل 
 الدلالةمستوى  الارتباط بيرسون 

 البعد الخيري 
136 

30.44 
 دالة عند مستوى  0.61

 109.30 الأداء الشامل للمنظمةرفع   0.01
 

 ( spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات     

ممارسة البعد الخيري من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين واقع  
وهي  دالة إحصائيا  ، 0,61يساوي  الشامل للمنظمة رفع الأداءوبين  للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية، 

توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة  يتم قبول هاته الفرضية والتي مفادها : وبالتالي 0,01عند مستوى 
 إحصائية بين البعد الخيري للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة .

البعد وجود علاقة إرتباطية بين واقع  نلبيانات هاته الفرضية ع لقد بينت المعالجة الإحصائية 
وهي علاقة إرتباطية متوسطة الخيري للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة 
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والذي تعاملنا  30.44بقيمة ي للبعد الخيري ، فمن خلال نتائج المتوسط الحساب 0,61نوعا ما عند قيمة 
 راته لتفسيرها وفق  المقياس المستخدم كما يلي :مع مؤش

مقياس يوضح مجالات المتوسطات الحسابية لأبعاد المسؤولية الإجتماعية  27جدول رقم: 
المؤسساتية )البعدالخيري، البعد الأخلاقي، البعد القانوني، البعد الإقتصادي(، ومستوى تصور 

 .المبحوثين لواقعها

 مستوى التصور إتجاه التصور مجالات المتوسط الحسابي
 منخفض جدا غير موافق بشدة 14,4  - 8

 منخفض غير موافق 20,8 - 14,4
 متوسط محايد 27,2 - 20,8
 مرتفع موافق 33,6 - 27,2

 مرتفع جدا موافق بشدة 40 -33,6
 المصدر: إعداد الباحث 

البعد الخيري لمتغير الحسابي لمؤشرات واقع تطبيق  وبناءا على هذا فقد كانت قيمة المتوسط
تدعم المؤسسة برامج المدرجة ضمن الإستمارة ، والتي تعلقت بعبارات)  المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية

تقوم المؤسسة ،  تعمل المؤسسة على دعم المشروعات الصغيرة في المجتمع،  الرعاية الصحية للسكان
كالمعوقين والمرضى والأيتام والأرامل وغيرهم ،  الخيرية التي تهتم بالفئات الهشة بالدعم والتبرع للجمعيات

الأنشطة الإجتماعية كتخفيف  تدعم المؤسسة الأنشطة المتعلقة بالحفاظ على البيئة ، تساهم المؤسسة في
المؤسسة  وتقليل البطالة وإنشاء المساحات الخضراء ومراكز الترفيه والأنشطة الرياضية ، تقدمالفقر 

المساعدات والدعم في حالات الطوارئ والكوارث والمشكلات التي تمس المجتمع ، تعمل المؤسسة على 
( المقابل 33,6 - 27,2( متواجدة ضمن المجال ) تطوير المجتمع من خلال تحسين نوعية الحياة فيه

وبالتالي نخلص هنا  وثين ،حسب إجابات المبح المرتفعوهو عند المستوى  وافقةتصور المإتجاه  تقدير أول
ومن خلال هاته النتائج إلى أن المؤسستين محل الدراسة تتبنيان وتحرصان على الإلتزام بالسلوكات الخيرة 
والتطوعية والتي تمثل أحد أبرز وأهم أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وهو البعد الخيري ،  لصالح 

ا أبرزته إجابات المبحوثين من خلال موافقتهم على جل العبارات عمالها ولصالح المجتمع عامة ، وهذا م
والمؤشرات الدالة على ممارسة المؤسستين لسلوكات البعد الخيري الوارد ذكرها أنفا ، بحيث تركزت هاته 
الإجابات عند تصور وتقدير الموافقة حول عبارات هذا البعد ضمن الإستمارة ، وما يؤكد ذلك أيضا اللقاء 
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بلة الإستطلاعية  التي تم إجراؤها مع مسؤول التسويق والمكلف بالتسيير في المؤسستين حيث أكدا والمقا
على الإهتمام والحرص البالغ للقيام بالأعمال الخيرية التطوعية لصالح المجتمع ، مثل الإسهام في بسط 

المؤسستان في  ألاف نخلة ، كما ساهمت 10والتشجير وزراعة النخيل بحوالي   المساحات الخضراء
برفع النفايات والردوم ، وأيضا مساعدة ذوي الإحتياجات الخاصة في  حملات التطوع الولائية المتعلقة 

إجراء التمهين ، والمساهمة في تشييد المساجد وإعانة بعض الفئات الهشة في المجتمع كالمرضى 
( ،  19يات أثناء أزمة ) كوفيد والمعاقين ، كما تم شراء سيارة إسعاف ومولد أكسجين لصالح المستشف

إضافة إلى التطوع بقفة رمضان والمساعدة في تنظيم العرس الجماعي حتى خارج الولاية وغيرها من 
الحسابي لمتغير رفع الأداء الشامل  متوسطالوفي المقابل نجد أن  الإسهامات الإجتماعية الأخرى ، 

بعد العمليات ،  بعد الأداء مع العملاء ،  د المالي البعالأربعة ) ه الكلي وبأبعاده ي مستوا ف للمنظمة
 والذي تعاملنا معه وفق المقياس الأتي : 119,25( كان مرتفعا عند قيمة  بعد التعليم والنمو،  الداخلية

ور مقياس يوضح مجال المتوسط الحسابي لمتغير رفع الأداء الشامل للمنظمة وتص 28جدول رقم: 
 المبحوثين لواقعه.

 مستوى التصور إتجاه التصور مجالات المتوسط الحسابي
 منخفض جدا غير موافق بشدة 57,6  - 32

 منخفض غير موافق 83,2 - 57,6
 متوسط محايد 108,8 - 83,2
 مرتفع موافق 134,4 - 108,8

 مرتفع جدا موافق بشدة 160 -134,4
 المصدر: إعداد الباحث

 رفع الأداء الشامل للمنظمةالمقياس فقد كانت قيمة المتوسط الحسابي لمؤشرات  هذا وبناءا على 
تحقق المؤسسة درجة ربحية  الكلي وبأبعاده الأربعة المشار إليها سابقا والتي تعلقت بعبارات ) ه في مستوا 

نشاطها ، تحقق  عالية ، تملك المؤسسة تدفق نقدي عالي ، لدى المؤسسة القدرة المالية لتنفيذ وإستمرارية
المؤسسة معدلات مردودية مالية مرتفعة ، تحقق المؤسسة توازنات مالية جيدة ، تملك المؤسسة القدرة 
على تسديد نفقاتها وإلتزاماتها المالية ، هناك رضا على منتجات وخدمات المؤسسة من قبل عملائها 

ة في الطلب على منتجات المؤسسة من وزبائنها ، تملك المؤسسة عدد عملاء وزبائن كبيرين ، يوجد زياد
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ر وتحسين ها وزبائنها ، تقوم المؤسسة بتطويقبل زبائنها ، تملك المؤسسة درجة ولاء عالية من قبل عملائ
، لك المؤسسة معدلات إنتاجية عاليةنشاطاتها ومنتجاتها ، تطرح المؤسسة منتوجات ذات جودة عالية ، تم

تخدامها للتكنولوجيا والتجهيزات الحديثة ، تهتم المؤسسة بعمليات تملك المؤسسة أنظمة عمل متطورة بإس
البحث والتطوير في نشاطاتها ، تجري المؤسسة دورات تدريبية وتكوينية لعمالها لتطويرهم وتعليمهم 
( يإستمرار ، تملك المؤسسة عمال مهرة دوو كفاءات وإمكانات جيدة ، يملك العمال درجة إنتاجية عالية 

( المقابل لتقدير الموافقة ، وهو عند مستوى التصور المرتفع  134,4 - 108,8من المجال  )متواجدة ض
الأداء الشامل في هاتين المؤسستين محل الدراسة كان حسب إجابات المبحوثين ، وبالتالي نخلص إلى أن 

ى وجود نوع من مرتفعا ، وهو ماتم تأكيده في المقابلة الإستطلاعية مع بعض المسؤولين ، حين أكدوا عل
، لإستمرار ، رضا العملاء والزبائنالتوازنات المالية ، ورضا عن النتائج المالية ، توفر الإمكانيات المالية ل

السمعة الطيبة للعلامة التجارية ، توفر الوسائل والأجهزة الحديثة والمتطورة ، الإهتمام بعمليات البحث 
لتكوين وكذا الجامعات ، إمتلاك العمال المهرة ، القدرة على والتطوير من خلال عقد إتفاقيات مع معاهد ا

حل المشكلات الكبيرة دون الإستعانة بالمؤسسات الخارجية والأجنبية عند حصول الأعطاب التقنية 
 وغيرها.
واقع ممارسة البعد الخيري للمسؤولية  وجود علاقة إرتباطية بينبوقد تعزو هاته النتيجة المتعلقة   

كون إلتزام الأخيرة بالسلوكات الخيرة وبالبعد  المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة ، الإجتماعية
الخيري لهاته المسؤولية  ، من خلال ممارسة الأعمال التطوعية الخيريية الأنف ذكرها في تحليل ومناقشة 

لجمعيات الخيرية ، هذا الإفتراض مثل ) المساهمة في بسط المساحات الخضراء  والتشجير، التطوع ل
تقديم المساعدات في حالات الطوارئ والكوارث والمشكلات التي تمس المجتمع ، الإسهام في تخفيف 
الفقر والتقليل من البطالة ، مساعدة بعض الفئات الهشة كالمرضى والمعوزين والفقراء والمعاقين ، دعم 

اية الصحية للسكان ، دعم الأنشطة امتعلقة المراكز العلمية ومؤسسات التعليم والبحث ، دعم برامج الرع
بالحفاظ على البيئة ( ، سيؤدي حتما إلى تحسين السمعة و الصورة الذهنية لها وبناء علاقة جد وطيدة 

بحيث ، وقوية مع محيطها الخارجي ومتعامليها وكذا الحكومات والمجتمع الذي تتواجد فيه بصفة عامة 
مسؤولية الإجتماعية خاصة في بعدها الخيري  من قبل المؤسسات هناك إتفاق عام حول كون ممارسة ال

وبحدود معينة تمثل عملية مهمة ومفيدة لها ، خاصة في علاقاتها مع مجتمعاتها لمواجهة الإنتقادات 
والضغوط المفروضة عليها ، ومن شأن الوفاء بهذا النوع من المسؤوليات تحقيق العديد من المزايا بالنسبة 

و يعد الإهتمام بهذا دولة وكذا المؤسسة ، وهذا من شأنه أن يكسبها ولاء كل هاته الأطراف ، للمجتمع وال
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أحد أهم عوامل نجاح المؤسسات ، لأنه يكسبها أسواق واسعة ومتعاملين وزبائن أكثر،  ولدى أغلب  البعد 
اه المجتمع المحلي الذي المؤسسات الناجحة عالميا برامجها وسياساتها الإجتماعية تجاه العاملين فيها وتج

تنشط فيه ، حيث يتمتع العاملون برضا وظيفي مرتفع مما ينعكس على إنتاجيتهم ويجعلهم أكثر ولاءا 
تهم ، ويستقطب الكفاءات وهذا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية اويحفزهم على العمل ويزيد الثقة بينهم وبين إدار 
للمؤسسة ، وإلتزام المؤسسة بهذا النوع من المسؤوليات  وتوليد المزيد من الأرباح وتحقيق ميزة تنافسية

يضمن دعم معظم أفراد المجتمع لأهدافها ونشاطاتها التنموية والمساهمة في الوصول إلى أهدافها بما فيها 
الأهداف الربحية ، وثقة أفراد المجتمع بهاته المؤسسات التي تلتزم بمسؤولياتها الإجتماعية يرفع من قيمة 

ي سوق الأوراق المالية ، وهذا كله يسهم في رفع أدائها الشامل في جميع أبعاده كما ورد في هذا أسهمها ف
الإفتراض ، وهذا  ما يتفق مع ما ورد في الجانب النظري و في الفصل الثاني من هاته الدراسة ، حيث 

يشتروا منتجا  من الأشخاص البالغين أن هناك إحتمالا أكبر أن %78أشارت بعض الدراسات أن حوالي 
من شركة معينة لأنها تدعم قضية مجتمعية يهتمون بها ، كما أشارت الدراسات التي قامت بها منظمة 
تسخير الأعمال التجارية لصالح المسؤولية في الولايات المتحدة الإمريكية ، إلى أن الشركات التي توازن 

ت ، تفوق المؤسسات الأخرى بنسبة بين مصالحها ومصالح حاملي الأسهم ، حققت معدلات نمو ومعدلا
 أربعة أصعاف.

ضيافي نوال في  إن هاته النتيجة المتحصل عليها تتوافق مع النتيجة التي توصلت إليها الباحثة 
،  أبو بكر بلقايد تلمسان ، بجامعة  المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة والموارد البشريةتحت عنوان  دراستها

تخصص الماجستير  شهادةحصول على لل مذكرة مكملة  وهي ،لوم التسييرالعلوم الإقتصادية وع كلية
،  والمدرجة ضمن الدراسات السابقة في الفصول  2010 -2009للسنة الجامعية  تسيير الموارد البشرية 

النظرية من هاته الدراسة  ،  حيث توصلت إلى أن المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة ليست إلا تكاليف 
مؤسسة ولا تعود عليها بأي نفع ، وهذا غير صحيح ، بل أوضحت أن إلتزام المؤسسات زائدة على ال

بالمسؤولية الإجتماعية والسلوكات الخيرية والتطوعية يعود عليها بالعديد من المنافع ومن أهمها : تحسين 
يادة المبيعات الأداء المالي ، تقليل التكاليف التشغيلية ، تحسين سمعة المؤسسة وعلاقتها التجارية ، ز 

 وولاء المستهلك ، زيادة الإنتاجية وتحسين نوعية المنتج .

أحمد سامي عدلي إبراهيم القاضي كما تتفق هاته النتيجة أيضا مع الدراسة التي أجراها الباحث       
طالب ماجستير في الإدارة والسلوك التنظيمي بكلية التجارة جامعة أسيوط ، تحت عنوان المسؤولية 



 رضيات ونتائج الدراسةعرض وتحليل ومناقشة الف.................................... الفصل الخامس

248 

ماعية للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة مصرية ) مجالاتها ، تأثيراتها على الأداء ( لعينة الإجت
من فروع البنوك العامة والخاصة العاملة بمحافظة أسيوط ، وهي ورقة بحثية مقدمة إلى مركز المديرين 

ية الإجتماعية حول موضوع المسؤول، 2010المصري ، لأغراض الإشتراك في المسابقة البحثية لعام 
للشركات ، والتي أوردناها ضمن الدراسات السابقة ، حيث توصل إلى أنه لم تعد معايير الحكم على نجاح 
البنك مالية وإقتصادية بحثة ، حيث أضيفت معايير تتمثل في برامج خدمة وتنمية المجتمع ، الأخيرة التي 

لذهنية له مما ينعكس إيجابيا على سمعته لم تعد عبئا على البنك فأصبحت تساهم في تحسين الصورة ا
 وبالتالي على أرباحه .

وتتفق نتيجة هذا الإفتراض أيضا مع النتائج التي توصل إليها الباحث وليد عبد الرحمان عبد الله 
تحت عنوان أثر الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية على تكلفة رأس المال في الشركات الصناعية 

ولة الكويت ، وهي رسالة مكملة للحصول على درجة الماجستير في المحاسبة بكلية المساهمة العامة في د
، حيث توصل إلى وجود إلتزام واضح وكبير  2017 – 2016إدارة المال والأعمال بجامعة ال البيت 

 لهاته الشركات بمسؤوليتها الإجتماعية تجاه المجتمع ، وأكثر مؤشراتها توفير العمل والمساعدة في تخفيف
البطالة ، ومستوى جد مقبول في إلتزامها بمسؤوليتها الإجتماعية تجاه البيئة ، وخلص أيضا في الأخير 
إلى أن إهتمام ذات الشركات بمستوى المسؤولية الإجتماعية في بعدها الخيري تجاه المجتمع والبيئة 

اضنا حول وجود علاقة وغيرها لا يؤثر سلبا على تكلفة رأس المال ، وهذا ما يتطابق مع نتيجة إفتر 
إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين وقع ممارسة البعد الخيري للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين رفع 

 الأداء الشامل للمنظمة.

أراء بعض المعارضين لقيام منظمات الأعمال بمهام المسؤولية وتختلف نتائج هاته الفرضية مع  
أساسا في تحقيق وتعظيم تعارض مع الهدف الرئيسي لها ، والمتمثل الإجتماعية ، بكون هاته المهام ت

الأرباح ، وهي فكرة تنسجم مع أفكار المفهوم الكلاسيكي ) التقليدي ( للمسؤولية الإجتماعية والتي تعارض 
وجود هدف أخر مع الهدف الأحادي للمنظمة وهو تحقيق الأرباح ، ومن بين المعارضين لفكرة المسؤولية 

اعية الإقتصادي " ميلتون فريدمان " الذي إحتج بفكرة أن مهمة المنشأت تحقيق الأرباح وأنها ليست الإجتم
شركات خيرية وليست أداة لتوزيع الإحسان الإجتماعي ، إذا إنفردت المنظمة بإنفاق المبالغ على تنفيذ 

أن تنعكس على زيادة برنامج المسؤولية الإجتماعية ، فإن ذلك يعني تحملها كلفا إضافية من شأنها 
أسعار السلع التي تتعامل بها ، وبالتالي تنعكس سلبا على موقفها وقوتها التنافسية في السوق ، كما أن 
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الأهداف الرئيسية الأخرى لمنظمة الأعمال تضعف إذا تم القيام بها ، لكونها تستنزف طاقة ليست بالقليلة 
 من هاته الدراسة.من جهد المنظمة ، وهذا ما ورد في الشق النظري 

وتختلف نتيجة فرضيتنا أيضا مع النتيجة التي توصل إليها الباحثين نفيسة خميس وعبد الرؤوف  
حجاج بعنوان : التوجه نحو تبني أبعاد المسؤولية الإجتماعية وعلاقتها بأداء العاملين في الجماعات 

، وهي ورقة بحثية مقدمة لفعاليات الملتقى  دراسة ميدانية لعينة من عمال النظافة لبلدية ورقلة –الإقليمية 
الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات ، الطبعة الثالثة : أخلاقيات الأعمال والمسؤولية 

، حين توصلت إلى : البعد  2017نوفمبر  28و  27الإجتماعية المنعقد بجامعة ورقلة ، الجزائر يومي 
له أي تأثير على أداء العاملين وبالتالي على الأداء الكلي والشامل التطوعي بما انه غير مفعل لم يكن 

للمنظمة ، وقد يعزو هذا الأختلاف في النتائج هنا إلى الإختلاف في الإطار الزماني والمكاني  للدراسة 
  وكذا مجتمع وعينة البحث وأيضا المقاييس المستخدمة في قياس المتغيرات.

 ة الثانية: عرض وتحليل ومناقشة الفرضي -2
توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين البعد الأخلاقي للمسؤولية الإجتماعية  الفرضية :

 المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة.
دناه وبعد المعالجة الإحصائية للبيانات إلى محاولة أسنقوم من خلال هاته الفرضية والجدول 

البعد الأخلاقي للمسؤولية بين واقع  ، ات دلالة إحصائية من عدمهاذ الكشف عن وجود علاقة إرتباطية
 ، في ذات المؤسستين محل الدراسة . الإجتماعية المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة

جتماعية يبين قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين البعد الأخلاقي  للمسؤولية الإ 29جدول رقم: 
 المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة.

المتوسط  العدد المتغيرات
 الحسابي

قيمة معامل 
 الدلالة الارتباط بيرسون 

  البعد الأخلاقي
136 

30.34 
 0.01دالة عند مستوى  0.62

 119.25 رفع الأداء الشامل للمنظمة
 ( spssالإحصائية للعلوم الإجتماعية )  برنامج الحزمالمصدر : إعداد الباحث من مخرجات     

ممارسة البعد الأخلاقي  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين واقع 
وهي  دالة إحصائيا  ، 0,62يساوي  رفع الأداء الشامل للمنظمةوبين  للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية، 
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توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة  هاته الفرضية والتي مفادها :يتم قبول  وبالتالي 0,01عند مستوى 
 للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة . لأخلاقي إحصائية بين البعد ا

ممارسة  لقد أثبتت المعالجة الإحصائية لبيانات هاته الفرضية عن وجود علاقة إرتباطية بين واقع  
للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة ، وهي علاقة إرتباطية  البعد الأخلاقي

 30.44بقيمة ج المتوسط الحسابي للبعد الأخلاقي  ئ، ومن خلال نتا 0,62متوسطة نوعا ما عند قيمة 
لأول ضمن المستخدم في عرض ومناقشة الإفتراض ا والذي تعاملنا مع مؤشراته لتفسيرها وفق  المقياس

( ، فقد كانت قيمة هذا المتوسط الحسابي لمؤشرات واقع تطبيق البعد الأخلاقي 27الجدول رقم ) 
للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية المدرجة ضمن الإستمارة ، والمتعلقة بعبارات ) تتعامل المؤسسة بطريقة 

ي طرح إعلاناتها ونشر جيدة مع جمعيات حماية المستهلك ، تعمل المؤسسة بكل صدق وشفافية ف
المعلومات المتعلقة بها وبمنتوجاتها ، تعزز المؤسسة سمعة الدولة في تعاملاتها الخارجية ، تعمل 

تحترم المؤسسة عادات وتقاليد ؤسسة على حماية كل متعامليها من كل ضرر أثناء تأدية نشاطها ، الم
ومنتوجاتها، تقدم المؤسسة خدمات ما بعد  عرافه وعدم خرق قواعد السلوك العامة في نشاطهاأ المجتمع و 

البيع من خلال تعويض المستهلكين المتضررين من منتوجاتها ، تتعامل المؤسسة بكل صدق وعدالة  
وإحترام مع كل المتعاملين وأصحاب العلاقة من عمال وموردين وزبائن ، تخصص المؤسسة مناصب 

( المقابل 33,6 - 27,2متواجدة ضمن المجال ) لتوظيف ذوي الإحتياجات الخاصة لدمجهم إجتماعيا(
وبالتالي نخلص  حسب إجابات المبحوثين ، المرتفعوهو عند المستوى  وافقةللتقدير أو إتجاه التصور الم

هنا ومن خلال هاته النتائج إلى أن المؤسستين محل الدراسة تتبنيان وتحرصان على الإلتزام بالسلوكات 
أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وهو البعد الأخلاقي ، لصالح  أبرز تعد منالأخلاقية والتي 

عمالها ولصالح المجتمع عامة ، وهذا ما أبرزته إجابات المبحوثين من خلال موافقتهم على جل العبارات 
والمؤشرات الدالة على ممارسة المؤسستين لهاته السلوكات التي أوردنا ذكرها أنفا ، بحيث تركزت هاته 

جابات عند تصور وتقدير الموافقة حول عبارات هذا البعد ضمن الإستمارة ، وما يؤكد ذلك أيضا اللقاء الإ
والمقابلة الإستطلاعية الأولية التي تم إجراؤها مع مسؤول التسويق والمكلف بالتسيير في المؤسستين حيث 

يعاته وحقوق الإنسان مثل أكدا على الإهتمام والحرص على الإلتزام بالجانب الأخلاقي للعمل وتشر 
الصدق والشفافية والمنافسة الشريفة ، وحماية المتعاملين من كل ضرر ، وإحترام أعراف المجتمع وعاداته 
وتقاليده ، وكذا تخصيص بعضا من مناصب العمل لتوظيف نسبة من ذوي الإحتياجات الخاصة للإسهام 

كات الأخلاقية في المؤسستين محل الدراسة من في ذمجهم إجتماعيا ، إذن فواقع ممارسة البعد والسلو 
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خلال قيمة المتوسط الحسابي هي ممارسة مرتفعة وفاعلة ، وقد يعزو ذلك حسب إعتقاد الباحث إلى كون 
مكان الدراسة موجود في منطقة أهلة بالسكان وذات شبكات إجتماعية علائقية جد وطيدة ، وأصحاب 

لقرابة والزمالة والصداقة لي يكون التقارب وصلة التعارف واالمؤسستين هم من أبناء المنطقة وبالتا
، مما يحتم الإلتزام بكل ما هو أخلاقي أثناء ممارسة النشاطات والأعمال ، كون كل الأطراف موجودة

أصحاب المصلحة من ملاك وعمال وعملاء وموردين وزبائن من نفس المنطقة تقريبا ، زيادة على ذلك 
ضا تعزو نتيجة هاته السلوكات الأخلاقية في نشاط المؤسستين ترجع إلى التوجه وحسب إعتقاد الباحث أي

الجديد سواء على المستوى المحلي أو العالمي في الإعتراف بالمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية خاصة 
في جانبها الأخلاقي ، وإعتبارها أحد مؤشرات الحكم على نجاح أي منظمة إضافة إلى نشاطها التقليدي 
القديم وهو تحقيق الربح المادي ، إضافة إلى تأكيد الفكر الإداري والمحاسبي بعد إعتراف المؤسسات 
وإفصاحها عن مسؤوليتها الإجتماعية إلى أهمية المحاسبة عنها ، فظهرت العديد من المحاولات لوضع 

إلتزاماتها للدولة من بسداد مؤشرات تقيس وفاء منظمات الأعمال بمسؤوليتها الإجتماعية ، ومدى قيامها 
إحترامها للقوانين والحفاظ على حقوق العاملين والمتعاملين معها ، ومدى إحترامها و ضرائب وجمارك ، 

لحقوق الإنسان وقواعد الشفافية والحفاظ على البيئة والمشاركة في تنمية المجتمع ، وإدراج الإحتياجات 
سالتها المنظمية ، وإلا سوف تتعرض للإنتقادات  المجتمعية ضمن التخطيط الإستراتيجي لسياساتها ور 

والعقوبات  والأزمات والعزل من قبل المجتمع ، وخسارة ولاء الأطراف ذات المصلحة ، وهناك العديد من 
                     الأمثلة الواقعية في هذا الشأن كما ورد في الشق النظري من هاته الدراسة ونذكر منها:                                     

من  %68أشارت دراسة أجرتها مؤسسة أسترالية تعمل في مجال إستعلامات التسويق ، إلى أن  -
المستهلكين الأستراليين عاقبوا الشركات عن السلوك الأخلاقي ، وغالبا ما يأخذ العقاب شكل تحول 

 المستهلكين لمنتجات شركة منافسة. 
من  %27السنوي للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات ، أن أشارت أحدث دراسة بعنوان المرصد  -

منهم  %27دولة عاقبوا المؤسسات عن الممارسات التجارية غير المسؤولة ، وأن  25المستهلكين في 
 فكروا في القيام بذلك.

أما عن المتوسط الحسابي لمتغير الأداء الشامل وكما ورد ذلك في مناقشة الفرضية الأولى فقد 
وهي القيمة التي قابلت إتجاه تصور الموافقة الأخير الذي يقابل مستوى  119.25عند قيمة كان مرتفعا 

 التصور المرتفع .
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وقد تعزو نتيجة هذا الإفتراض حول وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين واقع ممارسة 
لمنظمة ، إلى كون المؤسسات وبين رفع الأداء الشامل ل المؤسساتية للمسؤولية الإجتماعية البعد الأخلاقي

وخاصة لدى  ، تحسن صورتها وسمعتها في المجتمعتالتي تلتزم بسلوكيات وأخلاقيات العمل سوف 
وبالتالي ستستقطب أكثر العمالة الكفؤة والإطارات ذات ، الزبائن والعاملين وأفراد المجتمع بصفة عامة 

وموظفيها ورضاهم عن أعمالهم وبالتالي زيادة  الخبرة والتكوين المتخصص والنوعي ، وكذا ولاء عمالها
إنتاجيتهم ، وأيضا إتساع أسواقها وزيادة عملائها ومستثمريها ، مما يؤثر إيجابا على ربحيتها ورفع أدائها 
الشامل ، وتتفق هاته النتيجة المتوصل إليها في هذا الإفتراض مع أوردناه في الشق النظري في فصل 

من الضروري بجانب التقارير المالية أن تظيف المؤسسة لمؤسساتية ، أين أصبح المسؤولية الإجتماعية ا
تقاريرا إضافية تفصح عن دور الأخيرة في أداء مسؤوليتها الإجتماعية  والأخلاقية، ، وظهور ما يعرف 
بالمستثمر الأخلاقي في العالم ، والذي لم يعد الربح وحده هو معيار التفضيل لديه في إتخاذ قرار 

لإستثمار ، بل أصبحت هناك جوانب إجتماعية تؤثر على قراره ، ففي الأدب المحاسبي تقييم الجوانب ا
المالية والإقتصادية لإفصاح الوحدات الإقتصادية غير كاف لتقييم الأداء الشامل لها ، كما برزت في 

جتماعي تجاه البيئة الأونة الأخيرة بعض الأراء التي تنادي بأهمية إفصاح تلك الوحدات عن دورها الإ
همية ذلك في التعرف على القيمة الإجتماعية المضافة لها، حيث أ والمجتمع الذي تمارس فيه نشاطها ، و 

يرى المختصون أن إلتزام المشروعات الإقتصادية بتطبيق قواعد الحوكمة في الإفصاح والشفافية والعدالة 
، إلى زيادة معدلات الإستثمار بها فصاح عنها سوف يؤديوالنزاهة ، والإلتزام بمسؤولياتها الإجتماعية والإ

وفي رفع القدرات التنافسية والتمويلية لها ، وتخفيض المخاطر ، فضلا عن زيادة القيمة السوقية لها ، كما 
يرون أن المستثمرين يسعون إلى المشروعات التي تتمتع بهياكل حوكمة سليمة ، ونظرة إجتماعية ثاقبة 

 ارة العليا بهدف حماية مصالح الأطراف المرتبطة والإستثمارات المالية للمساهمين.تحت إشراف الإد
من  %73وتتفق النتيجة أيضا مع إستطلاعات الرأي التي أوردنا ذكرها في الجانب النظري بأن  

ادة أن الإهتمام بالمسؤولية الإجتماعية يمكن أن يساهم بشكل فعال في زيبقادة الأعمال في أوروبا يؤمنون 
الإنتاجية والربحية للمؤسسات التي لديها برامج في المسؤولية الإجتماعية ، وأثبتت بحوث ودراسات أخرى 
أيضا بأن المؤسسات التي لا تهتم بتقديم برامج للمسؤولية الإجتماعية ، والتي لاتراعي البعد الأخلاقي في 

تلوثها أو تقدم سلع أو منتجات تسبب  أنشطتها ، والتي لا تحافظ على البيئة من التلوث أو تساهم في
ضررا أوأمراضا ، أو تستغل الأطفال أو المرأة أو المهجرين في ظروف عمل غير مناسبة ، فإن المجتمع 
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وخاصة العملاء أو المستهلكين يتخدون ضد هذه المؤسسات مواقف سلبية ، مثل اللوم والإنتقادات 
 خرى.والمقاطعات والتحول إلى منتجات المؤسسات الأ

وتتفق نتيجة إفتراضنا الثاني حول وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين واقع ممارسة  
البعد الأخلاقي للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ورفع الأداء الشامل للمنظمة ، مع ما توصل إليه 

عمال والمسؤولية دور أخلاقيات الأالباحثين بشير بن عيشي وعمار بن عيشي في دراستهم تحت عنوان 
دراسة حالة  –الإجتماعية في تحسين أداء المؤسسات البترولية باستخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 

الجزائر. وهي ورقة بحثية مقدمة لفعاليات الملتقى الدولي حول الأداء المتميز  –مؤسسة سونطراك 
 الإجتماعية المنعقد بجامعة ورقلةالمسؤولية للمنظمات والحكومات ، الطبعة الثالثة : أخلاقيات الأعمال و 

، وهي مدرجة ضمن الدراسات السابقة في دراستنا ، بحيث  2017نوفمبر  28و  27الجزائر يومي 
توصلا إلى أن مستوى أخلاقيات الأعمال في المؤسسة جاء مرتفعا و مستوى المسؤولية الإجتماعية 

لسلوك والتعامل الأخلاقي الذي يتطابق مع القوانين بالمؤسسة جاء مرتفعا ، من خلال تأكيدها على ا
والأنظمة السائدة ، وكذلك ممارستها لأنشطة الضمان الإجتماعي ، بالإضافة إلى دعمها لأنشطة 
المؤسسات الخيرية ، وأن أبعاد بطاقة الأداء المتوازن بالمؤسسة جاءت مرتفعة ، مما يعني أنها تهتم 

سين أدائها ، وقد تحقق لها ذلك ، وبالتالي يوجد علاقة إرتباطية بين تبني بأبعاد هاته البطاقة من أجل تح
البعد الأخلاقي للمسؤولية الإجتماعية وبين رفع أدائها الشامل الذي عبر عليه في دراسة الباحثين ببطاقة 

 الأداء المتوازن هاته الأخيرة التي تمثل أبعادها مجتمعة الأداء الشامل للمنظمة.
أثر الإلتزام بأخلاقيات تنا أيضا مع ما توصلت إليه الباحثة أسماء دردور بعنوان وتتفق نتيج 

دراسة ميدانية على  –الأعمال والمسؤولية الإجتماعية في ظل أخلاقيات التسويق على الأداء التسويقي 
حول الأداء  ، وهي ورقة بحثية مقدمة لفعاليات الملتقى الدولي -ولاية قسنطينة بعينة من البنوك التجارية 

المتميز للمنظمات والحكومات ، الطبعة الثالثة : أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية المنعقد 
، حين خلصت إلى نتيجة توجد علاقة تأثيرية  2017نوفمبر  28و  27بجامعة ورقلة ، الجزائر يومي 

 الات محل الدراسة .ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات الأعمال والأداء التسويقي في الوك
وتختلف نتيجة فرضيتنا هاته مع النتيجة التي توصل إليها الباحثين نفيسة خميس وعبد الرؤوف  

حجاج بعنوان : التوجه نحو تبني أبعاد المسؤولية الإجتماعية وعلاقتها بأداء العاملين في الجماعات 
لة ، وهي ورقة بحثية مقدمة لفعاليات الملتقى دراسة ميدانية لعينة من عمال النظافة لبلدية ورق –الإقليمية 

الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات ، الطبعة الثالثة : أخلاقيات الأعمال والمسؤولية 
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، حين توصلا إلى أن  2017نوفمبر  28و  27الإجتماعية المنعقد بجامعة ورقلة ، الجزائر يومي 
ؤولية الإجتماعية وهو البعد القانوني ، باعتباره بعد إلزامي مفروض المنظمة ملتزمة بالحد الأدنى من المس

على كل المنظمات ، وأن المنظمة لها مساهمة هامشية تجاه المجتمع حيث إقتصر نشاطها على حماية 
البيئة ونظافة المحيط فقط ولم تراعي الجوانب الأخرى  ، كما خلصت أيضا إلى أن البعد الإنساني ليس 

ي على أداء المنظمة فالبرغم من عدم إهتمام الأخيرة بهذا البعد إلا أن أداء العاملين كان له تأثير قو 
مرتفعا ، وقد يعزو هذا الإختلاف مع نتائج هاته الدراسة في إعتقاد الباحث ربما إلى إختلاف مكان وزمان 

مؤشرات قياس الدراسة وأيضا إختلاف مجتمع وعينة البحث ، وقد يرجع أيضا إلى إختلاف مقاييس و 
 متغيرات الدراسة ، التي قد تكون غير متطابقة .

 عرض ومناقشة وتحليل الفرضية الثالثة: -3
توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين البعد القانوني للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية  الفرضية :

 وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة .
من خلال الجدول أدناه بعد المعالجة الإحصائية للبيانات سنقوم من خلال هاته الفرضية و 

البعد القانوني للمسؤولية الإجتماعية بين  ،بمحاولة الكشف عن وجود علاقة إرتباطية من عدمها
بكل  رفع الأداء ا الشامل للمنظمةمثل البعد الثالث من متغير الدراسة المستقل ، وبين ي ذيوال المؤسساتية
 متغير الدراسة التابع. مثلي ذيأبعاده وال

يبين قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين البعد القانوني  للمسؤولية الإجتماعية  30جدول رقم: 
 المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة.

قيمة معامل الارتباط  المتوسط الحسابي العدد المتغيرات
 بيرسون 

 الدلالةمستوى 

  بعد القانوني ال
136 

35.32 
0.19 

دالة عند مستوى 
 119.25 رفع الأداء الشامل للمنظمة 0.05

  ( spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات 
رسون نلاحظ من خلال الجدول أعلاه وبعد المعالجة الإحصائية للبيانات أن قيمة معامل الإرتباط بي

،  0.19تساوي  رفع الأداء الشامل للمنظمةوبين  البعد القانوني  للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتيةبين 
وهي الفرضية الفرعية الثالثة  قبول هاته الفرضيةوبالتالي يتم  0.05وهي دالة إحصائيا عند مستوى 
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البعد القانوني للمسؤولية الإجتماعية  توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بينوالتي مفادها : للدراسة 
 المؤسساتية وبين رفع الأداء ا الشامل للمنظمة .

أنه توجد علاقة إرتباطية ذات  أعلاه لقد بينت المعالجة الإحصائية للبيانات من خلال الجدول 
ع الأداء واقع ممارسة البعد القانوني للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ، وبين رفدلالة إحصائية بين 

، ومن خلال نتائج المتوسط الحسابي  0.19وهي علاقة إرتباطية ضعيفة عند قيمة ،  الشامل للمنظمة
لمستخدم الوارد ضمن والذي تعاملنا مع مؤشراته لتفسيرها وفق المقياس ا 35.32للبعد القانوني بقيمة 

ي عولجت في الإستمارة والتي ( في عرض ومناقشة الفرضية الأولى ، هاته المؤشرات الت27الجدول رقم )
تعلقت بعبارات ) تحترم المؤسسة الأطر القانونية المتعلقة بحقوق الإنسان ، تطرح المؤسسة منتوجات 
تتميز بالجودة والأمان والسلامة حفاظا على المستهلك ، تقوم المؤسسة بتأمين جميع عمالها لدى هيأت 

ئمة وأمنة لعمالها ، تركز المؤسسة في نشاطها الضمان الإجتماعي ، توفر المؤسسة ظروف عمل ملا
على تبني مواصفات أداء بيئية وقواعد ومقاييس معيارية تخضع لأقصى درجات الحماية البيئية ، تتخلص 
المؤسسة من مخلفات الإنتاج بأسلوب علمي حفاظا على البيئة ، تحترم المؤسسة القواعد القانونية 

(  40 -33,6ضمن المجال )  35.32حيث وقعت هاته القيمة  والشرعية في عملياتها المالية ( ،
تصور الموافقة بشدة ، وهو عند المستوى المرتفع جدا كما هو موضح  في الجدول المقابل لتقدير وإتجاه 

( ، وهذا حسب إجابات المبحوثين وبالتالي نخلص هنا ومن خلال هاته النتائج إلى أن 27رقم )
يان وتحرصان على الإلتزام بكل ما هو قانوني أثناء نشاطاتها وهو أحد أبعاد المؤسستين محل الدراسة تتبن

المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية التي تمثل المتغير الأول لهاته الدراسة ، وهذا ما أثبتته إجابات 
المبحوثين من خلال موافقتهم على جل العبارات والمؤشرات الدالة على ممارسة المؤسستين لسلوكات 

بعد القانوني الوارد ذكرها أنفا ، بحيث تركزت هاته الإجابات عند تصور وتقدير الموافقة بشدة حول ال
عبارات هذا البعد ضمن الإستمارة ، وهذا ما لمحناه أثناء المقابلة الأولية الإستطلاعية حول ميدان 

لحرص البليغ من قبل سة مع مسؤول التسويق والمكلف بالتسيير في المؤسستين ، حيث أكدا على ااالدر 
المؤسستين على الإلتزام بكل ماهو قانوني أثناء نشاطاتها ، والمحافظة على كل تشريعات العمل وما 
يتعلق بحقوق الإنسان ، من تأمينات عمالية والمتابعة الطبية وتوفير وسائل الأمن والوقاية في العمل ، 

ع مؤسسات متخصصة في عمليات الإسترجاع ، والحفاظ على البيئة بإتلاف الزيوت من خلال التعاقد م
والتركيز على تبني مواصفات أداء بيئية ومقاييس تخضع لأقصى درجات الحماية ، كما تركز على إحترام 
كل القواعد القانونية أثناء تعاملاتها وعملياتها المالية ، وقد يعزو هذا الإهتمام الكبير من قبل المؤسستين 

نية أثناء نشاطاتها من خلال قيمة المتوسط الحسابي المرتفع ، إلى كون هاته في تطبيق القواعد القانو 
القواعد تخضع لأقصى درجات الرقابة من قبل الدولة بمختلف هيأتها الرقابية ، وإلا سوف تخضع 
للعقوبات القانونية الصارمة ، وهذا ما يحتم على المؤسسات الإلتزام بهاته الأطر القانونية أثناء تأدية 
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هامها ، وقد تسعى المؤسسة أيضا من خلال هذا إلى محاولة تخفيض الرقابة التنظيمية ، فالمؤسسات م
التي تفي بمتطلبات الإمتثال للأنظمة القانونية بوضوح ، تعطى قدرا أكبر من حرية التصرف من قبل 

راسلات السلطات والحكومات ، ومثل هذه المؤسسات قد تخضع لقدر أقل من عمليات التفتيش والم
الخطية ، وقد تمنح الأفضلية أو معاملة سريعة عندما تقدم طلبات للحصول على تراخيص عمل ، أو 

 تغيير مناطق العمل أو غير ذلك من التصاريح الحكومية. 
وفي هذا السياق وكما ذكرنا ذلك في الجانب النظري من هاته الدراسة ، فقد تتعرض المنظمات 

العديد من الإنتقادات  لإجتماعية المؤسساتية خاصة في جانبها القانوني ، إلىالتي تخل ببنود المسؤولية ا
حينما أنتقدت شركة " إكسون " نظرا لتأخرها في تطهير الكارثة  1989، كما حدث في عام و الأزمات

هبطت  1995الزيت ، فاتهمت بالتخادل في هاته الحادثة ، وفي عام  بسبب تسربالتي تسببت فيها 
بعد حملات السلام الأخضر " جرين بيس " التي شنت  %70كة " شل " في ألمانيا بنسبة مبيعات شر 

تعالت الدعوات بمقاطعة  1997ضدها بسبب منصة البترول الخاصة بها في بحر الشمال ، وفي عام 
 لأطفال.لمنتجات شركة " نايك " ردا على تشغيلها 

فاقيات العالمية والقوانين الدولية التي تهتم إضافة إلى كل هذا وجود العديد من  المواثيق والإت 
بمعايير العمل القانونية وحقوق الإنسان ومحاربة الفساد ومعايير المساءلة الإجتماعية ، ومن بين هاته 

 المواثيق والقوانين التي ترتبط بهذا الشأن ما أوردناه في الشق النظري من هاته الدراسة مثل : 
  بمقر الأمم المتحدة ، وهو  2000الذي تم إطلاقه فعليا عام الإجتماعية : الميثاق العالمي للمسؤولية

 ميثاق يقوم على المسؤولية الإجتماعية العامة ، وفق مبادئ رئيسية تتوزع على أربعة مجالات هي :
 والحرص على عدم إنتهاكها من قبل المنظمات .حقوق الإنسان : -
التمييز فيما يتعلق بالتوظيف والموظفين ، إزالة  فال ، إزالةمن خلال إلغاء عمالة الط معايير العمل : -

 كل أشكال العنف والعمل الإجباري وغيرها.
 تشجيع تطوير وإنتشار التقنيات الملائمة ، الحرص على دعم الطرق الوقائية للتحديات البيئية .البيئة : -
 ساد بما فيها الإبتزاز والرشوة.فعلى منظمات الأعمال أن تعمل ضد كل أشكال الفمحاربة الفساد :  -
   (8000معيار المساءلة الإجتماعية SA   : ) من طرف معهد  1997تم الإعلان عنه في أكتوبر

وهو منظمة أمريكية مختصة في ،التابع لمجلس أولويات الحقوق الإقتصادي  SAIالمساءلة الإجتماعية 
، ويعتبر كنموذج لنظام يهتم بمجال الإلتزام  تحليل الممارسات الإدارية والبيئية للمنظمات الإمريكية

بمعايير العمل  وتحسين ظروفه في العالم ، من خلال فرض قواعد صارمة على المؤسسات بإشراك كل 
الأطراف أصحاب المصلحة ، ترتكز أساسا على إتفاقيات منظمة العمل الدولية المتعلقة بالحقوق 
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على مجموعة عناصر وقضايا أساسية تعالج مواضيع الأساسية للعمال ، بحيث يقوم ذات المعيار 
عمالة الأطفال ، العمل الجبري ، الصحة والسلامة ، الحرية النقابية والحق في المفاوضة الجماعية ، 

 التمييز، الممارسات التأديبية ، وقت العمل ، الأجور والمكافأت.
  : ان منظمة التعاون والتنمية في أيضا وافقت بلد 1976في عام  مبادئ منظمة التعاون والتنمية

 2000الميدان الإقتصادي على مجموعة مبادئ توجيهية للمنشأت المتعددة الجنسيات ، جددت عام 
بلدا ، وهي أشمل مجموعة مبادئ تعتمد إعتمادا متعدد الأطراف ، تغطي الكشف  36وصادق عليها 

شوة ، مصالح المستهلكين ، العلم عن المعلومات ، العمالة ، العلاقات الصناعية ، البيئة ، الر 
 .والتكنولوجيا ، القدرة على المنافسة ، الضرائب 

، كما تم  119.25 أما عن المتوسط الحسابي لواقع الأداء الشامل للمنظمة فهو مرتفع عند قيمة
 مناقشته ضمن الفرضيتين السابقتين .

دلالة إحصائية بين البعد القانوني وقد تعزو هاته النتيجة التي مفادها توجد علاقة إرتباطية ذات 
وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة حسب إعتقاد الباحث إلى أن المؤسسات التي تلتزم بقوانين وتشريعات 
العمل ، وتضمن حقوق عمالها وتعمل على تأمينهم وتوفير ظروف ووسائل عمل أمنة وكل ما يتعلق 

على بيئتها والمحيط الذي تنشط فيه ، وتطرح بحقوق الإنسان ، وتسدد مستحقات الضرائب وتحافظ 
منتوجات تتميز بالجودة والأمان والسلامة حفاظا على المستهلك وغيرها من الإلتزامات القانونية المفروضة 
عليها ، سوف تتلقى الدعم والتأييد والولاء العمالي لها ، وبالتالي سوف يحرصون على الحفاظ على 

وزيادة إنتاجيتها وتحسين أدائها والوصول به إلى التميز هذا من جهة ، ومن سمعتها وعلامتها التجارية ، 
جهة أخرى سوف تتلقى الدعم من قبل السلطات والحكومة وهذا كله سوف يساعد طبعا في الرفع من 

يعد  أدائها الشامل وتحسينه ، وهذا ما يتفق مع ما ورد في مناقشة هاته المسألة في جانبها النظري حيث
ام بالبعد الإجتماعي للعاملين أحد أهم عوامل نجاح المؤسسات ، ولدى أغلب المؤسسات الناجحة الإهتم

عالميا برامجها وسياساتها الإجتماعية تجاه العاملين فيها وتجاه المجتمع المحلي الذي تنشط فيه ، حيث 
ويحفزهم على العمل  يتمتع العاملون برضا وظيفي مرتفع مما ينعكس على إنتاجيتهم ويجعلهم أكثر ولاءا

ويزيد الثقة بينهم وبين إدارتهم ، ويستقطب الكفاءات وهذا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتوليد المزيد من 
الأرباح وتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة ، وإلتزام المؤسسة بهذا النوع من المسؤوليات يضمن دعم معظم 

اهمة في الوصول إلى أهدافها بما فيها الأهداف الربحية ، أفراد المجتمع لأهدافها ونشاطاتها التنموية والمس
وثقة أفراد المجتمع بهاته المؤسسات التي تلتزم بمسؤولياتها الإجتماعية يرفع من قيمة أسهمها في سوق 
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الأوراق المالية ، حيث تشير التقارير الإقتصادية الدولية إلى أن المؤسسات التي تحقق مفهوم المسؤولية 
 عن تلك التي ليس لديها برامج في المسؤولية الإجتماعية. %18يزيد معدل الربحية فيها  الإجتماعية

المسؤولية تحت عنوان  ضيافي نوالوتتفق نتيجة هاته الفرضية مع الدراسة التي قامت بها الباحثة  
قتصادية وعلوم العلوم الإ ، كلية أبو بكر بلقايد تلمسان ، بجامعة  الإجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية

للسنة الجامعية  تخصص تسيير الموارد البشرية الماجستير  شهادةحصول على لل مذكرة مكملة ، التسيير
وهي ضمن الدراسات المدرجة في عنصر الدرسات السابقة ، حيث توصلت إلى أن  2010 -2009

مصالح كالمحافظة المؤسسة محل الدراسة تمارس مختلف الأنشطة الإجتماعية إتجاه مختلف أصحاب ال
على البيئة ، المحافظة على الصحة ، والأمن في المؤسسة ...إلخ ، وأن هاته الأنشطة تعود عليها 

 بالعديد من المنافع.

وتتفق النتيجة أيضا مع نتائج الدراسة التي قام بها الباحث أحمد سامي عدلي إبراهيم القاضي 
ة التجارة جامعة أسيوط ، تحت عنوان المسؤولية في الإدارة والسلوك التنظيمي بكلي رطالب ماجستي

الإجتماعية للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة مصرية ) مجالاتها ، تأثيراتها على الأداء ( لعينة 
من فروع البنوك العامة والخاصة العاملة بمحافظة أسيوط ، وهي ورقة بحثية مقدمة إلى مركز المديرين 

حول موضوع المسؤولية الإجتماعية  2010في المسابقة البحثية لعام  المصري ، لأغراض الإشتراك
لمسؤولية الإجتماعية ومن بينها البعد القانوني ، هو لأبعاد ا للشركات ، حيث توصل إلى أن تبني البنك

عمل تنافسي يؤدي لزيادة إستقطاب العملاء وزيادة أرباح البنك على المدى الطويل ، وهو أكثر من كونه 
 يري يقدمه البنك للمجتمع .عمل خ

وتختلف النتيجة التي توصلنا إليها من خلال هاته الفرضية التي مفادها توجد علاقة إرتباطية ذات 
 ،دلالة إحصائية بين البعد القانوني للمسؤولية الإجتماعية المؤسسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة

خميس وعبد الرؤوف حجاج في دراستهم الموسومة بالتوجه مع النتيجة التي توصل إليها الباحثين نفيسة 
دراسة ميدانية  –نحو تبني أبعاد المسؤولية الإجتماعية وعلاقتها بأداء العاملين في الجماعات الإقليمية 

لعينة من عمال النظافة لبلدية ورقلة ، وهي ورقة بحثية مقدمة لفعاليات الملتقى الدولي حول الأداء 
ت والحكومات ، الطبعة الثالثة : أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية المنعقد المتميز للمنظما

، حيث توصلا إلى أن البعد القانوني ليس له  2017نوفمبر  28و  27بجامعة ورقلة ، الجزائر يومي 
ا إلى تأثير مباشر على أداء العاملين ، وهذا عكس ما توصلت إليه دراستنا ، وقد يعزو هذا الإختلاف هن
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الإختلاف  في الإطار الزماني والمكاني لميدان الدراسة ، الذي سوف تتغير معطياته ومتغيراته طبعا مع 
تغير هذا الإطار ، إضافة إلى الإختلاف في مجتمع وعينة البحث ، وقد يعود أيضا إلى الإختلاف في 

لمؤشرات التي يريد الباحث أن أداة قياس المتغيرات ميدانيا ، التي سوف تتغير معها المعطيات وكذا ا
 يتحصل عليها من ذلك الميدان ، وبالتالي سوف تكون المعلومات المتحصل عليها مختلفة.

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الرابعة :  -4

توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين البعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية  الفرضية :
 الأداء الشامل للمنظمة . المؤسساتية وبين رفع

من خلال هاته الفرضية والجدول أدناه سنحاول الكشف عن وجود علاقة إرتباطية من عدمها بين 
 رفع الأداء الشامل للمنظمة .، وبين البعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية 

ط بيرسون بين البعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية يبين قيمة معامل الإرتبا 31جدول رقم: 
 المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة.

المتوسط  العدد المتغيرات
 الحسابي

قيمة معامل 
 الدلالةمستوى  الارتباط بيرسون 

 البعد الإقتصادي
 
136 

31.08 
 

0.70 
 دالة عند مستوى 

رفع الأداء الشامل  0.01
 للمنظمة

119.25 

 ( spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات 

تبرز لنا نتائج المعالجة الإحصائية لبيانات متغيري هاته الفرضية في الجدول أعلاه أن قيمة معامل 
لأداء الشامل رفع ا، وبين البعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية الإرتباط بيرسون بين 

يتم قبول هاته الفرضية والتي وبالتالي  0.01وهي دالة إحصائيا عند مستوى  0.70، تساوي للمنظمة 
توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين البعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية  :مفادها

 وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة .
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عن وجود علاقة إرتباطية بين واقع البعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية لقد أكدت هاته النتائج 
، وقد  0.70المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة ، وهي علاقة إرتباطية قوية نوعا ما عند قيمة 

غير ، المرتبطة بواقع تطبيق البعد الإقتصادي لمت 31.08كانت قيمة المتوسط الحسابي لهذا البعد تساوي 
المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية المدرجة ضمن الإستمارة ، والتي تعلقت بعبارات ) تمتلك المؤسسة أحد 
شهادات الإيزو المتعلقة بمعايير ومواصفات الجودة الشاملة العالمية للمنتوجات ، تطرح المؤسسة 

في أوقاتها لجميع متعامليها  منتوجات ذات أسعار مقبولة ومناسبة ، تسدد المؤسسسة إلتزاماتها المالية
، تمنع المؤسسة عمليات  وأصحاب المصلحة ، تلبي المؤسسة الإحتياجات الإستهلاكية للمجتمع

، تهتم المؤسسة بالرقابة على جودة المنتج ، تعمل المؤسسة على الإستخدام الأمثل والعادل الإحتكار
سسة في النمو الإقتصادي ( ، حيث وقعت للموارد الطبيعية خصوصا غير المتجددة منها ، تساهم المؤ 

 المرتفعوهو عند المستوى  وافقةالمقابل للتقدير أو إتجاه التصور الم (33,6 - 27,2)ضمن المجال 
( الذي يوضح  27، والذي عالجنا قيمته وفق المقياس المدرج في الجدول رقم )  حسب إجابات المبحوثين

بعة للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ) البعد الخيري ، البعد مجالات المتوسطات الحسابية للأبعاد الأر 
الأخلاقي ، البعد القانوني ، البعد الإقتصادي ( ، فنخلص هنا إلى أن المؤسستين محل الدراسة تحرصان 
وتوليان أهمية كبيرة للبعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ، وهذا ما أبرزته إجابات 

ن خلال موافقتهم على جل العبارات والمؤشرات الدالة على ممارسة المؤسستين لسلوكات هذا المبحوثين م
البعد الوارد ذكرها أنفا ، وهذا ما تم تأكيده من خلال المقابلة الإستطلاعية الميدانية التي أجريت مع بعض 

على أن المؤسستين  مسؤولي المؤسستين وهم مسؤول التسويق والمكلف بالتسيير ، حيث أكدا في حوارهما
تعملان على تحقيق جودة منتوجاتها قدر الإمكان ، وتوفر خدمات التوصيل ، كما تحافظ على العلاقات 
الطيبة والجيدة مع زبائنها وعملائها ، ويعزو هذا حسب إعتقاد الباحث إلى محاولة المؤسستين إلى 

للحفاظ على أسواقها وكسب أسواق المحافظة على سمعة المؤسسسة والحصول على علامة تجارية جيدة 
أخرى جديدة ، وأيضا الخوف من الوقوع في الإنتقادات المجتمعية والضغوطات والمواقف السلبية وحتى 

المقدمة ، فيؤدي ذلك إلى  خدمتال منتوجات أوالمقاطعات ، التي قد تصاحب الإخلال في نوعية ال
لي تتكبد الخسائر المالية ، كماأن الهيأت الرقابية الإضرار بسمعة المؤسسة وعلامتها التجارية ، وبالتا

للحكومة كفرق قمع الغش  تحتم على هاته المؤسسات الإلتزام بمعايير الجودة اللازمة ، وبكل ما يضمن 
شركة " مونسانتو " شهدت أسهم  1999سلامة المستهلك والزبون أيضا ، وفي هذا السياق ففي عام 

ات العامة ضد منتجاتها المعدلة وراثيا ، كما أشارت أحدث دراسة بعنوان هبوطا حادا في أعقاب الإحتجاج
دولة عاقبوا  25من المستهلكين في  %27المرصد السنوي للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات ، أن 

 منهم فكروا في القيام بذلك . %27المؤسسات عن الممارسات التجارية غير المسؤولة ، وأن 
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ا أوردنا في عنصر المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية في التجارب الدولية وفي هذا الشأن أيضا وكم
والإتفاقيات العالمية في الشق النظري ، نجد العديد من المواثيق العالمية التي تؤكد وتجبر المؤسسات 

ت ، هذا على الإلتزام بالبعد الإقتصادي لهاته المسؤولية والتي نذكر منها: المعهد الإفريقي لمواطنة الشركا
كمنظمة غير حكومية غير ربحية ، وهو عبارة عن مركز للتدريب العالي  2001المعهد الذي أنشئ عام 

في مجال المسؤولية الإجتماعية للشركات ، يركز على مبدأ المواطنة الصالحة للشركات ، وأعيد تنظيم 
لسابق، وقد أصبح المعهد لتعزيز العمل على القضايا المتعلقة بنفس المبدأ ا 2003ذات المعهد عام 

منظمة رائدة في إفريقيا خاصة مع الخبرة الدولية الواسعة التي يملكها من خلال علاقاته المتعددة مع 
 المنظمات الدولية ، ويقوم المعهد على المبادئ التالية :

 الأخلاقيات : يلتزم المعهد بالأمانة والنزاهة والشفافية والإحترام والمهنية. -
يسعى المعهد لتغيير طريقة تفكير أصحاب الأعمال الأفارقة وعملهم ، لضمان تحملهم  الإستدامة : -

 المسؤولية عن إستدامة أعمالهم من خلال إشراك أصحاب المصلحة والإدارة البيئية والإجتماعية.
 ن.يالإلتزام : يلتزم المعهد ببناء علاقات عمل مستمرة مع شركائه الرئيسي -
 ء جميع أصحاب المصلحة من أجل التنوع والإستفادة.التنوع : يجب إحترام أرا -
 الجودة : يسعى المعهد لأن تكون أنشطته في مجال البحث والدعوة والتدريب والبرامج ذات جودة عالية. -

وهو أداة للمحاسبة الإجتماعية والأخلاقية   AA 1000وهناك أيضا ما يسمى بــ معيار المساءلة 
لتقديم إرشادات بشأن كيفية قيام المنظمات بتحسين  1999نشئ عام ومراجعة الحسابات والإبلاغ ، أ

مساءلتها وترسيخ الإلتزام الفعلي لأصحاب المصلحة ، وتشجع المؤسسات من خلال التدريب والحوار ، 
مراجعة الحسابات ، الإبلاغ عن الأداء ، و لقد صمم هذا المعيار لتعزيز مسؤولية المؤسسة وأدائها في 

المستدامة ، من خلال إشراك الأطراف ذات المصلحة في أنشطتها اليومية ، ويهدف إلى  مجال التنمية
توفير مبادئ معترف بها عالميا وقابلة للتطبيق من طرف المؤسسات في هذا السياق ، من خلال إدارة 

 وتحسين الأداء في هذا المجال ، وإشراك أصحاب المصلحة في إتخاذ القرارات.
رفع الأداء الشامل كما ورد في عرض أيضا أن قيمة المتوسط الحسابي لمتغير وتبرز لنا النتائج 

، وهذا حسب إجابات المبحوثين الذين وافقوا  119.25 مةومناقشة الفرضيات السابقة كان مرتفعا عند قي
على جل العبارات الدالة على هذا المتغير ، فتركزت إجاباتهم عند تصور الموافقة الذي يقابل بدوره 

 توى التصور المرتفع  لواقعه.مس
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وقد تعزو هاته النتيجة حسب إعتقاد الباحث والتي تفيد بوجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية 
بين البعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة  ، كون أن 

بجودة المنتج ومعايير ومواصفات الجودة الشاملة الحرص الذي توليه المؤسستين في الجانب المتعلق 
والحفاظ على مستوى أسعار مقبولة ومناسبة للزبون والمستهلك مع توفير خدمة التوصيل ، وإقامة شبكة 
علائقية جد طيبة وممتازة مع كل العملاء ، من خلال تلبية كل الإحتياجات الإستهلاكية للمجتمع وفي 

لشديد على منع الإحتكار الإستماع لأرائهم ومقترحاتهم، والحرص ا أوقاتها المحددة ، إضافة إلى
، وكذا الإلتزام الصارم بتسديد  كل الإلتزامات المالية وفي أوقاتها لكل الأطراف ذات المصلحة ، ومحاربته

وأيضا الإستخدام الأمثل والعادل للموارد الطبيعية خاصة الغير متجددة منها ، هذا كله سوف يكون له 
ين إيجابيين إثنين ، يتعلق الأول بالأفراد والمجتمع عامة ، فعلى مستوى المؤسسة سوف يحدث نوع من أثر 

الرضا من قبل العمال كونهم يتحصلون على كل مستحقاتهم المالية في أوقاتها وهذا ما أكده المكلف 
الولاء للمؤسسة وهذا يؤدي مما يؤدي إلى تفانيهم في العمل و  ،بالتسيير أثناء إجراء المقابلة الإستطلاعية

وبالتالي رفع الأداء الشامل كما  ،زيادة الإنتاجية تحقيق المردود المادي والأداء المتطور و طبعا إلى
توصلنا إليه في هذا الإفتراض ، أما على مستوى المجتمع الأخير الذي يمثل شريحة كبيرة من المستفيدن 

لديهم تجاه هاته المؤسسات نظير ما يلقونه منها من من خدمات المؤسستين فتتحسن الصورة الذهنية 
إحترافية تسويقية ممتازة ، فتزداد هنا متانة العلاقات وتتعزز،  فتتوسع أسواقها وتزيد مبيعاتها  وتكسب 
رضا كل العملاء في هذا المجتمع من موردين ومستهلكين وحتى الجماعات الأخرى  ، كجمعيات حماية 

يعرف بجماعات الضغط الإجتماعي ، التي سوف تعمل بدورها على تزكية  المستهلك والبيئة أو ما
المؤسسات الملتزمة إقتصاديا وتحسن سمعتها وعلامتها التجارية ، وكل هذا سوف يصب في زيادة قدرتها 

دولة التنافسية وبالتالي زيادة الإنتاجية ورفع الأداء الشامل ، أما الأثر الإيجابي الثاني فيتعلق بالحكومة وال
فستعمل على بسط العديد من التسهيلات للمؤسسات الملتزمة بقوانين الدولة وتعطيها هامشا واضحا من 

حيث تتوقع الحكومة أن  الحرية في العديد من المعاملات كونها كسبت ثقة الجهات الرقابية الرسمية ،
ديد الإلتزامات الضريبية والرسوم يكون للمؤسسة دور في الإلتزام بالتشريعات والقوانين الصادرة عنها ، وتس

لأن المؤسسات التي تتحمل مسؤوليتها الإجتماعية ،  بصدق وتعزيز سمعة الدولة في التعامل الخارجي ،
سوف تخفف على الدولة العديد من الأعباء في سبيل إستدامة مهماتها الإجتماعية ، وتعظم عوائدها 

 في تحمل التكاليف الإجتماعية . بسبب وعيها بأهمية المساهمة العادلة والصحيحة
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إن هاته النتيجة المتوصل إليها تتفق تماما مع ما تم مطارحته في هذا السياق في الشق النظري من 
كان من نتيجة تغير قيم المجتمع وتوقعاته من هاته الدراسة ، التي تنطلق من فكرة العقد الإجتماعي ، ف

مع المجتمع ، فالمسؤولية الإجتماعية إرتبطت بفكرة العقد المشروع أن أصبح الأخير في علاقة تعاقدية 
" والذي يعني أن أية وحدة داخل المجتمع ومن بينها  SOCIAL CONTRACTالإجتماعي " 

المشروعات الإقتصادية ، تعمل من خلال عقد إجتماعي صريح أوضمني ، وينظم هذا العقد العلاقة بين 
نص على أن هناك إلتزاما متبادلا من الشعب والأفراد ، وأن كل الأفراد ومنشأت الأعمال بالمجتمع ، وي

فرد و كــأنه يتعاقد مع نفسه ، وتحدد شروط هذا العقد في التنازل الكامل من جانب كل مشترك عن جميع 
حقوقه للجماعة كلها ، ويعتبر هذا العقد بين المواطنين نوعا من المساواة بحيث يلتزمون جميعا بنفس 

جب أن يتمتعوا جميعا بنفس الحقوق ، ويقضي العقد الإجتماعي المبرم بين الوحدات الشروط ، وي
الإقتصادية والمجتمع بأنها تأتمر بأمر الجماعة وتخضع لسلوكها المحدد والمعترف به ،  وعليها أن تمتثل 

بعلاقة  لقراراتها وتساير قيمها ومعاييرها وإحتياجاتها ، وتتصرف بوحي من المجتمع الذي ترتبط معه
تعاقدية ، ويعتبر عدم مسايرة الوحدات الإقتصادية لمعايير وأهداف الجماعة أمرا يستوجب محاسبتها وذلك 

دية كأعضاء التحقيق نوع من الضبط الإجتماعي ، وتقوم فكرة العقد الإجتماعي على أن الوحدات الإقتص
عاقدية ذات إطار قانوني أو أخلاقي في المجتمع تلتزم ضمنيا بعلاقة تعاقدية معه ، وهذه العلاقة الت

 لعمليات المشروع .

تتفق نتيجة هذا الإفتراض مع النتيجة التي توصل إليها الباحث م . م . علي وليد حازم العبادي في 
إنعكاسها على المكانة الذهنية للشركة ) دراسة و دراسته تحت عنوان أبعاد المسؤولية الإجتماعية 

ي مصنع البان الموصل( ، وهي ورقة بحثية مقدمة لمجلة تكريت للعلوم إستطلاعية لأراء المدراء ف
بكلية الإدارة والإقتصاد بجامعة تكريت ، حيث  2014سنة  32العدد  10الإدارية والإقتصادية المجلد 

ذهنية لها أمام خلص إلى أن تطبيق المسؤولية الإجتماعية من قبل الشركة يساعدها على خلق مكانة 
 ، مما يؤدي إلى تحقيق الأرباح المالية والإجتماعية للشركة ، فضلا عن كسب زبائن جدد.ليينزبائنها الحا

وتتفق أيضا مع نتيجة الباحثة نويجي فاطمة الزهراء في دراسة بعنوان دور المسؤولية الإجتماعية 
دمة لنيل في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على مجموعة من المؤسسات الجزائرية ، هي أطروحة مق

شهادة الدكتوراه علوم في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال وتنظيم ، بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية 
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، حيث توصلت إلى أنه يوجد دور ذو دلالة إحصائية  2020 -2019وعلوم التسيير، للسنة الجامعية 
 تصادية الجزائرية.للمسؤولية الإجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الإق

(:التي  Sharholderوتختلف نتيجة هذا الإفتراض مع أفكار النظرية النيوكلاسيكية ) نموذج 
ترفض هاته النظرية فكرة المسؤولية  أوردنا مناقشتها في الشق النظري من هاته الدراسة ، حيث

لإقتصادي الإمريكي " ميلتون الإجتماعية وأن الهدف الرئيس هو تحقيق أعلى الأرباح للمالكين ، ويعتبر ا
فريدمان " الحاصل على جائزة نوبل في الإقتصاد رائدا لهاته النظرية ، الذي يرى أن ممارسة المسؤولية 
الإجتماعية يكون من خلال القرارات الموجهة لتحسين المردودية والربحية لفائدة المساهمين فقط ، فلا 

، فهي تركز فقط على ربحية المالكين والمساهمين وتعظيم   ينبغي أن تهتم بباقي أطراف المجتمع الأخرى 
 أرباحهم وأرباح شركتهم دون مراعاة لمصالح المجتمع .

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الخامسة-5

توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  بين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين بعد  :الفرضية 
 . الأداء المالي للمنظمة

سنقوم من خلال هاته الفرضية إلى محاولة الكشف عن وجود علاقة إرتباطية من عدمها بين 
المتناولة بالدراسة  ربعةمستواها الكلي وبأبعادها الأفي  المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ممارسة  واقع 

تمثل متغير الدراسة المستقل  ( والتيالبعد الخيري ، البعد الأخلاقي ، البعد القانوني ، البعد الإقتصادي )
 من متغير الدراسة التابع. الأولالذي يمثل البعد ، بعد الأداء المالي للمنظمة وبين 

يبين قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين بعد  32جدول رقم: 
 الأداء المالي للمنظمة.

قيمة معامل  المتوسط الحسابي العدد اتالمتغير 
 الدلالةمستوى  الارتباط بيرسون 

المسؤولية الإجتماعية 
 136 المؤسساتية

121.49 
 دالة عند مستوى  0.67

0.01 
 28.60 الأداء المالي للمنظمة

 (spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات   
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علاه ، أن قيمة معامل أ من خلال المعالجة الإحصائية لبيانات هاته الفرضية في الجدول يتضح 
 ربعةمستواها الكلي وبأبعادها الأفي  المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ممارسة الإرتباط بيرسون بين 
والتي تمثل ،( صادي البعد الخيري ، البعد الأخلاقي ، البعد القانوني ، البعد الإقتالمتناولة بالدراسة ) 

من متغير الدراسة  الأولالذي يمثل البعد ، بعد الأداء المالي للمنظمة وبين متغير الدراسة المستقل 
وبالتالي يتم قبول هاته الفرضية والتي ،  0.01وهي دالة إحصائيا عند مستوى  0.67 ، تساوي التابع

مسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين بعد الأداء المفادها : توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين 
 المالي للمنظمة

يتضح أن هناك علاقة إرتباطية ذات دلالة   0.67من خلال معامل الإرتباط بيرسون عند قيمة   
ذات مستوى يقترب للإرتفاع بين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين بعد الأداء المالي إحصائية 

 121.49نتائج المتوسط الحسابي لمتغير المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية بقيمة  للمنظمة ، ومن خلال
 وفق المقياس المستخدم كما يلي : والذي تم التعامل مع مؤشراته اتفسيرها

 مقياس يوضح مجالات المتوسط الحسابي لمتغير المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية 33جدول رقم: 
 ومستوى تصور المبحوثين لواقعها.

 مستوى التصور إتجاه التصور مجالات المتوسط الحسابي
 منخفض جدا غير موافق بشدة 57,6  - 32

 منخفض غير موافق 83,2 - 57,6
 متوسط محايد 108,8 - 83,2
 مرتفع موافق 134,4 - 108,8

 مرتفع جدا موافق بشدة 160 -134,4
 المصدر: إعداد الباحث

متغير المسؤولية بناءا على هذا فقد كانت قيمة المتوسط الحسابي لمؤشرات واقع تطبيق و 
الإجتماعية المؤسساتية بأبعادها الأربعة المتناولة بالدراسة ) البعد الخيري ، البعد الأخلاقي ، البعد 

م المؤسسة لبرامج ) تدعي المدرجة ضمن الإستمارة ، والتي تعلقت بعبارات القانوني ، البعد الإقتصادي (
الرعاية الصحية في المجتمع و الجمعيات الخيرية ، وأنشطة الحفاظ على البيئة ، ومساعدة الفئات الهشة 
كالمعاقين والأيتام والمرضى وغيرهم ، إحترام عادات وتقاليد المجتمع أثناء نشاطها ومنتوجاتها ، الصدق 
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، تقديم خمات ما بعد البيع وتعويض المتضررين، والشفافية في طرح الإعلانات المتعلقة بالمنتوجات 
إحترام المتعاملين من كل الأضرار، إحترام الأطر القانونية المتعلقة بحقوق الإنسان ، طرح منتوجات ذات 
جودة وأمنة حفاظا على المستهلك ، تأمين العمال وتوفير ظروف عمل ملائمة وأمنة ، طرح منتوجات 

تلبية الإحتياجات  الإلتزام بتسديد الإلتزامات المالية لجميع المتعاملين ، ذات أسعار مقبولة ومناسبة ، 
مجتمع ، منع عمليات الإحتكار ، الرقابة على جودة المنتج ، الإستخدام الأمثل والعادل الإستهلاكية لل

 - 108,8للموارد الطبيعية ، المساهمة في النمو الإقتصادي وغيرها ( ، موجودة ضمن المجال )
 حسب إجابات المبحوثين ، المرتفعوهو عند المستوى  وافقةالمقابل للتقدير أو إتجاه التصور الم (،134,4

وبالتالي نخلص هنا ومن خلال هاته النتائج إلى أن المؤسستين محل الدراسة تتبنيان وتحرصان على 
مبحوثين من خلال موافقتهم الإلتزام بسلوكات المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ، وهذا ما أبرزته إجابات ال

على جل العبارات والمؤشرات الدالة على ممارسة المؤسستين لهاته السلوكات الوارد ذكرها أنفا ، بحيث 
تركزت هاته الإجابات عند تصور وتقدير الموافقة حول عبارات هذا المتغير ضمن الإستمارة ، وهو ما 

ية الأولى حول الميدان ، حيث أقروا على حرص أكده مسؤولو المؤسستين أثناء المقابلة الإستطلاع
مؤسساتهم على رفع هامش الشراكة الإجتماعية من خلال ذمج مشاريع المجتمع المدني ضمن رسالتها ، 
كالمساهمة في إقامة الأعراس الجماعية ، ومشروع قفة رمضان للأسر المعوزة ، ومساعدة المرضى 

شجير ورفع القمامات والحفاظ على البيئة ، وإتلاف الزيوت من والجمعيات الخيرية ، والقيام بعمليات الت
خلال الإستعانة بمؤسسات متخصصة في الإسترجاع ، أيضا مساعدة مؤسسات الدولة أثناء الأعطاب أو 

إسعاف ومولد أكسجين أثناء وباء الكوارث كالمدارس والمستشفيات ، وعلى سبيل المثال شراء سيارة 
الحرص على جودة المنتج وتوفير خدمات التوصيل والحفاظ على العلاقات ( ، كما كان  19كوفيد )

الجيدة مع الزبائن ، و أيضا على كل تشريعات العمل وحقوق الإنسان ، كما كان الإهتمام بالعمال جد 
واضحا من خلال الحرص على تأمينهم وتوفير الرعاية الصحية والكشوفات الطبية لهم  ورفع أجورهم ، 

ئل الوقاية والأمن وغيرها ، وقد يعزو هذا الإرتفاع في مستوى ممارسة أبعاد المسؤولية وتوفير وسا
ب ولاء عمالها وعملائها الإجتماعية هنا إلى الحرص الشديد للمؤسستين للحفاظ على سمعتها وكس

د أن ، وكذا رضا الحكومة والمخافة من الهيأت الرقابية التابعة لها ،  وفي المقابل أيضا نجوزبائنها
والذي تعاملنا معه  28.60المتوسط الحسابي لبعد الأداء المالي من متغير الأداء الشامل كان عند قيمة 

 وفق المقياس الأتي :



 رضيات ونتائج الدراسةعرض وتحليل ومناقشة الف.................................... الفصل الخامس

267 

مقياس يوضح مجالات المتوسط الحسابي لأبعاد الأداء الشامل للمنظمة )بعد الأداء  34جدول رقم: 
ع العملاء والزبائن، بعد الأداء في العمليات الداخلية، بعد الأداء في التعلم والنمو( المالي، بعد الأداء م

 ومستوى تصور المبحوثين لواقعها.

 مستوى التصور إتجاه التصور مجالات المتوسط الحسابي
 منخفض جدا غير موافق بشدة 14,4  - 8

 منخفض غير موافق 20,8 - 14,4
 متوسط محايد 27,2 - 20,8
 مرتفع موافق 33,6 - 27,2

 مرتفع جدا موافق بشدة 40 -33,6
 المصدر: إعداد الباحث

بعد الأداء المالي لمتغير الأداء المتوسط الحسابي لمؤشرات واقع تطبيق  حيث كانت هنا قيمة
) رضا المالكون وأصحاب المصلحة  المدرجة ضمن الإستمارة ، والتي تعلقت بعبارات الشامل للمنظمة

ئج المالية للمؤسسة ، تحقق المؤسسة درجة ربحية عالية ، تكاليف نشاطات ومنتوجات المؤسسة عن النتا
تتناسب مع مخرجاتها ، تملك المؤسسة تدفق نقدي عالي ، تملك المؤسسة القدرة المالية لتنفيذ وإستمرارية 

جيدة ،  تملك  نشاطها ، تحقق المؤسسة معدل مردودية مالية مرتفع ، تحقق المؤسسة توازنات مالية
(  33,6 - 27,2المؤسسة القدرة على تسديد نفقاتها وإلتزاماتها المالية ( ، متواجدة ضمن المجال )

، وهذا معناه  حسب إجابات المبحوثين المرتفعوهو عند المستوى  وافقةتصور المالمقابل لتقدير أو إتجاه 
ء مرتفعا ، وبالتالي نخلص هنا إلى أن الأداء أن المتوسط الحسابي لواقع بعد الأداء المالي للمؤسستين جا

المالي يعتبر أداء جيد ، كما أكده بعض المسؤولين في المؤسستين حول وجود نوع من الرضا على 
النتائج المالية لها  ، التي مكنت من تحقيق التوازنات المالية والتي تضمن بدورها إمكانية مواصلة النشاط 

 والحفاظ عليه.

لنتيجة التي مفادها وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين المسؤولية وتعزو هاته ا 
الإجتماعية المؤسساتية وبين بعد الأداء المالي للمنظمة ، حسب ما يعتقده الباحث إلى أن الحرص الذي 

،  توليه المؤسستين في مجال تبنيها لأهداف إجتماعية ورسمها ضمن رسالتها المنظمية وخططها التنفيذية
جعل منها مؤسسات مواطنة ، لأنها تطبق كل التشريعات المتعلقة بأخلاقيات وتشريعات العمل بصفة 
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خاصة وحقوق الإنسان بصفة عامة ، وهو ما حقق لهما تلك الصورة الذهنية الجيدة والسمعة الطيبة 
في أدائهم ، وكذا  والعلامة التجارية المنافسة ، التي مكنتها من الحفاظ على عمالها وولائهم والتحسن

الحفاظ على أسواقها وكسب أسواق جديدة وبالتالي زيادة منتوجاتها ومبيعاتها ، مما حسن من أداءاتها 
أن هناك علاقة إيجابية قوية بين المالية ، حيث أثبتت الكثير من الدراسات كما ورد في الجانب النظري 

ؤسسة ، بمعنى أنه إذا تحسن الأداء الإجتماعي على الأداء الإجتماعي والأداء البيئي والأداء المالي للم
سبيل المثال فإنه يحدث تحسن في الأداء المالي لهذه المؤسسة ، وفي المقابل فإن المؤسسات التي لا 
تهتم بتقديم برامج للمسؤولية الإجتماعية ، والتي لاتراعي البعد الأخلاقي في أنشطتها ، والتي لا تحافظ 

ث أو تساهم في تلوثها أو تقدم سلع أو منتجات تسبب ضررا أوأمراضا ، أو تستغل على البيئة من التلو 
الأطفال أو المرأة أو المهجرين في ظروف عمل غير مناسبة ، فستتخد الأطراف ذات المصلحة تجاهها 

 مواقف سلبية قد تصل إلى مقاطعة منتوجاتها ، وبالتالي تدهور أدائها المالي. 
  م . م . علي وليد حازم العباديته مع النتيجة التي توصل إليها الباحث  تتفق نتيجة فرضيتنا ها

أبعاد المسؤولية الإجتماعية وإنعكاسها على المكانة الذهنية للشركة ) دراسة عنوان في دراسته تحت 
إستطلاعية لأراء المدراء في مصنع البان الموصل( ، وهي ورقة بحثية مقدمة لمجلة تكريت للعلوم 

بكلية الإدارة والإقتصاد بجامعة تكريت ، حيث  2014سنة  32العدد  10ة والإقتصادية المجلد الإداري
توصل إلى أن تطبيق المسؤولية الإجتماعية من قبل الشركة يساعدها على خلق مكانة ذهنية لها أمام 

ن كسب زبائن زبائنها الحاليين ، مما يؤدي إلى تحقيق الأرباح المالية والإجتماعية للشركة ، فضلا ع
 جدد.

وتتفق أيضا مع النتيجة التي توصل إليها الباحث محمد أحمد جمعة  في دراسته تحت عنوان أثر 
تبني الشركات الأردنية للمسؤولية الإجتماعية على أدائها المالي ) دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة 

ل على درجة الماجستير في المحاسبة ، في سوق عمان للأوراق المالية ( كرسالة مكملة لمتطلبات الحصو 
، حيث توصل  2017بقسم المحاسبة والعلوم المالية والمصرفية كلية الأعمال بجامعة الشرق الأوسط  

إلى أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني المسؤولية الإجتماعية بأبعادها الثلاثة مجتمعة على الأداء 
ية ، لأنها تسهم بشكل إيجابي على صورة الشركة في المجتمع المالي مقاسا بالعائد على حقوق الملك

وتحسين سلامة موقفها القانوني والأخلاقي الأمر الذي يؤدي إلى تعظيم قيمة أسهمها وتحقيق قدر أكبر 
 من الأرباح ، وبالتالي يساعد هذا في تحقيق عوائد جيدة لمالكيها.
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ادي للمسؤولية الإجتماعية كما ورد في وتختلف هاته النتيجة مع أراء أصحاب النمط الإقتص
هذا النمط هو أن منشأت الأعمال يجب أن تركز على هدف تعظيم الأرباح الجانب النظري ، وجوهر 

بغض النظر عن أي مساهمة إجتماعية ، وأن المساهمات الإجتماعية ما هي إلا تحصيل حاصل أو 
هو الإقتصادي الإمريكي الحاصل على جائزة نوبل نواتج ثانوية لتعظيم الربح ، و أبرز أنصار هذا النمط 

 "MILTON FRIEDMAN  حيث يشير إلى أن المدراء هم محترفون وليسوا مالكين للأعمال التي "
لذلك فهم يمثلون مصالح المالكين ، وعلى هذا الأساس فإن مهمتهم هي إنجاز أعمالهم بأحسن  ،يديرونها

كين ، وإذا ما قرروا إنفاق الأموال على الأهداف الإجتماعية فإنهم طريقة ممكنة لتحقيق أعظم الأرباح للمال
سوف يضعفون ديناميكية السوق ، وبالتالي سوف تنخفض الأرباح نتيجة هذا الصرف على الجوانب 
الإجتماعية وهذا يلحق خسارة بالمالكين ، ولو تم رفع الأسعار للتعويض على ما ينفق على الجانب 

لكين سيخسرون أيضا ، وإذا إمتنعوا عن شراء هذه المنتجات فإن المبيعات الإجتماعي فإن المسته
 ستنخفض وبالتالي تتدهور المنشأة .

 عرض ومناقشة وتحليل الفرضية السادسة -6
بعد وبين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الفرضية : 

 .الأداء مع العملاء للمنظمة
سنقوم من خلال هذا الإفتراض إلى محاولة الكشف عن وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة  

المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ) البعد الخيري ، البعد  الأخلاقي ،  أبعادإحصائية من عدمها بين واقع 
 بعد الأداء مع العملاء للمنظمة.وبين البعد القانوني ، البعد الإقتصادي ( 

يبين قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين بعد  35قم: جدول ر 
 الأداء مع العملاء للمنظمة.

 (spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات   
 

 العدد المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

قيمة معامل الارتباط 
 الدلالةمستوى  بيرسون 

المسؤولية الإجتماعية 
  المؤسساتية

136 
121.49  

0.75 
 

 دالة عند مستوى 
0.01 

 30.05 الأداء مع العملاء للمنظمة
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بعد المعالجة الإحصائية لبيانات هاته الفرضية نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل 
بعد الأداء مع وبين ، المدروسة  أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتيةقع الإرتباط بيرسون بين وا

: ، وبالتالي يتم قبول الفرضية التي مفادها  0.01دالة عند مستوى  وهي 0.75تساوي  العملاء للمنظمة
 بعد الأداء معوبين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

وكما لاحظنا من خلال عرض ومناقشة الفرضية ، وهي علاقة ارتباطية قوية نوعا ما ،  العملاء للمنظمة
أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ) البعد  فإن مستوى تصور وتقدير المبحوثين حول واقع السابقة

كان مرتفعا بمتوسط  مؤسسسة في ال الخيري ، البعد  الأخلاقي ، البعد القانوني ، البعد الإقتصادي ( 
وفي المقابل أيضا نجد أن المتوسط الحسابي لبعد الأداء مع العملاء  ،121.49حسابي عند قيمة 

 ضمن الإستمارةوالذي تعاملنا مع مؤشراته  ، 30.05والزبائن من متغير الأداء الشامل كان عند قيمة 
ؤسسة من قبل عملائها وزبائنها ، تملك والتي تعلقت بعبارات ) هناك رضا على منتجات وخدمات الم

المؤسسة حصة سوقية كبيرة ، تمتلك المؤسسة درجة ولاء عالية من قبل عملائها وزبائنها ، يوجد زيادة 
في الطلب على منتجات المؤسسة ، تملك العلامة التجارية للمؤسسة سمعة طيبة وشهرة كبيرة ، تملك 

(  في عرض 34ق المقياس المدرج ضمن الجدول رقم ) وف،  المؤسسة عدد عملاء وزبائن كبيرين (
يوضح مجالات المتوسط الحسابي لأبعاد الأداء الشامل للمنظمة ) بعد ومناقشة الفرضية السابقة والذي 

الأداء المالي ، بعد الأداء مع العملاء والزبائن ، بعد الأداء في العمليات الداخلية ، بعد الأداء في التعلم 
المقابل للتقدير (  33,6 - 27,2، قد وقعت ضمن المجال ) وى تصور المبحوثين لواقعهاوالنمو ( ومست

، وهذا معناه أن المتوسط  حسب إجابات المبحوثين المرتفعوهو عند المستوى  وافقةأو إتجاه التصور الم
، ا إلى أنه جيد، وبالتالي نخلص هنالحسابي لواقع بعد الأداء مع العملاء والزبائن للمؤسستين جاء مرتفعا 

أكده بعض المسؤولين في المؤسستين بحيث أقروا بوجود نوع من الرضا من قبل المتعاملين  وهو ما
 والزبائن ، إضافة إلى المكانة والسمعة الطيبة للعلامة التجارية للمؤسستين .

 وقد تعزو هاته النتيجة التي تفيد بوجود إرتباط واضح وقوي بين تبني المؤسسة للمسؤولية
الإجتماعية ، وبين نجاحها في بعد أدائها مع العملاء والزبائن ، إلى كون العملاء والزبائن بصفة عامة 
سوف ينجدبون للمؤسسة التي تقدم منتجات وخدمات إحترافية ، تنطلق من جودة المنتج وإحترامه للمعايير 

ياجات الإستهلاكية الدائمة وفي وبأسعار مقبولة ومناسبة ، مع ضمان توفير الإحت ت العالمية والمواصفا
أوقاتها ، مع خدمات التوصيل وخدمات ما بعد البيع ، وإحترام كل ما يتعلق بأخلاقيات التسويق وضمان 
سلامة المستهلك من كل ضرر ، وبالتالي رسم صورة ذهنية طيبة للعلامة والولاء لها وعدم إستبدالها 

ة السوقية للمؤسسسة ، أما المؤسسات التي لا تعطي بعلامات أخرى ، كما يؤدي ذلك إلى إتساع الحص
، والإهتمام الإجتماعية أهمية وأولوية واضحة في خارطة نشاطاتها في تبني أسس ومبادئ المسؤولية 
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خدماتها  ومن ثم مقاطعة ،بمصلحة العملاء والزبائن سوف يؤسس إلى تكوين نظرة سلبية عليها
معرفة ن تكون جد ذكية في التعامل مع هاته الفئة الجد مهمة ، و هنا على إدارة التسويق أومنتجاتها، و 

يرى الغالبي التعامل معها وإقناعها ، وفي ذات السياق كما أوردنا ذلك في الشق النظري من الدراسة كيفية 
والعامري أن المسؤولية الإجتماعية تمثل الخيار الأفضل لنجاح المؤسسات في بيئتها وجماعاتها المحلية ، 

ن الأنشطة الإجتماعية نفسها يمكن أن تكون أنشطة مربحة تماما مثل الأنشطة الإقتصادية ، وبالرغم وأ
من أن هناك وجهات نظر متعارضة حول تبني المنظمة لمزيد من الدور الإجتماعي ، إلا أنه وفي العموم 

معينة تمثل عملية  هناك إتفاق عام حول كون ممارسة المسؤولية الإجتماعية من قبل المؤسسات وبحدود
مهمة ومفيدة لها ، خاصة في علاقاتها مع مجتمعاتها لمواجهة الإنتقادات والضغوط المفروضة عليها ، 

من الأشخاص البالغين أن هناك إحتمالا أكبر أن يشتروا منتجا من  %78كما تم الإشارة إلى أن حوالي 
هبطت مبيعات   1995أيضا أنه في عام شركة معينة لأنها تدعم قضية مجتمعية يهتمون بها ، ويذكر 

بعد حملات السلام الأخضر " جرين بيس " التي شنت ضدها  %70شركة " شل " في ألمانيا بنسبة 
 بسبب منصة البترول الخاصة بها في بحر الشمال .

  م . م . علي وليد حازم العباديوتتفق نتيجة فرضيتنا هاته مع النتيجة التي توصل إليها الباحث  
أبعاد المسؤولية الإجتماعية وإنعكاسها على المكانة الذهنية للشركة ) دراسة عنوان دراسته تحت  في

إستطلاعية لأراء المدراء في مصنع البان الموصل( ، وهي ورقة بحثية مقدمة لمجلة تكريت للعلوم 
ة تكريت ، حيث بكلية الإدارة والإقتصاد بجامع 2014سنة  32العدد  10الإدارية والإقتصادية المجلد 

توصل إلى أن تطبيق المسؤولية الإجتماعية من قبل الشركة يساعدها على خلق مكانة ذهنية لها أمام 
زبائنها الحاليين ، مما يؤدي إلى تحقيق الأرباح المالية والإجتماعية للشركة ، فضلا عن كسب زبائن 

 جدد.
تحت  باحثة بشرى هاشم محمد ، وتتفق أيضا مع نتيجة دراسة الباحثان إيسل حمدي عثمان وال

تأثير المسؤولية الإجتماعية في بناء وإدارة سمعة المنظمات ) دراسة إستطلاعية تحليلية لأراء عينة عنوان 
 102من العاملين في مصرفي الرافدين والرشيد ( ، وهي ورقة بحثية مقدمة لمجلة الإدارة والإقتصاد العدد 

ية ببغداد العراق ، حين توصلوا إلى وجود علاقة إرتباط معنوية جيدة بالكلية التقنية الإدار   2015سنة 
بين عدد من معايير المسؤولية الإجتماعية ، وعناصر إدارة السمعة في المصرفين ، وعلاقة جوهرية قوية 

 بين كل من إجمالي المسؤولية الإجتماعية وإجمالي إدارة السمعة .
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في  راهيم القاضي طالب ماجستيرأحمد سامي عدلي إبكما تتفق أيضا مع ما توصل إليه الباحث 
تحت عنوان المسؤولية الإجتماعية في دراسته  الإدارة والسلوك التنظيمي بكلية التجارة جامعة أسيوط ، 

للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة مصرية ) مجالاتها ، تأثيراتها على الأداء ( لعينة من فروع 
لعاملة بمحافظة أسيوط ، وهي ورقة بحثية مقدمة إلى مركز المديرين المصري ، البنوك العامة والخاصة ا

حول موضوع المسؤولية الإجتماعية للشركات ، حين  2010لأغراض الإشتراك في المسابقة البحثية لعام 
توصل إلى أن تبني البنك للمسؤولية الإجتماعية هو عمل تنافسي يؤدي لزيادة إستقطاب العملاء وزيادة 

 رباح البنك على المدى الطويل ، وهو أكثر من كونه عمل خيري يقدمه البنك للمجتمع .أ

وأيضا تتفق مع دراسة للباحث علي محمد سلامة الخزاعلة بعنوان أثر إدراك العملاء للمسؤولية  
، كةردن : الدور الوسيط لصورة الشر لأاالإجتماعية  في الإحتفاظ بالعميل في الصناعات الإستخراجية في 

كرسالة مكملة للحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال بكلية الإقتصاد والعلوم الإدارية بجامعة 
، حيث توصل إلى نتيجة مفادها وجود أثر ذو دلالة إحصائية  2019 /2018ال البيت للسنة الجامعية 

الصورة الذهنية للشركة في لإدراك العميل للمسؤولية الإجتماعية في الإحتفاظ بالعميل ، في ظل وجود 
الصناعات الإستخراجية في الأردن ، وهذا نظرا لكون هاته الشركات لا تركز فقط على الربح ، وإنما 
يتعدى ذلك إلى المساهمة الفاعلة في الأنشطة الخيرية على مستوى المجتمع ، ومنها دفع العجلة التعليمية 

، الأمر الذي يسهم في تحسين جودة حياة المجتمع من خلال المساهمة في دعم المؤسسات التعليمية 
المحلي ، إضافة إلى دعم الأنشطة الثقافية والفنية بالمساهمة في المهرجانات الفنية والمنتديات الثقافية 
مما يساعد في حل العديد من المشاكل الإجتماعية ، وهذا يؤكد على الجانب الإنساني الذي تتحلى به 

مل بطريقة تتوافق والمعايير الأخلاقية من حيث الحث على العدالة في عملية الشركات ، كما أنها تع
التوظيف ، والسياسات التي تتوافق والسلوكيات الأخلاقية ، والإلتزام بجميع النواحي القانونية من حيث 

حقوق طبيعة نشاطها وملائمة منتجاتها لتوقعات العميل وموضوعية الأسعار والتقيد بالقوانين التي تضمن 
 العاملين والحفاظ على البيئة ومنع التلوث وغيرها.
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 :  سابعةعرض وتحليل ومناقشة الفرضية ال-7

المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين بعد توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الفرضية : 
 الأداء في العمليات الداخلية للمنظمة.

جدول أدناه إلى محاولة الكشف عن وجود علاقة إرتباطية من سنعمد من خلال هاته الفرضية وال
وبين ، وهي تمثل متغير الدراسة المستقل  المسؤولية الإجتماعية المؤسساتيةأبعاد عدمها بين واقع تطبيق 

 بعد الأداء في العمليات الداخلية للمنظمة والذي يمثل البعد الثالث من المتغير التابع للدراسة.

يبين قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين بعد  36جدول رقم: 
 الأداء في العمليات الداخلية للمنظمة.

المتوسط  العدد المتغيرات
 الحسابي

قيمة معامل 
 الارتباط بيرسون 

 الدلالةمستوى 

  المسؤوليةالإجتماعية المؤسساتية
136 
 

121.49  
0.81 

 دالة عند مستوى 
الأداء في العمليات الداخلية  0.01

 للمنظمة
30.61 

 (spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات  
علاه ، أن قيمة معامل أ يتضح من خلال المعالجة الإحصائية لبيانات هاته الفرضية في الجدول 

مستواها الكلي وبأبعادها في  المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ممارسة  ن واقع ون بيالإرتباط بيرس
( والتي البعد الخيري ، البعد الأخلاقي ، البعد القانوني ، البعد الإقتصادي المتناولة بالدراسة )  ربعةالأ

من  الثالثالذي يمثل البعد ، الأداء في العمليات الداخلية للمنظمة بعد وبين تمثل متغير الدراسة المستقل 
وبالتالي يتم قبول هاته ،  0.01وهي دالة إحصائيا عند مستوى  0.81 ، تساوي متغير الدراسة التابع

المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية الفرضية والتي مفادها : توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين 
 ة ، وهي علاقة إرتباطية قوية.الأداء في العمليات الداخلية للمنظموبين بعد 
الخامسة والسادسة ، فإن مستوى تصور  تينوكما لاحظنا من خلال عرض ومناقشة الفرضي 

أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ) البعد الخيري ، البعد  الأخلاقي ، البعد المبحوثين حول واقع 
 ، بمتوسط حسابي  بقيمة  ستوى المرتفعهو عند الم في المؤسسسة القانوني ، البعد الإقتصادي ( 

وفي المقابل نجد أن المتوسط الحسابي لبعد الأداء في كما هو مبين في الجدول أعلاه ،  121.49
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، والذي تم التعامل مع مؤشراته ضمن  30.61العمليات الداخلية من متغير الأداء الشامل كان عند قيمة 
مؤسسة بتطوير وتحسين نشاطاتها ومنتجاتها ، تطرح المؤسسة الإستمارة والتي تعلقت بعبارات ) تقوم ال

منتوجات ذات جودة عالية ، تتسم نشاطات المؤسسة بالسرعة في التنفيذ وفق الأجال المحددة لتقديم 
الخدمة والمنتج ، تملك المؤسسة معدلات إنتاجية عالية ، تمتلك المؤسسة أنظمة عمل متطورة بإستخدامها 

هيزات الحديثة ، تستخدم المؤسسة وسائل الإتصال المتطورة لتسهيل عملية التواصل بين للتكنولوجيا والتج
أقسامها الداخلية ، تحل المؤسسة مشكلاتها في أزمنة سريعة وقياسية ( وفق المقياس المدرج ضمن 

مجالات المتوسط ( المستخدم في عرض ومناقشة الفرضية الخامسة الذي يوضح  34الجدول رقم ) 
ي لأبعاد الأداء الشامل للمنظمة ) بعد الأداء المالي ، بعد الأداء مع العملاء والزبائن ، بعد الأداء الحساب

، قد وقعت  في العمليات الداخلية ، بعد الأداء في التعلم والنمو ( ومستوى تصور المبحوثين لواقعها
 المرتفعوهو عند المستوى  وافقةالمقابل للتقدير أو إتجاه التصور الم(  33,6 - 27,2ضمن المجال )

، وهذا معناه أن المتوسط الحسابي لواقع بعد الأداء في العمليات الداخلية  حسب إجابات المبحوثين
وهذا ما أكده مسؤول التسويق والمكلف  للمؤسستين جاء مرتفعا ، وبالتالي نخلص هنا إلى أنه جيد ، 

بحيث أقروا بإمتلاكهم لأجهزة ووسائل عمل ووسائل بالتسيير في المؤسستين أثناء المقابلة الإستطلاعية 
الإتصال والتواصل جد متطورة ، إضافة إلى قدرتهم على مسايرة وحل المشكلات التي تواجههم أثناء القيام 

 بنشاطاتهم بكل إحترافية .
وقد تعزو نتيجة هاته الفرضية التي مفادها وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية قوية ، بين 
المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين بعد الأداء في العمليات الداخلية للمنظمة حسب إعتقاد الباجث ، 
إلى أن المؤسسات التي تحرص على تحمل مسؤولياتها الإجتماعية ، من خلال الحرص الشديد على 

يقومون بدورهم إلى تطبيق القوانين والتشريعات وكل ما يتعلق بأخلاقيات العمل تجاه عمالها والذين س
مقابلة ذلك برد فعل إيجابي نحو مؤسستهم ، وهذا بتحسين أدائهم وتطويره وتفانيهم وولائهم لها وبالتالي 

من خلال التحسن في المنتج كما ونوعا ، وهذا نتيجة المعاملة  ،التطور في أداء العمليات الداخلية 
ويتمثل المبدأ ، نظرية التبادل الإجتماعي ل طبقال الحسنة التي يتلقونها، تطبيقا لمبدأ المعاملة بالمث

، دلة التي يشعر بها الفرد من غيرهالأساسي لهذا المدخل في قاعدة المعاملة بالمثل كرد على المعاملة العا
فتتطور بذلك العلاقات لتصبح ثقة ثم ولاء ثم إلتزام متبادل وهذا يتطلب من الأطراف ان يلتزموا بقواعد 

، ويركز هذا النموذج أيضا على أن هناك متغيرات معينة في مكان العمل تؤدي إلى  معينة للتبادل
علاقات  التبادل الإجتماعي ، والتي تنشأ بإهتمام أصحاب العمل بالعمال مما ينتج عنه سلوكا فعالا 

، فيقوم  ومواقف عمالية إيجابية ، كنتيجة للعدالة التنظيمية والقيادة التحويلية والرضا الوظيفي وغيرها
العمال هنا بمبادلة المنظمة من خلال الرد بالمثل عند إدراكهم لنزاهة عمليات صنع القرار وتلقي الدعم من 

، إضافة إلى كون المؤسسة التي تحرص على تطبيق مبادئ المسؤولية الإجتماعية قبل القادة والمشرفين 
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لازمة والناجعة في تحسين العمل وهذا بأبعادها الأربعة ، سوف تحرص طبعا على توفير كل الوسائل ال
ما لمحناه في عرض ومناقشة الفرضيات السابقة ، وهذا من شأنه أيضا أن يحسن من أداء العمليات 

 . الداخلية للمؤسسة
م . م . علي وليد حازم العبادي في دراسته توصل إليه الباحث  وتتفق نتيجة هاته الفرضية مع ما 

إنعكاسها على المكانة الذهنية للشركة ) دراسة إستطلاعية  و الإجتماعيةأبعاد المسؤولية تحت عنوان 
لأراء المدراء في مصنع البان الموصل( ، وهي ورقة بحثية مقدمة لمجلة تكريت للعلوم الإدارية 

بكلية الإدارة والإقتصاد بجامعة تكريت ، حين توصل إلى  2014سنة  32العدد  10والإقتصادية المجلد 
المسؤولية الإجتماعية من قبل الشركة يساعدها على خلق مكانة ذهنية لها أمام زبائنها أن  تطبيق 

 الحاليين ، مما يؤدي إلى تحقيق الأرباح المالية والإجتماعية لها.

في اهيم القاضي طالب ماجستير أحمد سامي عدلي إبر وتتفق أيضا مع ما توصل إليه الباحث 
تجارة جامعة أسيوط ، في دراسته تحت عنوان المسؤولية الإجتماعية الإدارة والسلوك التنظيمي بكلية ال

للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة مصرية ) مجالاتها ، تأثيراتها على الأداء ( لعينة من فروع 
البنوك العامة والخاصة العاملة بمحافظة أسيوط ، وهي ورقة بحثية مقدمة إلى مركز المديرين المصري ، 

، حين توصل إلى أنه لم تعد معايير الحكم على  2010شتراك في المسابقة البحثية لعام لأغراض الإ
نجاح البنك مالية وإقتصادية بحثة ، حيث أضيفت معايير تتمثل في برامج خدمة وتنمية المجتمع ، 

ابيا الأخيرة التي لم تعد عبئا على البنك فأصبحت تساهم في تحسين الصورة الذهنية له مما ينعكس إيج
  على سمعته وبالتالي على أرباحه.

كما تتفق مع ما توصل إليه الباحث محمد أحمد جمعة  في دراسته تحت عنوان أثر تبني الشركات 
الأردنية للمسؤولية الإجتماعية على أدائها المالي ) دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة في سوق عمان 

ت الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة ، بقسم المحاسبة للأوراق المالية ( كرسالة مكملة لمتطلبا
وجد أثر ذو ، حين توصل إلى  2017رق الأوسط  والعلوم المالية والمصرفية كلية الأعمال بجامعة الش

دلالة إحصائية لتبني المسؤولية الإجتماعية بأبعادها الثلاثة مجتمعة على الأداء المالي مقاسا بالعائد على 
لكية ، لأنها تسهم بشكل إيجابي على صورة الشركة في المجتمع وتحسين سلامة موقفها حقوق الم

القانوني والأخلاقي الأمر الذي يؤدي إلى تعظيم قيمة أسهمها وتحقيق قدر أكبر من الأرباح ، وبالتالي 
 يساعد هذا في تحقيق عوائد جيدة لمالكيها.
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نفيسة خميس وعبد الرؤوف حجاج في الباحثين  ولا تتفق نتيجة هاته الفرضية مع ما توصل إليه 
دراستهم بعنوان : التوجه نحو تبني أبعاد المسؤولية الإجتماعية وعلاقتها بأداء العاملين في الجماعات 

دراسة ميدانية لعينة من عمال النظافة لبلدية ورقلة ، وهي ورقة بحثية مقدمة لفعاليات الملتقى  –الإقليمية 
المتميز للمنظمات والحكومات ، الطبعة الثالثة : أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الدولي حول الأداء 

، حين توصلوا إلى أن البعد  2017نوفمبر  28و  27الإجتماعية المنعقد بجامعة ورقلة ، الجزائر يومي 
الرغم الإنساني في المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ليس له تأثير قوي على أداء المنظمة حيث وجدوا ب

من عدم إهتمام المنظمة بالبعد الإنساني إلا أن أداء العاملين كان مرتفع ، كما توصلوا أيضا إلى أن البعد 
التطوعي بما أنه غير مفعل لم يكن له أي تأثير على أداء العاملين ، وأيضا البعد القانوني ليس له تأثير 

ة  ، أما عن ساتيلمؤسية الإجتماعية المسؤولمباشر على أداء العاملين ، وهي أبعاد تشكل في مجملها ا
أداء العاملين فهو يعتبر أيضا أحد المتغيرات التي يتشكل منها بعد الأداء في العمليات الداخلية ، الأخيرة 

 التي تمت مناقشتها في هاته الفرضية.

د يعزو إلى ويعتقد الباحث أن هذا الإختلاف بين نتائج هاته الدراسات ونتيجة الفرضية الحالية ق 
الإختلاف في خصائص عينات الدراسات ومتغيراتها الديمغرافية ، التي قد يكون لها الأثر في إختلاف 
النتائج ، وقد يعزو هذا الإختلاف في النتائج أيضا إلى الإختلاف في المجالات الزمنية والمكانية التي 

 أجريت فيها الدراسات.

 : لثامنةعرض وتحليل ومناقشة الفرضية ا -8

المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين بعد توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الفرضية: 
 الأداء في التعلم والنمو للمنظمة.

حصائية للبيانات لإسنقوم من خلال هذا الإفتراض  ومن خلال الجدول أدناه بعد المعالجة ا 
المسؤولية الإجتماعية ة إحصائية من عدمها بين بمحاولة الكشف عن وجود علاقة إرتباطية ذات دلال

،  البعد الأخلاقي،  البعد الخيري المتناولة بالدراسة )  لأربعةفي مستواها الكلي وبأبعادها االمؤسساتية 
وبين بعد الأداء في التعلم ( والتي تمثل متغير الدراسة المستقل ،  البعد القانوني ، البعد الإقتصادي 

 متغير الدراسة التابع. من تمثل البعد الرابع والتي  والنموفي المنظمة
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يبين قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين بعد  37جدول رقم: 
 الأداء في التعلم والنمو للمنظمة

المتوسط  العدد المتغيرات
 الحسابي

قيمة معامل 
 الدلالةمستوى  سون الارتباط بير 

المسؤولية الإجتماعية 
 136 المؤسساتية

121.49 
 دالة عند مستوى  0.77

0.01 
 30.14 الأداء في التعلم والنمو للمنظمة

 (spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات 
الفرضية في الجدول أعلاه أن قيمة معامل يتضح من خلال المعالجة الإحصائية لبيانات هاته 

المتناولة  لأربعةفي مستواها الكلي وبأبعادها االمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية الإرتباط بيرسون بين 
( والتي تمثل متغير  البعد القانوني ، البعد الإقتصادي ،  البعد الأخلاقي،  البعد الخيري بالدراسة ) 

وهي دالة إحصائيا عند  0.77تساوي  في المنظمة د الأداء في التعلم والنمووبين بعالدراسة المستقل ، 
وبالتالي يتم قبول هاته الفرضية والتي مفادها : توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  0.01مستوى 

باطية بين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين بعد الأداء في التعلم والنمو للمنظمة ، وهي علاقة إرت
 قوية نوعا ما.

فإن مستوى تصور وكما لاحظنا من خلال عرض ومناقشة الفرضيات الخامسة والسادسة والسابعة 
أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ) البعد الخيري ، البعد  الأخلاقي ،  وتقدير المبحوثين حول واقع

،   121.4تفعا بمتوسط حسابي عند قيمة كان مر  في المؤسسسة  البعد القانوني ، البعد الإقتصادي ( 
بمعنى أن واقع ممارسة المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية بأبعادها الأربعة كلية وفي ذات المؤسستين 
محل الدراسة مرتفعا، نظرا للأهمية البالغة التي توليانها في هذا المجال ، وفي المقابل نجد أن المتوسط 

، والذي تم التعامل  30.14والنمو من متغير الأداء الشامل كان عند قيمة  الحسابي لبعد الأداء في التعلم
بعمليات البحث والتطوير في  مع مؤشراته ضمن الإستمارة والتي تعلقت بعبارات ) تهتم المؤسسة

مهم باستمرار ، تتيح المؤسسة الفرص تكوينية لعمالها وتعل، تجري المؤسسة دورات تدريبية و نشاطاتها
ن أجل التفكير والإبداع ، تقوم المؤسسة بتحفيز وترقية عمالها لكسب رضاهم ، تملك المؤسسة لعمالها م

عمال مهرة دوو كفاءات وإمكانات جيدة ، تملك المؤسسة أنظمة معلومات متطورة ، تعتمد المؤسسة على 
درجة إنتاجية عالية (  الألية في نشاطاتها بإستخدامها الأجهزة والوسائل التكنولوجية الحديثة ، يملك العمال
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( المستخدم في عرض ومناقشة الفرضية الخامسة الذي  34وفق المقياس المدرج ضمن الجدول رقم ) 
مجالات المتوسط الحسابي لأبعاد الأداء الشامل للمنظمة )بعد الأداء المالي ، بعد الأداء مع يوضح 

الأداء في التعلم والنمو( ومستوى تصور  العملاء والزبائن ، بعد الأداء في العمليات الداخلية ، بعد
 وافقةتصور المالمقابل للتقدير أو إتجاه ( 33,6 - 27,2، قد وقعت ضمن المجال ) المبحوثين لواقعها

، وهذا معناه أن المتوسط الحسابي لواقع بعد الأداء  حسب إجابات المبحوثين المرتفعوهو عند المستوى 
رتفعا ، وبالتالي نخلص هنا إلى أنه جيد ، كما أكده بعض المسؤولين في التعلم والنمو للمؤسستين جاء م

أثناء إجراء المقابلة الإستطلاعية الأولية معهم لإكتشاف ميدان الدراسة ، بحيث أقروا بأن المؤسستين 
تهتمان بعمليات البحث والتطوير، من خلال عقد إتفاقيات مع مؤسسات التكوين المهني وإجراء الدورات 

الجيولوجيا  ت في العديد من التخصصات على غراربية ، مع التخطيط لإجراء شراكة مع الجامعاالتدري
وهذا مع المؤسسة الخاصة بإنتاج الأجر ، كما أضافوا بأنهم يمتلكون عمال جد مهرة ويمنحوهم فرص 

في الألات  الإبداع والإبتكار والتطوير ، ومنهم من قام بالتدخل لحل بعض المشكلات التقنية والأعطاب
 دون الرجوع والإستعانة بالمؤسسات المتخصصة وحتى الأجنبية .

وقد تعزو هاته النتيجة حول وجود إرتباط بين ممارسة المؤسستين لأبعاد المسؤولية الإجتماعية 
المؤسساتية ، وبين التحسن في بعد الأداء في التعلم والنمو إلى أن مضامين هاته المسؤولية تحتوي في 

لى الإهتمام بالتطوير والبحث والتجديد والتدريب ، وهذا بدوره سيؤدي حتما إلى إيجاد عمال مهرة أصلها ع
وأكفاء يكسبون ثقتهم وولائهم ، وبالتالي تحسن أداؤهم وزيادة إنتاجيتهم ، خاصة مع توفر أجهزة ووسائل 

كار والتفكير والتطوير ، فرص التي تمنح لهم من أجل المساهمة في الإبتعمل متطورة ، إضافة لل وأنظمة
وهذا بدوره يعد حافزا لبدل المزيد من الإجتهاد ، بإعتبار أن أساس النشاط هو العمل الجماعي والتعاوني 
لتحقيق الأهداف العامة للتنظيم ككل ، وهذا ما عالجته نظرية النظام التعاوني لــ " برنارد " الذي يرى أن 

وهادف ، ومن عناصره وجود هدف مشترك يجمع كل الأطراف  التنظيم يقوم  على أساس تعاوني مقصود
ذات المصلحة ، وجود أنظمة إتصالات جيدة بين كل الأعضاء ، مع وجود الرغبة من قبل الجميع للعمل 
والمساهمة ، وهنا يصبح التعاون ممكنا عندما يدرك الأفراد بأن كل المجهودات مجتمعة سوف تؤدي إلى 

، وهذا ما لمحناه في ذات المؤسستين محل الدراسة من خلال هذا التباحث تحقيق الأهداف المشتركة 
الجهود والتقصي الميداني ، وهذا ما تأكد في معالجة هذا الموضوع ضمن الجانب النظري ، بحيث أن 

التي تبدلها المؤسسات في سبيل الإضطلاع بالمسؤولية الإجتماعية ، من خلال القوة العاملة والعمليات 
وم بها تؤدي في الغالب إلى زيادة الإنتاجية وتخفيض معدل وقوع الأخطاء ، وتعزز الفعالية التي تق
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والكفاءة عن طريق تحسين ظروف العمل وزيادة مشاركة الموظفين في صنع القرار ، و بعث روح التعاون 
لأداء المتطور والترابط بين مختلف الأطراف ذات العلاقة بعمل المؤسسة ، وهذا يحقق المردود المادي وا

 والنمو.
محمد أحمد جمعة  وتتفق هاته النتيجة المتوصل إليها في هذا الإفتراض مع ما توصل إليه الباحث 

في دراسته تحت عنوان أثر تبني الشركات الأردنية للمسؤولية الإجتماعية على أدائها المالي ) دراسة 
ية ( كرسالة مكملة لمتطلبات الحصول على تطبيقية على الشركات المدرجة في سوق عمان للأوراق المال

درجة الماجستير في المحاسبة ، بقسم المحاسبة والعلوم المالية والمصرفية كلية الأعمال بجامعة الشرق 
 ، حين توصل إلى : 2017الأوسط  

لي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني المسؤولية الإجتماعية بأبعادها الثلاثة مجتمعة على الأداء الما-
مقاسا بالعائد على الأصول ، حيث تسهم في رسم صورة جيدة للشركة في المجتمع مما يؤدي إلى تحقيق 
قدر أكبر من الأرباح ، ورضا الموارد البشرية يؤدي أيضا إلى زيادة عطائهم وهذا يؤثر إيجابا على أداء 

 الشركة .

عادها الثلاثة مجتمعة على الأداء المالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني المسؤولية الإجتماعية بأب -
مقاسا بالعائد على حقوق الملكية ، لأنها تسهم بشكل إيجابي على صورة الشركة في المجتمع وتحسين 

الأمر الذي يؤدي إلى تعظيم قيمة أسهمها وتحقيق قدر أكبر من ،سلامة موقفها القانوني والأخلاقي 
 عوائد جيدة لمالكيها. الأرباح ، وبالتالي يساعد هذا في تحقيق

بشير بن عيشي وعمار بن عيشي في دراستهما تحت وتتفق أيضا مع ما توصل إليه الباحثين 
عنوان دور أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية في تحسين أداء المؤسسات البترولية باستخدام أبعاد 

. وهي ورقة بحثية مقدمة لفعاليات الجزائر –دراسة حالة مؤسسة سونطراك  –بطاقة الأداء المتوازن 
الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات ، الطبعة الثالثة : أخلاقيات الأعمال 

، حين توصلا  2017نوفمبر  28و  27والمسؤولية الإجتماعية المنعقد بجامعة ورقلة ، الجزائر يومي 
لإجتماعية في إستخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن إلى أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية ا

بالمؤسسة المبحوثة ، مع العلم أن البعد الذي تم معالجته في عرض ومناقشة فرضيتنا هذه والذي يرتبط 
ببعد الأداء في التعلم والنمو، يعد من أحد الأبعاد الرئيسية المكونة لبطاقة الأداء المتوازن ، الأخيرة التي 
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ثين هنا إلى وجود علاقة إرتباطية لها مع المسؤولية الإجتماعية ، وبالتالي فنتيجة إفتراضنا توصل الباح
 هذا يتفق مع نتيجة هاته الدراسة.

وتختلف هاته النتيجة مع أراء أصحاب النمط الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية كما ورد في  
ب أن تركز على هدف تعظيم الأرباح هذا النمط هو أن منشأت الأعمال يجالجانب النظري ، وجوهر 

بغض النظر عن أي مساهمة إجتماعية ، وأن المساهمات الإجتماعية ما هي إلا تحصيل حاصل أو 
نواتج ثانوية لتعظيم الربح ، و أبرز أنصار هذا النمط هو الإقتصادي الإمريكي الحاصل على جائزة نوبل 

 "MILTON FRIEDMAN محترفون وليسوا مالكين للأعمال التي  " حيث يشير إلى أن المدراء هم
يديرونها لذلك فهم يمثلون مصالح المالكين ، وعلى هذا الأساس فإن مهمتهم هي إنجاز أعمالهم بأحسن 
طريقة ممكنة لتحقيق أعظم الأرباح للمالكين ، وإذا ما قرروا إنفاق الأموال على الأهداف الإجتماعية فإنهم 

وبالتالي سوف تنخفض الأرباح نتيجة هذا الصرف على الجوانب  سوف يضعفون ديناميكية السوق ،
الإجتماعية وهذا يلحق خسارة بالمالكين ، ولو تم رفع الأسعار للتعويض على ما ينفق على الجانب 
الإجتماعي فإن المستهلكين سيخسرون أيضا ، وإذا إمتنعوا عن شراء هذه المنتجات فإن المبيعات 

 لمنشأة ويضعف نموها.ستنخفض وبالتالي تتدهور ا

 عرض ومناقشة الفرضية الرئيسية: -9

المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين رفع توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الفرضية: 
 الأداء الشامل للمنظمة.

حصائية للبيانات لإسنقوم من خلال هذا الإفتراض  ومن خلال الجدول أدناه بعد المعالجة ا 
المسؤولية الإجتماعية لة الكشف عن وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية من عدمها بين بمحاو 

،  البعد الأخلاقي،  البعد الخيري المتناولة بالدراسة )  لأربعةفي مستواها الكلي وبأبعادها االمؤسساتية 
ين رفع الأداء الشامل وب( والتي تمثل متغير الدراسة المستقل ،  البعد القانوني ، البعد الإقتصادي 

بعد ،  بعد الأداء مع العملاء والزبائن،  بعد الأداء المالي للمنظمة بأبعاده الأربعة المتناولة بالدراسة )
 والذي يمثل متغير الدراسة التابع. ( بعد الأداء في التعلم والنمو،  الأداء في العمليات الداخلية
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يبين قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين رفع   38جدول رقم: 
 الأداء الشامل للمنظمة.

قيمة معامل  المتوسط الحسابي العدد المتغيرات
 الدلالةمستوى  الارتباط بيرسون 

المسؤولية الإجتماعية 
 136 المؤسساتية

121.49 
 دالة عند مستوى  0.72

0.01 
 119.25 الشامل للمنظمةرفع الأداء 

  (spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات 
يتضح من خلال المعالجة الإحصائية لبيانات هاته الفرضية في الجدول أعلاه أن قيمة معامل 

البعد ،  البعد الأخلاقي ،  الخيري  البعد)  أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتيةالإرتباط بيرسون بين 
بعد )  رفع  الأداء الشامل للمنظمة في أبعاده الأربعة المتناولة بالدراسة( وبين القانوني ، البعد الإقتصادي

بعد الأداء في التعلم ،  بعد الأداء في العمليات الداخلية،  بعد الأداء مع العملاء والزبائن،  الأداء المالي 
التي وبالتالي يتم قبول هاته الفرضية  ، 0.01وهي دالة إحصائيا عند مستوى  0.72 ( تساوي  والنمو

المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين رفع الأداء توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين مفادها : 
 الشامل للمنظمة . 

بين  قوية نوعامارتباطية عن وجود علاقة إ 0.72تشير نتيجة معامل الإرتباط بيرسون عند قيمة  
،  رفع الأداء الشامل للمنظمةوبين  المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية متغيري الفرضية العامة وهي 

والملاحظ هنا أن مستوى وواقع ممارسة أبعاد المسؤولية الإجتماعية في ذات المؤسستين محل الدراسة 
ي تمت مناقشته ذوال 121.49قيمة عند ذا المتغير مرتفعا ، وهذا ما إتضح في نتيجة المتوسط الحسابي له

ا المتوسط الحسابي ضمن ذوقع ه حيث، والثامنة  والسادسة والسابعة خامسة في الفرضيات الفرعية ال
( الذي يوضح مجالات  33في الجدول رقم )  حسب المقياس المستخدم (134,4 - 108,8 )المجال

عية المؤسساتية ، وتصور المبحوثين لواقع ممارستها في المتوسط الحسابي لمتغير المسؤولية الإجتما
والذي  تقدير الموافقة ،وهو مجال يقابل الخامسة ي أدرجناه في مناقشة الفرضية الفرعية ذوال المؤسسة ،

حسب أراء وإجابات المبحوثين  على عبارات  مسؤوليةلواقع تطبيق هاته ال رتفع يمثل مستوى التصور الم
) تدعيم المؤسسة لبرامج الرعاية الصحية  الإستمارة بعبارات والتي تعلقت كما ورد في ،روبنود هذا المتغي

في المجتمع و الجمعيات الخيرية ، وأنشطة الحفاظ على البيئة ، ومساعدة الفئات الهشة كالمعاقين 
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دق والشفافية والأيتام والمرضى وغيرهم ، إحترام عادات وتقاليد المجتمع أثناء نشاطها ومنتوجاتها ، الص
مات ما بعد البيع وتعويض المتضررين، إحترام دفي طرح الإعلانات المتعلقة بالمنتوجات ، تقديم خ

المتعاملين من كل الأضرار، إحترام الأطر القانونية المتعلقة بحقوق الإنسان ، طرح منتوجات ذات جودة 
ئمة وأمنة ، طرح منتوجات ذات وأمنة حفاظا على المستهلك ، تأمين العمال وتوفير ظروف عمل ملا

أسعار مقبولة ومناسبة ، الإلتزام بتسديد الإلتزامات المالية لجميع المتعاملين ، تلبية الإحتياجات  
الإستهلاكية المجتمع ، منع عمليات الإحتكار ، الرقابة على جودة المنتج ، الإستخدام الأمثل والعادل 

حيث تركزت مجمل إجابات المبحوثين حول لإقتصادي وغيرها ( للموارد الطبيعية ، المساهمة في النمو ا
المرتفع ، وبالتالي نخلص هنا ومن خلال هاته النتائج إلى أن المؤسستين هاته العبارات في إتجاه التقدير 

محل الدراسة تتبنيان وتحرصان على الإلتزام بسلوكات المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ،  وهذا ما أكده 
المؤسستين أثناء المقابلة الإستطلاعية الأولى حول الميدان ، حيث أقروا على حرص مؤسساتهم مسؤولو 

على رفع هامش الشراكة الإجتماعية من خلال ذمج مشاريع المجتمع المدني ضمن رسالتها ، كالمساهمة 
عيات في إقامة الأعراس الجماعية ، ومشروع قفة رمضان للأسر المعوزة ، ومساعدة المرضى والجم

الخيرية ، والقيام بعمليات التشجير ورفع القمامات والحفاظ على البيئة ، وإتلاف الزيوت من خلال 
الإستعانة بمؤسسات متخصصة في الإسترجاع ، أيضا مساعدة مؤسسات الدولة أثناء الأعطاب أو 

 اء ــــــــــــــن أثناء وبــجيــومولد أكساف ـال شراء سيارة إسعــــــات ، وعلى سبيل المثـــــالكوارث كالمدارس والمستشفي
تزويد مشاريع بناء المساجد بمادة الأجر، كما كان الحرص على جودة المنتج وتوفير  ،(  19) كوفيد 

خدمات التوصيل والحفاظ على العلاقات الجيدة مع الزبائن ، و أيضا على كل تشريعات العمل وحقوق 
لال الحرص على تأمينهم وتوفير الرعاية الصحية والكشوفات الطبية الإنسان ، و الإهتمام بالعمال من خ

لهم ، ورفع أجورهم ، وتوفير وسائل الوقاية والأمن وغيرها ، وقد يعزو هذا الإرتفاع في مستوى ممارسة 
أبعاد المسؤولية الإجتماعية هنا إلى الحرص الشديد للمؤسستين للحفاظ على سمعتها وكسب ولاء عمالها 

ا وزبائنها ، وكذا رضا الحكومة والمخافة من الهيأت الرقابية التابعة لها ، وقد يعزو ذلك أيضا وعملائه
حسب إعتقاد الباحث إلى كون مكان إجراء الدراسة موجود في منطقة أهلة بالسكان وذات شبكات 

قارب وصلة إجتماعية علائقية جد وطيدة ، وأصحاب المؤسستين هم من أبناء المنطقة وبالتالي يكون الت
التعارف والقرابة والزمالة والصداقة موجودة ، مما يحتم الإلتزام بكل ما هو أخلاقي أثناء ممارسة 
النشاطات والأعمال ، كون كل الأطراف أصحاب المصلحة من ملاك وعمال وعملاء وموردين وزبائن 

يجة هاته السلوكات في من نفس المنطقة تقريبا ، زيادة على ذلك وحسب إعتقاد الباحث أيضا تعزو نت
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إلى التوجه الجديد سواء على المستوى المحلي أو العالمي في الإعتراف بالمسؤولية  نشاط المؤسستين
الإجتماعية المؤسساتية ، وإعتبارها أحد مؤشرات الحكم على نجاح أي منظمة ، إضافة إلى تأكيد الفكر 

سؤوليتها الإجتماعية إلى أهمية المحاسبة الإداري والمحاسبي بعد إعتراف المؤسسات وإفصاحها عن م
ت الأعمال بمسؤوليتها عنها ، فظهرت العديد من المحاولات لوضع مؤشرات تقيس وفاء منظما

بسداد إلتزاماتها للدولة من ضرائب وجمارك ، وإحترامها للقوانين والحفاظ على ، ومدى قيامها الإجتماعية
حترامها لحقوق الإنسان وقواعد الشفافية والحفاظ على البيئة حقوق العاملين والمتعاملين معها ، ومدى إ

والمشاركة في تنمية المجتمع ، وإدراج الإحتياجات المجتمعية ضمن التخطيط الإستراتيجي لسياساتها 
والأزمات والعزل من قبل المجتمع ، وخسارة  مية ، وإلا سوف تتعرض للإنتقادات والعقوباتورسالتها المنظ
، لإمتثال للأنظمة القانونية بوضوحالتي تفي بمتطلبات االمؤسسات ذات المصلحة ، كما أن  ولاء الأطراف

تعطى قدرا أكبر من حرية التصرف من قبل السلطات والحكومات ، ومثل هذه المؤسسات قد تخضع لقدر 
م طلبات أقل من عمليات التفتيش والمراسلات الخطية ، وقد تمنح الأفضلية أو معاملة سريعة عندما تقد

للحصول على تراخيص عمل ، أو تغيير مناطق العمل أو غير ذلك من التصاريح ، وهناك العديد من 
             الأمثلة الواقعية في هذا الشأن كما ورد في الشق النظري من هاته الدراسة ونذكر منها:                                             

من  %68أسترالية تعمل في مجال إستعلامات التسويق ، إلى أن  أشارت دراسة أجرتها مؤسسة -
المستهلكين الأستراليين عاقبوا الشركات عن السلوك الأخلاقي ، وغالبا ما يأخذ العقاب شكل تحول 

 المستهلكين لمنتجات شركة منافسة. 
من  %27أشارت أحدث دراسة بعنوان المرصد السنوي للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات ، أن  -

منهم  %27دولة عاقبوا المؤسسات عن الممارسات التجارية غير المسؤولة ، وأن  25المستهلكين في 
 فكروا في القيام بذلك.

رثة التي تسببت فيها لتسرب أنتقدت شركة " إكسون " نظرا لتأخرها في تطهير الكا 1989في عام -
 .، فاتهمت بالتخادل في هاته الحادثة الزيت

بعد حملات السلام الأخضر "  %70هبطت مبيعات شركة " شل " في ألمانيا بنسبة  1995وفي عام  -
 جرين بيس " التي شنت ضدها بسبب منصة البترول الخاصة بها في بحر الشمال.

 لأطفال.لتعالت الدعوات بمقاطعة منتجات شركة " نايك " ردا على تشغيلها  1997وفي عام  -
الكلي  ه في مستوا  رفع الأداء الشامل للمنظمة تغيرلحسابي لمالمتوسط ا أنوفي المقابل نجدأيضا 
، والذي تعاملنا مع مؤشراته لمعالجتها وفق  119.25سابقا ، كان عند قيمة وبأبعاده الأربعة المشار إليها 
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( الذي يوضح مجالات المتوسط الحسابي لمتغير رفع الأداء الشامل 28المقياس المدرج في الجدول رقم ) 
تحقق المؤسسة  تعلقت بعبارات ) ضمن عرض ومناقشة الفرضية الأولى ،  هاته المؤشرات التي للمنظمة 

درجة ربحية عالية ، تملك المؤسسة تدفق نقدي عالي ، لدى المؤسسة القدرة المالية لتنفيذ وإستمرارية 
جيدة ، تملك نشاطها ، تحقق المؤسسة معدلات مردودية مالية مرتفعة ، تحقق المؤسسة توازنات مالية 

المؤسسة القدرة على تسديد نفقاتها وإلتزاماتها المالية ، هناك رضا على منتجات وخدمات المؤسسة من 
قبل عملائها وزبائنها ، تملك المؤسسة عدد عملاء وزبائن كبيرين ، يوجد زيادة في الطلب على منتجات 

ها وزبائنها ، تقوم المؤسسة بل عملائالمؤسسة من قبل زبائنها ، تملك المؤسسة درجة ولاء عالية من ق
ر وتحسين نشاطاتها ومنتجاتها ، تطرح المؤسسة منتوجات ذات جودة عالية ، تملك المؤسسة بتطوي

معدلات إنتاجية عالية ، تملك المؤسسة أنظمة عمل متطورة بإستخدامها للتكنولوجيا والتجهيزات الحديثة ، 
نشاطاتها ، تجري المؤسسة دورات تدريبية وتكوينية لعمالها  تهتم المؤسسة بعمليات البحث والتطوير في

لتطويرهم وتعليمهم يإستمرار ، تملك المؤسسة عمال مهرة دوو كفاءات وإمكانات جيدة ، يملك العمال 
( المقابل لتقدير الموافقة ،  134,4 - 108,8ضمن المجال  )فتواجدت القيمة  (درجة إنتاجية عالية 

الأداء الشامل في وبالتالي نخلص إلى أن ،  ر المرتفع حسب إجابات المبحوثين و وهو عند مستوى التص
هاتين المؤسستين محل الدراسة كان مرتفعا ، وهو ماتم تأكيده في المقابلة الإستطلاعية مع مسؤول 

وجود نوع من التوازنات المالية ،  :التسويق والمكلف بالتسيير في ذات المؤسستين ، حين أكدوا على
ضا عن النتائج المالية ، توفر الإمكانيات المالية للإستمرار ، رضا العملاء والزبائن ، السمعة الطيبة ور 

للعلامة التجارية ، توفر الوسائل والأجهزة الحديثة والمتطورة ، الإهتمام بعمليات البحث والتطوير من 
ل المهرة ، القدرة على حل خلال عقد إتفاقيات مع معاهد التكوين وكذا الجامعات ، إمتلاك العما

 المشكلات الكبيرة دون الإستعانة بالمؤسسات الخارجية والأجنبية عند حصول الأعطاب التقنية وغيرها.
واقع ممارسة المسؤولية الإجتماعية  وجود علاقة إرتباطية بينبوقد تعزو هاته النتيجة المتعلقة   

) البعد الخيري ، البعد الأخلاقي ، البعد القانوني ، البعد المؤسساتية بأبعادها الأربعة المتناولة بالدراسة 
كون  الإقتصادي ( ، وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة في مستواه الكلي وبأبعاده المتناولة بالدراسة  ،

إلتزام الأخيرة بالسلوكات المرتبطة بالمسؤولية الإجتماعية  ، من خلال ممارسة الأعمال التطوعية الخيريية 
نف ذكرها في تحليل ومناقشة هذا الإفتراض  مثل :) تدعيم المؤسسة لبرامج الرعاية الصحية في الأ

المجتمع و الجمعيات الخيرية ، وأنشطة الحفاظ على البيئة ، ومساعدة الفئات الهشة كالمعاقين والأيتام 
صدق والشفافية في طرح والمرضى وغيرهم ، إحترام عادات وتقاليد المجتمع أثناء نشاطها ومنتوجاتها ، ال
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مات ما بعد البيع وتعويض المتضررين، إحترام المتعاملين من دالإعلانات المتعلقة بالمنتوجات ، تقديم خ
كل الأضرار، إحترام الأطر القانونية المتعلقة بحقوق الإنسان ، طرح منتوجات ذات جودة وأمنة حفاظا 

ئمة وأمنة ، طرح منتوجات ذات أسعار مقبولة على المستهلك ، تأمين العمال وتوفير ظروف عمل ملا
لمجتمع ، تلبية الإحتياجات  الإستهلاكية ل ومناسبة ، الإلتزام بتسديد الإلتزامات المالية لجميع المتعاملين ،

منع عمليات الإحتكار ، الرقابة على جودة المنتج ، الإستخدام الأمثل والعادل للموارد الطبيعية ، 
الإقتصادي وغيرها (  ، سيؤدي حتما إلى تحسين السمعة و الصورة الذهنية لها وبناء المساهمة في النمو 

وكذا الحكومات والمجتمع الذي تتواجد فيه  ،علاقة جد وطيدة وقوية مع محيطها الخارجي ومتعامليها
هناك إتفاق عام حول كون ممارسة المسؤولية الإجتماعية من قبل المؤسسات تمثل بحيث ، بصفة عامة 

عملية مهمة ومفيدة لها ، خاصة في علاقاتها مع مجتمعاتها لمواجهة الإنتقادات والضغوط المفروضة 
عليها ، ومن شأن الوفاء بهذا النوع من المسؤوليات تحقيق العديد من المزايا بالنسبة للمجتمع والدولة وكذا 

هتمام بهاته المسؤولية وأبعادها المؤسسة ، وهذا من شأنه أن يكسبها ولاء كل هاته الأطراف ، و يعد الإ
أحد أهم عوامل نجاح المؤسسات ، لأنه يكسبها أسواق واسعة ومتعاملين وزبائن أكثر،  ولدى أغلب 
المؤسسات الناجحة عالميا ، برامجها وسياساتها الإجتماعية تجاه العاملين فيها وتجاه المجتمع المحلي 

يفي مرتفع مما ينعكس على إنتاجيتهم ويجعلهم أكثر الذي تنشط فيه ، حيث يتمتع العاملون برضا وظ
ولاءا ويحفزهم على العمل ويزيد الثقة بينهم وبين إدارتهم ، ويستقطب الكفاءات وهذا يؤدي إلى زيادة 
الإنتاجية وتوليد المزيد من الأرباح وتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة ، وإلتزام المؤسسة بهذا النوع من 

دعم معظم أفراد المجتمع لأهدافها ونشاطاتها التنموية وحتى الربحية ، وثقة أفراد  المسؤوليات أيضا يضمن
المجتمع بهاته المؤسسات التي تلتزم بمسؤولياتها الإجتماعية أيضا يرفع من قيمة أسهمها في سوق 

اض ، وهذا  الأوراق المالية ، وهذا كله يسهم في رفع أدائها الشامل في جميع أبعاده كما ورد في هذا الإفتر 
ما يتفق مع ما ورد في الجانب النظري و في الفصل الثاني من هاته الدراسة ، حيث أشارت بعض 

من الأشخاص البالغين أن هناك إحتمالا أكبر أن يشتروا منتجا من شركة  %78الدراسات أن حوالي 
ها منظمة تسخير معينة لأنها تدعم قضية مجتمعية يهتمون بها ، كما أشارت الدراسات التي قامت ب

الأعمال التجارية لصالح المسؤولية في الولايات المتحدة الإمريكية ، إلى أن الشركات التي توازن بين 
مصالحها ومصالح حاملي الأسهم ، حققت معدلات نمو ومعدلات ، تفوق المؤسسات الأخرى بنسبة أربعة 

 أصعاف .
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توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين وتتفق نتيجة فرضيتنا الرئيسية هذه والتي مفادها :  
المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين رفع الأداء الشامل للمنظمة ، مع ما أوردناه في الجانب النظري 
حيث يرى الغالبي والعامري أن المسؤولية الإجتماعية تمثل الخيار الأفضل لنجاح المؤسسات في بيئتها 

لأنشطة الإجتماعية نفسها يمكن أن تكون أنشطة مربحة تماما مثل الأنشطة وجماعاتها المحلية ، وأن ا
لمنظمة لمزيد من الدور الإقتصادية ، وبالرغم من أن هناك وجهات نظر متعارضة حول تبني ا

، إلا أنه وفي العموم هناك إتفاق عام حول كون ممارسة المسؤولية الإجتماعية من قبل الإجتماعي
نة تمثل عملية مهمة ومفيدة لها ، خاصة في علاقاتها مع مجتمعاتها لمواجهة المؤسسات وبحدود معي

الإنتقادات والضغوط المفروضة عليها ، ومن شأن الوفاء بهذا النوع من المسؤوليات تحقيق العديد من 
ي المزايا بالنسبة للمجتمع والدولة وكذا المؤسسة ، كما يشير في ذات السياق كل من "عظيم جمال" "وهارف

( أن إلتزام المؤسسات بثقافة العطاء THE POWER GIVINGماكينون" في كتابهما عن قوة العطاء ) 
، ويساعد  ) المسؤولية الإجتماعية ( يساعد في جذب العاملين الذين يحملون بداخلهم قيما تجاه هذا العمل

 .على إستمرارهم فيه
باحث م . م . لرضية مع ما توصل إليه اوفي جانب الدراسات السابقة أيضا تتفق نتيجة هاته الف 

إنعكاسها على المكانة و أبعاد المسؤولية الإجتماعية تحت عنوان علي وليد حازم العبادي في دراسته 
الذهنية للشركة ) دراسة إستطلاعية لأراء المدراء في مصنع البان الموصل( ، وهي ورقة بحثية مقدمة 

بكلية الإدارة والإقتصاد  2014سنة  32العدد  10ية المجلد لمجلة تكريت للعلوم الإدارية والإقتصاد
بجامعة تكريت ، حين توصل إلى أن تطبيق المسؤولية الإجتماعية من قبل الشركة يساعدها على خلق 
مكانة ذهنية لها أمام زبائنها الحاليين ، مما يؤدي إلى تحقيق الأرباح المالية والإجتماعية للشركة ، فضلا 

 جدد . عن كسب زبائن
ضيافي نوال  مع النتيجة التي توصلت إليها الباحثةأيضا  إن هاته النتيجة المتحصل عليها تتوافق 

أبو بكر بلقايد ، بجامعة  المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة والموارد البشريةتحت عنوان  في دراستها
الماجستير  شهادةل على حصو لل مذكرة مكملة  وهي ،العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ، كليةتلمسان

،  حيث توصلت إلى أن المسؤولية  2010 -2009للسنة الجامعية  تخصص تسيير الموارد البشرية 
الإجتماعية للمؤسسة ليست إلا تكاليف زائدة على المؤسسة ولا تعود عليها بأي نفع ، وهذا غير صحيح ، 

كات الخيرية والتطوعية يعود عليها بالعديد بل أوضحت أن إلتزام المؤسسات بالمسؤولية الإجتماعية والسلو 
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من المنافع ومن أهمها : تحسين الأداء المالي ، تقليل التكاليف التشغيلية ، تحسين سمعة المؤسسة 
 وعلاقتها التجارية ، زيادة المبيعات وولاء المستهلك ، زيادة الإنتاجية وتحسين نوعية المنتج .

في اهيم القاضي طالب ماجستير أحمد سامي عدلي إبر  وتتفق أيضا مع نتيجة دراسة الباحث  
الإدارة والسلوك التنظيمي بكلية التجارة جامعة أسيوط ، تحت عنوان المسؤولية الإجتماعية للبنوك العاملة 
في مصر كشركات مساهمة مصرية ) مجالاتها ، تأثيراتها على الأداء ( لعينة من فروع البنوك العامة 

افظة أسيوط ، وهي ورقة بحثية مقدمة إلى مركز المديرين المصري ، لأغراض والخاصة العاملة بمح
حول موضوع المسؤولية الإجتماعية للشركات ، حيث توصل  2010الإشتراك في المسابقة البحثية لعام 

إلى أن تبني البنك للمسؤولية الإجتماعية هو عمل تنافسي يؤدي لزيادة إستقطاب العملاء وزيادة أرباح 
 على المدى الطويل ، وهو أكثر من كونه عمل خيري يقدمه البنك للمجتمع . البنك

محمد أحمد جمعة في دراسته تحت عنوان كما تتفق هاته النتيجة أيضا مع ما توصل إليه الباحث  
أثر تبني الشركات الأردنية للمسؤولية الإجتماعية على أدائها المالي ) دراسة تطبيقية على الشركات 

كرسالة مكملة لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في ، ي سوق عمان للأوراق المالية ( المدرجة ف
،  2017المحاسبة ، بقسم المحاسبة والعلوم المالية والمصرفية كلية الأعمال بجامعة الشرق الأوسط  

لاثة مجتمعة حين توصل إلى أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني المسؤولية الإجتماعية بأبعادها الث
على الأداء المالي مقاسا بالعائد على حقوق الملكية ، لأنها تسهم بشكل إيجابي على صورة الشركة في 
المجتمع وتحسين سلامة موقفها القانوني والأخلاقي الأمر الذي يؤدي إلى تعظيم قيمة أسهمها وتحقيق 

 ة لمالكيها.قدر أكبر من الأرباح ، وبالتالي يساعد هذا في تحقيق عوائد جيد
أثر المسؤولية كما إتفقت مع ما توصل إليه الباحث قدري إبراهيم في دراسته تحت عنوان 

الإجتماعية في الأداء ) دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة السورية ( كأطروحة مكملة لنيل شهادة 
،  2015 – 2014دراسي الدكتوراه في إدارة الأعمال بكلية الإقتصاد بجامعة دمشق بسوريا ، للعام ال

حين توصل إلى وجود علاقة إرتباط  جيدة ذات دلالة إحصائية بين المسؤولية الإجتماعية والأداء في 
 الشركات المساهمة السورية محل الدراسة .

وأخيرا تتفق مع النتيجة التي توصلت إليها الباحثة أسماء دردور بعنوان أثر الإلتزام بأخلاقيات   
دراسة ميدانية على  –ولية الإجتماعية في ظل أخلاقيات التسويق على الأداء التسويقي الأعمال والمسؤ 

، وهي ورقة بحثية مقدمة لفعاليات الملتقى الدولي حول الأداء  -عينة من البنوك التجارية لولاية قسنطينة 
تماعية المنعقد المتميز للمنظمات والحكومات ، الطبعة الثالثة : أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الإج
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، حين توصلت إلى وجود علاقة تأثيرية ذات  2017نوفمبر  28و  27بجامعة ورقلة ، الجزائر يومي 
 دلالة إحصائية بين المسؤولية الإجتماعية والأداء التسويقي في الوكالات محل الدراسة .

ما ورد في وتختلف هاته النتيجة مع أراء أصحاب النمط الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية ك
هذا النمط هو أن منشأت الأعمال يجب أن تركز على هدف تعظيم الأرباح الجانب النظري ، وجوهر 

بغض النظر عن أي مساهمة إجتماعية ، وأن المساهمات الإجتماعية ما هي إلا تحصيل حاصل أو 
صل على جائزة نوبل نواتج ثانوية لتعظيم الربح ، و أبرز أنصار هذا النمط هو الإقتصادي الإمريكي الحا

 "MILTON FRIEDMAN  حيث يشير إلى أن المدراء هم محترفون وليسوا مالكين للأعمال التي "
يديرونها لذلك فهم يمثلون مصالح المالكين ، وعلى هذا الأساس فإن مهمتهم هي إنجاز أعمالهم بأحسن 

لأموال على الأهداف الإجتماعية فإنهم طريقة ممكنة لتحقيق أعظم الأرباح للمالكين ، وإذا ما قرروا إنفاق ا
سوف يضعفون ديناميكية السوق ، وبالتالي سوف تنخفض الأرباح نتيجة هذا الصرف على الجوانب 
الإجتماعية وهذا يلحق خسارة بالمالكين ، ولو تم رفع الأسعار للتعويض على ما ينفق على الجانب 

تنعوا عن شراء هذه المنتجات فإن المبيعات الإجتماعي فإن المستهلكين سيخسرون أيضا ، وإذا إم
 ستنخفض وبالتالي تتدهور المنشأة .

وتختلف نتيجة فرضيتنا هاته أيضا مع النتيجة التي توصل إليها الباحثين نفيسة خميس وعبد 
الرؤوف حجاج بعنوان : التوجه نحو تبني أبعاد المسؤولية الإجتماعية وعلاقتها بأداء العاملين في 

دراسة ميدانية لعينة من عمال النظافة لبلدية ورقلة ، وهي ورقة بحثية مقدمة  –الإقليمية الجماعات 
لفعاليات الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات ، الطبعة الثالثة : أخلاقيات الأعمال 

، حين توصلا  2017نوفمبر  28و  27والمسؤولية الإجتماعية المنعقد بجامعة ورقلة ، الجزائر يومي 
 إلى أن :

 البعد القانوني ليس له تأثير مباشر على أداء العاملين . -
 البعد التطوعي بما انه غير مفعل لم يكن له أي تأثير على أداء العاملين . -
البعد الإنساني ليس له تأثير قوي على أداء المنظمة حيث وجدنا بالرغم من عدم إهتمام المنظمة بالبعد  -

 ني إلا أن أداء العاملين كان مرتفع ، وهذا قد يعود لعوامل خارج إهتمام الدراسة .الإنسا
، مجتمع البحثرافية للعينة وكذا وقد يعزو هذا الإختلاف إلى وجود إختلاف في الخصائص الديمغ 

 إضافة إلى الإختلاف في الطار المكاني والزماني ، وربما أيضا إلى الإختلاف في المقاييس والأدوات
 الخاصة بجمع المعلومات الميدانية وقياس المتغيرات .
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 ثانيا : عرض النتائج العامة للدراسة : 

(   spssبعد المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة الميدانية بإستخدام برنامج الحزم الإحصائية ) 
رسون  للكشف عن وجود وكذا معامل الإرتباط بي ، والإستعانة بقيم المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة
في مستوياتها الكلية  وفي  هاته المتغيراتبين  ، علاقات إرتباطية ذات دلالات إحصائية من عدمها

 حصلنا على النتائج التالية : الأبعاد المكونة لها

توجـد علاقـة إرتباطيـة : الفرضية الفرعية الأولى التي مفادها  قبولتم نتيجة الفرضية الفرعية الأولى : -1
ــــع الأداء الشــــامل  ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين البعــــد الخيــــري للمســــؤولية الإجتماعيــــة المؤسســــاتية وبــــين رف

علــى أن العلاقــة  دالــة إحصــائيا   0 .61، حيــث بينــت قيمــة معامــل الإرتبــاط بيرســون عنــد قيمــة  للمنظمــة
لــى أن  واقــع  ، وبالتــالي نخلــص إوهــي علاقــة إرتباطيــة متوســطة فــي هــذا المســتوى   0 .01عنــد مســتوى 

ير لـه علاقـة و تـأث ممارسة المؤسسة للسـلوكات المتعلقـة بالبعـد الخيـري للمسـؤولية الإجتماعيـة المؤسسـاتية 
بعـد الأداء المـالي ، بعـد لأربعة المتناولة بالدراسة وهـي )على الرفع من الأداء الشامل للمنظمة في أبعاده ا

 عمليات الداخلية ، بعد الأداء في التعلم والنمو للمنظمة(.الأداء مع العملاء والزبائن ، بعد الأداء في ال
توجد علاقة إرتباطيـة تم قبول الفرضية الفرعية الثانية التي مفادها : نتيجة الفرضية الفرعية الثانية :  -2

ـــة إحصـــائية بـــين البعـــد الأخلاقـــي للمســـؤولية الإجتماعيـــة المؤسســـاتية وبـــين رفـــع الأداء الشـــامل  ذات دلال
علــى أن العلاقــة دالــة إحصــائيا   0 .62، حيــث بينــت قيمــة معامــل الإرتبــاط بيرســون عنــد قيمــة   للمنظمــة

 ، وبالتــالي نخلــص هنــا إلــى أن  ا المســتوى ذفــي هــ متوســطة، وهــي علاقــة إرتباطيــة   0 .01عنــد مســتوى 
لـه علاقـة  تية ممارسة المؤسسة للسلوكات المتعلقة بالبعد الأخلاقي  للمسـؤولية الإجتماعيـة المؤسسـاواقع  
ير علــى الرفــع مــن الأداء الشــامل للمنظمــة فــي أبعــاده الأربعــة المتناولــة بالدراســة وهــي ) بعــد الأداء و تــأث

المالي ، بعد الأداء مع العملاء والزبائن ، بعد الأداء في العمليات الداخلية ، بعـد الأداء فـي الـتعلم والنمـو 
 للمنظمة (.

توجـــد علاقـــة الفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة والتـــي مفادهـــا :  قبـــولتـــم  ثييية :نتيجييية الفرضيييية الفرعيييية الثال -3
ـــة المؤسســـاتية وبـــين رفـــع الأداء  ـــين البعـــد القـــانوني للمســـؤولية الإجتماعي ـــة ذات دلالـــة إحصـــائية ب إرتباطي

دالـة إحصـائيا عنـد وهـي   0 .19، حيث بينت قيمة معامل الإرتباط بيرسـون عنـد قيمـة  االشامل للمنظمة 
واقــع   وبالتــالي نخلــص هنــا إلــى أن  ،  ا المســتوى ذفــي هــ ضــعيفة وهــي علاقــة إرتباطيــة   0 .05مســتوى 

ير له علاقـة و تـأث ممارسة المؤسسة للسلوكات المتعلقة بالبعد القانوني  للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية 
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ي ) بعد الأداء المالي ، بعد على الرفع من الأداء الشامل للمنظمة في أبعاده الأربعة المتناولة بالدراسة وه
 الأداء مع العملاء والزبائن ، بعد الأداء في العمليات الداخلية ، بعد الأداء في التعلم والنمو للمنظمة (.

توجــد علاقــة الفرضــية الفرعيــة الرابعــة  والتــي مفادهــا :  قبــولتــم  نتيجيية الفرضييية الفرعييية الرابعيية : -4
لبعــد الإقتصــادي للمســؤولية الإجتماعيــة المؤسســاتية وبــين رفــع الأداء إرتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين ا

ـــة  0.70، حيـــث بينـــت قيمـــة معامـــل الإرتبـــاط بيرســـون عنـــد قيمـــة الشـــامل للمنظمـــة  ـــة دال علـــى أن العلاق
وبالتـالي نخلــص  وهـي علاقـة إرتباطيـة قويــة نوعـا مـا فـي هـذا المسـتوى ، ،  0 .01إحصـائيا عنـد مسـتوى 

 ممارسة المؤسسة للسلوكات المتعلقة بالبعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية المؤسسـاتية واقع  هنا إلى أن
ير على الرفع من الأداء الشـامل للمنظمـة فـي أبعـاده الأربعـة المتناولـة بالدراسـة وهـي ) بعـد له علاقة و تأث

داخليـة ، بعـد الأداء فـي الـتعلم الأداء المالي ، بعد الأداء مع العملاء والزبائن ، بعد الأداء في العمليـات ال
 .والنمو للمنظمة ( 

توجـد علاقــة  : تـم قبـول الفرضـية الفرعيـة الخامسـة والتـي مفادهـا نتيجية الفرضيية الفرعيية الخامسية : -5
، وبــين بعــد الأداء المــالي للمنظمــةإرتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية  بــين المســؤولية الإجتماعيــة المؤسســاتية 

علـى أن العلاقـة دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى   0 .67ل الإرتباط بيرسـون عنـد قيمـة  حيث بينت قيمة معام
 ممارسـةا المستوى ، وبالتالي نخلص إلى أن واقـع ذفي ه تقترب للإرتفاع ، وهي علاقة إرتباطية   0 .01

، لبعـد الخيـري االمتناولـة بالدراسـة )  الأربعـةفي مستواها الكلي وبأبعادهـا  المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية
وتــأثير علــى واقــع بعــد (  فــي المؤسســة لهــا علاقــة  البعــد القــانوني ، البعــد الإقتصــادي،  البعــد الأخلاقــي ا

 الأداء المالي للمنظمة.
توجـد علاقــة  : والتــي مفادهـا سادسـةتـم قبــول الفرضـية الفرعيـة ال نتيجية الفرضيية الفرعييية السادسية : -6

 للمنظمة  مع العملاءالمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبين بعد الأداء  إرتباطية ذات دلالة إحصائية  بين
علـى أن العلاقـة دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى   0 .75حيث بينت قيمة معامل الإرتباط بيرسـون عنـد قيمـة  

 ممارسـةا المسـتوى ، وبالتـالي نخلـص إلـى أن واقـع ذفـي هـ قويـة نوعـا مـا ، وهي علاقة إرتباطيـة   0 .01
 البعـد الخيـري المتناولـة بالدراسـة )  الأربعـةفـي مسـتواها الكلـي وبأبعادهـا  ؤولية الإجتماعيـة المؤسسـاتيةالمس
وتـأثير علـى واقـع بعـد  (  فـي المؤسسـة لهـا علاقـة  البعـد القـانوني ، البعـد الإقتصـادي،  البعد الأخلاقي ، ا

 الأداء مع العملاء في المنظمة.
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توجـد علاقـة  : والتـي مفادهـاسـابعة تـم قبـول الفرضـية الفرعيـة ال بعة : :نتيجة الفرضيية الفرعيية السيا -7
ـــة المؤسســـاتية وبـــين بعـــد الأداء  ـــة ذات دلالـــة إحصـــائية  بـــين المســـؤولية الإجتماعي فـــي العمليـــات إرتباطي

علــى أن العلاقــة دالــة   0 .81حيــث بينــت قيمــة معامــل الإرتبــاط بيرســون عنــد قيمــة  ، للمنظمــة  الداخليــة
ا المســتوى ، وبالتــالي نخلــص إلــى أن ذفــي هــقويــة ، وهــي علاقــة إرتباطيــة   0 .01ا عنــد مســتوى إحصــائي

المتناولــة بالدراســة  الأربعــةفــي مســتواها الكلــي وبأبعادهــا  المســؤولية الإجتماعيــة المؤسســاتية ممارســةواقــع 
وتـأثير المؤسسـة لهـا علاقـة (  فـي  البعد القـانوني ، البعـد الإقتصـادي،  البعد الأخلاقي ، ا البعد الخيري )

 على واقع بعد  الأداء في العمليات الداخلية للمنظمة.
توجــد علاقـــة  : والتــي مفادهـــاثامنــة تــم قبـــول الفرضــية الفرعيـــة ال : ثامنيييةنتيجيية الفرضيييية الفرعييية ال -8

لم والنمــو فــي الــتعإرتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية  بــين المســؤولية الإجتماعيــة المؤسســاتية وبــين بعــد الأداء 
علــى أن العلاقــة دالــة إحصــائيا   0 .77حيــث بينــت قيمــة معامــل الإرتبــاط بيرســون عنــد قيمــة  ،  للمنظمــة

ا المســتوى ، وبالتــالي نخلــص إلــى أن ذفــي هــقويــة نوعــا مــا ، وهــي علاقــة إرتباطيــة   0 .01عنــد مســتوى 
المتناولـة بالدراسـة )  الأربعـةادهـا فـي مسـتواها الكلـي وبأبع المسـؤولية الإجتماعيـة المؤسسـاتية ممارسـةواقع 

وتـأثير (  فـي المؤسسـة لهـا علاقـة  البعـد القـانوني ، البعـد الإقتصـادي،  البعـد الأخلاقـي ، ا البعد الخيـري 
 على واقع بعد  الأداء في التعلم والنمو للمنظمة.

توجـد علاقـة إرتباطيـة تـم قبـول الفرضـية العامـة والتـي مفادهـا :  نتيجة الفرضية العامية ) الرئيسيية ( :-9
حيــث ،  المســؤولية الإجتماعيــة المؤسســاتية وبــين رفــع الأداء الشــامل للمنظمــة ذات دلالــة إحصــائية بــين 

 .01أن العلاقـة دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى علـى   0 .72بينت قيمة معامـل الإرتبـاط بيرسـون عنـد قيمـة  
ممارسـة المسـؤولية واقـع بالتالي نخلص إلـى أن ، و  ا المستوى ذفي هقوية نوعا ما وهي علاقة إرتباطية   0

البعـد ، ا البعـد الخيـري المتناولـة بالدراسـة )  لأربعـةفـي مسـتواها الكلـي وبأبعادهـا ا الإجتماعية المؤسسـاتية 
لهـــا علاقـــة إرتباطيـــة وتـــأثير علـــى رفـــع الأداء الشـــامل  ( البعـــد القـــانوني ، البعـــد الإقتصـــادي،  الأخلاقـــي 

الأربعة المتناولة بالدراسة  وهي ) بعـد الأداء المـالي ، بعـد الأداء مـع العمـلاء والزبـائن  للمنظمة في أبعاده
، بعــد الأداء فــي العمليــات الداخليــة ، بعــد الأداء فــي الــتعلم والنمــو للمنظمــة (، فــي ذات المؤسســتين محــل 

 الدراسة.

و المســـؤولية الإجتماعيــــة أشـــارت نتــــائج المتوســـطات الحســــابية الخاصـــة بمتغيــــر الدراســـة الأول وهــــ -10
المؤسساتية وأبعاده الأربعة ) البعد الخيري ، البعـد الأخلاقـي ، البعـد القـانوني ، البعـد الإقتصـادي ( ، إلـى 
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أن واقــع ممارســة هــذا المتغيــر كليــة وأبعــاده منفصــلة ممارســة مرتفعــة فــي ذات المؤسســتين محــل الدراســة ،  
اءت مرتفعة والتي قابلت إتجاه تصور الموافقة ومستوى التصـور وذلك وفقا لنتائج هاته المتوسطات التي ج

المرتفـــع ، وهـــذا حســـب المقـــاييس المدرجـــة فـــي الجـــداول أثنـــاء عـــرض ومناقشـــة الفرضـــيات والتـــي توضـــح 
مجــالات المتوســطات الحســابية الخاصــة بهاتــه المتغيــرات وأبعادهــا وواقعهــا وواقــع ممارســتها حســب تصــور 

 المبحوثين  وهي كما يلي :

المتوسـط الحسـابي للمسـؤولية الإجتماعيـة المؤسسـاتية والـذي يمثـل المتغيـر الأول للدراسـة جـاء عنـد قيمـة  -
وهي قيمة  مرتفعة تثبت أن ممارسة سـلوكات هـذا المتغيـر فـي ذات المؤسسسـتين محـل الدراسـة  121.49

 مرتفعة.

، وهـي قيمـة  30.44اء عنـد قيمـة المتوسط الحسابي للبعد الخيـري للمسـؤولية الإجتماعيـة المؤسسـاتية جـ-
 مرتفعة تثبت أن ممارسة سلوكات هذا البعد في ذات المؤسستين محل الدراسة مرتفعة.

، وهــي  30.34المتوســط الحســابي للبعــد الأخلاقــي للمســؤولية الإجتماعيــة المؤسســاتية جــاء عنــد قيمــة  -
 محل الدراسة مرتفعة.قيمة مرتفعة تثبت أن ممارسة سلوكات هذا البعد في ذات المؤسستين 

، وهــي  30.34المتوســط الحســابي للبعــد الأخلاقــي للمســؤولية الإجتماعيــة المؤسســاتية جــاء عنــد قيمــة  -
 قيمة مرتفعة تثبت أن ممارسة سلوكات هذا البعد في ذات المؤسستين محل الدراسة مرتفعة.

، وهــي  35.32جــاء عنــد قيمــة المتوســط الحســابي للبعــد الأخلاقــي للمســؤولية الإجتماعيــة المؤسســاتية  -
 قيمة مرتفعة تثبت أن ممارسة سلوكات هذا البعد في ذات المؤسستين محل الدراسة مرتفعة.

، وهـي  30.34المتوسط الحسـابي للبعـد الإقتصـادي للمسـؤولية الإجتماعيـة المؤسسـاتية جـاء عنـد قيمـة  -
 ن محل الدراسة مرتفعة.قيمة مرتفعة تثبت أن ممارسة سلوكات هذا البعد في ذات المؤسستي

أشارت نتائج المتوسطات الحسابية الخاصة بمتغير الدراسـة الثـاني وهـو رفـع الأداء الشـامل للمنظمـة  -11
وأبعاده الأربعة ) بعد الأداء المالي  ، بعد الأداء مع العملاء والزبائن ، البعد الأداء في العمليات الداخليـة 

ظمة ( ، إلى أن واقع هذا المتغير كلية وأبعاده منفصلة مرتفعـة فـي ذات ، بعد الأداء في التعلم والنمو للمن
المؤسســتين محــل الدراســة ،  وذلــك وفقــا لنتــائج هاتــه المتوســطات التــي جــاءت مرتفعــة والتــي قابلــت إتجــاه 
تصـــور الموافقـــة ومســـتوى التصـــور المرتفـــع ، وهـــذا حســـب المقـــاييس المدرجـــة فـــي الجـــداول أثنـــاء عـــرض 
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وتعالج مجالات المتوسطات الحسابية الخاصة بهاته المتغيرات وأبعادها   يات والتي توضحومناقشة الفرض
 وواقعها حسب تصور المبحوثين  وهي كما يلي :

ــــد قيمــــة  - ــــاني للدراســــة جــــاء عن ــــر الث ــــل المتغي ــــع الأداء الشــــامل  والــــذي يمث المتوســــط الحســــابي لمتغيررف
لبعـد فـي ذات المؤسسـتين محـل الدراسـة ذو نتـائج جيـدة وهي قيمة  مرتفعة تثبـت أن  واقـع هـذا ا 119.25
 ومرتفعة.

، وهي قيمة مرتفعة تثبـت أن واقـع  28.60المتوسط الحسابي لبعد الأداء المالي للمنظمة جاء عند قيمة -
 هذا البعد في ذات المؤسستين محل الدراسة ذو نتائج جيدة ومرتفعة.

، وهــي قيمــة  30.05لزبــائن فــي المنظمــة جــاء عنــد قيمــة المتوســط الحســابي لبعــد الأداء مــع العمــلاء وا -
 مرتفعة تثبت أن واقع هذا البعد في ذات المؤسستين محل الدراسة جيد ومرتفع .

، وهـي قيمـة مرتفعـة تثبـت  30.61المتوسط الحسابي لبعد الأداء في العمليات الداخليـة جـاء عنـد قيمـة  -
 اسة مرتفع وذو نتائج جيدة.أن واقع هذا البعد في ذات المؤسستين محل الدر 

، وهـــي قيمـــة  30.14المتوســط الحســـابي  لبعـــد الأداء فـــي الــتعلم والنمـــو فـــي المنظمـــة جــاء عنـــد قيمـــة  -
 مرتفعة تثبت أن واقع هذا البعد في ذات المؤسستين محل الدراسة مرتفع وجيد.

 ويمكن أن نوجز النتائج العامة للدراسة في النقاط التالية : 

 رتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين البعــد الخيــري للمســؤولية الإجتماعيــة المؤسســاتية وبــين توجــد علاقــة إ
 رفع الأداء الشامل للمنظمة .

  توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين البعـد الأخلاقـي للمسـؤولية الإجتماعيـة المؤسسـاتية وبـين
 رفع الأداء الشامل للمنظمة .

 لــة إحصـائية بـين البعـد القــانوني للمسـؤولية الإجتماعيـة المؤسسـاتية وبــين توجـد علاقـة إرتباطيـة ذات دلا
 رفع الأداء ا الشامل للمنظمة .

   توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين البعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وبـين
 رفع الأداء الشامل للمنظمة 
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 ية  بـــين المســؤولية الإجتماعيــة المؤسســـاتية وبــين بعـــد الأداء توجــد علاقــة إرتباطيـــة ذات دلالــة إحصــائ
 المالي للمنظمة .

  توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  بين المسـؤولية الإجتماعيـة المؤسسـاتية وبـين بعـد الأداء مـع
 العملاء للمنظمة .

 تية وبـين بعـد الأداء فـي توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  بين المسـؤولية الإجتماعيـة المؤسسـا
 العمليات الداخلية للمنظمة .

  توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  بين المسـؤولية الإجتماعيـة المؤسسـاتية وبـين بعـد الأداء فـي
 التعلم والنمو للمنظمة .

 اء توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين المســـؤولية الإجتماعيـــة المؤسســـاتية وبـــين رفـــع الأد
 . الشامل للمنظمة
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 ثالثا : توصيات الدراسة

برفــع الأداء الشــامل وعلاقتهــا  أبعــاد المسـؤولية الإجتماعيــة المؤسســاتيةبعـد القيــام بدراســة موضــوع 
،  وكــذا نتــائج بيانــات الجانــب  طارحــةفــي جانبــه النظــري وتراثــه السوســيولوجي المعــالج لهاتــه الم للمنظمــة

ــــامج الحــــزم الإحصــــائية ) الميــــداني المتعامــــل م ( ، نخلــــص إلــــى صــــياغة  spssعهــــا إحصــــائيا وفــــق برن
 التوصيات التالية: 

واقــع ممارســة أبعــاد المســؤولية فــي  مرتفعــةإلــى وجــود مســتويات المتوســطات الحســابية  أشــارت نتــائج -1
د القـانوني ، البعـد ) البعـد الخيـري ، البعـد الأخلاقـي ، البعـالمتناولـة بالدراسـة وهـي  الإجتماعية المؤسساتية

تحسـينها و  للحفـاظ عليهـا أن تحـاول بـدل مجهـودات أكبـر تين، وبالتالي على إدارة المؤسسس الإقتصادي (
ـــز ـــة لتعزي ـــواتج المنظميـــة و  بإعتبارهـــا عوامـــل فاعل ـــدةالن ـــف مجالاتهـــا ،  الأداءات الجي والمرتفعـــة  فـــي مختل

 أوردنا ذلك في الجانب النظري.كما

،   واقــع الأداء الشــامل للمنظمــةإلــى وجــود مســتويات مرتفعــة فــي  توســطات الحســابيةالمأشــارت نتــائج  -2
بعــد الأداء مــع العمــلاء والزبــائن ، بعــد ،  بعــد الأداء المــالي  وهــي) المتناولــة بالدراســة وفــي جميــع أبعــاده

أيضـا دارة أن تقـوم وبالتالي على الإبعد الأداء في التعلم والنمو للمنظمة (  ، الأداء في العمليات الداخلية 
بالحفاظ عليها مـن خـلال الحـرص علـى تطبيـق أبعـاد المسـؤولية الإجتماعيـة المؤسسـاتية التـي أثبتـت نتـائج 

 إضــافة إلــى الســعي فــي البحــث علــى عوامــل  هاتــه الدراســة علاقتهــا وتأثيرهــا فــي الرفــع مــن هــذا الأداء ، 
 ة تعظيمها والمحافظة عليها.والإستثمار فيها لزياد الأبعادتعزيز هاته ل أخرى  وبواعث

أبعــاد المســؤولية أشــارت نتيجــة الفرضــية الرئيســية ) العامــة ( للدراســة عــن وجــود علاقــة إرتباطيــة بــين  -3
) البعـد الخيـري ، البعـد الأخلاقـي ، البعـد القـانوني ، البعـد المتناولـة بالدراسـة وهـي  الإجتماعية المؤسساتية

بعـد الأداء  وهـي) المتناولـة بالدراسـة ،  وفي جميـع أبعـاده امل للمنظمةواقع الأداء الشوبين   الإقتصادي (
بعـــد الأداء فــي الـــتعلم  ، بعـــد الأداء مــع العمـــلاء والزبــائن ، بعـــد الأداء فــي العمليـــات الداخليــة ،  المــالي 

،  لمنظمـةبواقـع الأداء الشـامل لفي التنبؤ  الأبعادنتيجة ذات دلالة عن قدرة هاته  وهي،  والنمو للمنظمة (
، للحصــول علـــى لهاتــه المســـؤولية أن تهــتم بتحســـين ممارســتها  اتالمؤسسســ اتوبالتــالي ينبغــي علـــى إدار 

 هاته السلوكات.أعلى العوائد من 
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العمل على تثقيف كل الأطراف ذات المصلحة من مساهمين وعاملين وموردين وغيرهم ، بمفهوم  -4
كذا العوائد التي يمكن أن أبعادها ، ومدى أهميتها و  وماهية المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وكل

، فهي تعد في حقيقة الأمر كإستثمار حقيقي لأن معيار الأداء الإجتماعي للمنظمة يعد من تحققها
المعايير التي تسهم في جذب المستثمرين  والتأثير على سوق الأسهم وكسب رضا وولاء العملاء خاصة 

مناخ العمل السائد من خلال بعث روح التعاون والترابط بين مختلف والمجتمع عامة، كما أنه يحسن 
ق مردود بية ترفع من مستويات الأداء وتحقالأطراف داخل التنظيم ، لينعكس هذا على خلق علاقات إيجا

 مالي أفضل.

ينبغي على السلطات الحكومية والهيأت والمؤسسات الرقابية المتخصصة ،أن تسعى إلى تأكيد  -5
دور الإجتماعي للمنظمات وأهميته في تنمية المجتمع والحفاظ على البيئة ، وهذا من خلال وفرض ال

إستحداث وسن قوانين تحتوي على مؤشرات ومعايير لقياس مدى إلتزام هاته المنظمات بمسؤوليتها 
والوقوف الإجتماعية ، في إطار المراجعة والمحاسبة الإجتماعية كوسيلة لتقييم الأداء الإجتماعي لها ، 

على مدى وفائها بسداد إلتزاماتها للدولة من ضرائب وجمارك ، وإحترام تشريعات العمل وأخلاقياته وحقوق 
العاملين والمتعاملين والبيئة والمجتمع عامة ، ومدى إدراج الجوانب المجتمعية ضمن رسالتها المنظمية 

يلات للمنظمات التي تلتزم بهاته وخططها الإستراتيجية وغيرها ، وفي المقابل وضع تحفيزات وتسه
المسؤوليات ، حتى يتسنى للأخيرة التسابق والحرص على هذا الإلتزام، والحصول في الأخير على 

 مؤسسات مواطنة تسهم في النمو المجتمعي والقومي.

قيام السلطات والهيأت المختصة من مؤسسات رقابية ومنظمات مجتمعية وجامعات ، بحملات  -6
وية بمدى أهمية الإلتزام بالدور الإجتماعي وبالمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ، والكشف تحسيسة وتوع

 عن الفوائد والعوائد التي ستتحصل عليها المؤسسة وكذا كل الأطراف ذات المصلحة من هذا الإلتزام.

لتحسيسية الإستعانة بالجانب الإعلامي والمؤسسات الإعلامية ، للقيام بالعمليات الإشهارية وا -7
 لموضوعات المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ، كالتسويق الأخضر والحفاظ على البيئة وغيرها.

الإعلان عن طريق الإعلام من قبل الهيأت الرقابية والمختصة بقمع الغش وحماية المستهلك ، عن  -8
لمجتمع والعملاء كحافز منتوجات المؤسسات التي تلتزم بالمعايير العالمية للجودة ، حتى تكسب ولاء ا

 للحفاظ على إلتزاميتها بهاته المعايير.
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طرح مسابقة وطنية سنوية بجوائز قيمة ترتب فيها المنظمات الملتزمة بمسؤولياتها الإجتماعية  حسب  -9
النشاط أو القطاع ، وهذا من شأنه أن يخلق تنافسية مؤسساتية كبيرة في مجال الإلتزام بسلوكات 

 تماعية والدور الإضافي والإجتماعي.المسؤولية الإج

الإستعانة بالخبرات العالمية والدولية من معاهد ومنظمات وجمعيات التي لها خبرة ودراية في إطار  – 10
 التكوين في مجال تبني المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية .

ات العمل وحقوق تكثيف الرقابة على المؤسسات خاصة منها الخاصة في مجال تشريعات وأخلاقي -11
الوقاية ومناخ  و العاملين ، والتركيز على مواضيع عمالة الأطفال والتأمينات الإجتماعية  ووسائل الأمن

العمل ، وغيرها من المواضيع التي تندرج ضمن أحد أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ، كالبعد 
 الخيري والأخلاقي والقانوني والإقتصاي.

نظمات على ضرورة الإفصاح عن البيانات غير المالية و ذات المضمون الإجتماعي تشجيع الم -12
الخاصة ببرامج المسؤولية الإجتماعية ، هاته البيانات التي تساعد الفئات المجتمعية المختلفة في إتخاذ 

ة في إتخاذ قراراتها ، بحيث تساعد المؤسسات في إتخاذ قراراتها الإدارية ، والمؤسسات الأخرى الإستثماري
قراراتها الإستثمارية ، والعاملين وطالبي العمل في تقرير مستقبلهم الوظيفي والتوظيفي ، والمستهلكين في 
قرار شراء المنتج أو الحصول على الخدمة ، وأخيرا الهيأت الرقابية الأخرى الخاصة بالبيئة وقمع الغش 

 فعة الناجمة عن نشاطات هاته المنظمات.وحماية المستهلك وغيرها في تحديد الأثار الضارة والنا

إستحداث قسم أو مديرية فرعية ضمن الهيكل التنظيمي الإداري ، يختص بمتابعة وتسيير برامج 13
المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية في المنظمة ، حتى تأخذ طابعها الرسمي المنظم ولا تبقى حبيسة 

ير دورية للإدارة العليا عن مدى تطبيق هاته البرامج والعوائق الشعارات والإشهارات ، مع الإلتزام برفع تقار 
 التي تواجهها.

الإستعانة بمختصين في مجال الخدمة الإجتماعية وبرامج المسؤولية الإجتماعية كمستشارين في  -14
 مجال بناء إستراتيجيات واضحة لممارسة الدور الإجتماعي ضمن فلسفة ورسالة المنظمة.
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 ات لدراسات وبحوث مستقبلية :رابعا : مقترح

أبعــاد المســؤولية الإجتماعيــة بعــد القيــام بهاتــه الدراســة ونتائجهــا المتحصــل عليهــا حــول العلاقــة بــين 
الواضـح ، ونظرا للأهمية البارزة لهاتـه المقاربـة وتأثيرهـا  الرفع من الأداء الشامل للمنظمةوبين المؤسساتية 

مـن أجـل الكشـف عـن  ، محاولـة توسـيع الدراسـات فـي هـذا المجـال التنظيميـة يقتـرح الباحـث الأداءات علـى
الإجتمـاعي والمسـؤولية الإجتماعيـة ومـا تحققـه مـن نـواتج منظميـة العوامل المعززة لممارسة سلوكات الدور 

 ، ويمكن أن نوجز المقترحات التالية : إيجابية
 تصادية منها وخدمية.أخرى مختلفة ضمن قطاعات عمومية إقإجراء دراسات مماثلة في مؤسسات  -
نقل موضوع المسؤولية الإجتماعية المؤسسـاتية بالدراسـة مـن العلـوم الإقتصـادية إلـى العلـوم الإجتماعيـة  -

والإنسانية ،  بإعتبار أن مضامين موضوعاته تتطابق مع هاته التخصصات ، وهذا لزيادة الإحاطـة بـه 
 وتحديد مفاهيمه ضمنها.

 تعزيز الفاعلية التنظيمية . دورها فيو ة الإجتماعية المؤسساتية أبعاد المسؤوليبحث العلاقة بين  -
 .تحقيق الأداء المتميز للمنظمة دورها فيو أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية بحث العلاقة بين  -
القــوة التنظيميـــة داخـــل تعزيـــز  دورهــا فـــيو أبعـــاد المســـؤولية الإجتماعيــة المؤسســـاتية بحــث العلاقـــة بــين  -

 المؤسسة.
 في مواجهة الأزمات التنظيمية.أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية  دورحث ب -
 تحسين الصورة الذهنية للمنظمة. دورها فيو أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية بحث العلاقة بين  -
 دورها في تحقيق التنمية المستدامة.و أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية بحث العلاقة بين  -
 تحسين أداء المورد البشري. دورها فيو أبعاد المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية بحث العلاقة بين  -
تحقيــق الــولاء التنظيمــي للمــورد  دورهــا فــيو أبعــاد المســؤولية الإجتماعيــة المؤسســاتية بحــث العلاقــة بــين  -

 البشري.
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فالهدف الرئيس والأول من وجود المنظمات هو تحقيق تلك الغاية الكبيرة ، وهي  معلوم كما هو 
خدمة المجتمع وتحقيق الرفاهية الإنسانية ، وفي ظل التحديات العالمية الكبيرة الراهنة سواءا الإقتصادية 
 أو الإجتماعية أو حتى السياسية منها ، تعرضت هاته المنظمات للعديد من الضغوطات أثرت على
أداءاتها وقدراتها وتنافسيتها ، مما أجبرها في  السعي لمواجهة كل هذا من خلال العمل على زيادة 
فعاليتها التنظيمية ، بالإستعانة بعدة أليات تمكنها من إستعادة رتابة نشاطها وقوتها ، ومن بين هاته 

فلسفتها وإستراتيجيتها الأليات والتي تعتبر كخيار وبديل مفروض هو إذماج الأداء الإجتماعي ضمن 
التنظيمية ، لكسب الود والولاء الإجتماعي وكذا ولاء كل الأطراف ذات المصلحة في ظل هاته التغيرات 
الجديدة ،هذا الأداء الجديد والمستجد يتعلق بما يعرف بالمسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ، وهو توجه 

اف به والإفصاح عنه ، بل وتعدى الأمر إلى عقد عالمي جديد فرض نفسه على كل المنظمات وتم الإعتر 
ه وأليات تطبيقه ، وأيضا ات الدولية تعالج مفاهيمه ومضامينالعديد من الإتفاقيات العالمية والمؤتمر 

مؤشرات ومعايير قياسه والمحاسبة عليه ، خاصة وأن الحكم على نجاح أي تنظيم وإسمراريته لم يعد 
والإقتصادية ومدى تحقيق الربحية للمساهمين فقط ، بل توسعت الجوانب  يرتكز على تلك الجوانب المالية

إلى مسؤوليات أخرى تأخذ في الحسبان جانب الأداء الإجتماعي تجاه كل الأطراف ذات المصلحة بعين 
مثل العاملين والموردين والعملاء والزبائن والمجتمع عامة ، لأنها تعتبر أطراف فاعلة وذات  ،الإعتبار
تمكنها من التأثير على مدى نجاح وإستمرارية المنظمة ، وذلك مرهون بما تقدمه الأخيرة وتضمنه علاقة 

لهم من خدمات وتعاملات في إطار أخلاقي وقانوني ، تحترم فيه كل تشريعات العمل وأخلاقياته وحقوق 
من زيادة الإنسان ، مما يضمن لها كسب ولاء العمال وبالتالي الحرص على تطوير أدائهم بما يض

إنتاجيتهم ، وأيضا كسب ود العملاء والزبائن والمجتمع مما يضمن الحفاظ على سمعتها وعلامتها التجارية 
وصورتها الذهنية  وتوسيع حصتها السوقية ، وهذا يضمن أيضا التحسن في أداءاتها الشاملة والحصول 

 على عوائد منظمية جيدة.

ما أشرنا إلى ذلك أنفا هي تلك السلوكات الأخلاقية إن المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية وك 
تمع وكذا كل الأطراف ذات والطوعية التي تقوم بها المنظمة تجاه عامليها وعملائها والبيئة والمج

، تؤسس إلى تحقيق الرفاه العام وتنمية المجتمع والإسهام في تطويره ، والحفاظ على البيئة المصلحة
هتمام بالعاملين وأسرهم وكل أصحاب المصلحة ، هاته السلوكات التي والعمل على حمايتها ، مع الإ
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تندرج ضمن تقسيمات وأبعاد أربعة ، منها الخيري والأخلاقي والقانوني والإقتصادي ، في محاولة إلى 
تغطية كل الجوانب الأدائية وفق إستراتيجية مستديمة وشاملة ، سعيا للوصول إلى تحقيق الأداء الشامل 

، هذا الأداء الذي يشمل في أبعاده جوانب إجتماعية ومجتمعية جديدة ، كحماية البيئة والعدالة  للمنظمة
الإجتماعية وحماية المستهلك والعملاء وتطوير العاملين وتحفيزهم وتطوير الإنتاج  والمنتج والعمليات 

ما يحقق  ذلك الإستقرار الداخلية وغيرها ، إضافة إلى الجانب الربحي الإقتصادي والمالي التقليدي ، م
التنظيمي للمنظمة ، وكسبها العلامة التجارية والسمعة والصورة الذهنية الطيبة ، كرد فعل إيجابي من قبل 

 المجتمع والعاملين نتيجة المعاملة العادلة ، وكإلتزام متبادل من قبل كل الأطرف الفاعلة وذات العلاقة.

د المسؤولية الإجتماعية وكما أشرنا إلى ذلك في إن الإعتراف والإفصاح عن سلوكات وأبعا 
الجانب النظري من قبل المنظمات ، سوف يحقق العديد من العوائد و المكاسب الإستراتيجية لها ، خاصة 
وأنها تمارس أنشطة تطوعية وخيرية مثل دعم الجمعيات الخيرية و البرامج الصحية في المجتمع ، 

متها أثناء إستغلال مواردها ، ومساعدة الفئات المجتمعية الهشة وأنشطة الحفاظ على البيئة وإستدا
كالمعاقين والأيتام والمرضى وغيرهم ، وإحترام عادات وتقاليد وأعراف المجتمع أثناء نشاطها ، وتوفير 
ظروف العمل الملائمة والأمنة مع التأمين لعمالها ، وطرح منتوجات ذات جودة وبأسعار معقولة مع 

اية المستهلك ، وتسديد كل الإلتزامات المالية لكل الأطراف والمتعاملين ، والمساهمة في الحرص على حم
يحقق الإضافة الإيجابية كالسمعة الطيبة  المجتعية بصفة عامة ، كل هذا سوف النمو الإقتصادي والتنمية

وموردين وزبائن والعلاقة الوطيدة مع البيئة  الداخلية من عمال ومساهمين ، والخارجية من متعاملين 
وحكومات والمجتمع الذي تنشط فيه كاملا ، وبالتالي كسب ولاء كل هاته الأطراف ، وهنا نستنتج أن 
إهتمام المنظمات بهاته المسؤولية وأبعادها يعد أحد أهم عوامل نجاحها ورفع أدائها الشامل ، بإعتبار أنها 

كثر ، وولاء ورضا عمالي ووظيفي كبير مما  تكسب من خلال هاته الممارسة أسواقا واسعة ، ومتعاملين
ينعكس على إنتاجيتهم ، وتحقيق المزيد من الأرباح وميزة تنافسية واضحة ، كما يضمن لها دعم أفراد 

 المجتمع والحكومات فيسهمون في تزكية ودعم خططها التنموية .

لاقة إرتباطية ذات دلالة لقد أثبتت نتائج هاته الدراسة إنطلاقا من إفتراضها الرئيسي عن وجود ع 
إحصائية بين ممارسة المؤسستين محل الدراسة لأبعاد وسلوكات المسؤولية الإجتماعية المؤسساتية ) البعد 
الخيري ، البعد الأخلاقي ، البعد القانوني ، البعد الإقتصادي ( ، وبين الرفع من أدائها الشامل في أبعاده 

عد الأداء مع العملاء والزبائن ، بعد الأداء في العمليات الداخلية ، الأربعة وهي ) بعد الأداء المالي ، ب
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بعد الأداء في التعلم والنمو ( ، وهذا بالرغم من أراء العديد من المعارضين لفكرة المسؤولية الإجتماعية 
هذا النمط الذي يركز على أن المنظمات يجب أن النمط الإقتصادي ، المؤسساتية ، ومن بينهم  أصحاب 

، وإذا ما قررت هاته تركز على هدف تعظيم الأرباح بغض النظر عن أي مساهمة إجتماعية ، 
المنظمات إنفاق الأموال على الأهداف الإجتماعية فإنهم سوف يضعفون ديناميكية السوق ، وبالتالي 

ولو تم سوف تنخفض الأرباح نتيجة هذا الصرف على الجوانب الإجتماعية وهذا يلحق خسارة بالمالكين ، 
رفع الأسعار للتعويض على ما ينفق على الجانب الإجتماعي فإن المستهلكين سيخسرون أيضا ، وإذا 
إمتنعوا عن شراء هذه المنتجات فإن المبيعات ستنخفض وبالتالي تتدهور المنشأة ، غير أن الواقع قد أثبت 

ؤولية الإجتماعية يعد كإستثمار عكس هذا الرأي وعكس هذا التوجه ، لإن الأداءات الإجتماعية وفق المس
إستراتيجي مستديم ، أثبت نجاعته في العديد من النماذج والتجارب الدولية ، والنتائج المتوصل إليها في 
هاته الدراسة أيضا أثبتت وفق المتوسطات الحسابية لكل أبعاد المسؤولية الإجتماعية أنها تمارس 

ل إلى الإخلال في جانب أداءاتها وربحيتها ، حيث أثبتت بمستويات مرتفعة ، ولم يؤدي ذلك في المقاب
أيضا المتوسطات الحسابية لأبعاد الأداء الشامل أنها مرتفعة سواءا في جانب الأداء المالي أو في جانب 
الأداء مع العملاء والزبائن أو في العمليات الداخلية والإنتاجية وأخيرا في جانب التعلم والنمو والإبتكار 

، وهذا ما يستلزم الحفاظ على هاته الممارسة بل وتباحث سبل دعمها وتعزيزها والحفاظ عليها ،  للمنظمة
لأنها أثبتت فعلا نجاعتها في الرفع من الأداء الشامل للمنظمة وجعله أداء متكامل ومتوازن وشامل ، 

اءا شاملا ومتوازنا يجمع بين الجوانب المالية الربحية وبين الجوانب الأخرى الإجتماعية مما جعله أد
 وكاملا وفقا لبطاقة الأداء المتوازن التي تشتمل على كل أبعاده الأدائية المستديمة.
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، المنظمـة العربيـة  للتنميـة  Balanced Scorecaed . محمـد محمـود يوسـف ، البعـد الإسـتراتيجي 48
 .2005الإدارية بحوث ودراسات ، 

، القـاهرة ،  1المؤسسات في ظل معـايير الأداء المتـوازن ، ط. محمود عبد الفتاح رضوان ، تقييم أداء 49
 .2014مصر ، المجموعة العربية للتدريب والنشر ، 

، عمـــان الأردن ، دار وائـــل للنشـــر والتوزيـــع ،  1. مـــدحت كـــاظم القريشـــي ، الإقتصـــاد الصـــناعي ، ط50
2021. 

المســــؤولية الإجتماعيــــة ،  مـــدحت محمــــد أبـــو النصــــر ،  ، ممارســــة الخدمـــة الإجتماعيــــة فــــي مجـــال .51
 .2016المكتب الجامعي الحديث ، 

 2600. مدحت محمد أبو النصر ، المسؤولية الإجتماعيـة للشـركات والمنظمـات  المواصـفة القياسـية  52
ISO  2015مصر ، المجموعة العربية للتدريب والنشر ،  –،القاهرة  1، ط. 

، القـاهرة ، مصــر ، دار الكتـاب الحــديث ، 1ال ، ط. مـراد كواشـي ، الأدء الشــامل فـي منظمــات الأعمـ53
2017. 

 .2018، عمان ، الأردن ، دار الحامد  للنشر والتووزيع ، 1. مصطفى يوسف ، إدارة الأداء ، ط 54

بـة المجتمـع العربـي تالأردن ، مك –، عمـان 1. مصطفى يوسف كافي ، فلسفة التسويق الأخضـر ، ط 55
 .2014للنشر والتوزيع ، 

منهجية البحث العلمي فـي العلـوم الإنسـانية، تـدريبات عمليـة، ترجمـة بوزيـد صـحراوي :ريس أنجرس. مو 56
 .2004وقخرون، الجزائر، دار القصبة للنشر، 
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 –. ميـرال صـبري أبــو فريخـة ، المســؤولية الإجتماعيـة فــي الممارسـات الإعلاميــة  المحـددات السياســية 57
مصــر ، دار الكتــاب الحــديث ،  –، القــاهرة  1يــة الصــحافة ، طالثقافيــة لحر  –الإقتصــادية  –الإجتماعيــة 

2013. 

. ناصـــر جـــرادات و عـــزام أبـــو الحمـــام ، المســـؤولية الأخلاقيـــة والإجتماعيـــة للمنظمـــات ، إثـــراء للنشـــر 58
 .2019والتوزيع ، 

. نعمــــة عبــــاس الخفــــاجي و إحســــان محمــــد يــــاغي ، إســــتخدام بطاقــــة الأداء المتــــوازن فــــي قيــــاس أداء 59
 .2015الأردن ، دار الأيام للنشر والتوزيع ،  –صارف التجارية منظور متعدد الأبعاد ، عمان الم

. وائــــل محمــــد صــــبحي إدريــــس وطــــاهر محســــن منصــــور الغــــالبي ، سلســــلة إدارة الأداء الإســــتراتيجي 60
 .2009، دار وائل للنشر، 1أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن ، ط

لأميــري ، المســؤولية الإجتماعيــة للمصــارف الخاصــة فــي إطــار العلاقــة بــين رأس . وليــد حميــد رشــيد ا61
 .2015الأردن ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،  –المال الفكري ورأس المال التمويلي ، عمان 

 ثالثا: المجلات:

قيــيم أداء المنظمــات . السـعيد بــريش و نعيمــة يحيـاوي ، أهميــة التكامــل بـين أدوات مراقبــة التســيير فـي ت62
، الجزائــر ،  01وزيـادة فعاليتهــا ) دراسـة حالــة ملبنــة الأوراس ( ، مجلـة أداء المؤسســات الجزائريـة ، العــدد 

2012. 

. إيســــل حمــــدي عثمــــان وبشــــرى هاشــــم محمــــد ، تــــأثير المســــؤولية الإجتماعيــــة فــــي بنــــاء وإدارة ســــمعة 63
ن العـــاملين فـــي مصـــرفي الرافـــدين والرشـــيد ، مجلـــة المنظمـــات : دراســـة إســـتطلاعية تحليليـــة لأراء عينـــة مـــ

 .2015العراق ،  –، بغداد  102الإدارة والإقتصاد ، العدد 

  ةــة المستدامــار التنميــــــة في إطــتمعية المجـــة على المسؤوليـــام ، أثر التحفيزات الجبائيــ. بن حميدة هش64

اسات إقتصادية دوريـة فصـلية محكمـة عـن مركـز البصـيرة ) دراسة حالة الضرائب على الأرباح ( ،مجلة در 
 .2013 ،الجزائر ، ديسمبر –، القبة  22مية ، عدد يللبحوث والإستشارات والخدمات التعل
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. حميد السليماني وشريفة جعدي ، إستخدام بطاقة الأداء المتـوازن المسـتدام كـأداة لتقيـيم الأداء الشـامل 65
، ( ، مجلـة رؤى إقتصـادية2017-2013 تي جنرال الجزائر خلال الفترة )دراسة حالة بنك سوسي –للبنوك 

 .2021الجزائر،  –، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي  11، مجلد  01عدد 

دراســـة  ،خالـــد خلـــف ســـالم الزريقـــات ، أثـــر التوجـــه الإســـتراتيجي فـــي تحقيـــق المســـؤولية الإجتماعيـــة . 66
،  31مجلـــة كليــة بغـــداد للعلـــوم الإقتصـــادية االجامعـــة ، العـــدد تطبيقيــة فـــي المصـــارف التجاريـــة الأردنيـــة، 

2012. 

. رافـــد حميـــد الحـــدراوي ومهنـــد حميـــد العطـــوي ، دور المســـؤولية الإجتماعيـــة فـــي تعزيـــز ولاء الزبـــون ) 67
دراسة تحليلية لأراء عينة من زبائن مصرف الرافدين فرع الغري النجف الأشـرف ( ، مجلـة القادسـية للعلـوم 

 .2015، 4، عدد  17ة والإقتصادية ، المجلد الإداري

. رضـا إبـراهيم صـالح وعلـي مجاهـد أحمـد السـيد ، أثـر الإفصـاح عـن ممارسـات المسـؤولية الإجتماعيـة 68
،  05فــي الشــركات المســاهمة الكويتيــة مــع دراســة ميدانيــة ، مجلــة الدراســات التجاريــة المعاصــرة ، العــدد 

 .2018ديسمبر 

يمان دريـس ، تقيـيم الأداء الشـامل للمؤسسـة الإقتصـادية الملتزمـة إجتماعيـا باسـتخدام ريمة قرارية ونار . 69
بطاقــة  الأداء المتــوازن المســتدام ولوحــة القيــادة الإجتماعيــة ، مجلــة إقتصــاديات الأعمــال والتجــارة ، العــدد 

 .2018، المسيلة ، الجزائر ، سبتمبر  06
سـية  فـي منظمـات الأعمـال ،  مجلـة أبحـاث ودراسـات التنميــة ، سـالم إليـاس ، التنافسـية والميـزة التناف. 70

 .2021، جوان  01، العدد  08المجلد 

ســـليمان الفـــارس ، دور إدارة المعرفـــة فـــي رفـــع كفـــاءة أداء المنظمـــات )دراســـة ميدلنيـــة علـــى شـــركات  .71
،   26المجلـد  –يـة الصناعات التحويلية الخاصة بدمشق (، مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصـادية والقانون

 . 2010العدد الثاني ، 
. عبــد المليــك مزهــوده ، الأداء بــين الكفــاءة والفعاليــة مفهــوم وتقيــيم ، مجلــة العلــوم الإنســانية ، جامعــة 72

 .2001، 1محمد خيضر بسكرة ، العدد 

شاريع . علي قاسم شتوان ومحمود الطاهر شلاك ، أثر تطبيق الهندسة القيمية في تخفيض تكاليف الم73
 .2020،  15الهندسية ، مجلة البحوث الأكاديمية جامعة مصراتة ، العدد 
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د المســؤولية الإجتماعيــة وإنعكاســها علــى المكانــة الذهنيــة للشــركة ) ا. علــي وليــد حــازم العبــادي ، أبعــ74
،  ديةدراسة إستطلاعية لأراء المدراء في مصنع البان الموصـل ( ، مجلـة تكريـت للعلـوم الإداريـة والإقتصـا

 .2014العراق ،  –ت ي، جامعة تكر  32، عدد  10مجلد 

. فاطمة عبد الله الشهراني ، إدارة الأداء لتحقيق التميز المؤسسي في القطاع العـام ) دراسـة حالـة دولـة 75
 .2021،  21مية للأبحاث والنشر العلمي ، عددقطر (، المجلة الأكادي

ج المســؤولية الإجتماعيــة تجــاه العــاملين علــى سياســات إدارة فــلاح بــن فــرج الســبعيني ، أثــر تبنــي بــرام. 76
الإمــام محمـد بــن المـوارد البشـرية " بــالتطبيق علـى الشــركات الصـناعية بمنطقــة الريـاض " ، مجلــة  جامعـة 

الســعودية  –، الريــاض  42دوريــة علميــة محكمــة، العــدد  ،علــوم الإنســانية والإجتماعيــة للســعود الإســلامية 
،2016. 

دراسة  –سعد الله حسين ، المسؤولية الإجتماعية تجاه العاملين وإنعكاسها على أخلاقيات العمل . ليث 77
، 38ل ، مجلة بحـوث مسـتقبلية ، عـدد إستطلاعية لأراء عينة من منتسبي بعض مستشفيات مدينة الموص

 .2012مركز الدراسات المستقبلية كلية الحدباء الجامعة ، العراق ، 

 جامعية:رابعا: الرسائل ال

 –يس . الخامســة ســايحي ، تــأثير المنافســة فــي القطــاع علــى أداء المؤسســة ، دراســة حالــة شــركة مــوبيل78
العلـــــــوم الإقتصـــــــادية ، جامعـــــــة محمـــــــد خيضـــــــر بســـــــكرة ، الجزائـــــــر ،  مـــــــذكرة ماجســـــــتير فـــــــي -الجزائـــــــر
2011/2012. 

فـي الجزائـر فـي ظـل تحـديات  . العايب عبد الرحمان ، التحكم فـي الأداء الشـامل للمؤسسـة الإقتصـادية79
التنمية المستدامة ، رسالة دكتوراه علوم في العلوم الإقتصادية ، جامعة فرحات عباس سطيف ، الجزائـر ، 

2010- 2011 . 

ة ــــــــــــة الجزائريـــات الإقتصاديـــة علـى أداء المؤسســـالهاشمي بن واضح ، تأثير متغيـرات البيئـة الخارجي. 80
( ، أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية  2011 -2008مة الهاتف النقال في الجزائر ) حالة قطاع خد

 – 2013، الحزائـر، 1، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة فرحـات عبـاس سـطيف 
2014. 
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فلسـطين علـى . بسام عبد الجليـل دويكـات ، أثـر المسـؤولية الإجتماعيـة للشـركات المدرجـة فـي بورصـة 81
ـــا ، جامعـــة النجـــاح  ـــة الدراســـات العلي التجنـــب الضـــريبي ، مـــذكرة ماجســـتير فـــي المنازعـــات الضـــريبية بكلي

 .2021الوطنية بنابلس ، فلسطين ، 

بلقايد محمد جواد ، دور المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال في الرفع من أداء الموارد البشرية . 82
رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال وحوكمة الشركات  –مؤسسات الغرب الجزائري  دراسة تطبيقية لعينة من –

 .2019-2018، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان ، الجزائر ،  

بوسلامي عمر ، دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسـؤولية الإجتماعيـة فـي المؤسسـة الإقتصـادية . 83
ـــدار الب – ـــة مجمـــع صـــيدال وحـــدة ال ـــر العاصـــمة  –يضـــاء دراســـة حال ، مـــذكرة ماجســـتير فـــي علـــوم الجزائ

 .2012/2013، جامعة سطبف الجزائر ، التسيير

. تركــي دهمــان البــرازي ، أثــر إدارة سلســلة التوريــد علــى أداء المنظمــة ) دراســة ميدانيــة فــي الشــركات 84
، كليـــة الأعمـــال  الصـــناعية المدرجـــة فـــي ســـوق الكويـــت لـــلأوراق الماليـــة ( ، مـــدكرة ماجســـتير فـــي الإدارة

 .2012بجامعة الشرق الأوسط ، 

جزاع مسـبل العنـزي ، الإدارة الإسـتراتيجية للمـوارد البشـرية وعلاقتهـا بتفعيـل الأداء المؤسسـي ) دراسـة . 85
مقارنـة بـين المديريـة العامـة لحـرس الحـدود وشـركة تبـوك للصـناعة الدوائيـة ( ،أطروحـة دكتـوراه الفلسـفة فـي 

 .2016جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية الرياض ، السعودية ،  العلوم الإدارية ،

دراسة لأراء عينة  –. خليل شرقي ، دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي 86
، رسـالة دكتـوراه علـوم فـي علـوم التسـيير ، كليـة  -من الأسـاتذة فـي كليـات الإقتصـاد بالجامعـات الجزائريـة 

/  2015لــوم الإقتصــادية والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســيير ، جامعــة محمــد خيضــر بســكرة ، الجزائــر ، الع
2016. 

. رقيــة إســماعيل المعايطــة ، أثــر المســؤولية الإجتماعيــة فــي بنــاء الصــورة الذهنيــة للمنظمــات " دراســة 87
 – 2018ة ، جامعة أل البيـت ، دارة العاملإحالة شركة مناجم الفوسفات الأردنية " ، مدكرة ماجستير في ا

2019. 
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. ريغة أحمد الصغير ، تقييم أداء المؤسسات الصناعية باسـتخدام بطاقـة الأداء المتـوازن " دراسـة حالـة 88
ـــــوم الإقتصـــــادية PMO -المؤسســـــة الوطنيـــــة لإنتـــــاج الألات الصـــــناعية   ، مـــــذكرة ماجســـــتير ، كليـــــة العل

 .2014/ 2013، والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة قسنطينة 

. ســــطام بــــن خالــــد الــــدلبحي ، بــــرامج المســــؤولية الإجتماعيــــة فــــي القطــــاع الخــــاص باالمملكــــة العربيــــة 89
ـــة علـــى بعـــض المؤسســـات بمدينـــة الريـــاض  -الســـعودية   ، مـــذكرة ماجســـتير بقســـم علـــم  -دراســـة تطبيقي

مملكــة العربيــة الســعودية ، الإجتمــاع والخدمــة الإجتماعيــة ، جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية ، ال
2011. 

. ضـيافي نــوال ، المسـؤولية الإجتماعيــة للمؤسســة والمـوارد البشــرية ، مــذكرة ماجسـتير تخصــص تســيير 90
المـــوارد البشـــرية ، كليـــة العلـــوم الإقتصـــادية وعلـــوم التســـيير ، جامعـــة أبـــو بكـــر بلقايـــد تلمســـان ، الجزائـــر ، 

2009 – 2010. 

لثقــة بــالنفس والتفــاؤل غيــر الــواقعي بالدافعيــة للإنجــاز لــدى طلبــة جامعــات عاتكــة غرغــوط ، علاقــة ا .91
ــم الــنفس ، كليــة العلــوم الإنســانية والإجتماعيــة ،  بســكرة ، الــوادي ، ورقلــة ، أطروحــة دكتــوراه علــوم فــي عل

 .2016/ 2015جامعة البليدة ، الجزائر ، 

دراســة حالــة : مؤسســة -ؤسســة الإقتصــادية . عــادل بومجــان ، تأهيــل المــوارد البشــرية لتحســين أداء الم92
ـــل  ـــرال كابـــل  –صـــناعة الكواب ـــوم  -فـــرع جن ـــة العل ـــوم التســـيير ، كلي ـــوم فـــي عل ـــوراه عل بســـكرة ، رســـالة دكت

 .2015/ 2014الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر ، 

ل البشـــري وتطـــوير الكفـــاءات فـــي تحقيـــق الأداء عبـــد الصـــمد ســـميرة ، دور الإســـتثمار فـــي رأس المـــا .93
المتميز بالمنظمات ، ) دراسة حالـة شـركة الإسـمنت عـين التوتـة بباتنـة ( ، رسـالة دكتـوراه علـوم فـي تسـيير 

، جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائرالموارد البشرية ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، 
2015/2016. 

محمــد ســلامة الخزاعلــة ، أثــر إدراك العمــلاء للمســؤولية الإجتماعيــة فــي الإحتفــاظ بالعميــل فــي . علــي 94
ة ماجســتير فــي إدارة الأعمــال ، الصــناعات الإســتخراجية فــي الأردن الــدور الوســيط لصــورة الشــركة ، مــدكر 

 .2019 -2018عة أل البيت ، مجا
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ة ــــــــقـات العامـة فـي شـركات الإتصـالات الأردني. فارس نبيل عجيلات ، المسؤولية الإجتماعية في العلا95
ـــة الإعـــلام  ـــة ( ، مـــذكرة ماجســـتير فـــي العلاقـــات العامـــة ، كلي ـــة : شـــركة الإتصـــالات الأردني ) دراســـة حال

 .2012 -2011بجامعة الشرق الأوسط ، 

دراسـة محمد عاطف محمد ياسين ، واقع تبني منظمات الأعمـال الصـناعية للمسـؤولية الإجتماعيـة ) . 96
تطبيقيــة لأراء عينــة مــن مــديري الوظــائف الرئيســية فــي شــركات صــناعة الأدويــة البشــرية الأردنيــة ، مــذكرة 

 ة ـــــــــــــــة والماليـــــــــــــــــــة العلوم الإداريـــــــماجستير في إدارة الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا كلي
 ،2008. 

، تقيـــيم مـــدى إســـتجابة منظمـــات الأعمـــال فـــي الجزائـــر للمســـؤولية الإجتماعيـــة ) دراســـة مقـــدم وهيبـــة . 97
رسالة دكتوراه علوم في علوم التسيير ، جامعة وهـران  ،تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري (

 . 2014 -2013، الجزائر ، 

قتصـــادية والإجتماعيــة ، مـــذكرة موســى نبيـــل ســمير ، إشـــكالية تحديــد حجـــم العينــة  فـــي الدراســات الإ. 98
ماجستير في العلوم الإقتصادية ، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية ، جامعة وهران ، 

 .2010/2011الجزائر ، 

 ة ـــــــة الإقتصاديـــــي للمؤسســـــــنوبلي نجلاء ، إستخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المال. 99
) دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنـوب بسـكرة (، أطروحـة دكتـوراه طـور ثالـث فـي العلـوم التجاريـة 

 2014تخصص محاسبة ، كليـة العلـوم الإقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير ، جامعـة بسـكرة ، الجزائـر ، 
– 2015 . 

 خامسا: الملتقيات والندوات:

ة ، أهمية أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية فـي ضـبط سـلوك الطاوس غريب ومروة حمايدي. 100
المؤسسات البترولية شركة سوناطراك الجزائرية وشركة البترول الكويتية نموذجا ، مجمع مـداخلات الملتقـى 

: أخلاقيــات الأعمــال والمســؤولية الإجتماعيــة ،  3الــدولي حــول الأداء المتميــز للمنظمــات والحكومــات ط 
 .2017نوفمبر  28و 27بجامعة ورقلة الجزائر ، يومي  المنعقد

. بشير بن عيشي و عمـار بـن عيشـي ، دور أخلاقيـات الأعمـال والمسـؤولية الإجتماعيـة فـي تحسـين 101
 –دراســــة حالــــة مؤسســــة ســــوناطراك  –أداء المؤسســـات البتروليــــة بإســــتخدام أبعــــاد بطاقــــة الأداء المتــــوازن 
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: أخلاقيــات  3الــدولي حــول الأداء المتميــز للمنظمــات والحكومــات ط  الجزائــر، مجمــع مــداخلات الملتقــى
 .2017نوفمبر  28و 27الأعمال والمسؤولية الإجتماعية ، المنعقد بجامعة ورقلة الجزائر ، يومي 

دراســة  –. جميلـة العمـري وأخـرون ، أثـر المسـؤولية الإجتماعيـة علـى أخلاقيـات الأعمـال للمؤسسـات 102
مجمــع مــداخلات الملتقــى الــدولي حــول الأداء  -ورؤســاء شــركات التــأمين فــي الجزائــر أراء بعــض المــديرين

: أخلاقيـات الأعمـال والمسـؤولية الإجتماعيـة ، المنعقـد بجامعـة ورقلـة  3المتميز للمنظمات والحكومات ط 
 .2017نوفمبر  28و 27الجزائر ، يومي 

ولية الإجتماعيـة للشـركات البتروليـة العاملـة حليمة السعدية قريشي وعفـاف خويلـد ، أثـر تبنـي المسـؤ . 103
مجمع مداخلات الملتقـى الـدولي حـول الأداء المتميـز في المنطقة العربية على تطبيق التسويق الأخضر ، 

: أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية ، المنعقد بجامعة ورقلة الجزائر ،  3للمنظمات والحكومات ط 
 نوفمبر. 28و 27يومي 

حمـــــزة طيبـــــي وأخـــــرون ، المســـــؤولية الإجتماعيـــــة المحوكمـــــة كممارســـــة أساســـــية لتحقيـــــق المقاربـــــة  .104
دراسـة حالـة شـركة إنتـل العالميـة لتكنولوجيـا الإعـلام والرقمنـة ، مجمـع  –الإجتماعية للمؤسسـة الإقتصـادية 

عمال والمسؤولية : أخلاقيات الأ 3مداخلات الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات ط 
 .2017نوفمبر  28و 27الإجتماعية ، المنعقد بجامعة ورقلة الجزائر ، يومي 

رسلان خضور، المسؤولية الإجتماعية لقطاع الأعمال ، ندوة الثلاثاء الإقتصادية الرابعة والعشرون . 105
الســــورية ، دمشــــق  حـــول ) التنميــــة الإقتصـــادية  والإجتماعيــــة فـــي ســــورية ( ، جمعيـــة العلــــوم الإقتصـــادية

25/01/2011- 28/06/2011. 

. ســــلمى عائشــــة كيحلــــي وأخــــرون ، تــــأثير أصــــحاب المصــــلحة علــــى تبنــــي البعــــد البيئــــي للمســــؤولية 106
الإجتماعية لدى المؤسسـات العاملـة فـي قطـاع الـنفط فـي الجزائـر ، مجمـع مـداخلات الملتقـى الـدولي حـول 

لاقيات الأعمال والمسـؤولية الإجتماعيـة ، المنعقـد بجامعـة : أخ 3الأداء المتميز للمنظمات والحكومات ط 
 .2017نوفمبر  28و 27ورقلة الجزائر ، يومي 

. ســـمية بـــن عمـــارة وزينـــب شـــطيبة ، دور أخلاقيـــات الأعمـــال فـــي تعزيـــز المســـؤولية الإجتماعيـــة فـــي 107
: أخلاقيـات  3ات ط مجمع مداخلات الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومالمنظمات ، 

 .2017نوفمبر  28و 27الأعمال والمسؤولية الإجتماعية ، المنعقد بجامعة ورقلة الجزائر ، يومي 
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ســـمير محمـــد عبـــد الوهـــاب " المقارنـــة المرجعيـــة كمـــدخل لتقيـــيم الأداء " ، المـــؤتمر الـــدولي للتنميـــة . 108
 .2010نوفمبر ،  4-1الإدارية ، الرياض ، 

( كـــدافع لتعزيـــز المســـؤولية الإجتماعيـــة NGOالمنظمـــات الدوليـــة غيـــر الحكوميـــة ) . شـــافية قرفـــي ، 109
: أخلاقيات  3مجمع مداخلات الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات ط للمؤسسات ، 

 .2017نوفمبر  28و 27الأعمال والمسؤولية الإجتماعية ، المنعقد بجامعة ورقلة الجزائر ، يومي 

صـالح السـحيباني ، المسـؤولية الإجتماعيـة ودورهـا فــي مشـاركة القطـاع الخـاص فـي التنميـة : حالــة . 110
تطبيقيـــة علـــى المملكـــة العربيـــة الســـعودية ، المـــؤتمر الـــدولي حـــول " القطـــاع الخـــاص فـــي التنميـــة : تقيـــيم 

 .لبنان –( ، بيروت  2009مارس  25 – 23وإستشراف " ) 

الإقتصــادية تجــاه أصــحاب در دبــون ، المســؤولية الإجتماعيــة للمؤسســات عبــد الله مــرزق وعبــد القــا .111
: أخلاقيـات  3، مجمع مداخلات الملتقى الدولي حول الأداء المتميـز للمنظمـات والحكومـات ط المصلحة 

 .2017نوفمبر  28و 27الأعمال والمسؤولية الإجتماعية ، المنعقد بجامعة ورقلة الجزائر ، يومي 

هيدوب وأخرون ، الحوكمـة  كأليـة لتعزيـز المسـؤولية الإجتماعيـة للمؤسسـات الإقتصـادية  ليلى ريمة . 112
مجمـــع   -NCQ ROUIBAدراســة حالــة مؤسســـة الرويبــة  -26000فــي ظــل المواصــفة الدوليــة إيــزو 

: أخلاقيات الأعمال والمسؤولية  3مداخلات الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات ط 
 .2017نوفمبر  28و 27تماعية ، المنعقد بجامعة ورقلة الجزائر ، يومي الإج

. ليلـى ريمـة هيــدوب وأخـرون ، الحوكمــة كأليـة لتعزيــز المسـؤولية الإجتماعيــة للمؤسسـات الإقتصــادية 113
دراسـة حالـة مؤسسـة الرويبـة ، مجمـع مـداخلات الملتقـى الـدولي  -26000في ظل المواصفة الدولية إيزو 

: أخلاقيــات الأعمــال والمســؤولية الإجتماعيــة ، المنعقــد  3ء المتميــز للمنظمــات والحكومــات ط حــول الأدا
 .2017نوفمبر  28و 27بجامعة ورقلة الجزائر ، يومي 

. محمــد قوجيــل وأحمــد ســلامي ، العوامــل المــؤثرة علــى تبنــي المســؤولية الإجتماعيــة  فــي المؤسســات 114
 -زائرية بمنطقتي تقرت وحاسي مسـعودض العاملين في المؤسسات الجدراسة ميدانية لأراء بع -الجزائرية  

: أخلاقيـات الأعمــال  3، مجمـع مـداخلات الملتقـى الـدولي حـول الأداء المتميـز للمنظمـات والحكومـات ط 
 .2017نوفمبر  28و 27والمسؤولية الإجتماعية ، المنعقد بجامعة ورقلة الجزائر ، يومي 
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، التوجه نحو تبني أبعاد المسؤولية الإجتماعية وعلاقتهـا بـأداء العـاملين  . نفيسة خميس ومراد حجاج115
، مجمـــع مـــداخلات  -دراســـة ميدانيـــة لعينـــة مـــن عمـــال النظافـــة لبلديـــة ورقلـــة  –فـــي الجماعـــات الإقليميـــة 

ـــــز للمنظمـــــات والحكومـــــات ط  ـــــدولي حـــــول الأداء المتمي ـــــى ال ـــــات الأعمـــــال والمســـــؤولية  3الملتق : أخلاقي
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ة المؤسساتية )الخيري ، علق بأبعاد المسؤولية الإجتماعيالمحور الثاني: بيانات تت

 ، القانوني ، الإقتصادي(.الأخلاقي

 المؤشرات و العبارات رقم الأبعاد
موافق 

 بشدة 
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 
ر
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ال

 

      تدعم المؤسسة برامج الرعاية الصحية للسكان.  .1

2.  
لتعايميد عن خلال يعم  دعم المؤسسد البراعج ا 

 المراكز العاميد لعؤسسات التعايم لالبلإث.
     

3.  
 عمك المؤسسد عاد يعم المشرلعات الصبيرة 

 ل  المجتمع.
     

4.  
 قوم المؤسسد  الدعم لالتبرع لاجمعيات الخيرتد 

الت    تم  المئات ال شد كالمعوقين لالمرضد 

 لالأتتام لالأراعك لغيرهم.

     

5.  
مؤسسسد الأنش د المتعاقد  اللإماع عاد  دعم ال

 البيئد .
     

6.  
 ساهم المؤسسد ل  الأنش د الإجتماعيد ) خميف 

المقر، التقايك عن الب الد ، المساحات الخضراء ، 

 .عراكز الترليه ، ونش د رتاضيد(

     

7.  
 قدم المؤسسد المساعدات لالدعم ل  حالات 

مس ال وار ء لالاوارث ل المشالات الت   

 المجتمع.

     

8.  
 عمك المؤسسد عاد  وطير المجتمع عن خلال 

  لإسين نوعيد اللإياة ليه.
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9.  
 تعاعك المؤسسد   رتقد جيدة عع جمعيات حماتد 

 المست اك.
     

10.  
 عمك المؤسسد  اك صدق لمماليد ل  طرح 

إعلانا  ا لنشر المعاوعات المتعاقد   ا 

 ل متوجا  ا.

     

11.  
 عزز المؤسسد سمعد الدللد ل   عاعلا  ا 

 الخارجيد.
     

12.  
عاعاي ا عن كك ت عمك المؤسسد عاد حماتد كك ع

 ضرر وكناء  أيتد نشاط ا .
     

13.  
 لإترم المؤسسد عايات ل قاليد المجتمع لوعراله 

 .للا  خترق قواعد الساول العاعد ل  نشاط ا 
     

     لبيع عن خلال  قدم المؤسسد خدعات عا  عد ا  .14



 

 

  عوتض المست ااين المتضررتن عن عنتوجا  ا.

15.  
 تعاعك المؤسسد  اك صدق لعدالد  لاحترام عع 

كك المتعاعاين لوصلإاب العلاقد عن عمال 

 لعوريتن لز ائن.

     

16.  
 خصص المؤسسد عناصب عمك لتوعيف  ذل  

 الاحتياجات الخاصد لدعج م اجتماعيا.
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17.  
 لإترم المؤسسد ل  نشاط ا الأطر القانونيد 

 المتعاقد  لإقوق الإنسا .
     

18.  
  رح المؤسسد عنتوجات  تميز  الجوية لالأعا  

 لالسلاعد حماعا عاد المست اك.
     

19.  
عين جميع عمال ا لدى هيأة أ قوم المؤسسد  ت

 الضما  الاجتماع . 
     

20.  
  ولر المؤسسد عرلف عمك علائمد ل آعند

 لعمال ا.
     

21.  
 ركز المؤسسد ل  نشاط ا عاد  بن  عواصمات 

وياء  يئيد لقواعد لعقاتيس ععيارتد  خضع 

 لأقصد يرجات اللإماتد البيئيد.

     

22.  
 تخاص المؤسسد عن عخامات الإنتاج  أساوب 

 عام  حماعا عاد البيئد .
     

23.  
 ماقيات الدلليد لاللإاوعيد لإ لإترم المؤسسد ا

لالقوانين لالتشرتعات ل  نشاطا  ا  لالاوائح

 المختامد.

     

24.  
 لإترم المؤسسد القواعد القانونيد ل الشرعيد ل  

 عمايا  ا الماليد.
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25.  
حد م ايات الاتزل المتعاقد و متاك المؤسسد 

 معاتير ل عواصمات الجوية الشاعاد العالميد 

 لامنتجات. 

     

26.  
وجات ذات وسعار عقبولد   رح المؤسسد عنت

 لعناسبد.
     

27.  
لتزاعا  ا الماليد ل  ولقا  ا لجميع إ سدي المؤسسد 

 عتعاعاي ا لوصلإاب المصالإد .
     

      حتياجات الاست لاكيد لامجتمع.لإ اب  المؤسسد ا  .28

      حتاار.لإ منع المؤسسد عمايات ا  .29

        تم المؤسسد  الرقا د عاد جوية المنتج.  .30

31.  
ستخدام الأعثك ل العايل لإ عمك المؤسسد عاد ا

 لامواري ال بيعيد خصوصا غير المتجدية عن ا.
     

       ساهم المؤسسد ل  النمو الاقتصاي .  .32
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33 
توجد رضا عن قبك المالاو  لوصلإاب 

 المصالإد عن النتائج الماليد لامؤسسد.
     

      سد يرجد ر لإيد عاليد. لإقق المؤس 34

35 
 االيف نشاطات لعنتوجات المؤسسد  تناسب 

 عع عخرجا  ا لعوائدها.
     

       ماك المؤسسد  دلق نقد  عال . 36

37 
لدى المؤسسد القدرة الماليد لتنميم لإستمرارتد 

 نشاط ا.
     

38 
 لإقق المؤسسد ععدلات عريليتد عاليد 

 عر معد.
     

      لإقق المؤسسد  وازنات عاليد جيدة.  39

40 
 سدتد نمقا  ا  عاد ماك المؤسسد القدرة 

 لإلتزاعا  ا الماليد.
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41 
هنال رضا عاد عنتجات لخدعات المؤسسد 

 عن قبك عملائ ا لز ائن ا.
     

42 
 ماك المؤسسد حصد سوقيد كبيرة لتسوتق 

 عنتجا  ا.
     

43 
 متاك المؤسسد يرجد للاء عاليد عن قبك 

 عملائ ا لز ائن ا.
     

44 
 ماك المؤسسد القدرة عاد اللإماع عاد 

 ز ائن ا لعملائ ا.
     

45 
توجد زتاية ل  ال اب عاد عنتجات المؤسسد  

 عن قبك ز ائن ا.
     

46 
 ماك العلاعد التجارتد لامؤسسد سمعد طيبد 

 .لم رة كبيرة
     

       ماك المؤسسد عدي عملاء لز ائن كبيرتن. 47

48 
 سام المؤسسد طابيات عملائ ا لز ائن ا ل  

 عواعيدها الملإدية.
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49 
 قوم المؤسسد  ت وتر ل لإسين نشاطا  ا 

 لعنتجا  ا.
     

        رح المؤسسد عنتوجات جدتدة. 50

      رح المؤسسد عنتوجات ذات جوية عاليد.   51

52 
 تسم نشاطات المؤسسد  السرعد ل  التنميم 

 للق الأجال الملإدية لتقدتم الخدعد لالمنتج.
     

       ماك المؤسسد ععدلات إنتاجيد عاليد. 53

      متاك المؤسسد ون مد عمك عت ورة  54



 

 

  دستخداع ا لاتانولوجيا لالتج يزات اللإدتثد.

55 
 ستخدم المؤسسد لسائك الإ صال المت ورة 

 لتس يك عمايد التواصك  ين وقساع ا الداخايد.
     

56 
 لإك المؤسسد عشالا  ا ل  وزعند سرتعد ل 

 قياسيد .
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57 
  تم المؤسسد  عمايات البلإث لالت وتر ل  

 نشاطا  ا.
     

58 
د يلرات  درتبيد ل اوتنيد  جر  المؤسس 

 لعمال ا لت وترهم ل عايم م  دستمرار.
     

59 
 تيح المؤسسد المرص لعمال ا عن وجك الإ داع 

 لالتماير.
     

60 
 قوم المؤسسد  تلإميز ل رقيد عمال ا لاسب  

 رضاهم.
     

61 
 ماك المؤسسد عمال ع رة ذلل كماءات   

 لإعاانات جيدة.
     

      المؤسسد ون مد ععاوعات عت ورة. ماك  62

63 

 عتمد المؤسسد عاد الأليد ل  نشاطا  ا 

 دستخدام الأج زة لالوسائك التانولوجيد 

 اللإدتثد.

     

      تماك العمال يرجد إنتاجيد عاليد. 64
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