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 يرشكــــر وتقد
 بقول الرسول صلى الله عليه وسلم "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"  عملا 

 ا لإنجاز ىذا العملعلى توفيقو لن  هنشكر نحمد الله و 

يسعدنا ويشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساىم معنا في إنجاز ىذا  
 بعيد.العمل سواء من قريب او  

يبخل علينا    ىذا، فـلمواخص بالذكر الاستاذ "غربي العيد" المشرف على عملنا  
 بتوجيياتو ونصائحو

كما نتقدم بجزيل الشكر الى الاستاذ "نصر ضو" لما قدمو لنا من نصائح  
 وتوجييات

 وفي ىذا المقـام لا يمكن أن ننسى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية

 لكم منا كل الشكر والتقدير والامتنان

 "والله في عون العبد مادام العبد في عون أخيو"

 



 

 الإىجاءات

هدإء  إ 
ًدي ًذأ ألػمو:  بنو خــــــــــــــــب أ 

كًا للوجاح....ألشود وألكٍة.... وموبع  لَ من غلموُ هّف ِنٍن ألطبر طرِ أ 
طال فُ غمرى و " خفظي الله"بابا خبّبُ طمٍخُ  أ 

لَ من رضاًا غاِجُ.... ا " خفظــٌا الله"ماما غالّجُملٌمجُ وأ  طال فُ غمرً   وأ 

لَ لَ ألمدبة...وألخّر بلا خدود.......أ  شارهٌم  أ  خٍأثُمن أ  خٍثُ وأ   خّاثُ........ أ 

درِس  صداق، أ  هفال/أ 
هس، أ  لَ ألبرأءة ......وصبب ألبشمة......صػادة ألبّت.....أ   أ 

لَ رفكاء دربُ  هار الله دربٌ................أ   م..........ضدِكاثُ أ 

 مــــــروة

 
 

 

 

 

 



 

هدإء  إ 
ما بػد: ًلي ومن وفَ أ   ألدمد لله وهـفَ وألطلاة غلَ ألدبّب ألمططفَ وأ 

لله ألذي وفكوا لجثمّن ًذى ألخطٍة فُ مشّرثوا ألدرأصة بمذهرثوا ًذى  ألدمد
 ثمرة ألجٌد وألوجاح بفضلي ثػالَ مٌدأة 

دأمي هٍرأ لدربُ م خفظي الله وأ  لَ وألدي ألنرِ  أ 

مُ ألغالّجّن   لروخُ جدثُ وأ 

و بػّد فُ مشٍأري ًذأ  لنو من صاهدهُ وصاغدهُ من لرِب أ 

ثر فُ خّاثُ  ولنو من لٌم أ 

 فاطمة

 
 

 



 

هدإء  إ 
لَ من غلموُ  ألدمد لَ من غلموُ ألوجاح وألطبر، أ  كُ أ  هار لُ طرِ

لله ألذي أ 
ق ألطٍأب، ألَ من ألطمٍد مٌما ثبدلت  ألظروف، ألَ من وجٌوُ ألَ طرِ

همال درأصجُ، وألَ من ًٍ لدوثُ فُ  ِدرص غلَ ثػلّمُ وغلَ ثشجّػُ ل 
هٍن لدوة، وغلموُ  هٍو غلَ الله، ألَ من غلموُ هّف أ  لَ من غلموُ ألج خّاثُ، أ 

ن ِدفظي. ل الله أ 
 
صا بُ ألغالُ" أ   ألجشامح " أ 

لَ ألجُ ًُ هبع ألدوان، وألجُ ثدت  لدمٌّا ألجوان، ألَ ألجُ ثشػَ لرأخجُ، أ 
لَ خبّبجُ ألجُ لٍ هـجبت غوٌا ما وفت ألنلمات  جلُ أ 

وألجُ ثػبت وضدت من أ 
طال الله فُ غمرك وخفظمفُ خكٌا  مُ ألغالّة" أ   لُ. "أ 

 خشّبة

 

 

 

 



 

هدإء  إ 
هجاز ًذأ ألطالدات، وألدمد لله غلَ ثٍفّألدمد لله ألجُ ثجم بوػمجي  كي لوا فُ أ 

لَ:ألػمو  ًدي غملُ ًذأ أ 
 
 ألمجٍأضع فا

ما أللشان ولال فٌّم  خبٌم فُ الله، وِجٍق ألكلب لخاطب من شذى بذهرً من أ 
 32ألرخمان " ولضَ ربم أل ثػبدوأ أل أِاى وبالٍألدِن أخشاها" ألصرأء ألِة 

مُ ألدبّبة  ألَ أوفَ خلق الله وأخبٌم ألَ للبُ هبع ألدوان   أ 

زألَ ثاج ألفخر ولدوثُ طالم بُ ألػزِ صُ  أ   ا خملجم غلَ رأ 

ائُ زوجُ ألغالُ  ألَ من ًٍ صودي ووصام غزثُ وهبرِ
خٍأثُ ألذِن ًم صودي فُ ًذى ألدّاة خٍثُ وأ   ألَ أ 

خجُ ألَ من لضّتُ مػٌا أجمو أِام خّاثُ وغشت مػٌا أخ ات أ  لَ ألذهرِ
  دربُ خشّبة ةوخبّبجُ ورفّك

 ألَ رفّكاثُ فُ ألمشٍأر أللاثُ لاصمووُ لدظاثُ رغاًم الله ووفكٌم 

  وأخّرأ ألَ هو شخص هشّي ألكلم وخفظي ألكلب

 وفاء



 

 :ممخز
في تحديغ الاداء السالي لمبشػؾ  Fintechىجفت الجراسة إلى تحميل فاعمية التكشػلػجيا السالية     

التجارية، وذلظ مغ خلبؿ تحميل آراء مديخيغ عيشة مغ الػكالات البشكية بالػادي، معتسجيغ عمى الاستبياف 
وأساليب إحرائية متشػعة، وتػصمت الجراسة إلى وجػد  spssالحي حمل بػاسصة البخنامج الاحرائي 

عادىا )التسػيل، التحػيلبت السالية، الإقخاض( والأداء السالي ارتباط ايجابي بيغ التكشػلػجيا السالية بأب
لمػكالات البشكية محل الجراسة، كسا أكجت العيشة السبحػثة أف التكشػلػجيا السالية بأدواتيا الستصػرة أداة 
مداىسة في تحديغ الأداء السالي بفزل مشرات التسػيل لتحػيل الأمػاؿ وصخؼ العسمة الرعبة، لحلظ 

سخاع لمتعاقج مع الذخكات السدتثسخة فييا وتبشييا في البشػؾ التجارية الجدائخية ضسانا لتصػر وجب الإ
 الخجمات السالية وتعديد الذسػؿ السالي. 

 الاقخاض، التحػيلبت السالية.ة ، الاداء السالي، التسػيل و التكشػلػجيا السالي الكمسات السفتاحية:

Summary: 

 The study's goal was to see how effective Fintech is at improving commercial 
bank's financial performance. This was accomplished by analyzing the 
opinions of managres from a sampl of banking agencies in EL-OUED, based on 
a questionnaire that was analyzed using the spss statistical program and 
various statistical methods, and the study concluded that there is a positive 
correlation between financial technology and its various froms (finance, 
remittanced, lending) with its enyanced capabilities, is a contributing tool in 
the development finicial performance ,according to the research sample 
Referring to money transfer and hard currency exchange finance platforms As 
a result, contracts with enterprises investing in them must be finalized as soon 
as possible, and they must be adopted by Algerian commercial banks To 
promote the growth of financial services Make financial inclusion a priority   

Keywords: financial technology, financial performance, finance, lending, 
financial transfers  
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ــة  السقجمـ
 

 
 أ

 مقجمة

في ضل ما يذيجه العالع مغ تصػر متدارع لميػاتف الحكية السحسػلة، وما تتيحو مغ إمكانيات ىائمة     
نت بذكل أسخع، أصبح السدتخجـ يشتطخ خجمات أفزل وشخقا أسيل شبكة الانتخ  لسدتخجمييا، وتػفخ

لتػفيخ كامل احتياجاتو اليػمية، وىػ الأمخ الحي ساعج عمى زيادة حجة السشافدة وشخاستيا، فيحا ادى الى 
تلبشي نساذج الاعساؿ التقميجية لرالح السجالات الابتكارية، وبات البقاء في الدػؽ وضساف الاستسخارية 

 .اؿ اتجيت نحػ اللبنقجية والخقسيةجى البعيج مخىػف بالسػاكبة الذاممة، ؼبلب شظ أف جسيع الاعسعمى الس

لحا فقج خمقت التكشػلػجيا السعاصخة مجالا ججيجا يسدج بيغ السعخفة السالية والسيارات التكشػلػجية في     
تقجيع الخجمات السالية وتحديغ الاداء الجاخمي لمذخكات والسؤسدات، ويدسى "التكشػلػجيا السالية"، ويبجوا 

ففي ضل الانتذار  2014كثيفا مغ بجاية اف الاىتساـ بالتكشػلػجيا السالية  والاستثسار فييا شيج إؾبالا 
الستدارع لمعسلبت الافتخاضية والسذفخة والتسػيل الجساعي وتحميل البيانات وعمػـ الحكاء الاصصشاعي، 
اتجيت أنطار الذخكات والسؤسدات نحػ مجاؿ التكشػلػجيا السالية والاستثسار ؼيو، والاستفادة مغ 

وكاف أثخ ذلظ واضح في القصاع السرخفي وتحػؿ البشػؾ ، ؿالسالية التي يقجميا ىحا السجاالخجمات 
التجارية إلى بشػؾ الكتخونية رقسية، بالخغع مغ أف الذخكات التي تدتثسخ في التكشػلػجيا السالية مشافذ 

 .شجيج لمبشػؾ

قتراديات الجوؿ، وحفاضا عمى ىحه السكانة، تعسل عمى ركػب لاالسحخؾ الخئيدي  وباعتبارىاػؾ، البش    
بل مػاكبة ىحا التصػر، س   وتقتاضيعمى ما  ادة تججيج ـياكميا القاعجية بشاء  مػجة التكشػلػجيا السالية بإع

الية، فتحديغ أدائيا أصبح ضخورة ممحة لسػاجية مػجة السشافدة التي فخضتيا شخكات التكشػلػجيا الس
 .داء، ستؤوؿ البشػؾ الى الدواؿلأودونسا تحديغ وتصػيخ في ا

 شكالية الجراسةأولا: ا

 :خئيدية لمجراسة عمى الشحػ التالييسكغ صياغة الاشكالية ال ذكخه،وفي ضل ما سبق     

 في الػكالات البشكية لػلاية الػادي؟السالي ء داحديغ الأتداىع التكشػلػجيا السالية في ت ىل

قسشا بتقديع التداؤؿ الخئيدي إلى أسئمة فخعية  الجراسة،وحتى نتسكغ مغ الاحاشة بكل جػانب مػضػع     
 يمي:يسكغ صياغتيا كسا 

 ماىي التكشػلػجيا السالية وقصاعات تخرريا؟ -
 ما السقرػد بالأداء السالي لمسؤسدة؟ -
 ؟%5ىل ىشاؾ علبقة بيغ التكشػلػجيا السالية والاداء السالي عشج مدتػى دلالة  -
 ؟%5تخجع لمبيانات الذخرية عشج مدتػى دلالة  ىل تػجج فخوقات بيغ متػسصات اجابات العيشة -
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 ؟%5ىل ىشاؾ أثخ لمتكشػلػجيا السالية عمى الاداء السالي عشج مدتػى دلالة  -

 فخضيات الجراسة:ثانيا: 

 صياغة الفخضيات التالية: الفخعية، تعبشاء عمى الاشكالية الخئيدية والتداؤلات     

 الفخضية الخئيدية:

 تداىع التكشػلػجيا السالية في تحديغ الاداء السالي في الػكالات البشكية لػلاية الػادي.    

 الفخضيات الفخعية:
التكشػلػجيا السالية عبارة عغ اختخاع وابتكار يعتسج عمى التكشػلػجيا مغ اجل تصػيخ القصاع  -

 السالي، وقصاعات تخرريا تتسثل في تقجيع خجمات تحػيل الامػاؿ والاقتخاض والسجفػعات  
 يقرج بالأداء السالي مجى تحقيق الأىجاؼ ذات الصابع السالي في السؤسدة. -
 .%5لػجيا السالية والاداء السالي عشج مدتػى دلالة ىشاؾ علبقة بيغ التكشػ  -
 .%5لا تػجج فخوقات بيغ متػسصات اجابات العيشة تخجع لمبيانات الذخرية عشج مدتػى دلالة  -
 .%5ىشاؾ أثخ لمتكشػلػجيا السالية عمى الاداء السالي عشج مدتػى دلالة  -

 أىسية الجراسة:ثالثا: 

، وكحا الابتكارات التي البشػؾلسالية وآثارىا في تدييخ التكشػلػجيا اتدتسج الجراسة اىسيتيا مغ اىسية     
 لمبشػؾ. اضح عمى الاداء الساليو  أثخقجمتيا والتي كاف ليا 

 كسا تتشاوؿ الجراسة قصاعا ىاما ألا وىػ القصاع البشكي الحي تعتبخ السحخؾ الخئيدي لأي اقتراد.    

دائخ السيسة في الج ػكالات البشكيةمتذػقيغ لسعخفة واقع أحج التبايغ نتائػج الجراسات الدابقة يجعمشا و     
 . "الػادي"

 أىجاف الجراسةرابعا: 

 تدعى ىحه الجراسة الى تحقيق الأىجاؼ التالية:

 تدميط الزػء عمى السرصمح الحجيث في عالع الاقتراد والساؿ وىػ التكشػلػجيا السالية. -
 عمى تصػيخىا. السالية والعسلضخورة الاىتساـ بالتكشػلػجيا  إدراؾ -
 بشػؾ.في تحديغ الاداء السالي لم تبياف شبيعة التكشػلػجيا السالية ودورىا -
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 سباب اختيار السػضػع:خامدا: ا

يعتبخ مػضػع فاعمية التكشػلػجيا السالية في تحديغ الاداء السالي مغ السػاضيع اليامة في السؤسدات     
 :الخئيدي لاختيار السػضػع ىػ الجدائخية، والدبب

 الجدائخية. ػكالات البشكيةفي ال والشطخي لمسػضػع وواقعالدعي الى معخفة الجانب  -
 جية، وأىسيةمغ بشػؾ ية لتحديغ الػضع السالي لمسكػف التكشػلػجيا السالية مغ العػامل الاسا -

 الاداء السالي في بقاء السؤسدة وتحقيق أىجافيا مغ جية أخخى.
واستعساؿ التكشػلػجيا السالية في  بشػؾنجاح ال الاىتساـ بالسػضػع مغ أجل ابخاز أىسيتو في مجى -

 تحقيق أىجافيا.

 الى جانب اسباب ثانػية وىي:

 الذخري في معالجة ودراسة ىحا السػضػع والاجتياد ؼيو. الخغبة الحاتية والسيػؿ -
 عسل عمى تػسيع السعخفة الشطخية التي اكتدبتيا في الجامعة وتجعيسيا بسعصيات نطخية.ال -
 تقجيع دراسة عمسية لإثخاء السكتبة الجامعية. -

 السشيج والادوات السدتخجمةسادسا: 

إف شبيعة ونػع مػضػع الجراسة يفخض عميشا استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي في شقو الشطخي     
والحي يعتسج عمى جسع السعمػمات وتحميميا لمػصػؿ الى التفديخات ونتائج دؾيقة، وعمى مشيج دراسة 

لات البشكية محل الحالة في شقو التصبيقي وىحا بػية إسقاط الجراسة الشطخية عمى الػاقع العسمي لمػكا
 الجراسة.

أما بالشدبة للؤدوات السدتخجمة، فقج تع في الجانب الشطخي الاستعانة بالبحث السكتبي بيجؼ الػقػؼ     
عمى أىع ما تشاولو السخاجع والسرادر في مػضػع البحث، كسا تع الاستعانة في الجانب التصبيقي بأداة 

 ستخجاـ أسمػب الحدـ الاحرائية لمعمػـ الاجتساعيةالاستبياف لجسع البيانات مغ عيشة البحث مع ا
(SPSS) .في معالجة البيانات 

 سابعا: مخجعية الجراسة

سيتع استخجاـ مخاجع ذات شبيعة متفخقة في ىحه الجراسة، فيشاؾ السخاجع والكتب العمسية تثخي الجانب     
خ والساجدتيخ والجكتػراه والتي كاف الشطخي لجراسة، وىشاؾ السحاضخات والجراسات الدابقة لسحكخات الساست

 ليا علبقة بسػضػع الجراسة.



ــة  السقجمـ
 

 
 د

 صعػبات الجراسةثامشا: 

 .حجاثة السػضػع -
 .ي السػضػع في السكتبات الجامعيةعجـ تػفخ القجر الكافي مغ الجراسات ف -
 الكتب الستخررة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية.قمة  -
 .يسكششا مغ اجخاء مقابلبت شخرية انذغالات السػضفيغ في السؤسدة محل الجراسة مسا -

 حجود الجراسةتاسعا: 
 يمي: تع تحجيج الجراسة ؼيسا    

وبشظ القخض  (BADR)اجخيت الجراسة عمى بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية  الحجود السكانية:
 .(BEA)، البشظ الخارجي (BNA)، البشظ الػششي الجدائخي ((CPAالذعبي

 .02/05/2022الى  01/02/2022الجراسة خلبؿ الفتخة السستجة ما بيغ : اجخيت الحجود الدمشية

 : ركدت الجراسة عمى مجى فاعمية التكشػلػجيا السالية في تحديغ الاداء السالي الحجود السػضػعية

وبشظ  (BADR)اخترخت ىحه الجراسة عمى مػضفي بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية  الحجود البذخية:
 .(BEA)، البشظ الخارجي (BNA)، البشظ الػششي الجدائخي ((CPAالقخض الذعبي 

 عاشخا: ليكل الجراسة

مغ أجل معالجة دراستشا في شقييا الشطخي والتصبيقي قدسشا بحثشا الى فرميغ إضافة الى السقجمة     
 والخاتسة عمى الشحػ التالي:

"ويتشاوؿ ثلبثة مباحث، لتكشػلػجيا السالية و الاداء السالي شطخي الاشار ال"ػالسعشػف ب الفرل الاول:
السبحث الاوؿ يتزسغ ماـية التكشػلػجيا السالية مغ التعخيف والتصػر وخجمات التكشػلػجيا السالية، 

، اما السبحث الثالث وتقييسويث الساـية وكحلظ أىسيتو والسبحث الثاني يتزسغ الاداء السالي مغ ح
 ػجيا السالية في تصػيخ وتحديغ الاداء السالي.فيػضح دور التكشػل

تشاولشا في دراسة ميجانية عمى عيشة، حيث قدع الى ثلبث مباحث، تصخقشا في السبحث  الفرل الثاني:
الاوؿ الى تقجيع الػكالات البشكية، اما في السبحث الثاني فتصخقشا الى الادوات والاجخاءات الستبعة في 

ا تزسشت الجراسة، وفي السبحث الثالث فقج تع التصخؽ الى عخض نتائج الجراسة واختبار الفخضيات، كس
الخاتسة ممخز لمجراسة والاجابة عمى الاشكالية وكحا أىع الشتائج الشطخية والتصبيؿية الستػصل إلييا 

 والتػصيات السقتخحة.
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 :تسييج
يعج مػضػع التكشػلػجيا السالية مغ السػاضيع اليامة التي أخحت مكانة كبيخة في الأبحاث اليػـ نطخا     
تتسيد بو وما يسكغ أف تحققو عمى مدتػى السؤسدة ىحا ما جعميا أحج العػامل الخئيدية التي تقػد لسا 

التقجـ، فالتكشػلػجيا السالية خمفت بشية لإدارة الاعساؿ السالية، فيي تعسل عمى تحديغ جػدة السؤسدات 
ات تعسل عمى تحديغ تجخبة السالية التقميجية مغ خلبؿ زيادة الكفاءة والانتاجية كسا انيا تدتخجـ تقشي

 العسلبء وتعديد ثقتيع.

كحلظ مغ ناحية ثانية الاداء السالي بجوره يعتبخ مغ السػاضيع السيسة في الجانب السالي، فقج أخح     
 اىتساـ الباحثيغ بغخض فيسو أكثخ والتػسع ؼيو ولحج الداعة لا يداؿ البحث ؼيو قائع.

 مبحثيغ:ػء ما تقجـ سػؼ نتصخؽ الى وفي ض    

 مجخل مفاليسي لتكشػلػجيا السالية والاداء السالي -1
  الجراسات الدابقة لمجراسة -2
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 ول: مجخل مفاليسي لمتكشػلػجيا السالية والأداء الساليالسبحث الأ 
 ،يا السالية مغ مفيػـ وتصػر ونذأةسشتشاوؿ في ىحا السبحث بعس السفاـيع العامة حػؿ التكشػلػج    

كسا سيتع التصخؽ إلى مفاـيع حػؿ الأداء السالي ، تيا وأىع القصاعات الخئيدية لياأبخز مجالاوكحلظ 
 ومختمف العػامل السؤثخة ؼيو ومختمف معاييخه الاكثخ استعسالا.

 لاول: مالية التكشػلػجيا الساليةالسصمب ا
 مفيػم التكشػلػجيا السالية: -أولا

حدب معيج البحػث الخقسية في العاصسة البػلشجية دبمغ فإف التكشػلػجيا السالية ىي عبارة عغ     
الاختخاعات والابتكارات التكشػلػجية الحجيثة في مجاؿ قصاع السالية، وتذسل ىحه الاختخاعات مجسػعة 

لبت مع الدبائغ البخامج الخقسية التي تدتخجـ في العسميات السالية لمبشػؾ والتي مغ ضسشيا: السعام
والخجمات السالية مثل تحػيل الامػاؿ وتبجيل العسلبت وحدابات ندب الفائجة والأرباح ومعخفة الأرباح 

 1.العسميات السرخؼيةالستػقعة للبستثسارات وغيخ ذلظ مغ 

وتػصف التكشػلػجيا السالية عمى أنيا تمظ السشتجات والخجمات التي تعتسج عمى التكشػلػجيا لتحديغ    
، ويسكغ لعجد أكبخ مغ شػلػجيا بأنيا أسخع وأرخز وأسيلنػعية الخجمات السالية التقميجية ،تتسيد ىحه التك

الأفخاد الػصل إلييا، وفي معطع الحالات يتع تصػيخ ىحه الخجمات والسشتجات بػاسصة شخكات ناشئة، 
إنذاء أسػاؽ ججيجة أو والذخكات الشاشئة ىي شخكات صغيخة حجيثة العيج تيجؼ إلى التػسع عغ شخيق 

الاستحػاذ عمى حرة كبيخة في الاسػاؽ القائسة، وذلظ مغ خلبؿ تقجيع عخوض ذات ؾيسة، وبالتالي فإف 
خجمات الذخكات الشاشئة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية ىي شخكات صغيخة وحجيثة، وتعج بتحديغ ال

 2الخجمات السالية القائسة.، بالتعاوف أو السشافدة مع مقجمي السرخؼية للؤفخاد والذخكات

أي تكشػلػجيا أو ابتكار مالي يشتج عشو نسػذج "بازؿ لمخقابة السرخؼية عمى أنيا تعخفيا لجشة وكسا     
 3أعساؿ أو عسمية مشتج ججيج لو تأثيخ عمى الاسػاؽ والسؤسدات السالية".

استخجاـ التكشػلػجيا يسكشيا "ابتكارات مالية ب :ؼيعخفيا بأنيا FSB مجمذ الاستقخار السالي  أما    
استحجاث نساذج عسل أو تصبيقات أو عسميات أو مشتجات ججيجة، ليا أثخ مادي ممسػس عمى الاسػاؽ 

 ."لية ،وعمى تقجيع الخجمات الساليةوالسؤسدات السا

                                                                 
1

 ،1العجد، 8، مجمة الاجتياد لمجراسات القانػنية والاقترادية، السجمج مفاليع اساسية حػل التكشػلػجيا الساليةحسجي زيشب، اوقاسع الدىخاء،  -
 401،402ص، 2019
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الحي يػضح بأف التكشػلػجيا السالية ىي "خجمات مالية أو  Teoو Leeاستخجـ الباحثػف تعخيف و    
   1 .مبتكخة يتع تقجيسيا عبخ التكشػلػجيا" مشتجات

ويعخفيا ويكيبيجيا بأنيا التقانة والابتكارات التي تدعى لسشافدة الاساليب السالية التقميجية عشج تقجيع     
 .لتحديغ الأنذصة في مجاؿ التسػيل الخجمات السالية وحيث تعتبخ صشاعة ناشئة تدتخجـ التقانة

يعتسج عمى  وابتكارومغ خلبؿ ما سبق ذكخه يسكششا تعخيف التكشػلػجيا السالية بأنيا: كل اختخاع     
، وتدييل عمى تحديغ نػعية الخجمات السالية، فيي تقػـ ػجيا مغ اجل تصػيخ القصاع الساليالتكشػل

 .فيا مقارنة بالسعاملبت التقميجيةالػصػؿ الييا وكحا تخؽيس تكالي

 وتصػر التكشػلػجيا السالية: نذأة -ثانيا 

يسكغ تقديع التكشػلػجيا السالية الى عجد مغ السخاحل السختمفة. شيجت ىحه السخاحل الثلبثة مدتػى     
 2مسيدا مغ التسايد في الدػؽ أدى الى تغييخات في شخيقة تفاعل السدتيمكيغ مع أمػاليع.

ستجعع الخجمات  البشية التحتية التيتتزسغ ىحه السخحمة بشاء (: 1967-1866السخحمة الاولى ) -
وشبكة بشظ الاحتياشي  1866مكغ اوؿ كابل عبخ السحيط الاشمدي سشة  ،السالية السعػلسة

في الػلايات الستحجة الامخيكية مغ اوؿ نطاـ الكتخوني لتحػيل الامػاؿ  1918الفيجرالي في 
، ولكغ في وقت باستخجاـ تقشيات مثل التمغخاؼ ورمد مػرس، لقج كانت اساسية وفق ا لسعاييخ اليػـ

جج  أكبختصػيخ البشية التحتية والشقل، كانت القجرة عمى اجخاء السعاملبت السالية عمى مدافة 
 .معقجة

شيجت التدعيشات اولى التحخكات نحػ الخجمات السرخؼية  (:2008-1967السخحمة الثانية ) -
 1998في عاـ  (PayPal) إشلبؽالخقسية، حيث بجأ العسلبء بإدارة امػاليع بصخؽ مختمفة، تع 

 والحي كاف حجخ الأساس لأنطسة الجفع الججيجة التي ستأتي مع تدايج اتراؿ العالع بالإنتخنيت.

 (SWIFT)ذاء أوؿ بػرصة رقسية في العالع وبإن (NASDQ)في فتخة الدبعيشيات قامت ف    
)جسعية الاترالات السالية العالسية بيغ البشػؾ(، وىػ بخوتػكػؿ اتراؿ بيغ السؤسدات السالية 
لتدييل الحجع الكبيخ لمسجفػعات عبخ الحجود، تسيدت بجاية ىحه السخحمة بتخكيب أوؿ جياز صخاؼ 

بالانتقاؿ مغ التشاضخية الى الخقسشة السالية، استسخت ىحه ، وتتسيد 1967آلي مغ قبل باركميد في عاـ 
السخحمة خلبؿ الثسانيشيات القخف الساضي مع ضيػر أجيدة الكسبيػتخ السخكدية لمبشظ ، تغيخت شخيقة 

                                                                 
1
-Taisiia, Zinakova, Financial Technology (Fintech) and the performance of commercial banks in Nordic  

countries , Bachelor's thesis, school of Business, 2020, p10  
"، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة أثخ التكشػلػجيا السالية عمى أداء البشػك "الامارات العخبية الستحجة  "الدواوي، شعيب مقلبتي، بػبغل -2

     10و 9ص ، 2020/2021تخرز ادارة مالية، معيج العمػـ الاقترادية، جامعة عبج الحؽيع بػالرػؼ، ميمة،  ماستخ اكاديسي،
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التعاملبت التجارية للؤفخاد بفعل تشامي الخجمات السرخؼية عبخ الانتخنيت، حيث أدت ثػرة الانتخنيت 
 الشاس لمسؤسدات السالية.الى تحػؿ في ترػر 

، ىي التي أسجلت الدتار عمى عرخ التكشػلػجيا السالية 2008الازمة السالية العالسية في     
 السعاصخة ودفع بالابتكار خلبؿ الحؿبة التالية.  

اصبح عرخ الذخكات  2008ما بعج الازمة السالية  الى يػمشا ىحا(: -2008السخحمة الثالثة)  -
دافع الابتكار بيغ السدتثسخيغ والسدتيمكيغ الحيغ يقػدوف مػجة مغ السشتجات  الشاشئة، مع وجػد

والخجمات الججيجة، حتى البشػؾ الخاسخة بجأت في الترخؼ وترشيف نفديا كذخكات ناشئة، تع 
فتح تقشيات ججيجة لتدييل إنذاء مشتجات مرخؼية رقسية باستخجاـ الخجمات السرخؼية السفتػحة، 

جعمت مشرات الخجمات ، الث الػصػؿ الى البيانات الساليةت الصخؼ الثوالتي تتيح لذخكا
مغ الديل عمى   (Solaris Bank)و (Treezor)بسا في ذلظ  (BaaS)السرخؼية كخجمة 

البشػؾ والسؤسدات السالية الاخخى الابتعاد عغ الانطسة القجيسة السعقجة لتسكيشيا مغ انصلبؽ 
 .البشػؾ الججيجة

متبػعة بالعسلبت السذفخة الاخخى باستخجاـ تقشية  2009في عاـ  (Bitcoin)ولجت     
(blockchain) ويعشي اعتساد اليػاتف الحكية، وبالتالي تربح الاجيدة السحسػلة الػسيمة الاساسية ،

وتع تصػيخ التكشػلػجيا ، ى الػيب والخجمات السالية الاخخىالتي يدتخجميا الاشخاص لمػصػؿ ال
سخاعات التغيخات في سمػؾ السدتيمظ وكيؽية وصػليع الى الانتخنت في العالع ل (Fintech)السالية 

ىسا الريغ واليشج، لع تكغ ىحه  الشامي. الجولتاف المتاف تتستعاف بأعمى استخجاـ لمتكشػلػجيا السالية
بشي البمجاف تتستع بالبشية التحتية السرخؼية السادية، كتمظ السػجػدة في الغخب، وبالتالي تسكشت مغ ت

ما ميد التكشػلػجيا السالية ىػ الابتعاد عغ العالع ، لغخبيةحمػؿ ججيجة بدخعة أكبخ مغ نطيخاتيا ا
السالي الحي يييسغ عميو الغخب ويقخ بالتقجـ الحي يتع إحخازه في الخجمات السرخؼية الخقسية حػؿ 

 العالع.
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 : التصػر التاريخي لمتكشػلػجيا السالية(1-1)الذكل رقع   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: (Anjan V.Thakor FINTECH AND BANKING What do we know? Journal of 
Financial Intermédiation Washington Université in st. Louis CFAR 2019 p.4) 

 أىسية ابتكارات التكشػلػجيا السالية: -ثالثا

تبخز اىسية التكشػلػجيا السالية كػنيا احجى القشػات الخئيدية في خجمة السدتفيجيغ مغ خلبؿ مشتجاتيا     
السالية الحجيثة وانيا تقجـ تقشيات كبيخة لمسرارؼ تداىع في تسػيل السؤسدات السختمفة واسػاؽ رأس الساؿ 

دارة الدبائغ لأمػاليع، كسا تداىع التكشػلػجيا بذكل إوالقػائع السالية والسجفػعات و  تفزلب عغ تحميل البيانا
أساسي بخفس التكاليف وزيادة رؤوس الامػاؿ بالكسية والدخعة السشاسبيغ لجسيع السدتفيجيغ، فزلب عغ 

ة بيغ العػائج ذلظ فإف التكشػلػجيا السالية تفخض عمى السشطسيغ والسذاركيغ في الدػؽ تحجيات في السػازن
والسخاشخ السحتسمة للببتكارات السالية الحجيثة لزساف استسخاريتيع وبقائيع في الدػؽ، كسا لمتكشػلػجيا 

والسؤسدات مغ الػصػؿ الى  دورا في تعديد الشاتج السحمي الاجسالي للبقتراد مغ خلبؿ تسكيغ الافخاد
امة، وقج استقخت بعس الجراسات عمى أىسية الادوات السالية كالتدييلبت الائتسانية وغيخىا بديػلة ت

 1ابتكارات التكشػلػجيا السالية والتي يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي :

                                                                 
استصلاعية لعيشة  التكشػلػجيا السالية ودورىا في تحقيق التشسية السدتجامة: دراسةالله،  محمد كخيع وسشاف عبجمرصفى سلبـ عبج الخضا، حيجر  -1

، جامعة 2، العجد4أربيل لمعمػـ الاندانية والاجتساعية، السجمج  -، مجمة جامعة أربيل جييافمغ مػضفي مرخفي بغجاد التجاري والتجارة العخاقي
  129، ص2020العخاؽ، الفخات الاوسط التقشية،

 التكنولوجٌا المالٌة

1866-1967 

 التكنولوجٌا المالٌة

1967-2008 

 التكنولوجٌا المالٌة

 الى الولت الحالً-2008

وضع أول كابل عابر -

 للمحٌط الأطلسً

 تلغراف-

 

انظمة المدفوعات -

 الإلكترونٌة

أجهزة الصراف الآلً -

والخدمات المصرفٌة 

 عبر الانترنٌت

استخدام التكنولوجٌا من 

لبل الشركات الحدٌثة 

لتمدٌم خدمات مالٌة غٌر 

 وسٌطة مباشرة للعملاء

 

مشهد جدٌد للمدرة التنافسٌة 

 للمؤسسات المالٌة
استخدام تكنولوجٌا المعلومات 

من لبل المؤسسات المالٌة 

التملٌدٌة لتعزٌز المنتجات  

 والخدمات

ة  سرعة نمل المعلومات المالٌ

 والمعاملات و المدفوعات
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وحمػؿ الجفع عبخ  الجساعي،تغصية مجسػعة كبيخة مغ الخجمات السالية مثل عسميات التسػيل  -
خنت والتي عجدت الياتف، والتحػيلبت السالية الجولية، وادوات ادارة السحافع الاستثسارية بالإنت

 السرارؼ التقميجية عغ تقجيسيا لعجد كبيخ مغ الستعامميغ.
تعسل عمى تغييخ ـيكل الخجمات السالية بذكل عاـ ومشيجية وآليات تقجيع الخجمات السرخؼية  -

 وأكثخ أمشا وشفاؼية وإتاحة ليحه الخجمات وأرخزلمدبائغ بذكل خاص مسا يجعميا أسخع 
الخجمات السالية السقجمة لتربح في اي وقت واي مكاف إذ يتع  تداعج في تحديغ جػدة ونػعية -

 التخكيد عمى تقجيع الخجمات ونقاط الاتراؿ متعجدة القشػات لاستيلبؾ تمظ الخجمات
تداىع في تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدات السالية والذخكات الشاشئة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية  -

ا مغ الشاحية التكشػلػجية زادت قجرتيا عمى السشافدة تقجم أكثخفكمسا كانت ىحه السؤسدات 
 بالسدتػييغ الاقميسي

 خرائز وأىجاف التكشػلػجيا السالية: -رابعا

 خرائز التكشػلػجيا السالية: -1

 1يسكغ تحجيج أىع خرائز التكشػلػجيا السالية ؼيسا يمي:    

 والاساليب السالية والسرخؼيةالتكشػلػجيا السالية ىي مجسػعة مغ السعارؼ والسيارات والصخؽ  -
التكشػلػجيا بسفاـيسيا السختمفة ليدت ىجفا في حج ذاتو بل وسيمة تدتخجميا السؤسدات السالية  -

 والسرخؼية لتحقيق أىجافيا
 ف الخجمة السالية والسرخؼية ىي السجاؿ الخئيدي لتصبيق التكشػلػجيا إ -
 والسرخؼية بل يستج الى الاساليب الادارية لا يقترخ تصبيق التكشػلػجيا عمى أداء الخجمة السالية -

 عشاصخ متذابكة ومتكاممة تذكل مطاىخ التكشػلػجيا في العسل السالي والسرخفي، وىي: 4وىشاؾ     

 الجانب السادي: يتسثل في الآلات والسعجات السدتخجمة. -
 و الاستعسالي: يتسثل في شخؽ استخجاـ ىحه السعجات.أالجانب الاستخجامي  -

 العمسي: يتسثل في السعخفة السالية والسرخؼية السصمػبة.الجانب  -
 ة.تقجيع الخجمات السالية والسرخؼيالجانب الابتكاري: يتسثل في اكتداب السيارات اللبزمة ل -

 

                                                                 
، جامعة 3، العجد7مجمة الاجتياد لمجراسات القانػنية والاقترادية، السجمج ،التكشػلػجيا السالية ثػرة الجفع السالي الػاقع والافاقلدىاري زواويج،  -1

 .66ص ،2018قاصجي مخباح، ورقمة، 
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 أىجاف التكشػلػجيا السالية:   -2

 1تدعى التكشػلػجيا السالية الى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ أىسيا:    

التكشػلػجيا السالية الى خفس التكمفة الحالية، وبالتالي يدسح لعجد أكبخ مغ تكمفة أقل: تدعى  -
 السدتخجميغ لمػصػؿ الى الخجمات السالية والخاصة لمذخكات والأفخاد غيخ السخجوميغ مرخؼيا.

خرػصية أكثخ: اذ إف خجمات ومشتجات التكشػلػجيا السالية مرسسة وفقا لخغبات الدبائغ  -
حاجات مختمفة عغ حاجات السرارؼ الأخخى ويسكغ الػصػؿ الى الذخرية فكل مرخؼ لو 

 ذلظ مغ خلبؿ عجد مغ القشػات.
الدخعة: مشتجات وخجمات التكشػلػجيا السالية تعتسج غالبا عمى التكشػلػجيا التقشية لإنجاز  -

 الاجخاءات والعسميات وىحا يعشي تػفيخ وتيخة أسخع لمخجمات.
يا السالية مسكغ اف تكػف عابخة لمحجود حيث يسكشيا خجمة الانتذار: مشتجات وخجمات التكشػلػج -

 زبائغ لا يشتسػف لبقعة جغخاؼية واحجة.
السقارنة: اذ اف خجمات ومشتجات التكشػلػجيا السالية تسكغ الدبائغ مغ السقارنة بيغ العجيج مغ  -

 الذخكات والسرارؼ مغ حيث الخجمة السالية والأسعار. 

 لسالية:مجالات التكشػلػجيا ا -خامدا

قاعجة عسلبء صشاعة التكشػلػجيا السالية اصبحت واسعة وعسيقة الجحور، ذلظ نطخا لمسشتجات التي     
تقجميا حيث تتدع في مجسميا بالتشافدية العالية، فيي سيمة الاستخجاـ وشفافة وفعالة وآلية بشفذ الػقت، 

 2ة:تغصي ىاتو التكشػلػجيا السالية عمى نصاؽ واسع السجالات التالي

 :Bankingالخجمات السرخفية  -1

التكشػلػجيا السالية يشطخ إلييا عمى أنيا تيجيج  إشارحتى وقت قخيب كانت الذخكات الشاشئة في     
لمبشػؾ، فميا القجرة عمى إضعاؼ ولاء عسلبتيا مغ خلبؿ تػفيخ مديج مغ الخرػصية ليع والذفاؼية 

الرشاعة السرخؼية استجابت لياتو التغيخات بإيجاد حمػؿ خاصة بيع وحساية  الجحابة، لكغوالتجارب 
مػقفيا بالدػؽ. مع ذلظ فجخػؿ لاعبيغ كثخ ألدميا عمى احتزاف ىحه التكشػلػجيات محاولة مشيا تحجيث 

 مشطػمتيا والبقاء عمى صمة بالسدتججات الخاصة بشذاشاتيا

                                                                 
1

 .129ص ،مخجع سابقعبج الله،  وسشافمرصفى عبج الخضا وحيجر محمد كخيع  -
، مجمة دراسات اقترادية، التكشػلػجيا السالية في دول الخميج بيغ الحجاثة الطاىخة وسخعة الاستيعابوىيبة عبج الخحيع، الدىخاء أوقاسع،  -2

 .355و 354ص ،2019، السخكد الجامعي تسشخاست، 38العجد
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خار، والائتساف، وكحا الالتدامات الزخيبية مغ التسػيل الذخري: حيث يتع رصج الانفاؽ، والاد -
 خلبؿ الخجمات التقشية وتػفيخ قاعجة بيانات لمعسيل.

السجفػعات/السعاملبت: حيث تعسل التكشػلػجيا السالية عمى تقجيع خجمات تحػيل مختمف الؿيع  -
 حجع عبخ العالع مغ خلبؿ شخكات عسميا الاساسي، فيي بحلظ تقشيات تػزيعية وأيبأي وقت 

 آمشة ودؾيقة بشاء عمى العسلبت السذفخة وسلبسل الكتل.
الإقخاض: تدتخجـ التكشػلػجيا في الشطاـ الاساسي لذخائح العسلبء الججد الحالييغ، بسا في ذلظ  -

 الذخكات الرغيخة والستػسصة، باستخجاـ تحميل البيانات الكبخى.

 :INSURTECHالتأميغ  -2

 تداىع التكشػلػجيا السالية في سخعة تصػر صشاعة التأميغ وفق مختمف مخاحميا مغ خلبؿ:    

مشتجات ذات حمػؿ إبتكارية: باستخجاـ تحميل البيانات وانتخنيت الاشياء والحكاء الاصصشاعي  -
 لمتأميغ. P2Pحيث تػلجت مشتجات تأميشية وفق الصمب مغ خلبؿ مشرات 

 مشرات لمتػزيع الخقسي -

 الاصػل والثخوات: دارةإ -3

التػزيع: بتقجيع خجمات الثخوات وادارة الاستثسارات للؤفخاد عبخ مشرات تذسل عمى واجيات  -
 بديصة.

 الاستذارة والشرح: بتقجيع عخوض تدتخجـ المػغاريتع لعخض نرائح عسمية -
 : يقجـ الاستذارات مكاف السدتذاريغ التقميجييغ ذوي التكمفةRobo advisorالسدتذار الآلي  -

 العالية.
تقػـ بإدارة  Machine learningإدارة السحافع: باستخجاـ الحكاء الإصصشاعي والتعمع الآلي  -

 محافع العسلبء.

 مجالات أخخى: -4

بتػفيخ اشكاؿ أخخى مغ الػساشة السالية السحتكخة مغ قبػػل البشػػػػؾ وشخكػػات  :أسػاؽ رأس الساؿ -
 .الػسػػػاشة

- Business-to business(B2B):  تعسل التكشػلػجيا السالية عمى ايجاد حمػؿ خجماتية
: البخامج السدتعسمة في والسؤسدػات السالية مثل تكشػلػجية مػجية بذكل خاص لمذخكات

 العسميات السالية والتي تجعع الأمغ السالي لمعسلبء مثل سمدمة الكتل.
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لبؿ التكشػلػػػػجػيػػات : تديل وتحدغ التػافق التشطيسي باستغRegtechالتكشػلػجيا التشطيسية  -
  Machine learningالجػػجيجة كتحميل البيانات الزخسة و 

 :القصاعات الخئيدية لمتكشػلػجيا السالية -سادسا
 1مغ أىع القصاعات التي تشذط فييا شخكات التكشػلػجيا السالية نجج:    

وىػ القصاع الاكثخ تقجما، فالذخكات الشاشئة تقجـ خجمات دفع الفػاتيخ، وحمػؿ  قصاع السجفػعات: -1
 الجفع عبخ الانتخنيت والأجيدة السحسػلة بالإضافة إلى السحافع الالكتخونية وغيخىا.

يذسل الذخكات التي تقجـ خجمات التسػيل الجساعي وتجويخ الساؿ، والاقخاض قصاع الاقتخاض:  -2
 ة القخوضالسباشخ ومشرات مقارن

عبخ العالع وادارة التأميغ وحمػؿ التأميغ والخجمات القائسة عمى  تقجيع خجمات تحػيل الأمػال: -3
 .سمدمة البمػكات الخقسية مثل العسلبت الخقسية السذفخة

مقارنة بيغ أفزل خسدة أسػاؽ دولية ذات أعمى اعتساد لمتكشػلػجيا السالية الججوؿ السػالي يتزسغ    
 :لخئيديةا Fintechلقصاعات 

 2017دشة ل يةدولة اسػاق خسد لأفزل: القصاعات الخئيدية لمتكشػلػجيا السالية (1-1)الججول رقع

 القصاعات          
 الجول

 تحػيل 
 الأمػال

 تخصيطال
 السالي

 الادخار
 والاستثسار 

 التأميغ الاقتخاض

 %47 %46 %58 %22 %83 الريغ
 %43 %20 %39 %21 %72 اليشج

 %38 %15 %29 %20 %60 البخازيل
 %32 %13 %27 %15 %59 استخاليا
 %31 %12 %25 13 %58 بخيصانيا

Source: Ey Building a bette working worl, Ey Fintech adoption index 2017, online : 

http//www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-fintech- adoption-index-2017/FILE/ey-

fintech-adoption- index-2017.pdf; p15  

 

 

 

                                                                 
 . 101و 100ص ،2020، 2، العجد07س جبخ، السجمج، مجمة الالسرخفيدور تكشػلػجيا السالية في دعع القصاع  ،عسارية بختي وغشية مجاني -1



 الأول:                                     الإطار اننظري نتكنونوجيا انمانية والأداء انماني انفصم
 

 
11 

 ولتوضيح الجدول أكثر قمنا بتحويل معطياته الى الأعمدة البيانيت التاليت: 

 خمسة أسواق دونية(: أعمذة بيانية نمطاعات انتكنونوجيا انمانية لأفضم 2-1انشكم رلم)

 

 السرجر: مغ اعجاد الصالبات                                                         

، والاستثسار، الاقتخاضومشو نلبحع أف الريغ تترجر تبشي التكشػلػجيا السالية وخجمات الادخار     
ضسغ مشرة خاصة بيا وىحا ما  Fintechالتأميغ، لأف مشرات التكشػلػجيا الريشية تقػـ بجمج خجمات 

كسا نلبحع أف ندب عسمية تأشيخ الدياسات السالية  الرجارة.ييدخ فخص البيع الستبادؿ وما يجعميا في 
بالشدبة لاعتساد خجمات  %. أما20والبخازيل%21، اليشج %22)التخصيط السالي( متقاربة في الريغ 

لسدتيمكيغ الريشييغ استخجمػا ىحه الخجمة بشدبة الاقتخاض في مجاؿ التكشػلػجيا السالية فشلبحع أف ا
 لمسدتيمكيغ اليشػد.   %20مقارنة  ب  46%
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 داء الساليالسصمب الثاني: مالية الأ
داء السالي الجيج يعتبخ مؿياس لشجاح السؤسدة، داء محػر اىتساـ الباحثيغ كػف الأيذكل مػضػع الا    

 وتصػيخه مغ أجل البقاء والاستسخار.لحلظ تدعى كل مؤسدة الى تحديغ الاداء 

 السالي:داء داء والأمفيػم الأ -أولا
 :مفيػم الاداء -1

السرصمحات اليامة التي يدعى كل مديخ ميسا كانت مكانتو ومدتػاه التشطيسي الى  أحجيعتبخ الاداء     
 ليحا السرصمح.ف مغ تقجيع مفيػـ دقيق ومتفق عميو لآلا انو لع يتسكغ الباحثػف لحج اتحديشو ا

التي تعشي اعصاء كمية الذكل لذيء ما،  Performanceفالأداء لغة في المفع اللبتيشي   -
التي تعشي انجاز العسل او الكيؽية التي يبمغ بيا  Performanceوالسذتقة مغ المفطة الانجميدية 

 1يعخؼ الاداء عمى أنو "انجاز الاعساؿ كسا يجب اف تشجد" الإشارالتشطيع أىجافو. وفي ىحا 
لى أف الاداء "عبارة عغ تأدية عسل أو انجاز نذاط أو تشفيح إ  kherakhem-أشار كيخاكيع  -

 2ميسة، بسعشى الؿياـ بفعل يداعج عمى الػصػؿ إلى الأىجاؼ السحجدة".
ازف بيغ لبقاء محققة التػ عمى أنو" قجرة السؤسدة عمى الاستسخار وا P.DRUKERكسا عخفو  -

  3رضا السداىسيغ والعساؿ."

 

 

 

 

 

                                                                 
محكخة  ،-الػادي-دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ الأداء السالي لمسؤسدة دراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخدغير محمد الحديغ،  -1

 .43ص ،2015/2016ترادية، جامعة محمد خيزخ بدكخة،مقجمة لشيل شيادة ماستخ في عمػـ التدييخ، تخرز فحز محاسبي، كمية العمػـ الاق
تأثيخ الخضا الػضيفي عمى أداء العامميغ في السؤسدة الخجمية الجدائخية دراسة حالة السؤسدة عبج الغاني تغلببت، عسار زيتػني،  -2

 .393، ص2017، 12، مجمة الاقتراد الرشاعي، العجدالاستذفائية العسػمية بأريذ ولاية باتشة
، 7، مجمة الباحث، كمية العمػـ الاقترادية، جامعة قاصجي مخباح، الجدائخ، العجدتحميل الاسذ الشطخية لسفيػم الأداءذيخ الجاوي، ال -3

 .218ص ،2009/2010
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ومغ خلبؿ التعاريف الدابقة يسكششا القػؿ بأف الاداء ىػ تحقيق الأىجاؼ التشطيسية لمسؤسدة وضساف     
 بقائيا واستسخارىا في نذاشيا.

 : مفيػم الأداء(3-1)الذكل رقع

   

 

 

 تحكع         إنتاج             

 

 ،2010 ، جامعة ورقمة، العجد الدابع،دورية عمسية محكسة صادرة عغ كمية العمػم الاقتراديةمجمة الباحث، السرجر: 
 226ص 

 مفيػم الأداء السالي: -2
التعخيفات نجج أف الاداء السالي ىػ "مجى شيج الفكخ السالي عجة تعخيفات للؤداء السالي، ومغ بيغ     

قجرة السؤسدة عمى الاستغلبؿ الأمثل لسػاردىا ومرادرىا في الاستخجامات ذات الأجل الصػيل وذات 
التعبيخ عغ نذاشات إدارة الأعساؿ باستخجاـ مقاييذ  وىػ أيزا، جل القريخ مغ أجل تذكيل الثخوة"الأ

 اعسة لجسيع أنذصة السؤسدة السختمفة".مالية معيشة وأنو الأداة الخئيدية الج

العػامل السؤثخة في السخدودية السالية، أثخ الدياسات السالية لمسؤسدة  يتشاوؿ:كسا أف الاداء السالي     
عمى مخدودية أمػاليا الخاصة، مجى مداىسة معجؿ نسػ السؤسدة في انجاح الدياسة السالية وتحقيق 

    1صية مدتػى الشذاط لمسراريف العامة.فػائس مغ الأرباح بالإضافة إلى تغ

 Hunt and Morganكسا يعتبخ تحقيق أداء مالي جيج اليجؼ الأىع لمسؤسدة، حيث يخى كل مغ     
"الاداء السالي الستفػؽ يعج ىجؼ السشطسات الأساسي، وأف الأىجاؼ الثانػية لمسشطسة يسكغ تحؿيقيا : بأف

 2ضسشيا مغ خلبؿ تحقيق الأداء السالي الستفػؽ" 

                                                                 
اؿ ، مجمة اقتراديات شسأثخ نطام السعمػمات السحاسبي الالكتخوني عمى الاداء السالي لمسؤسدة الاقتراديةندخيغ قصاع وعمي حبير،  -1

 .498، ص2020، 22، العجد16اقتراديات شساؿ افخيؿيا، السجمج 
يع بخاىسية،  -2 دور بصاقة الاداء الستػازن كأداة لسحاسبة التدييخ في تحديغ الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية، مجمة ميمػد بغ خيخة، بخاـ

 .619ص  ،2019، 26، العجد17، السجمجاقترادية شسال اقتراديات شسال افخيكيا

 الاداء

 )نػعية، خجمات(قيسة تكاليف)الاستيلاك، السػارد(

 قيادة
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ويعخؼ تػفيق محمد عبج السحدغ الأداء السالي عمى أنو الخخجات والأىجاؼ التي تدعى السؤسدة الى     
كلب مغ الاىجاؼ والػسائل اللبزمة لتحؿيقيا، أي أنو مفيػـ يخبط بيغ أوجو تحؿيقو، لحا فيػ مفيػـ يعكذ 

الشذاط وبيغ الاىجاؼ التي تدعى الى تحؿيقيا داخل السؤسدة، وعميو فالأداء السالي يختبط أكثخ 
 1بالاستخاتيجية السالية لمسؤسدة والسػارد السالية الزخورية لتحؿيقيا. 

لي يعكذ مجى نجاح السؤسدة في نذاشيا وعغ الاشخاؼ الفاعمة في بأف الاداء السا مشو ندتخمزو     
 السؤسدة ككل، لحلظ فيػ يعالج انصلبقا مغ الػسائل والعسميات والسيارات التي يقتزييا بمػغ الاىجاؼ.

 أىسية الأداء السالي: -ثانيا
عجة زوايا وبصخيقة داء السالي بذكل عاـ في أنو ييجؼ الى تقػيع أداء الذخكات مغ تشبع أىسية الأ    

تخجـ مدتخجمي البيانات مسغ ليع مرالح مالية في الذخكة لتحجيج جػانب القػة والزعف في الذخكة 
كسا تشبع أىسيتو ايزا ، تخشيج قخارات السالية لمسدتخجميغوالاستفادة مغ البيانات التي يػفخىا الأداء السالي ل

سمػكيا ومخاؾبة أوضاعيا وتقييغ مدتػيات وبذكل خاص في عسمية متابعة أعساؿ الذخكات وتفحز 
أدائيا وفعاليتو وتػجيو الأداء نحػ الاتجاه الرحيح والسصمػب مغ خلبؿ تحجيج السعػقات وبياف أسبابيا 
واقتخاح اجخاءاتيا الترحيحية وتخشيج الاستخجامات العامة لمذخكات واستثساراتيا وفقا للؤىجاؼ العامة 

 2لقخارات الدميسة لمحفاظ عمى الاستسخارية والبقاء والسشافدة .لمذخكات والسداىسة في اتخاذ ا

وبذكل عاـ يسكغ حرخ أىسية الأداء السالي في أنو يمقي الزػء عمى تقييع ربحية الذخكة والديػلة،     
وتقييع تصػر نذاشيا ،وكحلظ تقييع مجيػنيتيا، و تصػر تػزيعات الذخكة و تصػر حجسيا ، لحلظ يتع تحجيج 
السؤشخات التي تػفخ لمذخكة أدوات وشخؽ تحميل الاداء السالي، حيث إف الغخض مغ تقييع الخبحية 

ة الذخكات في وتحديشيا ىػ تعطيع ؾيسة الذخكة وثخوة السداىع، والغخض مغ تقييع الديػلة ىػ تحديغ قجر 
لسرادرىا السالية  وأما الغخض مغ تقييع الشذاط ىػ معخفة كيؽية تػزيع الذخكة ،الػفاء بالالتدامات

واستثسارىا، والغخض مغ تقييع الخفع السالي لسعخفة مجى اعتساد الذخكة عمى التسػيل الخارجي، والغخض 
، اما الغخض مغ تقييع حجع الذخكة فيػ ة سياسة الذخكة في تػزيع الأرباحمغ تقييع التػزيعات معخف

 3الى تحديغ القجرة الكمية لمذخكات.يدودىا بسجسػعة مغ السيدات ذات أبعاد اقترادية بالإضافة 

 

 
                                                                 

، السجمة الجدائخية لمجراسات السحاسبية وحجة سػق أىخاس (ENAP)تحميل وتقييع الأداء السالي لمسؤسدة الجدائخية لمجىغ نػر الجيغ بيمػؿ،  -1 
  .74، ص2016 ،3والسالية، العجد

 .46ص ،2010سشة والتػزيع،مشذخ دار الحامج ل 1، ط، الاداء السالي وأثخه عمى عػائج أسيع الذخكات السداىسةمحمد محسػد الخصيب -2
 .47ص ،مخجع سابقمحمد محسػد الخصيب،  -3
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 داء السالي:أىجاف الأ -ثالثا

 1يسكغ حرخ الاىجاؼ التي تدعى السؤسدة الى تحؿيقيا في اىجاؼ عجيجة ومشيا:     

وىػ ىجؼ تدعى الػضيفة السالية لبمػغو لأنو يسذ باستقخار السؤسدة السالي وىػ  التػازن السالي: -1
يسثل في لحطة معيشة التػازف بيغ رأس الساؿ الثابت والأمػاؿ الجائسة التي تدسح بالاحتفاظ بو، وعبخ 

لأمػاؿ الفتخة السالية، يدتػجب ذلظ التعادؿ بيغ السجفػعات والستحرلبت أو برفة عامة بيغ استخجامات ا
 ومرادرىا.                                                                   

رأس " أف تسػؿ عغ شخيق الامػاؿ الجائسةومشو فإف رأس الساؿ الثابت والستسثل في الاستثسارات يجب     
يل جدء مشو الى وىحا يزسغ عجـ المجػء الى تحػ "، الساؿ مزاؼ إليو الجيػف الصػيمة الاجل والستػسصة

سيػلة لسػاجية مختمف الالتدامات وتحقيق تغصية الامػاؿ الجائسة للؤصػؿ الثابتة، يدتػجب التعادؿ بيغ 
، ػلة واليدخ الساليالسقبػضات والسجفػعات ومسا سبق يطيخ أف التػازف السالي يداىع في تػفيخ الدي

 وتكسغ أىسية بمػغ ىجؼ التػازف السالي في:

 ػيل احتياجات الاستثسارات بأمػاؿ دائسة تأميغ تس -     
 ضساف تدجيج جدء مغ الجيػف أوكميا في الأجل القريخ -     
 تخؽيس الخصخ الحي تػاجيو السؤسدة  -     

يعتبخ نسػ السؤسدة عامل أساسي مغ عػامل تعطيع ؾيستيا وليحا فإف قخارات الشسػ  نسػ السؤسدة: -2
الشسػ وضيفة استخاتيجية جج ىامة لمسؤسدة الاقترادية وىي ضاىخة تعكذ تتسيد بأنيا قخارات استخاتيجية، ف

مجى نجاح ونجاعة استخاتيجياتيا الستعمقة بجانب التصػر، التػسع، البقاء، الاستسخار، وبحلظ يسكغ اعتبار 
يكل  الشسػ وضيفة استخاتيجية تذكميا الدياسات السحجدة لحجع الاستثسارات، سياسات تػزيع الارباح وـ

 ياسات التسػيل وتحجد غايات الشسػ في إنساء الصاقات الكمية الستاحة لمسؤسدة.س

تسثل الخبحية نتائج عجد كبيخ مغ الدياسات والقخارات وتؿيذ مجى كفاءة  الخبحية والسخدودية: -3
فيي تعبخ عغ العلبقة التي تخبط الارباح بخقع الاعساؿ في  ،وفاعمية إدارة الذخكة في تػليج الارباح

السؤسدة الاقترادية، وتيجؼ السؤسدة مغ ؾياس الخبحية الى تقجيخ قجرة السذخوع عمى الكدب ومجى 
  2كفايتو في تحقيق الارباح الراؼية مغ الشذاط العادي الحي تسارسو.

يا السؤسدة وتػجو السػارد لتحؿيقيا، فيي كسا تعتبخ السخدودية مغ الاىجاؼ الاساسية التي تخسس
بسثابة ىجؼ كمي لمسؤسدة، والسخدودية كسفيػـ عاـ يجؿ عمى قجرة الػسائل عمى تحقيق الشتيجة، والػسائل 

                                                                 

 
1

 .247، ص2000، دار السخيخ لمشذخ، الخياض، الاداء السالي لسشطسات الأعسالالدعيج فخحات جسعة،  -
 .36، صمخجع سابقمحمد محسػد الخصيب،  -2
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التي تدتعسميا السؤسدة تتسثل في رأس الساؿ الاقترادي وىحا يعكذ السخدودية السالية، فحدب نػع 
نػع السخدودية وبرفة عامة فإف اىتساـ السؤسدة يشرب عمى  الشتيجة، والػسائل السدتخجمة يتحجد

 السخدودية السالية والسخدودية الاقترادية

: تؿيذ الديػلة بالشدبة لمسؤسدة، قجرتيا عمى مػاجية التداماتيا الديػلة وتػازن الييكل السالي -4
الى امػاؿ  "لقابمة لمتحقيقالسخدونات والؿيع ا"القريخة الأجل أي قجرتيا عمى تحػيل الاصػؿ الستجاولة 

فشقز الديػلة او عجـ كفايتيا يقػد السؤسدة إلى عجـ السقجرة عمى الػفاء أو مػاجية  متاحة بدخعة،
التداماتيا وتأدية بعس السجفػعات. ويؿيذ ىحا الستغيخ قجرة اصػؿ الذخكة الستجاولة عمى تغصية الخرػـ 

 الستجاولة.

 صػؿوالأدة يعشي أف السػارد الجائسة تغصي الاستخجامات الثابتة أما تػازف الييكل السالي لمسؤس    
الستجاولة تغصي السػارد قريخة الاجل وذلظ مغ اجل ضساف حقػؽ السقخضيغ وعجـ وقػع السؤسدة في 

 حالة عدخ مالي، أي أف التكمفة السالية تمعب دورا ميسا في التخريز الأمثل لمسػارد السالية.

 داء السالي:العػامل السؤثخة في الأ -رابعا

ـ بشذاشيا عجة مذاكل وصعػبات قج تعخقميا في أداء وضائفيا، مسا يجفع اتػاجو السؤسدة خلبؿ الؿي    
بالسديخيغ الى البحث عغ مرادر ىحه السذاكل وتحميميا واتخاذ القخارات الترحيحية بذأنيا، ومغ أىع 

 1ج:العػامل السؤثخة عمى الأداء السالي نج

وىي تمظ العػامل التي تؤثخ عمى أداء السؤسدة ويسكغ لمسؤسدة التحكع بيا  العػامل الجاخمية: -1
والديصخة عمييا بالذكل الحي يداعج عمى تعطيع العائج وتقميل التكاليف مغ خلبؿ الخقابة عمى التكاليف 

 2ىحه العػامل ما يمي: السػارد، وأىعوكفاءة استخجاـ 

 التكاليفالخقابة عمى  -
 الخقابة عمى كفاءة استخجاـ السػارد السالية الستاحة -
 الخقابة عمى تكمفة الحرػؿ عمى الامػاؿ -

                                                                 
1

محكخة مقجمة لاستكساؿ شيادة  -حالة البشظ الػششي الجدائخي وكالة الػادي-التجاريةأثخ الدياسات عمى تقييع الأداء السالي لمبشػك رؾية غداؿ،  -
   .15ص ،2014/2015، تخرز بشػؾ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارة وعمػـ التدييخ، جامعة الذييج حسو لخزخ الػادي،أكاديسيماستخ 

، محكخة مقجمة لشيل -الكيخباء والغاز أم البػاقي دراسة حالة مؤسدة تػزيع-لمسؤسدةأثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الاداء السالي بخاح فخياؿ،  -2
، 2019/2020، تخرز ادارة مالية، كمية العمػـ الاقترادية والتجارة وعمػـ التدييخ، جامعة العخبي بغ مييجي أـ البػاقي،أكاديسيشيادة ماستخ 

 .33ص
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تػاجو السؤسدة مجسػعة مغ التغيخات الخارجية التي تؤثخ عمى أدائيا السالي حيث العػامل الخارجية:  -2
ة ليحه التغيخات، ومحاولة اعصاء خصط لا يسكغ للئدارة الديػػصخة عميو، وإنسا يسكغ تػقع الشتائج السدتقبمي

 يمي:لسػاجيتيا والتقميل مغ تأثيخىا، ومغ أىع ىحه العػامل ما 

 مخاشخ الازمات السالية  -
 التغيخات العمسية والتكشػلػجية السؤثخة عمى نػعية الخجمات -
 الدياسات السالية والشقجية والاقترادية لمجولة -

 معاييخ الاداء السالي:  -خامدا
ىشاؾ مجسػعة مغ السعاييخ التي يدتخجميا السحمل لمتعبيخ عغ مدتػى الاداء السالي ومغ ىحه السعاييخ    

 ( 61السالي، ص الحيالي، التحميلالآتي: )د. وليج 

ىي السعاييخ التي تدتخجـ لمحكع بسػجبيا عمى وضع السؤسدة عمى السعاييخ السصمقة)السشصكية(:  -1
التحميل، وتأخح شكل ؾيع ثابتة لشدب معيشة متفق عمييا بيغ الذخكات مثل اختلبؼ نػعيا وعسخىا ووقت 

 1( مخة.2ندبة التجاوؿ )

: معاييخ تتخحىا صشاعة معيشة كسؿياس لمحكع عمى سلبمة الشدبة السالية وتػضع معاييخ الرشاعة -2
 ىحه السعاييخ مغ قبل غخفة الرشاعة والاتحادات الرشاعية في البمج.

: تعتسج عمى دراسة أداء السؤسدة لعجة سشػات متتالية في الساضي واعتباره معيارا تاريخيةالسعاييخ ال -3
 لتقييع أدائيا الحالي واتجاىاتو، ويدتخخج مغ خلبؿ حداب الستػسط الحدابي لشدبة السدتخخجة.

(: وىي ندب تدتيجفيا السؤسدات لتحؿيقيا مغ خلبؿ )السعاييخ الػصفية السعاييخ السدتيجفة -4
سػازنات، وتقارف الشدب السحققة مع تمظ السدتيجفة، فتبخز الابتعاد بيغ الاداء الفعمي والخصط وبالتالي ال

 اتخاذ الاجخاءات الترحيحية اللبزمة.   

 داء الساليتقييع الأ -سادسا
 تعخيف تقييع الأداء السالي: -1

تقييع الأداء السالي عمى أنو الشذاط الحي ييجؼ لؿياس أو الحكع عمى ؾيسة السداىسة الشدبية  يعخؼ    
 لمعامل في السؤسدة.

                                                                 
1

، مجمة الرشاعية في فمدصيغ التحميل السالي كأداة لتقييع الأداء السالي لمذخكات السداىسة عبج الفتاح سعيج الدخشاوي وعادؿ عيدى حداف، -
 .152ص ،2019، 2، العجد4لسحاسبية، السجمجالبحػث في العمػـ السالية وا
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ويعشي تقييع الاداء السالي لمسؤسدة تقجيع حكع ذو ؾيسة حػؿ ادارة السػارد الصبيعية والسادية، اي أف     
تطخة عمى ضػء معاييخ محجدة سابقا لتحجيج ما يسكغ تقييع الاداء السالي ىػ ؾياس الشتائج السحققة او السش

ؾياسو ومغ ثع مجى تحقيق الاىجاؼ لسعخفة مدتػى الفعالية، وتحجيج الأىسية الشدبية بيغ الشتائج والسػارد 
 1السدتخجمة مسا يدسح بالحكع عمى درجة الكفاءة.

حيث أف الػلى تعشي قجرة  ويعخؼ أيزا بأنو مجى تحقيق القجرة الإرادية والكدبية في السؤسدة،    
السؤسدة عمى تػليج ايخادات سػاء كانت انذصتيا جارية أو رأسسالية او استثشائية، بيشسا تعشي الثانية قجرة 
السؤسدة عمى تحقيق فائس مغ انذصتيا مغ أجل مكافئة عػامل الانتاج وفقا لمشطخية الحجيثة، والبعس 

اجل مكافئة عػامل الانتاج وفقا لمشطخية الحجيثة، يعخفو بسجى تستع تحقيق فائس مغ أنذصتيا مغ 
 2والبعس يعخفو بسجى تستع تحقيق السؤسدة ليامر أماف يديل عشيا العدخ السالي.

 3ويسكغ اف نػضح أىع الجػانب التي يتعخض ليا تقييع الأداء السالي كسا يمي:    

 مجى تحقيق الخبحية في ضل الامكانيات السادية والسالية الستاحة -
تحجيج أفزل مديج مخغػب ؼيو مغ الاصػؿ وذلظ يتزسغ اقخار حجع ونػع الاستثسار السشاسب،  -

 وتحجيج الحجع السشاسب مغ رأس الساؿ والجيػف سػاء كانت قريخة او شػيمة الأجل.
مجى قجرة السؤسدة عمى تدجيج التداماتيا اي قجرتيا السالية، ىحا السؤشخ ضخوري لأي مؤسدة  -

 جيجة مع الدبائغ وبالتالي تحقيق الشسػ والاستسخاريةلاكتداب الدسعة ال
 مجى تغصية مدتػى الشذاط لمسراريف العامة. -
 أثخ الدياسات السالية الستبشاة مغ شخؼ السديخيغ عمى مخدودية الأمػاؿ الخاصة -

 ومسا سبق ذكخه يسكغ أف نعخؼ الأداء السالي عمى أنو عسمية تقػـ بؿياس الأداء السالي الفعمي أو    
السشجد وذلظ مغ خلبؿ استخجاـ مؤشخات التػازف السالي والشدب السالية، وذلظ عمى مجى قجرة السؤسدة 

 عمى تحقيق أىجافيا.

 داء السالي:خصػات تقييع الأ -2

 وتسخ عسمية تقييع الاداء السالي لأي مذخوع أو مؤسدة بالخصػات التالية:    

                                                                 
 .74، صمخجع سابقنػر الجيغ بيمػؿ،  -1
ية وفخحات عباس -2 ، مجمة الحقػؽ والعمػـ الاندانية، جامعة الجمفة، الجدائخية في ضل قيج الديػلة، تقييع الأداء السالي لمبشػك التجارية لعخاؼ زـ

 .347(، ص01)34العجد 
 مجاخمة لمسذاركة في السؤشخ الػششي الاول حػل مخاقبة التدييخ كآلية لحػكسة السؤسدات وتفعيلبغ نحيخ نرخ الجيغ وشسلبؿ ايػب،  -3

، البميجة، 25/4/2017سدات وتفعيل الايجاع، مخبخ البحث حػؿ الايجاع وتغيخ السشطسات والسؤسدات، مخاؾبة التدييخ كآلية لحػكسة السؤ  الايجاع،
 .04ص
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 ي تدتخجـ لحداب السؤشخات السالية.يتع الحرػؿ عمى القػائع السالية الدشػية الت -
 الؿياـ بحداب السؤشخات السالية السيسة لمتقييع. -
 تقييع السؤشخات والشدب السالية السحدػبة ومقارنتيا بالسخصط الأولي لسعخفة مػاشغ الانحخاؼ. -
 وضع تػصيات تلبئع ما ىػ متػصل إليو مغ خلبؿ السؤشخات السحدػبة. -

 داء الساليػجيا السالية في تحديغ وتصػيخ الأالسصمب الثالث: دور التكشػل

 تصػر التكشػلػجيا السالية وابتكاراتيا الجاعسة للاحتياجات السالية لمسؤسدات: -أولا
أخحت التكشػلػجيا السالية بذخكاتيا الشاشئة وتصبيقاتيا السبتكخة تذيج تصػر ا عمى مدتػى اقتراد العجيج     

في مخحمتيغ، السخحمة الاولى مع الانييار التجريجي لمثقة في الشطاـ مغ الجوؿ، حيث ضيخت بجرجة كبيخة 
، ؼيسا يمي مخاحل 4.0السالي العالسي، والسخحمة الثانية بخوز الثػرة الرشاعية الخابعة والتي يصمق عمييا 

 1تصػر التكشػلػجيا السالية عمى السدتػى العالسي:

وتستاز ىحه السخحمة ببجء الانييار التجريجي لمثقة في الشطاـ (: 2008/2014)السخحمة الاولى -
السالي العالسي، ومشح ذلظ التاريخ بجأ الحجيث عغ بجائل لمشطاـ السالي القائع وضخورة التحجيث 
والتججيج، وضغصت السشطسات مغ حػؿ العالع لسديج مغ التذخيعات السشطسة لمقصاع السالي مسا 

عمى ىحا القصاع، وقج شيجت ىحه السخحمة تشامي الاىتساـ بقزايا  ادى الى رفع كمفة الامتثاؿ
كسا ضيخت في ىحه الفتخة العسمة الافتخاضية السذفخة الأولى في العالع، والتي ، الحػكسة والخقابة

يسشة البشػؾ السخكدية وىي البيتكػيغ عاـ  بيشت سعييا لمتحخر مغ الشطاـ الشقجي العالسي وـ
الدػقي ليا مئات السميارات، ومسا يسيد ىحه السخحمة ايزا ازدياد  ، والتي وصل الحجع2008

  الاعتساد عمى اليػاتف الحكية في اجخاء السعاملبت السالية.
ت بتسايد وىي مخحمة مسيدة بجأ 4.0والبعس يدسييا  /الى الآن(:2014) السخحمة الثانية -

سئات وآلاؼ الذخكات الخيادية صشاعة التكشػلػجيا السالية كرشاعة مدتقمة وبجأت بطيػر واضح ل
في التكشػلػجيا السالية وغالبيا مغ القصاع التقشي لا السالي، وذلظ بػية الاستثسار في الخجمات 
السالية وابتكاراتيا )كقصاع السجفػعات، الاستثسارات السالية الآلية، التأميغ الحكي "التقشي"، 

 كسا يػضحو الذكل التالي:وتكشػلػجيا التشطيسية، التسػيل الجساعي، وغيخىا(، 

 

 
                                                                 

شخكات التكشػلػجيا السالية كبجيل لجعع الذسػل السالي السدتجام لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة  مع الاشارة الى أيسغ بػزانة وحسجوش وفاء،  -1
 101، ص.2020 ،03، العجد07ر في العمػـ الاقترادية، السجمجحػليات جامعة بذا حالة الجدائخ،
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 (: ابتكارات التكشػلػجيا السالية الػاعجة لتمبية الاحتياجات السالية لمسؤسدات4-1الذكل رقع)
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 :دارة السخاشخ الساليةالتكشػلػجيا السالية وإ -ثانيا
لإصجارىا عجة نساذج تكشػلػجية متصػرة تتسثل  إدارة مخاشخ البشػؾ مجاؿتجخل التكشػلػجيا السالية في     

 1:في
 تكشػلػجيا البيانات الكبيخة: -1

"، واستشادا البيانات الكبيخة لإصجار القخوضيقػـ السػقع بتقجيع خجمات مرخؼية مغ خلبؿ نسػذج "    
ات لمقخوض يسكغ إصجار حكع إلى تحميل بيانات العسلبء شالبي القخض، ومغ خلبؿ نسػذج تحميل البيان

دقائق لمتصبيق وثانية واحجة  3أي تجوـ الخجمة " 3-2-1" سخاشخ، وأشمق عمى التصبيقشامل عمى ال
عمى مجى الدشػات الأربع الساضية تع تقجيع قخوض بمغ مجسػعيا أكثخ و مغ التجخل اليجوي.  0ولمحداب 

صغيخة ورجاؿ الأعساؿ. كسا يدتخجـ بخنامج ملبييغ مذاريع  4أعصيت لأكثخ مغ و  رمميار دولا 700مغ 
الائتساف والتدػؽ  بصاقات تدجيجـ نطاىػ و  "in Zhima Credit" تحميل البيانات الكبيخة في نطاـ

، حيث يقػـ الشطاـ بسعالجة وتقييع كسيات ىائمة مغ البيانات الستعمقة بالأبعاد دارة الثخواتالالكتخوني وا
لصالب القخض، الدمػؾ، القجرة عمى الػفاء، اليػية والخوابط تساني الائالخسدة للبئتساف، التاريخ 

كتخونية السدتسجة مغ الاجتساعية. ويحرل الشطاـ عمى السعمػمات مغ خلبؿ بيانات معاملبت التجارة الال
  .، كحلظ مغ مكتب الأمغ العاـ والسؤسدات العامة الأخخىشخكة أليباي

 تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية: -2

يقجـ السػقع ىحه الخجمة لمسؤسدات السالية، وىي مشرة سحابية مفتػحة تديل الابتكار السالي     
وتحجيث تكشػلػجيا السعمػمات لمسؤسدات السالية لبشاء تصبيقات أكثخ استقخار وأمانا وأرخز تكمفة وأكثخ 

ة الدحابية تػفخ كفاءة عمى السدتػى السالي حيث تتيح لمسؤسدات السالية تقجيع خجمات أفزل فالحػسب
والحي يدسح باستعادة السعمػمات  ،99.99لمسؤسدة نطاـ التعافي والانتعاش مغ الكػارث بشدبة % 

والبيانات بتػفيخ مكاف احتياشي ليا وعػدتيا بعج حجوث كػارث ميسا كاف شكميا، يػفخ كحلظ إدارة أمغ 
اؾ يػفخ معالجة ارتفاع السعاملبت السميارات مغ الأمػاؿ في يػـ واحج ،( كح رأس الساؿ ) نقل عذخات

معاممة في الثانية، كحلظ مخاؾبة الأمغ في الػقت الحؿيقي القجرة عمى الػقاية مغ  900.85الستدامشة 
 ة(.يػاف لكل معامم 10.0فة ) أقل مغ السخاشخ في ميمي ثانية واحجة، يقجـ معاملبت مشخفزة التكم

 

                                                                 
، مجمة الاجتياد لمجراسات القانػنية تػجيات التكشػلػجيا السالية عمى ضػء تجارب شخكات ناجحةوىيبة عبج الخحيع وأشػاؽ بغ قجور،  -1

 .22، ص2018، 03، العجد07والاقترادية، السجمج
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 تكشػلػجيا مخاقبة السخاشخ: -3

ع ىي الديصخة عمى الجفع تحتاج إلى معالجة سخيعة وآمشة، وعميو مفتاح نجاح عسميات الجفخجمات     
لمتحقق مغ ليباي لمديصخة عمى السخاشخ الحكية يدتخجـ بيانات السعاملبت التاريخية أالسخاط، فشطاـ 

ظ يعتسج % مغ السخاشخ يسكغ معالجتيا باستخجاـ ىحا الشطاـ، وأكثخ مغ ذل 80اليػية وأمغ الحداب، و
 7000عمى الػقاية السدبقة والسبكخة لترشيف مخاشخ الحدابات، وتػضف الذخكة حاليا ما يقخب مغ 

السخاشخ  خػادـ لسخاؾبة 2000نذخ أكثخ مغ  يتع، و مػضف في إدارة السخاشخ 1500شيع مػضف، م
 100زػف والزػابط في غالتعخؼ عمى السخاشخ  مغلبج في الستػسط، يسكغ الانتياء والتحميل والع

اؿ مغ اليباي ىػ أقل مغ معجؿ خدارة رأس الس، و  ميمي ثانية، أربع مخات أسخع مغ غسزة عيغ
في ىحا الإشار تتعاوف و أي أقل مغ احتساؿ شخز واحج يتعخض لمزخب مغ قبل نيدؾ (. ) 001.0%

عمى لديصخة الذخكة مع مجسػعة واسعة مغ الذخكاء، بسا في ذلظ البشػؾ وشخكات دفع، وبخمجيات ا
أليباي والسدتخجميغ والكميات والجامعات ومؤسدات البحث العمسي،  ةجار وت ةالسخاشخ وصشاع الأجيد 

 .الجفع صشاعة لتعديد الحساية الأمشية داخل

 تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي: -4

 يتع تصبيق تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي في ىحه الذخكة عمى نصاؽ واسع في خجمة العسلبء الحكية    
ويحقق ىحا التصبيق مغ خلبؿ استخخاج البيانات والتحميل عمى التشبؤ والحكع التمقائي، مسا يسكغ مغ 
معخفة سمػؾ العسيل والسذاكل التي قج تػاجيو، كسا يػجد الأسئمة السذتخكة مغ قبل غالبية العسلبء 

قة. وفي عسمية دؾي 6.1ويختار الإجابات السصابقة ليا مغ خلبؿ ىحا الشطاـ، وتدتغخؽ العسمية 
استصلبعية لمسػقع عغ ىحه التقشية ومغ أجل الحرػؿ عمى جػدة الخجمة تع إجخاء مدح لعيشة مغ حػالي 

شاعي يسكغ لو الكذف عغ مداج العسلبء كػسيمة صص% مغ العسلبء، وتع الػصػؿ إلى أف الحكاء الا 2
كحلظ يػفخ الشطاـ ميدة أخخى ، و غمة العسلبء باستخجاـ السػضفيلؿياس مجى ارتياح العسيل كسا تػفخه خج

لخجمة التأميغ الحكي، ففي الحالة العادية مؤسدات التأميغ قادرة عمى التعامل مع شمبات التأميغ في 
، ونرف مغ مغ معالجتيا في غزػف ساعة واحجة ساعة، إلا أف ىحا الشطاـ يسكغ 24الستػسط خلبؿ 

 .ساعات 6 شمبات التأميغ السعقجة يسكغ التعامل معيا في غزػف 
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 التكشػلػجيا السالية ووسائل الجفع الالكتخوني: -ثالثا
 1مجى تأثيخ الشقػد الالكتخونية إقخار سعخ الفائجة: -1

عشجما يقػـ الافخاد بذخاء نقػد الإلكتخونية سػؼ يكػف ذلظ بسقابل نقػد عادية او نطيخ ودائعيع، وفي     
كمتا الحالتيغ سػؼ تجخل ىحه الشقػد في خديشة البشػؾ وذلظ لاف مرجري الشقػد الالكتخونية سيقػمػف 

 يع البشكية.بإيجاع الشقػد العادية التي تمقػىا نطيخ الشقػد الالكتخونية في أرصجت

تقػـ البشػؾ بتغييخ الشقػد في مقابل الػدائع مع البشظ السخكدي، وبيحه الصخيقة فإف احتياشي البشػؾ 
 التجارية سػؼ يديج عغ الحجع السخغػب ؼيو، وفي تمظ الحالة فإف ىحه البشػؾ ستختار بيغ أمخيغ:

  إما أف تقػـ بذخاء كثيخ مغ الاصػؿ مغ السؤسدات غيخ البشكية ومشح مديج مغ القخوض 
 أو أف تقػـ بذخاء مديج مغ الاصػؿ مغ البشظ السخكدي 

 مجى تأثيخ الشقػد الالكتخونية عمى سياسة الاحتياشي الشقجي: -2

 الشقجي ىي: حتياشيلمشقػد الالكتخونية عمى سياسة الامغ الآثار الستػقعة     

في حالة مػاجية البشظ التجاري نقرا في معجؿ الديػلة الستػفخة لجيو، فقج يمجأ في مثل ىحه الحالة     
الى البشظ السخكدي لحرػؿ عمى جدء مغ ودائعو )الاختيارية( ويقػـ البشظ السخكدي بسشحو ما يخيج مغ 

ة، ومع ىحا فقج يقػـ البشظ السخكدي بسشحو الػدائع الاختيارية لسداعجتو عمى التغمب عمى مذاكمو الصارئ
جدءا مغ الاحتياشي الاجباري متى كانت ىشاؾ حاجة شجيجة الى ذلظ. ومغ الستػقع يتقمز الصمب عمى 
الاحتياشي الشقجي مغ البشظ السخكدي في حالة انتذار الشقػد الالكتخونية وحمػليا محل الشقػد القانػنية التي 

 اصجارىا. يحتكخ البشظ السخكدي عسمية

 مجى تأثيخ الشقػد الالكتخونية عمى الاستيلاك:  -3

إف نتيجة انتذار التعامل بالشقػد الالكتخونية كبجيل لمشقػد العادية مغ الستػقع أف يؤدي الى زيادة  -
 حجع استيلبؾ وذلظ نابع مغ انخفاض تحػيل الشقػد الالكتخونية.

قل تكمفة عمى اعتبار اف نفقة تحػيل الشقػد اف الشقػد الالكتخونية سػؼ تجعل ابخاـ الرفقات ا -
الالكتخونية عبخ الانتخنت ىي اقل بكثيخ مغ تحػيل ثسغ الرفقات مغ خلبؿ الشطاـ البشكي 

 السعتاد وما داـ الامخ كحلظ فإف ىحا يؤدي الى زيادة حجع الاستيلبؾ

                                                                 
11

- Sahnoune mustapha and ben ayad Mohamed, the implication of applying electronic money as a 
mechanism for modern financial technology; JEGE, vol1 ,n=1, algeria,2018, p69;70 
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تػزيع بعس الدمع اف استخجاـ الشقػد الالكتخونية كػسيمة لمجفع مغ شأنو أف يذجع عمى زيادة   -
التي يديل شحشيا مباشخة عبخ الانتخنت مثل البخامج السػسيؿية والادبية وبخامج الكسبيػتخ، وسػؼ 

 يذجع ىحا عمى زيادة الاستيلبؾ

 مجى تأثيخ الشقػد الالكتخونية عمى الاستثسار والعسالة: -4

متعجدة للبستثسار، حيث قج تداعج ف انتذار التعامل بالشقػد الالكتخونية سػؼ يفتح افاقا ومجالات إ    
عمى تأسيذ العجيج مغ السؤسدات السرجرة لمشقػد الالكتخونية وذلظ في حالة اذا ما عيج الييا اصجار 
ىحه الشقػد، ومغ ناحية أخخى فإنو مغ الستػقع اف يديج حجع استثسارات في مجاؿ الرشاعات الالكتخونية 

خ الػسيمة التي يتع مغ خلبليا استخجاـ الشقػد الالكتخونية وخاصة انتاج الحدابات الذخرية وذلظ لتػفي
 عبخ شبكة الانتخنت.

وكحلظ سػؼ يتع التذجيع عمى الاستثسار لإنتاج الدمع والخجمات التي يتع تخويجيا مغ خلبؿ شبكة     
ذبكة ويتع الانتخنت مثل بخامج السػسيقى والافلبـ الخوائية والبخمجيات والتي يتع بثيا مباشخة عبخ ىحه ال

دفع ثسشيا بػاسصة الشقػد الالكتخونية، وأما الرػرة الدمبية التي قج تتختب عمى استخجاـ الشقػد الالكتخونية 
فيي الاستغشاء عمى بعس العسالة في البشػؾ والذخكات شالسا اف انتذار الشقػد الالكتخونية قج يؤدي الى 

 صخؼ الكتخوني عبخ شبكة الانتخنت.

 قػد الالكتخونية عمى سعخ الرخف:مجى تأثيخ الش -5

لى خمق سػؽ صخؼ الكتخوني بجانب سػؽ الرخؼ اـ الشقػد الالكتخونية سػؼ يؤدي إاستخج    
 الحؿيقي عمى حدب السثاؿ التالي:

مغ السترػر أف يقػـ مػاشغ أمخيكي بذخاء سمعة عبخ شبكة الانتخنت مغ تاجخ فخندي وفي ىحه     
يجفع ثسغ الدمعة بالعسمة الأوروبية السػحجة )الأورو(، الامخ الحي سػؼ الحالة يتعيغ عمى مذتخي أف 

يجفعو الى تغييخ نقػده الالكتخونية لمجولار الى نقػد الكتخونية بالأورو لمػفاء بثسغ الدمعة السذتخاة مسا 
 يدتجعي وجػد صخؼ إلكتخوني.  

مغ العسمة السفخوضة عمى في سػؽ الرخؼ الالكتخوني ستكػف أقل  إف مراريف تحػؿ العسمة    
التحػيل في سػؽ الرخؼ الحؿيقي وقج يداىع ذلظ عمى التحػؿ الى سػؽ الرخؼ الالكتخوني واقتشاء 

 الشقػد الالكتخونية بجلا مغ الشقػد العادية.
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 مجى تأثيخ الشقػد الالكتخونية عمى معجل التزخع: -6

إف مغ نتائج مشح البشظ السخكدي لدمصة اصجار أوراؽ البشػؾ برفة حرخية ىي الديصخة عمى حجع     
الشقػد السػجػدة في الدػؽ، فحجع زيادة الشقػد في الدػؽ وعجـ تػازنيا مع حجع الدمع والخجمات السشتجة 

نخفاض حجع الشقػد سػؼ يؤدي الى زيادة معجؿ التزخع، وعمى العكذ فقج تحجث أزمة سيػلة في حالة ا
الستجاولة عغ حجع الدمع والخجمات. وبالتالي فإف البشظ السخكدي ىػ الحي سيجج حمػؿ ليحه السذاكل مغ 

 خلبؿ الدياسة الشقجية.

وليحا إذا تع إصجار الشقػد الالكتخونية مغ خلبؿ مؤسدات خاصة دوف وجػد إشخاؼ حكػمي جاد فقج     
ذا ما الصخيق الى ارتفاع معجؿ التزخع إ ىحه الشقػد مسا يفتح يؤدي ىحا الى ضعف الديصخة عمى حجع

 زاد حجع ىحه الشقػد السعخوضة عغ حجع الدمع والخجمات السػجػدة في الدػؽ. 

 دور التكشػلػجيا السالية في القصاع السرخفي: -رابعا
رغع التذجيع عمى الابتكارات في مجاؿ التكشػلػجيا السالية وتدايج اعتسادىا تجريجيا، لع يتزح حتى     

الآف مجى تقبميا والاستعجاد لإدماجيا في قشػات القصاع السرخفي الستعجدة مغ اتست العسميات وحمػؿ 
الشاشئة في التكشػلػجيا  السكاتب الخمؽية الى العسلبء. وفي محاولة لتػضيح الجور السخكدي لمذخكات

السالية في القصاع السرخفي، فإنو مغ الزخوري تدميط الزػء عمى الامكانيات الكبيخة الكامشة في 
التعاوف الشاجح بيغ السرارؼ وشخكات التكشػلػجيا السالية، فالتقجـ الكبيخ لمذخكات الشاشئة في التكشػلػجيا 

ات لديادة التعاوف مع السؤسدات في كل أنحاء العالع، وذلظ السالية وتأثيخىا في تحػيل السجالات والقصاع
لإضيار حؿيقة اعتساد التكشػلػجيا السالية وكيؽية الاستفادة مغ التػجيات الخقسية لجعع نسػ ىحا القصاع، 
ويجفع القصاع السرخفي والذخكات الشاشئة في التكشػلػجيا السالية وضع القخارات عمى تػفيخ تدييلبت 

يد نسػ الاعساؿ ويعسمػف عمى تػفيخ معمػمات مشاسبة واساسية لتشسية السجاؿ ونذخ اضاؼية لتحف
السعمػمات عغ مجى تػأثيخ ىحه التكشػلػجيا، كسا انو ىشاؾ فخص لمتكشػلػجيا السالية وكيؽية التعامل 

اؿ عمى الخقسييغ عمى غخار ما تقػـ بو السشرة الاجتساعية الخقسية التي تقجـ قخوضا صغيخة لخواد الاعس
عغ جسع البيانات وتحميميا عغ مجى تأثيخ ىحه التكشػلػجيا. ويتعمق تسػيل  PI SLISنصاؽ صغيخ 

التكشػلػجيا السالية بتسػيل الابتكار ليذ فقط بالاستثسار، بل بتػفيخ الفخص لسبتكخي التكشػلػجيا السالية 
ئة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية لبشاء مشرات تغيخ مدتقبل الخجمات السالية، حيث حرجت الذخكات الشاش

مميػف دولار في الدشػات العذخة الاخيخة، كسا أف عجد الذخكات الشاشئة والامػاؿ  100استثسارات تفػؽ 
. ويذيخ تقخيخ التكشػلػجيا 2020كثخ مغ الزعف بحمػؿ العاـ دتثسخة في ىحا السجاؿ سػؼ تختفع أالس

مميػف  50لى جسع تسػيل بؿيسة أف الذخكات الشاشئة تيجؼ إ في الذخؽ الاوسط وشساؿ افخيؿيا إلى السالية
، عغ العاـ الساضي حيث اعمغ عغ جسع %270مدجمة بحلظ زيادة تقجر بشدبة  2015دولار خلبؿ سشة 
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مميػنا، فالتكشػلػجيا السالية مجاؿ متسيد في يػمشا ىحا، ومع ذلظ فإنيا تتستع بقجرة حؿيقة عمى تغييخ  18
لية وما يجعميا أسخع وأرخز وأكثخ أمشا وأكثخ شفاؼية وأكثخ إتاحة، ويسكغ أف تكػف ـيكل الخجمات السا

التكشػلػجيا السالية تأثيخا قابلب لمؿياس عمى الاقتراديات السختمفة، وإحجى نتائجيا ىي القجرة عمى اشلبؽ 
يا القجرة عمى شاقات جسيع أنػاع الذخكات الشاشئة في مشصقة الذخؽ الاوسط وشساؿ افخيؿيا، لأنيا لجي

تخؽيس تكمفة دخػؿ الدػؽ ومعجلات الاخفاؽ مغ خلبؿ تحديغ فخص الحرػؿ عمى التسػيل 
والتكشػلػجيا السالية والعسلبء. وتقجـ التكشػلػجيا السالية خجمات ججيجة لإدارة الساؿ مسا يحدغ التخصيط 

الامشة وسخيعة لذخكات وتػفخ ىحه الخجمة السجفعات  STARTالسالي لذخكات الشاشئة تدسى "ستارت" 
الشاشئة، وكحالظ تديج التكشػلػجيا السالية مغ عجد العسلبء السحتسميغ بتعديد الادماج السالي مغ خلبؿ 
الاشكاؿ ججيجة مغ السجفعات. وتػفخ التكشػلػجيا السالية خجمات ججيجة لإدارة الساؿ مسا يحدغ تخصيط 

          1عساؿ والى خفس معجلات الاخفاؽ. للؤ أفزلالسالي لذخكات الشاشئة، ويؤدي الى تشسية 
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 السبحث الثاني: الجراسات الدابقة
سشحكخ في السصمبيغ الآتييغ أىع وأبخز الجراسات التي تشاولت متغيخات دراستشا مجتسعيغ أو مشفرميغ     

لمتعميق عمى الجراسات كسا سشتخرز في السصمب الثالث  ،أجشبيةسػاء كانت دراسات محمية أو دولية و 
 الدابقة وما يسيد الجراسة الحالية عغ ىحه الجراسات.

  السصمب الاول: الجراسات السحمية
بعشػان شخكات التكشػلػجيا السالية الشاشئة كبجيل لجعع الذسػل  .دراسة )أيسغ بػزانة ووفاء حسجوش(،1

حالة الجدائخ، حػليات جامعة بذار في السالي السدتجام لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة مع الاشارة إلى 
 :2020، 3، العجد7العمػم الاقترادية، الجمج

تيجؼ ىحه الجراسة الى مشاقذة وابخاز الجور الحي يسكغ أف تمعبو شخكات التكشػلػجيا السالية الشاشئة     
قيق أىجاؼ كبجيل مدتحجث لجعع الذسػؿ السالي السدتجاـ لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة في الجدائخ لتح

وتمبية الاحتياجات السالية الاساسية وبالتالي تعديد درجة الذسػؿ السالي  ،2030لدشة  ةالتشسية السدتجام
 في مختمف التعاملبت السالية والسرخؼية.

 وقج خمرت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:     

انتذار شخكات التكشػلػجيا السالية في الجدائخ ضعيف ججا اذ لع يتجاوز عجدىا شخكتيغ، مقارنة  -
بالجوؿ الأربعة الأولى التي احتمت الرجارة، ويخجع ذلظ الى عجـ امتلبؾ الجدائخ لمبيئة الحاضشة 

السالية لإنذاء مثل ىحه الذخكات وكحا غياب إنذاء مختبخات تشطيسية تدسح لذخكات التكشػلػجيا 
، كسا بخز اىتساـ الدمصات ار الابتكارات في البيئة الفعميةالسالية التقميجية باختب والسؤسدات

مغ قانػف السالية لدشة  45بسشرات التسػيل الجساعي التداىسي وضخورة التجديج وفقا لمسادة 
2020. 

ت السجتسع يعسل الذسػؿ السالي عمى اتاحة واستخجاـ كافة الخجمات السالية لسختمف فئا -
، وكحلظ ومتػسصي الجخللذسػؿ دورا اجتساعيا ميسا لسحجودي ابسؤسداتو وأفخاده، حيث يمعب 

لمسذخوعات والسؤسدات الرغيخة والستػسصة، مغ خلبؿ ضساف وصػؿ الخجمات السالية ليع مغ 
الشاحية الادخارية أو مشح القخوض متشاـية الرغخ، لإقامة السذخوعات التي تداعج الاسخة 

خفزة الجخل عمى تحديغ مدتػى دخميا، وتحديغ مدتػى الاقتراد بديادة الانتاج في شتى مش
 السجالات وتذغيل العسالة.
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 عمى مجسػعة مغ التػصيات وىي: ةوقج أوصت الجراس

عمى السؤسدات السالية التقميجية في الجدائخ الإسخاع في تبشي التكشػلػجيات الججيجة والابتكارات  -
 مى استقخارىا ومكانيا في الدػؽ السالية لتحافع ع

عمييا الاستفادة مغ خيخات الذخكات الكبخى في مجاؿ التكشػلػجيا السالية ومغ الفخص الاستثسارية  -
 التي تعخضيا.

الؿياـ بالأعساؿ بشفذ السدتػى مغ حيث الاداء، وذلظ مغ خلبؿ انتياج سبل التعاوف ميسا كاف  -
 شكميا 

ديادة عجد شخكات التكشػلػجيا السالية في الجدائخ وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ البيئة الحاضشة السشاسبة ل -
 الاستفادة مغ خيخات الجوؿ التي قصعت شػشا كبيخا في ىحا السجاؿ.

ابتكارات التكشػلػجيا السالية ودورىا في تصػيخ أداء  ن(، بعشػا.دراسة )عػاشف مصخف وشافية شاوي 2
 :2020، 1، العجد10البشػك الاسلامية العخبية، مجمة رؤى اقترادية، السجمج

ىجفت ىحه الجراسة الى إلقاء الزػء عمى التأثيخ الايجابي لابتكارات التكشػلػجيا السالية في تصػيخ     
تقشيات وابتكارات التكشػلػجيا السالية البشػؾ مغ سيػلة التعخيف  أداء البشػؾ الاسلبمية العخبية، حيث تسكغ

بسشتجاتيا السالية، وتقجيع خجماتيا بكل كفاءة وجػدة عالية مسا يشعكذ بالإيجاب عمى قجرتيا عمى التشافذ 
 .في الدػؽ السالية، فػجب عمى البشػؾ الاسلبمية العخبية تبشي التكشػلػجيا السالية وابتكاراتيا

 تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:  وقج   

تخفع ابتكارات التكشػلػجيا السالية حطػظ البشػؾ الاسلبمية العخبية لسا تػفخه مغ تقشيات رقسية  -
 متقجمة تديع في الخفع مغ قجراتيا التشافدية، وتديج مغ كفاءتيا في أداء خجمتيا.

لمبشػؾ الاسلبمية العخبية، تداعجىا في تعديد  تذكل ابتكارات التكشػلػجيات السالية أداء سحخية -
نجاحاتيا الحالية وفي نفذ الػقت فخض تػاججىا في مختمف الاسػاؽ الجولية، حيث تذكل 

 التكشػلػجيا السالية وسيمة ججيجة ليحه البشػؾ تداعجىا عمى التعخيف أكثخ بسشتجاتيا وخجماتيا.
وسياسة استخاتيجية يجب أف تعصي حقيا لزساف تػاجج  ضخورة ممحةأصبحت التكشػلػجيا السالية  -

 أكبخ وانتذار أوسع للؤنطسة البشكية الاسلبمية.

 وقج أوصت الجراسة عمى مجسػعة مغ التػصيات وىي:    

العسل عمى التحجيث التكشػلػجي لسشتجات الرشاعة السالية الاسلبمية بسا يتساشى مع متصمبات  -
 ابتكارات التكشػلػجيا السالية.
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التأىيل البذخي بالحخص عمى وجػد عسالة وكػادر متخررة قادرة عمى تأشيخ عسمية إدراج  -
 .العخبيةابتكارات التكشػلػجيا السالية في البشػؾ الاسلبمية 

تكػيغ وتكشػلػجيا سمدمة الكتل في ضل التكشػلػجيا يعسمة الب ن(، بعشػا. دراسة )عبج الخحيع وىيبة3
 :2018، الجدء الثالث،32، العجد1الجدائخالسالية، حػليات جامعة 

التكشػلػجيا السالية، فيي تسارس عسل  السالية، وىػىجفت ىحا الجراسة الى تقجيع مفيػـ ججيج لمخجمات     
البشػؾ بصخيقة عرخية متصػرة، مسا جعميا مشافدا لأعخؽ مؤسدات الاقتراد وأقجميا عمى الاشلبؽ، وقج 

اض عبخ الانتخنت، اتجيت شخكات التكشػلػجيا السالية نحػ القصاعات السالية الكبخى كالسجفػعات، والاقخ 
غلبؿ سمدمة الكتل التي مغ خلبليا تديخ العسلبت الخقسية السذفخة والتي ، ادارة الثخوات واستتحػيل الامػاؿ
 تكػيغ أشيخىا.يتعتبخ عسمة الب

 وقج تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:    

التكشػلػجيا السالية لا يسكغ التقميل مغ نجاحيا والتشبؤ الدخيع باختفائيا كػف انبثاؽ عجة قصاعات  -
 خخى استثسارات عالسية فاقت السميارات مغ الجولارات عشيا حققت ىي الا

نجاح التكشػلػجيا السالية في قصاع الخجمات السالية يجعل مشيا مشافدا قػيا لأعخؽ السؤسدات  -
الاقترادية وىي البشػؾ وحتى مؤسدات التأميغ والتي عمييا وضع خصط استخاتيجية مدتقبمية 

 شأنيا.لسػاجية ىحه السشافدة وعجـ التقميل مغ 

 وقج أوصت الجراسة عمى مجسػعة مغ التػصيات وىي:    

لابج مغ التعسق أكاديسيا في التكشػلػجيا السالية نطخا لأىسيتيا الاقترادية ولسا قج يػفخه مغ مدايا  -
 خاصة لاقترادنا في ضل نجرة الابحاث العمسية العخبية التي تتشاوؿ السػضػع

قشية والسعمػماتية لإبجاء رأييع تكسمة لمذخح الأكاديسي، استجعاء أىل الاختراص مغ الشاحية الت -
 مغ أجل تشاوؿ السػضػع بصخيقة دؾيقة وواضحة.

التتبع الستػاصل لمطاىخة نطخا لسا تحتػيو مغ تصػرات مدتسخة ومفاجئة قج تؤثخ عمى التشبؤات  -
 والتكيشات الاقترادية.
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استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عمى الاداء السالي  أثخ ن(، بعشػا. دراسة )تػامي يعقػب4
، محكخة (ENTP)لمسؤسدة الاقترادية "دراسة حالة مجسع السؤسدة الػششية للأشغال في الآبار 

مقجمة لاستكسال متصمبات شيادة الساستخ في عمػم التدييخ، تخرز مالية مؤسدة، كمية العمػم 
 :2012/2013خ، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، الاقترادية والتجارة وعمػم التديي

ىجفت ىحه الجراسة الى دراسة تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ والاداء السالي وكاف اليجؼ الخئيدي     
لمجراسة بياف أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى الاداء السالي لسجسع السؤسدة الػششية 

يكل رأس الساؿ.للؤشغاؿ في الآبار مغ خلبؿ بيا  ف أثخىا عمى الخبحية وـ

 ىسيا:أ الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج  وقج تػصمت ىحه    

الاتراؿ عمى معجؿ العائج عمى الاصػؿ إحرائية لتكشػلػجيا السعمػمات و  وجػد تأثيخ ذو دلالة -
 في السؤسدة 

العائج عمى حقػؽ الاتراؿ عمى معجؿ إحرائية لتكشػلػجيا السعمػمات و  وجػد تأثيخ ذو دلالة -
 السمكية في السؤسدة

 وجػد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى معجؿ السجيػنية في السؤسدة   -

 وقج اوصت الجراسة عمى مجسػعة مغ التػصيات وىي:    

كذ عمى السؤسدة مػاكبة تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ الحجيثة والستصػرة في العالع لكي تع -
 صػرة السؤسدة ككل.

ضخورة ؾياـ السؤسدة بالتخكيد عمى الجانب تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عشج بشاء  -
 السالي.الاستخاتيجيات في الػاقع العسمي بالذكل يؤدي إلى تحديغ الأداء 

ضخورة زيادة وعي إدارات السؤسدة وتعخيفيع بسفاـيع تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ الحجيثة  -
 .يتسكشػا مغ استخجاميا بذكل صحيحكي ل وتصبيقاتيااستخجاميا  ومجالات وأىسيتياجىا وفػائ

 .سعمػمات والاتراؿ والأداء الساليحػؿ تكشػلػجيا ال والأبحاثإجخاء السديج مغ الجراسات  -
تدايج حجة السشافدة بيغ ضخورة الاىتساـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في السؤسدة خاصة مع  -

 .السؤسدات
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التحميل السالي كأداة لتقييع  ن(، بعشػا. دراسة )عبج الفتاح سعيج الدخشاوي وعادل عيدى حدان5
الأداء السالي لمذخكات السداىسة الرشاعية في فمدصيغ "دراسة حالة شخكات الأدوية السجرجة في 

 :2019، 2، العجد4جوالسحاسبية، السجمالبحػث في العمػم السالية  ة، مجم“بػرصة فمدصيغ 

ىجفت ىحه الجراسة الى ابخاز دور التحميل السالي كأداة لتقييع أداء السؤسدة الاقترادية ومعخفة وضعيا     
 .والزعف واتخاذ القخارات الرحيحةفي تدميط الزػء عمى جػانب القػة  لا، ودورهالسالي إف كاف جيجا اـ 

وقج استخجمت ىحه الجراسة السشيج الػصفي لمجانب الشطخي والحي تسثل بسفاـيع حػؿ مػضػع التحميل     
السالي وتقييع الاداء، والسشيج التحميمي السخافق لمجانب التصبيقي مغ خلبؿ تحميل القػائع السالية لمذخكات 

 السسثمة لعيشة الجراسة 

 أىسيا:وقج خمرت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج     

اعتساد الذخكات محل الجراسة عمى التحميل السالي بذكل أساسي لجراسة أوضاع السشذأة وأدائيا  -
 السالي.

 ىشاؾ ربط واضح بيغ أدوات التحميل السالي وبيغ التحجيات والسخاشخ والفخص تجاه الذخكات. -
غ القخارات اعتسجت جسيع الذخكات محل الجراسة عمى أدوات التحميل السالي باتخاذ العجيج م -

 السالية كديادة حجع الاستثسارات والتػسع وزيادة حجع الخصػط الانتاجية.
استصاعت الذخكات تحقيق تػازنيا السالي بيغ الديػلة والخبحية مغ خلبؿ ىحه الفتخة وىحا يجؿ  -

عمى اف الذخكات قادرة عمى تسػيل استثساراتيا مغ خلبؿ مػاردىا الثابتة وكحلظ القجرة عمى تدجيج 
 لتداماتيا قريخة الاجل.ا

ندبة اقتخاض الذخكات مغ الغيخ )السجيػنية( خلبؿ فتخة الجراسة مشخفزة ىحا يجؿ عمى اف  -
 السؤسدة لا تعتسج كثيخا عمى الجيػف بل تعتسج بجرجة أكبخ عمى التسػيل بالسمكية.

 وقج تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ التػصيات وىي:    

الخكائد الاساسية التي يعتسج عمييا متخح القخار في اتخاذ  أحجاعتباره التخكيد عمى تقييع الاداء ب -
 قخاراتو.

التخكيد عمى أدوات التحميل السالي في تقييع الاداء السالي لأنو يػضح لشا نقاط القػة والزعف  -
وىحا ما يداعج السجيخيغ في معالجة نقاط القػة والزعف واتخاذ القخارات الترحيحية ومخاؾبة 

 سؤسدة.نذاط ال
تتبع مخاحل عسمية الاداء السالي خصػة بخصػة، مغ أجل التقييع الجيج والحكع عمى اداء الذخكات  -

 برػرة صحيحة.
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 2008/2013تقييع الاداء السالي لمبشػك التجارية مغ خلال الفتخة  ن(، بعشػا.دراسة )عدوزة أماني6
، 4، العجد رقع 1"دراسة حالة لسجسػعة مغ البشػك التجارية الساليدية"، مجمة دراسات اقترادية، السجمج

2017: 

تخة الفىجفت ىحه الجراسة الى تقييع الأداء السالي لسجسػعة مغ البشػؾ التجارية الساليدية مغ خلبؿ     
(، وترادؼ ىحه الفتخة الازمة السالية العالسية والتي انتذخت في العالع في أواخخ سشة 2008/2013)

، حيث تعالج إشكالية ىحا البحث مدتػى الاداء السالي ليحه البشػؾ خلبؿ نفذ الفتخة، ولأجل ذلظ 2008
 السجيػنية وايزا السخاشخة. الديػلة، العائج، وجػدة الأصػؿ، جػانب، جانباستخجمت الشدب السالي لعجة 

 وقج تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:    

محاولة ىحه البشػؾ السػازنة بيغ العائج الستػقع والسخاشخ في العسميات الاستثسارية )تشاسب العائج  -
 الستػقع مع درجة السخاشخ(

 التػفيق بيغ جانب الديػلة والخبحية وأيزا كفاية رأس الساؿ. محاولة -
عجـ السبالغة في اعتساد البشػؾ عمى القخوض في عسمية تسػيل الاصػؿ والسػازنة في شخؽ أو  -

عسمياتيا الاستثسارية، بيجؼ جمب العسلبء مغ جية وتحديغ اداء البشظ والسحافطة عمى استقخاره 
 السالي مغ جية اخخى.  

 ج أوصت الجراسة عمى مجسػعة مغ التػصيات وىي:وق    

يػلة وأيزا ندبة إف مدتػى الاداء السالي ليحه البشػؾ كاف ضعيفا بالخغع مغ ارتفاع ندبة الد -
ؾ.السجيػنية والسخاشخ في ىحه البشػ ، وذلظ نتيجة لانخفاض العائج وارتفاع ندبة كفاية رأس الساؿ
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 جشبيةمب الثاني: الجراسات الجولية والأالسص

 :الجراسات الجولية -أولا
التكشػلػجيا السالية ودورىا في  ن(، بعشػا.دراسة )مرصفى سلام عبج الخضا، حيجر محمد، سشان عبج الله1

تحقيق التشسية السدتجامة: دراسة استصلاعية لعيشة مغ مػضفي مرخفي بغجاد التجاري والتجارة 
 :2020، 2، العجد4اربيل لمعمػم الاندانية والاجتساعية، السجمج-العخاقية، مجمة جامعة جييان

جيا السالية كتجخبة مالية حجيثة في القصاع ىجفت ىحه الجراسة بذكل أساسي الى ايزاح دور التكشػلػ     
السرخفي ودورىا في تسكيغ ىحا القصاع مغ تحقيق تشسية اقترادية واجتساعية مغ خلبؿ تسكيغ مختمف 

 الفئات الاجتساعية مغ اقتشاء الخجمات الالكتخونية والاستفادة مشيا في تمبية حاجاتيع.

واذ اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي في دراسة الجػانب السختمفة لمتكشػلػجيا السالية     
فقخة، وقج تع تحميميا وفقا  29والتشسية السدتجامة واختبار فخضية البحث مغ خلبؿ عسل استبانة مغ 

 .SPSSلبخنامج 

 وقج خرمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج اىسيا:   

تكشػلػجيا السالية واقعا وجدء لا يتجدأ مغ حياة السجتسع ومذاركا فعالا في جسيع اصبحت ال -
القصاعات الحيػية وبالأخز السرخؼية كػنيا قجمت جسمة مغ الابتكارات ساعجت السرارؼ في 

 تػصيل خجمات الى مختمف الفئات الاجتساعية.
ت ورغبات الدبائغ الستشػعة التي اسيست التكشػلػجيا السالية مغ خلبؿ ابتكاراتيا في تمبية حاجا -

تصػرت بتصػر الػاقع الاقترادي والتكشػلػجي وىحا الامخ مكغ القصاع السرخفي مغ الجخػؿ في 
 اسػاؽ متشػعة وذات شابع محمي ودولي وعالسي في نفذ الػقت.

ساىست ابتكارات التكشػلػجيا السالية في تقجيع خجمات مرخؼية ومعالجات عسمية مرخؼية متشػعة  -
بكمف مشخفزة ججا ؾياسا بشطخيتيا التقميجية فزلب عغ امتياز الخجمات الالكتخونية بجػدة عالية 

 عمى خلبؼ التقميجية وىحا حدب ما يخاه أفخاد العيشة.
لا يداؿ القصاع السرخفي العخاقي يفتقج الى البشى التحتية والادوات الفشية التي تسكغ التكشػلػجيا  -

ىحه السدتمدمات تحتاج الى كمف عالية يجب أف تتحسميا  فتييئة أىجافيا،السالية مغ تحقيق 
السرارؼ لإنجاح التكشػلػجيا السالية والاستفادة مغ ابتكاراتيا، فزلب عغ افتقار السجتسع لمثقافة 

 التكشػلػجية اللبزمة لمحرػؿ عمى الخجمات التكشػلػجية.
كانية تصبيق التكشػلػجيا السالية مغ اثبتت الشتائج الاحرائية أف ىشاؾ علبقة ذات تأثيخ بيغ ام -

 قبل السرارؼ العخاؾية وفخصة تحقيق التشسية السدتجامة.
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 وقج أوصت الجراسة عمى مجسػعة مغ التػصيات:    

العسل عمى تػضيف الابتكارات التي قجمتيا التكشػلػجيا السالية والاستفادة مشيا في تمبية الخغبات  -
يغ وتسكيغ الدبائغ مغ الحرػؿ عمى الخجمات السالية عبخ الستججدة لجسيػر الدبائغ الستعامم

السشرات الالكتخونية دوف الحاجة الى مخاجعة السشافح التقميجية واجخاء عسميات التحػيل السالي 
 بديػلة تامة.

الاستفادة مغ ميدة الانفتاح الاقترادي والسرخفي الحي وفختو التكشػلػجيا السالية مغ خلبؿ ربط  -
ي مع السرارؼ العالسية واجخاء مختمف التحػيلبت السالية وفتح الاعتسادات القصاع السرخف

الالكتخونية لتدييل عسميات التجارة الخارجية فزلب عغ امكانية الػصػؿ الى شخائح ميسة لع تكغ 
 مخجومة مغ قبل وبالتالي مداىسة السرارؼ العخاؾية في تشسية اقترادية وصشاعية وزراعية.

الاستفادة مغ ميدة انخفاض الكمف التي وفختيا التكشػلػجيا السالية لتقجيع الخجمات السرخؼية وىحا  -
فزلب   الفخوع السرخؼيةالامخ يسكغ أف يداعج السرارؼ في التخمز مغ السشافح التقميجية أي 

مغ  عغ تعديد جػدة الخجمات السقجمة مغ خلبؿ الػسائل التكشػلػجيا ومغ جانب آخخ الاستفادة
 رغبة الدبائغ في التعامل مع ىحه الػسائل لديػلتيا.

العسل عمى تشسية الػعي السرخفي لجى فئات السجتسع السختمفة مغ خلبؿ التخويج والتػضيح  -
لجسيػر الدبائغ الستعامميغ مع القصاع السرخفي بالخجمات والعسميات السرخؼية الالكتخونية الت 

 يا بسا يحقق فخص التشسية السدتجامة.تقجميا السرارؼ وكيؽية الاستفادة مش

بعشػان تحميل وتقييع الاداء السالي لسؤسدة البتخول الكػيتية، رسالة  . دراسة )مذعل جيد السيصخي(،2
كمية الاعلام، جامعة الذخق  ،جدتيخ في السحاسبة، قدع السحاسبةمقجمة لاستكسال متصمبات درجة ما

 :2011/2010الاوسط، 

ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى مجى امتلبؾ مؤسدة البتخوؿ الكػيتية للآليات والأساليب     
السشاسبة في أدائيا السالي التي تؤىميا لمؿياـ بػاجباتيا، إضافة إلى معخفة السعػقات التي تحػؿ دوف 

عمى مجى تػفخىا في  امتلبؾ تمظ الآليات، وذلظ بجراسة مقػمات ومعاييخ الاداء السالي الجيج والتعخؼ
 السؤسدة.

 ىسيا:أ الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج  وتػصمت    

وجػد علبقة بيغ السؤىلبت والخبخات الفشية التي يستمكيا الكادر السالي والسحاسبي العامل في  -
 مؤسدة البتخوؿ الكػيتية وبيغ الاداء السالي.

 ء السالي في مؤسدة البتخوؿ الكػيتية.ىشاؾ علبقة بيغ التغيخات التي تصخأ عمى معاييخ الادا -
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 ىشاؾ علبقة بيغ التحجيث والتصػيخ التكشػلػجي وبيغ الاداء السالي في مؤسدة البتخوؿ الكػيتية. -
وجػد ـيكل تشطيسي واضح ومعتسج يحجد اختراصات وصلبحيات الكادر السالي والسحاسبي  -

 العامل في مؤسدة البتخوؿ الكػيتية وبيغ الاداء السالي.
 ػد علبقة بيغ التعميسات والقػانيغ السالية وبيغ الاداء السالي في مؤسدة البتخوؿ.وج -

 أوصت الجراسة عمى مجسػعة مغ التػصيات وىي:قج و     

ؾياـ مؤسدة البتخوؿ الكػيتية باعتساد التكامل في عسمية التقييع بيغ السؤشخات السالية وغيخ السالية  -
 .ومخاجعة القجرة التشافدية لمسؤسدة

اضيخت نتائج الجراسة اف  الكػيتية، اذاعادة الشطخ في الشطاـ السالي السصبق في مؤسدة البتخوؿ  -
ضعف السؤسدة بتػثيق بعس السعمػمات الػاردة الييا وكحلظ في تػزيعيا عمى العامميغ وخاصة 

 في مجاؿ السعاييخ والأنطسة.

ق الخأسسالي والاداء السالي والتذغيمي في العلاقة بيغ الانفا ن(، بعشػا.دراسة )محمد سسيح محمد شيفػر3
مقجمة استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة ماجدتيخ، قدع  الأردنية، رسالةشخكات صشاعة الأدوية 

 :2011الذخق الاوسط،  الأعسال، جامعة السحاسبة، كمية

ىجفت ىحه الجراسة الى بياف تأثيخ الانفاؽ الخأسسالي عمى الاداء السالي والتذغيمي لذخكات صشاعة     
الأدوية الأردنية، تختبط مذكمة الجراسة في كػف أف الاسباب التي تؤدي الى نجاح أو تعثخ الذخكات تعػد 

لمججوى الاقترادية لأي مذخوع الى قخار الانفاؽ الخأسسالي، والحي يفتخض اف يقػـ عمى دراسة متأنية 
ف تتبشاه الذخكات، لحا فقج استػجب الػصػؿ الى حمػؿ لسذكمة الجراسة عجة اسئمة تكسغ اجاباتيا في بيا

 ومجى تأثيخه عمى الأداء السالي والتذغيمي لمذخكات. ،مقػمات قخار الانفاؽ الخأسسالي

تع الخجػع الى البيانات السالية لذخكات  البديط، وكساواستخجمت الجراسة أسمػب الانحجار الخصي     
صشاعة الادوية السجرجة في سػؽ عساف السالي كػنيا كانت العيشة السختارة والؿياـ بعسمية تحميل مالي 
ليحه البيانات لاستخلبص الشدب التي وضعت لجراسة الستغيخات واستخجاـ الشدب في التحميل الاحرائي 

 لاستخلبص الشتائج.

 الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:وقج تػصمت     

 عجـ وجػد علبقة بيغ الانفاؽ الخأسسالي والاداء السالي والتذغيمي لذخكات صشاعة الادوية ككل -
أكبخ تأثيخ للئنفاؽ الخأسسالي عمى الاداء السالي كاف لذخكة السخكد العخبي حيث أضيخت البيانات  -

 .الخأسسالي والاداء السالي لمذخكةنفاؽ وجػد علبقة معشػية ذات دلالة احرائية بيغ الا
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 وصت الجراسة عمى مجسػعة مغ التػصيات ىي:أوقج 

ضخورة اتباع الػسائل الحجيثة لتقييع الانفاؽ الخأسسالي مغ قبل الذخكات، وذلظ مغ أجل اتخاذ  -
 لي.القخارات الاستثسارية الخشيجة التي تتخحىا شخكات الادوية الاردنية في مجالات تػسع الخأسسا

دراسة مػضػع الانفاؽ الخأسسالي وتأثيخه عمى كل مغ الاداء السالي والتذغيمي لمسقارنة بيغ فتخات  -
 قبل وخلبؿ بعج الازمة العالسية اضافة الى اخح معجلات التزخع بعيغ الاعتبار. 

عمى الخبحية الرخفية  Fintechأثخ  ن(، بعشػا.دراسة )تقي محمد عمي الدمصان ووعج الله السعاضيجي4
 ،132، العجد40"دراسة تصبيكية عمى عيشة مغ السرارف العخبية"، مجمة تشسية الخافجيغ، السجمج

 :2021العخاق،

في الاداء السالي عيشة مغ السرارؼ  Fintechىجفت ىحه الجراسة الى الػقػؼ عمى تأثيخ استخجاـ     
فييا  Fintechالعخبية العاممة في عجد مغ الأسػاؽ العخبية التي تع اختيارىا عمى وفق مدتػى استخجاـ 

وتػافخ البيانات اللبزمة لإجخاء التحميل السيجاني، وقج وقع الاختيار عمى أربعة أسػاؽ عخبي وىي )السسمكة 
 ".2005/2010حخيغ، والكػيت، وفمدصيغ( لمسجة "العخبية الدعػدية، ومسمكة الب

 وقج تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:    

ا كثيخة أتيحت لمسؤسدات السالية عسػما والسرخؼية، فقج  Fintechإف ضيػر وتصػر  - ولَج ف خص 
لحي الامخ ا الخجمات،سيمت وسَخعة واتاحت لمدبػف فخص الػصػؿ الدخيع والاستفادة مغ تمظ 

 وسع مغ نصاؽ خجماتيا وعدز مغ تشافديتيا.
، إذ كانت باقي السؤسدات السالية Fintechلع تكغ السرارؼ وحجىا ىي السعشية بطيػر  -

السدتفيجة مغ ذلظ أيزا، وقج استفادت مغ تصػرىا كحلظ، وىحا ما انعكذ بػلادة الحالة التشافدية 
فدية بسا يشعكذ في استفادة الدبػف أولا وتصػرىا، الامخ الحي قج يفدخ بتشذيط الحالة التشا

 عاـ.وتحديغ الاداء السالي ثانيا، وتشذيط القصاع السالي عمى نحػ 
في زيادة ربحية السرارؼ العخبية السبحػثة، إذ انعكذ تبشي  Fintechأسيست بعس أدوات  -

Fintech  نقاط وأداتيا في الخبحية عبخ بعس أدواتيا ولاسيسا )أجيدة الرخاؼ الآلي، وعجد
البيع(، الامخ الحي يفدخ في تدخيع العسل السرخفي وسخعة تقجيع الخجمات السرخؼية وتخؽيس 

 .وتػضيفيا Fintechالتكاليف في السرارؼ العخبية التي اولت اىتساما بأدوات 
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 وقج أوصت الجراسة عمى مجسػعة مغ التػصيات وىي:    

يجابياتيا اعخبية لغخض الاستفادة القرػى مغ في السرارؼ ال Fintechضخورة تعديد أدوات  -
، ويسكغ أف يتع ذلظ عبخ التشافدية السرخؼيةالستسثمة بالديػلة والدخعة والكفاءة والاماف وتعديد 

 تقجيع التدييلبت اللبزمة ماليا وماديا مغ قبل الجيات السشطسة لمعسل السرخفي فييا
السؤسدات السالية في إشار التذجيع عمى  تعديد حالة التشافذ الإيجابي بيغ السرارؼ وباقي -

وأدواتيا، مسا قج يشعكذ بشتائج إيجابية في تمظ الأسػاؽ وحالة  Fintechتػضيف مشتجات 
 التشافذ فييا.

في ربحية السرارؼ التجارية عبخ زيادة السرارؼ العخبية  Fintechتعديد الحالة الايجابية لتأثيخ -
مسكغ عجد نقاط البيع مغ أجل الػصػؿ الى أكبخ عجد لأجيدة الرخاؼ الآلي، وتصػيخ انتذار 

 الدبائغ والقصاعات الدػؾية. مغ

 :الجراسات الأجشبية -ثانيا
، “ AIB(، بعشػان تقييع الاداء السالي "دراسة حالة بشظ أواش الجولي ABDI DUFERA.دراسة )1

درجة ماجدتيخ العمػم في التسػيل والاستثسار، قدع السحاسبة والسالية، كمية الادارة والاقتراد،  ءاستيفا
 :2010جامعة ميكيل، اثيػبيا، 

ىجفت ىحه الجراسة الى السقارنة والفحز تجخيبيا عمى أداء أوؿ بشظ تجاري خاص في اثيػبيا "البشظ     
 الائتساف، والسلبئسةيتعمق بالديػلة والخبحية، مخاشخ  ؼيسا" بالسقارنة مع متػسط الرشاعة  AIBالجولي 

 .2003/2009والكفاءة لمفتخة 

استخجمت الجراسة الشدب مثل العائج عمى الاصػؿ، والعائج عمى حقػؽ السمكية، ندبة مراريف الخبح     
 وندبة العائج عمى الايجاع، صافي ىامر الفائجة، وكحلظ ندبة القخوض الى الػدائع ...

 وقج تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:    

كاف  2007مغ تحميل الحجع السذتخؾ لبياف الجخل، فإف دخل التذغيل قبل الزخيبة في عاـ  -
بدبب انخفاض مراريف الفػائج والخواتب والسدايا  الاخخى، وىحامختفعا ججا مقارنة بالدشػات 

 والسراريف العسػمية والادارية فييا.
فإف اجسالي القخوض قج غصى  2007يل الحجع السذتخؾ لمسيدانية العسػمية باستثشاء عاـ مغ تحم -

الجدء الاكبخ مغ اجسالي الاصػؿ في جسيع الدشػات تحت الجراسة عمى الخغع مغ أف الشدبة 
، ومغ ناحية اخخى غصى 2009و 2008أضيخت اتجاىا تشازليا في الدشػات اللبحقة عاـ 

 الاكبخ مغ اجسالي السصمػبات في جسيع الدشػات قيج الجراسة.اجسالي الػدائع الجدء 
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اقل سيػلة مغ متػسط الرشاعة في   AIBيذيخ تحميل الباحث لسقاييذ الديػلة الى اف بشظ  -
 جسيع ؾياسات الديػلة.

 وقج أوصت الجراسة عمى مجسػعة مغ التػصيات وىي:    

 AIBندبة القخوض الى الػدائع في بشظ مغ أجل تعديد الاداء السالي لمبشػؾ التجارية انخفزت  -
 .2009% في عاـ 54,66الى  2003% في عاـ 68,73مغ 

لجيو اقخاض متحفع الدياسة  AIBوىحا قج يذيخ الى اف البشظ  القخوض،زيادة في الػدائع مغ  -
 خلبؿ فتخة الجراسة.

بدبب البشظ الػششي لإثيػبيا، فَػ ضع حج  AIBانخفزت قخوض وسمف بشظ  2007مشح عاـ  -
اقرى لمقخوض غيخ السدجدة لجسيع البشػؾ في الجولة لمديصخة عمى التزخع، فإذا استسخ ىحا 

 الفػائج، وىحاالامخ قج يربح البشظ أكثخ سيػلة ويكػف مزصخا الى ايجاع وخفس مراريف 
 سيؤثخ سمبا عمى الاقتراد الكمي.

( بعشػان تحميل الاداء السالي في القصاع Wiwiek, Faisal Akbar, Faisal angga.دراسة)2
في أنجونيديا  BUKU-IVالسرخفي قبل وبعج لائحة التكشػلػجيا السالية في أنجونيديا "دراسة حالة 

 :2020، 2، العجد21"،السجمة الجولية للأعسال والاقتراد والقانػن، السجمج  2013/2018لمفتخة "

مثل بشظ  BUKU-IVالى تحميل الاداء السالي باستخجاـ البشػؾ السرشفة في ىجفت ىحه الجراسة     
Rakyat،  بشظMandiri بشظ آسيا الػسصى، بشظ نيغارا انجونيديا، بشظ ،CIMD Niagaبانيغ  ، بشظ

 (.2019-2016)وبعج ( 2015-2013قبل )

وقج استخجمت الجراسة السشيج التحميمي لتحميل مدتػى اداء البشػؾ في الرحة السالية وذلظ باستخجاـ     
 لفحز الحداب الجاري والادخار والشدب السالية. RBBRنيج 

 قج تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:و     

متػسط ندبة الحداب الجاري وحداب التػفيخ لجسيع البشػؾ لجييا ضخوؼ مثالية بشدبة  -
 . %38,94والػدائع لأجل بشدبة  61,06%

 .%100 الى %82الاداء تتخاوح ؼيو ندبة ايجاع القخوض مغ  -
مسا يعشي أف السرشفيغ يتستعػف برحة % 4% الى 1القخوض الستعثخة مغ البشػؾ لجييا بشدبة  -

 جيجة.
 %1,5يف جسيع البشػؾ عمى انيا شجيجة اداء صحي بستػسط عائج عمى الاصػؿ يديج عغ ترش -

 ومتػسط ندبة كفاية رأس الساؿ لكل بشظ.
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 وقج أوصت الجراسة عمى مجسػعة مغ التػصيات أىسيا:    
 استخجاـ عػامل حػكسة الذخكات الجيجة لجعميا أكثخ مثالية في ؾياس الاداء الرحي لمبشظ. -
 استخجاـ فتخة زمشية أشػؿ وأف تخى التأثيخات القريخة والصػيمة.مغ الستػقع  -
مغ أجل السديج مغ تحميل محجد نػصي باستخجاـ متغيخ وىسي كالسقارنة، عل سبيل السثاؿ  -

 مرشفة.او بشػؾ اخخى  BUKU-IVمقارنة كل بشظ عمى 

( بعشػان تأثيخ التكشػلػجيا السالية عمى الذسػل السالي  usman muhammed usman.دراسة )3
في نيجخيا، رسالة مقجمة لمحرػل عمى جائدة بكالػريػس، قدع السحاسبة ،كمية الادارة والعمػم 

 : 2020الاجتساعية، جامعة باز، أبػجا ،
سالي في نيجيخيا لى تقييع تأثيخ الخجمات السرخؼية الالكتخونية عمى الذسػؿ الإىجفت ىحه الجراسة     

ؼ الآلي وأجيدة نقاط البيع وعسمية الخجمات السرخؼية اكسا تع استخجاـ العجد الاجسالي لأجيدة الرخ 
 الالكتخونية لمفتخة قيج السخاجعة.

 واستخجمت الجراسة الحدمة الاحرائية لمجراسة الاجتساعية بسداعجة مغ تحميل الانحجار الخصي.    

 ىسيا:أ مجسػعة مغ الشتائج  الجراسة الى وقج تػصمت    

 لع يكغ لمخجمات السرخؼية عبخ الانتخنيت خلبؿ فتخة الجراسة تأثيخ كبيخ عمى الذسػؿ السالي. -
عجد ماكيشات الرخؼ الآلي خلبؿ الفتخة التي تغصييا ىحه الجراسة لع يكغ لو تأثيخ كبيخ عمى  -

 الذسػؿ السالي.
 الجراسة ايجابي وتأثيخه كبيخ عمى الذسػؿ السالي.عجد نقاط البيع خلبؿ الفتخة السذسػلة في ىحه  -

 وقج اوصت الجراسة بسجسػعة مغ التػصيات وىي:    

جل الاستخجامات أمدود الذبكة لتحديغ التػاصل مغ  ف تبحؿ الحكػمة جيجا مغ خلبؿأيجب  -
 الفعالة لمخجمات السرخؼية عبخ الانتخنت.

 لتثؿيفيع حػؿ كيؽية استخجاـ الخجمات.ف يكػف ىشاؾ حسمة مغ قبل البشػؾ لعسلبئيع أيجب  -
ؼ الآلي مغ حيث ايجب عمى صانع الدياسة ترسيع استخاتيجية نحػ تحديغ ماكيشات الرخ  -

 تػافخىا.
الحسمة عمى استخجامات وراحة التكشػلػجيا السالية لمسعاملبت ويجب تكثيفيا مغ قبل السشطسيغ  -

 لأنيا قادرة عمى دفع الذسػؿ السالي.  
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 لث: مقارنة الجراسة الحالية بالجراسات الدابقةالسصمب الثا

 :أوجو الذبو والاختلاف بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة -أولا
 وجو التذابو:أ -1

( ودراسة )عػاشف مصخؼ 2020اتفقت الجراسة الحالية مع دراسة )وفاء حسجوش، وأيسغ بػزانة،    
أنو تمبية الحاجات السالية  تعدز درجة الذسػؿ السالي ( مغ خلبؿ السفاـيع، عمى 2020وشاؼية شاوي، 

في مختمف التعاملبت السالية والسرخؼية ،وكحلظ عمى أف ابتكارات التكشػلػجيا السالية تحافع عمى استقخار 
السؤسدات السالية في الدػؽ وتديج مغ كفاءتيا في أداء خجماتيا، كسا اتفقت مع دراسة )مرصفى سلبـ 

محمد وسشاف عبج الله( عمى أف التكشػلػجيا السالية واقع وجدء لا يتجدأ مغ حياة السجتسع عبج الخضا، حيجر 
( بأف 2012ومذاركا فعالا في جسيع القصاعات الحيػية، وكحلظ اتفقت مع دراسة )تػامي يعقػب

بيغ  التكشػلػجيا ليا أثخ عمى تحديغ الأداء السالي وضخورة الاىتساـ بيا يديج مغ حجة تدايج السشافدة
 Fintech( عمى أف 2021السؤسدات، واتفقت مع دراسة )تقي محمد الدمصاف ووعج الله السعاضيجي، 

 WIWIEK. FAISAL)ساىست في زيادة ربحية السرارؼ العخبية، وكحلظ تذابيت مع دراسة 
AKBAR;2018)  في السشيج التحميمي لتحميل مدتػى الاداء في البشػؾ، كسا اتبعت دراستشا ودراسة 

(Usman Muhammed; 2020).الحدـ الاحرائية بسداعجة مغ تحميل الانحجار الخصي 

 وجو الاختلاف:أ -2

، وأما SPSSاعتسجت الجراسة الحالية عمى الاستبياف والحي حمل بػاسصة بخنامج الحدـ الاحرائية     
لعجة جػانب مشيا جانب الديػلة والعائج وجانب  اغمبية الجراسات الدابقة فقج اعتسجت عمى الشدب السالية

لفحز الحداب الجاري والادخار  RBBRجػدة الاصػؿ، والسجيػنية، وكحلظ فسشيا مغ اعتسج عمى نيج 
  والشدب السالية

 الفجػة العمسية التي تعالجيا الجراسة الحالية: -ثانيا

اف  والاختلبؼ، نلبحعأوجو التذابو  مغ خلبؿ ما تع التصخؽ اليو مغ دراسات سابقة وما تبيغ مغ    
الجراسة الحالية اتفقت مع الجراسات في العجيج مغ الجػانب واختمفت في جػانب اخخى. وتتسثل الفجػة 

 في:العمسية 

تع الجسع بيغ التكشػلػجيا السالية والاداء السالي لجراسة فاعمية ىحه التكشػلػجيا عمى الجياز  -
 مديخي الػكالات البشكية محل الجراسة.السرخفي الجدائخي مغ وجية نطخ 
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أىسية التعاقج مع الذخكات السدتثسخة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية بالخغع مغ  الحاليةالجراسة تأكج  -
أنيا مشافدة بيجؼ استعساؿ أدواتيا لإتساـ السعاملبت السالية كالتسػيل، والاقخاض، وصخؼ العسمة 

 بشكية.الرعبة مغ وجية نطخ مديخي الػكالات ال
تأكج الجراسة الحالية أف مشرات التسػيل ليا دور كبيخ في تدييل السعاملبت السالية الالكتخونية  -

 مغ وجية نطخ مديخي الػكالات البشكية.
تست الجراسة التصبيؿية عمى عيشة مغ مديخي الػكالات البشكية لأنيع أدرى بالتغييخات الصارئة في  -

 التكشػلػجيا السالية وفاعميتيا في تحديغ الاداء السالي لمبشػؾ.البشظ بيجؼ تحميل آرائيع حػؿ 

ومغ خلبؿ ما سبق يتبيغ لشا أف ىحه الجراسة عالجت فجػة مغ الفجػات العمسية وذلظ بجراسة علبقة 
التكشػلػجيا السالية بالأداء السالي لمبشػؾ التجاري، وذلظ بالاعتساد عمى عجة مشاىج واستعساؿ استبياف 

 جراسة.لتحميل ال

 جػانب الاستفادة مغ الجراسة: -ثالثا
مسا لا شظ ؼيو أف الجراسة الحالية استفادة كثيخا مسا سبقيا مغ دراسات، حيث حاولت أف تػضف كثيخا     

مغ الجيػد الدابقة لمػصػؿ الى تذخيز دقيق لمسذكمة ومعالجتيا بذكل شسػلي، ومغ جػانب الاستفادة 
 يمي:العمسية لمجراسات الدابقة ما 

استفادة الجراسة الحالية مسا سبق في الػصػؿ الى صياغة دؾيقة لمعشػاف البحثي السخسػـ ب:  -
 في تحديغ الاداء السالي لمػكالات البشكية في ولاية الػادي Fintechفاعمية التكشػلػجيا السالية 

تعتبخ الجراسات الدابقة نقصة قػة وقاعجة أساسية في البحث وانصلبقة جيجة لمباحث لإعجاد الجراسة  -
 الحالية خاصة عشج تحجيج السذكمة.

ساعجت في إعصاء صػرة أولية ونطخة شاممة وكاممة لسػضػع الجراسة مسا سيل عمى الباحث في  -
 الانصلبؽ في الجراسة الحالية.

ة مسا سبق في الػصػؿ لمسشيج السلبئع ليحه الجراسة وىػ السشيج الػصفي استفادة الجراسة الحالي -
 والتحميمي.

 تجعيع نتائج الجراسة الحالية بالجراسات الدابقة. -
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 خلاصة الفرل:
مغ خلبؿ ما تشاولشاه في ىحا الفرل تبيغ لشا اف التكشػلػجيا السالية أداة لإيجاد حمػؿ مبتكخة وأدوات     

تدسح لذخيحة كبيخة مغ الافخاد لمعسل بيا دوف المجػء لمجياز السرخفي، وتعتبخ وسيمة مالية ججيجة فيي 
لمحرػؿ عمى مرادر تسػيمية بجيمة، ولكغ لا بج مغ تػفيخ القػاعج التشطيسية السلبئسة لعسل الذخكات 

اجعة يتػقف عمى مخ  Fintechالشاشصة في ىحا السجاؿ بالإضافة إلى الأمغ السعمػماتي، كسا أف تصػر 
الأشخاؼ القانػنية والخقابية، خاصة وضػح القػانيغ الستعمقة بتجاوؿ السشتجات السالية الخقسية وإدارة 
السخاشخ التي تشذأ مغ السشتجات والخجمات السالية والسرخؼية السدتحجثة، وذلظ باستخجاـ السختبخات 

تيا ومدتقبميا مغ العسلبء السؤيجيغ التشطيسية. فالذخكات بجأت بالاعتخاؼ بسجى خصػرة السػقف عمى ايخادا
لمتكشػلػجيا الحجيثة، فأصبحت تتخح التجابيخ اللبزمة لإتساـ السعاملبت السالية باستخجاـ ادوات التكشػلػجيا 
السالية بيجؼ زيادة ربحيا وتشػع وسائل دفعيا وبالتالي نجاح تقييع الاداء السالي وضساف حرة سػؾية 

 مشاسبة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفرل الثاني: الجراسة السيجانية
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 تسييج:
بعج اتساـ الفرل الشطخي والحي تشاوؿ مفاـيع حػؿ التكشػلػجيا السالية والاداء السالي وتقييسو سشحاوؿ     

في ىحا الفرل في الجانب التصبيقي معخفة نػع العلبقة وإلى أي مجى تأثخ التكشػلػجيا السالية بالأداء 
 السالي في البشػؾ.

وتجعيسا ليحه الجراسة قسشا بتػزيع استبياف عمى عيشة مغ مػضفي بشػؾ لسعخفة إلى أي مجى يتع تحقيق     
التصػرات والتكشػلػجيات والتساشي معيا وىل تع تصبيق التكشػلػجيا السالية في البشػؾ الجدائخية بالتحجيج 

التكخارية رائي، بالتػزيعات ، وثع تحميل معصيات الاستبياف عغ شخيق التحميل الاحولاية الػادي
، وعخض الشتائج الستحرل spssالحدابية وؾيع الانحخاؼ باستخجاـ البخنامج الاحرائي  والستػسصات

 عمييا. وقج تع تقديع الفرل إلى ثلبث مباحث:

 تقجيع الػكالات البشكية محل الجراسة -1
 الادوات والإجخاءات الستبعة في الجراسة -2
 الفخضيات عخض نتائج الجراسة واختبار  -3
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 السبحث الاول: تقجيع الػكالات البشكية محل الجراسة
مع إجخاء الجراسة الشطخية في ىحا البحث العمسي لع يتع التػصل إلى الشتائج السخجػة لحا وجب دراستيا     

 تصبيؿيا لجراسة الفخضيات السصخوحة.

 BNAالسصمب الأول: تقجيع البشظ الػششي الجدائخي 

ىػ أوؿ بشظ تأسذ بعج الاستقلبؿ وبعج البشظ السخكدي، تأسذ في  BNAالػششي الجدائخي  البشظ    
، وانصمقت BNA710تحت رقع وكالة الػادي  1/2/1988، وتع فتح وكالة الػادي يػـ30/06/1966

 عساؿ أما اليػـ فقج أصبح بيا جسيع السرالح وتزع العساؿ الآتييغ: 6بسجيخ و

 مجيخ 
 نائب مجيخ 
 2  مرالحرؤوساء 
 )مكمفيغ بالجراسات )بسا فييع السكمف بالريخفة الاسلبمية 
 مخاقب 
 2 عساؿ شباؾ 
  اميغ صشجوؽ 
 عامل مكمف بالسقاصة 

 بالػادي BNA): الييكل التشطيسي لػكالة)(1-2)الذكل رقع

 

 

 

 

 

 

 مغ اعجاد الصالبات اعتسادا عمى وثائق السؤسدةالسرجر:                                                       

 السكرتارٌة

الصٌرفة 

 الاسلامٌة

مصلحة التجارة 

 الخارجٌة

 مصلحة الصندوق مصلحة المروض

 امٌن صندوق

شبان العملة 

 الوطنٌة

شبان العملة 

 الاجنبٌة

 الالتزامات

 المروض

 المدٌر
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 CPAوبشظ القخض الذعبي  BADRالسصمب الثاني: تقجيع بشظ الفلاحة

 :BADRتقجيع بشظ الفلاحة  -أولا
 تعخيف وكالة بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالػادي: -1

في اشار تػسيع نذاشات بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية ونطخ الحجع الحاجات والصمبات ذات الصابع     
الفلبحي والاستثساري خاصة ؼيسا يخز ولاية الػادي، جاء قخار انذاء تأسيذ وكالة البشظ الفلبحة 

ي بيجؼ تػسيع مجاؿ نذاط وكالات التابعة لػلاية الػاد 5والتشسية الخيؽية)البجر( بالػادي وىي واحجة مغ 
البشظ وخجمة زبائشيا لسػجػديغ بالػلاية يحث ميستو تصػيخ القصاع الفلبحي وكحا التخؾية السشاشق الخيؽية 

مػضف يسارسػف مختمف الشذاشات البشكية مغ عسميات الذباؾ، الرشجوؽ، 21حيث يػجج بالػكالة 
 .388ت البشكية ،ورقع حدابيا السحفطة البشكية، وكحلظ مرمحة القخض، وكحا فتح الحدابا

تعتبخ الػكالة خمية مغ الخلبيا القاعجية البشكية لمسؤسدة الشقجية بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية عامة،   
وتجخل ضسغ الييكمة القاعجية ليحه الاخيخة تحت ما يدسى "بالػكالات السحمية للبستغلبؿ"  والتي تعتبخ 

 الػصل السباشخ مع الدباف.
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 الييكل التشطيسي بػكالة بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالػادي: -2

 بالػادي BADR(: الييكل التشطيسي لػكالة 2-2الذكل رقع)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعتسادا عمى وثائق السؤسدةمغ اعجاد الصالبات السرجر: 

 

 

 

 

 الأمانة)السكرتارٌة(

 مصلحة العملاء

مصلحة عملٌات 

 الائتمان

 مصلحة التوجٌه

 مصلحة المرالبة

مصلحة الادارة 

 والمحاسبة

تهتم  مصلحة

 بالشركات الزبائن

مصلحة مسؤولة عن 

 عملاء محددٌن

مصلحة عملٌات 

 التجارة الخارجٌة

 المسم الأمامً

 المسم الخلفً

 مدٌر الوكالة

مصلحة تبادل 

 العملات

 صندوق رئٌسً

 الخدمة السرٌعة

مصلحة المحاسبة 

 المدفوعات
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 :CPAبشظ القخض الذعبي  -ثانيا
 :CPAنذأة وتعخيف بشظ القخض الذعبي  -1

والسخسػـ  26/12/1966بتاريخ  66366تأسيذ القخض الذعبي الجدائخي، بسػجب السخسػـ رقع     
قدشصيشة، )وىخاف،  ، بخأسساؿ عمى انقاض القخض الذعبي الجدائخي11/5/1967بتاريخ  67-68

عشابة(، والرشجوؽ السخكدي الجدائخي لمقخض الذعبي والسؤسدة الفخندية لمقخض والبشظ وأخيخا البشظ 
 مرخ(.-السختمط )الجدائخ

أصبح بشظ القخض الذعبي الجدائخي مؤسدة عسػمية  1988وبعج قانػف استقلبلية السؤسدات في     
أصبحت البشػؾ التجارية ومغ بيشيا  1996جولة، ومشح تجارية ذات أسيع، والتي يعػد رأسساليا بالكامل لم

متفتح عمى الشذاط الاقترادي برفة عامة وخاصة عمى السؤسدات  CPAالقخض الذعبي الجدائخي 
وتبعا لسبجأ  1971، حيث أصبح يسشح القخوض الستػسصة ابتجاء مغ سشة PMEالرغيخة والستػسصة 

الجدائخي بالقخض لمقصاع الحخفي الفشادؽ وقصاع الدياحي التخرز البشكي، بتكفل بشظ القخض الذعبي 
 والقصاع الرحي للؤدوية، وكحلظ قصاع الريج والتعاونيات غبخ الفلبحية والسيشية.

 :CPAالييكل التشطيسي لبشظ القخض الذعبي  -2
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 بالػادي CPA: الييكل التشطيسي لػكالة   (3-2)الذكل رقع

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 مغ اعجاد الصالبات اعتسادا عمى وثائق السؤسدةالسرجر: 

 

 

 

 

 

 

 المدٌر

 نائب المدٌر

 مصلحة المرالبة

 الامانة العامة

 مصلحة المروض

لسم الادارة 

 والموظفٌن

مصلحة التجارة  مصلحة الصندوق مصلحة الادارة

 الخارجٌة

خلٌة 

الدراسات 

 والتحلٌل

لسم الوسائل 

 العامة والأمن

خلٌة تسٌٌر 

 المروض

خلٌة الشؤون 

 المانونٌة

لسم التوطٌن 

والتحوٌلات 

والمروض 

 الخارجٌة

لسم الاعتماد 

المستندي 

وتسلٌم 

 المستندات

 لسم الصندوق

 لسم الحافظة
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 BEAالسصمب الثالث: تقجيع البشظ الخارجي الجدائخي 

 بالػادي: BEAلسحة تاريخية عغ وكالة  -1

مغ مشصمق الدياسات الاستخاتيجية الاقترادية التي اتبعتيا الجولة الجدائخية مشح الاستقلبؿ والتي مخت    
بعجة مخاحل وبعجة أزمات، وىحه الدياسة الخاصة بالتػزيع السحمي لسختمف اليياكل الاقترادية ذات 

الييكمية عسػما، وعمى إثخ  التشسية الذاممة والتي كانت مختكدة عمى مجاؿ السؤسدات الخاصة والقػاعج
التقديع الإداري الججيج استفادت ولاية الػادي مغ عجة وكالات بشية ذات الأنذصة التجارية ولقج أنذأت 

(BEA) وتقع وكالة  1987أبخيل  29بالػادي مشح(BEA)  سكغ بعاصسة الػادي يذتغل بيا 400في حي
مغ السذاريع التي مغ شأنيا الشيػض حداب بشكي وتسػؿ العجيج  8000عاملب، تدييخ حػالي  21

 بالتشسية السحمية في الػلاية.  

 بالػادي: BAEالييكل التشطيسي لػكالة  -2

بالػادي إضافة إلى الأمانة العامة، مرالح أخخى حيث كل مرمحة حيث كل  BEAتذسل وكالة     
 مرمحة ليا ىجؼ معيغ ومياـ وفق الييكل التشطيسي التالي:
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 ( الػادي(BEA: الييكل التشطيسي لػكالة (4-2)الذكل رقع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مغ اعجاد الصالبات اعتسادا عمى وثائق السؤسدةالسرجر: 

 

 

 المدٌر

 نائب المدٌر

مصلحة 

 المروض

مصلحة 

 الالتزامات

لسم 

الموظفٌن 

 والتسٌٌر

مصلحة 

التسٌٌر 

 الاداري

لسم الموازنات 

 والتجهٌزات

 لسم المتابعة

لسم تسٌٌر 

 المنازاعات

مصلحة 

 التجارة

لسم التوطٌن 

 والتطهٌر

لسم التسلٌم 

 المستندي

لسم الاعتماد 

 المستندي

لسم 

الحسابات 

بالعملة 

 الصعبة

مصلحة 

 الصندوق

شبان خاص 

 بالصكون

شبان خاص 

بالدٌنار الجزائر 

 والعملة صعبة

 لسم التحوٌلات
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 الأدوات والإجخاءات الستبعة في الجراسة: الثانيالسبحث 
تتسحػر الجراسة السيجانية بذكل أساسي عمى دراسة فاعمية التكشػلػجيا السالية في تحديغ الأداء     

في الػكالات البشكية في  والسػضفيغ السرالح،ورؤساء  السجراء،السالي"، مغ وجية نطخ العامميغ مغ 
ة وتػزيعيا عمى بيقي عمى الجانب الشطخي، قسشا بإعجاد استسارة اسئمولإسقاط الجانب التص الػادي،بػلاية 

جل اسقاط الجانب التصبيقي عمى ما جاء في الجانب الشطخي مغ خلبؿ آراء أفخاد عيشة الجراسة مغ أ
العيشة، ولتتع العسمية بذكل عمسي ومشيجي فقج اشتسل ىحا السبحث عمى الأدوات والإجخاءات الستبعة في 

 ات الستعمقة بالجراسة. جسع البيان

  الصخيقة الستبعة في الجراسة الأول:السصمب 

تيجؼ الجراسة في ىحا الجدء إلى تبياف فاعمية التكشػلػجيا السالية في تحديغ الأداء السالي "دراسة     
حالة وكالات البشكية في الػادي"، حيث اشتسل ىحا العشرخ عمى الأدوات والإجخاءات الستبعة في جسع 

يل البيانات واختبار الفخضيات، البيانات الستعمقة بالجراسة، واستخجمشا السشيج الػصفي والتحميمي في تحم
 ـاستبانة في جسع البيانات مغ أجل تفديخىا والػصػؿ إلى استشتاجات تداىع في تحديغ  حيث تع استخجا

 الػاقع وتصػيخه.

 مجتسع الجراسة وشخيقة سحب العيشة: -أولا

 مجتسع الجراسة:  -1

كػف الطاىخة السجروسة تتعمق فاعمية التكشػلػجيا السالية في تحديغ الأداء السالي "دراسة حالة وكالات     
البشكية"، فإف السجتسع السحجد لمجراسة يتسثل في السجيخيغ ورؤساء السرالح وغيخىع في وكالات البشكية في 

 ولاية الػادي.

 عيشة الجراسة: -2

أسمػب الاستبياف في جسع السعمػمات والبيانات فقج ارتأيشا تػزيع وإجخاء  بسا أنو تع الاعتساد عمى    
وىحا راجع لصبيعة الأسئمة السصخوحة في الاستسارة تتصمب  القرجية،الاستبياف بالاعتساد عمى الصخيقة 

 أشخاص ذوي خبخة عالية ولجييع دراية كاؼية لفاعمية التكشػلػجيا السالية في تحديغ الأداء السالي. 

  وكالات بشكية في ولاية الػادي كسا ىي مػضحة في الججوؿ التالي: أربعمتسثمة في أما العيشة فيي     
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 (: يبيغ كيفية تػزيع وجسع الاستبيان عمى عيشة الجراسة1-2) الججول رقع

 العجد البيان

 50 عجد الاستبيانات السػزعة
 48 عجد الاستبيانات السدتخجعة

عجد الاستبيانات السمغاة )غيخ صالحة( بدبب عجم 
 استخجاعيا مغ قبل عيشة الجراسة

2 

 48 عجد الاستبيانات الرالحة
 السرجر: مغ اعجاد الصالبات

الخساسي، بحيث يقابل كل عبارة  (Likert Scale) ليكارتوقج كانت إجابات كل فقخة وفق مؿياس     
وتسثل رقسيا  مػافق بذجة مػافق بذجة، مػافق، محايج، غيخ مػافق، غيخ :التالية قائسة تحسل الاختيارات

 :عمى التػالي 5،4،3،2،1

 (: تػزيع درجات مكياس ليكارت الخساسي2-2رقع ) ججول

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة بجائل الؿياس
 05 04 03 02 01 الجرجة/التخميد

 (Likert Scale)عمى مكياس ليكارت بالاعتساد مغ إعجاد الصالبات: السرجر

السػافقة لتحميل إجابات أفخاد العيشة الجراسة عمى عبارات الاستبياف: فانو تع اعتساد عمى  لإعجاد دليل    
 السعياري حيث:  أدوات الإحرائية التالية: السجى، الستػسط الحدابي، الانحخاؼ

الجراسة حيث تع حداب  الخساسي السدتخجـ في الاستبياف السجى: لتحجيج مجالات لسؿياس ليكارت    
ولمحرػؿ عمى شػؿ  4=(1-5) (أدني درجة في مؿياس -السجى و يداوي= )أعمى درجة في مؿياس

 :التالي بيغ السجالات السػافقة نقػـ بقدسة السجى عمى عجد دراجات السػافقة وذلظ عمى نحػ لمتشقل  الفئة
مخة  وبإضافة ىحه الؿيسة في كل 0.8=4/5=  الفئة شػؿ ات السؿياس،الفئة = السجى / عجد درج شػؿ

فشحرل عمى  1.80=0.8+1 مثلب لكل مجاؿ   لمحج الأدنى لجرجة السػافقة نحرل عمى الحج الأعمى
وىكحا مع كل مجالات السػافقة، وتفيج ىحه  .وىػ مجاؿ مػافقة بجرجة مشخفزة ججا  [1.80 -1] مجاؿ

لإجسالي أفخاد العيشة عمى كل عبارة وعمى كل محػر حيث  مػقف ال سذتخؾ العسمية في التعخؼ عمى
 :نحرل عمى السجالات كسا يمي
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 (: تحجيج الاتجاه السدتجػبيغ حدب قيع الستػسط الحدابي3-2رقع ) ججول

 السػافقة درجة الاوزان الستػسط الحدابي مجال
 غيخ مػافق بذجة 1 درجة 1.80إلى  01مغ 

 غيخ مػافق 2 درجة 2.60إلى  1.81مغ 
 محايج 3 درجة 3.40إلى  2.61مغ 
 مػافق 4 درجة 4.20إلى  3.41مغ 

 مػافق بذجة 5 درجة 5إلى  4.21مغ 
، الاستقراءمحاضخات في مكياس تقشيات  ،نرخضػ  د.: السخجعبالاعتساد عمى  إعجاد الصمبة مغ السرجر:

 2018العمػـ الاقترادية، جامعة الذييج حسو الأخزخ بالػادي، مقجمة لمدشة الأولى ماستخ اقتراد كسي، كمية 

إضافة إلى تحجيج اتجاىات العيشة نحػ مجى مػافقتيع عمى عبارات الاستبياف فإنشا أيزا نقػـ بتختيب     
العبارات مغ خلبؿ أىسيتيا في السحػر بالاعتساد عمى أكبخ ؾيسة متػسط حدابي في السحػر وعشج تداوي 

  .دابي بيغ عبارتيغ فإنو يأخح بعيغ الاعتبار أقل ؾيسة للبنحخاؼ السعياري بيشيساالستػسط الح

 استبانة ونسػذج الجراسة  -ثانيا
 والسعمػماتتسثل استسارة الاستبياف الأداة الخئيدية التي تع الاعتساد عمييا في الجراسة لجسع البيانات     

 نطخ مػضفي حػؿ مذكمة الجراسة. وجياتمغ الػاقع، والستسثمة في أراء 
، فقج تع والسزسػف  والػضػحفي شكميا العمسي مغ حيث البداشة  ومشطسةولكي تكػف الاستسارة دؾيقة 
 ترسيسيا عمى ثلبثة مخاحل:

صياغة مغ الجانب الشطخي تع  وانصلبقاتعتبخ ىحه السخحمة الخصػة الأولى في إعجاد الاستسارة،      
راعيشا في إعجاد الأسئمة  ولقجالسػضػعة،  والفخضياتمغ الأسئمة مخاعيغ في ذلظ إشكالية البحث  مجسػعة
 ما يمي:

 استعساؿ لغة سميسة. -
 غيخ قابمة لمتأويل.صياغة أسئمة بديصة و  -
 ربصيا بالأىجاؼ السخجػة مغ الجراسة السيجانية.تختيب الأسئمة وتدمدميا و  -

ات والسعمػمات الستعمقة بترسيع وتػزيع استبياف كأداة لجسع البيانقسشا : إعجاد استسارة الاستبيان -
، ويتكػف ىحا الاستبياف مغ قدسيغ عمى يات الجراسة ومتغيخاتيا السدتقمةعمى فخض وذلظ بشاء، بالجراسة
  التالي:الشحػ 



 انذراسة انميذانية               انفصم انثاني:                                                          
 

 
55 

 شػاتالعمسي، سوىػ عبارة عغ الدسات الذخرية عغ السدتجيب )الجشذ، العسخ، السدتػى القدع الأول: 
 الخبخة(.

فقخة مػزعة عمى محػريغ رئيدييغ  26وىػ عبارة عغ محاور الجراسة وتتكػف الاستبانة مغ  القدع الثاني:
 1السمحق رقع ىسا السحػر الأوؿ: التكشػلػجيا السالية، والسحػر الثاني: الأداء السالي كسا ىػ مػضح في 

 )الاستسارة(

 ( فقخة، وتشقدع الي أربعة ابعاد:15غ )م السالية ويتكػف تكشمػجيا السحػر الأول: 
 ( فقخات5) مغالبعج الأوؿ: تكشػلػجيا السالية وتتكػف 

 ( فقخات3البعج الثاني: عسمية التسػيل، وتتكػف مغ )
 فقخات (04البعج الثالث: عسيمة التحػلات السالية، وتتكػف مغ )

 فقخات (3البعج الخابع: عسمية الإقخاض، وتتكػف مغ )

 ( فقخة 11مغ ) السالي ويتكػف : الأداء الثاني السحػر
مغ خلبؿ ىحه الجراسة نجيخ معخفة فاعمية التكشػلػجيا السالية في : نسػذج الجراسة الستغيخات السدتقمة -

مدتقل، أما  السالية كستغيخاما العيشة فيي كالات البشكية في الػادي، التكشػلػجيا . تحديغ الأداء السالي
 تابع والذكل التالي يبيغ نسػذج الجراسة:   كستغيخالسالي الأداء 

 ج ومتغيخات الجراسةذ( نسػ 5-2الذكل رقع )

   

  

 

                                                                    

                              

                             

 

 

 : مغ اعجاد الصالباتالسرجر                                                                

 

 :الستغيخ السدتقل
 التكشػلػجيا السالية

 التابع :الستغيخ 
 الأداء السالي

 

  الستغيخات الذخرية :
 (.السدتػى العمسي،  سشػات الخبخة ، )الجشذ، العسخ

 

 تكنولوجٌا مالٌة

 عملٌة التموٌل

عملٌة التحوٌلات 

 عمٌلة الالراض

H0 

H01 

H02 
H03 

H04 
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  أدوات الجراسةالسصمب الثاني: 

وبخنامج الحدمة  Excelمغ أجل تدييل عسمية تحميل ومشاقذة الشتائج تع الاستعانة بكل مغ بخنامج:     
لسعالجة البيانات وتحميميا واستخخاج نتائج الجراسة، وقج تع spss21 : الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية

أيزا استخجاـ عجد مغ الأساليب الإحرائية والتي تتشاسب مع متغيخات الجراسة وىي: التكخارات والشدب 
السئػية والستػسصات الحدابية واستخجاـ الانحخافات السعيارية ومعامل الارتباط لكذف العلبقة بيغ 

ة وثبات أداة الجراسة ولاختبار أداة الؿياس تع استخجاـ معامل السرجاؾية ألفا كخونباخ الستغيخات، ولرح
 لؿياس درجة مرجاؾية الإجابات عمى فقخات الاستبياف.

وبيجؼ الػصػؿ إلى نتائج معتسجة تحقق أىجاؼ الجراسة وتختبخ فخضياتيا، تع تفخيغ البيانات الػاردة     
ليديل التعامل معيا بػاسصة جياز الكػمبيػتخ، وتست معالجة البيانات بػية  بالاستبياف وتبػيبيا وججولتيا،

 ، لتحميل21إصجار SPSSاختبار نسػذج الجراسة وفخضياتيا وذلظ باستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية 
بيانات الاستبياف والحرػؿ عمى أجػبة بػية التعخؼ عمى مجى مػافقة أفخاد العيشة ليا استخجمشا الأدوات 

 الأساليب الإحرائية التالية:  و 

: لتحجيج أىسية الجراسة الشدبية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة اتجاه الانحخاف السعياري الستػسط الحدابي و 
 الجراسة. وأبعادمحاور 

 لأفخاد العيشة. والػضيؽية: ذلظ لػصف الخرائز الذخرية التكخارات والشدب السئػية
فاذا كاف التػزيع شبيعي استخجمشا الاختبارات  الصبيعة،والتي مغ بيشيا اختبار  :الاختبارات الإحرائية

  السعمسية وإلا فشدتخجـ الاختبارات اللبمعمسية
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 خرائز العيشة: صجق السحتػى و السصمب الثالث

 يمي:عيشة الجراسة كسا  السحتػى وخرائزفي ىحا السصمب سػؼ نتصخؽ الى صجؽ     

 صجق وثبات الاستبيان -أولا
( أعزاء في الييئة 05عخض الاستبياف عمى مجسػعة مغ السحكسيغ تألفت مغ )تحكيع الاستبيان:  -1

التجريدية، لأخح بسلبحطاتيع في بشاء الاستبياف، والتأكج مغ صجؽ وملبئسة فقخات الاستبياف لتحقيق 
ـ مغ ححؼ وتعجيل، وبحلظ خخج الاستبياف الأىجاؼ البحثية الستػخاة مغ الجراسة، حيث تع إجخاء ما يمد 

 في صػرتو الشيائية.

يقرج بثبات الاستبياف أف تعصي ىحه الاستبانة نفذ الشتيجة لػ تع إعادة تػزيع  قياس ثبات الاستبيان: -2
 Cronbach'sالاستبياف أكثخ مغ مخة تحت نفذ الطخوؼ والذخوط، ويكػف مغ خلبؿ معامل ألفا كخونباخ )

Alphaيعج مغ أفرل السقاييذ لمجلالة عمى ثبات وصجؽ الاستبانة، وقج قجر ىحا السؿياس بػاسصة  (. الحي
يػضح اختبار الثبات  التالي والحي في الججوؿحيث ؾيستو مػضحة لكل بعج ومحػر كسا  (،SPSSبخنامج )

 والرجؽ لسحاور الجراسة.
 (: نتائج اختبار ثبات وصجق الاستبانة.4-2ججول رقع )

 معامل الرجق معامل الثبات عجد العبارات بعادالأ السحاور

 0.961 0.854 05 تكشػلػجيا السالية

 0.962 0.858 03 عسمية التسػيل

 0.982 0.932 04 عسمية التحػلات السالية

 0.839 0.496 03 عسمية الإقخاض

 0.966 0.871 15 إجسالي محػر تكشػلػجيا السالية
 0.974 0.903 11 اجسالي محػر الأداء السالي

 0.975 0.905 26 الإجســــــــــــــــــــــــالي
 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبات بشاء عمى مخخجات 

ويقتخب لمػاحج ثبات عاؿ العامل نطخا لاف مبرػرة عامة  ثبات السحتػىتجؿ معاملبت الثبات عمي     
في تحقيق أغخاض الجراسة، حيث يتزح مغ الججوؿ الدابق أف أعمى  ة عمى قجرة الأدا الرحيح وىحا يجؿ 

بالبعج عسيمة  ( ويتعمق0.932ىػ )ية في الػكالات البشكية بعاد تكشػلػجيا السالمعامل ثبات ؼيسا يتعمق بأ
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، بيشسا كاف بعج الإقخاضب( ويتعمق  0.496بيشسا نلبحع أف أقل معامل ثبات قجر ب )  ،الساليةالتحػلات 
( .مسا يجؿ عمى ثبات وصجؽ السحتػى لاستسارة 0.905حيث بمغ)  امعامل الثبات لإجسالي السحاور عاؿ جج

 .ةالأسئم
ما معامل الرجؽ فيػ الجحر التخبيعي لسعامل الثبات ونلبحع اف معامل الرجؽ لسحاور في الجراسة أ    

 يعشي صجؽ السحتػى لكل السحاور. ( مسا0.850تعجى )

  :العيشةخرائز  -ثانيا

 وىي كسا يػضحيا الججوؿ التالي:تػزيع أفخاد العيشة تبعا لمجشذ:  -1
 (: تػزيع عيشة دراسة حدب الجشذ6-2الذكل رقع ) (: تػزيع عيشة دراسة حدب الجشذ5-2ججول رقع)       
 

 

 

 spss إعجاد الصالبات بشاء عمى مخخجات السرجر: مغ          

 الشدبة التكخار الجشذ
 %64 16 ذكخ
 %36 09 أنثى

 %100 25 السجسػع

 

أناث، حيث يػضح الذكل أعلبه والستسثل 09ذكػر و 16( فخد، مشيع 25)تتكػف عيشة الجراسة مغ     
إف ندبة الحكػر كانت مختفعة مقارنة بشدبة الإناث حيث  الجشذ،في تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ 

، وىحا يجؿ لاعتساد الػكالات البشكية %36الإناث بحػالي، في حيغ قجرت ندبة %64بمغت ندبة الحكػر
 التػضيف.عمى العشرخ الحكػري في عسمية 

 وىي كسا يػضحيا الججوؿ التالي: تػزيع أفخاد العيشة تبعا العسخ:  -2

 (: تػزيع عيشة دراسة حدب العسخ6-2ججول رقع)     

 الشدبة التكخار الفئة
 %40 10 سشة 30اقل مغ

 %48 12 سشة 40الى  30مغ 
 %8 2 سشة 50الى 40مغ 

 %4 1 سشة 50أكثخ مغ 
 %100 25 السجسػع

 عمى مخخجات بشاء اتلسرجر: مغ إعجاد الصالبا       
spss                                

 (: تػزيع عيشة دراسة حدب العسخ7-2الذكل رقع)    
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وأف  الأعسار،مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه والخاص بالسعمػمات حدب متغيخ العسخ نلبحع تبايغ في       
، تمييا الفئة العسخية )اقل مغ % 48بشدبة مئػية  سشة( 40الى  30الفئة العسخية الأكثخ ىي الفئتيغ )مغ 

وفي الأخيخ  %8سشة( بشدبة مئػية 50الى  40وتمييا الفئة العسخية )مغ  ،%40سشة( بشدبة مئػية 30
، ومشو فإف الفئة العسخية الأكثخ تكخار %4سشة(، والتي قجرت بشدبة  50)أكثخ مغ  الفئة العسخيةتأتى 

تسيل إلى أعسار متقجمة مسا يعشي أف ليا خبخة معتبخة في التعامل ميجانيا وىحا ما يسكغ أف يشعكذ إيجابيا 
 .عمى نتائج البحث

 وىي كسا يػضحيا الججوؿ التالي: لمسدتػى التعميسي:تػزيع أفخاد العيشة تبعا  -3
  (: تػزيع عيشة دراسة حدب السدتػى 7-2ججول رقع)

 التعميسي                            

 spss عمى مخخجات بشاء السرجر: مغ إعجاد الصالبات    

 الشدبة التكخار البيان
 %12 03 ثانػي او اقل

 %28 07 تقشي
 %32 08 ليدانذ
 %28 07 ماستخ
 %00 00 اخخى 

 %100 25 السجسػع

  (: تػزيع عيشة دراسة حدب السدتػى 8-2الذكل رقع)
 التعميسي                             

 

 
 التعميسي( أفالسدتػى )السؤىل نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ الخاص بتػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ     

وىي ندبة  %32فخد بشدبة مئػية  08حيث بمغ عجدىع  ليدانذأغمبية أفخاد العيشة مغ حاممي شيادات 
و أ شيادة ثانػيوندبة حاممي  %28حيغ بمغت ندبة حاممي شيادة ماستخ وشيادات تقشي  مختفعة، في

الشتائج البحث و ة ، أي أف أغمبية أفخاد العيشة لجييع مدتػى جامعي، وىحا ما يديج مغ أىسي%12قل أ
 الستػصل إلييا.
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  وىي كسا يػضحيا الججوؿ التالي:تػزيع أفخاد العيشة تبعا الخبخة السيشية:  -4
  (: تػزيع عيشة دراسة حدب الخبخة 8-2ججول رقع)        

  السيشية                                

 الشدبة تكخار
ا البيان
 %52 13 سشػات10أقل مغ 

 %36 09 سشػات 20الى 10مغ  
 %12 03 سغ 20أكثخ مغ 

 %100 25 السجسػع
      لسرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى ا     

  spssبخنامج                       

 (: تػزيع عيشة دراسة حدب الخبخة 9-2الذكل رقع) 
 السيشية                            

 

 
 10مغ خلبؿ الججوؿ والذكل الدابقيغ نلبحع أف عساؿ الػكالات البشكية تتخاوح خبختيع لأقل مغ     

 09مغ مجسػع العساؿ لا تتعجى خبختيع العذخ سشػات، بيشسا  % 52مػضف بشدبة  13سشػات، حيث 
في  سشة( كاممة، مسا يعشي اف عشرخ الخبخة غيخ متػفخ 20الى  0مػضفيغ خبختيع لا تتعجى )مغ 

 مػضفي وكالات البشكية في ولاية الػادي.
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 : عخض نتائج الجراسة واختبار الفخضياتلثالسبحث الثا
تتع عسمية  21spssبعج عسمية استخجاع الاستبيانات وتذفيخىا وتفخيغيا في البخنامج الاحرائي     

عخض الشتائج مغ خلبؿ تحجيج اتجاىات اجابات العيشة حػؿ كل العبارات والسحاور لشرل في الاخيخ 
 لاختبار فخضيات الجراسة كسا يمي:

  السصمب الأول: اتجاه إجابات العيشة عمى أسئمة الاستبيان حدب مكياس ليكارت
عمى  تكشػلػجيا الساليةمحػر ال باراتبحداب الستػسصات السخجحة لعفي ىحا السصمب سػؼ نقػـ     

  .حجى لسعخفة اتجاه إجابات العيشة حدب مؿياس ليكارت الخساسي

  :تكشػلػجيا الساليةالدراسة اتجاىات اجابات العيشة حػل محػر  -أولا

لجيشا في محػر التكشػلػجيا السالية أربعة أبعاد وسػؼ نفرل في كل بعج عمى حجى لسعخفة اتجاىات     
  يمي:الاجابات ؼيو حدب مؿياس ليكارت الخساسي كسا 

 التكشػلػجيا السالية: الشتائج الستعمقة حػل إدراك عيشة الجراسة لسفيػم -1
 :كسا يمي التكشػلػجيا الساليةالتالي إلى مجى إدراؾ أفخاد عيشة الجراسة لسفيػـ  يذيخ الججوؿ    

 تكشػلػجيا السالية(: اتجاه إجابات العيشة حػل 9-2الججول رقع )

 تكشػلػجيا السالية
الستػسط 

 السخجح
الانحخاف 

 الاتجاه الأىسية السعياري 

مختمػف السجػالات  يػفخ البشظ مختمػف الخػجمات الحجيثػة وفػي
 محايج متػسصة 1.535 2.760 كالخجمات الالكتخونية

 غيخ مػافق ضعيفة 1.157 2.440 يعسل البشظ مع الذخكات الشاشئة لمتكشػلػجيا السالية
يقػػػػـ البشػػػػظ بإدخػػػػاؿ تغييػػػػخات عمػػػى عسمياتػػػػو والاعتسػػػػاد أكثػػػػخ 

 عمى التكشػلػجيا السالية
 محايج متػسصة 1.234 2.760

يعتسػػػػػػج البشػػػػػػظ عمػػػػػػى تكشػلػجيػػػػػػا البمػكذػػػػػػيغ )الػػػػػػجفتخ الخقسػػػػػػي 
 اللبمخكدي( لتدجيل العسلبت

 محايج متػسصة 1.258 2.800

يستمػػػػظ البشػػػػػظ نطػػػػػاـ الأمػػػػػغ الدػػػػػيبخاني لمكذػػػػػف السبكػػػػػخ عػػػػػغ 
 محايج متػسصة 1.190 2.800 الاحتياؿ

ػػػالإجسال ػػػػ ػػػػ ػػػػػ  محايج  1.018 2.712 يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 spssمخخجات  عمىالسرجر: مغ إعجاد الصالبات بشاء 
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محايج،  إجاباتيع كانت تتجو نحػ أغمب التكشػلػجيا الساليةبعج  في مغ خلبؿ البيانات الدابقة نجج أف    
حيث كاف متػسصيا الحدابي الإجسالي  ،(02ماعجا عبارة واحجة تزسشت غيخ مػافق وىي العبارة رقع )

أي أف  (،2.60 – 3.39) السجاؿوىحه تقع في  (1.018)قجره والانحخاؼ السعياري ( 2.712)بؿيسة 
    .(3)الشطخي الػسط الحدابي قخيب مغ الػسط الحدابي 

 (1.190)بانحخاؼ معياري يقجر ( و 2.8بستػسط حدابي ) السختبة الأولىالخامدة ولقج احتمت الفقخة     
لع يبجي عيشة الجراسة رأييع بػضػح حػؿ أف البشظ يستمظ الشطاـ الديبخاني لمكذف السبكخ عغ حيث 

لع يعصي أفخاد حيث  (1.258السختبة الثانية بانحخاؼ معياري قجره ) لخابعة، بيشسا احتمت الفقخة االاحتياؿ
فتخ الخقسي اللبمخكدي( عيشة الجراسة إجابة واضحة حػؿ أف البشظ يعتسج عمى تكشػلػجيا البمػكذيغ )الج

 .(1.157السختبة الأخيخة بانحخاؼ معياري قجره ) ثانيةواحتمت الفقخة ال لتدجيل العسلبت،

مغ خلبؿ الاجابات عسػما نجج اف عيشة الجراسة غيخ مجركة لفقخات بعج التكشػلػجيا السالية، حيث      
  اتجيت اجاباتيع لمسحايج.

 لعسمية التسػيل:إدراك عيشة الجراسة  الشتائج الستعمقة حػل -2
 يمي:كسا  عسمية التسػيلإلى مجى إدراؾ أفخاد عيشة الجراسة لسفيػـ  الججوؿ التالييذيخ      

 عسمية التسػيل (: اتجاه إجابات العيشة حػل 10-2الججول رقع )

الستػسط  عسمية التسػيل
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه ىسيةالأ

 محايج متػسصة 1.275 2.720 تغصي مشرات مشح القخوض فجػة التسػيل بيغ العخض والصمب

تقػػػػجيع مقتخحػػػػات متشػعػػػػػة فػػػػي الاسػػػػتثسارات الساليػػػػػة لمعسيػػػػل عبػػػػػخ 
 محايج متػسصة 1.332 2.880 الانتخنيت يداىع في رفع ربحية البشظ

تعسػػػػػل التكشػلػجيػػػػػػا الساليػػػػػة عمػػػػػػى تصػػػػػػيخ أنطسػػػػػػة تسػيػػػػػل حجيثػػػػػػة 
 والتصػرات الحاصمة في السجاؿتتساشى 

 محايج متػسصة 1.314 3.320

ػالإجسال ػػػػػػ ػػػػػػػ  مػافق  1.154 3.922 يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 spssباعتساد عمى بخنامج الباتلصاالسرجر: مغ إعجاد 

حيث كانت ؾيسة الستػسط  ،محايج إجاباتيعكل كانت ، عسمية التسػيل بعج تػضح البيانات الدابقة أف     
- 3.40)السجاؿ ( وىحه تقع في 1.154( ويقجر الانحخاؼ السعياري )3.922الحدابي الإجسالي )

 (4أي أف الػسط الحدابي قخيب مغ الػسط الحدابي الشطخي ) (،4.19
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(، 1.332بػ ) نحخاؼ معياري يقجراب( و 3.88)حدابي بػسط  السختبة الأولى لثالثةولقج احتمت الفقخة ا    
إلى تقجيع مقتخحات متشػعة في الاستثسارات السالية لمعسيل عبخ الانتخنيت ليداىع في رفع ربحية وتذيخ 

بانحخاؼ معياري قجره و  (3.72بػسط حدابي مخجح قجره ) السختبة الثانيةثانية ، بيشسا احتمت الفقخة الالبشظ
واحتمت الفقخة  ل بيغ العخض والصمب،اف مشرات مشح القخوض تغصي فجػة التسػيحيث  ،(1.275)
 (.1.208)قجره السختبة الأخيخة بانحخاؼ معياري لأولى ا

 كأحج أبعاد التكشػلػجيا السالية. ـ بعج التسػيلكشتيجة نيائية نقػؿ أف عيشة الجراسة مجركة لسفيػ      

 لعسمية التحػيلات السالية:الشتائج الستعمقة حػل إدراك عيشة الجراسة  -3
 :كسا يمي عسمية التحػيلبت الساليةالتالي إلى مجى إدراؾ أفخاد عيشة الجراسة لسفيػـ  الججوؿ يذيخ

 لات السالية يعسمية التحػ (: اتجاه إجابات العيشة حػل 11-2الججول رقع )

الستػسط  عسمية التحػيلات السالية
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه ىسيةالأ

والسبادلات السالية الجولية يقمل تخؽيس تكاليف التحػيلبت 
 مغ مجاخيل البشظ

 محايج متػسصة 1.208 3.280

 زادت ؾيسة التحػيلبت السالية الجولية نتيجة التكشػلػجيا السالية
 مػافق كبيخة 1.044 3.560

عجـ فخض رسػـ عمى خجمات الجفع والتحػيل يقمل مغ الخبح في 
 مػافق كبيخة 1.224 3.600 أعساؿ السجفػعات

تحتاج عسمية تشسية التجارة الخارجية الى تصبيق عسميات التحػيل 
 مػافق كبيخة 1.388 3.520 السالي الالكتخوني

ػالإجسال  مػافق  1.114 3.490 يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 spssباعتساد عمى بخنامج الباتلصاالسرجر: مغ إعجاد 

 
مػافق، ماعجا عبارة إجاباتيع كانت كل ، عسمية التحػيلبت السالية بعج تػضح البيانات الدابقة أف    

يا العبارة رقع  ( 3.990، حيث كانت ؾيسة الستػسط الحدابي الإجسالي )01واحجة تزسشت محايج وـ
أي أف الػسط الحدابي  (،4.19- 3.40( وىحه تقع في السجاؿ )1.114ويقجر الانحخاؼ السعياري )
 (4لشطخي )قخيب مغ الػسط الحدابي ا

 (،1.224بانحخاؼ معياري يقجر بػ)( و 3.6بػسط حدابي )السختبة الأولى  لثالثةولقج احتمت الفقخة ا    
الى مػافقة افخاد العيشة عمى اف عجـ فخض رسػـ عمى خجمات الجفع والتحػيل يقمل مغ الخبح في  وتذيخ
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ث وافقػا ( حي1.044بانحخاؼ معياري قجره )السختبة الثانية ثانية ، بيشسا احتمت الفقخة الأعساؿ السجفػعات
السختبة لأولى ، واحتمت الفقخة اعمى اف ؾيسة التحػيلبت السالية الجولية زادت نتيجة التكشػلػجيا السالية

 (.1.208)قجره الأخيخة بانحخاؼ معياري 

 عيشة الجراسة مجركة لسفيػـ التحػيلبت السالية كأحج ابعاد التكشػلػجيا السالية. إفكشتيجة نيائية نقػؿ      

 لعسمية الإقخاض:الشتائج الستعمقة حػل إدراك عيشة الجراسة  -4
 :كسا يمي عسمية الاقخاضالتالي إلى مجى إدراؾ أفخاد عيشة الجراسة لسفيػـ يذيخ الججوؿ     

 عسمية الاقخاض (: اتجاه إجابات العيشة حػل 12-2الججول رقع )

الستػسط  عسمية الإقخاض
 السخجح

الانحخاف 
 الاتجاه ىسيةالأ السعياري 

الحج مغ عجـ اتداؽ السعمػمات كتحميل البيانات السزخسة يديج 
 محايج متػسصة 1.300 3.240 مغ الاقخاض السرخفي

يسكغ البشظ مغ الحرػؿ عمى التدييلبت الائتسانية الستشػعة 
 محايج متػسصة 1.567 3.040 بديػلة مغ خلبؿ التكشػلػجيا السالية

( عمى مجاخيل P2Pيقمل الاقخاض مغ شخز إلى شخز )
 محايج متػسصة 1.258 2.400 البشظ نتيجة عجـ دخػلو كػسيط بيغ السقخضيغ والسدتثسخيغ

 محايج  0.975 2.893 يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالإجسال
 spssباعتساد عمى بخنامج الباتلصاالسرجر: مغ إعجاد 

حيث كانت ؾيسة  محايج،إجاباتيع كانت كل ، أف عسمية الاقخاض بعج تػضح البيانات الدابقة أف    
 2.6-) وىحه تقع في السجاؿ( 0.975( ويقجر الانحخاؼ السعياري )2.893الستػسط الحدابي الإجسالي )

 .(3أي أف الػسط الحدابي قخيب مغ الػسط الحدابي الشطخي ) (،3.39
 (،1.300بانحخاؼ معياري يقجر بػ)( و 3.42بػسط حدابي )السختبة الأولى لأولى ولقج احتمت الفقخة ا    
كتحميل البيانات عجـ ابجاء عيشة الجراسة لخأييا بخرػص الحج مغ عجـ اتداؽ السعمػمات خ إلى وتذي

قجره السختبة الأخيخة بانحخاؼ معياري لثالثة واحتمت الفقخة ا السزخسة يديج مغ الاقخاض السرخفي،
(1.258.) 

 .ندتشتج اخيخا أف عيشة الجراسة غيخ مجركة لسفيػـ عسمية الاقخاض كأحج أبعاد التكشػلػجيا السالية     
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  الأداء السالي : دراسة اتجاىات اجابات العيشة حػل محػر ثانيا
 ـبتحجيج اتجاىات الاجابات حدب مؿياس ليكارت      يشقدع ىحا السحػر الى مجسػعة فقخات وسػؼ نقػ

 :يذيخ الججوؿ التالي إلى مجى إدراؾ أفخاد عيشة الجراسة الأداء السالي الخساسي كسا
 محػر الأداء السالي : اتجاه إجابات العيشة حػل(13-2الججول رقع )

 spss بالاعتساد عمى بخنامج لصالباتالسرجر: مغ إعجاد ا

 الأداء السالي
الستػسط 

 السخجح
الانحخاف 

 الاتجاه الأىسية السعياري 

يحقق البشظ أرباح في ضل الامكانيات السادية 
 والسالية الستاحة

 مػافق بذجة كبيخة ججا 1.274 3.040

الدياسات السالية الستبشاة مغ شخؼ البشظ تؤثخ 
 عمى السخدودية

 محايج متػسصة 1.090 3.240

 محايج متػسصة 1.222 2.920 وسائل الاستثسار تمبي احتياجات البشظ
 محايج متػسصة 1.100 3.280 نذاط البشظ يغصي السراريف العامة

 يداىع الاداء السالي في رفع كفاءة أداء البشظ
 مػافق كبيخة 1.003 3.560

 مػافق كبيخة 1.003 3.560 يداعج الاداء السالي في تخؽيس التكاليف لمبشظ

في  يداعج الأداء السالي في إكداب العامميغ
 مػافق كبيخة 0.936 3.720 البشظ ميارات ججيجة في العسل لتحديغ الأداء

يداعج الاداء السالي تدييل عسمية اتخاذ 
 مػافق كبيخة 0.812 3.920 القخارات الاستخاتيجية في البشظ

يداىع الاداء السالي في تصػيخ مدتػى الأداء 
 مػافق كبيخة 1.040 4.000 الإداري في البشظ

الأداء السالي في عسمية التصػيخ والتغييخ يداىع 
 في أعساؿ البشظ

 مػافق كبيخ 0.816 4.000

تصبيق نتائج الأداء السالي في الػاقع العسمي 
 لمبشظ بكافة تفاصيميا

 مػافق كبيخة 1.019 3.960

 مػافق  0.739 3.563 الإجسالي
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اغمب أفخاد العيشة اتجيت اجاباتيع الى السػافقة عمى  السالي بأفسحػر الأداء تذيخ البيانات الدابقة ل    
فقج حقق  (،3و 2و 1عبارات تزسشت محايج وىحه العبارات ىي رقع ) ثلبثعبارات السحػر، ماعجا 

(، وىحه تقع في السجاؿ 0.739(، وقجر الانحخاؼ السعياري )3.563اجسالي السحػر متػسط مخجح قجره )
 (.4أي أف الػسط الحدابي قخيب مغ الػسط الحدابي الشطخي ) (،4.19 – 3.40)

د العيشة افخا أكجحيث  (،0.816ولقج احتمت الفقخة العاشخة السختبة الأولى بانحخاؼ معياري يقجر بػ)    
عمى اف تصبيق نتائج الاداء السالي في الػاقع العسمي لمبشظ بكافة تفاصيميا، بيشسا احتمت الفقخة التاسعة 

(، حيث وعمى حدب افخاد العيشة فاف الاداء السالي يداىع 1.040السختبة الثانية بانحخاؼ معياري قجره )
خاد العيشة عمى كل عبارات السحػر الثاني واحتمت في عسمية التصػيخ والتغييخ لأعساؿ البشظ، بيشسا وافق اف

 .(1.222معياري قجره ) وبانحخاؼ( 2.920الفقخة الثالثة السختبة الأخيخة بستػسط مخجح قجره )

 .نيائية يسكششا القػؿ اف عيشة الجراسة مجركة لسفيػـ الأداء السالي وكنتٌجةوعسػما        

 الفخضيات  واختبارمشاقذة نتائج التحميل  السصمب الثاني:

كانت البيانات  إذاقبل اختبار الفخضيات وتصبيق الادوات الاحرائية والاختبارات يجب اولا معخفة ما     
إذا البيانات تقتخب لمتػزيع الصبيعي وسػؼ نتأكج  30تتبع تػزيعا شبيعيا أو لا، ولأف حجع العيشة يفػؽ 

 وذلظ قرج معخفة تصبيق الاختبارات السشاسبة.  مغ ذلظ مغ خلبؿ اختبارات شابيخو وسيسشخوؼ

 التػزيع الصبيعي  ارباخت -أولا
ندتخجـ ىحا الاختبار لسعخفة ما إذا كانت البيانات تتبع تػزيعا شبيعيا أولا ولسعخفة ذلظ ندتخجـ     

وىحا بػضع الفخضيتيغ  Shapiro-Wilkواختبار  Kolmogorov-Smirnovاختباريغ معخوفيغ ىسا 
 : 0.05التاليتيغ عشج مدتػى دلالة 

H0البيانات تتبع تػزيعا شبيعيا : 
H1  : البيانات لا تتبع تػزيعا شبيعيا 

 
في دراستشا لجيشا السحػر الاوؿ ىػ تكشػلػجيا السالية اجسالا والسحػر الثاني ىػ الأداء السالي، وبعج     

 :تحرمشا عمى الشتائج التالية spss الاحرائيادخاؿ البيانات لمبخنامج 
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 (: اختبار التػزيع الصبيعي14-2الججول رقع )

 السحاور والابعاد
 اختبار شابيخو اختبار سيسشػف

 مدتػى الجلالة قيسة الإحرائية مدتػى الجلالة قيسة الإحرائية
 0.092 0.903 0.053 0.172 تكشػلػجيا السالية
 0.334 0.956 0.200 0.133 عسمية التسػيل

 0.057 0.914 0.068 0.192 عسمية التحػلات السالية
 0.177 0.943 0.113 0.157 عسمية الإقخاض

 0.523 0.965 0.200 0.130 السحػر الاول تكشػلػجيا السالية
 spssبالاعتساد عمى بخنامج لصالباتالسرجر: مغ إعجاد ا

مغ نتائج الججوؿ نلبحع أف الؿيع السعشػية لإحرائية سيسشخوؼ لمسحاور كانت كميا بسدتػى معشػية       
مسا يجعمشا نقبل بالفخض الرفخي أي أف البيانات تتبع تػزيعا شبيعي حدب اختبار  0.05أكبخ مغ 

، أي كل 0.05سيسشخوؼ، وبشفذ الصخيقة وحدب معشػية الؿيع الإحرائية شابيخو فكانت كميا أكبخ مغ 
 البيانات تتبع تػزيعا شبيعيا. إفالبيانات تتبع تػزيعا شبيعي وبشفذ الحالة نقبل الفخض الرفخي القائل 

وبعج اختبار الصبيعة ووججنا أف البيانات تتػزع شبيعيا وجب عميشا استخجاـ الاختبارات السعمسية     
 لمجراسة

 السعمسية  اتالاختبار : ثانيا

 ـىحه الاختبارات في حالة واحجة عشجما تكػف البيانات تتبع تػزيع شبيعي والعيشة كبيخة ومغ بيغ      تدتخج
وفي ، ANOVAلعيشتيغ مدتقميغ، واختبار تحميل التبايغ الاحادي  tأىع ىحه الاختبارات ىي اختبار 

لفخؽ، وفخضية التأثيخ. دراستشا سػؼ نختبخ ثلبث أنػاع مغ الفخضيات وىي فخضية العلبقة، وفخضية ا
فخضية العلبقة ندتخجـ فييا اختبار معامل الارتباط بيخسػف لأف التػزيع شبيعي، بيشسا فخضية الفخؽ 

، أما فخضية التأثيخ سػؼ ندتخجـ الانحجار ANOVA، واختبار لعيشتيغ مدتقميغ tندتخجـ فييا اختبار 
 البديط.

سػؼ نقػـ ىشا بحداب مرفػفة الارتباشات لبيخسػف لأف التػزيع شبيعي  العلاقة:اختبار فخضيات  -1
 :كالتالينختبخ معامل الارتباط لسعخفو الجلالة الإحرائية لو 

H0  لا تػجج علبقة بيغ الستغيخات :    
H1  تػجج علبقة بيغ الستغيخات   :    

 تحرمشا عمى الججوؿ التالي: spssمغ مخخجات 
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 (: معامل الارتباط بيغ متغيخات الجراسة15-2الججول رقع )

 اجسالي محػر الأداء السالي تكشػلػجيا السالية
 مدتػى الجلالة معامل الارتباط

 0.074 0.363 تكشػلػجيا السالية
 0.198 0.267 عسمية التسػيل

 0.223 0.253 عسمية التحػلات السالية
 0.031 *0.431 عسمية الاقخاض

 0.026 *0.446 إجسالي السحػر الأول تكشػلػجيا السالية
 (03)انطخ السمحق  SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبات بشاء عمى مخخجات 

 مغ خلبؿ الججوؿ الدابق وججنا ما يمي:     
 ( وىػ0.363أف معامل الارتباط بيغ بعج تكشػلػجيا السالية وإجسالي محػر الأداء السالي يداوي ) -

نطخا لأف ؾيسة  ،%5ارتباط شخدي ضعيف، وىحا الارتباط ليذ لو دلالة إحرائية عشج مدتػى 
sig أي نقبل الفخض الرفخي. 0.05مغ  أكبخ 

 ( وىػ0.267أف معامل الارتباط بيغ بعج عسمية التسػيل وإجسالي محػر الأداء السالي يداوي ) -
نطخا لأف ؾيسة  ،%5ارتباط شخدي ضعيف، وىحا الارتباط ليذ لو دلالة إحرائية عشج مدتػى 

sig أي نقبل الفخض الرفخي. 0.05مغ  أكبخ 
أف معامل الارتباط بيغ بعج عسمية التحػيلبت السالية وإجسالي محػر الأداء السالي يداوي  -

 ،%5لالة إحرائية عشج مدتػى ( وىػ ارتباط شخدي ضعيف، وىحا الارتباط ليذ لو د0.253)
 أي نقبل الفخض الرفخي 0.05مغ  أكبخ sigنطخا لأف ؾيسة 

( وىػ 0.431أف معامل الارتباط بيغ بعج عسمية الإقخاض وإجسالي محػر الأداء السالي يداوي ) -
 sigنطخا لأف ؾيسة  ،%5ارتباط شخدي متػسط، وىحا الارتباط لو دلالة إحرائية عشج مدتػى 

 الرفخي. نخفس الفخضأي  0.05اقل مغ 
( 0.446أف معامل الارتباط بيغ محػر التكشػلػجيا السالية وإجسالي محػر الأداء السالي يداوي ) -

نطخا لأف ؾيسة  ،%5وىػ ارتباط شخدي متػسط، وىحا الارتباط لو دلالة إحرائية عشج مدتػى 
sig  الرفخي. نخفس الفخضأي  0.05اقل مغ 

الأداء السالي  السالية ومحػرنقػؿ انو تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ تكشػلػجيا  كشتيجة نيائية     
 . %5في وكالات البشكية في الػادي عشج مدتػى معشػية 
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لعيشتيغ مدتقميغ،  tلاستخجاـ ىحا الاختبار لجيشا اختباريغ ميسيغ ىسا اختبار اختبار فخضيات الفخق:  -2
 كسا يمي: ANOVAواختبار تحميل التبايغ الاحادي 

: ىحا الاختبار مغ الاختبارات السعمسية ويدتخجـ لسعخفة الفخوقات في لعيشتيغ مدتقميغ tاختبار  -2-1
متػسصات اجابات العيشة حدب خاصية تقدع العيشة إلى قدسيغ فقط، وفي دراستشا تػجج خاصية واحجة 

 ستكػف ىشاؾ فخضية رئيدية واحجة وفخضيتيغ جدئيتيغ. إذاتقدع العيشة لقدسيغ وىي الجشذ، 

  ات العيشة تخجع الى جشذ السدتجػبتػجج فخوقات بيغ متػسصات إجابلا  :الخئيديةالفخضية ،
 جدئيتيغ. الى فخضيتيغلفخضية سػؼ نقدسيا وانصلبقا مغ ىحه ا

  لا تػجج فخوقات بيغ متػسصات اجابات العيشة عمى محػر تكشػلػجيا  :الاولىالفخضية الجدئية
 %5الى جشذ السدتجػب عشج مدتػى معشػية  السالية تخجع

  لا تػجج فخوقات بيغ متػسصات اجابات العيشة عمى محػر الأداء السالي  :الثانيةالفخضية الجدئية
 %5تخجع الى جشذ السدتجػب عشج مدتػى معشػية 

الجشذ، لمسحػريغ مع متغيخة للبستقلبلية t وللئجابة عمى كل ىحه الفخضيات استخجمشا اختبار     
 كسا يمي: 0.05عشج مدتػى دلالة  spssمخخجات عمى الججوؿ التالي الذامل مغ  وتحرمشا

 لإجسالي السحاور t(: اختبار 16-2الججول رقع )

اختبار تجانذ  الأقدام
 Fالتبايغ 

مدتػى 
مدتػى  لعيشتيغ ستقمتيغ tاختبار  الجلالة

 الجلالة
 0.778 0.285 0.058 5.940 تكشػلػجيا السالية :1محػر

 0.835 -0.211- 0.870 0.027 : الأداء السالي2محػر
 (04)انطخ السمحق  SPSSعمى مخخجات البخنامج الاحرائي مغ اعجاد الصالبات بشاء السرجر:

  =F 5.940مغ الججوؿ الدابق نلبحع أف ؾيسة اختبار التجانذ لمسحػر الأوؿ تكشػلػجيا السالية       
أي أف التبايغ متداوي  0.05لاف الؿيسة السعشػية اكبخ مغ  0.05ليدت معشػية عشج مدتػى دلالة  وىي

ونقبل الفخض الرفخي القائل أف التبايغ متداوي أي أف العيشتيغ مغ مجتسعيغ غيخ مختمفيغ ومشو نختار 
 الأداء السالي لسحػر (، وكحلظ بالشدبة 04الدصخ الأوؿ في ججوؿ الاختبارات للبستقلبلية )انطخ السمحق 

، ومشو نقػؿ اف التبايغ 0.05أكبخ مغ  Fالحي نقبل ؼيو الفخض الرفخي لأف ؾيسة السعشػية لؿيسة 
 متداوي ونختار الدصخ الأوؿ مغ ججوؿ الاختبارات للبستقلبلية.

-0.285)التختيب كانت كسا يمي وعمى  tوبشاء عمى اختبار التجانذ كانت نتائج الاختبارات     
، مسا 0.05( وكميا أكبخ مغ 0.835، 0.778( ليا بسدتػيات معشػية كالآتي وعمى التختيب )0.211
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يعشي قبػؿ كل الفخضيات الجدئية القائمة بأنو لا تػجج فخوقات بيغ متػسصات اجابات العيشة عمى 
العيشة عمى لجشذ السدتجػب، وعميو لا تػجج ىشاؾ اختلبفات بيغ متػسصات اجابات  السحػريغ تخجع

 مشصقي كػف العيشتيغ غيخ مدتقمتيغ. وىحا، %5السحػريغ عشج مدتػى معشػية 
ويدتخجـ لسعخفة الفخوقات  ،ىحا الاختبار مغ الاختبارات السعمسية اختبار تحميل التبايغ الاحادي: -2-2

في متػسصات اجابات العيشة حدب خاصية تقديع العيشة إلى أكثخ مغ قدسيغ، وفي دراستشا تػجج ثلبثة 
ثلبث )العسخ، السؤىل العمسي، الخبخة(، إذا ستكػف ىشاؾ  خػاص تقدع العيشة لأكثخ مغ قدسيغ ىسا

 ي:كالاترئيدية وكل فخضية متبػعة بفخضيتيغ جدئيتيغ  فخضيات

 لا تػجج فخوقات بيغ متػسصات اجابات العيشة تخجع الى خاصية الفخضية الخئيدية الاولى :
 العسخ، وانصلبقا مغ ىحه الفخضية سػؼ نقدسيا الى فخضيتيغ جدئيتيغ.

 لا تػجج فخوقات بيغ متػسصات اجابات العيشة عمى محػر التكشػلػجيا الفخضية الجدئية الاولى :
 . %5مدتػى معشػية السالية تخجع لمعسخ عشج 

 السالي : لا تػجج فخوقات بيغ متػسصات اجابات العيشة عمى محػر الأداء الفخضية الجدئية الثانية
 .%5لمعسخ عشج مدتػى معشػية  تخجع

لمسحػريغ مع متغيخ العسخ، وتحرمشا ANOVA  وللئجابة عمى كل ىحه الفخضيات استخجمشا اختبار     
 كسا يمي: 0.05عشج مدتػى دلالة  spssعمى الججوؿ التالي الذامل مغ مخخجات 

 بيغ محاور الجراسة تبعا لمعسخ ANOVA(: اختبار الفخوق 17-2الججول رقع )

 مدتػى دلالة ANOVAاختبار  الأقدام

 0.290 1.334 : التكشػلػجيا السالية1محػر
 0.824 0.301 الأداء السالي: 2محػر

 (04)انطخ السمحق  SPSSعمى مخخجات  بشاء مغ إعجاد الصالبات السرجر:

( 0.301، 1.334)يمي لمسحػريغ عمى التػالي كسا  Fمغ نتائج الاختبار كانت الؿيسة الإحرائية     
مسا يجعمشا بقبػؿ كل  0.05مغ  ( وىي اكبخ0.290،0.824وكميا بسدتػيات معشػية عمى التػالي )

إلى  الجراسة تخجعمحاور  العيشة عمىالفخضيات الجدئية بأنو لا تػجج فخوقات بيغ متػسصات إجابات 
 . %5معشػية خاصية العسخ عشج مدتػى 

 لا تػجج فخوقات بيغ متػسصات اجابات العيشة تخجع الى خاصية الفخضية الخئيدية الثانية :
 وانصلبقا مغ ىحه الفخضية سػؼ نقدسيا الى فخضيتيغ جدئيتيغ.السدتػى التعميسي، 
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 لا تػجج فخوقات بيغ متػسصات اجابات العيشة عمى محػر التكشػلػجيا الفخضية الجدئية الاولى :
 . %5السالية تخجع لمسدتػى التعميسي عشج مدتػى معشػية 

 العيشة عمى محػر الأداء : لا تػجج فخوقات بيغ متػسصات اجابات الفخضية الجدئية الثانية
 . %5السالية تخجع لمسدتػى التعميسي عشج مدتػى معشػية 

لمسحػريغ مع متغيخة السدتػى التعميسي، ANOVA وللئجابة عمى كل ىحه الفخضيات استخجمشا اختبار    
 كسا يمي: 0.05عشج مدتػى دلالة  spssوتحرمشا عمى الججوؿ التالي الذامل مغ مخخجات 

 بيغ محاور الجراسة تبعا لمسدتػى التعميسي ANOVA(: اختبار الفخوق 18-2الججول رقع )

 مدتػى دلالة ANOVAاختبار  الأقدام

 0.112 2.251 : تكشػلػجيا السالية1محػر
 0.535 0.749 : الأداء السالي2محػر

 (04)انطخ السمحق  SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبات بشاءً عمى مخخجات 

( 0.749 ،2.251لمسحػريغ عمى التػالي كسا يمي ) Fمغ نتائج الاختبار كانت ؾيسة الإحرائية     
مسا يجعمشا نقبل كل  0.05( وىي أكبخ مغ 0.535 ،0.112)كميا بسدتػيات معشػية عمى التػالي و 

إلى  تخجعجابات العيشة عمى محاور الجراسة نو لا تػجج فخوقات بيغ متػسصات إأأي الفخضيات الجدئية 
 .0.05خاصية السدتػى التعميسي عشج مدتػى دلالة 

 ات العيشة تخجع الى خاصية : لا تػجج فخوقات بيغ متػسصات اجابالفخضية الخئيدية الثالثة
 ، وانصلبقا مغ ىحه الفخضية سػؼ نقدسيا الى فخضيتيغ جدئيتيغ.الخبخة

 العيشة عمى محػر التكشػلػجيا : لا تػجج فخوقات بيغ متػسصات اجابات الفخضية الجدئية الاولى
 .%5السالية تخجع لمخبخة عشج مدتػى معشػية 

 لا تػجج فخوقات بيغ متػسصات اجابات العيشة عمى محػر الأداء السالي الفخضية الجدئية الثانية :
 . %5تخجع لمخبخة عشج مدتػى معشػية 

لمسحػريغ مع متغيخة الخبخة، ANOVA  وللئجابة عمى كل ىحه الفخضيات استخجمشا اختبار      
 كسا يمي: 0.05عشج مدتػى دلالة  spssوتحرمشا عمى الججوؿ التالي الذامل مغ مخخجات 
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 بيغ محاور الجراسة تبعا لمخبخة ANOVA(: اختبار الفخوق 19-2الججول رقع )

 مدتػى دلالة ANOVAاختبار  الأقدام

 0.209 1.683 : التكشػلػجيا السالية1محػر
 0.673 0.404 : الأداء السالي2محػر

 (04)انطخ السمحق  SPSSعمى مخخجات  بشاء السرجر: مغ إعجاد الصالبات

( 0.404 ،1.683التػالي كسا يمي ) لمسحػريغ عمى Fمغ نتائج الاختبار كانت ؾيسة الإحرائية      
مسا يجعمشا نقبل كل  0.05مغ  ( وىي أكبخ0.673 ،0.209)بسدتػيات معشػية عمى التػالي  وكميا

إلى  الجراسة تخجعالفخضيات الجدئية، أي بأنو لا تػجج فخوقات بيغ متػسصات إجابات العيشة عمى محاور 
 .0.05خاصية الخبخة عشج مدتػى دلالة 

مغ خلبؿ فخضيات التأثيخ سػؼ نحاوؿ الإجابة عمى فخضيات الجراسة، والستسثمة في فخضية التأثيخ:  -3
الفخضيات الخئيدية التالية باستخجاـ معادلة الانحجار البديط بيغ كل مغ إجسالي محػر التكشػلػجيا السالية   

 كستغيخ مدتقل، ومحػر صشاعة الأداء السالي كستغيخ تابع كسا يمي:
وفي ىحا العشرخ سػؼ ندتخجـ معادلة الانحجار البديط بيغ محػر التكشػلػجيا السالية إجسالا مع      

 محػر الأداء السالي عبخ شخح الفخضية الخئيدية التالية: 
 السالي فيتكشػلػجيا السالية عمى الأداء ثخ ذو دلالة إحرائية أ: لا يػجج H0الفخضية الرفخية الخئيدية 

 .0.05وكالات البشكية في الػادي عشج مدتػى دلالة 

 التالي: كسا ىػ مػضح في الججوؿلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ تحميل الانحجار البديط،     

 ثخ تكشػلػجيا السالية عمى الأداء الساليأبار (: نتائج اخت20-2الججول رقع )

الستغيخ 
 التابع
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحجيج

F 
 السحدػبة

DF 
درجات 
 الحخية

Sig 
مدتػى 

 الجلالة

β 
معامل 
 الانحجار

Sig 
مدتػى 

 الجلالة

الأداء 
 5.699 0.199 0.446 السالي

1 
0.026 0.427 0.000 23 

24 
 (04)انطخ السمحق SPSS عمى مخخجات  بشاء السرجر: مغ اعجاد الصالبات
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 معادلة الانحجار البديط كانت كالاتي:   

 Y2.279+  0.427X                     xβ+   αY =    

تذيخ نتائج الججوؿ الدابق وفقا لآراء أفخاد عيشة الجراسة عمى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لتكشػلػجيا     
( وىػ r= 0.446(السالية عمى الأداء السالي في الػكالات البشكية بػلاية الػادي، إذ بمغ معامل ارتباط 

 %19.9( حيث أف 0.199بمغ ) R2، أما معامل التحجيج %5ارتباط متػسط وشخدي عشج مدتػى دلالة 
مغ التغيخ في الاىتساـ في التكشػلػجيا السالية يؤدي الى الأداء السالي في الػكالات البشكية بػلاية الػادي، 

لاف ؾيسة السعشػية ليا  %5( وىي معشػية عشج مدتػى معشػية β=0.427وقج بمغت ؾيسة درجة التأثيخ ) 
ي كحلظ أف الديادة بجرجة واحجة في الاىتساـ بتكشػلػجيا ، وىجا يعش0.05وىي اقل مغ  0.000تداوي 

(، ويؤكج % 42.7السالية يؤدي الي زيادة الاىتساـ بالأداء السالي في وكالات البشكية بالػادي  بشدبة )
( وىي F = 5.699 (السحدػبة والتي بمغت Fمعشػية أثخ التكشػلػجيا السالية عمى الأداء السالي ىػ  ؾيسة 

(، وىحا يؤكج صحة عجـ قبػؿ الفخضية sig=0.026، لاف ؾيسة )%5ا بسدتػى معشػية دالة إحرائي
الخئيدية وعميو نخفس الفخضية الرفخية  ونقػؿ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لتكشػلػجيا السالية عمى 

 .%5الأداء السالي في الػكالات البشكية  في ولاية الػادي عشج مدتػى دلالة 
 بعاد تكشػلػجيا السالية عمى الأداء السالي:أثخ باستخجام الانحجار الستعجد بيغ الأ  اختبار -

بيغ كل بعج مغ ، تع استخجاـ الانحجار الستعجد نسط مغ ابعاد التكشػلػجيا الساليةدرجة تأثيخ كل  لبياف   
فخضية الخئيدية عبخ شخح الابعاد التكشػلػجيا السالية كستغيخات مدتقمة مع إجسالي محػر الأداء السالي 

 :التالية

لأبعاد التكشػلػجيا السالية  في الػكالات دلالة احرائية  ويػجج اثخ ذ : لاH0 الفخضية الرفخية الخئيدية
عمى (التكشػلػجيا السالية ، عسمية التسػيل، عسمية التحػيلبت السالية، عسمية الاقخاضفي ) البشكية  والستسثمة

في مػضحة  ونتائج الاختبار، 0.05الأداء السالي في الػكالات البشكية بػلاية الػادي عشج مدتػى دلالة 
 الججوؿ التالي:
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 الأداء السالي محػرلأبعاد التكشػلػجيا السالية عمى الستعجد  الانحجارنتائج  :(21-2) رقع الججول

 

 ((R الستغيخ التابع
 

(R2) 
 

F 
 

DF 
درجات 
 الحخية

Sig 
 

β 
 معامل الانحجار

Sig 
مدتػى 

 الجلالة
 
 

 الأداء السالي
0.481 0.231 1.503 

4 

0.04
0 

 0.845 0.043 تكشػلػجيا السالية  

 0.561 0.095عسمية التسػيل     20

 0.623 0.070عسمية التحػلات السالية
24 

 0.041 0.252 عسمية الاقخاض    
 (04انطخ السمحق ) SPSSمغ اعجاد الصالب بشاء عمى مخخجات  السرجر:

  معادلة الانحجار الستعجد كانت كالآتي: 
Y=2.191 + 0.043 x1 +0.095 x2 + 0.070 x3+0.252 x4 

تذيخ الشتائج بالججوؿ الدابق  وفق آراء أفخاد عيشة الجراسة عمى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لعسمية     
( وىػ ارتباط 0.481الاقخاض فقط عمى الاداء السالي في السؤسدات البشكية ، إذ بمغ معامل ارتباط )

خ في التكشػلػجيا السالية مغ التغي % 23.1( أي أف 0.231شخدي متػسط، أما معامل التحجيج فقج بمغ )
كسا بمغت ؾيسة  ،لبشكية والباقي يعػد لعػامل أخخىيؤدي  الى التغييخ في الاداء السالي في السؤسدات ا

لاف ؾيسة  0.05وىي ليدت معشػية عشج مدتػى دلالة ( لبعج التكشػلػجيا السالية، β1=0.043التأثيخ )
حجة واحجة في التكشػلػجيا السالية  يؤدي الى زيادة ، كحلظ تعشي اف الديادة بػ 0.845معشػيتيا يداوي 

 غيخ ( وىيβ2 =0.095ما عغ ؾيسة التأثيخ لبعج عسمية التسػيل  فقج بمغ  )، أ %4.3بػػػ  الاداء السالي
، وىحا يعشي ايزا اف الديادة بػحجة واحجه في عسمية التسػيل  يؤدي الى  0.05مدتػى دلالة  معشػية عشج

يخ بعيغ الاعتبار ، ولكغ لا يؤخح ىحا التاث%09.5الديادة في الاداء السالي في السؤسدات البشكية  بػػػػػ 
( وىي β3 =0.070غ  )ما عغ ؾيسة التأثيخ لبعج عسميات التحػيلبت السالية فقج بمأ ،كػنو غيخ معشػي

، وىحا يعشي ايزا اف الديادة بػحجة واحجه في عسميات التحػيلبت 0.05غيخ معشػية عشج مدتػى دلالة 
ما عغ ؤخح ىحا التأثيخ بعيغ الاعتبار، أ، ولكغ لا ي%7السالية يؤدي الى الديادة في الاداء السالي  بػػػػػ 

، وىحا 0.05معشػية عشج مدتػى دلالة  ( وىيβ4 =0.252)ؾيسة التأثيخ لبعج عسمية الاقخاض  فقج بمغ  
ف الديادة بػحجة واحجه في عسمية الاقخاض  يؤدي الى الديادة في الاداء السالي في السؤسدات يعشي أيزا أ
 %25.2البشكية  بػػػػػ 
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ػية في بعاد التكشػلػجيا السالية غيخ معشأف ميل الانحجار لثلبث ابعاد مغ أوتججر الإشارة إلى      
لاف ؾيع  % 5ميل الانحجار لبعج عسمية الاقخاض كاف معشػي عشج مدتػى معشػية  الشسػذج الؿياسي بيشسا

الي يتسثل فقط في عسمية داء السسا يعشي اف الاثخ السباشخ عمى الأ، م0.05مغ السعشػية لجييا كانت اقل 
وىي معشػية عشج مدتػى =F  1.503ىػ اختبار ؼيذخ والسقجر بػػػػ  جومسا يثبت جػدة الشسػذ ،الإقخاض
 .0.05قل مغ وىي أ 0.040سة السعشػية ليا كانت لاف ؾي %5معشػية  

وفي الأخيخ يسكغ القػؿ أنو يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الاقخاض كأحج ابعاد التكشػلػجيا      
 .% 5إحرائية السالية عمى الاداء السالي في البشػؾ في ولاية الػادي عشج مدتػى دلالة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انذراسة انميذانية               انفصم انثاني:                                                          
 

 
76 

 :خلاصة الفرل
في ىحا الفرل حاولشا معخفة مجى فاعمية التكشػلػجيا السالية في مجاؿ أعساؿ البشػؾ التجارية      

الجدائخية ومجى مػاكبة ىحه البشػؾ لمتصػرات الحاصمة في قصاع الخجمات السالية لأف ىحه الأخيخة لع تعج 
تتعامل مع صشاعة الخجمات تتعمق بالسجاؿ السالي فقط بل واصبحت تتعمق بكل الاعساؿ التجارية التي 

 السالية.

وتحديشيا للؤداء السالي  كسا حاولشا معخفة واقع التكشػلػجيا السالية في البشػؾ التجارية ومجى تصػرىا     
وذلظ اعتسادا عمى أسمػب استقراء لاستبياف يتكػف مغ عجة فقخات وأبعاد، تع تػزيعو عمى عيشة  ،بالبشػؾ

 السالية والأداءلى وجػد علبقة قػية بيغ التكشػلػجيا ئج تػصمشا إالشتا مغ مػضفي البشػؾ، وبعج تحميل
السالي وأف البشػؾ بجأت بتبشي التكشػلػجيا السالية مغ أجل تحديغ وتصػيخ أدائيا السالي وكحلظ لديادة 

 الجػدة. 
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 الخاتسة     

وقت قخيب، ضل القصاع السالي عمى حالو إلى حج كبيخ، وتغيخ ىحا مع اختخاؽ الذخكات التي  حتى    
تدتخجـ التكشػلػجيا لمحمػؿ السالية السختمفة مثل البشػؾ والسجفػعات والإدارة السالية الذخرية، وىحه 

لػجيا السالية حػلت (. فالابتكارات العرخية والتكشػ (Fintechالذخكات تدسى شخكات التكشػلػجيا السالية 
 مذيج الخجمات السالية وجعمتيا تسخ بعسميات متػاصمة مغ التصػر والابتكار.

فقج أدى التقجـ التكشػلػجي الدخيع الى تدييل اعتساد نساذج ججيجة ودخػؿ شخكات غيخ مالية أسخع     
ية لعسل الجياز حخكة لتقجيع خجمات ذات صمة بالأعساؿ السرخؼية إلى العسلبء في السجالات الخئيد

 ..الخ.قجيع الائتساف، وادارة الثخوات.السرخفي بسا ؼيو ت
ولقج حاولشا مغ خلبؿ ىحا البحث إلقاء الزػء عمى التكشػلػجيا السالية ومعخفة فاعميتيا في تحديغ     

وتصػيخ الاداء السالي لمبشػؾ التجارية، وعمى الخغع مغ حؿيقة أف السؤسدات يجتحبػف الاىتساـ العالسي 
مخحمة البجاية ولع يتع اجخاء  ف القزية كسػضػع لا تداؿ فيإمغ قادة الرشاعة السالية والسذخعيغ، إلا 
 سػى القميل مغ البحث العمسي حتى الآف.

وبعج استعخاضشا لأىع الادبيات الشطخية الستعمقة بستغيخي الجراسة وشبيعة الأثخ بيشيسا، وإسقاط ذلظ     
 عمى مػضفي البشػؾ تػصمشا الى مجسػعة مغ الشتائج والتػصيات:

 نتائج الجراسة: -1
 الشتائج الشطخية: -1-1
التكشػلػجيا السالية قصاع حجيث أخح مػقعو ضسغ اقتراديات الجوؿ الستقجمة وتمقى تخحيبا وتذجيعا  -

 في ضل التخػفات مغ السخاشخ.
ضيػر وانتذار التكشػلػجيا السالية جعل تقجيع الخجمات السالية يخخج مغ البشػؾ لتذسل شخكات  -

 Fintechمتخررة في 
الخجمات السالية الالكتخونية لتذسل تحػيلبت الأمػاؿ  مداىسة التكشػلػجيا السالية في تصػيخ -

 والسجفػعات والاقخاض والتأميغ.
تبشي التكشػلػجيا السالية لع يعج مصمب وىجؼ الجوؿ الستقجمة فحدب بل أصبحت كل الجوؿ تعسل  -

جاىجة عمى تصػيخ قصاعيا السالي والسرخفي والاستفادة مغ مدايا التكشػلػجيا السالية لجعع 
 اتيا.اقتراد

 وجػد تأثيخ ايجابي لابتكارات التكشػلػجيا في تصػر البشػؾ. -
 ضخورة تصػيخ الكادر السالي والسحاسبي في مجاؿ التكشػلػجيا السالية. -
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 الشتائج التصبيكية: -1-2
مغ خلبؿ دراستشا ىحه تػصمشا الى مجسػعة مغ الشتائج الستعمقة باستجابات أفخاد العيشة عمى مختمف     

 الجراسة، يسكغ أف نمخريا في:متغيخات 
زيادة الاىتساـ بالتكشػلػجيا السالية يؤدي الى زيادة الاىتساـ بالأداء السالي لجى الػكالات البشكية  -

 لػلاية الػادي.
 وجػد أثخ لتكشػلػجيا السالية عمى الاداء السالي لمػكالات البشكية محل الجراسة. -
 لمػكالات البشكية محل الجراسة وجػد أثخ لعسمية الاقخاض عمى الاداء السالي -
لا يػجج أثخ لعسمية التسػيل والتحػيلبت السالية عمى الاداء السالي في الػكالات البشكية محل  -

 الجراسة.

 تػصيات الجراسة: -2
مغ خلبؿ مت تػصمشا إليو في دراستشا ىحه يدخنا أف نزع ىحه التػصيات عداىا تخفع مغ مدتػى     

 التكشػلػجيا السالية وتعدز الاداء السالي في البشػؾ محل الجراسة: 
ضخورة تذارؾ شخكات التكشػلػجيا السالية مع البشػؾ مغ أجل الحفاظ عمى ثقة العسلبء مغ جية،  -

 .Fintechالسخاشخ الشاتجة عغ عجـ وجػد ضػابط تحكع شخكات  ومغ جية أخخى تقميل
 الؿياـ بعسميات تحديذ بأىسية التكشػلػجيا السالية داخل البشظ -
 تكػيغ وتجريب يج عاممة متخررة في مجاؿ التكشػلػجيا.  -
يجب عمى البشػؾ مخاجعة نساذج الاعساؿ لتمبية احتياجات السدتيمكيغ الججيجة، لإضيار التغييخ  -

 أدخمتو العجيج مغ شخكات التكشػلػجيا السالية في سياساتيا. الحي
إجخاء تغييخات لسا يتلبئع مع السشتجات السالية الخقسية ومعالجة السخاشخ الشاجسة عشيا لأف ذلظ  -

 سيعخقل أدوات التكشػلػجيا السالية في إتساـ السعاملبت السالية.
وضخورة الاستفادة مغ تجارب الذخكات الشاشئة اعجاد مشرات لمتسػيل عمى السػاقع الالكتخونية،  -

 في التكشػلػجيا السالية.

 آفاق الجراسة: -3
ومغ مشصمق أف العمع مسجودا وليذ محجودا ندتصيع أف نزع بيغ أيجي الباحثيغ آفاقا أخخى لمبحث     

تػى أحج مغ خلبؿ ما تػصمشا إليو في دراستشا ىحه إما عمى مدتػى الػكالات محل الجراسة أو عمى مد
 متغيخات البحث:

 الذخكات الشاشئة في التكشػلػجيا السالية وتحجيات السشافدة والشسػ وأثخىا عمى الاداء السالي لمبشػؾ -
 التكشػلػجيا السالية وتعديد الذسػؿ السالي. -
 آليات التسػيل السبتكخة لذخكات التكشػلػجيا السالية ودعسيا لمقصاع السرخفي. -
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 قائسة السخاجع

 السخاجع بالمغة العخبية: -1
 الكتب: -1-1

دار الحامج  1الاداء السالي وأثخه عمى عػائج أسيع الذخكات السداىسة، ط محمد محسػد الخصيب، -
 .2010لمشذخ والتػزيع، 

 .2000الدعيج فخحات جسعة، الاداء السالي لسشطسات الاعساؿ، دار السخيخ لمشذخ، الخياض،  -

 الخسائل والاشخوحات: -1-2

الدواري، أثخ التكشػلػجيا السالية عمى اداء البشػؾ "الامارات العخبية  شعيب مقلبتي وبػبغل -
، تخرز ادارة مالية معيج العمػـ أكاديسيالستحجة"، محكخة مقجمة لشيل متصمبات شيادة ماستخ 

 .2020/2021الاقترادية، جامعة عبج الحؽيع بػالرػؼ، ميمة، 
ديغ الاداء السالي لمسؤسدة دراسة حالة دغير محمد الحديغ، دور تكشػلػجيا السعمػمات في تح  -

مؤسدة اترالات الجدائخ الػادي، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ في عمػـ التدييخ، تخرز 
 .2015/2016فحز محاسبي، كمية العمػـ الاقترادية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، 

البشظ الػششي الجدائخي  حالة-رؾية غداؿ، أثخ الدياسات عمى تقييع الأداء السالي لمبشػؾ التجارية -
، تخرز بشػؾ، كمية العمػـ أكاديسيمقجمة لاستكساؿ شيادة ماستخ  ة، محكخ -وكالة الػادي

 .2014/2015الاقترادية والتجارة وعمػـ التدييخ، جامعة الذييج حسو لخزخ الػادي،
تػزيع  دراسة حالة مؤسدة-بخاح فخياؿ، أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الاداء السالي لمسؤسدة -

، تخرز ادارة مالية، كمية أكاديسي، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ -الكيخباء والغاز أـ البػاقي
 .2019/2020العمػـ الاقترادية والتجارة وعمػـ التدييخ، جامعة العخبي بغ مييجي أـ البػاقي،

 الجوريات والسجالات: -1-3

الدىخاء، مفاـيع اساسية حػؿ التكشػلػجيا السالية، مجمة الاجتياد لمجراسات  حسجي زيشب، اوقاسع -
 .2019، 9، العجد8الاقترادية، الجمج

سعيجة حخفػش، التكشػلػجيا السالية صشاعة واعجة في الػشغ العخبي، مجمة آفاؽ العمسية، السجمج  -
 .2019، 3، العجد11

خيخ الحمقة الخابعة سيسشار شباب الباحثيغ، معيج ثخيا محمد حديغ، ثػرة التكشػلػجيا السالية، تق -
 .2020التخصيط القػمي، مرخ، 
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، التكشػلػجيا السالية ودورىا في تحقيق عبج اللهمرصفى سلبـ عبج الخضا، حيجر محمد وسشاف  -
التشسية السدتجامة: دراسة استصلبعية لعيشة مػضفي مرخفي بغجاد التجاري والتجارة العخاقي، مجمة 

، جامعة الفخات 2، العجد4أربيل لمعمػـ الاندانية والاجتساعية، السجمج -أربيل جييافجامعة 
 .2020الاوسط التقشية، العخاؽ، 

لدىاري زواويج، التكشػلػجيا السالية ثػرة الجفع السالي الػاقع والافاؽ، مجمة الاجتياد لمجراسات  -
 .2018اح، ورقمة، ، جامعة قاصجي مخب3، العجد7القانػنية والاقترادية، السجمج

والدىخاء اوقاسع، التكشػلػجيا السالية في دوؿ الخميج بيغ الحجاثة وسخعة  فعبج الخحساوىيبة  -
 .2019، السخكد الجامعي تسشخاست، 38الاستيعاب، مجمة دراسات اقترادية، العجد 

بخ، عسارية بختي وغشية مجاني، دور تكشػلػجيا السالية في دعع القصاع السرخفي، مجمة السج -
 .2020، 2، العجد7السجمج

عبج الغشي تغلببت وعسار زيتػني، تأثيخ الخضا الػضيفي عمى أداء العامميغ في السؤسدة الخجمية  -
الجدائخية "دراسة حالة السؤسدة الاستذفائية العسػمية ولاية باتشة، مجمة الاقتراد الرشاعي، 

 .2017، 12العجد
ـ الأداء، مجمة الباحث، كمية العمػـ الاقترادية، الذيخ الجاوي، تحميل الاسذ الشطخية لسفيػ  -

 .2009/2010، 7جامعة قاصجي مخباح، الجدائخ، العجد
ندخيغ قصاع وعمي حبير، أثخ نطاـ السعمػمات السحاسبي الالكتخوني عمى الاداء السالي  -

، 22، العجد16لمسؤسدة الاقترادية، مجمة اقتراديات شساؿ اقتراديات شساؿ افخيؿيا، السجمج
2020. 

يع بخاىسية، دور بصاقة الاداء الستػازف كأداة لسحاسبة التدييخ في تحديغ  - ميمػد بغ خيخة وابخاـ
الاداء السالي لمسؤسدة الاقترادية، مجمة اقتراديات شساؿ اقتراديات شساؿ افخيؿيا، السجمج 

 .2019، 26، العجد 17
وحجة سػؽ  (ENAP)نػر الجيغ بيمػؿ، تحميل وتقييع الاداء السالي لمسؤسدة الجدائخية لمجىغ  -

 .2016، 3اىخاس، السجمة الجدائخية لمجراسات السحاسبية والسالية العجد 
عبج الفتاح سعيج الدخشاوي وعادؿ عيدى حداف، التحميل السالي كأداة لتقييع الأداء السالي  -

، 4لسحاسبية، السجمجالرشاعية في فمدصيغ، مجمة البحػث في العمػـ السالية والمذخكات السداىسة 
 .2019، 2العجد
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ية وفخحات عباس، تقييع الأداء السالي لمبشػؾ التجارية الجدائخية في ضل قيج الديػلة،  - لعخاؼ زـ
 .(01)34مجمة الحقػؽ والعمػـ الاندانية، جامعة الجمفة، العجد 

ؿ ايػب، مجاخمة لمسذاركة في السؤشخ الػششي الاوؿ حػؿ مخاؾبة بغ نحيخ نرخ الجيغ وشسلب -
التدييخ كآلية لحػكسة السؤسدات وتفعيل الايجاع، مخاؾبة التدييخ كآلية لحػكسة السؤسدات وتفعيل 

 .2017 ،الايجاع، مخبخ البحث حػؿ الايجاع وتغيخ السشطسات والسؤسدات
وفاء، شخكات التكشػلػجيا السالية كبجيل لجعع الذسػؿ السالي السدتجاـ  أيسغ بػزانة وحسجوش -

الاشارة الى حالة الجدائخ، حػليات جامعة بذار في العمػـ  والستػسصة معلمسؤسدات الرغيخة 
 .2020 ،03، العجد07قترادية، السجمجالا

تجارب شخكات وىيبة عبج الخحيع وأشػاؽ بغ قجور، تػجيات التكشػلػجيا السالية عمى ضػء  -
 .2018، 03، العجد07ناجحة، مجمة الاجتياد لمجراسات القانػنية والاقترادية، السجمج

عمسية محكسة صادرة عغ كمية العمػـ الاقترادية، جامعة ورقمة، العجد  مجمة الباحث، دورية -
 .2010الدابع،

الخجمات السالية مميكة بغ عمقسة، يػسف سائحي، دور التكشػلػجيا السالية في دعع قصاع  -
 2018، سشة3، العجد07والسرخؼية، مجمة الاجتياد لمجراسات القانػنية والاقترادية، السجمج 

 السخاجع بالمغة الأجشبية: -2
 

- Taisiia, Zinakova, Financial Technology (Fintech) and the performance of 
commercial banks in Nordic countries, Bachelor's thesis, school of Business, 

2020 

- Anjan V.Thakor FINTECH AND BANKING What do we know? Journal of 

Financial Intermédiation Washington Université in st. Louis CFAR 2019 

- Ey Building a bette working worl, Ey Fintech adoption index 2017, online : 
http//www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-fintech-adoption-index-

2017/FILE/ey-fintech-adoption-index-2017 

- Sahnoune mustapha and ben ayad Mohamed, 2018 the implication of 
applying electronic money as a mechanism for modern financial technology; 

JEGE, vol1 ,n=1, Algeria 
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 قائسة السلاحق

 :1السمحق

 قائسة السحكسيغ

 

 الجامعة الرفة الاسع والمقب الخقع

 جامعة الذييج حسو لخزخ الػادي أستاذ محاضخة أ الجكتػر غخبي العيج 1

 جامعة الذييج حسو لخزخ الػادي أ ستاذ محاضخةأ الجكتػر نرخ ضػ 2

 جامعة الذييج حسو لخزخ الػادي أ أستاذ محاضخة الجكتػر ديجة كساؿ 3
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 : الشدخة الشيائية للإستبيان                   2السمحق

 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية

 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 جامعة الذييج حسو لخزخ الػادي 

 كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ

 قدع العمػم السالية والسحاسبية

 استسارة استبيان

 الفاضل اختي الفاضمة اخي 

 الدلبـ عميكع ورحسة الله وبخكاتو 

التحزيخ لسحكخة التخخج لشيل شيادة الساستخ عمػـ السالية والسحاسبة تخرز محاسبة يذخفشا  إشارفي 
فاعمية اف نتقجـ اليكع بيحا الاستبياف لجسع السعمػمات اللبزمة مغ اجل اتساـ دراسة في مػضػع " 

 ػلاية الػادي "ل ي تحديغ الاداء السالي لمػكالات البشكيةالتكشػلػجيا السالية ف

لحا يدعجنا اف نصمب مغ سيادتكع السحتخمة اف تتفزمػا مغ السداىسة في ىحه الجراسة مغ خلبؿ اجاباتكع 
الجؾيقة عمى ىحا الاستبياف الحي يأخح القميل مغ وقتكع كسا اعمسكع اف اجاباتكع تحع بالأىسية القرػى 

تدتخجـ لأغخاض البحث العمسي فقط وسػؼ تحاط بالدخية التامة، ونحغ شاكخيغ  وأنياا لشجاح محكختش
 لتفيسكع وحدغ تعاونكع. 

 :ملاحطة

  يخجع وضع العلبمةX .في الخانة التي تشاسب اجابتظ 

 

 

 " نذكخكع عمى حدغ تفيسكع وتعاونكع "
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 السحػر الاول: البيانات الذخرية

 الجشذ: .1

 أنثى ذكخ             

 العسخ: .2

 إلى أكثخ 50مغ             50الى  40مغ            40الى30مغ                  30أقل مغ 

 العمسي: السؤىل .3

 ليدانذ                 ماستخ               أخخى...................                تقشي            ثانػي أو أقل  

 عجد سشػات الخبخة: .4

 سشة 20مغ أكثخ            سشة 20الى  10مغ    سشػات         10أقل مغ 
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 السحػر الثاني: التكشػلػجيا السالية

غيخ مػافق  العبارة الخقع
 بذجة

غيخ 
 مػافق

 مػافق بذجة مػافق محايج

يػفخ البشظ مختمف الخجمات الحجيثة وفي مختمف السجالات  1
 كالخجمات الالكتخونية

     

      يعسل البشظ مع الذخكات الشاشئة لمتكشػلػجيا السالية 2

يقػم البشظ بإدخال تغييخات عمى عسمياتو والاعتساد أكثخ عمى  3
 التكشػلػجيا السالية

     

يعتسج البشظ عمى تكشػلػجيا البمػكذيغ )الجفتخ الخقسي  4
 اللامخكدي( لتدجيل العسلات

     

      يستمظ البشظ نطام الأمغ الديبخاني لمكذف السبكخ عغ الاحتيال 5

 عسمية التسػيل
      تغصي مشرات مشح القخوض فجػة التسػيل بيغ العخض والصمب 6

تقجيع مقتخحات متشػعة في الاستثسارات السالية لمعسيل عبخ  7
 ربحية البشظ الانتخنيت يداىع في رفع

     

تعسل التكشػلػجيا السالية عمى تصػيخ انطسة تسػيل حجيثة تتساشى  8
 و التصػرات الحاصمة في السجال 

     

 عسميات التحػيلات السالية
9 
 

يقمل مغ  التحػيلات والسبادلات السالية الجوليةتخفيس تكاليف 
 مجاخيل البشظ

     

      التكشػلػجيا الساليةزادت قيسة التحػيلات السالية الجولية نتيجة  10

حػيل يقمل مغ الخبح في تعجم فخض رسػم عمى خجمات الجفع وال 11
 أعسال السجفػعات

     

تحتاج عسمية تشسية التجارة الخارجية الى تصبيق عسميات التحػيل  12
 السالي الالكتخوني

     

 عسمية الاقخاض
الحج مغ عجم اتداق السعمػمات كتحميل البيانات السزخسة يديج  13

 مغ الاقخاض السرخفي 
     

يسكغ البشظ مغ الحرػل عمى التدييلات الائتسانية الستشػعة  14
 بديػلة مغ خلال التكشػلػجيا السالية

     

( عمى مجاخيل البشظ P2P)يقمل الاقخاض مغ شخز إلى شخز  15
 كػسيط بيغ السقخضيغ والسدتثسخيغنتيجة عجم دخػلو 
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 السحػر الثالث: الأداء السالي

غيخ مػافق  العبارة الخقع
 بذجة

غيخ 
 مػافق

 مػافق بذجة مػافق محايج

يحقق البشظ أرباح في ضل الامكانيات السادية والسالية  16
 الستاحة

     

ية الستبشاة مغ شخف البشظ تؤثخ عمى الدياسات السال 17
 السخدودية

     

      الاستثسار تمبي احتياجات البشظ وسائل 18

      نذاط البشظ يغصي السراريف العامة  19

      فع كفاءة أداء البشظفي ر  يداىع الاداء السالي 20

      يداعج الاداء السالي في تخفيس التكاليف لمبشظ  21

في البشظ  يداعج الأداء السالي في إكداب العامميغ 22
 ميارات ججيجة في العسل لتحديغ الأداء

     

يداعج الاداء السالي تدييل عسمية اتخاذ القخارات  23
 الاستخاتيجية في البشظ

     

يداىع الاداء السالي في تصػيخ مدتػى الأداء الإداري في  24
 البشظ

     

يداىع الأداء السالي في عسمية التصػيخ والتغييخ في  25
 البشظأعسال 

     

تصبيق نتائج الأداء السالي في الػاقع العسمي لمبشظ بكافة  26
 تفاصيميا
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Reliability  

Scale: ALL VARIABLES  3الملحك:  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 25 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.854 5 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 25 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.858 3 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 25 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.932 4 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 25 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 25 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.496 3 

Reliability 

cale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 25 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.871 15 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 25 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.903 11 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 25 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.905 26 
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 :4الملحك 

 / اختبار التػزيع الصبيعي 1

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 092. 25 903. 053. 25 172. المالية.التكنولوجيا1بعد

200. 25 133. التمويل.عملية2بعد
*

 .956 25 .334 

 057. 25 914. 068. 25 192. المالية.التحويلات.عملية3بعد

 177. 25 943. 113. 25 157. الاقراض.عملية.4بعد

200. 25 130. المالية.التكنولوجيا.1محور
*

 .965 25 .523 

 067. 25 880. 083. 25 219. المالي.الاداء.2محور

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 / الارتباط 2
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 :5الملحك

 / اختبار الاستقلالية 1
 

 

 

 
  / اختبار تحميل التبايغ الاحادي :2

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

المال.التكنولوجيا.1محور

 ية

Between Groups 2.292 3 .764 1.334 .290 

Within Groups 12.022 21 .572   

Total 14.314 24    

 المالي.الاداء.2محور

Between Groups .543 3 .181 .301 .824 

Within Groups 12.598 21 .600   

Total 13.140 24    

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 المالية.التكنولوجيا.1محور

Between Groups 3.483 3 1.161 2.251 .112 

Within Groups 10.831 21 .516   

Total 14.314 24    

 المالي.الاداء.2محور

Between Groups 1.270 3 .423 .749 .535 

Within Groups 11.870 21 .565   

Total 13.140 24    

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 المالية.التكنولوجيا.1محور

Between Groups 1.900 2 .950 1.683 .209 

Within Groups 12.414 22 .564   

Total 14.314 24    

 المالي.الاداء.2محور

Between Groups .465 2 .233 .404 .673 

Within Groups 12.675 22 .576   

Total 13.140 24    
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 :6انمهحك

 / الانحدار البسٌط1

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

المالية.التكنولوجيا.1محور 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: المالي.الاداء.2محور 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .446
a

 .199 .164 .67666 

a. Predictors: (Constant), المالية.التكنولوجيا.1محور 

 ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.609 1 2.609 5.699 .026
b

 

Residual 10.531 23 .458   

Total 13.140 24    

a. Dependent Variable: المالي.الاداء.2محور 

b. Predictors: (Constant),  

 المالية.التكنولوجيا.1محور

Coefficientsa 

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.279 .555  4.109 .000 

 026. 2.387 446. 179. 427. المالية.التكنولوجيا.1محور

a. Dependent Variable: المالي.الاداء.2محور 

 

 الستعجد / الانحجار 2
Variables Entered/Removed

a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 

 ,الاقراض.عملية.4بعد

 ,التمويل.عملية2بعد

 ,المالية.التحويلات.عملية3بعد

المالية.التكنولوجيا1بعد
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: المالي.الاداء.2محور 

b. All requested variables entered. 



 لائمة انملاحك
 

 
95 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .481
a

 .231 .077 .71076 

a. Predictors: (Constant), المالية.التكنولوجيا1بعد ,المالية.التحويلات.عملية3بعد ,التمويل.عملية2بعد ,الاقراض.عملية.4بعد 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.037 4 .759 1.503 .239
b

 

Residual 10.104 20 .505   

Total 13.140 24    

a. Dependent Variable: المالي.الاداء.2محور 

b. Predictors: (Constant), المالية.التكنولوجيا1بعد ,المالية.التحويلات.عملية3بعد ,التمويل.عملية2بعد ,الاقراض.عملية.4بعد 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.191 .623  3.518 .002 

 845. 198. 059. 216. 043. المالية.التكنولوجيا1بعد

 561. 591. 149. 161. 095. التمويل.عملية2بعد

 623. 499. 105. 139. 070. المالية.التحويلات.عملية3بعد

 191. 1.355 333. 186. 252. الاقراض.عملية.4بعد

a. Dependent Variable: المالي.الاداء.2محور 

 

 

 


