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 ا﵀ تعالى: قال

﴾المَّوُ الَّذِين آمَنُوا مِنكُم وَالَّذِين أُوتُوا الْعِمْم دَرَجَات   يَرْفَعِ     ﴿ 
 صدق ا﵀ العظيم

 
 11" سورة المجادلة الآية  
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 شكر وعرفان
الحمد ﵀ حمدا كثيرا طيبا مباركا فيو, الحمد ﵀ حبا, وشكرا وطاعة ورجاء, وصل الميم 

 شرف عبادك, وأفضل خمقك نبينا ورسولنا محمد صمى ا﵀ عميو وسمموبارك عمى أ

 لا يسعنا في ىذا المقام إلا أن نتقدم بأسمى عبارات الشكر لمدكتور الفاضل

 -عمي حسين –

 الذي كان لنا عظيم الشرف أن يقبل الإشراف عمينا في ىذا العمل المتواضع,

واء من حيث الشكل أو الموضوع حتى والذي تكرم بالنصح والإرشاد وتقديم التصويبات س
 إتمام الدراسة, فمو منا فائق الاحترام والتقدير.

كما لا يفوتنا أن نتوجو بالشكر الجزيل إلى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة الموقرة عمى 
 قبوليم مناقشة ىذا العمل..

ىم بالحفظ وفي الأخير نسأل ا﵀ العظيم أن يجزييم عنا خير الجزاء وأن يبارك في أجر 
 والتوفيق.
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 الإىداء
 الحمد ﵀ حبا وشكرا وامتنانا عمى البدء والختام...

 ﴾ الْعَالَمِينَ  ِِِّّّوَآَخِرُ دَعْوَاىُمْ أَنِ الْحَمْدُ ِ﵀ رَب ﴿
 إلى 

 " الوالدين الغاليين",
لى كل العائمة الكريمة  وا 
لى كل الأصدقاء  وا 

 طريق,إلى كل من كان عونا وسندا في ىذا ال
 أىديكم جميعا ىذا العمل المتواضع,

من ا﵀ تعالى أن ينفعني بما عممني وأن يعممني ما أجيل ويجعمو حجة  راجين
 لي لا عميّ.
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 5 المخمص

"أثر إدارة المعرفة عمى إستراتيجية التدريب وتحسين أداء تيدف الدارسة الحالية تحت عنوان
رفة في التأثير عمى إستراتيجية التدريب وتحسين أداء إلى معرفة دور إدارة المع العاممين"

العاممين لدى المركز الجواري لمضرائب بقمار؛ وقد إتبعت ىذه الدراسة المنيج الوصفي 
 التحميمي.

.وقد المركز الجواري لمضرائب بقمارعامل وعاممة بمختمف الخبرات من  05وتكونت العينة من 
 ( عبارة. 43ت يتكون من )تم بناء مقياس لقياس خصائص المتغيرا

ستراتيجية  وقد توصمت الدراسة إلى وجود تأثير ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وا 
كما توصمت  ؛ و وتحسين أداء العاممين بين إستراتيجية التدريب وكذلك وجود تأثير التدريب؛

 أداء العاممين.ومستوى بين إدارة المعرفة  الدارسة الحالية  إلى وجود أثر دال إحصائيا

 إدارة المعرفة , إستراتيجية التدريب, تحسين أداء العاممين. الكممات المفتاحية:
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Summary: 

The current study, titled “The Impact of Knowledge Management on 
Training Strategy and Employee Performance Improvement,” aims to 
understand the role of knowledge management in influencing training 
strategies and improving employee performance at the Local Tax 
Center in Guemar. This study followed a descriptive analytical 
methodology. 

The sample consisted of 50 employees with various levels of 
experience from the Local Tax Center in Guemar. A scale was 
developed to measure the characteristics of the variables, consisting of 
34 statements. 

The study found a statistically significant impact between knowledge 
management and training strategy. There was also an impact between 
the training strategy and employee performance improvement. 
Furthermore, the current study found a statistically significant effect 
between knowledge management and the level of employee 
performance. 

Keywords: Knowledge Management, Training Strategy, Employee 
Performance Improvemen. 
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 فيرس المحتويات:

 الصفحة العنوان
 أ شكر وعرفان

 ب الإىداء
 ج فيرس المحتويات
 خ فيرس الجداول
 د فيرس الأشكال

 50 مقدمة
 الإطار النظري لمدراسةالفصل الأول:

 05 المبحث الأول :الاطار المفاىيمي لادارة المعرفة
 05 المعرفة مفيوم5  الأول المطمب
 05 معرفةال تعريف5 الأول الفرع

 00 الفرع الثاني 5 أىمية المعرفة وخصائصيا 
 04 المعرفة أنواع5  الثالث الفرع

 03 المعرفة إدارة5 الثاني المطمب
 03 المعرفة إدارة تعريف5  الأول الفرع
 03 المعرفة إدارة  وأىداف أىمية5 الثاني الفرع
 01 المعرفة ادارة مبادئ5 الثالث الفرع

 02 التدريب لإستراتجية المفاىيمي الاطار : الثاني المبحث
 02 التدريب مفيوم5  الأول المطمب
 02 التدريب تعريف5 الأول الفرع
 03 التدريب  انواع5 الثاني الفرع

 05 التدريب استراتيجية5 الثاني المطمب
 05 التدريب إستراتيجية تعريف5  الأول الفرع
 00 التدريب إستراتيجية أىداف و أىمية5الثاني الفرع

 00 العاممين لأداء  المفاىيمي الاطار: الثالث المبحث
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 00 العاممين أداء مفيوم5  الأول المطمب
 04 العاممين اداء وتحسيين العاممين اداء تقييم مفيوم5 الثاني المطمب
 04 العاممين اداء تقييم تعريف5 الأول الفرع
 03 اداءالعاممين  تحسيين تعريف5  الثاني الفرع

 الفصـــل الثانـــــي : الدراســـــــــــــة الميدانيـــــــــــــــــة
 04 الميدانية الدراسة منيجية: الأول المبحث
 04 الاستبيان نتائج عرض5 الاول المطمب
 40 الاستطلبعية الدراسة حساب5الثاني المطمب
 40 :الاستبيان محاور وتفسير وتحميل عرض:  الثاني المبحث

 40 5المعرفة إدارة5 الأول المحور الأول لمطمبا
 44 5التدريب استراتيجية5 الثاني المحور5 الثاني المطمب
 35 5العاممين أداء5 الثالث المحور5 الثالث المطمب
 34 :الدراسة فرضيات نتائج وتحميل عرض: الثالث المبحث
 34 5الأولى الفرضية نتائج وتحميل عرض5 الأول المطمب
 31 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية5ب الثاني "المطم

 34 5الثالثة الفرضية نتائج وتحميل اعرض5 الثالث المطمب
 00 خاتمة

 01 قائمة المراجع
 04 الملبحق
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 فيرس الجداول:

 الصفحة العنوان
 04 الوظائف حسب التدريب أنواع يوضح 50 جدول
 45 .المينية الخبرة تغيرم حسب العينة أفراد توزيع( 50) الجدول
 40 .الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع( 54) الجدول
 من بعد كل مع للبستبيان الداخمي الاتساق صدق نتائج( 53) جدول
 .أبعاده

44 

 43 .كرونباخ ألفا الثبات حساب يوضح( 50)   جدول
 محور عبارات حول العينة أفراد إجابات اتجاىات يوضح( 51)   جدول
 .المعرفة إدارة

40 

 محور عبارات حول العينة أفراد إجابات اتجاىات يوضح(  52)  جدول
 .التدريب استراتيجية

43 

 محور عبارات حول العينة أفراد إجابات اتجاىات يوضح( 53)   جدول
 .العاممين أداء

35 

 المعرفة لإدارة البسيط الانحدار تحميل نتائج يوضح(  54)  الجدول
 .التدريب ةواستراتيجي

34 

 المعرفة إدارة بين الجزئية المعنوية اختبار نموذج يوضح( 00)   جدول
 .التدريب واستراتيجية

33 

 التدريب لاستراتيجية البسيط الانحدار تحميل نتائج يوضح(  00)  الجدول
 .العاممين وأداء

31 

 استراتيجية بين ANOVA التباين تحميل نتائج يوضح(  04)  رقم الجدول
 .العاممين وأداء التدريب

31 

 استراتيجية بين الجزئية المعنوية اختبار نموذج يوضح( 03)   جدول
 .العاممين وأداء التدريب

32 

 وأداء المعرفة لإدارة البسيط الانحدار تحميل نتائج يوضح( 00)   الجدول
  .العاممين

34 
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 ارةأد بين ANOVA التباين تحميل نتائج يوضح(  01)  رقم الجدول
 .العاممين وأداء المعرفة

34 

 المعرفة إدارة بين الجزئية المعنوية اختبار نموذج يوضح(  02)  جدول
 .العاممين واداء

05 

 

 فيرس الأشكال:

 الصفحة العنوان
 00 .والمعرفة والمعمومات البيانات بين العلبقة يوضح( 50) الشكل
 40 .المينية الخبرة متغير حسب العينة أفراد توزيع( 50) الشكل
 40 .الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع( 54) الشكل
 إدارة محور عمى الموافقة لدرجة بيانية أعمدة يمثل(  53)  الشكل
 .المعرفة

42 

 استراتيجية محور عمى الموافقة لدرجة بيانية أعمدة يمثل(   50) الشكل
 .التدريب

44 

 أداء محور عمى لموافقةا لدرجة بيانية أعمدة يمثل(   51) الشكل
 .العاممين

30 
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 مقدمة :

في ظل التطورات والتكنولوجيا الحديثة  تسعى المؤسسة جاىدة لنجاحيا وتميزىا وذلك  
من خلبل تبني أىداف بما يتناسب مع محيطيا ويعتبر العنصر البشري في المؤسسة المورد 

 تاجيتيا والأكثر تأثيرا لتقديم أفضل اداء لمتفوق عمى منافسييا. الأىم لدى الإدارة لزيادة ان

ولمواجية ىذه التغيرات الحاصمة يعتبر تبني مفيوم إدارة المعرفة الطريقة الأمثل التي يتم 
المجوء إلييا ,فيي تعتبر العنصر الجوىري لمنظمات الاعمال ووسيمة ىادفة لمتكيف مع 

المعرفة عمى توفير المعمومات لجميع الموارد البشرية في المتطمبات الحالية, فتقوم إدارة 
المؤسسة والمستفيدين منيا . فيعتبر العامل المساىم الأكبر لتحقيق ىدف المؤسسة وذلك من 
خلبل تقديم أفضل اداء, وبذلك يمكن القول أن التحسن في اداء العامل سيساىم بالضرورة في 

 تسعى المؤسسة لتحسين اداء العاممين لتحقيق أىدافيا .نجاح المؤسسة وزيادة انتاجيتيا, وبذلك 

ولتحسين اداء العاممين تقوم المؤسسة باستراتيجيات تدريبية بقصد تحقيق الانتاجية,  
فتعد من أىم الوسائل التي تعتمد عمييا المؤسسات لتحقيق الموائمة بين متطمبات الوظائف 

 1وقدرات العاممين .

ر العاممين وزيادة قدرتيم وكفاءتيم ومياراتيم, لذا أصبح بحيث ييدف التدريب الى تطوي
الاىتمام بالبرامج التدريبية من أحسن الطرق التي يمكن بواسطتيا الربط بين عوامل الانتاج 
المادية و الأفراد العاممين بالمؤسسة وبالشكل الذي يضمن تحقيق أىداف المؤسسات بأكبر 

 فعالية وكفاءة ممكنة.

 التالية5 اليةالاشكومنو نطرح 

 ؟أثر إدارة المعرفة عمى إستراتيجية التدريب وتحسين أداء العاممينماىو 

 وتتفرع عمى ىذه الاشكالية عدة تساؤلات فرعية5

                                                           
, الطبعة الأولى, دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع, إدارة المعرفة والأىداف التنظيمية إستراتيجيةليث عبد ا﵀ القييوي,  1

 0504عمان, 
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 ماىو مفيوم إدارة المعرفة؟-

 ماىو مفيوم إستراتيجيو التدريب؟-

 ماىو أثر إستراتيجية التدريب عمى تحسين أداء العاممين؟-

المركز الجواري لمضرائب  وللئجابة عمى التساؤلات التالية تم  تطبيق الدراسة عمى 
 لتالية5 . كدراسة حالة لممشكمة ؛ وعميو تم بناء الفرضيات ابقمار

 

  :الفرضيات 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين إدارة المعرفة واستراتيجيات التدريب لدى العاممين  – 0
 .المركز الجواري لمضرائب بقمارب

يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين إستراتيجيات التدريب و تحسين أداء العاممين لدى  -0
 .المركز الجواري لمضرائب بقمار العاممين لدى

 يوجد أثر ذو ذات دلالة احصائية بين إدارة المعرفة وتحسين أداء العاممين لدى -4
 .المركز الجواري لمضرائب بقمار

 :أىداف الدراسة 

 تتمخص أىداف الدراسة في النقاط التالية5 

 .المركز الجواري لمضرائب بقمار معرفة أثر إدارة المعرفة لدى العاممين  لدى-

يب داخل المؤسسة, وكذلك أثرىا عمى تحسين أدائيم , ويكون عمى استراتيجيات التدر -
المركز  ذلك من خلبل معرفة العلبقة بين إدارة المعرفة واستراتيجيات التدريب لدى العاممين لدى

 وتحسين أدائيم. الجواري لمضرائب بقمار

كما تيدف الدراسة إلى معرفة الفروق في مستوى أداء العاممين في المركز الجواري -
 بتأثير إستراتجيات التدريب في تحسين أداء العاممين. -بقمار-لضرائب 
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  :أىمية الدراسة 

تستمد الدراسة الحالية أىميتيا من موضوعيا الأساسي الذي تتناولو والذي ىو تحسين 
أداء العاممين, والذي يمثل الأداء الأفضل لدى العاممين مما يزيد في رفع دافعيتيم للئنجاز نحو 

لاقبال عميو وىو ما ينتج عنو تطوير المؤسسة؛ كما تكمن أىمية الدراسة في كونيا العمل وا
تدرس استراتيجيات التدريب التي تستخدميا المؤسسة داخميا والذي من خلبليا تسعى لتدريب 
الموظفين وتحسين أدائيم الذي يرجع بالفائدة عمى الموظف في اكتساب المزيد من المعمومات 

 عمميم, مما يجعميم يرتقوا بالعمم والتقدم والتطور أكثر.والخبرة في مجال 

 :التعاريف الاجرائية لمدراسة  

ىي المعمومات والبيانات والخدمات التي تقدميا المؤسسة )مؤسسة  إدارة المعرفة:
 ( لموظفييا قصد اكتساب المزيد من الخبرة وتطوير الأداء-قمار–الضرائب 

مج والدورات التدريبية التي تقدميا المؤسسة لمعاممين 5 وتمثل البرااستراتيجيات التدريب
 (-قمار–بيدف تنمية مستوى أداء العاممين بالمؤسسة )مؤسسة الضرائب 

5 تطوير الفرد لمقيام بالأنشطة والميام المختمفة من أجل نمو تحسين أداء العاممين
 ونجاح المؤسسة.

  :المنيج المستخدم 

ج في ىذه الدراسة, فإن المنيج المناسب ليا ىو نظرا لطبيعة الموضوع المعال      
 التحميميالمنيج الوصفي 

  : حدود الدراسة 

 5 تتحدد الدراسة الحالية      

( موظف في المركز الجواري 05اعتمدت الدراسة الحالية عمى عينة ) الحدود البشرية:
  -بقمار-الضرائب 
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  -بقمار-اري الضرائب تتحدد الدراسة الحالية المركز الجو  الحدود المكانية:

 الجزائر.–ولاية الوادي  -

 . 50503 طبقت الدراسة الميدانية لمدراسة خلبل شير أفريل الحدود الزمنية

 :تقسيم البحث 

 لقد تم تقسيم البحث إلى فصمين 5

 يندرج تحتو ثلبث مباحث 5 الإطار النظري لمدراسة"الفصل الأول المعنون ب " 

تحت مطمبين عمى التوالي  ار المفاىيمي لإدارة المعرفة"الإطيعنون المبحث الأول ب "
الاطار المفاىيمي  )مفيوم المعرفة( )مفيوم إدارة المعرفة(؛ والمبحث الثاني معنون ب"

" تحت مطمبين عمى التوالي )مفيوم  التدريب( )مفيوم إستراتيجة   لاستراتيجية التدريب
يندرج تحتو مطمبين  "مفاىيمي  أداء العاممين الاطار ال التدريب(؛ ويعنون المبحث الثالث  ب"

 .(مفيوم تقييم اداء العاممين وتحسيين اداء العاممين)( مفيوم أداء العاممين)

منيجية " يندرج تحتو ثلبث مباحث "الميدانية الدراسةوالفصل الثاني المعنون ب "
فرضيات  عرض وتحميل" "عرض وتحميل وتفسير محاور الإستبيان" "الميدانية الدراسة
 الدراسة"

  الدراسات السابقة 

 عمميات دور موضوع الدراسة ىذه تناولت الخامرة وبوعمامة محمد خويمدات دراسة-0
 إشكالية تحت الجزائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة"  المؤسسة اداء تحسين في المعرفة ادارة
 بورقمة الجزائر تاتصالا المؤسسة أداء وتحسين المعرفة إدارة عمميات بين علبقة توجد ىل

 إدارة عمميات مستوى عمى التعرف5 التالية اىداف ولتحقيق المتوازن؟ الأداء بطاقة باستخدام
 أداء تحسين و المعرفة إدارة عمميات بين العلبقة معرفة الجزائر, اتصالات مؤسسة في المعرفة
 تم الدراسة.  رالجزائ اتصالات مؤسسة في المتوازن الأداء بطاقة ابعاد بإعتماد المؤسسة
 عامل 15 عمى وزعت استبانة اعداد خلبل من البيانات الجمع رئيسية كاداة الاستبيان استخدام



  مقدمة

 

 5 

 أكدت ذلك إلى الفرضيات واختبار البيانات تحميل إجراء وتم الأقسام ورؤساء مستخدمين من
 عمى والحفاظ أىدافيا وتحقيق المؤسسة أداء لتعزيز المعرفة إدارة عمميات أىمية عمى الدراسة

 الموظفين بتحسين اكثر الاىتمام المؤسسة عمى يجب بيا الموصى النصائح ومن استمراريتيا,
 إدارة ممارسات دمج المؤسسة عمى و. تكوينية دورات تنظيم خلبل من المعرفة إدارة حول

 يقبتطب التزام خلبل من أدائيا تحسين المؤسسة عمى يجب كما , اليومية تعاملبتيا في المعرفة
 . التوازن أداء أبعاد

 

 دراسة العاممين أداء في التدريب أثر قياس"  ميا يونس عمي و ديب شيخ صلبح-0
 لمبحوث تشرين جامعة مجمة" عمان سمطنة في البريمي بمحافظة التربية مديرية عمى ميدانية

 اسقي إلى الدراسة ىذه ىدفتبحيث  .0554 ,0 العدد ,40 المجمد عمان العممية والدراسات
 تحسين في المناسبة التدريبية البرامج تأثير مستوى عمى والتعرف العاممين أداء في التدريب اثر
 وقدرات الميارات بين العلبقة تبيان وكذلك وتقويميا, وتصميميا كفاءتيا ومدى العاممين أداء

 التدريب من الفعمية العاممين واحتياجات تحقيقو إلى التدريب يسعى الذي الفعمي والأداء المتدرب
 رفع في تتمثل اكبر غاية لتحقيق والسعي الوظيفة, وميام اختصاصات مع تتناسب والتي

 .انفتاحيتيم وزيادة العاممين لدى الأداء مستوى

 عينة عمى عمان سمطنة في البريمي بمحافظة التربية مديرية في الدراسة ىذه إجراء تم
 كأداة الاستبيان عمى اعتمد الذي التحميمي, الوصفي المنيج الباحث واستخدم؛عامل 24 مقدارىا
 5أىميا من النتائج من عدد إلى الدراسة وتوصمت البيانات, لجمع لمدراسة

 دائرة فعالية مدى عمى يعتمد أدائيا كفاءة وزيادة التربية مديرية عمل نجاح إن -
 تيم؛كفاء وزيادة العاممين أداء تطوير عممية في ميما دورا التدريب التدريب؛يشغل

 القيمة وخمق الإنتاجية زيادة في يسيم المديرية في العاممين أداء كفاءة ارتفاع إن -
 ارتفاع في فعال اثر من ليا لما المقدمة التدريبية البرامج بمستوى الارتقاء ضرورة المضافة؛
 .العاممين أداء مستويات
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 في التدريب يةفاعم مدى5 " بعنوان ماجستير رسالة الميطري شباب بن محمد دراسة-4
نمائيا, الفطرية الحياة لحماية الوطنية الييئة في العاممين أداء تحسين  العربية نايف جامعة وا 
 0554 السعودية العربية بالمممكة

 العاممون عمييا يحصل التي التدريبية البرامج عمى التعرف إلى الدراسة ىذه تيدف
 فاعمية من تزيد التي القوة نقاط عمى والتعرف إنمائيا, الفطرية الحياة لحماية الوطنية بالييئة
 وكذلك الييئة, لمنسوبي التدريب فاعمية من تحد التي المعوقات ىي وما التدريبية, البرامج
 التدريبية البرامج عن المتدربين وأراء ومقترحات التدريبية البرامج تحسين سبل عمى التعرف
 تساىم أن الباحث يأمل التي التوصيات بعض ديمتق إلى الدراسة ىذه تيدف كما الفاعمية, لزيادة
 الييئة في الدراسة ىذه إجراء وتم. المنشودة الأىداف لتحقيق التدريبية البرامج فاعمية رفع في

نمائيا الفطرية الحياة لحماية الوطنية  مقدارىا عينة عمى السعودية العربية بالمممكة وا 
 .بالمممكة الفطرية الحياة لحماية الوطنية الييئة من عامل(004)

 لجمع لمدراسة كأداة الاستبيان عمى اعتمد الذي التحميمي, الوصفي المنيج الباحث واستخدم
 5أىميا من النتائج من عدد إلى الدراسة وتوصمت البيانات,

 الفطرية الحياة لحماية الوطنية بالييئة التدريبية البرامج فاعمية من تزيد قوة نقاط وجود -
نمائيا  العمل؛ متطمبات مع التدريبية الأىداف توافق برزىاأ ومن وا 

نمائيا الفطرية الحياة لحماية الوطنية بالييئة التدريب فاعمية من تحد معوقات وجود  وا 
 لممتدربين مادية حوافز وجود عدم أبرزىا ومن

 سرت جامعة الاقتصادية والدراسات البحوث مجمة عن عبارة القبي محمد الطيب دراسة-3
 عمى والتعرف المؤسسي الأداء في المعرفة إدارة عمميات دور" موضوع الدراسة هىذ عالجة
 المصارف في المؤسسي الأداء تحسين في المعرفة إدارة عمميات تمارسو أن يمكن الذي الدور

 في المؤسسي الأداء في المعرفة إدارة اثر يوجد ىل إشكالية تحت سرت بمدينة العاممة التجارية
 علبقة ىناك كانت إذا فيما متمحورة تساؤلات مجموعة خلبل من المبحوثة؟ ةالتجاري المصارف

 جميع لدراسة افتراضي نموذج بناء تم ذلك ضوء وفي الدراسة, متغيرات بين وتأثير ارتباط
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 الأقسام ورؤساء المدراء من الدراسة واتحدت سرت, مدينة في العاممة التجارية المصارف
 الدراسة سمكت وقد. ليا عينة فردا 00 عددىم والبالغ بحوثة,الم المصارف ىذه في العاممين
 الوصول بغية بمتغيراتيا الخاصة البيانات وتحميل الظاىرة وصف إلى اليادف الوصفي المنيج

 ىذه اعتمدت تساؤلاتيا, عمى والإجابة الدراسة أىداف ولتحقيق النتائج, من مجموعة إلى
 فقد الصمة, ذات السابقة والدراسات الأدبيات عمى وضوعبالم المتعمقة بياناتيا جمع في الدراسة
 برنامج عمى الاستبانات من الواردة البيانات تحميل في اعتمد كما استبانة إعداد عمى اعتمد
 من النتائج, من عدد إلى الدراسة ىذه وتوصمت SPSS الاجتماعية لمعموم الاحصائية الحزم
 إلى بالإضافة المؤسسي الأداء في المعرفة إدارة تلعمميا إحصائية دلالة ذو أثر وجود5 أىميا
 ىذه بينت كما المؤسسي, والأداء المعرفة إدارة عمميات بين ضعيف طردي ارتباط علبقة وجود

 من سرت بمدينة العاممة التجارية بالمصارف المؤسسي الأداء مستوى أن إلى أيضا الدراسة
 أن ضرورة أىميا التوصيات, من عدد راسةالد ىذه وقدمت. متوسطاً  كان المبحوثين نظر وجية
 الأمر والفنية, الإدارية ووحداتيا المختمفة أقساميا بين المعرفة مشاركة عمى المصارف تشجع
ن جيد, بشكل وتحديثيا وتحميميا المعمومات نشر تقوية من سيعزز الذي   نشر عممية تتم وا 

 . جديدة وميارات خبرات كتسابيملا العاممين تدريب طريق عن كفؤ بشكل المصارف في المعرفة

, تحت عنوان " دور القيادة التحويمية في  0502دراسة محمود عبد الرحمان الشنطي  -0
عمميات ادارة المعرفة5 دراسة تطبيقية عمى العاممين في وزارة الداخمية الفمسطينية بقطاع غزة 

." ىدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة توفر عمميات ادارة المعرفة عمى مستوى وزارة  45
غزة, عبر دراسة اثر ابعاد( التأثير المثالي, الاستثارة الفكرية, الدافع الاليامي,  الداخمية بقطاع

استمارة استبيان عمى عينة  035الاعتبارات الفردية في عمميات ادارة المعرفة حيث تم توزيع 
من موظفي وزارة الداخمية الفمسطينية بقطاع غزة, وقد توصمت الدراسة إلى الممارسة المتوسطة 

وب القيادة التحويمية وكذا ادارة المعرفة, مع تسجيل اختلبف بين مستويات عمميات ادارة الأسم
المعرفة, خاصة عممية تخزين المعرفة وتطبيقيا, بالإضافة إلى وجود اثر ذو دلالة معنوية 

بنسبة  لجميع ابعاد القيادة التحويمية عمى عمميات ادارة المعرفة باستثناء بعد الدافع الاليامي
 .% 69.1 سيرتف
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, تحت عنوان " اثر توافر  0503راسة ناصر مد سعود جرادات, احمد اسماعيل المعاني د-1
  ىدفت." بحيث الأردنية المنظمات في الأداء فاعمية تحقيق عمى المعرفة الإدارة البنية التحتية

 الاردنية المنظمات اداء فاعمية عمى المعرفة لإدارة التحتية البنية اثر معرفة إلى الدراسةىذه 
 ادارة اقامة متطمبات اىم عمى البحث وكذا ومياميا اعماليا اداء في المعرفة إلى تحتاج التي

 تعنى والتي الأردن في والخاص العام القطاع منظمات من مكون دراسة مجتمع عبر المعرفة,
 مكون نموذج ضمن الدراسة متغيرات تقيس الاستبيان استمارات توزيع تم.  المعرفة بموضوع

 فرعية بمتغيرات مقاسة المعرفة الإدارة التحتية البنية في متمثل مستقل متغير متغيرين, من
 البنية المشترك, المعرفة المعمومات تكنولوجيا التنظيمي, البناء التنظيمية, الثقافة في متمثمة
 ادوات عدة باستخدام وتحميميا المنظمات, اداء فاعمية في متمثل تابع ومتغير المادية,

 النتائج من عدد إلى الدراسة توصمت وقد المتعدد الانحدار نموذج التباين, كتحميل احصائية,
 ضرورة المعرفة ادارة فاعمية عمى التحتية البنية متطمبات لتوفر كبير تأثير وجود أىميا

 تمك ونقل جديدة معارف اكتشاف الأساسية ميمتيا المعرفة بإدارة خاصة دائرة استحداث
 بدوره وىذا منيا, الاستفادة من الشركات تمك في والموظفين العاممين تمكن بطريقة المعارف

 . التطور وتحقيق الابداعية قدراتيا تحسين من المنظمات يمكن

, تحت عنوان" دراسة تأثير انواع اليياكل التنظيمية  Jen Steiger 0504راسة د-2
قامت ىذه الدراسة عمى تحديد  ". ممارسات ادارة المعرفة في المنظمات ومستويات الادارة عمى

طبيعة العلبقة بين مكون واحد وادارة المعرفة, والمتمثل في الييكل التنظيمي, حيث ىدفت إلى 
التحقق من اثر الفروق بين أنواع اليياكل التنظيمية ومستويات الادارة عمى ممارسات ادارة 

 San فرد عامل في 000من خلبل عممية مسح لعينة دراسة من  المعرفة داخل المنظمات,
Diego County  ,اين تم اختيار انواع معينة لمييكل التنظيمي, بدا من الييكل الوظيفي

والمصفوفي.... الخ, وتقسيم مستويات الإدارة إلى ثلبثة اقسام, بدءا من غي ادارية, الادارة 
وغيرىا من الادوات  ANOVA تحميل التباين الوسطى, التنفيذية . وتم الاعتماد عمى

إلى وجود اثر معنوي لمييكل  الاحصائية في دراسة الفروق ومعنوياتيا, وقد خمصت الدراسة
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درجات التأثير عمى  التنظيمي عمى ممارسات ادارة المعرفة, وقد حقق الييكل المصفوفي اعمى
 .ممارسات ادارة المعرفة

بازيد " دور الالتزام التنظيمي في تحسين أداء حمد محمد بني عيسی, رياض احمد اأ-3
العاممين في القطاع المصرفي الأردني", مجمة جامعة عمان العربية الأردن , دراسات العموم 

ىدفت الدراسة إلى معرفة دور الالتزام التنظيمي في  .0503, 0, العدد30الإدارية , المجمد 
ي ومعرفة مدى توافره والنمط السائد في تحسين أداء العاممين في القطاع المصرفي الأردن

تم إجراء ىذه الدراسة في البنوك الأردنية التجارية والإسلبمية والتي  .القطاع المصرفي الأردني
واستخدم الباحث في ىذه الدراسة عمى الاستبيان كأداة لجمع  .( بنكاً  04قدر عددىا ) 

استخدام مقياس ليكارت  عاممين , و( استبيان عمى عينة من ال 400البيانات, وتم توزيع ) 
 الخماسي حيث يعتمد ىذا المقياس عمى التقييم الفردي ؛ وذلك لمتعرف عمى أراء عينة البحث

  .بالنسبة المتغيراتو

اتجاىات العاممين في البنوك الأردنية نحو  :توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج من أىميا قدو 
وجود علبقة إيجابية وبدرجة مرتفعة لدور الالتزام  فعة؛الالتزام التنظيمي إيجابية وبدرجة مرت

الالتزام العاطفي ىو وكذلك ي القطاع المصرفي الأردني؛ ين فالتنظيمي في تحسين أداء العامم
أكثر أنماط الالتزام التنظيمي تأثيرا عمى أداء العاممين, وىو النمط السائد في القطاع المصرفي 

 .الأردني
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 تمييد:

لمعاممين  إلى تحقيق  أفضل أداء تعد المعرفة أكثر مايميز المؤسسة ,لذا تسعى المؤسسة
وكسب ميزة تنافسية وذلك من خلبل الإىتمام بو ؛ فتيتم إدارة المعرفة باليد العاممة التي 

 ة من الموارد المادية وذلك لما تممكو من معارف وميارات .أصبحت تعد المورد الأكثر أىمي

و تعتبر إستراتيجية التدريب من أىم الأمور التي تعتمد عمى إدارة المعرفة في تحسين 
 أداء العاممين وتحقيق ميزة تنافسية ميمة .

وعميو ارتأينا في ىذا الفصل بتقديم الإطار المفاىيمي لمدراسة, لتوضيح مفيوم إدارة 
 ء العاممين.معرفة وكذلك إستراتيجية التدريب وفي المبحث الثالث تبيان مفيوم أداال
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 المعرفة لادارة المبحث الأول :الاطار المفاىيمي
إن البحث في مفيوم إدارة المعرفة يستوجب عمينا أولا التطرق لمفيوم المعرفة وأىميتيا 

 المطمب الثاني()المطمب الأول( ومن ثم مفيوم إدارة المعرفة )

 المطمب الأول : مفيوم المعرفة

يجب عمينا أن نعرف المعرفة )الفرع الأول( ومن ثم التعرف عمى أىميتيا وخصائصيا 
 )الفرع الثاني(.

 المعرفة الفرع الأول :تعريف 

تعرف المعرفة تعد المعرفة من المفاىيم التي اىتم بيا الباحثين وقد تنوعت تعاريفيا فقد 
والخبرة والحكمة والتي تحمل صفات  والتكنولوجيا والمياراتمن المعمومات  زيجمعمى أنيا 

الاستفادة  الإبداع والابتكار والتجديد وقدرة الفرد عمى تخزين تمك المعمومات حتى يتمكن من
 . واستخداميا منيا

المعرفة يؤكد الباحثين عمى ضرورة فيم العلبقة بين  لإعطاء تعريف جامعًا ومانعًا و 
 5يمكن القول عمى أنبيانات والمعمومات والمعرفة حيث ال

يتم إبرازىا وتقديميا  5 ىي مجموعة من الحقائق الموضوعية غير المترابطة, إذالبيانات 
 دون أحكام أولية مسبقة.

ىي مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة  مناسبة, بحيث تعطي  5المعمومات
ن الأفكار والمفاىيم التي يمكن للئنسان الاستفادة منيا في معنى خاص وتركيبة متجانسة م

 .الوصول إلى المعرفة واكتشافيا

5 تتكون من البيانات أو المعمومات التي تم تنظيميا ومعالجتيا لنقل الفيم والخبرة المعرفة
 1.المشكمة أو النشاط الراىن والتعمم المتراكم والتي تطبق في

                                                           
دراسة حالة مديرية العممية للاتصالات بولاية  –أثر عمميات إدارة المعرفة في تحسيين أداء العاممين سمية خميفي , 1

 301, ص0504, أكتوبر 53, العدد 00حاث, مجمد,مجمة دراسات وابلمدية
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 .البيانات والمعمومات والمعرفة العلاقة بين يوضح (01) الشكل

 

 

   

 

 

 

 

 المصدر5 عامر ابراىيم القنديمجي ,نظم المعمومات الإدارية, الطبعة الأولى, دار الميسرة
 .42,ص 0550لمنشر والتوزيع, عمان,

 الفرع الثاني : أىمية المعرفة وخصائصيا 

 قاط التالية تتعدد أىمية المعرفة وخصائصيا يمكن بمورتيا في الن 

 أولا: أىمية المعرفة 

أىمية المعرفة الى زيادة حدة المنافسة في الأسواق وسرعة الاكتشافات الجديدة  تنصرف -
 1ت ذات المعرفة واستقطاب الكفاءاتأعداد العاممين في المنظمافي تقمص  اترتب عمييت بحيث 

نتاج تحتاج المنظمة الى المعرفة المتجددة في مباشرة عمميات اختي- ار وتصميم وا 
آليات  تحتاجيا لتصميموكذلك  المنتجات من السمع والخدمات أو تطوير وتحسين الموجود منيا,

 2مثل .التسويق والتوزيع ووصول تمك المنتجات الى الأسواق المناسبة في التوقيت الأ

                                                           
, , دور إدارة المعرفة فى تحسين خدمات التدريب والتمويل والتسويق في ضوء مفيوم ريادة الأعمالمنال صبحي البمقاسي  1

 .045, ص0503مجمة الدراسات التجارية المعاصرة, العدد الخامس, مصر , 
 02, ص 0554عة العربية دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع, عمان , , الطب إقتصاد المعرفةجمال داود سممان,  2

 المعرفة

 

 بيانات معمومات

وسائل وتكنولوجيا/ 

 معلومات واتصالات

معالجة بواسطة 

 الحاسوب

قرارات/ منتجات 

 وخدمات
مصادر من داخل 

 وخارج المؤسسة
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المعرفة وسيمة لتسريع حركة التنمية حيث يمكن من خلبليا استحداث بدائل مبتكرة -
 .عويض التخمفلت

أساس بقاء المنظمات وتطورىا كما أنيا أساس لخمق الميزة التنافسية ىي  المعرفة -
دامتيا  1. وا 

 ثانيا: خصائص المعرفة

البحث العممي والاستقراء التحميل والتركيب ويتضح ىذا من خلبل  إمكانية توليد المعرفة:
 في المجال. توليد المعرفة من طرف مختصون التي تساىم في

ن لم تستغل تموت بموتيم  إمكانية موت المعرفة: - فالمعرفة موجودة في عقول الأفراد وا 
وقد تتقادم المعارف فتأتي أخرى لتحل  فيجب عمييم استغلبل المعرفة لضمان بقاءىاأو تقاعدىم,

 2.محميا أوىي المعمومات الساكنة أو الراكدة

ك المعرفة, فالمعرفة ليست مقتصرة يمكن لأي فرد أن يمتم إمكانية امتلاك المعرفة: - 
عمى فرد أو شخص محدد أو جية معينة بل ىي مقتصرة عمى كل فرد يريد أن يكتسب المعرفة 

 .المعرفة ىي التعمم ومن الطرق الأكثر شيوعا لاكتساب

فإذا كانت في السابق  فالمعرفة تخزن ايضا عمى غرار النقود,5 إمكانية تخزين المعرفة -
ي الورق ولازالت كذلك ولكن مع التطور أصبح ينصب التركيز الآن عمى تخزين المعرفة تخزن ف

 3.المعرفة باستخدام الطرق الالكترونية التي تعتمد عمى الحاسوب الى حد كبير

5 تصنف المعرفة حسب المجالات فمكل مجال معرفة خاصة  إمكانية تصنيف المعرفة-
 استخداميا بو, أي حسب مجال

                                                           
, 0, أطروحة دكتوراه في إدارة الموارد البشرية, جامعة سطيفإدارة المعرفة في التنظيم الصناعي الجزائريعادل غزالي,  1

 .053, ص  0501الجزائر, 
, رسالة ماجستير في إدارة الأعمال, كمية حقيق التفوق التنافسيأثر إدارة معرفة الزبون في تأميرة ىاتف, حداوي الجنابي,  2

 00, ص, 0551والاقتصاد, جامعة الكوفة, العراق,  الإدارة
 43, 41, ص ص  0554, الطبعة الأولى مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع, عمان, إدارة المعرفة,إبراىيم الخموفي الممكاوي  3
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5 وتعني نشر المعرفة وانتقاليا عبر أنحاء العالم, إذا توفرت معرفةإمكانية تقاسم ال-
 1الوسائل والسبل اللبزمة لذلك

 الفرع الثالث : أنواع المعرفة 

(5 تصنيفا  لممعرفة في المنظمات القائمة عمى المعرفة M.H.Sackيقدم ميثيل زاك )
 ويتمثل في5

ن المعرفة الذي يكون مطموبا في 5 ىي النوع أو النطاق الأدنى مالمعرفة الجوىرية - 
 .الصناعة, وىذا النوع من المعرفة لا يضمن المنظمة البقاء التنافسي الطويل الأمد

وىي النوع أو النطاق الذي يجعل المنظمة تتمتع بقابمية البقاء, فمع أن  المعرفة المتقدمة :
مكيا المنافسون, إلا أنيا المنظمة تمتمك بشكل عام المستوى نفسو, والجودة من المعرفة التي يم

 .تختمف عن المنافسين في تحويميا عمى قدرتيا عمى التميز في معرفتيا لكسب ميزة تنافسية

صناعتيا  وتستولي عمى ىي المعرفة التي تمكن المنظمة من أن تقودو 5  المعرفة الابتكارية
يجعل المنظمة قادرة ومنافسييا وتميز نفسيا بشكل كبير عن منافسييا, فيذا النوع من المعرفة 

 2في مجال صناعتيا. التحكمعمى 

 

 

 

 

 

 
                                                           

, الطبعة الأولى, دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع, إدارة المعرفة والأىداف التنظيمية إستراتيجيةليث عبد ا﵀ القييوي,  1
 .04, ص 0504عمان, 

, مجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية, أثر إدارة المعرفة عمى الأداء في المؤسسة الاقتصاديةمحمد زرقون والحاج عرابة,  2
 .003, ص0503, الجزائر, 50العدد 
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 المطمب الثاني: إدارة المعرفة

إن وجود  المعرفة وحده في المنظمة وتفعيمو لا يكفي, بل يستمزم ذلك إدارة تسعى للبىتمام 
بالجانب المعرفي, من خلبل التخطيط والتحميل لممعمومات, وتوفير المعرفة لخدمة جميع 

 .إدارة المعرفة وىذا مايسمىلإدارية في المكان والوقت المناسب النشاطات ا

 الفرع الأول : تعريف إدارة المعرفة

المنظمة  حيث عرفت بأنيا 5" العممية المنيجية تعددت وتنوعت التعاريف لإدارة المعرفة
نشائيا الأفرادللبستخدام   1.لممعرفة وا 

تمك الجيود التي تبذل من اجل  "معاتيقصد بإدارة المعرفة عمى صعيد المنظمات والمجت-
ن تعددت الأقسام والوحدات التي تنيض بيا"  إتمام واستكمال الخطوات والوظائف التالية وا 

إدارة المعرفة عبارة عن العمميات التي تساعد المنظمات عمى التوليد والحصول عمى "
التي تمتمكيا والتي  راتوالخبالمعرفة اختيارىا, تنظيميا, ونشرىا وتحويل المعمومات اليامة 

تعتبر ضرورية للؤنشطة الإدارية المختمفة لاتخاذ القرارات وحل المشكلبت والتعمم والتخطيط 
 2"الإستراتيجي

 إدارة المعرفة وأىداف  أىميةالفرع الثاني :

 ادارة المعرفة في مايمي 5 أىميةيمكن تمخيص 

ليف ورفع مجوداتيا الداخمية لتوليد تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة لممنظمات لتخفيض التكا
 .الإيرادات الجديدة

 .تعزز قدرة المنظمة للبحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد عمى الخبرة والمعرفة وتحسينو -

تعتبر إدارة المعرفة أداة تحفيز لممنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردىا البشرية  - 
 وخمق المعارف

                                                           
 40, ص5 0553, الطبعة الأولى, دار كنوز المعرفة العممية, عمان, إدارة المعرفة والمعموماتطيف محمود مطر , عبد الم 1
 .52, ص  0550, الطبعة الأولى الأىمية لمنشر والتوزيع , عمان, إدارة المعرفة : مدخل تطبيقي ,سمطان كرمالمي 2
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ة لممنظمات لاستثمار رأس ماليا الفكري من خلبل جعل الوصول تعد إدارة المعرفة أدا -
 الى المعرفة المتولدة عنيا عممية سيمة بالنسبة للؤشخاص المحتاجين إلييا

 1توفر إدارة المعرفة الفرصة لمحصول عمى الميزة التنافسية الدائمة لممنظمات -

ز بقدرات جديدة تتمخص التحول الجيد في بيئة الأعمال الذي يفرض عمى المنشآت التمي-
في بعد النظر والتفوق في الأداء والإبداع والقدرة عمى التكيف بدلا من الأسموب التقميدي الذي 

 2..كان التركيز فيو ينصب بشكل أساسي عمى الفعالية

 إدارة المعرفة يمكن تخميصيا في مايمي5 لأىداف*وبالنسبة 

فية والتنظيمية لإدارة المعرفة ووضع بيانات التركيز عمى تنمية الجوانب الاجتماعية والثقا-
 بالعمال ذات العلبقة بمجتمع المعرفة. وأدلة خاصة

تأصيل إدارة المعرفة يساعد في تطوير الجوانب المينية والتعميمية  معايير وأسس تطوير - 
 3إدارة المعرفة. لممختصين في

يم وتأثير في التكمفة التطور المطرد في التقنية وما ينتج عنو من تغير في المفاى-
مكانيات العمل فحسب بل طورت معيا أيضا  خصوصا وأن التقنية لم تطور في أساليب وا 

السطح كالتجارة الالكترونية وغيرىا وحتى  المفاىيم فقد طغت الكثير من المفاىيم الجديدة عمى
 .المعرفة الالكترونية

ل الفكري, حيث إنو من تحقيق قدرة الرفع في أسواق الأعمال عن طريق رأس الما -
المعروف أن المنظمة في سوق العمل تحتاج إلى رأس مال فكري ملبئم كما تحتاج إلى أن يتم 

بشرية مؤىمة لتساىم في دفع عجمة التطور في  تطوير وتفعيل الرأسمال الفكري من قوى
 4المنظمة إلى الأمام

                                                           
 005, ص  ص0554ثانية, دار الميسرة لمنشر والتوزيع , عمان , , الطبعة ال مدخل إدارة المعرفةعبد الستار العمى ,  1

034 
  .0500عادل غزالي , المرجع السابق, ص 2
 .30, ص5 0554, دار الحامد لمنشر والتوزيع, عمان, إدارة المعرفةخضر مصباح إسماعيل طيطي,  3
 .004, ص قعادل غزالي , المرجع الساب 4
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 الفرع الثالث: مبادئ ادارة المعرفة

 تعد المعرفة أصل من أصول 5 ة ىو الاستثمار في المعرفةإن جوىر إدارة المعرف-1
 من ميام إدارة المعرفة ىو استثمار ىذه الأصول لتحقيق أكبر عائد ممكن. ومنو فإن المنظمة 

5 إن الحمول التي تقدميا إدارة المعرفة يجب أن توليفة الحمول الإنسانية والتكنولوجية -0
تكنولوجيا بل يجب عمى  احية الإنسانية والتقنية,توليفة متكاممة من الن تكون عبارة عن

أن تكون نسيجاً متكاملًب من العناصر الفكرية و تقدم حمولًا لمشكلبت المنظمة  أنالمعمومات 
 والإنسانية والاجتماعية. 

يجب أن يكون ىنالك فريق لتنظيم  إدارة المعرفة تتطمب وجود مديرين لممعرفة: -4
ميام استقطاب وتخزين المعرفة وتطوير البنية التحتية  ى الفريقواستثمار المعرفة بحيث يتول

 1المال الفكري في المنظمة. التقنية لممعرفة, بالإضافة إلى أنشطة رأس

5 إن المشاركة بالمعرفة خاصة المرتبطة  المشاركة بالمعرفة أصعب من إنتاجيا - 3
تمثل القوة  وقبول انتقاليا كونيا بالميارة والخبرة الفردية من الصعب التشارك بيا مع الآخرين

إدارة المعرفة قد تكون أكبر و والقدرة والتميز لصاحب المعرفة, وىذا ما يشكل مشكمة كبيرة تواج
 جديدة. معرفة من مشكمة تحصيل المعرفة إنتاجيا أو ابتكار

ة 5 وىو البداية فقط فلب يمكن الحديث عن إدارة المعرفة في مؤسسالنفاذ إلى المعرفة - 0
 ما وعن استثمار رأس المال الفكري ما لم تستطع المؤسسة النفاذ إلى المعرفة الموجودة بيا, 

بيئة حاضنة وثقافة تنظيمية تشجع عمى التواصل والتشارك فيجب عمى المؤسسة  أن تأمن 
 بالمعمومات والمعارف والنفاذ السيل والشفاف إلييا.

دارة المعرفة ليست ليا مدخلبت محددة 5 إن إ لا نيايات لأنشطة إدارة المعرفة -6 
إدارة المعرفة أن النشاط  لب يمكننا القول فيوعمميات مبرمجة واضحة وليا مخرجات مستيدفة, ف

                                                           
 .10, ص 0505, الطبعة الأولى دار أسامة لمنشر والتوزيع, عمان, التكنولوجيا الحديثةإدارة المعرفة و عصام نور الدين,  1
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لن يبدأ من ىذا الجزء وينتيي ىناك لأن طبيعة عمميات إدارة المعرفة متداخمة بنيوياً مع العممية 
 1.وظيفي تقوم بو المؤسسة الإدارية ومع كل نشاط

 جية التدريبلإستراتالمبحث الثاني : الاطار المفاىيمي 
لموصول إلى تبيان مفيوم إستراتيجية التدريب يجب عمينا أن نمر بمفيوم التدريب أولا 

 وكذلك تبيان أنواعو ثم الوصول إلى تعريف إستراتيجية التدريب.

 مفيوم التدريب المطمب الأول: 

 .ىميتو وأنواعولأالتطرق  ب و من خلبل ىذا المطمب نوضح تعريف التدري

 الفرع الأول: تعريف التدريب 

 التعاريف حسب وجيات نظر المفكرين ومنيا5 تنوعتتعددت و  

التدريب نشاط مخطط ييدف إلى تزويد الأفراد بمجموعة من المعمومات و الميارات التي  " 
 "أداء الأفراد في العمل. تؤدي إلى زيادة معدلات

ط من أنشطة الموارد البشرية والذي يعمل عمى تقرير حاجة الأفراد التدريب عمل أو نشا"
العاممين في مختمف المستويات التنظيمية لمتطوير والتأىيل في ضوء نقاط الضعف والقوة 

 2"الموجودة في أداءىم وسموكيم خلبل العمل. 

ية التي من العمم"في كتابو مبادئ إدارة الموارد البشرية بقولو ىو  Filiboفيميبو  ويعرف 
 3."العاممين بالمعرفة والميارة لأداء وتنفيذ عمل معين خلبليا يتم تزويد 

                                                           
, ص 0552 -دار المناىج لمنشر والتوزيع, عمان الأردن  ,المفاىيم, النظم والتقنيات -إدارة المعرفة سعد غالب ياسين,  1

00,02. 
, 0550, دار الجامعة الجديدة لمنشر, الإسكندرية, البشرية الاتجاىات الحديثة في إدارة المواردصلبح الدين عبد الباقي,  2

 .053ص 
 .01ص 0505, دار وائل لنشر, الطبعة الثالثة, الاردن التدريب الإداري بين النظرية والتطبيقمحمد عبد الفتاح باغي,  3
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ومما سبق نجد أن التدريب برنامج مخطط مسبقا تعده المؤسسة من أجل رفع كفاءة أفرادىا 
تقان العمل وزيادة روح التعاون من خلبل تفعيل علبقات الاتصال  بيدف القدرة عمى التنفيذ وا 

 .سةداخل المؤس

 الفرع الثاني: انواع  التدريب

 تتختمف  استراتيجية التدريب باختلبف انواعيا بحيث نجد ثلبث أنواع 5

 حسب مرحمة التوظيف :أولا5

 يحتاج الموظف الجديد إلى مجموعة من المعمومات بحيث توجيو الموظفون الجدد -0
 .التي تقدمو إلى عممو الجديد والبيانات

ييدف ىذا التدريب إلى تنمية العاممين وتطويرىم بما يتفق بحيث 5 التدريب أثناء العمل -0
 الوظائف  مع المتغيرات التي تحدث في طبيعة

 1التدريب بغرض تجديد المعرفة والميارة حينما تتقادم معارف وميارات الإفراد-4 

ديدة التدريب بغرض الترقية والنقل وىو التدريب الذي يمزم لإعداد الفرد لتولي وظيفة ج-3 
 جديدة.ت لمقيام بواجبات ومسؤوليا

 ثانيا: حسب نوع الوظائف : 

. التدريب التخصصي ويشمل ىذا التدريب الخبرات والميارات المتخصصة لمزاولة مينة 0
 أو عمل متخصص

 التدريب الإداري5 ويقصد بو التدريب عمى الإعمال ذات الطابع المتماثل؛ 0

 2ل اليدوية والميكانيكية.التدريب المينى وىو يتعمق بالإعما 4

 

                                                           
 14, من 0505مان, , دار زىران لمنشر والتوزيع, ع50, ط التدريب وتنمية الموارد البشرية ,عبد المعطي عساف 1
, دار المناىج لمنشر والتوزيع, عمان التدريب الإداري ) المدربون والمتدربون وأساليب التدريب (عبد الفتاح الصيرفي,  2

 .42إلى ص  40, من ص 0554الأردن, 
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 ثالثا: حسب المكان

أن يتمقى الموظف التعميمات حيث يعني أنو يجب التدريب في مكان العمل 5  -0
عمى أساس فردي أو  والتوجييات , والحقوق والواجبات , حيث يتم وفق خطط الإدارة حيث يتم

التي ينتسبون إلييا  ضمن مجموعة من الموظفين تعقد ليم دورات أو اجتماعات في المنظمة
العمل وفي  ويتميز ىذا التدريب انو يتم وفق تخطيط الادراة وتحت رقابتيا وينحصر في المحيط

 حدود تجارب وخبرات العاممين بيا .

حيث يقوم ىذا التدريب خارج المنظمة, ولو عدة مميزات  5 التدريب خارج مكان العمل  -0
 1.متقوا بأفراد من جيات عمل مختمفةتمثل في إتاحة الفرصة إلى المدربين أن ي

 يوضح أنواع التدريب حسب الوظائف 01جدول 

 يمكن انواع التدريب عمى حسب الوظائف

نوع  مرحمة التوظيف
 الوظائف

 حسب المكان

 توجيو الموظف التجديد-

 التدريب أثناء العمل )موظفون-

 جدد , إندماج (

والميارات  تدريب لتجديد المعرفة-
 مجون في العمل (مند )موظفون

 تدريب بغرض الترقية والنقل-

 موظفون في مراحل متقدمة (

التدريب -
 الميني الفني

 تدريب-
 التخصص

 التدريب-
 الإداري

 

التدريب -
 الشركة داخل

التدريب -
 الشركة خارج

في شركات -
 خاصة

 

 404م (ص0553ادراة الموارد البشرية الدار الجامعية, القاىرة,  ,احمد ماىر المصدر 5

                                                           
 .034,  ص 0501, دار الابتكار لمنشر والتوزيع, عمان ,ادراة الافراد ,صطفى نعمات محمد م 1
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 المطمب الثاني: استراتيجية التدريب

إن المدخل الاستراتيجي لإدارة التدريب يقوم عمى إجراء تحميل لمفرص والتيديدات في بيئة 
الشركة الخارجية وعوامميا المختمفة والمتغيرة سواء الاقتصادية أو السياسية أو التكنولوجية أو 

بيئة الشركة الداخمية سواء العوامل البشرية الاجتماعية, وكذلك تحديد نقاط القوة والضعف في 
وأقسام الشركة سواء  أو المادية أو المعموماتية, وكذلك تحديد الاحتياجات التدريبية لكل إدارات

 .في مركز الشركة وفروع الشركة وفي الداخل والخارج إن وجدت

 الفرع الأول : تعريف إستراتيجية التدريب

بأنيا عممية تيدف إلى اتخاذ القرارات الاستراتيجية المؤثرة  التدريب " استراتيجيةتعرف حيث 
عمى المدى البعيد فيما يتعمق بتنمية وتطوير أداء العاممين في الشركة ومدى امتلبكيم لمميارات 
والمعارف  والقدرات والمدخل الرئيسي لإستراتيجية التدريب ىي الاستراتيجية العامة لممنظمة 

 1تحقيقيا  بمية لممنظمة والأىداف التي يجبوالتي تحدد الرؤى المستق

 *خطوات إعداد استراتيجية التدريب 

ميارة الأفراد من ذوي القدرات الإبداعية العالية,  تنظيم استراتيجية التدريب في اعدتس
وكذلك المساعدة في نفس الوقت عمى رفع مستوى الأفراد من ذوي القدرات الإبداعية المعتدلة 

من الإبداع, وخصوصاً في حالة مواكبة المعطيات التكنولوجية الحديثة, إذ إلى مستوى مقبول 
 2تمعب استراتيجية التدريب دوراً ىاماً في تحديد احتياجات الشركة من الميارات والسموكيات

 عممية إعداد استراتيجية التدريب تمر بالمراحل التالية5وتكون  

 داف وميام وسياسات وبرامج.تحميل استراتيجية الشركة وما تتضمنو من أى -0

                                                           
1 Denis Leonard, Rodney McAdam, The Strategic Impact and Application of the Business 
Excellence Model: Implications for Quality Training and Development, Journal of European 
Industrial Training, Vol. 26, Issue 1,  ( ,0550 p.4 
2 Kasia Zdunczyk, John Blenkinsopp, Do Organizational Factors Support Creativity and 
Innovation in Poland Firms? European Journal of Innovation Management, Vol. 10, Issue 1, 
2007, p.25 
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 تحميل ودراسة البيئة الخارجية لممنظمة من حيث الظروف والاتجاىات الاقتصادية -0
 والتطور التكنولوجي, والعوامل الديموغرافية, والمنافسة. 

 تحميل ودراسة البيئة الداخمية لممنظمة من حيث الوضع الحالي لممنظمة, ومعدل دوران -4
 ى العاممة. العمل, وكفاءة القو 

 إعداد وصياغة استراتيجية التدريب وما تتضمنو من سياسات وبرامج وموازنات بشكل -3
 يسيم في التكامل مع استراتيجية الشركة.

 مراجعة الخطة الاستراتيجية لمتدريب عند حدوث تغيرات في البيئة الداخمية والخارجية -0
 1لممنظمة.

 التدريب  و أىداف إستراتيجية الفرع الثاني:أىمية

 وتتضح أىميو التدريب من النقاط التالية5

في رفع مستوي كفاءة الإنتاج كما ونوعا عن طريق زيادة  تساىم استراتيجية التدريب-
 .ميارات الأفراد

 .التدريب في تقميل الحاجة إلى الإشراف المباشرتساىم استراتيجية  -

 ال المنظمة؛يعمل المتدرب عمى تحقيق الاستقرار والمرونة في أعم -

صابات العمل؛ -  يساىم التدريب في العمل عمي تخفيض معدل حدوث الحوادث وا 

يساىم التدريب في تحقيق الروح المعنوية لدي أفراد قوي العمل حيث أن الفرد الذي  -
يزيد شعوره بالأمن والاستقرار مما يساعده في ارتفاع  يشعر بزيادة قدراتو ومعارفو ومياراتو

مما يترتب عميو زيادة مكاسبو ويقمل من معدلات الغياب ودوران العمل لديو كل معدل إنتاجو 
 2.ىذا يساىم في رفع الروح المعنوية مما يحقق كفائو وفاعميو الأداء بالمنظمة

                                                           
 .055,ص 0550, دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع, عمان,الإدارة الاستراتيجية: حالات ونماذج تطبيقيةالقطامين أحمد,  1
, دراسة ميدانية لممؤسسة المينائية بولاية سكيكدة اثر دورات التدريب والحوافز الوظيفية عمى اداء العاممينم مخنان , ابتسا 2

داري , كمية الحقوق والعموم السياسية , جامعة   3مذكرة لنيل شيادة الماستر في العموم السياسية, تخصص تنظيم سياسي وا 
 .02, ص 0503قالمة  0430ماي 
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ومن من الأىداف التي تسعى استراتيجية التدريب لتحقيقيا ازالة الضعف في سموك 
 العاممين وتحسينيا .

التطورات  يارات والمعمومات الفكرية والعممية التي تنقصيم سيما في ظلإكساب الأفراد الم-
 الفكرية التي يشيدىا المجتمع عموما 

إكساب الأفراد أنماط واتجاىات سموكية جديدة تنسجم مع الحاجات التي يتطمبيا تطوير  -
 .العمل في المنظمات سواء كانت إنتاجية أو خدماتية

سيما إذا تم استخدام الأساليب لا معمومات بين المدربينتبادل الخبرات والمعارف وال-
 ر.التي تعتمد عمى تبادل المعارف والأفكا التدريبية

تطوير الطاقات الفردية والجماعية لممدربين من خلبل العصف الذىني وتمثيل الأدوار  -
 1.من الأساليب اليادفة وغيرىا

 داء العاممينلأالمبحث الثالث: الاطار المفاىيمي  
تتوقف عمى فيي  طبيعة النشاط الذي تمارسو  بغض النظر عمى المؤسسةيمكن القول أن 
فييا, فإذا قاموا بأعماليم وأنجزوا مياميم عمى الوجو المطموب والمخطط  طبيعة أداء العاممين

إلى تحقيق أىدافيا المنشودة مؤسسة يؤدي بال من قبل الإدارة فإن ىذا سوف والصحيح لو
 .و والتوسعكالبقاء والنم

 المطمب الأول : مفيوم أداء العاممين

يوجد اتفاق بين الباحثين بالنسبة لتعريف أداء العاممين. رغم أنو يستخدم عمى نطاق لا 
 الاختلبف إلى تباين وجيات نظر المفكرين. واسع في ميدان الأعمال ويرجع

والذي اشتق  Toperformيعتبر مصطمح الأداء لغويا مستمد من المغة المغة الانجميزية   
 2وىي بذلك تعني تنفيذ ميمة وتأدية عمل parformerبدوره من الفرنسية 

                                                           
 .40م ص 0505دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة, عمان,  ,التدريب الإداري المعاصر ,ي د الطعانحسن احم1
 .304سمية خميفي وعبد الرزاق سلبم, المرجع السابق,ص 2
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تمام الميام المكونة لوظيفة الفرد وىو يشجع وعرف الأداء أيضا عمى أنو " درجة تحقيق وا 
الكيفية التي يحقق أو يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة, وغالباً ما يحدث تداخل بين الأداء 

 , فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي يحققياوالجيد
الفرد . كما عرف بأنو5" قيام الفرد بالأنشطة والميام المختمفة ويمكن التمييز بين ثلبث أبعاد 
 جزئية يمكن أن يقاس أداء الفرد عميو وىذه الأبعاد ىي كمية الجيد المبذول ونوعية الجيد ونمط

 1الأداء

و من خلبل ىذه التعاريف يمكن القول أن الأداء ىو ذلك النشاط و الميارة أو الجيد 
المبذول من طرف الفرد سواء كان عضميا أو فكريا من أجل إتمام الميام الوظيفية الموكمة لو 

وفعالية يحقق من خلبلو الأىداف المسطرة من قبل  حيث يحدث ىذا السموك تغييرا بكفاءة.
 .مةالمنظ

 المطمب الثاني: مفيوم تقييم اداء العاممين وتحسيين اداء العاممين

 الفرع الأول: تعريف تقييم اداء العاممين

العممية التي يتم بموجبيا تقدير جيود العاممين بشكل منصف يقصد بتقييم اداء العاممين  
ومعدلات تتم عمى مكافأتيم بقدر ما يعممون وينتجون, وذلك بالاستناد إلى معايير لوعادل,  

 2كفاءتيم في الأعمال الموكمة إلييم أساسيا مقارنة مستويات أدائيم بيا لتحديد مستويات

 ويمكن القول عن أىمية تقييم اداء العاممين أنيا5

, فعندما يشعر الفرد أن نشاطو موضوع وكذلك مكافئتيماشعار العاممين بمسؤولياتيم  -
التقييم يترتب عنيا قرارات ىامة تؤثر عمى مساره الوظيفي  تقييم من قبل قادتو, وان نتائج ىذا
 فانو يبذل قصار جيده في العمل.

 .رفع الروح المعنوية لمعاممين -

                                                           
 .00, ص , 0550, دار المعرفة الجامعية, الإسكندرية, السموك الإنساني في المنظماتعاشور أحمد صفر,  1
استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في الأجيزة الحكومية المحمية )دراسة  أثرالعربي عطية,  2

 .404, ص 0500, 05, مجمة الباحث, ورقمة , الجزائر, العدد 5 ميدانية في جامعة ورقمة(
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تقييم الاداء وسيمة لضمان العدالة حيث ينال الفرد ما يستحقو من ترقية أو مكافأة عمى  -
 1لكافة مستويات العاممين. العمل , وىذا يتطمب من القيادة معاممة متساوية اساس جيده في

 الفرع الثاني : تعريف تحسيين  اداءالعاممين

قياس المخرجات الخاصة بعممية ما أو إجراء معين, ثم يعرف تحسين الأداء عمى أنو" 
تعديل العممية أو الإجراء لزيادة مستوى المخرجات والنتائج من خلبل زيادة الفاعمية, زيادة 

سين الأداء عمى مستوى الأفراد, الأقسام, المؤسسات, أو فرق الكفاءة, كما يمكن تطبيق تح
 2".العمل

 *طرق تحسين اداء العاممين

ثلبثة مداخل لتحسين الأداء تتمثل في تحسين الموظف أو العامل, تحسين  Haynesيحدد 
 تحسين الموقف  الوظيفة,

 : تحسين العاملأولا

صعوبة في التأثير مقارنة  بأن تحسين العامل يعد من أكثر العوامل Haynes يری
بالعوامل الأخرى, وفي ىذا الإطار توجد عدة وسائل تعمل عمى تحسين أداء العامل في 

 .المؤسسة

 ة : تحسين الوظيفاثاني

أن التغيير في ميام الوظيفة سيوفر فرصا لتحسين الأداء, حيث تساىم  Haynesيؤكد 
اء, بحيث أنو إذا كانت محتويات محتويات الوظيفة أو العمل في التحكم في مستوى الأد

الوظيفة مممة أو مثبطة لميمم أو إذا كانت تفوق ميارات العامل أو أنيا تضم مياما غير 
 .مناسبة فإن ذلك سيؤدي إلى تدني مستوى الأداء

 

                                                           
 030, ص 0443,  دار مجدلاوي, عمان, ادارة الأفراد ميدي حسن زويمف, 1
 .23, ص , 0500, دار الأيام لمنشر والتوزيع, عمان, دور تمكين العاممين في تحسين الأداءحيان, ا فيد مانع فيد ال 2
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 : تحسين الموقف اثالث

يرى ىاينز أن الموقف أو البيئة التي تؤدى فييا الوظيفة تعطي فرصا لمتغيير الذي قد 
يؤدي إلى تحسين الأداء من خلبل معرفة مدى مناسبة عدد المستويات التنظيمية والطريقة التي 
تم بيا تنظيم الجماعة ومدى مناسبة ووضوح خطوط الاتصال والمسؤولية وفعالية التفاعل 

 1.المستفيد من الخدمة المتبادل مع الغدارات الأخرى ومع الجميور

 

 

 

 

                                                           
 عبد الممك الأمنية بمطار الأجيزة عمى تطبيقية دراسة-الوظيفي بالأداء وعلاقتو الإداري الإبداعرضا,  حسن عمي حاتم 1

 المممكة الإدارية, العموم قسم العميا, كمية الدراسات الأمنية, لمعموم لمعربية نايف أكاديمية , ماجستير مذكرة بجدة, الدولي العزيز
 52. ص ه, 1424 السعودية, العربية
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 خلاصة الفصل الأول
المؤسسة في ظل الإقتصاد الجديد كونيا الثورة الحقيقة, فيي  دارة المعرفة أكثر مايميزتعتبر إ

تيتم بالمعرفة لجعميا متاحة لمجميع لإستغلبليا بالشكل الجيد؛ ولقد تعددت مفاىيم إدارة المعرفة 
كونيا تحضى يإىتمام كبير وأنسب تعريف إتخذناه ىو أن إدارة المعرفة تعني الحصول عمى 

تاحتيا في المؤسسة بالشكل الذي المع ستغلبليا رفة من مختمف مصادرىا وا  يضمن إستعماليا وا 
 في مختمف النشاطات الفنية والإدارية.

وكذلك تتعبر إستراتيجية التدريب عنصر فعال في المؤسسة بحيث يعد الركيزة الأساسية في 
والميارات, ويعد كذلك   تطوير وترشيد أداء العاممين وكذلك ىو المسؤول عن تنمية المعارف

جزءً ميمًا لتحسين أداء العاممين الذي يعبر عن تمك النتائج التي يحققيا العاممون عند قياميم 
ولعل ماتعتمده بأعمال محددة خلبل فترة زمنية معينة وىو مايتحدد بعوامل ذاتية أو خارجية؛

 المؤسسة لتحسين أداء العاممين ىو إدارة المعرفة.
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 تمييد:

يعد الجانب الميداني خطوة ىامة من خطوات البحث العممي, فبعد عرض الإطار النظري     
جية الذي يييئ الأرضية لمشكمة الدراسة, يأتي جانب ميداني أثر ادارة المعرفة عمى استراتي

 راسة.لضرائب بقمار الوادي كميدان لمد المركز الجواري التدريب وأداء العاممين وأخذ

 المشترك الوزاري القرار من 050 المادة إلى بالرجوع المالية, قانون بموجبوالذي استحدث 
 . 0554 فيفري 00 في المؤرخ

  الإداري لمعمل الضرورية الوسائل بكافة مجيز عصري و حديث إداري ىيكل عن عبارة ىوو  
 يشمل و 0503 ديسمبر 05 في رسميا افتتاحو تم لو, الخاضعين بالمكمفين الأحسن التكفل و

 مركز عن عبارة وىو الحمراية الرقيبة, ورماس, كوينين, تغزوت, قمار,5  التالية البمديات إقميمو
 . فيو الرئيسية المصالح كل عمى مشرف مركز رئيس إشراف تحت موحد

ومنو سنتناول في ىذا الفصل وصف العينة الدراسة, وحساب الدراسة الاستطلبعية,     
ج الاستبيان, ثم أدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة. ويتضمن وعرض نتائ

 المطمب الثالث عرض وتحميل لنتائج فرضيات الدراسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية                                                                    الفصل الثاني :

 

 
31 

 المبحث الأول: منيجية الدراسة الميدانية
 الاول: عرض نتائج الاستبيان  المطمب

دراسة, تم بناء استبيان خاص وفقا بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة, المتعمقة بموضوع ال
( عبارة, مقسمة إلى ثلبثة أبعاد رئيسة 43لمتطمبات الدراسة, حيث يتكون ىذا المقياس من)

 وىي5

 ( بند.04(5 إدارة المعرفة, ويتضمن )50البعد )

 ( بنود.05( 5 استراتيجية التدريب, ويتضمن )50البعد)

 ( بند.00(5 أداء العاممين, ويتضمن )54البعد )

وتتم الاستجابة عمى فقرات المقياس وفقاً لتدرج خماسي البدائل عمى طريقة ليكرت وىي5 موافق 
( درجات, غير موافق درجتين, غير موافق 4( درجات, محايد )3( درجات, موافق )0بشدة )

بشدة درجة واحدة فقط, وعمى العامل أن يحدد مدى انطباق كل فقرة عمى آرائو, وذلك بوضع 
 أمام البديل المناسب.(  Xعلبمة)

ويتم حساب الدرجة الكمية لممفحوص عمى المقياس بجمع درجاتو عمى البدائل الخمسة لممقياس, 
 ( درجة.025-43وتتراوح الدرجات الكمية لممفحوص عمى المقياس بين )

 الأساليب الإحصائية المتبعة في الدراسة:أولا :

الإحصائية, ولقد تم الاعتماد في معالجة يعتمد تحميل البيانات عمى مجموعة من الأساليب 
 ( .SPSS 23.0البيانات عمى برنامج الرزمة الإحصائية في العموم الاجتماعية )

 وقد تمّ تطبيق الأساليب الإحصائية التالية 5   

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية. - 

 معامل الارتباط  "بيرسون ".  - 

 رونباخ.معامل الفا ك  -
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 (.ANOVAتحميل التباين )     -

 تحميل الانحدار. -

 وصف مجتمع الدراسة )العينة(:ثانيا:

تعرف العينة بأنيا5 تمك المجموعة من العناصر والوحدات التي يتم استخراجيا من مجتمع 
البحث ويجرى عمييا الاختبار أو التحقق, بحيث تمثل المجتمع وتحتوي عمى الصفات الأساسية 

وقد تحدّدت عيّنة  1ويمكن القول أن العينة ىي مجموعة من عناصر مجتمع بحث معين. لو, 
 الدراسة الأساسية بمجموعة من العاممين في مؤسسة الضرائب بقمار.

 ( عاملًب مقسمة كما يمي055وقد تكونت عينة الدراسة من )

 :توزيع العينة عمى حسب الخبرة المينية 

 ة حسب متغير الخبرة المينية.( توزيع أفراد العين02الجدول )

 05أكثر من  سنوات 05أقل من  الجنس
 سنوات

 المجموع

 05 02 04 التكرار

 %055 %03 %31 النسبة

طبعة  SPSSالمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج 
04. 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية.02الشكل )

                                                           
1
 .27، ص7002الضامن، منذر أساسيات البحث العلمي، دار العلوم للتحقيق والطباعة والنشر والتوزيع،مصر،  
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طبعة  SPSSلمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج ا

04. 

نلبحظ من خلبل الشكل والجدول أن العينة تنقسم الى فئتين من الخبرة المينية, حيث أن أغمبية 
%(؛ في حين أن 03( وبنسبة )02سنوات بتكرار قدره )  05العينة كانت خبرتيم أكثر من 

 %(.31( وبنسبة )04رى كانت بتكرار قدره )الفئة الأخ

 :توزيع العينة عمى حسب الجنس 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.03الجدول )

 المجموع ذكر أنثى الجنس

 05 03 01 التكرار

 %055 %33 %00 النسبة

طبعة  SPSSالمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج 
04. 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.03الشكل )

 10أقل من 

 10أكثر من 
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طبعة  SPSSالمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج 

04. 

ناث, حيث أن الذكور كانوا أكثر  نلبحظ من خلبل الشكل والجدول أن العينة تنقسم الى ذكور وا 
%(؛ وىذا يبدو 00( بنسبة )01%(؛ والإناث )33(أفراد بنسبة )03من الإناث, فالذكور)

 طبيعي بالنسبة لمعاممين في أي مجال.

 حساب الدراسة الاستطلاعية:المطمب الثاني:

 تعريف الدراسة الاستطلاعية: 1

تعتبر الدراسة الاستطلبعية من الخطوات الأساسية واليامة التي يجب القيام بيا في البحث 
ب الباحث من الميدان والتأكد من وجود العينة الممثمة لممجتمع العممي, والتي من خلبليا يقتر 

الأصمي, كما يتعرف الباحث من خلبليا عمى الظروف التي يمكن أن تحيط بتطبيق الدراسة, 
إضافة إلى أنيا تمكن من تقييم أدوات الدراسة, والتأكد من صلبحيتيا قبل استخداميا في 

السيكومترية, وىي بيذا تعتبر مميدة لإجراءات  الدراسة الأساسية, والتأكد من الخصائص
  1الدراسة الأساسية.

                                                           
 .43, ص0551, عمان ,مؤسسة الوراق, ل الجامعيةأسس البحث العممي لإعداد الرسائإبراىيم, مروان عبد المجيد,  1

 ذكور

 إناث
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ومن أجل التأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة, تم اختيار عينة استطلبعية 
 ( عاملًب من مصمحة الضرائب بقمار.45والبالغ عددىا)

 :للاستبيان الخصائص السيكومترية  

 :الاستبيان صدق -1

 قبل تطبيقو, لأنو المقياس أو الاختبار في توافرىا يتطمب التي الشروط أىم من الصدق يعد
 1قياسو. أجل من وضع ما قياس في الاختبار أو المقياس قدرة إلى يشير

 ولغرض التحقق من صدق أداة الدراسة, تم اختيار صدق الاتساق الداخمي. 

 :للاستبيان الداخمي الاتساق * صدق

عينة استطلبعية مكونة  عمىو للبستبيان بتطبيق الداخمي اقالاتس صدق من التحقق جرى
البعد والدرجة الكمية عمى  بين درجة بيرسون ارتباط معامل حساب وتم عاملًب, )04من)

 .  SPSS(23.0) البرنامج الإحصائي وذلك باستخدام المقياس,

 وفيما يمي توضيح لمنتائج المتوصل الييا بعد حساب صدق الاتساق الداخمي5

 ( نتائج صدق الاتساق الداخمي للاستبيان مع كل بعد من أبعاده.04دول )ج

 مستوى الدلالة قيم معامل الارتباط أبعاد المقياس

 5.50 5.405 إدارة المعرفة

 5.50 5.330 استراتيجية التدريب

 5.50 5.403 أداء العاممين

طبعة  SPSSت برنامج المصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجا
04. 

                                                           
 .44, ص0430, مطبعة جامعة بغداد, مناىج البحث في التربيةالزوبعي, عبد الجميل إبراىيم وآخرون,  1
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يلبحظ من ىذا الجدول أن كل أبعاد الاستبيان لدييا قيمة معامل ارتباط قوي, حيث أن أقل 
(, وأعمى معامل ارتباط كان لبعد أداء 5.330قيمة ارتباط كانت لبعد استراتيجية التدريب )

 .(0.91) (, في حين نجد أن بُعد إدارة المعرفة كانت(0.924العاممين

( , وىذا ما يؤكد صدق 5.50لبحظ أيضا أن كل أبعاد المقياس دالة عند مستوى الدلالة)كما ي
 الاستبيان, وعميو يتضح أن الأداة متسقة داخميا ويمكن اعتمادىا في تطبيق الدراسة الأساسية.

 ثبات الاستبيان: -2

فس المجموعة الثبات يعني أن الاختبار ثابت فيما يعطي من نتائج, إذ ما أعيد تطبيقو عمى ن
 1من الأفراد في مرحمتين متلبحقتين وكانت النتائج متشابية.

ولغرض التحقق من ثبات المقياس استخدمت ىذه الدراسة الثبات من خلبل معادلة ألفا كرونباخ 
. 

حيث تم حساب معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات استبيان الدراسة, وقد بمغت قيمة معامل  
ة مقبولة جداً عممياً, الأمر الذي يدل عمى درجة جيدة من الثبات ( وىي قيم5.430الثبات )

 تفي بمتطمبات الدراسة.

 ( يوضح حساب الثبات ألفا كرونباخ.05جدول )  

 قيمة ألفا كرونباخ عدد العينة

45 5.430 

طبعة  SPSSالمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج 
04. 

 

 

                                                           
 .440, ص0554, القاىرة, دار المعارف, الاختبارات والمقاييس النفسيةالعيساوي, عبد الرحمان,  1
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 الثاني : عرض وتحميل وتفسير محاور الاستبيان: بحثالم
 المحور الأول: إدارة المعرفة:المطمب الأول 

 حيث كانت اجابات عينة الدراسة عمى ىذا المحور كالآتي5

 ( يوضح اتجاىات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور إدارة المعرفة.06جدول )  

معارض  رقم الفقرة
 بشدة

موافق  موافق محايد  معارض
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

موافقة  5.44 4.13 51 45 53 53 50 50
 عالية

موافقة  0.02 4.15 00 00 54 50 53 50
 عالية

موافقة  5.40 4.33 05 04 51 54 50 54
 عالية

 موافقة  0.00 4.43 54 00 01 53 51 53

قة مواف 5.210 4.33 52 40 52 53 55 50
 عالية

موافقة  5.211 3.51 03 02 52 50 55 51
 عالية

موافقة  5.24 4.45 54 04 05 50 55 52
 عالية

موافقة  5.11 4.40 53 40 05 50 55 53
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 عالية

موافقة  5.10 3.51 05 43 50 50 55 54
 عالية

موافقة  5.11 3.53 00 03 05 55 55 05
 عالية

موافقة  5.43 4.40 04 00 54 50 50 00
 عالية

موافقة  0.01 4.51 50 03 05 54 53 00
 عالية

موافقة  5.40 4.00 50 01 05 53 50 04
 عالية

نسبة 
 الاجابة

4.33% 1.21% 03% 04.52
% 

03.4
% 

 موافقة عالية

طبعة  SPSSالمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج 
04. 

 ( يمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة عمى محور إدارة المعرفة. 04الشكل ) 
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طبعة  SPSSالمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج  

04. 

 

من خلبل الجدول والمخطط السابقين, نلبحظ أن أغمب إجابات العينة عمى محور ادارة المعرفة 
%( وىذه نسبة مرتفعة 04.52ث نجد أن نسبة الموافقة قدرت بـ )كانت بالموافقة العالية, حي

جدا مقارنة بجميع الخيارات الاخرى, في حين أن أقل نسبة كانت لعدم الموافقة بشدة والتي 
 %(.4.33قدرت نسبتيا بـ )

( وىي " توفر 54كما نلبحظ أيضا من خلبل الجدول أن أعمى قيمة كانت لمعبارة رقم )
( 43ت المادية والبشرية في تطبيق المعرفة", حيث جاءت بتكرار قدره )المؤسسة المتطمبا

عاملًب, وىذا يدل عمى جيود المؤسسة في توفير كل المتطمبات الخاصة بالعمل سواء كانت 
 مادية أم بشرية أو حتى معرفية.
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 المحور الثاني: استراتيجية التدريب:المطمب الثاني: 

 عمى ىذا المحور كالآتي5 حيث كانت اجابات عينة الدراسة

 ( يوضح اتجاىات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور استراتيجية التدريب. 07جدول ) 

رقم 
 الفقرة

معارض 
 بشدة 

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

موافقة  0.03 4.03 53 03 05 54 50 03
 عالية

موافقة  5.20 4.20 52 03 02 50 55 00
 عالية

موافقة  5.40 4.23 53 45 51 50 50 01
 عالية

موافقة  5.253 4.23 50 40 05 54 55 02
 عالية

موافقة  0.03 4.01 00 02 00 52 54 03
 عالية

موافقة  0.00 4.10 00 00 05 53 53 04
 عالية

موافقة  0.51 4.13 05 05 01 55 53 05
 عالية

موافقة  0.00 4.1 05 00 00 54 53 00
 عالية
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موافقة  5.32 4.13 53 05 04 50 50 00
 عالية

موافقة  5.24 3.51 01 00 00 50 55 04
 عالية

نسبة 
 الاجابة

 موافقة عالية 04% 31.0% 03.3% 1% 3.3%

طبعة  SPSSالمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج 
04. 

 ( يمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة عمى محور استراتيجية التدريب.  05الشكل )

 
طبعة  SPSSالمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج 

04. 

من خلبل الجدول والمخطط السابقين, نلبحظ أن أغمب إجابات العينة عمى محور استراتيجية 
%( وىذه نسبة مرتفعة 31.0يث نجد أن نسبة الموافقة قدرت بـ )التدريب كانت بالموافقة, ح

مقارنة بالخيارات الاخرى, في حين نجد أن نسبة عدم الموافقة بشدة والتي قدرت نسبتيا بـ 
 %(, وتعتبر ىي أقل نسبة في ىذا المحور.3.3)
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ب مختص كما نلبحظ أيضا من خلبل الجدول أن أعمى قيمة كانت لمعبارة " توفر المؤسسة مدر 
( عاملًب, وىذا يدل عمى أن 40في تطبيق البرامج التدريبية", حيث جاءت بتكرار قدره )

المؤسسة تعطي أىمية كبرى في عممية التدريب, حيث توفر لمعاممين أحسن المدربين بغية 
توصيل المعمومات والمعارف الصحيحة والتدريب الجيد, وبغية نجاح ىذه البرامج التدريبية 

فادة ال  عامل.وا 

 المحور الثالث: أداء العاممين:المطمب الثالث :

 حيث كانت اجابات عينة الدراسة عمى ىذا المحور كالآتي5

 ( يوضح اتجاىات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور أداء العاممين.08جدول )  

معارض  رقم فقرة
 بشدة 

معار 
 ض

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معياريال

درجة 
 الموافقة

موافقة  5.10 4.43 53 40 50 50 55 03
 عالية

موافقة  5.21 4.33 54 01 04 50 55 00
 عالية

موافقة  5.43 4.13 52 01 00 50 54 01
 عالية

موافقة  0.540 4.25 00 05 00 54 54 02
 عالية

موافقة  0.543 4.21 00 04 05 50 53 03
 عالية

موافقة  5.32 4.41 00 03 53 55 50 04
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 عالية

موافقة  0.54 4.23 54 45 51 50 53 45
 عالية

موافقة  0.53 4.13 53 01 00 55 50 40
 عالية

موافقة  5.43 4.35 54 03 05 55 54 40
 عالية

موافقة  5.32 4.41 00 03 53 55 50 44
 عالية

موافقة  0.03 4.23 00 04 54 53 54 43
 عالية

نسبة 
 الاجابة 

0.02% 0.20
% 

03.4
% 

00.03
% 

05.03
% 

 موافقة عالية 

طبعة  SPSSالمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج 
04. 

 ( يمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة عمى محور أداء العاممين.  06الشكل )
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طبعة  SPSS المصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج

04. 

من خلبل الجدول والمخطط السابقين, نلبحظ أن أغمب إجابات العينة عمى محور أداء العاممين 
%( وىذه نسبة مرتفعة 00.03كانت بالموافقة الجدُ عالية, حيث نجد أن نسبة الموافقة قدرت بـ )

د أن نسبة جدا وتعتبر أكثر من نصف العينة عبرت بالموافقة عمى ىذا المحور, في حين نج
 %(, وتعتبر ىي أقل نسبة في ىذا المحور.0.20عدم الموافقة والتي قدرت نسبتيا بـ )

( وىي" الاىتمام للآراء 03كما نلبحظ أيضا من خلبل الجدول أن أعمى قيمة كانت لمعبارة رقم )
 ( عاملًب, ويعتبر ىو أعمى تكرار40ومقترحات العاممين وتحديثيا", حيث جاءت بتكرار قدره )

في ىذا الاستبيان ككل, ويدل ىذا عمى أن المؤسسة تفتح المجال لمعاممين عمى إعطاء آرائيم 
بكل أريحية وشفافية, وذلك بيدف تحسين العلبقة العممية بين العاممين ككل, وأيضا بيدف 
الاستفادة من المقترحات والأفكار الابداعية لمعاممين, ويعتبر اليدف الرئيسي ىو تحسين أداء 

 اممين وتحقيق مردودية جيدة في العمل.الع
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 الثالث: عرض وتحميل نتائج فرضيات الدراسة: المبحث
غاية كل بحث عممي ىو تحميل البيانات والنتائج المتوصل إلييا, في ضوء الفرضيات التي تم 
تبنييا وطرحيا من طرف الباحث, وعميو فإنو بعد التطرق إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة 

 فصيل, فإنو سيتم عرض النتائج المتوصل إلييا في ىذه الدراسة وتفسيرىا.بالت

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى:المطمب الأول :

 والتي تنصّ عمى ما يمي5 

المركز "يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين إدارة المعرفة واستراتيجيات التدريب لدى العاممين في 
 ".–بقمار  -لضرائب الجواري 

واختبار  ANOVAمتحقق من ىذه الفرضية تمّ حساب تحميل الانحدار البسيط وتحميل التباين ول
 .المعنوية الجزئية, والجداول الموالية تبيّن ذلك

 ( يوضح نتائج تحميل الانحدار البسيط لإدارة المعرفة واستراتيجية التدريب. 09الجدول ) 

 المتغير المستقل 5 إدارة المعرفة 

ابع5 المتغير الت
 استراتيجية التدريب

 معامل التحديد المصحح R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

5.211 5.032 3.002 

طبعة  SPSSالمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج 
04. 

أيضا أن  (؛ كما نلبحظ5.211( تقدر بـ )Rنلبحظ من خلبل الجدول أعلبه أن قيمة الارتباط )
(, وىذا يعني أن المتغير التابع استراتيجية التدريب 5.032( تقدر بـ ) R2قيمة معامل التحديد ) 
 %( في عمميات إدارة المعرفة.03.2تفسر بما يقدر نسبتو )

بين أدارة المعرفة واستراتيجية  ANOVA( يوضح نتائج تحميل التباين  09الجدول رقم ) 
 التدريب.
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مجموع  النموذج 
 لمربعاتا

درجة الحرية 
"df" 

متوسط 
 المربعات

قيمة فيشر 
"F" 

مستوى 
 الدلالة 

 5.555 13.400 0000.00 0 0000.00 الانحدار

 02.230 33 304.12 البواقي

  34 0513.30 المجموع 

طبعة  SPSSالمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج 
04. 

  F(, وأن قيمة فيشر 0000.00دول السابق نلبحظ أن قيمة الانحدار تقدر بـ)من خلبل الج
(, وأن قيمة الدلالة المعنوية تساوي 304.12(, وأما البواقي تقدر قيمتيا بـ )13.40تقدر بـ )

(, معناه أننا نرفض 5.50( وتعتبر ىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة )5.555)
الفرض البديل الذي يقول أنو يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين إدارة الفرض الصفري ونقبل 

 .–بقمار  -لضرائب  ي المركز الجواريات التدريب لدى العامميالمعرفة واستراتيجي

( يوضح نموذج اختبار المعنوية الجزئية بين إدارة المعرفة واستراتيجية 11جدول )  
 التدريب.

المعاملبت  المعاملبت غير المعيارية النموذج
 المعيارية

 قيمة "ت"

 المحسوبة

الدلالة 
 المعنوية

معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

 قيمة بيتا

 "Beta  " 

 5.213 5.042  3.120 0.434 الثابت

 5.555 3.011 5.211 5.053 5.315 ادارة المعرفة
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طبعة  SPSSالمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج 
04. 

(, معناه أننا نرفض 5.50( وىي أقل من )5.555القرار5 وبما أن قيمة الدلالة المعنوية )
الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل؛ وبمعنى آخر أن معامل الانحدار الذي يربط بين متغير 

جة معيارية (, أي أن كل تغيّر مقداره در 5.31إدارة المعرفة واستراتيجية التدريب معنوي وقيمتو )
 % ( في قيمة استراتيجية التدريب.31واحدة في قيمة إدارة المعرفة يؤدي إلى تغيّر قيمتو) 

 

 

ويعزو الباحثين نتائج ىذه الدراسة الى أن استراتيجيات التدريب بحد ذاتيا قائمة عمى ادارة 
راتيجيات المعارف, وأن ادارة المعرفة تعتبر من أىم العناصر التي تساىم في نجاح الاست

 التدريبية .

" دور  تحت عنوان  2018"منال صبحي البمقاسي"وقد اتفقت نتائج دراستنا مع دراسة الباحثة 
ادارة المعرفة في تحسين خدمات التدريب والتمويل والتسويق في ضوء مفيوم ريادة 

 1الأعمال".

ية والضابطة وقد أسفرت عمى أن توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريب
 بالنسبة الى تأثير تقنية إدارة المعرفة عمى تحسين خدمات التدريب.

كما توصمت أيضا الى ان ارتفاع مستوى اداء أفراد المجموعة التجريبية في الحصول عمى  
خدمات جياز تنمية المشروعات مقارنة بالمجموعة الضابطة مما يؤكد تأثير تطبيقات ادارة 

 حصول عمى تمك المعمومات.المعرفة عمى سيولة ال

 

 
                                                           

 .005ابق, ص المرجع السمنال صبحي البمقاسي,  1

Y= 0.86X+1.389+e 
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 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية:المطمب الثاني "

 والتي تنصّ عمى ما يمي5 

المركز يب وتحسين أداء العاممين في "يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين استراتيجيات التدر 
 ".–بقمار  -لضرائب الجواري 

واختبار  ANOVAلبسيط وتحميل التباين ولمتحقق من ىذه الفرضية تمّ حساب تحميل الانحدار ا
 .المعنوية الجزئية, والجداول الموالية تبيّن ذلك

 ( يوضح نتائج تحميل الانحدار البسيط لاستراتيجية التدريب وأداء العاممين. 12الجدول ) 

 المتغير المستقل 5 استراتيجية التدريب 

المتغير التابع5 اداء 
 العاممين

 معامل التحديد المصحح R2التحديد  معامل Rمعامل الارتباط 

5.140 5.334 0.333 

طبعة  SPSSالمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج 
04. 

(؛ كما نلبحظ أيضا أن 5.140( تقدر بـ )Rنلبحظ من خلبل الجدول أعلبه أن قيمة الارتباط )
(, وىذا يعني أن المتغير التابع أداء العاممين 5.334( تقدر بـ ) R2قيمة معامل التحديد ) 
 %( في عمميات إستراتيجية التدريب.33.4تفسر بما يقدر نسبتو )

بين استراتيجية التدريب وأداء  ANOVA( يوضح نتائج تحميل التباين  13الجدول رقم ) 
 العاممين.

مجموع  النموذج 
 المربعات

درجة الحرية 
"df" 

متوسط 
 المربعات

يشر قيمة ف
"F" 

مستوى 
 الدلالة 

 5.555 33.353 0402.44 0 0402.44 الانحدار
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 04.13 33 0300.24 البواقي

  34 0205.20 المجموع 

طبعة  SPSSالمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج 
04. 

  F(, وأن قيمة فيشر 0402.44من خلبل الجدول السابق نلبحظ أن قيمة الانحدار تقدر بـ)
(, وأن قيمة الدلالة المعنوية تساوي 0300.24(, وأما البواقي تقدر قيمتيا بـ )33.353تقدر بـ )

(, معناه أننا نرفض 5.50( وتعتبر ىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة )5.555)
احصائية بين  الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل الذي يقول أنو يوجد أثر ذو دلالة

 .–بقمار  -لضرائب المركز الجواري  لتدريب وأداء العاممين فياستراتيجيات ا

( يوضح نموذج اختبار المعنوية الجزئية بين استراتيجية التدريب وأداء 14جدول )  
 العاممين.

المعاملبت  المعاملبت غير المعيارية النموذج
 المعيارية

 قيمة "ت"

 المحسوبة

الدلالة 
 المعنوية

معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

 قيمة بيتا

 "Beta  " 

 5.555 0.203  3.333 00.033 الثابت

استراتيجية 
 التدريب

5.350 5.005 5.140 1.143 5.555 

طبعة  SPSSالمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج 
04. 
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(, معناه أننا نرفض 5.50( وىي أقل من )5.555وية )القرار5 وبما أن قيمة الدلالة المعن
الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل؛ وبمعنى آخر أن معامل الانحدار الذي يربط بين متغير 

(, أي أن كل تغيّر مقداره درجة 5.350إدارة المعرفة واستراتيجية التدريب معنوي وقيمتو )
% ( في قيمة استراتيجية 35.0تغيّر قيمتو)  معيارية واحدة في قيمة إدارة المعرفة يؤدي إلى

 التدريب.

 

 

ويعزو الباحثين نتائج الدراسة الى الصمة الوثيقة بين استراتيجيات التدريب وأثرىا البارز في 
عبدا﵀ مستور مبارك تحسين أداء العاممين ؛ بحيث اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة " 

عالية البرامج التدريبية في تحسين كفاءة العاممين تحت عنوان 5" أثر ف 2023المحيمدي" 
نتاجيتيم  ".1وا 

بحيث تبين الأثر الكبير لمبرامج التدريبية في كفاءة العاممين وانتاجيتيم؛ وذلك من خلبل رفع 
مستوى الكفاءة والفاعمية لمعاممين وتنمية العلبقات الإنسانية في المنظمة وتحسين نوع الإشراف 

 عمى العمل.

صمت الدراسة إلى أن اىمية استخدام البرامج التدريبية مع العاممين يرجع إلى زيادة كما تو 
إنتاجية العاممين في العمل من خلبل نقل ميارات مفيدة لمعاممين والمساىمة في التطوير 

 التكنولوجي من خلبل تدريب العاممين عمى التقنيات الحديثة.

:" دور تحت عنوان"نجوى علاىم"  وبلالي"  فضيمةوقد اتفقت أيضا مع دراسة الباحثتين " 
والتي أسفرت نتائجيا عن وجود علبقة ذات .2التدريب في تحسين أداء العاممين في المؤسسة"

 دلالة احصائية بين التدريب وأداء العاممين.

                                                           
نتاجيتيمعبدا﵀ مستور مبارك المحيمدي,  1  .00,ص 0504, أثر فعالية البرامج التدريبية في تحسين كفاءة العاممين وا 
, مذكرة ماستر في اقتصاد وتسيير دور التدريب في تحسين أداء العاممين في المؤسسةفضيمة بلبلي؛ نجوى علبىم,  2

 .35,ص0503المؤسسة, جامعة الوادي , 

Y= 0.801X+12.244+e 
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 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة:المطمب الثالث: ا

حصائية بين إدارة المعرفة و تحسين أداء والتي تنصّ عمى ما يمي5 "يوجد أثر ذو دلالة ا
 ".–بقمار  -لضرائب مركز الجواري العاممين في 

واختبار  ANOVAولمتحقق من ىذه الفرضية تمّ حساب تحميل الانحدار البسيط وتحميل التباين 
 المعنوية الجزئية, والجداول الموالية تبيّن ذلك.

 يط لإدارة المعرفة وأداء العاممين.( يوضح نتائج تحميل الانحدار البس15الجدول )  

 المتغير المستقل 5 إدارة المعرفة 

المتغير التابع5 أداء 
 العاممين

 معامل التحديد المصحح R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

5.214 5.040 3.343 

طبعة  SPSSالمصدر5 من إعداد الطالب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج 
04. 

(؛ كما نلبحظ أيضا أن 5.214( تقدر بـ )Rنلبحظ من خلبل الجدول أعلبه أن قيمة الارتباط )
(, وىذا يعني أن المتغير التابع أداء العاممين 5.040( تقدر بـ ) R2قيمة معامل التحديد ) 
 %( في عمميات إدارة المعرفة.04.0تفسر بما يقدر نسبتو )

 بين أدارة المعرفة وأداء العاممين. ANOVAالتباين ( يوضح نتائج تحميل  16الجدول رقم ) 

مجموع  النموذج 
 المربعات

درجة الحرية 
"df" 

متوسط 
 المربعات

قيمة فيشر 
"F" 

مستوى 
 الدلالة 

 5.555 14.120 0103.113 0 0103.113 الانحدار

 04.421 33 0000.500 البواقي

  34 0205.20 المجموع 
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طبعة  SPSSناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج المصدر5 من إعداد الطالب ب
04. 

  F(, وأن قيمة فيشر 0103.11من خلبل الجدول السابق نلبحظ أن قيمة الانحدار تقدر بـ)
(, وأن قيمة الدلالة المعنوية تساوي 0000.50(, وأما البواقي تقدر قيمتيا بـ )14.12تقدر بـ )

(, معناه أننا نرفض 5.50الدلالة المعنوية المعتمدة )( وتعتبر ىي أقل من مستوى 5.555)
الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل الذي يقول أنو يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين إدارة 

 .–بقمار  -لضرائب في المركز الجواري  لمعرفة وأداء العاممينا

 واداء العاممين.( يوضح نموذج اختبار المعنوية الجزئية بين إدارة المعرفة  17جدول ) 

المعاملبت  المعاملبت غير المعيارية النموذج
 المعيارية

 قيمة "ت"

 المحسوبة

الدلالة 
 المعنوية

معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

 قيمة بيتا

 "Beta  " 

 5.143 5.324  0.41 0.043 الثابت

 5.555 3.432 5.214 5.004 5.441 ادارة المعرفة

طبعة  SPSSلب بناء عمى اجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج المصدر5 من إعداد الطا
04. 

(, معناه أننا نرفض 5.50( وىي أقل من )5.555القرار5 وبما أن قيمة الدلالة المعنوية )
الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل؛ وبمعنى آخر أن معامل الانحدار الذي يربط بين متغير 

(, أي أن كل تغيّر مقداره درجة 5.441ريب معنوي وقيمتو )إدارة المعرفة واستراتيجية التد
 % ( في قيمة أداء العاممين.44.1 معيارية واحدة في قيمة إدارة المعرفة يؤدي إلى تغيّر قيمتو)

Y= 0.996X+2.53+e 
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" النعمة سيد أحمد حمدي" و "عامر عبد  وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة الباحثين
"؛   أثر ادارة المعرفة عمى أداء الموارد البشرية5"  والتي كانت تحت عنوان( 2019" )1القادر

والتي أسفرت عن أنو يوجد تأثير لإدارة المعرفة عمى أداء الموارد البشرية, بحيث يعتبر الفرد 
المورد الأساسي في المؤسسة؛ فمعارف وميارات الأفراد العاممين تحقق ليا النجاح , كما يعكس 

 لأىداف المرسومة.الأداء قدرة المؤسسة عمى تحقيق ا

" أثر عمميات ادارة المعرفة تحت عنوان 2019" سمية خميفي" كما اتفقت ايضا مع دراسة 
حيث اسفرت ىذه الأخيرة عمى وجود أثر لعمميات ادارة المعرفة "؛  2في تحسين أداء العاممين
 عمى تحسين اداء العاممين.

ير قدرات واسعة لممؤسسات في النجاح وتعمل إدارة المعرفة ولاسيما جانبيا التطبيقي عمى توف
وذلك من خلبل عممياتيا التي تمنح الأفراد العاممين كفاءات وميارات ومعارف عالية الجودة 

 تؤىميم لأداء عمميم بشكل أفضل.

 
 

                                                           
, مذكرة ماستر في مالية وتجارة أثر ادارة المعرفة عمى أداء الموارد البشريةالنعمة سيد أحمد حمدي ؛ عامر عبد القادر,  1

 .0504دولية , جامعة سعيدة,
 .04المرجع السابق, ص سمية خميفي,  2



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خــاتمــــــــــــة



  خاتمة

 

 
55 

 

 خـــــــــاتــــــمــــــة
النظام,وتأثيرىا بالتغير لقد أدركت المؤسسات المعاصرة طبيعة التحولات التي غيرت من واقع 

نحو الأفضل خاصة في ظل إقتصاد المعرفة, ومن ىنا أصبح الإىتمام المتزايد بالأصول 
الفكرية لخمق قيمة التي تأتي بالأداء المتميز والمستدام , الأمر الذي جعل إدارة المعرفة الأىمية 

 في الإدارة المعاصرة لتحقيق أىداف المؤسسة .

, نستطيع القول بأن إدارة المعرفة تمثل الركيزة الأساسية في التطوير وفي ختام ىذا البحث 
؛من خلبل إتسعراضنا لأثر إدارة  المركز الجواري لمضرائب بقمار وتحسين أداء العاممين داخل

المعرفة عمى إستراتيجية التدريب, تبين لنا أن ىنالك أثر متبادل بينيما, حيث تساىم إدارة 
التدريبية وتدعم نقل ة تعميمية وتدريبية ملبئمة تعزز من فعالية البرامج المعرفة في توفير بيئ
 المعرفة بين العاممين.

ت والمعرفة ولقد أسفرت ىذه الدراسة عمى أىمية إدارة المعرفة في تزويد العاممين بالميارا
 في., بحيث ينعكس إيجابا عمى أدائيم الوظيديات الحالية والمستقبميةالضرورية لمواجية التح

تبين لنا أن المؤسسات التي تستثمر إدارة المعرفة وتدمجيا بفعالية مع إستراتيجيات التدريب, 
 تتمكن من تحقيق نتائح ممموسة في تحسين الأداء.

 ولقد تم التوصل إلى النتائج التالية5

ستراتيجيات التدريب لدى  - يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وا 
 ركز الجواري لمضرائب بقمار .العاممين في الم

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين استراتيجية  التدريب وأداء العاممين في المركز  -
 الجواري لمضرائب بقمار.

دارة المعرفة لدى العاممين في  - يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وا 
 المركز الجواري لمضرائب بقمار.
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لبحث من نتائج , يمكن أن نوصي بعدد من التوصيات والتي وفي ضوء ما أسفر عنو ىذا ا
 من أىميا5

 يجب عمى المؤسسات أن تولي إىتمام أكثر بإدارة المعرفة.-

ضرورة تكامل إدارة المعرفة مع إستراتيجيات التدريب بشكل أكثر فعالية , من خلبل تبني  -
 التحتية التقنية اللبزمة لتحقيقو. السياسات والإجراءات التي تدعم ىذا التكامل , وتحقيق البنية

نحث المؤسسات عمى الإستثمار في تطوير الموارد البشرية وبناء القدرات الداخمية,  -
 والتنافسية العالية في بيئة الأعمال المتغيرة.لضمان تحقيق الأداء الأمثل 

كاديمي بيذا نكون قد إختتمنا بحثنا, متمنين أن يكون قد أضاف قيمة معرفية لممجال الأ
 والعممي, وأن يسيم في تحفيز المزيد من الدراسات والأبحاث المستقبمية حول ىذا الموضوع.
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 قائمة المصادر والمراجع
 الكتب 

والتوزيع, , الطبعة الأولى مؤسسة الوراق لمنشر إدارة المعرفة,إبراىيم الخموفي الممكاوي  .0
 .0554عمان, 

, عمان أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعيةإبراىيم, مروان عبد المجيد,  .0
 . 0551,مؤسسة الوراق, 

 لمنشر العممية اليازوري دار العربية الطبعة , المعرفة إقتصاد سممان, داود جمال .4
 .0554 , عمان والتوزيع,

دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة,  ,اصرالتدريب الإداري المع ,حسن احمد الطعاني  .3
 .م0505عمان, 

, دار الحامد لمنشر والتوزيع, عمان, إدارة المعرفةخضر مصباح إسماعيل طيطي,  .0
0554 . 

, مطبعة جامعة بغداد, مناىج البحث في التربيةالزوبعي, عبد الجميل إبراىيم وآخرون,  .1
0430 . 

دار المناىج لمنشر  ,اىيم, النظم والتقنياتالمف -إدارة المعرفة سعد غالب ياسين,  .2
 .0552 –ردن والتوزيع, عمان الأ

, الطبعة الأولى الأىمية لمنشر والتوزيع , إدارة المعرفة : مدخل تطبيقي ,سمطان كرمالمي .3
 .0550عمان, 

, دار الجامعة الاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشريةصلبح الدين عبد الباقي,  .4
 .0550شر, الإسكندرية, لمن الجديدة

, دار المعرفة الجامعية, السموك الإنساني في المنظماتعاشور أحمد صفر,  .05
 .0550الإسكندرية, 

توزيع , , الطبعة الثانية, دار الميسرة لمنشر وال مدخل إدارة المعرفةعبد الستار العمى ,  .00
  .0554عمان , 
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, دار متدربون وأساليب التدريب (التدريب الإداري ) المدربون والعبد الفتاح الصيرفي,  .00
 .0554المناىج لمنشر والتوزيع, عمان الأردن, 

, الطبعة الأولى, دار كنوز إدارة المعرفة والمعموماتعبد المطيف محمود مطر ,  .04
 .0553معرفة العممية, عمان, ال

منشر , دار زىران ل50, ط التدريب وتنمية الموارد البشرية ,عبد المعطي عساف .03
 .0505عمان,  والتوزيع,

, الطبعة الأولى دار أسامة لمنشر إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثةعصام نور الدين,  .00
 . 0505والتوزيع, عمان, 

لقاىرة, دار المعارف, , االاختبارات والمقاييس النفسيةالعيساوي, عبد الرحمان,  .01
0554. 

دار الأيام لمنشر , دور تمكين العاممين في تحسين الأداءفيد مانع فيد الحيان,  .02
 . 0500والتوزيع, عمان, 

, دار مجدلاوي لمنشر الإدارة الاستراتيجية: حالات ونماذج تطبيقيةالقطامين أحمد,  .03
 .0550والتوزيع, عمان,

لضامن, منذر أساسيات البحث العممي, دار العموم لمتحقيق والطباعة والنشر  .04
 ..0552وزيع,مصر, والت
, الطبعة الأولى, يجية إدارة المعرفة والأىداف التنظيميةإستراتليث عبد ا﵀ القييوي,  .05

 .0504دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع, عمان, 
, دار وائل لنشر, التدريب الإداري بين النظرية والتطبيقمحمد عبد الفتاح باغي,  .00

 .0505الطبعة الثالثة, الاردن 
 .0501والتوزيع, عمان , , دار الابتكار لمنشرادراة الافراد ,محمد مصطفى نعمات  .00
 .0443, عمان, مجدلاوي دار  الأفراد, ادارة زويمف, حسن ميدي .04
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 المذكرات 
, دراسة اثر دورات التدريب والحوافز الوظيفية عمى اداء العاممينابتسام مخنان ,  .03

ميدانية لممؤسسة المينائية بولاية سكيكدة مذكرة لنيل شيادة الماستر في العموم السياسية, 
داري , كمية الحقوق والعموم السياسية , ج تخصص قالمة  0430ماي  3امعة تنظيم سياسي وا 
0503 . 

, أثر إدارة معرفة الزبون في تحقيق التفوق التنافسيأميرة ىاتف, حداوي الجنابي,  .00
 . 0551والاقتصاد, جامعة الكوفة, العراق,  رسالة ماجستير في إدارة الأعمال, كمية الإدارة

, أطروحة دكتوراه في إدارة إدارة المعرفة في التنظيم الصناعي الجزائريعادل غزالي,  .01
 .0501, الجزائر, 0الموارد البشرية, جامعة سطيف

, دور التدريب في تحسين أداء العاممين في المؤسسةفضيمة بلبلي؛ نجوى علبىم,  .02
 . 0503مذكرة ماستر في اقتصاد وتسيير المؤسسة, جامعة الوادي , 

أثر ادارة المعرفة عمى أداء الموارد حمد حمدي ؛ عامر عبد القادر, النعمة سيد أ .03
 .0504, مذكرة ماستر في مالية وتجارة دولية , جامعة سعيدة,البشرية

 الييئة في العاممين أداء تحسين في التدريب فاعمية مدى, الميطري شباب بن محمد .04
نمائيا, الفطرية الحياة لحماية الوطنية  بالمممكة العربية نايف امعةج ,ماجستير رسالة وا 
 .0554 السعودية العربية

 المجلات 
دراسة حالة  –أثر عمميات إدارة المعرفة في تحسيين أداء العاممين سمية خميفي , .45

, أكتوبر 53, العدد 00,مجمة دراسات وابحاث, مجمدمديرية العممية للاتصالات بولاية لمدية
0504 . 

 دراسة العاممين أداء في التدريب أثر قياس"  ميا يونس عمي و ديب شيخ صلبح .40
 لمبحوث تشرين جامعة مجمة" عمان سمطنة في البريمي بمحافظة التربية مديرية عمى ميدانية

 .0554 ,0 العدد ,40 المجمد عمان العممية والدراسات
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الطيب محمد القبي,دور عمميات إدارة المعرفة في الأداء المؤسسي, مجمة البحوث  .40
 .0505ادية,المعيد العالي لمعموم والتقنية درنة, ليبيا, والدراسات الإقتص

 العاممين كفاءة تحسين في التدريبية البرامج فعالية أثر المحيمدي, مبارك مستور عبدا﵀ .44
نتاجيتيم,  .0504 وا 

 في لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المعمومات تكنولوجيا استخدام أثر عطية, العربي   .43
 الجزائر, , ورقمة الباحث, مجمة ,(ورقمة جامعة في ميدانية دراسة) ةالمحمي الحكومية الأجيزة
 .0500 ,505  العدد
, أثر إدارة المعرفة عمى الأداء في المؤسسة الاقتصاديةمحمد زرقون والحاج عرابة,  .40

 .0503, الجزائر, 50مجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية, العدد 

 المؤسسةبإستخدام أداء تحسين في المعرفة عمميات دور, خامر بوعمامة خويمدات محمد .41
 قاصدي جامعة, 50العدد,  الإقتصادية الدراسات مجمة, بالجزائر جامعة المتوازن الأداء بطاقة
 .0505,الجزائر, ورقمة مرباح

, دور إدارة المعرفة فى تحسين خدمات التدريب والتمويل منال صبحي البمقاسي  .42
, مجمة الدراسات التجارية المعاصرة, العدد الخامس, الوالتسويق في ضوء مفيوم ريادة الأعم

 .0503مصر , 
 "المراجع بالمغة الأجنبية 

38. Denis Leonard, Rodney McAdam, The Strategic Impact and 
Application of the Business Excellence Model: Implications for Quality 
Training and Development, Journal of European Industrial Training, Vol. 
26, Issue 1 0550..  
39. Kasia Zdunczyk, John Blenkinsopp, Do Organizational Factors 
Support Creativity and Innovation in Poland Firms? European Journal 
of Innovation Management, Vol. 10, Issue 1, 2007,  
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 مـــلاحــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 (: استبيان الدراسة :01الممحق )

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 أخي الكريم... أختي الكريمة,,,

ن التعاون وكمنا نضع بين أيدكم ىذا الاستبيان, آممين أن تمنحونا جزءا من وقتكم الثمين, ونشكركم عمى حس
حول الفقرات الواردة فييا. اليدف من وضع الاستبيان ىو استكمال المتطمبات  وموضعيتياثقة بدقة الإجابة 

الحصول عمى شيادة الماستر في عموم التسيير عنوان 5 أثر إدارة المعرفة عمى استراتيجية التدريب وتحسين 
ردة ستحاط بالسرية التامة وىي لغايات البحث العممي فقط أداء العاممين, ونحيطكم عمما بأن المعمومات الوا

بيذه الدراسة مما  باىتمامكموسوف يتم تحويل الإجابات إلى مؤشرات رقمية تستخدم في التحميل كمنا أمل 
 يسيم في نجاحيا.

 تقبموا فائق الاحترام والتقدير

 سميم سعد ا﵀-                                                 ابراىيم بيات-:*إعداد 

 محمد رضا جنحاني-                                                     عبد السلام برير-

في × ( ولذلك نرجو منكم وضع علبمة )  والوظيفةييدف ىذا القسم إلى التعرف عمى المعمومات الشخصية 
  5المربع المناسب لاختياركم

  05الى  1من    سةالخبرة المينية5  أقل من خم-4

    05أكثر من   05الى  00من                  

 

 وشكراً                                                                      

 



 

 
 

غير   العبارات الأبعاد
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

إدارة 
 المعرفة

ث عن المعرفة عمى البح العاممينتشجع المؤسسة 
 المرتبطة بأنشطتيا 

     

 العاممينتقوم المؤسسة بعقد جمسات عصف ذىني 
 لتوليد المعارف الجديدة.

     

      ذوي الخبرة.  العاممينتحرص المؤسسة عمى الاحتفاظ 
نظام يحفظ أمن وسرية بوجود المؤسسة  تسعى

 المعرفة.
     

      لأساسية والجديدةلمعارف اتنمية االمؤسسة أنظمة  توفر
المقاءات بين  عن طريقالمؤسسة المعرفة  تطور

 .والعاممينالخبراء والمدربين 
     

وصول  تعرقلافة التي ك تسعى المؤسسة لإزلو العوائق
 لمعاممين.المعرفة المناسبة 

     

      المعرفة وتبادليا. الرغبة في نقل العاممينلدى 
ات المادية والبشرية في تطبيق توفر المؤسسة المتطمب

 المعرفة. 
     

التصرف والاستقلبلية في  حرية العاممينتمنح المؤسسة 
 تطبيق معارفيم

     

لمسيطرة عمى  تستعمل المؤسسة العديد من المقاييس
 المعرفة المطبقة.

     

عن طريق  المؤسسة عمى تطبيق المعرفة تسعى
 . تحويميا إلى خدمات جديدة

     

      توفير المعمومات المختمفة و اللبزمة لانجاز الأعمال .

استراتيجية 
 التدريب 

تقدم المؤسسة عديدًا من الدورات التدريبية بما ...
 .العاممينتتلبءم مع احتياجات 

     

تصمم المؤسسة البرامج التدريبية بمايتفق مع احتياجات 
 .عاممينال

     

      التدريب  في ودةجال بتطبيق المؤسسة سعىت
في تطبيق البرامج توفر المؤسسة مدرب مختص 

 .التدريبية
     

تساعد في تقييم  متعددةتستعمل المؤسسة مقاييس 
 البرامج التدريبية.

     

برامج التدريب عمى خفض معدلات غياب  عملت
 العاممين.

     



 

 
 

      .باستمرار التدريب برامج المؤســــــــــــة تنوع
 تنمية أداءتيدف برامج المؤسسة التدريبية إلى 

 .العاممينميارات و 
     

البرامج  تطبيقالمؤسسة التكنولوجيا الحديثة ستخدم ت
 التدريبية.

     

وجود اتصال بين الإدارة العميا والقائمين عمى ......
 العممية التدريبية في المؤسسة.

     

تحسين اداء 
 العاممين

      .االعاممين وتحديثي لأراء ومقترحات الاىتمام
      التنسيق بين العمميات والأقسام المختمفة وتكامميا.

      تبسيط وتسييل الخدمات المقدمة لمعاممين.
خدماتيا التي تقدميا  تحسينالمؤسسة عمى  تسعى

 .لممجتمع 
     

تحاول المؤسسة تبسيط إجراءات العمل لإرضاء 
 العاممين

     

المؤسسة الاستشارات والبحوث العممية والتي تعود  تقدم
 بالنفع والفائدة عمى المجتمع.

     

عمى استمرار التعمم وتطوير  لعاممينيتم تشجيع ا
 مياراتيم وقدراتيم.

     

      تييئة محيط تنظيمي مشجع لثقافة التعمم.
انات يتوفير كم ىائل من البتسعى المؤسسة جاىدة ل

 لمعمومات لتوجيو جيود العاممين.وا
     

      .العاممين تحدد المؤسسة مواطن الضعف في أداء
      ة.يأفكارىم الإبداع ىبنتتشجع المؤسسة المبدعين وت

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 .SPSS(23.0) الإحصائي (5 مخرجات البرنامج50الممحق )
 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46.0 46.0 46.0 23 10 من أقل 

 100.0 54.0 54.0 27 10 من أكثر

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48.0 48.0 48.0 24 ذكر 

 100.0 52.0 52.0 26 أنثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Correlations 

رةالمعرفةادا   مجالاستبيان مستوىاداءالعاملين استراتيجيةالتدريب 

Pearson Correlation 1 .766 ادارةالمعرفة
**
 .769

**
 .910

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

Pearson Correlation .766 استراتيجيةالتدريب
**
 1 .695

**
 .885

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 

Pearson Correlation .769 مستوىاداءالعاملين
**
 .695

**
 1 .924

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 

Pearson Correlation .910 مجالاستبيان
**
 .885

**
 .924

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.941 32 

 

 



 

 
 

 1ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0 

2.00 4 8.0 8.0 12.0 

3.00 8 16.0 16.0 28.0 

4.00 30 60.0 60.0 88.0 

5.00 6 12.0 12.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 2ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 8.0 8.0 8.0 

2.00 5 10.0 10.0 18.0 

3.00 9 18.0 18.0 36.0 

4.00 21 42.0 42.0 78.0 

5.00 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 3ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0 

2.00 3 6.0 6.0 10.0 

3.00 6 12.0 12.0 22.0 

4.00 29 58.0 58.0 80.0 

5.00 10 20.0 20.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 4ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 12.0 12.0 12.0 

2.00 4 8.0 8.0 20.0 

3.00 16 32.0 32.0 52.0 

4.00 15 30.0 30.0 82.0 

5.00 9 18.0 18.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 

 
 

 

 5ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 8.0 8.0 8.0 

3.00 7 14.0 14.0 22.0 

4.00 32 64.0 64.0 86.0 

5.00 7 14.0 14.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 6ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 4.0 4.0 4.0 

3.00 7 14.0 14.0 18.0 

4.00 27 54.0 54.0 72.0 

5.00 14 28.0 28.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 7ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 4.0 4.0 4.0 

3.00 10 20.0 20.0 24.0 

4.00 29 58.0 58.0 82.0 

5.00 9 18.0 18.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 8ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 2.0 2.0 2.0 

3.00 10 20.0 20.0 22.0 

4.00 31 62.0 62.0 84.0 

5.00 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 



 

 
 

 9ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 2.0 2.0 2.0 

3.00 5 10.0 10.0 12.0 

4.00 34 68.0 68.0 80.0 

5.00 10 20.0 20.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 10ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 10 20.0 20.0 20.0 

4.00 28 56.0 56.0 76.0 

5.00 12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 11ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0 

2.00 1 2.0 2.0 6.0 

3.00 9 18.0 18.0 24.0 

4.00 25 50.0 50.0 74.0 

5.00 13 26.0 26.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 12ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 8 16.0 16.0 16.0 

2.00 9 18.0 18.0 34.0 

3.00 10 20.0 20.0 54.0 

4.00 18 36.0 36.0 90.0 

5.00 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 



 

 
 

 13ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0 

2.00 8 16.0 16.0 18.0 

3.00 10 20.0 20.0 38.0 

4.00 26 52.0 52.0 90.0 

5.00 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 14ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 10.0 10.0 10.0 

2.00 3 6.0 6.0 16.0 

3.00 10 20.0 20.0 36.0 

4.00 24 48.0 48.0 84.0 

5.00 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 15ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 4.0 4.0 4.0 

3.00 17 34.0 34.0 38.0 

4.00 24 48.0 48.0 86.0 

5.00 7 14.0 14.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 16ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0 

2.00 5 10.0 10.0 12.0 

3.00 6 12.0 12.0 24.0 

4.00 30 60.0 60.0 84.0 

5.00 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 

 
 

 17ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 6.0 6.0 6.0 

3.00 10 20.0 20.0 26.0 

4.00 32 64.0 64.0 90.0 

5.00 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 18ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 6.0 6.0 6.0 

2.00 7 14.0 14.0 20.0 

3.00 11 22.0 22.0 42.0 

4.00 17 34.0 34.0 76.0 

5.00 12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 19ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 8.0 8.0 8.0 

2.00 4 8.0 8.0 16.0 

3.00 10 20.0 20.0 36.0 

4.00 21 42.0 42.0 78.0 

5.00 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 20ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 8.0 8.0 8.0 

3.00 16 32.0 32.0 40.0 

4.00 20 40.0 40.0 80.0 

5.00 10 20.0 20.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 

 
 

 

 21ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 8.0 8.0 8.0 

2.00 3 6.0 6.0 14.0 

3.00 12 24.0 24.0 38.0 

4.00 21 42.0 42.0 80.0 

5.00 10 20.0 20.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 22ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0 

2.00 2 4.0 4.0 6.0 

3.00 19 38.0 38.0 44.0 

4.00 20 40.0 40.0 84.0 

5.00 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 23ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 2.0 2.0 2.0 

3.00 11 22.0 22.0 24.0 

4.00 22 44.0 44.0 68.0 

5.00 16 32.0 32.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 24ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 4.0 4.0 4.0 

3.00 5 10.0 10.0 14.0 

4.00 35 70.0 70.0 84.0 

5.00 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 

 
 

 25ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 4.0 4.0 4.0 

3.00 13 26.0 26.0 30.0 

4.00 26 52.0 52.0 82.0 

5.00 9 18.0 18.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 26ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 6.0 6.0 6.0 

2.00 2 4.0 4.0 10.0 

3.00 12 24.0 24.0 34.0 

4.00 26 52.0 52.0 86.0 

5.00 7 14.0 14.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 27ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 6.0 6.0 6.0 

2.00 3 6.0 6.0 12.0 

3.00 12 24.0 24.0 36.0 

4.00 20 40.0 40.0 76.0 

5.00 12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 28ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 8.0 8.0 8.0 

2.00 1 2.0 2.0 10.0 

3.00 10 20.0 20.0 30.0 

4.00 23 46.0 46.0 76.0 

5.00 12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 

 
 

 29ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0 

3.00 8 16.0 16.0 20.0 

4.00 28 56.0 56.0 76.0 

5.00 12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 30ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 8.0 8.0 8.0 

2.00 1 2.0 2.0 10.0 

3.00 6 12.0 12.0 22.0 

4.00 30 60.0 60.0 82.0 

5.00 9 18.0 18.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 31ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 10.0 10.0 10.0 

3.00 11 22.0 22.0 32.0 

4.00 26 52.0 52.0 84.0 

5.00 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 32ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 6.0 6.0 6.0 

3.00 10 20.0 20.0 26.0 

4.00 28 56.0 56.0 82.0 

5.00 9 18.0 18.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 

 
 

 33ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0 

3.00 8 16.0 16.0 20.0 

4.00 28 56.0 56.0 76.0 

5.00 12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 34ب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 6.0 6.0 6.0 

2.00 4 8.0 8.0 14.0 

3.00 9 18.0 18.0 32.0 

4.00 19 38.0 38.0 70.0 

5.00 15 30.0 30.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 



 

 
 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 93547. 3.6800 5.00 1.00 50 1ب

 1.17803 3.6000 5.00 1.00 50 2ب

 95533. 3.8400 5.00 1.00 50 3ب

 1.22241 3.3400 5.00 1.00 50 4ب

 76559. 3.8400 5.00 2.00 50 5ب

 76692. 4.0600 5.00 2.00 50 6ب

 73540. 3.9000 5.00 2.00 50 7ب

 66517. 3.9200 5.00 2.00 50 8ب

 61974. 4.0600 5.00 2.00 50 9ب

 66884. 4.0400 5.00 3.00 50 10ب

 94415. 3.9200 5.00 1.00 50 11ب

 1.26829 3.0600 5.00 1.00 50 12ب

 95276. 3.5200 5.00 1.00 50 13ب

 1.14660 3.5400 5.00 1.00 50 14ب

 75701. 3.7200 5.00 2.00 50 15ب

 91003. 3.7800 5.00 1.00 50 16ب

 70826. 3.7800 5.00 2.00 50 17ب

 1.18080 3.5600 5.00 1.00 50 18ب

 1.15864 3.6200 5.00 1.00 50 19ب

 1.06445 3.6400 5.00 1.00 50 20ب

 1.12486 3.6000 5.00 1.00 50 21ب

 87505. 3.6400 5.00 1.00 50 22ب

 79308. 4.0600 5.00 2.00 50 23ب

 65434. 3.9800 5.00 2.00 50 24ب

 76559. 3.8400 5.00 2.00 50 25ب

 98478. 3.6400 5.00 1.00 50 26ب

 1.09265 3.7000 5.00 1.00 50 27ب

 1.09842 3.7600 5.00 1.00 50 28ب

 87970. 3.9600 5.00 1.00 50 29ب

 1.03589 3.7800 5.00 1.00 50 30ب

 1.08346 3.6400 5.00 1.00 50 31ب

 94761. 3.8000 5.00 1.00 50 32ب

 87970. 3.9600 5.00 1.00 50 33ب

 1.14802 3.7800 5.00 1.00 50 34ب

Valid N (listwise) 50     

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .766
a
 .587 .579 4.21720 

a. Predictors: (Constant), ادارةالمعرفة 

 



 

 
 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1215.150 1 1215.150 68.325 .000
b
 

Residual 853.670 48 17.785   

Total 2068.820 49    

a. Dependent Variable: استراتيجيةالتدريب 

b. Predictors: (Constant), ادارةالمعرفة 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.389- 4.675  -.297- .768 

 000. 8.266 766. 104. 860. ادارةالمعرفة

a. Dependent Variable: استراتيجيةالتدريب 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .769
a
 .592 .584 4.83488 

a. Predictors: (Constant), ادارةالمعرفة 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1628.668 1 1628.668 69.672 .000
b
 

Residual 1122.052 48 23.376   

Total 2750.720 49    

a. Dependent Variable: تحسيناداءالعاملين 

b. Predictors: (Constant), ادارةالمعرفة 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.534- 5.360  -.473- .638 

 000. 8.347 769. 119. 996. ادارةالمعرفة

a. Dependent Variable: ينتحسيناداءالعامل  

 

 



 

 
 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .695
a
 .483 .472 5.44428 

a. Predictors: (Constant), استراتيجيةالتدريب 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1327.990 1 1327.990 44.804 .000
b
 

Residual 1422.730 48 29.640   

Total 2750.720 49    

a. Dependent Variable: مستوىاداءالعاملين 

b. Predictors: (Constant), استراتيجيةالتدريب 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.244 4.488  2.728 .009 

 000. 6.694 695. 120. 801. استراتيجيةالتدريب

a. Dependent Variable: مستوىاداءالعاملين 

 

 


