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انفـرــر وعـكــش  
 

 ل :﴿ ِِ ْْا نأ َِنَ اَ َْَآ ْَو َا ن َ ْََو ِِَِ ُْَ َم ْْَ ْََو
ُِَ ِ﴾    ن:12  

ء واما   م  ة واوا رب ا ا ا.  
ا ا     هوم و  ا م , وم_م_    أن

ا  ,تر وز     وأن .  
 و  ا  ل ":ا ا أ ل  , ءا  أ  " و   ا 

و: "   ا  سا "  
 و ذأ إ اوا م    م  افوا أ ا 

ا:"  رةا"م و و ر و   أ  , نا 
ا ا   ا   ن يا و  زوا,   ذ  أن ل اوم

 ان.  
راه ا اءإ  وم ا رة واا  إ ا  م .  

ا ا    ةا ء اأ م .  
  ل وا" " وا مما ا   ا ,  أ ا

ا   ل درا ا .  
وا  سا أو  م  أ.  

ل واا ا ا ل أن و م ا ام ا ,ما أم ,  و
م  ,هو  لوا ,ا  ن و,و م  رم م وان:  

﴿ ُَا ُَا َمأ ام َْَ َ إ  َِ  َمَُ ا﴾   ة32:ا  
 

 
 

 
 
 

نور الهدى,حنان:الطالبات  
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داءــــــــــــإه  
روح إ أ ،ي اب ا  مه، ا  ره  رق ،امو إ  ن أول 
  أن ر، اوأن م ا    دا ا   .يه أ ةا إ رو 

  و ِ وا ر  وأن  ،ان  ا ا  أن ا دا اة،
 ًءو.  

إ  ،ا إ م أا ا م  د  ، وإ إ ا ام  ا 
  .وت   ه  ووءً  م ا ا أ  ،  وان

وإ  در ،ا زو ،ي اوإن ا    ة، طا إ أم أن أؤ 
 ارا ا ،ا يأ  ه ةة ا  ط  ،ك رةو أ م   

د ،ا  ن أن أ ه تا ا  ا ة   ،ا ،وا 
  .واص

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الطالبة حنان تامة
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داءــــــــــــإه  
  ا  و ا ن   ,  ا ة و   أن ن

و م    ت.  

إ ا ط   در  اكا   إ   ا ا  إ  يأ  

 "أ ا"  

  أ رت  وم  ا  ط ااك ،و  إ ا ا ا أز 
و   

"ا أ " 
 اءا ,وا ا أم .م اا د ا,وو ا .  

اءا ر,ت اار وا   ا   وأ  ن يا ,ا
ود  ,  ,  ا ت اا و,ا  أ.  

 وأ   "ن " يوا ا ا  او م ن,  نوا ا  
و  ,ن ا   أ ا أؤ أ,و د اي , ك 

ت وا  ة , ا ارا أن م موأ  وأ.  

ا و ذأ إ:"  رةا "ر و   أ  ,    وا
  إز ه , اة, م ا اول وة اح   ة

  . ان وا  و اي ن   ا   ا از,اة

ا ِ      ،   .  

" وا ا"  

  الطالبة نـور الهـدى حمتين



  
 

  ث
 

  :باللغة العربیة ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین الذكاء الاجتماعي واتخاذ القرار لدى 
أجریت الدراسة .مستشاري التوجیه بمجموعة من المتوسطات والثانویات بولایة الوادي

, مستشار ومستشارة) 20(من المستشارین حیث قدر حجمها ب قصدیة على عینة 
ولجمع البیانات اعتمدنا على مقیاس الذكاء  ,وتم استخدام المنهج الوصفي الإرتباطي

لباحثان ل ومقیاس اتخاذ القرار )2008(دكتور السید محمد أبو هاشم ل الاجتماعي
وبعد التحصیل الإحصائي ,  )2014(لیث كریم حمد و هیثم قاسم عبد الرزاق 

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

الاجتماعیة واتخاذ القرار لدى مستشاري  توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین المهارات _
  .التوجیه

توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین الوعي الاجتماعي واتخاذ القرار لدى مستشاري  _
  .التوجیه

توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار لدى مستشاري  _
  .التوجیه

موجبة بین الذكاء الاجتماعي واتخاذ القرار لدى مستشاري  توجد علاقة ارتباطیة _
  .التوجیه

  .مستشاري التوجیه, اتخاذ القرار, الذكاء الاجتماعي :الكلمات المفتاحیة
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:Abstract  

This study aimed to investigate the relationship between social 

intelligence and decision-making among guidance counselors 

in a selection of middle and high schools in the Wilaya of El 

Oued. The study was conducted on a purposive sample of 20 

male and female counselors. A descriptive correlational method 

was employed, and data were collected using the Social 

Intelligence Scale by Dr. El-Sayed Mohamed Abu Hashem 

(2008) and the Decision-Making Scale developed by 

researchers Laith Kareem Hamad and Haitham Qasim 

Abdulrazzaq (2014). Following statistical analysis, the study 

yielded the following results: 

- There is a positive correlation between social skills and 

decision-making among guidance counselors. 

- There is a positive correlation between social awareness and 

decision-making among guidance counselors. 
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- There is a positive correlation between problem-solving skills 

and decision-making among guidance counselors. 

- There is a positive correlation between social intelligence and 

decision-making among guidance counselors. 

Keywords: Social Intelligence, Decision-Making, Guidance 

Counselors. 
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  :مقدمة

الإنسان منذ ولادته یتجه نحو الاندماج في الجماعة، فهو بطبیعته كائن اجتماعي 
حیث یعیش ویتفاعل مع الآخرین داخل بیئته الاجتماعیة تتشابك حیاته بشكل لا 
یمكن فصله عن العلاقات الاجتماعیة التي بینیها مع أفراد المجتمع من حوله أن 

 ، مما یؤثر سلباغإلى شعوره بالعزلة والفرا خروجه عن هذا البیئة الاجتماعیة قد یؤدي
یصبح التفاعل الاجتماعي أمراً ضروریاً لحیاته،  على صحته النفسیة والجسدیة، لذا

حیث تعتمد مهاراته الاجتماعیة وقدرته على بناء والحفاظ على علاقات صحیة مع 
  .یة العامةهشعوره بالانتماء والسعادة والرفاالآخرین على تعزیز 

هو القدرة على إدراك  الذكاء الاجتماعي أن) 1984(ویضیف حامد زهران   
العلاقات الاجتماعیة وفهم الناس التفاعل معهم وحسن التصرف في المواقف 

ویضیف أن الذكاء الاجتماعي مفهوم مركب ,الاجتماعیة ونجاح الفرد في حیاته 
والمظاهر العامة , یتضمن العدید من القدرات وان له مظاهر عامة ومظاهر خاصة

أما المظاهر ,والكفاءة الاجتماعیة والنجاح الاجتماعي ,التوافق الاجتماعي :هي 
حسن التصرف في المواقف الاجتماعیة والقدرة على تذكر الأسماء :الخاصة فهي 

والوجوه والتعرف غلى الحالة النفسیة للآخرین وسلامة الحكم على السلوك الإنساني 
  )53 ,2014,الواحدعبد (                                           . حوروح الدعابة والمر 

فاتخاذ القرار یعني قیام الفرد بالمفاضلة بین بعض البدائل التي تم اختیارها في ضوء 
وعلیه . معاییر محددة لاختیار البدیل الأكثر مناسبة للتعامل مع المشكلة أو الحدث

عملیة عقلانیة ورشیدة تتبلور في ثلاث عملیات فاتخاذ القرار هو بالدرجة الأولى 
والمعنى العلمي لاتخاذ القرارات  . البحث والمقارنة بین البدائل والاختیار: فرعیة هي

  . هو اختیار بدیل معین من بین بدائل مختلفة للسلوك أو التصرف
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یقود  فاتخاذ القرار إذا هو عملیة المفاضلة بین البدائل المتاحة لاختیار أفضل بدیل
  )36 ,2015,شویة.مسغوني(                                              .إلى تحقیق الهدف

مستشاري معرفة كیفیة تأثیر الذكاء الاجتماعي على عملیة اتخاذ القرارات لدى  وإن
إذ یمكنهم من فهم مشاعر الآخرین ودوافعهم، مما یساعدهم على تقدیم  ,التوجیه

فالمستشار الذي یمتلك ذكاءً اجتماعیاً عالیاً یكون قادراً . ودقة ملائمةنصائح أكثر 
على قراءة الإشارات الاجتماعیة، بناء الثقة مع المسترشدین، وتقدیر احتیاجاتهم 

  .الفریدة، مما ینعكس إیجاباً على جودة القرارات والإرشادات التي یقدمها

الجانب النظري  حتوىا, بیقيحیث تم تناول في هذا البحث على جانبین النظري والتط
على ثلاثة فصول، حیث أن الفصل الأول وهو عبارة على فصل تمهیدي والذي 

تضمن أولا إشكالیة الدراسة، فرضیات الدراسة، أهمیة وأهداف الدراسة، أسباب ودوافع 
  . الموضوع، المفاهیم الإجرائیة لمتغیرات الدراسة، وأخیرا الدراسات السابقة اختیار

على تمهید  حتوىاالذي الذكاء الاجتماعي طرقنا للفصل الثاني المتعلق بوبعده ت
لذكاء من نشأة وتطور لفیه الجزء الأول تطرقنا فیه  نجزئییللفصل، ثم تطرقنا إلى 

  .مفهوم الذكاء ثم تعریف الذكاء وأنواع الذكاء

 بالتفصیل من تعریف الذكاء إلى الاجتماعيأما الجزء الثاني یحتوي على الذكاء 
الذكاء  استقلالیة،الاجتماعيالذكاء  أبعادثم  الاجتماعيأهمیة الذكاء ,مظاهره 

وأخیرا  ولیس آخرا خلاصة  ,والنظریات المفسرة للذكاء الاجتماعي الاجتماعي
  . الفصل

اتخاذ  مفهومیحتوي على اتخاذ القرار یبدأ بتمهید للفصل ثم تطرقنا ل أما الفصل الثالث
شروط اتخاذ ,أنواع القرار,خصائص عملیة اتخاذ القرار,أهمیة اتخاذ القرار,القرار
 في اتخاذالعوامل المؤثرة ,القرار اتخاذ عملیة مراحل,القرار نماذج اتخاذ,القرار
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 اتخاذ نظریات,الصعوبات التي تعترض عملیة اتخاذ القرار,أسالیب اتخاذ القرار,القرار
  .بخلاصة للفصل وختمنا الفصل,القرار

 الجانب المیداني على فصلین أولهما تضمن في البدایة المنهج المعتمد في واحتوى
؛ أهدافها وإجراءاتها، وعینة التقنین، الاستطلاعیةالدراسة،ومجتمع الدراسة، ثم الدراسة 

، ثم الاستطلاعیةأدوات الدراسة وخصائصها السیكومتریة، وصولا إلى نتائج الدراسة 
، اختیارهاتطرقنا إلى الدراسة الأساسیة، والتي كان فیها عینة الدراسة الأساسیة وكیفیة 

أما  .الفصل كان بذكر الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل النتائج واختتام
الفصل الأخیر فعرضا فیه نتائج الدراسة وفقا لفروض وإشكالیة الدراسة حیث تم 

فة مدى تحقق الفروض المقترحة وفي الأخیر تم الوصول إلى تحلیلها ومناقشتها لمعر 
 .المتعلقة بالدراسة، وقائمة المراجع المستعملة والملاحق الاقتراحاتخلاصة وبعض 

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجانب النظري
  

  

  

  

  

  

  



  
 

 

  موضوع الدراسةتقدیم : الفصل التمهیدي

  إشكالیة الدراسة - 1

  فرضیات الدراسة - 2

  أهمیة الدراسة - 3

  أهداف الدراسة - 4

  دوافع اختیار الدراسة - 5

  التعریف الإجرائي للمفاهیم - 6

  الدراسات السابقة  - 7

التعقیب على الدراسات السابقة_ 8



  
 

- 6 - 
 

  :الإشكالیةتحدید - 1

تقدیم  إلىتهدف  ةكیانات منظم أوهیئات  التربویة التعلیمیةلمؤسسات اتعتبر      
 ةوتربوی تعلیمیةمن خلال برامج  ,في جمیع مراحل النمو البشري والتربیةالتعلیم 
فهي لا تقتصر على تقدیم  ,ثقافیا ونفسیا ,اجتماعیا ,معرفیا الأفرادتطویر  إلىتهدف 
وتساهم في  والاجتماعیة الفردیةتعزیز القدرات  إلىبل تهدف  ,فقط الأكادیمیة المعرفة

تكامل  إلىالتي تؤدي  الحیاتیةوتعلیم المهارات  الأخلاقیةتشكیل القیم والمبادئ 
 إلى الأكادیمیة المعرفةیتجاوز دور هذه المؤسسات مجرد نقل  .الأفرادشخصیات 

التي  الحیاتیةت وتطویر القدرات والمهارا و السلوكات ,مالقی ةتشمل تنمی أوسعجوانب 
في هذه  المهمة الأدوارولعله من بین  ,للفرد متكاملة ةتساهم في تكوین شخصی

رشاد لإالمختص في تقدیم ا الأولالمؤسسات دور مستشار التوجیه الذي هو المساعد 
 ةوتربوی ةخصوصا التلامیذ لمساعدتهم في اتخاذ قرارات حیاتی ,للأفرادوالدعم 

 الأكادیمیة أهدافهمدید حفي ت الأفراد ةیعمل مستشار التوجیه على مساعد بحیث,ةهام
 الشخصیةوتطویر مهاراتهم  ,الدراسي أدائهمویوجههم نحو تحسین  والمهنیة

كما یقدم الدعم النفسي والعاطفي ویعمل على حل المشاكل التي قد  ,والاجتماعیة
 ,ةعالیة حیث یتمتع بمهارات تربوی یةالاجتماع أو التعلیمیةفراد في بیئاتهم یواجهها الأ

  .الأفراد لاحتیاجاتویعتمد على التواصل الفعال وتفهمه العمیق 

الشخص الأول المسؤول على عملیة التوجیه في : "ویعرف مستشار التوجیه بأنه    
ویعد همزة وصل وبین السلطة ,ویقدمها للتلامیذ حسب المهام الموكلة إلیه, المدرسة

كما أنه , یسهر على تطبیق الخطط والتوجیهات,ؤسسة التي یشرف علیهاالتربویة والم
  )08 ,1981,بوحوش(               ".          یعتبر مسؤول على حركة توجیه وتطوره

لكنها  ,التي یعمل فیها التعلیمیة البیئةفمهام مستشار التوجیه تتنوع وتعتمد على     
التي تساهم في دعم التلامیذ  الأساسیةمن المسؤولیات  ةبشكل عام تشمل مجموع
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 التعلیمیةم أهدافهكمساعدتهم في تحدید  يوالشخص الأكادیميوتوجیههم نحو النجاح 
والبرامج  الدراسیةن اختیارات المواد أووضع خطط لتحقیقها وتقدیم النصح لهم بش

لتعامل مع ودعم التلامیذ في ا ,بناء على اهتماماتهم ومهاراتهم المستقبلیة الأكادیمیة
 الایجابیة الاجتماعیةوتعزیز القیم  والاجتماعیة الدراسیة الحیاةالضغوطات في 

قضایا تتعلق  وأي أبنائهمتقدم  ةلمناقش الأمور الأولیاءمع  ةوتنظیم لقاءات دوری
  .يالشخص أوكادیمي بالتحصیل الأ

العمل التوجیهي الذي یقوم به مستشار التوجیه یتطلب منهم  أن ومن ثم نرى     
في مسیرتهم  المختلفةتفاعلا مستمرا مع التلامیذ الذین یعانون من التحدیات 

لتحقیق النجاح في هذا المجال لابد للمستشارین من امتلاك  ,والشخصیة الأكادیمیة
 )2008(أبو هاشم  فهوالذي یعر  كالذكاء الاجتماعي الاجتماعیةمزیج من المهارات 

اللفظیة و "التي تختص بقدرة الفرد , عبارة عن مجموعة المهارات المعرفیة: " بأنه
وإدراكه لثقافة البیئة الاجتماعیة التي ینتمي إلیها لبناء علاقات " غیر اللفظیة

لتحقیق أهدافه , اجتماعیة سلیمة والتصرف بطریقة مناسبة في المواقف الاجتماعیة
           )12 ,2017,ملیاني(                             "والعالم بسلام, أفراد مجتمعه والتعایش مع

عملیة جوهریة بالنسبة لمتخذي القرار على " :ویعرف بأنه اتخاذ القرارعلى  والقدرة
حیث یتحدد , التنسیق والرقابة, التنظیم, مستوى مختلف المنظمات من ناحیة التخطیط

وتتم المفاضلة بین هذه ) البدائل(بموجب هذه العملیة مختلف المشاكل وتقترح الحلول 
       "هدافالبدائل ویختار البدیل الأفضل الذي یحقق إشباع الرغبات ویحقق الأ

  )13 ,2022,بنیة(                                                                                          

 أوالتوجیه یمتلكون نفس القدرات على التفاعل الاجتماعي  يفلیس جمیع مستشار   
 القدرةنفس مستوى القدرات على اتخاذ القرارات حیث یتداخل الذكاء الاجتماعي مع 
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 القدرةیحسن من  أنفبینما یمكن للذكاء الاجتماعي  .على اتخاذ القرار بشكل معقد
قد یواجه مستشار التوجیه و  ,الآخرینعلى اتخاذ القرار من خلال التفاعل الناجح مع 
تتطلب منهم اتخاذ قرارات  التعلیمیةالتربوي العدید من التحدیات في بیئات العمل 

 .اجتماعیة أو ةشخصی أو أكادیمیةسواء كانت قرارات  ,ن مستقبل التلامیذأبش ةحاسم
 أیضابل  ,ةومعرفی ةیتطلب هذا النوع من اتخاذ القرار لیس فقط مهارات تحلیلی

 الآخرینعلى فهم مشاعر  القدرةالذي یتضمن  ,من الذكاء الاجتماعي لیاً مستوى عا
بشكل مناسب في مواقف  الأفرادعلى التفاعل مع  والقدرةالعلاقات بشكل فعال وإدارة 
  . متعددة

بعدد من العوامل  یتأثراتخاذ القرار لدى مستشاري التوجیه   أنوبالرغم من     
غیر  أومن العوامل التي قد تؤثر بشكل مباشر  یظل الذكاء الاجتماعي ,المختلفة

   .ومدروسة ةالمستشار على اتخاذ قرارات فعالة مباشر في قدر 

  :وعلیه تسعى الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالیة

  :التساؤل الرئیسي
هـــل توجـــد علاقـــة ارتباطیـــة بـــین الـــذكاء الاجتمـــاعي واتخـــاذ القـــرار لـــدى مستشـــاري _ 

  التوجیه؟
  :الفرعیة للدراسة التساؤلات  
هــل توجــد علاقــة ارتباطیــة بــین المهــارات الاجتماعیــة واتخــاذ القــرار لــدى مستشــاري _ 

  التوجیه؟
هـــل توجـــد علاقـــة ارتباطیـــة بـــین الـــوعي الاجتمـــاعي واتخـــاذ القـــرار لـــدى مستشـــاري _ 

  التوجیه؟
ى مستشــاري هــل توجــد علاقــة ارتباطیــة بــین مهــارة حــل المشــكلات واتخــاذ القــرار لــد_ 

  التوجیه؟
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  :فرضیات الدراسة - 2

  :الآتي النحو على الفرضیات الدراسة جاءت تساؤلات خلال ومن
  :الفرضیة الرئیسیة

  توجد علاقة ارتباطیة بین الذكاء الاجتماعي واتخاذ القرار لدى مستشاري التوجیه_ 
  :الفرضیات الفرعیة

بــــین المهــــارات الاجتماعیــــة واتخــــاذ القــــرار لــــدى مستشــــاري  توجــــد علاقــــة ارتباطیــــة_ 
  .التوجیه

بــین الــوعي الاجتمــاعي واتخــاذ القــرار لــدى مستشــاري  موجبــةتوجــد علاقــة ارتباطیــة _ 
  .التوجیه

توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار لـدى مستشـاري _ 
  .التوجیه

  :مخطط الدراسة
  
  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

 مستشاري التوجیه

 الذكاء الاجتماعي

 اتخاذ القرار

 المهارات الاجتماعیة

 الوعي الاجتماعي

 حل المشكلاتمهارة 
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  :أهمیة الدراسة_3

یشهد البحث أهمیة من أهمیة الموضوع الأساسي الذكاء الاجتماعي وعلاقته   
باتخاذ القرار وتأتي هذه الأهمیة من عدة جوانب أولها تسلیط الضوء على أهمیة 

  .القرار اتخاذالذكاء الاجتماعي وتأثیره على 

فرد مع كما یعتبر الذكاء الإجتماعي من أهم القدرات العقلیة التي تساهم في تكیف ال
ة انفعالاته كما یوفر له العدید من المهارات والكفاءات التي بیئته الإجتماعیة وإدار 

  .تساعده في تحقیق اتخاذ القرار

  :أهداف الدراسة_4

على العلاقة بین المهارات الاجتماعیة واتخاذ القرار لدى مستشاري التعرف _ 
  .التوجیه

  .واتخاذ القرار لدى مستشاري التوجیهالتعرف على العلاقة بین الوعي الاجتماعي _ 

التعرف على العلاقة بین مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار لدى مستشاري _ 
  .التوجیه

  .التعرف على العلاقة بین الذكاء الاجتماعي واتخاذ القرار لدى مستشاري التوجیه_ 

  :لدراسةاختیار ا دوافع _5

  .الموضوعرغبة الباحثتان التي دفعتهما لاختیار  _

إطلاع الباحثتان على بعض المراجع والتي أوضحت أهمیة متغیرات الدراسة  _
  .ومدى تأثیرها على حیاة مستشاري التوجیه



  
 

- 11  - 
 

عدم تناول متغیرات الدراسة بصفة كبیرة حسب علم الباحثتان لذا أرادت الباحثتان  _
  .زیادة توضیح أهمیة هذه المتغیرات 

  .اري التوجیهم مستشأهمیة عینة الدراسة وه _

  :التعریف الإجرائي لمفاهیم الدراسة_6

 یجعل فهو والواقع النظریة بین وصل همزة ، النظریة لمفاهیم رائيالإج التحدید یمثل
 لا قد واقع من العلمي البحث في أهمیته وتتضح والاختبار للقیاس قابلة المفاهیم

  .بوضوح النظریة التعریفات عن یعبر
  :یلي كما إجرائیا تعریفا الحالیة الدراسة مفاهیم تعریف سیتم ولهذا

هو مجموع الدرجات التي یتحصل علیها مستشاري : الذكاء الإجتماعي_1_6
  .التوجیه بعد الإجابة على فقرات مقیاس الذكاء الاجتماعي المستخدم في الدراسة

ة هو الدرجة التي یتحصل علیها مستشاري التوجیه بعد الإجاب :اتخاذ القرار_2_6
  .على فقرات مقیاس اتخاذ القرار الذي أعده الباحث في هذه الدراسة

  :الدراسات السابقة_7

  :الدراسات المتعلقة بالذكاء الاجتماعي - 1- 7
  :الدراسات العربیة - 1- 1- 7

تهدف الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العلاقة بین  ):2019(دراسة العائب كریمة
لدى التلامیذ المتفوقین دراسیا في مرحلة التعلیم  الكفاءة الذاتیة والذكاء الاجتماعي
تلمیذ وتلمیذة في مستوى الثانوي كما تم  )98(الثانوي وقد شملت عینة الدراسة 

وتمثلت أدوات الدراسة في مقیاس الكفاءة  الإرتباطي بأسلوبهاستخدام المنهج الوصفي 
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، وقد )2015(السواركة ة یتصال جمعاالذاتیة ومقیاس الذكاء الاجتماعي من إعداد 
  .تم الاعتماد على مجموعة من الأسالیب

) SPSS(الإحصائیة، وذلك باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
  :يما یلولقد توصلت نتائج الدراسة إلى 

توجد علاقة بین الكفاءة الذاتیة والذكاء الاجتماعي لد معینة من التلامیذ المتفوقین في 
  0.05التعلیم الثانوي عند مستوى الدلالة مرحلة 

عدم وجود فروق دالة إحصائیا في متوسطات الكفاءة الذاتیة لدى أفراد عینة _ 
  ).ذكر، أنثى(حسب متغیر الجنس  الدراسة

دالة إحصائیا في متوسطات الكفاءة الذاتیة لدى أفراد عینة  عدم وجود فروق_ 
  ).نيحسب متغیر التخصص علمي أدبي، تق الدراسة

 عدم وجود فروق دالة إحصائیا في متوسطات الذكاء الاجتماعي لدى أفراد عینة_ 
  ).ذكر، أنثى(الدراسة حسب متغیر الجنس 

 عدم وجود فروق دالة إحصائیا في متوسطات الذكاء الاجتماعي لدى أفراد عینة_ 
  ).الدراسة حسب متغیر التخصص علمي أدبي، تقني

  الذاتیة، الذكاء الاجتماعي، المتفوقین دراسیاالكفاءة : الكلمات المفتاحیة

هدفت الدراسیة الحالیة إلى معرفة  ) :2019( یةیز دراسة آمنة قرح وخدیجة زو 
علاقة الذكاء الاجتماعي وجودة الحیاة لدى  مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي 

الجنس الحالة والمهني، كما هدفت إلى معرفة الفروق في جودة الحیاة وفقا للمتغیرات 
  .الاجتماعیة سنوات الخبراء مستوى المعیشة
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وقد قامت الدراسة على تساؤل محوري وتساؤلات فرعیة، حیث تم الاعتماد على 
، حیث تم استخدام مقیاسین الأول مقیاس الذكاء الإرتباطيالمنهج الوصفي 

على العینة غیر عشوائیة  یینالأدائجودة الحیاة حیث تم تطبیق  الاجتماعي، والثاني
 الإحصائیةوقد تم معالجة البیانات ببرنامج المعالجة  ,مستشاراً  80المكونة من 

مقتصرة على معامل بیرسون و سیرمان و اختبارات  الإحصائیةوكانت الأسالیب 
  :كرونباخ و اختبار لوها وتوصلت نتائج الدراسة إلى ألفاومعادلة 

ة إحصائیا بین الذكاء الاجتماعي وجودة الحیاة لدى توجد علاقة ارتباطیة ذات دلال
  .مستشاري التوجیه والارشاد المدرسي والمهني بولایة الوادي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في جودة الحیاة لدى مستشاري التوجیه والارشاد _1
  .المدرسي والمهني بولایة الوادي ذوي الذكاء الاجتماعي المرتفع تعزى لمتغیر الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في جودة الحیاة لدى مستشار التوجیه والارشاد _ 2
المدرسي والمهني بولایة الوادي ذوي الذكاء الاجتماعي المرتفع تعزى لمتغیر الحالة 

  . الاجتماعیة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في جودة الحیاة لدى مستشار التوجیه _ 3
والمهني بولایة الوادي ذوي الذكاء الاجتماعي المرتفع تعزى لمتغیر والإرشاد المدرسي 

  .سنوات الخبرة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في جودة الحیاة لدى مستشار التوجیه _ 4
والارشاد المدرسي والمهني بولایة الوادي ذوي الذكاء الاجتماعي المرتفع تعزى لمتغیر 

  .مستوى المعیشة



  
 

- 14  - 
 

 أرضیةتائج هذه الدراسة في ضوء الدراسات السابقة، وبناء على وقد تم تفسیر الن
الكلمات المفتاحیة الذكاء الاجتماعي جودة  مسبقة ختمت الدراسة ببعض الاقتراحات

  .اتخاذ القرار القادة الإداریین

كشف  أهدافهادراسة كان من  ) :2001(عبد الفتاح أحمد السید فوقیة  وأجرت
وتم تطبیق مقیاس , أدائهاالعلاقة بین الذكاء الاجتماعي لمعلمة الروضة وكفاءة 

على عینة  الأطفالمعلمات ریاض  أداءالذكاء الاجتماعي وبطاقة تقویم كفاءة 
ببعض ) روضة(معلمة من معلمات المستوى الثاني ) 45( الدراسة التي تكونت من
وجود ارتباطات موجبة دالة  إلىاسة وتشیر نتائج الدر ,مدارس محافظة الجیزة 

 ذلكوعلى ,لانتقاء المعلم  الأساسیةبین الذكاء الاجتماعي كأحد المحددات  إحصائیا
الاجتماعي لدى معلمات  الإدراكفهي تؤكد على أهمیة الذكاء الاجتماعي وخاصة 

  .الروضة

  :الدراسات الأجنبیة - 2- 1- 7
حیث أجرى ثلاث دراسات حول الذكاء  :)Silvera&et al, 2001(دراسة 

أما . الاجتماعي، هدفت الدراسة الأولى إلى صیاغة تعریف محدد للذكاء الاجتماعي
بند لقیاس ) 103(الدراسة الثانیة فاستخدمت بیانات الدراسة الأولى في صیاغة 

طالب وباستخدام التحلیل ) 202(الذكاء الاجتماعي، وطبق على عینة مكونة من 
بند تتشبع على ثلاثة عوامل وتحقق هذه الصورة ) 21(تم الحصول على العاملي 

القصیرة درجة مرتفعة من الصدق والثبات، وفي الدراسة الثالثة تم تطبیق الصورة 
طالب و ) 108(طالبا وطالبة، منهم ) 290(القصیرة للمقیاس على عینة مكونة من 

ین الذكور والإناث في طالبة، وأظهرت النتائج عدو وجود فروق دالة ب) 182(
  .مكونات الذكاء الاجتماعي
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باستخدام مدخل تكرار الفعل في الأقوال  :) Willmann&et al, 1997(دراسة 
والأفعال الدالة على الذكاء الاجتماعي قام بالمقارنة بین الألمان المقیمین في الصین 

أظهرت عاما، و  37-20فردا امتدت أعمارهم من ) 39(فردا، والصینیین ) 29(
النتائج وجود فروق نوعیة ترجع إلى الجنسیة حیث أكد الصینیون على أهمیة الأدوار 

المتوقع من الفرد القیام بها في سبیل سعادة الآخرین وأهمیة الضبط للسلوك 
 الاجتماعي، وفي حین أن عبارات الاندماج الاجتماعي والضبط الاجتماعي والعمل

منخفض لدى الألمان، بالإضافة إلى وجود  على سعادة الآخرین حظیت على تقدیر
  .فروق بین الذكور والإناث في جمیع مكونات الذكاء الاجتماعي لصالح الذكور

  :الدراسات المتعلقة باتخاذ القرار - 2- 7
  :الدراسات العربیة - 1- 2- 7
  :)2023(أمینة عباسة و آمنة مشري - دراسة 
بین خدمات التوجیه والإرشاد هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العلاقة  

تلمیذ وتلمیذة ) 149(المدرسي والمهني ومهارات اتخاذ القرار المهني لدى عینة من 
بالسنة أولى ثانوي، وللإجابة عن المشكلة والتي تقول هل توجد علاقة ارتباطیه بین 

خدمات التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وتنمیة مهارات اتخاذ القرار المهني تم 
استخدام المنهج الوصفي باستعمال أداتین للقیاس والمتمثلة في استبیان خدمات 

) ب(الصورة  (Crites1969)ن تصمیم الباحثتین ومقیاس كرایتسالتوجیه والإرشاد م
لقیاس اتخاذ القرار المهني ثم معالجة البیانات المتحصل علیها إحصائیا ) 1(

، وبعد تحلیل النتائج توصلت نتائج الدراسة إلى SPSS 20 بالاعتماد على برنامج
أنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین خدمات التوجیه والإرشاد المدرسي 

والمهني وتنمیة مهارات اتخاذ القرار المهني لدى تلامیذ السنة أولى ثانوي، وجاءت 
اتخاذ القرار المهني لدى  خدمات بعد التوجیه المهني لها الأولویة في تنمیة مهارات

تلامیذ السنة أولى ثانوي، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى تلامیذ السنة 
  .أولى ثانوي في مهارات اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغیر الجنس ولصالح الذكور
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  ): 2021(دراسة مریم نبیل عبد الواسع و ألفت عبد العزیز الأشي  - 
راسة بهدف الكشف عن العلاقة بین واقع التوجیه المهني قامت الباحثة بهذه الد

ومهارة اتخاذ القرار بمراحله المختلفة لدى عینة من طالبات المرحلة الثانویة بمدینة 
، وتم استیفاء الإرتباطيوقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  . مكة المكرمة

بیانات هذه الدراسة باستخدام بعض أدوات الدراسة وهي استمارة البیانات العامة، 
ومقیاس التوجیه المهني من إعداد الباحثة ، ومقیاس مهارات اتخاذ القرار من إعداد 

طالبة  )294(الباحثة ، واشتملت عینة الدراسة الأساسیة على عینة قصدیة قوامها 
أولى ثانوي ثانیة ثانوي ثالث (ویة باختلاف مستویاتهم الدراسیة من المرحلة الثان

بمدینة مكة المكرمة ، وقد تم إجراء التحلیلات ) أهلیة,حكومیة(ومن مدارس ) ثانوي
ومن  . الإحصائیة المناسبة لاستخلاص النتائج والتحقق من مدى صحة الفروض

التوجیه المهني ومقیاس  أهم النتائج وجود علاقة ارتباطیة طردیة بین مقیاس واقع
مهارة اتخاذ القرار بمراحله المختلفة لدى عینة من طالبات المرحلة الثانویة، وكشفت 

النتائج بأن مستوى واقع التوجیه المهني الطالبات المرحلة الثانویة بمكة المكرمة 
، في حین بینت نتائج الدراسة الحالیة بأن )463(جاءت بمستوى متوسط بنسبة 

ارات اتخاذ القرار الطالبات المرحلة الثانویة بمكة المكرمة جاءت بمستوى مستوى مه
، وأسفرت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في ) 141.2(متوسط بنسبة 

متوسط درجات أفراد العینة في مقیاس واقع التوجیه المهني وفي مقیاس مهارات 
الح أفراد العینة بالمستوى الدراسي اتخاذ القرار تبعا لمتغیر المرحلة الدراسیة الص

الثالث ثانوي، وتبعا لمتغیر نوع المدرسة الصالح أفراد العینة بالمدارس الأهلیة، وتبعا 
    .الدخل المرتفع صالح أفراد العینة بالأمر ذويلمتغیر الدخل الشهري للأسرة ال

مهني في وفي ضوء النتائج أوصت الباحثة الاستمرار في تطویر خدمات التوجیه ال
مختلف المراحل الدراسیة وعلى وجه الخصوص المرحلة الثانویة لرفع مهارات اتخاذ 
القرار وبما یتواكب مع التطورات الحدیثة، وعلى المختصین ضرورة إدخال التوجیه 
المهني ومهارات اتخاذ القرار في المناهج الدراسیة في جمیع المراحل التعلیمیة بما 

  .ایتناسب مع كل مرحلة منه
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دراسة أحمد عبده الباقي علي و نبیل جاد عزمي و إیمان صلاح الدین صالح  - 
)2021:(  

هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العلاقة بین مهارات حل المشكلات والتشاركیة 
القرار كنواتج تعلم للأنشطة المدمجة القائمة على محفزات الألعاب لدى تلامیذ  واتخاذ

في المدارس المصریة الیابانیة عن طریق تصمیم الأنشطة  الابتدائیةالمرحلة 
المدمجة الخاصة وفقاً لإستراتیجیة محفزات الألعاب، واعتمد البحث على استخدام 

المنهج شبه التجریبي والتصمیم التجریبي ذو المجموعة الواحدة والقیاس القبلي 
ذ المدرسة المصریة تلمیذ وتلمیذة من تلامی) 30(والبعدي على عینة البحث قوامها 

، وتم الألعابمحفزات  لإستراتیجیةوفقا  الأنشطةالیابانیة بدمیاط الجدیدة، وتم تصمیم 
تصمیم مقیاس لقیاس مهارات حل المشكلات والتشاركیة واتخاذ القرار لهؤلاء 

وقد أسفرت نتائج البحث عن وجود ارتباط دال موجب قوي بین درجات  .التلامیذ
تخاذ القرار وبین درجات حل المشكلات واتخاذ القرار وبین التشاركیة ودرجات ا

بالمدارس  الابتدائیةدرجات حل المشكلات ودرجات التشاركیة لدى تلامیذ المرحلة 
المصریة الیابانیة لتطبیق نمط الأنشطة المدمجة المصممة وفقاً لإستراتیجیة محفزات 

مجة وفقاً لإستراتیجیة الألعاب ومن ثم أوصى الباحث بتطبیق نمط الأنشطة المد
 لارتباطهمالقرار  واتخاذمحفزات الألعاب لتنمیة مهارات حل المشكلات والتشاركیة 

 .بالمدارس المصریة الیابانیة الابتدائیةالقوي ببعض لتحسین مهارات تلامیذ المرحلة 
  :الدراسات المتعلقة بعلاقة الذكاء الاجتماعي واتخاذ القرار- 3- 7
  ):2024(دراسة عبد الستار صابرینة و مزابیة خولة  - 

الذكاء الاجتماعي واتخاذ القرار لدى طلبة بین هدفت هذه الدراسة معرفة العلاقة 
السنة الثالثة لیسانس علم النفس وعلوم تربیة بجامعة ورقلة، أجریت الدراسة على 

بجامعة ورقلة قدر  عینة من الطلبة السنة الثالثة لیسانس علم النفس وعلوم تربیة
طالب حیث تم استخدام المنهج الوصفي ولجمع البیانات اعتمدنا ) 50(حجمها ب 

أن مستوى  :النتائج إلىعلى مقیاس الذكاء الاجتماعي واتخاذ القرار ، تم التوصل 
الذكاء الإجتماعي مرتفع لدى طلبة السنة الثالثة لیسانس علم النفس و علوم تربیة 

وى اتخاذ القرار مرتفع لدى طلبة السنة الثالثة لیسانس علم النفس مست .بجامعة ورقلة
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توجد فروق دالة بین الذكاء الإجتماعي واتحاد القرار  . .وعلوم تربیة بجامعة ورقلة
 باختلافلدى طلبة السنة الثالثة لیسانس علم النفس وعلوم تربیة بجامعة ورقلة 

القرار لدى طلبة السنة الثالثة  خاذواتتوجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي  .التخصص
  .لیسانس

  ):2024(دراسة محمد قاشي  - 
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین الذكاء الاجتماعي وجودة اتخاذ 
" القرار لدى القادة الإداریین بشركة الاستیراد والتصدیر لقطع الغیار شركة المباركة

ولتحقیق أهداف البحث اعتمدت الدراسة على المنهج . الجزائر - بولایة باتنة
اني الذكاء الاجتماعي واتخاذ القرار على عینة ی، إذ تم توزیع استبالإرتباطيالوصفي 

بولایة باتنة، " قائدا بشركة الاستیراد والتصدیر لقطع الغیار شركة المباركة 30قوامها 
لى أن مستوى الذكاء الاجتماعي ومستوى وبعد التحلیل الإحصائي توصلت الدراسة إ

جودة اتخاذ القرار كانا مرتفعین لدى أفراد عینة البحث، إلى جانب وجود علاقة 
بین الذكاء الاجتماعي وجودة اتخاذ القرار لدى أفراد  إحصائیةارتباطیة ذات دلالة 

ظمات من العینة، كما تم التوصیة بضرورة الاهتمام بتنمیة الذكاء الاجتماعي في المن
  .أجل تجوید عملیة اتخاذ القرار وزیادة الفعالیة التنظیمیة

  :التعقیب على الدراسات السابقة - 8
 التربویة السیاقات في الاجتماعي للذكاء الحیوي الدور السابقة الدراسات أبرزت

 الذكاء بین إیجابیة علاقة عن) 2019( كریمة العائب دراسة كشفت حیث والمهنیة،
 زویزیة و قرح دراسة ربطت بینما المتفوقین، التلامیذ لدى الذاتیة والكفاءة الاجتماعي

 مع التربویین، المستشارین لدى المهنیة الحیاة بجودة الاجتماعي الذكاء) 2019(
  .ملحوظة دیموغرافیة تأثیرات
 ریاض معلمات أداء في الاجتماعي الذكاء أهمیة) 2001( الفتاح عبد دراسة وأكدت

) 2001( وآخرین Silvera مثل الأجنبیة الدراسات ساهمت حین في الأطفال،
 والتأكید الاجتماعي الذكاء قیاس أدوات تطویر في) 1997( وآخرین Willmannو

  .الثقافیة أبعاده على
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 وعبد) 2023( مشري و عباسة مثل دراسات فأثبتت القرار، اتخاذ جانب في أما
 دراسة أشارت حین في المهني، والإرشاد التوجیه فعالیة) 2021( ورفیقاتها الواسع
 مهارات تنمیة في الألعاب على القائمة الأنشطة دور إلى) 2021( ورفاقه عبده أحمد
  .الأطفال لدى القرار اتخاذ
 عبد دراستا أوضحت القرار، واتخاذ الاجتماعي الذكاء بین العلاقة یخص وفیما

 في المتغیرین بین إیجابیة علاقة وجود) 2024( قاشي و) 2024( مزابیة و الستار
  .والمهني الأكادیمي السیاقین

 في تؤثر أساسیة مهارة یعد الاجتماعي الذكاء أن إلى الدراسات هذه  توضح حیث
  .المجال هذا في الحالیة الدراسة أهمیة یدعم مما القرار، اتخاذ جودة تحسین
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  :تمهید

من القرن العشرین في العدید من  الأخیرةفي العقود  المنظومة التعلیمیةلقد تغیرت 
التي تتمثل في جوده  التعلیمیةالجودة الدول العالم وذلك بتركیز الاهتمام على 

وجه  أفضلعلى  الذهنیةالمتعلمین وقدراتهم  إمكاناتالمخرجات حیث ركزت على 
في تطویر المجتمع وتقدمه على اعتبار انه  الثورة البشریة أهمیةمن  التأكدممكن بعد 

منذ ظهورها تقدما في  المتعددة نظریه الذكاءات وأحدثتمورد من الممكن تنمیته  أهم
 أسالیبفغیرت نظره المدرسین لطلابهم وتطورت  التربویة والتعلیمیةجال الممارسات م

تحدیا مكشوفا  النظریةوقد شكلت هذه  الذهنیةالتعامل معهم لتصبح وفق قدراتهم 
 أشكالللمفهوم التقلیدي للذكاء وذلك المفهوم الذي لم یكن یعرف سواء بشكل من 

  .مختلف مراحل حیاته الذكاء الذي یضل ثابتا لدى الفرد في

  :ولهذا سنتطرق في هذا الفصل إلى جزأین مهمین 

  .سنتطرق فیه للذكاء  :لجزء الأول ا

 وسنتطرق فیه الذكاء الاجتماعي بالتفصیل حیث سنتعرف على ما ه :الجزء الثاني
استقلالیته والنظریات المفسرة للذكاء ,أبعاده,أهمیة ,مظاهره  ,الذكاء الاجتماعي

  .الاجتماعي
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  الذكاء :أولا

  :نشأة وتطور مفهوم الذكاء_ 1

البالغ فیما یفعله  الإنسانهو  للإغریقفي القدیم كان الشخص المثالي بالنسبة 
أما بالنسبة للرومان فكان الشجاع الصینیون اعتبروا كل من .والعقلاني في تفكیره 

كان موهوبا في الشعر والموسیقى والرسم شخصا مثالیا أما بالنسبة للمجتمع الحدیث 
  )221,2015,النوایسیة (                                        .ءفالمقیاس هو الذكاء قبل كل شي

  :الذكاءتعریف _  2

یشتق مصطلح الذكاء من الجذر ذ، ك، ر ما الذي یعني الفهم   :في العربیة*
یفهم الذكاء على انه القدرة الفرد على استیعاب المعلومات والتفاعل معها . والتمییز
  .بفاعلیه

العقلیة التي تشمل التفكیر المنطقي الفهم التعلم  القدرة بأنهیعرف الذكاء  :اصطلاحا*
هوارد جاردنز "یعرفه بعض العلماء مثلها  الجدیدةمن التجارب والتكیف مع الظروف 

المتعددة حیث یبرز الذكاء في مجالات مثل الذكاء  مجموعه من القدرات الذهنیة بأنه"
  )05،1983جاردنر، (                                      .اللغوي المنطقي الاجتماعي

وظروفها  الحیاةعرف تشرون الذكاء بوصفه القدرة على التكیف العقلي لمشكلات 
الكلیة للفرض على التصرف والهاتف والتفكیر  القدرة بأنهالجدیدة عرف كسر الذكاء 

الجید القابل  الأداء ةمكانیإ بأنهالمنطقي والتعامل المجدي مع البیئة عرف برج الذكاء 
  .الذكاء هو ما تقیسه اختبارات الذكاء أن أوللقیاس في اختبارات الذكاء 

  )18.2021.ةالقشاعل(                                                                                       
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كمیات و  أرقام إلىالذكاء هو عملیه تحویل معطیات مختلفة للنمو العقلي والذكاء 
مع عمر الطفل الحقیقي والحصول على مستوى  الأرقامومعرفه مدى تناسب تلك 

في نفس المستوى تقریبا  الآخرین الأطفالالذكاء عند الطفل ومقارنته بالعمر ذاته لدى 
مقیاس الذكاء یقوم على فكره تراكم المعلومات لان حساب العمر العقلي یقوم على 
جمیع التجارب التي نجح فیها الطفل ومع ذلك فانه یتعین متابعه امتداد احتمالات 

من السن لان بعض هذه النتائج قد یجعلها الطفل  مختلفةبمراحل  والإخفاقالنجاح 
في اعتبارنا هذا  نأخذ أنلعده سنوات ومن هنا یتعین  متأخرة أوتقدمه في مراحل م

  )08،2011عبد الفتاح،(                           .التباین في تفسیر العمر العقلي الطفل

  .والتعقید والتجریب والحل الصعوبةعلى القیام بالنشاط الذي یجتاز  القدرةهو 

  )09،2007شكشك، (                                                                                       

فیما  آخرین أشخاصتجهیز المعلومات واستدعائها على  أوعلى تذكر  القدرةهو 
وهي قدره لها  الشخصیةومشاعرهم واتجاهاتهم وسماتهم  وأفكارهمیتعلق بمداركهم 

  .الآخرینع الذین یتعاملون مباشره م أولئكقصوى عند  أهمیة

  )43،2007شكشك، (                                                                                        

  :المفهوم الفلسفي للذكاء*

حیث تستمر ,لا یعد الذكاء مفهوما بسیطا ولا یوجد اتفاق على تعریف دقیق له 
  .التعریفات الجدیدة في الظهور من فترة إلى أخرى

  )258 ,2012,ویب(                                                                                         
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  :أنواع الذكاء- 3

هذا النوع یقدرون الكلمات جدا ومعانیها ومرادفاتها  أصحاب: الذكاء اللغوي- 1- 3
نظرا  السهولة غایةلهم في  بالنسبة الأمرفیحبون تعلم الكثیر من اللغات ویكون هذا 

ومعانیها بسهوله وهم یفضلون  الألفاظالتي تمكنه من تذكر  اللفظیةللقوه ذاكرتهم 
فیفضلون حضور  مسموعة أو مكتوبةالتعلم من خلال الكلمات سواء كانت 

القصص على  وروایةالمحاضرات وقراءه الكتب ویحبون النقاش والحدیث عموما 
  )06،2011كرامز،(                                                                               .الآخرین

  :الریاضي أوالذكاء المنطقي  - 2- 3

عن طریق  الریاضیةوحل العملیات  العلمیة الإشكالیاتعلى تحلیل  القدرةیتضمن 
التحلیل والتركیب والاستقرار والاستنتاج والتجرید والتعمیر في الریاضیات تعبیر حیوي 

والمنطق توضیح  لشخصیة نامیةولها استدلالات عقلیه  العملیة المنطقیةعن 
  )48،2007شكشك،(                               .یستنتج  منها أنالفروض وتوضیح ما یمكن 

  :صري أو المكانيلذكاء البا- 3- 3

مثل حاله قاده  الواسعةالتعرف والتموضع داخل الفضاءات  إمكانیةیظهر من خلال 
  .البحار السفینةربان  أوالطیران 

  :الذكاء الجسمي الحركي- 4- 3

الفم لحل  أومنه كالید  أعضاء أویظهر من خلال مهارات في استعمال كل الجسد 
وجمال الحركات  المتناسقةفي تحقیق انسیاب الجمال في الحركات  أومشاكل معینه 

بنظام  الفعالیة البدنیة ةللبدن وتتیح التحرك وممارس العضویةالتي تؤدیها الوظائف 
  .وانضباط
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  :الذكاء الاجتماعي- 5- 3

انه لم یلقي اهتمام  إلاالذكاء الاجتماعي ودوره الكبیر في حیاه الفرد  أهمیةرغم 
كما یجب ولم یحظى بمكان  والتربیةرف الباحثین في مجال علم النفس الكافي من ط

التي حظي بها الذكاء اللغوي والذكاء المنطقي  ةالتقلیدیة ذات قیمه في النظری
الاجتماعي على انه  أيهذا النوع من الذكاء  إلىنظریه الذكاء تنظر  أن إلاوغیرهما 

 أنهادرجه  إلى إغفالها أوجزء هام من قدرات الفرد التي لا تستطیع الاستغناء عنها 
  .اللغویة والمنطقیةكالقدرات  الأخرىالقدرات  أهمیتهاتضاهي في 

ذوي  الأفراداسم الذكاء البین شخصي وبتزاید لدى  أیضایلقى على الذكاء الاجتماعي 
 الآخرینمع  الاجتماعیةفي علاقاتهم  الأذكیاء الأفراد أن أي الطبیعة الاجتماعیة

على التعامل مع  القدرةروح التعاون و وذلك لامتیازاتهم بالود والانبساط والانفتاح 
، وغالبا ما الأمزجةقدرتهم على التواصل مع جمیع  إلى بالإضافةبشكل جید  الآخرین

بین في الفریق ویزید عالمدراء واللا كالمسئولینالمتمیزین  الأفرادیظهر هذا الذكاء عند 
  .بالآخرینذكاءهم الاجتماعي كل ما ارتبط 

  :الذكاء الشخصي- 6- 3

الذكاء الذاتي هو قدره الفرض على فهم  أیضاكما یطلق علیه  أوالذكاء الشخصي 
والتصرف على  وإمكانیاتهومعرفه مدى قدراته  ةالداخلیة ذاته ومشاعره الوجدانی

الذاتي  أوالذین یمتازون بالذكاء الشخصي  الأفرادالتي تتناسب معها  قةبالر  ضوءها
یعتمدون على فهمهم من ذاته لیكون  أنهمحیث  عيیختارون العمل الفردي دون الجما

وذلك لاتصالهم  أنفسهموفي  إمكانیاتهمفي  الكبیرةلهم لمعرفتهم وثیقتهم  ننعم المرشدی
واقعیه ومفاهیم  أهدافكبیر بقدرتهم على تكوین ال وإیمانهم الداخلیةالكبیر بمشاعرهم 

  .عن شخصهم
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ومشاعره  إمكانیاتهیتمیز الذكاء الشخصي بقدره داخلیه یمتلكها الفرد تمكنه من تحدید 
بما یتناسب  ةالمختلفة بدقه وتمكنه من التصرف في المواقف الحیاتی وأحاسیسه
 وإصرارهبه  الخاصة أهدافهدید واجباته وحقوقه وتجسید حوقدرته على ت وإمكانیاته

  .إلیهاالنتائج التي یصبو  إلىعلى الوصول 

  :الذكاء الموسیقي- 7- 3

العالي في  والأداءوتحدید الاختلافات فیما بینها  ةلحنی أصوات إنتاجعلى  القدرةانه 
 الموسیقیةالذكاء الموسیقي یقصد به مدى اجتیاز الفرد للقدرات  أن, والعزفالغناء 

 الأصواتاختبار سیشور والذي یشتمل على ست مهارات هي تمییز  والتي حددت في
  .الألحاناختبار الزمن نوعیه الصوت تذكر  الإیقاعاتشده الصوت تذكر 

الصیغ  إدراكعلى  القدرةتلك  إلىن مفهوم الذكاء الموسیقي یشیر أترى میلیس ب
، اللحن، الطبقةالحساسیة للإیقاع على والتعبیر عنها وهذا الذكاء یضم  الموسیقیة

  .والقطعة الموسیقیة، النغمةالجرس، لون 

  :الذكاء الطبیعي- 8- 3

بالفرد ویتعلق بالتحدید  البیئة المحیطیةفي معرفه عناصر  القدرةوهو المسؤول عن 
والزمان الذي یكشف عن  الحركةبین  كالعلاقةوالتوافق الزمني  للمادة الطبیعیةالكمي 
والزمان  المادة والطاقةمثل خصائص  الطبیعیة العظیمة العملیةوالانتظام في  الإنسان
  )50،2007شكشك، (                        .والضوء والصوت وغیرها والجاذبیةوالمكان 
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  الذكاء الاجتماعي :ثانیا

  :تعریف الذكاء الاجتماعي - 1

القدرة على فهم مشاعر وأفكار الآخرین، والتعامل مع البیئة بنجاح : ویعرف بأنه
والاستجابة بطریقة ذكیة في المواقف الاجتماعیة وتقدیر الشخص لخصائص الموقف 

  .تقدیرا صحیحا والاستجابة له بطریقة ملائمة بناءا على وعیه الاجتماعي

  )17 ,2009,عسقول (                                                                                    

والارتباط  الآخرینالذكاء الاجتماعي یعد مقیاسا لمدى قدرتنا على التعایش مع  إن -
الأهمیة  إدراككائن اجتماعي وینبغي  إلاما هو  الإنسانن إحال ف أیةبهم وعلى 

  )03،2007بوزان، (        .والاستمتاع بها الحیاةالنجاح في  أردنا إذا المقدرةلهذه  المطلقة

و نوع من الوعي الاجتماعي  للآخرین الأساسيمزیج من الفهم  الذكاء الاجتماعي -
  .للتفاعل معهم بنجاح اللازمةالاستراتیجي ومجموعه من المهارات 

  .وكسب تعاونهم معك الآخرینعلى الانسجام الجید مع  القدرة -

  )03،2007ألبریخت،(                                                                                        

 بینها والتمییز للآخرین  المزاجیة الحالات إدراك على القدرة: أنه جاردنر یعرفه كما
 التي المختلفة المؤشرات بین التمییز على والقدرة ومشاعرهم، ودوافعهم نوایاهم وإدراك

 ومواجهتهم الآخرین مع بفعالیة التعامل على القدرة مع الاجتماعیة العلاقات تعد
  )2017،196مزي،(                                                     . فیهم والتأثیر

    :مظاهر الذكاء الاجتماعي_ 2

  :یحدد فورد وتاسك مظاهر الذكاء الاجتماعي في المظاهر التالیة 
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  ة الاجتماعیةمستوى عالم من المكان إظهار_ 

  اجتماعیا مسئولةالتصرف بطریقه _ 

  ة الاجتماعیةتحقیق الهوی _

  السعادة_ 

  الصداقة_ 

  القبول الاجتماعي_

  :الذكاء الاجتماعي یشتمل على خمس مكونات وهي أنترى مریم   

  .الاتجاه الاجتماعي الایجابي_ 

  .المهارات الاجتماعیة _

  .التعاطف_ 

  .الانفعالیة _

  )137-2018،136الرؤوف، عبد (      .                          القلق الاجتماعي_ 

  :مناح الحیاةفي  يالذكاء الاجتماع أهمیة- 3

 الحیاتیةبصفه عامه في تعاملاتهم  بالنسبة للأفرادقصوى  أهمیةللذكاء الاجتماعي  
لدى المعلمین والمرشدین النفسیین  ضروریة أهمیةكما انه له  الآخرینمع 

ویعرض مؤلف الكتاب لهذه  خاصةالاجتماعیین والنفسیین بصفه  والأخصائیین
  :الآتيعلى النحو  الأهمیة
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  : ةبصفه عام للأفرادالذكاء الاجتماعي  أهمیة - 1- 3

 الأفرادالذكاء الاجتماعي تساعد  أي المعرفة السلوكیةن قدرات أیشیر جیل فورد ب
وتمكنه من تفسیر هذه  الآخرینالتفاعل مع  أثناءعلى معرفه السلوكیات التي تحدث 

التي تتم وجها  الاجتماعیةالمواقف  أثناءالسلوكیات فهذه القدرات هامه لتفاعل بنجاح 
  .الاجتماعیةعلى حل المشكلات  أیضا الأفرادلوجه كما تساعد 

مثل سهوله عملیه الاتصال وتوافر  الاجتماعیةالتغیرات  أنویرى سلیمان وجلفارد  
طریقه معیشتهم  للتأملمع وجود میل  الأفرادكبیر من  لدى عدد طویلةفراغ  أوقات

 الضروریة الحاجةیترتب علیه  والآخرین الآخرعلاقاتهم مع العالم  وطبیعةوحیاتهم 
قدرات  أهمیة إلىفي التفاعل الاجتماعي مع الناس مما یشیر  المتضمنةالقدرات  إلى

  .الذكاء الاجتماعي

درات المحتوى السلوكي تمثل جانبا مهما من الق أن إلىویشیر ابو العزایم الجمال  
وتفكیره  الآخرینالفرض وتفاعله مع  ةالقدرات التي تتصل اتصالا مباشرا بحیا

لها  المناسبةالمستمر في كل ما یدور حوله من مشكلات المجتمع وابتكاره الحلول 
حد كبیر في  إلىفان فهمنا الدقیق لها یساعد  الأبعاد متعددةولما كانت هذه القدرات 

الفرد  أن 1990عملیه توجیه كل فرد حسب استعداداته وقدراته ویوضح مجد حبیب 
 الاجتماعیةبالارتیاح في المواقف  إحساسهو الذي لدیه  ة الاجتماعیةذو الكفاء

واستعداده لبذل كل جهد  والأنشطة الاجتماعیة الأعمالواستعداده للاشتراك في 
وتحقیق توازن مستمر بین الفرض وبیئته  جتماعیةالالتحقیق الرضا في العلاقات 

  .الشخصیة والاجتماعیةالحاجات  الاجتماعیة لإشباع

  )59_58, 2014,عبد الواحد (                                                                           
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 والأخصائیینالذكاء الاجتماعي للمعلمین والمرشدین النفسیین  أهمیة - 2- 3
  :الاجتماعیین 

الذكاء الاجتماعي لبعض المهن  أهمیة إلى أشارتهناك العدید من الدراسات التي 
 دراسةوالارشاد النفسي مثل  ة الاجتماعیةالتدریس والخدم ةعلى وجه الخصوص كمهن

   1998نبیل سفیان  ودراسة وآخرونوسلیفان 

تماعي تفید في التنبؤ بنجاح اختبارات الذكاء الاج أن إلىورش  دراسةوتشیر  
لنجاح المرشد  الضروریةالمرشدین النفسیین وان الذكاء الاجتماعي احد الكفاءات 

  .عمله  أداءالنفسي في 

وفي  التربیةكبیره في مجال  أهمیةالذكاء الاجتماعي  أنویضیف سفیان وجلفورد  
 أثناءالاجتماعي  دور وعوامل الذكاء إقفالعملیه التوجیه التربوي للطلاب فلا یجب 

  .العملیةهذه 

 بكفاءةعن الذكاء الاجتماعي وعلاقته  دراسة 1991الدماطي  فاطمة أجرتولقد  
 الكفاءةتقویم  وبطاقةالتدریس وتم تطبیق مقیاس جورج واشنطن الذكاء الاجتماعي 

طالبه من دار معلمات  49التي تكونت من  الدراسةالتدریس على عینه  كفاءة
 21سنه و  19بین  أعمارهمطالب من دار معلمین السلام تتراوح  51 أو العباسیة

بین الذكاء  إحصائیاارتباطیه داله  علاقةوجود  إلى الدراسةسنه وتوصلت نتائج 
ارتباطیه  علاقةالتدریس لدى طلاب دور المعلمین وكذلك وجود  وكفاءةالاجتماعي 

  .لدى طالبات دور المعلماتالتدریس  وكفاءةبین الذكاء الاجتماعي  إحصائیا ةدال

  )62_61مرجع سابق (                                                                                  
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  :الذكاء الاجتماعي أبعاد_ 4

وتمثلت في  أیضا أبعادهكما حدد مارلو مكونات الذكاء الاجتماعي فقد قام بتحدید  
  : كالأتي أبعادخمسه 

 أيمستوى میول واهتمامات الشخص في  إلىیشیر  :الاهتمام الاجتماعي - 1- 4
  .ةبشری ةمجموع

قدره الفرد على استخدام مهارات التفاعل  إلىوتشیر :الاجتماعیةالمهارات  - 2- 4
  .الآخرینالاجتماعي الكفء مع 

  .والتعاطف معهم الآخرینومشاعر  أفكارفهم  إلىوتشیر  :مهارات التعاطف - 3- 4

ویشیر إلى مستوى قلق الفرد وخبرته في مختلف المواقف :القلق الاجتماعي - 4- 4
  .الاجتماعیة

التنبؤ بردود  أو الإدراكقدره الشخص على  إلىوتشیر  :الوجدانیةالمشاعر  - 5- 4 
  )37,2014,كتفي (                            .على سلوك ما نحوهم الآخرین أفعال

   

  

  

  

  

 یمثل الشكل بیان أبعاد الذكاء الاجتماعي كما حددها مارلو: 01الشكل رقم 

 الاهتمام الاجتماعي

 المهارات الاجتماعیة

 مهارات التعاطف القلق الاجتماعي

أبعاد الذكاء 
 الاجتماعي

 المشاعر الوجدانیة
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  :استقلالیة الذكاء الاجتماعي  _5

هناك اختلاف بین العلماء والباحثین حول مدى استقلالیة الذكاء الاجتماعي عن 
هناك انفصال واستقلال للذكاء  أنالذكاءات الأخرى، فبعض الباحثین یرى  أنواع

، العام والذكاء الوجداني والشخصي الاجتماعي عن الذكاءات الأخرى وبخاصة الذكاء
  الأخرى من الذكاء  الأنواعط بینه وبین هناك تداخل وارتبا أنوالبعض الآخر یرى 

هناك استقلالیة للذكاء الاجتماعي عن  أنفالفریق الأول من العلماء والباحثین یرى 
أن له  ) (Shanley 1971 وآخرانالأنواع الأخرى من الذكاء ، حیث یشیر شانلي 

بین نسبة العلاقة  أنأن هناك انفصال بین الذكاء الاجتماعي والذكاء العام ، مضیفاً 
 أنالذكاء الاجتماعي لیست قویة لدرجة  اختبارالذكاء العام للأفراد ودرجاتهم على 

ذكاء عام مطبق في  إلاالذكاء الاجتماعي ما هو  أن Wechslerیشیر وكسلر 
  .المجال الاجتماعي 

الذكاء الاجتماعي یقع على الحدود بین  أن) 1989(ویضیف فرج عبد القادر طه 
الذكاء العام والقدرات الخاصة من جهة والتوافق الاجتماعي النفسي من جهة أخرى، 

الذكاء العام، ویشیر  إلىالتوافق الاجتماعي النفسي منه  إلىوواقع الأمر انه اقرب 
ینما الذكاء العام منخفضین في ذكائهم الاجتماعي، ب مرتفعيبعض  أن إلى أیضا

الذكاء العام مرتفعین في ذكائهم الاجتماعي كما أن بعض مرتفعي  منخفضيبعض 
  .الذكاء العام مرتفعین في ذكائهم الاجتماعي

دمج الذكاء  )1983(الذكاءات عام  لأنواعجاردنر في بدایة تصنیفه  أنوبالرغم من 
بفصلهما قام  انه إلاالاجتماعي والشخصي تحت مسمى واحد وهو الذكاء الشخصي، 

الذكاءات  نواعأر وهو استقلالیة ناردجوانطلاقاً من أهم فروض گونج . )1986(عام 
الأخرى  الأنواعالتي اقترحها عن بعضها البعض، فإن الذكاء الاجتماعي مستقل من 
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أن الذكاء   Humphryفريهام ویضیف ) 1996(: حطب من الذكاءات فؤاد ابو 
  .عن الذكاء العام صلالاجتماعي بناء مستقل ومنف

 الذكاء نفصالواعلى استقلالیة ) Romney &pyry ,1999( بیرايو ي رومن یؤكد
  .فصال بین الذكاء الاجتماعي و الذكاء الشخصيانهناك  أن إلىالاجتماعي، فیشیر 

في تصنیفه  إلیها أشارالمبكرة التي  ندایكثرو السابق یعضد من وجهه نظر  والعرض
القدرة على فهم الآخرین والسلوك  -الذكاء الاجتماعي  أنلأنواع الذكاء، حیث اعتبر 

  .مظهراً مستقلاً عن الذكاء المجرد والذكاء المیكانیكي الإنسانیةالحكیم في العلاقات 

یؤكد على حاجة الفرد إلى الذكاء )  Albrecht, 2004( البرشت  أنبالرغم من  و
كاء الوجداني معا بهدف فهم نفسه والطریقة التي یتفاعل بها مع الاجتماعي والذ

على استقلالیة الذكاء الاجتماعي، فیشیر إلى أن الذكاء  أیضاانه یؤكد  إلاالآخرین، 
الاجتماعي والذكاء الوجداني مجالین مختلفین تماما، فالذكاء الاجتماعي عنده هو 

  .اء الوجداني هو الذكاء داخل الفرد التفاعل بینما الذك أثناءالذكاء بین الأفراد 

  )101_100 ,2014,عبد الواحد(                                                                          

  :النظریات المفسرة للذكاء الاجتماعي - 6

 ) :R.Thorndike 1920(نظریة ثورندایك  - 1- 6

أول من قدم الذكاء الاجتماعي، والذكاء لدیه متكون من عدد كبیر من  بعد ثورندایك
العناصر أو العوامل المنفصلة فكل أداء عقلي عبارة عن عنصر منفصل مستقل إلى 

حد ما عن بقیة العناصر الأخرى غیر أنه قد یشترك مع كثیر من العناصر في 
توصل ثورندایك إلى بعض المظاهر وهو لا یؤمن بشيء اسمه الذكاء العام، وقد 

وجود ثلاثة أنواع من الذكاء هي الذكاء المجرد، والذكاء المیكانیكي، والأخیر الذي 
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تمثل في القدرة على التواصل مع الآخرین وتشكیل العلاقات الاجتماعیة والذي أطلق 
 .علیه الذكاء الاجتماعي

ل أو یرى جیلفورد إن بنیة العق ) :Guilford 1967(نظریة جیلفورد  - 2- 6
المحتوى والعملیات ( القدرات العقلیة التي تتضمنها تتكون من ثلاثة أبعاد رئیسة هي 

وبالرجوع إلى تصنیف جیلفورد هذا فإن المحتوى السلوكي المعلومات , )والنواتج
الخاصة بسلوك الآخرین والاستدلال على أفكار ومشاعر الأفراد من مظاهر سلوكهم 

  .قدرة) 120(قدرة من ) 30(، ویشمل )لاجتماعيالذكاء ا(ویمثل هذا المستوى 

 : 1973نظریة أبو حطب  - 3- 6

لقد صاغ أبو حطب نظریته الأنموذج الرباعي للعملیات المعرفیة في صورتها الأولیة 
، وقد صنف الذكاء إلى 1988، ثم ظهرت بشكل أكثر تطورا في عام 1973عام 

ماعي، منطلقا من تصوره من أن ثلاثة أنواع هي الذكاء المعرفي والوجداني والاجت
الذكاء دالة نشاط الشخصیة ككل، وفي المرحلة الثانیة لتطور نظریته فإنه صنف 

ویتعلق الذكاء الاجتماعي لدیه (الذكاء إلى ذكاء موضوعي واجتماعي وشخصي 
بالإدراك الاجتماعي وإدراك الأشخاص وكل المواد والرموز التي تستخدم اجتماعیا، 

تعلقه بالعلاقات الاجتماعیة بین الأشخاص، ویتم التعامل معه بطریقة ویتضح في 
الفحص المتبادل أو الفحص بالمشاركة والتي تتضمن المعایشة والتفاعل مع 

  .)الآخرین

 :H.Gardner 1983) (ر نظریة هوارد كاردن - 4- 6

لف من اقترح كاردنر وجهة نظر جدیدة بشأن الذكاء، إذ یرى أن الذكاء بنیة معقدة تتأ
عدد كبیر من القدرات المنفصلة والمستقل بعضها عن بعضها الآخر تشكل كل قدرة 
منها نوعاً خاصاً من الذكاء تختص به منطقة معینة من الدماغ ، ولقد جاءت نظریة 
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كاردنر نتیجة لملاحظاته للعدید من الأفراد الذین یتمتعون بقدرات عقلیة خارقة في 
  .ن على درجات مرتفعة في اختبارات الذكاء بعض الجوانب لكنهم لا یحصلو 

 واسع مستوى على اهتمام موضع المتعددة الذكاءات في كاردنر نظریة أصبحت وقد
 أطر كتابه في كاردنر أشار وقد المعلمین، تدریب دورات وتضمنتها تربویون وتبناها
 الإنسان بأن الإنساني للذكاء جدیدا مفهوما) Frames of Mind" (البشري العقل
 ثامناً  نوعاً  1995 عام أضاف ثم أنواع سبعة إلى تصل الذكاء من أنواع عدة یمتلك
 الذكاء من كل بین الترابط على نظریته عرضه عند وأكد الطبیعي، الذكاء أسماه

 الضیقة العلاقات أن إلا انفصالهما رغم إنه وذكر الاجتماعي، والذكاء الشخصي
 یحمل فرد كل أن ویؤكد ، معا یرتبطان ما غالباً  تجعلهما الثقافات معظم داخل

 تطویر ویمكن فریدة، بطرق معا الثمانیة الذكاءات هذه وتعمل هذه الثمانیة الذكاءات
 نسبیاً  عال بمستوى الثمانیة الذكاءات تطویر على السعة یمتلك فرد كل فإن الذكاءات

 . الأداء من

  ):(R.sternberg 1988 ستیرنبرغ نظریة - 5- 6

 تتألف بنیة الذكاء أن ویرى للذكاء، الثلاثیة النظریة تدعى نظریة إلى ستیرنبرغ توصل
 إلى أشار وقد ، الخبرات وبعد السیاقي، والبعد المكونات، بعد"  وهي أبعاد ثلاثة من
 حیاتهم أثناء الأفراد یواجهها التي المتعددة المشكلات یتضمن السیاقي البعد إن

 الذكاء وهي الذكاء من أنواع ثلاثة إلى البعد هذا تصنیف ویمكن الیومیة وتفاعلاتهم
 .  والعملي والإبداعي، التحلیلي،

 في ویتمثل العملي الذكاء ضمن یقع الاجتماعي الذكاء أن إلى ستیرنبرغ ویشیر    
 الأمزجة ذوي من الأفراد مع ولبق لائق بشكل والاستجابة الآخرین فهم على القدرة
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 فضلا الصداقات وتكوین الاجتماعیة العلاقات تشكیل على والقدرة المختلفة والدوافع
  )42-2015،39 كتفي،(                         . الآخرین رغبات على التعرف على القدرة عن
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  :الفصل خلاصة

 یرتبط لأنه الشخصیة في الهامة العوامل من الاجتماعي الذكاء أن یتضح سبق مما
 وعندما ناجحة اجتماعیة علاقات تكوین وعلى الآخرین مع التعامل على الفرد بقدرة
 الاجتماعي التفاعل على القدرة یمتلك انه یعني هذا الاجتماعي بالذكاء الفرد یتمتع

 الذكاء ویتشكل أخرى، ناحیة من معهم للتعامل واستقطابهم ناحیة من الآخرین مع
 الصریحة واهتماماتهم الآخرین باحتیاجات الشعور من متوازن مزیج من الاجتماعي

 في النجاح من تمكن التي المهارات من مجموعة اكتساب ومن والضمنیة منها
 الذكاء رعایة أهمیة إلى زهران أشار وقد ، وزمان مكان كل في معهم التفاعل

 الاجتماعي التصرف تعلیمهم طریق عن والشباب الأطفال لدى وتنمیته الاجتماعي
 الاجتماعیة والقیم السلیمة المعاییر صور في المختلفة الاجتماعیة المواقف في

  .الإعلام ووسائل والمدرسة الأسرة واجبات أهم من واعتبرها ، والدینیة والأخلاقیة
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  :تمهید

فهو عملیة تتم لمعالجة , یعد اتخاذ القرار من المهارات الحیویة في حیاة الإنسان
مشكلات قائمة أو لمواجهة حالات أو مواقف معینة محتملة الوقوع لتحقیق أهداف 

, أنواعه, خصائصه, أهمیته, اتخاذ القرار مفهوم: وفي هذا الفصل سنعرض. مرسومة
كما سنتناول بعض من النماذج والنظریات التي تفصل , مراحله وأسالیبه, شروطه

  .وتشرح عملیة اتخاذ القرار بفعالیة للوصول إلى الغایة المطلوبة أو لتحقیق هدف ما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :مفهوم اتخاذ القرار_ 1
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لها جوانب عقلیه منطقیة واجتماعیة ونفسیة،  تعد عملیة اتخاذ القرار عملیة إنسانیه
والغرض منها مواجهة موقف معین أو حل مشكلة قائمة أو محتملة الوقوع وینظر 

العلماء إلى عملیة اتخاذ القرار بنظرة معقدة جداً وذلك لتداخل المتغیرات التي تؤثر 
   :وتتأثر فیها، وفیما یلي تعریف اتخاذ القرار لغة واصطلاحا

أخذ الشيء أخذاً وتأخذاً ومأخذاً حازه وحصل (ن حیث المفهوم تعني أخذ م اتخاذ
  ).علیه
اتخذ القوم یأتخذون اتخاذاً، وذلك إذا تصارعوا فأخذ كل منهم  -من أخذ  اتخاذ

  .مصارعه أخذه بفعله
قرر الشيء في مكانه أقره وقرر فلانا بالذنب حمله على  -فتعني من قرر  القرار أما

یقال قرر فلاناً على الحق جعله معترفا به مذعناً له ، وقررت عنده الاعتراف به ،و 
   .الخبر حتى استقر وثبت بعد أن حققته له، وقرر المسألة أو الرأي وضحه وحققه

 .صار الأمر إلى قراره ومستقره أي تناهى وثبت -من قرر  القرارو
ئل المختلفة ثم اختیار عملیة عقلیة یتم من خلالها تولید وتقییم البدا: اتخاذ القرار و

البدیل الأفضل من بین هذه البدائل على أساس مجموعة من الخطوات المتسلسلة 
   :وهناك تعریفات أخرى مثل .لتحقیق هدف محدد

هي عملیة فكریة نفسیة سلوكیة تتضمن السعي لجمع أكبر عدد ممكن  :اتخاذ القرار
یار البدیل المناسب ضمن من المعلومات المتعلقة بالبدائل لممكنة للحل ثم اخت
 استراتیجیات مناسبة للوصول إلى الهدف المرغوب

عملیة المفاضلة بین الحلول البدیلة والمتاحة واختیار أكثر  :بأنهاتخاذ القرار  ویعرف 
  .الحلول صلاحیة لتحقیق الهدف من المشكلة

عملیة عقلیة تهدف إلى الوصول إلى أفضل الحلول لموقف مشكل،  :اتخاذ القرار
بحیث تكون قائمة على تمحیص البدائل المطروحة والتنبؤ بنتائجها بناء على 

          )190.189 ,2016,الشویات(         .المعلومات المتوفرة ویحال بعدها القرار إلى التنفیذ
  

                   
   : القرارات اتخاذ أهمیة_ 2



  
 

- 41  - 
 

عمل المدیر  أساسالقرارات هي  فاتخاذیصدده قرار  یتخذلم  كن أداء نشاط ماملای
 أي أداءیمكن  المنضمة وتحدید مستقبلها ولا أنشطةوالتي یمكن من خلالها نجاز كل 

 ما)،التوجیه ،الرقابة  التنظیمالتخطیط ،( إداریةوضیفة  أي أداء أووضیفة بالمنضمة 
تكلفة وغیرها  وبأيومع من  وأینقرار یحدد منم یقوم بها ومتى  یصددهالم یصدر 
   : في النقاط التالیة القرار اتخاذ أهمیةالخ وتتجلى ........

نلاحظ عملیة التسییر ما هي  الإداريفي المجال  القرارات عملیة مستمرة اتخاذ _أ
الموجودة كالتنظیم  الأقساممجموعة مستمرة ومتنوعة من القرارات في مختلف  إلا

تعتبر عملیة  في عمله المدیر أداةالقرارات  اتخاذ.ب .والتخطیط والتسویق والإنتاج
 الأدائيالمدیر في عمله التي من خلالها یمكنه ممارسة العمل  أداة رالقرا اتخاذ

یقوم به ومن یقوم به  وأینداخل المؤسسة حیث یقرر ما یجب عمله ومتى یقوم به 
. الأداءكلما زادت فعالیة  القرارات اتخاذكانت قدرة المدیر في حیث انه كلما 

  .فشلها أوعلى نجاح المنضمة  تأثیریكون لها  القراراتالمستقبل ومثل هده 
ترتبط القارات بالمدى الطویل في  :تحدد هدف المنضمة  الإستراتیجیةالقرارات _ ج 

السیارات الصغیرة ومند وقت بعید مكن هده  بإنتاجلشركات السیارات الیابانیة 
الشركات من النجاح في النتاج السیارات الصغیرة وصعوبة وعدم قدرة الشركات 

 إنتاجفعالة في مواجهة  قرارات اتخاذفشل شركة ابیم في  أنمنافستها كما  الأجنبیة
فقدان  إلى أدىالكومبیوتر الشخصي بتكلفة منخفضة  لأجهزةشركات المنافسة 

مهددة بترك هادا السوق وهدا  وأصبحتلمركز الصدارة في سوق الكومبیوتر  لشركةا
دورا هاما  الإستراتیجیة القراراتوالشعوب حیث تلعب  الأممالمجال ینطبق تماما على 

   .في مصیرها ومكانتها بین دول العالم
في جمیع  أساسا القرارات اتخاذتمثل  : الإداریةجوهر العملیة  القرارات اتخاذ _د

   ........ كالتخطیط والتنسیق والرقابة والتوجیه الإداریة الوظائف
كل وظیفة داخل المنضمة  أن : ائف المنضمةظو  أو الإدارة أساسالقرار  اتخاذ _و

من هو  القراراتنجد جملة من  الإنتاجمثلا في  القراراتتتضمن مجموعة متعددة من 
؟ ما هي للإنتاج الأنسبعن النتاج في فترة زمنیة محددة؟ ماهو الحجم  المسؤول

             )17.16 ,2021,قاسمي(                               .المدة الزمنیة للخطة الإنتاجیة
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   :خصائص عملیة اتخاذ القرارات_ 3
  :تتسم عملیة اتخاذ القرارات بالخصائص التالیة

فهي نشاط فكري یعتمد على ارتباط المنطق والتفكیر المنهجي أنها عملیة ذهنیة،  •
 .الصحیح

هي عملیة إجرائیة، رغم أن الاختیار هو أساس اتخاذ القرار، فهناك إجراءات  • 
 ...أخرى كتحدید المشكلة، إیجاد الحلول

 .إن إیجاد مجموعة من البدائل یعد مهما في عملیة اتخاذ القرارات • 
البدائل على أسس وقواعد تؤدي في الأخیر إلى الوصول إلى  تتم عملیة اختیار • 

  .أفضل بدیل
إن اختیار البدیل الأنسب یكون وفقا للظروف المؤثرة في اتخاذ القرار والمعطیات  • 

  .الواقعیة
إن عملیة اتخاذ القرار تتم في الوقت الحاضر، لكن نتائجها وانعكاساتها في  • 

                          .نها تعتمد على الرؤیة المستقبلیةالمستقبل وهنا تظهر الصعوبة لأ
      )53 ,2022,ذوایبیة(                                                                                

  :أنواع القرارات_ 4
  :الإداریةتصنیف القرارات حسب المستویات : أولا

الدنیا وتتعلق  الإداریةوتتخذ على مستوى التنظیمات  :القرارات التشغیلیة _أ
التشغیلیة للمؤسسة وتكون متعلقة بأسلوب العمل الروتیني الیومي حیث  بالعملیات

  تكون في المدى القصیر
  .الخ....، مراقبة الجودة، إعداد الطلبیات، مراقبة المخزونالإنتاججدولة : مثل
ى إداري أعلى مما تؤخذ فیه القرارات وتتخذ على مستو  :القرارات التكتیكیة _ب

التشغیلیة، فعند هذا المستوى یقوم المدارون باتخاذ قرارات لحل المشكلات التنظیم 
  .والرقابة على الأداء وتكون في المدى المتوسط

هي القرارات التي تؤخذ على مستوى قمة الهیكل  :الإستراتیجیةالقرارات  _ت
العلیا وهي قرارات تغطي مدى زمني طویل الأجل  الإدارةالتنظیمي للمؤسسة بواسطة 

وتتعلق باتخاذ قرارات تخص الوضع التنافسي للمؤسسة في السوق واغتنام فرص 
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وتجنب المخاطر كما تهتم بتحدید أهداف المؤسسة والموارد اللازمة لتحقیقها 
  .والتوزیع الإنتاجوالسیاسات التي تحم عملیة 

یوضح الفرق بین هذه الأنواع من القرارات حسب المستوى :  )02(الشكل
  :التنظیمي والمدى الظمني ودرجة التأكد

  
  ):H.Simon*تصنیف سیمون (تصنیف القرارات حسب طبیعة المشكلة : ثانیا

هي القرارات التي تتعلق بمشكلة متكررة أو اعتیادیة وتتمیز  :القرارات المبرمجة _أ
هذه القرارات بوضوح معاییر الحكم وسهولة تحدید البدائل كما تتمیز بوجود تأكد 

شراء المواد الأولیة، دفع الأجور، إعداد : نسبي بشأن البدائل المختارة ومن أمثلتها
  .الخ....الطلبیات

حاجة لمثل هذه القرارات عندما تواجه المؤسسة تظهر ال :قرارات غیر مبرمجة _ب
توجد إجراءات معروفة مسبقا لحلها لذلك من الصعب اتخاذ  مشكلة لأول مرة ولا

القرارات بشكل فوري فهي تتطلب جهدا فكریا ووقت كافیا لجمع المعلومات وتحدید 
طاقة وحدة جدیدة، توسیع  إنشاء :المشكلة وتقدیم البدائل وتقییمها ومن أمثلتها

  .الخ....، الاندماج أو التكاملالإنتاج
یوضح الفرق بین القرارات المبرمجة وغیر مبرمجة وفق مجموع ): 01( الجدول

  والمعاییر من الأسس
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  المبرمجة غیر القرارات  المبرمجة القرارات  التفرقة أسس  الرقم
 وغیر منتظمة غیر  ومتكررة روتینیة  طبیعتها  01

  متكررة
 الحكم استخدام  واضحة  فیها الحكم معاییر  02

  يالشخص
  ما نوعا صعبة  سهلة  البدائل تحدید  03
  نسبیا التأكد عدم  التأكد  القرار اتخاذ ظروف  04
  مسبقا محددة غیر  مسبقا محددة  الإجراءات  05
  كافیة وغیر جدا قلیلة  متوفر  المعلومات  06
  الخبرة  الكمیة الأسالیب  نجاحها قیاس أدوات  07
 :المشاركة نوع حسب القرارات تصنیف :ثالثا

 ومتعلقة وروتینیة سهلة وهي الواحد الفرد بواسطة وتتخذ :الفردیة القرارات _ أ
  في بالسلطة
 .الفردیة والأنشطة المهام أداء في والرسمیة العمل منصب

 القرار متخذي من العدید فیها یشارك التي القرارات وهي :الجماعیة القرارات _ ب
  تقدیم خلال من

 حاسمة مشكلات مواجهة في تكون عندما وخاصة عدیدة أطراف الاقتراحات
  )10.9.8 ,2019,بن جلول(                                                   .ومصیریة

  :شروط اتخاذ القرار_ 5
 عملیة اتخاذ بتوفر القول یمكن حتى تتوفر أن یجب التي العوامل من مجموعة هناك
 :وهي القرار

 وهذا القرار اتخاذ لعملیة ضروري أمر الاختیار یعتبر حیث: عملیة الاختیار_أ
  بین للاختیار
 .المتاحة البدائل مجموعة
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 عملیة وجود عدم یعني بدائل وجود عدم أن حیث: وجود بدیلین على الأقل_ ب
  .قرارلاتخاذ  حاجة هناك لن تكون ومنه اختیار

 لم فإذا القرار لاتخاذ الحافز الهدف یعتبر حیث: وجود هدف أو عدة أهداف_ ت
 یجب لدى القرار، لاتخاذ حاجة هناك تكون فلن لتحقیقه یسعى الشخص هدف یوجد

                                               )8.7 ,نفس المرجع السابق (                         .واضح ومحدد هدف هناك یكون أن
  :نماذج اتخاذ القرار_ 6

  : هناك عدة نماذج لاتخاذ القرار نذكر منها ما یلي
  :النموذج التقلیدي للقرار_ 1.6

لقد طور هذا النموذج في إطار النظریة الكلاسیكیة التقلیدیة حیث یتم في إطار  
صیاغة اتخاذ القرار في ظل افتراضات اقتصادیة قائمة على أساس وضوح الهدف، 

وكأن المدیر  .فة جمیع البدائل ومعرفة نتائجهاتمام المعلومات ،قدرة كاملة على معر 
یعمل في ظل ظروف تأكد تام ورشد مطلق للمشكلة بمعنى أنه لا یوجد أفضل من 
هذا الحل أو البدیل ، حیث أن الافتراضات التي یقوم علیها هذا النموذج تتصف 

 تجمیعبعدم الواقعیة وانتقدت من قبل علماء السلوك، لأن قدرة الإنسان محدودة في 
المعلومات وتطویر البدائل كما أن الأهداف لیست دائما تعظیم الأرباح أو تدنیه 

التكالیف ، لذلك فإن المدراء لا یمكن أن یكونوا على رشد تام في كل الأوقات وبهذا 
   .فإن أغلب القرارات تأتي في إطار الرشد المحدود

  :النموذج السلوكي للقرار _2.6
لمدراء یعملون وفق ما یشعرون به فقط، وهذا الشعور كثیرا ضمن هذا النموذج فإن ا 

وعلى هذا فإن متخذ القرار لدیه معرفة جزئیة حول البدائل والنتائج . ما یكون غیر تام
والأفعال، وهذا فإن البدیل الأول عندما یظهر ویعطي حلا مرضیا یحتمل أن یتم 

   .اختیاره بشكل كبیر
  
  

  :النموذج السیاسي للقرار _3.6
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یصلح هذا النموذج للظروف التي تتسم بعدم التأكد والإبهام أو الغموض التام، و  
هنا تكون المعلومات محدودة جدا أو ناقصة بشكل كبیر أو حین یكون عدم اتفاق 

وهذا النموذج هو أكثر قربا لبیئة عمل المدراء ومتخذي القرار حالیا، . بین المدراء
كبیر من الأفراد و المعلومات تنسم بالغموض كما  فالقرارات معقدة ویشترك فیها عدد

أن التوافق والصراع حول المشاكل والحلول حالة طبیعیة لذا فإن هذا النموذج یراعي 
حیث یمكن تلخیص أهم الأفكار الخاصة بهذه النماذج  .هذه الجوانب باهتمام كبیر

  :الثلاثة في الشكل التالي
  للقرار السیاسي النموذج  للقرار السلوكي النموذج  للقرار التقلیدي النموذج

مشكلة واضحة وأهداف  - 
 .واضحة

  . حالة عدم تأكد - 
معلومات كاملة حول  - 

 .البدائل ونتائجها
الرشد والعقلانیة في  - 

اختیار القرار ن قبل 
  .المدیر لتعظیم النتائج

مشكلة غامضة وأهداف  -
  .واضحة غیر

  .حالة عدم تأكد -
معلومات بسیطة عن  -

  .ونتائجها البدائل
خیارات مرضیة لحل  -

  .المشاكل باستخدام الحدس
  

ة دأهداف متعد -
 . متعارضة

  .امبهحالة عدم تأكد وإ  -
 رؤیة مستقرة ومعلومات -

  .مبهمة
 مساومات وحوار بین -

  .أعضاء التحالف

  یوضح الأفكار الخاصة بنماذج اتخاذ القرار): 02(الجدول 
  )42.41 ,2017,بولجنات(       

  :القرار اتخاذ عملیة مراحل_ 7
 تمكنه حیث مسؤول، أي بها یمر المراحل من مجموعة القرار اتخاذ عملیة تضمن

  :یلي فیما المراحل هذه وتتمثل ما لمشكلة الأفضل إلى الحل الوصول من
  :المشكلة إدراك_ 1.7
 الوصول المرغوب الحالة عن القائمة الحالة بین اختلاف وجود نتیجة المشكلة تنشأ

 وبین إلیها الوصول المرجو النتائج أو الأهداف بین تفاوت وجود وبالتالي إلیها،
  .الفعلي الأداء أو الانجاز مستوى
  :الأهداف تحدید_ 2.7



  
 

- 47  - 
 

 لتغییر إما القرار متخذ خلالها من یهدف أسلوبین إتباع ضرورة المشكلة حل بتطلب
 الأهداف تحدید ضرورة وبالتالي تحقیقها في المرغوب الحالة تغییر أو القائمة الحالة
  لتحقیقها المناسب القرار سیتخذ سوف التي
  :المشكلة فهم_ 3.7
 الثلاث المراحل وتسمى الأخرى، الجوانب مع وارتباطاتها طبیعتها تحدید خلال من

  .المشكلة تشخیص السابقة
  :بالمشكلة المحیطة البیئة تحلیل_ 4.7

 المحیطة، الظواهر دراسة بعد إلا بدقة المشكلة وتحدید اقتراح القرار لمتخذ یمكن لا
 في تسهم أن لها یمكن التي المحیطة البیئة عوامل تقییم ذلك جانب إلى یجب وإنما

 والعملاء، والاقتصادیة، والتسویقیة السیاسیة فالتغیرات للمشكلة، الدقیق التشخیص
 المشكلة تشخیص في سواء جوهري بشكل تؤثر عوامل كلها.... الخارجیة والمنافسة

  .معالجتها بصدد القرار اتخاذ أو
  :الحل بدائل تنمیة_ 5.7
 متخذ على وینبغي الحل، بدائل تنمیة في كبیر حد إلى للمشكلة الدقیق الفهم یمكن
  الاهتمام القرار
  :منها نذكر العوامل بعض على إدراجها یمكن التي البدائل عدد ویتأثر المرحلة، بهذه

  .دراستها یتم التي المشكلة طبیعة -
  .العملي الواقع في التطبیق إمكانیة -
  .القرار متخذ أمام المتاح الوقت -
  .بدیل عن للبحث اللازمة التكلفة -
  .المشكلة حل في الجدیة أو الرغبة مدى -
  .القرار متخذ أمام المانحة والمادیة البشریة الإمكانیات -
  .القرار بمتخذ المحیط والمناخ البیئة -

 اختیارها یمكن التي والاستراتیجیات الإجراءات مجموعة یمثل بأنه القرار بدیل یعرف
  .القرار صانع بواسطة

  :البدائل تقییم_ 6.7
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 بدیل كل على المترتبة النتائج تحدید تتضمن بدیل لكل وافیة دراسة ذلك یتطلب حیث
 یقوم ذلك وبعد محددة واجتماعیة واقتصادیة فنیة معاییر على بناء بدیل كل وتكلفة
  .البعض بعضها مع البدائل تلكك بمقارنة القرار متخذ
 الحد تحقق لا التي البدائل بإهمال و ذلك البدائل عدد تقلیص في المرحلة هذه تفید

 عن بعیدا القرار لاتخاذ للإدارة أكثر وقت یوفر وهذا الموضوعة، المعاییر من الأدنى
  .الضغط تحت بالقرار یعرف ما

  :البدائل أفضل اختیار_ 7.7
 یعطي بدیل أفضل اختیار إلى السابقة جهوده القرار متخذ یترجم المرحلة هذه في

 یمكن، ما أقل إلى والعیوب السلیبات ویقلص المحتملة والمزایا الفوائد من قدر أكبر
 وینبغي الاختیار، عملیة في الكمیة المعاییر استخدام إلى القرار متخذي معظم ویلجأ

  :التالیة بالسمات البدائل أحد باختیار الخاص القرار یتسم أن
  .للمؤسسة الجوهریة الأهداف تحقیق -
  .المتاحة والإمكانیات الملائمة -
  .التطبیق عند السلبیة الآثار تقلیل -
  .التنفیذ مراحل في المخاطرة عنصر بدراسة الاهتمام -
  .الأخرى الخیارات مع بالمقارنة والجهد الوقت توفیر -

  :القرار تطبیق_ 8.7
 سلوكهم في المتوقع للتغیر الأفراد تفهم یتطلب فعال عمل إلى القرار تحویل إن

 والإمكانیات التنفیذ مراحل من مرحلة كل حسب منهم والمطلوب وتصرفاتهم
  .القرار لتطبیق الضروریة

  :التطبیق ومتابعة التقییم_ 9.7
 یمارسه الذي التوجیه طریق عن القرار تنفیذ القرار متخذ متابعة الخطوة هذه لتطلب
 یتطلب وهذا التنفیذ لكیفیة الملاحظة بأعمال یقوم وعلیه المنفذین، مرؤوسیه على

 معوقات مختلف تسجیل ثم ومن والإرشاد، كالاتصال الآلیات من مجموعة تكثیف
  )7.6.5 ,2023,ترقو (      .المستقبل في الحلو لتطویر الآلیات واستخلاص القرار تنفیذ

  :العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار_ 8
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 من تزید فیها المؤثرة العوامل أن إلا اتخاذها یمكن التي القرارات تعدد من الرغم على
 خاطئة قرارات إلى أحیانا تقود بقوة العوامل هذه تداخلت ما وإذا العملیة، هذه صعوبة

 فإنه المدى ومحدود بسیطا كان ومهما قرار أي اتخاذ فإن لهذا ،)رشیدة غیر قرارات(
 المؤسسة داخل بعضها القرار على التأثیر المختلفة العوامل في التفكیر یستلزم

 .وإنساني سلوكي الآخر والبعض) خارجیة عوامل(خارجیة وأخرى) داخلیة عوامل(
 :الخارجیة البیئة عوامل_1.8
 التي المحیطة البیئة من القادمة الخارجیة الضغوط في الخارجیة البیئة عوامل تتمثل
 إدراجها ویمكن المؤسسة، لسیطرة تخضع لا والتي المؤسسة في وسطها تعمل

 :كالأتي
 .المجتمع في السائدة والمالیة الاقتصادیة الظروف •
 .التحتیة والقاعدة التكنولوجیة التطورات •
 هذه الحكومیة إن والقوانین والتشریعات النقابات مثل الاجتماعیة التنظیمیة، العوامل •

 مصلحتها في لیس أو اتخاذها في ترغب لا قرارات الإدارة على تفرض العوامل
 .دائما
 :الداخلیة البیئة عوامل_2.8

 :یلي كما بعضها یمكن المؤسسة، بخصائص مرتبطة تكون الداخلیة البیئة عوامل
 .جید بشكل القرار متخذ یفید المؤسسة داخل للمعلومات نظام وجود عدم •
 .والأقسام والإدارات الأفراد بین التنظیمیة العلاقات درجة وضوح عدم •
 .للمؤسسة الأساسیة الأهداف وضوح درجة •
 .للمؤسسة والفنیة والبشریة المالیة الموارد توفر مدى •
 .أخرى إداریة مستویات عن تصدر التي القرارات •

 :ونفسیة شخصیة عوامل _3.8
 صنع في یساهم من وكل إداریا رجلا باعتباره القرار بمتخذ مرتبطة العوامل هذه

  :هما نوعین إلى وهي تنقسم القرار
 

 :نفسیة عوامل.1.3.8
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 به المتصل النفساني بالمحیط یتعلق ما ومنها للشخص داخلیة ببواعث یتعلق ما منها
 .البدائل اختیار وخاصة في مرحلة

 :شخصیة عوامل .2.3.8
 الفردیة المیزات على یعتمد القرار أن إذ وقدراته، القرار متخذ بشخصیة تتعلق

 وتدریبهم الأفراد اختیار عملیات تشكل وعلیه معه، تطورت التي للفرد والشخصیة
 عملیة في یؤثر الشخصي فالسلوك وعلیه. المتخذة القرارات نوعیة في مهمة عوامل
 السلوك أنماط أن كما المهارات، تساوت ولو حتى أسلوبه له مدیر فكل القرار، اتخاذ
 .التهور التسرع، ، الحذر المجازفة،: في والمتمثلة القرار على مباشرا تأثیرا تؤثر

 :في وتتمثل: أخرى عوامل
 الزمن عنصر تأثیر: أولا

 الزمنیة الفترة زادت فكلما القرار، متخذ على كبیرا ضغطا الزمن عنصر یشكل
 والنتائج أكثر المطروحة البدائل كانت كلما قراره، لاتخاذ القرار متخذ أمام المتاحة

 الفترة ضاقت وكلما أكثر، متاحة للمعلومات التحلیل وإمكانیة الصواب إلى أقرب
 المتاحة البدائل في یقلل مما القرار اتخاذ في السرعة منه تطلب كلما المتاحة الزمنیة
  .أمامه
  تأثیر أهمیة القرار: ثانیا

كلما ازدادت أهمیة القرار ازدادت ضرورة جمع المعلومات الكافیة عنه، وتتعلق  
عدد الأفراد الذین یتأثرون بالقرار ودرجة  :الأهمیة النسبیة لكل قرار بالعوامل التالیة

كلفة القرار والعائد، حیث تزداد أهمیته كلما كان العائد المتوقع الحصول  .هذا التأثیر
الوقت اللازم لاتخاذه، فكلما ازدادت أهمیة القرار احتاج  .مرتفعاعلیه نتیجة القرار 

  .الإداري إلى وقت أطول لیكتسب الخبرة والمعرفة بالعوامل المختلفة المؤثرة علیه
  تأثیر رسالة المؤسسة : ثالثا

إن رسالة المؤسسة مشتقة من البیئة التي تعمل فیها ومن المجتمع الذي تنتمي إلیه 
ة ولها تأثیر على القرارات المتخذة من طرف المدیرین لأنها تعمل وهي مهمة أساسی

تحدید الشرعیة القانونیة  .تحدید مجال العمل یكون مقید برسالة المؤسسة :ىعل
  )18-15 ,2012,عزي(         .تحدید الفلسفة العامة للمؤسسة . .والاجتماعیة للمؤسسة
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  :أسالیب اتخاذ القرار_ 9
 في أسالیب عدة تتداخل وقد لأخر ظرف من تختلف الفرد یعتمدها التي الأسالیب إن

 اتخاذ عملیة فهم في تزید المختلفة الأسالیب هذه ومعرفة الإطلاع وإن معین ظرف
 الآخرین فهم على یساعده مما الآخرین لقرار وفهمه نفسه للإنسان بالنسبة القرار

 فیما الأسالیب هذه وتتمثل. أیضا علیه تؤثر قد التي وقراراتهم أفعاهم ردود ومعرفة
  :یلي
  التركیبي الأسلوب:  أولا

 أفضل، حلولا تتیح قد نظر وجهات عن والبحث جدیدة أفكار تركیب على القدرة یعني
  .لذلك توصل التي المهارات وامتلاك متعارضة، تبدو التي النظر وجهات بین والربط
 لیس عنده فالمهم التأمل، هي التركیبي الأسلوب ذي للفرد المفضلة العملیة أن حیث

 الصراع بافتراض ویهتم ، إلیها التوصل یجب التي الاستنتاجات بل نفسها الحقائق
  هو التركیبي والفرد الرأي في الجماعي بالاتفاق یهتم لا بینما ونقیضها، الفكرة بین

 الظهور له السلوكیة المؤشرات أهم ومن ، الآخرین في التأثیر على قدرة الأقل
 النظر ووجهات ، المفاهیم عن التعبیر إلى والمیل بالتحدي یتصف مرح كإنسان

  .التحقیقات إجراء و والمجادلة للمحاورة یمیل كما ، المتعارضة
  المثالي الأسلوب: ثانیا

 الأهداف في التفكیر إلى والمیل الأشیاء اتجاه متنوعة نظر وجهات تكوین ویعني
 أفكار لمراعاة یمكن ما أقصى وبذل مفید لمصلحته، هو بما والاهتمام المستقبلیة
 معهم مفتوحة علاقات وتكوین بالآخرین للثقة المیل وكذلك ومشاعرهم الآخرین

  .المجادلات عن والابتعاد مشكلاتهم، في الآخرین بمناقشة والاستمتاع
 یرحب فهو والتقبل، الانفتاح هي المثالي الأسلوب ذي للفرد المفضلة العقلیة أن حیث

 ما، مشكلة مواجهة عند متعددة كثیرة بدائل عن ویبحث المختلفة النظر بوجهات
 وجهات بین الملائمة إمكانیة إلى یسعى فهو الاجتماعیة القیم هو اهتمامه ومحور
  .الأطراف جمیع یرضي شامل لحل للتوصل المختلفة لنظر

 من مشكلة أي فهم یمكن أنه یرى حیث الجید الفهم هي له الرئیسیة والإستراتیجیة
 هذا یؤثر و الأحداث، و الأشیاء بین العلاقات حیث من الكلي المنظور خلال
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 خاصة متوافقة نظر وجهة على الناس جمع خلال من الآخرین في الأسلوب
 یحب أنه له السلوكیة المؤشرات ومن والاتفاق المساعدة عن ویبحث بالمفاهیم
  .الأسئلة كثیر إنسان وهو الاستطلاع یحب مبتسم كإنسان الظهور

  العملي الأسلوب: ثالثا
 بالاستعانة جدیدة طرق وإیجاد تدریجي بشكل المشكلات بتناول الأسلوب هذا یقوم

 الحلول عن السریع والبحث الإجرائیة والجوانب بالتنفیذ والاهتمام المتاحة بالمعلومات
 فهو التجریب هي الأسلوب هذا لصاحب المفضلة العملیة أن حیث. للتكیف والقابلیة

 ببقیة الأسلوب هذا وبمقارنة المرونة و للتكیف القابلیة خلال من بالآخرین یؤثر
 منطلق أنه لصاحبه السلوكیة المؤشرات ومن شیوعا الأسالیب أقل من بجده الأسالیب

  .الأفكار توضیح عند الاختصار ویحاول ، الآخرین مع یتفق واجتماعي
  التحلیلي الأسلوب: رابعا
 عدد أكبر وجمع ، القرار اتخاذ قبل والتخطیط بالتفاصیل تهتم منهجیة طریقة وهي

 إلى التوصل حتى الأشیاء على الحكم وعدم للتنبؤ المیل مع المعلومات من ممكن
 أفضل عن البحث في الأسلوب هذا لصاحب المفضلة العقلیة وتتمثل. استنتاجات

 تعریف ، المعلومات جمع: القرار عن بحثه في التالیة الخطوات ویستخدم الطرق
 المناسب، البدیل اختیار تقییمها، یمكن حتى بدیلة حلول عن البحث ، بدقة المشكلة
  .حل أفضل أنه من للتأكد النتائج تقییم الحل، إنجاز
 والحرص المنطق استخدام حیث من الآخرین في التحلیلي الأسلوب ذو الفرد ویؤثر
 یجب الآخرین حكم أن ویفترض لمجادلات، تعرض إذا كثیرة معلومات یستخدم فهو
 ومن. والانفعال العدوانیة عن والبعد والعقلانیة المنطقي الإقناع بواسطة یكون أن

 الذاتیة والجوانب العواطف عن للبعد المیل هي الأسلوب لهذا السلوكیة المؤشرات
  .العقلاني غیر الحدیث ویكره

  
  

   الواقعي الأسلوب:خامسا
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 الحقائق على والتركیز والتجریب الملاحظة على بالاعتماد الأسلوب هذا صاحب یقوم
 یتم حتى موضوعي اتفاق حول الناس حشد محاولة هي له المفضلة الطریقة و

 طریق عن الآخرین على الفرد هذا ویؤثر ملموس، تصحیحي فعل نحو التحرك
 وله الحقائق على اهتمامه یركز ،فهو وواضحة ومباشرة جدیة بطریقة معهم التعامل

  .الموقف في الأفراد بین لحقیقي الواقعي للاتفاق قویة رغبة مع الخاص رأیه
 بشكل للظهور المیل في الأسلوب هذا لصاحب السلوكیة المؤشرات تتمثل حیث

 مع اتفاقه عدم أو اتفاقه عن التعبیر في ولا یتسرع وواضح ونشیط قوي فهو مباشر
                                                                                                                                )41.40.39 ,2017,بولجنات(                                                 .الآخرین

  :الصعوبات التي تعترض عملیة اتخاذ القرار_ 10
 أي وجود عدم هو كان مهما قرار أي تعترض التي المشاكل أو الصعوبات أهم من
 ضمن الحلول أحسن الأقل على یمثل لكنه و كامل بشكل الجمیع یرضي قرار

  :العوائق هذه إجمال ویمكن الراهنة المؤثرات و الظروف
 قد و المشكلة تحدید في صعوبة المدیر یلقى :بدقة وتحدیدها المشكلة إدراك عدم - أ

 إلى التعرض وعدم المشكلة هذه من الفرعیة المشاكل حل على قراراته تنصب
  .الحقیقیة المشكلة

 تتعلق فقد :القرار باتخاذ تتحقق أن یمكن التي الأهداف تحدید على القدرة عدم -ب
 هذه إدراك یجب بالتالي و ما إنتاجیة منظمة في مبیعات رقم تحدید الأهداف
 ثم ومن المنظمة ضمن الفرعیة الأهداف مع تتعارض لا حتى الرئیسیة الأهداف

  .الأخرى الأهداف إلى الانتقال ثم أهمیة الأكثر الأهداف تحقیق على العمل
 البدیل عیوب و مزایا على التعرف إمكانیة بغیة المؤسسة فیها تعمل التي لبیئة

 الإنسانیة والعلاقات والتغییرات والقوانین العادات و التقالید بالبیئة والمقصود: المتوقع
 والتطورات الحكومیة، التشریعات و والسیاسیة المالیة و الاقتصادیة والظروف

 أو معنویة أو مادیة كانت سواء المعاییر تحدید في الصعوبة وتتجلى. التكنولوجیة
 الأحكام أو المادیة غیر النتائج تحویل المعاییر هذه خلال من یتم حیث منفعة،

 عملیة فعالیة مدى لقیاس المناسب المعیار فمثلا ملموسة، معاییر إلى الشخصیة
 مدى قیاس لكن إنتاجها، تم التي الوحدات عدد إلى یشیر مادي بمقیاس الإنتاج
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 الإیرادات في مساهمتها إلى یشیر بمقیاس ترتبط قد الإنتاج لعملیة الكلیة الفعالیة
  .المجتمع خدمة في أو الكلیة

 بعض تأثیر تحت قراره اتخاذ عند واقعا المدیر یكون قد :القرار متخذ شخصیة - ج
 و السیاسیة السلطة تقرره الذي الهرمي التنظیم تشمل التي الداخلیة كالقیود العوامل

 قیود أو الداخلیة بالإجراءات التقید وضرورة وجمود، بیروقراطیة من عنه ینجم ما
 التي السیاسیة كالسلطة أعلى لسلطة الإدارة خضوع عنها ینجم بالتالي و خارجیة

 مما وتطلعاته أفكاره على سلبیا تنعكس مما تحقیقها، الواجب الكبرى الغایات تحدد
 العلمیة وقدراته خبراته و ذكائه درجة ذلك إلى یضاف. ونجاحها المؤسسة على یؤثر

  .التنظیم داخل موقعه و والجسدیة والعقلیة
 في الإداري مادة المعلومات تعد :القرارات اتخاذ من الخوف و المعلومات نقص - د

 ویجب إنتاجه، في الأساس هي و الأولیة المواد یعتبر الإنتاج أن كما القرارات اتخاذ
 الإدارة تمكن جوهریة المعلومات وهذه المدروسة، للظاهرة ممثلة المعلومات تكون أن
 ستكون بما التنبؤ و القائمة الأوضاع حول اللازمة التقدیرات ووضع استخدامها من

  .مستقبلا الأمور علیه
 یستطیع حتى اللازمة بالبیانات الإحاطة یستطیع فلا المدیر لدى الوقت لضیق ونظرا

 البدیل اختیار له یتسنى حتى لدیه المتاحة البدائل تقییم ستطیع لا وبالتالي دراستها
  )277.276 ,2016,بلجاج(                                                    .الأمثل

  :القرار اتخاذ نظریات _11
 الإداریة للنظریات قیاساً  متأخرة الإداریة القرارات باتخاذ المتعلقة النظریات جاءت لقد

 التنظیمات في العملیة لهذه تعطى التي الكبیرة الأهمیة من بالرغم الأخرى والتنظیمیة
 شائعاً  یكن لم دراسة كحقل الإداریة القرارات اتخاذ أن القول یمكن وبالتالي الحدیثة،

 أواخر حتى وسادت العشرین القرن أوائل في الكلاسیكیة النظریات ظهرت أن إلى
 في سایمون وضعه هیربرت الذي الإداري السلوك كتاب ظهر ثم منه، الثلاثینات

 یحتل القرارات اتخاذ أدب بدأ الحین ذلك ومنذ الماضي، القرن من الأربعینیات نهایة
  . والتطبیقیة والعملیة الأكادیمیة الموضوعات في كبیرة أهمیة
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 عدة تفاعل نتیجة النظریات هذه تعتبر :التقلیدیة/  الكلاسیكیة النظریات:  أولا
 تقسیم حول یدور روادها تفكیر محور وكان ، الفترة تلك خلال سائدة كانت تیارات
 فرانك ، فایول هنري ، تیلور فریدریك روادها ومن ، الإنتاجیة الكفاءة لتحقیق العمل

  . ایرویك ولندول جلبرت
 ، والحركة الوقت لعنصري تیلور دراسات خلال من :العلمیة الإدارة نظریة _1

 التقدیر على تعتمد التي التقلیدیة من بدلاً  العلمیة الأسالیب تطبیق إلى ودعوته
. القرارات اتخاذ عملیة في ساهم ذلك كل ، الفردیة من بدلاً  والتعاون ، الشخصي
 السلوكیة الجوانب إغفال في تمثلت والتي للنظریة الانتقادات وجهت وبالتالي

  .المدیر یستخدمها كالآلات العاملین أن باعتبار والاجتماعیة
 أما). ایرویك ، جلبرت ، فایول هنري( روادها أشهر من :الإداري التقییم نظریة _2

 في تساهم التوصیات تلك المدیر، سلوك لترشید التوصیات بعض أقترح فایول هنري
  : وهي القرارات، اتخاذ عملیة

  الشخصیة المصلحة على تسمو العامة المصلحة -
  بحكمة أعدت الخطة أن من یتأكد أن المدیر على -
  الملائمة الحلول وخلق الابتكار على المدیر قدرة -
 وبیان الصادرة والتعلیمات الموضوعة الخطة سیر على تشرف شاملة رقابة وجود -

  تكرارها ومنع تقویمها أجل من والأخطاء الضعف نقاط
 سعة ، الثقافة:  أهمها السمات من عدد القرار متخذ لدى یتوفر أن ضرورة -

  .العمل في المتخصصة المعرفة ، الإطلاع
  .ومرؤوسیه المدیر بین التعاون روح -
 المناسب البدیل اختیار فكرة ضوء على القرارات اتخاذ مفهوم ركز) جلبرت فرانك( أما
 البدیل تحدید یتم بموجبها التي والأسس المعاییر وبین والمتاحة، المتعددة البدائل بین

 المادیة الإمكانات و والجهد والتكلفة الوقت: المعاییر هذه أهو ومن الأنسب،
 فعالیة في التفویض دور أهمیة على وأبحاثه دراسته في أكد) ایرویك( بینما. المتاحة
 الأسباب أحد هو سلطاته بعض تفویض في المدیر نجاح أن ویرى الإداریة، القرارات
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 أكد التفویض أهمیة خلال ومن قراراته، اتخاذ في نجاحه إلى تؤدى التي الرئیسیة
  . القرارات اتخاذ عملیة في المشاركة أسلوب على
 یرتكز القرارات لاتخاذ نموذج) ومارس سایمون( أقترح :السلوكیة النظریات :ثانیا
 البحث ، للمكافئات المتوقعة القیمة ، الطموح مستوى: هي عناصر أربعة على

 مستوى بین العلاقة أن) ومارس سایمون( وأعتبر. الرضا ومستوى ، المتواصل
 النظریة وهذه القرارات، اتخاذ عملیة في الرئیسي الضابط هي الرضا ومستوى الطموح
  : مایلي أهمها افتراضات عدة على ترتكز

  متوقعة، ومكاسب قیم عن البحث زاد كلما الرضا أنخفض كلما -
  المتحققة، والمنافع القیم مستوى زاد كلما والمكاسب القیم عن البحث زاد كلما -
  الرضا، مستوى زاد كلما المتحققة القیم مستوى زاد كلما -
  الطموح؛ مستوى زاد كلما والمنافع القیم مستوى زاد كلما -
  .الرضا مستوى أنخفض كلما الطموح زاد كلما -

 للحصول یسعى الذي الاقتصادي الرجل نموذج استبدلت النظریة هذه بأن یلاحظ
 الحد من بأقل والقبول بالرضا المتمثل الإداري للمنفعة،بنموذج الحد الأقصى على

  . للمنفعة الأقصى
 الأسالیب استخدام أهمیة مؤخراً  برزت لقد : الكمیة/  العلمیة النظریات:  ثالثا

 الإداري، المجال في القرارات لاتخاذ فعالة كأداة الإدارة في الكمي والتحلیل العملیة
 التي لتقلیدیة فالأسالیب بینها، المنافسة وزیادة المنظمات حجم لتوسع نتیجة وذلك
 مجدیة غیر أصبحت والخطأ التجربة وأسلوب القرار لمتخذ السابقة الخبرة على تعتمد
 یعتبر) باكون فرانشس السیر( أن الملاحظ من.  والمعقدة المتجددة المشكلات لحل
 لإجراء الدلیل بمثابة كانت ، طویلة فترة قبل العلمیة للأسالیب وصفاً  قدم من أول

 الاهتمام الطبیعیة العلوم في العلمي الأسلوب نجاح جذب وقد ، الفیزیائیة البحوث
 الأسالیب تلك تطبیق سریعاً  تم قد أنه نجد لذا والإداریة، الصناعیة المجالات في بها

 للأسلوب الحقیقیة البدایة أن على) السلمي على( ویؤكد. الإدارة مجال في العلمیة
) العملیات بحوث( الإداریة المشكلات علاج في العلمي المنهج لتطبیق المتكامل

 العملیات بحوث أسلوب تطبیق بعد أنه یلاحظ. الثانیة العالمیة الحرب إلى فترة یرجع
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 القرارات لاتخاذ العلمي الأسلوب تطویر إلى ذلك أدى فقد الإداریة، المشاكل حل في
 تتمثل الخطوات مجموعة على القرارات لاتخاذ العلمي الأسلوب یعتمد حیث. الإداریة

 البدیل اختیار البدائل، تقییم البدائل، تحدید البیانات، جمع المشكلة، تعریف: في
  .الحل وتطبیق الأفضل،

 للاتجاه امتداداً  یعتبر الإدارة في الكمیة الأسالیب استخدام بأن) البكرى سونیا( وتؤكد
 أوضحت وقد.  الحدیث العصر في الإداري الفكر اتجاه عن تعبر لأنها العلمي

 اتخاذ لعملیة العلمي المدخل تطبیق من والفوائد المزایا من العدید هناك أن) سونیا(
 له تتیح كما ، الدقة من كبیر وقدر منتظمة بطریقة القرار متخذ تعین فهي ، القرار
 في الإداریة المشكلات وضع أن إلى بالإضافة ، القرار اتخاذ لكیفیة الأفضل الفهم
  .البدائل تطویر عملیة من یسهل دقیقة وبطریقة كمي شكل

  )13.12.11 ,2016,برماق(                                                                               
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  :  خلاصة الفصل
مختصرة حول مختلف أهم العناصر تم في هذا الفصل من هذه الدراسة رسم صورة 

حیث اتضح أنع عملیة معرفیة أساسیة یقوم بها الفرد بصورة , المرتبطة باتخاذ القرار
  ...اجتماعیة ونفسیة, یومیة والتي تخضع لعوامل عاطفیة

كما سلط الضوء في هذا الفصل على بعض الجوانب والأفكار الخاصة بالنماذج 
السلوكي ,مثل النموذج التقلیدي, القرارالنظریة التي توضح عملیة اتخاذ 

ولكن تعترض عملیة اتخاذ القرار بعض من المشاكل أو الصعوبات التي ,والسیاسي
الخوف من تحدید ,كنقص المعلومات, تحدث تأثیرا على القرارات المتخذة بفعالیة

كما بینت الدراسات أن صواب القرار لا تقوم فقط . عدم إدراك المشكلة, الأهداف
بل أیضا على إمكانات الشخص في مراجعة الخیارات بدقة , البیانات المتوفرة على

وهذا من خلال مضاعفة الوعي الشخصي وتطویر القدرة , وتنظیم أولویاته بوضوح
  .على التفكیر النقدي والمنطقي
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  :تمهید
هذا الفصل سنتطرق في , وبعد الاطلاع على متغیرات الدراسة في الجانب النظري
متبع والدراسة إلى الجانب المیداني والذي سوف نعرض فیه المنهج ال

 صلاحیة أدوات ,عینة التقنین,حدود ,إجراءات ,أهداف( وتتضمن,الاستطلاعیة
العینة ,حدود(حیث تتضمن,أیضا سوف نتطرق إلى الدراسة الأساسیة,)الدراسة

وفي الأخیر ,الدراسة المستخدمة في الإحصائیةالتقنیات ثم سنرى ,)وخصائصها
  .خلاصة الفصل
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 :منهج الدراسة - 1
المنهج هو مجموعة من الخطوات المنظمة والمتسلسلة التي یتبعها الباحث لدراسة " 

بهدف الوصول إلى نتائج دقیقة یمكن تعمیمها أو الاستفادة منها في ,مشكلة معینة
 ,2015,وآخرون ذوقان(                                              "مجالات متشابهة 

56(  

هدف هذه الدراسة هو معرفة العلاقة بین الذكاء الاجتماعي وجودة الحیاة  أنبما و 
من  أسلوبولقد عرف على انه  الإرتباطياتبعنا في دراستنا على المنهج الوصفي 

موضوع محدد من  أوالتحلیل المرتكز على معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة  أسالیب
ها وذالك من اجل الحصول على نتائج عملیة تم تفسیر  فترات زمنیة أوخلال فترة 

.                                            معطیات الفعلیة للظاهرة بطریقة موضوعیة وبما ینسجم مع
  )53 ,2020,قرح(                                                                                           

  :الدراسة الاستطلاعیة  - 2

تعتبر مرحلة مهمة في البحث العلمي فمن خلالها نتأكد من وجود عینة الدراسة كما 
حول موضوع البحث وهو  أولیةتكشف وتسمح للباحث الحصول على معلومات 

  الذكاء الاجتماعي وعلاقته باتخاذ القرار لدى مستشاري التوجیه

للمقیاس على عینة من المستشارین لان  الأولىتجریب الصورة  أنهاكما تعرف على 
  .التي تؤثر في عملیة اتخاذ القرار الأساسیةالذكاء الاجتماعي احد العوامل 

  :الدراسة الاستطلاعیة  أهداف - 1- 2 

ذات الصلة بموضوع الذكاء الاجتماعي وعلاقته باتخاذ  الأساسیةتحدید المفاهیم 
  .القرار لدى مستشاري التوجیه

وانب المختلفة لمستشاري التوجیه كبعض من مهامه والصعوبات التعرف على الج
  .التي یواجهها
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  .ضبط الوقت المناسب والمستغرق للإجابة من طرف المستشارین 

  .دراسة میدانیة  إجراء إمكانیةالتأكد من 

  .سهولة اللغة والوضوح والبساطة وعدم الغموض في مقاییس الدراسة

  .اسةالخصائص السیكومتریة لأدوات الدر 

  :إجراءات الدراسة الاستطلاعیة  - 2- 2

قبل الشروع في تطبیق الدراسة الأساسیة على مستشاري التوجیه قمنا بإجراء الدراسة 
الطریق الذي سوف نسلكه في هذه الدراسة وهذا لما فیه  إلى الاستطلاعیة كتمهید لنا

  .وكانت عینة هذه الدراسة من مجموعة من المؤسسات من بلدیات مختلفة; من فوائد

الى 10باحیة الممتدة من م في الفترة الص2025جانفي5وكانت الانطلاقة الأولى یوم 
بقى خطوة مهمة ت أنها إلاهذه الدراسة لا تعطي قیمة ثابتة  أنمع , صباحا 12

وتعطینا واجهة عن كیفیة تطبیقها وتمكننا من  التأكد من منهجیة  الأساسیةللدراسة 
  .القیاس  المستخدمة في الدراسة  أداة

  :حدود الدراسة الاستطلاعیة - 3- 2

  .متوسطات وثانویات بولایة الوادي: الحدود المكانیة - 1- 3- 2

الحالیة على دراسة مستشاري التوجیه قتصر الدراسة ت: الحدود البشریة  - 2- 3- 2
  .والارشاد المدرسي والمهني في ولایة الوادي

 5تم تطبیق أدوات الدراسة في الفترات الصباحیة من : الحدود الزمنیة  - 3- 3- 2
  .2025فیفري  16إلى  2025جانفي 
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  :عینة التقنین - 4- 2

والجدول ,ومستشارة مستشار ) 15(شملت الدراسة الاستطلاعیة على عینة قوامها 
  :الآتي یوضح توزیع أفراد عینة تقنین على حسب الجنس

  :یوضح توزیع عینة مستشاري التوجیه حسب الجنس) 03(جدول رقم 

  النسبة  العدد  الجنس
  %60  9  إناث
  %40  6  ذكور

  %100  15  المجموع
مستشار ومستشارة  )15(أن عینة التقنین تتكون من ) 1(یتضح من الجدول رقم 

  % .40ومستشار بنسبة % 60بنسبة  ةمستشار بقسم العلوم الاجتماعیة مقسمین على 

  :صلاحیة أدوات الدراسة 5_2

  :قیاس الذكاء الاجتماعيم - 1- 5- 2
 :وصف المقیاس - 1

ف على الدراسات والبحوث في مجال الذكاء الاجتماعي كثبعد الاطلاع الم       
أكثر ملائمة لموضوع الدراسة بهدف الحصول على بهدف الحصول على أداة تكون 

وقع الاختیار على مقیاس مستخدم سابقا من إعداد الدكتور السید  ,نتائج موثوق فیها
بندا اعتمادا على  90بند، قام ببناء مقیاس یتكون من  81محمد أبو هاشم یتكون من 

الأولیة على الدراسات السابقة الأجنبیة والعربیة وتم عرض المقیاس في صورته 
محكمین في كلیتي التربیة جامعتي الزقازیق  10مجموعة من المحكمین بلغ عددهم 

و بنود منها وذلك  9مصر والملك سعود المملكة العربیة السعودیة وقد تم حذف 
لتشابه مضمونها مع مفردات أخرى وقد وبلغت نسبة اتفاق المحكمین على المقیاس 
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بند ویتكون من خمسة  81ي صورته النهائیة وأصبح المقیاس ف% 100, %90بین 
معالجة المعلومات الاجتماعیة، والمهارات (محاور هي  5مكونات تشكل 

الاجتماعیة،الوعي الاجتماعي، فعالیة الذات الاجتماعیة، التعاطف الاجتماعي، حل 
لا أوافق بشدة ( وقد اختیر مقیاس الاختیار بین خمس بدائل ) المشكلات الاجتماعیة 

وجمیع المفردات في الاتجاه الإیجابي ) لأوافق، و غیر متأكد ، أوافق ، أوافق بشدة ، 
في الاتجاه السلبي، وتشیر الدرجة )  1-5-7-11-15( م االمفردات أرق اما عد

مرتفع، إلا أن الباحثة وتماشیا مع أهداف دراستها قامت  اجتماعيالمرتفعة إلى ذكاء 
المهارات الإجتماعیة، الوعي  (وهي ثةبتعدیل وتقلیص المحاور لتصبح ثلا

بندا حیث یختار ) 39(ولیصبح عدد البنود )الإجتماعي، حل المشكلات الاجتماعیة
في الخانة الموضحة في العمود لیتم حساب الدرجة  (x) المفحوص بوضع إشارة

الكلیة له على المقیاس بجمع جمیع درجاته على البدائل الخمس حیث تدل الدرجة 
مرتفع والعكس صحیح، ویوضح الجدول التالي  اجتماعيكاء ذ على مستوى المرتفعة

  :توزیع المفردات في مقیاس الذكاء الاجتماعي

  وصف مقیاس الذكاء الاجتماعي): 04(جدول رقم 
  عدد  السلبیة  تسلسل الفقرات  الأبعاد

المهارات 
  الاجتماعیة

1 -4 -7 -10 -15 -18 -21-24 -27 -
30 -33 -36.  

15 -7-1  12  

الوعي 
  الاجتماعي

2 -5 -8 -11 -13 -16 -19-22 -25 -
28 -31 -34 -37.  

11 -5  13  

مهارة حل 
  المشكلات

3 -6 -9 -12 -14 -17 -20-23 -26 -
29 -32 -35 -38 -39.  

  14  

  39  5  39  المجموع
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 :الخصائص السیكومتریة للمقیاس - 2

  :ثبات المقیاس - 1- 2
بطریقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة المقیاس تم استخراج معامل ثبات 

αوفیما یلي عرض للنتائجلكرونباخ ،:  
  الاتساق الداخلي بطریقة الثبات  معامل): 05(الجدول رقم

 لكرونباخ	α معامل الثبات

الذكاء 
  الاجتماعي

0.71  

، ومنه نستطیع 0.71ـ لكرونباخ تقدر بαن قیمة معامل أیتضح من الجدول السابق 
  .من الثبات ة عالیةن المقیاس یتمتع بدرجأالقول 

  :صدق المقیاس- 2-2
حیث . Internal Consistencyتم حساب معامل الصدق بطریقة الاتساق الداخلي
والدرجة الكلیة  الأبعاد، وبین الأبعادتم حساب الارتباطات بین بنود المقیاس ودرجات 

للمقیاس باستخدام معامل ارتباط بیرسون، وقد استخدم هذا الإجراء للدلالة على صدق 
مقیاس، إذ أنّ الارتباطات الداخلیة بالرغم من استخدامها كدلالة الاتساق الداخلي لل

الاتساق الداخلي إلا أنها یمكن أن تستخدم كدلالة على الصدق البنائي وذلك  ىعل
  .لأنّ الأساس النظري الذي تقوم علیه الدراسة هو وحدانیة موضوع القیاس

المهارات ( معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ینتمي إلیه ): 06(الجدول رقم
  )الاجتماعیة

مستوى 
 الدلالة

معامل ارتباط البند 
 بالبعد

 رقم البند

0.01  0.40  01  
0.01 0.37  04 
0.01 0.48  07  
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أنّ قیم ارتباط بنود الأبعاد المكونة للمقیاس بالدرجة الكلیة ) 4(یتضح من الجدول رقم
دالة إحصائیا حیث تراوحت ما بین ) المهارات الاجتماعیة(للبعد الذي تنتمي إلیه 

  .)0.01(عند  وكل هذه القیم دالة، )0.69و 0.37(
  )الوعي الاجتماعي( معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ینتمي إلیه ): 7(الجدول رقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

0.01 0.59 10 
0.01 0.61 15 
0.01  0.53  18  
0.01  0.62  21  
0.01  0.52  24  
0.01  0.59  27  
0.01  0.67  30  
0.01  0.66  33  
0.01  0.69  36  

مستوى 
 الدلالة

معامل ارتباط البند 
 بالبعد

 رقم البند

0.01  0.40  02  
0.01 0.62  05 
0.01 0.61  08  
0.01 0.55 11 
0.01 0.63 13 
0.01  0.57  16  
0.01  0.40  19  
0.01  0.66  22  
0.01  0.61  25  
0.01  0.40  28  
0.01  0.60  31  
0.01  0.63  34  
0.01  0.56  37  
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أنّ قیم ارتباط بنود الأبعاد المكونة للمقیاس بالدرجة الكلیة ) 5(یتضح من الجدول رقم
دالة إحصائیا حیث تراوحت ما بین ) الوعي الاجتماعي(للبعد الذي تنتمي إلیه 

  .)0.01(عند  وكل هذه القیم دالة، )0.66و 0.40(
مهارة حل ( معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ینتمي إلیه ): 8(الجدول رقم

  )المشكلات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

أنّ قیم ارتباط بنود الأبعاد المكونة للمقیاس بالدرجة الكلیة ) 6(یتضح من الجدول رقم
دالة إحصائیا حیث تراوحت ما بین ) مهارة حل المشكلات(للبعد الذي تنتمي إلیه 

  .)0.01(عند  هذه القیم دالةوكل ، )0.66و 0.41(
  
  
  

مستوى 
 الدلالة

معامل ارتباط البند 
 بالبعد

 رقم البند

0.01  0.42  03  
0.01 0.66  06 
0.01 0.51  09  
0.01 0.59 12 
0.01 0.66 14 
0.01  0.52  17  
0.01  0.44  20  
0.01  0.63  23  
0.01  0.61  26  
0.01  0.41  29  
0.01  0.59  32  
0.01  0.63  35  
0.01  0.66  38  
0.01  0.54  39  
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  للمقیاس بالدرجة الكلیة  بعدمعاملات ارتباط درجات كل ):  9(الجدول رقم
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  البعد

  0.01  0.56  المهارات الاجتماعیة
  0.01  0.62  الوعي الاجتماعي

  0.01  0.57  مهارة حل المشكلات

المكونة للمقیاس ترتبط بالدرجة الكلیة ارتباطا أن الأبعاد ) 7(نلاحظ من الجدول رقم 
الذكاء ، وفي ذلك دلالة على أن أبعاد مقیاس )0.62و 0.56(بین  دالا یمتد ما
  .متسقة مع الدرجة الكلیة الاجتماعي

 :قیاس اتخاذ القرارم - 2- 5- 2

 : وصف المقیاس - 1

، حیث 2014أعدّ هذا المقیاس الباحثان لیث كریم حمد وهیثم قاسم عبد الرزاق سنة 
  .  بند 24یتألف المقیاس من 

  :الخصائص السیكومتریة للمقیاس - 2
  :ثبات المقیاس - 1- 2

بطریقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة المقیاس تم استخراج معامل ثبات 
αوفیما یلي عرض للنتائجلكرونباخ ،:  

  الاتساق الداخلي بطریقة الثبات  معامل): 10(الجدول رقم
 لكرونباخ	α معامل الثبات

  0.75  التوافق الدراسي
، ومنه نستطیع 0.75ـ لكرونباخ تقدر ب αن قیمة معامل أیتضح من الجدول السابق 

  .من الثبات ة عالیةن المقیاس یتمتع بدرجأالقول 
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  :صدق المقیاس- 2-2
  . Internal Consistencyبطریقة الاتساق الداخلي تم حساب معامل الصدق

  بالدرجة الكلیة للمقیاسمعاملات ارتباط البند ): 11(الجدول رقم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مستوى 
 الدلالة

معامل ارتباط البند 
 بالبعد

 رقم البند

0.01  0.43  01  
0.01 0.47  02  
0.01 0.45  03  
0.01 0.36 04 
0.01 0.51 05 
0.01  0.39  06  
0.01  0.35  07  
0.01  0.25  08  
0.01  0.30  09  
0.01  0.27  10  
0.01  0.43  11  
0.01  0.26  12  
0.01  0.44  13  
0.01  0.51  14  
0.01  0.54  15  
0.01  0.65  16  
0.01  0.64  17  
0.01  0.38  18  
0.01  0.62  19  
0.01  0.74  20  
0.01  0.68  21  
0.01  0.54  22  
0.01  0.69  23  
0.01  0.40  24  
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أنّ قیم ارتباط بنود الأبعاد المكونة للمقیاس بالدرجة الكلیة ) 9(یتضح من الجدول رقم
 0.25(دالة إحصائیا حیث تراوحت ما بین ) الجد والاجتهاد(للبعد الذي تنتمي إلیه 

  .)0.01(عند وكل هذه القیم دالة ، )0.74و
  :الدراسة الأساسیة  - 3

  : الأساسیة حدود الدراسة  - 1- 3

هذه الدراسة الأساسیة بحدود بشریة وزمنیة ومكاتبة عین مجال إمكانیة تعمیم تتحدد 
  :نتائجها كما یلي

  .متوسطات وثانویات بولایة الوادي :الحدود المكانیة - 1- 1- 3

مستشار  20تشمل عینة الدراسة الاستطلاعیة على  :الحدود البشریة - 2- 1- 3
  .لایة الوادي  ومستشارة من مجموعة من المتوسطات والثانویات بو 

 5تم تطبیق أدوات الدراسة في الفترات الصباحیة من  :الحدود الزمنیة  - 3- 1- 3
  2025فیفري  16 إلى 2025جانفي 

  :عینة الدراسة الأساسیة وخصائصها - 2- 3

لقد أجرینا هذه الدراسة في وضعیة معقدة بسبب الظروف التي واجهت          

فالعدید من , )الثانویات, المتوسطات(الإطار التربوي في المؤسسات التعلیمیة 

نتیجة ,بحركة احتجاجیة امواقبحیث ,المستشارین توقفوا عن أداء بعض من مهامهم 

وهذا الأمر الذي اقتضى أن  ,واجهنا صعوبة للوصول إلى مستشاري التوجیهلذلك 

حیث قدر حجمها ب نقوم بالاضطرار إلى إختیار عینة قصدیة من المستشارین 
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نظرا لمحدودیة الوقت المتاح للإنجاز الدراسة وتزامنه مع  ,مستشار ومستشارة) 20(

  .كان من الضروري الاكتفاء بعینة أصغر قابلة للتحكم  فترة الإضرابات،

  :عینة الدراسة على حسب الجنس أفرادیوضح توزیع ): 12(جدول رقم 

  النسبة  العدد  الجنس
  %65  13  إناث
  %35  07  ذكور

  %100  20  المجموع
  :التقنیات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة - 5

للتأكد أهمیة الإحصاء كأداة من خلالها تتمكن الباحث من الوصول إلى         
خلاف بعض الوسائط والأسالیب الأخرى المختلفة وفي نتائج علمیة سلیمة، هذا على 

مقدمتها الملاحظة الشخصیة التي و لا تعود الباحث إلى نتائج تنطبق على الحقائق 
العلمیة، وتأسیسا على هذا فقد تم إدخال بیانات عینة  الدراسة في الحاسب الآلي 

لاجتماعیة العلوم ا الإحصائیةباستخدام برنامج الحزمة  SPSSوذالك على حسب
للقیام بالتحلیلات الإحصائیة للإجابة على  والمعروف بمتغیرات الدراسة استعدادا

  .تساؤلات الدراسة

  المتوسط الحسابي -1

  الانحراف المعیاري -2

  النسب المئویة -3

  لكرونباخ αمعادلة  -4

  معامل ارتباط بیرسون -5
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  :خلاصة الفصل

 الدراسة وھى التطبیقي للجانب المنھجیة الإجراءات على الفصل ھذا احتوى

مقیاس و الإجتماعي الذكاء مقیاس صلاحیة من التأكد إلى تھدف الاستطلاعیة التي

  .مستشاري التوجیھ بولایة الوادي على طبقت التي العینة الأساسیة على القرار اتخاذ

  

  

  

  



  
 

 

  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة: الخامس الفصل 
  تمهید 

  عرض وتحلیل ومناقشة نتیجة الفرضیة الأولى _1

  عرض وتحلیل ومناقشة نتیجة الفرضیة الثانیة _ 2

  عرض وتحلیل ومناقشة نتیجة الفرضیة الثالثة _ 3

  عرض وتحلیل ومناقشة نتیجة الفرضیة الرابعة_ 4

  الخلاصة والتوصیات
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  :تمهید

وتحلیل البیانات الإحصائیة الواردة من , في هذا الفصل یتم عرض نتائج الدراسة

على بنود مقیاس ) مستشاري التوجیه(خلال الاستجابات التي أدلى بها المبحوثین 

 ثم تفسیر تلك, الذكاء الاجتماعي من خلال أبعاده وكذا بنود مقیاس اتخاذ القرار

, النتائج على ضوء فرضیات البحث اعتماداً على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة

  .وصولاً إلى مجموعة من النتائج التي یمكن الوثوق بها مع جملة من الاقتراحات
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 :الأولىالجزئیة  عرض ومناقشة نتیجة الفرضیة - 1

علاقة توجد " على أنه  للدراسة والتي تنص ولىالأ الجزئیة بغرض معالجة الفرضیة
و للتحقق ، "ارتباطیه بین المهارات الاجتماعیة واتخاذ القرار لدى مستشاري التوجیه

من صحة هذه الفرضیة تم تطبیق معامل ارتباط بیرسون، وكانت النتائج كما هي 
 :موضحة في الجدول الآتي

واتخاذ  المهارات الاجتماعیةالارتباط بین معامل  قیمةیوضح ): 13(جدول رقم 
  .القرار

 المؤشرات
 المتغیرات

 مستوى الدلالة قیمة الارتباط

  0.01 0,43 المهارات الاجتماعیة 
 اتخاذ القرار

المهارات یتضح من خلال الجدول أعلاه أن قیمة معامل ارتباط بیرسون بین 
 0.01وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى  0.43بلغت الاجتماعیة واتخاذ القرار 

بین موجبة  ارتباطیهعلاقة  أي أنه توجد الفرضیة الجزئیة الأولى وهذا یعني تحقق
  .لدى مستشاري التوجیه المهارات الاجتماعیة واتخاذ القرار

ومن خلال هذه النتائج یتضح أن أفراد العینة یمتلكون مهارات اجتماعیة مرتفعة  -
م وجهات النظر وفه, درة على التفاعل مع الآخرین وجمع المعلوماتیكونون أكثر ق

وهو ما توافق مع ما توصلت إلیه , في اتخاذ قرارات أكثر وعیاً  مما یساعد, المختلفة
حیث أكدت أن العلاقة بین خدمات ) 2023( آمنة مشريو  أمینة عباسةدراسة 

التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني ومهارات اتخاذ القرار المهني لدى تلامیذ السنة 
أولى ثانوي من خلال النتائج بوجود علاقة ارتباطیة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین 

توجیه كما تبین أن خدمات ال,الخدمات المقدمة وتنمیة مهارات اتخاذ القرار المهني
  .المهني كانت الأهم في تطویر هذه المهارات اتخاذ القرار المهني
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التي ) 2021(ألفت عبد العزیز الأشي و مریم عبد الواسع كذلك أثبتت دراسة 
هدفت إلى استكشاف العلاقة بین التوجیه المهني ومهارات اتخاذ القرار لدى طالبات 

تا الباحثتان المنهج الوصفي بحیث استخدم, المرحلة الثانویة في مكة المكرمة
طالبة من  294وطبقتا مقیاسین من إعدادهما على عینة قصدیة من , الإرتباطي

والتي أظهرت نتائج بأنه , )حكومیة وأهلیة(مختلف المراحل الدراسیة ونوعي المدارس 
بحیث دعت , هناك علاقة ارتباطیة موجبة بین التوجیه المهني ومهارات اتخاذ القرار

ودمجه في المناهج الدراسیة , ان إلى تطویر التوجیه المهني في المدارسالباحثت
  .لتعزیز مهارات اتخاذ القرار لدى الطالبات بما یواكب التغیرات الحدیثة

 :الثانیةالجزئیة عرض ومناقشة نتیجة الفرضیة - 2

علاقة توجد " للدراسة والتي تنص على أنه  الجزئیة الثانیةبغرض معالجة الفرضیة 
و ، "بین الوعي الاجتماعي واتخاذ القرار لدى مستشاري التوجیه موجبةارتباطیه 

للتحقق من صحة هذه الفرضیة تم تطبیق معامل ارتباط بیرسون، وكانت النتائج كما 
 :هي موضحة في الجدول الآتي

   .رارواتخاذ الق الوعي الاجتماعيالارتباط بین معامل  قیمةیوضح ): 14(جدول رقم 
 المؤشرات
 المتغیرات

 مستوى الدلالة قیمة الارتباط

  0.01 0,40 الوعي الاجتماعي
 اتخاذ القرار

الوعي یتضح من خلال الجدول أعلاه أن قیمة معامل ارتباط بیرسون بین 
 0.01وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى  0.40بلغت واتخاذ القرار الاجتماعي 

بین موجبة  ارتباطیهعلاقة  أي أنه توجدالثانیة الفرضیة الجزئیة  وهذا یعني تحقق
  .لدى مستشاري التوجیهالوعي الاجتماعي واتخاذ القرار 
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لقرار لدى بین الوعي الاجتماعي واتخاذ ا موجبةتعد فرضیة وجود علاقة ارتباطیة  -
یعتبر ركیزة أساسیة في فهم المستشار  إذ إن الوعي الإجتماعي, مستشاري التوجیه

مما یحدث تأثیرا مباشرا في مستوى , للسیاق المدرسي والاجتماعي الذي یشتغل فیه
  .القرارات التي یتخذها

نسمه محمد  و إیناس سعیدو  ربیع محمود نوفلدراستنا مع دراسة حیث توافقت     
اتخاذ القرار والوعي والتي هدفت إلى دراسة العلاقة بین أسلوب ) 2021(همام 

الاجتماعي والسیاسي لدى طلاب الجامعة من خلال دراسة العلاقة بین متغیرات 
أسلوب اتخاذ القرارات والوعي الاجتماعي والسیاسي لدي طلاب الجامعة ،  الدراسة و

وأیضا الكشف عن الفروق بین طلاب الریف والحضر ، الذكور والإناث ، وأبناء 
كل من أسلوب اتخاذ القرارات والوعي الاجتماعي  فيالعاملات وغیر العاملات 

والحضر في جامعة بنها من الریف  700والسیاسي ، وقد اشتملت عینة مكونة من 
ومن مستویات اجتماعیة واقتصادیة مختلفة ، واشتملت أدوات الدراسة على استمارة 

البیانات الأولیة للطالب ، استبیان أسلوب اتخاذ القرارات ، استبیان الوعي الاجتماعي 
  .والسیاسي 

ن أسلوب علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین استباوالتي أظهرت النتائج بوجود 
اتخاذ القرارات بمحاوره الستة ، واستبیان الوعي الاجتماعي والسیاسي بأبعاده الثلاثة 
لدي طلاب الجامعة ، توجد علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین استبان أسلوب 

عدد أفراد الأسرة ، السن ، المستوي ( اتخاذ القرارات بمحاوره الستة وبین كل من 
المستوي التعلیمي للأم ، فئات الدخل الشهري للأسرة توجد علاقة التعلیمي للأب ، 

  .ارتباطیة دالة إحصائیا بین استبیان الوعي الاجتماعي والسیاسي بأبعاده

یشیر الوعي الاجتماعي إلى قدرة الفرد على إدراك مشاعر الآخرین واحتیاجاتهم 
عي عنصرًا إیجابیا في وبینما یعد هذا الو . وتوقعاتهم، والتفاعل معها بتعاطف وفهم
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السیاقات التربویة، إلا أن الإفراط فیه قد یؤدي إلى تردد أو تقیید في اتخاذ القرار، 
  .خصوصًا لدى مستشاري التوجیه الذین یسعون إلى مراعاة مشاعر جمیع الأطراف

 :الجزئیة الثالثةعرض ومناقشة نتیجة الفرضیة  - 3

علاقة توجد " للدراسة والتي تنص على أنه  الجزئیة الثالثةبغرض معالجة الفرضیة 
و ، "ارتباطیه موجبة بین مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار لدى مستشاري التوجیه

للتحقق من صحة هذه الفرضیة تم تطبیق معامل ارتباط بیرسون، وكانت النتائج كما 
 :هي موضحة في الجدول الآتي

ل المشكلات واتخاذ مهارة حین الارتباط بقیمة معامل یوضح ): 15(جدول رقم 
  .القرار

 المؤشرات
 المتغیرات

 مستوى الدلالة قیمة الارتباط

 0.01 0,52 مهارة حل المشكلات
 اتخاذ القرار

الوعي یتضح من خلال الجدول أعلاه أن قیمة معامل ارتباط بیرسون بین 
 0.01وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى  0.52بلغت الاجتماعي واتخاذ القرار 

بین موجبة  ارتباطیهعلاقة  أي أنه توجدالثالثة الفرضیة الجزئیة  وهذا یعني تحقق
  .مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار لدى مستشاري التوجیه

ومن خلال هذه النتائج تشیر الفرضیة على وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین  -
اتخاذ القرار لدى مستشاري التوجیه إلى أن المستشارین مهارة حل المشكلات و 

یمتلكون مستوى مرتفعا من مهارات حل المشكلات یكونون أكثر قدرة على اتخاذ 
فحل المشكلات یعد من المهارات الأساسیة التي تسبق عملیة , قرارات فعالة ومدروسة

نبیل و  ه الباقي عليأحمد عبدوتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة , اتخاذ القرار
التي استهدفت الدراسة إلى ) 2021( إیمان صلاح الدین صالحو  جاد عزمي
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اكتشاف تأثیر الأنشطة التعلیمیة المدمجة المعتمدة على محفزات الألعاب على تنمیة 
واتخاذ القرار لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة في , والتشاركیة, مهارات حل المشكلات

حیث استخدم الباحثون المنهج شبه التجریبي علي عینة , الیابانیة المدارس المصریة
مثل (وتم تصمیم أنشطة تعلیمیة قائمة على عناصر من الألعاب , تلمیذ 30من 

وأثارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة قویة وإیجابیة بین ) التحدیات والمكافآت
یرتبط بتحسن المهارتین  مما یعني أن تطویر إحدى هذه المهارات, المهارات الثلاث

وبناءاً على ذلك أوصى الباحثون باعتماد هذا النوع من الأنشطة المدمجة , الأخریین
  .لتحسین هذه المهارات الحیویة لدى التلامیذ في هذه المرحلة الدراسیة

 :العامةعرض ومناقشة نتیجة الفرضیة  - 4

علاقة ارتباطیه توجد " للدراسة والتي تنص على أنه  العامةبغرض معالجة الفرضیة 
و للتحقق من صحة ، "بین الذكاء الاجتماعي واتخاذ القرار لدى مستشاري التوجیه

هذه الفرضیة تم تطبیق معامل ارتباط بیرسون، وكانت النتائج كما هي موضحة في 
  :الجدول الآتي

   .الاجتماعي واتخاذ القرار الذكاءالارتباط بین قیمة معامل یوضح ): 16(جدول رقم 
 المؤشرات
 المتغیرات

 مستوى الدلالة قیمة الارتباط

  0.01 0,46 الذكاء الاجتماعي
 اتخاذ القرار

الذكاء یتضح من خلال الجدول أعلاه أن قیمة معامل ارتباط بیرسون بین 
 0.01وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى  0.46بلغت  الاجتماعي واتخاذ القرار

بین الذكاء موجبة  ارتباطیهعلاقة  أي أنه توجدالعامة الفرضیة  وهذا یعني تحقق
  .الاجتماعي واتخاذ القرار لدى مستشاري التوجیه



  
 

- 82  - 
 

وجود علاقة ارتباطیة بین الذكاء الاجتماعي واتخاذ على هذه الفرضیة  تشیر -
القرار لدى مستشاري التوجیه، أي أن ارتفاع مستوى الذكاء الاجتماعي لدى 

. في المواقف الإرشادیة المختلفة فعالةه على اتخاذ قرارات المستشار یعزز من قدرت
على فهم الآخرین والتفاعل معهم بشكل یعتبر عملیة قادرة الذكاء الاجتماعي  حیث 

تعاطف، وفهم الإشارات فعّال، وهو یتضمن مهارات مثل إدراك المشاعر، وال
الإرشادي بدقة، قراءة الوضع  تساعد المستشار علىهذه القدرات ,. ..الاجتماعیة

لحل المشكلة  تحدید القرار الأمثلوتقدیر مشاعر الطالب وظروفه، مما یساعده على 
  . المطروحة

هدفت إلى معرفة التي  )2023(محمد قاشي دراسة الدراسة مع  هذه نتائج تتفق حیث
العلاقة بین الذكاء الاجتماعي وجودة اتخاذ القرار لدى القادة الإداریین في شركة 

، الإرتباطياستخدمت الدراسة المنهج الوصفي . المباركة بولایة باتنة في الجزائر
أظهرت النتائج أن القادة یتمتعون بمستوى عالٍ من . قائدًا 30وشملت عینة من 
وجودة اتخاذ القرار، كما وُجدت علاقة ارتباطیة دالة إحصائیًا بین الذكاء الاجتماعي 

وأوصت الدراسة بأهمیة تعزیز الذكاء الاجتماعي داخل المنظمات . المتغیرین
  .لتحسین جودة القرارات ورفع الكفاءة التنظیمیة

سعت هذه  )2024( مزابیة خولةو  عبد الستار صابرینةكما تتفق مع دراسة 
لكشف عن العلاقة بین الذكاء الاجتماعي واتخاذ القرار لدى طلبة السنة الدراسة إلى ا

الثالثة لیسانس علم النفس وعلوم التربیة بجامعة ورقلة، وذلك من خلال دراسة 
أظهرت النتائج أن الطلبة حیث  ,طالبًا، باستخدام المنهج الوصفي 50میدانیة شملت 

مستوى عالٍ في اتخاذ القرار، كما یتمتعون بمستوى مرتفع من الذكاء الاجتماعي و 
تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في العلاقة بین الذكاء الاجتماعي واتخاذ 

القرار باختلاف التخصص، إضافة إلى وجود علاقة ارتباطیة بین الذكاء الاجتماعي 
  .واتخاذ القرار لدى أفراد العینة
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 :خلاصة الدراسة والتوصیات

في آخر مطاف هذه الدراسة حول الذكاء الاجتماعي وعلاقته باتخاذ القرار لدى 
یمكننا استخراج عدد من الركائز الأساسیة التي تبرز , مستشاري التوجیه بولایة الوادي

حیث أثبتت النتائج أن هناك علاقة ارتباطیة ,علاقة الذكاء الاجتماعي باتخاذ القرار
تماعي لدى مستشاري التوجیه وقدرتهم على اتخاذ موجبة ظاهرة بین الذكاء الاج

ویتمثل الذكاء الاجتماعي في القدرة على الوعي بمشاعر ,القرارات بصورة ناجحة
وهو ما ینمي الإحساس بالثقة ویساعد في ,الآخرین والتفاعل معهم بشكل ایجابي

تمیزون المتخذة وهذا یشیر إلى أن مستشاري التوجیه الذین ی تحسین نوعیة القرارات
بذكاء اجتماعي عال یكونون أكثر قدرة على فهم الأحداث  المتنوعة واتخاذ القرارات 

 .المناسبة التي تتناسب مع تلك الأحداث

, قترح بعض من التوصیاتن,الحالیة دراستنا في إلیها توصلنا التي النتائج ضوء وفي
  :من أبرزها

في حیاة مستشار   الأساسیةالانشغال بمفهوم اتخاذ القرار فهو الذي یمثل الجوانب  -
  .التوجیه

استعمال الذكاء الاجتماعي في جمع الحقائق والمعلومات واحترام الظروف  -
  .المحیطة بالموقف أو الموضوع المراد اتخاذ القرار في شأنه

وتحدید حجم تأثیره في عملیة تشار التوجیه هتمام بالذكاء الاجتماعي لدى مسالا -
.اتخاذ القرار
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  العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة
 بالوادي لخضر حمه الشهید جامعة
 والإنسانیة الإجتماعیة العلوم كلیة

  الإجتماعیة العلوم قسم

  :الشخصیة البیانات
   :الجنس

  :التخصص
  :المستوى الدراسي

 ماستر شهادة لنیل مذكرة إعداد إطار في ,السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته
الذكاء الاجتماعي وعلاقته باتخاذ القرار لدى ": بعنوان وتوجیه إرشاد تخصص

هذان المقیاسان اللذان یمثلان مجموعة من  متناولك في نضع  ,"التوجیهمستشاري 
أمام )  ( x الرجاء الإجابة علیها كاملة وبدقة وذلك فقط بوضع علامة,الفقرات

الإجابة التي تراها مناسبة بكل صراحة وقناعة مع العلم أن هذه المعلومات تستخدم 
  .التامةلغرض البحث العلمي فقط مع ضمان السریة 
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  مقیاس الذكاء الإجتماعي :الأولجزء ال

لا   الفقـــرات  الرقم
أوافق 
  بشدة

لا 
  أوافق

غیر 
  متأكد

أوافق   أوافق
  بشدة

            اشعر بالشك في الشخصیات التي لا أعرفها أو التي أقابلها لأول مرة  1
            تدهشني ردود فعل الآخرین على ما أفعله  2
            ووسائل فعالة لحل المشكلة التي تواجهني أفكر في إیجاد طرق  3
            أجد نفسي في المواقف الإجتماعیة المختلفة  4
            أقوم بإیذاء الآخرین بدون إدراك ذلك  5
            عندما تواجهني مشكلة أقارن كل الخیارات المطروحة لاختیار أفضلها  6
            اقضي وقتا عصبیا في الانسجام مع الآخرین  7
            یغضب مني الآخرون عندما أقول ما أفكر فیه تجاههم  8
            استطیع تحدید المشكلة التي تواجهني تحدیدا دقیقا  9
            لدي القدرة على لقاء الأشخاص للمرة الأولى والدخول معهم في حوارات  10
            أجد صعوبة في فهم خیارات الآخرین لمساعدتي  11
            في إیجاد موضوعات للمحادثة مع الآخرینعندما تواجهني صعوبات   12
            یدهشني الآخرون بالأشیاء التي یقومون بها  13
            أتعامل مع المشكلات بأسرع مایمكن  14
            تواجهني صعوبات في إیجاد موضوعات للمحادثة مع الآخرین  15
            لدي القدرة على معرفة أسباب غضب الآخرین مني  16
            مهاراتي المعرفیة ولاجتماعیة في حل ما یواجهني من مشكلاتاستخدم   17
            أتقبل مناقشة الآخرین لأخطائي واعترف بها  18
            اشعر بانفعالات الآخرین تجاه أفعالي  19
            أقوم بتحلیل المشكلة التي تواجهني إلى عناصر حتى اتخذ قراري  20
            في مشروع ما یمكنني قیادة فریق والعمل الجماعي  21
            استطیع تغییر وجهة نظر الآخرین نحو موضوع ما  22
            تتولد لدي أفكار تساعدني في وضع حلول لما یواجهني من مشكلات  23
            أحب سماع رأي الآخرین مهما كان مخالفا لرأیي  24
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            أستطیع تحدید الأوقات التي یتغیر فیها مزاجي  25
            یطرأ على المواقف المشكل من تغیرات لصالحياستخدم ما   26
            یمكنني تفسیر المواقف والأحداث بصورة یقبلها الآخرون  27
            أناقش زملائي في انفعالاتي  28
امتلك القدرة على الاستدلال والاستنباط لبناء أحكامي وتوقعاتي حول   29

  المشكلة
          

            عندما تواجههم مشكلاتیلجأ زملائي للمشورة واخذ رأیي   30
            استطیع الاستجابة لرغبات وانفعالات الآخرین   31
            أقوم ببناء علاقات بین عناصر المشكلة للتغلب علیها  32
            یمكنني مناقشة أفكاري مع أفراد أسرتي وإقناعهم بوجهة نظري  33
            انتبه لكل أفعالي أثناء مناقشاتي وحواراتي مع الآخرین  34
            أقارن نتائج المشكلة مع ما كنت أتوقع حدوثه  35
            ابذل قصار جهدي لمساعدة الآخرین  36
            لدي القدرة على التعبیر عن انفعالاتي بشكل مناسب  37
            أعطي الوقت الكافي للتعامل مع المشكلة  38
المشابهة  عندما أواجه مشكلة ما استحضر إلى ذهني المشكلات السابقة  39

  لها
          

  مقیاس اتخاذ القرار :الجزء الثاني

  تنطبق علي  
بدرجة   الفقــــــــــــــــــــرات  الرقم

  كبیرة
بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قلیلة

بدرجة لا 
تنطبق 
  علي

          الدراسي لدي القدرة على اتخاذ أي قرار یتعلق بمستقبلي  1
          أبني قراراتي بحسب الظرف الذي یعیش فیه  2
          اختار بدیلا مناسبا من بین عدة بدائل لحل المشكلة  3
          اخطط بشكل واضح ومحدود لانجاز قراراتي  4
          أدافع عن القرار الذي أتخذه  5
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          أمیل إلى اتخاذ القرار دون تأجیله  6
          أتحمل مسؤولیة القرار الذي أتخذه  7
          من الصعب أغبر قراراتي  8
          قرارات مهمة في حیاتياتخذ   9
          حینما اتخذ قراراتي بعد التأكد من المعلومات المتعلقة بها  10
          اتخذ قراراتي بعد التأكد من المعلومات المتعلقة بها  11
          اتخذ القرار المناسب في الوقت المناسب  12
          القرارات الصحیحة لا أتراجع عنها  13
          في حدود الوقت المتاحأقوم باتخاذ أي قرار   14
          اتبع خطوات منظمة في اتخاذ القرارات  15
          قراراتي تعتمد على فهمي لقدراتي في موضوع المشكلة  16
          استطیع تحدید مزایا كل بدیل من بدائل القرار وعیوبه  17
          اختار الفرصة المناسبة لاتخاذ القرار  18
          نتائج قراراتيلدیه القدرة على تقییم   19
          استطیع اتخاذ القرار في المواقف الصعبة  20
          اجعل اتخاذ القرار ناتجا عن دراسة متانیه ومعلومات أكیدة  21
          أصغ أمامي عدة خیارات كلها قابلة للتطبیق قبل اتخاذ القرار  22
          أضع أولویات للأهداف المراد اتخاذ قرار فیها  23
          القرارات التي تتعلق بمهنة المستقبلأفكر في   24
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