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Résumé:

L'objectif de cette étude etait d'identifier le niveau de satisfaction des
clients vis-a-vis des services bancaires électroniques fournis par les banques en
question, a savoir I'Algérien People's Loan (CPA), la Gulf Bank Algérie (AGB,
Al Baraka Bank) Accessibilité, facilitt et commodité, confidentialité et
confidentialité, sécurité, conception, contenu, rapidite, frais et dépenses), ainsi
que le niveau d'utilisation par les clients des canaux de distribution
électroniques, ATM, Internet et téléphone. L'étude a conclu qu'il est nécessaire
de satisfaire le client et de répondre a ses besoins et désirs afin de le maintenir
dans son travail. Développer et faciliter les services qui lui sont fournis par la
banque qui s'occupe de lui.

Mots-clés: banque, banque, banque de qualité, satisfaction client.
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