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 إهــــــــــــداء
الحمــد ا الــذي بنعمتــه تــتت الصــالحاتل الحمــد ا علــن  ــام الــنعتل سنــا ا ــي مســيرتي الدراســية بعــد جـــد 

 السنين المكللة بنجاح انشا ال اسدي ثمرة جهدي:وتعب 

الي غاليتي وسندي وملاذي امي حبيبة قلـ  الـتي تعبـع مـبي تعـ  وفرحـع لاـرحتي والـتي ه تـد ر جهـدا   
 سبيل إسعادي دائما وابدال اليك وحدك أمي

جلي اطال الله الي سندي وولي وتاج فوق راسي حبي  ابي الذي تعب لوصول الي سذا المكان وكافح من أ
   عمرك يا غالي علن قل 

 .ادامكت الله لي سندا   الحياة وأ واتيالى من كبرت وترعرعع معهت ا وتي    

 زوجتي وأبنائي؛ سارونل عبد الكريمل مقبلإلى توأم روحي ورفيقة دربي المخلصة    

 ذ را   الدنيا والآ رة ادامكت الله ليأحمد أمين وفاطمة الزسراء    

   مسيرتي الدراسية جزاكت الله  يراة كانع لهت بصم  اساتذتنا الكرام منشكرا الي كل 

 تشاركع معهت سذه المسيرة ادامكت الله ووفقكت  كل الزملاء كل باسمه ووسمه الذين الي  

   حياتكت

 

 " عز الدين بن قلية"

 

  



 

 إهــــــــــــداء
ا علــن  ــام الــنعتل سنــا ا ــي مســيرتي الدراســية بعــد جـــد الحمــد ا الــذي بنعمتــه تــتت الصــالحاتل الحمــد 

 وتعب السنين المكللة بنجاح انشا ال اسدي ثمرة جهدي:

امي حبيبة قل  التي تعبع مبي تع  وفرحع لارحتي والتي ه تد ر جهدا   سبيل إسـعادي دائمـا  روحالي 
 "رحمها الله" وابدال اليك وحدك أمي

 الذي تعب لوصول الي سذا المكان وكافح من أجلي  "رحمه الله"ابي  روحالي 

 .ادامكت الله لي سندا   الحياة وأ واتيالى من كبرت وترعرعع معهت ا وتي 

 ذ را   الدنيا والآ رة ادامكت الله ليزوجتي وأبنائيل  الى

   مسيرتي الدراسية جزاكت الله  يراة كانع لهت بصم  اساتذتنا الكرام منشكرا الي كل 

 معهت سذه المسيرة ادامكت الله ووفقكت   حياتكت كل الزملاء كل باسمه ووسمه الذين تشاركعالي  

 

 وصيف تواتي الهادي " "

 

  



 

 إهــــــــــــداء

 

 الصلاة والسلام علن  ير المرسلين محمد صلي الله عليه وسلت أما بعد

 امي حبيبة قل  التي تعبع مبي تع  وفرحع لارحتي والتي ه تد ر جهدا روحالي    

واجعله  رحمة الله اسدي سذا العمل ثمرة جهدي إلى الوالد عليه  سبيل إسعادي دائما وابدال اليك وحدك     
 جارا لنبيك الكريم

 "رحمها الله" أمي

 . سندا   الحياةادامكت الله لي وأ واتيالى من كبرت وترعرعع معهت ا وتي    

 ذ را   الدنيا والآ رة ادامكت الله ليزوجتي وأبنائيل  الى   

                  إلى كافة الأصدقاء سواء من قريب أو بعيد 

و  الأ ير أشكركت علن سذا الدعت المعنوي أقول وفقكت الله لمة والى عائلتي الكبيرة إلى كل من دعمني ولو بك
 وشكرا

 

 محمد "ه بي" 

  



 

 لإهداءا
 .إلى من وجودسا حياةل ودعواتها نجاةل وأقدامها جنّة..

 رحمة الله عليها والدتي 

 إلى القلب الطاسرل والناس العزيزة.. والدي

 رحمها الله إلى أيقونة العطاءل والقلب الطيّب.... أمّي

 إلى مثال العلتل وشرف العائلة... أبي

 وأ واتي زوجتي الكريمةل وإ وتيالبلاء...إلى زينتي   الر اءل وعُدتي   

 *وصيف تواتي الهادي* إلى أستاذيل وقدوتي...

 إلى من شاركوني فرحة النجاح وتعب التحصيل...

 طلبة دفعتي 

 يإلى كل سؤلاء أسدي فرحة تخرّج

 

 " دبار عبد القادر"

 

  



 

 شكر وعرفـان

ان اشـــكر نعمتـــك الـــتي انعمـــع علـــن وعلـــن والـــدي وأن أعمـــل صـــلحا تر ـــيه  أوزعـــنيرب  ل.... وقـــا﴿
 *19وأد لني برحمتك   عبادك الصلحين﴾ سورة النمل *

اللهــت لـــك الحمــد والشـــكر أولا ور ـــرال ولــاسرا وباطنـــال لــك الحمـــد حـــ  تر ــن ولـــك الحمــد بعـــد الر ـــا. 
ن بعثــه الله متممــا لمكــارم الأ ــلاق ورحمــة نحمــدك ربي علــن أن وفقتنــا ذ ــام ســذا العمــل وأصــلي وأســلت علــي مــ

 :وصحبه أجمعين أما بعد رلةللعالمين نبينا محمد وعلن 

" الأسـتاذ لأصـحاب البـذل والعطـاء وأ ـص بالـذكر  الامتنـاننتقدم بجزيل الشكر و ـالص الـدعاء وعمـيت 
 الدراسة. الذي أشرف علن إنجاز سذا العمل ومد لنا يد العون والمساعدة طيلة فترة سذه دبيلي رشدي "

 .الاساتذة أعضاء لجنة المناقشة علن قبولهت تقييت ومناقشة سذا العمل جميبيونوجه الشكر الى 

 ديوعلوم التسيير بجامعة حمة لخضر بالوا والتجارية الاقتصاديةأساتذة كلية العلوم  جميبيكما نشكر 

ســذا العمــل ولــو  ذ ــاءأوبعيــد  قريــبمــن قــدم المســاعدة مــن  جميــبيو  الأ ــير نتوجــه بالشــكر الجزيــل الى 
 .بدعوة صادقة

 

  



 

 

 ملخص الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ملخص الدراسة
  كل مؤسسة  مورد البشري الذي يعتبر عامل أساسي لل الى إبراز الدور الاعال سذه الدراسة  سدفع

استمام المؤسسة بالاروق الاردية وتحديد مستوياتهت من أجل تصنياهت   طرق العمل بما الى  اداءسذا ما و 
للعاملل ولها دور   ابراز الاروق الاردية دا ل فريق العمل    يتوافق مبي القدرات المهنية والعلمية والعملية 

 تم استخدام إستبانة لجمبي البيانات يق ذلك ولتح انجاز المهام بأقل تكلاة   وقع وجيز بكااءة واتقان.
تم استخدام الأدوات  إستبانة 30عاملا   شركة المدروسة وتم استرجاع 40وزعع علن عينة بلغ عددسا 
وتهتت سذه الدراسة بالتعرف علن المااسيت الأساسية للمتغيرين  SPSS-v21اذحصائية المناسبة للدراسة 

تدرس  كما   الشركةفريق العمل وكذلك التعرف علن العلاقة بين المتغيرين وأثارهما علن  الاروق الاردية وبناء 
فريق العمل دا ل  أداءالتطبيقية   تو يح الاوارق و  عه حيث تم اعتمدنا علن الدراسة فريق العمل وأنوا أداء

 .الشركة

 بالنور شركة: الاروقات الارديةل فريق العملل الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aimed to highlight the effective role of human resources, which 
is considered a basic factor in every institution. This led to the institution's 
interest in individual differences and determining their levels in order to classify 
them in work methods in line with the professional, scientific and practical 
capabilities of the worker. It has a role in highlighting individual differences 
within the work team in completing tasks at the lowest cost in a short time with 
efficiency and mastery. To achieve this, a questionnaire was used to collect data 
and distributed to a sample of 40 workers in the studied company. 30 
questionnaires were retrieved. The appropriate statistical tools for the study 
were used SPSS-v21. This study is concerned with identifying the basic 
concepts of the variables individual differences and building the work team, as 
well as identifying the relationship between the two variables and their effects 
on the company. It also studies the performance of the work team and its types, 
as we relied on the applied study to clarify the differences and performance of 
the work team within the company. 

Keywords: individual differences, work team, Balnoor Company 
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تعتمــــد المؤسســــات علــــن عــــدة عناصــــر مــــن بينهــــا عنصــــر المــــوارد البشــــرية والــــذي يعتــــبر الااعــــل الرئيســــي   
اسـتمراريتها وبقاءسـا   لـل ســوق المنافسـةل ونمـرا لأهميــة العنصـر البشـري سـعع المؤسســة جاسـدة مـن أجــل 

المـولاين دا ـل المؤسسـة وتعزيـز روحهـت المعنويـةل وبالأ ـص القائـدة أو  تطوير وتنمية الكااءات المهنيـة لـد 
المســؤول أو المــدير الــذي يلعــب دورا فعــالا   تحقيــق أســداف المؤسســة مــن  ــلال قيــادة فــرق العمــل وإدارة 
نشــاطاتها ويرهــيره بشــكل مباشــر علــن العمــال وتــوجيههت مــن أجــل تحقيــق نتــائه أفضــلل وبمــا أن العامــل ســو 

 العملية الانتاجية للمؤسسة فهو يتأهر بشكل مباشر بأسلوب ادارته.جزء من 

نمــرا لاعتبـــار المـــوارد البشـــرية الركيــزة الأساســـية للمؤسســـةل أصـــبحع ســـذه الأ ــيرة تهـــتت بطاقمهـــا مـــبي مراعـــاة 
ة رات الجسمية والعقليـالقدوق الاردية لد  العمال من ناحية الطاقة والجهد ونوعية العمل الذي يؤديهل و الار 

 وق تساست   تحديد ولائف ومهام كل عامل دا ل المؤسسة.الار والاكريةل فهذه 

 بحيــثكمــا بــرزت أهميــة العمــل الاريقــي   تطــوير الأداء الــولياي للعمــال بمــا يتوافــق مــبي أســداف المؤسســةل 
فيـة رات الجسـدية والمعر القدأصبحع الحاجة الضرورية إلى تبني أسلوب فرق العمل وتصنياهت العمال حسب 

ســتغلال اذوالمهنيــة والمهــام الموكــل إلــيهت. الأمــر الــذي يــؤدي إلى ارتاــاع مســتو  اذنتاجيــة دا ــل المؤسســة و 
وح الــر الأمثــل لمواردســال باذ ــافة إلى إمكانيــة فريــق العمــل   مواجهــة لتلــف المشــكلات وحلهــال مــا يعــزز 

ع الضـــغوطات والتكيـــف مـــبي لتلـــف يـــة لافـــراد دا ـــل المؤسســـةل وجعلهـــت أكثـــر كاـــاءة   العمـــل تحـــالمعنو 
 التغيرات الحاصلة   البيئة الدا لية والبيئة الخارجية.

  لكــل إليــهالمو بالتــالي تعتــبر عمليــة بنــاء فــرق العمــل القائمــة علــن الاــروق الارديــة  المتمثلــة   قــدرة أداء المهــام  
علاقته مبي زملائه دا ل المؤسسة ل من الابتكار والابداع   انجاز العمل والاتقانل باذ افة إلى الانضباط و 

 ن لها البقاء والاستمرارية. ماساليب التي تساست   تحقيق أسداف المؤسسة و الأأست 

علن عتماد اذما سبق يمكن القول أن كل مؤسسة تسعن لتحقيق أسدافها من  لال كل علن  وء  
فكل عامل له  لوق الارديةالار ذو  أساليب لتلاة للعمل أهمها أسلوب العمل الاريقي الذي يضت العمال

وق الاردية دا ل فرق الار راسة التطرق إلى واقبي سذه الدمميزات و صائص  يزه عن أ رل وسنحاول   
 . الشركةالعمل  
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 الإشكالية 

 اذشكالية التالية:يمكننا صياغة ما سبق بناء علن كل و 

 بالوادي ؟ مؤسسة بالنورمستو  علن  فريق العمل اداء  الاروقات الاردية  يرهير ما درجة 

 التساؤلات الفرعية:

 الأسئلة الارعية:مجموعة من تندرج  من سذه اذشكالية و 

 بالوادي ؟ مؤسسة بالنورمستو  علن  ق العمليفر  أداء   عامل  برة عامل  يرهير درجةما  -

 بالوادي  مؤسسة بالنورمستو  علن  فريق العمل أداء  التكوين يرهير  ما درجة  -

 بالوادي ؟ مؤسسة بالنورمستو  علن  ق العمليفر  أداء  الثقافية  تلافات الا يرهيرما درجة  -

 بالوادي ؟ مؤسسة بالنورمستو  علن  ق العمليفر  أداء البنية الجسدية    يرهيرما درجة  -

 الفرضيات:

 : الار ية الأساسية-

 الواديلنور باشركة فريق العمل علن مستو   أداءو الاروقات الاردية  ليوجد فروق دالة احصائية بين -

 الار يات الارعية:-

 .لنور الوادي باشركة علن مستو   الارق العمل أداء وعامل  برة وجد فروق دالة احصائية بين ي -

 لنور الوادي. باشركة علن مستو   فريق العمل أداء يوجد فروق دالة احصائية بين التكوين و  -

 .لنور الواديباشركة علن مستو   فرق العمل أداءو الثقافية ا تلافات وجد فروق دالة احصائية بين ي -

 .لنور الواديباشركة علن مستو   الارق العمل أداءو البنية الجسدية  يوجد فروق دالة احصائية بين  -
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 أسباب الاختيار الموضوع:

 :نذكر مبررات منها الذاتية ومنها المو وعية  عدة للدراسة المو وع سذا لا تيار إن

 سباب الذاتية:الأ-1

  يعتبر مو وع الدراسة من بين الموا يبي التي لها علاقة بميدان التخصص .-

الرغبة   البحث والتعمق   مو وع الاروق الاردية وفرق العمـل  اصـة أن سـذا المو ـوع ه يـتت التطـرق -  
إليه بشكل ماصل من قبل الباحثينل إذ تم التركيز علن دراسة الاروق الاردية من الجانب التربـوي و الناسـي 

 دون اسقاطه علن باقي المهن .

 .الاردية لد  العمال   بناء فرق العمل الاعالةوق الار الرغبة   معرفة دور -

 سباب المو وعية: الأ-2

 تتمثل الأسباب المو وعية  :

 التعرف علن معنى الاروق الاردية وأست  صائصها والعوامل المؤهرة فيها .-

 معرفة مستو  الاروق الاردية وأهرسا   بناء فرق العمل.-

   تحقيق أسداف المؤسسة.تحديد أست الاروق الاردية التي تساست -

 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية الدراسة كو ا تتطرق إلى مو وع مهت متعلق بالموارد البشرية والـذي يعتـبر عامـل أساسـي   كـل 
براز استمام المؤسسة بالاـروق الارديـة وتحديـد مسـتوياتها مـن أجـل تصـنياهت   فـرق العمـل بإمؤسسةل وذلك 
 المهنية والعلمية والعملية للعامل.رات القدبما يتوافق مبي 

كما تكمن أهمية سذه الدراسة   ابراز دور الاروق الاردية دا ل فرق العمل   انجاز المهام بأقل تكلاة و  
 وقع وجيز ل وبكااءة واتقان.

 أهداف الدراسة :
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  :دراستنا أسداف تتمثل 

 جوانبها.لتلف وفرق العمل وتحديد  التعرف علن المااسيت الأساسية للمتغيرين الاروق الاردية-

 التعرف علن العلاقة بين المتغيرين وأهرسا علن المؤسسة.-

 ادي.الو  مؤسسة بالنورالتعرف علن الاروق الاردية دا ل فرق العمل   -

 تحديد المفاهيم:

 تعريف الاروق الاردية:-1

 اصطلاحا:-أ

الانحرافات الارديـة عـن المتوسـلج الجمـاعي   الصـاات سناء محمد سليمان الاروق الاردية علن أ ا:" عرفع 
يضـيق مـد  سـذه الاـروق أو يتسـبي وفقـا لتوزيـبي المسـتويات المختلاـة   كـل صـاة مـن الصـاات  المختلاةل قـد

 1التي يتت تحليلها أو دراستها".

 جرائيا:إ-ب

لمعرفيـة والمهنيـةل وكـذلك مـن يز بين الأفراد والعاملين مـن ناحيـة القـدرات العقليـة واالتما تلاف و اذسو ذلك 
 حية كااءة الأداء والاتقان.نا تلاف من ذلك اذناحية الجسمية ل باذ افة إلى 

 تعريف فرق العمل:-2

 صطلاحا:إ-أ

تعرف علن أ ا جماعة ذات مهمة تستعمل   المنممات لتحقيق مرونة تنميمية أكـبرل وتحقيـق النمـو السـريبي 
 2  سذه المنممات.

                                                            
 

 .219ل ص2019ل 4ل العدد11ل مجلة الباحث   العلوم اذنسانية والاجتماعيةل المجلد بأساليب التدريسمحمد الصالح  اقولعل علاقة الاروق الاردية  - 1
 .328ل ص2016بيل دار رسلان للطباعة والنشر والتوزيالصرن رعدل دار رسلانل إدارة الجودة الشاملة مد ل الولائف والأدواتل   - 2



 مقدمة العامة
 

    

 جرائيا:إ-ب

 و مجموعة من العمال لهت مهام معين ذنجازه  لال فترة زمنية محددة بهدف تحقيق أسداف المؤسسة.س

 المنهج المتبع:

والمــنهه إذا ســو العمــود الاقــري فــي تصــميت البحــوث لأنــه الخطــة التــي تحتــوي علــن  طــوات تحـدد الماـاسيت 
الدراســـة و ا تيــار المـــنهه ووســيلة جمـــبي البيانـــاتل وتحديــد مجتمــبي البحــث و شــرح المعــاني اذجرائيــة و إطـــار 

 وتو يح مجالات الدراسة.

وتنــدرج ســذه الدراســة  ــمن الدراســات الوصــاية حيــث تم اعتمــد علــن المــنهه الوصــاي   الجانــب النمــريل 
 والمنهه التحليلي   الدراسة الميدانية.

 بيان وتم الاعتماد   تحليل البيانات علن النسب المئوية.أما الأدوات المستخدمة فتمثلع   الاست

 حدود الدراسة:

 من الضروري تحديد مجالات الدراسة   البحوث الاقتصادية ل لأ ا تتميز بالطاببي الميـداني.

 المجال الزمني: -1

 2024جاناي  لقد تضمن المجال الزمني جان  الدراسة النمرية منذ ا تيار المو وع والاتصال بالمشرف  

أما الجانب الميداني فـانطلق بدراسـة اسـتطلاعية والـتي بـدأت بعـد انتهـاء مـن إعـداد وصـياغة الجانـب النمـريل 
بولايــة الــواديل وجمــبي البيــانات وتم الشــركة بالنــور للصــناعة والخــدمات وســذا مــا تطلــب منــا القيــام بــتربص   

 .2024ر ماي تصميت الاستبيان وتوزيعها وتحليلها وتاسيرسا  لال شه

 الحدود المكانية: -2

 بولاية الوادي مؤسسة بالنورتم اجراء الدراسة الميدانية علن مستو  

 المرجعية البحث 



 مقدمة العامة
 

    

تم اعتمـــاد علـــن مجموعـــة مـــن المراجـــبي المختلاـــة ومتمثلـــة   الكتـــب والمقـــالات العلميـــة وكـــذلك الأطروحـــات 
 والمذكرات الجامعية ونذكر منها مايلي:

المهـــارات اذداريـــة    ـــوء الاـــروق الارديـــة بـــين النـــوع بشـــركة ســـوناطراك بمنطقـــة أرزيـــو ل  بزايـــد نجـــاةل  -1
20191 

 وتـدريب يرطـيرا مهـارات حيـث مـن النـوع إطـارات بـين الاـروق عـن الكشـف إلى البحـث سـذا يهـدف
 .والـتعلت والموقايـةل والشخصـيةل العمـلل وتنمـيت والتخطـيلج الأفـرادل بـين والعلاقـات والاتصـال الجماعـاتل
 تقـيس أبعـاد ( 06 ) علـن موزعـة فقـرة ( 80 ) علـن يحتـوي اسـتبيان اسـتخدامتم المهـاراتل  سـذه لتحديـد
 فئـة وسـي مقصـودة عينـة علـن ل"بأرزيـو "بشركة "سـوناطراك الدراسة أجريع اذداريةل للمهارات العام المؤشر

 حيث من واذناث الذكور طاراتإ بين فروق وجود إلى النتائه توصلع وقد.إطار 420 وعددسا اذطارات
 والمهارات الشخصية والمهارات الأفراد بين العمل وتنميت التخطيلج ومهارة الجماعات التأطير وتدريب مهارة
 وسران. بأرزيو "سوناطراك" بشركة الذكور إطارات لصالح التعلت ومهارة الموقاية

 النتائه سذه الدراسة إلى: توصلع 

 الاتصـال ومهـارة اذداريـة للمهـارات العـام المؤشـر حيـث مـن واذناث الذكور إطارات بين فروق وجود عدم  
 .البحث عينة لد  وسران بأرزيو "سوناطراك" بشركة الأفراد بين والعلاقات

 2009.2الفروق بين الجنسين في السلوك العدواني،  حمادي فتيحة،-2

  الســلوك العــدواني و  أبعــاده المختلاــةل كمــا  تهــدف ســذه الدراســة إلى التعــرف علــن الاــروق بــين الجنســين
تكشـــف مـــن  ـــلال ســـذه الدراســـة الأســـباب المختلاـــة الـــتي تقـــف وراء ســـذه الاـــروقل  اصـــة وأن الســـلوك 

 .العدواني من المتغيرات الأساسية التي يتميز فيها سلوك الذكور عن سلوك اذناث

 نتائه سذه الدراسة:
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 مقدمة العامة
 

    

العــدواني إلى فــروق وراهيــةل فالــذكور بحكــت تكــوينهت البيولــوجي يميلــون ترجــبي الاــروق بــين الجنســين   الســلوك 
إلى إلهار قوّتهت وإلى توكيد الـذاتل كـذلك الهرمـونات الجنسـية لهـا يرهـيرات سامـة علـن سـلوك كـل مـن الـذكر 
والأنثـــن والكثـــير مـــن علمـــاء الـــناس يعتقـــدون أن البنـــين والبنـــات يولـــدون ولـــديهت قليـــل مـــن الميـــول الســـلوكية 

 لمتباعدة.ا

 12019بلغنامي نجاة وسيلةل أهمية أنماط القيادة   ادارة و بناء فرق العملل  -3

تسعن سذه الدراسة إلى التعرف علن طبيعة الانماط القيادية المسـتخدمة لبنـاء فريـق عمـل   مؤسسـة ل ذلـك 
بنــاء الجماعــة ذاتهــا  مــن  ــلال الهــار أهميــة القائــد   عمــل الجماعــة مــن تنمــيت واشــراف وتوجيــه   دوره  

والعمـــل علـــن  اســـكه بغيـــة تحقيـــق الاســـداف الكليـــة للمؤسســـة .للتعـــرف علـــن العلاقـــة الكامنـــة بـــين الانمـــاط 
عتمــاد علــن المــنهه الوصــاي لدراســة حالــة المعتمــد علــن التشــخيص اذتم حيــث القياديــة وبنــاء فريــق العمــلل 

 الكمي و الكياي ل   مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية تندوف. 

 نتائه سذه الدراسة:

لرجــات المنممــةل و أ ــيرا و القيــادة الاعالــة تســاست   تاعيــل بنــاء فريــق العمــل لكــذا الاســتاادة مــن مــوارد 
 .قلالية والمرونة   تنايذ الأعماليمنح تكوين فريق العمل اذست

 صعوبات البحث

إن جل الباحثين يعـانون مـن نقـص المراجـبي والمصـادرل وسـذا مـا وجهنـا   إعـداد مـذكرةل باذ ـافة إلى  ـيق 
 الوقع ل و عف مستوانا   الالتزام بالمنهجية والأمور التنميمية والتحكت   المادة العلمية

 هيكل الدراسة

 من أجل الالمام بالبحث تم تقسيمه إلى هلاهة فصول 
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 مقدمة العامة
 

    

الاصــــل الأول: تنــــاول الاروقــــات الارديــــة مــــن  ــــلال تحديــــد ماهومــــه وتطــــرق إلى أســــت الاــــروق الارديــــة   -
 بدراسة العوامل المؤهرة   الاروق الاردية وكذلك ذكر  صائصها

فريـق العمـلل كمـا تم دراسـة أسـس  الاصل الثاني: تناول بناء الاريق العمل من  لال تحديـد ماهـوم بنـاء -
 بناء فريق العمل.

بولاية لشركة بالنور للصناعة والخدمات باالاصل الثالث: تناول دور الاروق الاردية   بناء الارق العمل  -
الواديل حيث تم دراسة الاطار المنهجي للدراسة الميدانية مـن  ـلال تو ـيح أسـت الأدوات المسـتخدمةل 

 إلى تحليل نتائه الاستبيان واستخلاص النتائه المحققة.وكذلك العينة وصولا 
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 تمهيد:

تشــمل الجانــب الشخصــي والجســمي إن وجــود فــروق فرديــة بــين العمــال أمــر طبيعــيل ذعتبــار أن ســذه الاــروق 
والعقلـــي  و  اذ ـــاه والميـــول والســـمات والمهـــنيل إلا أن ســـذه الاـــروق تـــتحكت فيهـــا لتلـــف العوامـــل والمتمثلـــة   

 البيئة المحيطة بالارد.

بالتــالي فــلن الاــروق الارديــة تســاعد علــن تحســين الحيــاة وســيرسا بشــكل طبيعــيل لــذلك نجــد أن كــل عامــل لديــه 
 لعلمية والمهنية التي  يزه عن أ رل فهذه الاروق تكشف قدرات وكااءات كل عامل.المقومات ا

وانطلاقــا مــن ســذا ســنحاول   ســذا الاصــل دراســة الاروقــات الارديــة مــن  ــلال التطــرق إلى ماهــوم الاروقــات 
 الارديةل كذلك دراسة أست الاروق الاردية .
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 المبحث الأول: مفهوم الفروقات الفردية

سنحاول   سذا المبحث دراسة ماهوم الاروقات الاردية مـن  ـلال التطـرق إلى تعريـف الاروقـات الارديـةل  
 الارديةكذلك دراسة مماسر الاروقات الارديةل باذ افة إلى دراسة مجالات الاروقات 

 المطلب الأول: تعريف الفروقات الفردية

 يمكن تحديد تعريف الاروقات الاردية من  لال عرض مجموعة من التعررياات التي نعر ها كالآتي:

 1تعرف علن أ ا الانحرافات الاردية عن متوسلج المجموعة   الصاات المختلاة".

قائمة علن دراسة علمية لمد  وجود ا تلافات  ومن  لال سذا التعريف يمكن القول أن الاروقات الاردية
 بين الائات الاجتماعية   صاة مشتركة.

تعرف كذلك علن أ ا الا تلافات والانحرافات بين الأفـراد   كمـا ونوعـان عـن المتوسـلج الطبيعـي للبشـر    
الصـاات والممـاسر كافة الصاات والمماسر الشخصية جسديا ومعرفيا واناعاليا واجتماعيا ومهنيـال وتختلـف سـذه 

لد  ناس الواحد من مرحلة نمائية إلى مرحلة أ ر  ومن موقـف إلى أ ـر وسـذه الاروقـات سـي الـتي  عـل الاـرد 
مناــردا بشخصــيته لــه عالمــه الخــاص وحاجاتــه المميــزة وطريقتــه  الخاصــة   الاســتجابة للمشــكلات والضــغوطات 

 2المهنية والناسية والاجتماعية.

 3الأفراد أية مجموعة فيما بينهت   أية سمة من السمات أو صاة من الصاات.عرفها بأ ا ا تلاف 

 4وير  أن الاروق الاردية سي فروق كمية أكثر من أ اا فروق وصايةل فالأفراد يختلاون   صااتهت.

نقطــة مهمــةل وســي أن ســذه الا تلافــات لا تكمــن    يركــز شــريف الأمــارة   تعرياــه للاــروق الارديــة علــن
الأفــرادل كمــا يو ــح أن ســذه الا تلافــاتل لا تقــف عنــد الصــاات  ة الصــاةل وإنمــا   درجــة وجودســال بــيننوعيــ

 1الجسمية فحسبل بل تتعداسا إلى صاات ناسية أيضا.
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 5.19319ل ص ص2002صالح  السامراتي نبيههل أميمن عثمانل  مقدمة   علت الناسل دار زسران للنشر والتوزيبيل عمانل  - 4
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يمكن القول أن الاروق الاردية سي التي تعطي للحياة معنىل تحدد ولائف أفرادسال فعندما لا نصلح جميعـا 
لنهضـة التكنولوجيـة للمجتمـبي الحـديثل وعنـدما نولـد بنسـبة ذكـاء واحـدة  يختاـي ماهـوم إلا لمهنة واحدة تنهار ا

الذكاء ناسه لأنه لن يصبح بعد ذلك صاة  يز فردا عن ر ـرل وتحـدد لـه رفـاق إنتاجـهل وميـدان نشـاطهل ومجـال 
 2عمله.

 المطلب الثاني: مظاهر الفروقات الفردية

 أن العلماء يميزون بين ممهرين رئيسين للاروق الاردية وتتمثل   :  مازن عبد الهادي أحمدير  

 الفروق بين الفرد ونفسه: -

يختلف الأفراد بعضهت عن بعض من حيث قدراتهت وسماتهت الشخصية كـذلك تختلـف قـدرات الاـرد الواحـد 
يكـون مسـتو  القـدرة  ل فالارد الواحد لا تتسـاوي   جميـبي القـدراتل مـثلا قـد3وسماته من حيث القوة والضعف

اللغويـــة عنـــده متوســـطةل بينمـــا يكـــون ممتـــاز   القـــدرة العدديـــة ل كمـــا أن سنـــاك تغـــيرات تطـــرأ علـــن سمـــات الاـــرد 
المختلاة مبي مرور الوقعل فالارد تختلـف قدراتـه   فـترة الشـباب عـن قدراتـه   مرحلـة الشـيخو ة وسـو ا ـتلاف 

  أطـــوار نمـــو لتلاـــةل أو بعبـــارة أ ـــر  أن الممهـــر الأول للاـــروق وبالتـــالي نلاحـــظ   الاـــرد الواحـــد 4  الدرجـــة.
الارديــة بــين الاــرد وناســه   مراحــل نمــوه المختلاــة. كمــا أن الاــرد الواحــد لا تتســاو  فيــه جميــبي القــدراتل فمــن 
الثابع أن الجوانب المختلاة   شخصية الارد ليسع   مستو  واحدل وسـذا لا يتعـارض مـبي وحـدة الشخصـية 

 5يزسا.و ا

  توزيـبي وتعيـين 6وسذه حقيقة يجب أن تؤ ذ بنمـر الاعتبـار   عمليـة التوجيـه التعليمـي والمهـني والتـدريب 
 العمال   مناصب تتوافق مبي امكانياته وقدراته العلمية والمهنية.
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  الاروق بين الأفراد:-    

والعقليــــة وســــي الاــــروق    وســــي الا تلافــــات الــــتي تلاحــــظ بــــين الأفــــراد   لتلــــف الســــمات الاناعاليــــة
 1الدرجة.

 الاروق الجنسية:-

 سناك فروق بين الذكور والاناث   تركيب الجست والأعضاء وسذه الاروق وا حة من  لال ما يأتي:

 لقياسات الجسميةن.الاروق الأنثروبومترية  ا-

 الاروق الناسية.-

 فروق   النضه والنمو.-

 فروق   افرازات الهرمونات.-

 2الولياية. وقالار -

 :همافئتين إلى   الشخصية كرونياك المماسر العامة للاروق الاردية   يصنف-

 الاروق الاردية   الأداء الأقصن: -أ

 .إستطاعته وسن أن يؤد  الارد أفضل أداء ممكن قدر

 الاروق الاردية   الأداء المميز: -ب

 وسن ما يؤديه الارد بالاعل وطريقة أدائه.

 المهن:الاروق بين 
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قيـــاس ســـذه بحيـــث أن والاســـتعدادات والســـمات  لمهـــن المختلاـــة مســـتويات لتلاـــة مـــن القـــدراتتتطلـــب ا 
 .الاروق يايدنا   الانتقاء والتوجيه المهني

 الاروق بين الجماعات: 

تختلف الجماعات   ومميزاتها المختلاة وقياس سـذه الاـروق يايـدنا   دراسـة سـيكولوجية الجماعـات والنمـو 
 1تكون مسئولة عن سذه الاروق ذنماء الصالح منها والتغلب علن السيئ. ودراسة العوامل التي

 المطلب الثالث: مجالات الفروقات الفردية

 تتمثل  :

الاروقــــات الارديــــة   المجــــال الاقتصــــادي:  ــــد معرفــــة الاــــروق الارديــــة وتســــاست   تــــوفير المعلومــــات  -أولا
المهــن الــتي تتناســب مــبي ميــولهت وقــدرتهت واستمامــاتهت واســتعداداتهتل فكثــير مــن المهــن الكافيــة لا تيــار الأفــراد   

تحتاج لقدرات عقلية عالية   رست استراتيجياتها وتنايذسا كمهنة الطب والهندسـة والصـيدلة والالكترونيـة وغيرسـا  
كمــا سنــاك مــن المهــن مــا   كمــا سنــاك المهــن الــتي لا تحتــاج إلا لقــدرات عقليــة متوســطة فقــلج كالأعمــال اذداريــةل

تحتــاج لميــول وقــدرات عقليــة  اصــة والــتي تتســت بالموسبــة. كمــا لــذلك أهميــة   المصــانبي والــتي تقــوم علــن عنصــرين 
مهمـين الآلـة والانسـان وكـل تخصـص دا ـل المصـنبي يحتـاج إلى مواصـاات معينـة مـن العنصـر البشـريل لأن و ـبي 

يســاست   زيادة اذنتــاج ويقلــل مــن حــوادث العمــل المختلاــة  الرجــل المناســب   المكــان المناســب دا ــل المصــنبي
الــتي تضــر باذنتــاجل فقــد أهبتــع الدراســات أن معمــت أســباب حــدوث اذصــابات دا ــل العمــل ســو عــدم توافــق 

   2العامل مبي الآلة لقلة تناسب قدراته معها.

جرا مســــتمد مــــن علــــت لقــــد لاحــــظ سبنســــر علــــن أســــاس إهنــــو الاــــروق الارديــــة   المجــــال الاجتماعي:-ثانيــــا
السلالات وأ لاقها أن سناك فروقا   التركيب الجسمي بين لتلف الطبقات الاجتماعيةل فالنبلاء والقادة مثلا 
ست   الغالب أطول قامة وأصلح   تركيبهت الجسمي العام من الالاحينل علن أنـه كـان يعتقـد أن سـذه الاـروق 

تقوم سذه الاروق ح  تتجه إلى أن  عل التميز ثابتال بل تتجه إلى  راجعة إلى تباين لروف الحياةل ولكن ما إن

                                                            
 

 35ل ص2017ية والاجتماعيةل الأيوبي لعيد صلاح الدينل بن علية زكموطل تقييت الأداء الولياي ودوره   تباين  الاروق الاردية بين العاملينل كلية العلوم اذنسان - 1
 .258ل  ص2015ورة نجاةـل أساسيات وأصول علت الناسل كنوز للنشر والوزيبيل عيسن إنص - 2
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زيادة سذا التمييز . أ اف سبنسر أن سذا لا ينطبق علن السمات الجسمية وحدسال بل علـن السـمات العقليـة 
هيـة أيضال فممارسة إحد  الطبقتين لسطوتها يوميا و ضوع الأ رة لتلك السطوة يوميال يولد   الأولى قدرة ورا

علن الأمرل و  الأ ر  قـدرة وراهيـة علـن الطاعـةل ويـؤدي بمضـي الـزمن إلى الاعتقـاد بأن العلاقـات القائمـة بـين 
و  الوقـــع الـــذي كتـــب فيـــه سبنســـر تراكمـــع كميـــة كبـــيرة مـــن المـــواد   أوروبا  لالطبقـــات ســـي علاقـــات طبيعيـــة

ــــة المختل اــــةل   الصــــاات الجســــمية و  تعر ــــهت وأمريكــــا معــــال تبــــين وجــــود فــــروق بــــين الجماعــــات الاجتماعي
لامراضل ونسبة الوفياتل وقد أهبع استخدام الا تبارات العقلية أ ـيرا وجـود فـروق   الـذكاء بـين الجماعـات 
ـــة ل حيـــث أن ســـذه الطريقـــة قـــدرت لتلـــف الطبقـــات الاجتماعيـــة   الزعامـــة   مجـــال العلـــت والاـــن وإدارة  الهني

 1الأعمال.

 الفروق الفردية المبحث الثاني: أهم

ســنحاول   ســذا المبحــث دراســة أســت الاــروق الارديــة مــن  ــلال دراســة العوامــل المــؤهرة   الاــروق الارديــةل  
كــذلك التطــرق إلى  صــائص الاــروق الارديــةل باذ ــافة إلى دراســة الاــروق بــين الجنســين وأثارســا علــن الاــروق 

 الاردية.

 لفرديةالمطلب الأول: العوامل المؤثرة في الفروق ا

يختلـــف الأفـــراد بعضـــهت عـــن بعـــض   جوانـــب الشخصـــية المختلاـــة الجســـمية والعقليـــة المعرفيـــة والاناعاليـــة  
ا تلافا كميال والاروق الاردية حقيقة واقعة وليسـع مجـال  ـلاف بـين أحـد مـن العلمـاءل فأسـباب سـذه الاـروق 

 ر من بينها:ومن بين سذه العوامل نذك2والعوامل المؤدية إليها كثيرة ومتشابك 

 العوامل البيئية:-أولا

 أي البيئة التي تقوم بدور المثير للارد والبيئة التي يعيش فيها الانسان وتنقست إلى:

                                                            
 

 .110ل ص 2017جنزبرج ل علت الاجتماعل تر: فؤاد زكريال الناشر مؤسسة سنداويل  - 1
 .351ل ص2011طلعع منورل أسس علت الناس العامل مكتبة الأنجلو المصريةل مصرل  - 2
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البيئـــة الاجتماعيـــة: أي الأســـرة وهقافـــة الجماعـــة باعتبارســـا أنمـــاط الســـلوك الـــتي يكتســـبها الاـــرد بواســـطة -1
 التعليت الاجتماعي.

 1بهذه البيئة الحرارة والمناخ بشكل عامل والتااعل بين الوراهة والبيئة.البيئة الطبيعية: فنقصد 2-

 مستو  التعقيد   السلوك: -3

كلما كان السلوك معقدا زادت تبعا الاروق الاردية بين مسـتويات أداء الأفـراد المختلاـين وتبعـا لـذلك تقـل 
العمليــات العقليــة العليــال لــذلك نجــد أن الاــروق  درجــة التبــاين   العمليــة العقليــة الــدنيا   حــين يــزداد التبــاين  

 بين تاكير الناس أكثر من الاروق    ييزست الحسي.

التـدريب: فالتـدريب قــد يـتراوح بــين تكـرار  ــرين علـن مهـارات حركيــة نسـبية إلى وســائل التعلـيت المعقــدل -4
التـدريب علـن الاـروق الارديـة أن  وتزيد الاروق الاردية بالتدريب حيث دلع معمت التجارب التي  ع حول أهر

  2عامل التباين يزداد عقب التدريب.

 

 المطلب الثاني: خصائص الفروق الفردية

 يمكن تحديد  صائص الاروق الاردية   النقاط التالية:

مــد  الاــروق الاردية:يقصــد بمــد  الاــروق الارديــة بأنــه الاــروق بــين أعلــن درجــة وأقــل درجــة   توزيــبي -1
مقاســه مـــن الســـماتل وقــد اســـتت وكســلر بدراســـة مـــد  الاــروق الارديـــة بــين الأفـــراد   معمـــت  درجــات أي سمـــة

ــــارات الناســــيةل وتتوصــــل إلى أن النســــبة بــــين أحســــن الأفــــراد  ــــتي تقيســــها الا تب المهــــارات والســــمات العقليــــة ال
بحـاث الـتي وأ عاهت سي أن قدرة أحسن الأفراد تعادل  عف قدرة أ عاهت   السمة المقاسة. حيث دلـع الأ

قام بها لـوك علـن أن أوسـبي مـد  للاـروق الارديـة يمهـر   السـمات الشخصـية بينمـا يقـبي مـد  الاـروق الارديـة 
  النــواحي العقليــة المعرفيــة بــين ســذين الطــرفين كمــا يتــأهر مــد  ســذه الاــروق بالجــنس ذكــرا أم أنثــنل  كمــا يــر  

                                                            
 

 .125ل  ص2009يمهل نمرياتهل وتطبيقاته العلميةل دار يافا العلمية للنشر والتوزيبيل عمانل راتب عاشورل المناسه بناؤهل تنم - 1
 76حجاري عبد الحكيت ياسين ل المرجبي السابقل ص - 2
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نة الصاات المختلاة  هيدا لمعرفـة العوامـل المـؤهرة   جيلاورد أن ا تلاف المد  من صاة لأ ر  يؤدي إلى مقار 
  1ا تلافهمال ومد   ضوع سذه العوامل للتوجيه والتدريب.

الاروق الاردية فروق كمية وليسع نوعية: بمعنى أن الاروق بين شخص ور ر لا يعـني انعـدام القـدرات -2
افر تــو د وأن الاــرق ينحصــر   مقــدار عنــد أحــدست ولكــن تــدل علــن أن جميــبي ســذه القــدرات متــوافرة   كــل فــر 

 2القدرة   كل فرد.

معـدل هبـات الاــروق الارديـة:يختلف معـدل هبــات الاـروق الارديــة با ـتلاف نـوع الصــاات حيـث تــدل -3          
النتــائه علــن أن أكثــر الاــروق هبــاتا ســي الاــروق العقليــة المعرفيــة ودلــع دراســة الــتي قــام بهــا ســترونه أن أكثــر الاــروق 

 3تغيرا سي تلك التي توجد بين سمات الشخصية.

نســبة قيــاس الاــروق الارديــة:أن قيــاس أي سمــة مــن الســمات لا يــتت بطريقــة مباشــرةل لأداة أداة القيــاس -4
المســـتخدمة نقـــيس ممهـــرا أو عينـــة مـــن الســـلوك فقـــلج ولـــيس كـــل الممـــاسر وســـذا ياســـر أســـباب الا ـــتلاف بـــين 

 .4با تبارات لتلاة وسذا ما يؤكد نسبة قياس الاروق الارديةدرجات الارد   ناس السمة إذا قيسع 

 

 

 

 التنميت الهرمي للاروق الاردية:-5

تؤكــد نتــائه معمــت البحــوث العلميــة   مجــال الاــروق الارديــة للصــاات العقليــة والمعرفيــة والمزاجيــة والجســمية 
تليهــا صــاات أقــل   عموميتهــال  وجــود تنمــيت سرمــي لنتــائه قيــاس تلــك الاــروقل   قمــة الهــرم توجــد أســت صــاة

 ويمكن تصناها الآتي:

                                                            
 

 306ل ص2007كماش لازم يوسفل سيكولوجية التعلت والتعليتل دار الخليه للنشر والتوزيبيل عمانل    - 1
 77ل ص2016وائل سليتل حجازي الهياحنةل مااسيت أساسية   التربيةل المعتز للنشر والتوزيبيل الأردنل   - 2
 19مصطان محمد  عبد العزيز ل مد ل   سبكولوجية الاروق الارديةل ص  - 3
 .307ل ص2018مااسيتل دار الدجلة ل -مبادئ -كماش يوسف لازمل استراتيجيات التعلت والتعليت نمريات   - 4
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 فالذكاء أست الصاات العقلية والمعرفية وسي   قمة الهرم.-أ

 القدرات العقلية الكبر  التي تقست النشاط المعر  إلى قدرات تحصيلية وقدرات المهنية -ب

 القدرة الكتابية.القدرات الحركية التي تشمل علن نشاط معقد مثل القدرة الميكانيكية و -ج

 1القدرات الأولية وسي وحدات الأول للنشاط العقلي والمعر .-د

 تتوزع الاروق بين الأفراد توزيعا اعتداليا:-6

ـــة للمجتمـــبي الأصـــليل ومثلـــع  ـــبي الســـمات أو القـــدرات إذا قيســـع بـــين مجموعـــة الأفـــراد ممثل بمعـــنى أن جمي
وانتشـارسا بـين الأفرادــل فأغلبيـة الحـالات تقـبي   منتصـف  درجاتها بمنحـنى فـلن الاـروق الكميـة تخضـبي   توزيعهـا

المــد  ويقــل عــدد الحــالات بانتمــام كلمــا ابتعــدنا عــن القيمــة المتوســطة وتوجــه نحــو كــل مــن الطــريقين وســذا مــا 
 2يسمن بالتوزيبي الاعتدالي.

 كما يمكن تحديد الاروق الاردية   النقاط التالية:-

ولكـن بــدرجات لتلاـةل فمـثلا كــل  )العقليـةل والوجدانيــةل الجسـمية( يمتلـك جميـبي القــدرات أو السـمات-1
 فرد له درجة ذكاءل أو قدرات  اصة يختلف بها عن الأ رين.

لا توجد علاقة ترابلج كبيرة بين جميبي القدرات وسمات الشخصيةل فلـيس مـن الضـروري أن يكـون الاـرد -2
والسـمات الشخصـيةل فـالأفراد يختلاـون فيمـا بيـنهت  لديه درجات مرتاعة من الذكاء وكذلك   القدرات الخاصـة

   مقدار ما لد  كل منهتل وكذلك   الارد الواحد.

عند قياس الذكاء والقدرات الخاصة والسمات الشخصية لد  مجموعة من الأفراد ل فلن نتـائه القيـاس -3
والممتــــازين   طــــر  المنحــــن ير ــــذ صــــورة المنحــــن الاعتــــدالي فالغالبيــــة تقــــبي   المتوســــلجل بينمــــا يمثــــل الضــــعاف 

 3الاعتدالي.

                                                            
 

 19مصطان محمد  عبد العزيز ل المرجبي السابقل ص - 1
 78وائل سليتل حجازي الهياحنةل المرجبي السابقل ص - 2
 .207كماش يوسف لازمل المرجبي السابقل ص  - 3



لفروقات الفردية: االأول الفصل  
 

11 
 

 المطلب الثالث: الفروق بين الجنسين وأثارها الفروق الفردية

إن ا ــتلاف المــرأة عــن الرجــل مــن حيــث التكــوين والطاقــة الجســمانيةل والتكــوين الناســي والــدور البيولــوجي 
بالتــالي إلى  يــز لــروف عمــل المــرأة والاجتمـاعي الــذي تؤديــهل والمــؤهرات الاجتماعيــة الــتي تعمــل   للهــال يــؤد  

عن المروف الخاصة بالرجل علن أساس أوجه الا تلاف الذاتية بينهمال  وبذلك تتواجد   ساحة إدارة المـوارد 
 1البشرية اعتبارات ولواسر جديدة و اصة مرتبطة بالمرأة كعنصر متميز   قوة العمل.

 القــــدرات أو الميـــول أو الا اســــات وغيرســـا مــــن يمكـــن عـــرض الاــــروق الـــتي توجــــد بـــين الـــذكور والاناث  
 وتؤهر بالتالي علن طاقات ميول كل جنس 2مكونات الشخصية والمهنية 

بالنسـبة للاـروق بـين الجنسـين   القـدرة اللاميـة فـلن سـذه الاـروق تبـدأ   و إمكانية التكيف مبي عمل معـين
  معمــت النــواحي   أداء اللامــي وتســتمر  منــذ الطاولــة المبكــرة حيــث تمهــر الاــروق بشــكل عــام علــن الأولاد

 البنات بشكل عام   التاوق   المهارات اللغوية و   طلاقة التعبير .

 ثل الاروق بين الجنسين مؤهرا ساما   مجالات الا تيـار والتعيـين واذشـراف مـن  ـلال الدراسـات المقارنـة 
 المواقـبي القياديـة لهـر أن المـرأة يبـين الرجـال و النسـاء  Group Consulting Helgensen حسـب

القياديـة لــديها سمــات تتشـابه فيهــا مــبي الرجـل القيــادي ولكنهــا تتميـز بمجموعــة مــن السـمات والخصــائص تختلــف 
 : فيها عن نميرسا الرجل ومن أست تلك السمات و الخصائص ما يلي

 أكثر من الرجل.تعمل المرأة بثبات كالرجل و لكنها تحتاج إلى وقع لتو يح الاكرة لديها  -

 مبي المرأة بين الأسرة و العمـل فهـي تهـتت بأسـرتها و تكـون مرنـة معهـا إ ـافة إلى عملهـا بمـا لا يتعـارض  -
 معها   حين ياصل الرجل الأسرة عن أعماله.

تاضل المرأة الاتصال الشخصـي المباشـر فهـي تاضـل المحادهـة والتعـاون بإنسـانية قـدر اذمكـان بعيـدا عـن  -
 الااكس. الهاتف أو

                                                            
 

 .72صل  2019ل 4ل العدد 6بزايد نجاةل  المهارات اذدارية    وء الاروق الاردية بين النوع بشركة سوناطراك بمنطقة أرزيو ل مجلة التنمية البشريةل المجلد  - 1
 520طلعع منصورل وأ رونل  المرجبي السابقل ص - 2
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نشاطات المرأة القيادية أوسبي منها عند الرجل القيادي فالمرأة تتضمن استمامـات شخصـية تختلـف عـادة  -
 . عن طاببي العمل

تركـز المـرأة القياديـة استمامهـا علـن بيئـة العمـل القيـادي وتقضـي وقتـا   ذلـك حـين يشـعر بعـض الرجـال  -
 بالضجر من ذلك .

 1قيادة.تتببي المرأة طرقا فنية   ال -

إن فروق الجنس سـو مـا قـد يعـود إلى وجـود أبعـاد عديـدة تتسـبب   سـذه الاـروقل مـن ذلـك نجـد المسـتو  
التعليميل عـدد سـنوات الخدمـة والولـائف الـتي يشـغلها كـل جـنسل وقـد يعـود ذلـك إلى أن فئـة الاناث سـي مـن 

غلن ولائف أقـل مـن مـؤسلاتهن تتقا ن أجور أقل من فئة الذكور   لتلف المؤسسات وسبب سذا لكو ن يش
العلمية مقارنة بغالبية المولاين من الرجالل وسو  ما يخلق سذه الاجوة بينهت فيما يتعلـق بمتغـير الأجـورل وتطـوي 
وجهة النمر حـول سـذه الاـروق المسـجلة لصـالح الاناث   الر ـا عـن الأجـور تعـود بالدرجـة الأولى إلى ا اـاض 

 س الذكور.توقعاتهن الولياية مقارنة بجن

تكمـــن الاـــروق بـــين الجنســـين كـــون الـــذكور يســـعون إلى تلبيـــة عوامـــل الترقيـــة والأجـــور إذ يســـعن ذكـــور إلى 
تكثيف الجهود من أجل تولي مهام يتوافق بقدراته ومهاراته و  مقابل تهتت الاناث ببنـاء علاقـة جيـدة مـبي زمـلاء 

 2العمل الاعلي وعدم التقيد بالساعات العمل.

الـــذكور يتولـــون مناصـــب العليـــا   اذدارات والمؤسســـات وســـذا راجـــبي إلى أن النســـاء لـــيس  باذ ـــافة كـــون
لــديهن مــا يلــوم مــن المعرفــة أو الخــبرة أو القــدرة علــن الحكــت وأن المــرأة تتقاعــد قبــل بلــو  مناصــب اذدارة العليــا 

المهــنل فــاذناث   بســبب قصــر ســنوات  برتهــال كمــا تكمــن الاــروق بــين الجنســين   ارتاــاع درجــة الاصــل   
 الغالب تشتغل فيمهن ذات طاببي اذنساني كالتعليت والرعاية الصحية والعمل الاجتماعي.

                                                            
 

 .72صبزايد نجاةل  المرجبي السابقل  - 1
ل 1ل العــدد10والعمــر علـن الر ــا الــولياي الوكــالات البنكيـة بولايــة  معســكر أنموذجــال مجلـة التنميــة وإدارة المــوارد البشــرية بحـوث ودراســاتل المجلــد يرهــير الاـروق بــين الجــنس  - 2

 430ل ص2023



لفروقات الفردية: االأول الفصل  
 

13 
 

يلجــؤون إلى العمــل   الأســواق الماليــة والتجــارة والمؤسســات الاقتصــادية لــذلك نجــد أن فهــت بينمــا الــذكور  
المهني والحياتي وسذا ما يمهر الاروق المسار ات الاكرية والمهنية وكذلك   كااءة وتخطيلج المقوماسناك فروق   

 1بين الجنسين   لتلف المجالات  اصة   الاطار المهني.

                                                            
 

 28ل ص2019صندوق النقد الدوليل التمويل وتنمية لمارس   -1
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 خلاصة الفصل:

داء العــاملين ســواء مــن أهيرات علـن التــأيــد مــن العدالقــول أن الاــروق الارديــة لهـا  يمكننـامـن  ــلال مــا ســبق 
ات العلميـــة والمهنيـــة بـــين العمـــالل كـــذلك مـــن ناحيـــة القـــدر جـــنس واحـــد أو جنســـينل وســـذا ناتـــه عـــن فـــروق   
 الكااءة والابداع التي  يز كل فرد دا ل المؤسسة.
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 تمهيد:

تعتـــبر بنـــاء فريـــق العمـــل إحـــد  تقنيـــات التطـــوير التنميمـــي لتمكـــين الأفـــراد مـــن التعـــاونل وتبـــادل المهـــارات 
ذنجاز المهام بصورة فعالةل وتـوفير البيـانات ذتاحـة الارصـة لأعضـاء الاريـق وزيادة مهـاراتهت   إيجـاد فريـق العمـل  

ق عمل  ر بعـدة  طـوات مـن أجـل تشـكيل كفء وناجحل وجعلهت يعملون مبي بعضهت البعض فعملية بناء فري
فريــق عمــل فعــال   منمومــة أو المؤسســة   جميــبي المســتويات التنميميــة وذلــك بشــكل دائــت أو مرقــعل وبــذلك 

 حسب حاجة وأسداف المؤسسة. 

ســـنحاول   ســـذا الاصـــل مـــن  ـــلال التطـــرق إلى بنـــاء فريـــق العمـــل بدراســـة ماهـــوم بنـــاء فريـــق العمـــل   
 راسة أسس بناء فريق العمل   المبحث الثاني.المبحث الأولل ود
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 المبحث الأول: مفهوم بناء فريق العمل

لتلــف التغــيرات  يعتــبر فريــق العمــل مــن أســت أســاليب التنميــة اذداريــة   المؤسســة وذلــك مــن أجــل مســايرة
 . الحاصلة   البيئة الدا لية والخارجية

 المطلب الأول: تعريف بناء فريق العمل

تعـــد بنـــاء فريـــق العمـــل مـــن المو ـــوعات الرئيســـية   الأدبيـــات اذداريـــة المعاصـــرةل و  الممارســـات اذداريـــة 
 أيضال وسناك تعاريف متعددة لبناء فريق العمل نذكر منها ما يلي:

 1أ ا مجموعة من الأفراد يعملون مبي بعضهت لأجل تحقيق أسداف محددة ومشتركة.علن -

تعريف جون " كاتزنبا و دوجلاس سميث" بأنه مجوعة صغيرة من الأفـراد الـذين يملكـون مهـارات متكاملـةل 
ا يلتزمــــون بالوصــــول الى غايــــة مشــــتركةل وبتحقيــــق أســــداف الأداء وباعتمــــاد مقاربــــة يجعلــــون أناســــهت بموجبهــــ و

 2بشكل متبادل. مسؤولين

 لقد ركز سذا التعريف علن مهارات الأفراد   تحقيق أسداف المؤسسة وتحمل مسؤولية أداءست.

قامع سوزان كوسين وديان بيلي بتعريف بناء فرق العمـل بأ ـا:"  ثـل وحـدات عمـل مسـتمرة مسـؤولة عـن 
 3انتاج سلبي وتقديم  دمات".

 العمل بتحمل مسؤولية اذنتاج والخدمات . أما سذا التعريف فتت ربلج بناء فرق

تعــرف بريــل بأ ــا جماعــة مــن الأفــراد كــل مــنهت لديــه  ــبرة ومهــارة معينــةل ولــديهت مهمــة مشــتركة لا بــد مــن 
 4إنجازسال يجتمعون معا لتبادل المعلومات التي تساعد علن الاستجابة المناسبة المطلوبة من الاريق.

                                                            
 

 .28ل ص2013ل  المجموعة العربية للتدريب والنشرل القاسرةل  عبد الاتاح ر وان محمودل مهارات بناء وتحايز فرق العمل - 1
 .13ص2019ل 1ل العدد4ل المجلة الجزائرية للموارد البشريةل المجلة الجزائرية للموارد البشريةل المجلد  أهمية أنماط القيادة   ادارة و بناء فرق العملبلغنامي نجاة ل وسيلة   - 2
 .34ل ص2017ممارسات قوية لارق عمل قويةل  ترجمة حسام سريديل المجموعة العربية للتدريب والنشرل القاسرةل ستيان  انل فنسن أوكنال ل  - 3
 93ل ص2015سرة ل أبو النصر مدحع محمدل إدارة الجودة الشاملة استراتيجية كايزن اليابانية   تطوير المنمماتل المجموعة العربية للتدريب والنشرل القا - 4
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بماهـوم بنـاء الاريـق العمـل والغايـة منهـا اسـتاادة مـن المـولاين ذو كاـاءة   نر  أن سذا التعريف كان ملما 
 انجاز مهام معين.

تعريــف أحمــد ســيد مصــطان: ســو  مــبي لاــردين أو أكثــر   تااعــل منــتمت مســتقر علــن مــد  فــترة زمنيــة 
 1لتحقيق سدف مشترك أو  سيد استمام مشترك.

تقنيــات التطــوير التنميمــي المخططــةل الــتي تقــوم علــن  إحــد " عــرف نصــير وعبابنــة بنــاء فريــق العمــل بأنــه
إشــراك مجموعــة مــن الأفــراد ذوي مهــام مترابطــة ومهــارات متعــددة بصــورة ا تياريــة أو إجباريــة  ــمن فريــق عمــل 
طويل أو قصير الأجلل بعدد مناسب من الأعضاءل ولديه سلطة بدرجة مناسبة لأداء المهـامل ومسـؤولية جماعيـة 

للمشـــاركة والتعـــاون و لـــق جـــو ماعـــت بالثقـــة المتبادلـــةل وذلـــك بمســـاعدة مستشـــار دا لـــي أو  بيـــنهتل ولديـــه ميـــل
 2 ارجي بغية تحقيق سدف معين من أسداف المنممة.

وتعرف كذلك بأ ا جماعات يتت إنشاؤسا دا ل الهيكـل التنميمـي لتحقيـق سـدف أو مهمـة محـددة تتطلـب 
ويعتبر أعذاء الاريق مسؤولين عن تحقيق سذه الأسدافل كما أن التنسيق والتااعل والتكامل بين أعضاء الاريقل 

 3سناك قدر كبير من التمكين للاريق   اتخاذ القرارات".

كما يعرف علن أ ا: " الاريق مجموعة صـغيرة مـن الأفـراد لـديها مهـارات مقدمـة لبعضـها الـبعضل يعملـون 
 4سبة بشكل جماعي.معا لتحقيق أغراض محددةل وقد يجعلون أناسهت قابلين للمحا

كما يعرف علن أنه مجموعة من الأفراد ذوي مهارات متعددة ومهام مترابطةل يعملون   بيئة محاـزة ومنـاخ 
مناســب للعمــل بــروح واحــدةل لــديهت إحســاس مشــترك بالمســؤلية  ــاه المهــام الموكلــة إلــيهتل والتــزام تام بالأســداف 

  القــراراتل وتاعيــل الاتصــالات بــين الأعضــاءل وتوجــه نحــو والقــيت الســائدةل وإصــرار علــن تحســين نوعيــة ومســتو 
 .5الرفبي من مستو  المهارات لديهت

                                                            
 

 94صر مدحع محمدل المرجبي السابقل  صأبو الن - 1
هل  1431  الادارة العامـةل  جامعـة الملـك عبـد العزيـزل  ماسـتربنع إبراسيت أحمد عبده أم الخيرل فرق العمل وأهرسا علن اذنتاجية   قطاع التعليت الجامعي النسائيل مـذكرة  - 2
 .24ص

 .28عبد الاتاح ر وان محمودل المرجبي السابقل ص - 3
 .328ل ص2016لصرن رعدل الجودة الشاملة مد ل الولائف والأدوات ل دار رسلان لطباعة والنشر والتوزيبيل ا - 4
 28عبد الاتاح ر وان محمودل المرجبي السابقل ص - 5
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وتعــرف عمليــة بنــاء فريــق العمــل بأ ــا  لــيلج مــن التغذيــة العكســية ومــد ل الاستشــارات اذجرائيــة الــذي 
راءات العمـل يهدف إلى تحسين فاعلية عمـل الجماعـة اذنتـاجي والسـلوكي مـن  ـلال التركيـز علـن أسـاليب وإجـ

 1والعلاقات الشخصية وتعرف أيضا علن أ ا سلسلة من النشاطات المصممة بهدف تحسين أداء الأفراد.

مــن  ــلال التعــاريف المقدمــة يمكــن القــول أن بنــاء فريــق العمــل ســو الجهــد المبــذول   دراســة كيايــة العمــل 
ت تتوافـق مـبي متطلبـات الأداء مهـام أعضاء الاريق مبي بعضهت بعض ل من  لال ا تيار مـولاين لـديهت مـؤسلا

وتحقيـــق الهـــدف المخطـــلج لـــه ل وتـــوفير المنـــاخ المناســـب لتوجيـــه طاقـــاتهت  ـــاه حـــل المشـــكلات باســـتغلال الأمثـــل 
 للموارد المؤسسة.

 : مقومات ومراحل بناء فريق العملالمطلب الثاني

 مقومات بناء فريق العمل:-أولا

مــن أفــراد يــتراوح عــددست مــا بــين هلاهــة إلى مــالا حــد لــه مــن  إن الاريــق عبــارة عــن وحــدة تنميميــة تتــألف-
 الأرفاد.

 2علن أفراد الاريق أن يدركوا وحدتهت الجماعية .-

 تحديد أسداف الاريق المطلوب تحقيقها.-

البحـــث عـــن المجموعـــة الملائمـــة مـــن الأفـــراد القـــادرين علـــن تحقيـــق الأســـداف المطلوبـــة وعلـــن التااعـــل معـــا -
 يد.لتكوين فريق عمل ج

 3و بي أسداف الاريق للقائد ولجميبي أعضاء الاريق-

 4أن يكون عمل المجموعة  من بيئة معينةل حيث يكون لهذه البيئة يرهير متبادل.-

                                                            
 

 .35ل ص2021أشرياة نزار ل الخليل عبد الحميدل إدارة فرق العملل منشورات الجامعة الافترا ية السوريةل  السوريةل  - 1
 .14بنع إبراسيت أحمد عبده أم الخيرل المرجبي السابقل  ص - 2
 .77ل ص2006أبو النصر مدحع محمدل إدارة اجتماعات العمل بنجاحل مجموعة النيل العربية ل مصرل  - 3
 .15صبنع إبراسيت أحمد عبده ل المرجبي السابقل  - 4
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 توفير الموارد والأدوات التي يحتاجها الاريق لتحقيق الأسداف المطلوبة منهت.-

 بينهت.العلاقات المباشرة بين أعضاء الاريق والاتصال الماتوح فيما -

 1الاحترام المتبادل علن المستو  الشخصي-

 مراحل بناء فريق العمل:-ثانيا

إن عمليـــة وتكـــوين فريـــق العمـــل يحتـــاج إلى المـــرور بعـــدد مـــن المراحـــل التكـــوينل والـــتي تـــتت بـــوعي ودراســـة ل 
 وتتكون سذه المراحل من خمس الخطوات التالية:

 

 

 التشكيل الفريق: -مرحلة  الأولى

يــتت تحديــد أســداف بنــاء الاريــقل وكــذلك حجــت المهــام الموكلــة إلى الاريــقل   بنــاء علــن ذلــك تــتت   بدايــة -
 الخطوات التالية.

 بناء علن الأسداف وحجت المهامل ويتت تحديد عدد ومواصاات التي تم و عها مسبقا.-

 دور أعضاء الاريق: يحتاجون التوجيه واذرشاد.-

 2ما يجب عمله. دور قائد الاريق : التوجيهل وشرح-

كمــا تعتــبر ســذه المرحلــة مرحلــة  ميــبي أعضــاء الاريــقل وتــدارس واكتشــاف المهــام الجديــدةل والارتبــاط بــين 
 3الأعضاء حول الأسدافل كذلك الاعتماد علن القائد   التوجيه والتكليف.

 مرحلة  الثانية: العصف
                                                            

 

 .77أبو النصر مدحع محمدل المرجبي السابقل ص - 1
 190ل ص2017ل ل   دار الحلت للنشر والتوزيبي ف تدير مديركل ربيبي حسينل كي - 2
 .201ل ص2014شعيب محمد عبد المنعتل إدارة المستشايات منمور تطبيقي: إدارة الأعمال وإدارة المستشاياتل دار النشر للجامعاتل  - 3
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عـداء  ويمهـر فيهـا، المهام بين أعضاء الاريق تاز سذه المرحلة بمهور الصراعات والخلافات المعار ة لأداء 
تـد ل  بين أعضاء الاريق وقائده كأسلوب لمعار ة بناء الاريق ويزداد عدم الانسجام بين الأعضاء مما يدعو إلى

 1القائد ذيجاد سبل ذزالة الصراعات والوقاية منهال و رورة إيجاد التعاون المتبادل.

 مرحلة الثالثة: مرحلة التطبيع

الأفراد الاستجابة للبيئة التي أوجدسا بأني الاريقل وتمهر علامـات قبـول الانضـمام إلى الاريـق لتحقيـق  يبدأ
الأسـداف ويمهـر الالتـزام والعـزم علـن المشـاركة بكـل قــوةل لـذلك فـلن سـلوك الأعضـاء   سـذه المرحلـة يتجـه نحــو 

ذه المرحلــة المعــايير والقــيت التنميميــة تســوية الخلافــات والصــرعات والبــدء ببنــاء علاقــات شخصــيةل وتعتمــد   ســ
 2للاريق.

 يرمز لها بالدافعية واذنتاج.-

 بداية ممارسة مهام الاريق علن الأدوار.-

 الاتااق بين أعضاء الاريق علن الأدوار.-

 تحديد القواعد والسلوك والمقبول.-

 الارتباط يحقق الاستقرار والتعاون.-

 ازن بين مهام الاريق وتكلياات القيادة.الاعتماد علن القائد   تحقيق التو -

 3.)سلوكيات ولياية(السلوكيات تحسين العلاقات الولياية بناء علن الأداء السليت للعمل الصحيح -

 مرحلة الرابعة: الأداء المشارك

                                                            
 

 .15بلغنامي نجاة ل المرجبي السابقل ص - 1
 .46ل ص2013وتحايز فرق العملل المجموعة العربية للتدريب والنشرل القاسرة ل  محمد عبد الاتاح ر وانل مهارات بناء - 2
 .202شعيب محمد عبد المنعتل المرجبي السابقل ص - 3
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وسي مرحلة بدء العمل وتحقيق اذنجازل والمتابعة والتقييت علن أساس المعاييرل وحل المشكلات علن أسـاس 
تم   تبـــادل الآراءل وتحقيـــق التعـــاون والواصـــل وبـــذل المهـــارات علـــن أســـاس مـــا تم حـــول تحقيـــق الأســـداف    مـــا

 1المرحلة الأساس.

   سذه المرحلةل يتت و بي أسداف وا حة للاريقل وتحديد  طلج وا حة لوتحديد مؤشرات الأداء.

 يتت توزيبي الأدوار والمهام بشكل وا ح دون تدا ل أو تعارض.-

 لبدأ   تنايذ الخطلجل مبي المتابعة والتقييتل   تقويم الأداء إذ لزم الأمر. يتت-

 دور أعضاء الاريق: يمهرون التعاون والتكاملل ويستعطون حل المشكلات.-

 2دور قائد الاريق: يقدم الاستشاراتل التوجيهل الدعت   حل المشكلات.-

 مرحلة الخامسة: الانتهاء والتفكيك:-5

 رحلـــة حـــل الاريـــق وانتهـــاء مهامـــه نتيجـــة لتحقيـــق الأســـداف المطلوبـــةل وينتهـــي التعـــاون بـــينيـــتت   ســـذه الم
 3الأعضاء بعد تحقيق الهدف أو البدء   تحقيق سدف ر ر جديد.

 سذه المرحلةل تتت   بعض فرق العمل ذات المهام الخاصة المؤقتة.-

الأزمــات فــرق إدارة الكــوارث ل وغيرســا مــن  مثــل فــرق المهــام المؤقتــةل مثــل فــرق إدارة الطــوارئل فــرق إدارة-
 الحالات المؤقتة.

 تتت سذه المرحلة أيضال مبي فرق المهام الخاصة.-

 4  تكون سناك حاجة إلى ا اء وتاكيك سذا الاريق.-

 يحدد توماس كويك مراحل بناء فريق العمل   
                                                            

 

 123ل ص2016العليال  ورد القراري عبد اللطيف حمزةل الاستراتيجية النمرية والتطبيق   القيادة والأعمال ودورسا   صعود الأمت والدولل منشورات أكاديمية أكسا  - 1
 .191ربيبي حسين ل المرجبي السابقل ص - 2
 15بلغنامي نجاة ل المرجبي السابقل ص - 3
 .192ربيبي حسين ل المرجبي السابقل ص - 4
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 مرحلة البحث-1

 مرحلة التحديد-2

 مرحلة التعريف-3

 مرحلة المعالجة-4

 1مرحلة الانصهارل إعادة التشكيل.-5

 المطلب الثالث: خصائص فريق العمل

 تتضمن الارق العمل عديد من  صائص نذكر منها ما يلي:

 جماعة صغيرة الحجت-1

 جماعة رسمية و  بعض الأحيان تتكون فرق عمل غير رسمية-2

 جماعة عمل وليس جماعة نمو لاعضاء-3

 2جماعة مؤقتة وليسع دائمة.-4

دف العام ونقصد بذلك عدم وجود منافسة فردية بين أعضـاء الاريـق نحـو تحقيـق العمل معا لتحقيق اله-5
 العام بل عملهت متكامل يعتمد علن التنسيق مهام أعضاء الاريق بحيث لا تتعارض مبي بعضها البعض. الهدف

 3.لاوار يشكل دا ل الهيكل التنميميل باحترام بساطة التنميت سيكل التنميت المحدد-6

 توفير نمام تحايز علن أساس جماعي وليس فردي.-7

 اتصال واعي بين كل أعضاء يشجبي علن منافسة الصريحة والتعبير عن الأفكار والآراء.-8

                                                            
 

 .75أبو النصر مدحع محمدل المرجبي السابقلص - 1
 .94أبو النصر مدحع محمدل المرجبي السابقل  ص - 2
 14صبلغنامي نجاة ل المرجبي السابقل  - 3
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 معرفة جوانب القوة والضعف لد  الاريقل وادراك تام للارص لتهديدات البيئة الخارجية.-9

 1ممارسة الرقابة الذاتية.-10

ل الاريــق المهمــة: لا يوجــد فريــق مــن دون مهمــة وسنــا غلــب التارقــة بــين: عمــل الاريــق جــوسر تشــكي-11
تتضــافر الجهــود لتحقيــق ســدف محــدود ومشــترك   وعمــل الجماعــة نعمــل متــزامن لمجموعــة مــن الأفــراد كــل مــنهت 

 2. يقوم بعمله

 ا.أن يتاهت الأعضاء جمعيا بما لديهت من مهارات و برات متنوعةل بل ومناسبة أيض-11

 أن يتصف الأعضاء بالتسامح عن الأ طاء سواء أكانع أم أ طاء الآ رين.-12

أن يكــــون الأعضــــاء مناتحــــين علــــن الأفكــــار الجديــــدة ووجهــــات نمــــرا الآ ــــرينل وأن يناتحــــوا علــــن -13
 المجازفة.

أن تتخــذ القــرارات علــن أســاس جــوسر مــا يقتضــيه العمــل ولــيس طبقــا لأســلوب أو و ــعية مــن اقــترح -14
 3.الاكرة

 

 

 

 

 

                                                            
 

ة العلــوم اذنسـانية والاجتماعيــةل بـن ســبا  صـليحةل محا ــرات إدارة فـرق العمـلل موجهــة لطلبـة الماســتر السـنة الأولى تســيير وتنميـة المــوارد البشـريةل  قســت علـت الاجتمــاعل كليـ - 1
 18ل ص2017ل 2جامعة محمد لمين دباغين سطيف 

 .14بلغنامي نجاة ل المرجبي السابقل ص  - 2
 .33ل ص 2011وليدل قيادة فريق العمل حلول من الخبراء لتحديات يوميةل العبيكان للنشر ل الرياضل شحادة  - 3
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 المبحث الثاني: أسس بناء فريق العمل

إن بنــاء فريــق العمــل يتكــون بتااعــل شخصــين أو أكثــر بغيــة الوصــول إلى أســداف مشــتركة تكــون ذو قيمــة 
ملموســـةل فالغايـــة مـــن بنـــاء فـــرق العمـــل ســـو مواجهـــة التحـــديات والمشـــاكل الـــتي تتعـــرض لهـــا المؤسســـة وســـذا مـــا 

مؤشـرات الحاجـة إلى بنـاء فريـق العمـل وأسـداف بنـاء فـرق العمـلل وكـذلك دراسـة سنتطرق إليه من  لال دراسة 
 أنواع ونماذج فرق العمل

 المطلب الأول: مؤشرات الحاجة إلى بناء فريق العمل

الـتي  إن المشكلات التي توحي بوجود حاجة ملحية لا ذ بمنهجية فرق العملل ويمكن ذكر أست المؤشرات
 :ند لهورسا العمل علن تبني منهجية فرق العمل علن النحو التاليتارض علن إدارة المنممة ع

 .ارتااع مستو  الهدر   موارد ولرجات المنممة 1.

 .ازدياد الشكاو  والتذمر بين أفراد المنممةل مبي التركيز علن الأسداف الجزئية والاردية 2.

 .مماسر الصراع والعداء بين أفراد المنممة 3.

 المعلومات مبي الآ رين.عدم مشاركة  4.

 .عدم و وح المهام والعلاقات 5.

 .عدم فهت واستيعاب القرارات اذدارية أو عدم تنايذسا بشكل مناسب 6.

 . عف الولاء والالتزامل ولهور بوادر اللامبالاة بين الأفراد 7.

 .عدم فاعلية الاجتماعات و عف روح المبادرة واذبداع 8.
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 .راءات العمل أو إد ال التقنيات الجديدةالمعار ة للتغيير   إج 9.

 1زيادة شكاو  المستايدين من الخدمةل أو المستهلكين للمنتجات. 11.

 

 المطلب الثاني: أهداف بناء فرق العمل

يــؤدي فريــق العمــل دورا مهمــا   تنميــة المهــارات وتحســين العلاقــات بــين الأفــراد وتحقيــق الانــدماج والتعــاون 
نســيه يســتهدف ســرعة الاســتجابة مــن  ــلال بيئــة عاليــة للتحايــزل ومنــاخ عمــل مناســب بيــنهتل فهــو عبــارة عــن 

 يشجبي علن التنوع والابداع وتقديم الاقتراح.

توفير الارص للاستاادة مـن المهـارات والخـبراتل فالعمـل الجمـاعي يـوفر فرصـة جيـدة للاسـتاادة مـن كافـة -
   المؤسسة لا بشكل فردي ولكن بصورة جماعية.المهارات والخبرات التي يتمتبي بها الأفراد العاملون 

تســـاست   التنســـيق بـــين لتلـــف المهـــارات والقـــدرات بمـــا يعـــزز قـــدرة المنممـــة علـــن مواجهـــة التحـــديات لا -
 2بشكل فردي ولكن بصورة جماعية.

 بناء روح الثقة والتعاون بين الأعضاء-

 تنمية مهارات الأعضاء وزيادة مداركت.-

 لصراعات والمنازعات بين الأفراد والمجموعات.تنمية مهارات حل ا-

 زيادة تدفق المعلومات بين أجزاء المنممة-

 الاستخدام الأمثل للموارد والامكانيات المتاحة وبما يحقق كااءة الأداء.-

 1تهيئة البيئة المناسبة لتحسين الخدمات والمنتجات التي تقدمها المنممة.-

                                                            
 

لي للتنميـة اذداريـةل جامعـة دمشـق ل حيشو عدنان رشيد محا رات بناء قيادة الاريق المبدعل   مقدمة لطلاب الماجستير التأسيلل تخصص بناء قيادة الاريق المبدعل المعهد العـا - 1
 5لص2020

 .46ل ص 2018ل جويلية 2ل العدد 3زدام يوسفل زنينة أسماءل دور فرق العمل   ترقية أداء المنممةل المجلة الجزائرية لامن اذنسانيل المجلد  - 2
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سعن للعمل علن تحقيقه مبي ا تلاف سذا الهدف من جماعـة إلى أن يكون لهذه الجماعة سدف مشترك ت-
 أ ر .

 تنمية مهارات الأفراد وزيادة مداركهت.-

توفير الاتصال الماتوح بين أجزاء المنممة وبمـا يـؤدي إلى مزيـد مـن الشـاافية والو ـوح   مواجهـة القضـايا -
 2والمشكلات.

 

 

 المطلب الثالث: أنواع ونماذج فرق العمل

 تختلف فرق العمل من مؤسسة إلى أ ر ل فكل مؤسسة لديها نوع ونموذج معين من فرق العمل. 

 أنواع الفرق العمل-أولا

يمكــن أن ير ــذ الاــرق الكثــير مــن الأشــكال المختلاــةل وتخــدم الكثــير مــن الولــائف المختلاــةل وقــد ا تلــف 
 سا كالتالي: الباحثين   تصنيف سذه الأشكال   التنميمات الحديثة ويمكن ذكر 

 فرق المفاوضات أو العمل:-

يتكون من الأعضاء الذين يمتلكون الخبرة ويتميزون بإنجاز المهام الخاصة ولـديهت القـدرة علـن أداء الأعمـال 
المعقـدة جـدا والصـعبةل انجـاز الأعضـاء الاريـق يعتمـد علـن قـدرتهت وقـابليتهت للعمـل بتركيـز وبـدون تشـتعل وســذه 

ريب المســتمر حــ  تبقــن متابعــة للتطــور التكنولــوجي والــذي يــؤهر بشــكل كبــير علــن كيايــة الاــرق بحاجــة إلى التــد
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انجــاز مهــام ســذه الاــرقل ســذا النــوع مــن الاــرق لــديهت مهــارات الخاصــة والــتي تتطــور مــن  ــلال التعلــيت الشــامل 
 1شكل جيد.والخبرةل لأن إنجاز الاريق يتطلب من الأعضاء أن يكونوا متصلين معا ومتعاونين ومدربين ب

 فرق إنتاج أو خدمة:-

يكون عمل سذه الارق روتينيال حيث قد يشمل الحااظ علن التدفق المستمر للإنتاج والخـدمات والعـاملين 
   سذه الارق يعملون معا لأوقات كاملة وطويلةل وقد تصل   بعض الأحيان إلى العديد من السنوات.

أعمـــالهت ويرديتهـــا بأناســـهتل ويمكـــن القـــول إدارة ذاتيـــةل حيـــث يقـــوم العـــاملون   مثـــل ســـذه الاـــرق بتنمـــيت 
 2حيث أهمما يميز سذه الارق أ ا فرق مشمولة بنشاط محدد   التصنيبيل أو الخدمة.

 فريق العمل الدائمة:-

وتتكـــون ســـذه الاـــرق عـــادة ذنجـــاز أعمـــال دائمـــة   منممـــات مســـتقرة مثـــل فريـــق المـــوارد البشـــريةل وفريـــق  
فريق المختص بالعملياتل فهذه الارق تتصف بالديمومة   الشركات والمنممات ح    حالـة الشؤون اذدارية و 

  3انتهاء أو تصاية بعض نشاطات المنممة.

 فريق الوظائفي:-

وسو عبارة عن مجموعة من الأفراد ينتمون لتنميت معينل ويكونون تحع اشراف رئيس مباشر واحدل ويتميز 
 4عملون أو لا يعملون معا لتحقيق أسداف الاريق.أعضاء سذا الاريق بأ ت قد ي

 فرق العمل المؤقتة:-

حينمــا تمهــر مشــكلات وذات علاقــة بعــدة وحــدات تنميميــة ولــيس بوحــدتين فقــلج تصــبح قــدرة الاتصــال 
المباشـــر علـــن اتخـــاذ القـــرار لحـــل المشـــكلة محـــدودةل ومثـــل ســـذه المواقـــف والحـــالات يمكـــن أن تتكـــرر   الأنشـــطة 
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ترابطة وذات الطبيعة غير المستقرةل و  سذه الحالة تقوم المنممـة بإنشـاء مجموعـة عمـل أو فـرق عمـل والأعمال الم
 1مؤقتة يشارك فيها ممثلون عن جميبي الوحدات المتآهرة بالمشكلة أو الحالة.

 فرق العمل الافتراضية:-

س الوقــع أو   ســذه الاــرق لا تتطلــب الحضــور الجســدي لاعضــاءل ويمكــن العمــل عــن بعــدل ســواء   ناــ
 2أوقات لتلاةل ويمهر   سذا النوع بعض المشاكل بالقيادة أو صعوبة تحقيق  اسك الاريق وانسجامه.

 الفريق متعدد الوظائف:-

عبارة عن جماعـة مـن الأعضـاء   فريـق واحـدل ولكـن لا يعملـون طـوال الوقـع  ـمن جهـود الاريـق وذلـك 
 .ل ولديهت مسؤوليات أ ر لأ ت يعملون   ولائف محتالة   التنميت

 الفريق النمر:-

يشبه سذا النوع من الارق الاريق متعدد الولائف   كون لهت ولائاهت المختلاة   المنممةل ولكـن أسـت مـا 
 3يمز سذه الارق سو أن أوقاتهت كلها مكرسة لتحقيق أسداف الاريق.

 نماذج الفرق العمل-ثانيا

 ينها:توجد عديد من نماذج الارق العمل من ب

 نموذج التنظيم الشبكي: ➢

أن التنمـــيت الشـــبكي ســـو شـــكل جديـــد مـــن أشـــكال التنمـــيت الـــذي أ ـــذت بـــه بعـــض الشـــركات   الـــدول 
الأجنبيــةل وســو يقــد علــن ماهــوم معقــد تصــعب إدارتــه مــن تحمــل لــاطر عاليــةل ويــتلخص العمــل بموجــب ســذا 

ة عنهـا لتقـوم التنميت بقيام المؤسسة أو المنممة بإحالة ولائف الرئيسية من أنشـطتها علـن شـركات أ ـر  مسـتقل
بها نيابة عنهال سذه الاكرة تعتمد أسلوب التنسيق حيـث تقـوم الشـركة الأولى بـدور المنسـق بـين تلـك الشـركاتل  
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وبالتـــالي يمكـــن للـــرئيس أن يـــدير الجامعـــة فقـــلج بمكتـــب وحاســـوب وتلاـــون وســـكرتيرة وذلـــك مـــن أجـــل تخاـــيض 
 .1التكاليف الثابتة وتوزيبي لاطر الاستثمارات

 المتكامل:النموذج  ➢

اجتهــد علمــاء اذدارة   تصــوير " نمــوذج متكامــل لبنــاء وتطــوير فريــق العمــل" و كنــوا مــن و ــبي النمــوذج 
 الذي يشمل خمسة عناصر لها محددات إدارية رئيسية وفرعية سي"

 أسباب تكوين فريق العمل.-

 أنواع فريق العمل.-

 مراحل تطوير العمل.-

  صائص فريق العمل-

 المحتملة لاريق العمل. نتائه النهائية-

ويو ــح ســذا النمــوذج العلاقــات المتدا لــة بــين ســذه العناصــر ومكوناتهــال كمــا يو ــح ســذا النمــوذج أيضــا 
الأهر المرتد من النتائه السلوكية المختلاة ومن كل العناصر الواردة ويلاحظ من النمـوذج أن كـل عنصـر يمكـن أن 

ه العلاقـات السـلوكية بـين أفـراد الاريـق وسـلوكيات المهـام المطلـوب يؤهر   باقي العناصرل وسذا أمـر طبيعـي مرجعـ
 2تنايذسا.

 نموذج تنظيم الفريق: ➢

أن تنمـــيت الاريـــق وا ـــتلاف بينهمـــا يتمثـــل   طبيعـــة المخرجـــات حيـــث تكـــون لرجـــات التنمـــيت العضـــوية 
الدا ليـة والخارجيـة أو  ماديةل أما المخرجات التنمـيت الاريـق تكـون غـير ماديـة مثـل حـل مشـاكل العمـل   البيئـة

تطوير انتاج سلعة معينة لمواجهة المنافسين أو التنسيب بصرف مكافئات أو توجيه عقـوبات للعـاملين ومـن مـزايا 
معرفة ما تقوم به الوحدات اذداريـة الأ ـر  وحـل المشـكلات الملحـة والتخايـف مـن اذجـراءات اذداريـة ل ومـن 
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ء علن الناوض وسيطرة صـاحب الصـوت الأعلـن علـن اذنجـاز وسـدر عيوبه احتمال قيام صراعات بيع الأعضا
 1الجهد والوقع.

 نموذج كامبيون: ➢

يقترح نموذج كامبيون والذي يطبق مبادئ العمل الاحترا  تبني فرق العمل التي تتكون من عدد من الأفراد 
و  أعلـن مـن الر ـا الـولياي الذين يمتلكون كااءات متنوعة ومتكاملـة سـت أكثـر إنتاجيـة وفعاليـة ويتمتعـون بمسـت

لاـــرق العمـــل متجـــانس المهـــارات أو الكاـــاءات وينطبـــق ذلـــك بدرجـــة أكـــبر علـــن العمـــل واســـبي النطـــاق المتنـــوع 
 2والمعقد.
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 خلاصة الفصل:

 دور تعتــبر بنــاء فريــق العمــل مــن الموا ــيبي اذداريــة الــتي تحمــن باستمــام مــن قبــل المؤسســة ل وســذا راجــبي إلى
فعال   تحقيق الأسداف المؤسسة من  لال مواجهة الأزمـات وحـل المشـكلات وذلـك واسـتغلال أمثـل للمـوارد 
المادية للمؤسسة ل فبناء فرق العمل   المؤسسة يساست إلى دفبي المنممة نحو استيعاب التغيرات وتطـوير أسـاليب 

 ؤسسة.الأداء للتخلص من العوائق التي تتخلل الأنشطة والأعمال الم
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 تمهيد:

تعــد المؤسســة النــواة الأساســية لبنــاء الصــرح الاقتصــادي لأي بلــدل ممــا جعلهــا تحتــل مكانــة سامــة لــد  صــانعي 
ونمــرا كــون أن المؤسســة تســعن لضــمان بقائهــا واســتمراريتها توجــب عليهــا القــرارات والسياســات التنمويــة للبلــدل 

 سنحاول معرفته   سذا الاصل الميدانيبناء فرق العمل مراعية   ذلك الاروق الاردية للعمال ل وسذا ما 
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 بالنور للصناعة والخدمات  المبحث الأول: مفهوم شركة

 للصناعة والخدمات :التعريف بشركة بالنور المطلب الأول: 

شــــركة بالنــــور للصــــناعة والخــــدمات ســــي شــــركة  اصــــة متخصصــــة   إنتــــاج الأقمشــــة الغــــير منســــوجة وصــــناعة 
المســتلزمات الطبيــة لتقــبي بمنطقــة النشــاطات لبلديــة كــوينين ولايــة الــوادي ل شــكلها القــانوني شــركة ذات مســؤولية 

بمســـاهمة أربعـــة شـــركاء ل مســـيرسا الســـيد : دج  340.000.000,00ن ويقـــدر رأسمالهـــا : SARLمحـــدودة 
 بالنور إسماعيل و السيد : بالنور عبد النور.

 تاريخ الشركة :

كنشــــاط ثانــــوي للشــــركة الأم شــــركة الــــرواد للصــــناعة   25/03/2018يرسســــع الشــــركة أول مــــرة بتــــاري   -
 الأمالشــركة عـن  واناصـلع 48حاليـا ل تقـبي   منطقـة النشـاطات كـوينين الطريــق الـوطني رقـت  والخـدمات

 شركة بالنور للصناعة والخدمات ذ.م.م., لتصبح شركة مستقلة تحع است 2021سنة 

 الهياكل والتركيبات :

 الأرضية والمساحة : •

 2م 10000المساحة اذجمالية : ❖

 2م 4811المساحة المبنية : ❖

 2م 500مساحة اذدارة : ❖

 

 التركيب الصناعي : •

 طن سنويا. 5000بطاقة إنتاجية تقدر بـ :ملت  2400 لج إنتاج القماش الغير منسوج  ❖

ن رلات بطاقـــة إنتاجيـــة 03هـــلاث  طـــوط إنتـــاج الأكيـــاس بأحجـــام لتلاـــة ويتكـــون مـــن هلاهـــة   ❖
 وحدة سنويا. 12.000.000تقدر بـ :

52%48%

0%0%

مساحة الشركة

المساحة الغير مبنية المساحة المبنية
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هلاث  طوط إنتاج الأقنعة الطبية للكبار و الأطاـال ذات الاسـتعمال الواحـد ويتكـون مـن هلاهـة  ❖
 وحدة سنويا. 52.000.000بـ : بطاقة إنتاجية تقدر رلات

 المخازن : •

 لد  الشركة لزنين ل الأول لتخزين المواد الأولية والثاني لتخزين المنتجات تامة الصنبي.

 ملحقات وسياكل أ ر  : •

 مبنى إداري من طابقين. ❖

 مبنى الحجابة ❖

 ن ورشات  اصة بوحدات اذنتاج.03هلاث   ❖

 .وطابقين إقامة دا لية للعمالمبنى يتكون من طابقين الأر ي للمطعت  ❖

 : منتجات الشركة والمواد المستعملة :المطلب الثاني

 المواد المستعملة : -

 تستعمل الشركة مجموعة من المواد ل مواد أولية ومواد تعليب وتغليف

 المواد الأولية : ❖

o بوليبروبيلينPOLYPROPYLENE                                          
              

o           بـولي إيثيلـين                                   
POLYETHYLENE 

o    ملـون للبلاسـتيك                       OLORÉ POUR LES 
PLASTIQUES 
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o مثبتــــــــات الأشــــــــعة فــــــــوق البناســــــــجيةMELANGES-MAÎTRES 
STABILISATEURS UV  

 مواد التعليب والتغليف ❖

o العلب الكرتونية 

o  البلاستيكيةالأكياس 

o الشريلج اللاصق 

 منتجات الشركة : -

o  لاافة القماش الغير منسوجROULEAU TNT (10-150) GSM      

o  بكرة القماش الغير منسوجBOBINE TNT (10-150) GSM          

o بدلة ذات الاستعمال الواحدCOMBINAISON JETABLE              

o هوب ط  يغلق من الأمام يمكن التخلص منهBLOUSE          

o هوب ط  يغلق من الخلف يمكن التخلص منه SUR BLOUSE   

o أقنعة واقية                                        BAVETTES 

o زيّ حاجز من القماش الغير منسوجTENUE DE BLOC TNT       

o  فراش طDRAP DE CONSULTATION                                

o قناع                        MASQUE FFP2/KN95FFP2/KN95 

o أكياس من القماش الغير منسوج بأحجام وألوان لتلاةSAC      

 توزيع منتجات الشركة و  الهيكل التنظيمي للوظائف في للشركة  المطلب الثالث :



 عرض وتحليل ومناقشة المعطيات مع استخلاص النتائجثالث: ال الفصل
 

39 
 

 الهيكل التنظيمي للوظائف في للشركة :-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزيع منتجات الشركة -2

تيـزي  –مسـتغا   –بجايـة  –بـومرداس  –البليدة  –قسنطينة  –الجزائر  -دا ل الوطن : الوادي  ❖
عـــــين  –ســـــطيف  –البـــــويرة  –المســـــيلة  –ميلـــــة  –المغـــــير  –الشـــــلف  –الجلاـــــة  –باتنـــــة  –وزو 

 ام البواقي. – وشنع 

  ارج الوطن : دولة تونس. ❖

 المدير

مصلحة تسيير 

 الموارد البشرية

المصلحة 

 التجارية
مصلحة 

 المالية

ورشات 

 الإنتاج

مصلحة مراقبة 

 الجودة

 الحراسة

ورشة 

النسيج الغير 

 منسوج

ورشة 

 الأقنعة

ورشة 

 الخياطة

ورشة 

 الأكياس

فرع خارج 

الشركة 

فرع داخل 

 الشركة

 المخزن

 الصندوق

 الفوترة

 الأجور

 التوظيف

تقنيةة *مدير D.T 

*مساعدة مديرة 

  A.D.T تقنية

مصلحة 

الصيانة 

 والكهرباء
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 التحليل الاحصائي المبحث الثاني:

 منهج البحث والأدوات المستخدمةالمطلب الأول: 

 ستتطرق   سذا المطلب إلى المنهه المتببيل مجتمبي وعينة الدراسةل حدود الدراسة والأدوات المستعملة.

 المتبع في الدراسة:المنهج 1
قام الباحث باعتماد   البحث الحالي علن المنهه الوصاي الذي يلاءم طبيعة البحث الحالي ل كون سذا المنهه  

ن  يقوم بوصف ما سو كائن تاسيره ويهتت بتحديد الممارسات الشائعة و 270ل ص  1994كما يؤكد  مرسي 
لبيانات وتبويبهال ولكنه يتضمن قدرا من التاسير لهذه السائدة... كما لا يقتصر البحث الوصاي علن جمبي ا

البياناتل فمن  لال وصف الماسرة مو وع الدراسةل وتحليل بياناتهال وبيان العلاقة بين مكوناتها والآراء التي 
علاقة الاروقات تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها والآثار التي تحدههال وسنحاول   سذا البحث تعرف علن 

 .اردية بأداء فريق العملال

 مجتمع وعينة الدراسة:-
ن استمارة واسترجعع  30ل وقد وزعع  ولاية الواديب تم حصر مجتمبي الدراسة علن جميبي المؤسسات الاستشاائية

 ن. %100كلها أي أن نسبة الاستجابة  

 حدود الدراسة:-3
  ثلع حدود الدراسة  :

 .الوادي بشركة النورمولف  ن30المجال البشري:  

 .2024المجال الزمني: أجريع سذه الدراسة سنة 

 .الوادي شركة النورالمجال المكاني: 
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 أداة الدراسة:  -

تم الاعتماد علن الاستبيان كأداة رئيسية   الدراسة الميدانيةل وبعد توزيبي الاستبيان علن عينة المستهدفةل تم حصر 
و ميبي البيانات اللازمة ومعالجة البيانات المتحصل عليها باستعمال أدوات التحليل اذحصائي المناسبة وذلك 

 وقد قسمنا الاستبيان إلى قسمين:ل SPSS 21اعية باستخدام برنامه الحزمة اذحصائية للعلوم الاجتم

 البيانات الشخصية ويحتو  علن الجنسل السنل الشهادة العلميةل سنوات الخبرة  القسم الأول:

 وتكون من: علاقة الاروقات الاردية بأداء فريق العمل القسم الثاني:

  ن ابعاد محددة كما يلي: 04وتكون من    لالاروقات الاردية   الشركةمستو   المحور الاول:

 فقرات  . 07ل وتكون من عامل الخبرةالبعد الأول: 

 .فقرات  06ل وتكون من التكوينالبعد الثاني: 
 .فقرات  05ل وتكون من  تلافات الثقافيةالبعد الثالث: الا

 .فقرات  04البعد الراببي: البنية الجسديةل وتكون من 

 .اتفقر  8من ل ويتكون ريق العملفأداء  المحور الثاني:
 طريقة التصحيح-

علاقة الاروقات  لقياس استجابات المبحوهين لاقرات الاستبيان مقياس ليكرت الخماسي التارعوقد تم استخدام 

 التالي دولوالج   الاقراتل 05الى  01ل واعطاء درجات متدرجة من لدي شركة النور الاردية بأداء فريق العمل
 . يو   ذلك

 الخماسي ( : درجات اختبار ليكرت 1-2جدول الرقم ) 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابات

 5 4 3 2 1  الدرجة

 من ليكرت المصدر:
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مجالات لتحديد  خمسةل وتم تقسيت السلت إلى الاجاباتتم إعطاء نقاط لهذه حيث أفراد العينة  ر اويمكن قياس 
 :الآتيكما يو حه الجدول   الر ادرجة 

 لعينة الدراسة. الرضاودرجات  المتوسط الحسابي(:قيمة 2-2الجدول رقم)

العام الاتجاه رقم الاتجاه الرضادرجة  الوسط المرجح   

1,8إلى أقل من  1من  غير موافق بشدة الا اه الأول   جدا  عيف 

2,60إلى أقل من  1.80من  غير موافق الا اه الثاني   عيف 

3,40إلى أقل من  2,60من  محايد الا اه الثالث  متوسلج 

4,20إلى أقل من  3,40من   موافق الا اه الراببي  عالي 

بشدة موافق الا اه الخامس 05إلى  4,20من    عالي جدا 

 من ليكرت المصدر:

 اختبار صدق وثبات الاستبيان:  -

 صدق المحكمين : -1

ا تبــار جــودة حيــاة العمــل المصــمت ل قمنــا بعر ــه   صــورته المبدئيــة علــن مجوعــة مــن أســاتذة  وللتأكـد مــن صــدق 
  جامعــة الــواديل وذلــك ذبــداء ملاحمــاتهت ووجهــة  كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســييريدرســون    

 نمرست   الأداة من حيث :

 مد  قياس البعد للمتغير -

 دمد  قياس الاقرات للبع -

 عدد الاقرات   كل بعد -

 ملائمة بدائل الأجوبة للاقرات  -
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 طلب البديل   حالة عدم الموفقة -

وبعد استرجاع  استمارات التحكيت  قمنا بتصحيح بعض الاقرات و كذلك تم ا افة مجموعة من البنـود لـبعض     
دراسـة ميدانيـة علـن عينـة مـن  -فريـق العمـلعلاقـة الاروقـات الارديـة بأداء  اسـتبيانالأبعاد وتحصـلنا   الأ ـير علـن 

 .الوادي شركة النور

 الصدق البنائي ) الاتساق الداخلي ( : -2

تم حساب صدق الاستبيان ايضا عن طريق الاتساق الدا لي  صدق التكويننل وذلك من  لال حساب معامل 

الكليــة لكــل بعــدل وقــد كانــع النتــائه علــن بــين البنــود والدرجــة Pearson)  الارتبــاط الخطــي ل بيرســون  
 النحــو المو ــح   الجداول التالية :

 وفقراتهعامل الخبرة بعد  : معامل الارتباط بين(3-2)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

 0.01دال عند  0.643 01

 غير دال 0.097 02

03 0.606 

 0.01دال عند 
04 0.510 

05 0.773 
06 0.655 
07 0.799 

ن ما عدا الاقرة 0.01 دالــة عنــد مسـتو   وبعدسا فقرةيتضح مـن سـذا الجـدول أن معــامل الارتبــاط بــين كــل   

وسذا دليل علن وجود  عامل الخبرةبعد لمن المجموع الكلـي الممثلة ن 06/07 الدالة سي  الاقراتل أي عدد ن2 
 .عامل الخبرةالاتساق الدا لي لبعد 
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 وفقراته التكوين: معامل الارتباط بين  (4-2)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

01 0.394 

 0.01دال عند 

02 0.668 
03 0.663 
04 0.776 
05 0.660 
06 0.688 

ل أي عدد ن0.01 دالــة عنــد مســتو   وبعدسا فقرةيتضــح مــن ســذا الجــدول أن معــامل الارتبــاط بــين كــل   

وسذا دليل علن وجود الاتساق الدا لي  التكوينبعد لمن المجموع الكلـي الممثلة ن 06/06 الدالة سي  الاقرات
  .التكوينلبعد 

 وفقراته الأختلافات الثقافيةبعد : معامل الارتباط بين  (5-2)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

01 0.394 

 0.01دال عند 
02 0.668 
03 0.663 
04 0.776 
05 0.660 

 

ل أي عدد ن0.01 دالــة عنــد مســتو   وبعدسا فقرةيتضــح مــن ســذا الجــدول أن معــامل الارتبــاط بــين كــل   

 .الأ تلافات الثقافيةبعد لمن المجموع الكلـي الممثلة ن 05/05 الدالة سي  الاقرات
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 وفقراته البنية الجسديةبعد : معامل الارتباط بين  ن5-2 جدول رقت 

 مستو  الدلالة معامل الارتباط الاقرات

01 0.394 

 0.01دال عند 
02 0.668 

03 0.663 

04 0.776 

 

ل أي عدد ن0.01 دالــة عنــد مســتو   وبعدسا فقرةيتضــح مــن ســذا الجــدول أن معــامل الارتبــاط بــين كــل   

 .بنية الجسديةالبعد لمن المجموع الكلـي الممثلة ن 04/04 الدالة سي  الاقرات

 الفروقات الفردية واداء فريق العمل : معامل الارتباط بين(3-2)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

01 0.643 

 0.01دال عند 

02 0.697 
03 0.606 

04 0.510 

05 0.773 
06 0.655 
07 0.799 
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أي عدد ن 0.01 دالــة عنــد مسـتو   وبعدسا فقرةيتضح مـن سـذا الجـدول أن معــامل الارتبــاط بــين كــل   

عامل من المجموع الكلـي الممثلة وسذا دليل علن وجود الاتساق الدا لي لبعد ن 07/07 الدالة سي  الاقرات
  .الاروقات الاردية واداء فريق العمل

 الاستبيان ومحاوره: معامل الارتباط بين  (7-2)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 0.792 الاروقات الارديةمحور 

 0.01دال عند 
 0.873 العملاداء فريق محور 

ل أي عدد ن 0.01 دالة عند مستو   محور والاستبيانيتضح من سذا الجدول أن معامل الارتباط بين كل   

لد   الاروقات الاردية علن اداء فريق العملستبيان لامن المجموع الكلـي الممثلة ن 02/02 الدالة سي  المحاور
 .لشركة النور الوادي الاروقات الاردية علن اداء فريق العملوسذا دليل علن وجود الاتساق  لعمال شركة النور

 :الاستبيانثبات 

سنحاول من خلال هذا الجزء أن نبين مدى ثبات الاستبيان ومصداقيته للعمل في الموضوع من خلال       

كلما كان الاستبيان صالحا (،  0.600)حساب معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كان معامل ألفا أكبر من 
 للدراسة 

 (:معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة8-2الجدول رقم)

 معامل ألفا كرونباخ الاستبيان محاور

 0.912 الاروقات الارديةمحور 

 0.883 اداء فريق العملمحور 

 0.852 الاستبيان ككل

  SPSS.V21المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج
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بالنسبة لكل الاستبيان، ( 0.852)( يساوي Cronbach’s alphaلقد تبين أن معامل الثبات )     

ما يدل على ثبات أداة الدراسة هذا يعني أن هناك ثبات في المحاور وبالتالي ( 0.60)وهو أكبر من المعامل 
 يمكن القول أن الاستبيان يتميز بالثبات.

 خدمة في الدراسة :الاساليب الإحصائية المست خامسا:

لتفريغ البيانات ومعالجتها واعتمدت  ( SPSS 21برنامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية )  ماستخداتم 
 : من خلاله على الأساليب الإحصائية التالية

في العديد من السياقات،  ،التكرارات تعني تكرار الأشياء أو الأحداث بشكل متكرر أو متتاليت : التكرار 
يمكن أن تشير التكرارات إلى نمط متكرر يحدث في مجال معين، يُستخدم مصطلح "التكرارات" لوصف 

 العملية ال  تتكرر فيها نفس العملية أو القيم بشكل متكرر. 

جزء من الشيء  النسب المئوية: تشير إلى النسبة المئوية أو النسبة المئوية ال  تستخدم لتمثيل العلاقة بين
 .والكل

 . مجال والاستبيانالمتوسط الحسابي: وذلك لمعرفة اتجاهات أفراد الدراسة نحو كل 

 فقرة.الانحراف المعياري: للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة نحو كل عبارة أو 

متغيرين. يقيس هذا المعامل و مقياس يُستخدم في الإحصاءات لتقدير العلاقة بين معامل الارتباط بيرسون: 
 .درجة الارتباط أو الترابط بين المتغيرين

 معامل ألفا كرونباخ لتقدير مدى موثوقية المقياس كأداة قياس الفا كرونباخ: يستخدم

 لاختبار مدى أثر العبارات الواردة في الاستبانة.: إختبار الإنحدار الخطي البسيط

 نتحليل نتائج الاستبياالمبحث الثاني: 

 : البيانات الشخصية المحور الأول
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 حسب الجنس : -1

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 70% 21 ذكر

 30% 09 أنثن

 100,0% 30 المجموع

ل   حـين بلـغ عـدد اذناث 70%أي بنسـبة  21يبلـغ المبحـوهين من  لال الجدول يتضح لنا أن عـدد الـذكور 
 يغلــب عليهــا العنصــرالــوادي ولايــة ب الشــركة بالنــور للصــناعة والخــدمات وســذا يؤكــد أن ل 30%ل  بنســبة 9ب

 .الذكوري

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

ذكر
70%

أنثى
30%

ذكر أنثى



 عرض وتحليل ومناقشة المعطيات مع استخلاص النتائجثالث: ال الفصل
 

49 
 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة من حيث السن2الجدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرارات السن

 43.33% 13 سنة 18-30

 30% 09 سنة 31-40

 26.67% 08 سنة 40أكثر من 

 100,0% 30 المجموع

سي الائة أكبر مقارنـة بالائـات الأ ـر  وقـدرت  30-18من  من  لال سذا الجدول يتبين لنا أن الائة العمرية
 40أكثـر مـن  تليهـا الائـة العمريـةل   30%بنسـبة  سـنة 40-31ل تم تليها الائة العمريـة  مـن  43.33%بـ:
 .% 26.67بنسبة:  سنة

مما يؤكـد أن سنة  30-18تتراوح أعمارست بين فمن  لال سذه النسب المئوية يمكن القول أن أغلب المبحوهين 
 وسذا يساست   الاجابة علن الأسئلة الاستبان. هتعملاطلاع والخبرة وتكوينهت   مجال  لديهت

 من حيث السنتوزيع أفراد العينة ( يوضح 2رقم ) شكلال

 

 

43%

30%

27%

18-30 31-40 40أكثر من
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 ( يوضح مستوى التعليمي للمبحوثين3الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 20% 06 ابتدائي

 16.66% 05 متوسلج

 20% 06 ثانوي

 43.34% 13 جامعي

 100,0% 30 المجموع

 المتواجــدين   العينــة ســت الأفــراد ذوي المســتو  التعليمــي   تبــين لنــا مــن  ــلال الجــدول أن أعلــن نســبة  الأكثــر 
 مبحوث بأن لديهت مستو  تعلـيت المسـتو  التعليمـي    ثانـوي  6 ل   حين استجاب %43.34   بـ: جامعي

عامـــل لديـــه  6 نســـبة متســـاوية وقـــدرت أيضـــا ب كمـــا أفـــرزت النتـــائه علـــن وجـــودل20%بنســـبة مئويـــة قـــدرسا 
أي بنسـبة  لمتوسـلجمن عمال لديه المستو  التعليمي ا 5ل فيما أجاب 20%بنسبة   تدائيابالمستو  التعليمي   

16.66% . 

مــن  ــلال ســذه النتــائه نســتنته أن أكــبر نســبة مــن المبحــوهينل لــديهت مســتو  تعليمــي جــامعي متحصــلين علــن 
و  الثـانوي عدة تخصصاتل وسذه التخصصات تتلاءم مبي مناصب عملهتل أما الباحثين المتحصـلين علـن مسـت

 التكوين المهني. شهادة والمتوسطي متحصلين علن

 يوضح مستوى التعليمي للمبحوثين( 3ل رقم )شكال

 

20%

17%

20%

43%

Colonne1

ابتدائي متوسط ثانوي جامعي
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 يوضح أفراد مفردات العينة حسب الأقدمية بالعمل( 4الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الخبرة المهنية

 53.33% 16 سنوات 5أقل من 

 26.67% 08 سنوات 6-10

 20% 06 فما فوقسنة  11

 100,0% 30 المجموع

عامــل  ذو الخــبرة 16يبــين ســذا الجــدول توزيــبي أفــراد العينــة حســب الأقدميــة بالعمــل لــد  المبحــوهين إذ نجــد أن 
ــــل نســــبتهت  ســــنوات  10-6ل أمــــا بالنســــبة 53.33%    أي بنســــبة  ســــنوات 5أقــــل مــــن المهنيــــة    فتتمث

 .20%بنسبة سنة فما فوق  11المبحوهين ذو  الخبرة المهنية  ل   حين نجد26.67%ب

وسـذا  سـنوات 5أن أكبر نسبة من العمال فترة عملهـت مـن سـنة إلى  اذحصائية يتبين لنامن  لال سذه النتائه 
ما يدل أ ت   بداية مشوارست المهني وتستايد سذه الائة من دورات التكوينية التي تساعدسا علن تطـوير مهـاست 

 واشراكها   فرق العمل ح  يكون سناك نوع من تناسق وتكامل بين العمال

 مفردات العينة حسب الأقدمية بالعمل أفراد يوضح( 4ل رقم )شكال

 

53%

27%

20%

سنوات5أقل من  10ألى 6من  سنة فما فوق 11
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 محاور الدراسةالثالث: نتائج  المبحث

بعد تحليل البيانات الأولية من الاستبيان سيتت   سذا المبحث ا تبار صحة فر ـيات الدراسـة مـن  ـلال تبيـان 
 مد  قبولها أو رفضهال وذلك باستخدام الأساليب اذحصائية المناسبة.  

 .الفردية لدي عمال الشركةقات و الفر عرض وتحليل نتائج  اجابات افراد العينة نحو محور -1

عرض النتائه المتوصل إليها باستخدام الأدوات اذحصائية اجابات علن المحور الاولل و  من  لال هتت قياسوي
والقياسية والبرامه المستعملة   معالجة البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبيانل   استخراج المتوسطات 

والا اه العام وجاءت علن النحو التالي:الحسابية والانحرافات المعيارية   

 .لمحور الاوللالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 13-2رقم )

 الترتيب الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الابعاد
عامل الخبرةبعد   1 موافق 0.519 3.856 

عامل التكوينبعد   3 موافق 0.751 3.502 

عامل الأ تلافات الثقافيةبعد   2 موافق 0.759 3.513 

003.5 بعد عامل البنية الجسدية  5180.  4 موافق 

الفروقات الفرديةمحور مستوى   موافق 0.569 3.625 

نبالاعتماد علن لرجات برنامه  الطلبةمن إعداد المصدر:  SPSS  .  

 ن3.625 بلغ الاروقات الاردية مستو   محور لأبعادلاحظ أن المتوسلج العام نمن  لال الجدول السابق 
يقبي   المجال الاروقات الاردية مستو  محور وقد كان الا اه العام لعبارات  ن0.569 والانحراف المعياري بقدر بـ 

ن وسو الاعلنل 3.856 عامل الخبرة لبعد المتوسلج الحسابي موافقل حيث كان  ن اي3.40-4.20 
ن والانحراف 3.513والمقدر  الأ تلافات الثقافية يليها المتوسلج الحسابي لبعد  ن,0.519والانحراف معياري  

ن والانحراف معياري 3.502بمتوسلج حسابي   التكوينالا يرة بعد قبل نل و  المرتبة 0.759معياري  
 ن.0.569ن والانحراف معياري  3.500بمتوسلج حسابي   بنية الجسديةو  المرتبة الا يرة بعد الل ن0.751 
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 وسيتت تاصيل اجابات الافراد علن الابعاد كما يلي :
: عامل الخبرةبعد -  

 .عامل الخبرةالاتجاه العام بعد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 14-2رقم )

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 1 موافق 0.724 4.08 01

 2 موافق 0.947 3.96 02

 3 موافق 0.961 3.88 03

 4 موافق 1.070 3.72 04

 5 موافق 1.156 3.64 05

06 3.72 7011.  6 موافق 

07 3.64 721.1  7 موافق 

عامل الخبرةبعد   موافق 0.515 3.856 

والانحراف المعياري بقدر بـ  ن3.856 بلغ عامل الخبرة لبعد لاحظ أن المتوسلج العام نمن  لال الجدول السابق 

حيث   ن اي موافقل4.20-3.40 يقبي   المجال  عامل الخبرة وقد كان الا اه العام لعبارات لبعد ن0.515 

ن وسو الاعلن والانحراف معياري 4.08  الاقرة الأولي من الأستبيانتصدر لاقرة المتوسلج الحسابي كان 

ن والانحراف معياري 3.64بمتوسلج حسابي  الاقرة السابعة من الأستبيان و  المرتبة الا يرة  ن,0.724 

 ن.1.156 
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: عامل التكوين بعد-  

 .عامل التكوينالاتجاه العام بعد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 15-2رقم )

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

01 
 4 محايد 1.253 3.32

02 
 1 موافق 0.950 3.82

03 
 2 موافق 1.135 3.76

04 
 3 محايد 1.321 3.36

05 
 5 محايد 1.255 3.24

06 
 6 موافق 1.265 3.76

 موافق 0.7518 3.50 عامل التكوينبعد 

والانحراف  ن3.50 بلغ  عامل التكوينالمشاركة   لبعد لاحظ أن المتوسلج العام نمن  لال الجدول السابق 

ن 4.20-3.40يقبي   المجال  عامل التكوينوقد كان الا اه العام لعبارات لبعد  ن0.7518 المعياري بقدر بـ 

ن 3.82  يتت تبادل الأفكار والمعلومات لتحسين الو بي وإلهارهللاقرة  المتوسلج الحسابيحيث كان  لاي موافق

 نحك اذدارة فرصة المشاركة   اتخاذ الا يرة فقرة  و  المرتبة ن,0.950وسو الاعلن والانحراف معياري  

 ن.1.265ن والانحراف معياري  3.50بمتوسلج حسابي   القرارات المتعلقة بالعمل
: ثقافيةختلافات البعد الا-  

 .ثقافيةالأختلافات البعد لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 16-2رقم )

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 5 محايد 1.335 3.18 01

 3 موافق 1.015 3.48 02

 2 موافق 1.173 3.82 03



 عرض وتحليل ومناقشة المعطيات مع استخلاص النتائجثالث: ال الفصل
 

55 
 

 4 محايد 1.139 3.36 04

 1 موافق 1.017 3.84 05

الأختلافات الفرديةبعد   موافق 0.759 3.513 

والانحراف المعياري  ن3.513 بلغ  ثقافيةالأ تلافات اللبعد لاحظ أن المتوسلج العام نمن  لال الجدول السابق 

ن أي 4.20-3.40يقبي   المجال  ثقافية تلافات الوقد كان الا اه العام لعبارات لبعد الأ ن0.759 بقدر بـ 

ن وسو الاعلن والانحراف معياري 3.84  الاولي من الاستبيانللاقرة المتوسلج الحسابي حيث كان  لموافق

ن 3.16بمتوسلج حسابي   تتمتبي بالاستقلالية   أداء العمل دون  غوطو  المرتبة الا يرة فقرة  ن,1.017 

 ن.1.218والانحراف معياري  
 :اداء فريق العملمحور مستوى --

 .داء فريق العملالاتجاه العام محور مستوى االمتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 17-2رقم )

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 6 محايد 1.378 3.02 01
 7 محايد 1.385 3.14 02
 5 محايد 1.353 3.08 03
 2 محايد 1.177 3.04 04
 1 محايد 1.051 2.72 05
 3 محايد 1.195 2.86 06
 4 محايد 1.255 3.24 07

 محايد 0.705 3.183 داء فريق العملمحور مستوى ا
والانحراف  ن3.183 بلغ  اداء فريق العملور مستو  لمحلاحظ أن المتوسلج العام نمن  لال الجدول السابق 

-2.60يقبي   المجال  داء فريق العملور مستو  المحوقد كان الا اه العام لعبارات  ن0.705 المعياري بقدر بـ 



 عرض وتحليل ومناقشة المعطيات مع استخلاص النتائجثالث: ال الفصل
 

56 
 

 مبي الآ رين  وفا من اذصابة بكوروناتقلل التااعل لاقرة المتوسلج الحسابي حيث كان  ن اي محايدل3.40

لا  يل الى تكوين علاقات صداقة  من فيما كانع فقرة  ن,1.123ن وسو الاعلن والانحراف معياري  3.62 

 ن.1.051ن والانحراف معياري  2.72  المرتبة الا يرة بمتوسلج حسابي   محيلج العمل
 

  نتائج اختبار فرضيات الدراسة المبحث الرابع: 
بعد تحليل البيانات الأولية من الاستبيان سيتت   سذا المبحث ا تبار صحة فر يات الدراسة من  لال تبيان 

 مد  قبولها أو رفضهال وذلك باستخدام الأساليب اذحصائية المناسبة.  
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  -

ا تبار التوزيبي ألاعتدالي للبياناتل سذا الأ ـير الـذي بهدف التحقق من مو وعية نتائه الدراسةل تم الاعتماد علن 
يســتخدم لمعرفــة مــا إذا كانــع البيــانات تخضــبي للتوزيــبي الطبيعــي أم لال والــذي يــؤهر بــدوره علــن ا تيــار الا تبــارات 

 المطلوبة لا تبار الار ياتل والجدول الموالي يلخص أست النتائه
 لبيانات(: اختبار التوزيع الطبيعي ل18-2الجدول رقم )

الدراسة  محاور  
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
 0.768 0.985 الاستبيان ككل 

 SPSS.V 21من إعداد الطلبة بالاعتماد علن لرجات برنامه المصدر: 

ن 0,05 أكبر من  ن وسي0.768  الدراسة مجالاتحيث نجد مستو  المعنوية لكل من  لال الجدول أعلاه 
الاستبيان تتوزع  محاورنستنته أن بيانات جميبي  ومنهل المدروسة تتببي التوزيبي الطبيعي وبالتالي فلن بيانات العينة

طبيعيال وبالتالي يمكن إجراء الا تبارات المعلمية عليهال ما يستوجب الاعتماد علن الا تبارات المعلمية للإجابة 
 علن الار يات المو وعة. 
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      العامة.  نتائج اختبار الفرضية 
 .الاروقات الاردية وأداء فريق العمل لدي شركة النوربين يوجد أهر ذو دلالة إحصائية : العامة الفرضيةنص 

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

الاروقات الاردية وأداء فريق العمل لدي شركة يوجد أهر ذو دلالة إحصائية بين لا  :(0Hالفرضية الصفرية )
 .النور

 .الاروقات الاردية وأداء فريق العمل لدي شركة النوريوجد أهر ذو دلالة إحصائية بين  (:1Hالفرضية البديلة )

 
 العامة.(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 19-2الجدول رقم )

  
معامل الانحدار 

(B)  اختبارT)) Sig 
معامل 
 R)2التفسير)

معامل 
 ((Rالارتباط 

Anova 
(F) Sig 

 1.395 2.271 0.028 0.555 0.393 8.608 0.005 (0Bمقدار الثبات )
 0.491 2.934 0.005 (1Bالمتغير المستقل )

  SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد علن لرجات برنامهالمصدر: 

ن وســــي دالــــة عنــــد مســــتو  =0.491Bمــــن  ــــلال الجــــدول أعــــلاه نجــــد أن قيمــــة معامــــل الانحــــدار قــــد بلغــــع  

ن  الاروقــات الارديــةالمتغــير المســتقل   ن وســذا يــدل أن علــن أنR²=0.555  نل معامــل التحديــد قــد بلــغ0.01 

قــد  Fكمــا أنــه قــدرت قيمــة حســب إجــابات عينــة الدراســة المســتجوبة  ن داء فريــق العمــلتــؤهر علــن المتغــير التــاببي  ا

 ن.0.01ن وسي دالة عند مستو  دلالة  F=8.608بلغع  
وإنطلاقـا مـن نمـوذج الانحـدار الخطـي البسـيلج مـن أجـل التنبـؤ مسـتقبلا بنتيجـة العلاقـة بـين المتغـيرين حيـث مـن أجــل 

بيئـة بمستقبلا   حالة قامع المؤسسة بزيادة الاستمام  داء فريق العملامن قياس قيمة المستويات التي سوف تحسن 
اداء فريق العمل لدي عمال شـركة سيكون التالية لتعرف كت  العمل أو إجراء تحسينات عليها فلننا نستخدم المعادلة

 الوادي النور

Y= b0 + b1 x 

 الاروقات الارديةن 0.491ن +  1.395  = اداء فريق العمل
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أي يوجد أهر ذو  (0H)ونرفض الار ية الصارية  (1H)نقبل الار ية البديلة قرار اختبار الفرضية: بناء على 

 ن.0.05عند مستو  دلالة   الاروقات الاردية وأداء فريق العمل لدي شركة النور الواديدلالة إحصائية بين 
 

 نائج االفرضيات الفرعية-3

 الفرعية الاولىنتائج اختبار الفرضية -3-1
عند مستو  وأداء فريق العمل لدي شركة النور  عامل الخبرة بعد يوجد أهر ذو دلالة إحصائية بين  :نص الفرضية

 ن.0.05 دلالة 
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 وأداء فريق العمل لدي شركة النور عامل الخبرةيوجد أهر ذو دلالة إحصائية بين بعد لا  :(0Hالفرضية الصفرية )

 ن.0.05عند مستو  دلالة  

وأداء فريق العمل لدي شركة النور  عامل الخبرة يوجد أهر ذو دلالة إحصائية بين بعد  (:1Hالفرضية البديلة )

 ن.0.05عند مستو  دلالة  
  الفرعية الاولى.(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 20-2الجدول رقم )

  
معامل الانحدار 

(B)  اختبارT)) Sig 
معامل 
 R)2التفسير)

معامل 
 ((Rالارتباط 

Anova 
(F) Sig 

 1.983 2.653 0.01 0.552 0.228 2.624 0.112 (0Bمقدار الثبات )
 0.311 1.620 0.112 (1Bالمتغير المستقل )

  SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد علن لرجات برنامهالمصدر: 

معامـل التحديـد و دالـةل  غير ن وسي=0.311Bمن  لال الجدول أعلاه نجد أن قيمة معامل الانحدار قد بلغع  

اداء ؤهر علـن المتغـير التـاببي  يـ لان عامل الخبرةبعد المتغير المستقل   ن وسذا يدل أن علن أنR²=0.552قد بلغ  

غـير ن وسـي F=2.624قد بلغـع   Fكما أنه قدرت قيمة حسب إجابات عينة الدراسة المستجوبة  ن فريق العمل
 دالة.
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أي لا يوجد أهر ذو  (1H)ونرفض الار ية البديلة  (0H)نقبل الار ية الصارية قرار اختبار الفرضية: بناء على 

 ن.0.05عند مستو  دلالة  عامل الخبرة وأداء فريق العمل لدي شركة النور دلالة إحصائية بين بعد 
 

 الفرعية الثانيةنتائج اختبار الفرضية -3-2
عند  وأداء فريق العمل لدي شركة النور عامل التكوينيوجد أهر ذو دلالة إحصائية بين بعد : نص الفرضية

 ن.0.05مستو  دلالة  
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

وأداء فريق العمل لدي شركة  عامل التكوينيوجد أهر ذو دلالة إحصائية بين بعد لا  :(0Hالفرضية الصفرية )

 ن.0.05عند مستو  دلالة   النور

 وأداء فريق العمل لدي شركة النور عامل التكوينيوجد أهر ذو دلالة إحصائية بين بعد  (:1Hالفرضية البديلة )

 ن.0.05عند مستو  دلالة  
  الفرعية الثانية.(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 21-2الجدول رقم )

  
معامل الانحدار 

(B)  اختبارT)) Sig 
معامل 
 R)2التفسير)

معامل 
 ((Rالارتباط 

Anova 
(F) 

Sig 

 1.771 3.963 0.00 0.580 0.424 10.323 0.00 (0Bمقدار الثبات )
 0.401 3.213 0.00 (1Bالمتغير المستقل )

  SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد علن لرجات برنامهالمصدر: 

ن وســــي دالــــة عنــــد مســــتو  =0.401Bمــــن  ــــلال الجــــدول أعــــلاه نجــــد أن قيمــــة معامــــل الانحــــدار قــــد بلغــــع  

ن  تؤهر عامل التكوينالمتغير المستقل   يدل أن علن أنن وسذا R²=0.580نل معامل التحديد قد بلغ  0.01 

قــد بلغــع  Fكمــا أنــه قــدرت قيمــة حســب إجــابات عينــة الدراســة المســتجوبة  ن اداء فريــق العمــلعلــن المتغــير التــاببي  

 F=10.323  ن.0.01ن وسي دالة عند مستو  دلالة 
وإنطلاقـا مـن نمـوذج الانحـدار الخطـي البسـيلج مـن أجـل التنبـؤ مسـتقبلا بنتيجـة العلاقـة بـين المتغـيرين حيـث مـن أجــل 

مســتقبلا   حالــة قامــع المؤسســة بــزيادة الاستمــام  اداء فريــق العمــلمــن قيــاس قيمــة المســتويات الــتي ســوف تحســن 
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شــركة لــد   اداء فريــق العمــلســيكون أو إجــراء تحســينات عليهــا فلننــا نســتخدم المعادلــة التاليــة لتعــرف كــت  التكــوين
 الوادي النور

Y= b0 + b1 x 

 التكوينن 0.401ن +  1.771  = اداء فريق العمل
 

أي يوجد أهر ذو  (0H)ونرفض الار ية الصارية  (1H)نقبل الار ية البديلة قرار اختبار الفرضية: بناء على 

 ن.0.05عند مستو  دلالة  وأداء فريق العمل لدي شركة النور  عامل التكويندلالة إحصائية بين بعد 
 
 الفرعية الثالثةنتائج اختبار الفرضية -3-3

عند وأداء فريق العمل لدي شركة النور  الأ تلافات الثقافيةيوجد أهر ذو دلالة إحصائية بين بعد : نص الفرضية

 ن.0.05دلالة   مستو 
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

وأداء فريق العمل لدي  الأ تلافات الثقافيةيوجد أهر ذو دلالة إحصائية بين بعد لا  :(0Hالفرضية الصفرية )

 ن.0.05عند مستو  دلالة  شركة النور 

وأداء فريق العمل لدي شركة  الأ تلافات الثقافيةيوجد أهر ذو دلالة إحصائية بين بعد  (:1Hالفرضية البديلة )

 ن.0.05عند مستو  دلالة  النور 
  الفرعية الثالثة.(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 22-2الجدول رقم )

  
معامل الانحدار 

(B)  اختبارT)) Sig 
معامل 
 R)2التفسير)

معامل 
 ((Rالارتباط 

Anova 
(F) Sig 

 2.204 4.800 0.00 0.590 0.300 4.758 0.03 (0Bمقدار الثبات )
 0.279 2.181 0.03 (1Bالمتغير المستقل )

  SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد علن لرجات برنامهالمصدر: 

ن وســــي دالــــة عنــــد مســــتو  =0.279Bمــــن  ــــلال الجــــدول أعــــلاه نجــــد أن قيمــــة معامــــل الانحــــدار قــــد بلغــــع  

ن  الا تلافات الثقافيـةالمتغير المستقل   يدل أن علن أنن وسذا R²=0.590نل معامل التحديد قد بلغ  0.05 
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قــد  Fكمــا أنــه قــدرت قيمــة حســب إجــابات عينــة الدراســة المســتجوبة  ن اداء فريــق العمــلتــؤهر علــن المتغــير التــاببي  

 ن.0.05ن وسي دالة عند مستو  دلالة  F=4.758بلغع  
وإنطلاقـا مـن نمـوذج الانحـدار الخطـي البسـيلج مـن أجـل التنبـؤ مسـتقبلا بنتيجـة العلاقـة بـين المتغـيرين حيـث مـن أجــل 

كسـر بـزيادة الاستمـام   شـركةمستقبلا   حالـة قامـع ال اداء فريق العملمن قياس قيمة المستويات التي سوف تحسن 
أو إجراء تحسينات عليها فلننـا نسـتخدم المعادلـة التاليـة  العمالالحواجز  لق بيئة تااعلية لتسريبي عملية اندماج بين 

 الوادي بولايةعند فريق العمل لدي شركة النور سيكون لتعرف كت 

Y= b0 + b1 x 

 الأ تلافات الثقافيةن 0.279ن +  2.204  = اداء فريق العمل
 

أي يوجد أهر ذو  (0H)ونرفض الار ية الصارية  (1H)نقبل الار ية البديلة قرار اختبار الفرضية: بناء على 

 ن.0.05عند مستو  دلالة  وأداء فريق العمل لدي شركة النور  الأ تلافات الثقافيةدلالة إحصائية بين بعد 

 

 رايعةالفرعية النتائج اختبار الفرضية -2-
عند  فريق العمل لدي شركة النوروأداء  عامل البنية الجسديةيوجد أهر ذو دلالة إحصائية بين بعد : نص الفرضية

 ن.0.05مستو  دلالة  
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

وأداء فريق العمل لدي  عامل البنية الجسديةيوجد أهر ذو دلالة إحصائية بين بعد لا  :(0Hالفرضية الصفرية )

 ن.0.05عند مستو  دلالة   شركة النور

وأداء فريق العمل لدي شركة  عامل البنية الجسديةيوجد أهر ذو دلالة إحصائية بين بعد  (:1Hالفرضية البديلة )

 ن.0.05عند مستو  دلالة   النور
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  الفرعية الثانية.(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 21-2الجدول رقم )

  
معامل الانحدار 

(B)  اختبارT)) Sig 
معامل 
 R)2التفسير)

معامل 
 ((Rالارتباط 

Anova 
(F) 

Sig 

 1.771 3.963 0.00 0.567 0.424 10.323 0.00 (0Bمقدار الثبات )
 0.470 3.213 0.00 (1Bالمتغير المستقل )

  SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد علن لرجات برنامهالمصدر: 

دالــــة عنــــد مســــتو  ن وســــي =0.470Bمــــن  ــــلال الجــــدول أعــــلاه نجــــد أن قيمــــة معامــــل الانحــــدار قــــد بلغــــع  

ن  تـؤهر البنية الجسديةالمتغير المستقل   ن وسذا يدل أن علن أنR²=0.567نل معامل التحديد قد بلغ  0.01 

قــد بلغــع  Fكمــا أنــه قــدرت قيمــة حســب إجــابات عينــة الدراســة المســتجوبة  ن اداء فريــق العمــلعلــن المتغــير التــاببي  

 F=10.323  ن.0.01ن وسي دالة عند مستو  دلالة 
وإنطلاقـا مـن نمـوذج الانحـدار الخطـي البسـيلج مـن أجـل التنبـؤ مسـتقبلا بنتيجـة العلاقـة بـين المتغـيرين حيـث مـن أجــل 

مســتقبلا   حالــة قامــع المؤسســة بــزيادة الاستمــام  اداء فريــق العمــلمــن قيــاس قيمــة المســتويات الــتي ســوف تحســن 
لـد   اداء فريـق العمـلسـيكون أو إجراء تحسينات عليها فلننا نستخدم المعادلة التالية لتعـرف كـت  اللياقة الجسمانية 

 الوادي شركة النور

Y= b0 + b1 x 

 بنية الجسديةالن 0.401ن +  1.771  = اداء فريق العمل
 

أي يوجد أهر ذو  (0H)ونرفض الار ية الصارية  (1H)نقبل الار ية البديلة قرار اختبار الفرضية: بناء على 

 ن.0.05عند مستو  دلالة  وأداء فريق العمل لدي شركة النور  بنية الجسديةعامل الدلالة إحصائية بين بعد 
 
 

 
 
 



 عرض وتحليل ومناقشة المعطيات مع استخلاص النتائجثالث: ال الفصل
 

63 
 

 ملخص الفصل :

تم التطــرق   ســذا الاصــل إلى عــرض وتحليــل النتــائه الــتي أســارت عنهــا الدراســة مــن  ــلال تحقــق أو عــدم تحقــق    

واداء فريــق  الاروقــات الارديــةيوجــد أهــر ذو دلالــة إحصــائية بــين الار ــياتل حيــث بينــع نتــائه الار ــية العامــة انــه 

 بمعنى انه تحقق الارض .     ن.0.05عند مستو  دلالة   العمل لدي شركة النور الوادي

 أما بالنسبة للار يات الجزئية  فيها من تحققع وفيها من ه تتحقق حيث نصع علن النحو التالي :  

عنــد مســتو   واداء فريــق العمــل لــدي شــركة النــور الــوادي عامــل الخــبرةلا يوجــد أهــر ذو دلالــة إحصــائية بــين بعــد  -

 ن.0.05دلالة  

عنـد  واداء فريـق العمـل لـدي شـركة النـور الـوادي عامل التكوينائية بين بعد المشاركة   يوجد أهر ذو دلالة إحص -

 ن.0.05مستو  دلالة  

عنـــد  واداء فريـــق العمـــل لـــدي شـــركة النـــور الـــوادي الأ تلافـــات الثقافيـــةيوجـــد أهـــر ذو دلالـــة إحصـــائية بـــين بعـــد  -

 ن.0.05مستو  دلالة  

 واداء فريـق العمـل لـدي شـركة النـور الـوادي عاملالنيـة الجسـديةيوجد أهر ذو دلالة إحصائية بين بعـد المشـاركة    -

 ن.0.05عند مستو  دلالة  
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العاملينل وذلك بمراعاة كااءات و برات وقدرات كل    الآونة الأ يرة أصبحع المؤسسة تهتمع بطاقت
عامل   أداء مهام المكلف بهل وعلن سذا أساس تقوم المؤسسة بتصنيف العمال وفق مـؤسلاتهت العلميـة والمهنيـة 
لبنــــاء الاــــرق العمــــل مــــن أجــــل وصــــول إلى كاــــاءة عاليــــة   الأداء وذلــــك مــــن  ــــلال تبــــادل المعلومــــات وطــــرح 

ال لتشـــاور والنقاشـــات لاتخـــاذ القـــرار يتناســـب مـــبي الهـــدف المؤسســـةل وذلـــك بإنجـــاز المهـــام المقترحـــات وفـــتح المجـــ
 بكااءة واتقان وبأقل التكلاة و  وقع وجيز.

كمـــا أن اســـتمرار المؤسســـة يـــرتبلج بقـــدرتها علـــن توليـــف فـــروق الارديـــة للعمـــال بمـــا يتوافـــق مـــبي متطلبـــات 
بدرجــة أولى علــن فــروق الارديــة   تكليــف العامــل بأداء مهــام الولياــة أو المهــام  اصــة أن المؤسســة الــتي تعتمــد 

معــين  اصــة   لــروف المســتعجلةل وســذا يتعلــق أيضــا عنــد بناءســا للاــرق العمــل والــذي يتطلــب مرونــة أعضــاء 
فريق العمل   أداء عملهتل وتعزيز التعاون بيـنهت ل باذ ـافة إلى تعزيـز روح المسـؤولية أعضـاء الاريـق عـن كاـاءة 

 ء بالمؤسسة وذلك باستخدام  براتهت وابداعهت ا اه تحقيق مصلحة أداء الاريق.الأدا

 دراسة:لنتائج ا

 تساست فروق الاردية   رفبي كااءة الأداء المؤسسة.-

 تقوم المؤسسة بتصنيف عمالها وفق  براتهت وكااءتهت العلمية والمهنية. -

 عملية الاتصال بين العاملين والعمـل علـن إن بناء فرق العمل ناجحة دا ل المؤسسة يؤدي إلى تحسين-
 تطوير قدراتهت المهنية من  لال برمجة دورات التكوينية التي تساست   رفبي الأداء الولياي للعمال.  

بالتـــزام قـــوي نحـــو الاريـــقل وبالرغبـــة   التعـــاون شـــعور  إن فـــروق الارديـــة بـــين العمـــال تســـاست   تعزيـــز-
ويواجهــون لتلــف المشــاكل الــتي يتعر ــون لهــا أهنــاء أداء مهــاستل وســذا مــا يســاعدست والتبــادل التبــادل الخــبراتل 

 علن تقوية انتمائهت للمؤسسة وتحايز روح العمل الجماعي لديهت لتحقيق أسداف المؤسسة.

 إن بناء الارق العمل  عل من العمال ملتزمون بأداء عملهت   وقع محدد.-

 ميزة أساسية   تحقيق التكامل الولياي للارق العمل. إن فروق الاردية بين العمال تعتبر-
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 الدراسة: توصيات

بالـوادي ببنـاء فـرق عمـل والعمـل علـن تعزيـز التعـاون شركة النـور  رورة استمام مؤسسات بصاة عامة و -
 بين أعضاء دا ل الاريق العمل.

عمليـــة تصـــنيف كـــل عامـــل لأن لهـــا دور   تســـهيل   ـــرورة استمـــام المؤسســـة بالاـــروق الارديـــة للعمـــالل-
 حسب مؤسلاته العلمية والمهنية ويتت تحديد مهامه وفق توافق قدراته مبي متطلبات سذه الولياة أو المهام.

 الوسلج المهني.استمام بالاروق الاردية الثقافية   -

 لا بد علن المؤسسة دعت وتطوير مهارات وقدرات الأفراد العاملينل وذلك بتحايزست وتشجيعهت علـن -
 الالتزام بأداء مهاست وتعزيز الثقة بين أعضاء الاريق وتنسيق بين نشاطاتهت وذلك لاستاادة من بعضهت. 

يتوجــب علــن المؤسســة تــوفير بيئــة عمــل ملائمــة تســمح لاــرق العمــل بالاســتقلالية ويملكــون حريــة اتخــاذ  -
 لمشكلة.القرارات   أداء مهاستل كذلك حرية ا تيار الحلول بما تتوافق مبي طبيعة ا

ـــــولياي للعمـــــال   حـــــالات - ـــــتي تســـــهل مـــــن الأداء ال ـــــة ال ـــــة الحديث ـــــوفير الوســـــائل التكنولوجي  ـــــرورة ت
 المستعجلة.

تحديــد اذطــارات ذوي كاــاءات العاليــة لتــولي مناصــب تســيير والاشــراف علــن فــرق العمــل ســواء كــانوا -
 ذكورا أم إناثا.

 آفاق الدراسة

تم اقتراح بعض اذشكاليات للبحوث  الاروقات الاردية وبناء فريق عملعلاقة من  لال رسالتنا المعنونة ب 
 مستقبلية.

 .الاروقات الاردية وبناء فريق العمل   الشركةدراسة معوقات -

 مؤسسات.لل   لق تنافسية  الارقات الارديةدور  -
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 .الشركةعلن  العلاقة بين المتغيريناهر  -

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع



 قائمة المصادر والمراجعال
 

 
 

 أولا: الكتب

أبــو زعيــزع عبــد اللهل  أساســيات الارشــاد الناســي والتربــوي بــين النمريــة والتطبيــقل دار يافــا العلميــة ل  -1
 . 2009الأردن ل 

 .2006اجتماعات العمل بنجاحل مجموعة النيل العربية ل مصرل أبو النصر مدحع محمدل إدارة -2

ـــــــــــــــــل إدارة الجـــودة الشـــاملة اســـتراتيجية كـــايزن اليابانيـــة   تطـــوير المنممـــاتل المجموعـــة العربيـــة للتـــدريب 3
 .2015والنشرل القاسرة ل 

الجامعـــــة الافترا ـــــية الســـــوريةل  أشـــــرياة نـــــزار ل الخليـــــل عبـــــد الحميـــــدل إدارة فـــــرق العمـــــلل منشـــــورات  -4
 .2021السوريةل 

بن صلاح أبو الجدائل حاتم ل الممارس المحترف.. كيف تصبح ممارسا محترفا وفعالا لمهنـة إدارة المـوارد  -5
 .2014البشرية ل مركز الخبرات المهنية للإدارة ل القاسرةل 

 2017ويل جنزبرج ل علت الاجتماعل تر: فؤاد زكريال الناشر مؤسسة سندا-6

 .2016ل المعتز للنشر والتوزيبيحجاري عبد الحكيت ياسينل الهياجنة وائل سليتل مااسيت التربيةل -7

حمــدي بــن حمــوة الصريصــري الجهــني ل الأساســيات والمهــارات والمبــادئ الجوسريــة لــلإدارة الناجحــةل   -8
 .2023مؤسسة دار التأليف للنشر والتوزيبيل 

بنـــاؤه ل تنميمـــه ل نمرياتـــه ل تطبيقاتـــه العلميـــةل دار يافـــا العلميـــةل الأردن ل راتـــب عاشـــورل المنهـــاج  -9
2009. 

 ل2017ل دار الحلت للنشر والتوزيبي ربيبي حسينل كيف تدير مديركل  -10

السامراتي نبيهه صالح ل أميمن عثمانل  مقدمة   علت الناسل دار زسران للنشر والتوزيبيل عمانل  -11
2002. 



 قائمة المصادر والمراجعال
 

 
 

فنســن أوكنــال ل ممارســات قويــة لاــرق عمــل قويــةل  ترجمــة حســام سريــديل المجموعــة ســتيان  ــانل -12
 .2017العربية للتدريب والنشرل القاسرةل 

شــحادة وليــدل قيــادة فريــق العمــل حلــول مــن الخــبراء لتحــديات يوميــةل العبيكــان للنشــر ل الــرياضل -13
2011. 

دار المنـــاسه نمريـــة وتطبيقـــات علميـــةل  الشـــواورة  فيصـــل محمـــودل مبـــادئ إدارة الأعمـــالل ماـــاسيت -14
 2013ل الأردنل  للنشر والتوزيبي

شــعيب محمــد عبــد المــنعتل إدارة المستشــايات منمــور تطبيقــي: إدارة الأعمــال وإدارة المستشــاياتل  -15
 .2014دار النشر للجامعاتل 

للطباعــــة والنشــــر دار رســــلان إدارة الجــــودة الشــــاملة مــــد ل الولــــائف والأدواتل ل الصــــرن رعــــد  -16
 .2016بيل والتوزي

 الصير  محمدل الاحتراف اذداري الحكوميل  دار الاجر النشر والتوزيبي.  -17

 .2011طلعع منصورل وأ رونل  أسس علت الناس العامل مكتبة الأنجلو المصريةل مصرل  -18

يــة للتــدريب والنشــرل عبــد الاتــاح ر ــوان محمــودل مهــارات بنــاء وتحايــز فــرق العمــلل  المجموعــة العرب -19
 .2013القاسرةل  

عبــوي منــير زيــد ل ذيــب العطــاري يوســفل الا اســات اذداريــة الحديثــة   العمــل الجمــاعي فريــق  -20
 .2017العملل دار الخليه للنشر والتوزيبيل 

 .2015عيسن إنصورة نجاةـل أساسيات وأصول علت الناسل كنوز للنشر والتوزيبيل  -21

اللطيف حمزةل الاسـتراتيجية النمريـة والتطبيـق   القيـادة والأعمـال ودورسـا   صـعود القراري عبد   -22
 .2016الأمت والدولل منشورات أكاديمية أكساورد العليال  

 .2021ل مؤسسة الأمة للطباعة والنشرقلعه جي محمد نبالل لا تتمنى أبدأ التغييرل    -23
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 .2007عليتل دار الخليه للنشر والتوزيبيل عمانل كماش لازم يوسفل سيكولوجية التعلت والت   -24

 .2018مااسيتل دار الدجلة ل -مبادئ -استراتيجيات التعلت والتعليت نمريات ــــــــــــــــــــــــــــل 25

مازن عبد الهادي أحمـدل مـازن سـادي كـزار الطـائيل قـراءات متقدمـة   الـتعلت والتاكـير مـد ل    -26
 .2015كليات ومعاسد التربية الريا يةل دار الكتب العلميةل بيروتل علوم الحركة لطلبة  

محمــد عبــد الاتــاح ر ــوانل مهــارات بنــاء وتحايــز فــرق العمــلل المجموعــة العربيــة للتــدريب والنشــرل  -27
 .2013القاسرة ل 

كتبـــة الأنجلـــو المصـــريةل مصـــطان محمـــد  عبـــد العزيـــزل مـــد ل   ســـبكولوجية الاـــروق الارديـــةل م  -28
 .2008ل صرم

وائـــــل ســـــليتل حجـــــازي الهياحنـــــةل ماـــــاسيت أساســـــية   التربيـــــةل المعتـــــز للنشـــــر والتوزيـــــبيل الأردنل   -29
2016. 

 المقالات العلمية-ثانيا

الأيــوبي لعيــد صــلاح الــدينل بــن عليــة زكمــوطل تقيــيت الأداء الــولياي ودوره   تبــاين  الاــروق الارديــة -1
 .2017اذنسانية والاجتماعيةل بين العاملينل كلية العلوم 

بزايــد نجــاةل  المهــارات اذداريــة    ــوء الاــروق الارديــة بــين النــوع بشــركة ســوناطراك بمنطقــة أرزيــو ل  -2
 .2019ل 4ل العدد 6مجلة التنمية البشريةل المجلد 

يـة للمـوارد البشـريةل بلغنامي نجاة وسيلةل أهمية أنماط القيادة   ادارة و بنـاء فـرق العمـلل المجلـة الجزائر  -3
 .2019ل  1ل العدد4المجلد

بن سبا  صليحةل محا رات إدارة فرق العملل موجهة لطلبة الماستر السنة الأولى تسيير وتنمية الموارد -4
ل 2البشـــريةل  قســـت علـــت الاجتمـــاعل كليـــة العلـــوم اذنســـانية والاجتماعيـــةل جامعـــة محمـــد لمـــين دباغـــين ســـطيف 

2017. 
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ل مجلة الباحث   العلوم اذنسـانية  الصالح ل علاقة الاروق الاردية بأساليب التدريس اقولع محمد  -5
 .2019ل 4ل العدد11والاجتماعيةل المجلد

 -عناصر اجتماعية-جغبلو  حمزةل المحددات التنميمية لتشكيل فرق العمل وعلاقتها بالتوافق المهني -6
ل مجلة الباحث   العلـوم اذنسـانية والاجتماعيـةل  بوعريريه دراسة ميدانية بوحدة البلسترين مؤسسة كوندور برج

 2019ل 11ل العدد3المجلد

ل  32الاروق بين الجنسين   السلوك العدوانيل مجلة العلوم اذنسانيةل المجلد أل العـددحمادي فتيحةل -7
 .2009ديسمبر

لـــة الجزائريــة لامـــن اذنســـانيل زدام يوســفل زنينـــة أسمــاءل دور فـــرق العمـــل   ترقيــة أداء المنممـــةل المج -8
 2018ل جويلية 2ل العدد 3المجلد 

مهني ليلنل يرهير الاـروق بـين الجـنس والعمـر علـن الر ـا الـولياي الوكـالات البنكيـة بولايـة  معسـكر  -9
 .2023ل 1ل العدد10أنموذجال مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية بحوث ودراساتل المجلد 

 لميةالمذكرات الع-ثالثا

بنــــع إبــــراسيت أحمــــد عبــــده أم الخــــيرل فــــرق العمــــل وأهرســــا علــــن اذنتاجيــــة   قطــــاع التعلــــيت الجــــامعي  -1
 ه.1431النسائيل مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير   الادارة العامةل  جامعة الملك عبد العزيزل 

الماجستير التأسيلل تخصـص حيشو عدنان رشيد محا رات بناء قيادة الاريق المبدعل   مقدمة لطلاب -2
 .2020بناء قيادة الاريق المبدعل المعهد العالي للتنمية اذداريةل جامعة دمشق ل 
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 استمارة استبيان

 

 

 

 أ ي العامل أ تي العاملة

 تحية طيبة وبعد: 

لاروقــات الارديــة وبنــاء فريــق العمــل بعنــوان ا تهــدف ســذه الدراســة   إطــار التحضــري لنيــل شــهادة ماســتر
وعليه نرجو منكت ملـئ الاسـتمارة بكـل صـدق ومو ـوعية ونحـيطكت علمـا  ل بالوادي بالنور شركةدراسة تطبيقية 

 بأن المعلومات التي تستدلون بها سوف تعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض علمية.

 .علن التعاون تقبلوا منا أسمن عبارات الشكر والامتنان و  الأ ر

 البيانات الشخصية:  أولا :

 الأنثن الجنس:ذكر: -1

  40أكثر من       40-31     30-18العمر:-2

 جامعي  ثانوي  متوسطي ابتدائيالمستو  التعليمي: -3

 ما فوق  11سنوات 10-6من  سنوات 5الخبرة المهنية: أقل من -4

 

 الفروقات الفردية وبناء فريق العمل
 تطبيقيةدراسة 
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موافق  البند الرقم
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

موافق  غير
 بشدة

 الخبرة: الأول البعد
      مهما   التعامل مبي الأحداث الطارئةالشركة إن عامل الخبرة    1
      العامل ذو  برة   مديرية بسرعة   التد ليتميز  2
      إن العامل يقوم بمهامه بحرية دون الاستمام بمردوده 3
      إن الأقدمية المهنية لها دور   عدم وقوع العامل   الخطأ أهناء عمله 4
      يقوم العامل بمهامه تحع  غلج لاستجابة لمتطلبات العمل فقلج 5
      بمنح المسؤولية للعامل   اتخاذ القرارات وفق  برته المهنية تقوم المؤسسة 6
تقوم مؤسسة بتزود طاقت العمل بكافة المعلومات الضرورية  من الأجل التد ل  7

 بسرعة؟
     

 التكوين: الثاني البعد
      بالتكوينالشركة يحمن جميبي العمال    6
      فروقات العلمية والعملية لد  العمالإن برنامه التكويني يساست   إلهار  7
      يساعد البرامه التكوينية   التحكت   انجاز العمل 8
يساست التكوين   تطوير قدرات وكااءات العامل   أداء مهامه   لل  9

  غوطات العملية
     

      تعتمد المؤسسة علن نتائه التكوين لتوزيبي المهام علن العمال 10
      أنع را ي بالعمل التي تقوم به 11

 : با تلافات الثقافيةالثالث البعد
      تعتمد المؤسسة علن الاروق بين الجنسين   توزيبي  المهام 12
      إن العامل الثقا  يساست    فتح النقاشات المهنية بين العمال 13
      العملإن اذ تلاف الثقا  بين العمال يؤهر علن أداء فريق  14
      إن تكوين فريق العمل يراعي  صوصية الثقافية للعمال 15
      إن التوجه الثقا  للعامل يؤهر علن أداءه المهني 16

 المحور متعلق جاسزية البنية الجسدية
      إن البنية الجسدية للعامل لها يرهر علن أدائه المهني 17
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علن البنية الجسدية للعامل حسب طبيعة تعتمد المؤسسة   توزيبي المهام  18
 الحوادث

     

      ان جاسزية التد ل السريبي لأداء المهام يعتمد علن البنية الجسدية للعامل 19
يراعي المؤسسة فرق فردية لبناء فرق العمل  اصة   المهام التد ل السريبي علن  20

 البنية الجسدية للعامل
     

 الفرق العملاداءدور فروق الفردية في  المتعلقالمحور 
      سل تعتمد مؤسسة علن فروق الاردية المهنية   تشكيل فرق العمل 21
سل تسعن مؤسسة إلى تصنيف العمال وفق مؤسلاتهت علمية   تشكيل فرق  22

 العمل
     

      سل يتت عمل اجتماعات دورية بين مسؤول والعمال لمناقشة لروف العمل 23
سل يحرص مسؤول علن أن يبدي كل عامل رأيه قبل اتخاذ القرارات الخاصة  24

 بالعمل
     

يتت جمبي المعلومات الدقيقة الكاملة من قبل أعضاء الاريق قبل اتخاذ القرارات  24
 الخاصة بالعمل

     

      يتت توزيبي المهام علن أعضاء الاريق وفق مهارتهت 25
العمل بأداء معار تهت للقرارات تصدر من مسؤول يسمح لاعضاء الاريق  26

 الاريق
     

تعتمد المؤسسة علن تقديم تحايزات إلى فرق العمل التي تنجز مهامها   الوقع  27
 المحدد
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 spss: مخرجات 02الملحق رقم 

 

 

 

Corrélations 

1ع  2ع  3ع  4ع  5ع   الانظمة 

1ع  Corrélation de Pearson 1 -.174- .337 .082 .596 .643 

Sig. (bilatérale)  .227 .017 .570 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

2ع  Corrélation de Pearson -.174- 1 -.274- -.132- -.144- .097 

Sig. (bilatérale) .227  .054 .360 .319 .505 

N 50 50 50 50 50 50 

3ع  Corrélation de Pearson .337 -.274- 1 .145 .401 .606 

Sig. (bilatérale) .017 .054  .314 .004 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

4ع  Corrélation de Pearson .082 -.132- .145 1 .148 .510 

Sig. (bilatérale) .570 .360 .314  .306 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

5ع  Corrélation de Pearson .596 -.144- .401 .148 1 .773 

Sig. (bilatérale) .000 .319 .004 .306  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .643 .097 .606 .510 .773 1 الانظمة

Sig. (bilatérale) .000 .505 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 

 

Corrélations 

6ع  7ع  8ع  9ع  10ع   المشاركة 

6ع  Corrélation de Pearson 1 .016 .026 .163 -.037- .394 

Sig. (bilatérale)  .912 .856 .257 .799 .005 

N 50 49 50 50 50 49 

7ع  Corrélation de Pearson .016 1 .480 .512 .246 .668 

Sig. (bilatérale) .912  .000 .000 .089 .000 

N 49 49 49 49 49 49 

8ع  Corrélation de Pearson .026 .480 1 .277 .385 .663 
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Sig. (bilatérale) .856 .000  .052 .006 .000 

N 50 49 50 50 50 49 

9ع  Corrélation de Pearson .163 .512 .277 1 .439 .776 

Sig. (bilatérale) .257 .000 .052  .001 .000 

N 50 49 50 50 50 49 

10ع  Corrélation de Pearson -.037- .246 .385 .439 1 .660 

Sig. (bilatérale) .799 .089 .006 .001  .000 

N 50 49 50 50 50 49 

 Corrélation de Pearson .394 .668 .663 .776 .660 1 المشاركة

Sig. (bilatérale) .005 .000 .000 .000 .000  

N 49 49 49 49 49 49 

 

 

 

Corrélations 

11ع  12ع  13ع  14ع  15ع  16ع   

11ع  Corrélation de Pearson 1 .507 .412 .426 .517 .166 

Sig. (bilatérale)  .000 .003 .002 .000 .249 

N 50 50 50 50 50 50 

12ع  Corrélation de Pearson .507 1 .606 .501 .451 .290 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .001 .041 

N 50 50 50 50 50 50 

13ع  Corrélation de Pearson .412 .606 1 .478 .540 .443 

Sig. (bilatérale) .003 .000  .000 .000 .001 

N 50 50 50 50 50 50 

14ع  Corrélation de Pearson .426 .501 .478 1 .403 .407 

Sig. (bilatérale) .002 .000 .000  .004 .003 

N 50 50 50 50 50 50 

15ع  Corrélation de Pearson .517 .451 .540 .403 1 .277 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 .004  .051 

N 50 50 50 50 50 50 

16ع  Corrélation de Pearson .166 .290 .443 .407 .277 1 

Sig. (bilatérale) .249 .041 .001 .003 .051  

N 50 50 50 50 50 50 

17ع  Corrélation de Pearson .326 .322 .340 .399 .481 .072 

Sig. (bilatérale) .021 .022 .016 .004 .000 .622 



 ملاحقال
 
 

 
 
 

N 50 50 50 50 50 50 

18ع  Corrélation de Pearson .471 .514 .478 .546 .515 .408 

Sig. (bilatérale) .001 .000 .000 .000 .000 .003 

N 50 50 50 50 50 50 

19ع  Corrélation de Pearson .378 .379 .368 .468 .394 .020 

Sig. (bilatérale) .007 .007 .008 .001 .005 .891 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .705 .744 .762 .757 .742 .503 التكنولوجيا

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

 

Corrélations 

17ع  18ع  19ع   التكنولوجيا 

11ع  Corrélation de Pearson .326 .471 .378 .705 

Sig. (bilatérale) .021 .001 .007 .000 

N 50 50 50 50 

12ع  Corrélation de Pearson .322 .514 .379 .744 

Sig. (bilatérale) .022 .000 .007 .000 

N 50 50 50 50 

13ع  Corrélation de Pearson .340 .478 .368 .762 

Sig. (bilatérale) .016 .000 .008 .000 

N 50 50 50 50 

14ع  Corrélation de Pearson .399 .546 .468 .757 

Sig. (bilatérale) .004 .000 .001 .000 

N 50 50 50 50 

15ع  Corrélation de Pearson .481 .515 .394 .742 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .005 .000 

N 50 50 50 50 

16ع  Corrélation de Pearson .072 .408 .020 .503 

Sig. (bilatérale) .622 .003 .891 .000 

N 50 50 50 50 

17ع  Corrélation de Pearson 1 .198 .350 .552 

Sig. (bilatérale)  .168 .013 .000 

N 50 50 50 50 

18ع  Corrélation de Pearson .198 1 .362 .745 

Sig. (bilatérale) .168  .010 .000 

N 50 50 50 50 
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19ع  Corrélation de Pearson .350 .362 1 .604 

Sig. (bilatérale) .013 .010  .000 

N 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .552 .745 .604 1 التكنولوجيا

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

1ا  2ا  3ا  4ا  5ا  6ا  7ا  8ا  9ا  10ا   

1ا  Corrélation de 

Pearson 
1 .266 .141 .201 .413 .150 .233 .058 -.133- -.109- 

Sig. (bilatérale)  .062 .327 .162 .003 .297 .103 .690 .356 .452 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

2ا  Corrélation de 

Pearson 
.266 1 .484 .572 .434 .394 .427 .166 .077 .265 

Sig. (bilatérale) .062  .000 .000 .002 .005 .002 .249 .596 .063 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

3ا  Corrélation de 

Pearson 
.141 .484 1 .357 .490 .285 .229 .007 -.072- .140 

Sig. (bilatérale) .327 .000  .011 .000 .045 .110 .962 .622 .332 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

4ا  Corrélation de 

Pearson 
.201 .572 .357 1 .488 .425 .353 .398 .016 .354 

Sig. (bilatérale) .162 .000 .011  .000 .002 .012 .004 .910 .012 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

5ا  Corrélation de 

Pearson 
.413 .434 .490 .488 1 .537 .501 .133 .239 .478 

Sig. (bilatérale) .003 .002 .000 .000  .000 .000 .358 .094 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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6ا  Corrélation de 

Pearson 
.150 .394 .285 .425 .537 1 .513 .340 .316 .353 

Sig. (bilatérale) .297 .005 .045 .002 .000  .000 .016 .026 .012 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

7ا  Corrélation de 

Pearson 
.233 .427 .229 .353 .501 .513 1 .399 .324 .167 

Sig. (bilatérale) .103 .002 .110 .012 .000 .000  .004 .022 .247 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

8ا  Corrélation de 

Pearson 
.058 .166 .007 .398 .133 .340 .399 1 .302 .109 

Sig. (bilatérale) .690 .249 .962 .004 .358 .016 .004  .033 .450 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

9ا  Corrélation de 

Pearson 
-.133- .077 -.072- .016 .239 .316 .324 .302 1 .476 

Sig. (bilatérale) .356 .596 .622 .910 .094 .026 .022 .033  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

10ا  Corrélation de 

Pearson 
-.109- .265 .140 .354 .478 .353 .167 .109 .476 1 

Sig. (bilatérale) .452 .063 .332 .012 .000 .012 .247 .450 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

11ا  Corrélation de 

Pearson 
.218 .092 .004 .341 .308 .287 .303 .371 .266 .341 

Sig. (bilatérale) .128 .524 .976 .015 .029 .043 .033 .008 .062 .015 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

12ا  Corrélation de 

Pearson 
.001 .252 .288 .472 .521 .454 .284 .001 .284 .550 

Sig. (bilatérale) .994 .078 .042 .001 .000 .001 .046 .992 .046 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

13ا  Corrélation de 

Pearson 
-.014- .143 .253 .354 .443 .414 .335 .127 .136 .442 

Sig. (bilatérale) .920 .321 .076 .012 .001 .003 .017 .380 .345 .001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

14ا  Corrélation de 

Pearson 
.061 .466 .380 .441 .387 .616 .419 .297 .216 .294 

Sig. (bilatérale) .672 .001 .007 .001 .006 .000 .002 .037 .133 .038 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

15ا  Corrélation de 

Pearson 
-.081- .312 .376 .101 .312 .280 .363 .180 .177 .279 
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Sig. (bilatérale) .578 .028 .007 .487 .027 .049 .010 .211 .218 .050 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

16ا  Corrélation de 

Pearson 
.105 .278 .292 .294 .556 .655 .515 .238 .501 .387 

Sig. (bilatérale) .467 .051 .040 .039 .000 .000 .000 .096 .000 .006 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

الاغترا

 ب

Corrélation de 

Pearson 
.284 .615 .512 .661 .770 .740 .676 .425 .414 .573 

Sig. (bilatérale) .046 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .003 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 

Corrélations 

11ا  12ا  13ا  14ا  15ا  16ا   الاغتراب 

1ا  Corrélation de Pearson .218 .001 -.014- .061 -.081- .105 .284 

Sig. (bilatérale) .128 .994 .920 .672 .578 .467 .046 

N 50 50 50 50 50 50 50 

2ا  Corrélation de Pearson .092 .252 .143 .466 .312 .278 .615 

Sig. (bilatérale) .524 .078 .321 .001 .028 .051 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

3ا  Corrélation de Pearson .004 .288 .253 .380 .376 .292 .512 

Sig. (bilatérale) .976 .042 .076 .007 .007 .040 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

4ا  Corrélation de Pearson .341 .472 .354 .441 .101 .294 .661 

Sig. (bilatérale) .015 .001 .012 .001 .487 .039 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

5ا  Corrélation de Pearson .308 .521 .443 .387 .312 .556 .770 

Sig. (bilatérale) .029 .000 .001 .006 .027 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

6ا  Corrélation de Pearson .287 .454 .414 .616 .280 .655 .740 

Sig. (bilatérale) .043 .001 .003 .000 .049 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

7ا  Corrélation de Pearson .303 .284 .335 .419 .363 .515 .676 

Sig. (bilatérale) .033 .046 .017 .002 .010 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

8ا  Corrélation de Pearson .371 .001 .127 .297 .180 .238 .425 

Sig. (bilatérale) .008 .992 .380 .037 .211 .096 .002 

N 50 50 50 50 50 50 50 
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9ا  Corrélation de Pearson .266 .284 .136 .216 .177 .501 .414 

Sig. (bilatérale) .062 .046 .345 .133 .218 .000 .003 

N 50 50 50 50 50 50 50 

10ا  Corrélation de Pearson .341 .550 .442 .294 .279 .387 .573 

Sig. (bilatérale) .015 .000 .001 .038 .050 .006 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

11ا  Corrélation de Pearson 1 .315 .439 .196 .213 .201 .509 

Sig. (bilatérale)  .026 .001 .172 .138 .161 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

12ا  Corrélation de Pearson .315 1 .597 .432 .302 .389 .653 

Sig. (bilatérale) .026  .000 .002 .033 .005 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

13ا  Corrélation de Pearson .439 .597 1 .457 .484 .405 .634 

Sig. (bilatérale) .001 .000  .001 .000 .004 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

14ا  Corrélation de Pearson .196 .432 .457 1 .566 .549 .720 

Sig. (bilatérale) .172 .002 .001  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

15ا  Corrélation de Pearson .213 .302 .484 .566 1 .283 .547 

Sig. (bilatérale) .138 .033 .000 .000  .046 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

16ا  Corrélation de Pearson .201 .389 .405 .549 .283 1 .694 

Sig. (bilatérale) .161 .005 .004 .000 .046  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .509 .653 .634 .720 .547 .694 1 الاغتراب

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 

 
COMPUTE 2 / (الاغتراب + البيئة)=الاستبيان.  

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الاستبيان الاغتراب البيئة  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

Corrélations 

 

Corrélations 
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 الاستبيان الاغتراب البيئة 

 Corrélation de Pearson 1 .393 .792 البيئة

Sig. (bilatérale)  .005 .000 

N 49 49 49 

 Corrélation de Pearson .393 1 .873 الاغتراب

Sig. (bilatérale) .005  .000 

N 49 50 49 

 Corrélation de Pearson .792 .873 1 الاستبيان

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 49 49 49 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 49 98.0 

Exclue 1 2.0 

Total 50 100.0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.852 3 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

 912. 583. 1.456 6.5767 البيئة

 883. 661. 1.094 7.0259 الاغتراب
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 555. 1.000 1.147 6.8013 الاستبيان

 
 

SAVE OUTFILE='H:\    في والاغتراب البيئة\2024 اعمال\الطلبة اعمال

Statistiques 

 الخبرة  الشهادة السن الجنس 

N Valide 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60.0 60.0 60.0 30 ذكر 

 100.0 40.0 40.0 20 انثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30اقل من  12 24.0 24.0 24.0 

سنة 40الى  30من   22 44.0 44.0 68.0 

سنة 50الى اقل من  40من   15 30.0 30.0 98.0 

سنة فاكثر 50من   1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 الشهادة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48.0 48.0 48.0 24 ليسانس 
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 58.0 10.0 10.0 5 دكتوراه

 100.0 42.0 42.0 21 ماجستير/ ماستر

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 05اقل من  15 30.0 30.0 30.0 

سنوات 10الى  05من   18 36.0 36.0 66.0 

سنوات 10اكثر من   17 34.0 34.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 

Statistiques 

 البيئة التكنولوجيا المشاركة الانظمة 

N Valide 50 49 50 49 

Manquant 0 1 0 1 

Moyenne 3.8560 3.5020 3.5133 3.6252 

Ecart type .51593 .75180 .75988 .56912 
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Statistiques 

1ع  2ع  3ع  4ع  5ع   الانظمة 

N Valide 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.08 3.96 3.88 3.72 3.64 3.8560 

Ecart type .724 .947 .961 1.070 1.156 .51593 

 

 

 

Statistiques 

6ع  7ع  8ع  9ع  10ع   المشاركة 

N Valide 50 49 50 50 50 49 

Manquant 0 1 0 0 0 1 

Moyenne 3.32 3.82 3.76 3.36 3.24 3.5020 

Ecart type 1.253 .950 1.135 1.321 1.255 .75180 

 
FREQUENCIES VARIABLES= التكنولوجيا 19ع 18ع 17ع 16ع 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع  

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 
 

 

Statistiques 

11ع  12ع  13ع  14ع  15ع  16ع  17ع   

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.18 3.48 3.82 3.36 3.84 3.48 3.68 

Ecart type 1.335 1.015 1.173 1.139 1.017 1.074 .978 

 

Statistiques 

18ع  19ع   التكنولوجيا 

N Valide 50 50 50 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3.16 3.62 3.5133 

Ecart type 1.218 1.067 .75988 



 ملاحقال
 
 

 
 
 

 
FREQUENCIES VARIABLES=  15ا 14ا 13ا 12ا 11ا 10ا 9ا 8ا 7ا 6ا 5ا 4ا 3ا 2ا 1ا

الاغتراب 16ا  

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 

 

Statistiques 

1ا  2ا  3ا  4ا  5ا  6ا  7ا   

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.02 3.14 3.08 3.04 2.72 2.86 3.24 

Ecart type 1.378 1.385 1.353 1.177 1.051 1.195 1.255 

 

Statistiques 

8ا  9ا  10ا  11ا  12ا  13ا  14ا   

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.62 3.50 3.36 3.42 2.90 3.18 3.16 

Ecart type 1.123 1.055 1.139 1.126 1.329 1.207 1.167 

 

Statistiques 

15ا  16ا   الاغتراب 

N Valide 50 50 50 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3.52 3.18 3.1838 

Ecart type 1.199 1.101 .70546 

 
EXAMINE VARIABLES=الاستبيان 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Explorer 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 Observations 
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Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 50 %2.0 1 %98.0 49 الاستبيان

 

 

 

 

Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

 Moyenne 3.4006 .07650 الاستبيان

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3.2468  

Borne supérieure 3.5545  

Moyenne tronquée à 5 % 3.3977  

Médiane 3.3590  

Variance .287  

Ecart type .53552  

Minimum 2.29  

Maximum 4.57  

Plage 2.28  

Plage interquartile .84  

Asymétrie .127 .340 

Kurtosis -.554- .668 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 768. 49 985. 200. 49 080. الاستبيان

 

 

 
 الاستبيان
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 Stem-and-Leaf Plot الاستبيان

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     3.00        2 .  244 

     9.00        2 .  677799999 

    18.00        3 .  000111111223333444 

    12.00        3 .  567778888999 

     6.00        4 .  001124 

     1.00        4 .  5 

 

 Stem width:      1.00 

 Each leaf:       1 case(s) 
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . البيئة 1

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .393 .155 .137 .66023 

 

 

ANOVA 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3.752 1 3.752 8.608 .005 

Résidus 20.487 47 .436   

Total 24.240 48    

 

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.395 .614  2.271 .028 

 005. 2.934 393. 167. 491. البيئة

 

 

 

 

 

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . الانظمة 1

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .228 .052 .032 .69405 

 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.264 1 1.264 2.624 .112 



 ملاحقال
 
 

 
 
 

Résidus 23.122 48 .482   

Total 24.386 49    

 

 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الاغتراب 

  /METHOD=ENTER المشاركة.  

 

Régression 
 

 

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . المشاركة 1

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .424 .180 .163 .65028 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4.365 1 4.365 10.323 .002 

Résidus 19.874 47 .423   

Total 24.240 48    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
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1 (Constante) 1.771 .447  3.963 .000 

 002. 3.213 424. 125. 401. المشاركة

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الاغتراب 

  /METHOD=ENTER التكنولوجيا.  

 

 

 
 
 
 

Régression 
 

 

 

 

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . التكنولوجيا 1

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .300 .090 .071 .67987 

 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.199 1 2.199 4.758 .034 

Résidus 22.187 48 .462   
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Total 24.386 49    

 

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.204 .459  4.800 .000 

 034. 2.181 300. 128. 279. التكنولوجيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	إهــــــــــــداء
	إهــــــــــــداء
	ملخص الدراسة
	- نتائج اختبار التوزيع الطبيعي
	.  نتائج اختبار الفرضية العامة
	3-نائج االفرضيات الفرعية

