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 الملخص

 

 الملخص:

أحدثت التطورات الهائلة والمتسارعة لتكنولوجيا المعلومات قفزة نوعية في  مهنة المراجعة وظهر ما يسمى بالمراجعة      
الأساسية منها  توفر الكفاءة العلمية والعملية الالكترونية، ولممارسة ىذه المهنة وجب توفر العديد من المتطلبات 

للمراجع، بالإضافة إلى البنية القانونية التي تواكب ىذا التطور، وفي الأخير وجود أسس أمنية قوية تحمينا من كل 
 التهديدات المحتملة ،وتواجو تحديات جديدة أمام التطور التقني للمعلومات والنمو المسارع في البيئة الالكترونية

 للأعمال.
 المراجعة الالكترونية، الأعمال الإلكترونية، الرقابة الداخلية الالكترونية الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

Caused massive and rapid changes of information technology leap in the quality of 

the audit profession and the back of the so-called E- audit, The practice of the 

profession must be many of the basic requirements which provides scientific and 

practical efficiency to provide Auditor, In addition to the legal structure that keep 

pace with this development, and in the latter there is a strong security grounds 

protect us from potential threats, And facing new challenges to the technical 

development of the information and the rapid growth in e-business environment. 

Key words: E- audit, E-business, E- Internal Control. 
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 ب‌
 

 تمهيد: -1

ومععععععد تشابععععععق ت ععععععدية اوجهتععععععدت اعتباععععععد بن تلكيععععععت ادشااعععععع  يد ب د  ععععععد كععععععش  معععععع  او  ععععععد  اعتباععععععد ي اوجععععععد   
واعتاعععععدعت إلى  معععععا ا ودتجعععععد وابذد يعععععد  عععععل او جعععععد  انعععععد ا ع وعععععل   اععععع  كقبعععععق مععععع  ت  لولك عععععد ا ج لمعععععدت 

او معععععد بجععععع ن يوععععع وة ت  لولك عععععد ا ج لمعععععدتا ومعععععد تشابعععععق اتاعععععد  ا  عععععلا  ا دو عععععن وبزجععععع  ا جعععععدمهت و و عععععدو  ا  ععععع  
والإت  وعععععععع  إلى  ععععععععد  او ععععععععد  ععععععععل ااععععععععقو ا وتجععععععععدتخا ا  ععععععععن ا  اكجععععععععن ومج لمععععععععدت اوب ععععععععد ب  ا دو ععععععععن ع  ععععععععد  ابزععععععععد  

 او  ا ات   ى  ا ابلى ا    واوقولي.

ع  اوبجل  ا ابو  وا باد   ع  د  ت  لولك د ا ج لمدت واعتادعت وتشابق ا بخقام اول دال اعو تًون ن  د ا   
ا ع تخيل  وانب د  ا  ود  اعو تًون ن و مدد  بيد  و  دا مدد ف ض  ول ن م  اوبحقبدت   ى  و  ن شتى المجدعت

 اوهممن  م  ا لاتد واو ما اعو تًون ن ا بخةة وا اوون ا  اكجن وخدصن ع تخل او  لك م   قم كفدبن اوبقايير
غ ب ا ح د  تق ع ببودشى نمدم او تدين اوقاخ  ن انه ع ااودبن  ةه اوا د دت  ل او   ن اعو تًون نا ح ث 

خ ا مدد يججل وإك ا ات ا م  ا ب جن ع ا ؤ ان مد اوبجل ات اادص ن ع  د  ا  ود  اعو تًون ن م  بلم إلى آ
 ا  اكج  بلاكيل   برقبدت ك يرة و دمن كقا تبج ق يبجلب  ط   ونما اوبقت ق   ق اوبجدمل مد  ةه ا بغيرات. 

إ  ي ئن ا  ود  ادشاا بن محقو ة و تجول ادشاا    ى اعنخ اط ع  اعتباد  اوجد      ط بق اوبحل  اوبق يج  إلى    
 ج ق م  ا بج  دت ا د   ن و اوبقت   ن ا   ن إلى  حدب اوادحن اوقوو ن. اتباد  اوال ا مدد يجج يد ت 

ومد اعنب د  اولا د  ن جن ا  ود  اعو تًون ن  ةا م  كينا و غ دب ت  بجدت و تلان  م  كين اخ ىا     
  دندت ا دو ن اوتي تاق  د مبج  ن يأن جن ا  ود  اعو تًون ن ع اوقوون ادشاا بن  ةا ك ه تق ب ج س   ى نل  ن او

 او  كدت ادشاا بن و ش كدت اوبدم  مدد  يجج يد م شمن يبفج ل   ئدتهد او تدي ن   ى كل ا ابلبدت.

وم    د ب و   و  ا  اكد ع تق ته   ى ملاكين اوبحقبدت اوتي تف ويد مي ن ا  اكجن ي ئن إو تًون ن بسبدم يبجل    
يدلإودفن   لندت  ةه او  ئن وتج  قاتهدا وكب تلف  مبج  دت  ا ا ن وي د  خجن  ول  ود  ن ماد   ع  دعتهدا 

 ا  اكد  يدمه.
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 ج‌
 

 الإشكالية الرئيسية: -2

 ي د ا   ى مد   ق يمو   ط ح الإش دو ن الآت ن7

 ؟. كيف يمكن للمراجع ممارسة المراجعة الالكترونية في الجزائر -

 الأسئلة الفرعية: -3

 جددععععععن  ععععععةه الإشعععععع دو ن واوجوععععععل   ععععععى الإحدطععععععن يددلانععععععب اوععععععتي ت عععععع ل محععععععدو   ععععععةه اوق ا ععععععن يم عععععع  طعععععع ح و 
 :اوبادؤعت اوبدو ن

 ل ا  اكد ع ادشاا  تد     ى م اكجن او  دندت ا دو ن ع ي ئن ا  ود  اعو تًون نا وملاكين برقبدتهد ع تخل  -
 ميد اته اادو ن؟.

 ن الإث دت اعو تًون ن لإبسدم  و  ن ا  اكجن ؟ .وجمد وت   ا ا   ى مد مقى تق ة ا  اكد  -

  ل ببلف  ع ادشاا  ت  بجدت وتلان  تض ط  و  دت ا ؤ ادت او دشجن ع ي ئن ا  ود  اعو تًون ن ؟. -

 م  او دح ن ا م  ن واوب  بج ن؟. اعو تًون ن بدبج  دت او تدين اوقاخ  نادشاا  ع  او دشجنمد مقى اوبشام ا ؤ ادت  -

 فرضيات الدراسة: -4

يغ ععععععن مجددععععععن الإشعععععع دو ن ا ج وحععععععن ا ععععععهه وبر  ععععععق ا ععععععقافيدا ف ن ععععععد نضععععععد يجعععععع  اوف وعععععع دت اوععععععتي ت ععععععل  بدوديععععععن 
 :يم   حا  د ف ود ب  اوتي ح   ا دس و ق ا نا و 

كفد ته اوجو  ن واوج و ن ع  ةا المجد ا ونم ا اقاثن نم ا و  ن  ا  اكد غير تد     ى م اكجن اوجو  دت اعو تًون ن  -
 . ةا او ل  م  ا  اكجن ع ادشاا 

 ت   ا ا ون الإث دت اعو تًون نا نم ا اقاثن  ةا او ل  م  ا  اكجن . جمد ا  اكد ع ادشاا  غير تد     ى -

  ق مدد  ن ا  اكجن اعو تًون نا ح ن ا م  ن واوب  بج ن ع ب بشم ا  اكد بدبج  دت او تدين اوقاخ  ن اعو تًون ن م  او د -
 خدصن ع تخل غ دب ت  بجدت وتلان  ع ادشاا  تض ط  و  دت ا ؤ ادت او دشجن ع ي ئن او تًون ن.
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 د‌
 

 مبررات اختيار الموضوع: -5

 يم   د ا  ن اويد إلى تاو 7

  وافد  ات ن7 -ا

 او غ ن او خا ن ع   ا ن  ةا ا لول . -

 واو حث ع  ةا ا لول  بدد انه  اخل ع بزاا د. اعطه حب  -

اوبجل ات ا باد  ن ع  د  ت  لولك د ا ج لمدت واعتادعت  ا بغه ع ااق م   ا  اكدب   د و ا  اكد يأ   و   -
 ندفجد   ود و وه فأ  ند او حث اكو  ع  ةا المجد .ي  ل   بيا 

  وافد ملول  ن 7  -ب  

 حقاثن وحاد  ن ا لول  و ا ت دطه يب  لولك ن ا ج لمدت ااقبون. -

اوبجل ات ا باد  ن ع  د  ت  لولك د ا ج لمدت  ا بغه ع ااق م  ميا كقا  ا  اكدب   د و ا  اكد يأ   و    -
 واعتادعت ي  ل   بيا وا بغهتجد يدو  ل ا  د ب مدد يخقم ا ي ن يافن  دمن.

 دراسة وأهميتها:أهداف ال -6

ب باب ا لول  ا  به م  خه  اوقو  اوةي ب ج ه ا  اكد ع ت و ن وتجلب   و  دت ا  اكجن اعو تًون نا م  خه  
مد بؤ به ا  اكد م  ميدم ع ت ة او  ئن ااقبونا يدلإودفن إلى ت لب  ا  اكد ع ادشاا    ا  مول  ةه انقمدتا  د 

 مخب ف ا ط ان و وود  ن ا  ود  اعو تًون ن. وةوة م  ا  ن ع  فد

 امد ع مد يخص ا  قان ا بلخدة م   ةا ا لول ا ف و   إيجدم د ف ود ب  7

اوبج ن   ى اوبحقبدت واوف   اوتي تلاكه مي ن ا  اكجن نب  ن اوبجل ات ا باد  ن ع  د  ت  لولك د ا ج لمدت  -
 واعتادعت.



 المقدمة العامة

 ه‌
 

اوجو  دت اعو تًون ن ع ت   ا ا  اكد و  تدين اوقاخ  ن وتق ته   ى جمد وت   ا  و ل الإث دت اوبج ن   ى اث   -
 اعو تًوني.

إي ام مخدط  اوجو  دت اعو تًون ن ع ت   ا ا  اكد  خدط  ا  اكجن واوبج ن   ى ا ا ا خدط  اوتي تلاكه ا  اكد  -
 وا ؤ ان محل ا  اكجن   ى حق  لا .

 سات السابقة في الموضوع:الدرا -7

مقى إ  اك م اتبي اااديدت ع اوج ا  ولاك دتها بذده الإفادح  [يج لا 7  بكر إبراهيم محمود  ا ن  -   
ا ؤبس  اوج و  اوقولي اوودم  حل 7 ا  ود  اعو تًون ن واوبحل  ع بحث م قم ع ] اعو تًوني و  لااا ا دو ن

ا ‌1155مد س 54-52اد  واوج لم الإ ا بنا كدمجن اوش تد  اندصنا ا    ا ابدم7 اتباد بدت ا  ود ا ك  ن اعتب
يجق  م   م اكد اااديدت ع اوج ا  يلاك دتها بذده الإفادح اعو تًوني ى إ  اكوخ ات اوق ا ن إلى تأث  مابل 

ا بغيرات او  ئ ن ح ث اشد ت نبداا اوق ا ن إلى انه بلكق تأثير و ل م  ي ئن اوب  بجدتا اوج ب ا بشابق   ى او لااا 
او  كنا إع انهد ا  ت اوق ا ن ادلانب ا ب  ن بدبج  دت الإفادح  ا ت دطاعو تًون ن يدلإودفن إلى مقة ا دو ن 

 .اعو تًوني و  لااا ا دو ن

اط وحن  ]-  ى ا  اكجن اوقاخ  ن ع ا اد ن ع ادشاا اث  اوب د ة اعو تًون ن  [يج لا 7  زين يونس  ا ن  -   
تفج ل  ا وكدنت اوق ا ن تبوحل    ى ك ف ن1151 ادشاا بجدمجن  اوج لم اوب د بن بزاص محد  ن وتقت ق كبل اه ع 

وتخ فن ا  اكجن اوقاخ  ن ع ا اد ن اوتي بسد س  و  دت اوب د ة اعو تًون ن ع تخل ا بغيرات ااقبون اوتي تج فيد ي ئن 
 ا  ود ا واتبا ت اوق ا ن   ى وتخ فن ا  اكجن اوقاخ  ن ف ط  و  اوبج   إلى  وكين نم  ا  اكجن اند ك ن.

جععععععلب  و ععععععدال اوععععععقفد ا اعععععع ف ن ع تخععععععل اوب ععععععد ة اعو تًون ععععععن حدوععععععن ت [يج ععععععلا 7  دراسةةةةةةة جليةةةةةةد نةةةةةةور الةةةةةةدين -
ا ت عععععدو  ف يعععععد معععععقى ماعععععد ن تجعععععلب  و عععععدال 1116ا اط وحعععععن  كبعععععل اه ع اوج عععععلم اوباععععع ير بجدمجعععععن ادشااععععع  ]ادشااععععع 

اوععععععقفد ع اديعععععععدم ا اععععععع ع ادشااععععععع ي ع ا بوعععععععد  وتجعععععععلب  اوب ععععععد ة اعو تًون عععععععن ع ادشااععععععع ا و وعععععععة يدع عععععععبفد ة مععععععع  
 نبداا اوبجل  ع  د  ت  لولك د الإ هم واعتاد .

 



 المقدمة العامة

 و‌
 

 الإطار الزماني والمكاني: -8

 ا كد يم   وا ي    ا يبول  بد د  ا  اكجن ع ادشاا حقو  م دن ن 7  -

   1153  ن حقو  ممدن ن 7  -

 منهج وأدوات الدراسة: -9

ع كععل ادلانععب  او معع ي و و اكجععن اعو تًون ععنا بوععقند ا عع يا اولصععف  اوبح   عع  ع او ععق او معع ي ا بج ععق يدلإطععد  
اوجو ععع  ا بج  عععن  او عععق  ا عععن حدوعععن ع ا ا  يدلإوعععدفن إلى  اا عععس وم  دن شمعععدت ا  اكجعععن اعو تًون عععنإلى  و ا بج  عععن يعععها

 .بدجددن اع ب  د  وبر  ل نبدا ه

 امد ف ود يخص ا وات اوق ا ن فد بوقند   ى7 

ا اععععك ا  بععععبي و لتععععلن   ععععى معععععد ن ت دووععععه ع إطععععد    ا ععععب د خععععقن إ  عععععد  اوق دمععععن او م بععععن وععععها معععع  خعععععه   -
 إلخا...ا ا  دعت ا   ل ة كبل اه اط وحدت ا ا  ا  ا او دنلن نا او بب
 ب قات اوتي ت ت ط م دش ة بدلول ه.او حث  ل ش  ن اعنتًنت دجل بحو د ع بيول ا ا -
 51ا ععععععع لب اع عععععععب  د  اوعععععععةي  عععععععد ا ي ععععععع ل ك عععععععير ع ي عععععععد  اوق ا عععععععن ا  قان عععععععنا ح عععععععث ن تلمبعععععععد حعععععععلالي  -

ا ععععبود ة   ععععى مخب ععععف  بوععععد اوق ا ععععن يغعععع ض بر   يععععدا وو ععععق بسععععت  و  ععععن بر عععع ا اع ععععب  د  معععع  ت ععععل   ئععععن   و ععععن 
 11اشعععععي  ايبعععععقا ا مععععع   10اوق ا عععععن ا  قان عععععن وجمعععععد او بعععععداا خعععععه مبخااعععععن ع  عععععةا المجعععععد ا ون تلمبعععععد ا عععععب  د  

 .1153كدنف  

 صعوبات البحث: -11

 . ع ادشاا  بخال  ا  اكجن اعو تًون ن إ  لم ن ل مجقومنت ن اوق ا دت  -

 ا لول  غير تديل و ق ا ن ا  قان ن.  -

 .اع ب  د صجلين بر  ل   -

 



 المقدمة العامة

 ز‌
 

 هيكل البحث: -11

تو عد يب اع ا او حعث إلى ثهثعن فاعل  و ع    او و   ن اوتي تو د يج حيد وو ع  نبح عق مع  اوف وع دتلإيجد  حل 
 7 كدلآتي 

بج   إلى مفيلم وت   دت اوبقت ق اعو تًوني مد او اعو  الإطد  اوجدم و و اكجن اعو تًون ن م  خه اوفال  بب دو  -
إلى ا ون اعث دت او تًوني واخير الإفادح اعو تًوني و لااا ا دو ن إي ام اوبجل  اادصل ع م ي  ن ا  اكجنا يدلإودفن 

 واوبحقبدت اوتي تف ويد.

امد ع اوفال اوودني فالن نب دو  ا س وم  دن شمدت ا  اكجن اعو تًون ن م  خه  اوبج   إلى مفيلم او تدين  -
نا يدلإودفن إلى ا بج  دت اوهممن و  تدين اوقاخ  ن اوقاخ  ن وإلى ت   ا وفحص نمدم او تدين اوقاخ  ن ع ي ئن إو تًون 

 اعو تًون نا ويجق د اوبج ن   ى اوبحقبدت اوب  بج ن واو دنلن ن اوتي تلاكه ا  اكجن اعو تًون ن.

ا وكو حث او  نج ض اع ب  د  ا جبوق ع او حث ا  قانيا امد و ق ا ن ا  قان ن اوودوث   بج   ع  ةا اوفال -
 .اوودني فالن نج ض مجددن وبر  ل او  دندت واخب د  اوف و دت وم  ثم ا بخه  او بداا ا  حث



 

 

 

 

 الفصل الأول:       

 ةالعام للمراجعة الإلكترونيار ــــالإط
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 تمهيد:
القرن الحادي والعشرين بثورة ىائلة في عالم تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لشا أدى إلى التوسع في  بسيز 

التي تقوم بيها الدؤسسة بهدف التحكم  الأعماللستلف استخدام الحاسوب وتطبيق تكنولوجيا الدعلومات في إلصاز 
 الشديدة. ظروف الدنافسةاصة في ظل الذائل في حجم الدعلومات اللبزمة لابزاذ القرار خ

ث العديد من الدخاطر نها تؤدي إلى حدو أوعلى الرغم من الدزايا العديدة التي توفرىا تكنولوجيا الدعلومات إلا  
، حيث ، لشا لؼلف صعوبات متعددة أمام الدراجع عند القيام بعملية الدراجعةةلكتًونيالإمراجعة البيانات أثناء الناجمة 
مع ما يسمى بجرائم الكمبيوتر والانتًنت أو الدخاطر التكنولوجية أو لساطر التشغيل والتي أضحى التعامل بدأنا نس

معها بشكل سليم، لاسيما من خلبل التحصتُ التشريعي لأمن وسرية وخصوصية الدعلومات أمرا حيويا لدا لذذه 
 الظاىرة من لساطر اقتصادية وأمنية كبتَة للغاية.

ضرورة لتطوير فكر ومنهجية الدراجعة والتخلي تدرلغيا عن الدراجعة التقليدية، ولزاولة الإسراع ومن ىنا أتت ال 
ومواكبة التطورات الذائلة في تكنولوجيا الدعلومات من خلبل تطور الكفاءة العلمية والعملية للمراجع، بالإضافة إلى 

 خلق مسارات جديدة للمراجعة.
وم وتقنيات التدقيق الالكتًوني مع إبراز التطور الحاصل في منهجية وفي ىذا الفصل سوف نتطرق إلى مفه 

 فصاح الالكتًوني لقوائم الدالية والتحديات التي تفرضها.الدراجعة، بالإضافة إلى أدلة الاثبات الكتًوني وأختَ الإ
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



الالكترونية للمراجعة العام الإطار                                                      الأول الفصل  

10 
 

 المبحث الأول: المراجعة في ظل بيئة إلكترونية

ت تسدددددددارعة في تكنولوجيدددددددا الدعلومدددددددات علدددددددى الدراجعدددددددة مواكبدددددددة التطدددددددورالقدددددددد فرضدددددددت التطدددددددورات الذائلدددددددة والد 
ريقدددددددة عمددددددددل ونظدددددددرة الدراجعدددددددة للمتغدددددددتَات ا يطددددددددة بيهدددددددا، وأحددددددددثت تطددددددددورا طالحاصدددددددلة مدددددددن بينهدددددددا ضددددددددرورة تعدددددددديل 

 :1ملحوظا في منهجية الدراجعة على النحو الآتي

ل الالكددددددتًوني للبيانددددددات والدرايددددددة الكافيددددددة التأىيددددددل العلمددددددي للمراجددددددع، إذ لغددددددل الإلدددددددام التددددددام بأساسدددددديات التشددددددغي -
 بلغات وبرامج ووسائل الكمبيوتر الدتطورة.

إعددددددادة النظددددددر في خطددددددة وبرنددددددامج الدراجددددددع خاصددددددة أن جددددددزءا كبددددددتَا مددددددن عناصددددددر النظددددددام ا اسدددددد  موجددددددود داخددددددل  -
 الكمبيوتر، مثل: الدفاتر، الدستندات...الخ.

 وتقييمها. هاطبيعة أدلة الإثبات الالكتًونية وكيفية جمع -

آليدددددة نظدددددم الضدددددبف الدددددداخلي والاسدددددتفادة مدددددن مددددددخل الدراقبدددددة والدددددتحكم الدددددذاتي في تقويدددددة نظدددددم الضدددددبف الدددددداخلي  -
 للبيانات والدعلومات.

إعددددددادة النظددددددر في طددددددرق وإعددددددداد وعددددددرض تقددددددارير الدراجددددددع بدددددددا يددددددتلبءم مددددددع التطددددددورات الحديثددددددة في فكددددددر ومنهجيددددددة  -
 بة بالاستثناء وإبراز الدسائل الجوىرية.الادارة العليا، وتطبيق مبدأ الرقا

 المطلب الأول: مفهوم التدقيق الالكتروني
التدقيق ىي عملية فحص انتقادي للبيانات والسجلبت ا اسبية وأنظمة الرقابة الداخلية بهدف إبداء رأي  

 لدا ىو موجود فعلب. ومدى مطابقتها وإجراءات الرقابةلزايد حول صحة ودقة ىذه البيانات 

الوسائل والتقنيات الدساعدة في "، مفاىيم التدقيق الحديثة في دراسة بعنوان: GRANDولقد تناول  
، وقد بينت الدراسة أن "استخدام الكمبيوتر في التدقيق الدالي وإلغابيات ذلك على العديد من الدفاىيم التدقيقية

ة في اكتشاف الغش والتلبعل، مثل مراجعة النسخ الددققتُ في الداضي كانوا يلجئون إلى مراجعة الدؤشرات النموذجي

                                                           
، 137-106ص: -والتجارة، جامعة عتُ الشمس، العدد الثاني، ص للبقتصاد، المجلة العلمية الإطار العام لدعايتَ مراجعة الأنظمة الالكتًونية الدتكاملة للمعلومات ،مالصعيدي إبراىي - 1

2006. 
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من الدفعات والفواتتَ، أما في السنوات الأختَة فقد وفرت البرلريات أدوات جديدة للمدققتُ من شأنها اكتشاف 
الالضرافات من خلبل ىذه الأدوات الجديدة دون عناء، والإجراء الآمن لشبكة الاتصال حيث أنو من الدهم جدا 

يستخدموا جميع الوسائل والتدابتَ الآمنة لإجراء اتصالاتهم عبر شبكة الانتًنت وأن الاستخدام الخاطئ في  للئداريتُ أن
  1.برليل الوسائل الأمنية قد يؤدي إلى فشل الشبكة

بالتددددددددددقيق الالكدددددددددتًوني وىدددددددددو عبدددددددددارة عدددددددددن عمليدددددددددة مراجعدددددددددة بدسددددددددداعدة  ةكتًونيدددددددددليطلدددددددددق علدددددددددى الدراجعدددددددددة الإ 
خدم السددددددجلبت الالكتًونيددددددة بشددددددكل كلددددددي أو جزئددددددي لغايددددددات التدددددددقيق، وإذا كانددددددت الحاسددددددوب للؤعمددددددال الددددددتي تسددددددت

 2.تستخدم الحاسوب لتسجيل عملياتها ونشاطاتها وتعالج بياناتها إلكتًونيا فإنها مؤىلة لتدقيقها إلكتًونيا

لالكتًونيددددددة إن الدراجدددددع لػتددددداج عندددددد إسدددددتخدام التددددددقيق الالكدددددتًوني تصدددددميم بدددددرامج عامدددددة وخاصدددددة لدعالجدددددة البياندددددات ا
ر ىدددددذه البرلريدددددات علدددددى نظدددددم تشدددددغيل متطدددددورة بسكندددددو مدددددن مباشدددددرة عملدددددو في للمؤسسدددددة لزدددددل الدراجعدددددة، ولغدددددل أن بسددددد

 ظروف جيدة.

 يتمتددددددددددع بالكفدددددددددداءة العاليددددددددددة في مراجعددددددددددة العمليددددددددددات خاصددددددددددة الالكتًونيددددددددددة منهددددددددددا إن التدددددددددددقيق الالكددددددددددتًوني 
بكثددددددتَ مددددددن التدددددددقيق اليدددددددوي وعمليددددددات التدددددددقيق الوقددددددت لإلصدددددداز مهمددددددة التدددددددقيق فهددددددو أسددددددرع  إلى تددددددوفتَبالإضددددددافة 

 الالكتًوني تقلل من الوقت الدطلوب. 
 تعود ألعية الدراجعة الالكتًونية للؤسباب التالية:

 .ا اسبية للبيانات الالكتًوني التشغيل نتيجة الدراجعة وإجراءات مهام في التطور الدستمر -
 الدؤسسات. من للعديد الدالي الدركز على آثار من عنها تليتً  لدا الدراجعة عملية لأداء اللبزم توفتَ الوقت -
 .لشكن وقت وأقل تكلفة بأقل بأداء الدهام القيام -
 
 
 

                                                           
1 - CHARLES. G. L, Use of computer Assisted Audit Tools and Techniques CAATs, Vol. 4, No 2, 2001, date available: 10/06/2012, on line:  

www.CharlesLeGrand,CIA,CISA,CDP.com 

2 -Florida Dept of Revenue, Auditing in an Electronic Environment E-auditing, May 2002, p-p: 1-5, date available: 04/05/2012, on line: 

http://www.mtc.gov/uploadedFiles/Multistate_Tax_Commission/Audit_Program/Resource/eaudit_handbook.pdf 

http://www.mtc.gov/uploadedFiles/Multistate_Tax_Commission/Audit_Program/Resource/eaudit_handbook.pdf
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 إجراءات التدقيق الالكتروني :الثانيالمطلب 
إن خطوات وإجراءات التدقيق الالكتًوني تتأثر بطبيعة مقومات التدقيق في معالجة البيانات الالكتًونية،  

 مداخل للتدقيق الالكتًوني وىي:ويوجد ثلبثة 
 الحاسوب حول التدقيق مدخلأولا: 

 في دليل تدقيق على الحصول السهل من كان حيث ،الواسع لأجهزة الكومبيوتر ظهور بعد الددخل ىذا ظهر  
 ويعد اليدوي، النظام في لسرجات بساما الحال ىو كما وكاملة شاملة الدخرجات وكانت الدعالجة، من الدختلفة الدراحل
 .الإلكتًوني الحاسل والدخرجات متجاىلب الددخلبت على يركز لأنو للمدقق أكثر مربحا ذلك
 الددقق من فعلية، ويتطلل بيانات تدقيق خلبل من أدائو وإمكانية خطواتو، وسهولة بساطة الددخل مزايا أىم ومن
 ومعالجة الحاسبات قسمي موظفي من طةمساعدة بسي بالإضافة الحاسوب، عمليات على والتدريل الدهارات من قليلب

 .البيانات
 إلى الوسيطة ولػتاج الدستندات من عدد لوجود لػتاج حيث للمؤسسة، بالنسبة التكلفة ارتفاع عيوبو ومن 

 .لػققها التي الدزايا من الحاسوب والاستفادة استخدام لؽهل لأنو كبتَة، الدخرجات كمية كانت إذا كبتَ وقت
 :1ىي الحاسوب حول التدقيق عملية في بعةالدت الأساليل ومن

 طريق عن إلى نهايتها بدايتها من العمليات باختيار الددخلبت تدقيق عملية عند الدراجع يقوم :المدخلات تدقيق-1
 اليدوية الدعالجة بتُ مقارنة يعتبر وىذا الأسلوب يدويا، بدعالجتها للقيام العمليات لذذه الأصلية الدستندات على الحصول
 .الدعالجة صحة من للتأكد الآلية

 بعض نتائج مع بالدعالجة الإلكتًونية إليها التوصل تم التي الدخرجات تدقيق بعملية الدراجع يقوم المخرجات: تدقيق-2
 الإلكتًونية ظل في النتائج بتُ مقارنة بدثابة ىذا الأسلوب ويعتبر يدويا، الأصلية مستنداتها معالجة بست التي العمليات

 .اليدوية الدعالجة ظل في لنتائجوبا

                                                           
  533ص السعودية، ،4651للنشر، خالدري دار ،القرارات لابزاذ ا اسبية الدعلومات نظم سعيد، الدين كمال: تر موسكوف،  - 1
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 الحاسوب خلال التدقيق ثانيا: مدخل
 صحيحة فإن معالجتها عملية وكانت صحيحة الددخلبت كانت إذا أنو افتًاض على العنصر ىذا يقوم 
 الحاسل إلى الددخلبت من سلبمة التأكد ضرورة على الددخل ىذا يعتمد حيث صحيحة، بالضرورة تكون الدخرجات

  1.ودقيقة صحيحة إجراءاتها بطريقة تتم أن لابد التي الدعالجة سلبمة من التأكد لىإ إضافة
  مزاياه:

 في الحاسوب برامج اختيار إمكانية إلى بالإضافة الإلكتًوني النظام على الرقابة وسائل اختيار على الدراجع يساعد -
 .ا اسبية البيانات معالجة

 .ا اسبية الدعلومات معالجة لعملية شاملة اتاختبار  إجراء على الدراجع يساعدددددد 
 عيوبو:

 من عدد تعيتُ وأن يتم الاختيارية الحالات بيانات معالجة في النظم لاستخدام مستقل وقت بزصيص يتطلل  -
 .البيانات معالجة في الدختصتُ ا اسبتُ

 .الإلكتًونية والنظم الحاسوب بعمليات كافية ودراية مهارات من التمكن الدراجع من يتطلل -
 :ىي الحاسوب خلبل التدقيق مدخل في الدتبعة الأساليل ومن

 بإعدادىا، يقوم الدراجع التي الافتًاضية البيانات من لرموعة من الاختيارية البيانات تتكون الاختيارية: البيانات -
 وذلك مسبقا ا ددة بالنتائج ستخرجةالنتائج الد مقارنة ويتم رقابة، وبرت بالدؤسسة الخاصة الدعالجة برامج مع ومعالجتها
 .الدراجعة عمليات وكفاءة مدى على الحكم بغرض

 وىذا غتَ حقيقية بيانات مع للمعالجة الأصلية البرامج استخدام على تعتمد المتكاملة: الاختبارات شبكة -
 بافتًاض الدراجع يقوم لدتكاملةالاختبارات ا في أنو بينهما والفرق الاختيارية، البيانات لأسلوب امتداد ىو الأسلوب
 .العمليات من لزدودة بدجموعة متعلقة بيانات فيعتمد على الأسلوب ىذا أما صوري، وبشكل كاملة اقتصادية وحدة
 
 
 

                                                           
 . 162ص ،4666الإسكندرية، الجامعة، دار ،للبيانات الإلكتًوني التشغيل بيئة ظل في الدراجعة أساسيات كامل، سمتَ - 1
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 الحاسوب باستخدام التدقيق ثالثا: مدخل
 وىذه البرامج ونية،الإلكتً  التدقيق برامج بواسطة الإلكتًونية الأنظمة بتدقيق الددخل لذذا تبعا الددقق يقوم 
 .تدقيق أية عملية في استخدامها لؽكن أي عامة، البرامج ىذه تكون وقد التدقيق، عملية لتنفيذ مصممة
 ودقة بسرعة عملو إلصاز من لؽكنو لشا للحاسوب الذائلة القدرات من الاستفادة يستطيع الدراجع أن مزاياه من 

 .التقليدية بالطريقة أدائو من أكثر
 التي العمليات على توزيعها إمكانية من الرغم على جدا كبتَة تطبيقو تكلفة النوع ىذا عن يعاب وما 
 .فيها تستخدم

 المجال: ىذا في الدستخدمة الأساليل ضمن ومن
1

 

 الدعلومات ولػلل يتابع أن الدراجع على ضروريا أصبح الدعالجة نظام في للتطور نتيجة الخاصة: التدقيق برامج -
 أو العميل برامج مصمم يقوم أن الدشكلة لذذه كحل الددقق اختبارات بتُ من وكان الحاسوب، لغة صورة على الدخزنة
 البرامج وىذه الحاسوب، معلومات ملفات لتحليل خاصة برامج بكتابة الحاسوب معالجة بنظام العاملتُ من غتَىم
 .الخاصة التدقيق مهام بعض لأداء خصيصا مصممة واضح ىو كما

 نظم من أنواع لستلفة تدقيق في يستخدمها أن للمدقق تسمح تصميمها يتم برامج ىي العامة: لتدقيقا برامج -
 وموردي ا اسبية الشركات من البرامج العديد ىذه مثل بإعداد ويقوم التنظيم، نوع عن النظر بغض الإلكتًونية الدعالجة
 .والحاسوب البرامج

 لتدقيق الالكترونيالمطلب الثالث: التدقيق المستمر في ظل ا
 اليدوية إلى الدراجعة نظام التغتَ في بيئة الأعمال الذي فرضتو الأعمال الالكتًونية جعل من التحول من إن 

 في التغتَ ىذا وإن الدعلومات، تكنولوجيا عصر ودخولذا الدراجعة بدهنة للنهوض ملحة ضرورة الالكتًونية الدراجعة نظام
 وبرامج وإجراءات أدوات الدخاطر واستخدام تقييم في والتدقيق الدراجعة يلأسال اختلبف إلى أدى الأسلوب
 الالكتًوني. التدقيق عملية استكمال في الدعلومات تكنولوجيا في متخصصة
أصبحت الدؤسسة برتاج إلى مواكبة عمليات الرقابة الأكثر فعالية، وأصبحت الحاجة إلى نظام أكثر مرونة في  

دوثها، بحيث أصبح التدقيق الدستمر مطلبا أساسيا في جميع الدؤسسات التي تستخدم اكتشاف الأخطاء حالة ح
 تكنولوجيا الدعلومات الحديثة.

                                                           
1 - David, codene, " automaticien the audit fonction" interna auditer, octobre 1993, pp: 1820  
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والتدقيق الدستمر ىو عبارة عن عملية التدقيق بواسطة تقنيات تكنولوجية متطورة، وتنفذ ضمن الوقت  
 .1الحقيقي ويعطي نتائج فورية وتغذية عكسية مباشرة

الدستمرة ىي أحد أنواع الدراجعة التي تتم على نظام حاسل الكتًوني مباشرة،  الدراجعةنقول أن ولؽكننا أن  
وتهدف إلى مراقبة وفحص وبرليل تدفق البيانات خلبل النظام على لضو مستمر، وذلك باستخدام لرموعة من قواعد 

 الدعرفة الخاصة بالدراجع والتي يتم ادماجها في النظام لزل الدراجعة.
 2ن بتُ اىداف الدراجعة الدستمرة:وم
 إضفاء الدستمر على الإفصاح الفوري للمؤسسات عبر الانتًنت. -
 مساعدة الأطراف ذات العلبقة مع الدؤسسة وكافة الجمهور في لشارسة الرقابة الفورية الدستمرة على الدؤسسة. -
الحفاظ على موضوعية البيانات وإنتاج معلومات برديد مدى كفاءة وفعالية نظم ا اسبة الفورية في حماية الأصول و  -

 مالية لؽكن الاعتماد عليها في ابزاذ القرار.
إلى  4665في تقريرىا الدعد في ديسمبر  AICPAبحيث خلصت لجنة مراجعة الحسابات الدستمرة التابعة لد  

ستمرة عموما، ووصف بعض طبيعة وغرض ولرال وأساسيات الدراجعة الدستمرة، من خلبل ىيكل تصوري للمراجعة الد
 :3القضايا الذامة التي من اللبزم أن تعالج بكل احتًافية ومنها

تأكيد مستمر بخصوص أصالة، سلبمة وعدم إنكار الصفقات التي تتم إلكتًونيا بالارتباط مع خدمة تأكيد ختم  -
 الثقة الويل.

 رير وعلى الدعلومات الدهمة لابزاذ القرارات.تأكيد مستمر بخصوص الأمن على مواقع الويل التي برتوي على التقا -
 التأكيد بخصوص فعالية الرقابة على قواعد البيانات سهلة الوصول للجمهور. -

إن عملية التدقيق الدستمر الديناميكية قد حلت لزل دورة التدقيق التقليدية بكافة نشاطاتها بعملية التدقيق،  
في مؤشرات التحكم والدخاطرة، وبالتالي فإن ىذه الدؤشرات تساعد  بحيث يستخدم التكنولوجيا لتحديد التغتَات

الددقق في بسيز الدخاطر والنواقص بسرعة، وتساعد عملية التدقيق الدستمر في اختيار كامل للعينة التي برتاج إلى التدقيق 
 بدلا من أخذ عينات لفحصها.

                                                           
1 - Anthony O’Reilly, Continuous Auditing: Wave Of The Future?, Sep 2006 , The corporate Board,p2 

 .46 : ص، 4001، الدار الجامعية، الاسكندرية، الدال والتجارة الالكتًونيةمراجعة الحسابات في بيئة الخصخصة وأسواق عبد الوىاب نصر على ، شحاتة السيد شحاتة،  - 2
3 - Alexander Kogan, Continuous Online Auditing: An Evolution, Faculty of Management Rutgers University, 180 University Ave, Newark, NJ 

07102. 



الالكترونية للمراجعة العام الإطار                                                      الأول الفصل  

16 
 

بيعتها وأىدافها من جهة، ورأي الدراجع الذي لؼص نطاق الدراجعة الدستمرة فيجل أن تتلبءم مع ط فيماأما  
يفصح عنو في ظل ما توصل إليو من نتائج بخصوص الألعية النسبية ولساطر الدراجعة في ظل بيئة إلكتًونية من جهة 
أخرى، وفي غالل الأحيان يشمل النطاق كافة الدعاملبت الالكتًونية ونظامها ا اس  وكفاءتو في إنتاج وتوصيل 

 فورية عتَ الانتًنت.معلومات 
 1بالرغم من الدزايا التي يوفرىا التدقيق الدستمر إلا أن ىناك العديد من التحديات التي يوجهو منها: 

 برديد الأنشطة التي برتاج إلى رقابة. -
 مدى توفر التقنية والتكنولوجيا الدلبئمة. -
 الحصول على الدعم الداخلي من الادارة العليا. -
 دقق على مواكبة ىذه العملية بشكل دوري.مدى قدرة الد -
 التكلفة الباىظة نتيجة تبتٍ تكنولوجيا جديدة. -

وفي الواقع العملي لصد أن القليل من الدؤسسات التي قامت بتطبيق عملية التدقيق الدستمر بشكل كامل في  
الكمبيوتر للتدقيق على أساس  الوقت الحقيقي، وأن الدمارسات بزتلف من حيث تطبيق معايتَ قياسية بدساعدة برامج

 متزامن مع الإجراءات اليدوية والرقابة التي تتم بفتًات منتظمة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Anthony O’Reilly , op-cit, p:3 
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 أدلة الإثبات الإلكترونية :الثانيالمبحث 
أصبح لشكن إجازة الإثبات الالكتًوني في الوقت الحاضر بفضل الجهود الكبتَة التي بذلتها جهات ومنظمات  

 الأمم الدتحدة للقانون التجاري الدولي ومنظمة التجارة العالدية وغتَىا.دولية متخصصة كمنظمة 
وىناك ابذاه دولي واسع لضو الاعتًاف بحجية الدراسلبت الالكتًونية بدختلف أنواعها والاعتًاف بحجية الدلفات  

 رار بصحة التوقيع الالكتًونيالدخزنة في النظم الالكتًونية ا وسبة، وحجية الدلفات ذات الددلول التقتٍ البحت، والإق
 وتساويو في الحجية مع التوقيع التقليدي، والتخلي تدرلغيا عن أية قيود برد من الإثبات في البيئة التقنية.

 المطلب الأول: مفهوم الإثبات الالكتروني
تتصل بالذمة  وتبادل البيانات وإجراء عمليات إن استخدام وسائل وتقنية الدعلومات لإبرام الصفقات التجارية 

بهذه الآليات الجديدة للتعبتَ  الدالية، أثار العديد من الإشكاليات حول مدى اعتًاف القانون، وبرديدا قواعد التعاقد
 عن الإلغاب والقبول وبناء عناصر التعاقد.

ثبات إن الدقصود بالإثبات الالكتًوني ىو استخدام الوسائل الدستخرجة من تقنيات الاتصالات الحديثة في إ 
التصرفات التي تبرم بتُ الأطراف عن بعد، من خلبل الانتًنت أو غتَه من وسائل الاتصالات الحديثة، ومن بتُ 
وسائل الإثبات الالكتًوني، الأوراق الدستخرجة من البريد الالكتًوني أو التسجيل الصوتي، رسائل الفاكس أو 

 .1التلكس
ة معاملة ىذه الدستخرجات وحجيتها، بعدما أضفى على لكن التشريعات اختلفت فيما بينها بشأن طريق 

بعض ىذه الدستخرجات الصبغة الرسمية إذا توافرت شروط معينة وإعطائها ذات حجية الدقررة للمستندات الرسمية 
القانون أحيانا من أجل إعطائها دورا في الإثبات  يتطلبهاالتقليدية على الورق، وأجاز استخدامها الشكليات التي 

 .والبريطانيلوسائل الإثبات التقليدية مثل التشريع الدصري  يو مسا
ومنو من أجاز استخدام ىذه الدستخرجات كوسائل إثبات فقف دون الاعتًاف بها كمستندات رسمية لإبسام  

الشكليات التي يتطلبها القانون أحيانا، أو إصباغها الصبغة الرسمية واستخدامها كأدلة إثبات فقف لذا ذات حجية 
 .2ا ررات العرفية دون ا ررات الرسمية

                                                           
 .13، ص:4040، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الاردن، السندات الرسمية الالكتًونيةأحمد عزمي الحروب،  - 1
 .35ص:  ،4003، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الإثبات التقليدي والالكتًوني مد حسن منصور،لز - 2
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إن أثر التعامل الالكتًوني في الدول التي اعتًفت بوسائل الإثبات الالكتًوني كحجية قانونية على الدستوى  
 1ا اكم، حيث أصبح بالإمكان تسجيل القضايا وتبادل العرائض وإصدار الأحكام، وكذا كتابة لزاضر التحقيق.

أنو ليس ىناك في القانون أو في اللغة ما يلزم بالاعتقاد بأن الكتابة لا تكون إلا على الورق والتأكد  فمن الجدير التأكد
 2في قانون الدعلوماتية، حيث أشار إلى أن الدشرع لم يشر إلى دعامة من نوعية معينة. LAMYذلك في الدرجع 

 المطلب الثاني: تجميع وتقييم أدلة الإثبات الالكترونية
ع وتقييم أدلة الإثبات في الدراجعة ىو مسؤولية مهنية بالدرجة الأولى تعتمد على خبرة ولشارسة إن بذمي 

الدراجع، ويرتبف الحصول عليها بالدؤيدات الدتوفرة للمراجع أساسا، فكلما كانت تلك الدبررات قوية وصرلػة كان 
 ة.الحصول على أدلة الإثبات سهلب وكانت درجة التوثيق أكثر كفاءة وكفاي

وتعد أدلة الإثبات إحدى الدكونات الأساسية للئطار العملي والعلمي لعملية الدراجعة، بحيث تقوم وظيفة  
الإثبات على أساس إلغاد وسيلة اتصال بتُ التقرير القوائم الدالية للمؤسسة لزل الدراجعة، والتقدير الذاتي والدوضوعي 

 عتمد عليها في إبداء رأيو.للمراجع في ضوء لرموعة من قرائن الإثبات التي ي
لصد أن الدعايتَ الدولية للمراجعة تولي ألعية قصوى في جمع الأدلة الكافية وذات مصداقية، حتى يتمكن الدراجع  

من تكوين رأي مناسل عن مدى عدالة البيانات الدالية، ووضعت بعض الإرشادات لدساعدة الدراجع على تقدير مدى  
 3داقيتها.ومص تهاملبءمو كفاية الأدلة 

وفي ىذا الصدد لؽكن تعريف دليل الدراجعة الالكتًوني ىو معلومات تم تكوينها أو إرسالذا أو معالجتها،  
ويعتمد عليو الدراجع للتأكد من صحة العمليات الدتعلقة بالصفقات الالكتًونية  تسجيلها والاحتفاظ بها إلكتًونيا،

ل إليها إلا من خلبل البرامج والأجهزة التي لؽكنها أن تدير البيانات وتدعيم لزتوى تقرير الدراجعة، ولا لؽكن الوصو 
4الالكتًونية.

  
إن الإشكال الأساسي في الدراجعة الالكتًونية يتمثل في دليل الإثبات، حيث لم يكتشف أدلة إثبات مقنعة  

 5القضائية. وثيقة الصلة بعمليات الدراجعة الالكتًونية تكون لذا قوة الإثبات نفسها في الدعاوي

                                                           
 .2، ص: 4002، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، أحكام عقود التجارة الإلكتًونيةنضال برىم،  - 1
 .41، ص: 4002ة ا امون السورية، العدد الأول، ، لرلوسائل الإثبات الالكتًونية في الدواد الددنية والتجاريةحسن لزمد،  - 2
 .4665، الأردن، الدعايتَ الدولية للمراجعة الصادرة عن الابراد الدولي للمحاسبتُالمجمع العربي للمحاسبتُ القانونيتُ،  - 3

4 - The Canadian Institute of Chartered Accountants, Audit Implication of EDI-Executive Summary, on: http//www.cica.ca/index.cfm/ ci-id. 
العدد والتجارة، جامعة عتُ الشمس، مصر،  للبقتصاد، المجلة العلمية في الدراجعة في ظل الدتغتَات التكنولوجية في نظم الدعلومات ا اسبيةالحديثة  الابذاىاتالجبالي لزمد مصطفى،  - 5

 .434، ص: 4004الأول، 
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 1ويتعتُ على الدراجع الدشاركة في تصميم نظام يساعده في عملية الدراجعة يركز على: 
 بذنل وضع نظام يتعذر مراجعتو، ويضيف قيمة رقابية لدى الدؤسسة. -
 ضمان اكتشاف الأمور الشاذة وتقليل احتمال التحايل، أي وضع نظم رقابية لزاسبية أفضل. -
 ن الدليل الدستندي وعدم توافر مسار الدراجعة.معالجة مشكلبت فقدا -
 والقرائن، وتزيد من احتمال اكتشاف الأخطاء والغش. بسكتُ الدراجع من استخدام أساليل أفضل لجمع الأدلة -
توفر إعطاء علبمات لأنواع معينة من العمليات من أجل الدتابعة اللبحقة بدعرفة فريق الدراجعة، وتزويد الدراجع بنسخ  -
 ل البرامج الدتعلقة بالتطبيقات ا اسبية الذامة والتعديلبت فيها.لك

لغل على الدراجع عندما يتحصل على أدلة الإثبات حول تصميم الأنشطة الرقابية خلبل مدة أولية، أن لػدد  
جعة. وبرديد أدلة أدلة الإثبات التي لغل الحصول عليها للمدة الباقية، ومنو يأخذ في الاعتبار ألعية التأكيد لزل الدرا

الإثبات التي قد تنشأ من اختبارات التحقق التي سيتم القيام بها في الددة الباقية، وعلى الدراجع أن لػصل على أدلة 
 الإثبات عن طبيعة ومدى أي تغتَات مهمة في الرقابة الداخلية، بدا في ذلك سياستها وإجراءاتها.

التقليدي بدجموعة من الأمور التي لغل على الدراجع أن يأخذىا  ولؼتلف دليل الإثبات الإلكتًوني عن الدليل 
2في الاعتبار وىي:

  
اعتماد الدعلومات الإلكتًونية دليلب مؤكدا، لشا لغل على الدراجع أخذ في الحسبان لرال الإجراءات اللبزمة لتأكيد  -

 قدرة ىذا الدليل.
اجع لفهم وكيفية الحصول على الدليل الإلكتًوني من نظام تقديم الدليل الإلكتًوني وىذا يتطلل دراسة حاجة الدر  -

 الدعلومات.
قدرة الأدوات الدستعملة للوصول إلى الدليل الإلكتًوني، ويشتَ ىذا الأمر كيفية استعمال الدراجع لتقنيات الدراجعة  -

 الدالية.بدساعدة الكمبيوتر ويوسع من القدرة على برليل البيانات واختبار صحة لزتويات البيانات 
توقيت الدراجعة، نتيجة لطبيعة الصفقات غتَ الورقية فإن دليل الدراجعة الرئيسي قد يوجد فقف لددة قصتَة،  -

 فالحاسبات قد تقوم بتطهتَ من الدعلومات على أساس دوري كما أن الدسار الدادي مفقود.

                                                           
 .122، ص: 2002، أطروحة دكتوراه في ا اسبة )غتَ منشورة(، جامعة دمشق، أثر التجارة الإلكتًونية على الدراجعة )دراسة حالة اليمن(مر العموري، أحمد عبد الله ع - 1

2 - A .Louise Williamson, The Implications of Electronic Evidence, Journal of Accountancy, online Issues, February 1997, p-p: 69-71 
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الدليل، لكنو يتميز بالحاجة للرقابة لا لؼتلف الغرض الدقصود للدليل الإلكتًوني عن الأشكال التقليدية من  
، وكمالذالضمان صلبحيتو، بحيث تعتمد قدرة الدليل الإلكتًوني عادة على فعالية الرقابة الداخلية وعلى صلبحيتها 

خلبل الفهم الكافي للرقابة الداخلية سيتمكن الدراجع من بزطيف عملية الدراجعة ويقرر طبيعة الاختبارات التي  ومن
 عليها. سوف يعتمد 

لذلك فإن أدلة الإثبات الكافية لؽكن الحصول عليها من خلبل التفتيش والدلبحظة والتحقق، وتأكيدات  
 الجهات الدختصة لتعطي أساسا معقولا لرأي الدراجع بخصوص البيانات الدالية برت الدراجعة.

 المطلب الثالث: إثبات رسائل البيانات إلكترونيا
لدعلوماتية لػتم علينا معالجة الإثبات الالكتًوني والسندات الالكتًونية على الدستوى في عصر اإن بيئة الأعمال  

القانوني، حيث أنو بالعمل الالكتًوني تسود اللبمادية وتغيل الصيغة الخطية، وبالتالي فإن الصيغة الخطية في الدستندات 
ة نتيجة نقل القواعد الدطبقة على الدفاىيم الدكتوبة والدتصلة الدعلوماتية الدتداولة عبر شبكة الانتًنت تطرح صعوبات جدي

 1بالتوقيع اليدوي، إلى مفهوم البيانات الدعلوماتية الالكتًونية حيث لا وجود لأي مرتكز ورقي.
بالقواعد القانونية لقبول الإثبات في إطار برنامج نظم  الأوروبي الدعنيةإن الدراسات التي أجرتها لجنة الابراد  

بادل الالكتًوني للبيانات، خلصت إلى أن شروط الدعنية بالإثباتات قد تكون عقبة تعتًض تطوير تبادل البيانات ت
 الكتًونيا.

إن قبول الرسائل الالكتًونية ووزنها الإثباتي في الإجراءات القضائية والإدارية تنهض بدور الدولة في ابذاىها في تطوير 
 2بيئة الأعمال عبر الانتًنت.

عموما ولم يرتق بعد إلى مستوى التطورات ما في بيئة الأعمال في الدول العربية لم يتطور العمل الالكتًوني أ 
الدولية الحاصلة في ىذا المجال بالرغم من أعمال التوعية مع الزبائن، فإنها لم تلمس بعد الدردود الدنشود من الإنفاق 

قصور الإطار التشريعي والقانوني الذي يرعى وينظم تطور العمل على مواكبة العصر الالكتًوني، ويعود السبل إلى 
الالكتًوني في الدنطقة العربية، والذي لو انعكاسات سلبية على موثوقية ىذا العمل ومتطلبات الحماية والخصوصية في 

3التعامل مع الزبائن من جهة أخرى.
   

                                                           
 .22، ص: 4001الدصارف العربية،  ابراد، الددخل إلى مصارف الانتًنت )دراسة قانونية(جورج أبو جريش وخشان رشوان،  - 1
 .24، ص: 4004، الدار العربية للعلوم، مصر، العمل الدصرفي عبر الانتًنتنادر الفرد قاحوش،  - 2
 .21 جورج أبو جريش وخشان رشوان، مرجع سابق، ص: - 3
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والدتعلق بالدفاىيم الدختلفة  4004لسنة  52 رقم وفي ىذا المجال لقد صدر قانون الدعاملبت الالكتًوني الأردني
 1إلى سريان مفعول ىذا القانون حسل ما يلي: 1للمعاملبت الالكتًونية، كما بينت الدادة 

 الدعاملبت الالكتًونية والسجلبت الالكتًونية والتوقيع الالكتًوني أو أي رسالة معلومات الكتًونية. -
تمدىا أي دائرة حكومية أو مؤسسة رسمية بصورة كلية أو جزئية، كما تتضمن ىذه الدعلومات الالكتًونية التي تع -

الفقرة باعتبار السجل الالكتًوني أو العقد الالكتًوني أو الرسالة الالكتًونية متمما للآثار القانونية ذاتها الدتًتبة على 
 فذة.الوثائق والدستندات الخطية والتوزيع الخطي بدوجل أحكام التشريعات النا

أن السجل الالكتًوني يستمد أثره القانوني ويكون لو صفة النسخة الأصلية إذا توافرت بها  :5كما تضمنت الدادة 
 الشروط التالية: 

 أن تكون الدعلومات الواردة في ذلك السجل لؽكن الاحتفاظ بها وبززينها بحيث لؽكن الرجوع إليها في أي وقت. -
لكتًوني بالشكل الذي تم إنشاؤه أو أرسالو أو تسلمو أو أي شكل يسهل من إثبات إمكانية الاحتفاظ بالسجل الا -

 دقة الدعلومات التي وردت فيو عند إنشائو أو إرسالو أو تسلمو.
 دلالة الدعلومات الواردة في السجل على من لػرره أو يتسلمو، كما لغل إثبات وقت إرسالو أو تسلمو. -

الدعدل والدتمم للقانون الددني الجزائري انتقل الدشرع من النظام  02/40نون بعد صدور القاأما في الجزائر   
الورقي في الإثبات إلى نظام الالكتًوني، حيث أصبح للكتابة في الشكل الالكتًوني مكانا ضمن قواعد الإثبات في 

لكتًوني ذات التسلسل في مكرر مدني جزائري، الكتابة في الشكل الا 242القانون الددني الجزائر طبقا لنص الدادة 
الأوصاف أو الأرقام أو أية علبمات أو رموز ذات معتٌ مفهوم مهما كانت الوسيلة الالكتًونية الدستعملة ومهما  

 كانت طرق إرسالذا.
مكرر  242ومن أجل إزالة كل غموض أو نزاع لؽكن أن لػدث من الناحية القانونية بشأن تطبيق نص الدادة  

   ىل للوثيقة الالكتًونية نفس القيمة القانونية في الإثبات مقارنة مع الوثيقة  "أثار الإشكالمدني جزائري، فيما 
 مكرر فإن الدشرع يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكل الالكتًوني كالكتابة على الورق 242، بدوجل الدادة "العادية ؟

                                                           
 .44/44/4004الصادرة في:  ،52قانون الدعاملبت الإلكتًوني الأردني رقم الدملكة الأردنية الذاشمية، الجريدة الرسمية،  - 1
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شرع الجزائري قد سوى بتُ الكتابة الالكتًونية شرط إمكانية التأكد من ىوية الشخص الذي أصدرىا، وبهذا يكون الد
 1قابل لم يتعرض النظام القانوني للعقد الالكتًوني وكيفية إبرامو.والكتابة العادية من حيث حجية الإثبات، لكن في الد

 الإفصاح الإلكتروني للتقارير المالية  الثالث: المبحث
الية على شبكة الانتًنت سوف تفرض على مكاتل الدراجعة إن الدمارسات الدوجودة حاليا من نشر التقارير الد 

ولقد أدركت الذيئات الدهنية العالدية ألعية تقديم أفضل ما لديها لحماية ىذه الدهنة في مواجهة التغتَات والتحديات، 
 وضع بعض الارشادات حول النشر الإلكتًوني للقوائم الدالية.

 AICPAمن قبل معهد ا اسبتُ القانونيتُ الأمريكيتُ  4001وكان أول اصدار بخصوص ىذا الشأن سنة 

 المطلب الأول: الإفصاح الإلكتروني للتقارير المالية عبر الشبكة
على الانتًنت على تطورات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ولصدىا منشورة الدنشور يعتمد التقرير الدالي  

التي اعتمدت على الدزايا التي توفرىا ىذه التقنية  لة في ىذا المجال،التي سايرت ىذه التطورات الحاصلاسيما في الدول 
 هتمة بالدعلومة في الوقت الدناسل.لتلبية حاجيات الأطراف الد

تطورات تكنولوجيا الدعلومات التي تطورت بشكل ىائل مثلب من  إطاروتندرج ىذه الأدوات والوسائل في    
إلى لغة التقرير الدالي الدوسع  XML-Extensible Markus Languageلغة التوسع الدضاعف أو الدرنة 

XBRL.  Extensible   Business   Reporting    Language 
ويعتمد ىذا الأسلوب للتقرير على وسائل وأدوات برويل وربف النصوص والإفصاح عن الدعلومات عموما،    

التًكيز من قبل الدنظمات الدهنية ا اسبية على من خلبل ما يعرف بخدمات الشبكة الدولية للمعلومات، حيث تم 
استخدام لغة التقرير الدالي الدوسع التي تعتبر بدثابة لغة إلكتًونية لؽكن استخدامها لتهيئة التقارير الدالية من أجل نقلها 

تُ الأمريكيتُ من خلبل الحاسبات الآلية لدستخدمي الشبكة، واعتبر لرمع ا اسب ،الويلشبكة وتبادلذا ونشرىا عبر 
AICPA .أن لغة التقرير الدالي على الانتًنت ستصبح اللغة الرقمية للؤعمال 

 2:ويقدم ىذا النوع العديد من الدزايا ألعها
 إمكانية الوصول إلى أكبر فئة من الدستثمرين عبر العالم. -
 لاستثمار الدباشر.إمكانية توصيل الدعلومات في وقت ملبئم يتناسل مع تطورات الأعمال الإلكتًونية وا -

                                                           
، 4042، 2غتَ منشورة(، جامعة الجزائر )التسيتَ أطروحة دكتوراه في علوم  برديث طرق الدفع ومسالعتها في خلق التجارة إلكتًونية في الوطن العربي )حالة الجزائر(،، عبد الرحيم وىيبة - 1

 .201ص: 
 .32ص:  ،4003رسالة ماجستتَ في ا اسبة )غتَ منشورة(، جامعة دمشق،  ،نظام الدعلومات ا اس  في ظل تطبيق التجارة الالكتًونية على الدصارفسمر الحبيل،  - 2
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 الطفاض التكاليف في إعداد ونشر التقارير والقوائم الدالية. -
 تتضمن ىذه التكنولوجيا إمكانية تصنيف للبيانات الدالية بشكل يسمح بإمكانية إجراء الدقارنات عموديا وأفقيا. -
ة منتظمة قابلة للبمتداد تعمل ىذه اللغة وفقا لطريقة التقرير الدالي الدوسع، وىي تعمل كبرنامج مستقل وطريق -

 لتبادل البيانات ولؽكن استخدامها بشكل مستقل أو بإدخالذا إلى تطبيقات الإعلبم الآلي.
بزفيض تكاليف الحصول على البيانات وبذميعها وبرليلها بالدقارنة مع التكاليف والوقت الذي كان يقضيو  -

 مستخدمي الدعلومات التي يوفرىا ا للون.
 1ذه الدميزات إلا أن الإفصاح الالكتًوني لو عدة لساطر منها:وعلى الرغم من ى

 لساطر تغيتَ لزتوى البيانات الدعروضة على موقع الشبكة الالكتًوني. -
لساطر أمن الدعلومات الدرتبطة بالنظم الداخلية للشركة ودخول أشخاص غتَ مصرح لذم بالدخول إلى ىذه النظم  -

 وسرقة بيانات أو تغيتَ لزتواىا.
ر متعلقة بخصوصية وأمن البيانات مثل أرقام بطاقات الابسان وغتَىا من الدعلومات الشخصية التي تم تبادلذا لساط -

 إلكتًونيا.
من الدزايا التي لػققها نشر التقرير الدالي عبر الانتًنت إلا أنو يوجد بزوف من قبل العديد  غرار العديدوعلى     

ابف الأمن الدتعلقة بالبيانات والدعلومات الدنشورة قد تكون غتَ كافية، من الدؤسسات العالدية الكبرى حيث أن ضو 
والدشكلة التي قد تواجو التقرير الدالي الالكتًوني كون ىذا التقرير يوفر معلومات غتَ موثوقة بسبل ضعف مستوى 

يؤثر على قرارات  الأمن الدطلوب لحماية الدوقع الخاص بالدؤسسة، أو قد تقدم الدؤسسة معلومات غتَ مدققة لشا
 لومة، لكن سرعان ما تم إدراك ىذا الدشكل ولو بحلول مؤقتة.مستعملي الدع

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .31سمر الحبيل، مرجع سابق، ص:  - 1
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 المطلب الثاني: تحديات الإفصاح الالكتروني على مهنة المراجعة
 1يوجد العديد من التحديات التي تواجو الافصاح الالكتًوني للتقارير الدالية قد تؤثر على مهنة التدقيق منها: 

 الخاصة بصفة الويب: التحديات-1
إن صفحة الويل تتميز بالعديد من الخصائص التكنولوجية التي اتاحت الفرصة للبستفادة من امكانياتها  

الذائلة في عرض القوائم الدالية على شبكة الانتًنت، إلا أن امكانية اساءة استخدام تلك الخصائص في التأثتَ على 
 ولؽكن تأثتَىا على الإفصاح في الصور التالية: ل غياب ضوابف الرقابة الدلبئمةمصداقية القوائم الدالية في ظ

سواء من داخلها أو  في القوائم الدالية من خلبل قيام بعض الأطراف باختًاق موقع الدؤسسة لزل الدراجعةالتلبعل  -
مر الذي قد يؤثر على مصداقية القراصنة من خارجها واجراء بعض التعديلبت على معلومات القوائم الدالية، الأبعض 

 تلك الدعلومات ومن ثم التأثتَ على رأي الدراجع.
والذي قد يتعرض للتغيتَ غتَ الدرغوب فيو سواء التلبعل في تقرير الدراجع الدرفق مع القوائم الدالية الدنشورة الكتًونيا  -

 ثل ذلك التغيتَ.من طرف الدؤسسة أو من أي طرف خارجي بدون ترك أي أثر على كيفية حدوث م
 ة أو ولعية.يقيام بعض الدؤسسات بإعداد تقرير الدراجع ولعي متضمنا توقيع مزيف للمراجع أو لشركة مراجعة حقيق -
رفاقو بالقوائم إفق بالقوائم الدالية لدؤسسة ما و لتوقيع الدراجع وتقريره الدر  scanningامكانية إجراء مسح ضوئي  -

 مراجعتو.الدالية لدؤسسة أخرى لم يتم 
نتيجة عدم وجود حدود للمعلومات الدالية الدنشورة عبر شبكة الانتًنت وخاصة في حالة استخدام الروابف التفاعلية،  -

فقد يعتقد الدستخدم خطأ أن كافة الدعلومات الدتاحة على الدوقع على نفس الدرجة من الدصداقية والثقة، وخاصة اذا 
 .ماتبتلك الدعلو ما ارفق تقرير الدراجع 

إن تضمتُ الدوقع الالكتًوني ملفات صوتية وفيديو وغتَىا قد يوحي للمستخدم بأن تلك الدلفات تدخل ضمن  -
نطاق التقرير الدالي، وبالتالي اعتقاده أن تلك الدلفات يشملها تقرير الدراجع على خلبف الحقيقة لشا يؤدي في النهاية 

 إلى تضليل مستخدمي القوائم الدالية.
حديث الدستمر للمعلومات التي يتم برديثها قد توحي للمستخدم أن تلك الدعلومات الحديثة يشملها تقرير إن الت -

 الدراجع، وقد يعتمد عليها في ابزاذ قراراتو في حتُ أنها عكس ذلك.

                                                           
، الدؤبسر العلمي الدولي الثامن حول: الأعمال الالكتًونية والتحول في إدراك مراق  الحسابات في العراق لواجباتهم بذاه الإفصاح الالكتًوني للقوائم الداليةمدى بكر إبراىيم لزمود،  - 1

 .13، ص: 4044مارس  44-42اقتصاديات الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن، أيام: 
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 المتعلقة اختلاف ممارسات الإفصاح الالكتروني: التحديات-2
العالم لضو الافصاح الالكتًوني للتقارير الدالية تنوع لشارسات  لقد صاحل ابذاه العديد من الدؤسسات على مستوى

 الافصاح واختلبف مدى حجم الافصاح ذاتو، ومن أىم تلك الدمارسات ما يلي:
الاستخدام الغتَ ملبئم للمصطلحات الدعبرة عن التقرير الدالي، كاستخدام مصطلح التقرير السنوي أو التقرير الدالي  -

لدوقع الالكتًوني والذي يتضمن لزتواه معلومات مالية أقل لشا يتضمنو التقرير الدالي السنوي في للتعبتَ عن لزتوى ا
 صورتو الورقية الدطبوعة كما ىو الحال عند الإفصاح عن ملخص لجدول حسابات النتائج أو الديزانية.

اسية كوحدة واحدة، إلا أن بعض الخروج عن قواعد الافصاح العادل، حيث يتطلل أن يتم نشر القوائم الدالية الأس -
الدؤسسات قد تتعمد الخروج عن قواعد الإفصاح العادل من خلبل حذف بعض من القوائم الدالية الأساسية أو 

 الإيضاحات الدتممة لذا.
إساءة استخدام تقرير الدراجع على الدوقع الالكتًوني من خلبل قيامها بإرفاقو بالقوائم الدالية بعد حذف بعض  -

اتو أو ارفاقو بدلخص القوائم الدالية، لشا يوحي للمستخدم بأن ىذه القوائم كاملة ومعدة طبقا للمبادئ ا اسبية مكون
 الدتعارف عليها، وىو ما يؤثر بالشكل الكبتَ على قرارات الدستخدمتُ.

د من الدؤسسات ألعية عرض معلومات اختيارية بزرج عن نطاق الدبادئ ا اسبية الدتعارف عليها بحيث أدركت العدي -
الاستفادة من شبكة الانتًنت كوسيلة للنشر الالكتًوني للمعلومات، لذلك لم تعد تقتصر على الدعلومات الواردة 
ضمن القوائم الدالية وإلظا بدأت توفر معلومات إضافية غتَ مالية كانت تعد أساسا لخدمة ا للتُ الداليتُ لشا جعلها 

 خدمتُ.متاحة لعدد كبتَ من الدست
تقاريرىا الدالية الدنشورة مستقبلية، قد تلجأ بعض الدؤسسات إلى تضمتُ  تنبؤيوتضمتُ الدوقع الالكتًوني معلومات  -

على الدوقع الالكتًوني معلومات تنبئية مستقبلية، والتي تبدو للمستخدم من أنها خضعت لتدقيق الدراجع على خلبف 
 حقيقتها.

رفاق تقرير الدراجع الأمر الذي قد يثتَ لدى الدستخدم حالة من الشك حول مصداقية نشر القوائم الدالية بدون ا -
معلومات مهمة يتضمنها التقرير لشا  بهدف اخفاء تلك القوائم خصوصا إذا كان عدم إرفاق التقرير بشكل متعمد

 يؤدي إلى تضليل مستخدم ىذه القوائم.
ل عليو، قد تقوم بعض الدؤسسات بنشر تقرير الدراجع مرفق مع القوائم افتقاد تقرير الدراجع لوجود أثر لتوقيع الدراق -

 الدالية إلكتًونيا دون وجود أي توقيع للمراجع عليو، الأمر الذي يشكك في مصداقية ذلك التقرير لدي الدستخدمتُ.
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 الإفصاح الالكتروني  مسؤولية المراجع اتجاهالمطلب الثالث: 
هنة الدراجعة في البيئة الالكتًونية، وجل على الدراجع التحلي بالدسؤولية ابذاه الإفصاح في ظل الجهود الدبذولة لتطوير م

 1يلي: فيماالالكتًوني للقوائم الدالية، والتي لؽكن حصرىا 
 عن سلامة وأمن المعلومات على الانترنت: المسؤولية-1

ة موضع الدراجعة، وإلظا تعبر الدؤسسة لا يتحمل الدراجع الدسؤولية عن سلبمة وأمن الدوقع الالكتًوني للمؤسس 
مسؤولة بشكل مباشر عنو، إلا أنو لغل عليو التحقق من أن الدؤسسة تقوم بتصميم الوسائل الرقابية الفعالة التي تكفل 

 سلبمة وحداثة الدعلومات.
 :القوائم المالية التي تمت مراجعتهاعن  المسؤولية-2

ية التي تم مراجعتها والتقرير الدرفق بها الدوجودة على الدوقع الالكتًوني على الدراجع أن يتحقق من القوائم الدال 
للمؤسسة لزل الدراجعة كما ىو بدون برريف أو تغيتَ، وكذلك عليو التأكد من استخدام الدؤسسة الوسائل والبرلريات 

تها، كما يتعتُ عليو أخذ التعهدات الدناسبة لتنبيو الدستخدم في حالة انتقالو خارج حدود القوائم الدالية التي تم مراجع
 الدناسبة من الدؤسسة بعدم اساءة استخدام تقريره على الدوقع الالكتًوني بأي صورة من الصور.

 عن المعلومات التي تقع خارج نطاق القوائم المالية: المسؤولية-3
ئم الدالية، وذلك من يتحمل الدراجع مسؤولية لزدودة عن مصداقية الدعلومات التي تقع خارج نطاق القوا 

خلبل الاطلبع عليها وليس مراجعتها لتحديد مدى اتساق تلك الدعلومات مع معلومات القوائم الدالية التي تم 
 مراجعتها وأنو لا يوجد أي تعارض بينهما بدا لؼل بدصداقية القوائم الدالية. 

 قوائم المالية:لل التحديث الفوري المسؤولية-4
حول استمرارية الدراجع في الوقوف على كافة التغيتَات التي تطرأ على لزتويات  كادلؽيتُالأىناك اختلبف ببن  

الدوقع، منو من يرى استمرار مسؤولية الدراجع، ومنو من يرى برديد فتًة زمنية التي يتوقف عندىا الدراجع، وذلك من 
أي ىو الرأي الأرجح لأنو يصعل ترك مسؤولية ، وأن ىذا الر تاريخ اصدار التقرير لحتُ انعقاد الجمعية العامة العادية

 الدراجع لشتدة مستمرة بدون برديد فتًة زمنية لذا، حتى لا تشكل تلك الدسؤولية عبئ عليو.

                                                           
، المجلة العلمية والتمويل، العدد الأوراق الداليةمدى مسؤولية الدراجع الخارجي في مصداقية نشر القوائم الدالية الدنشورة على شبكة الانتًنت وأثرىا على سلوك أسعار فودة شوقي السيد،  - 1

 .41، ص: 4004الثاني، كلية التجارة طنطا، مصر، 
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الدنظمات الدهنية قد قام العديد منها بإصدار إرشادات مهنية بهدف إرساء حدود واضحة أما فيما لؼص  
صاح الالكتًوني، كما في استًاليا التي تعد من أوائل الدول التي استجابت لنطاق مسؤوليات الدراجع في ظل بيئة الإف
 للتحديات التي فرضها الافصاح الالكتًوني.

بعنوان: لرالات  4020قام لرلس معايتَ التدقيق الاستًالي بإصدار إرشاد التدقيق رقم  4666ففي عام  
 4004.1 تعديلو في التدقيق الدتعلقة بالعرض الالكتًوني للقوائم الدالية، وتم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Australian Accounting Research Foundation Auditing Guidans Statement AGS 1050 : July 2002 
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 خلاصة الفصل:
إن التدقيق الالكتًوني يتمتع بالكفاءة العالية في مراجعة العمليات خاصة الالكتًونية منها بالإضافة إلى  توفتَ    

ت لالكتًوني تقلل من الوقالوقت لإلصاز مهمة التدقيق فهو أسرع بكثتَ من التدقيق اليدوي وعمليات التدقيق ا
، كما لؽكن إجراء عملية التدقيق الالكتًوني في عدة مداخل منها حول الحاسوب، بواسطة الحاسوب ومن الدطلوب

 خلبل الحاسوب.
بذميع وتقييم أدلة الإثبات في الدراجعة ىو مسؤولية مهنية بالدرجة الأولى تعتمد على خبرة ولشارسة كما يعتبر    

ات الدتوفرة للمراجع أساسا، فكلما كانت تلك الدبررات قوية وصرلػة كان الدراجع، ويرتبف الحصول عليها بالدؤيد
 الحصول على أدلة الإثبات سهلب وكانت درجة التوثيق أكثر كفاءة وكفاية.

لتقرير على وسائل وأدوات برويل وربف النصوص والإفصاح عن الدعلومات عموما، من خلبل ما اويعتمد الأسلوب    
، وبالرغم من توفره على العديد من الدزايا إلا أنو يواجو العديد من دولية للمعلوماتيعرف بخدمات الشبكة ال

إساءة استخدام تقرير الدراجع على الدوقع الالكتًوني من خلبل قيامها بإرفاقو بالقوائم الدالية بعد حذف التحديات منها 
 .بعض مكوناتو أو ارفاقو بدلخص القوائم الدالية

 



 

 

 

 

 :الثانيالفصل        

لمراجعة ا أسس وميكانيزمات
 ةالإلكتروني
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 تمهيد:
القرف الحادي والعشرين بثورة ىائلة في عالم تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لشا أدى إلى التوسع في تميزت  

التي تقوـ بيها الدؤسسة بهدؼ التحكم  الأعماؿلستلف استخداـ الحاسوب وتطبيق تكنولوجيا الدعلومات في إلصاز 
 خاصة في ظل ظروؼ  الدنافسة الشديدة.الذائل في حجم الدعلومات اللازمة لاتخاذ القرار 

سوؼ نتناوؿ في ىذا الفصل أسس وميكانيزمات الدراجعة الالكترونية بالتطرؽ إلى مفهوـ الرقابة الداخلية  
الالكترونية، بالإضافة إلى طرؽ فحص وتقييم نظاـ الرقابة الداخلية، ومن ثم متطلبات الرقابة الداخلية الالكترونية 

اءة العلمية والعملية اللازمة للمراجعة، والأسس القانونية والأمنية لنظاـ الرقابة الداخلية، وفي الأخير إلى الدتمثلة في الكف
 التحديات القانونية والتشريعية التي تواجو الدراجعة الالكترونية كالتوقيع الالكتروني والدفع الالكتروني.
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 ل بيئة إلكترونيةفي ظ الرقابة الداخليةالمبحث الأول: 
لقػػػػػػػد فرضػػػػػػػئ التطػػػػػػػورات الذائلػػػػػػػة والدتسػػػػػػػارعة في تكنولوجيػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػات علػػػػػػػ  الدراجعػػػػػػػة مواكبػػػػػػػة التطػػػػػػػورات  

الحاصػػػػػػػػلة مػػػػػػػػن بينهػػػػػػػػا ضػػػػػػػػرورة تعػػػػػػػػديل كريقػػػػػػػػة عمػػػػػػػػل ونظػػػػػػػػرة الدراجعػػػػػػػػة للمت ػػػػػػػػيرات ا يطػػػػػػػػة بيهػػػػػػػػا، وأحػػػػػػػػد ئ تطػػػػػػػػورا 
 .ملحوظا

 ونيةالرقابة الداخلية في بيئة الكتر  مفهومالمطلب الأول: 
لػػػػػػ  بي ػػػػػػة عإف العمػػػػػػل علػػػػػػ  تطبيػػػػػػق الرقابػػػػػػة الالكترونيػػػػػػة وإدخػػػػػػاؿ مػػػػػػا يسػػػػػػتجد في لرػػػػػػاؿ تكنولوجيػػػػػػا الدعلومػػػػػػات   

العمػػػػػل بهػػػػػػدؼ رفػػػػػػع مسػػػػػػتوى الأداء وتقيػػػػػق الدقػػػػػػة اللازمػػػػػػة في النتػػػػػػائ ، وخفػػػػػػ  درجػػػػػة الدخػػػػػػاطرة الػػػػػػتي يتعػػػػػػرض لذػػػػػػا 
التنفيػػػػذيلم والدنػػػػػافع الػػػػػتي  كػػػػػن تقيقهػػػػػا الدراقػػػػ  مػػػػػن خػػػػػلاؿ الابتعػػػػػاد عػػػػػن الاحتكػػػػاؾ الدبا ػػػػػر مػػػػػع مػػػػػوظف  الدؤسسػػػػػة 

 من اختيار الرقابة بالكومبيوتر.
إف الرقابػػػػػػػة الالكترونيػػػػػػػة أكثػػػػػػػر قػػػػػػػدرة علػػػػػػػ  معرفػػػػػػػة الدت ػػػػػػػيرات الخاصػػػػػػػة بالتنفيػػػػػػػذ مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ رصػػػػػػػد الالضرافػػػػػػػات   

تخػػػػػاذ وإطػػػػػلاع الإدارة العليػػػػػا عليهػػػػػا، لشػػػػػا  كػػػػػن الدراجػػػػػع مػػػػػن كشػػػػػف مػػػػػواطن القػػػػػوة وال ػػػػػعف الدوجػػػػػودة في النظػػػػػاـ وا
الػػػػػػػػتي تعمػػػػػػػػل كوسػػػػػػػػيلة  نيػػػػػػػػة لنقػػػػػػػػل  Intranetالإجػػػػػػػػراءات التصػػػػػػػػحيحية الدناسػػػػػػػػبة، إذ تسػػػػػػػػاىم الشػػػػػػػػبكة الداخليػػػػػػػػة 

علػػػػػػػ  وػػػػػػػاوز فجػػػػػػػوة الأداء الدتوقعػػػػػػػة لشػػػػػػػا  كػػػػػػػن الإدارة مػػػػػػػن معرفػػػػػػػة التنفيػػػػػػػذ  الدؤسسػػػػػػػةالدعلومػػػػػػػات بشػػػػػػػكل فػػػػػػػوري في 
   1واتخاذ ما يلزـ من إجراءات التصحيح.

اخليػػػػػة الالكترونيػػػػػة علػػػػػ  أبيػػػػػا اعتمػػػػػاد الرقػػػػػاة علػػػػػ  اسػػػػػتخداـ الكمبيػػػػػوتر في لشارسػػػػػة و كػػػػػن تعريػػػػػف الرقابػػػػػة الد    
العلميػػػػػة الرقابيػػػػػة وفػػػػػق برلريػػػػػات تعػػػػػد خصيصػػػػػا لذػػػػػذا ال ػػػػػرض، لشػػػػػا  قػػػػػق اختصػػػػػار في الوقػػػػػئ والتكلفػػػػػة للوصػػػػػوؿ إلى 

  النتائ  الدطلوبة بأقل ما  كن من لساطر.
 2ظيرتها التقليدية بالخصائص الآتية:وتتميز الرقابة الداخلية الالكترونية عن ن       
 اختفاء التوثيق الورقي: -1

يػػػػػػنعكس ىػػػػػػذا علػػػػػػ  الدسػػػػػػػار الػػػػػػورق  للمراجعػػػػػػة وتقيػػػػػػػيم نظػػػػػػاـ الرقابػػػػػػة الداخليػػػػػػة، فعػػػػػػػادة تكػػػػػػوف البيانػػػػػػات علػػػػػػػ  
أ ػػػػػرطة أو اسػػػػػطوانات، لشػػػػػا يػػػػػؤدي إلى اختفػػػػػاء أنػػػػػواع الدعلومػػػػػات التارليػػػػػة، وبالتػػػػػا  يصػػػػػع  تتبػػػػػع العمليػػػػػات الداليػػػػػة، 

                                                           
 .273، ص: 2004دار الدريخ للنشر والتوزيع، الرياض،  (،ائف والدشكلاتالإدارة الالكترونية الإستراتيجية )الوظ، لصم عبود لصم -1

، 03، كلية العلوـ الإقتصادية وعلوـ التسيير، جامعة الجزائر-تخصص لزاسبة-، أطروحة دكتوراه في العلوـ التجاريةأ ر التجارة الالكترونية عل  الدراجعة الداخلية في الدصارؼزين يونس،   - 2
 .134، ص: 2014
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مػػػػػن ىػػػػػذا لابػػػػػد مػػػػػن إنيػػػػػاد نظػػػػػاـ تو يػػػػػق الكػػػػػتروني بػػػػػدلا مػػػػػن الػػػػػورق   كػػػػػن للمراجػػػػػع قراءتػػػػػو واسػػػػػتخدامو، وىػػػػػذا لا و 
 يعني الاست ناء التاـ عل  الدستند الورق  بل تعزيزه بالدستند الالكتروني.

 دمج الوظائف: -2
وذلػػػػػػن ل ػػػػػػماف  مػػػػػػن أسػػػػػػس نظػػػػػػاـ الرقابػػػػػػة الداخليػػػػػػة ىػػػػػػو الفصػػػػػػل بػػػػػػلم الدهػػػػػػاـ والوظػػػػػػائف مػػػػػػا بػػػػػػلم العمليػػػػػػات،

الالكترونيػػػػػػة فتػػػػػػدم  الوظػػػػػػائف  البي ػػػػػةتأكيػػػػػدىا ومنػػػػػػع صػػػػػػور الاحتيػػػػػاؿ وال ػػػػػػ  وحػػػػػػ  الأخطػػػػػػاء أي ػػػػػا، أمػػػػػػا في ظػػػػػػل 
داخػػػػػل النظػػػػػاـ، فتتلا ػػػػػ  خصػػػػػائص الرقابػػػػػة الداخليػػػػػة التقليديػػػػػة بسػػػػػب  تركيػػػػػز عػػػػػدد مػػػػػن خطػػػػػوات العمليػػػػػة في قسػػػػػم 

 واحد أو إدارة واحدة.
 ساسية للرقابة الداخلية الالكترونية كما يل :ومن خلاؿ ىذا الجدوؿ نبلم العناصر الأ
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 (: أهم العناصر الرقابية للمعاملات الالكترونية 10-2جدول رقم)

 عناصر الرقابة أساليب الرقابة

 أساليب الرقابة التنظيمية

 وجود خطة تنظيمية سليمة توضح السلطات والدسؤوليات داخل الفروع والإدارة العليا. -
 تقسيم العمل بلم الأقساـ داخل الإدارة العامة والفروع. -
 تقسيم العمل عل  الأفراد داخل القسم الواحد. -
 ATMوجود خطة للطوارئ في حالة تعطل أحد وحدات الاتصاؿ مثل  -
 تقسيم الدسؤوليات والسلطات بلم قسم الحاس  الآ  والأقساـ الأخرى الدستفيدة من لسرجات الحاس  الآ . -

 أساليب الرقابة الإدارية

 تصميم واستخداـ مستندات مناسبة من خلاؿ ت ملم البرنام  وإمكانية توليد لسرجات مرحلية. -
 فرض رقابة مادية عل  النهايات وذلن للتأكد من دقة البيانات الدرسلة ورف  البيانات ال ير مصرح بها. -
 الحماية الدادية للوحدات الطرفية. -
 ؿ تقسيم الدعرفة.الفصل من خلا -
 توفير دليل التعليمات يشتمل  رح للإجراءات الخاصة بالعمليات الدميكنة للعامللم داخل الفرع. -
 توفير دليل للتعليمات لشرح العمل للعملاء للتعامل مع ماكينات الصراؼ الآ  ووحدات البيع الطرفية لدى التجار. -

 أساليب الرقابة الإجرائية
اصة بال وابط الإجراءات الخ -أ

 عل  الددخلات

سلطة إقرار العمليات في يد العميل باستخداـ رقم بطاقة التعريف الشخصية وذلن للحصوؿ عل  تفوي  بإتماـ العملية من  -
 عدمو.

 سح  البطاقة في حالة إدخاؿ الرقم السري بالخطأ أكثر من مرة. -
ة بكل رسالة ورقم الرسالة وتاريخ العملية في سجل عل  : حيث يتم تسجيل الددخلات الخاصLogاستخداـ سجل الأداء  -

  ريط داخل الداكينة.

الإجراءات الخاصة  -ب
 بال وابط عل  التش يل

ني  أف يت من برنام  الداكينة إجراء عملية الإل اء الآ  لعمليات السح  ال ير ناجحة وأي ا في حالة رد الب اعة إلى  -
 التاجر.

الصراؼ الآ  يوميا للقياـ بعملية الإل اء اليدوي في حالة عدـ قياـ الداكينة بالإل اء الآ  لأي ظرؼ  تكوين لجنة لجرد خزينة -
 من الظروؼ.

الإجراءات الخاصة -جػ
 بال وابط عل  الدخرجات

 قصر توزيع نتائ  الدخرجات عل  الأ خاص الدصرح لذم بذلن فقط. -
إلى العملاء عل  عنواف الدراسلات الخاصة بالفيزا وذلن للتحقق من صحة إرساؿ كشوؼ الحسابات الشهرية الخاصة الفيزا  -

 العمليات التي قاـ بها العملاء وتسديد مستحقات البنن.

   ،2002، الإسكندرية، ، الدار الجامعيةالنقود البلاستيكية وأ ر الدعاملات الالكترونية عل  الدراجعة الداخلية في البنوؾ التجاريةنادر  عباف إبراىيم السواج،  المصدر:
 .173-172ص: -ص
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 نظام الرقابة الداخلية في بيئة الكترونية وفحص تقييمطلب الثاني: الم
لأي عمليػػػػػة مراجعػػػػػة مهمػػػػػا كػػػػػاف نوعهػػػػػا، سػػػػػواء يعتػػػػػبر تقيػػػػػيم وفحػػػػػص نظػػػػػاـ الرقابػػػػػة الداخليػػػػػة العمػػػػػود الفقػػػػػري  

 الكترونية.داخلية أو خارجية، وهما كانئ البي ة التي تنشط فيها تقليدية أو 
ولذػػػػػػػذا فػػػػػػػإف الذػػػػػػػدؼ يبقػػػػػػػ  كمػػػػػػػا ىػػػػػػػو، إلا أف الأدوات والوسػػػػػػػائل الدسػػػػػػػتعملة في تقيػػػػػػػيم نظػػػػػػػاـ الرقابػػػػػػػة الداخليػػػػػػػة     

 1ومن أكثر الطرؽ استخداما في ىذا الإطار:تختلف في بي ة الأعماؿ الالكترونية، 
 طريقة قائمة الأسئلة)الاستبيان(: -1

حصػػػػػوؿ علػػػػػ  الدعلومػػػػػات اللازمػػػػػة للتعػػػػػرؼ علػػػػػ  مقومػػػػػات الرقابػػػػػة في يسػػػػػتخدـ الدراجػػػػػع طريقػػػػػة قائمػػػػػة الأسػػػػػ لة لل
الػػػػػػػنظم الالكترونيػػػػػػػة والحكػػػػػػػم علػػػػػػػ  مػػػػػػػدى فاعليػػػػػػػة ىػػػػػػػذه الػػػػػػػنظم، ونيػػػػػػػ  عنػػػػػػػد الحصػػػػػػػوؿ علػػػػػػػ  إجابػػػػػػػات مػػػػػػػن ىػػػػػػػذه 
القائمػػػػػػة أف يقػػػػػػوـ الدراجػػػػػػع في نفػػػػػػس الوقػػػػػػئ بالحصػػػػػػوؿ علػػػػػػ  كافػػػػػػة الدعلومػػػػػػات الأخػػػػػػرى الػػػػػػتي يػػػػػػرى ضػػػػػػرورة الحصػػػػػػوؿ 

أو الدقابلػػػػة الدبا ػػػػرة، وعػػػػن طريػػػػق تليػػػػل خػػػػرائط الػػػػنظم والػػػػبرام ، أو عػػػػن طريػػػػق اختبػػػػار  عليهػػػػا عػػػػن طريػػػػق الدلاحظػػػػة
 العمليات.

وعنػػػػػد تصػػػػػميم قائمػػػػػة الأسػػػػػ لة لنظػػػػػاـ الالكػػػػػتروني معػػػػػلم نيػػػػػ  مراعػػػػػاة إجػػػػػراءات الرقابػػػػػة التنظيميػػػػػة في الدؤسسػػػػػة، 
ة أبيػػػػػا اػػػػػير فعالػػػػػة في الحكػػػػػم وكػػػػػذلن إجػػػػػراءات رقابػػػػػة الجهػػػػػاز والػػػػػبرام  الدسػػػػػتخدمة فعػػػػػلا، ويأخػػػػػذ علػػػػػ  ىػػػػػذه الطريقػػػػػ

علػػػػ  مػػػػدى كفايػػػػة إجػػػػراءات رقابػػػػة الػػػػبرام ، حيػػػػث أف الدراجػػػػع حػػػػ  ىػػػػذه الدرحلػػػػة لػػػػيس لديػػػػو معلومػػػػات كافيػػػػة عػػػػن 
 الدواقف والعمليات التي  كن أف تكوف فيها إجراءات رقابة البرام  الدستخدمة اير كافية واير ملائمة.

 طريقة تحليل خرائط النظم: -2
ظم ىػػػػػػػػػ  عبػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػن عػػػػػػػػػرض بيػػػػػػػػػاني لإجػػػػػػػػػراءات تػػػػػػػػػدفق البيانػػػػػػػػػات في نظػػػػػػػػػاـ معػػػػػػػػػلم أو في دورة إف خػػػػػػػػػرائط الػػػػػػػػػن

عمليػػػػػات لزػػػػػددة، وإف خصػػػػػائص الػػػػػنظم الالكترونيػػػػػة بال ػػػػػرورة كػػػػػإجراء متعػػػػػارؼ عليػػػػػو يتطلػػػػػ  إعػػػػػداد خػػػػػرائط نظػػػػػم 
 .لجميع التطبيقات التي يتم تش يلها الكترونيا توضح خط سير البيانات والوسائل الدستخدمة في تدفقها

ويقػػػػػػػوـ الدراجػػػػػػػع باسػػػػػػػتخداـ خػػػػػػػرائط الػػػػػػػنظم لدراسػػػػػػػة وتقيػػػػػػػيم إجػػػػػػػراءات الرقابػػػػػػػة علػػػػػػػ  إدخػػػػػػػاؿ وتشػػػػػػػ يل وإخػػػػػػػراج 
البيانػػػػػػػات، وإف تليػػػػػػػل خػػػػػػػرائط الػػػػػػػنظم  كػػػػػػػن أف تسػػػػػػػاعد الدراجػػػػػػػع في التعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػ  النظػػػػػػػاـ الالكػػػػػػػتروني وفي الحكػػػػػػػم 

لكػػػػػتروني يقػػػػػوـ الدراجػػػػػع بػػػػػالحكم علػػػػػ  علػػػػػ  فاعليتػػػػػو في إنتػػػػػاج البيانػػػػػات، وعنػػػػػد الشػػػػػروع في عمليػػػػػة مراجعػػػػػة النظػػػػػاـ الا

                                                           
 . 240-228ص:  -، ص، 2012، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، التدقيق والرقابة في البنوؾخالد أملم عبد الله،  -1
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إجػػػػػػػػراءات الرقابػػػػػػػػة باسػػػػػػػػتخداـ طريقػػػػػػػػة تليػػػػػػػػل خػػػػػػػػرائط الػػػػػػػػنظم كوسػػػػػػػػيلة مكملػػػػػػػػة لطريقػػػػػػػػة الأسػػػػػػػػ لة وطريقػػػػػػػػة فحػػػػػػػػص  
كشػػػػػوؼ الأخطػػػػػاء، وإف دراسػػػػػة خػػػػػرائط الػػػػػبرام  تسػػػػػاعد الدراجػػػػػع علػػػػػ  تقيػػػػػيم إجػػػػػراءات الرقابػػػػػة الوضػػػػػعية، وبالتػػػػػا  

لخاصػػػػػة بتطبيقػػػػػات معينػػػػػة، ووػػػػػدر الإ ػػػػػارة ىنػػػػػا أف ىنػػػػػاؾ بػػػػػرام  تمكنػػػػػو مػػػػػن الحكػػػػػم علػػػػػ  دقػػػػػة وسػػػػػلامة الدخرجػػػػػات ا
  كن بواسطتها استخداـ الجهاز الالكتروني في إنتاج الخرائط الخاصة بكل برنام .

 طريقة فحص كشوف الأخطاء: -3
إف ىػػػػػػػذه الطريقػػػػػػػة تعتػػػػػػػبر مكملػػػػػػػة للطػػػػػػػرؽ السػػػػػػػابقة، حيػػػػػػػث تبػػػػػػػلم الأخطػػػػػػػاء الفعليػػػػػػػة الػػػػػػػتي   اكتشػػػػػػػافها خػػػػػػػلاؿ 

شػػػػػػ يل الخاصػػػػػػة بالتطبيقػػػػػػات الدختلفػػػػػػة، وإف تليػػػػػػل الأخطػػػػػػاء والتعػػػػػػرؼ علػػػػػػ  الإجػػػػػػراءات الػػػػػػتي أتبعػػػػػػئ عمليػػػػػػات الت
لتصػػػػػػػػحيحها يسػػػػػػػػاعد الدراجػػػػػػػػع بالإضػػػػػػػػافة إلى الأدلػػػػػػػػة والبراىػػػػػػػػلم الأخػػػػػػػػرى، علػػػػػػػػ  تقريػػػػػػػػر نقػػػػػػػػاط ال ػػػػػػػػعف والقػػػػػػػػوة في 

 البيانات.إجراءات الرقابة الدتبعة، وعل  تقرير مدى إمكانية الاعتماد عليها ل ماف دقة وسلامة 
بػػػػػػػخمس  في أي نػػػػػػوع مػػػػػػن أنػػػػػػواع الدراجعػػػػػػة مهمػػػػػػا كػػػػػػاف نوعهػػػػػػا فهػػػػػػ  تمػػػػػػر إف فحػػػػػػص وتقيػػػػػػيم نظػػػػػػاـ الرقابػػػػػػة الداخليػػػػػػة

 1وى :اساسية مراحل 
 جمع الإجراءات: -1

يتعػػػػػرؼ الدراجػػػػػع علػػػػػ  نظػػػػػاـ الرقابػػػػػة الداخليػػػػػة مػػػػػن خػػػػػلاؿ  ػػػػػع الإجػػػػػراءات الدكتوبػػػػػة واػػػػػير الدكتوبػػػػػة، مػػػػػن خػػػػػلاؿ 
 يػػػػػػق النظػػػػػػاـ )دليػػػػػػل الإجػػػػػػراءات، دليػػػػػػل تشػػػػػػ يل النظػػػػػػاـ الالكػػػػػػتروني ، بالاعتمػػػػػػاد علػػػػػػ  الاطػػػػػلاع علػػػػػػ  مسػػػػػػتندات تو 

 الأس لة الدفتوحة أو ما يسم  بالاستقصاءات العامة وكذلن رقابة التطبيقات.
 اختبارات الفهم: -2

في ىػػػػذه الخطػػػػورة يقػػػػوـ الدراجػػػػػع بتتبػػػػع بعػػػػ  العمليػػػػات بهػػػػػدؼ فهػػػػم النظػػػػاـ عػػػػن طريػػػػػق قيامػػػػو باختبػػػػارات الفهػػػػػم 
 والتطابق، والذدؼ منو ىو التأكد من أف الإجراء موجود وليس التأكد من حسن تطبيقو.

 التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية: -3  
في ىػػػػػذه الخطػػػػػوة يقػػػػػرر الدراجػػػػػع مػػػػػدى إمكانيػػػػػة الاعتمػػػػػاد علػػػػػ  نظػػػػػاـ الرقابػػػػػة الداخليػػػػػة أو عػػػػػدـ الاعتمػػػػػاد عليػػػػػو، 

تصػػػػػػػور أو  لنظػػػػػػػاـ الرقابػػػػػػػة الداخليػػػػػػػة باسػػػػػػػتخراج نقػػػػػػػاط القػػػػػػػوة اسػػػػػػػتنادا للخطػػػػػػػوات السػػػػػػػابقة يػػػػػػػتمكن مػػػػػػػن إعطػػػػػػػاء 
وال ػػػػػعف في النظػػػػػاـ، وتسػػػػػتعمل في ىػػػػػذه الخطػػػػػوة اسػػػػػتمارات الد لقػػػػػة، فػػػػػإذا كانػػػػػئ تت ػػػػػمن عػػػػػددا كبػػػػػيرا مػػػػػن نقػػػػػاط 
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ال ػػػػػػػػعف فإنػػػػػػػػو يتوقػػػػػػػػف عػػػػػػػػن الاسػػػػػػػػتمرار في فحػػػػػػػػص أسػػػػػػػػالي  الرقابػػػػػػػػة الالكترونيػػػػػػػػة ويلجػػػػػػػػأ إلى اسػػػػػػػػتيفاء أىػػػػػػػػداؼ 
إجػػػػػراءات التحقػػػػػق الأساسػػػػػية، وأمػػػػػا في الحالػػػػػة العكسػػػػػية فإنػػػػػو يواصػػػػػل عمليػػػػػة الفحػػػػػص  الدراجعػػػػػة مػػػػػن خػػػػػلاؿ تكثيػػػػػف

 ويؤدي إلى اختبارات تطبيق نقاط القوة فعلا. 
 اختبارات الاستمرارية: -4

يقػػػػػػػػوـ الدراجػػػػػػػػع بػػػػػػػػأداء اختبػػػػػػػػارات الالتػػػػػػػػزاـ بنظػػػػػػػػاـ الرقابػػػػػػػػة الالكترونيػػػػػػػػة لتحديػػػػػػػػد مػػػػػػػػا إذا كػػػػػػػػاف نظػػػػػػػػاـ الدعلومػػػػػػػػات 
كمػػػػػا   فحصػػػػػها وتقييمهػػػػػا والذػػػػػدؼ منػػػػػو ىػػػػػو التأكػػػػػد   ،الوسػػػػػائل الرقابيػػػػػة الالكترونيػػػػػة وايرىػػػػػا الالكػػػػػتروني يطبػػػػػق فعػػػػػلا

بدرجػػػػػة معقولػػػػػة مػػػػػن تطبيػػػػػق أسػػػػػالي  الرقابػػػػػة أو عػػػػػدـ تطبيقهػػػػػا، و كػػػػػن للمراجػػػػػع اسػػػػػتبعاد العمليػػػػػات ال ػػػػػير مقبولػػػػػة 
تبػػػػػػػارات ىػػػػػػػ  وتتبػػػػػػػع تصػػػػػػػحيحها قبػػػػػػػل معالجػػػػػػػة بياناتهػػػػػػػا بالحاسػػػػػػػ ، ومػػػػػػػن أىػػػػػػػم الطػػػػػػػرؽ الدسػػػػػػػتخدمة في تلػػػػػػػن الاخ

 بيانات الحالات الاختبارية، الاختبارات الدتكاملة وا اكاة الدتوازية.
أمػػػػػػا اختبػػػػػػارات الالتػػػػػػزاـ بػػػػػػنظم الرقابػػػػػػة علػػػػػػ  التطبيقػػػػػػات، فتػػػػػػتم مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ الاعتمػػػػػػاد علػػػػػػ  قػػػػػػوائم الاستقصػػػػػػاء  

لأقصػػػػػ ، فإنػػػػػػو وذلػػػػػن لتقيػػػػػيم لسػػػػػػاطر الرقابػػػػػة، فعنػػػػػدما يقػػػػػػدر الدراجػػػػػع لسػػػػػػاطر الرقابػػػػػة عنػػػػػد مسػػػػػػتوى أقػػػػػل مػػػػػن الحػػػػػػد ا
نيػػػػػ  أف يػػػػػؤدي اختبػػػػػارات كافيػػػػػة للالتػػػػػزاـ بػػػػػنظم الرقابػػػػػة، وقػػػػػد يسػػػػػتخدـ الدراجػػػػػع بالإضػػػػػافة إلى ذلػػػػػن عػػػػػدة أسػػػػػالي  

 لستلفة لاختبار الالتزاـ بنظم رقابية لزددة أو أداء فحص لاحق أو بعدي للبيانات الدسجلة.
 تقييم نهائي لنظام الرقابة الداخلية: -5

الاسػػػػػتمرارية يػػػػػتمكن الدراجػػػػػع مػػػػػن الوقػػػػػوؼ علػػػػػ  نقػػػػػاط قػػػػػوة الدطبقػػػػػة فعػػػػػلا بالإضػػػػػافة بالاعتمػػػػػاد علػػػػػ  اختبػػػػػارات 
إلى   ػػػػار نقػػػػػاط ال ػػػػػعف علػػػػ  النظػػػػػاـ وإمكانيػػػػػة تصػػػػليحها، يقػػػػػدـ الدراجػػػػػع حوصػػػػلة مبينػػػػػا   ػػػػػار ذلػػػػن علػػػػػ  لسرجاتػػػػػو 

 مع تقديم اقتراحات قصد تسلم الإجراءات الرقابية. 
ء الاختبػػػػػػػارات الجوىريػػػػػػػة  كنػػػػػػػو  ػػػػػػػع الأدلػػػػػػػة الدناسػػػػػػػبة، عنػػػػػػػدما أف النظػػػػػػػرة إلى أدا SAS 44و ػػػػػػػدد البيػػػػػػػاف رقػػػػػػػم 

يكػػػػػػوف خطػػػػػػر الدراجعػػػػػػة مرتفعػػػػػػا، قػػػػػػد لا تكػػػػػػوف فعالػػػػػػة في بي ػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػا الدعلومػػػػػػات الدركبػػػػػػة، فعنػػػػػػدما تكػػػػػػوف أدلػػػػػػة 
التعاقػػػػػػػد وتسػػػػػػػجيل الصػػػػػػػفقات ومعالجتهػػػػػػػا في  ػػػػػػػكل الكػػػػػػػتروني فقػػػػػػػط فػػػػػػػإف قػػػػػػػدرة الدراجػػػػػػػع للحصػػػػػػػوؿ علػػػػػػػ  تأكيػػػػػػػد 

ختبػػػػػػارات الجوىريػػػػػػة فقػػػػػػط تقػػػػػػل بشػػػػػػكل ملحػػػػػػوظ ويػػػػػػرى البيػػػػػػاف أنػػػػػػو لػػػػػػيس مػػػػػػن العملػػػػػػ  أو معقػػػػػػوؿ مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ الا
 ا تمل أف ينخف  خطر الاكتشاؼ إلى مستوى مقبوؿ بأداء الاختبارات الجوىرية فقط.
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 الضوابط الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية الالكترونية المطلب الثالث:
الدراجعػػػػػػة في ظػػػػػػل  » 401مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ الدعيػػػػػػار الػػػػػػدو  لدراجعػػػػػػة رقػػػػػػم  تكنولوجيػػػػػػا الدعلومػػػػػػات عرفػػػػػػئإف بي ػػػػػػة          

بأبيػػػػػػا كػػػػػػل بي ػػػػػػة تسػػػػػػتخدـ فيهػػػػػػا الدؤسسػػػػػػة أدوات ومعػػػػػػدات تكنولوجيػػػػػػة  » أنظمػػػػػػة معلومػػػػػػات تسػػػػػػتخدـ الكومبيػػػػػػوتر
مػػػػػن أي نػػػػػوع عنػػػػػد معالجػػػػػة الدعلومػػػػػات الداليػػػػػة ذات الأهميػػػػػة لعميلػػػػػة التػػػػػدقيق، ب ػػػػػ  النظػػػػػر فيمػػػػػا إذا كػػػػػاف الكومبيػػػػػوتر 

ن قبػػػػػػل الدؤسسػػػػػػة أو مػػػػػػن قبػػػػػػل طػػػػػػرؼ خػػػػػػارج ، وأف ال ػػػػػػوابط علػػػػػػ  أدوات تكنولوجيػػػػػػا الدعلومػػػػػػات والػػػػػػتي يشػػػػػػت ل مػػػػػػ
تسػػػػػػػػػاعد علػػػػػػػػػ  تقيػػػػػػػػػق الأىػػػػػػػػػداؼ العموميػػػػػػػػػة للرقابػػػػػػػػػة الداخليػػػػػػػػػة، تت ػػػػػػػػػمن إجػػػػػػػػػراءات يدويػػػػػػػػػة وإجػػػػػػػػػراءات متعلقػػػػػػػػػة 

 بتكنولوجيا الدعلومات.
 1يل : وتشمل ىذه الإجراءات ما  
 الإجراءات العامة: -1

مػػػػػػن الإجػػػػػػراءات العامػػػػػػة في بي ػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػا الدعلومػػػػػػات ىػػػػػػو وضػػػػػػع إطػػػػػػار لرقابػػػػػػة كليػػػػػػة علػػػػػػ   إف الدقصػػػػػػود  
نشػػػػػػاطات بي ػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػا الدعلومػػػػػػات، وتػػػػػػوفير مسػػػػػػتوى  قػػػػػػة معقولػػػػػػة بػػػػػػأف الأىػػػػػػداؼ الكليػػػػػػة للرقابػػػػػػة الداخليػػػػػػة قػػػػػػد 

 تققئ.
 2وتت من ال وابط العامة في بي ة تكنولوجيا الدعلومات عل  ما يل :           

 وابط التنظيم والإدارة من خلاؿ سياسات وإجراءات تتعلق بوظائف الرقابة.ض -
 ضوابط تصميم الأنظمة التطبيقية لتوفير  قة معقولة بأف الأنظمة يتم تطويرىا بطريقة مرخصة وكفؤة. -
ضػػػػػػػوابط تشػػػػػػػ يل الحاسػػػػػػػوب ل ػػػػػػػػماف دخػػػػػػػوؿ الدصػػػػػػػرح لذػػػػػػػم للبيانػػػػػػػػات والدعلومػػػػػػػات وضػػػػػػػماف اسػػػػػػػتخداـ الػػػػػػػػبرام   -

 الدرخصة.
 ضوابط برلريات الأنظمة وضوابط إدخاؿ البيانات. -

إف الإجػػػػػػػراءات العامػػػػػػػة علػػػػػػػ  قواعػػػػػػػد البيانػػػػػػػات ونظػػػػػػػم إدارتهػػػػػػػا والأنشػػػػػػػطة والوظػػػػػػػائف الدتعلقػػػػػػػة بهػػػػػػػا يكػػػػػػػوف لذػػػػػػػا  
 تأ ير  امل عل  معالجة التطبيقات، ومن ىذه الإجراءات:

 
 

                                                           
 .612، ص: 2001تر:  عية المجمع العرة للمحاسبلم، المجمع العرة للمحاسبلم، الأردف، ، دليل الاتاد الدو  للمحاسبلم - 1
 .614، ص: 1008، الدعيار نفس الدرجع أعلاه - 2
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   تطوير وصيانة البرامج التطبيقية المعدلة أو الجديدة: -
للمسػػػػػػاعدة في تسػػػػػػلم ودقػػػػػػة وسػػػػػػلامة واكتمػػػػػػاؿ قواعػػػػػػد البيانػػػػػػات نظػػػػػػرا لتػػػػػػأ ير الت ػػػػػػيرات علػػػػػػ   ايػػػػػػة  وذلػػػػػػن 

 وسلامة قواعد البيانات.
وجػػػػػػػاءت عمليػػػػػػػة صػػػػػػػيانة الػػػػػػػبرام  لتػػػػػػػؤدي دورا أساسػػػػػػػيا في توزيػػػػػػػع الدعلومػػػػػػػات وتقيػػػػػػػق الوظػػػػػػػائف الدكتبيػػػػػػػة دوف  

ومػػػػػػػا رافقهػػػػػػػا مػػػػػػػن تطػػػػػػػور في عػػػػػػػالم الحواسػػػػػػػي  ام  بػػػػػػػذؿ لرهػػػػػػػود كبػػػػػػػير للتنظػػػػػػػيم، وإف التطػػػػػػػور الكبػػػػػػػير في تطػػػػػػػوير الػػػػػػػبر 
وتقنياتهػػػػػػا أوجػػػػػػػد مػػػػػػػن الناحيػػػػػػػة النظريػػػػػػػة إمكانيػػػػػػة للحصػػػػػػػوؿ علػػػػػػػ  طاقػػػػػػػة لابيائيػػػػػػػة مػػػػػػن بػػػػػػػرام  الحاسػػػػػػػوب بػػػػػػػدءا مػػػػػػػن 

 .1إدخاؿ البيانات وح  الحصوؿ عل  الدخرجات من خلاؿ عمليات الدعالجة الحاسوبية
   :ملكية البيانات -

اـ الػػػػػػػبرام  لإدخػػػػػػػاؿ وتعػػػػػػػديل البيانػػػػػػػات، فػػػػػػػإف ذلػػػػػػػن يتطلػػػػػػػ  تديػػػػػػػدا نظػػػػػػػرا لقيػػػػػػػاـ عػػػػػػػدة أ ػػػػػػػخاص باسػػػػػػػتخد 
واضػػػػػحا للمسػػػػػؤوليات مػػػػػػن مسػػػػػؤوؿ قاعػػػػػدة البيانػػػػػػات، وذلػػػػػن ل ػػػػػػرض توضػػػػػيح تعليمػػػػػات الوصػػػػػػوؿ والأمػػػػػن وبالتػػػػػػا  

، حيػػػػػػث إذ تمكػػػػػػن عػػػػػػدة أ ػػػػػػخاص مػػػػػػن الدسػػػػػػاعدة في ضػػػػػػماف تكامػػػػػػل قاعػػػػػػدة البيانػػػػػػات في بي ػػػػػػة العمػػػػػػل الالكػػػػػػتروني
ة وتكامػػػػػل بيانػػػػػات معينػػػػػة سػػػػػيؤدي ذلػػػػػن إلى احتمػػػػػاؿ فسػػػػػاد البيانػػػػػات أو اسػػػػػتعمالذا علػػػػػ  اتخػػػػػاذ قػػػػػرار يػػػػػؤ ر علػػػػػ  دقػػػػػ

 .لضو خاطئ
  :الوصول إلى قاعدة البيانات -

 كػػػػػػػن تقييػػػػػػػد الوصػػػػػػػوؿ إلى قاعػػػػػػػدة البيانػػػػػػػات مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ كلمػػػػػػػة السػػػػػػػر بالنسػػػػػػػبة ل فػػػػػػػراد والأجهػػػػػػػزة الطرفيػػػػػػػة  
راءات كافيػػػػػػة لت ييرىػػػػػػا والحفػػػػػػاظ علػػػػػػ  سػػػػػػريتها والػػػػػػبرام ، وحػػػػػػ  تكػػػػػػوف كلمػػػػػػة السػػػػػػر فعالػػػػػػة فػػػػػػإف ذلػػػػػػن يتطلػػػػػػ  إجػػػػػػ

ومراجعتهػػػػػػا وفحػػػػػػص لزػػػػػػاولات انتهػػػػػػاؾ سػػػػػػريتها، لػػػػػػذلن فػػػػػػإف ربػػػػػػط كلمػػػػػػة السػػػػػػر بػػػػػػأجهزة طرفيػػػػػػة وبػػػػػػرام  وبيانػػػػػػات 
 2لزددة يساعد عل  قياـ الدستخدملم والدبرلرلم الدرخصلم بالوصوؿ إلى البيانات وتعديلها أو إل ائها.

  :الفصل بين الواجبات -
ف تػػػػػػػتم عمليػػػػػػػة الفصػػػػػػػل بػػػػػػػلم الدهػػػػػػػاـ والدسػػػػػػػؤوليات الػػػػػػػتي تصػػػػػػػدر عػػػػػػػن نظػػػػػػػاـ الرقابػػػػػػػة الداخليػػػػػػػة في بي ػػػػػػػة ينب ػػػػػػ  أ 

 3تكنولوجيا الدعلومات ما يل :
 تروج الدمارسات الجيدة بالعمل. -

                                                           
1 - www.ifac.org IFAC ,ITC, ISA No : 1003, 1997, p : 346. 
2 - Item,  p : 347. 
3 - Jerry Isaacson, General Accepted System Security Principle, IIA. www.theiia.org.   2003, p : 06. 

http://www.ifac.org/
http://www.theiia.org/
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تػػػػػػػػوفر الػػػػػػػػدليل القػػػػػػػػانوني للػػػػػػػػدخوؿ للػػػػػػػػبرام  والبيانػػػػػػػػات الدتعلقػػػػػػػػة بالدؤسسػػػػػػػػة مػػػػػػػػن أجػػػػػػػػل ضػػػػػػػػماف سياسػػػػػػػػات أمػػػػػػػػن  -
 فيف من لساطرىا.الدعلومات ولزاولة التخ

 توفر قدرة للمؤسسة عل  تديث معلوماتها من فترة لأخرى وذلن عن طريق خبراء. -
 تتفق الأنظمة والتشريعات الخاصة بفصل الدسؤوليات مع الدتطلبات القانونية والتشريعية للدولة. -
 لية العمليات التش يلية للمؤسسة.تزيد من كفاءة وفعا -
 الإجراءات التطبيقية: -2

إف ال ػػػػػرض مػػػػػن الإجػػػػػراءات التطبيقيػػػػػة في بي ػػػػػة تكنولوجيػػػػػا الدعلومػػػػػات ىػػػػػو وضػػػػػع إجػػػػػراءات رقابػػػػػة لزػػػػػددة علػػػػػ   
التطبيقػػػػػػػات ا اسػػػػػػػبية، لأجػػػػػػػل تػػػػػػػوفير  قػػػػػػػة معقولػػػػػػػة بػػػػػػػأف كافػػػػػػػة الدعػػػػػػػاملات قػػػػػػػد تمػػػػػػػئ الدصػػػػػػػادقة عليهػػػػػػػا وتسػػػػػػػجيلها، 

 1وتت من ىذه الإجراءات:
عػػػػػاملات قبػػػػػل معالجتهػػػػػا الكترونيػػػػػا وأنػػػػػو   تويلهػػػػػا بدقػػػػػة إلى الدصػػػػػادقة علػػػػػ  الدلتػػػػػوفير  ضػػػػػوابط علػػػػػ  الدػػػػػدخلات: -

 للقراءة الآلة، وعدـ ضياع الدعاملات أو إضافتها أو تكرارىا.صي ة قابلة 
لتػػػػػوفير تأكيػػػػػد معقػػػػػوؿ بػػػػػأف الدعػػػػػاملات قػػػػػد تمػػػػػئ معالجتهػػػػػا بالحاسػػػػػوب وتديػػػػػد أخطػػػػػاء  ضػػػػػوابط علػػػػػ  الدعالجػػػػػات: -

 الدعالجات في الوقئ الدناس .
 قػػػػػة معقولػػػػػة بػػػػػأف نتػػػػػائ  الدعػػػػػاملات كانػػػػػئ دقيقػػػػػة أف الوصػػػػػوؿ إلى الدخرجػػػػػات  لتػػػػػوفير   الدخرجػػػػػات:ضػػػػػوابط علػػػػػ -

 يتم للمرخص لذم بذلن .
 إجراءات المستخدم: -3

بالدؤسسػػػػػػػػػة الػػػػػػػػتي يػػػػػػػػػتم  وىػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػتي تمثػػػػػػػػل الإجػػػػػػػػػراءات الرقابيػػػػػػػػة الدطبقػػػػػػػػػة بواسػػػػػػػػطة الأقسػػػػػػػػػاـ والإدارات الدختلفػػػػػػػػة 
تهػػػػػػدؼ إلى التأكػػػػػػد مػػػػػػن تشػػػػػػ يل كػػػػػػل البيانػػػػػػات الواجػػػػػػ  تشػػػػػػ يلها وضػػػػػػماف أف  تشػػػػػػ يلها بياناتهػػػػػػا الكترونيػػػػػػا، والػػػػػػتي 

 كل مستخدـ للمعلومات قد تسلم التقارير الصحيحة وفي الوقئ الدناس .
بالإضػػػػػػػػافة إلى التأكػػػػػػػػد مػػػػػػػػن عػػػػػػػػدـ طباعػػػػػػػػة أو توزيػػػػػػػػع أي تقػػػػػػػػارير أو قػػػػػػػػوائم لم يصػػػػػػػػدر بشػػػػػػػػأبيا تعليمػػػػػػػػات مػػػػػػػػن  

للمخرجػػػػػػػات، الدشػػػػػػػاركة  دـ كػػػػػػػل مػػػػػػػن الفحػػػػػػػص الانتقػػػػػػػاديضػػػػػػػوابط الدسػػػػػػػتخالسػػػػػػػلطة الدختصػػػػػػػة، وتشػػػػػػػمل اجػػػػػػػراءات 

                                                           
 .588، ص: مرجع سابقدليل الاتاد الدو  للمحاسبلم،  - 1
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الفاعلػػػػػػػة في تصػػػػػػػميم واختبػػػػػػػار الػػػػػػػنظم الجديػػػػػػػدة وتطػػػػػػػوير أو تعػػػػػػػديل الػػػػػػػنظم الحاليػػػػػػػة، بالإضػػػػػػػافة إلى مقارنػػػػػػػة وتسػػػػػػػوية 
 1المجاميع الرقابية ا ددة مسبقا مع الدخرجات الدستلمة من إدارة التش يل الالكتروني للبيانات.

لم مػػػػػػن عػػػػػػدة اختصاصػػػػػػات لػػػػػػو أهميػػػػػػة واضػػػػػػحة في تطػػػػػػوير الػػػػػػبرام ، وعنػػػػػػدما يكػػػػػػوف لػػػػػذلن إف الحاجػػػػػػة للمػػػػػػوظف 
ىنػػػػػػػاؾ تػػػػػػػدري  وتخطػػػػػػػيط مناسػػػػػػػبلم للمػػػػػػػوظفلم في لرػػػػػػػاؿ تكنولوجيػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػات يكػػػػػػػوف ىنػػػػػػػاؾ لرػػػػػػػاؿ للتعػػػػػػػاوف فيمػػػػػػػا 
بيػػػػػػنهم، ويكػػػػػػوف العمػػػػػػل كفريػػػػػػق واحػػػػػػد، حيػػػػػػث تكػػػػػػوف عمليػػػػػػة تطػػػػػػوير الػػػػػػبرام  وفحصػػػػػػها مفهومػػػػػػة وواضػػػػػػحة الدعػػػػػػالم 

 إمكانية تديد الدسؤوللم عن خروقات أمن الدعلومات.لكل عامل، و 

 متطلبات الرقابة الداخلية الالكترونية المبحث الثاني:
 المطلب الأول: الكفاءة العلمية والعملية

علػػػػػػ  التػػػػػػدري  خصوصػػػػػػا مػػػػػػا تعلػػػػػػق في لرػػػػػػاؿ  الاعتمػػػػػػادنيػػػػػػ  علػػػػػػ  الدراجػػػػػػع في بي ػػػػػػة الأعمػػػػػػاؿ الالكترونيػػػػػػة          
 بصفة عامة. عملية الدراجعة لأعماؿ ونشاطات الدؤسسةعل  زيادة مدى ت طية  البرلرة، لأبيا تساعد

وأف التػػػػػػػدري  يسػػػػػػػاعد الدراجػػػػػػػع علػػػػػػػ  عػػػػػػػدـ الاعتمػػػػػػػاد كثػػػػػػػيرا علػػػػػػػ  الخػػػػػػػبرة السػػػػػػػابقة لشػػػػػػػا نيعلػػػػػػػو قػػػػػػػادرا علػػػػػػػ          
جديػػػػػدة الإبػػػػػداع بػػػػػو، والتػػػػػدري  يعػػػػػني التركيػػػػػز حػػػػػوؿ كيفيػػػػػة تعلػػػػػم معلومػػػػػات وطػػػػػرؽ معػػػػػلم ولزاولػػػػػة التركيػػػػػز في حقػػػػػل 

 في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والت يرات التي تطرأ عليها.
 2وني  أف يتوفر في التأىيل العلم  والعمل  في بي ة تكنولوجيا الدعلومات الإلداـ بما يل :

 الدهارات الخاصة والدعرفة لتخطيط إجراءات التدقيق. -
لوحػػػػػدات نظػػػػػم الدعلومػػػػػات وفهػػػػػم خصػػػػػائص التشػػػػػ يل  تديػػػػػد موقػػػػػع الرقابػػػػػة بالعمػػػػػل عػػػػػن طريػػػػػق تػػػػػوفير خػػػػػدمات -

 في وحدات معينة من الشركة. 
 معرفة أنظمة وأمن الدعلومات بالشركة مثل التطبيقات الحاسوبية والأمور الدتعلقة بها. -
العمليػػػػػػػػة لتلػػػػػػػػن الدبػػػػػػػػادئ ومػػػػػػػػدى مػػػػػػػػن خػػػػػػػػلاؿ الدمارسػػػػػػػػات فهػػػػػػػػم تطبيقػػػػػػػػات الدبػػػػػػػػادئ ا اسػػػػػػػػبية الدقبولػػػػػػػػة عمومػػػػػػػػا  -

 ملاءمتها لتطبيقات الشركة.
 تقييم الدخاطر الحالية ولساطر الرقابة الدتعلقة بالعمل. -

                                                           
1 - Konrath. L. F, Auditing: Concept and Application : Risk Analysis Approach, 4th Edition, South Western College Publishing, Cincinnati, ohio, 

USA,  1999, p : 310. 
2 - Gale Group,  Office Release : SAS 92, Journal of  Accountancy, www.findarticles.com , Nov 2000, p : 06. 

http://www.findarticles.com/
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يػػػػػػػػأل التأىيػػػػػػػػل في لرػػػػػػػػاؿ تكنولوجيػػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػػات بهػػػػػػػػدؼ مسػػػػػػػػاعدة الدػػػػػػػػوظفلم علػػػػػػػػ  تسػػػػػػػػلم أدائهػػػػػػػػم، وبالتػػػػػػػػا   
لتأىيػػػػػػل ل  ػػػػػػخاص تػػػػػػأل بعػػػػػػد الحصػػػػػػوؿ يػػػػػػنعكس علػػػػػػ  الدؤسسػػػػػػة ككػػػػػػل، كمػػػػػػا نيػػػػػػ  الأخػػػػػػذ بالاعتبػػػػػػار أف عمليػػػػػػة ا

علػػػػػػ  الشػػػػػػهادة الاكاد يػػػػػػة، ولػػػػػػذلن فػػػػػػإف جهػػػػػػاز التػػػػػػدقيق بالدؤسسػػػػػػة نيػػػػػػ  أف يقػػػػػػيم حاجػػػػػػة الدؤسسػػػػػػة إلى التػػػػػػدري  
والتأىيػػػػػػل، ومػػػػػػدى ملائمػػػػػػة بػػػػػػرام  التػػػػػػدري  لنشػػػػػػاطات الدؤسسػػػػػػة سػػػػػػواء الدتعلقػػػػػػة باسػػػػػػتخداـ الحاسػػػػػػوب أـ بػػػػػػالبرام  

ري  الدػػػػػػػدقق أف يقػػػػػػػيم فعاليػػػػػػػة الأدوات الدسػػػػػػػتخدمة في عمليػػػػػػػة التػػػػػػػد كمػػػػػػػا نيػػػػػػػ  علػػػػػػػ   اللازمػػػػػػػة للتػػػػػػػدري  والتأىيػػػػػػػل،
 .1للموظفلم
 ومنػػػػػػػػػػػو نيػػػػػػػػػػػ  تػػػػػػػػػػػدري  وتأىيػػػػػػػػػػػل  يػػػػػػػػػػػع الدػػػػػػػػػػػوظفلم علػػػػػػػػػػػ  الدبػػػػػػػػػػػادئ الأساسػػػػػػػػػػػية لتكنولوجيػػػػػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػػػػػات         

الاتصػػػػػالات، إلا أنػػػػػو لابػػػػػد لإدارة الدؤسسػػػػػة مػػػػػن إنيػػػػػاد نػػػػػوع خػػػػػاص مػػػػػن التػػػػػدري  الدتخصػػػػػص لمجموعػػػػػة معينػػػػػة علػػػػػ  
 يا الدعلومات.تكنولوج

 المطلب الثاني: الأسس القانونية
يتطلػػػػػػػػ  العمػػػػػػػػل في بي ػػػػػػػػة الأعمػػػػػػػػاؿ الالكترونيػػػػػػػػة مواكبػػػػػػػػة الدتواصػػػػػػػػلة والناجحػػػػػػػػة لدت ػػػػػػػػيرات العصػػػػػػػػر الالكػػػػػػػػتروني،   

خاصػػػػػػة مػػػػػػع تطػػػػػػور احتياجػػػػػػػات ومتطلبػػػػػػات الزبػػػػػػائن واواىهػػػػػػػا الدتزايػػػػػػد للاعتمػػػػػػاد علػػػػػػػ  الركػػػػػػاز التكنولوجيػػػػػػة عمومػػػػػػػا 
 .والالكترونية بشكل خاص

وي ػػػػػػع ذلػػػػػػن الإدارات أمػػػػػػاـ تػػػػػػديات قانونيػػػػػػة علػػػػػػ  الدسػػػػػػتوى الػػػػػػدو  لشػػػػػػا يتطلػػػػػػ  إنيػػػػػػاد بنيػػػػػػة قانونيػػػػػػة مناسػػػػػػبة  
وتؤكػػػػد الذويػػػػة القانونيػػػػة لذػػػػذه الأطػػػػراؼ وتعمػػػػل علػػػػ  إنيػػػػاد القػػػػوانلم الػػػػتي  ،تعمػػػػل علػػػػ   ايػػػػة حقػػػػوؽ كافػػػػة الأطػػػػراؼ

ونيػػػػػػا كبػػػػػديل لأسػػػػػػالي  الإبػػػػػلاغ والتبػػػػػػادؿ تشػػػػػرع وتػػػػػنظم وتكػػػػػػم اسػػػػػتخداـ وسػػػػػػائل الإبػػػػػلاغ وتبػػػػػػادؿ البيانػػػػػات إلكتر 
 ورق ، والقوانلم الخاصة حماية الزبوف السرية.الدتركزة عل  أساس 

وىنػػػػاؾ العديػػػػد مػػػػن الدسػػػػائل القانونيػػػػة الػػػػتي تعتػػػػبر أبيػػػػا تنشػػػػئ عقبػػػػات أو  ػػػػكوكا فيهػػػػا بتعلػػػػق باسػػػػتخداـ وسػػػػائل 
 2الإبلاغ الالكتروني في العمل عبر الانترنئ ومن ىذه الدسائل:

 
 
 

                                                           
1 - Grand. C; Ozier. W, Information Security Management Element, Audit and Control, IIA, Vol 8, www.theiia.org 2000, p : 02. 

 ، مؤتمر عمليات البنوؾ بلم النظرية والتطبيق، كلية القانوف بالتعاوف مع كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، جامعة العمل الدصرفي عبر الانترنئ ) الاعتبارات القانونية، نادر الفرد قاحوش -2
 .56، ص: 2002ديسمبر  24-22لأردف، أياـ اليرموؾ، ا
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 شروط الوثيقة الكتابية: -1
تشػػػػػير دراسػػػػػة صػػػػػادرة عػػػػػن لجنػػػػػة الاتػػػػػادات الأوروبيػػػػػة ا ػػػػػتراط تػػػػػوافر الكتابػػػػػة كشػػػػػرط لصػػػػػحة صػػػػػفقة قانونيػػػػػة مػػػػػا 
 ثػػػػػل بوضػػػػػوح عقبػػػػػة بديهيػػػػػة مطلقػػػػػة تعػػػػػترض تطػػػػػوير تبػػػػػادؿ البيانػػػػػات الكترونيػػػػػا حيػػػػػث لا  كػػػػػن أف يسػػػػػتخدـ لإلصػػػػػاز 

 ا.الصفقات القانونية طالدا ظل ىذا الشرط قائم
 شروط التوقيع: -2

يسػػػػتلزـ عػػػػػادة تػػػػػوافر التوقيػػػػػع في أي و يقػػػػة أو اػػػػػير ذلػػػػػن مػػػػػن الأ ػػػػػكاؿ الػػػػدليل لإ بػػػػػات ىويػػػػػة الدوقػػػػػع، واعتزامػػػػػو   
التقيػػػػػػد أو الالتػػػػػػزاـ بم ػػػػػػموف الو يقػػػػػػة أو  ػػػػػػكل الإ بػػػػػػات الأكثػػػػػػر  ػػػػػػيوعا، والػػػػػػذي يلزمػػػػػػو القػػػػػػانوف ىػػػػػػو التوقيػػػػػػع  ػػػػػػط 

  الو ػػػػػػػائق الدسػػػػػػػتخدمة في التجػػػػػػػارة الدوليػػػػػػػة يشػػػػػػػكل عقبػػػػػػػة رئيسػػػػػػػية اليػػػػػػػد، وإف الشػػػػػػػرط القػػػػػػػانوني لتػػػػػػػوافر توقيػػػػػػػع علػػػػػػػ
تعػػػػػترض تػػػػػو التجػػػػػارة الالكترونيػػػػػػة، والواقػػػػػع أف ىػػػػػذا الشػػػػػػرط متصػػػػػل اتصػػػػػالا و يقػػػػػا باسػػػػػػتخداـ و ػػػػػائق ورقيػػػػػة يشػػػػػػكل 
في حػػػػػػػد ذاتػػػػػػػو عقبػػػػػػػة تعػػػػػػػترض اسػػػػػػػتخداـ الوسػػػػػػػائل الالكترونيػػػػػػػة، وكحػػػػػػػل لذػػػػػػػذا الإ ػػػػػػػكاؿ   وضػػػػػػػع بعػػػػػػػ  الشػػػػػػػروط 

ق مػػػػػػػػن خػػػػػػػػلاؿ  ليػػػػػػػػة تػػػػػػػػرخيص أو الإذف الحكػػػػػػػػوم  ضػػػػػػػػروريا لتعزيػػػػػػػػز الثقػػػػػػػػة في التوقيعػػػػػػػػات لعمػػػػػػػػل سػػػػػػػػلطات التصػػػػػػػػدي
 الرقمية وزيادة استخدامها.

 شرط توفر الأصل: -3
إف ا ػػػػػػتراط تقػػػػػػديم معلومػػػػػػات أو و ػػػػػػائق معينػػػػػػة في  ػػػػػػكل أصػػػػػػل  يعػػػػػػد أمػػػػػػرا يثػػػػػػير عقبػػػػػػة تعػػػػػػترض تطػػػػػػوير العمػػػػػػل 

 الدصرفي عبر الانترنئ.
 : الأسس الأمنيةلثالمطلب الثا

ف أخطػػػػػػر الأعمػػػػػػاؿ الدقدمػػػػػػة عػػػػػػبر الانترنػػػػػػئ ىػػػػػػ  الخػػػػػػدمات التنفيذيػػػػػػة الػػػػػػتي تفتقػػػػػػد إلى عنصػػػػػػر الأمػػػػػػاف، وتتمثػػػػػػل إ
 لساطر ىذه الخدمات في احتماؿ الدخوؿ اير الدسموح بو إلى أنظمة الدؤسسة الداخلية.

أنظمػػػػػػة، ويعتػػػػػػبر الجػػػػػػدار النػػػػػػاري مػػػػػػن أىػػػػػػم التقنيػػػػػػات الدسػػػػػػتخدمة للحمايػػػػػػة مػػػػػػن لسػػػػػػاطر الذجػػػػػػوـ الالكػػػػػػتروني علػػػػػػ  
 1لجنة بازؿ لرموعة من الدتطلبات الخاصة بالرقابة عل  أمن العمليات الدصرفية الالكترونية: أقرت لقدو 
اتخػػػػػػػاذ الإجػػػػػػػراءات الدناسػػػػػػػبة للتحقػػػػػػػق مػػػػػػػن ىويػػػػػػػة العمػػػػػػػلاء الػػػػػػػذين تقػػػػػػػدـ لذػػػػػػػم الخػػػػػػػدمات عػػػػػػػبر الدؤسسػػػػػػػات علػػػػػػػ   -

 الانترنئ وطبيعة تخويلهم.

                                                           
1- Bank For International Settlement, Basel Committee on Bank Supervision, Risk Management Principles For Electronic Banking, date available: 

15/02/2016, on line: https://www.bis.org/publ/bcbs82.pdf, p-p: 12-18. 

https://www.bis.org/publ/bcbs82.pdf
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لتحقػػػػػػق مػػػػػػن الدعػػػػػػاملات وأف تتػػػػػػولى تػػػػػػروي  عػػػػػػدـ الػػػػػػنق  وأف اسػػػػػػتخداـ طػػػػػػرؽ ا منظمػػػػػػات الأعمػػػػػػاؿنيػػػػػػ  علػػػػػػ   -
 تدد الدساءلة عل  الدعاملات الالكترونية.

ويػػػػػػػػػل ومػػػػػػػػػن صػػػػػػػػػلاحيات الػػػػػػػػػدخوؿ للػػػػػػػػػنظم حتػػػػػػػػػوفر ضػػػػػػػػػوابط مناسػػػػػػػػػبة للتالدؤسسػػػػػػػػػات نيػػػػػػػػػ  أف تتأكػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػن أف  -
 الدصرفية الالكترونية وإلى قواعد البيانات والتطبيقات.

تػػػػػػػوفير الإجػػػػػػػراءات الدناسػػػػػػػػبة لحمايػػػػػػػة مصػػػػػػػػداقية البيانػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػة  أف ت ػػػػػػػػمن منظمػػػػػػػػات الأعمػػػػػػػاؿنيػػػػػػػ  علػػػػػػػ   -
 بالعمليات الدصرفية الالكترونية.

 إلكترونيا. التي تمئ وجود مسارات تدقيقية لكل الدعاملات  الدؤسساتلابد من أف ت من  -
لالكترونيػػػػػػة،  اتخػػػػػػاذ الإجػػػػػػراءات الدناسػػػػػػبة لحمايػػػػػػة كتمػػػػػػاف الدعلومػػػػػػات الخاصػػػػػػة بالعمليػػػػػػات ا الدؤسسػػػػػػات نيػػػػػػ  علػػػػػػ  -

كمػػػػػػػا نيػػػػػػػ  أف تكػػػػػػػوف ىػػػػػػػذه الإجػػػػػػػراءات متوافقػػػػػػػة مػػػػػػػع درجػػػػػػػة حساسػػػػػػػية الدعلومػػػػػػػات الدطلوبػػػػػػػة نقلهػػػػػػػا أو تخزينهػػػػػػػا في 
 قواعد البيانات.

 التحديات التشريعية والقانونية للمراجعة الالكترونية :الثالثالمبحث 
يػػػػػػػد تطػػػػػػػور السػػػػػػػريع والدتزايوجػػػػػػػد العديػػػػػػػد مػػػػػػػن التحػػػػػػػديات القانونيػػػػػػػة التشػػػػػػػريعية الػػػػػػػتي تقػػػػػػػف عاقػػػػػػػل في وجػػػػػػػو ال   

لعمليػػػػػػات الدراجعػػػػػػػة الالكترونيػػػػػػػة، ونػػػػػػػذكر في ىػػػػػػذا الصػػػػػػػدد علػػػػػػػ  سػػػػػػػبيل الدثػػػػػػاؿ ولػػػػػػػيس الحصػػػػػػػر التوقيػػػػػػػع الالكػػػػػػػتروني، 
 متطلبات وعوائق وسائل الدفع الالكتروني.

 المطلب الأول: مسائل متعلقة بالتوقيع الالكتروني
في الالتػػػػػزاـ بتصػػػػػرؼ قػػػػػانوني معػػػػػلم وذلػػػػػن عػػػػػن طريػػػػػق يعػػػػػرؼ التوقيػػػػػع الالكػػػػػتروني علػػػػػ  أنػػػػػو تعبػػػػػير عػػػػػن الإرادة    

 1تكوينو لرموز سرية يعلمها ىو وحده تسمح بتحديد ىويتو.

ويػػػػػػػػرى الػػػػػػػػبع  أف التوقيػػػػػػػػع الالكػػػػػػػػتروني عبػػػػػػػػارة عػػػػػػػػن حػػػػػػػػروؼ أو أرقػػػػػػػػاـ أو رمػػػػػػػػوز...ا ، توضػػػػػػػػع علػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػرر   
عػػػػػبر عػػػػػن رضػػػػػاء صػػػػػاحبها الالكػػػػػتروني، ويكػػػػػوف لذػػػػػا طػػػػػابع متميػػػػػز يسػػػػػمح بتمييػػػػػز  ػػػػػخص صػػػػػاحبها وتديػػػػػد ىويتػػػػػو وت

 2.بم موف التصرؼ الذي يصدر التوقيع بمناسبتو

                                                           
 .12 :، ص2006، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامع ، الإسكندرية، النظاـ القانوني للتوقيع الالكتروني، الروم  لزمد أملم -1
 .127، ص: 2005دف، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأر  ،إ بات ا رر الالكتروني، عبيدات لورنس لزمد -2
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ومػػػػػػن التعريفػػػػػػات الفقهيػػػػػػة الػػػػػػتي قيلػػػػػػئ حػػػػػػوؿ التوقيػػػػػػع الالكػػػػػػتروني أي ػػػػػػا بأنػػػػػػو لرموعػػػػػػة مػػػػػػن الإجػػػػػػراءات التقنيػػػػػػة       
الػػػػتي تسػػػػػمح بتحديػػػػػد  خصػػػػػية مػػػػػن تصػػػػدر عنػػػػػو ىػػػػػذه الاجػػػػػراءات وقبولػػػػػو بم ػػػػموف التصػػػػػرؼ الػػػػػذي يصػػػػػدر التوقيػػػػػع 

 1.من أجلو
نلاحػػػػػػذ أف ىػػػػػػذه التعريفػػػػػػات لم تقػػػػػػم بتحديػػػػػػد أنػػػػػػواع التوقيػػػػػػع الالكػػػػػػتروني، وإتػػػػػػا قامػػػػػػئ بػػػػػػذكرىا علػػػػػػ  سػػػػػػبيل        

الدثػػػػػػػاؿ والذػػػػػػػدؼ مػػػػػػػن ذلػػػػػػػن ىػػػػػػػو اسػػػػػػػتيعاب أيػػػػػػػو تطػػػػػػػورات تكنولوجيػػػػػػػة قػػػػػػػد تػػػػػػػدث مسػػػػػػػتقبلا، إضػػػػػػػافة لتركيػػػػػػػز ىػػػػػػػذه 
   التعريفات عل  وظائف التوقيع الالكتروني في لراؿ التعاملات الالكترونية.

وتعػػػػػػػدد أ ػػػػػػػكاؿ وصػػػػػػػور التوقيػػػػػػػع الالكػػػػػػػتروني تبعػػػػػػػا للتطػػػػػػػورات الدسػػػػػػػتمرة في لرػػػػػػػاؿ الاتصػػػػػػػالات، إضػػػػػػػافة إلى  
 2الطريقة التي يتم بها إجراء التوقيع، وعليو  كن أف تيز الصور التالية من التواقيع الالكترونية:

 الرقم السري والبطاقات الممغنطة في التوقيع: -1
 الإثمػػػػػػافوالػػػػػػتي تقػػػػػػوـ البنػػػػػػوؾ والدؤسسػػػػػػات  ATMاـ ىػػػػػػو بطاقػػػػػػة الصػػػػػػراؼ الآ  أوضػػػػػػح صػػػػػػورة لذػػػػػػذا الاسػػػػػػتخد 

، ويتمثػػػػػل التوقيػػػػػع الالكػػػػػتروني في ىػػػػػذه الصػػػػػورة بػػػػػالرقم السػػػػػري الخػػػػػاص بػػػػػالزبوف وحػػػػػده دوف اػػػػػيرهبإصػػػػػدارىا لزبائنهػػػػػا، 
 يراػػػػ  الػػػػتي والػػػػتي تمكنػػػػو مػػػػن الػػػػدخوؿ إلى حسػػػػابو الخػػػػاص بمجػػػػرد إدخالػػػػو رقمػػػػو السػػػػري واجػػػػراء العمليػػػػات الدصػػػػرفية

 بها.
وتػػػػػػػتم العمليػػػػػػػة مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ ادخػػػػػػػاؿ البطاقػػػػػػػة في جهػػػػػػػاز الصػػػػػػػراؼ الآ ، والػػػػػػػذي يقػػػػػػػوـ بقراءتهػػػػػػػا ليطلػػػػػػػ  مػػػػػػػن  

الزبػػػػوف ادخػػػػاؿ رقمػػػػو السػػػػري الخػػػػاص بػػػػو، والػػػػذي بدونػػػػو لا  كػػػػن التعامػػػػل مػػػػع النظػػػػاـ الدعلومػػػػال، وبعػػػػد التأكػػػػد مػػػػن 
لحسػػػػػػػابو الخػػػػػػػاص واجػػػػػػػراء العمليػػػػػػػات البطاقػػػػػػػة، يػػػػػػػتم مػػػػػػػنح الزبػػػػػػػوف حػػػػػػػق الػػػػػػػدخوؿ  صػػػػػػػحة الػػػػػػػرقم السػػػػػػػري وصػػػػػػػلاحية

 الدصرفية التي يرا  بها.
 :التوقيع الالكتروني بخط اليد -2

إذ يػػػػػػػػػػتم بهػػػػػػػػػػذه الطريقػػػػػػػػػػة نسػػػػػػػػػػخ صػػػػػػػػػػورة عػػػػػػػػػػن توقيػػػػػػػػػػع الشػػػػػػػػػػخص  ػػػػػػػػػػط اليػػػػػػػػػػد باسػػػػػػػػػػتخداـ الداسػػػػػػػػػػح ال ػػػػػػػػػػوئ   
Scanner  ويػػػػػػػتم الاحتفػػػػػػػاظ بهػػػػػػػذا التوقيػػػػػػػع في الجهػػػػػػػاز الخػػػػػػػاص بػػػػػػػالدوقع علػػػػػػػ  القػػػػػػػرص الدػػػػػػػرف Disk Floppy 

لػػػػػة رابػػػػػػة الشػػػػػخص بإرسػػػػػػاؿ رسػػػػػػالة موقعػػػػػة الكترونيػػػػػػا يػػػػػػتم اصػػػػػدار الأمػػػػػػر إلى جهػػػػػػاز الكمبيػػػػػوتر ليعيػػػػػػد نسػػػػػػخ وفي حا

                                                           
 .173، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردف، ص: الوجيز في عقود التجارة الالكترونيةمطالقة لزمد فواز،  - 1
 .49، ص: 2010، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، النظاـ القانوني لجهات تو يق التوقيع الالكترونيعبير ميخائيل الصفدي الطواؿ،  - 2
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صػػػػػػورة عػػػػػػن توقيعػػػػػػو الدخػػػػػػزف داخػػػػػػل الجهػػػػػػاز ووضػػػػػػعها علػػػػػػ  ا ػػػػػػرر أو الدلػػػػػػف الدػػػػػػراد إرسػػػػػػالو عػػػػػػبر الشػػػػػػركة الاتصػػػػػػاؿ 
 إلكترونيا.

 :باستخدام الخواص الذاتية )البيومتري( التوقيع -3
 د عل  الخواص الكيماوية والطبيعية ل فراد وتشمل:وىذا النوع يعتم

 FINGER PRINTINGالبصمة الشخصية  -
 RETINA SCANNINGبصمة  بكية العلم  -
 VOICE RECOGNITIONمستوى ونبرة الصوت  -
 HAND GESMETRYخواص اليد البشرية  -
 FACIAL RECOGNITIONالتعرؼ عل  الوجو البشري  -
  HAND WRITTEN  SIGNATURE التوقيع الشخص  -
 :التوقيع الرقمي -4

يعتػػػػػػػبر ىػػػػػػػػذا النػػػػػػػػوع مػػػػػػػػن أىػػػػػػػم صػػػػػػػػور التوقيػػػػػػػػع الالكػػػػػػػػتروني وأكثػػػػػػػػره اسػػػػػػػتخداما في التعاقػػػػػػػػدات الػػػػػػػػتي تػػػػػػػػتم عػػػػػػػػبر  
الانترنػػػػػػػئ، ويسػػػػػػػتخدـ لتػػػػػػػأملم سػػػػػػػلامة الرسػػػػػػػالة والتحقػػػػػػػق مػػػػػػػن صػػػػػػػحتها ولتأكيػػػػػػػد عػػػػػػػدـ تعرضػػػػػػػها لأي ت يػػػػػػػير أ نػػػػػػػاء 

. أي أنػػػػػػػو يعتمػػػػػػػر علػػػػػػػ  نظػػػػػػػاـ التشػػػػػػػفير متجػػػػػػػزأة مػػػػػػػن الرسػػػػػػػالة ذاتهػػػػػػػا نقلهػػػػػػػا، فػػػػػػػالتوقيع الرقمػػػػػػػ  عبػػػػػػػارة عػػػػػػػن بيانػػػػػػػات
 باستخداـ الدفتاح العاـ الدزدوج.

   :PEN-OPالتوقيع باستخدام القلم الالكتروني  -5
يػػػػػػتم التوقيػػػػػػع بهػػػػػػذه الطريقػػػػػػة عػػػػػػن طريػػػػػػق اسػػػػػػتخداـ قلػػػػػػم الكػػػػػػتروني حسػػػػػػاة خػػػػػػاص  كػػػػػػن عػػػػػػن طريقػػػػػػو الكتابػػػػػػة  

ي مواصػػػػػػػػػػفات خاصػػػػػػػػػػة، إذ يقػػػػػػػػػػوـ الشػػػػػػػػػػخص بواسػػػػػػػػػػطة القلػػػػػػػػػػم علػػػػػػػػػػ   ا ػػػػػػػػػػة الكمبيػػػػػػػػػػوتر وجهػػػػػػػػػػاز حاسػػػػػػػػػػ     ذ
الالكػػػػػتروني بكتابػػػػػة توقيعػػػػػو  ػػػػػط اليػػػػػد علػػػػػ   ا ػػػػػة الحاسػػػػػ  الآ ، ويقػػػػػوـ البرنػػػػػام  الخػػػػػاص بهػػػػػذا التوقيػػػػػع لالتقػػػػػاط 

 التوقيع ومن ثم التحقق من صحة ىذا التوقيع.
رة ومػػػػػن ثم مقارنتهػػػػػا أمػػػػا عمليػػػػػة التأكػػػػػد والتحقػػػػػق مػػػػن صػػػػػحة التوقيػػػػػع ودقتػػػػػو فتػػػػتم عػػػػػن طريػػػػػق فػػػػػن رمػػػػوز الشػػػػػف 
التوقيػػػػػػػػع الدخػػػػػػػػزف سػػػػػػػػابقا في الجهػػػػػػػػاز، وذلػػػػػػػػن بالاعتمػػػػػػػػاد علػػػػػػػػ  الخصػػػػػػػػائص البيولوجيػػػػػػػػة للتوقيػػػػػػػػع ويػػػػػػػػتم إرسػػػػػػػػاؿ  مػػػػػػػػع

 الدعلومات إلى برنام  الكمبيوتر الذي يبلم فيما إذا كاف التوقيع صحيحا أـ لا.



الالكترونية لمراجعةاأسس وميكانيزمات  الثاني                                                الفصل  

46 
 

مػػػػػػػدني جزائػػػػػػػري  327/2لدػػػػػػػادة أعتمػػػػػػػد الدشػػػػػػػرع بػػػػػػػالتوقيع الالكػػػػػػػتروني لأوؿ مػػػػػػػرة في نػػػػػػػص ا أمػػػػػػػا في الجزائػػػػػػػر فقػػػػػػػد  
...يعتمػػػػػػػد بػػػػػػػالتوقيع الالكػػػػػػػتروني وفػػػػػػػق الشػػػػػػػروط الدػػػػػػػذكورة في الدػػػػػػػادة “والػػػػػػػتي تػػػػػػػنص علػػػػػػػ  05/10الدعدلػػػػػػػة بالقػػػػػػػانوف 

، وذلػػػػػػن مػػػػػػن أجػػػػػػل إضػػػػػػفاء الحجيػػػػػػة علػػػػػػ  ا ػػػػػػررات الالكترونيػػػػػػة، أمػػػػػػا عػػػػػػن تعريػػػػػػف التوقيػػػػػػع "مكػػػػػػرر أعػػػػػػلاه... 323
مػػػػن الدرسػػػػػوـ التنفيػػػػػذي  3ع الالكػػػػػتروني الدػػػػػؤمن، وذلػػػػن بموجػػػػػ  الدػػػػػادة الالكػػػػتروني، فػػػػػإف القػػػػانوف الجزائػػػػػري  يػػػػػز التوقيػػػػ

الدتعلػػػػػػػػػق بنظػػػػػػػػػاـ الاسػػػػػػػػػت لاؿ الدطبػػػػػػػػػق علػػػػػػػػػ  كػػػػػػػػػل نػػػػػػػػػوع مػػػػػػػػػن أنػػػػػػػػػواع الشػػػػػػػػػبكات بمػػػػػػػػػا فيهػػػػػػػػػا اللاسػػػػػػػػػلكية  07/162
والكهربائيػػػػػػة، وعلػػػػػػ  لستلػػػػػػف خػػػػػػدمات الدواصػػػػػػلات السػػػػػػلكية واللاسػػػػػػلكية. والتوقيػػػػػػع الالكػػػػػػتروني ىػػػػػػو أسػػػػػػلوب عمػػػػػػل 

، والتوقيػػػػػػػػع الالكػػػػػػػػتروني الدػػػػػػػػؤمن ىػػػػػػػػو توقيػػػػػػػػع 1مكػػػػػػػػرر 323ومكػػػػػػػػرر  323ددة في الدػػػػػػػػادتلم يسػػػػػػػػتجي  للشػػػػػػػػروط ا ػػػػػػػػ
 يكوف خاص بالدوقع ويتم بوسائل  كن أف  تفذ بها الدوقع تئ مراقبتو الحصرية.

 تحديات وسائل الدفع الالكتروني: الثانيالمطلب 
ا علػػػػػػػ  سػػػػػػػبيل الدثػػػػػػػاؿ لا الحصػػػػػػػر تواجػػػػػػػو وسػػػػػػػائل الػػػػػػػدفع الالكترونيػػػػػػػة عػػػػػػػدة التحػػػػػػػديات أو الدخػػػػػػػاطر ونػػػػػػػذكر ىنػػػػػػػ
 1بطاقات الائتماف التي يستخدمها معظم الدتعامللم في بي ة الأعماؿ الالكترونية، ومنها:

ازديػػػػػاد عػػػػػدد حػػػػػػامل  بطاقػػػػػة الائتمػػػػػاف وأخػػػػػػذىم فػػػػػترة طويلػػػػػة مػػػػػػن الػػػػػزمن لتسػػػػػديد الػػػػػػديوف الدترتبػػػػػة علػػػػػيهم يػػػػػػؤدي  -
 إلى ارتفاع نسبة الديوف الدعدومة لدى مصدر البطاقة.

رابػػػػػة حامػػػػػػل البطاقػػػػػػة بزيػػػػػادة الاقػػػػػػتراض والانفػػػػػػاؽ بمػػػػػػا يفػػػػػوؽ مقدرتػػػػػػو الداليػػػػػػة وإف كانػػػػػئ الفائػػػػػػدة مرتفعػػػػػػة، إلا أنػػػػػػو  -
 يقدـ عل  ذلن لشا نيعلو اير قادر عل  سداد ما أنفقو من زيادة لأبيا تفوؽ مقدرتو الدالية.

الاقػػػػػػػػتراض علػػػػػػػػ  بطاقػػػػػػػػة عػػػػػػػػدـ القػػػػػػػػدرة علػػػػػػػػ  تػػػػػػػػوفير السػػػػػػػػيولة الكافيػػػػػػػػة لت طيػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػات السػػػػػػػػح  النقػػػػػػػػدي و  -
 الائتماف، لشا يولد لساطر عل  سيولة البنن.

 في حالة ضياع البطاقة أو سرقتها، الاحتياؿ أو التزوير، فإف مصدر البطاقة ىو الذي يتحمل النفقات. -
الثقػػػػػة الدصػػػػػرؼ في الزبػػػػػوف، وبنػػػػػاءا علػػػػػ  ىػػػػػذه الثقػػػػػة وػػػػػد الدصػػػػػرؼ يقػػػػػرض الزبػػػػػوف دوف أي ضػػػػػمانات، ومػػػػػا يلقػػػػػ   -

علػػػػػػ  عاتقػػػػػػو بوعػػػػػػود السػػػػػػداد، فػػػػػػإذا قػػػػػػاـ الدصػػػػػػرؼ بػػػػػػإقراض ىػػػػػػذا الشػػػػػػخص دوف وضػػػػػػع أيػػػػػػة ضػػػػػػمانة لأموالػػػػػػو  الزبػػػػػػوف
وحػػػػػاف وقػػػػػئ السػػػػػداد ولم يقػػػػػم الدقػػػػػرض بالسػػػػػداد في الوقػػػػػئ ا ػػػػػدد فػػػػػإف ذلػػػػػن يػػػػػؤ ر علػػػػػ  الدصػػػػػرؼ إلى درجػػػػػة  كػػػػػن 

 معها أف يعلن إفلاسو أو إعساره.

                                                           
 .97، ص: 2009، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردف، وسائل الدفع الالكتروني، يد الشورةجلاؿ عا -1



الالكترونية لمراجعةاأسس وميكانيزمات  الثاني                                                الفصل  

47 
 

ائل التكنولوجيػػػػػة الأمنيػػػػػة مػػػػػن أجػػػػػل ا افظػػػػػة علػػػػػ  ولقػػػػػد أصػػػػػبح مػػػػػن ال ػػػػػروري أي ػػػػػا الاسػػػػػتمرار في تطػػػػػور الوسػػػػػ
فعاليػػػػػػػة وكفػػػػػػػاءة الإجػػػػػػػراءات الأمنيػػػػػػػة، وقػػػػػػػدرتها علػػػػػػػ  مواجهػػػػػػػة كافػػػػػػػة الأخطػػػػػػػار والتهديػػػػػػػدات الدترتبػػػػػػػة علػػػػػػػ  انتشػػػػػػػار 

 .الواسع لوسائل الدفع الالكتروني
 المطلب الثالث: قانون مكافحة الجرائم الالكترونية في الجزائر

الدت ػػػػػػمن القواعػػػػػػد الخاصػػػػػػة للوقايػػػػػػة مػػػػػػن الجػػػػػػرائم الدتصػػػػػػلة  09/04تػػػػػػئ رقػػػػػػم  قػػػػػػانوف 2009أوت  5صػػػػػػدر في  
بتكنولوجيػػػػػػػات الإعػػػػػػػلاـ والاتصػػػػػػػاؿ ومكافحتهػػػػػػػا، وىػػػػػػػذا بسػػػػػػػب  الثػػػػػػػورة في لرػػػػػػػاؿ تكنولوجيػػػػػػػات الإعػػػػػػػلاـ والاتصػػػػػػػاؿ 

بأالػػػػػػػ  الػػػػػػػدوؿ في ىػػػػػػػذا المجػػػػػػػاؿ، فكػػػػػػػاف إلزامػػػػػػػا سػػػػػػػد الفػػػػػػػراغ القػػػػػػػانوني بصػػػػػػػدور قػػػػػػػانوف رقػػػػػػػم  للاقتػػػػػػػداءأدت بػػػػػػػالجزائر 
الدعػػػػػدؿ والدػػػػػتمم لقػػػػػانوف العقوبػػػػػات الػػػػػذي نػػػػػص علػػػػػ   ايػػػػػة جزائيػػػػػة لأنظمػػػػػة  2004نػػػػػوفمبر  10الدػػػػػؤرخ في  04/15

الدعلوماتيػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ وػػػػريم كػػػػػل أنػػػػواع الاعتػػػػداءات الػػػػتي تسػػػػتهدؼ أنظمػػػػػة الدعالجػػػػة الآليػػػػة للمعطيػػػػات، ويػػػػأل ىػػػػػذا 
مػػػػػػػػة مػػػػػػػػع خصوصػػػػػػػػية الجر ػػػػػػػػة القػػػػػػػػانوف لتعزيػػػػػػػػز نفػػػػػػػػس ىػػػػػػػػذه القواعػػػػػػػػد مػػػػػػػػن خػػػػػػػػلاؿ وضػػػػػػػػع إطػػػػػػػػار قػػػػػػػػانوني أكثػػػػػػػػر ملائ

 الالكترونية. 
كمػػػػػا تكمػػػػػن أهميػػػػػة ىػػػػػذا القػػػػػانوف في كونػػػػػو نيمػػػػػع بػػػػػلم القواعػػػػػد الإجرائيػػػػػة الدكملػػػػػة لقػػػػػانوف الإجػػػػػراءات الجزائيػػػػػة،  

وبػػػػػػػلم القواعػػػػػػػد الوقائيػػػػػػػة الػػػػػػػتي تسػػػػػػػمح بالرصػػػػػػػد الدبكػػػػػػػر للاعتػػػػػػػداءات ا تملػػػػػػػة والتػػػػػػػدخل السػػػػػػػريع لتحديػػػػػػػد مصػػػػػػػدرىا 
خػػػػػذ الدشػػػػػرع بعػػػػػلم الاعتبػػػػػار الصػػػػػعوبات الػػػػػتي تثيرىػػػػػا الدصػػػػػطلحات القانونيػػػػػة الدتعلقػػػػػة والتعػػػػػرؼ علػػػػػ  مرتكبيهػػػػػا، وقػػػػػد أ

القواعػػػػػػد الخاصػػػػػة للوقايػػػػػػة مػػػػػػن الجػػػػػػرائم الدتصػػػػػػلة بتكنولوجيػػػػػػات الإعػػػػػػلاـ  "بهػػػػػذه الدػػػػػػادة، لػػػػػػذلن   اختيػػػػػػار عنػػػػػػواف
 ، حػػػػػػػػ  لا يكػػػػػػػػوف الػػػػػػػػنص مرتبطػػػػػػػػا بتقنيػػػػػػػػات تشػػػػػػػػهد تطػػػػػػػػورا مسػػػػػػػػتمرا بقػػػػػػػػدر مػػػػػػػػا يػػػػػػػػرتبط "والاتصػػػػػػػػاؿ ومكافحتهػػػػػػػػا

بالأىػػػػػػداؼ وال ايػػػػػػات الػػػػػػتي ترمػػػػػػ  إليهػػػػػػا ىػػػػػػذه التكنولوجيػػػػػػا، كمػػػػػػا أف التركيػػػػػػز علػػػػػػ  لرػػػػػػا  الإعػػػػػػلاـ والاتصػػػػػػاؿ بػػػػػػلم 
مقاصػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػنص الػػػػػػػػػذي يهػػػػػػػػػدؼ إلى جعػػػػػػػػػل الدتعػػػػػػػػػامللم في لرػػػػػػػػػاؿ الاتصػػػػػػػػػالات السػػػػػػػػػلكية واللاسػػػػػػػػػلكية  ػػػػػػػػػركاء في 

 مكافحة ىذا الشكل الإجراـ والوقاية منو.
 مقسمة عل  ستة فصوؿ: 2009أوت  5في الدؤرخ  04/09يت من القانوف رقم  
نػػػػػص الفصػػػػػل الأوؿ علػػػػػ  الأحكػػػػػاـ العامػػػػػة الػػػػػتي تبػػػػػلم الأىػػػػػداؼ الدتوخػػػػػاه مػػػػػن القػػػػػانوف وتػػػػػدد مفهػػػػػوـ مصػػػػػطلح  -

 التقنية الواردة وكذا لراؿ تطبيق أحكامو.
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الفصػػػػػػل الثػػػػػػاني نػػػػػػص علػػػػػػ  مراقبػػػػػػة الاتصػػػػػػالات الالكترونيػػػػػػة حيػػػػػػث خصػػػػػػها بأحكػػػػػػاـ خاصػػػػػػة بمراقبػػػػػػة الاتصػػػػػػالات  -
الالكترونيػػػػػػة، وقػػػػػػد   الأخػػػػػػذ بعػػػػػػلم الاعتبػػػػػػار في وضػػػػػػع ىػػػػػػذه القواعػػػػػػد خطػػػػػػورة التهديػػػػػػدات ا تملػػػػػػة وأهميػػػػػػة الدصػػػػػػا  

 ا مية.
أمػػػػػػػػػػا الفصػػػػػػػػػػل الثالػػػػػػػػػػث ت ػػػػػػػػػػمن القواعػػػػػػػػػػد الإجرائيػػػػػػػػػػة خاصػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػالتفتي  والحجػػػػػػػػػػز في لرػػػػػػػػػػاؿ الجػػػػػػػػػػرائم الدتصػػػػػػػػػػلة  -

عمػػػػػوؿ بهػػػػػا في ىػػػػػذا المجػػػػػاؿ، مػػػػػع مراعػػػػػاة قػػػػػانوف بتكنولوجيػػػػػات الإعػػػػػلاـ والاتصػػػػػاؿ، وذلػػػػػن وفقػػػػػا للمعػػػػػايير العالديػػػػػة الد
 الإجراءات الجزائية من مبادئ عامة.

أمػػػػػػػػا الفصػػػػػػػػل الرابػػػػػػػػع فتطػػػػػػػػرؽ إلى التزامػػػػػػػػات الدتعػػػػػػػػامللم في لرػػػػػػػػاؿ الاتصػػػػػػػػالات الالكترونيػػػػػػػػة، وذلػػػػػػػػن مػػػػػػػػن خػػػػػػػػلاؿ  -
ذ الدعطيػػػػػات تديػػػػػد الالتزامػػػػػات الػػػػػتي تقػػػػػع علػػػػػ  عػػػػػاتق الدتعػػػػػامللم في الاتصػػػػػالات الالكترونيػػػػػة، لاسػػػػػيما إلزاميػػػػػة حفػػػػػ

 الدتعلقة حركة السير والتي من  أبيا الدساعدة في الكشف عن الجرائم ومرتكبيها.
وأ ػػػػػػػار الفصػػػػػػػل الخػػػػػػػامس إلى الذي ػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػة للوقايػػػػػػػة مػػػػػػػن الإجػػػػػػػراـ الدتصػػػػػػػل بتكنولوجيػػػػػػػات الإعػػػػػػػلاـ والاتصػػػػػػػاؿ  -

قايػػػػػة مػػػػػن الجػػػػػرائم الدتصػػػػػلة ومكافحتػػػػػو، إذ نػػػػػص القػػػػػانوف علػػػػػ  إنشػػػػػاء ىي ػػػػػة وطنيػػػػػة ذات وظيفػػػػػة تنسػػػػػيقية في لرػػػػػاؿ الو 
بتكنولوجيػػػػػػات الإعػػػػػػلاـ والاتصػػػػػػػاؿ ومكافحتهػػػػػػا، وقػػػػػػػد تمػػػػػػئ الإحالػػػػػػػة علػػػػػػ  التنظػػػػػػػيم فيمػػػػػػا لػػػػػػػص تديػػػػػػد كيفيػػػػػػػات 

 تنظيم ىذه الذي ة.
والفصػػػػػػػػل السػػػػػػػػادس نػػػػػػػػص علػػػػػػػػ  إلزاميػػػػػػػػة التعػػػػػػػػاوف والدسػػػػػػػػاعدة الدوليػػػػػػػػة الق ػػػػػػػػائية، وخاصػػػػػػػػة أف ىػػػػػػػػذا النػػػػػػػػوع مػػػػػػػػن  -

ذا وجػػػػػ  التنسػػػػػيق والتعػػػػػاوف مػػػػػا بػػػػػلم الػػػػػدوؿ الدعنيػػػػػة في ىػػػػػذا المجػػػػػاؿ، إذ النشػػػػػاط يتميػػػػػز بعػػػػػدـ وجػػػػػود حػػػػػدود لػػػػػو، ولذػػػػػ
تنػػػػػػػػاوؿ قواعػػػػػػػػد الاختصػػػػػػػػاص الق ػػػػػػػػائ ، فقػػػػػػػػد   توسػػػػػػػػيع اختصػػػػػػػػاص ا ػػػػػػػػاكم الجزائريػػػػػػػػة للنظػػػػػػػػر في الجػػػػػػػػرائم الدتصػػػػػػػػلة 
بتكنولوجيػػػػػات الإعػػػػػلاـ والاتصػػػػػاؿ الػػػػػتي ترتكػػػػػ  مػػػػػن طػػػػػرؼ الرعايػػػػػا الأجانػػػػػ  عنػػػػػدما تكػػػػػوف الدصػػػػػا  الإسػػػػػتراتيجية 

ئػػػػػػر مسػػػػػػتهدفة، وأمػػػػػػا مػػػػػػا يتعلػػػػػػق بالتعػػػػػػاوف الػػػػػػدو  يقػػػػػػوـ علػػػػػػ  لرموعػػػػػػة مػػػػػػن الدبػػػػػػادئ العامػػػػػػة في لرػػػػػػاؿ التعػػػػػػاوف للجزا
الػػػػػػدو  لدكافحػػػػػػة الجػػػػػػرائم الدتصػػػػػػلة بتكنولوجيػػػػػػات الإعػػػػػػلاـ والاتصػػػػػػاؿ خاصػػػػػػة مػػػػػػا يتعلػػػػػػق منهػػػػػػا بالدسػػػػػػاعدة وتبػػػػػػادؿ 

   الدعلومات حيث   اعتماد مبدأ التعاوف عل  أساس الدعاملة بالدثل.
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 لاصة الفصل:خ
عرفػػػػئ الرقابػػػػة الالكترونيػػػػة بأبيػػػػا لشارسػػػػة الرقابػػػػة بواسػػػػطة برلريػػػػات خاصػػػػة وعامػػػػة تنجػػػػز لذػػػػذا ال ػػػػرض لشػػػػا  كننػػػػا مػػػػن 

 اختصار التكلفة والجهد، ومنو ضماف الوصوؿ إلى نتائ  جد وحسنة وبأقل خطر لشكن.
يػػػػػػػػة، وجػػػػػػػػ  تػػػػػػػػوفر الكفػػػػػػػػاءة العمليػػػػػػػػة ومػػػػػػػػن الدتطلبػػػػػػػػات الواجػػػػػػػػ  توافرىػػػػػػػػا عنػػػػػػػػد قيامنػػػػػػػػا بالرقابػػػػػػػػة الداخليػػػػػػػػة الالكترون
الدسػػػػػػتخدمة في لرػػػػػػاؿ الدراجعػػػػػػة  بالبرلريػػػػػػاتوالعلميػػػػػػة للمراجػػػػػػع مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ الاعتمػػػػػػاد علػػػػػػ  بػػػػػػرام  التػػػػػػدري  الدتعلقػػػػػػة 

 .الدطلوبة بقوة في ىذه البي ةوالتشريعية ضافة إلى الأسس الأمنية الالكترونية، بالإ
في الجزائػػػػػػر لعػػػػػػل أىػػػػػػم ىػػػػػػذه العوائػػػػػػل الدسػػػػػػائل القانونيػػػػػػة  وتوجػػػػػػد عػػػػػػدة تػػػػػػديات تواجػػػػػػو تطػػػػػػور الدراجعػػػػػػة الالكترونيػػػػػػة

الدتعلقػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػالتوقيع الالكػػػػػػػػػػتروني، والػػػػػػػػػػدفع الالكػػػػػػػػػػتروني الػػػػػػػػػػذي يعتػػػػػػػػػػبر حجػػػػػػػػػػر أسػػػػػػػػػػاس لتطػػػػػػػػػػوير الأعمػػػػػػػػػػاؿ في البي ػػػػػػػػػػة 
 الالكترونية، ول سف الجزائر مازالئ متأخرة في ىذا المجاؿ.
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 تمهيد:
تعتبر منهجية الدراسة وإجراءاتها لزوراً رئيسياً في أي دراسة إذ يتت  متخ لهالذتا إلصتاز ا التط الت لأي ت   ي  

دراسة ومخ لهالذا يت  الحصول على اللأيالات الد لوبتة ججتراء التيليتلإ اجئصتائ ل وذلتو للتو تلإ إج لتتائ    ت  
 .الدنشودةا ىداف 
ارتأينتا إج عتا اللأيالتات  لتو تياتوللأيث عند عرض لتائجتو وبنتاء ولتدارك أي ل ص قد يلي  بموضوعية ا 

 ا ولية باستخدام الاستلأيان  م  لهصيصاً لذذا الغرض. 
 مت للأتتات ا ساستتية للمراجعتتة اجل،تًوليتتةلأىتت  ا ستتن الن ريتتة  ل والثتتايا و  ينوبعتتد أن تناولنتتا في ال صتتل 

أول لعتترض الاستتتلأيان الدعتمتتد في اللأيتتث الديتتدايل أمتتا  وكملأيتتثلذتتال ستتنت رفي في ىتتذا ال صتتلإ للجالتتط الت لأي تت  
 الدلأيث الثاي فسوف لعرض معا ة و ليلإ اللأيالات والهتلأار ال رضيات ومخ ثم استخاص النتائ .

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية الثالث                                                                   الفصل 
 

15 
 

 عرض الاستبيان المعتمد في الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: 
الديداي تم الاعتماد بش،لإ أساس  على استمارة الاستلأيانل التي تعد مخ ا الط  اللأيث بموضوع للإلدام 

 ججراء مثلإ ىذه الدراساتل ل را لتواف ها ما أىداف وموضوع الدراسة الدتمثلإ في مائمة ا دوات أكثر مخ
الاتصال ب،لإ ارتأينا  الدوضوعل ومخ أجلإ اجلدام بمختلف جوالط الدت للأات ا ساسية للمراجعة اجل،تًولية با زائر

ل بهدف التنويا في أفراد عينة الدراسةل وقد تم الاتصال سواء أكاديميين أو مهنيين بالدراجعةا طراف ذات العاقة 
ائ  ل ياس درجة بالاعتماد على استمارة الاستلأيان مدعمة بأسلوب الد ابات الشخصيةل الذي أ لأح الخيار الد

 لرتما الدراسة.ت اب  وجهات ل ر 
في في ىذا الصدد إج عرض م صلإ عخ تصمي  استمارة الاستلأيان وطرفي توزيعتو االلأيتو العتادي عتخ سنت ر  

طريتت  تستتليمها باليتتد ملأا تترةل و الال،تتتًوي عتتخ طريتت  إرستتالو عتتبر البريتتد الال،تتتًويل علتتى أن ت،تتون عيتتا ا ستت لة 
اعتتدة الدراستتة اجئصتتائية متتخ لهتتال الد روئتتة متستت ة ومت  تتة متتا إ تت،الية الدراستتةل لها تتة وأن الاستتتلأيان يعتتتبر ق

التعتترض لل تتروف التتتي اتتي فيهتتا  تتياسة وإعتتداد ا ستت لة التتتي يتدتتمنها الاستتتلأيانل بعتتد ذلتتو تم مراجعتتة و ،تتتي  
الاستتتتتلأيان والهتلأتتتتاره بعتتتتد إضتتتتافة بعتتتت  التوضتتتتييات والدائ تتتتات متتتتخ طتتتترف  نتتتتة التي،تتتتي  الدعتمتتتتدة متتتتخ طتتتترف 

ي م،ننتتا متتخ تتتدارك بعتت  الن تتائصل إج أن اتتي  تتياسة الاستتتلأيان بشتت،لو ل ولتتتائ  الالهتلأتتار ا وذ التتذتينال تتاللأ
 نهائ . 

بالهتلأتتار الاستتتلأيان علتتى عينتتة عشتتوائية متتخ لرتمتتا الدراستتةل وىتتذا متتخ أجتتلإ التأكتتد متتخ  تينال تتاللأ يوقامتت   
 ية ووضوح علأارات ا س لة الد روئة وتسلسلها بش،لإ من   ل كذلو متد  وولذتا للعنا تر الدتراد دراستتها وتم 

 تعديلإ بع  بنود الاستلأيان وما يتاءم ما المجتما الددروس.
 الاستبيانالمطلب الأول: مراحل إعداد 

 مرت عملية إعداد استمارة الاستلأيان بالدرائلإ التالية: 
 أولا: عملية بناء الاستمارة:

( أعتدت باللغتة العربيتةل أمتتا 4Aبالنستلأة لاستتلأيان العتادي تم عترض استتمارة الاستتلأيان علتتى ورقتة عاديتة    
 . ئد ال اللأتين بالنسلأة لاستلأيان الال،تًوي ل د تم  ميلو باستخدام البريد الال،تًوي

واجئصتاء لتي،تي  الاستتلأيان  الدراجعةباستشارة لرموعة مخ ا ساتذة الدختصين في لراذ  ي ال اللأتينبعد ذلو قم
ل بهتتدف إع تاء  تتورة واضتتية  تتتو  التتواديجامعتتة كليتتة العلتوم اجقتصتتادية والتجاريتتة وعلتتوم التستي  مع مهت  متتخ  

  ياستول لها ة مخ ئيث:ىذا الاستلأيان والتأكد مخ سامة 
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 .الدقة في ا س لة 
 .مد  وولية الاستمارة 
 .توزيا لهيارات اججابة لدمان مائمتها لعملية الدعا ة اجئصائية 

 ثانيا: توزيع واسترجاع استمارة الاستبيان
بتوزيا واستًجاع استمارة الاستلأيان اعتمادا على عدة قنواتل منها الاتصال الدلأا ر بتأفراد  تينال اللأ يقام 

ل ىتذا بالنستلأة بست،رةالعينةل أو الاستعالة بلأع  التزماء متخ لستلتف جامعتات التوطخل لها تة جامعتة لزمتد لهيدتر 
 لاستلأيان العادي.

توزيتتتا الاستتتتلأيان علتتتى توجيتتتو رستتتائلإ ال،تًوليتتتة في  ت ال تتتاللأتينلأة لاستتتتلأيان الال،تتتتًوي فاعتمتتتدأمتتتا بالنستتت 
ل تتدتتمخ رستتالة التتدعوة فيستتلأوك تاأو  تتلأ،ات التوا تتلإ الاجتمتتاع  لها تت  فتتراد العينتتة عتتخ طريتت  البريتتد الال،تتتًوي
 للمشاركة في الاستلأيان ما إرفاقو معها. 

إ ،ال كلأت  في استتًجاع الاستتلأيان الال،تتًوي أيتث أن أسلتط أفتراد العينتة لا ي ومتون  تينال اللأ يوواجه 
ل مخ لهال إرسال الاستمارة مرة ثاليةل باجضتافة للتجتاوب الستل  تينبالرد آليا إلا بعد إلحاح كلأ  مخ طرف ال اللأ

 لأيان الدوجو لذ .للأع  أفراد العينة الددروسة رس  اجلحاح والتساؤل الدستمر عخ مص  الاست
 ثالثا: عملية معالجة الاستبيان:

تدتتتمني ىتتتذه العمليتتتة فتتترز و ليتتتلإ اججابتتتات التتتتي تدتتتمنتها استتتتمارة الاستتتتلأيان العتتتادي والال،تتتتًوي بعتتتد  
طلأعتتتتتو علتتتتتى التتتتتورفيل وتم اميعتتتتتو اهيتتتتتدا للأنتتتتتاء قاعتتتتتدة لاستتتتتتلأيان التتتتتتي تتدتتتتتمخ الدع يتتتتتات الدستخلصتتتتتة متتتتتخ ىتتتتتذه 

 الاستمارات.
ل وتم استتتتتتتخدام الالهتلأتتتتتتارات 02 إ تتتتتتدار SPSSالبرلتتتتتتام  اجئصتتتتتتائ   ستتتتتتتخدمتم ايالتتتتتتات الاستتتتتتتلأيان لدعا تتتتتتة بو 

 اجئصائية الامعلميةل وذلو  ن م ياس لي،ارت ىو م ياس ترتي  وقد تم استخدام ا دوات اجئصائية الآتية:
 .الهتلأار أل ا كروللأاخ وطري ة التجزئة النص ية لدعرفة ثلأات ف رات الاستلأيان 
  النستتط الد ويتتتة والت،تتترارات والدتوستتت ات الحستتابية والالضرافتتتات الدعياريتتتة لو تتتف عينتتات الدراستتتة وآراءىتتت  ئتتتول

 ف رات الاستلأيان.
   الهتلأارone simple t test.لالهتلأار ال رضيات وتعمي  لتائ  الدراسة على لرتما الدراسة ) 
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 المطلب الثاني: هيكل الاستبيان
سؤالال قسمي وف  أىداف الدراسةل معتمديخ في ذلتو علتى  وعشرونتدمني استمارة الاستلأيان خمسة  

أسلوب ا س لة الدغل ة التي  ملإ إجابات لزددةل ئتى لتتم،خ متخ  ديتد آراء أفتراد العينتة ئتول أىت  الدواضتيا التتي 
 فة اججابات.تناولذا الاستلأيان بش،لإ دقي  وواضحل لشا يسهلإ علينا ترميز وتنميط كا

 أما عخ أقسام استمارة الاستلأيان ف د تش،لي مخ ا جزاء التالية: 
 : يد  تعريف للمجيط بموضوع الدراسة وىدف منها بش،لإ لستصر.الجزء الأول
 أس لة. 5العينية وتت،ون مخ  والدتعل ة بأفراد: يد  كافة الدعلومات أو اللأيالات العامة الجزء الثاني

لزتتاور بنتتاءاً علتتى فرضتتيات  أربعتتةل والتتتي تهتتت  بموضتتوع الدراستتة وقتتد قستتمي إج ستتؤال 05 ويدتت  الجزززء الثالززث:
 الدراسة وقد قسمي ا اور كما يل :

 ا سن الدعرفية والدهنية الازمة للمراجا. أس لةل وتتناول 8وفيو  المحور الأول:
 ا سن ال الولية. أس لةل وتتناول 7وفيو  المحور الثاني:

 ا سن ا منية. أس لةل وتتناول 6وفيو  الثالث:المحور 
 عا وت يي  دليلإ اجثلأات اجل،تًوي. أس لةل وتتناول 4وفيو  المحور الرابع:

 المطلب الثالث: مجتمع الدراسة وحدودها 
  تهادة علتى ئا تلإ الدستتجوب الشتخص ي،تون أن كيتد أدى  أعتمتدمتخ أجتلإ  ديتد لرتمتا الدراستة  
ل الدراجعتةالتستي  أو  تهادة ألهتري مهنيتة في أئتد لرتاذ الدراستة اجدارة أو  أو علتوم الاقتصتادية العلتوم في جامعيتة

للمهنيتين ذوي العاقتة  باجضتافة ا كتاديميين متخ الدراستة لرتمتا ويت،تون ل لأتول الدشتاركة ضتمخ عينتة الدراستةل
 الدراسة. بموضوع

 أولا: إطار مجتمع الدراسة:  
 إج ف تين رئيسيتينل وهما: يم،خ ت سي  عينة الدراسة 

 .الدتخصصين في ا اسلأة بص ة عامة والدراجعة بص ة لها ةا كاديميين "أساتذة ا امعة" الفئة الأولى: 
 .الدمارسين للمراجعة بالواقا سواء لزاف   الحسابات أو مراجعين الدالهليينالدهنيين  الفئة الثانية:
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 ثانيا: حدود الدراسة 
 الدراسة فيما يل :تتمثلإ ئدود  

ىتتو اجطتتار الد،تتاي للعديتتد متتخ ولايتتات التتوطخ وذلتتو لت،تتون الدراستتة أوتتلإ وأدفيل لتتذكر . الحززدود المكانيززة: 1
 بع  منها  الواديل بس،رةل ورقلةل ا زائرل قسن ينةل اللأليدة...إلخ(. 

الحصتول  تم التتي اللأيالتات ةومعا ت واستتامها الاستتمارات توزيتا لهالذتا تم التتي الستنة ىت  . الحزدود الزمنيزة:2
 .0206 جال   02ثاثة أ هر بدايتاً مخ  ئواذ الددةكالي  0206عليهال وى  سنة 

التتذيخ تتترب ه  عاقتتة بمجتتال أو الدهنيتتين تستتتند في ىتتذه الدراستتة لآراء وإجابتتات ا كتتاديميين  . الحززدود البيززرية:3
 .الدراجعة

ا ساستية مت للأتات  بموضتوع أساسًتا الدرتلأ تة وا تاور بالدواضتيا الدراستة ىتذه اىتمتي . الحزدود المووزوعية:4
 اجل،تًوي في ا زائر. للمراجعة

 ثالثا: عينة الدراسة 
 تتعوبة كلأتت ة في  ديتتد لرتمتتا الدراستتة بدقتتة متناىيتتة ومنتتو استتتيالة ضتتلأط  ل تترا لتع يتتدات الدوضتتوع وجتتد   

فترد متخ لستلتف ال  تات الدشت،لة  82ئج  العينة وف ا للنمتاذج اجئصتائية الدعروفتةل تم  ديتد عينتة عشتوائية قوامهتا 
 سل ا.بتوزيا الاستلأيان وف  طرفي التسلي  الدشار إليها لأتين ال ال يللمجتما لزلإ الدراسةل ئيث قام

 وا دول الآتي يوضح اجئصائية الخا ة باستمارات الاستلأيان: 
 توزيع استمارة الاستبيان (: طرق02الجدول رقم )

 المجموع التسليم الإلكتروني التسليم العادي طريقة تسليم الاستبيان

 82 62 02 إجمالي الاستمارات الموزعة

 45 09 06 الاستمارات المسترجعة

 00 27 24 الملغاةالاستمارات 

 34 00 00 للدراسة الصالحةمجموع الاستمارات 

 بناءا على استمارات الاستلأيان. تين: مخ إعداد ال اللأالمصدر

استتتمارة لتمثتتلإ عينتتة الدراستتة  34يتلأتتين متتخ لهتتال ا تتدول الستتاب  أن لرمتتوع الاستتتمارات الصتتالحة للدراستتة بلغتتي 
 00مخ لرموع الاستمارات الدوزعةل وىتذا بعتد عمليتة ال ترز والتن تي ل وتم استتلأعاد ئتواذ % 46.05أي ما ي ارب 

 استمارة ل را لعدم است،مالذا أو تدارب في اججابات.
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 %82وتلأتتتين كتتتذلو أن لستتتلأة استتتتًجاع استتتتمارات الاستتتتلأيان عتتتخ طريتتت  التستتتلي  العتتتادي بلغتتتي ئتتتواذ  
أن التستلي  العتادي لاستتمارات  فتراد العينتة الدستتهدفة في الدراستة لشتا يتدل علتى %، 53.33والتسلي  الال،تًوي 

 أكثر فاعلية مخ التسلي  الال،تًوي. 
متتتخ لرمتتتوع الاستتتتتلأيالات  %46.05لستتتلأة الاستتتتلأيالات التتتتي ستتتيت  إلهدتتتاعها للدراستتتتة اثتتتلإ متتتا ي تتتارب  

 تم استامها إل،تًوليال أما اللأاق  ف د تم استًجاعها يدويا. %40.66الدوزعةل منها ما ئواذ 
جتتتودة اللأيالتتتات الدستتتتًجعة عتتتخ طريتتت  ا ستتتلوب العتتتادي أقتتتلإ متتتخ تلتتتو التتتتي تم استتتتًجاعها إل،تًوليتتتا ف تتتد  

متتخ لرمتتوع الاستتتمارات الدستتتًجعة يتتدويا في ئتتين أنهتتا بلغتتي  %05بلغتتي لستتلأة الاستتتمارات العاديتتة الدلغتتاة ت ريلأتتا 
 مخ جالط أسلوب الاستًجاع الال،تًوي.    %00.87ئواذ

أمتتا عتتخ مصتتدر اللأيالتتات التتتي ستتوف يتتت  إلهدتتاعها للدراستتة وف تتا لليتتدود اللأشتترية الستتالف ذكرىتتا ف تتد   
 كالي وف  ا دول التاذ:

 توزيع العينة على مجتمع الدراسة(: 03الجدول رقم )
 النسبة عدد الاستبيانات مصدر الاستبيان

 %64.7 00 أكاديم 

 %35.3 00   مهني

 %022 34 المجموع

 بالاعتماد على أجوبة الاستلأيان. تينمخ إعداد ال اللأ: المصدر
يتدح مخ لهال ا دول أعاه ألتو توجتد أسللأيتة م ل تة في تشت،يلة العينتة الدتمثلتة في ا كتاديميين الدهتمتين  

متتتتخ ئجتتتت  العينتتتتة  %35.3في الدهنيتتتتين بنستتتتلأة  أمتتتتا اللأاقيتتتتة فهتتتت  لشثلتتتتةل  %64.7بمجتتتتال الدراستتتتة وذلتتتتو بنستتتتلأة 
لا يوجتتتد لتتتدينا "الددروستتتةل وىتتتذا راجتتتا لعتتتدة أستتتلأاب لعتتتلإ أهمهتتتا عتتتدم استتتتيعاب ف تتترات الاستتتتلأيان وكتتتذلو ئجتتتة 

 ئسط روايته . "الوقي ل را لارتلأاطات كلأ ة
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 المطلب الرابع: اختبارات صلاحية الاستبيان 
اتذة بعتترض الاستتتلأيان علتتى لرموعتتة متتخ ا ،متتين تأل تتي متتخ خمستتة أستت تينال تتاللأ يفي ىتتذا الصتتدد قامتت 

بتتتاجراء التعتتتديات في  تتتتالآراء ا ،متتتينل وقام تينال تتتاللأ يل وقتتتد استتتتجاباجئصتتتاءو  الدراجعتتتةمتخصصتتتين في لرتتتال 
 يل كمتا قامت20ضوء الد تًئات الد دمة وبذلو أ لأح الاستلأيان في  ،لو النهائ  كما ىو موضتح في الدليت  رقت  

بتيليتتتلإ إئصتتتتائ  لاستتتتلأيان للتأكتتتد متتتتخ  تتتدقول وعلتتتى ىتتتتذا ا ستتتاس تم الهتلأتتتار متتتتخ لهتتتال  تتتتوذجين  تينال تتتاللأ
 إئصائيين وهما:

 :(Split-Half Coefficient)أولًا: طريقة التجزئة النصفية 
بتجزئتتتة ف تتترات الاستتتتلأيان إج جتتتزأيخ رئيستتتيينل يشتتتتملإ ا ول علتتتى ف تتترات فرديتتتة التًتيتتتط  تم ال يتتتاموفيهتتتا  

وا زء الثاي على ف رات زوجية التًتيطل ويعتبر وجود مؤ رات جيدة للثلأات كمعاملإ أل ا ل،تلإ جتزء والارتلأتاط بتين 
للتجزئتة النصت ية يم،تخ  (Guttmann( ومعاملإ جتمان  Spearman-Brown ا زأيخ ومعاملإ سيبرمان براون 

قلأولذتال أمتتا إذا كالتي ىتتذه الدؤ تترات ضتعي ة فالتتو لا يم،تتخ قلأتول الثلأتتاتل وا تدول أدلتتاه يوضتتح قيتاس ثلأتتات ف تترات 
 الاستلأيان.

 (:  ثبات فقرات الاستبيان بطريقة التجزئة النصفية44الجدول رقم )
 الجزء الثاني الجزء الأول المؤشرات

 05 05 عدد ال  رات

 2.505 2.795 أل امعاملإ 

 2.892 الارتلأاط بين ا زأيخ

 Spearman-Brown 2.940 ارتلأاطمعاملإ 

 2.905 النص ية للتجزئة Guttmannمعاملإ 

 spssبناءاً على لسرجات برلام   تينمخ إعداد ال اللأ المصدر:

ا ول لائتتم متتخ ا تتدول أعتتاه أن الهتلأتتار الثلأتتات ب ري تتة التجزئتتة النصتت ية يتدتتح أن عتتدد ف تترات ا تتزء  
وكتتان  0.515ف تترة( معامتتلإ أل تتا لذتتا يستتاوي 15 الثتتاي وكتتذلو ا تتزء  0.795ف تترة( كتتان معامتتلإ أل تتا يستتاوي  05 

ومعامتتتلإ جتمتتان للتجزئتتتة النصتتت ية  2.940ومعامتتتلإ ارتلأتتاط ستتتيبرمان بتتتراون يستتاوي ، 0.890الارتلأتتاط بتتتين ا تتزأيخ 
 ل ومنو فان عيا الدؤ رات الساب ة تدل على ثلأات ف رات الاستلأيان.2.905
 :(Cronbach- Alpha)كرونباخ -ألفا طريقة-ثانياً: 

    وقد تّم الهتلأار ثلأات لزاور الاستلأيان الخاص بهذه الدراسة باستخدام م ياس أل ا كروللأاخ   
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  (Cronbach- Alpha) دّد مد  ثلأات ال اىرة الددروسة وف ا لدا يل :ل  الذي يُح
  62يحعد ثلأات ال اىرة الددروسة ضعي اً إذا كالي النتيجة أقلإ مخ%. 
  72و %62يحعد ثلأات ال اىرة الددروسة م لأولًا إذا كالي النتيجة لزصورة بين%. 
 82و %72 يحعد ثلأات ال اىرة الددروسة جيداً إذا كالي النتيجة لزصورة بين%. 
  82يحعد ثلأات ال اىرة الددروسة لشتازاً إذا كالي النتيجة أكبر مخ %. 

 وكالي لتائ  الالهتلأار الثلأات وف ا للجدول الدواذ:
 كرونباخ  -معاملات الثبات وفقا لطريقة ألفا (:45الجدول رقم )

 .spssبناءاً على لسرجات برلام    تين اللأالمخ إعداد  المصدر:

لائتتم متتتخ ا تتدول أعتتتاه التتتو تم ئستتاب كتتتلإ ف تتترات الاستتتلأيانل وتلأتتتين النتيجتتتة إج أن قتتي  معامتتتلإ أل تتتا  
وىتو معامتلإ لشتتاز يتبرىخ علتى  تائية  ،2.842ل  رات الاستلأيان الدعتمدة في اللأيث كان معاملإ الثلأتات يستاوي 

الاستتتلأيانل أي كلمتتا كالتتي قيمتتتة أل تتا قريلأتتة متتتخ الوائتتد دلتتي علتتى وجتتتود ثلأتتات عتتاذل وبالتتتتاذ يم،تتخ ال تتول بتتتأن 
 ف رات الاستلأيان الدستخدمة تتميز بالثلأات.

 الدراسة. سلأ  ذكره وبعد التأكد مخ  دفي وثلأات ف رات الاستلأيانل يصلأح  الح للت لأي  على عينة ولشا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قيمة معامل ألفا عدد الفقرات البيان

 2.842 32 لرموع ف رات الاستلأيان
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 المبحث الثاني: معالجة بيانات الاستبيان وتحليل النتائج
سن وم في ىذا الصدد بمعا ة كلإ ا جزاء الدتدمنة لاستلأيان و ليلها واستخاص النتائ  منهتا باستتخدام  

 .02اج دار رق   SPSSالبرلام  اجئصائ  
وستتوف يستتتخدم في  ليتتلإ الدعلومتتات المجمّعتتة ميتتداليا م يتتاس لي،تتارت الخماستت  التتذي يعمتتلإ علتتى أستتاس  

    وف ا للعاقة التالية: ومنو ت،ون ال تًة الدعبرة عخ كلإ إجابة الدعاي  الدلأيّنة في ا دول أدلاهل
 طول الفئة= المدى العام/ عدد الفئات                                 

وت،تون لرتالات الدتوست ات الدرجيتة الد ابلتة ل،تلإ  ،2.8 =5( ÷0-5)وبالتاذ يصتلأح طتول ال  تة كتالآتي:  
 إجابة وف ا لدا يل :

 درجات الموافقة على فقرات الاستبيان (: تقسيم46الجدول رقم )
 مستوى التبني المتوسط

 مواف  بشدة [ 0.82 -0.22 [  
 مواف  [ 0.62 -0.82 [
 لزايد [ 3.42 -0.62 [
 س  مواف  [ 4.02 -3.42 [
 س  مواف  بشدة [ 5.22 -4.02 [

 تينمخ إعداد ال اللأ المصدر:

 المطلب الأول: تحليل الخصائص الديموغرافية للعينة المدروسة 
 سن وم باستعراض لتائ  التيليلإ اجئصائ  الو    لدتغ ات أفراد عينة الدراسة كما يل : 

 العينة حسب الجنسأولا: توزيع أفراد 
    توزيع أفراد العينة حسب الجنس :(47)الجدول رقم 

 المجموع (2أنثى) (1ذكر) الجنس
 34 25 09 التكرارات

 022 04.72 85.32 %النسبة

 .spssبناء على لسرجات برلام   تين اللأالمخ إعداد  المصدر:

وىتتذا ، %85.30يتدتتح متتخ لهتتال ا تتدول ستتاب  أن أسلتتط أفتتراد عينتتة الدراستتة متتخ ف تتة التتذكور بنستتلأة  
ئتين بلغتي  أيدتال في ال ا كتاديم المجتوعلتى مستتو   لمهنتةلل راجا إج ىيمنة ىذه ال  ة علتى لرتال الحيتاة العمليتة

  .%04.72لسلأة الدشاركة مخ جالط اجلاث ئواذ 
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 العينة حسب العمرثانيا: توزيع أفراد 
 توزيع أفراد العينة حسب العمر (:48الجدول رقم )

 المجموع سنة 54أكثر من  سنة 54 و 35بين  سنة 35 و 25بين  سنة 25أقل من  العمر
 34 02 0 00 02 التكرار

 022 09,42 5,9 35,32 09,42 %النسبة

 .spssبناء على لسرجات برلام    تين اللأالمخ إعداد  المصدر:

متتخ لهتتال ا تتدول أعتتاه لائتتم أن أعمتتار أفتتراد العينتتة الددروستتةل كالتتي لستتلأة كلأتت ة متتخ الدستتتجوبين متتخ  
 أكثتر  ستنة( والثالثتة 05تليهتا ال  تتين ا وذ  أقتلإ متخ ، % 35.32سنة( أي ما ي تارب  35إج  05ف ة أوذ  مخ 

لشتتا يعتتزز  تتدفي النتتتائ   %5.92 ستتنة( بنستتلأة 52إج  36منن تليهتتا ف تتة  ، %09.42يعتتادل  (ل بمتتاستتنة 52متتخ 
 ا صلإ عليها  ن أسلط ف ات العينة تتميز بالخبرة الديدالية ال ويلة باجضافة إج مستواىا التعليم . 

 ثالثا: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي
 توزيع أفراد العينة حسب المؤهلات العلمية(: 49الجدول رقم )

 المجموع (3دكتوراه  (0ماجست   (0ليسالن  المؤهل العلمي 

 34 04 08 0 الت،رار

 022 40,02 50,92 5,92 %النسلأة

 .spssبناء على لسرجات برلام   تين اللأالمخ إعداد  المصدر:

متتخ لهتتال ا تتدول أعتتاه لائتتم أن مع تت  أفتتراد العينتتة الخاضتتعة للدراستتة يمتل،تتون قتتدرات معرفيتتة ا،تتنه   
 %50.92مخ ال ه  الصييح والستلي  لاستتلأيانل لشتا يعتزز متخ موثوقيتة الاعتمتاد عليتو في التيليتلإل أي متا يعتادل 

امل   تتتهادة ليستتتالن متتتا ي تتتارب دكتتتتوراهل أمتتتا بالنستتتلأة لحتتت %40.02متتتخ ئتتتامل   تتتهادة الداجستتتت  ومتتتا لستتتلأتو 
5.92%. 
 الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب رابعا: 

 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة(: 10الجدول رقم )
 المجموع (2مهني ) (1أكاديمي ) المهنة  

 34 00 00 الت،رار

 022 35,32 64,72 %النسلأة

 .spssبناء على لسرجات برلام   تين اللأالمخ إعداد  المصدر:

متتتتخ لهتتتتال ا تتتتدول أعتتتتاه لائتتتتم أن ال  تتتتة الدهيمنتتتتة علتتتتى أفتتتتراد العينتتتتة تتمثتتتتلإ في ا كتتتتاديميين أ تتتتياب  
 .%35.32لسلأتو  الدهنيين بماتليها ال  ة ا لهر  الدتمثلة في ، %64.72وقد بلغة لسلأته  ما يعادل  الالهتصاصل
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 خامسا: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية
  توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية(: 11الجدول رقم )

 المجموع (4سنة) 15 أكثر من (3سنة) 15إلى  14من  (2سنوات) 14إلى  5من  (1سنوات)  5 أقل من الخبرة

 34 0 7 00 03 الت،رار

 022 5,92 35,02 35,32 02,62 %النسلأة

 .spssبناء على لسرجات برلام   تين اللأالمخ إعداد  المصدر:

لائتتم أن مع تت  أفتتراد العينتتة الددروستتة يمتل،تتون لهتتبرة خمستتة ستتنوات فمتتا فتتوفي لشتتا يع ينتتا مؤ تترا ا ابيتتا  
متتتخ لرمتتتوع العينتتتةل ومتتتا يعتتتادل  %79.42بالاعتمتتتاد بدرجتتتة كلأتتت ة علتتتى إجابتتتات الاستتتتلأيانل ئيتتتث بلغتتتي ت ريلأتتتا 

 مخ الدستجوبين يمتل،ون لهبرة أقلإ مخ خمسة سنوات. 02.62%
استنتاجو مخ لهال  ليلإ الدتغت ات الديموسرافيتة  فتراد العينتة أن لذتا أثتر كلأت  علتى اججابتة علتى وما يم،خ  

الاستتتلأيان لها تتة متتخ لهتتال عتتدد ستتنوات الختتبرة الدهنيتتةل وكتتذلو الدتتؤىات العلميتتةل لشتتا تع تت  ال لأتتاع ا تتا  علتتى 
 اججابات الدتيصلإ عليهال ومنها:

 العينتتة ئيتتث قاربتتي النستتلأة بتتين ئتتامل   تتهادة الداجستتت  والتتدكتوراه ت ريلأتتا  ارت تتاع الدستتتو  العلمتت  لدع تت  أفتتراد
متخ أفتتراد العينتةل لشتتا يع ت  ال لأاعتتا إ ابيتا علتتى العينتة الدختتتارة بوجتود ال، تتاءة والدستتو  العلمتت  الدتميتتز % 94.02

 الذي تتمتا با ىذه العينة.
  ذو الهتصتتاص أو مهنيتتين في أئتتد لرتتالات ا استتلأة أو الغاللأيتتة الع متتى متتخ أفتتراد العينتتة متتخ ا ستتاتذة ا تتامعيين

ووجهتتة  ةا كاديميتتالن تتر وتعلأتت  عتتخ وجهتتة أعدتتاء في لرلتتن اجدارة أو متتراجعين دالهليتتين... لشتتا يع ينتتا لتتتائ  لشيتتزة 
 .الدهنيين أيدا ل ر
  ستتتنواتل لشتتتا يتتدل علتتتى وجتتتود لهتتبرات كافيتتتة ل هتتت  اج تتت،ال  5مع تت  أفتتتراد العينتتتة يتمتعتتون عتتتبرة لا ت تتتلإ عتتخ

 بشألو. وت دً اقتًائاتالد روح 
 المطلب الثاني: معالجة وتحليل فقرات الاستبيان 

الدعياريتتة ل،تتلإ  والالضرافتتاتبتيليتتلإ ف تترات الاستتتلأيان متتخ لهتتال الت،تترارات والدتوستت ات الحستتابية  وستتت وم ال تتاللأتين
 لزور مخ لزاور الاستلأيان.

 بمتطلبات العلمية والعملية لدي المراجع للمراجعة الإلكترونيةالأول والمتعلق أولًا: المحور 
 يل : العينة كماف راتل وا دول الآتي يلأين ملخص النتائ  ا صلإ عليها مخ أفراد  ثماليةويت،ون ىذا ا ور مخ 
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 التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الأول  (:12الجدول رقم )

 فقرات المحور الأول التسلسل
 

أكبر 
 تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإجابة

 موافق  2.793 0.90 0 أن ي،ون لد  الدراجا معرفة كافية عخ ت،نولوجيا الدعلومات والالتًلي. 0

 موافق 2.804 0.26 3و 0 ومعرفة الت نيات التي  تاج إج الاستعالة علأ  في الدعلوماتية. ال درة على  ديد 0

ال درة على  ديد أماكخ الخ ر التي تعي    ي  أىداف الدؤسسة في ظلإ ا عمال  3
 الال،تًولية واججراءات الرقابة لدواجهتها.

0 0.00 2.590 

 

 

 موافق

 موافق 2.753 0.90 0 الدراجعة الد لوبة في بي ة أعمال إل،تًولية ال درة على  ديد مد  إجراءات 4

موافق  2.460 0.70 0 الت،ويخ الدستمر للمراجا لزيادة معرفتو عخ الت نيات الحديثة لت،نولوجيا الدعلومات. 5
 بيدة

الحاجة الدلية إج إ دارات لها ة بالدراجعة الال،تًولية الصادرة عخ الدن مات الدهنية  6
 الدولية.

0 0.00 2.590 

 

 

 موافق

 موافق 2.804 0.26 3و 0 ال درة على فه  الدهارات الت نية لدوظ   الشركة على اللأيالات الدالية 7

 موافق  2.793 0.90 0 ال درة على ت يي  دليلإ الدراجعة الال،تًوي 8

 موافق 2.720 0.97 جميع فقرات المحور الأول

 .spssبناء على لسرجات برلام   تين اللأالمخ إعداد  المصدر:

مت للأتتات العلميتتة والعمليتتة لتتدي يتلأتتين متتخ ا تتدول أعتتاه أن أراء أفتتراد العينتتة علتتى ا تتور ا ول الدتمثتتلإ في  
ل 0.00و 0.70كالتتتتي الدتوستتتت ات الحستتتتابية ل  تتتترات ىتتتتذا ا تتتتور تتتتتتًاوح متتتتا بتتتتين   لالدراجتتتتا للمراجعتتتتة اجل،تًوليتتتتة
 العينة ت ريلأا جاءت كلها بدرجة مواف .ولائم أن إجابات أفراد 

الت،تويخ الدستتمر للمراجتا لزيتادة معرفتتو عتخ باستثناء ال  رة الخامسة جاءت بدرجة مواف  بشدة والدتمثلتة في  
والضتتتتراف معيتتتتاري م تتتتدر بتتتتت  0.70ستتتتا  الحإذ كالتتتتي قيمتتتتة متوستتتت ها  الت نيتتتتات الحديثتتتتة لت،نولوجيتتتتا الدعلومتتتتاتل

 درجة تأث  كلأ ة جدا.ل أي يتجو إج 2.460
الدتمثتتتتلإ في  وبصتتتت ة عامتتتتة عنتتتتد دراستتتتة عيتتتتا الدتغتتتت ات تلأتتتتين أن الدتوستتتتط الحستتتتا  ل  تتتترات ا تتتتور ا ول 

لشتتا يتتدل  ،2.720والالضتتراف الدعيتتاري لتتو  0.97 مت للأتتات العلميتتة والعمليتتة لتتدي الدراجتتا للمراجعتتة اجل،تًوليتتة ىتتو
 متواف ون وبدرجة كلأ ة على مواف ة على ف رات ىذا ا ور.على أن عيا أفراد العينة لرتمعة 
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 القانونية  بالأسسثانياً: المحور الثاني والمتعلق 
 ف راتل وا دول الآتي يلأين ملخص النتائ  ا صلإ عليها مخ أفراد العينة كما يل : سلأعةيت،ون ىذا ا ور مخ 

 والانحرافات المعيارية للمحور الثانيالتكرارات والمتوسطات الحسابية (: 13الجدول رقم )

 فقرات المحور الثاني التسلسل
أكبر  
 تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإجابة

0 

 تلتزم الدؤسسة بلأيالات الزبون مخ النوائ  ال الولية.
 موافق  2.649 0.94 0

ا  لية إذا  يعتبر السجلإ الال،تًوي سجا قالوليا وي،ون لو   ة النسخة  0
كالي اللأيالات والدعلومات الواردة في ذلو السجلإ قابلة لائت اظ بها 

 أيث يم،خ في أي وقي الرجوع إليها.

 موافق بيدة 0.659 0.59 0

تلتزم الدؤسسة بالتشريعات وال والين الازمة لتن يذ ا عمال الال،تًولية ضمخ  3
 ل افي ال الون ا زائري.

 موافق  2.629 0.40 3و 0

تلتزم الدؤسسة بالتشريعات وال والين الدولية الخا ة بت لأي ات الدعامات  4
 الال،تًولية.

 موافق بيدة 2.526 0.50 0

مواكلأة الدؤسسة للت ورات الدتسارعة في التشريعات ال الولية الدتعل ة بلأي ة  5
 ا عمال اجل،تًولية.

 موافق  2.537 0.88 0

معرفة كافية في  ديد الدعاي  ا ساسية التشريعية يتوفر لد  الدراجا  6
 وال الولية فيما يتعل  با عمال الال،تًولية.

 موافق  2.706 0.80 0

تلتزم الدؤسسة با اف ة على السجات الخا ة بالدعامات الال،تًولية  7
 للمساعدة على  ديد مسارات واضية للتدقي  تستخدم في ئلإ النزاعات.

 موافق  0.023 0.35 0و 0

 جميع فقرات المحور الثاني

 
 موافق 4.787 1.94

 .spssبناء على لسرجات برلام   تين اللأالمخ إعداد  المصدر:

لائم مخ لهال ا دول أعتاه أن أراء أفتراد العينتة علتى ا تور الختامن كالتي الدتوست ات الحستابية  ميتا  
وئستتط م يتتاس لي،تارت فتتان أسلتتط إجابتتات أفتتراد العينتتة جتتاءت ، 0.40و 0.50ف ترات الاستتتلأيان تتتتًاوح متتا بتتين 

 بدرجة مواف .
أمتا الضتراف معيتاري لذمتا قتدر  0.50و 0.59باستثناء ال  رتين الثالية والرابعةل إذ كان متوس هما الحستا   

 على التواذل أي يتجو إج درجة تأث  كلأ ة جدا بمواف  بشدة. 2.526و 0.659بت 
في الدتمثتتتتلإ  الثتتتتايوبصتتتت ة عامتتتتة عنتتتتد دراستتتتة عيتتتتا الدتغتتتت ات تلأتتتتين أن الدتوستتتتط الحستتتتا  ل  تتتترات ا تتتتور  

ل لشتتا يتتدل علتتى أن عيتتا أفتتراد 2.787والالضتتراف الدعيتتاري لتتو  0.94ىتتو الدت للأتتات ال الوليتتة للمراجعتتة اجل،تًوليتتة 
 ا ور. العينة لرتمعة متواف ون وبدرجة كلأ ة على مواف ة على ف رات ىذا
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 بالأسس الأمنيةالمحور الثالث والمتعلق  ثالثاً:
ويت،ون ىذا ا ور مخ ستة ف راتل وا دول الآتي يلأين ملخص النتائ  ا صلإ عليهتا متخ أفتراد العينتة كمتا  

 يل :          
 (: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثالث14الجدول رقم )

أكبر   فقرات المحور الثالث التسلسل
 تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإجابة

 

1 
تلتزم الدؤسسة باتخاذ اججراءات الدناسلأة للتي   مخ ىوية الزبائخ الذيخ ت دم لذ  

 لهدمات عبر الالتًلي.
 

0 

 

 

 

0.76 

 

 

 

2.554 

 

موافق 
 بيدة

 

2 
بالعمليات الدصرفية الال،تًولية لزمية مخ تستخدم الدؤسسة قواعد بيالات لها ة 

 التاعلأات.
 

 0و 0

 

 

0.76 

 

 

2.740 

 

موافق 
 بيدة

 

3 
  يوفر الدصرف مسارات تدقي ية واضية ل،لإ الدعامات الدصرفية الال،تًولية.

0 

 

 

0.65 

 

2.485 

 

موافق 
 بيدة

 

 

4 

مواكلأة تلتزم الدؤسسة بت وير اججراءات الرقابية الدناسلأة بش،لإ دوري لدمان 
 الت ورات الخا ة في لرال الحماية وا مخ.

0 0.08  

2.387 
 موافق 

 

5 

 

يتوفر لد  الدؤسسة أساليط مناسلأة للتخ يف مخ التهديدات الخارجية التي تواجو 
 ل   العمليات الال،تًولية.

 

0 

 

0.08 

 

 

2.387 
 موافق 

 

6 
ما العمليات توفر الدؤسسة لزبائنها عنا ر الث ة وا مخ ال،افية لتعاملإ 

 الال،تًولية.
 

3 
 

0.40 

 

 

0.024 

 

 موافق 

 موافق 2.728 0.99 عيا ف رات ا ور الثالث
 .spssبناء على لسرجات برلام   تين اللأالمخ إعداد  المصدر:

كالتتتي الدتوستتت ات الحستتتابية  ميتتتا   الثالتتتثللائتتتم متتتخ ا تتتدول أعتتتاه أن أراء أفتتتراد العينتتتة علتتتى ا تتتور  
إجابتتات أفتتراد العينتتة علتتى ال  تترات ا وج والثاليتتة والثالثتتة  ولائتتم أنل 0.40و 0.65تتتتًاوح متتا بتتين  ا تتورف تترات 

جاءت بدرجة مواف  بشدة وذلو ئسط م ياس لي،ارتل أما ال  رات الرابعة والخامسة والسادستة كالتي إجتابته  
لل  تتتترتين الرابعتتتتة  2.387بتتتتت  أمتتتتا الضتتتتراف معيتتتتاري لذتتتت  قتتتتدر 0.40و 0.08ئستتتتا  لزصتتتتور بتتتتين  موافتتتت  وبمتوستتتتط

 لل  رة السادسةل أي يتجو إج درجة تأث  كلأ ة جدا ئسط ل ن الد ياس. 0.024والخامسة و
ا ستن وبص ة عامة عند دراسة عيا الدتغ ات تلأين أن الدتوسط الحسا  ل  رات ا تور الثالتث الدتمثتلإ في  
يدل على أن عيا أفراد العينة لرتمعة متواف تون وبدرجتة كلأت ة  ل لشا2.728والالضراف الدعياري لو  0.99ىو  ا منية

 على مواف ة على ف رات ىذا ا ور.
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 بجمع وتقييم دليل الإثبات الإلكترونيرابعاً: المحور الرابع والمتعلق 
ف راتل وا دول الآتي يلأين ملخص النتائ  ا صلإ عليها مخ أفراد العينتة كمتا  أربعةويت،ون ىذا ا ور مخ   

 يل :
 التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الرابع(: 15الجدول رقم )

 فقرات المحور الرابع التسلسل
أكبر  
 تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الإجابة المعياري

مراجعة يم،خ للمراجا مخ لهالو تتلأا الص  ات الدالهلة وجود مسار  1
 والخارجة.

 

0 

 

 

0.35 

 

 

2.774 

 

موافق 

 بشدة

 موافق  0.779 0.53 0 السماح للمراجا للو ول إج أي جزء مخ الن ام وفي أي وقي. 2

  وجود لسخة ائتياطية لللأيالات الدخزلة. 3

0 

 

0.70 

 

 

2.460 

 

موافق 

 بشدة

 محايد 2.579 0.70 3 ل تًة مائمة ا،خ الدراجا مخ الاطاع عليها.ئ م الدستندات  4

 موافق 0.207 0.275 جميع فقرات المحور الرابع

 .spssبناء على لسرجات برلام   تين اللأالمخ إعداد  المصدر:

أفراد العينة على ف رات ا ور الرابا كالي تتًاوح متا  لائم مخ ا دول أعاه أن الدتوس ات الحسابية  راء 
جاءت بدرجة مواف  بشدة ئستط  على ال  رة ا وذ والثالثة إجابات أفراد العينة ولائم أنل 0.70و 0.35بين 

 هتتتاأمتتتا الضراف 0.53ا الحستتتا  هموافتتت  ومتوستتت  كالتتتي إجابتهتتتاالثاليتتتة   ةال  تتتر  أمتتتام يتتتاس لي،تتتارت ا تتتدد مستتتلأ ال 
 ل أي يتجو إج درجة تأث  كلأ ة جدال وال  رة الرابعة إذ كالي إجابته  لزايد.0.779بت عياري قدر الد

عتا وت يتي  وبص ة عامة عند دراسة عيا الدتغ ات تلأين أن الدتوسط الحسا  ل  رات ا ور الرابا الدتمثلإ في  
ل لشتتا يتتدل علتتى أن عيتتا أفتتراد العينتتة لرتمعتتة 0.207والالضتتراف الدعيتتاري لتتو  0.275ىتتو  دليتتلإ اجثلأتتات اجل،تتتًوي

 متواف ون وبدرجة كلأ ة على مواف ة على ف رات ىذا ا ور.
 محاور الاستبياناختبار  المطلب الثالث:

وسن وم بعترض النتتائ  اجئصتائية الدتو تلإ إليهتا كمتا ستيت  ت ست  ال رضتية الرئيستية بنتاءًا علتى ال رضتيات  
 ا.ال رعية الدتعل ة به

لتيليلإ ف رات الاستلأيان وذلتو عنتد مستتو  دلالتة  (one simple "T test"  وقد تم استخدام الهتلأار 
( ل،تلإ ف ترة متخ ف ترات الاستتلأيان أكتبر segالائتماليتة  ل وئسط ىذا الالهتلأتار إذا كالتي ال يمتة 2.25إئصائية 

ومنتتو فالنتتا ل لأتتلإ ال رضتتية  2.25توجتتد فتتروفي ذات دلالتتة إئصتتائية عنتتد مستتتوي دلالتتة  إلتتو لافالنتتا ل تتول  2.25متتخ 
فتتروفي ذات دلالتتة إئصتتائية عنتتتد  إلتتو يوجتتدفالنتتتا ل تتول  2.25الصتت ريةل أمتتا إذا كالتتي ال يمتتة الائتماليتتة أقتتلإ متتخ 

 وعليو فالنا ل لألإ ال رضية اللأديلة.    2.25مستو  معنوية 
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 عليها ل،لإ لزور مخ لزاور الدراسة في جداول من صلة كما يل :وسيت  عرض النتائ  ا صلإ  
 أولا: المحور الأول
لا يعتتتتبر متتتخ الدت للأتتتات الرئيستتتية للمراجعتتتة اجل،تًوليتتتة تتتتوفر ال، تتتاءة العلميتتتة والعمليتتتة لتتتدي  الفروزززية الصزززفرية:

 . 2.25الدراجال عند مستوي دلالو إئصائية 
: يعتتتبر متتخ الدت للأتتات الرئيستتية للمراجعتتة اجل،تًوليتتة تتتوفر ال، تتاءة العلميتتة والعمليتتة لتتدي الدراجتتال الفروززية البديلززة

 .2.25عند مستوي دلالو إئصائية 
 تم الهتلأار ىذه ال رضية مخ لهال ف رات ا ور ا ول كما ى  ملأينة في ا دول الدواذ. 

 لمجتمع الدراسة حول المحور الأول (T-test)نتائج اختبار  (:16الجدول رقم )
 

 الترتيب
 

 فقرات المحور الأول
نتيجة  T-testاختبار 

 t Sigقيمة  الاختبار

 إحصائياً  دال 0.0000 8.0051- أن ي،ون لد  الدراجا معرفة كافية عخ ت،نولوجيا الدعلومات والالتًلي. 0

0 

 
 دال إحصائياً  0.0000 6.9374- الاستعالة علأ  في الدعلوماتية.ال درة على  ديد ومعرفة الت نيات التي  تاج إج 

ال درة على  ديد أماكخ الخ ر التي تعي    ي  أىداف الدؤسسة في ظلإ  3
 ا عمال الال،تًولية واججراءات الرقابة لدواجهتها.

 دال إحصائياً  0.0000 8.7043-

4 

  في بي ة أعمال إل،تًوليةال درة على  ديد مد  إجراءات الدراجعة الد لوبة 
 دال إحصائياً  0.0000 8.4215-

الت،ويخ الدستمر للمراجا لزيادة معرفتو عخ الت نيات الحديثة لت،نولوجيا  5
 الدعلومات.

 دال إحصائياً  0.0000 6.3156-

الحاجة الدلية إج إ دارات لها ة بالدراجعة الال،تًولية الصادرة عخ الدن مات  6
 الدهنية الدولية.

 دال إحصائياً  0.0000 8.7043-

 دال إحصائياً  0.0000 6.9374- ال درة على فه  الدهارات الت نية لدوظ   الشركة على اللأيالات الدالية 7

8 

 

 

 دال إحصائياً  0.0000 8.0051- ال درة على ت يي  دليلإ الدراجعة الال،تًوي

 دال إحصائياً  2.2222 -09.6527 عيا ف رات ا ور ا ول

 .spssبناء على لسرجات برلام   تين اللأالمخ إعداد  المصدر:

، -6.3056و -8.7243ل  ترات ا تور ا ول لزصتورة بتين  tلائم مخ لهتال ا تدول الستاب  أن قيمتة  

أي أن ف ترات ا تور دالتة إئصتائياً عنتد مستتو   2.2222ل  رات ا ور كالي كلها  (sig)أما ال يمة الائتمالية  
 .2.25دلالة 
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تستتتتاوي  (sig)أمتتتتا ال يمتتتتة الائتماليتتتتة   -09.6527تستتتتاوي  tأمتتتتا عيتتتتا ف تتتترات ا تتتتور ف،التتتتي قيمتتتتة  
 .2.25أي أن  عا ف رات ا ور دالة إئصائياً عند مستو  دلالة  2.2222
 نتيجة: 
يعتتبر متخ الدت للأتات تأسيساً على ما ستلأ  يتت  رفت  ال رضتية الصت رية وقلأتول ال رضتية اللأديلتة ال ائلتة بألتو:  

 .2.25الرئيسية للمراجعة اجل،تًولية توفر ال، اءة العلمية والعملية لدي الدراجال عند مستوي دلالو إئصائية 
 المحور الثاني: ثانيًا

لا يعتتتبر متتخ الدت للأتتات الرئيستتية للمراجعتتة اجل،تًوليتتة تتتوفر أستتن قالوليتتة عنتتد مستتتوي دلالتتو  الفروززية الصززفرية:
 .2.25إئصائية 

يعتبر مخ الدت للأات الرئيسية للمراجعة اجل،تًولية توفر أسن قالولية عند مستتوي دلالتو إئصتائية  الفروية البديلة:
2.25. 

 .كما ى  ملأينة في ا دول الدواذ  الثايتم الهتلأار ىذه ال رضية مخ لهال ف رات ا ور 
 الثانيلمجتمع الدراسة حول المحور  (T-test)(: نتائج اختبار 17الجدول رقم )

 الثانيفقرات المحور  الترتيب
نتيجة  T-testاختبار 

 t Sigقيمة  الاختبار

 دال إحصائياً  0.0000 9.5189- تلتزم الدؤسسة بلأيالات الزبون مخ النوائ  ال الولية. 0

إذا كالي يعتبر السجلإ الال،تًوي سجا قالوليا وي،ون لو   ة النسخة ا  لية  0
اللأيالات والدعلومات الواردة في ذلو السجلإ قابلة لائت اظ بها أيث يم،خ في أي وقي 

 الرجوع إليها.

 دال إحصائياً  0.0000 12.5336-

تلتزم الدؤسسة بالتشريعات وال والين الازمة لتن يذ ا عمال الال،تًولية ضمخ ل افي  3
 ال الون ا زائري.

 إحصائياً دال  0.0000 5.6330-

 دال إحصائياً  0.0000 16.9251- تلتزم الدؤسسة بالتشريعات وال والين الدولية الخا ة بت لأي ات الدعامات الال،تًولية. 4

مواكلأة الدؤسسة للت ورات الدتسارعة في التشريعات ال الولية الدتعل ة بلأي ة ا عمال  5
 اجل،تًولية.

 دال إحصائياً  0.0000 12.1274-

لد  الدراجا معرفة كافية في  ديد الدعاي  ا ساسية التشريعية وال الولية فيما يتعل   يتوفر 6
 با عمال الال،تًولية.

 دال إحصائياً  0.0000 9.5743-

تلتزم الدؤسسة با اف ة على السجات الخا ة بالدعامات الال،تًولية للمساعدة على  7
 النزاعات. ديد مسارات واضية للتدقي  تستخدم في ئلإ 

غير دال  0.9982 3.1361-
 إحصائياً 

 دال إحصائياً  2.2222 20.9109- عيا ف رات ا ور الخامن  
 .spssبناء على لسرجات برلام   تين اللأالمخ إعداد  المصدر:
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 -06.9050ا ستتتتتوبة ل  تتتتترات ا تتتتتور ا ول لزصتتتتتورة بتتتتتين  tلائتتتتتم متتتتتخ لهتتتتتال ا تتتتتدول الستتتتتاب  أن  
أي أن ف تتتترات ا تتتتور دالتتتتتة  2.2222ل  تتتتترات ا تتتتور كالتتتتي كلهتتتتتا  (sig)ل أمتتتتا ال يمتتتتة الائتماليتتتتة  -3.0360و

أي ستت  دالتتة إئصتتائياً عنتتد  2.9980ل باستتتثناء ال  تترة ا لهتت  للميتتور كالتتي 2.25إئصتتائياً عنتتد مستتتو  دلالتتة 
 .2.25مستو  دلالة 

أمتتتا ال يمتتتة الائتماليتتتة    -02.9029تستتتاوي ا ستتتوبة  tف،التتتي أمتتتا لتتتتائ  عيتتتا ف تتترات ا تتتور الختتتامن  
(sig)  2.25أي أن  عا ف رات ا ور دالة إئصائياً عند مستو  دلالة  2.2222تساوي. 
 نتيجة:

يعتتبر متخ الدت للأتات تأسيساً على ما ستلأ  يتت  رفت  ال رضتية الصت رية وقلأتول ال رضتية اللأديلتة ال ائلتة بألتو:  
 .2.25الرئيسية للمراجعة اجل،تًولية توفر أسن قالولية عند وذلو عند مستوي دلالو إئصائية 

 ثالثاً: المحور الثالث
 .لا يعتبر مخ الدت للأات الرئيسية للمراجعة اجل،تًولية توفر أسن أمنية الفروية الصفرية:
 .للمراجعة اجل،تًولية توفر أسن أمنية يعتبر مخ الدت للأات الرئيسية الفروية البديلة:

 تم الهتلأار ىذه ال رضية مخ لهال ف رات ا ور الثالث كما ى  ملأينة في ا دول الدواذ.
 لمجتمع الدراسة حول المحور الثالث (T-test)نتائج اختبار  (:18الجدول رقم )

نتيجة  T-testاختبار  فقرات المحور الثالث الترتيب
 t sigقيمة   الاختبار

تلتزم الدؤسسة باتخاذ اججراءات الدناسلأة للتي   مخ ىوية الزبائخ الذيخ ت دم لذ   1
 لهدمات عبر الالتًلي.

 دال إحصائياً  0.0000 13.0085-

تستخدم الدؤسسة قواعد بيالات لها ة بالعمليات الدصرفية الال،تًولية لزمية مخ  2
 التاعلأات.

 إحصائياً دال  0.0000 9.7211-

 دال إحصائياً  0.0000 16.2635- يوفر الدصرف مسارات تدقي ية واضية ل،لإ الدعامات الدصرفية الال،تًولية. 3

تلتزم الدؤسسة بت وير اججراءات الرقابية الدناسلأة بش،لإ دوري لدمان مواكلأة  4
 الت ورات الخا ة في لرال الحماية وا مخ.

 دال إحصائياً  0.0000 12.4097-

يتوفر لد  الدؤسسة أساليط مناسلأة للتخ يف مخ التهديدات الخارجية التي تواجو  5
 ل   العمليات الال،تًولية.

 دال إحصائياً  0.0000 12.4097-

 دال إحصائياً  0.0039 3.1063- توفر الدؤسسة لزبائنها عنا ر الث ة وا مخ ال،افية لتعاملإ ما العمليات الال،تًولية. 6

 دال إحصائياً  2.2222 20.3489- ا ور الثالثعيا ف رات 
 .spssبناء على لسرجات برلام   تين اللأالمخ إعداد  المصدر:
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ل أمتتا -3.0263و -06.0635ل  تترات ا تتور الثالتتث لزصتتورة بتتين  tلائتتم متتخ ا تتدول أعتتاه أن قيمتتة  
لشتا يشت   ،2.2239باستتثناء ال  ترة ا لهت  كالتي  2.2222ل  ترات ا تور كالتي كلهتا  (sig)ال يمتة الائتماليتة  

 .2.25إج أن ف رات ا ور دالة إئصائياً عند مستو  دلالة 
 نتيجة: 
يعتتبر متخ الدت للأتات تأسيساً على ما ستلأ  يتت  رفت  ال رضتية الصت رية وقلأتول ال رضتية اللأديلتة ال ائلتة بألتو:  

 .2.25 إئصائية عند مستو  دلالة الرئيسية للمراجعة اجل،تًولية توفر أسن أمنية
 المحور الرابع: رابعاً 

قتتتدرت الدراجتتتا علتتتى عتتتا وت يتتتي  دليتتتلإ  لا تعتتتتبر متتتخ الدت للأتتتات الرئيستتتة للمراجعتتتة اجل،تًوليتتتة الفروزززية الصزززفرية:
 .2.25عند مستو  دلالو إئصائية  اجثلأات اجل،تًوي
اجل،تًوليتة قتدرت الدراجتا علتى عتا وت يتي  دليتلإ اجثلأتات تعتتبر متخ الدت للأتات الرئيستة للمراجعتة  الفروية البديلة:

 .2.25عند مستو  دلالو إئصائية  اجل،تًوي
 .تم الهتلأار ىذه ال رضية مخ لهال ف رات ا ور الرابا كما ى  ملأينة في ا دول الدواذ

 لمجتمع الدراسة حول المحور الرابع (T-test)(:نتائج اختبار 11الجدول رقم )
نتيجة  T-testاختبار  فقرات المحور الرابع الترتيب

 t Sigقيمة    الاختبار

 دال إحصائياً  0.0000 2.4097- وجود مسار مراجعة يم،خ للمراجا مخ لهالو تتلأا الص  ات الدالهلة والخارجة. 0

غير دال  0.1326 1.5422- السماح للمراجا للو ول إج أي جزء مخ الن ام وفي أي وقي. 0
 إحصائياً 

 دال إحصائياً  0.0000 6.3156- وجود لسخة ائتياطية لللأيالات الدخزلة. 3

 دال إحصائياً  0.0056 2.9625- ئ م الدستندات ل تًة مائمة ا،خ الدراجا مخ الاطاع عليها. 4

 دال إحصائياً  2.2222 16.060- عيا ف رات ا ور الرابا
 .spssبناء على لسرجات برلام   تين اللأالمخ إعداد  المصدر:

ل أمتتتا -0.5400و -6.3056ل  تتترات ا تتتور ا ول لزصتتتورة بتتتين  tلائتتتم متتتخ ا تتتدول أعتتتاه أن قيمتتتة  
  تترة الإذ كالتتي قيمتتة  ال  تترتين الثاليتتة والرابعتةل باستتتثناء ،2.2222ل  تترات ا تتور كالتي  (sig)ال يمتة الائتماليتتة  

لشتتتا يشتتت  إج أن ال  تتترة ل 2.2256 (sig)كالتتتي قيمتهتتتا الائتماليتتتة  الرابعتتتة  أمتتتا ال  تتترة ل 6.31.0الثاليتتتة كالتتتي 
 ل أما باق  ف رات ا ور فه  دالة إئصائياً.2.25س  دالة إئصائياً عند مستو  دلالة الثالية 
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 نتيجة: 
تعتتبر متخ الدت للأتات تأسيساً على ما ستلأ  يتت  رفت  ال رضتية الصت رية وقلأتول ال رضتية اللأديلتة ال ائلتة بألتو:  

عنتد مستتو  دلالتة إئصتائية  قدرت الدراجا على عا وت يي  دليتلإ اجثلأتات اجل،تتًويالرئيسة للمراجعة اجل،تًولية 
2.25. 
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 خلاصة الفصل:
الدت للأتات الرئيستية للمراجعتة  إج توضتيح ىتدفي والتتي أجرييل التي للدراسة للجالط الت لأي   التيليات ضوء في

 :ائ  التاليةتالن إج التو لإ تم اجل،تًولية
 الدراستة عينتة ف تات آراءبتين  إئصتائية دلالتة ذات معنويتة مؤ ترات وجتود تلأعتةالد لهتلأتاراتالا م تايين أظهترت 

 .يعتبر مخ مت للأات الدراجعة اجل،تًولية الدراجاال، اءة العلمية والعملية لدي توفر أن على 
 علتى  الدراستة عينتة ف تات بتين آراء إئصتائية دلالتة ذات معنوية مؤ رات وجود متلأعة الهتلأارات م ايين أظهرت
 .قالولية واضية يعتبر مخ الدت للأات الرئيسية للمراجعة اجل،تًوليةوفر أسن ن تأ
 علتى  الدراستة عينتة ف تات بتين آراء إئصتائية دلالتة ذات معنوية مؤ رات وجود متلأعة الهتلأارات م ايين أظهرت

 أن توفر أسن أمنية يعتبر مخ الدت للأات الرئيسية للمراجعة اجل،تًولية.
 علتى  الدراستة عينتة ف تات بتين آراء إئصتائية دلالتة ذات معنوية مؤ رات وجود متلأعة الهتلأارات م ايين أظهرت

 .الرئيسة للمراجعة اجل،تًوليةأن قدرت الدراجا على عا وت يي  دليلإ اجثلأات اجل،تًوي يعتبر مخ الدت للأات 
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 تمهيد: -1

،لاليالجااااا لايةااااا الة لاالب ااااا لاالااااا لاالدتطلبااااااتلااة ا اااااة لاللكترانيااااا لاا ل  و ةااااا حاولناااااالالاااااللاااااااع لا ناولناااااالالد  ااااا  لا
الدق لااااااا لا لاالثعثااااااا لا،لالاااااااللاااااااااع لاال  ااااااا  لايل ا ةااااااا لاالدتراناااااااةلالشار ااااااا لاالدترانيااااااا لاا ل  و ةااااااا لا لاالج ا اااااااتر ااااااا ورلاحااااااا  لا

لاوا طعقالالللاال تر ةاتلاوبا تخ املااة الةبلاواةدواتلاالدشارلايلةهالا لاالدق ل .لاال را  ىذهلا

 لالاالدؤ ساتوالته ي اتلاوالدخاطترلاال لا  انولاللأعكا لاا ل  و ة لالاالبةئة ىناكلاالي ي لالللاال ترصلاال لا تة هالالالالا
لاالديل لات لاللتط راتلاالدستكترةلا لالرا لا  ن ل نةا لال اكبتها الج ا تري لالاالدؤ ساتلاالإقت ادي وبالتاليلافإنلالا،حال لاع م

وينلاكا تلال يهالاالنة لاو سيىلاناى ةلالد اكب لاالتط راتلاالحاصل لا لا  ن ل نةالاالديل لاتلاو أثيرىالاعلىلابةئ لااةعكا لا
لاوحسبلارأيلا لا لالازالتلاغيرلاالباحثتيني لاأنها لالع  لاجلاال ال لالةلاأ شط لااةعكا لاالإل  و ة ،لاككا لاماالا لالهةأة

،لايذلا يتبرلاىذهلاابةلاقا  نيلاوليتك لالللاطترفلاال ول لإ شاءلال ارفلايل  و ة لاعبرلاا    تلاذاتلاطلاا  ا ةجة   ن لا
لاالد ارفلاحجترلاأ اسلاةيلاعكلة لالش ن .

لالالالا لاىذه لا  انهها لاال  لاال ي بات لالاالدؤ ساتورغم لاأنها لابيضلاي  لا  لاا ل  و ة  لاال  ا   لاعلى لابا عتكاد قالت
لا)لللااع لا   صلاالة لة لاب ا ط لاال  لبة  تروالدتراني لا)بترالجلاالدسكلاالمحا بيلالثع(،لااةعكا لاال لا ق ملابهالاكالمحا ب 

لا.وذلكلالد اكب لاالتط رلاالذيلاشم لاجمةةلاالمجا تلا،(لثع

لالا لا أثترتلابالتغيراتلاال لاأح ثتها لاالدتراني  لابأن لاالق   لا بقلايم ل لاوذلكلالللااع لاللأعكا لاا ل  و ة لاالبةئ ولشا ،
لاالت   لالللاالدتراني لاالتقلة ي لاالة وي لايلىلاالدتراني لاا ل  و ة لالللاأن لالع ك لاطبةي لاىذهلااةعكا .

لا

لا

لا

لا

لا



العامة الخاتمة  

74 
 

 اختبار صحة الفرضيات: -2

الاااااا لااعتكاااااا ىالاالباحاااااا لاوالاااااا لاجميااااااتلابااااااينلاال را اااااا لاالن ترياااااا لالااااااللانهاااااا لاوال را اااااا لاا طعقااااااالالااااااللاطتريقاااااا لاالديالجاااااا لا
لااليكلة لالللانه لاأاترى،لا  ص لاالباح لاأثناءلاااتبارلاال تروضلايلىلاالنتا جلاالآ ة :

الدترانةلاعلىلالتراني لااليكلةاتلاا ل  و ة لا  ترالالقل لاك اء ولااليكلة لاع ملاق رةلالاالدتيلق لابخصوص الفرضية الأولى -
لللااع لاما للالافلق لاتحققتلا لاىذالاالمجا ،لاو  ترالالح اث لاىذالاالن  لالللاالدتراني لا لاالج ا ترلالللانه لاأاترى.واليلكة لا

الدترانةلالللا ط يترلالهارا ولاوك اء ولااليكلة لاواليكلة لابا تكترار،لال يلايتك للالللالتراني لااليكلةاتلاا ل  و ة لاوح  لولا
لاعلىلاابرةلاكافة لا لالرا لاالديل لا ة .

فلق لالا قةةملاأدل لاالإثباتلاا ل  و ة ،ولاالدتيلق لابي ملاق رةلاالدترانةلا لاالج ا ترلاعلىلاجمةلالافرض الثانيأما بخصوص ال -
تحققتلا  ترالالطبةي لاوالح اث لاال لاماتازلابهالاالدتراني لاا ل  و ة لا لاالج ا ترلاىذالالللانه ،لاولللانه لاأاترىلال ىلاالدترانةلا

لا   لالللاالت  ظلاعلىلاال لة لاا ل  وني.لا

الدتيلق لابي ملاالت املاالدترانةلابمتطلباتلاالترقاب لاال االة لاا ل  و ة لالللاالناحة لااةلنة لالارضية الثالثة:وبخصوص الف -
لا لا لا لاالج ا تر لاالتشتريياتلاوالق ا ينلاحالةا لاطبةي  لاةن لاتحققتلا  ترا لافلق  لاا ل  و ة ، لاالدتراني  لالشار   لاعن  والتشتريية 

عكا ،لابالترغملالللاون دلابيضلاالد ادلا لاالقا  نلاالد نيلا  اكبلالسارلاالتط راتلاالدتسارع لا لالرا لاالبةئ لاا ل  و ة لاللأ
الدتيلقلابالشقلااةلني،لاي لاأ ولالازا لا لاي يلابالغترضلالا9002الج ا تري،لابالإ اف لال  ورلاقا  نلال اف  لاالجترا ملالسن لا

لاالدطل بلاو لايسارلاالث رةلاالحاصل لا لالرا لا  ن ل نةالاالديل لات.

 نتائج الدراسة: -3

لاىذهلاال را  لايم للاالإةارةلايلىلالالايلي:لالللااع لالتراني لا تا ج

لا عكلةات لتراني لا- لابن ام الدخاطتر لل لرك ع  ا عتبار بيين اةاذ لنا  تطلب الإل  و ة البةئ   الترقاب  الدتر بط 
لا.الدترانة     فترىا يجب ال  واليلكة  اليكلة  الدهارات لل ع د يلى ي اف  ال االة 

لايلىلالا- لالل ص   لاالديل لاتلايجبلاالسكاحلاللكترانة لاويجبلا  افتر لا لاأيلاوقت، لاالدتراني  لالز  لابةا اتلاالدؤ س  قاع ة
لاال قةق لاةيلاعكلة لاماتلااع لاال  اتلاالسابق .
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لاا ل  و ة لالا- لااليكلةاتلاالدالة  لالتراني  لال يلايتك للالل لال ىلاالدترانة لاالدهاراتلاالحالة  لايلىلاالت ريبلاو ط يتر الحان 
لابال  اءةلاالدطل ب .

لاالج ا تر.با ل  و ة لالا لاالبةئ لاالدؤ س لاوالتشتريياتلاال لاتح ملاو ن ملا شاطغةابلاالق ا ينلالا-
ك نلاذلكلاي ي لالللالالايح ىلاباىتكاملاكبيرلالللاقب لاالدترانةحماي لاال لة لاا ل  ونيلالللا  ويترلالللاقب لاأيلانه لاكا تلالا-

 ص  لاول  اقة لاىذالاال لة لالللاقب لاالدترانة.
لااص لابيكلة لاالدتراني لاا ل  و ة .ع ملاون دلاينتراءاتلاولياييرلادولة لاليتك ةلاالا-
لاتراني لاا ل  و ة .الدي ن لاىناكلا قصلا لاالخبرةلاوالتأطيرلال ىلاالدترانيينلا لالرا لالا-

 توصيات الدراسة: -4

لاالن تريلالل را  لالالا لا لاالإطار لايلىلاللنتا جلاوا  تنتاناتلاال لاتملاالت ص لايلةها لايلىلاالنتا جلاال لاتملالا،ا تنادا بالإ اف 
لاالح   لاعلةهالالللااع لاال را  لاالدة ا ة ،لاماتلاالت صة لابمالايلي:

لللااةكاديمةينلاوالدكار ينلا لالرا لاالدتراني لابالإ اف لايلىلاالدخت ينلا لالرا لاالديل لا ة لا   يللالجن لالش ك لالست  لالا-
لاىذهلاالبةئ .لد اول لاالدهن لا لاظ لا  ك لالذملا ط يترلاالبرلرةاتلاالعزل لا

ول اكب لاك لاالتط راتلاالحاصل لا لابةئ لااةعكا لالا،لت قةقلاال  اءاتلاالدطل ب للكترانيينلالاعق لادوراتلا  ريبة لالستكترةلالا-
لاالإل  و ة .

لالا- لاالدتيلق  لاالتط راتلاالت ن ل نة  لال اف  لاالج ا تر لاا ل  و ة ل اكب  لااةعكا  لاىذهلالاببةئ  لاولسايترة لااليالم لالست ى على
لاالتط رات،لاولزاول لاا  ت ادةلالنها.

 ترورةلااىتكاملاالجهاتلاالدخت  لابتط يترلاالدهن لا لاالج ا ترلاعلىلاغترارلاالمجلسلاال طنيلاللك ا ب لابتط يترلابترالجلا  ريبة لالا-
لا ىلاالجاليات.علىلاأداءلالهاملاالدتراني لاا ل  و ة ،لابالإ اف لايلىلا  فيرلابترالجلاللتيلةملاالدستكترلاعلىلالست

 طااااا يترلاالبةنااااا لاالت تةااااا لابا اااااتكترارلاعاااااللاطترياااااقلال اكبااااا لاالتطااااا راتلاالحاصااااال لا لاىاااااذالاالمجاااااا لالدع كااااا لا طبةاااااقلاالااااابرالجلالالا-
،لالاااااللاحةااااا لا ااااا فيرلاالبرلرةااااااتلاوالديااااا اتلاواةنهااااا ةلاالح يثااااا لاالعزلااااا لالشاااااالاي اااااكللاببةئااااا لااةعكاااااا لاا ل  و ةااااا الدتيلقااااا لا

لاألللاو تري لاالديل لات.

لا
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 آفاق الدراسة: -5

،لالللااع لالالا  كنتولالللا تا جلاو  صةات،لالهن لاالدتراني لا لاالج ا ترينلاىذهلاال را  لاماث لاي اف لان ي ةلا لالرا لالالالالالا
لا لاتحسينلاورفة لاةأنها لاال لالل لال   لالل لاأن لاي  لاالجه  لاىذا لارغم لاول ل لاالدتراني ، لاأعكا  لاا ل  و ة لالا ن دة الدتراني 

لاالإلداملامىالا ل   لا لابالإل ان لاي ل لالم لاالد اا  لالالتي د لاالج ا بلاالدتيلق  لاىذهلابهابجكةة لاليالج  لايعادة لايم ل لاأ و لاي  ،
لا.الد ا ةةلا لابح ثلاذاتلاصل 

لا:ويم للاعلىلا بة لاالدثا لاذكترلابيضلاالد ا ةةلاال لايم للاأنلا   نلاأبحاثالالستقبلة لا
 الج ا ترلاو ب لا  يةلها.واقةلااةعكا لاا ل  و ة لا لالا-
لاني.لاتح ياتلالهن لاالدتراني لا لاظ لاالتط رلاالت ن ل لالا-
لادورلا  املاالديل لاتلاالمحا بيلاا ل  ونيلا لا  ية لاوظة  لاالدتراني لاال االة .لا-
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 قائمة المراجع:
 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب:-1
الإطار العام لدعايير مراجعة الأنظمة الالكترونية الدتكاملة للمعلومات، المجلة العلمية للاقتصاد إبراهيم الصعيدي،  -

 .2006، 137-106ص: -، جامعة عين الشمس، العدد الثاني، صوالتجارة
القانونيين، الدعايير الدولية للمراجعة الصادرة عن الاتحاد الدولي للمحاسبين، الأردن، المجمع العربي للمحاسبين  -

1998. 
، 2004، اتحاد الدصارف العربية، الددخل إلى مصارف الانترنت )دراسة قانونية(أبو جريش جورج وخشان رشوان،  -

 .33ص: 
 .5، ص: 2005للنشر والتوزيع، الأردن، ، دار الثقافة أحكام عقود التجارة الإلكترونيةابرهم نضال،  -
 .68، ص: 2006، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الإثبات التقليدي والالكترونيحسن منصور لزمد،  -
، 2001دليل الاتحاد الدولي للمحاسبين، تر: جمعية المجمع العربي للمحاسبين، المجمع العربي للمحاسبين، الأردن،  -

 .612ص: 
 ص ،1999الإسكندرية، الجامعة، دار ،للبيانات الإلكتروني التشغيل بيئة ظل في الدراجعة أساسيات كامل، سمير -

162. 
النقود البلاستيكية وأثر الدعاملات الالكترونية على الدراجعة الداخلية في البنوك شعبان نادر إبراهيم السواج،  -

 .173-172ص: -، ص2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، التجارية
 .97، ص: 2009، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، وسائل الدفع الالكترونيعايد الشورة جلال،  -
 .240-228ص: -، ص2012، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، التدقيق والرقابة في البنوكعبد الله خالد أمين، -
 .57، ص: 2001العربية للعلوم، مصر، ، الدار العمل الدصرفي عبر الانترنتقاحوش نادر الفرد،  -
، 2006، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، النظام القانوني للتوقيع الالكترونيلزمد أمين الرومي،  -

 .12ص: 
، ص: 2005، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، إثبات المحرر الالكترونيلزمد عبيدات لورنس،  -

127. 
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 .173، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، ص: الوجيز في عقود التجارة الالكترونيةلزمد فواز مطالقة،  -
 ،1984للنشر، الدريخ دار ،القرارات لاتخاذ المحاسبية الدعلومات نظم سعيد، الدين كمال :تر موسكوف، -

 .533 ص السعودية،
، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، القانوني لجهات توثيق التوقيع الالكترونيالنظام ميخائيل الصفدي الطوال عبير،  -

 .49، ص: 2010
دار الدريخ للنشر والتوزيع، الرياض،  ، الإدارة الالكترونية الاستراتيجية )الوظائف والدشكلات(،نجم عبود نجم -

 .273، ص: 2004
سابات في بيئة الخصخصة وأسوا  الدال والتجارة مراجعة الحنصر على عبد الوهاب، شحاتة السيد شحاتة،  -

 .79، ص: 2004، الدار الجامعية، الاسكندرية، الالكترونية

 الرسائل والأطروحات الجامعية:-2
، رسالة ماجستير في المحاسبة نظام الدعلومات المحاسبي في ظل تطبيق التجارة الالكترونية على الدصارفالحبيب سمر،  -

 .63، ص: 2006جامعة دمشق، )غير منشورة(، 
، أطروحة دكتوراه في المحاسبة أثر التجارة الإلكترونية على الدراجعة )دراسة حالة اليمن(عمر العموري أحمد عبد الله،  -

 .122، ص: 2006)غير منشورة(، جامعة دمشق، 

، ن العربي )حالة الجزائر(تحديث طر  الدفع ومساهمتها في خلق التجارة إلكترونية في الوطوهيبة عبد الرحيم،  -
 .304، ص: 2013، 3أطروحة دكتوراه في علوم التسيير )غير منشورة(، جامعة الجزائر 

تخصص -، أطروحة دكتوراه في العلوم التجاريةأثر التجارة الالكترونية على الدراجعة الداخلية في الدصارفيونس زين،   -
 .134، ص: 2014، 03، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير-لزاسبة

 الدويات والمجلات:-3
مدى مسؤولية الدراجع الخارجي في مصداقية نشر القوائم الدالية الدنشورة على شبكة الانترنت شوقي السيد فودة،  -

، 2002مصر، ، المجلة العلمية والتمويل، العدد الثاني، كلية التجارة طنطا، وأثرها على سلوك أسعار الأورا  الدالية
 .24ص: 
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، 2003، لرلة المحامون السورية، العدد الأول، وسائل الإثبات الالكترونية في الدواد الددنية والتجاريةلزمد حسن،  -
 .14ص: 
، الاتجاهات الحديثة في الدراجعة في ظل الدتغيرات التكنولوجية في نظم الدعلومات المحاسبيةلزمد مصطفى الجبالي،  -
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 التقارير والقوانين والمراسيم والقرارات:-4
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11/12/2001. 
 المؤتمرات والملتقيات:-5
، الدؤتدر فصا  الالكتروني للقوائم الداليةمدى إدراك مراقبي الحسابات في العرا  لواجباتهم تجاه الإإبراهيم لزمود بكر،  -
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، 2002ديسمبر  24-22كلية القانون بالتعاون مع كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة اليرموك، الأردن، أيام 
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بيةـية الشعـة الديمقراطـة الجزائريـالجمهوري  

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

  -الوادي-الشهيد حمه لخضر جامعة

 كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير

عموم التسييرقسم   

 تخصص: تدقيق محاسبي

 

 

 والأكاديميين..................السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو وبعد:السادة المينيين 

الذي ييدف إلى جمع المعمومات المتعمقة  الاستبيانأن يضع بين أيديكم ىذا  فريق البحث يسر
وذلك "، في الجزائرالمتطمبات الأساسية لممراجعة الالكترونية " : بـ موسومةبالجانب الميداني لمذكرة التخرج ال

 ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر في التدقيق المحاسبي.

بدقة وموضوعية، لأن صحة نتائج ىذا البحث تعتمد  الاستبيانلذا أرجو منكم الإجابة عمى محاور 
 بدرجة كبيرة عمى صحة إجابتكم. 

وأحيطكم عمما أن كافة المعمومات التي سيتم الحصول عمييا سوف تعامل بسرية تامة وستستخدم فقط 
 لغرض البحث العممي.   

 أشكركم مسبقاً عمى تعاونكم، وتقبموا مني فائق عبارات التقدير.

 إشراف الأستاذ::                                                                  تينإعداد الطالب

 زين يونس. د                                                          زغدي خولة             -

عماري منية -  

ستبيانالا استمارة  
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 ( أمام الإجابة المناسبةXالرجاء وضع علامة )

 ة ) التعريف بعينة الدراسة(القسم الأول: بـيـانـات عـامـ

ذكر                   أنثىـ الجنس:                                     1  

مينيين               أكاديميين               أخرى                  :  ـ الجهة التي تنتمي إليها2  

ـ المؤهل العممي والتخصص:3  

...............................         التخصص: ......                              دكتوراه     
التخصص: .....................................                ماجستير                   

التخصص: ..................................... ماستر                                    

التخصص: .....................................             ليسانس                       

التخصص: .....................................                شيادة أخرى                

ـ الخبرة المهنية:4  

سنوات 5أقل من   

سنة 10إلى  5من   

 سنة 15إلى  10من 

سنة 15أكثر من   
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فقرات الاستبيان: الثانيالقسم   

 غ.م.بشدة غ.موافق محايد موافق م.بشدة الفقرة الرقم

 :الأسس المعرفية والمهنية اللازمة لممراجعأولا: 

1 
أن يكون لدى الدراجع معرفة كافية عن تكنولوجيا 

 الدعلومات والانترنت.
     

2 
الاستعانة القدرة على تحديد ومعرفة التقنيات التي تحتاج إلى 

 بخبير في الدعلوماتية.
     

3 

أماكن الخطر التي تعيق تحقيق أهداف القدرة على تحديد 
الأعمال الالكترونية والإجراءات الرقابة  الدؤسسة في ظل

 .لدواجهتها

 

     

4 

القدرة على تحديد مدى إجراءات الدراجعة الدطلوبة في بيئة 
 أعمال إلكترونية

 

 

     

5 

التكوين الدستمر للمراجع لزيادة معرفته عن التقنيات 
      .لتكنولوجيا الدعلوماتالحديثة 

6 

الدلحة إلى إصدارات خاصة بالدراجعة الالكترونية الحاجة 
      الصادرة عن الدنظمات الدهنية الدولية.

7 

القدرة على فهم الدهارات التقنية لدوظفي الشركة على 
      البيانات الدالية

8 

 القدرة على تقييم دليل الدراجعة الالكتروني
     

 القانونية أسس :نياثا

 

      ببيانات الزبون من النواحي القانونية. تلتزم الدؤسسة 9
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10 

يعتبر السجل الالكتروني سجلا قانونيا ويكون له صفة 
النسخة الأصلية إذا كانت البيانات والدعلومات الواردة في 

قابلة للاحتفاظ بها بحيث يمكن في أي وقت ذلك السجل 
 الرجوع إليها.

     

11 

بالتشريعات والقوانين اللازمة لتنفيذ الأعمال  تلتزم الدؤسسة
 الالكترونية ضمن نطاق القانون الجزائري.

 

     

12 

بالتشريعات والقوانين الدولية الخاصة  تلتزم الدؤسسة
 الدعاملات الالكترونية.بتطبيقات 

 

     

13 
للتطورات الدتسارعة في التشريعات القانونية  الدؤسسةمواكبة 
 ببيئة الأعمال الإلكترونية.الدتعلقة 

     

14 
يتوفر لدى الدراجع معرفة كافية في تحديد الدعايير الأساسية 

 تشريعية والقانونية فيما يتعلق بالأعمال الالكترونية.ال
     

15 

بالمحافظة على السجلات الخاصة بالدعاملات  تلتزم الدؤسسة
الالكترونية للمساعدة على تحديد مسارات واضحة 

 للتدقيق تستخدم في حل النزاعات.
     

 الأسس الأمنية :لثاثا

 

16 
باتخاذ الإجراءات الدناسبة للتحقق من هوية  تلتزم الدؤسسة

      الزبائن الذين تقدم لذم خدمات عبر الانترنت.

17 
قواعد بيانات خاصة بالعمليات الدصرفية  تستخدم الدؤسسة

      الالكترونية لزمية من التلاعبات.

18 
يوفر الدصرف مسارات تدقيقية واضحة لكل الدعاملات 

      الدصرفية الالكترونية.
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19 

بتطوير الإجراءات الرقابية الدناسبة بشكل تلتزم الدؤسسة 
الخاصة في لرال الحماية دوري لضمان مواكبة التطورات 

 والأمن.

     

20 
أساليب مناسبة للتخفيف من  الدؤسسة وفر لدىيت

 التهديدات الخارجية التي تواجه نظم العمليات الالكترونية.
     

21 
عناصر الثقة والأمن الكافية لتعامل  ازبائنهل توفر الدؤسسة

      مع العمليات الالكترونية.

 جمع وتقييم دليل الإثبات الالكتروني :رابعا

22 
وجود مسار مراجعة يمكن للمراجع من خلاله تتبع  -

      الصفقات الداخلة والخارجة.

23 
السماح للمراجع للوصول إلى أي جزء من النظام وفي  -

      أي وقت.

      وجود نسخة احتياطية للبيانات الدخزنة . - 24

25 
لفترة ملائمة تدكن الدراجع من حفظ الدستندات  -

      الاطلاع عليها.

 

 

 شكراً لكم عمى تعاونكم واهتمامكم
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eliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 30 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES=sexe age edu exp pro a1 a2 a3 a4 a5 b1 b2 b3 b4 b5 c1 c2 c3 c4 c5 c6 d1 d2 d3 

d4 d5 d6 d7 e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=SPLIT. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .795 

N of Items 15
a
 

Part 2 Value .515 

N of Items 15
b
 

Total N of Items 35 

Correlation Between Forms .890 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .942 

Unequal Length .942 

Guttman Split-Half Coefficient .915 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .795 

N of Items 15
a
 

Part 2 Value .515 

N of Items 15
b
 

Total N of Items 35 

Correlation Between Forms .890 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .942 

Unequal Length .942 

Guttman Split-Half Coefficient .915 

a. The items are: sexe, age, edu, exp, pro, a1, a2, a3, a4, a5, b1, b2, b3, b4, b5, c1, c2, c3. 

b. The items are: c3, c4, c5, c6, d1, d2, d3, d4, d5, d6, d7, e1, e2, e3, e4, e5, e6, e7. 

 

 الجنس

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 85.3 85.3 85.3 29 ذكر 

 100.0 14.7 14.7 5 أنثى

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 52أقل من  10 29.4 29.4 29.4 

سنة 52إلى  52من   12 35.3 35.3 64.7 

سنة 25إلى  52من   2 5.9 5.9 70.6 

سنة 25من  أكثر  10 29.4 29.4 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل العلمي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.9 52.9 52.9 18 ماجستير 

 94.1 41.2 41.2 14 دكتوراء

 100.0 5.9 5.9 2 ليسانس

Total 34 100.0 100.0  
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 الخبرة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 2أقل من  13 38.2 38.2 38.2 

05سنوات إلى  2من   12 35.3 35.3 73.5 

سنة 02سنة إلى  00من   7 20.6 20.6 94.1 

سنة 02أكثر من   2 5.9 5.9 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 المهنة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64.7 64.7 64.7 22 مهني 

 100.0 35.3 35.3 12 أكاديمي

Total 34 100.0 100.0  

Statistics    

 a1 a2 a3 a4 a5 A6 A7 A8 

N Valid 34 34 34 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.91 2.06 2.12 1.91 1.71 2.12 2.06 1.91 

Median 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

Mode 2 2
a
 2 2 2 2 2

a
 2 

Std. Deviation .793 .814 .591 .753 .462 .591 .814 .793 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

a1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.3 35.3 35.3 12 موافق بشدة 

 73.5 38.2 38.2 13 موافق

 100.0 26.5 26.5 9 محايد

Total 34 100.0 100.0  
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a3 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.8 11.8 11.8 4 موافق بشدة 

 76.5 64.7 64.7 22 موافق

 100.0 23.5 23.5 8 محايد

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

a4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.4 29.4 29.4 10 موافق بشدة 

 82.4 52.9 52.9 18 موافق

 97.1 14.7 14.7 5 محايد

 100.0 2.9 2.9 1 غير موافق

Total 34 100.0 100.0  

a5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.4 29.4 29.4 10 موافق بشدة 

 100.0 70.6 70.6 24 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 

A7 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.8 11.8 11.8 4 موافق بشدة 

 76.5 64.7 64.7 22 موافق

 100.0 23.5 23.5 8 محايد

Total 34 100.0 100.0  
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Statistics 

 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 

N Valid 34 34 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.94 1.59 2.41 1.529 1.88 1.82 2.35 

Median 2.00 1.50 2.00 2.000 2.00 2.00 2.00 

Mode 2 1 2
a
 2.0 2 2 1

a
 

Std. Deviation .649 .657 .609 .5066 .537 .716 1.203 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

 

b1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.5 23.5 23.5 8 موافق بشدة 

 82.4 58.8 58.8 20 موافق

 100.0 17.6 17.6 6 محايد

Total 34 100.0 100.0  

 

b2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 17 موافق بشدة 

 91.2 41.2 41.2 14 موافق

 100.0 8.8 8.8 3 محايد

Total 34 100.0 100.0  

A8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.3 35.3 35.3 12 موافق بشدة 

 73.5 38.2 38.2 13 موافق

 100.0 26.5 26.5 9 محايد

Total 34 100.0 100.0  
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b3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.9 5.9 5.9 2 موافق بشدة 

 52.9 47.1 47.1 16 موافق

 100.0 47.1 47.1 16 محايد

Total 34 100.0 100.0  

b4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.1 47.1 47.1 16 موافق بشدة 

 100.0 52.9 52.9 18 موافق

Total 34 100.0 100.0  

b5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.6 20.6 20.6 7 موافق بشدة 

 91.2 70.6 70.6 24 موافق

 100.0 8.8 8.8 3 محايد

Total 34 100.0 100.0  

b6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.3 35.3 35.3 12 موافق بشدة 

 82.4 47.1 47.1 16 موافق

 100.0 17.6 17.6 6 محايد

Total 34 100.0 100.0  

b7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.4 29.4 29.4 10 موافق بشدة 

 58.8 29.4 29.4 10 موافق

 82.4 23.5 23.5 8 محايد

 94.1 11.8 11.8 4 غير موافق

 100.0 5.9 5.9 2 غير موافق بشدة

Total 34 100.0 100.0  
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Statistics 

 

 c1 c2 c3 c4 c5 c6 

N Valid 34 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.76 1.76 1.65 2.18 2.18 2.41 

Median 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 

Mode 2 1
a
 2 2 2 3 

Std. Deviation .554 .741 .485 .387 .387 1.104 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

c1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.4 29.4 29.4 10 موافق بشدة 

 94.1 64.7 64.7 22 موافق

 100.0 5.9 5.9 2 محايد

Total 34 100.0 100.0  

 

C2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.3 35.3 35.3 12 موافق بشدة 

 100.0 64.7 64.7 22 موافق

Total 34 100.0 100.0  

c3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.3 35.3 35.3 12 موافق بشدة 

 100.0 64.7 64.7 22 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

c4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 82.4 82.4 82.4 28 موافق 

 100.0 17.6 17.6 6 محايد

Total 34 100.0 100.0  

c5 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 82.4 82.4 82.4 28 موافق 

 100.0 17.6 17.6 6 محايد

Total 34 100.0 100.0  

c6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.4 29.4 29.4 10 موافق بشدة 

 47.1 17.6 17.6 6 موافق

 82.4 35.3 35.3 12 محايد

 100.0 17.6 17.6 6 غير موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 d1 d2 d3 d4 

N Valid 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.35 2.53 1.71 2.71 

Median 1.00 1.00 2.00 3.00 

Mode 1 1 2 3 

Std. Deviation .774 1.779 .462 .579 

 

d1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 82.4 82.4 82.4 28 موافق بشدة 

 100.0 17.6 17.6 6 محايد

Total 34 100.0 100.0  

 

d2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.9 52.9 52.9 18 موافق بشدة 

 70.6 17.6 17.6 6 محايد

 100.0 29.4 29.4 10 غير موافق بشدة

Total 34 100.0 100.0  

 

d3 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.4 29.4 29.4 10 موافق بشدة 

 100.0 70.6 70.6 24 موافق

Total 34 100.0 100.0  

d4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.3 35.3 35.3 12 موافق 

 94.1 58.8 58.8 20 محايد

 100.0 5.9 5.9 2 غير موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

  
N Mean 

Std. 
Deviation 

A 238 1.3866 1.06029 

B 238 1.9328 .78736 

C 238 1.9999 .95778 

D 238 2.0750 1.01710 

    

Valid N 
(listwise) 

238 
    

 

mean = mean(A)                                                t = -19.6507 

Ho: mean = 3                                     degrees of freedom =      169 

 

    Ha: mean < 3                 Ha: mean != 3                 Ha: mean > 3 

 Pr(T < t) = 0.0000         Pr(|T| > |t|) = 0.0000          Pr(T > t) = 1.0000 

 

mean = mean(B)                                                t = -20.9109 

Ho: mean = 3                                     degrees of freedom =      169 

 

    Ha: mean < 3                 Ha: mean != 3                 Ha: mean > 3 

 Pr(T < t) = 0.0000         Pr(|T| > |t|) = 0.0000          Pr(T > t) = 1.0000 

  mean = mean(C)                                                t = -20.3489 
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Ho: mean = 3                                     degrees of freedom =      203 

 

    Ha: mean < 3                 Ha: mean != 3                 Ha: mean > 3 

 Pr(T < t) = 0.0000         Pr(|T| > |t|) = 0.0000          Pr(T > t) = 1.0000 

mean = mean(D)                                                t = -16.0600 

Ho: mean = 3                                     degrees of freedom =      237 

 

    Ha: mean < 3                 Ha: mean != 3                 Ha: mean > 3 

 Pr(T < t) = 0.0000         Pr(|T| > |t|) = 0.0000          Pr(T > t) = 1.0000 

 

 

One-sample t test 

------------------------------------------------------------------------------ 

Variable |     Obs        Mean    Std. Err.   Std. Dev.   [95% Conf. Interval] 

---------+-------------------------------------------------------------------- 

       X |    1020    1.930392    .0258783    .8264861    1.879611    1.981173 

------------------------------------------------------------------------------ 

    mean = mean(X)                                                t = -41.3323 

Ho: mean = 3                                     degrees of freedom =     1019 

 

    Ha: mean < 3                 Ha: mean != 3                 Ha: mean > 3 

 Pr(T < t) = 0.0000         Pr(|T| > |t|) = 0.0000          Pr(T > t) = 1.0000 

 

. 


