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‌شػػػكػػػػػر‌كعػػػػػػرفػػػاف
حسانو‌الذم‌مف‌عم ‌،ينا‌بأف‌نككف‌مف‌طمبة‌العمـالحمد‌لله‌الكريـ‌عمى‌فضمو‌كتكفيقو‌كا 

إنجاز‌ىذا‌العمؿ،‌كالصلبة‌كالسلبـ‌عمى‌المبعكث‌رحمة‌لمعالميف‌سيدنا‌كحبيبنا‌‌المكفؽ‌في
محمد‌بف‌عبد‌الله‌معمـ‌الأمة‌كىادييا‌ككاشؼ‌الغمة‌عف‌الأمة‌بإذف‌بارييا‌كعمى‌آلو‌

‌.دك‌ك‌االأطيار‌كصحبو‌الأخيار‌القائؿ:‌"لا‌يشكر‌الله‌مف‌لا‌يشكر‌الناس‌"‌ركاه‌أبك‌د
كؿ‌،‌"شكقي‌‌ـ‌بخالص‌الشكر‌كالتقدير‌إلى‌الأستاذ‌"‌قدادرةكعرفنا‌بالجميؿ‌فإنني‌أتقد

‌ة‌كتقديـ‌النصحمذكر‌الإشراؼ‌عمى‌ال‌يمالقبكل‌"‌عبد‌المطيؼ‌‌متناف‌للؤستاذ‌"‌قنكعةالإ
‌جزاىـ‌الله‌كؿ‌خير‌كحفظيـ.،‌الإرشادك‌

عمى‌‌–غزة‌‌–محمد‌حامد‌إبراىيـ‌مك‌االيندالأستاذ‌الباحث‌كما‌أتقدـ‌بالشكر‌كالعرفاف‌إلى‌
‌نصحو‌بارؾ‌الله‌بو‌كحفظو. ‌إعانتو‌ككرـ

كذلؾ‌أتكجو‌بخالص‌الشكر‌كالتقدير‌لمف‌أعانني‌في‌تطبيؽ‌أدكات‌الدراسة‌أساتذة‌التعميـ‌
‌الثانكم‌شكرا‌جزيلب.

فترة‌متناف‌للؤخت‌زينب‌عاشكر‌التي‌قامت‌بكتابة‌البحث‌طكاؿ‌كالإكأتكجو‌بخالص‌الشكر‌
‌متناف‌لمف‌ساعدني‌بالترجمة.إعداده‌كتنسيقو،ك‌كذا‌كؿ‌الإ

‌الاجتماعية‌لكقكفيـ‌بجكارنا‌ كلا‌يفكتنا‌أف‌نشكر‌كؿ‌مف‌أثرانا‌بعممو‌إلى‌أساتذة‌قسـ‌العمكـ
‌معمميف‌كناصحيف‌كمرشديف‌طيمة‌مشكارنا‌الجامعي‌مع‌تمنياتنا‌ليـ‌بالتكفيؽ‌كالسداد‌.

‌مذكرةى‌إنجاز‌البعيد‌عم‌أككفي‌الأخير‌أتقدـ‌بالشكر‌إلى‌كؿ‌الذيف‌ساعدكني‌مف‌قريب‌
كؿ‌مف‌حفزني‌بكممة‌..‌بدعكة‌الزميلبت‌كالصحب‌ك‌،‌كتذليؿ‌صعكباتيا،أشكر‌الأىؿ‌الكراـ

‌بكركتـ‌جميعا.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 ةخديج‌:‌ةطالبال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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 :ة ممخص الدراس
‌الك‌اتتن‌ ‌الرضؿ ‌مكضكع ‌الحالية ‌دراسة ‌الكظيفي ‌ا ‌لدل ‌الحياة ‌بجكدة أساتذة‌‌كعلبقتو

لمتعرؼ‌عمى‌كجكد‌علبقة‌‌الكادم،‌حيث‌تيدؼ‌الدراسةثانكيات‌كلاية‌بعض‌التعميـ‌الثانكم‌ب
‌ ‌الحياة، ‌جكدة ‌الكظيفي‌كأبعاد ‌الرضا ‌الإبيف ‌الأىداؼ‌تـ ‌عمى‌كلتحقيؽ‌ىذه المنيج‌عتماد

‌بإ ‌كذلؾ ‌الإرتباطي، ‌الكصفي ‌الستخداـ ‌الكظيفي ‌الرضا ‌مقياس ‌قبؿ ‌مف الباحثة‌معد
كالتحقؽ‌ (2013)أبك‌يكنسمف‌طرؼ‌الباحثة‌‌كمقياس‌جكدة‌الحياة‌المعد‌(2010)صالحي

‌ ‌كمعالجة ‌السيككمترية، ‌خصائصيما ‌لممف ‌الدراسة ‌تكصمت ‌حيث ‌إحصائيا نتائج‌الدراسة
‌:‌التالية
‌أساتذة‌لدل‌الأىداؼ‌كتحقيؽ‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علبقة‌دلا‌تكج -

‌التعميـ‌الثانكم.
‌أسػاتذة‌لػدل‌كتجسػيد‌التكقعػات‌الػكظيفي‌الرضػا‌بػيف‌إحصػائية‌دلالػة‌ذات‌علبقػة‌دتكج -

‌.التعميـ‌الثانكم
‌لػػدلكفاعميػػة‌الاىتمامػػات‌‌الػػكظيفي‌الرضػػا‌بػػيف‌إحصػػائية‌دلالػػة‌ذات‌علبقػػة‌دلا‌تكجػػ -

‌.التعميـ‌الثانكم‌أساتذة
‌بالمعػػػػػػايير‌كالالتػػػػػػزاـ‌الػػػػػػكظيفي‌الرضػػػػػػا‌بػػػػػػيف‌إحصػػػػػػائية‌دلالػػػػػػة‌ذات‌علبقػػػػػػة‌دلا‌تكجػػػػػػ -

‌.التعميـ‌الثانكم‌أساتذة‌لدل‌تيةاالمؤسس
‌إكعمى‌ض ‌التكصؿ‌إليو‌مف‌نتائج، ‌تـ ‌الطالبكء‌ما ‌بتقديـ ة‌لإقترحات‌نتيت‌الدراسة

‌مف‌إشباعات‌لدل‌الأساتذةأىميا‌تحسيف‌جكانب‌العمؿ‌مما‌ينبئ‌بجكدة‌الحياة‌لما‌يحققو‌
‌عمى‌المستكييف‌المادم‌كالمعنكم،‌كالقياـ‌بدراسات‌إستشرافية‌في‌ذات‌المجاؿ.
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    Abstract 

 

     This present study deals with the subject of job satisfaction and its 

relation and its relation to the quality of life among the secondary 

education teachers   in the states of  Eloued , this study aims to in identify 

the relationship between  job satisfaction and the quality of life To 

achieve these objectives,and the quality of life standard  study prepared  

by  the  researcher Salehi( in 2010) and the quality of life standard 

prepared  by the  researcher Abu Yunus( in 2013) , and verification of  the 

characteristics of psychometric , and treatment of the study statistically 

where the study reached the following results: 

- There was no statistically significant relationship between job satisfaction 

and achievement of the quality of life objectives of secondary education 

teachers. 

- There is a statistically   significant relationship between job satisfaction 

and the realization of expectations among secondary education teachers. 

- There is no statistically significant relationship between job satisfaction 

and the effectiveness of interest among secondary education teachers. 

- There is no statistically significant relationship between job satisfaction 

and the effectiveness of interest among secondary education teachers. 

On the light of the results achieved, the study ended with the 

researcher submitting   suggestions, for the most important   improvement  

of  aspects of work, which predicts the quality of life, to achieve the 

expectations of teachers on the material and moral levels, and to carry out 

future studies in the same field. 
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 ةػػػدمػػػقػػػم
‌‌‌‌‌

‌‌النفس‌لعمـ‌الرئيسية‌كالأبعاد‌الأبحاث‌أحد‌المكاضيع‌الرئيسة‌ك‌البشرم‌العنصر‌يشكؿ
،‌مػػػف‌كالعديػػػد ‌المؤسسػػػات‌أداء‌فكفػػػاءة‌كفاءتػػػو،‌كرفػػػع‌الإنتػػػاج‌عناصػػػر‌أىػػػـ‌يعػػػد‌فيػػػك‌العمػػػكـ
‌قدرتػػػو‌حيػػػث‌مػػػف‌البشػػػرم‌العنصػػػر‌بكفػػػاءة‌تػػػرتبط‌بخاصػػػة‌كالتربكيػػػة‌عامػػػة‌بصػػػفة‌الإداريػػػة
خلبصو ‌العمميػة‌سػير‌فػي‌كالعميػؽ‌الكبيػر‌الأثػر‌المعمػـ‌لػدكر‌حيػث‌عنػو،‌كرضػاه‌العمؿ‌في‌كا 
نتػػػاج‌كنجاحيػػػا‌التعميميػػة ‌البيئيػػػة‌الظػػػركؼ‌مراعػػػاة‌عمػػػى‌يتكقػػػؼ‌ذلػػؾ‌كػػػؿ‌مػػػتعمـ،‌كاع‌جيػػػؿ‌كا 
‌أداء‌كعمػى‌الػكظيفي،‌مػردكده‌عمػى‌مباشػرة‌كغيػر‌مباشػرة‌بطريقػة‌تػؤثر‌كالتي‌للؤستاذ‌الملبئمة
‌كالركاتػب،‌الإمكانيػات‌كنقص‌الأستاذ‌يكاجييا‌التي‌الظركؼ‌فسكء‌كالتعميمية،‌التربكية‌ميامو
‌نظرتػػو‌كحتػػى‌للؤسػػتاذ‌المجتمػػع‌نظػػرة‌تػػدني‌إلػػى‌بالإضػػافة‌الإجتماعيػػة‌الخػػدمات‌تػػكافر‌كعػػدـ
ىمػاؿ‌الأساتذة‌ترقية‌فرص‌ضعؼ‌أخرل‌جية‌كمف‌جية،‌مف‌ىذا‌لنفسو ‌يػـأرائ‌نظػر‌كجيػة‌كا 
‌نحػػػك‌المرجػػػك‌لمرضػػػا‌تحقيقػػػو‌دكف‌يحػػػكؿ‌ذلػػػؾ‌كػػػؿ‌كالعمميػػػة،‌العمميػػػة‌الجكانػػػب‌مختمػػػؼ‌فػػػي
‌يفتو.كظ

‌كالإمكانيػات‌الظػركؼ‌كتػكفير‌العمػؿ‌جكانػب‌فػي‌الجػكدة‌تػكفير‌إلػى‌الحاجػة‌تبرز‌كىنا
‌يعػػزز‌ممػػا‌إليػػو،‌المككمػػة‌الميػػاـ‌أداء‌أثنػػاء‌كالسػػعادة‌بالرضػػا‌سػػتاذالأ‌تشػػعر‌كالتػػي‌المسػػاعدة
شباع‌كبيئتو‌حياتو‌في‌كالفعاؿ‌الذاتي‌كالتحكـ‌الإجتماعية‌بالمسؤكلية‌شعكره ‌النفسية‌حاجاتو‌كا 
‌نتيجػػة‌كذلػػؾ‌القػػرارات،‌تخػػاذإ‌عمػػى‌كالقػػدرة‌مشػػكلبتو‌حػػؿ‌عمػػى‌كقدرتػػو‌مسػػؤكلة‌فعالػػة‌بطػػرؽ
‌النفسػػػي‌بػػػالأمف‌فييػػػا‌‌يشػػػعر‌التػػػي‌الجيػػػدة،‌التعميميػػػة‌المدرسػػػية‌البيئػػػة‌مػػػع‌الأسػػػتاذ‌لتفاعػػػؿ

‌مختمػؼ‌عمػى‌بالإيجػاب‌ذلػؾ‌كػؿ‌فيػنعكس‌مؤسسػتو،‌طػاقـ‌كبػيف‌بينػو‌بػالجكدة‌تتسـ‌كبعلبقات
ستقرار‌الإشباعات‌مف‌يحققو‌لما‌حياتو‌كجكانب‌صكر ‌.النفسية‌لحالتو‌كا 

‌المركػػزم‌المحػػكر‌تمثػػؿ‌‌الجزائػػرم‌التربػػكم‌النظػػاـ‌فػػي‌الثػػانكم‌التعمػػيـ‌مرحمػػة‌أف‌كبمػػا
‌.كالجكدة‌الرقي‌تحقيؽ‌بغية‌‌كاجبيـ‌أداء‌عمى‌فييا‌الأساتذة‌يعمؿ‌‌لذلؾ‌التعميمية،‌لممراحؿ

‌تبحػث‌التػي‌‌الدراسػة‌إشػكالية‌طػرح‌فكػرة‌تمخضػت‌ذكػره‌سبؽ‌ما‌ضكء‌كفي‌المنطمؽ‌ىذا‌مف
‌.الثانكم‌التعميـ‌أساتذة‌لدل‌الحياة‌كجكدة‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌علبقة‌كجكد‌حقيقة‌في

‌ؿك‌الأ‌الجانػػب‌جػػانبيف‌إلػػى‌الدراسػػة‌تقسػػيـ‌تػػـ‌المكضػػكع‌جكانػػب‌بمختمػػؼ‌الإحاطػػة‌أجػػؿ‌كمػػف
‌.ميداني‌الثاني‌كالجانب‌نظرم،
‌‌:التالية‌الفصكؿ‌عمى‌النظرم‌الجانب‌شتمؿإ‌حيث



   2 

 

‌تحديػد‌الإشػكالية‌حيػث‌تػـ‌فػي‌ىػذا‌الفصػؿ‌‌،:‌كالذم‌يمثػؿ‌الإطػار‌العػاـ‌لمدراسػةؿك‌الفصؿ‌الأ
حدكد‌ك‌،لدراسةلمتغيرات‌ا‌كالتعريؼ‌الإجرائيكأىميتيا،‌،‌أىدافياك‌،الدراسةفرضيات‌ك‌،اكتساؤلاتي
‌كجكدة‌الحياة‌معا.‌لت‌المتغيريف‌الرضا‌الكظيفيك‌اتي‌تنالدراسات‌السابقة‌الك‌‌الدراسة،

الرضػػا‌‌مفيػػكـ،‌تمييػػد‌:‌العناصػػر‌المكاليػػة‌ؿك‌اتنػػتػػـ‌حيػػث‌‌،:‌الرضػػا‌الػػكظيفيالفصػػؿ‌الثػػاني
خصائصػػو‌كذكػػر‌‌،كبػػدايات‌الإىتمػػاـ‌بمكضػػكعو‌حاصػػطلبلغػػة‌كا ‌‌بحيػػث‌تػػـ‌تعريفػػو‌الػػكظيفي

‌ثػـ‌لػت‌الرضػا‌الػكظيفيك‌تناأنكاعػو‌كالنظريػات‌التػي‌ككػذا‌‌،و‌كالعكامؿ‌المؤثرة‌فيػوكيفية‌حدكثك‌
‌كأخيرا‌خلبصة‌الفصؿ‌.‌،آثارهقياس‌الرضا‌الكظيفي‌ك‌

‌‌:‌العناصػػر‌التاليػػة‌إلػػىـ‌التطػػرؽ‌حيػػث‌تػػ‌،:‌جػػكدة‌الحيػػاةلثالػػثالفصػػؿ‌ا جػػكدة‌الحيػػاة‌مفيػػكـ
إضػػػافة‌إلػػػى‌التعػػػرؼ‌عمػػػى‌الاتجاىػػػات‌يػػػا‌كمظاىرىػػػا،‌كمككناتيػػػا‌كأبعادىػػػا‌كمبادئيػػػا‌كمقكمات

ككيفيػة‌الكصػكؿ‌‌،،‌كمعكقػات‌جػكدة‌الحيػاةكقيػاس‌جػكدة‌الحيػاة‌،النظرية‌المفسرة‌لجكدة‌الحياة
‌كأخيرا‌خلبصة‌الفصؿ‌.‌‌،ثـ‌علبقة‌الرضا‌الكظيفي‌بجكدة‌الحياة‌،‌لجكدة‌الحياة

‌:‌فصميفشتمؿ‌عمى‌الجانب‌التطبيقي‌إ‌أما
مػػنيج‌،‌تمييػػد‌:يمػػي‌تضػػمف‌مػػااسػػة‌الميدانيػػة:‌حيػػث‌المنيجيػػة‌لمدر‌‌الإجػػراءات:‌الفصػػؿ‌الرابػػع

‌،،‌مجتمػػػع‌كعينػػػة‌الدراسػػػة،‌أدكات‌الدراسػػػة،‌كتطبيػػػؽ‌الدراسػػػةسػػػتطلبعيةلدراسػػػة‌الإا‌،الدراسػػػة
‌.الفصؿ‌ةصلبخك‌‌،المستخدمة‌الإحصائيةكالأساليب‌

 .اتقتراحكالإ‌إستنتاج‌عاـثـ‌،‌الدراسةنتائج‌‌كمناقشة‌كتحميؿ‌س:‌عرضالفصؿ‌الخام
‌‌‌المراجع‌كالملبحؽ

‌‌
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 : وتساؤلاتيا إشكالية الدراسة/  1
‌،البشرية‌المكارد‌دارةإ‌عممية‌محكر‌ىك‌سعادتو‌كتحقيؽ‌البشرم‌العنصر‌كفاءة‌رفع‌فإ‌‌‌‌‌‌‌
‌أف‌كما‌مختمفة،‌بأشكاؿ‌قياسيا‌كيمكف‌العمؿ‌في‌لمقياس‌قابمة‌بعادأ‌ىيكالرضا‌‌داءالأ‌فكأ

‌المعمكمات‌عمى‌الحصكؿ‌مف‌بشريةال‌المكارد‌إدارة‌في‌العامميف‌يمكف‌الأبعاد‌ىذه‌قياس
‌البشرية‌المكارد‌لتطكير‌الملبئـ‌الإستراتيجي‌التخطيط‌،كبناء‌المناسب‌القرار‌تخاذلإ‌اللبزمة
‌المسمـ‌الأمكر‌كمف(‌‌413:2017الداركشة،ك‌‌العدرةك‌‌اليلبلات)‌المتكقعة‌المشكلبت‌يكتلبف
‌بيذا‌كالإقتناع‌الإرتياح‌مف‌عالية‌درجة‌تحقيؽ‌يتطمب،‌نكعو‌كاف‌ياأ‌العمؿ‌نجاح‌فأ‌بيا

‌كمؤسساتيا‌التربية‌كانت‌كلما(‌31:2002الشيرم،)‌كالتعميـ‌التربية‌مجاؿ‌في‌سيما‌لا‌العمؿ
‌تياكفاء‌كرفع‌نمكىا‌ستمراركا ‌‌تنميتيا‌ككيفية‌،البشرية‌الثركة‌لإستخداـ‌التخطيط‌عف‌مسؤكلة
‌كالتي‌الميف‌أىـ‌مف‌تعتبر‌التعميـ‌مينة‌فإف،‌الشاممة‌التنمية‌خطط‌مستمزمات‌أىـ‌بصفتيا
‌الذم‌المعمـ‌منيا‌العكامؿ‌مف‌العديد‌عمى‌نجاحيا‌كيتكفؽ‌،الشاممة‌التنمية‌عممية‌في‌تساىـ
‌كىك‌،التعممية‌التعميمية‌العممية‌عناصر‌لجميع‌كممثلب‌كالتعميمية‌التربكية‌العممية‌جكىر‌يعد
‌كبير‌حد‌إلى‌يحدد‌التربكية‌كالمسؤكليات‌لمميمات‌أدائو‌مستكل‌لأف‌الأساسية‌ركائزىا‌أحد

‌المجتمع‌بناء‌في‌ساسيةالأ‌رالأدكا‌مف‌المعمـ‌دكر‌إف،‌المجتمع‌في‌التربكية‌العممية‌مستكل
‌(‌‌3:2006كآخركف،‌الزبكف)‌.الحياة‌في‌قيايطر‌‌لشؽ‌الأجياؿ‌كتأسيس

‌مف‌لو‌لما،‌عمميـ‌عف‌المعمميف‌رضا‌مدل‌عمى‌الكقكؼ‌الضركرم‌مف‌فإنو‌ذلؾ‌كعمى‌‌‌‌
‌(‌1997‌:491،أسعد)‌المختمفة‌كمستكياتيا‌بجكانبيا‌الأىداؼ‌تحقؽ‌درجة‌في‌أىمية
‌رضاىـ‌لأف‌كذلؾ‌التربية،‌عمماء‌لدل‌الميمة‌المشكلبت‌مف‌التدريس‌مينة‌عف‌الرضا‌فعدـ

‌‌تنعكس ‌صحيح‌كالعكس‌العمؿ‌في‌كأخلبقيـ‌أدائيـ‌حسف‌عمىآثاره مرؽ‌‌بكأ)
‌(2000‌:3م،ك‌االجرجك‌

‌كالتي‌فييا‌التحكـ‌يستطيع‌لا‌التي‌الظركؼ‌بعض‌إلى‌المعمـ‌يتعرض‌متعددة‌كلأسباب‌‌‌‌
‌القياـ‌عف‌بالعجز‌حساسوإ‌في‌يساىـ‌الذم‌الأمر‌فعاؿ،‌بشكؿ‌بدكره‌قيامو‌دكف‌تحكؿ

‌‌القرارات‌متخذك‌منو‌يتكقعو‌الذم‌كبالمستكل‌منو،‌المطمكبة‌بالميمات ‌ك‌) ‌شرير،خميؿ
‌تمؾ‌تسبب‌كقد‌الطلبب،‌تعميـ‌عمى‌يتركيا‌التي‌السمبية‌ثارالآ‌إلى‌بالإضافة(‌2007‌:684
‌الرضا‌يعد‌إذ‌مينتو،‌عف‌الرضا‌بعدـ‌حساسالإ‌ثـ‌كمف‌المعمـ‌لدل‌بالعجز‌شعكرا‌الظركؼ

‌نجازاتإ‌كبيف‌بينو‌يجابيةإ‌علبقة‌لكجكد‌كذلؾ‌جدا،‌ميما‌مراأ‌عمميـ‌عف‌لممعمميف‌يفيالكظ
‌‌‌‌(‌2016‌:391صقكر،)‌‌.الكظيفية‌المعمميف
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‌عف‌تتحقؽ‌التي‌السعادة‌عف‌تعبير‌الكظيفي‌كالرضا‌العمؿ‌عف‌الرضا‌يعتبر‌حيث‌‌‌‌
‌(‌2012‌:88لككارتي،ا)‌‌العمؿ‌طريؽ
‌الحياة‌كنكعية‌كالنفسية‌الجسمية‌العامؿ‌صحة‌تحسيف‌في‌يسيـ‌الكظيفي‌الرضا‌فأ‌كما

‌(‌2006‌:820حجاج،)‌‌كخارجيا‌العمؿبيئة‌‌داخؿ
‌تمبية‌في‌عممو‌مف‌وحقق‌قد‌أنو‌الفرد‌يتصكر‌الذم‌الإشباع‌مدل‌عف‌االرض‌بريع‌كما

‌(‌‌2014‌:171بشاتكه،الكناني‌ك‌)‌كرغباتو‌حاجياتو
‌بقمة‌يشعركف‌كتجعميـ‌لممعمميف‌المعنكية‌الركح‌عمى‌سمبا‌تؤثر‌المناسبة‌غير‌العمؿ‌فظركؼ

‌تجاىاتإ‌عمى‌تؤثر‌كما‌كاجبيـ،‌أداء‌في‌كاللبمبالاة‌كالتكاسؿ‌الإىماؿ‌إلى‌بيـ‌كتؤدم،‌الثقة
‌.(‌2010‌:37صالحي،)‌‌.عممو‌نحك‌العامؿ
‌يعيشيا‌التي‌الحياة‌بجكدة‌كيشعر‌المعمـ‌يدرؾ‌فأ‌ضركرة‌إلى‌الحاجة‌تبرز‌ىنا‌كمف‌‌‌‌‌

‌الكظيفي‌رضاه‌في‌اأثر‌‌ليا‌الفرد‌يدركيا‌التي‌الحياة‌جكدة‌بأف‌يرل‌مف‌ىناؾ‌فكأ‌لاسيما
‌شعكره‌مدل‌ىي‌لممعمـ‌بالنسبة‌الحياة‌جكدة‌بأف(‌2012‌:244)‌‌علبـ‌يؤكد‌حيث‌نتاجو،كا ‌

‌في‌كالفعاؿ‌الذاتي‌كالتحكـ‌جتماعيةالإ‌بالمسؤكلية‌كشعكره‌لعممو،‌أدائو‌أثناء‌كالسعادة‌بالرضا
‌مع‌مشكلبتو‌حؿ‌عمى‌كقدرتو‌،مسؤكلة‌فعالة‌بطرؽ‌النفسية‌حاجاتو‌شباعكا ‌‌كبيئتو‌حياتو

‌مع‌المعمـ‌لتفاعؿ‌نتيجة‌كذلؾ‌القرارات،‌تخاذإ‌عمى‌كالقدرة‌الداخمية‌الدافعية‌مستكيات‌رتفاعإ
‌النجاح‌مكانيةكا ‌‌النفسي‌بالأمف‌فييا‌يشعر‌التي‌الجيدة‌التعميمية‌المدرسية‌البيئة ‌كالإدارة،

‌(‌2013‌:43يكنس،‌بكأ)‌كالزملبء‌الإدارة‌بمساندة‌كيشعر‌بالجكدة‌تتسـ‌كعلبقات‌الحكيمة
‌في‌الجكدة‌تكفير‌خلبؿ‌مف‌الكظيفي‌الرضا‌تحقيؽ‌أىمية‌لنا‌يتضح‌ذكره‌سبؽ‌مما‌‌‌‌

‌رتباطيةالإ‌العلبقة‌عف‌الكشؼ‌ؿك‌انح‌الحالية‌الدراسة‌كخلبؿ‌المعمـ،‌يشغميا‌التي‌الكظيفة
‌:ةالتالي‌التساؤلات‌عمى‌بالإجابة‌كذلؾ‌الحياة‌كدةبج‌الكظيفي‌الرضا‌بيف
‌لجكدة‌الحياة‌الأىداؼتحقيؽ‌ك‌‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علبقة‌تكجد‌ىؿ‌-

‌‌الثانكم؟‌التعميـ‌أساتذة‌لدل
‌أساتذة‌لدل‌التكقعاتتجسيد‌ك‌‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علبقة‌تكجد‌ىؿ‌-

‌الثانكم؟‌التعميـ
‌أساتذة‌لدل‌ىتماماتالإفاعمية‌ك‌‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علبقة‌تكجد‌ىؿ‌-

‌الثانكم؟‌التعميـ
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‌التربكيةالمؤسس‌المعاييرك‌‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علبقة‌تكجد‌ىؿ‌- ‌ية
 الثانكم؟‌التعميـ‌أساتذة‌لدل

 فرضيات الدراسة /  2
‌بيف‌الرضا‌-1 ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌علبقة ‌الحياة‌‌الأىداؼ‌كتحقيؽ‌الكظيفي‌تكجد لجكدة

 .التعميـ‌الثانكم‌أساتذة‌لدل
‌الحياة‌‌التكقعات‌تجسيدك‌‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علبقة‌تكجد‌-2 لجكدة

‌.الثانكم‌التعميـ‌أساتذة‌لدل
لجكدة‌الحياة‌‌ىتماماتالإ‌كفاعمية‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علبقة‌تكجد‌-3

‌.الثانكم‌التعميـ‌أساتذة‌لدل
لجكدة‌‌ةية‌التربكيالمؤسس‌المعاييرك‌‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علبقة‌تكجد‌-4

‌.التعميـ‌الثانكم‌أساتذة‌لدل‌الحياة
  :الدراسة أىداؼ / 3

‌لدل‌الحياة‌بجكدة‌الكظيفي‌الرضا‌علبقة‌عمى‌التعرؼ‌إلى‌الحالية‌الدراسة‌تيدؼ‌‌‌‌
‌أسئمة‌شكؿ‌في‌صيغت‌الأىداؼ‌مف‌عددا‌اليدؼ‌ىذا‌كيتضمف‌الثانكم،التعميـ‌‌أساتذة

‌‌الضكء‌لقاءا ‌ك‌‌،عنيا‌الإجابة‌الحالية‌الدراسية‌ؿك‌اتح ‌في‌للؤستاذ‌النفسية‌الناحيةعمى
‌في‌يعايشيا‌التي‌الحياة‌بجكدة‌رتباطياإ‌كمدل‌رضاه‌درجة‌عمى‌كالتعرؼ،‌الثانكم‌التعميـ
 .كظيفتو

‌‌:الدراسة أىمية /4
‌:يمي‌فيما‌التطبيقية‌أك‌النظرية‌الناحية‌مف‌سكاء‌الحالية‌بالدراسة‌القياـ‌أىمية‌تكمف‌‌‌‌‌‌
‌:النظرية‌الناحية‌مف

‌المذيف‌الحياة‌كجكدة‌الكظيفي‌الرضا‌لتياك‌اتن‌التي‌المتغيرات‌أىمية‌مف‌أىميتيا‌تنبع -
‌في‌العمؿ‌عف‌بالرضا‌الباحثكف‌ىتـإ‌حيث‌المجالات،‌جميع‌في‌كبير‌باىتماـ‌ايحض
‌المعمميف‌أداء‌تحسيف‌في‌تسيـ‌العمؿ‌في‌الجكدة‌فتكفير‌خاص،‌بشكؿ‌التعميـ‌مجاؿ

‌كزملبئيـ‌كطلببيـ،‌مجتمعيـ،‌نحك‌المينية‌بكاجباتيـ‌كقياميـ‌ككلائيـ‌خلبصيـكا ‌
‌.عمميـ‌عف‌رضاىـ‌مقدماتيا‌في‌عكامؿ‌عمى‌يتكقؼ

‌التعميـ‌أساتذة‌لدل‌الحياة‌كجكدة‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌رتباطيةالإ‌العلبقة‌ؿك‌اتن -
‌.‌الثانكم
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‌:التطبيقية‌الناحية‌كمف
‌خػػػػلبؿ‌مػػػػف‌بينيمػػػػا،‌بالعلبقػػػػة‌أك‌البحػػػػث‌بمتغيػػػػرات‌تتعمػػػػؽ‌التػػػػي‌النتػػػػائج‌أىميػػػػة‌تنبػػػػع -

‌تػػأثيرا‌الأكثػػر‌الجكانػػب‌بيػػاف‌عػػف‌تفُصػػح‌نتػػائج‌الػػى‌تقػػكد‌التػػي‌الإحصػػائية‌التحمػػيلبت
‌الحيػػاة‌كجػػكدة‌الػػكظيفي‌الرضػػا‌بػػيف‌العلبقػػة‌حػػكؿ‌جديػػدة‌معمكمػػات‌كتصػػنيؼ‌قػػؿ،كالأ
‌.الثانكم‌بالتعميـ‌الأستاذ‌لدل

‌مكاضػػيع‌ؿك‌اتنػتك‌‌بدراسػات‌لمقيػػاـ‌آخػريف‌يفكدراسػ‌لبػػاحثيف‌دافعػا‌البحػث‌ىػػذا‌يكػكف‌قػد -
‌.الحالي‌البحث‌بمتغيرات‌تتعمؽ‌أخرل

‌‌:لدراسةاالتعريؼ الاجرائي لمتغيرات ‌/5
ف‌المرتبات‌عبالقناعة‌كالإرتياح‌‌ةذاتسشعكر‌الأ‌يتمثؿ‌في :الرضا الوظيفيتعريؼ  -

كعلبقة‌‌،كعف‌طبيعة‌العمؿ‌كظركفو،‌ذاتالمينة‌لم‌تحقيؽمدل‌كالمزايا‌المادية،كعف‌
 ‌‌.الأستاذ‌بالمسؤكليف

‌التعميمي‌النظاـ‌ضكء‌في‌الحياة‌في‌لكضعو‌الفرد‌دراؾإ‌:الحياة جودة تعريؼ -
‌بحسب‌كذلؾ‌ىتماماتو،كا ‌‌كمعاييره‌كتكقعاتو‌بأىدافو‌كعلبقتو‌فيو،‌يعيش‌الذم‌كالثقافي

 .الحياة‌جكدة‌مقياس‌عمى‌يفالمبحكث‌ستجابةإ‌تظيره‌ما
 : حدود الدراسة/ 6

‌.2018/2019الدراسية‌‌السنة‌خلبؿ:‌‌الزمنية الحدود
‌.الكادم‌كلاية‌ثانكياتبعض‌ب:‌المكانية الحدود
‌ببعض‌ثانكيات‌كلاية‌الكادم.‌الثانكم‌التعميـ‌أساتذة‌:البشرية الحدود

 الدراسات السابقة / 7
‌التي‌الخطكات‌لىأك‌‌مف‌ىي‌المكضكع‌لتك‌اتن‌التي‌السابقة‌الدراسات‌عمى‌طلبعالإ‌فإ‌‌‌‌‌‌

‌ميادينيػػا‌كتعيػػيف‌البحػث‌مشػػكمة‌صػػياغة‌فػي‌تكفرىػػا‌التػي‌للئمكانيػػة‌كذلػػؾ‌،الباحػث‌الييػػا‌يمجػأ
‌العكائؽ‌كتفادم‌الماضية،‌كالنتائج‌النظرية،‌الأصكؿ‌الى‌بالعكدة‌المشكمة‌ثراءإ‌كفي‌،بعادىاكأ

‌الحيػاة‌كجػكدة‌الػكظيفي‌الرضػا‌مكضػكع‌حظػي‌كقػد‌؛السػابقيف‌البػاحثيف‌كاجيػت‌التي‌المنيجية
‌متغيػرم‌لػتك‌اتن‌كدراسػات‌ببحػكث‌القيػاـ‌خػلبؿ‌مػف‌كذلؾ‌الباحثيف‌بعض‌طرؼ‌مف‌ىتماـبالإ

‌:الآتي‌في‌ممخصيا‌نعرض‌الحالية‌الدراسة
‌جػػكدة‌عػػف‌الرضػػا‌درجػػة‌عمػػى‌التعػػرؼ‌تيػػدؼ‌إلػػى‌ :(2002) وبرقعػػاف حػػافظ دراسػػة 7-1

‌بعػض‌ثػركأ‌العربيػة،‌مصػر‌بجميكريػة‌الصػناعي‌الثػانكم‌التعمػيـ‌معممػي‌لػدل‌الكظيفية‌الحياة
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عينػة‌الدراسػة‌‌غتبمك‌‌،المقارفك‌‌رتباطيالإ‌فيالكص‌المنيج‌ستخداـتـ‌إحيث‌،‌عميو‌المتغيرات
‌عبػػارة‌لدراسػػةفػػي‌ا‌المسػػتخدمة‌الأساسػػية‌الأداة‌كانػػتك‌‌،كمعممػػة‌امعممػػ(‌94)‌كتسػػعكف‌أربعػػة
‌الػكظيفي‌الحيػاة‌جػكدة‌عػف‌الرضػا‌مسػتكل‌تػدني‌:لػىإ‌الدراسػة‌ىذه‌تكصمتإستبياف،‌كقد‌‌عف
‌بعػػد‌كأقميػػا‌الكظيفيػػة،‌الصػػفات‌جػػكدة‌عػػف‌الرضػػا‌بعػػد‌بعػػادالأ‌عمػػىأ‌ككانػػت‌المعممػػيف،‌لػػدل

‌الػػذككر‌تقػػديرات‌متكسػػط‌فػػي‌إحصػػائية‌دلالػػة‌ذات‌فػػركؽ‌تكجػػد‌لا،‌العكائػػؽ‌جػػكدة‌عػػف‌الرضػػا
‌تقػديرات‌متكسط‌في‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌فركؽ‌ظيرت‌،ككؿ‌الحياة‌جكدة‌بعادأ‌عمى‌ناثكالإ

‌فػركؽ‌ظيرت‌،الخبرة‌مرتفعي‌لصالح‌الخبرة‌لمتغير‌تُعزل‌ككؿ‌الحياة‌جكدة‌بعادأ‌عمى‌العينة
‌ةالكظيفيػ‌الحيػاة‌جػكدة‌بعػادأ‌عمػى‌المعممػكف‌تقديرات‌متكسط‌في‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌جكىرية
‌‌.العممية‌التدريبات‌معممي‌لصالح‌الفركؽ‌ككانت‌التخصص،‌لمتغير‌تعزل‌ككؿ

‌الكظيفي‌بالرضا‌كعلبقتيا‌الحياة‌جكدة‌عمى‌متعرؼل ىدفت (:2007) منتصر دراسة 7-2
‌بكلاية‌التقنية‌المؤسسات‌ببعض‌العامميف‌لدل‌الذات‌كتأكيد‌النفسية‌كالضغكط
كأربع‌‌فمئتي‌مف‌البحث‌عينة‌تككنت،ك‌رتباطيالإ‌الكصفي‌المنيج‌الدراسة‌تبعت،كا ‌الخرطكـ
ستخد،‌فردا(‌294)‌فكتسعي ‌مقياس‌مف‌مقتبسا‌تصميمو‌مف‌الحياة‌جكدة‌مقياس‌الباحث‌ـكا 
‌النفسية‌الضغكط‌كمقياس‌الكظيفي‌الرضا‌كمقياس‌،(1989)فريش‌عدهأ‌الذم‌الحياة‌جكدة
‌الذات‌تأكيد‌كمقياس‌الضاغطة،‌الحياة‌لمكاقؼ‌محمكد‌زينب‌مقياس‌مف‌مقتبسا‌تصميمو‌مف
‌النتائج‌الى‌الدراسة‌تكصمتحيث‌‌،كلازاركس‌ككلب‌مقياس‌مف‌مقتبس‌الباحث‌صممو‌الذم
‌التالية ‌الخرطكـ‌بكلاية‌التقنية‌المؤسسات‌ببعض‌العامميف‌لدل‌الحياة‌جكدة‌إيجابية: ‌عدـ،
‌رتباطيةإ‌علبقة‌كجكد‌،الخرطكـ‌بكلاية‌التقنية‌المؤسسات‌ببعض‌العامميف‌لدل‌فركؽ‌كجكد
‌التقنية‌المؤسسات‌ببعض‌العاممييف‌لدل‌الكظيفي‌كالرضا‌الحياة‌جكدة‌بيف‌مكجبة‌طردية
‌.الخرطكـ‌بكلاية

‌كالرضا‌الحياة‌بيف‌المكجكدة‌العلبقة‌عف‌كشؼالتي‌تيدؼ‌لم‌(:2011) خميس دراسة 7-3
‌المنيج‌الدراسة‌تبعت،حيث‌إالأطفاؿ‌رياض‌معممات‌مف‌عينة‌لدل‌المستقبؿ‌كقمؽ‌الكظيفي
‌أدكات‌كانت،ك‌معممة(‌292)‌كتسعكف‌ثنافكا ‌‌مئتاف‌عينة‌الدراسة‌بمغتك‌‌،المقارف‌الكصفي
‌السعادة‌تقدير:‌كىي‌أساسية‌رك‌امح‌خمسة‌مف‌يتككف‌الحياة‌جكدة‌مقياس:‌عف‌عبارة‌الدراسة
‌مقياس‌الحياة،‌معنى‌الحياة،‌في‌مؿالأ‌الحياة،‌عف‌الرضا‌الشخصي،‌المنيج‌تقدير‌الذاتية،
‌الترقي،‌فرص‌العمؿ،‌كضغكط‌ظركؼ:‌كىي‌رك‌امح‌خمس‌عف‌عبارة‌ككافالكظيفي‌‌الرضا
‌شقير،‌زينب‌عدادإ‌مف‌المستقبؿ‌قمؽ‌قياس‌الذات،‌عف‌الرضا‌جتماعي،الإ‌المستكل‌جر،الأ
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‌قمؽ‌المستقبمية،‌الحياتية‌بالمشكلبت‌المتعمؽ‌القمؽ:‌كىي‌ساسيةأ‌رك‌امح‌خمسة‌مف‌كيتككف
‌في‌الفشؿ‌مف‌كالقمؽ‌الخكؼ‌المستقبؿ،‌مف‌ساليأ‌الذىني،‌القمؽ‌المكت،‌كقمؽ‌الصحة
‌جكدة‌بيف‌حصائياإ‌دالة‌مكجبة‌رتباطيةإ‌علبقة‌كجكد‌:‌يمي‌ما‌لىإ‌النتائج‌شارت،كأ‌المستقبؿ
‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌حصائياإ‌دالة‌سالبة‌رتباطيةإ‌علبقة‌كجكد‌،‌الكظيفي‌كالرضا‌الحياة
،‌المستقبؿ‌كقمؽ‌الحياة‌جكدة‌بيف‌حصائياإ‌دالة‌سالبة‌رتباطيةإ‌علبقة‌كجكد،‌المستقبؿ‌كقمؽ

‌الخبرة‌سنكات‌عدد‌لمتغير‌تبعا‌الحياة‌جكدة‌درجات‌في‌حصائياإ‌دالة‌فركؽ‌كجكد‌تبيفك‌
‌في‌حصائياإ‌دالة‌فركؽ‌كجكد‌تبيف‌ك‌،سنكات‌‌10مف‌أكثر‌الخبرة‌سنكات‌عدد‌لصالح
‌الرضا‌مرتفعات‌لصالح‌الكظيفي،‌الرضا‌لمستكيات‌طبقا‌الحياة‌جكدة‌درجات‌متكسط
‌لمستكيات‌طبقا‌الحياة‌جكدة‌درجات‌متكسط‌في‌احصائيا‌دالة‌فركؽ‌كجكد‌تبيفك‌‌،الكظيفي

‌متغيرم‌خلبؿ‌مف‌الحياة‌بجكدة‌التنبؤ‌يمكف‌،المستقبؿ‌قمؽ‌منخفضات‌لصالح‌المستقبؿ،‌قمؽ
‌.الحياة‌عف‌كالرضا‌المستقبؿ‌قمؽ
‌الرضا‌كمستكل‌الحياة‌جكدة‌مستكل‌عمى‌تعرؼملهدفت  (:2012) علاـ دراسة 7-4

‌.شمس‌عيف‌بجامعة‌التدريس‌ىيئة‌لدل‌الكظيفي‌بالرضا‌الحياة‌جكدة‌كعلبقة‌الكظيفي،
‌المقارفك‌‌رتباطيالإ‌الكصفي‌المنيج‌الدراسة‌تبعتكا ‌ ‌مئة‌عف‌عبارة‌الدراسة‌عينة‌كانت،
‌102)‌ثنافكا ‌ ‌أدكات‌عدة‌الباحثة‌ستخدمت،كا ‌‌شمس‌عيف‌بجامعة‌التدريس‌بييئة‌عضكا(

‌كىي ‌حيث‌الكظيفي‌الرضا‌مقياس‌الحياة،‌جكدة‌مقياس: ‌جكدة‌مستكل‌:النتائج‌أظيرت،
‌عف‌الرضا‌مستكل،‌جتماعيةالإ‌العلبقات‌بعد‌عدا‌منخفضة‌كانت‌المختمفة‌بعادىابأ‌الحياة
‌الحياة‌بيف‌مكجبة‌علبقة‌كجكد‌تبيف‌،التدريس‌كىيئة‌أعضاء‌لدل‌متكسطة‌بدرجة‌جاء‌الحياة
‌متغير‌حسب‌الكظيفي‌الرضا‌مستكل‌في‌فركؽ‌ىناؾ‌فأ‌النتائج‌أظيرت،‌ك‌الكظيفي‌كالرضا
‌.التخصص‌متغير‌حسب‌فركؽ‌تظير‌كلـ‌الأساتذة،‌لصالح‌الذككر،‌لصالح‌الجنس

‌في‌الكظيفية‌الحياة‌جكدة‌مستكل‌عمى‌متعرؼىدفت‌ل‌(:2012) البمبيسي دراسة 7-5
‌ركقتيا،أ‌داخؿ‌عناصرىا‌بتطبيؽ‌لتزاـالإ‌كدرجة‌غزة،‌قطاع‌في‌الحككمية‌غير‌المنظمات
‌تأثرىا‌كمدل‌الحككمية،‌غير‌المنظمات‌عاممي‌لدل‌الكظيفي‌الأداء‌مستكل‌عمى‌كالتعرؼ
‌إستخد‌عدمو،‌مف‌الكظيفية‌الحياة‌جكدة‌برامج‌بتطبيؽ ‌الكصفي‌المنيج‌الباحث‌ـحيث
‌إستبياف‌الباحث‌أعد ‌‌،مكظؼ(‌265)‌كستكف‌كخمسة‌مئتاف‌عينة‌الدراسة‌بمغتك‌‌،التحميمي
‌تكصمت،‌الكظيفي‌للؤداء‌الثاني‌كالمحكر‌،الكظيفية‌الحياة‌لجكدة‌فيو‌ؿك‌لأا‌المحكر‌خصص
‌كظيفية‌بحياة‌تتمتع‌غزة‌قطاع‌في‌الحككمية‌غير‌المنظمات‌فأ‌أىميا‌نتائج‌عدة‌الى‌الدراسة
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‌يمتاز‌غزة‌قطاع‌في‌الحككمية‌غير‌المنظمات‌في‌العامميف‌أداء‌فأ‌كما‌عالية،‌جكدة‌ذات
‌داخؿ‌الكظيفية‌الحياة‌جكدة‌بيف‌إيجابية‌علبقة‌كجكد‌ككذلؾ‌الراقي،‌كالمستكل‌العالية‌بالكفاءة

‌كجكد‌الدراسة‌أظيرت‌كما‌لعاممييا،‌الكظيفي‌كالأداء‌غزة‌قطاع‌في‌الحككمية‌غير‌المنظمات
‌عمى‌كأثرىا‌الكظيفية‌الحياة‌جكدة‌حكؿ‌العامميف‌ستجابةإ‌في‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌فركؽ
‌.الجنس‌الى‌تعزل‌غزة‌قطاع‌في‌الحككمية‌غير‌المنظمات‌في‌لمعامميف‌الكظيفي‌الأداء

‌ل‌(:2013) والنجار الحربي دراسة 7-6 ‌الميني‌الأداء‌بيف‌العلبقة‌عف‌مكشؼىدفت
‌الفركؽ‌عف‌الكشؼ‌الى‌تىدف‌كما،‌الباطف‌بحفر‌التعميـ‌معممي‌مف‌عينة‌لدل‌الحياة‌كجكدة
،‌المقارفك‌‌رتباطيالإ‌الكصفي‌المنيج‌ـ،أستخدالميني‌كالأداء‌الحياة‌جكدة‌في‌الجنسيف‌بيف
‌التعميـ‌معممي‌مف‌كمعممة‌امعمم(‌430)‌كثلبثكف‌مئة‌ربعأ‌تبمغ‌الدراسة‌عينة‌كانت‌حيث
‌مف‌الحياة‌جكدة‌مقياس‌الميني،‌الأداء‌مقياس‌الباحثاف‌ستخدـ،إ‌الباطف‌بحفر‌العاـ

‌الحياة‌كجكدة‌الميني‌الأداء‌بيف‌رتباطيةإ‌علبقة‌كجكد‌:مايمي‌النتائج‌أظيرت،ك‌‌امعدادىإ
‌لصالح‌الميني‌الأداء‌مقياس‌عمى‌ناثكالإ‌الذككر‌بيف‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌فركؽ‌تبيفك‌
‌ذات‌فركؽ‌كجكد‌،الأدبية‌التخصصات‌لصالح‌كالأدبية،‌العممية‌التخصصات‌كبيف‌ناث،الإ

‌.ناثالإ‌لصالح‌الحياة‌جكدة‌مقياس‌عمى‌ناثكالإ‌الذككر‌بيف‌إحصائية‌دلالة
‌جكدة‌بيف‌تربط‌التي‌العلبقة‌طبيعة‌عف‌الكشؼ ىدفت‌ (:2014) شيخي دراسة 7-7

‌المدركة‌الحياة‌جكدة‌مستكيات‌عمى‌كالتعرؼ‌الجامعي،‌الأستاذ‌عند‌العمؿ‌كطبيعة‌الحياة
‌مئة‌مف‌الدراسة‌عينة‌تككنت،ك‌‌رتباطيالإ‌الكصفي‌المنيج‌ستخداـ،‌تـ‌إالجامعي‌الأستاذ‌عند
‌يقيس‌ستبيافإ‌الباحثة‌صممت‌،كميات‌أربعة‌كمف‌الجنسيف‌كلب‌مف‌جامعيا‌أستاذا(‌100)

‌مف‌كالمترجـ‌العالمية‌الصحة‌لمنظمة‌الحياة‌جكدة‌مقياس‌ستخدمتكا ‌‌العمؿ،‌طبيعة‌مصادر
‌العمؿ‌مصادر‌بيف‌رتباطيةإ‌علبقة‌كجكد‌:لىإ‌نتائجيا‌تكصمت‌،حسايف‌حمدأ‌د‌طرؼ

‌دلالة‌ذات‌فركؽ‌تكجد‌لا،‌مجالاتيا‌بمختمؼ‌الحياة‌كجكدة‌الجامعي‌بالأستاذ‌الخاصة
‌.كالترقية‌الحكافز‌بعدم‌ماعدا‌النكع‌لمتغير‌تعزل‌العمؿ‌مصادر‌في‌إحصائية

‌بالرضا‌الحياة‌جكدةعلبقة‌‌معرفةىدفت‌ل‌(:2017) البونيويوسؼ و  الرسوؿ دراسة 7-8
‌ىناؾ‌كانت‌إذا‌ما‌كمعرفة‌،الجزيرة‌بكلاية‌الخاصة‌التربية‌بمراكز‌العامميف‌لدل‌الكظيفي
‌مف‌البحث‌عينة‌تككنتك‌‌الكصفي‌المنيج‌الباحثكف‌تبعإ‌،(كالخبرة‌العمر)‌لمتغير‌تعزم‌فركؽ
‌الرضا‌كمقياس‌الحياة،‌جكدة‌مقياس‌الباحثكف‌طبؽ،حيث‌‌العامميف‌مف(‌73)‌فكسبعي‌ثلبثة

‌:التالية‌النتائجإلى‌‌تكصؿ،‌كتـ‌الالكظيفي
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‌الرضا‌كيتسـ‌رتفاعبالإ‌الجزيرة‌بكلاية‌الخاصة‌التربية‌بمراكزلدل‌العامميف‌كدة‌الحياة‌تتسـ‌ج
‌الرضا‌كبيف‌الحياة‌جكدة‌بيف‌حصائياإ‌دالة‌مكجبة‌رتباطيةإ‌علبقة‌تكجد‌،رتفاعبالإ‌الكظيفي
‌3)‌‌لصالح‌الخبرة‌لمتغير‌تبعا‌الحياة‌جكدة‌في‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌فركؽ‌كتكجد،‌الكظيفي
‌(.فأكثر‌سنكات

‌‌: التعميؽ عمى الدراسات السابقة 7-9
‌تسجيؿ‌يمكف‌الحالية‌الدراسة‌متغيرم‌لتك‌اتن‌التي‌السابقة‌الدراسات‌بعض‌عرض‌تـ‌ما‌بعد

‌:الآتية‌الملبحظات
‌في‌تفقتإ‌ما‌منيا‌نجد‌حيث‌،السابقة‌الدراسات‌ىداؼأ‌تتعدد‌لقد‌:اليدؼ حيث مف -

‌كالرضا‌الحياة‌جكدة‌الحالية‌الدراسة‌لمتغيرم‌رتباطيةالإ‌العلبقة‌عف‌كالكشؼ‌التعرؼ
‌ترمي‌الذم‌اليدؼ‌مع‌يتكافؽ‌كىذا‌ذكرىا،‌السالؼ‌الدراسات‌كؿ‌في‌يظير‌كىذا‌،الكظيفي

‌ىدؼ‌ضافتأ‌التي(‌2012)‌البمبيسي‌دراسة‌في‌فيظير‌ختلبؼالإ‌أما،‌الحالية‌الدراسة‌ليوإ
‌أما‌العامميف،‌لدل‌عدمو‌مف‌الحياة‌جكدة‌برامج‌بتطبيؽ‌الحككمية‌غير‌المنظمات‌تأثر‌مدل
‌2013)‌كالنجار‌الحربي‌دراسة ‌لمعممي‌الجنسيف‌بيف‌الفركؽ‌عف‌الكشؼ‌أضافت‌فقد(
‌دراسة‌أيضا‌اليو‌ذىبت‌ما‌كىذا‌،الميني‌كالأداء‌الحياة‌جكدة‌في‌الباطف‌بحفر‌العاـ‌التعميـ
‌لمتغير‌تعزل‌العامميف‌بيف‌فركؽ‌ىناؾ‌كانت‌إذا‌ما‌حكؿ(‌2017)‌البكنيكيكسؼ‌ك‌‌‌الرسكؿ

‌(.كالخبرة‌العمر)
‌ما‌فمنيا‌أخرل،‌الى‌دراسة‌مف‌الدراسية‌العينات‌ختمفتكا ‌‌تباينت‌لقد‌:العينة حيث مف -

‌دراسة‌في‌ذلؾ‌كيظير‌الثانكم،‌التعميـ‌معممي‌في‌المتمثمة‌الحالية‌الدراسة‌عينة‌مع‌تكافقت
‌2002)‌كبرقعاف‌حافظ ‌(2013)‌النجار‌كدراسة( ‌عف‌تختمؼ‌التي‌الدراسات‌عينات‌أما،
‌:نجد‌الحالية‌الدراسة‌عينة
‌‌الأطفاؿ‌رياض‌معممات‌مف‌عينة‌عمى‌طبقت‌التي(‌2011)خميس‌دراسة
‌2012)‌علبـ‌دراسة‌أما ‌2014)‌يكشيخ( ‌ىيئة‌أعضاء‌عمى‌الدراسة‌عينة‌كانت‌فقد(

‌ببعض‌عامميف‌عمى‌العينة‌كانت‌فقد(‌2007)‌منتصر‌دراسة‌أما‌جامعييف،‌كأساتذة‌التدريس
،‌بكلاية‌التقنية‌المؤسسات ‌عمى‌فكانت(‌2017)‌كالبكني‌يكسؼك‌‌الرسكؿ‌دراسة‌أما‌الخرطكـ

‌.الجزيرة‌بكلاية‌الخاصة‌التربية‌بمراكز‌لعامميف‌عينة
‌حيث،الدراسات‌في‌المستخدمة‌المناىج‌تعددت‌:الدراسة وأدوات نيجمال حيث مف -
‌علبـ‌كدراسة‌،(2011)‌خميس‌كدراسة‌،(2002)‌كبرقعاف‌حافظ‌دراسة‌مف‌كؿ‌عتمدتإ
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‌عمى(‌2017)‌كالبكني‌يكسؼك‌‌الرسكؿ‌كدراسة‌،(2013)كالنجار‌الحربي‌كدراسة‌،(2012)
‌عتمداإ‌فقد(‌2014)‌شيخي‌كدراسة‌،(2007)‌منتصر‌دراسة‌ماأ‌المقارف،‌الكصفي‌المنيج
‌.الحالية‌الدراسة‌في‌المتبع‌المنيج‌مع‌ذلؾ‌كيتكافؽ‌،يرتباطالإ‌الكصفي‌المنيج‌عمى

‌جكدة‌مقاييس‌ستخداـنجد‌أنو‌قد‌تـ‌إ‌الدراسات‌في‌المستخدمة‌المقاييس‌حيث‌كمف
‌.الكظيفي‌لمرضا‌كمقاييس‌الحياة،
‌دراسة‌ماأ‌الذات،‌تأكيد‌كمقياس‌النفسية‌لمضغكط‌مقياس(‌2007)منتصر‌دراسة‌كأضافت
‌2011)خميس ‌في‌الكظيفية‌الحياة‌لجكدة‌برامج‌ستخداـكا ‌‌المستقبؿ،‌قمؽ‌مقياس‌ضافتأ(
‌(.2012)البمبيسي‌دراسة

‌يعكد‌كىذا‌المختمفة،‌النتائج‌مف‌العديد‌الى‌السابقة‌الدراسات‌تكصمت‌:النتائج حيث مف -
‌الدراسات‌نتائج‌عميو‌اتفقت‌ما‌صكتمخ‌دراسة،‌كؿ‌حسب‌كالفركض‌اليدؼ‌ختلبؼإ‌لىإ
‌‌.الكظيفي‌كالرضا‌الحياة‌جكدة‌الحالية‌الدراسة‌متغيرم‌بيف‌مكجبة‌رتباطيةإ‌علبقة‌كجكد:‌لىإ
‌ 
 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 : تمييد    
‌الكقت‌بمركر‌لديو‌يتكلد‌لو‌لتوك‌امز‌‌ثركا ‌‌الفرد،‌حياة‌في‌الياـ‌الجزء‌العمؿ‌يحتؿ‌‌‌‌‌‌

‌ييتـ‌الكظيفي‌فالرضا‌العمؿ،‌نحك‌كالمشاعر‌تجاىاتكالإ‌المعتقداتك‌‌الآراء‌مف‌مجمكعة
‌الميني‌أداؤه‌كاف‌ما‌كؿ‌رضا‌علبقة‌بكظيفتو‌علبقتو‌كانت‌فكمما‌مينتو،‌مع‌الفرد‌بتكافؽ
‌المختمفة‌كالجكانب‌العناصر‌نتيجة‌شباعالإ‌مستكل‌عف‌يعبر‌الرضا‌سمكؾ‌أف‌حيث‌أفضؿ،
‌.لمعمؿ
‌‌عف‌كثرأ‌الفصؿ‌ىذا‌في‌سنتعرؼ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ككيفية‌خصاصو،ذكر‌ك‌‌‌الكظيفي‌الرضامفيكـ
‌.آثارهك‌‌ساتوانعكإ‌الأخير‌كفي‌قياسو‌كطرؽ‌كنظرياتو،‌فيو‌المؤثرة‌كالعكامؿ‌حدكثو

  : الوظيفي الرضا / مفيوـ1
‌(5:الضحى((‌)فَتَرضَى‌رَبُّؾَ‌‌يُعْطِيؾَ‌‌كَلَسَكؼَ‌:‌))‌تعالى‌قاؿ

‌كقكلو ((‌ ‌أَشْكُرَ‌‌أَف‌زِعْنِيأك‌‌رَب ‌‌كَقَاؿَ‌: ‌أَعْمَؿَ‌‌كَأَفْ‌‌كَالِدَم ‌‌كَعَمَى‌عَمي ‌‌أَنْعَمْتَ‌‌التِي‌نِعْمَتِؾَ‌‌
ا ‌(19:النمؿ((‌)الصَالِحِيفَ‌‌عِبَادِؾَ‌‌فيِ‌‌بِرَحْمَتِؾَ‌‌كَأَدْخِمْنِي‌تَرْضَاهُ‌‌صَاِلحن

‌ختلبؼا ‌ك‌‌تعدد‌لىإ‌يرجع‌كىذا‌،الكظيفي‌لمرضا‌عميو‌متفؽ‌محدد‌تعريؼ‌أك‌مفيكـ‌يكجد‌لا‌‌
‌البيئية‌الظركؼ‌ختلبؼإ‌عف‌فضلب‌،بحاثيـأك‌‌دراستيـ‌في‌الباحثيفك‌‌العمماء‌نظر‌جياتك‌

‌‌.الباحثكف‌عميو‌يركز‌الذم‌تجاهالإ‌كطبيعة‌كالمعتقدات‌كالقيـ
 لمرضا: المغوي المفيوـ 1-1

‌الرضا ‌السخط‌ضد:‌كعميو‌عنو‌كمرضاة‌كرضكانا‌كرضي‌رضا‌: ‌بو‌كالشيء‌راض،‌فيك،
:‌عنو‌كرضي‌فلبف‌عف‌الله‌رضي"‌كيقاؿ"‌‌كمرضك‌مرضي‌فالشيء،‌بو‌كقنع‌ختارهإ‌:‌كعنو
:‌1975،علبـكالإ‌المغة‌في‌المنجد.)راضية‌كانت‌:معيشتو‌رضيت‌،ثكابو‌كأراد‌الله‌قبمو‌أم
10)‌
‌:‌يمي‌كما‌الكظيفي‌الرضا‌عرؼ‌فقد‌اصطلاحا: أما 1-2

‌النفسية‌بالظركؼ‌ىتماماتالإ‌مف‌مجمكعة‌عف‌عبارة‌ىك hoppock:ىوبؾ‌تعريؼ
‌عسمي)‌.الفرد‌بو‌يرضى‌الذم‌الكضع‌خمؽ‌في‌متضافرة‌تسيـ‌التي‌كالبيئية‌كالمادية

،2009‌:28)‌
‌الفرد‌مشاعر‌في‌يتمثؿ‌العمؿ‌عف‌الرضا‌أف‌إلى‌‌1959عاـ‌في‌ىرزبورج‌كأشار

‌نفسو‌بالعمؿ‌تتعمؽ‌التي‌كالمعنكية‌المادية‌المتغيرات‌حكؿ‌بيا‌يشعر‌التي‌كالسيئة‌الحسنة
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‌عف‌با‌الشعكر‌تسبب‌دافعة‌عكامؿ‌تككف‌ماإ‌المتغيرات‌كىذه‌،بو‌المحيطة‌كالبيئة لرضا
‌‌(11:2017طو،‌عمى)‌.العمؿ‌مف‌الشديد‌ستياءلإأك‌عكامؿ‌صحية‌تسبب‌الشعكر‌با‌،العمؿ

‌نفعاليةإ‌عاطفية‌حالة‌نوبأ‌الكظيفي‌الرضا‌(look 1976:85، وؾل)يعرؼ‌كما‌-
‌دراؾإ‌عف‌الكظيفي‌الرضا‌كينتج‌،العممية‌خبرتو‌أك‌الفرد‌عمؿ‌عف‌ناشئة‌سارة‌أك‌يجابيةإ

‌‌(10:2017،‌عبدالكىاب).‌ميمة‌يعتبرىا‌التي‌شياءالأ‌تمؾ‌العمؿ‌يكفر‌مدل‌مأ‌لىإ‌الفرد
‌عتبارىابإ‌لكظيفتو‌الشخص‌تقكيـ‌عمى‌المترتبة‌السارة‌الكجدانية‌الحالة‌نوبأ‌كيعرؼ‌-
‌(‌61:1996،يدمالمغ).‌ليا‌كميسرة‌الكظيفة‌لقيمة‌محققة

‌،كالسعادة‌رتياحكالإ‌بالقناعة‌النفسي‌الشعكر‌:نوبأ‌الرضا‌كصؼ‌فقد‌العديمي‌ماأ‌-
‌شباعلإ ‌كالكلاء‌الثقة‌مع‌العمؿ،‌يئةكب‌نفسو‌العمؿ‌عف‌كالتكقعات‌كالرغبات‌الحاجات‌
‌ك‌)كالخارجية‌،الداخمية‌البيئية‌كالمؤثرات‌العكامؿ‌كمع‌لمعمؿ‌نتماءكالإ ‌بفسمايمي

‌‌‌‌(65:2015،عمارة
‌تنشأ‌(EFFECTIVE REACTIONE)‌نفعاليةإ‌فعؿ‌ردة‌نوبأ‌‌كذلؾ‌كيعرؼ‌-

‌ستخداـإ‌،كمدل‌الميمات‌في‌التنكع‌مدل)‌بيا‌يقكـ‌التي‌الميمات‌نحك‌المكظؼ‌لدل
‌مع‌العلبقة،الفيزيائية‌البيئية)بالعمؿ‌المحيطة‌الخارجية‌العكامؿ‌تجاهإ‌أك‌،(...الميارات
‌(422:2017،‌شةك‌االدر‌درة‌ك‌العك‌‌اليلبلات()‌...كالرؤساء‌الزملبء

‌الشيء‌كبيف‌عممو‌مف‌الفرد‌ينتظره‌ما‌بيف‌الفرؽ‌نوأ‌عمى‌الكظيفي‌الرضا‌كيعرؼ-
‌(81:2011،الطاىر)‌.فعلب‌يجده‌الذم

‌الفرد‌تقييـ‌عمى‌مبنية‌كيةيدينام‌سيركرة‌عف‌عبارة‌ىك‌الكظيفي‌الرضا‌فأ‌مأ‌-
‌عممو‌مف‌رهينتظ‌ما‌بيف‌توكمكازن ‌فعلب‌خيرالأ‌ىذا‌لو‌يكفره‌كما، ‌شعكر‌ماإ‌عنو‌كينتج،

‌ك‌.)‌التقييـ‌طبيعة‌حسب‌كذلؾ‌العكس‌ماكا ‌‌كالسعادة‌طمئنافبالإ‌يجابيإ ،‌يماحسعدم
40:2016)‌
‌فأ‌لىإ‌(‌7711DAVIS AND NEWSTROM)‌تروـ وينوز ديفز كيشير‌-
‌مدل‌عف‌كيعبر‌،يـمضيتف‌عدـ‌أك‌لعمميـ‌فرادالأ‌تفضيؿ‌بمدل‌يتعمؽ‌الكظيفي‌الرضا
‌كقد‌ثانيو‌جية‌مف‌كمكافآت‌حكافز‌مف‌عميو‌يحصؿ‌كما،‌جية‌مف‌عممو‌مف‌الفرد‌تكقعات
‌(55:2003،سلبمو)‌.المجمكعة‌رضا‌أك‌الفرد‌رضا‌الكظيفي‌بالرضا‌يقصد
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‌الرضا‌في‌يتمثؿ‌بعادالأ‌متعدد‌مفيكـ‌الكظيفي‌الرضا‌فأ‌لىإ‌خرالآ‌البعض‌كيرل‌-
‌الذيف‌هكرؤساؤ‌،‌‌معيا‌يعمؿ‌التي‌العمؿ‌كجماعة‌كظيفتو‌مف‌المكظؼ‌هيستمد‌الذم‌الكمي
‌(823:2006،حجاج)‌.فييما‌يعمؿ‌التي‌‌كالبيئة‌الرؤساء‌ككذلؾ‌،لإشرافيـ‌يخضع

‌لمفرد‌الشخصية‌الحالة‌عف‌عبارة‌ىك‌الكظيفي‌الرضا‌فأ‌(1994)‌النجار‌كيرل‌-
‌خميفات).العمؿ‌ببيئة‌المحيطة‌الكظيفية‌العكامؿ‌لمجمكعة‌قبكلو‌مدل‌عف‌تعبر‌كالتي‌،العامؿ

‌(294:2009،الملبحمةك‌
‌محصمة‌ىك‌الكظيفي‌كالرضا‌- ‌محبكبةال‌غيرك‌‌المحبكبة‌الخبرات‌مف‌لمعديد‌
‌(351:2015،فبنا)‌دارتوكا ‌‌لمعمؿ‌الفرد‌بتقدير‌نفسو‌عف‌كيكشؼ‌بالعمؿ‌المرتبطة

‌رتياحبالإ‌الأساتذة‌شعكر‌بأنو‌الكظيفي‌الرضا‌الطالبة‌تعرؼ‌سبؽ‌ما‌عمى‌ستناداإ‌‌‌‌
‌عنيا‌يتنج‌كالتي‌لكظيفتيـ،‌لتيـك‌امز‌‌خلبؿ‌مف‌كحاجاتيـ‌رغباتيـ‌شباعإ‌نتيجة‌كالسعادة
‌.بيا‌يفالمككم‌لممياـ‌التقبؿك‌‌الرضا

‌: الوظيفي الرضا حوؿ تاريخية نظرة 1-3
‌بدايات‌لىإ‌فرادالأ‌سمكؾ‌عمى‌كتأثيره‌الكظيفي‌الرضا‌بمكضكع‌الإىتماـ‌بدايات‌تعكد

‌العشريف‌القرف ‌العممية‌دارةالإ‌نظرية‌صاحب‌تايمر‌لةك‌امح‌ىي‌لاتك‌االمح‌لىأك‌‌ككانت،
(SCIENTIFIC MANAGENT TYEORY)‌،مف‌ؿأك‌‌ىـ‌النظرية‌ىذه‌صحابأ‌فإ‌

‌مف‌المزيد‌جؿأ‌مف‌حفزه‌كيفيو‌كفي‌،مةالمنظ‌في‌العامؿ‌سمكؾ‌تفسير‌في‌عمميا‌افكرك‌
‌راتبو‌كزيادة‌جتماعيةالإ‌الفرد‌حكاؿأ‌تحسيف‌في‌البحث‌يكف‌لـ‌يـطمقنم‌كلكف‌.كالبذؿ‌العطاء
نم‌،المنظمة‌في‌دارةالإ‌كديمقراطية‌الفردية‌حريتو‌كتكفير ‌مشكلبت‌مناقشة‌يـقممنط‌كاف‌اكا 

‌عتبارإ‌لىإ‌نتاجالإ‌زيادة‌نحك‌نظرتيـ‌دتأ‌كلقد‌،العامؿ‌الفرد‌إنتاجية‌رفع‌ككيفية‌نتاجيةالإ
‌نتاجيةالإ‌طاقتو‌أقصى‌إعطاء‌مف‌الفرد‌يتمكف‌فمكي‌كعميو‌،نتاجالإ‌دكاتأ‌مف‌داةأ‌العامؿ
‌كمعاقبتو‌ماديا‌حفزه‌مع‌المشرفيف‌بكاسطة‌تراقبو‌كأف‌،العمؿ‌عمى‌بتدريبو‌دارةالإ‌تيتـ‌فأ‌لابد
‌‌.منو‌المطمكبة‌الكمية‌نتاجإ‌في‌قصر‌ذاإ

‌كتسبإ‌أنو‌لاإ‌الصناعي‌المجاؿ‌في‌صلبأ‌ظير‌قد‌الكظيفي‌الرضا‌مكضكع‌كاف‌ذاكا ‌
‌التربكم‌‌خاصة‌ىميةأ ‌المجاؿ ‌بإفي ‌أ‌عتبار، ‌ىـ ‌البشر ‌أىـ‌‌ىـأف ‌كذلؾ ‌كىـ مدخلبتو

في‌المجاؿ‌التربكم‌بصكرة‌عامة،‌‌التربكية‌العممية‌مخرجات‌كؿ‌يـتقك‌‌يمكف‌نوإ‌بؿ‌،مخرجاتو
‌(40:2008،فممباف)‌.خاصة‌رةكالرضا‌الكظيفي‌لممعمـ‌محرؾ‌العممية‌التربكية‌بصك‌
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‌بأىميتو‌حظي‌ثـ‌الصناعي‌بالمجاؿ‌البداية‌في‌الكظيفي‌الرضا‌مكضكع‌ظير‌فقد‌ذاإ
  .التربكم‌بالمجاؿ‌الخاصة

‌: الوظيفي الرضا / خصائص2
‌:‌يمي‌ما‌في‌الرضا‌خصائص‌أىـ‌تحدد‌أف‌يمكف

 : المفاىيـ تعدد /2-1
‌حكؿ‌كتباينيا‌التعريفات‌تعدد‌لىإ‌الكظيفي‌الرضا‌ميداف‌في‌الباحثيف‌مف‌الكثير‌أشار

‌كأرضياتيـ‌مداخميـ‌تختمؼ‌الذيف‌العمماء‌بيف‌النظر‌كجيات‌ختلبؼلإ‌كذلؾ‌،الكظيفي‌الرضا
‌الرضا‌تعريؼ‌حكؿ‌عاـ‌تفاؽإ‌كجكد‌عدـ‌لىإ‌يشير‌كىذا‌،عمييا‌يقفكف‌التي

‌(‌48:2007،الجريد.)الكظيفي
 : القياس طرؽ تعدد /2-2

‌نفس‌في‌ككسيمة‌غاية‌ككنو‌مف‌نطلبقاإ‌الكظيفي‌لمرضا‌المتزايدة‌للؤىمية‌رانظ
‌أكثر‌جعميا‌خلبؿ‌مف‌،ذلؾ‌في‌المستخدمة‌التقنيات‌كتطكير‌لقياسو‌الضركرة‌ظيرت‌،الكقت
‌لمرضا‌الحقيقية‌المشاعر‌عف‌فضؿأ‌بشكؿ‌تعبر‌لكي‌كصدقا‌ثباتا ‌النتائج‌معرفة‌فأ‌كما،

‌.تكاليفيا‌كتبرر‌القياس‌عممية‌ىميةأ‌مف‌تزيد‌مستقلب‌متغيرا‌ككنو‌عف‌المترتبة
كلكف‌‌،إلى‌حد‌كبير‌صادؽ‌بناء‌ذات‌تعتبر‌الكظيفي‌الرضا‌قياسات‌مف‌العديد‌فإ

‌قد‌سنكات‌عبر‌المتراكمة‌المقاييس‌كلكف‌طلبؽ،ذات‌بناء‌صادؽ‌عمى‌كجو‌الإ‌ىي‌‌ليست
‌.‌الكظيفي‌الرضا‌يسيمقا‌قبكؿ‌عمى‌دليلب‌تككف

 : نسانيالإ  لمسموؾ المتداخمة الجوانب مف بالعديد يتعمؽ الوظيفي الرضا/  2-3
لآخر،‌‌مكقؼ‌مف‌نماطوأ‌تتبايف‌الانساني‌السمكؾ‌جكانب‌كتداخؿ‌كتعقيد‌لتعدد‌رانظ

‌،الرضا‌لتك‌اتن‌التي‌لمدراسات‌متضاربةك‌‌متناقضة‌نتائج‌تظير‌كبالتالي‌،لأخرل‌دراسة‌كمف
‌(‌65،64:2015،عزيزك).الدراسات‌تمؾ‌ظميا‌في‌أجريت‌التي‌المتباينة‌رالظركؼتصك‌‌لأنيا

 : والقبوؿ القناعة مف حالة الوظيفي الرضا /2-4
‌الكظيفي‌الرضا‌يتميز ‌بأنو‌ ‌‌مع‌الفرد‌تفاعؿ‌عف‌ناشئة‌،كالقبكؿ‌القناعة‌مف‌حالة‌

‌الشعكر‌كيؤدم‌،كالطمكحات‌كالرغبات‌الحاجات‌شباعإ‌كعف‌العمؿبيئة‌كمع‌نفسو‌العمؿ
‌العمؿ‌ىداؼأ‌لتحقيؽ‌نتاجكالإ‌داءالأ‌في‌الفاعمية‌كزيادة‌نتماء،كالإ‌كالكلاء‌العمؿ‌في‌بالثقة

‌‌.كغاياتو
‌
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 : الاجتماعي والنظاـ العمؿ تنظيـ بسياؽ رتباطإ العمؿ فع لمرضا/  2-5
‌المحبكبة‌كغير‌المحبكبة‌الخبرات‌مف‌لمعديد‌محصمة‌الكظيفي‌الرضا‌يعد‌حيث

‌بدرجة‌التقدير‌ىذا‌كيستند‌،داراتوكا ‌‌لمعمؿ‌الفرد‌تقدير‌في‌نفسو‌عف‌فيكشؼ‌،بالعمؿ‌المرتبطة
‌سياماتالإ‌كعمى‌،الشخصية‌ىداؼالأ‌تحقيؽ‌في‌الفشؿ‌أك‌الشخصي‌النجاح‌عمى‌كبيرة
‌‌.الغايات‌ىذه‌لىإ‌الكصكؿ‌سبيؿ‌في‌العمؿ‌دارةكا ‌‌العمؿ‌يقدميا‌التي

 : الاخرى العناصر عف رضاه عمى دليلا ليس معيف عنصر عف الفرد رضا/  2-6
‌العناصر‌عف‌رضاه‌عمى‌كافي‌دليؿ‌ذلؾ‌يمثؿ‌لا‌معيف‌عنصر‌عف‌الفرد‌رضا‌فإ

‌فكا ‌‌،خرالآ‌عند‌ذلؾ‌يفعؿ‌فأ‌بالضركرة‌ليس‌فمعي‌فرد‌لرضا‌يؤدم‌قد‌ما‌فأ‌كما‌،خرلالأ
‌فرادالأ‌حاجات‌ختلبؼلإ‌نتيجة‌كذلؾ‌،التأثير‌قكة‌نفس‌لو‌يككف‌فأ‌بالضركرة‌ليس‌فعؿ

‌(‌2007‌:48،49،الجريد.)كتكقعاتيـ
‌كطرؽ‌مفاىيمو‌تعدد‌في‌تتمثؿ‌بخصائص‌يتصؼ‌الكظيفي‌الرضا‌أف‌لىإ‌نخمص‌‌‌‌‌‌
‌تقدير‌كبذلؾ‌كالقناعة‌القبكؿ‌مف‌لمفرد‌يحققيا‌التي‌كالمشاعر‌نساني،الإ‌بالسمكؾ‌كتعمقو‌قياسو
‌ختلبؼإ‌نتيجة‌لآخر‌شخص‌مف‌مختمفة‌الرضا‌مشاعر‌كأف‌لو،‌دارتوإ‌كحسف‌لعممو‌الفرد

‌.الحاجات
 : الوظيفي الرضا حدوث كيفية/  3

‌فأ‌عتقادىـلإ‌عماليـأ‌في‌كينشطكف‌،معينة‌ىداؼأ‌لىإ‌ايصمك‌‌لكي‌الناس‌يعمؿ
مماىـ‌‌رضا‌كثرأ‌سيجعميـ‌ياىاإ‌بمكغيـ‌فإف‌ثـ‌كمف‌،ىداؼالأ‌ىذه‌ليـ‌سيحقؽ‌الأداء

‌يتحقؽ‌التي‌الكيفية‌عف‌لمكشؼ‌عميو،أم‌أف‌الأداء‌سيؤدم‌لمرضا،كحيف‌ننظر‌لمرضا‌كنتيجة
‌مف‌نسؽ‌في‌تنتظـ‌التي‌تسبقو‌كتعد‌مسؤكلة‌عف‌حدكثو،سنجد‌أف‌تمؾ‌العكامؿ‌كالعكامؿ‌بيا

‌:‌التالي‌النحك‌عمى‌يتـ‌التفاعلبت
‌مصادر‌كثرأ‌العمؿ‌كيعد‌،شباعياإ‌الى‌يسعى‌فأ‌يريد‌حاجات‌فرد‌لكؿ‌: الحاجات 3-1
‌.‌تاحةإ‌شباعالإ‌ىذا
‌الدافعية 3-2 ‌المصادر‌نحك‌التكجو‌عمى‌الفرد‌تحث‌الدافعية‌مف‌قدرا‌الحاجات‌تكلد‌:

‌‌.خلبليا‌مف‌الحاجات‌تمؾ‌شباعإ‌المتكقع
‌فأ‌منو‌عتقاداإ،‌عممو‌في‌خاص‌كبكجو‌لمفرد‌نشط‌داءأ‌الى‌الدافعية‌تتحكؿ‌: الأداء 3-3
‌.‌الفرد‌حاجات‌لإشباع‌كسيمة‌الأداء‌ىذا
‌‌.الفرد‌حاجات‌شباعإلى‌إ‌الفعاؿ‌الأداء‌يؤدم‌: شباعالإ 3-4
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‌يجعمو‌،عممو‌في‌ءالكؼ‌الأداء‌خلبؿ‌مف‌الإشباع‌مرحمة‌الفرد‌بمكغ‌فإ‌: الرضا 3-5
:‌2015،شيكاف)حاجاتو‌شباعإ‌خلبليا‌مف‌يتسنى‌التي‌الكسيمة‌باعتباره‌العمؿ‌عف‌راضيا

37،36)‌
 

 الوظيفي الرضا ديناميكية عممية :(1) رقـ الشكؿ
 

‌
‌
 (: الوظيفي الرضا عناصر) الوظيفي الرضا حدوث في المؤثرة العوامؿ/  4

‌طكيمة‌إذ‌ساد‌الإعتقاد‌كلمدة‌ةيالماد‌فمنيا‌الكظيفي،‌الرضا‌في‌المؤثرة‌العكامؿ‌تتعدد
‌خرلأ‌تيارات‌فرزتأ‌بحاثالأ‌فأ‌لاإ‌،عنو‌كرضا‌لعممو‌العامؿ‌لتقبؿ‌ساسيالأ‌المحدد‌نياأ

‌العكامؿ‌ختمفتإ‌كميما،‌الكظيفي‌الرضا‌حداثإ‌في‌المعنكم‌العامؿ‌يؤديو‌الذم‌الدكر‌تؤكد
‌عمى‌ذلؾ‌كيتكقؼ‌،الكظيفي‌الرضا‌عمى‌التأثير‌في‌درجتو‌منيا‌كاحد‌لكؿ‌يبقى‌كتعددت
‌ىدؼ‌المنشكد‌اليدؼ‌الى‌الكصكؿ‌بغية‌فعالة‌عكامؿ‌جعميا‌في‌المؤسسة‌تؤديو‌الذم‌الدكر
‌(63:2007،عزيكف)‌.ستمراركالإ‌البقاء

‌فيػػػػػو‌يعمػػػػػؿ‌الػػػػػذم‌بػػػػػالتنظيـ‌يتعمػػػػػؽ‌كبعضػػػػػيا‌،نفسػػػػػو‌الفػػػػػرد‌بذاتيػػػػػة‌يتعمػػػػػؽ‌فبعضػػػػػيا
‌(49:2013،العنزمنة‌ك‌ك‌علب).الفرد

‌لممكظؼ‌كالثقافي‌جتماعيالإ‌نتماءالإ‌في‌تتمثؿ‌بالبيئة‌ترتبط‌تنظيمية‌عكامؿ‌كىناؾ
‌هكرضا‌الكظيفة‌مع‌كتكاممو‌كسمككو‌ميكلو‌تشكيؿ‌في‌كبيرا‌دكرا‌يمعب‌حيث‌،نشأتو‌كظركؼ
‌(36:2002،الشيرم).الكظيفي

‌‌‌:‌التالي‌في‌‌العكامؿ‌حددتكت

 دافعية

 العائد

 إشباع أداء

‌حاجة رضا
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‌كميارات‌بقدرات‌تتعمؽ‌عكامؿ‌كىي : الشخصية العوامؿ 4-1 ‌كالتي‌،نفسيـأ‌العامميف‌
‌‌لمجتمع‌المميزة‌كالخصائص‌السمات‌تحميؿ‌طريؽ‌عف‌كمعرفتيا‌قياسيا‌يمكف

‌(‌49:2013،العنزم‌نة‌كك‌علب).العامميف
‌كبيف‌السف‌بيف‌يجابيةإ‌رتباطإ‌علبقات‌تكجد‌أنو‌الدراسات‌بعض‌ظيرتأ‌‌:العمر 4-1-1

‌عف‌الرضا‌درجة‌زادت‌كمما‌العامؿ،‌عمر‌سنكات‌عدد‌زاد‌فكمما‌العمؿ،‌عف‌الرضا‌درجة
‌أك‌الكظيفي‌عمره‌بداية‌في‌العامؿ‌طمكحات‌أف‌كالسبب،‌فيو‌ستقرا ‌ك‌‌بو‌تمسؾ‌ككمما‌العمؿ،
‌أف‌ذإ‌العمؿ،‌كاقع‌يشبعيا‌التي‌الحاجات‌الغالب‌في‌تقابميا‌لا‌كبالتالي‌مرتفعة‌تككف‌العممي
‌كبر‌مع‌بينما‌،رضاه‌قمة‌عميو‌يترتب‌مما‌عالية،‌تككف‌عممو‌مف‌تحقيقو‌يريد‌لما‌تطمعاتو
‌كبالتالي‌‌aspirationsوطمكحات‌تنخفضك‌‌كاقعية،‌أكثر‌الفرد‌يصبح‌فيو،‌التقدـ‌أك‌السف،
‌ذلؾ‌عمى‌كيترتب،‌طمكحاتو‌مع‌العمؿ‌عيابيش‌التي‌الحاجات‌كبيرة‌بدرجة‌تتكافؽ‌ما‌غالبا
‌(13:2019،بسيسك).‌العامؿ‌رضا‌زيادة

‌الرضا‌كبيف‌نثىأ‌أك‌كاف‌ذكرا‌الفرد‌جنس‌بيف‌ثابتة‌علبقة‌تكجد‌لا‌:الجنس 4-1-2
‌ساسأ‌عمىك‌‌داءالأ‌تقييـ‌في‌الجنسيف‌كلب‌بيف‌دارةالإ‌تمييز‌درجة‌عمى‌تعتمد‌نماكا ‌‌الكظيفي،
‌بشكؿ‌تؤثر‌الظاىرة‌كىذه،‌المرأة‌عمى‌الرجؿ‌كتفضيؿ‌السائدة‌الاجتماعية‌كالقيـ‌التصكرات

‌(‌11:2015،الشكا).العاممة‌المرأة‌رضا‌عمى‌سمبي
‌،عممو‌عف‌الفرد‌رضا‌في‌دكر‌التعميمي‌لممستكل‌فأ‌لاشؾ‌: العممي المؤىؿ 4-1-3

‌يجابيةإ‌علبقة‌فيناؾ ‌تتبايف‌،التعميمي‌كالمستكل‌المينة‌بيف‌ ‌تحديد‌في‌النظر‌كجيات‌
‌أف‌أظيرت‌الدراسات‌معظـ‌فأ‌تبيف‌فقد،‌العممي‌المؤىؿ‌كمتغير‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌العلبقة
‌‌رضاه‌درجة‌تقؿ‌كبالتالي‌عميا،‌إدارية‌كظائؼ‌يحتمكف‌بمف‌نفسو‌يقارف‌تعمما‌الأكثر‌العامؿ
‌تككف‌تعمما‌الأكثر‌الفرد‌طمكحات‌فأ‌لىإ‌ذلؾ‌كيرجع،تعمما‌الأقؿ‌بالعامؿ‌مقارنة‌الكظيفي
‌(‌13:2009،بسيسك)‌.مرتفعة

‌لدل‌الرضا‌مستكل‌عمى‌بالأقدمية‌المرتبطة‌العكامؿ‌تؤثر‌:العمؿ في الأقدمية 4-1-4
‌في‌ىـ‌بالذيف‌مقارنة‌كبير‌بشكؿ‌عممو‌عف‌راضيا‌الفرد‌يجعؿ‌مثلب‌الخبرةعامؿ‌‌حيث،‌الفرد
‌(65:2007،عزيكف)‌.العمؿ‌بداية

‌الصحية‌الحالة‌فإ‌: الصحية الحالة 4-1-5 ‌‌البدنية"‌ ‌ ‌الميمة،‌العكامؿ‌أحد‌مف‌تعد"
‌أم‌الذم‌العامؿ‌أف‌حيث‌الكظيفي،‌الرضا‌في‌تؤثر‌التي ‌مف ‌أك‌جسماني‌مرض‌يشكك

‌إلى‌تؤدم‌بدكرىا‌كالتي‌عائمية‌أك‌شخصية‌مشاكؿ‌كجكد‌عف‌الناتجة‌النفسية‌الأمراض
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‌كصحيا‌نفسيا‌السميـ‌فالإنساف‌الأداء،‌مستكل‌نخفاضإ‌ثـ‌كمف‌الكظيفي،‌الرضا‌نخفاضإ
‌الإجتماعية‌حاجاتو‌تشبع‌بدكرىا‌كالتي‌الإجتماعية،‌كالنشاطات‌الفعاليات‌مف‌الكثير‌يمارس
‌.بالرضا‌كيشعر

‌بيا‌يتميز‌التي‌الخصائص‌مجمكعة‌ىي‌نسانيةالإ‌الشخصية‌:الشخصية 4-1-6
‌في‌ستجابتوإ‌تحدد‌كىي‌معو،‌المتعامميف‌فرادالأ‌بكافة‌الفرد‌علبقة‌تحدد‌التي‌كىي‌،الشخص
‌‌كانت‌فكمما‌تكاجيو،‌التي‌المكاقؼ ‌رضاه‌درجة‌كانت‌كمما‌عالية،‌المكاقؼ‌ليذهإستجابتو
‌(‌‌14:2009،بسيسك).‌كبيرة‌الكظيفي
‌‌:‌يمي‌ما‌في‌تتمثؿ‌لمشخصية‌رئيسية‌بعادأ‌خمسة‌تكجد‌نوأ‌عمى‌الدراسات‌جمعتأ‌لقد‌‌‌‌‌
‌،نضباطكالإ‌كالمسؤكلية‌ىتماـالإ‌مف‌درجة‌عمى‌يككف‌قدف‌:‌بتصرفاتو الفرد وعي مدى*‌
‌.‌‌الأمكر‌تمؾ‌‌مثؿ‌لىإ‌قدتيف‌قد‌كما
ي‌بطبعو،‌فقد‌نجد‌مف‌يميؿ‌جتماعإ‌الفرد‌ككف‌مف‌فبالرغـ‌:‌جتماعياإ الفرد نفتاحإ مدى *

‌نطكاء‌كالعزلة.‌‌‌إلى‌الإ
‌ضافةإ‌،الحسف‌كالتصرؼ‌الجيد‌التعامؿ‌ذكفمف‌جية‌نجد‌الفرد‌‌: جتماعيةالعلاقات الإ *
‌مع‌تعاملبتو‌في‌المركنة‌بعدـ‌يتصؼ‌مف‌نجد‌خرلأ‌جية‌كمف‌التسامح،‌ف،ك‌االتع‌الى
‌.‌خريفالآ
‌ ‌النفسي ستقرارالإ* ‌لىإ‌بالأماف‌الشعكر‌كعدـ‌كالغضب‌،كتئابكالإ‌التكتر‌بيف‌حك‌اكيتر‌:

‌.التكتر‌كعدـ‌مافكالأ‌اليدكء
‌والخبرة لمتجريب نفتاحالإ  * ‌كعدـ‌،كالتعقؿ‌التخيؿ‌عمى‌قدرة‌ذا‌منفتح‌ىك‌مف‌فنجد:

‌البحث‌الى‌يتطمع‌لا‌آخر‌بمعنى‌كيبسطو‌فقوأ‌يضيؽ‌مف‌كنجد‌،الحساسية
‌(66:2007،عزيكف.)كالتجديد

‌العمؿ،‌عمى‌بقدرتو‌يتعمؽ‌فيما‌ضعؼ‌كنقاط‌قكةنقاط‌‌فرد‌لكؿ‌:الفردية القدرات 4-1-7
‌مياـ‌لإنجاز‌الفرد‌طاقة"‌ىي‌بالقدرة‌يقصدك‌‌قدراتيـ،‌في‌فرادالأ‌مك‌اتس‌عدـ‌يعني‌كىذا

‌:مثؿ‌القدرات‌مف‌مختمفة‌أنكاع‌كتتمثؿ"‌‌العمؿ‌في‌مختمفة
‌قدرات‌ىي‌:العقمية القدرات‌- ‌تك‌اكتتف‌،الذىنية‌المياـ‌مختمؼ‌داءأ‌عمى‌بالقدرة‌ترتبط‌

‌التي‌العميا‌دارةالإ‌لمستكيات‌بالنسبة‌خاصة‌،الكظائؼ‌ختلبؼبإ‌القدرات‌ىذه‌لىإ‌الحاجة
‌الخبرة،‌مف‌كالتعمـ‌،البيئة‌مع‌اؿالفع‌كالتكيؼ‌،المعقدة‌فكارالأ‌فيـ‌عمى‌القدرة‌تتضمف

‌في‌تتمثؿ‌:‌خرلأ‌عقمية‌قدرات‌...‌العقبات‌عمى‌كالتغمب‌المكاقؼ،‌في‌الحكيـ‌كالتصرؼ
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‌التي‌ماكفالأ‌ختلبؼبإ‌تبدك‌كيؼ‌للؤشياء‌المكانية‌الرؤية‌لمحساب،‌ستعدادالإ‌دراؾ،الإ‌سرعة
‌(‌‌15:2009،بسيسك)‌.داءالأ‌ككفاءة‌نجازالإ‌سرعة‌في‌تساىـ

‌متغيرم‌عمى‌تشتمؿ‌التي‌البدنية‌المياـ‌مختمؼ‌داءأ‌عمى‌بالقدرة‌كترتبط‌:‌البدنية القدرات‌-
‌(67:2007يكف،عز‌).كالمركنة‌القكة
‌عمػى‌عالية‌قدرة‌لدييا‌فبأ‌تتميز‌التي‌البشرية‌المكارد‌فأ‌المتكقع‌مف:‌العمؿ ضغوط تحمؿ‌-

‌قػػدرة‌لػػدييا‌فبػػأ‌تتميػػز‌التػػي‌تمػػؾ‌مػػف‌رضػػا‌كثػػرأ‌تكػػكف،‌معيػػا‌كالتكيػػؼ‌العمػػؿ‌ضػػغكط‌تحمػػؿ
‌عقبػػػػػػػػػػػات‌كجػػػػػػػػػػػكد‌فػػػػػػػػػػػكر‌بسػػػػػػػػػػػرعة‌تنيػػػػػػػػػػػار‌حيػػػػػػػػػػػث‌الضػػػػػػػػػػػغكط‌تحمػػػػػػػػػػػؿ‌عمػػػػػػػػػػػى‌ضػػػػػػػػػػػعيفة

‌(15:2010شاطر،).مامياأ
‌الكظائؼ‌فبعض‌الكظائؼ،‌باختلبؼ‌القدرات‌ليذه‌الحاجة‌كتختمؼ ‌قدرات‌تتطمب‌

‌كبدنية،‌عقمية‌قدرات‌الى‌تحتاج‌كظائؼ‌كىناؾ،‌بدنية‌خر‌تتطمب‌قدرات،‌كالبعض‌الآعقمية
‌(‌15:2009،بسيسك)‌.الجيد‌للؤداء‌نتيجة‌الكظيفي‌الرضا‌زيادة‌في‌فعاؿ‌دكر‌كلجميعيا

‌الأفراد‌يختمؼك‌‌الإنساني،‌السمكؾ‌تحديدك‌‌تكجيو‌في‌اأساسي‌ادكر‌‌لقيـاتمعب‌‌:القيـ 4-1-8
‌كالبعض‌الماؿ،‌بقيـ‌يؤمف‌فالبعض‌المتغيرات،‌مف‌العديد‌كفؽ‌بيا‌يؤمنكف‌التي‌القيـ‌في

‌كىذا‌خريف،الآك‌‌المجتمع‌خدمة‌بقيـ‌يؤمف‌الأخر‌كالبعض‌الإجتماعية،‌المكانة‌بقيـ‌يؤمف
‌.‌العمؿ‌عف‌الفرد‌رضا‌عمى‌كبير‌حد‌إلى‌يؤثر‌الحاؿ‌بطبيعة

‌الأشياء‌نحك‌الفرد‌مشاعر‌بأنيا‌تجاىاتالإ‌مفيكـ‌تحديد‌يمكف‌:تجاىاتالإ  4-1-9
‌إيجابية،‌أبعاد‌أك‌سمبية‌أبعاد‌ذات‌المشاعر‌تمؾ‌تككف‌أف‌كيمكف‌الأشخاص،ك‌‌كالحكادث

‌السمكؾ‌بناء‌في‌أساسيا‌دكرا‌تجاىاتلإا‌كتمعب‌السابقة،‌كخبراتو‌المتراكمة‌الفرد‌خبرات‌نتيجة
‌المختمفة‌صكرهك‌‌أبعاده‌مف‌عميو‌كالتأثير‌لمفرد‌التنظيمي ‌حدأ‌ىك‌العمؿ‌عف‌الرضا‌كلعؿ،
‌‌.فييا‌يعمؿ‌التي‌المنظمة‌في‌عممو‌نحك‌الفرد‌تجاىاتإ‌صكر

‌حاجة‌أك‌بنقص‌الشعكر‌في‌تتمثؿ‌التي‌نطلبؽكالإ‌البداية‌نقطة‌تمثؿ‌: الدافعية 4-1-10
‌قداـالإ‌عمى‌يحثو‌مما‌الفرد،‌لدل‌‌رتياحالإ‌كعدـ‌كالقمؽ‌التكتر‌مف‌حالة‌يسبب‌كىذا‌،معينة
‌ما‌ذاكا ‌‌التكتر،‌حالة‌زالت‌ذلؾ‌في‌نجح‌ما‌ذافإ‌ىذه،‌التكتر‌حالة‌تخفيؼل‌معيف‌سمكؾ‌عمى
‌الرضا‌يتحقؽ‌لا‌كبالتالي‌مؿ،الأ‌كخيبة‌حباطبالإ‌الفرد‌يصاب‌ذلؾ‌تحقيؽ‌ماـأ‌ؽعائ‌كقؼ

‌الكظيفي‌الرضا‌مستكل‌عمى‌تأثيرا‌الفردية‌العكامؿ‌كثرأ‌مف‌الدافعية‌تعتبر‌لذلؾ‌الكظيفي،
‌(‌2009‌:15،‌16،بسيسك.)‌لمفرد
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‌رضاه‌تدعـ‌الكظيفي‌السمـ‌أك‌لمعامؿ‌جتماعيةالإ‌المكانة‌:جتماعيةالإ المكانة 4-1-11
‌كعدـ‌ستياءالإ‌الى‌تؤدم‌ما‌غالبا‌المكانة‌ىذه‌تدىكر‌فأ‌حيف‌في‌بالرضا،‌شعكره‌كتعزز
‌.‌‌الرضا

‌سػػعداء‌‌يككنػػكا‌فأ‌حيػػاتيـ‌فػػي‌‌السػػعداء‌فػػرادالأ‌يميػػؿ‌: الحيػػاة عػػف العػػاـ الرضػػا 4-1-12
‌كالزكجيػػػة‌العائميػػػة‌حيػػػاتيـ‌نمػػػط‌عػػػف‌الراضػػػيف‌كغيػػػر‌حيػػػاتيـ‌فػػػي‌التعسػػػاء‌مػػػا،‌أعمميػػػـ‌فػػػي
‌(‌195:2011،‌الجلببنة)‌.عمميـ‌لىإ‌التعاسة‌ىذه‌ينقمكف‌ما‌عادة‌فإنيـ‌جتماعيةكالإ
  : العمؿ بمحتوى الخاصة العوامؿ 4-2

‌الرضػا‌عمى‌التأثير‌مف‌جانب‌ليا‌عامؿ‌فرد‌مأ‌يؤدييا‌التي‌المياـ‌كتككيف‌عةيطب‌فإ
‌إليػػو‌المككػػؿ‌عممػػو‌تأديػػة‌مػػف‌يػػتمكف‌الػػذم‌فػػالفرد‌المختمفػػة،‌بقدراتػػو‌ذلػػؾ‌كنػػربط‌لػػو،‌الػػكظيفي
‌.‌‌بذلؾ‌القياـ‌آخر‌فرد‌‌يستطيع‌لا‌قد‌قدراتو،‌مع‌يتكافؽ‌كالذم
‌فػػي‌البػػاحثيف‌مػػف‌الكثيػػر‌إىتمػػاـ‌تشػػغؿ‌كالتػػي‌اليامػػة‌العناصػػر‌مػػف‌العمػػؿ‌محتػػكل‌أصػػبح‌لقػػد

‌:بالرضا‌كعلبقتياالعمؿ‌‌محتكل‌متغيرات‌ىـأ‌برزكن‌،الرضا‌مجاؿ
‌عػػف‌الناشػػئ‌النفسػػي‌الممػػؿ‌قػػؿ‌كممػػا‌العمػػؿ‌ميػػاـ‌تنكعػػت‌كممػػا‌‌:العمػػؿ ميػػاـ تنػػوع درجػػة‌*

‌‌العمؿ‌مياـ‌تنكع‌درجة‌بيف‌العلبقة‌أف‌البحكث‌كتشير‌العمؿ،‌مياـ‌مف‌ميمة‌كؿ‌داءأ‌‌تكرار
‌(‌67:2007،عزيكف).‌الفرد‌كقدرات‌المياـ‌ىذه‌تكامؿ‌درجة‌عمى‌تتكقؼ‌الكظيفي‌كالرضا

‌أداء‌طرؽ‌ختيارإ‌في‌الحرية‌لممكظؼ‌أعطي‌كمما‌:‌لمفرد المتاحة الذاتية السيطرة درجة‌*
‌نياأ‌يشعر‌التي‌الطريقة‌ختيارإ‌عمى‌قادر‌لأنو‌كذلؾ‌العمؿ،أداء‌‌سرعة‌زدادتإ‌كمما‌العمؿ،

‌.‌‌‌منو‌المطمكب‌‌العمؿ‌ءلإنيا‌سرعكالأ‌فضؿالأ
‌لقدراتو الفرد إستخداـ‌* ،‌العمؿ‌في‌قدراتوك‌‌خبراتوك‌‌مياراتو‌بتطبيؽ‌المكظؼ‌قاـ‌كمما‌:

‌(.14:2009الشمرم،).‌العمؿ‌عف‌رضاه‌زدادإ‌كمما
‌الطموح مستوى* ‌لديو‌يثير‌طمكحو،‌مستكل‌عف‌يقؿ‌أداء‌لمستكل‌الفرد‌تحقيؽ‌إف:
‌مستكل‌يعادؿ‌أك‌يزيد‌أداء‌لمستكل‌تحقيقو‌في‌نجده‌العكسك‌‌ستياء،الإك‌‌بالفشؿ‌حساسالإ

‌(‌68:2007عزيكف،).‌الرضاك‌‌بالنجاح‌الشعكر‌لديو‌فيتكلد‌طمكحو
‌ ‌الوظيفي المستوى* :‌ ‌رضاه‌مع‌إيجابية‌علبقة‌لو‌لممكظؼ‌الكظيفي‌المستكليعتبر

‌تتيح‌‌ما‌بسبب،‌غيرىـ‌عف‌رضا‌أكثر‌العميا‌الإدارية‌المستكيات‌مكظفي‌نجد‌لذا‌الكظيفي،
‌‌متيازاتإ‌مف‌كظائفيـ‌ليـ ‌ملبءمةملبئمة‌عمؿ‌ظركؼ‌حتراـ،إ‌تقدير،‌مادية،‌عكائد) ،‌‌

‌(‌.‌‌14:2015،‌الشكا).‌المكظفيف‌مف‌غيرىـ‌مع‌مقارنة‌،(‌لقدراتيـ‌العمؿ
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‌ضكضاءك‌‌كحرارة،‌رطكبة‌إضاءة،‌تيكية،‌مف‌المادية‌العمؿ‌ظركؼ‌تؤثر:‌العمؿ ظروؼ*‌
‌الأفراد‌رضا‌إلى‌تؤدم‌الجيدة‌البيئية‌الظركؼ‌فإف‌ؾلذلك‌‌العمؿ،‌لبيئة‌الفرد‌تقبؿ‌درجة‌عمى
‌(‌.‌18:2009،بسيسك)‌.‌‌العمؿ‌بيئة‌عف
‌مف‌يفصؿ‌أف‌حتماليةإ‌نخفاضكا ‌‌المكظؼ‌شعكر‌درجة‌‌كىي‌:الوظيفي بالأمف الشعور*‌

‌(12:2015،‌الشكا).‌الكظيفي‌الرضا‌مع‌إيجابيا‌يرتبط‌كىك‌كالمستقبؿ،‌الحاضر‌في‌عممو
‌العمؿ ساعات * ‌العامؿ،‌رضا‌في‌كثيرا‌نتيائياإ‌ككقت‌بدئيا‌كقت‌العمؿ‌ساعات‌ثرتأ:

‌نفسو‌يرل‌خاصة‌فترات‌لو‌فرد‌كؿ‌يجعؿ‌مما‌،فرادالأ‌بيف‌تختمؼ‌كالنفسية‌الجسمية‌فالقدرات
ب‌حماس‌بأكثر‌فييا‌العمؿ‌يستطيع ‌(34:2009عسمي،).‌داعكا 

رتفع‌رضا‌المكظؼ‌عف‌عممو‌عامؿ‌مع‌كقت‌الراحة‌لممكظؼ‌كمما‌إفكمما‌تكافقت‌ساعات‌ال
‌(15:2009كالعكس‌صحيح.)الشمرم،

‌العمؿ زملاء*‌ ‌حاجة‌قكة‌مدل‌عمى‌يتكقؼ‌الكظيفي‌الرضا‌عمى‌العمؿ‌جماعة‌ثرأ‌فإ:
‌العمؿ‌جماعة‌مع‌التفاعؿ‌ثرأ‌كاف‌كمما‌،الحاجة‌ىذه‌قكة‌زادت‌فكمما‌الفرد،‌لدل‌نتماءالإ

‌منو،‌نفكره‌أك‌عممو‌عف‌الفرد‌رضا‌عمى‌ثرأ‌العمؿ‌كلزملبء،‌كبيرا‌الفرد‌رضا‌درجة‌عمى
‌زملبء‌كاف‌كمما‌كبينيـ،‌بينو‌المنافع‌تبادؿ‌يحقؽ‌العمؿ‌زملبء‌مع‌الفرد‌تفاعؿ‌كاف‌فكمما
‌كصكلو‌يعكؽ‌تكترا‌لديو‌يخمؽ‌الآخريف‌مع‌الفرد‌تفاعؿ‌كاف‌ذاإ‌ماأ‌،لمرضا‌مصدرا‌العمؿ

‌(16:2009،بسيسك).عممو‌مف‌الفرد‌ستياءلإ‌سببا‌العمؿ‌زملبء‌كاف‌لأىدافو،
‌التنظيمية العوامؿ  4-3 ‌مف‌التنظيـ‌ىذا‌يسكد‌كما‌نفسو،‌بالتنظيـ‌تتعمؽ‌عكامؿ‌كىي‌:
‌:‌المكظؼ‌أك‌بالكظيفة‌ترتبط‌كظيفية‌علبقات‌أك‌ضاعأك‌
‌رضا‌درجة‌كتتأثر‌طردية‌علبقة‌ىي‌الرضا‌مع‌كالركاتب‌الأجكر‌علبقة‌:والرواتب الأجور*

‌:‌منيا‌عكامؿ‌بعدة‌جرالأ‌عمى‌الفرد
‌.‌المادية‌لمحاجات‌رادالأف‌تفضيلبت‌ختلبؼإ‌–‌
‌.‌فرادالأ‌حاجات‌عمى‌المجتمع‌تأثير‌مدل‌-
‌مف‌أكبر‌أىميةك‌‌درجة‌ليا‌مالي‌الرأس‌النظاـ‌في‌جكرالأ‌فمثلب،‌قتصادمالإ‌الدكلة‌نظاـ‌-

‌.‌‌‌مالي‌الرأس‌النظاـ‌في‌لمفرد‌الإقتصادية‌العكامؿ‌لأىمية‌نظرا‌النامية‌الدكؿ
‌قتصاديةالإ‌غير‌أخرل‌لحاجات‌مشبع‌يعد‌الأجر‌– ‌كالتفكؽ‌لمتميز‌الحاجة‌مثؿ،

‌(15:2015الشكا،).كالنجاح
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‌ ‌العائد عدالة* "‌‌بمدخلبتو‌قياسا‌المستممة‌عكائده‌معدؿ‌يقارف‌الفرد‌بأف‌آدمز‌ضحأك‌:
‌قياسا‌الآخريف‌فرادالأ‌عكائد‌معدؿ‌مع"‌الخ...‌‌تعميمو‌كمستكل‌كخبراتو،‌كقابميتو،‌مياراتو،

‌،العدالة‌بعدـ‌يشعره‌غيره‌يستممو‌ما‌معدؿ‌عف‌الفرد‌يستممو‌ما‌معدؿ‌نقص‌فكا ‌،‌بمدخلبتيـ
‌متحيزة‌كغير‌عادلة‌أنظمة‌كضع‌دارةالإ‌عمى‌يتكجب،‌الرضا‌كعدـ‌ستياءالإ‌النتيجة‌كتككف
‌(2009‌:18،17،بسيسك).‌العامميف‌مع‌لمتعامؿ

‌تجاىاتالإ‌مختمفة‌جماعة‌ضمف‌كظائفيـ‌لكفك‌ايز‌‌بالمؤسسة‌العامميف‌فرادالأ‌فإ:‌شراؼالإ‌*
‌تكفر‌الأمر‌ستدعىإ‌لذا‌الفكضى،‌حداثإ‌شأنيا‌مف‌متعددة‌قتراحاتإ‌تخمؽ‌كالمكاقؼ
‌.‌‌شرافيالإ‌مستكاه‌عمى‌الأمكر‌مختمؼ‌كينظـ‌يكجو‌الذم‌المشرؼ
‌العلبقة‌تحدد‌التي‌العكامؿ‌ىـأ‌حدأ‌شراؼالإ‌عممية‌تعد‌كعميو ‌فيكجو‌،بالمؤسسة‌القائمة‌

‌مجمكعة‌مع‌العمؿ‌فف‌ىك"‌‌‌شراؼكالإ‌،فيو‌المرغكب‌العمؿ‌نحك‌لتتحرؾ‌العمؿ‌جماعات
"‌‌العمؿ‌أداء‌في‌فاعمية‌قصىأ‌تحقؽ‌بطريقة‌سمطتو‌عمييـ‌المشرؼ‌يمارس‌فراد،الأ‌مف

‌.‌الإنسانية‌العلبقات‌مبادئ‌ستخداـلإ‌يحتاج‌ذفإ‌فيك‌،البشرم‌العنصر‌مع‌يتعامؿ‌فف‌كككنو
‌(‌83:2007عزيكف)

‌:كىي‌للئشراؼ‌نماطأ‌ثلبث‌طرح‌كيمكف
‌.‌كالصلبحيات‌السمطات‌جميع‌المشرؼ‌يجمع‌:‌التسمطي‌شرافيالإ‌النمط‌-
‌.‌‌الصلبحيات‌كتفكيض‌المشاركة‌مبدأ‌عمى‌يقكـ‌:‌الديمقراطي‌شرافيالإ‌النمط‌-
‌كتككف،‌مباشرة‌القرار‌تخاذإ‌حؽ‌ليـ‌النمط‌ىذه‌في‌الأفراد‌:‌المؤجؿ‌غير‌نسانيالإ‌النط-

‌(‌2018‌:18،17،بكام).‌‌الجميع‌مع‌مفتكح‌صاؿكالإي‌ذاتية‌الرقابة
‌فآتاكمك‌كبدلات‌اتك‌علب‌مف‌المادية‌الحكافز‌: المعنوية زوالحواف المادية زالحواف‌*

‌المكظؼ‌دراؾإ‌قدر‌كعمى،‌المكظؼ‌حاجات‌شباعإ‌عمى‌تعمؿ‌مباشرة‌غير‌مادية‌كميزات
‌‌دارةالإ‌مف‌يتطمب‌نوفإ‌ذلؾ‌تحقؽ‌كلضماف،‌الكظيفي‌هلرضا‌زيادة‌المقابؿ‌في‌يككف‌لعدالتيا
‌كالعممية‌جتماعيةالإ‌كمشاكميـ‌العامميف‌شخصيات‌دراسة ‌لمعامميف‌الحكافز‌نظاـ‌كتقديـ،
‌المعنكم‌التقدير‌في‌تتمثؿ‌كالتي‌المعنكية‌الحكافز‌ماأ‌بمزاياه،‌قناعيـكا ‌‌كاضح‌بشكؿ
‌لكحة‌ككضع‌،الكفاءة‌كدرع‌الجدارة‌نكاطكأ‌الشكر‌خطابات‌في‌يتمثؿ‌فأ‌يمكف‌،طراءكالإ

‌(‌16:2015،الشكا).ديفالمج‌المكظفيف‌أسماء‌لتسجيؿ‌شرؼ
‌الترقية عف الرضا‌* ‌دارةالإ‌عتراؼإ‌عمى‌كدليؿ‌،كالدرجة‌ةالمرتب‌في‌زيادة‌الترقية‌تعني:

‌كليذا‌الفرد‌قدرات‌لتنمية‌المناسبة‌الفرصة‌الترقية‌يحكتت‌العمؿ،‌في‌كالتفاني‌المبذكؿ‌بالجيد
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‌كلذا‌الكظيفي،‌كالرضا‌الترقية‌فرص‌تكفر‌بيف‌طردية‌علبقة‌ىناؾ‌فأ‌لىإ‌الدراسات‌تشير
‌العماؿ‌طمكح‌جعؿ‌خلبؿ‌مف‌الترقية‌فرص‌تحقيؽ‌عمى‌تعمؿ‌فأ‌المؤسسات‌عمى‌يجب
‌مكظؼ‌لأم‌مشركعا‌ىدفا‌يعتبر‌كما‌الكظيفي،‌ـرضاى‌الى‌الكصكؿ‌جؿأ‌مف‌كذلؾ‌،كاقعي
‌(24:2018،بكام).‌كالمادم‌جتماعيالإ‌كضعو‌خلبليا‌مف‌يحسف

‌مف‌تعتبر‌التي‌البشرية‌الميارات‌تنمية‌في‌ساسياأ‌دكرا‌التدريب‌يمعب‌:العامميف تدريب‌*
‌كالفاعمية‌الكفاءة‌زيادة‌كأف‌لاسيما،‌المستيدؼ‌نجازالإ‌تحقيؽ‌في‌نجاحا‌ستثماراتالإ‌كثرأ

‌كالتطكيرية‌التدريبية‌البرامج‌عتمادعمى‌إ‌الأفراد‌تشجيع‌خلبؿ‌مف‌لاإ‌تتحقؽ‌لا‌الأفراد‌لدل
‌،لكفاءتو‌بو‌كتتمسؾ‌عميو‌حرصت‌دارةالإ‌بأف‌العامؿ‌يشعر‌حتى‌،ليـ‌المعنكية‌الركح‌كرفع
‌بنفسو‌ثقتو‌زيادة‌في‌يساىـ‌،ضركرم‌أك‌جديد‌ىك‌ما‌عمى‌المتكرر‌تدريبو‌طريؽ‌عف‌كذلؾ

‌‌(‌18:2009،بسيسك).الكظيفي‌الرضا‌‌كزيادة‌كبالمنشأة
‌القرار تخاذإ في المشاركة‌* ‌في‌شتراؾللئ‌لممرؤكسيف‌الفرصة‌تاحةإ‌طريؽ‌عف‌كتككف:

‌يشارؾ‌كبيذا‌القرارات،‌تخاذا ‌ك‌‌المشكلبت‌تحميؿ ‌قمةك‌‌النتائج‌عف‌المسؤكلية‌في‌المكظؼ‌
‌الرئيس‌بيف‌اؿفع‌تصاؿإ‌كجكد‌يتطمب‌كىذا‌الكظيفي،‌رضاه‌زيادة‌إلى‌الإشراؼ‌إلى‌الحاجة

‌(‌.‌16:2015الشكا،)‌.المرؤكسيفك‌
‌فكمما‌العمؿ،‌تنظـ‌التي‌جراءاتالإ‌تمؾ‌إلى‌المؤسسة‌سياسات‌تشير‌: المؤسسة سياسات *

‌التحكـ‌عمى‌البشرية‌المكارد‌‌قدرة‌زدادتإ‌كمما‌كمرنة،‌كبسيطة‌كاضحة‌الإجراءات‌ىذه‌كانت
‌كجكد‌حالة‌في‌صحيح‌كالعكس‌الكظيفي،‌رضاىا‌مستكل‌زيادة‌إلى‌يؤدم‌ما‌كىك‌عمميا‌في
‌(‌.‌16:2010،شاطر).‌‌معقدةك‌‌جامدة‌جراءاتإ

‌تسعة‌مف‌تتككف‌الكظيفي،‌الرضا‌عكامؿ‌أف‌،(‌‌84ص،‌ق‌1404،‌العديمي)‌كيرل
تاحةك‌‌النفسي،‌النمك‌:‌ىي‌ىامة‌عكامؿ ‌الراتب‌بالعمؿ،‌الخاصة‌القرارات‌تخاذلإ‌الفرصة‌ا 

‌المرؤكسيف،‌الزملبء‌مع‌العلبقات‌التقدير،ك‌‌الشخصي‌شراؼالإ‌المسؤكلية،‌كالضمانات،
‌ظركفوك‌‌متطمباتوك‌‌العمؿ‌ظركؼ‌الكظيفي،‌الترقي‌فرص‌الإشراؼ،‌في‌المتبعة‌الطرؽ
جراءاتك‌‌أنظمةك‌‌،المادية ‌(‌.‌26:2003،المدلج).‌دارةالإ‌ا 

‌
‌
‌
‌
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‌:‌المينة‌ىذه‌في‌كبقائيـ‌لممعمميف‌الكظيفي‌الرضا‌في‌تؤثر‌التي‌العكامؿ‌كمف
‌مػػػع‌الإيجابيػػػة‌‌كالعلبقػػػات‌التعمػػػيـ،‌مينػػػة‌تحتمػػػو‌الػػػذم‌الإجتمػػػاعي‌المركػػػزك‌‌الػػػكظيفي،‌الأمػػػف

نجػػازاتك‌‌الأمػػكر،‌ليػػاءأك‌ ‌عػػدد‌كمناسػػبة،‌جػػازاتالإ‌كمػػنح‌الركاتػػب‌كزيػػادة،‌كنجػػاحيـ‌الطمبػػة‌ا 
‌.‌المعمـ‌فييا‌يكجد‌التي‌المدرسة‌كثقافة‌المحيطة‌التعميمية‌البيئة‌الى‌ضافةإ‌،العمؿ‌ساعات
‌ظػػػركؼ‌:‌مثػػؿ‌العكامػػؿ‌مػػف‌مجمكعػػػة‌المعممػػيف‌لػػدل‌‌الػػكظيفي‌الرضػػػا‌مسػػتكل‌فػػي‌كيػػتحكـ
‌الشخصػػية‌كنمػػك‌الػػكظيفي،‌كالتطػػكر‌كالترقيػػات‌كالحػػكافز،‌الماديػػة‌المكافػػآتك‌‌كطبيعتػػو،‌العمػػؿ

‌العمػؿ‌كمجػالات‌العمػؿ‌زملبء‌مع‌‌كالعلبقات‌كالمسؤكليف،‌المشرفيف‌مع‌كالعلبقات‌كتطكرىا،
‌(‌429:2015،بقيعي)‌‌.كالشعكر‌الذات‌كتقدير‌التدريسي‌كالعبء
،‌الفرد‌بذاتية‌يتعمؽ‌ما‌فمنيا‌تتعدد‌الرضا‌حدكث‌في‌المؤثرة‌العكامؿ‌أف‌يتضح‌ذاإ
‌العمؿ‌في‌بالتنظيـ‌يتعمؽ‌كبعضيا ‌نتمائوإ‌في‌تتمثؿ‌بيئية‌تنظيمية‌عكامؿ‌كأخرل،

‌.نشأتو‌كظركؼ‌جتماعيالإ
 : الوظيفي الرضا أنواع/ 5

‌كػاف‌سػكاء‌العمػؿ،‌بيئػة‌فػي‌النفسػي‌رتيػاحبالإ‌الشعكر‌ذلؾ‌ىك‌الكظيفي‌الرضا‌أف‌بما
‌الرضػا‌درجػة‌فػي‌ختلبفػاتإ‌ىنػاؾ‌أيضػا‌أنػو‌بمػاك‌‌العمػؿ،‌ظركؼ‌أك‌العمؿ‌زملبء‌نحك‌مكجو
‌معينػػػة‌عتبػػػاراتلإ‌كفقػػػا‌أقسػػػاـ‌عػػػدة‌إلػػػى‌الرضػػػا‌تقسػػػيـ‌يمكننػػػا‌فإنػػػو‌الكظيفيػػػة،‌الحيػػػاة‌خػػػلبؿ
‌: شموليتو بإعتبار الوظيفي الرضا أنواع -1-5 :‌كالتالي

‌التقديرك‌‌عتراؼالإ‌:‌مثؿ‌لممكظؼ(‌‌الذاتية)‌‌بالجكانب‌يتعمؽك‌‌:الداخمي الوظيفي الرضا*
‌(‌.‌50:2015،‌مداح.)‌الذات‌عف‌التعبيرك‌‌نجازالإك‌‌بالتمكف‌،الشعكر‌القبكؿ

‌الخارجية‌بالجكانب‌يتعمؽك‌‌: الخارجي الوظيفي الرضا* ‌‌ ‌(‌البيئية) ‌محيط‌في‌لممكظؼ،
‌.‌العمؿ‌نمطك‌‌طبيعةك‌‌العمؿ‌زملبء،‌المدير‌:‌مثؿ‌العمؿ

‌الخارجيةك‌‌الداخمية‌بعادالأ‌تجاهإ‌الكظيفي‌بالرضا‌الشعكر‌مجمؿ‌كىك:‌العاـ الكمي الرضا*
‌(‌.‌65:2008فممباف،.)‌‌معا
‌: زمنو بإعتبار الوظيفي الرضا أنواع -5-2
‌إذا‌الكظيفي‌الأداء‌عممية‌خلبؿ‌مف‌النكع‌بيذا‌المكظؼ‌كيشعر:‌المتوقع الوظيفي الرضا‌*

‌.‌‌الميمة‌ىدؼمع‌‌يتناسب‌جيد‌مف‌يبذلو‌ما‌أف‌متكقعا‌كاف
‌المتكقع،‌الرضا‌مرحمة‌بعد‌الرضا‌مف‌النكع‌بيذا‌المكظؼ‌يشعر‌:الفعمي الوظيفي الرضا*‌

‌(‌.‌‌50:2015،‌مداح.)‌‌الكظيفي‌بالرضا‌حينما‌فيشعر‌اليدؼ‌يحقؽ‌عندما
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‌يككف‌كىنا‌‌العمؿ،‌مككناتك‌‌أجزاء‌بعض‌عف‌الكجداني‌الفرد‌شعكر‌يمثؿ:‌الجزئي الرضا*‌
‌لايزاؿ‌ربما‌أك‌بيا‌كتفىإ‌التاليك‌،‌العمؿ‌‌جكانب‌بعض‌عف‌كافية‌لدرجة‌كصؿ‌قد‌المكظؼ

‌(‌.‌34:2017،‌طو‌عمى.)‌‌أعمالا‌يؤدم‌يزاؿ‌لا‌لكف‌مكجكدا‌ستياءالإ
‌كمنيا‌خارجية‌بجكانب‌كأخرل‌داخمية‌بجكانب‌يتعمؽ‌ما‌منيا‌أنكاع‌الكظيفي‌لمرضا‌أف‌يتبيف
‌معا‌بيما‌يتعمؽ‌ما ‌شباعبإ‌التكقع‌مرحمة‌بعد‌كالفعمي‌،لميامو‌الفرد‌أداء‌ثرإ‌كالمتكقع،

‌.الجزئي‌بالرضا‌عميو‌يطمؽ‌ما‌كىك‌العمؿ‌جكانب‌بعض‌عف‌بالرضا‌الشعكر‌ككذا‌حاجاتو،
 : الوظيفي رضامل ةالمفسر  النظريات/  6
‌لػتك‌اتن‌التػي‌النظريػات‌مػف‌العديػد‌ظيػرت‌الػكظيفي‌الرضػا‌بمكضػكع‌ىتماـالإ‌تطكر‌معك‌‌‌‌‌
‌نحػػك‌بحماسػػة‌إقبػػاليـ‌يزيػػد‌حيػػث‌العػػامميف،‌فػػرادالأ‌لػػدل‌أىميتػػو‌عمػػى‌أكػػدتك‌‌المكضػػكع،‌ىػػذا

‌.نتاجيػػػػػػػةالإ‌طػػػػػػػاقتيـ‌تزيػػػػػػػد‌كبالتػػػػػػػالي‌السػػػػػػػركر،ك‌‌بالسػػػػػػػعادة‌شػػػػػػػعكرىـ‌مػػػػػػػف‌كيزيػػػػػػػد‌عمميػػػػػػػـ،
‌(‌56:2003سلبمة،)

‌عمى‌ىنا‌التركيز‌سيتـ‌كلكف‌كظائفيـ،‌عف‌فرادالأ‌رضا‌لتفسير‌عدة‌نظريات‌قدمت‌قدك‌‌‌‌‌‌
‌بالنسبة‌أما.‌الكظيفي‌الرضا‌لفيـ‌الطرؽ‌لتك‌اتن‌التي‌كالحديثة‌القديمة‌بالنظريات‌يسمى‌ما

‌بيف‌نسجاـالإ‌تحقؽ‌كمما‌يتحقؽ‌الرضا‌ىذا‌أف‌تقرر‌فيي‌الكظيفي‌لمرضا‌التقميدية‌لمنظريات
‌عممو،‌عف‌المناسب‌الجزاء‌كناؿ‌الشخصية،‌حاجاتو‌الفرد‌حقؽ‌ككمما‌المؤسسة،ك‌‌الفرد
‌يؤكدك‌‌عممو،‌مجالات‌كؿ‌في‌العامؿ‌ينالو‌الذم‌العائد‌بزيادة‌الكظيفي‌الرضا‌يزداد‌بالتاليك‌

‌ىذا‌مف‌يتكقعو‌ما‌مع‌بالمقارنة‌عممو‌مف‌الشخص‌ينالو‌ما‌يحدد‌الكظيفي‌الرضا‌أف‌لكؾ
‌ينالو‌ما‌بيف‌الشخص‌مقارنة‌مف‌يأتي‌وعدم‌أك‌الكظيفي‌الرضا‌أف‌قرر‌فقد‌لكلر‌أما‌العمؿ،

‌يستحؽ‌مما‌أكثر‌خذأ‌قد‌بأنو‌الشخص‌شعر‌فإذا‌الكظيفة،‌ليذه‌ىك‌يعطيو‌ماك‌‌الكظيفة‌مف
‌الشمرم،.)‌أعطى‌مما‌أقؿ‌قدأخذ‌بأنو‌شعر‌إذا‌بالظمـ‌يشعر‌بينما‌الذنب،‌بعقدة‌سيشعر‌فإنو

40:2013‌‌)‌
 : الوظيفي لمرضا الكلاسيكية النظريات / 6-1

‌أف‌تفرض‌أنيا‌كما،‌بحتة‌اقتصادية‌دكافع‌بككنيا‌العمؿ،‌نحك‌الفرد‌دكافع‌النظريات‌تفسر
‌عف‌الأفراد‌رضا‌زاد‌الإنتاجية‌زادت‌كمما‌كأنو‌دائما،‌أعمى‌بأجر‌ترتبط‌لمفرد‌العالية‌نتاجيةالإ

‌.‌العمؿ
‌
‌
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 : ( 1911)  تايمور فريدريؾ نظرية 6-1-1
‌كقد‌الإنتاج،‌كرفع‌‌تحسيفك‌‌فعالية‌أكثر‌المنظمات‌جعؿ‌تايمكر‌لأفكار‌الأساسي‌اليدؼ‌كاف
‌.‌الأجر‌خاصةك‌‌المادية‌المكافأة‌عنصر‌أىمية‌عمى‌تايمكر‌أكد
‌عتبرتإ‌كقد،‌تكمفةك‌‌جيد‌بأقؿ‌الإنتاج‌زيادة‌عمى‌لمعمؿ‌ية،ممع‌أسس‌النظرية‌حددت‌كقد

‌تمبيةك‌‌ليةكالآ‌الميكانيكية‌الجكانب‌عمى‌ركزت‌كما،‌الكظيفي‌الرضا‌لتحقيؽ‌عامؿ‌أىـ‌الأجر
‌.‌الإنسانية‌عتباراتكالإ‌السيككلكجية‌ك‌الفيزيكلكجية‌الحاجات

  : الإنسانية العلاقات نظريات 6-2
‌  الإنسانية لمحاجات سموام نظرية 6-2-1 (1943‌)‌ :maslow aierarchiacal  

needs‌
‌السمككية،‌العمكـ‌مجاؿ‌في‌أسيمت‌التي‌النظريات‌أشير‌مف‌النظرية‌ىذه‌تعتبر

‌إلى‌تؤدم‌المشبعة‌غير‌فالحاجات‌الحاجات،‌أساس‌عمى‌الإنساف‌سمكؾ‌النظرية‌ىذه‌كتفسر
عادة‌ىذه،‌التكتر‌حالة‌خفض‌إلى‌يؤدم‌بسمكؾ‌الإتياف‌إلى‌كتدفعو‌الفرد‌تزافإ‌عدـ ‌حالة‌كا 

‌فلحي‌الفردم‌لمسمكؾ‌الرئيس‌المحدد‌تصبح‌الحاجة‌بإشباع‌إلا‌التكتر‌يزكؿ‌كلا‌التكازف،
إشباع‌أحد‌أف‌يرقى‌لإشباع‌حاجة‌مف‌الحاجات‌الأخرل‌إلا‌عف‌طريؽ‌‌يستطيع‌لاك‌‌إشباعيا،
‌.‌ىرمي‌لتسمسؿ‌كفقا‌أىمية‌قؿالأ‌ثـ‌ىـ،الأ‌الحاجات

‌لاأك‌‌تؤثر‌قد‌حاجات‌عدة‌لو‌حي‌كائف‌الإنساف‌أف‌فتراضإ‌عمى‌النظرية‌ىذه‌كتقكـ
‌سمككو‌عمى ‌أما‌سمككو،‌عمى‌تؤثر‌أنيا‌أم‌تكترا‌لو‌تسبب‌المشبعة‌غير‌فالحاجات،

‌.‌‌عميو‌تؤثر‌لا‌فيي‌بالتاليك‌‌الإنساني‌السمكؾ‌تدفع‌لاك‌‌تحرؾ‌لا‌فيي‌المشبعة‌الحاجات
‌حاجات‌إلى‌ينتقؿ‌الفسيكلكجية،‌بالحاجات‌بدءا‌متدرج‌بشكؿ‌حاجاتو‌‌بإشباع‌الإنساف‌يقكـ‌ك

‌الذات‌تحقيؽ‌حاجات‌كأخيرا‌حتراـ،كالإ‌التقدير‌حاجات‌ثـ،‌الإجتماعية‌الحاجات‌ثـ،‌الأمف
‌:‌التالي‌الرسـ‌حسب
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 نسانيةالإ  لمحاجات ماسمو ىرـ نظرية يمثؿ : (2)رقـ الشكؿ

   
‌النحك‌عمى‌كزعياك‌‌مستكيات‌خمسة‌إلى‌الإنسانية‌الحاجات‌قسـ‌سمكام‌أف‌الرسـ‌مف‌يتضح
‌:‌التالي
‌الفيزيكلكجية‌الحاجات‌أيضا‌كتسمى‌:Physiology Needsالحاجات الأساسية ‌ -1

‌.‌كالراحة‌كالسكف‌كالمشرب‌المأكؿ‌كحاجات‌العضكية‌الحاجات‌كؿ‌كتشمؿ
‌الفرد‌بحماية‌تتعمؽ‌التي‌الحاجة‌ىي‌: safety Needs الضمافو  الأمف إلى الحاجة‌-‌2
‌ضماف‌أم‌المالي‌أك‌النفسي‌سكاء‌ستقرارالإ‌حاجة‌ككذا‌كالنفسي،‌الجسمي‌الأذل‌مف

‌.الدخؿ
‌‌:‌كىي‌بالأمف‌العامميف‌شعكر‌عمييا‌يقكـ‌ثلبث‌دعامات‌ىناؾ‌أف‌خرالآ‌البعض‌كيرل
‌.‌معيـ‌كتعامميـ‌العامميف‌مف‌الرؤساء‌مكقؼ -
‌كفرص‌المنظمة‌تخص‌التي‌كالمكائح‌للؤنظمة‌كمعرفتو‌منو،‌يراد‌لما‌الفرد‌معرفة -

‌.التقدـ
‌‌:‌كىي‌نكاحي‌ثلبث‌يقتضي‌بالأمف‌العامؿ‌شعكر‌أف‌(Duglas )‌دكجلبس‌كيرل
‌حتراـكا ‌‌تقدير‌مكضع‌كأنو‌عميو،‌كالمشرفيف‌رؤساءه‌يرضي‌عممو‌بأف‌الداخمي‌شعكره -

‌.‌جانبيـ‌مف
‌.عممو‌في‌كمسؤكلياتو‌لكاجباتو‌معرفتو -
‌.ظميا‌في‌يعمؿ‌التي‌النظـ‌ثبات -

 الذات

 حاجات التقدير

 الحاجات الاجتماعية

 حاجات السلامة والأمف

 الحاجات الفيسيولوجية
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‌كالتفاعؿ‌الآخريف‌مشاركة‌تتضمف‌: نتماءالإ  إلى الحاجة أو جتماعيةالإ حتياجاتالإ -3
‌الحاجات‌كتعتبر‌الأخريف،‌كقبكؿ‌كالعطؼ‌كالحب‌الصداقة‌إلى‌كالحاجة‌جتماعيالإ

‌.‌ليةك‌الأ‌الحاجات‌عف‌بعيدةك‌‌أعمى‌حاجات‌نحك‌نطلبؽالإ‌نقطة‌الإجتماعية
عجابيـ‌الناس‌أنظار‌محط‌يككف‌أف‌إلى‌نسافالإ‌حاجات‌ىنا‌تبرز‌أنو‌زيجيك‌يقكؿ‌حيث ‌كا 

‌.‌‌الزملبء‌كخاصة‌‌حتراميـكا ‌‌تقديرىـك‌
‌الذات‌تقديرك‌‌حتراـالإ‌إلى‌الحاجة‌: ESTEEM NEEDS حتراـالإ إلى الحاجة‌-‌4

‌إشباع‌عقب‌تأتي‌الحاجة‌ىذه‌بأف‌سمكام‌كيقكؿ‌عنيـ،‌كالتميز‌خريفالآ‌مع‌كالتقدير
‌.‌السابقة‌الثلبث‌الحاجات

‌علبقات‌تككيف‌إلى‌الفرد‌رغبة‌في‌تظير‌حتراـكالإ‌لمحب‌الحاجة‌إلى‌زيداف‌أشار‌كقد
‌خاص‌بكجو‌فييا‌عيشي‌التي‌الجماعة‌كسط‌فيك‌‌عاـ،‌بكجو‌خريفالآ‌فرادالأ‌مع‌التعاطؼ

‌.‌الأصدقاء‌بغياب‌يشعر‌حينما‌الفرد‌لدل‌الحاجة‌ىذه‌قكة‌تظير‌كما
‌ىيك‌‌:SELF – ACTUALIZATION NEEDSالذات تحقيؽ إلى الحاجة‌-5

‌كتعد‌الحياة،‌في‌الفرد‌يرغبيا‌التي‌كالطمكحات‌الأىداؼ‌كتحقيؽ‌الذات‌تحقيؽ‌إلى‌الحاجة
‌أك‌اليرمية‌ىذه‌كتستند(‌‌‌لمحاجات‌اليرمي‌سمكام‌تنظيـ)‌‌في‌مستكل‌أعمى‌الحاجة‌ىذه
‌:‌ىما‌أساسيف‌فتراضيفإ‌إلى‌الحاجات‌تدرج
‌.‌السمكؾ‌تدفع‌التي‌ىي‌المشبعة‌غير‌الحاجة‌أف‌-
‌الحاجات‌مع‌بالمقارنة‌شيكعا‌الأقؿ‌ىي‌تككف‌الناس‌غالبية‌عند‌العميا‌الحاجات‌فأ‌-

‌(‌41-38:2015،عزيزك).الدنيا
‌حاجات‌مف‌لديو‌يكجد‌ما‌عمى‌كيعتمد‌جتماعيإ‌الإنساف‌أف‌عمى‌النظرية‌ترتكز‌ك

‌"‌الفرد‌دكافع‌تمثؿ"‌‌إشباعيا‌يتـ‌حتى‌سمككو‌عمى‌تؤثر‌بالتالي‌كىي،‌إشباعيا‌يتـ‌لـ‌آنية
‌الثاني‌لممستكل‌يتقدـ‌فإنو‌معيف‌مستكل‌إشباع‌حالة‌فيك‌ ‌لتك‌اح‌التي‌الدراسات‌كأشارت.

‌الأفراد‌أف‌حيث‌التطبيقي،‌المجاؿ‌في‌النقد‌لبعض‌تعرضت‌أنيا‌إلى‌النظرية‌ىذه‌تطبيؽ
ف‌حتى‌العميا‌إلى‌يذىبكا‌أف‌فيمكف،‌لمحاجات‌تفضيميـ‌درجة‌في‌يختمفكف ‌الحاجات‌كانت‌كا 
‌‌:‌مايمي‌عمييا‌المآخذ‌كمف‌مشبعة‌غير‌الدنيا

‌أف‌حيث‌،الأفراد‌لجميع‌تسمسمي‌أك‌ىرمي‌بشكؿ‌ترتيبيا‌يمكف‌لا‌الأفراد‌حاجات‌أف
‌(‌2002‌:42الشيرم،.‌)‌الأبحاث‌دلت‌كما‌حاجاتيـ‌في‌يختمفكف‌الأفراد
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مع‌نظرية‌ماسمك‌مف‌حيث‌‌ختمفتإ‌التي‌الدراسات‌ىذه‌مف‌عددا(‌1993)‌المشعاف‌ذكر‌كقد
‌الدراسات‌كمف‌كنكفيف،‌كىكؿ‌كزملبئو‌نؾكسالا‌كلكؾ‌ماينز‌دراسات‌ىيتسمسؿ‌الحاجات‌ك‌

‌(2013‌:45،‌الشمرم)‌‌1983عاـ‌في‌العديمي‌دراسة‌ماسمك‌مع‌ختمفتإ‌التي‌العربية
‌بشكؿ‌بقاءىا‌يعني‌لا‌معنية‌حاجة‌إشباع‌فإف‌ككذلؾ‌كتجيء،‌تذىب‌الحاجات‌أف

‌.ائيلاني
‌عف‌الحاجات‌فصؿ‌الصعكبة‌كمف‌كمترابطة،‌متداخمة‌الإنساف‌لدل‌الحاجات‌أف‌
‌.النظرية‌حددتيا‌كما‌بفكاصؿ‌بعضيا

‌الدكافع‌عف‌عاما‌مفيكما‌أعطى‌قد‌ماسمك‌بأف‌القكؿ‌نستطيع‌عاـ‌بشكؿ‌أننا‌إلا
‌إجمالية،‌بصكرة‌الفرد‌سمكؾ‌تفسير‌إلى‌الانتباه‌لفت‌في‌ساعد‌،البشرية‌بالنفس‌الخاصة
‌ىذا‌مف‌الكظيفي‌الرضا‌دراسة‌في‌نظريتو‌ستخداـإ‌إلى‌الباحثيف‌ببعض‌حدا‌الذم‌الأمر

‌(2002‌:42رم،الشم)المنطمؽ
‌التي‌نتقاداتللئ‌نتيجة‌: Cloytok Alderfer الدرفير لكلايتف E R G نظرية 6-2-2

‌ككاف‌ماسمك،‌نظرية‌عيكب‌مف‌لمحد‌جيكد‌العمماء‌مف‌العديد‌بذؿ‌فقد‌ماسمك،‌نظريةل‌كجيت
‌مف‌ماسمك‌لدل‌الحاجات‌مستكل‌ستبداؿإ‌قترحإ‌الذم‌‌Alderferالعمماء‌ىؤلاء‌ائؿأك‌‌مف

‌عمى‌كىي(‌E R G)‌‌الثلبثة‌بالرمكز‌نظريتو‌رفتعك‌.‌مستكيات‌ثلبثة‌إلى‌مستكيات‌خمسة
‌‌:‌التالي‌النحك
‌كىي‌:Existencee Need البقاء حاجة  -1 ‌يعمؿ‌التي‌الضركرية‌الحاجات‌مف‌

‌كيتـ‌البقاء،‌لضماف‌تحقيقيا‌عمى‌الإنساف ‌مثؿ‌البيئة‌عكامؿ‌خلبؿ‌مف‌إشباعيا‌
‌لأك‌كالم‌الطعاـ‌إلى‌كالحاجة‌،كالطمأنينة‌الأمف‌إلى‌كحاجتو‌الفيزيكلكجية،‌الحاجات
‌.العلبج‌إلى‌كالحاجة

‌البيئة‌مع‌الفرد‌رتباطإ‌درجة‌عف‌عبارة‌كىي:‌Relaedness Need الإرتباط حاجة -2
"‌‌المجتمع‌كأفراد‌الفرد‌بيف‌ما‌القائمة‌كالعلبقة‌بو،‌المحيطة‌أك‌بيا‌يعيش‌التي

 ."الشخصية‌العلبقات
‌Growth Need النمو حاجات -3 ‌الإنساف‌قدرات‌بتطكر‌يتصؿ‌ما‌جميع‌كىي:

‌المستكل‌أم‌الذات‌كتحقيؽ‌التقدير‌إلى‌الحاجة‌ذلؾ‌في‌بما‌،ستعداداتوكا ‌ ‌الأعمى‌
‌في‌عنو‌يختمؼ‌أنو‌إلا‌الحاجات،‌تدرج‌في‌ماسمك‌مع‌تفاقوإ‌مف‌كبالرغـ‌ماسمك،‌عند

‌‌:‌كىما‌ثنيفإ‌أمريف
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‌إلى‌لمكصكؿ‌يدفعو‌ذلؾ‌فإف‌العميا‌الحاجة‌الى‌الكصكؿ‌في‌يفشؿ‌عندما‌الإنساف‌أف‌-
‌.الدنيا‌الحاجة

‌كاحد‌كقت‌في‌كاحدة‌حاجة‌لتحقيؽ‌يسعى‌الفرد‌أف‌عمى‌كمماس‌نظرية‌تقتصر‌- ‌فإف،
‌(2018‌:08،بكام‌).‌‌كاحد‌كقت‌في‌حاجتيف‌تحقيؽ‌يمكنو‌الفرد‌‌أف‌‌يرل‌فيرالدر‌
‌
 لألدفر الحاجات نظريةو  لماسمو الحاجات نظرتي بيف يقارف : (3) رقـ  شكؿال
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 نظرية ألدفر                                             نظرية ماسمو            
‌

‌(2010‌:20)شاطر،‌
‌لما‌فعؿ‌رد‌النظرية‌ىذه‌كتعتبر‌،فتراضاتياإ‌كبساطة‌بسيكلة‌النظرية‌ىذه‌تميزت‌كقد

‌فضؿأ‌شكؿب‌كتطكيرىا‌تحسينيا‌لةك‌امح‌حيث‌مف‌ماسمك‌قدمو فْ‌، ‌مجمكعيا‌في‌كانت‌كا 
‌إشباع‌مدل‌ىك‌،العامميف‌لدل‌كالرضا‌كالإنتاج‌العمؿ‌محرؾ‌أف‌في‌كاحدة‌فكرة‌مف‌تعتبر

‌‌(2002‌:44:‌الشيرم)‌.لدييـ‌الحاجات
 HERZBERG TWO FACTOR لييرزبيج العالميف ذات نظرية 6-2-3

THEORy 1959 : (ىرزبرج‌درؾر‌ف‌)‌لأمريكي‌النفس‌عالـ‌ياأسس‌كضع‌
HERZBERGكزميمو‌‌(سندرماف()‌SyNDERYMAN)العكامؿ‌بيف‌فييا‌لبكفص‌‌

‌السائد‌عتقادالإ‌كاف‌حيث‌،الكظيفي‌الرضا‌لعدـ‌المسببة‌كالعكامؿ‌الكظيفي‌لمرضى‌المسببة
‌أف‌أم‌،كاحد‌بعد‌ذك‌الكظيفي‌الرضا‌أف‌ىكلنظريتو،‌‌(‌ىيرزبرج)‌طرح‌قبؿ‌الباحثيف‌عند

 حاجات‌النمك

 حاجات‌الانتماء

 حاجات‌الكجكد

 حاجات‌التقدير

 الحاجات‌الاجتماعية

 الحاجات‌الفيزيكلكجية

 حاجات‌الأمف

 حاجات تحقيؽ الذات
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‌الرضا‌دعـ‌إلى‌تؤدم‌فأ‌يمكف‌التي‌العكامؿ‌نفسيا‌ىي‌الكظيفي‌لمرضا‌تؤدم‌التي‌العكامؿ
‌(2015:44،عزيزك.)الكظيفي

‌
 رغبيىيرز  العامميف ذات نظرية يوضح( 4) رقـ الشكؿ

‌
‌
‌‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌الإشراؼ‌‌-أمثمة:‌ظركؼ‌العمؿ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المسؤكلية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-نجازالإ‌:‌أمثمة
‌الأجر‌–سياسة‌المؤسسة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أىمية‌الكظيفة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-التقدـ‌كالنمك‌

‌يبيف‌الشكؿ‌السابؽ‌أف‌نظرية‌ىيرزبكغ‌تحتكم‌عمى‌مجمكعتيف‌مف‌العكامؿ‌ىما:‌
تكافرىا‌إلى‌كىي‌مجمكعة‌مف‌العكامؿ‌التي‌يؤدم‌‌: العوامؿ الدافعة : لىو / المجموعة الأ 1

دفع‌المكرد‌البشرم‌للئنجاز‌كالرضا‌الكظيفي،‌أما‌في‌حالة‌غيابيا‌فإنيا‌لا‌تؤدم‌إلى‌خمؽ‌
‌العكامؿ‌مثؿ‌ ‌عف‌ىذه ‌كثيرة ‌أمثمة ‌كتكجد ‌إلى‌الحياد، نما ‌كا  ‌الرضا ‌بعدـ ‌مف‌الشعكر حالة

‌التقدير،‌التقدـ‌الكظيفي،‌أىمية‌الكظيفة‌.،‌الانجاز،‌المسؤكلية
كىي‌مجمكعة‌العكامؿ‌التي‌يؤدم‌عدـ‌تكافرىػا‌إلػى‌‌العوامؿ الوقائية: : / المجموعة الثانية2

تػؤدم‌إلػى‌الحيػاد،‌كتكجػد‌أمثمػة‌كثيػرة‌‌،‌كفػي‌حالػة‌غيابيػاخمػؽ‌الشػعكر‌بعػدـ‌الرضػا‌الػكظيفي
العمػػؿ،‌الإشػػراؼ،‌سياسػػات‌المؤسسػػة،‌الأجػػر،‌العلبقػػات‌مػػع‌‌عػػف‌ىػػذه‌العكامػػؿ‌مثػػؿ‌ظػػركؼ

‌(2010‌:24،25الأخريف.)شاطر،‌
‌سيتحقؽ‌ ‌تفترض‌أنو ‌التي ‌الكظيفي ‌الإثراء ‌فكرة ‌ظيكر ‌النظرية ‌ىذه ‌عف ‌نتج كقد

‌عتبار‌المسائؿ‌اليامة‌كمنيا:‌الكظيفي‌لمعامميف،‌إذ‌أخذ‌في‌الإ‌الرضا
ستبداليا‌بكسائؿ‌تعطييـ‌كا ‌‌،الدقيقة‌المفركضة‌عمى‌العامميفالتخمص‌مف‌كسائؿ‌الرقابة‌‌-

‌بقاء‌مسؤكلياتيـ‌عف‌نتائج‌أعماليـ.،‌مع‌عمؿستقلبؿ‌في‌أداء‌الة‌كالإمزيدا‌مف‌الحري

 العكامؿ‌الكقائية العكامؿ‌الدافعة

تكفرىا‌يؤدم‌إلى‌حياة‌
 الرضا‌الكظيفي

عدـ‌تكفرىا‌يؤدم‌إلى‌
 عدـ‌الرضا‌الكظيفي

‌إلى‌يؤدم‌تكفرىا‌عدـ
 الكظيفي‌الرضا‌عدـ

‌حياة‌إلى‌يؤدم‌تكفرىا
 الكظيفي‌الرضا
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‌.نجازاتعمى‌نتائج‌أعماليـ‌كما‌حققكه‌مف‌إإطلبع‌المسؤكليف‌بصفة‌دائمة‌‌-
سياماتو‌في‌أداء‌العمؿ‌كالإ‌- ميما‌كاف‌نكع‌العمؿ‌الذم‌‌،عتراؼ‌بياتقدير‌جيكد‌المكظؼ‌كا 

‌يؤديو.
لتحقيؽ‌نكع‌مف‌،‌ب‌أداء‌العمؿإتاحة‌الفرصة‌أماـ‌المكظفيف‌للئبتكار‌كتطكير‌طرؽ‌كأسالي‌-

،‌عتماد‌عمى‌النفس.‌كلكف‌نجاح‌تطبيؽ‌الإثراء‌الكظيفيية‌كالاستقلبؿ‌في‌أداء‌العمؿ‌كالإالحر‌
‌يتمتعكف‌بو‌مف‌قدرة‌عمى‌الإيعتمد‌بدرجة‌كبيرة‌عمى‌مدل‌طمكح‌الأفراد‌كمقد بتكار‌ار‌ما

أف‌بعض‌الأفراد‌يميمكف‌كالخمؽ‌كالعطاء،‌كالرغبة‌في‌النجاح‌كالتفكؽ‌في‌مجاؿ‌العمؿ،‌ذلؾ‌
‌كالركتيف ‌الرقابة ‌كيفضمكف ‌الجمكد ‌إلى ‌الإ، ‌ركح ‌يفقدكف ‌كالتطكير‌بحيث ‌ ‌كالإبداع بتكار

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(‌‌‌2002‌:47،‌كالمشاركة‌في‌العمؿ‌مما‌يعكؽ‌تطبيؽ‌الإثراء‌الكظيفي‌.)الشيرم
‌‌:‌التالية‌للؤسباب‌ىيرزبيرغ‌فتراضاتإ‌صحة‌عدـ‌الباحثيف‌مف‌الكثير‌كأبرز‌‌

‌كالكثيركف،‌كمعارض‌مؤيد‌بيف‌تباينت‌الفرضيات‌ىذه‌باختبار‌قامت‌التي‌الدراسة‌فأ -
‌.‌البحث‌محؿ‌لمظاىرة‌ليستك‌‌لمطريقة‌نتيجة‌ىي‌النتائج‌‌اعتبركا

‌ىيرزبيرغ"‌بيا‌قاـ‌التي‌البيانات‌جمع‌طريقة - ‌حيث‌المنيجي،‌الضبط‌حكاـلأ‌تفتقد"
‌التي‌المكاقؼك‌‌،بالرضا‌بيا‌شعركا‌التي‌المكاقؼ‌عف‌البحث‌عينة‌سؤاؿ‌عمى‌عتمدتإ

‌كاسعة‌حرية‌لمفرد‌تترؾ‌كىذه‌المشاعر،‌ليذه‌المسببة‌كالعكامؿ‌بالاستياء‌فييا‌شعركا
‌فالإنساف‌تيا،يمكضكع‌كلا‌نتائجيا‌ضبط‌الأحكاؿ‌مف‌حاؿ‌مبأ‌يمكنيا‌لا‌ختيارللئ

‌‌.ىك‌بيا‌قاـ‌لأعماؿ‌بالسعادة‌الشعكر‌ينسب‌بينما‌خريفالآ‌مف‌واستيائ‌بسبب‌يسقط
‌حالة‌كيفيا‌قاست‌نماكا ‌‌الرضا،‌كعدـ‌الرضا‌درجات‌قياس‌عمى‌الدراسة‌تعمؿ‌لـ‌ -

‌.‌‌الرضا‌كعدـ‌الرضا
‌التي‌الكقائية‌العكامؿ‌بعض‌ىنالؾ‌فأ‌ىيرزبيرغ‌بعد‌أجريت‌التي‌الدراسات‌ثبتتأ -

‌الرضا‌عدـ‌أك‌ستياءالإ‌تسبب‌الدافعة‌العكامؿ‌بعض‌فكأ،‌(جرالأ)‌مثؿ‌الرضا‌تسبب
‌.‌‌العمؿ‌أنشطة‌مثؿ

‌200زك‌اتتج‌لا‌نياأ‌حيث‌بحكثو،‌في‌ىيرزبيرغ‌ستخدمياإ‌التي‌العينة‌حجـ‌صغر‌ -
‌نتائج‌تعميـ‌إمكانية‌حكؿ‌الشككؾ‌ماـأ‌كاسعا‌الباب‌يفتح‌كىذا‌،ميندسك‌‌محاسب

‌.‌‌نظريةال
‌ليياإ‌تكصمت‌التي‌النتائج‌دقة‌عدـ‌تثبت‌كافية،‌ميدانية‌بتجارب‌ىيرزبيرغ‌قياـ‌عدـ -

‌.‌‌بالأداء‌منيا‌تعمؽ‌ما‌بالخصكصك‌‌نظريتو
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‌مخالفة‌منيجية‌أساليب‌ستخدمتإ‌التي‌الميدانية‌الدراساتك‌‌البحكث‌تتمكف‌لـ‌ -
‌يفتح‌كىذا‌النتائج،‌نفس‌الى‌الكصكؿ‌مف‌ىيرزبيرغ‌ستخدموإ‌الذم‌المنيجي‌للؤسمكب
‌(2015‌:47،46،عزيزك.)نتائجو‌تعميـ‌إمكانية‌حكؿ‌الشككؾ‌ماـأ‌كاسعا‌الباب

‌
 : (value theory) القيمة نظرية 4 ػ 2 ػ 6

‌ىـأ‌مف‌،‌1976عاـ(‌Edwin locke)‌لكؾ‌يفإدك‌‌قدميا‌التي‌القيمة‌نظرية‌تعتبر
‌المدل‌لىإ‌يتحقؽ‌الكظيفي‌الرضا‌ففإ‌النظرية‌ليذه‌ككفقا‌الكظيفي،‌لمرضا‌المفسرة‌النظريات

‌.فيو‌يرغب‌كما‌عكائد‌مف‌البشرم‌المكرد‌عميو‌يحصؿ‌ما‌بيف‌التكافؽ‌فيو‌يحدث‌الذم
‌جر،الأ)‌كظيفتو‌عناصر‌حدأ‌فع‌البشرم‌المكرد‌رضا‌درجة‌فأ‌الى‌نظريتو‌في‌لكؾ‌كيشير
‌‌:‌ىي‌رئيسية‌بعادأ‌ثلبث‌تحددىا(‌الخ....‌‌شراؼالإ،‌الترقية

‌الرضا‌عناصر‌مف‌لعنصر‌عكائد‌مف‌عميو‌الحصكؿ‌في‌البشرم‌المكرد‌يرغب‌ما‌مقدار‌:لاأو 
‌.الكظيفي

‌.‌‌العنصر‌ليذه‌بالنسبة‌فعلب‌عميو‌يحصؿ‌ما‌مقدار‌: ثانيا
‌(‌30:2010شاطر.‌)‌لو‌بالنسبة‌العنصر‌ىذا‌أىمية‌: ثالثا
‌‌LOOKEحسب‌العاـ‌الكظيفي‌الرضا‌فإ‌‌‌ ‌المتعمقة‌المظاىر‌كؿمجمكعة‌‌عف‌عبارة‌

‌كزنو‌لو‌مظير‌أك‌عامؿ‌فكؿ‌الفرد،‌لذلؾ‌المظير‌ذلؾ‌أىمية‌في‌مضركب‌الكظيفي،‌بالرضا
‌لفرد‌ميما‌عاملب‌الترقية‌تككف‌قد‌الحصر‌لا‌المثاؿ‌سبيؿ‌فعمى‌فرد،‌لأم‌الخاصة‌كأىميتو

‌الفرد‌لدل‌مرتفعة‌كقيمة‌بكزف‌تحضى‌-‌الترقية‌-‌ذفإ‌فنجدىا‌خر،آ‌لفرد‌كذلؾ‌كليس‌ما،
‌.‌ؿك‌الأ

‌‌:‌التالية‌المعادلة‌حسب‌لكؾ‌نظرية‌كتعطى
ojs=(s1)p1+(sd)p2+⋯…………+(sj)pj 

‌ف‌ىػ(ف‌رؼ+‌..........+‌)2ىػ(2ؼ+‌)‌1ىػ(‌1رؼ=‌)‌ركؾ
‌:‌حيث
‌‌الكمي‌الكظيفي‌الرضا‌تمثؿ‌:‌ركؾ
‌‌العمؿ‌جانب‌عف‌الفردم‌الكظيفي‌الرضا‌:‌رؼ
‌.‌‌الكظيفي‌بالرضا‌العلبقة‌ذات‌العناصر‌مف‌كاحد‌كؿ‌أىمية‌تمثؿ‌:‌ىػ



   38 

 

‌فرد‌مف‌تختمؼ‌الكظيفي‌الرضا‌مظاىر‌مف‌معيف‌مظير‌أىمية‌فأ‌عمى‌‌‌LOCKEكيؤكد
‌(‌.المظير)‌العامؿ‌لؾذ‌يحدثيا‌قد‌التي‌العاطفية‌ستجابةالإ‌مدل‌عمى‌لؾذ‌كيؤثر‌خر،آ‌لىإ

‌جدا‌عنو‌راضيا‌يككف‌لف‌سكؼ‌ما،‌لفرد‌بالنسبة‌ميما‌معيف‌عنصر‌يكف‌لـإذا‌‌أخرل‌بعبارة
‌ذلؾ‌مف‌ستفادةالإ‌مقدار‌عف‌النظر‌بغض‌حيادم‌شعكره‌يككف‌ذاإ‌جدا،‌عنو‌راض‌غير‌كلا

‌تغيير‌مخرل‌إذا‌كانت‌أحدعكامؿ‌الرضا‌ذات‌أىمية‌بالغة‌لمفرد‌،فإف‌أأ‌ناحية‌كمف‌العنصر،
‌الكظيفي،‌الرضا‌مستكل‌في‌كبيرة‌ختلبفاتإ‌سيحدث‌معقدا،‌أك‌كاف‌بسيطا‌عميو‌يطرأ
‌‌:‌التالي‌الشكؿ‌في‌ذلؾ‌نكضحك‌
‌

 Locke حسب الحرارة بدرجة الوظيفي الرضا علاقة يوضح( 5) رقـ الشكؿ
‌

 الرضا عف درجة الحرارة                                                           
‌مرتفع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌محايد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌منخفض‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

                                الحرارة درجة مستوى
‌حارة‌‌‌‌‌مناسبة‌‌‌‌‌بارد‌‌‌‌‌بارد‌جدا‌‌‌‌‌‌‌‌احار‌جد

 
‌التغيرات‌ففإ‌لمفرد،‌بالنسبة‌ميمة‌ليست‌الحرارة‌كانت‌ذاإ‌نوأ‌البياف‌يكضح‌ككما

‌ذاإ‌نوأ‌كذلؾ‌البياف‌لنا‌كيعكس‌الحرارة،‌عف‌الرضا‌في‌قميمة‌تغيرات‌عنيا‌سينتج‌فييا‌الكبيرة
‌في‌كبيرة‌تغيرات‌الى‌يؤدم‌مستكاىا،‌عمى‌يحصؿ‌تغيير‌فأم‌لمفرد‌ميمة‌الحرارة‌كانت

‌(.66-2007‌‌:64عزيكف،.‌)الحرارة‌عف‌الرضا‌مستكيات
 Mcclelland's Needs Theory : الحاجات في مكميلاند نظرية 6-2-4
 Achievement theory الإنجاز نظرية أو
‌أساسيا‌كيعكد‌،‌1967عاـ‌(David Mcclelland)‌مكميلبند‌ديفيد‌النظرية‌ىذه‌كضع‌‌‌
 ‌Personalityالشخصية‌النظرية‌لىكا ‌‌،‌clinicql psychologyالسريرم‌النفس‌عمـ‌لىإ

theory،قتصاديةالإ‌التنميةك‌‌الإدارة‌مجاؿ‌في‌تطبيقيا‌جرلأ‌كقد‌‌ ‌مكميلبند‌جرلأ‌كقد.
‌تـ‌كقد.‌كاليند‌بكلندا‌إيطاليا،‌المتحدة،‌الكلايات‌شممت‌ثقافات‌عدة‌عمى‌دراسات‌كجماعتو
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‌‌Projective Techniquesتنبؤ‌أساليب‌ستخداـإ ‌لدييـ‌الذيف‌فرادالأ‌سمات‌لتحديد‌
‌(‌‌2008‌:50فممباف،.)نتماءالإك‌‌كالقكة‌الإنجاز‌:‌الثلبث‌الحاجات
‌الإنجاز الى الحاجة :‌Needs forachievementالإنجاز‌كتحقيؽ‌لمتفكؽ‌الدافع‌كىي‌‌
‌للئنجاز،‌شديدة‌حاجة‌لدييـ‌الذيف‌فرادالأ‌‌فأ‌النظرية‌ىذه‌كترل‌المعايير،‌مف‌مجمكعة‌كفؽ
‌عتبارإ‌دكف‌النجاح‌تحقيؽ‌لمجرد‌كذلؾ‌،النجاح‌جؿأ‌مف‌الكفاحك‌‌التفكؽ‌دافع‌لدييـ‌يككف

‌.‌‌لمنجاح‌مؤشر‌نوأ‌عمى‌ليوإ‌ينظر‌مالـ‌المادم،‌المردكد‌لىإ
‌في‌كالرغبة‌العمؿ‌تطكيرك‌‌فضؿأ‌بصكرة‌عماؿالأ‌بإنجاز‌نفسيا‌ميتمة‌فرادالأ‌مف‌الفئة‌كىذه

‌(‌2011:‌25البلبدم،.‌)‌المطمكبة‌الأىداؼ‌تحقيؽ‌جؿأ‌مف‌صعبة‌بمياـ‌كالقياـ‌التحدم،
‌لىإ‌حاجتيـ‌ذلؾ‌يعني‌القكة،‌لىإ‌الحاجة‌لدييـ‌تككف‌الذيف‌فرادالأ‌فإ‌: القوة لىإ الحاجة
‌ليـ‌تكفر‌التي‌المياـ‌نحك‌ندفاعيـإ‌نجد‌ذلؾ‌كفي‌خريف،الآ‌سمكؾ‌في‌التحكـك‌‌السيطرة
‌(68:2007،‌عزيكف.‌)‌القكة‌كسب‌فرص

‌‌المكدةك‌‌الصداقة‌علبقات)‌بمعنى‌: لفةالأ و  نتماءالإ و  ندماجالإ  لىإ الحاجة ‌كالتقدير،(
‌في‌راحتيـ‌كيجدكف‌الشخصية،‌العلبقات‌كتككيف‌نتماءالإ‌لىإ‌ميؿ‌لدييـ‌فرادالأ‌فبعض

‌(48،47:2015،عزيزك.‌)العمؿ‌زملبء‌مع‌التفاعؿ‌لىإ‌تؤدم‌التي‌عماؿالأ
‌باقي‌بذلؾ‌متجاىمة‌الإنجاز،‌دافع‌عمى‌التركيز‌النظرية‌ليذه‌كجيت‌التي‌نتقاداتالإ‌كمف

‌.‌‌لعممو‌أدائو‌في‌لمفرد‌دافعة‌تككف‌فأ‌الممكف‌مف‌التي‌الإنسانية‌الحاجات
.‌فقط‌كاحدا‌دافعا‌كليس‌عديدة‌دكافع‌تحركو‌الفرد‌سمكؾ‌فأ‌ذلؾ‌نسبيا،‌متطرؼ‌مكقؼ‌كىذا
‌(‌53:2002رم،الشي)
‌فركـ‌بنظرية‌غالبا‌تسمى Performance Expectation : التوقع نظرية 5 ػ2ػ 6

Vroom،كىما‌مبدأيف‌عمى‌النظرية‌ىذه‌تقكـ‌‌:‌ 
‌عمى‌النتائج‌بعض‌يفضمكف‌ثـ‌كمف‌،عمؿ‌لكؿ‌المتكقعة‌النتائج‌قيمة‌يحددكف‌الناس‌فإ‌‌-

‌.‌خرالآ‌البعض
‌يريد‌التي‌الغايات‌عتبارهإ‌في‌يضع‌لا‌فأ‌ينبغي‌ما،‌ىدؼ‌نحك‌المكجو‌السمكؾ‌تفسير‌فإ‌-

‌تحقيؽ‌في‌دخؿ‌ليا‌الخاصة‌جيكدىـ‌فبأ‌يمانيـإ‌مدل‌أيضا‌نماكا ‌‌فحسب،‌تحقيقيا‌الناس
‌.‌يفضمكنيا‌التي‌النتائج

‌السمبي‌التكقع‌فلأ‌العممي،‌رضاء‌عمى‌كبير‌ثرأ‌املي‌فيكك‌‌قتراحيفالإ‌بياذيف‌الفرد‌قاـ‌ذافإ
‌.‌ما‌مكقؼ‌مع‌الفرد‌‌تكيؼ‌عمى‌يساعد‌الإيجابي‌أك
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‌يؿالتفض‌كاف‌ذا.‌فإكالتكقع‌يؿالتفض‌كىما‌بعامميف‌ترتبط‌الدافعية‌فأ‌يرل‌‌‌Vroomفالعالـ
‌قيمة‌أساس‌عمى‌المفاضمة‌كتتـ‌حدكثو،‌يعتقد‌ما‌ىك‌التكقع‌ففإ‌حدكثو،‌الفرد‌يتمنى‌ما‌ىك

‌العمؿ‌في‌معيف‌بأداء‌لمقياـ‌الفرد‌فدافعية‌بالأداء،‌المتعمقة‌السمكؾ‌بدائؿ‌مفالمتكقعة‌‌المنافع
‌.‌عمييا‌حصؿي‌فأ‌تكقعي‌التي‌العكائد‌منافع‌تحكمو
‌بالإنجاز‌الفرد‌كإحساس‌نفسو،‌العمؿ‌بطبيعة‌متعمقة‌داخمية‌عكائد‌لىإ‌العكائد‌ىذه‌كتنقسـ
‌عند‌عميو‌يحصؿ‌الذم‌كالتقدير‌المالية‌كالمكافئات‌خارجية‌كعكائد‌عممو،‌بأداء‌ستمتاعكالإ
‌.لعممو‌أدائو

‌‌:‌التالي‌الشكؿ‌في‌التكقع‌نظرية‌تكضيح‌كيمكف
 التوقع نظرية مخطط يوضح( 6) رقـ شكؿال

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
 

‌‌‌‌‌
‌بدرجة‌يتميز‌فردا‌تفترض‌نياأ‌لاإ،‌فرادالأ‌سمكؾ‌لتفسير‌مقبكلا‌طاراإ‌فركـ‌نظرية‌كتعد‌‌‌‌

‌‌:‌يتميز‌لأنو‌الادراكي‌التعقيد‌مف‌عالية
‌.‌‌كميا‌ماموأ‌المتاحة‌التصرؼ‌بدائؿ‌لنفسو‌يحدد
‌.‌‌بديؿ‌بكؿ‌‌المرتبطة‌الجذب‌قكة‌يحدد‌ثـ‌كمف،‌المتغيرات‌كؿ‌تقديره‌بتحديد‌يقكـ‌بديؿ‌لكؿ
‌.‌البدائؿ‌مف‌قكة‌عمىأ‌عمى‌حصؿ‌الذم‌البديؿ‌يختار‌فبأ‌البدائؿ‌بيف‌بالمفاضمة‌يقكـ
‌(15،14:2018،بكام)

 منفعة‌كجاذبية

عتقاد‌بأف‌الإ
الأداء‌ىك‌

الكسيمة‌لمحصكؿ‌
‌عمى‌العكائد

 الدافعية منفعة‌كجاذبية‌الأداء‌

 التكقع‌بأف‌الأنشطة‌كالمجيكدات‌الشخصية‌تؤدم‌إلى‌الأداء
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‌جدكُ‌‌كقد،‌صحتيا‌مف‌التأكد‌جؿأ‌مف،‌الدراسات‌مف‌العديد‌الى‌التكقع‌نظرية‌خضعت‌لقد
‌تعطي‌كلا،‌كمعقدة‌صعبة‌نياأ‌النظرية‌ىذه‌عمى‌يعاب‌نوأ‌لاإ،‌بالتكقع‌يرتبط‌الرضا‌فأ‌فعلب
‌.‌فرادالأ‌لسمكؾ‌عاما‌نمطا

‌Gordon)‌جكردف‌كيرل‌ ‌نتائجيا‌كسلبمة‌التكقع‌نظرية‌بمصداقية‌تتعمؽ‌التي‌الآراء‌فأ(
‌المنيجيةك‌‌النظرية‌النكاحي‌مف‌بكؿ‌الخاصة‌المشاكؿ‌بعض‌عمى‌تنطكم‌نياأ‌لاأ‌متضاربة،

‌(‌52:2015،‌عزيزك).
 porter and lawler Expe-ctancy) التوقع في ولولر بوتر نموذج 6ػ2ػ 6

model) :لتفسير‌نمكذجا‌كلكلر‌بكتر‌مف‌كؿ‌بيف‌التكقع،‌في‌فركـ‌نظرية‌عمى‌عتماداإ‌‌
‌داخمية‌مكافآتك‌‌عكائد‌نتجي‌الإنجاز‌أك‌الأداء‌فبأ‌اإفترض‌حيث‌العامميف،ك‌‌فرادالأ‌أداء

‌أك‌الداخمية‌فالعكائد‌العمؿ،‌عف‌الرضا‌إلى‌تقكد‌الخارجية‌ك‌الداخمية‌العكائد‌كىذه،‌كخارجية
‌كعندما‌،بكفاءة‌عممو‌يؤدم‌عندما‌بالفخر‌الفرد‌شعكر‌عف‌الناجمة‌العكائد‌تمؾ‌ىي‌الذاتية
‌التي‌تمؾ‌فيي‌الخارجية‌العكائد‌ماأ‌الفرد،‌رغبات‌ترضي‌ىميةكأ‌بمكاصفات‌العمؿ‌ىذا‌يككف
‌الحاجات‌ك‌الأمافك‌‌جرالأ‌في‌تتمثؿك‌‌الدنيا‌حاجاتو‌لإشباع‌لمفرد‌المنظمة‌تمنحيا

‌.‌جتماعيةالإ
‌كىك‌العمؿ،‌نحكل‌كدكافعيـ‌فرادالأ‌رضا‌عمى‌يؤثر‌اخر‌آ‌عنصرا‌النمكذج‌تضمف‌كما

‌ما‌بيف‌فرقا‌ىناؾ‌فبأ‌ضحأك‌‌‌النمكذج‌ففإ‌كلذلؾ‌يستمميا،‌التي‌العكائد‌لعدالة‌الفرد‌دراؾإ
‌فعلب‌كائف‌ىك‌كما‌يككف‌فأ‌يجب ‌الميارات‌العمؿ،‌مدخلبت‌تككف‌التي‌العكامؿ‌كمف.

‌العكامؿ‌ىذه‌فأ‌حيث‌التعميـ،‌كمستكل‌الجيكدك‌‌الخبراتك‌ ‌حكؿ‌فرادالأ‌تكقعات‌عمى‌تأثر‌
‌العكائد‌في‌زيادة‌فرادالأ‌يتكقع‌المدخلبت‌ىذه‌زادت‌كمما‌حيث‌،يستممكنيا‌التي‌العكامؿ
‌التي‌كمؤىلبت‌تعميمي‌مستكلك‌‌خبرات‌مف‌يمتمكو‌ما‌ذلؾ‌عمى‌مثاؿ‌،‌قبميـ‌مف‌المستممة

‌بالعكائد‌المتمثمة‌النتائج‌تككف‌فبأ‌يتكقع‌سكؼ‌بالضركرة‌نوفإ‌للؤداء،‌ضركرية‌عناصر‌ىي
‌غير‌سيككف‌نوفإ‌يتكقع‌مما‌قؿأ‌كانت‌ففإ‌زملبئو،‌مف‌كثرأ‌تككف‌فأ‌تجاهالإ‌بنفس‌سائرة
‌شعكر‌فسينتابو‌يتكقع‌مما‌كثرأ‌فعلب‌المستممة‌العكائد‌كانت‌ذافإ‌أخرل‌جية‌كمف‌راض،
‌.بالذنب

‌مستكل‌فكأ‌الرضا،ك‌‌القناعةك‌‌الأداء‌بيف‌علبقة‌ىناؾ‌فأ‌المقترح‌النمكذج‌مف‌كيتضح
‌لكلرك‌‌بكتر‌نمكذج‌ضافوأ‌ما‌برزأ‌كمف،‌الأداء‌جيد‌مستقبؿ‌يشكؿ‌المحقؽ‌كالرضا‌القناعة

‌عمى‌تعتمد‌الأداء‌ستمراريةإ‌فبأ‌نظريتيما‌عميو‌تشتمؿ‌الذم‌ىك‌المفيكـ‌ىك‌فركـ‌نظرية‌لىإ
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‌يتـ‌التي‌الفعمية‌مكافئاتال‌بيف‌تقارب‌بمدل‌تتحدد‌كالرضا‌القناعة‌فكا ‌،‌كرضاه‌العامؿ‌قناعة
‌:النمكذج‌ىذا‌التالي‌الشكؿ‌يمثؿ‌ىك‌ليوإ‌يطمح‌أك‌يعتقد‌كما‌عمييا،‌الحصؿ

 الوظيفي لمرضا ولولر بوتر نموذج يوضح :(7) رقـ الشكؿ
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌المكافأة،‌لىإ‌يؤدم‌الجيد‌فأ‌فكرة‌خلبؿ‌مف‌الفرد‌فأ‌الشكؿ‌ىذا‌في‌نلبحظ
‌فيتحصؿ‌الدكر‌ذلؾ‌يؤدم‌،التنظيـ‌في‌لدكره‌دراكوكا ‌‌الفردية‌كمميزاتو‌قدراتو‌لىإ‌بالإضافة

‌كمف‌عممو‌عف‌هرضا‌لىإ‌تؤدم‌المكافأة‌ىذه‌كخارجية،‌داخمية‌كمعنكية‌مادية‌مكافأة‌عمى
‌(‌‌100-2009‌:‌98،مكفس).‌كىكذا‌تتلبشى‌أك‌الدائرة‌تتعزز‌المكافأة‌قيمة‌خلبؿ

‌فكارىا،أ‌صحة‌النظرية‌ىذه‌عمى‌بعد‌فيما‌أجريت‌التي‌الدراسات‌مف‌الكثير‌ثبتتأ‌لقد
‌شعكرىا‌لىإ‌يؤدم‌العدالة،‌بعدـ‌البشرية‌المكارد‌شعكر‌فأ‌لىإ‌الدراسات‌ىذه‌تشير‌حيث
‌مثؿ‌المؤسسة‌عمى‌بالسمب‌تنعكس‌سمككيات‌مف‌ذلؾ‌عمى‌يترتب‌كما‌الكظيفي،‌الرضا‌بعدـ

‌بالعدالة‌شعكر‌ىناؾ‌يككف‌يفأ‌المعاكسة‌الحالة‌فيك‌‌...‌الأداء‌تدىكر‌العمؿ،‌عف‌التغيب
‌زيادة‌مف‌ذلؾ‌عمى‌يترتب‌كما،‌البشرية‌لممكارد‌الكظيفي‌الرضا‌درجة‌زيادة‌لىإ‌ذلؾ‌يؤدم
‌(‌‌28:2010شاطر،)‌.كجكدتيا‌الأداء‌مستكيات‌في

‌الرغـ‌عمى‌لممديريف‌بالنسبة‌خاصة‌جاذبية‌تذا‌العدالة‌نظرية‌تعتبر‌العمكـ‌كعمى
‌تجعمو‌لمكاقؼ‌المكظؼ‌فييا‌يتعرض‌التي‌المرات‌ىي‌فكـ‌فييا،‌الكافية‌القصكر‌جوأك‌‌مف

.‌خريفالآ‌كبيف‌بينو‌قارف‌ما‌ذاإ‌مناسبة‌تكف‌لـ‌جيده‌نظير‌يتمقاىا‌التي‌المكافأة‌فأ‌يعتقد

 قيمة‌المكافئة‌

حتمالية‌أف‌إ
الجيد‌المبذكؿ‌
يؤكؿ‌إلى‌
 المكافأة

 الجيد‌المبذكؿ

 إدراؾ‌الدكر

القدرات‌كالمميزات‌
 الفردية

 الأداء‌كالإنجاز

 خارجية‌مكافآت

 مكافآت‌داخمية‌

 الرضا
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‌ىـأ‌مف‌اة،ك‌االلبمس‌حالة‌تخفؼ‌التي‌الكسيمة‌أك‌الأسمكب‌فيـ‌يصبح‌ذلؾ‌ضكء‌كعمى
‌(‌51:2002رم،الشي)‌.تنميتيا‌المديريف‌عمى‌يتعيف‌التي‌الميارات

 : السموؾ تدعيـ نظريةو  الوظيفي كيؼتال نظرية 7ػ2ػ6
‌التكافؽ‌محصمة‌ىك‌الكظيفي‌الرضا‌فبأ(‌1968)‌ككلر،‌سك‌اد،‌جديف‌مف‌كؿ‌فادأ

‌طارإ‌في‌الذات‌لتحقيؽ‌الحاجات‌دكافع‌تفرزىا‌التي‌الفرد‌حاجات‌بيف‌ما‌الفعاؿ‌التكيؼ‌أك
‌.‌‌العامؿ‌لشخصية‌اليامة‌الجكانب‌المينية‌الحاجات‌تمثؿ‌حيث‌العمؿ،‌نظاـ

‌.‌‌العمؿ‌لبيئة‌العامة‌الجكانب‌فيي‌نظمتوكأ‌عميو‌كالقدرة‌بالعمؿ‌المتعمقة‌المتطمبات‌ماأ
‌كبيئة‌عممو‌في‌المكظؼ‌شخصية‌بيف‌التكافؽ‌مدل‌معرفة‌خلبؿ‌مف‌ذلؾ‌رؤية‌يمكف‌حيث
‌.‌العمؿ

‌العلبقػػة‌نتيجػػة‌ىػػك‌الإنسػػاني‌السػػمكؾ‌فأ(‌1969)إسػػكنر‌المشػػيكر‌الػػنفس‌عػػالـ‌يػػرلك‌
‌كالمطالػػػػػػػػػػػػػب‌البيئيػػػػػػػػػػػػة‌امػػػػػػػػػػػػػؿك‌الع‌مػػػػػػػػػػػػف‌تنبػػػػػػػػػػػػػع‌المثيػػػػػػػػػػػػراتك‌‌سػػػػػػػػػػػػػتجابةكالإ‌البشػػػػػػػػػػػػر‌بػػػػػػػػػػػػيف

‌(‌11،10:2018،رمرـ).الكظيفية
 : مةو االمق عممية نظرية 8ػ2ػ6

‌،(‌LANDY TRAMBO 1980)‌كترامبك‌لاندم‌مف‌كؿ‌النظرية‌ىذه‌لىإ‌أشار
‌مركر‌مع‌منتظمة‌بطريقة‌يتغير‌سكؼ‌محددة،‌مكافأة‌عف‌الفرد‌رضا‌فأ‌النظرية‌ىذه‌تعني
‌ثابتة‌تبقى‌نفسيا‌المكافأة‌ىذه‌فأ‌مف‌بالرغـ‌الزمف، ‌في‌متعة‌كثرأ‌الكظيفة‌تككف‌فمثلب.
‌لاندم‌يرل‌كما‌ذاتيا،‌الكظيفة‌ىذه‌ممارسة‌مف‌سنكات‌ست‌بعد‌منيا‌كثركأ‌ؿ،ك‌الأ‌الأسبكع

‌العاطفية،‌حالتو‌في‌التكازف‌عمى‌المحافظة‌في‌لتساعده‌الفرد‌تككيف‌في‌ليةآ‌عكامؿ‌ثمة‌فأ
‌.‌‌الأقؿ‌عمى‌جزئيا‌كلك‌،العاطفية‌الظكاىر‌مف‌نياأ‌عمى‌الرضا‌كعدـ‌الرضا‌لىإ‌ينظر‌كلأنو
‌‌الكظيفي‌الرضا‌تحقيؽ‌في‌دكرا‌ىذه‌التكازف‌عكامؿ‌تمعب‌فأ‌لابد ‌حمد،أ‌الله‌دفع).

16:2007)‌
‌لممشاعر‌مةك‌االمق‌طريؽ‌عف‌التكازف‌بحفظ‌يقكـ‌الذاتي‌العامؿ‌فأ‌لاندم‌كبيف

‌تؤذم‌قد‌طبيعية‌غير‌حالة‌تعتبر‌لأنيا‌إيجابية،‌ـأ‌سمبية‌كانت‌سكاء‌المفرطة‌العاطفية
‌.‌الفرد

‌كما‌،العصبي‌لمجياز‌المركزية‌الكظائؼ‌مف‌يعد‌الذاتي‌العامؿ‌ىذا‌فأ‌لاندم‌كيؤكد
.‌فرادالأ‌بيف‌الكظيفي‌الرضا‌مستكيات‌تك‌اتف‌عف‌مسؤكلة‌تعتبر‌ىذه‌الحماية‌كظيفة‌فكأ
‌(‌2008‌‌:60فممباف،)
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 "GOAL SETTING THEORY" اليدؼ تحديد ظريةن 9ػ2ػ6
‌أىمية‌مف‌كماليا‌الغاياتك‌‌الأىداؼ‌ىي‌فرادالأ‌دافعية‌ثمبع‌عمى‌النظرية‌ىذه‌تقكـ

‌يعطييا‌كما‌ليياإ‌يسعى‌التي‌الأىداؼ‌تحدده‌الأحياف‌غالب‌في‌الفرد‌سمكؾ‌فأ‌حيث‌لدييـ،
‌الدافعية‌كانت‌كمما‌الفرد،‌لدل‌كمقبكلة‌ككاضحة‌محددة‌الأىداؼ‌كانت‌فكمما‌أىمية،‌مف
‌تجاهبا‌نجازهكا ‌‌أدائو‌مستكل‌عف‌الفرد‌يتمقاىا‌التي‌لممعمكمات‌ففإ‌ككذلؾ‌كبر،أ‌لتحقيقيا‌لديو

‌(‌58:2002الشيرم،).‌‌العمؿ‌مف‌لمزيد‌دافعيتو‌ستثارةلإ‌الأكبر‌الأثر‌الأىداؼ‌تحقيؽ
‌‌:‌التالية‌الشركط‌كفؽ‌العمؿ‌لىإ‌يندفعكف‌العماؿ‌فأ‌لكؾ‌كدأ

‌البيئة‌في‌معينة‌حكافز‌تكفر - ‌العامؿ‌مف‌المؤسسة‌تريده‌ما‌بتحديد‌ذلؾ‌يتـ‌:
‌.‌‌كالترقية‌الراتب‌زيادة(‌الحكافز‌تكضيح)ك
‌القرارات‌‌تخاذبإ‌رئيسيـك‌‌العماؿ‌يقكـ‌‌:‌الأىداؼ‌تحديد‌في‌المشاركة‌عممية‌تحقؽ -

‌.‌‌مشتركة‌بصكرة
‌التحدمك‌‌الصعكبة‌كدرجة‌كضكح‌كمدل‌كخصائصيا‌المقررة‌الأىداؼ‌طبيعة‌تحديد -

‌.‌‌الراجعة‌التغذيةك‌‌الزملبء‌بيف‌التنافسك‌
‌يحقؽ‌الذم‌العمؿ‌أداء‌عمى‌كعزمو،‌العامؿ‌قبؿ‌مف‌المقررة‌الأىداؼ‌قبكؿ‌يتضمف -

‌(‌40:2015مداح،)‌.الأىداؼ
‌تنتج‌سائدة‌عاطفية‌حالة‌عف‌يعبر،‌الكظيفي‌الرضا‌فبأ‌اليدؼ‌نظرية‌ضحتأك‌‌كقد

‌بالنسبة‌قيمة‌ذات‌تعتبر‌ىداؼأ‌عمؿ‌مف‌يؤديو‌ما‌خلبؿ‌مف‌يحقؽ‌نوبأ‌المكظؼ‌دراؾإ‌عف
‌في‌فرادالأ‌بيف‌ختلبؼإ‌لىإ‌اليدؼ‌نظرية‌تشير‌ىنا‌كمف‌كتكقعاتو،‌حاجاتو‌تناسب‌لو

‌تحقيقو‌يستطيعكف‌كما‌كطمكحيـ‌لأىدافيـ‌تبعا‌الدكافعك‌‌الكظيفي‌الرضا‌مستكل
‌(‌2002‌:60،59الشيرم،).منيا

‌الذم‌المعمـ‌ككذلؾ‌عمكما‌الفرد‌رضا‌فأ‌في‌الكظيفي‌لمرضا‌نظريات‌الباحث‌مؿيجك‌
صلبح‌الإنسانية،‌بحاجاتو‌بالكفاء‌يتأتى‌النظريات‌بيذه‌غيره‌مف‌كالأكثر‌ؿك‌الأ‌المعني‌ىك ‌كا 

‌.‌بو‌المحيطة‌البيئة‌ككؿ‌مجتمعو‌مع‌تكيفو‌مدل‌مف‌داؤهأ‌ليظير‌بعممو‌علبقتو
،‌المعمـ‌كأداء،‌السمكؾ‌ظاىر‌في‌ثارىابآ‌كجكدىا‌تتبيف‌النفسية‌العمميات‌ككؿ‌كالرضا

‌توامشارك‌كجميع‌تلبميذه‌نتائج‌مف‌عممو‌ناتج‌إحصاء‌ىمياكأ‌نفسو،‌عف‌المعمـ‌فصاحإ‌أك
‌(‌11:2018،‌رمرـ).‌جتماعيةالإ
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‌عمى‌دؿي‌مما‌كالتحميؿ،‌لمدراسة‌خضاعياإ‌نستطيع‌لا‌متشابكة‌معقدة‌عكامؿ‌ىناؾ‌فأ‌كما
‌يمكف‌كلكف‌خرآ‌مجتمع‌في‌نجاحيا‌بالضركرة‌يعني‌لا‌كنجاحيا،‌مجتمع‌عمى‌نظرية‌تطبيؽ
‌ببعض‌سترشادالإ‌خلبؿ‌مف‌دراستيا‌المراد‌البيئة‌مع‌يتلبءـ‌ما‌حسب‌مجتمع‌كؿ‌دراسة

‌(‌60:2002،الشيرم).‌‌الكظيفي‌الرضا‌مكضكع‌لتك‌اتن‌التي‌الجيدة‌النظريات
  : الوظيفي الرضا قياس -7 

‌ذات‌مكاقؼكمجمكعة‌‌أك،‌العمؿ‌نحك‌عاـ‌شعكر‌نوأ‌عمى‌الكظيفي‌الرضا"‌يقاس
‌(2015‌:74،يكنكغ)".‌العمؿ‌بعادأ‌بمختمؼ‌صمة

‌عمى‌القدرة‌فإف‌،محسكسة‌غير‌حاسيسكأ‌مشاعر‌يمثؿ‌الكظيفي‌الرضا‌فأ‌بما
‌الرضا‌مقاييس‌ستفادتإ‌كلقد‌،سيمة‌ليست‌عممية‌يعتبر‌،ليياإ‌الكصكؿك‌‌عمييا‌التعرؼ
‌الشخصية‌لدراسة‌ساليبوأ‌حيث‌مف‌،النفس‌عمـ‌مجاؿ‌في‌حدث‌الذم‌التقدـ‌مف‌الكظيفي

‌مستكل‌لقياس‌مختمفة‌مقاييسك‌‌طرؽ‌كىناؾ‌‌،النفسية‌الجكانب‌مف‌كغيرىا‌كالاتجاىات
‌المقاييس‌تمؾ‌تكفره‌ما‌عمى‌فاعميتيا‌مدل‌في‌‌تختمؼ‌حيث‌،أسبابو‌كتحديد‌الكظيفي‌الرضا
‌(2008‌:66،فممباف).‌لمبيانات‌بالنسبة‌كالشمكؿ‌الدقة‌مف

‌نكعاف‌ىناؾ‌:‌الكظيفي‌الرضا‌قياس‌كأساليب‌مقاييس‌أنكاع‌ىـلأ‌عرض‌يمي‌كفيما
‌‌:‌كىما‌الكظيفي‌الرضا‌مقاييس‌مف
‌المباشرة‌غير‌الطريقة‌كىي‌:الرضا لقياس الموضوعية المقياس 7-1 ‌عمى‌تعتمد‌كالتي،

‌أم‌،الفرد‌عف‌تصدر‌التي‌السمككية‌ثاربالآ‌الرضا‌قيست‌بحيث‌،مكضكعية‌قياس‌كحدات
‌ثبتتأ‌كقد‌،العمؿ‌دكراف‌،الخدمة‌ترؾ‌،كالتغيب‌الرضا‌عدـ‌عف‌الناجمة‌السمككيات‌بدراسة

‌.‌‌المتغيرات‌ىذهك‌‌الرضا‌بيف‌عكسية‌علبقة‌كجكد‌الدراسات
‌لمتعرؼ‌ستخداموإ‌يمكف‌مؤشرا‌يعتبر‌عممو‌عف‌العامؿ‌غياب‌نسبة‌فإ‌: الغياب ػ7-1-1

‌كثرأ‌يككف‌عممو‌عف‌الراضي‌الفرد‌فأ‌كيدفبالتأ‌،عممو‌عف‌لمفرد‌العاـ‌الرضا‌درجة‌عمى
‌بيذا‌رتباطاإ ‌حالات‌كؿ‌فأ‌ىذا‌معنى‌كليس،لعممو‌الحضكر‌عمى‌حرصا‌كثرأك‌،العمؿ‌

‌.‌‌عممو‌تجاهإ‌ستياءإ‌حالات‌تمثؿ‌العمؿ‌عف‌الغياب
‌العامؿ‌إرادة‌عف‌خارجة‌قاىرة‌سبابلأ‌كذلؾ‌،تجنبيا‌يمكف‌لا‌تغيب‌حالات‌فيناؾ

‌معدلات‌عمى‌عتمادالإ‌يمكف‌نوأ‌لاإ...‌كالحكادث‌،المزرية‌العائمية‌الظركؼ‌،المرض:‌مثؿ
‌لا‌الغياب‌مف‌حالات‌ىناؾ‌فلأ‌،فييا‌العامميف‌رضا‌عمى‌لمتعرؼ‌المؤسسات‌في‌التغيب
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‌‌2007‌:64بككذف،).‌عممو‌تجاهإ‌الفرد‌مشاعر‌تعكس‌ما‌بقدر‌طارئة‌ظركؼ‌لىإ‌ترجع
65)‌
 (: الخدمة ترؾ) العمؿ دوراف معدؿ -7-1-2

‌عمى‌مقسكما‌ختيارىـبإ‌العمؿ‌‌كيتار‌‌بعدد‌ما،‌مؤسسة‌في‌العمؿ‌دكراف‌معدؿ‌يقدر
‌‌‌‌‌(‌2010‌:‌13شاطر،)‌ما‌فترة‌خلبؿ‌المؤسسة‌تمؾ‌في‌البشرية‌المكارد‌عدد‌متكسط

‌عدد‌تاركي‌العمؿ‌إختياريا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌متكسط‌عدد‌المكارد‌البشرية‌العمؿ=‌معدؿ‌دكراف‌

‌كيقدر‌متكسط‌عدد‌المكارد‌البشرية‌عمى‌النحك‌التالي:
‌ؿ‌مدة‌+عدد‌المكارد‌البشرية‌في‌آخر‌مدةأك‌عدد‌المكارد‌البشرية‌في‌

2‌
‌(2010‌:10،ر)شاط

‌العمؿ‌دكراف‌معدؿ‌فييا‌يككف‌التي‌حالةال‌في‌نوفإ،‌مباشرة‌غير‌الطريقة‌منظكر‌ككفؽ
‌اىذ‌نخفاضإ‌حالة‌في‌صحيح‌كالعكس‌،الرضا‌عدـ‌عف‌كمؤشر‌يعتبر‌ذلؾ‌ففإ‌مرتفع
‌(2015‌:‌90،‌عزيزك).المعدؿ

  : الذاتية المقاييس 7-2
‌عف‌فرادالأ‌بسؤاؿ‌كذلؾ‌ذاتية،‌تقديرية‌ساليببأ‌لكف‌مباشرة‌الرضا‌النكع‌ىذا‌كيقيس

‌لحاجاتيـ،‌شباعإ‌مف‌العمؿ‌يكفره‌ما‌مدل‌عفأك‌‌لمعمؿ،‌المختمفة‌الجكانب‌تجاه‌مشاعرىـ
‌عدـ‌أك‌الرضا‌أسباب‌تشخيص‌في‌فائدة‌كثرأ‌يعتبر‌المقاييس‌مف‌النكع‌كىذا
‌(‌‌2008:‌67فممباف،).الرضا

‌متغيرات‌عمى‌تؤثر‌التي‌البرامج‌في‌المطمكبة‌التغيير‌جكانب‌قتراحإ‌في‌أيضا‌كمفيد
‌جانب‌مف‌الحصكؿ‌خلبليا‌مف‌يتـ‌أسئمة‌قائمة‌تصميـ‌عمى‌تقكـ‌الذاتية‌المقاييسك‌‌الرضا،

‌.الإنسانية‌الحاجات‌حسب‌المحتكل‌كيصمـ‌العمؿ،‌عف‌رضاىـ‌درجة‌عف‌فرادالأ
‌(.‌الذات‌تحقيؽ‌–‌التقدير‌–‌جتماعيةالإ‌–‌الأماف‌–‌الفسيكلكجية)

‌العمؿ‌محتكل‌–‌جرالأ)‌:مثؿ‌العمؿ‌يقدمكنيا‌التي‌الحكافز‌حسب‌يصمـ‌‌فأ‌كيمكف
‌العمؿ‌ظركؼ‌–‌العمؿ‌ساعات‌–‌العمؿ‌جماعة‌-‌شراؼالإ‌–‌الترقي‌فرص‌–
‌(‌2015‌:22الشكا،)(.
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‌كيعتبر‌الحاضر،‌الكقت‌في‌الأسمكب‌ىذا‌يستخدـ‌يعد‌لـ‌:‌الوجو رسوـ مقياس 7-2-1
‌تاـ‌رضا‌حالة‌فع‌معبرة‌كتككف‌الكجكه،‌رسـ‌عمى‌الأسمكب‌ىذ‌كيعتمد،‌بيسالالأ‌قدـأ‌مف

‌)‌تاـ‌رضا‌عدـ‌حالة‌عف‌معبر‌كجو‌رسـ‌الى‌تصؿ‌حتى‌تندرج ‌:‌‌2016غزالة،‌أبك.
123)‌

‌مف‌مجمكعة‌في‌فرادالأ‌راءآ‌صيتق‌عمى‌الطريقة‌ىذه‌كتعتمد: ستصقاءالإ طريقة 7-2-2
‌الأسئمة‌كىذه‌الأسئمة، ‌كمحتكاه،‌كنكعو،‌العمؿ،‌طبيعة‌مثؿ‌عكامؿ‌عدة‌عمى‌تحتكم‌:
‌شراؼالإك‌‌كالتعكيضات،‌الأجكرك‌‌العمؿ،‌كزملبء‌كظركفو،‌العمؿ‌كساعات ‌تجاىاتكا ‌،

‌أكالإ‌عناصر‌تصمـ‌حيث‌ة،دار‌الإ ‌سكاء‌الباحثيف‌ىداؼأ‌تخدـ‌بطريقة‌ستبيافالإستقصاء
‌ستطلبعإ‌نكمالم‌فرادالأ‌مستكيات‌مع‌تتلبءـ‌الكقت‌نفس‌كفي‌خارجييف،‌أك‌داخمييف‌اكانك‌
 (2009‌:‌20،‌بسيسك).الكظيفي‌الرضا‌عف‌رائيـآ

‌أسئمة‌محتكل‌تحديد‌في‌تستعملبف‌رئيسيتيف‌طريقتيف‌بيف‌ىنا‌كنميز ‌قكائـ،
‌‌:‌الكظيفي‌الرضا‌عناصر‌تقسيـ‌طريقةك‌‌،الحاجات‌تقسيـ‌طريقة‌ىماك‌‌ستقصاءالإ
‌الأسئمة‌مف‌قائمة‌تقديـ‌يتـ‌الحاجات‌تقسيـ‌طريقة‌كفؽ :الحاجات تقسيـ طريقة 7-2-2-1

‌ماسمك"‌قدمو‌الذم‌التقسيـ‌تغطي ‌الفسيكلكجية‌الحاجات‌كىي‌لمحاجات" ‌مف،الأ‌حاجات،
‌.‌‌الذات‌تحقيؽ‌حاجات،‌حتراـكالإ‌التقدير‌حاجات،‌جتماعيةالإ‌الحاجات

‌كظائفيا‌ليا‌حويتت‌ما‌مدل‌عف‌ربالتعبي‌البشرية‌لممكارد‌تسمح‌بطريقة‌الأسئمة‌كتصمـ
‌.‌المختمفة‌لمحاجات‌شباعإ‌مف
  : الوظيفي الرضا عناصر تقسيـ طريقة 7-2-2-2

‌‌مختمؼ‌تغطي‌الأسئمة‌مف‌قائمة‌تقديـ‌يتـ‌الكظيفي‌الرضا‌عناصر‌تقسيـ‌طريقة‌كفؽ
‌ظركؼ،‌الإشراؼ،‌العمؿ‌جماعات،‌العمؿ‌محتكل،‌ترقية،‌أجر‌مف‌الكظيفي‌الرضا‌عناصر
‌.‌‌المادية‌العمؿ

‌تقسيـ‌طريقةك‌‌الحاجات‌تقسيـ‌طريقة‌-‌السابقتيف‌الطريقتيف‌تحتكيو‌ما‌قياس‌كيمكف
‌ما‌ىمياأ‌مف‌نذكر‌أساليب‌عدة‌باستخداـ‌كظيفتو‌خصائص‌مف‌-‌الكظيفي‌الرضا‌عناصر

‌(11،10:2010،شاطر)‌:‌يمي
 : لترستوف ظاىريا يةو االمتس الفواصؿ ريقةط -

‌تقكـ‌بحيث،‌‌1928سنة‌الإتجاهك‌‌الكظيفي‌الرضا‌مقياس‌لبناء‌الطريقة‌ىذه‌قدمت
‌البعد‌يةك‌االمتس‌المسافات‌عمى‌الطريقة‌ىذه ‌ثـ،‌متغيراتو‌تحدد‌الكظيفي‌الرضا‌حالة‌ففي،
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‌تمسو‌التي‌العناصر‌مختمؼ‌تصؼ‌عبارات‌بكضع‌المقياس‌ىنيب ‌المائة‌تفكؽ‌ما‌كعادة،
‌أك‌بالعمؿ،‌المتعمقة‌العناصر‌مختمؼ‌تصؼ‌مفردات‌بتجميع‌الطريقة‌ىذه‌كتبدأ‌،عبارة
‌عممو‌مف‌الفرد‌عمييا‌يحصؿ‌التي‌الإشباعات‌تصؼ ‌صدؽ‌درجة‌المحككمكف‌يقيـ‌ثـ،

‌أك‌العالي‌التبايف‌ذات‌العبارات‌إستبعاد‌يتـ‌ذلؾ‌كبعد،‌الرضا‌لقياس‌أعدت‌التي‌المفردات
‌يككفك‌‌،الإختيار‌عمييا‌كقع‌التي‌المنخفض‌التبايف‌ذات‌العباراتك‌‌بالمفردات‌يحتفظك‌‌الكبير،
‌كفؽ‌العبارة‌إليو‌تشير‌الذم‌لمرضا‌الممثمة‌القيمة‌أك‌الدرجة‌ىك‌العبارات‌ليذه‌يـالتقي‌متكسط

‌.‌‌ميفالمحك‌يـتقي
‌العماؿ‌مف‌يطمب‌لا‌العمؿ‌عف‌الرضا‌قياس‌في‌لترستكف‌العبارات‌مقياس‌ستخداـكا ‌

‌عتقادلإ‌كفقا‌اختبارات‌بعدة‌ستجابةالإ‌ىذه‌تترجـ،‌مفردة‌لكؿ‌ستجابةإ‌نماكا ‌،‌درجات‌يـتقك‌
‌تقديرهك‌‌حساسوكا ‌‌العامؿ ‌التي‌العبارات‌مف‌عبارة‌كؿ‌عمى‌يكافؽ‌لا‌أك‌يكافؽ‌كاف‌ذاإ‌ما،
‌بنكد‌مف‌بند‌كؿ‌حكؿ‌‌العامؿ‌ابةستجإ‌تقابؿ‌التي‌الدرجات‌مجمكع‌كيككف،‌القائمة‌تشمميا

‌كالعكس‌العمؿ،‌عف‌رضاه‌تترجـ‌التي‌الدرجة‌ىي‌عمييا،‌كافؽ‌التي‌المقاييس‌أك،‌ستفتاءالإ
‌.‌الرضا‌لعدـ‌بالنسبة‌صحيح

‌الكنيسة‌نحك‌تجاهالإ‌لقياس‌مرة‌ؿأك‌‌ىذه‌طريقتو‌ترستكف‌طبؽ‌الحقيقة‌في‌لكف
‌:التالي‌النحك‌عمى‌المقياس‌ككاف(‌‌‌‌CHAIVتشايؼ)

 يوضح قياس ترستوف :(8الشكؿ رقـ )
‌
K J            I           H           G           F            E           D C B A 

      FAVAURABLE                                  NEUTRAL                                      UNFAVAURABL‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مؤيد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌محايد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌معارض‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

    درجات‌الى‌الحركؼ‌تحكؿ،‌ثـ‌حرفا‌تحمؿ‌مجمكعة‌كؿ ‌

A=S………………….K=11  ،( 17: 7001)بووذن 

 

 :(likert) لميكارت التجميعي التدريج ريقةط -
‌ذاتػو‌الرضػا‌ككف‌،تجاىاتالإ‌يسيمقا‌عف‌تختمؼ‌لا‌الرضا‌مقايس‌فأ‌سابقا‌ذكر‌كما

‌الرضػػا‌قيػػاس‌فػػي‌ليكػػارت‌مقيػػاس‌كيعػػد‌،عتقػػادكا ‌‌إحسػػاس‌نػػوبأ‌تعريفػػو‌يمكػػف‌تجػػاهإ‌عػػف‌عبػػارة
‌.سيالمقاي‌شيرأ‌مف‌الكظيفي
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‌عمـ‌أرشيؼ‌مجاؿ‌في‌لمقاؿ‌نشره‌عند‌مقياسو‌شرح‌في‌كرتلي‌بدأ‌‌1932سنة‌ففي
‌الإجراءات‌تفادم‌ىذه‌بطريقتو‌ليكرت‌ؿك‌اكيح.‌تجاىاتالإ‌لقياس‌تقنية‌عنكاف‌تحت‌النفس

‌مجمكعة‌مف‌ليكرت‌مقياس‌كيتككف‌.سالمقيا‌تككيف‌في‌ترستكف‌طريقة‌عرفتيا‌التي‌المطكلة
‌:كالتالي‌راءآ‌بخمسة‌مصنفة‌،الدراسة‌محؿ‌المكضكع‌نحك‌تجاهالإ‌تصؼ‌التي‌العبارات

 ليكرت قياس يوضح :(9) رقـ الشكؿ
‌مكافؽ‌جدا‌‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مكافؽ‌‌‌‌‌‌
‌غير‌متأكد‌‌‌‌‌
‌معارض‌‌‌‌‌
‌معارض‌جدا‌‌‌‌
‌

‌كحقيقة‌تتلبءـ‌التي‌الإجابات‌تمؾ‌بيف‌مف‌العامؿ‌الفرد‌يختار‌الآراء‌ىذه‌عمى‌كبناءا
‌حتى‌العبارات‌في‌السمبك‌‌يجابالإ‌صيغتي‌ليكارت‌مقياس‌عميو‌يشتمؿ‌‌ما‌ىـكأ‌كضعو،
‌تتركاح‌درجات‌الفرد‌يقررىا‌التي‌ستجاباتالإ‌كتعطى‌>>:‌ما‌نكعا‌متكازنة‌العبارات‌تككف
‌ترتيبا‌الدرجات‌ترتيب‌كيتـ،‌<<‌العبارة‌عمى‌مكافقتو‌عدـ‌أك‌تومكافق‌درجة‌حسب‌‌5ك‌1بيف

‌العبارات‌مع‌يتكافؽ‌ترتيبا‌كترتب،‌(السمب‌صيغة)‌المعارضة‌العبارات‌مع‌يتكافؽ‌تصاعديا
‌(.‌يجابالإ‌صيغة)‌المؤيدة
‌:‌يمي‌كما‌لذلؾ‌تكضيحا‌كنقدـ

‌.‌«الفراغ‌بكقت‌ستمتاعيإ‌مف‌كثرأ‌بعممي‌ستمتعأ‌ننيإ»:‌الإيجابية‌الصيغة
‌«العمؿ‌ىذا‌في‌كجكدم‌عمى‌مؿأ‌بخيبة‌شعرأ‌ننيإ»:‌السمبية‌الصيغة‌
‌

 وجبة والسالبةميوضح درجات مقياس ليكارت لمصيغة ال :(1)رقـالجدوؿ 
 

 معارض جدا معارض غير متأكد موافؽ موافؽ جدا الرأي
‌5‌4‌3‌2‌1 لموجبةالصيغة ا

‌1‌2‌3‌4‌5 الصيغة السالبة
‌ماأ،‌الفرد‌لرضا‌التجميعية‌القيمة‌حساب‌يتـ،‌عبارة‌كؿ‌عف‌المعبرة‌الدرجات‌كبتجميع

‌المتحصؿ‌الدرجة‌بيف‌رتباطالإ‌لقكة‌كفقا‌فيتـ‌،النيائي‌لممقياس‌المشكمة‌العبارات‌ختيارإ‌عند
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‌الملبئمة‌ستجابةللئ‌الفرد‌ختيارإ‌بعد‌عمييا ‌العبارات‌لمجمكع‌الكمية‌كالدرجة، ‌كاف‌مامك‌،
‌العبارة‌فأ‌أم‌،العبارات‌مجمكع‌تقيسو‌ما‌تقيس‌العبارة‌فعمى‌أ‌ذلؾ‌دؿ‌بينيما‌قكيا‌رتباطالإ

‌معنكية ‌باقي‌تقيسو‌ما‌تقيس‌لا‌العبارة‌فأ‌عمى‌رتباطالإ‌معامؿ‌نخفاظإ‌يدؿ‌المقابؿ،
‌‌يتـ‌الحالة‌ىذه‌مثؿ‌ففي(‌قياسو‌المراد‌المتغير‌عمى‌تدؿ‌لا)‌معنكية‌غير‌نياأ‌أم،‌العبارات

‌.‌الفرد‌رضا‌كتقيس‌دالة‌عبارات‌ذك‌مقياس‌عمى‌النياية‌في‌حصؿلن‌العبارات‌تمؾ‌عادبستإ
‌في‌منيا‌لابد‌التي‌المطكلة‌الإجراءات‌عف‌بتعادالإ‌لتك‌اح‌نياأ‌ليكارت‌طريقة‌عمى‌الملبحظ
‌لىك‌الأ‌الطريقة ‌الحكاـ‌مرأ‌أساس‌عمى‌العبارات‌تقسيـ‌مرحمة‌في‌ستغنتإ‌فنجدىا، ‌كما،

‌لكؿ‌يستجيب‌بؿ،‌يورأ‌تكافؽ‌التي‌الجممة‌ماـأ‌علبمة‌كضع‌العامؿ‌مف‌تطمب‌لا‌>>:‌نياأ
‌تكضح‌ـأنيا‌ل‌لاإ،‌راءآ‌خمس‌الى‌اباتالإستج‌نطاؽككسعت‌،‌<<مكافقتو‌درجة‌يافببت‌جممة
‌بيفأك‌‌مكافؽك‌‌جدا‌مكافؽ‌بيف‌التفرقة‌عميو‌يتعسر‌فالعامؿ،‌كأخرل‌ستجابةإ‌كؿ‌بيف‌الحدكد
‌أم‌ياذات‌حد‌في‌دلالة‌ليا‌درجة‌تعطي‌ترستكف‌طريقة‌كانت‌فاذا،‌جدا‌كمعارض‌معارض
‌التي‌الدرجات‌‌ضمف‌فرد‌أمدرجة‌‌رتفس‌ليكارت‌‌فطريقة،‌المقياس‌عمى‌الفرد‌مكقع‌تكضح
‌(125-2007‌:123،عزيكف)‌خريفالآ‌فرادالأ‌عمييا‌يحصؿ
 : الحرجة الوقائع أو المواقؼ ريقةط -

‌العامؿ‌سمكؾ‌لقياس‌نقاففلب‌طريقة‌مف‌ىيرزبرغ‌ستقاىاإ‌الطريقة‌ىذه ‌ىذه‌كتعتمد‌
‌عمى‌تقكـ‌نياأ‌كما‌العمؿ،‌ميداف‌في‌الفرد‌بيا‌مر‌التي‌الحرجة‌الكقائع‌كصؼ‌عمى‌الطريقة
‌الأسئمة،‌حدأ‌يككف‌بحيث‌مشاعرىـ،‌‌قياس‌المراد‌فرادللؤ‌رئيسييف‌سؤاليف‌تكجيو‌أك‌إعطاء
‌فيككف‌الثاني‌السؤاؿ‌ماأ‌بالاستياء،‌العامؿ‌أك‌الفرد‌فيو‌يشعر‌الذم‌المكقؼ‌يخص‌سمبي
‌بالسعادة‌العامؿ‌الفرد‌فييا‌يشعر‌التي‌المكاقؼ‌يخص‌إيجابي ‌السؤاليف‌ىذيف‌طريؽ‌كعف،
‌‌:‌كالتالي‌تككف‌السؤاؿ‌كصيغة‌مشاعرىـ‌قياس‌يمكف
‌الفتػػرة‌خػػلبؿ‌بعممػػؾ‌يتعمػػؽ‌شػػديد‌سػػتياءبإ‌فييػػا‌شػػعرت‌التػػي‌قػػاتك‌الأ‌تتػػذكر‌فأ‌ؿك‌احػػ -

‌حػػدد‌أم،‌الشػػعكر‌بيػػذا‌شػػعرت‌مػػرة‌كػػؿ‌فػػي‌بالتفصػػيؿ‌لػػؾ‌حػػدث‌مػػا‌صػػؼ،‌الماضػػية
‌.‌المشاعر‌ىذه‌لديؾ‌خمقت‌التي‌الأسباب

‌الفتػػرة‌خػػلبؿ‌بعممػػؾ‌تتعمػػؽ‌غػػامرة‌بسػػعادة‌فييػػا‌شػػعرت‌التػػي‌قػػاتك‌الأ‌تتػػذكر‌فأ‌ؿك‌احػػ -
‌السػػػػػػػػػػؤاؿ‌بػػػػػػػػػو‌تػػػػػػػػػـ‌الػػػػػػػػػذم‌الأسػػػػػػػػػمكب‌بػػػػػػػػػنفس‌الثػػػػػػػػػاني‌السػػػػػػػػػؤاؿ‌كيػػػػػػػػػتـ‌الماضػػػػػػػػػية؟

 (2007‌:73بككذف،).ؿك‌الأ
‌
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 AUZGOD: زقودأ ريقةط -
‌زقكدأ"‌طريقة‌تقكـ ‌الجزئية‌العبارات‌مف‌مجمكعة‌تقديـ‌أساس‌عمى" ‌تكضع‌بحيث،

‌تحديد‌المفحكص‌مف‌المطمكبك‌‌متناقضتيف،‌تيفصف‌تحملبف‌لعبارتيف‌متدرج‌سمـ‌نيايتي
‌السمـ‌لطرفي‌المككنتيف‌الصفتيف‌ىذيف‌بيف‌ما‌مجاؿ‌في‌رقمية‌صكرة‌في‌شعكره‌درجة

‌.المتدرج
‌زقكدأ"‌طريقة‌عمى‌المقياس‌كيتككف ‌جزئية‌مقاييس‌مف" ‌مف‌جانبا‌منيا‌كؿ‌يعالج،

‌الخ.....‌‌جرالأ‌الفيزيقية،‌الظركؼ‌شراؼ،الإ‌العمؿ،‌محتكل‌مثؿ‌العمؿ‌جكانب ‌بحيث‌،
‌جكانب‌مف‌جانب‌لكؿ‌متناقضتيف‌صفتيف‌يحملبف‌قطبيف‌ذات‌تدريجية‌سلبلـ‌تككيف‌يتـ

‌مستكل‌لتمثؿ‌المفحكص‌عمييا‌يشير‌التي‌الدرجات‌مجمكع‌كتجمع‌،بالدراسة‌المعنية‌العمؿ
‌لديو‌العاـ‌الرضا ‌الرضا‌مستكل‌الجزئية‌العمؿ‌جكانب‌مف‌جانب‌درجات‌تمثؿ‌حيف‌في،
‌الجانب‌ليذا‌الجزئي ‌الجكانب‌بيف‌رتباطالإ‌علبقة‌لدراسة‌المقياس‌يخضع‌فأ‌شريطة‌ىذا،
‌الكمي‌المقياسك‌‌الجزئية ‌يالكم‌بالمقياس‌رتباطياإ‌يككف‌التي‌العبارات‌كؿ‌تحذؼ‌بحيث،
‌(2010‌:‌31،‌كربيع).ضعيفا
  : الخدمة وصؼ ؤشرم -

"‌كاندؿ"‌،(SMITH)‌سميث‌طرؼ‌مف‌الستينات‌اخرأك‌‌في‌تطكيره‌تـ
(KANDALL‌)ىيميف"ك(‌"HULIN‌)كذلؾ‌سمي‌كقد،‌كبيرا‌ركاجا‌المقياس‌ىذا‌لاقى‌كقد‌
‌أعماليـ‌كصؼ‌المستجكبيف‌مف‌يطمب‌نولأ ‌عمى‌يتحصمكف‌المقياس‌ىذ‌فمستخدمي،

‌العمؿ‌محيطك‌‌الكظيفة‌مف‌متعددة‌جوأك‌‌علبمات ‌خمسة‌الى‌اداإستن‌الرضا‌يقيس‌حيث،
‌حد‌في‌كالعمؿ‌شراؼالإ‌العمؿ،‌زملبء‌الترقية،‌فرض‌أك‌الترقيات،‌الأجر،‌ىي‌جوأك‌

‌(‌‌2015‌:86،87عزيزك.)ذاتو
‌جامعػة‌مػف‌البػاحثيف‌مػف‌فريػؽ‌طػرؼ‌مػف‌طػكر‌قػد‌ستبيافالإ‌ىذا : مينسوتا ستبيافإ -

،‌(‌ENGLAND")انغمنػػد"،‌(DAWIS"‌)دكاس"،‌(WEISS)‌"كايػػس:"كىػػـ‌مينسػكتا
 (‌2011‌:‌112،‌عمارة،‌بكخمخـ.)‌1967سنة‌في(‌LOFQUIST)‌"لكفككيست"

‌لقيػاس‌كاسػع‌نطػاؽ‌عمػى‌المستخدمة‌الأدكات‌ىـأ‌حدأ‌‌مينكسكتا‌جامعو‌ستبيافإ‌كيعد
‌ىػذا‌في‌بعادالأ‌كثرة‌تسمح‌ذإ[‌SCARPELLO FCAMBELL 1983]‌الكظيفي‌الرضا

‌.‌‌الباحثيف‌مف‌كثير‌عنو‌يبحث‌ما‌كىذا‌الكظيفي‌لمرضا‌عمقا‌كثرأ‌بفيـ‌المقياس
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،‌مزيةينجالإ‌بالمغة‌الكظيفي‌لمرضا‌سكتامين‌ستبيافلإ‌صميةالأ‌الصيغة‌كتبت‌كقد
‌كما،‌(‌‌ROUSSEL ,1996)‌الفرنسية‌بالمغة‌ستخداـللئ‌صالحة‌كحيدة‌ترجمة‌لو‌كتكجد
‌MARTINS 2008)‌رتغاليةبال‌بالمغة‌ترجمة‌لو‌تكجد ‌معتمدة‌ترجمة‌لو‌يكجد‌لا‌لكف(
‌عدادإ‌طارإ‌في‌الباحثيف‌لبعض‌القميمة‌جتياديةالإ‌لاتك‌االمح‌بعض‌لاإ‌العربية،‌بالمغة
‌(‌2015‌:‌78،‌كنكغي.‌)‌المذكراتك‌‌طركحاتالأ

،‌النشاط‌مستكل،‌الإنجاز‌المقدرات،‌ستخداـإ‌:‌التالية‌العناصر‌المقياس‌ىذا‌كيشمؿ
‌بداع،الإ‌العمؿ،‌زملبء‌التعكيضات،‌المنظمة،‌كممارسات‌سياسات‌السمطة،‌تفكيض‌التقدـ،

‌الأخلبقية‌القيـ‌ستقلبلية،الإ ‌التقدير، ‌المسؤكلية، ‌الأماف، ‌جتماعيةالإ‌الخدمات، ‌المركز،
‌الكظيفي‌جتماعيلإا ‌شراؼللئ‌الفني‌الجانب، ‌شراؼللئ‌الإنساني‌الجانب، ‌مياـ‌في‌التنكع،

‌(‌2015‌:‌23،‌الشكا.‌)‌العمؿ‌كظركؼ،‌العمؿ
‌مع‌مقارنة.‌‌منيا‌كؿ‌بخصكص‌رضاه‌مستكل‌الى‌الإشارة‌المستجكب‌مف‌كيطمب

‌عمى‌كبيرة‌بصفة‌مبنى‌مقياس(‌MSA)‌مينسكتا‌فاستبياف(‌JDI)‌:‌الخدمة‌كصؼ‌مؤشر
‌‌.لو‌كصؼ‌عممية‌منيا‌كثرأ‌كرىو‌أك‌الشيء‌ذلؾ‌حب‌لىإ‌تشير‌فالإجابات‌كلذلؾ‌،العاطفة

‌(‌‌2011‌:112،‌عمارةك‌‌خمخـ‌بك)
‌الكبيرة‌الخصكصية‌كرغـ،‌الخدمة‌كصؼ‌مؤشر‌مف‌تدقيقا‌كثرأ‌ىك‌المقياس‌ىذا‌إف

‌عبارات‌المثاؿ‌سبيؿ‌عمى‌أخرل‌مقاييس‌في‌مكجكد‌محتكاه‌مف‌،فالعديد‌الإستبياف‌ىذا‌جوك‌لأ
‌الرضا‌مسح‌إختيار‌في‌الإشراؼك‌‌التقنية‌الكفاءةك‌‌الإنسانية‌العلبقات‌جانبي‌مف‌كلب

‌المتككنة‌الكاممة‌غةلمصي‌بالنسبة‌الطكؿ‌ىك‌تاك‌سمين‌لإستبياف‌الأكبر‌العيب‌كيبقى،‌الكظيفي
،‌أخرل‌متغيرات‌قياس‌يريد‌الباحث‌كاف‌ذاإ‌خاصة‌إدارتيا‌الصعب‌فمف،‌عبارة‌‌100مف
‌الرضا‌قياسات‌مف‌العديد‌مف‌أطكؿ‌تبقى‌عبارة‌‌20ب‌المصغرة‌غةالصي‌أف‌كما

‌(2015‌:89،‌عزيزك).المتكفرة
 (jobsatisfactionsurey jss) الوظيفي الرضا سحم -

‌تـ‌الأصؿ‌في‌حيث‌السيككمترية‌خصائصو‌يدعـ‌معتبر‌بدليؿ‌المقياس‌ىذا‌يتمتع
،‌الكظيفي‌الرضا‌مستكيات‌لقياس‌كأداة‌‌1985في(‌spector"‌)سباكتر"‌طرؼ‌مف‌تطكيره
‌مع‌جوك‌الأ‌ىذه،‌العمؿ‌محيطك‌‌لمكظيفة‌جوأك‌‌تسعة‌لقياس‌ةمممص‌عبارة‌‌36مف‌يتككف‌فيك
‌:‌ليا‌كجيز‌ؼكص
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 (JSS) الوظيفي الرضا لمسح التسعة جوو الأ  :(2) رقـ جدوؿال
 الوصؼ  الوجو
‌الأجر
‌الترقية‌
‌الإشراؼ
‌المزايا‌

‌العكائد‌المشركطة
‌ظركؼ‌التشغيؿ‌

‌زملبء‌العمؿ
‌طبيعة‌العمؿ‌

‌ؿتصاالإ

‌الرضا‌عف‌الأجر‌كالزيادات‌فيو
‌الرضا‌عف‌فرص‌الترقية

‌الرضا‌عف‌المشرؼ‌المباشر
‌الرضا‌عف‌المزايا

‌الرضا‌عف‌العكائد‌)‌ليس‌شرطا‌المالية‌(‌تقدـ‌للؤداء‌الجيد
‌الإجراءاتك‌‌الرضا‌عف‌القكاعد

‌الرضا‌عف‌زملبء‌العمؿ‌
‌الرضا‌عف‌نكع‌العمؿ‌المؤدل

‌تصاؿ‌داخؿ‌المنظمة‌لرضا‌عف‌الإا
‌‌سابقا‌المكصكفة‌الأخرل‌بالقياسات‌مقارنة ‌نمكذجا‌يعتبر‌المقياس‌ىذا. ‌أف‌حيث،

‌بالإشارة‌مطالبكف‌المستجكبكفك‌‌،العمؿ‌كضعية‌أك‌الفرد‌عمؿ‌حكؿ‌عبارات‌تمثؿ‌مككناتو
‌لطبيعة‌كنظرا،‌الأرقاـ‌أحد‌حكؿ‌دائرة‌كضع‌خلبؿ‌مف،‌عبارة‌كؿ‌عمى‌يكافقكف‌مدل‌أم‌الى
‌كصفا‌أكثر‌لأنو(‌JDI)‌الخدمة‌كصؼ‌بمؤشر‌شبيا‌أكثر‌يعتبر‌المقياس‌فيذا،‌المقياس‌ىذا
‌تخزيف‌يمكف‌الخدمة‌كصؼ‌مؤشر‌عكس‌كعمى‌ذلؾ‌مع.‌تاك‌سمين‌إستبياف‌مف‌طبيعتو‌في

‌JSS)‌الكظيفي‌الرضا‌لمسح‌الإجمالي‌الكظيفي‌الرضا‌نتيجة ‌طريؽ‌عف‌الحاسكب‌في(
‌يمكف‌فإنو‌عبارات،‌‌4مف‌يتككف:‌التسعة‌جوك‌الأ‌مف‌كجو‌كؿ‌أف‌كبما،‌جوك‌الأ‌نتائج‌جمع

ارة،‌كعم‌بكخمخـ.‌)‌عبارة‌كؿ‌نتائج‌جمع‌طريؽ‌عف‌جماليالإ‌الرضا‌نتيجة‌عمى‌الحصكؿ
144:2011‌)‌

‌
‌

 Interview: لمقابمةا -
‌كفػػي،‌العمػػؿ‌عػػف‌الرضػػا‌درجػػة‌معرفػػةك‌‌المعمكمػػات‌عمػػى‌لمحصػػكؿ‌خػػرآ‌أسػػمكب‌كىػػذا

‌نحػػػك‌الأفػػػراد‌تجاىػػػاتإ‌عػػػف‌عمقػػػا‌أكثػػػرك‌‌دقػػػة‌أكثػػػر‌معمكمػػػات‌عمػػػى‌الحصػػػكؿ‌يمكػػػف‌الغالػػػب
‌الرضػػا‌معرفػػة‌فػػي‌فعاليػػة‌المقػػاييس‌أكثػػر‌مػػف‌كىػػي.‌‌بكفػػاءة‌المقابمػػة‌إدارة‌تمػػت‌إذا‌،العمػػؿ

‌(2009‌:20،‌بسيسك.‌)‌صغيرا‌المنشأة‌حجـ‌كاف‌إذا‌خاصة،‌لمعامميف‌الكظيفي
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‌: لملاحظةا -
‌حكؿ‌الملبحظات‌بعض‌ستخلبصإ‌ذلؾ‌بعد‌يتـ‌ثـ،‌العامميف‌سمكؾ‌ملبحظة‌يتـ‌وبأن
‌(2015:‌24،‌الشكا.)‌مشاعرىـك‌‌العامميف‌مكاقؼ
‌‌: الظواىر تحميؿ ريقةط -

‌،‌لممكظؼ‌السمككية‌ثارالآ‌خلبؿ‌مف‌الكظيفي‌الرضا‌قياس‌عمى‌الطريقة‌ىذه‌ـتقك‌
‌تجاه‌مشاعرهك‌‌المكظؼ‌رضا‌درجة‌عف‌المعبرة‌الظكاىر‌تحميؿك‌‌،العمؿ‌كترؾ‌كالغياب
‌الى‌المكظؼ‌تدفع‌التي‌بالعكامؿ‌التنبؤ‌إمكانية‌الظكاىر‌تحميؿ‌مميزات‌كمف،‌عمموك‌‌كظيفتو

‌علبقة‌ليا‌التي‌الظكاىر‌أىممت‌أنيا‌الطريقة‌ىذه‌عيكب‌كمف،‌تركو‌أك‌عممو‌في‌الإستمرار
‌(‌2016:‌124،‌غزالة‌أبك.)‌الدافعية‌مثؿ‌سمككي‌كأثر‌قياسو‌يمكف‌لا‌مما‌الكظيفي‌بالرضا

‌تختمؼ‌كالتي‌أسبابو،‌لتحديد‌مختمفة‌كمقاييس‌طرؽ‌الكظيفي‌لمرضا‌أف‌لىإ‌نخمص
‌أكانت‌سكاء‌لمبيانات،‌كالشمكؿ‌الدقة‌مف‌المقاييس‌تمؾ‌تكفره‌ما‌عمى‌فاعميتيا‌مدل‌في

‌.ذاتية‌أـ‌مكضكعية‌مقاييس
‌بيا‌ىتماـالإ‌يجب‌التي‌العامة‌الظكاىر‌مف‌الكظيفي‌الرضا‌يعتبر : الوظيفي الرضا ثارآ /8
 :‌لسببيف‌ذلؾك‌‌كقت‌كؿ‌في‌العمؿ‌مجالات‌كؿ‌في
‌العامؿ‌بقاء‌يضمف‌الذم‌الكحيد‌السبب‌كىك‌حياتية،‌كغاية‌عامؿ‌كؿ‌ىدؼ‌لككنو‌:ؿوالأ 

ف‌حتى‌كجديتو ‌العامؿ‌يككف‌لف‌لآخر‌أك‌لسبب‌الرضا‌يحدث‌لـ‌فإذا،‌مرتفعا‌الأجر‌كاف‌كا 
‌.‌مرتفعاك‌‌جيدا‌أداؤه‌يككف‌كلف‌مستقرا،
‌سمككات‌عمى‌يجابيةإ‌أك‌سمبية‌ثاراآ‌يحدث‌ذإ‌تجاىات،لإا‌باقي‌في‌االرض‌إسياـ‌ىك‌:الثاني
‌(‌2007:‌59بككذف،).‌العمؿ‌مجاؿ‌في‌المكجكدة‌الظكاىر‌كؿ‌عمى‌بؿ‌الفرد

  : لمعامؿ الجسميةو  العقمية الصحة عمى الوظيفي الرضى ثارآ 8-1
‌الكظيفي‌الرضا‌مف‌ةعمرتف‌درجة‌لدييـ‌الذيف‌العماؿ‌فأ‌الدراسات‌مف‌العديد‌ثبتتأ

‌ليـ‌فأ‌كما..(‌.‌الدـ‌‌الضغط،‌السكرم)‌خصكصا‌المينية‌مراضبالأ‌صابةللئ‌عرضة‌قؿأ
‌كمختمؼ‌كتئابالإ‌لنكبات‌عرضة‌قؿأ‌يجعميـ‌مما‌ذكاتيـ،‌نحك‌إيجابية‌تجاىاتإ

‌‌.الرضا‌عدـب‌الشعكر‌حالة‌في‌العكس‌يحدث‌نوكأ،‌النفسية‌ضطراباتالإ
‌‌ىيرزبرغ"‌دراسة‌طارالإ‌ىذا‌في‌الدراسات‌شيرأ‌كمف ‌كزملبؤه" ‌فأ‌اكدك‌أ‌الذيف،

‌كفقداف‌سالرأ‌ـبأل‌الإحساس‌لىإ‌تؤدم‌العامؿ‌لدل‌الكظيفي‌الرضا‌عدـ‌حالة‌ستمرارإ
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‌اليضـ‌كعسر‌الشيية ‌عراضالأ‌كبعض‌الرضا‌عدـ‌بيف‌رتباطاإ‌كجد‌فقد‌(برؾ)‌ماأ،
‌(‌2015‌:92،‌عزيزك).‌‌كغيرىا‌سالرأ‌كصداع‌التنفس،‌كصعكبة‌كالتعب،‌العضكية

‌الباحثيف‌نشغاؿإ‌حيث‌مف‌العناصر‌ىـأ‌مف‌العنصر‌ىذا‌يككف‌قد : الأداء ه عمىثار آ 8-2
‌فكرة‌ففإ‌لذلؾ .‌كمنتجيف‌سعداء‌ؿاالعم‌يككف‌فأ‌نريد‌لأننا‌كاضح‌كالسبب‌الميداف،‌ىذا‌في
‌نتائج‌أكدتو‌كالذم‌الأداء،‌مستكل‌كبالخصكص‌الميني،‌السمكؾ‌في‌مسببا‌عاملب‌الرضا‌ككف

‌ساعات‌الراحة،‌كفترات‌العمؿ‌محيط‌عمى‌تغييرات‌دخاؿإ‌دعن‌حيث‌تكرف،ك‌االي‌دراسات
‌نوأ‌لىإ‌الباحثييف‌مف‌الكثير‌كيشير‌المعنكية،‌الركحك‌‌الأداء‌يتحسف‌شراؼ،الإ‌نكع‌العمؿ،
‌الشعكر‌طبيعة‌فيـ‌مف‌لابد‌الميني،‌السمكؾك‌‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌العلبقة‌طبيعة‌لفيـ

‌كجكده‌يدعـ‌عممو‌في‌المحقؽ‌اليدؼ‌فبأ‌الفرد‌لاحظ‌ذافإ‌سمكبو،كأ‌العمؿ‌بطريقة‌كعلبقتو
‌مما‌سمبيا‌سيككف‌شعكره‌ففإ‌لكجكده‌كتيديد‌هرآ‌ذاإ‌ماأ‌إيجابا،‌سيككف‌شعكره‌ففإ،‌يحسنو‌أك

‌(‌2007‌:‌62،‌بككذف).‌العامؿ‌أداء‌عمى‌ذلؾ‌يؤثر
 رسـ توضيحي يوضح العلاقة بيف الأداء والرضا الوظيفي(: 10الشكؿ رقـ )

‌
‌
‌
‌‌

‌التغذية‌العكسية
 :الإتجاىات عمى الرضا آثار 8-3

‌الرضا‌أف‌ذلؾ‌حياتو،‌عمى‌تأثير‌لو‌فإف‌لمفرد‌‌اليكمية‌الحياة‌مف‌جزءا‌العمؿ‌كاف‌إذا
‌الجانب‌يعد‌ذلؾ‌مف‌أكثر‌بؿ‌عامة،‌بصفة‌الحياة‌في‌الفرد‌رضا‌عمى‌تأثير‌لو‌الكظيفي
‌مصدر‌كلككنو‌قاتوأك‌‌معظـ‌فيو‌يقضي‌الذم‌المجاؿ‌العمؿ‌لككف‌كرضاه،‌سعادتو‌في‌الأىـ
‌إذ‌كجكدية،‌ضركرة‌العمؿ‌بأف‌نقكؿ‌أف‌يمكف‌النفسية‌الناحية‌كمف‌عائمتو،‌أفراد‌كقكت‌قكتو
‌كغيرم‌أككف‌أف‌لابد"‌‌بعضيـ‌فيقكؿ‌النفسي‌التكازف‌لتحقيؽ‌إلا‌مينة‌يمتينكف‌لا‌أفراد‌ىناؾ
‌جيدم‌عف‌أجرا‌كأتقاضى‌أشتغؿ ‌لو‌كإتجاه‌الميني‌الرضا‌فإف‌فمذلؾ‌ماديا،‌إكتفائيـ‌رغـ"
‌.‌العائمة‌عمى‌الإتجاىات‌مختمؼ‌عمى‌كاضحة‌آثار
‌بيف‌علبقة‌‌Irisberret باريت‌إيريس‌،‌1965ككرنيارس،‌‌1952writesكايتز‌كجو‌كلقد

تجاىاتيـ‌العمؿ‌نحك‌العماؿ‌إتجاىات ‌متبادلة‌المعادلة‌ىذه‌أف‌إلى‌كنشير‌حياتيـ،‌نحك‌كا 

 الرضا الشعكر‌بعدالة‌المكافآت مكافآت‌مادية‌كمعنكية الأداء‌الجيد
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‌الحياة‌عمى‌آثارا‌الأخيرة‌فميذه‌الحياة‌إتجاىات‌‌عمى‌آثارا‌العمؿ‌لإتجاىات‌أف‌فكما‌التأثير،
‌جميع‌بيف‌متكاصمة‌اليكمية‌الحياة‌أف‌إذ‌الناحيتيف،‌بيف‌الفصؿ‌يمكف‌لا‌أنو‌كالحقيقة‌العممية،
‌بأخرل‌أك‌بصكرة‌تؤثر‌عممو‌خارج‌العامؿ‌فييا‌يتخبط‌التي‌المشاكؿ‌بأف‌نذكر‌كىنا‌جكانبيا،

‌إمكانية‌إلى‌بالإضافة‌رضاه،‌مستكل‌مككنات‌إحدل‌كتشكؿ‌العمؿ،‌مكاف‌في‌تكازنو‌عمى
‌النكعيف‌عمى(‌كميا‌سمككو‌أساليب‌عكاطفو،‌ميكلو،‌عاداتو،)‌الشخصية‌سمات‌بعض‌تأثير
‌كقدراتو،‌لنفسو‌الفرد‌نظرة‌عمى‌يؤثر‌أف‌يمكف‌الميني‌الرضا‌أف‌كما‌الإتجاىات،‌مف

‌الثقة‌إذ‌جدا،‌ىامة‌نتيجة‌كىي‌بالنفس‌الثقة‌مف‌يرفع‌الميني‌الرضا‌بأف‌كجد‌مثلب‌فيرزبرغ
‌(.‌2007‌:63بككذف،.‌)إمكانياتو‌كؿ‌كيقدـ‌كسعو‌في‌ما‌كؿ‌يبذؿ‌العامؿ‌تجعؿ‌بالنفس

‌السميـ‌التكيؼ‌عف‌الفرد‌عجز‌يمثؿ‌الكظيفي‌الرضا‌عدـ‌إف‌: عدـ الرضا الوظيفيمظاىر 
‌(.‌2014‌:152البمييد،.‌)‌كالإجتماعية‌المادية‌عممو‌ظركؼ‌مع

‌م،ك‌االشك‌الإصابات،‌التمارض،‌العمؿ‌دكراف‌الغياب،‌خلبؿ‌مف‌تظير‌كالتي
‌.اللبمبالاة‌،الإضراب

 :الغياب عمى الوظيفي الرضا ثارآ -
‌".الدائـ‌الحضكر‌يتطمب‌عمؿ‌في‌الملبزمة‌نقص"‌:‌أنو‌عمى‌عمكما‌الغياب‌يعرؼ

‌:‌التالية‌المككنات‌التغيب‌ظاىرة‌كتشمؿ
‌.الجزئي‌التغيب‌أك‌العمؿ‌عف‌التأخر -
‌حالات‌كجكد‌عف‌يعبر‌لمتغيب‌تقميدية‌كظاىرة‌إليو‌ينظر‌الذم‌المبرر،‌غير‌التغيب -

‌(2015‌:92،‌عزيزك) .التكيؼ‌كعدـ‌الصراع
‌كقسـ‌طبية،‌بشيادة‌ذلؾ‌مبررا‌المرض‌العامؿ‌فيو‌يدعي‌الذم‌المدة‌قصير‌التغيب -

‌.مينية‌كأخرل‌شخصية‌عكامؿ‌لىإ‌الغياب‌عكامؿ(‌‌2011نسيـ،)
‌الشخصية‌العكامؿ ‌المستكل‌العائمية،‌الحالة‌الجنس،‌الصحية،‌الحالة‌السف،‌كتشمؿ‌:

‌.‌صلبتاالمك‌ك‌‌السكف‌ظركؼك‌‌الشخصية‌النشاطات‌قدمية،الأ‌ىيمي،التأ
‌المينية‌العكامؿ ،‌النشاط‌العمؿ،‌قاتأك‌ك‌‌المحيط‌ظركؼ‌ثيرتأ،‌ىيؿالتأ‌مستكيات‌كتضـ‌:

‌الإجراءات‌كؿ‌جانب‌لىإ‌ة،المكافأ‌كطريقة‌تصاؿالإ‌نمط‌تشمؿ‌التيك‌‌المادية‌العمؿ‌بيئة
‌(‌2015‌:47،48،‌مداح.)‌العمؿ‌كجماعة‌شراؼكالإ‌مةكالمعام‌النفسي‌ثيرالتأ‌ذات
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‌الرضا‌بيف‌تربط‌التي‌العلبقة‌الى‌التطرؽ‌قبؿ :العمؿ ودوراف الوظيفي لرضاا -
‌الحاصؿ‌التغير‌عف"‌يعبر‌ذاإ‌الأخير‌ىذا‌تعريؼ‌لاأك‌‌ينبغي،‌العمؿ‌بدكراف‌الكظيفي

 "‌.‌معينة‌زمنية‌فترة‌خلبؿ‌المؤسسة‌في‌العاممة‌البشرية‌المكارد‌عدد‌في
‌فيك،‌العمؿ‌في‌ستقرارالإك‌‌الثبات‌عدـ‌يعكس‌الذم‌المؤشر‌ذلؾ‌عف‌عبارة‌نوأ‌أم

‌.‌بدليا‌خريفآ‌حلبؿكا ‌‌عنيا‌ستغناءالإ‌ثـ‌كمف‌البشرية‌المكارد‌تشغيؿ‌يعني
‌‌:‌يمي‌ما‌منيا‌نذكر‌كثيرة‌أسباب‌الى‌يرجع‌العمؿ‌دكراف‌معدلات‌رتفاعإ‌فأ‌الباحثكف‌كيرل
‌.‌‌المؤقت‌ستغناءالإ‌أك‌النيائي‌بالفصؿ‌سكاء‌الخدمة‌نياءبإ‌دراةالإ‌قياـ -
‌خارج‌حسفأ‌عمؿ‌فرصة‌إيجاد‌أك،‌الصعبة‌العمؿ‌ظركؼ‌بسبب‌العمؿ‌مف‌ستقالةالإ -

‌.‌المؤسسة
‌‌.القانكني‌السف‌بمكغ‌عند‌التقاعد‌الى‌الإحالة -
‌.‌‌المؤسسة‌عمى‌سمبا‌ثرتأ‌البشرم‌المكرد‌رتكبياإ‌أخطاء‌بسبب‌الفصؿ‌أك‌التسريح -
‌‌:‌نذكر‌العمؿ‌دكراف‌معدؿ‌رتفاعإ‌بسبب‌المؤسسة‌تتحمميا‌التي‌التكاليؼ‌كمف
‌جديدة‌بشرية‌مكارد‌تكظيؼ‌عف‌الناتجة‌التكاليؼ‌مختمؼ‌تضـ‌كىي‌:التعييف‌تكاليؼ -

‌...‌ختباراتالإك‌‌الإعلبنات‌تكاليؼ‌مثؿ
‌التككيف‌تكاليؼ - ‌المكظفيف‌ميارات‌مف‌لمرفع‌المكجية‌التكاليؼ‌مختمؼ‌تضـ‌كىي:

‌.‌الجديدة‌كظائفيـ‌في‌دماجيـإ‌جؿأ‌مف‌الجدد
‌البشرية‌لممكارد‌تمنح‌التي‌المالية‌التعكيضات‌في‌أساسا‌تتمثؿ‌كىي:‌الفصؿ‌تكاليؼ -

‌(‌2010:‌37،38،‌شاطر).‌فصميا‌تـ‌التي
‌شأف‌الإصاباتك‌‌الحكادث‌فإ‌:لإصاباتا - ‌غالبا‌ماىي،‌العمؿ‌ترؾ‌أك‌التغيب‌شأنيا

‌أداء‌عمى‌الدافع‌نعداـإ‌كبالتالي‌،لمفرد‌الكظيفي‌الرضا‌عدـ‌عف‌جزئي‌تعبير‌لاإ
‌ذاتو‌العمؿ‌في‌الرغبة‌كعدـ‌بكفاءة‌العمؿ ‌لىإ‌الباحثكف‌يميؿ‌الأساس‌ىذا‌كعمى،

‌الحكادث‌معدلات‌بيفك‌‌،الكظيفي‌الرضا‌درجة‌بيف‌سمبية‌علبقة‌كجكد‌فتراضإ
‌مف‌جيدة‌بدرجة‌يشعر‌لا‌الذم‌العامؿ‌فبأ‌الظاىرة‌ىذه‌كتفسر،‌العمؿ‌في‌الإصاباتك‌

‌العمؿ‌جك‌عف‌بتعادالإ‌الى‌سبيمو‌ىك‌ذلؾ‌فأ‌ذإ،‌الإصابة‌الى‌قربأ‌نجده‌الرضا
‌نجد‌لذا،‌الكتاب‌بعض‌طرؼ‌مف‌مقبكؿ‌غير‌التفسير‌ىذا‌فأ‌غير،‌يحبو‌لا‌الذم
‌الكظيفي‌الرضا‌عدـ‌مصادر‌مف‌مصدر‌ىي‌الإصابات‌فبأ‌القائؿ‌مالرأ‌يرجح‌فركـ
‌(2015:‌49،‌مداح).‌‌العكس‌ليسك‌
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‌تذمره‌عف‌لمتعبير‌جراءإ‌خركآ‌الشككلك‌‌التظمـ‌كسيمة‌يستعمؿ‌فالعامؿ: يو الشكا -
‌جمب‌بيدؼ،‌غيرىا‌عف‌أك‌عممو‌عف‌رضا‌عدـ‌حالة‌في‌جعمتو‌التي‌الأسباب‌تجاهإ
‌(2009:‌49،‌عسمي).‌كضعيتو‌لدراسة‌الإدارييفك‌‌المشرفيف‌ىتماـإ
‌التذمر‌عف‌يعبر‌حيث،‌حدة‌الرضا‌عدـ‌مؤشرات‌قكلأ‌مف‌ضرابالإ‌يعتبر‌:ضرابالإ -

‌لىإ‌العماؿ‌كيمجأ،‌المؤسسة‌داخؿ‌العامؿ‌يعيشيا‌التي‌الإىماؿك‌‌الفكضى‌مف‌كحالة
‌ضرابالإ)‌الشكؿ‌ىذا ‌العدد‌كبيرة‌أك‌صغيرة‌جماعة‌في‌كانكا‌سكاء( ‌عمى‌ردا،

‌‌يعيشكنيا‌التي‌الكضعية ‌المنخفض‌جرالأ) ‌شراؼالإ‌طرؽ، ‌.‌الترقية، ‌،عاكسا..(
‌بالتغيير‌المطالبة‌أك‌العمؿ‌ظركؼ‌تحسيف‌جر،الأ‌زيادة‌لىإ‌تطمعاتيـك‌‌لطمكحاتيـ

‌(‌2009‌:107مكفس،).كغيرىا
‌الجسمية‌الصحة‌عمى‌سمبية‌أـ‌يجابيةإ‌أكانت‌سكاء‌آثاره‌لو‌الرضا‌أف‌الى‌نخمص
‌.بالحياة‌تجاىاتوإ‌كعمى‌عممو،‌في‌بقائو‌كعمى‌أدائو،‌كعمى‌لممكظؼ‌كالعقمية
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‌الفصؿ خلاصة
‌مف‌كبير‌ىتماـبإ‌حظي‌مكضكع‌الكظيفي‌الرضا‌أف‌لنا‌يتبيف‌ذكره‌سمؼ‌مما‌نطلبقاإ

‌جداؿ‌مكضكع‌المفيكـ‌ىذا‌فمازاؿ‌،"البشرم‌المكرد"‌كىك‌مكرد‌بأىـ‌يرتبط‌ككنو‌الباحثيف‌قبؿ
‌راجع‌كذلؾ،‌الكظيفي‌لمرضا‌محدد‌مفيكـ‌حكؿ‌بينيـ‌تفاؽإ‌يكجد‌لا‌حيث‌كبيريف‌كنقاش

‌الأمر‌بادئ‌في‌الكظيفي‌الرضا‌مكضكع‌ظير‌حيث‌العممية،‌كمنطمقاتيـ‌مجالاتيـ‌ختلبؼلإ
‌الرضا‌كيتسـ‌،خاصةال‌كتسب‌أىميتوإ‌حيث‌التربكم‌بالمجاؿ‌ثـ‌كمف‌الصناعي‌بالمجاؿ
‌كتجسيدىا‌كالدافعية‌الحاجات‌تكفر‌مف‌لابد‌الرضا‌يحدث‌كلكي،‌تميزه‌بخصائص‌الكظيفي

سمؼ‌‌ثوك‌دح‌في‌تؤثر‌التي‌العكامؿك‌‌‌الرضا،‌حصكؿ‌ثـ‌كمف‌الحاجات‌لإشباع‌الأداء‌في
‌،بيئية‌بجكانب‌يتعمؽ‌ما‌كمنيا،‌العامؿ‌بذاتية‌يتعمؽ‌ما‌منيا‌أنكاع‌الكظيفي‌،كلمرضاتبيانيا
‌التكقع‌مرحمة‌بعد‌كالفعمي‌الكظيفي‌أدائو‌خلبؿ‌مف‌المتكقع‌كمنيا‌معا،‌بيما‌يتعمؽ‌ما‌كمنيا
‌الرضا‌أم‌العمؿ‌كعناصر‌أجزاء‌بعض‌عف‌بالرضا‌الفرد‌شعكر‌ككذا‌الحاجات،‌بإشباع
‌كلتحديد‌كالحديثة،‌التقميدية‌فمنيا‌الكظيفي‌الرضا‌نظريات‌تعددت‌الرضا‌كلتفسير‌الجزئي،
‌حياة‌عمى‌آثاره‌الكظيفي‌كلمرضا‌كالذاتية،‌المكضكعية‌فمنيا‌كالطرؽ‌المقاييس‌تعددت‌أسبابو

‌.تماعيةكالإج‌كالمينية‌الشخصية‌المكظؼ
‌

‌‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 : تمييد
‌العمكـ‌في‌كبيرا‌ىتماماإ‌لاقت‌التي‌الحديثة‌المفاىيـ‌مف‌الحياة‌جكدة‌مصطمح‌يعد‌‌‌‌‌‌

‌في‌كحديثا‌الحياتية،‌المجالات‌كؿ‌في‌كبير‌ىتماـبإ‌المفيكـ‌ىذا‌كحظي‌كالإنسانية،‌الطبيعية
‌مختمؼ‌في‌لىك‌الأ‌بالدرجة‌الحياة‌جكدة‌بدراسة‌النفس‌عمماء‌ىتـإ‌حيػث‌النفس،‌عمـ‌مجاؿ

‌فيـ‌في‌السباؽ‌الإيجابي‌النفس‌عمـ‌كاف‌فقد‌كالتطبيقية،‌منيا‌النظريػة‌النفسية‌التخصصات
‌الجكدة‌مصطمح‌ستخداماتإ‌لتعدد‌كذلؾ‌،الإنساف‌حياة‌جكدة‌عمى‌المؤثرة‌المتغيرات‌كتحديد
‌الخدمات،‌جكدة‌الحياة،‌جكدة:‌مثؿ‌المجالات‌جميع‌في‌الأخيرة‌السنكات‌في‌كاسعة‌بصكرة
‌.‌ذلؾ‌كغير

‌‌حػكؿ‌المتعػددة‌النظر‌كجياتإلى‌‌الفصؿ‌ىذا‌في‌سنتطرؽ ‌ككػذا،‌الحيػاة‌جػكدةمفيػكـ
‌إلػػػى‌بالإضػػػافة‌،لقػػػاء‌نظػػػرة‌تاريخيػػػة‌حكليػػػاكا ‌‌تعريفػػػو‌فػػػي‌العممػػػاء‌كاجيػػػت‌التػػػي‌الصػػػعكبات
‌ليػػػا‌المفسػػػرة‌النظريػػػات‌كبعػػػضمظاىرىػػػا،‌ك‌‌كمبادئيػػػا‌أبعادىػػػا‌،كأىػػػـ‌الحيػػػاة‌جػػػكدة‌مككنػػػات
‌.كيفية‌الكصكؿ‌إلييا،‌كأخيرا‌علبقتيا‌بالرضا‌الكظيفيك‌‌تقيسيا‌التي‌كالمقاييس

   :الحياة جودة مفيوـ/   1
 :  الجودة تعريؼ 1-1
‌جمػػع‌:‌كجيػػادات،‌جيػػاد‌كالجمػػع‌الػػردمء،‌نقػػيض‌:‌الجيػػد‌:‌جػػكد‌الفعػػؿ‌مػػف:‌لغػػة‌‌1-1-1

‌مػػف‌بالجيػػد‌أتػػى:‌كأجػػاد‌جػػكدة‌جػػاد‌كقػػد‌جيػػدا،‌صػػار‌مأ‌:‌كجػػكدة‌جػػكدة‌الشػػيء‌كجػػاد‌الجمػع،
‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1993‌:‌215منظكر،‌ابف.‌)الفعؿ‌أك‌القكؿ

‌تعنػػػػي‌كالتػػػػي‌‌‌QUALITASاللبتينيػػػػة‌الكممػػػػة‌إلػػػػى‌‌QUALITYالجػػػػكدة‌مفيػػػػكـ‌كيرجػػػػع
‌.الإتقاف‌الدقة‌كتعني‌الشيء‌طبيعة‌أك‌الفرد‌طبيعة

‌فػالجكدة‌القيمػة،‌أك‌النكعيػة‌مػف‌العاليػة‌الدرجػة‌:اكسػفورد قػاموس‌حسػب‌الجػكدة‌تعني‌كما‌‌
‌الجػداؿ،‌أك‌المناقشػة‌تقبػؿ‌لا‌كالتػي‌الممتػاز‌بالأداء‌الخاصة‌المعايير‌مف‌مجمكعة‌عف‌عبارة
‌كالجػكدة‌العاليػة‌الجػكدة‌بػيف‌كايميػز‌‌أف‌خبػراتيـ‌خػلبؿ‌مػف‌يتعممػكف‌الأفراد‌أف‌إلى‌ىذا‌كيشير

‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجكدة‌مف‌النكعيف‌بيف‌تميز‌التي‌المعايير‌مف‌مجمكعة‌إستخداـ‌طريؽ‌عف،‌المنخفضة
‌(‌‌‌‌‌‌2014‌:223مشرم،)
‌الإنسػػاف‌بمغػػو‌مػػا‌كأف‌كالنػػكعي،‌النفسػػي‌لممسػػتكل‌انعكػػاس‌ىػػي‌فػػالجكدة‌:إصػػطلاحا 1-1-2

‌.الحياة‌جكدة‌مف‌معينا‌مستكل‌شؾ‌بلب‌تعكس‌كالتحضر،‌الرقي‌مقكمات‌مف‌اليكـ
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‌أك‌نشػاط)لكياف‌الكميػة‌الخصائػص‌بأنيػا:‌الجػكدة‌‌ISOلممعاييػر الدوليػة المنظمػة‌كتعػرؼ‌
‌عمػى‌قدرتػو‌فػي‌تنعكػس‌التػي(‌منيػا‌مزيػج‌أك‌فػرد‌أك‌نظػاـ‌أك‌منظمػة‌أك‌منتػكج‌أك‌عمميػة
‌(2014‌:46كالمصرم،‌غاالآ.)ضمنيػة‌أك‌صريحػة‌حاجػات‌إشػباع

‌بحيث‌الخدمة‌أك‌المنتج‌في‌تكفرىا‌يجب‌التي‌كالسمات‌الخصائص‌مجمكعة‌بأنيا‌كتعرؼ‌
‌(18،‌س‌،ب‌الجكدة‌قامكس.)كجو‌أكمؿ‌عمى‌بكظائفو‌يقكـ‌تجعمو

  : الحياة تعريؼ -1-2
‌معاني‌بدكف‌الحياة‌كأف‌بالمعاني‌غنية‌الحياة‌يجعؿ‌الحياة‌معنى‌أف‌1966فرانكؿ‌يرل
‌‌الكجكدم‌الفراغ‌أك‌بالخكاء‌الإحساس‌أك‌قيمةلببال‌الفرد‌يشعر
‌:‌معنياف‌إلى‌يشير‌الحياة‌معنى‌أف‌2000 كيـ‌كيؤكد

‌أك‌ما‌حدث‌أك‌ما،‌بشيء‌تتعمؽ‌التي‌الأفكار‌كيشمؿ‌دلالة‌أك‌أىمية‌مالو‌كؿ‌ىك‌:‌ؿوالأ ‌
‌.‌عاـ‌بشكؿ‌الحياة‌أحداث‌تفسير‌إلى‌يشير‌الحياة‌معنى‌كىنا‌،ما‌خبرة
‌فيـ‌يمكف‌كعميو‌،الحياة‌بأحداث‌المرتبطة‌الفرد‌كدكافع‌أىداؼ‌إلى‌فيشير:‌الثاني‌المعنى‌أما

‌(2014‌:26زغطكط،.‌)كأىدافو‌كدكافعو‌الفرد‌لحياة‌تفسير‌أنو‌عمى‌الحياة‌معنى
 : الحياة جودة تعريؼ -1-3
‌بأنيا‌الحياة‌جكدة‌العالمية‌الصحة‌منظمة‌تعرؼ:‌1995 العالمية الصحة منظمة‌تعريؼ‌-
‌فيو،‌يعيش‌الذم‌المجتمع‌في‌كالقيـ‌الثقافة‌أنظمة‌سياؽ‌في‌المعيشي‌لكضعو‌الفرد‌إدراؾ"

‌(431:2013،أبك‌الرب".)‌ىتمامػوإ‌كمسػتكل‌كتكقعاتػو‌بأىدافػو‌الإدراؾ‌ىذا‌كعلبقة
‌بالرضا‌الشعكر‌في‌الحياة‌جكدة‌تتمثؿ‌أف‌1998 جينياسو  ليماف مف‌كؿ‌يرل‌-

‌(2006‌:9بخش،.‌‌)الفرد‌يحياىا‌التي‌الظركؼ‌ظؿ‌في‌كالمتعة‌بالرفاىية‌كالإحساس
‌2001وكاناكواؾ ىانشيزوـ‌أما‌- ‌رضاه‌مف‌الناتجة‌النفسية‌بالسعادة‌الفرد‌شعكر‌درجة:

‌(720:س‌ب‌مبارؾ،.‌)‌اليكمية‌حياتو‌بظركؼ
‌حياتيـ‌لجكانب‌الأفراد‌تقييمات‌مجمكع"‌بأنو‌الحياة‌جكدة 2005مصطفى حسف‌كيعرؼ‌-

دراكيـ‌معينة،‌ظركؼ‌ظؿ‌كفي‌محدد‌كقت‌في‌اليكمية ‌في‌الحياة‌في‌ككضعيـ‌لمكانتيـ‌كا 
‌كتكقعاتيـ‌بأىدافيـ‌ذلؾ‌كعلبقة‌،فييا‌يعيشكف‌التي‌كالقيمية‌الثقافية‌المنظكمة‌محيط

‌:التالية‌لمجكانب‌تقييميـ‌ضكء‌في‌ىتماماتيـكا ‌‌كمعاييرىـ
‌.‌اليكمية‌الحياة‌أنشطة‌-‌‌‌‌3.‌‌‌‌‌‌‌المينية‌الأنشطة‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2.الحياة‌عف‌الرضا‌-1
‌.البدنية‌الصحة‌‌-‌‌‌‌‌‌‌‌6.النفسية‌الأعراض‌-5.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌السعادة‌-4
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‌(2005‌:12،حسف(.)المالية)‌المادية‌الحالة‌-8.‌‌جتماعيةالإ‌كالعلبقات‌المساندة،‌-7
‌2006وآخروف سريع بوأ‌كيضيؼ‌- ‌بالسعادة‌الذاتية‌المشاعر‌ىي‌الحياة‌جكدة‌أف:

‌كيضيفكف‌الشخص،‌حياة‌في‌الأىمية‌ذات‌الجكانب‌كعف‌النفس‌عف‌كالرضا‌الشخصية،
‌سعادتو‌لمدل‌الذاتي‌الشخص‌تقدير‌أف‌عتباربإ‌الذاتية‌مفيكـ‌عمى‌التأكيد‌يجب‌بأنو‌أيضان‌
‌(2006‌:206سريع،‌أبك.‌)حياتو‌جكدة‌عمى‌الحكـ‌في‌الأساس‌ىك‌حياتو‌عف‌كرضاه

‌الناحية‌مف‌الحياة‌في‌مكانتو‌تجاه‌لمفرد‌الحسية‌دراكاتالإ‌بأنيا‌:2009دينير‌كيعرؼ‌-
‌بأىدافو‌علبقتو‌ككذلؾ‌،الفرد‌فيو‌يعيش‌الذم‌المجتمع‌في‌القيـ‌منظكمة‌كمف‌،الثقافية
‌بكعيشة.)الشخصي‌ستقلبؿالإ‌كمستكل‌النفسية‌الحالة‌جوأك‌‌كتشمؿ‌،معتقداتوك‌‌كتكقعاتو

،2014‌‌:71)‌
‌بيف‌التكازف‌بتحقيؽ‌الفرد‌كعي‌تعكس‌الحياة‌جكدة‌أف‌2010 ةو حلا  أبو‌ذكر‌حيف‌في‌-

‌كالكجكد‌بيا،‌ستمتاعكالإ‌الحياة‌عف‌الرضى‌لتحقيؽ‌كالإجتماعية‌كالنفسية‌الجسمية‌الجكانب
‌بالسعادة‌الشعكر‌يعكسو‌كما‌النفسي‌التكافؽ‌عف‌تعبر‌الحياة‌جكدة‌لأف‌ذلؾ‌الإيجابي،
‌الحياة،‌ليذه‌الذاتي‌كالإدراؾ،‌كالحياتية‌المعيشية‌الحياة‌لظركؼ‌كنتاج‌الحياة‌عف‌كالرضى
‌الفرد‌تقييـ‌عمى‌يؤثر‌الإدراؾ‌ىذا‌لككف‌،الحياة‌ليذه‌الذاتي‌بالإدراؾ‌الحياة‌جكدة‌ترتبط‌حيث

‌مف‌جتماعيةالإ‌كالعلبقات‌المعيشة‌كمستكل‌كالعمؿ‌كالتعمـ‌لمحياة،‌المكضكعية‌لمجكانب
‌(‌ص‌ب:‌‌2010ة،ك‌حلب‌أبك).أخرل‌ناحية‌مف‌لمفرد‌بالنسبة‌المكضكعات‌ىذه‌كأىمية‌ناحية

‌كاليدكء‌بالصفاء‌الفرد‌خلبليا‌يشعر‌يجابيةإ‌عامة‌حالة‌بأنيا‌الحياة‌جكدة‌تعرؼ‌كما‌
‌الػػذات‌كفيػػـ‌كتقبػػؿ‌كالنفػػسية،‌الػػصحية‌الحالػػة‌كحسف‌كالرضا،‌رتياحكالإ‌كالبيجة،‌كالطمأنينة

‌(66:2012النكاجحة،.)‌جتمػػاعيكالإ‌الأكػػاديمي‌كالتفاعػػؿ‌كالتكافػػؽ‌ىػػي،‌كمػػا
‌حتياجاتوإ‌حسب‌،لآخر‌شخص‌مف‌تختمؼ‌نسبية‌عممية‌ىي‌آخر‌تعريؼ‌كفي

‌.قتصاديةكالإ‌كالصحية‌جتماعيةالإ‌النكاحي‌إطار‌في‌كالجسدية‌كالعقمية‌كالركحية‌النفسية
‌(‌2013‌:394كالدة،الخ)

‌عمى‌كالقدرة‌النفسية‌كالسعادة‌الرضا‌مشاعر‌في‌تتمثؿ‌الأساتذة‌لدل‌الحياة‌فجكدة
‌بيئة‌في‌ليـ‌المقدمة‌الخدمات‌كرقي‌البيئية‌الظركؼ‌ثراء‌خلبؿ‌مف‌الحاجات،‌مختمؼ‌شباعإ

‌.‌‌‌عمميـ
‌
‌
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 :الحياة جودة تعريؼ تواجو التي الصعوبات -1-4
‌:منيا‌اعتبارات‌لعدة‌الصعبة‌المياـ‌مف‌الحياة‌جكدة‌تعريؼ‌يعد

‌ىذا‌دراسة‌عتبركاإ‌المختمفة‌العممية‌المجالات‌مف‌مجاؿ‌كؿ‌في‌المتخصصيف‌أف
‌متعددة‌نظر‌كجيات‌ظيرت‌كلذا‌المتخصصة،‌نظرىـ‌كجية‌مف‌كعرفكه‌عمييـ،‌حكران‌‌المفيكـ
،‌ليذا‌محدد‌تعريؼ‌عمى‌متفقة‌كغير ‌برامج‌جدكل‌لمعرفة‌البعض‌ستخدموإ‌فقد‌المفيكـ

‌إدراؾ‌لتحديد‌آخركف‌ستخدموكا ‌‌كالتقدـ،‌الرقى‌عف‌لمتعبير‌أك‌جتماعية،كالإ‌الطبية‌الخدمات
‌.الأساسية‌حاجاتو‌إشباع‌عمى‌إليو‌المقدمة‌الخدمات‌قدرة‌لمدل‌الفرد

‌المكاقؼ‌مف‌كثير‌في‌ستخدامولإ‌نظران‌‌المحيرة‌المفاىيـ‌مف‌الحياة‌جكدة‌مفيكـ‌أف
‌الذات،‌تقدير‌إلى‌أك‌السعادة،‌أك‌الصحة‌إلى‌يشير‌أف‌فيمكف‌المتعددة،‌العمـ‌كفركع‌المختمفة

‌التي‌الطرؽ‌كتتعدد‌النظر‌كجيات‌تختمؼ‌كلذا‌الحياة،‌عف‌الرضا‌أك‌نفسية،‌الصحة‌أك
‌.لقياسو‌كاحدة‌طريقة‌أك‌كاحد‌محدد‌مفيكـ‌حكؿ‌محدد‌تفاؽإ‌يكجد‌كلا‌بيا،‌يقاس‌أف‌يمكف
‌التي‌العمرية‌كالمرحمة‌النفسية‌الفرد‌حالة‌كبتغير‌الزماف‌بتغير‌يتغير‌الحياة‌جكدة‌مفيكـ‌أف
‌يرل‌فالمريض‌المختمفة،‌المكاقؼ‌في‌نفسو‌لمفرد‌متعددة‌معاني‌تحمؿ‌ةدفالسعا‌بيا،‌يمر

‌الظركؼ‌تغير‌مع‌المفاىيـ‌تتغير‌كىكذا‌الماؿ،‌في‌السعادة‌يرل‌كالفقير‌الصحة،‌في‌السعادة
‌.بالفرد‌المحيطة
‌الناحيتيف‌مف‌لآخر‌شخص‌مف‌يختمؼ‌نسبيان‌‌مفيكمان‌‌يعد‌الحياة‌جكدة‌مفيكـ‌إف

‌كالتي‌كمتطمباتيا،‌الحياة‌لتقكيـ‌الأفراد‌يعتمدىا‌التي‌المعايير‌إلى‌ستنادان‌إ(‌كالتطبيقية‌النظرية)
‌التفكير،‌عمى‌القدرة‌مثؿ‌الحياة،‌جكدة‌مقكمات‌تحديد‌في‌تتحكـ‌كثيرة‌بعكامؿ‌تتأثر‌ما‌غالبا
دارة‌التحكـ‌عمى‌كالقدرة‌القرارات،‌كاتخاذ ‌كالنفسية‌الجسمية‌كالصحة‌المحيطة،‌الظركؼ‌كا 

‌يحدد‌التي‌كالحضارية،‌الثقافية‌كالقيـ‌الدينية،‌كالمعتقدات‌جتماعية،كالإ‌قتصاديةالإ‌كالظركؼ
‌في‌سعادتو‌تحقؽ‌كالتي‌أىمية،‌كالأكثر‌الميمة‌الأشياء‌الأفراد‌خلبليا‌مف

‌(25:2014حرطاني،.)الحياة
‌التعريؼ‌في‌فركقان‌‌ىناؾ‌يجعؿ‌مما‌الثقافية،‌المتغيرات‌بعض‌يحدده‌مفيكـ‌أنو‌كما

‌ميمة‌بمثابة‌ىك‌المفيكـ‌ىذا‌تعريؼ‌أف‌إلى‌ليتماف‌يشير‌حيث‌المتعددة،‌الثقافات‌بيف
‌المختمفة‌المجتمعات‌فإف‌كلذلؾ‌الثقافية،‌بالمتغيرات‌كبير‌مدل‌إلى‌يتحدد‌إنو‌حيث‌صعبة،
‌الثقافات‌جميع‌في‌عميو‌كمتفؽ‌نمكذجي‌تعريؼ‌يكجد‌كلا‌مختمفة،‌بطرؽ‌الحياة‌جكدة‌تعرؼ
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‌المتعاقبة‌العقكد‌خلبؿ‌كمف‌الفلبسفة‌بأف‌كرسينك‌تيمكر‌مف‌كلبن‌‌كيشير‌،الباحثيف‌كؿ‌كلدل
‌.الحياة‌لجكدة‌كمحدد‌كاضح‌مفيكـ‌عمى‌تفاؽالإ‌في‌فشمكا‌قد

‌الأمراض‌مف‌الخمك‌أك‌المرض‌نفي‌عمى‌يقتصر‌لا‌مفيكـ‌أنو‌عمى‌أيضا‌كيعرؼ
‌نتاجان‌‌الحياة‌جكدة‌الدراسات‌بعض‌عتبرتإ‌فقد‌الايجابية،‌الجكانب‌إلى‌يمتد‌كلكنو‌،فقط

‌النفسية،‌الصحة‌لبرامج‌كاضح‌كيدؼ‌الحياة‌جكدة‌تحسيف‌عمى‌كأكدت‌النفسية،‌لمصحة
‌‌البرامج.‌ىذه‌نجاح‌مدل‌عمى‌لمحكـ‌اليامة‌المحكات‌كأحد

‌مجرد‌ليست‌بأنيا‌النفسية‌لمصحة:‌WHO))‌ةالعالمي‌الصحة‌منظمة‌تعريؼ‌عتبركأ
‌نفعاليةكالإ‌الجسمية‌الصلبحية‌في‌تبدك‌يجابيةإ‌أكثر‌حالة‌كلكنو‌الأمراض،‌مف‌الخمك
‌.‌الحياة‌جكدة‌لتفسير‌أساسان‌‌جتماعيةكالإ

‌منيا‌ينطمؽ‌الحياة‌لجكدة‌محددة‌نظرية‌تكجد‌لا‌بأنو‌ككركسبى‌بارل‌مف‌كلبن‌‌كيرل
‌.المفيكـ‌ىذا‌قياس‌في‌الكاضح‌المنيج‌ينقصيا‌الدراسات‌معظـ‌كأف‌التعريؼ،‌ىذا

‌(2011‌:30،‌مك‌االيند)‌
‌في‌كاىتماماتيـ‌تخصصاتيـ‌باختلبؼ‌الباحثيف‌بيف‌النظر‌كجيات‌إختلبؼ‌‌يعكد‌ذاإ
‌‌‌‌.جتماعيةالإ‌كالمعتقدات‌كالقيـ‌كالمكاف‌الزماف‌اختلبؼ‌إلى‌الحياة،‌جكدة‌تعريؼ‌حكؿ‌البحث

‌المناقشات‌في‌ظيكرىا‌بدأ‌الحياة‌لجكدة‌ليةك‌الأ‌الفكرة‌نشأة وتطور جودة الحياة: ‌1-5
‌بلبتك‌سقراط،‌أرسطك،)‌اليكناف‌لفلبسفة‌التاريخية ‌كمكاصفاتيا،‌الحياة‌جكدة‌طبيعة‌حكؿ(

‌المؤشرات‌فكرة‌تطكر‌خلبؿ‌مف‌الظيكر‌في‌بدأ‌الحياة‌جكدة‌مؤشرات‌مبدأ‌أف‌كرغـ
‌خلبؿ‌قتصاديةالإ‌القياس‌كسائؿ‌في‌جذكر‌ليا‌أف‌إلا‌،الستينات‌خلبؿ‌جتماعيةالإ

‌عمى‌نقسمتإ‌حكليا‌كما‌المبكرة‌المؤشرات‌ىذه‌العشريف،‌القرف‌ائؿأك‌ك‌‌‌19ك18القرنيف
‌(2014‌:86شيخي،.)النكعية‌كالمؤشرات‌الكمية‌المؤشرات‌مف‌نكعيف

‌تيار‌ظيكر‌نتيجة‌‌قتصادمالإك‌‌السياسي‌الجانب‌في‌الحياة‌جكدة‌دراسات‌كتطكرت
‌الحؽ"‌الدستكر‌شعار‌في‌بو‌نادل‌الذم((‌Martin Selgmaسيمجماف‌مارتف‌يد‌عمى‌جديد
‌(‌ص‌ب:‌‌2016سي،ك‌امق"‌.‌)أمريكي‌لكؿ‌السعادة‌في

‌الحػػرب‌بعػػد‌الغربيػػة‌المجتمعػػات‌لػػدل‌الميمػػة‌لكيػػاتك‌الأ‌مػػف‌الحيػػاة‌نكعيػػة‌كأصػػبحت
‌اليانئػػة‌الحيػػاة‌عػػف‌لمتعبيػػر‌سػػتخدـكأ‌المفػػردات،‌معجػػـ‌إلػػى‌المفيػػكـ‌كأدخػػؿ‌الثانيػػة،‌العالميػػة
‌فتػػرة‌بدايػػة‌كمػػع،‌كالصػػحة‌كالبيئػػػة،‌كالمسػػكف،‌العمػػؿ:‌منيػػا‌مككنػػات‌عػػدة‌مػػف‌تتشػػكؿ‌كالتػػي

‌المنتجػات‌جػكدة‌،كتأكيػدىا‌الجكدة‌لثكرة‌السريع‌كالظيكر‌،التسعينات‌في‌تلبىا‌كما‌الثمانينات
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‌الصػػػناعة،:‌المجػػالات‌مػػف‌العديػػد‌فػػي‌كتطبيقيػػػا‌الجػػكدة‌معػػايير‌كدخػػكؿ‌المخرجػػات،‌كجػػكدة
‌تمػػؾ‌نػػكاتج‌أحػػد‌كػػاف‌النفسػػية،‌كالدراسػػات‌جتمػػاعكالإ‌كالسياسػػة،‌الطػػػب،‌قتصػػػاد،الإ‌الزراعػػة،
‌المجػػػػػػػػالات‌فػػػػػػػػي‌الحيػػػػػػػػاة‌جػػػػػػػػػكدة‌مفيػػػػػػػػػكـ‌بدراسػػػػػػػػة‌البحثػػػػػػػػي‌ىتمػػػػػػػػاـالإ‌زيػػػػػػػػادة‌ىػػػػػػػػي‌الثػػػػػػػػكرة
‌(‌204:2015مسعكدم،).السابقة
‌تشغؿ‌التي‌المكاضيع‌مف‌أصبح‌أف‌لىإ‌بمراحؿ‌مر‌الحياة‌جكدة‌فمفيكـ‌ذاإ
‌.‌‌الخدمات‌مف‌العديد‌في‌تكفرىا‌كمطمكب‌الباحثيف،

 :الحياة جودة وأبعاد مكونات/  2
‌جتماعيةالإ‌اليكمية‌للؤنشطة‌نفعاليةالإ‌الممارسة‌ىي‌الحياة‌جكدة‌بأف‌القكؿ‌يمكف

‌عاـ،‌بشكؿ‌الحياة‌عف‌نفسي‌كبرضا‌كالنجاح،‌التكفيؽ‌مف‌عالية‌بدرجة‌ككيفا‌كما‌كالبيئية
‌بقصد‌بفاعمية‌تكاجيو‌التي‌كالضغكط‌العقبات‌كتخطي‌النفسية،‌كالصحة‌بالإيجابية‌كشعكره
‌:في‌تتمثؿ‌رئيسية‌مككنات‌ثلبث‌الحياة‌لجكدة‌فأ‌حيث‌قتداربإ‌الأنشطة‌ىذه‌إنجاز

‌الفرد‌يعيشيا‌التي‌الفعمية‌الحياة‌عف‌كالرضا‌الحاؿ‌بحسف‌:الداخمي الإحساس -2-1-1
‌المعرفية‌أك‌الفكرية‌بالقناعات‌الرضا‌يرتبط‌بالانفعالات،‌الحاؿ‌بحسف‌الإحساس‌يرتبط‌بينما

‌دراؾكا ‌‌برؤية‌علبقة‌ذات‌أم‌ذاتية،‌نفسية‌مفاىيـ‌ككمييما‌الإحساس،‌ليذا‌لفرد‌الداعمة
‌.‌الفرد‌كتقييـ

‌إعاقػػػة‌تمثػػػؿ‌:جتماعيػػػةالإ بػػػالأدوار والوفػػػاء الإلتػػػزاـو  الػػػذات رعايػػػة عمػػػى القػػػدرة 2-1-2
‌.جتماعيةالإ‌بالأدكار‌الكفاء‌أك‌لتزاـالإ‌عف‌الفرد‌بعجز‌كترتبط‌القدرة،‌ليذه‌المناقض‌المنظكر

‌المسػاندة)‌منيػا‌جتماعيػةالإ‌:المتاحػة البيئيػة المصػادر مػف ستفادةالإ عمى القدرة-2-1-3
‌(2010‌:10،ةك‌حلب‌بكأ.)إيجابي‌بشكؿ‌كتكظيفيا‌،(الحياة‌معيار)‌كالمادية‌جتماعية،الإ
‌:ىي‌الحياة‌جكدة‌مككنات‌أف‌1992 فرجاني‌كيرم‌
‌:‌نقاط‌عدة‌إلى‌تتفرع‌كالتي‌:الفردية الحقوؽ 2-1-1
‌الإنسانية،‌غير‌كالمعاممة‌كالنفسي،‌البدني‌كالإيذاء‌التعذيب‌حظر:‌)الشخصية‌لسلبمةا‌-

‌.(بالكرامة‌المحطة‌أك‌القاسية‌كالعقكبات
‌.كنقميا‌عمييا‌كالحصكؿ‌كالأفكار‌المعمكمات‌عف‌كالبحث‌كالتعبير‌الرأم‌حرية‌-
‌.عنيا‌كالتعبير‌كالعقيدة‌الفكر‌حرية‌-
‌.الخاصة‌الحياة‌حرية‌-
‌
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 :‌يمي‌ما‌إلى‌كتنقسـ:‌الجمعية الحقوؽ -2-1-2
‌.الأسرة‌تككيف -
‌.كالصحية‌الاجتماعية‌الرعاية -
‌.لائؽ‌معيشة‌مستكل -
‌كالتكجيات‌كالميارات‌لمقيـ‌كالمكسب‌الأساسية،‌المرحمة‌في‌المجاني‌التعميـ -

‌(‌‌2012‌:154نعيسة،.‌)الحياة‌مدل‌كالمستمر‌لمنيضة،‌المحفزة‌جتماعيةالإ
‌:‌يمي‌فيما‌‌الحياة‌جكدة‌مككنات‌حددت‌أخرل‌جية‌كمف
‌.القرارات‌كأخذ‌التفكير‌عمى‌القدرة -
‌.التحكـ‌عمى‌القدرة -
‌.كالعقمية‌الجسمانية‌الصحة -
‌.الإجتماعية‌كالعلبقات‌المعيشية‌الأحكاؿ -
‌.كالحضارية‌الثقافية‌كالقيـ‌الدينية‌المعتقدات -
‌الأىـ‌الشيء‌ىك‌ما‌شخص‌كؿ‌يحدد‌عمييا‌التي‌الإقتصاديةك‌‌المالية‌ضاعك‌الأ -

‌(2016‌:37،كحرطاني‌إزيدم.‌)‌الحياة‌في‌سعادتو‌يحقؽ‌كالذم‌لو‌بالنسبة
‌الحياة‌لجكدة‌الأساسية‌المككنات‌أبرز‌مف‌كالسعادة‌الرضا‌أف‌نجد‌سبؽ‌ما‌خلبؿ‌مف

‌لو‌تقدـ‌التي‌الخدمات‌كرقي‌البيئة‌ثراء‌خلبؿ‌مف‌الفرد‌حاجات‌إشباع‌عمى‌القدرة‌إلى‌إضافة
‌.كالتعميمي‌كالنفسي‌الاجتماعي‌المجاؿ‌في

‌:‌التالي‌الجدكؿ‌في‌كما‌الحياة‌جكدة‌مككنات‌jonesجكف‌يكظؼ‌كما
 (78: 2014، شيخي) jones حسب الحياة جودة مكونات يمثؿ :(3) رقـ جدوؿال

 عمى المستوى المجتمعي  عمى المستوى الشخصي  
تجاه‌نفسو‌‌كيؼ‌يتغير‌الشخص الشخصي/نوعي )الإحساس(

‌كحالاتو
كيؼ‌يتغير‌الشخص‌تجاه‌

مجتمعو‌كقدرتو‌عمى‌المشاركة‌
كالتأثير‌في‌قرارات‌المجتمع‌نحك‌

‌جكدة‌الحياة.
جتماعية‌الحالة‌الإقتصادية‌كالإ‌الحالات‌الكظيفية‌مثؿ‌التعميـ موضوعي / كمي)الحالات(

‌كالبيئية‌كالكفاءة‌الحككمية
‌‌
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 :الحياة جودة أبعاد 2-2
‌لكااك‌حػػ‌الػذيف‌البػػاحثكف‌عتػرؼإ‌كقػد‌الأبعػػاد،‌متعػدد‌تركيػب‌أنيػػا‌عمػى‌الحيػاة‌جػػكدة‌إلػى‌ينظػر
‌كغػػامض‌الملبمػح‌كىلبمػػي‌الأبعػاد‌متغيػر‌بأنػػو‌،الحيػاة‌جػػكدة‌متغيػر‌حػكؿ‌شػػاممة‌قػراءة‌إجػراء

‌نسػبيان‌‌كالحديثػة‌الأخيػرة‌الطفػرة‌ك‌تسػتخدمو،‌التػي‌المجػالات‌تعػدد‌إلػى‌ذلػؾ‌كيرجع‌التفاصيؿ،
‌قتصػػادكالإ‌الطػػب‌مثػػؿ‌المختمفػػة،‌العمميػػة‌الحقػػكؿ‌فػػي‌الحيػػاة‌جػػكدة‌متغيػػر‌كدراسػػة‌بحػػث‌فػػي
عادة‌الإرشاد‌كبرامج‌جتماعالإ‌كعمـ ‌.الأبعاد‌متعدد‌المفيكـ‌ىذا‌أف‌أكدت‌التأىيؿ،‌كا 

‌الحياة،‌جكدة‌لقياس‌بذلت‌التي‌الجيكد‌غالبية‌أف‌كجرينبرج‌جرينمي‌مف‌كلبن‌‌يرل
‌مف‌تقاس‌كما‌الحياة‌عف‌لمرضا‌الفرد‌إدراؾ‌كيتضمف‌الأبعاد،‌متعدد‌المفيكـ‌عتبارإ‌تتضمف
‌الذم‌المكقؼ‌كخصائص‌SQOL))‌الذاتية‌الحياة‌جكدة‌عمييا‌كيطمؽ‌الفرد،‌نظر‌كجية
‌الحياة‌جكدة‌عمييا‌كيطمؽ‌مكضكعية،‌بصكرة‌قياسيا‌يمكف‌كالتي‌الفرد،‌فيو‌يعيش

‌(OQOLالمكضكعية ‌في‌الذاتية‌الجكانب‌أىمية‌عمى‌تركز‌الدراسات‌مف‌العديد‌أف‌إلا(
‌.المكضكعية‌الجكانب‌تماما‌تيمؿ‌الدراسات‌كبعض‌الحياة،‌جكدة‌مقياس

‌:كالتالي‌كىي‌الحياة‌لجكدة‌أبعاد‌ثلبثة‌ىناؾ‌أف‌إلى‌مجدم‌كتضيؼ‌
‌إلى‌مادية،‌إمكانات‌مف‌المجتمع‌يكفره‌بما‌كتتمثؿ‌:الموضوعية الحياة جودة -2-2-1

‌.لمفرد‌الشخصية‌جتماعيةالإ‌الحياة‌جانب
‌التي‌الجيدة‌بالحياة‌فرد‌كؿ‌شعكر‌كيفية‌تعني‌كالتي‌:الذاتية الحياة جودة -2-2-2

‌.‌بالسعادة‌الشعكر‌ثـ‌كمف‌الحياة،‌عف‌كالقناعة‌الرضا‌مدل‌أك‌يعيشيا
‌مف‌كالتي‌الفرد‌داخؿ‌الجيدة‌الحياة‌عمؽ‌مستكل‌كتعني‌:الوجودية الحياة جودة -2-2-3

‌إشباع‌في‌المثالي‌الحد‌إلى‌فييا‌يصؿ‌كالتي‌متناغمة،‌حياة‌يعيش‌أف‌لمفرد‌يمكف‌خلبليا
‌السائدة‌كالدينية‌الركحية‌كالقيـ‌الأفكار‌مع‌تكافؽ‌في‌يعيش‌كما‌كالنفسية،‌البيكلكجية،‌حاجاتو

‌(ص‌ب:‌2015كآخركف،‌بحيرم.‌)المجتمع‌في
‌أبعاد‌أربعة‌كجكد‌عمى‌إجماعان‌‌ىناؾ‌أف‌‌Widar ,et alكآخركف‌كيدار‌مف‌كؿ‌كيذكر‌‌‌‌

‌:‌ىي‌الحياة‌لجكدة‌رئيسية
‌.بالأعراض‌المتصمة‌بالأمراض‌خاص‌كىك‌:الجسمي البعد -1
‌.الجسمي‌النشاط‌كمستكل‌الطبية،‌بالرعاية‌خاص‌كىك‌:الوظيفي البعد -2
‌.المحيطيف‌مع‌جتماعيالإ‌كالتفاعؿ‌تصاؿبالإ‌خاص‌كىك‌:جتماعيالإ البعد -3
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‌لمصحة،‌العاـ‌كالإدراؾ‌نفعالية،الإ‌كالحالة‌المعرفية‌بالكظائؼ‌خاص‌كىك‌:النفسي البعد -4
‌(2011‌:40م،ك‌االيند.‌)‌‌كالسعادة‌الحياة‌عف‌كالرضا‌النفسية،‌كالصحة

‌المكضكعية‌المؤشرات‌فيو‌تتكامؿ‌الحياة‌لجكدة‌نمكذجان‌‌بيرمك‌‌فيمس‌مف‌كلبن‌‌كيقدـ
‌أبعاد‌خمسة‌النمكذج‌ىذا‌كيتضمف‌الفردية،‌كلمقيـ‌الحياة،‌لمجالات‌الكاسع‌لممدل‌كالذاتية
‌ىي‌أساسية ‌ةكالصلبحي‌جتماعية،الإ‌كالرفاىية‌المادية،‌كالرفاىية‌الجسمية،‌ةحيالصلب:

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1120‌:39م،ك‌االيند.‌‌)كالنشاط‌كالنمك‌نفعالية،الإ
‌خلبليا‌مف‌يمكف‌أبعاد‌سبعة‌عف‌عبارة‌الحياة‌جكدة‌أبعاد‌بأف‌وسيلا بيترماف‌يرل‌بينما‌

‌‌:‌كىي‌الفرد‌لدل‌الحياة‌جكدة‌قياس
‌كالكآبة‌كالحزف‌كالسمبية‌يجابيةالإ‌نفعالاتالإ‌ضبط‌في‌كيتمثؿ‌:نفعاليالإ  التوازف -1

‌.نفعالاتالإ‌مف‌كغيرىا‌كالقمؽ
 . لمجسـ العامة الصحية الحالة -2
‌.الحياة‌جكدة‌في‌ىامان‌‌بعدان‌‌العمؿ‌عف‌الرضا‌يمثؿ‌حيث‌: الميني ستقرارالإ -3
‌.العائمة‌نطاؽ‌خارج‌جتماعيةالإ‌العلبقات :التواصؿ ستمراريةإ -4
‌.‌العائمي‌البناء‌داخؿ‌العلبقات‌تكاصؿ‌:الأسري ستقرارالإ -5
‌.الحياة‌مكاجية‌عمى‌يعينو‌الذم‌الفرد‌خؿبد‌يرتبط‌ما‌كىك‌:قتصاديالإ ستقرارالإ -6
 .العاـ‌كالشكؿ‌المظير‌عف‌الرضا‌كحالة‌الجسػـ‌بصكرة‌ذلؾ‌كيرتبط‌: الجنسي التوائـ -7
‌(2013‌:68يكنس،‌أبك)‌

‌إلى‌الحياة‌جكدة‌متغيرات‌تصنيؼ‌إلى‌حاجة‌ىناؾ‌ليس‌أنو‌إلى‌فيشير‌شالكؾ‌أما
‌كذاتي‌مكضكعي)‌بعديف ‌المركنة‌بعض‌ينقصو‌تصنيفان‌‌اعتبره‌بؿ( ‌متغيرات‌تكجد‌حيث،
‌يضيؼ‌كبذلؾ‌الثنائي،‌التصنيؼ‌ىذا‌عف‌تخرج‌أخرل ‌متنكعة‌أبعاد‌ثمانية‌ىناؾ‌بأنو‌
‌كأىدافو‌الباحث‌لتكجو‌كفقا‌أىميتيا،‌درجة‌في‌تختمؼ‌أف‌يمكف‌كالتي‌الحياة،‌جكدة‌لمفيكـ
‌:كالتالي‌الثمانية‌كالأبعاد‌الدراسة،‌ىذه‌يحكـ‌الذم‌النظرم‌كالمنطؽ‌المفيكـ‌دراسة‌عند
‌كالسعادة،‌الركحية،‌كالجكانب‌بالأماف،‌الشعكر‌كتشمؿ‌:نفعاليةالإ  المعيشة جودة -1

‌.القناعة‌أك‌كالرضا‌الذات،‌كمفيكـ‌لممشقة،‌كالتعرض
‌كالعلبقات‌الكجدانية،‌كالجكانب‌الحميمة،‌الصداقة‌كتشمؿ‌:الأشخاص بيف العلاقات -2

‌.جتماعيةالإ‌كالمساندة‌كالتفاعؿ،‌الأسرية،
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‌كظركؼ‌جتماعي،الإ‌الأماف‌كعكامؿ‌المادم،‌الكضع‌كتشمؿ‌:المادية المعيشة جودة -3
‌.قتصاديةكالإ‌جتماعيةالإ‌كالمكانة‌كالممتمكات،‌العمؿ،

‌.نجازلإا‌كمستكل‌الشخصية،‌كالميارات‌التعميـ،‌مستكل‌كيشمؿ‌:الشخصي رتقاءالإ  -4
‌كالنشاط‌ستجماـ،كالإ‌كالتغذية‌الصحية،‌الحالة‌كتشمؿ‌:الجسمية المعيشة جودة -5

‌الحياة‌كنشاطات‌الفراغ،‌ككقت‌الصحي،‌كالتأميف‌الصحية،‌الرعاية‌كمستكل‌الحركي،
‌.اليكمية

‌الذات،‌كتكجيو‌الشخصي،‌ختيارالإ‌عمى‌كالقدرة‌ستقلبليةالإ‌كتشمؿ‌:الذات محددات -6
‌.كالقيـ‌كالأىداؼ،

‌العمؿ،‌بيئة‌كخصائص‌كالمكانة،‌جتماعيالإ‌القبكؿ‌كيشمؿ‌:جتماعيالإ التضميف-7
‌.المسكف‌كبيئة‌التطكعي،‌كالنشاط‌جتماعي،الإ‌كالدكر‌جتماعية،الإ‌كالمشاركة‌كالتكامؿ

‌كالحؽ‌الكاجبات،‌كأداء‌كالتصكيت،‌نتخابالإ‌في‌كالحؽ‌الخصكصية،‌كتشمؿ: الحقوؽ-8
‌(2011‌:40م،ك‌االيند.‌)الممكية‌في
‌متعددة‌اأبعاد‌الحياة‌لجكدة‌بأف‌القكؿ‌يمكف‌الحياة‌جكدة‌لأبعاد‌السابقة‌التقسيمات‌خلبؿ‌مف

‌.فييا‌النظر‌ككجيات‌زكاياىا‌تعدد‌إلى‌يرجع‌ذلؾ‌كلعؿ‌‌،كمتنكعة
‌لجكدة‌اأبعاد‌الحالية‌الدراسة‌في‌المتبنى‌لممقياس(‌2013‌:71،يكنس‌أبك)‌الباحثة‌حددت
‌:بالآتي‌الأبعاد‌ىذه‌تمثمت،‌المعمميف‌لدل‌الحياة

‌.لممعمـ‌التعميـ‌مينة‌تحققيا‌التي‌الأىداؼ
‌.‌مينتو‌خلبؿ‌مف‌تحقيقيا‌عمى‌المعمـ‌يعمؿ‌التي‌التكقعات

‌.‌‌الحياة‌في‌لكضعو‌المعمـ‌بادراؾ‌كعلبقتيا‌ىتماماتالإ
‌.أساسيا‌عمى‌ذاتو‌كتطكير‌تحقيقيا‌المعمـ‌يؤدم‌التي‌المعايير

 :الحياة جودة مبادئ/ 3
‌:منيا‌المبادئ‌مف‌مجمكعة‌عمى‌تعتمد‌الحياة،‌جكدة‌عف‌أما

‌قدرتو‌كبمدل‌للئنساف،‌الرئيسية‌حتياجاتالإ‌مف‌بمجمكعة‌مرتبطة‌الحياة‌جكدة‌أف‌-3-1
‌.الحياة‌في‌أىدافو‌تحقيؽ‌عمى
‌(.الأسكياء)‌‌المعاؽ‌كغير‌المعاؽ‌الشخص‌بيف‌مشتركة‌المبادئ‌ىذه‌أف‌-3-2
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‌تختمؼ‌أنيا‌بمعنى‌الإنسانية،‌النظر‌كجيات‌ختلبؼبإ‌تختمؼ‌الحياة‌جكدة‌معاني‌أف‌-3-3
‌شخص‌كمف‌،آخر‌إلى‌تأىيمي‌برنامج‌كمف‌أخرل،‌إلى‌عائمة‌كمف‌آخر،‌إلى‌شخص‌مف

‌.آخر‌إلى‌ميني
‌في‌كمباشرة‌كطيدة‌علبقة‌لو‌الحياة‌جكدة‌مفيكـ‌أف‌-3-4 ‌ىذا‌فييا‌يعيش‌التي‌البيئة‌

‌.الإنساف
‌المحيطيف‌كالأشخاص‌للئنساف‌الثقافي‌التراث‌يعكس‌الحياة‌جكدة‌مفيكـ‌أف‌-3-‌5
‌(2011‌:36م،ك‌االيند).بو
‌:أنيا‌كىي‌الحياة‌بجكدة‌الخاصة‌الحقائؽ‌بعض‌إلى‌جكدم‌كتكصؿ‌‌‌

‌في‌الأىمية‌ذات‌كالعلبقات‌العكامؿ‌نفس‌مف‌المعاقيف‌للؤشخاص‌الحياة‌جكدة‌تتككف -
‌.المعاقيف‌لغير‌الحياة‌جكدة‌تككيف

‌لتحقيؽ‌الفرصة‌لديو‌كتككف‌الأساسية،‌حاجاتو‌تشبع‌عندما‌الحياة‌بجكدة‌الفرد‌يشعر -
‌.الرئيسية‌حياتو‌مجالات‌في‌أىدافو

‌البيئة‌في‌يعيشكف‌الذيف‌الآخريف‌الأشخاص‌حياة‌بجكدة‌الفرد‌حياة‌جكدة‌ترتبط -
‌.نفسيا

‌كالمؤشرات‌الذاتية‌المؤشرات‌خلبؿ‌مف‌قياسو‌يمكف‌نفسي‌بناء‌الحياة‌جكدة -
‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌جتماعيةالإ

.‌جتماعيالإ‌كالدعـ‌كالعلبج‌التأىيؿ‌كبرامج‌الأنشطة‌يتضمف‌الحياة‌جكدة‌تعزيز -
‌(2001‌:103ىاشـ،)
‌.‌عدة‌مبادئ‌عمى‌عتمادالإ‌مف‌لابد‌الأفراد‌لدل‌الحياة‌جكدة‌لتتحقؽ‌أنو‌لىإ‌نخمص

 : الحياة جودة مظاىر/ 4
‌الجكانب‌فييا‌ترتبط‌حمقات‌خمسة‌في‌الحياة‌جكدة‌مظاىر‌نجمؿ‌أف‌يمكف
‌:كالتالي‌ىيك‌‌الذاتيةك‌‌المكضكعية

‌:الحاؿ‌حسف‌عف‌كالتعبير‌المادية‌العكامؿ : لىو الأ  الحمقة -4-1
‌لأفراده،‌المجتمع‌يكفرىا‌التي‌المادية‌الخدمات‌تشمؿ‌كالتي‌:‌المكضكعية‌المادية‌العكامؿ‌-
‌عكامؿ‌العكامؿ‌ىذه‌تعتبر‌حيث‌كالتعميمية،‌كالصحية‌جتماعيةالإ‌كحالتو‌الفرد‌جانب‌إلى

‌عمى‌الأفراد‌قدرة‌مدل‌كتعكس‌المجتمع‌بثقافة‌ترتبط‌إذ‌الحياة،‌جكدة‌عف‌التعبير‌في‌سطحية
‌.الثقافة‌ىذه‌مع‌التكافؽ
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‌الحاؿ‌حسف- ‌سطحيا‌مظيرا‌كذلؾ‌كيعتبر‌الحياة،‌لجكدة‌عاـ‌مقياس‌بمثابة‌ىذا‌كيعتبر:
‌معنى‌يختزنكف‌كلكنيـ‌جيدة‌يـحيات‌بأف‌يقكلكف‌الناس‌مف‌فكثير‌الحياة،‌جكدة‌عف‌لمتعبير
‌.لأحد‌يفتحكنيا‌لا‌داخمية‌مخازف‌في‌يـحيات

‌:الحياة‌عف‌كالرضا‌الحاجات‌إشباع‌:الثانية الحمقة -4-2
‌الحاجات‌تحقيؽك‌‌إشباع‌- ‌يتمكف‌فعندما‌الحياة،‌لجكدة‌المكضكعية‌المؤشرات‌أحد‌كىك:

‌بالبقاء،‌بعضيا‌يرتبط‌كثيرة‌حاجات‌كىناؾ‌كتزداد،‌ترتفع‌فإنيا‌حاجاتو‌إشباع‌مف‌المرء
‌نتماءكالإ‌للؤمف‌كالحاجة‌جتماعية،الإ‌بالعلبقات‌يرتبط‌ما‌كمنيا‌كالصحة،‌كالمسكف‌كالطعاـ
‌جكدة‌خلبليا‌مف‌يحقؽ‌كالتي‌الفرد‌ايحتاجي‌التي‌الحاجات‌مف‌كغيرىا‌كالحرية،‌كالقكة‌كالحب
‌.حياتو

‌أف‌يعني‌فيذا‌راضيا‌فككنؾ‌الحياة،‌لجكدة‌الذاتية‌الجكانب‌أحد‌كيعتبر‌:‌الحياة‌عف‌الرضا‌-
‌حينيا‌يشعر‌كرغباتو،‌حتياجاتوكا ‌‌تكقعاتو‌كؿ‌الفرد‌يشبع‌كعندما‌ينبغي،‌كما‌تسير‌حياتؾ
‌.بالرضا

حساسو‌الحياتية‌كالمتضمنات‌مقكلل‌الفرد‌إدراؾ: الثالثة الحمقة-4-3 ‌:الحياة‌بمعنى‌كا 
‌بمثابة‌حياتية‌كالمتضمنات‌القكل‌إدراؾ‌أف‌البعض‌يرل‌قد:‌الحياتية‌كالمتضمنات‌القكل‌-

‌القدرات‌ستخداـإ‌مف‌ليـ‌بد‌لا‌جيدة‌حياة‌يعيشكا‌كي‌فالبشر‌الحياة،‌لجكدة‌أساسي‌مفيكـ
‌جتماعية،الإ‌العلبقات‌بتنمية‌القياـ‌أجؿ‌مف‌داخميـ،‌الكامنة‌بتكاريةالإ‌كالأنشطة‌كالطاقات

‌ستغلبؿكا ‌‌التخطيط‌عمى‌القدرة‌لدييـ‌يككف‌أف‌كيجب‌اليادفة،‌بالمشركعات‌ينشغمكا‌كأف
‌.الحياة‌لجكدة‌مؤشرات‌بمثابة‌كمو‌كىذا‌ذلؾ،‌إلى‌كما‌الكقت

‌أىميتو‌بقيمة‌الفرد‌شعر‌فكمما‌الحياة،‌بجكدة‌الحياة‌معنى‌يرتبط:‌الحياة‌بمعنى‌إحساسو‌-
‌أك‌نقصا‌يسبب‌قد‌بعكس‌ذلؾ‌شعكره‌كأف‌كمكاىبو،‌بإنجازاتو‌شعر‌كللآخريف،‌لممجتمع

‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2013‌:70السكيركي،.‌‌)الحياة‌بجكدة‌إحساسو‌إلى‌يؤدم‌ذلؾ‌فكؿ‌يف،للآخر‌‌فتقاداإ
حساس‌البيكلكجي‌كالبناء‌الصحة: الرابعة الحمقة -4-4 ‌:بالسعادة‌الفرد‌كا 
‌بالبنػػػاء‌تيػػػتـ‌التػػػي‌الحيػػػاة‌جػػػكدة‌حاجػػػات‌مػػػف‌حاجػػػة‌كتعتبػػػر:‌البيكلػػػكجي‌البنػػػاءك‌‌الصػػػحة‌-

‌كظائفيػا‌جسػـال‌خلبيػا‌أداء‌لأف‌البيكلكجي،‌النظاـ‌تعكس‌الجسمية‌كالصحة‌لمبشر،‌البيكلكجي
‌.كسميمة‌جيدة‌صحية‌حالة‌في‌الجسـ‌يجعؿ‌صحيح‌بشكؿ
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‌الشعكر‌كىي‌الذات،‌كتحقيؽ‌النفس‌كطمأنينة‌كالإشباع‌بالرضا‌بالشعكر‌كتتمثؿ‌:‌السعادة‌-
‌مع‌حياتو‌كمتضمنات‌لقيمة‌إدراكو‌عند‌الفرد‌بيا‌يشعر‌نشكة‌كىي‌كالمذة،‌ستمتاعكالإ‌بالبيجة

‌.الجسمية‌بالصحة‌ستمتاعوإ
 :الكجكدية‌الحياة‌جكدة‌: الخامسة الحمقة -4-5

حسػػاس‌الػػنفس،‌داخػػؿ‌عمقػػا‌الأكثػػر‌كىػػي‌الحيػػاة،‌لجكانػػب‌المكضػػكعية‌الكحػػدة‌كىػػي ‌كا 
‌الحيػاة‌بمعنػى‌إحساسػو‌إلى‌بالفرد‌تؤدم‌كالتي‌الفرد،‌لمركز‌النزكؿ‌بمثابة‌كىي‌بكجكده،‌الفرد
‌بكجػػكده‌الفػػرد‌خلبليػػا‌مػػف‌يشػػعر‌التػػي‌ىػػي‌الكجكديػػة‌الحيػػاة‌فجػػكدة‌كجكدنػػا،‌محػػكر‌يعػػد‌الػػذم

‌المرتبطػة‌البشػرية‌المعمكمػات‌عمؽ‌مف‌الفرد‌عميو‌يحصؿ‌أف‌يستطيع‌ما‌خلبؿ‌كمف‌كقيمتو،
‌خلبليػػا‌مػػف‌يسػتطيع‌كالتػػي‌الفػػرد،‌بيػا‌يػػؤمف‌التػي‌كالدينيػػة‌الركحيػػة‌كالجكانػب‌كالقػػيـ‌بالمعػايير
‌أنفسػػيـ‌عػف‌كالرضػا‌بالحيػاة،‌سػػتمتاعكالإ‌كالطمأنينػة‌بالسػعادة‌الشػعكر‌ثػػـ‌كمػف‌كجػكده‌تحقيػؽ
.‌كالمجتمػػػػػػع‌الإعاقػػػػػػة‌مػػػػػػع‌كالتكيػػػػػػؼ‌التكافػػػػػػؽ‌إلػػػػػػى‌كصػػػػػػكلان‌‌يعيشػػػػػػكنيا،‌التػػػػػػي‌الحيػػػػػػاة‌كعػػػػػػف

‌(2011:‌43،42م،ك‌االيند)
‌تختمػؼ‌ذكرىػا،‌كارد‌قاتبحم‌متصمة‌الحياة‌لجكدة‌عديدة‌مظاىر‌ىناؾ‌أف‌لىإ‌خمصن
‌.آخر‌الى‌شخص‌مف‌قيمتيا

‌: الحياة لجودة المفسرة والنظريات تجاىاتالإ / 5
‌:‌ىيك‌‌الحياة‌جكدة‌تفسير‌في‌رئيسة‌تجاىاتإ‌أربع‌يكجد‌‌‌‌‌‌

‌‌الأسرة‌عمى‌يركز‌منظكر‌كمف‌الجكانب‌مف‌عدد‌إلى‌يشير‌:جتماعيالإ تجاهالإ  -5-1
‌الكظيفة‌كضغكط‌كالعمؿ،‌كالدخؿ‌كالسكاف‌الحضارية‌كالمتطمبات‌الأفراد‌كعلبقات‌كالمجتمع،
‌بنكعية‌أكثر‌ىتماـالإ‌يجب‌أنو‌العمماء‌أحد‌يرل‌حيث‌الأخرل،‌جتماعيةالإ‌كالمتغيرات
‌تجاهالإ‌في‌المجالات‌أىـ‌كمف‌،العلبقات‌مف‌بالكمية‌ىتماـالإ‌مف‌أكثر‌جتماعيةالإ‌العلبقات

‌:‌جتماعيالإ
‌السكاف* ‌المؤشرات‌عمى‌يركزكف‌الحياة‌جكدة‌بدراسة‌ىتماميـإ‌عند‌جتماعالإ‌عمماء‌إف:

‌مثؿ‌الخارجية ‌المساكف،‌نكعية‌المختمفة،‌الأمراض‌كضحايا‌كالكفيات‌المكاليد‌معادلة:
‌المختمفة‌التعميـ‌مراحؿ‌في‌كالقبكؿ‌ستيعابالإ‌كمستكل‌المجتمع‌للؤفراد،‌تعميمية‌مستكيات
‌.الدخؿ‌مستكل‌إلى‌إضافة

‌كثمة‌،كظيفة‌مف‌يشغمو‌ما‌أك‌عمؿ‌مف‌الفرد‌بو‌يقكـ‌بما‌الحياة‌جكدة‌مفيكـ‌يرتبط:‌العمؿ*
‌المفيكـ‌ىذا‌تحقيؽ‌عمى‌تأثير‌ليا‌يككف‌أف‌الصدد‌ىذا‌في‌عتبارىاإ‌يمكف‌ىامة‌محددات
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‌لمحراؾ‌فرص‌مف‌العمؿ‌يكفره‌أف‌يمكف‌كما‌المادم‌العائدك‌‌،نفسو‌العمؿ‌ضاعأك‌:‌مثؿ‌إجرائيا
‌المينية‌كالمكانة‌الميني ‌أف‌كما‌بالمينة،‌علبقتو‌في‌الفرد‌حياة‌عمى‌تأثيره‌لو‌يككف‌مما،
،‌ىذا‌تحقيؽ‌في‌الفعالة‌العكامؿ‌مف‌تعد‌الزمالة‌كعلبقة‌الإشراؼ‌نكعية ‌تؤثر‌فيي‌المفيكـ
‌.‌عممو‌عف‌العامؿ‌رضا‌عدـ‌أك‌رضا‌عمى‌ممحكظة‌بدرجة

‌يعانكف‌الذيف‌للؤفراد‌الحياة‌جكدة‌تحسيف‌إلى‌المجاؿ‌ىذا‌كييدؼ‌:الطبي تجاهالإ  -5-2
‌الإرشادية‌البرامج‌طريؽ‌عف‌كذلؾ‌،العقمية‌أك‌النفسية‌أك‌المختمفة‌الجسمية‌الأمراض‌مف
‌بالكضع‌تتعمؽ‌التي‌لممحاضرات‌الشائعة‌المكضكعات‌‌مف‌الحياة‌جكدة‌كتعتبر،‌العلبجيةك‌

‌جتماعيةالإ‌الشؤكفب‌متخصصيفالك‌‌طباءالأ‌ىتماـإ‌زاد‌فقد‌،الصحة‌تطكير‌كفي‌الصحي
‌تكفير‌خلبؿ‌مف‌ىالمرض‌لدل‌الحياة‌جكدة‌كرفع‌لتعزيز‌جتماعيةالإ‌العمكـ‌في‌كالباحثيف

‌عمى‌المرض‌تأثير‌تحديد‌خلبؿ‌مف‌الحياة‌جكدة‌كدراسة‌ليـ،‌كالسيككلكجي‌النفسي‌الدعـ
‌الحياة‌كجكدة‌ندماجالإ‌حكؿ‌الإشكالية‌فتدكر‌،مزمنة‌بأمراض‌المصاب‌الشخص‌حياة‌جكدة

‌.(بالأماف‌الإحساس‌عدـ‌الخمكؿ،‌كالكسؿ،)‌الأعراض‌ببعض‌المتعمقة
‌عػف‌تعبيػر‌ىػي‌الحيػاة‌فجػكدة‌الحيػاة‌لجػكدة‌أساسػي‌كمحػدد‌الإدراؾ‌:النفسي تجاهالإ  -5-3

‌متغيػػػرات‌جميػػػع‌أف‌كمػػػا‌منيػػػا‌يدركػػػو‌مػػػا‌ىػػػي‌للئنسػػػاف‌بالنسػػػبة‌فالحيػػػاة‌لمفػػػرد‌الػػػذاتي‌الإدراؾ
‌المكضكعية‌المادية‌لممؤشرات‌الفرد‌تقييـ‌عمى‌تعتمد‌إلييا‌الإشارة‌السابؽ‌جتماعيالإ‌المنحى

‌الإدراؾ‌مفيػكـ‌القػيـ،‌مفيػكـ:‌منيػا‌أساسػية‌مفػاىيـ‌عػدة‌عمػى‌المنحػى‌ىػذا‌كيعتمػد،‌حياتػو‌في
‌تقػػدير‌كمفيػػكـ‌التكقػػع‌مفيػػكـك‌‌الطمػػكح‌مفيػػكـك‌‌تجاىػػاتالإ‌كمفيػػكـ‌الحاجػػات‌كمفيػػكـ‌الػػذاتي،
‌يتضػح‌الحيػاة‌لجػكدة‌فالأسػاس‌كبالتػالي‌،‌النفسػية‌الصػحةك‌‌كالتكافػؽ‌الرضػا‌مفاىيـ‌إلى‌الذات
‌الفػرد‌كأحاسيس‌مشاعر‌تتكسطيا‌العلبقة‌كىذه،‌‌كبيئتو‌الفرد‌بيف‌القكية‌نفعاليةالإ‌العلبقة‌في

‌خلبليػػا‌مػػف‌تظيػػر‌التػػي‌المػػدركات‌مثػػؿ‌النفسػػية‌المؤشػػرات‌بقيػػة‌كمعػػوم‌فػػالإدراؾ‌،كمدركاتػػو
‌البنػػاء‌أنػو‌عمػى‌،النفسػػي‌لممنظػكر‌كفقػا‌الحيػػاة‌جػكدة‌مفيػكـ‌إلػػى‌ينظػر‌كمػا‌،الفػػرد‌حيػاة‌جػكدة
‌الأساسية‌الحاجات‌إشباع‌إلى‌تيدؼ‌التي‌،المتنكعة‌المتغيرات‌مف‌يتككف‌الذم‌الشامؿ‌الكمي
‌شػػػكؿب‌الأشػػػياءب‌اعتمتسػػػلإا‌تطمػػػبت‌الحيػػػاة‌كجػػػكدة،‌الحيػػػاة‌نطػػػاؽ‌فػػػي‌يعيشػػػكف‌يفالػػػذ‌للؤفػػػراد
مكانياتك‌‌كقدراتو‌ذاتو‌الإنساف‌يفيـ‌أف‌،تراكمي ‌يمكنو‌بما‌ختياراتوإ‌مع‌كقدراتو‌ميكلو‌كتكافؽ‌وا 
‌المنحػػػى‌كحسػػػب.‌النفسػػية‌الضػػػغكط‌لمكاجيػػة‌ككػػػذلؾ‌،النفسػػي‌كالتكافػػػؽ‌النفسػػية‌الصػػػحة‌مػػف

‌تييئػة‌مػع‌النفسػية‌النكاحيب‌ةخاص‌لجكانب‌المستمر‌بالتحسف‌الفرد‌إحساس‌درجة‌ىك‌النفسي
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‌كالميػػارات‌بالعػػادات‌المتصػػؿ‌كالػػتعمـ‌،نجػػازكالإ‌لمعمػػؿ‌المناسػػبيف‌نفعػػاليكالإ‌المزاجػػي‌المنػػاخ
‌.‌‌‌‌‌‌التحسف‌منظكر‌كتبني‌كالتكيؼ‌التكافؽ‌كأساليب‌المشكلبت‌حؿ‌تعمـ‌ككذلؾ‌،تجاىاتكالإ
‌:الآتيتيف‌الفكرتيف‌عمى‌الحياة‌لجكدة‌تفسيره‌في‌المنظكر‌ىذا‌يرتكز‌:المعرفي التوجو -5-4
‌.الحياة‌بجكدة‌شعكره‌درجة‌تحدد‌التي‌ىي‌الفرد‌إدراؾ‌طبيعة‌إف:‌لىك‌الأ

‌الأقكل‌ىي‌الذاتية‌العكامؿ‌فإف‌الأفراد،‌بيف‌الحاصؿ‌الإدراكي‌ختلبؼالإ‌إطار‌كفي:‌الثانية
‌.الحياة‌بجكدة‌شعكرىـ‌درجة‌في‌المكضكعية‌العكامؿ‌مف‌أثرا
‌:الحياة‌جكدة‌تفسير‌في‌حديثة‌نظريات‌لدينا‌تبرز‌المنظكر‌ىذا‌في‌النظريات‌عف‌أما‌
‌الحياة‌جكدة‌عف‌فكرتو‌ليكضح،‌البيئة‌طبيعة‌مفيكـ‌تفك‌لا‌طرح‌:تفو لا  نظرية -5-4-1

 :ىما‌بظرفاف‌يتأثر‌حياتو‌لنكعية‌الفرد‌إدراؾ‌حكؿ‌تدكر‌كىي
‌كطبعا‌حياتو،‌لجكدة‌إدراكو‌عمى‌بالفرد‌المحيطة‌لمبيئة‌تأثير‌ىناؾ‌أف:‌المكاني‌الظرؼ‌-

‌الصحة‌عمى‌كالتأثير‌الفرد‌حياة‌عمى‌مباشر‌أحدىما‌تأثيرات‌ليا‌المكاني‌الظرؼ‌في‌البيئة
‌التي‌البيئة‌عمى‌الفرد‌كرضى‌إيجابية‌مؤشرات‌يحمؿ‌أنو‌إلا‌مباشر‌غير‌تأثيره‌الآخرك‌‌،مثلب
‌.فييا‌يعيش

‌إيجابيا‌أكثر‌يككف‌حياتو‌جكدة‌عمى‌البيئة‌طبيعة‌لتأثير‌الفرد‌إدراؾ‌إف:‌الزماني‌الظرؼ‌-
.‌بيئتو‌ظركؼ‌عمى‌سيطرة‌أكثر‌كاف‌كمما‌عمره‌في‌الفرد‌تقدـ‌فكمما‌العمر،‌في‌تقدـ‌كمما

‌الذات‌مفيكـ‌عمى‌الحياة‌لجكدة‌تفسيره‌في‌المنظكر‌ىذا‌أكد‌كلقد‌:رايؼ بنظرية -5-4-2
‌درجة‌في‌ينعكس‌الحياة‌بجكدة‌الفرد‌شعكر‌أف‌إذ‌،النفسية‌السعادة‌مفيكـ‌حكؿ‌تدكر‌التي

‌الصفات‌ىذه‌تمثؿ‌صفات‌ست‌بعد‌كؿ‌يضـ‌أبعاد‌بستة‌رايؼ‌حددىا‌التي‌بالسعادة‌إحساسو
‌:‌كىي‌النفسية‌السعادة‌معنى‌لتحديد‌لتقاطإ‌نقاط
‌.بذاتو‌مستقؿ‌يككف‌القرارات،‌تخاذإ‌عمى‌الشخص‌قدرة‌تمثؿ‌ستقلبليةالإ:‌ؿك‌الأ‌البعد*
‌البيئي‌التمكف:‌الثاني‌البعد*
‌.الشخصي‌النمك:‌الثالث‌البعد*
‌.الآخريف‌مع‌الإيجابية‌العلبقات:‌الرابع‌البعد*
‌.الذات‌تقبؿ:‌الخامس‌البعد*
‌.‌الحياة‌مف‌اليدؼ:‌السادس‌البعد*
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‌في‌تظير‌التي‌الأزمات‌مكاجية‌عمى‌قدرتو‌في‌تكمف‌الفرد‌حياة‌جكدة‌أف"‌رايؼ"‌بيف‌كلقد
‌تعكس‌التي‌النفسية‌سعادتو‌يحقؽ‌الذم‌ىك‌الحياة‌مراحؿ‌تطكر‌كأف‌المختمفة‌حياتو‌مراحؿ
‌.الحياة‌بجكدة‌شعكره

  : أندرسوف نظرية -5-4-3
‌نظاـك‌‌الحياة‌معنىك‌‌السعادة‌مفاىيـ‌مف‌متخذا‌الحياة‌جكدة‌لمفيكـ‌تكامميا‌شرحا
‌الحاجات‌تحقيؽك‌‌الكاقعية،‌الحياةك‌‌البيكلكجي‌المعمكمات ‌المكضكعية‌العكامؿ‌عف‌فضلب،
‌جكدة‌مؤشرات‌تضع‌التكاممية‌النظرية‌فإف‌الحياة،‌جكدة‌لتفسير‌تكامميا‌نظريا‌إطارا‌الأخرل
‌.الحياة‌بجكدة‌يشعره‌الذم‌ىك‌بالرضا‌الفرد‌شعكر‌أف:‌الحياة

‌.‌تحقيقييا‌عمى‌قادريف‌نككف‌كاقعية‌أىدافا‌نضع‌أف*
‌.‌أىدافنا‌مع‌يتلبءـ‌لكي‌حكلنا‌ما‌تغيير‌إلى‌نسعى‌أف*
لىك‌‌،الفرد‌رضا‌إلى‌بالضركرة‌يؤدم‌لا‌الحاجات‌إشباع‌أف* ‌شيخي،.‌)الحياة‌بجكدة‌شعكره‌ا 

2014:‌81-86)‌
‌.‌‌الخاص‌منطمقيا‌مف‌الحياة‌جكدة‌فسرت‌منيا‌كؿ‌ربعةالأ‌تجاىاتالإ‌أف‌الى‌نخمص

‌
 (90 :2014،شيخي)  الحياة لجودة 6 العوامؿ نموذج :(11) رقـ شكؿ

‌
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌
‌
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‌:الحياة جودة قياس / 6
‌حذر‌ىناؾ‌كاف‌لذا‌الحياة،‌جكدة‌مفيكـ‌لقياس‌كمحددة‌كاضحة‌معايير‌كجكد‌لعدـ‌نظرا‌
‌سػتخدمكاإ‌كالبػاحثيف‌العممػاء‌أف‌كنجد‌القياس،‌ىذا‌ضركرة‌مع‌الحياة‌لجكدة‌قياس‌لعمؿ‌شديد
‌الصػػحة‌مثػػؿ‌المضػػمكف‌حيػػث‌مػػف‌تختمػػؼ‌كلكػػف،‌‌الحيػػاة‌جػػكدة‌لقيػػاس‌المقػػاييس‌مػػف‌العديػػد
‌الثقافػة‌بػيف‌مػا‌العلبقػة‌تقيػيـ‌الميػـ‌كمػف،‌‌كالأمػؿ‌الحيػاة‌عف‌الرضا‌الصحية،‌الحالة‌الجيدة،
‌مف‌تختمؼ‌كالتي‌الثقافية‌الحدكد‌مع‌كثيؽ‌رتباطإ‌ذك‌الحياة‌لجكدة‌الإدراؾ‌لأف،‌الحياة‌كجكدة
‌معمكمػػات‌عمػػى‌الحصػػكؿ‌طريػػؽ‌عػػف‌الحيػػاة‌جػػكدة‌لقيػػاس‌أخػػرل‌أمػػكر‌كىنػػاؾ،‌لآخػػر‌مجتمػػع
‌التكحيػد،:‌مثػؿ‌الإنسػاف‌يعيشػو‌الػذم‌النظػاـ‌كفعاليػة‌كفػاءة‌مدل‌أك‌،الشخص‌حياة‌عف‌دقيقة
‌القيػاس‌ىػذا‌كيكػكف‌الحيػاة‌جػكدة‌قيػاس‌عػف‌آخػر‌سػؤاؿ‌كىنػاؾ،‌الكصػكؿ‌تػكفر‌الػدخؿ،‌تكزيع
‌مؤشػرا‌كتعتبػر‌،كالػتحكـ‌سػتقلبليةالإ‌عمػى‌الإنسػاف‌قػدرة‌مػدل:‌مثػؿ‌الجػكدة‌قيمػة‌عمػى‌مستندا
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(‌2014‌:39بحرة،) .لمجميع‌كليس‌الأشخاص‌لبعض‌تكصؼ‌قدأك‌‌جيدة‌حياة‌جكدة‌عمى

‌:‌الحياة جودة لقياس أدوات -6-1
‌بتعػػػػدد‌كذلػػػػؾ‌،الحيػػػػاة‌جػػػػكدة‌قيػػػػاس‌فػػػػي‌المسػػػػتخدمة‌كالمقػػػػاييس‌الأدكات‌كتعػػػػددت‌
‌الحيػاة‌عف‌الرضا‌المتغيرات،‌ىذه‌مقدمة‌في‌كيأتي‌،جية‌مف‌بيا‌المرتبطة‌النفسية‌المؤشرات
‌.النفسية‌كالحاجات‌ميادينيا‌كبعض

 :الحياة لنوعية المختصر لمتقييـ" مانشستر" كاختبار -6-1-1

Manchester Short (MANSA) Assessment of Quality of lifeتطػكير‌تػـ‌كقػد‌‌
‌قمػػػيلب‌كمعدلػػػة‌مكثفػػػة‌أداة‌بمثابػػػة‌ليكػػػكف‌الحيػػػاة‌لنكعيػػػة‌المختصػػػر‌لمتقيػػػيـ"‌مانشسػػػتر"‌اختبػػػار
‌.عامة‌بصفة‌الحياة‌عف‌الرضا‌عامؿ‌عمى‌بالتركيز‌الحياة،‌جكدة‌تقييـ‌بغرض

‌(الحيػػاة‌جػػكدة)‌‌الحيػػاة‌عػػف‌الرضػػا‌يقػػيس‌كىػػك: لػػػفريتش الحيػػاة جػػودة مقيػػاس -6-1-2
‌العلبقػات‌الفراغ،‌ككقت‌الصحة،ك‌‌العمؿ‌مثؿ‌لمحياة‌مجاؿ‌14الذاتية‌الجكدة‌مقياس‌يتضمفك‌

‌كالجيػػػراف‌الأقػػػارب‌مػػػع‌كالعلبقػػػات‌الحيػػػاة‌كفمسػػػفة‌المعيشػػػة‌كمسػػػتكل‌كالأبنػػػاء،‌الأصػػػدقاء‌مػػػع
‌ككػذلؾ‌الحيػاة‌مػف‌معػيف‌مجػاؿ‌فػي‌الرضا‌تقدير‌المفحكص‌مف‌يطالب‌حيث‌،الخ...‌كالعمؿ
‌.لمفرد‌العامة‌لمسعادة‌بالنسبة‌المجاؿ‌ذلؾ‌أىمية‌أك‌قيمة

‌عػالمي،:‌أنػكاع‌ثػلبث‌إلػى‌الحيػاة‌جػكدة‌قيػاس‌أنػكاع"‌كيكلبنػد"‌قسػـ‌:القياسػات أنواع -6-2
‌.خاص‌عاـ،
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‌متكاممػة‌بصػكرة‌الحيػاة‌جكدة‌قياس‌أجؿ‌مف‌العاـ‌أسمكبو‌كصمـ:‌العالمي القياس-6-2-1
‌بصػكرة‌الحيػاة‌جػكدة‌مقيػاس‌لحسػاب‌لمشػخص‌سػؤالو‌يػتـ‌كحيػدا‌سػؤالا‌يكػكف‌قد‌كىذا‌كشاممة،
‌مػف‌مجػالا15فػي‌رضػاىـ‌عف‌الناس‌يسأؿ‌الذم‌الحياة‌لجكدة"‌فلبنجاف"‌مقياس‌مثؿ‌لو‌عامة

‌.الحياة‌مجالات
‌ميػػػاـ‌أجػػػؿ‌مػػػف‌كصػػػمـ‌،العػػػالمي‌القيػػػاس‌مػػع‌مشػػػتركة‌أمػػػكر‌لػػػو: العػػػاـ القيػػػاس -6-2-2

‌أك‌المػرض‌تػأثير‌احتماليػة‌مثػؿ‌شػاممة‌بصػكرة‌ليكػكف‌تحديػده‌تػـ‌الصػحية‌الرعايػة‌في‌كظيفية
‌مػف‌كبيػرة‌مجمكعػة‌عمػى‌الخػاص‌المقيػاس‌ؽكيطبػ‌المرضػى‌حيػاة‌عمػى‌المػرض‌ىػذا‌أعػراض
‌.تغطيتو‌ىي‌القياس‌ليذا‌الكبرل‌كالميزة‌السكاف،

‌حػػالات‌فػػي‌لمعػػلبج‌الفعػػؿ‌ردة‌لمراقبػػة‌تطػػكيره‌تػػـ: بالمرضػػى الخػػاص المقيػػاس -6-2-3
‌يكػػكف‌حيػػث،‌المرضػػى‌مػػع‌خاصػػة‌مجمكعػػة‌تميػػز‌لمشػػاكؿ‌محصػػكرة‌الخطػػكات‌كىػػذه‌خاصػػة
‌جكدة‌معنى‌تعريؼ‌مع‌الربط‌في‌لدييـ‌التصكر‌قمة‌ككذلؾ‌،لمتغيير‌حساسية‌المرضى‌ليؤلاء
‌(2010‌:50اليمص،).الحياة

 (93: 2014 شيخي،) الحياة جودة قياسات بوصمة يوضح( 12) رقـ شكؿ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌
‌

‌
‌‌

‌
   

‌
‌
‌
‌
‌
‌

 
‌‌‌‌‌

 توفير فرص العمل

 موارد لل دارة رشيدةإ

 تحسين جودة الماء

تحسين جودة 

 الهواء

 توفير الخدمات 

 سهولة الإنتقال

توافق إستعمالات  توفير السكن الملائم

 الأراضي

 الإندماج الإجتماعي 

 آمان المجتمع

 تعلم مدى الحياة

 التمتع بصحة جيدة

 زيادة الأنشطة الإقتصادي

 زيادة الدخل السنوي

تقليل معدل البطالة 

 البطالة
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‌:‌خاصك‌‌عاـ‌ىما‌نكعيف‌إلى‌ينقسـ‌كالذم‌الحياة‌جكدة‌لأنكاع‌خرآ‌تقسيـ‌كىناؾ
(:‌WHOPOL)مقيػػاس‌ؿأك‌‌النػػاس‌كافػػة‌عمػػى‌تطبػػؽ‌التػػي‌كىػػي‌:‌العامػػة‌المقػػاييس

‌‌،العالميػػػة‌الصػػػحة‌منظمػػػة‌طػػػرؼ‌مػػػف‌مقتػػػرح‌العػػػالـ‌أنحػػػاء‌لجميػػػع‌سػػػتخداـالإ‌مكجػػػو‌مقيػػػاس
‌يتكػكفك‌‌دكلػة‌‌15فػي‌كطبؽ،‌مكيؼ‌لأنو‌يكيؼ‌كلا‌المختمفة‌الثقافات‌عتباراتالإ‌بعيف‌كيأخذ
‌الحالػػةك‌‌الاجتماعيػػة‌كالحالػػة‌يةالنفسػػ‌الحالػػة‌ك‌يةالجسػػم‌حالػػةال‌‌مػػف‌كػػؿ‌يقػػيسك‌‌ابنػػد‌‌26مػػف

‌.‌لمفرد‌الشخصية
‌طػػػرؼ‌مػػػف‌أعػػػد‌المجتمػػػع‌الأفػػػراد‌لػػػدل‌السػػػعادةك‌‌الرضػػػا‌نسػػػبة‌يقػػػيس(:IPOL)‌مقيػػػاس‌ثػػػاني

‌.‌الناس‌كافة‌يشمؿ‌أصبح‌ثـ‌البداية‌في‌السرطاف‌مرضى‌عند‌الحياة‌جكدة‌كيقيس‌باحثيف،
‌.بالسرطاف‌المرضى‌فئة‌تمس‌التيك‌‌:‌الخاصة‌المقاييس

‌الحيػاة‌جػكدة‌يقػيسك‌‌،‌الألـ‌تأثير‌قياس‌سمـ‌بمقياس‌يسمى‌الذمك‌‌(:‌ALHS)مقياس
‌.‌الألـ‌حدة‌أعراضك‌‌اليكمية‌كالنشاطات‌جتماعيالإ‌النشاط‌حركة‌مجاؿ‌في

‌للؤبحػاث‌ركبيػةك‌الأ‌المنظمػة‌طػرؼ‌مػف‌أنجػز:‌السػرطاف‌لمرضػى‌الحياة‌جكدة‌مقياس
‌ثػػـ‌،الرئػػة‌سػػرطاف‌بمرضػػى‌لممصػػابيف‌الحيػػاة‌جػػكدة‌تطػػكير‌منيػػا‌اليػػدؼ‌السػػرطاف،‌عػػلبجك‌

‌كالحالػػة‌المعيشػػية‌الحالػػة‌ك،‌الجسػػدية‌الحالػػة‌:‌أبعػػاده‌كمػػف‌كػػاملب‌سػػرطافال‌مرضػػى‌شػػممت
‌العامػػػػػػػة‌الصػػػػػػػحة‌الأداء،‌كمحدكديػػػػػػة‌التعػػػػػػػبك‌‌كالأرؽ‌جتماعيػػػػػػة،الإ‌العلبقػػػػػػػاتك‌‌نفعاليػػػػػػة،الإ
‌(‌‌ص‌ب:‌‌2016سي،ك‌امق).(الألـ)

‌.‌الحياة‌جكدة‌لقياس‌مضمكنيا‌في‌مختمفة‌عدة‌معايير‌‌ىناؾ‌أف‌الى‌نخمص‌‌‌‌‌
‌: الحياة جودة معوقات/ 7

‌فػإذا.‌بػو‌مسػمـ‌أمػر‌ىذا‌ضعؼ،‌مكاطفك‌‌قكة‌مكامف‌منا‌لكؿ‌النفسي‌البناء‌يتضمف‌
‌الػػذم‌العػػاـ،‌الثقػػافي‌جتمػػاعيالإ‌السػػياؽ‌جيػػة‌مػػف‌القصػػكر‌أك‌الضػػعؼ،‌مػػكاطف‌إلػػى‌نظرنػػا
‌دكف‌تحػكؿ‌قػد‌التػي‌الظػركؼ‌مػف‌مجمكعػة‌تحديػد‌لأمكػف‌أخػرل‌جيػة‌مػف‌الإنساف‌فيو‌يعيش
‌لديو‌التي‌القكة‌لمكامف‌كمكنا‌أك‌كفا‌تسبب‌قد‌أيضا‌بؿ‌‌كطمكحاتو،‌لأحلبمو‌الإنساف‌تحقيؽ
‌مبػالغ‌بصػكرة‌تركػز‌كالتعمػيـ‌الرعايػة،‌مكاقػؼ‌غالبيػة‌أف‌إلػى‌الإشػارة‌كتجػدر.‌الكقػت‌نفػس‌فػي
‌إذا‌لكػف‌كايجػابي،‌محمػكد‌أمػر‌‌ىػذا‌الشػخص‌مشػكلبت‌أك‌مشػكمة‌حػؿ‌عمى‌الحقيقة‌في‌فييا
‌بػكاطف)‌المشػكلبت‌عمػى‌فقػط‌نركػز‌ألا‌عمينػا‌للئنساف‌الشخصية‌الحياة‌جكدة‌نحسف‌أف‌أردنا

‌القػػكة،‌مكػػامف‌كتكظيػػؼ‌سػػتخداـكا ‌‌الحيػػاة،‌أبعػػاد‌كػػؿ‌عمػػى‌كػػذلؾ‌التركيػػز‌يتعػػيف‌بػػؿ(‌الضػػعؼ
‌كصػػؼ‌عنػػد‌كيجػػب‌لػػو،‌الشخصػػية‌الحيػػاة‌جػػكدة‌أك‌نكعيػػة‌لتحسػػف‌المتاحػػة‌الإمكانيػػات‌ككافػػة
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‌كيقصػد‌الخارجيػة،‌كالظػركؼ،‌الداخميػة‌الظػركؼ‌بيف‌نميز‌أف‌الضعؼ‌بمكاطف‌القكة،‌مكامف
‌الخارجيػػة‌الظػػركؼ‌أمػػا‌لمفػػرد،‌جتماعيػػةكالإ‌كالنفسػػية‌البدنيػػة،‌الخصػػائص‌الداخميػػة‌بػػالظركؼ
‌.الشخص‌ذلؾ‌فييا‌يعيش‌التي‌البيئة‌أك‌الآخريف‌بتأثيرات‌المرتبطة‌العكامؿ‌تمؾ‌بيا‌فيقصد

‌(2014‌:97بكعيشة،)
‌(94: 2004شيخي،)  الحياة جودة تحقيؽ معوقات يمثؿ :(4) رقـ دوؿالج‌

 القدرات المعوقات ‌
 الميارات المرض  الظروؼ

 
 الداخمية

‌الإعاقة-
‌الخبرات‌الحياتية‌السمبية-

‌الخبرات‌الحياتية‌الإيجابية-
‌الحالة‌المزاجية‌الذىنية-
‌الإيجابية‌كالسركر-

‌نفعاليةة‌الإجتماعية‌كالإنقص‌المساند- الخارجية 
‌المعيشة‌السيئة‌أكظركؼ‌الحياة‌-
‌ختيارسكء‌الإ-

‌تكافر‌مختمؼ‌المصادر‌المساندة.‌-
‌طبية.‌أكتكافر‌نماذج‌رعاية‌جيدة‌-
رشاد‌- ‌كجكد‌برامج‌تكجيو‌كا 

 
‌ىػػػذه‌كمػػػف‌الحيػػػاة‌جػػػكدة‌عػػػف‌الشػػػعكر‌مػػػف‌الإنسػػػاف‌تعػػػكؽ‌الأسػػػباب‌مػػػف‌العديػػػد‌تكجػػػد
.‌الػػديني‌الػػكازع‌قمػػة.‌*الحيػػاة‌‌بمعنػػى‌الشػػعكر‌فقػػداف.‌*الحيػػاة‌أحػػداث‌ضػػغكط:‌*المعكقػػات

‌فػػي‌لمػػذكاء‌الأفػػراد‌مػػف‌الكثيػػر‌‌فتقػػادإ.*‌للؤفػػراد‌الكاممػػة‌الصػػحية‌الرعايػػة‌سػػبؿ‌تػػكفير‌عػػدـ*
‌المقدمػػػػػة‌‌الخػػػػدمات‌قمػػػػة.‌*التكنكلػػػػكجي‌التػػػػأخر.‌*المختمفػػػػة‌الحيػػػػاة‌مكاقػػػػؼ‌فػػػػي‌التصػػػػرؼ

‌(‌‌2005‌:37،حسف).للؤفراد
 : الحياة لجودة الوصوؿ كيفية/8

‌أف‌لابػػد‌إلييػا،‌كالكصػكؿ‌الحيػاة‌بجػكدة‌الشػعكر‌الإنسػاف‌يسػتطيع‌كػي‌أنػو‌مجػدم‌تػرل
‌:بالتالي‌تتمثؿ‌العكامؿ،‌مف‌مجمكعة‌كتتكافر‌تتضافر

‌عمى‌الذات‌مفيكـ‌ككفافي‌الحميد،‌عبد‌مف‌كلبن‌‌يعرؼ: وتقديرىا لذاتو الفرد تحقيؽ  -8-1
‌.شخصي‌ستحقاؽكا ‌‌كأىداؼ‌قدرات‌مف‌عميو‌تشتمؿ‌بما‌لنفسو،‌كتقييمو‌الفرد‌فكرة‌أنو

‌‌أىميا‌مف‌العكامؿ‌مف‌مجمكعة‌مف‌يتككف‌الفرد‌لدل‌الذات‌مفيكـ‌أف‌فرغمي‌كتذكر
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‌كالعلبقػػػات‌كالمغػػػة،‌جتمػػػاعي،الإ‌كالتفاعػػػؿ‌جتماعيػػػة،كالإ‌كالمعػػػايير‌كالمركػػػز،‌الػػػدكر،‌تحديػػػد)
‌فك‌تترسػػ‌فػػي‌قػػاـ‌فقػػد‌الحيػػاة،‌بجػػكدة‌الػػذات‌تحقيػػؽ‌علبقػػة‌إلػػى‌مجػػدم‌كتشػػير‌،(جتماعيػػةالإ

(‌264)‌عمػػػى‌الحيػػاة‌جػػكدة‌تنميػػة‌أجػػؿ‌مػػف‌الػػػذات‌تحقيػػؽ‌مقابػػؿ‌الشخصػػية‌السػػعادة‌بدراسػػة
‌إرتباطيػو‌علبقػة‌كجػكد‌عػف‌دراسػتو‌نتػائج‌أسػفرت‌حيث‌كالجامعية،‌الثانكية‌المرحمة‌مف‌طالب
‌ناحيػػة‌مػػف‌الحيػػاة‌كجػػكدة‌ناحيػػة،‌مػػف‌الػػذات‌كتحقيػػؽ‌الشخصػػية‌السػػعادة‌مػػف‌كػػؿ‌بػػيف‌مكجبػػة
‌(2009‌:71مجدم،.)أخرل

‌يػرل‌قػد‌الػبعض‌أف‌الغنػدكر‌كيػذكر‌:‌الحياة لجودة أساسي كمكوف الحاجات إشباع -8-2
‌كالنظريػػػة‌الإنسػػػانية،‌الحاجػػػات‌عػػػف‌ماسػػػمك‌دراسػػػة‌فػػػي‌يكمػػػف‌الحيػػػاة‌جػػػكدة‌مكضػػػكع‌لػػػب‌أف

‌أف‌الػػػنفس‌عمػػػـ‌فػػػي‌التخصػػػص‌أىػػػؿ‌لػػػدل‌المعمػػػكـ‌كمػػػف‌الإنسػػػانية،‌لممتطمبػػػات‌الاقتصػػػادية
‌كىػي‌لكيتياأك‌‌حسب‌متدرجة‌مستكيات‌خمسة‌عمى‌يشتمؿ‌الإنسانية‌لمحاجات‌ماسمك‌تصنيؼ
‌لممكانػػػػة‌الحاجػػػػة*‌نتمػػػػاءللئ‌الحاجػػػػة*‌‌للؤمػػػػف‌الحاجػػػػة*‌الفسػػػػيكلكجية‌الحاجػػػػات:‌*كالتػػػػالي

‌.الذات‌لتقدير‌الحاجة*جتماعيةالإ
‌جدان،‌ىامان‌‌مفيكمان‌‌الحياة‌معنى‌مفيكـ‌يعتبر: لمحياة إيجابياً  معنى عمى الوقوؼ -8-3

‌ىذا‌كأف‌الظركؼ،‌كؿ‌تحت‌معنى‌لو‌يككف‌أف‌يجب‌الحياة‌معنى‌مفيكـ‌أف‌فرانكؿ‌كيعتبر
‌يستطيع‌الإنساف‌بأف‌كيرل‌دائمان،‌مكجكدان‌‌يظؿ‌أنو‌إلا‌التغيير،‌مف‌دائمة‌حالة‌في‌المعنى

‌:‌كالتالي‌كىي‌مختمفة‌طرؽ‌بثلبث‌حياتو‌في‌المعنى‌ذلؾ‌كتشاؼإ
 ما‌بعمؿ‌القياـ‌أك‌جديد‌شيء‌عمؿ‌.‌
 كالجماؿ‌كالحؽ‌الخير‌مثؿ‌سامية‌كقيـ‌خبرات‌تجربة.‌
 الإنساني‌تفرده‌جأك‌‌في‌آخر‌بإنساف‌لتقاءالإ.‌
‌:‌كىي‌لحياتو‌معنى‌تحقيؽ‌خلبليا‌مف‌الإنساف‌يستطيع‌مصادر‌ثلبثة‌فرانكؿ‌حدد‌كلقد
 فنيان‌‌عملبن‌‌نجازالإ‌ذلؾ‌يككف‌فقد‌نجازه،إ‌الفرد‌يستطيع‌ما‌كؿ‌كتشمؿ:‌الإبداعية‌القيـ‌

‌عمميان‌‌كتشافان‌إ‌أك
 حسػػية‌خبػػرات‌مػػف‌الإنسػػاف‌عميػػو‌يحصػػؿ‌أف‌يمكػػف‌مػػا‌كػػؿ‌كتتضػػمف:‌الخبراتيػػة‌القػػيـ‌

‌أك‌بالجمػػػػاؿ،‌سػػػػتمتاعالإ‌خػػػػلبؿ‌مػػػػف‌عميػػػػو‌يحصػػػػؿ‌أف‌يمكػػػػف‌مػػػػا‌كخػػػػاص‌كمعنكيػػػػة،
‌أك‌كالحػػػب‌مشػػػبعة‌إنسػػػانية‌علبقػػػات‌فػػػي‌الػػػدخكؿ‌أك‌الحقيقػػػة،‌عػػػف‌البحػػػث‌لاتك‌امحػػػ

‌.الصداقة
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 يمكػف‌لا‌التػي‌معاناتػو‌إزاء‌الإنسػاف‌يتخذه‌الذم‌المكقؼ‌مف‌كتتككف:‌‌تجاىيةالإ‌القيـ‌
‌.‌المكت‌أك‌المرض‌أك‌كالقدر‌يتجنبيا‌أف

‌معنى‌تحقيؽ‌ىك‌للئنساف‌الرئيسي‌المسعى‌أف‌كفكزم‌سميماف‌مف‌كلبن‌‌كيضيؼ
‌ليعيشيا،‌جتماعيةالإ‌الظركؼ‌أفضؿ‌لتييئة‌أك‌غرائزه،‌ليشبع‌فقط‌يسعى‌لا‌فالإنساف‌لحياتو،

‌كمغزل‌معنى‌ىناؾ‌يككف‌بأف‌كييتـ‌يسعى‌كلكنو‌يرضيو،‌كلا‌يسعده‌لا‌كحده‌ىذا‌لأف
‌ما‌بكؿ‌الحياة‌يجد‌القيمة‌كتمؾ‌المعنى‌ىذا‌خلبؿ‌كمف‌إلييا،‌يتكجو‌كقيمةن‌‌كىدفان‌‌لحياتو،
‌(2014‌:106شيخي،.‌‌)تعاش‌أف‌تستحؽ‌كمعاناة‌كبد‌مف‌تحممو

‌الجيدة‌العلبقات‌أف‌عثماف‌كيذكر‌:جتماعيالإ الدعـو  جتماعيةإ علاقات وجود -8-4
‌كأف‌أصدقاء،‌كلو‌سعيدة،‌جةزي‌متزكجان‌‌الفرد‌يككف‌كأف‌السعادة،‌مصادر‌أىـ‌مف‌تعتبر
‌إلى‌الفرد‌يحتاج‌كربما‌كالجيراف،‌العمؿ‌كزملبء‌كالأقارب‌الأسرة‌أفراد‌مع‌جيدة‌علبقاتو‌تككف
‌كليمبرس‌ككستكليسكي‌دراسة‌كفي‌السعادة،‌لو‌تجمب‌التي‌جتماعيةالإ‌الميارات‌عمى‌تدريب
‌الحياة‌عف‌الرضا‌درجات‌عمى‌الأسرة‌مف‌الاجتماعي‌الدعـ‌تأثير‌معرفة‌إلى‌ىدفت‌كالتي

‌كالتي‌كالمراىقات،‌المراىقيف‌مف‌عينة‌لدل‌النفسية‌لمصحة‌كأبعاد‌الذات‌كتحقيؽ‌كالرفاىية
‌كبيف‌الاجتماعي‌الدعـ‌كضعؼ‌الأسرية‌الضغكط‌بيف‌سالب‌رتباطإ‌كجكد‌عمى‌النتائج‌دلت

‌الحياة‌جكدة‌بيف‌العلبقة‌حكؿ‌كآخركف‌أركار‌‌أخرل‌دراسة‌كفي‌الحياة،‌عف‌كالرضا‌الرفاىية
‌علبقة‌كجكد‌عف‌النتائج‌كأسفرت‌،(فردان‌150)مف‌الدراسة‌عينة‌تككنت‌حيث‌النفسية،‌كالكحدة

‌المتغيريف‌ىذيف‌بيف‌سالبة‌علبقة‌ككجكد‌الحياة،‌كجكدة‌جتماعيالإ‌الدعـ‌إدراؾ‌بيف‌يجابيةإ
‌.‌النفسية‌الكحدة‌كمتغير

‌الحياة‌لنكعية‌الفرد‌تقييـ‌بأنيا‌الحياة‌عف‌الرضا‌الدسكقي‌يعرؼ‌: الحياة عف الرضا -8-5
‌بالمستكل‌الحياتية‌لظركفو‌الفرد‌مقارنة‌عمى‌يعتمد‌كىك‌القيمي،‌لنسقو‌طبقان‌‌يعيشيا‌التي

‌مف‌بيا‌يتعمؽ‌كما‌الحياة‌عف‌الرضا‌مكضكع‌كيعتبر‌لحياتو،‌مناسب‌أنو‌يعتقد‌الذم‌الأمثؿ
‌الصحة‌مجاؿ‌في‌العامميف‌ىتماـبإ‌تحظي‌التي‌اليامة‌المكضكعات‌مف‌أخرم،‌جكانب
‌مؤشران‌‌الحياة‌عف‌بالرضا‌الشعكر‌يعتبر‌كذلؾ‌سكاء،‌حد‌عمى‌العقمية‌الأمراض‌كعمـ‌النفسية
‌رغبتو‌مف‌كيزيد‌الحياة‌إلى‌الفرد‌يدفع‌فالرضا‌السميمة،‌النفسية‌الصحة‌مؤشرات‌مف‌ميمان‌
‌.فييا
‌الخصػػػػاؿ‌مػػػػف‌متكاممػػػػة‌مجمكعػػػػة‌بأنيػػػػا‌حمػػػػزة‌كيعرفيػػػػا: النفسػػػػية الصػػػػلابة تػػػػوفر -8-6

‌كالػػتحكـ،‌كالتحػػدم‌لتػػزاـالإ‌تضػػـ‌خصػػاؿ‌كىػػي‌جتماعيػػة،الإ‌النفسػػية‌الطبيعػػة‌ذات‌الشخصػػية
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‌كالتصػػدم‌الصػعبة‌المكاقػؼ‌مكاجيػة‌مػف‌تمكنػو‌لػو‌ميمػة‌خصػاؿ‌أنيػا‌عمػى‌الفػرد‌يراىػا‌كالتػي
.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بنجػػػػاح‌معيػػػػا‌التعػػػػايش‌مػػػػف‌تمكنػػػػو‌كالتػػػػي‌النفسػػػػية،‌لممشػػػػقة‌المثيػػػػرة‌المكاقػػػػؼ‌ككػػػػذلؾ‌ليػػػػا،

‌(2012‌:14العيافي،)
‌كعػػف‌نفسػػو‌عػػف‌كالرضػػا‌حياتػػو‌عػػف‌بالرضػػا‌الشػػعكر‌عمػػى‌الفػػرد‌قػػدرة‌ىػػي السػػعادة: –8-7

‌الشػػعكر‌أف‌مجػػدم‌كتضػػيؼ‌يجابيػػة،الإ‌مشػػاعره‌عػػف‌كالتعبيػػر‌بالحيػػاة‌كالاسػػتمتاع‌الآخػػريف،
‌كلكنيػا‌الػدكافع،‌إشػباع‌خػلبؿ‌مػف‌أساسػان‌‌تنشػأ‌كالإشػباع،‌كالينػاء‌المرح‌مف‌حالة‌ىك‌بالسعادة
‌أف‌أيضػان‌‌كتػرل‌الػذات،‌تحقيػؽ‌يصػاحب‌كجػداف‌بذلؾ‌كىي‌النفسي،‌الرضا‌مستكل‌إلى‌تسمك

‌عػػدة‌بػػأمكر‌السػػعادة‌تتػػأثر‌كمػػا‌كالجسػػمية،‌النفسػػية‌الفػػرد‌صػػحة‌فػػي‌يػػؤثر‌بالسػػعادة‌الشػػعكر
‌كصػعاب‌ضػغكط‌مػف‌فييػا‌بمػا‌الحيػاة‌عػف‌الرضػا‌الػذات،‌تقبؿ‌الفرد،‌شخصية‌تكامؿ‌أىميا،
‌الحػػرص‌كػػذلؾ‌بإيجابيػػة،‌معيػػـ‌كالتفاعػػؿ‌الآخػػريف‌حػػب‌خػػلبؿ‌مػػف‌السػػعادة‌تتحقػػؽ‌قػػد‌ككػػذلؾ
‌الفػرد‌شػعكر‌مػف‌يتجػزأ‌لا‌جػزءان‌‌يعتبػر‌بالسػعادة‌فالشػعكر‌كبالتػالي‌جديػدة،‌علبقات‌إقامة‌عمى
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(‌2011‌:48م،ك‌االيند).‌جتماعيةالإ‌أـ‌النفسية‌سكاء‌حياتو‌بجكدة

‌القمؽ‌أنكاع‌أحد‌يمثؿ‌المستقبؿ‌قمؽ‌أف‌إلى‌شقير‌تشير‌:المستقبؿ نحو التوجو -8-8
‌ماضية‌خبرات‌عف‌ينجـ‌مجيكؿ‌مف‌خكؼ‌يمثؿ‌كالذم‌الفرد،‌حياة‌في‌خطكرة‌يشكؿ‌كالذم

‌شعكره‌ثـ‌كمف‌الخطر،‌كتكقع‌الأمف‌بعدـ‌يشعر‌يجعمو‌كالذم‌الفرد،‌يعيشيا‌أيضان‌‌كحاضرة
‌في‌بو‌يؤدم‌قد‌الذم‌كاليأس‌التشاؤـ‌مف‌شيئان‌‌الحالة‌ىذه‌لو‌تسبب‌كقد‌ستقرار،الإ‌بعدـ
‌العصبية‌النفسية‌ضطراباتكالإ‌كتئابكالإ‌كخطير،‌حقيقي‌ضطرابإ‌إلى‌الأمر‌نياية

‌لدل‌عقلبنية‌كغير‌خاطئة‌أفكار‌عف‌ينشأ‌قد‌المستقبؿ‌قمؽ‌أف‌إلى‌أيضان‌‌كتشير.‌الخطيرة
‌مما‌خاطئ؛‌بشكؿ‌كالتفاعلبت‌كالأحداث‌المكاقؼ‌ككذلؾ‌حكلو،‌مف‌الكاقع‌يؤكؿ‌تجعمو‌الفرد
‌العقلبنية‌أفكاره‌كعمى‌مشاعره‌عمى‌السيطرة‌يفقده‌الذم‌كالقمؽ‌الخكؼ‌مف‌حالة‌إلى‌يدفعو
‌بالنفس‌الثقة‌عدـ‌مف‌حالة‌في‌القمؽ‌ىذا‌يتسبب‌كقد‌النفسي،‌ستقراركالإ‌الأمف‌عدـ‌ثـ‌كمف
‌جتماعيةالإ‌المتغيرات‌مف‌الشديد‌كالذعر‌الخكؼ‌ككذلؾ‌المستقبؿ،‌مكاجية‌عمى‌القدرة‌كعدـ

‌المستقبؿ‌ىذا‌يحممو‌لما‌السمبية‌بالتكقعات‌مصحكبان‌‌المستقبؿ،‌في‌حدكثيا‌المتكقع‌كالسياسية
‌(.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المستقبؿ)‌كىك‌المجيكؿ‌مف‌كالخكؼ‌مختمفة‌أشكالان‌‌تأخذ‌التي‌النفسية‌الثكرة‌ثـ‌كمف
‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2014‌:35،‌المشابقة)

‌إلى‌الكصكؿ‌أجؿ‌مف‌ستخدامياإ‌الفرد‌يستطيع‌ىامة‌خطكات‌كجكد‌إلى‌حبيب‌كيشير
‌:التالي‌في‌كتتمثؿ‌الحياة‌جكدة
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 كالتطكير‌التحسيف‌إلى‌الحاجة‌بضركرة‌الكعي‌بناء.‌
 الأىداؼ‌تمؾ‌لتحقيؽ‌تنظيـ‌كبناء‌للؤداء،‌المستمر‌التحسيف‌أىداؼ‌تحديد.‌
 الحياتية‌الجكدة‌جكانب‌تنفيذ.‌

‌لجكانب‌المستمر‌التحسيف‌منظكر‌الفرد‌يتبني‌أف‌ينبغي‌بأنو‌القكؿ‌حبيب‌كيمخص
‌كالجسمية‌كالدينية‌كالرياضية‌كالثقافية‌جتماعيةكالإ‌كالعقمية‌النفسية‌كأبعادىا‌شخصيتو،
‌الأفكار‌تكليد‌في‌ستمراريتوكا ‌‌المتكازف،‌بالقدر‌كرغباتو‌حتياجاتوإ‌تمبية‌مع‌حياة،‌كأسمكب

.‌جتماعيةكالإ‌النفسية‌مياراتو‌ينمي‌بما‌ني،ك‌االتع‌كالتعمـ‌بتكاركالإ‌بالإبداع‌ىتماـكالإ
‌(ص‌ب:‌‌2006،مجدم)
‌‌‌.الحياة‌في‌الجكدة‌لتحقيؽ‌بالفرد‌تؤدم‌عكامؿ‌ىناؾ‌أف‌الى‌نخمص‌‌
 : الحياة بجودة الوظيفي الرضا علاقة /9

‌فالناس‌المرء،‌مايتمناه‌ىك‌كالسعادة‌بالرضا‌الشعكر‌أف(‌‌1993‌:10أرجايؿ)‌يشير
‌الذات،‌تحقيؽ‌أك‌النفس،‌طمأنينة‌أك‌كالإشباع،‌بالرضا‌شعكر‌أنيا‌عمى‌السعادة‌يصفكف‌قد
‌فيذا‌الشامؿ‌الرضا‌مرحمة‌إلى‌الفرد‌يصؿ‌فحينما‌كالمذة،‌كالإستمتاع‌بالبيجة‌شعكر‌أنيا‌أك

‌(2011‌:47:‌مك‌االيند.‌)جيدة‌بحياة‌يتمتع‌أنو‌يعني
‌جكدة‌معو‌إزدادت‌العمؿ‌عف‌الكظيفي‌الرضا‌إرتفع‌كمما‌أنو‌الباحثكف‌يرل‌حيث

‌يتحقؽ‌العمؿ‌خلبؿ‌مف‌كالمعنكية‌المادية‌الفرد‌حاجات‌إشباع‌يتـ‌عندما‌أنو‌بمعنى‌الحياة،
‌كىك‌عممو‌نحك‌الفرد‌يحممو‌الذم‌الإيجابي‌الإتجاه‌ىك‌الرضا‌كيعتبر‌الكظيفي،‌الرضا
‌النفسية‌الحالة‌إلى‌يشير‌فيك‌كبذلؾ‌العمؿ،‌ىذا‌مف‌يستمده‌الذم‌الإشباع‌لمدل‌إنعكاس
‌(‌2017‌:51كالبكني،‌كيكسؼ‌الرسكؿ.‌)عممو‌نحك‌الفرد‌بيا‌يشعر‌التي

‌مف‌يحققو‌لما‌الحياة‌بجكدة‌فينبئ‌الميني‌الرضا‌إلى‌يؤدم‌الجيد‌العمؿ‌فمناخ
‌النفسية‌الحالة‌إستقرار‌يعني‌مما‌كالمعنكم،‌المادم‌المستكل‌عمى‌الأفراد‌لدل‌إشباعات
‌شيخي،).بيا‌إستمتاعو‌درجة‌كعمى‌الحياة‌صكر‌كافة‌عمى‌بالإيجاب‌ينعكس‌الذم‌الأمر
2014‌:158)‌

‌كالصحة‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌قكية‌علبقة‌ىناؾ‌أف‌الدراسات‌إحدل‌كجدت‌حيث
‌قدراتيـ‌لإستخداـ‌لمعامميف‌الفرص‌تعطي‌التي‌الأعماؿ‌أف‌ككجد‌لممكظفيف،‌النفسية

‌العمؿ‌تناسب‌عدـ‌أف‌حيث(‌‌2007‌:820حجاج،)جيدة،‌نفسية‌صحة‌في‌تسيـ‌كمياراتيـ
‌العمؿ‌في‌كصحية‌كنفسية‌إجتماعية‌مشاكؿ‌مف‌يكاجيكه‌مما‌يزيد‌العامميف‌إمكانيات‌مع
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‌كالإضطرابات‌المشاكؿ‌كىذه‌لو،‌كدافعيتيـ‌رغبتيـ‌كغياب‌عمميـ‌عف‌رضاىـ‌فقداف‌بسبب
‌)كبير‌بشكؿ‌إنتاجيتيـ‌مستكل‌كعمى‌كفاءتيـ‌درجة‌عمى‌تؤثر‌النفسية :‌‌2014شيخي،.
156)‌

بناحيتييا‌‌،ىناؾ‌علبقة‌تأثير‌كتأثر‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌كجكدة‌الحياةنخمص‌إلى‌أف‌
‌الإيجابية‌كالسمبية.
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 خػػػػلاصػػػػػة الػػفصػػػؿ
‌إمػػف‌خػػلبؿ‌مػػا‌تػػـ‌ذكػػره‌يتبػػيف‌ ‌جػػكدة‌الحيػػاة‌مفيػػكـ ختمػػؼ‌البػػاحثكف‌فػػي‌لنػػا‌أف‌مفيػػكـ

تجاىػات‌النظريػة‌المفسػرة‌ليػا‌أبعادىػا‌كمككناتيػا‌كمبادئيػا‌كالإ‌ختمؼ‌فػي‌تحديػدكمنو‌أُ‌،‌تعريفو
لػة‌ك‌الا‌أف‌محإ،‌كمظاىرىا‌التي‌قد‌تشػترؾ‌قيمتيػا‌بػيف‌أفػراد‌كقػد‌تختمػؼ،‌كتعدد‌أدكات‌قياسيا

‌كتبيػػاف‌علبقتيػػا‌‌الكصػكؿ‌الييػػا‌ميػػـ‌كمطمػب‌كػػؿ‌فػػرد‌لتحقيػؽ‌السػػعادة‌كالرضػػا‌كتحقيػؽ‌الػػذات
‌.بالرضا‌الكظيفي

‌
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 تمييد 
بجمع‌معمكمات‌نظرية‌‌الأساسية‌لمدراسة‌تـ‌القياـ‌بعد‌تحديد‌الإشكالية‌كرسـ‌الأىداؼ

‌لممكضكع ‌نظرية ‌كتغطية ‌المدركسة ‌الظاىرة ‌حكؿ ‌النتائج‌، ‌ظميا ‌في ‌كيناقش ‌إليا يستند
‌المتكصؿ‌إلييا‌.

عػػرض‌الإجػػراءات‌المنيجيػػة‌المتبعػػة‌لإجػػراء‌الدراسػػة‌الميدانيػػة‌كجمػػع‌أمػػا‌الآف‌سػػيتـ‌
ع‌كالدراسػػػػة‌التطػػػػرؽ‌إلػػػػى‌المػػػػنيج‌المتبػػػػ‌المعمكمػػػػات‌حػػػػكؿ‌الظػػػػاىرة‌مػػػػف‌الكاقػػػػع،‌حيػػػػث‌سػػػػيتـ

جػة‌المعطيػات‌المسػتمدة‌مػف‌،‌ثـ‌الدراسة‌الأساسية‌كتكضيح‌كيفية‌معالالاستطلبعية‌كنتائجيا
‌:‌،‌كيككف‌ذلؾ‌عمى‌النحك‌التاليالميداف

 : منيج الدراسة /‌1
‌‌.ث‌في‌دراسة‌المشكمةالطريقة‌التي‌يتبعيا‌الباحعمى‌أنو‌‌(1994)الدغيمييعرفو‌‌‌‌

‌عميػػػو‌فإنػػػو‌يمكػػػف‌القػػػكؿ‌بػػػأف‌المنػػػاىج‌التػػػي‌تصػػػمح‌لمبحػػػث‌عػػػف‌ظػػػاىرة‌معينػػػة،‌كبنػػػاء
لبؼ‌المكضػػػكعات‌المطمػػػكب‌بحثيػػػا‌مػػػف‌قبػػػؿ‌البػػػاحثيف‌كالػػػذيف‌يمكػػػف‌أف‌يتبعػػػكا‌تخإبػػػتختمػػػؼ‌

‌(‌1996‌:35،)‌بدر‌.مناىج‌عممية‌مختمفة
عمػى‌المػنيج‌‌ادعتمػ،‌فقد‌تـ‌الإكلأف‌دراستنا‌تيدؼ‌إلى‌الكصكؿ‌لكصؼ‌دقيؽ‌لمظاىرة‌‌

بأنػو‌أسػمكب‌مػف‌أسػػاليب‌التحميػؿ‌المرتكػزة‌عمػى‌معمكمػػات‌‌كالػذم‌يعػػرؼ‌،الإرتبػاطي‌الكصػفي
كذلػؾ‌مػػف‌أجػػؿ‌‌،مكضػػكع‌محػدد‌مػػف‌خػػلبؿ‌فتػرات‌زمنيػػة‌معمكمػػة‌أككافيػة‌كدقيقػػة‌عػف‌ظػػاىرة‌

جـ‌مع‌المعطيات‌الفعمية‌كربما‌ينس‌الحصكؿ‌عمى‌نتائج‌عممية‌ثـ‌تفسيرىا‌بطريقة‌مكضكعية،
‌(2002‌:87،كصابرخفاجة‌)لمظاىرة.

بأنو‌مجمكعة‌مػف‌الإجػراءات‌البحثيػة‌التػي‌تتكامػؿ‌‌الإرتباطي‌كيعرؼ‌المنيج‌الكصفي
عتمػػادا‌عمػػى‌جمػػع‌الحقػػائؽ‌كالبيانػػات‌كتصػػنيفيا‌كمعالجتيػػا‌إ‌،المكضػػكع‌أكلكصػػؼ‌الظػػاىرة‌

تعميمػات‌عػف‌الظػاىرة‌‌أكسػتخلبص‌دلالتيػا‌كالكصػكؿ‌لنتػائج‌لإ‌،كتحميميا‌تحميلب‌كافيا‌كدقيقػا
الكصؼ‌الدقيؽ‌المتكامؿ‌ىك‌اليدؼ‌الأساسي‌‌أف‌المكضكع‌محؿ‌البحث،‌كعمى‌الرغـ‌مف‌أك

كذلػؾ‌فػي‌حػدكد‌الإجػراءات‌،‌الكصؼ‌إلػى‌التفسػير‌لإلا‌أنيا‌كثيرا‌ما‌تتعد‌،لمبحكث‌الكصفية
‌(2006‌:337)شحاتة‌،‌.ستدلاؿعة‌كقدرة‌الباحث‌عمى‌التفسير‌كالإالمنيجية‌المتب

‌
‌
‌
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 الدراسة الإستطلاعية  /2
دراسػة‌الأساسػية‌لأنيػا‌مػف‌محطة‌ىامة‌قبػؿ‌الشػركع‌فػي‌ال‌الدراسة‌الإستطلبعيةتعتبر‌

ؿ‌لػػلؤداة‌جمػػع‌البيانػػات‌كمعرفػػة‌خصائصػػيا‌السػػيككمترية‌مػػف‌حيػػث‌ك‌تـ‌التجريػػب‌الأيػػخلبليػػا‌
إضػػافة‌إلػػى‌ذلػػؾ‌نسػػتطيع‌أف‌نكشػػؼ‌عػػف‌بعػػض‌المشػػكلبت‌التػػي‌تظيػػر‌فػػي‌‌صػدقيا‌كثباتيػػا،

بنػكد‌أداة‌جمػع‌البيانػات‌كالمسػتكل‌المعرفػي‌لممسػتجكبيف‌فػي‌‌عمػى‌‌الكاقع‌كالتي‌قد‌تػؤثر‌سػمبا
ستطلبعية‌يسػتطيع‌الباحػث‌أف‌يقػؼ‌عمػى‌،‌أم‌مف‌خلبؿ‌القياـ‌بالدراسة‌الإبعض‌البنكد‌مثلب

ؽ‌في‌سبيؿ‌إجػراء‌الصكرة‌النيائية‌للؤداة‌جمع‌البيانات‌كضبط‌كؿ‌ما‌مف‌شأنو‌أف‌يشكؿ‌عائ
‌،كىذا‌ماتـ‌إجراؤه‌في‌الدراسة‌الاستطلبعية‌كذلؾ‌‌(1984‌:53،بركات)‌.‌الدراسة‌الأساس

‌كذلػػؾ‌بشػػير‌فيفػػرم‌الإسػػتطلبعية‌الدراسػػة‌‌تمػػت‌،حيػػث‌بالثانكيػػة‌الميػػداف‌لإسػػتطلبع‌نزكؿبػػال
‌طبقػػتحيػػث‌‌،‌بػالكادم‌بالربػػاح‌الضػيؼ‌محمػػد‌الأقػرع‌لثانكيػػة‌ميدانيػة‌بزيػػارة‌القيػاـ‌خػػلبؿ‌مػف

‌بػػالتعميـ‌كأسػػتاذة‌أسػػتاذا(‌30)‌مػػف‌تككنػػت‌عينػػة‌عمػػى‌الدراسػػة‌فػػي‌المسػػتعممة‌القيػػاس‌أداتػػي
‌التحقؽك‌‌المناسبة‌بالخصائص‌المطمكبة‌العينة‌كجكد‌مفالتأكد‌‌تـ‌خلبليا‌مفكالتي‌،‌‌الثانكم

‌.الأساسية‌الدراسة‌إجراء‌إمكانية‌عمىكالتعرؼ‌‌الدراسة،تي‌لأدا‌السيككمترية‌الخصائص‌مف
 : الدراسةوعينة مجتمع / 3

تػػػكفر‌بيانػػػات‌كمعمكمػػػات‌ضػػػركرية‌عػػػف‌ىػػػذه‌‌،مشػػػكمة‌مػػػا‌أكتتطمػػػب‌دراسػػػة‌الظػػػاىرة‌‌
لػػذلؾ‌لابػػد‌مػػف‌‌،حكػػـ‌مناسػػب‌حياليػػا‌أكتخػػاذ‌قػػرار‌إالمشػػكمة‌لتسػػاعد‌الباحػػث‌فػػي‌‌أكالظػػاىرة‌

المفػردات‌التػي‌سيدرسػيا‌التحديد‌الكاضح‌لمجتمع‌الدراسػة،‌كالػذم‌يقصػد‌بػو‌جميػع‌العناصػر‌ك‌
ة‌ممثمػة‌لمجتمػع‌كتعرؼ‌العينة‌بأنيا‌مجمكعة‌جزئي،‌(2000:‌137)عمياف‌كغنيـ‌،الباحث‌.‌

 .(2004:‌148)أبك‌علبـ‌،.لو‌خصائص‌مشتركة
كلايػػة‌بػبعض‌ثانكيػات‌‌بأسػاتذة‌التعمػيـ‌الثػانكمؿ‌مجتمػع‌الدراسػة‌الحاليػػة‌كعميػو‌فقػد‌تمثػ

ختيػارىـ‌بطريقػة‌لاعشػكائية‌قصػدية‌أسػتاذا‌كأسػتاذة‌تػـ‌إ‌87حيث‌بمغت‌عينػة‌الدراسػة‌‌الكادم،
‌:قبؿ‌الباحثة‌كركعي‌في‌ذلؾ‌إختلبؼ‌الجنس‌كالتخصصات‌مف

‌
‌
‌
‌
‌‌
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‌الجنس حسب الدراسة عينة خصائص يبيف :(5) رقـ الجدوؿ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌
‌‌

‌
‌
‌
‌

 حسب التخصص يبيف خصائص الدراسة :(6الجدوؿ رقـ)          
‌

 عدد الأساتذة التخصص
 9 فيزياء

 6 تاريخ وجغرافيا
 2 ىندسة طرائؽ
 11 عموـ طبيعية

 3 إعلاـ آلي
 17 لغات أجنبية

 3 فمسفة
 12 رياضيات

 11 لغة عربية
 5 إسلامية تربية

 5 إقتصاد
 3  بدنية تربية
‌
‌
‌
‌

 عدد الأساتذة الجنس
‌‌52ذكر‌
‌‌35أنثى

 87 المجموع 
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  :الدراسةأدوات  /‌4
(2010صالحي‌)‌المعد‌مف‌طرؼ‌الباحثة‌المقياس‌تـ‌تبني : مقياس الرضا الوظيفي 4-1  

-12-11-10-9-6-5-4-3-2،‌بعبارات‌مكجبة‌كىي)فقرة‌33حيث‌يتككف‌المقياس‌مف‌
-19-‌18-17-13-8-7-1)كىي‌(،كأخرل‌سالبة14-15-16-21-24-27-28-29
20-22-23-25-26-30-31-32-33)‌

‌‌المقياس‌تصحيح‌يتـ: المقياس تصحيح ‌عبارات‌عمىك‌‌،المفحكص‌إجابات‌عمىبناء
فؽ،‌لا‌رأم‌اأك‌،‌افؽ‌بشدةأك‌)‌‌كىي‌درجات‌خمس‌عمى‌لاستجاباتا‌فييا‌تتدرجحيث‌‌المقياس

‌،درجات‌خمسيحصؿ‌عمى‌‌(فؽ‌بشدةاأك‌ب)المبحكث‌‌إذا‌أجاب،‌(لي،‌أرفض،‌أرفض‌بشدة
‌ ‌أجاب ذا ‌‌(فؽاأك‌ب)كا  ‌عمى ‌لي)‌درجات،‌4حصؿ ‌رأم ‌‌(لا ‌عمى ،‌درجات‌3يحصؿ

ىذا‌بالنسبة‌ك‌،‌(أرفض‌بشدةب)إذا‌أجاب‌‌درجة‌‌كيحصؿ‌عمى،‌يحصؿ‌عمى‌‌درجتيف(أرفض)
‌‌‌كالعكس‌لمعبارات‌السالبة‌:‌لمعبارات‌المكجبة

الوظيفي الرضا مقياس عبارات تصحيح معايير يوضح :(7)رقـ جدوؿال  
 الدرجة التقدير أوافؽ بشدة أوافؽ لا رأي لي  أرفض أرفض بشدة

 ة موجبالعبارات ال 5 4 3 2 1
 سالبةال عباراتال 1 2 3 4 5

‌
حيث‌يتككف‌المقياس‌‌(2013)مف‌إعداد‌الباحثة‌أبك‌يكنس‌‌:الحياة جودة مقياس -4-2

‌أبعاد‌أساسية.‌ةفقرة‌مكزعة‌عمى‌أربع‌40مف‌
 الحياة جودة مقياس أبعاد يوضح :(8)رقـ جدوؿال

 الفقرات عدد الأبعاد
‌‌10الأىداؼ
‌‌13التكقعات

‌‌8الاىتمامات
‌‌9المعايير
‌‌40المجمكع
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عالية‌)‌كىي‌ختياراتإ‌خمس‌فقرة‌كؿ‌أماـ‌فقرة‌‌42عمى‌المقياس‌يحتكم‌: المقياس تصحيح
‌(5‌،4،‌3‌،2‌،1)‌لمتدرج‌كفقا‌تصححك‌‌(منخفضة‌جدا‌،‌متكسطة،‌منخفضة،‌جدا،‌عالية

‌عبارات‌المقياس.ل
 : لأدوات جمع البيانات متريةالسيكو  الخصائص -4-3
‌:ثباتياك‌‌صدقيا‌مدل‌معرفة‌ىك‌الإستطلبعية‌الدراسة‌في‌الأداة‌إستخداـ‌مف‌الغرض‌إف‌‌
 وثبات مقياس الرضا الوظيفي: صدؽ 4-3-1
 مقياس الرضا الوظيفي: صدؽ 4-3-1-1

‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌درجات‌تحديد‌بعد‌(:التمييزي الصدؽ)الطرفية المقارنة صدؽ
‌‌،ستطلبعيةالإ ‌القياـ ‌الدرجة‌حسب‌تصاعديا‌ترتيبا‌ستطلبعيةالإ‌العينة‌درجات‌بترتيبتـ

‌‌ثـ‌لممقياس،‌الكمية ‌بيف ‌العميا‌المجمكعة‌،‌30البالغة‌العينة‌أفراد‌مف‌مجمكعتيفالتمييز
‌مف%‌‌27تقريبا‌يمثؿ‌‌10كالعدد‌أفراد،‌10مف‌تككنت‌دنيا‌لكأخر‌‌أفراد،‌10مف‌تككنت
‌لممستكييف،‌المعيارم‌نحراؼكالإ‌الحسابي‌المتكسط‌حساب‌تـ‌ذلؾ‌بعد‌ستطلبعية،الإ‌العينة

‌التالي‌كالجدكؿ‌كالعميا،‌الدنيا‌المجمكعتيف‌بيف‌الفركؽ‌دلالة‌عمى‌لمتعرؼ‌ت‌قيمة‌حساب‌ثـ
‌:ذلؾ‌يكضح

 الوظيفي الرضا لمقياس الطرفية المقارنة بطريقة الصدؽ معامؿ يوضح :(9)رقـ جدوؿال
‌

 المتوسط العدد المجموعتيف
 الحسابي

 الانحراؼ
المعياري
  

 مستوى t اختبار
 الدلالة

المجموعة 
 العميا 

10‌3.78‌0.32‌10.01‌0.01‌

المجموعة 
 الدنيا 

10‌2.44‌0.27‌‌‌

 
الرضا‌الكظيفي‌‌لمقياس‌الطرفية‌المقارنة‌صدؽ‌نتائج‌السابؽ‌الجدكؿ‌خلبؿ‌مف‌يظير

‌داؿ‌"ت"إختبار‌‌فإف.‌0.01عند‌مستكل‌الدلالة‌‌10.01مك‌اتس‌المحسكبة‌ت‌قيمة‌أف‌حيث
‌.حصائياإ
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  : ثبات مقياس الرضا الوظيفي 4-3-1-2
‌دكؿ‌التالي‌يكضح‌ثبات‌مقياس‌الرضا‌الكظيفيالج‌‌

 كرومباخ ألفاو  النصفية التجزئة بطريقة الثبات معامؿ يوضح :(10)رقـ جدوؿ

ألفا 
 كرومباخ

 مستوى الدلالة  التجزئة النصفية
 سيبرماف

 فواوبر 
 0.01 جيتماف

0,75‌0,86‌0,85‌‌
‌المستخدـ‌الذات‌تقدير‌لمقياس‌الثبات‌بمعاملبت‌الخاص(‌10)رقـ‌الجدكؿ‌مف‌يتضح

‌عمى‌الإعتماد‌بعد،‌0.75ك‌‌0.86بيف‌ما‌حتك‌اتر‌‌المعاملبت‌ىذه‌أف‌الدراسة‌ىذه‌في
‌‌أف‌يعني‌كىذا‌،كركنباخ‌كألفا‌،النصفية‌التجزئة‌طريقة‌في‌فك‌ابر‌‌سبيرمافك‌‌جيتماف‌معامؿ
‌بقبكليا‌لنا‌يسمح‌الذم‌بالقدر‌مرتفعة‌المعاملبت‌فيذه‌الثبات‌مف‌مقبكلة‌بدرجة‌يتمتع‌المقياس
عتبار ‌.ثابت‌المقياس‌كا 

‌
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 ثبات مقياس جودة الحياةو  صدؽ 4-3-2
 :صدؽ مقياس جودة الحياة 4-3-2-1

 :الداخمي الإتساؽ صدؽ
 إليو نتميت الذي البعد بدرجة العبارة درجة إرتباط يوضح :(11) رقـ جدوؿ

‌‌بعد‌التكقعات‌‌‌‌بعد‌الأىداؼ‌‌
‌مستكل‌الدلالة‌‌معامؿ‌الارتباط‌‌رقـ‌العبارة‌مستكل‌الدلالة‌‌معامؿ‌الارتباط‌‌رقـ‌العبارة

1‌0.39‌0.05‌11‌0.68‌0.01‌
‌‌12‌0.75‌0.01غير‌داؿ‌‌2‌0.32
3‌0.67‌0.01‌13‌0.70‌0.01‌
4‌0.65‌0.01‌14‌0.74‌0.01‌
5‌0.63‌0.01‌15‌0.81‌0.01‌
6‌0.69‌0.01‌16‌0.66‌0.01‌
7‌0.56‌0.01‌17‌0.58‌0.01‌
8‌0.62‌0.01‌18‌0.59‌0.01‌
‌غير‌داؿ‌‌9‌0.64‌0.01‌19‌0.32
10‌0.62‌0.01‌20‌0.71‌0.01‌
/‌/‌/‌21‌0.36‌0.05‌
/‌/‌/‌22‌0.52‌0.01‌
/‌/‌/‌23‌0.65‌0.01‌
‌‌بعد‌المعايير‌‌‌‌ىتمامات‌بعد‌الإ‌
24‌0.51‌0.01‌32‌0.85‌0.01‌
25‌0.66‌0.01‌33‌0.60‌0.01‌
26‌0.68‌0.01‌34‌0.53‌0.01‌
27‌0.66‌0.01‌35‌0.56‌0.01‌
28‌0.63‌0.05‌36‌0.57‌0.01‌
29‌0.81‌0.01‌37‌0.82‌0.01‌
30‌0.58‌0.01‌38‌0.53‌0.01‌
31‌0.61‌0.01‌39‌0.76‌0.01‌
/‌/‌/‌40‌0.71‌0.01‌

‌كدرجة‌ةعبار‌ال‌درجة‌بيف‌الإرتباط‌معاملبت‌قيـ‌أف‌نجد(‌11)‌رقـ‌الجدكؿ‌خلبؿ‌مف
‌عند‌إحصائيا‌دالة‌قيـ‌كىي(‌0.32ك0.85)‌بيف‌ما‌حتك‌اتر‌‌حيث‌،إليو‌نتميت‌الذم‌البعد

‌(.0.05ك‌0.01)‌الدلالة‌مستكل
‌.امحذفي‌يتـ‌كبالتالي‌دالتيف‌غير‌،‌فيما19-2الفقرتيف‌‌أما
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 جودة الحياة لمقياس الكمية بالدرجة البعد رتباطإ :(12)رقـ جدوؿ
 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط البعد

‌‌0.92‌0.01الأىداؼ‌
‌‌0.92‌0.01التكقعات‌

‌‌0.73‌0.01ىتمامات‌الإ
‌‌0.74‌0.01المعايير‌
(‌0.73ك‌0.92)‌بيف‌ما‌حك‌اتتر‌‌‌الإرتباط‌معاملبت‌أف‌(12)رقـ‌الجدكؿ‌مف‌يتضح

‌الأبعاد‌درجات‌بيف‌قكم‌إرتباط‌ىناؾ‌أف‌أم‌‌0.01الدلالة‌مستكل‌عند‌دالة‌قيـ‌كىي
‌.الداخمي‌تساقوإ‌في‌المقياس‌صدؽ‌عمى‌يدؿ‌مما‌لممقياس،‌الكمية‌كالدرجة

‌مرتفعة‌المعاملبت‌فيذه‌الصدؽ‌مف‌مقبكلة‌بدرجة‌يتمتع‌المقياس‌أف‌ذلؾ‌كمعنى
عتبار‌بقبكليا‌لنا‌يسمح‌الذم‌بالقدر ‌.صادؽ‌المقياس‌كا 

‌ثبات مقياس جودة الحياة 4-3-2-2
‌النصفية‌كالتجزئة‌كركمباخ‌ألفا‌قةيبطر‌:‌الثبات

 الحياة جودة لمقياس الثبات حساب يوضح :(13) رقـ جدوؿ
 مستوى الدلالة النصفية التجزئة ألفا كرومباخ

‌‌0.01جيتماف‌ف‌ك‌اكبر‌‌سيبرماف‌0.90
‌0.83‌0.82‌‌

‌ىذه‌في‌المستخدـ‌الذات‌تقدير‌لمقياس‌الثبات‌بمعاملبت‌الخاص‌الجدكؿ‌مف‌يتضح
‌جيتماف‌معامؿ‌عمى‌عتمادالإ‌بعد‌0.82ك‌‌0.90بيف‌ما‌حتك‌اتر‌‌المعاملبت‌ىذه‌أف‌الدراسة

‌يتمتع‌المقياس‌أف‌يعني‌كىذا‌،‌كركنباخ‌كألفا‌النصفية‌التجزئة‌طريقة‌في‌فك‌ابر‌‌سبيرمافك‌
‌عتباركا ‌‌بقبكليا‌لنا‌يسمح‌الذم‌بالقدر‌مرتفعة‌المعاملبت‌فيذه‌،الثبات‌مف‌مقبكلة‌بدرجة

‌.ثابت‌المقياس
‌
‌
‌
‌
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‌الحياة‌‌‌19-2الفقرتيف‌حذؼ‌تـ ‌عمى‌نتائج‌قياس‌صدؽ‌كثبات‌مقياس‌جكدة بناءا
‌فقرة:‌38ليصبح‌عدد‌فقرات‌المقياس‌

 في صورتو النيائية الحياة جودة لمقياس العبارات توزيع يوضح( 14) :رقـ جدوؿال     
المقياس 

 الكمي
  ؿوالبعد الأ  البعد الثاني البعد الثالث البعد الرابع

38 
 

30‌31‌32‌
33‌34‌35‌
36‌37‌38‌‌

22‌23‌24‌
25‌26‌27‌
28‌29 

10‌11‌12‌13‌
14‌15‌16‌17‌
18‌19‌20‌21‌ 

1‌2‌3‌4‌5‌
6‌7‌8‌9‌‌

أرقاـ 
  العبارات

‌
  : الدراسة / تطبيؽ5

‌الدراسة‌عينة‌إختيار‌تـ‌حيث،أفريؿبداية‌شير‌ك‌‌مارس‌شير‌خلبؿ‌الدراسة‌طبيؽتـ‌ت
‌مفدم‌ثانكية‌في‌متمثمة‌الكادم‌كلاية‌ثانكيات‌ببعض‌الثانكم‌التعميـ‌أساتذة‌مف‌الأساسية
‌عمي‌حمدة‌بف‌كثانكية‌بالرباح،‌خميفة‌كرككبية‌كمتقف‌بالبياضة،‌التجاني‌كأحمد‌زكريا،

‌لا‌بطريقة‌إختيارىـ‌تـ‌كأستاذة‌أستاذا‌‌87مف‌كتككنت‌بالعقمة،‌الطاىر‌باىي‌كثانكية‌بالنخمة،
‌ـ‌تكضيح‌اليدؼتحيث‌‌،بمراعاة‌الإختلبؼ‌بينيـ‌في‌الجنس‌كالتخصص‌،قصدية‌عشكائية

فيما‌يخص‌أسئمة‌‌تكضيح‌مف‌طرفيـ‌‌أكطمب‌‌أكمف‌الدراسة‌كالكقكؼ‌عمى‌أم‌تساؤؿ‌
كقد‌.عند‌إنياء‌الأساتذة‌الإجابة‌عمى‌جميع‌فقرات‌المقياسيفإستلبـ‌الإستبيانات‌‌ك‌،فستبياالإ

كالإضرابات‌التي‌حدثت‌خلبؿ‌‌:لو‌مف‌بعض‌العراقيؿ‌تعرضال‌تـما‌رغـعمييـ‌التطبيؽ‌تـ‌
البعض‌الإستبيانات‌مف‌قبؿ‌‌،كعدـ‌إستردادىذا‌العاـ‌كرفض‌بعضيـ‌الإجابة‌عمى‌الإستبياف  

 الآخر.
  : الأساليب الإحصائية/ 6

‌:‌التالية‌الإحصائية‌الأساليب‌إستخداـتـ‌
لمعرفػة‌متكسػط‌الػدرجات‌كالمقارنػة‌‌الحسابي‌لمتكسطتـ‌حساب‌الحساب‌الصدؽ‌التمييزم‌‌‌-

بػػػيف‌المجمػػػكعتيف‌الػػػدنيا‌كالعميا،كحسػػػاب‌الإنحػػػراؼ‌المعيػػػارم‌لمعرفػػػة‌مػػػدل‌تشػػػتت‌الػػػدرجات‌
نحراؼ‌كؿ‌قيمة‌عف‌متكسطيا‌الحسابي، ‌الفركؽلمكشؼ‌عف‌‌المجدكلة‌"ت"ثـ‌حساب‌قيمة‌‌كا 

‌فػػي‌الجػػدكؿ‌عنػػد‌أم‌مػػف‌النسػػب‌‌"ت"‌مجمػػكعتيف‌الػػدنيا‌كالعميػػا‌،حيػػث‌إذا‌ماكانػػت‌قيمػةال‌بػيف
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أكبػػر‌مػػف‌القيمػػة‌المسػػتخرجة‌كػػاف‌الفػػرؽ‌غيػػر‌داؿ،‌كالعكػػس‌إذا‌كانػػت‌قيمػػة‌‌(0.01،0.05)
 أقؿ‌مف‌القيمة‌المستخرجة‌كاف‌الفرؽ‌دالا.‌"ت"
‌.اخ‌كجيتماف‌كسبيرماف‌كبراكفكلحساب‌ثبات‌المقياسيف‌تـ‌إستخداـ‌معامؿ‌ألفا‌كركمب‌-
سػػتخداـ‌معامػػؿ‌الإرتبػػاط‌بي‌- )الرضػػا‌‌كميػػيفالمتغيػػريف‌الرسػػكف‌لمكشػػؼ‌عػػف‌العلبقػػة‌بػػيف‌كا 

‌‌(الكظيفي‌كجكدة‌الحياة
‌الإجتماعية‌)الإحصائيـ‌برنامج‌الحزمة‌ستخداتـ‌إتحميؿ‌البيانات‌كل‌- ‌.(spssة‌لمعمكـ
‌‌
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 لاصة الفصؿخ

‌
‌ءات‌المنيجيػػػة‌المتبعػػػة‌فػػػي‌الدراسػػػةالإجػػػراعمػػػى‌تػػػـ‌التعػػػرؼ‌‌ؿمػػػف‌خػػػلبؿ‌ىػػػذا‌الفصػػػ

يػػػد‌كتحدكالقيػػػاـ‌بدراسػػػة‌إسػػػتطلبعية،‌‌،الدراسػػػة‌المتبػػػع‌فػػػي‌مػػػنيجال‌ديػػػدحيػػػث‌تػػػـ‌تحالميدانيػػػة‌
‌ؽالتطػر‌‌ككػذا‌،التػي‌مػف‌خلبليػا‌تػـ‌التأكػد‌مػف‌صػلبحية‌أدكات‌الدراسػة‌الدراسػة‌عينةمجتمع‌ك‌

 .‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌كالأساليب‌الإحصائية‌المستخدمة‌فييا،‌لدراسةتطبيؽ‌ا‌إجراءات‌إلى
 
‌
‌
‌
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‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌:تمييد
‌يتـ‌سكؼ‌،لمدراسة‌الميدانية‌الإجراءات‌تضمف‌كالذم‌السابؽ‌الفصؿ‌إلى‌التطرؽ‌بعد

‌عمى‌ستناداإ‌كمناقشتيا‌تحميميا‌ثـ‌كمف‌،عمييا‌المتحصؿ‌النتائج‌أىـ‌عرض‌الفصؿ‌ىذا‌في
‌  .الدراسة‌مكضكعب‌المتعمقة‌السابقة‌كالدراسات‌النظرم‌الجانب

 :لىو الأ  الفرضية  نتائج وتحميؿ ومناقشة / عرض1
‌إ‌بأنيا‌لىك‌الأ‌الفرضية‌عميو‌تنص‌لما‌ستناداإ ‌علبقة ‌دلالة‌تكجد ‌ذات رتباطيو

‌ىذه‌مف‌كلمتأكد‌ ،الرضا‌الكظيفي‌كتحقيؽ‌الأىداؼ‌لدل‌أساتذة‌التعميـ‌الثانكمإحصائية‌بيف‌
‌الرضا‌‌درجات‌بيف‌رسكفيب‌رتباطالإ‌معامؿ‌تطبيؽ‌تـ‌الفرضية ‌متغيرم ‌عمى الأساتذة

 :‌عمييا‌المتحصؿ‌النتائج‌يبيف‌التالي‌كالجدكؿالكظيفي‌كتحقيؽ‌الأىداؼ‌لجكدة‌الحياة‌
 وتحقيؽ الوظيفي الرضا بيف بيرسوف رتباطالإ  معامؿ ودلالة قيمة يوضح :(15) رقـ جدوؿ

  الحياة لجودة الأىداؼ
 المؤشرات            

       
 المتغيرات

عددأفراد 
 العينة

معامؿ الإرتباط 
 بيرسوف

 دلالة الارتباط مستوى الدلالة

    
‌غير‌دالة‌87‌0.08‌0.43 الرضا الوظيفي
‌‌‌‌0.05 تحقيؽ الأىداؼ

‌

‌كىي(‌0.08=ر)‌‌معامؿ‌قيمة‌فأعلبه‌أ‌بالجدكؿ‌المدكنة‌النتيجة‌خلبؿ‌مف‌يتضح
‌تتحقؽ‌لـ‌الفرضية‌ىذه‌أف‌القكؿ‌يمكف‌كبالتالي‌،‌0.05الدلالة‌مستكل‌عند‌دالة‌غير‌قيمة
‌الأىداؼ‌كتحقيؽ‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علبقة‌كجكد‌بعدـ‌،‌عكسيا‌ليثبت
‌.‌الثانكم‌التعميـ‌أساتذة‌لدل‌الحياة‌لجكدة

‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علبقة‌كجكدأثبتت‌نتائج‌الدراسة‌عكس‌ما‌نصتو‌الفرضية‌عمى‌
‌ذات‌علبقة‌تكجد‌لا‌أنو‌يعني‌مام،‌لدل‌أفراد‌العينة‌الأىداؼ‌تحقيؽك‌‌الكظيفي‌الرضا‌بيف
‌أف‌كيمكف‌،أساتذة‌التعميـ‌الثانكمالكظيفي‌كتحقيؽ‌الأىداؼ‌لدل‌‌الرضا‌بيف‌إحصائية‌دلالة
 :‌إلى‌ذلؾ‌أسباب‌ةالطالب‌ترجع

‌عمػي‌الأسػتاذ‌يساعد‌الذم‌الملبئـ‌الجك‌ذلؾ‌إلى‌تفتقر‌لربما‌للؤستاذ‌التربكية‌البيئة‌أف
‌عمػػى‌سػػمبا‌تػػؤثر‌العمػػؿ‌فػػي‌الجيػػدة‌البيئػػة‌تػػكفير‌فعػػدـ‌متفػػاني،‌مػػتقف‌عػػالي‌بػػأداء‌عممػػو‌تأديػػة



   112 

 

‌التػي‌المؤسسػة‌تجاه‌الرضا‌بعدـ‌شعكرىـ‌خلبؿ‌مف‌المؤسسة‌داخؿ‌لمعامميف‌المككمة‌الأعماؿ
‌منػاخ‌تػكفر‌حػيف‌فػي‌،(2017)‌طػو‌عمػى‌دراسػة‌ضػحتوأك‌‌مػا‌كىػذا‌العمػؿ‌كبيئػة‌فييا‌يعممكف
‌كدراسػػػة(‌2012)‌عػػػلبـ‌دراسػػػة‌أكدتػػػو‌مػػػا‌كىػػػذا‌المينػػػي‌الرضػػػا‌إلػػػى‌بيػػػـ‌يػػػؤدم‌الجيػػػد‌العمػػؿ

‌الرسػػػكؿ)‌كدراسػػػة‌،(2014)‌شػػػيخي‌‌كدراسػػػة(‌2012)‌الكػػػكراتي‌كدراسػػػة(‌2012)‌البمبيسػػػي
‌الله‌مرضػػاة‌:‌فػػي‌متمثمػػة‌للؤىػػداؼ‌الأسػػتاذ‌تحقيػػؽ‌عنػػو‌ينبػػرم‌ممػػا(‌2017)البػػكنيك‌‌يكسػػؼك‌

‌نظريػػة‌ضػػحتوأك‌‌مػػا‌كىػػذا‌بػػو،‌المحيطػػيف‌حتػػراـإ‌كنيػػؿ‌بػػو،‌يحتػػذل‌قػػدكة‌يكػػكف‌كأف‌كجػػؿ،‌عػػز
‌مػػف‌كماليػػا‌كالغايػػات‌الأىػػداؼ‌ىػػي‌الأفػػراد‌دافعيػػة‌مبعػػث‌أف‌عمػػى‌حػػكت‌التػػي‌اليػػدؼ‌تحديػػد
صػلبح‌كالماديػة،‌الإنسػانية‌الأسػتاذ‌بحاجػات‌بالكفػاء‌يتػأتى‌ممػا‌لػدييـ،‌أىمية ‌بعممػو‌علبقتػو‌كا 
‌عمػػى‌ذلػػؾ‌كػػؿ‌نعكػػاسكا ‌‌بػػو،‌المحيطػػة‌البيئػػة‌ككػػؿ‌مجتمعػػو‌مػػع‌تكيفػػو‌مػػدل‌مػػف‌أداؤه‌ليظيػػر
‌لػـ‌فػإذا‌،(2011)‌خمػيس‌كدراسػة(‌2007)منتصػر‌دراسة‌أكدتو‌ما‌كىذا‌لو‌الحياتية‌الجكانب
‌عػػف‌راض‌غيػػر‌يجعمػػو‌لػػو‌كريمػػة‌حيػػاة‌لضػػماف‌لػػو‌الممنكحػػة‌الماليػػة‌المكافػػآت‌للؤسػػتاذ‌يػػكفر

‌خكفػا‌بػالقمؽ‌الشعكر‌إلى‌بالأساتذة‌يؤدم‌للؤسعار‌المتسارع‌رتفاعكالإ‌المعيشة‌فغلبء‌كظيفتو،
‌مػػا‌كىػذا‌بالغػػا‌إىتمػاـ‌الناحيػػة‌ىػذه‌إيػػلبء‌مػف‌لابػد‌لػػذلؾ‌،الماليػة‌الناحيػػة‌مػف‌الكفايػػة‌عػدـ‌مػف

‌تسمسػػػؿ‌نظريػػػة‌ككػػػذا‌،(2017)‌طػػػوعمػػػى‌ك‌‌(2014)كشػػػيخي(‌2003)سػػػلبمة‌دراسػػػة‌أكدتػػػو
‌أف‌إلا‌‌لمعمػػؿ،‌النػػاس‌معظػػـ‌يػػدفع‌الػػذم‌الكػػامف‌العامػػؿ‌ىػػك‌المػػاؿ‌أف‌تؤكػػد‌التػػي‌الحاجػػات

‌نتائجيمػا‌تكصػمت‌حػيف‌ذلػؾ‌عكػس‌أثبتتػا‌فقػد(‌2015)كنكغي‌كدراسة(‌2007)عزيكف‌دراسة
‌محػػػػؿ‌بالمؤسسػػػػة‌تكافرىػػػػا‌رغػػػػـ‌الماديػػػػة‌الحػػػػكافز‌كأف‌ؿ،ك‌الأ‌المطمػػػػب‌تشػػػػكؿ‌لا‌الأجػػػػكر‌بػػػأف

‌شػممت‌التػي‌المعنكيػة‌بػالحكافز‌مقارنػة‌سػمبيا‌كػاف‌الػكظيفي‌الرضػا‌عمػى‌أثرىػا‌أف‌إلا‌الدراسة،
‌(.العمؿ‌محتكل‌العمؿ،‌جماعة‌إشراؼ‌تصاؿ،الإ‌العمؿ،‌ظركؼ)
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 : الثانية الفرضية نتائجوتحميؿ ومناقشة  / عرض2
‌الػػكظيفي‌الرضػػا‌حصػػائية‌بػػيفتػػنص‌الفرضػػية‌الثانيػػة‌عمػػى‌كجػػكد‌علبقػػة‌ذات‌دلالػػة‌إ‌‌‌‌

‌رتباط‌بيرسكف.الإ‌لمتأكد‌مف‌ىذه‌الفرضية‌تـ‌تطبيؽ‌معامؿك‌‌لجكدة‌الحياة،‌كتجسيد‌التكقعات
 وتجسيد الوظيفي الرضا بيف بيرسوف رتباطالإ  معامؿ ودلالة قيمة يوضح :(16) رقـ جدوؿ

  الحياة لجودة التوقعات
‌

 المؤشرات                    
 المتغيرات

عدد أفراد 
 العينة

معامؿ 
رتباط الإ 

 بيرسوف

مستوى 
 الدلالة

دلالة 
 الارتباط

‌دالة‌87‌0.42‌0.01 الرضا الوظيفي
‌‌‌‌ تجسيد التوقعات

‌بيرسكف الإرتباط‌معامؿ‌مةيق‌فأ‌أعلبه‌بالجدكؿ‌المدكنة‌النتيجة‌خلبؿ‌مف‌يتضح
‌كبالتالي‌الفرض‌ىذا‌صحة‌يؤكد‌مما‌،‌0.01الدلالة‌مستكل‌عند‌دالة‌قيمة‌كىي(‌0.42)

‌علبقة‌تكجد‌أف‌القكؿ‌يمكف ‌التكقعات‌كتجسيد‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌
‌.الثانكم‌التعميـ‌أساتذة‌لدل‌الحياة‌لجكدة

‌إحصػػائية‌دلالػػة‌ذات‌علبقػػة‌كجػػكد‌عمػػىأثبتػػت‌‌التػػي‌الثانيػػة‌الفرضػػية‌نتػػائج‌خػػلبؿ‌مػف
‌خػلبؿ‌مػف‌يػأممكف‌الأسػاتذة‌أف‌إلػى‌ؾذلػ‌إرجػاع‌يمكف‌التكقعات،‌كتجسيد‌الكظيفي‌الرضا‌بيف

‌بيػـ‌يػؤدم‌مما‌الترقية‌عمى‌كحصكليـ،‌المسؤكليف‌كتقدير‌المجتمع‌حتراـإ‌نيؿ‌لعمميـ،‌أدائيـ
‌كىػذا‌الػزملبء‌مػع‌إيجابيػة‌علبقػات‌كسػب‌ككػذا‌،(2009)بسيسػك‌دراسػة‌أكدتػو‌مػا‌كىذا‌لمرضا
‌العلبقػػػات‌أف‌حيػػػث‌،(2009)الملبحمػػػةك‌‌خميفػػػات‌كدراسػػػة(‌1429)فممبػػػاف‌‌دراسػػػة‌أكدتػػػو‌مػػػا

‌جتمػاعيإ‌الإنساف‌بأف‌البشرية‌النفس‌لطبيعة‌الإنساف‌حياة‌في‌الميـ‌الجانب‌تشكؿ‌الإنسانية
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌كدراسػػػػػػػة(‌2017)طػػػػػػػو‌عمػػػػػػػى‌دراسػػػػػػػة‌أكدتػػػػػػػو‌مػػػػػػػا‌كىػػػػػػػذا‌التفاعػػػػػػػؿ‌فطػػػػػػػرة‌عمػػػػػػػى‌كلػػػػػػػد‌فقػػػػػػػد

‌التعمػػػيـ‌نحػػػك‌إيجابيػػػة‌تجاىػػػاتإ‌الأسػػػاتذة‌لػػػدل‌يكلػػػد‌ممػػػا،‌(2017)البػػػكنيك‌‌يكسػػػؼك‌‌الرسػػػكؿ
‌الأمكر‌لياءأك‌‌دكر‌كتفعيؿ‌المدرسة،‌لتطكير‌الإقتراحات‌لتقديـ‌السعي‌دائمي‌كيجعميـ‌كالتعمـ،

‌يتمقػاه‌الػذم‌الراتػب‌بجانػب‌التعمػيـ،‌كىػي‌ألا‌المينػة‌رسػالة‌فػي‌كالمساىمة‌التربكية‌العممية‌في
‌رضػا‌درجػة‌أف"‌لػكلربػكتر‌ك‌"‌‌ؿ‌التكقػع‌نظريػة‌إليػو‌أشػارت‌ما‌كىذا‌المبذكؿ‌الجيد‌ىذا‌مقابؿ
‌عدالة‌إدراؾ‌يفكؽ‌فعندما‌عميو،‌يحصؿ‌أف‌يجب‌كما‌أجره‌بيف‌بالفارؽ‌تحدد‌عممو‌عمى‌الفرد
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‌كىػذا‌راضػيا،‌الشػخص‌يكػكف‌مك‌االتس‌حالة‌كفي‌راض،‌غير‌الفرد‌يككف‌الفعمية‌الكمية‌الأجر
‌ىنػػاؾ‌أف‌إلػػى(‌2017)الكىػػاب‌عبػد‌كدراسػػة‌،(2002)كبرقعػػاف‌حػػافظ‌‌دراسػة‌إليػػو‌أشػػارت‌مػا

‌.الأداء‌تحسيف‌كمستكل‌التنظيمية‌العدالة‌منيج‌بيف‌إيجابية‌علبقة
 : الثالثة الفرضية نتائجوتحميؿ ومناقشة  / عرض3

بػيف‌‌رتباطيػو‌ذات‌دلالػة‌إحصػائيةإ‌تكجػد‌علبقػة بأنػو‌لفرضػيةا‌عميػو‌تػنص‌لمػا‌ستناداإ
‌تػـ‌الفرضػية‌ىػذه‌مػف‌لمتأكد،‌ك‌الثانكم الرضا‌الكظيفي‌كفاعمية‌الإىتمامات‌لدل‌أساتذة‌التعميـ

الأسػاتذة‌عمػى‌متغيػرم‌الرضػا‌الػكظيفي‌كفاعميػة‌‌درجػات‌بػيف‌رسػكفيب‌رتبػاطالإ‌معامػؿ‌تطبيؽ
 :عمييا‌المتحصؿ‌نتائجال‌يكضح‌التالي‌كالجدكؿالحياة‌‌الاىتمامات‌لجكدة

 وفاعمية الوظيفي الرضا بيف بيرسوف رتباطالإ  معامؿقيمة ودلالة  يبيف :(17) رقـ جدوؿ
   لجودة الحياة ىتماماتالإ

 المؤشرات                 
 

 المتغيرات

عدد أفراد 
  العينة

معامؿ 
 رتباطالإ 

 بيرسوف

مستوى 
 الدلالة 

دلالة 
 الارتباط 

 الرضا الوظيفي 
‌غير‌دالة‌87‌0.07-‌0.05

 فاعمية الإىتمامات 

‌قيمة‌كىي(‌-0.07=ر)‌‌معامؿ‌مةيق‌فأ‌أعلبه‌بالجدكؿ‌المدكنة‌النتيجة‌خلبؿ‌مف‌يتضح‌‌‌
‌ليثبت‌تتحقؽ‌لـ‌الفرضية‌ىذه‌أف‌القكؿ‌يمكف‌كبالتالي‌،‌0.05الدلالة‌مستكل‌عند‌دالة‌غير

‌‌ىتماماتالإ‌كفاعمية‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌‌علبقة‌كجكد‌بعدـ‌،عكسيا
‌.الثانكم‌التعميـ‌أساتذة‌لدل‌الحياة‌لجكدة

‌الػػػكظيفي‌الرضػػػا‌بػػػيف‌إحصػػػائية‌دلالػػػة‌ذات‌علبقػػػة‌كجػػػكد‌عمػػػى‌الثالثػػػة‌الفرضػػػية‌تنصػػػ‌‌‌‌‌
‌لتثبػػت‌لػػذلؾ‌منافيػػة‌النتػػائج‌كجػػاءت‌الثانكيػػة،‌أسػػاتذة‌لػػدل‌الحيػػاة‌لجػػكدة‌ىتمامػػاتالإ‌كفاعميػػة
‌كفاعميػػػة‌الػػكظيفي‌الرضػػػا‌بػػيف‌إحصػػػائية‌دلالػػة‌ذات‌علبقػػة‌تكجػػػد‌لا‌أنػػو‌يعنػػػي‌ممػػا‌العكػػس،

‌نحػػك‌بػػالنيكض‌ىتمامػػاتإ‌لديػػو‌تكػػكف‌قػػد‌الأسػػتاذ‌أف‌إلػػى السػػبب‌إرجػػاع‌كيمكػػف‌ىتمامػػات،الإ
‌تقنيػات‌بتكظيػؼ‌العمميػة‌النػكاحي‌مػف‌التلبميػذ‌مستكل‌كرفع‌تدريس‌خلبؿ‌مف‌متطكر‌مجتمع
‌تعميميػة‌بيئػة‌لتػكفير‌المؤسسة‌طاقـ‌مع‌الفريؽ‌بركح‌كالعمؿ‌الجديدة،‌التربكية‌كالأفكار‌التعميـ
‌النمػػك‌زيػػادة‌فػػي‌يسػػيـ‌أف‌فػػي‌أثػػره‌لػػو‌للؤسػػتاذ‌الإيجػػابي‌كالتفكيػػر‌ىتمامػػاتالإ‌فيػػذه‌تعمميػػة،
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خلبصو‌حبو‌خلبؿ‌مف‌الميني ‌التعمػيـ‌مينػة‌عػف‌الرضػا‌مػف‌النياية‌في‌يزيد‌مما‌العمؿ‌في‌كا 
‌ما‌كىذا‌‌العمكـ‌كجو‌عمى‌الكظيفي‌كالرضا‌أدائو،‌جكدة‌عمى‌ذلؾ‌كأثر‌الخصكص‌كجو‌عمى
‌إلى‌بيـ‌يؤدم‌مما‌،(2016)‌حكاطك‌‌صقكر‌كدراسة(‌2013)كالنجار‌الحربي‌دراسة‌ضحتوأك‌
‌مؤسسػات‌مػع‌كالفعػاؿ‌كالتكاصػؿ‌المجتمعيػة‌المشػكلبت‌لحػؿ‌جديػدة‌أفكار‌عف‌البحث‌لةك‌امح

‌أبػػك‌دراسػػة‌أكدتػػو‌مػػا‌كىػػذا‌كالبشػػرية‌الإجتماعيػػة‌الرفاىيػػة‌مسػػتكل‌لرفػػع‌العلبقػػة‌ذات‌المجتمػػع
‌عمػػى‌ىتمامػػاتالإ‌تمػػؾ‌تفعيػػؿ‌مػػف‌تمنعػػو‌عقبػػات‌الأسػػتاذ‌يعتػػرض‌قػػد‌أنػػو‌إلا‌،(2013)يػػكنس
‌الكػكادر‌تشجيع‌نعداـكلإ‌المطمكب،‌المستكل‌إلى‌بالمؤسسة‌الإمكانيات‌رقي‌لعدـ‌الكاقع‌أرض
‌جديدة‌تربكية‌إسيامات‌كتحقؽ‌الكفاءة‌ترفع‌التي‌المؤىمة

  : الرابعة الفرضية نتائجوتحميؿ ومناقشة  /عرض4
الرضػػا‌حصػػائية‌بػػيف‌إتكجػػد‌علبقػػة‌ذات‌دلالػػة‌‌بأنػػو‌الفرضػػية‌عميػػو‌تػػنص‌لمػػا‌سػػتناداإ
كلمتأكد‌ لدل‌أساتذة‌التعميـ‌الثانكم‌لجكدة‌الحياة‌المؤسسية‌التربكية‌الإلتزاـ‌بالمعاييرك‌‌الكظيفي

‌متغيػػػرم‌عمػػىالأسػػاتذة‌‌درجػػػات‌بػػيف‌بيرسػػكف‌رتبػػػاطلإا‌معامػػؿ‌تطبيػػؽ‌تػػػـ‌الفرضػػية‌ىػػذه‌مػػف
‌المتحصػػػؿ‌النتػػػائج‌يبػػػيف‌التػػػالي‌كالجػػػدكؿالإلتػػػزاـ‌بالمعػػػايير‌لجػػػكدة‌الحيػػػاة‌ك‌‌الرضػػػا‌الػػػكظيفي‌

‌:عمييا
 لتزاـوالإ  الوظيفي الرضا بيف بيرسوف رتباطالإ  معامؿ ودلالة قيمة يوضح :(18) رقـ جدوؿ

  الحياة لجودة بالمعايير
 المؤشرات             

 
 المتغيرات

عدد أفراد 
 العينة

 رتباطالإ معامؿ 
 بيرسوف

 دلالة الارتباط مستوى الدلالة

‌غير‌دالة‌‌0.05-87‌0.049 الرضا الوظيفي
‌‌‌‌ المعايير

‌
‌‌معامؿ‌مةيق‌فأ‌أعلبه‌بالجدكؿ‌المدكنة‌النتيجة‌خلبؿ‌مف‌يتضح (‌-0.049=ر)

‌لـ‌الفرضية‌ىذه‌أف‌القكؿ‌يمكف‌كبالتالي‌،‌0.05الدلالة‌مستكل‌عند‌دالة‌غير‌قيمة‌كىي
‌لتزاـكالإ‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علبقة‌كجكد‌بعدـ‌،‌عكسيا‌ليثبت‌تتحقؽ

‌.الثانكم‌التعميـ‌أساتذة‌لدل‌الحياة‌جكدةل‌معاييرالب
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‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علبقة‌كجكد‌عمى‌الرابعة‌الفرضية‌تنص
‌عكس‌النتائج‌أثبتت‌حيث‌الثانكم،‌التعميـ‌أساتذة‌لدل‌التربكية‌المؤسسية‌بالمعايير‌لتزاـكالإ
‌بالمعايير‌لتزاـكالإ‌الكظيفي‌الرضا‌بيف‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علبقة‌تكجد‌لا‌أنو‌أم‌ذلؾ،

‌بالمكائح‌كالتقيد‌الإلتزاـ‌أف‌:‌إلى‌ذلؾ‌في‌السبب‌يرجع‌كقد‌،الأساتذة‌لدل‌التربكية‌المؤسسية
‌التسمطي‌الديكتاتكرم‌النمط‌ذات‌التربكية‌الإدارية‌البيئة‌في‌كالقكانيف ‌بفرض‌تتسـ‌التي‌
‌في‌ستقلبؿكالإ‌الحرية‌مف‌بقدر‌يتمتع‌لا‌الأستاذ‌تجعؿ‌مما‌الحكار‌ثقافة‌كنقص‌الرأم،
‌بأنو‌يشعره‌ذلؾ‌لأف‌بالرضا‌يشعر‌المكظؼ‌تجعؿ‌كالتي‌القرار‌تخاذإ‌في‌كالمشاركة‌العمؿ،
‌دفع‌‌دراسة‌أكدتو‌ما‌كىذا‌‌فقط‌بو‌يؤمر‌ما‌يؤدم‌آلة‌مجرد‌كليس‌بعممو،‌يختص‌فيما‌مؤثر
‌الأستاذة‌يجعؿ‌التربكية‌البيئة‌في‌السائد‌ىك‌التسيبى‌النمط‌كاف‌إذا‌ككذا‌،(2007)أحمد‌الله

‌عنو‌فينجر‌بالرقابة‌الإحساس‌يتلبشى‌كبالتالي‌عمييـ‌الإشراؼ‌لسمطة‌كمي‌بغياب‌يشعركف
‌ذلؾ‌كؿ‌ينعكس‌مما‌،(2009)مكفس‌‌دراسة‌أكدتو‌ما‌كىذا‌المياـ‌أداء‌في‌كالتكاني‌التسيب
‌كالمثيرات‌المكاقؼ‌تجاه‌النفس‌ضبط‌عمى‌قدرتو‌كتنعدـ‌الأستاذ‌لدل‌الرضا‌مشاعر‌عمى
‌متحانات،بالإ‌لمتلبميذ‌المتدنية‌النتائج‌في‌يظير‌الذم‌التربكم‌مردكده‌فينخفض‌تكاجيو،‌التي
‌عمى‌يعمؿ‌بالمعايير‌الإلتزاـ‌أف‌لتظير‌ذلؾ‌عكس‌أثبتت(‌2013)يكنس‌أبك‌‌دراسة‌أف‌إلا

‌.المعمـ‌لدل‌الرضا‌مشاعر‌تحقيؽ
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 اـػػػػػػػػػػػػاج عػػػتػػػػنػػػػتػػػػإس/ 6
بؽ‌أنػػو‌عنػػدما‌يػػتـ‌إشػػباع‌حاجػػات‌الفػػرد‌الماديػػة‌كالمعنكيػػة،‌كتػػكفير‌ممػػا‌سػػنسػػتخمص‌

الجػػكدة‌كالظػػركؼ‌المناسػػبة‌فػػي‌العمػػؿ‌يتحقػػؽ‌الرضػػا‌الػػكظيفي‌إذ‌يعتبػػر‌الرضػػا‌ىػػك‌الإتجػػاه‌
الإيجابي‌الذم‌يحممػو‌الأسػتاذ‌نحػك‌عممػو‌كىػك‌إنعكػاس‌لمػدل‌الإشػباع‌الػذم‌يسػتمده‌مػف‌ىػذا‌

حػػػيف‌إذا‌ماكانػػػت‌بيئػػػة‌العمػػػؿ‌مفتقػػػرة‌لمظػػػركؼ‌‌العمػػػؿ‌كمػػػا‌يحققػػػو‌لطمكحاتػػػو‌كرغباتػػػو،‌فػػػي
،‌كىذا‌ما‌يؤكد‌عمى‌كجكد‌ى‌تدني‌مستكل‌رضاىـ‌الكظيفيالمساعدة‌فإنو‌بذلؾ‌سيؤدم‌بيـ‌إل

لؾ‌كػػاف‌ىػػدؼ‌الدراسػػة‌الحاليػػة‌ىػػك‌،‌كلػػذعلبقػػة‌إرتباطيػػة‌بػػيف‌الرضػػا‌الػػكظيفي‌كجػػكدة‌الحيػػاة
د‌تكصػػمت‌الدراسػػة‌الحاليػػة‌إلػػى‌،‌كقػػمعرفػػة‌العلبقػػة‌بػػيف‌الرضػػا‌الػػكظيفي‌كأبعػػاد‌جػػكدة‌الحيػػاة

‌النتائج‌التالية:
لاتكجد‌علبقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌كتحقيؽ‌الأىداؼ‌لجكدة‌الحياة‌‌ -

‌لدل‌أساتذة‌التعميـ‌الثانكم.
لػدل‌أسػاتذة‌‌كجكد‌علبقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌الرضا‌الػكظيفي‌كتجسػيد‌التكقعػات‌ -

‌التعميـ‌الثانكم.
ذات‌دلالػػػة‌إحصػػػائية‌بػػػيف‌الرضػػػا‌الػػػكظيفي‌كفاعميػػػة‌الإىتمامػػػات‌لػػػدل‌لاتكجػػػد‌علبقػػػة‌ -

‌أساتذة‌التعميـ‌الثانكم.
لاتكجد‌علبقة‌ذات‌دلالػة‌إحصػائية‌بػيف‌الرضػا‌الػكظيفي‌كالإلتػزاـ‌بالمعػايير‌المؤسسػية‌ -

‌التربكية‌لجكدة‌الحياة‌لدل‌أساتذة‌التعميـ‌الثانكم.
 /الإقتراحات7

‌:‌قدـ‌الإقتراحات‌التاليةتُ‌‌نتائجكبناءا‌عمى‌ما‌تـ‌التكصؿ‌إليو‌مف‌
الأسػاتذة‌تحسيف‌جكانب‌العمؿ‌مما‌ينبئ‌بجكدة‌الحياة‌لمػا‌يحققػو‌مػف‌الإشػباعات‌لػدل‌ -

‌المعنكم.‌ك‌‌المادم‌عمى‌المستكييف
كضػػع‌بػػرامج‌خاصػػة‌بجػػػكدة‌الحيػػاة‌فػػي‌ميػػداف‌العمػػػؿ‌بمػػا‌يضػػمف‌الرضػػا‌كالطمأنينػػػة‌ -

‌كالراحة‌النفسية.
‌.تياالمجتمع‌كتبياف‌أىميك‌‌عقد‌ندكات‌تكعكية‌لتفعيؿ‌العلبقة‌الإيجابية‌بيف‌المدرسة -
بإسػػػتخداـ‌منػػػاىج‌أخػػػرل،‌كالتطبيػػػؽ‌عمػػػى‌‌القيػػػاـ‌بدراسػػػات‌مسػػػتقبمية‌فػػػي‌ذات‌المجػػػاؿ -

‌.‌عينات‌أكسع‌كأكبر



 
 
 

 عػػػػراجػػػمػػػال ةػػػمػػػػائػػػػػق
‌
‌
‌

‌‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌القرآف‌الكريـ‌ -
 قائمة المراجع:

‌أ،‌،جػػػزأ1ط،‌العػػػرب‌لسػػػاف‌،(1993)الػػػديف‌جمػػػاؿ‌الفضػػػؿ‌أبػػػي،‌منظػػػكر‌ابػػػف -
 .‌العممية‌الكتب‌دار:‌‌بيركت

‌جػػكدة‌،(2013)‌سػػميـ‌أحمػػدالأحمػد‌‌عبػػد‌فػػراس‌محمػػد‌عمػر‌محمػػد‌،الػػرب‌أبػك -
‌العربيػػػػػة‌المممكػػػػة‌فػػػػػي‌المعػػػػاقيف‌بغيػػػػر‌مقارنػػػػػة‌سػػػػمعيا‌المعػػػػػاقيف‌لػػػػدل‌الحيػػػػاة

 ‌.455-431(:5)‌2المتخصصة‌الدكلية‌مجمة‌السعكدية،
‌المػػػؤتمر‌كالأبعػػػاد،‌المفيػػكـ‌الحيػػػاة‌جػػػكدة‌،(2010)السػػعيد‌محمػػػد‌،ةك‌حػػػلب‌أبػػك -

 .الشيخ‌كفر‌جامعة‌التربية‌كمية‌،7العممي
‌أثػػر‌،(2006)إسػػماعيؿ‌كصػػفاء‌مرسػػي‌محمػػد‌عبيػػر‌كأنػػكار‌أسػػامو‌،سػػريع‌أبػػك -

‌مػػدارس‌تلبميػػذ‌لػػدل‌الحيػػاة‌جػػكدة‌تجكيػػد‌فػػي‌الحياتيػػة‌الميػػارات‌تنميػػة‌برنػػامج
‌جامعػػػة‌الحيػػػاة‌كجػػػكدة‌الػػػنفس‌عمػػػـ‌نػػػدكة‌كقػػػائع‌الكبػػػرل،‌بالقػػػاىرة‌العػػػاـ‌التعمػػػيـ
 ‌.قابكس‌السمطاف

‌كالتربكيػة،‌النفسػية‌العمكـ‌في‌البحث‌مناىج‌،(2004)‌محمكد‌رجاء‌،علبـ‌أبك -
‌‌.لمجامعات‌النشر‌دار:‌مصر‌،4ط

‌الػكظيفي‌بالرضػا‌كعلبقتػو‌الإسػتقطاب‌،(2016)‌فكزم‌محمد‌ماجد‌،غزالة‌أبك -
‌ملبيػػا‌جامعػػة‌دكتػػكراه،‌رسػػالة‌الأردف،‌فػػي‌تطبيقيػػة‌دراسػػة‌إسػػلبمي‌منظػػكر‌مػػف

 .ككالالمبكر
‌لػػدل‌الػػكظيفي‌الرضػػا‌،(2000)‌عمػػي‌زيػػاد‌‌ماك‌الجرجػػ‌زكػػي‌جمػػاؿ‌،مػػرؽ‌أبػػك -

(‌كالأىميػػة‌الحككميػػة)‌الفمسػػطينية‌الجامعػػات‌بعػػض‌فػػي‌التػػدريس‌ىيئػػة‌أعضػػاء
‌كاقػػػع)‌فمسػػػطيف‌فػػػي‌العػػػالي‌التعمػػػيـ‌مػػػؤتمر‌غػػػزة،‌كقطػػػاع‌الغربيػػػة‌الضػػػفة‌فػػػي

 .‌2000فبراير‌21/20(‌كخيارات‌كتحديات
‌بالتفكير‌كعلبقتو‌الإجتماعي‌الذكاء‌،(2013)‌محمكد‌محمد‌إيماف‌أبك‌يكنس، -

‌يػكنس،‌خػاف‌بمحافظػة‌الأساسي‌التعميـ‌مرحمة‌معممي‌لدل‌الحياة‌كجكدة‌الناقد
 .فمسطيف‌.غزة‌الإسلبمية،‌الجامعة‌ماجستير،‌رسالة
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‌عنػػػد‌السػػػمككية‌المشػػػكلبت‌علبقػػػة‌،(2016)‌مينػػػةحرطػػػاني‌ك‌‌،كريمػػػة‌،إزيػػػدم -
-28-(1)‌2التربكيػة‌النفسػية‌العمػكـ‌مجمة‌الأميات،‌لدل‌الحياة‌بجكدة‌الأبناء
59.‌

‌قتصػادالإ‌شعبة‌خريجات‌لدل‌العمؿ‌عف‌الرضا‌،(1997)‌منى‌يكسؼ‌،أسعد -
‌أخػػرل‌مػػكاد‌تػػدريس‌فػػي‌يعممػػف‌كاللبتػػي‌تخصصػػيف‌فػػي‌يعممػػف‌اللبتػػي‌المنزلػػي
 .‌529_‌14‌:491العدد‌التربية،‌كمية‌حكلية‌قطر،‌بدكلة

‌الدراسػػػي،‌بالتحصػػػيؿ‌كعلبقتيػػػا‌لتمميػػػذ‌الحيػػػاة‌جػػػكدة‌،(2014)‌كريمػػػة،‌بحػػػرة‌ -
‌.الجزائر‌:‌كىراف‌جامعة‌،(منشكرة‌غير)‌ماجستير‌رسالة

‌محمػػكد‌الله‌عبػػدحمػػاد‌ك‌‌السػػلبـ‌عبػػد‌الحسػػف‌أبػػك‌سػػميرة‌محمػػد‌صػػفاء،‌بحيػػرم -
‌كتحسػينيا،‌قياسيا‌ككيفية‌كمحدداتيا‌كأبعادىا‌مظاىرىا‌الحياة‌،جكدة(‌2015)

‌ .صفحات‌بدكف(‌1)‌2التربكية‌العمكـ‌مجمة
‌المعػاقيف‌لػدل‌الذات‌بمفيكـ‌كعلبقتيا‌الحياة‌جكدة‌،(2006)‌طو‌أميرة‌،بخش -

‌:طنطػا‌جامعػة‌التربيػة‌كميػة‌مجمػة‌السػعكدية،‌العربيػة‌بالمممكػة‌العػادييف‌بصريا
 .22-2-(35)1مصر

‌المكتبػة‌:‌القػاىرة‌،9ط‌كمناىجػو،‌العممي‌البحث‌أصكؿ‌،(1996)‌أحمد‌بدر، -
‌.الأكاديمية

‌مػػػػكظفي‌لػػػػدل‌الػػػػكظيفي‌الرضػػػػى‌مػػػػدل‌،(2009)‌سػػػػالـ‌شػػػػفا‌السػػػػقا‌،بسيسػػػػك -
‌رسػػػػػالة‌الماليػػػػة،‌التعكيضػػػػات‌نظػػػػاـ‌عػػػػف‌غػػػػزة‌بقطػػػػاع‌الحككميػػػػة‌المؤسسػػػػات
 فمسطيف.‌غزة‌الإسلبمية،‌الجامعة‌ماجستير،

‌كعلبقتيػػػػا‌لمشخصػػػية‌الكبػػػػرل‌الخمسػػػة‌العكامػػػػؿ‌،(2015)حمػػػدنػػػػافز‌أ‌بقيعػػػي، -
‌التعميميػة،‌إربػد‌منطقػة‌فػي‌الدكليػة‌الغػكث‌ككالػة‌معممػي‌لػدل‌الػكظيفي‌بالرضا
 .447_‌427:‌(4)‌11المجمد‌التربكية،‌العمكـ‌في‌الأردنية‌المجمة

‌لػػػػدل‌الإبداعيػػػػة‌بالقػػػدرات‌كعلبقتػػػػو‌الػػػػكظيفي‌الرضػػػى‌،(2018)‌سػػػػعد‌،بكػػػام -
‌بكضػػياؼ‌محمػػد‌جامعػػة‌دكتػػكراه،‌رسػػالة‌كالرياضػػة،‌الشػػباب‌مػػديريات‌مػػكظفي
 الجزائر.‌المسيمة
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‌المػػػػدارس‌لمػػػػديرم‌الػػػػكظيفي‌الرضػػػػى‌،(2011)‌مطيػػػػر‌بػػػػف‌صػػػػالح‌،الػػػػبلبدم -
‌أـ‌جامعػة‌ماجسػتير،‌رسػالة‌نظػرىـ،‌كجيػة‌مػف‌المكرمػة‌مكة‌بمدينة‌المتكسطة

 السعكدية‌العربية‌المممكة.‌القرل
‌عمػػػى‌كأثرىػػػا‌الكظيفيػػػة‌الحيػػػاة‌،جػػػكدة(2012)‌يكسػػػؼ‌زيػػػاد‌أسػػػامة‌،البمبيسػػػي -

‌رسػالة‌غػزة،‌قطػاع‌فػي‌الحككميػة‌غيػر‌المنظمػات‌فػي‌لمعػامميف‌الكظيفي‌الأداء
 فمسطيف.‌غزة‌الإسلبمية،‌الجامعة‌ماجستير،

‌الإدارات‌المكظفات‌لدل‌الكظيفي‌الرضا‌مستكل‌،(2014)‌محمد‌نكرة‌،البمييد -
‌المتغيػػػػػرات‌بػػػػػبعض‌كعلبقتػػػػػو‌الرحمػػػػػاف‌عبػػػػػد‌بنػػػػػت‌نػػػػػكرة‌الأميػػػػػرة‌جامعػػػػػة‌فػػػػػي

‌تشػػػريف(‌10)‌‌3المجمػػػد‌المتخصصػػػة،‌التربكيػػػة‌الدكليػػػة‌المجمػػػة‌الديمكغرافيػػػة،
 .‌الرحماف‌عبد‌بنت‌نكرة‌الأميرة‌جامعة:‌ؿك‌الأ

‌دراسة‌الكظيفي‌الرضا‌عمى‌الإدارم‌التمكيف‌أثر‌،(2015)‌محسف‌منير‌،بناف -
‌كالدراسػػػات‌لمبحػػػكث‌تشػػػريف‌جامعػػػة‌مجمػػػة‌السػػػكرية،‌المصػػػارؼ‌عمػػػى‌ميدانيػػػة
 (.4)‌37المجمد‌كالقانكنية،‌الإقتصادية‌العمكـ‌سمسمة‌العممية،

‌الػػػػػػكظيفي‌الرضػػػػػػا‌قيػػػػػػاس‌،(2011)‌شػػػػػػريؼ‌عمػػػػػػارة‌الفتػػػػػػاح‌عبػػػػػػد‌،بػػػػػػكخمخـ -
‌العمكميػة‌المؤسسػة‌حالػة‌دراسػة‌الإستشػفائية‌العمكمية‌المؤسسة‌في‌لمممرضيف
‌العػدد‌كالمجتمػع‌الإقتصػاد‌مجمػة‌جيجػؿ،‌-الميمية‌-‌منتكرم‌بشير‌الإستشفائية

 قسنطينة.‌منتكرم‌جامعة(:‌07)
‌ضػػحايا‌لػػدل‌النفسػػية‌باليكيػػة‌كعلبقتيػػا‌الحيػػاة‌جػػكدة‌،(2014)‌أمػػاؿ‌،بكعيشػػة -

:‌بسػكرة‌خيضػر‌محمد‌جامعة‌،(منشكرة‌غير)‌دكتكراه‌رسالة‌بالجزائر،‌الإرىاب
‌.الجزائر

‌فػػي‌الجزائػػرم‌العامػؿ‌لػػدل‌الػكظيفي‌الرضػػى‌محػددات‌،(2007)‌نبيمػػة‌،بػككذف -
‌منتػكرم‌محمػد‌جامعػة‌ماجسػتير،‌رسػالة‌لمدافعيػة،‌ماكميلبنػد‌دافيػد‌نظريػة‌إطار

 الجزائر.‌قسنطينة
‌الػكظيفي‌الرضػا‌تحقيػؽ‌فػي‌كدكره‌التحفيػز‌،(2007)ماطػؿ‌بػف‌عػارؼ‌،الجريد -

‌العربيػػة‌نػػايؼ‌جامعػػة‌ماجسػػتير،‌رسػػالة‌الجػػكؼ،‌منطقػػة‌بشػػرطة‌العػػامميف‌لػػدل
 ‌الأمنية‌لمعمكـ
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‌أعضػػػاء‌لػػػدل‌الػػػكظيفي‌الرضػػػا‌مسػػػتكل‌،(2011)‌طػػػلبؿ‌مصػػػطفى‌،الجلببنػػػة -
‌لػػػدييـ،‌المعنكيػػة‌الػػػركح‌بمسػػتكل‌كعلبقتػػػو‌فيلبدلفيػػا‌جامعػػػة‌فػػي‌التػػػدريس‌ىيئػػة
 (.‌1)‌24العدد‌كالدراسات،‌للؤبحاث‌المفتكحة‌القدس‌جامعة‌مجمة

‌الرضػا(‌2002)‌أحمػد‌محمػد‌أحمػد‌كبرقعاف،‌سعيد‌رضكاف‌الكريـ‌عبد‌حافظ، -
‌بجميكريػػة‌الصػػناعي‌الثػػانكم‌التعمػػيـ‌معممػػي‌لػػدل‌الكظيفيػػة‌الحيػػاة‌جػػكدة‌عػػف

 .السكيس‌قناة‌بجامعة‌الصناعي‌التعميـ‌لكمية‌مقدمة‌دراسة‌العربية،‌مصر
‌الحكػػػػـ‌كزارة‌مػػػػكظفي‌لػػػػدل‌الػػػػكظيفي‌الرضػػػػا‌،(2007)‌جعفػػػػر‌خميػػػػؿ‌،حجػػػػاج -

(‌الإنسػػانية‌الدراسػػات‌سمسػػمة)‌‌الإسػػلبمية‌الجامعػػة‌مجمػػة‌الفمسػػطينية،‌المحمػػي
 .‌844_819(:2)‌15المجمد

‌المينػي‌الأداء‌،(2013)‌يحي‌بنت‌أركل‌كالنجار،‌مزعؿ‌بف‌الله‌عبد‌الحربي، -
 .الباطف‌بحفر‌التعميـ‌معممي‌لدل‌الحياة‌بجكدة‌كعلبقتو

‌بالمشػػكلبت‌كعلبقتيػػا‌الأميػػات‌لػػدل‌الحيػػاة‌جػػكدة‌،(2014)‌أمينػػة‌،حرطػػاني -
‌:‌كىػػػػػراف‌جامعػػػػػة(‌‌منشػػػػػكرة‌غيػػػػػر)‌ماجسػػػػػتير‌رسػػػػػالة‌الأبنػػػػػاء،‌عنػػػػػد‌السػػػػػمككية
‌.الجزائر

‌فػػي‌الحيػػاة‌كجػػكدة‌النفسػػي‌الإرشػػاد‌،(2005)‌المعطػػي‌عبػػد‌مصػػطفى‌،حسػػف -
‌للبنسػاف‌كالتربػكم‌النفسػي‌الانمػاء،‌الثالػث‌العممي‌المؤتمر‌المعاصر،‌المجتمع
‌التربيػة،‌كميػة‌مجمػة‌23-‌13:‌مػارس‌16-‌15الحيػاة‌جػكدة‌ضكء‌في‌العربي
‌.الزقازيؽ‌جامعة

‌البحػػث‌كمبػادئ‌أسػس‌،(2002)عمػي‌كميرفػػت‌فاطمػة‌صػابرك‌عػكض‌‌،خفاجػة -
‌.الفنية‌الإشعاع‌كمطبعة‌مكتبة:‌مصر‌،1ط‌العممي،

‌كعلبقتػػػو‌التنظيمػػػي‌الػػػكلاء‌،(2009)‌الملبحمػػػة‌صػػػالح‌الفتػػػاح‌عبػػػد‌،خميفػػػات -
‌الأردنيػة،‌الخاصػة‌الجامعػات‌فػي‌التػدريس‌ىيئػة‌أعضػاء‌لدل‌الكظيفي‌بالرضا
 (.4+3)‌‌25المجمد‌دمشؽ،‌جامعة‌مجمة

‌الػػػكظيفي‌الرضػػػا‌،(2008)‌الله‌عبػػػد‌عزيػػػزة‌شػػػرير‌الشػػػيخ‌محمػػػد‌جػػػكاد‌،خميػػػؿ -
‌الجامعػػػػة‌مجمػػػػة‌المعممػػػػيف،‌لػػػػدل(‌الديمكغرافيػػػػة)‌المتغيػػػػرات‌بػػػػبعض‌كعلبقتػػػػو
 711_683(:‌1)‌16مجمد‌،(الإنسانية‌الدراسات‌سمسمة)‌الإسلبمية
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‌الػكظيفي‌الرضػا‌مػف‌بكػؿ‌كعلبقتيػا‌الحياة‌جكدة(‌2011)‌أحمد‌إيماف‌خميس، -
‌تربيػة"‌‌الثالػث‌العممػي‌المػؤتمر‌الأطفػاؿ،‌ريػاض‌معممػات‌لػدل‌المسػتقبؿ‌كقمؽ
‌جػػرش‌بجامعػػة‌التربكيػػة‌العمػػكـ‌كميػػة‌معاصػػرة،‌رؤل_‌‌كتأىيمػػو‌العربػػي‌المعمػػـ
 .الخاصة

‌الإدارة‌مػػػع‌كالعلبقػػػة‌التنظيمػػػي‌المنػػػاخ‌،(2012)‌الكػػػريـ‌عبػػػد‌سػػػناء‌،الخنػػػاؽ -
‌فػػي‌مقارنػػة‌تطبيقيػػة‌دراسػػة:‌للؤكػػاديمييف‌الػػكظيفي‌الرضػػا‌تحقيػػؽ‌فػػي‌كدكرىمػػا
 ماليزيا.‌ملبيا‌جامعة:‌‌10العدد‌الباحث‌مجمة‌الماليزية،‌الجامعات‌إحدل

‌في‌العمؿ‌نظرية‌عمى‌قائـ‌تربكم‌برنامج‌فاعمية‌،(2013)‌عيد‌فكائد‌،الخكالدة -
‌العمػػػكـ‌الفكرية،مجمػػػة‌التطكريػػػة‌الإعاقػػػات‌ذكم‌الأطفػػػاؿ‌الحيػػػاة‌جػػػكدة‌تحسػػػيف
‌.-409-385-240-‌التربكية

‌الدراسػػات‌كمصػػادر‌العممػػي‌البحػػث‌أسػػاليب‌،(1994)‌دكػػاف‌محمػػد‌،الػػدغيمي -
 .‌الرسالة‌مكتبة:‌الأردف‌،1ط‌الإسلبمية،

‌العػامميف‌أداء‌عمػى‌كأثػره‌الػكظيفي‌الرضػا(2007)‌محمػد‌حبيبة‌دفع‌الله‌أحمد، -
‌جامعػة‌ماجستير،‌رسالة‌،2006_‌‌2003الفترة‌حالة‌دراسة‌الاستثمار،‌بكزارة

 السكداف.‌الخرطكـ
‌عبد‌الرزاؽ‌عبد‌البكني‌أحمد،‌محمد‌‌يكسؼ‌حسب،‌أحمدعمي‌محمد‌،الرسكؿ -

‌بمراكػػز‌العػػامميف‌لػػدل‌الػػكظيفي‌بالرضػػى‌كعلبقتيػػا‌الحيػػاة‌جػػكدة‌،(2017)‌الله
 (.01)19مجمد‌الشاممة‌الجكدة‌إدارة‌مجمة‌الجزيرة،‌بكلاية‌الخاصة‌التربية

- ، ‌لػػدل‌الأداء‌بفاعميػػة‌كعلبقتػػو‌الػػكظيفي‌الرضػػى‌،(2018)‌بشػػير‌أميمػػة‌رمػػرـ
.‌الخرطػػكـ‌العالميػة،‌إفريقيػا‌جامعػة‌ماجسػتير،‌رسػالة‌الأطفػاؿ،‌ريػاض‌مػكجيي
 السكادف

‌تيسػير‌الخكالػدة‌صػايؿ،‌محمػد‌الزيػكد‌عػكدة،‌سػميـ‌الزبكف‌سميـ،‌محمد‌،الزبكف -
‌ذلػؾ‌كعلبقػة‌الأردف‌في‌الثانكية‌مرحمة‌معممي‌لدل‌الكظيفي‌الرضا‌،(2006)

‌الأردف.‌عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف‌الأردنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة،‌الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة:‌بالمينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة‌بالإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتمرار
https://www.researchgate.net/publlcation/259216779 

‌رسػػػالة‌المػػػزمنيف،‌المرضػػػى‌لػػػدل‌الحيػػػاة‌نكعيػػػة‌،(2014)‌رمضػػػاف‌،زغطػػػكط -
‌.الجزائر‌كرقمة:‌مرباح‌قاصدم‌،جامعة(منشكرة‌غير)الدكتكراه
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‌بػػػػالكلاء‌كعلبقتػػػػو‌الػػػػكظيفي‌الرضػػػػا‌،(2016)‌إبػػػػراىيـ‌يمػػػػاح‌عربيػػػػة‌،سػػػػعدم -
‌‌1954نػػػػكفمبر‌‌1الإستشػػػػفائية‌بالمؤسسػػػػة‌العػػػػامميف‌الأطبػػػػاء‌لػػػػدل‌التنظيمػػػػي
 .‌جكاف(‌12)‌العدد‌البشرية‌المكارد‌تنمية‌مجمة‌بكىراف،

‌كالرضػػػػى‌المينػػػػي‌الإنتمػػػػاء‌مسػػػػتكل‌،(2003)‌طػػػػو‌محمػػػػد‌إنتصػػػػار‌،سػػػػلبمة -
‌الجامعػػػػػات‌فػػػػػي‌التدريسػػػػػية‌الييئػػػػػة‌أعضػػػػػاء‌لػػػػػدل‌بينيمػػػػػا‌كالعلبقػػػػػة‌الػػػػػكظيفي

 فمسطيف.‌نابمس‌الكطنية،‌النجاح‌جامعة‌ماجستير،‌رسالة‌الفمسطينية،
‌كعلبقتيػػػػا‌المينيػػػػة‌الضػػػػغكط‌،(2015)‌سػػػػعيدة‌عمػػػػارة‌بػػػػف‌محمػػػػكد‌،سػػػػمايمي -

‌العػػامميف‌كالمينػػي‌المدرسػػي‌كالإرشػػاد‌التكجيػػو‌مستشػػارم‌لػػدل‌الػػكظيفي‌بالرضػػا
‌مػيلبؼ‌مجمػة‌كميمػة،‌سػطيؼ‌بػكلايتي‌ميدانيػة‌دراسػة‌الثػانكم‌التعميـ‌بمؤسسات
 (.‌02)‌العدد‌كالدراسات‌لمبحكث

‌بالاسػػتقلبؿ‌كعلبقتػػو‌النفسػػي‌الأمػػف‌،(2013)‌سػػعيدة‌شػػحدة‌رمػػزم‌،السػػكيركي -
‌رسػػػػػػالة‌غػػػػػػزة،‌بمحافظػػػػػة‌بصػػػػػػريا‌المعػػػػػػاقيف‌لػػػػػدل‌الحيػػػػػػاة‌كجػػػػػػكدة‌الاعتماديػػػػػة
‌.فمسطيف:‌بغزة‌الإسلبمية‌،الجامعة(منشكرة‌غير)ماجستير

‌أنجمػػك:‌مصػػر‌،6ط‌النفسػػية،‌الصػػحة‌أصػػكؿ‌،(2006)‌ربيػػع‌محمػػد‌،شػػحاتو -
‌.‌المصرية

‌لممػػكارد‌الػػكظيفي‌الرضػػى‌عمػػى‌العمػػؿ‌ضػػغكط‌أثػػر‌،(2010)‌شػػاطر‌،شػػفيؽ -
‌بػػػػػػكقرة،‌محمػػػػػػد‌أ‌جامعػػػػػػة‌ماجسػػػػػػتير،‌رسػػػػػػالة‌الصػػػػػػناعية،‌لممؤسسػػػػػػة‌البشػػػػػػرية
 الجزائر.بكمرداس

‌عمػػػى‌كآثػػػاره‌العػػػامميف‌لػػػدل‌الػػػكظيفي‌الرضػػػا‌،(2009)‌عػػػكاد‌سػػػالـ‌،الشػػػمرم -
‌الخفجػي‌عمميػات‌فػي‌الصػناعي‌القطػاع):‌عمػى‌تطبيقيػة‌دراسة‌الكظيفي‌الأداء

 السعكدية.‌جدة‌العزيز،‌عبد‌الممؾ‌جامعة:‌العممي‌البحث‌ممتقى‌،(المشتركة
‌الأنبػػػػاء‌ككالػػػػة‌فػػػػي‌العامػػػػة‌العلبقػػػػات‌دكر‌،(2013)كسػػػػمي‌محمػػػػد‌،الشػػػػمرم -

‌ماجسػػتير،‌رسػػالة‌فييػػا،‌لمعػػامميف‌الػػكظيفي‌الرضػػى‌تحقيػػؽ‌فػػي"‌ككنػػا"‌الككيتيػػة
 .سطك‌الأ‌الشرؽ‌جامعة

‌العمػػػؿ‌عػػػف‌الرضػػػا‌،مسػػػتكل(1420)‌عمػػػي‌بػػػف‌الله‌عبػػػد‌عػػػراد‌أبػػػك‌،الشػػػيرم -
‌المتخصصػػيف‌كغيػػر‌المتخصصػػيف‌الإبتدائيػػة‌المرحمػػة‌مرشػػدم‌لػػدل‌الإرشػػادم
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‌العربيػػػػة‌المممكػػػة.‌القػػػػرل‌أـ‌جامعػػػة‌ماجسػػػػتير،‌رسػػػالة‌المكرمػػػػة،‌مكػػػة‌بمدينػػػة
 .السعكدية

‌رسػالة‌بالإنتاجيػة،‌كعلبقتػو‌الػكظيفي‌الرضػا‌،(2002)‌يحي‌بف‌عمي‌،الشيرم -
 السعكدية.‌الرياض‌الأمنية،‌لمعمكـ‌العربية‌نايؼ‌أكاديمية‌ماجستير،

‌بالرضػػػػػا‌كعلبقتػػػػػو‌الكجػػػػػداني‌الػػػػػذكاء‌،(2015)‌الرحمػػػػػاف‌عبػػػػػد‌نػػػػػكر‌،شػػػػػيكاف -
‌ماجسػتير،‌رسػالة‌حمػب،‌فػي‌العامػة‌المصارؼ‌مكظفي‌مف‌عينة‌لدل‌الكظيفي
 سكرية.‌حمب‌جامعة

‌لمشرطة‌الكظيفي‌الرضا‌المؤثرةعمى‌العكامؿ‌،(2015)‌ظافر‌مازف‌ركلا‌،الشكا -
‌ماجسػػػػػتير،‌رسػػػػػالة‌،(2007،‌2015)‌غػػػػػزة‌قطػػػػػاع‌فػػػػػي‌الفمسػػػػػطينية‌النسػػػػػائية
 فمسطيف.‌غزة‌الإسلبمية،‌الجامعة

‌رسػػػػػػالة‌الحيػػػػػػاة،‌بجػػػػػػكدة‌كعلبقتيػػػػػػا‌العمػػػػػػؿ‌طبيعػػػػػػة‌،(2014)‌مػػػػػػريـ‌،شػػػػػػيخي -
‌.الجزائر:‌تممساف‌بمقايد‌بكر‌أبي‌جامعة‌،(منشكرة‌غير)ماجستير

‌الحيػػاة‌بجػػكدة‌كعلبقتػػو‌التكيفػػي‌،السػػمكؾ(‌سػػنة‌بػػدكف)‌عيسػػي‌مػػريـ‌،ماك‌الشػػير‌ -
‌الطفكلػػة‌مجمػػة‌،قطػػر‌دكلػػة‌فػػي‌بسػػيطة‌بدرجػػة‌ذىنيػػا‌المعاقػػات‌التمميػػذات‌لػػدل

‌.96-67-54-‌العربية
‌كعلبقتػػػو‌الثػػػانكم‌التعمػػيـ‌لأسػػػاتذة‌الػػػكظيفي‌الرضػػى(‌2010)‌سػػػمية‌،صػػالحي -

‌الطبيعة‌عمكـ‌شعبة‌الثانكم‌لمتعميـ‌النيائية‌الأقساـ‌في‌تلبميذىـ‌إنجاز‌بدافعية
 الجزائر.‌سطيؼ‌عباس،‌فرحات‌جامعة‌ماجستير،‌رسالة‌كالحياة،

‌بالرضػػػػػػا‌كعلبقتػػػػػو‌الإيجػػػػػابي‌التفكيػػػػػر‌،(2016)‌ديمػػػػػػا‌حػػػػػكاط‌سػػػػػاـ‌،صػػػػػقكر -
‌مدينػة‌مدارس‌في‌الصؼ‌معمـ‌خريجي‌مف‌عينة‌لدل‌ميدانية‌دراسة)‌الكظيفي
‌الآداب‌سمسػػػمة‌العمميػػػة،‌كالدراسػػػات‌لمبحػػػكث‌تشػػػريف‌جامعػػػة‌مجمػػػة‌،(اللبذقيػػػة
 (.5)‌38المجمد‌الإنسانية‌كالعمكـ

‌ىيئػػػػة‌أعضػػػػاء‌بػػػػيف‌الػػػػكظيفي‌الرضػػػػا‌،(2012)‌عمػػػػيمحمػػػػد‌‌حمػػػػدأ‌الطػػػاىر، -
‌مجمػػػػد‌كالثقافػػػػة،‌العمػػػػكـ‌مجمػػػػة‌السػػػػكدانية،‌الحككميػػػػة‌الجامعػػػػات‌فػػػػي‌التػػػػدريس

 .‌كالتكنكلكجيا‌لمعمكـ‌السكداف‌جامعة(:02)12
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‌الػكظيفي‌الرضػا‌عمػى‌كتأثيرىػا‌التنظيمية‌العدالة‌،(2017)‌ياسر‌،الكىاب‌عبد -
‌لمدراسػػػات‌الأكاديميػػػة‌المصػػػرم،‌المركػػػزم‌البنػػػؾ‌حالػػػة‌دراسػػػة‌الأداء‌كتحسػػػيف

 .‌جكاف‌‌18العدد‌كالإنسانية،‌الإجتماعية
‌بػيف‌الجزائػرييف‌العمػاؿ‌لػدل‌الكظيفي‌الرضى‌،(2015)‌الرحماف‌عبد‌،عزيزك -

 الجزائر.بسكرة‌خيضر،‌محمد‌جامعة‌ماجستير،‌رسالة‌كالخاص،‌العاـ‌القطاع
‌في‌البشرم‌لممكارد‌الكظيفي‌الرضا‌عمى‌كأثره‌التحفيز‌،(2007)‌زىية‌،عزيكف -

‌‌20جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة‌ماجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتير،‌رسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالة‌الإقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادية،‌المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 الجزائر.،سكيكدة1955تأك‌

‌الػػػػكظيفي‌الرضػػػػى‌عمػػػػى‌كأثرىػػػػا‌الصػػػػراع‌إدارة‌،(2009)‌الػػػػديف‌نػػػػكر‌،عسػػػػمي -
‌رسػػػػالة‌المسػػػػيمة،‌كلايػػػػة_‌‌الحضػػػػانة‌مطػػػػاحف‌مؤسسػػػػة‌حالػػػػة‌دراسػػػػة‌لمعػػػػامميف
 الجزائر‌جامعة.‌ماجستير

‌لػػػدل‌الػػػكظيفي‌بالرضػػػا‌كعلبقتيػػػا‌الحيػػػاة‌جػػػكدة(‌2012)‌فػػػاركؽ‌سػػػحر‌عػػػلبـ، -
‌،‌11المجمػد‌الػنفس،‌عمػـ‌فػي‌عربيػة‌دراسػات‌بالجامعػة،‌التدريس‌ىيئة‌أعضاء
 .إبريؿ‌،‌2العدد

‌ممارسػي‌لػدل‌الػكظيفي‌الرضػا‌،(2013)‌الله‌عبػد‌العنزم‌سميـ‌حاتـ‌كنة،العلب -
:‌الإجتماعيػة‌كالعمػكـ‌الآداب‌مجمػة‌السعكدية،‌المستشفيات‌في‌العامة‌العلبقات
 .‌قابكس‌السمطاف‌جامعة

‌برئاسػػة‌العػػامميف‌لػػدل‌الػػكظيفي‌الرضػػا‌،(2017)‌ىػػاركف‌بكػػر‌أبػػك‌،طػػو‌عمػػى -
‌رسػػػالة‌المتغيػػػرات،‌بػػػبعض‌كعلبقتػػػو‌الخرطػػػكـ‌كلايػػػة‌الاجتماعيػػػة‌التنميػػػة‌كزارة

 السكداف.‌الخرطكـ‌الكطني،‌الرباط‌جامعة‌ماجستير،
‌البحػث‌كأساليب‌مناىج‌،(2000)‌محمد‌عثماف‌كغنيـ‌مصطفى‌ربحي‌،عمياف -

‌.كالتكزيع‌لمنشر‌الكراقة‌مؤسسة:‌الأردف‌،1ط‌كالتطبيؽ،‌النظرية‌العممي
‌الاجتمػاعي‌بالسػمكؾ‌كعلبقتيػا‌الحيػاة‌جػكدة‌،(‌سػنة‌بػدكف)‌بشرم‌مبارؾ‌،عناد -

‌.‌771-‌714-(‌99)‌الأدب‌كمية‌،مجمة‌الزكاج‌عف‌المتأخرات‌النساء‌لدل
‌الحيػػػػػاة‌كأحػػػػػداث‌النفسػػػػػية‌الصػػػػػلببة‌،(2012)‌الله‌عبػػػػػد‌بػػػػػف‌أحمػػػػػد‌،العيػػػػػافي -

‌.السعكدية‌:‌التربية‌كمية‌،(منشكرة‌غير)ماجستير‌رسالة‌الضاغطة،
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‌بػػػػالإلتزاـ‌كعلبقتػػػػو‌الػػػػكظيفي‌الرضػػػػى‌،(2008)‌ماك‌نػػػػك‌‌فػػػػؤاد‌إينػػػػاس‌،فممبػػػػاف -
‌كالتعمػيـ‌التربيػة‌بػإدارة‌التربكيػات‌كالمشػرفات‌التربػكييف‌المشرفيف‌لدل‌التنظيمي
 بمكة‌القرل‌أـ‌جامعة‌ماجستير،‌رسالة‌المكرمة،‌مكة‌بمدينة

‌الإسػػػػػػػكندرية‌جامعػػػػػػػة‌الجػػػػػػػكدة‌ضػػػػػػػماف‌مركػػػػػػػز‌عتمػػػػػػػادكالإ‌الجػػػػػػػكدة‌قػػػػػػػامكس -
http://qac.alexeng.edu.eg.‌

‌لػػػػدل‌النفسػػػػي‌بػػػػالإحتراؽ‌كعلبقتػػػػو‌الػػػػكظيفي‌الرضػػػػا(‌2010)‌محمػػػػد‌،كربيػػػػع -
 الجزائر.‌بسكرة‌خيضر،‌محمد‌جامعة‌ماجستير،‌رسالة‌المدربيف،

‌الػػكظيفي‌الرضػا‌عكامػؿ‌،(2014)‌عثمػاف‌محمػد‌بشػاتكه‌الله‌عبػد‌ريػـ‌،الكنػاني -
‌بػبعض‌كعلبقتيا‌السعكدية‌العربية‌بالمممكة‌الخاصة‌التربية‌قطاع‌في‌لمعامميف

‌-‌أكتػػػػكبر(42)‌العػػػػدد‌الإجتماعيػػػػة‌الدراسػػػػات‌مجمػػػػة‌الديمكغرافيػػػػة،‌المتغيػػػػرات
 .‌ديسمبر

‌العػػامميف‌أداء‌عمػى‌كأثػػره‌الػكظيفي‌الرضػاء‌،(2012)‌إبػػراىيـ‌محمػد‌،الكػكراتي -
‌الأحمػػر،‌البحػػر‌كلايػػة‌المحػػدكدة‌الكطنيػػة‌الخمػػيج‌مطػػاحف‌شػػركة‌ميدانيػػة‌دراسػػة
 .يكنيك‌الثاني‌محكمة،العدد‌عممية‌دكرية‌الأحمر،‌البحر‌جامعة‌مجمة

‌فػػي‌لمعمكمػػات‌تقنيػػات‌اسػػتخداـ‌،فعاليػػة(‌2006)‌الكػػريـ‌عبػػد‌حبيػػب‌،مجػػدم -
‌الػنفس‌عمػـ‌نػدكة‌العمػانييف،‌طػلبب‌مػف‌عينػات‌لػدل‌الحيػاة‌جػكدة‌أبعػاد‌تحقيؽ
‌.ديسمبر،عماف‌19-‌13قابكس‌السمطاف‌جامعة‌الحياة‌كجكدة

‌لػػػػدل‌الحيػػػػاة‌بجػػػكدة‌كعلبقتيػػػػا‌الاجتماعيػػػػة‌المسػػػاندة‌،(2009)حنػػػػاف‌،مجػػػدم -
‌.مصر‌:الزقازيؽ‌جامعة‌،(منشكرة‌غير)ماجستير‌رسالة‌السكر،‌مرضى

‌لػػدل‌الػػكظيفي‌الرضػػى‌فػػي‌المػػؤثرة‌العكامػػؿ‌،(2015)‌الػػديف‌عمػػـ‌كنػػاف‌،مػػداح -
‌ماجسػػػتير،‌رسػػػالة‌التػػػأجير،‌لخػػػدمات‌الجػػػابر‌شػػػركة‌فػػػي‌الإداريػػػيف‌المػػػكظفيف
 ‌السكرية‌الإفتراضية‌الجامعة

‌الػػكظيفي‌الرضػػا‌مسػػتكل‌قيػػاس‌،(2003)‌المحسػػف‌عبػػد‌بػػف‌الله‌عبػػد‌،المػػدلج -
‌رسػػػػالة‌المسػػػػمحة،‌القػػػػكات‌فػػػػي‌الطبيػػػػة‌الخػػػػدمات‌فػػػػي‌الفنيػػػػيف‌العػػػػامميف‌لػػػػدل

 السعكدية.‌الرياض‌الأمنية،‌لمعمكـ‌العربية‌نايؼ‌أكاديمية‌ماجستير،
‌دراسػػػة)‌العربػػػي‌العػػػالـ‌فػػػي‌الحيػػػاة‌جػػػكدة‌بحػػػكث‌،(2015)‌إمحمػػػد،‌مسػػػعكدم -

‌.-220-203-‌20كالاجتماعية‌الإنسانية‌العمكـ‌مجمة‌،(تحميمية
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‌لػدل‌المسػتقبؿ‌قمػؽ‌كميػؿ‌الحيػاة‌جػكدة‌،(2014)‌خػداـ‌أحمػد‌محمد‌،المشاقبة -
‌طيبػػة‌جامعػػة‌مجمػػة‌الشػػمالية،‌الحػػدكد‌جامعػػة‌فػػي‌كالآداب‌التربيػػة‌كميػػة‌طػػلبب
‌.‌49-33:‌(1)‌‌10التربكية‌لمعمكـ

‌الايجػػػابي‌الػػػنفس‌عمػػػـ‌منطػػػكر‌مػػػف‌الحيػػػاة‌جػػػكدة‌،(‌2014)‌سػػػلبؼ‌،مشػػػرم -
-(8)‌الػػكادم‌جامعػػة‌كالاجتماعيػػة‌كالبحػػكث‌الدراسػػات‌مجمػػة‌،(تحميمػػو‌دراسػػة)

215‌-237‌‌.‌
 ‌sixمنيجية‌لتطبيؽ‌مقترح‌إطار،‌أحمد‌محمدالآغا‌ك‌‌حمداف‌نضاؿ‌،المصرم -

sigmaالفمسػػطينية‌الجامعػػات‌فػػي‌الأكاديميػػة‌الحيػػاة‌جػػكدة‌لتحسػػيف‌كمػػدخؿ‌‌:
‌.2013/2014:‌التربكية‌خميفة‌لجائزة‌السابعة‌لمدكرة‌مقدمة‌بحث‌كرقة

‌الرضػػا‌مسػػتكل‌فػػي‌القياديػػة‌الأسػػاليب‌أثػػر‌،(1996)‌محمػػد‌الحسػػف‌،المغيػػدم -
‌المكقفيػػة‌النظريػػة‌منظػكر‌مػػف)‌التعميميػػة‌الأحسػاء‌بمحافظػػة‌لممعممػػيف‌الػكظيفي
‌التربكيػػػة‌البحػػػكث‌مركػػػز‌مجمػػػة(‌ليرزبػػػكرغ‌الػػػدكافع‌كنظريػػػة‌كبلبنشػػػرد‌ليرسػػػي
.‌فيصػػػؿ‌الممػػػؾ‌جامعػػػة:‌ينػػػاير‌الخامسػػػة‌السػػػنة‌التاسػػػع‌العػػػدد‌قطػػػر،‌بجامعػػػة
 السعكدية

‌العمػػكـ‌كميػػة‌الحيػػاة،‌جػػكدة‌مقيػػاس‌عػػف‌محاضػػرات‌،(2016)‌كريمػػة‌،سػػياك‌مق -
‌.الجزائر‌بالكادم،‌لخضر‌حمو‌الشييد‌جامعة‌كالإنسانية،‌الاجتماعية

‌كعلبقتػػػػو‌المدرسػػػػية‌الإدارة‌فػػػػي‌القيػػػػادة‌نمػػػػط‌،(2009)‌المالػػػػؾ‌عبػػػػد‌،مكفػػػػس -
‌الحػػػاج‌جامعػػػة‌ماجسػػػتير،‌رسػػػالة‌الثػػػانكم،‌التعمػػػيـ‌لأسػػػاتذة‌الػػػكظيفي‌بالرضػػػى
 الجزائر.‌باتنة‌لخضر،

‌الػكظيفي‌بالرضا‌كعلبقتيا‌الحياة‌نكعية‌،(2007)‌محمد‌الديف‌كماؿ‌،منتصر -
‌بكلايػة‌التقنيػة‌المؤسسػات‌ببعض‌العامميف‌لدل‌الذات‌كتأكيد‌النفسية‌كالضغكط
، ‌.النيميف‌جامعة‌ماجستير،‌رسالة‌الخرطكـ

 .‌بيركت‌المشرؽ‌دار:‌لبناف،‌2ط(‌1975)‌كالإعلبـ‌المغة‌في‌المنجد -
‌دمشػػػػؽ‌جػػػػامعتي‌طمبػػػػو‌لػػػػدل‌الحيػػػػاة‌جػػػػكدة‌،(‌2012)‌عمػػػػي‌رغػػػػداء‌،نعيسػػػػة -

‌.‌145-‌181(1)‌28:‌دمشؽ‌جامعة‌مجمة‌كتشريف،
‌الكجػداني‌الػذكاء‌،(2012)ك‌صالح‌إسماعيؿالفرأ‌ك‌‌الحميد‌عبد‌زىير‌،نكاجحة -

‌القػػدس‌جامعػة‌فػي‌الدارسػػيف‌لػدل‌الأكػاديمي‌كالتحصػػيؿ‌الحيػاة‌بجػكدة‌كعلبقتػو
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‌العمػػكـ‌سمسػػمة‌الأزىػػر،‌جامعػػة‌مجمػػة،‌التعميميػػة‌يػػكنس‌خػػاف‌بمنطقػػة‌المفتكحػػة
‌.90-2،‌57العدد‌،14مجمد‌الإنسانية،

‌كطػلبب‌كالمسػنيف‌جسػميا‌المعػاقيف‌لػدل‌الحيػاة‌جػكدة‌،(2001)‌سػامي‌،ىاشـ -
‌.صفحات‌بدكف(‌13)نفسي‌إرشاد‌مجمة‌الجامعة،

‌سػػػػػالـ‌الله‌عبػػػػػد‌شػػػػػةاك‌الدر‌‌أحمػػػػػد،‌إبػػػػػراىيـ‌العػػػػػدرة‌إبػػػػػراىيـ،‌خميػػػػػؿ‌،اليػػػػػلبلات -
‌دكر‌فػػي‌العػػامميف‌الإجتمػػاعييف‌الأخصػػائييف‌لػػدل‌الػػكظيفي‌الرضػػا‌،(2017)

‌الإسػػػػلبمية‌الجامعػػػػة‌مجمػػػػة‌الإجتماعيػػػػة،‌التنميػػػػة‌كزارة‌فػػػػي‌كالحمايػػػػة‌الرعايػػػػة
 الأردف.‌عماف‌الأردنية،‌الجامعة:‌الإنسانية‌لمدراسات

‌فػػي‌الأميػػات‌لػػدل‌الػػكلادة‌قمػػؽ‌،(2010)‌الله‌عبػػد‌إسػػماعيؿ‌صػػالح‌،اليمػػص -
‌،(‌منشكرة‌غير)ماجستير‌رسالة‌الحياة،‌بجكدة‌كعلبقتو‌غزة‌لقطاع‌المحافظات

‌.فمسطيف:‌التربية‌كمية
‌الرضػػا‌بمسػػتكل‌كعلبقتػػو‌الاجتمػػاعي‌الػػدعـ‌،(2011)‌حامػػد‌محمػػد‌،ماك‌الينػػد -

‌غيػػر)ماجسػتير‌رسػػالة‌غػزة،‌بمحافظػػات‌حركيػا‌المعػػاقيف‌لػدل‌الحيػػاة‌جػكدة‌عػف
‌.فمسطيف‌:‌بغزة‌الأزىر‌جامعة‌،(‌منشكرة

‌عمػػى‌كالرضػػا‌الػػكظيفي‌الرضػػى‌عمػػى‌الركاتػػب‌أثػػر‌،(2015)‌فتيحػػة‌،كنػػكغي -
‌جامعػػػة‌دكتػػػكراه،‌رسػػػالة‌العػػػالي،‌التعمػػػيـ‌لأسػػػاتذة‌الػػػذاتي‌كالحفػػػز‌التعكيضػػػات

 الجزائر.‌سطيؼ‌عباس‌فرحات



 
 
 

 ؽػػػػػػػػػػلاحػػػػػػػػػػػػمػػػػػػػػػال
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌ستطلاعيةالإ إستبياف الدراسة :(01ممحؽ رقـ )
 بالػوادي لػخضر حػمو الشػيػيد جػػامعػة
 والإنسانية الاجتماعػية العمػوـ كػمية

 الاجتماعػػية عػموـ قػسـ
 توجيوو  إرشاد تخصص

‌
‌

 : طيبة تحية
‌مقياسيف‌أيديكـ‌بيف‌أضع‌الماستر،‌شيادة‌لنيؿ‌مكممة‌مذكرة‌إنجاز‌إطار‌في‌:الكراـ‌أساتذتي

‌يتضمناف‌‌الكظيفي‌الرضا‌مقياس‌في‌يتمثؿ‌كالثاني،‌الحياة‌جكدة‌مقياس‌في‌يتمثؿ‌ؿك‌الأ
‌.العبارات‌مف‌عددا

‌:الاجابة‌قبؿ‌الآتية‌الملبحظات‌تراعي‌أف‌ينبغي:‌اجرائية‌ملبحظات
‌العممي‌البحث‌أجؿ‌مف‌تستخدـ‌نماكا ‌‌عمييا،‌يطمع‌لف‌بيا‌تدلي‌التي‌الإجابات‌بأف‌تأكد‌-

‌.فقط
‌للؤمكر‌الشخصية‌رؤيتو‌لو‌أستاذ‌فكؿ،‌خاطئة‌كأخرل‌صحيحة‌عبارات‌تكجد‌لا‌أنو‌لاحظ-

‌.الآخر‌عف‌يختمؼ‌بالضركرة‌تجعمو‌التي‌الخاصة‌كظركفو
‌كذلؾ‌كصراحة‌كمكضكعية‌بصدؽ‌كميا‌عنيا‌كالإجابة‌بدقة‌العبارات‌ىذه‌قراءة‌يرجى‌لذلؾ‌-

‌إشارة‌بكضع ‌الخيارات‌أحد‌أماـ‌إجابتؾ‌تمثؿ‌أنيا‌ترل‌كالتي‌المناسبة،‌الخانة‌في)×(
‌الخمسة ‌عف‌الاجابة‌في‌طكيلب‌كقتا‌تأػخذ‌كلا‌كاحدة،‌عبارة‌أماـ‌علبمتيف‌كضع‌عدـ‌مع،
‌:‌الآتي‌المثاؿ‌في‌كما‌الكاحد‌السؤاؿ

 :الشخصية البيانات
‌.........:‌العممي‌التخصص:.........‌الجنس
‌افؽأك‌‌العبارات‌الرقـ

‌‌بشدة
‌رأم‌لا‌‌افؽأك‌

‌‌لي
‌أرفض‌أرفض

‌‌بشدة
 ×‌‌التدريس‌بمتعة‌عند‌أشعر‌1

   

‌
‌
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 الوظيفي الرضا مقياس : لاأو 

 اراتػػػػبػػػعػػػػال الرقـ
افؽ أو 

 بشدة
 افؽأو 

لا 
رأي 
 لي

أرفض  أرفض
 بشدة

‌يتمتع‌‌01 ‌لا ‌مادية ‌أخرل‌بمزايا ‌في‌ميف ‌المشتغمكف يتمتع
‌بيا‌الأستاذ

     

     ‌مالوآة‌التدريس‌تحقؽ‌طمكحات‌الأستاذ‌ك‌أشعر‌بأف‌مين‌02
     ‌أعتقد‌أف‌نصابي‌مف‌الحصص‌الأسبكعية‌مناسب‌‌‌03
     ‌أرل‌أف‌المسؤكليف‌عف‌التعميـ‌ييتمكف‌بالأستاذ‌كثيرا‌‌04
ما‌يتقاضاه‌‌الأستاذ‌مف‌دخؿ‌في‌مينة‌التدريس‌يتناسب‌‌05

‌مع‌مستكل‌تكاليؼ‌الحياة‌
     

     ‌تكافر‌الإمكانيات‌في‌مؤسستي‌يساعدني‌عمى‌التدريس‌06
‌لـ‌‌07 ‌المسؤكليف ‌قبؿ ‌مف ‌معنكيا ‌كتشجيعو ‌الأستاذ تقدير

‌يكف‌كافيا‌
     

‌مكاعيدىا‌‌08 ‌في ‌المرتبات ‌صرؼ ‌تأخر ‌كثيرا يضايقني
‌المحددة

     

     ‌أشعر‌أف‌مينة‌التدريس‌تتفؽ‌مع‌ميكلي‌كقدراتي‌‌09
     ‌لا‌أفكر‌في‌ترؾ‌مينة‌التدريس‌‌10
‌يتـ‌ك‌اأحس‌أف‌التع‌11 ‌المؤسسة ‌ىذه دارة ‌كا  ف‌بيف‌الأساتذة

‌بشكؿ‌جيد‌
     

‌مياـ‌‌12 ‌بو ‌يقكـ ‌ما ‌مع ‌يتناسب ‌الأستاذ ‌مرتب ‌أف أعتقد
‌كمسؤكليات‌

     

‌مكاىب‌‌13 ‌تقيد ‌)ركتينية( ‌رتيبة ‌مينة ‌التدريس ‌مينة أف
‌الأستاذ

     

     ‌يرا‌ما‌يتقبؿ‌مدير‌المؤسسة‌مقترحاتي‌كآرائي‌بحماسثك‌14
تتيح‌لي‌مينة‌التدريس‌فرصة‌الحصكؿ‌عمى‌الترقية‌في‌‌15

‌حينيا
     

‌ك‌أ‌16 ‌تقدير ‌يناؿ ‌الأستاذ ‌أف ‌في‌ا ‌شعر ‌الآخريف حتراـ
‌المجتمع‌
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     ‌ؿ‌نضباط‌التلبميذ‌داخؿ‌الفصإأعاني‌مف‌عدـ‌‌17
تزعجني‌الملبحظات‌التي‌يبدييا‌المفتش‌نحك‌أسمكبي‌في‌‌18

‌التدريس
     

‌الأس‌19 ‌بأف ‌غالبا ‌الحرية‌أشعر ‌مف ‌بقدر ‌يتمتع ‌لا تاذ
‌ستقلبؿ‌في‌العمؿ‌كالإ

     

     ‌أتمنى‌أف‌يختار‌أبنائي‌مينا‌أخرل‌غير‌مينة‌التدريس‌‌20
‌التع‌21 ‌بركح ‌تتسـ ‌علبقة ‌المادة ‌بمفتش ف‌ك‌اتربطني

‌حتراـ‌كالإ
     

     ‌لا‌تتيح‌لي‌مينة‌التدريس‌فرصة‌التجديد‌كالابتكار‌‌22
‌الأساتذة‌‌23 ‌جميع ‌يعامؿ ‌المؤسسة ‌مدير ‌أف ‌أشعر لا

‌م‌ك‌ابالتس
     

ستقرار‌النفسي‌للؤستاذ‌ة‌التدريس‌تحقؽ‌الإأعتقد‌أف‌مين‌24
‌طمئناف‌عمى‌مستقبمو‌كالإ

     

‌الدراسي‌‌25      ‌علبقتي‌بتلبميذم‌تنتيي‌بانتياء‌اليكـ
     ‌أتمنى‌أف‌أجد‌عملب‌غير‌التدريس‌بنفس‌الراتب‌‌26
‌اأ‌27 ‌حضكر ‌عمى ‌تقيميا‌حرص ‌التي ‌التدريبية لدكرات

‌دارة‌التعميمية‌الإ
     

     ‌أحس‌بمتعة‌كبيرة‌أثناء‌تدريسي‌المادة‌‌28
     ‌أعتقد‌أف‌مينة‌التدريس‌تحقؽ‌لي‌مكانة‌اجتماعية‌مقبكلة‌‌29
     ‌ينتابني‌شعكر‌أحيانا‌بعدـ‌الرغبة‌بالذىاب‌لممؤسسة‌‌30
خرل‌في‌المجتمع‌بالجيات‌الأ‌ستاذعتقد‌بأف‌علبقات‌الأأ‌31

‌محدكدة‌لمغاية‌
     

32‌‌      ‌أشعر‌بأنني‌أكرر‌نفسي‌كؿ‌يكـ
معمـ‌عند‌تكميفو‌تتناسب‌المكافآت‌المالية‌الممنكحة‌لم‌لا‌33

متحانات‌(‌)كالتصحيح‌كالمراقبة‌في‌الإ‌باتببعض‌الكاج
‌مع‌ما‌يبذلو‌مف‌جيد
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 ليةو في صورتو الأ  مقياس جودة الحياة : ثانيا
 

عالية  العبارة  الرقـ 
 جدا 

منخفضة  منخفضة متوسطة  عالية 
 جدا

 يحقؽ لي الأىداؼ التالية: أستاذؿ الأىداؼ: أشعر بأف عممي كوالمجاؿ الأ 
‌‌‌‌‌‌مرضاة‌الله‌عز‌كجؿ‌01
‌‌‌‌‌‌أككف‌نمكذجا‌يحتذل‌بي‌02
‌‌‌‌‌‌نيؿ‌إحتراـ‌كتقدير‌المحيطيف‌بي‌03
‌‌‌‌‌‌الرضا‌الكظيفي‌‌04
‌‌‌‌‌‌حياة‌كريمة‌05
‌‌‌‌‌‌تطكير‌قدراتي‌كأدائي‌بشكؿ‌مستمر‌‌06
‌‌‌‌‌‌الحصكؿ‌عمى‌الترقية‌في‌كقتيا‌07
‌‌‌‌‌‌مساعدة‌الطمبة‌عمى‌التعمـ‌المستمر‌‌08
‌‌‌‌‌‌زيادة‌خبراتي‌الحياتية‌09
‌ميامي‌‌10 ‌لأداء ‌الكافي ‌التدريب ‌عمى الحصكؿ

‌بشكؿ‌صحيح
‌‌‌‌‌

 يعمؿ عمى تحقيؽ التوقعات التالية: أستاذأشعر بأف عممي ك : المجاؿ الثاني التوقعات
‌‌‌‌‌‌حتراـ‌المجتمع‌كتقديره‌لعممي‌إ‌11
‌‌‌‌‌‌تككيف‌إتجاىات‌إيجابية‌نحك‌التعميـ‌كالتعمـ‌12
‌‌‌‌‌‌تقدير‌المسؤكليف‌لعممي‌13
‌‌‌‌‌‌تحقيؽ‌ذاتي‌‌14
‌‌‌‌‌‌الحصكؿ‌عمى‌مركز‌إجتماعي‌مرمكؽ‌‌15
‌زملبئي‌‌16 ‌مع ‌إيجابية ‌إجتماعية ‌علبقات بناء

‌بالعمؿ‌
‌‌‌‌‌

‌الذم‌‌17 ‌الجيد ‌يتناسب‌مع ‌راتب ‌عمى الحصكؿ
‌أبذلو

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌المدرسة‌لتطكير‌الإقتراحات‌تقديـ‌في‌أساىـ‌18
‌‌‌‌‌‌لياء‌الأمكر‌في‌العممية‌التعميميةأك‌دكر‌‌19
‌‌‌‌‌‌تحقيؽ‌طمكحاتي‌20
‌‌‌‌‌‌معرفة‌مشاعر‌الآخريف‌تجاىي‌‌21
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‌‌‌‌‌‌معرفة‌نقاط‌القكة‌كنقاط‌الضعؼ‌لدم‌22
‌‌‌‌‌‌المساىمة‌في‌تحقيؽ‌رسالة‌مينة‌التعميـ‌23

 لوضعو في الحياة وعلاقتو بالإىتمامات ستاذإدراؾ الأ : المجاؿ الثالث الإىتمامات
‌‌‌‌‌‌تقدـ‌المجتمع‌كرقيو‌مف‌خلبؿ‌تعميمي‌لمطمبة‌24
‌المناسبات‌الدينية‌‌25 ‌إحياء ‌في ‌المجتمع مشاركة

‌كالكطنية
‌‌‌‌‌

‌مؤسسات‌‌26 ‌مع ‌كالفعاؿ ‌المستمر التكاصؿ
‌المجتمع‌ذات‌العلبقة‌

‌‌‌‌‌

‌المشكلبت‌‌27 ‌لحؿ ‌جديدة ‌أفكار ‌عف البحث
‌المجتمعية

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌العمؿ‌بركح‌الفريؽ‌28
‌‌‌‌‌‌تكفير‌بيئة‌تعميمية‌تعممية‌تفاعمية‌‌29
‌التعميـ‌30 ‌تقنيات ‌تكظيؼ ‌التربكية‌، كالأفكار

‌الجديدة
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌الإسياـ‌في‌المعرفة‌التربكية‌‌31
 يساىـ في تطوير ذاتي بشكؿ مستمر وىذا يتضح مف خلاؿ: أستاذرابع المعايير: أرى أف عممي كالمجاؿ ال

‌‌‌‌‌‌مدل‌الإلتزاـ‌بالتعميمات‌كالقكانيف‌‌32
‌‌‌‌‌‌العلبقات‌الجيدة‌مع‌الزملبء‌‌33
‌‌‌‌‌‌مشاعر‌الرضا‌لدم‌34
‌‌‌‌‌‌نتائج‌الطمبة‌في‌الإمتحانات‌35
حتراميـ‌لي‌‌36 ‌‌‌‌‌‌تقبؿ‌الطمبة‌كا 
‌‌‌‌‌‌لتزامي‌بأخلبقيات‌مينة‌التعميـ‌إ‌37
‌‌‌‌‌‌قدرتي‌عمى‌ضبط‌النفس‌‌38
‌‌‌‌‌‌الإلتزاـ‌بنظاـ‌المدرسة‌كلكائحيا‌كتعميماتيا‌39
‌‌‌‌‌‌الإلتزاـ‌بالتدريب‌كالتعمـ‌مدل‌الحياة‌40
‌
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 ستبياف الدراسة الأساسية( إ02الممحؽ رقـ )
 بالػوادي لػخضر حػمو الشػيػيد جػػامعػة
 والإنسانية الاجتماعػية العمػوـ كػمية

 الاجتماعػػية عػموـ قػسـ
 توجيوو  إرشاد تخصص

 
 

 : طيبة تحية
‌مقياسيف‌أيديكـ‌بيف‌أضع‌الماستر،‌شيادة‌لنيؿ‌مكممة‌مذكرة‌إنجاز‌إطار‌في:‌الكراـ‌أساتذتي

‌يتضمناف‌‌الكظيفي‌الرضا‌مقياس‌في‌يتمثؿ‌كالثاني،‌الحياة‌جكدة‌مقياس‌في‌يتمثؿ‌ؿك‌الأ
‌.العبارات‌مف‌عددا

‌:جابةالإ‌قبؿ‌الآتية‌الملبحظات‌تراعي‌أف‌ينبغي:‌جرائيةإ‌ملبحظات
نما‌عمييا،‌يطمع‌لف‌بيا‌تدلي‌التي‌الإجابات‌بأف‌تأكد‌- ‌العممي‌البحث‌أجؿ‌مف‌تستخدـ‌كا 

‌.فقط
‌للؤمكر‌الشخصية‌رؤيتو‌لو‌أستاذ‌فكؿ،‌خاطئة‌كأخرل‌صحيحة‌عبارات‌تكجد‌لا‌أنو‌لاحظ-

‌.الآخر‌عف‌يختمؼ‌بالضركرة‌تجعمو‌التي‌الخاصة‌كظركفو
‌كذلؾ‌كصراحة‌كمكضكعية‌بصدؽ‌كميا‌عنيا‌كالإجابة‌بدقة‌العبارات‌ىذه‌قراءة‌يرجى‌لذلؾ‌-

‌إشارة‌بكضع ‌الخيارات‌أحد‌أماـ‌إجابتؾ‌تمثؿ‌أنيا‌ترل‌كالتي‌المناسبة،‌الخانة‌في)×(
‌الخمسة ‌عف‌الاجابة‌في‌طكيلب‌كقتا‌تأػخذ‌كلا‌كاحدة،‌عبارة‌أماـ‌علبمتيف‌كضع‌عدـ‌مع،
  :الآتي‌المثاؿ‌في‌كما‌الكاحد‌السؤاؿ

 :الشخصية البيانات
 .........: العممي التخصص:......... الجنس

افؽ أو  العبارة رقـ
 بشدة

لا رأي  افؽأو 
 لي

أرفض  أرفض
 بشدة

    × ‌أشعر‌بمتعة‌عند‌التدريس 
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 لا: مقياس الرضا الوظيفي أو 
افؽ أو  العبارات رقـ

 بشدة
لا رأي  افؽأو 

 لي 
أرفض  أرفض 

 بشدة 
‌بمزايا‌‌01 ‌أخرل ‌ميف ‌في ‌المشتغمكف يتمتع

‌مادية‌لا‌يتمتع‌بيا‌الأستاذ
‌‌‌‌‌

‌طمكحات‌‌02 ‌تحقؽ ‌التدريس ‌مينة ‌بأف أشعر
‌الأستاذ‌كأمالو

‌‌‌‌‌

‌أف‌نصابي‌مف‌الحصص‌الأسبكعية‌‌03 أعتقد
‌مناسب‌‌

‌‌‌‌‌

‌ييتمكف‌‌04 ‌التعميـ ‌عف ‌المسؤكليف ‌أف أرل
‌بالأستاذ‌كثيرا‌

‌‌‌‌‌

‌مينة‌‌05 ‌في ‌دخؿ ‌مف ‌الأستاذ ‌ ‌يتقاضاه ما
‌التدريس‌يتناسب‌مع‌مستكل‌تكاليؼ‌الحياة‌

‌‌‌‌‌

‌يساعدني‌‌06 ‌مؤسستي ‌في ‌الإمكانيات تكافر
‌عمى‌التدريس

‌‌‌‌‌

‌قبؿ‌‌07 ‌مف ‌معنكيا ‌كتشجيعو ‌الأستاذ تقدير
‌المسؤكليف‌لـ‌يكف‌كافيا‌

‌‌‌‌‌

‌في‌‌08 ‌المرتبات ‌صرؼ ‌تأخر ‌كثيرا يضايقني
‌مكاعيدىا‌المحددة

‌‌‌‌‌

‌ميكلي‌‌09 ‌مع ‌تتفؽ ‌التدريس ‌مينة ‌أف أشعر
‌كقدراتي‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌لا‌أفكر‌في‌ترؾ‌مينة‌التدريس‌‌10
‌التع‌11 ‌أف ‌ىذه‌أك‌أحس دارة ‌كا  ‌الأساتذة ‌بيف ف

‌المؤسسة‌يتـ‌بشكؿ‌جيد‌
‌‌‌‌‌

12‌‌ أعتقد‌أف‌مرتب‌الأستاذ‌يتناسب‌مع‌ما‌يقكـ
‌بو‌مياـ‌كمسؤكليات‌

‌‌‌‌‌

أف‌مينة‌التدريس‌مينة‌رتيبة‌)ركتينية(‌تقيد‌‌13
‌مكاىب‌الأستاذ

‌‌‌‌‌

‌مقترحاتي‌ثك‌14 ‌المؤسسة ‌مدير ‌يتقبؿ ‌ما يرا
‌كآرائي‌بحماس

‌‌‌‌‌
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‌الحصكؿ‌‌15 ‌فرصة ‌التدريس ‌مينة ‌لي تتيح
‌عمى‌الترقية‌في‌حينيا

‌‌‌‌‌

‌كاحتراـ‌أ‌16 ‌تقدير ‌يناؿ ‌الأستاذ ‌أف شعر
‌الآخريف‌في‌المجتمع‌

‌‌‌‌‌

17‌‌ ‌عدـ ‌مف ‌داخؿ‌إأعاني ‌التلبميذ نضباط
‌الفصكؿ‌

‌‌‌‌‌

‌المفتش‌‌18 ‌يبدييا ‌التي ‌الملبحظات تزعجني
‌نحك‌أسمكبي‌في‌التدريس

‌‌‌‌‌

‌بأف‌الأس‌19 تاذ‌لا‌يتمتع‌بقدر‌مف‌أشعر‌غالبا
‌ستقلبؿ‌في‌العمؿ‌الحرية‌كالإ

‌‌‌‌‌

‌غير‌‌20 ‌أخرل ‌مينا ‌أبنائي ‌يختار ‌أف أتمنى
‌مينة‌التدريس‌

‌‌‌‌‌

‌بركح‌‌21 ‌تتسـ ‌علبقة ‌المادة ‌بمفتش تربطني
‌حتراـ‌ف‌كالإك‌االتع

‌‌‌‌‌

‌التجديد‌‌22 ‌فرصة ‌التدريس ‌مينة ‌لي ‌تتيح لا
‌كالابتكار‌

‌‌‌‌‌

‌جميع‌‌23 ‌يعامؿ ‌المؤسسة ‌مدير ‌أف ‌أشعر لا
‌م‌ك‌االأساتذة‌بالتس

‌‌‌‌‌

‌الإ‌24 ‌تحقؽ ‌التدريس ‌مينة ‌أف ستقرار‌أعتقد
‌طمئناف‌عمى‌مستقبمو‌النفسي‌للؤستاذ‌كالإ

‌‌‌‌‌

‌ب‌25 ‌تنتيي ‌بتلبميذم ‌إعلبقتي ‌اليكـ نتياء
‌الدراسي‌

‌‌‌‌‌

‌بنفس‌‌26 ‌التدريس ‌غير ‌عملب ‌أجد ‌أف أتمنى
‌الراتب‌

‌‌‌‌‌

لدكرات‌التدريبية‌التي‌حرص‌عمى‌حضكر‌اأ‌27
‌دارة‌التعميمية‌تقيميا‌الإ

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ممادة‌لأحس‌بمتعة‌كبيرة‌أثناء‌تدريسي‌‌28
‌مكانة‌‌أعتقد‌29 ‌لي ‌تحقؽ ‌التدريس ‌مينة أف

‌جتماعية‌مقبكلة‌إ
‌‌‌‌‌

‌بالذىاب‌‌30 ‌الرغبة ‌بعدـ ‌أحيانا ‌شعكر ‌‌‌‌‌ينتابني
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‌لممؤسسة‌
خرل‌قد‌بأف‌علبقات‌المعمـ‌بالجيات‌الأعتأ‌31

‌في‌المجتمع‌محدكدة‌لمغاية‌
‌‌‌‌‌

32‌‌ ‌‌‌‌‌‌أشعر‌بأنني‌أكرر‌نفسي‌كؿ‌يكـ
تتناسب‌المكافآت‌المالية‌الممنكحة‌لممعمـ‌‌لا‌33

‌الك‌ ‌ببعض ‌تكميفو ‌)كالتصحيح‌عند اجبات
متحانات‌(‌مع‌ما‌يبذلو‌مف‌كالمراقبة‌في‌الإ

‌جيد

‌‌‌‌‌

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   131 

 

 ثانيا: مقياس جودة الحياة في صورتو النيائية
عالية  العبارة  الرقـ 

 جدا 
منخفضة  منخفضة متوسطة  عالية 

 جدا
 يحقؽ لي الأىداؼ التالية: أستاذك مميؿ الأىداؼ: أشعر بأف عوالمجاؿ الأ 

     ‌مرضاة‌الله‌عز‌كجؿ‌01
     ‌نيؿ‌إحتراـ‌كتقدير‌المحيطيف‌بي‌02
     ‌الرضا‌الكظيفي‌‌03
     ‌حياة‌كريمة‌04
     ‌تطكير‌قدراتي‌كأدائي‌بشكؿ‌مستمر‌‌05
     ‌الحصكؿ‌عمى‌الترقية‌في‌كقتيا‌06
     ‌مساعدة‌الطمبة‌عمى‌التعمـ‌المستمر‌‌07
     ‌زيادة‌خبراتي‌الحياتية‌08
‌لأداء‌‌09 ‌الكافي ‌التدريب ‌عمى الحصكؿ

‌ميامي‌بشكؿ‌صحيح
     

 عمى تحقيؽ التوقعات التالية يعمؿ ني التوقعات: أشعر بأف عممي كأستاذالمجاؿ الثا
     ‌حتراـ‌المجتمع‌كتقديره‌لعممي‌إ‌10
‌التعميـ‌‌11 ‌نحك ‌إيجابية ‌إتجاىات تككيف

‌كالتعمـ
     

     ‌تقدير‌المسؤكليف‌لعممي‌12
     ‌تحقيؽ‌ذاتي‌‌13
     ‌الحصكؿ‌عمى‌مركز‌إجتماعي‌مرمكؽ‌‌14
بناء‌علبقات‌إجتماعية‌إيجابية‌مع‌زملبئي‌‌15

‌بالعمؿ‌
     

‌الجيد‌‌16 ‌مع ‌يتناسب ‌راتب ‌عمى الحصكؿ
‌الذم‌أبذلو

     

‌لتطكير‌‌17 ‌الإقتراحات ‌تقديـ ‌في أساىـ
‌المدرسة

     

     ‌تحقيؽ‌طمكحاتي‌18
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     ‌معرفة‌مشاعر‌الآخريف‌تجاىي‌‌19
     ‌معرفة‌نقاط‌القكة‌كنقاط‌الضعؼ‌لدم‌20
     ‌المساىمة‌في‌تحقيؽ‌رسالة‌مينة‌التعميـ‌21

 ىتماماتلوضعو في الحياة وعلاقتو بالإ الثالث الإىتمامات: إدراؾ الأستاذ المجاؿ
‌تعميمي‌‌22 ‌خلبؿ ‌مف ‌كرقيو ‌المجتمع تقدـ

‌لمطمبة
‌‌‌‌‌

‌المناسبات‌‌23 ‌إحياء ‌في ‌المجتمع مشاركة
‌الدينية‌كالكطنية

‌‌‌‌‌

‌مؤسسات‌‌24 ‌مع ‌كالفعاؿ ‌المستمر التكاصؿ
‌المجتمع‌ذات‌العلبقة‌

‌‌‌‌‌

‌المشكلبت‌‌25 ‌لحؿ ‌جديدة ‌أفكار البحث‌عف
‌المجتمعية

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌العمؿ‌بركح‌الفريؽ‌26
‌‌‌‌‌‌تكفير‌بيئة‌تعميمية‌تعممية‌تفاعمية‌‌27
‌التعميـ‌28 ‌تقنيات ‌تكظيؼ ‌التربكية‌، كالأفكار

‌الجديدة
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌الإسياـ‌في‌المعرفة‌التربكية‌‌29
 يساىـ في تطوير ذاتي بشكؿ مستمر وىذا يتضح مف خلاؿ: أستاذرابع المعايير: أرى أف عممي كالمجاؿ ال

     ‌مدل‌الإلتزاـ‌بالتعميمات‌كالقكانيف‌‌30
     ‌العلبقات‌الجيدة‌مع‌الزملبء‌‌31
     ‌مشاعر‌الرضا‌لدم‌32
     ‌نتائج‌الطمبة‌في‌الإمتحانات‌33
حتراميـ‌لي‌‌34      ‌تقبؿ‌الطمبة‌كا 
     ‌لتزامي‌بأخلبقيات‌مينة‌التعميـ‌إ‌35
     ‌قدرتي‌عمى‌ضبط‌النفس‌‌36
     ‌الإلتزاـ‌بنظاـ‌المدرسة‌كلكائحيا‌كتعميماتيا‌37
     ‌الإلتزاـ‌بالتدريب‌كالتعمـ‌مدل‌الحياة 38
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