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 الحمد لله الري وفقىا لهرا وفقىا ولم هكن إليه لىلا فضل الله عليىا أما بعد

لفضل الأول في أهدي هرا العمل إلى صاحب السيرة العطسة والفكس المسدىير، فلقد كان له ا

 بلىغي الخعليم العالي )أبي الغالي( أطال الله في عمسه.

إلى التي وهبذ فلرة كبدها كل العطاء والحىان، التي صبرث على كل ش يء وزعخني حق السعاًت، 

وكاهذ دعىاها لي بالخىفيق جدبعني خطىة خطىة في عملي إلى من ازجحذ كلما جركسث ابدسامتها 

ن.في وحهي، هبع الحىان )  أمي الغاليت( حصاها الله عني خير الجصاء في الدازٍ

 لأفساد أسسحي، وكل أقازبي وأصدقائي سىدي في الدهيا ولا أحص ي لهم فضل،

 إلى أساجرحي الكسام وكل زفقاء الدزاست.

 وفي الأخير أزحى من الله حعالى أن ًجعل عملي هرا هفعا ٌسخفيد مىه حميع

 خخسج.الطلبت المتربصين المقبلين على ال

 

 "البشير بىدًت"
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أهدي ثمسة هرا العمل إلى من زعخني بعيىاها و كظخني بحلها وعطفها إلي أحب الىاض إلى زوحي قلبي 

زحمها  الله وجعلها من اهل الجىت أمي الغاليت إلى من أحظن جسبيتي و أوصلني أحظن المساجب أبي العصيص 

حي كل واحد باطمه و إلى الاخ والصدًق والصميل البشير ، حفظه الله و أطال في عمسه إلى إخىحي واخىا

 كما أهدي هرا العمل الى من احب والى الاصدقاء كل واحد باطمه الى كل من احبه قلبي ووظيه قلمي .

 "عبد الجباز"
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 الحمد لله الري أهاز لىا دزب العلم والمعسفت وأعاهىا على أداء هرا الىاحب ووفقىا في إهجاش

 را العمل.ه

 بسم الله السحمان السحيم " قل اعملىا فسيري الله عملكم وزسىله والمؤمىىن"

 صدق الله العظيم.

ب أو من بعيد على إهجاش هرا العمل  ل الشكس والامخىان إلى كل من ساعدها من قسٍ هخىحه بجصٍ

 وفي جرليل ما واحهىاه من صعىباث.

ضيلت"  الري جفضلذ بالإشساف على هرا العمل هخقدم بالشكس إلى الأسخاذة المشسفت "شعىبي ف

 السدًدة عىها لىا في إهجاش هرا العمل. اوجىحيهاته اوكاهذ هصائحه

سهل عليىا عمليت حمع  والشكس الخاص إلى زئيس مصلحت المسخخدمين "بشير جليلي" الري

إجمام هرا  الخىاصل مع مؤسست وعياهاث الدزاست ووقفخه معىا التي كاهذ عىها لىا فيالبياهاث و 

 البحث.

، ولا ًفىجىا أن وشكس كل مىظفي ًد العىن لىا ًق "أمين فاضل" الري مد وأًضا الاخ قبل الصد

 على حعاونهم معىا. TPLمؤسست 

 "شكسا"
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 :الدلخص
التنظيميددد  في   دددتُ  الرق بددد  دور عددد  ال شددد  لز ولددد  إلى ال راسددد  ى تدددو إطددد ر في البحددد  مشددد    تهددد  
 .الاداء الوظيفي 

 لق  تم صي غ  فرضي ت ىذه ال راس  ع ى النحو الت لي:و 
 :في الدتمث   الرئي ي  الفرضي   

 ،ن ع  ال والددو والغاغددي والد دد متَلصدد TPLفي   ددتُ ااداء الددوظيفي ل يندد م تُ شرس دد   ددر   دور لرق بدد  التنظيميدد  
 :  لت لي وىي فرعي  فرضي ت إلى ب ورى  جزئت والتي
 .لصن ع  ال والو والغاغي والد  متَ TPLي  إلى زيادة الفين لي  الإنت جي  ل ينم ل شرس   تردي الرق ب  التنظيم -
 .لصن ع  ال والو والغاغي والد  متَ TPLالرفع م  جودة أداء الينم ل شرس    تردي الرق ب  التنظيمي  إلى -
اغي والد د متَ مد  أجدن تنفيدذ الد د م لصن ع  ال والو والغ  TPLت  ع  الرق ب  التنظيمي  في  فيز عم ل مرس    -

 .الدو    لذم
لصدن ع  ال والدو  TPLشرس د   در    في مي اني  دراس  بإجراء قمن  الدطروح  الفرضي ت اختب ر يتم ول ي

 البيدد ات جمددع في أدوات ع ددى اعتمدد ا  مدد  الوصددفي الدددن   ع ددى ذلدد  في مينتمدد ي  ،الددوادي – والغاغددي والد دد متَ
 عبدددد رة  33تضددددمنت  والددددتي الدين ومدددد ت لجمددددع الرئي ددددي  ااداةبي ن الاسددددت واعتددددغت وال دددد لات ي نبالاسددددت الدلاحظدددد 

 . فردا 94 بد ع دى  ق ر عشوائي  لينين  وج تمق م  ع ى اربع لز ور 
 :الت لي  النت ئ  إلى توص ن  ااختَ وفي

 الف ع ي  الانت جي . م توى رفع في  بتَ دور التنظيمي  ل رق ب  أن -
 .وجودة الاداء التنظيمي  الرق ب  بتُ دور كىن  -
 الرق ب  التنظيمي  ت  ىم وت  ع  ع ى  فيز الينم ل. -

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
VIII 

Summary: 

 

The aim of the research problem in the framework of this study is to try to reveal 

the role of organizational control in improving job performance. 

The hypotheses of this study were formulated as follows: 

 The main premise: 

Regulatory oversight has a role in improving the job performance of the 

employees of the TPL Corporation for the manufacture of screws, screws and 

nails, which in turn was divided into sub-hypotheses as follows: 

- Regulatory control leads to an increase in the productivity of workers at TPL 

Corporation for the manufacture of screws, screws and nails. 

- Regulatory control leads to an increase in the quality of workers' performance 

at TPL Corporation for the manufacture of screws, screws and nails. 

- Regulatory oversight helps in motivating the workers of the TPL screw, bolt 

and bolt industry in order to carry out the tasks assigned to them. 

In order to test the proposed hypotheses, we conducted a field study at the TPL 
company for the manufacture of screws, screws and nails - Al-Wadi, relying on 
the descriptive approach. A random sample of 49 individuals was drawn. 
Finally, we reached the following results: 
- Organizational control has a major role in raising the level of productive 
efficiency. 
- There is a role between organizational oversight and performance quality. 

-Organizational control contributes and helps motivate workers. 
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 مقدمة
ييندد  موضددور الرق بدد  التنظيميدد  مدد  الدواضدديع الددتي أثارت ولازالددت تثددتَ ال ثددتَ مدد  النقدد ش في لست دد  الدد وائر   

، وع دددم الاجتمددد ر...، وىدددذا ان الرق بددد  ، ع دددم الدددنفسالين ميددد  باعتبددد ره نقطددد  تقددد طع الين يددد  مددد  الين دددوم   لاقتصددد د
أن أداء الين مدن ققدق ااىد ا  الد دطرة. وفي ظدن التحدولات الدتي وظيف  أس سدي  تينتمد  ع ي د  الدرس د  ل تم د  مد  

   ته  الدرس  ت الدين صرة والدش  ن التي تواج    م  حتُ إلى آخر فإنه  ت ينى دائمد  لتحقيدق أفضدن النتد ئ  مد  
 تم د  الدشدر  خلال الاىتم م شت بين  أداء الين من وال يني إلى تطويره وىذا لا يتحقق إلا في ظن الرق ب  ال ائم  الدتي

  و   دد  . ونظددرا اةيدد  ىددذا الدت ددتَ فقدد  عددوت وفددق منظددورات نظريدد  متب ينددمدد  ا تشدد   نقدد ط الضددين  وتصددحيح  
، نظرا لتين د الوظ ئ  التي يردي   ىذا الدت تَ داخن الدرس  ، ف لرق بد  ت د ىم في خ دق ح ولت ربطو مت تَات أخرى

اادوار مددد  انتُ وال دددوائل التنظيميددد ،  مددد  أن الرق بددد  تضدددم    يددد  منددد خ تنظيمدددي ي دددوده الانضدددب ط والالتدددزام بالقدددو 
 قيدددق أىددد ا  الدرس ددد .  إلى زيادة الفين ليددد  التنظيميددد  و  تق ددديم الينمدددن وىدددذا مددد  يدددرديخدددلال مراعددد ة التخصدددص و 

  نموذج ل مرس   الصن عي  الجزائري .
ل راسد  الراىند  تشدخيص الواقدع الفين دي لذدذه ،   ول اق ب  التنظيمي  وعلاقتو بااداءونظرا اةي  موضور الر   

لصدددن ع  ال والدددو  TPLالينلاقددد  مددد  خدددلال ربددد  مددد  ىدددو نظدددري شددد  ىدددو إمغيقدددي حيددد  أجريدددت ال راسددد  مرس ددد  
 .والغاغي والد  متَ بالوادي

طدددرح  مددد  خدددلال  ومددد  ذلددد  الدنط دددق جددد ءت ىدددذه ال راسددد  ال وسددديولوجي  لتقصدددي دور الرق بددد  التنظيميددد  
 لت لي :الإ   لي  ا

لصددددن ع  ال والددددو والغاغددددي  TPLمدددد  ىددددو دور الرق بدددد  التنظيميدددد  في   ددددتُ ااداء الددددوظيفي ل يندددد م تُ شرس دددد   -
 والد  متَ؟

 :ويتفرر ع  الت  ؤل الرئي ي ت  ؤلات فرعي  مف دى   
غاغددددي لصددددن ع  ال والددددو وال TPLىددددن تددددردي الرق بدددد  التنظيميدددد  إلى زيادة الفين ليدددد  الإنت جيدددد  ل ينمدددد ل شرس دددد   .1

 ؟والد  متَ
 لصن ع  ال والو والغاغي والد  متَ؟ TPLالرفع م  جودة أداء الينم ل شرس    ىن تردي الرق ب  التنظيمي  إلى .2
لصدن ع  ال والدو والغاغدي والد د متَ مد  أجدن تنفيدذ  TPLىن ت  ع  الرق ب  التنظيمي  في  فيدز عمد ل مرس د   .3

  .ي يولوجي ج ءت ىذه ال راس  ال  الد  م الدو    لذم
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انتقددددد ء الإجددددد بات الدرقتددددد  لذددددد  والدتمث ددددد  في  ب دددددرض الإج بددددد  ع دددددى الت ددددد ؤلات الرئي دددددي  والفرعيددددد  والدددددتي تم  
 :الفرضي ت الت لي 

لصدددن ع  ال والدددو  TPLلرق بددد  التنظيميددد  دور في   دددتُ ااداء الدددوظيفي ل ينددد م تُ شرس ددد   :الفرضـــية الرئي ـــية -
 :فرضي  الرئي   ثلاث فرضي ت فرعي  مف دى والغاغي والد  متَ ويتفرر ع  ال

 لصن ع  ال والو والغاغي والد  متَ  TPLتردي الرق ب  التنظيمي  إلى زيادة الفين لي  الإنت جي  ل ينم ل شرس    .1
 لصن ع  ال والو والغاغي والد  متَ   TPLتردي الرق ب  التنظيمي  إلي الرفع م  جودة أداء الينم ل شرس    .2
لصن ع  ال والو والغاغي والد  متَ م  أجن تنفيدذ الد د م  TPLب  التنظيمي  في  فيز عم ل مرس   ت  ع  الرق  .3

  .الدو    لذم
 الب حدد  إلى اختيدد ر ىددذا الدوضدددورجدد ءت ىددذه ال راسدد  ال وسدديولوجي  بندد ء ع ددى عددد د مدد  ااسددب ب، دفينددت  
 ىي:و 
 حي تدو اليوميد ، والدرتبطد  بالتطدور الت نولدوجي واقتصد د، لرموع  م  الظرو  الواقيني  الدتي قي د  الفدرد الجزائدري في -

بالإضدد ف  إلى مدد  فرضددتو ظدد ىرة الينولددد  ع ددى الدرس دد  الجزائريدد  مدد   دد يات سين  دد  تينيدد  النظددر في أسدد ليو ت دديتَى  
 وإدارته ، وتبتٍ مين يتَ الجودة.

لتنظيميد  والإداريد  تيند ني من د  والدتمث د   ثتَ م  الدرس د ت الينموميد  الجزائريد  تشد و مد  الين يد  مد  الدشد لات ا  -
 في إة ل، ت بو ع م الانضب ط...الخ و     مش لات لذ  علاق  وطي ة بالرق ب  التنظيمي .

لز ولددد  التيندددر  ع دددى  يفيددد  سدددتَ عم يددد  الرق بددد  التنظيميددد  في الدرس ددد ت الجزائريددد  والدشددد لات الدددتي تيندددوق سدددتَى   -
 .والدرس   عموم ً  وإفرازاته  التنظيمي  ع ى الينم ل

 :  ىذه ال راس  ال وسيولوجي  إلى  قيق ال ثتَ م  ااى ا ، أة   م  ي ي ت ينىو 
 التينر  ع ى أس ليو الرق ب  التنظيمي  الدطبق  ع ى الينم ل في الدرس   الجزائري . -
 لرق ب  التنظيمي .لز ول  التينر  ع ى م ى دراي  الينم ل بالقواع  التنظيمي  وم ى م  ة  ذل  في لص ح عم ي  ا -
 مينرف  دور الرق ب  التنظيمي  في التحقق م  مط بق  أداء اافراد مع الخط  الدينتم ة في الدرس   الجزائري . -
التحقددق مدد  م دد ة  الرق بدد  التنظيميدد  في ال شدد  عدد  ااخطدد ء والالضرافدد ت في الدرس دد ت الجزائريدد  وبالتح يدد   -

 م  ن ال راس .
 :ور " الرق ب  التنظيمي  ودورى  في   تُ أداء الينم ل لمج ل أةي  واسع ج اً يب أ م يرجع اختي ر الب ح  لدوض 
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،  ونهد  تدرتب  بشد ن و حولذد  ج دود الد درولتُ بالدرس د تين  الرق ب  التنظيمي  إح ى المحد ور الرئي دي  الدتي تنصد -
 . بتَ بأى ا  الدرس  

تُ والقددد ئمتُ ع دددى الدرس ددد ت خ صددد  الينموميددد ، انهددد  أن الرق بددد  التنظيميددد  ذات أةيددد  واسدددين  بالن دددب  ل مدددوظف -
تينطددي م الثقدد  بصددح  الينم يدد ت والنشدد ط ت الدنفددذة ع ددى لست دد  الد ددتويات واامدد    ف  مدد    نددت الدرس دد   بددتَة  

 .  م  ازداد نظ م الرق ب  التنظيمي  أةي 
لى  ريدد  ع  دد  التطددور وتنميدد   تددن الرق بدد  التنظيميدد  ع ددى الدرس دد ت منزلدد  خ صدد  انهدد  نظدد م ضددبطي يرمددي إ -

 .الينم ل والدرس     ن وموا ب  التق م الح صن في  تى لر لاته 
ت  ىم الرق ب  التنظيمي  في ا تش   ااخط ء ال  و ي  واادائي  وعلاج  ، ف ي ب الرق بد  الفين لد  الدتي تم د  مد   -

إلى الت دد ؤل عدد  الينوامددن وااسددب ب وراء  ا تشدد   ااخطدد ء وتقدد ل الح ددول اللازمدد  والدن سددب  لت دد  ااخطدد ء يددردي
عدد م فين ليدد  الينم يدد  الرق بيدد  أو عدد م وجددود رق بدد  فين لدد  ل وقددو  ع ددى جوانددو القصددور في الينم يدد  الرق بيدد  وا تشدد   

 .ااخط ء واقتًاح أوجو الينلاج ومت بين  تنفيذ الينلاج والدقتًح ت
 وج ءت ىذه ال راس  بالح ود الت لي  :

 .3533الى م ي  3533تمت ال راس  خلال الفتًة م  م رس  الحدود الزمانية:-
 .لصن ع  ال والو والغاغي والد  متَ TPLرس   تمت ال راس  شالحدود الدكانية: -

الرق بددد  التنظيميددد  ع دددى الددددن   الوصدددفي لتوضددديل الإطددد ر النظدددري ل دددن مددد   اعتمددد اىدددذا البحددد   لدين لجددد و 
ع دددى مدددن   دراسددد  ح لددد  مددد  خدددلال تصدددميم  اعتمددد اندددو التطبيقدددي فقددد  ومددد  يتضدددمن  ، أمددد  الج وااداء الدددوظيفي 

ل حصددول ع ددى  الد ددرولتُتضددمنت الجوانددو الرئي ددي  لمحدد ور البحدد  بالإضدد ف  إلى الدقدد بلات الشخصددي  مددع  اسددتبي ن
  به  في ىذه ال راس . الاستين ن مين وم ت يم   
الين مددي نددذ ر صددينوب  الوصددول الي لرتمددع الصددينوبات الددتي وج تندد  خددلال رح تندد  في ىددذا البحدد   أبددرزومدد  

 ال راس  نظرا لبين  الدصنع الد روس  م  وج ن  بينض الصينوبات ااخرى التي تمث ت في:
 وجود صينوب  في ف م واتب ر وتطبق ال لين الدن  ي الج ي . -
 ضين  الدينرف  الإحص ئي . -
 وب.نقص التموين وع م توفر أدوات إع اد البح  ونقص  ىن  ج  ز الح س -
  ل الد دة الين مي  وان لم ي    ل ف ن صينوب  في   ي ى  في الين ي  م  الدراجع.-
 ظرو  تن يق الوقت وطريق  الينمن في الص ز الدذ رة.-
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 نقص الخغة البحثي  والتين من مع الح سوب.-
 صينوب  تطبيق الن و الدط وب  بتُ الشقتُ النظري والدي اني. -
 في التواصن بتُ الب حثتُ نضرا ل بين  الج رافي واختلا  الآراء.  م  وج ن  أيض  بينض الصينوبات-

مدد  خددلال مدد  تقدد م ونتي دد  لظةيدد  الد حوظدد  ل موضددور فدد ن في ىددذا البحدد  سددنح ول مدد  خددلال التطددرق   
إلى مينرف  بينض الينن صر التي توضل لن  ال موض الذي ق  يتشد ن في أذى نند  عند   د ر   مد  الرق بد  التنظيميد  مد  

ل تينريف دد  وتوضدديل أةيت دد  ووظ ئف دد  وأىدد اف   في الدرس دد  والتً يددز ع ددى أسدد ليب   ووسدد ئ    في  صددين ااداء خددلا
 و قيق  لذذا ال رض لق  تم تق يم ال راس  إلى فص تُ:

 :ثلاث  مب ح قتوي ع ى ل راس  و الفصن ااول: ويتضم  الج نو النظري 
يدد  يتضددم  م ىيدد  الرق بدد  التنظيميدد  ويندد رج  تددو لرموعدد  مدد  الينن صددر الدبحدد  ااول: بيننددوان اادبيدد ت النظريدد  ح

 ،وأىد اف  ، اصدطلاح  والتينريد  الإجرائدي، ل د ااس سي  وىي: م ىي  الرق ب  التنظيمي  حي  يتضدم  ع دى تينريف د  
لدددوظيفي حيددد  وثانيددد  ااداء الدددوظيفي ويتضدددم  م ىيددد  ااداء ا ،خطواتهددد  وأيضددد  مينوقددد ت الرق بددد ، أنواع ددد ، أةيت ددد 

مراح ددو والينوامددن الدددرثرة ع ددى  ،م واتددو ،عن صددره ،وأةيتددو ،اصددطلاح  والتينريدد  الإجرائددي،  دد قتددوي ع ددى تينريفددو ل
 .ااداء

 و)ااداء الوظيفي( : يتضم  الينلاق  بتُ مت تَي ال راس  )الرق ب  التنظيمي (الدبح  الث ني
دراس ت دراستتُ في مت تَ الرق بد  التنظيميد  وةد  دراسد  مدراد  : ويتضم  ال راس ت ال  بق  وىم أربع ل الدبح  الث 
بينندوان الرق بيد  التنظيميد   3540دراسد  لصيمدي م دينود ق بد  التنظيميد  والرضد  الدوظيفي و بينندوان الر  3550 شيشو 

الرق بدددد  بيننددددوان  3554وعلاقت دددد  بتنميدددد  الدددددوارد البشددددري . ودراسددددتتُ في مت ددددتَ ااداء الددددوظيفي دراسدددد  إيمدددد ن  يدددد  
 بيننوان الرق ب  التنظيمي  وااداء 3553التنظيمي  وااداء ودراس  س ع  عيشوش 

 الفصن الث ني: بيننوان ال راس  الدي اني  والذي تضم  مبحثتُ وة :
ريقدد  وتتضددم  اولا الط: الدبحدد  الاول: بيننددوان الطريقدد  وادوات ال راسدد  ويندد رج خلالددو لرموعدد  مدد  الينن صددر وىددي

الادوات  ،وات جمددددع البيدددد ات  يدددد  الدت دددتَات وطددددرق قي سددد  . ثانيدددد  الادوات وتتضدددم  اد ،ال راسددد  لرتمدددع وعيندددد 
 الغام  الد تخ م  في مين لج  الدينطي ت. ،والاس ليو الد تخ م 

 تددو الدبحدد  الثدد ني: بيننددوان نتدد ئ  ومن قشدد  مينطيدد ت ال راسدد  ويتضددم  لرموعدد  مدد  الينن صددر: اولا النتدد ئ  ويندد رج 
وىدم   يدن اسدتخ ام الوسد ئن التوضديحي . ثانيد  الدن قشد  ويند رج  ت د  ثلاثد  عن صدر  ،وة  النت ئ  وعرض  عنصري  

 النت ئ  الين م  ل راس . ،  نت ئ  ال راس  في ضوء الفرضي تمن قش ،وتف تَ مينطي ت ال راس 
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 تمهيد 
 سي لدوضور البح ، ف و الذي ق د طبيين  أسئ   ال راس  الإط ر النظري الذي ن الرئي ي وااس يمثن

 وطريق  صي غت   والدصط ح ت والدف ىيم الخ ص  بالبح  الين مي،  م  انو ااس س الذي تبتٌ ع يو نت ئ  ال راس .
حول موضور بحثن ، حي    توش  أن الإط ر النظري تصور ع م، سنح ول عرض م  تم جمينو م  مين وم

ر الرق ب  التنظيمي  باعتب رى  الوسي   التي   فظ ع ى التوازن بتُ الوس ئن التي يتم استينم لذ  سنتطرق الى موضو 
وااى ا  الدخط  لذ ، أو بتُ الج ود الدبذول  والنت ئ  الدتحصن ع ي  ، به   التحقق بان ىن ك توافق بتُ نت ئ  

م  أىم الينم ي ت التي تضم  ل مرس   ضب  الد طرة س بق  ، وتين  الرق ب  أيض   ى ا ااعم ل الدن زة واا
لست   س و ي ت اافراد التي ق  تينيق ستَ ااعم ل م  خلال حرص   ع ى تطبيق القوانتُ، لذل  تين  الرق ب  

 ي  الانت  ء م  التنفيذ. غ ي  م تمرة منذ ب ا التخطي  الى عم 
ن أي منظم  ف و الن ت  الن  ئي : الوظيفي لد  لو م  أةي   بتَة داخ اداءوسو  نتطرق أيض  إلى ا

المحص   جميع اانشط  التي يقوم به  الفرد أو الدنظم ، ىذه ااختَة التي ت ون أ ثر استقرارا وأطول بق ء حتُ ي ون 
وستُ فح و بن ىو الدرؤ  فعأداء الين م تُ متميزا، وم  ثم يم   القول أن ااداء لا يين  انين  س  لق رات ودوا

 دوافع الرؤس ء والق دة أيض .انين  س لق رات و 
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 : الأدبيات النظريةالدبحث الأول
  الرقابة التنظيمية: أولا
 ماهية الرقابة التنظيمية -1
 :لغة-أ

إن ااصن الا تق قي ل رق ب  ىو الفينن "رقو" وىن  يأتي في ال    ع دى ميند ني عد ة من د : الحفدظ، الحراسد ، 
را  وع يو يم د  القدول بان الرق بد  في ضدوء القدول المح فظد  ع دى الشديء وحراسدتو ورر الرع ي  الانتظ ر التًص ، الإ 
 أي تو ورص ه والإ را  ع يو.

بالينددودة الى أصددن ال  مدد  في ال  دد  الينربيدد  سدد  أن "رقددو" تدد ل ع ددى انتصدد ب الدراعدد ة الشدديء ومدد  ذلدد  و 
قيددو ،  دديء ور الددذي لا ي يددو عنددو أو الحدد فظ ا ددتق ق الرق بدد  انهدد  منتصددب ، والرقيددو ع ددى وزن فينيددن شينددتٌ ف عددن

 .(55ص ،2015 ،)دلال غ وسيالقوم ح رس م. الجيش ط يينتو ورقيو الح رس 
 اصطلاحا: -ب

ويينتدغ فدد يول مد  أوائددن ال تد ب الددذي  تند ولوا وظيفدد  الرق بد  الإداريدد  بالتينريد  حددتُ قد ل أنهدد  تيندتٍ التحقددق 
لتين يمدد ت الدوضددوعي  والدبدد دئ المحدد دة، وىددي تهدد   إلى ال شدد  مدد  أن  ددن  دديء يمضددي وفقدد  ل خطدد  الدينتمدد ة وا

عددد  أوجدددو ونقددد ط الضدددين  والخطدددم لتصدددحيح   وتدددلافي ت رارىددد  والرق بددد  تمددد رس ع دددى  دددن  ددديء ... ع دددى اا دددي ء 
 (465، ص 2015، وائن   إدريس.)....والن س والتصرف ت

 ،2008 ،ابددراىيم قددلاني)تنظيميدد  ب فدد ءة "مدد  الصدد ز الاىدد ا  ال التم يدد انهدد  "عم يدد   ع ددى عرف دد  أيضدد و 
 (105ص 

ت دد  الج ددود واانشددط  الددذي عدر  الرق بدد  ع ددى أنهد    تينريد  آخددر لددد ع دي ال دد مي" و لصددفي ىدذا ال ددي ق و 
الدنتظمدد  ل حصددول ع ددى مين ومدد ت صددحيح  ودقيقدد  عدد  تقدد م الينمددن والتنفيددذ في لست دد  لردد لات النشدد ط الد ددتمرة و 

ت الد دددت  ف  في الد دددتويارولي ته ، ومق رنددد  ميندد لات التنفيدددذ وم دددرولي تو بالديندد لات و مدد  م دددالددذي تتدددولى الإدارة الين 
 ،2000، ع دددى ال ددد مي)الينمدددن عددد  منين ددد  إن أم ددد  الخطددد  الدوضدددوع  وال شددد  عددد  الالضرافددد ت وتصدددحيح   و 

 (278ص
بيندد  الدت  : "عم يدد  التحقددق مدد  مدد ى إلصدد ز ااىدد ا نهددمدد  ج دد  أخددرى يينرف دد  "طدد رق المجددذوب" ع ددى أو 

مد  يضديفو ىدذا التينريد  لدد  سدبقو ىدو مدن ع دى تد لي    في أقدرب وقدت لش د ، و الينوال ش  عد  مينوقد ت  قيق د  و 
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 ددددد ول بيندددددد  ذلدددددد  دون الوصددددددول إلى ااىددددد ا  الدبت دددددد ة، و أن عم يددددد  الرق بدددددد  تبحددددد  عدددددد  الدينوقددددد ت الددددددتي  دددددول 
  (665، ص 2005ط رق المجذوب ، )سنب  .
 قابة التنظيميةر لالتعريف الإجرائي ل-ت

لوظيفددد  ل تينريفددد ت الآنفدد  الدددذ ر وفي ضدددوء   ي  دد  الإحصددد ئي والواقدددع وبالاسددتن د إلى الخصددد ئص البن ئيدد  وا
إلى TPL رس دد  م: ىددي الوظيفدد  الددتي ت ددينى مدد  خلالذدد  الرق بدد الديندد ش صدد غت ال راسدد  التينريدد  الإجرائددي التدد لي 

 وفق ااى ا  الد طرة م  طر  الدرس   ااعم ل الص زالتحقق م  مت بين  أداء الدرؤوستُ و 
 أهداف الرقابة: 2-

إن اي النظددد م الرقددد ف أىددد ا  تم وضدددينو مددد  أجدددن  قيق ددد  ولقددد  قمنددد  بت خددديص لرموعددد  ااىددد ا  الدددتي 
  :سو   قق   الرق ب  والدتمث   فيم  ي ي

 .م  أن الينم ي ت الاداري  تتم وفق م  خط  لو التم   -
 .بااداءيتَ الدتبين  في عم ي  القي م الد بق ل مين  التح ي  -
 .الوقو  ع ى الدش لات والالضراف ت ولز ول    ي    وعلاج   -
 . يقي ااى ا  المح دة اس هالتم   م  أن الاعم ل ت تَ في  -
ن وظيفدد  الرق بدد  تينتددغ مدد  شث بدد  واج دد  عم يدد  لدخت دد  وظدد ئ  الإدارة الاخددرى مدد   طددي  وتنظدديم وتوجيددو اذا أ -

أي قصددور في لش رسدد  إحدد ى ىددذه الوظدد ئ  اشدد  يددتم ال شدد  عنددو بواسددط  الرق بدد ، ف لرق بدد  ت دد م بشدد ن  بددتَ في 
 .ضم ن الاداء الدنشود والفين ل

الرق بددد  ع دددى الاجدددراءات وال ي سددد ت والقواعددد  الدددتي تدددوفر   يددد ا من سدددو مددد  اندددو قددد  تم  قيدددق  أنشدددط تشدددتمن  -
  .الاجراءات اللازم اى ا  الرق ب  وإنو ق  تم ا  ذ 

ااداء في جميع الد تويات الاداري  م  خلال الدق رند  بدتُ الخطد  والواقدع  بتقييمالرق ب  يجو أن ترت ز ع ى الالتزام -
 الفين ي.

 التحقيق م  فين لي  التش ين. -
 .التحقق م  الالتزام بالقوانتُ واانظم  الدينمول به  -
   ع ى أس س س يم وتنشي  دوافع الين م تُ لب وغ أع ى م تويات ااداءتصحيل م  ر الخط  الد تقب ي  وبن ؤى-

 (   155-154ص  ،2019 ،)عي ى مزارة
 



 الاولالفصل  الادبيات النظرية والتطبيقية 
 

 
25 

 : أهمية الرقابة 3-
إن وجدددود اانشدددط  الرق بيددد  ضدددروري  لدينرفددد  مدددواط  الخ دددن والضدددين  في ااداء، و دددذل  قددد رة الدنظمددد  ع دددى 

  الآتي:ويم   أن لصم    في ت   في منظم ت ااعم ل إلص ز أى اف   ب ف ءة، تتين د أغراض الرق ب  وأةي
ت ددد ع  الدنظمددد  ع دددى الت يددد  مدددع الت دددتَات البيئيددد ، خ صددد  وأن البيئددد  قددد  أصدددبحت مينقددد ة ومضدددطرب ، ول دددون  -

منظم  ااعم ل لا ت تطيع دائم   قيق أى اف   ب ون ظ ور إ د  لات مينيند ، لدذل   تي الينم يد  الرق بيد  لت د ع  
  .م ل ع ى استب ق الت تَات والتف صين والت ي  مع الد ت  ات والح لات الط رئ منظم  ااع

ت  ىم في تق ين ترا م ااخط ء وتزاي ى ، ف اخط ء ال بتَة ع دة مد  تبد أ صد تَة وب ديط  فدإذا لم تيند ت في حين د   -
 ق  تتًا م وتردي إلى مواق  حرج  ل منظم .

التينقيد  التنظيمدي، حيد  أن التينقيد  التنظيمدي ظد ىرة مرافقد  ل دغ الدنظمد ت تزي  م  ق رة الدنظم  ع دى موا بد   - 
وزيادة استخ ام الت نولوجي  في  ، لذل  فدإن النظد م الرقد ف الفيند ل ي د ىم في زيادة قد رة الدنظمد  ع دى تب دي  ىدذا 

 (466، ص .2015وائن،  ،ط ىر لز  ) .التينقي  ويم   الإدارة م  التين من مينو
 

 الوظيفي داءالأ :ثانيا
 ماهية الأداء الوظيفي: -1
 :لغة-أ

أوصددد و والاسدددم ااداء : أدى  ،مصددد ر الفيندددن أدى ويقددد ل أدى الشددديء مددد  مينددد جم ال  ددد  يتضدددل ان ااداء
 اام ن  وأداء الشيء ق م بو 

لقددد   ددد ر اسدددتخ ام مصدددط ل ااداء و ثدددر اسدددتينم لو في التينبدددتَ عددد  مددد ى ب دددوغ ااىددد ا  ف دددو ل ددد  يق بدددن ال فظددد   
الددددددتي تينددددددتٌ إعطدددددد ء   يدددددد  الشدددددد ن لشدددددديء مدددددد  و الددددددتي ا ددددددتقت من دددددد  ال فظدددددد   Performare اللاتينيدددددد 
عبد  الد يد  مزىددودة، ).الدتي تيندتٍ إلصد ز الينمددن أو ال يفيد  الدتي يب دن بهد  التنظديم أى افدو   Performanceالالص يزيد 
 (86، ص 2001

 
 اصطلاحا:-ب
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يد  الدتي سدينت إلى تد قيق مف دوم ااداء باعتبد ره أحد  أىدم لق  ظ رت الين ي  م  المحد ولات التطبيقيد  والنظر 
ز  قدق مد  خلالدو ااىد ا  الدف ىيم الإرت  زي  في لر ل التنظيم، حي  ت ينى الدرس  ت دائم  ل وصول اداء متمي

ي دددي اىدددم التينريفددد ت الدددتي تن ولتدددو الدينددد ش، حيددد  يينرفدددو "ع دددى  . ونظدددرا اةيددد  ىدددذا الدف دددوم سنشدددتَ فيمددد الد دددطرة
 ،ع دددى ال ددد مي".) ددد مي" ع دددى أندددو : "ذلددد  الدددنم  مددد  ال ددد وك الدددذي يب يدددو اليننصدددر البشدددري في لرددد ل الينمدددن ال

 (79، ص 1997
ويينرفددو أيضدد  "ىددو تنظدديم الينمددن وتددوفتَ م ددت زم ت ااداء الد ديدد  والتقنيدد  مدد  الدددواد والديندد ات والدين ومدد ت، 

، 2001،ع ددى ال دد مي) .ااىدد ا  والديندد لات المحدد دة س إلىالمحيطدد  ش دد ن الينمددن وتقييم دد  بالقيدد  وتهيئدد  الظددرو 
 (125ص 

أمدد  "مصددطفى عشددوي" يينرفددو بأنددو : أي نشدد ط أو سدد وك يددردي إلى نتي دد ، وخ صدد  ال دد وك الددذي ي ددتَ 
 (189، ص1990، مصطفى عضوي ) .بأي   ن م  اا   ل

القدد رات الينق يدد  والج ددمي  وتر دز ىددذه التينريفدد ت في تن ولذدد  لدف دوم ااداء " ع ددى  ددن مدد  الج د  وال دد وك و 
  .والدين ات الدواد الدين وم ت  م ت زم ت م دي ، وتر ز ع ى الن حي  النف ي  ع ى الظرو  المحيط  بالينمن

، ح د  إبدراىيم)ىو باختص ر إلص ز و قيدق ىد   مد  أىد ا  الدنظمد . : م  يينرفو "ح   إبراىيم ب وط 
  (360، ص 2001

أندو: "الد دتوى الدذي قققدو الفدرد، سدواء مد  احيد   ميد  وجدودة الينمدن  يينرفو "إ  عين قتَة واخرون ع ىو 
 ( 130، ص 2007فتَة إ  عين ،  الدط وب أو الوقت المح د ل قي م بو." )

 للأداء الوظيفي : التعريف الإجرائي-ت
لواقددددع ا لوظيفددد  ل تينريفددد ت الآنفدددد  الدددذ ر وفي ضدددوء   ي  ددد  الإحصددد ئيالاسدددتن د إلى الخصددد ئص البن ئيددد  و با

ااداء: ىددو ذلدد  ال دد وك أو النشد ط الدددرتب  بإلصدد ز الينمددن مددع : الديند ش، صدد غت ال راسدد  التينريدد  الإجرائدي التدد لي
 . الواجب ت المح دة م بق  وىذا في ظن  قيق ااى ا  الد طرةبالد رولي ت و  TPL الين من شرس  ام الفرد ز الت
 : الوظيفي أهمية الأداء -2

 بتَة يتضل ذل  م  خلال من قش  ااداء في إط ر ثلاثد  أبيند د رئي دي  نظدريا وسريبيد    لظداء الوظيفي أةي 
 وإداريا:
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، حيددد   تدددوي جميدددع منط قددد ت الإداريددد  ع دددى الاسدددتًاتي ي مددد  خدددلال الن حيددد  النظريددد  يمثدددن ااداء مر دددز الإدارة  -
 دبو في ذلد  إلى أن ااداء يمثدن مض متُ ودلالات  تص بااداء سواء بش ن ضمتٍ أو بش ن مب  ر، ويرجدع ال

 الدتبين  م  قبن الإدارة.  للاستًاتي ياختي را زمني  
لاختيد ر   الاسدتًاتي يم  الن حي  الت ريبي  فإن أةيتو تظ ر م  خلال استخ ام أغ و دراسد ت وبحدوث الإدارة  - 

 الدخت ف  والينم ي ت الن س  عن  . تالاستًاتي ي 
  فإن أةي  ااداء تظ ر م  خلال ح دم الاىتمد م ال بدتَ والدميدز مد  قبدن إدارة الدنظمد ت أم  م  الن حي  الإداري - 

ص  ،2009، طد ىر لز د ) .بااداء ونت ئ دو والتحدولات الدتي سدرى في ىدذه الدنظمد ت اعتمد دا ع دى نتد ئ  ااداء
40) 
   :الوظيفي مكونات الأداء  -3

وىند  لابد  مد  اسدتخ ام  ،قريدر أن الدد ير اجدل أو الين دسم تيرى الدف رون والد راء أندو ع دى أي أسد س يدت
قدوة والت  دو الدنظمد ت حدتى ت دتطيع الوقدو  ع دى مدواط  الالديند يتَ لتقيديم أداء الدد راء و  نظ م يشمن ع ى عد د مد 

 ، يتفددق الين مدد ء والبدد حثون ع ددى أنددو لا يوجدد  مينيدد ر أو م ددون واحدد  فقدد  يم دد  ا دد ذه أس سدد ع ددى مددواط  الضددين 
نفت  ددت ثددلاث أنددو يجددو ااخددذ في الاعتبدد ر لرموعدد  مدد  الد ددوات وقدد  صددع ددى لصدد ح أو فشددن الددد ير و ل ح ددم 

 : ، الج نو الإن  ني وفيم  ي ي نغزى لرموع ت ىي ال ف ءة، الف ع ي 
 م قد ار الدد خلات مد  الددواد الخدتشدتَ ال فد ءة إلى الينلاقد  بدتُ الددوارد والنتد ئ  وتدرتب  ش دمل  مد  ىدو م: الكفـاءة-أ

الندد س اللازمدد  لتحقيددق م ددتوى مينددتُ مدد  الدخرجدد ت أو ىدد   مينددتُ وتينددتٍ ال فدد ءة  قيددق أع ددى منفيندد  واامددوال و 
 مق بن الت  لي .

 . أن ت ون الدنظم   فرة يينتٍ أن  صن ع ى أع ى م  يم   م  الذ   الذي ت ينى إليوو    
الدخرجد ت / الند ت  إلى الدد خلات ..... تيندر  الإنت جيد  بأنهد  ن دب   تخ م الإنت جي  لقي س ال ف ءة و وت

  .الينلاق  بتُ )الدخرج ت س ع( وخ م ت وبتُ الد خلات م  موارد بشري  وم دي 

الدخرج تالإنتاجية = 
 الد خلات

 أم  إنت جي  الين من: الدخرج ت ) ال  ع الخ م ت ( س ع ت عمن الين من
ا  اسددتخ ام   ب فدد ءة لتحقيددق أىدد مددتُ الدددوارد الدت حدد  و ظمدد  ع ددى  تينددر  الف ع يدد  بأنهدد  قدد رة الدنالفاعليــة: -ت

 يشمن ع ة مين يتَ أة  : لز دة ومف وم الف ع ي  متين د اابين د و 
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 تق س ف ع ي  م ير الدنظم  ش ى  قيق ااى ا  الدنشودة. تحقيق الأهداف: -
ضدددروري  ل منظمددد  ومددد ى لصددد ح تقددد س ف ع يددد  الدنظمددد  بالدقددد رة ع دددى  مدددتُ الددددوارد ال تأســـيو مـــوارد الدـــدخلات: -

 الدنظم  في التين من مع البيئ  الخ رجي . 
الإلتدزام ر و سد ول  سد دت و روح الانتمد ء و ت ون الدنظم  فين ل  إذا ت فقت الدين وم ت بي د: العمليات الداخلية -

ااطددرا  الددتي بالرضدد  الددوظيفي بددتُ اليندد م تُ مددع أدل قدد ر مدد  النددزار الضدد ر و الصددرار ال ي سددي. رضدد  الجم عدد ت و 
  . استمرارى  ح  في بق ء الدنظم  و تتمثر مص لح   بالدنظم  ولذم مص

الف ع ي  يجدو أن يرخدذ في الاعتبد ر مد ى اىتمد م مد ير الدنظمد  بالند س بالإض ف  إلى ال ف ءة و  :البعد الإن اني -د
ورغدم ىدذه  .  ي  ع  ع ى لص ح الدنظمد ونهم شالين م تُ في   إذا م   من ذل  أن يينزز التزام الين م تُ وانتم ئ م وتين 

لص حددو تبقددى الدنظمدد ت غددتَ مطبقدد  لجميددع ىددذه الد ددوات لذددذا سنشدد ى  علاقدد ت غددتَ ات ااس سددي  لددظداء و الد ددو 
  ( 85ص  2013ابراىيم   المح سن  . )واضح  وع م الوصول إلى الذ   الدنشود

 :الوظيفي مراحل الأداء-5
بين ة مراحن م    يد  أىد ا  ع مد  ثم أىد ا  مرح يد  إجرائيد  وتنفيدذ ثم تقدول  يتميز ااداء الفين ل شروره

ومراجينددد  وإعددد دة المحددد ولات في حددد لات الفشدددن حدددتى يدددتم   الفدددرد مددد   قيدددق أى افدددو بطريقددد  مرضدددي ، وىنددد  تتيندددزز 
  أجددن الت يددتَ فين لدد  ل تدد خن مدد اسددتًاتي ي الدم رسدد ت الفين لدد  ان الن دد ح قفددز ع ددى الن دد ح وىددذا ي ددمل بب ددورة 

  .وإلص ز الد  م الدخت ف 
يم ددد    يددد  مراحدددن ااداء الفينددد ل في خطدددوات تتمثدددن في وضدددع ااىددد ا ، التخطدددي  لتحقيق ددد ، تدددوفتَ 

  روط الن  ح، الج  والإتق ن ثم تقول م ى الن  ح في  قيق ااداء وىي مراحن يم   توضيح   فيم  ي ي:
   في وضع أى ا  بطريق  م روس  بحي  ت ون ق ب   ل تحقيق والتنفيذ .تتمثن ىذه الدرح  تحديد الأهداف: -أ 
إن وضدع ااىد ا  الين مد  وال د يات الددراد الوصدول إلي د  غدتَ  د في إذ لابد  مد    يد   التخطيط لإنجاز الدهام:-ب

محددديص الدراحدددن والخطدددوات الدددتي تمدددر بهددد  عم يددد ت الالصددد ز مدددع الوقدددو  عنددد   دددن خطدددوة و دددن مرح ددد  بال راسددد  والت
 والاستش رة عن  الح ج .

قبن ب اي  إلص ز أي م م  يجو توفتَ  دن  دروط لص ح د  مد  وسد ئن وأدوات وخدغات توفير شروط النجاح:  -ج 
 وىذا ي  ىم في إلص ح الد م  والاقتص د في الوقت والج   الدبذول لت  ي ى  

 زه وتددوفتَ  ددروط لص حددو يجددو الينمددن  دد  بيندد    يدد  الذدد   و  يدد  خطددوات إلصدد الجــد والإتقــان نج الانجــاز: -د 
وتف ن لت  ي ه م  دون ت  سن ولا تق عس ولا است دلام إن احدتًام ىدذه الخطدوات  فيدن بالد د ع ة ع دى تق ديص 
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ل مينوقددد ت الدددتي قددد  تيندددتًض عم يددد   .الوقدددت والج ددد  ومصددد ري  الالصددد ز وا ت ددد ب خدددغات ودروس مددد  ااخطددد ء
 الالص ز.

ااداء ل تينددر  ع ددى  -نت دد ء مدد  الالصدد ز لابدد  مدد  مرح دد  أخددتَة ىددي تصددحيل وتقددول عندد  الا تقــوا الأداء : - ه
 .الايج بي ت وال  بي ت والنق ئص إن وج ت م  أجن الاستف دة من   والينمن ع ى سنب   في المح ولات الد تقب ي 

 (73ص  ،2009 ،رباب أقطي)  
 

 الأداء الوظيفيالدبحث الثاني : العلاقة بين متغير الرقابة التنظيمية و 
 : الينلاق  بتُ الرق ب  التنظيمي  والاداء الوظيفي

ان الانشدط  تدوفر لند  النتد ئ  الدرغوبد   تضدم  م  سدبق لند  وان ق ند  بان الرق بد  التنظيميد  ىدي الوظيفد  الدتي 
وتتين ددق بوضددع ىدد   وقيدد س اداء وا دد ذ الاجددراء التصددحيحي حيدد  ر ددزا ع ددى ثلاثدد  مت ددتَات وىددي وضددع ىدد   

وع ى ىدذا الاسد س تيند  الرق بد  التنظيميد  عد ملا اس سدي  في . ينتُ وقي س أداء وا  ذ الاجراء التصحيحي بين  ذل م
ت دتَ وفقد   عم ي  الاداء الوظيفي حيد  ان  دن المج دودات والخطد  والد د م الدتي ت دون داخدن عم يد  الاداء الدوظيفي

ضدواب  وخطد  تنظيميد  ي دون وفق د  اتبد ر طريقد  وسدتَ وايض  لاب  ع ى  دن مرس د  اعطد ء  ،لرق ب  تنظيمي  مينين 
الاداء الدددوظيفي  مددد  ان الاداء ىدددو عم يددد  تطبيقيددد  لخطددد  الدرس ددد  بهددد   الوصدددول الى نتددد ئ  ولسرجددد ت واىددد ا  

وايضدد  مدد   ددروط عم يدد  الاداء الددوظيفي وجددود رق بدد   ،تَ تنظيميدد  لزدد دة مدد  طددر  الادارةالدرس دد  وىددذا وفقدد  لديندد ي
 . ع  ع ى ستَه ولص حو بش ن دائمتنظيمي  ت  

 الأدبيات التطبيقية  :الثالثالدبحث 
 الدراسات ال ابقة أولا:
 الدراسات الدشابهة الدتعلقة بمتغير الرقابة التنظيمية-1
 الدراسة الأولى-أ

 ( بيننددوان الرق بدد  التنظيميدد  والرضدد  الددوظيفي" حدد ول الب حدد  في دد  اسددتقراء2006دراسدد  مددراد  شيشددو )
 وارتفدددد ر لرق بدددد  التنظيميدددد  وقنددددوات سددددتَى ، وذلدددد  في علاقت دددد  شر ددددرات الرضدددد  الددددوظيفي، والاسددددتقرار الد ددددتٍواقددددع ا

 مين لات الروح الديننوي  والولاء ل مرس   طبيين  الينلاق ت الاجتم عي  والوظيفي .
 لت لي:، ق م الب ح  فرضي  رئي   مص غ  بالش ن ا د، والتحقق م  وجود علاق  بين  لقي س ىذه اابين
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ضددمن م   ىند ك علاقدد  ارتب طيدو بددتُ الرق بد  التنظيميدد  والرضدد  الدوظيفي. وقدد  ق دمت إلى فرضدديتتُ فدرعيتتُ، ف دد  -
 :مت تَ الرق ب  التنظيمي 

القيد دة، القواعد   يرثر ش  الإ را  ال  ئ  في الدرس   ع ى طبيين  الرض  الوظيفي م  حي  ) الإ درا  الواسدع -
 ي  واللامر زي  ... الخ(.البتَوقراطي  ، الدر ز 

 تردي الرق ب  التش ر ي  إلى زيادة الرض  الوظيفي. -
 اعتمددد ت ال راسددد  إحددد ى طدددرق الددددن   الوصدددفي، والدتمث ددد  في طريقددد  الد دددل بالينينددد ، واعتمددد ت الدق ب ددد ،

وقدد  تم  يدد  الدنتظمدد ،والاسدتم رة، والدلاحظدد  وال دد لات والوثائددق لجمدع البيدد ات الدي انيدد  وفددق الينيند  الينشددوائي  الطبق
 مفردة. 25% م  المجتمع ااص ي، أي 21أخذ 

انت دددت ال راسدددد  إلى إثبدددد ت صدددد ق الفرضددددي  الين مدددد ، ىندددد ك علاقدددد  ارتب طيدددد  بددددتُ الرق بدددد  التنظيميدددد  والرضدددد  
الوظيفي"، يتحقق صد ق الفرضديتتُ الفدرعيتتُي حيد  اتضدل أن الرق بد  الصد رم ، والاسدتحواذ ع دى ال د ط ، وعد م 

  ، وا دد ذ القددرارات مدد  ج دد  واحدد ة دون فددتل باب الدشدد ر  ، وتينقدد  القددوانتُ والإجددراءاتي تددردي إلى عدد م تفويضدد
اسددتقرارىم الينمدد ل، وبالتدد لي عدد م رضدد ىم.  مدد  اتضددل  ددذل  أن الرق بدد  الدبنيدد  ع ددى الثقدد  والتفدد ىم تددردي إلى زيادة 

 الرض  الوظيفي ل ينم ل.
 الدراسة الثانية :-ب

ع لجددت ال راسدد    ( بيننددوان الرق بدد  التنظيميدد  وعلاقت دد  بتنميدد  الدددورد البشددري2016ينود )دراسدد  لصيمددي م دد
إ دددد  لي  واقددددع الرق بدددد  التنظيميدددد  في علاقت دددد  بتنميدددد  الدددددورد البشددددري، ول تدددد قيق في درجدددد  حضددددور م ددددوات الدت ددددتَ 

ادوار التنظيميددد ، وشددد  الإ دددرا ، الد دددتقن، عمددد  الب حددد  إلى تف ي دددو إلى اابينددد د التددد لي: القواعددد  البتَوقراطيددد ، ا
وطبييندد  علاقت دد  بأبيندد د الدت ددتَ التدد بع الددتح م في الينمددن، وااداء الددوظيفي، وم دد رات الينمدد ل. ىدد فت ال راسدد  إلى 

، مدد  خددلال التحقددق مدد  صدد ق الفرضددي  الين مدد : ت دد ىم الرق بدد  التنظيميدد  في الت دد ؤلاتالإج بدد  ع ددى لرموعدد  مدد  
 : ق  ان رج  ت   ثلاث  فرضي ت جزئي و  ي تنمي  الدورد البشر 

 ي  م الالتزام بالقواع  البتَوقراطي  في التح م في الينمن.-
 .يردي   ي  اادوار التنظيمي  إلى زيادة فين لي  ااداء الوظيفي-
 .ي  م نظ م الإ را  في زيادة م  رات الينم ل-

 :موضور ال راس 
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رضددت الضددرورة البحثيدد  والواقينيدد  اختيدد ر الينيندد  الينشددوائي  ، وقدد  ف ت ال راسدد  الدددن   الوصددفي اختيدد راعتمدد
فدرد.  433موظ ، فق ر ح م الينين  بدد  945% م  المجتمع ااص ي الذي يق ر بد 35الدنتظم  بأخذ تمثي ي  ن ب  

لتح يدن أم  أس ليو جمع البي ات فتم تنويين   بتُ الدلاحظ  والدق ب د  الحدرة، وال د لات والوثائدق إضد ف  إلى اعتمد د ا
 ال مي وال يفي ل بي ات.

 وق  توص ت ال راس  إلى النت ئ  الت لي:
أن وضددوح القددوانتُ وال ددوائل التنظيميدد  يزيدد  مدد  سددرع  الددتح م في الينمددن لان الوضددوح يب دد  عم يدد  الاسددتيين ب  -

ىم وبشدد ن  بدددتَ في الصددحيل ل قددوانتُ وال دددوائل التنظيميدد ، أمددد  الصددرام  في تطبيدددق القددوانتُ وال دددوائل التنظيميدد  ي ددد 
في تطدور م دتمر،  مد  أن  مد  أداء الين مدن تطوير ااداء الوظيفي م  خدلال الالتدزام وتطبيدق القدوانتُ وىدذا مد  يجيندن

 القوانتُ م   منه  أن تضب  م  ر الينمن داخن الدنظم  وتضب  ال  وك.
ان وضددوح القددوانتُ يددردي إلى وضددوح القددوانتُ ي دد ىم بشدد ن  بددتَ في زيادة الددتح م في الينمددن عندد  الدددوظفتُ   -

س ول  ف م   وبالت لي ال  ول  في تطبيق   ومنو زيادة التح م في الينمدن،  مد  أن تطبيدق القدوانتُ وال دوائل التنظيميد  
ضروري وم م ج ا لان الدوظد  يتطدور أدائدو ولان ع دس ذلد  يدردي إلى الضدرا  الين مدن عد  الد د ر الصدحيل مد  

 ع ى مردوده وبالت لي ترثر ع ى  قيق أى ا  الدرس  .  خلال ع ة س و ي ت ترثر س ب 
توج  علاق  ايج بيد  بدتُ الالتدزام بالقواعد  وال دوائل التنظيميد  والدتح م في الينمدن وذلد  مد  خدلال عد ة مر درات  -

قمن  باستخ ام   في طرح أسدئ   الاسدتم رة، الدتي مد  خدلال الإجد بات ع ي د  تم د  الب حد  مد  مينرفد  ندور الينلاقد  
 وبالت لي التوصن إلى أن الالتزام بالقواع  وال وائل التنظيمي  يردي إلى التح م في الينمن. 

التخصص الدوظيفي يدردي ب رجد   بدتَة إلى التنظديم في الينمدن بحيد  ت دون الد د م والوظد ئ  لزد دة بشد ن مندتظم -
ز الينمدن في وقتدو.  مد  أن تق ديم وواضل ىذا م  ي  ع  ع ى التنظديم بالن دب  ل مدورد البشدري لشد  ي د ع ه ع دى الصد 

الينمن يردي إلى وضوح اادوار التنظيمي  والدرون  في الينمن ان  ن ع من ت ون م  مدو واضدح  ومضدبوط  وىدذا مد  
يددددردي إلى ال دددد ول  في الينمددددن الددددتي بدددد ورى  سينددددن مدددد   ديدددد  اادوار سدددد   ، أيضدددد  التخصددددص الددددوظيفي يددددردي إلى 

مددن الدتخصددص نددور مدد  ال دد ول  ل قيدد م بالواجبدد ت الدنوطدد  بددو ويددردي أدواره في ال دد ول  في الينمددن حيدد  يمددنل الين 
الوقدددت الدن سدددو. وقددد  اسدددتنت  الب حددد  أندددو توجددد  علاقددد  ذات دلالددد  ايج بيددد  بدددتُ   يددد  اادوار التنظيميددد  وزيادة 

لدت ددددتَ التدددد بع )زيادة يدددرثر بشدددد ن  بددددتَ ع دددى ا (ااول )  يدددد  اادوار التنظيميدددد  الفين ليددد  الوظيفيدددد  حيدددد  إن الدت دددتَ
 الفين لي  التنظيمي (.
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وجددود الدشدددر  ع مدددن ىددد م وضدددروري في سدددتَ الينمدددن، ف لدشددر  يقدددوم بالتنظددديم والتوجيدددو وضدددب  سدددتَ الينمدددن مددد   -
خددلال الإ ددرا  الد ددتمر ع ددى  ديدد  الوظدد ئ  بإعطدد ء ااوامددر والدلاحظدد ت ال ائمدد  ل ينمدد ل وىددذا لشدد  يجينددن وجددود 

ىد م ل  دتَ الجيد ،  مد  أن الدشدر  يطبدق الرق بد  الدرند  وىدي الدتي سيندن الين مدن يتحدرر  الدشدر   درط أس سدي وع مدن
مدد  الضدد وط وىددذا مدد  يشددينره بالحريدد   ددن ىددذا يددنين س إيجدد با ع ددى مددردود الين مددن وىددذا راجددع إلى الثقدد  الددتي يمنح دد  

ثمر في خددغات الينمدد ل في الدشددر  ل ين مددن،  مدد  أن الدشددر  يشدد رك الينمدد ل في عم يدد  ا دد ذ القددرار وىددذا حددتى ي ددت
 حن القض يا وا  ذ القرارات الدن سب ،

 داء الوظيفي:لدراسات الدشابهة الدتعلقة بمتغير الأا-2
 :ولى الدراسة الأ-أ

( بيننوان: " الرق ب  التنظيمي  وااداء ". تمحورت إ   لي  ال راس  حول واقدع 2009دراس  إيم ن لز م ي  )
القواعدد  التنظيميددد ، و  يدد  اادوار، وشددد  الرق بدد (، وذلددد  في علاقت دد  شر دددرات ااداء  الرق بدد  التنظيميددد  تبيندد  لبينددد 

الدددددوظيفي )التددددد رج الد دددددتٍ، وارتفددددد ر مينددددد لات الدددددروح الديننويددددد  والدددددولاء ل مرس ددددد ، وطبيينددددد  الينلاقددددد ت الاجتم عيددددد  
اء، والتحقدددق مددد  اليندددلاق والوظيفيددد (. ىددد فت ال راسددد  إلى التيندددر  ع دددى م دددتوى الرق بددد  التنظيميددد ، وم دددتوى ااد

 الدفتًض  بتُ الدت تَي  الدص غ  في الفرضي ت الفرعي  الت لي :
 يردي الالتزام بالقواع  البتَوقراطي  إلى زيادة التح م في الينمن. -
 يردي   ي  اادوار التنظيمي  إلى زيادة الفين لي . -

  ددى أسدد وب الد ددل بالينيندد  والددذيتندد رج ىددذه ال راسدد  ضددم  ال راسدد ت الوصددفي ، واعتمدد  مدد  خلالذدد  ع
الحدددرة  يينتدددغ أحددد  أسددد ليو الددددن   الوصدددفي، م دددتينم   أسددد ليو جمدددع البيددد ات الديددد اني الت ليددد : الدلاحظددد ، الدق ب ددد 

 ال  لات والوثائق
% مد  المجتمدع ال  دي الدذي 42، أيد  تم سدحو ن دب  ر و تمييع ال د ز الطبييندي ب د ي  ةتم التوجو إلى م

مبحوثا . وقد  انهدت ال راسد  إلى  قدق الفرضدي ت الدصد غ  والدتي يم د   33م سحو عين  م  ع ملا، فت 240يضم 
 ع ى ضوئ   ت خيص النت ئ  الت لي :

بصددف  م ددتمرة، تُ والتين يمدد ت يفضددن الينمدد ل شدد  الرق بدد  ع ددى أسدد س الإلصدد ز، انددو يجينددن الين مددن م تزمدد  بالقددوان -
ارتفدد ر مردوديدد  الين مددن،  ط م ويجين  ددم أ ثددر ارتيدد ح، مدد  يددردي إلىان وجددود الدشددر  مددع اليندد م تُ يزيدد  مدد  انضددب 

 المح دة.  وبن ء ع يو فإن وضوح ال وائل التنظيمي  ق  أدى إلى الص ز الينمن في الدواعي 
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تطبيدددق أوامدددر الدشدددر     ددد  تدددردي إلى ال دددرع  في الصددد ز ااعمددد ل،  مددد  أن انضدددب ط الين مدددن ييندددغ عددد  إح  سدددو  -
لدرس دد ، وقدد  فضددن الينمدد ل الرق بدد  ال ائمدد  ع ددى أدائ ددم انهدد  تمددنح م الثقدد  وتينمددن ع ددى تصددحيل بالد ددرولي  سدد ه ا

ااخط ء، لذذا فإن جميع الدت تَات ال  بق  ق  ترجمت وجود الينلاقد  الإرتب طيد  بدتُ القواعد  البتَوقراطيد  والدتح م في 
 تُ يردي إلى ال رع  في إلص ز الد  م. الينمن وىذا م  تر  ه وت عمو مي اني . تبتُ أيض  أن تنفيذ القوان

 الدراسة الثانية:-ب
تمحدددورت حدددول مددد ى م ددد ة  " ( الديننونددد  بدددد: "الرق بددد  التنظيميددد  وااداء 3553دراسددد  سددد ع  عيشدددوش )

الرق بدد   ددنم  لدت بيندد  الصدد ز الد دد م الدنوطدد  باافددراد في  قيددق نتدد ئ  الينمددن الدط وبدد ، وقصدد  ضددب  ىددذه ال راسدد  قدد م 
وق  عمن ع دى تقريدر    إ   لي  ع م    نت شث ب  الدوجو الرئي ي ل  راس  الدي اني ، متبوع  ب رالتُ جزئيتتُ،بصي غ

ميندد لات ااداء، ا ددتقت من دد   الفرضددي  رئي دد  ىندد ك علاقدد  ذات دلالدد  إحصدد ئي  بددتُ طبييندد  الرق بدد  التنظيميدد  وبددتُ
 تتُ:فرضيتتُ جزئي

 واع  البتَوقراطي  وااداء. ىن ك علاق  ارتب طي  بتُ وضوح الق -
 ترتب  الرق ب  الفوري  لواجب ت الينمن بزيادة ااداء. -

لاختب ر ىتتُ الفرضيتتُ اعتم  الب ح  في جمينو ل بي ات ع ى طريق  الد ل بالينيند  وقد  قد م باختيد ر عيند  
( 33عم ل م درة ) )المجتمع ال  ي(، ق مت إلى ثلاث فئ ت 243ع من م  أصن  435طبقي  منتظم  م ون  م  
  دددمداةوزعدددت ع دددي م الاسدددتم رات، واسدددتينم ت الدق ب ددد  الحدددرة  ( 29)( وعمددد ل ب دددط ء 23وعمددد ل أنصددد   م دددرة )

 م عم ، وق  توص ت ال راس  إلى النت ئ :
 ىن ك علاق  إرتب طي  بتُ وضوح القواع  البتَوقراطي  وبتُ زيادة ااداء. -
 ضوح القواع  البتَوقراطي  وزيادة ااداء.وجود علاق ت ذات دلال  إحص ئي  بتُ : و  -

مدددد  يشددددتَ إلى  ققددددت الفرضددددي  ااولى ب رجدددد   بددددتَة مدددد  الايج بيدددد  أي   مدددد    نددددت التين يمدددد ت، وااوامددددر 
 والقواع  والإجراءات واضح    م  زاد ااداء.

و ع ددى الينمددن،   مدد   ققددت الفرضددي  الث نيدد  والددتي تبددتُ مدد  خلالذدد  أنددو   مدد  زاد انضددب ط الين مددن ومواظبتدد  
 .  م  زاد تقي ه بالنظ م وتقب و ل تين يم ت وتنفيذى ، فضلا ع  ت يفو مع ظرو  الينمن

 التعقيب على الدراسات ثانيا: 
ذات الصد   بال راسد  الح ليد  والدتي أجريدت أغ بيت د   ت ال  بق ع د م  ال راس في ىذه ال راس   ن استينرض
 .  راس لين ي  م  القطين ت الح ومي   ا، في 2016وحتى ع م  2006خلال الفتًة م  



 الاولالفصل  الادبيات النظرية والتطبيقية 
 

 
34 

اخت فددت ال راسدد ت ال دد بق  في الدت ددتَات الددتي تم التً يددز ع ي دد  فيمدد  ءددص الرق بدد  وااداء الددوظيفي، فمن دد  
الدتي بحثدت الينلاقد   (3554"إيم ن  يد ")إلى مينرف  أثر البيئ  الفيزيقي  ع ى أداء اافراد لوظيفت م   راس  م  سينى 

ع ددى التنظيميدد   ثددتَ الرق بدد   ( الددتي بحثددت 3550) "مددراد  شيشددو"لتنظيميدد  وااداء،  مدد  لصدد  دراسدد  الرق بدد  ا بددتُ
دراسد  و ،  الرق ب  التنظيمي  وعلاقت   بتنمي  الدورد البشريالتي بحثت في ( 3540لصيمي م ينود )ودراس  أداء الين من، 

ل د  اتفقدت جميين د  ع دى  ،الدوظيفي نظيميد  وااداءالرق بد  التالتي بحثت في الينلاق  بدتُ  (3553) "س ع  عيشوش"
  .الرق ب  التنظيمي مت تَ 

ىددذه ال راسدد ت اعتمدد ت الدددن   الوصددفي التح ي ددي وذلدد  لتقدد ل وصدد   مددي ونددوعي الدوضددور ال راسدد ،  
أمد  أدوات ال راسد  فقد  اعتمد ت ال راسد ت   مد  لصد  أن ىدذه ال راسد ت  ت د  مد  حيد  طريقد  اختيد ر الينيند ،

بالإضدددد ف  إلى اتف ق دددد  ع ددددى ااسدددد ليو  والاسددددتبي ن بق  واتفقددددت إجراءاتهدددد  الدن  يدددد  ع ددددى الدلاحظدددد  والدق ب دددد  ال دددد
الإحصدد ئي  الددتي اعتمدد ته  في التح يددن. ولصدد  أن أغ بيدد  فرضددي ت ىددذه ال راسدد  قدد   ققددت وىددذا دليددن ع ددى سددلام  

مدع ال راسدد  الح ليد  في أحدد  الدت دتَات أو   ي مدد ،  ىدذه ال راسد ت تتوافددق  .البند ء النظدري والدن  ددي لذدذه ال راسدد ت
 م  أنه  تتفق مين   في اعتم دى  ل من   الوصدفي وىدذا لدلائمتدو مدع طبييند  الدوضدور. أيضد  ا دتً ت مدع ال راسد ت 

ال راسد  الح ليد  في  ونهد  ألصدزت في  وا دتً ت أيضد  دمداة لجمدع البيد ات، و الدلاحظد    الاسدتبي نال  بق  في اعتمد د 
وحيدد  اخت فددت ىددذه ال راسدد  مددع ال راسدد ت .  TPLمدد  مرس دد حيدد  اعتمدد ت ع ددى عيندد    ت صددن عي رس ددم

 ال  بق  في أنه  داخن مرس   صن عي  خ ص  ع   م داخن مرس  ت ح ومي  .
وااداء الدوظيفي" ومندو سد ع ت التنظيميد  أس مت ىذه ال راس ت في توضيل الرؤي  حول موضور الرق ب  

 .وااداء الوظيفي و ذا أخذ ف رة ع  الدن   الدن سو ل  راس  التنظيمي  ف ىيم الدتين ق  بالرق ب في   ي  أىم الد
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 :خلاصة
مد  حيد  ىدي و  ،م إتب ع   لضم ن دقد  الرق بد التي يت خطوته وأىم  أنوع  م  خلال عرضن  اةي  الرق ب  و 

ق بدد  ىددي إحدد ى أىددم الدد ع ئم ااس سددي  في الدرس دد  خ صدد  عم يدد  م ددتمرة ووسددي   فين لدد ، فإنددو يم دد  القددول بأن الر 
ىدو الت ربد  فدإن الرق بد  ىدي الصد    الف رة )رسدم ااىد ا (، والتنظديم الدرس  ت الإنت جي ، وإذا   ن التخطي  ىو

بتُ الف رة والت ربد . إن الرق بد  عم يد  م دتمرة ومنظمد  ت د ع  ع دى ا تشد   ال فد ءات الإنت جيد  مد  خدلال أنهد  
لتحقيق ااى ا ، وتبتُ أيضد  أن ااداء الدوظيفي قتدن م  ند  بال د  ااةيد  في  الالضراف تفن تقيم ااداء وتقول ت 

 د سددتَى  وتوج  دد  انددو يين ددس لست دد  النشدد ط ت وااعمدد ل الددتي تشدد ن بيئدد  الدرس دد  باعتبدد ره الين مددن الددذي قدد
الطددرق الددتي يجددو تطبيق دد  ل وصددول إلى  قيددق أداء  الينمددن،  مدد  أن تف عددن ىددذه الد ددتويات ينددت  عن دد  لرموعدد  مدد 

متميز وفين ل يم   الدرس د  مد   قيدق ااىد ا  وال د يات الدتي ت دينى إلى ب وغ د  وذلد  بضدم ن  فد ءة وجدودة في 
 ويددتم توضدديل  ددن ىددذا بشدد ن ادق واوضددل في .ااداء باعتبدد ر أن ىددذا ااخددتَ ىددو الذدد   ااس سددي ل ددن مرس دد 

 ه ال راس .الخطوات الق دم  لذذ
 

 
 
 
 
 
 



 

 

دانية الدراسة الدي
 التطبيقية



الثانيالفصل  اسة الديدانية التطبيقيةالدر   
 

 
37 

 د :تمهي
سدنتطرق في ىدذا الفصدن إلى  الرق بد  التنظيميد  وااداء الدوظيفي،بين  عرضن  للإط ر النظري الخد ص شت دتَي 

عرض الإجراءات الدن  ي  الدينتم ة في دراستن  الح لي ، والدتي تتضدم  الددن   الدتبدع، عيند  ال راسد  وموصدف ته ، مينرفد  
 س الدينتمدددد ة في ال راسدددد  عدددد  طريددددق ال راسدددد  الاسددددتطلاعي ، و ددددذل  إجددددراءات ال راسدددد  مدددد ى  فدددد ءة أدوات القيدددد

 ااس سي  وااس ليو الإحص ئي  الدينتم ة.
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 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات 
 أولا: الطريقة:

 مجتمع وعينة الدراسة : -1
بطبييند  الحد ل أن يينمدم  تمع والدتي ي دينى الب حد يقص  ش تمع ال راس  جميع الينن صر التي تش ن ىذا المج

 لصدن ع  ال والدو والغاغدي والد د متَ TPL ميع عمد ل مرس د   ع ي   نت ئ  دراستو، وتتح د عن صر ىذه ال راس 
 .232والب لن ع دىم 

 : التعريف بالدؤس ة 1-1
مدد  وىددي م ددتفي ة  3544في منطقدد  الددوادي سددن   ت   مدد  الدرس دد ت الح يثدد  الددتي نشددمتينتددغ ىددذه الشددر 

وىدي مدد  الدرس دد ت الصددن عي   3544/239( رقددم القددرار: ANSEJقدرار الو  لدد  الوطنيدد  لدد عم وتشد ين الشددب ب )
الدتخصصدد  في صددن ع  ال والددو والغاغددي والد دد متَ وىددو النشدد ط الرئي ددي بالإضدد ف  إلى صددن ع  ااسددلاك ال  ربائيدد  

، وتم التوسدع في 2م 3332واد البند ء، وتب دن م د ح  الوحد ة وع ة فرق وور  ت لتً يدو منت د ت نصد  مصدنين  لدد
عددددد  مددددد ير مصددددد ح  )وت طدددددي الط دددددو في  دددددن تدددددراب ولايددددد  الدددددوادي.، 2م 255إلى ضدددددم م ددددد ح   2014سدددددن  

 (تُ مالد تخ 
 عينة الدراسة : 1-2

في ىددذه ال راسدد  حيدد  تم اختيدد ر لرموعدد  مدد  عمدد ل الدرس دد  بشدد ن عشددوائي تم اختيدد ر الينيندد  الينشددوائي  
تم اختيدد رىم مدد  اجددن مينرفدد  ان  دد ن لرق بدد  التنظيميدد    TPLمرس دد  مدد  ع مددن  35%الددتي ب  ددت ن ددبت   حددوالي 

 .ع من 49ويب ن ع د ىذه الينين  دور في   تُ الاداء الوظيفي لذم ام لا 
 تحديد الدتغيرات وطرق قياسها: -2

الب حدد  إن  ددن دراسدد  مبنيدد  ع ددى لرموعدد  مدد  الدت ددتَات الددتي بتف ي  دد  وف ددم أبين دىدد  ومر ددراته  ي ددتطيع 
مينرفددد  اادوات الدددتي ت ددد ن ع يدددو جمدددع البيددد ات و  ي  ددد  وبالتددد لي الوصدددول الى نتددد ئ  ع ميددد . وع يدددو فدددإن مت دددتَات 

 موضوعن  ىذا ىي:
 : يتمثن في الرق ب  التنظيمي .متغير م تقل -أ
زيادة الانت جيد ،  فيدز : يتمثن في ااداء الوظيفي. وق  أعتم  ع ى الابين د الت لي :   تُ الاداء، المتغير تابع -ب

 الينم ل.
 وىذه الدت تَات مق س  بت رج لي رت الثلاثي وىو م  م نن  م  التين من مين    مت تَات فتًي .
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 ثانيا: الأدوات
 أدوات جمــــع البــــيانات: -1
 : تعريف أداة الدراسة1-1

نيف   وجددد ولت  ، واللافدددت أن تيندددر  ااداة بأنهددد  الوسدددي   الد دددتخ م  في جميدددع البيددد ات والدين ومددد ت وتصددد
ىن ك  ثتَ م  اادوات والوس ئن التي ت تخ م ل حصول ع ى البي ات  م  يم د  اسدتخ ام عد د مد  اادوات ميند  
في البح  الواحد  وذلد  لت ندو عيدوب أو قصدور إحد اى ، وأيضد  ل دتم   مد  دراسد  الظد ىرة بطريقد  ع ميد  ومد   

 (85)ط ينت ابراىيم لطفي، ص  ف  الجوانو. 
ب درض الإج بد  ع دى الت د ؤلات الدطروحد  في ال راسد  ومد  ثم فحدص  الاسدتبي نالدلاحظد  و وق  اسدتخ من  

 .فرضي ته 
 
 بيان:الاست -

ىدي لز ورىد  يمثدن بيند ا أو  الاسدتبي نو لز ورىد ، ف دن لزدور مد  لرموع  م  ااسئ   الدنظمد  والدصدنف  ح د
 ج نب  في مش    ال راس .
جددددن الحصددددول ع ددددى لرموعدددد  مدددد  ااسددددئ   توجددددو إلى اافددددراد مدددد  أ يضددددمبأنهدددد  شددددوذج"  بي نوتينددددر  الاسددددت

مين ومدد ت حددول موضددور أو مشدد    أو موقدد  ويددتم تنفيددذ الاسددتم رة إمدد  عدد  طريددق الدق ب دد  الشخصددي  أو ترسددن إلى 
 الدبحوثتُ ع  طريق الغي 

 م  أنه  " إح ى الوس ئن الش ئين  الاستينم ل ل حصول ع دى مين ومد ت وحقد ئق ءراء واس ىد ت الجم دور 
 (32، ص 3554   الخي ط، م ج ) حول موضور مينتُ أو موق  مينتُ.
 لز ور :  9( سرال وق  ق مت الى34وتضمنت ) قمن  بصي غ  أسئ   الاستبي ن

 ( أسئ   .0البي ات الشخصي  : وتضم  )المحور الاول: -
 [44-54سرال  ]44زيادة الإنت جي  وتضم  المحور الثاني: -
 [33-43اسئ   ] 41  تُ ااداء وتضم  المحور الثالث : -
 [33-43اسئ   ] 11 فيز الينم ل وتضم  المحور الرابع: -
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 وتم   يم ىذا الاستبي ن م  طر  لرموع  م  الاس تذة وىم: 
 الاست ذ يوس  بنور -
 الاست ذ فصين بوراس   -
 الاست ذ فتحي بوخ ري -
 الثلاثي بإعط ء اوزان ع ى النحو الت لي :ليكرت  لدقياستم تق يم الاستبي ن وفق  و م  

  خذ الوزن ثلاث  يموافق -
 موافق الى ح م   خذ الوزن اثن ن ي-
 غتَ موافق  خذ الوزن واح  ي-

 والج ول اداه يوضل تق ير ال رج ت وفق  لدقي س لي رت الثلاثي.
 : ميزان تقديري وفقا لدقياس ليكرت الثلاثي11الجدول رقم 

 الد توى طول الفترة الدتوسط الدرجح بالأوزان الاستجابة
 منخفض 0.66 1.66الى  1م   وافقغتَ م

 متوس  0.66 2.33الى 1.67م   موافق الى ح  م 
 مرتفع 0.66 3الى  2.34م   موافق

 مراحل صدق وثبات الاستمارة: -1

 :زيادة الانتاجيةالأول:  المحور
 الأول المحورصدق -أ

 الأول المحور: نتائج صدق 12الجدول رقم 
 الصدق الذاتي الأول المحور
 0.861 ة الانت جي زياد

بص ق ع ل، حي  ق ر مين من  يتمتع ااول المحورالدبتُ أعلاه يتبتُ لن  أن  (02م  خلال نت ئ  الج ول رقم )
  .0.861الص ق الذاتي المح وب م  جذر الثب ت الد تخرج م  مين دل  ألف   رونب خ 

 = الصدق الذاتي√كرونباخ  0.861 =      √ =
 الأول ورالمحمعاملات ثبات -ب

 الاول المحور: نتائج معاملات ثبات 13جدول رقم 
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 معامل الفا كرونباخ الأول المحور
معامل التجزئة 
 النصفية

معامل التصحيح الذاتي 
 ل برمان براون

 معامل جتمان

 0.684 0.695 0.532 0.742 زيادة الانت جي 
ين من ثب ت مقبول، حي  ق رت قيم  يتمتع ش ااول المحور إن( يبتُ لن  03م  خلال الج ول رقم )

، ومين من التصحيل الذاتي ل غم ن براون 0.532، ومين من الت زئ  النصفي  بد : 0.742مين من الف   رونب خ بد : 
 .0.696، ومين دل  جتم ن لح  ب الثب ت بد :0.695الد من لدين من الت زئ  النصفي  بد 

 :تح ين الاداءالثاني:  المحور
 انيالث المحورصدق -أ

 الثاني المحور: نتائج صدق 14 الجدول رقم
 الصدق الذاتي الثاني المحور

 0.882   تُ الاداء
بص ق ع ل، حي  ق ر  الث ني يتمتع المحورالدبتُ أعلاه يتبتُ لن  أن  (04م  خلال نت ئ  الج ول رقم )

 .0.882خ مين من الص ق الذاتي المح وب م  جذر الثب ت الد تخرج م  مين دل  ألف   رونب  
 = الصدق الذاتي√كرونباخ  0.882 =      √ =

 الثاني المحورمعاملات ثبات -ب
الثاني المحور: نتائج معاملات ثبات 15 جدول رقم  

 معامل الفا كرونباخ الثاني المحور
معامل التجزئة 
 النصفية

معامل التصحيح الذاتي 
 ل برمان براون

 معامل جتمان

 0.733 0.793 0.658 0.779   تُ الاداء
الث ني يتمتع شين من ثب ت مقبول، حي  ق رت قيم   المحور( يبتُ لن  ان 05م  خلال الج ول رقم )

، ومين من التصحيل الذاتي ل غم ن براون 0.658، ومين من الت زئ  النصفي  بد : 0.779مين من الف   رونب خ بد : 
 .0.733م ن لح  ب الثب ت بد :، ومين دل  جت0.793الد من لدين من الت زئ  النصفي  بد 

 :تحفيز العمال: الثالث المحور
 الثالث المحورصدق -أ
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 المحور الثالث: نتائج صدق 16الجدول رقم 
 الصدق الذاتي المحور الثالث
 0.632  فيز الينم ل

ر مين من بص ق ع ل، حي  ق  يتمتع المحور الث ل الدبتُ أعلاه يتبتُ لن  أن  (06م  خلال نت ئ  الج ول رقم )
 .0.794الص ق الذاتي المح وب م  جذر الثب ت الد تخرج م  مين دل  ألف   رونب خ 

 = الصدق الذاتي√كرونباخ  0.794 =      √ =
 المحور الثالثمعاملات ثبات -ب

 المحور الثالث: نتائج معاملات ثبات 17 جدول رقم

 معامل الفا كرونباخ المحور الثالث
معامل التجزئة 

 ةالنصفي
معامل التصحيح الذاتي 

 ل برمان براون
 معامل جتمان

 0.563 0.591 0.419 0.632  فيز الينم ل
يتمتع شين من ثب ت مقبول، حي  ق رت قيم  مين من الف    المحور الث ل ( يبتُ لن  ان 07م  خلال الج ول رقم )

ل الذاتي ل غم ن براون الد من ، ومين من التصحي0.419، ومين من الت زئ  النصفي  بد : 0.632 رونب خ بد : 
 .0.563، ومين دل  جتم ن لح  ب الثب ت بد :0.591لدين من الت زئ  النصفي  بد 

 الأدوات والأساليب الإحصائية الد تخدمة : -2
 تم استخ ام ااس ليو الت لي :

 مقي س لي رت الثلاثي-
 مين من الات  ق ال اخ ي.-
 مين من ألف   رونب خ.-
 الت زئ  النصفي .-
 مين من التصحيل الذاتي ل غم ن براون.-

 مين من جتم ن.-     
 .الدتوس  الح  ف-
 البرامج الد تخدمة نج معالجة الدعطيات: -3
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 م  جمين   تم البي ات التي طبيين  مع تتوافق التي الإحص ئي  وااس ليو اادوات م  لرموع  استخ ام تم
 اختص را الاجتم عي  الدينروف  ل ين وم الإحص ئي  الحزم  ع ى بالاعتم د ال راس  ب  ي  قم ر بالوادي، لرتمع

(SPSS)،  النت ئ  واستخلاص اختب ر م ى ص ق وثب ت الفرضي ت ب رض وذل. 

 الدبحث الثاني: النتائج والدناقشة 
  أولا: النتائج

 التطبيقية:خصائص عينة الدراسة  -1
 الجنس:الينين  ع ى ح و  أفرادوفيم  ي ي يوضع توزيع :  الجنو-أ

 العينة ح ب الجنو أفراد: توزيع 18الجدول رقم 
 %ن بة التكرار الجنو
 73.5 36 ذكور
 26.5 13 إناث
 100 49 المجموع

ف قت ن ب   الذ ورن ب   إنالينين  ح و الجنس،  أفراديتضل م  خلال الج ول الدوالي والذي يمثن توزيع 
 .%26.5 الااثون ب   %73.5 الذ ور، حي    نت ن ب  الااث

ويينود تفوق الذ ور ع ى الااث في ىذه ال راس  نظرا لطبيين  نش ط الدرس  . وذل  راجع الى الينمن 
الذي يتط و ج   ب ني عض ي بش ن  بتَ، وايض  الدوقع الج رافي م  احي  طبيين  تنقن الينم ل، بالإض ف  الي 

 طبيين  وظرو  مواقيت الينمن. 
 
 
 
 
 
 
 

 العينة ح ب الجنو أفراد : توزيع11الشكل رقم 
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 الينين  ح و ال  : أفرادتوزيع :  ال ن-ب

 العينة ح ب ال ن أفراد: توزيع 19الجدول رقم 
 %الن بة  التكرار ال ن

 40.8 20 سن  30الى  20م  
 44.9 22 سن  40إلى  31م  
 10.2 05 سن  50إلى  41م  
 04.1 02 سن  فم ثر 51م  

 100 49 المجموع
الى  31ان الفئ  الينمري  م  خلال الج ول الدوالي والذي يمثن توزيع افراد الينين  ح و ال  ،  يتضل م 

سن  بن ب   30الى  20، ت ي   الفئ  م  %44.9سن   ص ت ع ى ا غ ع د م  الافراد وذل  بن ب   40
 . %04.1 ب  فم  ا ثر بن 51، وفي ااختَ الفئ  م  %05سن  بن ب   50الى  41، ثم الفئ  م  40.8%

 
 
 
 

 : توزيع افراد العينة ح ب ال ن12الشكل رقم 

 الجنس

 اناث ذكور
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 :الح ل  الاجتم عي الينين  ح و  أفرادتوزيع الحالة الاجتماعية : -ت

 الحالة الاجتماعيةالعينة ح ب  أفراد: توزيع 11الجدول رقم 
 %الن بة  التكرار الحالة الاجتماعية
 46.9 23 أعزب/عزباء
 46.9 23 متزوج )ة(

 04.1 02 طلق )ة(م
 02 01 ارمل )ة(
 100 49 المجموع

الح ل  الاجتم عي ، ان الينزاب يتضل م  خلال الج ول الدوالي والذي يمثن توزيع افراد الينين  ح و 
، ثم الارامن بن ب  %04.1  ي م ، ت ي م  مط ق بد   %46.9والدتزوجتُ  صلا ع ى نفس الن و الدئوي  

02%. 
 الحالة الاجتماعيةافراد العينة ح ب  : توزيع13الشكل رقم 
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 الينين  ح و الد توى الج ميني: أفرادتوزيع :  الد توى التعليمي-د

 العينة ح ب الد توى التعليمي أفراد: توزيع 11الجدول رقم 
 %الن بة  التكرار الد توى الجامعي

 04.1 02 ابتدائي
 18.4 09 متوسط
 46.9 23 ثانوي
 30.6 15 جامعي
 100 49 عالمجمو 

يتضل م  خلال الج ول الدوالي والذي يمثن توزيع افراد الينين  ح و الد توى التين يمي، ان اع ى م توى 
فيم  ، %18.4ي ي   م توى الدتوس  بن ب  ، %30.6بن ب   الج ميني، ي يو م توى %46.9بن ب   الث نويىو 

 .%04.1ع ى الدر ز ااختَ بن ب   الابت ائي صن الد توى 
ىو ال  ئ  بتُ افراد الينين  يجينن افراد الينين  ع ى دراي  شصط ح ت الاستبي ن،   الث نويالد توى  و ون

  ذل  ف م م للاستبي ن، وىذا م  يجينن الاستبي ن ا ثر ص ق.
 

 : توزيع افراد العينة ح ب الد توى التعليمي14الشكل رقم 

 الاجتم عي  الح ل 

 (ة)ارمل  (ة)مطلك  (ة)متزوج  عزباء/أعزب
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 لينمن:الاق مي  باالينين  ح و  أفرادتوزيع  :الخبرة الدهنية -ر

 الخبرة الدهنية العينة ح ب أفراد: توزيع 12الجدول رقم 
 %الن بة  التكرار الخبرة الدهنية

 44.9 22 سنوات 4أقن م  
 46.9 23 سنوات 8الى  5م  
 08.2 04 سن  12الى  9م  

 100 49 المجموع
ونلاحظ ان الفئ  م  ،  ني الخغة الدالينين  ح و  أفراديتضل م  خلال الج ول الدوالي والذي يمثن توزيع 

، وفي %44.9سنوات بن ب   4، ت ي   الفئ  اقن م  %46.9سنوات أتت في الدرتب  ااولى بن ب   8الى  5
 .%08.2سن  فم  فوق بن ب   12الى  9ااختَ الفئ  م  

 
 
 
 

 الخبرة الدهنيةالعينة ح ب  أفراد: توزيع 15الشكل رقم 

 الد توى التين يمي

 جامعً ثانوي متوسط ابتدائً
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 :الرتب  الد ني الينين  ح و  أفرادتوزيع : الوظيفي الد مى -ي

 وظيفيال مى الدالعينة ح ب  أفراد: توزيع 13الجدول رقم 
 %الن بة  التكرار الوظيفيالد مى 
 12.2 06 اطار

 22.4 11 عون تحكم
 65.3 32 عون تنفيذ
    100 49 المجموع

  م أن عون ، وظيفيالد مى اليتضل م  خلال الج ول الدوالي والذي يمثن توزيع افراد الينين  ح و  
، وفي ااختَ م نيو اطر بن ب  %65.3، ت ي   م نيو أعوان تنفيذ بن ب  %22.4أتت في الدرتب  ااولى بن ب  

12.2%. 
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 الد مى الوظيفي: توزيع افراد العينة ح ب 16الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الد مى الوظيفي

 عون تنفٌذ عون تحكم اطار
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 ثانيا: الدناقشة
 تحليل وتف ير الدعطيات: -1

 ور الأول الزيادة الإنتاجيةالمح: 14الجدول رقم 

 العبارات ارقام الدكون
الدتوسط  غير موافق موافق الى حد ما موافق

 الح ابي
الانحراف 
 الدعياري

    الترتيب

المحور الأول: الزيادة الانتاجية
 

54 
ت فع مراقب  الدشر  ل ينم ل 
الى  قيق الدرس   اى اف   

 باقن وقت

 54 54 93 الين د
3949 59343 54 % 40 53 53 

53 
ت فع مراقب  الدشر  ل ينم ل 
الى  قيق الدرس   اى اف   

 باقن ت  ف 

 54 53 92 الين د
394 59303 53 % 4494 094 53 

53 

يينمن منل الينم ل الدزي  م  
الد رولي ت والصلاحي ت 

اللازم  م  قبن ادارة الدرس   
ع ى زيادة الرغب  في اداء 

 الينم ل

 53 53 99 الين د

3930 59920 59 % 3493 094 994 

59 
يردي تطبيق ال وائل التنظيمي  
الدتبن ة في الدرس   الى الص ز 
 الينمن في الدواعي  المح دة

 54 54 93 الين د
3949 59343 53 % 40 53 53 

52 

ت  ع  عم ي  تقييم اداء 
الينم ل في  قيق النت ئ  

مين يتَ المح دة الدط وب  طبق  ل 
 س ف  ل مرس  

 54 54 34 الين د

3933 59903 54 % 3490 4399 53 

50 

ت فع الصرام  في تطبيق 
القوانتُ الى ضب  س وك 

الين م تُ بالدرس   قص  ب وغ 
 الاى ا  الد طرة

 53 49 33 الين د

3903 59200 44 % 0393 3390 994 

53 
ي  ع  وضوح الإجراءات 

ل التنظيمي  ع ى إلص ز وال وائ
 الينمن ب ن ارقي 

 53 53 95 الين د
3933 59244 53 % 3490 4993 994 

53 

ت  ع  الرق ب  التش ر ي  بتُ 
الينم ل والدشر  ع ى الإس  م 
الفين ي في   تُ ورفع انت جي  

 الينمن

 54 54 34 الين د

3933 59903 45 % 3490 4399 53 

54 
شر  ال ائم  تردي رق ب  الد

والق ئم  ع ى ال وم الى تراجع 
 535 59 93 الين د

393 59234 53 % 3293 5393 5094 
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الدزيادة ( الت رارات والن و الدئوي  لاسدت  بات أفدراد عيند  ال راسد  حدول المحدور ااول 14يوضل الج ول )
الإنت جيدد ، حيدد  جدد ء في الدرتبددد  ااولى الفقددرة الددتي تدددنص ع ددى " تدد فع مراقبدد  الدشدددر  ل ينمدد ل الي  قيددق الدرس ددد  

ع مددن م ددت يو  47، بإجمدد لي موافددق 2.94ومتوسدد  ح دد ف  0.317بالضددرا  مينيدد ري  "اىدد اف   بأقددن وقددت 
ع ى " يردي تطبيق ال وائل التنظيمي  الدتبن ة مد  طدر  ع من، وج ء في الدرتب  الث ني  الفقرة التي تنص  49م  أصن 

وقيمددد  الدتوسددد   0.317الدرس ددد  الي الصددد ز الينمدددن في الدواعيددد  المحددد دة "، حيددد  جددد ءت قيمددد  الالضدددرا  الدينيددد ري 
وجد ءت في الدرتبد  الث لثد  الفقدرة الدتي تدنص  ع مدن،49 م ت يو م  أصدن ع من47بإجم لي موافق  2.94الح  ف 

حيددد  جددد ءت قيمددد  الالضدددرا  ع مراقبددد  الدشدددر  ل ينمددد ل الى  قيدددق الدرس ددد  اىددد اف   بأقدددن ت  فددد  "، ع دددى " تددد ف
ع مددددن،  49 م دددت يو مدددد  أصدددن ع مدددن 45بإجمددد لي موافددددق  2.90وقيمددد  الدتوسدددد  الح ددد ف  0.368الدينيددد ري 

رولي ت  والصددلاحي ت يينمددن مددنل الينمدد ل الدزيدد  مدد  الد ددوجدد ءت أيضدد  في الدرتبدد  الرابيندد  الفقددرة الددتي تددنص ع ددى " 
 0.456حيد  جد ءت قيمد  الالضدرا  الدينيد ري "،  اللازم  م  قبن ادارة الدرس د  ع دى زيادة الرغبد  في اداء الينمد ل

 ع من. 49 م ت يو م  أصن ع من 44بإجم لي موافق  2.86وقيم  الدتوس  الح  ف 
م  في تطبيدق القدوانتُ الى ضدب  سد وك تد فع الصدرا" ىذا وق  ج ء في الدرتب  ااختَة الفقرة الدتي تدنص ع دى 

وىدو ، 2.63ومتوسد  ح د ف  0.566 بقيمد  الضدرا  مينيد ري"  الين م تُ بالدرس   قص  ب وغ الاىد ا  الد دطرة
( إذ تراوحدت قيمد  الدتوسد  مد  بدتُ 01الدوضل سد بق  في الجد ول ) لثلاثيفي مقي س لي رت ا مرتفعم  يق بن درج  

%،  67.3وىددو مدد  يمثددن ن ددب   49 اصددن مدد  م ددت يو 33 افددق فقدد  ب ددن اليندد د، أمَّدد  عدد  إجمدد لي مو 3و 2.34
 . م  يق رب نص  الينين أي أن 

ب ددددن  الددددزيادة الإنت جيدددد ( أن الدتوسدددد  الح دددد ف ل محددددور ااول 14ج دددد  أخددددرى يتضددددل مدددد  الجدددد ول ) مدددد 
يينتدغ  زيادة الإنت جيد الدوىو مد  يق بدن الدوافقد  ، أي أن م دتوى  0.24153 م  ب ن الالضرا  الديني ري   2.8237

 انت جي  الينم ل

45 
تردي الرق ب  الدت  لز  
ل مشر  والق ئم  ع ى 

 التحفيز إلى الزيادة في النت ئ 

 53 53 93 الين د
3933 59233 50 % 3393 5094 5094 

44 
 ائم  م  الدشر  الرق ب  ال

لطريق  أداء الينم ل ل ينمن تزي  
 م  لسرج ت الدرس  

 54 52 93 الين د
3930 59953 52 % 3393 4593 53 

  59394 39333 مجموع المحور الأول: الزيادة الانتاجية
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: "الرق بد  التنظيميد  بينندوان في دراسدتو الدوسدوم  سد ع  عيشدوش عمَّ  توصدن إليدو الب حد  ىذه النت ئ   تتفقو مرتفع، 
 .الإنت جي  ولسرج ت الدرس  ع ى الينمن،   م  زاد  ومواظب   م  زاد انضب ط الين من    وااداء " وىو أن

  ين الأداءالثاني: تحالمحور : 15لجدول رقم ا

 العبارات         ارقام الدكون
 موافق

موافق الى 
الدتوسط  غير موافق حد ما

 الح ابي
الانحراف 
 الدعياري

 الترتيب
   

المحور الثاني: تح ين الاداء
 

54 

تم   الرق ب  التنظيمي  م  ا تش   
نق ط الضين  ل ى الين م تُ وتقويم   

 ل وصول الى افضن اداء لش  

 55 59 92 الين د

3933 59939 53 % 4493 393 55 

53 
ي فع التنظيم الاداري بالدرس   الى زيادة 

 ال ف ءة الاداري  والفني  ل ى الينم ل
 55 59 92 الين د

3943 59333 59 % 4493 393 55 

53 

يينمن تواج  الدشر  الد تمر بتُ 
الينم ل ع ى تطوير الد  رات والاب ار 

 والت  ي 

 54 52 93  دالين

3930 59953 54 % 3393 4593 53 

59 

يردي اجب ر الدشر  ل ينم ل ع ى اتب ر 
تقني ت لز دة الى فق ان الاح  س 
بالثق  والانتم ء الى الدرس   وبالت لي 

 التق ين م  جودة الاداء

 53 54 33 الين د

3933 59234 45 % 3390 4399 5994 

52 

ريب  الدنظم  م  ت  ع  ال ورات الت 
طر  الدرس   في ا ت  ب الينم ل 
م  رات ج ي ة لش  يردي الى  قيق 

 التميز والتفوق في الاداء

 53 53 33 الين د

3934 59233 44 % 3390 4093 5094 

50 

رار الاجراءات الرق بي  الدتبين  يردي ت 
م  طر  الدشر  الى التق ين م  جودة 

 اداء الينم ل

 55 53 90 الين د

3949 59393 54 % 4394 5094 55 

53 

ء ترفع الرق ب  التنظيمي  م  جودة الادا
 ل ينم ل وتم   م  تصحيل الاخط ء

 وتمنع الالضراف ت

 54 59 99 الين د

3933 59334 53 % 3493 5393 53 

53 
الامتث ل إلى أوامر الدشر  سينن أداء 

 الين من أداء مت  من
 54 53 92 الين د

394 59303 52 % 4493 5094 53 

54 
وقو  الدشر  ع ى الص ز ااعم ل في 
 الوقت المح د يردي إلى   تُ ااداء

 54 53 92 الين د
394 59303 50 % 4493 5094 53 

45 
تمييز الدشر  ال تَ ع دل بتُ الينم ل 
 يرثر ع ى طريق  ستَ الينمن وأدائو

 55 53 90 الين د
3949 59393 53 % 4394 5094 55 

44 
توجيو وح  الدشر  ل ينم ل يرفع م  

 م توى ااداء في الينمن
 55 53 90 الين د

3949 59393 53 % 4394 5094 55 
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المحور الث ني   تُ  ( الت رارات والن و الدئوي  لاست  بات أفراد عين  ال راس  حول15يوضل الج ول )
 طر  م   الدتبين  الرق بي  الاجراءات ت رار يردي، حي  ج ء في الدرتب  ااولى الفقرة التي تنص ع ى " ااداء

، بإجم لي موافق 2.94ومتوس  ح  ف  0.242 بالضرا  ميني ري  الينم ل" اداء جودة م  التق ين الى الدشر 
 ع دل ال تَ الدشر  تمييزالدرتب  الث ني  الفقرة التي تنص ع ى "  ع من، وج ء في 49ع من م ت يو م  أصن  46
وقيم  الدتوس   0.242"، حي  ج ءت قيم  الالضرا  الديني ري وأدائو الينمن ستَ طريق  ع ى يرثر الينم ل بتُ

ص وج ءت في الدرتب  الث لث  الفقرة التي تن ع من، 49 م ت يو م  أصن ع من46بإجم لي موافق  2.94الح  ف 
حي  ج ءت قيم  الالضرا  الديني ري الينمن "،  في ااداء م توى م  يرفع ل ينم ل الدشر  وح  ع ى " توجيو

ع من، وج ءت أيض   49 م ت يو م  أصن ع من 46بإجم لي موافق  2.94وقيم  الدتوس  الح  ف  0.242
 ل ى والفني  الاداري  ال ف ءة زيادة الى بالدرس   الاداري التنظيم في الدرتب  الرابين  الفقرة التي تنص ع ى " ي فع

 ع من 45بإجم لي موافق  2.92وقيم  الدتوس  الح  ف  0.277حي  ج ءت قيم  الالضرا  الديني ري الينم ل"، 
 ع من. 49 م ت يو م  أصن

 طر  م  الدنظم  الت ريب  ال ورات " ت  ع ىذا وق  ج ء في الدرتب  ااختَة الفقرة التي تنص ع ى 
 بقيم  الضرا  ميني ريالاداء "  في والتفوق التميز  قيق الى يردي لش  ج ي ة م  رات الينم ل ا ت  ب في  الدرس 

الدوضل س بق  في  لثلاثيفي مقي س لي رت ا مرتفعوىو م  يق بن درج   ،2.71ومتوس  ح  ف  0.577
م ت يو  38فق فق  ب ن الين د ، أمَّ  ع  إجم لي موا3و 2.34( إذ تراوحت قيم  الدتوس  م  بتُ 01الج ول )
 . ثلاث  اربار الينين %، أي أن قراب  77.6وىو م  يمثن ن ب   49 م  أصن

ب ن  الث ني   تُ ااداء( أن الدتوس  الح  ف ل محور 15ج   أخرى يتضل م  الج ول ) م 
يينتغ   ااداء  تُوىو م  يق بن الدوافق ، أي أن م توى  0.21872 م  ب ن الالضرا  الديني ري  2.8720

 وااداء التنظيمي  الرق ب : " بيننوان في دراست   لز م ي    إيم نإليو الب حث تتوص م   مع  ىذه النت ئ  تتفقو مرتفع، 
 يينغ الين من انضب ط أن  م  ااعم ل و  تُ ااداء، الص ز في ال رع  إلى تردي الدشر  أوامر تطبيق". وىو أن 

  .الدرس   س ه بالد رولي  إح  سو ع 
 : المحور الثالث تحفيز العمال16جدول رقم 

  59343 3933 لرمور المحور الث ني:   تُ الاداء

 موافق العبارات ارقام الدكون
موافق 
الى حد 
 ما

غير 
 الدتوسط الح ابي موافق

الانحراف 
 الترتيب الدعياري
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فيز المحور الث ل   ( الت رارات والن و الدئوي  لاست  بات أفراد عين  ال راس  حول 16يوضل الج ول )
 ل ينمن لش رست م اثن ء ل ينم ل الدشر  مراقب  ت  ع ، حي  ج ء في الدرتب  ااولى الفقرة التي تنص ع ى " الينم ل
 47، بإجم لي موافق 2.96ومتوس  ح  ف  0.200 بالضرا  ميني ري فيو" الج   واخلاص الينمن  اتق ن ع ى

 م  الص رم  الرق ب  ترديرة التي تنص ع ى " ع من، وج ء في الدرتب  الث ني  الفق 49ع من م ت يو م  أصن 
"، حي  ج ءت قيم  الالضرا  الديني ري الد ن ة  الد  م الص ز في وال رع  الينمن مواعي  احتًام الى الدشر  طر 

وج ءت في  ع من، 49 م ت يو م  أصن ع من 47بإجم لي موافق  2.96وقيم  الدتوس  الح  ف  0.200

   
المحور الثالث: تحفيز العامل

 

54 
ت  ع  مراقب  الدشر  ل ينم ل اثن ء لش رست م 

 ص الج   فيول ينمن ع ى اتق ن الينمن واخلا
 55 53 93 الين د

3940 593 54 % 4294 5994 55 

53 
تردي الرق ب  الص رم  م  طر  الدشر  الى 
احتًام مواعي  الينمن وال رع  في الص ز الد  م 

 الد ن ة

 55 53 93 الين د

3940 593 53 % 4294 5994 55 

53 
تبين  مت بين  الدشر  ل ينم ل ع ى  من 

وال ق  في الالص ز الد رولي   
 54 59 99 الين د

3933 59334 52 % 4393 5393 53 

 ت فع مراقب  الدشر  ل ينم ل الى الالتزام بالينمن 59
 54 54 34 الين د

3933 59903 44 % 3490 4399 53 

52 
تردي الزيارات الدف جئ  ل ينم ل م  طر  
 م الدشر  الى تنظيم ستَ الينمن والالتزام بالد 

 الدو    لذم

 55 59 92 الين د

3943 59333 59 % 4493 5393 55 

50 
ت  ع  توجي  ت الادارة الانضب ط في اداء 

 الواجو والاجت  د في الينمن
 54 53 90 الين د

3943 59399 53 % 4394 5994 53 

53 
ي فع تق ل الدلاحظ ت الدب  رة ل مشر  حول 

زام بضواب  الينمن طريق  اداء الينم ل الالت
 والتحفيز والتًغيو ونشر الج ي  بتُ الينم ل

 55 50 93 الين د

3933 59334 50 % 3393 4393 55 

53 
مراع ة الدشر  ل ظرو  الصحي  والنف ي  

 يردي الى انضب ط الينم ل
 53 50 94 الين د

393 59944 45 % 3393 4393 5994 

54 
الدتين ق  بالينمن استم ر الدشر  للإنش  لات 

 يردي الى  فيز الينم ل في اداء الد  م الدو    لذم
 53 59 93 الين د

3939 59933 53 % 3393 5393 5994 

45 
قي م الدشر  شق رن  عم ي  ااداء مع الخط  
الد ت  ف  بين  الانت  ء م  الينمن يينتغ ح فز 

 ل ينم ل

 53 59 93 الين د

393 59234 54 % 2393 5393 5094 

44 
يردي تقييم الدشر  وم حو ل ينم ل إلى التحفيز 

 ل ينمن
 54 52 93 الين د

3930 59953 53 % 3393 4593 53 

  15001 05000 مجموع المحور الثالث: تحفيز العامل
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الينمن "،  في والاجت  د الواجو اداء في الانضب ط الادارة توجي  ت تي تنص ع ى " ت  ع الدرتب  الث لث  الفقرة ال
 ع من 46بإجم لي موافق  2.92وقيم  الدتوس  الح  ف  0.344حي  ج ءت قيم  الالضرا  الديني ري 

 الدف جئ  الزيارات ع من، وج ءت أيض  في الدرتب  الرابين  الفقرة التي تنص ع ى " تردي49 م ت يو م  أصن
حي  ج ءت قيم  الالضرا  "،   لذم الدو    بالد  م والالتزام الينمن ستَ تنظيم الى الدشر  طر  م  ل ينم ل

 ع من. 49 م ت يو م  أصن ع من 45بإجم لي موافق  2.92وقيم  الدتوس  الح  ف  0.277الديني ري 
 بالينمن"  الالتزام الى ل ينم ل الدشر  ب مراق " ت فعىذا وق  ج ء في الدرتب  ااختَة الفقرة التي تنص ع ى 

 لثلاثيفي مقي س لي رت ا مرتفعوىو م  يق بن درج   ،2.78ومتوس  ح  ف  0.468 بقيم  الضرا  ميني ري
، أمَّ  ع  إجم لي موافق فق  ب ن 3و 2.34( إذ تراوحت قيم  الدتوس  م  بتُ 01الدوضل س بق  في الج ول )

 . ثلاث  اربار الينين %، أي أن قراب  79.6م  يمثن ن ب   وىو 49م ت يو م  أصن 39الين د 
ب ن  ل   فيز الينم لالث ( أن الدتوس  الح  ف ل محور 16ج   أخرى يتضل م  الج ول ) م 
يينتغ   فيز الينم لوىو م  يق بن الدوافق ، أي أن م توى  0.18015 م  ب ن الالضرا  الديني ري  2.8553

 ". وااداء التنظيمي  الرق ب : " بيننوان في دراست   لز م ي    إيم نإليو الب حث تعمَّ  توص  ىذه النت ئ  تتفقو مرتفع، 
 الدرس  .الينمن و فيزه وتوجي و لتحقيق لسرج ت  في التح م زيادة إلى الاداري  التنظيمي  بالقواع  الالتزام وىوا ان

 مناقشة النتائج نج ضوء الفرضيات : ثانيا:
 نج ضوء الفرضية الاولى : مناقشة النتائج -1

ل ينمد ل " في  الإنت جيد  الفين ليد  زيادة إلى التنظيميد  الرق بد  م  خلال م خص لز ور الفرضي  ااولى " تردي
 ( توص ن  الى:08الج ول رقم )

الى  قيدق الدرس د  اىد اف   باقدن تد فين م مراقبد  الدشدر  ل ينمد ل  م  الينم ل صرحوا بأن  %95.9لص  ن ب    -
 لش   ويرجع ذأل  لحرص الدرس   ع ى ع م الت يو في تق ل ااعم ل وبالت لي ربل الوقت . وقت
تطبيددق ال دوائل التنظيميدد  الدتبند ة في الدرس دد  يدردي الى الصدد ز مدد  افدراد الينيندد  صدرحوا  %95.9في حدتُ أن ن دب   -

تُ الدددتي توضدددع مددد  طدددر  الدرس ددد  ويرجدددع ذلددد  الى  دددون النصددد ئل والار ددد دات والقدددوان الينمدددن في الدواعيددد  المحددد دة
 ت فين م الى التف ني في الينمن.

تدد فع الى  قيددق الدرس دد  اىدد اف   باقددن  مراقبدد  الدشددر  ل ينمدد لصددرحوا بان  %91.8 مدد  تبددتُ ايضدد  ان ن ددب    -
  .ويينود ذل  لص ح الرق ب  التنظيمي  التي تطبق   الادارة ع ى الينم ل وبالت لي تق ين م  ت  لي  الدرس  ت  ف 
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والصدلاحي ت اللازمد   مدنل الينمد ل الدزيد  مد  الد درولي ت م  افراد الينين  صرحوا ان %89.8بالإض ف  ان ن ب   -
وذلد  ييندود الى ح د  سي سد  الادارة التنظيميد  الدتي  ع دى زيادة الرغبد  في اداء الينمد ليينمدن م  قبدن ادارة الدرس د  

 تتبن ى  الدرس  .
زيددد  مددد  لسرجددد ت تالرق بددد  ال ائمددد  مددد  الدشددر  لطريقددد  أداء الينمددد ل ل ينمدددن صدددرحوا  87.8%وفي الاخددتَ ن دددب   -

 ويينود ذل  الى طريق  مين م   الينم ل وح   التين من مين م وبالت لي   تُ نوعي  الانت ج. الدرس  
 راسدد  ل ينمدد ل بالدرس دد  لزددن ال الإنت جيدد  الفين ليدد  تزيدد  مدد  التنظيميدد  في ضددوء ىددذه النتدد ئ  يم دد  القددول ان الرق بدد 

 الإنت جيد  الفين لي  زيادة تردي إلى التنظيمي  وىذا دلين ق طع واقرار بتحقيق الفرضي  الاولى والتي مف دى  ان " الرق ب 
 ل ينم ل ".

 مناقشة النتائج نج ضوء الفرضية الثانية : -2
" في لينمددد لتدددردي الرق بددد  التنظيميددد  إلي الرفدددع مددد  جدددودة أداء امددد  خدددلال م خدددص لزددد ور الفرضدددي  الث نيددد  "

 ( توص ن  الى:09الج ول رقم )
 بددتُ الينمدد ل يددرثر ع ددى طريقدد  سددتَ الينمددن وأدائددوال ددتَ عدد دل تمييددز الدشددر  صددرحوا بان  %93.9ولصدد  ان ن ددب   -

 وذل  راجع الى طبيين  الينم ل التي ترفض سي س  اليننصري  والتمييز بين م.
 ل ينمددد ل يرفدددع مددد  م دددتوى ااداء في الينمدددن توجيدددو وحددد  الدشدددر صدددرحوا بان % 93.9وايضددد  لصددد  ان ن دددب   -

وذل  يينود الى حرص ولص ح الدشر  في التواصن و التمثتَ ع دى الينمد ل وح د  التوصدن وبدذل  م دتوى اداء عد لي 
 ولشيز.

وىددذا  الى زيادة ال فدد ءة الاداريدد  والفنيدد  لدد ى الينمدد ليددردي التنظدديم الاداري بالدرس دد   اعتبدد ر عمدد ل الدرس دد  ان -
 وذل  راجع الى انضب ط الط قم الاداري وح   التنظيم داخن الدرس  . %91.8بن ب  

وىدذا جد ء بن دب   لامتث ل إلى أوامدر الدشدر  سيندن أداء الين مدن أداء مت  مدنجمع اغ بي  عم ل الدرس   ع ى ان اا -
يح  الددتي وذلدد  يدد ل ع ددى  فدد ءة وقدد رة الدشددر  ع ددى تواصددن وت دديتَ و ثددتَ ع ددى الينمدد ل والرؤيدد  الصددح 91.8%

 يتمتع به .
الرق بد  التنظيميدد   وانطلاقد  مد  نتد ئ  ىددذه الدينطيد ت يم د  القددول اندو قد   ققددت الفرضدي  الث نيد  والددتي مف دىد  ان: "

 ". إلي الرفع م  جودة أداء الينم لتردي 
 مناقشة النتائج نج ضوء الفرضية الثالثة : -3
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( توصد ن  10" في الجد ول رقدم )  بد  التنظيميد  في  فيدز عمد لت  ع  الرقخلال م خص لز ور الفرضي  الث لث  " م  
 الى:
ع ددى اتقدد ن  ت دد ع  مراقبدد  الدشددر  ل ينمد ل اثندد ء لش رسددت م ل ينمدن مدد  عمدد ل الدرس د  ان % 95.9اقدرت ن ددب  -

 وذل  راجع الى الاس ليو والاجراءات الدث ى الدتبين  م  طر  الدشر . الينمن واخلاص الج   فيو
  الى احتًام مواعي  الينمن وال درع  في الصد ز الد د م الد دن ة تردي الرق ب  الص رم  م  طر  الدشر   م  يتضل ان  -

مدد  عمدد ل الدرس دد  وىددذا يرجددع الى اح دد س الينمدد ل بالد ددرولي  سدد ه الينمددن والاسدد ليو % 95.9وذلدد  بن ددب  
 الرق بي  الد طرة م  طر  الادارة.

توجي ددد ت الادارة  مدد  عمدد ل الدرس دد  ان % 93.9صددرحوا بن دددب     مدد  تبددتُ ايضدد  ان اغ بيددد  عمدد ل الدرس دد   -
وىددذا يينددود الى الحدد ح الادارة وحرصدد   ع ددى التوجيددو  الانضددب ط في اداء الواجددو والاجت دد د في الينمددنت دد ع  ع ددى 

 ال ائم والد تمر بش ن مب  ر وغتَ مب  ر.
الى تنظدديم سددتَ  تددردي مدد  طددر  الدشددر  الددزيارات الدف جئدد  ل ينمدد ل ان %91.8اعتددغ عمدد ل الدرس دد  بن ددب    -

 ويم   ارج ر ذل  الى فين لي  ىذا الاس وب وم ى اتف قو مع الين م تُ. الينمن والالتزام بالد  م الدو    لذم
وجددد ء ذلددد  بن دددب   ع دددى  مدددن الد دددرولي  وال قددد  في الالصددد ز تينمدددن  مت بينددد  الدشدددر  ل ينمددد لاضددد ف  الى ذلددد  ان  -

 ينود لد  يت    في ىذا الديني ر م  فين لي  في الرق ب .م  عم ل الدرس   وي 89.8%
ل ينمدد ل بالدرس دد  لزددن ال راسدد  وىددذا دليددن   فيددز تزيدد  مدد  التنظيميدد  في ضددوء ىددذه النتدد ئ  يم دد  القددول ان الرق بدد 

 ". في  فيز عم ل ت  ع  الرق ب  التنظيمي ق طع واقرار بتحقيق الفرضي  الث لث  والتي مف دى  ان " 

 :العامة لدراسةالنتائج 
عمدد ل  لدد ى ااداء الددوظيفي دورىدد  في   ددتُ  و التنظيميدد مدد  خددلال إجرائندد  لذددذه ال راسدد  حددول موضددور الرق بدد  

، وإحصدددد ء الددددوظيفي وااداء التنظيميدددد  بددددتُ مر ددددرات الرق بدددد     يددددن الدينطيدددد ت و النتدددد ئ  وبيندددد   ،TPLمرس دددد  
، وتطبيددددق ااسددد ليو الإحصدددد ئي  الدن سدددب  وباسددددتقراء الدددوظيفي اءوااد التنظيميدددد الرق بددد   لزدددد ورالت دددرارات ل ددددن مددد  

    :الج اول و  ي    ج ءت نت ئ  دراستن    لت لي
". ل ينمد ل الإنت جيد  الفين ليد  زيادة إلى التنظيميد  الرق بد  " تدرديوالدتي تدنص ع دى أندو   قق الفرضي  الفرعي  ااولى -
 ".تردي الرق ب  التنظيمي  إلي الرفع م  جودة أداء الينم ل  " ع ى أنو قق الفرضي  الفرعي  الث ني  والتي تنص  -
 ".ت  ع  الرق ب  التنظيمي  في  فيز عم ل  " قق الفرضي  الفرعي  الث لث  إلى ح  م  والتي تنص ع ى أنو  -
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لرق بد  التنظيميد   وم  خلال  قق الفرضي ت الجزئي  يم   القول بأن الفرضدي  الين مد  ل  راسد  والدتي تدنص ع دى أندو "
قدددد   ققددددت مدددد   " لصددددن ع  ال والددددو والغاغددددي والد دددد متَ TPLفي   ددددتُ ااداء الددددوظيفي ل يندددد م تُ شرس دددد  دور 

باعتبدد ر أن الددد ير يقددوم بتددوجي  م وقددرص ع ددى مراقبدد  أعمدد لذم في ظددن وجددود نظدد م رقدد ف وقددوانتُ ولددوائل تنظيميدد  
وااداء  التنظيميدددد ، أي وجددددود علاقدددد  بددددتُ الرق بدددد  الينمدددد لالإدارة و  تينمددددن الإدارة ع ددددى تطبيق دددد  ووجددددود تيندددد ون بددددتُ

وىددذا مدد  تر دد ه الن ددو الددتي  صدد ن  ع ي دد  مدد  خددلال أسددئ   الفرضددي ت والدتوسدد  الح دد ف الددذي   ينمدد لالددوظيفي ل
  .0.18الإلضرا  الديني ري الذي ق ر بد  و 2.85ق ر بد 
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 خاتمة:
 الر يددددزة مدددد  أىددددم الوظدددد ئ  الإداريدددد  باعتب رىدددد  التنظيميدددد القددددول بأن الرق بدددد  في نه يدددد  ىددددذه ال راسدددد  يم دددد  

   .ااس سي  لينمن ولص ح أي إدارة
م  الينوامدن ااس سدي  الدتي  قدق ل مرس د  م دتوى عد ل مد  ااداء، ومد  تم القد رة ع دى  قيدق ااىد ا  

  ى ااداء. وتوجيو الفرد لتح تُ وزيادة الق رة ع الالضراف تالمح دة ومنع ح وث 
وبأ   لذ  الدخت ف  تتًك بصمت   ع ى الدرس د  وت  دب   نظ مد  مبدتٍ ع دى أسد س قواعد   تنظيمي ف لرق ب  ال

 وقوانتُ،  م  توفر الإط ر الذي يوضل طريق  أداء الينمن. 
وبحي  أن  ن دراس  مي اني  تنط ق م  إ   ل يتط و الإج بد  عندو، انط قند  في دراسدتن  ىدذه مد  ت د ؤل 

ي دددي لضددد ول مددد  خلالدددو ال شددد  ع دددى دور الرق بددد  التنظيميددد  في   دددتُ ااداء الدددوظيفي ل ينددد م تُ شرس ددد   دددر   رئ
TPL َ؟ لصن ع  ال والو والغاغي والد  مت 

لنضددع بيندد ى  أىدد ا  وفرضددي ت ال راسدد  باعتب رىدد  الدوج دد  لد دد ر أي دراسدد  واليددت توضددل ااداة و دد د 
 :ن  م  الفرضي تالدن   الدلائم ل  راس ، ف نط ق

 .والد  متَ لصن ع  ال والو والغاغي TPLتردي الرق ب  التنظيمي  إلى زيادة الفين لي  الإنت جي  ل ينم ل شرس    -
   لصن ع  ال والو والغاغي والد  متَ TPLتردي الرق ب  التنظيمي  إلي الرفع م  جودة أداء الينم ل شرس    -
لصن ع  ال والو والغاغي والد د متَ مد  أجدن تنفيدذ الد د م  TPLيز عم ل مرس   ت  ع  الرق ب  التنظيمي  في  ف -

 الدو    لذم
، ف  ندت نتدد ئ  ىدذه الفرضددي ت لزققدد  لصدن ع  ال والددو والغاغدي والد دد متَ TPLشرس دد  والدتي تم اختب رىدد  ميد اني  

 مرتفين . ب رج  
ت التي نأمدن ااخدذ بهد  والينمدن بهد  شد  يجيندن قمن  بصي غ  بينض التوصي ال راس   م  خلال   ي ن  لدوضور

 :وىي   لآتي الصن عي النظ م الرق ف فينلا ويزي  م  ااداء داخن الدرس  ت 
 .  ل ينم لع ى الإدارة إتب ر ااس وب الدرن في توجيو التين يم ت وااوامر  -
 .ع ى الإدارة وضع تين يم ت وقواع  واضح  لتنظيم الينمن داخن الدرس   -
 .  الينم لة تفينين الحوار بتُ الإدارة و ضرور  -
 .ع م التوق  ع ى لش رس  الرق ب  ان ذل  يرثر ع ى الين م تُ م  ج   وأى ا  الدرس   م  ج   أخرى -
 .  م  الينم ل التخطي  الد بق لينم ي  الرق ب  حتى ي ون ىن ك نور م  التنظيم والتف عن والتقبن -



 خاتمة 
 

 
61 

 .الصن عي ي  داخن الدرس  ت رفع م توى  ف ءة نظم الرق ب  الإدار  -
 ضرورة رفع  ف ءة ااداء في لر ل لش رس  وظيف  الرق ب  الإداري  لرفع م توى ااداء. -
  . ينم لالتم ي  ع ى أةي  الرق ب  الدب  رة ودورى  في زيادة ااداء الوظيفي ل -

ب راسددد ت أ ثدددر وأخدددتَا نتمدددتٌ أن ت دددون ىدددذه ال راسددد  منط قددد  ليندددرض من قشددد ت ووج ددد ت نظدددر ج يددد ة 
.توسدددددددددددددين  مددددددددددددد  ىدددددددددددددذه ال راسددددددددددددد  في لرددددددددددددد ل الإدارة والدددددددددددددتي يم ددددددددددددد  أن ت ددددددددددددد م في تطدددددددددددددور البحددددددددددددد  الين مدددددددددددددي
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 الكتب:-أ
أس سددددي ت ااداء الددددوظيفي وبط قدددد  التقيدددديم ، 2009، إدريددددس وطدددد ىر لز دددد  منصدددد ر ال دددد لي وائددددن   صددددحي-

 .1الدتوازن، دار وائن ل نشر والتوزيع، ااردن، ط
 .الجم وري  اليمني  ،صنين ء ،دار ال ت ب ،3ط ،من ى  البح  الين مي، 2019 ، ن ع ي المحمودي  سرح-
 .جرير النشر والتوزيع إدارة وتقييم ااداء الوظيفي عط  ، عم ن ااردن دار ،2013، ابراىيم   المح سن -
 .الن ض  الينربي ، بتَوت إدارة الدوارد البشري  م  منظور استًاتي ي دار ،2001، ح   إبراىيم ب وط-
 .الج ي الحقوقي ، لبن ن، منشورات 1الدرجع الإدارة الين م ، ط ،2005، ط رق المجذوب-
، ر من  دي مت  مدن(، دار وائدن ل نشدرالإدارة الإستًاتي ي  )منظدو  ،2015 ط ىر لز   ال  لي وائن   إدريس،-
 .، عم ن، ااردن3ط
 .مصر والنشر ل طب ع  غريو دار، الاجتم عي البح  أدواتو  أس ليو ،1995، لطفي ابراىيم ط ينت-
   .، الق ىرة2ط،الإدارة الين م  دار غريو ل نشر ،1997، ع ى ال  مي-
 .دار غريو ل نشر، الق ىرةإدارة الدوارد البشري  و الإستًاتي ي ،  ،2001، ع ى ال  مي-
 .لف ر ل نشر، الق ىرةدار ا 1تنمي  الدوارد البشري ، ط ،2007، فتَة إ  عين-
، دار الرايدد  ل نشددر 1النوعيدد  في الين ددوم الاجتم عيدد ، ط، أس سددي ت البحددوث ال ميدد  و 2009 ،م جدد    الخيدد ط-

 .يع ، الدزون ، عم نوالتوز 
 . الجزائر الج ميني ، الدطبوع ت ديوان النفس، ع م إلى م خن ،1990،عضوي مصطفى-
، عمددددد ن، 3لنشدددددر، طالإدارة الاسدددددتًاتي ي  )منظدددددور من  دددددي مت  مدددددن(، دار وائدددددن  ،2015، وائدددددن   إدريدددددس-

 .ااردن
 لصن ع  ال والو والغاغي والد  متَ TPL  رئيس مص ح  الد تخ متُ لدرس  -
 الدعاجم:-ب
 دار الذ ئ ،عتُ م ي   الجزائر  ،ق موس الذ ئ م تو ال راس ت  ،2008 ،قلاني براىيما-
 :الرسائل الجامعية-ت
مذ رة م م د  لنيدن  د  دة الد ج دتتَ ع دم  ،الرق ب  الإداري  والت يو الإداري في الدرس   ،2015 ،لال غ وسيد-

 ج مين  ب  رة. ،الاجتم ر تنظيم وعمن
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 ،رسدددد ل  م ج ددددتتَ ،الت ددددوي  الجدددد ميني وعلاقتددددو ب فدددد ءة الإطدددد ر في الدرس دددد  الإقتصدددد دي  ،2009رباب أقطددددي، -
 .ج مين  باتن  الجزائر

أطروحد  مق مد   ،الرق بد  التنظيميد  و ثتَىد  ع دى التنظيمد ت في الدرس د  الينموميد  الجزائريد  ،2019 ،ارةعي ى مدز -
  .ج مين  الج ف الاجتم ر تنمي  الدوارد البشري ، لنين    دة ال  توراه في ع م

 :المجلات-د
 .1ط،  عيالاجتم الب ح  لر   ،بح  لإع اد الدن  ي  الضواب  مراحن،1985 ،عمتَاوي ،حمي ة-
 .1لر   الين وم الإن  ني  ، الين د رقم  ،ااداء بتُ ال ف ءة والفين لي  ،2000 ،عب  الد ي  مزىودة-
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الاستبيان: 11الدلحق رقم   
 

 

 

 العلوي والبحث العالي التعلين وسارة

 –الىادي  -جاهعت حوه لخضز 

 

 كليت العلىم الاجتواعيت والإًساًيت 

  تواعقسن علن الاج

 

 بحث بعٌىاى 5 استبياى

 الزقابت التٌظيويت ودورها في تحسيي الأداء الىظيفي 
  TPLدراست هيذاًيت بشزكت

  -الىادي-لصاًعت اللىالب والبزاغي والوساهيز

 
 

 هذكزة هكولت لٌيل شهادة الواستز في علن الاجتواع
 تخصص 5 تٌظين وعول 

 

 

 

الأستاذة المشرفة:                                                                 إعداد الطالبان :              

 ًالبشٌر بودٌة                                                                          د. فضٌلة شعوب 

 ًعبدالجبار كروش 

                                        ملاحظة:                                                                
إن معلومات هذه الاستمارة سرٌة ولا تستعمل إلا لأغراض علمٌة، نرجو منكم أن 

تتكرموا بالإجابة على أسئلة هذه الاستمارة بكل صدق وموضوعٌة، وذلن عن طرٌك 
 فً المكان المناسب،  مع كل التمدٌر.)×( وضع العلامة 
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 ور الاول: البي ات الشخصي المح

  (    )  ذ ر )   (   أنثى الجنس  :   .1

  (    ) 51)    (    /  فم غ   50- 41)    (   /  40-31)    (   /   30-20  ال   : .2

  (    )  أعزب ة )   ( / متزوج ة )   ( / مط ق ة )   (  / أرمن ة  الح ل  الاجتم عي : .3

 (    ) )    (   /  متوس   )    (  /  ثانوي )   (  / ج ميني ابت ائي  الد توى التين يمي: .4

   (   ) سنوات 12-9سنوات )   ( /م  8-5سنوات )   ( /م   4م  أقن   : الخغة الد ني  .5

 إط ر )    ( / عون   م )    (  /  عون تنفيذ )    ( الد ني :  ت مي  ال .6

 رقم العبارات موافق موافق الي حد ما غير موافق

الدرس   اى اف   ت فع مراقب  الدشر  ل ينم ل الى  قيق    
 وقت  باقن

1 

ت فع مراقب  الدشر  ل ينم ل الى  قيق الدرس   اى اف      
 باقن ت  ف  

2 

يينمن منل الينم ل الدزي  م  الد رولي ت  والصلاحي ت    
اللازم  م  قبن ادارة الدرس   ع ى زيادة الرغب  في اداء 

 الينم ل

3 

يردي تطبيق ال وائل التنظيمي  الدتبن ة في الدرس   الى الص ز    
 الينمن في الدواعي  المح دة

4 

ت  ع  عم ي  تقييم اداء الينم ل في  قيق النت ئ  الدط وب     
 طبق  ل مين يتَ المح دة س ف  ل مرس  

5 

ت فع الصرام  في تطبيق القوانتُ الى ضب  س وك الين م تُ    
 ب وغ الاى ا  الد طرة بالدرس   قص 

6 
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ال وائل التنظيمي  ع ى إلص ز ي  ع  وضوح الإجراءات و    
 الينمن ب ن ارقي 

7 

ت  ع  الرق ب  التش ر ي  بتُ الينم ل والدشر  ع ى الإس  م    
 الفين ي في   تُ ورفع انت جي  الينمن

8 

تردي رق ب  الدشر  ال ائم  والق ئم  ع ى ال وم الى تراجع    
 جي  الينم لانت 

9 

تردي الرق ب  الدت  لز  ل مشر  والق ئم  ع ى التحفيز إلى    
 الزيادة في النت ئ  

10 

زي  تالرق ب  ال ائم  م  الدشر  لطريق  أداء الينم ل ل ينمن    
 م  لسرج ت الدرس  

11 

تم   الرق ب  التنظيمي  م  ا تش   نق ط الضين  ل ى    
 افضن اداء لش   الين م تُ وتقويم   ل وصول الى

12 

ي فع التنظيم الاداري بالدرس   الى زيادة ال ف ءة الاداري     
 والفني  ل ى الينم ل

13 

يينمن تواج  الدشر  الد تمر بتُ الينم ل ع ى تطوير    
 الد  رات والاب ار والت  ي 

14 

يردي اجب ر الدشر  ل ينم ل ع ى اتب ر تقني ت لز دة الى    
ثق  والانتم ء الى الدرس   وبالت لي فق ان الاح  س بال

 التق ين م  جودة الاداء

15 

ت  ع  ال ورات الت ريب  الدنظم  م  طر  الدرس   في    
ا ت  ب الينم ل م  رات ج ي ة لش  يردي الى  قيق التميز 

 والتفوق في الاداء

16 

يردي ت رار الاجراءات الرق بي  الدتبين   م  طر  الدشر     
 م  جودة اداء الينم ل الى التق ين

17 



الدلاحق  
 

 
69 

ترفع الرق ب  التنظيمي  م  جودة الاداء ل ينم ل وتم   م     
 تصحيل الاخط ء  وتمنع الالضراف ت

18 

 19 الامتث ل إلى أوامر الدشر  سينن أداء الين من أداء مت  من   

وقو  الدشر  ع ى الص ز ااعم ل في الوقت المح د يردي    
 إلى   تُ ااداء

20 

بتُ الينم ل يرثر ع ى طريق  ستَ ال تَ ع دل تمييز الدشر     
 الينمن وأدائو

21 

توجيو وح  الدشر  ل ينم ل يرفع م  م توى ااداء في    
 الينمن

22 

ت  ع  مراقب  الدشر  ل ينم ل اثن ء لش رست م ل ينمن ع ى    
 اتق ن الينمن واخلاص الج   فيو

23 

شر  الى احتًام مواعي  تردي الرق ب  الص رم  م  طر  الد   
 الينمن وال رع  في الص ز الد  م الد ن ة

24 

تبين  مت بين  الدشر  ل ينم ل ع ى  من الد رولي  وال ق  في    
 الالص ز

25 

 26 ت فع مراقب  الدشر  ل ينم ل الى الالتزام بالينمن   
تردي الزيارات الدف جئ  ل ينم ل م  طر  الدشر  الى    

   لالتزام بالد  م الدو    لذمتنظيم ستَ الينمن وا
27 

ت  ع  توجي  ت الادارة الانضب ط في اداء الواجو    
 والاجت  د في الينمن

28 

ي فع تق ل الدلاحظ ت الدب  رة ل مشر  حول طريق  اداء    
الينم ل الالتزام بضواب  الينمن والتحفيز والتًغيو ونشر 

 الج ي  بتُ الينم ل

29 

و  الصحي  والنف ي  يردي الى مراع ة الدشر  ل ظر     30 
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 spss: مخرجات 12الدلحق رقم 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73.5 73.5 73.5 36 ذكر

 100.0 26.5 26.5 13 انثى

Total 49 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 20 40.8 40.8 40.8 

 انضب ط الينم ل

ش  لات الدتين ق  بالينمن يردي الى لإنلاستم ر الدشر     
  فيز الينم ل في اداء الد  م الدو    لذم

31 

قي م الدشر  شق رن  عم ي  ااداء مع الخط  الد ت  ف  بين     
 الانت  ء م  الينمن يينتغ ح فز ل ينم ل

32 

 33 الدشر  وم حو ل ينم ل إلى التحفيز ل ينمنيردي تقييم    
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31-40 22 44.9 44.9 85.7 

41-50 5 10.2 10.2 95.9 

15اكبر من   2 4.1 4.1 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 الحالة الاجتماعٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46.9 46.9 46.9 23 اعزب

 93.9 46.9 46.9 23 متزوج

 98.0 4.1 4.1 2 مطلك

 100.0 2.0 2.0 1 ارمل

Total 49 100.0 100.0  

 

 المستوى التعلٌمً

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.1 4.1 4.1 2 ابتدائً

 22.4 18.4 18.4 9 متوسط

 69.4 46.9 46.9 23 ثانوي

امعًج  15 30.6 30.6 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 الالدمٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوت 4الل من   22 44.9 44.9 44.9 

سنوات 8الى  1من   23 46.9 46.9 91.8 

سنة 51الى  9من   4 8.2 8.2 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

المهنٌة الرتبة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
 12.2 12.2 12.2 6 اطار

 34.7 22.4 22.4 11 عون تحكم
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 100.0 65.3 65.3 32 عون تنفٌذ

Total 49 100.0 100.0  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.742 11 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.779 11 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.632 11 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .490 

N of Items 6
a
 

Part 2 
Value .709 

N of Items 5
b
 

Total N of Items 11 

Correlation Between Forms .532 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .695 

Unequal Length .696 

Guttman Split-Half Coefficient .684 

 

a. The items are:  تدفع مرالبة المشرف للعمال الى تحمٌك المؤسسة لأهدافها بالل ولت ، تدفع

هدافها بالل تكلفة ، ٌعمل من  العمال المزٌد من مرالبة المشرف للعمال الى تحمٌك المؤسسة لأ

المسؤولٌات  والصلاحٌات اللازمة من لبل ادارة المؤسسة على زٌادة الرغبة فً اداء العمال، ٌؤدي 

تطبٌك اللوائ  التنظٌمٌة المتبناة فً المؤسسة الى انجاز العمل فً المواعٌد المحددة، تساعد عملٌة 

النتائج المطلوبة طبما للمعاٌٌر المحددة سلفا للمؤسسة، تدفع الصرامة فً  تمٌٌم اداء العمال فً تحمٌك

 .تطبٌك الموانٌن الى ضبط سلون العاملٌن بالمؤسسة لصد بلوغ الاهداف المسطرة
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b. The items are:  تدفع الصرامة فً تطبٌك الموانٌن الى ضبط سلون العاملٌن بالمؤسسة لصد

ضوح الإجراءات واللوائ  التنظٌمٌة على إنجاز العمل بكل ارٌحٌة، بلوغ الاهداف المسطرة، ٌساعد و

تساعد الرلابة التشاركٌة بٌن العمال والمشرف على الإسهام الفعلً فً تحسٌن ورفع انتاجٌة العمل، 

تؤدي رلابة المشرف الدائمة والمائمة على اللوم الى تراجع انتاجٌة العمال، تؤدي الرلابة المتسامحة 

مائمة على التحفٌز إلى الزٌادة فً النتائج ، الرلابة الدائمة من المشرف لطرٌمة أداء للمشرف وال

 .العمال للعمل تزٌد من مخرجات المؤسسة

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .689 

N of Items 6
a
 

Part 2 
Value .549 

N of Items 5
b
 

Total N of Items 11 

Correlation Between Forms .658 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .793 

Unequal Length .795 

Guttman Split-Half Coefficient .733 

 

a. The items are:  تمكن الرلابة التنظٌمٌة من اكتشاف نماط الضعف لدى العاملٌن وتموٌمها

التنظٌم الاداري بالمؤسسة الى زٌادة الكفاءة الادارٌة والفنٌة لدى للوصول الى افضل اداء ممكن، ٌدفع 

العمال، ٌعمل تواجد المشرف المستمر بٌن العمال على تطوٌر المهارات والابداع والتجدٌد، ٌؤدي 

اجبار المشرف للعمال على اتباع تمنٌات محددة الى فمدان الاحساس بالثمة والانتماء الى المؤسسة 

ٌل من جودة الاداء، تساعد الدورات التدرٌبة المنظمة من طرف المؤسسة فً اكتساب وبالتالً التمل

العمال مهارات جدٌدة مما ٌؤدي الى تحمٌك التمٌز والتفوق فً الاداء، ٌؤدي تكرار الاجراءات 

 .الرلابٌة المتبعة  من طرف المشرف الى التملٌل من جودة اداء العمال

b. The items are:  الاجراءات الرلابٌة المتبعة  من طرف المشرف الى التملٌل من ٌؤدي تكرار

جودة اداء العمال، ترفع الرلابة التنظٌمٌة من جودة الاداء للعمال وتمكن من تصحٌ  الاخطاء  وتمنع 

الانحرافات، الامتثال إلى أوامر المشرف تجعل أداء العامل أداء متكامل، ولوف المشرف على انجاز 

المحدد ٌؤدي إلى تحسٌن الأداء، تمٌٌز المشرف الغٌر عادل بٌن العمال ٌؤثر على  الأعمال فً الولت

 .طرٌمة سٌر العمل وأدائه، توجٌه وحث المشرف للعمال ٌرفع من مستوى الأداء فً العمل

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .352 

N of Items 6
a
 

Part 2 
Value .577 

N of Items 5
b
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Total N of Items 11 

Correlation Between Forms .419 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .591 

Unequal Length .592 

Guttman Split-Half Coefficient .563 

 

a. The items are: ل تساعد مرالبة المشرف للعمال اثناء ممارستهم للعمل على اتمان العم

واخلاص الجهد فٌه، تؤدي الرلابة الصارمة من طرف المشرف الى احترام مواعٌد العمل والسرعة 

فً انجاز المهام المسندة، تبعث متابعة المشرف للعمال على تحمل المسؤولٌة والدلة فً الانجاز، تدفع 

طرف المشرف الى مرالبة المشرف للعمال الى الالتزام بالعمل، تؤدي الزٌارات المفاجئة للعمال من 

تنظٌم سٌر العمل والالتزام بالمهام الموكلة لهم  ، تساعد توجٌهات الادارة الانضباط فً اداء الواجب 

 .والاجتهاد فً العمل

b. The items are:  ،تساعد توجٌهات الادارة الانضباط فً اداء الواجب والاجتهاد فً العمل

طرٌمة اداء العمال الالتزام بضوابط العمل والتحفٌز ٌدفع تمدٌم الملاحظات المباشرة للمشرف حول 

والترغٌب ونشر الجدٌة بٌن العمال، مراعاة المشرف للظروف الصحٌة والنفسٌة ٌؤدي الى انضباط 

العمال، استماع المشرف للإنشغالات المتعلمة بالعمل ٌؤدي الى تحفٌز العمال فً اداء المهام الموكلة 

لٌة الأداء مع الخطط المستهدفة بعد الانتهاء من العمل ٌعتبر حافز لهم، لٌام المشرف بممارنة عم

 .للعمال، ٌؤدي تمٌٌم المشرف ومدحه للعمال إلى التحفٌز للعمل

 

 

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 317. 2.94 0 49 تدفع مرالبة المشرف للعمال الى تحمٌك المؤسسة لأهدافها بالل ولت

 368. 2.90 0 49 تدفع مرالبة المشرف للعمال الى تحمٌك المؤسسة لأهدافها بالل تكلفة

ٌعمل من  العمال المزٌد من المسؤولٌات  والصلاحٌات اللازمة من لبل 

 ادارة المؤسسة على زٌادة الرغبة فً اداء العمال

49 0 2.86 .456 

الى انجاز العمل فً ٌؤدي تطبٌك اللوائ  التنظٌمٌة المتبناة فً المؤسسة 

 المواعٌد المحددة

49 0 2.94 .317 

تساعد عملٌة تمٌٌم اداء العمال فً تحمٌك النتائج المطلوبة طبما للمعاٌٌر 

 المحددة سلفا للمؤسسة

49 0 2.78 .468 

تدفع الصرامة فً تطبٌك الموانٌن الى ضبط سلون العاملٌن بالمؤسسة لصد 

 بلوغ الاهداف المسطرة

49 0 2.63 .566 

 511. 2.78 0 49 ٌساعد وضوح الإجراءات واللوائ  التنظٌمٌة على إنجاز العمل بكل ارٌحٌة

تساعد الرلابة التشاركٌة بٌن العمال والمشرف على الإسهام الفعلً فً 

 تحسٌن ورفع انتاجٌة العمل

49 0 2.78 .468 

ة العمالتؤدي رلابة المشرف الدائمة والمائمة على اللوم الى تراجع انتاجٌ  49 0 2.80 .539 

تؤدي الرلابة المتسامحة للمشرف والمائمة على التحفٌز إلى الزٌادة فً 

 النتائج

49 0 2.82 .527 

الرلابة الدائمة من المشرف لطرٌمة أداء العمال للعمل تزٌد من مخرجات 

 المؤسسة

49 0 2.86 .408 
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املٌن وتموٌمها تمكن الرلابة التنظٌمٌة من اكتشاف نماط الضعف لدى الع

 للوصول الى افضل اداء ممكن

49 0 2.88 .484 

ٌدفع التنظٌم الاداري بالمؤسسة الى زٌادة الكفاءة الادارٌة والفنٌة لدى 

 العمال

49 0 2.92 .277 

ٌعمل تواجد المشرف المستمر بٌن العمال على تطوٌر المهارات والابداع 

 والتجدٌد

49 0 2.86 .408 

للعمال على اتباع تمنٌات محددة الى فمدان الاحساس  ٌؤدي اجبار المشرف

 بالثمة والانتماء الى المؤسسة وبالتالً التملٌل من جودة الاداء

49 0 2.73 .531 

تساعد الدورات التدرٌبة المنظمة من طرف المؤسسة فً اكتساب العمال 

 مهارات جدٌدة مما ٌؤدي الى تحمٌك التمٌز والتفوق فً الاداء

49 0 2.71 .577 

ٌؤدي تكرار الاجراءات الرلابٌة المتبعة  من طرف المشرف الى التملٌل 

 من جودة اداء العمال

49 0 2.94 .242 

ترفع الرلابة التنظٌمٌة من جودة الاداء للعمال وتمكن من تصحٌ  الاخطاء 

وتمنع الانحرافات   

49 0 2.88 .389 

متكامل الامتثال إلى أوامر المشرف تجعل أداء العامل أداء  49 0 2.90 .368 

ولوف المشرف على انجاز الأعمال فً الولت المحدد ٌؤدي إلى تحسٌن 

 الأداء

49 0 2.90 .368 

 242. 2.94 0 49 تمٌٌز المشرف الغٌر عادل بٌن العمال ٌؤثر على طرٌمة سٌر العمل وأدائه

 242. 2.94 0 49 توجٌه وحث المشرف للعمال ٌرفع من مستوى الأداء فً العمل

تساعد مرالبة المشرف للعمال اثناء ممارستهم للعمل على اتمان العمل 

 واخلاص الجهد فٌه

49 0 2.96 .200 

تؤدي الرلابة الصارمة من طرف المشرف الى احترام مواعٌد العمل 

 والسرعة فً انجاز المهام المسندة

49 0 2.96 .200 

لدلة فً الانجازتبعث متابعة المشرف للعمال على تحمل المسؤولٌة وا  49 0 2.88 .389 

 468. 2.78 0 49 تدفع مرالبة المشرف للعمال الى الالتزام بالعمل

تؤدي الزٌارات المفاجئة للعمال من طرف المشرف الى تنظٌم سٌر العمل 

 والالتزام بالمهام الموكلة لهم

49 0 2.92 .277 

هاد فً العملتساعد توجٌهات الادارة الانضباط فً اداء الواجب والاجت  49 0 2.92 .344 

ٌدفع تمدٌم الملاحظات المباشرة للمشرف حول طرٌمة اداء العمال الالتزام 

 بضوابط العمل والتحفٌز والترغٌب ونشر الجدٌة بٌن العمال

49 0 2.88 .331 

 499. 2.80 0 49 مراعاة المشرف للظروف الصحٌة والنفسٌة ٌؤدي الى انضباط العمال

للإنشغالات المتعلمة بالعمل ٌؤدي الى تحفٌز العمال فً  استماع المشرف

 اداء المهام الموكلة لهم

49 0 2.84 .472 

لٌام المشرف بممارنة عملٌة الأداء مع الخطط المستهدفة بعد الانتهاء من 

 العمل ٌعتبر حافز للعمال

49 0 2.80 .539 

 408. 2.86 0 49 ٌؤدي تمٌٌم المشرف ومدحه للعمال إلى التحفٌز للعمل

 

 تدفع مرالبة المشرف للعمال الى تحمٌك المؤسسة لأهدافها بالل ولت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافك

 4.1 2.0 2.0 1 موافك الى حد ما
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 100.0 95.9 95.9 47 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

مشرف للعمال الى تحمٌك المؤسسة لأهدافها بالل تكلفةتدفع مرالبة ال  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافك

 8.2 6.1 6.1 3 موافك الى حد ما

 100.0 91.8 91.8 45 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

والصلاحٌات اللازمة من لبل ادارة المؤسسة على زٌادة الرغبة فً اداء  ٌعمل منح العمال المزٌد من المسؤولٌات 

 العمال

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.1 4.1 4.1 2 غٌر موافك

 10.2 6.1 6.1 3 موافك الى حد ما

 100.0 89.8 89.8 44 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

للوائح التنظٌمٌة المتبناة فً المؤسسة الى انجاز العمل فً المواعٌد المحددةٌؤدي تطبٌك ا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافك

 4.1 2.0 2.0 1 موافك الى حد ما

 100.0 95.9 95.9 47 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

مٌٌم اداء العمال فً تحمٌك النتائج المطلوبة طبما للمعاٌٌر المحددة سلفا للمؤسسةتساعد عملٌة ت  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافك

 20.4 18.4 18.4 9 موافك الى حد ما

 100.0 79.6 79.6 39 موافك

Total 49 100.0 100.0  
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الصرامة فً تطبٌك الموانٌن الى ضبط سلون العاملٌن بالمؤسسة لصد بلوغ الاهداف المسطرةتدفع   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.1 4.1 4.1 2 غٌر موافك

 32.7 28.6 28.6 14 موافك الى حد ما

 100.0 67.3 67.3 33 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 ٌساعد وضوح الإجراءات واللوائح التنظٌمٌة على إنجاز العمل بكل ارٌحٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.1 4.1 4.1 2 غٌر موافك

 18.4 14.3 14.3 7 موافك الى حد ما

 100.0 81.6 81.6 40 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

تشاركٌة بٌن العمال والمشرف على الإسهام الفعلً فً تحسٌن ورفع انتاجٌة العملتساعد الرلابة ال  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافك

 20.4 18.4 18.4 9 موافك الى حد ما

 100.0 79.6 79.6 39 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

ة المشرف الدائمة والمائمة على اللوم الى تراجع انتاجٌة العمالتؤدي رلاب  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.1 6.1 6.1 3 غٌر موافك

 14.3 8.2 8.2 4 موافك الى حد ما

 100.0 85.7 85.7 42 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

لمشرف والمائمة على التحفٌز إلى الزٌادة فً النتائجتؤدي الرلابة المتسامحة ل  
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.1 6.1 6.1 3 غٌر موافك

 12.2 6.1 6.1 3 موافك الى حد ما

 100.0 87.8 87.8 43 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

اء العمال للعمل تزٌد من مخرجات المؤسسةالرلابة الدائمة من المشرف لطرٌمة أد  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافك

 12.2 10.2 10.2 5 موافك الى حد ما

 100.0 87.8 87.8 43 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

لدى العاملٌن وتموٌمها للوصول الى افضل اداء ممكنتمكن الرلابة التنظٌمٌة من اكتشاف نماط الضعف   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.1 6.1 6.1 3 غٌر موافك

 100.0 93.9 93.9 46 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

لعمالٌدفع التنظٌم الاداري بالمؤسسة الى زٌادة الكفاءة الادارٌة والفنٌة لدى ا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.2 8.2 8.2 4 موافك الى حد ما

 100.0 91.8 91.8 45 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 ٌعمل تواجد المشرف المستمر بٌن العمال على تطوٌر المهارات والابداع والتجدٌد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافك

 12.2 10.2 10.2 5 موافك الى حد ما
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 100.0 87.8 87.8 43 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

ٌؤدي اجبار المشرف للعمال على اتباع تمنٌات محددة الى فمدان الاحساس بالثمة والانتماء الى المؤسسة وبالتالً 

جودة الاداءالتملٌل من   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.1 4.1 4.1 2 غٌر موافك

 22.4 18.4 18.4 9 موافك الى حد ما

 100.0 77.6 77.6 38 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

دٌدة مما ٌؤدي الى تحمٌك التمٌز تساعد الدورات التدرٌبة المنظمة من طرف المؤسسة فً اكتساب العمال مهارات ج

 والتفوق فً الاداء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.1 6.1 6.1 3 غٌر موافك

 22.4 16.3 16.3 8 موافك الى حد ما

 100.0 77.6 77.6 38 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

بعة  من طرف المشرف الى التملٌل من جودة اداء العمالٌؤدي تكرار الاجراءات الرلابٌة المت  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.1 6.1 6.1 3 موافك الى حد ما

 100.0 93.9 93.9 46 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

لاخطاء  وتمنع الانحرافاتترفع الرلابة التنظٌمٌة من جودة الاداء للعمال وتمكن من تصحٌح ا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافك

 10.2 8.2 8.2 4 موافك الى حد ما

 100.0 89.8 89.8 44 موافك
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Total 49 100.0 100.0  

 

 

 الامتثال إلى أوامر المشرف تجعل أداء العامل أداء متكامل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافك

 8.2 6.1 6.1 3 موافك الى حد ما

 100.0 91.8 91.8 45 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 ولوف المشرف على انجاز الأعمال فً الولت المحدد ٌؤدي إلى تحسٌن الأداء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافك

 8.2 6.1 6.1 3 موافك الى حد ما

 100.0 91.8 91.8 45 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 تمٌٌز المشرف الغٌر عادل بٌن العمال ٌؤثر على طرٌمة سٌر العمل وأدائه

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.1 6.1 6.1 3 موافك الى حد ما

 100.0 93.9 93.9 46 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 توجٌه وحث المشرف للعمال ٌرفع من مستوى الأداء فً العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.1 6.1 6.1 3 موافك الى حد ما

 100.0 93.9 93.9 46 موافك

Total 49 100.0 100.0  
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 تساعد مرالبة المشرف للعمال اثناء ممارستهم للعمل على اتمان العمل واخلاص الجهد فٌه

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.1 4.1 4.1 2 موافك الى حد ما

 100.0 95.9 95.9 47 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 تؤدي الرلابة الصارمة من طرف المشرف الى احترام مواعٌد العمل والسرعة فً انجاز المهام المسندة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.1 4.1 4.1 2 موافك الى حد ما

 100.0 95.9 95.9 47 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

بعة المشرف للعمال على تحمل المسؤولٌة والدلة فً الانجازتبعث متا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافك

 10.2 8.2 8.2 4 موافك الى حد ما

 100.0 89.8 89.8 44 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

الالتزام بالعملتدفع مرالبة المشرف للعمال الى   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافك

 20.4 18.4 18.4 9 موافك الى حد ما

 100.0 79.6 79.6 39 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

لتزام بالمهام الموكلة لهمتؤدي الزٌارات المفاجئة للعمال من طرف المشرف الى تنظٌم سٌر العمل والا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 8.2 8.2 8.2 4 موافك الى حد ما 
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 100.0 91.8 91.8 45 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 تساعد توجٌهات الادارة الانضباط فً اداء الواجب والاجتهاد فً العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافك

 6.1 4.1 4.1 2 موافك الى حد ما

 100.0 93.9 93.9 46 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

ٌدفع تمدٌم الملاحظات المباشرة للمشرف حول طرٌمة اداء العمال الالتزام بضوابط العمل والتحفٌز والترغٌب ونشر 

جدٌة بٌن العمالال  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.2 12.2 12.2 6 موافك الى حد ما

 100.0 87.8 87.8 43 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 مراعاة المشرف للظروف الصحٌة والنفسٌة ٌؤدي الى انضباط العمال

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.1 4.1 4.1 2 غٌر موافك

 16.3 12.2 12.2 6 موافك الى حد ما

 100.0 83.7 83.7 41 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 استماع المشرف للإنشغالات المتعلمة بالعمل ٌؤدي الى تحفٌز العمال فً اداء المهام الموكلة لهم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.1 4.1 4.1 2 غٌر موافك

 12.2 8.2 8.2 4 موافك الى حد ما

 100.0 87.8 87.8 43 موافك

Total 49 100.0 100.0  
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 لٌام المشرف بممارنة عملٌة الأداء مع الخطط المستهدفة بعد الانتهاء من العمل ٌعتبر حافز للعمال

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.1 6.1 6.1 3 غٌر موافك

 14.3 8.2 8.2 4 موافك الى حد ما

 100.0 85.7 85.7 42 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 ٌؤدي تمٌٌم المشرف ومدحه للعمال إلى التحفٌز للعمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافك

 12.2 10.2 10.2 5 موافك الى حد ما

 100.0 87.8 87.8 43 موافك

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 

 

 


