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ʙيʗوتق ʙȜش  
ʲقي إلا الॻɼʦات، وما تʲالʶال ʤʯه تʯʸته وجلاله ونعʚعǺ ȏʘع ودائعه، والॻʷلا ت ȏʘال ĸ ʗʸ

فالʗʸʲ والĸ ʙȜʵ الȏʘ علʸʹا ما جهلʹا، حʗʸا ॺʻʟ ʙʻʰؕا  ǺاǗ الȏʘ وفقʹي لإتʸام هʘا العʸل الʦʯʸاضع،

ا ॻɼه، ملء نʦر وجهه الʤȂʙؒ، حʗʸا يلʱǺ Ȗʻلال وجهه الʤȂʙؒ وعʤॻʢ سلʠانه و  ʙؕم مʹه وعʠائه، مॺارؕ

 ʥȂʙاهʠه الॺʲه وعلى أله وصॻنا محمد صلى الله علʗʻة سȂʙʮال ʙʻة وخȂʙʵॺال ʤلام على معلʴلاة والʶوال

ʥيʗم الʦإلى ي ʥʻعʸار أجॻالأخ .  

وȁعʗ إتʸام هʘه الʙسالة العلॻʸة Ǻفʷل الله عʚ وجل، أدعʦا الله أن يʹفعʹا ʸǺا علʸʹا وʔʯȜȂ لʹا 

الʸقام لا ʴǻعʹي إلا أن أتقʗم ǺالʙȜʵ والʯقʗيʙ إلى الأسʯاذة الʦʯؕʗرة لامॻة  أجʙها والʹفع بها، وفي هʘا

 ،ʜة مامॻʱرة نʦʯؕʗان للʹʯوالام ʙȜʵل الȂʚʱǺ مʗا أتقʸؕ ،سالةʙه الʘعلى ه ʕفʙي أشʯال ȏʗʻȁʦب

والʦʯؕʗر محمد أوصʃॻ اللʘيʥ لʤ يʳॺلا عʹي Ǻعلʤ ولا ʗʴǺاد رأȏ ولا بʦقʕ في تʹॻɿح هʘه الʙسالة 

، ʸؕا لا نʹʴي في هʘا ساتʘة الʥʻʸȜʲʸها إلى الʹʦر وʦʶȁرة لائقة، ʸؕا أتقʗم ǺالʙȜʵ والʯقʗيʙ للألإخʙاج

ʥȂʙقʦʸة الʵاقʹʸة الʹʱاء لʷة الأفاضل أعʘادة الأساتʴفان للʙل والعȂʚʱال ʙȜʵالǺ مʗقʯقام الʸؕل  ال

  .Ǻاسʸه ومقامه

زملائي جॻʸعا دون اسʰʯʹاء في هʘا الʸقام الʙȜʵ والعʙفان Ǻالʻʸʱل لؒل أʷǻا كʸا لا أنʴي 

على دعʸهʤ ومʴانʗتهʤ لي، وأخǺ ʝالʙؕʘ زمʻلي عʗʮ اللʃॻʠ غȁʙي على دعʸه، وزمʻلʯي لʗʹʻة 

زغلاش على دعʸها ومʴانʗتها الʗائʸة، وȀلى ؕل مʥ سانʗني بʗعʦاته الʶادقة، وأماله الʳالʶة، سائلا 

 ʦم ʤهʻعل ʤǻʗاء، وأن يʚʱال ʙʻعʹا خ ʤهȂʚʱǻ وجل أن ʚلى عʦʸةالॻɼة والعاʲʶر الʦف .  

  .ॻɼارب لʣ الʗʸʲ حʯى تʙضي، ولʣ الʗʸʲ إذا رضʕʻ، ولʣ الǺ ʗʸʲعʗ الʙضي

  

  

  

  



 ملʝʳ الʗراسة

  ت

  ملʝʳ الʗراسة
 Ǻاللغة العॻȁʙة  - 1

هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى الʵؒف عʥ علاقة الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȏʗ العاملʥʻ في 
ʰلاثة ʗʸǺيʹة الʻʴʸلة، وفي سʻʮل تʲقȖʻ مʓسʴة الʗʹʶوق الʟʦʹي للʸʷان الاجʸʯاعي Ǻفʙوعه ال

لʸʱع الॻʮانات، وأداة الاسॻʮʯان ، الʸلاحʢة الॺʸاشʙة تʤ الاعʸʯاد على الʸʹهج الʦصفي أغʙاض الʗراسة
ʥم ʕنʦؒي تʯالا )63(الʓقة  سȂʙʟ ʖاحॺم الʗʳʯاس ʗة، وقʗʸʯعʸعادها الǺأǺ راسةʗات الʙʻغʯم ʥʻب ʕزعʦت

ʯʸراسة الʗع الʸʯʱʸامل لʵح الʴʸالʤدهʗالغ عॺراسة الʗان الʗʻة مʴسʓʸالǺ ʥʻل في العاملʰʸ)172( 
  :نʙؕʘمفʙدة ॻʰʲǺة، وأʡهʙت الʗراسة العʗيʗ مʥ الʹʯائج 

  الʱة في مॻʹهʸالؒفاءة الǺ عʯʸʯي ȏʘة الॻلȂʦʲʯادة الॻɿال ʙʶʹع ʣلʯʸراسة تʗان الʗʻة مʴسʓʸأن ال
 .العʸل

 ʸة الʲاسة واضॻعلى س ʗʸʯراسة تعʗان الʗʻة مʴسʓʸأن ال ȏʙʵॺردها الʦمع م ʤاسة، ( عالॻʴك
ʙاشॺʸال الʶي، الاتʢاللف ʖʲال ،ʞȂʦفʯال ،ʚʻفʲʯع، الॻʱʵʯحو  الʦʯفʸالخ...ال.( 

 راسة تʗان الʗʻة مʴسʓʸأن ال ʗʸʯافهاعʗأه Ȗʻقʲʯة لॻل ؕآلʸالع ȖȂʙب فʦعلى أسل. 
  اॻɽॻʡو ȏʙʵॺردها الʦم ʥʻȜʸفي ت ʗʸʯراسة تعʗان الʗʻة مʴسʓʸا أن الॻ ʦؕخلال أوسل ʥب مʦسل

تʹʤॻʢ الʗورات الॻʹȂʦؒʯة والʗʯرॻʮȂة، إشʙاك العاملʥʻ، الʦʵرȎ، الʯفʞȂʦ للʓʴʸولॻات، مʹʦʢمة مʹح 
ʚافʦʲال( 

 راسةʗان الʗʻة مʴسʓʸالǺ ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸات الॻ ʦؕد سلʦك ( وجʦلʴال ،ʙʻʸʷار، وعي الʰك الإيʦسل
 ȏارʷʲال(. 

 جاء ȏرأ ʥʻؤوسʙʸة الॻʮالغالǺ لʦي  حʯعاملة الʸعة الॻʮʟها الʱهʯʹيʛॻئʙ ʤاز أثʹاء معهʱان ʤمهامه 

 .جʗʻة معاملʯه هاǺأن Ǻالʸʢʹʸة، الॻɽॻʡʦة

 جاء ȏرأ ʥʻؤوسʙʸة الॻʮالغالǺ لʦح ʤهʸॻʻاسة تقॻʴة لʸʢل وأنʸة العʴسʓʸالǺ انʗʻراسة، مʗعلى ال 

 .جʗʻة عʸل وأنʸʢة سॻاسة أنها

 أسا ʤॻʀفاʸؕ ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸة والॻʸॻʢʹʯة الʲʶال ʥʻد علاقة بʦةوجॻانʗʻʸراسة الʗه الʘة في هॻس. 
 ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸة والॻلȂʦʲʯادة الॻɿال ʥʻد علاقة بʦوج. 
 ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸل الفعالة والʸق العʙف ʥʻد علاقة بʦوج. 
 ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸوال ʥʻفي للعاملॻʡʦال ʥʻȜʸʯال ʥʻد علاقة بʦوج.
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Summary of the Study 
1. In English 
 This study aims to reveal the relationship of organizational health with 
organizational citizenship among employees of the National Fund for Social Security in 
its three branches in the city of M'sila. They were distributed among the study variables 
with their approved dimensions. The researcher used the method of a comprehensive 
survey of the study community represented by the employees of the institution in the 
field of study, which numbered (172) research subjects, and the study showed many 
results, the most important of which are: 

 That the institution in the field of study possesses a transformational leadership 
element that enjoys professional competence in the field of work.  

  That the institution, the field of study, relies on a well-defined policy with its human 
resource (such as policy, encouragement, motivation, delegation, verbal exhortation, 
direct and open communication...etc). 

 The institution, the field of study, relies on the work team method as a mechanism to 
achieve its goals.  

  That the institution, the field of study, relies on empowering its human resource 
functionally and behaviorally through the method of organizing training and 
training courses, involving employees, consultation, delegation of responsibilities, 
and a system of granting incentives. 

 The presence of organizational citizenship behaviors in the institution, the field of 
study (altruistic behavior, conscience awareness, civilized behavior). 

 The opinion of the subordinates came by the majority about the nature of the 
treatment pursued by the president with them during the completion of their job 
duties in the organization, as good treatment. 

 he opinion of the subordinates came in the majority about their evaluation of the 
organization's work policy and systems in the field of study, as good work policy 
and systems.  

 The existence of a relationship between organizational health and organizational 
citizenship as basic concepts in this field study. 

 There is a relationship between transformational leadership and organizational 
citizenship. 

 The existence of a relationship between effective work teams and organizational 
citizenship 

 There is a relationship between job empowerment of employees and organizational 
citizenship. 
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  126  .الإثʛاء الॽʣʨفي وتʹʺʧʽ مʙʰأ تʴʺل الʺʕʶولॽة  -3

  130  خلاصة 

  الʗʻʸانॻة للʗراسة الʸʹهॻʱة الإجʙاءات: الʳامʛ الفʶل

ʙʽ132  تʺه  

  133  .مʳالات الʙراسة: أولا

  134  .الʺʻهج الʺʙʵʱʶم: ثانॽا

  134  .أدوات جʺع الॽʰانات: ثالʲا

  135  .وخʸائʸها الʘʴॼ عʻʽة اخॽʱار أسلʨب :راǼعا
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  138  خلاصة 

  الʗراسة بॻاناتعʙض وتʲلʻل : الفʶل الʴادس

ʙʽ140  تʺه  

  141  للʺʨʴॼثʧʽالʸʵائʟ الʨʶسʨʽمهॽʻة Ǽ الॽʰانات الʺʱعلقة وتʴلʽل عʛض: أولا
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  204  الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة بॽاناتعʛض وتʴلʽل   -2
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  ضॻاتفي ضʦء الفʙ  مʹاقʵة و تفʙʻʴ نʯائج الʗراسة: الفʶل الʴاǺع

 ʙʽ263  تʺه  

  264  مʻاقʷة و تفʛʽʶ نʱائج الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى: أولا
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 فهرس الجداول

  ذ

  فهʙس الʗʱاول

 ʤرق
 الʗʱول

رقʤ  عʹʦان الʗʱول
 الʶفʲة

 141 .حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ الʺʨʴॼثʧʽيʨضح تʨزȄع  01

 141  - العȂʙʸة الفʭة - ʧالʶ مʱغʛʽ حʖʶ الʺʨʴॼثʧʽ تʨزȄع يʨضح 02

 143 .حʖʶ مʱغʛʽ الʴالة الاجʱʺاॽɺة الʺʨʴॼثʧʽيʨضح تʨزȄع  03

 144  .حʖʶ مʱغʛʽ الʺȑʨʱʶ الʱعلॽʺي الʺʨʴॼثʧʽيʨضح تʨزȄع  04

 145 .حʖʶ مʱغʛʽ الʨضع الʺهʻي الʺʨʴॼثʧʽيʨضح تʨزȄع  05

 145 .حʖʶ مʱغʛʽ الأقʙمॽة الʺʨʴॼثʧʽيʨضح تʨزȄع  06

ॽʳع الʛئʝॽ للعاملʧʽ على إبʙاء أفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل العʺل علاقة بʧʽ تʷاليʨضح  07
  .ووعʽهʛʹǼ ʦورة العʺل على انʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة

147 

08  ʦصهʛقة العʺل وحȄʛʡ في ʙيʙʳʱعلى ال ʧʽللعامل ʝॽئʛال ʜʽفʴت ʧʽضح العلاقة بʨي
ʥلʚب ʛا أمʨلقʱالأداء دون أن ي ȑʨʱʶادة مȄعلى ز.  

149 

09 ʧʽضح العلاقة بʨي  ʦهʽمة ووعʙʵدة الʨفي ج ʧʽʶʴʱعلى ال ʧʽالعامل ʝॽئʛال ʘح
 .ʛʹǼورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة

151 

بʧʽ مʶاهʺة الʛئʝॽ في بʻاء الʲقة لȑʙ العاملʧʽ وحʛصهʦ على تʖʻʳ  علاقةيʨضح ال 10
  .مʶائلة الʛئʝॽ لهʦ مʧ خلال انʹॼاʡهʦ الʙائʦ في العʺل

153 

11 ʷت ʧʽضح العلاقة بʨة يʶسʕʺة العامة للʴلʸʺمة الʙعلى خ ʧʽللعامل ʝॽئʛع الॽʳ
 .ووعʽهȑʙʺǼ ʦ أهʺॽة خʙمة الʺʸلʴة العامة تʳاه الʺʕسʶة

155 

يʨضح العلاقة بʧʽ حʘ الʛئʝॽ العاملʧʽ على الʺʴافʤة عʧ مʺʱلؔات الʺʕسʶة  12
 .ووعʽهʛʹǼ ʦورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة

156 

13  ʘح ʧʽضح العلاقة بʨورة يʛʹǼ ʦهʽووع ʧائȃʜرضاء الȂمة وʙعلى خ ʧʽالعامل ʝॽئʛال
ʙʽل جȞʷǼ ةॽɿॽʣʨاز الʺهام الʳالعʺل على ان. 

158 

يʨضح العلاقة بʧʽ حʘ الʛئʝॽ العاملʧʽ على الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات العʺل وحʛصهʦ على  14
ʥلʚب ʛا آمʨلقʱدون أن ي ʦأدائه ȑʨʱʶادة مȄز. 

159 

15 ʦاهʶǽ ةॽعʺل ʖʽضح أسالʨبهاا ي ʝॽئʛفي ل ʛȄʨʢت ʧʽرات العاملʙ161 .ق 

16  ʦاز مهامهʳاء انʻات العʺل أثॽʀأخلا ʠعॼام بʜʱعلى الال ʧʽالعامل ʝॽئʛال ʘضح حʨي
  .الॽɿॽʣʨة Ǽالʺʤʻʺة

163 



 فهرس الجداول

  ر

 164 .يʨضح اسʲʱارة الʛئʝॽ لʛوح الʱعاون بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ داخل الʺʤʻʺة 17

 165  .ائهʦ وأفؔارهȄʛʴǼ ʦةيʨضح سʺاح الʛئʝॽ للʺʛؤوسǼ ʧʽالʱعʛʽʰ عʧ أر  18

 166  .يʨضح مȑʙ وعي العاملʛʹǼ ʧʽورة الالʜʱام ʨʺǼاعʙʽ العʺل الʛسʺॽة Ǽالʺʕسʶة 19

 167  .يʨضح رأȑ الʺʛؤوسʧʽ  بʛئʶॽهʦ مʧ حʘʽ الʺعاملة 20

 168  .يʨضح تقʦॽʽ العاملʧʽ لॽʶاسة وأنʤʺة العʺل Ǽالʺʕسʶة 21

22 ʧʽللعامل ʝॽئʛع الॽʳʷت ʧʽضح العلاقة بʨل العʺل  يʨة حʙيʙʳال ʦاء أفؔارهʙعلى إب
  .والॽʴʹʱة Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺʕسʶة

169 

23  ʦهʱʺاهʶقة العʺل ومȄʛʡ في ʙيʙʳʱعلى ال ʧʽللعامل ʝॽئʛال ʜʽفʴت ʧʽضح العلاقة بʨي
  .في تʨجॽه ومʶاعʙة زملاء العʺل الʙʳد

171 

الʧʽʶʴʱ في جʨدة الʙʵمة وتʴʺلهʦ يʨضح العلاقة بʧʽ حʘ الʛئʝॽ العاملʧʽ على  24
  .للأॼɺاء الإضاॽɾة في العʺل مع الʜملاء

173 

يʨضح العلاقة بʧʽ مʶاهʺة الʛئʝॽ في بʻاء الʲقة لȑʙ العاملʧʽ وȂيʲارهʦ زملاء العʺل  25
    .على أنفʶهʦ في أداء الʺهام على حʶاب وقʱهʦ الʛسʺي

175 

ون بʧʽ الʜملاء ومʶاهʺʱهʦ في حل يʨضح العلاقة بʧʽ اسʲʱارة الʛئʝॽ لʛوح الʱعا 26
ʦزملائه ȑʙة لॽʸʵʷلات الȞʷʺال.  

177 

يʨضح العلاقة بʧʽ تॽʳʷع الʛئʝॽ للعاملʧʽ على إبʙاء أفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل العʺل  27
  .ومʱاǼعʱهʦ لؔافة أنʢʷة ومʙʳʱʶات الʺʕسʶة

179 

ل وحʛصهʦ يʨضح العلاقة بʧʽ تʴفʜʽ الʛئʝॽ للعاملʧʽ على الʙʳʱيʙ في Ȅʛʡقة العʺ 28
  . على حʹʨر اللقاءات والʙʻوات Ǽالʺʕسʶة

181 

29  ʦصهʛمة وحʙʵدة الʨفي ج ʧʽʶʴʱعلى ال ʧʽالعامل ʝॽئʛال ʘح ʧʽضح العلاقة بʨي
 .على انʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة في الʨقʗ الʛسʺي

183 

يʨضح العلاقة بʧʽ حʘ الʛئʝॽ للعاملʧʽ على الʺʴافʤة عʧ مʺʱلؔات الʺʕسʶة و  30
 .ي إعʢاء صʨرة جʙʽة عʧ الʺʕسʶةمʶاهʺʱهʦ ف

185 

يʨضح العلاقة بʧʽ سʺاح الʛئʝॽ للعاملǼ ʧʽالʱعʛʽʰ عʧ أرائهʦ وأفؔارهȄʛʴǼ ʦة  31
 .وʡȂلاعهʦ الʨʽمي على إعلانات ومʛاسلات الʺʕسʶة

187 

32 ʦهʱʶسʕم ʨʴن ȑارʹʴك الʨلʶالǼ ع زملاء العʺلʱʺت ȑʙضح مʨ188  .ي 

ملǼ ʧʽانʳاز الʺهام الʵاصة في فȘȄʛ العʺل  وتʴʺلهॼ ʦادرة العاالعلاقة بʧʽ م يʨضح  33
 .للأॼɺاء الإضاॽɾة في العʺل مع الʜملاء

190 
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أراء زملاء العʺل والॽʴʹʱة Ǽالاهʱʺامات الॽʸʵʷة في سʽʰل  يʨضح العلاقة بʧʽ تقʰل 34
  .نʳاح الʺʕسʶة

191 

35 ɾاء الإضاॼɺللأ ʦلهʺʴعاون مع زملاء العʺل وتʱال ʧʽضح العلاقة بʨة في العʺل مع يॽ
 .الʜملاء

193 

ʟʵǽ العʺل  يʨضح العلاقة بʧʽ الاتفاق مع زملاء العʺل حʨل قʛار نفعي جʺاعي 36
 .Ǽالاهʱʺامات الॽʸʵʷة لȑʙ العاملʧʽ في سʽʰل نʳاح الʺʕسʶةوالॽʴʹʱة 

195 

يʨضح العلاقة بʧʽ الʨʱاصل مع الʛئʝॽ والʜملاء أثʻاء العʺل ȞʷǼل مॼاشʛ والʺʶاهʺة  37
 .الʺȞʷلات الॽʸʵʷة لȑʙ الʜملاء في حل

196 

يʨضح العلاقة بʧʽ مʶاعʙة الʛئʝॽ للعاملʧʽ في فهʦ مهامهʦ ودورهʦ في العʺل  38
  .والॽʴʹʱة Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺʕسʶة

198 

يʨضح العلاقة بʧʽ حʛص العاملʧʽ على تʖʻʳ الʙʳال أثʻاء العʺل ومʶاهʺʱهʦ في  39
 .لاء العʺل الʙʳدتʨجॽه ومʶاعʙة زم

199 

40  ʧعة مʨʺʳخلال م ʧعʺل م ȘȄʛؗف ʦعلى أداء مهامه ʧʽالعامل ʝॽئʛال ʜʽفʴضح تʨي
ʜافʨʴال.  

201 

41  ʠعǼ خلال ʧاء العʺل مʻاعي تعاوني أثʺʱاج ʨج Șفي خل ʧʽة العامل يʨضح مʷارؗ
ॽات الاʳǽابॽة ʨؗلʶال . 

202 

42  ʧʽضح العلاقة بʨازيʳانǼ ȘȄʛادرة أعʹاء الفॼم  ʦعʺله ȘȄʛاصة في فʵالʺهام ال
  .ووعʽهʛʹǼ ʦورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة

204 

43  ʧʽضح العلاقة بʨمي يʨʽات العʺل الॼلʢʱاز مʳعʺل في ان ȘȄʛملاء ؗفʜتعاون ال
  .وحʛص على تʖʻʳ مʶائلة الʛئʝॽ لهʦ مʧ خلال انʹॼاʡهʦ الʙائʦ في العʺل

206 

ء الفȘȄʛ حʨل قʛار نفعي جʺاعي ووعʽهʛʹǼ ʦورة العʺل يʨضح العلاقة بʧʽ اتفاق زملا 44
ȑʙل جȞʷǼ ةॽɿॽʣʨاز الʺهام الʳعلى ان.  

207 

45  ʦصهʛوح ʛاشॼل مȞʷǼ اء العʺلʻملاء أثʜو ال ʝॽئʛاصل مع الʨʱال ʧʽضح العلاقة بʨي
ʥلʚب ʛا أمʨلقʱالأداء دون أن ي ȑʨʱʶادة مȄعلى ز.  

209 

لعاملʧʽ في فهʦ مهامهʦ ودورهǼ ʦالʺʕسʶة واحʛʱام يʨضح العلاقة بʧʽ مʶاعʙة الʛئʝॽ ل 46
  .العاملʧʽ للʨائح والأنʤʺة الʛسʺॽة Ǽالʺʕسʶة

211 

47  ʦعʺله ȘȄʛاصة في فʵاز الʺهام الʳانǼ ȘȄʛادرة أعʹاء الفॼم ʧʽضح العلاقة بʨي
  .وʡȂلاعهʦ الʨʽمي على إعلانات ومʛاسلات الʺʕسʶة

213 
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ȘȄʛ عʺل في انʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي تعاون الʜملاء ؗفبʧʽ يʨضح العلاقة  48
  .وحʛصهʦ على انʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة في الʨقʗ الʛسʺي

215 

49  ʦصهʛعʺل وح ȘȄʛعلى أداء الʺهام ؗف ʧʽالعامل ʝॽئʛال ʜʽفʴت ʧʽضح العلاقة بʨي
  .على حʹʨر اللقاءات والʙʻوات Ǽالʺʕسʶة

217 

فهʦ مهامهʦ ودورهǼ ʦالʺʕسʶة يʨضح العلاقة بʧʽ مʶاعʙة الʛئʝॽ للعاملʧʽ في  50
ʦهʱʶسʕم ʧة عʙʽرة جʨاء صʢفي إع ʧʽاهʺة العاملʶوم.  

219 

يʨضح العلاقة بʧʽ حʛص العاملʧʽ على تʖʻʳ الʙʳال أثʻاء العʺل ومʱاǼعʱهʦ لؔافة  51
  .أنʢʷة ومʙʳʱʶات الʺʕسʶة

221 

ة العاملʧʽ في اتʵاذ قʛارات حاسʺة في مʕسʱʶهʦ و  52 مʱاǼعʱهʦ يʨضح العلاقة بʧʽ مʷارؗ
  .لؔافة أنʢʷة ومʙʳʱʶات الʺʕسʶة

223 

يʨضح العلاقة بʧʽ تفʠȄʨ العاملǼ ʧʽعʠ الʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة و اʡلاعهʦ الʨʽمي  53
  .على إعلانات ومʛاسلات الʺʕسʶة

225 
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  ةـʗمــقـم

مʧ الʛواسʖ والإرهاصات الأساسॽة الʱي ساهʺȞʷǼ ʗل  الʺʕسʶةǽعʙ الʺʶار الʱارʵȄي لʤهʨر 

 ʙة، فقȄʛʷॼة والǽونها الʺادʕش ʦॽʤʻم في إدارة وتʙاح وتقʳن ʧة، مʲيʙʴات الʺʤʻʺه الॽإل ʗا وصلʺॽɾ ʛʽʰك

 ʛʽʽʶʱال الʳالʹعف في مǼ ʗʺʶي اتʱاث الʙالأح ʧم ʛʽʲؔال ʧȄʛʷن العʛة في القʲيʙʴات الʺʤʻʺت الʙشه

  Ȍʺرشات إلى نʨال Ȍʺن ʧقال العʺل مʱاثة انʙة وحॽʡاʛوقʛʽʰالʺʺارسات ال ʗʺا ساهʺؗ ،ȑالإدار

في بʛوز Ǽعʠ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة آنʚاك، في ʣهʨر العʙيʙ مʧ الʨʤاهʛ الॽʺॽʤʻʱة الʱي ساهʺʗ بʙورها 

ॽة الʶلॽʰة لȑʙ العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة، مʺا انعʝȞ سلॼا على ॽʰʡعة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي،  ʨؗلʶالʺʺارسات ال

 ʧʽʺʱالʺه ʧʽارسʙوال ʧʽʲاحॼالǼ ا ما دفعʚوه ،ʧʽالإدارة والعامل ʧʽة بॽالعقلان ʛʽة الʺʺارسات غʙح ʧوزاد م

ॽة في الʺʳال الॽʤʻʱʺي، إلى العʺل  ʨؗلʶال ʛاهʨʤالǼ لʨصʨف الʙاتها، بهॼʰʶفي م ʘʴॼها والʱعلى دراس

إلى إʳǽاد حلʨل عʺلॽة تعʺل على الʱقلʽل مʧ حʙة الآثار الʶلॽʰة الʻاجʺة عʧ تلʥ الʺʺارسات الʱعॽɿʶة، 

ʛʲت الʺʷاكل الॽʺॽʤʻʱة الʱي  لॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة، فالʺʺارسات غʛʽوغʛʽ العقلانॽة Ǽالʺʳال ا العقلانॽة وؗ

ʸات الʺʤʻʺت داخل الʛهʣ ʧع ʘʴॼها، والʻوج مʛʵة الॽʺʱح ʧم ʗجعل ʙن الʺاضي، قʛة في القॽɺاʻ

ʧم ʛʽʲؔال ȑʙا لȄʛهʨا جʻ أرȃاب العʺل  الʙʰائل الؔفʽلة بʧʽʶʴʱ أوضاع الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي أساسا لها، ورؗ

ʛʽفʨإلى ت ʧʽʴامʢال  ȑʛʷॼال ʦردهʨاء مʨʱف احʙة، بهॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰة للॼاسʻʺالʺلائʺة وال ʛʽوالʺعاي ȋوʛʷال 

ॽا ؗأحʙ الأهʙاف الʺʨʷʻدة لȑʙ أصʴاب العʺل ʨؗا وسلॽɿॽʣو.  

 ʧم ʛʽʲؔة الʳإسهاماتها في معالǼ ʗʺي ساهʱة الȄʛʽʤʻʱلقات الʢʻʺال ʧم ʙيʙت العʛهʣ ʙوق

الʺʷاكل الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل علʺي، ؗʺا أغفلʗ مʧ جهة أخȑʛ الʛʢʱق إلى Ǽعʠ الʺʷاكل الॽʺॽʤʻʱة، الʱي 

أثȞʷǼ ʛʽل سلʰي على الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺات آنʚاك، وذلʧ ʖʰʶǼ ʥ ساǼقʱها في الʱعلا تقل أهʺॽة 

 ʠعǼ هاʱي أغفلʱال ʛاصʻذاتها، فالع ʙʴǼ ةȄʛʽʤʻحلة تʛاك في ؗل مʚة آنʛفʨʱʺة والʢॽʴʺوف الʛʤعة الॽʰʡ

 ʧت مʚʵي اتʱال Ȑʛة الأخȄʛʽʤʻʱلقات الʢʻʺال ʠعǼ فʛʡ ʧها مʻف عʷؔال ʦت ʙة، فقȄʛʽʤʻʱلقات الʢʻʺال

الʷؔف عʧ العʻاصʛ الʙʳيʙة داخل ʺʨʱصل إلʽها ساǼقا أساسا افʛʱاضॽا لها، لʢʻʱلȘ مʻه نʨʴ الʱʻائج ال

ʱؗؔʺلة لʺا قʰلها مʧ رواسʖ ونʱائج معॽɾʛة عʺلॽة، ساهʺʗ في إعʢاء إضافة علʺॽة  العʺل مʤʻʺات

  .لॽʺॽʤʻʱةونفʝ جʙيʙ تʺʲل في مʺارسات عقلانॽة اتʚʵتها الʺʤʻʺات الʙʴيʲة أساسا لها في إدارة شʕونها ا

 ʛʲي، وجعله أكʺॽʤʻʱاقع الʨف على الʨقʨة في الȄʛʽʤʻʱال ʧʽʲاحॼإسهامات ال ʗاعʢʱاس ʙفق ʥلʚȃو

مʨائʺة وتʨافȘ مع ما تʺلॽه الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʕسʶات ʱʵʺǼلف أنʨاعها، أȑ تʹʺʧʽ صفة 

أكʛʲ فعالॽة وتʻاسॼا مع ما ʛʢǽأ الʺʛونة والȄʨʢʱع للʺʤʻʺات الʙʴيʲة، بهʙف تʧʽʶʴ بʱʯʽها الʙاخلॽة وجعلها 
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مʧ مʙʳʱʶات في الʺȌॽʴ الʵارجي للʺʤʻʺة، الʶǽ ȑʚاهʦ بʙوره في حفȎ الʨʱازن الʙاخلي للॽʤʻʱʺات، 

ॽات غʛʽ العقلانॽة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل أو Ǽأخʛ في الʨضع العام والʶائʙ للʺʻاخ  ʨؗلʶال ʧها مʨالي خلʱالȃو

الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة  في الفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ، الʴǽ ȑʚاكي  الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة، وهʚا ما أʡلȘ علॽه مفهʨم

العالʦ في معʻاه قʙرة الʺʤʻʺة على الʱأقلʦ والʅॽؔʱ الʺʛن مع ما ʙʴǽث مʧ تǽʙʴات وصعȃʨات في 

 .الʙاخلي والʵارجي للʺʤʻʺة

 يʢʱلʖ ذلʥ تʨافʛ الʛʽʲؔ مʧ الآلॽات والʨسائل الʱي ،ولʴʱقȘʽ وتʙʽʶʳ معʻاها في الʨاقع الॽʤʻʱʺي

 ʧها مʨلʵǼ عʱʺʱي تʱة الʙʽʳة الʯʽʰال ʦمات ودعائʨعلى مق ȑʨʱʴة تॽʴة صʯʽة العʺل، بʯʽفي جعل ب ʦاهʶت

الʺʺارسات اللامॽʁʢʻة، ومʧ بʧʽ الʙعائʦ الʱي تʦ اعʱʺادها في هʚه الʙراسة، ؗأǼعاد أساسॽة تʶاهʦ في 

ʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات زȄادة مȑʨʱʶ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة وتʛسʵॽها ؗʺʜʽة وصفة تʜʽʺʱ بها الʺʕسʶة ع

الʺʻافʶة لها، أسلʨب الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة الȑʚ يʚʵʱ مʧ فʛؔة جعل العامل في مȞانة الʺʛʽʶ والʺʱʻج، بʙلا 

مʧ العامل الʺʱلقي الǽ ȑʚعȞʷǼ ʙʺʱل ؗلى في أدائه لʺهامه الॽɿॽʣʨة على القائʙ مʧ خلال عʺلॽة الʨʱجॽه، 

ॽɾʛراته ومهاراته الʺعʙة قॽʺʻق العʺل أساسا لها في تʛب فʨأسل ʙعǽ ʥالإضافة إلى ذلǼ ،ال العʺلʳة في م

الفعالة مʧ بʧʽ الأسالʖʽ الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل فعال في تʴقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال ما يǼ ʜʽʺʱه 

أسلʨب العʺل الȑʚ يʱʻهʳه فȘȄʛ العʺل أثʻاء أدائه للʺهʺات الॽɿॽʣʨة، والʱي تʹفي ʡاǼع الʴʸة والقʨة 

ʺॽʤʻʱاخ الʻʺالǼ ʧȞʺʺالعامل ال ʦاهʶǽ ʘʽʴǼ ،اॽɿॽʣو ʧʽʻȞʺʺال ʧʽالعامل ʧع Șʰʢʻا ما يʚة، وهʺʤʻʺي لل

وॽɿॽʣا مʧ تʴقȘʽ الإضافة والʙعʦ الفعال لʯʽʰة العʺل، مʧ خلال ॽʀامه Ǽانʳاز مهامه ȞʷǼل احʛʱافي 

ي، وتॼʻʳه لارتؔاب الأخʢاء الʱي قʙ ت ʨؗلʶفي والॽʣʨفي أدائه ال ʦȞʴʱرته على الʙق ȑأ ،ʜʽʺعلى وم ʛثʕ

الʨʳ العام للʺʕسʶة، إذ ǽعʙ ما تʦ ذʛؗه ॼɺارة عʧ واجॼات وॽɿॽʣة، ʨʱʶǽجʖ على العامل الॽʁام بها، 

  .ʢلاقا مʧ حʶه Ǽالʺʕʶولॽة الʺهॽʻةان

ॽات والʱفاعلات   ʨؗلʶعة الॽʰʡ ،ةॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰة الʴʸل ʧاهʛال ʗقʨة في الॽʺذا أه ʙعǽ ما ʧؔول

ʚلʥ الʺ ॽات إʳǽابॽة وتʴاكي مʹʺʨن الʱي تʙʴث بʧʽ العاملʧʽ، وؗ ʨؗلʶال ʗة، فؔلʺا ؗانʺʤʻʺال ʨʴجهة نʨ

ॽات الʙور الإضافي ʨؗسʺي - سلʛال ʛʽغ -   ʥتل ʧʽب ʧة، ومॽة وفعالʴص ʛʲة أكॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ʗؗلʺا ؗان

 ʧل تلقائي مȞʷǼ رʙʸǽ ȑʚار الʲك الإيʨة، سلॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺم الʨمفه ʧʺرج ضʙʻي تʱات الॽ ʨؗلʶال

ʨʴ الʛʢف الʨȞǽ ȑʚن ʴǼاجة للʺʶاعʙة، فهʨ سلʨك لا ʵǽʹع للقʨانʧʽ والإجʛاءات نفॽʶة العامل ن

الʛسʺॽة، وهʚا ما يȘʰʢʻ أǽʹا على سلʨك وعي الʹʺʛʽ أو ؗʺا ʶǽʺي في Ǽعʠ الʺʛاجع العلʺॽة 

Ǽالʹʺʛʽ الʴي لȑʙ العاملʧʽ، والȑʚ يʚʵʱ مʧ سلʨك الʨʢʱع  أساسا له في الʛʽʲؔ مʧ الʺهام الॽɿॽʣʨة، 
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لʹʛورة عʙم الاكʱفاء Ǽالʙʴ الأدنى مʧ الأداء في انʳاز مʢʱلॼات الॽʣʨفة، ؗʺا ǽعʙ الʶلʨك لإدراكه 

ة  ॽات الʙور الإضافي الʶǽ ȑʚاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في زȄادة مȑʨʱʶ الʺʷارؗ ʨؗسل ʦأه ʧم ʛالأخ ʨه ȑارʹʴال

تʵʹع أǽʹا للأدوار  الʻʰاءة والʺʕʶولة للعاملʧʽ، الʱي تʚʵʱ مʧ الʱلقائॽة الʚاتॽة مʻهʳا لها، ؗʺا أنها لا

ॽات ناǼعة مʧ وجʙان العامل، ومʧ قʨة الʝʴ الʺهʻي الʻʰاء والʺʕʶول لǽʙه  ʨؗة، فهي سلʶسʕʺالǼ ةॽʺسʛال

نʨʴ الʺʕسʶة الʱي يʱʻʺي إلʽها، وما تȄʨʱʴه مʧ عʻاصʛ مادǽة وȄʛʷȃة بهʙف تʴقȘʽ ما تʨʰʸ إلॽه 

 سॼعة الʺʨضʨع لهʚا دراسʻʱا ʺلʗش وقʙالʺʕسʶة مʧ أهʙاف مʛغȃʨة، وخʙمة للʺʸالح العامة Ȟؗل، 

  :وهي ؗالʱالي فʨʸل

  الʦʶʯر العام للʗراسة: الفʶل الأول

Ǽعʠ الʨʢʵات الʱʺهǽʙʽة  الʨʸʱر العام للʙراسة،Ǽحʘʽ تʹʺʧ الفʸل الأول الȑʚ تʦ عʨʻنʱه 

ॽضʛها، فʱاغॽة وصॽالȞالإش ʙيʙʴʱؗ ،يʺॽʂالي والʺفاȞارها الإشʡة في إॽالʴراسة الʙراسة،اللʙت ال ॼاب أس

الʺفاʦॽʂ الأساسॽة للʙراسة وتعȄʛفاتها الإجʛائॽة، ، الʙراسة، أهʺॽة الʙراسة أهʙاف اخॽʱار الʺʨضʨع،

  .، الʺقارȃة الʨʶسʨʽلʨجॽةالʙراسات الʶاǼقة

  الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة سʦسʦʻلʦجॻا : الفʶل الʰاني

ـــــــ إلى ؗل ما تعلȘ  ،الʴʸة الॽʺॽʤʻʱةسʨسʨʽلʨجॽا  :حʘʽ تʦ الʛʢʱق في الفʸل الʲاني الʺʨسʨم بـ

ʧة مॽʺॽʤʻʱة الʴʸال ʛʽغʱʺǼ لاثةʲعادها الǼخلال أ ʧة مॽʺॽʤʻʱة الʴʸة للȄʛʤʻة الȃادة  -الʺقارॻɿال

ʙʴʺǼدات الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة، مȄʨʱʶات الʴʸة  مʛورا -الȂʦʲʯلॻة، فʙق العʸل الفعالة، الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي

  .في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة ʺʻاقʷة ॽʲʴǼة لʨاقع الʴʸة الॽʺॽʤʻʱةالॽʺॽʤʻʱة ومʳالاتها، ف

ʖالʰل الʶا :الفॻجʦلʦʻسʦة سॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸال 

 ʛʽغʱم ʘالʲل الʸاول الفʻت ʧʽةفي حॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺة  الȄʛʽʤʻʱلقات الʢʻʺال ʦق لأهʛʢʱال ʛʰع

ʛʽغʱم ʗاولʻي تʱلاثة الʲعاده الǼخلال أ ʧة مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك  - الʦلʴال ،ʙʻʸʷار، وعي الʰمة الإيʦʢʹم

Ǽالإضافة إلى  ʺʙʴدات وأثار الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة،، ؗʺا تʦ الʛʢʱق إلى معʨقات تॽʰʢقها، مʛورا ȏǼ الʷʲار 

  .Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛةالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  الʛʢʱق لʺʻاقʷة ॽʲʴǼة حʨل واقع

  الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة في ʡل أǺعاد:الفʶل الʙاǺع

ــــ ʲʺǼاǼة الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة،  الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة في ʣل أǼعاد :ـــبʻʽʺا جاء الفʸل الʛاǼع والʺعʨʻن ب

مʧ خلال  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱةمʴاولة للʺقارȃة الȄʛʽʤʻʱة الʱي تʛمي إلى رȌȃ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعاد 

  .مʕشʛات الʺʱغʧȄʛʽ، وذلʥ انʢلاقا مʧ فʛضॽات الʙراسة ؗأساس مʻهʳي لإرساء الفʨʸل الامॽʁȄʛʰة
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ʛامʳل الʶةا :الفॻانʗʻʸراسة الʗة للॻʱهʹʸاءات الʙلإج  

الإجʛاءات الʺʻهॽʳة  :كʺا تʦ الʨلʨج للʳانʖ الʺʙʽاني مʧ خلال الفʸل الʵامʝ الʺʨسʨم بــ

الʺʻهج الʺʙʵʱʶم، وأدوات جʺع الॽʰانات، ȑ تॽɾ ʦه تʙʴيʙ مʳالات الʙراسة، والʚللʙراسة الʺʙʽانॽة، 

ʚلʥ ؗل مʧ أسلʨب اخॽʱار مʱʳʺع الʘʴॼ وخʸائʸه    .أسالʖʽ الʺعالʳة الإحʸائॽةوالعʻʽة الʺʻاسॼة، و وؗ

  الʗراسة بॻاناتعʙض وتʲلʻل :الفʶل الʴادس

ʧʺʹت ʙادس فقʶل الʸض أماالفʛات و  عǼل إجاʽلʴتʧʽثʨʴॼʺال  ʧم ʥة، وذلॽʺؗ اناتॽب ʧم

ॼة خلال القʛاءة الإحʸائॽة والʴʱلʽل الʨʶسʨʽلʨجي للʙʳاول الʢॽʶॼة ʛؗʺوال. 

 في ضʦء الفʙضॻات فʙʻʴ نʯائج الʗراسةت و مʹاقʵة :الفʶل الʴاǺع

 تʦحʘʽ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʻهائॽة، ، تʦ تʴلʽلهاوعʛضها، و ما هʚا الفʸل وȃعʙ جʺع الॽʰانات أ

على ضʨء الفʛضॽات والʺقارȃة الȄʛʤʻة، مʨʰʱعة ʵǼاتʺة تʦ فʽها اعʱʺاد  تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج العامةو  مʻاقʷة

 .مة للʙراسة الʴالॽةʨʶسʨʽلʨجॽة للʱʻائج العاالقʛاءة ال



  

  

  

  

  الʦʶʯر العام للʗراسة
ʗʻهʸت 

 تʗʲيʗ الإشȜالॻة وصॻاغʯها: أولا

  فʙضॻات الʗراسة: ثانॻا

  الʦʸضʦع أسॺاب اخॻʯار :ثالʰا

  أهʗاف الʗراسة: راǺعا

  أهॻʸة الʗراسة: خامʴا

  الʸفاʤॻʀ الأساسॻة للʗراسة وتعȂʙفاتها الإجʙائॻة  :سادسا

  الʗراسات الʴاǺقة: ساǺعا

  الʸقارȁة الʦʴسʦʻلʦجॻة: ثامʹا

 خلاصة 
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ʗʻهʸت:  
لاحʨʱائه على العʻاصʛ الأساسॽة الʱي  لʻʰة الأساسॽة في الʨʴॼث العلʺॽةǽعʛʰʱ هʚا الفʸل ال

تʶاعʙ الॼاحʘ على ضȌॼ وجهʱه، وتʙʴيʙ أهʙافه العلʺॽة، فهي خʨʢة أساسॽة لا تقل أهʺॽة عॽʁǼ ʧة 

ʧم ʛʽʲؔت الʙأك ʘʽالعلʺي، ح ʘʴॼات الʨʢة  خʢارها نقॼʱواع ،ʥالعلʺي على ذل ʘʴॼة الॽʳهʻاجع مʛم

الاجʱʺاॽɺة، والʷؔف عʧ  سة الʤاهʛةالانʢلاق الʱي يʢʻلȘ مʻها الॼاحʘ ؗأساس مʛجعي مʺʻهج نʨʴ درا

مॼʰʶاتها وتʨضॽح آلॽات الʱعامل معها، مʧ خلال إتॼاع جʺلة مʧ الʨʢʵات الʺʺʻهʳة علʺॽا في مʙʽان 

تʲʺʱل في تʙʴيʙ إشȞالॽة الʘʴॼ، صॽاغة فʛوضه وتʙʴيʙ أهʙافه وأهʺʱʽه الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة، والʱي 

  .ومفاॽʂʺه الأساسॽة، وغʛʽها مʧ الʨʢʵات العلʺॽة الʺʱعارف علʽها في دراسة الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة
وعلॽه سʴʻاول في هʚا الفʸل الʛʢʱق للʨʢʵات الأساسॽة الʺʨȞنة للإʡار الإشȞالي والʺفاॽʂʺي 

 أسॼاب اخॽʱارالاجʱʺاॽɺة، وذلʥ بʙءا ǼإشȞالॽة الʙراسة، فʛضॽات الʙراسة،  الʺعʙʺʱة في الʨʴॼث
، تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة للʙراسة، عʛض لأهʦ الʙراسات الʙراسة أهʙاف الʙراسة، أهʺॽة الʺʨضʨع،

  .تʻʰي الʺقارȃة الʨʶسʨʽلʨجॽة الʺʻاسॼة لʺʨضʨع الʙراسة وأخʛʽا ،الʶاǼقة للʙراسة الʴالॽة
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 ʗ الإشȜالॻة وصॻاغʯهاتʗʲي: أولا
تʙؗʕ إرهاصات الʘʴॼ العلʺي حʨل الʺʤʻʺة على أن هʚه الأخʛʽة ؗانʗ ولازالʗ مʨضʨع 

الʺهʳʺǼ ʧʽʺʱال الʶلʨك و العلʺاء الॼاحʧʽʲ  يʻهل مʻه مʢʻلȘ اسʨسʨʽلʨجي قابل للʙراسة والʴʱلʽل، Ǽاعॼʱاره
سʨسʨʽلʨجي عʛʰ مʛاحل انʱقال  الॽʤʻʱʺي، ؗʺا أكʙت الʨʷاهʙ الʱارॽʵȄة على أهʺॽة الʺʤʻʺة ؗʺʨضʨع

 ʧه مȄʨʱʴǽ اصل، وماʴر الʨʢʱة الॼاكʨʺاتها لʛشʕم ʙوتعق ʛʽخلال تغ ʧم ȑʛحلة إلى أخʛم ʧة مʺʤʻʺال
  .الخ...الʲقاॽɾة، الॽʶاسॽة، الȄʨȃʛʱة، الʙيॽʻة لʺʳالات الاجʱʺاॽɺة، الاقʸʱادǽة،تغʛʽات سȄʛعة في مʱʵلف ا

ساسʧʽʱʽ أكʙت على وجʨدها الʛʽʲؔ مʧ الʺʛاجع العلʺॽة فقʙ قʗʺʶ مʛاحل الʺʤʻʺة إلى مʛحلʧʽʱ أ 
والʙراسات الʺʙʽانॽة للʛʽʲؔ مʧ العلʺاء في ؗلا الʺʛحلʧʽʱ، مʧ أمʲال فʙȄʛيʛك ونʶلʨ تايلʨر، هȑʛʻ فايʨل، 
( الʨʱن مايʨ، شʛʱʶ بʛنارد وغʛʽهʦ مʧ علʺاء الفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ، وقʙ تʺʲلʗ في الʺʛحلة الؔلاسॽȞॽة

والʺʛحلة الʙʴيʲة، حʘʽ ؗان هʙف ؗل مʧ الʺʛحلʧʽʱ على الʛغʦ مʧ الفʨʳة الʱي بʻʽهʺا، هʨ ، )الʱقلǽʙʽة
الʘʴॼ عʧ آلॽات وأسالʖʽ عʺلॽة مʛنه، ؗفʽلة بʴʱقȘʽ ما تʺلॽه الʛʤوف مʧ حاجة مॽɻʺʱʳة داخل 
الʺʤʻʺة وخارجها، ʱؗؔامل للʺعॽʢات الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʤʻʺة Șʶʻؗ ضʺʧ الʺʱʳʺع Ȟؗل، لʷؔʱف 

ʚلʥ ؗل مʛحلة تȄʛʽʤʻة عʺا تʨʰʸا إلॽه ضʺʧ الʺعॽʢات الॽɾʛʤة الʺʱاحة آنʚاك، فالʺʛحلة الؔلاسॽȞॽة ب
ॽة قاسॽة Ǽاعॼʱارها مʛحلة تʺʗʹʵ عʧ فʛʱة ؗانʗ فʽها القارة الأوروॽȃة  ʨؗسل ʟائʸʵǼ تʜʽʺة تʺʤʻʺلل

ى حʢامها لʕʱسʝ تʞॽɻ في عʛʸ الʤلام، حʘʽ أنهʱȞها الʛʴوب الʺادǽة والفȄʛؔة، لʻʱهǼ ʠعʙ ذلʥ عل
الʺʤʻʺة ذاتها في الȘʷ الʲاني مʧ الʺʛحلة الؔلاسॽȞॽة، مʧ خلال الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʱي ساهʺʗ في تʨʴل 
 ʗʽقǼ ʧؔة، لȄʛʷॼة والǽناتها الʺادʨȞم ʦʳه، وحʱعॽʰʡها وʡاʷن ʦʳلي، وحȞॽها الهʺʳح ʘʽح ʧة مʺʤʻʺال

ȑʚال ȑʛʷॼرد الʨʺال ʖجان ʧقات وخاصة مʨالʺع ʠعǼ ʧي  تعاني مʱات الॽالآل ʧع مʨاج إلى نʱʴǽ ؗان
  .تʶاعʙه على الʧȞʺʱ مʧ ما جاءت Ǽه الʺʤʻʺات الȐʛʰؔ مʧ تعقʙ في الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

أما Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة فقʙ واجهʗ صعȃʨة في تʨفʛʽ الʙʽ العاملة الʱي ؗان معʤʺها مʧ الفʯة  
ʽة، لॽȃار الأوروʢلف الأقʱʵم ʧم ʞॽɻلقʺة ال ʧة عʲاحॼازحة والʻة، الʺʤʻʺق اللغة داخل الʨمع ʥلʚز بʛʰ

مʶاهʺا في زȄادة مȑʨʱʶ صعȃʨة الʨʱاصل اللغȑʨ بʧʽ العاملʧʽ، لॽʹع الʺʤʻʺة أمام إشȞالॽة جʙيʙة 
 ʦأه ʝȞة، تعǽاح مادȃأر Șʽقʴالي تʱالȃع، وȄʛʶجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱة الॼاكʨف مʙحلها به ʖجʨʱʶǽ

الʺادǽة للعʛʸʻ الȑʛʷॼ الȑʚ دفعǼ ʗه Ǽقاǽا الʛʴب  خʸائʟ الʺʤʻʺة الؔلاسॽȞॽة والȑʚ يʲʺʱل في الʛʤʻة
إلى العʺل لʖʶؔ قʨته الʨʽمي Ǽأكʛʰ جهʙ، وأʝʵǼ اجʛ يʱقاضاه مقابل سॽاسة القʢعة الʨاحʙة، مʶاهʺة 
 ʦȞهʱات الॽ ʨؗر سلʨهʣ ت فيʙي ساعʱة، الॽȞॽة الؔلاسʺʤʻʺة في الǽقافة الʺادʲخ الॽسʛوف في تʛʤه الʚه

ॽات مʛضॽة،  الأداء والإنʱاجॽة في العʺل، لʱʺهʙ هʚه الʺʕشʛات والʚʱمʛ، وانʵفاض مȄʨʱʶات ʨؗلʶي كʱوال
تعʛʰʱ الʛʳʴ الأساس الȑʚ يʙؗʕ على حॽʁقة الʛʱاكʺॽة العلʺॽة، الȘȄʛʢ لʤهʨر تॽار الإنʶانॽة ؗʺʛحلة 

والʱي انʢلقʗ على افʛʱاضات الʺʛحلة  -رॽʴȃة، إنʱاجॽة، تʳارȄة -ثانॽة لʱارȄخ الʺʤʻʺة الʻʸاॽɺة
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سॽȞॽة ؗآلॽة مʻهॽʳة لʴʱقȘʽ الهʙف الأساسي والʺʛʱʷك بʧʽ الʺʛحلʧʽʱ مʧ خلال إʳǽاد آلॽات قادرة الؔلا
   - الʺʱʳʺع -على تʴقȘʽ وضع مʲالي بʧʽ الʺʤʻʺة وعʺالها، وʧʽȃ الʺʤʻʺة والʯʽʰة الʵارجॽة

ʳهʻم ʧʽة واللʙʽʳالʺعاملة ال ʧم ʚʵʱة تॽانʶإن ʟائʸʵǼ ةʺʤʻʺة للʲيʙʴحلة الʛʺت الʜʽʺت ʙا لها فق
في الʨصʨل إلى الهʙف وتॽʁʴقه، حʘʽ انʢلقʗ مʧ أساس مʻهʳي علʺي تʺʲل في جʺلة الʙراسات 
ॽات  ʨؗسل ʧم ȑʛʷॼال ʛʸʻلؔه العʺǽ ة وماʺʤʻʺاسة الॽها على سʲʴǼ ت فيʜ والʨʴॼث العلʺॽة الʱي رؗ

ʽب ʧوم ،ʥح له ذلॽʱصة تʛة ؗفʺʤʻʺه في الʱانȞخلال دوره وم ʧقها مॽʁʴعي إلى تʶǽ وحاجات ʦأه ʧ
 ȑالإدار ʛؔال الفʳه في مʱ ʛؗت ȑʚال ʛا للأثʛʤا، نॽʺا علʱʽها رواجا وصʛʲة وأكʲيʙʴحلة الʛʺدراسات ال
 ʗؗان ʙفق ،ʥȄʛʱؔن إلʛʱة وس ʛؗوزملائه في ش ʨن مايʨʱادة الॽʁǼ رنʨي، دراسات الهاوثʺॽʤʻʱك الʨلʶوال

ʜʽؗة ساهʺʗ في بلʨرة الʛʤʻة العلʺॽة ʲʺǼاǼة نقʢة تʨʴل في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وتॽʺʻة الʺʨرد الȑʛʷॼ ؗأهʦ ر 
حʨلها مʧ الʛʤʻة الʺادǽة الʱʴॼة إلى الʛʤʻة الإنʶانॽة، الʱي مʜجʗ بʧʽ الʺادǽة والʺعȄʨʻة ومعʛʰة على 
أهʺॽة الʳانʖ الʻفʶي الاجʱʺاعي لȑʙ العامل Ǽالʺʤʻʺة، وما تʹॽɿه مʧ إضافة ملʺʨسة في مʳال العʺل 

 ʛʸʻع ʦة ؗأهॽاجʱالأداء والإن ʘʽح ʧم ʗʺساه ʙة، فقʲيʙʴة والॽȞॽة الؔلاسʺʤʻʺها الʽت علʜ ʧȄ لʢالʺا رؗ
تʳارب الهاوثʨرن في جعل ؗفة الʳانʖ الإنʶاني على تʨاز مع الؔفة الʺادǽة، لʳʱعل مʧ الʺʤʻʺة الʙʴيʲة 
ॽات الॽʺॽʤʻʱة الʱي ساهʺʗ في تʨسॽع رقعة الʘʴॼ العلʺي فʽها دراسة  ʨؗلʶلف الʱʵʺا لॼʸالا خʳم

ॽة تʵʹع للʱأوȄل العلʺي، ؗʺا ساهʺʗ في تʨجॽه الॽʶاسات  وتʴلॽلا للʨقʨف ʨؗة سلʛاهʤؗ ابهاॼعلى أس
الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال نʱائʳها، مʺا جعل الʺʤʻʺة في سعي دائʦ إلى العʺل على الʱغʛʽʽ في ملامʴها 
وجعلها أكʛʲ ملائʺة ومʛونة مع ما يʨاجهها مʧ تغʛʽات ومʙʳʱʶات في بʯʽة عʛف عʻها سʛعة الʱغʛʽ في 

  .ʱʵلف الʺʳالات الॽʴاتॽةم
فالʺʤʻʺة وما تȄʨʱʴه مʧ مʨارد ȄʛʷǼة وȂمȞانॽات مادǽة، ʦʱʴǽ علʽها ȞʷǼل دائʦ الʘʴॼ عʧ آلॽات 
جʙيʙة تʶاعʙها على الʨصʨل إلى هʙفها الʺʨʷʻد مʧ خلال ما تʺلؔه مʧ إمȞانॽات مادǽة وȄʛʷȃة ʨؗسائل 

ائʜ أساسॽة Ǽالʺʤʻʺة، حʘʽ تʶاهʦ هʚه الآلॽات في جعل الʺʤʻʺة في وضع مʲالي مʧ حʘʽ  رئॽʶॽة ورؗ
 ʧرتها على إدارة مهامها مʙة، وقॽارجʵة والॽاخلʙات الǽʙʴʱل الʣ ر فيʨʢʱوال ʨʺʻوال ʅॽؔʱرتها على الʙق
خلال إسʛʱاتॽʳة عʺل فعالة تʨʱافȘ مع الʺʹʺʨن الʙاخلي للʺʤʻʺة وما تȄʨʱʴه مʙʳʱʶات الʛʤوف 

 ȑʙة العʺل، في إشارة إلى مʯʽʰة لॽارجʵاءة مع الʻʰها الʱʽʳاتʛʱخلال إس ʧفة مॽȞʺة الʺʤʻʺال ʦائʨة وتʨق
مʱʵلف العʨارض الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي تʨاجهها، ʘʽʴǼ تʶعي الʺʤʻʺة مʧ خلال آلॽاتها الإسʛʱاتॽʳॽة 
إلى تȄʨʢع هʚه الǽʙʴʱات Ǽʺا ʙʵǽم الʺʤʻʺة وʳȄعلها أكʛʲ فعالॽة وقʙرة على تʖʻʳ سلॽʰات الǽʙʴʱات 

ʵة والॽاخلʙة داخل الॽضʛʺات الॽ ʨؗلʶال ʠة على دحʺʤʻʺرة الʙق ʧم ʙȄʜة تʨق ȋلها إلى نقاȄʨʴة، وتॽارج
 ʧة مॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ʨالي خلʱالȃو ،ʧʽالعامل ȑʙة لʺॽلʶة الॽ ʨؗلʶقافة الʲرة الʨفي بل ʦاهʶها، ؗʺا تʱʯʽب

 ʨلʶوقات الʛʵهاكات والʱالان ʧم ʦॽي وسلʴاخ صʻʺابها لʶʱة، واكॽʴʸال ʛʽات غʛشʕʺة، مʺا الॽؗ
  .ʶǽاعʙها على بلʨرة ثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة، وتʴقȘʽ أهʙافها الʺʨʷʻدة
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  ،ʦȞهʱات الॽ ʨؗسل ʧا مʨلʵي تʱة الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ȑي، أʴʸاخ الʻʺع الʨضʨح مॼأص ʙوق
 ʛؔال الفʳا في مʛʽʰؗ اماʺʱاه ʗي لاقʱع الॽاضʨʺال ʦأه ʧاد، مʶال الفȞاعات، وأشʜʻاعات والʛʸال

لॽة ؗفʽلة بʛȄʨʢʱ الʺʤʻʺة مʧ حʘʽ آالفʛؔ الإدارȑ الʙʴيǼ ʘاعॼʱاره مʢلʖ أساسي و الʨʶسʨʽتॽʤʻʺي، و 
الʺȑʨʱʶ الʺعʛفي والفʻي، وتʙȄʜ مʧ ؗفاءتها وفعالʱʽها في تلॽʰة حاجاتها وȂشॼاع رॼɼاتها وتʴقȘʽ أهʙافها 

 ʥذل ʙأك ʙة، ولقʺʤʻʺي للʯʽʰال ʙأكʱال ʧعال م ȑʨʱʶعلى م''ʜلʽم '' ʛʢت ʧأول م ʛʰʱعǽ ȑʚع الʨضʨق إلى م
ʧه مʨي وخلʺॽʤʻʱاخ الʻʺة الʴص ʨؗلʶاتالॽ ॽʴʸال ʛʽة  ةغʴاس صॽʁعاد لǼة أʛʷه لعʺǽʙخلال تق ʧم

ʱʺʱع Ǽʺعايʛʽ تالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي، لʕʱسʝ هʚه الأǼعاد لʛؤȄة فȄʛؔة جʙيʙة حʨل أهʺॽة بʻاء بʯʽة تॽʺॽʤʻة 
والʺʨʯʶلة، ؗʺʺارسات تʶعي مʧ خلالها  الʶلامة الʺهॽʻة والʦॽʁ الأخلاॽʀة، والإسʛʱاتॽʳة الʻʰاءة الهادفة

 ʖʽأفʹل الأسالǼ ارجيʵال Ȍॽʴʺة والॽاخلʙة الʯʽʰعامل مع الʱرتها على الʙق ȑʨʱʶادة مȄة إلى زʺʤʻʺال
والʛʢق الʱي تǼ ʜʽʺʱالʺʛونة الإسʛʱاتॽʳॽة في إشارة إلى قʙرتها على بʻاء علاقة تॼادلॽة بʻʽها وʧʽȃ الʯʽʰة 

ʧه مʻʺʹʱة بها، وما تʢॽʴʺة  الʤافʴʺخلالها ال ʧع مॽʢʱʶة تॽة، ؗآلॽارجʵة الʶافʻʺال الʳات في مǽʙʴت
 ʛʽʲʱʶǽ  ȑʚال ʛʽʲʺة الǼاʲʺǼ ʙعǽ ȑʚي، الʶॽئʛفها الʙه ʧاد عॽʴلال والʱالاخ ʧة مʺʤʻʺعلى رسالة ال

  .الʺʱغʛʽة الʺʤʻʺة نʨʴ تʻʰي سॽاسة صॽʴة تʶاهʦ في تॽʁʴقه في ʣل الǽʙʴʱات الʛاهʻة والʛʤوف
ʱة الʺʤʻʺفال ʥلʱʺات فاعلة تʺʤʻل الأزمات هي مʣ في ʛʽغʱر والʨʢʱوال ʨʺʻرة على الʙيها القʙي ل

إلى جانʖ إسʛʱاتʱʽʳॽها الʻʰاءة مʨرد ȑʛʷǼ ذو ʡاقة معॽɾʛة ومهاراتॽة وشعʨر عال Ǽالانʱʺاء الʨجʙاني 
 يʜʽʺʱ للʺʤʻʺة، لʺا تʨفʛه هʚه الأخʛʽة مʧ آلॽات ووسائل تʶاهʦ في تʺʧʽȞ العامل وجعله عʛʸʻا فعالا

الʱي جاءت بها مʙرسة العلاقات  Ǽالؔفاءة الʺهॽʻة والأخلاॽʀة في مȞان العʺل، وهʚا ما ʴǽاكي الʺʢʻلقات
ॽة الॽʴʸة، الʱي تʶاهʦ في '' إلʨʱن مايʨ''الإنʶانॽة لʛائʙها  ʨؗلʶال ʦالʺعال ʧم ʙيʙالع ʧتؔاشف ع ʘʽʴǼ

الʺʤʻʺة والفʯة العاملة Ȟؗل، هʚه الأخʛʽة جعل الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة أكʛʲ صʴة ومʨائʺة مع مʢʱلॼات 
ʜʽة الʱي تʺʨʴرت حʨلها مʢʻلقات الʺʙرسة الإنʶانॽة ؗأحʙ أهʦ مʨȞنات الʺʤʻʺة الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل  ʛؗهي ال
كʛʽʰ في إدارة الʺهام والʷʻاʡات والإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال ما تʺلؔه مʧ قʙرات ومهارات وخʛʰات 

  .عʺلॽة في مʳال العʺل
  ʛب ʙي فقʱرن الʨارب الهاوثʳخلال ت ʧة في العʺل مʨق ʧلؔه مʺǽ وما ȑʛʷॼال ʛʸʻة العॽʺزت أه

 ʦف أهʛʡ ʧاف مʛإشǼ على العاملات ʗʺॽʀةأॽاتها،  عʺلʡاʷلاف نʱاخǼ اتʺॽʤʻʱفي ال ʙاجʨʱة تȄʛʷǼ
والʱي تʺʲلʗ في العʛʸʻ الॽʁادȑ الʷؗ ȑʚف عॽʰʡ ʧعة مॽɻقات وأسॼاب تʙني مȑʨʱʶ الأداء والإنʱاجॽة 
لȑʙ العاملʧʽ مʧ خلال نॽɺʨة الأسلʨب الʱعاملي مʧ القائʙ إلى مʛؤوسॽه، حʘʽ أثʗʱʰ الʱʻائج عʧ أهʺॽة 

ॽات الॽʴʸة الʱي ʣهʛت على العاملات، أȑ أن  ʨؗلʶخلال ال ʧادة مॽʁي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺعة الॽʰʡ قفʨʱت
ǽة وأصʗʴॼ تʨجها فȄʛؔا على ॽʰʡعة الأسلʨب الॽʁادȑ الʺعʙʺʱ في الʺʤʻʺة، حʘʽ تعʙدت الأسالʖʽ الॽʁاد

ʜʽها على تॽʺʻة قʙرات الفʛد  ʛؗʱب ʥلفة، وذلʱʵʺات الʺॽʤʻʱة داخل الȄʛʷॼارد الʨʺها في إدارة الʽل علʨعǽ
العامل، والعʺل على تȄʨʴله مʧ عامل ȌॽʶǼ إلى عامل ʅؗء يʱʺʱع Ǽالʛʰʵة والʺʕʶولॽة الʺهॽʻة، أȑ أن 
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ʱاسة احॽي سʻʰعلى ت ʙʺʱة لا تعॽلȄʨʴʱادة الॽʁالʱب الʨعلى أسل ʙʺʱنʺا تعȂة، وȄؔار ʦȞʴ ،ʧʽة العاملॽʺʻفي ت
 ʧʽك العاملʨرة سلʨلʰلة بʽالؔف ʦالʺعال ʧم ʙيʙالع ʧʺʹʱة العاملة، يʯعامل مع الفʱاص في الʵها الȃʨفأسل
ॽات صॽʴة، ؗإلهام الʺʛؤوسʧʽ على تʛȄʨʢ أسالʰʽهʦ في إنʳاز الʺهام وحل الʺʷاكل الॽɿॽʣʨة  ʨؗإلى سل

فاءة ة بʧʽ العاملʧʽ، اسʲʱارة روح الفȘȄʛ لʙيهʦ ودعʦ الʲقة بʻʽهǼ  ،ʦʺهارة وؗ ʛؗʱʷة مȄاء رؤʻȃو ʜȄʜة، تعॽعال
احʛʱام ʦॽʀ الأفʛاد العاملʧʽ الʵاصة بهʦ، مʺا ʶǽاهʦ في إحʶاس العامل Ǽأهʺʱʽه داخل بʯʽة العʺل 

هʦ الʺʕشʛات الॽʺॽʤʻʱة، مʺا ʳǽعله أكʛʲ انغʺاسا وانʙماجا مع جʺاعات وفʛق العʺل الʱي تعʙ مʧ أ 
 ʖʽأفʹل الأسالǼ مهامها ʛȄوʙة في تʺʤʻʺة الॽʳॽاتʛʱة إسॽة وفعالʴʸة لॽʻʺʹلالة الʙة ذات الॽʺॽʤʻʱال

  .والآلॽات الفعالة الʱي تʹʺʧ تʴقȘʽ مʨʤʻمة القʨة والقʙرة على مʨاجهة الǽʙʴʱات والʛʤوف الʺʢॽʴة
لॽات الʱي تʛʽʷ إلى مȑʙ وقʙ أكʙت تʳارب مʢʻلقات الأنʻʶة على أهʺॽة فȘȄʛ العʺل ؗأحʙ الآ 

قʨة الʺʤʻʺة وصʴة سॽاسʱها الإدارȄة الʱي تعʙʺʱ في انʳاز مهامها على فȘȄʛ العʺل الȑʚ يʜʽʺʱ في 
انʳاز مهʺاته بʙقة مʻʱاॽʂة، مʺا ʛʽʷǽ إلى انفʛاد هʚه الآلॽة العʺلॽة Ǽالؔفاءة والʺهارة والقʙرة الʺهॽʻة، والʱي 

والʛʰʵات الʺهॽʻة، الʱفاعل الاʳǽابي والانʳʶام العʹॽɼ ،ȑʨاب  تʤهʛ في سلʨك الॼʱادل الʛʴ للʺعلʨمات
ॽات ʲʺǼاǼة  ʨؗلʶه الʚه ʛʰʱتع ʘʽة، حॽاتʚة الǼقاʛوال ȋاॼʹة، الانॽك الأنانʨة وسلॽʸʵʷة الʴلʸʺال
الʺʙʴدات الʱي تʴاكي مʹʺʨن آلॽة فȘȄʛ العʺل الȑʚ ساعʙت الʱغʛʽات والʨʢʱرات الȄʛʶعة في الʺʳال 

ʳاه نʨʴها وجعلها مʢلʖ أساسي لȑʙ الॽʤʻʱʺات الʙʴيʲة، نʛʤا لأهʺʱʽها وفعالʱʽها في الॽʤʻʱʺي إلى الات
انʳاز الʺهʺات والʺهام الॽɿॽʣʨة، وقʙرتها على الʺʶاهʺة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ الأهʙاف العامة للʺʤʻʺة 

عʺل يʦʱ الʱي تʢʱلʖ درجة عالॽة مʧ الȘʽʶʻʱ والʱؔامل الॽʣʨفي بʧʽ الʺʤʻʺة والعاملʧʽ، فهي جʺاعة 
 ʧʺʹʱي ʜفʴعʺلي هادف وم ʨج Șف خلʙة، بهʺʤʻʺلة للȞॽة الʺهॽʺॽʤʻʱاقات الॽʶاؤها داخل الʷإن
ॽات الʱي تعʜز الʙعʦ والاتفاق والʱأيʙʽ بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ الʨاحʙ، وتʹفي ʡاǼعا  ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳم

رجة تʛاʢǼهʦ اجʱʺاॽɺا ǽعʛʰ على مȑʙ ضʛورة وأهʺॽة وجʨد علاقات اجʱʺاॽɺة إنʶانॽة تʙȄʜ مʧ د
  .ʻهʦ ؗفȘȄʛ عʺل له خʸائʸه الʺʺʜʽةوتʹام

 ʦهʻʽȞʺفي ت ʦاهʶʱة، سॽʻمهʨʽسʨس ʦا معالʚȞالعʺل له ȘȄʛلاك فʱات  فامॼلʢʱم ʧا مॽɿॽʣو
الॽʣʨفة وجعلهʦ أكʛʲ قʙرة وتʦȞʴ فʽها، وهʚا ما تʶعي إلى تॽʁʴقه الʺʤʻʺات الʙʴيʲة ʶؗلʨك داعʦ للʯʽʰة 

 ʧʽخلال دمج العامل ʧفي والعامل، م ʦص لهʛة، إتاحة الفʺʤʻʺة للǽʚʽفʻʱة والȄات الإدارॽلف العʺلʱʵفي م
 ʠعॼل ʦلهʽʺʴارات، تʛاذ القʵع واتʻة صॽفي عʺل ʦاكهʛة، إشȄʛʴǼ ʦاحاتهʛʱواق ʦأرائه ʧع ʛʽʰعʱال
الʺʕʶولॽات والʺهʺات الॽɿॽʣʨة عȘȄʛʡ ʧ سॽاسة تفʠȄʨ الʶلʢة، بهʙف تʺʻʽȞهʦ معॽɾʛا ومهاراتॽا 

ॽا، وزȄادة ʨؗوسل  ʧها مʱʽاحها وفعالʳن ʗʱʰة أثॽʳاتʛʱإس قʙرتهʦ على تʴʺل الʺʕʶولॽة الʺʡʨʻة بهʦ، وؗ
ʘيʙʴال ȑالإدار ʛؔي والفʺॽʤʻʱك الʨلʶال الʳبها في م ʧʽارسʙوال ʧʽʲاحॼام الʺʱخلال اه.  

الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي على مȑʙ تقʰل الʺʤʻʺة لهʚه الإسʛʱاتॽʳॽة العʺلॽة، وذلʥ  عʺلॽة حʘʽ تʨʱقف
ʛʽ شʛوȋ مʺارسʱها على العاملʧʽ في مȞان العʺل، وتʺʻʽȞهʦ مʧ مʺارسة مʱʵلف مʧ خلال تʨف
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الʺʕʶولॽات الإدارȄة والاهʱʺام ʴǼاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ، والعʺل على إشॼاعها، فقʙ أكʙت الاتʳاهات الإدارȄة 
 ʨل على مʨʸʴف الʙال العʺل، بهʳفي م ʦراتهʙوق ʦوصقل مهاراته ʧʽالعامل ʧʽȞʺة تॽʺة على أهʲيʙʴرد ال

ȑʛʷǼ ذا ؗفاءة وخʛʰة مهॽʻة، ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ الʺʤʻʺة وجعلها بʯʽة فعالة تʨʱفʛ على معايʛʽ الؔفاءة 
 ʧت مʙي أكʱة الॽانʶرسة العلاقات الإنʙفي إلى مॽʣʨال ʧʽȞʺʱاسة الॽور سʚد جʨدة في العʺل، وتعʨʳوال

 ʞॽʺهʱد فعل لʛؗ ،ȑʛʷॼرد الʨʺة الॽʺʻورة تʛة على ضʳائʛها الʱȃʛʳة العʺل، خلال تʯʽʰاني بʶالإن ʖانʳال
 ʛʲة أكǽاʻإلى الع ȑة، مʺا أدʲيʙʴات الʺʤʻʺال ʧʽة بʶافʻʺال الʳعة في مȄʛʶات الʛʽغʱه مع الʱʽʺداد أهʜʱل

ؗ ȑʚʽفʻʱوال ȑات العʺل الإدارॼلʢʱم ʧه مʻʽȞʺت ȘȄʛʡ ʧع ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼقافةʲ  في ʦاهʶمʺارسة ت
والأسالʖʽ الأدائॽة تʺʜʽا في ʣل الʺʻافʶات الʛʷسة  تʛȄʨʢ الʺʤʻʺات لʴʱقȘʽ أهʙافها Ǽأفʹل الʛʢق 

  .والʱغʛʽات الʵارجॽة الʺʢॽʴة بها
الȑʛʷॼ هي وسʽلة هادفة لʰلʨغ غاǽة مʨʷʻدة  مʨردهافاعʱʺاد الʺʤʻʺات لآلॽات عʺلॽة في تॽʺʻة 

ʴقȘʽ إلى جانʖ ت - تʳʱاوز الʛؤȄة الؔلاسॽȞॽة نʨʴ بʯʽة العʺل والعاملʧʽ بها، فغاǽة الʺʤʻʺات الʙʴيʲة
رضا العاملʧʽ على الॽʶاسة الॽʺॽʤʻʱة، وتʨافʛ شʛوȋ الʯʽʰة الʺʲالॽة للعʺل الʱي تʶاهʦ في تʛȄʛʴ الʢاقات 

تهʙف إلى  -الإبʙاॽɺة لȑʙ الʺʨرد الȑʛʷॼ، وتʳعل مʻه عʛʸʻا فعالا يʱʺʱع Ǽالاسʱقلالॽة والȄʛʴة في العʺل
ॽات الʻʰاءة والʺ ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳʺǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ʧʽʺʹت ʧʺرج ضʙʻة تॽاعة ذاتʻق ʧع عॼʻي تʱولة الʕʶ

ॽات الأدبॽة ذات الʢاǼع غʛʽ الʛسʺي الʱي تʴاكي روح الʺʨاʻʡة للʺʤʻʺة مʛʡ ʧف العاملʧʽ، فهي  ʨؗلʶال
ॽات الʙور الإضافي الʱي تقʙم للʺʤʻʺة دون مقابل مادȑ أو معȑʨʻ، ؗعʺل تʨʢعي اخॽʱارȑ يهʙف  ʨؗسل

ة الʳʺاॽɺة، وتʹʺʧʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي ثقافة مʺارسة مʧ خلاله إلى تॽʺʻة روح الʱعاون وا لॽʴʹʱة والʺʷارؗ
ما Ǽعʙ الʶلʨك الʛسʺي الॽʣʨفي، هʚا الأخʛʽ الȑʚ يǼ ʜʽʺʱالʺʙʴودǽة والॽʢʺʻة في إجʛاءاته مʺا ʳǽعل 
 ʖانʳلل ʛقʱي تفʱة الॽ ʨؗلʶة الॽʺسʛال ʧار مʡن في إʨȞॽالي سʱالȃاته، وॽ ʨؗدا في سلʨʺا وجʙʽق ʛʲالعامل أك

نʶاني الȑʚ نادت Ǽه الاتʳاهات الʙʴيʲة، الʱي أخʚت مʧ الʛسʺॽة الإجʛائॽة سॽاقا ثانȄʨا، مʙعʺة بʚلʥ الإ
بʱʯʽها العʺلॽة Ǽالاعʱʺاد على العلاقات غʛʽ الʛسʺॽة، ʳؗانʖ عʺلي لا اسʱغʻاء عʻه في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة 

ʤʻʺال علاقات العʺل داخل الʳعة في مȄʛʶات الʛʽغʱه الॽة لʺا تʺلʳॽʱن ʛʽه العلاقات غॽɿʹة، وما تʺ
ॽات  ʨؗلʶل ʧʽلاك العاملʱام ȑʙإلى م ʛʽʷي تʱال ʧʽات العاملॽ ʨؗلʶل ʚʰʴوم ʜʽʺʱع مǼاʡ ʧة مॽʺسʛال

  .ى مȑʙ انʱʺائهʦ وجʙانॽا لʺʱʺʤʻهʦالʺʨاʻʡة الʱي تʙل عل
ॽات   ʨؗل سلʰونة في تقʛم ʛʲحا وأكʨʱة مفʺʤʻʺام الʤداد مʺارسة ؗلʺا ؗان نʜات تॽ ʨؗفهي سل

ॽة مʧ الʙو  ʨؗقافة سلʲؗ هاʵॽسʛها وتʺॽɺʙة، والعʺل على تॽʺسʛال ʛʽر الإضافي في جʺاعات العʺل غ
ॽات الʺʛضॽة والʺادǽة الʱي  ʨؗلʶال ʧة مॽة خالॽة عʺلʯʽرة بʨفي بل ʦاهʶة تॽʺॽʤʻاسات تॽات وسॽخلال آل

ॽات الإبʙاع والابʱؔار، وقʱل روح الॽʴʹʱة Ǽالاهʱʺامات الॽʸʵʷة ʨؗسل ʖʽʽفي تغ ʦاهʶت  ʛȄʨʢل تʽʰفي س
  . الʺʤʻʺة
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ॽات الʙور الإضافي ʨؗلʶف  ʗقʨة في الʲيʙʴات الʺʤʻʺال ȑʙة لॽالأساس ʖالʢʺال ʦأه ʧم ʙتع
 ʛؔام الفʺʱاه ʧʺرج ضʙʻي تʱة الʲيʙʴة الȄاهات الإدارʳف الاتʛʡ ʧه مǼ امʺʱادة الاهȄل زʣ في ʧاهʛال

ʴǽ كʨسل ʨة، فهʺʤʻʺي للʺॽʤʻʱك الʨلʶال الʳوم ʘيʙʴال ȑالإدارʻʡاʨʺلل ȑʛهʨʳي الʻك،  ةاكي الʺعʨلʶؗ
ॽة يʨمॽة مʧ خلال  ʨؗرتها، ؗʺʺارسات سلʨالعامل في بل ʦاهʶǽ يʱاته الʛشʕعاده ومǼخلال جʺلة أ ʧم
احʱؔاكاته وتفاعلاته الʨʽمॽة مع زملائه ومع الʺʨاقف والʺʛʽʲات الʵارجॽة، الʱي تʦʱʴ على العامل ضʛورة 

ذاتॽة، ساهʺʗ الʺʛʽʲات في بلʨرتها إلى سلʨك فعلي لॼʸॽح مع الʱعامل معها ؗإضافة اخॽʱارȄة ॽɺʨʡة 
مʛور الʨقʲؗ ʗقافة ذاتॽة لا تغʛʽها الʺʨاقف الॽɾʛʤة الآنॽة، مʺا ʶǽاهʦ في تʛسॽخ هʚا الʶلʨك الʱعاوني 

  .لȑʙ العاملʧʽ نʨʴ زملائهʦ ومʱʺʤʻهʦ في مʨقف الʴاجة الʺلʴة لʱقʦǽʙ الʺʶاعʙة في ʛʣوف اسʻʲʱائॽة
الʺʨاʻʡة ʴاكاة لʶلʨك الإيʲار الȑʚ أكʙت علॽه الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات Ǽأنه أحʙ أǼعاد وهʚا ǽعʛʰʱ م

الʱي تعʛʰ عʧ رॼɼة الفʛد العامل في مʶاعʙة الآخʧȄʛ مʧ زملاء  - سلʨك الʙور الإضافي - الॽʺॽʤʻʱة
 ʖʽق وأسالʛʡ ʧʽة العامل العʺل ورؤساء العʺل، وأحॽانا تʳʱه الʺʶاعʙة إلى الȃʜائʧ والعʺلاء، ومʷارؗ

ʖʻʳف تʙبه ،ʦههʽجʨوت ʦهʺॽد وتعلʙʳال ʧʽة للعاملʙاعʶʺؗ اتʛʰʵادل الॼة وتʙيʙʳلات  الȞʷʺوث الʙح
وȃالʱالي هʨ سعي ذاتي مʛʡ ʧف العاملʧʽ لʛʱسॽخ ثقافة الʺʶاعʙة فʽهʦ، ودحʠ لʶلʨك ، الʺʱعلقة Ǽالعʺل

ؔاتف وتعاضʙ بʧʽ العاملʧʽ، مʺا حʖ الʚات والأنانॽة الʶادǽة بʧʽ العاملʧʽ في مʨاقف إنʶانॽة تʱʴاج إلى ت
  .ʤʻʺةالʺساهʦ في خلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة تʨʶدها ثقافة الॽʴʹʱة مʧ اجل الآخʧȄʛ في سʽʰل تʴقȘʽ فعالॽة 

مʧ خلال  الأخȐʛ فهʨ اهʱʺام العاملǼ ʧʽالʺʴافʤة على سʺعة مʱʺʤʻهʦ وتʺʜʽها عʧ الʺʤʻʺات  
ॽات العʺل الʨʢʱعي في أرقي صʨر  ʨؗهار سلʣاالإʹʴك الʨلʶ ʛʽʷǽ ȑʚة، الʺʤʻʺاني داخل الʶالإن ȑر

ة ʕʶʺǼولॽة تامة في شʕونها ومʱʵلف الʷʻاʡات  ॽاته على الʺʷارؗ ʨؗخلال سل ʧص العامل مʛح ȑʙإلى م
والفعالॽات الʱي تʤʻʺها الʺʤʻʺة، وʧʺʹʱȄ هʚا الʶلʨك حʹʨر الʙʻوات واللقاءات وحلقات الʻقاش حʨل 

ة Ǽاقʛʱاحات مفʙʽة الاتʸال ʱغǽʚة راجعة تʙȄʜ مʧ قʨةمهʺة معʻʽة، قʛاءة الʺʛسلات والʛد علʽها ؗ ، الʺʷارؗ
ॽات الʴʹارȄة الʱي تʙل  ʨؗلʶال ʧها مʛʽازه، وغʳان ʖʽق وأسالʛʡ اثةʙح ʘʽح ʧالعʺل م ʛȄʨʢال تʳفي م

معʻي جʨهʤǽ ȑʛهʛ في مȑʙ وعي الʹʺʛʽ الʴي للعاملʧʽ نʨʴ زملائهʦ وللʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة، وما  على
ʻاءات تʛإج ʧه مʻʺʹʱة تॽʺسʛامات الʜʱود الالʙح ȑʙعʱي تʱاء، الʢل والعʚʰات الॽ ʨؗارسة سلʺʺǼ ةॽʺॽʤ

والʺقʻʻة مʛʡ ʧف الʺʤʻʺة، إلى الʺʺارسات غʛʽ الʛسʺॽة الʱي تعʨد Ǽالفائʙة الʛʽʰؔة على الʺʤʻʺة، والʱي 
ʱائح والʨام اللʛʱالعʺل واح ʧʽانʨوق ȋوʛʷǼ امʜʱة الالॽʺأه ʦॽʤخلالها العامل إلى تع ʧعي مʶǽ اتʺॽعل

الʨعي الʹʺȑʛʽ والإدراك الʨجʙاني والعاʡفي سلʨك الʸادرة مʧ الإدارة العلॽا للʺʤʻʺة، مʺا يʙل على 
  .لى تॽʰʢقها ومʺارسʱها ȞʷǼل مʕʶولنʨʴ الʺʤʻʺة وȂجʛاءاتها الॽʺॽʤʻʱة، والعʺل ع

 ॽʺॽʤʻʱاءات الʛة، والإجॽʺسʛال ʧʽانʨعة القॽʰʢع لʹʵي لا تʱات الهادفة الॽ ʨؗلʶه الʚي فهʱة ال
تʶعي مʧ خلال ॽʰʡعʱها إلى ॽʀاس وتقʦॽʽ ؗل ما ǽقʨم Ǽه العامل مʧ أداء وسلʨك مقʧʻ، وȂنʺا هي 
ॽات الʨʺʻ والʨʢʱر  ʨؗلʶه الʚح لهॽʱة، مʺا يॽʺسʛد الʨʽق ʧة مॽقلالʱة واسȄʛح ʛʲة أكʯʽʰع لʹʵات تॽ ʨؗسل
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ي لȑʙ العاملʧʽ الʚيʶǽ ʧعʨن ȞʷǼل دائʦ إلى ا ʨؗلʶقف الʨʺاجة والʴال ʖʶة حʙاعʶʺال ʦǽʙقʱادرة بॼʺل
ʖك حʨلʶؗ ،ʦملائهʜل،  ʦهʱʽʻʡل على وʙها، مʺا يʽن إلʨʺʱʻي يʱة الʺʤʻʺمة الʙʵخلاص لȂاء، وʺʱوان

ॽة للʺʤʻʺة، والॽʴʹʱة Ǽاهʱʺاماتهʦ الʵاصة في سʽʰل نʳاحها وتʴقȘʽ أهʙافها العامة ʨؗلʶال.  
ʢʵرة لʨلʰʺة الॽʳهʻʺاءات الʛا مع الإجॽوتʺاش Șʰلاقا مʺا سʢال وانʕد سʙʴة تॽالȞلة الإشȞॽʂ اتʨ

  :الانʢلاق ؗالʱالي
 ة؟ʴسʓʸالǺ العامل ȏʗة لॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸة والॻʸॻʢʹʯة الʲʶال ʥʻعلاقة ب ʗجʦهل ت 

  :ولʥʻʸʷʯ معالʤ الʦضʦح في مʱالها الʸʹهʱي والʸعʙفي نʮلʦر الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الʯالॻة
 ॻʢʹʯة الʹʟاʦʸة والॻلȂʦʲʯادة الॻɿال ʥʻعلاقة ب ʗجʦة؟هل تʴسʓʸالǺ العامل ȏʗة لॻʸ 
 ة؟ʴسʓʸالǺ العامل ȏʗة لॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸل الفعالة والʸق العʙف ʥʻعلاقة ب ʗجʦهل ت  
 ة؟ʴسʓʸالǺ العامل ȏʗة لॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸفي والॻʡʦال ʥʻȜʸʯال ʥʻعلاقة ب ʗجʦهل ت  

  ة ـــــــʗراســـــات الــــʙضʻــــف: ثانॻا
  ة العامةॻضʙالف  
 ةʴʸال ʧʽعلاقة ب ʙجʨة تʶسʕʺالǼ العامل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺة والॽʺॽʤʻʱال . 

 ةॻɸʙات الفॻضʙالف: 
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: أولا
 ةʶسʕʺالǼ العامل ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽعلاقة ب ʙجʨت. 

  الفʙضॻات الʚʱئॻة للفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى  1
 ة ووعي اॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽعلاقة ب ʙجʨالعاملت Ȑʙل ʛʽʺʹة لʶسʕʺالǼ. 
 العامل Ȑʙار لʲمة الإيʨʤʻة ومॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽعلاقة ب ʙجʨة تʶسʕʺالǼ .  
 العامل Ȑʙل ȑارʹʴك الʨلʶة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽعلاقة ب ʙجʨة تʶسʕʺالǼ.  
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة: ثانॻا
  ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺق العʺل الفعالة والʛف ʧʽعلاقة ب ʙجʨة العاملتʶسʕʺالǼ. 

  الفʙضॻات الʚʱئॻة للفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة  .1
 العامل Ȑʙل ʛʽʺʹق العʺل الفعالة ووعي الʛف ʧʽعلاقة ب ʙجʨة تʶسʕʺالǼ.  
 العامل Ȑʙار لʲمة الإيʨʤʻق العʺل الفعالة ومʛف ʧʽعلاقة ب ʙجʨة تʶسʕʺالǼ .  
 العامل Ȑʙل ȑارʹʴك الʨلʶق العʺل الفعالة والʛف ʧʽعلاقة ب ʙجʨة تʶسʕʺالǼ . 
  ॻةلالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰا: ثالʰا
 العامل ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺفي والॽʣʨال ʧʽȞʺʱال ʧʽعلاقة ب ʙجʨة تʶسʕʺالǼ. 

1.   ʚʱات الॻضʙة الفʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙة للفॻئ  
 العامل Ȑʙل ʛʽʺʹفي ووعي الॽʣʨال ʧʽȞʺʱال ʧʽعلاقة ب ʙجʨة تʶسʕʺالǼ . 
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 ʻفي ومॽʣʨال ʧʽȞʺʱال ʧʽعلاقة ب ʙجʨالعاملت Ȑʙار لʲمة الإيʨʤ ةʶسʕʺالǼ .  
 ʽعلاقة ب ʙجʨتʧ العامل Ȑʙل ȑارʹʴك الʨلʶفي والॽʣʨال ʧʽȞʺʱة الʶسʕʺالǼ. 
 الʦʸضʦع أسʮــــاب اخʯـــʻــار: ثالʰا

 أسॺاب ذاتॻة  - 1
 ةॽʺة العلʱʽʺأهǼ يʸʵʷاس الʶع والاحʨضʨʺا الʚة في دراسة هॽʸʵʷة الॼɼʛال. 
  ʛك الفʨء على سلʨʹال Ȍॽلʶغة في تʛات الॽ ʨؗعة سلॽʰʡ فةʛاجل مع ʧم ʦॽʤʻʱد العامل داخل ال

 .الʺʨاʻʡة غʛʽ الʛسʺॽة
  ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺة والॽʺॽʤʻʱة الʴʸع الʨضʨʺح لʨضʨالǼ ʦʶʱرة تʨاء صʢة في اعॽاتʚة الॼɼʛال

 .كʶلʨك
 أسॺاب مʦضॻɸʦة  - 2
 ةȄʛائʜʳة الʺʤʻʺة الʺʺارسة داخل الॽʰلʶة الॽ ʨؗلʶقافة الʲع الʨʽش. 
 ال ʦॽʂاثة مفاʙة حॽادة فعالȄها في زʱʽʺي بها لأهʺॽʤʻʱك الʨلʶال الʳفي م ʧʽʲاحॼام الʺʱراسة واهʙ

  .الʺʤʻʺات وتʛȄʨʢها
  ةـــʗراســʗاف الـــأه: راǺعا

لؔل دراسة ॽʲʴǼة علʺॽة هʙف تʛنʨا إلى تॽʁʴقه، ؗآلॽة لʷؔف الغʺʨض الǽ ȑʚعȄʛʱها ʘʽʴǼ تعʙ هʚه 
 ʨʴॼة في الॽالأساس ʜائ ʛؗال ʙة أحॽʺة العلʨʢʵاء الʢرة على إعʙق ʧه مȄʨʱʴة لʺا تॽʺǽة الأكادॽʺث العل

القارȏ تʨʸرا ؗلॽا حʨل ॽʰʡعة الʙراسة الॽʲʴॼة، ومايهʙف إلॽه الॼاحʘ، مʚʵʱه بʚلʥ دلالات مʻهॽʳة حʨل 
وضʨح الʙراسة الॽʲʴॼة، وانʢلاقا مʧ الॽʲʽʴات الʶاǼقة نهʙف مʧ خلال هʚه الʙراسة العلʺॽة إلى معالʳة 

هل تʨجʙ علاقة بʧʽ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة والʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العامل Ǽالʺʕسʶة؟ ''ادها إشȞالॽة ॽʲʴǼه مف
  :وذلʥ مʧ خلال عʙة أهʙاف نʰلʨرها على الʨʴʻ الʱالي 

1 -  ʧف عʷؔاولة الʴدمʨة والʺ وجॽʺॽʤʻʱة الʴʸال ʧʽعلاقة ب ʨةॽʺॽʤʻʱة الʻʡان  اʙʽة مʶسʕʺداخل ال
  .الʙراسة

 .مʙʽان الʙراسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة داخل الʺʕسʶة على أهʦ آلॽات مʨʤʻمة الʱعʛف  - 2
 . في الʙʴود الʺȞانॽة والʜمانॽة لʺʙʽان الʙراسة الॽʲʴॼة عʧ مʙʴدات بʻاء فʛق العʺل الʱعʛف  - 3
 .الʱعʛف على أهʺॽة مʙʴدات بʻاء آلॽة الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي Ǽالʺʕسʶة  - 4
5 -   Ȑʙفة مʛاق معॼʶات الفاعلة داخل الʯالف ʧʽار بʲك الإيʨسل ʛافʨةتʶسʕʺي للʺॽʤʻʱال. 
 .الʱعʛف على أهʦ مȞʴات تʹʺʧʽ الʶلʨك الʴʹارȑ ؗآلॽة فعالة لȐʙ الفʯة الفاعلة داخل العʺل  - 6
  .ʺʕسʶةفʯة العʺالॽة Ǽاللل لʹʺʛʽعلى الʛʤوف الأساسॽة القادرة على تʛسॽخ Ǽعʙ وعي ا الʱعʛف  - 7
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  ة ـــــʗراســـة الــــʻʸــــأه :خامʴا
 ʨسʨʺراسة الʙع الʨضʨي مʶʱȞǽــــ الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯها Ǻالʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ العامل :م بــ

أهʺॽة علʺॽة مʧ حʘʽ حʙاثة الʺفاʦॽʂ في الʺʳال الʨʶسʨʽ تॽʤʻʺي والاهʱʺام  ،الʚʱائȂʙة Ǻالʓʸسʴة
ʶلʨك مʚʰʴ تʨاجʙه لȐʙ الفʯة العʺالॽة  الʺʜʱايǼ ʙʺفهʨم الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لʺا يʻʺʹʱه مॽʀ ʧʺة علʺॽه، وؗ

ʰاحل بʛʺلة الʽʡ ةȄʛائʜʳة الʶسʕʺة للॽʺॽʤʻʱاقات الॽʶك داخل الʨلʶؗ داʨل مفقʣ اʚة العʺل، إلا إن هʯʽ
الʱي مʛت بها، ʘʽʴǼ لʦ تʴقȘ أللأهʙاف الʺʛجʨة مʻها ؗʺʤʻʺة تهʙف إلى خʙمة الʸالح العام، نʛʤا 

ب الفʯة الʺʕهلة الʱي ॽɽؗا ،للॽʶاسة الʺʛʽʶة للʺʤʻʺة والʱي ؗانʗ تفʱقʛ لأدنى مقʨمات الʛʽʽʶʱ الʻاجح
Ȅʜة الʶلʢة الʱي قʱلʗ روح  ،تʺʱلʥ الؔفاءة والʛʰʵة الʺهॽʻة ʛؗم ȑار أʛاذ القʵة اتȄʜ ʛؗم ʥإضافة إلى ذل

ة في اتʵاذ القʛارات، حȄʛة  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الفʯة العʺالॽة، ؗاʴǼة بʚلʥ معالʦ الʺॼادأة والʺʷارؗ
ʦ الʨʶسʨʽ تॽʺॽʤʻة الؔفʽلة بʛʱسॽخ الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʶؗلʨك الʱعʛʽʰ والإبʙاع الفȑʛؔ وغʛʽها مʧ الʺعال

ॽات لȐʙ الفʯة العاملة إنʺا يʙل على  ʨؗا سلʚȞاب هॽɼ فإن Ȑʛجهة أخ ʧة ومʺʤʻʺاد الʛأف Ȑʙابي لʳǽإ
تʺارض الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي، وȃالʱالي سʙȄʜʱ مʧ بʛوز الʜʻاعات والʛʸاعات والاصʙʢامات بʧʽ العʺال، مʺا 

مʛȞسة بʚلʥ اضʛʢاǼات نفॽʶة لȐʙ العʺال وأثار  ل في الʨʱازن الॽʰʢعي للʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة،يʕدȑ إلى اخʱلا
ائʜ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة والʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة داخل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة  .هʙامة لأهʦ رؗ

  الʸفاʤॻʀ الأساسॻة للʗراسة وتعȂʙفاتها الإجʙائॻة: اسادس
 الʗʲʯيʗ الʸفاʸॻʀي للʲʶة الॻʸॻʢʹʯة  - 1

  :الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة: لاأو 
ʛʽ والإبʙاع في الʺʤʻʺات مʧ قʰل العʙيʙ مʧ الʱؔاب ʽاسʙʵʱام مʢʸلح الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة لغاǽات الʱغ

ʜال مايلʲأم Miles1969)(  ʙʻايǼ مʨن وسʨʱي سʺॽ وسʷʻʽلي )  (kimpston & Sommabend 1973وؗ
cichilli 1975)  (ॽʺॽʤʻʱة الʴʸلح الʢʸم مʙʵʱاس ʧأول م ʜمايل ʙعȄة و)(organizational health، 

لعلʨم الإدارȄة، والǽ ȑʚعʝȞ مǼ Ȑʙعʙ مʢʸلح الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة في مʙʽان اكʺا 
ومʨجهاتها للʛʤوف الʵارجॽة والʙاخلॽة  ،افة وفعالॽة الʺʤʻʺة في إدارة مʨاردها الȄʛʷॼة وشʕونها الإدارȄةقث

ʳاتʛʱخلال إس ʧة مʺʤʻʺاجه الʨت ʙي قʱونة الʛادة مȄوز ʜȄʜة، تعʺل على تعॽʺॽʤʻاسة تॽʶؗ ةʙʺʱها الʺعʱʽ
  .اهʙد أمʧ واسʱقʛار الʺʤʻʺة وعʺالهالʅॽؔʱ الॽʤʻʱʺي مع ؗل ما ي

ʜا أعلاه أن مايلʻأسلف ʙكʺا وق )Miles(  امهʙʵʱخلال اس ʧلح مʢʸʺا الʚق إلى هʛʢت ʧأول م ʨه
ʻʱة الʴʸف الʛع ʙة، وقȄʨȃʛʱات الʶسʕʺة على أنهافي دراساته على الॽʺॽʤ '' ات في أن تعʺلʺʤʻʺرة الʙق

 Șʽقʴʱى الؔلʺة لʻل معȞǼ ؔامل وفعالʱفي مॽʣام وʤخلال ن ʧم ،ʦملائ ʨʴر على نʨʢʱوت ʅॽؔʱفاءة وتȞǼ
  .أهʙافها الʺʛغȃʨة

 ȑʨل هʰق ʧم مʨا الʺفهʚام هʙʵʱاس ʙʽأع ʙو ق)Hoy (ةʻوزملائه س)ة ) 1991ʺʤʻʺرة الʙلالة على مقʙلل
مع بʱʯʽها، وʳǽȂاد نʨع مʧ الʱʺاسʥ الʺʧʽʱ بʧʽ أفʛادها، وعلॽه عʛف ʚؗلʥ هȑʨ و  في الʅॽؔʱ بʳʻاح
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ʛ1997(تارت،hoy &tarter( أنهاǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʴʸة بها : الʢॽʴʺة الʯʽʰمع ال ʅॽؔʱة في الʺʤʻʺرة الʙمق
ʽه بǼاʷʱال ʧع ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ʛʰع ʙافها، وقʙأه Șʽقʴرتها على تʙادها ومقʛأف ʧʽام بʳʶالان Șوخل ʧ

الʺʤʻʺات والإنʶان مʧ حʘʽ الʴʸة، فأعʹاء الإنʶان ʖʳǽ أن تعʺل بʻʱاسȘ وتȄʨʶة عالॽة مʧ أجل 
أن ʨȞǽن جʙʶ الإنʶان صʴॽʴا، وفي الʺقابل ʖʳǽ أن تعʺل الأنʤʺة الفॽɺʛة جʺॽعها في الʺʤʻʺة ʨʸǼرة 

وʧȞʺȄ لها أن  مʻʱاسقة لؔي تʨؔن الʺʤʻʺة صॽʴة، أȑ تلʥ الʺʤʻʺة الʱي تʕدȑ وʣائفها ʨʸǼرة مʤʱʻʺة،
ʱʶم ȌॼتʛȄرة فعالة، وʨʸǼ ماتʙʵلع والʶم الʙة تقʺʤʻʺة الʴص ȐʨǼ افهاʙها وأهʱغاي Șʽقʴرتها على تʙقʺ

  .بʳʻاح
ʧؗل م ʥلʚؗ ʖوذه ʛ إلى بॽان أن الʴʸة ) Davey& gore & parker.2003(دǽفي و جʨر و Ǽارؗ

والعقلॽة ونفॽʶة جʙʽة، بʨʱفʛʽ مʻاخ الॽʺॽʤʻʱة في الʺʤʻʺة تʳʱاوز تʺʱع العاملʧʽ فʽها Ǽالʴʸة الॽʺʶʳة 
تॽʤʻʺي إʳǽابي مʱفʱح، وأن ʳǽعل العاملʧʽ ملʜʱمʧʽ بʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة لʛؤʱȄها الʺʱʶقʰلॽة، إضافة 

Șʽقʴن في تʨؔاملʱة يʺʤʻʺفي ال ʧʽفإن العامل ʥلʚل ،ʦة بهʡʨʻʺأداء الʺهام الǼ ʦامهʜʱاف  إلى الʙالأه
ʦهʱʶسʕʺة لॽʳॽاتʛʱه، أ(.الإسʙايʙʶنانالʗع ʗʸ100، 101ص، ص).2010.(ح.(  

على أنها مقʙرة الʺʤʻʺات على الʅॽؔʱ مع بʱʯʽها، وʳǽȂاد تʨازن وانʳʶام  )kar kmaz.2006(وعʛفها 
  .)11ص). ॺʀ).2017ة مʹʙʻ(.بʧʽ أفʛادها العاملʧʽ لʴʱقȘʽ أهʙافها

 ʧا ؗل مʹǽفها أʛا عʺʻʽب)fisher &al.2017 (ʺʱة الاجॽجʨلʨʽʶنات الفʨȞʺأنها الǼ اراتʛة والقॽɺا
الإدارȄة للʤʻام الإدارȑ، والʱعلʴʸǼ Șة الʺʤʻʺة، وتʸف Ȟॽʂلها وتʳعل الʺʤʻʺة قادرة على مʨاجهة 

  ).70ص).2016.(سعʗ بʥ محمد.(ǽʙʴʱات الʺعقʙة للʺʶاهʺة في زȄادة فاعلॽة الʺʤʻʺة وقʙراتها واسʙʱامʱهاال

ʚلʥ عʛفها  واسʙʵʱام ، ات الʱي يʱʺʱع بها أفʛادهاǼأنها مʨʺʳعة الʺʨاهʖ والʺهار ) (hajabiam2012وؗ
ʧفها ؗل مʛاق عॽʶال ʝافها، وفي نفʙأه Șʽقʴأجل ت ʧم ʖاهʨʺال ʥ2014(تل.theocharous Xenidis&( 

 ʛʽة وغॽʺسʛة الॽʺॽʤʻʱات الॽع العʺلॽʺʳل Șائʨالع ʧالي مʵل الؔامل الʽغʷʱحالات ال ʧعلى أنها حالة م
  ).345ص). 2017.(ʹاوةلʖʻ ش.(الʛسʺॽة، الʛئʶॽة مʻها والʲانȄʨة

  الʯعـȂʙـــــف الإجـــــــــʙائـــــــي: اــانʻــث
ومʺا سȘʰ مʧ عʛض اʨʺʱʶǼلʨجي لʺفهʨم الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة، وتʺاشॽا مع الإجʛاءات الʺʻهॽʳة 

الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة هي تلʥ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʺʲالॽة الʱي تʜʽʺʱ بها مʤʻʺة : نʰلʨر تعȄʛفا إجʛائॽا مفاده أن
ʧ غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة، مʧ حʘʽ قʙرتها على الʅॽؔʱ والʨʺʻ والʨʢʱر في ʣل الǽʙʴʱات ما ع

الʙاخلॽة والʵارجॽة، والʱي تʨاجهها مʧ خلال ؗفاءتها الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تعʙʺʱ على نʤام وॽʣفي مʱؔامل 
ʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʺلائʦ بʻʽها وʧʽȃ العاملʧʽ فʽها، وذلʥ عʛʰ العʺل على تلॽʰة حاجات العاملʧʽ وتʨفʛʽ ال

الȑʚ يʙȄʜ مʧ درجة اسʱقʛارهʦ وحʰهʦ للعʺل والʺʤʻʺة، وتعʜȄʜ مʙʰأ الانʱʺاء لʙيهʦ بهʙف تʴفʜʽهʦ على 
الأداء الʙʽʳ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة لʺʕسʱʶهʦ والʺʶاهʺة في أنʻʶة بʯʽة العʺل وȃالʱالي صʴة 

  .الʺʤʻʺة وخلʨها مʧ الʜʻاعات والʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة
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 الأǺعاد الʙئʴॻة لʸفهʦم الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة: الʰاــث
اعʙʺʱ الॼاحʘ في هʚه الʙراسة الॽʲʴॼة على ثلاثة أǼعاد أساسॽة لʺفهʨم الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة وهي 

  :كالʱالي
 لॻةـــــॻادة الȂʦʲʯـقـال  - 1

 ȑي والإدارʺॽʤʻʱك الʨلʶال الʳة في مʲيʙʴال ʦॽʂالʺفا ʧة مॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʙع  ،تعʱʺʱا تʺǼ ʧه مǼ
فهي أحʙ أنʨاع الॽʁادة الإدارȄة ، خʸائʟ الʱأثʛʽ، الʴʱفʜʽ، الإلهام والʱغʛʽʽ في بʯʽة العʺل الॽʺॽʤʻʱة

ʧاهʛال ʗقʨا في الʛʽة وتأثॽفعال ʛʲالأك،  ،ʧʽؤوسʛʺمع ال ʙʺʱب الʺعʨعة الأسلॽʰʡ ʘʽح ʧاجا مʱإن ʛʲوالأك
الʺفهʨم وتعʙد الآراء حʨله سʛʢʱʻق إلى وما حققʱه مʧ نʱائج مʛغȃʨة داخل بʯʽة العʺل، فʛʤʻا لʙʴاثة 
  :مʨʺʳعة مʧ الʱعارʅȄ حʨل مفهʨم الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وهي ؗالʱالي

فهي الॽʁادة الʱي تʶاعʙ على إعادة الʛʤʻ في الʛؤȄة الʺʸʱلة Ǽالأفʛاد ومهامهʦ وأدوارهʦ، وتعʺل على 
ʦامهʜʱال ʙيʙʳت، ʱالعامة ال ʙاعʨاء القʻȃو ʦʤʻلة الȞॽʂ عي لإعادةʶوت ʧʽفي ح ،ʦاتهǽغا Șʽقʴفي ت ʦهʶي ت

على أنها عʺلॽة دفع الʱاǼعʧʽ وتʢॽʷʻهʦ نʨʴ تʴقBurns ( Șʽ(تʦ تعʅȄʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مʛʡ ʧف
  .الأهʙاف مʧ خلال تعʜȄʜ الʦॽʁ العلॽا والʦॽʁ الأخلاॽʀة والʨصʨل بهʦ إلى مʛتॼة القادة

سॽع وتعʦॽʤ اهʱʺامات الʺʛؤوسʧʽ نʛʤ إلʽها على أنها الॽʁادة الʱي تعʺل على تBass)(  ʨأما 
 ʅॽʹȄة، وʺʤʻʺة الʴلʸأجل م ʧة مॽʸʵʷال ʦاماتهʺʱاه ʧم ʙعǼأ ʨإلى ما ه ʦوحاجاته)tichy 

&Devanna ( اʚل هȄʨʴوت ،ʦاجاتهॽʱاحǼ هॽؤوسʛادة وعي مȄعي إلى زʶǽ ȑʚال ʨلي هȄʨʴʱال ʙأن القائ
ʙال ʦيهʙل ʙلʨʱت ʦث ʧقعات، ومʨاجات إلى أمل وتॽʱالاحǼ عيʨإدراك الǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʦاع حاجاتهॼة لإشॽɻاف

ʧه ؗل مǼ لʺا جاء ʦॽɺʙʱ  )Devannatichy &all (وتʴقȘʽ الʚات في حॽاتهʦ العʺلॽة، وفي نفʝ الॽʶاق وؗ

ʛʽʷǽ ) ȏارʦاله(  ȑʨʱʶʺǼ إلى الارتقاء ȑالإدار ʙسعي القائ ȑʙة على أنها مॽلȄʨʴʱادة الॽʁفه للȄʛفي تع
Ȅʨʢʱاز والʳأجل الان ʧه مॽؤوسʛلمȞؗ ةʺʤʻʺاعات والʺʳال ʛȄʨʢة وتॽʺʻاتي والعʺل على تʚال ʛ). سʹاء

  ).28ص).2008.(محمد ʴॻɸى
الأوامʛ إلى عامل  أȑ أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تهʙف إلى تȄʨʴل الفʛد العامل مʧ عامل تʻفȑʚʽ يʱلقي
في شॽʸʵة  والʱغʶǽʛʽʽاهʦ في بلʨرة الʱعلॽʺات والأوامʛ، أȑ أن القائʙ الȄʨʴʱلي ʶǽعي إلى الȄʨʴʱل 

مʛؤوسॽه مʧ حʘʽ القʙرة والأسلʨب في إدارة شʕونه، مʺا ʳǽعله مॼʁʱʶلا قائʙا إدارȄا وذلʥ مʧ خلال ما 
  .ʶǽʺي ǼالʛȄʨʢʱ الʚاتي

 فــــــــــʙق العـــــــــــʸــــل  - 2
ي  ʨؗلʶال الʳʺاني في الʶك الإنʨلʶالǼ ʙايʜʱʺام الʺʱوالاه ȑالإدار ʛؔفي في الفʛر الʺعʨʢʱال ȑأد ʙلق
الॽʤʻʱʺي داخل الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة إلى بʛوز وشʨʽع مفاʦॽʂ إدارȄة حʙيʲة تʴاكي مʳʺل الʷʻاʡات 
الॽʺॽʤʻʱة في الʨقʗ الʛاهʧ، لʕʱسʝ بʚلʥ لعلʦ إدارȑ حʙيʘ يʱʺاشي ومʢʱلॼات العʛʸ في مʳال الʶلʨك 

 - لʽها مفهʨم فʛق الॽʤʻʱʺي والإدارȑ، ومʧ بʧʽ هʚه الʺفاʦॽʂ الʱي جاءت ʳॽʱʻؗة لʤهʨر مʕشʛات الʴاجة إ
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ȘȄʛف -  ʧيء مʷǼ مʨا الʺفهʚه ʗʳي عالʱال ʛʤʻوجهات ال ʧق إلى جʺلة مʛʢʱʻه سॽالعʺل الفعالة، وعل
  .الʱعʅȄʛ لʻقف عʙʻ مʕشʛاته الاʨʺʱʶǼلʨجॽة وما تȄʨʱʴه مʧ معʻي فȑʛؔ لفʛق العʺل

ʺام Ǽالعʛʸʻ في الʨʱجه نʨʴ الاهʱ )20(فقʙ أسهʺʗ الȄʛʤʻات الإدارȄة الʱي ʣهʛت في مʸʱʻف القʛن 
 ʘʽروس، حʙʺوال Ȍʢʵʺاعي الʺʳا للعʺل الॽɾاملة، دعʺا إضاʷدة الʨʳإدارة ال ʦॽʂمفا ʗʢوأع ȑʛʷॼال

 ʧؗل م ʛʽار إلى تأثʷǽ ة، ؗʺاॽʳهʻʺه الʚها هʽم علʨي تقʱات الʜؔتʛʺال ʙق العʺل أحʛف ʗلʲم ȏʙʹه 
Ǽاعॼʱار أن الʢاقة الؔامʻة  على الاهʱʺام Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ في الʺʤʻʺات وابʙاهام ماسلʦ) 1949(فايʦل

سامي حʸام  ،الهام.(للفʛد تॼقي ؗامʻة ما لʦ يʦʱ تʛȄʛʴها وʡȂلاقها مʧ خلال العʺل الʳʺاعي
  ).18ص).2012.(وأخʙون 

أكʛʲ مʧ مʛʳد مʨʺʳعة، فهʨ يʱʺʱع Ǽʺهارات مʱؔاملة،  ʦ تعʅȄʛ فȘȄʛ العʺل أǽʹا على أنهوقʙ ت
مʕʶولʱʽهʦ مʕʶولॽة جʺاॽɺة ولهʦ سلʢة في اتʵاذ القʛارات وملʜʱم بʴʱقȘʽ هʙف مʛʱʷك وأهʙاف للأداء، و 

  ).432ص).2014.(عʠاالله.(الʻʱفǽʚʽة
وعʛف ʚؗلʥ  فȘȄʛ العʺل Ǽأنه ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد ضʺʧ مʕسʶة آو مʤʻʺة يʕدون مهام 

 وʛʱʷȄك هʕلاء الأفʛاد في جʺॽع مهام العʺل، وʱʺȄلʨؔن الʶلʢة ،تʶاعʙ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة
  ).14ص).2016.(صالح إبʙاʤॻʀ حʗʻʸ ،أحʗʸ.(لʺʸادر اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙافهʦوالاسʱقلال وا

مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد لهʦ هʙف مʙʴد لإنʳازه  هॼɺ ʨارة عʧ فȘȄʛ العʺل وفي تعʅȄʛ أخʛ قʨامه أن
ولهʦ خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة ضʺʧ مʨارد مʙʴدة، وهʚا الفʖʳǽ ȘȄʛ أن ʱʷǽʺل ؗافة الأفʛاد في الʺʕسʶة، 

علاقة مॼاشʛة Ǽالعʺل لʺا هʨ مȌʢʵ له، ؗʺا Ǽ ʖʳǽان Ȟǽʺل أفʛاد الفǼ ȘȄʛعʹهʦ مʧ أجل انʳاز الʺهام 
  ).130ص).2002.(اللʦزȏ  ،مʦسى.(ʳʻاح وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة Ȟؗلالʺʙʴدة ب

وعʛف أǽʹا مʢʸلح فʛق العʺل على انه ذلʥ العʙد القلʽل مʧ الأفʛاد مʧ ذوȑ الʺهارات الʺȞʺلة 
ʦعʹهॼل  ȑʚال ʨʴʻد على الʙʴاف وأداء مʙوأه ،ʧʽض معʛلغ ʦلائهʨن بʨفʸʱȄو ،ʠعॼن الʨلʺʴʱي ʦعلهʳǽ

ة ʛؗʱʷة مॽولʕʶان.(مʴجلاب ،إح ʜ342ص). 2011.(ده.(  
وانʢلاقا مʺا سلف حʨل مفهʨم فʛق العʺل الفعالة ʧȞʺǽ القʨل Ǽأنه مʧ أهʦ الʺʛتʜؔات الॽʺॽʤʻʱة الʱي 

ʴع الفارق، وتʻها في صʽل علʨعǽ اتǼ ،ة العʺلʯʽوف الʺلائʺة داخل بʛʤال ʛʽفʨت ʦاح إذ ما تʳʻال Șʽق
لʳʺاعي والعʺل ا ،الʱعاون  ،فهॼɺ ʨارة عʧ نʺʨذج إنʶاني يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة أفʛاد تȌȃʛ بʻʽهʦ رواȌǼ الʲقة

ʗل هȞǼ ʦل تفاني وȂخلاص، ومʙʴʱيʧ في مʨاجهة الʸعاب والعʺل على تʚلʽلها ʽلإ لإنʳاز الʺهʺة الʱي أوؗ
  .لʨصʨل إلى الهʙف الʺʨʷʻد وتॽʁʴقهمʧ أجل ا

 الȜʸʯــــʥʻ الʻʡʦـــفي  - 3
ǽعʙ الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة الʱي شقȄʛʡ ʗقها إلى مʳال الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، ؗأسلʨب 
إدارȑ حʙيʘ في مʙʽان الإدارة الʙʴيʲة للفʯة العاملة داخل الʺʤʻʺة، وتعʨد هʚه الأهʺॽة الʛʽʰؔة لʺفهʨم 

ॽʣʨال ʧʽȞʺʱال ʧʽʲاحॼام الʺʱاه ʥالإضافة إلى ذلǼ ،ةʺʤʻʺة للॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨالع ʧعة مʨʺʳʺفي ل
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 ،ʧʽȞʺʱم الʨة لʺفهॽة الأرضʯʡʨفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ اʨʺساه ʘʽʴǼ ،هǼ ʘيʙʴال ȑك الإدارʨلʶان الʙʽفي م
هʱʺام وذلʥ مʧ خلال الʘʴॼ في تأصʽله ألʺفاॽʂʺي ʨʺʳʺǼعة مʨʻʱعة مʧ الʱعارʅȄ الʱي تعʝȞ مȑʙ الا

بهʚا الʺفهʨم مʛʡ ʧف الॼاحʧʽʲ، والʱي تʛʽʷ إلى صعȃʨة الʙʴʱيʙ الʺعʛفي الʙقȘʽ للʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي 
كʺفهʨم حʙيʘ الʷʻأة، أȑ عʙم الاتفاق بʧʽ جʺهʨر الॼاحʧʽʲ والʱؔاب على تعʅȄʛ مʙʴد لهʚا الʺفهʨم، 

لʺي، وॽɾʺا يلي سʻعʛض وȃالʱالي لازال الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي مʳالا خॼʸا وقاǼلا للʴʱلʽل والʟॽʵʷʱ الع
  :Ǽعʠ الʱعارʅȄ وهي ؗالʱالي

هʨ الʨʸʴل على القʨة الʱي تʳعل صʨتʥ مʨʺʶعا، وان تʶهʦ في وضع الȌʢʵ، واتʵاذ القʛارات ''
ن تʙʵʱʶم خʛʰاتʥ في العʺل مʧ اجل تʧʽʶʴ أدائʥ مع أداء ؗل العاملʧʽ معʥ في أالʱي تʕثʥॽɾ ʛ، و 

للاتʳاهات الʙʴيʲة في الإدارة نʨʴ مʻح العاملʧʽ درجات مʥʱʺʤʻ، وهʨ أǽʹا عʺلॽة تʨʢرت اسʳʱاǼة 
ة  ،الʙب، سʗʻ ،جاد.(''وتʴʺل الʺʕʶولॽة مʧ أجل الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للأداء الॽʤʻʱʺي ،أكʛʰ مʧ حʘʽ الʺʷارؗ

  ).57ص). 2008.(محمد
مʧ خلال إعʢائهʦ  ،وعʛف ʚؗلʥ الǼ ʧʽȞʺʱأنه تعʦॽʤ شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالأهʺॽة والؔفاءة الʚاتॽة

ʸخل الʙة لأداء العʺل دون تॼاسʻʺال ʖʽار الأسالॽʱة الؔاملة لاخȄʛʴال ʦهʴʻات ومॽولʕʶʺات والॽلاح
ʽفʨل دورها في تʲʺʱي ʘʽا الإدارة، حॽʻف ʧʽفʣʨʺل الʽارد وتأهʨʺال ʛ عॽʳʷعلاقة ت ʨفه ،ʦقة بهʲا والॽ ʨؗوسل

ʳفي ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱأجل ال ʧم ʧʽؤوسʛʺوال ʧȄʛيʙʺال ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲماتالʙʵدة والʨ).ʦأب ،ʗʱʸمحمد  ال
  ).31ص). 2018.(جʸال

ʛأخ ʅȄʛوفي تع ،ʧʽʲاحॼال ʙاذ  لأحʵة في اتʺʤʻʺة واسعة داخل الȄʛاد حʛح الأفʻم ʨه ʧʽȞʺʱفال
ة والʴʱفʜʽ الʚاتي، والʱأكʙʽ على أهʺॽة العʺل  القʛارات، مʧ خلال تʨسॽع نʢاق الʶلʢة، وزȄادة الʺʷارؗ

 ،عʗʮالله.(لʱفعʽله وتʨفʛʽ الʯʽʰة الʺʻاسॼة ملʧʽ وتॽʺʻة الʶلʨك الإبʙاعي،لعاالʳʺاعي، وتʛȄʨʢ شॽʸʵة ا
  ).167ص).2013.(ونʦرة

فالʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي هʨ إسʛʱاتॽʳة عʺلॽاتॽة، تهʙف مʧ خلالها الإدارة الʙʴيʲة إلى صقل مهارات 
الʺهام الॽɿॽʣʨة وذلǼ ʥإدماجهʦ شعʨرȄا وعاॽɿʡا في مʱʵلف  ،العاملʧʽ وتॽʺʻة قʙراتهʦ الʺعॽɾʛة والفॽʻة

ة دون اسʻʲʱاء لʱعʜȄʜ راȌǼ الانʱʺاء الॽʤʻʱʺي لʙيهʦ وتʴقȘʽ أهʙاف  ،داخل الʺʤʻʺة مʧ خلال مʙʰأ الʺʷارؗ
  . الʺʤʻʺة
  الʗʲʯيʗ الʸفاʸॻʀي للʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة   - 2

  ةـــʻʸـــʻʢـʹـʹة الʯـالʦʸاʟ: أولا
 Organization(لʛسʺي فقʛʡ ʙح مفهʨم الʦॽʤʻʱ غʛʽ ا )Ǽ)1938العʨدة إلى الʨراء حʱى عام

informal( ، الحʸم Șʽقʴأجل ت ʧعاون مʱاد للʙعʱة الاسʺʤʻʺأعʹاء ال Ȑʙن لʨȞǽ اجة إلى أنʴوال
لʙؗʕʽ على أن الʶلʨك الʱعاوني والʺʶاعʙ الȑʚ ما وراء الʙور الʛسʺي،  ''katz 1964''الʺʤʻʺة، ثʦ جاء 

إلا أن دراسة  ،لʨʽم ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱةمهʦ لأداء وʣائف الʦॽʤʻʱ، وقʙ مهʙت هʚه الآراء لʺا يʙعي ا
ʙن الʺاضي على يʛالق ʧات مॽʻʽانʺʲة الǽاʙارز في بǼ لȞʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل''Dennis w. 



 الʦʶʯر العام  للʗراسة                                            الفʶل الأول

20 

Organ''  ʙʺع ʙوق ȑم الإدارʨا الʺفهʚاعي لهʛالأب ال ʛʰʱعǽ ȑʚال''Orage''  مʨا الʺفهʚفي ه ʘʴॼإلى ال
لʶلʨك الॽʤʻʱʺي، وذلʥ مʧ خلال اعʱʺاده على مفاʦॽʂ الفلʶفة الॽʶاسॽة ǼعʺȘ لॼʸॽح مʳالا مʧ مʳالات ا

  ).46ص. )2014(.حʚʸة معȏʙʸ، بʥ زاهي مʹʦʶر.(ʺفهʨم الʺʨاʻʡة عʺʨماǼوالعلʨم الॽʶاسॽة اللʚان يهʱʺان 
هل الʱي اسʨʴʱذت على اهʱʺام أ  ،لقʙ أنʱج الفʛؔ الإدارȑ الʺعاصʛ العʙيʙ مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة

لʴاجة الʺلʴة لʨʱاجʙها، وما تʹॽفه مʧ مʜاǽا داخل الʺʳال الإدارȑ اذلʥ نʛʤا لأهʺʱʽها و الʟʸʵʱ، و 
وثقافة تॽʺॽʤʻة معʦʤ الॽʤʻʱʺات  ،الॽʤʻʱʺي، ومʧ بʧʽ هʚه الʺفاʦॽʂ الʱي تʶعى إلى تॽʁʴقها ؗآلॽة

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʶا ʨؗلʶال ʙة ؗأحॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺم الʨاتها، مفهʡاʷاعها ونʨلف أنʱʵʺǼ ادةȄفي ز ʦه
الؔفاءة والفعالॽة الأدائॽة لȐʙ العاملʧʽ والʺʤʻʺة، مʶاهʺة بʚلʥ في تعʜȄʜ وخلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة تʨʶدها 

ǽعʺل على  ،معالʦ العلاقات الإنʶانॽة بʧʽ العاملʧʽ، وȃالʱالي هʨ ضʺان لاسʱقʛار وتʨازن تॽʤʻʺي داخلي
Ȅعها في خʙمة وتʴقȘʽ الأهʙاف العامة وتʨʢ  ،زȄادة قʙرة الʺʤʻʺة على مʨاجهة الǽʙʴʱات الʵارجॽة

  .للʺʤʻʺة
ومʧ خلال ما سȘʰ سʛʰʻز جʺلة مʧ الʱعارʅȄ لʺفهʨم سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الȑʚ أخʚ في تʙʴيʙه 
 ʛʽك غʨلʶاعي، الʺʱالاج ʙʽأيʱور الإضافي، الʙك الʨسل ،ʦعʙالاة والʨʺك الʨلʶؗ ،اتॽʺʶة تʙم عʨكʺفه

ॽʶسʕʺة الॽلقائʱك الʨلف، وسلȞʺاليالʱة وهي ؗال:  
ʶؗلʨك اخॽʱارȑ لا ǽعʙ جʜءا مRobbins & judge)(  ʧعʛف سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʛʡ ʧف 

الʜʱامات العʺل الʛسʺॽة للعامل، ولʻؔه يʙعʦ الأداء الॽʣʨفي الفعال للʺʤʻʺة، وفي رأȑ أخʛ عʛʰ عʻه 
)gary( أنهǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨه سلॽɾ حʛش ʘʽع :حʨʢʱك الʨلʶال ʥالعامل في أداء مهام ذل ȑʙي ل

بهʙف الʻهʨض ʱʺʤʻʺǼه والاسʱفادة  - الʨقʗ الʛسʺي للعʺل - أو وʣائف خارج نʢاق مʕʶولʱʽه والʜʱاماته
  ..)hermauan and others).2020.(مʻها

الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʶؗلʨك على أنها الʶلʨك الʨʢʱعي الاخॽʱارȑ الȑʚ لا يʙʻرج  )orage1990(وعʛف 
فاءتهاتʗʴ نʤام الʨʴا أحʗʸ .(فʜ الʛسʺي في الʺʤʻʺة، والهادف إلى تعʜȄʜ أداء الʺʤʻʺة وزȄادة فعالʱʽها وؗ

ʤسال ʥب،  ȏʙ68ص. )2003.(العام.(  
 ʧا ؗل مʹǽفها اʛوع)Borman & Motouidlos1993 ( ةʯʽʰال ʦعʙي يʰʽ ʛؗعي تʨʡ كʨأنها سلǼ

فهʨ سلʨك ǽعʜز الʳانʖ الʻفʶي  ،الʺʤʻʺةوالʻفॽʶة مقابل الأنʢʷة الفॽʻة الʺॼاشʛة الʱي تʕديها  الاجʱʺاॽɺة
  .والاجʱʺاعي للفʛد نʨʴ الʺʤʻʺة وزملاء العʺال

Ǽأنها سلʨك ʨʡعي يʕدǽه الفʛد وȄفʨق الʺهام  konsorsk & Pogh.1994)(كʺا عʛفها الॼاحʲان 
ʛسʺॽة الʺʢلȃʨة مʻه، والȑʚ يʛʱك انॼʢاعا مʺʜʽا لȐʙ رؤسائه في العʺل، ؗʺا أنه لا يʛتȌॼ بʦʤʻ الʨʴافʜ ال

 ʖا ذهʹǽة، وأʺʤʻʺفي ال)van Dyan 1995 (اص على أنها سʵفه الȄʛفي تع ʙʽفǽ عي فعليʨʡ كʨل
  ).20ص ).2018.(حॺة ودǻعة.(ʺʤʻʺةوȄقʨم Ǽه الفʛد لإنʳاز وأداء العʺل الإضافي لل ،عام الʺʤʻʺة ȞʷǼل
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ʧؗل م ʖوذه)j.j&zhao & y.liace.zhong(  ة علىॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل ʅȄʛأنها في تع
ॽة غʛʽ مʢلȃʨة على الʺȐʨʱʶ  ،مʨʺʳعة الʛʸʱفات الʱي تهʙف إلى تقʦǽʙ الʺʶاعʙة ʨؗر علامات سلʨهʣو

  ،)223ص.)2015.(رشʗʻ، فʗȂʙ.(الʛسʺي ولʻؔها تʨؔن ذات فائʙة للʺʕسʶة

Ǽأنها الأنʢʷة الʱي ǽقʨم بها الفʛد : تعȄʛفا ؗان مفاده gem &al 2008)(وفي نفʝ الॽʶاق قʙم الॼاحʲان
الʺʴافʤة والالʜʱام  ،العʺل زملاءز العʺل ȄʛʢǼقه غʛʽ مॼاشʛة في بʯʽة العʺل الʱي تʧʺʹʱ مʶاعʙة لإنʳا

ة الفعالة في عʺلॽة اتʵاذ  فʹلا عʧ تʴʺل ʛʣوف  القʛارات،على أنʤʺة وقʨاعʙ بʯʽة العʺل، الʺʷارؗ
  .)20ص).2015.(مʓلف.د.(العʺل دون إبʙاء أȑ شȐʨȞ أو تʚمʛ مʧ العʺل

  يـــــʙائـــــــف الإجـــــȂʙـــــــʯعال :اــʻــانــث
وتʺاشॽا مع الʺعॽʢات الʺʻهॽʳة نʰلʨر تعȄʛفا إجʛائॽا قʨامة  ،ومʧ خلال ما تقʙم مʧ حॽʲʽات نȄʛʤة

ॽات إʳǽابॽة ǽʺارسها  ،سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة هॼɺ ʨارة عʧ نʷاȋ وعʺل اجʱʺاعي'' :أن ʨؗلى في سلʳʱي
ʽعي وغʨʢت ȑل إرادȞʷǼ د العاملʛالف ʦاز مهامهʳة زملائه في انʙاعʶخلاله إلي م ʧف مʙيه ،ȑارॼإج ʛ

الʺʴافʤة على أمʧ واسʱقʛار الʨʱازن الॽʰʢعي للʺʤʻʺة،  والالʜʱام Ǽآداب العʺل الʛسʺॽة، وقʗ الʴاجة،
ʻة، ولا يʺʤʻʺة الॽفعال ʧم ʙȄʜي تʱة الفعالة ال ॽات مȞافأة لا مادǽة ولا ʱوالʺʷارؗ ʨؗلʶه الʚوراء ه ʛʤ

عʧ واجʖ تʳاه الʺʤʻʺة الʱي يʱʻʺي إلʽها، أȑ أنه الʜʱام أدبي لا وॽʣفي ؗʺا هʨ  لأنه يʛاه ॼɺارةمعȄʨʻة، 
أǽʹا شعʨر Ǽالʺʕʶولॽة في أداء الʺهام، وحʛصه على تʖʻʳ الʺʷاحʻات مع الʜملاء، والʜʱامه ʶؗلʨك 

ʻʺالح العامل للʸمة الʙف خʙاعة بهʺʳها الʻع ʗي اتفقʱال ȏادॼʺوال ʦॽʁعلى ال ȑةحʹارʺʤ.'  
اعʙʺʱ الॼاحʘ في هʚه الʙراسة الॽʲʴॼة على ثلاثة أǼعاد : الأǺعاد الʙئॻʴॻة للʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة :اـالʰــث

  :أساسॽة لʺفهʨم الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وهي ؗالʱالي
  :مʹʦʢمة الإيʰار  - 1
ॽات الॽʺॽʤʻʱة ذات الʢاǼع غʛʽ الʛسʺي  ʨؗلʶؗل ال ʙتع، ʙʴة لॼاحʸʺة الʻاهʛات الǽʙʴʱال ʦأه ʙاثة أح

 ʛʽمات ذات تأثʙخ ʧمه مʙا لʺا تقʛʤن ʥاصة، وذلʵات العامة والʺʤʻʺلف الʱʵة في مॽʺॽʤʻʱات الॼلʢʱʺال
اʳǽابي على بʯʽة العلاقات الإنʶانॽة داخل الʺʤʻʺة، ؗʺا تعʝȞ مȐʙ دماثة وحʹارة الʶلʨك الإنʶاني 

  .Ș الإʡار القانʨني للʺʤʻʺةلȐʙ العاملǼ ʧʽالʛغʦ مʧ تʨاجʙ القʨʽد الʛسʺॽة الʱي تʹȌॼ سلʨك العامل وف
 ʠعǼ فه فيȄʛتع ʦت ʙوق ،ʛʸʴال لا الʲʺل الʽʰار على سʲك الإيʨسل ʛؗʚات نॽ ʨؗلʶه الʚه ʧʽب ʧوم

) الʜملاء، الʛؤساء، الȃʜائʧ( الʺʛاجع على أنه مȑʙ قʙرة وقابلॽة الفʛد على مʶاعʙة الآخʧȄʛ الʚيʧ حʨله
: ʶاعʙة صʨرا وأشȞالا في مʳالات عʙيʙة مʻهافي أداء عʺلهʦ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، وتأخʚ الʺ

.( الʺʶاعʙة في الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة، الاسʱغʻاء عʧ قʦʶ مʧ الانʳازات للآخʧȄʛ، الʺʸالʴة بʧʽ الʜملاء
  ).315ص). 2015.(نʔʻʱ، خʦلة

، في )الʜملاء، الʛؤساء، العʺلاء( وȄقǼ ʙʸه أǽʹا Ǽأنه مȑʙ مʶاعʙة الفʛد للأشʵاص الʚيʧ حʨله
 ،فاʸʟة على بلقاسʤ.(مʺا ǽعʝȞ تفʹʽل أو إيʲار الفʛد للآخʧȄʛ على نفʶه ،لʺʱعلقة Ǽالعʺلالʺهام ا
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وعʛف ʚؗلʥ الإيʲار على انه الʶلʨك الʱلقائي الʺʨجه نʨʴ أعʹاء الʺʤʻʺة  ).105ص).2017.(الفʙجاني
ॽɿॽة انʳازه أو الʺʶاعʙة، ومʙ يʙ الع ،الʜملاء والʛؤساء في الʺهام  الʺʱعلقة في العʺل ʨن في الʺȞʷلات وؗ

   ).20ص).2015.(سلامة،عʗʮ الȌॻɽʲ.(ى مʶاعʙة زȃائʧ وعʺلاء الʺʤʻʺةالॽʸʵʷة لهǼ ،ʦالإضافة إل
 ʦهʱʢʷزملاء العʺل في أن ʧم ʧȄʛة الآخʙاعʶف إلى مʙيه ȑارॽʱك اخʨسل ʨه ʛأخ ʅȄʛوفي تع

يʧʺʹʱ هʚا الʶلʨك وأعʺالهʦ، ومʴاولة تʖʽʻʳ هʕلاء الʜملاء مʧ الʨقʨع في الأخʢاء خلال العʺل، ؗʺا 
ʦهʺॽد وتعلʙʳال ʧʽة العاملʙاعʶا مʹǽة، وأʙيʙʳق العʺل الʛʡو ʖʽأسال ʦفي تعل ʧʽة العامل ، أشʙف.(مʷارؗ

ʜʸʵان مʗȂخلاله  ).9ص).2016.(محمد ز ʧف العامل مʙة، يهॽɺʨʢة تȄارॽʱإرادة اخ ʧع مॼʻك يʨار سلʲفالإي
عʙة إنʶانॽة للʛʢف الأخʛ بهʙف تʴقȘʽ الʺʻفعة ؗʺʶا ،إلى تقʦǽʙ ؗل ما ǽʺلʥ مʧ قʙرات ومهارات حॽاتॽة

وتʙʽʡʨ العلاقات الإنʶانॽة داخل الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة، ومʧ جʺلة الʺʶاعʙات الʸادرة عʧ سلʨك  ،الاجʱʺاॽɺة
  :الإيʲار نʨضʴها في الȞʷل الʱالي

  
  
  
 
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  

ʤل رقȜʵار): 1(الʰك الإيʦات سلʙشʓضح مʦي  
  حʖإعʗاد الॺا: الʗʶʸر

  
 

  

  سلʦك الإيʰار

 

 ʥد مʗʱملاء الʚال ʔʻʹʱت
  الʦقʦع في الأخʠاء

 

مʗ يʗ العʦن في حل 
  الȜʵʸلات الॻʶʳʵة

 

الʘʮل والعʠاء دون مقابل 
 ȏʦʹأو مع ȏماد  

 

نʶح وȀرشاد الʚملاء 
  لʔʹʱʯ العقاب

 

الʶʸالʲة بʥʻ الʚملاء 
  في العʸل
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2 -  ȏارʷʲك الʦلʴال 
 ʧʺرج ضʙʻي ȑʚا، والʻʱفي دراس ʙʺʱة الʺعॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶاني لʲال ʙعॼال ȑارʹʴك الʨلʶال ʙعǽ

ॽات الʱي تعʛʰ على مȑʙ اهʱʺام ʨؗلʶة في  ،الॽɿॽʣʨة والȄات الإدارʡاʷʻلف الʱʵة العامل في م ومʷارؗ
ʽارسʙوال ʧʽʲاحॼام الʺʱك اهʨلʶا الʚنال ه ʙة، وقʺʤʻʺه الॽوعل ،ȑي والإدارʺॽʤʻʱال ʛؔال الفʳʺل ʧ

 ʅȄعارʱال ʠعǼ ضʛعʱʶʻي جاءت سʱةالʺʤʻʺالǼ العامل ȑʙل ȑارʹʴك الʨلʶم الʨل مفهʨح.  
  ʛʽʸʺǼ امʺʱة، والاهʺʤʻʺر الʨلة في إدارة أمʨʯʶʺاءة والʻʰة ال فهʨ سلʨك ǽقǼ ʙʸه تلʥ الʺʷارؗ

ʛʽاعات الʺهʺة غʺʱر الاجʨʹص على حʛʴخلال ال ʧة مʺʤʻʺاءة  الʛق ،ʛʽʰغʱة على الʤافʴʺة، الॽʺسʛال
أحʗʸ بʥ .( مʛؗʚات الʺʤʻʺة وȂعلاناتها، وتأدǽة العʺل ʨʸǼرة تʶاعʙ في الʺʴافʤة على سʺعة الʺʤʻʺة

ʤسال،  ȏʙ70ص).2003.(العام.(  

ʱه الʻʰاءة في  وʚؗ ʛʽʷȄلʥ إلى ॽʰʡعة الʶلʨك والʷʻاʡات الʱي يʙʰيها الفʛد مʧ خلال انغʺاسه ومʷارؗ
ى لاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺة، ومʱاǼعة ؗافة أنʱʢʷها ʨʹʴؗر الاجʱʺاعات والʙʻوات، والإʡلاع علالॽʴاة ا

  ).21ص).2015.(، وعʗʮ الȌॻɽʲسلامة.(الʛʷʻات الʱي تʙʸرها الʺʤʻʺة
 Ȏل في لفʲʺت ȑʚوال ،ʛي أخʺʶʺǼ راساتʙال ʠعǼ في ȑارʹʴك الʨلʶم الʨإلى مفه ʥلʚؗ ʛʽوأش

ة الفʛد وسʺي  )civic virtue(فʹʽلة الʺʨاʻʡة أǽʹا Ǽالʦॽʁ الʴʹارȄة، وȄقʨم هʚا الॼعʙ على أساس مʷارؗ
Ǽفاعلॽة في الʺʤʻʺة والاهʱʺام Ǽأمʛها، وهʻا تعʝȞ هʚه الأنʢʷة روح الاهʱʺام والʨلاء للʺʤʻʺة ॽʸؗانة 

 Ȑʛالأدوات الأخ ʧها مʛʽعة وغǼاʢي والʸʵʷال ʖاسʴد في أعʺاله، ؗالʛمها الفʙʵʱʶǽ  يʱة الʜاد .(الأجهȂز

ي الʺʨجه نʨʴ  الʛʹʴʱ فالʶلʨك الʴʹارȑ هʨ تعʛʽʰ عʧ درجة عالॽة مʧ ).11ص).2015.(عʚام ʨؗلʶال
والʱي تʴʱقȘ في ʣلها الʺʸالح الʜʳئॽة  ،ةالعامل، بهʙف خʙمة الʺʸالح العامالʺʤʻʺة مʛʡ ʧف 

 ʦجʛʱي تʱالأفعال ال ʧعة مʨʺʳك في مʨلʶا الʚة هॽʺأه ʛهʤل، وتȞؗ ةʺʤʻʺالعامل وال ȑʙاصة لʵوال
  :ʛات دالة لهʚا الʶلʨك، وهʨ ما يʨضʴه الȞʷل الʱاليمʕش
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ʤل رقȜʵ2(ال :( ȏارʷʲك الʦلʴات الʙشʓضح مʦي  
  إعʗاد الॺاحʖ: الʗʶʸر

3 - ʙʻʸʷي( وعي الʲال ʙʻʸʷال( 
والǽ ȑʚعʝȞ ، -سلʦك  الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة - هʨ الॼعʙ الʲالʘ الʺعʙʺʱ في دراسʻʱا للʺʱغʛʽ الʱاǼع

 ʛʲب، وأكʨلʢʺل الȞʷالǼ هاʱار في تأديʛʺʱاسǼ ʙهʱʳǽ يʱة، والʺʤʻʺاته داخل الॽولʕʶʺوعي العامل ل ȑʙم
مʧ ذلʥ ؗإسهام إضافي  اخॽʱارȑ وتʨʢعي في سʽʰل تقʦǽʙ ؗل ما هʨ أفʹل وملائʦ للʺʤʻʺة الʱي يʱʻʺي 

ॽʶؗاسة ॽʺॽʀة مʱʻهʳة  ،عʺالها إلʽها، ʙʽʶʳʱؗ واعي للȘʶʻ الॽʁʺي الȑʚ تʻʰʱاه الإدارة العلॽا في الʱعامل مع
  :داخل الʺʤʻʺة، وقʙ عʛف وعي الʹʺʶؗ ʛʽلʨك في Ǽعʠ الʙراسات على أنه

سلʨك الʺʣʨف الʨʢʱعي الǽ ȑʚفʨق الʙʴ الأدنى مʧ مʢʱلॼات الॽʣʨفة في مʳال الʨʹʴر، احʛʱام 
  ).223ص ).2015.(و فʗȂʙ ،رشʗʻ.( الخ....والأنʤʺة، واسʛʱاحات العʺل، والعʺل ǽʙʳǼةاللʨائح 

ʴـــلـــالʲك  الʦـــــʷــــــ ȏار  

 ʥفاع عʗال
سʸعة 

 ʥة مʸʢʹʸال
خلال تأدǻة 
الʸهام ȜʵǺل 

ʗʻج 

قʙاءة مʙؕʘات 
ونʙʵات 
وȀعلانات 
 الʸʢʹʸة

ʤل دائȜʵǺ 

الʙʲص على 
حʦʷر 

الاجʸʯاعات 
والʹʗوات 
 Ǻاسʙʸʯار

الʲفاȋ على 
مʦقع العʸل 
 نॻʢفا ومʙتॺا

الانغʸاس 
ة  والʵʸارؕ
الʮʹاءة 

في  ةوالʓʴʸول
نʵاʟات 
 الʸʢʹʸة

 ʥغ عॻلʮʯال
 ʙʟاʳد مʦوج

قʗ مʸʯʲلة 
تلȖʲ أضʙارا 

 Ǻالʸʢʹʸة

الʯأكʗ مʥ أن 
الأبʦاب 
مʦصʗة، 

ʠفأة والأنʦار م
عʹʗ مغادرة 
 مȜان العʸل

الʲʸافʢة على 
مʯʸلؒات 

 ʥة مʸʢʹʸال
الॻʷاع 
والإتلاف 

والاسʯغلال 
 غʙʻ العقلاني

تقʤǻʗ اقʙʯاحات 
عʸلॻة  بʹاءة و 

للʴʸاهʸة في 
 ʙȂʦʠت
الʸʢʹʸة 
وزȂادة 
 فعالʯʻها
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مʛاعاة مʨاعʙʽ العʺل، ونॼʶة : وفي تعʅȄʛ أخʱʷǽ ʛʺل هʚا الॼعʙ على تʛʸفات العاملʧʽ مʲل
الʨʹʴر تʨؔن أعلى  مʧ الʺʨʱسȌ، حʘʽ أن العامل ʛʸǽ عل الʨʹʴر إلى العʺل وهʨ مʠȄʛ، أو مع 

 .الʸغȁʙي ،ʗ الفʯاحعʗʮ الʗʻʸʲ عʮ.(ئح والإجʛاءات الʵاصة Ǽالʺʤʻʺةسʨء الأحʨال الȄʨʳة، إتॼاع القʨاعʙ واللʨا
  ).281ص). 2007(

Ȏه لفॽعل Șلʡأ ʧاك مʻاعة العامة'' وهʢال'general compliance''  ʖانʳالǼ Șعلʱي ʛʽʺʹعي الʨف
الʻفʶي للفʛد لʱقʰل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، الʨʱصʅॽ الॽʣʨفي للعʺل، سॽاسات دائʛة الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʤʻʺة، 

ن العʺل في الʺʨاعʙʽ الʺʙʴدة، الإسʛاع  قي انʳاز وʻȄعʝȞ ذلʥ في مȑʙ حʛصه على الʨʹʴر إلى مȞا
لة إلॽه، احʛʱام قʨاعʙ وȂجʛاءات وقʨانʧʽ الʺʤʻʺة، والʛʴص على مʨاردها ʨؗʺالʺهام ال).ʙاد ،صابʙم ʥب، ʙʸن، 

ʙجاس ʦ39ص). 2010.(أب.(  
ॽاته، فʳʱʽه إلى إنʳاز دوره في  ʨؗلʶار لॽɻʺؗ عهاʹǽ اتॽالʲʺد لʛإلى إخلاص الف ʥلʚؗ ʛʽʷȄو

ʺʤʻʺة Ǽأسلʨب يʙȄʜ عʧ الʺȑʨʱʶ الʺعʛوف أو الʺʨʱقع مʻه، حǽ ʘʽقʨم الʺʣʨف Ǽالʶلʨك الǽ ȑʚفʨق ال
 ʗؗان ʨة العامة ولʴلʸʺمة الʙة، خǽʙʳǼ ر، العʺلʨʹʴال الʳفة في مॽʣʨات الॼلʢʱم ʧالأدنى م ʙʴال

ʷامات الʺʱاب الاهʶةعلى حʺʤائح والأنʨام اللʛʱة واحॽʸʵ).ʙهʦاح جॺ43ص).2017.(دعʹا ،ص.(  
ومʧ خلال ما سȘʰ مʧ حॽʲʽات معॽɾʛة حʨل مفهʨم وعي الʹʺʧȞʺǽ ،ʛʽ أن نʹʺʧ له مʨʺʳعة 

  :مʧ الʺʕشʛات في الȞʷل الʱالي
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 ʤل رقȜʵ3(ال (: ʙʻʸʷك وعي الʦات سلʙشʓضح مʦي )يʲال ʙʻʸʷال.(  
  .إعʗاد الॺاحʖ: الʗʶʸر

   

الانॻʶاع الʯلقائي 
 لॻʴاسة الʸʢʹʸة

 

 ʦʲاتي نʘال ȉاॺʷالان
 الʸʢʹʸة

لʸॻات الॻʡʦفةالالʚʯام بʯع العʸل ʚʲǺم وجǻʗة  

تفʻʷل الʶʸلʲة العامة 
 عʥ الʶʸلʲة الॻʶʳʵة

 

  مʙاعاة مʦاعʗʻ العʸل
 الʙسॻʸة

  احʙʯام لʦائح وأنʸʢة
 الʸʢʹʸة

الإصʙار على الʦʷʲر 
للعʸل في ʙʡوف 

 اسʰʯʹائॻة
 

  الإسʙاع في إنʱاز الʸهام
 الॻɽॻʡʦة

 

ʙʻʸʷك وعي الʦسل 

 الʙقاǺة الʘاتॻة
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  الʗراسات الʴاǺقة: ساǺعا
ʙاك العʻا هǽزوا ʧه مʱاولʻه، وتǼاʷʱل مȞʷǼ اʻʱع دراسʨضʨʺل ʗقʛʢي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʧم ʙي

 ʧʽراسات بʙه الʚه ʗعʨʻت ʙلفة، وقʱʵة و مॽʰʻالأج ʧراسة جʺلة مʙه الʚض في هʛف نعʨة، وسॽȃʛالع
ʺʹʱها يʽقا علॽتعل ʦǽʙها، مع تقʴز ملامʛها، مع الإشارة إلى أبʻفادة مʱالاس ʦي تʱراسات الʙال ʖانʨج ʧ

الاتفاق والاخʱلاف وॽȃان الفʨʳة العلʺॽة الʱي تعالʳها الʙراسة الʴالॽة، وʨȄد الॼاحʘ أن ʛʽʷǽ إلى أن 
ʧʽة بॽʻمʜة الʛʱجاءت في الف ʙاضها، قʛعʱاس  ʦʱف يʨي سʱراسات الʙ2017و 2003(ال(  ʧجʺلة م ʗوشʺل

  .الأقʢار والʰلʙان مʺا ʛʽʷǽ إلى تʨʻعها الʜمʻي والʳغʛافي
ʙا وقʚنها  هʨؗ ʖʶراسة، وحʙة للॽʶॽئʛات الʛʽغʱʺال ʖʶراسات حʙه الʚه ʅॽʻʸت ʦة أو تॽʰʻة أجॽȃʛع

  :إلى أرȃعة تॽʻʸفات وهي
 ةॽʺॽʤʻʱة الʴʸر الʨʴم ʗاولʻي تʱة الॽʰʻراسات الأجʙال 
 ةॽʺॽʤʻʱة الʴʸر الʨʴم ʗاولʻي تʱة الॽȃʛراسات العʙال. 
 ʤʻʱة الʻʡاʨʺر الʨʴم ʗاولʻي تʱة الॽʰʻراسات الأجʙةالॽʺॽ 
 ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺر الʨʴم ʗاولʻي تʱة الॽȃʛراسات العʙال. 

وॽɾʺا يلي نقʙم عʛضا لهʚه الʙراسات، ثʦ نʧʽʰ جʨانʖ الاتفاق والاخʱلاف بʻʽهʺا، ثʦ نʨضح الفʨʳة 
 ʧفادة مʱالاس ʖانʨا جʛʽقة، وأخǼاʶراسات الʙال ʧة عॽالʴا الʻʱلاف دراسʱف على اخʛعʱخلال ال ʧة مॽʺالعل

  .لʶاǼقة في الʙراسة الʴالॽةالʙراسات ا
  اسʯعʙاض الʗراسات الʴاǺقة: أولا

 دراسات مʯعلقة ʯʸǺغʙʻ الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة  - 1
  الأجʹॻʮةالʗراسات  -1.1
 والأمʥ الॻʸॻʢʹʯة الʲʶة بʥʻ العلاقة دراسة Ǻعʹʦان Rahmanian Ahmadi (2017) دراسة   . أ

 -رسالة ماجʙʻʯʴ -الॻʸॻʢʹʯة الʦʸاʟʹة سلʦك مع الॻʡʦفي
Rahmanian, Ahmadi, (2017) Study of Relationship between Organizational Health and 
Job Security 

ʗفʙه هʚراسة هʙإلى ال ʙيʙʴالعلاقة ت ʧʽة بʴʸة الॽʺॽʤʻʱال ʧفي والأمॽʣʨك الʨة وسلʻʡاʨʺال 
 مʣʨفي جʺॽع الʙراسة مʱʳʺع شʺل الʺʻهॽʳة، حʘʽ مʧ الارتॼاȋ نʨع مع وصفي ʘʴǼ وهʨ الॽʺॽʤʻʱة،

ʻةمʺʤ ʦॽعلʱال ʖȄرʙʱعة في والʡغان، مقاʜمʛان هʛ2016( عام في  إي(، ʧيʚلغ والʰي ʦدهʙع)ا )120ʨʹع 
ʦت ʦارهॽʱاخ ʦʳʴة كʻʽا للعʛʤد نʙود للعʙʴʺع الʺʱʳʺراسة لʙال في الʳم ،ʘʴॼائج وأشارت  الʱʻي الʱال ʦت 

 علاقة تʨجʙ لا بʻʽʺا ॽʺॽʤʻʱةال الʺʨاʻʡة وسلʨك الॽʣʨفي الأمʧ بʧʽ كʛʽʰة علاقة وجʨد إلى علʽها الʨʸʴل
 سلʨك بʧʽ إحʸائॽا دالة علاقة وهʻاك وأǼعادها، الॽʺॽʤʻʱة والʴʸة الʺʨاʻʡة سلʨك بʧʽ إحʸائॽا دالة

 الॽʤʻʱʺي والالʜʱام الॽʣʨفي، الʜʻوح انʵفاض ذلʥ في Ǽʺا ،الॽʣʨفي الأمʧ أǼعاد وȃعʠ الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة
ʜʽ ʛؗʱفة على والॽʣʨال.) ،ʥʻʴح ʗʮ50ص). 2020.(خلف الله ع.(   
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 الʗراسات العॻȁʙة   -2.1
 الʗراسة الأولي  . أ

ات '' دراسة أكʦʲ عʙʰ الʺʙʽʳ الʛʸايʛة، وأحʺʙ عʙنان الǼ Ȍॽʢعʨʻان ʙؕة قي شॻʸॻʢʹʯة الʲʶال ʙافʦت
ات الاتʸالات  ''الاتʶالات الأردنॻة ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱة الʴʸعاد الǼأ ʛافʨفة تʛإلى مع ʗفʙي هʱوال

ʤوجهة ن ʧة مॽها في الأردنʱʻʽع ʗلʲʺها، وتʽف ʧʽالعامل ʛ)376(  أداة ʗمʙʵʱفة، واسʣʨفا ومʣʨم
 ʧم ʗنʨؔي تʱانة الॼʱهج  )33(الاسʻʺال Șانات وفॽʰع الʺʳاسي لʺʵت الʛȞॽاس لॽʁة على مʙʺʱة، معʛفق

ان أبʛز نʱائʳها مايلي  :الʨصفي الʴʱلʽلي، وؗ
 اʙʽعة مȃات الأر ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱة الʴʸعاد الǼأ ʛافʨعادها كان تǼأ ʠعǼ اءʻʲʱاسǼ تفعاʛراسة مʙن ال

Ȍسʨʱها مʛافʨي ؗان تʱال. 
 عةȃات الأر ʛؗʷا في الʛافʨعاد تǼالأ ʛʲة أكॽقلالʱالاس ʙعǼ ا في ، كانʛافʨات الأقل تȄʨʻالʺع ʙعǼ ان وؗ

ʱي و أكʛʰʶاس ʛؗش ،ʧȄة ز ʛؗارد في شʨʺال ʛʽʵʶت ʙعȃة  ،و ʛؗʷقة في الʲال ʙعȃةالأوॽʻم. 
 وق ذات دلاʛد فʨلةوج  ȑʙعǼ ʛافʨة في تॽائʸة(إحॽɺاʙة والإبʢلʶازن الʨالات ) تʸات الات ʛؗفي ش

 .الأردنॽة
 وق ذات دلالʛد فʨةوج  ȑʙعǼ ʛافʨة في تॽائʸة(إحॽɺاʙوالإب ʥاسʺʱالات ) الʸات الات ʛؗفي ش

 .جهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ فʽها وفقا للʛʰʵةو لأردنॽة مʧ ا
 وق ذات دلالʛد فʨةوج ʙعॼل ʛافʨة في تॽائʸإح)ɺاʙة الإبॽ ( ʧة مॽالات الأردنʸات الات ʛؗفي ش

  .وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها تعȑʜ للʺʕهل العلʺي
 ʙعǼ ʛافʨة في تॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨقة(وجʲال ( ʛʤوجهة ن ʧة مॽالات الأردنʸات الات ʛؗفي ش

ʝʻʳها وفقا للʽف ʧʽالعامل).ʤʰأك، ʗʸنان ،وأحʗراسة().57ص).2010.(عʗعة الॻʮʟ رةʦؕʘم ʙʻغ.( 

 راسة الʰانॻةالʗ  . ب
الʯعلʤॻ العام  مȏʗ تʦافʙ أǺعاد الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة في مʗارس'' دراسة محمد بʧ مʠॽɻ الʨذيʻاني Ǽعʨʻان

 ʥمة مʙȜʸة الȜيʹة مʗʸǺ وʥʻʸعلʸوال ʥȂʙيʗʸال ʙʢعاد  ،جهة نǼأ ʛافʨت ȑʙفة مʛإلى مع ʗفʙي هʱوال
 ،جهة نʛʤ الʺʙيʧȄʛ والʺعلʺʧʽالʴʸة الॽʺॽʤʻʱة في مʙارس الʱعلʦॽ العام ʙʺǼيʻة مȞة الʺʛȞمة مʧ و 

فقʛة مʨزعة على  )44(واسʙʵʱمʗ أداة الإسॼʱانة والʱي تʨؔنʗ مʧ  ،مʙيʛا ومعلʺا )511(وتʺʲلʗ عʱʻʽها في 
ان مʧ ابʛز ، لʳʺع الॽʰانات وفقا للʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ،سॼعة أǼعاد للʴʸة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرسॽة وؗ

  :نʱائʳها ما يلي
 ة لॽʺॽʤʻʱة الʴʸال ʛافʨرجة تʙمة ؗان بʛȞʺة الȞة مʻيʙʺǼ العام ʦॽعلʱارس الʙʺرʨʴة في مʢسʨʱم" 

الʺعȄʨʻات، الʨʱجه الأكادǽʺي، وعالॽة في  ،دعʦ الʺʨارد، تأثʛʽ الʺʙيʛ، رȄةالاعॼʱا ،الʱʺاسʥ الʺʕسʶي
 .الʺॼادرة Ǽالعʺل
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  وق ذات دلالةʛد فʨة وجॽائʸعاد الاحǼع أॽʺون في جʛيʙʺالح الʸفي لॽʣʨي الʺʶʺة وفقا للʴʸ
 .الॽʺॽʤʻʱة

 وق ذات دلالةʛد فʨة وجॽائʸي، ا احʶسʕʺال ʥاسʺʱال ʛʽفʨʱة بॽائʙʱحلة الابʛʺالح الʸلإل ʛʽة، تأثȄارॼʱع
 .الʺʙيʛ، الʺعȄʨʻات، الʨʱجه الأكادǽʺي

 وق دالةʛد فʨا وجॽائʸة إحȄارॼʱالاع ʙعॼعلقة بʱʺة والʢسʨʱʺحلة الʛʺالح الʸل. 
 وق ذات دلالةʛد فʨم وجʙة عॽائʸة وفقا إحʛʰʵات الʨʻʶل. 
 وق ذات دلالةʛد فʨة وجॽائʸهل العلʺي احʕʺادرة  ،وفقا للॼʺي، والʶسʕʺال ʥاسʺʱالǼ Șعلʱها يʽف ʥوذل

 .Ǽالعʺل، ودعʦ الʺʨارد، الʺعȄʨʻات والʨʱجه الأكادǽʺي لʸالح الʴاصلʧʽ على مʕهل أعلى مʧ الʳامعي
  ارق ذات دلالةʨف ʙجʨةلا تॽائʸاح  ʥهل العلʺي، وذلʕʺوفقا لل ʛʽة وتأثȄارॼʱالاع ʙعॼب Șعلʱا يʺǼ

ʛيʙʺال. 
 ارق ذات دلالةʨف ʙجʨة تॽائʸي،  احʶسʕʺال ʥاسʺʱال ʙعॼعلقة بʱʺة الʛأجʱʶʺارس الʙʺالح الʸل

 .الاعॼʱارȄة، تأثʛʽ الʺʙيʛون الʺعȄʨʻات، الʨʱجه الأكادǽʺي
 ارق ذات دلالةʨف ʙجʨة لا تॽائʸار  احʨʺال ʦالعʺل، ودعǼ ادرةॼʺال ʙعॼب Șعلʱا يʺǽيʻʰʺع الʨʻمحمد .(د وفقا ل

ʞॺɹم ʥاني ،بǻذʦراسة( ).487ص).2016.(الʗعة الॻʮʟ رةʦؕʘم ʙʻغ.( 
 الʗراسة الʰالʰة  . ج

لائهʤ '' دراسة سعʙ بʧ محمد الʺǼ ʙʽʺॽʴعʨʻان الؒفاءة الإدارȂة لعʗʸاء ؕلॻات جامعة الʸلʣ خالʗ ووؕ
الʱي هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ و '' وعلاقʯها Ǻالʲʶة الॻʸॻʢʹʯة مʥ وجهة نʙʢ رؤساء الأقʴام العلॻʸة

لاء ؗلॽات جامعة الʺلʥ خالʙ مʧ وجهة نʛʤ رؤساء  مȑʨʱʶ الؔفاءة الإدارȄة والʴʸة الॽʺॽʤʻʱة لعʺʙاء ووؗ
 )50(وعʻʽة، واسʙʵʱمʗ أداة الإسॼʱانة وتʨؔنʗ مʧ مʨʴرʧȄ  )291(الأقʶام العلʺॽة، وتʺʲلʗ عʱʻʽها في 

ان   :ʗ نʱائʳها ؗالʱاليॼɺارة لʳʺع الॽʰانات، وفقا للʺʻهج الʨصفي، وؗ
  ʗل عام ؗانȞʷǼ ةॽʺام العلʶرؤساء الأق ʛʤوجهة ن ʧات مॽاء الؔلʙʺة لعȄالؔفاءة الإدار ȑʨʱʶأن م

 .كʛʽʰة
  ʗل عام ؗانȞʷǼ ةॽʺام العلʶرؤساء الأق ʛʤوجهة ن ʧات مॽاء الؔلʙʺة لعॽʺॽʤʻʱة الʴʸال ȑʨʱʶأن م

 .كʛʽʰة أǽʹا
  ةʴʸة على الȄللؔفاءة الإدار ȑدʛʡ ʛد أثʨأنه ؗوج ȑة، أॽʺॽʤʻʱدادالʜة تȄلʺا زادت الؔفاءة الإدار 

 ).غʙʻ مʦؕʘرة ॻʮʟعة الʗراسة().67ص). 2016.(الʗʻʸॻʲʸ ،سعʗ بʥ محمد.( الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة
 الʗراسة الʙاǺعة  . د

'' الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ الأداء الإسʙʯاتʱॻي دور'' دراسة لʘʽ شʻاوة حʧʶ الʳابǼ ،ȑʛعʨʻان
الʸʵائʟ الʺʙʱاخلة بʧʽ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة والأداء الإسʛʱاتʳॽي، إضافة إلى  والʱي هʙفʗ إلى تʨضॽح
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اسʱʺارة الاسॽʰʱان لʳʺع عʻʽة، واسʙʵʱمʗ أداة )98(بʻاء إʡار مʱؔامل في هʚا الʺʳال، وتʺʲلʗ عʱʻʽها في 
انʗ نʱائʳها ؗالʱالي  : الॽʰانات وفقا للʺʻهج الʨصفي، وؗ

 ة بॽابʳǽا ȋاॼوارت ʛʽاك علاقة تأثʻيأن هʳॽاتʛʱة والأداء الإسॽʺॽʤʻʱة الʴʸال ʧʽ. 
 ادʛادة ؗفاءة أداء الأفȄد إلى زʨة تقʺʤʻʺة للʙʽʳة الʴʸال ʧة عʳاتʻاد الʛة الأفॽʂأن رفا. 
  ها على الأداءʛʽخلال تأث ʧة مʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱة الʴʸلل ʛʽʰؗ اك دورʻه

 .الإسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة
 تȘʽقʴة على تॽʺॽʤʻʱة الʴʸروسة عʺل الʙʺة الʺʤʻʺي في الʳॽاتʛʱالأداء الإس. 
 يʳॽاتʛʱالʺالي للأداء الإس ʙعॼز الʜعǽ يʳॽاتʛʱة للأداء الإسॽʺॽʤʻʱة الʴʸال ʦأن دع). ʖʻشʹاوةل ، ʥʴح

 ȏʙابʱراسة().345ص).2017.(الʗعة الॻʮʟ رةʦؕʘم ʙʻغ.( 
 الʗراسة الʳامʴة  . ه

تأثʙʻ الʙʸونة '' ءت Ǽعʨʻاندراسة انʸʱار ॼɺاس حʺادȑ، ولʻʰي قʢʴان محمد على، الʱي جا  
والʱي هʙفʗ إلى ॽʀاس وتʴلʽل علاقات الارتॼاȋ  ''الإسʙʯاتॻʱة  واللاتأكʗ الʭʻʮي في الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة

الʺʛونة الإنʱاجॽة، مʛونة الʨʶق، (والʱأثʛʽ بʧʽ الʺʛونة الإسʛʱاتॽʳة بʨصفها مʱغʛʽا مʱʶقلا مʲʺʱلا في 
 ȑʛʷॼونة رأس الʺال الʛه ال) مʳهʱʻي تʱي والʯʽʰال ʙمع حالة اللاتأك ʅॽؔʱاجهة والʨʺف الʙات بهʺʤʻʺ

ʧل مȞǼ لاʲʺʱم )ʝانʳʱم الʙة، عॽائʙة، العॽ ʛؗʴال(عادهاǼأ ʛʰة عॽʺॽʤʻʱة الʴʸوال ، ) ،العقلي ،ȑالʺاد
ة العامة لʻʸاعات الॽɾʨʸة، (، وتʺʲلʗ عʱʻʽها في الॽʁادات الإدارȄة العاملة في ؗل مʧ )الاجʱʺاعي ʛؗʷال

ة صʻاعة ال ʛؗاتشȄارʢॼ ( هاʳائʱن ʗان واسʙʵʱمʗ أداة الاسॼʱانه لʳʺع الॽʰانات لʴʱقȘʽ غاǽات الʘʴॼ، وؗ
  :كالʱالي

 يʯʽʰال ʙز اللاتأكʜعǽ ʦة ولॽʺॽʤʻʱة الʴʸال ʖʴʱʶʺال ʛʽغʱʺز الʜة عॽʳاتʛʱونة الإسʛʺال ʛʽغʱأن م. 
 اʛʽغʱال ʧم ʙȄʜʺǼ ʦهʶॽة سॽʳاتʛʱونة الإسʛʺال ʛʽغʱم ʅॽʣʨة تʴʸة في الॽابʳǽة، ت الإॽʺॽʤʻʱال

ʘʴॼال ʙʽات ق ʛؗʷي في الʯʽʰال ʙاللاتأك Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺعاد الॼʱاسǼ). ،ارʶʯيانʹʮ45ص) سʹة . د.( ول.() ʙʻغ
 ).مʦؕʘرة ॻʮʟعة الʗراسة

 .دراسات مʯعلقة ʯʸǺغʙʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  - 2
 .الʗراسات الأجʹॻʮة -1.2

Ali and Waqar (2013),Teachers' Organizational Citizenship Behavior Working under . أ

Different Leadership Style 

ʗفʙه هʚراسة هʙف إلى الʛعʱك على الʨة سلʻʡاʨʺة الॽʺॽʤʻʱال Ȑʙارس معلʺي لʙʺه الʱوعلاق 
ȋالأنʺاǼ لفةʱʵʺال ʧادة مॽʁادة( الॽʁة، الॽلȄʨʴʱادة الॽʁة، الॽادلॼʱادة الॽʁة الʛʴي الʱن  الʨعʺلǽ ،هاʱʴت ʙوق 
ʗȄʛراسة أجʙ129( على ال( ،ةʻʽع ʦهʻم )120 (،ʦو معل)9 (ʧم  ȑʛيʙارس مʙʺان، في الʱʶاكॼال ʦوت 

انʗ للʙراسة، كأداة  الاسॼʱانة اسʙʵʱام  الʺʨاʻʡة سلʨك أن الʙراسة إلʽها تʨصلʗ الʱي الʱʻائج أهʦ مʧ وؗ
 ʨكوسل الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة بʧʽ قȄʨة العلاقة كانʗ حʘʽ، الॽʁادة أنʺاȋ مع كʛʽʰ حʙ إلى علاقة له الॽʺॽʤʻʱة
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 لʶلʨك مʺارسة أقل تʱʴها الʺعلʺʨن  أʣهʛ الʱي الʛʴة الॽʁادة ثʦ الॼʱادلॽة، الॽʁادة تلʽها الॽʺॽʤʻʱة، الʺʨاʻʡة
 الʯʽʰة لʳعل الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات في Ǽالॽʁادة الاهʱʺام الʙراسة Ǽه أوصʗ ما أهʦ ومʧ، الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة

ʛʲة ملائʺة أكॽادة وفعالȄʜة لॽاجʱف ونقل الإنʛة،الʺع ʥوذل ʧخلال م ʙورات عقʙة الॽʰȄرʙʱال ʧȄʛيʙʺس للʛلغ 
 .)2017(.إبʙاʤॻʀ بʹʕ عالॻة،(.الʙʱرʝȄ هʯʽة أعʹاء بʧʽ الʺʕʶولॽة وشعʨر الॽʺॽʤʻʱة، الʺʨاʻʡة سلʨك

  ).غʙʻ مʦؕʘرة ॻʮʟعة الʗراسة().53ص

 الʗراسات العॻȁʙة   -2.2

 الʗراسة الأولى  . أ
 - الॻʸॻʢʹʯة وأهʯʻʸه في تʥʻʴʲ أداء العاملʥʻ سلʦك  الʦʸاʟʹة''دراسة فʙȄʛ بʧ خǼ ،ʨʱعʨʻان 

أثʛʽ والʱي هʙفʗ إلى معʛفة مȑʙ ت - دراسة حالة ʓʸǺسʴة اتʶالات الهاتف الʹقال مȁʦلʛॻ وحʗة ورقلة
ى أداء العاملʧʽ، اسʙʵʱمʗ أداة الاسॽʰʱان Ǽعʙ إجʛاء مʶح مʰʱȞي للʙراسات سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة عل
  :ʱعلقة Ǽالʙراسة، الʺقابلة الॽʸʵʷة، وتʺʲلʗ أهʦ نʱائج الʙراسة فيالʶاǼقة، الʨثائȘ الʛسʺॽة الʺ

  ةʻʡاʨʺات الॽ ʨؗلʶل Ȍسʨʱم ʛʽة مع تأثॽرجة عالʙب ʧʽة وأداء العاملॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗد سلʨوج
بʥ خʦʯ،  ،فʗȂʙ.( الॽʺॽʤʻʱة على أداء العاملʧʽ في مʕسʶة اتʸالات الهاتف الʻقال مʽȃʨلʝॽ وحʙة ورقلة

ʗʻةم ،رشȂʙراسة( ).219ص). 2015.(ʹاصʗعة الॻʮʟ رةʦؕʘم ʙʻغ.( 
 الʗراسة الʰانॻة  . ب

سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ؕأداة للفعالॻة الॻʸॻʢʹʯة '' دراسة حʺʜة معʺȑʛ، بʧ زاهي مʨʸʻر، Ǽعʨʻان
ॽات لȑʙ عʺال سʨنلغاز في الʸʢʹʸات الʗʲيʰة ʨؗلʶه الʚواقع أداء ه ʧف عʷؔإلى ال ʗفʙي هʱوال ،

واسʙʵʱمʗ أداة الإسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات وفقا للʺʻهج الʨصفي  مفʛدة،) ʗ)110 عʱʻʽها في بʨرقلة، وتʺʲل
 :الʴʱلʽلي، وتʨصلʗ إلى الʳॽʱʻة الʱالॽة

  الؔفاءة ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت ʦهʶك تʨلʶا الʚة بهǽاʻوأن الع ،Ȍسʨʱات مॽ ʨؗلʶه الʚأداء ه ȑʨʱʶأن م ʧʽʰت
 ).غʙʻ مʦؕʘرة ॻʮʟعة الʗراسة().43ص). 2014.(حʚʸة، ومʹʦʶر.(والأداء والفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة

 الʗراسة الʰالʰة  . ج
، ''مʗʲدات وأثار سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في الʸʢʹʸات'':دراسة أحʺʙ بʧ سالʦ العامǼ ȑʛعʨʻان

وتقʸي مʙʴداته وأثاره في مʱʵلف  ،والʱي هʙفʗ إلى الʱعǼ ʅȄʛʺفهʨم سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة
بʻاء تʨʸر شامل ʙʴǽد مʱʵلف العʨامل الʺʕثʛة في ʣهʨره، والʱʻائج الʺʤʻʺات، وȄأتي ذلʥ مʧ خلال 

الʺʛʱتॼة علॽه، واسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة الʺʻهج الʺʰʱȞي الʴʱلʽلي الǽ ȑʚقʨم على دراسة وتʴلʽل نʱائج 
  :الʙراسات الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع مʧ جʨانॼه الʺʱʵلفة، وتʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى نʳॽʱة مفادها

 لʶا الʚوح أن لهʛال ȑʨʱʶʺǼ ة، والارتقاءॽʺॽʤʻʱة الॽالؔفاءة والفعال ȑʨʱʶم ʧʽʶʴل تʺʷدة تʙعʱك أثارا مʨ
 .الخ...الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ، والʙʴ مʧ الʛʶʱب الॽʣʨفي
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 لʲك مʨلʶا الʚفاء هʱر أو اخʨهʣ ة فيʛثʕʺامل الʨالع ʧم ʙيʙالع ʧع ʗفʷلاء : كʨفي، الॽʣʨضا الʛال
الॽʶاسة، ॽʁادة الإدارȄة، مʙة خʙمة الʺʣʨف، العʺʛ، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، الॽʤʻʱʺي، العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، ال

 ).غʙʻ مʦؕʘرة ॻʮʟعة الʗراسة().65ص). 2003.(بʥ سالʤ العامȏʙ أحʗʸ، .( الʙوافع الʚاتॽة
 الʗراسة الʙاǺعة.د

ॻة أثʙ العʗالة الإجʙائ'' :Ǻعʹʦان دراسة سلافه عʙʰ الله خلف الʢعامʶة، وعʙʰ الȎॽɿʴ على حʖʶ الله
، والʱي هʙفʗ إلى تʴلʽل أثʛ العʙالة الإجʛائॽة على سلʨك الʺʨاʻʡة ''على سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة

ات ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱال)Qiz(  ها فيʱʻʽع ʗلʲʺفي الأردن، وت)ة  )420ॽʰʱȞʺادر الʸʺال ʗمʙʵʱدة، اسʛمف
انʗ نʱائʳ ،ات، وفقا للʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليوأداة الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰان  :ها ؗالʱاليوؗ

  ات ʛؗة في شॽائʛالة الإجʙالع Șʽʰʢأن ت)Qiz (ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ةʢسʨʱم ʗكان)3.46.( 
 ات ʛؗفي ش ʧʽالعامل ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل ȑʨʱʶأن م)Qiz ( ابيʶح ȌسʨʱʺǼ تفعاʛكان م

)3.85.( 
 ة يॽابʳǽعلاقة ا ʙجʨتʽتةʨق ʗة بلغॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة وسلॽائʛالة الإجʙالع ʧ )64.1%(،  ʛʶوف

 ).2015( .وعʗʮ الȌॻɽʲ سلامة،(.مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع )%41.1( مقʙارهالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ما 
 ).دراسة تʲلʻلॻة وغʙʻ مʦؕʘرة ॻʮʟعة الʗراسة( ).15ص
  الʯعلȖʻ عʥ الʗراسات الʴاǺقة :ثانॻا

ʴॼة في الॽاحل الأساسʛʺال ʦأه ʧقة، مǼاʶراسات الʙال ʧع Șʽعلʱحلة الʛم ʙأنها تع ʘʽʴǼ ،العلʺي ʘ
 ʘʴॼاء الʛقة في إثǼاʶراسات الʙة الॽʺأه ȑʙم ʧʽʰي تʱة الॽالأساس ȋقاʻال ʧم ʙيʙح العॽضʨعي إلى تʶت

  : الʴالي، وقʙ تʦ الʛʢʱق لॼعʠ الʙراسات الʺʷابهة لʺʨضʨع ʻʲʴǼا، وعلॽه فقʙ تʦ الʨʱصل إلى ما يلي
  نʦʸʷʸال ʖʻح ʥم 

ʙ ما،  الʙراسة الॽʲʴॼة، مʱقارȃة مʧ حʘʽ الʺʹʺʨن إلى ح كانʗ الʙرسات الʶاǼقة الʺعʙʺʱة في هʚه
دفعʻʱا لإخॽʱارها واعʱʺادها في دراسʻʱا، لعلʺʻا Ǽʺا سॽɿʹʱه مʧ اسʱفادة علʺॽة مʺا ؗانʗ أحʙ العʨامل الʱي 

 ʛʸʻه في عॽق إلʛʢʱʻا ما سʚالى، وهʴا الʻʲʴǼ عʨضʨقةفي مǼاʶراسات الʙال ʧفادة مʱالاس ʖانʨج. 
 فʗاله ʖʻح ʥم 
 ʧ الأهʙاف، والʱي اخʱلفǼ ʗاخʱلافʺʗʻ الʙراسات الʶاǼقة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة مʨʺʳعة متʹ

دارسʽها، ॼɾالॼʶʻة للʙراسات الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة، هʙفʗ دراسة أكʦʲ عʙʰ الʺʙʽʳ الʛʸايʛة، 
ات الاتʸالا ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱة الʴʸعاد الǼأ ʛافʨفة تʛإلى مع ،Ȍॽʢنان الʙع ʙʺوجهة وأح ʧة مॽت الأردن

نʛʤ العاملʧʽ فʽها، ؗʺا هʙفʗ دراسة محمد بʧ مʠॽɻ الʨذيʻاني إلى معʛفة مȑʙ تʨافʛ أǼعاد الʴʸة 
 ʗفʙه ʧʽفي ح ،ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهة ن ʧمة مʛȞʺة الȞة مʻيʙʺǼ العام ʦॽعلʱارس الʙة في مॽʺॽʤʻʱال

لاء دراسة سعʙ بʧ محمد الʺʙʽʺॽʴ إلى الʷؔف عʧ مȑʨʱʶ الؔفاء ة الإدارȄة والʴʸة الॽʺॽʤʻʱة لعʺʙاء ووؗ
بʻʽʺا هʙفʗ دراسة انʸʱار ॼɺاس  كلॽات جامعة الʺلʥ خالʙ مʧ وجهة نʛʤ رؤساء الأقʶام العلʺॽة،

إلى ॽʀاس وتʴلʽل علاقات الارتॼاȋ والʱأثʛʽ بʧʽ الʺʛونة الإسʛʱاتॽʳة  ،حʺادȑ، ولʻʰي قʢʴان محمد على
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والʱي ) الʺʛونة الإنʱاجॽة، مʛونة الʨʶق، مʛونة رأس الʺال الȑʛʷॼ ( بʨصفها مʱغʛʽا مʱʶقلا مʲʺʱلا في 
ʧل مȞǼ لاʲʺʱي مʯʽʰال ʙمع حالة اللاتأك ʅॽؔʱاجهة والʨʺف الʙات بهʺʤʻʺه الʳهʱʻة، ( تॽائʙة، العॽ ʛؗʴال

ʝانʳʱم الʙع(عادهاǼأ ʛʰة عॽʺॽʤʻʱة الʴʸوال ، )اعيʺʱالعقلي، الاج ،ȑالʺاد .( ʘʽدراسة ل ʗفʙا هʺॽɾ
حʧʶ الʳابȑʛ، إلى تʨضॽح الʸʵائʟ الʺʙʱاخلة بʧʽ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة والأداء الإسʛʱاتʳॽي، ؗʺا شʻاوة 

 وسلʨك الॽʣʨفي والأمʧ الॽʺॽʤʻʱة الʴʸة بʧʽ العلاقة تʙʴيʙ إلى) Rahmanian, Ahmadi(هʙفʗ دراسة 
  .الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة

دراسة أحʺʙ  ة الॽʺॽʤʻʱة، فقʙ هʙفʨʺʗاʻʡأما Ǽالॼʶʻة للʙارسات الʶاǼقة الʱي  تʻاولʗ مʱغʛʽ سلʨك ال
بʧ سالʦ العامȑʛ إلى الʱعǼ ʅȄʛʺفهʨم سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وتقʸي مʙʴداته وأثاره في مʱʵلف 
الʺʤʻʺات، ॽɾʺا هʙفʗ دراسة فʙȄʛ بʧ خʨʱ إلى معʛفة مȑʙ تأثʛʽ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة على أداء 

عʺȑʛ، بʧ زاهي مʨʸʻر إلى الʷؔف عʧ واقع أداء هʚه العاملʧʽ، ؗʺا هʙفʗ دراسة ؗل مʧ دراسة حʺʜة م
ॽات لȑʙ عʺال سʨنلغاز بʨرقلة، في حʧʽ هʙفʗ دراسة ؗل مʧ سلافه عʙʰ الله خلف الʢعامʶة،  ʨؗلʶال

إلى تʴلʽل أثʛ العʙالة الإجʛائॽة على سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في ، وعʙʰ الȎॽɿʴ على حʖʶ الله
ات ʛؗش)Qiz( اʹǽأ ʗفʙدراسة، ؗʺا ه )Ali and Waqar( فʛعʱك على إلى الʨة سلʻʡاʨʺة الॽʺॽʤʻʱال 

Ȑʙارس لʙʺراء الʙه معلʺي ومʱوعلاق ȋالأنʺاǼ لفةʱʵʺال ʧادة مॽʁادة( الॽʁة، الॽلȄʨʴʱادة الॽʁة، الॽادلॼʱال 
  .تʱʴها ن ǽ ʨعʺل الʱي  )الʛʴة الॽʁادة
 اناتॻʮع الʸأدوات ج ʖʻح ʥقة، و : مǼاʶراسات الʙن في الʨʲاحॼم الʙʵʱاد ؗلي على أداة  اسʺʱاعȃ

 .لʳʺع الʺعلʨمات مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الاسॽʰʱان
 ةʹʻأو الع ȏʙʵॺع الʸʯʱʸال ʖʻح ʥم:  ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙة الॼʶʻالǼ ةʲʶال ʙʻغʯم

تʷابهʗ معʤʺها في العʻʽة، والʱي ؗانʗ مʧ العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة، إلا أنها  فقʙالॻʸॻʢʹʯة، 
أكʦʲ ''كʙراسة  الʟʸʵʱ، فهʻاك مʧ ؗانʗ عʱʻʽها مʧ الʺʣʨفʧʽ اخʱلفʗ في مॽʺʶاتها ʖʰʶǼ لغة

Ȍॽʢنان الʙع ʙʺة، وأحʛايʛʸال ʙʽʳʺال ʙʰع ''ʗفي دراس كʺا ؗان ʧʽʺراء والʺعلʙʺة الʻʽة محمد ع ʧب
 في حʧʽ رؤساء الأقʶام، على عʻʽة'' سعʙ بʧ محمد الʺʙʽʺॽʴ'' واعʙʺʱت دراسة ،مʠॽɻ الʨذيʻاني

 ʧت دراسة ؗل مʙʺʱإع''ʱان محمد عليانʢʴي قʻʰول ،ȑاس حʺادॼɺ ارʸ '' ةȄادات الإدارॽʁعلى ال
 .العاملة

فؔانʗ معʤʺها قʙ ، للʙراسات الʶاǼقة الʱي تʛʢقʗ لʺʱغʛʽ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱةأما Ǻالʹॺʴة 
دراسة أحʺʙ بʧ سالʦ العامȑʛ، فʙȄʛ بʧ خʨʱ، حʺʜة معʺȑʛ و بʧ  اعʙʺʱت على العاملʧʽ ؗعʻʽة لʙراسʱها،

مʨʸʻر، سلافه عʙʰ الله خلف الʢعامʶة وعʙʰ الȎॽɿʴ على حʖʶ الله، دون أن تʛؗʚ صفة العʻʽة، زاهي 
  .الʺʙارس معلʺي ومʙيȑʛ  فقʙ اعʙʺʱت في عʱʻʽها على  )Ali and Waqar(دراسةإلا 
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 ةॻالʲراسة الʗها الʱي تعالʯة الॻʸة العلʦʱقة - الفǺاʴراسات الʗال ʥة مॻالʲراسة الʗانة الȜم - 
 ʥقة في خلال اسمǼاʶراسات الʙمع ال Șفʱة تॽالʴراسة الʙإلى أن ال ʛʽʷقة، نǼاʶراسات الʙاض الʛعʱ

مʨضʨعها الʛئȞʷǼ ʝॽل غʛʽ مʢʱابȘ، وهʙفها العام، إلا أنها تʱʵلف عʻها في عʙة جʨانʖ تʺʲل الفʨʳة 
  :العلʺॽة الʱي تعالʳها هʚه الʙراسة وهي

 لفʱʵǽ ،ʛأخ ʖجان ʧة مॽʺॽʤʻʱة الʴʸم الʨة مفهʳمعال  ʧقة مǼاʶراسات الʙه الʱʳما عال ʧع
 ʙعǼ في ʗلʲʺي تʱة، والॽʺॽʤʻʱة الʴʸع الʨضʨʺة لॽʶॽئʛعاد الǼالأ ʠعǼ اد علىʺʱخلال الاع

 .ʧʽȞ الॽʣʨفيʺȄʨʴʱلॽة، فʛق العʺل الفعالة، الʱالॽʁادة ال
 عاǼة أʶʺأصل خ ʧة مॽʶॽعاد رئǼلاثة أʲفاء بʱخلال الاك ʧة مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺم الʨة مفهʳد معال

جادت بها الʙراسات الʶاǼقة حʨل مʨضʨع الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، والʱي تʺʲلʗ في Ǽعʙ الʶلʨك 
الʴʹارȑ، وعي الʹʺʛʽ، وسلʨك الإيʲار، وقʙ ساهʺʗ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة لʺʙʽان الʙراسة، 

 .ومʧ خلال الʺلاحʤة الʺॼاشʛة على اعʱʺاد هʚه الأǼعاد الʲلاثة في الʙراسة الʴالॽة
 فʯالاس ʔانʦقةجǺاʴراسات الʗال ʥادة م  

مʺا لا شॽɾ ʥه أن الʙراسة الʴالॽة اسʱفادت ʛʽʲؗا مʺا سॼقها مʧ الʙراسات، حʘʽ حاولʗ أن تʣʨف 
 ʖانʨج ʧلي، ومʨʺل شȞʷǼ هاʱʳلة ومعالȞʷʺلل Șʽدق ʟॽʵʷل إلى تʨصʨقة للǼاʶد الʨهʳال ʧا مʛʽʲك

  :الاسʱفادة العلʺॽة للʙراسات الʶاǼقة ما يلي
 راسةʙفادة الʱان  اسʨʻقة لعॽʀاغة دॽل على صʨصʨقة في الǼاʶراسات الʙع الॽʺج ʧة مॽالʴال

ـــــــ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ العامل Ǽالʺʕسʶة : دراسʻʱا الʺʨسʨم ب
 .الʜʳائȄʛة

 ʚله ʦهج الʺلائʻʺال ʙيʙʴل إلى تʨصʨقة في الǼاʶراسات الʙع الॽʺج ʧة مॽالʴراسة الʙفادة الʱه اس
 - الʺʻهج الʨصفي - الʙارسة

  عʺʳة لॼاسʻʺالأداة ال ʙيʙʴل إلى تʨصʨقة في الǼاʶراسات الʙع الॽʺج ʧة مॽالʴراسة الʙفادة الʱاس
 .-أداة الاسॽʰʱانة - الॽʰانات حʨل مʨضʨع الʙارسة

  ،ع الؔليʺʱʳʺعة الॽʰʡ ʙيʙʴل إلى تʨصʨقة في الǼاʶراسات الʙع الॽʺج ʧة مॽالʴراسة الʙفادة الʱاس
 ʨةوالʻʽع العʨف على نʨق. 

  راسةʙان الʙʽعة مॽʰʡ ʙيʙʴل إلى تʨصʨقة في الǼاʶراسات الʙع الॽʺج ʧة مॽالʴراسة الʙفادة الʱاس
  .الʺʻاسʖ لʺʨضʨع الʙراسة الʴالॽة

 ةॻالʲراسة الʗراسات : أوجه الاتفاق مع الʙض للʛع ʧم مʙة مع ما تقॽالʴراسة الʙال ʗاتفق
  :الʶاǼقة ॽɾʺا يلي

 مʗʳʯʴʸهج الʹʸقة :الǼاʶراسات الʙال ʦʤه معॽت علʙʺʱاع ȑʚلي الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʨوه.  
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 اناتॻʮع الʸة، ؗʺا  :أدوات جॽالʴا الʱة في دراسʙʺʱان، وهي الأداة الʺعॽʰʱفي أداة الاس ʗلʲʺي تʱوال
 .                              اعʙʺʱت علʽها معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات

 ةأوجه الاॻالʲراسة الʗلاف مع الʯخ:  ȋقاʻة في الॽالʴراسة الʙقة مع الǼاʶراسات الʙلف الʱʵت
 :الʱالॽة

 اʗʻراسةمʗة: ن الॽʺॽعلʱارس الʙʺها في الʱت دراسʛأج ʧاك مʻات، ( هȄʨانʲات، الʢسʨʱʺال
ات عʺʨمॽة وॽʻʡة )والʳامعات ʛؗها في شʱت دراسʛآج ʧاك مʻة (، وه ʛؗالات، شʸات الات ʛؗش

ʸʷان لالʗʹʶوق الʟʦʹي ل - أم الʙراسة الʴالॽة فقʙ اجʗȄʛ في مʕسʶة وॽʻʡة خʙماتॽة ).سʨنلغاز
 -الاجʸʯاعي

 ةʹʻع العʦون ʤʱاوز : حʳʱت ʦلة لʲʺة دراسة مʻʽعǼ ʗفʱاك ʧاك مʻ100(ه ( ʧاك مʻة، وهॽʲʴǼ دةʛمف
 ʧʽما ب ʗاوحʛة تॽʲʴǼ ةʻʽت على عʙʺʱة ف) 500و  100(اعॽالʴراسة الʙة، أما الॽʲʴǼ دةʛمف ʙق

 ʘʴॼع الʺʱʳم ʦʳح ʛغʸا لʛʤة نʻʽاره ؗعॼʱراسة واعʙع الʺʱʳʺامل للʷح الʶʺب الʨت أسلʙʺʱاع
 .مفʛدة ॽʲʴǼة )172(: الȑʚ قʙر بـ

 ʛॻئʙع الʦضʦʸقة تعالج  :الǼاك دراسات ساʻأن ه ȑع الʺعالج، أʨضʨʺال ʘʽح ʧلف مʱʵت
الॽʺॽʤʻʱة ʶؗلʨك مʨضʨع الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة، وهʻاك دراسات آخȑʛ تعالج مʨضʨع الʺʨاʻʡة 

أما الʙراسة الʴالॽة فقʙ جʺعʗ بʧʽ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الʺʨاʻʡة . Ǽالʺʤʻʺات الʙʴيʲة
ʁرة علائʨة في صॽʺॽʤʻʱةالॽ.  

  الʸقارȁة الʦʴسʦʻلʦجॻة: ثامʹا
ان الʨʴॼث الاج الʨʤاهʛ بʴʱلʽل وتفʱ ʛʽʶʺاॽɺة الʱي تعʻي تعʙ الʺقارȃة الʨʶسʨʽلʨجॽة أحʙ أرؗ

ʶǽ ȑاعʙ الॼاحʘ فهي ʲʺǼاǼة الاʡار الʺʛجعي الʱ ،ʚلفة الʱي تʤهʛ في الʺʱʳʺع الȑʛʷॼ الʺʵالاجʱʺاॽɺة 
وقʙ تعʙدت تعارʅȄ الʺقارȃة او الاʡار الفȑʛؔ الʺعالج لॽʰʢعة الʤاهʛة الʺʙروسة، على تʙʴيʙ الॽʱار 

  :الʨʶسʨلʨجॽة والʱي جاءت على الʨʴʻ الʱالي
 والاقʱـʛاب، الـʙنʨ إلـى اللغـة فـي )Approche( مقارȃـة مʢʸلح مʙلʨل يʛجعفʺʧ الʻاحॽة اللغȄʨة 

 وتـʛك صـʙق إذا الʷـيء قارب :ǽقال كʺا دناه، إذا فلانا فلان قارب :ॽɾقال الȘʴ، وملامʶـة الʶـʙاد مـع
ʨـه الغلـʻب،ق :ومʛـ ȑأدخـل أ ʅॽʶاب في الʛالق.   

 مفـاʦॽʂ نȄʛʤـة، نʺʨذجʽـاتأ'' هـي الʨʶسـʨʽلʨجॽة الʺقارȃة أوالȄʛʤʻة، الʺاهȄʨة الʻاحॽة مʧ أما
 مـʧ مʴـʙدة فʱـʛة فـي الʰـاحʧʽʲ، عʻـʙ للʱفʛʽؔ مألʨفا عالʺا مʨʺʳعها في تȞʷل ॽʀʺة، ʘʴǼ نʱائج مفʱاحʽـة،

  .معʧʽ تʸʵـʟ تʢـʨر
 Ǽعʧʽ أخʚه ʖʳǽ عʛʸʻهʻـاك  الʨاقع ـيف )Michel Berthelot1999مʷال بʛتʽلʨ (في حǽ ʧʽقʨل

 الأمʛ فʱʽعلȘ الفهʦ، مـʧ نʺʢـا أو نʺʨذجʽـا مʲـالا أو ،مقارȃـة الʺـʕلفʧʽ حʶـʶǽ ʖـʺى مـا وهـʨ الاعॼʱار،
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 لعلاقة الأفʹلॽة Ǽإعʢـاء ،نفʶـه الʨقـʗ فـي واخॼʱارȄـا نȄʛʤـا الʙراسـة مʨضـʨع بʻـاء فـي مʴـʙدة ȄʛʢǼقة
  ).30ص). 2018.(بʦلعʙاس ،الʗيʥ نʦر (.تفȄʛʽʶة لॽʻʰة أو معʻʽة

ʙد بʱعʙد ॽʰʡعة الʨʤاهʛ الʺʙروسة، ونʛʤا لॽʰʢعة مفاʦॽʂ دراسʻʱا فالʺقارȃة الʨʶسʨʽلʨجॽة تʱع  
فقʦ ، ʙاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة الʚʱائȂʙةʸالʲʶة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯها Ǻال: الʺʨسʨمة بـ

 ʛʽʶفʱب لʛالأق ʙة تعॽجʨلʨʽسʨة سȃقارʺؗ ،ʨن مايʨʱها إلʙائʛة لॽانʶرسة العلاقات الانʙعلى م ʘاحॼال ʙʺʱاع
الاجʱʺاॽɺة  -، لأنها تʶعي إلى الʺʨازنة في اعʢاء نفʝ الأهʺॽة للعʨمل الʺادǽة والʺعȄʨʻةʨع الʘʴॼمʨض

داخل الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة، ؗعʨامل تʶاهʦ في أنʻʶة بʯʽة العʺل، وتʛȄʨʢ انʱاجॽة الاداء والʺهارة  - الانʶانॽة
 ȑأ ،ȑʛʷॼرد الʨʺال ȑʙةألॽʺسʛالعلاقات ال ʧʽب ʛʽوتأث ʛة تأثॽث  نها عʺلʙʴي تʱة الॽʺسʛال ʛʽوغ

 ȑʛʷॼرد الʨʺة والॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰام الʤن ʧʽات بॽ ʨؗلʶك .  
وعʛʰت عʻه Ǽالʦॽʁ  ،لʺايʨ على اهʺॽة الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي لقʙ اكʙت مʙرسة العلاقات الانʶانॽة''

فʛاد اعل الأا تʷʻأ ʨʸǼرة تلقائॽة تʳॽʻة لʱفالقʨاعʙ والॽʶاسات الʛسʺॽة، وانه وȃانʺاȋ الʶلʨك الʱي لا تʙʴدها
مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ في حقʨل العʺل أو الʺʙʽان الȑʚ تعʺل Ǽه الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة، اما الʦॽʤʻʱ الʛسʺي، 
كʺا هʨ مالʨف في الاتʳاهات الؔلاسॽȞॽة في بʻاء الʺʤʻʺات، فʙʴʱʽد Ǽقʨاعʙ وانʺاȋ معʻʽة تǼ ʦʶʱالॼʲات 

حلقة أساسॽة في تʧʽ ʛȄʨʢ مʧ الǽ ʦॽʤʻʱعʙ والاسʱقʛار الʧʽʽʰʶʻ، ولʚا فإن إʳǽاد الȘʽʶʻʱ بʧʽ ؗلا الʨʻع
ʴقȘʽ أهʙافها، ومʧ هʻا فقʙ أسهʺʗ هʚه الʺʙرسة مʧ خلال الʙراسات الʺʙʽانॽة، في بʛوز الʺʤʻʺات وت

 ʛʳل عام في مȞʷǼ تʛة أثॽ ʨؗسل ʛاهʨʣ ȑ  ة علىʙؗʕي، مʺʤʻʺك الʨلʶال ʧة اللاحقة عॽʺاث العلʴǼالأ
الʙافॽɻة، وتʺاسʥ الʳʺاعة، والʱفاعل الاجʱʺاعي، ؗʺا أسهʺʗ الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي، والʛوح الʺعȄʨʻة، و 

هʚه الاتʳاهات والʺفاʦॽʂ الʙʳيʙة ȞʷǼل فاعل في مʨاجهة أو بॽان فʷل الʺʙرسة الʱقلǽʙʽة الʱي صʨرت 
  .)67، 66ص، ص ).1999.(خلʻل، و خʙʻʷ.( ''الʺȘʢʻ الاقʸʱادȑالʱعامل مع الفʛد ؗانه ʦॽʀ أساسها 

ʦن مايʦʯإل ʗعȂو ) Elton Mayo( ةॽانʶرسة العلاقات الانʙʺالأول ل ʙائʛمع زملائه ال ʜروثل ،
ʛجʛب)Rothlis Berger(  نʨʶȞǽود )Disckson(  و وارنر(Warner)  ةʛʱخلال الف ȘȄʛؗف ʨعʺل ʘʽح

 ʧة مʙʱʺʺراسة ، 1932إلى  1927الʙه الʚائج هʱت نʛʷن ʙرن  –وقʨانع  - الهاوثʸفي م ʗȄʛي أجʱال
 ''الادارة والعامل'' في مؤلف بعنون 1939 وذلʥ عام U.S.AشȞॽاغʨ في الهاوثʨرن غʛب مʙيʻة 

إلى الʺلاحʤة الॽʰȄʛʳʱة أثʻاء الأداء،  -عاملات - فॽʱات) 6(لقʙ شʛع الॼاحʨʲن في اخʹاع سʱة 
غʛʽها مʧ الʛʤوف الʺادǽة، و وقامʨا Ǽإجʛاء تغʛʽات في فʛʱات الʛاحة، وʨʡل وقʗ العʺل، والاضاءة 

انʗ الʱʻائج إرت فاع في انʱاجॽة الفॽʱات عʙʻ اجʛاء الʱغʛʽʽ في الʺادǽة للعʺل، ولʧؔ وعʙʻما حاول وؗ
الॼاحʨʲن في مʛاحل لاحقة مʧ الȃʛʳʱة العʨدة إلى الʛʤوف الʶاǼقة قʰل الȃʛʳʱة، إتʹح Ǽأن الانʱاجॽة 

 ʛʽاثʱاعي في الʺʱالاج ʖانʳة الॽʺة في العʺل أهǽوف الʺادʛʤال ʖز إلى جانʛب ʘʽتفعة، حʛم ʗلʣ على
علاقات العʺل والانʱاج، حʘʽ ان الʺʻʸع يʕلف نʤاما اجʱʺاॽɺا تʨʶده علاقات غʛʽ رسʺॽة تʕثʛ في 

  ).27، 26ص، ص ). 2009.(نʦرالʗيʥ، تاورʕȂʙȂ( .انʺاȋ الʱفاعل
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ومʧ هʻا ʣهʛت مʙرسة العلاقات الانʶانॽة، الʱي انʢلقʗ مʧ افʛʱاضات الȄʛʤʻات الʱقلǽʙʽة 
ة الادارة العلʺ ʛؗصا حʨʸها وخʻتعاني م ʗي ؗانʱة الॽاجʱة والانॽʺॽʤʻʱاكل الʷʺها للʱة، في دراسॽ

نʚاك، لʗʰʲʱ مʙرسة العلاقات الانʶانॽة جʙارتها في اكʷʱاف اهʺॽة العلاقات الاجʱʺاॽɺة أالʺʤʻʺات 
،ʦاتهȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʧفع مʛوال ʧʽك العاملʨعلى سل ʛʽأاثʱة في الॽانʶفع  والانʛالي الʱالȃمو ȑʨʱʶم ʧ

، وذلʥ مʧ خلال ما قامǼ ʗه مʧ دراسات وتʳارب مʙʽانॽة انʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة ʦ ونʷاʡهʦ فيانʱاجʱʽه
ॽات غʛʽ في مʸانع الهاوثʨرن، لʨʱʱصل إلى حॽʁقة أهʺॽة ʨؗلʶة والॽʶفʻال ʖانʨʳادة  الȄة في زॽʺسʛال

 ȑʛʷॼرد الʨʺال ȑʙاج لʱالاداء والان ȑʨʱʶم .    
الʙراسة، الʱي تʶعي إلى تʴقȘʽ تʨازن الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة ومʧ خلال رʻʢȃا لهʚه الʺقارȃة ʨʺǼضʨع 

ॽات الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة، وخاصة العلاقات  ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳخلال م ʧة، مʺʤʻʺة للॽارجʵة والॽاخلʙال
وهʚا ما تʨافȘ  -مʗرسة العلاقات الانʴانॻة - غʛʽ الʛسʺॽة الʱي أخʚت دورا ʛʽʰؗا في دراسات هʚه الʺقارȃة

 ةʴالʲʶة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯها Ǻالʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȏʗ العامل Ǻالʓʸس: سة الʺʨسʨم بـمʨضʨع الʙرامع 
قات الانʶانॽة جاءت ʙؗعʦ إضافي يهʙف إلى زȄادة صʴة الʺʤʻʺة Ǽاعॼʱار أن مʙرسة العلا - الʚʱائȂʙة

ॽات غʛʽ الʛسʺॽة في زȄادالاهʱʺام ǼوزȄادة فعالʱʻʽها مʧ خلال حʲها على ضʛورة وأهʺॽة  ʨؗلʶازن الʨة ت
ॽة لȑʙ الفʛد  بʯʽة العʺل الʙاخلॽة للʺʤʻʺة ʨؗة سلॽذات ʧع مॼʻة، وانʺا تॽʺسʛد الʨʽع للقʹʵي لا تʱال

ॽات الʺʻʡʨة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ تاǼع في دراسʻʱا الʴالॽة ʨؗفي سل ʗلʲʺي تʱالعامل، وال.  
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  :خلاصة
لॼاحʘ حʨل ॽɿॽؗة إتॼاع لغʛض إرساء الإʡار العام للʙراسة الॽʲʴॼة، وتʨضॽح رؤȄة وهʙف ا

Ȅʛʡقة علʺॽة مʺʻهʳة تʶاعʙه في الاعʱʺاد علʽها، لʙراسة جʨانʖ الʤاهʛة الاجʱʺاॽɺة الʱي أثارت عقل 
الॼاحʘ، فقʙ تʦ تॼʱع ȞʷǼل مʢʻقي خʨʢات إجʛائॽة ساعʙت الॼاحʘ على الʦȞʴʱ في ॽʰʡعة الʤاهʛة 

ʱغʛʽات الʤاهʛة الʺʙروسة، مʛورا الʺʙروسة، مʧ خلال تʙʴيʙ إشȞالʽها وصॽاغʱها ȞʷǼل يʱʺاشي وم
 ʅȄʛعʱلا إلى الʨارها، وصॽʱاب اخॼة وأسॽʺها العلʱʽʺافها وأهʙأه ʙيʙʴل علʺي، وتȞʷǼ اتهاॽضʛاغة فॽʸǼ
Ǽʺفاॽʂʺها الأساسॽة اصʢلاحॽا وȂجʛائॽا، Ǽالإضافة إلى عʛض الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع 

ثʛاء للʳانʖ الȑʛʤʻ وما تȄʨʱʴه هʚه الʙراسة مʧ جʨانʖ ؗإوالʺقارȃة الʨʶسʨʽلʨجॽة الʙراسة الʴالॽة، 
 .مʱʶهʙفة تʱʴاج إلى تقʸي وʘʴȃ علʺي مʺʻهج
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ʗʻهʸت :  
   ʛʽفʨعي إلى تʶǽ ȑʚفائي الʷʱال الاسʳʺالǼ ʗʢॼي ارتʱال ʦॽʂالʺفا ʧة مʴʸم الʨمفه ʛʰʱعǽ

الʙʵمات الॽʴʸة لʴʸة الإنʶان مʧ الʻاحॽة الǽʙʶʳة، لʧؔ سʛعان ما ولج مفهʨم الʴʸة مʱʵلف 
ʢʸʺǼلح الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة، لʱعʛʰ عʧ صʴة الʨʳ مʕسʶات ومʤʻʺات الʺʱʳʺع، والʱي أصʢلح علʽها 

الॽʤʻʱʺي مʧ خلال مȑʙ قʙرة الʺʤʻʺة على إدارة شʕونها، وسʛعة تॽؔفها مع مʙʳʱʶات الʺȌॽʴ الʙاخلي 
والʵارجي للʺʤʻʺة، لʴʱاكي بʚلʥ مȑʙ سلامة وصʴة الʺʤʻʺة وخلʨها مʧ معالʦ الʛʸاعات والʜʻاعات 

ʺʤʻʺة الॽفعال ʧم ʙʴفي ال ʦاهʶي تʱافهاالʙأه Șʽقʴة وت.      
وعلॽه سʴʻاول في هʚا الفʸل الʛʢʱق لʙراسة مʱغʛʽ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة بʛʤʻة سʨسʨʽتॽʺॽʤʻة،     

مʧ الʺقارȃة الȄʛʤʻة لʺفهʨم الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال أǼعادها الʲلاثة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة،  انʢلاقا
قʷة ॽʲʴǼة لʨاقع مفهʨم الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة عʛʰ مʛاحل مʛورا ʙʴʺǼداتها، ومȄʨʱʶاتها ومʳالاتها، وصʨلا لʺʻا

 .الȃʛʳʱة الȄʨʺʻʱة الʱي مʛت بها الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة Ǽعʙ الاسʱقلال
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 الʸقارȁة الʹȂʙʢة للʲʶة الॻʸॻʢʹʯة: أولا
 الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ومʹʠلقات ولॻام أوتʵي  - 1

والإدارȑ في مʱʵلف  ،تعʙدت وتʺʤهʛت صʨر الॽʁادة ʶؗلʨك إنʶاني في مʳال الʶلʨك الॽʤʻʱʺي
 ȑالإدار ʛʽʽʶʱة الॽه عʺلॽجʨرة وتʨات الفاعلة في بلॽالآل ʙارها أحॼʱاعǼ ،اصةʵة والॽمʨʺات العʺʤʻʺال

ʁة، فالॽʺॽʤʻʱة الȄارʛʺʱة والاسॽالفعال Șʽقʴʱة لʺʤʻʺاف الʙاشي وأهʺʱا يʺǼ ȑʛʷॼوال ʦأه ʧم ȘʴǼ ʛʰʱادة تعॽ
سة مॽɿʱʶʹة خلال الʨʻʶات الأخʛʽة، وȃالʛغʦ مʧ عʙد الʱي درسها الॼاحʨʲن والʙارسʨن، دراالʺʨاضॽع 

حʨلها، إلا أنه لʦ يʦʱ الʨʱصل إلى اتفاق نهائي حʨل مʨضʨع  الʨʴॼث والʙراسات في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي
  .واحʙ للॽʁادة ʖʰʶǼ تʙاخل جʨانॼه بل وتعقʙ علاقاته

  ȑرأ ʖʶمها العام حʨادة في مفهॽʁفال)Hemphil( جʱʻات يॽات وفعالʡاʷهي ن  ȋها أنʺاʻع
ʙقʱعǽ اʺʻʽدة، بʙعʱʺلات الȞʷʺل الʨحل ʨʴاعة نʺʳفاعل الʱاسقة لʻʱم )Stagdill ( اتʡاʷعلى ن ʛʽأنها تأثǼ

فأنهǽ ʦعʱقʙون أن الॽʁادة هي عʺلॽة  )Reichard & al(الʳʺاعة لʴʱقȘʽ الأهʙاف، أما رʷʱȄارد و زملائه 
ʚلʥ خʸا ʚلʥ الʺʨاقف الʱي ʛʺǽ تأثʛʽ وفعالॽة لʸفات وخʸائʟ القائʙ الॽʸʵʷة، وؗ ئʟ الʱاǼعʧʽ، وؗ
 ).146ص).2008.(جلʗه ،سامʙ. (بها الʻاس الآخʧȄʛ، أفʛاد أو جʺاعات نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف مʛغȃʨة

الʨʱجه الإدارȑ في إدارة الʺʤʻʺات الʺعاصʛة، قʙ ساهʦ في إثʛاء مفهʨم الॽʁادة في جʨانʖ عʙة، ف
وॽʀادة العʻاصʛ الȄʛʷॼة داخل الʺʤʻʺة، وما الॽʁادة وخاصة مʧ حʘʽ الأسلʨب الॽʁادȑ الʺعʙʺʱ في إدارة 

  .الȄʨʴʱلॽة إلا مʴاكاة لأسلʨب الॽʁادة الفاعلة في ʣل تعʙد أشȞال الॽʁادة الإدارȄة في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة
إʳǽاد علاقات بʧʽ القادة الॽʶاسBurns(  ʧʽʽ(فقʣ ʙهʛ مفهʨم الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة عʙʻما حاول   

والǽ ȑʚعʛʰʱ الॼاحʘ الأول الȘʰʡ ȑʚ نȄʛʤة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على مʤʻʺات ) Bass(وأتॼاعهʦ، ثʦ قام 
الأعʺال بʨʱسॽع هʚا العʺل مʧ خلال مʴاولة قادة الʨʴʱل إجʛاء تغʛʽات تʙȄʜ مʧ الأداء والفعالॽة 

ʶؗ أجل ʧم ʦاعهॼام وثقة أتʛʱادة إلى احॽʁاج الॽʱاض احʛʱة على افॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʙʻʱʶة، وتॽʺॽʤʻʱال ʖ
 ʧʽؤوسʛʺام الʜʱال ʙلʨة تʛʽه الأخʚة، فهॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Șʽقʴʱاهʺة خاصة لʶه مǽʙع لॽʺʳوأن ال ،ʦولائه
وȂنʱاج ؗʺॽة أكʛʰ مʧ العʺل والإبʙاع في حل الʺʷاكل، فقʗʲʴǼ ʙ دراسات عʙيʙة في مȄʜج مʧ الॽʁادة 

 ʛʽتأث ʛʲة أكॽلȄʨʴʱادة الॽʁها أن الʺʤت معʙة، ووجॽعاملʱة والॽلȄʨʴʱته دراسةالʙا ما أكʚا، وه 
)2008،Erkutlo (امهاʨة قॽʁȄʛʰة امʳॽʱخلال ن ʧم: ʷن ʛʲأك ʦل هʨʴʱادة أن قادة الॽʁال ʧة مॽا وفعالʡا

، وأشار إلى أنه مʧ أجل أن تʳʻح الʺʤʻʺة في بʯʽة سȄʛعة الʱغʖʳǽ ،ʛʽ على الʺʙراء الاسʱفادة الʱعاملॽة
  )د صفʲة).2016.(وȀبʙاʤॻʀ ،سʦسʥ.(لȄʨʴʱلॽةاالؔاملة مʧ الॽʁادة 

فالقادة الȄʨʴʱلʨʽن هʦ القادة الʚيʧ يلهʺʨن الʺʛؤوسʧʽ للʛقي ʸʺǼالʴهʦ الʚاتॽة مʧ أجل صالح 
الʺʤʻʺة، والʚيʧ لهʦ القʙرة على إحʙاث تأثʛʽ خارق على أتॼاعهʦ، وتʨفʛʽ الʴʺاس الȑʚ يʙȄʜ الʲقة 

ॼɼʛة في بʚل الʳهʨد الإضاॽɾة والʨʺʢح وولاء الʺʛؤوسʧʽ مʺا ʳǽعلهʦ مقʻعʧʽ في عʺلهʦ، وȄʺلʨؔن ال
ʧʽعǼاʱر الʨعʷǼ ضʨهʻة إلى الॽلȄʨʴʱادة الॽʁعي الʶاح، وتʳʻال Șʽقʴʱؔام إلى  ،لʱخلال الاح ʧم ʥوذل

 ʧأ مʙʰة يॽلȄʨʴʱادة الॽʁك الʨلʶة، فॽانʶلام والإنʶاواة، والʶʺالة، والʙة، والعȄʛʴل الʲة مॽʀأخلا ʦॽʀأفؔار و
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ʙة للقائॽʸʵʷات الʙقʱوالʺع ʦॽʁال،  ʧك في عʺله مʛʴʱي ʨفه ،ʧʽؤوسʛʺالح مع الʸادل مॼعلى ت ʗʶॽول
ذلǼ ʥالʦॽʁ الʙاخلॽة، والʦॽʁ الʙاخلॽة هي ʦॽʀ  (Burns) خلال نॽʀ ʦʤʺة راسʵة ؗالعʙالة والاسʱقامة، وʶȄʺى

 ʙحʨة يॽʸʵʷال ʛʽالʺعاي ʥتل ʧع ʛʽʰعʱخلال ال ʧاد، ومʛالأف ʧʽادلها بॼلها أو تʨفاوض حʱال ʧȞʺǽ لا
 ʙالقائʜʽم ʙوق ،ʦافهʙوأه ʦاتهʙقʱمع ʛʽغǽ ع أنॽʢʱʶȄاعه وॼلي أتȄʨʴʱال)Burns(  ادةॽʁال ʧم ʧʽعʨن ʧʽب

الإجʛائॽة والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، فالʺʙʰأ الʛئʝॽ لȌʺʻ الॽʁادة الإجʛائॽة هʨ تॼادل الʺʻافع بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس، 
ماهʙ، .(ذو ॽʀʺة حʘʽ يʕثʛ ؗل مʻهʦ في الأخʛ وذلǼ ʥأن ʸʴǽل ؗل مʧ الفȄʛقʧʽ على شيء

 ȏʙʮ105.ص) 2009.(ص.(  

والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة هي نʺॽʀ Ȍادȑ قائʦ على قʙرة القائʙ على تʨفʛʽ جʨ مʧ الʨد والقʨʰل والʙافॽɻة 
بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ في الʺʕسʶة تʳاه عʺلهʦ، وتʳاه الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن فʽها، والالʜʱام Ǽأهʙافها الॽʺॽʤʻʱة، 

ǽʺان الʺʛʱʷك والقʻاعة الʱامة ʸʺǼلʴة العʺل، وفي رأȑ أخʛ هي ॼɺارة والʶعي إلى تʛȄʨʢها مʧ خلال الإ
عʧ مʨʤʻر ॽʀادȑ يʨضح ǽ ʅॽؗغʛʽ القادة الʺʕسʶات مʧ خلال تʨفʛʽ رؤȄة ونʛʷها ونʺʚجʱها، والهام 

فهʨ ذلʥ الʟʵʷ الʴǽ ȑʚفʜ ). 20ص). 2016.(يوسف عبد العال ،خولة مساعد.( العاملʧʽ للؔفاح مʧ أجلها
Ȅو ʧʽعǼاʱن الʨʺاهʶȄو ،ʦاجاتهॽʱواح ʧʽعǼاʱاد الʛامات الأفʺʱاهǼ ʦʱة، ؗʺا يهʙʽائج جʱن Șʽقʴʱل ʦالقادة  - لهʺه
في تغʛʽʽ وعي الʱاǼعʧʽ مʧ خلال مʶاعʙتهʦ على الʛʤʻ في الʺȞʷلات القǽʙʺة ȄʛʢǼقة  -الȄʨʴʱلʨʽن 

 .ʙاف الʺʨʺʳعةجʙيʙة، ʨȞǽنʨن فʽها قادرʧȄ على إثارتهʦ وȂثارة إلهامهʦ لʚʰل جهʙ إضافي لʴʱقȘʽ أه
)james & george.(2013) .(  

ॽة تʳاه أتॼاعهʦ والʺʤʻʺة  ʨؗلʶا الǽاʜʺال ʧعة مʨʺʳʺǼ ونʜʽʺʱن يʨʽلȄʨʴʱة أو القادة الॽلȄʨʴʱادة الॽʁفال
الʱي يʨʺʱʻن إلʽها، ʘʽʴǼ تʳعلهʦ هʚه الʺʜاǽا ʱʵǽلفʨن ؗل الاخʱلاف مع ॽʁǼة الأسالʖʽ الॽʁادǽة الʱقلǽʙʽة، 

  :ت العʺل، ومʧ بʧʽ هʙه الʺʜاǽا نʛؗʚالʺعʙʺʱة في مʤʻʺا
 ةʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴأجل ت ʧم ʦيهʙأفʹل ما ل ʦǽʙقʱل ʧʽالعامل ʧʽȞʺت. 
 قاॽا وثʡاॼالأخلاق ارتǼ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Ȍॼتʛت. 
 ةॽامʶال ʦॽʁلاكه للʱامǼ ذجاʨʺلي نȄʨʴʱال ʙالقائ ʙعǽ. 
 ةʺʤʻʺعاون داخل الʱروح ال ʛȄʨʢت. 
 ة العامة على اʴلʸʺار الʲةإيॽʸʵʷة الʴلʸʺمحمد.(ل، ʥʻاسǻ  نʦʴف ).46ص).2016.(حʙʶʯب. 

   ʦأه ʙح أنها أحʹʱة يॽلȄʨʴʱادة الॽʁل الʨة حॽجʨلʨʺʱʶǼة واॽʺॽʂات مفاॽʲʽح ʧم مʙلاقا مʺا تقʢوان
نʛʤا لفعالʱʽها وتأثʛʽها على الʺʶار العʺلي والॽʣʨفي لȑʙ العامل  ،الʺʛتʜؔات الॽʺॽʤʻʱة داخل أماكʧ العʺل

، فهي أسلʨب ॽʀادȑ مʨجه نʨʴ خʙمة الʱاǼعʧʽ وجعلهʦ مॼʁʱʶلا قادة ʙʴǼ ذاتهʦ قادرʧȄ على والʺʤʻʺة Ȟؗل
ʦونهʕأدارة ش،  Ȍʺʻا الʚاصة، فهʵة الॽɺاʺʱالاج ʦاتهॽى في حʱوح ،ʦعʺله ʧة داخل أماكॽɿॽʣʨال ʦومهامه

رة الاهʱʺام الॽʁادȑ يʳʱلى في مʢʻلقات الإدارة الॽاǼانॽة لʺʕسʶها ولॽام أوتʷي، الȑʚ أكʙ على ضʛو 
Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ واسʱغلال ʡاقاته Ǽʺا ʙʵǽم الʺʤʻʺة، وأن ذلʥ يʦʱ مʧ خلال العʛʸʻ الॽʁادȑ، فالॽʁادة 

 - أمȞȄʛا مʲلا -هي ॽʀادة جʺاॽɺة ولʗʶॽ فʛدǽة ؗʺا في الʙول الأخȐʛ  ،الإدارȄة في الʺʤʻʺات الॽاǼانॽة
فالقائʙ الॽاǼاني '' لʳʺاعي لʴʱقȘʽ الأهʙاف، لأنها مʴاكاة  نفॽʶة بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه مʧ خلال تعهʙهʦ ا
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 ʦلهʺʷॽɾ ائهʻعامل الأب مع أبʱا يʺؗ ʦعامل معهʱي ʨه، فهॽɿʣʨعامل مع عʺاله ومʱدور الأب في ال ʚʵʱي
Ǽعʢفه، فلا يهʦʱ القائʙ أو الʺʙيʛ الॽاǼاني Ǽالʳانʖ العʺلي مʧ حॽاة الʺʣʨف فقȌ، وȂنʺا يهʦʱ أǽʹا 

هʘا ما لʤ  - ،صة مʧ مʢʻلȘ أن الإنʶان ؗإنʶان مʱؔامل لا ʧȞʺǽ تʜʳئʱهǼالʳانʖ الʺʱعلॽʴǼ Șاته الʵا
كॻɽॻة  تعʙʯف Ǻه الʹʙʢة الؒلاسॻȜॻة للعامل والʯي أجʙʮت هʘا الأخʙʻ على صʔ اهʸʯامه حʦل عʸلॻة

زȂادة أدائه والʴʸاهʸة في زȂادة مȏʦʯʴ الإنʯاجॻة، وأن يʙʯك حॻاته الʳاصة خارج أسʦار الʸʢʹʸة الʯي 
وأن ؗلا الʳانʧʽʰ في حॽاته يʕثʛ في الأخʛ، فالʺʣʨف الǽ ȑʚعاني مǼ ʧعʠ الʺʷاكل  -ǻعʸل بها

مʧ خلال انʤʱامه في  ،الʵاصة في حॽاته الأسȄʛة مʧ الʺʨʱقع أن يʻعʝȞ ذلʥ وȞʷȃل مॼاشʛ على عʺله
ʧȄʛالآخǼ ه على الأداء وعلاقاتهʜʽ ʛؗه، وتǼ امهʺʱة.(''العʺل واهʸʟر ،فاʗ82،83ص،ص).2018.(ب .(ʶʯفبʙ.  

   فʙق العʸل الفعالة ومʹʠلقات الʹʢام الʯعاوني  - 2
ʜ على العʺل الʳʺاعي    ʛؗجه يʨت ʨه ،ʧاهʛال ʗقʨة في الʛالإدارة الʺعاص ȑʙجه العʺلي لʨʱإن ال

الʺʱقʧ، نʛʤا لʺا يʻʺʹʱه مʧ مʜʽات اʳǽابॽة تʶاهʦ في تعʜȄʜ الفعالॽة مʧ حʘʽ الȄʛʢقة والأداء والʱعامل 
 ʙفة، فقॽʣʨات الॽʢامع مع ʧات مʺॽʤʻʱق العʺل داخل الʛه فǽدʕت ȑʚاعي الʺʳح العʺل الॼأص ʖالʢʺل

، لʚلʥ ازداد الاهʱʺام ʛʹǼورة إنʷاء فʛق عʺل عȘȄʛʡ ʧ تʺʻʽȞها مʧ خلال الأساسॽة لȑʙ أصʴاب العʺل
ة في اتʵاذ القʛارات دون الʛجʨع إلى  تॽʺʻة مهاراتها وقʙراتها بʧʽʺʹʱ مʙʰأ الاسʱقلالॽة في العʺل، الʺʷارؗ
Ȅʜة القʛارات، حʲهʦ عʧ أهʺॽة بʻاء علاقات اجʱʺاॽɺة ॽɾʺا بʻʽهʦ لʱقȄʨة  ʛؗأ مʙʰʺل ʠحʙؗ ،اॽالإدارة العل

  .أواصʛ الʨʱاصل الاجʱʺاعي الفعال لʴʱقȘʽ الأهʙاف والانʳازات الʺʨʷʻدة
   ʠعॼة، وال ʛؗʱʷدة ومʙʴاف مʙأه Șʽقʴلأجل ت ʦعʹهǼ ن معʨعʺلǽ ادʛالأف ʧعة مʨʺʳم ʨه ȘȄʛفالف

 ʛالأخ ʦعهʺʳو ت ،ʦهʻʽا بʺॽɾ ؔاملةʱد مهارات مʨجʨون بʜʽʺʱاد يʛالأف ʧعة مʨʺʳعلى أنه م ȘȄʛف الفʛعǽ
ʦهʻʽا بʺॽɾ ك للعʺلʛʱʷخل مʙد مʨالإضافة إلى وجǼ ،ʙض واحʛة وغ ʛؗʱʷاف مʙأه.  

أما فȘȄʛ العʺل فهʨ جʺاعات يʦʱ إنʷاؤها داخل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ هʙف أو مهʺة   
ʢʱدة، يʙʴم Șʽقʴت ʧع ʧʽولʕʶم ȘȄʛأعʹاء الف ʛʰʱعȄو ،ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽؔامل بʱفاعل والʱوال Șʽʶʻʱال ʖل

 ʨة هǽهاʻفي ال ȘȄʛارات، والفʛاذ القʵالعʺل في ات ȘȄʛلف ʧȞʺʱال ʧم ʛʽʰؗ رʙاك قʻاف، ؗʺا أن هʙه الأهʚه
ʵʱʶǽ ا ماॼة، وغالʶانʳʱة مʙحʨؗ ʦʳʶʻʺاعي الʺʳالعʺل ال ʧاد مʛالأف ʧʽȞʺʱلة لʽما وسʙʻاعة عʺʳال Ȏم لفʙ

 ȘȄʛف Ȏم لفʙʵʱʶا نʻة فإنॽقات العʺلॽʰʢʱال ʧع ʘيʙʴن الʨȞǽ ماʙʻع ʧؔاعة، ولʺʳة الॽȞامʻدي ʧث عʙʴʱن
  ).5ص).2007.(عʗʮ الغʹي ،أحʗʸ.(العʺل

 ʧات ومʺʤʻʺال ʗي دعʱا الʹǽاب أॼة إالأسॽʻات الʺهʡʨالʹغ ʙايʜق العʺل، تʛاء فʻورة بʛلى ض
ʖʰʶǼ فعل الʱغʛʽ والʨʢʱر الʺʶʱارع الȑʚ جعل مʧ بʯʽة العʺل مʱغʛʽة وفاقʙة  على الإدارات الʱقلǽʙʽة،

للʨʱازن، Ǽالإضافة إلى الʱغʛʽات الʴاصلة في الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʤʻʺة، والʺʲʺʱل في إدخال تقॽʻات حʙيʲة، 
ات الʺʱعʙدة الॽʶʻʳات، ʣهʨر الʲقافة الاسʱهلاكॽة بʱعʙد ال ʛؗʷسة، الʛʷة الॽارجʵة الʶافʻʺات مʺا الʳʱʻʺ

ʦʱʴǽ على الʺʤʻʺة مʨاكॼة وتلॽʰة حاجॽات عʺلائها، بʛوز أنʺاȋ وأسالʖʽ جʙيʙة في إدارة الʺʤʻʺات، فؔل 
وȃلʨرتها Ǽʺا يʱʺاشي مع  ،ذلʥ دفع Ǽأرȃاب العʺل إلى ضʛورة  إʳǽاد وȂنʱاج آلॽات جʙيʙة في مʳال الإدارة
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 ȑوره أدʙا بʚة، وهʺʤʻʺة للॽارجʵة والॽاخلʙات الॼلʢʱʺرد الʨʺعلى ال ʙʺʱة تعȄإدار ʖʽاج أسالʱإلى إن
ʜʽة الأساسॽة في عالʦ الʷغل،  ʛؗاره الॼʱاعǼ ȑʛʷॼال ʛʸʻة للعʛʽʰؗ ةॽʺأه ʥلʚة بʴفي إدارتها، مان ȑʛʷॼال

ان الॽʺॽʤʻʱة القادرة على إدارة الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة داخل مȞان العʺل   .وما فʛق العʺل إلا احʙ الأرؗ
ʷاء فȘȄʛ العʺل داخل الʺʤʻʺات، أساسه تʹʺʧʽ وتعʜȄʜ مʙʰأ الʱعاون إن الʱأكʙʽ على ضʛورة إن  

والانʳʶام الॽʤʻʱʺي ʶؗلʨك ثقافي لȑʙ العاملʧʽ والʺʤʻʺة عʺʨما، وفʛق العʺل ȞʷǼل خاص، وقʙ جاء 
شʛʱʶ ارفǼ ʧارنارد   chester Irving Barnardالʙʷʱيʙ على مʙʰأ الʱعاون مʛʡ ʧف العالʦ الأمȞȄʛي

Ǽأن الʱعاون شʯʽا مهʺا جʙا لॼقاء الʺʤʻʺة على قʙʽ '' وʣائف الʛؤساء الʻʱفǽʚʽة'' Ǽهفي ʱؗا )1938(عام
الʺʤʻʺة  '' Ǽارنارد'' إلى الʶلʨك  الʱعاوني، وʨʤʻʺȃره ǽعǼ  ʛʰʱعʹهʦ الॼعʠ الॽʴاة، واسʛʺʱار دفع أعʹائها

ॽا ǽعʙʺʱ على فاعلॽة الʱعاون بʧʽ أعʹائه ؗفȘȄʛ عʺل، وʨʱȄقف نʺʨ هʚا ا لʤʻام على الʰʶل نʤاما تʷارؗ
الؔفʽلة بʴʱقȘʽ أهʙافه، وʲʺȄل الʺʨرد الȑʛʷॼ أهʺॽة حȄʨʽة في بʻاء العلاقات الʱعاونॽة الʶائʙ في 

  ).326ص).2017.(العʹȏʚ  ،سعʗ على حʦʸد.(الʺʤʻʺة

إلى ضʛورة تॽʺʻة شعʨر الارتॼاǼ ȋالʺʤʻʺة لȑʙ العاملchester Irving Barnard (  ʧʽ(كʺا دعي  
ʱهʦ ف ي صʻع Ǽعʠ القʛارات ومʻاقʷة أهʙاف الʺʤʻʺة، وفʶح الʺʳال لهʦ للʱعʛʽʰ عʧ عȘȄʛʡ ʧ مʷارؗ

حاجاتهʦ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة، ؗʺا أكʙ على أهʺॽة رॼɼة الأفʛاد ؗفʛق للʺʶاهʺة ʳǼهʨدهʦ الفʛدǽة في 
الʤʻام الʱعاوني، وʅॽʹȄ إلى ذلʥ أن الفʛد هʨ دائʺا العامل الاسʛʱاتʳॽي الأساسي في الʦॽʤʻʱ، وعلॽه 
على الʺʙيʧȄʛ إʳǽاد الʰʶل الؔفʽلة لʘʴ الفʛد على الʱعاون، وȂلا فإن الʺʤʻʺة لʧ تॽʢʱʶع تʴقȘʽ أهʙافها 

ॻا .(والاسʛʺʱار في عʺلها ʦؕي ،لʸ96ص).2006.(الهاش.(  
وʛʽʷȄ يʛنارد مʧ جهة أخȑʛ أن تعʜȄʜ سلʨك الʱعاون ʲؗقافة مʺارسة مʛʡ ʧف الفʛد العامل مع   

مادǽة - مʛʡ ʧف الإدارة العلॽا، ʨʱؗفʛʽ الʺغȄʛات والʨʴافǼ ʜأشȞالها الʺʱʵلفة فȄʛقه، ʨʱʶǽجʖ دعʦ تॽʤʻʺي
 ،فاʸʟة.(مقابل الإسهامات الʱي ʢǽلʖ مʧ الفʛد تقǽʙʺها أثʻاء انʳاز مهامه الॽɿॽʣʨة - ومعȄʨʻة

  .بʙʶʯف).65ص). 2018.(بʗر

لʱعاوني بʧʽ ومʧ خلال ما سȘʰ يʱʹح أن نʳاح فȘȄʛ العʺل مʛهʨن ȑʙʺǼ ارتفاع درجة الʶلʨك ا  
أعʹاء الفȘȄʛ والʺʤʻʺة، ومȑʙ مʶانʙتهʦ ودعʺهǼ ʦعʹهʦ الॼعʠ، لʱعʜȄʜ روح الʱؔافل والʱʹامʧ الʻفʶي 
والاجʱʺاعي، مʶاهʺʧʽ بʚلʥ في بʻاء علاقات إنʶانॽة داخل بʯʽة العʺل، تʙʵم مهʺة وأهʙاف أعʹاء 

ȑʙعاوني لʱام الʤʻالǼ يʺʶǽ لʺا ʝॽالي تأسʱالȃو ،ʦة بهʡʨʻʺال ȘȄʛة،  الفʺʤʻʺالǼ العʺل ȘȄʛف  
   ʙؗʕȄناردوʙب )chester Irving Barnard(  ȋاॼر الارتʨة شعॽʺʻورة تʛاق على ضॽʶا الʚفي ه

ȘȄʛالف Ȏه لفॽعل Șلʢǽ ʧالعʺل ل ȘȄʛأن ف ȑة، أʺʤʻʺالǼ د العاملʛالف ȑʙر  ،لʨعʷǼ عʱʺʱي ʧȞǽ ʦإذا ما ل
فȘȄʛ في حال ما تʦ احʨʱائه مʛʡ ʧف إدارة الانʱʺاء والʨلاء للʺʤʻʺة، وʨȞȄن هʚا الʷعʨر لȑʙ أعʹاء ال

مʧ خلال تʺʻʽȞه مʧ  ،عȘȄʛʡ ʧ احʨʱاء اهʱʺاماته ورॼɼاته وحاجॽاته ؗعʹʨ فعال في الʺʤʻʺة ،الʺʤʻʺة
Ǽعʠ أو جل الʣʨائف الإدارȄة عȘȄʛʡ ʧ سॽاسة تفʠȄʨ الʶلʢة والʺʕʶولॽة، والأخǼ ʚآرائه والعʺل بها 

ʵاذ القʛارات وصʻعها، وغʛʽها مʧ الآلॽات الॽʺॽɺʙʱة الؔفʽلة مهʺا ؗانʢॽʶǼ ʗة، إشʛاكه في عʺلॽة ات
  .بʴʱفʜʽ العامل والʛفع مʧ معȄʨʻاته وقʙراته الأدائॽة والإنʱاجॽة
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كʺا تعȄʛʡ ʙقة تقʦǽʙ الʱفʠȄʨ والʺȞافأة لفȘȄʛ العʺل دورا حاسʺا في تʧʽʶʴ إنʳازه وتʛسॽخ ''  
ة، وتʅȄʛʸ الفʛاغ في ق ʛؗʱʷʺة الȄʨالهǼ هǽʙاس لʶال الإحॽالأج ʧʽة بʨʳالف ʟॽة، وتقلʜʽʺʱة مॽابʳǽات اʨʻ

 ،ʛيʙأو م ʙقائ ȑات خاصة لأǽʙʴعلى ت ȑʨʢʻت ȘȄʛادة الفॽʁاء، فʨس ʙها على حʻʽا بʺॽɾ وقʛالف ʛʽبʙوت
لǼ ʧؔاسʢʱاعة القائʙ زȄادة احʱʺال عʺل الفʢǼ ȘȄʛاقʱه القȐʨʸ عʛʰ فهʦ أسʛار نʳاح الفȘȄʛ، ومعʛفة 

عات الʱي لا مفʛ مʻها عʙʻ الॽʁام Ǽأȑ عʺل جʺاعي، وتقʦǽʙ الʺȞافأة الʺʻاسॼة كॽɿॽة معالʳة وȂدارة الʛʸا 
ʧقʱʺا ،ضفاف.(''للعʺل الȁʙ24،26ص ص،).2010.(ش( . ʦʱأن يه ʙعلى القائ ʖجʨʱʶǽ ʥالإضافة إلى ذلǼ

Ǽالʳانʖ الʺعȑʨʻ لفȘȄʛ العʺل حʱى ʨȞǽن فȘȄʛ العʺل فعالا ومʺʜʽا، حʘʽ يʲʺʱل هʚا الاهʱʺام في زرع 
مʧ الاهʱʺام والʱقʙيʛ وحʲهʦ عʛ الʲقة في أنفʶهʦ وفي الॽؔان الȑʚ يʨʺʱʻن إلॽه، إعʢاء ؗل فʛد حقه مʷا
الاهʱʺام بॼعʹهʦ الॼعʠ والانʹॼاȋ الʱام في أداء الʺهʺة، وأخʛʽا الإǽʺان ʙʰʺǼأ الʱعاون، فعʙʻما ǽعي  على

ȘȄʛاء الفʻʰع لȃه الأدوات الأرʚة هॽʺأهǼ العʺل ȘȄʛاد فʛقة، إ - أفʰام الʸʯالاه ʥد حقه مʙاء الفʠع
وعʙʻما تॼʸح هʚه العʨامل جʜء لا يʜʳʱأ عʧ حॽاتهʦ،  – والʯقʗيʙ، الانॺʷاȉ الʯام، الإʸǻان ʗʮʸǺأ الʯعاون 

 ȑاجهة أʨقف في مǽ ع أنॽʢʱʶǽ ȑʨم على أساس قʨقǽ ʦقهȄʛلأن ف ʥة، ذلॽة وفاعلʨق ʛʲن أكʨنʨȞॽس ʦفإنه
.( ح الفȘȄʛ سʳʱʽهʨن جʺॽعا نʨʴ الʳʻاح الȑʚ لا ʙʴǽه حʙمʷاكل أو انʱؔاسات قʙ تعʛʱض Ȅʛʡقهʦ، فʛʰو 

ʤॻʀاʙف).15ص). 2009.(الفقي ،إبʙʶʯب.  

ة  - 3  الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي ومʹʠلقات الإدارة Ǻالʵʸارؕ
لقʙ أكʙت الʛؤȄة الؔلاسॽȞॽة للأدب الإدارȑ على نʛʤتها الاقʸʱادǽة حʨل الفʯة العاملة، معʛʰʱة   

ʽه الأخʚخه ʧم ʦʱلة أو أداة يʽسʨؗ ةʛلالها ، ʖʶ وما تʚʰله مʧ جهʙ عʹلي إلى تʴقȘʽ الأهʙاف وؗ
عائʙات رॽʴȃة، أȑ أنها ؗانʗ تعʙʺʱ على سॽاسة العʸا والʜʳر مع الفʛد العامل دون مʛاعاة لॼɼʛات 
وحاجॽات الفʯة العاملة، فهʚه الॽʶاسة الʺادǽة الʱي انʱهʱʳها الʺʙرسة الإدارȄة الʱقلǽʙʽة في إدارة الفʛد 

 ʛتع ʙوالعلʺاء العامل، ق ʧȄʛؔالʺف ʧم ʛʽʲؔف الʛʡ ʧاءة مʻʰقادات اللاذعة والʱالان ʧم ʙيʙللع ʗض
ʜنʨارسǼ تʨؔتال ،ʨن مايʨʱال الʲأم ʧم ʧʽȄجاء ...الإدار ʘيʙح ȑإدار ȑʛؔار فॽوز تʛإلى ب ȑالخ، مʺا أد

في الʛʤʻة على أنقاذ الʛʤʻة الؔلاسॽȞॽة الʺʴʳفة في حȘ العامل داخل الॽʤʻʱʺات الʻʸاॽɺة، والȑʚ تʺʲل 
 ʧʽالعامل ʛاعʷʺǼ امʺʱعامل والاهʱة الॽɿॽȞǼ ʘيʙʴال ȑاه الإدارʳا الاتʚه ʦʱاه ʘʽʴǼ ،ة للعاملॽانʶالإن
وأحاسʶॽهʦ للʛفع مʧ الʛوح الʺعȄʨʻة لʙيهʦ، حʘʽ نʱج عʧ هʚا الاهʱʺام، زȄادة في مȑʨʱʶ انʳاز الʺهام، 

ʛʡ ʧف الʺفʧȄʛؔ في مʙʽان الʶلʨك مʺا عʜز مʧ أهʺॽة الاهʱʺام Ǽالʳانʖ الإنʶاني لȑʙ العامل م
الॽʤʻʱʺي والإدارȑ، والʺʻاداة ʛʹǼورة إشʛاك الفʛد العامل في مʱʵلف الʺهام والأعʺال الॽɿॽʣʨة، وعʙم 
حʛʸه في مȑʨʱʶ معʧʽ مʧ الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة، بهʙف تॽʺʻة قʙراته ومهاراته في مʳال العʺل، وهʻا 

ʨلʺة والʨʢʱرات الȄʛʶعة في مʱʵلف الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة، ʣهʛت أهʺॽة العȑʛʸʻ الȑʛʷॼ، ؗʺا ساهʺʗ الع
ʚلʥ الʺʻافʶة الʵارجॽة إلى تॽʰان الʴاجة الʺلʴة إلى الاهʱʺام Ǽالفʛد العامل، والعʺل على صقل قʙراته  وؗ
ومهاراته وتʱʽʺʻها Ǽʺا يʱʺاشي ومʢʱلॼات الॽʣʨفة حʱى ॼʸǽح قادرا على إدارة أعʺاله وانʳازها، وهʚا ما 

ʛورة تʺʧʽȞ العاملʧʽ وॽɿॽʣا، ؗʺا أدȑ قʰل ذلʥ إلى بʛوز مفهʨم الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي في مʳال أدȑ إلى ض
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الإدارة الʙʴيʲة ʶؗلʨك تॽʤʻʺي لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻه في ʣل مʱʵلف الʨʴʱلات الآنॽة في مʱʵلف 
  .الʺʳالات الॽʴاتॽة

ʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي فهʨ يʕدȑ إلى ǽعʙ الʧʽȞʺʱ جʜءا مʷهʨدا مʧ الʱغʛʽ في العالʦ الʨʽم، وفي ʣل ال''   
ة الʚي ʛؗʷأعʹاء ال Șʽشʛتʧ  اʺؗ ،ʧȄʛيʙʺال ʧد مʙأقل عǼ ةॽمʨʽن في الʺهام الʨ ǽعʙ الʧʽȞʺʱ عاملا ʷǽارؗ

رئॽʶॽا لॽʺʻʱة عامل الإبʙاع داخل الʺʤʻʺة، فالʺʤʻʺات الʱي تعʺل على تʺʧʽȞ العاملʧʽ  مهʺا ومفʱاحا
عاملʧʽ يʙȄʛون الإفادة مʧ العʺل، وذلʥ مʧ خلال تʺʜʽʽ العʺل لʙيها لʻʸع قʛاراتهǼ ʦأنفʶهʦ، تʙرك أن ال

ʙʽʳنال  ʛȄʨʢʱصة لʛف ʨه ʧʽȞʺʱن الʨؗ ʥلʚؗ وهي واثقة ،ʦنهʨمʛʱʴǽ ʧيʚال ʧȄʛصة العʺل مع الآخʛوف
مهارات العاملʧʽ، إذ تʙؗʕ نʱائج الʙراسات والʺʺارسات الʺʙʽانॽة أن الʧʽȞʺʱ لʝॽ خॽارا واॽʂا، فالʺʙيʛون 

الȘȄʛʢ لʧʽȞʺʱ الʺʣʨفʧʽ، فعلʨا ذلʥ لإدراكهǼ ʦأن هʻاك أهʙافا مॽʺʤʻه لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقها مʧ  الʚيʧ مهʙوا
 ʦهʙوجه ʦومهاراته ʦاتهʛʰوخ ʦماتهʨاجة ماسة إلى ؗل معلʴǼ ةʺʤʻʺها، فالʽف ʧʽة العامل دون مʷارؗ

  ).105ص). 2013.(أشʦاق مʦʴॻن،( "الʺʛʱʷك مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف
ॽɿॽʣا قʙ حʨل اهʱʺام الفʛؔ الإدارȑ تʺاما مʧ نʺʨذج مʤʻʺة الʦȞʴʱ فʤهʨر تʺʧʽȞ العاملʧʽ و   
ʛوالأوام)command and contral organization( ةʻȞʺʺة الʺʤʻʺالǼ ي الآنʺʶǽ إلى ما) Empowered 

organization(  ʦॽʤʻʱال ʛʽʽتغ ʧم ʥع ذلॼʱي''وما ي  flat( مʱعʙد الʺȄʨʱʶات إلى الʦॽʤʻʱ الʺفلʢح'' الهʙʻارؕ

organization ( اد علىʛع الأفʳʷمʺارسة ت ʨفي، فهॽʣʨال ʧʽȞʺʱفات الȄʛدت تعʙتع ʙات، وقȄʨʱʶʺل الʽقل
عʠا الله .(تʴʺل الʺʕʶولॽة الॽʸʵʷة في اتʵاذ القʛارات مʧ خلال تفʠȄʨ الʶلʢة إلى الʺȄʨʱʶات الأدنى

أكʛʰ في مʳال  فالʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي هʨ إعʢاء العامل صلاحॽات وحȄʛة ).431ص). ʙʻʵǺ).2014 الʹȂʦقة
ة وȂبʙاء الʛأȑ في أمʨر خارج إʡار الॽʣʨفة  الॽʣʨفة الʱي ǽقʨم بها مʧ ناحॽة، ومʻح العامل حȄʛة الʺʷارؗ

 ȑʛة أخॽناح ʧه.(مॻار نافع ،وجʯʴال ʗʮ259ص). 2011.(ع.(  
   ʨة ه ومʧ خلال ما تقʙم مʛʡ ʧح نȑʛʤ حʨل مفهʨم الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي، يʱʹح أن مʙʰأ الʺʷارؗ

ॽة أساس العʺلȄائف الإدارʣʨلف الʱʵفي م ʧʽة العامل ة الॽʻʽȞʺʱة لȑʙ العامل، أȑ أنه دون مʷارؗ
ة لا  الॽʺॽʤʻʱة، لا ʧȞʺǽ إن نقʨل Ǽأن العامل مʧȞʺʱ مʧ مʢʱلॼات الॽʣʨفة، فأسلʨب إدارة العامل Ǽالʺʷارؗ

لʙʴيʘ الʢǽ ȑʚلȘ وهʚا ما يʙؗʕ علॽه الاتʳاه الإدارȑ ا''* الأسالʔʻ الإدارȂة الأخǽ Ȏʙقل أهʺॽة عॽʁǼ ʧة 
 Ȏه لفॽة عل ة الʺʛؤوسʧʽ تعʙ مʧ : والȑʚ يʢʻلȘ مʧ افʛʱاض علʺي أساسهالإدارة Ǻالʵʸارؕ أن مʷارؗ

 ʧفاوتة مʱرجات مʙب Ȍॼتʛة ي الʺॼادȏ الʛئॽʶॽة لʳʻاح أȑ مʤʻʺة في تʴقȘʽ أهʙافها، وأن مفهʨم الʺʷارؗ
ة وهيإشʛاك العاملʧʽ في العʺلॽة الإدارȄة، واتʵاذ القʛارات، وهʻاك      :ثلاث درجات لهʚه الʺʷارؗ

  رʨعʷوال ȘȄʛوح الفʛي بʺʶǽ ما ʧȄʨؔها تʻج عʱʻي ȑʚوالإدارة وال ʧʽالعامل ʧʽادل بॼʱʺال ʦدرجة الفه
 .Ǽالʺʕʶولॽة والانʱʺاء

 اراتʛالق ʦॽɺʙشأنها ت ʧي مʱاحات الʛʱالاق ʥارة وهي تلʲʱدرجة الاس. 
 اراتʛاذ القʵة لاتʢلʶال ʠȄʨدرجة تف .)ʥيʗرالʦف). 233ص). 2011.(اروشح ،نʙʶʯب. 
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ة Ǽأنها    ة، فʺʧ مʨʤʻر الʱفʠȄʨ تعʛف الʺʷارؗ وقʙ تॼايʗʻ رؤȐ الॼاحʧʽʲ حʨل مفهʨم الʺʷارؗ
ي هʨ . عʺلॽة ʸʴǽل ʨʺǼجʰها الفʛد على حȄʛة اكʛʰ في صʻع القʛارات في مʳال عʺله ʨؗر سلʨʤʻم ʧوم

ʱهʦ الʱي تʳʷعهʦ للإ ،فʛاد في ʛʣوف الʳʺاعةلأانʙماج عقلي عاʡفي ل سهام في تʴقȘʽ أهʙافها ومʷارؗ
 ʧʽفʛʡ ʧʽادلة بॼʱة، فهي إذا علاقة مȄارات الإدارʛاذ القʵفي ات ʧʽؤوسʛʺة ال الʺʕʶولॽة، وأǽʹا هي مʷارؗ
في الʺʷʻأة، هʺا الإدارة والعاملʨن، تهʙف إلى زȄادة إنʱاجॽة الʺʷʻأة ȞʷǼل مʛʺʱʶ، عȘȄʛʡ ʧ ضʺان 

ʱارات الʛالعاملة على الق ȑʨالق ʛʽجهة تأث ʧم ʧʽالعامل ʧʽعاون بʱال Șʽقʴإلى ت ȑدʕا يʺǼ هاʽف ʚʵʱي ت
ة العʺالॽة ȞʷǼل  والإدارة مʧ جهة أخȑʛ، للʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الʛʸاع بʻʽهʺا، ؗʺا تʦ تʙʴيʙ مفهʨم الʺʷارؗ
 ȘȄʛʡ ʧلفة عʱʵʺة الȄارات الإدارʛاذ القʵة في اتʙاعʶʺة في الʺʤʻʺالǼ ʧʽاك ؗل العاملʛʱأدق فهي اش

 ʧع ʛʽʰعʱالʦه  ،أرائهʴالʸʺǼ Șعلʱي تʱر الʨالأم ʥلʚ ومقʛʱحاتهȞǼ ʦل ما يʱعلȘ بʨʻاحي العʺل، وؗ
ومʸالح الʺʤʻʺة، وتʨفʛʽ جʨ مʧ الʲقة والاحʛʱام والʛʸاحة في مʻاقʷة مʱʵلف الʺʨاضॽع وتॼادل الॽʰانات 

). 143ص ).2017.(وآخʙون  ،محمد الॺʶاغ ،شʦقي(.والʺعلʨمات بʧʽ إدارة الʺʤʻʺة ومʱʵلف العاملʧʽ بها
  بʙʶʯف

ي هʨ أحʙ الأسالʖʽ الʻاجʴة ॽʣʨفي والʱي تʳعل مʧ إسʛʱاتॽʳة الʧʽȞʺʱ ال ،فهʚا الأسلʨب الʷʱارؗ
وتʨاجʙها ʲؗقافة تॽʺॽʤʻة داخل الʺʤʻʺة، ؗʺا ʶǽاهʦ القائʙ الفعال، والȑʚ ، لȑʙ العاملʧʽ مʺʻȞا حʙوثها

ʜȄʜتع ʧه، مॽؤوسʛة أساسا في تعامله مع م لʲقافة الʧʽȞʺʱ لȑʙ العامل والʺʤʻʺة  ǽأخʚ مʧ أسلʨب الʺʷارؗ
ة في صʻع القʛار وجل العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة على '' .كȞل وقʙ حاز Ǽعʙ تॽʳʷع الʺʛؤوسʧʽ على الʺʷارؗ

ة وتॽʰʢقه، فهʨ أسلʨب  اهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ، فالقادة هʻا علʽهʦ اعʱʺاد أسلʨب الإدارة Ǽالʺʷارؗ
ʱعلى ال ʧʽؤوسʛʺع الॽʳʷت ʧʽاوح بʛʱي ʘʽار، حʛاعة القʻة في صȄʛʴال ʦهʴʻلا إلى مʨوص ʦأرائه ʧع ʛʽʰع

ʦهʛʤوجهة ن ʧع ʛʽʰعʱلل ʧʽاد العاملʛص للأفʛالف Șخل ʛʽا الأخʚل هʺʷت- ʦاذ  - أرائهʵالعʺل واتǼ علقةʱʺال
ॽه مع الإدارة   ).441ص).2019.(بʙȜȁʦ ،بʙسʦلي، نعʙورة ،فʦزȂة.( قʛارات تʷارؗ
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 الॻʸॻʢʹʯة مʗʲدات الʲʶة: ثانॻا
 العʗالة الॻʸॻʢʹʯة  - 1

 ʗؗان ʘʽة، حʙʽعॼب ʗʶॽة لॽʵȄة تارॼʁا إلى حʻد بʨعǽ الةʙالع ʧع ʘيʙʴإن ال ،ʥل أساس الʺلʙل العʽق
العʙالة مʢلʖ أساسي تʻاشʙه الʷعʨب الʺʤلʨمة لʽʻل حʱȄʛها، فقʙ ؗانʗ العʙالة والʺʶاواة الʷغل الʷاغل 

أرسʨʢ، سقʛاȋ وأفلاʨʡن، لقʙ ؗانʗ أوروȃا تʞॽɻ في : ʧ أمʲالللعʙيʙ مʧ الʺʕرخʧʽ والفلاسفة الأورʧʽʽȃ م
 ʧاك مʚاكʺة آنʴة الʶॽʶʺة الʯف الفʛʡ ʧالʺة مʤة والॽوانʙة الʺʺارسات العʳॽʱن ʧʽʺلام دائʣلʺات وʣ
 ʖʱؔʱك أقلام الفلاسفة لʛح ʙة، قȄʛʴاواة والʶʺالة والʙالع ʦه معالॽɾ ʗغاب ȑʚضع الʨا الʚفه ،ʧʽʽاعʢالإق

Șʴؗ مهʹʨم، ؗʺا سانʙوا شعȃʨهʦ في الʙʻʱيʱʷǽ ʙي الʨسائل لʽʻل العʙالة والȄʛʴة والʺʶاواة،  عʧ العʙالة
وȃعʙ خʛوج العالʦ مʧ عʛʸ الʤلʺة إلى عʛʸ الʛȄʨʻʱ، انʱقلʗ الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة إلى شʱى الʺʳالات 

ʱقلʗ الॽʴاتॽة لॽعʛʰ ؗل مفهʨم عʧ مʳال مʙʴد، وهʚا ما سʺاه أدم سʺǼ ʗʽʺفهʨم الʟʸʵʱ، ؗʺا ان
 ʖʶʱؔʱاصة، لʵع العامة والʺʱʳʺات الʶسʕلف مʱʵة ومʺʤʻʺاة داخل الॽʴاة العامة إلى الॽʴال ʧالة مʙالع

  .والʱي أصॼح الآن ʢǽلȘ علʽها اسʦ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ،العʙالة مʨʤʻر حʙيʘ داخل الʺʤʻʺات
ॽة ʨʸǼرة سȄʛعة فقʙ تʺʗʻȞ مفاʦॽʂ ونȄʛʤات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ اخʛʱاق أدبॽات الʙراسات الʶل ʨؗ

عام  )Adms jeff.stacg(ومʕثʛة، ʘʽʴǼ تعʨد جʚور العʙالة الॽʺॽʤʻʱة إلى نȄʛʤة العʙالة الʱي نادȑ بها
، إذ تفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة أن الفʛد ǽقارن بʧʽ معʙل مʛʵجاته إلى مʙخلاته مع معʙل مʛʵجات )1964(

والعʙالة، أما إذا حʸل الآخʧȄʛ على إلى مʙخلات الآخʧȄʛ، ففي حالة تʶاوȄها فإنه ʷǽعǼ ʛالʺʶاواة 
 ʧحالة م Șلʵǽ ورهʙا بʚاواة، وهʶʺم الʙعǼ هاʻʽح ʛعʷǽ دʛفإن الف ʝȞخلات أو العʙʺال ʧم ʛʲجات أكʛʵم

العʺʛ، الʴالة الاجʱʺاॽɺة، والʱعلʦॽ، (الʺʙخلات على أنها خʸائʟ الفʛد مʲل ) Adams(الʨʱتʛ، وȄعʛف
الॽʀʛʱة (ʺʛʵجات على أنها اسʱلام حȘ مʛʷوع خاص Ǽالفʛد مʲل في حʧʽ تعʛف ال). ومʙة الʙʵمة والʺهارة

ة العʙالة اهʱʺاما ʛʽʰؗا مʚʻ ، ونʛʤا لأهʺॽة الʺʨضʨع لاقʗ نȄʛʤ)الاجʱʺاॽɺة، والʶلʢة، والʺȞافʯات وغʛʽها
 ).سʹة.د.(عʹاوȏ رهʦʻ،سʙʲ.(ها، لأن الأفʛاد يʨʲʴॼن عʧ العʙالة والʺʶاواة بʧʽ أرȃاب العʺل والعاملʧʽتنʷأ
  ). 7ص

وفي نفʝ الॽʶاق اسʨʴʱذ مʨضʨع العʙالة والʺʶاواة على اهʱʺام الॼاحʧʽʲ في مʳال الفلʶفة قǽʙʺا، 
 ʙة، فقȄم الإدارʨلا للعلʨاع، وصʺʱوالاج ʝفʻال ʦن، وعلʨاسة والقانॽʶال الʳإلى م ʘʴॼقل الʱأن ʦث ʧوم

 ʧي، مʺॽʤʻʱال الʳʺالأولى في ال ʘʴॼالة في إرهاصات الʙم العʨم مفهʙʵʱاهة أسʜʻخلال وصف دور ال
والإنʸاف في بʯʽات العʺل الʺʱʵلفة، والʛʢق الʱي ʙʴǽد بها الʺʣʨفʨن معاملاتهʨʸǼ ʦرة مʨضॽɺʨة 
Ǽعʙʽة عʧ الʜʽʴʱ، وقʙ اسʱفاد الفʛؔ الإدارȑ الʺعاصʛ مʧ تʨسॽع نʛʤته إلى مفهʨم العʙالة عʛʰ نȄʛʤات 

ʣʨت ʦاع، وتʺʱمها علʺاء الاجʙي قʱوحات الʛʡادل والأॼʱة الȄاف إدارʙأه Șʽقʴʱه لॽʺقة علȄʛʢǼ فهاॽ
 ʨة لʺا هॽʺॽʤʻʱالة الʙم العʨر العلʺي لʺفهʨʢʱة الأولي في درجة الॽʲʴॼد الʨهʳت الʙساع ʙه، فقॽʺʤʻوت

ȑة جي إ ʛؗفي ش ʧʽʽʶفʻال ʧʽʲاحॼار الॼؗ ʙي قام بها أحʱم، والʨʽه الॽعل)GE ( ةǽن ولاʙم ȑʙفي أح
 ʨة وهॽȞȄʛرك الأمʨȄʨʽن)Adams(، ن وذلʛالق ʧات مॽʻʽʱʶال ʙاء عقʻأث ʥ)20 (ماʙʻالʺاضي، ع  ʛʷن
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ــــ ـــ في ''الʻفʝ غʛʽ الॽʰʢعي والاجʱʺاعي علʦ"في مʳلة "نʦʲ فهʤ العʗالة '':مقالʱه الʺʨسʨمة بـ
ʛȃʨʱمحمد.(1963أك، ʙ16،15.ص، ص).2015.(ناص.( 

الʱفاعلات بʧʽ الأفʛاد ات و وقʙ تʦ تعʅȄʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على أنها مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والʨʱزȄع
 ॽɽǼ)croponzana Bawenة تʴقȘʽ الأهʙاف، ومʧ جهة أخǽ Ȑʛأخʚ الʺفهʨم الȑʚ أوردته دراسة والʺʤʻʺة

& gilliland2007(  ʦॽʽقʱأنها الǼ ʗفʛع ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʗاولʻي تʱراسات الʙفي ال ȑʙا صʹǽأ
ȑ، وȃغʠ الʛʤʻ عʧ مفاʦॽʂ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʱي الʸʵʷي للʺȞانة الأخلاॽʀة والʺعȄʨʻة للʶلʨك الإدار 

أن إدراك العاملǼ ʧʽعʙم وجʨد عʙالة تॽʺʤʻه : تʻاولʱها العʙيʙ مʧ الʙراسات، إلا أنه يʨجʙ اتʳاه سائʙ مفاده
عʗʮ الʤȂʙؒ هȏʚ ،أسامة (.ʛ، وتʛك أثʛا سلॽʰا على الʺʤʻʺةضʺʧ مȞان عʺلهʦ يʕدȑ إلى خلȘ حالة مʧ الʨʱت

  ،.)20ص).2015(

ؗʺا تعʛʰʱ الȄʛʢقة الʱي ʦȞʴǽ الفʛد مʧ خلالها على عʙالة الأسلʨب الʙʵʱʶǽ ȑʚمه الʺʙيʛ في  
ه الʺʣʨف  الʱعامل معه، على الʺʧʽȄʨʱʶ الॽʣʨفي والإنʶاني، وهي مفهʨم نʰʶي يʙʴʱد في ضʨء ما يʙرؗ

  ).4ص).ةسʹ.د.(عʗʮ اللʃॻʠ وادȏ، رشȏʗ.(مʧ نʜاهة ومʨضॽɺʨة الʺʛʵجات والإجʛاءات داخل الʺʤʻʺة

فالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة هي سلʨك إنʶاني تʴʱلى Ǽه الإدارة العلॽا في الʺʤʻʺة تʳاه العاملʧʽ، وȄعʙʺʱ على 
مʙʰأ العʙل والإنʸاف بʧʽ العاملʧʽ دون اسʻʲʱاء في ضʨء مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ تʦȞʴ أسلʨب وȄʛʡقة 

ʧ أساسي Ǽالʺʤʻʺة،  ʛؗؗ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽʽ ʛؗʱا لॽɻس ʥل، وذلʙر العʨادة شعȄة في زʛاشॼاهʺة مʶوم
  .الʲقة والارتॽاح الʹʺȑʛʽ لȑʙ ؗل مʧ العاملʧʽ والʺʤʻʺة Ǽغʛض تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

مʳاله وتȑʨʱʴ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على عʙة أǼعاد تʴاكي الʺعʻي الاʨʺʱʶǼلʨجي لهʚا الʺفهʨم في حʙود  
الإدارȑ الʺعاصʛ، لʱʱعʙد هʚه الأǼعاد مʛ  ʧسॽʺة ضاʢǼة لʺعʻي العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الفʱʛؔالॽʤʻʱʺي، ؗ

الʱي أخʚت  ،بʱعʙد الʙراسات والʨʴॼث الأكادॽʺǽة حʨل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ،ثلاثॽة إلى خʺاسॽة Ǽعǽʙه
ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʲؔف الʛʡ ʧم ʛʽʰؔام الʺʱي رسʺي أو  ،الاهʶسʕار مʡإ ȑة في أॽة أساسॽʹارها قॼʱاعǼ

ʺʧ شȞل تʨʸرȑ يʨضح الʨʳانʖ الॼعǽʙة الʺʱʵلفة لʺفهʨم العʙالة غʛʽ ذلʥ، وعلॽه سʛʰʻز هʚه الأǼعاد ض
 :الॽʺॽʤʻʱة وهي على الʨʴʻ لʱالي
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  يʦضح خʸاسॻة الأǺعاد الʦȜʸنة لʸفهʦم العʗالة الॻʸॻʢʹʯة

 ʧʽة ما بʛʱراسات خلال الفʙال ʖأغل ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱالة الʙم العʨالأول لʺفه ʙعॼ1960(هي ال-

ʜت على العʙالة الʨʱزॽɻȄة الʺʱعلقة Ǽعʙالة العʨائʙ الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʣʨف، وقʙ عʛفها  ، رؗ
ك العʺال أن العʨائʙ تʱعلǼ Șعʙالة تʨزȄع الʺȞافآت، وȃأنها تʱʹح مʧ خلال إدارا

 ʧد مʛها الفʽل علʸʴǽ يʱال ʙائʨائج أو العʱʻالǼ ع أساساȄزʨʱالة الʙع Ȍॼتʛها عادلة، وتʽن علʨلʸʴǽ يʱال
وॽʣفʱه ؗالأجʛ، والॽʀʛʱة، وʴʱȄقȘ هʚا الȌʺʻ مʧ العʙالة في الʺʤʻʺة عʙʻما ʷǽعʛ الفʛد أن ما حʸل 

). 2007.(خʛॻʸ أبʦ نʘا ،سامॻة(.جهʨد زملائه

وعʛفʗ أǽʹا على أنها الʺʶاواة في تʨزȄع الʺʨارد على الأفʛاد، فالعʙالة الʨʱزॽɻȄة تʙʴد العلاقة 
بʧʽ ما ʸʴǽل علॽه الفʛد مʧ تعȄʨʹات وما يʴʱʺله مʧ تؔالʅॽ، ؗʺا أن الʨʱازن والانʳʶام بʧʽ مȞانʱه 
 ،ʦهʨʴودوافعه ن ʦة لهॼʶʻالǼ اعاتهॼʢد انʙʴت ʘʽʴǼ ،اعةʺʳأعʹاء ال ʧه مʛʽغ

  ).34ص).2015
وهʚا ǽعʻي أن إدراك العاملʧʽ لعʙالة تʨزȄع حʦʳ العʨائʙ مʧ الʺȞافآت الʱي يʱلقها نʛʽʤ مʳهʨداته 

دورا مهʺا في مȑʙ  ،هة أخȑʛ تʨدȑ الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة في Ȅʛʡقه وتʨزȄع العائʙات
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ʤل رقȜʵة): 4(الॻʸॻʢʹʯالة الʗم العʦفهʸنة لʦȜʸعاد الǺة الأॻاسʸضح خʦي
  إعʗاد الॺاحʖ: الʗʶʸر

 Distributive justice:العـــــــــʗالــــــــة الʯــــــــــــʦزȂعــــــــʻـــة
 ʧʽة ما بʛʱراسات خلال الفʙال ʖأغل ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱالة الʙم العʨالأول لʺفه ʙعॼهي ال

ʜت على العʙالة الʨʱزॽɻȄة الʺʱعلقة Ǽعʙالة العʨائʙ الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʣʨف، وقʙ عʛفها  ، رؗ
تʱعلǼ Șعʙالة تʨزȄع الʺȞافآت، وȃأنها تʱʹح مʧ خلال إدارا"على أنها 

 ʧد مʛها الفʽل علʸʴǽ يʱال ʙائʨائج أو العʱʻالǼ ع أساساȄزʨʱالة الʙع Ȍॼتʛها عادلة، وتʽن علʨلʸʴǽ يʱال
وॽʣفʱه ؗالأجʛ، والॽʀʛʱة، وʴʱȄقȘ هʚا الȌʺʻ مʧ العʙالة في الʺʤʻʺة عʙʻما ʷǽعʛ الفʛد أن ما حʸل 

جهʨد زملائه ه مʧ جهʙ مقارنة مععلॽة مʧ عʨائʙ يʻʱاسʖ مع ما بʚل

وعʛفʗ أǽʹا على أنها الʺʶاواة في تʨزȄع الʺʨارد على الأفʛاد، فالعʙالة الʨʱزॽɻȄة تʙʴد العلاقة 
بʧʽ ما ʸʴǽل علॽه الفʛد مʧ تعȄʨʹات وما يʴʱʺله مʧ تؔالʅॽ، ؗʺا أن الʨʱازن والانʳʶام بʧʽ مȞانʱه 

غʛʽه مʧ أعʹاء الʳʺاعة، ʘʽʴǼ تʙʴد انॼʢاعاته Ǽالॼʶʻة لهʦ ودوافعه نʨʴهʦ، الاجʱʺاॽɺة و بʧʽ مȞانة 
هʦ نʨʴه ʨؗوسل ʦهʨʴه ن ʨؗعلى سل ʛثʕي ʙح ،سهام .(مʺا قʵॻʹس ʤॻʀاʙ2015.(إب

وهʚا ǽعʻي أن إدراك العاملʧʽ لعʙالة تʨزȄع حʦʳ العʨائʙ مʧ الʺȞافآت الʱي يʱلقها نʛʽʤ مʳهʨداته 
هة أخȑʛ تʨدȑ الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة في Ȅʛʡقه وتʨزȄع العائʙاتداخل الʺʤʻʺة، ومʧ ج
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ʤل رقȜʵال

العـــــــــʗالــــــــة الʯــــــــــــʦزȂعــــــــʻـــة  -1.1
  ʧʽة ما بʛʱراسات خلال الفʙال ʖأغل ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱالة الʙم العʨالأول لʺفه ʙعॼهي ال

ʜت على العʙالة الʨʱزॽɻȄة الʺʱعلقة Ǽعʙالة العʨائʙ الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʣʨف، وقʙ عʛفها )1970 ، رؗ
ʛأدم)Admas(  على أنها

 ʧد مʛها الفʽل علʸʴǽ يʱال ʙائʨائج أو العʱʻالǼ ع أساساȄزʨʱالة الʙع Ȍॼتʛها عادلة، وتʽن علʨلʸʴǽ يʱال
وॽʣفʱه ؗالأجʛ، والॽʀʛʱة، وʴʱȄقȘ هʚا الȌʺʻ مʧ العʙالة في الʺʤʻʺة عʙʻما ʷǽعʛ الفʛد أن ما حʸل 

علॽة مʧ عʨائʙ يʻʱاسʖ مع ما بʚل
  ). 148ص

وعʛفʗ أǽʹا على أنها الʺʶاواة في تʨزȄع الʺʨارد على الأفʛاد، فالعʙالة الʨʱزॽɻȄة تʙʴد العلاقة 
بʧʽ ما ʸʴǽل علॽه الفʛد مʧ تعȄʨʹات وما يʴʱʺله مʧ تؔالʅॽ، ؗʺا أن الʨʱازن والانʳʶام بʧʽ مȞانʱه 

الاجʱʺاॽɺة و بʧʽ مȞانة 
هʦ نʨʴه ʨؗوسل ʦهʨʴه ن ʨؗعلى سل ʛثʕي ʙمʺا ق

وهʚا ǽعʻي أن إدراك العاملʧʽ لعʙالة تʨزȄع حʦʳ العʨائʙ مʧ الʺȞافآت الʱي يʱلقها نʛʽʤ مʳهʨداته 
داخل الʺʤʻʺة، ومʧ ج
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عʙالة الʨʱزȄع بʧʽ العاملʧʽ، ؗالʛʰʵة الʺهॽʻة، مॽɻار الʧʶ، مॽɻار الʦȞʴʱ وȂدارة الʺهام ، Ȅʛʡقة الانʳاز، 
وذلʥ تʹʺʻʽا لʺʙʰأ  ،الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي وغʛʽها مʧ الʺعايʛʽ الʱي تʦؔʱʴ إلʽها الإدارة أثʻاء عʺلॽة الʨʱزȄع

الʷفاॽɾة والʜʻاهة الʺهॽʻة، وحفȎ حقʨق العاملʧʽ، مʶاهʺة بʚلʥ في إرساء مʙʰأ العʙالة والʺʶاواة داخل 
ؗأحʙ الʺʙʴدات الʱي تʳعل مʧ الʺʤʻʺة بʯʽة عʺلॽه صॽʴة خالॽة مʧ الʜʻاعات والʛʸاعات  ،الʺʤʻʺة
  .العʺالॽة

 ʨل مفهʨم العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وخʺاسʱʽها الॼعǽʙة،نفʝ الॽʶاق وȃاسʛʺʱار الʙراسات والʨʴॼث ح وفي
 :ثلاثة قʨاعʙ لعʙالة الʨʱزȄع في الʺʤʻʺات وهي ؗالʱالي'' أورجʥ''حʙد
 اواةʴʸة الʗوام ؗامل : قاعʙعʺل بǽ ȑʚاهʺة، فالعامل الʶʺافآت على أساس الȞʺح الʻʺǼ لʲʺʱوت

ʸئي، و إذا ما حʜوام جʙعʺل بǽ ȑʚالعامل ال ʧم ʛʰأك ʠȄʨتع Șʴʱʶǽ ʥي ذلʻعॽɾ ʝȞل الع
 ).81ص ).2012.(جʦاد العȏʗʻʮ ،نʸاء.(تʳاوزا على قاعʙة الʺʶاواة 

 ةॻɸʦʹة الʗه ا: قاعʚي هʻوتع ʛʤʻال ʠغȃأن ؗل العʺال وǼ ةʙة علقاعǽدʛالف ʦهʸائʸخ ʧ
الخ، ʖʳǽ أن يʶʱاوو Ǽفʛص الʨʸʴل على الʺȞافآت، فʺʲلا عʙʻما ...، الʙيʧكالʝʻʳ، العʛق 

ǽʙة على تقʺʤʻʺمات ؗل تعʺل الʙʵه الʚل هʺʷأن ت ʖʳǽ ،هاʽفʣʨʺة لॽʴʸمات الʙʵال ʦ
 ʧʽفʣʨʺاقي الǼ فإن ʥذل ʛʽل غʸذا حȂو ،ʙʳǼ نʨعʺلǽ ʧيʚال Ȍفق ʝॽة، ولʺʤʻʺداخل ال ʧʽفʣʨʺال

 ).13ص). 2010.(صابʙ.(سʷॽعʛون Ǽأن هʻاك تʳاوز على قاعʙة الॽɺʨʻة
 اجةʲة الʗة: قاعʴاجة الʺلʴال ȑذو ʦǽʙي بها تقʻعȄوف ،وʛʤاض  والʛʱافǼ ʧȄʛاصة على الآخʵال

 ،ʛادة الأجȄʜة بʺʤʻʺال ʗلا أذا قامʲʺة، فॽمʙفي، الاقॽʣʨال ʜ ʛؗʺؗال ،Ȑʛامل الأخʨالع ȑاوʶت
انʗ هʻاك امʛأة مʜʱوجة ولʙيها أʡفال، وامʛأة غʛʽ مʜʱوجة، فان الʺʛأة ال ʺʜʱوجة ʖʳǽ أن تقʙم وؗ

 ).54ص). 2014.(الʘهʮي ،حॻاة(.على الʲانॽة

ائʜ لعʙالة الʨʱزȄع داخل الʺʤʻʺة  -الʺʶاواة، الॽɺʨʻة، الʴاجة -القʨاعʙ الʲلاثة حʘʽ تʶاهʦ هʚه ʛؗؗ
مʧ زȄادة درجة شعʨر العاملǼ ʧʽالʛاحة الʻفॽʶة والॽʴʸة، ʘʽʴǼ تʲʺʱل الʛاحة الʻفॽʶة في عʙم شعʨر 

ǽʙة، وتأدǽة الخ، أȑ إحʶاسهǼ ʦارتفاع للʛوح الʺعȄʨʻة، الʷʻاȋ والʳ....العاملǼ ʧʽالقلȘ، الʨʱتʛ، الʨʵف
قʨة الॽʻʰة ل Ǽالʛاحة الॽʴʸة الʱي تʲʺʱل في مهامهʦ بʻفॽʶة عالॽة، الʱي تʶاهʦ في شعʨر الفʛد العام

الǽʙʶʳة، القʨة العقلॽة والʶلامة مʧ الأمʛاض العʹȄʨة الʺʜمʻة الʱي تʖʽʸ العامل في حال ॽɼاب عʙالة 
  .العʙالة داخل الʺʤʻʺة

    pracedural juesticـة الإجـــــــــʙائــــــــــʻــــــــــــــــةالعـــــــــــــʗالــــــــــ  -2.1
 عام)Thibaut & Walker(تعʛʰʱ الॼعʙ الʲاني للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة، فقʙ تؔللʗ الʙراسات الʱي قام بها

 أنها ॼɺارة عʧ إدراك: ، وقʙ قʙما تعȄʛفا لها مفاده)1975(، بʛȄʨʢʱ نȄʛʤة العʙالة الإجʛائॽة عام )1970(
الأفʛاد للعʙالة الʺʱعلقة Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ، والإجʛاءات، والȄʛʢقة الʱي يʦʱ فʽها تʙʴيʙ القʛارات الʺʱعلقة 

  ).22ص).2017.(محمد العʸʰاني ،عʸʰان.(Ǽالʺʛʵجات
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وعʛفʗ أǽʹا Ǽأنها درجة الʷعʨر الʺʨʱلʙ لȑʙ الأفʛاد العاملʧʽ نʨʴ عʙالة الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة الʱي 
ʙ الʺʛʵجات الॽʺॽʤʻʱة، وعʛفها آخʛون Ǽأنها الإجʛاءات الʛسʺॽة العادلة، أȑ الإجʛاءات تʙʵʱʶم في تʙʴي

ة في اتʵاذ القʛارات أو العʺل على تʻʰي إجʛاءات معʻʽة  الʱي جȑʛ تॽʺʸʺها بهʙف رفع نॼʶة الʺʷارؗ
ʚلʥ قʙرة العامل على مʨاجهة الʢعʧ في تقॽʽʺات الأ داء، هʚا لʱقلʽل الانॽʴاز في القʛارات الʺʚʵʱة، وؗ

  ).23ص).2016.(عʗʮ سعʗʻ علॻان ،محمد(.ايʛʽ الʺʙʵʱʶمة لʱقʦॽʽ العاملǼʧʽالإضافة إلى ثॼات الʺع

فهي تعʝȞ إحʶاس العاملǼ ʧʽعʙالة الإجʛاءات الʱي تॼʱع في اتʵاذ القʛارات الʺʸʱلة بʨʱزȄع الʱʻائج، 
ʜ على ،فॽʰʢعة الإجʛاءات إذا ما أرʙȄ لها أن تʨؔن عادلة ʛؗغي أن تॼʻوهي ي ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳم :  

 ʜʽʴʱال ʧها مʨخل. 
 ارʛاذ القʵة اتॽها في عʺلʽإل ʙʻʱʶي تʱمات الʨدقة الʺعل. 
 قةॽʀʙال ʛʽة وغʯʡاʵارات الʛح القॽʴʸʱة لॽاع آلॼإت. 
 ةʙائʶال ʛʽاءات مع الʺعايʛلاءم الإجʱلف  ،أن تʱʵي تؔفل أراء مʱإلى الأخلاق وال ʙʻʱʶي تʱوال

 ).8ص). سʹة.د.(عʹاوȏ رهʦʻ ،سʙʲ.( ذ القʛارالفʯات الʺʛʹʱرة مʧ اتʵا
إلى إعʢاء العʙالة الإجʛائॽة نʨعا مʧ الʱقʧʽʻ الاجʱʺاعي داخل الʺʤʻʺة،  وȃالإضافة إلى ذلʥ وسॽɻا

وحفاʣا على الʛوح الʺعȄʨʻة العالॽة لȑʙ العاملʧʽ، لابʙ مʧ أن تʱʷʺل العʙالة الإجʛائॽة على الॼʲات في 
جʺॽع العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة، والʙقة والʺʨضॽɺʨة والʨاقॽɻة Ǽالʨʸʴل على  جʺॽع الأوقات والʨʺʷلॽة على

وذلʥ بʨقʨف مʚʵʱ القʛار على نفʝ الʺʶافة تʳاه الأʛʡاف الʺʱأثʛة  ،معلʨمات ؗاملة وصادقة، والॽʴاد
  .بʙʶʯف). 22ص  ).2017.(محمد العʸʰاني ،عʸʰان.(جʛاءات والʱʻائج الʺʨʱقعةǼالإ

حʙ أهʦ وأخʛʢ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺة، والʱي تʲʺʱل في عʺلॽة تʱعلȘ العʙالة الإجʛائॽة Ǽأ
وما يʱʻج عʧ اتʵاذها مʧ نʱائج على العاملʧʽ، والأمʛ هʻا لا يʱعلȘ فقǼ Ȍعلاقة العʙالة  ،اتʵاذ القʛارات

ʧʽالعامل ʧʽالة بʙاء العʛة إجॽɿॽ مʧ حʘʽ  الإجʛائॽة Ǽعʺلॽة اتʵاذ القʛارات، وȂنʺا يʱعلȘ الأمȄʛʢǼ ʛقة وؗ
تʨزȄع الʺʛʵجات بʻʽهǼ ʦعʙالة تامة، معʙʺʱيʧ بʚلʥ على مʨʺʳعة الʺعايʛʽ الʺʨؗʚرة أعلاه، فعʙالة 
 ʦهʱفʛومع ʦفي حالة إدراكه ،ʧʽالعامل ȑʙقة لʲر الʨشع ʜȄʜفي تع ʦاهʶʱة سʺʤʻʺاءات داخل الʛالإج

ʨʺʳʺǼ Șعة الʺʛʵجات الʱي مʗʴʻ والȄʛʢقة الʱي اعʙʺʱتها الإدارة في اتʵاذ القʛار الʺʱعل ،لॽʰʢعة الأسلʨب
لهʦ، بʻʽʺا ʙʴǽث عʝȞ ذلʥ في حالة شعʨر العاملǼ ʧʽعʙم عʙالة الإجʛاءات مʧ خلال مقارنʱهʦ لʺا قʙمʨه 

Ǽʺا قʙمه الآخʧȄʛ مʧ زملائهʦ مʧ جهʙ في الʺʤʻʺة، سʶॽاهʦ هʚا الʷعʨر Ǽعʙم العʙالة  ،مʧ جهʙ مʚʰول
ॽات الإحॼاȋ والʚʱمʙ،  ʛيهʦلȑʙ العاملʧʽ في الʵفʠ مʧ الʛوح الʺعȄʨʻة ل ʨؗة سلॼʶفي ن ʙȄʜʽالي سʱالȃو

ة الفعالة للعاملʧʽوالʨʱتʛ لʙيهʦ، مʺا ʶǽاهʦ بʙوره إلى تʙني مȄʨʱʶات الأد   .اء والʺʷارؗ
 :Interactional justiceعـــــــــــʗالـــــــــــــــــــة الʯعـــــــامــــــــــلات  -3.1

والʱي تʛʽʷ إلى درجة إحʶاس الأفʛاد العاملʡ،  ʧʽا وثॽقا Ǽعʙالة الإجʛاءاتتʛتȌॼ عʙالة الʱعاملات ارتॼا
أو الʱي ʸʴǽل علʽها الأفʛاد عǼ،  ʙʻعʙالة الʺعاملة الإنʶانॽة والॽʺॽʤʻʱة مʧ قʰل الʛئʝॽ مع الʺʛؤوس
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ʙالة تॽʰʢقهʦ الإجʛاءات، وقʙ أشار العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ إلى أن عʙالة الʱعاملات تȑʨʢʻ على نʨعʧʽ مʧ الع
  :هʺا
 .معاملة الأفʛاد مʧ قʰل رؤسائهʦ وزملائهʦ في العʺل  . أ

). سʹة.د.(عʹاوȏ رهʦʻ،سʙʲ.(تقʦǽʙ شʛح مʻاسʖ للقʛارات الʱي تʚʵʱ تʳاه الأفʛاد الʚيʧ يʱأثʛون بها  . ب
 ).8ص

فهي تʛتȞʷǼ Ȍॼل أساسي ȄʛʢǼقة تعامل الʺʙيʧȄʛ مع  ،وʢȄلȘ علʽها ʚؗلʥ اسʦ العʙالة الʱفاعلॽة    
الخ، وتعʛف على أنها مȑʙ إحʶاس العاملǼ ʧʽعʙالة الʺعاملة الʱي ...الاحʛʱام، الʺʙʸاॽʀة الʺʛؤوسʧʽ مʲل

عʙʻما تȘʰʢ علʽهʦ الإجʛاءات، ؗʺا عʛفǼ ʗأنها مȑʙ إدراك الʺʛؤوسʧʽ للʺعاملة علʽها، ʸʴǽلʨن 
عʗʮ  ،إكʙام.(هها مʧ رئʶॽه Ǽأنها تʸʱف Ǽالاحʛʱام والʱقʙيʛ والʛؔامة الʺʶʱاوȄة مع أقʛاناالॽʸʵʷة الʱي يʱلق

  ).25ص). 2018.(الله

، أن الȄʛʢقة الʱي ''العʗالة الॻʸॻʢʹʯة الʸهʸة القادمة لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة''في ʱؗاǼه  ''زʗȂعادل محمد ''وأضاف
ʧʽي معʺॽʤʻاء تʛإج ʚʽفʻت ʙʻف عʣʨʺعامل بها الǽ،  ة وعلىॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ اسهʶعلى إح ʛثʕأن ي ʧȞʺǽ

لات العادلة بʧʽ الأشʵاص، وعلاقة الʱعاملات تعʝȞ جʨدة العلاقات الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ إحʶاسه Ǽعʙالة الʱعام
ʛاشॼʺال ʝॽئʛال، Șلʵام ودماثة الʛʱار الاحʙمق ʝȞلا، ؗʺا أنها تعʲالأداء م ʦॽʽة تقॽخلال عʺل ʧʽوالعامل، 

الʱعاملات أǽʹا  الʱي يʙʰيها الʛئʝॽ عʙʻ إعلام الʺʣʨف ǼالȄʛʢقة الʱي إتʚʵ فʽها القʛار، ؗʺا تعʝȞ عʙالة
الʱي ǽعامل بها الʺʣʨف عʙʻما تȘʰʢ علॽه الإجʛاءات الʛسʺॽة  ،مȑʙ إحʶاس العاملǼ ʧʽعʙالة الʺعاملة

  ).11ص ). 2006.(عادل محمد ،زʗȂ.(في الʺʤʻʺة أو معʛفʱه بȘʽʰʢʱ تلʥ الإجʛاءات

ʧ صانعي الʱي ʸʴǽل علʽها م ،فهي تʺʲل معʱقʙات وأفؔار الفʛد ʷǼأن جʨدة الʺعاملة الॽʸʵʷة
القʛارات عʙʻ وضع الإجʛاءات، ؗʺا تʺʲل عʙالة الʺعاملة الʱي ʤʴǽي بها العاملǼ ʧʽالعʙالة أو عʙم العʙالة 
 ʛة سائʨق ʗي مهʺا بلغʺॽʤʻʱات الأداء الȄʨʱʶاجع مʛإلى ت ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ȑʚان العʺل، والȞفي م

ʕثʛة على ؗفاءة الأداء الॽʣʨفي عʻاصʛ العʺلॽة الإدارȄة، وهي أحʙ الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة الʺهʺة الʺ
 ʧʽر العاملʨها شعʽداد فʜي يʱالات الʴففي ال ،ʛأخ ʖجان ʧة مʺʤʻʺوعلى أداء ال ،ʖجان ʧم ʧʽللعامل
ॽات  ʨؗسل ȑʨʱʶني مʙفي، وتॽʣʨضا الʛفاض الʵة، ؗانॽʰلʶائج الʱʻال ʧها مʽعل ʖتʛʱالة يʙم العʙعǼ

الॽʣʨفي ʸǼفة عامة،  إضافة إلى انʵفاض الأداءالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، وانʵفاض الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، 
ʥلʚوخلافا ل   ʦهʱاعʻادة قȄة، وزʺʤʻʺفي إدارة ال ʦهʱادة ثقȄإلى ز ȑدʕالة يʙالعǼ ʧʽاس العاملʶفإن ارتفاع إح

ॽات الأفʛاد Ǽعʙ الاʻʯʺʡان إلى سॽادة  ʨؗارتقاء سل ʧم ʥه ذلॽʻعǽ وما ʦقهʨل على حقʨʸʴة الॽانȞإمǼ
ʙثالعʨثʺة ال ʧةالة ومʺʤʻʺق في الʨ).ادȂات ،زȜȂʙ126، 125ص، ص ). 2016.(ب.(    

 :Evaluational justice:العʗالة الʯقॻʸॻʻة -4.1
تعʛʰ العʙالة الʱقॽʺॽʽة على درجة شعʨر الʺʣʨف بʜʻاهة الʱقʦॽʽ الإدارȑ الʸادر ʴǼقه في الأداء 

الॽʣʨفي وتقʦॽʽ أدائه، والʶلʨك والعʺل، مʺا ǽعʜز رضاه عʧ نʦʤ العʺل، واʻʯʺʡانه إزاء تʛقʱʽه ونʺʨه 
  :وتʕدȑ العʙالة الʱقॽʺॽʽة إلى

 ʦॽʽقʱة والǼقاʛعة والǼاʱʺام الʤدة نʨج ʙيʙʴت. 
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 اجعةʛة الǽʚغʱل أدوار الʽرة على تفعʙالق Șخل. 
 ةॽʺॽʤʻʱائف والأدوار الʣʨفي ال ʦॽʤʻʱال ʦॽʺʸرة على إعادة تʙالق. 
 دʨفل وجȞǽ لȞʷǼ رات اللازمةʨʸʱقامة الȂافات وʛʴح الانॽʴʸة  تॽʺॽʤʻʱات الॽامه للعʺلʙʵʱاس

 ).47ص).2008.(محمد درة ،عʙʸ.(والانʳازات عʙʻ أعʹاء الʺʤʻʺة

 ʧار والأمʛقʱالاس ʦله ʧمʕʱهة، لȄʜقة عادلة ونȄʛʢǼ ʧʽأداء العامل ʦॽʽخلالها تق ʧم ʦʱة يॽʺॽʽقʱالة الʙفالع
ʠعǼ ʛʽفة تأثʛخلالها مع ʧم ʧȞʺǽ يʱفاة الʸʺة الǼاʲʺǼ ʥلʚؗ ʙفي، وتعॽʣʨال  ʦʤالة نʙات في عʛʽغʱʺال

). 2017.(محمد العʸʰاني ،عʸʰان.(أمʛا ضʛورȄا في نʳاح الʺʤʻʺة، وʻȃاء الʲقة في عʙالة الʱقʦॽʽ ،تقʦॽʽ الأداء
  ).24ص 

 ʘʽح ʧأدائه م ʦॽʽاهة تقʜالة ونʙؤوس لعʛʺإدراك ال ȑʙا على أنها مʹǽفها أȄʛتع ʦاده، وتʙإع ʛʽمعاي
Ȅʛʡقة تॽʰʢقه، والʱʻائج الʺʛʱتॼة علॽه، وان Șʰʢǽ على جʺॽع الʺʛؤوسʧʽ على تʻفʚʽه، وȂجʛاءات  والقائʺʨن 

  ).28س). 2016.(أحʗʸ ،محمد.(ʶʺǼاواة دون تفʛقة أو تʙخل عʨامل خارجॽة

فعʺلॽة الʱقʦॽʽ غالॼا ما تʛتȌॼ بʳॽʱʻة مʳهʨد ǽقʨم Ǽه الفʛد داخل الʺʤʻʺة، حʢǽ ʘʽلȘ على هʚا 
ل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة اسʦ الأداء، فالعامل لǽʙه وॽʣفة الʺʳهʨد الʺʚʰول مʛʡ ʧف العامل، في مʳا

تȑʨʱʴ على مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات الʱي ʨʱʶǽجʖ على العامل انʳازها ȞʷǼلها الʺʢلʨب، مʺا يʰلʨر لʙʽيʻا 
مفهʨم الأداء عʙʻما يʻهي العامل انʳاز تلʥ الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة، وهʻا تأتي مʛحلة الʱقʦॽʽ لهʚه الʺʳهʨدات 

الǽ ʘʽʴǼ : ،Ȍॽʢʵʱعʛʰʱ الʱقʦॽʽ أحʙ العʺلॽات الإدارȄة الʶʺʵة الʱي تʲʺʱل في -ها الأدائيفي سॽاق
ʦॽʽقʱه والॽجʨʱال ،Șʽʶʻʱال ،ʦॽʤʻʱال -  ʦॽʽقʱة الॽالة في عʺلʙة العॽʺلي أهʳʱة، تॽلʸحلة الʺفʛʺه الʚوفي ه

دراك وȂحʶاس العامل الʱي سȑʛʳॽ إجʛائها على الأداء الॽʣʨفي لȑʙ العامل، وتʤهʛ أهʺʱʽها مʧ خلال إ
ʦॽʽقʱة الॽدها في عʺلʨجʨب،  ȑʛؔف ʙجه ʧنه مʨلʚʰمقابل ما ي ȑʨʻومع ȑماد ʙعائ ʧه مॽن علʨلʸʴǽ وما

ʧȄʛه الآخॽل علʸʴمع ما ت ʦॽʽقʱة الॽعʺل ʙعǼ هॽا علʨلʸʴقارن العʺال ما تǽ ȑʛجهة أخ ʧوعʹلي، وم )
ॽة الʱقʦॽʽ الإدارȑ، وعلى أساسه يʙʴʱد ، وذلʥ بهʙف معʛفة مȑʙ تȘʽʰʢ مʙʰأ العʙالة في عʺل)الʜملاء

هʦ نʨʴ الʺʤʻʺة وسॽاسʱها الʺʱʻهʳة، وفي حال إدراك العاملʧʽ للȘʽʰʢʱ الفعلي لعʙالة الʱقʦॽʽ داخل  ʨؗسل
الʺʤʻʺة، فإن ذلʥ سॽعʨد Ǽالإʳǽاب على ؗل مʧ العامل والʺʤʻʺة Ȟؗل، ومʧ هʚه الإʳǽابॽات نʛؗʚها في 

  :الȞʷل الʱالي
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 ʤل رقȜʵ5(ال :( ȏالإدار ʤॻʻقʯة الॻلʸالة في عʗأ العʗʮم Ȗʻʮʠʯفة العامل لʙمع ȏʗات مॻابʱǻضح اʦي. 
  إعʗاد الॺاحʖ: الʗʶʸر

فالʱقʦॽʽ ؗعʺلॽة إدارȄة تأتي في نهاǽة عʺلॽة إدارة الأداء،  ʘʽʴǼ تॽʢʱʶع الإدارة في نهاǽة الʻʶة، 
فʛ هʚا الʤʻام درجة مʧ الاتفاق بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس إلى نʱائج مʙؗʕة لʺȄʨʱʶات الأداء، وʨȄ  الʨصʨل

ʦॽʽقʱال ʥالʚة لॽالʱارات الʛل القʰالي تقʱالȃهائي، وʻال ʦॽʽقʱة الʳॽʱʻاف بʛʱاس  ،على الاعॽʁة الॽوعʺل– 
ʦॽʽقʱإلى - ال ȑدʕي:  

 ر في أدʨʸه تعالج القॽʰȄرʙة تʢفي وضع خ ʙاعʶي تʱة الॽة الفعلॽʰȄرʙʱاجات الॽʱف على الاحʨقʨاء ال
ʧʽالعامل. 

  ʨʴن ʧʽة للعاملॽʁॽʁʴاهات الʳف على الاتʨقʨاءات الʛعالاجǽ يʱال Șʽقʙال ʙيʙʴʱال ʥلʚ ʺا لʺلʨن بها، وؗ
 .تʺلؔه الʺʤʻʺة مʧ مهارات

 ʧʽقل للعاملʻة والॽʀʛʱالǼ اصةʵارات الʛاذ القʵمات اللازمة لاتʨانات والʺعلॽʰل على الʨʸʴال. 
 الةʙالع Șʽقʴال ،ت ʧʽي بʻضا الʺهʛلفة لإدارة الأداء، والʱʵʺاحل الʛʺفي ال ʦهʱ عاملʧʽ نʳॽʱة لʺʷارؗ

ʦئ لأدائهʡاʵال ʦॽʽقʱال ʧم ʦلʤʱوال ȐʨȞʷال ʧلا مʙب ʦح أدائهॽʴʸد على تʨهʳال ʜ ʛؗوت).ʥʸحʙال ʗʮع، 
ʔʻʠʳ43ص). 2010.(ال.( 

 العʗالة الأخلاॻɾة   -5.1
ʺʱʶقاة مʧ مʻاǼع العقʙʽة والʦॽʁ هي درجة شعʨر الʺʣʨف الإدارǼ ȑالعʙالة الإنʶانॽة والأخلاॽʀة، ال    

والʴʹارȄة في تفاعلها مع الأجʨاء الʶائʙة في الʺʤʻʺة، وتʕدȑ العʙالة الأخلاॽʀة إلى إبʛاز  ،الʲقاॽɾة

 يʻار الأمʛقʱالاس. 
 ةॽʺʤʻʺة الॽɾفاʷاهة والʜʻال. 
 ةȄة الإدارॽقلالʱرة والاسʙالق. 

 ةॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰة الʺ ʨؗح.  
 

Ǻʮʴʹلــــــــــــــــامــــــــــعـــــــة للــــــــــال  

 بـــــــــالʹʴـʮــــــــــــــة للʸـʹــــــــــʢـʸـــــــــــة

  ادةȄة زʺʤʻʺالǼ قةʲامهادرجة الʤون. 
 العامل ȑʙة لȄʨʻوح الʺعʛارتفاع ال. 
 العامل ȑʙضا لʛر الʨشع ʜȄʜتع. 
 هادʱة والاجʛابʲʺاس الʶإح ʙʽلʨت. 
 ة وأثارهاॽʰلʶال ʛاعʷʺلل ʠدح 
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والأخلاॽʀة، تʙʴد ʛʡف الʱفاعل والʻʹج الأخلاقي لȑʙ أعʹاء  ،الʙنॽة، مʨʤʻمة الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة
ʦة إدراكهॽɿॽؗ ة فيʺʤʻʺا ،الʙللع ʦراتهʨʸام وتॽʁالأفعال لل ȌǼاʨل على ضʙل يȞʷǼ ةʺʤʻʺائعة في الʷلة ال

  ).47ص).2008.(محمد درة ،عǼ).ʙʸالأداء الʺʢلʨب والʱفاعل الإʳǽابي
     ʧع مʨن ʥلʚة، فॼʽʡ أخلاقǼ ʦا في أعʺالهȄا إدارʨفʛʸʱأن ي ʧʽولʕ ِʁʺوال ʧȄرʙʺة لؔل الʨه دعʚفه

ʴإلا أن واقع ال ،ʧȄʛق الآخʨار حقʙم إهʙالة لعʙة، العȄة الʺʺارسات الإدارॽʀم أخلاʙانا إلى عॽأح ʛʽʷǽ ال
  :في العʺل ما يلي ، ومʧ أهʦ الʺʺارسات اللاأخلاॽʀةوعلى الأخʟ في مʳال إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

 ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʝʺارات تʛاذ قʵة في اتǼاʛة والقॽʸʵʷالعلاقات الǼ ʛأثʱال. 
  Ȑا ورشاوǽʙل هʨʰق. 
 أʱلل ʧȄʛالآخ ʧمات عʨمعل ʖʳحʦي على أدائهʰل سلȞʷǼ ʛʽث. 
 ʦهʱء معاملʨوس ʧȄʛقة الآخǽمʹا).ʗʸأح، ʙ91ص).2015.(ماه.( 

دارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، إنʺا هʨ حʙيʘ يʙل على أن الʺʤʻʺة تʴʱلى إفالʙʴيʘ عʧ الأخلاق في مʳال 
 ʦʤاسة ونॽعلى س ʧʽرضا العامل ȑʙخلال م ʧم ʛهʤي تʱان العʺل، والȞة في مॽʀات أخلاॽ ʨؗلʶǼ

ʤʻʺال ʛة العادلة تॽʻتʺة، فالأخلاق الʺهʧȄʛيʙʺال Ȑʙة لॽʸʵʷال ʦॽʁأ الʙʰʺǼ Șʽل وثȞʷǼ Ȍॼ،  ʛثʕي تʱوال
ȞʷǼل مॼاشʛ حʨل القʛارات الʱي تȘʴǼ ʚʵʱ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ، فالأداء يʱأثʛ في مȑʨʱʶ الإدارة 

 ،)اتها والأسʦاق الʯي تʗʳمهانʵاʯʟها ومʹʱʯ(فʙʴʱيʙ رسالة الʺʤʻʺة  العلॽا ʤʻʺǼʺاتʻا Ǽالʦॽʁ الॽʸʵʷة،
 ʦॽʀ اكʻا، فهॽالإدارة العل ȑʨʱʶفي م ʧȄʛيʙʺاهات الʳوات ʦॽʁǼ ʛأثʱسالة، تʛال ʧقة مʱʷʺاف الʙالأه ʦॽʺʸوت

الʳاد، والإبʙاع، وحʖ الʛʽʵ العام، وهʻاك ʜʻ  ʦॽʀاهة، والإخلاص، والʛʷف، والعʺلال: شॽʸʵة مʲل
ʀة، وǽادʸʱالاق ʦॽʁل الʲة مॽابʳǽة إॽʺॽʤʻت ȘȄʛفي الف ʦॽʁه الʚه ʛافʨʱض أن تʛʱفǽ ،لاʲم ʠȄʨفʱة الʺॽ

  :الʺʲالي للإدارة العلॽا، وتʕثʛ الʦॽʁ في ॽʰʡعة ودرجة إسهام الʺʙيʛ ضʺʧ فȘȄʛ الإدارة مʧ حʘʽ أنها
  ȑʛة على أخʻʽمع ʙائʨات وعॽ ʨؗل سلʽʹفʱفعه لʙت. 
 هاʛʽʶفها وتفॽʻʸانات وفي تॽʰال ʧه عʲʴǼ بʨفي أسل ʛثʕت. 
 على اس ʛثʕا تʚبه ʦॽʁال ʦهʶف، وتʛʸʱلل Șلʢʻات ؗأساس أو مॽ ʨؗلʶمات والʨدراكه للʺعلȂاله وॼʁʱ

، وهʻا ʧȞʺǽ القʨل أن الʦॽʁ )112ص).2000.(سʗʻ مʠʶفي ،أحʗʸ.(الȞʷل في تʽȞʷل ثقافة الʺʤʻʺة
ॽات لȑʙ الفʛد، والʱي بʙورها تʶاهʦ أǽʹا في أخلقة  ʨؗلʶفي أخلقه ال ʦاهʶت ʧة هي مॽʸʵʷال

ॽات ال ʨؗلʶة وعادات الʙʽعق ʧم ʦȄʨهج القʻال ʧد عʛة الفʯʷʻت ʧعة مǼة ناʺॽʁة، فالʺʤʻʺة داخل الॽʺॽʤʻʱ
والأخلاॽʀة لȑʙ الفʛد، ʘʽʴǼ  ،الʙيॽʻة، وتقالʙʽ، فهي تʶاهʦ في تʨجॽه وتهʚيʖ الأخلاق الاجʱʺاॽɺة

ʙالة دلʽل تʶاعʙه على ॽɿॽؗة الانʙماج وتʴʺل الʺʕʶولॽة تʳاه الآخȞǼ ʧȄʛل عʙل، فʺʺارسة الأخلاق Ǽع
على الʻʹج الأخلاقي ووعي الʹʺʛʽ مʛʡ ʧف مʺارسॽه، ومʧ الʺʺارسات الأخلاॽʀة للعʙالة نʱج 

 :عʻها ما يلي في الȞʷل الʱالي
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  إعʗاد الॺاحʖ: الʗʶʸر
 ʤل رقȜʵة): 6(الॻʸॻʢʹʯالة الʗة للعॻɾارسات الأخلاʸʸائج الʯضح نʦي.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

الʸʸارسات الأخلاॻɾة 
ʹʯالة الʗةللعॻʸॻʢ 

دحʞ لʘاتॻة 
  وتعॻɽʴة القʙار

 

 ʗاعʦإرساء للق
 والإجʙاءات القانʦنॻة

تعʚȂʚ للʙوح 
 الʦʸضॻɸʦة

الʹʷج الإدراكي لॻɿʲقة 
 العʗالة لȏʗ العامل

 ʤॻʀفاʸل للʻتأص
 الأخلاॻɾة

تʥʻʸʰ الʸʸارسة 
 الأخلاॻɾة

كॺح للʱʯاوزات 
ॻة ʦؕلʴوقات الʙʳوال 
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 ʠة الʸǻʗقʙاॻʟةالʴل  - 2
ʧʽʺʱالʺه ȑʙة لॽؔالʺل ʖح ʜائʛغ ʛʽʲʱʶǽ ب ودافعʨغʛة شيء مʢلʶإن ال، ʧʽʰاغʛوال،  ʧʽʴامʢوال

بهʙف إشॼاع حاجة أو رॼɼة جامʴة نʨʴ الʶلʢة، فهي أساس للʦȞʴʱ في  ،Ǽعʻفʨان لامʱلاك مقالʙʽ الʶلʢة
قʨة الʶلȄʨʢة القانʨنॽة، ؗʺʙʰأ قادرة على فʠ الʛʸاعات والʜʻاعات وتʱȄʨʶها، Ǽʺقʱʹي ال الفʨضى، وقʨة

 ʧي مʻمʜخ الȄارʱال ʛʰع ʙʽعقʱة إلى الʡاʶॼال ʧم مʨة ؗʺفهʢلʶال ʗقلʻت ʙات، فقॼاجʨة الǽق وتأدʨقʴال Ȏفʴل
خلال الإنʶان عʛʰ مʺارسʱه لها، فقʣ ʙهʛت إرهاصاتها مع ما ʶǽʺي Ǽالʶلʢة الأبȄʨة داخل الأسʛة 

ǽʺارس سلʱʢه على أعʹاء أو أفʛاد أسʛته ʸǼفʱه الʴاكʦ لها، الʨʻوȄة والʺʺʙʱة، ʘʽʴǼ ؗان الʙʳ أو الأب 
ʚلʥ الʨʹʵع الإرادȑ لʶلʱʢه مʛʡ ʧف أفʛاد الأسʛة،  كʺا ساعʙته على ذلʥ الʛʤوف الاجʱʺاॽɺة، وؗ
ومʧ ناحॽة أخȑʛ وʦȞʴȃ الʛʤوف الاجʱʺاॽɺة وتغʛʽاتها، انʱقلʗ الʶلʢة مʧ الʯʽʰة الأسȄʛة إلى الʯʽʰة 

لʱأخʚ بʚلʥ مʻʴʻي أوسع لॽʰʢعة الʦȞʴ والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʳاه مʨʺʳعة  - ʽʰلةالعʛش، الق -العʷائȄʛة
مʧ الʳʺاعات الإنʶانॽة الʱي تȞʴʺها رواȌǼ الʙم والعʛق، وقʙ ؗان زʦॽɺ القʽʰلة هʨ مǽ ʧʺلʥ سلʢة القʛار 
ʛʸع Șʰس ȑʚال ʛʸا في العʙا ما ؗان سائʚة، وهॽɿॽʣمهام و ʧه مȄʨʱʴلة، وما تʽʰالق ʟʵي تʱال 
الإسلام، لʧؔ بʜʰوغ راǽة الإسلام  وتʨالى الغʜوات والʛʴوب، انʱقلʗ الʶلʢة إلى الʙولة ومʱʵلف الأمʸار 

  . في العالʦ، وتʨʻعʗ وتعʙدت أشȞالها لʷʱʺل الʺʳالات الॽʴاتॽة ʱʷǼى أنʨاعها
الأهʦ مʧ انʷʱارها هॽʰʡ ʨعة الʺʺارسة لʺʙʰأ الʶلʢة، فقʙ ؗانʗ الʺʺارسات الʷئ لʧؔ ؗان 

خلاॽʀة للʶلʢة نقʢة الʨʴʱل للعالǼ ʦأسʛه، وأثارت امʱعاض الʺʱʳʺعات مʧ هʚȞا مʺارسات تعॽɿʶة، أللأ
خاصة Ǽعʙ الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʱي ؗانʗ الʴافʜ الʛئʶॽي لʺا هʨ علॽه مʙʰأ الʶلʢة الʨʽم مʧ أهʺॽة ʛʽʰؗة، 

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الʱي فقʙ ؗانʗ الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة الȐʛʰؔ آنʚاك الʴاضʻة الأساسॽة لʺʨʺʳعة مʧ الʶل ʨؗ
كانʗ تʙʸر عʧ الفʛد العامل ʱؗهʦȞ للॽʶاسة غʛʽ العادلة، وʣلʦ واسʙʰʱاد أرȃاب العʺل، مʧ خلال 

 ʝ إلا أحʙ هʚه الأمʲلة الʱي Ǽقي صʱʽها إلى حʙ الʨʽم، تʴاكي ‘سلʱʢهʦ الʳائʛة، وما الʺفʛؔ ؗارل مارؗ
ل لʳهʨدها، وتؔʺʦॽ لأفʨاهها، وغʖʸ لʱȄʛʴها الʺʺارسات الʱعॽɿʶة للʶلʢة على الفʯة العاملة مʧ اسʱغلا

ʛʽؔفʱوال ʛʽʰعʱالخ...في ال.  
فالʨʲرة الʱي قادتها الॼʢقة الؔادحة مʧ العاملʧʽ ضʙ الʺʺارسات الʱعॽɿʶة للʶلʢة مʛʡ ʧف أرȃاب 

ي العʺل، قʙ أتʗ ثʺارها، لʨʽلʙ عهʙ الǽʙʺقʛاॽʡة والȄʛʴة والʺʶاواة، مʶاهʺة بʚلʥ في تʙʴيʙ الʺفهʨم الاʳǽاب
 ʛؔفي الف ʧʽʲاحॼر العلʺاء والʨامات جʺهʺʱاه ʥلʚب ʖʸʻʱي، لʡاʛقʺǽل دȞʷǼ هاʱمʺارس ʘʽح ʧة مʢلʶلل

ʘيʙʴال ȑارد  ،الإدارʨʺابي لإدارة الʳǽب إʨة ؗأسلॽʡاʛقʺǽʙة الʢلʶة أو الʢلʶة الॽʡاʛقʺǽم دʨل مفهʨح
اساتهʦ وأʴǼاثهʦ لاكʷʱاف الȄʛʷॼة داخل الʺʤʻʺات، ؗʺا ساهʦ رواد الفʛؔ الإدارȑ الʺعاصʛ مʧ خلال در 

  .أنʨاع عʙيʙة مʧ الʶلʢة الॽʺॽʤʻʱة
تعʛف Ǽأنها ذلʥ الȌʺʻ مʧ الॽʁادة والإمارة الȄʛʷॼة الʻاǼعة مʧ نʤام ) autority/ authority(فالʶلʢة 

صǽ ʛلاقي شʛعي، والʱي تʱʶغʻي مʧ حʘʽ الʺʙʰأ عʧ الإكʛاه والإقʻاع في أن واحʙ، والفʛؔ الʙʴيʘ الʺعا
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* )(herrschaftمʙʴد للʶلʢة مʧ حʘʽ الʛʱجʺة، فعʙʻ تʴلʽل فʛؔة  عʢاء مʹʺʨن صعȃʨات في إ 
  ȑʙل

أȑ سلʢة Ǽʺعʻي الʳʴة أو الʺʛجع،  )Authirity(أن الʺʛʱجʺʨن يʻقلʨنها تارة بلفȎماكʝ فʛʰʽ اتʹح 
 ʨʵʺفة الʸوال ȑʛوتارة أخ ،ʚʽفʻʱأو ال ʛلة للأم)domination (اسعʨاها الʻعʺȃة،  وʛʢॽة، وسʻʺॽʂ يʻعʺǼ 

ʛأخ ʟʵك شʨعلى سل ʛثʕما أن ي ʟʵع شॽʢʱʶǽ خلالها ʧي مʱلة الʽسʨان.(هي الʴالهادئ  ،إح ʗʮع
ʔ66، 65ص، ص).2017.(الʹائ .( 

إن الʙʴيʘ عʧ الʶلʢة مʧ حʘʽ الʺفهʨم الاʨʺॽʱʶǼلʨجي، ǽقʨدنا حʱʺا لʛʢʱق إلى مفهʨم 
 ʨة تعॽʡاʛقʺǽʙة الʤة، فلفʢلʶم الʨلʺفه ȑʛهʨج ʧȄʛصفه قʨة بॽʡاʛقʺǽʙة الॽنانʨʽالأساس إلى اللغة الǼ د

ʧʽعʢمق ʧنة مʨȞة، وهي مʺǽʙالأول: الق''Demos '' انيʲوال ،ʖعʷي الʻوتع''Kratos '' ،ةʢأو سل ʦȞح ȑأ
وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن لفʤة دǽʺقʛاॽʡة '' حʦȞ الʷعʖ'' أDemosKratoses''  ȑ ''وʚȃلʥ تॼʸح الؔلʺة

 ʙأنه قǼ Ȏونلاح ،ʧʽʱʤلف ʧم ʖ ʛؗناني مʨة، أصلها يॽȃʛها العʻوم Ȑʛاقي اللغات الأخǼ عارتها فيʱاس ʗʺت
فؔلʺة دǽʺقʛاॽʡة غʛʽ عॽȃʛة في الأصل بل تʺʗ اسʱعارتها مʧ اللغة الʨʽنانॽة القǽʙʺة، واسʙʵʱامها في 
 ʖʶʴي فʹʱقǽ اواة لاʶʺأ الʙʰاواة، ومʶʺم الʙعا على قॽʺاس جʻأنها معاملة الǼ ʗفʛة، وعॽȃʛراسات العʙال

الʨȞʴمة مʸالح الʻاس على قʙم الʺʶاواة بل ʖʳǽ أن تأخʚ أرائهʦ أǽʹا في الॼʶʴان أن تʛاعي سॽاسة 
  .بʙʶʯف). 323ص .)سʹة. د.( حʦحʦ ،أحʗʸ صابʙ.( على قʙم الʺʶاواة 

فالʶلʢة الǽʙʺقʛاॽʡة لا معʻي لها ؗأسلʨب إدارȑ ما لʦ تʺارس مʛʡ ʧف قائʙ دǽʺقʛاʡي، وȃالʱالي 
ʨاع الॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺة، وهي الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة الʱي تعʙ سʛʱتȌॼ الʶلʢة الǽʙʺقʛاॽʡة Ǽأحʙ أن

أفʹل أنʨاع الॽʁادة مʧ حʘʽ مʺارسة للʶلʢة، فʺʧ خلالها تʨʶد العلاقات الإنʶانॽة بʧʽ أفʛادها، فهي 
تقʨم على احʛʱام شॽʸʵة الفʛد، بل تȑʛ أنه غاǽة في حʙ ذاته، ؗʺا تقʨم على حȄʛة الاخॽʱار والإقʻاع، 
وأن القʛار في الʻهاǽة ʨȞǽن ʦȞʴǼ الأغلॽʰة مʧ غʛʽ تʶلȌ أو خʨف، أو إرهاب، فالقائʙ الǽʙʺقʛاʡي لا ǽʺلي 
أو ǽفʛض على الآخʧȄʛ أرائه، وȂنʺا ǽقʛʱح وʛʱȄك للآخʧȄʛ حȄʛة اخॽʱار واتʵاذ القʛار أو اقʛʱاح الʴلʨل 

ʦهʰالʢوم ʧȄʛات الآخॼɼاعي رʛائل، ؗʺا يʙʰمحمد.(وال،  ȏʙʸف) 135ص. )2019(.معʙʶʯب.  

فهʚه الʺʺارسة الǽʙʺقʛاॽʡة للʶلʢة مʛʡ ʧف القائʙ الǽʙʺقʛاʡي سʶʱاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في بلʨرة 
 ʧʽالعامل ʧʽادلة بॼʱة مॽʀات أخلاॽ ʨؗلʶǼ ائهاʛثȂة العʺل وʯʽة بʻʶخلال أن ʧة، مॽʺॽʤʻʱة الʴʸال ʦمعال

والʱعاون الʺʛʱʷك بهʙف الʛȄʨʢʱ  ،والʺʤʻʺة، تʶهʦ بʙورها في أخلقة الʱعامل مʧ خلال الاحʛʱام والʲقة
والॽʺʻʱة الॽʺॽʤʻʱة، وȃالʱالي سʷʱهʙ الʺʤʻʺة قʨة عاملة مʨجهة إلى خʙمة مʸالح الʺʤʻʺة، والʴفاȍ على 

ॽات الʛʸاع والʛʺʻʱ في مȞان العʺل ʨؗسل ʠاهʺة في دحʶʺة، والॽارجʵات الʶافʻʺل الʣ ازنها فيʨت.  
مʧ الʶلʢة و الǽʙʺقʛاॽʡة، تʥॽʴ أحʙ أنʨاع  ومʧ خلال ما سȘʰ  مʧ حॽʲʽات معॽɾʛة حʨل ؗل

 ʙواح ʖة في قالॽʡاʛقʺǽʙة والʢلʶة للॽʺॽʂفة الʺفاʛالʺع ȋʨʽخ ʛʰʽف ʝة ماكȄʛʤي جاءت بها نʱة الʢلʶال
فهي  -Rational- legalالقانʨنॽة  - ʴǽاكي الʺعʻي الʨʳهȑʛ للʶلʢة الǽʙʺقʛاॽʡة، وهي الʶلʢة العقلانॽة

ॽة الʙʴيʲة نॽʢʱʶع أن نقʨل والʢاعة، والʨʹʵع هʻا للقانʨن، وفي الǽʙʺقʛاʡتʙʺʱʶ شʛعʱʽها مʧ القانʨن ، 
ʚيǽ ʧʺارسʨن الʶلʢة، Ǽأنهǽ ʦʺارسʨنها وفقا للʙسʨʱر، والʟʵʷ الǽ ȑʚأتي إلى الʶلʢة اسʻʱادا إلى أن ال

                                                             
*  herrschaft: والاستعباد يمنةهال إلى حرفيا وتترجم ألمانية كلمة هي.  
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 ʦوالعل ʙʽشʛقاد العقلاني الʱم على الاعʨفهي تق ،ʦȞʴة في الॽɺʛʷال ʥلʺǽ ȑʚال ʨة، وهʻʽمع ʙاعʨق
  .لʟʸʵʱ، حʘʽ تʺارس الʶلʢة وفقا لʺʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ والقʨانʧʽ الʺॽɻارȄة الʺʙʴودةوا

ʥلʚؗ ȑʛȄو - ʙʮʻف ʛماك -  ʧا مȃنقل أورو ȑʚال ʨي هʸʵʷعها الǼاʡ ʧة مʢلʶال ʙȄʛʳأن ت
). الأمة ȞʷǼلها الǽʙʺقʛاʡي Ǽعʙ أن مʛت الʺلॽؔات الʺʢلقة( مʛحلة الʤʻام الإقʢاعي إلى مʛحلة الʙولة

   بʙʶʯف،). 271).2013.(على عʦاضة ،حʹان(
وʦʱȄ مʺارسʱه  ،فالʶلʢة الǽʙʺقʛاॽʡة هي ذلʥ الأسلʨب العقلاني الʙʺʱʶǽ ȑʚ شʛعʱʽه مʧ القانʨن 

مʛʡ ʧف الʛؤساء على الʺʛؤوسȞʷǼ ʧʽل عادل داخل الʺʤʻʺات، وȃهʚا ʨȞǽن الʴفاȍ على الʨʱازن 
ورضاهʦ عʧ أسلʨب الإدارة وȂسʛʱاتʱʽʳॽها  ،ʢةالॽʤʻʱʺي، الȑʚ يʳʱلي في إدراك العاملʧʽ لǽʙʺقʛاॽʡة الʶل

 ʧʽة على العاملʢلʶة للॽʡاʛقʺǽʙان العʺل، ؗإسهام للʺʺارسة الȞة في مॽʺॽʤʻقافة تʲؗ ةʙʺʱة الʺعॽʡاʛقʺǽʙال
ॽات الॽʺॽʤʻʱة وهي ؗالʱالي ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳʺǼ ة العʺلʯʽاء بʛفي إث:  

 ةॽانʶة العلاقات الإنॽʺʻت. 
 ع القʻة صॽة في عʺل  .ʛار واتʵاذهالʺʷارؗ
 ةǽʚʽفʻʱة والȄالʺهام الإدار ʧم ʧʽالعامل ʧʽȞʺف تʙة بهʢلʶال ʠȄʨتف. 
 ةʺʤʻʺعامل داخل الʱة العʺل والȄʛاء العامل حʢفي إع ʦاهʶي تʱة الॽɿॽʣʨة الॽقلالʱالاس. 
 مʙقʱوال ʨʺʻة الȄʛرج -حʙʱة -الॽɿॽʣʨال ʜاكʛʺفي ال. 

ॻة  - 3  الॻɿادة الʵʯارؕ
الفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ حʨل مفهʨم الॽʁادة، لʱفʱح بʚلʥ أفاق لقʙ اسʱفاضȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ دراسات 

جʙيʙة واسعة حʨل الॽʁادة، مʧ خلال ما تʨصلʗ إلॽه هʚه الʙراسات مʧ أنʺاॽʀ ȋادǽة جʙيʙة داخل 
 ʘيʙʴال ʙʻعها، فعʨلف أنʱʵʺǼ ةȄادة الإدارॽʁل الʨة حॽʢʺʻال ʧشيء م ʗأضف ʘʽʴǼ ،لفةʱʵʺات الʺॽʤʻʱال

ॽات الॽʺॽʤʻʱة، ومʧ بʻʽها وجʨد قائʙ  حʨل مʤʻʺة ما سॼʱʽادر ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳل تلقائي مȞʷǽ ʥʻإلى ذه
 ʧؔل ،ʦاز مهامهʳفي إن ʥلʚب ʦهʙانʶॽل ،ʦله ʦالʺلائ ʨʳال ʛʽفʨعʺل على تȄو ،ʧʽالعامل ʧعة مʨʺʳد مʨقǽ

لʺهʺة الأهʦ مʧ ذلʥ لا ǽقف عʙʻ وجʨد الॽʁادة الإدارȄة ʢؗاقʦ مʨȞن للهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة، وȂنʺا ا
القادمة للإدارة هي ॽɿॽؗة إدارة الʶلʨك الॽʁادǼ ȑʺا ʙʵǽم العامل، وȃʺا يʱʺاشي والʨʻع الॽʁادȑ الʺعʙʺʱ في 
ॽة مʲلا وتʙʽʶʳها على أرض الʨاقع Ǽʺا يʱʺاشي مع  إدارة الʺʤʻʺة، أȑ هل يʦʱ مʺارسة الॽʁادة الʷʱارؗ

ॽة الʴقة؟    صفات ومعايʛʽ الॽʁادة الʷʱارؗ
 ȑʛهʨʳارك إن الأساس الʷʱال ʨه ȑادॽʁال Ȍʺʻا الʚه هॽم علʨقǽ ȑʚة- ال ؗأحʙ أهʦ  - الʺʷارؗ

ة مʙʰأ رئʶॽي يʨʱجʖ على  الʶʺات الʱي يʜʽʺʱ بها هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة الإدارȄة، ʘʽʴǼ تعʛʰʱ الʺʷارؗ
القائʙ الʴʱلي Ǽه، ولا يʨʱقع مʻه غʛʽ ذلʥ، فالفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ قʙ أكʙ على ضʛورة الاهʱʺام Ǽالʺʨرد 

لȞʷǼ ȑʛʷॼل مॼالغ ॽɾه، وذلʥ تأتي مʧ خلॽɿة نȄʛʤة ؗان أساسها الʱهʺʞॽ والʛؔʻʱ لقʨة الʺʨرد الȑʛʷॼ، ا
أثʻاء إرهاصات العʺل الʻʸاعي الʙʴيʘ وأفʨل الʻʸاعات الʱقلǽʙʽة آنʚاك، مʺا ساهʦ في بلʨرة الأهʺॽة 

ارȑ الʙʴيʘ، لʶʱاهʦ بʚلʥ القȐʨʸ للʺʨرد الȑʛʷॼ، ودعʺʗ تلʥ الأهʺॽة دراسات وʨʴȃث علʺاء الفʛؔ الإد
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في تعʙد الʺهام الॽɿॽʣʨة للعامل ضʺʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي عʛʰ مʱʵلف مȄʨʱʶاته الإدارȄة، مانʴة إǽاه 
ة الفعالة Ǽʺا ʙʵǽم مʸالح الʺʤʻʺة الʱي يʱʻʺي إلʽها   . هامʷا مʧ الȄʛʴة في الʺʷارؗ
ʦاع حاجاتهॼاد على إشʛالأف ʙاعʶة تॽ ʨؗة سلॽʶة نفॽة هي عʺل ، وتʴقȘʽ الʚات والʱقʙيʛ فالʺʷارؗ

 ʙار، وتعʛاذ القʵه العʺل أو اتॽجʨه، وأن له دورا في تʱʽʺأهǼ ʝʴǽ دʛعل الفʳاعي، ؗʺا أنها تʺʱالاج
 ،ʦهʰȄرʙوت ʧʽة العاملॽʺʻة الإدارة وتॽادة فاعلȄخلالها ز ʧم ʧȞʺǽ ا في الإدارةॽʡاʛقʺǽا دॼلʢة م الʺʷارؗ

ǽ اʚله، وه ʦهʶʺʴوت ʦعʺلهǼ ʦهʡاॼادة ارتȄوز ʧم ʨج Șʽقʴة في تʛاشॼرة مʨʸǼ ʦهʶة ت عʻي أن الʺʷارؗ
العلاقات الإنʶانॽة في العʺل، ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ ؗان مʧ الʹʛورȑ إشʛاك العاملʧʽ في ؗل ما يʸʱل 

.( Ǽأعʺالهʦ مʧ تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ، واتʵاذ قʛار، وتʻفʚʽ ومʱاǼعة أȑ إشʛاكهʦ في ؗل خʨʢات العʺلॽة الإدارȄة
ʙʻʸي ،محمد سʴॻʯنʙ20ص). 2015.(ال.(  

ة ذو ॽʀʺة وفعالॽة، م ي الȑʚ ارتȌॼ اا لʦ يʦʱ إدارتها مʛʡ ʧف القائʙ ولʧ تʨؔن الʺʷارؗ لʷʱارؗ
 ʥلʚمهʺلة ب ʙالقائ ʟائʸخ ʨʴجه نʨوم ʖʸʻامها مʺʱي ؗان اهʱات الʺʶات الȄʛʤفʹل نǼ رهʨهʣ

ʱادة الॽʁال Ȍʺل نʨح ʅȄعارʱال ʧعة مʨʺʳر مʨلʰʻه سॽوعل ،ʙة للقائॽالعʺل ʖانʨʳةالॽ والʱي ǽقʙʸ بها : ʷارؗ
ة العاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، في صʻع واتʵاذ القʛار، الʺʶاهʺة الفعلॽة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة  مʷارؗ
 Șʲʰʻي Ȍʺعلى أنها ن ʗفʛها، ؗʺا عʛʽعة سǼاʱها ومʚʽفʻات، إلى تȄʨاف والأولʙاجات والأهॽʱالاح ʙيʙʴت ʧم

ʱه في صʻع القʛار، وȂدارة عʧ الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي في الॽʁادة، وȄقʨم  على احʛʱام شॽʸʵة الفʛد ومʷارؗ
العʺل مʧ خلال تفǼ ʠȄʨعʠ الʺهام الॽʁادǽة للعاملǼ ،ʧʽالإضافة إلى ذلʥ فهي نʺॽʀ Ȍادǽ ȑعʙʺʱ على 
الʱعاون وتॼادل الʺعʛفة والʛأȑ، والʛʰʵة بʧʽ الʺʙيʛ والعاملʧʽ، بهʙف الʨصʨل إلى قʛارات جʺاॽɺة تʛتقي 

  بʙʶʯف).59ص).2016.(محمد تقلا ،رزان.(Ǽالعʺل الʺʕسʶي

وعʛفʗ أǽʹا على أنها دعʨة الʺʙيʛ إلى مʛؤوسॽه والالʱقاء بهʦ لʺʻاقʷة مȞʷلاتهʦ الإدارȄة الʱي 
تʨاجههʦ وتʴلʽلها، ومʴاولة الʨصʨل إلى أفʹل الʴلʨل الʺʺʻȞة لها، مʺا ǽعʜز لʙيهʦ الʲقة، وʴȄفʜهʦ على 

وخاصة عʙʻ أخʚه Ǽالʨʱصॽات والʺقʛʱحات الفʛدǽة أو  ،نʱاجॽةبʚل الʳهʨد لʴʱقȘʽ مȑʨʱʶ أعلى مʧ الإ
ॽورها تʙي بʱوال ،ʧʽؤوسʛʺمها الʙقǽ يʱة الॽɺاʺʳاراتالʛاذ القʵاف واتʙله الأه ʛʶ).ȏʗʸح،  ʤسال ʥب

  ). 343ص). 2017.(الʙوʰȂي

ʧȄʛيʙʺك الʨراسة سلʙي ل ʨؗلʶخل الʙʺها الʙʺʱي اعʱادة الॽʁنʺاذج ال ʧذج مʨʺاهه  ،وهي نʳوات
ة الʺʛؤوسʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار، ؗʺا ǽقʙʸ بها اهʱʺام القائʙ بʨʱفʛʽ بʯʽة عʺل تʨʶد فʽها  لʺʷارؗ

اء في الʳʻاح والفʷل ʛؗش ʧʽة صارمة، لأن العاملǼض رقاʛإلى ف ʙاج القائʱʴǽ ة، فلاॽاتʚة الǼقاʛمحمد.(ال، 

 ȏʙʸا ).145ص).2013.(معॽʁم الʨل مفهʨدة حʙعʱʺه الآراء الʚخلال ه ʧوم ʦʤأن مع ʙʳة، نॽ دة الʷʱارؗ
ة في أهʦ عʺلॽة إدارȄة تʨʱقف علʽها فعالॽة الʺʤʻʺة، ألا  ʜت ȞʷǼل مʛʽʲ على مʙʰأ الʺʷارؗ الآراء قʙ رؗ
وهي عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛار، وذلǽ ʥعʨد لأهʺʱها الʛʽʰؔة Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة والعاملʧʽ على حʙ سʨاء، 

ʜʽة الأساسॽة وعʖʸ الॽʴاة ال ʛؗال ʛʰʱفهي تع ȑاذ أʵة، فإن اتʶافʻʺال الʳها في مʱȄارʛʺʱة، واسॽʺॽʤʻʱ
قʛار تॽʤʻʺي ʴǽʺل نॼʶة معʻʽة مʧ الʛʢʵ، سȞॽلف الʺʤʻʺة في حالة الʢʵأ خʶائʛ مادǽة ومعȄʨʻة 
 ʧʽة على العاملॽʰأثار سل ʧلها مʷف ʧع ʖتʛʱمهامها، وما ي Șʽة وتعلʺʤʻʺل الʷإلى ف ȑدʕت ʙفادحة، ق
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تʻعǼ ʝȞالإʳǽاب نʳॽʱة القʛار الʺʚʵʱ في حالة الاخॽʱار الॽʰʢعي الʙʽʳ  والʺʤʻʺة Ȟؗل، وفي الʺقابل
  .لʺʻاسʖ، أثʻاء صʻع واتʵاذ القʛاروالॽʴʸح للʙʰيل ا

  ȑʨʱʶʺوعلى ال ʧʽة على العاملȄʨʻة والʺعǽة الʺادʙالفائǼ دʨة وتعॽابʳǽه اʳائʱن نʨؔʱالي سʱالȃو
وتʴفʜʽ واسʲʱارة العاملʧʽ نʨʴ  ،اسي في دفعالॽʤʻʱʺي، ʘʽʴǼ تعʛʰʱ هʚه العʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة عامل أس

 ʧا ورضا عʡاॼا وارتʻامʳʶأداء وان ʛʲأك ʦعلهʳة، ؗʺا تॽʻة مهॽʀات أخلاॽ ʨؗلʶǼ ليʴʱفي، والॽʣʨاء الʛالإث
ي مʛؤوسॽه في عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛارات الʺʱʵلفة في  الʺʤʻʺة، وذلʥ مʧ خلال إشʛاك القائʙ الʷʱارؗ

الॽʺॽʤʻʱة، والأخǼ ʚآرائهʦ وأفؔارهȞǼ ʦل حʖ واهʱʺام، بهʙف احʨʱائهʦ ودعʺهʦ الʺʤʻʺة ʱʵʺǼلف مȄʨʱʶاتها 
ة الفعالة والعادلة، ونʛʤا لأهʺॽة عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛار في الʺʤʻʺة وارتॼاʡه  مʧ خلال أسلʨب الʺʷارؗ

ة ة صʻع لʱالي مʛاحل عʺلॽا والʱعاون الʳʺاعي بʧʽ القائʙ والعاملʧʽ سʨʻضح في الȞʷل ،Ǽعامل الʺʷارؗ
  .القʛارات واتʵاذها داخل الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة

  
 
  

   
  
 
 
  
  
 
  
 
  
 
  

ʤل رقȜʵات) 7( الʸʢʹʸاذها داخل الʳارات واتʙة صʹع القॻلʸاحل عʙم.  
  .إعʗاد الॺاحʖ اسʯʹادا على Ǻعʞ الʗراسات العلॻʸة: الʗʶʸر

ॽة الʱي تʨضح فائʙة مʙʰأف  :ما يلي ؗة لȑʙ العاملʧʽ نʛؗʚالʺʷار  الʺʶلʺات الȄʛʤʻة للॽʁادة الʷʱارؗ
 ʧʽالعامل ʦفه ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶارات تʛاذ قʵة في ات  .الʺʷارؗ
 اراتʛاذ القʵفي ات ʦاكهʛإش ʦʱي ʧʽالعʺل حǼ امʜʱإلى الال ʧʽل العاملʽʺǽ. 
 ة ʛؗʷاف مʙن على أهʨعʺلǽ اʺʻʽح ʝافʻʱقل الȄعاون، وʱإلى ال ʧʽل العاملʽʺǽ. 

راسʙʸʯارȂة الʯʸاǺعة والʙʸاॺɾة للقʙا  

 اتʳاذ القʙار وتʹفʘʻه

-الʸفاضلة - اخॻʯار الʗʮيل الأفʷل  

 تقʤॻʻ وتʙتʔʻ الʗʮائل

 الʖʲॺ عʥ الʗʮائل

 تʗʲيʗ الȜʵʸلة



 الʲʶة الॻʸॻʢʹʯةسʦسʦʻلʦجॻا                                                        الفʶل الʰاني   

63 

 ار اʛق ʧن أفʹل مʨȞǽ عةʨʺʳʺار الʛقʙاحʨد الʛلف. 
 ʧʽالعامل ȑرأ ʚأخǽ ʨة، فهॽʡاʛقʨارات اوتʛق ʚأخ ʧضا عʨاد عʛالأف ʧه مʛʽإلى غ ʙʺʱعǽ اركʷʺال ʙفالقائ

 ،إلهام(معه مʧ الʱاǼعʧʽ والأنʙاد أو الʛؤساء، وهʨ يʛʤʻ إلى العʺل على أنه جهʙ مʛʱʷك بʧʽ الॽʺʳع 

ة في اتʵاذ ا ،)12ص ). 2018.(سامي  :لقʛارات قʨامها ما يليوهʻاك عʙة وسائل للʺʷارؗ
  ماتʨادل الʺعلॼاسة تॽʶǼ بʨا الأسلʚمات، وسʺي هʨوالʺعل ȑأʛاء الʙإب ȘȄʛʡ ʧة ع الʺʷارؗ

ʧʽالإدارة والعامل ʧʽب ʦفاهʱاخا ملائʺا للʻم ʛفʨمʺا ي. 
 ة  ،عȘȄʛʡ ʧ الʱفاوض ʘʽʴǼ تعقʙ مفاوضات بʧʽ مʺʲلي الإدارة ومʺʲلي العʺال الʺʷارؗ

ʳǽ يʱع الॽاضʨʺال ʙيʙʴʱةل  .ʖ أن ʷǽارك فʽها العاملʨن Ǽالʛأȑ وحʙود هʚه الʺʷارؗ
  ة عȘȄʛʡ ʧ الʽʲʺʱل في مʳلʝ الإدارة، ولهʚا الأسلʨب مʜʽة اسʱقʛار العلاقة بʧʽ  الʺʷارؗ

الإدارة والعاملʧʽ، وتॽʺʻة قʙرات العاملʧʽ على إبʙاء الʛأȑ وروح الʱعامل مع الإدارة للʸالح 
 ).31ص. )2015.(الʙنʴॻʯي ،محمد سʙʻʸ.(الʺʛʷك

ॽة مʧ خلال  ة، ؗʺا تʶاهʦ الॽʁادة الʷʱارؗ فؔل هʚه الʨسائل الॽʺॽɺʙʱة تʶاهʦ في دعʦ العامل للʺʷارؗ
ة الʺʕʶولʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʺʤʻʺة ومʻاقʱʷهʦ،  ،جهʨدها الʺʚʰولة مʧ تʶهʽل مʷارؗ

  .بʙʶʯف). 657ص).2019.(شʔʻʮ الʶʳاونة، فʓاد.(ʺلॽة اتʵاذ القʛار الʻهائيوʡلʖ أرائهʦ واقʛʱاحاتهʦ قʰل ع

ॽة عʧ غʛʽها مʧ الأنʺاȋ الॽʁادǽة لʺʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʜʽʺʱ وتʱفʛد  وتʜʽʺʱ الॽʁادة الʷʱارؗ
بها عॽʁǼ ʧة الأنʺاȋ الॽʁادǽة الأخȐʛ، وتʷʱارك في Ǽعʠ مʧ خʸائʸها مع الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة ؗإسʻʲʱاء 

ʻم ʖجʨʱه للأصالة ال ايॽاليالإشارة إلʱل ؗالȞʷخلال ال ʧة مॽʺعل:  
  

  
 

    
  
  
  
  
  
  
 

  
ʵال ʤل رقȜ)8 :(ةॻ   يʦضح خʶائʝ الॻɿادة الʵʯارؕ

 إعʗاد الॺاحʖ: الʗʶʸر
 

 تعʚȂʚ الʙقاǺة الʘاتॻة

تفʞȂʦ الʴلʠة 
ʥʻؤوسʙʸلل 

العلاقات  الإʸǻان ʗʮʸǺأ
 الإنʴانॻة

ʥʻاك العاملʙإش 

 الʰقة الॺʯʸادلة

 رفع الʙوح الʸعʹȂʦة

 احʙʯام خʦʶصॻة الفʙد

ʦائʙال ʦعʙع والॽʳʷʱال 

  
خʶائʝ الॻɿادة 

ॻة  الʵʯارؕ
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4 -  ʚافʦʲمة الʦʢʹم 
ها على وقʙرت ،تʙʻرج مʨʤʻمة الʨʴافʜ ضʺʧ الʺʶائل الʺʨʴرȄة للإدارة الʙʴيʲة نʛʤا لأهʺʱʽها

 ʜافʨʴمة الʨʤʻاجة إلى إقامة مʴد الʨان العʺل، وتعȞفي م ʧʽالعامل ȑʙي ل ʨؗلʶاه الʳرة الاتʨلȃل وʽȞʷت
مع ما ǽقʙمه مʧ جهʙ وأداء، ʘʽʴǼ يʱʻج عʧ هʚا  ،إلى الʱهʦȞ العʺالي حʨل عʙم ملائʺة العʨائʙ الʺʱاحة

ॽات الʶلॽʰة ؗالإضʛاب عʧ الʱهʦȞ والامʱعاض مॽɼ ʧاب العʙالة في مʨʤʻمة الʨʴافʛ، مʨʺʳعة م ʨؗلʶال ʧ
العʺل، تعʽʢل الآلات، الʖʽʶʱ والʱʺاʡل في انʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة، الاعʸʱام ȞʷǼل يʨمي، عʙم الالʜʱام 

ॽات الʶلॽʰة الʱي تʕثʛ على قʛارات الʺʤʻʺة، وتǼ،  ʙȄʜالʺʨاعʙʽ الʛسʺॽة للʙوام الॽʣʨفي ʨؗلʶال ʧها مʛʽوغ
  .في بʯʽة العʺلمʧ تʹʦʵ هʚه الʺʷاكل الॽʺॽʤʻʱة 

  ʥȄرʙȄʛادة فॽʁǼ ةॽة للإدارة العʺلȄʛʤʻلقات الʢʻʺر الʨهʤǼ ʛافʨʴمة الʨʤʻوز مʛب ʧامʜت ʙولق
ونʶلʨا تايلʨر، الʱي زادت مʧ اهʱʺام علʺاء الفʛؔ الإدارȑ في ʨʴǼثهʦ ودراساتهʨʺǼ ʦضʨع الʨʴافʨʺؗ ʛلʨد 

ʻفال  ،ʦافأة لأتعابهȞʺؗ ʜʽفʴʱلل ʧʽاجة العاملʴǼ Ȍॼلي في علʺي ارتʳʱت ʜافʨʴع الʨضʨʺة لॽȞॽة الؔلاسʛʤ
افʛʱاض الإدارة العلʺॽة القائل Ǽأن الʻقʨد هي خʛʽ دافع للعʺل، أȑ أن العامل ॽʰʢǼعʱه الاجʱʺاॽɺة ʶǽعى 
 Șʽقʴʱل ʥلʺʱال ʖته في حʜȄʛاع غॼإت ʧلاقا مʢان ʥذل ʦʱȄل على الʺال، وʨʸʴه والʛادة أجȄار إلى زʛʺʱاسǼ

  .عامل على مʹاعفة الإنʱاج، أȑ أنه ؗلʺا زاد العامل في إنʱاجه زاد أجʛهمȞاسʖ مادǽة، مʺا ʛʰʳǽ ال
وهʻاك اعʱقاد شائع حʨل الȄʛʤʻة الؔلاسॽȞॽة Ǽأنها نȄʛʤة مʷʱائʺة ǽعʱقʙ أن العاملʧʽ لا ʨʰʴǽن 
ʶالي ॼʢǼعهʽʺǽ ،ʦلʨن إلى الاتؔال والʅȄʨʶʱ، وʜʽʺʱȄون Ǽالʹعف والʶلॽʰة وقلة الʨʺʢح، وان  العʺل وؗ

 ʜافʨʴان الʶفه أن العامل إنʸǼ ʥة، وذلǽماد ʜافʨنها حʨؗ ʧج عʛʵة لا تॽȞॽة الؔلاسʛʤʻر الʨʤʻم ʧم
اقʸʱادȑ تʛʸʴʻ معʦʤ أمانॽه وحاجاته في الʳانʖ الʺادȑ الʗʴॼ، وهʚا ما تʴاكॽه ʚؗلʥ نȄʛʤة ماك 

والʺʛتॼات ʘʽʴǼ يʷʱاءم الʺʙراء مॽʰʡ ʧعة العامل، وȄعʱقʙون أن الأجʨر  x)(في شقها الأول )y.x(غʨʳȄʛر
والʨʴافʜ الʺʱʵلفة لا تʱعʨؗ ȑʙنها وسʽلة تʴفʜ العامل على الأداء، وʙȃونها لا ʛʴǽك ساكʻا، وهʻا تʱʶعʺل 
الإدارة سॽاسة الʜʳرة والعʸا مʧ خلال العʻف والʱهʙيǼ ʙاسʛʺʱار، وفʛض الʛقاǼة اللॽʸقة والʸارمة لʙفع 

ॼʽة العاملʧʽ نʨʴ العʺل، ومʧ الانʱقادات الʱي وجهʗ لهʚه ال ʛؗʱاهلها لʳفي ت ʗلʲʺة تॽȞॽة الؔلاسʛʤʻ
الإنʶان ومعاملʱه ؗالآلة، وحʛʸ اهʱʺاماته في الʳانʖ الʺادȑ مʳʱاهلة بʚلʥ العʨامل الʻفॽʶة 

الʱي جاءت على أنقاذ الʛʤʻة  ،لʶʱاهʦ هʚه الانʱقادات في بʛوز نȄʛʤة العلاقات الإنʶانॽة ،والاجʱʺاॽɺة
 الʦʯن مايǽʦة مع العاملʧʽ، فقʙ اهʗʺʱ هʚه الȄʛʤʻة ॽʁǼادة رائʙها الؔلاسॽȞॽة ʛؗد فعل لॽʶاسʱها الʺاد

 ʛʡاʵʺال ʧلامة مʶوال ʧة، الأمॽجʨلʨʽʶاجة الفʴة، ؗالॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻاجاته الʴȃو ،ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ
كإسهامات  أبʙاهام ماسلʦالʺهॽʻة، والʴاجة إلى الʱقʙيʛ وتʴقȘʽ الʚات، وهʚا ما جاء مʧ حاجات في هʛم 

لʺʢʻلقات مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة، الʱي نʙدت ʛʹǼورة الاهʱʺام Ǽالʳانʖ الʺعȑʨʻ لȑʙ العاملʧʽ، داعʺة 
 ȑʙعʱأن ت ʖʳǽ نʺاȂو ،ʧʽاب لأتعاب العاملʨʲؗ ةǽالʺاد ʜافʨʴالإدارة على ال ʜʽ ʛؗم تʙخلال ع ʧم ʥوذل

  .الʨʴافʜ الʺادǽة إلى الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة
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الʛʤʻة  - ʺعȑʨʻ، ؗانʗ نʱاج أʴǼاث ودراسات الॽʱارات الفȄʛؔةفʺʨʤʻمة الʨʴافʷǼ ʜقʽها الʺادȑ وال
في مʳال الفʛؔ الإدارȑ، لʶʱاهʦ بʚلʥ في بلʨرة أهʺॽة نʤام الʨʴافʜ  - الؔلاسॽȞॽة و الʛʤʻة الإنʶانॽة

كʺʢلʖ أساسي داخل الʺʤʻʺات الʙʴيʲة، وعلॽه سʴʻاول إبʛاز Ǽعʠ الʱعارʅȄ لʤʻام الʨʴافʜ الॽʺॽʤʻʱة 
  :يعلى الʨʴʻ الʱال

 ʧاع عʻʱفي عʺله، والام ʛʲأك ʙل جهʚʰعه بʻد وتقʛفع الفʙي تʱات الʛʽʲʺال ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ هي
الأخʢاء والأغلاȋ الʱي تقلل مʧ الإنʱاجॽة، مʺا يʕثʛ على الʺʤʻʺة، والʨʴافʜ قʨة مهʺة جʙا للعʺل 

.( دارة في تॽʁʴقهاالʵلاق، وهي عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ العʺل الʱي تʙفع إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي تأمل الإ
  ).111ص). 2016.( وآخʙون  ،أحʗʸ فʙاونة ،حازم

كʺا عʛفǼ ʗأنها الʺقابل الʺادȑ والʺعȑʨʻ الǽ ȑʚقʙم  للأفʛاد ʱؗعʠȄʨ عʧ أدائهʦ الʺʜʽʺʱ، وȃالʱالي 
فإن الʱعʠȄʨ الʸʴǽ ȑʚل علॽه الفʛد ؗʺقابل لأدائه الʺʺʶǽ ʜʽʺي حافʜ أو مȞافأة، وʱʴȄاج الأمʛ أن 

والʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ قادرة على ॽʀاس أداء  ،الʺʤʻʺة مʧ خلال مʙيʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼةتʨؔن إدارة 
  .العاملʧʽ لʙيهʨȞǽ ʘʽʴǼ ،ʦن الʴافʜ على قʙر الؔفاءة في الأداء

وتعʻي ʚؗلʥ مʨʺʳعة الأدوات والʨسائل الʱي تʶعي الʺʤʻʺة لʨʱفʛʽها للعاملʧʽ بها، سʨاء ؗانʗ مادǽة 
جʺاॽɺة، اʳǽابॽة أو سلॽʰة، بهʙف إشॼاع الʴاجات أو الॼɼʛات الإنʶانॽة مʧ ناحॽة  أو معȄʨʻة، فʛدǽة أو

أبʦ  ،خالʗ على.( وتʴقȘʽ الفاعلॽة الʺʨʷʻدة مʧ ناحॽة أخȑʛ، وذلʛʺǼ ʥاعاة الʛʤوف الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة
  ).15ص). 2016.(علان

ʨرد الȑʛʷॼ، ودفع كʺا عʛف الʺʳلʝ الʻʡʨي للإنʱاجॽة الʴافǼ ʜأنه ॼɺارة عʧ إجʛاء تʴفȑʜʽ للʺ
  )Olayinka C, oloke and others.(2017).p 249.(للʺʣʨفʧʽ إلى بʚل قʸارȑ جهʙهʦ في العʺل

وعʛفʗ أǽʹا Ǽأنها العʨامل الʱي تهʙف إلى أثارة القȑʨ الؔامʻة في الفʛد، والʱي تʙʴد نʺȌ الʶلʨك أو 
ʰʱة، ؗʺا تعॽانʶاجاته الإنॽʱاع ؗافة احॼإش ȘȄʛʡ ʧب عʨلʢʺف الʛʸʱة الʺقابل للأداء الǼاʲʺǼ ʜافʨʴال ʛ

ʜʽʺʱʺة.( الȂة .)2008.(فلاح ،مارʲد صف.(  

 ʜافʨʴه فالॽان  وعلʶالإن ȑʙة لॽاخلʙوافع الʙات والॼɼʛال ʛʽʲʱʶي تʱة الॽارجʵات الʛʽʲʺال ʥهي تل
العامل، وتʛʴك حاجॽاته وتʙȄʜ مʧ مʙة ʡلʖ إشॼاعها Ǽالʺʛʽʲات الʺʻاسॼة، سʨاء ؗانʗ مادǽة أو معȄʨʻة، 
 ʧم ʛʲة أكǽالʺاد ʜافʨʴس الʙقǽ ʧاك مʻة، فهǽة والؔفاॼɼʛال ʖʶعلى ح ʜافʴع الʨار نॽʱاخ ʦʱي ʘʽʴǼ
 ʦعʙل على الʸح ʙلأنه ق ،ȑʨʻالʺع ʜافʴال ʧالعامل م ȑʙاتي لʚفاء الʱجع للاكʛي ʥة، وذلȄʨʻالʺع ʜافʨʴال

الخ، وȃالʱالي ...عȑʨʻ الʺعȑʨʻ إما داخل الʺʤʻʺة أو خارجها، ؗاحʨʱائه مʲلا مʛʡ ʧف الأسʛة ȞʷǼل م
سʨȞॽن اهʱʺامه وحاجʱه مʨجهة نʨʴ تʴقȘʽ الʴافʜ الʺادȑ، إذ انه قʙ أشॼع حاجاته الʺعȄʨʻة ȞʷǼل ॽʰʡعي 
مʺا ʳǽعله أكʛʲ اتʜان مʧ الʻاحॽة الʻفॽʶة والعاॽɿʡة، وهʻاك مǽ ʧفʹل الʴافʜ الʺادȑ لاعॼʱارات 

ʙرȄج في الʺʤʻʺة وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل Ǽالʱ -معايʙʻ - وتʺʻح هʚه الʨʴافʜ على أرȃعة أسʝ .شॽʸʵة
  :الʱالي
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ʤل رقȜʵ9(ال :(ʚافʦʲح الʹʸي على أساسها تʯال ʛضح الأسʦي 
  إعʗاد الॺاحʖ: الʗʶʸر

  
في حʧʽ تقʦʶ الʨʴافʜ في الʺʤʻʺة إلى قʧʽʺʶ حʖʶ الʱقʦॽʶ الʷائع في مʱʵلف الʺʛاجع العلʺॽة إلى 

لʚا فعلى أȑ مʤʻʺة أن تʱʵار لʻفʶها الʨʱلॽفة الʺʲالॽة لأنʨاع الʨʴافʜ، وذلʥ حʨافʜ مادǽة وأخȑʛ معȄʨʻة، 
ʜʽʺʱʺال ʦعلى أدائه ʧʽالعامل ʜفʴǽ ؔاملʱام مʤيها نʙن لʨȞǽ لؔي).ʗʸأح، ʙف).351ص). 2015.(ماهʙʶʯب.  

  الʦʲافʚ الʸادǻة  .1
وات والʺʶاعʙات الʱي والعلا ،وهي تلʥ الʨʴافʜ الʱي تʱعلǼ Șالأمʨر الʺادǽة الʱي تʲʺʱل في الʺȞافآت

 ʦاهʶǽ ʛʲد أكʨهʳʺǼ امॽʁإلى ال ʥذل ʛʽʤن ʦفعهʙة، وتॽالأساس ʦاع حاجاتهॼة لإشʺʤʻʺفي ال ʧʽح للعاملʻʺت
وفي تعʅȄʛ أخʛ تʲʺʱل الʨʴافʜ  ).11ص). 2016.(نائل محمد رॻȁع ،محمد.(في رفع الإنʱاجॽة في الʺʤʻʺة

ي الأجʛ لʺقابلة الȄʜادات في نفقات الʺॽʷॽɻة، الʺادǽة في الأجʨر والعلاوات الȄʨʻʶة، والȄʜادات ف
ة في الأرȃاح وتȞʷʱل مʧ الأجʛ على أساس الʶاعة أو الأسʨʰع، أو الʨʽم أو الʻʶة،  والʺȞافآت والʺʷارؗ

ʚلʥ الʺʜاǽا مʲل ،إضافة للȄʜادات الʱي يʦʱ دفعها على أساس الأداء الʱامʧʽ الʴʸي، الʱعȄʨʹات : وؗ
  ).13ص).2013.( حʥʴ عʦدة الʲلايॺة ،غازȏ .( الʺادǽة والʺʜاǽا العॽʻʽة ذات الॽʁʺة

 
  

ʦدـــــــالʱʸه. 2  

effort 

ʚافــــــــʦـــــــʲمʹــــــــــــــح ال ʛأســــــــــ  

1. ʚʻــــــــــــʸʯـــʸالأداء ال 
Performance 

الأقــــــــــــــʗمॻة. 3  

Seniority 

الʸهــــــــــــــارة. 4  

skill 
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ʤل رقȜʵة): 10( الǻادʸال ʚافʦʲاع الʦضح أنʦي  
  .إعʗاد الॺاحǺ ʖالاعʸʯاد على Ǻعʞ الʙʸاجع العلॻʸة: الʗʶʸر

، وضʺان اسʱقʛار وتʷʺل الॽʀʛʱة وتقʙيʛ جهʨد العاملʧʽ وȂشʛاكهʦ في الإدارة: الʦʲافʚ الʸعʹȂʦة .2
، وهي أǽʹا تلʥ الʨʴافʜ الʱي تʕدȑ إلى إشॼاع )11ص).2010.(حامʗ ،نادر.(العʺل، وتفʠȄʨ الʶلʢات

حاجات الإنʶان الاجʱʺاॽɺة والʚاتॽة، فهي تلامʝ وجʙان الفʛد ومʷاعʛه وعʨاʡفه الʙاخلॽة ومʧ الأمʲلة 
ʛيʙقʱوال ʛȞʷات الǼاʢح وخʙʺاء، والʻʲؗال ʜافʨʴه الʚع ،محمد.( على هॻȁ11ص).2016.(نائل محمد ر.( 

يفهي حʨافʜ تʦ بلʨرتها ؗ  ʨؗلʶال Șʺف العʙهʱʶة تॽة عʺلॽي ، آلʱة، الॽانʶالإن ʝفʻاني داخل الʙجʨوال
 ʛʲعله أكʳǽ اعها، مʺاॼد العامل في حالة إشʛخلاله سعادة الف ʧع مॼʻي ȑʚال ȑʜ ʛؗʺر الʨʴʺة الǼاʲʺǼ ʙتع

نʱاجॽة، ومʧ بʧʽ صʨر وأشȞال الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة الأكʛʲ شʨʽعا في جاهȄʜة لʱقʦǽʙ الأفʹل مʧ الأداء والإ
  : الȞʷل الʱاليفي مʤʻʺات العʺل، نʛؗʚها 

  
  
  
  
  
  
  

الȂʚادة في 
ʙالأج  

ة في   العʦʸلة   لعلاواتا الʵʸارؕ
  الأرȁاح

الȂʚادة في 
ʙالأج  

الʯأمʥʻ   الʯعʷȂʦات
  الʲʶي

  الȜʸافأة

ʴافـــــــــــــالʨالʺــــــــ ʜـــــ ــــاديـــــــ ـــ   ةـــــــــــــ
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 ʤل رقȜʵة): 11(الȂʦʹعʸال ʚافʦʲاع الʦضح أنʦي  
  .إعʗاد الॺاحǺ ʖالاعʸʯاد على Ǻعʞ الʙʸاجع العلॻʸة: الʗʶʸر

 ةــʻʸـــʻــʢـــʹــــة الʯــــــــــʲـــات الʶـــــȂʦـمʯʴ :اــــʰــــالـــث
 ʖʽاسات وأسالॽس ʧه مʙʺʱخلال ما تع ʧة، مʲيʙʴات الʺʤʻʺة داخل الॽʺॽʤʻʱة الʴʸال ȑʨʱʶد مʙʴʱي
فعالة قادرة على تʴقȘʽ الʳʻاح وتقʦǽʙ الإضافة الهادفة، وعلॽه فقʙ تعʙدت وتʺʤهʛت مȄʨʱʶات الʴʸة 

 :يالॽʺॽʤʻʱة وهي ؗالʱال
  Optimal organizational health: صʲة تʹॻʸॻʢة مʰالॻة   - 1

  ʦهʺॽʁام الؔامل لʺʱالاهǼ ʧʽع العاملॽʺا جʻه ʛعʷǽ، ةʺʤʻʺفي ال ʦدهʨا  ،ووجʙة جȄʨوالعلاقة ق
ʨن في اتʵاذ القʛارات الʺهʺة والॽʁادة فاعلة في جʺॽع مȄʨʱʶات الʺʤʻʺة،  ،بʻʽهʦ وʧʽȃ القادة، وʷȄارؗ

 ʨوت ʧʽالعامل ʧȞʺد ثقافة وتʨʶوت ȘȄʛوح الفʛعʺل بʱة، أما جʺاعات العʺل فॽʺॽʤʻʱاف الʙاله ʨʴن ʦجهه
الʲقة الؔاملة بʧʽ العاملʧʽ والʺʛʷفʧʽ والʺʙراء الʻʱفʚʽيʧʽ، والاتʸالات فعالة ومفʨʱحة في الʺʤʻʺة، وهʚه 

ها على هي الʺʤʻʺة الʳاذǼة الʱي تʶعي لʚʳب العاملʧʽ الʺʴفȑʨʱʶʺǼ ʧȄʜ أفʹل وعالي جʙا، وʛʤʻȄ ل
  .أنها  إʳǽابॽة جʙا ولأǼعʙ الʙʴود وهي مʤʻʺة تʱʺʱع ʴʸǼة تॽʺॽʤʻة مʲالॽة

 organizational health Excellent: صʲة تʹॻʸॻʢة مʯʸازة  - 2
ʨن  هʻا ʷǽعʛ أغلʖ العاملǼ ʧʽاحʛʱام ॽʀʺهʦ، وʱʶȄʺع أغلʖ القادة والعاملʧʽ لॼعʹهʦ الॼعʠ، وʷʱȄارؗ

غلʖ العاملʧʽ مʧ قʰل ॽʀادة الʺʤʻʺة نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف، وʨȞȄن في صʻع واتʵاذ القʛارات، وʦʱȄ تʺʧʽȞ أ 
قافة الʲقة بʧʽ لأفʛاد والاتʸالات مفʨʱحة بʧʽ العاملʧʽ ثالعʺل الʳʺاعي هʨ الʺفʹل لȑʙ الأفʛاد، وتʨʶد 

 ʧȄʜفʴʺال ʧʽوالعامل ʧȄارʷʱʶʺال ʖʢقʱʶي تʱجهة الʨʺادرة الॼʺة الʺʤʻʺادة لॽʀ ه هيʚة، وهʺʤʻʺادة الॽʀو

 الʦʲافʚ الʸعʹȂʦة

 الاحʙʯام الॺʯʸادل
 عʙʸة أو الʲج

 الʸـــــʗح والــــــʰـــــــــʹاء

 دروع أو ʓؕوس الامॻʯاز

 

ʙيʗقʯوال ʙȜʵات الǺاʠخ 

 

 الʯــــــــــʙقـــــــʻـــــــــــــة

 

 تفʞȂʦ الʶلاحॻات

 رحلات مʱانॻة
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 ʧ يʛحʨʰن Ǽالʱغʛʽ ؗعʺلॽة مʛʺʱʶة لʺʨاجهة تǽʙʴات الʺʱʶقʰل، فالʛʤʻة للʺʤʻʺة إʳǽابॽة والǽ ʛȄʨʢʱقʨدهاالʚي
   ).35ص ).2019.(عʗʮ الله يʦسف الʴقا ،مʹʔʻ.(نʨʴ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة الʺʲالॽة

   health organizational Moderate: الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة الʦʯʸسʠة  - 3

ʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ مʧ خلال اعʱʺاد أسالॽʀ ʖʽادǽة، إذ يʦʱ فʽها هʻا تʴاول الʺʤʻʺة الاهʱʺام Ǽال
  .تॼادل الآراء والأفؔار بʧʽ الॽʁادة والعاملʧʽ مʧ أجل تʛȄʨʢ ؗل مʧ الʺʤʻʺة ومʨاردها ؗافة

  health organizationa lLimited: الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة الʗʲʸودة  - 4

ʤʻʱة الʴʸال ʧʽʶʴة على تʺʤʻʺتعʺل ال ȑʨʱʶʺا الʚام في هʺʱخلال الاه ʧاصة بها، مʵة الॽʺॽ
Ǽالعاملʧʽ وʛȄʨʢʱȃ مهاراتهʦ وقʙراتهʨؗ ،ʦنهʦ مʨردا ؗالʺʨارد الأخȐʛ، ولʝॽ مʧ أجل تʛȄʨʢهʦ على 

 .الʺȑʨʱʶ الʸʵʷي
  health organizational Poor: الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة الॻɹʷفة  - 5

لʺʤʻʺة Ǽالاحʛʱام لॽʁʺهʦ، وتعʺل في هʚا الʺȑʨʱʶ مʧ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة لا ʷǽعʛ الأفʛاد العاملʧʽ في ا
 ،ʦة لهॽʻة الʺهȄʛȄʨʢʱامج الʛʰال ʛʽفʨʱام بʺʱدون الاه ʧة مॽاجʱادة الإنȄفي ز ʦاقاتهʡ ارʺʲʱة على اسʺʤʻʺال

ॽʁة على الʺʤʻʺال ʙʺʱتع ȑʛارة أخॼɻǼ ȑأ ȑʨʱʶʺا الʚة في هǽادʙʰʱادة الاس.)ʥʻʴح، ʥʻʴح ʗʻ2019.(ول .(
  ).155ص

 ॻʸॻʢةمʱالات الʲʶة الʯʹ: راǺعا

مʧ خلال ما يʨʱافʛ بʻʽهʺا مʧ  ،تʶاهʦ الॽʁادة والقȑʨ العاملة في تعʜȄʜ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʤʻʺة
ة ʛؗʱʷعلاقة م،  ȑʙم ʝȞمهʺة تع ʛاصʻع ʙة تعॽʺॽʤʻائل تʶʺǼ اءʻʱادلة، للاعॼʱوثقة م Șابʢʱام مʳʶوان
لʱي تʱʺʱع ʴʸǼة تॽʺॽʤʻة جʙʽة في تعʜȄʜ مʨقعها الʻʱافʶي ومʴافʱʤها علॽه، فالʺʤʻʺة ا ،قʙرة الʺʤʻʺة

 ȌǼاʛʱة الʨة على قॽʺॽʤʻʱها الʱثقاف ʙؗʕادرة، وتॼʺادة الॽʁال ʟائʸها خʽف ʛافʨʱي تʱة الʺʤʻʺهي ال
 ʥلʚل أن لʨالق ʧȞʺȄها، وʽف ʧʽادة والعاملॽʁال ʧʽة ب عʙد مʳالات أثʛا في ʛʡق الأداء والانʳاز، وتوالʺʷارؗ

ʜ في الغالʖ الʱي الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة  ʛؗت ʦॽɺʙاد، وتʛالأف ʦॽʀ ʧʺʲة، تॽʴة وصʳʱʻة عʺل مʯʽب Șعلى خل
الʶلʨك الॽʁادȑ والعʺل الʺʕسʶي، وهʻاك سʱة مʳالات رئʶॽة للʴʸة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʤʻʺة نʨضʴها في 

  ).32ص).ʟ).2010اهʙ ،نʦر:(الȞʷل الʱالي
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  يʦضح مʱالات الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة

  .لاعʸʯاد على Ǻعʞ الʙʸاجع العلॻʸة
هʨ مʴاكات لʺȑʙ صʴة الʺʤʻʺة وتʨازنها وتॽؔفها مع 
ॽات العʺلॽة  ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳالات مʳʺه الʚه ʛʰʱة العʺل وخارجها، ؗʺا تعʯʽة داخل بॽات العʺلʙʳʱʶʺال
، فʺʧ خلالها تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة ǼالʦȞʴʱ في مʻاخها الॽʤʻʱʺي 
ॽات عʺلॽة معʙʺʱة مʛʡ ʧف  ʨؗلʶؗ الاتʳʺه الʚه ʦاهʶاف، ؗʺا تʙأه ʧه مॽح إلʺʢاشي وما تʺʱا يʺǼ
 ʜʽʺʱي ȑʛʷǼ ردʨاب مʶʱال العʺل، في اكʳة ومهʺاتها في مॽɿॽʣʨونها ومهامها الʕة في إدارة شʺʤʻʺال
ॽا مʧ خلال  ʨؗا وسلॽɿॽʣو ʧʽالعامل ʧʽȞʺاهʺة في تʶالي هي مʱالȃة، وȄʛؔة والفॽɾ

تطوير 
الأفراد

المشاركة 
في القيادة
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 ʤل رقȜʵة): 12(الॻʸॻʢʹʯة الʲʶالات الʱضح مʦي
لاعʸʯاد على Ǻعʞ الʙʸاجع العلॻʸةمʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖا: الʗʶʸر

هʨ مʴاكات لʺȑʙ صʴة الʺʤʻʺة وتʨازنها وتॽؔفها مع  ،فʨجʨد مʲل هʚه الʺʳالات داخل بʯʽة العʺل
ॽات العʺلॽة  ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳالات مʳʺه الʚه ʛʰʱة العʺل وخارجها، ؗʺا تعʯʽة داخل بॽات العʺلʙʳʱʶʺال

، فʺʧ خلالها تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة ǼالʦȞʴʱ في مʻاخها الॽʤʻʱʺي الʱي لا تʜʳʱأ عʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة
ॽات عʺلॽة معʙʺʱة مʛʡ ʧف  ʨؗلʶؗ الاتʳʺه الʚه ʦاهʶاف، ؗʺا تʙأه ʧه مॽح إلʺʢاشي وما تʺʱا يʺǼ
 ʜʽʺʱي ȑʛʷǼ ردʨاب مʶʱال العʺل، في اكʳة ومهʺاتها في مॽɿॽʣʨونها ومهامها الʕة في إدارة شʺʤʻʺال

 ʛالؔفاءة والʺهارة الʺعǼ خلال ʧا مॽ ʨؗا وسلॽɿॽʣو ʧʽالعامل ʧʽȞʺاهʺة في تʶالي هي مʱالȃة، وȄʛؔة والفॽɾ
  .  تॽʺʻة وتʛȄʨʢ قʙراته ومهاراته في مʳال عʺله

إحترام 
قيم الأفراد

الدعم 
القيادي

دعم وبناء 
الثقة

بناء العمل 
الجماعي

تطوير 
الأفراد

المشاركة 
في القيادة

       الفʶل الʰاني   

الʗʶʸر
فʨجʨد مʲل هʚه الʺʳالات داخل بʯʽة العʺل

ॽات العʺلॽة  ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳالات مʳʺه الʚه ʛʰʱة العʺل وخارجها، ؗʺا تعʯʽة داخل بॽات العʺلʙʳʱʶʺال
الʱي لا تʜʳʱأ عʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة

ॽات عʺلॽة معʙʺʱة مʛʡ ʧف  ʨؗلʶؗ الاتʳʺه الʚه ʦاهʶاف، ؗʺا تʙأه ʧه مॽح إلʺʢاشي وما تʺʱا يʺǼ
 ʜʽʺʱي ȑʛʷǼ ردʨاب مʶʱال العʺل، في اكʳة ومهʺاتها في مॽɿॽʣʨونها ومهامها الʕة في إدارة شʺʤʻʺال

 ʛالؔفاءة والʺهارة الʺعǼ
تॽʺʻة وتʛȄʨʢ قʙراته ومهاراته في مʳال عʺله
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  مʹاقʵة ॻʰʲǺة لʦاقع الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة: خامʴا
ʱاǼات الʨʶسʨʽلʨ  ،تʙؗʕ الʨʷاهʙ الʱارॽʵȄة والʺʵلفات الؔلʨنॽالॽة جʧʽ على مʛور الʜʳائʛ بȃʛʳʱة وؗ

إصلاحॽة مʗʶ الʺʕسʶة العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة الʱي تعʛضʗ لأزمة تȄʨʺʻة، وذلǼ ʥالʜʱامʧ مع خʛوج 
ʗ الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في حالة ʽ، ح)1962(الاحʱلال الفʛنʶي، ونʽل الʜʳائʛ لॽʶادتها الॽʻʡʨة عام  ʛؗت ʘ
الʻقʟ الفادح في الʙʽ الʺʕهلة والهॽاكل الʺادǽة،  مʧ الʙمار القاعȑʙ والʹعف الǼ ،ȑʛʽʽʶʱالإضافة إلى

ʗ الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة Ǽعʙ الفʛʱة الاسʱعʺارȄة ॼɺارة عʧ بʻاǽات وॽʂاكل Ǽلا بʛوح إنʱاجه وصʻاॽɺة،  ʛؗت ʙفق
وذلʖʰʶǼ ʥ سʖʴ الاسʱعʺار الفʛنʶي لॽʺʳع ʨؗادره الʱي ؗانʗ تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في عʺلॽة 

شغʨرا ʛʽʰؗا في الʺʻاصʖ، وضعفا في تʛʽʽʶ شʕون ومهام الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة الʺʱʵلفة،  الʛʽʽʶʱ، مʺا تʛك
وسʙ الفʛاغ  ،مʺا أدǼ ȑالॽʁادات الॽʶاسॽة الʨʲرȄة آنʚاك إلى الʱفʛʽؔ في الʛʵوج مʧ هʚه الʨضॽɻة الهʷة

 ʨة زمام أمȄرʨʲادة الॽʁال ʥلʚب ʚأخʱة، لॽʶنʛالعʺل الف ȑʨاعي لقʺʳل الʽحʛه ال ʛؗت ȑʚض الʨة، وخʶسʕʺر ال
الغʺار في الʱأسʝॽ لȃʛʳʱة إصلاحॽة مʧ خلال الȌॽʢʵʱ لॽʶاسة تȄʨʺʻة تʶاعʙ في الʛʵوج مʧ دائʛة 
الʹعف والॽɻॼʱة الؔلʨنॽالॽة، في إشارة إلى إحʙاث قॽʢعة اʨʺॽʱʶǼلʨجॽة بʧʽ الإيʙيʨلʨجॽة الاسʱعʺارȄة 

والʱي تʺʲلʗ في عʙة مʛاحل تȄʨʺʻة ؗانʗ  والإيʙيʨلʨجॽة الʨʲرȄة الȄʨʺʻʱة الʙʳيʙة للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة،
  AUTOGESTION - -بʙايʱها مʛحلة الʛʽʽʶʱ الʚاتي

كأول تȃʛʳة مʛحلॽة إصلاحॽة تȄʨʺʻة، تهʙف إلى ) 1965 - 1962(حʗʽ امʙʱت بʧʽ الفʛʱة''
 ȑʛʽʽʶʱال ʜʳالع Șنف ʧاجها مʛخȂة وȄʛائʜʳة الʶسʕʺالǼ ضʨهʻة  ،الॽالॽنʨلفات الؔلʵʺال ʧم ʛʰʱعǽ ȑʚال

ʱهاكاتها لʺʱʵلف الʺʨارد الॽɻॽʰʢة أثʻاء الفʛʱة الاسʱعʺارȄة، فقʙ جاءت تȃʛʳة الʛʽʽʶʱ الʚاتي ʛؗد فعل وان
للʺʺارسات غʛʽ الʺʕʶولॽة مʛʡ ʧف الفʯة العاملة الفʛنॽʶة نʨʴ الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، وما خلفʱه مʧ خʛاب 

ʶل ʛائʜʳجاع الʛʱاس ʧقام مʱة ؗانॽاة العʺلॽʴال ʦتلاف لʺعالȂيودمار وʻʡʨقلالها الʱادتها واسॽ.  
نʨع مʧ : في الʺʛʷوع الʱʺهȑʙʽ لʺॼادȏ الʛʽʽʶʱ الʚاتي الʛئॽʶॽة Ǽأنه ''الʙʻʻʴʯ الʘاتي''وقʙ عʛف 

 ʛائʜʳارتها الʱي اخʱة الॽʶॽئʛل الʰʶجي الʨلʨيʙاه الإيʨʱʴل مʲʺǽ ،اعيʺʱوالاج ȑادʸʱاسي والاقॽʶال ʦॽʤʻʱال
ʧʽب Șفʨي تʱة، والॽاكʛʱللإفʹاء إلى الاش ʛʽصف الأج ʧا مʨارتق ʧيʚالح العʺال الʸج  ،مʱʻʺإلى صف ال

ʱهʦ الʺॼاشʛة في تʛʽʽʶ الʨحʙات الإنʱاجॽة، واهʱʺامهʦ الʺعȑʨʻ والʺادȑ بʛʺʲة  الʛʴ الʺʕʶول ʷʺǼارؗ
إنʱاجهʦ، وʧʽȃ مʸالح الʺʨʺʳعة الॽʻʡʨة Ǽأخʚ قȌʶ مʧ أرȃاح الʺʷʻأة لفائʙة الʺʨʺʳعة، وȃإخʹاع 

في ضʨء '' الʛʽʽʶʱ الʚاتي'' ʺʢʢʵات الॽʺʻʱة الॽʻʡʨة والإقلॽʺॽة، ؗʺا عʛفمʢʢʵات تॽʺʻة الʨحʙة ل
تʛʽʽʶ العʺال الǽʙʺقʛاʡي للʺʷʻات والʺʛʺʲʱʶات الʱي هʛʳها الأوروʨʽȃن أو تʦ : الȃʛʳʱة الʜʳائȄʛة Ǽأنه

  .تأمॽʺها
ʰʱي اعʱة والʛʢʶʺاف الʙالأه ʧعة مʨʺʳة أولى إلى مȃʛʳʱؗ اتيʚال ʛʽʽʶʱحلة الʛم ʗفʙه ʙت وقʛ

كʺॼادȏ تقʨم علʽها تȃʛʳة الʛʽʶʱ الʚاتي، للʻهʨض Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة وما مʶها مʧ عʜʳ مالي 
  :وتȑʛʽʽʶ، حʘʽ تʺʲلʗ هʚه الأهʙاف في ثلاثॽة تائॽة وهي ؗالʱالي

 ة العامةʢʵار الʡة في إॽاجʱة الإنʙحʨلل ȑادʸʱقلال الاقʱالاس Șʽقʴت. 
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   ةॽاجʱة الإنʙحʨلل ȑقلال الإدارʱالاس Șʽقʴلي العʺتʨʱي يʱاالॽا ذاتʛʽʽʶها تʛʽʽʶال ت ، ʧʽانʨالق Șوف
 .الʺʛʢॽʶة

 ولةʙرة للʛة الʺقʸʴاع للʢʱاق ʙعǼ ة على العʺلॽاجʱات الإنʙحʨققة داخل الʴʺاح الȃع الأرȄزʨت. 
ولʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف تʦ تʙʴيʙ الأسʝ الفعلॽة الʱي تʦʤʻ الʛʽʽʶʱ الʚاتي الʻʸاعي، وذلʥ بʻاءا     

وحʙة، بلغ عʙد العʺال بها  330والʱي قʙرت ʨʴǼالي  1964ت الʸغʛʽة سʻة على حʦʳ الʺʕسʶا
الॻɹʸʱة العامة للعʸال، مʱلʛ العʸال، لʱʹة :( عامل عȘȄʛʡ ʧ الهʯʽات الʺʸʸʵʱة الʱالॽة)3000(حʨالي

ʙيʗʸال ،ʙʻʻʴʯسف.( الʦون  ،يʗف.'')6ص). 2005. (سعʙʶʯب.  

ة، تʶعي هʚه الهʯʽات مʧ خلالها إلى تʙʽʶʳ وقʙ تʦ تʙʴيʙ لؔل هʯʽة مʨʺʳعة مʧ الʺهام الʵاص  
مॼادȏ الʛʽʽʶʱ الʚاتي، والʺʶاهʺة في تفعʽل مهام الʺʕسʶة مʧ جʙيǼ ʙعʙ العʜʳ الȑʚ ؗانʗ تعاني مʻه 

الʱي خلفها رحʽل العʺال الفʛنʧʽʽʶ الʺفاجئ Ǽعʙ نʽل الʜʳائʛ اسʱقلالها  ،ʖʰʶǼ الآثار الॽʺॽʤʻʱة الʺادǽة
ʺʱوالاج ȑادʸʱاسي والاقॽʶاعيال.... ʥلʚȃل الخ، وʨالق ʧȞʺǽعʹها أǼ ʧات في مهامها عʯʽقلال الهʱن اس

 Ȑʛالأخ ʧة في مهامها عʯʽة ؗل هॽقلالʱأولها اس ،ʧʽي ذو وجهʻل معʺʴǽ ʠعॼة  ،الॽصʨʸل على خʙي
ʛʱؗسॽخ لʺʙʰأ الʟʸʵʱ الॽʣʨفي، أما  ،كل هʯʽة على حʙا مʧ حʘʽ الʺهام الॽɿॽʣʨة وȄʛʡقة مʺارسʱها

ة والʱعاون بʧʽ الهʯʽات الʺʨؗʚرة، وȃالʱالي ॽɼاب مʙʰأ الȘʽʶʻʱ الʺعʻي الʲاني  فʙʽل على ॽɼاب الʺʷارؗ
 ʛʽʽʶʱة الȃʛʳʱقي لॽʁʴي الʻللʺع ʠاقʻك مʨسل ʛʰʱعǽ اʚة، وهȄʛائʜʳة الॽمʨʺة العʶسʕʺالǼ ȑالإدار

ي ʶؗلʨك أساسي فʛضʱه الʛʤو ** الʚاتي  ف الʺʻهȞةالǽ ȑʚقʨم على مʙʰأ الʳʺاعة والʛʽʽʶʱ الʷʱارؗ
، وȄعʙ هʚا الʶلʨك مʨافȘ إلى حʙ ما مع مفهʨم الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة في )1962(للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة سʻة

ʺات ʤʺʺارسات غʛʽ العقلانॽة داخل الʺʻالفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ مʧ حʘʽ الʺعʻي الاʨʺॽʱʶǼلʨجي لʧؔ ال
ॽات ما ʶǽʺي Ǽالʴʸة الॽʺॽʤʻʱة  ʨؗسل ʖʽʽفي تغ ʗʺساه ʙا، قॽة ذاتʛʽʶʺة الॽɺاʻʸالʛمها الʺعاصʨفهʺǼ.  

 - Ǽاعॼʱاره تॽʤʻʺا اجʱʺاॽɺا واقʸʱادǽا –وفي هʚا الʙʸد فقʙ تʹʺʧ الʛʽʽʶʱ الʚاتي الʻʸاعي ''    
  :العʙيʙ مʧ الʻʱاقʹات وهي ؗالʱالي

 ʛʽʽʶʱة للʺʤʻʺال ʧʽانʨوف أن القʛالʺع ʧة ،مʢلʶمʺارسة ال Șالعʺال ح ʗʴʻم ʙف  ،قʛʸʱة الȄʛوح
Ȅʜة وضعʗ في تʛʣ ʦॽʤʻوف عʺلهʦ، غʛʽ أن ال ʛؗة مʢلʶالعʺال ل ʝلʳع مʨʹخ ʧف عʷؗ ʙاقع قʨ

 .حʙودا فاصلة لʺʻع مʺارسة مʲل هʚه الʴقʨق 
 اعيʻʸاتي الʚال ʛʽʽʶʱأ الʙʰʺاعي لʺʱم الاجʨالʺفه ʠاقʻفمع إ ،تʙي تهʱولة الʙة الʢة سلॽʳॽاتʛʱس 

ॽا في أواخʛ ثʦ إلغائه تʙرʳȄ ،إلى إقامة قʢاع اقʸʱادȑ وʻʡي عȘȄʛʡ ʧ ضʦ وحʙات الʛʽʽʶʱ الʚاتي
 Șقائʴال ʗفʷؗ ʙها، فقʛʽʽʶفي ت ʦاكهʛإشǼ ةॽاجʱات إنʙالعʺال في وح ʦض ʧم ʙʸالق ʧȞǽ ʦات، ولॽʻʽʱʶال

تʙʻʱʶ إلى إيʙيʨلʨجॽة  ،الʱارॽʵȄة في هʚه الʺʛحلة على أن العامل ʣل خاضعا لʛʢॽʶة ॽʀادǽة بʛʽوقʛاॽʡة
  .عʺلبʛجʨازȄة لʗʶॽ لها الʛʰʵة الؔاॽɾة Ǽإدارة وتʛʽʽʶ جʺاعات ال

 اʶسʕʺام الʶاعي إلى انقʻʸاتي الʚال ʛʽʽʶʱات الʯʽد هʙتع ȑتأد، ʶةلإلى سلॽʺॽʤʻʱال ʜاكʛʺال ʧة م 
 ).9، 8ص  ص،). 2005(.سعʗون  ،يʦسف.(الʱي تʛؔʱʴ الʶلʢة لʺʸلʱʴها الʵاصة
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في سʨʻاتها  ،Ǽالإضافة إلى العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات الʱي واجهʗ تȃʛʳة الʛʽʽʶʱ الʚاتي الʜراعي  
ʱي تʺʲلʗ في نقʟ الآلات الʜراॽɺة الؔاॽɾة، وتعقʙʽات إجʛاءات الȘȄʨʶʱ، ونقʟ الإʡارات الأولى ال

والأسʝ الʱي تʤʻʺه لȑʙ الʛʽʲؔ مʧ  ،الॽʻʡʨة القادرة على الʛʽʽʶʱ، عʙم وضʨح أسلʨب الʛʽʽʶʱ الʚاتي
ʽف ʗʴʻي مʱات الʙحʨفي ال ʦॽل سلȞʷǼ عʺلǽ اتي أنʚال ʛʽʽʶʱاع الʢʱاس ʙا فقʚادرة العʺال، ومع هॼʺها ال

  ).190ص). 1990.(الȏʗȂʦʴ ،محمد( .للعʺال، وقʙمʗ إلʽهʦ الʨسائل الؔاॽɾة
لʧؔ مع ذلʥ لʦ تʴقȘ هʚه الʺʛحلة ما ؗان مʛجʨا مʻها، Ǽاعॼʱارها تȃʛʳة أولى وॽʻʡا وعॽȃʛا،   

 في إنقاذ ما تॼقي مʧ عʻاصʛ الʺʕسʶة ،اتʚʵت مʧ الʱلقائॽة الʴʺاسॽة ذات الॼʸغة الॽʻʡʨة أساسا لها
  .العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة

ات وʡ)ȉلȘ علʽها سॽاسة الʺʛʷوع العاممʺا أدȑ إلى الʨʴʱل لʺʛحلة ثانॽة أ    ʙؕةشॻة  -، )نʴسʓʸال

فقʙ قامʗ هʚه الʺʛحلة مʧ الȃʛʳʱة الʜʳائȄʛة على أإنقاذ ورواسʖ تȃʛʳة  -الॻʹʟʦة ذات الʠاǺع الاشʙʯاكي
فʛض إعادة '' الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، وهʚا ما بʛز في والॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة لʺʱʵلف ،الʛʽʽʶʱ الʚاتي الʺادǽة

Ȅʜة لʜʴب جʰهة الʛȄʛʴʱ الʻʡʨي في الفʛʱة الʺʺʙʱة  ʛؗʺة الʻʳول أعʺال اللʙات خلال جʶسʕʺه الʚه ʦॽʤʻت
 ʧ15إلى  14(م(  انʨج)سف.( '')1965ʦون  ،يʗف.'')10ص). 2005. (سعʙʶʯب.  

ات الʱي واجهʗ الʺʕسʶات في مʛحلة تȘʽʰʢ والʸعȃʨ ،وقʙ جاء هʚا القʛار نʳॽʱة لʱلʥ العʛاقʽل  
تȃʛʳة الʛʽʽʶʱ الʚاتي، والʱي حʙت مʧ نʺʨ الʺʕسʶات وتʨسعها، لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة في 
الʺȌॽʴ الʵارجي، مʺا جعل مʧ الʛتاǼة الॽʺॽʤʻʱة ثقافة جامʙة بʧʽ العاملʧʽ داخل الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، 

ʷة الȃʛʳت تʙشه ʙه فقʶاق نفॽʶوفي ال ʥمي، وذلʨʺاع العʢولة في القʙة الʢلʶل ʛʽʰؗ خلʙة تॽʻʡʨة ال ʛؗ
كʴل مʻاسʖ لʙʱهʨر أوضاع الʺʕسʶات، والȑʚ تʺʲل في عʺلॽة الʱأمʦॽ للʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة 

  :للʙʴ مʧ أʡʺاع أصʴاب رأس الʺال ونفʨذهʦ، وتʴقȘʽ الاسʱقلال الاقʸʱادȑ وعلॽه
   ''ʗعʛش  ʙة فقʻة سʢلʶ1966(ال ( ʛإجǼʦاجʻʺفة للʲȞات مʺॽك ،اء تأمʨʻʰوال،  ʧم ʙيʙوالع

 ʖجʨʺǼ ،عام لها ʛيʙم ʧʽتع ʦت ʘʽات ح ʛؗʷال ʧم ʙيʙولة العʙأت الʷها أنʛʽʽʶʱول ،Ȑʛاعات الأخʻʸال
ه هʯʽة اسʷʱارȄة ʨصॽة، وʱʺʱȄع ʶǼلʢات واسعة وتॼʱعقʛار وزارȑ يʨʱلى تʛʽʽʶها تʗʴ سلʢة الʨزارة ال

ة العʺال في ذلʥ، وحʱى في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات، هʚا ما أدȑ إلى تʶاعʙه في تʛʽʽʶها، وذلʥ دون م ʷارؗ
 ʠعǼ هاʰʶʱي اكʱة الʢلʶال ʦʳʴȃو ،ȑدʨʺال العʸء الاتʨʶǼ ةʢॼتʛʺة الॽʡاʛوقʛʽʰاكل الʷʺوز الʛب

ʧʽȄالإدار ʧȄʛʽʶʺال'') ȏاوʸʵةحȂارʯʳ43ص). 2012.(، م.(  

  ʳǽا ʧم ʦغʛحلة على الʛʺه الʚعاب على هǽ ȑʚيء الʷات إن الʶسʕʺفة للʲȞʺال ʦॽأمʱة الॽة عʺلॽاب
 ʧم ʧʽمان العاملʛلقة، وحʢʺال ʛيʙʺة الʢاتʹح في سل ȑʚال ʛʽʽʶʱة الॽʡاʛوقʛʽل في بʲʺت ʙة، قȄʛائʜʳال
ة في مʱʵلف الʺهام الॽʺॽʤʻʱة، وخاصة عʺلॽة اتʵاذ القʛارات، وهʚا ما دفع إلى بʛوز القʨʽد  الʺʷارؗ

الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، مʺا أدȑ هʚا بʙوره إلى إثارة العʙيʙ مʧ  والʺʺارسات الʛʽʰوقʛاॽʡة داخل أروقة
Ȅʜة الʶلʢة والقʛارات الإدارȄة  ʛؗʺة لॽʺʱة حʳॽʱʻؗ ،ʧʽفʛʷʺة والعʺال والȄʜ ʛؗʺالإدارة ال ʧʽاعات بʛʸال
 ȘȄʛʢج لʨلʨة في الॽɿʶعʱة والॽʴʸال ʛʽاراتها غʛقǼ ولةʙت الʙمه ʙفق ʥلʚȃة، وॽصʨزارة الʨال ʧادرة عʸال



 الʲʶة الॻʸॻʢʹʯةسʦسʦʻلʦجॻا                                                        الفʶل الʰاني   

74 

ʽʽʶʱات الʨʻس ʧʽة بʙʱʺʺة الʛʱقه في الفॽʰʢة وتȄʛائʜʳات الʶسʕʺاكي للʛʱالاش ʛ)1971- 1980 ( حلةʛʺك
ثالʲة مʧ الȃʛʳʱة ذات الʢاǼع الإصلاحي والȑʨʺʻʱ، فقʙ أشارت هʚه الʺʛحلة مʧ خلال مʹʺʨن مʶʺاه 

ة الʳʺاॽɺة في عʺلॽة الʛʽʽʶʱ، انʢلاقا مʧ خل الʙʻʻʴʯ الاشʙʯاكي ॽɿة الʺلॽؔة العامة إلى الʱعاون والʺʷارؗ
لʨسائل الإنʱاج، حʘʽ هʙفʗ هʚه الʺʛحلة إلى إزالة الفʨارق الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال إعʢاء الفʛصة إلى 

ʧʽع العاملॽʺة ،جȄʛائʜʳة الʶسʕʺة للȄʛʽʽʶʱة الॽاء في العʺلʻʲʱة دون اسॽة الفعل   . Ǽالʺʷارؗ
ه ذلʥ الʤʻام الȑʚ يǼ ʦʱʺقʱʹاه  فقʙ حʙدت الʙولة الأهʙاف الȐʛʰؔ للʛʽʽʶʱ الاشʛʱاكي على ʨؗن''   

دمج الʺʕسʶات في الȘʶʻ الॽʶاسي والاقʸʱادȑ الʱاǼع للʙولة، ؗʺا أنه يهʙف إلى الʶعي نʨʴ تʳاوز 
ة حʱى ॼʸǽح هʚا الʺفهʨم أكʛʲ فعالॽة في الʺʱʶقʰل، Ǽالإضافة  ،الʢاǼع الؔلاسȞॽي الʹȘʽ لʺفهʨم الʺʷارؗ

لʛواȌǼ والعلاقات الاجʱʺاॽɺة الʱي ؗانʗ سائʙة مʧ قʰل، أȑ إلى ذلʥ فقʙ هʙف الʤʻام الʙʳيʙ إلى تغʛʽʽ ا
أنه ʶǽعي إلى تȄʨʴل العامل مʧ صفة العامل الأجʛʽ، الȑʚ لا يʱʺʱع Ǽأǽة امॽʱازات في ʣل الॽʤʻʱʺات 

ʗقʨال ʝفي نف ʛʽʶج ومʱʻقة إلى عامل مǼاʶة الॽɺاʻʸسف.(''الʦون  ،يʗ13ص). 2005. (سع.(  

   ʦرق ʛا الأمʻم لʙقȄ74 - 71(و(  رخ فيʕʺال)16 ʛʰʺفʨاكي ) 1971نʛʱالاش ʛʽʽʶʱن الʨʺʹم
 ʛʸʱʵأن ن  ʧȞʺǽ اʚة، ولهʶسʕفها ؗل مʛي تعʱة الॽاخلʙة الȄʛʽʽʶʱة الʜالأجه ʙيʙʴة تॽɿॽ للʺʕسʶات وؗ

  .''مʱلʛ العʸال، مʱلʛ الʗʸيȂʙة،  واللʱان الʗائʸة'': الॽʻʰة الʙاخلॽة لؔل مʕسʶة اشʛʱاكॽة ؗالʱالي

ى هʚا الʤʻام الȑʚ شهʙته الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة الʻʸاॽɺة، ʻʻȞʺǽا الإشارة إلى ومʧ خلال الʛʢʱق إل  
Șابʶولة في الʙف الʙاخلي، فإذا ؗان هʙها الʛʽʽʶال تʳها في مʱفʛي عʱات الȃʨعʸال ʠعǼ '' اثʙإح

Ȅʜة ʛؗة واللامʢلʶع الȄزʨة، تॽاكʛʱالاش ȏادॼم ʖʶها حʛʽʽʶات وتʶسʕʺة، فإن ؗل  ،الॽʡاʛقʺǽʙدخال الȂو
أدȑ لʤهʨر العʙيʙ مʧ القʨʽد الʱي لʦ تʶاعʙ على تȘʽʰʢ هʚه الʺॼادȏ في الʺʙʽان، ونʛؗʚ مʻها أهʦ هʚا 

Ȅʜة ونʤام الʨصاǽة العʨامل الʺʲʺʱلة في ʛؗʺام الʤن) .ȏدʦلʻ85ص). 2016.(عادل ،م.(  
   ȑʛد يʙʸا الʚوفي ه ''ʚʹؒعلى ال''  ʦي تقاسʻعʺǼ ،اسيॽس ʝॽفي ولॽʣف وʙة  ه أن للʺʷارؗ

ʘʽʴǼ ؗانʗ جʺॽɻة العʺال تهʙف إلى ضʺان الʛʽʽʶʱ الʧʶʴ لعʺلॽة الإنʱاج، ولا إلى الʢعʧ الʶلʢات، 
 ʧل مȞف إلى وضع شʙه ȑʚال ȑʜ ʛؗʺام الʤʻأن ال ʙؗʕʺال ʧح مॼه أصॽة القائʺة، وعلॽʰاتʛʱفي ال

ة ʶعفه ॽɽǼة بʻاء قاعʙة أساسها وحʙة الʺʸالح بʧʽ مʱʵلف الفاعلʧʽ الاجʱʺاعǼ ʧʽʽالʺʻʸع، لǽ ʦ ،الʺʷارؗ
الȎʴ في تʴقȘʽ هʚا الهʙف الʺʨʷʻد الȑʚ حʨل عʧ مʛʳاه ʛʳʺǼد ملامʱʶه الʨاقع الاجʱʺاعي، إذ Ǽات 

ʧʽهلʕʺة الʯف ʙʽب ʠȄʨلة تعʽوس، ʡالإ ʠعȃوʧȄʛʽʶʺال ʧم Ȍاب فقʛʱمحمد.(ارات للاق، ʙʻʵǺ).2018 .(
  ).88ص

مॼادȏ الǽʙʺقʛاॽʡة في وما ʷؗفʗ عʻه مॼɾ،  ʧالʛغʦ مʧ اʳǽابॽة مȑʨʱʴ مʛحلة الʛʽʽʶʱ الاشʛʱاكي  
 ȑʨʢلʶام الʤʻة الȄʜ ʛؗة، ومʢلʶة للॽالعقلان ʛʽالʺʺارسات غ ʜʽفي دهال ʗإلا أنها وقع ،ʛʽʽʶʱة الॽعʺل

وقʣ ʙهʛ هʚا الʺʨقف مʧ خلال '' الȑʚ ساهʦ في ॼؗح وتقʙʽʽ لʛوح الʱعاون والʺॼادرة لȑʙ الفʯة الʺʛʽʶة، 
وهʚا ما تعارض مع هʙف قانʨن الʛʽʽʶʱ '' لʨحʙةفي تعʧʽʽ الʺʙيʛ العام ومʙيʛ ا - الʙولة - تʙخلها

العʺل على إلغاء القʨʽد الʛʽʰوقʛاॽʡة وȂعادة تʨزȄع الʶلʢة داخل '' الاشʛʱاكي للʺʕسʶات والʺʲʺʱل في 
  .بʙʶʯف). 17ص). 2005.(سعʗون  ،يʦسف.(''الʺʕسʶات
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مʺا دفع  ،وʚȃلʥ فقʙ عʜʳت هʚه الʺʛحلة على تʴقȘʽ ما جاءت Ǽه مʧ أهʙاف على أرض الʨاقع  
ذات خلॽɿة وتʨʸر مʱʵلف عʧ الʺʛاحل الʶاǼقة، ʙʰؗيل تǼ،  ȑʨʺʻالʙولة إلى تʻʰي تȃʛʳة إصلاحॽة جʙيʙة

للʻهʨض Ǽالʺʕسʶات الʜʳائȄʛة وȂخʛاجها مʧ بʕرة الʹعف الȑʛʽʽʶʱ والاقʸʱادȑ والʛʸاعات الاجʱʺاॽɺة، 
ȃة، وʧȞʺȄ مʧ خلالها تʴقȘʽ ما عʜʳت ، ʻʻʣا مʻها أنها أمʲل تʛʳ ''تȁʙʱة إعادة الهȜॻلة''والʱي تʺʲلʗ في 

ʱخلال ال ʧʺة، فȄʛائʜʳة الȃʛʳʱال ʧقة مǼاʶاحل الʛʺقه الॽʁʴت ʧحلةعʛʺه الʚعلى ه ʗلقʡي أʱة الॽʺʶ– 
واعʱʺادا على ما جاء في Ǽعʠ الʺʛاجع العلʺॽة حʨل هʚه الʺʛحلة، ʧȞʺǽ أن نʷʱʶف  - إعادة الهȜॻلة

ʛʤʻ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، والعʺل على Ǽأنها عʺلॽة  إعادة ال'' معʻاها الاصʢلاحي
  .تॽʺॽʤʻه وȂحʙاثه ȞʷǼل ʱʵǽلف ؗل الاخʱلاف على ما ؗان علॽه الʦॽʤʻʱ في الʺʛاحل الʶاǼقة

فقʙ ساهʛʰؗ ʦ حʦʳ  ،)1988 -1980(كʺا امʙʱت هʚه الʺʛحلة لʱغʢي فʛʱة الʲʺانॽʻʽات   
إلى تʻʰي سॽاسة إعادة الهȞॽلة للʺʕسʶات الʜʳائȄʛة الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة ȞʷǼل ʛʽʰؗ إلى دفع الʙولة 

العʺʨمॽة، وذلǼ ʥاعॼʱاره امʙʱاد لأحʙ قʛاراتها في مʛحلة الʛʽʽʶʱ الʚاتي مʧ خلال دمج الʨحʙات الإنʱاجॽة 
وʣهʨر صعȃʨة تʛʽʶها والʦȞʴʱ فʽها،  ،مع Ǽعʹها الॼعʠ، مʺا ساهʦ في تʹʦʵ حʦʳ الʺʕسʶات آنʚاك

ʱي ساهʺʗ في الʨʴʱل إلى تȃʛʳة إعادة الهȞॽلة العʹȄʨة والʺالॽة، هʨ انʵفاض ومʧ الأسॼاب الʛئॽʶॽة ال
ʛأواخ ʧاء مʙʱل مفاجئ ابȞʷǼ ولʛʱʰ1979(أسعار ال(.  

ʶǽعي إلى تʙʽʶʳها على أرض واقع الʺʕسʶات  ،وقʙ تʹʺʗʻ هʚه الʺʛحلة مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف  
هʨ الʙ-  Șʽʰʢʱ تعʛʽʰ الʳهات الʨȞʴمॽةعلى ح –ʙف الأساسي لȃʛʳʱة إعادة الهȞॽلةالʜʳائȄʛة، لʧؔ اله

أن حʦʳ الʺʕسʶات ومȑʨʱʶ : قائلا عʗʮ اللʃॻʠ بʥ أشʹهʦاالفعلي للʛʽʽʶʱ الاشʛʱاكي، وهʚا ما عʛʰ عʻه 
Ȅʜة الʺȘʰʢ فʽها Ȟʷǽلان العʛʸʻ الهام في تȘʽʰʢ الʛʽʽʶʱ الاشʛʱاكي للʺʕسʶات ʛؗم  ،اللامʜلʱʶǽ ȑʚوال

). 1982.(بʥ أشʹهʦا(.والʺʕسʶة والʳهة الʨصॽة، الإنʱاجॽةتʨزȄعا واضʴا للʸلاحॽات بʧʽ الʨحʙة 

  .)209ص
وȃالʛʤʻ إلى فȑʨʴ فʛؔة إعادة الهȞॽلة العʹȄʨة والʺالॽة، يʱʹح Ǽأنها قʙ ساهʺʗ في فʥ العʜلة    

 ʙعǼ ات إلى العʺلʶسʕʺال ʧم ʛʽʲؔفي إعادة ال ʗʺي، ؗʺا ساهʻʡʨاب الʛʱال ʛʰع Șʡاʻʺال ʧم ʙيʙعلى الع
وذلʥ مʧ خلال سॽاسة الʢʱهʛʽ الʺالي ॽɽǼة Ǽعʘ الʛوح الإنʱاجॽة والʻʸاॽɺة  ،مالॽا إفلاسها وعʜʳها

ʙيʙج ʧة مॽمʨʺة العʶسʕʺلل.  
ومع ذلʥ فإن إعادة الهȞॽلة لʦ تʴقȘ ما ؗان مʨʱقعا مʻها، أȑ تʧʽʶʴ الʺʛدودǽة، بل على ''   

لʛاجع إلى ॽɼاب العʝȞ مʧ ذلʥ، فقʣ ʙلʗ تلʥ الʺʕسʶات تعاني مʧ العʖʰʶǼ ʜʳ ضعف الʛʽʽʶʱ ا
  ).28ص). 2005. (سعʗون  ،يʦسف.(''ة، مʺا أدȑ إلى غلȘ الॼعʠ مʻهاالإʡارات الʺʛʽʶة والʺʕهل

في مʳال تʛʽʽʶ الʺʕسʶات  ،وʚȃلʥ قʙ ساهʺʗ هʚه الʱʻائج الʶلॽʰة في الʨʴʱل إلى رؤȄة جʙيʙة  
إلى اتʵاذ ) ʛʰʺ1987د28ʶǽ(في تȃʛʳة اسʱقلالॽة الʺʕسʶات، حǼ ʘʽادرت الʨȞʴمة في ʗالʜʳائȄʛة، تʺʲل

ʦاسǼ فʛع ʙيʙها إصلاح جʻع ʠʵʺي، تʻʡʨاد الʸʱالاق ʦॽʤʻʱب Șعلʱالإصلاحات ت ʧلة مʶسل ''
حʖʶ ما ورد في الʺʲʽاق  - ، وȄقʨم نʤام الاسʱقلالॽة )autonomie des entreprise( اسʯقلالॻة الʓʸسʴات
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ʶʯادǻة على مȏʦʯʴ نʦʸها الʳاص أو تʥʻʴʲ فعالॻة الʓʸسʴات الاق: على هʙف رئʶॽي مʕداه  -)1986(الʻʡʨي 
والاجʸʯاॻɸة ʶǺفة شاملة، خاصة عȖȂʙʟ ʥ احʙʯام معايʙʻ  ،على مȏʦʯʴ مʴاهʯʸها في عʸلॻة الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة

ʙʻʻʴʯال ʗاعʦل في قʷأف ʤȜʲان تʸالي ضʯالȁة، وॻاجʯاج والإنʯسف.(الإنʦون  ،يʗف). 31ص). 2005. (سعʙʶʯب.  

مʚʻ مʢلع الʲʺانॽʻʽات، وتقʛر تȘʽʰʢ هʚا الʺʙʰأ ॼʡقا للʺʛسʨم  ولقʙ شʛعʗ الʜʳائʛ في تॽʰʢقها  
ʦ01 -88(رق ( رخ فيʕʺال)1988جانفي  12(،  ʙة قॽقلالʱام الاسʤعلاقات العʺل، فإن ن ʟʵǽ اʺॽɾ أما

Ȅʜة  ʛؗم على أساس اللامʨاصة، تقʵونها الʕش ʛʽʽʶات واسعة في تʢة سلॽاجʱة الإنʶسʕʺح الʻم
  ).31ص).2005.(ةمʯʳارȂ ،حʸʵاوȏ .(الإدارȄة

لاسʱقلالॽة الʺʕسʶة، Ǽإعʢائها فʛصة العʺل ȞǼل  وʚȃلʥ فقʙ ساهʺʗ الʙولة مʧ خلال ولʨجها  
Ǽعʙʽا عʧ قʨʽد الʛʽʰوقʛاॽʡة الʱي مʗʶ جل الʺʛاحل الʶاǼقة مʧ الȃʛʳʱة الʜʳائȄʛة في الȌॽʢʵʱ  ،حȄʛة

لالॽة، وȃالʱالي سʨؔʱن الʺʕسʶة والॽʺʻʱة، أȑ أنها ʚؗلʥ مʕʶولة عʧ الʱʻائج الʱي تقʙمها تȃʛʳة الاسʱق
والʺʶائلة مʛʡ ʧف الʙولة في  ،الʺʱʶقلة ʲʺǼاǼة الʺʕʶول أمام الʙولة، أȑ أنها لʻʺǼ ʗʶॽأȑ عʧ الॽɿʸʱة

تʙʵم الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة للʙولة الʜʳائȄʛة،  ،حالة الفʷل والعʜʳ عʧ تʴقȘʽ نʱائج مʛضॽة
ʚه الʺʛحلة، إلا أنها قʙ فʷلʗ في تʴقȘʽ أهʙافها، وȄعʨد هʚا وعلى الʛغʦ مʧ الامॽʱازات الʱي مʗʴʻ له

الفʷل في ؗل مʛحلة إلى نقʟ وعʙم فعالॽة الʺʧȄʛʽʶ مʧ أدارʧʽȄ وتقʧʽʽʻ،  أȑ انه وعلى الʛغʦ مʧ تعʙد 
 ʥلʚقل بʱʻʱة، لʶسʕʺة الॽقلالʱة اسȃʛʳل تʷالعامل الأساسي في ف ʙتع ʛʽʽʶʱة الॽلها، إلا أن عʺلʷاب فॼأس

  ).Privatisation(الʜʳائȄʛة إلى نʺȌ جʙيʙ مʧ الʛʽʽʶʱ الʺʕسʶاتي أʡلȘ علॽه لفȎ الʨʵصʸة الʺʕسʶة 
إلى ؗل شȞل مʧ أشȞال الȄʨʴʱل لʺلॽؔة مʕسʶات  )Privatisation( الʦʳصʶةوʛʽʷȄ مفهʨم   

الʙولة إلى مʶاهʺʧʽ آخʧȄʛ، مʺا يʕدȑ إلى تʦȞʴ فعال في الأنʢʷة الاقʸʱادǽة مॼʁʱʶلا، وهʕلاء 
ʽʺاهʶʺالʖأو أجان ʧʽʽلʴم ʧȄʛʺʲʱʶم ʧʽȄارॼʱآو اع ʧʽȄʨʻاص معʵا أشʨنʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʧ'' ).سفʦون  ،يʗسع .

  ).35ص). 2005(
وفي سॽاق الȞॽʱؔʱات الʛأسʺالॽة الʙʳيʙة، تʙʳ دول العالʦ الʲالǼ ʘʺا فʽها الʜʳائʛ نفʶها مʛغʺة   

لاسȞॽي في الفʛؔ  والʱي تعʻي ذلʥ، للʨʴʱل مʧ الʤʻام الاشʛʱاكي إلى اللʛʰʽالॽة الʙʳيʙة ʨؗʽʻار الॽʱال
الاقʸʱادȑ الʛأسʺالي الȑʚ اخʚ سʽʰله إلى الȘʽʰʢʱ في الʙول الʛأسʺالॽة مʕخʛا، والȑʚ يʕمʧ إǽʺانا مʢلقا 

والʺॼادلات الفʛدǽة، وȄعادȑ الʙʱخل الʨȞʴمي في مʳال الاقʸʱاد، وȄʹع ، والʺʻافʶة ،Ǽألॽات الʨʶق 
سॽاسة الإصلاحات الʱي تॼʱعها الʜʳائʛ، تʙʳ  هʱʺام، ومʧ خلالفي بʕرة الا - وهʦ صاحʔ رأس الʸال - الفʛد

 ʨʴجه نʨʱالي الʱالȃق، وʨʶاد الʸʱل لاقʨخʙالǼ ح لهاʺʶة تॽلȞॽʂ اتʛʽʽاث تغʙة لإحʛʢʹها مʶنف
). د سʹة.( محمد ،بʟʦة.(خʨصʸة الʺʕسʶات العʺʨمॽة Ǽاعॼʱارها مʛحلة انʱقالॽة حالॽة نʨʴ اقʸʱاد الʨʶق 

  .بʙʶʯف).455ص
 دة القانʨنॽةار لإاȞǽʺل  ، الȑʚالʨʵصʸة في الʜʳائʛ لا ʲʺǽل سȑʨ أسلȃʨا للʱعʙيل الهȞॽلي فقʛار  

الʱي ارتǼ ʗʢॼʺا يʙعي اقʸʱاد الʨʶق في الʜʳائʛ، ومهʺا ʧȞǽ فإن شʛوع الʜʳائʛ في عʺلॽة الʨʵصʸة، 
رئॽʶॽة لʛʵǽ ʧج عʧ القاعʙة العامة في هʚا الʺʳال الʱي تʳʺع دوافع الʨʵصʸة في أرȃعة مʨʺʳعات 

فالȃʛʳʱة الʜʳائȄʛة في الʨʵصʸة مʧ حʘʽ الʺʙʰأ لʦ تʱʵلف عʧ '' اقʶʯادǻة، مالॻة، سॻاسॻة وأخȏʙ اجʸʯاॻɸة''
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على أرض الʨاقع، مʺا جعل  نها سʳلʗ فʷلا ʛʽʰؗا ونʱائج ضʴلةمॽʲلاتها في الʙول الʻامॽة، إلا أ
م مع ʛʣوف الاقʸʱاد الʜʳائȑʛ، الʨʵصʸة في الʜʳائʛʡ ʛحا لا يʜال ʵǽʹع للʻقاش والʱغǼ ʛʽʽʺا يʨʱاء

نʛʤا للعॼʁات الʱي صادفʗ عʺلॽة الʨʵصʸة على أرض الʨاقع، والʱي ʧȞʺǽ أن تعȑʜ إلى الإعʙاد الʽʶئ 
  ).134ص). 2006.(حʴان ،خॺاǺة.(لها مʧ قʰل الأجهʜة القائʺة على العʺلॽة

ʶة العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة، الʺʱʺعʧ للȃʛʳʱة الʜʳائȄʛة في مʳال الȌॽʢʵʱ والॽʺʻʱة الȑʚ مʝ الʺʕسف''   
يȑʛ أنها قʛؗ ʙسʗ لॽʶاسة الʱعاقʖ الʱي تʙور في حلقة تॽʺॽʤʻة مفʛغة، ساعʙت الʛʤوف الاقʸʱادǽة 
 ʛʰة عȄʛائʜʳولة الʙال ʗسع ʙة، فقȄʛائʜʳة الʶسʕʺالǼ ةȄʛʽʽʶقافة تʲؗ هاʻȄʨؔة في تॽاسॽʶة والॽɺاʺʱوالاج

والإنʱاجॽة للʺʕسʶة العʺʨمॽة مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ  مʛاحل الȃʛʳʱة الȄʨʺʻʱة إلى إعادة الʛوح الʻʸاॽɺة
الأهʙاف، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الاعʱʺاد على نʺȌ تʶǽ ،ȑʛʽʽʶاهʦ في تʙʽʶʳ مʹʺʨن القʨانʧʽ والʺʛاسʦॽ الʱي 
 ʧم Șʰخلال ما س ʧة، ومȄʛائʜʳة الॽمʨʺة العʶسʕʺالǼ ةȄʨʺʻʱة الȃʛʳʱاحل الʛم ʧحلة مʛها لؔل مʻس ʦت

الʙʻʻʴʯ الʘاتي، الʙʵʸوع العام، الʙʻʻʴʯ الاشʙʯاكي، إعادة الهȜॻلة،  - ʛʡح حʨل الȃʛʳʱة ومʛاحلها
نʙʳ أن الʺʕسʶة العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة قʙ قامʗ على -اسʯقلالॻة الʓʸسʴات، خʦصʶة الʓʸسʴات

مʨʺʳعة مʧ القʨانʧʽ والإجʛاءات الʱي تʴاكي تلʥ القʨانʧʽ والإجʛاءات الʱي يʦʱ تॽʰʢقها في مʤʻʺات 
تॽʤʻʺي مʨʱازن ومʱفʱح على مʢॽʴه الʙاخلي والʵارجي، أȑ في مʤʻʺة تʱʺʱع تʺʱلʥ بʯʽة ومʻاخ 
وتʨجʽهها نʨʴ تʴقȘʽ الفعالॽة  ،والʵارجي ؗعامل أساسي ساهʦ في دعʦ الʺʤʻʺة ،Ǽالاسʱقʛار الʙاخلي

الॽʺॽʤʻʱة، فʺʹʺʨن تلʥ القʨانʧʽ الʱي أقʛتها الʙولة الʜʳائȄʛة آنʚاك، ؗانʗ سʳʱعل مʧ الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة 
Ȅʜة الʶلʢة  ʛؗم ،ʧȄʛʽʶʺال ȑʙة لॽʻة والؔفاءة الʺهʛʰʵال ʟل نقʽاقʛعǼ مʙʢʸت ʦل ʨا، لॽɺاʻا صॼʢق

والʜʻاعات بʧʽ الʳهة  ،والʺʺارسات الʛʽʰوقʛاॽʡة الʱي جعلʗ مʻها فʹاءا لاحʙʱام الʛʸاعات ،والقʛارات
 ʛتʨʱدها الʨʶǽ ةॽʴص ʛʽة غॽʺॽʤʻاء تʨأج Șمʺا خل ،ʧʽوالعامل ʧȄʛʽʶʺة والॽصʨا ما اتʹح الʚوه ،ʦائʙال

بهʙف تʴقȘʽ ما ؗان مʛجʨا مʻها،  ،في انʱقال الȃʛʳʱة الʜʳائȄʛة في ؗل مʛة نʨʴ سॽاسة تȄʛʽʽʶة جʙيʙة
فانʱقال الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة مʧ مʛحلة تॽʰȄʛʳة إلى أخȑʛ، إنʺا تأكʙʽ على فʷل مʢʢʵها الȑʨʺʻʱ للʻهʨض 

 .   بها وتʴقȘʽ أهʙافها
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  :خلاصة
ʱة الʴʸال ʙفهي تع ،ʧاهʛال ʗقʨاب العʺل في الȃف أرʛʡ ʧدة مʨʷʻʺات الǽالغا ʦأه ʧة مॽʺॽʤʻ

ॼɺارة عʧ أسلʨب ناجح وذو فعالॽة Ǽالغة الأهʺॽة في نʳاح الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ أهʙافها، ʘʽʴǼ تʴاكي 
وتʛȄʨʢ قʙرات ومهارات  ،والʺلائʺة الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تॽʺʻة ،مʕشʛات الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʙʽʳة

املʧʽ الʺعॽɾʛة والفॽʻة، مʺا ʳǽعلهʦ أكʛʲ تȞʴʺا وتʺʻȞا مʧ مʢʱلॼات الʺهام الॽʣʨفة، وȃالʱالي هʨ زȄادة الع
 ʦاهʶة تॽة ؗآلȄʨʻة ومعǽمات مادʙخ ʧة مʺʤʻʺمه الʙا تقʺॽɾ ،ʧʽالعامل ȑʙقة لʲالأمان والǼ رʨعʷال ȑʨʱʶʺل

ن مʨʴر رئʶॽي لȑʙ الʛʽʲؔ مʧ في زȄادة مȑʨʱʶ الاسʲʱʺار في العʛʸʻ الȑʛʷॼ، هʚا الأخʛʽ الȑʚ ؗا
  . الʙارسʧʽ الʺʧȄʛʤʻ الʺهǼ ʧʽʺʱالʶلʨك الॽʤʻʱʺي، ʤؗاهʛة اجʱʺاॽɺة في مʱʵلف الʺʤʻʺات الʙʴيʲة

 ،ʧȄʛʤʻʺال ʠعǼ ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʴʸم الʨء على مفهʨʹال Ȍॽلʶل تʸا الفʚا في هʻحاول ʙفق
ʳاتها ومȄʨʱʶداتها ومʙʴز مʛق إلى أبʛʢʱة،اوالʺʤʻʺف  لاتها داخل الʙم أساسي بهʨها ؗʺفهʱʷاقʻوم

  .الʷؔف عʧ مȑʙ تʨاجʙه مʧ عʙمه عʛʰ الʺʛاحل الȄʨʺʻʱة الʱي  مʛت بها الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة
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ʗʻهʸت:  
Ȟʷǽل سلʨك الʺʨرد الȑʛʷॼ داخل الʺʤʻʺة، الʙعامة والʺʨʴر الأساسي لعʺلॽة الʱفاعل والॼʱادل 
بʧʽ العاملʧʽ ومʱʺʤʻهʶǽ ʘʽʴǼ ،ʦاهʦ حॽʰʡ ʖʶعʱه في زȄادة مȑʨʱʶ فعالॽة نʳاح الʺʤʻʺة مʧ عʙمه، 

رسʺي وغʛʽ رسʺي، ؗʺا ǽعʙ أحʙ مʙʴدات نʳاح الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي، في  والȑʚ قʨȞǽ ʙن اʳǽابي أو سلʰي،
دون تʙخل للعʨامل والʺʛʽʲات الʵارجॽة Ǽالʺʤʻʺة،  ،حال ؗان ʙʸǽر هʚا الʶلʨك مʧ ذاتॽة الفʛد العامل

وهʚا ما ʴǽاكي مفهʨم الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʶؗلʨك إنʶاني يʴʱلى Ǽه العاملʧʽ في تفاعلاتهʦ الʨʽمॽة مع 
  .والʛؤساء ونʨʴ مʱʺʤʻهʦالʜملاء 

مʧ الʺقارȃة الȄʛʤʻة  ʺʱغʛʽ الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، انʢلاقالوعلॽه سʴʻاول في هʚا الفʸل الʛʢʱق 
مʛورا Ǽʺعʨقات ومʙʴدات لʺفهʨم الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال أǼعادها الʲلاثة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة، 

الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة عʛʰ مʛاحل الȃʛʳʱة  ॽʲʴة لʨاقع مفهʨموصʨلا إلى الʺʻاقʷة الॼواثار الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، 
  .الȄʨʺʻʱة الʱي مʛت بها الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة Ǽعʙ الاسʱقلال
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 الʸقارȁة الʹȂʙʢة لʴلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة: أولا
 مʹʦʢمة الإيʰار والʦʢʹʸر الإسلامي  - 1

ʱȄفاعل مع غʛʽه، ؗʺا ʶǽعي جاهʙا إلى تقʦǽʙ الاجʱʺاॽɺة، تʦʱʴ علॽه أن يʱعاون و  إن ॽʰʡعة الإنʶان
مʧ ؗان في حاجة أخॽه '' )ص(الʙʵمة الإنʶانॽة في أرقي وأبهى صʨرها لʺʱʴǽ ʧاجها، لقʨل رسʨل الله 

 ʛʱس ʧامة، ومॽʁم الʨب يʛؗ ʧة مȃʛؗ ه بهاʻج الله عʛة فȃʛؗ ʦلʶم ʧج عʛف ʧه، ومʱكان الله في حاج
دلʽل على الʚʰل والعʢاء والʱعاون، والʱʺاسʥ الاجʱʺاعي بʧʽ أفʛاد  وهʚا'' مʶلʺا سʛʱه الله يʨم الॽʁامة

الʺʱʳʺع، وللʚʰل والعʢاء درجات، ʘʽʴǼ تʲʺʱل أعلى درجاته في درجة الإيʲار، وقʙ ذʛؗ ابʧ الʦॽʁ الʨʳزȄه 
 ʧاء، قال ابʢل وعʚد، مع أنها ؗلها أفعال بʨʳاء، والʵʶار والʲالإي ʧؗل م ʧʽوق بʛأن ؗفʷا الʚفي ه

ॽʁالʧʽؔالʶارج الʙفي م ʦ ) :لʜʻʺا الʚار - وهʲالإي ȑل  -أʜʻʺǼ ان، وسʺيʶاء، والإحʵʶد والʨʳل الʜʻم ʨه
  :الإيʲار لأنه أعلى مʛاتॼه، وسʻأتي على ذʛؗ الʺʛاتʖ الʲلاثة وهي

  .أن لا يʻقʸه الʚʰل ولا ʸǽعʖ علॽه، فهʨ مʜʻلة الʵʶاء: لأولىا
  .ॼقي مʲل ما أعʢي فهʨ الʨʳدأن ǽعʢى الأكʛʲ وॼȄقي له شʯʽا، أو ي: الʰانॻة
  .أن يʕثʛ غʛʽه Ǽالʷيء مع حاجʱه إلॽه، وهي مʛتॼة الإيʲار :الʰالʰة

فهǽ ʨعʛʰʱ مʧ مʴاسʧ الأخلاق الإسلامॽة، ومʛتॼة عالॽة مʧ مʛاتʖ الʚʰل، ومʜʻلة عॽʤʺة مʧ مʻازل 
ʙنॽا والآخʛة، قال الله لالعʢاء، لʚا اثʻي الله على أصʴاǼه، ومʙح الʺʴʱلǼ ʧʽه، وʧʽʰȄ أنهʦ الʺفلʨʴن في ا

والʘيʥ تʦʮءوا الʗار والإʸǻان مʥ قʮلهʦʮʲǻ ʤن مʥ هاجʙ ولا ʗʱǻون في صʗورهʤ حاجة مʸا  ''عʜوجل
( .''أوتʦا وʓȂثʙون على أنفʴهʤ ولʦ ؕان بهʤ خʶاصة، ومʥ يʦق شح نفʴه فأولʣʭ هʤ الʸفلʦʲن 

ʙʵʲة . الǻ9الآ.(  
الإيʲار هʻ : ʨفع له، والʙفع عʻه، وقال ابʧ مȃʨȞʶةفالإيʲار هʨ أن ǽقʙم الفʛد غʛʽه عʧ نفʶه في ال

بʥ عʥ  ʗʮعلȂʦ.(فʹʽلة للʻفʝ، بها Ȟǽف الإنʶان عǼ ʧعʠ حاجاته الʱي تʸʵه حʱى يʚʰله لʺʴʱʶǽ ʧقه
  .بʙʶʯف).30 ،29 ص ،ص). سʹة. د.( الʴقاف ،القادر

رت احȑʙ وللʶلʨك الإيʲارȑ مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ تʨضح ॽʰʡعة هʚا الʨʻع مʧ الʶلʨك، فقʙ أشا
  :على Ǽعʠ هʚه الʸʵائʟ وهي ؗالʱالي -مها صȑʛʰ أحʺʙ –الॼاحʲات 

  نʨؔت ʙفق ،ʛفʨʱأن ي ʖʳǽ ةॽʴʹʱال ʛʸʻأن ع ȑاء، أʢة والعॽʴʹʱي الʻعǽ ȑارʲك ألإيʨلʶأن ال
ʙهʳوال ،ʗقʨالʺال، الǼ ةॽʴʹʱال. 

 ،له ʛثʕʺمع ال ʛثʕʺه الॽɾ ʙحʨʱاني يʙوج ʟʺلا إلى تقʨʴʱه مʱʺه قॽɾ فʡعاʱلغ الʰه  يॽɾ اءلʹʱوت
 .الʚات أمام عʤʺة الهʙف الȑʚ يʦʱ الॽʴʹʱة مʧ أجله

   لʲʺʱت ʛثʕʺسعادة لل ʦʤفأع ،ʛʡخا ʖʽʡ ʧعا عʨʢʱم ʟʵʷمه الʙقǽ بل ،ʙأح ʖلʡ اءا علىʻب ʦʱي
لʺʕثʛ، في نفʶه مʧ خلال مʶاعʙة الآخʧȄʛ، فالإيʲار هʙف في حʙ ذاته وأروع مȞافأة، ومʻفعة يʱلقاها ا

.( عʗʮ الʗʻʸʲ ،مʙوة.( نفʶه والʶعادة الʺʨʱلʙة مʧ مʶاعʙة الآخʧȄʛ وسعادتهʦ فقȌالإيʲار  وتʲʺʱل في
 ).374ص). 2017

مʧ الآلॽات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʕثʛ في الʱفاعل الاجʱʺاعي  )ALtruism(وȄعʛʰʱ الإيʲار
ʦ، والارتॼاȋ بهʦ بʧʽ الأفʛاد، حʘʽ يʛتǼ Ȍॼعلاقات الإنʶان مع الآخʧȄʛ، وȄعʛʰʱ مʛآة حॽʁॽʁة لʱعاʡف معه
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والॽʴʹʱة مʧ اجلهʦ، ومʧ جهة ثانॽة فإن هʚا الʶلʨك يʛفع مʧ مȑʨʱʶ الʛضا عʧ الॽʴاة والʶعادة، 
وȄعʙʺʱ هʚا الʶلʨك الاجʱʺاعي الاʳǽابي والʺʛغʨب على العʙيʙ مʧ الʴاجات الʻفॽʶة، مʧ أهʺها الانʱʺاء، 

لآخʧȄʛ الȑʚ تʤهॽɾ ʛه الॼɼʛة مʛȞॼا لȑʙ والʺȞانة، والʷهʛة، والقʨة، وتقʙيʛ الʚات، وسلʨك مʶاعʙة ا
ا ) Batson(الإنʶان، وتʙعʺها عʺلॽة الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة، وقʙ شʙد Ǽاتʨʶن  ʨؗن سلʨؔلʶǽ ادʛعلى أن الأف

وعلى الʛغʦ مʧ أن الॼعʠ قʙ اعʛʰʱ سلʨك الإيʲار  (self-reword)إيʲارȄا لʸʴॽلʨا على مȞافأة الʚات
وله دوافعه الʺʨʻʱعة إلا أن سلʨك الإيʲار هʨ فعل معقʙ يʢʱلʖ حالة خاصة لʶلʨك تقʦǽʙ الʺʶاعʙة، 

 ʦǽʙقʱل ʧȄʛرة على إدراك حاجات الآخʙالق ʧن مʨؔʱي ʘʽا، حॽʀا أخلاॽ ʨؗن أداؤه سلʨȞॽة، لॽɾʛمهارات مع
الʺʶاعʙة لهʦ، ثʦ الأداء الʨʢʱعي للعʺل، ورؤȄة عʺل الʺʶاعʙة ؗهʙف ʙʴǼ ذاته، وعʙم تʨقع إثاǼة 

ي فإنه ʱʴǽاج إلى مȑʨʱʶ مʨʢʱر مʧ الʺʨʤʻر الʺعʛفي الاجʱʺاعي ونʺʨ الأحȞام خارجॽة، وȃالʱال
ومʧ مʤاهʛ الإيʲار الأكʛʲ شʨʽعا في الʺʱʳʺع وفي مʱʵلف ). 11ص). 2018.(القʦȂʙتي ،محمد قاسʤ.(الʵلॽʁة

ا تعاملॽا ȞʷǼل يʨمي في مʱʵلف العلاقات الʱعاملॽة، وخا ʨؗسل ʙي تعʱها، والʱʢʷلف أنʱʵʺǼ اتهʶسʕصة م
  :الاجʱʺاॽɺة نʰلʨرها في الȞʷل الʱالي

  
  
  
  
  
  
  
  

 ʤل رقȜʵار: )13(الʰمة الإيʦʢʹاع مʦضح أنʦي  
  إعʗاد الॺاحʖ: الʗʶʸر

 ʙة، ؗأحʲيʙʴات الʺʤʻʺة داخل الʙاجʨʱʺات الॽ ʨؗلʶال ʛʲأك ʧم ʙهʳالǼ ارʲوالإي ʝفʻالǼ ارʲالإي ʙعǽ
ॽات الʺॼʰʴة والʺʛغȃʨة لȑʙ العاملʧʽ، والʱي ʨؗلʶأنها  ال ȑة، أʺʤʻʺال ȑʙسʺي لʛار الʡد الإʨʽق ʧج عʛʵت

ʺʙʰأ ذاتي أخلاقي يʸʱف Ǽه العامل  ॽات غʛʽ الʛسʺॽة الʱي تʺارس ȞʷǼل عفȑʨ، وؗ ʨؗلʶر الʨص ʙأح
أثʻاء معاملاته وتفاعلاته مع الآخʧȄʛ داخل الʺʤʻʺة، وȄعʨد الʶلʨك الإيʲارȑ لȑʙ العامل لعʙة عʨامل 

سʛة، والʲقافة الʺॽɻʺʱʳة الʱي تॼʶؔه هʚا الʶلʨك مʧ خلال العادات والʱقالʙʽ كالʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة داخل الأ
وȄʺارسها مع الأفʛاد  - مȞان العʺل مʲلا -الʱي يʱعʛض لها الفʛد في حॽاته، لʻʽقلها Ǽعʙ ذلʥ إلى أȑ مȞان

ʤʺات وهʚا ما أقʛت عʻه العʙيʙ مʧ الʺʛاجع العلʺॽة في حʙيʲها عʧ نʳاح  Ǽعʠ الʺʻ ''الʺǼ ʧʽʢॽʴه، 
كʨʺʻذج إدارȑ في مʳال الفʛؔ الإدارȑ والॽʤʻʱʺي، فʢالʺا ǽعȑʜ الʺʨʸʸʵʱن نʳاح Ǽعʠ الʺʤʻʺات 
 ʛʰʱعȄة، وॽɺاʺʱافه الاجʛه وأعʙʽه وعاداته وتقالʱخلال ثقاف ʧع ما، مʺʱʳه مǼ ʦʶʱي ȑʚال ʜʽʺʱʺع الǼاʢإلى ال

ʲن الإيʨȞǽ اناॽة، فأحʺʤʻʺاجح داخل الʻات العامل الʜʽʺم ʧار مʲخلال الإي ʧة مʺʤʻʺال ʨʴجه نʨار م

 

 

 
  

 الإيʰار Ǻالʹفʛ  مʹʦʢمة الإيʰار

ʗهʱالǺ ارʰالاي 

 الإيثار بالمال
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الʶلʨك الʺʨجه نʨʴ العʺل الʳʺاعي، حǽ ʘʽʹع الفʛد العامل مʸلʴة الʺʤʻʺة فʨق مʸلʱʴه الॽʸʵʷة، 
ʚلʥ فʨق أȑ اعॼʱار أخʛ، ومʧ جهة ثانॽة ʨȞǽن الإيʲار مʨجه نʨʴ العاملʧʽ في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات  وؗ

ي الʺʛن، والȑʚ يʲʺʱل في تʳاوز الفʛد العامل الإدارȄة دون اسʻʲʱاء، ʴǽ ʘʽʴǼاكي معʻي الʶلʨك الॽʣʨف
في العʺل لʨاجॼاته ومهامه الاعॽʱادǽة، أȑ الʨاجॼات الʱي يʜاولها ȞʷǼل يʨمي تʻفʚʽا للʱعلॽʺات الʛسʺॽة 

لॽقʨم ʶʺǼاعʙة الآخʧȄʛ إذا تʢلʖ الأمʛ تؔلॽفه بʚلʥ، وʵȃاصة في  - في Ǽعʠ الأحॽان-  لॽʰʢعة الॽʣʨفة
  بʙʶʯف.'')155ص). 2016.(العʹȏʚ  ،لىسعʗ ع. (حالة ʨʡارȏ العʺل

 ʦهʱاعʻالح العام، لقʸال Șʽقʴل تʽʰادها في سʛل أفʰق ʧات مॽʴʹات تʺʤʻʺال ʠعǼ في ʙʳن ʥلʚل
سʱعʨد Ǽالʻفع على الॽʺʳع، وفي نفʝ الॽʶاق  وتʨضʴॽا  -ؗأحʙ صʨر الإيʲار - الʺॼʶقة أن هʚه الॽʴʹʱة

ʳا نʻة فإنʺʤʻʺالǼ د العاملʛالف ȑʙار لʲك الإيʨلʶة للʳॽʱة، وهي نॽɺاʺʳة الॽولʕʶʺسʺة ال ʙ عةॽʰʢ
قʛارات وتʻفʚʽها، وأȑ تقʴǽ ʛʽʸاسʖ علॽه الॽʺʳع، وȂن قʛʸ شʟʵ ما، الأسلʨب الʳʺاعي في اتʵاذ 

فإنʻا نʙʳ الآخʧȄʛ يهʨʰن لʺʶاعʙته وتقʦǽʙ العʨن له، فهʚا الʶلʨك الايʲارȑ الʺʨجه نʨʴ الفʛد مʧ الʳʺاعة 
لعʺل داخل الʺʤʻʺة لهʨ دلʽل على اسʱعʙاد العاملʧʽ مʧ أجل الॽʴʹʱة عʜʳه في ا أو ،في حال تقʛʽʸه

أو حʺاǽة زمʽلهʦ مʧ العقاب والʺʶاءلة الʱي قʙ تʕثʛ على حالʱه الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة، ؗʺا  ،في سʽʰل إنقاذ
، 99ص، ص).2004.(العʮʻʯي، صʲॺي.(ʶǽاهʦ مʧ جهة أخȑʛ في الʴفاȍ على الʨʱازن الॽʰʢعي للʺʤʻʺة

100.(ʶʯف    بʙ  
وهʚا ما ʴǽاكॽه مفهʨم الإيʲار في الʺʨʤʻر الإسلامي، الǽ ȑʚأخʚ مʧ صʨر الॽʴʹʱة Ǽالأمʨر 
الॽʸʵʷة في سʽʰل الʛʢف الأخʛ، أساسا له في الʱعامل مع أفʛاد الʺʱʳʺع، فالإيʲار في الʺʨʤʻر 

الʺʕسʶات الإسلامي ǽعʛʰʱ سلʨك داعʦ للعلاقات الاجʱʺاॽɺة، ومʴفʜ للأعʺال الإنʶانॽة في مʱʵلف 
الʺʨȞنة للʺʱʳʺع، والǽ ȑʚقف على العʙيʙ مʧ الʨʸر أو الأشȞال الʱي تʴاكي مفهʨم الإيʲار بʧʽ أفʛاد 
 ،ȑʨʻأو مع ȑاجها دون مقابل مادʱʴǽ ʧʺة لʙاعʶʺال ʦǽʙاء الأزمات، تقʻعاون أثʱوال ʧامʹʱع، ؗالʺʱʳʺال

 ʟʵʷأو قʹاء حاجة ل ʦǽʙل تقʽʰة في سॽʸʵʷامات الʺʱالاهǼ ةॽʴʹʱه ...ماالʚه ʛʰʱتع ʘʽʴǼ ،الخ
الأشȞال الايʲارȄة مʧ أرقي صʨر الإحʶاس Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة نʨʴ أفʛاد الʺʱʳʺع الʱي حʘ ولا يʜال 
ʘʴǽ علʽها الʺʨʤʻر الإسلامي، Ǽاتʵاذها ؗʺॼادȏ وثʨابʗ في العلاقات الॼʱادلॽة والʱفاعلॽة بʧʽ الأفʛاد 

ʽار في الʺعاملات الʲك الإيʨخ سلॽسʛف تʙعبهʺʱʳʺاد الʛأف ʧʽة بॽمʨ .  
 الʴلʦك الʷʲارȏ ونȂʙʢة ولॻام أوتʵي الॻاǺانॻة  - 2

ي لȑʙ مʨردها الȑʛʷॼ  تʳʱه الʺʤʻʺات الʙʴيʲة إلى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الأدائي ʨؗلʶات  ،والǽʙʴʱال ʙؗأح
الʛاهʻة الʱي تʹʺʧ بها الʙʸارة الॽʺॽʤʻʱة في ʣل الʺʻافʶات الʵارجॽة، ʘʽʴǼ لا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ أداء 

 ،ʜʽʺʱا مॽ ʨؗسل ʦهʛʹʴت ȑʨʱʶخلال م ʧم ʛهʤǽ ȑʚوال ،ʧʽالعامل ȑʙي ل ʨؗسل ʜʽʺاك تʻن هʨȞǽ ʦما ل
 ʦأه ʧم ʛʰʱعǽ ȑارʹʴك الʨلʶة، فالॽʺॽʤʻʱة الॽادة الفعالȄفي ز ʦاهʶة تॽة، ؗألʺʤʻʺملاء والʜال ʨʴن

ॽات الʙور الإضافي الʱي يʴʱلي بها العامل داخل الʺʤʻʺة، والʱي تʶاعʙ على الȄʜادة في ʨؗسل  ȑʨʱʶم
ومʳʷعة على تॽʺʻة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ  ،أدائه مʧ خلال ما تʨفʛه الʺʤʻʺة مʧ بʯʽة مʴȄʛة

العاملʳؗ ،ʧʽانʖ إنʶاني واجʱʺاعي، وسلʨك اخॽʱارȑ تʨʢعي غʛʽ رسʺي، يʦʱ تأديʱه على قʻاعة ورضا 
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ॽات ʨؗلʶǼ امॽʁقابل للʺؗ ʜافʨʴمة الʨʤʻʺǼ Ȍॼتʛولا ي ،ʧʽف العاملʛʡ ʧرضا  تام م ȑʙم ʝȞة تعȄحʹار
ॽة تʶاهʦ في نʳاح مʱʺʤʻه ʨؗمة سلʙخ ʧمه مʙقǽ العامل على ما.  

فʺʧ الʳʱارب العالʺॽة الʻاجʴة في الʺʳال الإدارȑ، والʱي أʣهʛت نʺʢا فʙȄʛا مʧ نʨعه في 
وتقالʙʽ ساهʺʗ في نʳاحها و أصʗʴॼ مʧ  ،الʛʽʽʶʱ الإدارȑ الʺعʙʺʱ على الʲقافة الʺॽɻʺʱʳة مʧ عادات

والاتʳاهات الإدارȄة الʙʴيʲة الʱي ȑʚʱʴǽ بها مʧ حʘʽ الأسلʨب، والʲقافة  ،الإدارات العالʺॽةأبʛز 
الȄʛʽʽʶʱة، ألا وهي الإدارة الॽاǼانॽة الʱي تʨلي أهʺॽة ʛʽʰؗة للعʛʸʻ الȑʛʷॼ، وتعʺل على تʱʽʺʻه فȄʛؔا 

ॽا، ولقʙ أكʙت الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات أن الإدارة الॽاǼانॽة هʙفها ʨؗا وسلॽɾʛح  ومعȃʛادة الȄل في زʲʺʱلا ي
والإنʱاجॽة فقȌ، وȂنʺا يʲʺʱل في الاهʱʺام الʛʽʰؔ بʛأس الʺال الȑʛʷॼ مʧ خلال تʙرॼȄه وتʻȄʨؔه، بهʙف 
تʺʻʽȞه الʙʽʳ مʧ الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة على ʨʡل سلʶلة الهʛم الॽʤʻʱʺي، فالفʛد الॽاǼاني معʛوف مʚʻ القʙم 

ॽة الʻاǼعة مʧ عʺȘ مʱʳʺعه الॽاǼاني، فهي Ǽالʜʱامه وانʹॼاʡه وتقʶǽʙه للʨقʗ والعʺل،  ʨؗلʶه الʱقافʲه بʜʽʺوت
ॽات حʹارȄة ʨؗها سلʻقال عǽ ات أقل ماॽ ʨؗان  نسلȞى في مʱعه وحʺʱʳم ʨʴاني نǼاॽد الʛها الفʛهʤǽ

  .- الʺʤʻʺة -عʺله
 ʧم ʖاسʻʺج الȄʜʺار الॽʱرتها على اخʙق ʨة هȄʛʷॼارد الʨʺة في إدارة الॽانǼاॽاح الإدارة الʳإن ن

ʻاصʛ الȄʛʷॼة ودمʳها في نʤام مʱؔامل أصॼح له صॼغʱه الʺʜʽʺʱة، فالأخॽʶǼ ʚاسة الأقʙمॽة علي سʽʰل الع
أو ʵǽفي علॽه الʺعلʨمات خʨفا مʧ  ،الʺʲال في عʺلॽة الॽʀʛʱة، لʧ تʳعل الفʛد يʵॼل على زمʽله Ǽالʴॽʸʻة

ʖانʳالǼ ʦʱاني لا يهǼاॽال ʛيʙʺة، ؗʺا أن الॽʀʛʱل على الʨʸʴقه في الॼʶǽ ف  أنʣʨʺاة الॽح ʧالعʺلي م
 ʧȞʺǽ ؔامل، لاʱان مॽؗ انʶأن الإن Șلʢʻم ʧاصة مʵاته الॽʴǼ Șعلʱʺال ʖانʳالǼ اʹǽأ ʦʱنʺا يهȂو ،Ȍفق
انها الأساسॽة أن  تʜʳئʱه، وقʙ ؗان مʧ بʧʽ وسائل الإدارة الॽاǼانॽة في هʚا الʺʳال تʻʰي إسʛʱاتॽʳة، أحʙ أرؗ

ॽة وأغلى أصʨلها جʺॽعا، والȑʚ تʛتʜؔ علॽه إسʛʱاتॽʳة الإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة للʺʤʻʺة هي ثʛوتها الأساس
  .بʙʶʯف). 286ص). سʹة.د( .فʷلي ،فاضل، ॺɸاس ،نادǻة.(Ǽانॽة في معاملة العʛʸʻ الȑʛʷॼ الॽا

ॽة   ʨؗلʶفة الʶت على أن الفلʙأك ʙة، قॽانǼاॽع الإدارة الʨضʨإلى م ʗقʛʢي تʱراسات الʙل الʳف
الॽة مʧ الʛʹʴʱ نʨʴ زملائهʦ وخاصة تʳاه الʺʤʻʺة، والʱي تʲʺʱل في لȑʙ الفʛد الॽاǼاني على درجة ع

ة الʻʰاءة والʺʕʶولة في إدارة أمʨر الʺʤʻʺة، ʨȞǽ ʘʽʴǼن هʚا الʶلʨك الʴʹارʳॽʱʻؗ ȑة لاهʱʺام  الʺʷارؗ
ʖاق الؔاتॽʶا الʚفي ه ʛʽʷȄد العامل، وʛالفǼ الإدارة''ʗȂʚʸان على الʸʰي عاشها '' عʱته الʛʰواقع خ ʧم ʥوذل

ات الॽاǼانॽة في فʸل الʱʷاء ،في احȑʙ الʺʯʷʻات الॽاǼانॽة ʛؗʷاني الॼج أمام مʨلʲال ʖسʛʱت ʧʽأنه حǼ،  مʨقǽ
 ʧج مʨلʲإزالة الǼ نʨʻʡاʨʺن على رأس أالʨȞȄة، وʢॽʶॼة الȄوʙʽات الʙام الʺعʙʵʱاسǼ ʥة، وذل ʛؗʷمام ال

ʧʽ في هʚا العʺل الʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ والإدارʨȄن، حʘʽ يʕدȑ هʚا  الʶلʨك الʴʹارȑ إلى تʛك الأثʛ الʺʷارؗ
  ).10ص). 2018.( على الʗȂʚʸ ،عʸʰان.(الʛʽʰؔ في نفʨس الʺʣʨفʧʽ، وأعʹاء الʺʤʻʺة

ʚلʥ تʶاهʦ ثقافة الʺʛاॼʀة الʚاتॽة لȑʙ العامل الॽاǼاني، في أن تʳعل مʻه فʛدا أكʛʲ انʹॼاʡا،   وؗ
قل نॼʶة ॽɼاب عʧ عʺله، وهʨ ʨ أحǽ ʘʽعʺل العامل مʧ تلقاء نفʶه دون تʨجॽه أو مʛاॼʀة مʧ رئʶॽه، وه

عادة Ǽعʺل إضافي تʨʢعي بʙون اجʛ، فقʙ أصॼح إحʶان العʺل جʜء مʧ مقʨمات شʱʽʸʵه الفʛد ǽقʨم 
وॺɸاس  ،نادǻة.( الॽاǼاني، وهʨ ناǼع مʧ ضʺʛʽه ومʧ ثقافʱه وتʱʽȃʛه، فالعʺل لʙيهǽ ʦعʛʰʱ مʙȄʜا مʧ الॼɻادة

  . بʙʶʯف). 284ص ).سʹة.د.(فاضل
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وتفانॽه في خʙمة مʱʺʤʻه وسॽɻه لʙʵمة الʺʸلʴة العامة، ، لȑʙ العامل الॽاǼاني تقʝǽʙ العʺلإن 
وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛغȃʨة الʱي تʻاشʙها الʺʤʻʺة، تقابلها ॽʶǼاسة الاهʱʺام الʷامل Ǽالفʛد العامل لȑʙ إدارة 

ʷॼال ʛʸʻامات العʺʱاهǼ املʷؔفل الؔلي والʱة الॽʺأه ʧقة عॼʶة مǽي لها دراʱة، والʺʤʻʺال ʦॽɺʙʱؗ ،ȑʛ
 ȑʛجهة أخ ʧقابله مǽ ȑʚة، والʺʤʻʺمة الʙابي في خʳǽل اȞʷǼ غلʱʶي تʱة الॽراته ومهاراته العʺلʙلق
ॽة مʺʜʽة لȑʙ الفʯة العاملة ʶؗلʨك  ʨؗقافة سلʲلاكها لʱة، امॽانǼاॽبها الإدارة ال ʜʽʺʱي تʱات الʺʶصلة للʨʴك

ʨك ǽعʛʰ عʧ مȑʙ مʨاʻʡة العامل تʳاه بʯʽة حʹارȑ بلʨرته الʛʤوف الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʤʻʺة، فهʨ سل
عʺله، حʘʽ نʙʳ العامل الॽاǼاني ʗʽʺʱʶǽ في خʙمة الʺʤʻʺة والʙفاع عʻها، وȄعʺل Ǽاسʱغʛاق وانغʺاس 
ه الʴʹارȑ والʨʢʱعي  ʨؗه وسلʱʽʴʹʱاء أو الʺقابل لʜʳفي ال ʛʽؔفʱدون ال ،Șʽʺفي عʡعا ȋاॼفي وارتॽʣو

 .  نʨʴ مʱʺʤʻه
 دارة Ǻالʤॻɿوعي الʙʻʸʷ ونȂʙʢة الإ  - 3

 ʧع ʘʴॼدفعها إلى ال ،ʜʽʺʱالأداء وال ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢʱال ʨʴة نʲيʙʴات الʺʤʻʺلل ʛʺʱʶʺعي الʶإن ال
: اتʳاهات ومʙاخل إدارȄة حʙيʲة تʱʺاشي والʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة للʨقʗ الʛاهʧ لهʚه الʺʤʻʺات الʙʴيʲة مʲل

Ǽالʖʴ، الإدارة Ǽالأبʨة والأمʨمة، إدارة الʨʳدة الإدارة Ǽالأهʙاف، الإدارة الʚاتॽة، الإدارة Ǽالʹʺʛʽ، الإدارة 
Ǽʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ  ،الʷاملة والإدارة Ǽالʦॽʁ، فهي مʙاخل فȄʛؔة تʶعي إلى تقʦȄʨ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي

 - مʹʦʢمة الʤॻɿ -الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة وتʛسॽخ مʨʤʻمʱها الॽʺॽʁة لȑʙ مʨردها الȑʛʷॼ، حʘʽ تعʙ هʚه الأخʛʽة
الʱي ǽعʨل علʽها في تʨجॽه الʶلʨك لȑʙ العاملʧʽ ضʺʧ إʡار ॽʀʺي لا يʱعارض  مʧ أهʦ الأسʝ الإدارȄة

مʧ نॽʀ Șʶʺي، بهʙف تʖʻʳ ) الʺʱʳʺع( وʦॽʀ الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة، وʨʱȄافȘ مع ما تʺلॽه الʯʽʰة الʵارجॽة
ة الʸʱادم الʲقافي بʧʽ مʕسʧʽʱʶ تʳʺعهʺا بʯʽة مॽɻʺʱʳة واحʙة، وȃالʱالي هʨ تعʜȄʜ وتॽʺʻة للʦॽʁ الʺ ʛؗʱʷ

 كأحǼ ʙالʦॽʁ الإدارة خلمʙ تʻʰي إلى الʙʴيʲة الʺʤʻʺات  دفع ما وهʚا بʧʽ الʺʱʳʺع الؔلى ومʕسʶاته الʺʱʵلفة،

 الإدارȑ  الʛʽʽʶʱ عʺلॽة في إدارȄا أساسا الʦॽʁ مʧ تʚʵʱ والʱي الʙʴيʘ، الإدارȑ  الفʛؔ في الفȄʛؔة الʺʙاخل

ʛʸʻللع  ȑʛʷॼرد الʨʺة كʜʽ  في ساهʺʗ قʙ العلॽا الإدارة تʨؔن  وʚȃلʥ الॽʺॽʤʻʱة، ةالإدارȄ العʺلॽات لʺʱʵلف ورؗ

ॽاته تʨجʽهي كʺॽɻار الإدارȄة الʦॽʁ لهʚه ʡاعʱهʦ خلال مʧ العاملʧʽ لȑʙ الʴي الʹʺȑʛʽ  الʨعي تॽʺʻة ʨؗلʶل 

  .العʺل بʯʽة في
 لةغȄʜȄʛامقʨʰ  أشॽاء وأنها العʙالة، وجʨانʖ الأخلاॽʀة الʺʺارسات Ǽأنها ''Ǻالʤॻɿ الإدارة''وʛʱʶॼȄ قامʨس عʛف

 مǼ ʧالقʛب الʺʕسʶة وضع على عʺل إدارȑ  نʺʨذج Ǽأنها )BARUNS( عʛفها بʻʽʺا الإنʶان، لॽʴاة وثʺʻʽة

ʧʽالعامل ʧʽؔهلʱʶʺع، والعʺلاء والʺʱʳʺة فهي والȄʛʤعامل نʱمع ت ʖانʳال ʶاول الإدارة، في انيالإنʴوت ʦتفه 

ʛأث ʦॽʁة الǽدʛات، في والعامة الفʶسʕʺم الʙʵʱʶʱات فॽابʳǽا إʚه ʛʽأثʱال Șʽقʴʱة تفاعل لॽاجʱنȂة وǽدʛف 

ʦنʦر ماȜǻل '' يॽɾ  ȑʛʺا قȄʨة، مʕسʶاتॽة  اسʲʱʺار في الʺʕسʶات مʶاعʙة على ǽقʨم حʙيʘ مʻهج Ǽأنها ''أوؕ

ʦॽʁة الȄʛهʨʳي الʱال Șفʱلها يʨع حॽʺʳة، (الʶسʕʺن، العامل، الʨȃʜال ʦاهʶʺل )والȞʷالǼ ȑʚال Șقʴǽ ʛʰأك 

 عʗʮ).(الʺʕسʶة في الॽʁʺة خلॽʀ) Șʺة أكʛʰ تʴقȘʽ ومʻه الȑʛʷॼ، للʶلʨك الأول ʨجهالʺ الǼ ʦॽʁاعॼʱار فاعلॽة،

،ʃॻʠ320 ص).2016 .(أرحاب وسام الل.(   
'' وقʙ ورد مفهʨم الإدارة Ǽالʦॽʁ في صʨرة عʙد مʧ الʺʢʸلʴات الʱي تعʛʰ عʧ أهʙافه إذ اسʙʵʱم

وॽɾ ʙؗʕȄه على أن دوام '' Management by conscieences''في مʕلفه ''الإدارة Ǻالʙʻʸʷ'' مʢʸلح'' سʨتʛʰغ
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ʦॽʁار الʹʴʱعلى اس ʙʺʱة تعʵإدارة راسǼ ن إلاʨؔʱاح هي صفة لا تʳʻار الʛقʱع  ،اسॽʺادها في جʺʱواع
ʨنʨر وȃلانؔارد''قʙم ثʦ والʱعاملات، العلاقات الإدارة  نȄʛʤة’'Oconnor and Blanckard''أوؗ

ʦॽʁالǼ)values by Managing( ارهاॼʱاعǼ اهاʳات  ʗأضاف ʦون، ثʛʷوالع ʙاحʨن الʛات القʺʤʻʺا لʲيʙح
ʦॽʁام الʙʵʱاسǼ وهي الإدارة ،ȑʛة أخॽʺʶت ʝلʡزان أʨس )values with Management(  ʛت إثʛهʣو

نʱȄʛʤهʺا مفاʦॽʂ ومʢʸلʴات قامʗ في مʳʺلها على فʛؔة واحʙة وهي الاسʙʵʱام الأمʲل للʤʻام الॽʁʺي، 
ʧمه ؗل مʙات ما قȄʛʤʻال ʥتل ʧو ''ومʛاجȃال وʙة على '' 2003نʙʺʱة الإدارة الʺعȄʛʤفي ن

ʦॽʁال)Management Based values(  لاثʲب ʛʺت ʦॽʁالǼ لانؔارد أن الإدارةȃر وʨنʨ حʘʽ أشار ؗل مʧ أوؗ
، وهي مʛحلة تعʙ أساسا لʳʻاح تȘʽʰʢ الإدارة Ǽالʦॽʁ، مʙحــــلة تʗʲيʗ أهʗاف وʤॻɾ الʸʢʹʸةمʛاحل وهي 

لʺʛحلة على العʸف الʚهʻي للعاملʧʽ داخل الʤʻام، وȄعʙʺʱ نʳاحها على الاقʛʱان وتعʙʺʱ الȄʛʤʻة في هʚه ا
 الʙʸحـــــلة الʰــــانـــــॻةوॽʰʡ ʧʽȃعة الفعل والʶلʨك مʧ الॽʁادة العلॽا، وفي  ،الفعلي بʧʽ الأفعال والʨʸʱرات

ا مʧ خلال الʤʻام، ولابʙ تعʺل نȄʛʤة الإدارة Ǽالʦॽʁ على الʱأكʙ مʧ نʛʷ وʘȃ القائʺة الॽʺॽʁة الʺʱفȘ علʽه
والʙسʨʱر للعʺلॽات الإدارȄة الʺʚʵʱة لاحقا، وʻȃاءا على ذلʥ مʧ الʺهʦ  ،أن تʨؔن الʦॽʁ الʺعلʻة هي الʺʛجع

 الʙʸحـــــــــــلة الʰالـــــــــʰةوفي . أن يʦʱ إعلان الʺʲʽاق الॽʁʺى، وان ǽعاʞǽ أفʛاد الʺʤʻʺة هʚا الʺʲʽاق يʨمॽا
رة وفقا للأهʙاف والʦॽʁ، وتقʨم هʚه الʺʛحلة بʙور الʽʳʶʱل والʺʱاǼعة للʴʱقȘ مʧ الʙمج يʦʱ تʨجॽه فلʶفة الإدا

ʦॽʁالǼ الإدارة ȏادॼم ʧʽȃاسة العʺل وॽس ʧʽام بʳʶة. (والانȂزʦف، ȏʗعان الغامʸ490ص ). 2018.(ج.(  
غة كʺا تʺʜʽت الإدارة Ǽالʦॽʁ ؗغʛʽها مʧ الاتʳاهات الإدارȄة الʙʴيʲة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائǼ ʟال

  :الأهʺॽة نʛʽʷ إلʽها في الʻقاȋ الʱالॽة
  امʤʻال ȌȃʛȄو ȑʛʷॼال ʛʸʻز دور العʜعǽ ة، مʺاॽانʶال والعلاقات الإنʸعلى الات ʙʺʱعǽ اʳهʻم ʙتع

ة في الʺʤʻʺة ǽعʜز  ،Ǽالأفʛاد العاملॽɾ ʧʽه ʛؗʱʷʺال ʦॽʁد الʨه، ؗʺا أن وجॽي إلʺʱʻي ȑʚع الʺʱʳʺالȃو
 .وȄعʺʦ الʷعʨر Ǽالاسʱقʛار والعʙالة

  هاʽف ʗʢلʱي اخʱة الʛة الʺعاصॽʺارة العالʹʴة للॽʰلʶال ʛاهʤʺالإخفاقات وال ʦॽʁالǼ تعالج الإدارة
 .الʺʸادر والʺʛاجع الأخلاॽʀة

   اعʛʸال ʛاهʤر ومʨص ʧم ʛʽʲؔل خلالها الʲʺي تʱة، والॽʺॽʁاكة الʛʷة الॽاصʵل ʦॽʁالǼ الإدارة ʝسʕت
ʷام والʳʶالان Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ ام، مʺاʤʻةداخل الॽʺॽʤʻʱة الॽɾفا. 

  ةʶسʕʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽي ب ʨؗوسل ȑʛؔف ʝانʳت Șʽقʴعى إلى تʶت. 
   لف أوʜعي دون تॽʰʢك الʨلʶاحة ومʺارسة الʛʸاد على الʛع الأفʳʷوت ،ʛʡاʵʺل الʺʴعلى ت ʙاعʶت

 ).529،530ص ،ص). 2018.(رجʔ سʙȜ ،ناجي.(نفاق
ة Ǽالʦॽʁ ؗاتʳاه إدارȑ حʙيʘ في سعʽها وانʢلاقا مʧ هʚه الʸʵائʟ سالفة الʛؗʚ، يʱʹح هʙف الإدار 

ة ʛؗʱʷة مʺॽʀ مةʨʤʻاء مʻفادتها  ،إلى ب ȘȄʛʡ ʧع ʧʽاد العاملʛالأف Ȑʙاني لʶك إنʨلʶؗ هاʱʽʰʲخلال ت ʧم
ʧʽȄاحة،  ،الإدارʱʺال ʦॽʁار في الʺʲʱوالاس ،ȑʛʷॼال ʛʸʻابي في العʳǽالإ ʛʽأثʱرة على الʙالق ʦيهʙل ʧيʚال

ي تعاملي ʶǽاهʦ في بلʨرة وعي العاملʧʽ بهʚه  والʱي يʱفȘ حʨلها الॽʺʳع بهʙف ʨؗار سلॽɻʺؗ هاʵॽسʛت
ونʨʴ احʛʱام ॽʀʺي لॽʶاسة الʺʤʻʺة ، ʦ وتعاملاتهʦ الʨʽمॽة مع الʜملاءالʦॽʁ، والأخʚ بها في تفاعلاته
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ॽات الॽʺॽʁة، سʙʱفع Ǽه هʚه الأخʛʽة إلى إنʳاز دوره ف ʨؗلʶه الʚل هʲʺǼ لي العاملʴʱة، فॽنʨاءاتها القانʛجȂي و
الʺʤʻʺة Ǽأسلʨب مʱʵǽ ʜʽʺʱلف عʧ الʺȑʨʱʶ الʺعʛوف أو الʺʨʱقع مʻه في الʴالات العادǽة، حǽ ʘʽقʨم 
ه الʺعʱاد ʛʸʱؗف واع مʻه، إلى مȑʨʱʶ يʱعȑʙ الʙʴود الʙنॽا لʺʢʱلॼات العʺل الʛسʺي  ʨؗة سلॽʺʻʱالعامل ب

ʙʳǼ ة، والعʺلʺʤام الأنʛʱال احʳة، في مʺʤʻʺا للॽده الإدارة العلʙʴت ȑʚمة الʙعي إلى خʶة تامة، والǽ
 ʧع ʛʰي تعʱات الॽ ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳʺؗ ةॽʸʵʷة الʴلʸʺاب الʶعلى ح ʗؗان ʨة العامة، ولʴلʸʺال
مȑʙ الʨعي الʹʺʛʽ الʴي لȑʙ الفʛد العامل تʳاه مʱʺʤʻه الʱي يʱʻʺي إلʽها، وذلʥ ؗʺقابل لʺا ساهʺǼ ʗه 

ه ارȄة مع ما ǽʺلؔه مʦॽʀ ʧ فʛدǽة تʺʲل ॽؗانالʺʤʻʺة مʧ إحʶاس العامل ȑʙʺǼ فعالॽة وتʨافȘ الʦॽʁ الإد
أن هʻاك  عاʡف جابʡ ʛه عʙʰ الʛحʦॽ وفي نفʝ الॽʶاق أشار'' ، وهʱȄʨه الʺॽɻʺʱʳة داخل الʺʤʻʺة

دراسات أكʙت على انه ؗلʺا زادت الʦॽʁ الإʳǽابॽة لȑʙ القادة الإدارʧʽȄ، ؗلʺا أثʛ ذلʥ على ؗفاءة 
 ȘȄʛʡ ʧع ʥن ذلʨȞȄة، وȄاءات الإدارʛالإج ،ʦمهʨʺوه ʦهʛاعʷم ʦهʱ تفهʦॽʀ ʦ مʛؤوسʽهʦ، وȃالʱالي مʷارؗ

ʥلʚؗ ʝȞوالع ʦهʱʽʶفي نف ʛأفʹل الأث ʝȞعǽ مʺا.''  
أهʺॽة الʦॽʁ في العʺل الإدارȑ مʧ خلال أهʺॽة الʦॽʁ الॽʸʵʷة للقادة وتأثʛʽها في تʤهʛ كʺا 

Șافʨʱة الॽعʺل Șʽقʴد وتʛها على الفʛة وأثʛʽه الأخʚه ʦॽʀ ʥلʚ الʛʱاȌǼ بʧʽ ؗل مʧ الʦॽʁ و  ،الʺʤʻʺة، وؗ
 Șافʨʱأن ال ʘʽة، حȄات الإدارॽم العʺلʙʵة تȄʨمة قʨʤʻم ʙعǽ ،ʙحʨار مʡة في إॽʸʵʷال ʦॽʁة والॽʺॽʤʻʱال
 ʠفي خف ʦاهʶǽ ،ل عامȞʷǼ ة العʺلʯʽة في بʙائʶال ʦॽʁال ʧʽȃد وʛها الفʽي إلʺʱʻي يʱال ʦॽʁال ʧʽام بʳʶوالان

ص ،ص).2014.(عʗʮ الʙحʤॻو  ،عاʟف.(ʸال الإدارȑ الفاعلمعʙل الʛʸاع، وتʨفʛʽ عȑʛʸʻ العʙالة والات
  بʙʶʯف).302،303

ʧؗل م ȑʛا يʺؗ ʦॽʁالǼ فالإدارة''Dolan and Garcia'' ،ةॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁأدوات ال ʧة مʙيʙهي أداة ج
لʻؔها أكʛʲ مʧ مʛʳد وسʽلة جʙيʙة لإدارة الʺʤʻʺات، فهي أسلʨب جʙيʙ لفهʦ وȂدارة الʺعلʨمات فهʺا 

ॽا، ʨؗخلال  سل ʧد مʙʴǽ ةʺʤʻʺل الʰقʱʶوم ،ʦॽʁابي للʳǽادل إॼخلال ت ʧم ʧʽالعاملǼ ʛأثʱوت ʛثʕادة تॽʁفال
 ʦॽɺʙت ʨادة هॽʁك، ودور الʨلʶجه الʨي تʱة الॽابʳǽالإ ʦॽʂز والʺفاʨمʛوال ʦॽʁعة الʨʺʳʺة لʛʺʱʶʺة الॽʺʻʱال

ʦॽʁمة الʨʤʻرساء مȂش.(وʦȜǺ، ʙʱلي، حʻل، ʥʻاسǻ).2017 .(571ص.(  
  ة الॻʸॻʢʹʯةـات الʦʸاʟʹــʦقــمع: ثانॻا

والʺʢॼʲات  ،لهي حقا أحʙ الʺعʨقات الʱي تʸʱف Ǽالʱعʶف داخل الʺʤʻʺةإن الʺʺارسات الʛʽʰوقʛاॽʡة 
ॽة الʱي Ǽاتʗ تʕرق العامل الȌॽʶॼ في مȌॽʴ عʺله، لʺا لها مʧ تأثʛʽ سلʰي على جʨدة الॽʴاة  ʨؗلʶال

عامل ʲʺǼل هʚه الʺʺارسات الʛʽʰوقʛاॽʡة مʛʡ ʧف الॽɿॽʣʨة لȑʙ العامل والʺʤʻʺة ʸǼفة عامة، فʱأثʛ ال
 ʧعل مʳǽ ة العʺل، مʺاʯʽة داخل بȄؔارʱة احॽʺॽʤʻادة ثقافة تॽل على سʽة، دلʨة وقʢسل ȑاص ذوʵأش

ॽات الʱي تعلʨ جʨ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة،  ،معالʦ الʚʱمʛ والʱهʦȞ والاسॽʱاء العʺالي ʨؗلʶز الʛأب ʙأح
ʽام العاملʺʱجه اهʨʱي ʥلʚȃعلى و ʜʽ ʛؗʱال ʧلا مʙاتي بʚال ʧة والأمǽاʺʴة، ؗالॽذات ʖالʢم Șʽقʴت ʨʴن ʧ

زȄادة مȑʨʱʶ الأداء والإنʱاجॽة، مʺا ʵǽلǼ Șعʠ الʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة، ʳॽʱʻؗة للʺʺارسات 
ʛؗʚة نॽʺॽʤʻʱقات الʨه الʺعʚه ʧʽب ʧة، ومॽɿʶعʱة الॽʡاʛوقʛʽʰال :  
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 الʙʸʹʯ في مȜان العʸل - 1
ॽات الȄʨʶةإن الʺهʧʽʺʱ بʙر  ʨؗلʶال ʧم ʛʽʲؔد الʨوا على وجʙأك ʙي، قʺॽʤʻʱك الʨلʶة  ،اسة الॽضʛʺوال

ॽات  ʨؗلʶال ʥتل ʨي ه ʨؗلʶي الʺॽʤʻʱال الʳʺفي ال ʧʽʲاحॼك أقلام الʛما أرق وح ʧؔات، لʺॽʤʻʱداخل ال
ॽات احʙ الʺॽɻق -الʶلॽʰة–الʺʛضॽة  ʨؗلʶه الʚه ʗʴॼأص ʙة، فقʺʤʻʺالǼ ة العاملةʯالف ʧر عʙʸي تʱات ال

الؔفʽلة Ǽالʙʴ مʧ فعالॽة الʺʤʻʺة، وحʱى مʧ فعالॽة العامل نفʶه ʨؗن أن الʶلʨك مʛتȌॼ مʧ وȂلى العامل، 
  .أȑ انه يʕثʛ وʱȄأثǼ ʛالʺʺارسات الʱعॽɿʶة للʶلʨك ȞʷǼل سلʰي

ॽات الʶلॽʰة الʺʺارسة في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة، وهʚا ما   ʨؗلʶز الʛاب ʧم ʛʰʱعǽ ان العʺلȞفي م ʛʺʻʱإن ال
الʱي هʙفʗ إلى اسʢʱلاع مȐʙ انʷʱار  )kveton et zabrodska(علॽه الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات، ʙؗراسةأكʙت 
ʛʺʻʱودراسة  ،ال ،ʥॼʷʱة الȄرʨامعات في جʺهʳفي الʣʨم ʧʽقع العʺل بʨاله في مȞشȂو)Ross(  انʨʻعǼ ''

تʻاولʣ ʗاهʛة  ، وغʛʽها مʧ الʙراسات الʱي''تأثʛʽ الʛʺʻʱ في مʨقع العʺل على مʣʨفي الʛعاǽة الॽʴʸة
ʙوق ،ʠॽɿʱʶل مȞʷǼ ان العʺلȞفي م ʛʺʻʱك  الʨلʶل الʨح ʛʤʻرت وجهات الʨلʰصلة اتʨʴؗ ȑʛʺʻʱل
إلى  أحʗهǼʤعʠ الʱعارʅȄ لʶلʨك الʘʽʴǼ ʛʺʻʱ ذهʖ  علىمعॽɾʛة حʨل ʣاهʛة الʛʺʻʱ، وʧȞʺȄ أن نعʛج 

ॽات عʙوانॽة مʛؔʱرة تʱʶهʙف Ǽعʠ العاملȄʛʢǼ ʧʽقة :تعȄʛفه Ǽأنه ʨؗسل ʧارة عॼɺ ʦعلهʳة، وتॽʳهʻم
ʷǽعʛون Ǽالأسى والإهانة والإذلال، وȄعʛʰʱ فʽها العامل نفʶه ضॽʴة، وȃلا حʺاǽة مʧ الأفعال الʶلॽʰة، 
الʱي ǽقʨم بها أحʙ زملاء العʺل أو الʛؤساء، ولها عʨاقʖ خʛʽʢة Ǽʺا في ذلʥ الأذȐ الʻفʶي الǽ ȑʚعʛʱض 

  .)19ص ). 2019.(عʗنانعʤʻʺ). ،ʥȂʙʺةلعʺل وتʴقȘʽ أهʙاف الله، والȑʚ بʙوره يʕثʛ على إنʳاز ا
ʧؗل م ȐʛȄو)Slee&Rigby(  أقل ʟʵʷا لॽʶا، أو نفॽʺʶن جʨȞǽ رʛؔʱهاد مʢأو اض ʦلʣ ʛʺʻʱأن ال

 ʧع ʛʺʻʱثه الʙʴǽ ȑʚال ʦلʤلف الʱʵȄاص، وʵالأش ʧعة مʨʺʳة، أو مʨق ʛʲأك ʛأخ ʟʵش ʖجان ʧة مʨق
ʙع ʧاتج عʻال ʛʺʻʱفي أن ال ،Ȑʛالأخ ʦلʤاع الʨأن ʧه مʛʽالغ ʧʽة بʨازن في القʨʱه ʺم الॽعل ʛʺʻʱʺوال ʛʺʻʱ

عȄ ʙو  ،)9ص) 2016.(محمد الʗسʦقي ،مȏʗʱ.(Ǽالإضافة إلى شȋʛ تʛؔار الʤلʦ أو الاضʢهاد) الʹॽʴة(
"ʝȄʨاول ":"Olueus"  على أن ʙأك ʙة، وقॽʲʴǼ اربʳا على تॽʻʰا مॽʺفا علȄʛتع ʛʺʻʱف الʛع ʧأوائل م ʧم

أو غʛʽ مॼاشʛة للʛʺʻʱ على الآخʧȄʛ، والʛʺʻʱ الʺॼاشʛ هʨ هʳʺة مفʨʱحة  الʺعȑʙʱ قʙʵʱʶǽ ʙم أفعالا مॼاشʛة
نʛʷ :  على الآخʧȄʛ، والʛʺʻʱ غʛʽ الʺॼاشʛ هʨ الʙʵʱʶǽ ȑʚمه الفʛد لʙʴॽث إقʸاءا اجʱʺاॽɺا مʲل

ǽ أن ʧȞʺȄائعات، وʷاالʙضارا ج ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʺʻʱن الʨȞ  ʛʺʻʱل الʲله مʲد، مʛعلى أداء الف
ʛاشॼʺال).ʗعʴم،  ʦارأبǻʗ30ص). 2012.(ال.(  

 ،ʗقʨور الʛʺǼ ʖؔتʛة، تॽʳهʻة مॽʰات سلॽ ʨؗسل ʧان العʺل مȞفي م ʛʺʻʱألف الʱي ʛأخ ʅȄʛوفي تع
والʱي تʛʰʳ الʺʱʶهʙفʧʽ على اتʵاذ مʨقف ما، حʷǽ ʘʽعʛون Ǽأنهʦ غʛʽ قادرʧȄ على تأمʧʽ أنفʶهʦ مʺا 

ʦر بهʛʹاق الʴر في إلʨعʷا الʚه ʖʰʶʱي).sadia, tangen.(2017). P 58 (  
Ǽان الʛʺʻʱ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ في مȞان العʺل  sofe work australia)2011(وقʙ أكʙت دراسة

  :Ǽأخʚ صʨر عʙيʙة نʛؗʚ مʻها ما يلي
 ةʙʺعʱʺة الȄʛʵʶعال الʱإف. 
 ةॽɺʨضʨʺال ʛʽات غʤلاحʺǼ هʨفʱة( الॽʷة) الهامॽʴʹال ʧع. 
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 رة ونʛؔʱارات مॼɻǼ ادʛالأف ʙر لأحʛؔʱʺاء الʜهʱهار الاسʣإʗقʨل الʨʡ ه بهاʱع. 
 ةॽʸʵʷخل في العلاقات الʙʱال. 
 يʶॽئʛان العʺل الȞم ʧعاده عǼل أو نقله أو إʜالعǼ ةॽʴʹة الȄʛح ʙʽʽتق. 
 مهام م ʙيʙʴتʱهلʕم ʛʽغ ʟʵʷالʺهارة ل ȑʨʱʶاوز مʳʱة أو تॽنʙ. 
 ʖȄرʙʱل الإجازة أو الʲقاقات مʴʱالاسǼ Șعلʱا يʺॽɾ عادلة ʛʽمعاملة غ. 
 ة في العʺلॽʴʹالعʺل إرهاق الǼ ʛʽʸقʱالǼ شعارهȂة.(وʯʻيل ،صʗʹم ʕʹون  ،بʙ74ص).2018.(وأخ.( 

ʝȄʨل ʙقʱعȄو(Louis)  انȞفي م ʛʺʻʱات الॽ ʨؗلʶد لʙʴم ʅॽʻʸل الاتفاق على تʽʴʱʶʺال ʧأنه مǼ
ॽات الانʱقاد والȄʛʵʶة، والʳʱاهل والʱعامل مع الʟʵʷ الأخʛ ؗأنه  ʨؗلا سلʲʺها، فʰعʷدها وتʙعʱالعʺل ل

عʶفي، أو الʢلʖ مʻه مʢالʢ ʖائه مهʺات مهॽʻة أو سʖʴ الʺʕʶولॽات مʻه ȞʷǼل تغʛʽ مʨجʨد، أو إع
 ʛʽغ ȑʨʱʶة، أو على مॽʴʹد الʛي للفʸʵʷال ȑʨʱʶʺة على الॽʰة إلى أثار سلǽهاʻفي ال ȑدʕت ʙة قॽɻواق

  ).37ص). 2014.(دلال، و رزان.(الʺʕسʶة
ʽت علʙي أكʱالعʺل وال ʧȞائعة في أمʷال ʛʺʻʱات الॽ ʨؗسل ʧʽب ʧʺة فȄʛʤʻات الॽالأدب ʧم ʛʽʲؔها ال 

  :نʰلʨرها في الʨʸʱر الʱالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
 
  
 

 ʤل رقȜʵل): 14(الʸان العȜعا في مʦʻش ʙʰالأك ʙʸʹʯات الॻ ʦؕسل ʞعǺ ضحʦي.  
  .لॺاحʖ اعʸʯادا على Ǻعʞ الʗراساتإعʗاد ا: الʗʶʸر

الʙʶاخ .1
 :العلʹي

 ʥن عʦȜȂو
 ȖȂʙʟ
الʙʶاخ 
العلʹي 
ʦʶǺت 

أمام  مʙتفع
الʚملاء 
ʥʻالعامل. 

الʙʲمان .4
مʥ اسʗʳʯام 

: الʦʸارد
 ʥن عʦȜȂو

ȖȂʙʟ الʙʶاخ 
علʹي ʦʶǺت ال

مʙتفع أمام 
الʚملاء 
ʥʻالعامل.  

3. Ȋغʷال
: غʙʻ الʙʮʸر

 ʥن مʦȜȂو
خلال زȂادة 

الʸهام 
الॻɽॻʡʦة 

للعامل وعʗم 
مʹʲه أوقات 

.للʙاحة  

2. ʗالʹق
ʙʸʯʴʸال :

 ʥن مʦȜȂو
 ʗخلال نق

الॻʲʷة ȜǺل 
الʙʠق 
Ǻاسʙʸʯار 
ودون 
ʃɾʦت.  
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لॼاحʧʽʲ في مʳال الʶلʨك إن شʨʽع سلʨك الʛʺʻʱ في مȞان العʺل وتعʙد أشȞاله، دفع Ǽالʛʽʲؔ مʧ ا
ل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، فʺʲلا صʻف ؗل وتعلʽله إلى أسॼاب ʣهʨره في بʯʽة العʺ ،الॽʤʻʱʺي إلى الʘʴॼ والʱقʸي

ʧم)Hole & salimm( اتʯع فȃي إلى أرʶسʕʺفي العʺل ال ʛʺʻʱة للॼʰʶʺامل الʨعة : العॽʰʡ في ʛʽغʱال
ॽʶة، والॽʁادة، وقال أن الʧȞʺǽ ʛʺʻʱ أن يʷʻأ مʧ العʺل، والॽɿॽؔة الʱي يʦʤʻ بها العʺل، والʲقافة الʺʕس

أو مʧ أسॼاب أخǼ ȑʛاخʱلاف الʛʤوف داخل الʺʕسʶة، وقʙ اتفȘ الʛʽʲؔ مʧ  ،مʨʺʳع هʚه العʨامل معا
ʲاحॼال ʧʽ ʧوأشار ؗل م ،ʛʺʻʱاب الॼأس ʦأه ʧن مʨؔا تʺȃر ʧȄʛʺʻʱʺة للॽʸʵʷات الʺʶعلى أن ال

)Kricher,stibuell , talbot & cherborough(  في الأصل ʦا هॼان العʺل غالȞفي م ʧȄʛʺʻʱʺإلى إن ال
ضʴاǽا الʛʺʻʱ في الʶابȘ، فهǽ ʦʺارسʨن سلʨك الʛʺʻʱ مʧ أجل الʺॼادرة Ǽالهʨʳم لʴʺاǽة ذواتهʦ، إضافة 

مهارة الʅॽؔʱ الʺʵʻفʹة، الʴقʙ والʚؔب والʙʵاع، الʹʺʛʽ الغائʖ، : إلى ذلǼ ʥعʠ الʶʺات الأخȐʛ مʲل
  ). 76ص). 2018.( وآخʙون  ،صʯʻه.( خʧȄʛ، وخاصة إذا ؗانʨا في مʨقع القʨةهʨس الʛʢॽʶة على الآ

Ǽأنه الأسلʨب : في تʨʸره لʶلʨك الʛʺʻʱ مʧ مʨقع القʨة قائلاwenger) (وهʚا ما أكʙ علॽه 
الʵاʡئ الʺॼʱع مʧ قʰل الʺʛʷفʧʽ في الʺʤʻʺة مع العاملʧʽ، حʘʽ يʱʻج عʻه الإحॼاȋ والغʹʖ، والʷعʨر 

 وعʙم حʙوث رॼɼة في العʺل مʺا يʻعʝȞ ذلʥ سلॼا على الʺʤʻʺة، وفي نفʝ الॽʶاق أكǼ ʙالʱعاسة للعامل،
(tumer)  ةʺʤʻʺعلى سʺعة ال ʛثʕا أنها تʺؗ ،ʦهʱʽاجʱنȂو ʧʽعلى أداء العامل ʛثʕت ʛʺʻʱات الॽ ʨؗأن سل

ا الॼعʠ على الʺȑʙ الॼعʙʽ، وʕȄدȑ أǽʹا إلى انعʙام الʲقة بʧʽ العاملʧʽ والʺʤʻʺة، ؗʺا أنه وسʽلة يॼʱعه
  .بʙʶʯف).25ص). 2018.(سارʥȂ.(لʶلʖ قʙرات أو خفʠ حافʜ الʺʣʨف

يʱʹح Ǽأنه سلʨك عʙائي  الʶلʨك الȑʛʺʻʱ في مȞان العʺل، وانʢلاقا مʧ الॽʲʽʴات الإॽʺॽʱʶǼة حʨل
مʨجه نʨʴ الʛʢف الأخʛ الأكʛʲ ضعفا مʧ حʘʽ الʶʺة الॽʸʵʷة والقʨة الʶلȄʨʢة، مʺا ʳǽعل مʻه ضॽʴة 

ʧم ʛʺʻʱك الʨلʶل Ǽ ʦافهʸأن اتǼ راساتʙال ʧم ʙيʙالع ʦهʽت علʙأك ʧيʚال ،ʧȄʛʺʻʱʺف الʛʡال ȑʛʺʻʱك الʨلʶ
هʨ نʳॽʱة تعʛضهʦ للʺʺارسة الȄʛʺʻʱة في احȑʙ مʛاحل حॽاتهʦ، ومʧ جهة أخȑʛ قʙ تʕدȑ القʨة والʶلʢة 

ȞʷǼل  هʦإلى مʺارسʱها على العاملʧʽ الأقل سلʢة مʻ ،الʱي تʙʻʶ إلى الʟʵʷ غʛʽ الʺʻاسʖ في الʺʤʻʺة
  .تȑʛʺʻ ؗإشॼاع نفʶي

 - الʻʱفʚʽيʧʽ - فالʛʺʻʱ الʺʺارس داخل بʯʽة العʺل، غالॼا ما ʨȞǽن ضʴاǽاه الفʯة العاملة الʢॽʶॼة
الʱي تʚʱيل الʶلʦ الهʛمي الॽʤʻʱʺي، ʦȞʴǼ أنهǽ ʦعʺلʨن تʗʴ إشʛاف أو سلʢة تॽʺॽʤʻة في الهȞॽل 

الخ، سʳॽعل مʻه ...ن لفʤي، جȑʙʶ، رمȑʜ لʙائʦ سʨاء ؗاالॽʤʻʱʺي، فʱعʛض العامل الȌॽʶॼ إلى الʛʺʻʱ ا
ॽا وفȄʛؔا، مʺا يʕدȑ إلى الʱأثʛʽ على أدائه مʧ حʘʽ الʺȑʨʱʶ، وانʵفاض الʛوح  ʨؗأزمة سلʱة مॽʴض

ʶفʻمة الʙʸن الʨؔا ما تॼه، فغالǽʙة لȄʨʻالʺعʛʺʻʱع الʨʻة لʳॽʱالعامل ن ȑʙة لॽ  ،ةॽʴʹالʺʺارس على ال
سʨء الʺعاملة، الʺʹاǽقة، الإهانة، الاسॼʱعاد الاجʱʺاعي مʧ  والʱي قʙ تʨؔن ؗالʛʴʱش والإيʚاء الʻفʶي،

ॽات مʛؔʱرة ȞʷǼل مʨʱاصل مʺا  ʨؗفي العʺل، وهي سل ʧʽȃʛملاء الʺقʜف الʛʡ ʧى مʱأو ح ،ʝॽئʛف الʛʡ
ʛʺʻʱʺي للʶفʻر الʨفʻوال ،ʖʹوالغ ȋاॼالإحǼ رʨعʷة الʨادة وقȄفي ز ʦاهʶǽ هॽة علʴȄʛʺال ʛʽة العʺل غʯʽȃو ،

ॽات الʹॽʴة نʨʴ مهامه على حʙ سʨاء، و  ʨؗفي سل ȑرʚج ʛʽوث تغʙقع حʨʱʺال ʧن مʨȞॽالي سʱالȃ
  .الॽɿॽʣʨة والʺʤʻʺة Ȟؗل
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ي لȑʙ ضॽʴة الʛʺʻʱ سʨȞॽن تغʛʽ سلʰي ʳॽʱʻؗة حॽʺʱة  ʨؗلʶال ʛʽغʱال ʧع ʘيʙʴاق فالॽʶال ʝوفي نف
ʙخ ʨʴاتها نॽ ʨؗة سلॽʴʹجه الʨʱس ʘʽʴǼ ،ʛʺʻʱك الʨلʶلفة لʱʵʺللʺʺارسات الʻمة ذاتها، م ʧع ʥلʚفة بʛʴ

والإʡار الʛسʺي الʙʵǽ ȑʚم الʺʸلʴة العامة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، وʚȃلʥ سʵʻʱفʠ أو قʙ  الʺʶار
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجهة للʺʤʻʺة، ؗالʴفاȍ والʙفاع عʧ سʺعة الʺʤʻʺة، الॽʁام Ǽʺهام  ʨؗم سلʙعʻت

ي، عʙم خʛق القʨانʧʽ الʱي وॽɿॽʣة ȞʷǼل تʨʢعي وتʴʺل الأॼɺاء الإضاॽɾة دون تʚمʛ أو تهʦȞ س ʨؗل
تʛʽʶ بها الʺʤʻʺة وتʙار بها شʕون العاملʧʽ والʺʤʻʺة، بهʙف حفȎ الʤʻام العام مʧ فقʙان الʨʱازن 

ɽة، فʺʤʻʺالǼ بʨلʢʺي الʺॽʤʻʱالʧʽالعامل ȑʙات لॽ ʨؗلʶه الʚاب هॽ  ،ʛʺʻت ʧن له مʨضʛعʱة لʺا يʳॽʱن
وقʙرتها على الʦȞʴʱ الʙʽʳ في هʚه  ،الʱʽهاسʙȄʜʽ مʧ تȌॼʵ الʺʤʻʺة في مʷاكل تॽʺॽʤʻة تʙʴ مʧ فع

الʺʷاكل داخل بʯʽة العʺل، مʺا ʳǽعلها في حالة مʧ عʙم الʨʱازن بʧʽ أجʜائها الॽʺॽʤʻʱة، الʱي تʶاهʦ هي 
 ʙʴال ʧها مʻȞʺم تʙل في حال عʷضة للفʛعلها عʳॽالي سʱالȃة، وʺʤʻʺازن الؔلي للʨʱفي إخلال ال Ȑʛالأخ

  .  هʛة الʶلʨك الȑʛʺʻʱ بʧʽ مʣʨفʽها في بʯʽة العʺل Ǽالʺʤʻʺةأو حʱى الʱقلʽل مʧ انʷʱار ʣا
 ضـغــــــــȉʦ العــــــــــʸــل  - 1

ي، الأكʛʲ انʷʱارا في بʯʽة العʺل،  ʨؗلʶع الǼاʢة ذات الॽʺॽʤʻʱال ʛاهʨʤال ʧالعʺل م ȋʨة ضغʛاهʣ ʙتع
 ʕي تʱةوالॽنʙʰالة الʴعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛث ،Ȍالعامل في حالة الʹغ ȑʙة لॽʶفʻاوز  والʳʱي تʱال ȋʛالʺف

قʙرة الفʛد العامل على الʅॽؔʱ معها، مʺا يʱʻج عʻها أثار سلॽʰة Ǽالغة الʨʢʵرة على مȑʨʱʶ الفʛد والʺʤʻʺة 
  .ʸǼفة عامة

فʹغȋʨ العʺل ؗʺفهʨم أكادǽʺي قʙ لفʗ ؗغʛʽه مʧ الʺفاʦॽʂ العلʺॽة في الʴقل الॽʤʻʱʺي، انॼʱاه 
الʺʤʻʺات Ǽاخʱلاف أنʨاعها ونʷاʡاتها، مʙʰيʧ بʚلʥ أرائهʦ الॼاحʧʽʲ والʙارسʧʽ للʶلʨك الإنʶاني داخل 

ॽة ʨؗلʶة الʛاهʤه الʚل هʨح،  ȑʛهʨʳن الʨʺʹʺال ʗʶي لامʱة الȄʛʤʻال ʅȄعارʱال ʧعة مʨʺʳرتها في مʨلȃو
  .لʺفهʨم ضغȋʨ العʺل لȑʙ العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة

ʛʽʲات الʱي تʨʱاجʙ في مʨʺʳعة مʧ الʺ: في نʛʤته لʹغȋʨ العʺل Ǽأنها ''ʳॽʂHiganان ''وقʙ أشار
بʯʽة عʺل الأفʛاد، الʱي يʱʻج عʻها مʨʺʳعة مʧ ردود الأفعال الʱي تʤهʛ في سلʨك الأفʛاد في العʺل، أو 
 ȑʨʱʴي تʱال ʦة عʺلهʯʽاد في بʛة تفاعل الأفʳॽʱن ʦلأعʺاله ʦة، أو في أدائهॽانʺʶʳة والॽʶفʻال ʦهʱفي حال

ȋʨرامي.(الʹغ، ʙȜǺ، زور ʦ9ص). 2014.(أب.(  
ʻʽبʧؗل م ȑʛا يʺ(geogory & al) مهارات ʧʽب Șافʨʱم الʙة لعॽʶة ونفǽʙʶة جǼاʳʱأنها اسǼ،  راتʙوق

ʚلʥ ضعف الʨʱافȘ بʧʽ حاجات الفʛد وʧʽȃ الإشॼاع الʸʴǽ ȑʚل علॽه  الفʛد وʧʽȃ الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة، وؗ
أنه ذلʥ الانعȞاس وعʛف ʚؗلǼ ʥ). 57ص). 2009.(علام ،عʗʮ القادر ،محمد.(الفʛد لʴاجاته مʧ بʯʽة العʺل

والʱي  ،والعʹȄʨة نʳॽʱة للʺʢʱلॼات الʺʜʱايʙة في بʯʽة العʺل ،والʹار على صʴة الإنʶان الʻفॽʶة ،الʶلʰي
 ).3ص). 2014.(الʠʵي ،صفʹاز.( تفʨق قʙرة الʟʵʷ على العʢاء في الʛʽʲؔ مʧ الأحॽان

ʧ الاحʛʱاق الʻفʶي لȑʙ ن العʺل الʺʳهʙ الǽ ȑʚفʨق قʙرات الفʛد العامل في بʯʽة العʺل، سʙȄʜʽ مإ
 ʛثʕʽوره سʙب ȑʚي، الʰʸان العॽالغل ʧعله في حالة مʳǽ مʺا ،ʧʽʺائʙال Șوالقل ʛتʨʱالǼ ʛعʷǽ ʘʽʴǼ العامل

ʛʲت الʹغȋʨ  ،على الʴالة الॽʴʸة للعامل مʧ خلال تعʛضه للأمʛاض العʹȄʨة مع مʛور الʨقʗ، وؗ
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ॽات العامل وʳȄعلها أكʛʲ والʶǽ ȑʚاهʦ هʨ الأخʛ في تغʛʽ جʚر  ،علॽه داخل بʯʽة العʺل ʨؗفي سل ȑ
  .اضʛʢاǼا وأقل عقلانॽة

فالʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ قʙ أرجعʨا معʦʤ الʺʷاكل والʹغʡʨات الʻفॽʶة الʱي ǽعاني مʻها الʺʣʨف إلى 
  :الʛوتʧʽ الإدارȑ الǽ ȑʚقع في أسʛه معʦʤ الʺʣʨفʧʽ إلى عʙة أسॼاب وهي

 وفهʛʣف وʣʨʺاقة الʡ د ساعات العʺل معʙع ʖاسʻم تʙع. 
 فʣʨʺرات الʙه وقʱʽعʨة العʺل أو نॽʺؗ ʖاسʻم تʙع. 
 ʧʽفʣʨʺم تعاون الʙع. 
 ف والإدارةʣʨʺال ʧʽء العلاقة بʨف وسʣʨʺأو رب العʺل على ال ʝॽئʛال Ȍضغ. 
 أقل ʗد ووقʨهʳʺǼ هي العʺلʻي تʱلات الॽهʶʱسائل والʨال ʛʽفʨم تʙع. 
 ةʶسʕʺاعي داخل الʺʱه الاجʢॽʴف مع مʣʨʺال ʅॽؔم تʙصʹفار.(ع،ʵيالʠ ).2014.(ف).4صʙʶʯب. 

فهʚه الأسॼاب وغʛʽها ؗفʽلة بʨضع الفʛد العامل في حالة مʧ الʹغȌ الʻفʶي والʙʰني ʤǽهʛ في 
ॽات العامل، وخاصة في أدائه وȂنʱاجʱʽه، وǼ ʙؗʕȄعʠ الॼاحʧʽʲ أن نقʟ الأداء هʨ في حʙ ذاته  ʨؗسل

هʚه الʴالة عʙʻما ǽفʛض على دلʽل على أن مʻفʚ الʺهʺة قʙ تعʛض إلى ضغȌ شʙيʙ، وʕȄدȑ الʹغȌ في 
 ʖʰʶǼ ةǽدودʛʺة على الʛاشॼم ʛʽائج غʱن Ȍا أن للʹغʺؗ ،ʛʽʰؗ ʜʽ ʛؗت ʖلʢʱة تʙهʺة معقʺǼ امॽʁد الʛالف
 Ȍفإن الʹغ ʥادة على ذلȄض، زʛʺال ʖʰʶǼ ام الʹائعةǽادث والأʨʴوال ،ʛأخʱوال ʖʽغʱال ȑʨʱʶادة مȄز

Ȅʜر لʙʸي مʺॽʤʻʱة دوران العʺلالॼʶون ȑاوȞʷانيم.(ادة الȂʚ، ةʲॻʯف).49ص). 2007.(فʙʶʯب  
إن أثار ضغȋʨ العʺل الʱي ʛʺǽ بها العامل لʗʶॽ مʨʸʴرة في الʳانʖ الʻفʶي والʙʰني فقȌ، وȂنʺا 

ʖانʨʳال ʧه مॽʁǼسا ʧة عॽʺقل أهǽ لا ȑʚي، وال ʨؗلʶال ʖانʳاه إلى الʙعʱة -تॽنʙʰة والॽʶفʻك  - الʨلʶف
لʽل على مȑʙ امʱلاك العامل لʲقافة خاصة لا تʜʳʱأ عʧ العامل الʺʨجه نʨʳ الʜملاء والʺʤʻʺة، إنʺا هʨ د

ي مع بʯʽة  ʨؗثقافي سل Șافʨن في تʨȞǽ العامل على أن ʧم ʛʤʱʻي ʘʽʴǼ ،هاʽي إلʺʱʻي يʱة الʺʤʻʺثقافة ال
الʱي تفʨق مȑʨʱʶ الʨʱقعات لقʙراته  ،عʺله، إلا أن ذلʥ لا يʴʱقȘ في ʣل الʦؔ الهائل مʧ ضغȋʨ العʺل

لʺهارȄة، ʷǽ ʘʽʴǼعʛ العامل Ǽاخʱلال في تʨازنه الإʨȞǽلʨجي، والȑʚ سʕʽثʛ حʱʺا في الʻفॽʶة والǽʙʶʳة، وا
 ȑʚالعقلاني ال Șʷال ʛʰʱعǽ ȑʚي ال ʨؗلʶال ʖانʳد العامل، وخاصة الʛالف ȑʙلفة لʱʵة مॽʸʵش ʖانʨج

، ومʧ - أȑ فʨق ʡاقʱه -ॽɾ ʜʽʺǽʺا ؗان الفʛد العامل قʙ تعʛض لʹغȋʨ عʺلॽة ȞʷǼل زائʙ في بʯʽة عʺله
ॽات الʱي تʸʱف Ǽالʙʴ الأدنى ال ʨؗلʶال ʥالعامل، هي تل ȑʙالعʺل ل ȋʨل على أثار ضغʙي تʱات الॽ ʨؗلʶ

ॽɾ لʲʺʱي تʱة الॽɺʨʢʱة الॽɾات الإضاॽ ʨؗلʶاب تام للॽɼ اليʱالȃة، وʺʤʻʺاه الʳالأدائي ت ʙهʳال ʧيلي ʺام:  
 ة العʺلʯʽة في بॽɿॽʣʨاء الॼɺل الأʺʴت، ʽقʴاهʺة في تʶʺازها للʳعي لإنʶة دون والʺʤʻʺاف الʙأه Ș

 ȑʨʻى معʱأو ح ȑمقابل ماد. 
 دʙʳة الأعʹاء الʙانʶة ومʙاعʶم - ʅॽʣʨʱي الʲيʙح - ʦههʽجʨخلال ت ʧم ʦن لهʨالع ʙي ʙح  ،ومॽضʨوت

 ʦهʻʽȞʺة تॽɽǼ ةॽɿॽʣʨات الॼلʢʱʺال ʦعلى فه ʦونهʙاعʶǽ ة، ؗʺاʺʤʻʺداخل ال ʦل دورهʨح ʦة لهȄؤʛال
 .مʻها
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  ات وʙʳʱʶʺلاع على الʡالإǼ صʛʴاة الॽʴاءة في الʻʰة ال الʷʻاʡات الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة، والʺʷارؗ
 .الاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺة

  يʱة الॽɺʨʢʱات الॽ ʨؗلʶال ʧم ʛʽʲؔقع، والʨʱʺال ȑʨʱʶʺال ʧات الأداء عȄʨʱʶارة مȄص على زʛʴال
ʦهʛʵوف ʧʽرضا العامل ȑʙاكي مʴمة في  ،تʙخ ʧنه لها مʨمʙقǽ وما ،ʦهʱʺʤʻʺل ʦائهʺʱانǼ ʦازهʜʱواع

ʴل الʽʰقاءسॼة والȄارʛʺʱالاس Șʽقʴʱم لʙقʱة والʶافʻʺال ʨʴها ودفعها نʽعل ȍفا. 
 العلاقات الʙسॻʸة  - 2

الخ، ...ها، رʴȃي، خʙماتي، تʳارȑ، إنʱاجيومهʺا ؗانॽʰʡ ʗعة نʷاʡ ،مʺا لا شॽɾ ʥه أن أȑ مʤʻʺة
ʤام مʧ هʦ في حفȎ الʻلا تʵلʨ مʧ صفة الʛسʺॽة في علاقاتها وتعاملاتها الʨʽمॽة، إذ أن الʛسʺॽة تʶا

ووضعه في إʡاره الॽʴʸح، وذلʥ مʧ خلال احʛʱام القʨانʧʽ الʛادعة، واللʨائح الʤʻامॽة الʱي  الانʱهاكات
  .تʛʽʶ شʕون الʺʤʻʺة مʛʡ ʧف العاملʧʽ فʽها

إن الʺقʨʸد Ǽالعلاقات الʛسʺॽة، Ǽأنها تلʥ العلاقات الʨʱاصلॽة بʧʽ العاملॽɾ ʧʽʺا بʻʽهʦ وʧʽȃ الإدارة 
هʚا الʨʱاصل وفȘ معايʛʽ وأسʝ وضʨاȌǼ القانʨن الأساسي للʺʤʻʺة، الȑʚ يلʜم العلॽا، ʨȞǽ ʘʽʴǼن 

العاملʙʴǼ ʧʽود قانʨنॽة، وʲʴȄهʦ على الʱقʙʽ بها والامʲʱال والʢاعة لها، تॼʻʳا للʺʶائلة والعقاب أحॽانا 
لॽه أو الʛʵوج عʧ نʟ الʱعلॽʺات القانʨنॽة الʱي تعʙ خʛقا لʺاهʨ مʱعارف ع ،أخȑʛ في حالة الʺʵالفة
  .  كʲقافة تॽʺॽʤʻة للʺʤʻʺة

الȑʚ يʱألف مȞॽʂ ʧل تʶلʶلي هʛمي ؗلاسȞॽي،  ،تʷʻأ العلاقات الʛسʺॽة في ʣل الʦॽʤʻʱ الʛسʺي
 ʨه ȑʛارة أخॼɻȃح تام، وʨضʨادة بॽʁل الʶلʶة، تॼاسʴʺات، والʢلʶات والॽولʕʶʺائف والʣʨه الॽɾ دʙʴت

تʸالات والȘʽʶʻʱ وتفʠȄʨ الʶلʢة، مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف الʺʙʴدة ذات نʺȌ مʙʴد ومʨصʨف مʧ الا
وʷʻȄأ الʦॽʤʻʱ الʛسʺي ॽɽǼة تʴقȘʽ أهʙاف مʙʴدة سلفا، وʦʺʸȄ لʧʽȞʺʱ العاملॽɾ ʧʽه مʧ تȘʽʶʻ الʳهʨد 

ʙاعʨسʺي القʛال ʦॽʤʻʱل الʺʷǽ اف، ؗʺاʙالأه ʥتل Șʽقʴت ʙʸقǼ فعال ʨʴي  ،على نʱائح والأوضاع الʨوالل
ʛسʺॽة بʧʽ ؗل فʛد مع الأفʛاد الآخʧȄʛ بهʙف تʻفʚʽ سॽاسات تॼʢقها الإدارة، والʱي تعʛʰ عʧ الʸلات ال

  ).58ص).2016.(محمد ،مॻلاد.(العʺل في الʺʤʻʺة

وصʛامʱه في وضع العلاقات الʱي تʷʻأ بʧʽ العاملʧʽ  ،إن ما ʜʽʺǽ الʦॽʤʻʱ الʛسʺي هʨ إلʜامʱʽه
ته الʨʽمॽة داخل الʺʤʻʺة، والإدارة، في إʡار ضȘʽ مʧ الʛسʺॽة القانʨنॽة الʱي تقʙʽ حȄʛة العامل في تعاملا
اسʱعʺال الʶلʢة القȄʨة ''' وهʚا ما أشارت إلॽه مʢʻلقات الȄʛʤʻة الفȄʛʰʽة، والʱي تʛʽʷ في معʻاها إلى

والॽɾʛʴǼ ʥʶʺʱة ومʙʰئॽة الإجʛاءات في إنʳاز الأعʺال ومهʺات تʷغʽلॽة عالॽة الʛوتʧʽ مʧ خلال 
ʟʸʵʱة، وأق ،الॽنʨالقان ʙاعʨة والقॽة العالॽʺسʛاق والʢة، ونȄʜ ʛؗʺة الʢلʶال ȘȄʛʡ ʧار عʙة تॽɿॽʣام وʶ

على ،سعʗ.('''لى الأسفل عʙʻ اتʵاذ القʛارضȘʽ للʛقاǼة والإشʛاف، وسلʶلة أوامʛ عʺʨدǽة مʧ الأعلى إ
 ȏʚʹ71ص). 2016.(الع.(  

والʺॼالغة في تॽʰʢقه ȞʷǼل حʛفي ǽعʛʰʱ مʧ الأخʢاء الإدارȄة  ،فاعʱʺاد أȑ تʦॽʤʻ على الʢاǼع الʛسʺي
 ʧئعة لȑʙ الʛʽʲؔ مʧ العلʺاء والʙارسʧʽ لʺʳال الʶلʨك الॽʤʻʱʺي عامة، والفʛؔ الإدارȑ خاصة، الʚيالʷا

أكʙوا على أن الʢاǼع الʛسʺي لابʙ مʧ تʨافʛه ʨؗسʽلة للʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه، وتʙʴيʙ الʺهام بʙقة عالॽة، إلا أنه 
لʥ هʨ قʱل لʛوح الإبʙاع وتقʶǽ ʙʽʽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في زȄادة مȑʨʱʶ الʛوتʧʽ لȑʙ العاملʧʽ، إضافة إلى ذ
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ة الʻʰاءة لȑʙ العاملʧʽ، وهʚا ǽعʛʰʱ تغʖʽʽ لʛوح  ،لȄʛʴة الʛʸʱف، ودحʠ لʺعالʦ الʱعاون  والʺʷارؗ
العلاقات غʛʽ الʛسʺॽة الʱي تعʙ جانॼا مهʺا، ǽفʛʱض تʨاجʙه في أȑ تʦॽʤʻ بهʙف خلȘ هامʞ مʧ الȄʛʴة 

ʣ ة فيȄʛʴǼ العʺل ʧم ʦهʻȞʺǽ ȑʚوال ،ʧʽالعامل ȑʙل ʛʽʷȄة، وॽʺسʛد الʨʽهل القȂوزʙؕ الʵॻا  مʚفي ه
أن ؗل وضॽɻة تॽʺॽʤʻة مهʺا ؗانʗ، تʹʦ دوما هامʷا مʧ الʥʷ الʱʶǽ ȑʚغله وʱʻȄهʜه '' :الʙʸد قائلا

وʲʺʱȄل مॼʻعها في هامʞ حȄʛة  ،الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي، فالȑʚ يʦȞʴʱ في هʚه الʺʢʻقة ʸʴǽل على الʶلʢة
ʦعʹهǼ اهʳاعات تʺʳاد أو الʛون  الأفʛه الآخॼلʢǽ أو مفاوضة ما ʠد في رفʛة الفॽانȞة إمȄʛح ȑعʹا، أǼ

ه و  ،مʻه، وتʴʱقȘ هʚه الإمȞانॽة حالʺا ॽʢʱʶǽع الفʛد أن ʱʴǽفʢʻʺǼ Ȏقة لا يʦȞʴʱ فʽها الآخʛون  ʨؗعل سلʳت
ʦهʛʤقع في نʨʱم ʛʽالقادر.(غ ʗʮع، ʜॺȂʙ587ص). 2011.( خ.(''  

لʱي لا تʵʹع لقʨʽد وقʨانʧʽ العلاقات الʛسʺॽة، حʙʳǽ ʘʽ وهʚه إشارة إلى تلʥ العلاقات غʛʽ الʛسʺॽة ا
ǽعॽɾ ʛʰه عʡ ʧاقاته الʚاتॽة وȂمȞانॽاته الفȄʛؔة والʺعॽɾʛة، وȃالʱالي  الʛȄʨʢʱ مʧ  ،الفʛد العامل مʳالا نʰʶي

 ʦॽʤʻʱلح الʢʸة مॽʺسʛال ʛʽعلى العلاقات غ Șلʡأ ʙي، وقʻاصه الʺهʸʱال اخʳراته ومهاراته في مʙق
ة الʺʨʻʱعة الʱي يʯʷʻها تلʥ العلاقات الॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺ''' لȑʚ تʦ تعȄʛفه على انهغʛʽ الʛسʺي وا

وʛʺʱʶȄون في إقامʱها، وهي علاقات لا تʢʢʵها الإدارة أو تॽʁʺها ʸǼفة مॼاشʛة، ولʻؔها تʷʻأ  العʺال،
ʺʲل في ووجʨد العʺل في أمʻȞة واحʙة أو مʱقارȃة، وقʙ ذهʖ رأȑ أخʛ إلى انه يʱ ،وتʖʰʶǼ ʛʺʱʶ العʺل

ل شȞॼة العلاقات الॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʷʻأ Ǽعʙʽا عʧ الʦॽʤʻʱ الʛسʺي، والʱي تʛتǼ Ȍॼأداء الأعʺا
  ).54ص). 2004.(الॻʱلاني ،حʴان.('''وانʳاز الʺهام في الʺʤʻʺة

 ʗʴॼؗ يʱسʺي الʛال ʦॽʤʻʱة داخل الॽʺسʛد فعل على العلاقات الʛؗ ة جاءتॽʺسʛال ʛʽفالعلاقات غ
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة كل سلʨك له ʨؗلʶǼ ور و  ،علاقةʙك الʨأنها سلǼ راساتʙال ʧم ʛʽʲؔت الʙي أكʱال

الإضافي الȑʚ يʷʻأ في بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʴȄʛة، لا تأخʚ مʧ القʨة الʶلȄʨʢة ذرȄعة تʻهʥ بها العامل نفॽʶا، 
ॽا، وهʚا ما تʺǼ ʜʽه الʦॽʤʻʱ الʛسʺي الǽ ȑʚأخʚ مʧ الإلʜامॽة الʙʷيʙة ʨؗا وسلǽʙʶالغ  ،وجॼʺال ʧʽʻقʱوال ʙʽقʱوال

ॽɾه للإجʛاءات والʱعلॽʺات القانʨنॽة الʸارمة، مʙʰءا يلʜʱم Ǽه جʺॽع العاملʧʽ حʱى يʲابʨا أو ǽعاقʨʰا في حالة 
 ʝفʻمي لʨʽال ʧʽوتʛامي والʜالإل ʙʽقʱال ʧه في حالة مʶالعامل نف ʙʳǽ اʻأ، وهʙʰʺا الʚالفة لهʵʺام أو الʜʱالال

ʙوره ʶǽاهʦ في إنهاك واحʛʱاق العامل نفॽʶا، ما لʙʳǽ ʦ مʻʱفʶا خاص Ǽه، Ǽعʙʽا الʺهام والأدوار، وهʚا ب
 ȑʨʱʶʺال ʧم ʙʴفي العʺل على ال ʦاهʶة تʙائʜة الॽʺسʛفإن ال ʥالإضافة إلى ذلǼ ،ةʢॼʲʺة الॽʺسʛال ʧع

والʵفʠ مʧ الʛوح الʺعȄʨʻة لȑʙ العامل، وȃالʱالي سʨȞॽن تفʛʽؔ العاملʧʽ مʖʸʻ نʨʴ الʙʴ  ،الأدائي
ة والʱعاون مع الʺʤʻʺة، أȑ انه لʧ يʚʰل جهʙا إضاॽɾا في سʽʰل نʳاح وفعالॽة ا لأدنى مʧ الأداء، والʺʷارؗ

الʺʤʻʺة، فهʨ إذا سʙʴॽ مʧ مʺʜʽات الʙور الإضافي لȑʙ العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة، في حʧʽ أصॼح الʙور 
على رضا العاملʕʺؗ ʧʽشʛ  ،الإضافي في الʨقʗ الʛاهʧ أحʙ الʺʢالʖ الأساسॽة لȑʙ الʺʤʻʺات الʙʴيʲة

ʶلʨك دال على مȑʙ مʨاʱʻʡهʦ وانʱʺائهʦ لهʚه الʺʤʻʺة، ومʧ آثار  على الॽʶاسة الʺʱʻهʳة ʱʺʤʻʺǼهʦ، وؗ
  :تقʧʽʻ الʦॽʤʻʱ الʛسʺي على سلʨك العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة، نʨضʴها في الȞʷل الʨʸʱرȑ الʱالي
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 ʤل رقȜʵض): 15(الʦيʥʻك العاملʦي على سلʸسʙال ʤॻʢʹʯال ʥʻʹح أثار تق  
  .أعʗاد الॺاحʖ: الʗʶʸر

  
  
  
  
  
  
  

ʥʹومق ʤام دائʚʯال 

ॻات مقʹʹة جامʗة تفʯقʙ لʙوح الإبʗاع والابʯؒار ʦؕسل 

 الʤॻʢʹʯ الʙسʸي

 قʦانʥʻ وȀجʙاءات مقʹʹة

ʥʹمق ʘʻاعة وتʹفʟ 

 علاقات رسॻʸة إلʚامॻة

ʤدائ ʥʻروت 
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 ضɹف الॻɿادة الإدارȂة  - 3
الॽʁادة هي مفهʨم دال وذوا معʻي، يǼ ʦʶʱالʨضʨح والʶॼاʡة الʺعॽɾʛة، ʴǽ ʘʽʴǼاكي العقʨل ȞʷǼل 

ا لʻا صʨرة ذهॽʻة عʧ معʻاه، ومعʻي الʜʴم والǽʙʳة، وقʨة ا لॽʸʵʷة الʱي تʺʜʱج Ǽاللʧʽ مॼاشʛ وʛʽʶȄ، تارؗ
  .الʱعاملي الȑʚ هʨ أساس مʛونة مفهʨم الॽʁادة في مʱʵلف الʺʳالات الॽʴاتॽة

وتʺʟॽʴ بهʙف  ،إن العلʦ الʙʴيʘ لʻʱʺǽ ʦع عʧ الʨʵض في مʢʸلح الॽʁادة اهʱʺاما ودراسة
ة ʱʵʺǼلف تʨسॽع نʢاقه العلʺي مʧ حʘʽ الʺفهʨم والأهʺॽة، مʶهʺا بʚلʥ في رسʦ الإʡار الʙʴيʘ للॽʁاد

الخ، وتعʛʰʱ الॽʁادة الإدارȄة مʧ أبʛز الʺفاʦॽʂ ....اسʙʵʱاماتها الȄʨȃʛʱة، الاجʱʺاॽɺة، الॽʶاسॽة، الإدارȄة
ʽʺॽʤʻʱك الʨلʶال الʳا في مʛʽʰؗ اماʺʱاه ʗي لاقʱالʧ  لفʱʵداخل م ȑال الإدارʳʺالǼ Șʽثʨها الʡاॼلارت

 ʧم ʛʽʲؔر الʨʢر وتʨهʤا لॼʸالا خʳم ʙي تعʱات الʺॽʤʻʱةالȄʛʽʽʶʱات الॽ ʨؗلʶال،  ʙعǼ اʺॽɾ ʗʴي أضʱال
الʺʨʴر الʛئʶॽي الȑʚ يʻهل مʻه العلʺاء، بهʙف تفʛʽʶها لفهʦ الʚات الإنʶانॽة الʱي تʕثʛ وتʱأثǼ ʛالعʨامل 
الʙاخلॽة والʵارجॽة في حʙود مʳالها الॽʴاتي، فقʙ حʹي مʨضʨع الॽʁادة Ǽأهʺॽة ʛʽʰؗة لȑʙ العلʺاء 

نه لا ʵǽلʨ أȑ تʦॽʤʻ مهʺا ؗان نʨعه مʧ العʛʸʻ الॽʁادȑ، فلا ʧȞʺǽ أن والॼاحʧʽʲ مʚʻ زمǼ ʧعʙʽ، إذ ا
وما تȄʨʱʴه مʧ تॽʤʻʺات مʱʵلفة دون وجʨد ॽʀادة تʨجʽهॽة، تʨجه جهʨد العاملʧʽ  ،تʦॽʁʱʶ حॽاة الʺʱʳʺعات

وتʙفعهʦ لأداء مهامهʦ وانʳازها ǼالȞʷل الʺʢلʨب، لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة، أȑ أن لعʛʸʻ الॽʁادة 
لة القʙرة على الʱأثʛʽ في الʺʛؤوسʧʽ وॽʀادتهȞʷǼ ʦل يʙȄʜ مʧ قʙراتهʦ ومهاراتهʦ في أداء مهامهʦ الفاع

  .الॽɿॽʣʨة
وȂرشادهʦ مǼ،  ʧأنها قʙرة الفʛد على الʱأثʛʽ على شʟʵ أو مʨʺʳعة وتʨجʽهʦ وقʙ عʛفʗ الॽʁادة

 .لأهʙاف الʺʨضʨعةǼأعلى درجة مʧ الؔفاǽة في سʽʰل تʴقȘʽ ا ،أجل ʖʶؗ تعاونهʦ وحفʜهʦ على العʺل
  ).16ص).2016.(على ،رائʗة(

والʳʺاعات، وذلʥ مʧ أجل دفعهʦ  ،وهي أǽʹا العʺلॽة الʱي يʦʱ مʧ خلالها الʱأثʛʽ على سلʨك الأفʛاد
  ).89ص). 2007.(محمد الʦʶص ،نʗاء.(ॼɼʛة واضʴة لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدةللعʺل ب

لإدارȄة، إلا أنها اتفقʗ في مʹʺʨنها فقʙ تعʙدت وجهات الʛʤʻ مʛʡ ʧف العلʺاء لʺفهʨم الॽʁادة ا 
والقʙرة على الʱأثʛʽ في الʱاǼعʧʽ، لʧؔ في  ،الʨʳهȑʛ مʧ حʘʽ أنها أسلʨب وعʺلॽة إدارȄة تʸʱف ǼالȞʴʺة

الʨقʗ الʛاهʧ وما أكʙت علॽه Ǽعʠ الʙراسات الʱي اهʗʺʱ بʙراسة الʺʷاكل الॽʺॽʤʻʱة الʱي تعاني مʻها 
ʲؔي أدت في الʱة، والʲيʙʴات الʺʤʻʺال ȑʙة لȄؤʛاب أو ضعف الॽɼ ،اتʺʤʻʺل الʷان إلى فॽالأح ʧم ʛʽ

الॽʁادة الإدارȄة حʘʽ تعʛʰʱ مʧ أبʛز العʨامل الʛئʶॽة الʱي قʙ تʖʰʶʱ في فʷل الʺʤʻʺات، وهʚا ما أشار 
  :إلॽه العȑʜʻ في ʱؗاǼه نȄʛʤة الʺʤʻʺة والʶلʨك الॽʤʻʱʺي قائلا

ت، له مʧ الʱأثʛʽ أن Ȟʷǽل عائقا ʛʽʰؗا لʱأخʛ الإدارة لقʙ أصॼح سʨء اخॽʱار الॽʁادات الإدارȄة للʺʤʻʺا''
 ʖاصʻʺاة في شغل الǼاʴʺة والॽȃʨʶʴʺال ʖʰʶǼ نʨȞǽ ʙق ʥالأعʺال، وذل ʦة في عالʛʽʰؗ اتʺʤʻم ȋʨوضغ
الॽʁادǽة، وهʻاك عامل أخʛ قʙ يʛتȌॼ بʚلʥ ارتॼاʡا وثॽقا، وهॽɼ ʨاب الʛؤȄة الʨاضʴة الʺعالʦ للإدارات 

، والʱي تʳعل مʧ العاملॼɺ ʧʽارة عʧ قʨة عʺل مʢॼʴة وغʛʽ مʳʱʻة، ʨȞǼن هʺهʦ العلॽا اتʳاه الʺʱʶقʰل
الأول والأخʛʽ اسʱلام الʛواتʖ وتʴقȘʽ الʺʻافع الॽʸʵʷة، دون أن تʖʶʴ الॽʁادة هʚه الʺȞʷلة وتʢȃʛها 

  ).396ص). 2016.(على العʹȏʚ  ،سعʗ.(الؔلॽة للʺʤʻʺة Ǽالإنʱاجॽة
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وذلʥ لافʱقاره للعʙيʙ  ،دة الإدارȄة هʨ ضعف في شॽʸʵة القائʙفॽɽاب الʛؤȄة الإسʛʱاتॽʳॽة لȑʙ الॽʁا
على الʛʽʽʶʱ الʙʽʳ لʺʱʵلف العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة، وفȘ ما تʢʱلॼه الॽʣʨفة  ةمʧ الʸفات الॽʁادǽة، ؗالقʙر 

 ʧʽؤوسʛʺفي ال ȑادॽʁال ʦȞʴʱة، الʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴل تʽʰة في سॽʴʹʱة والʛابʲʺح والʨʺʢة، الǽادॽʁال
الخ، ...تʶاعʙهʦ على أداء مهامهǼ ʦالȞʷل الʺʢلʨب ،فعهʦ نʨʴ العʺل بʛوح معȄʨʻة عالॽةوتʴفʜʽهʦ ود

وغʛʽها مʧ الʸفات الॽʁادǽة الʱي تʶاهʦ في نʳاح الʺʤʻʺة واسʛʺʱارها في مʳال الʺʻافʶة في سʨق 
الʻاجʧʽʴ،  العʺل، فالقائʙ ذو الʛؤȄة الʹॽɻفة هʨ قائʙ يʨʱسȌ الأنʨاع الॽʁادǽة، ʘʽʴǼ لا ǽعʛʰʱ مʧ القادة

ʚلʥ لا يʙʻرج ضʺʧ القادة الʺʙʰʱʶيʧ، فهʨ رجل إدارʨʺǼ ȑاصفات قائʙ انॽʁادȑ مʙʴود الʛؤȄة للʺهام  وؗ
 ʛهʤȄو ،ʅॽɻʹال ȑادॽʁال Ȍʺʻا الʚة لهॽʴله ض ʧʽعǼاʱال ʧʽعل العاملʳǽ ا ماʚه، وهǼ اصةʵة الॽɿॽʣʨال

ʶॽالي سʱالȃة، وॽاجʱفي الأداء والإن ʅॽɻʹال ʦه ʨؗخلال سل ʧم ʥازن ذلʨʱلال الʱا الʹعف في اخʚه ʦاه
ॽاتهʦ تʳاه الʺʤʻʺة، بهʙف  ،الॽʤʻʱʺي لॽɽاب ʨؗسل ʧم ʧʶʴوت ʧʽالعامل ʜفʴة تॽة عʺلʯʽʰة لʺʤʻʺقار الʱواف

ة في تʛȄʨʢ مʱʺʤʻهʦ ومʶاعʙتها على الʱقʙم ॽاتهʦ الإضاॽɾة  ،الʺʷارؗ ʨؗخلال سل ʧاج مʱقاء في الإنॼوال
ʛʰ على مȑʙ حʰهʦ وانʱʺائهʦ وȂخلاصهʦ للʺʤʻʺة، ومʧ بʧʽ الʱʻائج الॽɺʨʢʱة في انʳاز الʺهام، والʱي تع

الʱي تʰلʨرها الॽʁادة الإدارȄة الʹॽɻفة الʱي تǼ ʜʽʺʱʹعف في الʛؤȄة لʺʱʵلف العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة، وॽɼاب 
والʵارجॽة ǼالȞʷل الॽʴʸح والʺʻاسʖ في ʣل الʴاجة الʺلʴة لʨʱاجʙ  ،قʙرتها على قʛاءة الǽʙʴʱات الʙاخلॽة

  :  الʛؤȄة لȑʙ الॽʁادة الإدارȄة نʛʰزها في الȞʷل الʱالي قʨة
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ʤل رقȜʵة): 16(الȂادة الإدارॻɿال ȏʗة لȂؤʙف الɹضح أثار ضʦي  
 .إعʗاد الॺاحʖ: الʗʶʸر

 

 ضɹف الॻɿادة الإدارȂة

 ॻɺاب الأدوار الإضاॻɼة

 ʙʻام العلاقات غʗانع
 الʙسॻʸة

ضॺابॻة الأدوار والʸهام 
 وعʗم وضʦحها

 ॻɺاب الفعالॻة الॻʸॻʢʹʯة

الأداء  ضɹف مȂʦʯʴات
 والإنʯاجॻة

مʗʲودǻة الʯفاعل 
ة  والʯعاون والʵʸارؕ



 الفʶل الʰالʖ                                                         سʦسʦʻلʦجॻا الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة

98 

  مʗʲدات وأثار سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة: ثالʰا
ॽات الʺʱʵلفة الʱي يʱʺʱع ʨؗلʶه، أن الॽɾ ʥة،  مʺا لا شॽɺʛات فॽ ʨؗلʶؗ ةʺʤʻʺداخل ال ʧʽبها العامل

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تǼ ʜʽʺʱالʨʺʷل في بʯʽة العʺل، تʦȞʴʱ فʽها مʨʺʳعة مʧ الʺʙʴدات الʙاخلॽة  ʨؗلʶأو ال
والʵارجॽة، الʱي تʶاهʦ في تʙʴيʙ مȑʨʱʶ تʨاجʙها مʧ عʙمه داخل مȌॽʴ بʯʽة العʺل، ؗʺا تʺʱلʥ هʚه 

ॽات قʙرة على تʛك أثاره ʨؗلʶعلى ال Șʰʢʻا ما يʚل، وهȞؗ ةʺʤʻʺالعʺل وال ȑʙة لॽابʳǽة أو إॽʰاء سلʨا س
مفهʨم الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʶؗلʨك، ʘʽʴǼ لǽʙه مʙʴداته وأثاره الʺʱʵلفة في بʯʽة العʺل، وهʚا ماʛʽʷǽ إلॽه 

 : الȞʷل الʱالي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ʤل رقȜʵ17( ال:( ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦدات وأثار سلʗʲضح مʦي)ʗسع ،ȏʙوسʗ35ص). 2010.(ال(  
مʧ خلال الȞʷل الʨʸʱرȑ الʺʨضح أعلاه لʺʙʴدات وأثار سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، يʱʹح أن 
لهʚه الأخʛʽة مʨʺʳعة مʧ الʺʙʴدات والآثار الʱي تʴاكي معʻاها الاʨʺॽʱʶǼلʨجي، ॼɾالॼʶʻة للʺʙʴدات فهي 

ॼɺॽارة عʧ م ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳ،ةॽات العʺلॽوالآل ʖʽة  ات والأسالʯʽب Șات في خلʺʤʻʺها الʽعل ʙʺʱي تعʱال
والʺقʻʻة، وتفعʽل الأسالʖʽ  لॽات ؗالॽʶاسة الॽʺॽʤʻʱة الʺȞʴʺةعʺل صॽʴة، فهي تʢʻلȘ مʧ تʙʴيʙ الآ

ʨʺʳعة مʧ كʶʱاب ثقافة تॽʺॽʤʻة تʙʻرج ضʺʻها مإالعʺلॽة ؗالॽʁادة والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة، وصʨلا إلى 

 )ʙʳجاتم( أثار )مʗخلات( مʗʲدات

 الʙضا الॻʡʦفي

 الॻʴاسة الॻʸॻʢʹʯة

 لʰقافة الॻʸॻʢʹʯةا

 العʗالة الॻʸॻʢʹʯة

 الʦلاء الʸॻʢʹʯي

 أسلʦب الॻɿادة

 الʗوافع الʘاتॻة

 مʗة الʗʳمة

ʙʸالع 

سلʦك الʦʸاʟʹة 
 الॻʸॻʢʹʯة

 كفاءة الʸʢʹʸة

 فعالॻة الʸʢʹʸة

 أداء الʡʦʸف

 الʃॻؒʯ والابʗاع

 الʙوح الʸعʹȂʦة
ʧʽللعامل 

 عʗم الʙʴʯب الॻʡʦفي

 أداء الʸʢʹʸة

 الاسʙʸʯارالॺقاء و 
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ॽات والʙعائʦ الʲانȄʨة ʨؗلʶال ، ʧة عʳاتʻة للآثار الॼʶʻالǼ ة، أماʺʤʻʺة العʺل للʯʽʰها بʵॽسʛفي ت ʦاهʶي تʱال
سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʶؗلʨك معʙʺʱ لȑʙ العاملʧʽ، فهي تعʛʰ عʧ مȑʙ مʶاهʺة هʚا الʶلʨك في زȄادة 

ومȑʙ تʨفقها مع  ،للॽʶاسة الʺʱʻهʳة Ǽالʺʤʻʺة الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة، وقʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها ʳॽʱʻؗة
 .  مʢʱلॼات الʯʽʰة الॽʴʸة ورضا العاملʧʽ بها

  مʹاقʵة ॻʰʲǺة لʦاقع الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة: راǺعا
مʛت الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة حʱؗ ʖʶاǼات Ǽعʠ الʨʶسʨʽلʨجʨʺʳʺǼ ʧʽʽعة مʧ الʺʛاحل الإصلاحॽة، 

والʺʴاولات العʙيʙة الʱي نʛʤت لʱارȄخ الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، على أن هʚه  ،ʱارॽʵȄةكʺا أكʙت ذلʥ الʨʷاهʙ ال
الأخʛʽة هي ॼɺارة عʧ مʶار مليء Ǽالʳʱارب والأحʙاث الʺهʺة، حʘʽ ؗانʗ ولا تʜال تعʛʰ عʧ العلاقة 
ʧرها خارجة عʨʢاحل تʛم ʗؗان ʘʽها، حʽها علʱʢض سلʛها بها، وفʡاॼاولة ارتʴولة ومʙال ʧʽدة بʨجʨʺال 

والاجʱʺاॽɺة للʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ، مʺا ألʜم  ،والاقʸʱادǽة ،إرادتها، بل وفȘ العʙيʙ مʧ الʛʤوف الॽʶاسॽة
الʙولة إلى إʳǽاد حل للʨضॽɻة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، وهʚا لهʷاشة الهȞॽل الاقʸʱادʖʰʶǼ ȑ الʛحʽل 

ॽة الʸغʛʽة، وهʚا ما أدȑ والقʨاعʙ الʻʸاɺ ،الʳʺاعي لقȑʨ العʺل الفʛنॽʶة الʺالؔة لʺʱʵلف الʺʸانع
 ʜʳولة الʙادات الॽʁǼȘʽʰʢʱل ʦॽاسʛوم ʧʽانʨق ʧʶǼ ةȄʛام ،ائʤن ʦॽʤʻوت ʛʽʽʶʱاحل  الʛʺأولى ال ʙعǽ ȑʚاتي الʚال

الȄʨʺʻʱة ذات الʢاǼع الإصلاحي الȑʚ بʙأت Ǽه الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة رحلʱها نʨʴ الॽʺʻʱة الʺʕسॽʶة، ʲʴǼا 
فʽلة بʨضع الʺʕسʶة العʺ ʨمॽة في الʺʶار الॽʴʸح Ǽعʙ الانʱؔاسة الʱي تعʛضʗ لها عʧ حلʨل جادة وؗ

  .بʙʶʯف.)83،84ص،ص).2016.(مʻلʦدȏ عادل(.ʛʵǼ1962وج القȑʨ العاملة الفʛنॽʶة سʻة 
عاتقهʦ مʕʶولॽة إعادة بʻاء الʺʕسʶة  ॽʻʡʨة لȑʙ القادة الȑʚ اخʚوا علىفقʙ ؗانʗ الʛوح ال

هʦ نʨʴ خʨض ʛؗح ȑʚافع الأساسي الʙة، هي الȄʛائʜʳة الॽة الإصلاحȄʨʺʻʱة الȃʛʳʱت  ،غʺار الʛي مʱال
بها الʺʕسʶة العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة آنʚاك، وانʷʱالها مʧ شॼح الفʷل الॽʤʻʱʺي والإفلاس الاقʸʱادȑ، وعلॽه 
 ʨʴجهة نʨم ʗؗان ʙقلال، قʱل الاسʽʰق ʧʽالعʺال والفلاح ȑʙل ʗي ؗانʱة الʻʡاʨʺل أن روح الʨالق ʧȞʺǽ

ئȑʛ ضʙ الʺʱʶعʺʛ الفʛنʶي، لʧؔ مع خʛوجه واجهʗ الʺʕسʶة العʺʨمॽة خʙمة الʧʡʨ والʺʱʳʺع الʜʳا
ʧʽȄرʨʲات على القادة الȃʨعʸه الʚه ʥلʚب ʦʱʴʱل ،ʛʽʽʶʱوال ʦॽʤʻʱة الॽات في عʺلȃʨة صعȄʛائʜʳوالعʺال  ،ال

الʱي انʱقلʗ مʧ مفهʨمها الʷامل الʨʲرȑ إلى مʳال  ،والفلاحʧʽ ضʛورة تʶلʦ زمام الأمʨر بʙافع الʺʨاʻʡة
ʱال ʧت مʚة أخȃʛʳحلة وتʛʺؗ اتيʚال ʛʽʽʶʱم الʨل في مفهʲʺا ما تʚة، وهॽɺاʻʸات الʶسʕʺات والʺॽʤʻ

محمد  وهʚا ما أشار إلॽه ،الʱلقائॽة والʴʺاسॽة الʨʲرȄة الॽʻʡʨة أساسا لها في خʙمة الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة
لفلاحǼ ʧʽعʙ مغادرة مʯات وا ،أن مʛحلة الʛʽʽʶʱ الʚاتي قॼʡ ʙقʗ تلقائॽا مʛʡ ʧف العʺال''  الȑʙȄʨʶ قائلا

 ȑادʸʱاء الاقʻʰال ʠȄʨإلى تق ʥوراء ذل ʧم ʧʽهادف ،ʦانعهʸوم ʦارعهʜʺل ʧʽʽʶنʛالف ʧȄʛʺالʺع ʧالآلاف م
 ،والاجʱʺاعي للʜʳائʛ ما Ǽعʙ الاسʱعʺار، ولهʚا Ǽادر العʺال والفلاحʨن إلى تʛʽʽʶ هʚه الʨحʙات الإنʱاجॽة

نʱاج خʨʸصا في تلʥ الʛʤوف القاسॽة مʧ جهة، والʱي تʦʱ إǽʺانا مʻهʦ ووॽɺا ʛʹǼورة مʨاصلة عʺلॽة الإ
 ȑʛجهة أخ ʧم ȑرʨʲاس والعʺل الʺʴالǼ'') .محمد، ȏʗȂʦʴ120ص). 1990.(ال.(  

كʺا ساهʺʗ تȃʛʳة الʛʽʽʶʱ الʚاتي في تعʜȄʜ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ العاملʧʽ مʧ خلال 
زȄادة روح الʱعاون والعʺل الʳʺاعي بʻʽهʦ على  اهʱʺامها Ǽالعʺال ورعايʱهʦ مادǽا ومعȄʨʻا، مʺا ساهʦ في
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صاحʖ ) مʻʵॻل لʦني(الʛغʦ مʧ الʺʸاعʖ والعʛاقʽل الʱي تعʛضʗ لها في سʨʻاتها الأولى، حʱى أن
كانʗ لʳان الʛʽʽʶʱ تعʺل Ǽانʤʱام، وتʨʶد .... كʖʱ في هʚا الʙʸد قائلا '' الفلاحʨن الʜʳائʨȄʛن ''كʱاب 

ʱة، وحॽعاونʱوح الʛالعʺال ال ʧʽاعي في بʺʳاهها الʳات Ȏة، نلاحॼɻائفها صʣوا وʙʰي تʱال ʛʽʽʶʱان الʳى ل
ȑدʛاهها الفʳات ʧم ʛʲمحمد.(العʺل أك، ȏʗȂʦʴف). 131ص). 1990.(الʙʶʯب.  

ॼɾالʛغʦ مʧ اʳǽابॽات تȃʛʳة الʛʽʽʶʱ الʚاتي الʱي ʛؗسʗ الʶلʨك الʴʹارȑ لȑʙ العاملʧʽ نʨʴ الʺʕسʶة 
  :الʜʳائȄʛة والȑʚ تʺʲل في

 على ʦصهʛح  ȑʛʽʽʶʱال ʜʳضها للعʛتع ʙعǼ ةȄʛائʜʳة الʶسʕʺة للॽاجʱروح العʺل والإن ʘإعادة ب
 .ʖʰʶǼ الʛʵوج الʳʺاعي للʙʽ العاملة الفʛنॽʶة الʱي تǼ ʜʽʺʱالؔفاءة والʛʰʵة الʺهॽʻة في مʳال العʺل

 هاʽف ʧʽة والعاملʶسʕʺة العامة للʴلʸʺعلى ال ʦفهʨخ. 
 ف العʺالʛʡ ʧاءة مʻʰة الॽɺاʺʳة ال والفلاحʧʽ آنʚاك، مʺا ساعʙ على بʛوز الʛوح  الʺʷارؗ

 ʧȞǽ ʦل ʥاجي، إلا أن ذلʱاعي والإنʻʸها الʡاʷال نʺؔʱة واسʶسʕʺاح الʳل نʽʰفي س ،ʦهʻʽة بॽعاونʱال
هʙفʗ إلى تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة،  ،كॽɿلا بʴʱقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة مʻها ؗʺʛحلة أولى

ʙيل جʙب ʨʴن ȘȄʛʢال ʥلʚب ʙهʺʱوع العاملʛʷʺال ʦه اسॽعل Șلʡأ ،Ȍॽʢʵʱة والॽʺʻʱال ʧم ʙة  - يʶسʕʺال
والȑʚ تʺǼ ʜʽاتʶاع ʛʽʰؗ لʺلॽؔة الʙولة مʧ خلال أهʦ إجʛاء قامǼ ʗه، ألا وهʨ عʺلॽة الʱأمʦॽ  - الॽʻʡʨة

الʱي مʗʶ قʢاع الʻʸاعات الʲقʽلة وقʢاع الʺʛʴوقات، لʧؔ ما يهʺʻا في هʚه الʺʛحلة هي Ȅʛʡقة 
 .انعȞاساتها على سلʨك العاملʧʽالʛʽʽʶʱ آنʚاك و 

زȄادة فʛص الʷʱغʽل : واقʸʱادǽة مʲل ،فهʚا الʦॽʤʻʱ ؗان يʛمي إلى تʴقȘʽ عʙة وʣائف اجʱʺاॽɺة
 ʧم ʦغʛالǼ ʧؔة، لॽاجʱرة الإنʙالق ʧفع مʛا الʚ والقʹاء الʙʱرʳȄي على الʢॼالة، وتʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الʧȄʨؔʱ، وؗ

Ȅل هʚه الʺʕسʶات إلى مʛاكʱؗ ʜلʥ الʺʱعلقة بʨʴʱ ذلʥ، فقʙ عʛف هʚا الȞʷل الॽʤʻʱʺي عʙة صعȃʨات 
 ʛؔʱʴدون مت ʗالي حالʱالȃة، وʛʢॽʶة والʢلʶاراتالʛاذ القʵة العʺال في ات ). 2005.(سعʗون  ،يʦسف(.ʷارؗ

  ). 9س

تʱعلȘ  ،كʺا ساهʦ الʦʳʴ الʛʽʰؔ لʺʕسʶات القʢاع العʺʨمي في تʽʳʶل عʙة مʷاكل تॽʺॽʤʻة
 ʘʽاج، حʱفي الإن ʦȞʴʱوال ʛʽʽʶʱالǼ فʹلǼ ةʺʵة ضǽادʸʱة اقʢسل ʥلʱʺت ʧȄʛʽʶʺال ʧقة مॼʡ تʛهʣ

ات العʺʨمॽة والʨزارات الاقʸʱادǽة، وهʨ ما تʖʰʶ في بʛʽوقʛاॽʡة  ،مʛاॼʀة الʙولة ʛؗʷي تʺارسها على الʱال
الاقʸʱاد، وأدȑ إلى أزمة تʛʽʽʶ مʧ قʰل الʙولة، حʘʽ تʙʶʳ في ʣهʨر الȄʜادة واسʛʺʱارها في الʻفقات 

 ʨشʛوال ʛيʚʰʱوالإفلاس الʺاليوال ،ʜʳفار(.ة والعʙة ،فॻ3ص). د سʹة.(سام.(  

فهʚه العʨامل ؗانʗ ؗفʽلة Ǽالقʹاء على الʛوح الʴʺاسॽة لȑʙ العاملʧʽ نʨʴ العʺل، أȑ أن سॽاسة  
ʱȄʜها مʧ حʘʽ الʛʽʽʶʱ في زȄادة العʛاقʽل ʛؗخلال م ʧم ʗʰʰʶت ʙحلة، قʛʺه الʚة في هʳهʱʻʺال ʛʽʽʶʱال، 

ॽا مॽʰʡ ʧعة الʛʽʽʶʱ لʱي أثقلʗ ؗاهل العامل الȌॽʶॼ، وزادت في تهȞʺه والʸعȃʨات الॽʺॽʤʻʱة ا ʨؗسل
ॽɿʶعʱولة ة،الʙخل الʙة - وتॽصʨزارة الʨة، وخاصة  - الॽʺॽʤʻʱة الʶسʕʺون الʕارات وشʛلف قʱʵفي م
ة العʺال في ذلʥ، وفي عʺلॽة اتʵاذ '' عʙʻما مʗʴʻ للʺʛʽʶ الʶلʢة الʺʢلقة في الʛʽʽʶʱ دون مʷارؗ

ʚارات، هʛالقȑدʨʺال العʸء الاتʨʶǼ ةʢॼتʛʺة الॽʡاʛوقʛʽʰاكل الʷʺوز الʛإلى ب ȑة  ،ا ما أدʢلʶال ʦʳʴȃو
ʧʽȄالإدار ʧȄʛʽʶʺال ʠعǼ هاʰʶʱي اكʱال). ȏاوʸʵة ،حȂارʯʳ43ص).2005.(م(.  
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 ،ʧʽفʛʷʺالإدارة والعʺال وال ʧʽات بʶسʕʺاعات داخل الʛʸال ʧم ʙيʙإلى إثارة الع ȑا ما أدʚلإزالة و وه
ʨجʨدة في علاقات العʺل، أصʙرت الʶلʢة مʲʽاق الʛʽʽʶʱ الاشʛʱاكي للʺʕسʶات، الȑʚ الʻʱاقʹات الʺ

هʙفʗ مʧ خلاله إلى تغʛʽʽ الʛواȌǼ والعلاقات الاجʱʺاॽɺة الʱي ؗانʗ سائʙة مʧ قʰل، وجعلها أكʛʲ قȃʛا 
مل مʧ الʨاقع الॽʤʻʱʺي Șʽʰʢʱؗ فعلي لʺॼادȏ نʤام الʛʽʽʶʱ الاشʛʱاكي، الȑʚ جاء لʱغʛʽʽ صʨرة العا

ة في تʛʽʽʶ الʺʕسʶة،  الأجʛʽ إلى العامل الʺʷارك والʺʱʻج، مʧ خلال فʱح الʺʳال أمام العʺال للʺʷارؗ
 ʥفي ذل ʗʺي ساهʱاب الॼالأس ʧات، ومʶسʕʺإلى ضعف أداء ال ȑمʺا أد ،ʥذل ʛʽغ ʗʰاقع أثʨال ʧؔل

ʛؗʚن:  
 ʛʽʽʶʱة الȄʜ ʛؗفي م ȋاʛالإف. 
 ʦة الʺعالʴاسة واضॽس ʛفʨم تʙع. 
  في ʛʽأخʱرالʨدفع الأج. 
 ةॽɺاʺʳة والǽدʛات الفʴȄʛʶʱال. 
 ةʯʽʶة الॽʻالعلاقات الʺه. 
 ةॽات العʺالǼاʛت الإضʛʲة.(كʟʦب، ʗʻʸʲال ʗʮف).437، 435ص، ص ). د سʹة.(عʙʶʯب 

في  ،وʛʽʷȄ في هʚا الʙʸد نʨرالʙيʧ سعȑʙ أن الʺʕسʶة الاشʛʱاكॽة فʹاء للʱʹامʧ الاجʱʺاعي
عʙ الاحʳʱاجات العʺالॽة والإضʛاǼات الʺʱʵلفة، وهʨ ما حʧʽ أن الʨاقع يʗʰʲ عʝȞ ذلǼ ،ʥفعل تʸا

 ʗʴॼأن أص ʙعǼ ،اعيʺʱالاج ʦلʶفي ضʺان ال ʗلʷف ʙي، فقʻه فʹاء تʹامʻم ʛʲازعي أكʻعلها فʹاء تʳǽ
 ʛʽʽʶʱالة الʶل مʨالعʺال ح ʝلʳالإدارة، وم ʧʽب ʦاع دائʛاك صʻح هॼأص ʘʽة، حॽɺاʺʱاعات الاجʜʻرة للʕب

العʖء الʺالي على خʻȄʜة الʙولة نʛʤا لعʙم تʺʻȞها مʧ الاعʱʺاد على نفʶها، الأمʛ  واتʵاذ القʛارات، وأزداد
  ).45ص).2005.(مʯʳارȂة ،حʸʵاوȏ .(الȑʚ دفع Ǽالʙولة إلى إʳǽاد أسلʨب جʙيʙ لإدارة هʚه الʺʕسʶات

وقʙ أصʢلح على هʚا الأسلʨب الʙʳيǼ ʙاسʦ إعادة الهȞॽلة العʹȄʨة والʺالॽة للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، 
هʚه الʺʛحلة مʧ الȃʛʳʱة الȄʨʺʻʱة الإصلاحॽة، ؗان اهʱʺام الʙولة مʖʸʻ على تʴقȘʽ أكʛʰ رȃح  ففي

ʜت على تʴقȘʽ الʳانʖ الʺادȑ أكʛʲ مʧ الʳانʖ الʺعȑʨʻ، والȑʚ يʲʺʱل في  ومʛدودǽة إنʱاجॽة، أȑ أنها رؗ
والʺʶاهʺة بهʙف دفعه نʨʴ الاجʱهاد في العʺل،  ،الاهʱʺام Ǽالعامل والعʺل على تʴقȘʽ حاجॽاته

 ʧؔلفة، لʱʵʺاتها الʶسʕʺلة لȞॽحلة إعادة الهʛخلال م ʧولة مʙه الॽإل ʨʰʸما ت Șʽقʴداته في تʨهʳʺǼ
 ʗعʶوات ʧʽالإدارة والعامل ʧʽضع تأزما بʨام، مʺا زاد الʺʱاه ȑأǼ اكʚحلة آنʛʺه الʚي في هʹʴǽ ʦالعامل ل

  .الهʨة ॽɾʺا بʻʽهʦ على مȑʨʱʶ علاقات العʺل
قʙ شهʙت مʛحلة إعادة الهȞॽلة على مȑʨʱʶ علاقات " في هʚه الʻقʢة قائلاوʛʽʷȄ يʨسف سعʙون 

العʺل، تʨتʛات واضʛʢاǼات اجʱʺاॽɺة خʛʽʢة، عʛʰت مʧ خلالها هʚه الʳʺاعات عʧ رفʹها للʨاقع 
ȑدʛʱʺي الʺॽʤʻʱر  الʨهʙار تʛʺʱة، وأمام اسȄʛائʜʳة الॽɺاʻʸات الʶسʕʺال ʖه أغلʻع ʗʴॼأص ȑʚال

للॼʢقة العاملة في العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʵاضعة لإعادة الهȞॽلة، فقʙ الأوضاع الاجʱʺاॽɺة 
 ،يʦسف.(والʱغʖʽ أحॽانا، واللʨʳء إلى الإضʛاب أحॽانا أخȑʛ  ،جاءت ردود أفعالها مॼʱايʻة بʧʽ رفʠ العʺل

ॽات الॽʺॽʤʻʱة  )28ص). 2005.(سعʗون  ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳاب مॽɼ حلة علىʛʺه الʚه ʗانǼأ ʙفق ʥلʚȃي وʱال
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ʶسʕم ʨʴالعامل ن ʧر عʙʸامتʺʱاه ʧلقاه مʱد فعل لʺا يʛؗ هʱ ، ʧؔة، لʶسʕʺف الʛʡ ʧاته مॽاجʴة لॽʰوتل
ॽات الʱهʦȞ والʛʸاع داخل الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة  ʨؗوز سلʛفي ب ʦمʺا ساه ،ʥذل ʝȞف عʷؗ اقعʨال

 ʨجʛما ؗان م Șʽقʴلة في تȞॽحلة إعادة الهʛم ʗلʷف ʙالي فقʱالȃة، وȄʛائʜʳولة إلى الʙالǼ ها، مʺا دفعʻا م
 ʧم ʟلʵʱال ȑاراتها، أʛاذ قʵها واتʛʽʽʶة في تȄʛائʜʳة الॽمʨʺة العʶسʕʺة الॽقلالʱحلة اسʛم ʨʴقال نʱالان
Ȅʜة واحʱؔار الʶلʢة في يʙ الʨزارة الʨصॽة، الʱي ؗانʗ مʙʶʳة في الʺʛاحل الʶاǼقة للȃʛʳʱة  ʛؗʺال ʙعه

Ȍॽʢʵʱال الʳة في مȄʛائʜʳة الا ،الॽʺʻʱاتها والʶسʕخلال م ʧم ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺة للॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱق
والʺॼاشʛة في الʛʸʱف  ،الʺʱʵلفة، فعلى الʛغʦ مʧ اسʱقلالॽة الʺʕسʶات في عʺلॽة الʛʽʽʶʱ وحʱȄʛها الؔاملة

 ʦة، إلا أنها لॽصʨة الʢلʶة مع الǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱلعلاقاتها الاج ʦॽʤʻʱؗ ،ةॽʺॽʤʻʱونها الʕفي ش ʦȞʴʱوال
مʧ سلॽʰات تȘʽʰʢ نʨʸص القʨانʧʽ الʵاصة Ǽإصلاحॽات مʛحلة اسʱقلالॽة الʺʕسʶة، الʱي ساهʺʗ  تʵلʨا

ʛؗʚات نॽʰلʶه الʚه ʧʽب ʧوم ،ʧʽني أداء العاملʙفي ت:  
 هاʻة مǽالʺاد ʜافʨʴاء ،إلغاء الʨس ʙعلى ح ʧȄʛʽʶʺوال ʧʽة للعاملȄʨʻوالʺع. 
  أجل ʧم ʜʽفʴʱال الʳة في مॽʺسʛات الʺॽʤʻʱة الॽم فعالʙةعॽة والفعالǽرفع الؔفا. 
 لاॼه الǼ ʛʺت ȑʚاسي الॽʶاعي والʺʱف الاجʛʤال ʛʽتأثʧات مǼاʛʢاض ʧه مʻع ʖتʛد، وما ت  ʧʽح

 ).158ص). د سʹة.( بʦعʙʯوس ،عʗʮ الȖʲ.(العامل في جʨ مʧ الʨʱتʛ الʻفʶيلأخʛ، مʺا جعل 
مل الʱي تʶاهʦ في فهʚه العʨامل الʶالفة الʛؗʚ، ؗفʽلة بʙʱني مȑʨʱʶ الأداء، ؗʺا تعʙ مʧ العʨا

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ العاملʧʽ، نʛʤا لॽɽاب مʨʤʻمة الʨʴافʜ الʱي تعʙ العامل الأساسي  ʨؗسل ʖʽʽتغ
ॽات العاملʧʽ في الʛفع مʧ مʨʱʶاهʦ الأدائي ʨؗدوافع وسل ʛʽʲي ȑʚال،  ʦاهʶي في العʺل، ؗʺا ت ʨؗلʶوال

ʙة لॽɺاʺʱوف الاجʛʤال ʧʽʶʴة في تॽجهة ثان ʧم ʜافʨʴال ʛʲأك ʦعلهʳǽ ة، مʺاʺʤʻʺالǼ ʧʽالفاعل ȑ
ورضا عʧ العʺل والʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن بها، وʚȃلʥ تʨؔن تȃʛʳة اسʱقلالॽة الʺʕسʶة،  ،اسʱقلالॽة وحȄʛة

وعلى الʛغʦ مʧ ما تʺʜʽت Ǽه، بʨʻع مʧ الاسʱقلالॽة في تʛʽʽʶ وتʙبʛʽ شʕونها الʙاخلॽة والʵارجॽة، إلا أنها 
مʧ أهʙاف اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة مʨʷʻدة، وهʚا ما ؗان مʙعاة للʨʱجه نʨʴ لʦ تʴقȘ ما ؗان مʛجʨا مʻها، 

خʨض غʺار تȃʛʳة الʨʵصʸة الʱي تعʙ أخʛ الʺʛاحل الȄʨʺʻʱة الʱي اتʳهʗ نʨʴها الʙولة الʜʳائॽة 
 . كॽʶاسة بʙيلة في مʱʵلف مʕسʶاتها لʙʴ اللʤʴة
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  :خلاصة
ॽانه الاجʱʺاعي في بʯʽة عʺله مʧ خلال ما  ،ʴǽاول الفʛد العامل Ǽاسʛʺʱار إلى إثॼات نفʶه وؗ

ي داعʦ للʺʤʻʺة ا ،وفǽ،  ȑʛؔقʙمه مʧ جهʙ عʹلي ʨؗروسلʙʸارها مॼʱاعǼ ،هاʽي إلʺʱʻي يʱه،  لʷॽɺ
والʺعȄʨʻة، فʷعʨر العامل Ǽالاسʱقلالॽة والȄʛʴة في  ،ورॼɼاته الʺادǽة ،والʺȞان الʴǽ ȑʚقॽɾ Șه أهʙافه

ॽاته الʺʨجهة نʨʴ زملائ ʨؗفاته وسلʛʸة تॽɾʛه الʺع ه ونʨʳ مʱʺʤʻه، سʶॽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʨسॽع مʙارؗ
ॽة الʱي لا تʵʹع للقʨʽد والإجʛاءات الʛسʺॽة داخل الʺʤʻʺة ʨؗلʶوال .  

 ʛʽالعلاقات غ ʧم ʚʵʱي تʱة الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺل الʸة لفȄʛʤʻال ʛاصʻاوله في العʻت ʦا ما تʚوه
ة الفا ॽات غʛʽ رسʺॽة لʙعʦ ز الʛسʺॽة أساسا لها، لʱعʛʰ عʧ مȑʙ قʙرة مʷارؗ ʨؗلʶǼ ʧʽملاء العʺل عل

  .والʺʤʻʺة على حʙ سʨاء
 



  

  

  

  

  الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة في ʡل أǺعاد الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة
ʗʻهʸت  

  .الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ووعي الʙʻʸʷ العʸالي: أولا

  وتʥʻʸʷ الاسʯغʙاق الॻʡʦفي دعʤ الʰقة بʥʻ العʸال  - 1

2 -  ॻاتʘة الǺقاʙال ʚȂʚام وتعʚʯأ الالʗʮخ مॻسʙة   ت 

 . احʙʯام ʤॻɾ الأفʙاد وتʥʻʸʷ مʗʮأ الإحʴاس Ǻالʓʴʸولॻة الʸهʹॻة  - 3

  فʙق العʸل الفعالة ومʹʦʢمة الإيʰار: ثالʰا

 .وضʦح الأدوار والʸهام الॻɽॻʡʦة وʘȁل الʱهʗ في سʻʮل الʙȂʦʠʯ والابʯؒار  - 1

  .العʸل الʸʱاعي وتعʚȂʚ مʗʮأ الॻɿام Ǻالأॺɸاء الإضاॻɼة في العʸل  - 2

3 - ʥʻاعي بʦال الʶة الاتॻʶʳʵامات الʸʯالاهǺ ةॻʲʷʯل الʻاد وتفعʙالأف . 

  الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي والʴلʦك الʷʲارȏ : ثالʰا

ة في اتʳاذ القʙارات  - 1  .تفʞȂʦ الʴلʠة وتعʚȂʚ عʸلॻة الʵʸارؕ

  .الʲʯفʚʻ الʘاتي والʙʲص على انʱاز الʸهام الॻɽॻʡʦة  - 2

 .الإثʙاء الॻʡʦفي وتʥʻʸʷ مʗʮأ تʸʲل الʓʴʸولॻة  - 3

  خلاصة 
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ʗʻهʸت:  
ʧʽ الȑʚ يʦʱ مʧ خلالها معالʳة الʤاهʛة لʢا   ʛؗال ʧ ʛؗراسة، الʙات الʛʽغʱعاد مǼات أʛشʕت مʛʰʱلʺا اع

 ʘاحॼال ʙاعʶة، فهي تॽɺاʺʱة الاجʛاهʤة الॽؗل ʨʴن ʘاحॼها الʻم Șلʢʻي يʱاء الʜارها الأجॼʱاعǼ ةॽɺاʺʱالاج
مʝ الʨاقع العʻʽي للʤاهʛة على فهʦ الʤاهʛة الʺʙروسة ȞʷǼل دقȘʽ، نʛʤا لʨاقॽɻة تلʥ الʺʕشʛات والʱي تلا

الʺʙروسة، أȑ أنها لا تʴاكي الʙȄʛʳʱ وȂنʺا تلامʝ الʳانʖ الʺلʺʨس للʤاهʛة الاجʱʺاॽɺة، مʺا ʳǽعلها 
  .أكʛʲ قابلॽة للॽʁاس والʙراسة العʺلॽة

   ʧع، مǼاʱقل والʱʶʺها الȄʛʽغʱʺǼ راسةʙه الʚعاد هǼات أʛشʕʺق لʛʢʱل الʸا الفʚاول في هʴʻس ʥلʚل
Ǽأ Ȍȃخلال ر ʙʽأكʱبها ال ʙȄʛة نʨʢʵؗ ،ةॽʲʴॼراسة الʙه الʚع لهǼاʱال ʛʽغʱʺعاد الǼقل مع أʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد ال

  . على أهʺॽة عʛʸʻ الʺʕشʛات في دراسة الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة خʨʸصا، وفي مʳال الʘʴॼ العلʺي عʺʨما
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  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ووعي الʙʻʸʷ العʸالي: أولا
: أو مȑʨʱʶ نʳاح الʺʤʻʺة في الفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ، مʛتǼ Ȍॼعاملʧʽ أساسʧʽ هʺا إن ॽʀاس درجة

 ʧʽل العاملʰتق ȑʙم ʨاني هʲالي، والʴال ʛʸات العॼلʢʱاشي ومʺʱة تȄʛʽʽʶاسة تॽʶة لʺʤʻʺهاج الʱان
 ʦائهʺʱان ȑʙاكي مʴات تॽ ʨؗسل ȘȄʛʡ ʧن عʨها العاملʻع ʛʰعǽ يʱة الॽʺॽʤʻʱاسة الॽʶه الʚه ʧع ʦورضاه

  . ʺʤʻʺةلل
فانʱهاج الʺʤʻʺة لॽʶاسة تȄʛʽʽʶة تʱʺاشي ومʢʱلॼات العʛʸ الʴالي، وخاصة مʢʱلॼات الʺʨرد 
الȑʛʷॼ، دلʽل على دراǽة ومعʛفة الʢاقʦ الإدارȑ لأهʺॽة تلॽʰة حاجॽات الʺʤʻʺة والʺʨرد الȑʛʷॼ، وما تقʙمه 

ʤʻʺة إلى وضʨح الأنʤʺة هʚه الأخʛʽة مʧ إضافة ملʺʨسة للʺʸلʴة العامة، ؗʺا تʛʽʷ أǽʹا سॽاسة الʺ
مʧ قʨاعʙ وقʨانʧʽ ولʨائح تॽʺॽʤʻة، تʶاهʦ في ضʺان الʛʽʽʶʱ الʧʶʴ لʺʱʵلف العʺلॽات الإدارȄة والॽɿॽʣʨة 

ؗأحʙ العʻاصʛ  ،داخل الʺʤʻʺة، ودائʺا ما تعʙʺʱ الʺʤʻʺة في تʻفʚʽ وتʛʽʽʶ شʕونها على عʛʸʻ الॽʁادة
ʙʵǽم  ʤʻʺة، وتȄʨʢع سلʨك الʺʛؤوسǼ ʧʽʺافي إدارة الʺ الȄʛʷॼة الʱي ǽعʨل علي ما تʺʱلؔه مʧ قʙرة ومهارة

ʜʽة الأساسॽة، الʱي تʻʰي علʽها أ ʛؗال ʧʽؤوسʛʺال ʛʰʱعǽ ʘʽة، حʺʤʻʺاف الʙحاتها أهʨʺʡة أمالها وʺʤʻم ȑ
Șʽقʴʱافها، لʙال أهʲأم ʧم ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʲؔه الॽعل ʙا ما أكʚنارد: وهʙȁʙʯʴوزملائه، ش ʦن مايʦʯالخ ...إل

ومهاراته العʺلॽة في تʴقȘʽ أهʙاف  ،ʧ مȑʙ أهʺॽة العʛʸʻ الȑʛʷॼ في الʺʶاهʺة Ǽقʙراتهفي أʴǼاثهʦ ع
وغʛʽ رسʺي في سʽʰل نʳاح مʱʺʤʻه، عʧ  ،الʺʤʻʺة، وزȄادة فعالʱʽها مʧ خلال ما يʚʰله مʧ جهʙ رسʺي

ʽʰال ʨل على خلʙا ما يʚة، وهʺʤʻʺة العامة للʴلʸʺمة الʙʵور الإضافي لʙات الॽ ʨؗلʶǼ هॽلʴت ȘȄʛʡ ةʯ
ॽة الʱي تʙʴ مʧ معالʦ الفعالॽة ʨؗلʶة والȄقات الإدارʨلف الʺعʱʵم ʧة مॽʺॽʤʻʱه  ،الʚة، هॽʺॽʤʻʱة الʴʸوال

 ʛʽات ةالأخʛʽغʱة مع الʺʤʻʺال ʅॽؔت ȑʙإلى م ʛʽʷي تʱة،  ،الʺʤʻʺة للॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨات للعॼقلʱوال
ॽا، وهʚا ما سʛʢʱʻق ومهارات الع ،وقʙرتها على خلȘ بʯʽة عʺل تʶاهʦ في تॽʺʻة قʙرات ʨؗا وسلॽɾʛمع ʧʽامل

  :   إلॽه مʧ خلال العʻاصʛ الʱالॽة 
 دعʤ الʰقة بʥʻ العʸال وتʥʻʸʷ الاسʯغʙاق الॻʡʦفي  - 1

 ʛاهʤم ʧز مʜعǽ اتيॽب حʨوأسل ،ʦفاهʱار والʨʴأ للʙʰاء، ومʢعامل والعʱقة أساس للʲال ʛʰʱتع
له، فالʲقة في العʛʸ الʴالي أصʗʴॼ  الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي لȑʙ الʺʱʳʺع في مʱʵلف مʕسʶاته الʺʨȞنة

تʳارȄة، خʙماتॽة، أو حʱى في  - مʧ أساسॽات الʱعامل مع الʛʢف الأخʛ في مʱʵلف الʱعاملات الॽʴاتॽة
ʧʽʸʵش ʧʽث بʙʴǽ كʨسل ȌʶǼأ،  ȑʨʱʶادة مȄʜادلة لॼʱʺالعلاقات ال Ȏف حفʙبه ʧʽعاملʱʺال ʧʽقة بʲال.  

الخ، Ǽاعॼʱاره ...، الॽʶاسॽة، الاقʸʱادǽة، الأسȄʛةفʺʙʰأ الʲقة قʙ ولج مʱʵلف الʯʽʰات الاجʱʺاॽɺة
ॽات الʱي يʴʱلى بها الفʛد ʨؗلʶجʺلة ال ʧأ عʜʳʱا لا ي ʨؗة  ،سلʯʽʰقة في الʲأ الʙʰه على مʱʯʷʻت ʗʺت ʙق ȑʚال

ॽة، ʴǽʺلها الفʛد معه إلى مȞان عʺله أو  ʨؗثقافة سل ʧارة عॼɺ قةʲك الʨح سلॼʸॽالي سʱالȃة، وȄʛالأس
 ʧالأماك ʧها مʛʽم غʙʵʱʶǽ ȑʚان الʙʽʺال ʦأس ʝȞلفة تعʱʵات مॽʺʶقة تʲعلى ال Șلʢॽا سʻوه ،Ȑʛالأخ

الʲقة ʲؗقافة مʺارسة في مʢॽʴه الʛسʺي بʧʽ مʙʵʱʶمॽه، وعلى سʽʰل الʺʲال لا الʛʸʴ، ففي الʺʤʻʺات 
اصʢلاح ...ذات الʷʻاȋ الʳʱارȑ أو الʙʵماتي الخ، ʢǽلȘ على مʙʰأ الʲقة أسʦ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة، ʶؗلʨك وؗ
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 ȑالإدار ʛؔان الفʙʽي في مʺॽʤʻʱك الʨلʶال الʳʺǼ ʧʽʺʱوالعلʺاء الʺه ʧʽʲاحॼه الॽلح علʢعلʺي اص
ʘيʙʴال.  

على الʛغʦ مʧ أن ʣاهʛة الʲقة قǽʙʺة قʙم الأشȞال الأولي  لاهʱʺام Ǽالʲقة الॽʺॽʤʻʱة حʙيʲا،Ǽعʙ ا''
ǽة الॽʻʽʶʺʵات مʧ القʛن الʺاضي، للʛاȌǼ الإنʶاني، إلا أن الاهʱʺام العلʺي Ǽالʲقة الॽʺॽʤʻʱة بʙأ مʚʻ بʙا

 ʜ ت الʺʙرسة الʱقلǽʙʽة على وأن تʨʢر مفهʨم الʲقة قʙ تʨʢر مع تʨʢر الفʛؔ الإدارȑ الॽʤʻʱʺي، إذ رؗ
ʖانʨʳاف  الʛاق الإشʢالعʺل، ون ʦॽʶة، وتقʢلʶة ؗالʺʤʻʺة في الʙائʶة الॽʺॽʤʻʱة في العلاقات الॽʺسʛال

حʧʽ أن الʺʙرسة الإنʶانॽة اهǼ ʗʺʱالʨʳانʖ غʛʽ الʛسʺॽة، الʱي حʙت مʧ تʨʢر الʲقة داخل الʺʤʻʺة، في 
 ʦة، إلا أنهॽʺॽʤʻʱقة الʲالǼ ʧʽʲاحॼام الʺʱاثة اهʙح ʧم ʦغʛفعلى ال ،ȑʛʷॼال ʛʸʻة خاصة للعǽاʻع ʗوأول

 درʦȜʴȂلاخʱلفʨا في وضع الʺفاʦॽʂ الʺعʛʰة عʧ مʨʱʴاها ʨؗنها مʧ الʺفاʦॽʂ مʱعʙدة الأǼعاد، وقʙ وصف 
Ǽأنها مʱغʛʽ أساسي في الǼ ʕʰʻʱالʶلʨك الفʛدȑ، وأنها أكʛʲ فائʙة في الǼ ʕʰʻʱاتʳاهات الʛضا  الʲقة الॽʺॽʤʻʱة

الॽʺॽʤʻʱة، وأكʛʲ رضا عʧ مʨʱʶاهʻ  ʦاس مع ثقة أكȑʚʵʱʺǼ ʛʰ القʛاراتالॽʣʨفي العام، إذ أن ال
ة   ).31ص). 2016.( حʥʴ، وعʗʮ الʴلام.("Ǽالʺʷارؗ

إحʱʺالॽة الʺʨضॽɺʨة الʱي ʨʺǼجʰها ʧʺʹǽ الʨاثǼ Șأنها مȑʨʱʶ خاص Ǽلا )Combetta(وعʛفها 
 ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ،Șاثʨون فعلا خاصا مهʺا للʚفʻف يʨس ʧʽقʨثʨʺعة الʨʺʳأو م ʛق الأخʨثʨʺأن الǼ

إلى الʲقة بʨصفها اسʱعʙد مʛʡ ʧف ) Mayerbcal(القابلॽة على رقاǼة ذلʥ الʛʢف الأخʛ، وʛʽʷȄ أǽʹا 
ʛف أخʛʡ ات أفعالʨʢʵض لʛعʱا  ،الʙʺʱمع ʠغǼ ،Șاثʨفعلا خاصا مهʺا لل ȑدʕʽس ʛقع أن الأخʨعلى ت

ʛف الأخʛʢال ʥة ذلǼة على رقاॽالقابل ʧع ʛʤʻال ). ȏʙاء زهʸ11ص). 2018.(أس.( 

وتعʛʰʱ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة أهʦ عʛʸʻ مʧ العʻاصʛ الʱي تʙʴد نʳاح أو فʷل الʺʤʻʺات، فؔلʺا 
ة على الʱعامل مع الʹغȋʨ الʱي تʨاجهها تʜايʙت ثقة العاملʧʽ في قادتهʦ، أصʗʴॼ الʺʤʻʺة أكʛʲ قʙر 

 ʧقة ؗلا مʲة الॽʺأهǼ قادʱالاع ʥر ذلʙة وخارجها، وقʺʤʻʺداخل ال)Benis & Nanus(  قةʲأن الǼ لʨإلى الق
والʨʱحʙ بʧʽ أعʹاء الʦॽʤʻʱ، وأنها لا تقʛʸʱ على  ،الʺॼʱادلة ʲʺǼاǼة الʛاȌǼ الʷعʨرȑ الʴǽ ȑʚقȘ الانʙماج

 ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲد الʛʳالعاملمʠعॼال ʦعʹهȃو ʧʽ - ʧʽؤوسʛقة في ، -قادة ومʲا إلى الʹǽأ ʙʱʺنʺا تȂو
 Șقة في الإدارة على خلʲام ذاته، ؗʺا تعʺل الʤʻقة في الʲة، وال ʛؗʱʷʺة الȄؤʛة والʺʤʻʺة للॽالأساس ʦॽʁال
 الأساس الʹʛورȑ لʴʱقȘʽ الإنʱاجॽة، وتهʯʽة بʯʽة تॽʺॽʤʻة تʳʷع على تʧȄʨؔ ثقافة تʕدȑ إلى الʱعاون 
 .والعʺل بʛوح الفȘȄʛ، وعلى الʳانʖ الأخʱʶǽ ʛʺع العاملʨن إلى إرشادات القادة الʚيʧ يʲقʨن فʽهʦ وȄقʰلʨنها

  .)292ص).2014.(حامʗ يʦسف مʹاع ،يʦسف(
الʺॼاشʛ سʕʱدȑ إلى العʙيʙ   -القائʙ أو الʺʙيʛ -في الʛئʝॽ ،ومʺا لاشॽɾ ʥه أن الʲقة الॽʺॽʤʻʱة

ʺʤʻʺة، مʲل سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، الʛضا الॽʣʨفي، الʶلʨك الإدارȑ مʧ الʱʻائج الاʳǽابॽة للʺʣʨف وال
الابʱؔارȑ، فعلاقة الابʱؔار وتʴقȘʽ الʚات مع الʲقة الॽʺॽʤʻʱة، تʱʹح مʧ خلال رॼɼة الʺʣʨف في 

والʛȄʨʢʱ والʙʳʱيʙ  ،والʺهام الʱي تʺʻȞه مʧ مʺارسة دوره في الابʱؔار ،الʨʸʴل على قʙر مʧ الʶلʢات
ʷǽ ʘʽʴǼعʛ معها Ǽأن الإدارة تǼ Șʲقʙراته الʺʙʰعة، ورغʱʰه في الʨʸʴل على قʙر مʧ في العʺل، 

والʻʲاء على مʳهʨداته، ؗʺا تʨصل الॼاحʨʲن إلى إن الʲقة الॽʺॽʤʻʱة تʕدȑ إلى تعʜȄʜ الʶلʨك  ،الॽʳʷʱع
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 ȑا ،الإدارʱادة إنȄوز ʧʽة ذوات العاملॽʺʻوت ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕمʺا ي ،ʧʽؤوسʛʺال ȑʙل ȑؔارʱوالاب ʦهʱʽج
Ǽأفʹل الʛʢق، حʘʽ أن الʨʢʱر والʙʳʱيǽ ʙعʙ مʧ أهʦ الʸʵائʟ للʺʤʻʺات الʺعاصʛة الʱي تعʺل في 
ʣل مفهʨم الʨʴʱل الʙʱرʳȄي نʨʴ العالʺॽة، وحاجة الʺʤʻʺات إلى الابʱؔار هʨ أهʦ الʶʺات الʺʺʜʽة لأدائها 

  ). 28ص). 2013.(غانʤ ،نʥȂʙʴ( .وفاعلʱʽها
عاملات الʨʽمॽة بʧʽ العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺات، ؗالʲقة بʧʽ فالʲقة أصʗʴॼ جʨهʛ أو عʖʸ الʺ

 ʧʽالعامل ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاس ȑʨʱʶلف درجة ومʱʵت ʘʽة، حʺʤʻʺالǼ قةʲوال ،ʝॽئʛالǼ قةʲملاء، والʜال
Ǽاخʱلاف الʛʢف الʺʨثʨق ॽɾه، أو الʛʢف الʛئʶॽي في عʺلॽة مʻح الʲقة، وتʝॽʶʴ الʛʢف الأخǼ ʛأنه 

فالعامل سʱʽأثʛ بهʚه الʲقة الʺʺʨʻحة له،  لʟʵʷ الʺʻاسʖ الȑʚ تʨدع في الʲقة،مʨضع الʲقة، وȃأنه ا
وخاصة إذا ؗانʗ هʚه الʲقة صادرة مʧ مʙيʛ الʺʤʻʺة، وȃالʱالي سʷॽعʛ العامل ȑʙʺǼ ثقة الʺʙيॽɾ ʛه 

  .Ǽاعॼʱاره احʙ مʸادر الʶلʢة والقʨة في الʺʤʻʺة
ʜʽ الؔامل في  فالاسʱغʛاق الॽʣʨفي ؗʺʸʴلة لॽʶاسة الʲقة الʺॼʱادلة، ʛؗʱالǼ رʨعʷإلى ال ʛʽʷǽ

عʗʮ .(العʺل، والانهʺاك في عʺل واحʙ لʙرجة مʛور الʨقʛʶǼ ʗعة، وصعȃʨة فʸل الʻفʝ عʧ العʺل

ʚȂʚون  ،العʙ196ص).2019.(وآخ.(  
فالعامل الʺʱʶغʛق هʨ الʟʵʷ الǽ ȑʚعي وʙȄرك سॽاق الأعʺال، وȄعʺل عʖʱؗ ʧ مع زملاء 

ʸفي لॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴʱمع عʺله العʺل ل ʟʵʷال Șابʢدرجة ت ʨاق هॽʶال ʝة، وفي نفʺʤʻʺالح ال
ȃو ،ȋاʷة ونȄʨʽʴǼ ʥه في ذلʱ ʛʤʻ إلى أدائه في العʺل Ǽأنه مهʦ لʱʺॽʁه الʚاتॽة، ؗʺا أنه شعʨر الومʷارؗ

ʜʽʺʱأجل ال ʧة مʺʤʻʺالǼ علقهʱد بʛالف،  Șقʴǽ اʺǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱر والʨʢʱال ʧحالة م Șلʵعي لʶوال
مع شعʨرهǼ ʦالʴʺاس تʳاه العʺل، ومʧ ثʦ فهʨ عʺل اʳǽابي ذا صلة Ǽقʨة الʱفاني  ،أهʙاف الʺʤʻʺة

 .والإخلاص تʳاه مهʱʻهʦ ومʱʺʤʻهʦ، إذ ʲʺǽل الʨʱجهات الʺʱعلقة ॽɿॽȞǼة اسʲʱʺار الفʛد لʷعʨره تʳاه وॽʣفʱه
  ).50ص).2017.(أكʙم مȖȂʚ ،يʦنʛ مॻا، رامي ،على(

ʙأك ʙوق)Frese( ʻʱة الʯʽʰاح له أن الʛʱةفي اقʛة الʺعاصॽʺॽʤة  نǽʙʽقلʱة العʺل الʯʽب ʧلف عʱʵت
الʱي فʽها ǽفعل العʺال ما ǽقال لهʦ، وॽȞȄفʨا عʺلهʦ وفقا لʨʱصʅॽ الʣʨائف الʨاضʴة، إلا أن الʛʤوف 

ات والʱي تǼ ʦʶʱالʹغȋʨ العالʺॽة، ومʢʱلॼ -الʴالॽة لʦ تعʙ تॼʱع هʚا الʨʺʻذج، فالʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʺعاصʛة
شʛاف الʺʵʻفʠ والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʜʱايʙة، وزȄادة الʴاجة إلى العʺل الʳʺاعي والإ الʨȃʜن الʺʲȞفة،

ʺا هʨ مʨʱقع فان صʨرة العامل الʺȋʛʵʻ والʺʝʺʴʱ  - والاتʸالات أدت إلى الʨʴʱل في مفهʨم الॽʣʨفة، وؗ
ʧʽة العاملॽʁǼ عاون معʱȄؔار، وʱفي الاب ʙهʳال ʧا مʙȄʜس مʛȞॽاد لʙعʱن على اسʨȞǽ ȑʚمع  ،ال ʅॽؔʱȄو

  ).158ص).د سʹة.( رزاق جॻاد العابȏʗ ،على.(ʱغȞʷǼ ʛʽʽل فعال فقʙ اكʗʰʶʱ في الآونة الأخʛʽة شعॽʰة ʛʽʰؗةال

حʨل الʺʻاخ الʱقلȑʙʽ للʺʤʻʺة والʺʻاخ الʺعاصʛ، مȑʙ الʨʴʱل ) Frese( حǽ ʘʽعʝȞ اقʛʱاح 
ʶلʦ الॽʤʻʱʺي مʧ الȑʚ ساعʙ الفʯة العاملة على اعʱلاء ال ،الʛʡ ȑʚأ على الʛʽʲؔ مʧ الʨʳانʖ الॽʺॽʤʻʱة

في إدارة الʺʨرد الȞʷǼ ȑʛʷॼل  ،والॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة الʺعʙʺʱة في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة ،خلال الآلॽات
ʱʵǽلف تʺاما عʧ ما ؗان علॽه في الʯʽʰة الʱقلǽʙʽة للʺʤʻʺة، مʺا ساعʙ على إعʢاء دور ومȞانة مʻاسॼة 

الإدارات الʙʴيʲة الʺʨجه نʨʴ العامل في  للعامل بهʙف تʱʽʺʻه في مʳال العʺل، ʘʽʴǼ تʤهʛ نʱائج سॽاسة
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ʽ ʛؗʱاكي درجة الʴي تʱة الʴاجʻات الॽ ʨؗلʶه الʚه ʙفي إلا أحॽʣʨاق الʛغʱوما الاس ،ʛʽا الأخʚات هॽ ʨؗسل ʜ
  .حʖ وȂخلاص ؗʺʕʶولॽة أخلاॽʀة نʨʴ الʺهʻة والʺʤʻʺة Ȟؗل والʱعلȘ في العʺل وانʳازه ȞǼل

 تॻةتʙسॻخ مʗʮأ الالʚʯام وتعʚȂʚ الʙقاǺة الʘا  - 2
ॽات الॽʺॽʤʻʱة اȞॽʂلʗ الʙراسات والʨʴॼث الأكادॽʺǽة في مʳال الʶلʨك  ʨؗلʶال ʧي، جʺلة مʺॽʤʻʱل

 ȑʛʷॼال ʛʸʻة العʯʽه ʧʽʰي تʱد العامل- الʛهج  - الفʱʻʺك الʨلʶا الʚعة هॽʰʡ ودʙح ʦفي رس ʥلʚاهʺة بʶم
ॽات، قʙرة العامل على إʣهار دم ʨؗلʶه الʚجʺلة ه ʧʽب ʧد العامل، ومʛف الفʛʡ ʧم ʨʴة نॽʀاثة أخلا

الʜملاء، الʛئʝॽ والʺʤʻʺة، Ǽʺا تȄʨʱʴه مʧ أنʢʷة وعʺلॽات وȂجʛاءات ضاʢǼة، فقʙ أصॼح مʧ الʙʳيʛ أن 
ا سȄʨا تʳاه مʱʵلف العʻاصʛ الʺʨȞنة للʦॽʤʻʱ مʧ ثقافة تॽʺॽʤʻة، ؗادر إدارȑ، إجʛاءات  ʨؗالعامل سل ʛهʤǽ

أدبي ولʝॽ وॽʣفي، أȑ أنه مʢالǼ ʖأدǼه الخ، وذلʶؗ ʥلʨك ...قانʨنॽة، الʜملاء، مʢʱلॼات الॽʣʨفة
ي للʹʨاȌǼ الʛسʺॽة الʱي تʟʻ عʻها سلʶلة الʹʨاȌǼ الॽʺॽʤʻʱة، ʘʽʴǼ تهʙف الʺʤʻʺة مʧ خلال  ʨؗلʶال
هʚه الأخʛʽة إلى حفȎ الʤʻام مʧ اللاتʨازن والفʷل الॽʤʻʱʺي، ؗʺا تʶاهʦ بʚلʥ في بلʨرة الʝʴ الأخلاقي 

ʻالʺهȌǼاʨʹه الʚه ʨʴن ʧʽالعامل ȑʙل  ي لȞʷǼ هاʱة ومʺارسॽ ʨؗلʶه الآداب الʚلي العامل بهʴʱة، فॽʺسʛال
ॽاتهʦ وتهʚيʰها، مʺا ʶǽهل عʺلॽة الاسʲʱʺار في سلʨك  ʨؗفي أخلقة سل ʦاهʶॽان العʺل، سȞفي م ȑارʛʺʱاس
ॽة لȑʙ العامل تʳاه الʺʤʻʺة وقʨاعʙها  ʨؗلʶه الآداب الʚافها، فؔل هʙة وأهʺʤʻʺم الʙʵǽ اʺǼ ʧʽالعامل

  . علʽها رواد الفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ مʢʸلح الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ʙ أʡلȘالॽʺॽʤʻʱة، ق
ي، تʶعي الʺʤʻʺات الʙʴيʲة إلى تॽʁʴقه ʨؗسل ʖلʢم ʨي هʺॽʤʻʱام الʜʱفالال،  ʧʽالعامل ȑʙه لʵॽسʛوت

ʲقافة مʺارسة ȞʷǼل يʨمي نʨʴ ؗل الإجʛاءات والʱعلॽʺات والॽʶاسة الʺʱʻهʳة مʛʡ ʧف  ،كʺʙʰأ أساسي وؗ
ʙف إنʱاج عȑʛʷǼ ʛʸʻ واع وفعال، يʙرك أهʺॽة الالʜʱام Ǽالإʡار الʛسʺي الǽ ȑʚعʺل ॽɾه، ؗʺا الʺʤʻʺة، به

لȑʙ عʺالها إلى خلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة صॽʴة تʶاهʦ في  ،تهʙف الʺʤʻʺة مʧ خلال تʛسʵॽها لʶلʨك الالʜʱام
ॽات الॽʴʸة ʨؗلʶرة جʺلة الʨة، ،بلʺʤʻʺة الॽفعال ʧم ʙȄʜي تʱوال ،ʧʽالعامل ȑʙة لʺॽلʶوال  ʙʽʶʳʱة لʳॽʱʻؗ

  . الʶلʨك الإلʜʱامي بʧʽ العاملʧʽ، ونʨʴ القائʙ أو الʺʙيʛ، وتʳاه الʺʤʻʺة
Ǽأنه ارتॼاȋ وجʙاني بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة الʱي  )Bochanan(وقʙ تʦ تعʅȄʛ الالʜʱام مʛʡ ʧف بʨشʻان

تʺاثل،  (نفʶي ناتج عʧ تفاعل ثلاثة مʨȞناتǽعʺل فʽها، وانه تʦ تʅॽʻʸ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ؗʺʢʸلح 
ة، ولاء الالʜʱام Ǽأنه اسʱعʙاد  )porter(بʨرتʛ ، وʱȄفȘ بʨرتʛ وشʽلʙون في هʚه الʛʤʻة، حʘʽ عʛف)مʷارؗ

الʺʤʻʺة، والقʨʰل Ǽأهʙافها  الفʛد لʚʰل جهʨد ʛʽʰؗة لʸالح الʺʤʻʺة، وامʱلاك الॼɼʛة القȄʨة في الॼقاء في
لاʳǽابي للʺʤʻʺة، والعʜم على العʺل لʴʱقȘʽ يȑʛ أن الالʜʱام هʨ الʱقʦॽʽ ا) sheldon(وॽʀʺها، أما شʽلʙون 

  ).121ص). 2015.(قاسʤ الॻʴاني ،ماجʗ.( أهʙافها

 ʛʰل أكʚة في بॼɼʛها، والʺॽʀها وʽعʺل فǽ يʱة الʺʤʻʺاف الʙله لأهʨʰام وقʱد الʛاع الفʻʱا اقʹǽأ ʨوه
.( ȑʛ جهʙ مʺʧȞ لʸالʴها، وعʙم تʛك العʺل فʽها حʱى ولʨ تʨافʛت ʛʣوف عʺل أفʹل في مʤʻʺة أخ

ؗʺا عʛف أǽʹا Ǽأنه مȑʨʱʶ الʷعʨر الاʳǽابي الʺʨʱلʙ لȑʙ  ).173ص). 2011.(مʠʶفي الʙʵʳوم ،محمد
.( الفʛد، إزاء مʱʺʤʻه والالʜʱام ॽʁǼʺها، والإخلاص لأهʙافها، والʷعʨر الʙائʦ معها Ǽالافʵʱار للانʱʺاء إلʽها

ʝلʳلي ،مʻهʱاع على الॺ296ص). 2012.(ش.(  
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ʱʹح أن الالʜʱام هॼɺ ʨارة عʧ علاقة شعʨرȄة تȌȃʛ بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة، ومʧ جʺلة هʚه الʱعارʅȄ ي
الʱي  وʳȃعله أكʛʲ اسʱعʙادا نʨʴ خʙمة الʺʤʻʺة ،حʘʽ يʲʺʱل هʚا الʷعʨر في دافع قȑʨ يʨجه الفʛد العامل

أداء مʧȄʜʽʺʱ لʸالح العʺل، والʶعي إلى تقʦǽʙ خʙمة و  ǽعʺل بها، مʧ خلال مʹاعفة جهʙه أثʻاء
إلى إدراك الفʛد العامل لʨجʨد تʺاثل ॽʀʺي بʻʽه وȄ،  ʦॽʀ ʧʽȃعʨد هʚا الالʜʱام نʨʴ الʺʤʻʺةالʺʤʻʺة، و 

الʺʤʻʺة، مʺا ʶǽاعʙه على الإخلاص لأهʙاف الʺʤʻʺة، وʳȄعله أكʛʲ إتقان لʺهامه الॽɿॽʣʨة، وʨȄلʙ لǽʙه 
ʦॽʀ الʺʤʻʺة الʱي كʚلʥ الʲقة والʷعʨر Ǽالانغʺاس في العʺل، ؗʺا يʚؗ ʙؗʕلʥ على مȑʙ ارتॼاʡه Ǽأهʙاف و 

يʱʻʺي إلʽها، ومʧ جهة ثانॽة ǽعʙ سلʨك الالʜʱام الʤǽ ȑʚهʛه العامل Ǽالʺʤʻʺة، أحʙ الʺʕشʛات الʱي تʙل 
 ʦاهʶॽس ʘʽʴǼ ،قهॽʁʴه على تʜʳب آو عʨلʢم ʨك ؗʺا هʨلʶا الʚامه بهॽʀ مʙع ʧف مʨʵالǼ رهʨعلى شع

ومʛاقʱʰها بʻفʶه  ،لعامل على مهامههʚا الʷعʨر Ǽالʨʵف مʧ العʜʳ أو الفʷل في زȄادة مȑʨʱʶ وقʨف ا
''  تʦ  ، حʘʽ)الʹʺॽʻة(شعʨر الʛقاǼة الʚاتॽة  دون الاعʱʺاد على الآخʧȄʛ مʧ الʜملاء، وȃالʱالي سʻʽʺي لǽʙه

، والعامل Ǽأنه مȞلف Ǽأداء العʺل إحʶاس الʺʣʨف: تعʅȄʛ الʛقاǼة الʚاتॽة في الʛʽʲؔ مʧ الʖʱؔ على أنها
  .)92ص).2016.(محمد الʴॻɹي ،حارث.(''ʕʶول يʛؗʚه ʕʶʺǼولʱʽهومʕمʧ علॽه مʧ غʛʽ حاجة إلى م

فقʙ  ،الʱي ʣهʛت مʕخʛا في مॽاديʧ علʦ الʻفʝ ،الʚاتॽة مʧ الʺʢʸلʴات الʙʳيʙة ʛقاǼةحʘʽ تعʙ ال 
 ʦي قام بها العالʱد الʨهʳال ʥد إلى تلʨة تعǽاʙʰال ʗر''كانʗدراسة ''شʹاي ȑʛأج ʧʽة،  حॽʺعل ʧها عʽف ʘʴǼ

ॽاتʚة الॼʀاʛʺأنها الǼ فهاʛة، وعॽاتʚة الॼʀاʛʺه الǼ ʙʸة وقॽȃʛلح إلى العʢʸʺا الʚجʺة هʛʱارثي بʴقام ال ʦة، ث
 Ȍॼيل وضʙف تعʙة، بهॽɺاʺʱاقف الاجʨʺفي ال ʧȄʛاته مع الآخʛʽʰاته وتعॽ ʨؗاته ومقارنة سلʚد لʛة الفॼʀاʛم

ॽاته اللفॽʤة وغʛʽ اللفॽʤة ʨؗسل).ʙʶان ،نʙʸسف، وعʦ185ص).2016.(محمد ،ي.(  
ʚ لʥ هي تلʥ الʛقاǼة الʻاǼعة مʧ داخل الإنʶان وهي الʱي تॼاشʛ سلʢة داخلॽة في الإنʶان، فʨʱقȎ وؗ

 ).2016( .بʹʕ مʴفʙ ،نʦرة(.ॽɾه الʹʺʛʽ وتعʺȘ لǽʙه الʷعʨر Ǽالالʜʱام دون الʴاجة إلى وجʨد رقاǼة خارجॽة

  .)15ص
ʚه الأخʛʽة ʲʺǼاǼة الʺʛʽʲ وʚȃلʥ تʨؔن الʛقاǼة الʚاتॽة هي مʸʴلة لعʺلॽة الالʜʱام ʶؗلʨك، حʘʽ تعʙ ه

ʷؗعʨر وسلʨك وॽʣفي لȑʙ العامل، حʘʽ  ،والʴافʜ الʺعȑʨʻ الؔفʽل Ǽاسʲʱارة نʺʨ الʛقاǼة الʚاتॽة ،الʵارجي
الʱي ʖʳǽ أن يʴʱلى بها العاملʧʽ في  ،أصʗʴॼ الʛقاǼة الʚاتॽة أو الʹʺॽʻة مʧ الʺʢالʖ الʲقاॽɾة الأساسॽة

ʧء مʜʳؗ هاʻʽʺʹف تʙة، بهʲيʙʴات الʺʤʻʺاز مهامه الʳاء انʻالعامل أث ȑʙة لॽ ʨؗلʶقافة الʲومهʺاته  ،ال
ॽاته وتॽʺʻة  ʨؗعلى أخلقة سل ʥه ذلʙاعʶǽ عʺل بها، مʺاǽ يʱة الʺʤʻʺف الʛʡ ʧله م ʙʻʶي تʱة الॽمʨʽال

  .  إحʶاسه Ǽالʺʕʶولॽة والʛفع مʧ مȑʨʱʶ تʨقعاته مʧ حʘʽ القʙرة والʺهارة في العʺل
3 - ʻʸʷاد وتʙالأف ʤॻɾ امʙʯةاحॻʹهʸة الॻولʓʴʸالǺ اسʴالإح ʥ 

له ॽؗان ومȞانة اجʱʺاॽɺة، وȃاعॼʱاره جʺلة مʧ  ،إن الʛʤʻ إلى الفʛد العامل Ǽاعॼʱاره ؗائʧ اجʱʺاعي
ʛاعʷʺال ،ʝॽاجات، الأحاسʴار  ،الॽʱر الʨهʤǼ هاʽإل ʛʤʻال ʦت ʙة، وقॽʺالغة الأهǼ ألةʶلات، مʨʽʺوال

العامل ʱʺॽʀه الʺʴʱʶقة داخل مʱʵلف الʺʤʻʺات، واهʦʱ الإنʶاني مʧ القʛن العʧȄʛʷ، الȑʚ أعʢي للفʛد 
ومʨʽلاته الʺهʹʨمة في عʛʸ الفʛؔ الإدارȑ الؔلاسȞॽي، الȑʚ نʛʤ إلى الʙʽ العاملة  ،بॼɼʛاته وحاجॽاته
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نʛʤة مادǽة ʱʴǼة، مʳʱاهلا بʚلʥ الʳانʖ الʺعȑʨʻ الȑʚ لا ǽقل أهʺॽة عʧ الʳانʖ الʺادʨʤʻʺؗ ȑمة 
  .ʤʻʺةتʴفȄʜʽة لȑʙ العاملǼ ʧʽالʺ

وحʱى في مȞان  ،فالإنʶان ॼʢǼعه الاجʱʺاعي ʽʺǽل إلى سلʨك الʱقʙيʛ الʚاتي في حॽاته الʵاصة
في الʛفع  - الʱقʙيʛ الʚاتي -حʶǽ ʘʽاهʦ هʚا الʶلʨك -القائʗ و الʗʸيʙ - عʺله مʛʡ ʧف زملائه ورؤسائه

والʛئʝॽ في  ،لاءأهʺʱʽه عʙʻ الʜم جه، ؗʺا يʨلʙ لǽʙه الإحʶاس ȑʙʺǼمʧ معȄʨʻات العامل وتʧʽʶʴ مʜا
مȌॽʴ عʺله Ǽالʺʤʻʺة، وهʚا الʶلʨك ǽعʛʰʱ عʙʻ أعلام الفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ مʧ ضʺʧ مʕشʛات الʤʻام 
الʴʱفȑʜʽ غʛʽ الʺلʺʨس للʳانʖ الʺعȑʨʻ، فهʨ سلʨك لا ʧȞʺǽ لʺʶه، وȂنʺا يʦʱ الإحʶاس Ǽه أو مʷاهʙته 

ॽات معʛʰة تʙʸر عʧ العاملمʧ خلا ʨؗل سل.  
 ʺʴǽ اتيʚال ʛيʙقʱة، فالȄʨʻات الʺعॽ ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳم ʧة عʛʽʲؗ ات ودلالاتʛشʕاته مॽʡ ل في

الʱي ॽʶʱʶǽغها وʚʰʴȄها العامل، لʺا لها مʧ أثʛ فعال على الʳانʖ الʻفʶي والʴʸي لǽʙه، ومʧ بʧʽ هʚه 
ॽات الʺعȄʨʻة الʺفʹلة لȑʙ الفʯة العاملة، و  ʨؗلʶورالʙات الॽ ʨؗسل Șفي خل ʦاهʶي تʱال  ȑʙالإضافي ل

ʽدالعاملʛة الفॽاتʚام لʛʱك الاحʨسل ʨك ألا وهʨلʶا الʚة لهʳॽʱʻؗ ،ʧ،  ةʯʽة في بॽɾثقا ʦॽʀ ʧه مǼ لىʴʱوما ي
مʱؔامل، ʶǽاعʙه على تʙʴيʙ مʶاره العʺلي داخل  -الʦॽʁ-العʺل، فالفʛد العامل يʱʺʱع بॽʀ Șʶʻʺي

ॽاته الʱي تʤهʛ في تعاملاته وتفاعلاته الʨʽمॽة مع ʨؗخلال أفعاله وسل ʧة، مʺʤʻʺؤساء،  الʛملاء، الʜال
الخ، فهي ॼɺارة عʧ معايʛʽ يلʜʱم بها الفʛد العامل، وȄعʺل على تʱʽʰʲها ...الॽʣʨفة، قʨاعʙ وقʨانʧʽ الʺʤʻʺة 

 ʗي ثابʺॽʀ Șʶʻه بʜʽʺخلال ت ʧانه مॽ وتʛسʵॽها ʶؗلʨك مʺارس داخل الʺʤʻʺة، بهʙف تʴقȘʽ ذاته وؗ
ʺॽʤʻقافة تʲؗ ʙʺʱي العام الʺعʺॽʁال Șʶʻمع ال Șافʨʱل يȞʷǼ د العاملʛعي الفʶǽ ʥلʚة، لʺʤʻʺف الʛʡ ʧة مॽ

  مʛʺʱʶ أن ʴǽافȎ على ॽʀʺه في ʣل الʛʸاع الʲقافي الॽʁʺي الॽʤʻʱʺي،
ʝॽأون ʧȄؗار ȑورأ)ouens karen( كʨلʶجه الʨة تȄارॽɻهي أفؔار م ʦॽʁـأن ال،  ʛʽعايʺǼ ودهʜوت

'' لʶلʨك الأخلاقي، ؗʺا رأȑ أǽʹاخارجॽة وداخلॽة نʨʴ ما Ȟǽافح الʻاس مʧ اجله، وتʜود الǼ ʦॽʁأساس ل
ʙʽʺʴال ʙʰع ʛجاب '' ʧغا مʨʶه مʛʰʱعȄه، وॼه صاحǼ ʛعʷǽ لʽʹه تفʻؔل لʽʹد تفʛʳم ʗʶॽانها لǼ ʦॽʁال

الʻاحॽة الأخلاॽʀة أو مʧ الʻاحॽة الʺॽʁʢʻة، وعلى أساس الأحȞام الʴالॽة، وعادة ʨȞǽن مʨʶغا على أساس 
  ).6ص). 2005.(لʗʻʴالʗʻʴ أحʗʸ ا،إبʙاʤॻʀ (.ناحʧʽʱʽ مʧ الʨʻاحي

والʺقايʝॽ الʱي  ،مʨجهات للʶلʨك ʘʽʴǼ تعʛʰʱ مʨʺʳعة مʧ القʨانʧʽ: وعʛفʗ الʚؗ ʦॽʁلʥ على أنها
تʨؔن ʲʺǼاǼة مʨجهات للʦȞʴ على العʺل والʺʺارسات الʺادǽة والʺعȄʨʻة، وتʨؔن لها  ،تȘʱʷ مʧ جʺاعة ما

والعʺʨمॽة، وأȑ خʛوج عʻها ॼʸǽح ʲʺǼاǼة  القʨة والʱأثʛʽ على الʳʺاعة Ǽʺا لها مʧ صفة الʹʛورة والإلʜام
  ).528ص).2017.(رجʔ سʙȜ ،ناجي.( خʛوج عʧ أهʙاف الʳʺاعة ومʲلها العلॽا

 ʦدع ʙʳت ʦها ما لʱʺॽʀ على ʛʰأن تع ʧȞʺǽ ة، لاʺʤʻʺلى بها العامل داخل الʴʱي يʱة الǽدʛالف ʦॽʁفال
ʲʺʱي ʘʽة، حʺʤʻʺوال ʙف القائʛʡ ʧملاء، وخاصة مʜف الʛʡ ʧم ȑʨʻالʺمع ʦعʙا الʚأ ل هʙʰفي م ȑʨʻع

الʱي تʟʵ ؗل فʛد عامل ضʺʧ مʨʺʳعة العʺل،  ،عʧ الॽʁॼة تʳاه الʦॽʁ الفʛدǽة الاحʛʱام الʙʸǽ ȑʚر
ʛف الأخʛʢل الʰتق ȑʙم ʧع ʛʽʰتع ʨد هʛلؔل ف ʦॽʁة الॽصʨʸام خʛʱه ،فاحʚارها  لهॼʱاعǼ ةॽʺॽʁال ʛʽالʺعاي

Șʶة نॽȃʛʱال ʝأس ʧع ʛʰعǽ ي ثقافيʺॽʀ،  ةʯʷʻʱد العاملوالʛا الفʚها هʽأ فʷي نʱة الॽɺاʺʱالاج.  



 الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة في ʡل أǺعاد الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة                   الفʶل الʙاǺع

112 

والأهʺॽة الʱي حʙدها الفʛد  ،فقʙ تʨʻعʗ هʚه الʦॽʁ مʧ فʛد إلى أخʛ في بʯʽة العʺل حʖʶ الأولȄʨة
حʘʽ جاءت الʦॽʁ مʧ وجهة  ''2004الʚʮʳ وعʗʮ الʲافȌ سʹة '' العامل لهʚه الʦॽʁ، وهʚا ما تʨافȘ مع دراسة 

ʽتʛʱراسة على الʙة الʻʽع ʛʤالينʱال ʖ : ،الة في الʺعاملةʙاعة، العʢة، الॽاتʚة الǼقاʛالأمانة، ال ʦॽʀ
 ،ʗقʨاعي، إدارة الʺʳارات، العʺل الʛع القʻة في ص الʺʨضॽɺʨة، الʛعاǽة والʺʕʶولॽة، الʨʷرȐ، الʺʷارؗ

ʧʽȄʛاصل مع الأخʨʱاح والʱمʹار.( ،الانف، ʗʸر أحʦʶʹ335ص). 2016.(م(.  
الʱي والʺʺارسات الأخلاॽʀة  ،الʙʴǽ ȑʚد ॽʰʡعة العلاقات الاجʱʺاॽɺةفهʚه الʦॽʁ هي ʲʺǼاǼة الأساس  

أخلقة الʺʺارسات الʺهॽʻة بʧʽ العاملʧʽ والʺʤʻʺة، فأساس أخلقة الʺʺارسات تʶاهʦ في أنʶه بʯʽة العʺل و 
العامل، إلى مȑʙ احʛʱام الʢاقʦ الإدارȑ لʨʸʵصॽة الʦॽʁ الʱي ʴǽʺلها  ،الʺهॽʻة ǽعʨد Ǽالʙرجة الأولي

الخ، وȄعʨد ...، العʺل ȞǼل إخلاص وȂتقان، الانʹॼاȋ الʚاتي، تʴʺل الʺʕʶولॽاتالʱعاون، الالʜʱام كॽʁʺة
ولقʙ ذʛؗ سʺʘʽ في  ''ومȑʙ تʺȞʶه وǽȂʺانه الʺʢلȘ بهʚه الʦॽʁ،  ،احʛʱام الʚؗ ʦॽʁلʥ إلى أهʺʱʽها لȑʙ الفʛد

معȄʨʻة أو اجʱʺاॽɺة أو  ،مادǽة اهʱʺام الفʛد لاعॼʱاراتǼ ن الॽʁʺة تʢلȘ على ؗل ما هʨ جʙيʛهʚا الॽʶاق أ
  ).17ص).2005.(الʗʻʴ ،إبʙاʤॻʀ(''.أو أخلاॽʀة أو ديॽʻة أو جʺالॽة

 ʦاهʶǽ اʺؗ ،ʧȄʛالآخ ȑʙها ولʰصاح ȑʙها لʱʺॽʀ ʧز مʜعॽة العʺل، سʯʽد في بʛالف ʦॽʀ امʛʱفاح
ʻاخ ثقافي مʛʱʷك تʛسʵॽها ʲؗقافة تॽʺॽʤʻة في حالة الاتفاق الاجʱʺاعي على شʛعʱʽها، ؗآلॽة ؗفʽلة بʰلʨرة م

ʧ احʛʱام ʦॽʀ الفʛد العامل مॽʺॽʁʺȞ ʧة بʧʽ العاملʧʽ والʺʤʻʺة، وȄوالإصʙʢامات ال ،يʙحʠ الʵلافات
 ȑام الؔادر الإدارʺʱخلال اه - ʥʻفʙʵون، رؤساء، قادة، مʙيʗل  - مȞǼ هاʙʽʶʳوالعʺل على ت ʦॽʁه الʚبه

ॽات الʺʨاʻʡة الʻʱ ،ثقة ʨؗسل ʜȄʜف تعʙاقع، بهʨعلى أرض ال ʛʵوفʧʽالعامل ȑʙة لॽʺॽʤ،  حʹʱي ʘʽح
تʙʽʶʳها العʻʽي عʛʰ آلॽات عʺلॽة ذات Ǽعʙ اسʛʱاتʳॽي، مʧ خلال تʴفʜʽ العاملʧʽ على مʺارسة ॽʀʺة 

ʦهʻʽا بʺॽɾ عاونʱال،  ʙʽʡʨت ،ʦهʻʽا بʺॽɾ اء العʺلॼɺأ ʅॽɿʵف تʙة، بهʙانʶʺال ȘȄʛʡ ʧع ʦاز مهامهʳفي ان
 ȑʨʱʶادة مȄز ،ʦاصة بهʵة الॽɺاʺʱال العلاقات الاجȘȄʛؗف ȑʨʹالع ʧامʹʱؔاتف والʱ الخ...عʺل.  

تॽʺʻة الʦॽʁ الʱي  ، فيكʚلʥ تʶاهʦ الॽʁادة الإدارȄة الفاعلة الʱي تʱʺʱع Ǽالقʨة في الʛؤȄة الإسʛʱاتॽʳॽة
ة في صʻع القʛارات الخ، حʶǽ ʘʽاهʦ ...يʱʺʱع بها العاملॽʁؗ ʧʽʺة الʨʷرȐ، الʨʱاصل الʺفʨʱح، والʺʷارؗ

وتʙʽʶʳها ʲؗقافة تॽʺॽʤʻة مʧ خلال إʣهار اهʱʺامه بها ȞʷǼل  ،ي تॽʺʻة هʚه الʦॽʁالقائʙ الإدارȑ الʻاجح ف
 ȑل حʹارȞʷǼ هॽؤوسʛارة مʷʱخلال اس ʧم ʥة تامة، وذلॽولʕʶة ومॽɾفاʷǼ تعامله ȘȄʛʡ ʧفي  ،عʺلي، ع

ʦل على أرائهʨʸʴخلاله إلى ال ʧف مʙة، يهʺʤʻʺالǼ اصةʵات الॽائل والعʺلʶʺلف الʱʵم،  ʦحاتهʛʱومق
ʚه الʺʶائل والعʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة، ومʧ جهة ثانॽة يهʙف مʧ خلال اسʷʱارتهʦ إلى تʽʶʶʴهȑʙʺǼ ʦ حʨل ه

أهʺʱʽهʦ وأهʺॽة الآراء والاقʛʱاحات الʺقʙمة مʛʡ ʧفهʦ لʙʵمة الʺʤʻʺة، وتʛسʵॽا لॽʁʺة الʨʷرȐ في أداء 
ʺعʻي الʨʳهȑʛ لॽʁʺة ʲʺǼاǼة سॽاسة تॽʺॽʤʻة تʴاكي ال - الʦʵرȎ - الʺهام الॽɿॽʣʨة، ؗʺا تعʛʰʱ هʚه الॽʁʺة

الʨʱاصل الʺفʨʱح الʱي يʕمʧ بها العاملʧʽ، فالʛʽʲؔ مʧ الʙراسات قʙ أكʙت على أن العاملʚʰʴǽ ʧʽون Ȅʛʡقة 
الʱعامل الʺॼاشʛ مع زملائهʦ ورؤسائهʦ أثʻاء معالʳة الʕʷون الॽʺॽʤʻʱة، أȄʛʡ ȑقة الʱعامل وجها لʨجه مع 

لʨʴار الهادف، وتॼادل الʺعلʨمات والʛʰʵات في مʳال الʛʢف الأخʛ، لʝʶʴʱ العامل Ǽأهʺʱʽه في بʻاء ا
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 ʦاء أداء مهامهʻأث ʧʽالعامل ȑʙة لȄʨʻوح الʺعʛوال ʝفʻالǼ قةʲال ȑʨʱʶم ʧفع مʛفي ال ʦالعʺل، مʺا ساه
  .الॽɿॽʣʨة
  ʝسʕة تॽ ʨؗمʺارسة سل ،ʜʽʴدون ت ʧʽقها مع العاملॽʰʢخلال ت ʧح مʨʱاصل الʺفʨʱة الʺॽʀ ʛʰʱوتع

ة أو  والʛؤساء في العʺل على إʳǽاد حل عʺلي لʺعʹلة أو  ،الʷʱارك الʳʺاعي بʧʽ العاملʧʽلॽʁʺة الʺʷارؗ
ة يʱأتي مʧ خلال الʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه الؔادر  مȞʷلة تॽʺॽʤʻة Ǽالإجʺاع، فالʴفاȍ على ॽʀʺة الʺʷارؗ

ة العادلة بʧʽ العامل ،الॽʁادʱʵʺǼ ȑلف أنʺاʡه وأسالॼʽه الʺʻاسॼة ʧʽ أساسا والʻاجʴة الʱي تأخʚ مʧ الʺʷارؗ
ة في  ا أخلاقي في الʱعامل مع العاملʧʽ، وȂتاحة الفʛص لهǼ ʦالʶʱاوȑ في عʺلॽة الʺʷارؗ ʨؗا، وسلॽʳهʻم

واتʵاذها في مʱʵلف العʺلॽات الإدارȄة، فؔل هʚه العʨامل سʶʱاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في زȄادة  ،صʻع القʛارات
ʺʤʻʺملاء، العʺل، والʜال ʨʴة نॽʻة الʺهॽولʕʶʺالǼ ʧʽاس العاملʶة إحॽʺॽʤʻاسة تॽʶؗ ةʳهʱʻʺاءتها الʛجȂة و

  .لʛʽʽʶʱ شʕونها
ؗل مʧ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ووعي الʹʺʛʽ  ، لʺʕشʛاتوتأسʶॽا على ما بلʨرته الॽʲʽʴات الʴʱلʽلॽة

ॽات في تعʜȄʜ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʺʕشʛاتالعʺالي داخل الʺʤʻʺة، تʱʹح أهʺॽة هʚه  ʨؗلʶǼ، اتॽة  وآلॽعʺل
والȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة، فالʲقة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس، تعʙ مʧ أهʦ الʺॼادȏ الʱي  ،كفʽلة على تʴقȘʽ الفعالॽة

ॽة لا تʜʳʱأ عʧ ثقافة العامل في مʺارساته الʨʽمॽة،  ʨؗقافة سلʲؗ ةʲيʙʴات الʺʤʻʺقها جل الॽʁʴعي إلى تʶت
ʺʤʻʺة، ؗإʡار رسʺي ʶǽعي إلى تʛسॽخ ثقافة الʲقة ؗأحʙ أهʦ الʸʵائʟ الʲقاॽɾة لل ،وعʧ ثقافة الʺʤʻʺة

ʦقة في مʺارساتهʲأ الʙʰرة على مʺارسة مʙالق ʦيهʙل ʧيʚخلال قادتها ال ʧم ʥة مع  ،وذلॽمʨʽال ʦومعاملاته
الخ، ..مʛؤوسʽهʦ، حʘʽ نʙʳ القائʙ في الʺʤʻʺة مʕʶول على مʨʺʳعة مʧ الʺهʺات الإشʛاॽɾة والʛقابॽة

ي جعل الʲقة مॼʱادلة بʻʽه وʧʽȃ وʶȄاهʦ ف ،وهʚا ʦʱʴǽ على القائʙ إʳǽاد أسلʨب Ǽ ʖʶȞǽه ثقة الʺʛؤوس
 ʝʺʴت ʧم ʙȄʜʽالي سʱالȃو ،ʧʽؤوسʛʺال ȑʙقة لʲال ȑʨʱʶادة مȄإلى ز ȑدʕʽوره سʙا بʚوه ،ʧʽؤوسʛʺال

ʦأدائه ȑʨʱʶادة مȄف زʙالعʺل، به ʨʴن ʧʽة  ،العاملȄʛؔؔارات فʱمهارات واب ʧنه مʨؔلʱʺǽ اʺǼ اهʺةʶʺوال
نʨʴ الʱقʙم والʛقي في خʙماتها، بهʙف الʴفاȍ على  ودفعها ،ومعॽɾʛة في سʽʰل تʛȄʨʢ مʱʺʤʻهʦ ،وفॽʻة

ʻʺال الʳقائها في مǼةʺʤʻʺة للॽارجʵة والॽاخلʙة الʶاف.  
ॽات الʱي تعʛʰ عʧ ، نه ؗلʺا الʜʱم العامل نʨʴ القائʙأȑ أ  ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳخلال م ʧة مʺʤʻʺوال

لʜʱام بॽʰʢʱقها Ǽغʛض حفȎ الʤʻام والا ،مȑʙ الʜʱام وانʹॼاȋ العامل، ؗاحʛʱام اللʨائح والإجʛاءات القانʨنॽة
والʨʱازن الʙاخلي للʺʤʻʺة، الالʜʱام Ǽʺهامه الॽɿॽʣʨة عȘȄʛʡ ʧ انʳازها ǼالȞʷل الʺʢلʨب، ؗلʺا ساهʦ في 

والعʺل على تعʜȄʜها ʸǼفʱه جʜء  ،زȄادة فعالॽة مʱʺʤʻه، فالالʜʱام ǼالʹʨاȌǼ الʛوتॽʻʽة والʲقاॽɾة للʺʤʻʺة
ʺʱاهǼ ةॽʴʹʱة، والʺʤʻʺفاعل في ال ʨاني، هʙام وجʜʱة ؗالʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴل تʽʰة في سॽʸʵʷاماته ال

وʚȃل أكʛʰ جهʙ مʺʧȞ لʸالʴها، وهʚا الالʜʱام الʻاǼع مʧ  ،مʴاكات لʛغʱʰه القȄʨة Ǽالॼقاء في الʺʤʻʺة
والفȑʛؔ والʷعʨرȑ مʧ العامل إلى القائʙ والʺʤʻʺة، ʖʰʶǼ ما  ،وجʙان العامل ʨȞǽن ʲʺǼاǼة الʺقابل العʹلي

وعادات وتقالʙʽ تʤهʛ في  ،وثقافة ،القائʙ مʧ احʛʱام وتقʰل ؗامل لʨʸʵصॽة العامل مʤǽ ʦॽʀ ʧهʛه
ॽات ؗل فʛد عامل Ǽالʺʤʻʺة، والʱي تعʨʺؗ ʙجه لʶلʨك العاملʧʽ مʧ خلال مʺارساته ʨؗوتعاملاته  ،سل

 ،ʠعॼال ʦعʹهॼل ʧʽل العاملʰوتق Șافʨت Șʺع ʧم ʙȄʜا ما يʚة، وهʺʤʻʺالǼ ʧȄʛة مع الآخॽمʨʽال ʦدراكهȂو
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ʦفاهʱأ الʙʰم ʦهʽعل ʦʱʴة، تॽانʶة إنॽɺاʺʱاج ʛاصʻؗع ʦواتهʚفي حالة  ،ل ʠعॼال ʦعʹهǼ ارʲيȂعاون وʱوال
  .الʴاجة لʴʱقȘʽ الॼعʙ الʱؔاملي ʳؗʺاعة عʺل داخل الʺʤʻʺة

 فــــــــʙق العʸــــــــل الفـــــــــعالة ومʹʦʢمة الإيـــــــــــــــʰار: ثانॻا
ʙʴات الʺʤʻʺعي الʶت ʧافها، عʙأه Șʽقʴها على تʙاعʶة تॽات عʺلॽاد آلʳǽإلى إ ʦل دائȞʷǼ ةʲي

تʱʺاشي مع الʱغʛʽات في مʱʵلف الʺʳالات الॽʴاتॽة الʱي لها  ،ȘȄʛʡ بلʨرة هʚه الآلॽات إلى سॽاسة تॽʺॽʤʻة
 هʚاو  ،علاقة تأثȄʛʽة Ǽالʺʤʻʺة، بهʙف تȄʨʢع سॽاسʱها الʺʱʻهʳة وفȘ تغʛʽات الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʢॽʴة بها

 وȂمȞانॽات وأهʙاف، ʛʣوف مʧ الʺʤʻʺة تʺلؔه ما بʧʽ الʨʱفȘʽ على ǽعʺل ناجح، عʺلي كادر إلى ʱʴǽاج ما

 العʺلॽة الآلॽات هʚه بʧʽ ومʧ الخ،... ومʻافʶة أسʨاق مʧ الʵارجॽة الʛʤوف تʺلॽه ما وʧʽȃ وȄʛʷȃة، مادǽة

 الإدارȑ  الفʛؔ مʳال في حʙيʲا ʙʺʱةالʺع الآلॽات مʧ تعʙ والʱي أهʙافها، تʴقȘʽ في الʺʤʻʺة تʶاعʙ الʱي

،ʛلح ما الʺعاصʢها اصʽـــــــ عل ـــ  الʺʺارسات في الʛئॽʶॽة الʺʨاضॽع أهʦ مǽ ʧعʙ الȑʚ العʺل فȘȄʛ أو فʛق  :ب

 وتʴقȘʽ الʺهʺات، انʳاز في إبʙاॽɺة وقʙرات مهارات مʧ  العʺل فǼ ȘȄʛه يʱʺʱع لʺا نʛʤا الʺعاصʛة، الإدارȄة

 الʙʴيʲة، الʺʤʻʺات في الॽʺॽʤʻʱة الʺʢالʖ أهʦ مʧ أصॼح فقʙ تام، وانʳʶام الॽةع بʙقة الʺʛʢʶة الأهʙاف

 انʳاز في والأداء والʺʻهج الأسلʨب حʘʽ مʧ الʢॽʶॼة، العاملة القȑʨ  مʧ غʛʽها عʧ تʜʽʺʱ عاملة قʨة Ǽاعॼʱاره

ʦة مهامهʡʨʻʺال ʦبه.  
 والʵارجॽة الʙاخلॽة ʛوفالʤ فʛضʱه قʙ العʺل، ǼفȘȄʛ الʙʴيʲة الʺʤʻʺات تʨلॽه الȑʚ فالاهʱʺام

 - ضخ- Ǽعʘ أو ،الʺʤʻʺة أهʙاف لʴʱقȘʽ كفȘȄʛ الʱعاون  عʛʸʻ إلى الʺلʴة الʴاجة إلى Ǽالإضافة للʺʤʻʺة،
ʝنف ʙيʙج ʧم ʖʽات أسالॽلفة وآلʱʵة، داخل مʺʤʻʺال ʜافʴك  ȑʨʻمع ʦاهʶǽ في ʧʽʶʴة تʯʽوجعلها العʺل، ب 

 الʺʤʻʺات تʢʺح كʺا الإنʶانॽة، والʙʵمات الȄʛʷॼة تالʢاقا لʺʱʵلف الʺʛʺʱʶ والإنʱاج للعʢاء مʴفʜة بʯʽة

ॽات مʨʺʳʺǼ ʧعة العʺل بʯʽة تʹʺʧʽ إلى ،لʙيها العʺل فȘȄʛ لآلॽة تʛسʵॽها خلال مʧ الʺعاصʛة ʨؗلʶال 

ॽات مʧ العʺل فǼ ȘȄʛه يʜʽʺʱ ما ȘȄʛʡ عʧ بها، للعاملʧʽ الʺʚʰʴة الإʳǽابॽة ʨؗة سلʜʽʺʱالʺهʺة مهام أداء في م 

 الʺʶاعʙة تقʦǽʙ الʺʤʻʺة، نʳاح سʽʰل في الʺʵاʛʡ وتʴʺل Ǽالʺʕʶولॽة، كالʷعʨر ȘȄʛ،الف بها كلف الʱي

 تامʧʽ، وȂخلاص Ǽإتقان العʺل اخʱلافهʦ، رغʦ الآخʧȄʛ تقʰل على Ǽالقʙرة الʴʱلي ʱʴǽاجها، لʺʧ والʶʱهॽلات

ة الʺʤʻʺة أهʙاف وتʴقȘʽ بʳʻاح، الʺهʺة إتʺام بهʙف  يʨʺʱʻن  ʱيال الʺʤʻʺة تʳاه ومʕʶولة بʻاءة كʺʷارؗ

  .إلʽها
 وʘȁل الʱهʗ في سʻʮل الʙȂʦʠʯوالابʯؒار الॻɽॻʡʦة والʸهام الأدوار وضʦح  - 1

 ȑʨʱʴة تʺʤʻʺعة على الʨʺʳم ʧائف مʣʨة والʺهام الȄة ،الإدارǽʚʽفʻʱي والʱد الʙʴعة تॽʰʡ هاʡاʷن 

 زاد وما الॽʴاتॽة، الʺʳالات مʱʵلف في الʙقȘʽ والǼ ʟʸʵʱالʨʻʱع تʺʜʽ عʛʸ في فاعلة، كʺʤʻʺة ونʨعها

 هʚا يʨمʻا إلى ولازالʗ واجهʗ الʱي الǽʙʴʱات كأحʙ الȄʛʷॼة الʺʨارد تॽʺʻة آلॽات بʛوز أهʺॽة، الʺʤʻʺة

 والʵارجॽة الʙاخلॽة الʛʤوف تفʛضها الʱي العȄʛʸة الʺʢʱلॼات مع يʱʺاشي تǼ ȑʙʴاعॼʱارها ،الʺʤʻʺة

  .للʺʤʻʺة
 ȞʷǼل اسʱغلالها إلى وتʶعي الʺʤʻʺة، هاتʺلؔ الʱي الʺادǽة الʛʲوات مǽ ʧعʛʰʱ الȑʛʷॼ  الʺال رأس إن

 العʺل، مʳال في الʺعॽɾʛة وخʛʰاته ،ومهارته ،قʙراته في الʺʲʺʱلة ʡاقاته في الاسʲʱʺار خلال مʧ عقلاني
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 الʺʨرد في الاسʲʱʺار عʺلॽة تʛتʘʽʴǼ Ȍॼ مʨʷʻدة، أهʙاف مʧ إلॽه تʶعي ما وتʴقȘʽ الʺʤʻʺة خʙمة بهʙف

 ȑʛʷॼة الॽعʺلǼ ةॽʺʻʱي الʱم الʙة هاتقʺʤʻʺة ،الॽة كآلॽʺॽʤʻت ʧكادرها خلال م  ȑالإدار ȑʚل الʲʺʱالقادة في ي 

ʧʽȃرʙʺال ʧع ȘȄʛʡ ةॽاف عʺلʛي ،الإشʱال ʙʺʱب على تعʨه أسلॽجʨʱالعʺلي ال ʧʽلف للعاملʱʵʺات لॽالعʺل 

 إلʜام هʨ الȑʛʷॼ  للعʛʸʻ الʺʤʻʺة فامʱلاك مهامها، تʛʽʽʶ في الʺʤʻʺة علʽها تعʙʺʱ الʱي والʻʱفǽʚʽة ،الإدارȄة

 مʧ مʨʺʳعة إلॽه تʙʻʶ الǼ ȑʚالʺʤʻʺة، الȑʛʷॼ  الʺʨرد لʨʱاجʙ كॽʺʱʴة الॽɿॽʣʨة، للأدوار وتॼايʧ تʨاجʙ لʹʛورة

 في الأدوار هʚه تʤهʛ حʘʽ للʺʤʻʺة، الʛسʺॽة والإجʛاءات للأʛʡ وفقا يʕدǽه عʺلي كإسهام ،الॽɿॽʣʨة الأدوار

ॽات مʧ مʨʺʳعة ʨؗلʶة الॽالأدائ ȑʙل ،ʧʽي العاملʱال ʧʽʰت ȑʙرة مʙاز في العامل ومهارة قʳة، أدواره انॽɿॽʣʨال 

ȑʙامه ومʳʶور مع انʙات الॼلʢʱفة ومॽʣʨلة ال ʨؗʺه الॽإل.   
 الʺʺʲل كان الʱي الʨرق  لفافة ǽعʻي الROLLE( ȑʚ(الفʛنʶي اللفȎ إلى الʙور كلʺة جʚور وتعʨد’‘

 العلʤ ''بـ الʺعʨʻن  كʱاǼه في نʷʱʽه عʙʻ أǽʹا )ROLLE(ر الʙو كلʺة وردت وقʙ دوره، مʻها ʛأǽق الʺʛʶحي

 بʻʽʺا ،)1926(سʻة مʛة لأول جʱʺاॽɺةالا العلʨم في الʙور مفهʨم ʣهʛ وقʙ الʺʛʶحي، الأداء Ǽʺعʻي ''الʮهॻج

 كل في ودائʦ واع ȞʷǼل ʢʹǽلع فʛد كل أن إلى'' القʹاع وراء ما ''Ǽعʨʻان له دراسة في ،Ǽ(PARK)ارك أشار

 ʛʡف مʧ الʙور تعʅȄʛ تʦ وقʙ الॼعǼ ،ʠعʹʻا ونعʛف أنفʻʶا نعʛف دوارالأ هʚه في وأنه بʙوره، مȞان

ʧʽȄسار)SARBIN( أنهǼ ذجʨʺناتج ن ʧع ʦداة  أعʺال أو ،تعلʕم ʧم ʟʵاص أو شʵة في أشॽɻة وضॽتفاعل.  
 معʻʽة، ȞʺǼانة الʺʛتʢॼة الاجʱʺاॽɺة الʻʺاذج مʨʺʳعة أنه رأRALF LINTON( ȑ( لʨʱʻʽن  رالف أما

 ȑʨʱʴȄاقفم على وʨ  وʦॽʀ، اتॽ ʨؗدة وسلʙʴم ʧف مʛʡ عʺʱʳʺل الȞǼ دʛغل فʷǽ انةȞة مॽɺاʺʱاج.   
ي أحʺʙ'' أǽʹا وعʛف  الʙيʻامȞॽي والʳانʖ ،الʳʺاعة في الفʛد مʧ الʺʨʱقع الʶلʨك Ǽأنه الʙور ''بʙوȑ  زؗ

ʜ ʛؗʺفاعلي للʱد، الʛا للفʺʻʽب ʛʽʷǽ ʜ ʛؗʺانة إلى الȞد مʛاعة، في الفʺʳور فإن الʙال ʛʽʷǽ ذج إلىʨʺن ʶكالʨل 

ȑʚه الॼلʢʱي ʜ ʛؗʺد ،الʙʴʱȄك وʨد سلʛء في الفʨقع ضʨقعات هتʨوت ʧȄʛه الآخʻة.(مॺʻʮ2018.(زلاقي ،ح.( 

  ).773،774 ،صص

 يʕدǽه معʧʽ، سلʨك عॼɺ ʧارة Ǽأنه يʱʹح ،الʙور مʢʸلح حʨل تعارʅȄ مʧ سȘʰ ما على وتأسʶॽا

 لʴʱقȘʽ والهادفة ،الʹاʢǼة لإجʛاءاتا لʳʺلة تॽʰʢقا وذلʥ معʻʽة، جʺاعة ضʺʧ الأفʛاد مʧ مʨʺʳعة أو الفʛد

  .ما تʦॽʤʻ في عامة أو خاصة مʸلʴة لʙʵمة معʧʽ دور
 ǼالȞʷل Ǽأدوارهʦ الॽʁام على العاملʧʽ تʘʴ الʺʤʻʺة أن نʙʳ فʽها، والعاملʧʽ الʺʤʻʺة إلى وȃالʛجʨع

 الʺʤʻʺة ʙمتʢʸ ما أحॽانا لʧؔ العاملʧʽ، لȑʙ الʻʱافॽʶة الʺʜʽة تʴقȘʽ بهʙف ذلʥ، مʧ أكʛʲ أو الʺʢلʨب

 حʙ على والإنʱاجॽة الأداء ضعف في ʶǽاهʦ مʺا الॽɿॽʣʨة، ومهامهʦ أدوارهʦ تأدǽة في العاملʧʽ لǼ ȑʙʹعف

 يʕدȑ بʙوره الȑʚ العاملʧʽ، لȑʙ الʛؤȄة وضʨح عʙم إلى الإشȞال هʚا الʙراسات مʧ الʛʽʲؔ أعʜت وقʙ سʨاء،

 والॽʰانات ،الʺعلʨمات تʨʱفʛ لا عʙʻما تʷʻأ حالة '' انه على تعȄʛفه تʦ حʘʽ العامل لȑʙ الʙور في غʺʨض إلى

 والʺعلʨمات سلʱʢه، ʙʴǼود الʺعلʨمات تʨفʛ أوعʙم Ǽه، الॽʁام الʺʢلʨب الʙور عʧ الفʛد لȑʙ الʨاضʴة

 في الفʛد Ǽه ǽقʨم الȑʚ الʙور مع تعارض أو ازدواجॽة هʻاك ʨȞǽن  أن أو الʺʤʻʺة، وقʨاعॽʶǼ ʙاسات الʵاصة

 لʱلʥ كʙʰل الʨضʨح سॽاسة تʻʰي إلى أدȑ مʺا '').10ص).2017.(عاشʦر ʥʻحʴ حامʗ ،محمد .(الʺʤʻʺة

 مʧ الȑʛʷॼ  الʺʨرد مع القاهʛة القʨة سॽاسة كʛسʗ الʱي الؔلاسॽȞॽة، الʺʙارس في انʱهʗʳ الʱي الॽʶاسات

 وتغǼ، ʖʽʽالعامل ʡʨʻةالʺ والʺهام ،الأدوار تأدǽة في الʢʵأ أثʻاء القانʨني والʛدع ،العقاب أسلʨب خلال
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 الʺهام، وانʳاز العʺل كॽɿॽة حʨل أرائهʦ عʧ الʱعʛʽʰ في العاملʧʽ لȑʙ الفʛص وȂتاحة ،الʺفʨʱح الॼاب ॽاسةس

 لȑʙ والإبهام اللʝॼ إزالة في سʶॽاهʦ الॽʤʻʱʺي فالʨضʨح الʺʤʻʺة، داخل ومهامهʦ أدوارهʦ فهʦ بهʙف

ʧʽل العاملʨح ʦفة ،دورهॽʣʨي والʱنها، الʨغلʷǽ مʺا ʦعلهʳǽ ʛʲة أكȄʛةوا حॽقلالʱالعʺل في س.  
ʙوق ʦت ʅȄʛح تعʨضʨأنه الǼ: ȑʙم ʦف فهʣʨʺة الȄؤʛة لʺʤʻʺافها، الʙها، ومهامها وأهʱʽʳॽاتʛʱسȂو 

 &HAY GROUP(مʧ لؔل أخʛ مʨʤʻر وفي بها، الʺȌॽʴ الʻʱافʶي والʨاقع ، والأولȄʨات والǽʙʴʱات والفʛص

MCBER( وؗ إداراك أنه ،ʦهʻقع مʨʱم ʨة لʺا هʺʤʻʺفي ال ʧع مॽʺاف جʙأهǼ قعاتʨʱال ʥتل Ȍॼتʛت ʅॽ
  ).13ص).2017.(بʹʕ فهʗ ،عʹʦد.(وغاǽات أكʛʰ للʺʤʻʺة

جاء في معʻي الʷفاॽɾة الॽʺॽʤʻʱة، وȄقǼ ʙʸه الʨضʨح قʙ وهʻاك مʧ رأȑ أن الʨضʨح الॽʤʻʱʺي 
خʘʽʴǼ ،Ȑʛ تʨؔن الʱي تʦʱ بʧʽ الإدارة العلॽا والʺȄʨʱʶات الإدارȄة الأ ،والॽʰʱان في ؗل مʳالات العʺل

حة للॽʺʳع ؗل حʖʶ اخʸʱاصه، وذلʥ للإفادة مʻها في أداء الʺهام الʺʡʨʻة Ǽالعاملʧʽ، فهي الʺعلʨمة مʱا
ومʻهاج عʺل ǽقʨم على الʨضʨح والعلॽʻة والʙقة، والʛʸاحة والانفʱاح في مʱʵلف نʷاʡات  ،فلʶفة

ة واضʴة وسهلة ومʺارسات إدارȄ ،ومʳالات العʺل الʱي تʦʱ بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، وȂتॼاع تعلॽʺات
سʙʻʸة  ،محمد، حʗو ،فلاق.(والʙقة والʨضʨح ،الʨصʨل إلى اتʵاذ قʛارات على درجة عالॽة مʧ الʺʨضॽɺʨة

  . بʙʶʯف). 11ص).2015.(أحلام

وانʢلاقا مʧ الॽʲʽʴات الȄʛʤʻة الʱي حʙدت الأʛʡ الʺعॽɾʛة لʺعʻي سॽاسة الʨضʨح في الʙور والʺهام 
ʗ على ॽʰʡعة هʚه الॽʶاسة وأهʺʱʽها في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʧ الʺʡʨʻة Ǽالعامل داخل الʺʤʻʺة، ʷؗف

 ʦيهʙض لʨʺزالة الغȂو ʦههʽجʨʱب ʥوذل ،ʧʽة مع العاملॽانʶنȂة وॽɺʨضʨل مȞǼ عاملʱال ʙاعʨخلال إرساء ق
حʨل دورهʦ وॽʰʡعة مهامهʦ الʨʽمॽة، Ǽاعॼʱارهʦ جʜءا لا يʜʳʱأ مʧ مʨȞنات الʺʤʻʺة الʺهȞॽلة والʺʤʻʺة 

  .ʱʺاشي وتʟʸʵ ؗل فʛد عامل Ǽالʺʤʻʺةتॽʤʻʺا ي
ॽة ʨؗلʶالʺʺارسات ال ʧعة مʨʺʳي في مʺॽʤʻʱح الʨضʨاسة الॽس ʙʶʳʱقافة  ،وتʲال ʦعʙي تʱال

الॽʺॽʤʻʱة وتʙȄʜها قʨة مʧ خلال هʚه الʺʺارسات، ؗʺا تʳعل مʧ العامل أكʛʲ فعالॽة مʧ خلال نʺاء 
اته الʺعॽɾʛة حʨل دوره ومȞانʱه و  ،قʙراته ومʳالات العʺل  ،وॽʣفʱه، وحʨل مʱʵلف نʷاʡاتومهاراته ومʙرؗ

ॽة الʱي تʙʶʳها إدارة الʺʤʻʺة  ʨؗلʶه الʺʺارسات الʚه ʧʽب ʧة، ومʺʤʻʺة للȄات الإدارȄʨʱʶʺلف الʱʵفي م
  :لʨʱضॽح مȑʨʱʶ الʛؤȄة ودحʠ معالʦ الʹॼابॽة لȑʙ العاملʧʽ نʛؗʚ ما يلي

 ʵمات الʨل على الʺعلʨʸʴفي ال ʧʽع العاملॽʺʳصة لʛفةإتاحة الفॽʣʨالǼ ها على  ،اصةʛȄوʙت ʦʱي يʱال
 .كافة الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة

  هʚخلال ه ʧقه مॽʁʴعي إلى تʶت ȑʚض الʛة، والغʺʤʻʺاف الʙعة أهॽʰʢǼ ʦعلامهȂو ʧʽالعامل ʘح
 .الأهʙاف

 هʸʸʵت ʖʶة لؔل عامل حॽɿॽʣʨات الॼلʢʱʺح الॽضʨف  ،العʺل على تʙبه ʦॽلʶه الॽجʨʱال ȘȄʛʡ ʧع
 ȘȄʛʡ ʧها عʻه مʻʽȞʺعتॽʺʳفهʺها الǽ ةʢॽʶȃة و ʛؗʱʷاد لغة مʳǽإ. 

 ʧʽانʨعامل مع القʱة الॽɿॽؗ حॽضʨق  ،تʛʵع في الʨقʨال ʦهʰʽʻʳف تʙبه ʧʽة للعاملॽʺسʛاءات الʛوالإج
القانʨني، مʺا ǽعʛضهʦ للʺʶاءلة والعقاب، وذلʥ بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات الʵاصة ॽʶǼاسات وقʨاعʙ الʺʤʻʺة 

 .العامل Ǽالʺʤʻʺة وشʛحها ȞʷǼل مʨضح لهʦ، لʛسʦ حʙود سلʢة
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 واضح ʙيʙʴخلال ت ʧة مʺʤʻʺدور ؗل عامل في ال ʙيʙʴت،  ȘȄʛʡ ʧة ؗل عامل عॽولʕʶʺل Șʽودق
ʛاشॼʺعامل الʱالعامل ،ال ȑʙوالإدراك ل ʦالفه ȑʨʱʶوم ʖاسʻʱا يʺǼ ةॽولʕʶʺع الʨʻل Ȍʶॼʺح الʛʷوال. 

القادة حʨل ॽɿॽؗة تʴقȘʽ فالʨضʨح ǽعʛʰʱ وسʽلة للعʺل والʴʱفʜʽ في الʺʤʻʺات، فهʨ الʺʨجه لʶلʨك ''
 ʨجʛʺن ما الʨفʛعǽ ʦأنه ʧʽؤوسʛʺال ʧم ʙأكʱة العʺل، والʢʷلأن Șʽʶʻʱه والॽجʨʱا أنه أداة الʺؗ ،ʦافهʙاأه 

الॽʁام Ǽه، فʨʽجه جهʨدهʦ نʨʴ أداء الʨاجॼات والʺʕʶولॽات، وʳʷȄع على الʘʴॼ عʛʡ ʧق فعالة للॽʁام 
عʧ  س الʺقارنة، ومʧ ثʶǽ ʦهʦ في رفع مȑʨʱʶ الʛضاǼالعʺل، وʶȄهل تقʦॽʽ الأداء مʧ خلال تʨفʛʽ مॽʁا

  '').14ص).2017.(بʹʕ فهʗ ،عʹʦد.(العʺل، وتقلʽل دوران العʺل
وما يʛتȌॼ بها مʧ  ،وثقافة تॽʺॽʤʻة في تʛʽʽʶ العʻاصʛ الȄʛʷॼة Ǽالʺʤʻʺة ،فاعʱʺاد الʨضʨح ॽʶؗاسة

لعامل لॽʰʢعة دوره وما تʢʱلॼه والفهʦ الʙʽʳ ل ،مهام ووʣائف في مʳال العʺل، سॽعʜز مʧ درجة الʱفاعل
جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، وهʚا ما ʶǽاهʦ في تʴفʜʽ العاملʧʽ على العʺل ȞʷǼل مʜʽʺʱ، ؗʺا يʙفعهʦ إلى 
 ʛʲل أكȞʷǼ هاʱفة، وتأديॽʣʨات الॼلʢʱʺة لȄازʳالإن ʦهʰʽفي أسال ʙيʙʳʱؔار والʱة الابʜʽم Șʽقʴت ʨʴعي نʶال

ا Ǽأفʹل الʛʢق والأسالʖʽ الإبʱؔارȄة، ؗأحʙ الآلॽات العʺلॽة دقة، يʨʱافȘ وأهʙاف الʺʤʻʺة Ǽغʛض تॽʁʴقه
 ȑʛؔف ʙجه ʧم ʧʽله العاملʚʰخلال ما ي ʧة، مʺʤʻʺال ȑʙر لʨʢʱة الʜʽم Șʽقʴفي ت ʦاهʶي تʱوعʹلي  ،ال

ʦيهʙثقة ل ʧه مʴʻʺخلال ما ت ʧة مʺʤʻʺي للʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱال ʖلʢم Șʽقʴل تʽʰفي س، ʦراتهʙق ʜȄʜعʱل، 
  .في مʳال العʺل ومهاراتهʦ الأدائॽة

 .العʸل الʸʱاعي وتعʚȂʚ مʗʮأ الॻɿام Ǻالأॺɸاء الإضاॻɼة في العʸل - 2
  ʗؗان ʙفق ،ȑʛʷॼخ الȄارʱال ʛʰاني عʶر الإنʨʢʱم الʙة قʺǽʙة قॽɻʺʱʳاعي ثقافة مʺʳالعʺل ال ʙعǽ

ا وأسالʖʽ حॽاتॽة خاصة، تعʙʺʱ علʽه ،الʺʱʳʺعات الʙʰائॽة تʞॽɻ في جʺاعات صغʛʽة تʜʽʺʱ بʛمʨز ثقاॽɾة
ʞॽɻأساسي لل Ȍʺʻك،  Ȑʛاعات الأخʺʳمع ال ʞǽعاʱا  ،والʺॽɾ قافاتʲادل الॼة وتॽانʶاء العلاقات الإنʻʰل

ʙيʙʴʱل ،ʦهʻʽما  ب ʧؔاك، لʚاة آنॽʴات الȃʨل صعʽلʚف تʙة بهʛʽغʸاعات الʺʳال ʥتل ʧʽال بʸب الاتʨأسل
Ǽ ʜʽه ؗل جʺاعة على والʱʹامʻي الȑʚ ؗانʗ تʱʺ ،كان ʜʽʺǽ تلʥ الʳʺاعات هʨ ذلʥ الʶلʨك الʱعاوني

حʙا ، فقʙ ؗانʗ تعʙʺʱ على العʺل الʳʺاعي في ؗافة مʻاحي حॽاة تلʥ الʳʺاعة، ومʧ صʨرها الʱعاون 
الʳʺاعي ʸǼفʱها جʺاعات بʙائॽة، ؗان يʖʸʻ اهʱʺامها على الʺʳال الʜراعي، حʘʽ ؗان ʴǼلʨل فʸل 

ي نهاǽة الʺʢاف، ؗʺا ؗان العʺل والʸʴاد ف ،الʶقي ،الʜرع ،الʜراعة تʱعاون الʳʺاعة في عʺلॽة الʛʴث
الʳʺاعي ʤǽهʛ في صʨرة الʱعاون في حال تعʛضʗ تلʥ الʳʺاعات إلى ʨؗارث ॽɻॽʰʡة ؗالॽɿʹانات، 

  الخ،..الʛʴائȘو الʜلازل، 
  ʧم ʗقلʱع، وانʺʱʳʺة في الॽɺاʺʱاة الاجॽʴر الʨʢʱرت بʨʢاعي، وتʺʳال العʺل الȞدت أشʙتع ʙفق

ما Ȅʨʱʴǽه مʧ مʤʻʺات اخʱلفǼ ʗاخʱلاف أنʨاعها ونʷاʡاتها، لॽأخʚ و  ،بʯʽة الʳʺاعة إلى بʯʽة الʺʱʳʺع
الʱي تʶعي جاهʙة إلى تʦॽɺʙ  بʚلʥ العʺل الʳʺاعي حʳʺا يʨʱافȘ وحʦʳ مʢʱلॼات الʺʤʻʺات الʺعاصʛة،

ة في العʺل ȞʷǼل جʺاعي، لʹʺان  ،بʱʯʽها العʺلॽة ʳǼʺاعات العʺل وتʴفʜʽهʦ على الʱعاون والʺʷارؗ
ʻʱة الॽالفعال Șʽقʴةتॽʺॽʤ،  قافةʲان ال ʻا مʧ أرؗ وتʛسॽخ ثقافة الʳʺاعة ʜʳؗء أساسي لȑʙ العاملʧʽ وجعله رؗ
  .الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة
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ʧف ؗل مʛع ʙوق)Friend & cook(  ʧʽب ʛاشॼʺفاعل الʱب للʨأسل ʧارة عॼɺ اعيʺʳأن العʺل الǼ
ان إرادǽا في صʻع القʛار ʛؗʱʷȄو ʧʽʯؔافʱنان مʨȞǽ ،على الأقل ʧʽفʛʡ اء عʺلهʺاʻف  ،أثʙه Șʽقʴت ʨʴن

فقʙ عʛف العʺل الʳʺاعي على انه نʷاSaarI ( ȋ(أما  ،)7ص).2006.(بʥ سعʗ أبʦ نॻان ،إبʙاʤॻʀ.(مʛʱʷك
الʱي يلʜʱم الॽʁام بها عʙد مʧ الʻاس مʧ اجل انʳاز هʙف عام، وأما ॽɾʺا يʱعلȘ  ،يʙخل ضʺʧ الأنʢʷة

  :ʧȞʺॽɾ تʴلʽلها إلى مʙلʨلاتها الأساسॽة وهي ȞǼTeamلʺة 
T : together , E :Everyone, A : Achives,  M : More  

على أن  pascale and Michael)( وأǽʹا مʧ الʱعȄʛفات الʱي وردت عʧ العʺل الʳʺاعي ما ذʛؗه
وʕȄثʛ سلॼا أو إʳǽاǼا  ،العʺل الʳʺاعي هʨ نʨع مʧ أنʨاع تʦॽʤʻ العʺل، والʦʹǽ ȑʚ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد

على،  ،علॻان.(الخ...ات العʺل Ǽالʺʤʻʺة مʲل الأداء والاتʳاهاتعلى العʙيʙ مʧ عʻاصʛ ومʨȞنات ومʛʵج
  ).65ص).2014.(علॻان ،رحʸة

ائها مʧ خلال الهȞॽل فهي جʺاعات رسʺॽة تʷʻأ داخل الʺʤʻʺة، وتʙʴد العلاقات بʧʽ أعʹ
الʨصف الॽʣʨفي، وتʨؔʱن هʚه الʳʺاعات مʧ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʨȞǽ ،ʧʽن هʙفها هʨ أداء  الॽʤʻʱʺي أو

الॽʣʨفي للʳʺاعة، ومʧ أمʲلة هʚه الʳʺاعات الإدارات والأقʶام الʱي تʹʦ رئʝॽ ومʨʺʳعة مʧ العʺل 
ʧʽة.( العاملʙʶسى محمد ،نʦفإن ). 21ص).2017.(على م ʅȄʛعʱا الʚا على هʶॽوتأس ȑʚاعي الʺʳالعʺل ال

ʧʽب ʧأتي مʱه يॽجʨʱة الॽاج إلى عʺلʱʴǽ ،اعةʺʳي  ،مهام الʱاءة الʻʰات الʤالʺلاح ʦǽʙجʺاعة وتق ʦتله
العʺل ʴؗافʜ معȑʨʻ للʜʽʺʱ في الأداء الॽʣʨفي، حʘʽ تؔʺʧ هʚه العʺلॽة الʨʱجʽهॽة في مهام قائʙ الʳʺاعة 

  .الǽ ȑʚعʙ العʛʸʻ الإنʶاني الȑʚ تعʙʺʱ علॽه الʺʤʻʺة في إدارة جʺاعة العʺل لʴʱقȘʽ أهʙافها

ʨاعة - فهʸʱال ʗها الإدا -قائʱرسال Șʽقʴʱة ولʺʤʻʺاح الʳʻل ʛʸʻع ʦه أهॽقع علǽ ʘʽة، حȄء رʖالع
Ȍʢʵال ʦفي رس ʛʰق الأكʴه وتʺʤʻد العʺل، وتʙʴي تʱالʽ ةॽɿॽؗ ʧول عʕʶʺال ʨة، وهʺʤʻʺاف الʙأه Ș

والʺʨʢʱرة للاسʱفادة مʻها في تʛȄʨʢ العʺل  ،ملاحʤة الأحʙاث العالʺॽة، وحʧʶ اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة
Ȃع ذاته، وʺʱʳʺر، وخاصة في الʨʢʱة الॼاكʨادل والأداء ومॼة تॽل عʺلʽهʶاد، وتʛمات إلى الأفʨال الʺعلʸǽ

 ،عʚȂʚة.(الʺعلʨمات بʻʽهʦ، وهʨ الʺʕʶول عʧ جʺॽع عʻاصʛ العʺلॽة الإدارȄة بʧʽ ؗافة العʻاصʛ الإنʱاجॽة
  ).402ص). 2016.(مॻʲا ،عʗʮ الله، نʦرة

ॽة داخل أثʻاء تفاعلاتهʦ الʨʽم ،فالعʺل الʳʺاعي ʱʴǽاج إلى قائʙ مʕʶول يʙرك معʻي الʺʕʶولॽة
سʺة يʸʱف بها الأفʛاد القادرون على '' الʺʤʻʺة، حʘʽ عʛف جابʛ عʙʰ الʙʽʺʴ جابʛ الʺʕʶولॽة على أنها

والʺʲابʛون والʺʨʺʺʸن الʚيʧȞʺǽ ʧ الاعʱʺاد علʽهʦ، وʱȄʹح شعʨر  ،الاسʛʺʱار في أȑ عʺل Ȟǽلفʨن Ǽه
  :الفʛد العامل بʴʱʺل الʺʕʶولॽة مʧ خلال ثلاثة عʻاصʛ وهي

 امʸʯفيم: الاهʡالعا ȋاॼالارت ʧʺʹʱام تʺʱة الاهॽولʕʶ، هاʱد على سلامʛص الفʛاعة وحʺʳالǼ ،
 .تؔاملها واسʛʺʱارها وتقʙمها وتʴقȘʽ أهʙافها، تʺاسȞها

 ʤاعي: الفهʺʱالاج Ȑʜاعة وللʺغʺʳد للʛالف ʦفه ʧʺʹʱت ʦة الفهॽولʕʶم. 
 ة ة مʕʶولॽة :الʵʸارؕ ॽة(الʺʷارؗ ʨؗلʶد مع الآ) الʛة الف ʧȄ في عʺل ما ǽʺلॽه خǽ ʛقʙʸ بها مʷارؗ

 ).179ص).د سʹة.(أحʗʸ إدرʛȂ الʗومة ،نʙʶ الʗيʥ(.الاهʱʺام
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ة–وتعʙ هʚه الʵاصॽة الأخʛʽة  مʧ أهʦ العʻاصʛ العʺلॽة الʱي لها صلة وثॽقة ʳǼʺاعة - الʵʸارؕ
العʺل، والʺʛʴك الʛئʶॽي للعʺل الʳʺاعي لʳʺاعة العʺل، فقʙ أكʙت جل الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʱʵلف 

ॽات ʨؗلʶات  الॽلف العʺلʱʵأساس م ʨة ه والʨʤاهʛ الॽʺॽʤʻʱة دراسة وتʴلॽلا، على أن عʛʸʻ الʺʷارؗ
ة يʦʱ صʻع واتʵاذ القʛارات، وتॼادل الʺعلʨمات،  ،الإدارȄة والॽɿॽʣʨة داخل الʺʤʻʺة، فʺʧ خلال الʺʷارؗ

ʺʤʻʺة على أملاك الʤافʴʺة، الʺʤʻʺاف الʙلأه Șʽʶʻʱوال Ȍॽʢʵʱلها، الʽلʚعاب وتʸاجهة الʨة م
وهʚا ما  الخ،...الʺʤʻʺة، انʳاز الʺهام وȂتقانها واسʱغلالها ȞʷǼل عقلاني ومʕʶول، الʙفاع عʧ سʺعة

ي نʨʴ الॽʴʹʱة ʨؗلʶاد الʙعʱالاس ʧفي حالة م ʧʽعل العاملʳǽ،  لفةʱʵʺات الॽولʕʶʺاء والॼɺل الأʺʴوت
كʺا تعʙ الॽʴʹʱة  ،والاسʱʺاتة في تʴقȘʽ أهʙافها في مʱʵلف الʛʤوف الʺʱاحة ،بهʙف خʙمة الʺʤʻʺة

Ǽالاهʱʺامات الॽʸʵʷة، وتʴʺل الأॼɺاء الإضاॽɾة الॽɿॽʣʨة في العʺل مʧ أهʦ خʸائʟ العʺل الʳʺاعي 
           .بʧʽ جʺاعات العʺل Ǽالʺʤʻʺة

 الاتʶال الʦاعي بʥʻ العاملʥʻ وتفعʻل سلʦك الॻʲʷʯة Ǻالاهʸʯامات الॻʶʳʵة  - 3
عʺلॽة، الʱي أملʱها علʽها الʛʤوف الʙاخلॽة تȑʨʱʴ الʺʤʻʺات الʺعاصʛة مʨʺʳعة مʧ الآلॽات ال

 ʖʽأسال ʧة مʛʽه الأخʚة، وما تʺلؔه هॽاتॽʴالات الʳʺلف الʱʵعة في مȄʛʶرات الʨʢʱة الॼاكʨʺة، لॽارجʵوال
الʱعامل والاتʸال، ʨؗسʽلة اتʸالॽة بʧʽ الأفʛاد في حॽاتهʦ العامة، ؗʺا تʚʵʱ الʺʤʻʺات الʙʴيʲة مʧ وسʽلة 

ʽا لها بȃʨال أسلʸةالاتȄʛʷǼ اردʨم ʧما تʺلؔه م ʧʽȃها وʻ،  ةॽل عʺلʽهʶف تʙداخل به ʦهʻʽا بʺॽɾ اصلʨʱال
  .الʺʤʻʺة

فالاتʸال بʧʽ العاملǽ ʧʽأخʚ أشȞالا لإʸǽال الʛسالة للعʛʸʻ الʺʱʶهʙف، وʨȞȄن إما لفॽʤا أو رمȄʜا 
ازل، أفقي، أو جǽʙʶا، ؗʺا ǽأخʚ الاتʸال ʱʵʺǼلف أشȞاله قʨʻات اتʸالॽة في اتʳاهات مʱʵلفة، صاعʙ، ن

نʳʺي، وذلʥ يʙʴʱد حॽʰʡ ʖʶعة الʛسالة والʺʛسل ذاته، لʧؔ ما تʨʰʸا إلॽه الʺʤʻʺات الʙʴيʲة مʧ عʺلॽة 
الاتʸال لا يʨʱقف عʙʻ شȞل أو قʻاة الاتʸال، وȂنʺا تʛمي إلى الʨقʨف على مȑʙ إدراك وفهʦ العʺلॽة 

ʧʽȃ الʺʛؤوسʧʽ والʺʤʻʺة، ومȑʙ وعʽهʦ الاتʸالॽة في الʺʤʻʺة، بʧʽ العاملʧʽ، بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ، و 
أثʻاء اسʙʵʱام الاتʸال ʨؗسʽلة تʨاصل ॽɾʺا بʻʽهȞʷǼ ،ʦل احʛʱافي وأخلاقي لʙʵمة الʺʸلʴة العامة الʱي 
تعʨد علʽهʦ وعلى الʺʤʻʺة Ǽالʻفع، داحʹʧʽ بʚلʥ الاسʱغلال الʚاتي لعʺلॽة الʨʱاصل الاتʸالي لʙʵمة 

ʽʺاهʶة، مॽʻافي والأخلاق الʺهʻʱة في خاصة تॽʀالأخلا ʛʽات غॽ ʨؗلʶار الʷʱة وانʺʤʻʺل الʷفي ف ʥلʚب ʧ
  .مȞان العʺل
ʛʰʱعǽ ة إرساॽال عʺلʸلالات، ʧʽفʛʡ ʧʽمات بʨال للʺعلॼʁʱسل و(واسʛل مʰقʱʶي  ،)مʻعǽ اʚوه

 ʧقة مʱʷال هي مʸلʺة الات ة بʻʽهʺا حʨل معلʨمة أو رأȑ أو اتʳاه، أو سلʨك، وؗ الʱفاعل والʺʷارؗ
ة، وهʻاك مʧ يȑʛ أن ؗلʺة الاتʸال تʛجع  communicateفعل الأصل اللاتʻʽي لل وهي تعʻي الʺʷارؗ

ȑ مʛʱʷك، وفي ؗلʱا الʴالʧʽʱ نʙʳ أن ؗلʺة الاتʸال أ common تعʹيو  communisللؔلʺة اللاتॽʻʽة 
ة حʨل فʛؔة أو شيء أو فعل ما   ).14ص).2006.(بʥ على الʸانع ،محمد.(مʛتʢॼة Ǽʺعʻي الʺʷارؗ
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والʺʷاعʛ والاتʳاهات اللازمة لʺʺارسة  ،ʺلॽة إرسال واسॼʁʱال الʺعلʨماتوهʻاك مʧ يǼ ȑʛأن ع
واسʳʱاǼات مॼʱادلة بʧʽ  ،الʣʨائف الإدارȄة الʺʱʵلفة، وهي عʺلॽة ȋʛʱʷǽ لʙʴوثها الʱفاعل بʨاسʢة مʛʽʲات

   ).257ص). 2018(.على ،ناǻفة.( الأفʛاد، ولا يʦʱ إلا بها أخʚا وعʢاء مॼʱادلا
فʱاح نʳاح الʺʤʻʺة، وعلॽه يʨʱقف Ǽقاؤها، فʙون الاتʸال لا ǽعʛف فالاتʸال الفعال هʨ م

العاملʧʽ ماذا ǽعʺل زملائهʦ، ولا تॽʢʱʶع الإدارة أن تʶʱلʦ الʺعلʨمات الʱي تʱʴاجها، ؗʺا لا ॽʢʱʶǽع القادة 
والʱعلॽʺات والإرشادات اللازمة، ودون وجʨد الاتʸال ॼʸǽح الȘʽʶʻʱ بʧʽ أعʺال  ،إصʙار الʨʱجʽهات

ت والأفʛاد مॽʴʱʶلا، ولا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ الʱعاون ॽɾʺا بʻʽها، لأن الأفʛاد لا ʢʱʶǽعʨن إʸǽال حاجاتهʦ الʨحʙا
فؔلʺا ؗان الʺʣʨفʨن  ).231ص).2017.(محمد الȏʗʻȁʚ ،وفاء(.ورॼɼاتهʦ للآخʧȄʛ، مʺا ʳʷǽع على  الʱعاون 

ي العادة ʛʡقا للॽʁام مʱفاعلॽɾ ʧʽʺا بʻʽهǼ ʦانʤʱام عʙʻ أȑ مȑʨʱʶ في الʺʤʻʺة، فإنهʦ سʨف ʨʢǽرون ف
ʵʷاعات الʜʻاء الʻʲʱاسȃو ،ʦأعʺالهǼ،ʛوالأخ ʧʽʴال ʧʽث بʙʴي تʱة الॽʸ غॽʸن الʨʺعلʱة يʺʤʻʺاد الʛفإن أف 

 ).2011( .سʸاتي حاتʤ.(والʺʶاعʙة أثʻاء عʺلهʦ معا ،الʛوتॽʻʽة الʺʴȄʛة للأخʚ والعʢاء، وتॼادل الأفؔار
  ).72ص

ʸة الاتॽعʺل ʧة عʳاتʻات الॽابʳǽه الاʚد فهʛالف ʦة، تفه ال الفعال والʨاعي بʧʽ العاملʧʽ، ؗالʺʷارؗ
ʚا لأدوار زملائه داخل الʺʤʻʺة، الʱعاون  ومʶانʙة Ǽعʹهʦ الॼعʠ أثʻاء العامل لعʺله ʨʸǼرة أفʹل، وؗ

تعʙ مʧ أهʦ صʨر لغة الʨʴار الʻʰاء والʺʕʶول بʧʽ العاملॽɾ ʧʽʺا بʻʽهʦ وʧʽȃ الʺʤʻʺة الʱي  ،الخ...العʺل
  .يʨʺʱʻن الʽها

 - حʘʽ تʷʱاʥǼ عʺلॽة الاتʸال ولغة الʨʴار في ازدواجॽة عʺلॽة تʱʺاشي مع معॽʢات الʺʨقف
ؗلʺا ؗان هʻاك حʨار فعال،  ،وتʨاصل بʧʽ العاملȞʷǼ، ʧʽل مʨʱازȑ، فؔلʺا ؗان هʻاك اتʸال - الʙʴث
 ʘʽاتحॼلʢʱل مʨح ʦهʻʽا بʺॽɾ نʨاصلʨʱة يʺʤʻʺداخل ال ʧʽال، فالعاملʸر الاتʨد صʙعʱره بʨد صʙعʱ ت

والهادف عʛʰ تॼادل الʺعلʨمات، ʛʡح الأفؔار والاقʛʱاحات، تʦॽʤʻ  ،العʺل مʧ خلال الʴʱاور الفعال
وفʶح الʺʳال للʻقاش اللقاءات مع مʱʵǽ ʧلفʨن عʻهʦ عʛʰ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، تȌॽʷʻ الʙورات الॽʻȄʨؔʱة 

  .الخ...الʻʰاء
عاملʧʽ، ؗʺا تʶاهʦ في الʛفع مʧ فهʚه الآلॽات تʶاعʙ على الʨʱاصل والʙʳʱيʙ الʺعʛفي لȑʙ ال 

 ʧȄʛة مع الآخॽالʸالات ʦإدارة علاقاته ʧم ʦهʻȞʺت ،ʧʽالعامل ȑʙة لॽالʸوصقله ؗʺهارة ات ȑارʨʴال ȑʨʱʶʺال
وما علॽه أثʻاء اتʸاله مع الʛʢف الأخʙʵʱʶǽ ʘʽʴǼ ،ʛم  ،ȞʷǼل واع ، آȑ قʙرة العامل على معʛفة ما له

الʨʴار والʴʱاور ؗغاǽة لʴʱقȘʽ أهʙافه، فهʚه العʨامل الاʳǽابॽة الʱي  مهاراته الاتʸالॽة ʨؗسʽلة، وقʙرته على
تʨؔن ʳॽʱʻؗة للʨʱاصل الʨاعي بʧʽ العاملʧʽ، مʧ خلال تفاعلهʦ الʨʽمي مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ سʶॽاهʦ في 
 ʧʺد ضʛاد ؗل فʙعʱل في اسʲʺʱي ȑʨق ȑرʨشع ȌǼرا ʦيهʙل Șلʵॽا سʺؗ ،ʦهʻʽا بʺॽɾ اقةʙʸعلاقات ال ʙʽʡʨت

  .  ل على تقʦǽʙ الʺʶاعʙة والॽʴʹʱة Ǽاهʱʺاماته الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح زملائه والʺʤʻʺة ȞؗلفȘȄʛ العʺ
آلॽة فʛق العʺل الفعالة وتʹʺʧʽ الʶلʨك مʕشʛات  لʲالʨث وانʢلاقا مʺا تقʙم مʧ قʛاءة تʴلʽلॽة

ॽɿॽʣمهʺة و ʨʴة نॽولʕʶه مǽʙل ʛʽا الأخʚح أن هʹʱالعʺل، ي ȘȄʛف ȑʙقافة مʺارسة لʲؗ ȑارʲةالاي، 
وتʙʽʶʳها وفقا لʛʷوȋ وȂجʛاءات معʻʽة  ،تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʺهام والأدوار الʱي تʦʱʴ علॽه انʳازها

تʶاعʙه على انʳازها، ومʧ بʧʽ هʚه الʛʷوȋ والإجʛاءات، درجة إحʶاس ؗل فʛد في فȘȄʛ العʺل بʨضʨح 
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الʳهʙ وȂعʢاء ؗل ما  دوره ومهامه الʵاصة Ǽه مع الفȘȄʛ، حʶǽ ʘʽاهʦ هʚا الإحʶاس بʴʱفʜʽ العامل لʚʰل
وقʙرات في سʽʰل انʳاز مهامه الʺʡʨʻة Ǽه، وȄعʨد إحʶاس وضʨح الʛؤȄة لȑʙ العʺل  ،لǽʙه مʧ إمȞانॽات

وتʨفʛʽ الʨʳ الʺلائʦ مʧ حʘʽ الʛʤوف  ،إلى قʙرة القائʙ على تȌॽʶॼ وشʛح جʜئॽات الʺهʺة لʺʛؤوسॽه
واسʱقلالॽة أثʻاء أداء الʺʢʱلॼات  ،ل حȄʛةوالʨسائل الʺادǽة لʺʶاعʙة مʛؤوسॽه على العʺل ȞǼ ،الفॽʁȄʜʽة

ؗʺا ، هʦ وما علʽهʦ مʧ مʕʶولॽات وॽɿॽʣةالॽɿॽʣʨة، فʨضʨح الʛؤȄة لȑʙ العاملʧʽ سʻȞʺॽهʦ مʧ إدراك ما ل
ة في مʱʵلف العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة،  ʶǽاعʙ هʚا الإحʶاس Ǽالʨضʨح إلى زȄادة مȑʨʱʶ العاملǼ ʧʽالʺʷارؗ

ة الʺعلʨمات وتॼادل الʛʰʵات ة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات، ʳॽʱʻؗة لॽʶاسة  كʺʷارؗ مع زملائهʦ، والʺʷارؗ
إلى إدارة مʨردها الȑʛʷॼ  - الʺʤʻʺة- الʨضʨح الʺʱʻهʳة داخل الʺʤʻʺة، الʱي تهʙف مʧ خلالها هʚه الأخʛʽة

لʙʵمة الʺʸلʴة العامة للʺʤʻʺة مʧ جهة، وتʛسॽخ مʙʰأ العʺل الʳʺاعي مʧ جهة أخȑʛ، حǽ ʘʽعʙ العʺل 
ونʷاʡاتها الʺʱʵلفة، نʛʤا  ،ʧ أهʦ الآلॽات الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʤʻʺات الʙʴيʲة في إدارة مهامهاالʳʺاعي م

ॽة للʺʤʻʺة وأسالʖʽ مهارȄة في انʳاز الʺʢʱلॼات الʨʽم ،لʺا تǼ ʜʽʺʱه جʺاعة العʺل مʧ خʛʰات مهॽʻة
   .ȞǼفاءة وفعالॽة عالॽة

هʨ إدراكها لʺȑʙ نʳاعة  ،ل الʺʤʻʺةفاعʱʺاد الʺʤʻʺات الʙʴيʲة على سॽاسة العʺل الʳʺاعي داخ
 ȑʙقافة مʺارسة لʲؗ ةॽɺاʺʳة الॽولʕʶʺل الʺʴاعي، وتʺʳعاون الʱة وال هʚه الॽʶاسة في تʛسॽخ الʺʷارؗ
 ȑʚاعي، الʨاصل الʨʱال والʸأ الاتʙʰم ʧʽʺʹاعي على تʺʳالعʺل ال ʦاهʶǽ ة، ؗʺاʺʤʻʺالǼ ʧʽالعامل

بهʙف  ،ء لʴʱلʽل الʛمʨز والإشارات الʨʱاصلॽة ॽɾʺا بʱʽهʦوالʻʰا ،ʶǽاعʙهʦ على تʻʰي سॽاسة الʨʴار الفعال
ॽات اʳǽابॽة تʶاهʦ في تʛسॽخ  ʨؗلʶؗ ،العʺل ȘȄʛده ثقافة فʨʶي تʺॽʤʻاخ تʻات العʺل في مॼلʢʱاز مʳان

ॽات داعʺة للفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة ʨؗفي  ،سل ʦعلهʳǽ وف ملائʺة، مʺاʛʣ ة فيʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴف تʙبه
ʱال ʦǽʙقʱل ʦاد دائʙعʱة اسॽɾاء الإضاॼɺل الأʺʴاهʺة في تʶʺالإضافي ؗال ʙهʳل الʚȃة اللازمة، وॽʴʹ

وقʨته داخل الʺʤʻʺة، والȑʚ  ،للॽɿॽʣʨة ʶؗلʨك إيʲارʶǽ ȑاهǼ ʦه العامل للʺʴافʤة على مʙʸر شʛعʱʽه
وتʨافقه مع ذلʥ الʺʙʸر الʲقافي الʺعʶǽ،  ʙʺʱاعʙه على العʺل والʛʸʱف ȄʛʴǼة لإدراكه لʺȑʙ انʳʶامه

ʺʤʻʺة، الʙʺʱʶǽ ȑʚ مʻه مȞانʱه الاجʱʺاॽɺة، ʘʽʴǼ يʲʺʱل في الȘʶʻ الॽʁʺي وما Ȅʨʱʴǽه مʧ داخل ال
مॼادȏ وخʸائॽʺॽʀ ʟة تʨʱافȘ مع ʦॽʀ العاملʧʽ، ؗʺا تعʙʺʱ علॽه أǽʹاالإدارة العلॽا ॽʶؗاسة تॽʺॽʤʻة، 

بهʚه الʦॽʁ تʙيʛ بها العʺلॽات الإدارȄة Ǽالʺʤʻʺة، مʺا ʳǽعل العاملʧʽ أكʛʲ حʛصا وحفاʣا والʜʱاما 
ॽاتهʦ تʳاه الʜملاء والʺʤʻʺة ʸǼفة عامة ʨؗابي على سلʳǽها الاʛʽأثʱة، لॽʺॽʤʻʱال.  

 ʧؗل م ʙؗʕاق يॽʶال ʝد'' وفي نفʨعʶال ʖورات ،ʖذي ʙʺأح ȑʙمحمد رش '' ʧʽعاون بʱد الʨأن وج
ʺॽʤʻʱام الʜʱادة درجة الالȄان في زʛثʕة، يʺʤʻʺه الʚه ʦॽʁǼ ادهاʛان أفʺǽȂة، وʺʤʻʺلاء أعʹاء الʕه ȑʙي ل

إلى قʨة وفعالॽة الʺʤʻʺات الॽاǼانॽة،  )Brown and Kristen(الأعʹاء، وقʙ أشار بʛاون و ʻʽʱʶȄʛؗا
وحʧʶ الأداء فʽها ǽعʨدان ȞʷǼل أساسي إلى نॽɺʨة العاملʧʽ فʽها، إذ أن ارتॼاʡهʦ وانʙماجهʦ الʚاتي ناتج 

يʱأتي الʜʱامهʦ نʨʴ مʤʻʺاتهʦ مʧ الʙوافع عʧ الإحʶاس Ǽأن ʦॽʀ العʺل في الʺʤʻʺة تʱʺاثل مع ॽʀʺهʦ، ولا 
 .الʴعʦد ،رشȏʗ، وراتʔ ،محمد.(الʺادǽة فقȌ، بل ومʧ خلال تʦॽʀ ʛȄʨʢ وثقافة قȄʨة تʙȄʜ مʧ الʜʱامهʦ الॽʣʨفي

  ).500ص). 2014(
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  الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي والʴلʦك الʷʲارȏ : ثالʰا
 ȑالإدار ʛؔال الفʳʺǼ ʧʽʺʱس الʺهʛؗ ʙلق،  ʦاتهǼاʱؗ يʺॽʤʻʱك الʨلʶوال ʧ ʜʽة أساسॽة، ورؗ حʨل رؗ

 ʧه مȄʨʱʴǽ وما ʘيʙʴنا الʛʸل إلى عʸǽ ىʱي، حʺॽʤʻʱك الʨلʶوال ȑالإدار ʛؔورة الفʛʽان س مʧ أرؗ
وتغʛʽ الأماكʧ واخʱلاف ʛʣوفها، وتʙʳد الʺعالʦ الفȄʛؔة في  ،معالʦ فȄʛؔة تʛاكʺʗ بʛʱاكʦ الإʡار الʜمʻي

Ȅʛʽʤʻاحل تʛم ʛʰة عʜʽ ʛؗال ʥة تلॼʽ ʛؗت ʛʽةإشارة إلى تغʲيʙʴة إلى الǽʙʽقلʱة الʜʽʺال ʧم ʗلقʢلا  ،ة انʨوص
إلى ما Ǽعʙ الʙʴاثة، فؔل مʛحلة ؗانॼɺ ʗارة على نقʢة تʨʴل مفʸلॽة في الفʛؔ الʙʴيʘ، فقʙ ساهʺʗ ؗل 

وتʶاعʙها على الʨقʨف مʧ خلال الʻقائʟ الʱي لʦ  ،مʛحلة تȄʛʽʤʻة في تʨضॽح الʛؤȄة للʺʛحلة الʱي تلʽها
ʜʽة الأساسॽة الʱي اهʦʱ بها تʙʳ لها سॽʰلا على الʛغ ʛؗال ʧؔة، لॽمانʜة والॽانȞʺعة الॽʰʢها في الʙاجʨت ʧم ʦ

ʦاتهǼاʱؗ خلال ʧم ʧʽʲاحॼة،  ،الȄʛʽʤʻحلة تʛلؔل م ʟقائʻاف الʷʱرجة الأولي في اكʙالǼ ها الفʹلʽد إلʨعǽ
ʺʱة تʜʽ ʛؗه الʚفه ،ʘيʙʴال ȑالإدار ʛؔة في الفȄʛʽʤʻحلة تʛة لؔل مॽأساس ʦॽʂاف مفاʷʱرد واكʨʺل في الʲ

ʘʴॼة الॽر عʺلʨʴالʺا ؗان مʡ ȑʚال ȑʛʷॼث داخل  ،الʙʴي تʱة الॽ ʨؗلʶال ʛاهʨʤلف الʱʵل مʨي حʸقʱوال
  .الॽʤʻʱʺات الʺʱʵلفة

 ،شʕونها تʱʶغʻي عʧ الʺʨرد الȑʛʷॼ لʛʽʽʶʱ إن ؗل مʤʻʺة ومهʺا ؗان هʙفها، لا ʧȞʺǽ لها أن
تقلॼات ʛʣوف العʛʸ الʙʴيʘ، وتʶارع وتʛʽة  والʴفاȍ على Ǽقائها واسʛʺʱارها وتʴقȘʽ أهʙافها في ʣل

الʱغʛʽ في مʱʵلف الʺʳالات الॽʴاتॽة، فالʺʨرد الȑʛʷॼ أضʴى قʨة راهʻة ورأس مال مʨʴرȑ داخل 
تʛسʦ أهʺॽة تʨاجʙ العʛʸʻ  ،جل العʺلॽات الإدارȄة والʻʱفǽʚʽة في علاقة تʛاॽʢǼة هتʨʴʺʱر حʨل ،الʺʤʻʺة

بʙورها تʶعي ȞʷǼل دائʦ إلى تॽʺʻة وتʛȄʨʢ ما ʱʺǽلؔه  - لʺʤʻʺةا - الȑʛʷॼ داخل الʺʤʻʺة، وهʚه الأخʛʽة
مʧ خلال آلॽات عʺلॽة تʱʺاشي ومʢʱلॼات الʨʱصʅॽ الॽʣʨفي، بهʙف جعل شاغل  ،مʡ ʧاقات ȄʛʷǼة

 ʧة، ومʺʤʻʺه داخل الǼ ةʡʨʻʺاته الॽولʕʶʺǼ اॽɺو ʛʲات عʺله، وأكॼلʢʱʺǼ ةǽا ودراʻȞʺت ʛʲفة أكॽʣʨال
لॽʶاسة الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي للعامل، والʱي Ǽʺقʙورها أن تʰلʨر الʨعي الʹʺȑʛʽ لȑʙ  العʺلॽات العʺلॽة الʙاعʺة

لا يʜʳʱأ عʧ الʯʽʰة الʱي تȄʨʱʴه ʱʵʺǼلف ، ʸلاحॽاته ولʺʕʶولॽاته ؗعʛʸʻ فاعلالعامل وجعله أكʛʲ وॽɺا ل
  :الخ، نʰلʨرها في الʲلاثॽة الʱالॽة ...خʸائʸه الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة 

1 -   ʚȂʚة وتعʠلʴال ʞȂʦاراتتفʙاذ القʳة في ات  عʸلॻة الʵʸارؕ
ʧȞʺǽ الʨقʨف على نʳاعة أȑ مʤʻʺة مʧ خلال ॽʰʡعة الॽʶاسة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʱʻهʳها مع 
 ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱات الॽلف العʺلʱʵة في مॽمʨʽات الȄʨد العامل على رأس قائʺة الأولʛي تʹع الفʱعʺالها، ال

نة العʺلॽة، بهʙف احʨʱاء العاملʧʽ وتقʦǽʙ الʶʱهॽلات تʳʱه الʺʤʻʺات الʙʴيʲة إلى تʻʽي سॽاسة تǼ ʜʽʺʱالʺʛو 
ʦاز مهامهʳال انʳاللازمة في م،  ʧم ʙʽل جȞʷǼ ʦهʻʽȞʺالأدائي، وت ʦدودهʛم ȑʨʱʶادة مȄوالعʺل على ز

مʢʱلॼات الॽʣʨفة، فʧʽȞʺʱ العاملʧʽ وॽɿॽʣا أضʴي مʢلǼ ʖالغ الأهʺॽة لȑʙ أرȃاب العʺل، ʨʱʶǽجʖ تʨفʛʽه 
ʶاعʙ العاملʧʽ على تॽʺʻة مهاراتهʦ وقʙراتهʦ في مʳال العʺل، حʘ يʦʱ تʺʻʽȞهʦ وألॽة وॽɿॽʣة ت ،كʶلʨك

  .والاتʳاهات للهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة ،عʛʰ آلॽات ذات صلة Ǽالʺهام الॽʺॽʤʻʱة في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات
  ȑʛʷǼ ردʨاب مʶʱة اكॽɿॽؗ ة هيʲيʙʴات الʺʤʻʺمهʺة ال ʗʴॼأص ʙراته ومهاراته  ،فقʙقǼ ʜʽʺʱي

ʧ حʘʽ الʧȞʺʱ والʦȞʴʱ في مʢʱلॼات عʺله، على الʛغʦ مʧ صعȃʨة الʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽه في العالॽة م
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وأسالʖʽ حʙيʲة تʱʺاشي  ،بʯʽة العʺل، وهʻا ǽقع على عاتȘ الإدارة الॽʺॽʤʻʱة مʕʶولॽة الʘʴॼ عʛʡ ʧق 
ʧاهʛال ʗقʨات الॼلʢʱي  ،ومʱة الʲيʙʴال ʖʽق والأسالʛʢخلال ال ʧا مॽɿॽʣو ʧʽالعامل ʧʽȞʺف تʙها بهʱأمل

 ʜʽʺʱة تȄʛʷǼ اقةʡ ة العاملة وجعلهاʯر الفʨة قادرة على بلॽة، ؗآلʺʤʻʺة للॽارجʵة والॽاخلʙوف الʛʤال
  . Ǽالؔفاءة والفعالॽة الॽɿॽʣʨة

 ʙي تعʱوال ،ʛʸʴال لا الʲʺل الʽʰعلى س ʧʽالعامل ʧʽȞʺفي ت ʦاهʶي تʱال ʖʽه الأسالʚه ʧʽب ʧوم
ملʧʽ داخل الʺʤʻʺات، أسلʨب تفʠȄʨ الʶلʢة الʶǽ ȑʚاهʦ مʧ أكʛʲ الأسالʖʽ اسʙʵʱاما في تʺʧʽȞ العا

Ȅʜة ؗأحʙ معʨقاته داخل الʺʤʻʺة، وقʙ أخʚ مفهʨم الʱفʠȄʨ أهʺॽة ʛʽʰؗة  ʛؗʺال ʠفي دح ȑʛجهة أخ ʧم
 ،لȑʙ مفȑʛؔ الفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ، وذلʥ لارتॼاʡه Ǽʺفهʨم يǼ ʜʽʺʱالعʛاقة في مʱʵلف الʺʳالات العلʺॽة

ونهʨض أخȑʛ  ،لا وهʨ مفهʨم الʶلʢة الȑʚ ؗان الʖʰʶ الʛئʶॽي في زوال أمʦوخاصة الʺʳال الॽʶاسي أ
عʛʰ الʱارȄخ الȑʛʷॼ مʚʻ أمǼ ʙعʙʽ، فارتॼاȋ مفهʨمي الʱفʠȄʨ والʶلʢة لʧȞǽ ʦ ولʙʽ العॽʲʰة والʙʸفة، وȂنʺا 

ʺفاॽʂʺي والʙراسات العلʺॽة الʱي حʙدت معالʦ الʛʱاȌǼ ال ،كان ولʙʽ واقع تʹʺʧ الʛʽʲؔ مʧ الأحʙاث الȄʛʷॼة
ʠȄʨفʱال ʧʽة في  ،بʲها الʺʺارسات العابʱʰʽالʺا غʡ ،ر علʺيʨʤʻم ʧة مॽانʶة إنǽغا Șʽقʴʱة لʢلʶوال

  .مʱʵلف الʺʳالات الॽʴاتॽة آنʚاك
وجهات نʛʤ تʴاكي الʺعʻي الʙلالي لهʚا  ،وقʙ تʺʠʵ عʧ اهʱʺام الॼاحǼ ʧʽʲʺفهʨم تفʠȄʨ الʶلʢة''

ʠȄʨفʱالǼ ʙʸقǽ ʘʽم حʨات(الʺفهʚع) إدارة ال ʝॽئʛال ʧة مʢلʶال ʧء مʜقل جʻب ȑارॽʱاح الاخʺʶة الॽلʺ
Ȅʺارس و  ،إلى الʺʛؤوس، وعʙʻما ǽقʰل الأخʛʽ هʚا الʱفʠȄʨ فإنه يلʜʱم Ǽأداء الʨاجॼات الʱي Ȟǽلفه بها رئʶॽه

 .مʚعل الʷفȏʙʻ  ،ماʙʟ.(''وॼʸȄح مʕʶولا أمام رئʶॽه عʺا قام Ǽه مʧ أعʺال، الʸلاحॽات اللازمة لأدائها
 ).404ص).2017(

 ،Ǽأن الʱفʠȄʨ هʨ ذلʥ القʛار الفʛدȑ الȑʚ تʨʵل بʨاسʱʢه احȑʙ الʶلʢات )Maisl(وȑʛȄ مʽʶॽل  
 ʝة، وفي نفॽفة أصلʸǼ ضʨاص الʺفʸʱالاخǼ هاʣفاʱمع اح ،ȑʛة أخʢاصاتها إلى سلʸʱاخ ʧءا مʜج

 ȑʛاق يॽʶهالॻɿلʦاذ ''  ديلقʵه لإتʱʢال سلʳم ʧاصا مʸʱاخ ʨʹل عʨʵǽ اهʹʱقʺǼ ȑʚار الʛأنه القǼ
ʛأخ ʨʹاص عʸʱة اخʛه إلى دائǼ اصةʵارات الʛي.(القȁʙغ، ʥʴ59ص).2014.(أح.(  

يهʙف مʧ خلالها إلى تॽʺʻة قʙرات ومهارات ، فʱفʠȄʨ الʶلʢة هॼɺ ʨارة عʧ عʺلॽة إدارȄة
ʧʽؤوسʛʺال ، ʧʽب ʠȄʨفʱا الʚه ʦʱي ʘʽʴǼ ،اعة ورضا تامʻعلى ق ʝॽئʛة الʢسل ʧء مʜج ʦلهȄʨʵت ʦت ʧيʚال

ȞʷǼل رسʺي وȄقʨم على مʙʰأ الʲقة، الؔفاءة والقʨʰل ʛʷؗوȋ أساسॽة لʴʱقȘʽ آلॽة الʛئʝॽ والʺʛؤوس 
ʙه ؗقائॽɾ ȑʛي ȑʚال ʖاسʻʺال ʟʵʷه للʱʢسل ʧء مʜل جʨʵǽ ʝॽئʛة، فالʢلʶسʺي للʛال ʠȄʨفʱأنه  نالǼ

والʨلاء، Ǽالإضافة إلى ذلʥ لابʙ مʧ أن يʴʱقȘ  ،الإخلاص ،أهل للʲقة مʧ خلال تʴلॽه ʸʵǼال الأمانة
 ȋʛةشǽن على دراʨȞǽ أن ȑة، أʢلʶال ʧء مʜله جȄʨʵاد تʛʺال ʟʵʷة في الॽʻؗامل  ،الؔفاءة الʺه ʧȞʺوت

ʜʽʺʱأدائي م ȑʨʱʶʺǼ عهʱʺات عʺله، وتॼلʢʱم ʧفاعل داخل  ،م ʛʸʻة ؗعॽɿॽʣʨة مهامه الॽولʕʶʺله لʺʴوت
عʺلॽة تȄʨʵل الʺʤʻʺة، ؗʺا تʴʱقȘ عʺلॽة الʱفʠȄʨ مʧ خلال شȋʛ أساسي وهʨ مȑʙ تقʰل الفʛد العامل ل

وتʴʺله لʺʕʶولॽات وصلاحॽات مʱʵلفة، أȑ أنه ؗلʺا ؗان مȑʨʱʶ تقʰل الفʛد العامل لʴʱʺل  ،الʶلʢة
ʥذل ʧم ʝȞة والعʢلʶال ʠȄʨة تفॽاح عʺلʳن ʧة، ؗلʺا زاد مॽرجة عالʙلة له بʨʵʺة الʢلʶال  .  
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Șʰا على ما سʶॽوتأس، ʸوت Ȍॼتʛة تʢلʶال ʠȄʨة تفॽف أن عʺلʷʱʶان ȑʨʱʶʺال ʧر مʙ ʧلأعلى م
الʱي تǼ ʜʽʺʱالؔفاءة والفعالॽة الʺهॽʻة، بهʙف  ،وتʳʱه نʨʴ الأسفل ȞʷǼل جʜئي إلى القʨة العاملة، الإدارة

والʺʕʶولॽات Ǽʺا يʻʱاسʖ  ،إدارة وتʛʽʽʶ شʕون الʺʤʻʺة ȞʷǼل أفʹل مʧ خلال تʨزȄع الاخʸʱاصات
فاءة عالॽة، وهʻاك Ǽعʠ والفॽʻة في انʳاز الʺهام الʺʡʨʻة بهǼ ʦ ،وقʙرات العاملʧʽ الʺعॽɾʛة ʺهارة وؗ

ʦهȃرʙة تॽɽǼ ʦهʽؤوسʛإلى م ʦاتهॽصلاح ʠعǼ ʠȄʨة في تفʛʽʰؔة الॼɼʛال ʦيهʙل ʧيʚؤساء الʛة  ،الॽʺʻوت
ʦراتهʙة ،قʻʽمع ȋوʛش ʛافʨت ȑورʛʹال ʧون أنه مʛي ʦإلا أنه ،ȑهاز الإدارʳة داخل الॽالعʺل ʦاتهʛʰوخ، 

ة تʴقȘ الʱʻائج الʺʛجʨة مʻها Ǽالॼʶʻة للʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ ومʛʺʱʶ  ،لؔي يʦʱ تفʠȄʨ الʶلʢة ȄʛʢǼقة مǽʙʳة
  :معا، ومʧ هʚه الʛʷوȋ ما يلي

 ضʨاصات الʺفʸʱؗل اخ ʠȄʨفʱل الʺʱʷǽ لا،  ʝॽئʛات الʢسل ʠعॼا لॽئʜن جʨȞǽ أن ʖʳǽ بل
 ȑالإدار. 

 ʧʽؤوسʛʺضة للʨالأعʺال الʺف ʧء مʜʳن الʨȞǽ ة ا ،أنॽمʨʽة الȄاءات الإدارʛاء والإجॼɺف الأʙهʱʶي تʱل
 ȑالإدار ʝॽئʛقل ؗاهل الʲت. 

 اتʢسل ʧه مॽض إلʨما ف ʠȄʨفʱؤوس بʛʺم الʨقǼ في،  ،أن لاॽʣʨال ʦلʶه في الʻأدني م ʧʽؤوسʛإلى م
إذ ما وجʙ  ،إلا أن هʚا لا ʻʺǽع الʺفʨض إلॽه مʧ أن ǽقʨم هʨ بʙوره بʱفʠȄʨ جʜء مʧ سلʢاته الأصلॽة

 .ما تʦ تفȄʨʹه إلॽه مʧ سلʢات أنه قǽ ʙعʜʳ عʧ الॽʁام ॼʺǼاشʛتها جʺॽعا، إضافة إلى
 قةʙح والʨضʨة الǽفي غا ʠȄʨفʱود الʙن حʨؔأن ت. 
  ةॽɾʛالʺع ʦراتهʙأو وفقا لق ʧʽؤوسʛʺال ʟʸʵمع ت Șفʱي تʱإلا في الأعʺال ال ʠȄʨفʱن الʨȞǽ أن

حʘʽ تؔفل هʚه الʛʷوȋ تʴقȘʽ سلامة عʺلॽة تفʠȄʨ ، )76ص).2014.(العʦاودة ،عاʟف.(والعلʺॽة
الʶǽ ȑʚاهʦ في مʺارسة عʺلॽة الʱفʠȄʨ وفقا  ،لʱأخʡ ʚاǼع الʙقة والʨضʨح ،القانʨني الʶلʢة في إʡارها

ʝॽئʛال ʧؗل م ʙʳǽ لا ʘʽʴǼ ،ةʺʤʻʺها داخل الʱعॽʰʢل،  Șʽʰʢʱام بॽʁاء الʻأث ʛؗʚة تȃʨؤوس صعʛʺوال
 .الألॽة وتʙʽʶʳها على أرض الʨاقعهʚه 

سʲʯʱارهǼ ʦالʸلاحॽات في أيʙيهʦ، لʺʛؤوسʽهʦ وا ،وعلى الʠॽʁʻ مʧ ذلʥ فإن عʙم تفʠȄʨ الʛؤساء
ǽعʙ مȞʷلة في ॽʀام الʺʤʻʺة Ǽالعʺل الʺʻاȋ بها على أكʺل وجه، وذلʥ أن تفʠȄʨ الʸلاحॽات في مʳال 

الʱي يॼʻغي على الʛؤساء إتقان مʺارسʱها، ؗʺا أن الʺʻاديʧ  ،العʺل الإدارȑ أصॼح أحʙ الʺهارات الإدارȄة
 ȑات الإصلاح الإدارॽعʺلǼ''  دون على أʙʷǽ يʱة الهامة، الȄالإدار ȏادॼʺال ʙات ؗأحॽلاحʸال ʠȄʨة تفॽʺه

ʚلʥ مʤʻʺات القʢاع الʵاص، فإن  ،يʨʱجʖ تʛسʵॽها ؗʺʙʰأ ومفهʨم ومʺارسة داخل الأجهʜة الʨȞʴمॽة، وؗ
عʺلॽة تفʠȄʨ الʸلاحॽات شأنها شأن ॽʁǼة عʺلॽات الإصلاح الإدارȑ أصʗʴॼ تʨاجهها عॼʁات 

ؗغʛʽها مʧ وسائل الʱغʚʧ  ʛʽʽلʥ قʙ تقابل Ǽʺقاومة مʧ أعʹاء الॽʤʻʱʺوصعȃʨات قʙ تʨʴل دون تॽʁʴقها، ؗ
والإصلاح الإدارȑ على أن  ،الʱي تʱʶهʙف تʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل الإدارȑ، وهʨ ما دفع ʛʰʵǼاء الॽʺʻʱة

ʦهʽؤوسʛإلى م ʦاصاتهʸʱؤساء اخʛال ʠȄʨفʱام بʺʱورة الاهʛض ʦهʱʽصʨت ʧʺا ضʨʱʰʲإلى  ،ي ʦا هʨغʛفʱʽل
  .بʙʶʯف ).29ص).2012.(مʦʸʲد ،عʗʮ الʙحʸان.(''الॽʶاسة العامة الȌॽʢʵʱ ووضع
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 ȑة والإصلاح الإدارॽʺʻʱاء الʛʰخ ʙʽإن تأك،  ʨة هॽʺॽʤʻة تॽؗآل ʠȄʨفʱة الॽعʺلǼ ʚورة الأخʛعلى ض
ة العاملʧʽ في Ǽعʠ الʸلاحॽات الإدارȄة الʱي ʡالʺا ؗانʗ حʛȞا على  ،تʛسॽخ لʺʙʰأ الʷفاॽɾة ومʷارؗ

لإدارة الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا ʶǽاهʦ هʚا الاهʱʺام ʻʺǼح الفʛصة للعالʺʧʽ لॽʺʻʱة قʙراتهʦ الʺȑʨʱʶ الأعلى مʧ ا
وصلاحॽات تʱʵلف  ،وصقل مهاراتهʦ في تلʥ الʺʕʶولॽات الʺʺʨʻحة لهʦ، والʱي تʨʵلهʦ إلى الॽʁام Ǽʺهام

هʨ في حǽ  ʙقʨمʨن بها مॼʶقا، فȄʨʵʱل العامل للاهʱʺام بॼعʠ الʺʕʶولॽات عʧ الʺهام الʛوتॽʻʽة الʱي ؗانʨا
 ȑʜʽفʴت ʅȄʛʷات  ،ذاته تॽولʕʶʺال ʥلʱام بʺʱة الاهॽʺأه ȑʙʺǼ رهʨة شعॽʺʻة العامل وتॽɺʨفي ت ʦاهʶǽ

الʺفʨضة له، مʺا تʳعله أكʛʲ حʛصا على الॽʁام بهʚه الʸلاحॽات على أكʺل وجه، ʘʽʴǼ يʜʳʻها ȞʷǼلها 
ؗʺهام رئʶॽة تقف حॽاة الʺʤʻʺة والعقاب في حال العʜʳ أو الفʷل في تأديʱها  ،الʙقȘʽ تفادǽا للʺʶاءلة

ة لȑʙ العامل في مʱʵلف العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة الʱي  ،علʽها، وهʚا ما ساهʦ في رفع مȑʨʱʶ رॼɼة الʺʷارؗ
وتعʛʰʱها القلʖ الʻاʠǼ في Ǽقائها واسʛʺʱارʱȄها في ʣل الʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ للʛʤوف  ،تقف علʽها الʺʤʻʺة

ة في عʺلॽة صʻع واتʵاذ  الʱي تعʙ مʧ العʺلॽات الأساسॽة الʱي تقف حॽاة  ،القʛاراتالʺʢॽʴة بها، ؗالʺʷارؗ
الʺʤʻʺة علʽها، أȑ أن وضʨح الʛؤȄة لȑʙ العامل حʨل ما ʖʳǽ أن ǽقʙمه للʺʤʻʺة وما ǽأخʚه مʻها، 

  .  سʳॽعله أكʛʲ دقة في خॽاراته الॽʺॽʤʻʱة
 الʲʯفʚʻ الʘاتي والʙʲص على انʱاز الʸهام الॻɽॻʡʦة  - 2

ودفعه نʨʴ العʺل  ،واضʴة الʺعالʦ في إدارة مʨردها الȑʛʷॼ  ،تॽʺॽʤʻةتعʙʺʱ أȑ مʤʻʺة على سॽاسة 
وȄʛʷȃة مʕهلة تʱʺʱع ȞǼفاءة مهॽʻة  ،تʨʱقف عʧ ما تʺلؔه الʺʤʻʺة مʧ إمȞانॽات مادǽة ،Ǽآلॽات مʱʵلفة

والʴفاȍ  ،وȂدارة رأس الʺال الȑʛʷॼ في ʛʣوف اسʻʲʱائॽة بهʙف تʴقȘʽ الفعالॽة ،عالॽة في مʳال العʺل
 ȑʨʱʶار في الؔفاح والعʺل  على مʛʺʱقاء والاسॼة، والʺʤʻʺة للॽارجʵة والॽاخلʙوف الʛʤة مع الʶافʻʺال

الȑʚ بʗʽʻ مʧ اجله الʺʤʻʺة، وهʚا يʨʱقف على ॽʰʡعة الॽʶاسة الʺʱʻهʳة مʛʡ ʧف  ،لʴʱقȘʽ الهʙف العام
ك مʧ تʱʻهج الʺʤʻʺة في إدارة شʕونها الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ تʱʵلف هʚه الॽʶاسة مʧ مʤʻʺة إلى أخȑʛ، فهʻا

ʦॽɺʙʱال ،ʜʽفʴʱة، ال الخ، وهʻاك مʧ تʱʻهج سॽاسة الʛʱهʖʽ ...سॽاسة اʳǽابॽة ॽʶؗاسة الʧʽȞʺʱ، الʺʷارؗ
الخ، لʧؔ في الʨقʗ ...الʶلȑʨʢ، الاسʙʰʱاد، سॽاسة الʛʺʻʱ، سॽاسة الʹغȌ، سॽاسة الاسॼʱعاد الاجʱʺاعي

،ȑʛʷॼرد الʨʺة الॽʺة أهʲيʙʴات الʺʤʻʺال ʦʤمع ʗ وقʙرته على تʴقȘʽ الفارق الاʳǽابي في  الʛاهʧ فقʙ أدرؗ
الʛʽʶ الʧʶʴ لʺʱʵلف العʺلॽات الإدارȄة والʻʱفǽʚʽة، مʺا جعلها تعʢي أهʺॽة ʛʽʰؗة للʺʨرد الȑʛʷॼ مʧ خلال 

تʶاهʦ في تʺʻʽȞه مʧ مʢʱلॼات العʺل، ؗʺا تʶاهॽʰʡ ʦعة سॽاسة الʺʤʻʺة هي الأخȐʛ  ،خلȘ آلॽات عʺلॽة
  .   ماته في مʳال لعʺلفي الʛفع مʧ مȑʨʱʶ أدائه واهʱʺا

فالॽʶاسة الॽʺॽʤʻʱة غالॼا ما تʛتǼ Ȍॼالʺهام الإدارȄة للʺʤʻʺة، وتʙʴد معالʺها Ǽالإجʺاع بʧʽ أعʹاء 
ʻʺلل Ȑʛات الأخȄʨʱʶʺفي ال ʥذل ʙعǼ هاʙʽʶʳت ʦʱʽة، لʺʤʻʺالأعلى لل ȑʨʱʶʺك أو الʨسل ʜȄʜف تعʙة، بهʺʤ

ॽات ʨؗسل ʧʽالعامل ȑʙة لॽاسة  ،عʺلॽʶه الʚخلال ه ʧاص مʵقافي الʲع الǼاʢال ʚي تأخʱة الʳهʱʻʺال
ʶه الʚه ʧام عʱضا الʛل والʨʰة، في حالة القʺʤʻʺالǼةʺʤʻʺفي ال ʧʽف الفاعلʛʡ ʧاسة م.  

ومʧ الॽʶاسات الʱي أخʚت حʜʽا ʛʽʰؗا مʧ حʘʽ القʨʰل العʺالي والاسʙʵʱام الॽʤʻʱʺي، سॽاسة 
اسات العلʺॽة على أهʺॽة ونʳاح هʚه الॽʶاسة، الʴʱفʜʽ وخاصة الʴʱفʜʽ الʚاتي، فقʙ أكʙت الʛʽʲؔ مʧ الʙر 
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ودوافع ومʨʽلات العاملʷǼ ʧʽقʽها الʺادȑ والʺعȑʨʻ، فهي سॽاسة قǽʙʺة  ،كʨنها تʴاكي حاجات ورॼɼات
ॼʽة الإنʶان الʺعقʙة والʺʱغʛʽة مʛʡ ʧف إلى أخʛ، لʱأخʚ بʚلʥ سॽاسة الʴʱفॼʡ ʜʽاع  ʛؗʱب ʗʢॼة ارتʲيʙح

 ʛʽغʱد وتʙʴʱة، لʛʽغʱʺان الʶع في الإنʨʻت ʧه مǼ ʜʽʺʱوما ي ،ȑʛʷॼرد الʨʺعة الॽʰʡ ʖʶاسة حॽʶال ʥتل
  .الʴاجات الʺادǽة والʺعȄʨʻة

''ʦراتهʙن في قʨلفʱʵǽ لا ʧʽاد العاملʛأو  ،إن الأف ʦهʱʽى في دافعʱبل ح ،ʖʶʴللأعʺال ف ʦراتهʨʸوت
أو ناقʸة للإشॼاع في رغʱʰهʦ في الॽʁام بها، وتʴقȘʽ انʳازات مʛضॽة، فالʙافॽɻة لʗʶॽ حاجة غʛʽ مॼʷعة 

ه وتʨجه هʚا الʶلʨك لʚʰل أقʸي جهʨد  ،Ǽقʙر ما هي قʨة داخلॽة ؗامʻة في أعʺاق الفʛد ʨؗك سلʛʴوت
 ʝॽك الأداء، فلʨئ سلʷʻة تॽات خارجʛʽʲفهي م ʜافʨʴة، أما الॽʺॽʤʻة وتॽʸʵاف شʙأه Șʽقʴʱة لʻȞʺم

ؗʺا اعʱقʙت الاتʳاهات الʱقلǽʙʽة  ،ʧʽالأجʛ وما يʛتǼ Ȍॼه مʧ مʜʽات مادǽة هʨ الʺʛʴك الʨحʙʽ لʶلʨك العامل
ة عʻها  ʴفȄʜʽة ʸǽعʖ الʱعʛʽʰوالʻفʨذ وغʛʽ ذلʥ مʧ أشȞال ت ،والهॼʽة ،للإدارة، فالأجʛ والʺʜʽات، والʺʷارؗ

ات ومʙʴدات لʶلʨك الأداء، والʴʱفʜʽ هʨ في واقع الأمʛ، قʨة تʛʽʲʱʶ الفʛد  ʛؗʴم ʙة، ؗلها تعǽماد ʦॽʁǼ
وتʨجʽهها في إثارة الʙافॽɻة لʚʰل مʳهʨدات أكʛʰ،  ،الإدارة الʦȞʴʱ بهʚه القʨةॽɾʺا إذا تʺʗʻȞ  ،فʹلالألأداء 

والʨضॽɻة الʙاخلॽة الʱي تʱعلȘ  ،)الʨʴافʜ(وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الȌȃʛ وفȘ آلॽة معʻʽة بʧʽ الʨضॽɻة الʵارجॽة
 ،سلʸॻان(''.والʲقاॽɾة والʺهارȄة والʺعॽɾʛة في مʨاقف معʻʽة ،وخʸائʸه الفʨȄʜʽلʨجॽة ،بʯʽʰة العʺل وȃالفʛد

  ). 72ص).2011.(الفارس

عȘȄʛʡ ʧ  ،ومʧ بʧʽ تلʥ الʺʨاقف عʙʻما ʟʸʵǽ عامل ʙʴǼ ذاته أو فȘȄʛ عʺل Ǽالʴʱفʜʽ الʚاتي
القائʙ أو الʺʙيʙʸʺؗ ʛر قʨة وȂلهام داخل الʺʤʻʺة، والǽ ȑʚعʙ أساسا للʴʱفʜʽ والʛفع مʧ الʛوح الʺعȄʨʻة 

ʙهʳادة الȄورها إلى زʙب ȑدʕي تʱال ،ʧʽالعامل ȑʙة لॽɿॽʣʨفي أداء الʺهام ال،  ʜʽفʴʱاسة الॽس ʦاهʶا تʺؗ
ॽات الʺʨاʻʡة والانʱʺاء، ؗالʴʺاس والʜʻاهة، الإخلاص في العʺل وȂتقانه، تʴʺل  ʨؗخ سلॽسʛاتي في تʚال

ȋاॼʹام والانʜʱة، الالʺʤʻʺال Șة الʺلقاة على عاتॽɾاء الإضاॼɺة الأॽولʕʶي  ،مʱات الॽ ʨؗلʶال ʧها مʛʽوغ
ومʸʴلة لॽʶاسة الʴʱفʜʽ  ،مȑʙ اسʱغʛاق العامل في عʺله أثʻاء انʳازه ʳॽʱʻؗةتʴاكي في مʹʺʨنها 

ॽا ʨؗف العامل سلʸف إلى عʙة تهॽالعامل، ؗآل ʨʴجه نʨʺاتي الʚف  ،الʸʱمة تʙخ ʦǽʙراجه إلى تقʙʱواس
ʜʽʺʱالǼ، فعة العامةʻʺالǼ ةʺʤʻʺه وعلى الॽد علʨة تعॽات عʺلॽ ʨؗسل ʧلؔه مʺǽ خلال ما ʧوالؔفاءة م .  
 .ثʙاء الॻʡʦفي وتفعʻل الالʚʯام ʦʸǺاعʗʻ العʸلالإ   - 3

لؔل مʤʻʺة هʙف عام وأخȑʛ جʜئॽة، Ȟǽ ʘʽʴǼʺل الهʙف الʜʳئي الهʙف العام، وʛȄتȌॼ هʚا الʱؔامل 
والؔفاءة  ،والʵاصة الʱي تʨزع على العاملʧʽ حʖʶ الʨʺʳʺǼ، ʟʸʵʱعة مʧ الʺهام الॽʺॽʤʻʱة العامة

 ،يʦʱ تॽʁʴقها مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الإدارȄةالʺهॽʻة Ǽغʛض تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف، الʱي 
Ȍॽʢʵʱكال، Șʽʶʻʱه ،الॽجʨʱام  ،الʳʶخلال جʺاعة العʺل، ؗان ʧة مǽʚʽفʻʱات الॽقل إلى العʺلʱʻʱل ،ʦॽʤʻʱوال

والعʺلॽات الॽɿॽʣʨة الʱي تعʛʰʱ الأساس  ،وتؔامل عʺلي، ʶǽاهʦ في إدارة وȂنʳاز مʱʵلف الʺʢʱلॼات
ॽم علʨتق ȑʚال ȑʙةالقاعʺʤʻʺه ال.  

ʗ حاجاتها، وسʛʢت أهʙافها وحʙدت آلॽاتها ومعالʦ سॽاسʱها بʨضʨح،  ،فالʺʤʻʺات الʙʴيʲة قʙ أدرؗ
وتʺʜʽ الʺʤʻʺات  ،بهʙف تʴقȘʽ الʳʻاح والفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة، وقʙ أكʙ الفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ على فعالॽة

سة والعقʽلة الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة، الʙʴيʲة واخʱلافها على الʺʤʻʺات الؔلاسॽȞॽة مʧ حʘʽ الهȞॽلة، الॽʶا
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 ȑʛʷॼرد الʨʺه الॽما ؗان عل ʝȞها، على عʛʽفʨاته وتॽة حاجॽʰوتل ȑʛʷॼرد الʨʺالǼ ʛʽʰؔام الʺʱوخاصة الاه
وحʛʸه في زاوȄة  ،في الʺʤʻʺات ذات الʛʤʻة الؔلاسॽȞॽة، الʱي سعʗ مʧ خلال سॽاسʱها إلى تقʙʽʽ العامل

ما تلاشʗ معالʺها، ʤǼهʨر الʛʤʻة الʙʴيʲة للʺʨرد  الʱقلǽʙʽة سʛعان معʻʽة مʧ الʦॽʤʻʱ، لʧؔ هʚه العقلॽة
وحفʜه لʱʽʺʻʱه  ،الȑʛʷॼ في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة، الʱي تʶعي Ǽاسʛʺʱار إلى دعʦ الʺʨرد الȞǼ ȑʛʷॼل الʛʢق 

ॽا، والاسʲʱʺار في ʡاقاته ʨؗا وسلȄʛؔا وفॽɾʛه معʛȄʨʢافها،  ،وتʙة وأهʺʤʻʺم الʙʵǽ اʺǼ راته ومهاراتهʙوق
ʽʴǼال العʺلʳفي م ʦاتهॽانȞاز إمʛلإب ʧʽال للعاملʳʺح الʶخلال ف ʧم ʦعʙا الʚه ʦʱي ʘ،  ȘȄʛʡ ʧع

ة  ة في عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛارات، الʺʷارؗ إشʛاكهʦ ؗأعʹاء في مʱʵلف العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة، ؗالʺʷارؗ
لʵارجॽة في Ǽآرائهʦ واقʛʱاحاتهʦ حʨل خʙمة ما، بهʙف تʻʽʶʴها وتʛȄʨʢها Ǽʺا يʱʺاشي والʺʢʱلॼات ا

ة الʳʺاॽɺة في انʳاز مهʺة معʻʽة على أساس تʴقȘʽ مʙʰأ الʱعاون  والʱؔاتف ʜʳؗء مʧ  ،الʺʱʳʺع، الʺʷارؗ
ة الفعالة ؗإثʛاء وॽʣفي ʶǽاهʦ في تʛسॽخ سلʨك  ،الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، بهʙف تʺʻʽȞهʦ وتॽʳʷعهʦ على الʺʷارؗ

  .الإثʛاء لȑʙ العاملʧʽ أثʻاء انʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة
'' ʙفةوقॽʣʨال ʦॽʺʸʱم لʙʵʱʶي تʱة الʛالʺعاص ʖʽالأسال ʙفي ؗأحॽʣʨاء الʛجاء الإث،  Șل حقȞʷǼ

 ʛʽفʨد، مع تʛي للفʸʵʷي والʻالʺه ʨʺʻص الʛخلال إتاحة ف ʧة، مʶسʕم ȑأǼ ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛال
). 2014.(الʦذيʹاني(''.والاسʱقلالॽة وحȄʛة الأداء في مʻاخ العʺل الʺʕسʶي ،جʨانʖ تʴʺل الʺʕʶولॽة

  ).865ص
 ʖʽالأسال ʧم ʛʰʱعǽ فيॽʣʨاء الʛأن الإث ʥاذل ȑالإدار ʛؔا في الفʲيʙها حʽعل ʜʽ ʛؗʱال ʦي تʱل

ة الʱقॽʻة  ،)20(الʙʴيʘ، وقʙ بʙأ ʣهʨر هʚا الأسلʨب في فʛʱة الأرȃعॽʻʽات مʧ القʛن  ʛؗخلال ش ʧم
أسالʖʽ الʴʱفʜʽ الʱي ॼʡقʱه في تʦॽʺʸ وʣائف العاملʧʽ بها، وهʨ أسلʨب مIBM ( ʧ(والاسʷʱارات 

وذلǼ ʥإعʢاء الʺʣʨف درجة ʛʽʰؗة مʧ الʛقاǼة على  ،الॽʣʨفي، وتʦॽʺʸ العʺل أو تʅॽʤʻ جʨ العʺل
ʧʽفʣʨʺة للʢلʶال ʠȄʨسع في تفʨʱائج، مع الʱʻال ʦॽʽوتق ،ʚʽفʻʱى الʱح ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱال ʧة مǽاʙعʺله، ب، 

دون الʛجʨع إلى رؤسائهʦ، ؗʺا ǽعʺل على وȂعʢائهʦ فʛصة حॽʁॽʁة لاتʵاذ معʦʤ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالعʺل 
ʧʽفʣʨʺرات الʙق ʙيʙʳصة  ،تʛمع إتاحة ف ،ʦهʻة مȃʨلʢʺات الॽولʕʶʺاء والॼɺلʺقابلة الأ ʦر مهاراتهʨʢȄو

 ،فʦزȂة.(مʺارسة الإبʙاع والابʱؔار، مʺا يʙȄʜ مʧ شعʨر الʺʣʨف Ǽأهʺॽة وॽʀʺة دوره في الʺʤʻʺة
  ).617ص).2017.(تاǻه

ʣʨاء الʛفالإث ʥلʚȃإضافة وسائلوǼ ةʢॼتʛʺإلى الأعʺال ال ʛʽʷǽ فيॽ،  أداء ʧʽʶʴʱة لʙيʙق جʛʡو
على أنه إسʛʱاتॽʳॽة تʦॽʺʸ عʺل ذȑ أهʺॽة لʱعRibbens(  ʜȄʜ(الॽʣʨفة والʛضا لʷاغلها، وقʙ عʛفه

 ʙأح ʨاق فهॽʶال ʝارات، وعلى نفʛاذ القʵة في ات الفعالॽة، وتʲʺʱل في زȄادة الʺʕʶولॽة الॽɿॽʣʨة والʺʷارؗ
والʺʕʶولॽة ، ʘʽ تʴʺل في ثʻاǽاها عʻاصʛ الȄʛʴةوȄقǼ ʙʸه تʦॽʺʸ الॽʣʨفة، ʖʽ، ʴǼ تʦॽʺʸ الʣʨائفأسال

Ȍॽʢʵة أوسع في تȄʛوح ،ʛʲصا أكʛف فʣʨʺاح للʱي ʘʽة، حॽقلالʱاذ  ،والاسʵاد عʺله، واتʙعȂو ʦॽʤʻوت
ʜة، وهʚا ǽعʻي الʨʱسع ا ʛؗة مǼاف أو رقاʛاجة إلى إشʴه دون الʱفॽʣار وʡارات في إʛفي الق ȑدʨʺلع

والʨاجॼات الʱي ǽقʨم بها رئʶॽه، وȃالʱالي زȄادة  ،الأعʺال، وʧʺʹʱȄ أسلʨب إعʢاء الʺʛؤوس Ǽعʠ الʺهام
ʱه في اتʵاذ القʛارات الʱي تʱعلǼ Șعʺله، وهʚا الأسلʨب يʕدȑ إلى ارتॼاȋ الʺʛؤوس Ǽعʺله وزȄادة  مʷارؗ
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ةولائه والʜʱامه للعʺ از ȞʷǼل يʕدȑ إلى رفع روحه الʺعȄʨʻة والانʳ، ل، ؗʺا يʙȄʜ مʧ إحʶاسه Ǽالʺʷارؗ
  .بʙʶʯف) 66ص).2018.(الʔʻʮʲ ،ثابʯي. ؕʹʚة ،مʳلʦفي.(وȃالʱالي زȄادة الإنʱاجॽة

ॽة سʙȄʜʱ مʧ تʛسॽخ شعʨر الالʜʱام Ǽالʺʕʶولॽة في العʺل لȑʙ العامل،  ʨؗلʶات الॽابʳǽه الاʚفؔل ه
ʱاعة الʺʳلف مهام الʱʵولة في مʕʶʺاءة والʻʰه الʱ ي يʱʻʺي إلʽها، ؗʺا تʶاهʦ إلى جانʖ مʧ خلال مʷارؗ

  .والعʺلॽة في مʳال العʺل ،وصقل مهاراته وقʙراته الʺعॽɾʛة ،إتقانه وتʴʺله للʺʕʶولॽة في العʺل بȄʜادة
يʱʹح أن هʻاك علاقة اʛʡاد بʧʽ الʧʽȞʺʱ والإثʛاء  ،وتʹʺʻʽا لʺعالʦ الʱعقʖʽ حʨل ما سȘʰ ذʛؗه

ʽȞʺʱاسة الॽت سʙاجʨأنه ؗلʺا ت ȑفي، أॽʣʨال ʙعॼؗ فيॽʣʨاء الʛد الإثʨعلى وج ʥة، دل ذلʺʤʻʺداخل ال ʧ
ॽة وعʺلॽة،  ʨؗات سلॽفي آل ʛهʤي تʱفي الॽʣʨاء الʛات الإثʛشʕة في جʺلة مʙʶʳفي مॽʣʨال ʧʽȞʺʱاسة الॽʶل
لʺا تؔلʺʻا عʧ وجʨد الإثʛاء فʚلǽ ʥعʻي وجʨد الʧʽȞʺʱ، ووجʨد الإثʛاء الॽʣʨفي  تʺʴʻها الإدارة لعʺالها، وؗ

ʱʵʺǼلف الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة الʱي  ،داخل الʺʤʻʺة سʶॽاهʦ في زȄادة الʜʱام العاملʧʽ كʶلʨك هادف
وأمام الإجʛاءات  ،تʶاعʙهʦ على اكʶʱاب سلʨك الإثʛاء الॽʣʨفي، أȑ أن الʜʱام العامل أمام وॽʣفʱه

Ǽʺهامه  الȑʚ يʲʺʱل في الʜʱامه الʟȄʛʴ على الॽʁام ،القانʨنॽة مʧ خلال الʴʱلي Ǽالʝʴ الأخلاقي الʺهʻي
 ʗقʨوفي ال ʦائʙر الʨʹʴالǼ امهʜʱازها، الʳفي ان ʅȄʨʶʱم الʙب، وعʨلʢʺل الȞʷالȃعلى أكʺل وجه و

حʛصه الʺʻاسʖ لاسʱغلال وقʱه الʛسʺي في انʳاز مهامه، مʺا ॼʶȞǽه درجة عالॽة مʧ الʦȞʴʱ في وॽʣفʱه، 
ʙʽاعʨʺر الʨʹامه على حʜʱوال ʶسʕʺف الʛʡ ʧة مʺʤʻʺة الॽʻȄʨؔʱواللقاءات ال ʨʴامه الؔامل نʜʱة، ال

ة والʱعاون مع  ،مʱʵلف الʺʕʶولॽات الʺʺʨʻحة له وانʳازها ȞǼل مʕʶولॽة وشفاॽɾة تامة، الʜʱامه Ǽالʺʷارؗ
ʦأرائه ʦǽʙاز الʺهام ،جʺاعة العʺل في تقʳقة انȄʛʡ لʨح ʦحاتهʛʱفي،  ،ومقॽʣʨاد الॽʴأو ال ʜʽʴʱم الʙوع

ʱة الॽʺॽʤʻʱة والॽɿॽʣʨامات الʜʱالال ʧها مʛʽلوغʶؗ هاʙاجʨفي ت ʗʺي ساهʧʽالعامل ȑʙك فاعل لʨ.  
فॽʶاسة الإثʛاء الॽʣʨفي الʺعʙʺʱة مʛʡ ʧف الʺʤʻʺة، تʤهȞʷǼ ʛل جلي عʙʻما تʨلي اهʱʺامها 

ʧʽالعاملǼ،  عاونʱة، والȄات الإدارॽلف العʺلʱʵة في م مʧ خلال إعʢائهʦ حȄʛة أوسع واسʱقلالॽة Ǽالʺʷارؗ
 ʨهʳʺǼ ةȄʛل حȞǼ ادرةॼʺوال ʦهʻʽا بʺॽɾʦداته ،ʦة ، و أفؔاره اقʛʱاحاتهʦ مع الأخǼ ʚعʧʽ لاعॼʱار هʚه الʺʷارؗ
ʧʽف العاملʛʡ ʧادرة مॼʺعاون والʱات  ،والॽ ʨؗلʶه الʚل هʲʺǼ ارʛʺʱعلى الاس ʦعهॽʳʷوت ʦاتهȄʨʻمع ʧفع مʛلل

ومʴفʜة تǼ ʜʽʺʱالفعالॽة والʶلامة  ،الʱي تʶاهʦ بʙورها في خلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʴȄʛة ،الʻʰاءة والʺʕʶولة
  . الॽʺॽʤʻʱة

ʵلاصة لʲلاثॽة  ʕشʛات ، والʱي تعʙ ؗالإثʙاء الॻʡʦفي تفʞȂʦ الʴلʠة، سॻاسة الʲʯفʚʻ الʘاتي،وؗ
لॽʶاسة الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي، فقʷؗ ʙفʗ ما سȘʰ مʧ حॽʲʽات معॽɾʛة، على أنها آلॽات عʺلॽة لها  ةمʙʴد

ॽات لȑʙ العاملʧʽ الʱي ت وȃلʨرت ،دورها الفاعل في إدارة ʨؗلʶال ʧم ʛʽʲؔة الॽالفعال Șʽقʴفي ت ʦاهʶ
وزȄادة مȑʨʱʶ الʛʰʵة الʺهॽʻة، فآلॽة  ،الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا تʶاهʦ في تॽʺʻة العاملʧʽ مʧ حʘʽ القʙرة والʺهارة

ʛʽʰؔال ʦʳʴات ذات الʺʤʻʺم في الʙʵʱʶة تʢلʶال ʠȄʨف  ،تفʙائف بهʣʨال ʧهائل م ʦؗ على ȑʨʱʴي تʱال
ʚال ،ʧʽفʛʷʺراء والقادة والʙʺء على الʖالع ʅॽɿʵةتॽمʨʽائف الʣʨال ʧعة مʨʺʳم ʦيهʙن لʨȞǽ ʧي  ،يʱال

لʙʳॽ الʛئʝॽ نفʶه في حالة مʧ الʹغȌ الʺهʻي، مʺا ʦʱʴǽ علॽه  ،تʱʴاج إلى الانʳاز في وقʗ مʙʴد
اسʙʵʱام آلॽة الʱفʴؗ ،ʠȄʨل مʲالي لإدارة مهامه عǼ ʧعʙ، أȑ أن تفʨض الʶلʢة سॽعʨد Ǽالاʳǽابॽة على 



 الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة في ʡل أǺعاد الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة                   الفʶل الʙاǺع

129 

ʧʽفʛʢؤوس -كلا الʛʺوال ʝॽئʛؤوس، في ف - الʛʺه إلى الʱʢسل ʧء مʜج ʠȄʨتف ʦاهʶॽس ʝॽئʛة للॼʶʻالॼــــــ
والȄʛʴة في إدارة مهامه Ǽعʙ  ،الʅॽɿʵʱ مʧ الʹغȌ علॽه، مʺا ʳǽعل الʛئʝॽ في حالة مʧ الاسʱقلالॽة

والʨʱجॽه، بʻʽʺا تʚهʖ الʺهام الʲانȄʨة والʱي  ،الȘʽʶʻʱ، دارة الʺهام الʛئॽʶॽة ؗالȌॽʢʵʱ الʱفʠȄʨ، وʱȄفʛغ إلى
ʜ إلى الʺʛؤوس ʛؗʺال ʚʽفʻʱال ʧع مʨاج إلى نʱʴجهة  ،ت ʧوم ،ʝॽئʛة الʢسل ʧم ʠعǼ لهȄʨʵت ʦت ȑʚال

 ʠعॼل ʦهʸʺخلال تق ʧفة مॽʣʨات الॼلʢʱم ʧم ʧʽالعامل ʧʽȞʺفي ت ʠȄʨفʱة الॽآل ʦاهʶت ȑʛأخ
ʦراتهʙوق ʦاتهʛʰة خॽʺʻإلى ت ȑدʕلة له، مʺا يʨʵʺات الॽلاحʸات  ،الॽولʕʶʺال ʠعǼ في ʦؗإضافة ومهاراته

 ʧȞʺʱال ȑʨʱʶم ʧفع مʛفي ال Ȑʛاتي هي الأخʚال ʜʽفʴʱة الॽآل ʦاهʶت ʧʽة، في حॽʻالʺه ʦة لؔفاءتهॽʺʻوت
الॽʣʨفي لȑʙ العاملʧʽ، حʘʽ تʶاهʦ شॽʸʵة الʺʙيʛ آو القائʙ الʱي تǼ ʜʽʺʱالʺعاملة الʻʶʴة والأسلʨب 

ʳل الʚعي إلى بʶللعʺل، وال ʛʽا الأخʚه ʜʽفʴفي ت ʧʽمع العامل ȑʨالأبʻʺال ʛȄʨʢل تʽʰفي س ʙة هʺʤ
مʳهʨداتهʦ الʺʚʰولة، والʱي تʲʺʱل في تʴقȘʽ مȑʨʱʶ مʧ الأداء عȘȄʛʡ ʧ  ودفعها نʨʴ الȄʛادة مʧ خلال

ʦهʽتفان ،ʦهʡاॼʹة، ؗʺا  ،انʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴف إلى تʙي تهʱة الॽʺॽʤʻʱاءات الʛلف الإجʱʵʺǼ ʦامهʜʱوال
والʧȞʺʱ مʧ الॽʣʨفة ومʢʱلॼاتها لȑʙ  ،لॽة مʧ الʦȞʴʱتʶاهʦ آلॽة الإثʛاء الॽʣʨفي في تʴقȘʽ درجات عا

العامل، حʘʽ تʨʱقف هʚه الآلॽة على مȑʙ تʙʽʶʳ إدارة الʺʤʻʺة لآلॽة الإثʛاء الॽʣʨفي، والʱي تʲʺʱل في 
تʨفʛʽ وسائل جʙيʙة في بʯʽة العʺل، الʱي سʶʱاعʙ العاملʧʽ على الȄʨʻʱع في ʛʡق انʳاز الʺهام، اعʱʺاد 

ة  ،ʘ يʦʱ إشʛاك العاملʧʽ في إدارة وانʳاز مʱʵلف الʸلاحॽات والʺʕʶولॽات الإدارȄةحʽ ،أسلʨب الʺʷارؗ
 ʧʽالعامل ʧʽȞʺها في تʱʽʺت على أهʙي أكʱارات، الʛاذ القʵع واتʻة صॽة في عʺلॽɺاʺʳة ال وخاصة الʺʷارؗ

ॽات الʱي وȂثʛاء أعʺالهʦ الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات الامॽʁȄʛʰة، ʨؗن أن عʺلॽة اتʵاذ القʛارات مʧ أخʛʢ العʺل
 ʥلʚȃها، وʽف ʦاكهʛاء إشʻأث ʦهʱʽʺأهǼ ʧʽر العاملʨادة شعȄفي ز ʦاهʶي تʱة، والʺʤʻʺاة الॽها حʽقف علʨʱت
 ʧʽات العاملॽانȞإم ʛʽʲʱي سʱة الʺʤʻʺالǼ ةॽاخلʙات الʛʽʲʺال ʦأه ʧاء مʛوالإث ʜʽفʴʱال ،ʠȄʨفʱة الॽثلاث ʙتع

  .  ثقافة الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي وȃالʱالي تʴقȘʽ ،الʺʱʵلفة نʨʴ الʜʽʺʱ والʦȞʴʱ الأدائي
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  :خلاصة
مʕسʶات الʱي تʤهʛ في  الاجʱʺاॽɺةفي الʨʴॼث العلʺॽة، وأثʻاء دراسة الʨʤاهʛ تعʙ الʺʕشʛات 

في  أو أǼعاد أحʙ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة أو الʱاǼعة ،جʜئॽات مفȞؔة تʴاكي الʺفهʨم العام لॼعʲʺǼ ، ʙاǼةالʺʱʳʺع
 ʛاهʨʤال ʙة لأحॽʲʴॼراسة الʙم الʨأو الʺفه ʙعॼي الʻة معॽلʨʺش Ȍॽʶॼفي ت ʦاهʶت ʘʽʴǼ ،ةॽɺاʺʱالاج

الاصʢلاحي مʧ الʙȄʛʳʱ الॽʵالي إلى الʨاقع الʺلʺʨس والʺʨʶʴس، وهʚا ما تʧʽʰ في معالʻʱʳا لهʚا الفʸل 
الȑʚ اتʚʵ مʧ مʨضʨع الʺʕشʛات أساسا مʻهॽʳا في تȌॽʶॼ الأǼعاد الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة الॽʲʴॼة، 

 ʧف عʷؔات والʛشʕم ʧʽب Ȍȃʛخلال ال ʧع، مǼاʱال ʛʽغʱʺعاد الǼقل في أʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼلأ ʛʽأثʱال ʧȄازʨم
  . أǼعاد ؗل مʧ مʱغʛʽات الʙراسة الʴالॽة



  

  

  

  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة الʗʻʸانॻة
  

ʗʻهʸت  

  مʱالات الʗراسة: أولا

  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم: ثانॻا

  أدوات جʸع الॻʮانات: ثالʰا

  ب اخॻʯار عʻʹة الʖʲॺ وخʶائʶهاأسلʦ : راǺعا

  أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة: خامʴا

  خلاصة 
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ʗʻهʸت:  
، ǽعʙ هʚا الفʸل هʺʜة وصل بʧʽ الʳانʖ الȑʛʤʻ والʳانʖ الʺʙʽاني مʧ هʚه الʙراسة الʺʙʽانॽة

والȑʨʱʴǽ ȑʚ على مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات الʺʻهॽʳة ذات الʢاǼع الإجʛائي، حʘʽ ساعʙت ॽʰʡعة الʺʨضʨع 
ه على تʙʴيʙ هʚه الʨʢʵات الʺʻهॽʳة الʱي تʻʱاسʖ وॽʰʡعة الʤاهʛة الʺʙروسة، فهي تʶاهʦ في وأهʙاف

مʶاعʙة الॼاحʘ على جʺع الʺعلʨمات والʨصʨل إلى حقائȘ ونʱائج إمॽʁȄʛʰة تǼ ʜʽʺʱالʙʸق والʙقة العلʺॽة 
  .حʨل الʤاهʛة الʺʛاد دراسʱها

ʦ اعʱʺاده مʧ خʨʢات مʻهॽʳة إجʛائॽة مʧ خلال ما ت ،وȃهʙف تʹʺʧʽ معالʦ الʨضʨح لهʚه الʙراسة
ذات الʸلة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة الʴالॽة، ،سʴʻاول الʛʢʱق إلى الإجʛاءات  ،الʶاǼقة الفʨʸللʺʱʵلف 
الʱʸال الȜʸاني، الʱʸال (مʱالات الʗراسة حʨل والʱي تʺʨʴرت  ،الʵاصة بʙراسʻʱاالʺʙʽانॽة الʺʻهॽʳة 

عʻʹة الʖʲॺ  ت جʸع الॻʮانات، أسلʦب اخॻʯاردوامʹهج الʗراسة، أ ،)الȏʙʵॺ  الʚمʹي، الʱʸال
  .وخʶائʶها، أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة
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  مʱالات الʗراسة: أولا
 مʧ يهʙف حʘʽ علʺي، ʘʴǼ لأȑ الأساسॽة الʺʻهॽʳة الʨʢʵات إحȐʙ الʙراسة مʳالات تʺʲل

 تؔاشف مʻهॽʳة كʺʛحلة الॽʲʴॼة الʙراسة مʴل الॽʤʻʱʺي الʨاقع لॽʲʽʴات الʺʱعʺȘ والفهʦ الʱغلغل إلي خلالها
  .الʙراسة وأهʙاف ʱʺاشىت الʱي الʺʛȞسة الʺȞʴات عʧ والȑʛʷॼ  الʺȞاني، الʜمʻي الʺʳال ʣل في

 الʱʸال الȜʸاني   - 1
ʗاءات دعʛة الإجॽʳهʻʺوفي ال ʦʹعة خॽʰʡ عʨضʨʺاف ،الʙه وأهʟائʸاق وخʢʻافي الʛغʳعة  الॽʰʡو

الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات ʺʕسʶة Ǽ الʺʙʽانॽة الʙراسة ءإجʛا إلي ،ॽʲʴǼة كʺعॽʢات الʘʴॼ مʱʳʺع
 Ǽالʳانʖ الʛʷقي للʺʙيʻة تقع الʺʕسʶة الأم حʘʽ - الʺʕسʶة الأم وفʛعʽها –الاجʱʺاॽɺة ʙʺǼيʻة الʺʽʶلة

ʙيʙʴʱالȃ140يح في و  ʧȞʶها ،مʙʴǽ ʧهة مʳة الॽȃʛ98حي الغ ȘȄʛʢلاء، والॼʻي حي الʺʶʺال ʧȞʶم 
 31الʷʺال حي الʨʻʳب حي دواودة، ومʧ ومॼ ʧلاد الʺʶʺي ȘȄʛʢǼ الʛʰج،ال وسȌ إلي الʺʕدȑ الʛئʶॽي
ʧȞʶم.  

  ʧاني، ومʙʺاع الʨق حي وعʛʷال ʧه مʙʴǽ ةʻيʙʺال Ȍوس ȑي الإدارʴالǼ ع الأولʛقع الفǽ اʺʻʽب
  .مʧȞʶ، ومʧ الʷʺال حي بلʺʻʳح 206الغʛب حي بلغفʸي، ومʧ الʨʻʳب حي 

بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة ʙʴǽه مʧ الʛʷق حي الॽʷخ في حǽ ʧʽقع الفʛع الʲاني وسȌ جامعة محمد 
  .مʧȞʶ 500مʧȞʶ، ومʧ الʷʺال حي اشʽʰلॽا، ومʧ الʨʻʳب حي  608الʺقʛاني، ومʧ الغʛب حي

Ǽإنʷاء فʛع مȞلف بʛʽʽʶʱ الʺʻح  1978تأسʗʶ مʕسʶة الʹʺان الاجʱʺاعي لʨلاǽة الʺʽʶلة سʻة و 
Ȅʜة للʹʺ سʅॽʢ، وفي إʡار العائلॽة والʱعȄʨʹات، تاǼعة إدارȄا لʨلاǽة ʛؗاء االلامʷإن ʦاعي، تʺʱن الاج

الة قائʺة بʚاتها سʻة  مȞلفة بʛʽʽʶʱ الأخʢار الاجʱʺاॽɺة الʺʨʸʻص علʽها قانʨنॽا، وقʙ اسʙʻ  1985وؗ
الة مʧ الʙرجة الʲانॽة وهي ؗالʱالي   :إلʽها الʺʛʷع مهام رئॽʶॽة ʦȞʴǼ أنها وؗ

 اكاتʛʱل الاشʽʸʴت. 
 ةॽʰʢة الॼʀاʛʺاء الʛإج. 
 Ȅʨعʱال ʛيʙاتتقʹ. 
 الʱʸال الʚمʹي  - 2

ʧʺʹʱال يʳʺي الʻمʜة دلالاته في الॽʳهʻʺاته الʨʢة وخॽحلʛʺة الʛʱة  الفॽʻمʜخلالها ال ʧم ʦʱي يʱال
الॽʁام Ǽعʺلॽة الʘʴॼ والʱقʸي عʧ معلʨمات تʟʵ الʺʕسʶة مʙʽان الʙارسة الʱي تʨʱافȘ مع مʨضʨع 

تʱʻهي Ǽالʨصʨل إلى الʱʻائج العامة لهʚه الʙراسة الॽʲʴॼة وأهʙافها، والʱي تʙʰأ Ǽالʺʛحلة الاسʢʱلاॽɺة و 
  :مʛحلʧʽʱ إلي الʜمʻي الʺʳال تقʦॽʶ ، حʘʽ تʦالʙراسة
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 :الاسʠʯلاॻɸة الʙʸحلة -1.2
ʗة كانǽاʙلة بʨʳة الॽɺلاʢʱم الاسʨأ 23/02/2018يʗي بʯها والʽف فʨقʨاقع علي الʨي الʲʴॼال ʧم 

 الفॽʁȄʜʽة للʺʕسʶة، الʛʤوف جيوالʵار  الʙاخلي الȞʷل والʺȞاتʖ، الʺʸالح عʙد علي الʱعʛف خلال
  .Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة الʵاصة الʨثائȘ اسʱلام تʦ 26/02/2018يʨم  وفيللʺʕسʶة، 

 :الاسॻʮʯان تȖʻʮʠ مʙحلة  -2.2
ʖʴʶة الॽوعʺل ،ʧʽثʨʴॼʺارة على الʺʱع الاسȄزʨة تॽعʺلǼ انॽʰʱأداة الاس Șʽʰʢحلة تʛت مʛم- 

و  28في حʧʽ تʦ اسʛʱجاعها يʨمي  27/12/2020إلى25 مʧة بʙاǽحʘʽ ؗانʗ عʺلॽة الʨʱزȄع  -الاسʛʱجاع

29 ʙʮʸʴǻ2020د.  
3 -   ȏʙʵॺال الʱʸال 

ʘʴॼ، والȑʚ تʺʲل في الفʛع الأم وفʛعʧʽ التʹʺʧ الʺʳال الȑʛʷॼ للʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة مʱʳʺع 
 ثانʧʽȄʨ آخʧȄʛ على مȑʨʱʶ مʙيʻة الʺʽʶلة، حʘʽ قادتʻا الإجʛاءات الʺʻهॽʳة إلى الॽʁام ʶʺǼح شامل

ʦʳʴǼ رʙق ȑʚوال ،ʘʴॼع الʺʱʳم ʦʳح ʛغʸا لʛʤن ،ʘʴॼدات الʛ172(لʺف(  ȑʨʱʶة على مॽʲʴǼ دةʛمف
الʺʨجʨد Ǽالʴي الإدارȑ بʨلاǽة مʧȞʶ، الفʛع الʲانȑʨ الأول  42الفʛع  الأم الؔائʴǼ ʧي  -الفʛوع الʲلاثة

 . لةالʺʨجʨد على مȑʨʱʶ جامعة محمد بʨضॽاف Ǽالʺʽʶ ، والفʛع الʲانȑʨ الʲانيالʺʽʶلة

  الʗʳʯʴʸم الʸʹهج :ثانॻا
ʨا لʻحʛʡ لةʯفي أس ʦة العلʙاعʶʺǼ لالʙʱالعلʺي، الاس ʧة أجل ومʤا أفʹل، ملاحʚي لا فهʻعǽ 

 مʨʺʳʺǼ ʧعة هʻا مʙʴد الʺʻهج ، وهʚاجمʻه وفȘ ذلʥ يʦʱ بل واضح، غʛʽ مʶعى وفȘ بʚلʥ نقʨمʻا أن
 كʺا جʨهȄʛة، مʶألة العلʦ في الʺʻهج ، إننʳॽʱة إلي الʨصʨل اجل مʧ الʺʻʰʱاة الॽʀʙقة والʛʢق  الإجʛاءات

). 2006.(أنʙʱس مʦرʛȂ(.الʱʻائج تʙʴد الʱي هي وتʻفʚʽه الʘʴॼ إعʙاد أثʻاء الʺʙʵʱʶمة الإجʛاءات أن

ॽʰʡعة مʨضʨع الʙراسة  ضʨء وفي الʴالॽة، الʨʴॼث في الʺعʙʺʱة الʺʻهॽʳة الʺʺارسات مع وتʺاشॽا )36ص
 وصف علي ǽعʙʺʱ الȑʚو  لهʚه الʙراسة، الʨصفي الʺʻهج عʱʺادإ  تʦ، ه، والʙراسات الʶاǼقةومʕشʛات هأǼعادو 

 ʨʣاهʛ مع وعلاقʱها الʦʳʴ حʘʽ مʧ الʙراسة لʺʨضʨع العʻʽي الʨاقع في هي كʺا اهʛةʤال أو ،الʨاقع
،ȑʛل أخʨصʨاجات إلي والʱʻʱاس ʦهʶفي ت ʦاقع فهʨال  ʛȄʨʢل يه فوتʣ عةॽʰʡ راسةʙاف ،الʙي والأهʱال 
الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة مʙʽان  الॽʶاق داخل والʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الॽʺॽʤʻʱة الʴʸة بʧʽ علاقةال إبʛاز إلى تʶعى

  .الʙراسة
  أدوات جʸع الॻʮانات : ثالʰا

والʙقة في الʨʴॼث والʙراسات ، الʱي تفʛʱض أنه لʰلʨغ الʺʙʸاॽʀة تʺاشॽا مع الإجʛاءات الʺʻهॽʳة
والॽʰانات حʨل  ،تي تʶاهʦ في جʺع الʺعॽʢاذات الʢاǼع العلʺي، ʖʳǽ بʻاء أدوات خاصة Ǽالʘʴॼ العلʺ

، واسʱʺارة شʛةاॼالʺت هʚه الʙراسة مʧ أداة الʺلاحʤة وانʢلاقا مʧ هʚه الʛʱسॽʺة أفاد، الʺʨضʨع الʺعالج
  .سॽʰʱانلإا
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 سʸʯارة داة الإا  - 1
      ʛʰʶǼ عاʨʽش ʛʲلها الأكȞف في شʛي تعʱارة الʺʱالاس ʛʰʱأنها  ،لآراءاتعǼ حʛʢة لʛاشॼة مॽʻتق

ʯجهةالأسʨقة مȄʛʢȃاد وʛة ، لة علي الأفʳعالʺǼ امॽʁالǼ حʺʶǽ ا ماʚقا، هॼʶد مʙʴات تǼغ الإجاॽلأن ص ʥذل
وȂقامة مقارنات ؗʺॽة، فالاسʱʺارة هي وسʽلة للʙخʨل في اتʸال  ،كʺॽة بهʙف اكʷʱاف علاقات رȄاضॽة

ॽات ǼالʺʧȄʛʰʵ بʨاسʢة ʛʡح الأسʯلة علʽهʦ واحʙا واحʙا وʻȃفʝ الȄʛʢقة، بهʙف اسʵʱلاص ا ʨؗاهات وسلʳت
  ). 204ص). 2006.(مʦرʛȂ أنʙʱس.(مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الأفʛاد انʢلاقا مʧ الأجȃʨة الʺʸʴʱل علʽها

ومʱؔامل لʨاقع الʴʸة  ،على فهʦ معʺȘ هʨ الʨقʨفسʱʺارة داة الالʺʻهʳي مʧ تȘʽʰʢ اا فالغʛض    
والʱعلॽʺॽة  ،للʵاصॽة الʲقاॽɾةالʙراسة، ونʛʤا الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʕسʶة مʙʽان 

مʣʨف، وقʙ تʦ  )172(إلى امʨجه سʕالا )63(تʹʺʗʻالʱي  ،سʱʺارةداة الااالʘʴॼ تʦ تȘʽʰʢ  لʳʺهʨر
الاسʱʺارة إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʴاور أداة ؗل الاسʱʺارات الʺʨزعة على الʺʨʴॼثʧʽ، حʘʽ بʗȃʨ سʛʱجاع ا

  :  ومʱغʛʽات الʙراسة وهي ؗالʱالي تʱʺاشي
  ر الأʦʲʸة  :ولالǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱة الاجॽɿلʵال ʧʺʹي تʱة الʯة للفॽʻمهʨʽسʨʶال ʟائʸʵالǼ Șعلʱت

 .)الʝʻʳ، الʧʶ، الʴالة الاجʱʺاॽɺة، الʺȑʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʨضع الʺهʻي، الأقʙمॽة( الفاعلة
 انيʰر الʦʲʸقل  :الʱʶʺال ʛʽغʱʺلل ʟʸة –خॻʸॻʢʹʯة الʲʶة  -الॽɺʛاور فʴه إلى ثلاثة مॼȄʨʰت ʦت ʙفق

ʺʱاتهتʛشʕلة مغلقة ،اشي ومʯاقي الأسȃح وʨʱال مفʕس ʧʺʹʱر يʨʴوفي ؗل م. 
 ʖالʰر الʦʲʸع : الǼاʱال ʛʽغʱʺلل ʟʸة –خॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸاشي  - الʺʱاور تʴب إلى ثلاثة مʨب ȑʚوال

  .وفي ؗل مʨʴر يʧʺʹʱ سʕال مفʨʱح وȃاقي الأسʯلة مغلقة ،ومʕشʛاته
 ةــــــــʗراســـــصلاحॻة أداة ال  - 2

ʧم ʗʰʲʱة للʙʽʳارة الʺʱالاس ȋوʛفائها شʱارة، واسʺʱة الاسॽق صلاحʙي  ،صʱاء الʢالأخ ʧها مʨوخل
عʛضها على مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة الʳامعʧʽ الأكادʧʽʺǽ،  تʦ تʳعلها غʛʽ مʢʱاǼقة مع مʹʺʨن الʙراسة،

وقǼ  ʙغʛض تॽȞʴʺها ʛʰʵؗاء مʧ الʳانʖ الʺفاॽʂʺي، ومȑʙ تʛاȌǼ الॼɻارات وتʨافقها مع مʨضʨع الʙراسة،
، والȑʚ اعʙʺʱنا مفاʦॽʂ وॼɺارات الاسʱʺارةمȑʙ صʙق وصلاحॽة أبȑʙ الʺʧʽʺȞʴ تʳاوب اʳǽابي حʨل 

 .ؗأساس يʙؗʕ لʻا صʙق صلاحॽة الاسʱʺارة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة هʚه الʙراسة، علॽه في
  أسلʦب اخॻʯار مʸʯʱع الʖʲॺ وخʶائʶه: راǺعا

إلى بʻاء عʻʽة تʺʽʲلॽة لʺʱʳʺع  تهʙف ،لعʺلॽاتتʺʲل الʺعايʻة في حʜʽها الʺʻهʳي مʨʺʳعة مʧ ا
فهي تʰلʨر ॽɿॽؗة انʱقاء الʜʽʴ الȑʛʷॼ الȑʚ سʵॽʹع للʙراسة، ونʛʤا لॽʰʢعة الʙراسة، ، الʘʴॼ الʺقʨʸد

،ʙʺʱها الʺعʳهʻافها ومʙة أهॽالʺʱة الاحʻام الʺعايʙʵʱاس ʦح  ،تʶʺب الʨخلال أسل ʧها مʲʴǼ ʦي تʱوال
  :وʧȞʺȄ تʨضॽح مʛʰرات هʚا الاخॽʱار الʺʻهʳي ؗالʱالي ،لʘʴॼوذلʥ لʸغʛ حʦʳ عʻʽة ا ،الʷامل
 راسةʙع الʨضʨعة مॽʰʡاشي وʺʱلأنها ت.  
 ةॽʺǽراسات الأكادʙث والʨʴॼة في الȄورʛة ضॽʳهʻة مॽآل ʙتع  
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 دةʨʷʻʺال Șقائʴل إلى الʨصʨعلى ال ʘاحॼال ʙاعʶت. 
 راسةʙل واقع الʨح ʘاحॼال ȑʙة لȄؤʛح الʨفي وض ʦاهʶت. 
  ʸعالʱة الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة أسالʔʻ ال: خامʴا

Șʽقʙجي الʨلʨʽسʨʶل الʽلʴʱاض الʛنامج  ،لأغʛاد على بʺʱالاع ʦة، تॽʲʴॼراسة الʙات الॽضʛار فॼʱواخ
  :واسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة) SPSS22(الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

الॽʸʵʷة  هʸʵʦائॽɾʸʺا يʱعلǼ Ș ،الʙراسةمʨʴॼثي لॽʰان ॽʰʡعة تʨزȄع  :الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة - 1
 .الخ...الʺهॽʻة مʧ حʘʽ الʝʻʳ، الʴالة الاجʱʺاॽɺة، الʺȑʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʨضع الʺهʻي، الأقʙمॽةو 

Ȃʚة - 2 ʙؕʸعة الʚʹال ʛॻمقاي: 
Ȅʜة إلى الॼاحʘ الإنʳلȑʜʽ فʛانʝॽʶ جالʨʱن  ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽة مقايʛؔد فʨها  ،)1911-1822(تعʽوف

ʧم ʙيʙن العʨʲاحॼم الʙʵʱʶǽ  ʙاعʶنها تʨؔال لʨʻʺوال Ȍॽسʨال ،Ȍسʨʱʺعʺالا هي الʱها اسʛʲأك ʧؔل ،ʝॽالʺقاي
ʜها، فهي تقʙم معلʨمات حʨل الʨضॽɻة  ʛؗف على مʛعʱال ȘȄʛʡ ʧانات ووصفها عॽʰال ʟॽʵعلى تل

ʛاهʨʤال ʧة مʛاهʣ راسةʙم بʨما نقʙʻع، فعȄزʨʱلالعامة للʽʺة تʛاهʤال ʥتل ʦॽʀ أن ʙʳن ʙع او  ، قʺʳʱال ʨʴن
ʺʱا الʚعلى ه Șلʢǽ ʦث ʧة، ومʻʽة معʺॽʀ لʨح ʜ ʛؗ''لاʽʺة، فʺق'' لȄʜ ʛؗʺعة الʜʻال ʦاإسॽعة هي يʜʻه الʚه ʝ

ʜ حʨلها أو Ǽالقʛب مʻها، وهʚȞا فإن  ʛؗʺʱة أو تॽائʸانات الإحॽʰال ʦʤها معʻب مʛʱلى تقʲم ʦॽʀ ʧارة عॼɺ
ʜ مʨʺʳعة مʧ الʰمʧ مقايॽʀ ʝॽʺة أȑ مॽʁاس  ʛؗʺة تʢإلى نق ʛʽʷعة تʜʻه الʚة هʢف نقʸانات، وتॽ
وॽɾʺا يلي نʛؗʚ معادلات الʺʨʱسȌ، الʨسȌॽ والʺʨʻال، ، )39ص.)2009.(محمد بʦعلاق(.تʳʺع الʺʷاهʙات

ʝॽالʺقاي ʙي كأحʱة الॽائʸة الإحॽɿॽؔانات الॽʰصف الʨا لʻʱفي دراس ʗمʙʵʱاس.  
 ابʴʲال Ȋسʦʯʸيال:        𝑿ഥ =

∑ 𝒇𝒙

∑ 𝒇
)ʦرق Șʴالʺل ʛʤ3أن.( 

 ال Ȋॻسʦابيالʴʲ:  𝒊 𝑴𝒆 = 𝑳 + ൜
𝒏

𝟐
ି𝒇𝒄

𝒇
ൠ  )ʦرق Șʴالʺل ʛʤ3أن(. 

 ـــالʹʸالــــــʦ:         𝑴𝒐 = 𝑳 + ቄ
𝒅𝟏

𝒅𝟏ା𝒅𝟐
ቅ 𝒊  )ʦرق Șʴالʺل ʛʤ3أن(.  

3 - Ȗافʦʯله : معامل ال ʜمʛي ȑʚوال ،ʧʽʽعʨن ʧȄʛʽغʱم ʧʽراسة العلاقة بʙأساسا ل Șافʨʱم معامل الʙʵʱʶȄو
ومʧ خʨاص وحʙود اسʙʵʱامه  )ॽʺcc )coefficient de contingenceة Ǽالʛمʜ في Ǽعʠ الʺʛاجع العل

ʛؗʚن: 
  ʧʽب Șافʨʱة معامل الʺॽʀ اوحʛʱ1، 0ت  ȑ1أ<rc <0  ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بʨي قʢعǽ ي أنهʻعʺǼ

 ʧʽاس العلاقة بॽʁفي الأصل ل ʦʺʸم Șافʨʱأن معامل ال ʥفي ذل ʖʰʶه العلاقة، والʚاه هʳات ʝॽول
 .والʱي لا ʨȞǽن فʽها أȑ معʻي لاتʳاه العلاقة Nominalسʺॽة مʱغʛʽات ا

 ولʙʳا الǽدة في خلاʨجʨʺال ʦॽʁة(ال ʙؕʯʵʸارات الʙؒʯاد)الʙأع ʧارة عॼɺ هيconuts   ʦʹأن ت ʧȞʺǽ ولا
 .Ǽأȑ حال مʧ الأحʨال ॽʀʺا Ȅʛʶؗة
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 ؗ ذاȂقلان، وʱʶم ʧȄʛʽغʱʺاض أن الʛʱافǼ قعةʨʱʺارات الʛؔʱاب الʶح ʦʱض صيʛا الفʚا فان ان هʴॽʴ
صفʛا،  X²مʨʱقع ʶǽاوȑ تʺاما الʛؔʱار الʺʷاهʙ في نفʝ الʵلॽة، وȃالʱالي تʨؔن ॽʀʺة  كل تʛؔار

ما إذا ؗان فʛض الاسʱقلال غʛʽ صॽʴح فإن الفʛق بʧʽ ؗل أومعامل الʨʱافʶǽ Șاوȑ صفʛا أǽʹا، 
ʙاهʷار مʛؔة  ،تʺॽʀ ولʕالي تʱالȃو ،ʛʽʰؗ نʨȞǽ ةॽلʵال ʝقع في نفʨʱار مʛؔوتX²  ة، إلىǽمالا نها

 .1على rcونʳॽʱة لʚلʥ تʕول ॽʀʺة 
 عʨʺʳارات مʛؔʱة الʙاهʷʺال  ȑاوʶǽ عʨʺʳارات مʛؔʱقعة الʨʱʺد أو صف كل في الʨʺول في عʙج 

Șافʨʱال. 
  ةॽانȞم إمʙإلى ع ȑدʕي ʥفإن ذل ʛفʸال ʧا مॼȄʛا أو قʛصف ȑاوʶǽ ʛʲقع أو أكʨʱار مʛؔإذا ؗان ت

 .)440ص). 2015.(شفȖʻ العʦʯم.(لॽةاسʙʵʱام معامل الʨʱافȘ واخॼʱار الاسʱقلا
تʤ فقॻؕ -  ʗفي -العلاقة بʥʻ مʯغʥȂʙʻ نʦعʥʻʻ وʸȁا ان معامل الʦʯافʗʳʯʴǻ Ȗم في دراسة''

مʥ  ، مʥ حʖʻ أن مʯغʙʻات الʗراسةاعʸʯاده ॻɿʸؕاس إحʶائي في دراسʯʹا الʲالॻة لʦʯافقه معها
 .''الʹʦع الॻؒفي أȏ الʯʸغʙʻات الʹॻɸʦة

ʘلʣ مʥ خʶائʝ معامل     :الʦʯافȖ حʔʴ الʦʯؕʗر محمد بʦعلاق ما يلي وؕ
 اॼن سالʨȞǽ لا 
  ʨʱن العلاقة في معامل الʨؔــــت  ).1(:افȘ تامة إذا جاءت مʶاوȄة لـ
  ʧʽب ʗا إذا ؗانʙة جȄʨ0.80(ق ( ʧواقل م)1.( 
  ʧʽب ʗة إذا ؗانȄʨ0.50(ق ( ʧواقل م)0.80.( 
  ʧʽب ʗفʹة إذا ؗانʵʻ0.20(م ( ʧواقل م)0.50.( 
 فة إذا ؗاॽɻض ʧʽب ʗ0.20(ن (ʥذل ʧواقل م. 
 ـــــــ ـــ   ).117ص). 2009.(محمد بʦعلاق).( 0: (مʻعʙمة إذا جاءت مʶاوȄة لـ
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  :خلاصة
مʧ أساسॽات هʚا الفʸل في الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة، هʨ الʛʢʱق إلى ؗل خʨʢة إجʛائॽة على حʙا،   

تʨضॽح ؗل خʨʢة إجʛائॽة والʱعʛف كأجʜاء فॽɺʛة مȞʺلة لعʺʨمॽة مʹʺʨن هʚا الفʸل الإجʛائي، بهʙف 
على أهʺॽة مʶاهʺʱه في الإثʛاء الʺعʛفي والعلʺي لهʚا الʘʴॼ، وعلॽه فقʙ تʦ الʛʢʱق إلى مʳالات الʙراسة 
الʱي تعʙ العʛʸʻ الأساسي الȑʚ يॽɾ ʦʱه تʨضॽح ॽʰʡعة مʙʽان الʙراسة ؗʺȞان مʨقعها، والʱعʛف على 

ت والॽʰانات حʨل الʤاهʛة الʺʙروسة، Ǽالإضافة إلى رسʦ مفʛدات الʙʸʺؗ ʘʴॼر أساسي لاسʱقاء الʺعلʨما
إʡار زمʻي لʺا سȘʰ مʧ إجʛاءات حʨل الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة وما تȄʨʱʴه مʧ عʻاصʛ مادǽة ذات صلة 
 ȑʚي، والʲʴॼع الʨضʨʺعة الॽʰʡو Șافʨʱي ȑʚهج الʻʺعة الॽʰʡ ق إلىʛʢʱال ʦة، ؗʺا تॽالʴراسة الʙع الʨضʨʺǼ

أدوات جʺع الॽʰانات الʱي تعʙ الأداة الأساسॽة الʱي ي، ؗʺا تʦ أǽʹا الʙʴيʘ على تʺʲل في الʺʻهج الʨصف
تȌȃʛ الॼاحǼ ʘʺفʛدات الʸǼ ʘʴॼفة مॼاشʛة، وقʙ تʺʲلʗ أداة هʚه الʙراسة في الاسॽʰʱان والʺلاحʤة 

أسلʨب اخॽʱار عʻʽة الʘʴॼ وخʸائʸها عȘȄʛʡ ʧ أسلʨب الʺʶح الʷامل في حʧʽ تʦ اخॽʱار الʺॼاشʛة، 
مفʛدة ॽʲʴǼة، ؗʺا تʦ معالʳة ما تʦ جʺعه مʧ معلʨمات مʧ  172:لʸغʛ حʦʳ العʻʽة والʱي قʙرت بــنʛʤا 

  .)ʛʡ)SPSS22ف الʺʨʴॼثǼ ʧʽأسلʨب إحʸائي تʺʲل في بʛنامج 
وعلॽه فقʙ تʦ مʧ خلال هʚا الفʸل الʛʢʱق لॽʺʳع خʨʢاته الإجʛائॽة، الʱي سهلʗ للॼاحʘ عʺلॽة   

  .ʙراسةʨج للʳانʖ الʺʙʽاني لهʚه الالʨل

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  الʗراسة بॻاناتعʙض وتʲلʻل 
  

ʗʻهʸت  

 .للʦʲॺʸثʥʻالʶʳائʝ الʦʴسʦʻمهʹॻة الॻʮانات الʯʸعلقة Ǻعʙض وتʲلʻل : أولا

 .لفʙضॻة الفॻɸʙة الأولىالʗراسة ل بॻاناتعʙض وتʲلʻل : ثانॻا

  .الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى بॻاناتعʙض وتʲلʻل     - 1

  .ॻة الʰانॻةالفʙضॻة الʚʱئ بॻاناتعʙض وتʲلʻل    - 2

  .الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة بॻاناتعʙض وتʲلʻل    - 3

  .لفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻةلالʗراسة  بॻاناتعʙض وتʲلʻل : ثالʰا

  .الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى بॻاناتعʙض وتʲلʻل    - 1

  .الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة بॻاناتعʙض وتʲلʻل    - 2

  .الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة بॻاناتعʙض وتʲلʻل    - 3

  .لفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰةالʗراسة ل بॻاناتعʙض وتʲلʻل : راǺعا

  .الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى بॻاناتعʙض وتʲلʻل    - 1

  .الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة بॻاناتعʙض وتʲلʻل   - 2

  .الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة بॻاناتعʙض وتʲلʻل   - 3

  خلاصة 
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ʗʻهʸت :  
ʧ الʴقائȘ لهʚه الʙراسة، والʱي ǽعʙ هʚا الفʸل الʺʢʴة الأخʛʽ لʺʛʽʶة عʺلॽة الʘʴॼ والʱقʸي ع

مʛت على مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات الʺʺهʙة لهʚه الʺʛحلة الʺʙʽانॽة، فهي مʛحلة يʦʱ فʽها الʨصʨل إلى 
حقائȘ إمॽʁȄʛʰة، قʙ تʦ افʛʱاضها ȞʷǼل تʻʽʺʵي مʛʡ ʧف الॼاحʘ، عȘȄʛʡ ʧ أدوات ॽʲʴǼة تʙʵʱʶم في 

بهʙف اسʱقاء ما أمʧȞ مʧ معلʨمات حʨل الʤاهʛة  جل الʨʴॼث العلʺॽة، ؗالاسʱʺارة، الʺقابلة والʺلاحʤة،
الʺʙروسة، وتȄʨʴلها مʧ شȞلها الʵام إلى مادة علʺॽة يʦʱ الاعʱʺادعلʽها والاسʱفادة مʻها في مʳال الʨʴॼث 
العلʺॽة، وذلǼ ʥعʙ تعʛضها لإجʛاءات الʛʱمʜʽ والʱفȄʛغ والʖȄʨʰʱ، والقʛاءة الإحʸائॽة وصʨلا إلى تʴلʽلها 

 .قʱʷها في ضʨء الفʛضॽات والʺقارȃات الȄʛʤʻة الʺعʙʺʱة في الʙراسة الॽʲʴॼةسʨسʨʽلʨجॽا، ومʻا
الʺʨʱصل إلʽها الʺʱعلقة Ǽالفʛضॽات الʜʳئॽة  الॼاناتوعلॽه سʦʱʽ في هʚا الفʸل عʛض وتʴلʽل 

  .Ǽقʛاءة إحʸائॽة وتʴلʽل سʨسʨʽلʨجي
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  ةــــــــʗراســـــــال اتــــانـــبʻ لـʻـʙض وتʲلــــع: الفʶل الʴادس
 .للʦʲॺʸثʥʻالʶʳائʝ الʦʴسʦʻمهʹॻة الॻʮانات الʯʸعلقة Ǻعʙض وتʲلʻل : أولا

 ʤول رقʗʱع ) 1(الȂزʦضح تʦيʥʻثʦʲॺʸال ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴح 

ʛʹʱارات  الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال%  

ʙؕ69.8% 120  ذ 

 30.2% 52  أنʰى

 100% 172  الʦʸʱʸع

ʤال رقʓʴ1ال  

على ؗلا الʧʽʶʻʳ  ،في انʳاز مهامها الॽɿॽʣʨة عȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗلʺʤʻʺات الʙʴيʲة تأصʗʴॼ ا
ʟʸʵʱلح الʢʸر مʨهʣ ʖʰʶǼ ʥاء، وذلʻʲʱناث دون اسȂر وʨؗان ساهʺا في  ،ذʚة اللॽجʨلʨʻؔʱاثة الʙʴوال

عʝȞ صॽʴح مʧ ذلʥ، ومʧ وال ،تʨضॽح معالʦ الʣʨائف الʱي يʦʱ شغلها مʛʡ ʧف جʝʻ ذʛؗ دون الإناث
ي الʙʳول أعلاه، ʧȞʺǽ القʨل أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تʺʱلʥ مʨارد ȄʛʷǼة الʺʨضʴة فالॽʰانات خلال 

ʧʽʶʻʳؗلا ال ʧي(مʲأن ،ʛؗذ(،  ȑاوʶǽ رʨؗʚال ʦʳجاء ح ʙفق)ي  )120ʱوال ،ʛؗف ذʻص ʧة مॽʲʴǼ دةʛمف
ــــ )69.8%( قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها مفʛدة ॽʲʴǼة مʧ صʻف إناث،  )52(:في حʧʽ قʙر حʦʳ الإناث ب

ل الʺʨضʴة في الʙʳو  الॽʰانات وذلʥ اسʻʱادا علىوعلॽه ʧȞʺǽ القʨل  ،)Ȅʨʯ)%30.2ة قʨامها وॼʶʻȃة م
ة مʛʡ ʧف الॼاحʧȞʺǽ ،ʘ الʱأكʙʽ أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تقʨم ʛ شاॼأعلاه، ومʧ خلال الʺلاحʤة الʺ

 Ȑʨʶه نʻم ʛʲأك ȑرʨؗع ذʺʱʳعلى م.*  

    -الفʭة العȂʙʸة - ʥالʴ مʯغʙʻ حʔʴ الʦʲॺʸثʥʻ تʦزȂع يʦضح) 2( رقʤ الʗʱول

 %الʹॺʴة الȂʦʭʸة  تالʙؒʯارا  الفʭات العȂʙʸة
25- 30 2 %1.1 

30-35 6 %3.4 

35- 40 43 %25 

40-45  61 %35.4 

45  50  34 %19.7 

50- 55  19 %11.04 

55-60 7 %4.06 

 100% 172 الʦʸʱʸع

   ʤال رقʓʴ2ال   

ʧʶال ʛʽغʱم ʙعǽ - ةȄʛʺة العʯال - الف ʟائʸʵال ʦأه ʧʽب ʧةمॽʻمهʨʽسʨʶ،  اعاॼʢا انʻي لʢي تعʱال
أو العʝȞ مʧ  ،والȄʨʽʴة الॼʷابॽة ،والʷʻاॽɾ، ȋʺا اذا ؗان مʱʳʺع الʺʕسʶة ذا ʡاǼع شॼابي يʱʺʱع Ǽالʛوح

،ȑʛجهة أخ ʧثة مʨʴॼʺة الʻʽدات العʛة لʺفǽدʛالف ʟائʸʵة الʺلامح والȄʛʺات العʛʽغʱʺال ʧʽʰا تʺؗ ،ʥذل 
                                                             

علॻه مʥ خلال الʸلاحʢة الॺʸاشʙة وهʘا ما تʤ الʦقʦف *  
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، والʱي في سॽاق ؗʺي لʺعॽʢاته الامॽʁȄʛʰة ʺȄʛة لعʻʽة الʙراسةʘʽʴǼ يʨضح الʙʳول أعلاه الفʯات الع
أعلى نॼʶة مʧ بʧʽ الفʯات الʺʨجʨدة Ǽالʙʳول ) 40-45(فقʙ مʲلʗ فʯة جاءت Ǽأحʳام ونʖʶ مȄʨʯة مʱفاوتة،

) 25%(بॼʶʻة) 40-35(في حʧʽ قʙرت فʯةمفʛدة ॽʲʴǼة، ) 61( وحʦʳ) 35.4%( اعلاه، والʱي قʙرت بॼʶʻة

ʦʳʴȃ43(و( ،دةʛمف  ʧʽة مابȄʛʺة العʯرت الفʙا قʺʻʽب)50-45 (امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻب )%ق )19.7 ʦʳʴȃر وʙ
ــــ مفʛدة ॽʲʴǼة، ؗʺا ) 19(بـــ وʦʳʴȃ قʙر) 11.04%( فقʙ مʲلʗ بॼʶʻة) 55-50(فʯةمفʛدة ॽʲʴǼة، أما ) 34(بـ

فقʙ ) 35-30( مفʛدات ॽʲʴǼة، أما Ǽالॼʶʻة لفʯة مابʧʽ )7( وʦʳʴȃ) 4.06%( بॼʶʻة) 60-55(مʲلʗ فʯة
والʱي مʲلʗ ) 30-25(مفʛادت، في حʧʽ تʚيلʗ الʛʱتʖʽ فʯة ما بʧʽ )6(وʦʳʴȃ قʨامه) 3.4%(جاءت بॼʶʻة

  .مفʛدة)2:(بـوʦʳʴȃ قʙر) 1.1%( بॼʶʻة

 ʨʱʺو اما ال ،ʘʴॼع الʺʱʳدات مʛلʺف ȑʛʺالع Ȍةسॽالʱالʺعادلة ال Șʽʰʢخلال ت ʧم  :𝑿ഥ =
∑ 𝒇𝒙

∑ 𝒇
  

ʴال ȌسʨʱʺالǼ علقةʱʺةالȃʨʰʺانات الॽʰابي للʶ رʙق ʙة )43(:بـــ، فقʻس،  ʙؗʕع أمʺا يʺʱʳدات مʛة مفॽʰن غال
  :تȘʽʰʢ الʺعادلة الʱالॽةفʽها ، والʱي تʦ ، ومॽʀ ʧʺة الʨسȌॽالʘʴॼ هʦ مʧ فʯة الॼʷاب

 𝒊 𝑴𝒆 = 𝑳 + ൜
𝒏

𝟐
ି𝒇𝒄

𝒇
ൠ أن ʙʳ50(ن% ( ʧم ʧع ʦتقل أعʺاره ʧʽالعامل)42.86( ة، وʻس)50%(  ʦهʻم

  :معادلة الʺʨʻال الʱالॽةأǽʹا خلال تȘʽʰʢ  ومʧ. سʻة) 42.86(رب أعʺارهʦ او تʙȄʜ عʧتقا

 𝑴𝒐 = 𝑳 + ቄ
𝒅𝟏

𝒅𝟏ା𝒅𝟐
ቅ 𝒊  أن ʙʳال نʨʻʺة الʺॽʀإلى أن ʛʽʷب ت ʦهʻر سʙقǽ ʧʽة العاملॽʰة  )42(: ـــأغلʻس

  .بʻاءا على الॽʁʺة الʺʨʻالॽة
الؔʺॽة في الʙʳول اعلاه، يʱʹح ان الʺʕسʶة مʙʽان  مʧ القʛاءة الاحʸائॽة للʺعॽʢات اوانʢلاق

سʻة، وهʨ في الغالʖ الʧʶ الʺʱعارف علॽه  )60(إلى  )ʧʰ)20 سʧ بتʨزعʗ ماالʙراسة تʺʱلʥ فʯات عʺȄʛة 
سʻة فʺا فʨق،  )ʖ)20 مʨارد ȄʛʷǼة تʛʱاوح اعʺارهʦ مʧالʱي تʱʶقʢ ،في الʺʕسʶات العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة

ʧʽي معʺॽتعل ȑʨʱʶوذات م  ʨʱيȘة افॽالأساس ȋوʛʷال ʧا مʹǽأ ʙعǽ فة، ؗʺاॽʣʨات الॼلʢʱوم،  ʧم ʦʱي يʱال
خلالها اخॽʱار مʨرد ȑʛʷǼ يʱʺʱع Ǽالʻʹج الفȑʛؔ والॽɻʺؗ ،ȑʙʶʳار ʶǽاهʦ في اعʢاء الاضافة الʺʛجʨة 

تʺʱلʥ عʻاصʛ  ،ن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسةأوعلॽه ʧȞʺǽ القʨل  في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة الʺʱʶقʰلة،
 ʧة مȄʛʷǼ،ʛʺالع Ȍسʨʱاب مʶخلال ح ʧه مॽعل ʙʽاكʱال ʦا ما تʚاب، وهॼʷة الʯة، فॽالʨʻʺة الʯوالف Ȍॽسʨال 

  .أثʻاء زȄاراته الʺʛؔʱرة Ǽاسʛʺʱار للʺʕسʶة مʙʽان الʙراسةتʦ ملاحʱʤه ȞʷǼل مॼاشʛ مʛʡ ʧف الॼاحʘ  كʺا
ʜة والʱي قʙرت بـ ʛؗʺʱʺة الʺॽʁقارب في الʱة للॼʶʻالȃاب )43(:وʶʴال ȋالأوسا ʧʽلاثة، بʲة الॽ ʙدل فق

  :وساȋ والʱي نʛʰرها مʧ خلال ما يليعلى وجʨد علاقة بʧʽ هʚه الأ
  عȄزʨʱال ʙعʱلʺا إب أذا ؗان الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ قॼȄʛا مʧ الʱʺاثل ؗانʗ الʺʨʱسʢات الʲلاثة مʱقارȃة، وؗ

ʠعॼعʹها الǼ ʧات عʢسʨʱʺت الʙاعॼاثل ؗلʺا تʺʱال ʧع).ʥيʗ99ص).2004.(صلاح ال.(  
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  حʔʴ مʯغʙʻ الʲالة الاجʸʯاॻɸة الʦʲॺʸثʥʻيʦضح تʦزȂع ) 3(رقʤ لʗʱول ا

% الʙؒʯارات الʲالة الاجʸʯاॻɸة الʹॺʴة الȂʦʭʸة   

  6.4%  11  أعʚب

 86.6% 149 مʚʯوج

Ȗلʠ4.7% 8 م 

 2.3% 4 أرمل

 100% 172 الʦʸʱʸع

ʤال رقʓʴ3ال 
ॽة تعॽʰʡ ʙعة الؔائʧ الاجʱʺاعي ʨؗلʶفات الʸال ʠعॼرا لʙʸر ع ،مʙʸي تʱال ʛثʕان يʶه ؗإنʻ

 الॽʣʨفي، تʕثȞʷǼ ʛل أو Ǽأخʛ في مȑʨʱʶ أدائهوالʱي  ،وʱȄأثǼ ʛʺا Ǽ Ȍॽʴǽه مʧ مʛʽʲات ذاتॽة وخارجॽة
ي ʛʺǽ بها ʱلʚا يʨʱقف على الʴالة الاجʱʺاॽɺة اوفي تʨʸره لʚلʥ الʺȑʨʱʶ مʧ الأداء في شيء معʧʽ، وه
وانʢلاقا مʺا جاء في الʙʳول أعلاه ، اجʱʺاॽɺة العامل، وما تʴʺله مʧ خʸائʟ تعʛʰ عʧ ذاتها ʴؗالة

الʺعॽʢات الؔʺॽة قʛاءة إحʸائॽة، ʘʽʴǼ يʨضح الʙʳول أعلاه أنه قʙ تʦ تقʦॽʶ مʱغʛʽ الʴالة  ʧȞʺǽ قʛاءة
على الʨʱالي، والʱي أخʚت أحʳاما ونʖʶ  - أرمل مʠلȖ، مʚʯوج، أعʚب، –الاجʱʺاॽɺة إلى أرȃع حالات

  :مȄʨʯة جاءت ؗالʱالي
بʻʽʺا ) 86.6%(فʛدة ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامهام )ʦʳʴǼ )149 - مʜʱوج -ॽةفقʙ قʙرت الʴالة الʲان

في حʧʽ جاءت  )6.4%(مفʛدة ॽʲʴǼة، قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها )ʦʳʴǼ)11 - أعʜب - جاءت الʴالة الأولى
- أما الʴالة الأخʛʽة )%4.7(ॽʲʴǼة، وقʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامهامفʛدات  )ʦʳʴǼ)8 -مʢلȘ -الʴالة الʲالʲة

ــــ قʙرت مȄʨʯة وॼʶʻȃة مفʛدات، )4(فقʙ جاءت ʦʳʴǼ - أرمل   .)2.3%(:ب
ومʧ خلال ما سȘʰ مʧ قʛاءة إحʸائॽة لʺعॽʢات الʙʳول أعلاه، يʱʹح أن الʺʕسʶة مʙʽان 

الʺʱعلȘ  )2(وهʚا ما أكʙ علॽه الʙʳول رقʦ ،الʙراسة تʺʱلʥ جʺॽع الʴالات الاجʱʺاॽɺة Ǽأحʳام مʱفاوتة
ʧʶال ʛʽغʱʺǼل على أنʙفها ، مʺا يॽʣʨاسة تॽفي س ʙʺʱة تعʶسʕʺالات  الʴاف الॽʡع أॽʺعلى ج

الاجʱʺاॽɺة في الʺʱʳʺع دون اسʻʲʱاء، مʺا يʙؗʕ على ॽʰʡعة نʷاȋ الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة الʱي تʶعي 
 ʦهʻʽخلال تأم ʧم ʦن لهʨالع ʙي ʙع، ومʺʱʳʺة في الॽɺاʺʱالات الاجʴاف الॽʡع أॽʺة جʙاعʶإلى م

  .انʧʽ الʱأمʧʽ الاجʱʺاعي Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛةقʨ و وفقا لʛʷوȋ  ،اجʱʺاॽɺا
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 ʤول رقʗʱع ) 4(الȂزʦضح تʦيʥʻثʦʲॺʸي الʸॻعلʯال ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴح  

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات  الȏʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 1.2% 2 ابʗʯائي

Ȋسʦʯ4.7% 8 م 

 ȏʦ47.1% 81 ثان 

 47.1% 81 جامعي

 100% 172 الʦʸʱʸع

ʤال رقʓʴ4ال  
Ȏنلاح ʦول رقʙʳي،  )3(في الʺॽعلʱال ȑʨʱʶʺال ʖʶح ʧʽثʨʴॼʺع الȄزʨضح تʨة تॽʺات رقॽʢمع

ʦʳʴǼ ائيʙʱالاب ȑʨʱʶر مʙق ʘʽة، حȄʨʯم ʖʶاما ونʳأح ʚأخ ȑʚة  )2(والȄʨʯة مॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف
 مفʛدة ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها )8(أما مȑʨʱʶ الʺʨʱسȌ مʧ الʱعلʦॽ فقʙ قʙر ʦʳʴǼ )1.2%(قʨامها

ــــ )%4.7(  )47.1%(مفʛدة وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها )81ـ(في حʧʽ قʙر حʦʳ الʺȑʨʱʶ الʲانȑʨ مʧ الʱعلʦॽ ب

ʦʳح ʦॽعلʱال ʧامعي مʳال ȑʨʱʶʺال ʚا أخʺʻʽ81(ب( دةʛامهامفʨة قȄʨʯة مॼʶʻب ʗلʲي مʱوال ،)%47.1(. 
تȑʨʢʻ الʺȑʨʱʶ الʱعلॽʺي ǽعʙ مʧ أهʦ مʨاصفات شاغل الॽʣʨفة، وأحʙ الʺعايʛʽ والʛʷوȋ الʱي 

 ʙي، ؗأحʺॽعلʱال ȑʨʱʶʺال ȋʛع إغفال شॽʢʱʶة لا تʺʤʻم ȑاد شغلها، فأʛʺفة الॽʣʨال ʅॽصʨحلة تʛها مʽعل
كالʴارس ( أهʦ الʛʷوȋ الʨاجʖ تʨافʛها أثʻاء عʺلॽة الʅॽʣʨʱ للعاملʧʽ، حʱى وȂن ؗان في أȌʶǼ الʣʨائف

مادة ؗʺॽة خام، يʱʹح أن وانʢلاقا مʺا سȘʰ، ومʧ خلال ما هʨ مʧʽʰ في الʙʳول أعلاه مʧ  ،)مʲلا
أثʻاء عʺلॽة الʅॽʣʨʱ، وهʚا ما أكʙته معॽʢات  ''CNAS''للʺȑʨʱʶ الʱعلॽʺي أهʺॽة ʛʽʰؗة في مʕسʶة

ــــ والȑʚ قʙرت حʦʳ مفʛداته الॽʲʴॼة الʙʳول في الʺʧʽȄʨʱʶ الʲانȑʨ والʳامعي، مفʛدة ॽʲʴǼة لؔل مʧ  )81(:بــ
ʚال ʧʽأن العامل ȑامعي، أʳوال ȑʨانʲال ȑʨʱʶʺامعي الʳال ȑʨʱʶʺوخاصة ال ،ȑʨي ثانʺॽتعل ȑʨʱʶم ʦيهʙل ʧي

والʟʸʵʱ الʳامعي اللʚيʨȞǽ،  ʧنʨن أكʛʲ دراǽة ومعʛفة لʴقʨقهʦ وواجॼاتهʦ الʺهॽʻة، ʦȞʴǼ الʺʶار الʙراسي
على خلاف مȑʨʱʶ الʺʨʱسȌ والابʙʱائي، الʢ  ȑʚاء خلॽɿة واضʴة حʨل عالʦ الʷغل،ʶǽاهʺان في إع

الآخǼ ʧȄʛالʺʤʻʺة لافʱقارهʦ  الʙائʺʧʽ مʛʡ ʧفوالʙعʦ  ،لى الʺʶاعʙةʨȞǽن ॽɾه الʟʵʷ في حاجة إ
للʺعʛفة الؔاॽɾة لفهʦ عالʦ الʷغل، وهʚا ما أكʙ علॽه تʚيل الʛʱتʖʽ لؔل مʧ مȑʨʱʶ الʺʨʱسȌ الȑʚ جاء 

ʦʳʴǼ)8(  ،ةॽʲʴǼ داتʛر بـــمفʙق ȑʚائي الʙʱالاب ȑʨʱʶوم:)ة )2ॽʲʴǼ دةʛمف .  
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 ʤول رقʗʱ5(ال ( ʦضح تʦع يȂزʥʻثʦʲॺʸهʹي الʸضع الʦال ʙʻغʯم ʔʴح  

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯارات  الʦضع الʸهʹي

ȊॻʴǺ فʡʦ18% 31  م 

ʝʶʳʯف مʡʦ26.2% 45  م 

 55.8% 96  مʡʦف مʓهل

 %100 172  الʦʸʱʸع

ʤال رقʓʴ5 ال  
إن تʨʻع وʣائف العʺل في الʺʕسʶة، وʣهʨر مʢʸلح الʟʸʵʱ ساهʦ في خلȘ مȄʨʱʶات 

الʙʴيʲة، حʘʽ نلاحȎ في الʙʳول أعلاه وذلʥ حʖʶ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ أن الʺʕسʶة وॽɿॽʣة Ǽالʺʕسʶات 
تʺʱلʥ مʨرد ʱʵǽ ȑʛʷǼلف في مȑʨʱʶ وॽʣفʱه مʧ الȌॽʶॼ إلى الʺʟʸʵʱ فالʺʕهل، والʱي أʡلȘ علʽها 
مʢʸلح الʨضع الʺهʻي الʴǽ ȑʚاكي وضع العامل Ǽالʺʕسʶة مʧ حʘʽ مȑʨʱʶ الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها 

قʙر حʦʳ الʨضع الʺهʻي حʘʽ : نʖʶ مȄʨʯة جاءت ؗالʱاليو ʱأخʚ تلʥ الʺȄʨʱʶات أحʳام داخل الʺʕسʶة، ل
قʙر حʦʳ الʨضع الʺهʻي للʺʣʨف في حʧʽ  )55.8%(وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها) 96:(للʺʣʨف الʺʕهل بــ

لʨضع الʺهʻي قʙر حʦʳ ا بʻʽʺا )26.2%(:مفʛدة ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʙرت بـــ )45(:الʺʟʸʵʱ بــ
  .)18%(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها) 31(:لȌॽʶॼ بـــللʺʣʨف ا

أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة  ومʧ خلال ما سȘʰ مʧ قʛاءة إحʸائॽة لʱʻائج الʙʳول أعلاه، يʱʹح
تعʙʺʱ على مʨارد ȄʛʷǼة تʙʱرج مʧ الʺʣʨف الȌॽʶॼ الȑʚ تʜʽʺʱ وॽʣفʱه بʨʻع مʧ الʛتاǼة في Ȅʛʡقة 

ʨȞǽ ȑʚن قʙ تلقى تʧȄʨؔ خاص لʷغل مʖʸʻ ما Ǽالʺʕسʶة، وصʨلا انʳازها، إلى الʺʣʨف الʺʟʸʵʱ ال
  .إلى الʺʣʨف الʺʕهل الʱʺǽ ȑʚلʥ مʕهل علʺي ʶǽاعʙه على شغل مʖʸʻ يʻʱاسʖ وشهادته العلʺॽة

 ʤول رقʗʱع ) 6(الȂزʦضح تʦي ʥʻثʦʲॺʸةالॻمʗالأق ʙʻغʯم ʔʴح  

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯارات  الأقʗمॻة
5-0 10 %5.8 

10-5 10 %5.8 

-10 ʙʰ87.8% 152 فأك 

 %100 172 الʦʸʱʸع

  ʓ 6ال رقʴʤال
والʧȞʺʱ الॽʣʨفي لȑʙ العاملʧʽ مʧ  ،والقʙرة، ملʧʽ في العʺل مʧ مʕشʛات الؔفاءةتعʙ أقʙمॽه العا

مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي Ǽالʺʕسʶة، حʘʽ نلاحȎ في الʙʳول أعلاه معॽʢات ؗʺॽة حʨل مʱغʛʽ الأقʙمॽة، 
ॽات عʺالʯثلاث ف ʧʺʹت ȑʚراسةالʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ʦهʙاجʨة تʙاكي مʴا  ،ة تॼʶاما ونʳت أحʚأخ ʘʽح

قʙرت الفʯة الʲالʲة مʧ مʱغʛʽ الأقʙمॽة في العʺل  فقʙ :وذلʥ حʖʶ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ وهي ؗالʱالي ،مȄʨʯة
ʧ10-(م ʙʰفأك ( ʦʳʴǼ)152( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف)%ة الأولكʺا جاءت  )87.8ʯيالف  ʛʽغʱʺل

 )5.8%(مفʛدات ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها )ʦʹ(ʦʳʴǼ ،)10اتس 5 إلى سʹة 0ن م(الأقʙمॽة في العʺل
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مع الفʯة الأولى مʧ حʘʽ الʦʳʴ  )سʹة5-10مʥ(في حʧʽ تʶاوت الفʯة الʲانॽة لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة في العʺل 
ــــ) 10(:بـ   .)5.8%(:مفʛدات ॽʲʴǼة، ومʧ حʘʽ الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʱي قʙرت ʚؗلʥ بـ

 ʖʶح حʹʱول أعلاه، يʙʳائج الʱʻة لॽائʸاءة إحʛق ʧم Șʰخلال ما س ʧل ومʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا
ʦال رقʕʶ6(ال(  ʗا ما دلʚوه ،ʅॽʣʨʱراسة دائʺة الʙان الʙʽة مʶسʕʺة في العʺل، أن الॽمʙالأقǼ Șعلʱʺوال

ʱي الʲيʙح ʧم ʦه ʧʽل على أن العاملʙي تʱة، الॽمʙالأق ʛʽغʱʺة الأولي لʯه الفॽة، ؗʺا علʶسʕʺفي ال ʅॽʣʨ
دلʗ أǽʹا الفʯة الʲانॽة وخاصة الفʯة الʲالʲة لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة، أن الʺʕسʶة تʺʱلʥ مʨرد ȑʛʷǼ ذو خʛʰة 
 ʦاهʶي تʱة في العʺل الॽʻة الʺهʙʺل الʨʡ د إلى عاملʨعǽ ȑʚان العʺل، والʙʽة في مॽفاءة عʺل مهॽʻة وؗ

لॽة في مʳال عʺله، وȃالʱالي زȄادة خʛʰاته وتʺʻȞه بʙورها في إكʶاب العامل مهارات وقʙرات معॽɾʛة وعʺ
  .مʧ مʳال عʺله Ǽالʺʕسʶة

ʵلاصة لʺا تقʙم مʧ عʛض للʸʵائʟ الʨʶسʨʽمهॽʻة الʺʱعلقة ǼالʺʨʴॼثʙʽʺǼ ʧʽان الʙراسة، يʱʹح  وؗ
 ʧʽثʨʴॼʺع بها الʱʺʱي يʱة الॽʻمهʨʽسʨʶال ʟائʸʵال ʦأهǼ ʅȄʛعʱا مهʺا في الॼجان ʙة، تعʛʽه الأخʚان ه

ʶسʕʺالǼاسةॽس ʦفي فه ʘاحॼال ȑʙة لȄؤʛح الॽضʨفي ت ʦاهʶراسة، ؗʺا تʙان الʙʽʺǼ ة في  ،ةʶسʕʺام الʤون
ʹǽأ ʦاهʶا تʺؗ ،ȑʛʷॼردها الʨعامل مع مʱة الॽɿॽ ا في تʟॽʵʷ حالة الʺʕسʶة إدارة شʕونها الॽɿॽʣʨة، وؗ

ʙ على أنها تهʙف دراسʱها مʧ حʘʽ اعʱʺادها على الʢاقات الॼʷابॽة في تʴقȘʽ أهʙافها، مʺا يʕؗالʺʛاد 
ʅॽʣʨʱاسة الॽا في سʹǽادها أʺʱة، واعॽʶافʻʱة لʜʽʺال Șʽقʴة  ،إلى تॽʺهلات علʕم ȑة ذȄʛʷǼ على ؗفاءات

تʱʺاشي وॽʰʡعة نʷاȋ الʺʕسʶة، وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل ان الʸʵائʟ الʨʶسʨʽمهॽʻة تعʛʰʱ الʢॼاقة الفॽʻة لؔل 
  .مʕسʶة على اخʱلاف نʷاʡها
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  لفʙضॻة الفॻɸʙة الأولىالʯʸعلقة Ǻاالʗراسة  بॻاناتʲلʻل عʙض وت: ثانॻا
تʦجʗ  :فʙضॻة الفॻɸʙة الأولى والقائلةالʯʸعلقة Ǻال الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولىبॻانات عʙض وتʲلʻل  - 1

 .علاقة بʥʻ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ووعي الʙʻʸʷ لȏʗ العاملǺ ʥʻالʓʸسʴة
ʤول رقʗʱضح  )7(الʦعاليॻʱʵت ʥʻعلاقة ب ʻللعامل ʛॻئʙعلىال ʥ اءʗل  إبʸل العʦة حʗيʗʱال ʤأفؒاره

ʤهʻورة ووعʙʷǺ لʸاز على العʱهام انʸة الॻɽॻʡʦال.  

 

ʣعʱʵǻ ʛॻئʙاء على الʗأفؒارك  إب
 الʗʱيʗة حʦل العʸل

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 ʙʷǺورة الʦعي
 على العʸل
 الʸهام انʱاز

 الॻɽॻʡʦة

 1940. 1 0990. 3 1 2 لا

%3.6 %0.9 %1.7 

ʤ169 116 53 نع 

%96.4 %99.1 %98.3 

 172 117 55 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ7(ج (والʴʤال رقʓ)58(  

ة ȞǼل ما ǽʺلʨؔنه  ʶǽعى الʛئȞʷǼ ʝॽل دائʦ إلى تʴفʜʽ العاملʧʽ مʧ خلال تॽʳʷعهʦ على الʺʷارؗ
 ʧة، مॽفعالǼ افهاʙأه Șʽقʴت ʧها مʻʽȞʺة وتʺʤʻʺال ʦف دعʙة، بهॽɺاʙة إبȄʛؔة وفॽɾʛؗفاءة ومهارة مع

 ʧʽعǼاʱاد الʛالأف ʛȄʨʢة وتॽʺʻها في تʽل علʨعǽ يʱالعاملة ال ȑʨالق ʦأه ʧم ʙعǽ فʛʷʺؗ أو ʙؗقائ ʝॽئʛفال
ʦنه  لهʨؔلʱʺǽ خلال ما ʧة، مʺʤʻʺالǼردʨʺة الॽʺʻال تʳعة في مʨʻʱم ʖʽأسال ʧلاقا مʺا  مʢوان ،ȑʛʷॼال

ʝॽئʛع الॽʳʷل تʨة حॽʺؗ اتॽʢمع ʧول أعلاه مʙʳمه الʙإلى ما ق ʛʤʻالȃو Șʰس - ʙاعه على  - القائॼلأت
إبʙاء أفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل العʺل وعلاقʱها بʨعي الʱاǼعʛʹǼ ʧʽورة العʺل على أنʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة 

ʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳأن الات ʙʳب، نʨلʢʺل الȞʷالǼ جاء ʙق ،ʧʽثʨʦʳʴǼ)169( ،ةॽʲʴǼ دةʛة  مفॼʶʻȃو
مفʛدة، وॼʶʻȃة )116(تʨزعʗ على مʨʺʳعʧʽʱ، جاءت الʺʨʺʳعة الأولى ʦʳʴǼ )98.3%(مȄʨʯة قʨامها

ـــــــ يʛون Ǽان لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة العʺل على انʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة ǼالȞʷل  )99.1%(:مȄʨʯة قʙرت بــ
ʙعلى إب ʦعهʳʷǽ ʝॽئʛب، وأن الʨلʢʺة الॽانʲعة الʨʺʳʺجاءت ال ʧʽل العʺل، في حʨة حʙيʙʳال ʦاء أفؔاره

ʦʳʴǼ)53( ةॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف)%96.4(  ʦاز مهامهʳورة العʺل على انʛʹǼ وعي ʦيهʙان لǼ ونʛي
الॽɿॽʣʨة ǼالȞʷل الʺʢلʨب، وان الʛئʝॽ لا ʳʷǽعهʦ على إبʙاء أفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل العʺل، وفي الʺقابل 

ʺʳما ح ʙʳن ʥذل ʧ3(هم( ةॼʶʻة، جاءت بॽʲʴǼ داتʛمف)%رت ) 1.7ʙق ،ʧʽʱعʨʺʳعلى م ʗزعʨت
تǼ ȑʛأن الʛئʳʷǽ ʝॽعهʦ على إبʙاء أفؔارهʦ  )0.9%(وॼʶʻȃة ) 1(الʺʨʺʳعة الأولى ʦʳʴǼ مفʛدة واحʙة

الʙʳيʙة حʨل العʺل، إلا انه لʝॽ لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة العʺل على إنʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة، بʻʽʺا جاءت 
الʛئʝॽ لا ʳʷǽعهʦ على إبʙاء  تǼ ȑʛأن )3.6%(وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها) 2(نॽة ʦʳʴǼ مفʛدتʧʽالʺʨʺʳعة الʲا
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أفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل العʺل، ولʝॽ لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة العʺل على إنʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة ǼالȞʷل 
  .الʺʢلʨب داخل الʺʤʻʺة

ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ164(و( ʴǼ دةʛةمفॼʶʻȃة وॽʲ)95.3%( إلى 
وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج معامل  )58س -7س(الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد

Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0990.(وال(علاقة  هان ʙجʨفةتॽɻض ʧيʙʻʰال ʧʽب)58س-7س(  ا أنʺȃةوʺॽʀ) 

0.194Sig=( وهʧم ʛʰي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸي أن  ،إحʻعǽ ا لاʚوه
  :أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما

لا ǻعʹي عʗم وجʦد علاقة، إذ أن عʗم ) 0.05(عʗم وجʦد دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȏʦʯʴ معʹȂʦة'' 
 ȏاوʴǻ ȉاॺعʹي أن معامل الارتǻ د علاقةʦوج )ʙصف(إذا ؕان معامل ʥؒل ،  ȏاوʴǻ لا ȉاॺالارت)ʙصف( ،

  ).5ص). 2019.(محمد نʤॻɹ(.''فإنه ʙʻʵǻ إلى وجʦد ارتॺاȉ بʥʻ الʯʸغʥȂʙʻ لؒʹه غʙʻ ذȏ دلالة إحʶائॻة

 ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح حʹʱول أعلاه، يʙʳات الॽʢة لʺعॽائʸاءة الإحʛالق ʧلاقا مʢوان
العʺل، وأن لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة العʺل على أن الʛئʝॽ ؗقائʳʷǽ ʙعهʦ على إبʙاء أفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل 

 ʦاء أرائهʙإبǼ ʦصة لهʛاء الفʢفي إع ʦاهʶǽ ʝॽئʛأن ال ȑب، أʨلʢʺل الȞʷالǼ ةॽɿॽʣʨال ʦاز مهامهʳإن
حʨل العʺل، مʧ خلال اعʱʺاده على أسلʨب الॽʳʷʱع مع العاملʶǽ ʘʽʴǼ ،ʧʽاهʦ هʚا الॽʳʷʱع على زȄادة 

ʱهʦ في انʳاز ال ʺهام الॽɿॽʣʨة ǼالȞʷل الʺʢلʨب، مʧ خلال ما ǽقʙمʨنه مʧ مȑʨʱʶ وعʽهʦ حʨل مʷارؗ
ة فعالة Ǽأفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل العʺل مʛʡ ʧق ووسائل تʶاعʙ العاملʧʽ في انʳازه ʛʢǼق مʱʵلفة  مʷارؗ
تǼ ʦʶʱالʛʶعة والʙقة في الʻʱفʚʽ، وȃالʱالي هي مʶاهʺة في تʛȄʨʢ وتʙʴيʘ لأسالʖʽ العʺل الʱقلǽʙʽة، 

الʛئʝॽ لا  العاملʧʽ في مʳال العʺل، ؗʺا أكʙ أǽʹا Ǽعʠ الʺʨʴॼثʧʽ أن وتॽʺʻة لقʙرات ومهارات
ʳʷǽعهʦ على إبʙاء أفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل العʺل، إلا أنه لʙيهʦ وعي دائʛʹǼ ʦورة العʺل على إنʳاز 
مهامهʦ الॽɿॽʣʨة،  فعʙم تॽʳʷع الʛئʝॽ لهʦ على إبʙاء أفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل العʺل، فهʚا يʨʱقف على 

م الʺʸلʴة الʱي يʱʻʺي إلʽها العامل، والʱي لا تʢʱلʖ تॽʳʷعهʦ على تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة تʶاهॽʰʡ ʦعة مها
في تʛȄʨʢ العʺل، أȑ انها تعʙʺʱ على أسالʖʽ روتॽʻʽة وسهلة ȞʷǼل يʨمي، إلا أن ذلʥ لʦ يʕثʛ على 

ʱʺʱي ʦأنه ȑأ ،ʦذواته ʧع مǼوعي  ذاتي نا ʨة، فهॽɿॽʣʨال ʦاز مهامهʳفي ان ʧʽك وعي العاملʨلʶǼ نʨع
واع نʨʴ انʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة دون انʤʱار مʶاهʺة القائʙ في تॽʺʻة وعʽهʛʹǼ ʦورة انʳاز الʺهام 

ʥعلى ذل ʦعهॽʳʷخلال ت ʧم ،ʦهʽلة إل ʨؗʺال .  
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ʤول رقʗʱ8(ال( ʚʻفʲت ʥʻضح العلاقة بʦعلى ي ʥʻللعامل ʛॻئʙال ʗيʗʱʯقة في الȂʙʟ ʤصهʙل وحʸالع 
 .أمʙ بʘلʣ يʯلقʦا أن دون  ءالأدا مȏʦʯʴ  زȂادة على

 

 في الʗʱʯيʗ على الʙئʲǻ ʛॻفʚك
 العʸل Ȃʙʟقة

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 على الʙʲص
 مȏʦʯʴ  زȂادة
 أن دون  الأداء
 بʘلʣ أمʙ تʯلقي

 0.67 8 4 4 لا
 

1 0.379 

%6.6 %3.6 %4.7 

ʤ164 107 57 نع 

%93.4 %96.4 %95.3 

 172 111 61 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ8(ج (ʤال رقʓʴوال)59 (  

ॽɿॽة  تʺاشॽا مع الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺعʙʺʱة في الʘʴॼ العلʺي حʨل الʙʳاول الإحʸائॽة، وؗ
اسة وأهʙافها، نلاحȎ أن الʙʳول اسʢʻʱاق مادتها الʵام وتȄʨʴلها إلى معʛفة علʺॽة تʱʺاشي ومʨضʨع الʙر 

أعلاه ȑʨʱʴǽ على معॽʢات ؗʺॽة حʨل تʴفʜʽ الʛئʝॽ ؗقائʙ للعاملʧʽ على الʙʳʱيʙ في Ȅʛʡقة أداء العʺل 
 –وعلاقʱه ʛʴǼصهʦ على زȄادة مʨʱʶاهʦ الأدائي دون أن يʱلقʨا آمʛ بʚلʘʽʴǼ ،ʥ قʙر الاتʳاه العام 

ــــ - الأغلॽʰة ، تʨزعʗ على مʨʺʳع95.3%( ʧʽʱ(ʛدة ॽʲʴǼة، جاءت بॼʶʻةمف )164(:لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ بــ
ʦʳʴǼ عة الأولىʨʺʳʺجاءت ال ʘʽ107(ح (رتʙة قȄʨʯة مॼʶʻȃدة ، وʛمف)ص  )%96.4ʛح ʦيهʙان لǼ ȑʛت

على  زȄادة مȑʨʱʶ أدائهʦ دون يʱلقʨا أمʛ بʚلʥ، وأن الʛئʝॽ ؗقائʴǽ ʙفʜهʦ على الʙʳʱيʙ في Ȅʛʡقة أداء 
تǼ ȑʛان لʙيهʦ  )%93.4(مفʛدة ॽʲʴǼة، قʙرت بॼʶʻة )57(ة الʲانॽة ʦʳʴǼحʧʽ قʙرت الʺʨʺʳع العʺل، في

 ʝॽئʛوأن ال ،ʝॽئʛف الʛʡ ʧالأدائي م ʦاهʨʱʶادة مȄʜب ʛا أمʨلقʱدون أن ي ʦأدائه ȑʨʱʶادة مȄص على زʛح
 )8(لا ʴǽفʜهʦ على الʙʳʱيʙ في Ȅʛʡقة أداء العʺل الʵاص بهʦ، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه

ॽʲʴǼ داتʛةمفॼʶʻ4.7(ة جاءت ب%( ʦʳʴǼ رت الأولىʙق ،ʧʽʱعʨʺʳعلى م ʗزعʨت)ة  )4ॼʶʻȃدات وʛمف
رأت Ǽان لʝॽ لʙيهʦ حʛص على زȄادة مȑʨʱʶ أدائهʦ أثʻاء العʺل، وان الʛئʴǽ ʝॽفʜهʦ على  )3.5%(

مفʛدات وॼʶʻȃة مȄʨʯة  )ʻʽ)4ʺا قʙرت الʺʨʺʳعة الʲانॽة ʦʳʴǼالʙʳʱيʙ في Ȅʛʡقة أداء العʺل، ب
رأت Ǽأنهʦ لا ʛʴǽصʨن على زȄادة مȑʨʱʶ أدائهʦ في العʺل، ؗʺا أكʙت على عʙم تʴفʜʽ ) %6.6(قʨامها

  .الʛئʝॽ ؗقائʙ لهʦ على الʙʳʱيʙ في Ȅʛʡقة أداء أعʺالهʦ الʺȋʨʻ بهʦ داخل الʺʤʻʺة
ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ164(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)إلى )%95.3 

وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج معامل  )59س -8س(الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد
Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.67(وال( علاقة  هان ʙجʨة تȄʨقʧيʙʻʰال ʧʽب)59س -8س( ا أنʺȃة وʺॽʀ)Sig=0.379( 

ة وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙم، إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال ن معامل أن0.05α=(  ʙʳ(ي أكʛʰ مʧوه
  ).148أنʙʢ الʶفʲة رقʤ:(وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، )cc=0(تʺاما
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أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ  وانʢلاقا مʧ القʛاءة الإحʸائॽة لʺعॽʢات الʙʳول أعلاه يʱʹح حʖʶ إجاǼات
 ʨʸȄʛح ʦة، وأنهʺʤʻʺداخل ال ʦقة أداء عʺلهȄʛʡ في ʙيʙʳʱعلى ال ʦهʜفʴǽ ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ʦل دائȞʷǼ ن

 ʦاهʨʱʶادة مȄعلى ز ʙؗقائ ʝॽئʛف الʛʡ ʧم ʥلʚب ʛا آمʨلقʱفي دون أن يॽʣʨال ʦأدائه ȑʨʱʶادة مȄعلى ز
الأدائي، أȑ أن الʛئʶǽ ʝॽعي إلى إʳǽاد آلॽات جʙيʙة تǼ ʦʶʱالʙʴاثة في الʱعامل مع الʺهام الॽɿॽʣʨة، 

 Șفي خل ʦاهʶǽ مʺا ،ʙه في أن واحॽؤوسʛرات ومهارات مʙة قॽʺʻاشي وتʺʱي ȑʚن، الʛʺفي الॽʣʨؔامل الʱال
ومʙʳʱʶات العʺل في بʯʽة العʺل الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʤʻʺة، مʧ خلال اعʱʺاده على أسلʨب الʴʱفʜʽ مع 
مʛؤوسॽه، ؗʺا ʶǽاهʦ تʴفʜʽ الʛئʝॽ لʺʛؤوسॽه في زȄادة إحʶاسهǼ ʦأهʺʱʽهʦ ؗعʛʸʻ فاعل Ǽالʺʤʻʺة، له 

ما ǽقʙمه وʚʰȄله مʧ جهʙ فȑʛؔ وعʹلي في سʽʰل تʴقȘʽ دوره ومȞانʱه في دعʦ الʺʤʻʺة مʧ خلال 
 ʙاق أكॽʶال ʝة لها، وفي نفॽارجʵات الʶافʻʺة الʙح ʙايʜل تʣ ها فيʱʽادة فعالȄز ʨʴعي نʶافها، والʙأه
 ʧم ʥلʚب ʛا مʨلقʱفي دون أن يॽʣʨال ʦأدائه ȑʨʱʶادة مȄعلى ز ʦل دائȞʷǼ نʨʸȄʛح ʦأنه ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ

ॽة لȑʙ العاملʧʽ نʨʴ واجॼاتهʛʡ ʦف الʛئʝॽ، مʺا يʙؗʕ ع ʨؗلʶة الॽاتʚالǼ ʦʶʱي ȑʚك، الʨلʶا الʚة هॽلى تلقائ
 ʦهʽعل ʖجʨʱʶǽ ةॽولʕʶʺؗ ةॽʻالʺه ʦاتهॼاز واجʳفي ان ʦيهʙل ʛʽʺʹوعي ال ȑʙاكي مʴي تʱة، الॽʻالʺه

 ʦأنهǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʛالأخ ʠعॼال ʙة، ؗʺا أكʺʤʻʺالح العام للʸمة لʙʵؗ ام بهاॽʁن علىالʨصʛʴǽ لا 
 ʦقة أداء أعʺالهȄʛʡ في ʙيʙʳʱعلى ال ʦهʜفʴǽ لا ʦله ʙؗقائ ʝॽئʛفي العʺل، وان ال ʦأدائه ȑʨʱʶادة مȄز
الʺȋʨʻ بهʦ داخل الʺʤʻʺة، فعʙم حʛصهʦ على زȄادة مȑʨʱʶ أدائهʦ قǽ ʙعʨد إلى ॽʰʡعة الॽʣʨفة الʱي لا 

ʣʨالأداء ال ʧالأدنى م ʙʴالǼ فيʱؔأنها ت ȑالأداء، أ ʧم ʛʰا اكʙجه ʖلʢʱورها تʙي بʱازها، والʳفي في انॽ
  .تʦʱʴ على الʛئʝॽ عʙم اسʱعʺاله أسلʨب الʴʱفʜʽ مع هʚه الفʯة العʺالॽة الʱي تʷغل وʣائف عʺل روتॽʻʽة
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ʤول رقʗʱ9(ال( ʖح ʥʻضح العلاقة بʦي ʛॻئʙعلى ال ʥʻالعامل ʥʻʴʲʯدة في الʦج ʤهʻمة ووعʗʳال 
 .ʸهʹॻةǺالʓʴʸولॻة ال إحʴاسهʤ تʹॻʸة ʙʷǺورة

 

ʣʰʲǻ ʛॻئʙعلى ال ʥʻʴʲʯفي ال 
 الʗʳمة جʦدة

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 ʙʷǺورة الʦعي
 الإحʴاس تʹॻʸة

 Ǻالʓʴʸولॻة
  الʸهʹॻة

 0.073 1 0.135 4 2 2 لا

%6.9 %1.4 %2.3 

ʤ168 141 27 نع 

%93.1 %98.6 %97.7 

 ʦʸʱʸ172 143 29 عال 

%100 %100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ9(ج (ʤال رقʓʴوال)60 ( 

 ʦارهॼʱاعǼ ،ʧʽالعامل ʦة إلى دعǽادॽʀ ةȄʛʷǼ ʛاصʻع ʧة وما تʺلؔه مʲيʙʴات الʺʤʻʺف الʙته
ʺة العʛʸʻ الأساسي الǽ ȑʚعʨل علॽه في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، مʧ خلال تʨفʛʽ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʺلائ

الʱي تʶاهʦ في جعله عʛʸʻا فاعلا ʶǽعي إلى خʙمة مʱʺʤʻه والʺʶاهʺة في تʴقȘʽ ما تهʙف إلॽه، 
ʝॽئʛال ʘل حʨة حॽʺؗ اتॽʢمع ʧول أعلاه مʙʳمه الʙإلى ما ق ʛʤʻالȃو Șʰلاقا مʺا سʢوان - ʙالقائ - 
لॽة الʺهॽʻة العاملʧʽ على الʧʽʶʴʱ في جʨدة الʙʵمة وعلاقʱها بʨعʽهʛʹǼ ʦورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶو 

ʦʳʴǼ رʙق ʙق ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳأن الات ʙʳة، نʶسʕʺة   )168(داخل الॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف
)%97.7( ʦʳʴǼ جاءت الأولى ،ʧʽʱعʨʺʳزع على مʨت)141( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃدة وʛمف)%98.6(  ȑʛت

ʴǽ ʝॽئʛة، وان الॽʻة الʺهॽولʕʶʺالǼ ʦاسهʶة إحॽʺʻورة تʛʹǼ وعي ʦيهʙان لǼ دةʨفي ج ʧʽʶʴʱعلى ال ʦهʲ
تǼ ȑʛأن  )93.1%(مغʛدة ॽʲʴǼة، قʙرت بॼʶʻة )27(، في جاءت الʺʨʺʳعة الʲانॽة ʦʳʴǼالʙʵمة أثʻاء العʺل

لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة، وان الʛئʝॽ لا ʲʴǽهʦ على الʧʽʶʴʱ في جʨدة 
 تʨزعʗ %2.3مفʛدات ॽʲʴǼة جاءت بॼʶʻة )4(ʺهوفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳ الʙʵمة أثʻاء العʺل،

ʦʳʴǼ جاءت الأولى ،ʧʽʱعʨʺʳ2(على م( ةॼʶʻȃدة وʛمف)في  )%1.4 ʧʽʶʴʱعلى ال ʦهʲʴǽ ʝॽئʛان الǼ ȑʛت
جʨدة الʙʵمة أثʻاء العʺل، إلا انه لʝॽ لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة Ǽالʺʤʻʺة، 

تǼ ȑʛأنه لʝॽ لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة تॽʺʻة ) %6.9(مفʛدة وॼʶʻȃة )ʻʽʦʳ)2ʺا قʙرت الʺʨʺʳعة الʲانॽة ʴǼب
 ʧʽʶʴʱعلى ال ʙؗقائ ʝॽئʛف الʛʡ ʧم ʦهʲم حʙوا على عʙة، ؗʺا أكʺʤʻʺالǼ ةॽʻة الʺهॽولʕʶʺالǼ ʦاسهʶإح

  .في جʨدة الʙʵمة أثʻاء انʳازهʦ لʺهامه الॽɿॽʣʨة
إلى  )%95.3(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة )164(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼوʛʽʷȄ الاتʳاه العام 

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨائج معامل  )60س -9س(وجʱن ʛʽʷول أعلاه، تʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃو
Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.135(وال( علاقة  هان ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)60س -9س( ةʺॽʀ ا انʺȃو )0.073 

Sig=( ʧم ʛʰوهي أك)إن معامل  )0.05 ʙʳنȋاॼدال  الارت ʛʽا، غॽائʸي أن العلاقة إحʻعǽ ا لاʚوه
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أنʛʤ الʸفʴة رقʦ .( أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل) cc=0(مʻعʙمة تʺاما
148.(  

ʱول أعلاه يʙʳات الॽʢاق لʺعʢʻʱاس ʧلاقا مʢوان،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح حʹ  ʝॽئʛأن ال
 ȃأنه لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة الʺهॽʻةة الʙʵمة و كقائʲʴǽ ʙهʦ على الʧʽʶʴʱ في جʨد

ॽɿॽة تʻʽʶʴها الʧʽʶʴʱ في  -أثʻاء العʺل Ǽالʺʤʻʺة، فʘʴ الʛئʝॽ ؗقائʙ لʺʛؤوسॽه حʨل مهامهʦ الॽɿॽʣʨة وؗ
ʶǽاهʦ ؗأسلʨب مʛؔʱʰ في مʳال العʺل على تॽʳʷع العاملʧʽ على العʺل ǽʙʳǼة،  - جʨدة الʙʵمة

أسلʨب الʙȄʨʳ -  ʘʴ الʙʵمة الʺقʙمة مʛʡ ʧفهʦ للʜملاء وزȃائʧ الʺʤʻʺة، ؗʺا ʶǽاهʦ بʙورهوالʺʶاهʺة في ت
وضʛورة تʴʺل الʺʕʶولॽة الʺلقاة على عاتقهʦ  ،على زȄادة مȑʨʱʶ وعي الʺʛؤوسǼ ʧʽأهʺॽة - عʧ العʺل

امل Ǽالʱقʙʽ الʺهʻي، ؗاسʳʱاǼة لʺॼادرات الʛئʝॽ ؗقائʙ، وللإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة الʱي تʦʱʴ على الع
 تʙʽʶʳ رؤʱȄها وأهʙافها الʺʨʷʻدة،كأساس قاعȑʙ تعʙʺʱ الʺʤʻʺة علॽه في  بها ومʺارسʱها ǼالȞʷل لʺʢلʨب،

وفي الॽʶاق نفʶه أكǼ ʙعʠ الʺʨʴॼثʧʽ أن لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة بॽʺʻʱة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة دون 
لʧʽ نʨʴ انʳاز ما ʱʺǽلʨؔنه مʧ مهام أن ʶǽاهʦ الʛئʝॽ في ذلʥ، مʺا يʙؗʕ على وعي الʹʺʛʽ لȑʙ العام
في  -ʨʱؗجʽهات وȂرشادات القائʙ - وواجॼات مهॽʻة ʙؗافع ذاتي، دون الاعʱʺاد على الʺʛʽʲات الʵارجॽة

وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ نॼʶة ضʽʯلة جʙا مʧ الʺʨʴॼثʧʽ قʙ أكʙوا على عʙم  انʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة،
ʦاسهʶة إحॽʺʻورة تʛʹǼ ʦهʽة ال وعॽولʕʶʺالǼ ة في العʺل، وॽʻهʺʙؗقائ ʝॽئʛف الʛʡ ʧم ʦهʲم حʙعلى ع 

ʧʽʶʴʱدة في على الʨمة جʙʵأو إلى ال ،ʧʽالعامل ȑʙهاونة لʱʺة الॽʸʵʷعة الॽʰʡ د إلىʨتع ʙي قʱوال ،
  . أسॼاب شॽʸʵة لȑʙ الʺʨʴॼث
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ʤول رقʗʱضح ال )10(الʦة علاقةيʸاهʴم ʥʻب ʛॻئʙقة بʹاء في الʰو  ال ʥʻالعامل ȏʗلʤصهʙعلى ح ʔʹʱت 
  .الʗائʤ في العʸل انॺʷاʟهʤ خلال مʥ لهʤ الʙئʛॻ مʴائلة

 

ʤاهʴǻ ʛॻئʙقة بʹاء في الʰال 
ʤؒʹʻب 

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال 

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 على الʙʲص
ʔʹʱائلة تʴم 
ʛॻئʙال ʣل ʥم 

 انॺʷاʣʟ خلال
ʤائʗال  

 0.129 1 0.115 8 8 0 لا

%0.0 %5.9 %4.7 

ʤ164 127 37 نع 

%100 %94.1 %95.3 

 172 135 37 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ10(ج (ʤال رقʓʴوال)56 ( 

ʙʴǽد نʳاح العلاقة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس في تفاعلهʦ الʨʽمي داخل الʺʳال الॽʤʻʱʺي الʛسʺي 
ف سلʨك الʲقة أبʻاء الʱعامل مع الʛʢف الأخʛ، ؗʺا للʲقة دور ʛʽʰؗ حʖʶ للʺʤʻʺة مʧ خلال قʨة أو ضع

ॽʰʡعʱها بʧʽ الʛʢفʧʽ في الʱأثʛʽ على الʨاقع الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل أو Ǽأخʛ، وتʺاشॽا مع معॽʢات الʙʳول 
 ʖʻʳعلى ت ʛʽا الأخʚص هʛʴǼ ؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽقة بʲاء الʻعلاقة ب ʧف عʷؔض الʛأعلاه، ولغ

مʧ خلال انʹॼاʡه الʙائʦ على العʺل Ǽالʺʤʻʺة، اسʱعانʗ الʙراسة Ǽʺعॽʢات إمॽʁȄʛʰة  مʶائلة الʛئʝॽ له
ʦʳʴǼ اتǼاه العام لإجاʳر الاتʙق ʘʽع ؗʺي، حʨن ʧ164(م(  ةॼʶʻدة جاءت بʛمف)%على ) 95.3 ʗزعʨت

ʦʳʴǼ جاءت الأولى ،ʧʽʱعʨʺʳ127(م( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃدة وʛمف)%ص على  )94.1ʛʴيها الʙأنه لǼ ȑʛت
ʳت ʦهʻʽقة بʲاء الʻفي ب ʝॽئʛال ʦاهʶǽ في العʺل، ؗʺا ʦائʙال ʦهʡاॼʹخلال ان ʧم  ʦله ʝॽئʛائلة الʶم ʖʻ

ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺجاءت ال ʧʽملاء، في حʜ37(ك( ةॼʶʻȃدة وʛمف)ص على ت )%100ʛʴيها الʙأنه لǼ ȑʛ
ǽ لا ʝॽئʛفي العʺل، وأن ال ʦائʙال ʦهʡاॼʹخلال ان ʧم  ʦله ʝॽئʛائلة الʶم ʖʻʳقة تʲاء الʻفي ب ʦاهʶ

تʹʺʗʻ  )%4.7(مفʛدات ॽʲʴǼة بॼʶʻة )8(بʻʽهʜؗ ʦملاء في العʺل، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه
تǼ ȑʛأنه لʝॽ لʙيهʦ الʛʴص على تʖʻʳ مʶائلة الʛئʝॽ لهʦ، و ) %5.9(مفʛدات ॽʲʴǼة جاءت بॼʶʻة )8(

  .  العʺل أن الʛئʝॽ لا ʶǽاهʦ في بʻاء وتعʜȄʜ سلʨك الʲقة بʻʽهʜؗ ʦملاء في
إلى ) %95.3(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة )164(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼوʛʽʷȄ الاتʳاه العام 

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨائج معامل ) 56س -10س( وجʱن ʛʽʷول أعلاه، تʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃو
Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.115(وال( علاقة  هان ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )56س-10سʺȃة وʺॽʀ

)0.129Sig=( هʧم ʛʰي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼا،الارتॽائʸي أن  إحʻعǽ ا لاʚوه
أنʙʢ الʶفʲة :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما

ʤ148رق.(   
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ʳات الॽʢة لʺعॽائʸاءة إحʛق ʧم مʙلاقا مʺا تقʢة وانॽʰات أغلǼإجا ʖʶح حʹʱول أعلاه يʙ
 ʖʻʳعلى ت ʧʽʸȄʛح ʦا أنهʺؗ ، ʧʽعǼاʱؗ ʦهʻʽها بʜȄʜقة وتعʲاء الʻفي ب ʦاهʶǽ ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ،ʧʽثʨʴॼʺال
مʶائلة الʛئʝॽ لهʦ مʧ خلال انʹॼاʡهʦ الʙائʦ في العʺل، مʺا يʙل على مȑʙ حʛص ؗلا ʛʡفي علاقة 

ॽة نʨʴ الʛʢف الأخʛ لʙʵمة الʺʤʻʺة وأهʙافها،  على أداء واجॼاته - الʛئʝॽ والʺʛؤوس-العʺل ʨؗلʶال
 ʙيʙʴه على تʙاعʶي تʱة الॽمهامه الأساس ʧم ʛʰʱعǽ ،هॽɻǼتا ʧʽȃه وʻʽقة بʲك الʨاء سلʻإلى ب ʙعي القائʶف
 ȑʛʽʺعي ضʨؗ ةॽɿॽʣʨال ʦلʺهامه ʦاء أدائهʻة أثॽ ʨؗة سلȄʛونة وحʛم ʛʲأك ʦوجعله ،ʦعامل معهʱقة الȄʛʡ

ॽʺأهǼ ʧʽالعامل ȑʙة لʺʤʻʺة والعامة للॽʸʵʷال ʦهʴالʸم Șʽقʴفي ت ʦاهʶة تॽابʳǽات اॽ ʨؗلʶǼ ليʴʱة ال
الʱي يʨʺʱʻن إلʽها، ؗʺا أكʙ أǽʹا Ǽعʠ الʺʨʴॼثʧʽ أن الʛئʝॽ ؗقائʙ لا ʶǽاهʦ في بʻاء الʲقة بʻʽهʙʰʺؗ ʦأ 

ʝॽئʛائلة الʶم ʖʻʳعلى ت ʧʽʸȄʛح ʦإلا أنه ،ʦيهʙي لʻك الʺهʨلʶة و أخلاقة الॽɾفاʷلل- ʙالقائ -  ʧم ʦله
خلال انʹॼاʡهʦ الʙائʦ في العʺل، ǽ ʘʽʴǼعʙ هʚا الʛʴص الȑʚ يʱʺʱع Ǽه العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة سلʨك ذاتي 
لʙيهʦ، على الʛغʦ مʧ إقʛارهʦ على عʙم مʶاهʺة الʛئʝॽ في بʻاء الʲقة بʻʽهʶؗ ʦلʨك اʳǽابي، مʺا يʙل 

 ʦغʛبها على ال ʧʽلفȞʺة الॽɿॽʣʨال ʦهامهʺǼ امॽʁورة الʛʹǼ ʦهʽعلى وع ʦأنه ȑأ ،ȑʨʻالʺع ʦعʙال ʟنق ʧم
 ʧم ʦه لهʛفʨن بها، ؗʺقابل لʺا تʨعʺلǽ يʱة الʺʤʻʺم للʙقǽ أن ʖʳǽ ȑʚار الॼʱة الاعॽʺأه ȑʙن مʨ يʙرؗ

الخ، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ ...خʙمات مʱʵلفة، ساهʺʗ في تʛȄʨʢ حॽاتهʦ الʺهॽʻة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة
على عʙم حʛصهʦ على تʖʻʳ مʶائلة رئʶॽهʦ، وعʙم نǼ ʙʳعʠ الʺʨʴॼثʧʽ وॼʶʻȃة ضʽʯلة قʙ أكʙوا 

مʶاهʺة الʛئʝॽ في بʻاء وتعʜȄʜ مʙʰأ الʲقة ʶؗلʨك بʻʽهʜؗ ʦملاء Ǽالʺʤʻʺة، ॼɾالॼʶʻة لعʙم حʛصهʦ على 
تʖʻʳ مʶائلة رئʶॽهʦ، قʙ يʙل ذلʥ على خʛʰتهʦ في العʺل، الʱي تʶاعʙهʦ على تʖʻʳ الʨقʨع في 

ʶʺها الʻع ʛʳʻي يʱة الॽɿॽʣʨاء الʢاهʺة الأخʶه مʻا مʨلقʱي ʦى وان لʱح ʦله ʙؗقائ ʝॽئʛف الʛʡ ʧائلة م
  .في بʻاء وتعʜȄʜ مʙʰأ الʲقة ʶؗلʨك بʻʽهʜؗ ʦملاء Ǽالʺʤʻʺة
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ʤول رقʗʱع )11(الॻʱʵت ʥʻضح العلاقة بʦي ʥʻللعامل ʛॻئʙمة على الʗة خʲلʶʸة  الʴسʓʸالعامة لل
ʤهʻووع ȏʗʸǺ ةॻʸمة أهʗة خʲلʶʸاه العامة الʱةال تʴسʓʸ.  

 

ʣعʱʵǻ ʛॻئʙمة على الʗخ 
 العامة الʶʸلʲة

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 ȏʗʸǺ الʦعي
 خʗمة أهॻʸة

 الʶʸلʲة
 تʱاه العامة

  الʓʸسʴة

 0.036 2 2 0 لا
 

1 0.616 

%0.0 %1.3 %1.2 

ʤ170 151 19 نع 

%100 %98.7 %98.8 

ʱʸعالʦʸ 19 153 172 

%100 %100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ11(ج (ʤال رقʓʴوال)62 (  

تعʙ الʺʸلʴة العامة نʠॽʁ لʺفهʨم الʺʸلʴة الॽʸʵʷة، حʘʽ تقʨم الʺʸلʴة العامة على 
الʳʺاعة والʷʱارك والʱعاون الʳʺاعي بʧʽ الأفʛاد، ʳǽʺعهʦ مȌॽʴ جغʛافي وثقافة وهʙف واحʙ، لʚلʥ تʶعي 
ॽة تʶاهʦ في أنʻʶة  ʨؗقافة سلʲؗ ȑʛʷॼردها الʨم ȑʙة العامة لʴلʸʺك الʨخ سلॽسʛة إلى تʲيʙʴات الʺʤʻʺال
بʯʽة العʺل، وتʴقȘʽ أهʙافها الʺʨʷʻدة، وانʢلاقا مʺا سȘʰ وȃالʛʤʻ إلى ما قʙمه الʙʳول أعلاه مʧ معॽʢات 

ʱها بʨعي العاملȑʙʺǼ ʧʽ أهʺॽة كʺॽة حʨل تॽʳʷع الʛئʝॽ ؗقائʙ لʱاॽɻǼه على خʙمة الʺʸلʴة العامة وعلاق
 ʦʳʴǼ جاء ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳأن الات ʙʳة، نʶسʕʺاه الʳة العامة تʴلʸʺمة الʙدة  )170(خʛمف

مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة مȄʨʯة  )151(على مʨʺʳعʧʽʱ، قʙرت الأولى ʦʳʴǼتʦزع ) 98.8%(وॼʶʻȃة
ʴة العامة تʳاه الʺʕسʶة، وأن الʛئʝॽ تǼ ȑʛأن لʙيهʦ وعي ȑʙʺǼ أهʺॽة خʙمة الʺʸل) 98.7%(قʨامها

ʦʳʴǼ ة جاءتॽانʲعة الʨʺʳʺأما ال ،ʥعلى ذل ʦعهʳʷǽ)19( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%100 ( ʝॽئʛأن ال ȑʛت
لا ʳʷǽعهʦ على خʙمة الʺʸلʴة العامة، إلا انه لʙيهʦ وعي ȑʙʺǼ أهʺॽة خʙمة الʺʸلʴة العامة تʳاه 

تǼ ȑʛأنه لʝॽ لʙيهʦ وعي  )1.3%(مفʛدة جاءت بॼʶʻة )2(وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه الʺʤʻʺة،
ȑʙʺǼ أهʺॽة خʙمة الʺʸلʴة العامة تʳاه الʺʤʻʺة، إلا أن الʛئʳʷǽ ʝॽعهʦ على خʙمة الʺʸلʴة العامة 

  .كʶلʨك اʳǽابي ومʶǽ ʚʰʴاهʦ في خʙمة الʺʤʻʺة
ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ170(و (ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%إلى ) 98.8

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨ62س-11س(وج( Șافʨʱائج معامل الʱإلى ن ʛʤʻالȃوcc  ȑاوʶǽ ȑʚوال)0.038(  ʙʳن
 )=0.05α(ي أكʛʰ مʧهو )=0.616Sig(ॽʀʺة وȃʺا أن  )62س -11س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هان

أȑ انه تʨجcc=0(  ʙ(تʺاما وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة. إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل 
   ).148أنʙʢ الʶفʲة رقʤ:(علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل
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الإحʸائॽة لʺعॽʢات الʙʳول أعلاه، يʱʹح حʖʶ إجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ  وانʢلاقا مʧ القʛاءة
ʦ في زȄادة أن الʛئʝॽ ؗقائʳʷǽ ʙعهʦ على خʙمة الʺʸلʴة العامة، وهʚا الॽʳʷʱع مʛʡ ʧف الʛئʝॽ ساه

 ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧص ؗل مʛعلى ح ʙؗʕمʺا ي ،ʦهʱʶسʕʺة العامة لʴلʸʺمة الʙة خॽʺأه ȑʙʺǼ ʦهʽوع
العʺل على زȄادة فعالʱʽها مʧ خلال اهʱʺامهʦ الʺʢلȘ بʴʱقȘʽ مʸلʴة الʺʕسʶة و  ،على خʙمة الʺʕسʶة

العامة تʳاه الʺʕسʶة، ʴة كأولȄʨة مهॽʻة، ؗʺا أكǼ ʙعʠ الʺʨʴॼثʧʽ على وعʽهȑʙʺǼ ʦ أهʺॽة خʙمة الʺʸل
ʛʰʱعǽ ʘʽʴǼ اتهॽولʕʶة مॽʺأه ȑʙʺإدراك العامل ل ȑʙم ʧع مॼʻك ذاتي يʨسل،  ʨʴة نॽʻاته الʺهॼوواج

الǽ ȑʚعʙ مʧ بʧʽ الʺʢʱلॼات الʺهॽʻة الʱي ʨʱʶǽجʖ على  ،مʕسʱʶه دون أن يʱلقي آمǼ ʛالॽʁام بʚلʥ الʙور
أن الʛئʝॽ لا ʶǽاهʦ في تॽʳʷعهʦ على خʙمة  العامل تʻفʚʽها، إلا أن Ǽعʠ الʺʨʴॼثʧʽ قʙ أكʙوا على

  .الʺʸلʴة العامة للʺʕسʶة، والȑʚ قǽ ʙعʨد إلى أسॼاب شॽʸʵة للʛئʝॽ والʺʛؤوس على حʙ سʨاء
ʤول رقʗʱ12(ال( ʖح ʥʻضح العلاقة بʦي ʥʻالعامل ʛॻئʙة على الʢافʲʸال ʥلؒات عʯʸة  مʴسʓʸال

ʤهʻورة ووعʙʷǺ ةॻʸʹت ʤاسهʴة إحॻʹهʸة الॻولʓʴʸالǺ.  

 

ǻʣʰʲ ʛॻئʙة على الʢافʲʸال 
ʥلؒات عʯʸة مʴسʓʸال 

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال 

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 ʙʷǺورة الʦعي
 الإحʴاس تʹॻʸة

Ǻالʓʴʸولॻة 
  الʸهʹॻة

 0.095 4 3 1 لا
 

1 0.212 

%7.1 %1.9 %2.3 

ʤ168 155 13 نع 

%92.9 %98.1 %97.7 

  172 158 14 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ12(ج (ʤال رقʓʴوال)60 (  

ॽات الاʳǽابॽة لȑʙ العاملʧʽ بها، بهʙف أخلاقة  ʨؗلʶال ʧʽʡʨاسة تॽة سʲيʙʴات الʺʤʻʺهج الʱʻت
ॽاتهǼ ʦʺا ʙʵǽم أهʙاف الʺʤʻʺة وزȄادة فعالʱʽها، وذلʥ مʧ خلال حʲهʦ الʙائʦ على ما تهʙف إل ʨؗه سلॽ

الʺʤʻʺة مʧ أهʙاف مادǽة ومعȄʨʻة، وما تʺʱلؔه الʺʤʻʺة مʧ وسائل ومʺʱلؔات مʱʵلفة ʨʱʶǽجʖ الʺʴافʤة 
 ʧول أعلاه مʙʳه الʻʺʹʱإلى ما ي ʛʤʻالȃو ،Șʰخلال ما س ʧة، ومʺʤʻʺالǼ ʧʽف الفاعلʛʡ ʧها مʽعل

ʝॽئʛال ʘل حʨة حॽʺؗ اتॽʢمع - ʙالقائ- ʶسʕʺلؔات الʱʺم ʧة عʤافʴʺعلى ال ʧʽعي العاملʨه بʱة وعلاق
م لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ العاملʛʹǼ ʧʽورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة Ǽالʺʤʻʺة، نʙʳ أن الاتʳاه العا

ʦʳʴǼ جاء ʙ168(ق( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%97.7( ʗزعʨت ʦʳʴǼ جاءت الأولى ،ʧʽʱعʨʺʳعلى م)155 (
تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة، وأن تǼ ȑʛأن لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة  )98.1%(مفʛدة وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها

ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺجاءت ال ʧʽفي ح ،ʦهʱʶسʕلؔات مʱʺم ʧة عʤافʴʺعلى ال ʦهʲʴǽ ʝॽئʛدة  )13(الʛمف
تǼ ȑʛأن الʛئʝॽ لا ʲʴǽهʦ على الʺʴافʤة عʧ مʺʱلؔات الʺʕسʶة، إلا أنه لʙيهʦ وعي  )92.9%(وॼʶʻȃة

 )4(تʳاه مʕسʱʶهʦ، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه ʛʹǼورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة
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تǼ ȑʛأن الʛئʲʴǽ ʝॽهʦ  )1.9%(مفʛدات ॽʲʴǼة جاءت بॼʶʻة )3(تʹʺʗʻ )2.3%(مفʛدات جاءت بॼʶʻة
على الʺʴافʤة عʧ مʺʱلؔات مʕسʱʶهʦ، إلا انه لʝॽ لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة 

ʙت على عʙم وعʽها ʛʹǼورة تॽʺʻة إحʶاسها Ǽالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة، واحʙة أك )1(الʺهॽʻة، ؗʺا تʹʺʗʻ مفʛدة
  . وان الʛئʝॽ لا ʲʴǽها على الʺʴافʤة عʧ مʺʱلؔات الʺʕسʶة

إلى  )%97.7(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة) 168(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼوʛʽʷȄ الاتʳاه العام 
ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨ60س-12س(وج (ائج معامل اʱإلى ن ʛʤʻالȃوȘافʨʱلcc  ȑاوʶǽ ȑʚوال)0.095(  ʙʳن

 )=0.05α(ي أكʛʰ مʧهو )=0.212Sig(ॽʀʺة وȃʺا أن  )60س-12س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هان
أȑ انه تʨجcc=0(  ʙ(وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما ،إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل 

  ).148أنʙʢ الʶفʲة رقʤ:(علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل
يʱʹح حʖʶ إجاǼات أغلॽʰة  ،وانʢلاقا مʺا سȘʰ مʧ حॽʲʽات القʛاءة الإحʸائॽة للʙʳول أعلاه

الʺʨʴॼثʧʽ، أن الʛئʲʴǽ ʝॽهȞʷǼ ʦل دائʦ على الʺʴافʤة عʧ مʺʱلؔات الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها، وان 
ʦاسهʶة إحॽʺʻورة تʛʹǼ وعي ʦيهʙه لʱʶسʕاه مʳة تॽʻة الʺهॽولʕʶʺالǼ ،ةॽɿॽʣʨال ʦاز مهامهʳاء إنʻأث ʦ

وʚȃلʥ فقʙ ساهʦ الʛئʝॽ ؗقائʙ مʧ خلال حʘ مʛؤوسॽه على ضʛورة الʴʱلي ʶǼلʨك الأمانة مʧ خلال 
مʧ مʺʱلؔات مادǽة تʶاهʦ في مʶاعʙة الʺʛؤوسǼ ʧʽإنʳاز مهامهʦ  ،الʺʴافʤة على ما تʺʱلؔه الʺʕسʶة

ȑʛʽ الʺهʻي ʛʹǼورة تॽʺʻة إحʶاسهʦ الॽɿॽʣʨة ȞǼل ʛʶǽ وسهʨلة، على زȄاد مȑʨʱʶ وعʽهʦ الʹʺ
Ǽالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة نʨʴ الʺʤʻʺة، ؗʺا أكǼ ʙعʠ الʺʨʴॼثʧʽ على ذاتॽة وعʽهʛʹǼ ʦورة الʴʱلي Ǽالʺʕʶولॽة 

دون أن يʱلقʨا أمʛ بʚلʥ مʛʡ ʧف لʛئʝॽ، في حʧʽ أكʙ الॼعʠ الأخʛ على  ،الʺهॽʻة والعʺل على تʱʽʺʻها
الʺʴافʤة على مʺʱلؔات مʕسʱʶهʦ، والȑʚ قǽ ʙعʨد إلى بʙيهॽة أن الʛئʝॽ ؗقائʙ لا ʶǽاهʦ في حʲهʦ على 

ʧʽف العاملʛʡ ʧك مʨلʶا الʚام بهॽʁلؔات  ،الʱʺم ʧة عʤافʴʺعلى ال ʦل دائȞʷǼ ʝॽئʛال ʦهʛؗʚدون أن ي
  . Ǽاعॼʱاره واجʖ مهʻي ʨʱʶǽجʖ على العاملʧʽ الॽʁام Ǽه ȞʷǼل تلقائي ،الʺʕسʶة
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ʤول رقʗʱضح العلاقة )13(الʦي ʖح ʥʻب ʛॻئʙعلى ال ʥʻمة العاملʗرضاء خȀو ʤهʻووع ʥائȁʚال 
  .الॻɽॻʡʦة ȜʵǺل جʗʻ الʸهام انʱاز على العʸل ʙʷǺورة

 

ʣʰʲǻ ʛॻئʙمة على الʗرضاء خȀو 
ʥائȁʚال 

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 ʙʷǺورة الʦعي
 على العʸل
 الʸهام انʱاز

  الॻɽॻʡʦة

 0.110 3 2 1 لا
 

1 0.146 

%6.3 %1.3 %1.7 

ʤ169 154 15 نع 

%93.8 7%98. %98.3 

  172 156 16 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ13(ج (ʤال رقʓʴوال)58 ( 

 الأخʛʽة ǽعʙ الʨȃʜن احʙ أهʦ العʺلاء الʚيʧ تʢȃʛهʦ علاقة مॼاشʛة مع الʺʤʻʺة، لʚلʥ تʶعي هʚه
 ʦǽʙعي إلى تقʶǽ ȑʛʷǼ ردʨم ʧلؔه مʱʺخلال ما ت ʧة مʺʤʻʺالǼ ʦاتهॽة حاجॽʰلʱب ʦرضائهȂو ʦهʱمʙإلى خ
العʨن لهʦ، وتلॽʰة ما ʱʴǽاجʨنه مʧ حاجॽات ʨؗاجʖ وॽʣفي نʨʴهʦ، وانʢلاقا مʺا سȘʰ نلاحȎ في الʙʳول 

Ȃمة وʙه على خॽɻǼتا ʝॽئʛال ʘل حʨة حॽʺؗ اتॽʢمع ʧه مȄʨʱʴǽ عي أعلاه وماʨه بʱوعلاق ʧائȃʜرضاء  ال
م لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ قʙ الʱاǼعʛʹǼ ʧʽورة العʺل على انʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل جʙʽ، أن الاتʳاه العا

ʦʳʴǼ 169(جاء( ةॼʶʻȃة، وॽʲʽʴǼ دةʛمف)%98.3( ʺʳعلى م ʗزعʨتʙق ،ʧʽʱعʨ رʦʳʴǼ ت الأولى)154( 
ل على إنʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل جʙʽ، وان تȑʛ أنه لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة العʺ) 98.7%(مفʛدة وॼʶʻȃة

مفʛدة وॼʶʻȃة  )15(حʧʽ جاءت الʺʨʺʳعة الʲانॽة ʦʳʴǼ الʛئʲʴǽ ʝॽهʦ على خʙمة وȂرضاء الȃʜائʧ، في
تǼ ȑʛأنهلʙيها وعي ʛʹǼورة العʺل على إنʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل جʙʽ، إلا أن  )93.8%(مȄʨʯة قʨامها

وȂرضاء الȃʜائʧ الʺʛتاديʧ للʺʕسʶة، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ ما حʳʺه الʛئʝॽ ؗقائʙ لا ʲʴǽهʦ على خʙمة 
تǼ ȑʛان الʛئʲʴǽ ʝॽهʦ  )1.3%(تʹʺʧ مفʛدتʧʽ قʙرت بॼʶʻة )1.7%(مفʛدات ॽʲʴǼة جاءت بॼʶʻة )3(

ا على خʙمة وȂرضاء الȃʜائʧ، إلا انه لʝॽ لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة العʺل على إنʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة، ؗʺ
تǼ ȑʛأن الʛئʝॽ لا ʲʴǽها على خʙمة وȂرضاء الȃʜائʧ، ؗʺا  )6.3%(قʙرت بॼʶʻةتʹʺʗʻ مفʛدة واحʙة، 

ʙʽل جȞʷǼ ةॽɿॽʣʨاز مهامها الʳورة العʺل على انʛʹǼ عيʨال ʥلʱʺأنها لا ت.  
إلى  )%98.3(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة )169(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼوʛʽʷȄ الاتʳاه العام 

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨ58س -13س(وج (Șافʨʱائج معامل الʱإلى ن ʛʤʻالȃوcc  ȑاوʶǽ ȑʚوال)0.110( ʙʳن 
 )=0.05α(ي أكʛʰ مʧهو  )Sig=0.146 (ॽʀʺةوȃʺا أن  )58س -13س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هان

أȑ انه تʨجcc=0(  ʙ(وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما. إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل 
ʻʰال ʧʽالقائلعلاقة ب ʛȄʛʰʱوفقا لل ʥوذل ،ʧيʙ):ʤة رقʲفʶال ʙʢ148أن.(   
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الʺʨʴॼثʧʽ أغلॽʰة وانʢلاقا مʧ اسʢʻʱاق لʺعॽʢات الʙʳول الإحʸائي أعلاه، يʱʹح حʖʶ إجاǼات 
 ʦاز مهامهʳورة أنʛʹǼ ʦهʽوا على وعʙة، ؗʺا أكʶسʕʺال ʧائȃرضاء زȂمة وʙعلى خ ʦهʲʴǽ ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال

ǽ ʘʽʴǼ ،ʙʽل جȞʷǼ ةॽɿॽʣʨالʧائȃʜمة الʙه على خॽؤوسʛʺل ʝॽئʛال ʘح ʦاهʶ - اॽɺاʺʱاج ʧʽʻمʕʺال- 
وȂرضائهʦ، بॽʺʻʱة حʝ الʺʕʶولॽة فʽهʦ وجعلهʦ أكʛʲ وॽɺا حʨل أهʺॽة تقʦǽʙ الʙʵمات الʙʽʳة، والʶعي على 

ॽة تǼ ʦʶʱاللॼاقة ʨؗرة سلʨها في صʺǽʙتق،  ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ ȑا رأʺʻʽة، بʶسʕʺال ʧائȃة مع زʙʽʳوالʺعاملة ال
ॽʰʢعة الॽʣʨفة الʱي لالʛئʝॽ لا ʲʴǽهʦ على خʙمة وȂرضاء الȃʜائʧ القادمʧʽ للʺʕسʶة، والȑʚ قǽ ʙعʨد أن 

لا تʢʱلʖ الاحʱؔاك الʺॼاشʛ مع الȃʜائʧ الʺʛتاديʧ للʺʕسʶة، إلا أنهʦ أكʙوا على وعʽهʦ الʱام ʛʹǼورة 
ʁة الॽʺن لأهʨ ॽام Ǽʺهامهʦ وانʳازها ȞʷǼل انʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة ǼالȞʷل الʺʢلʨب، أȑ أن العاملʧʽ مʙرؗ

جʙʽ دون أن ʢǽلʖ مʻهʦ ذلʥ، أȑ انه سلʨك ذاتي يॼʻع مʧ قʨة وعي الʹʺʛʽ لȑʙ العاملʛʹǼ ʧʽورة تأدǽة 
في حʧʽ أكʙت . ونʨʴ الʺʤʻʺة الʱي يʱʻʺي إلʽها ،ʱؗؔلʅॽ وواجʖ مهʻي نʨʴ نفʶه ،واجॼاتهʦ الॽɿॽʣʨة

الʛئʝॽ على خʙمة وȂرضاء الȃʜائʧ، وعلى عʙم نॼʶة ضʽʯلة جʙا مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على عʙم حʲهʦ مʛʡ ʧف 
ʙʽʳل الȞʷالǼ ةॽɿॽʣʨال ʦاز مهامهʳورة انʛʹǼ ʦهʽوع . 

ʤول رقʗʱعلى )14(ال ʥʻالعامل ʛॻئʙال ʖح ʥʻضح العلاقة بʦام يʚʯات الالॻɾأخلاǺ ʤصهʙل وحʸعلى الع 
 .بʘلʣ يʯلقʦا آمʙ أن أدائهʤ دون  مȏʦʯʴ  زȂادة

 

ʣʰʲǻ ʛॻئʙام على الʚʯالال 
 العʸل ॻɾاتǺأخلا

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 على الʙʲص
 مȏʦʯʴ  زȂادة
 أن دون  الأداء
  بʘلʣ آمʙ تʯلقي

 0.098 1 0.125 8 7 1 لا

20.0% 4.2% %4.7 

ʤ164 160 4 نع 

%80.0 %95.8 95.3% 

 172 167 5 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ16(ج( ʤال رقʓʴوال)59 (  

 Șبها، خاصة ما تعل ʧʽالفاعل ȑʙة لॽابʳǽات الاॽ ʨؗلʶال ʧʽʺʹة إلى تʲيʙʴات الʺʤʻʺف الʙته
 ʨʴي نʻالʺه ȋاॼʹام والانʜʱثقافة الال ʛʷفي ن ʦاهʶي تʱال ʜائ ʛؗال ʙارها أحॼʱاعǼ ،ات العʺلॽʀك أخلاʨلʶǼ

ॽʤʻʱاءات الʛل العʺل والإجʨة حॽʺؗ اتॽʢول أعلاه معʙʳفي ال Ȏنلاح ،Șʰا مع ما سॽة، وتʺاشʺʤʻʺة للॽʺ
 ʝॽئʛال ʘح– ʙالقائ -  ʦأدائه ȑʨʱʶادة مȄعلى ز ʦصهʛʴǼ هʱات العʺل وعلاقॽʀأخلاǼ امʜʱه على الالॽɻǼتا

ʙق ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼاه العام لإجاʳالات ʙʳن ʘح ،ʙؗقائ ʝॽئʛف الʛʡ ʧم ʥلʚب ʛا أمʨلقʱدون أن ي 
ʦʳʴǼ 164(جاء( ةॼʶʻȃو) %95.3( ʗزعʨت ʦʳʴǼ جاءت الأولى ،ʧʽʱعʨʺʳعلى م)ة، ) 160ॽʲʴǼ دةʛمف

تǼ ȑʛأنه لʙيهʦ الʛʴص على زȄادة مȑʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي دون أن يʱلقʨا أمʛ بʚلʥ، وان ) 95.8%(وॼʶʻȃة
ʦʳʴǼ ةॽانʲجاءت ال ʧʽات العʺل، في حॽʀأخلاǼ ʦائʙام الʜʱعلى الال ʦهʲʴǽ ʝॽئʛة  )4(الॼʶʻȃدات وʛمف
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تǼ ȑʛان الʛئʝॽ لا ʲʴǽها على الالʜʱام لʙائǼ ʦأخلاॽʀات العʺل، إلا أنهʦ حʨʸȄʛن على زȄادة  )%80(
مفʛدات  )8(مȑʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي في العʺل دون أن يʱلقʨا آمʛ ذلʥ، وفي القابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه

تȑʛ أن الʛئ%4.2(  ʝॽ(ॽة قʙرت بॼʶʻةمفʛدات ʲʴǼ )7(تʹʺʗʻ )ॽʲʴǼ)%4.7ة، جاءت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها
ʲʴǽها على الالʜʱام الʙائǼ ʦأخلاॽʀات العʺل، إلا إنهʦ لا ʛʴǽصʨن على زȄادة مȑʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي في 

أكʙت على عʙم حʲها مʛʡ ʧف الʛئʝॽ على  )20%(واحʙة، قʙرت بॼʶʻة )1(العʺل، ؗʺا تʹʺʗʻ مفʛدة
  .ى عʙم حʛصها على زȄادة مȑʨʱʶ أدائها الॽʣʨفي في العʺلالالʜʱام الʙائǼ ʦأخلاॽʀات العʺل، وأǽʹا عل

إلى  )%95.3(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة )164(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼوʛʽʷȄ الاتʳاه العام 
ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨ59س -16س(وج( Șافʨʱائج معامل الʱإلى ن ʛʤʻالȃوcc  ȑʚوال ȑاوʶǽ)0.125 ( ʙʳن

 )=0.05α(ي أكʛʰ مʧوه )=0.098Sig(ॽʀʺةوȃʺا أن ) 59س-16س(لʙʻʰيʧبʧʽ اضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هان
أȑ انه تʨجcc=0(  ʙ(وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما، إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل 

   ).148أنʙʢ الʶفʲة رقʤ:(علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل
لʺعॽʢات الʙʳول أعلاه، يʱʹح حʖʶ إجاǼات أغلॽʰة وانʢلاقا مʺا تقʙم مʧ قʛاءة إحʸائॽة 

 مȑʨʱʶ  زȄادة الʺʨʴॼثʧʽ أن الʛئʝॽ ؗقائʲʴǽ ʙهʦ على الالʜʱام الʙائǼ ʦأخلاॽʀات العʺل، وأنهʦ حʧʽʸȄʛ على
ʦا أن دون  أدائهʨلقʱي ʛة  آمॽɿॽʣات وॽ ʨؗلʶǼ ة العʺلʯʽعلى أخلاقة ب ʙص القائʛعلى ح ʙؗʕمʺا ي ،ʥلʚب

ॽات أخلاॽʀة نʨʴ العʺل تʶاعʙهʦ على أداء مهامهʦ الॽɿॽʣʨة أخلاॽʀة، وجعل الʱاǼع ʨؗن سلʨʰʶʱȞǽ ʧʽ
ॽات  ʨؗسل ʧه مॽɻǼتا ʧʽȞʺعلى ت ʙف القائʛʡ ʧاهʺة مʶم ʨالي هʱالȃأخلاقي تام، و ȋاॼʹام وانʜʱالǼ
جʙيʙة، تعʲؗ ʛʰʱقافة مهॽʻة تʸʱف Ǽالʺʛونة واللʧʽ مع الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʛʢأ ؗʺʙʳʱʶات ॽɾʛʣة 

لʺʤʻʺة، ؗʺا أكʙوا على حʛصهʦ الʙائʦ على زȄادة مȑʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي في العʺل دون أن يʱلقʨا أمǼ ʛا
بʚلʥ، مʺا يʙل على وعي العامل ʢʱʺǼلॼات الॽʣʨفة وانʳازها ؗʺʕʶول على تلʥ الॽʣʨفة، ولʱؗ ʝॽاǼع 

ʻʽها، بʚʽفʻʱان لॽالأح ʠعǼ هات فيʽجʨʱازلة والʻات الʺॽعلʱال ʦل دائȞʷǼ ʛʤʱʻي ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ ʙا أكʺ
 ʦفائهʱد إلى اكʨعǽ ʙق ȑʚفي في العʺل، والॽʣʨال ʦأدائه ȑʨʱʶادة مȄʜب ʦصهʛم حʙلة على عʽʯة ضॼʶʻب
 ʝॽئʛف الʛʡ ʧم ʦهʲم حʙوا على عʙة، ؗʺا أكॽɿॽʣʨات الॼلʢʱعة مॽʰʡ ا معॽالأداء تʺاش ʧالأدنى م ʙʴالǼ

ى رؤȄة الʛئʝॽ ؗقائʙ نʨʴهʦ على حʲهʦ على الالʜʱام العʺل، والǽ ȑʚعʨد إل على الالʜʱام الʙائǼ ʦأخلاॽʀات
  . الʙائǼ ʦأخلاॽʀات العʺل مʧ عʙمها
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ʤول رقʗʱ15(ال( ʤاهʴǻ ةॻلʸع ʔʻضح أسالʦبها ي ʛॻئʙفي ال ʙȂʦʠت ʥʻرات العاملʗق.  

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ14(ج (ʤال رقʓʴوال)15 (  

هʺة الʺʤʻʺات الʙʴيʲة الʱي تعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على العʛʸʻ تعʙ عʺلॽة تॽʺʻة الʺʨرد الȑʛʷॼ م
الȑʛʷॼ في إدارة وȂنʳاز مهامه الʺʱʵلفة، لʚلʥ تʶعي إلى تʛȄʨʢ قʙراته ومهاراته الʺʱʵلفة، وتʶȄʛؔه 
 ʗʴت ʦهʛʽʡخلال تأ ʧم ʥل، وذلȞؗ هاʽف ʧʽة والفاعلʺʤʻʺم الʙʵǽ اʺǼ افهاʙأه Șʽقʴفي ت ʦاهʶلة تʽسʨك

ʽʺʱة تǽادॽʀ ةǽاءات وصاʛح للإجʨضʨال ʦا لʺعالʻʽʺʹم وتʙلاقا مʺا تقʢة، وانॽʻرة والؔفاءة الʺهʙالقǼ ʜ
الʺʻهॽʳة الʺعʙʺʱة في الʘʴॼ العلʺي حʨل الʙʳاول الإحʸائॽة، نلاحȎ في الʙʳول أعلاه معॽʢات 
 إحʸائॽة ؗʺॽة حʨل ॽɿॽؗة مʶاهʺة الʛئʝॽ ؗقائʙ في تʛȄʨʢ قʙرات تاॽɻǼه في انʳازهʦ لأعʺالهʦ الʨʽمॽة
Ǽالʺʤʻʺة، حʛʽʷǽ ʘʽ الʙʳول أعلاه إلى ثلاثة أسالǽ ʖʽعʙʺʱها الʛئʝॽ ؗقائʙ في تʛȄʨʢ قʙراتهʦ، والʱي 

 ȑʛت ʘʽازلي، حʻت ʖʽتʛل تȞزعة على شʨة مȄʨʯم ʖʶام ونʳت أحʚي جاءت  أخʱعة الأولى الʨʺʳʺال
ʦʳʴǼ)67( ةॼʶʻȃدة وʛمف)%50.0( ʦاز أعʺالهʳفي ان ʦراتهʙق ʛȄʨʢʱب ʦاهʶǽ ʦهʶॽأن رئǼ  خلال ʧم

ʦʳʴǼ ي جاءتʱة، والॽانʲعة الʨʺʳʺال ȑʛت ʧʽفي ح ،ʦة لأدائهʛʺʱʶʺه الʱعǼاʱة  )39(مॼʶʻȃدة وʛمف
)%29.3( Ǽأ ȑʛا تʺʻʽاء العʺل، بʻة أثॽɾمهام إضا ʦائهʢخلال إع ʧم ʦراتهʙق ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶǽ ʦهʶॽن رئ
Ǽان رئʶॽهʶǽ ʦاهʦ  )20.9%(مهافʛدة ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨام )28(لʺʨʺʳعة الʲالʲة والʱي قʙرت ʦʳʴǼا

  .بʛȄʨʢʱ قʙراتهʦ مʧ خلال تʨجʽههʦ أثʻاء ارتؔاب الʢʵأ في العʺل
 ʛȄʨʢفي ت ʙؗقائ ʝॽئʛاهʺة الʶل مʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶح حʹʱي ،Șʰخلال ما س ʧوم

 ʛʺرات الʙقʦʳʴǼ اه عامʳر ؗاتʙق ȑʚوال ʧʽ134(ؤوس( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻة جاءت بॽʲʴǼ دةʛمف)100% (

ʕؗاده يʺʱخلال اع ʧم ʦاز مهامهʳاء انʻة أثॽالأدائ ʦراتهʙق ʛȄʨʢعلى ت ʙؗقائ ʝॽئʛاهʺة الʶون على مʙ
  :على ثلاثة أسالʖʽ في ذلʥ وهي ؗالʱالـي

  فʛʡ ʧولة مʚʰʺد الʨهʳعة ؗل الǼاʱإلى م ʝॽئʛعي الʶǽ ʘʽة للأداء، حʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺب الʨأسل
ॽɿॽʣʨة، Ǽالʺلاحʤة والʨقʨف على نʱائج أدائهʦ، بهʙف الʺʛؤوسʧʽ أثʻاء أدائهʦ لʺهامهʦ وواجॼاتهʦ ال

 ʦهʲوح ʦهʰȄرʙخلال ت ʧم ،ʧʽؤوسʛʺغلالها وجعلها في صالح الʱوالعʺل على اس ʟقائʻال ʧف عʷؔال

 

ʤاهʴǻ ʛॻئʙفي ال ʙȂʦʠت ʣراتʗق 

 نعʤ الʦʸʱʸع

الإجاǺة  حالة في
  نعʤ: بــــــ

ʤاهʴǻ ʃॻك ʛॻئʙال 
 قʗراتʣ؟ تʙȂʦʠ في

 الʙʸʯʴʸة الʯʸاǺعة
ʣلأدائ 

67 67 

%50.0 %50.0 

ʣائʠمهام إع 
 إضاॻɼة

39 39 

%29.1 %29.1 

ʣهʻجʦأثʹاء ت 
 الʠʳأ

28 28 

%20.9 %20.9 

 134 134 الʦʸʱʸع

%100 %100 
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 Șفي خل ʝॽئʛف الʛʡ ʧة مʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺال ʦاهʶا تʺؗ ،ʦعʺله ʨʴن ʦائʙام الʜʱهاد والالʱعلى الاج
اد والʴʺاس لȑʙ الʺʛؤوسʧʽ في تʛȄʨʢ قʙراتهʦ العʺلॽة ؗʺʶاعʙة شعʨر الانʹॼاȋ والالʜʱام والاجʱه

ʦاحهʳل نʽʰفي س ʙجه ʧم ʦهʶॽله رئʚʰة لʺا يॽذات. 
   ة إلىॽɾه مهام إضاॽؤوسʛاء مʢخلال إع ʧم ʝॽئʛعي الʶǽ ʘʽة، حॽɾاء الʺهام الإضاʢب إعʨأسل

ʙراتهʦ الأدائॽة والʺعॽɾʛة، تʙرʰȄهʦ وتʺʻʽȞهʦ مʧ الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة، ؗʺا يهʙف إلى صقل مهاراتهʦ وق
كʺا ǽعʙ أǽʹا هʚا الأسلʨب ʲʺǼاǼة تॽʳʷع وتʴفʜʽ معȑʨʻ لȑʙ الʺʛؤوسʧʽ، وفʶح الʺʳال لهʦ للإʡلاع 

 .على مهام جʙيʙة غʛʽ الʺهام الʛسʺॽة الʱي ǽʺارسʨنها ȞʷǼل يʨمي داخل الʺʤʻʺة
 ا الأسلʚخلال ه ʧم ʙؗقائ ʝॽئʛعي الʶǽ ʘʽأ، حʢʵاء الʻه أثॽجʨʱب الʨأسل ʦȄʨح وتقॽʴʸب إلى تʨ

 ʦاهʶǽ از مهامه، مʺاʳؤوس في إنʛʺها الʽعل ʙʺʱعǽ يʱقة الأداء الȄʛʡك وʨلʶال ʘʽح ʧه مॽؤوسʛم
 ʛʲعله أكʳǽ أ، مʺاʢʵالǼ ʦعلʱخلال ال ʧم ʦاز مهامهʳاء إنʻأث ʧʽؤوسʛʺال ʜʽ ʛؗت ȑʨʱʶادة مȄفي ز ʥذل

ॽاته وقʛاراته ॽɾʺا ʛʡ ʟʵǽق أدائه لʺهامه ال ʨؗسل ʧة عॽولʕʶةمʺʤʻʺالǼ ةॽɿॽʣʨ .* 
   

                                                             
.كما تم الوقوف على سلوك المتابعة المستمرة لأداء العامل وتوجيهه أثناء العمل من خلال أداة الملاحظة المباشرة *  
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ʤول رقʗʱ16(ال( ʖضح حʦي ʥʻالعامل ʛॻئʙات على الॻɾأخلا ʞعॺام بʚʯالال  ʤاز مهامهʱل أثʹاء انʸالع
  .الॻɽॻʡʦة Ǻالʸʢʹʸة

 

ʣʰʲǻ ʛॻئʙام على الʚʯات الالॻɾأخلاǺ 
 العʸل

 نعʤ الʦʸʱʸع

 :حالة الإجاǺة بـــ في
ʤنع  

ʣʰʲǻ ʛॻئʙعلى ال 
 Ǻأخلاॻɾات الالʚʯام
 تʰʸʯل هل العʸل،

 في؟

 والانॺʷاȉ الʙʶامة
 العʸل في

63 63 

%37.7 %37.7 

 والʔʻʴʯ الʙʯاخي عʗم
 العʸل أداء في

40 40 

%24.0 %24.0 

 ʦʸǺاقʕʻ الالʚʯام
 والʙʳوج الʗخʦل

33 33 

19.8% 19.8% 

 قانʦن  احʙʯام
 والʯقʗʻ الʓʸسʴة

 بʯعلʸॻاته

31 31 

%18.6 %18.6 

ʸعالʦʸʱ 167 167 

%100 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ16(ج (ʤال رقʓʴوال)17 (  

ʙؗقائ ʝॽئʛة للॽالʺهام الأساس ʙأح ʧʽف العاملʛʡ ʧات العʺل مॽʀأخلاǼ امʜʱالال ʙعǽ،  فʛʷʺ وؗ
ʨʱʶǽجʖ علॽه تʛسʵॽها ʶؗلʨك ثقافي لȑʙ الʺʛؤوسʧʽ، بهʙف حفȎ الʤʻام والʨʱازن الॽʤʻʱʺي، والʛʴص 

ز الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة ǼالȞʷل الʺʢلʨب، وتأسʶॽا على ما سȘʰ وȃالʨلʨج إلى القʛاءة الإحʸائॽة على إنʳا
ل، نلاحȎ أن هʻاك أرȃعة للʙʳول أعلاه حʨل حʘ الʛئʝॽ ؗقائʙ لʱاॽɻǼه على الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات العʺ

إلى أرȃعة أخلاॽʀة أخʚت أحʳاما ونॼʶا مȄʨʯة مʱفاوتة حʖʶ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، ومقʶʺة  الʜʱامات
 ȑʛت ʘʽعات، حʨʺʳمʦʳʴǼ رتʙي قʱعة الأولى والʨʺʳʺامها  )63(الʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف

الʛئʲʴǽ ʝॽهʦ على الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات العʺل مʧ خلال الʴʱلي Ǽالʛʸامة والانʹॼاȋ في Ǽان ) %37.7(
الʛئǼ ʝॽأن) %24(Ȅʨة قʨامهامفʛدة وॼʶʻȃة مʯ )40(في حʧʽ تȑʛ الʺʨʺʳعة الʲانॽة الʱي قʙرت ʦʳʴǼالعʺل، 

بʻʽʺا . العʺل أداء في والʖʽʶʱ الʛʱاخي عʙمʲʴǽهʦ على الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات العʺل مʧ خلال الʴʱلي ʶǼلʨك 
ʦʳʴǼ رتʙي قʱة الʲالʲعة الʨʺʳʺال ȑʛ33( ت( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃدة وʛمف)%19.8 ( ʦهʲʴǽ ʝॽئʛان الǼ

ʱخلال الال ʧات العʺل مॽʀأخلاǼ امʜʱسʺي للعʺل، أما على الالʛوام الʙوج للʛʵل والʨخʙال ʗʽاقʨʺǼ ʦائʙام الʜ
الʛئʲʴǽ ʝॽهʦ على الالʜʱام تǼ ȑʛأن) 18.6%(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة )31(لʺʨʺʳعة الʛاǼعة والʱي قʙرت ʦʳʴǼا

  *.بʱعلॽʺاته والʱقʙʽ احʛʱامقانʨنالʺʕسʶةǼأخلاॽʀات العʺل مʧ خلال 
                                                             

ملاحظة المباشرة على جملة السلوكيات التي في الجدول أعلاه، مع وجود حرية لدي العاملين في فترات الراحة أثاء العمل، كما أكدت اداة ال .*
كالمشي في ساحة المؤسسة، لشرب القهوة أو شرب سجارة بالنسبة للمدخنين، والتي تعتبر من السلوكيات الشائعة لدي العامل الجزائري 

   ..لتجديد طاقة العمل
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ʙʳة للॽائʸاءة إحʛق ʧم Șʰلاقا مʺا سʢوان ʙق ʦأنه ،ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶح حʹʱول أعلاه ي
أكʙوا على حʲهʦ مʛʡ ʧف الʛئʝॽ على ضʛورة الʛʸامة والانʹॼاȋ في العʺل، وذلʥ سॽɻا مʛʡ ʧف 
 ʦلʺهامه ʦخلال أدائه ʧققة، مʴʺائج الʱʻه والॽɻǼعة أداء تاॽʰʡ ف علىʨقʨول إلى الʕʶوم ʙؗقائ ʝॽئʛال

ʜʽه على ضʛورة الʛʸامة ولانʹॼاȋ في الॽɿॽʣʨة ǼالȞʷل الʺʢلʨب، وȄهʙف الق ʛؗخلال ت ʧا مʹǽأ ʙائ
ॽات ʚʰʴǽ أرȃاب العʺل  ʨؗلʶؗ ،هॽɻǼتا ȑʙم وتفاني لʜل حȞǼ ة والعʺلǽʙʳك الʨسل ʧʽʺʹالعʺل، إلى ت

  . تʨاجʙها في بʯʽة العʺل، لʺا لها مʧ انعȞاسات اʳǽابॽة على العاملʧʽ والʺʤʻʺة على حʙ سʨاء
عʺل في حʘ الʛئʝॽ للعاملʧʽ على ضʛورة احʛʱام قانʨن الʺʕسʶة كʺا تʺʲلʗ أǽʹا أخلاॽʀات ال

 ʧʽʺʹإلى ت ʥخلال ذل ʧف مʙيه ʘʽʴǼ ،ʦفي أداء أعʺاله ʖʽʶʱاخي والʛʱم الʙاته، وعʺॽعلʱب ʙʽʽقʱوال
سلʨك الالʜʱام لȑʙ العاملʧʽ نʨʴ القʨاعʙ والإجʛاءات الʱي تʦʤʻ الʺʤʻʺة وتʴافȎ على تʨازنها الʙاخلي، 

هʦ في حʛص العاملʧʽ على عʙم الʛʱاخي والʖʽʶʱ في أداء واجॼاتهʦ الॽɿॽʣʨة، وʚȃلʨȞǽ ʥن وȃالʱالي سʶʱا
 ʛʲأك ʦخلال جعله ʧها، مʽف ʧʽة وللعاملʺʤʻʺات داعʺة للॽ ʨؗسل ʧʽʺʹفي ت ʦساه ʙق ʙؗقائ ʝॽئʛال

  مʕʶولॽة ووॽɺا ȑʙʺǼ أهʺॽة الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات العʺل، 
 ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ اʹǽأ ʙكʺا أكʝॽئʛخلال  أن ال ʧات العʺل، مॽʀأخلاǼ امʜʱعلى الال ʦهʲʴǽ ʙؗقائ

مʨʺʳعة مʧ الالʜʱامات الॽɿॽʣʨة والॽʺॽʤʻʱة، الʱي تʱعلǼ Șآداب الʱعامل مع الॽʣʨفة والقʨاعʙ والإجʛاءات 
الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة، والʱي تʺʲلʗ في حʲهʦ حʨل ضʛورة الʴʱلي ʶǼلʨك الالʜʱام ʨʺǼاقʗʽ الʙخʨل والʛʵوج 

، وذلʥ سॽɻا مʻه إلى جعلهʦ أكʛʲ مʕʶولॽة في اسʱغلال الʨقʗ الʛسʺي الʺʟʸʵ للعʺل الʛسʺॽة للعʺل
 ʥالإضافة إلى ذلǼ  ،لȞؗ ةʺʤʻʺاف الʙم أهʙʵǽ اʺǼ ʦاتهॽ ʨؗيل سلʙفي تع ʦاهʶǽ اʺؗ ،ʦاز مهامهʳفي ان
حʲهȞʷǼ ʦل مʛʺʱʶ على إتقان العʺل وانʳازه ʛʸǼامة وانʹॼاȋ شʙيʙيʧ، مʺا ʶǽاهʦ في بʘ روح 

 ʕʶʺاد الʺʱة، دون الاعʺʤʻʺة والॽɿॽʣʨال ʨʴن ʦاتهॼاجʨا بॽɺو ʛʲأك ʦوجعله ʧʽعǼاʱس الʨة في نفǽʙʳة والॽول
  .ȞʷǼل دائʦ على تʨجʽهات ونʸائح الʛئʝॽ حʨل ضʛورة الʴʱلي Ǽالالʜʱام الأخلاقي نʨʴ العʺل

ʤول رقʗʱضح) 17(الʦي ʛॻئʙارة الʰʯوح اسʙعاون  لʯة الʸʢʹʸداخل ال ʥʻؤوسʙʸال ʥʻب 

 ؒʯاراتالʙ ةȂʦʭʸة الॺʴʹال% 

ʛॻئʙارة الʰʯاس 
بʥʻ  الʯعاون  لʙوح

الʙʸؤوسʥʻ داخل 
 الʸʢʹʸة

 19.2% 33 لا

ʤ80.8% 139 نع 

 100% 172 الʦʸʱʸع

  18س   
ǽعʙ أسلʨب الاسʲʱارة مʧ الأسالʖʽ الʱي تʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا Ǽالʛئʨؗ ʝॽنه قائʙا يǼ ʜʽʺʱالʸفات 

لʨك معʧʽ لȑʙ تاॽɻǼه مʧ خلال الʱأثʛʽ فʽهʲʴǼ ʦهʦ على أهʺॽة الʶلʨك الॽʁادǽة، الʱي تʺʻȞه مʧ اسʲʱارة س
الʺʛاد تʛسʵॽه وتʹʻʽʺॽه فʽهʦ، وهʚا ما نلاحʤه في الʙʳول الإحʸائي أعلاه ، الȑʚ تʹʺʧ معॽʢات 
كʺॽة حʨل اسʲʱارة الʛئʝॽ روح الʱعاون لȑʙ تاॽɻǼه Ǽالʺʤʻʺة، تʨزعʗ على مʨʺʳعʧʽʱ، حʘʽ جاءت 

ʦʳʴǼ 33(الأولى( امهامفʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛ)%19.2(  عاونʱروح ال ʛʽʲʱʶǽ لا ʝॽئʛان الǼ ȑʛت
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فʛدة ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة م )139(والʱي قʙرت ʦʳʴǼبʻʽهʜؗ ʦملاء، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ الʺʨʺʳعة الʲانॽة، 
  .في العʺل تǼ ȑʛان الʛئʛʽʲʱʶǽ ʝॽ روح الʱعاون بʻʽهʜؗ ʦملاء )80.8%(مȄʨʯة قʨامها

مʧ القʛاءة الإحʸائॽة لʺعॽʢات الʙʳول أعلاه، يʱʹح حʖʶ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  وانʢلاقا
 ʙؗقائ ʝॽئʛوا على أن الʙأك ʙق ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰملاء،أن غالʜؗ ʦهʻʽعاون بʱروح ال ʝॽئʛارة الʲʱاس ȑʙم

ॽɻǼالعʺل في تا ʖروح ح ʘار إلى بʛʺʱاسǼ عيʶǽ ولʕʶوم ʙؗقائ ʝॽئʛفال ،ʦهʻʽعاون بʱروح ال ʛʽʲʱʶǽ ،ه
مʧ خلال حʲهʦ عʧ أهʺॽة سلʨك الʱعاون ॽɾʺا بʻʽهʦ ، وما ǽقʙمه سلʨك الʱعاون لهʦ وللʺʤʻʺة الʱي يʨʺʱʻن 
إلʽها مʧ إʳǽابॽات، ؗإنʳاز الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة دون أخʢاء وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ، لʷʱارك في تʚلʽل 

لة إلʽهʦ بʳʻاح، إضافة إلى ذلʥ سʵॽلȘ الʱع ʨؗʺاز الʺهʺات الʳعاب وانʸاخ عʺلي الʻم ʦهʻʽا بʺॽɾ اون
 ȑʨʱʶادة مȄة في زʺʤʻʺداخل ال ʧʽالعامل ʧʽعاون بʱال ʦاهʶǽ ة، ؗʺاॽɺاʺʱة والاجॽانʶده العلاقات الإنʨʶت
الأداء والإنʱاجॽة لʙيهʦ، وȃالʱالي هʨ تʹʺʧʽ وتعʜȄʜ لʺعالʦ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة، مʧ خلال اسʲʱارة 

ॽا، وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة في قʙراتهʦ ومهاراتهʦ وتॼادلها ॽɾʺا ب ʨؗسل ʧʽعǼاʱة الॽʺʻʱب ʦاهʶة تॽؗآل ،ʦهʻʽ
ʣل مʙʰأ اسʲʱارة روح الʱعاون العʺالي، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ أكǼ ʙعʠ الʺʨʴॼثʧʽ على ان الʛئʝॽ لا 
 ʖلʢʱي لا تʱفة الॽʣʨعة الॽʰʢؗ ،ابॼالأس ʧم ʛʽʲؔول إلى الʕت ʙي قʱوال ،ʦهʻʽا بʺॽɾ عاونʱروح ال ʛʽʲʱʶǽ

  .   ʨك الʱعاون بʻʽهʦ لإنʳازها، بل تȄʛʡ ʦʱʴقة انʳازها الفʛدانॽة الأدائॽةسل
ʤول رقʗʱ18(ال( ʙʻʮعʯالǺ ؤوسʙʸلل ʛॻئʙاح الʸضح سʦي ʤأرائه ʥة عȂʙل حȜǺ ʤوأفؒاره.  

 % الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

 ʛॻئʙاح الʸس
ʙʻʮعʯالǺ ؤوسʙʸلل 

ʤأرائه ʥع  ʤوأفؒاره
 ȜǺل حȂʙة

 17.4% 30 لا

ʤ82.6% 142 نع 

 100% 172 الʦʸʱʸع

 19س

تʳʱلى معالʦ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الʛʽʲؔ مʧ الॼعاد الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʶعي الʺʤʻʺة إلى 
تʹʺʻʽها، ؗآلॽة فاعلة ضʺʧ مʳالها الॽʤʻʱʺي ʱʵʺǼلف مȄʨʱʶاته الॽʺॽʤʻʱة، Ǽغʛض تʴقȘʽ ما تʨʰʸا إلॽه 

ʤʻʺام الʺʱلى في اهʳʱا ما يʚة، وهȃʨغʛاف مʙأه ʧة مॽʰعي إلى تلʶوال ȑʛʷॼردها الʨʺǼ ةʲيʙʴات الʺ
حاجॽاته، مʧ خلال إشʛاكه وفʶح الʺʳال له في الʱعʛʽʰ عʧ آرائه وأفؔاره ȞǼل حȄʛة دون تقʙʽʽ آو ॼؗح 

مفʛدة ॽʲʴǼة،  )30(لʺʶاهʺاته داخل الʺʤʻʺة، وانʢلاقا مʺا سȘʰ نلاحȎ في الʙʳول أعلاه، أن هʻاك
ʝॽ لا ʶǽʺح لهǼ ʦالʱعʛʽʰ عʧ أرائهʦ وأفؔارهȄʛʴǼ ʦة تامة، وفي الʺقابل تǼ ȑʛان الʛئ )17.4%(قʙرت بॼʶʻة

تǼ ȑʛان رئʶॽهʦ في  )82.6%(مفʛدة ॽʲʴǼة، قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها )142( مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه
  .العʺل ʶǽʺح لهǼ ʦالʱعʛʽʰ عʧ أرائهʦ وأفؔارهȞǼ ʦل حȄʛة في مȞان العʺل

لʙʳول أعلاه، يʱʹح حʖʶ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ومʧ خلال ما تقʙم مʧ قʛاءة إحʸائॽة ل
الʶʺاح للفاعلʧʽ مʛʡ ʧف الʛئǼ ʝॽالʱعʛʽʰ عʧ أرائهʦ وأفؔارهȄʛʴǼ ʦة، أن أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ قʙ أكʙوا على 
ان رئʶॽهʶǽ ʦʺح لهǼ ʦالʱعʛʽʰ عʧ أرائهʦ وأفؔارهȞǼ ʦل حȄʛة، وهʚا إقʛار على دǽʺقʛاॽʡة أسلʨب الʱعامل 
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 ʝॽئʛه الʳهʱʻي ȑʚفي جعل ال ʝॽئʛه الǼ ʦاهʶǽ ȑʜʽفʴب تʨأسل ʛʰʱعǽ ȑʚه، والॽؤوسʛمع م ʙؗقائ
ة Ǽأفؔارهʦ في  الʺʛؤوسʧʽ أكʛʲ حȄʛة واسʱقلالॽة في الʱعʛʽʰ عʧ أرائهʦ حʨل العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة، والʺʷارؗ

 ʨح ʛʽʰعʱة الȄʛح ʧʽائه للعاملʢخلال إع ʧا مʹǽأ ʝॽئʛال ʦاهʶǽ ها، ؗʺاʱʽادة فعالȄة وزʺʤʻʺال ʛȄʨʢل ما ت
يʛونه مʻاسॼا للʺʤʻʺة ومʨȞناتها، في زȄادة مȑʨʱʶ الʲقة في نفʨس تاॽɻǼه، حʨل ما ǽقʙمʨنه مʧ أفؔار 
ة الʻʰاءة  وأراء، بهʙف تʛȄʨʢ الʺʤʻʺة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها، مʺا يʙȄʜ مʧ مȑʨʱʶ دافعʱʽهʦ  للإنʳاز والʺʷارؗ

ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ ʙʳن ʥذل ʧة،  وفي الʺقابل مʺʤʻʺاح الʳل نʽʰفي س  ʧم ʦاح لهʺʶم الʙوا على عʙأك ʙق
 ʧع ʛʽʰعʱال ʧم ʦمانهʛي حʻعǽ لا ʥل العʺل،وذلʨح ʦوأرائه ʦأفؔاره ʧة عȄʛل حȞǼ ʛʽʰعʱالǼ ʦهʶॽف رئʛʡ

تفادǽا للʳʱاوزات  أرائهʦ وأفؔارهʦ، وȂنʺا ʶǽʺح لهǼ ʦالʱعʛʽʰ عʻها في حʙود ما تʶʺح Ǽه الإجʛاءات الإدارȄة

    )*(ʨاءʺʤʻʺة على حʙ سالʱي قʙ تلȘʴ الʹʛر Ǽالعامل وال

ʤول رقʗʱ19(ال( ʥʻوعي العامل ȏʗضح مʦورة يʙʷǺ امʚʯالال ʗʻاعʦʸǺ لʸة العʴسʓʸالǺ ةॻʸسʙال  

 % الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

ʥʻوعي العامل ȏʗورة مʙʷǺ 
 العʸل ʦʸǺاعʗʻ الالʚʯام

  الʙسॻʸة Ǻالʓʸسʴة
 

 2.3% 4 لا

ʤ97.6 168 نع% 

 الʦʸʱʸع
172 %100 

  55س

الʺʤʻʺات الʙʴيʲة ʱʵʺǼلف صॽغها العʺʨمॽة والʵاصة، إلى تعʜȄʜ سلʨك احʛʱام مʨاعʙʽ  تʶعي 
 ،ʧاهʛال ʗقʨة في الʺʤʻʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال ʙاح ʛʰʱعǽ ȑʚال ،ȑʛʷॼردها الʨم ȑʙة لॽʺسʛالعʺل ال

ʨʺǼاعʙʽ  وعلॽه نلاحȎ في الʙʳول أعلاه معॽʢات ؗʺॽة إمॽʁȄʛʰة حʨل مȑʙ وعي العاملʛʹǼ ʧʽورة الالʜʱام
ʙʳن ʘʽة، حॽʺسʛ4(العʺل ال (داتʛامها مفʨة قȄʨʯة مॼʶʻرت بʙة، قॽʲʴǼ)2.3%(  وعي ʦيهʙل ʝॽأنه لǼ ȑʛت

 )167(وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه ʛʹǼورة الالʜʱام ʨʺǼاعʙʽ العʺل الʛسʺॽة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة،
ʛʹǼورة الالʜʱام ʨʺǼاعʙʽ العʺل تǼ ȑʛأنه لʙيهʦ وعي  )%97.6(مفʛدة ॽʲʴǼة، جاءت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها

 .الʛسʺॽة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها
ومʧ خلال ما سȘʰ يʱʹح، أن غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ قʙ أكʙوا Ǽأنهʦ في وعي تام، ʛʹǼورة الالʜʱام 
ॽة الʱي تʱʻهʳها الʺʕسʶة، ؗآلॽة لʹȌॼ سلʨك  ʨؗلʶال ȌǼاʨʹال ʦأه ʧم ʙي تعʱة الॽʺسʛالعʺل ال ʙʽاعʨʺǼ

لʧʽ فʽها، وجعلهʦ أكʛʲ انʹॼاʡا في تȘʽʰʢ الإجʛاءات القانʨنॽة الʛسʺॽة، ومʧ جهة ثانॽة هʨ دلʽل العام
 ʦهʽعʨل ʥة، وذلʶسʕʺف الʛʡ ʧه مॽص علʨʸʻʺاخلي الʙام الʤʻالفة الʵم مʙعǼ ʧʽعلى وعي العامل

الʛʴمان مǼ ʧالعقȃʨات الʱي قʙ يʱعʛضʨن لها في حالة عʙم الالʜʱام بها مʧ مʶائلة وخʦʸ في الأجʛ، و 
الخ، حʘʽ تعʛʰʱ الʺʕسʶة عʙم الʜʱامهʨʺǼ ʦاعʙʽ العʺل الʛسʺॽة ʱؗقʛʽʸ مʻهʦ في حǼ... Șعʠ الامॽʱازات

الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها، والȑʚ قǽ ʙعʛض الʺʕسʶة إلى Ǽعʠ الʶʵائʛ في ʣل الʺʻافʶات الʵارجॽة، 
                                                             

مʥ خلال ॻʮʟعة العلاقة الʗʻʱة بʥʻ الʙئʛॻ والعاملʥʻ أثʹاء العʸل، حʖʻ لʦحȌ  الॺʸاشʙةʘا ما دلʕ علॻه الʸلاحʢة وه *
  .انʱʴام وتʦافȖ بʥʻ رئʛॻ الʶʸلʲة والʯاǺعʥʻ له
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عي ʛʹǼورة الالʜʱام ʨʺǼاعʙʽ العʺل وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نǼ ʙʳعʠ الʺʨʴॼثʧʽ، قʙ أكʙوا Ǽأنه لʝॽ لʙيهʦ و 
الʛسʺॽة، أȑ أنهʦ يلʜʱمʨن ʨʺǼاعʙʽ العʺل الʛسʺॽة ؗإجʛاء روتʻʽي لا يʢʱلʖ مʻهʦ الʛʴص الʺȞلف في 

  .مʺارسʱه
ʤول رقʗʱ20(ال( ʥʻؤوسʙʸال ȏضح رأʦي ʤهʴॻئʙب ʥم ʖʻعاملة حʸال 

 % الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

 ȏرأ
ʥʻؤوسʙʸال 

ʤهʴॻئʙب ʥم 
ʖʻعامل حʸةال 

 48.3% 83 جʗʻة معاملة

 34.3% 59 حʴʹة معاملة

 16.3% 28 مʦʯسʠة معاملة

 1.2% 2 سʭʻة معاملة

 100% 172 الʦʸʱʸع

  20س

تعॽʰʡ ʙعة الʺعاملة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس الأساس الʙʴǽ ȑʚد نʨع العلاقة بʻʽهʦ، وȃالʱالي سʙʴॽد 
ȑʚ يʳʱلى في سلʨك الاحʛʱام الʺॼʱادل بʧʽ الʛʢفʧʽ، مȑʙ الʳʱانʝ بʻʽهʦ أثʻاء انʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة، وال

ومʧ خلال ما سȘʰ نلاحȎ في الʙʳول أعلاه معॽʢات ؗʺॽة حʨل معاملة الʛئʝॽ مع مʛؤوسॽه، والʱي 
ؤوسॽه، حʘʽ نʛ ʙʳ جاءت على أرȃعة مȄʨʱʶات، ؗل مȑʨʱʶ يʧʽʰ نʨع الʺعاملة الʱي يʱʻهʳها الʛئʝॽ مع م

تǼ ȑʛان الʛئǽ ʝॽعاملهʦ معاملة جʙʽة، في ) 48.3%(ة، قʙرت بॼʶʻةمفʛدة ॽʲʴǼ )83(في الʺȑʨʱʶ الأول
ʦʳʴǼ انيʲال ȑʨʱʶʺر الʙق ʧʽ59(ح( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف)%34.3 ( ʦعاملهǽ ʝॽئʛان الǼ ȑʛت

 )16.3%(مفʛدة ॽʲʴǼة، قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها )28(، بʻʽʺا جاء الʺȑʨʱʶ الʲالʦʳʴǼ ʘمعاملة حʻʶة
مفʛدة ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة  )ʛ)2ئǽ ʝॽعاملهʦ معاملة مʨʱسʢة، أما الʺȑʨʱʶ الʛاǼع فقʙ قʙر ʦʳʴǼتǼ ȑʛان ال
  .تǼ ȑʛان الʛئǽ ʝॽعاملهʦ معاملة سʯʽة )1.2%(مȄʨʯة قʨامها

 ʙق ،ʦهʶॽف رئʛʡ ʧة مʳهʱʻʺح أن الʺعاملة الʹʱي ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶوح Șʰلاقا مʺا سʢوان
، وȄعʨد هʚا الʱفاوت في أراء )حʴʹة، مʦʯسʠة، سʭʻةجʗʻة، (جاءت على مȄʨʱʶات مʧ الʺعاملة

 ʥراسة، وذلʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ دةʨجʨʺالح الʸʺد الʙإلى تع ،ʦهʶॽرئ ȑʙة الʺعاملة لॽɺʨل نʨح ʧʽثʨʴॼʺال
 ʧايॼʱا الʚإلى ه ȑمʺا أد ،ʧʽالعامل ʧعة مʨʺʳف على مʛʷȄأسها، وʛʱي ʝॽة رئʴلʸل على أن لؔل مʙي

ʰʡ لʨح ʧʽثʨʴॼʺول في أراء الʙʳمه الʙإلى ما ق ʛʤʻالȃو ،ʦمعه ʙؗقائ ʝॽئʛها الʳهʱʻي يʱعة الʺعاملة الॽ
أعلاه، يʱʹح أن ॽʰʡعة الʺعاملة، هي معاملة إنʶانॽة تʙؗʕ على حʛص الʛئʝॽ ؗقائʙ على معاملة 
 ʧؤون عʜʳʱلا ي ʧʽؗفاعل ʦهʻب مʨلʢم ʨاز ما هʳعلى العʺل وان ʦهʜʽفʴف تʙبه ،ʖاسʻل مȞʷǼ ؤوسهʛم

ʱي يʨʺʱʻن، ؗʺا ʶǽاهʦ الʛئʝॽ ؗقائʙ مʧ خلال معاملʱه إلى ʖʶؗ ود ورضا مʛؤوسॽه وتॽʺʻة الʺʤʻʺة ال
ʖاسʻي مʺॽʤʻاخ تʻم Șفي خل ʦاهʶǽ ه، مʺاॽɾ قةʲالǼ ʦاسهʶاز  ،إحʳص على انʛʴإلى ال ʧʽالعاملǼ فعʙي

ʦمهامه ॽɿॽʣʨة ة،الʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴاشي وتʺʱا يʺǼ ʦومهاراته ʦراتهʙة قॽʺʻوت.*  

                                                             
سة الميدانية معاملة جيدة حسب ما لاحظه الباحث قبل وأثناء وبعد الدرا -العاملين -تعتمد المؤسسة ميدان الدراسة مع مستخدميها*

.واحتكاكه برؤساء المصالح   
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 Ǻالʓʸسʴة العʸل وأنʸʢة لॻʴاسة يʦضح تقʤॻʻ العاملʥʻ )21(رقʤالʗʱول 

 % الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

ʥʻالعامل ʤॻʻتق 
 لॻʴاسة

 العʸل وأنʸʢة
 Ǻالʓʸسʴة

 63.4% 109 جʗʻة وأنʸʢة سॻاسة

 9.3% 16 حʴʹة وأنʸʢة سॻاسة

 17.4% 30 مʦʯسʠة وأنʸʢة سॻاسة

 9.9% 17 مقʦʮلة وأنʸʢة سॻاسة

 100% 172 الʦʸʱʸع

  63س
، وتʙʵʱʶمها تعʙ سॽاسة وأنʤʺة الʺʤʻʺة مʧ بʧʽ الʺʨȞنات الأساسॽة الʱي تقʨم علʽها أȑ مʤʻʺة

 ʝوأس ʙاعʨق ʧارة عॼɺ دة، فهيʨʷʻʺافها الʙأه Șʽقʴازن وتʨاللات ʧامها مʤن Ȏمهامها، وحف ʛʽʽʶفي ت
ȃها، وʽمʙʵʱʶف مʛʡ ʧها مʱعة مʺارسॽʰʡ ها، وعلىʽة علʺʤʻʺاة الॽول تقف حʙʳمه الʙإلى ما ق ʛʤʻال

 )109(أعلاه مʧ معॽʢات ؗʺॽة حʨل تقʦॽʽ العاملʧʽ لॽʶاسة وأنʤʺة العʺل ʕʺǼسʱʶهʦ، نʙʳ ما حʳʺه
ʺة عʺل جʙʽة، تǼ ȑʛان مʕسʱʶهʦ تʱʻهج سॽاسة وأنʤ )63.4%(مفʛدة ॽʲʴǼة، قʙرت ॼʶʺǼة مȄʨʯة قʨامها

تǼ ȑʛان مʕسʱʶهʦ تʱʻهج  )9.3%(امهامفʛدة ॽʲʴǼة، قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨ  )16(في حʧʽ نʙʳ ما حʳʺه
مفʛدة ॽʲʴǼة، والʱي قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها  )ʤ)30ʺة عʺل حʻʶة، بʻʽʺا تȑʛ ما حʳʺهسॽاسة وأن

مفʛدة ॽʲʴǼة، والʱي  )17(ʤʺة عʺل مʨʱسʢة، ؗʺا أكʙ ما حʳʺهǼان مʕسʱʶهʦ تʱʻهج سॽاسة وأن )%17.4(
  .ʺل مقʨʰلةمʕسʱʶهʦ تʱʻهج سॽاسة وأنʤʺة ع )9.9%(قʙرت بॼʶʻة

 ʦهʱʶسʕأن م ،ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶح حʹʱول أعلاه، يʙʳة للॽائʸاءة إحʛق ʧم Șʰخلال ما س ʧوم
، إلا أن غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ ؗʺا هʨ مʧʽʰ في )جʗʻة، حʴʹة، مʦʯسʠة ومقʦʮلة( تʱʻهج سॽاسة وأنʤʺة عʺل

يʙل على أن الʺʕسʶة مʴل  الʙʳول أعلاه، قʙ أكʙوا على أنها تʱʻهج سॽاسة وأنʤʺة عʺل جʙʽة، وهʚا ما
الʙراسة تʱʻهج في تʛʽʽʶ  شʕونها الॽʺॽʤʻʱة سॽاسة واضʴة، وأنʤʺة وȂجʛاءات عʺلॽة مʻاسॼة، تʶاهʦ في 
 Șʽقʴة وتʺʤʻʺاح الʳل نʽʰفي في سॽʣʨال ʦأدائه ȑʨʱʶم ʧفع مʛد والʨهʳل الʚإلى ب ʧʽودفع العامل ʜʽفʴت

الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة، هي الأساس الʳǽ ȑʚعل مʧ  أهʙافها، فʨضʨح سॽاسة وأنʤʺة العʺل الʺʺارسة في
العاملʧʽ أكʛʲ مʕʶولॽة في احʛʱامهʦ ومʺارسʱهʦ لها ǼالȞʷل الʺʢلʨب، أȑ يʱʻقل بʚلʥ مʧ وضع العامل 

  *.الʺʱلقي للأوامʛ والʱعلॽʺات إلى العامل الʺʺارس والʺʷارك في بʻاء سॽاسة وأنʤʺة الʺʤʻʺة
  

 
  
  

                                                             
يطلع الباحث على القوانين والأنظمة بشكل مباشر، نظرا لخصوصية الادارة الجزائرية، لكن باطلاعنا على لوحات الاعلانات،  لم

انها تنتهج على  ، يمكن التاكيدة للوضع العام والسير الحسن لشؤون المؤسسة ميدان الدراسةظوما فيها من تعليمات، والملاح
.جيدة  عمل سياسة وأنظمة *  
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تʦجʗ  :لفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى والقائلةالʯʸعلقة Ǻاॻة الʰانॻة الفʙضॻة الʚʱئ بॻاناتعʙض وتʲلʻل  - 2
  . علاقة بʥʻ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ومʹʦʢمة الإيʰار لȎʗ العامل Ǻالʓʸسʴة

 ʤول رقʗʱع )22(الॻʱʵت ʥʻضح العلاقة بʦل  يʸل العʦة حʗيʗʱال ʤاءأفؒارهʗعلʺإب ʥʻللعامل ʛॻئʙال
 .الʓʸسʴةوالॻʲʷʯة Ǻاهʸʯاماتهʤ الॻʶʳʵة في سʻʮل نʱاح 

 

تॻʱʵع الʙئʛॻ العاملʥʻ على 
 إبʗاء أفؒار جʗيʗة حʦل العʸل

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

الॻʲʷʯة 
 ʤاماتهʸʯاهǺ
الॻʶʳʵة في 
سʻʮل نʱاح 
  الʓʸسʴة

 0.370 19 12 7 لا
 

1 .6300 

%12.7 %10.3 %11.1 

ʤ153 105 48 نع 

%87.3 %89.7 %88.9 

 172 117 55 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ7(ج ( ʤال رقʓʴوال)44 (  
أفؔارهʦ  إبʙاء تॽʳʷعالʛئʝॽ للعاملʧʽ علىنلاحȎ في الʙʳول أعلاه معॽʢات ؗʺॽة حʨل علاقة 

نʙʳ أن الاتʳاه العام  ،حʕʘʽسʶةالॽʴʹʱة Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺو الʙʳيʙة حʨل العʺل 
تʨزعʗ على  )%88.9(وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها مفʛدة ॽʲʴǼة، )ʦʳʴǼ)153لإجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ قʙ جاء 

ʦʳʴǼ عة الأولىʨʺʳʺجاءت ال ،ʧʽʱعʨʺʳــــ )105(م يʛون  )89.7%(:مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʙرت ب
ʦأنهǼ ʦاماتهʺʱاهǼ نʨʴʹǽ احʳل نʽʰة في سॽʸʵʷاء  الʙعلى إب ʦعهʳʷǽ ʙؗقائ ʝॽئʛوأن ال ،ʦهʱʶسʕم

ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺجاءت ال ʧʽل العʺل، في حʨة حʙيʙʳال ʦة  )48(أفؔارهȄʨʯة مॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف
الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح مʕسʱʶهʦ، وأن الʛئʝॽ لا  ʨʴʹǽن Ǽاهʱʺاماتهʦ يʛون Ǽأنهʦ )87.3%(:قʙرت بــ

ʙيʙʳال ʦاء أفؔارهʙعلى إب ʦعهʳʷǽ ل العʺل، وفيʨقابلة حʸه الʺʳما ح ʙʳن ʥذل ʧة، ) 19(مॽʲʴǼ دةʛمف
مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة  )12(عʧʽʱ، قʙرت الʺʨʺʳعة الأولى ʦʳʴǼتʨزعʗ على مʨʺʳ  )11.1%(جاءت بॼʶʻة
لا  تǼ ȑʛأن الʛئʳʷǽ ʝॽعهʦ على إبʙاء أفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل العʺل، إلا أنهʦ) 10.3%(مȄʨʯة قʨامها

ʦاماتهʺʱاهǼ نʨʴʹǽ ʦهʱʶسʕاح مʳل نʽʰة في سॽʸʵʷالʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺا جاءت الʺʻʽ7(، ب (
Ǽأن الʛئʝॽ لا ʳʷǽعهʦ على إبʙاء أفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل تȑʛ  )12.7%(مفʛدات ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها

  .العʺل، ولʝॽ لʙيهʦ اسʱعʙاد في الॽʴʹʱة Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺʕسʶة
 )88.9%( مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة )153(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼلعام وʛʽʷȄ الاتʳاه ا

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨ44س -7س(إلى وج( Șافʨʱائج معامل الʱإلى ن ʛʤʻالȃوcc  ȑاوʶǽ ȑʚوال)0.370(  ʗʱن

 )=0.05α(أكʛʰ مʧ وهي )=6300Sig.(ॽʀʺة وȃʺا أن  )58س -7س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هان
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أȑ انه تʨجcc=0(  ʙ(وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما. إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال معامل نʙʳ إن 
   ).148أنʙʢ الʶفʲة رقʤ:(علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل

يʱʹح حʖʶ إجاǼات ومʧ خلال ما تقʙم مʧ قʛاءة إحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة في الʙʳول أعلاه،
الʛئʝॽ ؗقائʳʷǽ ʙعهʦ على إبʙاء أفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل العʺل، وأن لʙيهʦ اسʱعʙاد في أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ أن 
ʦاماتهʺʱاهǼ ةॽʴʹʱال  ʦه ودفعهॽؤوسʛʺǼ ʙام القائʺʱل على اهʙمʺا ي ،ʦهʱʶسʕاح مʳل نʽʰة في سॽʸʵʷال

ة الʻʰاءة في مʱʵلف العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة، مʧ خلال ما ʱʺǽلʨؔنه مʧ خʛʰات  نʨʴ الʺʷارؗ
ॽɿॽة انʳازها عȘȄʛʡ ʧ الʘʴॼ  ،ومهارات وقʙرات إبʙاॽɺة في دعʦ أسالʖʽ الʱعامل مع مʢʱلॼات الॽʣʨفة وؗ

ॽة واسʛʺʱار  ʛؗʴاعʺة لʙاف الʛʡالأ ʙأح ʦارهॼʱاعǼ ،ʧʽف العاملʛʡ ʧاءة مʻȃأفؔار هادفة وǼ ة والʺʷارؗ
ȑʨʱ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة، الȑʚ بʙوره ǽعʙ دعʺا أساسॽا لȄʜادة مʶ ،الʨʻʱع في مȑʨʱʶ العʢاء الأدائي

فالقائʙ ومʧ خلال اهʱʺامه ودعʺه الʙائʦ لʺʛؤوسॽه وتॽʳʷعهʦ على تقʦǽʙ خʙماتهʦ الʵاصة مʧ أفؔار 
شॽʸʵة لʙʵمة مهام الʺʕسʶة، سʨʽلʙ لʙيهʦ نʨع مʧ الʶلʨك الايʲارȑ في أنفʶهʦ، ؗʺقابل تلقائي واعʛʱاف 

 ،ʦهʨʴن ʙف القائʛʡ ʧمة مʙدات الʺقʨهʳʺالǼʧʽالعامل ʧʽب ȑارʲك الايʨلʶا الʚه ʛهʤǽ ʘʽʴǼ،  ȑʚوال
يʲʺʱل في الॽʴʹʱة Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح مʕسʱʶهʦ، مʺا ʶǽاهʦ في تʨجॽه اهʱʺام 

وعʙم  ،العاملʧʽ نʨʴ ؗل ما ʶǽاهʦ في Ǽقاء واسʛʺʱار مʕسʱʶه في مʳال الʺʻافʶة وقʙرتها على الॼقاء
ॽال الʹعف أو الانهʳعها في مʨدة،  ،اروقʨʷʻʺافها الʙي لʺهامها وأهʺॽʤʻʱوال ȑʛʽʽʶʱل الʷوالف ʙا أكʺʻʽب

ʦله ʙؗقائ ʝॽئʛع الॽʳʷد تʨل وجʨح ʛاتʨʱل مȞʷǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʛالأخ ʠعॼمه ،الʙع ʧاء  مʙفي إب
وتʹʱʽʴهǼ ʦاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺʕسʶة، مʺا يʙؗʕ على  أفؔار جʙيʙة حʨل العʺل

ʷʱب الʨأسل ʙاجʨعتॽʳ ʙالقائ ȑʙما  ،ل Șʽقʴت ʨʴن ʦفعهʙه لॽؤوسʛعامل مع مʱها في الʽعل ʙʺʱعǽ ةॽؗآل
Ǽالاهʱʺامات الॽʸʵʷة  تʛمي إلॽه الʺʕسʶة مʧ أهʙاف مʱʵلفة، وتʚؗ ʙؗʕلʥ على وجʨد سلʨك الॽʴʹʱة

لǼ ȑʙعʠ العاملʧʽ، في حʧʽ أكʙت نॼʶة ضʽʯلة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على عʙم تॽʳʷع الʛئʝॽ ؗقائʙ لهʦ في 
وعʙم تʹʱʽʴهʚؗ ʦلǼ ʥاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺʕسʶة،  ئهʦ لأفؔار جʙيʙة حʨل العʺل،إبʙا

حʘʽ قǽ ʙعȑʜ هʚا الʛأȑ مʛʡ ʧف الʺʨʴॼثʧʽ إلى شॽʸʵة العامل الॽʴادǽة في العʺل، واقʻʱاعه Ǽأداء 
ǽ ʙة، ؗʺا قʶسʕʺاءات الʛجȂن وʨه قانॽعل ʟود ما نʙة في حॽʸʵʷاته الॽولʕʶاته ومॼعة واجॽʰʡ إلي ȑʜع

  .الʱي تعʙ مهامها ذات ʡاǼع روتʻʽي لا تʱʴاج إلى الʙʳʱيʙ والʱغʛʽ في أسالʖʽ أدائها الॽʣʨفة
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ʤول رقʗʱ23(ال (ʻفʲت ʥʻضح العلاقة بʦي ʚعلى ʥʻللعامل ʛॻئʙال ʗيʗʱʯقة في الȂʙʟ  ʤهʯʸاهʴل ومʸالع
 .في تʦجॻه ومʴاعʗة زملاء العʸل الʗʱد

 

ʯعلى ال ʛॻئʙك الʚفʲǻ في ʗيʗʱ
 Ȃʙʟقة العʸل

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

تʴاهʤ في 
تʦجॻه 

ومʴاعʗة زملاء 
  الʗʱد

 1050. 8 7 1 لا
 

1 .1640 

%1.6 %6.3 %4.6 

ʤ164 104 60 نع 

%98.4 %93.7 %95.4 

 172 111 61 الʦʸʱʸع

100% 100% %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ8(ج( ʤال رقʓʴوال)46 (  

ॽɿॽة  تʺاشॽا مع الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺعʙʺʱة في الʘʴॼ العلʺي حʨل الʙʳاول الإحʸائॽة، وؗ
اسʢʻʱاق مادتها الʵام وتȄʨʴلها إلى معʛفة علʺॽة تʱʺاشي ومʨضʨع الʙراسة وأهʙافها، نلاحȎ أن الʙʳول 

تʴفʜʽ الʛئʝॽ ؗقائʙ للعاملʧʽ على الʙʳʱيʙ في Ȅʛʡقة أداء العʺل أعلاه ȑʨʱʴǽ على معॽʢات ؗʺॽة حʨل 
 –وعلاقʱه ʶʺǼاهʺة العاملʧʽ في تʨجॽه ومʶاعʙة زملاء العʺل حʙيʲي الʘʽʴǼ ،ʅॽʣʨʱ قʙر الاتʳاه العام

ــــ - الأغلॽʰة تʨزعʗ على مʨʺʳعʧʽʱ، ) %95.4(مفʛدة ॽʲʴǼة، جاءت بॼʶʻة) 164(:لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ بــ
تʶاهʦ تǼ ȑʛأنها ) 93.7%(مفʛدة ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʙرت )104(لʺʨʺʳعة الأولى ʦʳʴǼحʘʽ جاءت ا

ʅॽʣʨʱي الʲيʙة زملاء العʺل حʙاعʶه ومॽجʨقة أداء في تȄʛʡ في ʙيʙʳʱعلى ال ʦهʜفʴǽ ʙؗقائ ʝॽئʛوأن ال ،
ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺرت الʙق ʧʽ60(العʺل، في ح( ةॼʶʻرت بʙة قॽʲʴǼ دةʛمف)%أنهت )98.4Ǽ ȑʛ ا ʦاهʶت

،ʅॽʣʨʱي الʲيʙة زملاء العʺل حʙاعʶه ومॽجʨقة أداء  في تȄʛʡ في ʙيʙʳʱعلى ال ʦهʜفʴǽ لا ʝॽئʛوأن ال
ʗ تʨزع )4.6%(ॽʲʴǼة جاءت بॼʶʻةمفʛدات  )8(العʺل الʵاص بهʦ، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه

ʦʳʴǼ رت الأولىʙق ʧʽʱعʨʺʳ7(على م (ةॼʶʻȃدات وʛمف)%ف) 6.3ʴǽ ʝॽئʛفي رأت أن ال ʙيʙʳʱعلى ال ʦهʜ
Ȅʛʡقة أداء العʺل، إلا أنهʦ لا ʶǽاهʺʨن في تʨجॽه ومʶاعʙة زملاء العʺل حʙيʲي الʅॽʣʨʱ، بʻʽʺا قʙرت 

ॼأنها لاتʶاهʦ في تʨجॽه ومʶاعʙة رأت )%1.6(وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها )1(الʺʨʺʳعة الʲانॽة ʦʳʴǼ مفʛدة واحʙة
ʴم تʙت على عʙا أكʺؗ  ،ʅॽʣʨʱي الʲيʙقة أداء زملاء العʺل حȄʛʡ في ʙيʙʳʱلها على ال ʙؗقائ ʝॽئʛال ʜʽف

  .أعʺالهʦ الʺʡʨʻة بهʦ داخل الʺʤʻʺة
ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ164(و( ةॽʲʴǼ دةʛة مفॼʶʻȃو)%إلى ) 95.4

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨائج معام )46س -8س(وجʱن ʛʽʷول أعلاه، تʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃل و
Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ1050.(وال(  ʗʱعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )46س -8سʺȃة وʺॽʀ

).1640Sig= (هوʧم ʛʰي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸي أن  ،إحʻعǽ ا لاʚوه
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الʶفʲة أنʙʢ :(ائلأȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ الق )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما
ʤ148رق.(   

وانʢلاقا مʧ القʛاءة الإحʸائॽة لʺعॽʢات الʙʳول أعلاه يʱʹح حʖʶ إجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ أن 
تʨجॽه ومʶاعʙة زملاء الʛئʶǽ ʝॽاهʦ في تʴفʜʽهʦ على الʙʳʱيʙ في Ȅʛʡقة العʺل، وأنهʶǽ ʦاهʺʨن في 

ʅॽʣʨʱي الʲيʙئ العʺل حʛاد الʺʱل على اعʙفي العʺل، مʺا ي ʧʽمع العامل ʜʽفʴʱب الʨعلى أسل ʙؗقائ ʝॽ
 ʧفع مʛا والȄʨʻمع ʦف دعʺهʙه بهॽؤوسʛم ʨʴن ʙؗقائ ʝॽئʛف الʛʡ ʧي مʸʵام شʺʱاه ʨة، ؗʺا هʶسʕʺالǼ
 ʙعǽ ʙؗقائ ʝॽئʛال ʜʽفʴʱة، فॽɿॽʣʨال ʦاز وأداء مهامهʳقة انȄʛʡ في ʙيʙʳʱع والȄʨʻʱالǼ ʦامهʺʱاه ȑʨʱʶم

ʦاهʶǽ ȑʚافع الإلهامي الʙة الǼاʲʺǼ  ةॽɾʛرات معʙق ʧنه مʨؔلʱʺǽ اʺǼ ة في زȄادة رॼɼة الʺʛؤوسʧʽ في الʺʷارؗ
 ȘȄʛʡ ʧغلال عʱاس ʨالي هʱالȃو ،ʦة بهʡʨʻʺفة الॽʣʨات الॼلʢʱاشي ومʺʱل يʲل أمȞʷǼ غلالهاʱة واسȄومهار
الʴʱفʜʽ الॽʁادȑ لإمȞانॽات العاملǼ ʧʽʺا ʙʵǽم أهʙاف الʺʕسʶة والʛفع مʧ مȑʨʱʶ فعالʱʽها الॽʺॽʤʻʱة، 

ȃة و ॽات الʺʷارؗ ʨؗسل ʧʽʺʹفي ت ʦاهʶǽ افها، ؗʺاʙأه Șʽقʴت ʨʴة نʶسʕʺفي دفع ال ʜʽفʴʱال ʦاهʶǽ ʥلʚ
الʻʰاءة ذات الॼʸغة الإيʲارȄة لȑʙ العاملʶʺؗ ʧʽاهʺʱهʦ في حل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة لȑʙ زملائهʦ في 

ما ʶǽاعʙهʦ العʺل ومʶاعʙتهʦ على تʚلʽلها مʧ خلال تʨجʽههʦ ونʴʸهʜؗ ʦملاء حʙيʲي الʅॽʣʨʱ، وهʚا 
ʜʽ في انʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة وتʰʻʳهʦ للʺʶائلة والعقاب في حال العʜʳ أو عʙم القʙرة على  ʛؗʱعلى ال
الʨʱفȘʽ بʧʽ مʢʱلॼات الॽʣʨفة والʺȞʷلات الॽʸʵʷة الʱي تعʙ جʜءا مʧ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȑʙ العامل 

تʴفʜʽ مʛʡ ʧف الʛئʝॽ ؗقائʙ  أكʙ الॼعʠ الأخʛ مʧ الʺʨʴॼثȞʷǼ ʧʽل مʨʱاتʛ حʨل وجʨدǼالʺʕسʶة، ؗʺا
ومʶاهʺʱهʦ في مʶاعʙة وتʨجॽه زملائهʦ حʙيʲي الʅॽʣʨʱ في  في الʙʳʱيʙ في Ȅʛʡقة العʺل لهʦ مʧ عʙمه

العʺل، مʺا يʙؗʕ على وجʨد أسلʨب الʴʱفʜʽ وسلʨك الʺʶاهʺة في حل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة لȑʙ الʜملاء  
ʱة تॽ ʨؗة سلॽح، ؗآلʸʻه والॽجʨʱة والʙاعʶʺخلال ال ʧه مʚه ʙتع ʘʽʴǼ ،هاʽف ʧʽة والعاملʶسʕʺع بها الʱʺ

 ȑʙة لॽابʳǽات اॽ ʨؗلʶة لʛʽʲاسات دافعة ومॽس ʧة مʶسʕʺه الʳهʱʻما ت ʧʽة بॽعلاقة تؔامل ʧارة عॼɺ ةॽالآل
 ʧلة مʽʯة ضॼʶت نʙأك ʧʽفي ح ،ʧʽالعامل ȑʙات فاعلة لॽ ʨؗسل ʧها مʻز عʛʰبها، وما ي ʧʽالعامل

ʝॽئʛال ʜʽفʴم تʙعلى ع ʧʽثʨʴॼʺفي  ال ʦهʱʺاهʶم مʙوع،ʦاز أعʺالهʳقة إنȄʛʡ في ʙيʙʳʱالǼ ʦله ʙؗقائ
مʶاعʙة وتʨجॽه زملاءالعʺل حʙيʲي الʅॽʣʨʱ، حʘʽ قǽ ʙعȑʜ هʚا الʛأȑ إلى ॽʰʡعة الॽʣʨفة الʱي 
ʷǽغلʨنها، والʱي لا تʱʴاج إلى ذلʥ الʴʱفʜʽ الȑʚ تʱʴاجه Ǽعʠ الʣʨائف الȄʨʽʴة الʱي تʸʱف Ǽالʱعقʙʽ في 

  .ا على الʱغʛʽʽ، ؗʺا ǽعȑʜ أǽʹا إلى شॽʸʵة العامل الॽʴادǽةانʳازها ودʨʺǽمʱه
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ʤول رقʗʱ24(ال (ʖح ʥʻضح العلاقة بʦي ʛॻئʙعلى ال ʥʻالعامل ʥʻʴʲʯدة في الʦج ʤلهʸʲمة وتʗʳال 
 .الʚملاء مع العʸل في الإضاॻɼة للأॺɸاء

 

ʣʰʲǻ ʛॻئʙعلى ال ʥʻʴʲʯفي ال 
 الʗʳمة جʦدة

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

 درجة
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 الأॺɸاء تʸʲل
 في الإضاॻɼة
 مع العʸل

  الʚملاء

 1410. 23 16 7 لا
 

1 .0620 

24.1% 11.1% %13.3 

ʤ149 127 22 نع 

75.9% 88.9% %86.7 

 172 143 29 الʦʸʱʸع

100% 100% %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ9(ج (الʓʴوال ʤرق)42 (  

ॽɿॽة الʱعامل معها، نلاحȎ في  تʺاشॽا مع ما بلʨرته الʺادة العلʺॽة حʨل الʙʳاول الإحʸائॽة وؗ
الʙʳول أعلاه معॽʢات ؗʺॽة حʨل علاقة حʘ الʛئʝॽ للʺʛؤوسʧʽ على الʧʽʶʴʱ في جʨدة الʙʵمة 

ʳر الاتʙق ʘʽملاء، حʜة في العʺل مع الॽɿॽʣʨة الॽɾاء الإضاॼɺللأ ʧʽؤوسʛʺؗ ʦلهʺʴات اه العام لإوتǼجا
ʦʳʴǼ ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰ149(أغل( ةॼʶʻدة جاءت بʛمف)%جاءت الأولى  )86.7 ،ʧʽʱعʨʺʳعلى م ʗزعʨت

ʦʳʴǼ)127( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃدة وʛمف)%مة ) 88.9ʙʵدة الʨفي ج ʧʽʶʴʱعلى ال ʦهʲʴǽ ʝॽئʛأن الǼ ȑʛت
حʧʽ  في العʺل مع زملائهʦ، فيǼالʺʕسʶة، ؗʺا أنهʦ على اسʱعʙاد دائʦ على تʴʺل أॼɺاء وॽɿॽʣة إضاॽɾة 

ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺ22(جاءت ال( ةॼʶʻȃدة وʛمف)%اء  )75.9ॼɺل أʺʴعلى ت ʦاد دائʙعʱأنها على اسǼ ȑʛت
 وॽɿॽʣة إضاॽɾة في العʺل مع زملائهʦ، إلا الʛئʝॽ لا ʲʴǽهʦ على الʧʽʶʴʱ في جʨدة الʙʵمة Ǽالʺʕسʶة،

مفʛدة ॽʲʴǼة  )16(تʹʺʗʻ )%13.3(ॽʲة جاءت بॼʶʻةمفʛدة ʴǼ )23(وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه
تǼ ȑʛأن الʛئʲʴǽ ʝॽهʦ على الʧʽʶʴʱ في جʨدة الʙʵمة Ǽالʺʕسʶة،إلاأنهʦ لʨʶॽا ) 11.1%(جاءت بॼʶʻة

ʦة في العʺل مع زملائهॽɾة إضاॽɿॽʣاء وॼɺل أʺʴعلى ت ʦاد دائʙعʱعلى اسʗʻʺʹدات ) 7(، ؗʺا تʛمف
ʗʶ على اسʱعʙاد دائʦ على تʴʺل أॼɺاء وॽɿॽʣة إضاॽɾة في لॽ تǼ ȑʛأنها )ॽʲʴǼ)%24.1ة جاءت بॼʶʻة

  .العʺل مع زملائهʦ، و أن الʛئʝॽ ؗقائʙ لا ʲʴǽهʦ على الʧʽʶʴʱ في جʨدة الʙʵمة Ǽالʺʕسʶة
ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ149(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%إلى ) 86.7

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨ42س -9س( وج (ȃائج معامل وʱن ʛʽʷول أعلاه، تʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻال
Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.141( وال ( ʗʱعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن ) 42س- 9سʺȃة وʺॽʀ

)0.062Sig=( هوʧم ʛʰي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸي أن  ،إحʻعǽ ا لاʚوه
أنʙʢ الʶفʲة :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما

ʤ148رق.(   
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ومʧ خلال ما سȘʰ مʧ حॽʲʽات القʛاءة الإحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة في الʙʳول أعلاه يʱʹح 
 ʦة، وأنهʶسʕʺالǼ مةʙʵدة الʨفي ج ʧʽʶʴʱعلى ال ʦهʲʴǽ ʝॽئʛأن ال ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح

ʨن الأॼɺاء الإضاॽɾة الॽɿॽʣʨة مع زملاء العʺل، أȑ أن الʺʨʴॼثʧʽ قʙ أكʙوا على أن الʛئʝॽ ؗقائʙ يʴʱʺل
يʱʻهج معهʦ أسلʨب الʘʴ اللفʤي الهادف والʻʰاء في اسʲʱارهʦ وȂثارتهʦ ودفعهʦ نʨʴ العʺل ǽʙʳǼة، وانʳاز 

لʺʨʱفʛة في الʺʕسʶة مهامهʦ الॽɿॽʣʨة ؗʺا هʨ مʢلʨب أو أكʛʲ مʧ ذلʥ، وذلʥ بهʙف تقʦǽʙ الʙʵمات ا
مʙʽان الʙراسة Ǽأسلʨب مʲالي للعʺلاء الʺʛتاديʧ للʺʕسʶة، فالʘʴ اللفʤي ǽعʙ مʧ الʺʜʽات الʻʱافॽʶة الʱي 
تʱʻهʳها الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة مʧ خلال ʨؗادرها الॽʁادǽة الʱي تʶاهʛʰʵǼ ʦاتها في مʳال العʺل على تفعʽلها 

ي والʢʱلعات الʚهॽʻة لʙيهʦ في الʱأثʛʽ على الʺʛؤوسʧʽ وʸǽȂالها للʺʛؤوسʧʽ ؗعاملǼ ʧʽأسلʨب خاص يʱʺاش
وجعلهʦ أكʛʲ دافॽɻة وتॼʁلا  لʺا ǽقʙمه لهʦ الʛئʝॽ ؗقائʙ في مʳال العʺل، وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن أسلʨب 
 ،ʦهʻقع مʨʱم ʨق ما هʨي تفʱوال ʧʽالعامل ȑʙة لॽ ʨؗلʶة والॽɿॽʣʨرات الʙادة الʺهارات والقȄفي ز ʦاهʶǽ ʘʴال

املʧʽ في تʴʺل الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة الإضاॽɾة مع زملاء العʺل في حال تʨاجʙ ضغȌ وॽʣفي كʺʶاهʺة الع
 ʦهʽفي علॽʣʨال Ȍة الʹغʙح ʅॽɿʵوت ʦتهʙاعʶن إلى مʨʰيه ʦهʙʳʻملاء، فʜال ʠعǼ ي إضافي علىʻمه
دون مقابل مادȑ أو معȑʨʻ، فهʨ سلʨك يॼʻع مʧ ذاتॽة الفʛد العامل نʨʴ زمʽله في مȞان العʺل، بهʙف 

ʴفاȍ على جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة، وȃالʱالي هʨ مʶاهʺة فعلॽة في تʴقȘʽ أهʙفها ال
أكʙ الॼعʠ الأخʛ مʧ الʺʨʴॼثȞʷǼ ʧʽل مʨʱاتʛ حʨل وجʨد أسلʨب الʘʴ  كʺا، والʶعي نʨʴ نʳاحها

ʺل، اللفʤي مʛʡ ʧف الʛئʝॽ ؗقائʙ لهʦ مʧ عʙمه، وتʴʺلهʦ للأॼɺاء الॽɿॽʣʨة الإضاॽɾة مع زملاء الع
وهʚا ما يʙؗʕ على ما دل عʻه الاتʳاه العام لأغلॽʰة إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، على الʛغʦ مʧ نॽɿه مʛʡ ʧف 
ॽات مʧ عʙمها،  ʨؗلʶه الʚد هʨل وجʨح ʙʽأكʱل الȞش ʛاتʨʱف ،ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ اتǼإجا ʧلة مʽʯة ضॼʶن

تعȑʜ إلى ॽʰʡعة الʺʕسʶة إنʺا هʨ تأكʙʽ على وجʨدها ؗآلॽة وثقافة داخل الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، والʱي 
الʙʵماتॽةـ، وهʚا ما يʙؗʕ على الʘʴ اللفʤي الʺʕʶول مʛʡ ʧف الʛئʝॽ لʺʛؤوسॽه على الʧʽʶʴʱ في 
جʨدة الʙʵمة، والȑʚ بʙوره سʙȄʜʽ مʧ تॽʺʻة سلʨك الʙور الإضافي لȑʙ الʺʛؤوسʧʽ ؗʺقابل ونʳॽʱة حॽʺʱة 

تلʥ الॼʶʻة الʹʽʯلة  في حǽ ʧʽعȑʜ تأكʙʽلأسلʨب الʘʴ اللفʤي الʺعʙʺʱ مʛʡ ʧف القائʙ مع مʛؤوسॽه، 
مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على عʙم حʘ الʛئʝॽ ؗقائʙ لهʦ على الʧʽʶʴʱ في جʨدة الʙʵمة،وعʙم مʶاهʺʱهʦ في تʴʺل 
 ʥاج إلى ذلʱʴي لا تʱنها، والʨغلʷǽ يʱفة الॽʣʨعة الॽʰʡ ة مع زملاء العʺل، إلىॽɾة الإضاॽɿॽʣʨاء الॼɺالأ

 ʨال ʠعǼ اجهʱʴت ȑʚي الʤاللف ʘʴها على الʱمʨʺǽازها ودʳفي ان ʙʽعقʱالǼ فʸʱي تʱة الȄʨʽʴائف الʣ
  .الʱغʛʽʽ، ؗʺا ǽعȑʜ أǽʹا إلى شॽʸʵة العامل وȄʛʡقة تفʛʽؔه في مʶاعʙة الآخʧȄʛ مʧ زملاء

  
  
  
  
  
  



 الفʶل الʴادس                                                         عʙض وتʲلʻل بॻانات الʗراسة

175 

ʤول رقʗʱة) 25(الʸاهʴم ʥʻضح العلاقة بʦي ʛॻئʙقة بʹاء في الʰال ʤارهʰيȀو ʥʻالعامل ȏʗل لʸزملاء الع 
   .الʙسʸي وقʯهʤ حʴاب على الʸهام ءأدا أنفʴهʤ في على

 

ʤاهʴǻ ʛॻئʙقة بʹاء في الʰال 
ʤؒʹʻب 

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

ʙثʓت ʣزملائ 
 في نفʣʴ على

 الʸهام أداء
 حʴاب على
ʣʯي وقʸسʙال  

 1100. 49 42 7 لا
 

1 .1450 

%18.9 %31.1 %28.4 

ʤ123 93 30 نع 

%81.1 %68.9 %71.6 

 172 135 37 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ10(ج (ʤال رقʓʴوال)43 (  

Ǽالʛʤʻ إلى مȑʨʱʴ الʙʳول أعلاه نلاحǼ Ȏأنه ȑʨʱʴǽ على معॽʢات ؗʺॽةتʦ اسʱقائها مʧ إجاǼات 
ʽد علاقة بʨإلى وج ʛʽʷي تʱراسة، والʙه الʚله ʧʽثʨʴॼʺالʧ ةʸاهʴم ʛॻئʙقة في الʲاءالʻب  ʧʽالعامل ȑʙل

ʦارهʲيȂفي على زملاء العʺل و ʦهʶاب على الʺهام أداء أنفʶح ʦهʱسʺي، وقʛاه العام  الʳر الاتʙق ʘʽح
ʦʳʴǼ ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼ123(لإجا( دةʛامها مفʨة قȄʨʯة مॼʶʻة، جاءت بॽʲʴǼ)%71.6( ʗزعʨعلى  ت
ʦʳʴǼ جاءت الأولى ،ʧʽʱعʨʺʳ93(م( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃدة وʛمف)%اء  )68.9ʻفي ب ʦاهʶǽ ʝॽئʛأنالǼ ȑʛت

 ʦهʱاب وقʶة على حॽɿॽʣʨفي أداء الʺهام ال ʦهʶملاء على أنفʜار الʲك إيʨسل ʦيهʙملاء وأن لʜؗ ʦهʻʽقة بʲال
Ǽأنه لʙيها  تȑʛ ) 81.1%(مفʛدة ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة )30(حʧʽ جاءت الʺʨʺʳعة الʲانॽة ʦʳʴǼ الʛسʺي، في

ʲك إيʨلا سل ʝॽئʛسʺي، وأن الʛال ʦهʱاب وقʶة على حॽɿॽʣʨفي أداء الʺهام ال ʦهʶملاء على أنفʜار ال
مفʛدة ॽʲʴǼة قʙرت  )ʶǽ)49اهʦ في بʻاء الʲقة بʻʽهʜؗ ʦملاء في العʺل، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه

ʻاء الʲقة Ǽأنالʛئʶǽ ʝॽاهʦ في ب تȑʛ  )31.1%(مفʛدة ॽʲʴǼة جاءت بॼʶʻة )42(تʹʺʗʻ )28.4%(بॼʶʻة 
يʕثʛون زملاء العʺل على أنفʶهʦ في أداء الʺهام الॽɿॽʣʨة على حʶاب وقʱهʦ إلا أنهʦ لابʻʽهʜؗ ʦملاء

Ǽأنالʛئʝॽ لا ʶǽاهʦ في  تȑʛ  )18.9%(مفʛدات ॽʲʴǼة قʙرت بॼʶʻة) 7(الʛسʺي، في حʧʽ تʹʺʗʻ أǽʹا
داء الʺهام الॽɿॽʣʨة على حʶاب يʕثʛون زملاء العʺل على أنفʶهʦ في أكʺا انهʦ لابʻاء الʲقة بʻʽهʜؗ ʦملاء

  .وقʱهʦ الʛسʺي
إلى  )71.6%(فʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃةم )123(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼوʛʽʷȄ الاتʳاه العام 

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨائج معامل  ،)43س -10س(وجʱن ʛʽʷول أعلاه، تʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃو
Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.110(وال(  ʗʱعلاقة  هنان ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب )ا أن  ،)43س - 10سʺȃة وʺॽʀ

)0.145Sig=(، وهʥم ʙʮي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸي أن . إحʻعǽ ا لاʚوه
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أنʙʢ الʶفʲة :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما
ʤ148رق.(   

أغلॽʰة مʧ اسʢʻʱاق لʺعॽʢات الʙʳول الإحʸائي أعلاه، يʱʹح حʖʶ إجاǼات  قاوانʢلا
ʦاهʶǽ ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ʧʽثʨʴॼʺاء في الʻقة بʲون  الʛثʕي ʦملاء عʺل، وأنهʜؗ ʦهʻʽعلى زملاء العʺل ب 

الʛسʺي، مʺا يʙل على اهʱʺام وحʛص القائʙ في  وقʱهʦ حʶاب الॽɿॽʣʨة على الʺهام أداء أنفʶهʦ في
 ʙʽʡʨت ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲي على الʻʰʺاعي الʺʱالاج ȌǼاʛʱال ʛة أواصȄʨه، وتقॽؤوسʛه مع مʱعلاق ʜȄʜوتع

ॽات الʱي تʶعي جل الॽʤʻʱʺات الʙʴيʲة  ʨؗلʶال ʦأه ʧقة مʲة، فال ʛؗʱʷة مǽغا ʦعهʺʳملاء تʜؗ ʧʽؤوسʛʺال
تعʜȄʜ سلʨك الʲقة لȑʙ إلى تʴقȘʽ سॽادتها داخل مʻاخها الॽʤʻʱʺي ʲؗقافة تॽʺॽʤʻة مʺارسة بʧʽ العاملʧʽ، و 

العاملʧʽ مʛʡ ʧف القائʙ سʶॽاهʦ في الʛفع مʧ مȑʨʱʶ العلاقات الاجʱʺاॽɺة الإنʶانॽة ॽɾʺا بʻʽهʦ، وهʚا ما 
 ʦملاء في فهʜة الʙاعʶʺؗ ،ةॽɿॽʣʨال ʦاز مهامهʳنȂاء أداء وʻة أثॽمʨʽة الॽ ʨؗلʶال ʦلى في تفاعلاتهʳʱي

تʺʻʽȞهʦ مǼ ʧعʠ الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙهʦ في دورهʦ الॽʣʨفي، وتʚلʽل صعȃʨات العʺل مʧ خلال 
الʢʱʺǼ ʦȞʴʱلॼات مهامهʦ الॽɿॽʣʨة، ومʴʻهʦ الॼعʠ مʧ وقʱهʦ الʛسʺي في تقʦǽʙ الʺʶاعʙة ومʙ يʙ العʨن 
لʜملائهʦ الǽ ȑʚعانʨن مǼ ʧعʠ القʨʸر الʺعʛفي حʨل الॽɿॽʣʨة الʺʡʨʻة بهʶؗ ،ʦلʨك إيʲارȑ يॽɾ ʦʱه 

ʶعلى ح ʛفي للأخॽʣʨفع الʻال ʦǽʙك تقʨسل ʦॽʤفي تع ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶǽ ا ماʚاصة، وهʵال ʦهʱفعʻاب م
الʲقة وسلʨك الإيʲار بʧʽ العاملॽɾ ʧʽʺا بʻʽهʦ وحʱى مع قائʙهʦ، ؗعʹʨ فعال له الʙور الأكʛʰ في بʛوز 

ॽات داخل أروقة الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، ؗʺا  ʨؗلʶه الʚل هʲل مȞʷǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʛالأخ ʠعॼال ʙأك
أنفʶهʦ  على زملاء العʺل وȂيʲارمʶاهʺة الʛئʝॽ ؗقائʙ في بʻاء الʲقة بʻʽهʦ مʧ عʙمها،  مʨʱاتʛ حʨل وجʨد

وهʚا ما يʙؗʕ على ما دل عʻه الاتʳاه الʛسʺي مʧ عʙمه،  وقʱهʦ حʶاب الॽɿॽʣʨة على الʺهام أداء في
 ʠعǼ اتǼإجا ʧلة مʽʯة ضॼʶف نʛʡ ʧه مॽɿن ʧم ʦغʛعلى ال ،ʧʽثʨʴॼʺات الǼة إجاॽʰالعام لأغل

ॽات مʧ عʙمها، إنʺا هʨ تأكʙʽ على وجʨدها الʺ ʨؗلʶه الʚد هʨل وجʨح ʙʽأكʱل الȞش ʛاتʨʱف ،ʧʽثʨʴॼ
 ʧʽثʨʴॼʺة الʛʤعة نॽʰʡ إلى ȑʜي تعʱراسة، والʙان الʙʽة مʶسʕʺه داخل الॽؤوسʛوم ʙالقائ ȑʙات لॽ ʨؗلʶك

ॽات، والʱي تعʨد إلى خʛʰتهʦ ؗأفʛاد دائʺǼ ʧʽا ʨؗلʶه الʚل هʨح ʦة رأيهȄʛقلة وحʱʶʺان الʙʽة مʶسʕʺل
ʙʽتأك ȑʜعǽ ʧʽراسة، في حʙاء  الʻفي ب ʙؗقائ ʝॽئʛاهʺة الʶم مʙعلى ع ʧʽثʨʴॼʺال ʧلة مʽʯʹة الॼʶʻال ʥتل

ʦهʻʽقة بʲملاء،  الʜملاء العʺلكʜل ʦارهʲم إيʙفي على وع ʦهʶة على الʺهام أداء أنفॽɿॽʣʨاب الʶح ʦهʱوق 
  .ʙان الʙراسة، إلى اعॼʱارات شॽʸʵة لȑʙ الʺʨʴॼثǼ ʧʽالʺʕسʶة مʽالʛسʺي
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 في ومʴاهʯʸهʤ بʥʻ العاملʚؕ ʥʻملاء الʯعاون  لʙوح يʦضح العلاقة بʥʻ اسʰʯارة الʙئʛॻ) 26(الʗʱول 
 .لȏʗ زملائهʤ في العʸل الॻʶʳʵة الȜʵʸلات حل

 

ʛॻئʙارة الʰʯوح اسʙعاون  لʯال  ʥʻب
ʥʻالعامل 

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  نع لاʤ 

 في الʴʸاهʸة
 الȜʵʸلات حل

 الॻʶʳʵة
لʚملائʣ في 

  العʸل

 0220. 18 15 3 لا
 

1 .7740 

9.1% 10.8% %10.4 

ʤ154 124 30 نع 

90.9% 89.8% %89.6 

 172 139 33 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ18(ج (ʤال رقʓʴوال)45 (  

 لʛوح لʙʳول أعلاه وما Ȅʨʱʴǽه مʧ معॽʢات ؗʺॽة حʨل علاقة اسʲʱارة الʛئʝॽنلاحȎ مʧ خلال ا 
لȑʙ زملائهʦ في العʺل، أن الاتʳاه  الॽʸʵʷة الʺȞʷلات حل في ʶʺǼاهʺʱهʦ بʧʽ العاملʜؗ ʧʽملاء الʱعاون 

ʦʳʴǼ جاء ʙق ʧʽثʨʴॼʺات الǼة إجاॽʰ154(العام لأغل( ةॼʶʻرت بʙة، قॽʲʴǼ دةʛمف)%89.6( ʗزعʨعلى  ت
تȑʛ أن الʛئʝॽ ؗقائʛʽʲʱʶǽ ʙ روح الʱعاون ) %89.8(مفʛدة وॼʶʻȃة )ʧʽʱ)124، جاءت الأولى ʦʳʴǼمʨʺʳع

بʻʽهʜؗ ʦملاء عʺل، وأنهʶǽ ʦاهʺʨن في حل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة لȑʙ زملاء العʺل، في حʧʽ جاءت 
ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺ30(ال( دʛامهامفʨة قȄʨʯة مॼʶʻرت بʙة قॽʲʴǼ ة)ف )%90.9 ʦاهʶأنها تǼ ȑʛي حل ت

،ʧʽؗعامل ʦهʻʽعاون بʱروح ال ʛʽʲʱʶǽ لا ʙؗقائ ʝॽئʛزملاء العʺل، وأن ال ȑʙة لॽʸʵʷلات الȞʷʺوفي  ال
مفʛدة جاءت  )15(تʹʺʗʻ )10.4%(مفʛدة ॽʲʴǼة قʙرت بॼʶʻة )18(الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه

إلا أنهʦ لا ʶǽاهʺʨن تǼ ȑʛأن الʛئʝॽ ؗقائʛʽʲʱʶǽ ʙ روح الʱعاون بʻʽهʦ ؗعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة، ) %10.8(بॼʶʻة
مفʛدات ॽʲʴǼة قʙرت بॼʶʻة ) 3(ملائهʦ في العʺل، ؗʺا تʹʺʗʻ أǽʹافي حل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة لȑʙ ز 

Ǽ ȑʛأنالʛئʝॽ ؗقائʙ لا ʛʽʲʱʶǽ روح الʱعاون بʻʽهʦ ؗعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة، ؗʺا أنهʦ لا ʶǽاهʺʨن في ت) 9.1%(
  .حل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة لȑʙ زملائهʦ في العʺل

ʳالات ʛʽʷȄاتوǼاه العام لإجا ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰة  )154(أغلȄʨʯة مॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف
وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، ) 45س -18س(إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ )89.6%(قʨامها

Șافʨʱائج معامل الʱن ʛʽʷتcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.022(وال(  ʗʱعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)18س- 

. إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(ي أكʛʰ مʧوه )=0.774 Sig(ॽʀʺةوȃʺا أن  )45س
أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للcc=0(  ʛȄʛʰʱ(وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما

   ).148أنʙʢ الʶفʲة رقʤ(:القائل



 الفʶل الʴادس                                                         عʙض وتʲلʻل بॻانات الʗراسة

178 

لؔʺॽة في جʙول أعلاه، يʱʹح حʖʶ إجاǼات ومʧ خلال ما سȘʰ مʧ قʛاءة إحʸائॽة للʺعॽʢات ا
أغلॼة الʺʨʴॼثʧʽ أن الʛئʝॽ ؗقائʛʽʲʱʶǽ ʙ روح الʱعاون بʻʽهʜؗ ʦملاء عʺل، وأنهʶǽ ʦاهʺʨن في حل 
 ʙؗقائ ʝॽئʛرة الʙأساسها ق ʧʽالعامل ʧʽة بॽعاونʱوح الʛأن ال ȑزملاء العʺل، أ ȑʙة لॽʸʵʷلات الȞʷʺال

ل ما ʱʺǽلؔه مʧ خʸائʟ تأثȄʛʽة ʙʵʱʶǽمها ؗآلॽة داعʺة على اسʲʱارتها في نفʨس مʛؤوسॽه، مʧ خلا
 ʙؗقائ ʝॽئʛم الʙʵʱʶǽ ʘʽʴǼ ،ʧʽؤوسʛʺال ȑʙة لॽ ʨؗة وسلॽɿॽʣرات ومهارات وʙق ʧم ʧʺȞǽ اج ماʛلإخ
أسلʨب الاسʲʱارة مع الʺʛؤوسʧʽ، بهʙف دفعهʦ نʨʴ اسʢʻʱاق مادتهʦ الʵام واسʱغلالها ȞʷǼل أمʲل في 

الاسʲʱارة ؗأسلʨب تأثȑʛʽ قʙ تʨؔن اسʲʱارة فȄʛؔة، أو عاॽɿʡة، وهʚا صقل مهارتهʦ في مʳال العʺل، و 
يʙʴʱد مʛʡ ʧف الʛئʝॽ ؗقائǼ ʙاعॼʱاره الʺʕʶول القʖȄʛ مʧ مʛؤوسॽه في مʙʽان العʺل، مʺا ʶǽاعʙه على 
تʙʴيʙ نʨع الاسʲʱارة الʱي تʱʺاشي وॽʰʡعة العʺل والʺʛؤوسʧʽ على حʙ سʨاء، والʱي تʨؔن لها أثʛ في 

ॽات ال ʨؗال العʺل،سلʳفي م ȑʨʻومع ȑماد ʦدع ʧم ʙؗقائ ʝॽئʛال ʦمه لهʙقǽ ة لʺاॽʺʱة حǼاʳʱؤوس ؗاسʛʺ  
وما روح الʱعاون إلا أحʙ هʚه الʱʻائج الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في أنʻʶة بʯʽة العʺل، وتعʜȄʜ ثقافة الʱعاون 

نة، وهʚا ما يʕدȑ بʙوره إلى ॽɾʺا بʻʽهʦ، مʺا ʳǽعل العلاقة الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة ॽɾʺا بʻʽهʦ أكʛʲ قʨة ومʱا
ॽات الʙور الإضافي ॽɾʺا بʻʽهʶؗ ʦلʨك الإيʲار الʺʲʺʱل في مʶاهʺة العاملॽɾ ʧʽʺا بʻʽهʦ على  ʨؗسل Șخل
 ʛللأث ʦضهʛتع ʛʡاʵم ʧم ʙȄʜوت ʦرقهʕي تʱة الॽʸʵʷلات الȞʷʺفي العʺل على حل ال ʦة زملائهʙاعʶم

 ʛح ȑʙعلى م ʙؗʕا ما يʚفي العʺل، وه ȑʙʶʳي والʶفʻة في الॽمʨʽال ʖاعʸʺل الʽلʚعاون وتʱعلى ال ʦصه
ʛوح أكʙ الॼعʠ الأخʛ مʧ الʺʨʴॼثȞʷǼ ʧʽل مʨʱاتʛ حʨل وجʨد أسلʨب الاسʲʱارة لمȞان العʺل، ؗʺا 

الʱعاون بʻʽهʜؗ ʦملاء عʺل لȑʙ الʛئʝॽ ؗقائʙ مʧ عʙمه،، وأنهʶǽ ʦاهʺʨن في حل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة 
ॽات وهʚا ما يʙؗʕ على وجʨد لȑʙ زملاء العʺل، ʨؗلʶه الʚعلى  ،ه ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ȑʙة لॽ ʨؗقافة سلʲؗ

الʛغʦ مʧ تʨاتʛ شȞل الʱأكʙʽ علʽها، ؗʺا دل عʧ ذلʥ الاتʳاه العام لأغلॽʰة إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ في الʙʳول 
ॽات، الإحʸائي أعلاه ʨؗلʶه الʚل هʨح ʦة رأيهȄʛقلة وحʱʶʺال ʧʽثʨʴॼʺة الʛʤعة نॽʰʡ إلى ȑʜي تعʱوال ،

 ʨي تعʱلة والʽʯʹة الॼʶʻال ʥتلʙʽتأك ȑʜعǽ ʧʽراسة، في حʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ʧʽʺاد دائʛؗأف ʦتهʛʰد إلى خ
 الʛئʝॽ وعʙم اسʲʱارة، مʶاهʺʱهʦ في حل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة لȑʙ زملاء العʺلمʧ الʺʨʴॼثʧʽ على عʙم 

ʺʕسʶة مʙʽان ، إلى اعॼʱارات شॽʸʵة لȑʙ الʺʨʴॼثǼ ʧʽالكقائʙ لʛوح الʱعاون بʻʽهʦ ؗعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة
  .الʙراسة
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تʦجʗ : لفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى والقائلةʯʸعلقة Ǻالاالفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة  بॻانات عʙض وتʲلʻل: ثالʰا
ʥʻة علاقة بʴسʓʸالǺ العامل ȏʗل ȏارʷʲك الʦلʴة والॻلȂʦʲʯادة الॻɿال.  

 ʤول رقʗʱع )27(الॻʱʵت ʥʻضح العلاقة بʦعلى ي ʥʻللعامل ʛॻئʙاء الʗل  إبʸل العʦة حʗيʗʱال ʤأفؒاره
 .الʓʸسʴة ومʗʱʯʴات أنʠʵة ومʯاǺعʯهʤ لؒافة

 

ʣعʱʵǻ ʛॻئʙاء على الʗأفؒارك  إب
 الʗʱيʗة حʦل العʸل

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 كافة مʯاǺعة
 أنʠʵة

 ومʗʱʯʴات
  الʓʸسʴة

 1120. 14 12 2 لا
 

1 .1390 

%3.6 %10.2 %8.1 

ʤ158 105 53 نع 

%96.4 %89.8 %91.9 

 172 117 55 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ7(ج (ʤال رقʓʴوال)51 (  

 الʛئʝॽ للعاملʧʽ على نلاحȎ في الʙʳول الإحʸائي أعلاه معॽʢات ؗʺॽة حʨل علاقة تॽʳʷع
حʘʽ قʙر الاتʳاه العام ، الʺʕسʶة ومʙʳʱʶات أنʢʷة ʺʱاǼعʱهʦ لؔافةأفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل العʺل Ǽ إبʙاء

ʦʳʴǼ ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼ158(لإجا( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻة، جاءت بॽʲʴǼ دةʛمف)%على  )91.9 ʗزعʨت
ʦʳʴǼ جاءت الأولى ،ʧʽʱعʨʺʳ105(م( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃدة وʛمف)%أن )89.8Ǽ ȑʛت  ʙؗقائ ʝॽئʛال

 ʦعهʳʷǽاء علىʙل العʺل،أفؔ إبʨة حʙيʙʳال ʦن ؗافة ارهʨعǼاʱي ʦة وأنهʢʷات أنʙʳʱʶة،  ومʶسʕʺفي ال
ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺجاءت ال ʧʽ53(ح (ةॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف)%96.4(  ȑʛأنهاتǼ  عǼاʱة ؗافةتʢʷأن 

، وفي أفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل العʺل إبʙاء على، إلا أن الʛئʝॽ ؗقائʙ لا ʳʷǽعهʦ الʺʕسʶة ومʙʳʱʶات
مفʛدة ॽʲʴǼة جاءت  )12(تʹʺʗʻ )8.1%(مفʛدة ॽʲʴǼة قʙرت بॼʶʻة  )14(مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺهالʺقابل 

لا  أفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل العʺل، إلا أنهʦ إبʙاء علىالʛئʝॽ ؗقائʳʷǽ ʙعهʦ  تǼ ȑʛان )10.2%(بॼʶʻة
 ȑʛ ت )%3.6(مفʛدة ॽʲʴǼة قʙرت بॼʶʻة  )2(، ؗʺا تʹʺʗʻ أǽʹاالʺʕسʶة ومʙʳʱʶات أنʢʷة يʱاǼعʨن ؗافة

 أنʢʷة أفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل العʺل، ؗʺا أنهʦ لا يʱاǼعʨن ؗافة إبʙاء علىالʛئʝॽ ؗقائʙ لا ʳʷǽعهǼ  ʦأن
  .الʺʕسʶة ومʙʳʱʶات

إلى  )91.9%(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة) 158(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼوʛʽʷȄ الاتʳاه العام 
ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨ51س -7س( وج( ʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃائج معامل وʱن ʛʽʷول أعلاه، تʙʳال ʧاني م

Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.112(وال(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )51س -7سʺȃة وʺॽʀ
)0.139Sig= (وهʧم ʛʰي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸي أن  .إحʻعǽ ا لاʚوه

أنʙʢ الʶفʲة :(ة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائلأȑ انه تʨجʙ علاق )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما
ʤ148رق.(   
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ومʧ خلال ما سȘʰ مʧ قʛاءة إحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة في جʙول أعلاه، يʱʹح حʖʶ إجاǼات 
 ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ʧʽثʨʴॼʺة الॼأغل ʦعهʳʷǽاء علىʙل العʺل، إبʨة حʙيʙʳال ʦن ؗافة أفؔارهʨعǼاʱي ʦوأنه 

والʶعي نʨʴ دحʠ الॽʢʺʻة  ،ʕسʶة، مʺا يʙؗʕ على مʶاهʺة العاملʧʽ في الʙʳʱيʙالʺ ومʙʳʱʶات أنʢʷة
رهʻʽة لإجʛاءات الʱقǼ ʙʽالقʨانʧʽ الʛسʺॽة الʱي تفʛضها الʺʕسʶة  ،الفȄʛؔة الʱي ؗانʗ تʳعل مʧ العامل

 ʦودفعه ʦف دعʺهʙه، بهॽؤوسʛʺع الفعلي لॽʳʷʱب الʨلأسل ʙؗقائ ʝॽئʛاع الॼخلال إت ʧا مʚوه ،ʦهʽعل
ʨʴة  نȄʛؔة والفॽɾʛالʺع ʦراتهʙة قॽʺʻفي ت ʦاهʶة تॽة عʺلʺॽʀ أفؔار ذات ʧنه مʨؔلʱʺǽ اʺǼ اءةʻʰة ال الʺʷارؗ

حʨل مʳال تʸʸʵهʦ، ؗʺا تʶاهʦ مʧ جهة ثانॽة في زȄادة مȑʨʱʶ الفعالॽة لȑʙ الʺʕسʶة، وȃالʱالي 
معʙʺʱ في  تʴقȘʽ ما ؗانʗ تʨʰʸا إلॽه الʺʕسʶة مʧ نʳاح لأهʙافها الʺʛʢʶة، فالॽʳʷʱع ؗأسلʨب

ॽات الʙور الإضافي  ʨؗلʶة لॽʺʻوت ʦه دعॽج علʱʻه، يॽؤوسʛمع م ʙف القائʛʡ ʧراسة مʙان الʙʽة مʶسʕʺال
 ʦفهʺه ȑʙعلى م ʛʰعǽ كʨلʶؗ ،ȑʨʻأو مع ȑاء دون مقابل مادʢل والعʚʰف إلى الʙي تهʱوال ،ʦيهʙل

ʛض الاسʱفادة والاʡلاع لʨاجॼاتهʦ الʺهॽʻة ؗʺʱاǼعة ؗل ما ʙʴǽث مʧ مʙʳʱʶات ونʷاʡات Ǽالʺʕسʶة، Ǽغ
وأʛʶǽ الʛʢق العʺلॽة،  ،وانʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة Ǽأفʹل ،على ؗل ما هʨ جʙيʶǽ ʙاهʦ في تʶهʽل أداء

ؗʺا ، وʚȃلʥ تʨؔن الʺʕسʶة قʙ اكʗʰʶʱ مʨرد ȑʛʷǼ يʶǼ ʜʽʺʱلʨك حʹارȑ نʨʴ مهامه ومʕسʱʶه Ȟؗل
ॽʳʷب تʨد أسلʨل وجʨح ʛاتʨʱل مȞʷǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʛالأخ ʠعॼال ʙل أكʨح ʙف القائʛʡ ʧم ʧʽع العامل

الʺʕسʶة مʧ  ومʙʳʱʶات أنʢʷة مʧ عʙمه، وأنهʦ على مʱاǼعة لؔافةإبʙاء أفؔار جʙيʙة حʨل العʺل 
ॽة لȑʙ الʛئʝॽ عʙمها، ʨؗقافة سلʲؗ اتॽ ʨؗلʶه الʚد هʨعلى وج ʙؗʕا ما يʚوه،  ʧم ʦغʛعلى ال ʧʽؤوسʛʺوال

لعام لأغلॽʰة إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ في الʙʳول تʨاتʛ شȞل الʱأكʙʽ علʽها، ؗʺا دل عʧ ذلʥ الاتʳاه ا
 ومȑʙ حʛصهʦ الʺʨجه نʨʴها، في حǽ ʧʽعȑʜ تأكʙʽ ،الإحʸائي أعلاه، والʱي تعȑʜ إلى ॽʰʡعة الॽʣʨفة

أفؔارهʦ  إبʙاء علىتॽʳʷعهʦ مʛʡ ʧف الʛئʝॽ ؗقائʙ  تلʥ الॼʶʻة الʹʽʯلة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على عʙم
، إلى اعॼʱارات شॽʸʵة لȑʙ الʺʕسʶة ومʙʳʱʶات ʢʷةأن وعʙم مʱاǼعʱهʦ لؔافة الʙʳيʙة حʨل العʺل،

  .الʺʨʴॼثǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة
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 ʤول رقʗʱ28(ال (ʚʻفʲت ʥʻضح العلاقة بʦعلى ي ʥʻللعامل ʛॻئʙال ʗيʗʱʯقة في الȂʙʟ ʤصهʙل وحʸالع 
  .والʹʗوات Ǻالʓʸسʴة اللقاءات حʦʷر على

 

 في تʗʱيʗ على الʙئʲǻ ʛॻفʚك
 العʸل Ȃʙʟقة

  لʦʸʱʸعا

معامل 
Ȗافʦʯال  

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 على الʙʲص
 حʦʷر
 اللقاءات
  والʹʗوات

 163.0 58 31 27 لا
 

1 .0300 

44.2% 27.9% %33.7 

ʤ114 80 34 نع 

55.8% 72.1% %66.3 

 172 111 61 الʦʸʱʸع

100% 100% 100% 

ʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗج ʤال رقʓ)8 (ʤال رقʓʴوال)48 (  

 نلاحȎ في الʙʳول الإحʸائي أعلاه معॽʢات ؗʺॽة حʨل علاقة تʴفʜʽالʛئʝॽ للعاملʧʽ على
ʙيʙʳʱقة في الȄʛʡ ،على العʺل ʦصهʛʴǼ رʨʹة اللقاءات حʶسʕʺف الʛʡ ʧة مʺʤʻʺوات الʙʻوال ، ʘʽح

ة، جاءت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها مفʛدة ʦ)114( ॽʲʴǼالاتʳاه العام لإجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʳʴǼ ʧʽ قʙر
)%66.3( ʦʳʴǼ جاءت الأولى ،ʧʽʱعʨʺʳعلى م ʗزعʨت)80( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃدة وʛمف)72.1%(  ȑʛت

والʙʻوات  اللقاءات حʹʨر على وأنهʦ حʧʽʸȄʛ العʺل، Ȅʛʡقة في الʙʳʱيʙ علىالʛئʝॽ ؗقائʴǽ ʙفʜهǼ  ʦأن
 )%55.8(مفʛدة ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة )34(ة ʦʳʴǼفي حʧʽ جاءت الʺʨʺʳعة الʲانॽالʺʤʻʺة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة، 

، وأن الʛئʝॽ ؗقائʙ لا والʙʻوات الʺʤʻʺة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة اللقاءات حʹʨر حʸȄʛة على تǼ ȑʛأنها
 ʦهʜفʴǽعلى ʙيʙʳʱقة في الȄʛʡ هالعʺلʺʳما ح ʙʳن ʥذل ʧة )58(، وفي الʺقابل مॼʶʻرت بʙة قॽʲʴǼ دةʛمف 

)%33.7( ʗʻʺʹت)31( ʶʻة جاءت بॽʲʴǼ دةʛةمفॼ)27.9%( انǼ ȑʛت  ʦهʜفʴǽ ʙؗقائ ʝॽئʛعلىال ʙيʙʳʱال 
، والʙʻوات الʺʤʻʺة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة ،اللقاءات حʹʨر على العʺل، إلا أنهʦ غʛʽ حȄʛʡ ʧʽʸȄʛقة في

 الʙʳʱيʙ علىالʛئʝॽ ؗقائʙ لا ʴǽفʜهǼ  ʦأن تȑʛ  )%44.2(مفʛدة ॽʲʴǼة قʙرت بॼʶʻة) 27(كʺا تʹʺʗʻ أǽʹا
  . ʛʴǽصʨن على حʹʨر اللقاءات والʙʻوات الʺʤʻʺة مʛʡ ʧف مʕسʱʶهʦالعʺل، ؗʺا أنهʦ لا Ȅʛʡقة في

ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ114(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%إلى  )66.3
ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨائج معامل ) 48س -8س( وجʱن ʛʽʷول أعلاه، تʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃو

Șافʨʱالcc ʶǽ ȑʚوال ȑ0.163(او(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )48س -8سʺȃة وʺॽʀ
)0.030Sig=(  ʧوهي أقل م)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ȋاॼاالارتॽائʸإح.   

أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ  وانʢلاقا مʧ القʛاءة الإحʸائॽة لʺعॽʢات الʙʳول أعلاه يʱʹح حʖʶ إجاǼات
 حʹʨر على وأنهʦ حʙʧʽʸȄʛ في Ȅʛʡقة أداء عʺلهʦ داخل الʺʤʻʺة، أن الʛئʝॽ ؗقائʴǽ ʙفʜهʦ على الʙʳʱي

، مʺا يʙؗʕ على أن الʛئʝॽ ؗقائʙ، ومʧ خلال انʱهاجه والʙʻوات الʺʤʻʺة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة اللقاءات
 ʛʰل أكȞʷǼ امʺʱالاه ʨʴن ʦا، ودفعهȄʛؔف ʧʽعلى إثارة العامل ʟȄʛه حॽؤوسʛمع م ʜʽفʴʱب الʨلأسل
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ʳعي في انʶوال ʦهʱفॽʣʨا ما بʚفي لها، وهॽʣʨفي والʡالعا ʦاقهʛغʱواس ʦشغفه ʧم ʙȄʜة تॽق عʺلʛʢǼ ازها
تʶعي إلى تॽʁʴقه الʺʤʻʺات الʙʴيʲة، ؗأحʙ الأهʙاف الʜʳئॽة الʱي تʙȄʜ مʧ صʴة وفعالॽة الʺʤʻʺة، 
فالʴʱفʜʽ ؗأسلʨب داعʦ وفعال، لا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ ما هʨ مʛغʨب إلا إذا ؗانʗ هʻاك شॽʸʵة ॽʀادǽة 

ي زȄادة فعالʱʽه عʛʡ ʧق ما ǽعʛف عʧ الॽʸʵʷات الॽʁادǽة وما تʺʱلؔه مʧ أسالʖʽ تأثȄʛʽة في تʶاهʦ ف
ʛف الأخʛʢؤوس - الʛʺال -  ʧʽة والعاملʶسʕʺحات الʨʺʡاشي وʺʱة تॽابʳǽات اॽ ʨؗها سلʻج عʱʻي يʱوال

ʙي أكʱة الॽابʳǽات الإॽ ʨؗلʶه الʚه ʧʽب ʧة، ومʶسʕʺقافة مʺارسة داخل الʲؗ حॼʸي تʱها، والʽها فʽت عل
والʙʻوات الʺʤʻʺة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة، ʶؗلʨك  اللقاءات حʹʨر على حʛص العاملʧʽنʱائج الʙʳول أعلاه 

ʦهʱʶسʕاح مʳعلى ن ʦصهʛوح ʧʽام العاملʺʱاه ȑʙم ʧع ʛʰعǽ ȑحʹار . ʠعǼ ʙاق أكॽʶال ʝوفي نف
 ʦله ʙؗقائ ʝॽئʛال ʜʽفʴد تʨل وجʨحʛاتʨʱل مȞʷǼ ʧʽثʨʴॼʺعلىال ʙيʙʳʱقة في الȄʛʡ مه، ʺلالعʙع ʧم  ʦوأنه

ʧʽʸȄʛر على حʨʹة اللقاءات حʶسʕʺف الʛʡ ʧة مʺʤʻʺوات الʙʻمه،  والʙع ʧعلى ما م ʙؗʕا ما يʚوه
دل عʻه الاتʳاه العام لأغلॽʰة إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، على الʛغʦ مʧ نॽɿه مʛʡ ʧف نॼʶة ضʽʯلة مʧ إجاǼات 

ʧات مॽ ʨؗلʶه الʚد هʨل وجʨح ʙʽأكʱل الȞش ʛاتʨʱف ،ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ  دهاʨعلى وج ʙʽتأك ʨمها، إنʺا هʙع
 ʧʽثʨʴॼʺة الʛʤعة نॽʰʡ إلى ȑʜي تعʱراسة، والʙان الʙʽة مʶسʕʺه داخل الॽؤوسʛوم ʙالقائ ȑʙات لॽ ʨؗلʶك
ॽات، والʱي تعʨد إلى خʛʰتهʦ ؗأفʛاد دائʺʧʽ، وتʨاجʙهȞʷǼ ʦل يʨمي  ʨؗلʶه الʚل هʨح ʦة رأيهȄʛقلة وحʱʶʺال

 ʜعǽ ʧʽراسة، في حʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼʙʽتأك ȑ  ʝॽئʛال ʜʽفʴم تʙعلى ع ʧʽثʨʴॼʺال ʧلة مʽʯʹة الॼʶʻال ʥتل
 ʦله ʙعلىكقائ ʙيʙʳʱقة في الȄʛʡ ،م العʺلʙوع ʦصهʛر على حʨʹاللقاءات ح  ʧة مʺʤʻʺوات الʙʻوال

  .إلى اعॼʱارات شॽʸʵة لȑʙ الʺʨʴॼثǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة ʛʡف الʺʕسʶة،
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ʤول رقʗʱضح الع )29( الʦيʖح ʥʻلاقة ب ʛॻئʙعلى ال ʥʻالعامل ʥʻʴʲʯدة في الʦج ʤصهʙمة وحʗʳال 
  .الʙسʸي الʦقʕ في الॻɽॻʡʦة الʸهام انʱاز على

 

ʣʰʲǻ ʛॻئʙعلى ال ʥʻʴʲʯفي ال 
 الʗʳمة جʦدة

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 على الʙʲص
 الʸهام انʱاز

 في الॻɽॻʡʦة
ʕقʦيال الʸسʙ  

 1420. 7 4 3 لا
 

1 .0610 

10.3% 2.8% %4.1 

ʤ165 139 26 نع 

89.7% 97.2% %95.9 

 172 143 29 الʦʸʱʸع

%100 100% 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ9(ج (ʤال رقʓʴوال)50   (  

العاملʧʽ  الʛئʝॽ حʘ مʧ خلال ما هʨ مʨجʨد في الʙʳول أعلاه مʧ مȑʨʱʴ ؗʺي حʨل علاقة
أن  الʛسʺي، نلاحȎ الʨقʗ في الॽɿॽʣʨة الʺهام انʳاز على الʙʵمة ʛʴǼصهʦ جʨدة في الʧʽʶʴʱ على

ʦʳʴǼ رʙق ʙق ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼاه العام لإجاʳامها ) 165(الاتʨة قȄʨʯة مॼʶʻة، جاءت بॽʲʴǼ دةʛمف
)%95.9( ʦʳʴǼ جاءت الأولى ،ʧʽʱعʨʺʳعلى م ʗزعʨت)139( ةȄʨʯة مॼʶʻȃدة وʛامها مفʨق)97.2% ( ȑʛت

 في الॽɿॽʣʨة الʺهام انʳاز على وأنهʦ حʧʽʸȄʛ الʙʵمة، جʨدة في الʧʽʶʴʱ علىالʛئʝॽ ؗقائʲʴǽ ʙهǼ  ʦأن
ʗقʨسʺي،  الʛالʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺجاءت ال ʧʽ26(في ح( ةॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف)أنها )%89.7Ǽ ȑʛت 

 في الʧʽʶʴʱ علىʛئʝॽ ؗقائʙ لا ʲʴǽهʦ ، وأن الالʛسʺي الʨقʗ في الॽɿॽʣʨة الʺهام انʳاز على حʸȄʛة
 )4(تʹʺʗʻ )4.1%(مفʛدات ॽʲʴǼة قʙرت بॼʶʻة )7(، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺهالʙʵمة جʨدة

الʙʵمة، إلا  جʨدة في الʧʽʶʴʱ علىالʛئʝॽ ؗقائʲʴǽ ʙهǼ ȑʛ  ʦانت )%2.8(مفʛدات ॽʲʴǼة جاءت بॼʶʻة
ʧʽʸȄʛح ʛʽغ ʦاز على أنهʳة الʺهام انॽɿॽʣʨا في الʗقʨسʺي لʛاالʹǽأ ʗʻʺʹدات  )3(، ؗʺا تʛمف
الʙʵمة، وأنهʦ غʛʽ  دةʨ ج في الʧʽʶʴʱ علىالʛئʝॽ ؗقائʙ لا ʲʴǽهʦ  تǼ ȑʛان )ॽʲʴǼ)10.3%ة قʙرت بॼʶʻة

ʧʽʸȄʛاز على حʳة الʺهام انॽɿॽʣʨفي ال ʗقʨسʺي الʛال.  
إلى ) 95.9%(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة) 165(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼوʛʽʷȄ الاتʳاه العام 

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨائج معامل ) 50س -9س( وجʱن ʛʽʷول أعلاه، تʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃو
Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.142( وال ( ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻض ʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )50س - 9سʺȃة وʺॽʀ

)0.061Sig=( وهʧم ʛʰي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاإحالارتॽائʸ.  ي أنʻعǽ ا لاʚوه
أنʙʢ الʶفʲة :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما

ʤ148رق.(  
ومʧ خلال ما سȘʰ مʧ حॽʲʽات القʛاءة الإحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة في الʙʳول أعلاه يʱʹح 

ǽ ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʦة، وأنهʶسʕʺالǼ مةʙʵدة الʨفي ج ʧʽʶʴʱعلى ال ʦهʲʴ
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 ʛحȄن علىʨʸ ازʳة الʺهام انॽɿॽʣʨفي ال ʗقʨسʺي الʛول لل الʕʶم ʙه قائʱفʸǼ ʝॽئʛأن ال ȑعʺل، أ
ومȞلف Ǽأداء مʨʺʳعة مʧ الʺهام الॽɿॽʣʨة، ʶǽعي مʧ خلال ما ʱʺǽلؔه مʧ خʸائʟ مʲالॽة إلهامॽة 

ه لأسالʖʽ معʻʽة مع مʛؤوسॽه، لʱأثʛʽ فʽهʦ بهʙف مʶاعʙته على وتأثȄʛʽة في انʳازها، عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام
إنʳاز تلʥ الʺهام الॽɿॽʣʨة الʺȃʨʶʻة إلॽه ، وȃالʱالي هʨ سعي لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة الʱي يʱʻʺي إلʽها، 
ॽات إʳǽابॽة تʶاهʦ في بلʨرة  ʨؗسل ʧʽؤوسʛʺفي ال ʛʽأثʱرته على الʙخلال ق ʧم Șلʵॽة سॽجهة ثان ʧوم

ع الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة، وهʚا ما أكʙه الʺʨʴॼثʧʽ مʧ خلال إجاǼاتهʦ، أن الʛئʝॽ ؗقائʙ يʱʻهج فعالॽة الʨاق
 ʘʴا الʚه ʦاهʶǽ ʘʽʴǼ ،ʦماتهʙخ ʧʽʶʴوت ʦاز مهامهʳل إنʨح ȑʨʻافع معʙؗ يʤاللف ʘʴب الʨأسل ʦمعه

 ʗقʨفي ال ʦة بهʡʨʻʺفة الॽʣʨات الॼلʢʱاز مʳعلى إن ʦصهʛوح ʦامهʺʱاه ȑʨʱʶادة مȄي في زʤسʺي اللفʛال
ي، قʶǽ ʙاهʦ في عʛقلة الʛʽʶ الʧʶʴ للعʺل، ʨؗسل ʖʽʶأو ت ʝلها دون تقاع ʟʸʵʺكʺاال ʠعॼال ʙأك

 ʧم ʦله ʙؗقائ ʝॽئʛف الʛʡ ʧي مʤاللف ʘʴب الʨد أسلʨل وجʨح ʛاتʨʱل مȞʷǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʛالأخ
ʙؗʕ على ما عʺل مʧ عʙمه، وهʚا ما يلل الʛسʺي الʨقʗ في الॽɿॽʣʨة الʺهام انʳاز على حʛصهʦعʙمه، و 

ॽات، على الʛغʦ مʧ نॽɿه مʛʡ ʧف  ʨؗلʶه الʚل هʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼة إجاॽʰاه العام لأغلʳه الاتʻدل ع
ॽات مʧ عʙمها،  ʨؗلʶه الʚد هʨل وجʨح ʙʽأكʱل الȞش ʛاتʨʱف ،ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ اتǼإجا ʧلة مʽʯة ضॼʶن

ʽة مʶسʕʺة مʺارسة داخل الॽ ʨؗة وثقافة سلॽدها ؗآلʨعلى وج ʙʽتأك ʨإنʺا ه ȑʜي تعʱراسة،والʙان الʙ
ॽة والʱغʛʽ الʙائʺʧʽ فʽها، مʺا يʙفع  القائʙ إلى دعʦ مʛؤوسॽه  ʛؗʴال ʧع مʨʻب ʜʽʺʱي تʱفة الॽʣʨعة الॽʰʢʼإل
مʧ خلال تʴفʜʽهʦ  وتॽʳʷعهǼ ʦالʘʴ اللفʤي الهادف والʻʰاء، والȑʚ بʙوره سʙȄʜʽ مʧ تॽʺʻة سلʨك الʙور 

ॽʺʱة حʳॽʱقابل ونʺؗ ʧʽؤوسʛʺال ȑʙمع الإضافي ل ʙف القائʛʡ ʧم ʙʺʱي الʺعʤاللف ʘʴب الʨة لأسل
ʙʽتأك ȑʜعǽ ʧʽه، في حॽؤوسʛعلى  م ʦله ʙؗقائ ʝॽئʛال ʘم حʙعلى ع ʧʽثʨʴॼʺال ʧلة مʽʯʹة الॼʶʻال ʥتل

عʺل، إلى لل الʛسʺي الʨقʗ في الॽɿॽʣʨة الʺهام انʳاز على حʛصهʦوعʙم و  الʧʽʶʴʱ في جʨدة الʙʵمة،
الʱي لا تʱʴاج إلى ذلʥ الʘʴ اللفʤي الȑʚ تʱʴاجه Ǽعʠ الʣʨائف ॽʰʡعة الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلʨنها، و 

الȄʨʽʴة الʱي تʸʱف Ǽالʱعقʙʽ في انʳازها ودʨʺǽمʱها على الʱغʛʽʽ، ؗʺا ǽعȑʜ أǽʹا إلى شॽʸʵة العامل 
  .وȄʛʡقة تفʛʽؔه وتقʶǽʙه للʨقʗ الʛسʺي للॽʣʨفة
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الʓʸسʴة و  مʯʸلؒات عʥ الʲʸافʢة للعاملʥʻ على الʙئʛॻ يʦضح العلاقة بʥʻ حʖ) 30(الʗʱول 
ʤهʯʸاهʴاء في مʠرة إعʦص ʥةعʗʻة جʴسʓʸال.  

 

ʣʰʲǻ ʛॻئʙة على الʢافʲʸال ʥع 
 الʓʸسʴة مʯʸلؒات

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  

 نعʤ لا

 في الʴʸاهʸة
 صʦرة إعʠاء
 عʥ جʗʻة

ʣʯʴسʓم  

 0270. 1 1670. 12 9 3 لا

21.4% 5.7% 6.9% 

ʤ160 149 11 نع 

78.6% 94.3% %93.1 

 172 158 14 الʦʸʱʸع

%100 100% 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ12(ج (ʤال رقʓʴوال)52 (  
 حʘنلاحȎ مʧ خلال ما هʨ مʨجʨد مʧ مȑʨʱʴ ؗʺي في الʙʳول الإحʸائي أعلاه حʨل علاقة 

ʝॽئʛال ʧʽة على للعاملʤافʴʺال ʧلؔاتمʺ عʱ ةʶسʕʺال ʦهʱʺاهʶʺǼ اء فيʢرة إعʨة صʙʽج ʧع ،ʦهʱʶسʕم 
مفʛدة ॽʲʴǼة، جاءت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها ) 160(الاتʳاه العام لإجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ قʙ قʙر ʦʳʴǼ أن
)%93.1( ʗزعʨت ʦʳʴǼ جاءت الأولى ،ʧʽʱعʨʺʳعلى م)149( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃدة وʛمف)%93.1(   

ʙؗقائ ʝॽئʛأن الǼ ȑʛت  ʦهʲʴǽة علىʤافʴʺال ʧلؔات عʱʺة، مʶسʕʺال ʦن  وأنهʨʺاهʶǽ اء فيʢرة إعʨص 
 تǼ ȑʛأنها) 6.9%(مفʛدة ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة )11(في حʧʽ جاءت الʺʨʺʳعة الʲانॽة ʦʳʴǼ مʕسʱʶهʦ، عʧ جʙʽة

ʦاهʶاء في تʢرة إعʨة صʙʽج ʧع ،ʦهʱʶسʕم  ʦهʲʴǽ لا ʙؗقائ ʝॽئʛة علىإلا أن الʤافʴʺال ʧلؔات عʱʺم 
) 9(تʹʺʗʻ) 6.9%(مفʛدات ॽʲʴǼة قʙرت بॼʶʻة )12(، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺهالʺʕسʶة

 الʺʕسʶة، مʺʱلؔات عʧ الʺʴافʤة علىالʛئʝॽ ؗقائʲʴǽ ʙهǼ  ʦان تȑʛ  )%75(مفʛدات ॽʲʴǼة جاءت بॼʶʻة
مفʛدات ॽʲʴǼة قʙرت ) 3(، ؗʺا تʹʺʗʻ أǽʹامʕسʱʶهʦ عʧ جʙʽة صʨرة إعʢاء في ʶǽاهʺʨن  لا أنهʦ إلا

ॼʶʻ25%(ة ب ( ȑʛان تǼ  ʦهʲʴǽ لا ʙؗقائ ʝॽئʛة علىالʤافʴʺال ʧلؔات عʱʺة، مʶسʕʺال ʦن  لا وأنهʨʺاهʶǽ 
  .مʕسʱʶهʦ عʧ جʙʽة صʨرة إعʢاء في

ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ160(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)إلى) 9%3.1 
الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج معامل  وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ) 52س -12س( الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد

Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.167(وال(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  ،)52س -12سʺȃةوʺॽʀ 
)0.027Sig=( ʧوهي أقل م)0.05α=(  أن معامل ʙʳدال ن ȋاॼاالارتॽائʸإح.   

ʙʳات الॽʢة لʺعॽائʸاءة الإحʛات القॽʲʽح ʧم Șʰلاقا مʺا سʢات وانǼإجا ʖʶح حʹʱول أعلاه ي
أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ، أن الʛئʝॽ ؗقائʲʴǽ ʙهȞʷǼ ʦل دائʦ على الʺʴافʤة عʧ مʺʱلؔات الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن 

 كقائʙ الʛئʝॽ حʛص مȑʙ على تأكʙʽ وهʚا مʕسʱʶهʦ، عʧ جʙʽة صʨرة إعʢاء في ʶǽاهʺʨن  وأنهʦبها، 
 بʧʽʺʹʱ اهʱʺامه مȑʙ على كʚلʥ وتأكʙʽ دǽة،ما مʺʱلؔات مʧ الʺʕسʶة في يʨʱاجʙ ما على الʺʴافʤة على
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 مʺʱلؔات على الʺʴافʤة حʨل الʙائʦ الʘʴ لأسلʨب انʱهاجه خلال مʧ مʛؤوسॽه لȑʙ الʶلʨك هʚا
 في تʶاهʦ عʺلॽة آلॽة ǽعʙ اللفʤي الʘʴ لأسلʨب القائʙ فانʱهاج الʛʸʴ، لا الʺʲال سʽʰل على الʺʕسʶة
ʧʽʺʹا تʚك هʨلʶابي الʳǽجه الاʨʺمة الʙʵةال لʶسʕʺ ȑʙل ʧʽقافة العاملʲل مʺارسة كȞʷǼ ميʨي ʧم 
،ʦفهʛʡ ارॼʱاعǼ لؔه ما أنʱʺه تʚة هʛʽالأخ ʙعǽ ʧم ʝة الأسʶॽئʛي الʱال ʙʺʱها تعʽة علʶسʕʺقائها في الǼ 

 العاملʧʽ لȑʙ الॽʺॽʤʻʱة والʺʷاكل الʸعȃʨات تʚلʽل في ʶǽاهʦ الȑʚ الʨحʙʽ الʽʰʶل تعʙ كʺا واسʛʺʱارها،
 والعاملʧʽ الʺʕسʶة عʺل مʧ سʸॽعʖ الʺادǽة الʺʺʱلؔات هʚه فॽɽاب الॽɿॽʣʨة، هامهʦم وȂنʳاز أداء أثʻاء
 الأساس هʨ اللفʤي الʘʴ فأسلʨب للʺʱʳʺع، الॽʴاتॽة الʺʳالات جل الʨʻؔʱلʨجॽا ॽɾه غʜت وقʗ في فʽها،
ʦاعʙقافة الʲة لʤافʴʺلؔه ما كل على الʱʺة تʶسʕʺال ȑʙل ،ʧʽؤوسʛʺر  الʨادة شعȄفي ز ʦاهʶǽ كʺا

ॽات إʳǽابॽة تلقائॽة مʨجهة نʨʴ ال ʨؗسل ʦيهʙل ʙلʨة، مʺا يʶسʕʺالǼ فاعل ʨʹؗع ʦامهʺʱاهǼ ʧʽؤوسʛʺ
،ȑʨʻمع ʦمات ودعʙخ ʧم ʦمه لهʙة ؗʺقابل لʺا تقʺʤʻʺل  كʺا الȞʷǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʛالأخ ʠعॼال ʙأك

 ʦهʱʺاهʶمه، ومʙع ʧم ʦله ʙؗقائ ʝॽئʛف الʛʡ ʧي مʤاللف ʘʴب الʨد أسلʨل وجʨح ʛاتʨʱاءإ  فيمʢع 
مʧ عʙمه، وهʚا ما أكʙ علॽه الاتʳاه العام لأغلॽʰة إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  مʕسʱʶهʦ عʧ جʙʽة صʨرة

 ʛاتʨʱف ،ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ اتǼإجا ʧلة مʽʯة ضॼʶف نʛʡ ʧها مʽنف ʧم ʦغʛات، على الॽ ʨؗلʶه الʚد هʨوج
ॽات مʧ عʙمها، إنʺا هʨ تأكʙʽ على وجʨدها ؗآ ʨؗلʶه الʚد هʨل وجʨح ʙʽأكʱل الȞة شॽؗʨة وثقافة سلॽل

مʺارسة داخل الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، والʱي تعȑʜ إلى قʙرة الʛئʝॽ ؗقائʙ وما يʱʺʱع Ǽه مʧ خʸال ॽʀادǽة 
 ȑʚاء، والʻʰي الهادف والʤاللف ʘʴخلال ال ʧم،ʧʽؤوسʛʺال ȑʙات لॽ ʨؗلʶال ʥتل ʜȄʜفي تع ʦاهʶة تȄʛʽتأث

ʱʻؗ ʦيهʙور الإضافي لʙك الʨة سلॽʺʻت ʧم ʙȄʜʽوره سʙب ʙف القائʛʡ ʧم ʙʺʱي الʺعʤاللف ʘʴب الʨة لأسلʳॽ
 ʦله ʙؗقائ ʝॽئʛال ʘم حʙعلى ع ʧʽثʨʴॼʺال ʧلة مʽʯʹة الॼʶʻال ʥتل ʙʽتأك ȑʜعǽ ʧʽه، في حॽؤوسʛمع م

ʦهʱʺاهʶم مʙة، وعʶسʕʺلؔات الʱʺة على مʤافʴʺالǼ اء فيʢرة إعʨة صʙʽج ʧع ،ʦهʱʶسʕارات  مॼʱإلى اع
ʙʽة مʶسʕʺالǼ ʧʽثʨʴॼʺال ȑʙة لॽʸʵراسةشʙان ال.  
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 ȂʙʲǺة وأفؒارهʤ أرائهʤ عǺ ʥالʯعʙʻʮ للعاملʥʻ الʙئʛॻ سʸاح بʥʻ العلاقة يʦضح) 31(رقʤ الʗʱول
ʤلاعهʟȀمي وʦʻاسلات إعلانات على الʙة ومʴسʓʸال  

 

 عǺ ʥالʯعʙʻʮ الʙئʛॻ لʸʴǻ ʣح
ʣǻة وأفؒارك رأȂʙʲǺ 

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 الʦʻمي الاʟلاع
 إعلانات على

 ومʙاسلات
  الʓʸسʴة

 0790. 29 22 7 لا
 

1 .2970 

23.3% 15.4% %16.8 

ʤ143 120 23 نع 

76.7% 84.6% %83.2 

 172 142 30 الʦʸʱʸع

%100 100% 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ19(ج (ʤال رقʓʴوال)49 (  

Ȏنلاح ʧات خلال مॽʢة الʺعॽʺؔول في الʙʳائي الʸل أعلاه الإحʨسʺاح علاقة ح ʝॽئʛال 
ʧʽللعامل ʛʽʰعʱالǼ ʧع ʦأرائه ʦل وأفؔارهȞǼ ةȄʛح ʦلاعهʡإǼ ميʨʽاسلات إعلانات على الʛة ومʶسʕʺأن ،ال 

ʦʳʴǼ رʙق ʙق ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼاه العام لإجاʳامها ) 143(الاتʨة قȄʨʯة مॼʶʻة، جاءت بॽʲʴǼ دةʛمف
)%83.2( ʗزعʨت ʦʳʴǼ جاءت الأولى ،ʧʽʱعʨʺʳعلى م)120( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃدة وʛمف)%83.9(  ȑʛت 

 ʦح لهʺʶǽ ʙؗقائ ʝॽئʛأن الǼʛʽʰعʱالǼ ʧع ʦأرائه ʦل وأفؔارهȞǼ ةȄʛح ʦن  وأنهʨلعʢǽ لȞʷǼ ميʨعلى ي 
 مفʛدة ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة) 23(ة ʦʳʴǼفي حʧʽ جاءت الʺʨʺʳعة الʲانॽ ،الʺʕسʶة ومʛاسلات إعلانات

)16.1%(  ȏʙأنها تǼ لعʢل تȞʷǼ ميʨاسلات إعلانات على يʛة ومʶسʕʺح  ،الʺʶǽ لا ʙؗقائ ʝॽئʛإلا أن ال
مفʛدة ॽʲʴǼة قʙرت  )29(لهǼ ʦالʱعʛʽʰ عʧ أرائهʦ وأفؔارهȞǼ ʦل حȄʛة، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه 

قائʶǽ ʙʺح لهʦ الʛئǼ ؗ ʝॽان تȑʛ ) %75.9(مفʛدة ॽʲʴǼة جاءت بॼʶʻة )22(تʹʺʗʻ )16.8%(بॼʶʻة
ʛʽʰعʱالǼ ʧع ʦأرائه ʦل وأفؔارهȞǼ ةȄʛإلا ح ʦا أنهʨʶॽلاع على لʡل إȞʷǼ ميʨاسلات إعلانات على يʛوم 
الʛئʝॽ ؗقائʙ لا ʶǽʺح  Ǽان تȑʛ  )%24.1(مفʛدات ॽʲʴǼة قʙرت بॼʶʻة )7(ا تʹʺʗʻ أǽʹا، ؗʺالʺʕسʶة

 ومʛاسلات إعلانات على يʨمي ȞʷǼل عإʡلا على لʨʶॽا وأنهʦ لهǼ ʦالʱعʛʽʰ عʧ أرائهʦ وأفؔارهȞǼ ʦل حȄʛة،
  .الʺʕسʶة

ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ143(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%إلى) 83.2 
وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج معامل  )49س -19س(الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد

Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.079( وال(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن ) 49س-19سʺȃة وʺॽʀ
)0.297Sig=( وهʧم ʛʰي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸي أن  ،إحʻعǽ ا لاʚوه

أنʙʢ الʶفʲة :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما
ʤ148رق.(   
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 الʺʨʴॼثʧʽأغلॽʰة  إجاǼات حʖʶ يʱʹح أعلاه، الإحʸائي الʙʳول لʺعॽʢات اسʢʻʱاق ʧم وانʢلاقا
 على يʨمي ȞʷǼل ʢǽلعʨن  وأنهʦ حȄʛة ȞǼل وأفؔارهʦ أرائهʦ عǼ ʧالʱعʶǽʛʽʰʺح لهʦ  كقائʙ الʛئʝॽ أن

 مʛؤوسॽه، مع كقائʙ الʛئʝॽ بʧʽ جʙʽة تعاملॽة علاقة وجʙود على تأكʙʽ هʚا الʺʕسʶة، ومʛاسلات إعلانات
 ما كل حʨل وأفؔارهʦ أرائهʦ عʧ الʱعʛʽʰ في لʺʛؤوسه الʺʳال فʶح أسلʨب يʱʻهج أنه على تأكʙʽ هʨ كʺا

ʟʵǽ ةʶسʕʺه وما الȄʨʱʴت ʧات مهام مʡاʷة ونॽʺॽʤʻل تȞǼ ،ةȄʛح ȑأ ʦأنه ʛʽغ ʧيʙʽأو مق ʧȄʛʰʳم 
ʚʽفʻʱاء بʛح أو إجȄʛʸت ʧʽل معʨح ،ʦهʱʶسʕة مȄʛʴف ʛʽʰعʱال ʧع ʛؔأو الف ȑأʛاه الʶʱسʦ ر فيʨشع 

ʧʽأن العاملǼ ʦيهʙل ʞهام ʧة مȄʛʴون  الʛʰعǽ هॽɾ لȞǼ لاقةʡ ʧل ما عʨʳǽ في ʦهʛʡخا ʧوأراء أفؔار م 
 معʧʽ لأسلʨب نʳॽʱة هʨ الʷعʨر فهʚا الॽʺॽʤʻʱة، فعالʱʽها مʧ وتʙȄʜ الʺʕسʶة أهʙاف تʙʵم وهادفة بʻاءة
 تʽʶʶʴهǼ ʦغʛض الأخʚ ʛʽاه يʱʻهʳه هادف أسلʨب وهʨ مʛؤوسॽه، نʨʴ كقائʙ الʛئʛʡ ʝॽف مʧ مॼʱع

ʦهʱʽʺأهǼ ʛاصʻة كعȄʛʷǼ ة ذات فاعلةॽʺة أهʛʽʰقاء في كǼ ارʛʺʱة واسʶسʕʺال في الʳة مʶافʻʺما مع ال 
Ȍॽʴǽ بها ʧات مʙʳʱʶة مॽة، داخلॽا وخارجʚما وه ʙلʨي ȑʙل ʧʽؤوسʛʺك الʨة سلॽʴʹʱل في الʽʰس 

 إعلانات مʧ الʺʕسʶة مʙʳʱʶات كل على والʨʽمي الʙائʦ الاʡلاع خلال مʧ والʺʕʶولة الʻʰاءة الʺʶاهʺة
 الʱي اللازمة الʙʵمة وتقǼ ʦǽʙالॽʴʹʱة اسʱعʙاد على دائȞʷǼ ʦل الॼقاء في تʶاعʙهʦ إدارȄة، ومʛسلات

ʦاهʶاح في تʳة، نʶسʕʺكʺا ال  ʝॽئʛاهʺة لʶد مʨل وجʨح ʛاتʨʱل مȞʷǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʛالأخ ʠعॼال ʙأك
 ʦاح لهʺʶفي ال ʙكقائʛʽʰعʱالǼ ʧع ʦأرائه ʦل وأفؔارهȞǼ ةȄʛح ʧمه، مʙع ʦلاعهʡȂل وȞʷǼ ميʨعلى ي 

وهʚا ما يʙؗʕ على ما دل عʻه الاتʳاه العام لأغلॽʰة إجاǼات  عʙمه، مʧ الʺʕسʶة ومʛاسلات إعلانات
 ʙʽأكʱل الȞش ʛاتʨʱف ،ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ اتǼإجا ʧلة مʽʯة ضॼʶف نʛʡ ʧه مॽɿن ʧم ʦغʛعلى ال ،ʧʽثʨʴॼʺال

ʧات مॽ ʨؗلʶه الʚد هʨل وجʨه داخل  حॽؤوسʛوم ʙالقائ ȑʙات لॽ ʨؗلʶؗ دهاʨعلى وج ʙʽتأك ʨمها، إنʺا هʙع
الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، والʱي تعȑʜ إلى ॽʰʡعة نʛʤة الʺʨʴॼثʧʽ الʺʱʶقلة وحȄʛة رأيهʦ حʨل هʚه 
 ʥتل ʙʽتأك ȑʜعǽ ʧʽراسة، في حʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ʧʽʺاد دائʛؗأف ʦتهʛʰد إلى خʨي تعʱات، والॽ ʨؗلʶال

 أرائهʦ عǼ ʧالʱعʛʽʰلʹʽʯلة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على عʙم مʶاهʺة الʛئʝॽ ؗقائʙ في الʶʺاح لهʦ الॼʶʻة ا
ʦل وأفؔارهȞǼ ،ةȄʛم وعلى حʙع ʦلاعهʡȂل وȞʷǼ ميʨاسلات إعلانات على يʛة، ومʶسʕʺارات  الॼʱإلى اع

  .شॽʸʵة لȑʙ الʺʨʴॼثǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة
 مʓسʯʴهʤ نʦʲ الʷʲارǺ  ȏالʴلʦك العʸل زملاء تʯʸع مȏʗ يʦضح) 32( رقʤ الʗʱول

 %الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

 Ǻالʴلʦك زملائʣ يʯʸʯع
 ȏارʷʲال ʦʲن ʤهʯʴسʓم 

 2.9% 5 لا

ʤ97.1% 167 نع 

 100% 172 الʦʸʱʸع

ʤال رقʓʴ53(ال(  

ʛʤʻالǼ مه ما إلىʙول قʙʳائي الʸأعلاه الإح ʧات مॽʢة معॽʺل كʨح ʦॽʽتق ʧʽالعامل ȑʙʺع لʱʺت 
 جاء قʙ الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات لأغلॽʰة العام الاتʳاه أن نʙʳ مʕسʱʶهʦ، نʨʴ الʴʹارǼ  ȑالʶلʨك العʺل زملاء
ʦʳʴǼ)167 (دةʛة، مفॽʲʴǼ ةॼʶʻȃة وȄʨʯامه مʨاق)%97.1(  ȑʛان تǼ ʦن  العʺل في زملائهʨعʱʺʱك يʨلʶǼ 
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 ȑحʹار ʨʴن ،ʦهʱʶسʕفي م ʧʽح ʙʳه ما نʺʳدات )5(حʛة، مفॽʲʴǼ يʱرت والʙة قॼʶʻة بȄʨʯامها مʨق 
)%2.9(  ȑʛأن تǼ ʦن  لا العʺل في زملائهʨعʱʺʱك يʨلʶǼ  ȑحʹار ʨʴن ،ʦهʱʶسʕم 

 حʖʶ يʱʹح أعلاه، الإحʸائي الʙʳول في الؔʺॽة للʺعॽʢات سȘʰ لʺا اسʢʻʱاق مʧ وانʢلاقا
 نʨʴ حʹارʶǼ  ȑلʨك يʱʺʱعʨن  العʺل في زملائهǼ ʦان العام، الاتʳاه تʺʲل والʱي الʺʨʴॼثʧʽأغلॽʰة  إجاǼات

،ʦهʱʶسʕا مʚوه ʙؗʕعلى ي ȑʙع مʱʺت ʧʽثʨʴॼʺملاء الʜوح كʛة بॽاء في عالʢإع ʦل أرائهʨح ʦفي زملائه 
ॽا، مهॽʻا وتʨافقهʦ الॼعʠ لॼعʹهʦ تقʰلهʦ مȑʙ على دلʽل هʨ كʺا العʺل، ʨؗد وسلʨجʨا فʚȞح هȄʛʸل تʨح 
 وǼ ʦॽʀأخلاق العاملʧʽ تʺʱع مȑʙ عʧ تعʛʽʰ هʨ الʙراسة، مʙʽان Ǽالʺʕسʶة العʺل زملاء لȑʙ معʧʽ سلʨك
 اجʱʺاॽɺة اقʸʱادǽة، جʨانʖ عʙة مʧ الʙراسة مʙʽان الʺʕسʶة لهʦ تقʙمه لʺا معȑʨʻ  كʺقابل جاءت مهॽʻة،

 خʙمات مʧ الʺʕسʶة تʱʴاجه ما كل تقʦǽʙ في الʚاتॽة Ǽالॽʴʹʱة دائʦ اسʱعʙد على ʳǽعلهʦ مʺا وȂنʶانॽة،
ʦاهʶقائها في تǼ ادةȄوز  ȑʨʱʶها مʱʽة فعالॽʺॽʤʻʱال .  

  
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 الفʶل الʴادس                                                         عʙض وتʲلʻل بॻانات الʗراسة

190 

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة بॻاناتعʙض وتʲلʻل : ثالʰا
تʦجʗ : لفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة والقائلةالʯʸعلقة Ǻاالفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى بॻانات عʙض وتʲلʻل  - 1

  .علاقة بʥʻ فʙق العʸل الفعالة ومʹʦʢمة الإيʰار لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة
 وتʸʲلهʤ العʸل فȖȂʙ في الʳاصة الʸهام Ǻانʱاز لʥʻالعام ॺادرةالعلاقة بʥʻ م يʦضح )33(رقʤ الʗʱول
  ..الʚملاء مع العʸل في الإضاॻɼة للأॺɸاء

 

 الʳاصة الʸهام Ǻانʱاز ةالॺʸادر 
 عʸلʣ  فȖȂʙ في

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 الأॺɸاء تʸʲل
 في الإضاॻɼة
 مع العʸل

  الʚملاء

 0.006 1 0.203 23 16 7 لا

%31.8 %10.7 %13.4 

ʤ149 134 15 نع 

%68.2 %89.3 %86.6 

 172 150 22 الʦʸʱʸع

%100 %100 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ21(ج (ʤال رقʓʴوال)42 ( 
ǽعʙ عʛʸʻ الʺॼادرة ʶؗلʨك لȑʙ أعʹاء فȘȄʛ العʺل في انʳاز مهامهʦ مʧ العʻاصʛ الأساسॽة 

هʺة، الʱي لها دور فعال في انʳاز الʺهام الʵاصة ǼفȘȄʛ العʺل، ؗʺا ʶǽاهʦ تʴلى أعʹاء الفȘȄʛ والʺ
ʶǼلʨك الʺॼادرة في انʳاز الʺهʺة، على زȄادة قʙرتهʦ بʴʱʺل أॼɺاء الʺهʺة الʺʡʨʻة بهʶؗ ʦلʨك وॽʣفي 

ȘȄʛ العʺل نʨʴ مʢʱلॼات عʺلهʘʽʴǼ ،ʦ نلاحȎ في الʙʳول أعلاه، معॽʢات ؗʺॽة حʨل مॼادرة أعʹاء ف
Ǽإنʳاز مهامهʺا الʵاصة وعلاقʱها بʴʱʺل الأॼɺاء الإضاॽɾة في العʺل مع الʜملاء، حʘʽ قʙر الاتʳاه 

عʧʽʱ، تʨزعʗ على مʨʺʳ  )86.6%(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة )149(م لإجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʦʳʴǼ ʧʽالعا
ʦʳʴǼ عة الأولىʨʺʳʺ134(جاءت ال(  ،دةʛرت بــــمفʙة قȄʨʯة مॼʶʻȃو:)%از  )89.3ʳإنǼ ادرونॼي ʦأنهॼȄʛت

الʺهام الʵاصة ǼفȘȄʛ عʺلهʦ، وʴʱȄʺلʨن الأॼɺاء الإضاॽɾة في العʺل مع زملائهʦ، في حʧʽ جاءت 
ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺ15(ال( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃدة، وʛمف)%از الʺهام  )68.2ʳإنǼ ادرونॼلا ي ʦأنهǼ ȑʛت

ॽɾاء الإضاॼɺن الأʨلʺʴʱي ʦهʻؔل ،ʦعʺله ȘȄʛفǼ اصةʵال،ʦة في العʺل مع زملائه  ʥذل ʧوفي الʺقابل م
 تʨزعʗ على مʨʺʳعʧʽʱ، جاءت الأولى ʦʳʴǼ  )13.4%(مفʛدة ॽʲʴǼة، قʙرت بॼʶʻة) 23(نʙʳ ما حʳʺه

تǼ ȑʛأنهʦ يॼادرون Ǽإنʳاز الʺهام الʵاصة ǼفȘȄʛ عʺلهʦ، ولʻؔهʦ لا  )10.7%(مفʛدة، وॼʶʻȃة) 16(
 )7(لʺʨʺʳعة الʲانॽة والʱي جاءت ʦʳʴǼئهʦ، في حʧʽ تȑʛ ايʴʱʺلʨن الأॼɺاء الإضاॽɾة في العʺل مع زملا

Ǽأنهʦ لا يॼادرون Ǽإنʳاز الʺهام الʵاصة ǼفȘȄʛ عʺلهʦ، ؗʺا أنهʦ  )31.8%(مفʛدات، وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها
ʦة في العʺل مع زملائهॽɾاء الإضاॼɺن الأʨلʺʴʱلا ي.  
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ʛدة ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها مف )149(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼوʛʽʷȄ الاتʳاه العام 
)%86.6 (ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨإلى وج)42س - 21س( Șافʨʱائج معامل الʱإلى ن ʛʤʻالȃوcc  ȑاوʶǽ ȑʚوال 
)0.20=cc(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)42س -21س(  ا أنʺȃة وʺॽʀ)0.006Sig=(  وهي

ʧإن معامل  )0.05(أقل م ʙʳدال ن ȋاॼاالارتॽائʸإح.  
 ʖʶح حʹʱول أعلاه، يʙʳة في الॽائʸائج إحʱة ونॽʺؗ اتॽʢمع ʧم Șʰا على ما سʶॽوتأس
إجاǼات الʺʨʴॼثǼ ،ʧʽأنهʦ يॼادرون في انʳاز الʺهام الʵاصة ǼفȘȄʛ العʺل، ؗʺا يʴʱʺلʨن الأॼɺاء الإضاॽɾة 

 ʨال ȘȄʛلى بها أعʹاء الفʴʱي يʱة الॽولʕʶʺدرجة ال ȑʙل على مʙملاء، مʺا يʜفي العʺل مع ال ʨʴن ʙاح
 ʧملاء مʜؗ ʦهʻʽار بʲك الإيʨد سلʨا على وجʹǽل أʙة، ؗʺا يʺʤʻʺازها داخل الʳإنǼ نʨلفȞǽ يʱالʺهʺة ال
خلال تʴʺل الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة الإضاॽɾة في العʺل مع زملائهʦ، بهʙف الʺʶاعʙة وتʚلʽل الʺʸاعʖ الʱي 

ئج الʺʛغȃʨة، في ضل الʺʻافʶات قʙ تʨاجههʦ أثʻاء العʺل ؗفȘȄʛ مʶǽ ʙʴʱعي إلى تʴقȘʽ الأفʹل مʧ الʱʻا
الʵارجॽة للʺʤʻʺة، بʻʽʺا أكʙ الॼعʠ الأخʛ مʧ الʺʨʴॼثȞʷǼ ʧʽل مʨʱاتʛ حʨل الʺॼادرة مʧ عʙمها في 
انʳاز الʺهام الʵاصة ǼفȘȄʛ العʺل وتʴʺلهʦ للأॼɺاء الإضاॽɾة في العʺل مع الʜملاء، مʺا يʙؗʕ على 

ʶʺǼ ةॽɾاء الإضاॼɺل الأʺʴادرة وتॼʺك الʨسل ʙاجʨادة تȄعلى ز ʙاعʶǽ ما ʨوه ،ʧʽالعامل ȑʙل ʧʽمع ȑʨʱ
 ʦأدائه ȑʨʱʶادة مȄة في زʛʽه الأخʚه ʦاهʶت ʘʽة، حॽ ʨؗة وسلॽɾʛاب مهارات معʶʱعلى اك ʧʽرة العاملʙق
ي في أن واحʙ، في حʧʽ أكʙت نॼʶة ضʽʯلة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على عʙم مॼادرتها Ǽإنʳاز  ʨؗلʶالعʺلي وال

عʙم تʴʺلها للأॼɺاء الॽɿॽʣʨة الإضاॽɾةفي العʺل مع الʜملاء، حʘʽ قʙ الʺهام الʵاصة ǼفȘȄʛ العʺل، مع 
ǽعȑʜ هʚا الʛأȑ مʛʡ ʧف الʺʨʴॼثʧʽ إلى شॽʸʵة العامل الॽʴادǽة في العʺل، واقʻʱاعه Ǽأداء واجॼاته 

  .ومʕʶولॽاته الॽʸʵʷة في حʙود ما نʟ علॽه قانʨن وȂجʛاءات الʺʕسʶة
ʤول رقʗʱل )34(الʮتق ʥʻضح العلاقة بʦلأر  يʸة اء زملاء العॻʲʷʯامات والʸʯالاهǺ لʻʮة في سॻʶʳʵال 

  الʓʸسʴة نʱاح

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ22(ج (ʤال رقʓʴوال)44 ( 
 Șافʨʱوال ʦفاهʱسʺات ودلالات ال ʧم ʙاحʨال ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽب ʛالأخ ȑأʛوال ȑأʛل الʰتق ʙعǽ

Ȅʛاد الفʛأف ʧʽب ȑʛؔخلال الف ʧاح مʳʻال Șʽقʴاهʺة في تʶʺك الʨرة سلʨفي بل ʦاهʶǽ مʺا ،ʙاحʨال Ș

 

حʦل ॻɽॻؕة ئʣ زملا  أراء تʯقʮل
 لالعʸ انʱاز

 الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc  

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 الॻʲʷʯة
 Ǻالاهʸʯامات

 سʻʮل في الॻʶʳʵة
 الʓʸسʴة نʱاح

 0.076 1 0.134 19 17 2 لا

%33.3 %10.2 %11.0 

ʤ153 149 4 نع 

%66.7 %89.8 %89.0 

 172 166 6 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 
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الاسʱʺاتة والॽʴʹʱة الॽʸʵʷة في سʽʰل تʴقȘʽ الفʹل للفȘȄʛ والʺʤʻʺة Ȟؗل، ʘʽʴǼ نلاحȎ في الʙʳول 
أعلاه معॽʢات ؗʺॽة حʨل مȑʙ تقʰل العامل لأراء زملائه حʨل ॽɿॽؗة انʳاز العʺل وعلاقʱه بॽʴʹʱة 

ʺʱاهǼ اه العاالعاملʳر الاتʙق ʘʽة، حʺʤʻʺاح الʳل نʽʰة في سॽʸʵʷاماته ال ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼم لإجا
ʦʳʴǼ)153( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف)%89.0(  ʦʳʴǼ جاءت الأولى ،ʧʽʱعʨʺʳزع على مʨت

تǼ ȑʛأنها تʱقʰل أراء زملائها حʨل ॽɿॽؗة انʳاز العʺل، وتʹʴي  )89.8%(مفʛدة، وॼʶʻȃة )149(
مفʛدات  )4(هʱʺاماتها الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺʕسʶة، في حʧʽ جاءت الʺʨʺʳعة الʲانॽة ǼʦʳʴǼا

تǼ ȑʛأنها تʹʴي Ǽاهʱʺاماتها الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺʕسʶة، لʻؔها لا ) ॽʲʴǼ)%66.7ة، وॼʶʻȃة
ॽʲة، قʙرت مفʛدة ʴǼ )19(مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺهتʱقʰل أراء زملائها حʨل ॽɿॽؗة انʳاز العʺل، وفي الʺقابل 

ʰل أراء زملائها حʨل ॽɿॽؗة تǼ ȑʛأنها تʱق) 10.2%(مفʛدة ॽʲʴǼة قʙرت بॼʶʻة) 17(تʹʺʗʻ )11.0%(بॼʶʻة
نʳاح الʺʕسʶة، ؗʺا تʹʺʗʻ ما العʺل، لʻؔها لا تʹʴي Ǽاهʱʺاماتها الॽʸʵʷة في سʽʰل  انʳاز
حʨل ॽɿॽؗة انʳاز العʺل، تǼ ȑʛأنها لا تʱقʰل أراء زملائها  )33.3%(مفʛدة ॽʲʴǼة، قʙرت بॼʶʻة ) 2(حʳʺه

ʦهʱʶسʕاح مʳل نʽʰة في سॽʸʵʷاماتها الʺʱاهǼ يʴʹكʺا أنها لا ت.  
إلى ) 89.8%(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة) 153(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼوʛʽʷȄ الاتʳاه العام 

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨ44س -22س(وج(  ʛʤʻالȃوȘافʨʱائج معامل الʱإلى نcc  ȑاوʶǽ ȑʚوال)0.134=cc( 

 ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽ44س-22س(ب( اʺȃةأن وʺॽʀ)0.076Sig=( وه ʛʰي أك
ʧ0.05(مα=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸمة تʺاما ،إحʙعʻي أن العلاقة مʻعǽ ا لاʚوه)cc=0( 

  ).148أنʙʢ الʶفʲة رقʤ:(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل
ʢن وانʨلʰقʱي ʦأنهǼ ،ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶح حʹʱائي أعلاه، يʸول الإحʙʳم في الʙلاقا مʺا تق

 ʦاماتهʺʱاهǼ ةॽʴʹʱلل ʧيʙعʱʶم ʦا أنهʺؗ ،ȘȄʛؗف ʦاز أعʺالهʳة انॽɿॽؗ لʨح ʠعॼال ʦعʹهǼ أراء
الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح مʕسʱʶهʦ، فʱقʰل العاملʧʽ لأراء Ǽعʹهʦ الॼعʠ، يʙل على انʳʶامهʦ وॽɿॽʣا، 

ʺا ǽعʙ أسلʨب ناجح يʙȄʜ مʧ درجة الʲقة بॼعʹهʦ الॼعʠ، مʺا ʶǽاعʙهʦ على الʱعامل والʨʱاصل أثʻاء ك
العʺل ȞǼل حȄʛة، في جʵǽ ʨلʨا مʧ قʨʽد الʻفاق والʱأمʛ على Ǽعʹهʦ الॼعʠ، مʺا ʳǽعلهʦ أكʛʲ إيʲارا ॽɾʺا 

العاملʧʽ بها، Ǽاهʱʺاماتهʦ بʻʽهʦ، وȃالʱالي سʻʽعʝȞ هʚا الʶلʨك الإيʲارȑ على الʺʤʻʺة، مʧ خلال تʹॽʴة 
 ʧم ʛʲة أكʶسʕʺاح الʳة ونॽفعال ʧم ʙȄʜعلى ما ي ʧʽالعامل ʜʽ ʛؗت ȑاحها، أʳل نʽʰة في سॽʸʵʷال

ʜʽهʦ على اهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة ʛؗة، الإجازات - تॽʀʛʱة، الॽافاءات الʺالȞʺأفʹل الǼ امʺʱا  -الخ...ؗالاهʺʻʽب
أراء زملائهʦ مʧ عʙمها حʨل ॽɿॽؗة انʳاز العʺل، أكǼ ʙعʠ الʺʨʴॼثȞʷǼ ʧʽل مʨʱاتʛ حʨل عʺلॽة تقʰل 

وعʺلॽة الॽʴʹʱة Ǽالاهʱʺامات الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺʕسʶة، مʺا يʙؗʕ على وجʨد مʙʰأ الʴʱاور 
 ʙل على أحʽلʙؗ ،ȘȄʛفي الف ʧʽالعامل ʧʽب ȑʛؔف Șافʨاك تʻأنه ه ȑأ ،ʙاحʨال ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽارة بʷʱوالاس

عالॽة فȘȄʛ العʺل، وȃالʱالي سʨؔʱن عʺلॽة تقʰل الآراء الʺʱʵلفة بʧʽ أهʦ الʸʵائʟ الʱي تʙل على ف
العاملʧʽ مʧ مʙʴدات فȘȄʛ العʺل الʻاجح، الʶǽ ȑʚعي Ǽاسʛʺʱار إلى الॽʴʹʱة Ǽاهʱʺاماته الॽʸʵʷة في 
سʽʰل نʳاح الʺʕسʶة وزȄادة فعالʱʽها، مʧ خلال الإصغاء لʺʱʵلف الآراء الʺʛʢوحة مʛʡ ʧف أعʹاء 
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ʽʴدون ت ȘȄʛالف ʠعॼة بॽʴʹʱال ʧع مʨانا نॽها أحʽن فʨȞǽ يʱع، والॽʺʳه الॽعل Șفʱار جʺاعي يʛق ʚوأخ ،ʜ
ʙة في أن واحʺʤʻʺولل ȘȄʛمة للفʙخ ،ʙؗقائ ʝॽئʛف الʛʡ ʧاحات والآراء مʛʱالاق.  

 العʸل في الإضاॻɼة للأॺɸاء تʸʲلهʤ و العʸل زملاء مع الʯعاون  بʥʻ العلاقة يʦضح )35(رقʤ الʗʱول
 .الʚملاء مع

 

 زملاء العʸل مع تʯعاون 

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال  

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 الأॺɸاء تʸʲل
 في الإضاॻɼة
 مع العʸل

  الʚملاء

 0.134 23 21 2 لا
 

1 0.076 

%40.0 %12.6 %13.4 

ʤ149 146 3 نع 

60.0% 87.4% %86.6 

 172 167 5 الʦʸʱʸع

%100 %100 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ23(ج (ʤال رقʓʴوال)42 (  
ǽعʙ الʱعاون الʺʕشʛ الأكʛʲ دلالة على تؔاتف وتʹامʧ أعʹاء الفȘȄʛ الʨاحʙ، مʧ خلال الʱعاون 
في انʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمॽة، والعʺل على تʚلʽل صعابها وتʴʺل أॼɺائها الإضاॽɾة أثʻاء إنʳازها، 

ॽʢات الؔʺॽة في الʙʳول أعلاه حʨل مȑʙ تعاون أعʹاء الفȘȄʛ في انʳاز مʢʱلॼات وȃالʛʤʻ على الʺع
العʺل الʨʽمي وعلاقʱه بʴʱʺلهʦ للأॼɺاء الॽɿॽʣʨة الإضاॽɾة في العʺل مع الʜملاء، نلاحȎ ان الاتʳاه العام 

 ʦʳʴǼ جاء ʙق ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼ149(لإجا (ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%86.6(  ʨʺʳزع على مʨتʽʱع ،ʧ
ʦʳʴǼ عة الأولىʨʺʳʺرت الʙ146(ق( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%عاون مع ) 87.4ʱأنها تǼ ȑʛت

زملائهʦ ؗفȘȄʛ عʺل لإنʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي، ؗʺا تʴʱʺل الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة الإضاॽɾة في العʺل 
تǼ ȑʛأنها تʴʱʺل ) 60.0%(مفʛدات ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة )3(حʧʽ قʙرت الʺʨʺʳعة الʲانॽة ʦʳʴǼ مع الʜملاء، في

الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة الإضاॽɾة في العʺل مع الʜملاء، لʻؔها لا تʱعاون مع زملائهʦ ؗفȘȄʛ عʺل لإنʳاز 
 )13.4%(مفʛدة ॽʲʴǼة، جاءت بॼʶʻة )23(وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي،

 ʨʺʳعلى م ʗزعʨتʦʳʴǼ عة الأولىʨʺʳʺرت الʙق ،ʧʽʱ21(ع( دةʛة مفॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ)%12.6 ( أنهاǼ ȑʛت
تʱعاون مع زملائهʦ ؗفȘȄʛ عʺل لإنʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي، لʻؔها لا تʴʱʺل الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة 

 ȑʛت ʧʽملاء، في حʜة في العʺل مع الॽɾالإضاʦʳʴǼ رتʙي قʱة الॽانʲعة الʨʺʳʺدة،  )2(الʛمف
نʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي، ؗʺا أنها لا  Ǽأنها لا تʱعاون مع زملائهʦ ؗفȘȄʛ عʺل لإ) 40.0%(وॼʶʻȃة

  .تʴʱʺل الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة الإضاॽɾة في العʺل مع الʜملاء
ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ149(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%إلى ) 86.6

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨ42س-23س(وج( Șافʨʱائج معامل الʱإلى ن ʛʤʻالȃوcc اʶǽ ȑʚوال ȑو)0.134=cc( 
 ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽ42س -23س(ب(  ا أنʺȃة وʺॽʀ)0.076Sig=( وه ʛʰي أك
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ʧ0.05(مα=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸمة تʺاما .إحʙعʻي أن العلاقة مʻعǽ ا لاʚوه)cc=0( 
 ).148رقʤأنʙʢ الʶفʲة :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل

وتʺاشॽا مع ما سȘʰ مʧ معॽʢات ونʱائج إحʸائॽة في الʙʳول أعلاه يʱʹح حʖʶ إجاǼات 
الʺʨʴॼثǼ ،ʧʽأنهʦ يʱعاونʨن مع زملائهʦ ؗفȘȄʛ عʺل لإنʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي، وʴʱȄʺلʨن الأॼɺاء 

 ʙؗʕة، مʺا يʶسʕʺال ʝفʻن لʨʺʱʻملاء يʜؗ ʠعॼال ʦعʹهǼ ة في العʺل معॽɾة الإضاॽɿॽʣʨص الʛعلى ح
أعʹاء الفȘȄʛ الʨاحʙ على الʴʱلي ʶǼلʨك الʱعاون الʺॼʱادل ॽɾʺا بʻʽهʦ أثʻاء أداء مهʺة وॽɿॽʣة تʳʺع 
بʻʽهʦ، وȃالʱالي سʶॽاهʦ الʱعاون ॽɾʺا بʻʽهʦ على زȄادة مȑʨʱʶ قʙراتهʦ ومهارتهʦ الأدائॽة في مʳال العʺل، 

والفعالॽة الأدائॽة، أȑ قʙرة الفȘȄʛ على كʺا ʳǽعل مʻهॼɺ ʦارة عȞॽʂ ʧل مʱؔامل الأجʜاء يʱʺʱع Ǽالقʨة 
الʨʱائʦ والانʳʶام والʱؔامل أثʻاء انʳاز الʺهʺات الॽʺॽʤʻʱة، وȃالʱالي سʨȞॽن ǼإمȞانهʦ الʺقʙرة على تʴʺل 
 ʗقʨازها في الʳعلى ان ȘȄʛالف ʧم ʦزملائه ʠعǼ ʜʳعǽ ʙي قʱوال ،ʦة مع زملائهॽɾة الإضاॽɿॽʣʨاء الॼɺالأ

ʁǼ على ʦʱʴǽ د، مʺاʙʴʺك الʨلʶا الʚه ʙȄʜʽس ʘʽʴǼ ،ازهاʳعلى ان ʦتهʙاعʶوم ʦتهʙانʶم ȘȄʛة أعʹاء الفॽ
 ،ʅॽؔالʱأقل الȃد وʙʴʺال ʗقʨعʺل في ال ȘȄʛؗف ʦهʽة إلȃʨʶʻʺعلى إتʺام الʺهʺات ال ʦرتهʙوق ʦتلاحʺه ʧم
 كʺا أكǼ ʙعʹالʺʨʴॼثȞʷǼ ʧʽل مʨʱاتʛ حʨل تعاونهʦ وتʴʺل الأॼɺاء الإضاॽɾة مʧ عʙمها مع الʜملاء، مʺا
 ȑʙة لʙاعʶʺال ʦǽʙعاون وتقʱال ʛشʕل في مʲʺʱي ȑʚوال ʧʽالعامل ȑʙار لʲك الإيʨسل ʙاجʨا على تʹǽأ ʙؗʕي
 ʙؗقائ ʝॽئʛف الʛʡ ʧم ʥلʚب ʛا أمʨلقʱانا، دون أن يॽة أحʙاعʶʺفي حاجة ماسة إلى ال ʦه ʧيʚال ʦزملائه

عʺل ؗʺقابل إنʶاني، Ǽعʙʽ آو ؗʺʛʷف عʺل، أȑ انه دعʦ ذاتي ناǼع مʧ ذاتॽة العامل نʨʴ زملائه في ال
كل الॼعʙ عʧ تʴقȘʽ الʺʸالح الॽʸʵʷة الʱي تʨؔن أحʙ الʺॽɻقات الʱي تʶاهʦ في تغʖʽʽ سلʨك الإيʲار 
داخل الॽʶاقات الॽʺॽʤʻʱة الʺʤʻʺة، في حʧʽ أكʙ الॼعʠ الأخʛ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على عʙم تعاونهʦ مع 

 ʦلهʺʴم تʙة للعʺل، وعॽمʨʽات الॼلʢʱʺاز الʳملاء في انʜفي ال ʦة مع زملائهॽɾة الإضاॽɿॽʣʨاء الॼɺللأ
 ȑʙة لॽʸʵارات شॼʱة إلى اعॽɾة الإضاॽɿॽʣʨاء الॼɺللأ ʦلهʺʴم تʙوع ʦم تعاونهʙد عʨعǽ ʙة، وقʶسʕʺال

ة أثʻاء إنʳازهʦ لʺهامهʦ الॽɿॽʣʨة Ǽالʺʕسʶة   .العاملʧʽ ؗاكʱفائهǼ ʦالʙʴ الأدنى مʧ الأداء والʺʷارؗ
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ʝʳǻ العʸل  جʸاعي نفعي قʙار حʦل العʸل زملاء مع الاتفاق بʥʻ لعلاقةا يʦضح )36(رقʤ الʗʱول
  .الʓʸسʴة نʱاح سʻʮل في العاملʥʻ لȏʗ الॻʶʳʵة Ǻالاهʸʯاماتوالॻʲʷʯة 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ26(ج (ʤال رقʓʴوال)44 ( 
ʨل أمʛ جʺاعي ǽعʨد Ǽالʺʻفعة مʧ مʕشʛات نʳاح وفعالॽة فȘȄʛ العʺل هʨ قʙرتهʦ على الاتفاق ح

العامة على الفȘȄʛ والʺʤʻʺة Ȟؗل، وعʙم الاخʱلاف والʱʹارب في الآراء مʺا يʕدȑ إلى الʛʵوج ʨʴǼار 
عʦॽʁ، يʙȄʜ فȘȄʛ العʺل تفȞؔا وضعفا، وȃالʛʤʻ إلى الʺعॽʢات الؔʺॽة الʱي في الʙʳول أعلاه حʨل اتفاق 

ॽʴʹʱالǼ هʱار نفعي جʺاعي وعلاقʛل قʨح ʧʽة، العاملʺʤʻʺاح الʳل نʽʰة في سॽʸʵʷامات الʺʱالاهǼ ة
Ǽاه العام لإجاʳأن الات ȎنلاحʦʳʴǼ جاء ʙق ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰ153(ات غال( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%89.0 (

تǼ ȑʛأنها تʱفȘ مع الʜملاء حʨل  ) 90.8%(مفʛدة وॼʶʻȃة )139(تʨزع على مʨʺʳعʧʽʱ، جاءت الأولى
حʧʽ  هʱʺاماتها الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺʕسʶة، فيقʛار نفعي جʺاعي ʟʵǽ العʺل، تʹʴي Ǽا

ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺ14(جاءت ال( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%اماتها  )73.7ʺʱاهǼ يʴʹأنها تǼ ȑʛت
الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺʕسʶة، إلا أنها لا تʱفȘ مع الʜملاء حʨل  قʛار نفعي جʺاعي ʟʵǽ العʺل، 

على مʨʺʳعʧʽʱ، قʙرت  تʨزعʗ) 11.0%(مفʛدة، جاءت بॼʶʻة )19(وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه
ʦʳʴǼ 14(الأولى( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%ار نفعي جʺاعي ) 9.2ʛل  قʨملاء حʜمع ال Șفʱأنها تǼ ȑʛت

 ȑʛا تʺʻʽة، بʶسʕʺاح الʳل نʽʰة في سॽʸʵʷاماتها الʺʱاهǼ يʴʹها لا تʻؔالعʺل، ل ʟʵǽ عةʨʺʳʺال
ʦʳʴǼ رتʙي قʱة الॽانʲ5(ال( داتʛامها مفʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃو)%ملاء، ؗʺا أنها لا ) 26.3ʜمع ال Șفʱأنها لا تǼ

  .تʹʴي Ǽاهʱʺاماتها الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺʕسʶة
إلى ) 89.0%(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة) 153(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼوʛʽʷȄ الاتʳاه العام 

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨ44س-26س(وج(  ائج معاملʱإلى ن ʛʤʻالȃوȘافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚوال)0.169=cc( 
 ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽ44س -26س(ب ( ا أنʺȃةوʺॽʀ)0.24Sig=( ʙʮوهي أك)0.05α=(  

أȑ انه تʨجcc=0(  ʙ(وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما .إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل 
  ).148أنʙʢ الʶفʲة رقʤ:(لعلاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائ

 

Ȗفʯمع ت ʣل زملائʦار حʙنفعي ق 
 جʸاعي

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 تʲʷي
 Ǻالاهʸʯامات
 الॻʶʳʵة
 لʹʱاح

  الʓʸسʴة

 0.169 19 14 5 لا
 

1 0.024 

%26.3 %9.2 %11.0 

ʤ153 139 14 نع 

%73.7 %90.8 %89.0 

 172 153 19 الʦʸʱʸع

%100 %100 100% 
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وتأسʶॽا على ما سȘʰ يʱʹح حʖʶ إجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ أنهʦ يʱفقʨن ʜؗملاء في فȘȄʛ العʺل 
على قʛار نفعي جʺاعي ʟʵǽ العʺل، وʨʴʹȄن في سʽʰل نʳاح الʺʕسʶة Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة،مʺا 

والǽʙʳة في العʺل، حǽ ʘʽعʨد  يʙؗʕ على أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تʺʱلʥ فȘȄʛ عʺل يǼ ʜʽʺʱالفعالॽة
ذلʥ إلى قʙرة الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة على تʨفʛʽ شʛوȋ الʨʳ الʺلائʦ والʺȄʛح، الʶǽ ȑʚاهʦ في زȄادة 
ॽات الاʳǽابॽة الʱي تʙȄʜ مʧ روح الاتفاق  ʨؗلʶاب الʺعارف والʶʱالأداء، واك ʘʽح ʧم ȘȄʛة الفॽفعال

تهʦ الॽʸʵʷة، في سʽʰل تʛسॽخ روج الʳʺاعة، والʱʹامʧ ومʶانʙة Ǽعʹهʦ الॼعʠ على حʶاب اهʱʺاما
ॽات الأنانॽة والʺʸلʴة الॽʸʵʷة الʱي تʙȄʜ مʧ اتʶاع الهʨة بʧʽ العاملʧʽ في مȞان العʺل،  ʨؗلʶل ʠودح

ॽات ʨؗلʶه الʚبه ʦامهॽʀ على ʛاتʨʱل مȞʷǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʠعॼال ʙأك ʧʽل  -في حʨملاء حʜالاتفاق مع ال
مʧ عʙمها، أȑ أن هʚه  - ʱʺامات الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺʕسʶةقʛار نفعي جʺاعي، والॽʴʹʱة Ǽالاه

 ،ʦهʻة مॽʰالغال ȑʙدة لʨجʨإلا أنها م ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ فʛʡ ʧام بها مॽʁم الʙع ʧم ʦغʛات على الॽ ʨؗلʶال
مʺا يʙل على وجʨدها ʶؗلʨك معʙʺʱ ومʚʰʴ بʧʽ العاملʧʽ، وȃالʱالي سॽعʨد Ǽالʻفع على العاملʧʽ والʺʕسʶة 

ʺʻʽل،  بȞار نفعي جʺاعي، كʛل قʨملاء حʜمع ال ʦم اتفاقهʙعلى ع ʧʽثʨʴॼʺال ʧلة مʽʯة ضॼʶت نʙا أك
، ʘʽʴǼ لا تʢʱلʖ هʚȞا سلʨك جʺاعي، لॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها الفʛد العاملوالȑʚ قǽ ʙعʨد إلى ॽʰʡعة ا

ʚلʥ أكʙت نفʝ الॼʶʻة على عʙم تʹʱʽʴهǼ ʦاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح مʕسʱʶهʦ، وهʚا  وؗ
ʨد إلى اعॼʱارات شॽʸʵة لȑʙ الʺʨʴॼث حʨل اتʵاذه لهʚا الʶلʨك الʺʴʳف في حȘ الʺʕسʶة الʱي ǽع

  .  يʱʻʺي إلʽها
 والʴʸاهʸة مॺاشȜʵǺ ʙل العʸل أثʹاء الʚملاءو  الʙئʛॻ مع الʦʯاصل بʥʻ العلاقة يʦضح )37(رقʤ الʗʱول

  .الʚملاء لȏʗ الॻʶʳʵة الȜʵʸلات حل في

 

 ʹاءأث والʚملاء الʙئʛॻ مع تʦʯاصل
 مॺاشȜʵǺ ʙل العʸل

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

ʤاهʴحل في ت 
 الȜʵʸلات
 الॻʶʳʵة
ʣملائʚل  

 0.225 18 13 5 لا
 

1 0.002 

%33.3 8.3% %10.5 

ʤ154 144 10 نع 

%66.7 91.7% %89.0 

 172 157 15 الʦʸʱʸع

%100 %100 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ27(ج (ʤال رقʓʴوال)45 (  
للʨʱاصل الʺॼاشʛ مع الʛئʝॽ والʜملاء أثʻاء العʺل أهʺॽة ʛʽʰؗة في تॽʺʻة القʙرات والʺهارات الʺهॽʻة 
لȑʙ العاملǼ ،ʧʽاعॼʱارها عʺلॽة تʚʵʱ مʧ الʺʺارسة العॽʻʽة الʺȞانॽة أساسا لها في تلقي الʺعلʨمات واكʶʱاب 

في مʳال العʺل، مʺا يॽʱح لهʦ الفʛصة والأولȄʨة في تʴʺل الʺʕʶولॽة ومʶاعʙة زملائهʦ في الʛʰʵات 
تʢʵي وتʚلʽل مȞʷلات العʺل، وȃالʛʤʻ إلى الʙʳول الإحʸائي أعلاه وما Ȅʨʱʴǽه مʧ معॽʢات ؗʺॽة، 
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ʦʳʴǼ جاء ʙق ،ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳأن الات Ȏ154(نلاح ( ʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛامها مف
تǼ ȑʛأنها ) 91.7%(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة )144(على مʨʺʳعʧʽʱ، قʙرت الأولى ʗ ʦʳʴǼتʨزع )%89.0(

تʨʱاصل ȞʷǼل مॼاشʛ مع الʛئʝॽ والʜملاء أثʻاء العʺل، وتʶاهʦ في حل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة الʱي 
نها تʶاهʦ تǼ ȑʛأ )66.7%(مفʛدات وॼʶʻȃة )10(، في قʙرت الʺʨʺʳعة الʲانॽة ʦʳʴǼتعʛʱض زملاء العʺل

 ʝॽئʛمع ال ʛاشॼل مȞʷǼ نʨاصلʨʱلا ي ʦض زملاء العʺل، إلا أنهʛʱي تعʱة الॽʸʵʷلات الȞʷʺفي حل ال
) 10.5%(مفʛدة ॽʲʴǼة، جاءت بॼʶʻة )18(وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه والʜملاء أثʻاء العʺل،

ʗʻʺʹ13(ت (ةॼʶʻرت بʙة، قॽʲʴǼ دةʛمف)%م) 8.3 ʛاشॼل مȞʷǼ اصلʨʱأنها تǼ ȑʛملاء تʜوال ʝॽئʛع ال
زملاء العʺل، ؗʺا تʹʺʗʻ ما  أثʻاء العʺل، إلا أنها لا تʶاهʦ في حل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة الʱي تعʛʱض

تǼ ȑʛأنها لا تʨʱاصل ȞʷǼل مॼاشʛ مع الʛئʝॽ والʜملاء،  )33.3%(مفʛدات ॽʲʴǼة جاءت بॼʶʻة) 5(حʳʺه
  .كʺا أنها لا تʶاهʦ في حل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة لȑʙ زملاء العʺل
ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ154(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%إلى ) 89.0

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨ45س-27س(وج (Șافʨʱائج معامل الʱإلى ن ʛʤʻالȃوcc  ȑاوʶǽ ȑʚوال)0.225=cc (
 ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽ45س-27س( ب(  ا أنʺȃة وʺॽʀ)0.02Sig=( ʧوهي أقل م 

)0.05α=(   إن معامل ʙʳدال ن ȋاॼاالارتॽائʸإح.  
 ʦاصلهʨأن تǼ ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶح حʹʱول أعلاه، يʙʳة في الॽʺؔات الॽʢا على الʺعʶॽوتأس
 ȑʙة لॽʸʵʷلات الȞʷʺفي حل ال ʥلʚؗ نʨʺاهʶȄو ،ʛاشॼل مȞʷǼ نʨȞǽ وزملاء العʺل ʝॽئʛمع ال

ʹاء الفॽɾ ȘȄʛʺا بʻʽهʦ، وقʙرتهʦ على خلȘ جʨ زملائهǼ ʦالعʺل، مʺا يʙل على مȑʙ تفاهʦ وانʳʶام أع
 ʦضهʛملاء في حالة تعʜمع ال ʦتفاعله ȑʨʱʶم ʧم ʙȄʜي تʱة، الॽانʶعاون والعلاقات الإنʱده الʨʶǽ عʺلي
لॼعʠ الʺʨاقف الॽʸʵʷة، ʶؗلʨك ايʲارȑ يهʙف مʧ خلاله تقʦǽʙ الʺʶاعʙة ȞʷǼل ذاتي لʺʧ هʨ في حاجة 

ʺؗ ،ȑʨʻالʺع ʦعʙة والʙاعʶʺوزملاء العʺل، على ماسة لل ʝॽئʛمع ال ʛاشॼل مȞʷǼ اصلʨʱة الॽل عʺلʙا ت
أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تʱʻهج سॽاسة الاتʸال الʺفʨʱح بʧʽ العاملʧʽ، والʱي تعʛʰʱ مʧ أهʦ الʺʜʽات 
 ʧʽالعامل ʧʽة بॽالʸة الاتॽللعʺل ʦالʺلائ ʨʳال ʛʽفʨرتها على تʙة وقʺʤʻʺة الʴل على صʙي تʱة الॽʶافʻʱال

الʱي تʙȄʜ مʧ سهʨلة الʨʱاصل وجها لʨجه مʺا يʙȄʜ هʚه العʺلॽة وضʨحا وفهʺا بʧʽ أʛʡاف العʺلॽة فʽها، 
وȃالʱالي سʨؔʱن الʱغǽʚة الʛاجعة ذات معʻي وفائʙة للॽʺʳع، بʻʽʺا أكʙ  -الʺʛسل والʺʛسل الॽه  - الاتʸالॽة

ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ)5 داتʛأو) مف ʝॽئʛاء مع الʨس ʛاشॼل مȞʷǼ نʨاصلʨʱلا ي ʦأنهǼ  ملاء، ؗʺاʜى مع الʱح
أكʙوا على عʙم مʶاهʺʱهʦ في حل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة لȑʙ زملائهʦ في مȞان العʺل، والȑʚ قǽ ʙعʨد 
إلى ॽʰʡعة الॽʣʨفة الʱي لا تʙʱʶعي اتʸالا مॼاشʛا مع الʛʢف الأخǼ ،ʛالإضافة إلى ذلʥ مȑʙ قʻاعة 

ǽ ع في ماʨقʨه الॼʻʳǽ أʙʰʺؗ ابيʳǽاد الاॽʴورة الʛلح العامل في ضʢʸʺǼ يʺʶ''ʦء الفهʨس''.  
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 العʸل في ودورهʤ مهامهʤ فهʤ في للعاملʥʻ الʙئʛॻ مʴاعʗة بʥʻ العلاقة يʦضح )38(رقʤ الʗʱول 
  الʓʸسʴة نʱاح سʻʮل في الॻʶʳʵة Ǻاهʸʯاماتهʤ والॻʲʷʯة

 

 مهامʣ فهʤ في الʙئʴǻ ʛॻاعʗك
 ودورك

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال  

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 الॻʲʷʯة
 Ǻالاهʸʯامات

 في الॻʶʳʵة
 نʱاح سʻʮل

  الʓʸسʴة

 0.164 19 15 4 لا
 

1 0.29 

%28.6 %9.5 %11.0 

ʤ153 143 10 نع 

%71.4 %90.5 %89.0 

 172 158 14 الʦʸʱʸع

%100 %100 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ28(ج (ʤال رقʓʴوال)44 (  
م والأدوار الॽɿॽʣʨة لȑʙ العاملʧʽ أهʺॽة ʛʽʰؗة في زȄادة الʲقة Ǽأنفʶهʦ، وتॽʺʻة لʨضʨح الʺها 

هʦ الʺعॽɾʛة حʨل ما ǽقʨمʨن Ǽه مʧ مهام وॽɿॽʣة، مʺا تʳعلهʦ أكʛʲ اسʱعʙادا لʚʰل الʳهʙ والॽʴʹʱة  مʙارؗ
 في سʽʰل خʙمة أهʙاف الʺʤʻʺة وتॽʁʴقها، حʘʽ نلاحȎ في الʙʳول الإحʸائي أعلاه، معॽʢات ؗʺॽة 
 ʦاماتهʺʱاهǼ ʧʽؤوسʛʺة الॽʴʹʱه بʱوعلاق ʦوأدواره ʦمهامه ʦفي فه ʧʽؤوسʛʺلل ʝॽئʛة الʙاعʶل مʨح

ʦʳʴǼ ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات غالǼاه العام لإجاʳجاء الات ʙة، وقʶسʕʺاح الʳل نʽʰة في سॽʸʵʷدة  )153(الʛمف
تȑʛ  )90.5%(ةمفʛدة، وॼʶʻȃ )143(تʨزع على مʨʺʳعʧʽʱ، جاءت الأولى ʦʳʴǼ )ॽʲʴǼ)%89.0ة، وॼʶʻȃة

Ǽان الʛئʶǽ ʝॽاعʙهʦ على فهʦ مهامهʦ وأدوارهʦ داخل الʺʤʻʺة، ؗʺا أنهʨʴʹǽ ʦن Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة 
ʦʳʴǼ ةॽانʲجاءت ال ʧʽة، في حʶسʕʺاح الʳل نʽʰ10(في س (امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃدات، وʛمف)%71.4(  ȑʛت

لʛئʝॽ لا ʶǽاعʙهʦ على فهǼ ʦأنها تʹʴي Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺʤʻʺة، إلا إن ا
تʨزع على ) 71.4%(مفʛدة، قʙرت بॼʶʻة )19(عʺل، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ ما حʳʺهمهامهʦ وأدوارهʦ في ال

ʦʳʴǼ جاءت الأولى ،ʧʽʱعʨʺʳ15(م( ةॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف)%9.5(  ʦعلى فه ʦهʙاعʶǽ ʝॽئʛأن ال ȑʛت
ʺʱاهǼ نʨʴʹǽ لا ʦة، إلا أنهʺʤʻʺداخل ال ʦوأدواره ʦة، مهامهʶسʕʺاح الʳل نʽʰة في سॽʸʵʷال ʦاماته

ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺرت الʙا قʺʻʽ4(ب (امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ داتʛمف)%لا  )28.6 ʝॽئʛان الǼ ȑʛت
ʶǽاعʙهʦ على فهʦ مهامهʦ وأدوارهʦ الॽɿॽʣʨة، ؗʺا أنهʦ لا ʨʴʹǽن Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح 

  .الʺʤʻʺة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها
  ʷȄوʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽ)153( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%89.0( 

 ʨد إلى وجʧيʙʻʰال ʧʽ44س-28س(علاقة ب( Șافʨʱائج معامل الʱإلى ن ʛʤʻالȃوcc  ȑاوʶǽ ȑʚوال  
ʨ0.164(وه=cc(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)44س - 28س(  ا أنʺȃة وʺॽʀ)0.029Sig=( 

  .إحʸائॽاالارتॼاȋ دال نʙʳ أن معامل  )=0.05α(مʧ وهي أقل
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وانʢلاقا مʧ الʺعॽʢات الإحʸائॽة في الʙʳول أعلاه، يʱʹح حʖʶ إجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ، أن   
الʛئʶǽ ʝॽاعʙهʦ على فهʦ أدوارهʦ ومهامهʦ الॽɿॽʣʨة داخل الʺʤʻʺة، ؗʺا أنهʦ على اسʱعʙاد Ǽالॽʴʹʱة 

ح مʱʺʤʻهʦ، مʺا يʙؗʕ على حʛص الʺʤʻʺة على تॽʺʻة قʙرات مʨردها Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳا
ॽات الإيʲار نʨʴها، حʘʽ تعʙ مʶاهʺة  ʨؗلʶǼ ʦة، والعʺل على دعʺهǽادॽʁادرها الʨؗ خلال ʧم ȑʛʷॼال
الʛئʝॽ ؗقائʙ في تʨضॽح الʺهام والأدوار الʵاصة Ǽالعاملʧʽ، مʧ الॽʶاسات الʺʱʻهʳة في داخل الʺʕسʶة 

نʛʤا لأهʺʱʽها في صقل قʙرات ومهارات العاملʧʽ، وتʨجʽههʦ الॽʴʸح نʨʴ إنʳاز مهامهʦ مʙʽان الʙراسة، 
الॽɿॽʣʨة ǼالȞʷل الʺʢلʨب، ʘʽʴǼ سʵॽلȘ هʚا الاهʱʺام مʛʡ ʧف القائʙ نʨʴ تاॽɻǼه، سلʨك الʺʲابʛة 

ʸʵامات شʺʱاه ʧنه مʨؔلʺǽ ل ماȞǼ ةॽʴʹʱال ʨʴن ʧʽالعامل ȑʙدافعا ل ʙعǽ هاد في العʺل، ؗʺاʱة والاجॽ
 ʦاحهʳل نʽʰفي س ʧȄʛʽʰؗ امʺʱواه ʙجه ʧم ʦله ʙمه القائʙقǽ ة، ؗʺقابل أدبي لʺاʺʤʻʺاح الʳل نʽʰفي س
 ʦمها لهʙع ʧم ʝॽئʛة الʙاعʶل مʨح ʛاتʨʱل مȞʷǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ ʙأك ʧʽل،  في حȞؗ ةʺʤʻʺاح الʳون

ʚلʥ حʨل تʹʱʽʴهʦ مʧ عʙمها Ǽاهʱʺاماتهʦ ا لॽʸʵʷة نʨʴ في فهʦ أدوارهʦ ومهامهʦ الॽɿॽʣʨة، وؗ
الʺʤʻʺة، مʺا يʙؗʕ على أن الʛئʝॽ ؗقائǽ ʙقʨم بʙوره وʶȄاهʦ في دعʦ العاملʧʽ والʺʤʻʺة على حʙ سʨاء 
 ،ʧʽالعامل ȑʙأدائي ل ʙي وجه ʨؗد مقابل سلʨعلى وج ʙʽتأك ʨا هʹǽة، وأǽادॽʀ مهارات ʧلؔه مʺǽ اʺǼ

، تʶاهʦ في زȄادة فعالॽة ؗل مʧ كʳॽʱʻة حॽʺʱة لʺا ǽقʙمه القائʙ والʺʤʻʺة مʧ تʶهॽلات في مȞان العʺل
 ʛالأخ ʠعॼال ʙا أكʺʻʽة في العʺل، بॽɾة والإضاॽا؟لأساس ʦوأدواره ʦأداء مهامه ʨʴؤوس نʛʺوال ʝॽئʛال

ʧʽثʨʴॼʺال ʧم  ʦاماتهʺʱاهǼ ةॽʴʹʱالǼ ʦادهʙعʱم اسʙعلى ع ʥلʚ على عʙم مʶاعʙتهʦ مʛʡ ʧف الʛئʝॽ، وؗ
  .ى اعॼʱارات شॽʸʵة تʟʵ العاملالॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺʤʻʺة، والǽ ȑʚعʨد إل

ʤول رقʗʱعلى) 39(ال ʥʻص العاملʙح ʥʻضح العلاقة بʦي ʔʹʱال تʗʱفي أثʹاء ال ʤهʯʸاهʴل ومʸالع 
  .الʗʱد زملاء العʸل ومʴاعʗة تʦجॻه

 

 أثʹاء الʗʱال تʔʹʱي عل الʙʲص
 العʸل

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 في هʸةالʴʸا
 تʦجॻه
زملاء  ومʴاعʗة
  الʗʱد العʸل

 0.228 8 6 2 لا
 

1 0.002 

%28.6 %3.6 %4.7 

ʤ164 159 5 نع 

%71.4 96.4% %95.3 

 172 165 7 الʦʸʱʸع

%100 %100 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ29(ج (ʤال رقʓʴوال)46 (  
الʙʷيʙ على تʧȄʨؔ علاقات إنʶانॽة ʨʶǽدها الʱفاهʶǽ ʦعي الʺʨرد الǼ ȑʛʷॼالʺʤʻʺة إلى الʛʴص 

 ʘʽʴǼ ،ʧʽالعامل ʧʽاعات بʜʻلافات والʵء الʨʷإلى ن ȑدʕي ȑʚادم الʸʱال والʙʳال ʧا عʙʽعǼ اءʻʰار الʨʴوال
نلاحȎ في الʙʳول أعلاه معॽʢات ؗʺॽة حʨل حʛص العاملʧʽ على تʖʻʳ الʙʳال أثʻاء العʺل وعلاقʱه 
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ʙاعʶه ومॽجʨفي ت ʦهʱʺاهʶʺǼفي العʺل ʅॽʣʨʱي الʲيʙح ʦات  ،ة زملائهǼاه العام لإجاʳجاء الات ʙوق
ʦʳʴǼ ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰ164(غال( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻة، بॽʲʴǼ دةʛمف)%ز ) 95.3ʨتʗرت  عʙق ،ʧʽʱعʨʺʳعلى م

ʦʳʴǼ 159(الأولى( ةॼʶʻȃدة وʛمف)%96.4 ( ʦاهʶاء العʺل، وتʻال أثʙʳال ʖʻʳص على تʛʴأنها تǼ ȑʛت
مفʛدات ॽʲʴǼة، ) 5(عʙة زملائهʦ حʙيʲي الʅॽʣʨʱ في العʺل، في حʧʽ قʙرت الʲانॽة ʦʳʴǼفي تʨجॽه ومʶا

تǼ ȑʛأنها تʶاهʦ في تʨجॽه ومʶاعʙة زملائهʦ حʙيʲي الʅॽʣʨʱ في العʺل، لʻؔهʦ لا ) 71.4%(وॼʶʻȃة
مفʛدات ॽʲʴǼة، جاءت  )ʛʴǽ)8صʨن على تʖʻʳ الʙʳال أثʻاء العʺل، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه

تǼ ȑʛأنها تʛʴص ) 3.6%(مفʛدات وॼʶʻȃة )6(تʨزعʗ على مʨʺʳعʧʽʱ، جاءت الأولى ʦʳʴǼ )ॼʶʻ)%4.7ةب
على تʖʻʳ الʙʳال أثʻاء العʺل، إلا أنها لا تʶاهʦ في تʨجॽه ومʶاعʙة زملائها حʙيʲي الʅॽʣʨʱ في 

ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺرت الʙا قʺʻʽ2(العʺل، ب( ةॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف)%أنها لا) 28.6Ǽ ȑʛص على تʛʴت 
  .تʖʻʳ الʙʳال أثʻاء العʺل، ؗʺا أنها لا تʶاهʦ في تʨجॽه ومʶاعʙة زملائها حʙيʲي الʅॽʣʨʱ في العʺل

ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ164(و (ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%إلى ) 95.3
ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨ46س-29س(وج (Șافʨʱائج معامل الʱإلى ن ʛʤʻالȃوcc  ȑاوʶǽ ȑʚوال)0.228=cc( 

 ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽ44س -28س(ب(  ا أنʺȃةوʺॽʀ)0.002Sig=(  وهي أقل
ʧ0.05(مα=(  أن معامل ʙʳنȋاॼادال  الارتॽائʸإح.  

   ،ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶح حʹʱول أعلاه، يʙʳة في الॽائʸاءة إحʛق ʧم Șʰا على ما سʶॽوتأس
أثʻاء العʺل، وʶȄاهʺʨن في تʨجॽه ومʶاعʙة زملائهʦ حʙيʲي الʅॽʣʨʱ أنهʛʴǽ ʦصʨن على تʖʻʳ الʙʳال 

في العʺل،مʺا يʙؗʕ على حʛص العاملʧʽ على خلȘ مʻاخ عʺلي تʨʶده روح الʱعاون والإنʶانॽة الʺهॽʻة، 
ॽات الʱهॽʺȞة،الʱي  ʨؗلʶات والʻاحʷʺال ʧح خال مȄʛم ʨازها في جʳوان ʦعلى أداء مهامه ʦهʙاعʶǽ مʺا

ॽات الʜʻاع والʛʸاع بʧʽ العاملʧʽ،  بʻʽʺا أكǼ ʙعʠ الʺʨʴॼثȞʷǼ ʧʽل تʶاهʦ في ȞʷǼل  ʨؗسل Șفي خل ʛʽʰؗ
 ʧم ʦهʱʺاهʶل مʨح ʥلʚ مʨʱاتʛ حʨل عʺلॽة الʛʴص مʧ عʙمها على تʖʻʳ الʙʳال أثʻاء العʺل، وؗ
 ʖʻʳك تʨد سلʨعلى وج ʙʽتأك ʨفي العʺل، وه ʅॽʣʨʱي الʲيʙح ʦة زملائهʙاعʶه ومॽجʨمها في تʙع

ʜʽهʦ الʙʳال مع  ʛؗل على تʙمʺا ي ،ʧʽالعامل ȑʙل ʅॽʣʨʱي الʲيʙة زملاء العʺل حʙاعʶك مʨملاء، وسلʜال
عʧ تʴقȘʽ الʺʻفعة العامة للॽʺʳع، بʙلا مʧ الʶعي وراء الʺȞاسʖ الॽʸʵʷة الʱي تʵل Ǽالʨʱازن الॽʤʻʱʺي 

لॼعʠ الأخʛ للʺʤʻʺة، والȑʚ سॽعʨد Ǽالʹʛر الʺادȑ والʺعȑʨʻ على جʺॽع العاملʧʽ فʽها، في حʧʽ أكʙ ا
 ʧʽثʨʴॼʺال ʧدة 2(مʛال ) مفʙʳال ʖʻʳن على  تʨصʛʴǽ لا ʦول أعلاه، على أنهʙʳفي ال ʦهʱإجاب ʖʶح

 ʦا أنهʺؗ ،ȑʙʸل قȞʷǼ ʥون ذلʙʺعʱلا ي ʦإلا أنه ،ʦلʺهامه ʦاء أدائهʻن أثʨادلʳǽ ʙق ʦأنه ȑاء العʺل، أʻأث
Ǽاعॼʱار أنها مهʺة لȞǽ ʦلف بها مʧ  لا ʶǽاهʺʨن في تʨجॽه ومʶاعʙة زملائهʦ حʙيʲي الʅॽʣʨʱ في العʺل،

  . ʛʡف الʺʤʻʺة الʱي يʱʻʺي إلʽها، ؗʺا أنها مهʺة خاصة تʙʻʶ لʷاغلها Ǽالʺʤʻʺة
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 مʥ مʦʸʱعة خلال مʥ عʸل كفȖȂʙ مهامهʤ أداء على العاملʥʻ الʙئʛॻ تʲفʚʻ يʦضح )40(رقʤ الʗʱول
ʚافʦʲال  

 

 الʸهام أداء على الʙئʲǻ ʛॻفʚك
ȖȂʙل كفʸع 

 ʤنع ʦʸʱʸعال

 نعʤ حالة في
 ʲǻفʚك
ʛॻئʙعلى ال 

 الʸهام أداء
ȖȂʙل، كفʸع 
 ʦȜǻن  هل

ʣذل ʥم 
 خلال؟

ة الفعال الॻʱʵʯع  Ǻالʵʸارؕ
 الʸʱاॻɸة

96 96 

%73.8 %73.8 

ʙيʗقʯاتي الʘال ʦʷفعال كع 
 الفȖȂʙ في

21 21 

%16.2 %16.2 

 الʸقابل على الʦʶʲل
ȏادʸال ʙʻʢدك نʦمع جه 

ȖȂʙالف 

9 9 

6.9% 6.9% 

 الॻɾʙʯة على الʦʶʲل
 الأدائي للʚʻʸʯ كȜʸافʭة

4 4 

%3.1 %3.1 

 130 130 الʦʸʱʸع

%100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ24(ج (ʤال رقʓʴوال)25( 

 ʦالʺله ʙاره القائॼʱاعǼ ʝॽئʛف الʛʡ ʧم ʦل دائȞʷǼ ʜʽفʴʱوال ʦعʙالعʺل إلى ال ȘȄʛاج أعʹاء فʱʴǽ
مȑʨʱʶ أدائهʦ وȂنʱاجʱʽهʦ في العʺل، حʘʽ نلاحȎ في الʙʳول الʶǽ ȑʚاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في زȄادة 

 ȘȄʛة ؗفॽɿॽʣʨعلى أداء الʺهام ال ʧʽؤوسʛʺلل ʝॽئʛال ʜʽفʴل تʨة حॽʺؗ اتॽʢائي أعلاه معʸالإح
عʺل،حʘʽ اخʚ الʴʱفǼ ʜʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة عʙة أشȞال جاءت حʖʶ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ  مʶʱلʶلة 

أن الʛئʝॽ  )73.8%(مفʛدة ॽʲʴǼة، جاءت بॼʶʻة )96(فقʙ رأȑ ما حʳʺه مʧ حʘʽ الʦʳʴ والॼʶʻة الʺȄʨʯة،
ة الʳʺاॽɺة في  ʴǽفʜهʦ على أداء مهامهʦ الॽɿॽʣʨة ؗفʛق عʺل مʧ خلال الॽʳʷʱع الفعال لهǼ ʦالʺʷارؗ

أن الʛئʴǽ ʝॽفʜهʦ على  )16.2%(مفʛدة ॽʲʴǼة، جاءت بॼʶʻة )21(انʳاز مهامهʦ، في حʧʽ رأȑ ما حʳʺه
 ʨال ʦما أداء مهامه ȑا رأʺʻʽب ،ȘȄʛفعال في الف ʨʹؗع ʦاتي لهʚال ʛيʙقʱخلال ال ʧق عʺل مʛة ؗفॽɿॽʣ

أن الʛئʴǽ ʝॽفʜهʦ على أداء مهامهʦ  )%6.9(مفʛدات ॽʲʴǼة، جاءت بॼʶʻة مȑʨʯ قʨامها) 9(حʳʺه
في حʧʽ رأȑ ما '' الʨʸʴل على الʺقابل الʺادȑ نʛʽʤ جهʨدهʦ في العʺل'' الॽɿॽʣʨة ؗفʛق عʺل مʧ خلال

أن الʛئʴǽ ʝॽفʜهʦ على أداء مهامهʦ الॽɿॽʣʨة ؗفʛق عʺل ) 3.1%(مفʛدات ॽʲʴǼة، قʙرت بॼʶʻة )4(حʳʺه
  *.''الʨʸʴل على الॽʀʛʱة ؗʺȞافʯة للʜʽʺʱ الأدائي'' مʧ خلال

                                                             
ة الفعال الॻʱʵʯع * العʸل الʸʱاعي وتعʚȂʚ مʗʮأ الॻɿام Ǻالأॺɸاء الإضاॻɼة في  الʙاǺع حʦلالʹȏʙʢ هʘا ما تʦافȖ مع ما تʤ ذʙؕه في الفʶل : الʸʱاॻɸة Ǻالʵʸارؕ

  )117أنʙʢ الʶفʲة( العʸل
الʲʯفʚʻ الʘاتي والʙʲص على انʱاز الʸهام  الʙاǺع حʦل الʹȏʙʢ  تʦافقʕ مع ما تʤ ذʙؕه في الفʶل، فقʗ وȁالʹॺʴة لॻɿॺة الإخॻʯارات الʦؕʘʸرة في الʗʱول اعلاه*

  .)126 أنʙʢ الʶفʲة(الॻɽॻʡʦة
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وتأسʶॽا على ما سȘʰ مʧ قʛاءة إحʸائॽة لʺعॽʢات الʙʳول أعلاه، يʱʹح أن الʺʕسʶة مʙʽان 
ॽة تʶاهʦ في دعʦ العاملʧʽ ودفعهʦ نʨʴ العʺل وʚȃل الʳهʙ في سʽʰل الʙراسة تعʙʺʱ على عʺلॽة الʴʱفʜʽ ؗآل

تʴقȘʽ الʺʸالح الॽʸʵʷة الʺʛʷوعة الʺʛʸح بها، ʴؗقʨق لȑʙ العاملʧʽ في نʨʸص الإجʛاءات الإدارȄة 
 ʙة فقॽجهة ثان ʧافها، ومʙأه Șʽقʴة وتʺʤʻʺة العامة للʴلʸʺمة الʙفي خ ʦاهʶورها تʙي بʱة، والʺʤʻʺلل

ʱعلى ال ʗانǼأ ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶح ʥراسة،  وذلʙان الʙʽة مʶسʕʺداخل ال ʜʽفʴʱة الॽع في عʺلʨʻ
ة الʳʺاॽɺة،  وتʙʴيʙ رغʱʰهʦ في نʨع الʴʱفʜʽ الʺʙʵʱʶم مʛʡ ʧف رئʶॽهʦ، ؗالॽʳʷʱع الفعال Ǽالʺʷارؗ

ʨفʛه الʱقʙيʛالʚاتȞॽعʹʨفعالॽɿالفȘȄʛ، الʺقابل الʺادȑ، الॽʀʛʱة، ʶǽ ʘʽʴǼعي الʛئʝॽ ؗقائʙ مʧ خلال ما ت
الʺʕسʶة مʧ حʨافʜ مʨʻʱعة بʧʽ الȘʷ الʺادȑ والȘʷ الʺعȑʨʻ، إلى زȄادة صقل مهارات وقʙرات تاॽɻǼه 
الʺعॽɾʛة والعʺلॽة في مʳال العʺل، وȃالʱالي هʨ اسʱهʙاف لȄʜادة مȑʨʱʶ أداء العاملǼ ʧʽʺا ʙʵǽم الʺʸلʴة 

املʧʽ، ودفعهʦ نʨʴ الʚʰل العامة للʺʕسʶة، فالʴʱفʸǼ ʜʽفة عامة هʨ أسلʨب يʦʱ مʧ خلاله جʚب الع
 ȑʨʻأو مع ȑإما ماد ʜل على حافʨʸʴخلال ال ʧقها مॽʁʴوت ʦاتهॼɼضي رʛا يʺǼ اءʢوالع .  

ة يʦضح )41(رقʤ الʗʱول   Ǻعʞ خلال مʥ العʸل أثʹاء تعاوني اجʸʯاعي جʦ خلȖ في العاملʥʻ مʵارؕ
ॻات ʦؕلʴة الॻابʱǻالا .  

 

 جʦ خلȖ في تʵارك
 العʸل أثʹاء تعاوني اجʸʯاعي

ʦʸʱʸعال  ʤنع 

 حالة في
  نعʤ :بـــــ الإجاǺة

ʣʯ هل  مʵارؕ
 جʦ خلȖ في

 اجʸʯاعي
 ʦȜǻن  تعاوني
ʥخلال؟ م 

ʖام على زملاء حʙʯالاح 
 الॺʯʸادل

73 73 

%44.5 %44.5 

ʖملاء حʚة على الʙابʰʸال 
 العʸل في والإتقان

62 62 

%37.8 %37.8 

ʣرتʗعلى ق ʚʻفʲت ʣزملائ 
 معʹȂʦا

15 15 

%9.1 %9.1 

ʣرتʗعلى ق ʤفاهʯمع ال 
ʣزملائ 

14 14 

%8.5 %8.5 

 164 164 الʦʸʱʸع

100.0% 100.0% 

  30س

 ʧة، مʺʤʻʺداخل ال ʦو تعامله ʦاء تفاعلهʻأث ʧʽالعامل ʧر عʙʸي تʱة الॽابʳǽات الاॽ ʨؗلʶال ʙتع
ॽات الʱي تʶاهʦ في أنʻʶة بʯʽة العʺل، وخلȘ جʨ عʺلي تʨʶده معالʦ الʱعاون  ʨؗلʶال ʦأه  ʧامʹʱوال

ة العاملʧʽ في خلȘ جʨ اجʱʺاعي  العʹȑʨ، حʘʽ نلاحȎ في الʙʳول أعلاه معॽʢات ؗʺॽة حʨل مʷارؗ
 Șفي خل ʦاهʶي تʱات الॽ ʨؗلʶال ʠعǼ ʧع ʦاتهǼخلال إجا ʧم ʧʽالعامل ʙأك ʘʽاء العʺل ، حʻتعاوني أث

تǼ ȑʛأنها  )%44.5(ةمفʛدة ॽʲʴǼة،جاءت بॼʶʻ )73(جʨ تعاوني بʻʽهʦ داخل الʺʤʻʺة، ʘʽʴǼ نʙʳ ما حʳʺه
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 ʧʽادل، في حॼʱʺام الʛʱملاء على الاحʜال ʘخلال ح ʧاء العʺل مʻاعي تعاوني أثʺʱاج ʨج Șارك في خلʷت
Ǽأنها تʷارك في خلȘ جʨ اجʱʺاعي تعاوني أثʻاء  )%37.8(مفʛدة ॽʲʴǼة، قʙرت بॼʶʻة )62(رأȑ ما حʳʺه

مفʛدة ) 15(، ؗʺا رأȑ أǽʹا ما حʳʺهالعʺل مʧ خلال حʘ الʜملاء على الʺʲابʛة والإتقان في العʺل
Ǽأنها تʷارك في خلȘ جʨ اجʱʺاعي تعاوني أثʻاء العʺل مʧ خلال قʙرتهॽʲʴǼ)9.1% ( ʦة، جاءت بॼʶʻة

ʨن  )%8.5(مفʛدة ॽʲʴǼة، جاءت بॼʶʻة )14(على تʴفʜʽ زملائهʦ معȄʨʻا، بʻʽʺا رأȑ ما حʳʺه أنهʷǽ ʦارؗ
  .ل قʙرتهʦ على الʱفاهʦ مع زملائهʦ في العʺلفي بʻاء جʨ اجʱʺاعي تعاوني أثʻاء العʺل مʧ خلا

 ʧʽأن العامل ،ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶح حʹʱول أعلاه، يʙʳة للॽائʸاءة إحʛق ʧم مʙخلال ما تق ʧوم
 ʦاز مهامهʳعلى ان ʦهʙاعʶǽ ،حȄʛاخ عʺلي مʻم ʛʽفʨالفعالة في ت ʦهʱʺاهʶل في مʲʺي تʻمه ʝح ʦيهʙل

ء على الاحʛʱام الʺॼʱادل ॽɾʺا بʻʽهʦ، والʺʲابʛة وȂتقان العʺل، ǼالȞʷل الʺʢلʨب، وذلʥ مʧ خلال حʘ الʜملا
 ʧʽب ȑʛؔالف Șافʨʱوال ʦفاهʱال ȑʨʱʶادة مȄة، وزॽɺاʺʱالعلاقات الاج ʙʽʡʨادل في تॼʱʺام الʛʱالاح ʦاهʶǽ ʘʽʴǼ
العاملʧʽ، مʺا يʕدȑ إلى تʖʻʳ الʺʷاحʻات والاصʙʢامات الفȄʛؔة الʱي تʙȄʜ مʧ حʙة الʛʸاعات العʺالॽة، 

لʱي تʨؔن ʳॽʱʻؗة حॽʺʱة لॽɽاب مʙʰأ الاحʛʱام الʺॼʱادل ʶؗلʨك بʧʽ العاملʧʽ، فالاحʛʱام الʺॼʱادل مʢلʖ وا
أساسي وسلʨك مʚʰʴ في أماكʧ العʺل، سʙȄʜʽ مʧ مȑʨʱʶ سلʨك الايʲار بʻʽهʳॽʱʻؗ ،ʦة لʺȑʨʱʶ الاحʛʱام 

سʨȞॽن الʶلʨك الʳʺاعي الʺॼʱادل بʻʽهʦ، أȑ أنه سʶॽاهʦ في تغʖʽʽ سلʨك الʺʸلʴة الॽʸʵʷة، وȃالʱالي 
والعام أكʛʲ بʛوزا مʧ الʶلʨك الʸʵʷي الأناني بʧʽ العاملʧʽ، ؗʺا ǽعʙ الʘʴ على سلʨك الʺʲابʛة وȂتقان 
 ʧم ʧʽȞʺʱفي ال ʦاهʶد العامل، وتʛالف ȋاॼʹام وانʜʱال ȑʨʱʶم ʧم ʙȄʜي تʱة الॽʺॽʤʻʱات الॽالعʺل ʧالعʺل م

ॽعلʱل Șʽʰʢت ʨالي هʱالȃة، وॽɿॽʣʨات الॼلʢʱʺما ال Șقʴاهʺة في تʶʺال ȑة، أʺʤʻʺا للॽات الإدارة العلʺ
تʨʰʸا إلॽه الʺʤʻʺة مʧ أهʙاف، ؗʺا أكǼ ʙعʠ الʺʨʴॼثʧʽ أن لʙيهʦ القʙرة على تʨفʛʽ الʨʳ الʺلائʦ أثʻاء 
العʺل مʧ خلال قʙرتهʦ على الʱفاهʦ مع زملائهʦ وتʴفʜʽهʦ معȄʨʻا، فقʙرة الفʛد العامل على الʱفاهʦ مع 

ʦ في ʣل اخʱلاف الॽʸʵʷات الʚاتॽة مʧ فʛد إلى آخʛʽʷǽ ،ʛ إلى قʙرة العامل على زملائه وتʴفʜʽه
  .الʱأثʛʽ في سلʨك زملائه Ǽʺا ʙʵǽم الʺʤʻʺة والعاملȞؗ ʧʽل
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تʦجʗ  :لفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة والقائلةالʯʸعلقة Ǻاالفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة  بॻانات عʙض وتʲلʻل  - 2
  ة ووعي الʙʻʸʷ لȎʗ العامل Ǻالʓʸسʴةعلاقة بʥʻ فʙق العʸل الفعال

 ʤول رقʗʱ42(ال ( ʥʻضح العلاقة بʦي ȖȂʙاصة في فʳهام الʸاز الʱانǺ ȖȂʙاء الفʷادرة أعॺم
  .عʸلهʦʸوعʻهʙʷǺ ʤورة تʹॻʸة إحʴاسهǺ ʤالʓʴʸولॻة الʸهʹॻة

 

تॺادر Ǻانʱاز الʸهام الʳاصة في 
ʣلʸع ȖȂʙف 

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  لةالʗلا 

Sig  لا ʤنع 

الʦعي ʙʷǺورة 
تʹॻʸة الإحʴاس 

Ǻالʓʴʸولॻة 
  الʸهʹॻة

 0.024 1 0.169 4 2 2 لا

9.1% 1.3% %6.4 

ʤ168 148 20 نع 

90.9% 98.7% %97.6 

 172 150 22 الʦʸʱʸع

%100 %100 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ21(ج (ʤال رقʓʴوال)60 (  
مॼادرة أعʹاء الفǼ ȘȄʛانʳاز الʺهام الʙʳول أعلاه وما Ȅʨʱʴǽه مʧ معॽʢات ؗʺॽة حʨل نلاحȎ في 

ʦعʺله ȘȄʛاصة في فʵة، الॽʻة الʺهॽولʕʶʺالǼ ʦاسهʶة إحॽʺʻورة تʛʹǼ ʦهʽعʨه بʱاه العام  وعلاقʳأن الات
ʦʳʴǼ جاء ʙق ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼ168(لإجا (ةॼʶʻȃة، وॽʲʽʴǼ دةʛمف)%ع) 97.6ʨʺʳعلى م ʗزعʨت ،ʧʽʱ

ʦʳʴǼ ت الأولىʙ148(ق( ةॼʶʻȃدة وʛمف)98.7%(  ʦاسهʶة إحॽʺʻورة تʛʹǼ عيʨال ʦيهʙأنه لǼ ȑʛت
وأنهʺॼʽادرون Ǽانʳاز الʺهام الʵاصة في فȘȄʛ العʺل، في حʧʽ جاءت الʺʨʺʳعة الʲانॽة الʺهॽʻة،Ǽالʺʕʶولॽة

ʦʳʴǼ)20( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃدة وʛمف)90.9% (ʻورة تʛʹǼ عيʨال ʦيهʙأنه لǼ ȑʛةتॽولʕʶʺالǼ ʦاسهʶة إحॽʺ 
إلا أنهʺلا يॼادرون Ǽانʳاز الʺهام الʵاصة في فȘȄʛ العʺل، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه  الʺهॽʻة

يॼادرون  تǼ ȑʛأنهʦ) %1.3(قʙرت بॼʶʻة  )2(تʹʺʗʻ مفʛدتʧʽ) 6.4%(مفʛدات ॽʲʴǼة جاءت بॼʶʻة) 4(
ʦ وعي ʛʹǼورة تॽʺʻة إحʶاسهʦ إلا أنه لʝॽ لʙيه Ǽانʳاز الʺهام الʵاصة في فȘȄʛ العʺل،

لا تॼادر Ǽانʳاز الʺهام  تǼ ȑʛأنها) %9.1(قʙرت بॼʶʻة )2(ؗʺا تʹʺʗʻ مفʛدتʧʽ الʺهॽʻة، Ǽالʺʕʶولॽة
  .الʺهॽʻة الʵاصة في فȘȄʛ العʺل، ؗʺا أنه لʝॽ لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة

مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة  )ʦʳʴǼ)168 وʛʽʷȄ الاتʳاه العام لإجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر
 والʶǽ ȑʚاوcc  ȑوȃالʛʤʻ إلى نʱائج معامل الʨʱافȘ) 60س - 21س(لى وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧإ) %97.6(
)0.169(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)60س -21س(  ا أنʺȃةوʺॽʀ)0.024Sig=(  وهي أقل

ʧ0.05(مα=(  أن معامل ʙʳدال ن ȋاॼاالارتॽائʸإح   
إحʸائॽة في الʙʳول أعلاه يʱʹح حʖʶ إجاǼات  ॽȃاناتʺاشॽا مع ما سȘʰ مʧ معॽʢات و وت

Ǽ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰالعʺلأغل ȘȄʛاصة في فʵاز الʺهام الʳانǼ ادرونॼي ʦأنهʼعل ʦة ، وأنهॽʺʻورة تʛʹǼ عيʨ
ز الʺهॽʻة، وهʚا ما يʙؗʕ على تʴلى أعʹاء فȘȄʛ العʺل ʶǼلʨك الʺॼادرة في إنʳا إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة
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 ʦهʰواج ʧأنه مǼ ʦهʻا مॽɺو ʥل تلقائي، وذلȞʷǼ هॽن إلʨʺʱʻي ȑʚالعʺل ال ȘȄʛف ʟʵي تʱة الॽɿॽʣʨالʺهام ال
الʺॼادرة في هʚȞا أعʺال جʺاॽɺة، دون تلقي أمʛ مʧ جهة معʻʽة Ǽالॽʁام بʱلʥ الʺهام الʳʺاॽɺة الʱي ʛʱʷǽك 

ʺॽة العʺل الʳʺاعي وما ॽɿʤǽه مʧ فʽها أعʹاء الفȘȄʛ الʨاحʙ، مʺا يʙؗʕ لʻا مʧ جهة ثانॽة وعʽهǼ ʦأه
ة والʱعاون والʱʹامʧ العʹॽɾ ȑʨʺا بʻʽهʦ، لإنʳاز الʺهʺات والʺهام  ॽات إʳǽابॽة ॽɾʺا بʻʽهʦ، ؗالʺʷارؗ ʨؗسل
الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل مʻʱاسȘ، وʚȃلʥ سʵॽلقʨن لأنفʶهʦ جʨ عʺلي تʨʶده رواȌǼ الʺॼʴة والأخʨة تʶاهʦ في نʳاح 

بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ الʨاحʙ، تعʙ مʧ الآلॽات الʺʚʰʴة لȑʙ أرȃاب  فȘȄʛ العʺل، فالʺॼادرة ʶؗلʨك إʳǽابي
ॽات اʳǽابॽة لȑʙ العاملʧʽ، والʱي  ʨؗخ سلॽسʛفي ت ʦاهʶة، ؗʺا تʶسʕʺمات للʙخ ʧمه مʙا لʺا تقʛʤالعʺل، ن
 ʦهʽوع ȑʨʱʶم ʧم ʙȄʜة، تʶسʕʺالǼ ةॽمʨʽوتعاملات ال ʦن بها في تفاعلاتهʨلʴʱة يॽ ʨؗقافة سلʲؗ حॼʸت

ضʛورة تॽʺʻة سلʨك الإحʶاس Ǽالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة نʨʴ الفȘȄʛ ومهامه والʺʕسʶة Ȟؗل، ؗʺا ȑʙʺǼ أهʺॽة و 
 ʦادرتهॼك مʨل سلʨح ʛاتʨʱل مȞʷǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ ʙأك ȑʚالعʺل ال ȘȄʛاصة في فʵاز الʺهام الʳانǼ

ʙ الʺهॽʻة مʧ عʙمه، ، مʺا  ʨعي ʛʹǼورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽةال ، وسلʨكيʨʺʱʻن إلॽه مʧ عʙمه ʕؗي
أǽʹا على تʨاجʙ سلʨك الʨعي الʹʺȑʛʽ لȑʙ العاملʧʽ والȑʚ يʲʺʱل في مʕشʛ الʺॼادرةفي انʳاز مهام 
 ʛا أمʨلقʱانا، دون أن يॽة أحʙاعʶʺفي حاجة ماسة إلى ال ʦه ʧيʚال ʦزملائه ȑʙة لʙاعʶʺال ʦǽʙوتق ȘȄʛالف

 ʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽةʛʹǼورة تॽʺʻة إح بʚلʥ مʛʡ ʧف الʛئʝॽ ؗقائʙ آو ؗʺʛʷف عʺل، وسلʨك الʨعي
أȑ انه سلʨك ذاتي ناǼع مʧ ذاتॽة العامل نʨʴ زملائه في فȘȄʛ العʺل ʨؗاجʖ إلʜامي، في حʧʽ  الʺهॽʻة،

Ǽانʳاز الʺهام على عʙم مॼادرتهʦ  الȑʚ لا يʳʱاوز حʳʺها الʺفʛدتʧʽ،أكʙ الॼعʠ الأخʛ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ و 
الʺهॽʻة، وقʙ  ورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽةوعʽهʛʹǼ ʦ  ، وعʙمالʵاصة في فȘȄʛ العʺل الȑʚ يʨʺʱʻن إلॽه

إلى اعॼʱارات شॽʸʵة لȑʙ  الʺهॽʻة وعʽهʛʹǼ ʦورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽةǽعʨد عʙم مॼادرتهʦ، وعʙم 
ة فقȌ أثʻاء إنʳازهʦ لʺهامهʦ الॽɿॽʣʨة الʵاصة  العاملʧʽ ؗاكʱفائهǼ ʦالʙʴ الأدنى مʧ الأداء، والʺʷارؗ

  .Ǽالʺʕسʶة
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ʗʱالʤ43(ول رق(  ʥʻضح العلاقة بʦص يʙحʦʻمʦʻل الʸات العॺلʠʯاز مʱل في انʸع ȖȂʙملاء ؕفʚتعاون ال
 .على تʔʹʱ مʴائلة الʙئʛॻ لهʤ مʥ خلال انॺʷاʟهʤ الʗائʤ في العʸل

 

تʯعاون مع زملائʣ ؕفȖȂʙ لانʱاز 
 مʠʯلॺات العʸل الʦʻمي

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

الʙʲص على 
تʔʹʱ مʴائلة 
 ʥم ʣل ʛॻئʙال
 ʣʟاॺʷخلال ان

ʤائʗال  

 0380. 8 8 0 لا
 

1 .6160 

%0.0 %4.8 %4.6 

ʤ164 159 5 نع 

%100 %95.2 %95.4 

 172 167 5 الʦʸʱʸع

%100 %100 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ23(ج (ʤال رقʓʴوال)56 (  

ʙʳفي ال Ȏل نلاحʨة حॽʺؗ اتॽʢمع ʧه مʻʺʹʱعʺل ول أعلاه وما ي ȘȄʛملاء ؗفʜعلاقة تعاون ال
ʛʴǼصهʦ على تʖʻʳ مʶائلة الʛئʝॽ لهʦ مʧ خلال انʹॼاʡهʦ الʙائʦ في  في انʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي

ها مفʛدة ॽʲʽʴǼة، وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨام )164(أن الاتʳاه العام لإجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ قʙ جاء ʦʳʴǼالعʺل،
)%95.4 (ʦʳʴǼ جاءت الأولى ،ʧʽʱعʨʺʳعلى م ʗزعʨت)ــــ )159 ) 95.2%(مفʛدة وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʙرت ب
ʛʴǽصʨن على تʖʻʳ  تʱعاون مع الʜملاء ؗفȘȄʛ عʺل في انʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي، وأنهǼ ȑʛ ʦأنهات

 )ʲ)5انॽة ʦʳʴǼ انʹॼاʡهʦ الʙائʦ في العʺل، في حʧʽ جاءت الʺʨʺʳعة ال مʶائلة الʛئʝॽ لهʦ مʧ خلال
تǼ ȑʛأنها تʛʴص على تʖʻʳ مʶائلة الʛئʝॽ لهʦ مʧ خلال ) 100%(مفʛدات ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها

مع الʜملاء ؗفȘȄʛ عʺل في انʳاز مʢʱلॼات العʺل  انʹॼاʡهʦ الʙائʦ في العʺل، إلا أنهʦ لا يʱعاونʨن 
 مفʛدات )8(تʹʺʗʻ )4.6%(بॼʶʻةمفʛدات ॽʲʴǼة جاءت  )8(وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه ،الʨʽمي
تǼ ȑʛأنها تʱعاون مع الʜملاء ؗفȘȄʛ عʺل في انʳاز مʢʱلॼات  )4.8%(قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها ॽʲʴǼة

  .العʺل الʨʽمي، ولا تʛʴص على تʖʻʳ مʶائلة الʛئʝॽ لهʦ مʧ خلال انʹॼاʡهʦ الʙائʦ في العʺل
ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ164(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)إلى  )%4.95

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨائج معامل ) 56س -23س(وجʱن ʛʽʷول أعلاه، تʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃو
Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.038(وال(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن ) 56س -23سʺȃة وʺॽʀ

)0.616Sig=( ʧم ʛʰوهي أك)0.05α=( إن معا ʙʳدال مل ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸي أن  .إحʻعǽ ا لاʚوه
أنʙʢ الʶفʲة :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما

ʤ148رق.(  
يʱʹح حʖʶ إجاǼات  ،ونʱائج إحʸائॽة في الʙʳول أعلاه ،وتʺاشॽا مع ما سȘʰ مʧ معॽʢات

وأنهʺʛʴॽصʨن نʨن مع زملائهʦ ؗفȘȄʛ عʺل لإنʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي، أغلॽʰة الʺʨʴॼثǼ ،ʧʽأنهʦ يʱعاو 
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على تʖʻʳ مʶائلة الʛئʝॽ لهʦ مʧ خلالانʹॼاʡهʦ الʙائʦ في العʺل، أȑ أنهʦ يʱʺʱعʨن بʛوح الʱعاون 
ة وʯʽȃة عʺل واحʙة، وذلʥ بهʙف  ʛؗʱʷاف مʙأه ʦعهʺʳعʺل ت ȘȄʛؗف ʦاز مهامهʳفي ان ȑʨʹؔاتف العʱوال

ॽات الʺʲابʛة والاجʱهاد وحʖ العʺل، وتʙʽʡʨ العلاقات الاجʱʺاॽɺة الʴفاȍ على ر  ʨؗلʶǼ ودعʺها ȘȄʛوح الف
والإنʶانॽة ॽɾʺا بʻʽهʦ، فʱعاون أعʹاء الفȘȄʛ الʨاحʙ أثʻاء العʺل، هʨ تأكʙʽ على مȑʙ جاهʱȄʜهʦ للʚʰل 

ȘȄʛاح الفʳل نʽʰاء في سʢاوالعʚال ȋاॼʹك الانʨه سلǽʙل ʙلʨفي يॽʣام وʜʱال ʨتي في أداء مهامه ، ؗʺا ه
مع زملائه في العʺل، ǽ ʘʽʴǼعʛʰ هʚا الانʹॼاȋ الʙائʦ عʧ مȑʙ حʛص ؗل عʹʨ في فȘȄʛ العʺل على 

ؗʺا أكʙ تʖʻʳ مʶائلة الʛئʝॽ ؗقائʙ لهʦ في حال تʰʽʶهʦ أو انʛʴافهʦ عʧ مॼادȏ العʺل مع فȘȄʛ العʺل، 
نʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي مǼ ʧعʠ الʺʨʴॼثȞʷǼ ʧʽل مʨʱاتʛ حʨل تعاونهʦ مع زملائهʦ ؗفȘȄʛ عʺل لإ

وهʚا ما وحʛصهʦ على تʖʻʳ مʶائلة الʛئʝॽ لهʦ مʧ خلال انʹॼاʡهʦ الʙائʦ في العʺل مʧ عʙمه، عʙمه، 
يʙؗʕ على ما دل عʻه الاتʳاه العام لأغلॽʰة إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، على الʛغʦ مʧ نॽɿه مʛʡ ʧف نॼʶة 

ॽات مʧ عʙمها، إنʺا هʨ ضʽʯلة مʧ إجاǼات Ǽعʠ الʺʨʴॼثʧʽ، فʨʱاتʛ شȞل الʱأك ʨؗلʶه الʚد هʨل وجʨح ʙʽ
ॽات لȑʙ القائʙ ومʛؤوسॽه داخل الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، والʱي تعȑʜ إلى  ʨؗلʶؗ دهاʨعلى وج ʙʽتأك
 ʧʽʺاد دائʛؗأف ʦتهʛʰد إلى خʨي تعʱات، والॽ ʨؗلʶه الʚل هʨح ʦة رأيهȄʛقلة وحʱʶʺال ʧʽثʨʴॼʺة الʛʤعة نॽʰʡ

تلʥ الॼʶʻة الʹʽʯلة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على عʙم تعاونهʦ مع  حǽ ʧʽعȑʜ تأكǼ ʙʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، في
،وعلى عʙم حʛصهʦ على تʖʻʳ مʶائلة زملائهʦ ؗفȘȄʛ عʺل لإنʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي مʧ عʙمه

إلى اعॼʱارات شॽʸʵة لȑʙ الʺʨʴॼثǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʛئʝॽ لهʦ مʧ خلال انʹॼاʡهʦ الʙائʦ في العʺل، 
  .الʙراسة

يʦضح العلاقة بʥʻ اتفاق زملاء الفȖȂʙ حʦل قʙار نفعي جʸاعي ووعʻهʙʷǺ ʤورة ) ʗʱ)44ول رقʤال
ȏʗل جȜʵǺ ةॻɽॻʡʦهام الʸاز الʱل على انʸالع. 

 

ʯفȖ مع زملائʣ حʦل قʙار نفعي ت
 جʸاعي

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

الʦعي ʙʷǺورة 
العʸل على 

ز الʸهام انʱا
  الॻɽॻʡʦة

 0940. 3 2 1 لا
 

1 .2140 

%5.2 %1.3 %1.7 

ʤ169 151 18 نع 

%94.8 %98.7 %98.3 

 172 153 19 الʦʸʱʸع

%100 %100 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ26(ج (ʤال رقʓʴوال)58 (  

علاقة اتفاق ʺॽة حʨل نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الإحʸائي أعلاه وما يʻʺʹʱه مʧ معॽʢات ؗ
،ȑʙل جȞʷǼ ةॽɿॽʣʨاز الʺهام الʳورة العʺل على انʛʹǼ ʦهʽعʨار نفعي جʺاعي،بʛل قʨح ȘȄʛأن زملاء الف

ʦʳʴǼ جاء ʙق ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼاه العام لإجاʳامها  )169(الاتʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃة، وॽʲʽʴǼ دةʛمف
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)%98.3 (ʦʳʴǼ جاءت الأولى ،ʧʽʱعʨʺʳعلى م ʗزعʨت)151 (دةʛة مفॼʶʻȃامها وʨة قȄʨʯم)%98.7 ( ȑʛت
تʱفȘ مع زملاء فȘȄʛ العʺل حʨل قʛار نفعي جʺاعي، وأن لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة العʺل على انʳاز  Ǽأنها

ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺجاءت ال ʧʽفي ح ،ȑʙل جȞʷǼ ةॽɿॽʣʨة ) 18(الʺهام الȄʨʯة مॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ داتʛمف
على انʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل جȑʙ، إلا أنهǼ  ʦأن لʙيها وعي ʛʹǼورة العʺل تȑʛ ) 94.8%(قʨامها

مفʛدات ) 3(وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه، يʱفقʨن مع زملاء فȘȄʛ العʺل حʨل قʛار نفعي جʺاعي
تȑʛ ) 1.3%(قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها ॽʲʴǼة مفʛدة) 2(تʹʺʗʻ) ॽʲʴǼ)%1.7ة جاءت بॼʶʻةمȄʨʯة قʨامها

حʨل قʛار نفعي جʺاعي، إلا أنه لʝॽ لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة العʺل على تʱفȘ مع زملاء فȘȄʛ العʺل  Ǽأنها
أنها لاتʱفȘ تȏʙ ب )5.2%(قʙرت بॼʶʻة )1(انʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل جȑʙ، ؗʺا تʹʺʗʻ مفʛدة واحʙة

مع زملاء فȘȄʛ العʺل حʨل قʛار نفعي جʺاعي، ؗʺا أنه لʝॽ لʙيها وعي ʛʹǼورة العʺل على انʳاز 
ȞʷǼ ةॽɿॽʣʨالʺهام الȑʙل ج.  

ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ169(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%إلى ) 98.3
ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨائج معامل ) 58س -26س( وجʱن ʛʽʷول أعلاه، تʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃو

Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.094(وال ( ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن ) 58س -26سʺȃة وʺॽʀ
)0.214Sig=( ʧم ʛʰوهي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸي أن  ،إحʻعǽ ا لاʚوه

أنʙʢ الʶفʲة :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما
ʤ148رق.(  

الؔʺॽة في الʙʳول أعلاه، يʱʹح حʖʶ وتأسʶॽا على ما سȘʰ مʧ قʛاءة إحʸائॽة للʺعॽʢات 
إجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ أنهʦ يʱفقʨن ʜؗملاء في فȘȄʛ العʺل على قʛار نفعي جʺاعي ʟʵǽ العʺل، وأن 

،ȑʙل جȞʷǼ ةॽɿॽʣʨاز الʺهام الʳورة العʺل على انʛʹǼ وعي ʦيهʙل  Șافʨعلى اتفاق وت ʦأنه ʙؗʕمʺا ي
ǽ ʦأنه ȑالعʺل، أ ȘȄʛة العامة لفʴلʸʺل الʨح ȘȄʛل تؔاتف أعʹاء الفʣ اح فيʳʻال Șʽقʴن إلى تʨعʶ

بهʙف إرضاء الॽʺʳع ، وȂشʛاكهʦ دون اسʻʲʱاء في مʸلʴة عامة تعʨد Ǽالفائʙة على أعʹاء الفȞؗ ȘȄʛل، 
 ʠفي دح ،ʧʽارا معʛل قʨاعي حʺʳال ʦخلال اتفاقه ʧا مʨʺساه ʙق ʙاحʨال ȘȄʛن أعʹاء الفʨȞǽ ʥلʚȃو

ॽات الʶلॽʰة الʱي تʲʺʱل ف ʨؗلʶاب الॼالأس ʧم ʙي تعʱوال ،ʛف دون الأخʛʢل ʜʽʴʱة والॽاتʚة الॽي الأنان
 ،ʙاحʨال ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽاع بʜʻاع والʛʸال ʛتʨʱر علامات الʨهʣو ،ȘȄʛالف ʥؔفي تف ʦاهʶي تʱة الʶॽئʛال
كʺا يʙؗʕ اتفاق أعʹاء الفȘȄʛ الʨاحʙ على مȑʙ وعʽهʛʹǼ ʦورة العʺل على انʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة 

مʺا يʙؗʕ على أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تʺʱلʥ فȘȄʛ عʺل يǼ ʜʽʺʱالفعالॽة  ȞʷǼ  ʦل جȑʙ،الʵاصة به
 ʦالʺلائ ʨʳال ȋوʛش ʛʽفʨراسة على تʙان الʙʽة مʶسʕʺرة الʙإلى ق ʥد ذلʨعǽ ʘʽة في العʺل، حǽʙʳوال

ॽا*والʺȄʛح ʨؗلʶاب الʺعارف والʶʱالأداء، واك ʘʽح ʧم ȘȄʛة الفॽادة فعالȄفي ز ʦاهʶǽ ȑʚة ، الॽابʳǽت الا
الʱي تʙȄʜ مʧ روح الاتفاق والʱʹامʧ ومʶانʙة Ǽعʹهʦ الॼعʠ على حʶاب اهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة، ʨؗعي 
 ʙȄʜي تʱة الॽʸʵʷة الʴلʸʺة والॽات الأنانॽ ʨؗلʶل ʠاعة، ودحʺʳخ روج الॽسʛل تʽʰفي س ʦهʻم ȑʛʽʺض

ʴॼʺال ʧم ʠعॼال ʙأك ʧʽان العʺل، في حȞفي م ʧʽالعامل ʧʽة بʨاع الهʶات ʧعلى م ʛاتʨʱل مȞʷǼ ʧʽثʨ

                                                             
.يساعد العامل على العمل بشكل مريحأكدت الملاحظة المباشرة على حقيقة مفادها ان المؤسسة ميدان الدراسة تمتلك جو ملائم ومريح    *  
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ॽات ʨؗلʶه الʚبه ʦامهॽʀ -  هامʸاز الʱل على انʸورة العʙʷǺ ʤهʻاعي، ووعʸار نفعي جʙل قʦملاء حʚالاتفاق مع ال

ȏʗل جȜʵǺ ةॻɽॻʡʦال-  ʠعǼ فʛʡ ʧام بها مॽʁم الʙع ʧم ʦغʛات على الॽ ʨؗلʶه الʚأن ه ȑمها، أʙع ʧم
 ʶؗلʨك معʙʺʱ ومʚʰʴ بʧʽ العاملʧʽ،ا يʙل على وجʨدها الʺʨʴॼثʧʽ إلا أنها مʨجʨدة لȑʙ الغالॽʰة مʻهʦ، مʺ

بʻʽʺا  وȃالʱالي سॽعʨد Ǽالʻفع على العاملʧʽ والʺʕسʶة Ȟؗل، والʱي تعȑʜ إلى ॽʰʡعة العامل الॽʸʵʷة،
أكʙت نॼʶة ضʽʯلة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على عʙم اتفاقهʦ مع الʜملاء حʨل قʛار نفعي جʺاعي، والȑʚ قʙ تعʨد 

ǽ يʱفة الॽʣʨعة الॽʰʡ إلى ʝت نفʙأك ʥلʚ ʷغلها الفʛد العامل، ʘʽʴǼ لا تʢʱلʖ هʚȞا سلʨك جʺاعي، وؗ
الॼʶʻة على عʙم وعʽهʛʹǼ ʦورة العʺل على انʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل جȑʙ، وهʚا ǽعʨد إلى اعॼʱارات 
شॽʸʵة لȑʙ الʺʨʴॼث حʨل اتʵاذه لهʚا الʶلʨك في حȘ الʺʕسʶة الʱي يʱʻʺي إلʽها، أȑ أنه ǽقʨم Ǽإنʳاز 

  .الॽɿॽʣʨة ولȞʷǼ ʧؔل ॽʰʡعي لॽɾ ʝॽه نʨع مʧ الǽʙʳة والʺʲابʛة في إنʳازها مهامه
 ʤول رقʗʱ45(ال(  ʤصهʙوح ʙاشॺل مȜʵǺ لʸملاء أثʹاء العʚو ال ʛॻئʙاصل مع الʦʯال ʥʻضح العلاقة بʦي

ʣلʘب ʙا أمʦلقʯالأداء دون أن ي ȏʦʯʴادة مȂعلى ز. 

 

تʦʯاصل مع الʙئʛॻ و الʚملاء 
 شʙأثʹاء العʸل ȜʵǺل مॺا

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

الʙʲص على 
 ȏʦʯʴادة مȂز
الأداء دون أن 
ʣلʘب ʙلقي أمʯت  

 126.0 8 6 2 لا
 

1 .0950 

%13.3 %3.9 %4.6 

ʤ164 151 13 نع 

%86.7 %96.1 %95.4 

 172 157 15 الʦʸʱʸع

%100 %100 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ27(ج (ʤال رقʓʴوال)59( 

ما تقʙم في الʙʳول الإحʸائي أعلاه وما يʻʺʹʱه مʧ معॽʢات ؗʺॽة حʨل  نلاحȎ مʧ خلال
علاقة الʨʱاصل مع الʛئʝॽ و الʜملاء أثʻاء العʺل ȞʷǼل مॼاشʛʴǼ ʛصهʦ على زȄادة مȑʨʱʶ الأداء دون 

،ʥلʚب ʛا أمʨلقʱاأن يǼاه العام لإجاʳأن الاتʦʳʴǼ جاء ʙق ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰة  )164(ت أغلॼʶʻȃة، وॽʲʽʴǼ دةʛمف
مفʛدة وॼʶʻȃة مȄʨʯة ) 151(تʨزعʗ على مʨʺʳعʧʽʱ، جاءت الأولى ʦʳʴǼ) 95.4%(مȄʨʯة قʨامها

تʨʱاصل مع الʛئʝॽ و الʜملاء أثʻاء العʺل ȞʷǼل مॼاشʛ، ؗʺا أنهʛʴǽ ʦصʨن على زȄادة  قʨامهاتǼ ȑʛأنها
 ʨلقʱدون أن ي ʦأدائه ȑʨʱʶمʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺجاءت ال ʧʽفي ح ،ʥلʚب ʛة ) 13(ا أمॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف

تǼ ȑʛأنها تʛʴص على زȄادة مȑʨʱʶ أدائها دون أن يʱلقʨا أمʛ بʚلʥ، إلا أنهʦ لا ) 86.7%( مȄʨʯة قʨامها
ت مفʛدا )8(يʨʱاصلʨن مع الʛئʝॽ و الʜملاء أثʻاء العʺل ȞʷǼل مॼاشʛ،وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه

تȑʛ ) 3.9%(قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها ॽʲʴǼة مفʛدات )6(تʹʺʗʻ) ॽʲʴǼ)%4.6ة جاءت بॼʶʻةمȄʨʯة قʨامها
تʨʱاصل مع الʛئʝॽ و الʜملاء أثʻاء العʺل ȞʷǼل مॼاشʛ، إلا أنهʦ غʛʽ حʧʽʸȄʛ على زȄادة مǼ  ȑʨʱʶأنها

أنها لا تʨʱاصل مع Ǽ تȑʛ ) 13.3%(أدائهʦ دون أن يʱلقʨا أمʛ بʚلʥ، ؗʺا تʹʺʗʻ مفʛدتʧʽ قʙرت بॼʶʻة
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الʛئʝॽ و الʜملاء أثʻاء العʺل ȞʷǼل مॼاشʛ، ؗʺا أنهʦ غʛʽ حʧʽʸȄʛ على زȄادة مȑʨʱʶ أدائهʦ دون أن 
ʥلʚب ʛا أمʨلقʱي.  

ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ164(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%إلى ) 95.4
ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨ59س -27س(وج ( ʛʤʻالȃائج معامل وʱن ʛʽʷول أعلاه، تʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال

Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.126(وال(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن ) 59س -27سʺȃة وʺॽʀ
)0.095Sig=( ʧم ʛʰوهي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸي أن  ،إحʻعǽ ا لاʚوه

أنʙʢ الʶفʲة :(نه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائلأȑ ا)cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما
ʤ148رق.( 

وانʢلاقا مʺا سȘʰ مʧ قʛاءة إحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة في الʙʳول أعلاه، يʱʹح حʖʶ إجاǼات 
أنهʦ حʛصʨن على زȄادة أغلॽʰة الʺʨʴॼثǼ ʧʽأن تʨاصلهʦ مع الʛئʝॽ وزملاء العʺل ʨȞǽن ȞʷǼل مॼاشʛ، و 

، مʺا يʙل على اعʱʺادهʦ على ثقافة الॼʷابʥॽ الʺفʨʱحة في حالة ائهʦ دون أن يʱلقʨا أمʛ بʚلʥمȑʨʱʶ أد
الʨʱاصل اللفʤي والॽɾ ȑʙʶʳʺا بʻʽهʜؗ ʦملاء، وهʚا ما يʙȄʜ في قʙرتهʦ على تॼادل الʺعلʨمات واسʱفادة 

لعʺل، مʻها، وتॽʺʻة رصʙʽهʦ الʺعʛفي حʨل ما ʟʵǽ مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي ؗأعʹاء في فȘȄʛ ا
 ʧʽة بʛاشॼʺعاملات الʱح الʨفي وض ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶي تʱة الॽʺॽʤʻʱات الॽالآل ʧم ʙعǽ ʛاشॼʺاصل الʨʱفال
العاملʧʽ، داحʹة بʚلʥ القʛاءات الʱأوȄلॽة الʱي تʹع العاملʧʽ في وضॽɻة اللالʱأكʙ والʥʷ في الʺعʻي 

الʺॼاشʲʺǼ ʛاǼة الʙافع الأساسي لʙيهʦ  الॽʁʴقي لʚلʥ الʨʱاصل الʺॼاشॽɾ ʛʺا بʻʽهʦ، وȃالʱالي سʨȞॽن الʨʱاصل
في الʛʴص على زȄادة مȑʨʱʶ أدائهʦ دون يʱلقʨا أمʛ بʚلʳॽʱʻؗ ،ʥة لʷعʨرهǼ ʦالȄʛʴة والاسʱقلالॽة في 
معاملاته وتفاعلاتهʦ الʨʱاصلॽة داخل الʺʕسʶة، والʱي اتʚʵت مʧ الʨʱصل الʺॼاشʛ مع الآخʧȄʛ أساسا 

هʦ وانʳʶام أعʹاء الفȘȄʛ الʨاحॽɾ ʙʺا بʻʽهʦ، وقʙرتهʦ على خلȘ لها، ؗʺا هʨ تأكʙʽ على مȑʙ تʨافȘ وتفا
جʨ عʺلي تʨʶده الʲقة الʺॼʱادلة والʱعاون والعلاقات الإنʶانॽة، الʱي تʙȄʜ مʧ مȑʨʱʶ تفاعلهʦ مع الʜملاء 
في حالة تعʛضهʦ لॼعʠ الʺʨاقف الॽʸʵʷة، ʶؗلʨك إيʲارȑ يهʙف مʧ خلاله تقʦǽʙ الʺʶاعʙة ȞʷǼل ذاتي 

في حʧʽ أكʙ الॼعʠ مʧ الʺʨʴॼثȞʷǼ ʧʽل مʨʱاتʛ حاجة ماسة للʺʶاعʙة والʙعʦ الʺعȑʨʻ، لʺʧ هʨ في 
ॽات ʨؗلʶه الʚبه ʦامهॽʀ اصل-علىʦʯو  ال ،ʙاشॺل مȜʵǺ لʸوزملاء الع ʛॻئʙمع ال ʙح ʤأنهȂ ȏʦʯʴادة مȂن على زʦʶ

ʣلʘب ʙا أمʦلقʯدون أن ي ʤمها،  -أدائهʙع ʧاه العاممʳه الاتʻعلى ما دل ع ʙؗʕا ما يʚات  وهǼة إجاॽʰلأغل
 ʠعǼ اتǼإجا ʧلة مʽʯة ضॼʶف نʛʡ ʧه مॽɿن ʧم ʦغʛات، على الॽ ʨؗلʶه الʚل هʨح ʧʽثʨʴॼʺال
ॽات مʧ عʙمها، إنʺا هʨ تأكʙʽ على وجʨدها ؗآلॽة  ʨؗلʶه الʚد هʨل وجʨح ʙʽأكʱل الȞش ʛاتʨʱف ،ʧʽثʨʴॼʺال

ॽة مʺارسة داخل الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، ʨؗع وثقافة سلॽʰʢʼإل ȑʜي تعʱوال ʛافʨت ʖجʨʱʶي تʱفة الॽʣʨة ال
ʙʽتأك ȑʜعǽ ʧʽها، في حʽشاغل ȑʙات لॽ ʨؗلʶه الʙل هʲم مʙعلى ع ʧʽثʨʴॼʺال ʧلة مʽʯʹة الॼʶʻال ʥتل 

على زȄادة مȑʨʱʶ أدائهʦ دون أن يʱلقʨا  حʛصهʦ تʨاصلهʦ مع الʛئʝॽ وزملاء العʺل ȞʷǼل مॼاشʛ، وعʙم
ʥلʚب ʛنها،، إأمʨغلʷǽ يʱفة الॽʣʨعة الॽʰʡ ي لىʱاجه  والʱʴت ȑʚال ʛاشॼʺاصل الʨʱب الʨاج لأسلʱʴلا ت

Ǽعʠ الʣʨائف الȄʨʽʴة الʱي تʸʱف Ǽالʱعقʙʽ في انʳازها ودʨʺǽمʱها على الʱغʛʽʽ، ؗʺا ǽعȑʜ أǽʹا إلى 
 .شॽʸʵة العامل وȄʛʡقة تفʛʽؔه ومȑʙ حॼه ورضاه Ǽالॽʣʨفة
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ʤول رقʗʱمهام )46( ال ʤفي فه ʥʻللعامل ʛॻئʙة الʗاعʴم ʥʻضح العلاقة بʦةيʴسʓʸالǺ ʤودوره ʤه 
ʥʻام العاملʙʯة واحʴسʓʸالǺ ةॻʸسʙة الʸʢائح والأنʦلل. 

 

 ʣمهام ʤفي فه ʛॻئʙك الʗاعʴǻ
 الॻʡʦفي ودورك

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

احʙʯام اللʦائح 
والأنʸʢة 
الʙسॻʸة 
  Ǻالʓʸسʴة

 0400. 3 3 0 لا
 

1 .6030 

%0.0 %1.9 %1.7 

ʤ169 155 14 نع 

%100 %98.1 %98.3 

 172 158 14 الʦʸʱʸع

%100 %100 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ28(ج (ʤال رقʓʴوال)57(  

علاقة نلاحȎ مʧ خلالʺا تقʙم في الʙʳول الإحʸائي أعلاه وما Ȅʨʱʴǽه مʧ معॽʢات ؗʺॽة حʨل 
للʨائح والأنʤʺة الʛسʺॽة  Ǽاحʛʱامهʦ هامهʦ ودورهʦ داخل الʺʕسʶةمʶاعʙة الʛئʝॽ للعاملʧʽ في فهʦ م

مفʛدة ॽʲʽʴǼة، وॼʶʻȃة مȄʨʯة  )169(أن الاتʳاه العام لإجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ قʙ جاء Ǽ ʦʳʴǼالʺʕسʶة،
 مفʛدة وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها )155(تʨزعʗ على مʨʺʳعʧʽʱ، جاءت الأولى ʦʳʴǼ) 98.3%(قʨامها

ʛʱʴǽمʨن اللʨائح  ʛئʝॽ ؗقائʶǽ ʙاعʙهʦ في فهʦ مهامهʦ ودورهʦ داخل الʺʕسʶة، وأنهʦتǼ ȑʛأن ال) %98.1(
ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺجاءت ال ʧʽة، في حʶسʕʺالǼ ةॽʺسʛة الʺʤة  )14(والأنȄʨʯة مॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف

ي فهʦ تȑʛ أنها تʛʱʴم اللʨائح والأنʤʺة الʛسʺॽة Ǽالʺʕسʶة، إلا أن الʛئʝॽ لا ʶǽاعʙهʦ ف )8.3%(قʨامها
مفʛدات ॽʲʴǼة جاءت بॼʶʻةمȄʨʯة  )3(مهامهʦ ودورهʦ داخل الʺʕسʶة، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه

الʛئʶǽ ʝॽاعʙهʦ  تǼ ȑʛأن) 1.9%(قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها ॽʲʴǼة مفʛدات) 3(تʹʺʗʻ) 1.7%(قʨامها
  .الʛسʺॽة Ǽالʺʕسʶةفي فهʦ مهامهʦ ودورهʦ داخل الʺʕسʶة، إلا أنهʦ لاʛʱʴǽمʨن اللʨائح والأنʤʺة 

 ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ169(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%98.3 (
ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨائج ) 57س -28س( إلى وجʱن ʛʽʷول أعلاه، تʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃو

Șافʨʱمعامل الcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.040(وال ( ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻض ʧʽبʧيʙʻʰال)ا أن )  57س -28سʺȃو
وهʚا لا ǽعʻي أن ، إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(أكʛʰ مʧوهي  )=ॽʀ)0.603Sigʺة

أنʙʢ الʶفʲة :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما
ʤ148رق.(  

لʺعॽʢات الؔʺॽة الʺʙʳولة في الʙʳول أعلاه، يʱʹح حʖʶ وتʺاشॽا مع ما تʦ قʛاءته إحʸائॽا ل
إجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ، أن الʛئʝॽ ؗقائʶǽ ʙاعʙهʦ على فهʦ أدوارهʦ ومهامهʦ الॽɿॽʣʨة داخل الʺʕسʶة، 

، وهʚا ما يʙل على أن هʻاك علاقة تعاون بʧʽ وأنهʺʛʱʴॽمʨن اللʨائح والأنʤʺة الʛسʺॽة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة
ʛؤوسॽه والʱي تʲʺʱل في اهʱʺام وسعي الʛئʝॽ ؗقائʛʺǼ ʙؤوسॽه مʧ خلال مʶاعʙتهʦ في الʛئʝॽ ؗقائʙ وم
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فهʦ أدوارهʦ ومهامهʦ الॽɿॽʣʨة، ʙؗعʦ معʛفي ʶǽاعʙهʦ على الʦȞʴʱ في مʢʱلॼات الॽʣʨفة، وهʲʺǼ ʨاǼة 
ॽة في مʳال العʺل، فʛʴص الʛئʝॽ على تʛسॽخ معالʦ ال ʨؗلʶة والॽالأدائ ʦومهاراته ʦراتهʙة لقॽʺʻح تʨضʨ

لʙيهʦ حʨل الإجʛاءات الʱي تقʨم علʽها الॽʣʨفة في إʡارها الʛسʺي، والʙور الȑʚ يʱقʺʨʸنه ؗفاعلʧʽ داخل 
وما تȄʨʱʴه مʧ  ،الʺʕسʶة، سʶॽاهʦ في تʹʺʧʽ سلʨك احʛʱام اللʨائح والأنʤʺة الʛسʺॽة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة

ʺʤʻʺام الʺʱإه ȑʙعلى م ʙؗʕمʺا ي ،ʙʽل جȞʷǼ العʺل ʛʽس Ȏاءات حفʛرات إجʙة قॽʺʻصها على تʛة وح
ॽات الʙور الاضافي نʨʴها، ʨؗلʶǼ ʦة الفاعلة، والعʺل على دعʺهǽادॽʁادرها الʨؗ خلال ʧم ȑʛʷॼردها الʨم 
حʘʽ تعʙ مʶاهʺة الʛئʝॽ ؗقائʙ في تʨضॽح الʺهام والأدوار الʵاصة Ǽالعاملʧʽ، مʧ الॽʶاسات الʺʱʻهʳة 

لأهʺʱʽها في صقل قʙرات ومهارات العاملʧʽ، وتʨجʽههʦ  كأسلʨب داعʦ داخل الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، نʛʤا
في حʧʽ أكʙ الॼعʠ مȞʷǼ ʧل صॽʴح نʨʴ أداء وȂنʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي ǼالȞʷل الʺʢلʨب، 

ॽات ʨؗلʶه الʚبه ʦامهॽʀ على ʛاتʨʱل مȞʷǼ ʧʽثʨʴॼʺال- ʤومهامه ʤأدواره ʤعلى فه ʤهʗاعʴǻ ʗؕقائ ʛॻئʙأن ال

مʺا يʙؗʕ  مʧ عʙمها، - ʙʯʲǻمʦن اللʦائح والأنʸʢة الʙسॻʸة الʳاصة Ǻالʓʸسʴة ʤوأنهالॻɽॻʡʦة داخل الʓʸسʴة، 
على أن الʛئʝॽ ؗقائǽ ʙقʨم بʙوره ǼالȞʷل الʺʢلʨب وʶȄاهʦ في دعʦ العاملʧʽ والʺʤʻʺة على حʙ سʨاء Ǽʺا 
ي وجهʙ أدائي لȑʙ العاملʳॽʱʻؗ ،ʧʽة ʨؗد مقابل سلʨعلى وج ʙʽتأك ʨا هʹǽة، وأǽادॽʀ مهارات ʧلؔه مʺǽ 
 ʝॽئʛال ʧة ؗل مॽادة فعالȄفي ز ʦاهʶان العʺل، تȞلات في مॽهʶت ʧة مʺʤʻʺوال ʙمه القائʙقǽ ة لʺاॽʺʱح
 ʧم ʛالأخ ʠعॼال ʙا أكʺʻʽة في العʺل، بॽɾة والإضاॽالأساس ʦوأدواره ʦأداء مهامه ʨʴؤوس نʛʺوال

ʚلʥ على عʙم احʛʱامهʦ للʨائح والأ نʤʺة الʛسʺॽة الʺʨʴॼثʻʽعلى عʙم مʶاعʙتهʦ مʛʡ ʧف الʛئʝॽ، وؗ
ʧʽثʨʴॼʺال ʟʵة تॽʸʵارات شॼʱد إلى اعʨعǽ ȑʚة، والʶسʕʺالǼ اصةʵال.  
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تʦجʗ : لفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة والقائلةالʯʸعلقة Ǻاالفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة  بॻاناتعʙض وتʲلʻل  - 3
ʥʻة علاقة بʴسʓʸالǺ العامل ȏʗل ȏارʷʲك الʦلʴل الفعالة والʸق العʙف. 
ʤول رقʗʱ47( ال( ʤلهʸع ȖȂʙاصة في فʳهام الʸاز الʱانǺ ȖȂʙاء الفʷادرة أعॺم ʥʻضح العلاقة بʦي 

ʤلاعهʟȀمي وʦʻاسلات إعلانات على الʙة ومʴسʓʸال. 

 

 في الʳاصة الʸهام Ǻانʱاز تॺادر
ȖȂʙف ʣلʸع 

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 الʦʻمي الاʟلاع
 ناتإعلا  على

 ومʙاسلات
  الʓʸسʴة

 0330. 29 26 3 لا
 

1 .6650 

%13.7 %17.3 %16.8 

ʤ143 124 19 نع 

%86.3 %82.7 %83.2 

 172 150 22 الʦʸʱʸع

%100 %100 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ21(ج( ʤال رقʓʴوال)49(  

 حʨل إمॽʁȄʛʰة كʺॽة معॽʢات مʧ أعلاه الإحʸائي الʙʳول في مʨضح هʨ ما خلال مʧ يʱʹح
 إعلانات على الʨʽمي Ǽإʡلاعهʦ  عʺلهʦ فȘȄʛ في الʵاصة الʺهام Ǽانʳاز الفȘȄʛ أعʹاء مॼادرة علاقة

 مȄʨʯة وॼʶʻȃة )ʦʳʴǼ)143 جاء قʙ الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات لأغلॽʰة العام الاتʳاه أن الʺʕسʶة، ومʛاسلات
 قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة،فʛدة م ʦʳʴǼ(124) الأولي جاءت مʨʺʳعʧʽʱ، على تʨزعʗ (83.2%)قʨامها

(%86.7)  ȑʛأنها تǼ ادرॼأعʹاء مع ت ȘȄʛاز الفʳانǼ اصة الʺهامʵال ȘȄʛفǼ العʺل ،ʦنهȂلاع على وʡإ 
 مفʛدة )ʦʳʴǼ)19 الʲانॽة الʺʨʺʳعة جاءت حʧʽ في الʺʕسʶة، ومʛاسلات إعلانات على يʨمي ȞʷǼل
 ومʛاسلات إعلانات على يʨمي ȞʷǼل إʡلاع على Ǽأنها تȑʛ  (13.3%)قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة،

 ذلʥ مʧ الʺقابل وفي العʺل، ǼفȘȄʛ الʵاصة الʺهام Ǽانʳاز الفȘȄʛ أعʹاء مع يॼادرون  لا أن الʺʕسʶة،إلا
ʙʳه ما نʺʳ29(ح( دةʛة مفॽʲʴǼ ة جاءتॼʶʻة بȄʨʯامها مʨق)%16.8( ʗʻʺʹت)دة )26ʛة مفॽʲʴǼ رتʙق 

 إلا العʺل، ǼفȘȄʛ الʵاصة الʺهام Ǽانʳاز الفȘȄʛ أعʹاء مع تॼادر هاǼأن تȑʛ  )89.7%(قʨامها مȄʨʯة بॼʶʻة
ʦن  لا أنهʨلعʢǽ لȞʷǼ ميʨاسلات إعلانات على يʛة، ومʶسʕʺكʺا ال ʻʺʹتʗ)3 (داتʛة مفॽʲʴǼ رتʙق 

 العʺل، ǼفȘȄʛ الʵاصة الʺهام Ǽانʳاز الفȘȄʛ أعʹاء مع تॼادر لا Ǽأنها تȏʙ  )10.3%(قʨامها مȄʨʯة بॼʶʻة
  .الʺʕسʶة ومʛاسلات إعلانات على يʨمي ȞʷǼل ʢǽلعʨن  لا أنهʦ  كʺا

  ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ143(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%83.2( 
وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج  )49س -21س( الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد إلى

Șافʨʱمعامل الcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.033( وال(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن ) 49س -21سʺȃو
وهʚا لا ǽعʻي أن  ،إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(وهي أكʛʰ مʧ )=ॽʀ)0.665Sigʺة
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أنʙʢ الʶفʲة :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما
ʤ148رق.(  

ʺاشॽا مع ما تʦ قʛاءته إحʸائॽا للʺعॽʢات الؔʺॽة الʺʙʳولة في الʙʳول أعلاه، يʱʹح حʖʶ وت
 ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجاʦأنهǼ  ادرونॼأعʹاء مع ي ȘȄʛاز الفʳانǼ اصة الʺهامʵال ȘȄʛفǼ ،العʺل ʦوأنه 

 فاعلʧʽال مʶاهʺة مȑʙ على يʙؗʕ ما وهʚا الʺʕسʶة، ومʛاسلات إعلانات على يʨمي ȞʷǼل إʡلاع على
 حʛص إلى ʛʽʷǽ الȑʚ الʺॼادرة، سلʨك خلال مʧ ومهʺاتهʦ مهامهʦ انʳاز على العʺل فȘȄʛ في كأعʹاء
 أعʺال مʧ مʻهʦ مʢلʨب هʨ ما مع تʺاشॽا ، العʺل لفȘȄʛ الʧʶʴ الʛʽʶ نʳاح تʴقȘʽ على الأعʹاء
 سʙȄʜʱ الʚاتॽة ادرةفالʺॼ وأعʹائه، للفȘȄʛ العامة الʺʴʸة على خʨف ǽعʙ كʺا معʧʽ، بʜمʧ مʛتʢॼة وॽɿॽʣة

ʧم ȋاʷة نȄʨʽد كل وحʛف ʧاد مʛأف ،ȘȄʛمʺا الف ʦعلهʳǽ ʛʲة أكॽص فاعلʛة على وح  في زملائهʦ مʷارؗ
 جʺاعي، ȞʷǼل الॽɿॽʣʨة مهامهʦ وانʳاز أداء أثʻاء تʨاجههʦ قʙ الʱي الॽɿॽʣʨة والʺʷاكل الʸعاب تʚلʽل
ة على الʛʴص سلʨك لʙيهʦ يʨلʙ ما وهʚا  خلال مʧ وذلʥ زملائهʦ، مع ʳاحالʻ تʴقȘʽ في الʺʷارؗ

ʦهʱʺاهʶاءة مʻʰمات الʨالʺعلǼ يʱنها الʨʰʶʱȞǽ ʧع ȘȄʛʡ ʦلاعهʡمي اʨʽما كل على ال ʟʵǽ ةʶسʕʺال 
ʧاسلات، إعلانات مʛفي وم ʧʽح ʙأك ʠعॼال ʧم ʧʽثʨʴॼʺل الȞʷǼ ʛاتʨʱعلى م ʦامهॽʀ هʚات بهॽ ʨؗلʶال - 

 على يʨمي ȞʷǼل إʡلاع على وأنهʦ العʺل، ǼȘȄفʛ  الʵاصة الʺهام Ǽانʳاز الفȘȄʛ أعʹاء مع الʺॼادرة
وهʚا ما يʙؗʕ على ما دل عʻه الاتʳاه العام لأغلॽʰة إجاǼات  عʙمها، مʧ -  الʺʕسʶة ومʛاسلات إعلانات

 ʠعǼ اتǼإجا ʧلة مʽʯة ضॼʶف نʛʡ ʧه مॽɿن ʧم ʦغʛات، على الॽ ʨؗلʶه الʚل هʨح ʧʽثʨʴॼʺال
ॽات مʧ عʙمها، إنʺا هʨ تأكʙʽ على وجʨدها ؗآلॽة الʺʨʴॼثʧʽ، فʨʱاتʛ شȞل الʱأكʙʽ حʨل وجʨد هʚه ا ʨؗلʶل

ॽة مʺارسة بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ داخل الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، والʱي تعȑʜ إلى ॽʰʡعة الॽʣʨفة  ʨؗوثقافة سل
ॽات ؗʺʜʽة تʻافॽʶة لȑʙ فȘȄʛ العʺل، في حǽ ʧʽعȑʜ تأكʙʽ تلʥ الॼʶʻة  ʨؗلʶه الʙل هʲم ʛافʨت ʖجʨʱʶي تʱال

ʴॼʺال ʧلة مʽʯʹم الʙعلى ع ʧʽثʨʦادرتهॼأعʹاء مع م ȘȄʛاز الفʳانǼ اصة الʺهامʵال ȘȄʛفǼ ،وعلى العʺل 
إلى شॽʸʵة العامل وȄʛʡقة تفʛʽؔه ومȑʙ  الʺʕسʶة، ومʛاسلات إعلانات على يʨمي ȞʷǼل إʡلاع عʙم

  .حॼه ورضاه Ǽالॽʣʨفة
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 الʦʻمي العʸل مʠʯلॺات ازانʱ في عʸل كفȖȂʙ الʚملاء تعاون بʥʻ  العلاقة يʦضح) 48( رقʤ الʗʱول
ʤصهʙاز على وحʱهام انʸة الॻɽॻʡʦفي ال ʕقʦي الʸسʙال. 

 

تʯعاون مع زملائʣ ؕفȖȂʙ لانʱاز 
 مʠʯلॺات العʸل الʦʻمي

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 على الʙʲص
 الʸهام انʱاز

 في الॻɽॻʡʦة
ʕقʦي الʸسʙال  

  1380. 7 6 1 لا
  

1 .0670 

%20  %3.6 %4.1  

ʤ165 161 4 نع 

%80  %96.4  %95.9  

 172 167 5 الʦʸʱʸع

%100 %100 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ23(ج (ʤال رقʓʴوال )50(  
ʧʽʰʱي ʧما خلال م ʨضح هʨول في مʙʳائي الʸأعلاه الإح ʧات مॽʢة معॽʺة كॽʁȄʛʰل إمʨح 

 الॽɿॽʣʨة الʺهام انʳاز على ʛʴǼصهʦ الʨʽمي العʺل مʢʱلॼات انʳاز في عʺل كفȘȄʛ ءالʜملا تعاون  علاقة
 قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة) ʦʳʴǼ)165 جاء قʙ الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات لأغلॽʰة العام الاتʳاه أن الʛسʺي، الʨقʗ في

)%95.9( ʗزعʨعلى ت ،ʧʽʱعʨʺʳالأولي جاءت م ʦʳʴǼ )161( دةʛة، مفॽʲʴǼ ةॼʶʻȃة وȄʨʯامها مʨق 
)%97.6(  ȑʛأنها تǼ  عاونʱملاء مع تʜال ȘȄʛاز في عʺل كفʳات انॼلʢʱمي، العʺل مʨʽال ʦن  وانهʨʸȄʛح 

 مفʛدات) ʦʳʴǼ )4 الʲانॽة الʺʨʺʳعة جاءت حʧʽ في الʛسʺي، الʨقʗ في الॽɿॽʣʨة الʺهام انʳاز على
 مʢʱلॼات نʳازا في عʺل كفȘȄʛ الʜملاء مع تʱعاون  لا Ǽأنها تȑʛ  )2.4%(قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة،
 ذلʥ مʧ الʺقابل وفي الʛسʺي، الʨقʗ في الॽɿॽʣʨة الʺهام انʳاز على حʨʸȄʛن  أنهʦ إلا الʨʽمي، العʺل
ʙʳه ما نʺʳ7( ح( دةʛة مفॽʲʴǼ ة جاءتॼʶʻة بȄʨʯامها مʨق )%4.1( ʗʻʺʹت )دات )6ʛة مفॽʲʴǼ رتʙق 

 العʺل مʢʱلॼات انʳاز في عʺل كفȘȄʛ الʜملاء مع تʱعاون  Ǽأنها تȑʛ ) 85.7%( قʨامها مȄʨʯة بॼʶʻة
 ॽʲʴǼة مفʛدة )1(تʹʺʗʻ كʺا الʛسʺي، الʨقʗ في الॽɿॽʣʨة الʺهام انʳاز على تʛʴص  لا أنها إلا الʨʽمي،

 انʳاز في عʺل كفȘȄʛ الʜملاء مع تʱعاون  لا Ǽأنها تȑʛ  )14.3%( قʨامها مȄʨʯة بॼʶʻة قʙرت واحʙة
  .الʛسʺي الʨقʗ في الॽɿॽʣʨة هامالʺ انʳاز على حʸȄʛة غʛʽ أنها الʨʽمي، العʺل مʢʱلॼات

 ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ165(و(  ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%د إلى) 95.9ʨوج 
وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج معامل ) 50س -23س( الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة
Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.138( وال(  ʙʳعلا هانن ʙجʨفة قة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن ) 50س -23سʺȃة وʺॽʀ

)0.067Sig=( ʧم ʛʰوهي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸي أن ، إحʻعǽ ا لاʚوه
أنʙʢ الʶفʲة :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما

ʤ148رق.(  
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 يʱʹح أعلاه، الʙʳول في الʺʙونة الؔʺॽة للʺعॽʢات إحʸائॽة قʛاءة مʧ سȘʰ ما على وتأسʶॽا
ʖʶات حǼة إجاॽʰأغل ʧʽثʨʴॼʺال ʦأنهǼ  نʨعاونʱملاء مع يʜال ȘȄʛاز في عʺل كفʳات انॼلʢʱالعʺل م 

 على يʙؗʕ مʺا لها، الʺʟʸʵ الʛسʺي الʨقʗ في الॽɿॽʣʨة الʺهام انʳاز على حʨʸȄʛن  وأنهʦ الʨʽمي،
ॽة كʲقافة الʱعاون  سلʨك على الʨاحȘ ʙالفȄʛ أعʹاء اعʱʺاد ʨؗسل ʦهʻȞʺت ʧاز أداء مʳنȂات وॼلʢʱالعʺل م 
 هʨ الفȘȄʛ أعʹاء بʧʽ فالʱعاون  الʺʕسʶة، وأهʙاف يʱʺاشي مʻʱاسȞʷǼ Șل العʺل ǼفȘȄʛ الʵاص الʨʽمي
ة سلʨك إلى إشارة  مهارات مʱʺǽ ʧلʨؔن  ما اسʱغلال مʻȞʺǽ ʧهʦ مʺا لʙيهʦ، والʺʕʶولة الʻʰاءة الʺʷارؗ

 يʨلʙ مʺا مهامهʦ، انʳاز أثʻاء وحʙتهʦ وقʨة تʺاسȞهʦ مȑʙ عǽ ʧعʛʰ جʺاعي ȞʷǼل وفȄʛؔة معॽɾʛة وقʙرات
ʦيهʙك لʨص سلʛʴة الʛابʲʺاز على والʳما كل أن ʨب هʨلʢم ʦهʻم ʧة أعʺال مॽɿॽʣة وॽمʨها في يʱوق 

،ʟʸʵʺال ȑل أʚب ʙهʳل في الʽʰس ʙʽقʱال ʗقʨالǼ يʻمʜسʺي الʛد والʙʴʺة، مهʺة لؔل الॽɿॽʣا وʚما وه 
ʦعلهʳǽ ʛʲا أكʻȞʺت ʧم ʘʽك حʨلʶفي والأداء الॽʣʨفي كأعʹاء ال ȘȄʛة، العʺل فʶسʕʺالǼ في ʧʽح ʙأك 
ʠعॼال ʧم ʧʽثʨʴॼʺل الȞʷǼ ʛاتʨʱعلى م ʦامهॽʀ هʚات بهॽ ʨؗلʶن  - الʨعاونʱملاء مع يʜال ȘȄʛفي عʺل كف 
 الʺʟʸʵ الʛسʺي الʨقʗ في لॽɿॽʣʨةا الʺهام انʳاز على حʨʸȄʛن  وأنهʦ الʨʽمي، العʺل مʢʱلॼات انʳاز

ॽات هʚه أن أȑ عʙمها، مʧ - لها ʨؗلʶة الॽɿॽʣʨعلى ال ʦغʛال ʧم مʙام عॽʁبها ال ʧف مʛʡ ʠعǼ 
ʧʽثʨʴॼʺدة أنها إلا الʨجʨم ȑʙة لॽʰالغال ʦهʻة، مʶسʕʺالǼ ل مʺاʙدها على يʨك وجʨلʶك ʙʺʱمع ʚʰʴوم ʧʽب 
،ʧʽالي العاملʱالȃد وʨعॽفع سʻالǼ على ʧʽةوا العاملʶسʕʺل، لȞي كʱوال  ȑʜعة إلى تعॽʰʡ ة العاملॽʸʵʷال 

 على الʺʨʴॼثʧʽ مʧ ضʽʯلة نॼʶة أكʙت بʻʽʺا لها، أساسا والعʢاء الʚʰل مʧ تʚʵʱ الʱي الإʳǽابॽة الʺʜʽة ذات
 انʳاز على حʛصهʦ عʙم وعلى الʨʽمي، العʺل مʢʱلॼات انʳاز في عʺل كفȘȄʛ الʜملاء مع تعاونهʦ عʙم

 حʨل الʺʨʴॼث لȑʙ شॽʸʵة اعॼʱارات إلى ǽعʨد وهʚا - لها الʺʟʸʵ الʛسʺي ʨقʗال في الॽɿॽʣʨة الʺهام
 ولʧؔ الॽɿॽʣʨة، مهامه Ǽإنʳاز ǽقʨم أنه أȑ إلʽها، يʱʻʺي الʱي الʺʕسʶة حȘ في الʶلʰي الʶلʨك لهʚا اتʵاذه
  .  إنʳازها في والʺʲابʛة والǽʙʳة الʛʴص مʧ نʨع ॽɾه لॽʰʡ ʝॽعي ȞʷǼل
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 وحʙصهʤ عʸل كفȖȂʙ الʸهام أداء على العاملʥʻ الʙئʛॻ تʲفʚʻ بʥʻ العلاقة يʦضح) 49( رقʤ الʗʱول 
 .Ǻالʓʸسʴة والʹʗوات اللقاءات حʦʷر على

 

 الʸهام أداء على الʙئʲǻ ʛॻفʚك
ȖȂʙل كفʸع 

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 على الʙʲص
 حʦʷر
 اللقاءات
والʹʗوات 

  ʓʸسʴةǺال

  0810. 58 41 17 لا
  

1 .2870 

%40.4  %31.6  %33.7  

ʤ114 89 25 نع 

%59.6  %68.4  %66.3  

 172 130 42 الʦʸʱʸع

%100 %100 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ24(ج (ʤال رقʓʴوال)48(   
ʧʽʰʱي ʧما خلال م ʨول هʙʳول في مʙʳائي الʸأعلاه الإح ʧات مॽʢة معॽʺة كॽʁȄʛʰل إمʨح 

 والʙʻوات اللقاءات حʹʨر على ʛʴǼصهʦ عʺل كفȘȄʛ الʺهام أداء على العاملʧʽ الʛئʝॽ تʴفʜʽ علاقة
 مȄʨʯة وॼʶʻȃة ،ॽʲʴǼة مفʛدة )ʦʳʴǼ )144 جاء قʙ الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات لأغلॽʰة العام الاتʳاه أن Ǽالʺʕسʶة،

 قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، ʛدةمف )89( ʦʳʴǼ الأولي جاءت مʨʺʳعʧʽʱ، على تʨزعʗ) 66.3%(قʨامها
)%78.1(  ȑʛت ʝॽئʛال ʦهʜفʴǽ ة الʺهام أداء علىॽɿॽʣʨال ȘȄʛعʺل، كف ʦوأنه ʧʽʸȄʛر على حʨʹح 

) ʦʳʴǼ)25 الʲانॽة الʺʨʺʳعة جاءت حʧʽ في ،سʴةالʺʛʡ ʕف مʧ تॽʤʻʺها يʦʱ الʱي والʙʻوات اللقاءات
 يʦʱ الʱي والʙʻوات اللقاءات حʹʨر على ʛʴصت Ǽأنها تȑʛ ) 21.9%(قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدات
 وفي عʺل، كفȘȄʛ الॽɿॽʣʨة الʺهام أداء على ʴǽفʜهʦ لا الʛئʝॽ أن إلا الʺʕسʶة، ʛʡف مʧ تॽʤʻʺها
 مفʛدة )41(تʹʺʗʻ) 33.7%(قʨامها مȄʨʯة بॼʶʻة جاءت ॽʲʴǼة مفʛدة )58(حʳʺه ما نʙʳ ذلʥ مʧ الʺقابل
 كفȘȄʛ الॽɿॽʣʨة الʺهام أداء على ʴǽفʜهʦ الʛئǼ ʝॽأن ȑʛ ت) 70.7%(قʨامها مȄʨʯة بॼʶʻة قʙرت ॽʲʴǼة
 كʺا الʺʕسʶة، ʛʡف مʧ تॽʤʻʺها يʦʱ الʱي والʙʻوات اللقاءات حʹʨر على حʧʽʸȄʛ غʛʽ أأنهʦ إلا عʺل،

ʗʻʺʹ17( ت( دةʛة مفॽʲʴǼ رتʙة قॼʶʻة بȄʨʯامها مʨق)%29.3 ( ȑʛأنها تǼ ʛʽة غʸȄʛر على حʨʹح 
 الॽɿॽʣʨة الʺهام أداء على ʴǽفʜهʦ لا الʛئʝॽ وأن الʺʕسʶة، ʛʡف مʧ ʺهاتॽʤʻ يʦʱ الʱي والʙʻوات اللقاءات

ȘȄʛة عʺل كفʶسʕʺالǼ.  
 ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ144( و (ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف )%66.3 (

ʱائج وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ ن )48س -24س(الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد إلى
Șافʨʱمعامل الcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.081( وال ( ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن ) 48س -24سʺȃو

وهʚا لا ǽعʻي  ،إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(وهي أكʛʰ مʧ )=ॽʀ)0.287 Sigʺة 
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أنʙʢ الʶفʲة :(للʛȄʛʰʱ القائل أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا )cc=0(أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما
ʤ148رق.(  

أغلॽʰة  وانʢلاقا مʧ القʛاءة الإحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة في الʙʳول أعلاه يʱʹح حʖʶ إجاǼات
 حʹʨر على حʧʽʸȄʛ وأنهʦ عʺل، كفȘȄʛ الॽɿॽʣʨة الʺهام أداء على ʴǽفʜهʦ الʛئʝॽالʺʨʴॼثʧʽ أن 

، مʺا يʙؗʕ على أن الʛئʶǽ ʝॽاهʦ في دفع أعʹاء ةالʺʕسʛʡ ʶف مʧ تॽʤʻʺها يʦʱ الʱي والʙʻوات اللقاءات
فȄʛقه نʨʴ العʺل، مʧ خلال تʴفʜʽهʦ واسʲʱارت ما لʙيهʦ مʧ إمȞانॽات عʺلॽة، بهʙف اسʱغلالها ȞʷǼل 
 ʜʽفʴʱفال ،ȘȄʛب الفʨأسلǼ العʺل ʦهʽعل ʖجʨʱʶǽ عʺل ȘȄʛف ʦارهॼʱاعǼ ،اعيʺʳالعʺل ال ȘȄʛʡ ʧل عʲام

 ʛفع الʛلة بʽات الؔفॽالآل ʧم ʙعǽ ʜʽفʴʱع الʨعة نॽʰʡ ʧقف عʨʱي تʱوال ،ȘȄʛأعʹاء الف ȑʙة لȄʨʻوح الʺع
ورॼɼات  ،الʺقʙم مʛʡ ʧف الʛئʝॽ نʨʴ مʛؤوسॽه في فȘȄʛ العʺل، والʶǽ ȑʚاهʦ في إشॼاع حاجॽات

ي ʨؗلʶال ȑʨʱʶʺال ʙيʙʴفي ت ʦاهʶǽ ورهʙب ȑʚعة، والʨʻʱʺه الॽؤوسʛفي  ،م ʙاحʨال ȘȄʛاد الفʛأف ȑʙوالأدائي ل
مʧ عʙمها، فإحʶاس الʺʛؤوسǼ ʧʽأهʺʱʽهʦ مʧ خلال تʴفʜʽهʦ مʛʡ ʧف الʛئʝॽ، هʲʺǼ ʨاǼة  حالة الॼʷʱع

الʙافع الأساسي الȑʚ يʙȄʜ مʧ حʛصهʦ على الʺʲابʛة والاجʱهاد في أداء أعʺالهʦ الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل جʙʽ، ؗʺا 
ʺʤʻʺة مʧ يʙفعهʦ إلى الǼ ʜʽʺʱأعʺالهʦ ؗفȘȄʛ مʧ خلال الʶعي الʙائʦ إلى حʹʨر الʙʻوات اللقاءات ال

ʛʡف مʕسʱʶهʶؗ ،ʦلʨك حʹارȑ يهʙف مʧ خلاله إلى اسʱغلال ؗل ما ʸʴǽلʨن علॽه مʧ معلʨمات في 
  .  سʽʰل انʳاز مهام الفॽʶؗ ،ȘȄʛاسة تʶاعʙهʦ على الʜʽʺʱ وتʴقȘʽ الʳʻاح للفȘȄʛ والʺʕسʶة على حʙ سʨء

ʛاتʨʱل مȞʷǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ ʙاق أكॽʶال ʝؗقا وفي نف ʝॽئʛال ʜʽفʴد تʨل وجʨح ʦله ʙأداءئ 
 مʧ الʺʤʻʺة والʙʻوات اللقاءات حʹʨر على حʧʽʸȄʛ وأنهʦ عʙمه، مʧ عʸل كفȘȄʛ الॽɿॽʣʨة الʺهام
وهʚا ما يʙؗʕ على ما دل عʻه الاتʳاه العام لأغلॽʰة إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، على  عʙمه، مʧ الʺʕسʶة ʛʡف

Ȟش ʛاتʨʱف ،ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ اتǼإجا ʧلة مʽʯة ضॼʶف نʛʡ ʧه مॽɿن ʧم ʦغʛه الʚد هʨل وجʨح ʙʽأكʱل ال
ॽات لȑʙ القائʙ ومʛؤوسॽه داخل الʺʕسʶة مʙʽان  ʨؗلʶؗ دهاʨعلى وج ʙʽتأك ʨمها، إنʺا هʙع ʧات مॽ ʨؗلʶال
ॽات، والʱي تعʨد  ʨؗلʶه الʚل هʨح ʦة رأيهȄʛقلة وحʱʶʺال ʧʽثʨʴॼʺة الʛʤعة نॽʰʡ إلى ȑʜي تعʱراسة، والʙال

Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، في حǽ ʧʽعȑʜ تأكʙʽ تلʥ  إلى خʛʰتهʦ ؗأفʛاد دائʺʧʽ، وتʨاجʙهȞʷǼ ʦل يʨمي
 عʺل، كفȘȄʛ الॽɿॽʣʨة الʺهام أداءالॼʶʻة الʹʽʯلة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على عʙم تʴفʜʽ الʛئʝॽ ؗقائʙ لهʦ على 

إلى اعॼʱارات شॽʸʵة لȑʙ  الʺʕسʶة، ʛʡف مʧ الʺʤʻʺة والʙʻوات اللقاءات حʹʨر على حʛصهʦ وعʙم
  .اسةالʺʨʴॼثǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙر 
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 Ǻالʓʸسʴة ودورهʤ مهامهʤ فهʤ في للعاملʥʻ الʙئʛॻ مʴاعʗة بʥʻ العلاقة يʦضح )50( رقʤ الʗʱول
 .مʓسʯʴهʤ عʥ جʗʻة صʦرة إعʠاء في العاملʥʻ ومʴاهʸة

 

 مهامʣ فهʤ في الʙئʴǻ ʛॻاعʗك
 ودورك Ǻالʓʸسʴة

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 في الʴʸاهʸة
 صʦرة إعʠاء
 عʥ جʗʻة

ʣʯʴسʓم  

  0850. 12 10 2 لا
  

1 .2630 

%14.2  %6.3  %6.9  

ʤ160 148 12 نع 

%85.8  %93.7  %93.1 

 172 158 14 الʦʸʱʸع

%100 %100 100% 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ28(ج (ʤال رقʓʴوال)52(  
ʧما خلال م ʨول هʙʳم ʧʽʰول في ومʙʳائي الʸأعلاه الإح ʧات مॽʢة معॽʺة كॽʁȄʛʰل إمʨح 

 عʧ جʙʽة صʨرة إعʢاء في ʶʺǼاهʺʱهǼ ʦالʺʕسʶة ودورهʦ مهامهʦ فهʦ في للعاملʧʽ الʛئʝॽ مʶاعʙة علاقة
،ʦهʱʶسʕاه أن مʳة العام الاتॽʰات لأغلǼإجا ʧʽثʨʴॼʺال ʙجاء ق ʦʳʴǼ )160( دةʛة مفॽʲʴǼ، ةॼʶʻȃة وȄʨʯم 

 قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة )148( ʦʳʴǼ الأولي جاءت ʨʺʳعʧʽʱ،م على ʨزعʗت )93.1%( قʨامها
)%92.5(  ȑʛان تǼ ʝॽئʛال ʦهʙاعʶǽ في ʦفه ʦمهامه ʦة، ودورهʶسʕʺالǼ ʦن  وأنهʨʺاهʶǽ ʧʽفي كعامل 

 وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة )ʦʳʴǼ )12 الʲانॽة الʺʨʺʳعة جاءت حʧʽ في مʕسʱʶهʦ، عʧ جʙʽة صʨرة إعʢاء
 ʶǽاعʙهʦ لا الʛئʝॽ أن إلا مʕسʱʶهʦ، عʧ جʙʽة صʨرة إعʢاء في تʶاهǼ ʦأنها تȑʛ ) 7.5%( اقʨامه مȄʨʯة

 بॼʶʻة جاءت ॽʲʴǼة مفʛدة )12( حʳʺه ما نʙʳ ذلʥ مʧ الʺقابل وفي ،Ǽالʺʕسʶة ودورهʦ مهامهʦ فهʦ في
 الʛئǼ ʝॽان تȑʛ ) 83.3%(اقʨامه مȄʨʯة بॼʶʻة قʙرت ॽʲʴǼة مفʛدات) 10(تʹʺʗʻ )6.9%( قʨامها مȄʨʯة

ʶǽʦهʙفي اع ʦفه ʦمهامه ʦة، ودورهʶسʕʺالǼ ʦن  لا وأنهʨʺاهʶǽ ʧʽاء في كعاملʢرة إعʨة صʙʽج ʧع 
،ʦهʱʶسʕكʺا م ʗʻʺʹ2(ت( دةʛة مفॽʲʴǼ رتʙة قॼʶʻة بȄʨʯامها مʨق)%16.7 ( ȑʛان تǼ ʝॽئʛلا ال ʦهʙاعʶǽ 

  .ʱʶهʦمʕس عʧ جʙʽة صʨرة إعʢاء في كعاملʶǽ ʧʽاهʺʨن  لا وأنهǼ ʦالʺʕسʶة، ودورهʦ مهامهʦ فهʦ في
ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ160( و (ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف )%93.1 (

وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج  )52س - 28س( الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد إلى
Șافʨʱمعامل الcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.085( وال(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن ) 52س-28سʺȃو

وهʚا لا ǽعʻي  .إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(أكʛʰ مʧوهي  )=ॽʀ)0.263Sigʺة 
أنʙʢ الʶفʲة :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )cc=0(أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما

ʤ148رق.(  
 الإحʸائي الʙʳول في الʺʙʳولة الؔʺॽة للʺعॽʢات إحʸائॽة قʛاءة مʧ سȘʰ ما على وتأسʶॽا

 ودورهʦ مهامهʦ فهʦ في ʶǽاعʙهʦ الʛئǼ ʝॽان تȑʛ  الʺʨʴॼثʧʽ أغلॽʰة إجاǼات حʖʶ يʱʹح أعلاه،
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 الʛئʝॽ أن على يʙؗʕ مʺا مʕسʱʶهʦ، عʧ جʙʽة صʨرة إعʢاء في كعاملʶǽ ʧʽاهʺʨن  وأنهǼ ʦالʺʕسʶة،
ʦاهʶǽ صʛʴȄاز على وʳات انॼلʢʱفة مॽʣʨا الʺهʺة أو الǼلȞʷب، لʨلʢʺكʺا ال ʨص هʛح ʧفه مʛʡ على 
ʖʻʳع تʨقʨاء في الʢي الفادحة الأخʱال ʙها قʰؔتʛي ʧʽؤوسʛʺفي ال ȘȄʛي العʺل، فʱوال ʙق ȑدʕإلى ت ʙʰؔت 
ʛائʶلفة، خʱʵم ʛثʕعلى ت ʖانʳي الʶفʻال  ȑʨʻوالʺع ȑʙل ،ʧʽؤوسʛʺكʺا ال ʛثʕت ʧة جهة مॽعلى ثان ʛʽʶال 
ʧʶʴة للأعʺال الॽɿॽʣʨها الʛوتأخ ʧم ʘʽاز حʳلان، ʥلʚل ʦاهʶǽ ʝॽئʛفي ال ʦǽʙة تقʙاعʶʺال ȑʙل 

 والإجʛاءات الॽʣʨفة مʢʱلॼات وȂنʳاز أداء كॽɿॽة حʨل لهʦ الʛʷح تقʦǽʙ تʲʺʱل والʱي دائȞʷǼ ،ʦل مʛؤوسॽه
ʖاجʨاعها، الॼإت ʙيʙʴوت ʦدوره ʧʽة، كفاعلʶسʕʺالǼ اʚك فهʨلʶال ʦاهʶǽ ع فيॽسʨارك تʙم ʦالفه ،ʦيهʙمʺا ل 
ʦعلهʳǽ أʛʲا كʺȞʴات في تॼلʢʱة، العʺل مॽمʨʽالي الʱالȃو ʖʻʳع تʨقʨاء في الʢي الأخʱال ʟقʻت ʧة مʺॽʀ 
 عʧ ورضاهʦ حʰهʦ وزȄادة العʺل، في والاسʱقلالॽة Ǽالʛاحة الʺʛؤوسʧʽ شعʨر زȄادة في ʶǽاهʦ كʺا العʺل،
 في الʺʶاهʺة نʨʴ يʙفعهʦ لʙيهʦ، العاʡفي الʨلاء مʧ نʨع هʻاك سʨȞॽن  وȃالʱالي كȞل، والʺʕسʶة العʺل
 الʺʨʴॼثʧʽ مʧ الॼعʠ أكʙ حʧʽ في معʻʽة، لأزمة تعʛضها حال في مʕسʱʶهʦ عʧ جʙʽة صʨرة إعʢاء
ॽات بهʚه ॽʀامهʦ على مʨʱاتȞʷǼ ʛل ʨؗلʶنأ -ال ʛॻئʙال ʤهʗاعʴǻ في ʤفه ʤمهامه ʤة، ودورهʴسʓʸالǺ ʤوأنه 

ॽات هʚه أن أȑ عʙمها، مʧ - مʓسʯʴهʤ عʥ جʗʻة صʦرة إعʠاء في كعاملʴǻ ʥʻاهʦʸن  ʨؗلʶة الॽɿॽʣʨعلى ال 
ʦغʛال ʧم مʙام عॽʁبها ال ʧف مʛʡ ʠعǼ ʧʽثʨʴॼʺدة أنها إلا الʨجʨقافة مʲة كॽ ʨؗة سلॽوأدائ ȑʙة لॽʰالغال 
ʦهʻة، مʶسʕʺالǼ ل مʺاʙدها على يʨك وجʨلʶك ʙʺʱمع ʚʰʴوم ʧʽب ،ʧʽالي العاملʱالȃد وʨعॽعة سʻʺالǼ العامة 
 تʚʵʱ الʱي الإʳǽابॽة الʺʜʽة ذات الॽʸʵʷة العامل ॽʰʡعة إلى ȑ تعʜ  والʱي كȞل، والʺʕسʶة العاملʧʽ على
ʧل مʚʰاء الʢا لها، أساسا والعʺʻʽت بʙة أكॼʶلة نʽʯض ʧم ʧʽثʨʴॼʺم على الʙة عʙاعʶم ʝॽئʛال 

ʧʽؤوسʛʺفي لل ȘȄʛعلى العʺل ف ʦفه ʦمهامه ʦة، ودورهʶسʕʺالǼ م وعلىʙع ʦهʱʺاهʶم ʧʽاء في كعاملʢإع 
 سلʨك لهʚȞا اتʵاذهʦ حʨل الʺʨʴॼثʧʽ لȑʙ شॽʸʵة اعॼʱارات إلى ǽعʨد وهʚا -مʕسʱʶهʦ عʧ جʙʽة صʨرة
  .   إلʽها يʱʻʺي الʱي الʺʕسʶة حȘ في سلʰي
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 ʤول رقʗʱ51(ال( ʥʻص العاملʙح ʥʻضح العلاقة بʦعلى ي ʔʹʱال تʗʱلؒافة أثʹاء ال ʤهʯعǺاʯل ومʸالع 
 .الʓʸسʴة ومʗʱʯʴات أنʠʵة

 

 الʗʱال تʔʹʱ على ʙʲصال
 ثʹاءالعʸلأ

  الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال  

cc 

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  لا ʤنع 

 كافة مʯاǺعة
 انʠʵة

 ومʗʱʯʴات
  الʓʸسʴة

  2530. 14 11 3 لا
  

1 .0010 

42.8%  6.7%  %8.1  

ʤ158 154 4 نع 

57.1%  93.3%  %91.9  

 172 165 7 الʦʸʱʸع

%100 %100 100% 

ȁʙول يʗج ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋ)29 (ʤال رقʓʴوال)51( 
ʧما خلال م ʨول هʙʳم ʧʽʰول في ومʙʳائي الʸأعلاه الإح ʧات مॽʢة معॽʺة كॽʁȄʛʰل إمʨح 

 أن الʺʕسʶة، ومʙʳʱʶات أنʢʷة لؔافة ʱʺǼاǼعʱهʦ العʺل أثʻاء الʙʳال تʖʻʳ على العاملʧʽ حʛص علاقة
) 91.9%( قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ،ॽʲʴǼة مفʛدة )ʳʴǼʦ)158 جاء قʙ الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات لأغلॽʰة العام الاتʳاه

 تȑʛ  )97.5%( قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة )ʦʳʴǼ )154 الأولي جاءت مʨʺʳعʧʽʱ، على ʨزعʗت
 في الʺʕسʶة، ومʙʳʱʶات أنʢʷة لؔافة مʱاǼعة على وأنهʦ العʺل، أثʻاء الʙʳال تʖʻʳ على تʛʴص Ǽأنها
ʧʽعة جاءت حʨʺʳʺة الॽانʲال ʦʳʴǼ)4 (داتʛة، مفॽʲʴǼ ةॼʶʻȃة وȄʨʯامها مʨق)%2.5 ( ȑʛأنها تǼ عة علىǼاʱم 
 الʺقابل وفي العʺل، أثʻاء الʙʳال تʖʻʳ على حʸȄʛة غʛʽ أنها إلا الʺʕسʶة، ومʙʳʱʶات أنʢʷة لؔافة
ʧم ʥذل ʙʳه ما نʺʳ14( ح( دةʛة مفॽʲʴǼ ة جاءتॼʶʻة بȄʨʯامها مʨق )%8.1 (ʗʻʺʹت)دة )11ʛة مفॽʲʴǼ 

 يʱاǼعʨن  لا أنهʦ إلا العʺل، أثʻاء الʙʳال تʖʻʳ على تʛʴص Ǽأنها تȏʙ  )78.6%(هاقʨام Ȅʨʯةم بॼʶʻة قʙرت
 )21.4%(قʨامها مȄʨʯة بॼʶʻة قʙرت ॽʲʴǼة مفʛدات) 3(تʹʺʗʻ كʺا الʺʕسʶة، ومʙʳʱʶات أنʢʷة لؔافة
 ȑʛأنها تǼ ع لاǼاʱة كافة تʢʷات أنʙʳʱʶة ومʶسʕʺأنهاو ،ال ʛʽة غʸȄʛعلى ح ʖʻʳال تʙʳاء الʻالعʺل أث.  

ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ158(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%إلى )91.9 
وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج معامل  )51س-29س(الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد

Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.253(وال(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )51س -29 سʺȃة وʺॽʀ
)0.001Sig=( ʧوهي أقل م)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ȋاॼاالارتॽائʸإح.   

وانʢلاقا مʧ القʛاءة الإحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة الʺʙʳولة في الʙʳول الإحʸائي أعلاه يʱʹح 
 لؔافة ةمʱاǼع على وأنهʦ العʺل، أثʻاء الʙʳال تʖʻʳ على ʛʴǽصʨن  Ǽأنهʦأغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ،  حʖʶ إجاǼات

ما يʙؗʕ أن أعʹاء الفȘȄʛ الʨاحʶǽ ʙعʨن نʨʴ تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة الʱي  ،الʺʕسʶة ومʙʳʱʶات أنʢʷة
 ȍفاʴلل ʦهʻب مʨلʢم ʨاز ما هʳعلى ان ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧه، مॽن إلʨʺʱʻي ȑʚال ȘȄʛفي الف ʨʹم ؗل عʙʵت

تʙȄʜ مʧ مȑʨʱʶ على صʛʽورة العʺل ȞʷǼل ॽʰʡعي، دون الʨʵض في Ǽعʠ الأمʨر الʱي تعʛقلهʦ و 
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صعȃʨة انʳاز مهامهʦ في جʨ تʨʶده بʨادر الʨʱتʛ والقلȘ، فأعʹاء الفȘȄʛ يʨʰʻʳʱن سلʨك الʙʳال أثʻاء 
العʺل، مʧ خلال الʜʱامهʦ نʨʴ عʺلهʦ، والʱقǼ ʙʽالإجʛاءات والʛʷوȋ الأساسॽة الʱي وضعʗ للʴفاȍ على 

هʨ تأكʙʽ على زȄادة مȑʨʱʶ الأمʧ  صʴة وسلامة العاملʧʽ والʺʕسʶة Ȟؗل، فʖʻʳʱ الʙʳال أثʻاء العʺل
ॽات الʶلॽʰة في بʯʽة  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱاكل الʷʺال ʠعǼ عʨقʨل ʖʻʳت ʨالي هʱالȃة العʺل، وʯʽʰوالأمان ب
ʜʽ على ؗل ما هʨ مفʙʽ وذو ॽʀʺة  ʛؗʱخلال ال ʧال مʙʳال ʖʻʳعلى ت ȘȄʛص أعʹاء الفʛʴȄالعʺل، و

تʛʢأ في الʺʕسʶة، ؗآلॽة تʶاعʙهʦ على تʖʻʳ الʙʳال،  معʻʽة، ؗʺʱاǼعʱهʦ لؔافة الأنʢʷة والʺʙʳʱʶات الʱي
وتʳعلهʦ أكʛʲ اسʱغʛاقا في أنʳاز مهامهʦ الʺʡʨʻة بهʦ، وفي نفʝ الॽʶاق أكǼ ʙعʠ الʺʨʴॼثȞʷǼ ʧʽل 

ʛاتʨʱد  مʨل وجʨكحʨص سلʛʴعلى ال ʖʻʳال تʙʳاء الʻالعʺل، أث ʧمه، مʙع ʦعة على وأنهǼاʱلؔافة م 
وهʚا ما يʙؗʕ على ما دل عʻه الاتʳاه العام لأغلॽʰة إجاǼات  ا،عʙمه مʧ الʺʕسʶة ومʙʳʱʶات أنʢʷة

 ʠعǼ اتǼإجا ʧلة مʽʯة ضॼʶف نʛʡ ʧه مॽɿن ʧم ʦغʛات، على الॽ ʨؗلʶه الʚل هʨح ʧʽثʨʴॼʺال
ॽات مʧ عʙمها، إنʺا هʨ تأكʙʽ على وجʨدها  ʨؗلʶه الʚد هʨل وجʨح ʙʽأكʱل الȞش ʛاتʨʱف ،ʧʽثʨʴॼʺال

ॽات لȑʙ القائʙ ومʛؤوسॽه د ʨؗلʶك ʧʽثʨʴॼʺة الʛʤعة نॽʰʡ إلى ȑʜي تعʱراسة، والʙان الʙʽة مʶسʕʺاخل ال
 ʦهʙاجʨة، وتʶسʕʺالǼ ʧʽʺاد دائʛؗأف ʦتهʛʰد إلى خʨي تعʱات، والॽ ʨؗلʶه الʚل هʨح ʦة رأيهȄʛقلة وحʱʶʺال
ȞʷǼل يʨمي Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، في حǽ ʧʽعȑʜ تأكʙʽ تلʥ الॼʶʻة الʹʽʯلة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على عʙم 

ʦصهʛعلى ح ʖʻʳال تʙʳاء الʻراسة العʺل، أثʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ʧʽثʨʴॼʺال ȑʙة لॽʸʵارات شॼʱإلى اع .
 فهʷǽ ʦغلʨنها، الʱي الॽʣʨفة لॽʰʢعة تعȑʜ  الʺʕسʶة، ومʙʳʱʶات أنʢʷة لؔافة مʱاǼعʱهʦ لعʙم وȃالॼʶʻة
 ʷǽغلʨنها يالʱ الॽʣʨفة ʟʵǽ ما مʱاǼعة أȑ والʺʙʳʱʶات، نʢʷةالأ كافة ولʗʶॽ مʻها الॼعʠ يʱاǼعʨن 

Ȍفق.   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 الفʶل الʴادس                                                         عʙض وتʲلʻل بॻانات الʗراسة

223 

  لفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة ا بॻاناتعʙض وتʲلʻل : راǺعا
تʦجʗ : لفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة والقائلةالʯʸعلقة Ǻاالفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى  بॻاناتعʙض وتʲلʻل  - 1

  .علاقة بʥʻ الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي والʴلʦك الʷʲارȏ لȏʗ العاملǺ ʥʻالʓʸسʴة
ة بʥʻ العلاقة يʦضح) 52(رقʤ الʗʱول   مʓسʯʴهʤ في حاسʸة قʙارات اتʳاذ في العاملʥʻ مʵارؕ

ʤهʯعǺاʯة لؒافة ومʠʵات أنʗʱʯʴة ومʴسʓʸال  

 
 

ʥʻة العامل  قʙارات اتʳاذ في مʵارؕ
 في مʓسʯʴهʤ حاسʸة

 الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال 

cc 

درجة 
 الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig لا ʤنع 

 كافة مʯاǺعة
 أنʠʵة

 ومʗʱʯʴات
 الʓʸسʴة

 0.061 1 0.142 14 11 3 لا

%3.8 %11.7 %8.1 

ʤ158 83 75 نع 

%96.2 %88.3 %91.9 

 172 94 78 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ32(ج (ʤال رقʓʴوال)51(  

ة ॽɾه مʧ العʺلॽات الʛʽʢʵة والʶʴاسة الʱي تقف عل ʽها حॽاة ǽعʙ صʻع القʛار واتʵاذه والʺʷارؗ
الʺʤʻʺة واسʛʺʱارʱȄها في ʣل الʺʻافʶات الʛʷسة في الʺȌॽʴ الʵارجي للʺʤʻʺة، لʚلʥ تʶعي الʺʤʻʺات 
 ʦاتهȄʨʱʶلف مʱʵʺǼ هاʽف ʧʽآراء الفاعلǼ ʚاذه، فإنها تأخʵار واتʛع القʻة صॽها لعʺلʱاجهʨة في حال مʲيʙʴال

ʵاء اتʻة أثʛʡاʵʺل ʖʻʳف تʙها بهʽف ʦاكهʛخلال إش ʧة، مॽɿॽʣʨة الʲيʙʴات الȄʛʤʻنادت ال ʙار، وقʛاذ الق
على أهʺॽة إشʛاك العاملʧʽ في مʱʵلف العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة، نʛʤا لأهʺʱʽها في تʛȄʨʢ وتॽʺʻة 
قʙرات العاملʧʽ وجعلهʦ أكʛʲ فاعلॽة في الʺʤʻʺة، ومʧ خلال ما تقʙم، نلاحȎ في الʙʳول أعلاه معॽʢات 

ة في اتʵاذ القʛارا ت وعلاقʱها ȑʙʺǼ حʛص العاملʧʽ على مʱاǼعة ؗافة الʢʷʻة كʺॽة حʨل الʺʷارؗ
ʦʳʴǼ ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات غالǼاه العام لإجاʳر الاتʙق ʘʽح ،ʦهʱʶسʕʺǼ اصةʵات الʙʳʱʶʺدة  )158( والʛمف

مفʛدة قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة ) 83(وتʨزع على مʨʺʳعʧʽʱ، جاءت الأولى ʦʳʴǼ )ॽʲʴǼ)%91.9ة، وॼʶʻȃة
ʨن في اتʵاذ  تǼ ȑʛان لʙيهʦ) 88.3%(قʨامها مʱاǼعة لؔافة أنʢʷة ومʙʳʱʶات الʺʕسʶة، وأنهʷǽ ʦارؗ

ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺجاءت ال ʧʽة، في حʶسʕʺارات حاسʺة في الʛ75(ق( ةॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف)%96.2( 
ʨن في عʺلॽة اتʵاذ قʛارات  تǼ ȑʛأنه لʙيها مʱاǼعة لؔافة أنʢʷة ومʙʳʱʶات الʺʕسʶة، لʻؔهʦ لا ʷǽارؗ

تǼ ȑʛأنها تʷارك ) 11.7%(مفʛدة ॽʲʴǼة، قʙرت بॼʶʻة )ʶ)14ة، في الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳحاسʺة في الʺʕس
 ʧʽفي ح ،ʦهʱʶسʕات مʙʳʱʶة ومʢʷن ؗافة أنʨعǼاʱلا ي ʦهʻؔة، ولʶسʕʺارات حاسʺة في الʛاذ قʵفي ات

ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺرت الʙ3(ق( ةॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ داتʛمف)%ارات )3.8ʛاذ قʵارك في اتʷأنها لا تǼ ȑʛت 
 . حاسʺة Ǽالʺʕسʶة، ولا يʱاǼعʨن ؗافة أنʱʢʷها ومʙʳʱʶاتها
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 ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ158(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%91.9( 
ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨائج  )51س - 32س( إلى وجʱن ʛʽʷول أعلاه، تʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃو

Șافʨʱمعامل الcc  ȑاوʶǽ ȑʚوال )cc=0.142(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب) 51س - 32س  (
وهʚا لا  ،إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(أكʛʰ مʧوهي ) ॽʀ)0.061ʺة وȃʺا أن 

أنʙʢ :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )ǽ)cc=0عʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما
ʤة رقʲفʶ148ال.( 

ʨن في اتʵاذ قʛارات حاسʺة  وانʢلاقا مʺا سȘʰ، يʱʹح حʖʶ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ أنهʷǽ ʦارؗ
أȑ أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة  ʕʺǼسʱʶهʦ، وʱȄاǼعʨن ؗافة الأنʢʷة والʺʙʳʱʶات الʱي تʙʴث Ǽالʺʕسʶة،

قʛارات الʴاسʺة تعʙʺʱ على أسلʨب فʶح الʺʳال لȑʙ العاملʧʽ فʽها، مʧ خلال إشʛاكهʦ في عʺلॽة اتʵاذ ال
الʱي تقʨم علʽها الʺʕسʶة، ؗأحʙ الأسالʖʽ الʱي نادت بها الʺʢʻلقات الȄʛʤʻʱة لʺʙرسة العلاقات الإنʶانॽة، 
 ،ʜʽʴدون ت ȑʛʷॼردها الʨة في تعاملها مع مʲيʙʴات الʺʤʻʺال ʛʹʴت ȑʙعلى م ʛʰعǽ ȑك حʹارʨلʶك

 ȘȄʛʡ ʧع ʧʽالعاملǼ راسةʙان الʙʽة مʶسʕʺام الʺʱاه ʦاهʶǽ اذ كʺاʵع واتʻة صॽفي عʺل ʜʽʴدون ت ʦاكهʛإش
 ʧة، مॽɿॽʣʨال ʦاز مهامهʳهاد في انʱة والاجʛابʲʺعلى ال ʧʽص العاملʛح ʧم ʙȄʜʽارات بها، سʛلف القʱʵم
خلال حʛصهʦ الʙائʦ على مʱاǼعة وتقʸي ؗافة الʺعلʨمات والأنʢʷة والʺʙʳʱʶات الʱي تʙʴث Ǽالʺʕسʶة، 

ʻفعة العامة لʺʱʺʤʻهʦ، ؗʺا أكǼ ʙعʠ الʺʨʴॼثʧʽ حʖʶ معॽʢات بهʙف اسʱغلالها Ǽʺا ʙʵǽمهʦ وʙʵȄم الʺ
ʨن في اتʵاذ قʛارات حاسʺة تʟʵ الʺʕسʶة، لʻؔهʦ يʱاǼعʨن ؗافة الأنʢʷة  الʙʳول أعلاه أنهʦ لا ʷǽارؗ
ʨا في اتʵاذ قʛارات حاسʺة لا ǽعʻي  والʺʙʳʱʶات الʱي تʙʴث Ǽالʺʕسʶة، أȑ أن الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ لʷǽ ʦارؗ

ة في قʛارات ʢॽʶǼة تʟʵ وॽʣفʱهʦ ذلʥ أنهʦ مॼʱʶعʙي ة فʽها، فقʙ تʨؔن لʙيهʦ مʷارؗ ʧ مʧ عʺلॽة الʺʷارؗ
 ʦغʛة، على الॽʺॽʤʻاث تʙأح ʧة مʺʤʻʺأ في الʛʢǽ عة لؔل ماǼاʱʺدائʺي ال ʦعلهʳǽ ن بها، مʺاʨغلʱʷǽ يʱال
ʧيʚوال ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ ʙأك ʧʽة، في حʶسʕʺال ʟʵي تʱاسʺة الʴارات الʛفي الق ʦهʱ  مʧ عʙم مʷارؗ
ʨن في اتʵاذ قʛارات حاسʺة تʟʵ الʺʕسʶة، ؗʺا أنهʦ لا يʱاǼعʨن  قʙروا بॼʶʻة ضʽʯلة جʙا، Ǽأنهʦ لا ʷǽارؗ
ʱهʦ ومʱاǼعʱهʦ داخل  هʦ الॽʴادȑ، أȑ أن مʷارؗ ʨؗل على سلʙة، مʺا يʶسʕʺات الʙʳʱʶة ومʢʷكافة أن

 .ʨن بهاالʺʤʻʺة مقʛʸʱة على وॽʣفʱهʦ الأساسॽة الʺȞلفʧʽ بها مʛʡ ʧف الʺʕسʶة الʱي ǽعʺل
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ʤول رقʗʱ53(ال( ʞȂʦتف ʥʻضح العلاقة بʦي ʞعǺ ʥʻات العاملॻولʓʴʸال ʤلاعهʟة و اॻɽॻʡʦمي الʦʻال 
  .الʓʸسʴة ومʙاسلات إعلانات على

 

 Ǻعʞ لʣ تفʦض
 الॻɽॻʡʦة الʓʴʸولॻات

 الʦʸʱʸع

 معامل
Ȗافʦʯال 

cc 

درجة 
 الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig 

 0.001 1 0.237 نعʤ لا

الʦʻمي  الاʟلاع
ʥʻعلى للعامل 

 إعلانات
 ومʙاسلات
 الʓʸسʴة

 29 7 22 لا

%26.2 %8.0 %16.9 

ʤ143 81 62 نع 

%73.8 %92.0 %83.1 

 172 88 84 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ36(ج (ʤال رقʓʴوال)49( 

قʗ تʛحॼʽا ʛʽʰؗا مʛʡ ʧف أصʴاب العʺل، لʺا لها ǽعʙ مفهʨم الʱفʠȄʨ مʧ بʧʽ الʺفاʦॽʂ الʱي لا
 ʛʰؔاتها، فॽʰسل ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ،ʧʽʻȞʺم ʗووق ʙأقل جهǼ ةॽɿॽʣʨاز الʺهام الʳعلى ان ʦهʙاعʶا تǽاʜم ʧم
 ʧل مʽقلʱب عʺل لʨم ؗأسلʙʵʱʶǽ ȑʚال ʠȄʨفʱم الʨر مفهʨهʣ في ʦع مهامها ساهʨʻات وتʺʤʻʺال ʦʳح

ʝॽئʛال ʧة مॽولʕʶʺئ الʰأو  - ع ʙفقائʛʷؤوس  - مʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽها بʱʽولʕʶʺǼ الʺهام ʦॽʶخلال تق ʧم
 ʠȄʨل تفʨة حॽʺؗ اتॽʢول أعلاه، معʙʳفي ال Ȏنلاح Șʰلاقا مʺا سʢوان ،ȑل الإدارȄʨʵʱال ȘȄʛʡ ʧع
Ǽعʠ الʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة وعلاقʱها Ǽالاʡلاع الʨʽمي على إعلانات ومʛسلات الʺʕسʶة، حʘʽ قʙر 

تʨزع على مʨʺʳعʧʽʱ، ) 83.1%(مفʛدة ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة )ʨʴॼʴʦʳ)143ثǼ ʧʽالاتʳاه العام لإجاǼات الʺ
ʦʳʴǼ 81(جاءت الأولى( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃدة، وʛمف)%ات  )92.0ॽولʕʶʺال ʠعǼ ض لهاʨفǽ أنهǼ ȑʛت

حʧʽ جاءت الʺʨʺʳعة الʲانॽة  الॽɿॽʣʨة، وȂنهʦ على اʡلاع يʨمي على إعلانات ومʛاسلات مʕسʱʶهʦ، في
ʦʳʴǼ)62( ،دةʛة مفॼʶʻȃو)%ن ) 73.8ʨلعʢǽ ʦهʻؔة، ولॽɿॽʣʨات الॽولʕʶʺال ʠعǼ ʦض لهʨفǽ أنه لاǼ ȑʛت

 ʛا على إعلانات ومॽمʨهايʺʳما ح ʙʳن ʥذل ʧة، وفي الʺقابل مʶسʕʺة )29(سلات الॼʶʻدة، جاءت بʛمف 
)%16.9 (ʗزعʨت  ʦʳʴǼ رت الأولىʙق ،ʧʽʱعʨʺʳعلى م)7( ةॼʶʻȃدات وʛمف)%ض لها ) 8.0ʨفǽ أنهǼ ȑʛت

لʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة، لʻؔهʦ لا ʢǽلعʨن ȞʷǼل يʨمي على إعلانات ومʛسلات الʺʕسʶة، بʻʽʺا Ǽعʠ ا
 ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺ22(جاءت ال(  مهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃدة، وʛمف)%26.2(  ʠعǼ ض لهاʨفǽ أنه لا ȑʛت

  .الʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة، ولʝॽ لʙيها اʡلاع يʨمي على إعلانات ومʛسلات الʺʕسʶة
 )83.1%(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة )143(العام لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼ  وʛʽʷȄ الاتʳاه

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨائج  )49س -36س( إلى وجʱن ʛʽʷول أعلاه، تʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃو
Șافʨʱمعامل الcc  ȑاوʶǽ ȑʚ237( والcc=0.(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا  )49س -36سʺȃو

  .إحʸائॽادال  الارتॼاȋنʙʳ أن معامل  )=0.05α(وهي أقل مʧ )=ॽ)0.001Sigʺة ʀأن 
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وانʢلاقا مʺا سȘʰ مʧ قʛاءة إحʸائॽة للʙʳول أعلاه، نʙʳ حʖʶ إجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ أن 
ة فʽها مʧ خلال إعʢائهǼ ʦعʠ الʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة  الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها تʺʴʻهʦ فʛصة الʺʷارؗ

سॽاسة الʱفʠȄʨ، ؗʺا أنهʦ على اʡلاع دائʦ على إعلانات ومʛسلات مʕسʱʶهʦ، فʱفǼ  ʠȄʨالاعʱʺاد على
 ȑʙʺǼ  ʦاسهʶإح ʧم ʙȄʜا، ؗʺا يॽɿॽʣو ʦهʻʽȞʺفي ت ʦاهʶॽس ʧʽالعامل ʧʽب ʜʽʴات دون تॽولʕʶʺال ʠعǼ

حʖ  أهʺʱʽهʦ للʺʤʻʺة مʧ خلال اهʱʺامها وانʱهاجها لʲقافة العʙالة بʧʽ العاملʧʽ، مʺا يʨلʙ لʙيهʦ سلʨك
 ʧʺʹʱي تʱة، الʶسʕʺعلانات الȂسلات وʛمي على مʨʽلاع الʡخلال الا ʧاتي، مʚام الʺʱالعʺل والاه
 ʦجههʨوت ʧʽالعامل ʙاعʶت ʘʽʴǼ ،ارسةʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ العʺل ʛʽʶǼ اصةʵمات الʨالʺعل ʧعة مʨʺʳم

وȃالʱالي سʳʱعل  مʧ خلال اسʱغلالها ȞʷǼل جʙʽ، نʨʴ الȄʛʢقة الʴॽʴʸة لانʳاز مهامهʦ الʺȞلفʧʽ بها،
ذلʥ هʻاك مʧ أكʙ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ  وفي الʺقابل مʖʻʳʱ، ʧ الʨقʨع في الأخʢاء الॽɿॽʣʨةمʻهʦ أكʛʲ حʛصا ل

لʻؔهʦ لا ʢǽلعʨن ȞʷǼل يʨمي على إعلانات  ،على أن الʺʕسʶة تفʨض لهǼ ʦعʠ الʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة
ॽʶؗاسة تʶاهʦ في الʛʽʶ الʧʶʴ ومʛسلات مʕسʱʶهʦ، وهʨ تأكʙʽ على وجʨد سॽاسة الʱفǼ ʠȄʨالʺʕسʶة، 

 ʦلاعهʡم اʙعلى ع ʦهʙʽتأك ʧم ʦغʛعلى ال ʧʽثʨʴॼʺه الʙا ما أكʚة، وهʺʤʻʺالǼ ةॽʺॽʤʻʱات الॽلف العʺلʱʵʺل
على ؗل ما ʙʳʱʶǽ مʧ إعلانات ومʛسلات حʨل الʺʕسʶة، بʻʽʺا أكʙ الॼعʠ الأخʛ مȞʷǼ،  ʧل يʨمي

ʶة لا تفʨض لهǼ ʦعʠ الʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة، ؗʺا الʺʨʴॼثʧʽ ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول أعلاه، Ǽان الʺʕس
أنهʦ لا ʢǽلعʨن ȞʷǼل يʨمي على إعلانات ومʛسلات مʕسʱʶهॼɾ ،ʦالॼʶʻة لعʙم الʱفʠȄʨ قǽ ʙعʨد إلى 
 ʦلاعهʡم اʙلع ʟʵǽ اʺॽɾ ة، أماॽʻʽفة روتॽʣارها وॼʱاعǼ ʠȄʨفʱة الॽاج إلى عʺلʱʴي لا تʱالʺهام ال ʠعǼ

الʺʕسʶة، فهʚا لا ǽعʻي انقʢاعهʦ الʱامعʧ الاʡلاع علʽها، بل ȞʷǼل يʨمي على مʛسلات وȂعلانات 
  .ʢǽلعʨن علʽها ولʧؔ لا ʨȞǽن ȞʷǼل يʨمي، وȂنʺا تʨؔن حʖʶ  مȑʙ رॼɼة واهʱʺام العامل بها
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ʤول رقʗʱ54(ال( ʥʻفادة العاملʯاس ʥʻضح العلاقة بʦي ʥم ʞعǺ ʤصهʙوح ʚافʦʲر على الʦʷلقاءات ح 
  .ونʗوات الʓʸسʴة

 

 Ǻعʞ العاملʥʻ مʥ اسʯفادة
ʚافʦʲال 

 الʦʸʱʸع

 معامل
Ȗافʦʯال 

cc 

درجة 
 الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig 

 0.005 1 0.209 نعʤ لا

 على الʙʲص
 لقاءات حʦʷر

و نʗوات 
 الʓʸسʴة

 58 17 41 لا

%42.7 %22.4 %33.7 

ʤ114 59 55 نع 

%57.3 %77.6 %66.3 

 172 76 96 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ38(ج (ʤال رقʓʴوال)48( 

ʶǽعي العاملʧʽ مʧ خلال ما ǽقʙمʨنه مʧ أداء، وʚȃل للʳهʙ في انʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل 
 ʦاسهʶحȂو ʦرضاه ȑʨʱʶادة مȄفي ز ʦاهʶت ʜافʨʴؗ ʦدهʨهʳم ʛʽʤافأة نȞل على مʨʸʴإلى ال ،ʙʽج

ʛʲأك ʦعلهʳǽ الة، مʺاʙالعǼ  فادةʱل الاسʨة حॽʺؗ اتॽʢول أعلاه معʙʳفي ال Ȏه نلاحॽاز، وعلʳة للإنॽɻداف
مǼ ʧعʠ الʨʴافʜ وعلاقʱه ʛʴǼص العاملʧʽ على حʹʨر اللقاءات والʙʻوات الʺʤʻʺة مʛʡ ʧف 

ʦʳʴǼ ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼاه العام لإجاʳجاء الات ʘʽح ،ʦهʱʶسʕة   )114(مॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف  
تȑʛ أنهʦ اسʱفادوا  )77.6%(مفʛدة، وॼʶʻȃة) 59(مʨʺʳعʧʽʱ، جاءت الأولى ʗ ʦʳʴǼ علىتʨزع) %66.3(

 ʦʳʴǼ ةॽانʲة، في جاءت الʺʤʻʺالǼ واتʙʻر اللقاءات والʨʹن على حʨصʛʴǽ ʦوأنه ،ʜافʨʴال ʠعǼ ʧم
تǼ ȑʛأنها تʛʴص على حʹʨر اللقاءات والʙʻوات الʺʤʻʺة مʛʡ ʧف ) 57.3%(مفʛدة ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة )55(

مفʛدة ʲʴǼي جاءت  )58(لʻؔهʦ لا ʱʶǽفʙʽون مǼ ʧعʠ الʨʴافʜ، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳالʺʕسʶة، 
تȑʛ أنها تʱʶفʙʽ مǼ ʧعʠ الʨʴافʜ، ) 22.4%(مفʛدة ॽʲʴǼة، قʙرت بॼʶʻة )17(تʹʺʗʻ  )33.7%(بॼʶʻة

إلا أنهʦ لا ʛʴǽصʨن على حʹʨر اللقاءات والʙʻوات الʺʤʻʺة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة، ؗʺا تʹʺʗʻ أǽʹا ما 
تǼ ȑʛأنهʦ لا ʱʶǽفʙʽون مǼ ʧعʠ الʨʴافʜ، ؗʺا أنهʦ لا  )42.7%(مفʛدة ॽʲʴǼة، قʙرت بॼʶʻة )41(حʳʺه

  .ʛʴǽصʨن على حʹʨر اللقاءات والʙʻوات الʺʤʻʺة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة
إلى ) 66.3%(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة )114(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼوʛʽʷȄ الاتʳاه العام 

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨائج معامل ) 48س -38س( وجʱن ʛʽʷول أعلاه، تʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃو
Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.209(والcc=(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )48س -38سʺȃو

  .إحʸائॽادال   الارتॼاȋنʙʳ أن معامل  )0.05(وهي أقل مʧ  )=ॽʀ)0.005Sigʺة
حʸائي أعلاه، وحʖʶ إجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ يʱʹح أن وانʢلاقا مʧ ما سȘʰ حʨل الʙʳول الإ

حʹʨر اللقاءات والʙʻوات هʻاك مʧ أكʙوا على أنهʦ اسʱفادوا مǼ ʧعʠ الʨʴافʜ، وأنهʛʴǽ ʦصʨن على  
الʺʤʻʺة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة، مʺا يʙل على أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تʱʻهج سॽاسة الʴʱفʜʽ الʱي تʙفع 
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ʦ والʱقǼ ʙʽالʱعلॽʺات والأوامʛ الʺʨجهة لهʛؗ ،ʦد فعل لʨʸʴلهʦ على الʨʴافǼ ʜالعاملʧʽ إلى انʳاز مهامه
 ʧفي حالة م ʧʽإلى وضع العامل ʜʽفʴʱاسة الॽخلال س ʧة مʶسʕʺف الʙته ʘʽʴǼ ،فهاʛʡ ʧمة مʙالʺق
الاسʱعʙاد الʙائʦ للعʺل وتʴقȘʽ نʱائج مʛضॽة تʶاهʦ في حʨʸله على الʴافʜ الʴʱʶǽ ȑʚقه وʛȄغʖ بʰلʨغه 

وهʙف ʢǽʺح العامل الʨصʨل إلॽه وتॽʁʴقه، بهʙف إشॼاع نقʟ أو حاجة آو رॼɼة ما، والʱي أحॽانا كغاǽة 
حʧʽ أكʙ الॼعʠ الأخʛ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على عʙم اسʱفادتهʦ مʧ الʨʴافʜ  فيما تʨؔن إما مادǽة آو معȄʨʻة،

في الʺقابل الʺʨجʨدة Ǽالʺʕسʶة، لʻؔهʦ حʨʸȄʛن على حʹʨر اللقاءات والʙʻوات الʵاصة ʕʺǼسʱʶهʦ، و 
مʧ ذلʥ نʙʳ مʧ أكʙ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على اسʱفادتهʦ مǼ ʧعʠ الʨʴافʜ، مع عʙم حʛصهʦ على حʹʨر 
اللقاءات والʙʻوات Ǽالʺʕسʶة، فهʚه الإجاǼات الʺʱʶقاة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ، والʱي جاءت ȞʷǼل مʨʱاتʛ تʛʽʷ إلى 

ʶاهʦ في تʹʺʧʽ العاملʧʽ اهʱʺام الʺʤʻʺة ʨʺǼردها الȑʛʷॼ وتʶعي إلى تقʦǽʙ افʸل الʙʵمات الʱي ت
 ʜافʨʴال ʠعǼ ʧم ʦفادتهʱم اسʙاعلى عʹǽأ ʙأك ʧاك مʻزملاء العʺل، وه ʨʴها ونʨʴة نȄات حʹارॽ ʨؗسل
الʺقʛʱحة Ǽالʺʕسʶة، ؗʺا أنهʦ أبʙوا عʙم حʛصهʦ على حʹʨر الʙʻوات واللقاءات الʺʤʻʺة مʛʡ ʧف 

ة حʛصهʦ واهʱʺامهʦ على حʹʨر الʺʕسʶة، أȑ أنهʱʶǽ ʦفʙʽون مǼ ʧعʠ الʨʴافʜ دون الأخȐʛ، مع قل
  .الʙʻوات واللقاءات الʺʤʻʺة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة

ʤول رقʗʱضح العلاقة )55(الʦي ʥʻة العاملʸاهʴم ʥʻاء في بʙل إثʸق  العʙʠǺ ʤلاعهʟȀة وॺمي مʹاسʦʻال 
  .الʓʸسʴة ومʙاسلات إعلانات على

 

 ʙʠǺق  العʸل إثʙاء في الʴʸاهʸة
 مʹاسॺة

 الʦʸʱʸع

 معامل
Ȗافʦʯال 

cc 

 درجة
 الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig 

 0.076 1 0.134 نعʤ لا

 الʦʻمي الاʟلاع
 إعلانات على

 ومʙاسلات
 الʓʸسʴة

 29 20 9 لا

%27.3 %14.4 %16.9 

ʤ143 119 24 نع 

%72.7 %85.6 %83.1 

 172 139 33 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ39(ج ( ʓʴوالʤال رق)49( 

ʶǽعي العاملǼ ʧʽاسʛʺʱار إلى إنʳاز مهامهʦ وȂثʛائها Ǽʺا ʱʺǽلʨؔنه مʧ خʛʰات ومهارات مʱʵلفة، 
حʛصا مʻهʦ على تأدǽة واجॼاتهʦ الʺهॽʻة ؗفاعلʧʽ تʢȃʛهʦ علاقة عʺل ʱʺʤʻʺǼهʦ، ؗʺا ʶǽاهʺʨن في خʙمة 

معॽʢات ؗʺॽة حʨل مʶاهʺة  الʺʸلʴة العامة للʺʤʻʺة Ȟؗل، وانʢلاقا مʺا سȘʰ نلاحȎ في الʙʳول أعلاه
 ʧة مʶسʕʺسلات الʛمي على إعلانات ومʨʽلاع الʡالاǼ هاʱة وعلاقॼاسʻق مʛʢǼ اء العʺلʛفي إث ʧʽالعامل

ʦʳʴǼ جاء ʙق ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼاه العام لإجاʳالات ʙʳن ʘʽح ،ʧʽف العاملʛʡ)143(  ،ةॽʲʴǼ دةʛمف
تȑʛ أنها ) 85.6%( مفʛدة وॼʶʻȃة) 119(ʦʳ تʨزع على مʨʺʳعʧʽʱ، قʙرت الأولى ʴǼ )83.1%(وॼʶʻȃة 

تʶاهʦ في إثʛاء العʺل ʛʢǼق مʻاسॼة، ؗʺا أنها على اʡلاع يʨمي على إعلانات ومʛسلات الʺʕسʶة، في 
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 ʦʳʴǼ ةॽانʲجاءت ال ʧʽ24(ح( ةॼʶʻȃدة، وʛمف)%ة،  )72.7ॼاسʻق مʛʢǼ اء العʺلʛفي إث ʦاهʶأنها لا ت ȑʛت
ومʛسلات الʺʕسʶة الʱي تعʺل بها، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ لʻؔها تʢلع ȞʷǼل يʨمي على إعلانات 

تʨزعʗ على مʨʺʳعʧʽʱ، جاءت الأولى ʦʳʴǼ  )16.9%(مفʛدة ॽʲʴǼة، قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها )29(
تǼ ȑʛأنها تʶاهʦ في إثʛاء العʺل ʛʢǼق مʻاسॼة، لʻؔها لا تʢلع ȞʷǼل يʨمي  )14.4%(مفʛدة وॼʶʻȃة) 20(

تȑʛ  )27.3%(مفʛدات ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة )ʕ)9سʶة، بʻʽʺا جاءت الʲانॽة ʦʳʴǼعلى إعلانات ومʛسلات الʺ
Ǽأنها لا تʶاهʦ في إثʛاء العʺل ʛʢǼق مʻاسॼة، ؗʺا أنها لا تʢلع ȞʷǼل يʨمي على إعلانات ومʛسلات 

  .الʺʕسʶة
ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ143(و (ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%إلى  )83.1

وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج معامل  )49س -39س (علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧوجʨد 
Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.134(والcc=(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )49س-39سʺȃة وʺॽʀ

)0.076Sig=( ʧم ʛʰوهي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼا، الارتॽائʸا لاإحʚي أن  وهʻعǽ
أنʙʢ الʶفʲة :(وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما

ʤ148رق.( 
وتأسʶॽا على ما سȘʰ، يʱʹح حʖʶ إجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ أنهʶǽ ʦاهʺʨن في إثʛاء العʺل 

مʛسلات الʺʕسʶة، مʺا يʙل الʵاص بهʛʢǼ ʦق مʻاسॼة ؗʺا أنهʢǽ ʦلعʨن ȞʷǼل يʨمي على إعلانات و 
ة Ǽفعالॽة في تأدǽة واجॼاتهʦ الॽɿॽʣʨة وتʴʺلهʦ لʺʕʶولʱʽهʦ الʺهॽʻة  على حʛصهʦ الʙائʦ على الʺʷارؗ
كʶلʨك حʹارȑ، ؗʺا تʙل أǽʹا أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في دفع العاملʧʽ إلى 

 ʨال ʦلʺهامه ʦازهʳاء انʻأث ʙجه ʧنه مʨمʙقǽ اʺǼ امʺʱالاه ʦهʱʽادة دافعȄفي ز ʦاهʶǽ فيॽʣاء وʛة ؗإثॽɿॽʣ
ॽات الاʳǽابॽة لʙيهʦ، مʺا ʳǽعلهʦ أكʛʲ تʺʻȞا مʧ الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة الʱي  ʨؗلʶال ʠعǼ ʧʽʺʹاز، وتʳللإن
 ʠȄʨتف ،ʜافʨʴال ʠعǼ ʧفادة مʱقة، ؗالاسǼاʶاول الʙʳائج الʱن ʠعǼ هॽت علʙا ما أكʚنها، وهʨغلʷǽ

ة في عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛارات، في حʧʽ أكǼ ʙعʠ الʺʨʴॼثǼ ʧʽعʠ الʺʕʶولॽات للعاملʧʽ، والʺ ʷارؗ
على عʙم مʶاهʺʱهʦ في إثʛاء العʺل ʛʢǼق مʻاسॼة، لʻؔهʢǽ ʦلعʨن ȞʷǼل يʨمي على إعلانات ومʛسلات 
الʺʕسʶة، وذلʥ حʛصا مʻهʦ على جʺع الʺعلʨمات مʧ خلال قʛاءتهȞʷǼ ʦل يʨمي لإعلانات ومʛسلات 

انʳاز الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة الʵاصة بهʦ، مʺا ʶǽاعʙهʦ على الʧȞʺʱ مʻها، وزȄادة الʺʕسʶة واسʱغلالها في 
هʦ الفȄʛؔة والʺعॽɾʛة حʨل العʺل، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ أǽʹا Ǽعʠ الʺʨʴॼثʧʽ قʙ أكʙوا  مȑʨʱʶ مʙارؗ
على أنهʶǽ ʦاهʺʨن في إثʛاء العʺل ʛʢǼق مʻاسॼة، إلا أنهʦ لا ʢǽلعʨن ȞʷǼل يʨمي على إعلانات 

 ʛاتومʙʳʱʶʺن على ؗل الʨلعʢǽ ʦأنه ȑة، أʶسʕʺسلات-  سلات الʛل  -الإعلانات ومȞʷǼ ʝॽل ʧؔل
يʨمي، بʻʽʺا يȑʛ الॼعʠ الأخʛ مʧ الʺʨʴॼثǼ ،ʧʽأنهʦ لا ʶǽاهʺʨن في إثʛاء العʺل ʛʢǼق مʻاسॼة، و لا 
ʢǽلعʨن ȞʷǼل يʨمي على إعلانات ومʛسلات الʺʕسʶة، آȑ أن مʶاهʺʱهʦ واʡلاعهʦ على مʙʳʱʶات 

  .ʕسʶة، مقʛʸʱ على ما ʱʴǽاجʨنه فقȌ حʨل إنʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨةالʺ
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ʤول رقʗʱ56(ال (ʥʻضح العلاقة بʦة يʴسʓʸال ʤॻʢʹورات تʗة لॻʮȂرʗت ʤهʯʸاهʴوم ʥʻة للعاملॻʹȂʦؒفي وت 
  .مʓسʯʴهʤ جʗʻةعʥ صʦرة إعʠاء

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ40(ج (ʤال رقʓʴوال)52(  

الʺʤʻʺة الفاعلة اهʱʺامها ʨʺǼردها الȑʛʷॼ بʱلॽʰة حاجॽاتهʦ والعʺل على تॽʺʻة مهاراته  مʧ مʺʜʽات
وقʙراته في مʳال العʺل، وجعله أكʛʲ تʺʻȞا مʧ مʢʱلॼات وॽʣفʱه، ومʧ بʧʽ هʚه الʺʺʜʽات حʛص الʺʤʻʺة 

تʸعʖ مʧ  على تʦॽʤʻ دورات تॽʻȄʨؔة وتʙرॽʰȄة لʸالح العاملʧʽ فʽها، بهʙف معالʳة جʨانʖ الʹعف الʱي
 ȑʙابي لʳǽاع اॼʢخ انॽسʛف إلى تʙة، تهʜʽʺه الʚخلال ه ʧوم ،ʥالإضافة إلى ذلǼ ةॽɿॽʣʨال ʦهʱʺمه
مʨردها الȑʛʷॼ نʨʴها، وانʢلاقا مʺا سȘʰ نلاحȎ في الʙʳول أعلاه معॽʢات ؗʺॽة حʨل تʦॽʤʻ الʺʕسʶة 

عʧ مʕسʱʶهʦ، حʘʽ نʙʳ لʙورات تʙرॽʰȄة وتॽʻȄʨؔة وعلاقʱها ʶʺǼاهʺة العاملʧʽ في إعʢاء صʨرة جʙʽة 
ʦʳʴǼ جاء ʙق ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼاه العام لإجاʳ160(الات( ةॼʶʻȃدة، وʛمف)%زع على  )93.0ʨت

ʦʳʴǼ رت الأولىʙق ،ʧʽʱعʨʺʳ104(م (ةॼʶʻȃدة وʛمف)%ة  )96.3ॽʰȄرʙدورات ت ʦʤʻة تʶسʕʺأن ال ȑʛت
ʱʶسʕم ʧة عʙʽرة جʨاء صʢن في إعʨʺاهʶǽ ʦا أنهʺؗ ،ʦتهʙة لفائॽʻȄʨؔة وتॽانʲعة الʨʺʳʺرت الʙفي ق ،ʦه

ʦʳʴǼ)56( ةॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف)%87.5(  ʧؔل ،ʦهʱʶسʕم ʧة عʙʽرة جʨاء صʢن في إعʨʺاهʶǽ ʦأنهǼ ȑʛت
ʙʳن ʥذل ʧوفي الʺقابل م ،ʦتهʙة لفائॽʻȄʨؔة وتॽʰȄرʙدورات ت ʦʤʻة لا تʶسʕʺة، جاءت  )12(الॽʲʴǼ دةʛمف

تʦʤʻ دورات تʙرॽʰȄة  تǼ ȑʛأن الʺʕسʶة )3.7%( مفʛدات ॽʲʴǼة جاءت بॼʶʻة )4(تʹʺʗʻ )7.0%(بॼʶʻة
ʗʻʺʹا تʺؗ ،ʦهʱʶسʕم ʧة عʙʽرة جʨاء صʢنفي إعʨʺاهʶǽ لا ʦهʻؔل ،ʦتهʙة لفائॽʻȄʨؔدات  )8(وتʛمف

تǼ ȑʛأنها لا تʶاهʦ في إعʢاء صʨرة جʙʽة عʧ مʕسʱʶهʦ، ؗʺا أن هʚه ) ॽʲʴǼ)%12.5ة، قʙرت بॼʶʻة
  .ائʙتهʦالأخʛʽة لا تʦʤʻ دورات تʙرॽʰȄة وتॽʻȄʨؔة لف

ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ160(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%إلى )93.0 
ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨائج معامل  )52س -40س (وجʱن ʛʽʷول أعلاه، تʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃو

Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.165( والcc=(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )52س -40سʺȃو
  .إحʸائॽاالارتॼاȋ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(وهي أقل مʧ )=ॽʀ)0.029Sigʺة

 

ʤʢʹت ʣʯʴسʓة دورات مॻʮȂرʗت 
 وتॻʹȂʦؒة

 الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc  

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  

 0.029  1 0.165 نعʤ لا

 في الʴʸاهʸة
 صʦرة إعʠاء
 عʥ جʗʻة

ʣʯʴسʓم 

 12 4 8 لا

%12.5 %3.7 %7.0 

ʤ160 104 56 نع 

%87.5 %96.3 %93.0 

 172 108 64 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 
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وتأسʶॽا على ما سȘʰ مʧ قʛاءة إحʸائॽة لʺعॽʢات الʙʳول أعلاه، يʱʹح حʖʶ إجاǼات أغلॽʰة 
قʙراتهʦʤʻʱ ʦ دورات تʙرॽʰȄة وتॽʻȄʨؔة لفائʙتهʦ، تʶاعʙهʦ على تॽʺʻة مهاراتهʦ و الʺʨʴॼثʧʽ إن مʕسʱʶهʺ

 ʦهʱʶسʕم ʧة عʙʽرة جʨاء صʢفي إع ʦورهʙن بʨʺاهʶǽ ة، ؗʺاॽɿॽʣʨال ʦال مهامهʳة في مॽة والعʺلॽɾʛالʺع
 ʘʽʴǼ ،ة وخارجهاʺʤʻʺال العʺل داخل الʳات في مʙاعʶمات ومʙخ ʧم ʦمه لهʙا تقʺǼ خلال الإشادة ʧم

عʺالها، إلي زȄادة مȑʨʱʶ  تʶعي الʺʕسʶة مʧ خال ما تقʙمه مʧ خʙمات لʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ الʺهʻي لفائʙة
قʙراتهʦ ومهارتهʦ الʺعॽɾʛة في العʺل، وȃالʱالي هʨ اسʱهʙاف مʙروس مʛʡ ʧف الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة 
للʨʸʴل على مʨرد ʅؗ ȑʛʷǼء يʱʺʱع ʸʵǼائʟ العʺالة الʺʕهلة، ؗʺا أكǼ ʙعʠ الʺʨʴॼثʧʽ أن الʺʕسʶة 

ʰʡ د إلىʨعǽ ʙق ȑʚة، والॽʻȄʨؔة وتॽʰȄرʙدورات ت ʦʤʻلا ت ʧȄʨؔʱاج إلى الʱʴي لا تʱة الॽʻʽوتʛال ʦائفهʣعة وॽ
 ȑʜتع ʙي قʱوال ،ʦهʱʶسʕم ʧة عʙʽرة جʨاء صʢفي إع ʦهʱʺاهʶم مʙا على عʹǽوا أʙها، ؗʺا أكʽف ʖȄرʙʱوال
 ȑاره رأॼʱلها، واعʨه حǽأʛم الإدلاء بʙه وعʱʶسʕم ʧع ʘيʙʴاشي العامل الʴʱؗ ةॽʸʵاب شॼإلى أس

  .''حȄʛة شॽʸʵة'' خاص
ʤول رقʗʱ57(ال (ʥʻة العامل   .الʳاصة Ǻالʓʸسʴة القʙارات اتʳاذ Ǻعʞ في يʦضح مʵارؕ

 

 قʙارات اتʳاذ في تʵارك
 مʓسʣʯʴ في حاسʸة

 نعʤ الʦʸʱʸع

حالة  في
: بـــ الإجاǺة

ʤا.نعʸॻɼ لʰʸʯت 
 القʙارات؟ هʘه

 تʥʻʴʲ حʦل قʙارات
 الʗʳمة

52 52 

%55.3 %55.3 

 انʵغالات حʦل قʙارات
ʥʻالعامل 

21 21 

%22.3 %22.3 

 العʸل نʢام حʦل قʙارات
 الʙسʸي

12 12 

%12.8 %12.8 

 تʥʻʴʲ حʦل قʙارات
 للعʸل الفॻɿȂʚʻة الʙʢوف

9 9 

%9.6 %9.6 

 94 94 الʦʸʱʸع

%100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ32(ج (ʤال رقʓʴوال)33(  

لفاعلʧʽ فʽها على أساس مʙʰأ تȑʨʱʴ الʺʤʻʺة على مʨʺʳعة مʧ الʺهام الॽɿॽʣʨة الʱي تʙʻʶ إلى ا
الʟʸʵʱ لʹʺان سʛʽها وانʳازها وفȘ ما هʨ مʢلʨب، إلا أن هʚه الʺهام غالॼا ما تʱʴاج إلى إعادة 
ة عʺالॽة في هʚا  تقʦॽʽ، وȃالʱالي سʱʴʱاج إلى قʛار صائʶǽ ʖاهʦ في إثʛائها وॽɿॽʣا مʧ خلال مʷارؗ

عʺلॽة اتʵاذ القʛار الأفʹل، ومʧ خلال ما سȘʰ القʛار، مʺا ʧʺʹǽ تعʙد في الʙʰائل الʱي تʙȄʜ مʧ نʳاح 
 ʘʽح ،ʦهʱʶسʕʺǼ ارات حاسʺةʛاذ قʵفي ات ʧʽة العامل نلاحȎ في الʙʳول أعلاه معॽʢات ؗʺॽة حʨل مʷارؗ
 ʦʳʴال ʘʽح ʧازلي مʻل تȞʷǼ ارات جاءتʛعة قȃفي أر ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶارات حʛه القʚه ʗلʲʺت
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مفʛدة  )52(والȑʚ قʙر ʦʳʴǼ ،في اتʵاذ قʛارات حʨل تʧʽʶʴ الʙʵمة والॼʶʻة الʺȄʨʯة، فقʙ تʺʲل الʨʻع الأول
أما الʨʻع الʲاني فʲʺʱل في اتʵاذ قʛارات حʨل انʷغالات العاملʧʽ، وقʙر ॽʲʴǼ)%55.3 ( ʦʳʴǼة، وॼʶʻȃة

في حʧʽ تʺʲل الʨʻع الʲالʘ في اتʵاذ قʛارات حʨل  )22.3%(مفʛدة ॽʲʴǼة، جاءت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها )21(
بʻʽʺا تʚيل الʛʱتʖʽ  )12.8%(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها )12(ل الʛسʺي، والȑʚ جاء ʦʳʴǼنʤام العʺ

ʦʳʴǼ رʙق ʘʽة للعʺل، حॽʁȄʜʽوف الفʛʤال ʧʽʶʴل تʨارات حʛاذ قʵل في اتʲʺت ȑʚوال ʛʽʵع الʨʻ9(ال( 
  .   )9.6%(مفʛدات ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها

الʙʳول أعلاه يʱʹح حʖʶ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ أنهʦ  وتأسʶॽا على القʛاءةالإحʸائॽة لʺعॽʢات
ʨن في اتʵاذ قʛارات حاسʺة Ǽالʺʕسʶة والʱي تʺʲلʗ في أرȃعة قʛارات، ʧʶʴʱؗ الʙʵمة وذلʥ مʷǽ  ʧارؗ

ة Ǽʺقʛʱحات عʺلॽة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الʙʵمة الʺق خلال ʘʽʴǼ ، - الʺʕمʧʽʻ اجʱʺاॽɺا-  ʙمة للȃʜائʧالʺʷارؗ
،  ؗʺا أكʙ -الʨȃʜن، العʺʽل-والʨʳدة بهʙف إرضاء الʛʢف الأخʛʶ، ʛعةتॼʸح الʙʵمة الʺقʙمة تǼ ʜʽʺʱال

ʧʽغالات العاملʷان ʟʵارات تʛفي ق ʦهʱ والʱي تʲʺʱل في حʛص الإدارة  ،Ǽعʠ الʺʨʴॼثʧʽ عʧ مʷارؗ
على انʷغالات عʺالها  - الحقادة، مʛʷفʧʽ، رؤساء الʺʸ–العلॽا Ǽالاʡلاع الʙائʦ مʧ خلال ʨؗادرها 

ʛهʶة والॽʰض على تلʨʺغ ʧم ʦيهʙف إزالة ما لʙة، بهȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʦهʱʽال  ،حاجȞل إشʨة حॽابॼوض
تʶاهʦ في اتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ  ،معʧʽ، وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال اشʛʱاكهǼ ʦʺا ʱʺǽلʨؔنه مʧ اقʛʱاحات عʺلॽة

ʱهʦ الʴاسʺة فʽها، قʛارات  حʨل انʷغالاتهʦ الʨʽمॽة، ومʧ بʧʽ القʛارات الʱي أكʙ الʺʨʴॼثʧʽ على مʷارؗ
حʨل نʤام لعʺل الʛسʺي، حʘʽ تعʙʺʱ الʺʕسʶة في إشʛاك العاملǼ ʧʽعʙ تʙʴيʙ اقʛʱاح معʧʽ، حʨل نʤام 
 ʧا عॼغال ʦʱي ȑʚاح، الʛʱا الاقʚل هʨح ʦآرائهǼ الإدلاءǼ ʦاح لهʺʶوال ʦارتهʷʱخلال اس ʧسʺي مʛالعʺل ال

اتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ الȘȄʛʡ ȑʚ عʺلॽة الʗȄʨʸʱ علॽه مʛʡ ʧف العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة لʶʱهʽل عʺلॽة 
يʱلاءم وʛʣوف العاملʧʽ بهʙف إرضائهʦ وتʖʻʳ الʜʻاعات والʛʸاعات في حالة عʙم الʛضا عʧ القʛار 

ʚʵʱʺة . الॽʁȄʜʽوف الفʛʤال ʧʽʶʴل تʨارات حʛفي ق ʦهʱ وȃالإضافة إلى ذلʥ أكʙ الʺʨʴॼثʧʽ على مʷارؗ
لʨن الʙʳران، ʱهȄʨة، نʤافة الʺȞان مʧ الॼɽار، للعʺل، والʱي لها علاقة Ǽالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي ؗالإضاءة، ال
الخ، فؔل هʚه العʨامل تʶاعʙ العاملʧʽ على ...وفʛة الʨسائل الʺادǽة، ؗالʺȞاتʖ، جهاز الؔʺʨʽʰتʛ، الʙʱفʯة

العʺل وانʳاز مهامهȞǼ ʦل راحة واسʱقلالॽة، فالʛʤوف الفॽʁȄʜʽة لا تقل أهʺॽة على غʛʽها مʧ العʨامل 
ʱالǼ Ȑʛة الأخॽʺॽʤʻʱة، ؗلʺا الॼاسʻة ومʯʽة مهॽʁȄʜʽوف الفʛʤال ʗفؔلʺا ؗان ،ʧʽة العاملॽاجʱنȂفي أداء و ʦȞʴ

 ʨعلى ج ȑʨʱʴراسة تʙان الʙʽة مʶسʕʺفال ،ʥذل ʧم ʝȞوالع ʙʽʳالأداء ال ʨʴن ʧʽة العاملॽɻزادت داف
  )*(تॽʤʻʺي تʨʱفॽɾ ʛه ʛʣوف فॽʁȄʜʽة جʙʽة

  
  
  

  

                                                             
تʴاعʗ العاملʥʻ  جʗʻة فॻɿȂʚʻة ʙʡوف ॻɼه تʦʯفʙ تʹʸॻʢي جʦ على تȏʦʯʲ  الʗراسة مʗʻان الʓʸسʴةاكʗته الʸلاحʢة الॺʸاشʙة Ǻأن  و هʘا ما) *(

  .على انʱاز مهامهʤ الॻɽॻʡʦة
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ʤول رقʗʱضح) 58(الʦارة يʵʯاس ʛॻئʙال ʦح ʥʻة مهام لللعاملॻɽॻʡو ʝʳة تʴسʓʸال.    

 

 وॻɽॻʡة مهام حʦل ॻʛالʙئ ʙʻʵʯʴǻك
ʝʳة تʴسʓʸال 

 نعʤ الʦʸʱʸع

 حالة في
 :الإجاǺة بــــــــ

ʤنع  
 ʙʻʵʯʴǻك
ʛॻئʙال 
 حʦل؟

ʥʻʴʲمة تʗʳ6 14 ال 

%31.1 %13.3 

 11 11 العʸل إتقان

%24.4 %24.4 

 حʦل اسʵʯارات
 والʲلʦل الʵʸاكل

11 14 

%24.4 %31.1 

 11 6 الإدارȂة الʙقاǺة

%13.3 %24.4 

ʤॻʻل تقʸ3 3 الع 

%6.7 %6.7 

 45 45 الʦʸʱʸع

%100 %100 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ34(ج (ʤال رقʓʴوال)35(  

 ʧة مʺʤʻʺالعʺل وال ʟʵǽ ل ماʨح ʦارتهʷʱواس ʧʽآراء العاملǼ ʚاجح، الأخʻال ʝॽئʛصفات ال ʧم
ʦاكهʛف إشʙة، بهॽɿॽʣمهام و  ʘʽة، حʺʤʻʺة الॽادة فعالȄالعʺل وز ʖʽأسال ʛȄʨʢفي ت ʦأرائه ʧفادة مʱولاس

ʦʳʴǼ مةʙʵال ʧʽʶʴل تʨح ʧʽللعامل ʝॽئʛارة الʷʱل اسʨة حॽʺؗ اتॽʢول أعلاه معʙʳفي ال Ȏ14(نلاح (

، واسʷʱارتهʦ حʨل الʛئʝॽ للعاملʧʽ حʨل إتقان العʺلفي حʧʽ قʙرت اسʷʱارة ) 31.1%(مفʛدة وॼʶʻȃة
بʻʽʺا جاءت  ،)24.4%(مȄʨʯة قʨامهامفʛدة ॽʲʴǼة، وॼʶʻȃة  )11(ل والʴلʨل الʺقʛʱحة ʦʳʴǼمʷاكل العʺ

ʦʳʴǼ ةȄة الإدارǼقاʛل الʨح ʧʽللعامل ʝॽئʛارة الʷʱ6(اس( ةॼʶʻȃدات وʛمف)%13.3 ( ʝॽئʛارة الʷʱها اسʽتل
 ʦʳʴǼ العʺل ʦॽʽل تقʨح ʧʽ3(للعامل( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ داتʛمف)%6.7(.  

ʶॽوتأس ʧعة مʨʺʳل مʨح ʦهʛʽʷʱʶǽ ʦهʶॽان رئǼ ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶح حʹʱي ،Șʰا على ما س
تʧʽʶʴ الʙʵمة، إتقان العʺل، مʷاكل العʺل والʴلʨل الʺقʛʱحة، الʛقاǼة الإدارȄة، تقʦॽʽ  –الʺهام الॽɿॽʣʨة 

ʷارة وذلʥ تʙʽʶʳا لʺʙʰأ الʨʷرȐ بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ، ؗʺا ʶǽاهʦ الʛئʝॽ مʧ خلال اسʱ -العʺل
العاملʧʽ حʨل الʺهام الॽɿॽʣʨة في مʴʻهʦ فʛص أكʛʰ في الʱعʛʽʰ عʧ أرائهʦ ، مʺا ʶǽاعʙهʦ على اكʶʱاب 
معارف مʱʵلفة حʨل مʱʵلف الʣʨائف الʱي تʨؔن خارج أʡار الʺهام الॽɿॽʣʨة الʺʡʨʻة بهʦ داخل 

، سʶॽاهʦ في تعʜȄʜ الʺʤʻʺة، فاهʱʺام الʛئʛʺǼ ʝॽؤوسॽه ودفعهʦ نʨʴ مʶاعʙته في Ǽعʠ الʺهام الॽɿॽʣʨة
سلʨك الʲقة والاحʛʱام الʺॼʱادل بʻʽهʦ، ؗʺا يʨلʙ لʙيهʦ الʷعʨر Ǽاهʱʺام الʛئʝॽ بهʦ ؗفاعلʧʽ لهʦ مȞانة ودور 
أساسي في الʺʤʻʺة، أȑ لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻهʦ وعʧ خʙماتهʦ ومʳهʙهʦ الʺʚʰول في خʙمة الʺʸلʴة 

 عالॽة في ʣل الʺʻافʶات الʵارجॽة، وهʚا ما ʶǽاهʦ فيالعامة للʺʤʻʺة، والعʺل على دفعها نʨʴ الȄʛادة والف
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زȄادة تʦȞʴ العاملʧʽ في الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة، وȃالʱالي زȄادة مȑʨʱʶ تʺʻȞهʦ وॽɿॽʣا ومعॽɾʛا ، ǽ ʘʽʴǼعʨد 
  .     هʚا الأخʛʽ إلى ॽʰʡعة الʺعاملة الʱي يʱʻهʳها الʛئʝॽ أثʻاء تفاعله مع مʛؤوسॽه

ʤول رقʗʱ59(ال(  ʦة تفॻلʸضح عʦان يʗʻة مʴسʓʸالǺ ةʗʸʯعʸة الॻɽॻʡʦات الॻولʓʴʸال ʞعǺ ʞȂ
 .الʗراسة

 

 Ǻعʞ لʣ تفʦض
 الॻɽॻʡʦة الʓʴʸولॻات

 نعʤ الʦʸʱʸع

 حالة في
 :بـــــــــ الإجاǺة

ʤنع  
 لʣ  تʰʸʯل ʸॻɼا

 هʘه
 ؟الʓʴʸولॻات

 39 39 العاملʥʻ على الإشʙاف مʓʴولॻة

%45.3 %45.3 

 26 26 الإدارȂة الʙʸاॺɾة مʓʴولॻة

%30.2 %30.2 

 
 للعاملʥʻ الʸهʹي الʗʯرʔȂ مʓʴولॻة

11 11 

%12.8 12.8% 

 9 9 العاملʥʻ أداء تقʤॻʻ مʓʴولॻة

%10.5 %10.5 

 1 1 الʦʹؒʯلʦجॻة الʙʮمʱة مʓʴولॻة

%1.2 %1.2 

 86 86 الʦʸʱʸع

%100 %100 

      ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ36(ج (ʤال رقʓʴوال)37(  

مل في أȑ مʤʻʺة إلى تقʺǼ ʟعʠ الʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة الʱي تʶاعʙه على أن ʱʴǽاج العا
ॼʸǽح أكʛʲ تʺʻȞا مʧ مʢʱلॼات الॽʣʨفة، ؗʺا ॼʸǽح أكʛʲ معʛفة ودراǽة ॽɿॽȞǼة إدارة مʱʵلف الʺʕʶولॽات 
الॽɿॽʣʨة والإدارȄة، وعلॽه نلاحȎ في الʙʳول أعلاه معॽʢات ؗʺॽة حʨل تفǼ ʠȄʨعʠ الʺʕʶولॽات 

الʱي أخʚت Ǽعʠ الʺʕʶولॽات حʖʶ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، حʘʽ جاءت مʕʶولॽة الإشʛاف على الॽɿॽʣʨة، و 
 ʦʳʴǼ ʧʽ39(العامل( ،دةʛة مفॼʶʻȃامها وʨة قȄʨʯم)%ه )45.3ʚه ʦض لهʨأنه تفǼ ونʛة داخل  يॽولʕʶʺال

 ʧʽة، في حʺʤʻʺهالʺʳما ح ȑʛ26(ي (ةॼʶʻرت بʙدة، قʛمف)%ا )30.2ʛʺة الॽولʕʶم ʦض لهʨأنه تفǼ ةॼʀ
أنه تفʨض لهʦ مʕʶولॽة الʙʱرʖȄ ) 12.8%(مفʛدة ॽʲʴǼة قʙرت بॼʶʻة )11(لإدارȄة، بʻʽʺا يȑʛ ما حʳʺها

أنه  )10.5%(ت ॽʲʴǼة قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامهامفʛدا )9(الʺهʻي للعاملʧʽ، ؗʺا يȑʛ أǽʹا ما حʳʺه
والʱي قʙرت  ،مفʙدة واحʗةǽفʨض لهʦ مʕʶولॽة تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ، بʻʽʺا تʚيل الʛʱتʖʽ ما حʳʺه 

  .تǼ ȑʛأنه تفʨض له مʕʶولॽة الʛʰمʳة الʨʻؔʱلʨجॽة )1.2%(بॼʶʻة
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 ʦأنهǼ ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶح حʹʱول أعلاه، يʙʳة للॽائʸاءة الإحʛه القʚه ʧلاقا مʢوان
ʱʶǽفʙʽون مʧ عʺلॽة تفʠȄʨ الʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة ʕʺǼسʱʶهʦ، وقʙ تعʙدت هʚه الʺʕʶولॽات بʱعʙد أراء 

 ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺلالȄʨʵʱال ȘȄʛʡ ʧلها، ع ʦوا على أدائهʙأك  -ʠȄʨفʱاف على   - الʛة الإشॽولʕʶʺك
 ʧʽعǼاʱلل ʧʽʺائʙح الʸʻه والॽجʨʱعها الॼʱي يʱوال ،ʦاز مهامهʳة انॽɿॽؗ ف علىʨقʨخلال ال ʧم ʧʽالعامل
والʛʴص على انʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة ǼالȞʷل الʺʢلʨب، وفي الʨقʗ الʺʙʴد لها، وذلʥ تفادǽا للʛʱاخي 

الʖʽʶʱ في العʺل، فʺʕʶولॽة الإشʛاف تʶاهʦ في تॽʺʻة القʙرات والʺهارات الȄʛʽʽʶʱة لȑʙ الʺʛʷفʧʽ، مʺا و 
ʰʶȞǽهʦ خʛʰة في إدارة الʕʷون الإشʛاॽɾة، ؗʺا ʶǽاهʚؗ ʦلʥ مʧ خلال Ȅʛʡقة الإشʛاف الʺॼʱعة مʛʡ ʧف 

ॼʀة الإدارȄة أهʺॽة عǼ ʧالإضافة إلى ذلʥ لا تقل مʕʶولॽة الʺʛاالʺʛʷف في تʺʧʽȞ العاملʧʽ وॽɿॽʣا، 
 ʛʲة أكॽولʕʶة مȄة الإدارॼʀاʛʺال ʙتع ʘʽف، حʛʷʺال ȑʙة لॽɾاʛمهامها الإش ʧʽب ʧم ʙي تعʱها والʱقǼسا
شʺʨلॽة في مʛاقʱʰها لؔل ما ʙʴǽث مʧ مʙʳʱʶات داخل الʺʤʻʺة، ؗʺا تعʙʺʱ على ॽʁǼة الʺʕʶولॽات في 

ل ما ʟʵǽ الʺʤʻʺة  مʧ مʙخلات ومʛʵجات، مʺا ʶǽاعʙها على تقʦǽʙ الʺعلʨمات لها حʨل العاملʧʽ وؗ
 ʙيʙʴعʺل على تʱف ،ʧʽي للعاملʻالʺه ʖȄرʙʱة الॽولʕʶل، أما مȞؗ ةʺʤʻʺوال ʧʽلأوضاع العامل ʙʽʳال ʦॽʽقʱال
 ʧل عʨʯʶʺال ʝॽئʛة الॽولʕʶم ʗʴالعʺلي ت ʖȄرʙʱخلال ال ʧها،مʱʳومعال ʧʽالعامل ȑʙالʹعف ل ȋنقا

ʛʲأك ʦف جعلهʙي، بهʻالʺه ʖȄرʙʱة الॽعʺل  ʧم ʙʴفي ال ʦاهʶت ʗي ؗانʱة الॽɿॽʣʨات الॼلʢʱʺال ʧا مʻȞʺت
إنʱاجʱʽهʦ مʨʱʶاهʦ الأدائي ʖʰʶǼ ضعفهʦ فʽها معॽɾʛا وعʺلॽا،  ؗʺا أكʙ الʺʨʴॼثʧʽ عʧ مʺارسʱهʦ لʺʕʶولॽة 
 ȋوʛافقها مع شʨت ȑʙوم ،ʧʽمها العاملʙقǽ يʱجات الʛʵʺالǼ ل أساسيȞʷǼ ʦʱي تهʱوال ʧʽأداء العامل ʦॽʽتق

الʺʱفȘ علʽها، حʶǽ ʘʽعي الʛئʝॽ مʧ خلال تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ إلى معʛفة مȑʨʱʶ تʺʻȞهʦ انʳازها 
واسॽʱعابهʦ للʱعلॽʺات الʺȃʨʶʻة إلʽهʦ، أȑ أن عʺلॽة الʱقʦॽʽ تʶاعʙ الʛئʝॽ في الʷؔف عʧ مॼʰʶات تʙني 

ؔʱة الʳمʛʰة الॽولʕʶم ʖʽتʛʱيل الʚʱت ʛʽوفي الأخ ،ʧʽاجي للعاملʱالأدائي والإن ȑʨʱʶʺال ʖʶة، وحॽجʨلʨʻ
إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ لا تعʙʺʱ الʺʕسʶة على عʺلॽة الʱفȞʷǼ ʠȄʨل ʛʽʰؗ في مʕʶولॽة الʛʰمʳة الʨʻؔʱلʨجॽة، 
 ʧʽها للعاملʹȄʨتف ʧȞʺǽ ة، لاʱʴǼ ةॽʻة تقॽارها عʺلॼʱاعǼ ةॽولʕʶʺه الʚة لهʶسʕʺة الǽد إلى ؗفاʨتع ʙي قʱوال

ʺʕʶولॽة على تʨازن الʺʕسʶة في حال تفȄʨʹها مʧ الʺȑʨʱʶ الȌॽʶॼ، وذلʥ نʛʤا لʺȑʨʱʶ خʨʢرة هʚه ال
  .إلى أشʵاص غʛʽ مʕهلʧʽ في الʛʰمʳة الʨʻؔʱلʨجॽة
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 مʓسʯʴهʤ نʦʲ الʷʲارǺ  ȏالʴلʦك العʸل زملاء تʯʸع مȏʗ يʦضح) 60(رقʤ الʗʱول

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

ȏʗع مʯʸزملاء ت 
 Ǻالʴلʦك العʸل

 ȏارʷʲال ʦʲن 
ʤهʯʴسʓم 

 2.9% 5 لا

ʤ97.1% 167 نع 

 100% 172 الʦʸʱʸع

  53س

 ȑارʹʴك الʨلʶمʺارسة ال ȑʙل مʨة حॽʁȄʛʰة امॽʺؗ اتॽʢائي أعلاه معʸول الإحʙʳفي ال Ȏنلاح
 )167(لȑʙ الʺʨʴॼثʧʽ نʨʴ مʕسʱʶهʦ، حʛʽʷǽ ʘʽ الاتʳاه العام لإجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ إلى ما حʳʺه

ॽات حʹارȄة نʨʴيʛون Ǽأن ز ) ॼʶʻ)%97.1ةمفʛدة ॽʲʴǼة، والʱي قʙرت ب ʨؗلʶǼ نʨعʱʺʱي ʦملائه  ʦهʱʶسʕم
ʙʳن ʥذل ʧ5(وفي الʺقابل م(  امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻة، جاءت بॽʲʴǼ داتʛمف)%لا  )2.9 ʦأن زملائهǼ ȑʛت

ʦهʱʶسʕم ʨʴن ȑك حʹارʨلʶǼ نʨعʱʺʱي.  
 ʙق ʦأنه ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح حʹʱول أعلاه، يʙʳة للॽائʸاءة الإحʛا على القʶॽوتأس

ا على وجʨد الʶلʨك الʴʹارʶؗ ȑلʨك مʺارس لȑʙ زملائهʦ نʨʴ الʺʕسʶة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها، مʺا أكʙو 
يʙؗʕ على مȑʙ حʛص العاملʧʽ على أداء واجʰهʦ الأدبي نʨʴ مʕسʱʶهʦ، وما تʱʻهʳه مʧ أسالʖʽ إدارȄة 

نʨʴ خʙمة في إدارة شʕونها وشʕون الفاعلʧʽ فʽها، ؗʺا ǽعʙ الʶلʨك الʴʹارȑ لȑʙ العاملʧʽ والʺʨجه 
ॽة واॽɺة تʚʵʱ مʧ الʛشʙ والعقلانॽة أساسا في تعاملها مع  ʨؗقافة سلʲب ʧʽلى العاملʴʱاكاة لʴم ،ʦهʱʶسʕم
الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها، وذلʥ نʛʤا  لʺا تقʙمه لهʦ مʧ دعʦ مادȑ ومعʶǽ ȑʨʻاهʦ في تॽʺʻة 

مʧ دور ومȞانة اجʱʺاॽɺة داخل الʺʤʻʺة  قʙراتهʦ ومهاراتهʦ في مʳال العʺل، ʴǽقȘ لهʦ ما ʨʴʺʢǽن إلॽه
ॽات  ʨؗلʶǼ نʨعʱʺʱلا ي ʦرأو أن زملائه ʙق ʧʽثʨʴॼʺال ʧلة مʽʯة ضॼʶن ʙʳن ʥذل ʧوخارجها، وفي الʺقابل م
 ȑʚال ȑارʹʴك الʨلʶي الʻإلى مع ʦهʛʤإلى وجهة ن ȑأʛا الʚه ȑʜعǽ ʙق ʘʽح ،ʦهʱʶسʕم ʨʴة نȄحʹار

ʦهʱʶسʕم ʨʴه زملائه نॽن علʨȞǽ أن ʖʳǽ.  
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 .الʙسʸي الʦقʕ في الॻɽॻʡʦة الʸهام انʱاز على العاملʥʻ حʙص يʦضح) 61(رقʤ الʗʱول

 50س 
ॽات الإ ʨؗلʶال ʧʺم ضʨص ؗʺفهʛʴرج الʙʻاء أدائه لʺهʺة ما، يʻان أثʶلى بها الإنʴʱي يʱة الॽانʶن

أو عʺل معʘʽʴǼ ،ʧʽ يهʙف مʧ خلاله إلى الॽʁام بʨاجॼاته ȞʷǼل مʧ الʙʳ والʛʸامة في الأداء ؗالʜʱام 
ذاتي نʨʴ ما ǽʺلؔه مʧ مهام ومʕʶولॽات وॽɿॽʣة، حʘʽ نلاحȎ في الʙʳول أعلاه معॽʢات ؗʺॽة حʨل 

امهʦ الॽɿॽʣʨة في الʨقʗ الʛسʺي، والʱي جاء فʽها الاتʳاه العام لإجاǼات حʛص العاملʧʽ على انʳاز مه
 ʦʳʴǼ ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰ165(أغل (امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻر بʙة، وقॽʲʴǼ دةʛمف)%ص  )95.9ʛح ʦيهʙان لǼ ȑʛت

على انʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة في الʨقʗ الʛسʺي الʺʟʸʵ لإنʳازها، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه 
تǼ ȑʛانها لا تʛʴص على انʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة في الʨقʗ ) 4.1%(ات ॽʲʴǼة، قʙرت بॼʶʻةمفʛد )7(

  .الʛسʺي الʺʟʸʵ لإنʳازها
ومʧ خلال ما سȘʰ مʧ قʛاءة إحʸائॽة لʺعॽʢات الʙʳول أعلاه، يʱʹح حʖʶ إجاǼات أغلॽʰة 

نʳازها، مʺا الʺʨʴॼثǼ ،ʧʽأنهʛʴǽ ʦصʨن على انʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة في الʨقʗ الʛسʺي الʺʟʸʵ لإ
 ʦصهʛوح ،ʦهʽة إلȃʨʶʻʺفة الॽʣʨعة الॽʰʡ ʧع ʦسʺي، ورضاهʛال ʗقʨالǼ فيॽʣʨال ʦامهʜʱال ȑʙعلى م ʙؗʕي
على بʚل الʳهʙ في سʽʰل انʳاز واجॼاتهʦ الॽɿॽʣʨة في إʡارها الʛسʺي، فالعامل الʟȄʛʴ على انʳاز 

Ǽه العامل مʧ اسʱغʛاق وॽʣفي مهامه ȞǼل مʕʶولॽة مهॽʻة هॼɺ ʨارة عʧ سلʨك حʹارʴǽ ȑاكي ما يʱʺʱع 
وحʖ للعʺل والʺهʻة، مʺا ʶǽاعʙه على الʧȞʺʱ مʧ مʢʱلॼات الॽʣʨفة الʵاصة Ǽه، وȃالʱالي هʨ تॽʺʻة 

  .وتʛȄʨʢ لقʙراته ومهاراته الʺعॽɾʛة والفȄʛؔة في مʳال تʸʸʵه العʺلي
هʦ ؗʺا ʛʽʷǽ حʛص العاملʧʽ على انʳاز مهامهʦ في الʨقʗ الʛسʺي إلى احʛʱامهʦ والʜʱام 

لة  ʨؗʺة الॽɿॽʣʨالʺهام الǼ امॽʁورة الʛل ضʨا حॽالإدارة العل ʧر عʙʸي تʱة الॽʺسʛال ʛات والأوامʺॽعلʱالǼ
إلʽهʦ، وانʳازها ǼالȞʷل الʺʢلʨب، مʺا ʰʻʳǽهʦ الʨقʨع في الإجʛاءات العقابॽة الʸارمة، في حالة عʙم 

Ǽأنهʦ لا  -مفʛدات )7(– لʺʨʴॼثʧʽالالʜʱام Ǽإجʛاءاتها الإدارȄة، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ فقʙ أكǼ ʙعʠ ا
ʛʴǽصʨن على انʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة في الʨقʗ الʛسʺي الʺʟʸʵ لها، وهʚا ǽعʨد إلى أسॼاب شॽʸʵة 
إلا ان ذلʥ لا ǽعʻي أنهʦ لا يʜʳʻون مهامهʦ الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل نهائي، مʺا ǽعʛضهʦ إلى الȄʛʶʱح والفʸل 

ون حʛص مʻهʦ على انهائها في الʨقʗ الʛسʺي مʧ العʺل، وȂنʺا ǽقʨمʨن Ǽإنʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة د
  . الʺʟʸʵ لإنʳازها

  
  

 %الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

 على العاملʥʻ حʙص
 الʸهام انʱاز
 الʦقʕ في الॻɽॻʡʦة

 .الʙسʸي

 4.1% 7 لا

ʤ95.9% 165 نع 

 100.0% 172 الʦʸʱʸع
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 .العʸل في الʸهʹॻة الʙʮʳة اكʴʯاب مʥ الʥȜʸʯ كॻɽॻة يʦضح) 62( رقʤ الʗʱول

 
  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

 الʥȜʸʯ كॻɽॻة
ʥاب مʴʯاك 

 الʸهʹॻة الʙʮʳة
 العʸل في

 37.8% 65 الʦʻمॻة الʸʸارسة

ȉاॺʷة انʙابʰʸلالع في والʸ 61 %35.5 

ʔل حʸ12.8% 22 الع 

 7.0% 12 الॻʹȂʦؒʯة والʗʯرॻʮȂة الʗورات

 4.7% 8 العʸل في الاقʗمॻة

 2.3% 4 الʸʱاعي العʸل

 100% 172 الʦʸʱʸع

 41س

ॽɿॽة اكʶʱابها مʧ أهʦ الʺʢالʖ الأساسॽة الʱي ʢǽʺح إلʽها ؗل فʛد عامل  تعʙ الʛʰʵة الʺهॽʻة وؗ
اته ومهاراته في مʳال العʺل، مʺا ʧʺʹǽ له مȑʨʱʶ مʱقʙم مʧ الʧȞʺʱ الʺهʻي Ǽالʺʕسʶةـ بهʙف زȄادة قʙر 

في مʳال تʸʸʵه، حʘʽ نلاحȎ في الʙʳول أعلاه معॽʢات ؗʺॽة حʨل ॽɿॽؗة الʧȞʺʱ مʧ اكʶʱاب الʛʰʵة 
 ʙفا وؗʺا، فقॽؗ عةʨʻʱم ʦاتهǼي جاءت إجاʱراسة، والʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ʧʽثʨʴॼʺال ȑرأ ʖʶة حॽʻالʺه

، مفʛدة ॽʲʴǼة )65(الʖʽ الʧȞʺʱ مʧ اكʶʱاب الʛʰʵة الʺهॽʻة بʧʽ الʺʨʴॼثʧʽ، حʘʽ أكʙ ما حʳʺه تʨʻعʗ أس
ارسة الʨʽمॽة، بʻʽʺا أن اكʶʱاب الʛʰʵة الʺهॽʻة لʙيهʨȞǽ ʦن Ǽالʺʺ )37.8%(والʱي قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها

اب الʛʰʵة الʺهॽʻة لʙيهʦ اكʶʱأن ) 35.5%(مفʛدة ॽʲʴǼة،والʱي قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها )61(أكʙ ما حʳʺه
مفʛدة ॽʲʴǼة، والʱي  )ʨȞǽ)22ن مʧ خلال إتॼاع أسلʨب الانʹॼاȋ والʺʲابʛة في العʺل، ؗʺا أكʙ ما حʳʺه

ʨب حʖ العʺل، في اكʶʱاب الʛʰʵة الʺهॽʻة لʙيهʨȞǽ ʦن مʧ خلال أسل أن) 12.8%(قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة
اكʶʱاب الʛʰʵة الʺهॽʻة أن ) %7.0(Ȅʨة قʨامها، والʱي قʙرت بॼʶʻة مʯمفʛدة ॽʲʴǼة) 12(حʧʽ أكʙ ما حʳʺه

، والʱي مفʛدة ॽʲʴǼة )8( لʙيهʨȞǽ ʦن مʧ عʺلॽة تʦॽʤʻ الʙورات الॽʻȄʨؔʱة والʙʱرॽʰȄة، وأǽʹا أكʙ ما حʳʺه
العʺل،  في الاقʙمॽة اكʶʱاب الʛʰʵة الʺهॽʻة لʙيهʨȞǽ ʦن مʧ خلالأن ) 4.7%(قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها
تǼ ʙؗʕأنه  )2.3%(مفʛدات ॽʲʴǼة، والʱي قʙرت بॼʶʻة )4(عي الȑʚ قʙر بـʦʳʴوأخʛʽا أسلʨب العʺل الʳʺا

  .الأسلʨب الʺʻاسʖ لها في اكʶʱاب الʛʰʵة الʺهॽʻة في مʳال العʺل
ومʧ خلال ما سȘʰ مʧ قʛاءة إحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة في الʙʳول أعلاه، يʱʹح أن اكʶʱاب 

اسة، تʱʵلف Ǽاخʱلاف وجهات الʛʤʻ الʵاصة لؔل عامل الʛʰʵة الʺهॽʻة لȑʙ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙر 
ॽة حʨل ॽɿॽؗة اكʶʱاǼه للʛʰʵة الʺهॽʻة في مʳال عʺله ʨؗة مʺارسات سلʙد عʨعلى وج ʧʽثʨʴॼʺال ʙأك ʘʽح ،

تʶاهʦ في جعلهʦ أكʛʲ خʛʰة في مʳال العʺل، وتʺʻȞهʦ مʧ مʢʱلॼات مهامهʦ الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل جʙʽ، والʱي 
  : تʺʲلॽɾ ʗʺا يلي

 ارسةʸʸة الॻمʦʻبها: ال ʙʸقǽ يʱك أو مهʺة  والʨمي في أداء ومʺارسة سلʨل يȞʷǼ ار العاملʛʺʱاس
ʘʽʴǼ تʶاهʦ الʺʺارسة الʨʽمॽة لعʺل معʧʽ دون الانقʢاع و تʖʽʶ في زȄادة مȑʨʱʶ الاكʷʱاف . معʻʽة
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 والفهʦ والʱعلȞʷǼ ʦل أسʛع لȑʙ العامل، مʺا ʳǽعله أكʛʲ دراǽة ومعʛفة للʜʳئॽات الʺʨȞنة لʺهامه
 .الॽɿॽʣʨة، وȃالʱالي سॼʸॽح العامل أكʛʲ تȞʴʺا وتʺʻȞا مʻها

 ȉاॺʷة انʙابʰʸل في والʸأن : الع ȑة في العʺل، أʛابʲʺوال ȋاॼʹرة العامل على الانʙبها ق ʙʸقǽ يʱوال
ʨȞǽن العامل دائʦ الʷʻاȋ والȄʨʽʴة في انʳاز مهامه الॽɿॽʣʨة في وقʱها الʛسʺي، وعʙم الʖʽʶʱ أو 

 .االʅȄʨʶʱ في إنʳازه
 ʔل حʸة : العॽɾʛالʺع ʧʽرات ومهارات العاملʙة قॽʺʻة في تॽلة والأساسʽات الؔفॽالآل ʧم ʙعǽ ȑʚوال

والفȄʛؔة، وȃالʱالي ʨȞǽن Ǽاسʢʱاعʱهʦ اكʶʱاب الʛʰʵة حʨل ما ʸʵǽهʦ مʧ مهام وॽɿॽʣة Ǽالʺʕسʶة، 
 .  فॽɽاب دافع الʖʴ للعʺل سʨȞॽن ʲʺǼاǼة الʦȞʴ على فʷله

 وراتʗال ʗʯة والॻʹȂʦؒʯةالॻʮȂة : رʛʰʵال ʖʶؗ في ʦاهʶي تʱة الॽات الأساسॽالآل ʧم ʥلʚؗ ʙي تعʱوال
،ʦال عʺلهʳفي م ʧʽالعامل ȑʙة لॽʻالʺه 

 ةॻمʗل في الاقʸادة : العȄفي ز ʦاهʶॽان العʺل، سȞة العʺل في مʙل مʨʡ أن ʧʽالعامل ȑʛي ʘʽʴǼ
عʛفة لȑʙ العاملʧʽ حʨل ما خʛʰاتهʦ الʺهॽʻة، ʘʽʴǼ تʶاهʦ الفʛʱة الȄʨʢلة في عʺل معʧʽ، في تʛاكʦ الʺ

 .مارسʨه مʧ مهام وॽɿॽʣة داخل الʺʕسʶة
 لʸاعي العʸʱار أن : الॼʱاعǼ ،ʧʽالعامل ȑʙة لॽʻات الʺهʛʰʵاعʺة للʙة والʙʽالʺف ʖʽالأسال ʧم ʥلʚؗ ʙعȄو

ة والʨʷرȐ بʧʽ العاملʧʽ أساسا لها في تॼادل  الأعʺال الʳʺاॽɺة الʱي تʚʵʱ مʧ الʱعاون والʺʷارؗ
ʶʱاهʦ في صقل مهاراتهʦ وقʙراتهʦ العʺلॽة، وȃالʱالي هʨ اكʶʱاب للʛʰʵة الʺهॽʻة عʛʡ ʧق الʺعلʨمات، س

 .العʺل الʳʺاعي
 الʓʸسʴة داخل الʷʲارȏ  الʴلʦك حʦل العاملʥʻ نʙʢ وجهة يʦضح )63(رقʤ الʗʱول

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

 نʙʢ وجهة
ʥʻل العاملʦح 

 الʴلʦك
 ȏارʷʲداخل ال 

 الʓʸسʴة

 ॺʯ 57 %33.1ادلالʸ الاحʙʯام

ȋفاʲعة على الʸة سʴسʓʸ24.4% 42 ال 

ʥʴال حॺɿʯ18.6% 32 الاس 

 16.9% 29 الʗاخلي Ǻالʹʢام الالʚʯام

 7.0% 12 الȁʚائʥ إرضاء

 100% 172 الʦʸʱʸع

  54س

ॽات ضʺʧ الʴʹارȑ  الʶلʨك يʙʻرج  ʨؗور سلʙي الإضافي الʱال ʛʰتع ʧع ȑʙاقة سʺاحة مॼول 
ʧʽا العاملʺॽɾ ʦهʻʽب، ʧʽȃو ʧائȃʜال ʧتاديʛʺة، الʶسʕʺل  للʨة حॽʺؗ اتॽʢول أعلاه معʙʳفي ال Ȏنلاح ʘʽح

مʙʽان الʙراسة، والʱي جاءت إجاǼاتهʦ مʨʻʱعة  الʺʕسʶة داخل الʴʹارȑ  الʶلʨك حʨل العاملʧʽ نʛʤ وجهة
 ȑارʹʴك الʨلʶع الʨʻت ʙفا وؗʺا، فقॽهكʺʳما ح ʙأك ʘʽʴǼ ،ʧʽثʨʴॼʺال ʧʽدة) 57(بʛة، مفॽʲʴǼ رتʙق 

 الاحʙʯام سلʨك في ʧʺȞǽ الʙراسة مʙʽان الʺʕسʶة داخل الʴʹارȑ  الʶلʨك Ǽأن تȑʛ ) 33.1%( بॼʶʻة
 Ǽأن تȑʛ  )24.4%( قʨامها مȄʨʯة بॼʶʻة جاءت والʱي ॽʲʴǼة، مفʛدة )42(حʳʺه ما أǽʹا أكʙ كʺا ،الॺʯʸادل
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 أكʙ بʻʽʺا ،الʓʸسʴة سʸعة على الʲفاȋ سلʨك ʧʺȞǽ الʙراسة مʙʽان الʺʕسʶة داخل الʴʹارȑ  الʶلʨك
 الʶلʨك Ǽأن تȑʛ  )18.6%( قʨامها مȄʨʯة بॼʶʻة جاءت والʱي ॽʲʴǼة، مفʛدة )32( حʳʺه ما أǽʹا

 ȑارʹʴة داخل الʶسʕʺان الʙʽراسة مʙال ʧʺȞǽ ك فيʨسل ʥʴال، حॺɿʯفي الاس ʧʽح ʙه ما أكʺʳ29(ح( 
 مʙʽان الʺʕسʶة اخلد الʴʹارȑ  الʶلʨك Ǽأن تȑʛ ) 16.9%(قʨامها مȄʨʯة بॼʶʻة جاءت والʱي ،ॽʲʴǼة مفʛدة

 قʙرت والʱي ॽʲʴǼة، مفʛدة) 12(حʳʺه ما أǽʹا أكʙ بʻʽʺا الʗاخلي، Ǻالʹʢام الالʚʯام سلʨك في ʧʺȞǽ الʙراسة
  .الȁʚائʥ إرضاء سلʨك في ʧʺȞǽ الʙراسة مʙʽان الʺʕسʶة داخل الʴʹارȑ  الʶلʨك Ǽأن تȑʛ  )7.0%(بॼʶʻة

 أعلاه، الإحʸائي الʙʳول في الʺʙʳولة ةالؔʺॽ للʺعॽʢات إحʸائॽة قʛاءة مʧ سȘʰ ما مʧ وانʢلاقا
ॽات مʧ مʨʺʳعة على تȑʨʱʴ  الʙراسة مʙʽان الʺʕسʶة أن الʺʨʴॼثʧʽ، إجاǼات حʖʶ يʱʹح ʨؗلʶال 

ॽات العاملʧʽ بها يʱʺʱع الʱي الʴʹارȄة ʨؗلʶمʺارسة ك ʙة إضافة تعॽابʳǽقافة إʲة للॽʺॽʤʻʱاصة الʵال 
 الʺʕسʶة، سʺعة على الʴفاȍ سلʨك الʺॼʱادل، لاحʛʱاما سلʨك في تʺʲلʗ والʱي الʙراسة، مʙʽان Ǽالʺʕسʶة

ʧʶال، حॼʁʱك الاسʨام سلʜʱام الالʤʻالǼ ،اخليʙمʺا ال ʙؗʕي ʖʶوجهة ح ʛʤن ،ʧʽثʨʴॼʺك أن الʨلʶال 
،ȑارʹʴال ʝॽورة لʛʹالǼ ن  أنʨȞǽ جهاʨة مʶسʕʺلل ،Ȍفق ʧعة خلال مǼاʱʺات لؔافة الʡاʷʻات الʙʳʱʶوم 

 الʺʴافʤة على الʛʴص الʺʕسʶة، ʛʡف مʧ الʺʤʻʺة والʙʻوات اءاتاللق حʹʨر Ǽالʺʕسʶة، تʙʴث الʱي
ʧلؔات عʱʺة مʶسʕʺال ʧاع مॽʹأو ال ،ʖȄʛʵʱام الʜʱالال ʙʽقʱات والʺॽعلʱام بʤʻاخلي، الʙال ȍفاʴعلى ال 

ॽات مʧ وغʛʽها الʺʕسʶة، سʺعة ʨؗلʶجه الʨʺال ʨʴة، نʶسʕʺنʺا الȂن  وʨȞǽ كʨلʶال  ȑارʹʴجه الʨم ʥلʚك 
ʨʴملاء، نʜامكا الʛʱادل لاحॼʱʺال ،ʦهʻʽجه بʨوم ʥلʚك ʧائȃʜلل ʧتاديʛʺة، الʶسʕʺلل ʧʶʴال، كॼʁʱالاس 

 على الʺʳʷعة الʯʽʰة لʛʷوȋ مʨائʺة أكʛʲ وجعلها العʺل، بʯʽة  أنʻʶة في ʶǽاهʦ ما وهʚا. الȃʜائʧ وȂرضاء
 العامة للʺʸلʴة تʴقȘʽ وȃالʱالي الʺʕسʶة، أهʙاف تʴقȘʽ في للʺʶاهʺة أفʹل هʨ ما كل وتقʦǽʙ العʺل
  .  عامة ʸǼفة فʽها والعاملʧʽ الʺʕسʶة على العامة Ǽالʺʻفعة تعʨد الʱي
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تʦجʗ : لفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة والقائلةالʯʸعلقة Ǻا الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة بॻانات عʙض وتʲلʻل - 2
 . علاقة بʥʻ الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي ومʹʦʢمة الإيʰار لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة

ة بʥʻ العلاقة يʦضح )64(رقʤ الʗʱول  وتʸʲلهʤ مʓسʯʴهʤ في حاسʸة قʙارات اتʳاذ في العاملʥʻ مʵارؕ
  .الʚملاء مع العʸل في الإضاॻɼة الأॺɸاء

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ32(ج (ʤال رقʓʴ42()وال  

ʛʤʻالǼ ول إلىʙʳائي الʸمه وما أعلاه، الإحʙقǽ ʧات مॽʢة معॽʺة كॽʁȄʛʰل إمʨة علاقة ح  مʷارؗ
ʧʽاذ في العاملʵارات اتʛفي حاسʺة ق ʦهʱʶسʕم ʦلهʺʴʱاء بॼɺة للأॽɿॽʣʨة الॽɾزملاء مع العʺل في الإضا 
 وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة)ʦʳʴǼ )149 جاء قʙ الʺʨʴॼثʧʽ أغلॽʰة لإجاǼات العام الاتʳاه أن نلاحȎ العʺل،
 مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة )85(Ǽʦʳʴ الأولى قʙرت مʨʺʳعʧʽʱ، على تʨزعʗ) 86.6%(قʨامها مȄʨʯة
ʨن  Ǽأنهʦ تȑʛ  )57%(قʨامها  بʴʱʺل اسʱعʙاد على وأنهʦ مʕسʱʶهʦ، في حاسʺة قʛارات اتʵاذ في ʷǽارؗ

 مفʛدة )ʦʳʴǼ)64 الʲانॽة الʺʨʺʳعة قʙرت حʧʽ في العʺل، زملاء مع العʺل في الإضاॽɾة الॽɿॽʣʨة الأॼɺاء
 العʺل في الإضاॽɾة الॽɿॽʣʨة الأॼɺاء بʴʱʺل اسʱعʙاد على هاǼأن تȑʛ ) 43%(قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة،

ʨن  لا أنهʦ إلا العʺل، زملاء مع  نʙʳ ذلʥ مʧ الʺقابل وفي مʕسʱʶهʦ، في حاسʺة قʛارات اتʵاذ في ʷǽارؗ
) 39.1%(بॼʶʻة قʙرت ॽʲʴǼة مفʛدات )9(وتʹʺʗʻ) 13.4%(بॼʶʻة جاءت ॽʲʴǼة، مفʛدة )23(حʳʺه ما

 ȑʛت ʦأنهǼ  نʨ  الأॼɺاء بʴʱʺل اسʱعʙاد على لʨʶॽا أنهʦ إلا مʕسʱʶهʦ، في حاسʺة قʛارات ʵاذات في ʷǽارؗ
 تȑʛ  )%60.9( :بــــــــــ قʙرت ॽʲʴǼة، مفʛدة )14(تʹʺʗʻ كʺا العʺل، زملاء مع العʺل في الإضاॽɾة الॽɿॽʣʨة

ʦأنهǼ ن  لاʨ  ॼɺاءالأ بʴʱʺل اسʱعʙاد على لʨʶॽا أنهʦ كʺا مʕسʱʶهʦ، في حاسʺة قʛارات اتʵاذ في ʷǽارؗ
  .العʺل زملاء مع العʺل في الإضاॽɾة الॽɿॽʣʨة

 إلى )86.6%(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة )149(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼوʛʽʷȄ الاتʳاه العام 
وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج معامل ) 42س -32س (الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد

Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.122(والcc=( علاقة  هان ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )42س -32سʺȃة وʺॽʀ
)0.108 Sig=(  وʧم ʛʰهي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸي أن  ،إحʻعǽ ا لاʚوه

 

تʵارك في اتʳاذ قʙارات 
ʣʯʴسʓʸǺ ة فيʸحاس 

 الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال  

cc  

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  

 1080.  1 1220. نعʤ لا

تʸʲل الأॺɸاء 
ي الإضاॻɼة ف

 العʸل مع الʚملاء

 23 9 14 لا

17.9% 9.6%  %13.4  

ʤ149 85 64 نع 

82.1%  90.4%  %86.6  

 172 94 78 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 
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أنʙʢ الʶفʲة :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما
ʤ148رق.(  

أغلॽʰة الʺʨʴॼثʢ  ،ʧʽلاقا مʧ القʛاءة الإحʸائॽة لʺعॽʢات الʙʳول أعلاه يʱʹح حʖʶ إجاǼاتوان
ʦأنهǼ  نʨ  الॽɿॽʣʨة الأॼɺاء بʴʱʺل اسʱعʙاد على وأنهʦ مʕسʱʶهʦ، في حاسʺة قʛارات اتʵاذ في ʷǽارؗ

ʦ حȘ ، مʺا يʙؗʕ على أن العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، لهالعʺل زملاء مع العʺل في الإضاॽɾة
ة في مʱʵلف العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة، Ǽاعॼʱارهʦ أعʹاء فاعلʧʽ لهʦ حقʨق وعلʽهʦ واجॼات  مهॽʻة،  الʺʷارؗ
 ʦهʱʶسʕʺة لॽʺॽʤʻʱة الॽالفعال Șʽقʴال العʺل، وتʳلفة في مʱʵʺال ʦراتهʙة قॽʺʻخلالها في ت ʧن مʨʺاهʶǽ

ʶسʕʺالǼ اسʺةʴارات الʛاذ القʵة اتॽاءة في عʺلʻʰال ʦهʱ ة، فإشʛاك العاملʧʽ مʛʡ ʧف كʳॽʱʻة  لʺʷارؗ
الʺʕسʶة دون تʜʽʴ في عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛارات الʴاسʺة، يʙؗʕ على مȑʙ ذؗاء الʺʕسʶة واسʱقلالها 
وحʱȄʛها في تعʜȄʜ عʺلॽة احʨʱاء الʺʨرد الȑʛʷॼ، واسʱغلال ما يʨʱفʛ علॽه مʧ إمȞانॽات معॽɾʛة ومهارȄة 

هʦ عʺلॽة الاهʱʺام Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ في زȄادة شعʨره ȞʷǼ ȑʙʺǼل امʲل يʱʺاشي وأهʙافها الʺʨʷʻدة، ؗʺا تʶا
 ʦǽʙاهʺة في تقʶʺص والʛʴور لإضافي ؗالʙات الॽ ʨؗه سلǽʙل ʙلʨȄة، وʶسʕʺالǼ د أساسيʛة ؗفॽʺأه
الʺʶاعʙة مʧ خلال اسʱعʙاده الʙائʦ على الॽʴʹʱة في سʽʰل تʴقȘʽ ما تʻاشʙه الʺʕسʶة الʱي يʱʻʺي إلʽها، 

الॽɿॽʣʨة الإضاॽɾة مع زملائهʦ الʚيʧ هʴǼ ʦاجة للʺʶاعʙة في انʳاز مهامهʦ  كالعʺل على تʴʺل الأॼɺاء
الॽɿॽʣʨة دون مقابل مادȑ أو معǼ ،ȑʨʻاعॼʱاره سلʨك إضافي إيʲارȑ تلقائي يॼʻع مʧ ذاتॽة العامل 

،ʛف الأخʛʢال ʨʴة نॽʸʵʷال ʛاتʨʱل مȞʷǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ ʙه أكʶاق نفॽʶك  وفي الʨد سلʨل وجʨح
ة  الأॼɺاء بʴʱʺل اسʱعʙاد على وأنهʦ ، عʙمه مʧ مʕسʱʶهʦ في حاسʺة قʛارات اتʵاذ في لʧʽالعام مʷارؗ
وهʚا ما يʙؗʕ على ما دل عʻه الاتʳاه العام  عʙمه، مʧ العʺل زملاء مع العʺل في الإضاॽɾة الॽɿॽʣʨة

ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ اتǼإجا ʧلة مʽʯة ضॼʶف نʛʡ ʧه مॽɿن ʧم ʦغʛعلى ال ،ʧʽثʨʴॼʺات الǼة إجاॽʰلأغل ،
 ȑʙات لॽ ʨؗلʶؗ دهاʨعلى وج ʙʽتأك ʨمها، إنʺا هʙع ʧات مॽ ʨؗلʶه الʚد هʨل وجʨح ʙʽأكʱل الȞش ʛاتʨʱف
القائʙ ومʛؤوسॽه داخل الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، والʱي تعȑʜ إلى ॽʰʡعة نʛʤة الʺʨʴॼثʧʽ الʺʱʶقلة وحȄʛة 

ॽات، Ǽاعॼʱارهʦ الʺʙʸررأيهʦ حʨل  ʨؗلʶه الʚة  هॽاخلʙفاعلات الʱمي الأساسي للʨل يȞʷǼ ʦهʙاجʨوت
ةǼالʺʕسʶة، في حʧʽ تعȑʜ إجاǼات الʦʳʴ الʸغʛʽ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ على عʙم   اتʵاذ في العاملʧʽ مʷارؗ

 زملاء مع العʺل في الإضاॽɾة الॽɿॽʣʨة الأॼɺاء لʴʱʺل اسʱعʙادهʦ وعʙم مʕسʱʶهʦ، في حاسʺة قʛارات
  .اسةإلى اعॼʱارات شॽʸʵة لȑʙ الʺʨʴॼثǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙر  العʺل،
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 ʤول رقʗʱولة )65(الʘʮʸال ʤداتهʦهʱم ʙʻʢن ʚافʦʲال ʞعǺ ʥم ʥʻفادة العاملʯاس ʥʻضح العلاقة بʦي 
 .وتʯʻʲʷهǺ ʤالاهʸʯامات الॻʶʳʵة في سʻʮل نʱاح الʓʸسʴة

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ38(ج (ʤال رقʓʴوال)44(  

Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳائي الʸم وما أعلاه، الإحʙقǽه ʧات مॽʢة معॽʺة كॽʁȄʛʰل إمʨفادة حʱاس 
ʧʽالعامل ʧم ʠعǼ ʜافʨʴال ʛʽʤن ʦداتهʨهʳولة مʚʰʺه الʱوعلاق ʦهʱʽʴʹʱامات بʺʱالاهǼ ةॽʸʵʷفي ال 

 ॽʲʴǼة، مفʛدة )ʦʳʴǼ )153 جاء قʙ الʺʨʴॼثʧʽ أغلॽʰة لإجاǼات العام الاتʳاه أن الʺʕسʶة، نʳاح سʽʰل
 وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة )73(ʦʳʴǼ الأولى قʙرت ʨʺʳعʧʽʱ،م على تʨزعʗ) 88.9%(قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة
 وأنهʦ الʺʚʰولة، مʳهʨداتهʦ نʛʽʤ الʨʴافǼ ʜعʠ مʧ كعاملʱʶǽ ʧʽفʙʽون  Ǽأنهʦ تȑʛ  )47.7%(قʨامها مȄʨʯة
 الʲانॽة الʺʨʺʳعة قʙرت حʧʽ في الʺʕسʶة، نʳاح سʽʰل في الॽʸʵʷة ǼإهʱʺاماتهǼ ʦالॽʴʹʱة اسʱعʙاد على
ʦʳʴǼ)80( دةʛة، مفॽʲʴǼ ةॼʶʻȃة وȄʨʯامها مʨق)%52.3(  ȑʛأنها تǼ اد علىʙعʱة اسॽʴʹʱالǼ ʦاماتهʺʱاهǼ 

 مʳهʨداتهʦ نʛʽʤ الʨʴافǼ ʜعʠ مʧ كعاملʱʶǽ ʧʽفʙʽون  لا أنهʦ إلا الʺʕسʶة، نʳاح سʽʰل في الॽʸʵʷة
 )3(وتʹʺʗʻ )11.1%(بॼʶʻة جاءت ॽʲʴǼة، مفʛدة )19(حʳʺه ما نʙʳ ذلʥ مʧ الʺقابل وفي الʺʚʰولة،

 مʳهʨداتهʦ نʛʽʤ الʨʴافǼ ʜعʠ مʧ كعاملʱʶǽ ʧʽفʙʽون  Ǽأنهʦ تȑʛ ) 15.8%(بॼʶʻة قʙرت ॽةʲʴǼ مفʛدات
 كʺا الʺʕسʶة، نʳاح سʽʰل في الॽʸʵʷة ǼاهʱʺاماتهǼ ʦالॽʴʹʱة اسʱعʙاد على لʨʶॽا أنهʦ إلا الʺʚʰولة،
ʗʻʺʹ16(ت (دةʛة، مفॽʲʴǼ رتʙـب ق:)%84.2(  ȑʛت ʦأنهǼ ون  لاʙʽفʱʶǽ ʧʽكعامل ʧم ʠعǼ اʜافʨʴل ʛʽʤن 

ʦداتهʨهʳولة، مʚʰʺال ʦا وأنهʨʶॽاد على لʙعʱة اسॽʴʹʱالǼ ʦاماتهʺʱاهǼ ةॽʸʵʷل في الʽʰاح سʳة نʶسʕʺال.  
 إلى )88.9%(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة )153(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼوʛʽʷȄ الاتʳاه العام 

ʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج معامل وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ ال) 44س -38س(الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد
Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.198(والcc=(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن ) 44س -38 سʺȃو

  .إحʸائॽاالارتॼاȋ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(مʧ وهي أقل )=ॽʀ)0.008 Sigʺة
علاه، يʱʹح حʖʶ وانʢلاقا مʧ القʛاءة الإحʸائॽة للʺعॽʢات الʺʙʳولة في الʙʳول الإحʸائي أ 

 وأنهʦ الʺʚʰولة، مʳهʨداتهʦ نʛʽʤ الʨʴافǼ ʜعʠ مʧ كعاملʱʶǽ ʧʽفʙʽون  Ǽأنهʦأغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ،  إجاǼات

 

 ʞعǺ ʥفادة مʯالاس
ʚافʦʲال 

 الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال  

cc  

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  

 0080.  1 1980. نعʤ لا

تʲʷي 
Ǻالاهʸʯامات 

الॻʶʳʵة لʹʱاح 
 الʓʸسʴة

 23 3 16 لا

%16.7 %3.9  %13.4  

ʤ149 73 80 نع 

%83.3  %96.1  %86.6  

 172 76 96 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 
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 الʙراسة مʙʽان الʺʕسʶة أن أȑ  الʺʕسʶة، نʳاح سʽʰل في الॽʸʵʷة ǼاهʱʺاماتهǼ ʦالॽʴʹʱة اسʱعʙاد على
غʛʽها  العاملʧʽ، لȑʙ الʨʴافʜ مʻح أو قʦǽʙت سॽاسة على ॽʰʡعي ȞʷǼل تعʙʺʱ الأخȐʛ  الʺʕسʶات مʧ وؗ

 الفعالॽة تʴقȘʽ في نʳاح مʧ حققʱه لʺا نʛʤا كʧȄʛʽʰ، ونʳاحا رواجا لاقʗ الʱي الॽʶاسات احǼ ʙاعॼʱارها
ॼʽة لارتॼاʡها وذلʥ للʺʤʻʺة، الॽʺॽʤʻʱة ʛؗʱد بʛة، العامل الفॽجʨلʨȞॽʶي الʱح الʺʢل دائʺا تʨʸʴما على لل 

ʨة أفʹل، هॽكآل ʦاهʶاع في تॼاته حاجاته إشॼɼلفة، ورʱʵʺح الॼ  دون  العاملʧʽ فʴʱفʜʽ الʛʽʲؔة، لʙوافعه وؗ
ʜʽʴت ʦاهʶॽدفعه في س ʨʴاز العʺل نʳنȂة مهامه وॽɿॽʣʨل الȞʷالǼ بʨلʢʺأو ال ʛʲأك ʧم ،ʥعله كʺا ذلʳǽ 
ʛʲا رضا أكॼة لعʺله وحʶسʕʺي وللʱي الʺʱʻها، يʽفعه مʺا إلʙل يȞʷǼ ة إلى تلقائيॽʴʹʱل الȞǼ لؔه ماʺǽ 

 وخʙمات تʴفʜʽ مʧ الʺʕسʶة تقʙمه لʺا كʺقابل مʕسʱʶه، نʳاح سʽʰل في شॽʸʵة اهʱʺامات ʧم
ॽات هʚه وجʨد على مʨʱاتȞʷǼ ʛل الʺʨʴॼثʧʽ مʧ الॼعʠ أكʙ حʧʽ في الॽʸʵʷة، لʺʸالʴه ʨؗلʶال - ʦأنهǼ 
 Ǽالॽʴʹʱة اسʱعʙاد على وأنهʦ الʺʚʰولة، مʳهʨداتهʦ نʛʽʤ الʨʴافǼ ʜعʠ مʧ كعاملʱʶǽ ʧʽفʙʽون 

ʱاهǼʦة ʺاماتهॽʸʵʷل في الʽʰاح سʳة نʶسʕʺال - ʧمها، مʙع ȑه أن أʚات هॽ ʨؗلʶعلى ال ʦغʛال ʧم مʙع 
 يʙل مʺا Ǽالʺʕسʶة، كفاعلʧʽ مʻهʦ الغالॽʰة لȑʙ مʨجʨدة أنها إلا الʺʨʴॼثǼ ʧʽعʛʡ ʠف مʧ بها الॽʁام
ॽات هʚه سʱعʨد وȃالʱالي بʻʽهॽɾ ،ʦʺا ومʚʰʴ معʙʺʱ كʶلʨك وجʨدها على ʨؗلʶفعة الʻʺالǼ على العامة 

ʧʽة العاملʶسʕʺل، والȞي كʱوال  ȑʜعة إلى تعॽʰʡ ة، العاملॽʸʵʷا الʺʻʽب ʙأك ʠعǼ ʧʽثʨʴॼʺدة )16(الʛمف 
ʦأنهǼ ون  لاʙʽفʱʶǽ ʧʽكعامل ʧم ʠعǼ ʜافʨʴال ʛʽʤن ʦداتهʨهʳولة، مʚʰʺال ȑʚوال ʙد قʨعǽ عة إلىॽʰʡ 

ʚلʥ فȑʜʽ،تʴ سلʨك هʚȞا تʢʱلʖ لا ʘʽʴǼ العامل، الفʛد ʷǽغلها الʱي الॽʣʨفة  الʺʨʺʳعة نفʝ أكʙت وؗ
 اعॼʱارات إلى ǽعʨد وهʚا الʺʕسʶة، نʳاح سʽʰل في الॽʸʵʷة ǼاهʱʺاماتهǼ ʦالॽʴʹʱة اسʱعʙادهʦ عʙم على

  .إلʽها يʱʻʺي الʱي الʺʕسʶة حȘ في الʶلʨك لهʚا اتʵاذهʦ حʨل الʺʨʴॼثʧʽ لȑʙ شॽʸʵة
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 في ومʴاهʯʸهʤ للعاملʥʻ وتॻʹȂʦؒة تʗرॻʮȂة لʗورات الʓʸسʴة تʹʤॻʢ بʥʻ العلاقة يʦضح )66(رقʤ الʗʱول
 الʚملاء لȏʗ الॻʶʳʵة الȜʵʸلات حل

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ40(ج (ʤال رقʓʴوال)45(  

Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳائي الʸه وما أعلاه، الإحȄʨʱʴǽ ʧات مॽʢة معॽʺة كॽʁȄʛʰل إمʨح ʦॽʤʻت 
 زملاء لȑʙ الॽʸʵʷة الʺȞʷلات حل في ʶʺǼاهʺʱهʦ وعلاقʱها للعاملॽʻ ʧʽةوتȄʨؔ تʙرॽʰȄة لʙورات الʺʕسʶة
 قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة )ʦʳʴǼ)154 جاء قʙ الʺʨʴॼثʧʽ أغلॽʰة لإجاǼات العام الاتʳاه أن العʺل،

)%89.5(ʗزعʨعلى ت ،ʧʽʱعʨʺʳرت مʙالأولى ق ʦʳʴǼ)101( دةʛة، مفॽʲʴǼ ةॼʶʻȃة وȄʨʯامها مʨق)%65.6 (

 ȑʛأن تǼ ةʶسʕʺان الʙʽراسة مʙال ʦॽʤʻة دورات تॽʰȄرʙة تॽʻȄʨؔوت ،ʧʽللعامل ʦن  وأنهʨʺاهʶǽ حل في 
 وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة )ʦʳʴǼ)53 الʲانॽة الʺʨʺʳعة قʙرت حʧʽ في العʺل، زملاء لȑʙ الॽʸʵʷة الʺȞʷلات

 أن إلا العʺل، زملاء لȑʙ الॽʸʵʷة الʺȞʷلات حل في ʶǽاهʺʨن  Ǽأنهʦ تȑʛ  )34.4%(قʨامها مȄʨʯة
ʦهʱʶسʕلا م ʦॽʤʻة دورات تॽʰȄرʙة تॽʻȄʨؔة وتʙلفائ ʧʽالʺقابل وفي ،العامل ʧم ʥذل ʙʳه ما نʺʳ18(ح( 

 الʺʕسʶة Ǽأن تȑʛ  )38.9%(بॼʶʻة قʙرت ॽʲʴǼة مفʛدات )7(وتʹʺʗʻ )10.5%(بॼʶʻة جاءت ॽʲʴǼة، مفʛدة
 الॽʸʵʷة الʺȞʷلات حل في ʺʨن ʶǽاه لا أنهʦ إلا للعاملʧʽ، وتॽʻȄʨؔة تʙرॽʰȄة دورات تʦॽʤʻ الʙراسة مʙʽان
ȑʙكʺا العʺل، زملاء ل ʗʻʺʹدة )11(تʛة، مفॽʲʴǼ رتʙــــ ق  دورات تʦʤʻ لا مʕسʱʶهǼ ʦأن تȑʛ  )61.1%(:ب

  .العʺل زملاء لȑʙ الॽʸʵʷة الʺȞʷلات حل في ʶǽاهʺʨن  لا وأنهʦ العاملʧʽ، لفائʙة وتॽʻȄʨؔة تʙرॽʰȄة
ʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄو ʦʳʴǼ 154(ر(  ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%89.5( 

وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج ) 45س -40س( الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد إلى
Șافʨʱمعامل الcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.167(والcc=(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)45س -40س( 

  .إحʸائॽاالارتॼاȋ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(مʧ وهي أقل )=ॽʀ)0.027Sigʺة وȃʺا أن 
وتʺاشॽا مع ما تقʙم مʧ القʛاءة الإحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة الʺʙʳولة في الʙʳول الإحʸائي 

 وتॽʻȄʨؔة تʙرॽʰȄة دورات تʦʤʻ الʙراسة مʙʽان الʺʕسʶة Ǽأن أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ، أعلاه يʱʹح حʖʶ إجاǼات
، مʺا يʙؗʕ اهʱʺام العʺل زملاء لȑʙ الॽʸʵʷة ʺȞʷلاتال حل في ʶǽاهʺʨن  وأنهʦ العاملʧʽ، لفائʙة

 

تʹʤʢ مʓسʣʯʴ دورات تʗرॻʮȂة 
 وتॻʹȂʦؒة

 الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc  

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  

 0270.  1 1670. نعʤ لا

تʴاهʤ في حل 
الȜʵʸلات 
الॻʶʳʵة 

ʣملائʚل 

 18 7 11 لا

%17.1  %6.4  %10.5  

ʤ154 101 53 نع 

%82.8  %93.6  %89.5  

 172 108 64 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 
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الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة ʨʺǼردها الȑʛʷॼ، والعʺل على تʨفʛʽ ؗل ما ʱʴǽاجه مʧ حاجॽات تʱʺاشي 
ومʢʱلॼات العʺل، ؗʺا هʨ حʛص مʛʡ ʧف الʺʕسʶة على الʙʳʱيʙ والʙʴʱيʘ لʺʢʱلॼات الॽʣʨفة Ǽʺا 

 ʨلʨʻؔʱر الʨʢʱا للʛʤق العʺل، نʨاشي وسʺʱة على يʶسʕʺاد الʺʱال العʺل، فاعʳع في مȄʛʶجي الهائل وال
ʻȄʨؔدورات ت ʦॽʤʻة تॽعʺلʨه ،ʧʽة العاملʙة لفائॽʰȄرʙة وتॽ  ةॽاخلʙة الʶافʻʺات الʙʳʱʶة لؔل مॼاكʨم

 ʧافي مʛʱل احȞʷǼ ʦهʻȞʺت ȑʨʱʶادة مȄف زʙها، بهʽف ʧʽرات ومهارات الفاعلʙة لقʛʺʱʶة مॽʺʻة، وتॽارجʵوال
ȃالʱالي مʶاهʺة فاعلة في ضʺان سʛʽ العʺل ȞʷǼل جʙʽ، ؗʺا تʶاهʦ في تʹʺʧʽ سلʨك مʢʱلॼات العʺل، و 

الʙور الإضافي والȑʚ يʲʺʱل في مʶاعʙة  زملاء العʺل في حل مʷاكلهʦ الʵاصة في بʯʽة العʺل، والʱي 
تʱعلǼ Șالʺهام الॽɿॽʣʨة، ʸǽ ʘʽʴǼادف Ǽعʠ زملاء العʺل عʛاقʽل وصعȃʨات وॽɿॽʣة، مʺا ʦʱʴǽ على 

الʜملاء مʺʧ تلقʨا تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ عʺلي، على مʶاعʙتهʦ وتʚلʽل صعȃʨات العʺل الʱي ǽعاني مʻها ॽʁǼة 
ʛاتʨʱل مȞʷǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ ʙاق أكॽʶال ʝة  زملاء العʺل، وفي نفॽد عʺلʨل وجʨحʦॽʤʻدورات ت 

 لȑʙ الॽʸʵʷة الʺȞʷلات حل في ومʶاهʺʱهʦ عʙمها، مǼ ʧالʺʕسʶة العاملʧʽ لفائʙة وتॽʻȄʨؔة تʙرॽʰȄة
وهʚا ما يʙؗʕ على ما دل عʻه الاتʳاه العام لأغلॽʰة إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  عʙمها، مǼ ʧالʺʕسʶة زملاء

ॽات، على الʛغʦ مʧ نॽɿه مʛʡ ʧف نॼʶة ضʽʯلة مʧ إجاǼات Ǽعʠ الʺʨʴॼثʧʽ، فʨʱاتʛ شȞل  ʨؗلʶه الʚه
 ʨلʶؗ دهاʨعلى وج ʙʽتأك ʨمها، إنʺا هʙع ʧات مॽ ʨؗلʶه الʚد هʨل وجʨح ʙʽأكʱة الʶسʕʺال ȑʙات لॽؗ

ॽات، والʱي  ʨؗلʶه الʚل هʨح ʦة رأيهȄʛقلة وحʱʶʺال ʧʽثʨʴॼʺة الʛʤعة نॽʰʡ إلى ȑʜي تعʱها، والʽف ʧʽوالعامل
 ʙʽتأك ȑʜعǽ ʧʽراسة، في حʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ميʨل يȞʷǼ ʦهʙاجʨوت ،ʧʽʺاد دائʛؗأف ʦتهʛʰد إلى خʨتع

ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ)11(  مʙدة على عʛمفʦʤʻة تʶسʕʺور  الʙة اتلॽʰȄرʙة تॽʻȄʨؔة وتʙلفائ ،ʧʽم العاملʙوع 
ʦهʱʺاهʶلات حل في مȞʷʺة الॽʸʵʷال ȑʙالعʺل، زملاء ل  ʧʽثʨʴॼʺال ȑʙة لॽʸʵارات شॼʱإلى اع

  .Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة
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ʤول رقʗʱضح العلاقة) 67(الʦي ʥʻة العاملʸاهʴم ʥʻاء في بʙل إثʸق  العʙʠǺ  في ʤهʯʸاهʴة ومॺمʹاس
 .ʴاعʗة زملاء العʸل الʗʱدتʦجॻه وم

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ39(ج (ʤال رقʓʴوال)46(  

Ȏنلاح ʧم ما خلال مʙول في تقʙʳائي الʸه وما أعلاه، الإحʻʺʹʱي ʧات مॽʢة معॽʺة كॽʁȄʛʰإم 
  زملاء ومʶاعʙة تʨجॽه في ʶʺǼاهʺʱهʦ وعلاقʱه مʻاسॼة ʛʢǼق  العʺل إثʛاء في العاملʧʽ مʶاهʺة حʨل
 مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة )ʦʳʴǼ )164 جاء قʙ الʺʨʴॼثʧʽ أغلॽʰة لإجاǼات العام الاتʳاه أن ،الʙʳد العʺل
  قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة )134( ʦʳʴǼ الأولى قʙرت مʨʺʳعʧʽʱ، على تʨزعʗ )95.3%( قʨامها

)%81.7 ( ȑʛت ʦأنهǼ  نʨʺاهʶǽ ʧʽاء في كعاملʛق  العʺل إثʛʢǼ اسʻة،مॼ ʦن  وأنهʨʺاهʶǽ اʹǽه في أॽجʨت 
 مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة) ʦʳʴǼ )30 الʲانॽة الʺʨʺʳعة قʙرت حʧʽ في ،الʙʳد العʺل  زملاء ومʶاعʙة

 إثʛاء في تʶاهʦ لا أنها إلا الʙʳد، العʺل زملاء ومʶاعʙة تʨجॽه في تʶاهǼ ʦأنها تȑʛ  )18.3%(قʨامها
) 4.7%(بॼʶʻة جاءت ॽʲʴǼة، مفʛدة )8(حʳʺه ما نʙʳ ذلʥ مʧ الʺقابل وفي مʻاسॼة، ʛʢǼق  العʺل

ʗʻʺʹ5( وت (داتʛة مفॽʲʴǼ رتʙة قॼʶʻب )%62.5 ( ȑʛت ʦأنهǼ  نʨʺاهʶǽ ʧʽاء في كعاملʛق  العʺل إثʛʢǼ 
 ॽʲʴǼة، مفʛدات )3( تʹʺʗʻ كʺا ،الʙʳد العʺل  زملاء ومʶاعʙة تʨجॽه في ʶǽاهʺʨن  لا انهʦ مʻاسॼة،إلا

 ʶǽاهʺʨن  لا أنهʦ كʺا مʻاسॼة، ʛʢǼق  العʺل إثʛاء في كعاملʶǽ ʧʽاهʺʨن  لا أنهǼʦ تȑʛ ) 37.5%(:بــــــــــ قʙرت
  .- الʅॽʣʨʱ حʙيʲي - الʙʳد العʺل  زملاء ومʶاعʙة تʨجॽه في

 ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ153(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%إلى )88.9 
الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج معامل  وȃالʛʤʻ إلى) 46س -39س(الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد

Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.102(والcc=(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )46س -39سʺȃو
وهʚا لا ǽعʻي  .إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α((مʧ وهي أكʛʰ )=ॽʀ)0.178Sigʺة

أنʙʢ الʶفʲة :(انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائلأȑ  )cc=0(أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما
ʤ148رق.(  

وانʢلاقا مʧ القʛاءة الإحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة الʺʨضʴة في الʙʳول الإحʸائي أعلاه، يʱʹح 
 ʶǽاهʺʨن  وأنهʦ مʻاسॼة، ʛʢǼق  العʺل إثʛاء في كعاملʶǽ ʧʽاهʺʨن  Ǽأنهʦ أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ، حʖʶ إجاǼات

 

مʴاهʸة في أتʙاء العʸل ʙʠǺق 
 مʹاسॺة

 الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال

cc  

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  

 1780.  1 1020. نعʤ لا

تʴاهʤ في تʦجॻه 
ومʴاعʗة زملاء 

 العʸل الʗʱد

 8 5 3 لا

%9.1  %3.6  %4.7  

ʤ164 134 30 نع 

%90.9  %96.4  %95.3  

 172 139 33 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 
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ʹǽه في اأॽجʨة تʙاعʶد العʺل زملاء ومʙʳان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ʧʽص العاملʛام وحʺʱعلى اه ʙ ʕؗمʺا ي ،
 ʧم ʟلʵʱعلى ال ʦهʙاعʶǽ ب هادفʨة، ؗأسلॽɿॽʣʨال ʦاز مهامهʳنȂق أداء وʛʡ ع فيȄʨʻʱراسة على الʙال

ʙرة العاملʧʽ على الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة الʱي تǼ ʜʽʺʱالʛتاǼة في عʺلॽة الأداء، وهʚا ما يʙؗʕ أǽʹا على ق
 ʦأفؔاره ʧع ʛʽʰعʱة في الॽقلالʱة والاسȄʛʴال ʧم ʞهام ʦيهʙوأن ل  ،ʦال عʺلهʳاع في مʙوالإب ʙيʙʳʱال
 ʛʰʱي تعʱال ،ʦيهʙة لȄʨʻوح الʺعʛال ȑʨʱʶم ʧفع مʛعلى ال ʦهʙاعʶǽ ا ماʚاقع، وهʨها على أرض الʙʽʶʳوت

الإثʛاء الʙائʦ في مʳال عʺلهʦ، بهʙف تॽʺʻة مʧ الآلॽات الأساسॽة الʱي تʶاعʙ العاملʧʽ على الإسهام و 
قʙراتهʦ ومهارتهʦ العʺلॽة والعʺل على إرضاء الʺʕسʶة مʧ خلال ما ǽقʙمʨنه مʧ انʳازات عʺلॽة، وȃالʱالي 
هʨ مʶاهʺة مʛʡ ʧفهʦ في زȄادة مȑʨʱʶ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ مʕسʱʶهʦ، ؗʺا ʶǽاهʺʨن في تʨجॽه 

ؗ ،ʅॽʣʨʱي الʲيʙح ʦة زملائهʙاعʶن ومʨالع ʙي ʙة ومʙاعʶʺال ʦǽʙخلاله إلى تق ʧن مʨفʙيه ȑارʲك إيʨلʶ
ॽɿॽة الʱعامل معها ومع الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة الʛسʺॽة الʵاصة  لهʦ، بهʙف تʺʻʽȞهʦ مʧ مʢʱلॼات الॽʣʨفة وؗ

ॽات بهʚه ॽʀامهʦ على مʨʱاتȞʷǼ ʛل الʺʨʴॼثʧʽ مʧ الॼعʠ أكʙ حʧʽ فيǼالʺʕسʶة،  ʨؗلʶال  -ʦأنهǼ 
 العʺل زملاء ومʶاعʙة تʨجॽه في أǽʹا ʶǽاهʺʨن  وأنهʦ مʻاسॼة، ʛʢǼق  العʺل إثʛاء في كعاملʶǽ ʧʽاهʺʨن 

ॽات هʚه أن أȑ عʙمها، مʧ - الʙʳد ʨؗلʶعلى ال ʦغʛال ʧم مʙام عॽʁبها ال ʧف مʛʡ ʠعǼ ʧʽثʨʴॼʺإلا ال 
ॽة كʲقافة مʻهʦ الغالॽʰة لȑʙ مʨجʨدة أنها ʨؗة، سلʶسʕʺالǼ ل مʺاʙدها على يʨك وجʨلʶك ʙʺʱمع ʴومʚʰ ʧʽب 

،ʧʽالي العاملʱالȃد وʨعʱه سʚات هॽ ʨؗلʶفعة الʻʺالǼ على العامة ʧʽة العاملʶسʕʺل، والȞي كʱوال  ȑʜإلى تع 
 مʶاهʺʱهʦ عʙم على مفʛدات، )3(الʺʨʴॼثʧʽ مʧ ضʽʯلة مʨʺʳعة أكʙت بʻʽʺا الॽʸʵʷة، العامل ॽʰʡعة

ʧʽاء في كعاملʛق  العʺل إثʛʢǼ ،ةॼاسʻم ȑʚوال ʙد قʨعǽ عة إلىॽʰʡ ॽʣʨي فةالʱغلها الʷǽ دʛالعامل، الف 
ʘʽʴǼ لا ʖلʢʱا تʚȞك هʨجʺاعي، سل ʥلʚ  تʨجॽه في مʶاهʺʱهʦ عʙم على الʺʨʺʳعة نفʝ أكʙت وؗ

 الʶلʨك لهʚا اتʵاذهʦ حʨل الʺʨʴॼثʧʽ لȑʙ شॽʸʵة اعॼʱارات إلى ǽعʨد وهʚا الʙʳد، العʺل زملاء ومʶاعʙة
 ȞʷǼل ولʧؔ الॽɿॽʣʨة مهامهǼ ʦإنʳاز ʨمʨن ǽق أنهʦ أȑ إلʽها، يʨʺʱʻن  الʱي والʺʕسʶة زملائهʦ حȘ في

  . ॽʰʡعي
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
 



 الفʶل الʴادس                                                         عʙض وتʲلʻل بॻانات الʗراسة

249 

تʦجʗ : لفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة والقائلةʯʸعلقة Ǻالاالفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة  بॻاناتعʙض وتʲلʻل  - 3
 علاقة بʥʻ الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي ووعي الʙʻʸʷ لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة

ʤول رقʗʱ68(ال( ʥʻضح العلاقة بʦي ʥʻة العامل  في مʓسʯʴهʤ ووعʻهʤ حاسʸة قʙارات اتʳاذ في مʵارؕ
 .ȜʵǺل جȏʗ الॻɽॻʡʦة الʸهام انʱاز على العʸل ʙʷǺورة

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ32(ج (ʤال رقʓʴوال)58(  

Ȏنلاح ʧم ما خلال مʙول في تقʙʳائي الʸه وما أعلاه، الإحʻʺʹʱي ʧات مॽʢة معॽʺة كॽʁȄʛʰإم 
ة حʨل  انʳاز على العʺل ʛʹǼورة بʨعʽهʦ وعلاقʱه مʕسʱʶهʦ في حاسʺة قʛارات اتʵاذ في العاملʧʽ مʷارؗ

 مفʛدة )ʦʳʴǼ )169 جاء قʙ الʺʨʴॼثʧʽ أغلॽʰة لإجاǼات العام الاتʳاه أن جȞʷǼ ،ȑʙل الॽɿॽʣʨة الʺهام
 ॽʲʴǼة، مفʛدة )91( ʦʳʴǼ الأولى قʙرت مʨʺʳعʧʽʱ، على تʨزعʗ )98.3%( قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة،
ʨن  Ǽأنهʦ تȑʛ ) 53.8%(  قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة  مʕسʱʶهʦ، في حاسʺة قʛارات اتʵاذ في كعاملʷǽ ʧʽارؗ
ʦورة وعي على وأنهʛʹǼ از على العʺلʳة الʺهام انॽɿॽʣʨل الȞʷǼ ȑʙفي ،ج ʧʽرت حʙعة قʨʺʳʺة الॽانʲال 
ʦʳʴǼ )78 (دةʛة، مفॽʲʴǼ ةॼʶʻȃة وȄʨʯامها مʨق)%46.2(  ȑʛأنها تǼ ورة وعي ىعلʛʹǼ از على العʺلʳان 
 مʧ الʺقابل وفي مʕسʱʶهʦ، في حاسʺة قʛارات اتʵاذ في تʷارك لا أنها إلا جȞʷǼ ،ȑʙل الॽɿॽʣʨة الʺهام
ʥذل ʙʳه نʺʳ3(ماح (دةʛة، مفॽʲʴǼ ة جاءتॼʶʻب)%1.7( ʗʻʺʹوت)دات )3ʛة مفॽʲʴǼ رتʙة قॼʶʻب 

)%100(  ȑʛت ʦأنهǼ  نʨ  وعي على لʨʶॽا أنهʦ إلا مʕسʱʶهʦ، في ʺةحاس قʛارات اتʵاذ في كعاملʷǽ ʧʽارؗ
  .جȞʷǼ ȑʙل الॽɿॽʣʨة الʺهام انʳاز على العʺل ʛʹǼورة

ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ169(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%إلى )98.3 
ئج معامل وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱا) 58س -32س(الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد

Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.120(والcc=(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )58س -32سʺȃو
وهʚا لا ǽعʻي أن  ،إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(وهي أكʛʰ مʧ )=ॽʀ)0.111Sigʺة

أنʙʢ الʶفʲة :(لʛȄʛʰʱ القائلأȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا ل )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما
ʤ148رق.(  

 

 حاسʸة قʙارات اتʳاذ في تʵارك
 سǺ ʓʸʣʯʴ في

 الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال  

cc  

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  

 1110.  1 1200. نعʤ لا

 ʙʷǺورة الʦعي
 انʱاز على العʸل

 الॻɽॻʡʦة الʸهام
 جȜʵǺ ȏʗل

 3 3 0 لا

0.0% %3.1  %1.7  

ʤ169 91 78 نع 

%100  %96.8  %98.3  

 172 94 78 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 
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وتʺاشॽا مع ما تقʙم مʧ القʛاءة الإحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة الʺʙʳولة في الʙʳول الإحʸائي 
ʨن  Ǽأنهʦأغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ،  أعلاه يʱʹح حʖʶ إجاǼات  في حاسʺة قʛارات اتʵاذ في كعاملʷǽ ʧʽارؗ

،ʦهʱʶسʕم ʦورة وعي على وأنهʛʹǼ از على العʺلʳة هامالʺ انॽɿॽʣʨل الȞʷǼ ،ȑʙج ȑة أن أʶسʕʺال 
 لهʦ كفاعلʧʽ أهʺʱʽهȑʙʺǼ ʦ وتʶʶʴهʦ العاملʧʽ، ومهارات قʙرات تॽʺʻة إلى دائʺا تʶعي الʙراسة مʙʽان
ʦدوره ʦهʱانȞة، ومʶسʕʺالǼ ʧاد خلال مʺʱعة على الاعʨʺʳم ʧم ʖʽة، الأسالȄʜʽفʴʱاسة الॽʶة كʳهʱʻم 

ʧفها مʛʡ ʨʴردها نʨم ،ȑʛʷॼا الʚأ ما وهʙه كॽعل ʧʽالعامل ʧخلال م ʦهʱ  صʻع عʺلॽة في الفعلॽة مʷارؗ
 الʺʕسʶة، حॽاة علʽها تʨʱقف الʱي الأساسॽة العʺلॽات مǼ ʧاعॼʱارها ʕʺǼسʱʶهʦ، الʴاسʺة القʛارات واتʵاذ
ة مʳال لعاملʽها تʺʻح الʺʕسʶة أن يʙؗʕ ما وهʚا ة أهʺॽة ȑʙʺǼ لʺعʛفʱها وذلʥ تʜʽʴ، دون  الʺʷارؗ  مʷارؗ

ʧʽة في العاملॽاذ عʺلʵار اتʛل القʨع حʨضʨم ،ʧʽنه وما معʨمʙقǽ ʧم ʦدع  ȑʛؔفي فʛومع ʦاهʶǽ في 
 سʶॽاهʦ الʺʕسʶة، في الʺʱʵلفة الॽʺॽʤʻʱة العʺلॽات في العاملʧʽ إشʛاك عʺلॽة تعʙ العʺلॽة،كʺا هʚه إنʳاح

 وعʽهʦ مȑʨʱʶ  زȄادة إلى يʕدȑ ما وهʚا Ǽالʺʕسʶة، فاعلʧʽ كأفʛاد أهʺʱʽهȑʙʺǼ ʦ إحʶاسهʦ زȄادة في
ʧʽورة كعاملʛʹǼ از على العʺلʳإن ʦة مهامهॽɿॽʣʨل الȞʷǼ ،ȑʙفي ج ʧʽح ʙأك ʠعॼال ʧم ʧʽثʨʴॼʺال 

ॽات بهʚه ॽʀامهʦ على مʨʱاتȞʷǼ ʛل ʨؗلʶال - ʦأنهǼ  نʨ  في حاسʺة قʛارات اتʵاذ في كعاملʷǽ ʧʽارؗ
،ʦهʱʶسʕم ʦورة وعي على وأنهʛʹǼ از على العʺلʳة الʺهام انॽɿॽʣʨل الȞʷǼ ȑʙج - ʧم ʙمها،ع ȑأن أ 

ॽات هʚه ʨؗلʶعلى ال ʦغʛال ʧم مʙام عॽʁبها ال ʧف مʛʡ ʠعǼ ʧʽثʨʴॼʺدة أنها إلا الʨجʨم ȑʙة لॽʰالغال 
ʦهʻقافة مʲة كॽ ʨؗة، سلʶسʕʺالǼ ل مʺاʙدها على يʨك وجʨلʶك ʙʺʱمع ʚʰʴوم ʧʽب ،ʧʽالي العاملʱالȃد وʨعʱس 
ॽات هʚه ʨؗلʶفعة الʻʺالǼ على العامة ʧʽة العاملʶسʕʺل، والȞيو  كʱال  ȑʜعة إلى تعॽʰʡ ة، العاملॽʸʵʷال 
ȑارات إلى أॼʱة اعॽʸʵش ȑʙل ʧʽثʨʴॼʺل الʨح ʦامهॽʀ هʚات بهॽ ʨؗلʶة الʶسʕʺالǼ يʱن  الʨʺʱʻها يʽإل.  
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 الʓʸسʴة تʝʳ وॻɽॻʡة مهام حʦل للعاملʥʻ الʙئʛॻ اسʵʯارة بʥʻ العلاقة يʦضح )69( رقʤ الʗʱول
ʤصهʙعلى وح ʔʹʱائلة تʴم ʛॻئʙله الʤ ʥخلال م ʤهʟاॺʷان ʤائʗل في الʸالع. 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ34(ج (ʤال رقʓʴوال)56(  

Ȏنلاح ʧم ما خلال مʙول في تقʙʳائي الʸه وما أعلاه، الإحʻʺʹʱي ʧات مॽʢة معॽʁȄʛʰذات  إم
 على ʛʴǼصهʦ وعلاقʱها الʺʕسʶة تॽɿॽ ʟʵةوʣ مهام حʨل للعاملʧʽ الʛئʝॽ اسʷʱارة حʨل كʺي ʡاǼع
ʖʻʳائلة تʶم ʝॽئʛال ʦله ʧخلال م ʦهʡاॼʹان ʦائʙاه أن العʺل، في الʳات العام الاتǼة لإجاॽʰأغل 

ʧʽثʨʴॼʺال ʙجاء ق ʦʳʴǼ )164 (دةʛة، مفॽʲʴǼ ةॼʶʻȃة وȄʨʯامها مʨق)%95.4( ʗزعʨعلى ت ،ʧʽʱعʨʺʳم 
 كعاملʛʽʷʱʶǽ ʧʽهʦ الʛئʝॽ أن تȑʛ ) 28.7%(قʨامها Ȅʨʯةم وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة )ʦʳʴǼ)47 الأولى قʙرت
 انʹॼاʡهʦ خلال مʧ لهʦ الʛئʝॽ مʶائلة تʖʻʳ على ʛʴǽصʨن  وأنهʦ الʺʕسʶة، تʟʵ وॽɿॽʣة مهام حʨل
ʦائʙفي ،العʺل في ال ʧʽرت حʙعة قʨʺʳʺة الॽانʲال ʦʳʴǼ)117( دةʛة، مفॽʲʴǼ ةॼʶʻȃة وȄʨʯامها مʨق 

)%71.3(  ȑʛت ʦن  أنهʨصʛʴǽ على ʻʳتʖ ائلةʶم ʝॽئʛال ʦله ʧخلال م ʦهʡاॼʹان ʦائʙإلا العʺل، في ال 
 حʳʺه ما نʙʳ ذلʥ مʧ الʺقابل وفي الʺʕسʶة، تʟʵ وॽɿॽʣة مهام حʨل كعاملʛʽʷʱʶǽ ʧʽهʦ لا الʛئʝॽ أن
 لا Ǽأنهʦ تȑʛ  )100%(بॼʶʻة قʙرت ॽʲʴǼة مفʛدات )8(وتʹʺʗʻ) 4.6%(بॼʶʻة جاءت ॽʲʴǼة، مفʛدة )8(

 ʛʽʷʱʶǽهʦ لا الʛئʝॽ وأن العʺل، في الʙائʦ انʹॼاʡهʦ خلال مʧ لهʦ الʛئʝॽ ةمʶائل تʖʻʳ على ʛʴǽصʨن 
ʧʽل كعاملʨة مهام حॽɿॽʣو ʟʵة تʶسʕʺال.  

ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ164( و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%إلى) 95.4 
لʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج معامل وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ ا) 56س -34س(الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد

Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.134(والcc=(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )56س -34سʺȃو
وهʚا لا ǽعʻي  .إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(وهي أكʛʰ مʧ )=ॽʀ)0.076( Sigʺة

 

 مهام حʦل الʙئʙʻʵʯʴǻ ʛॻك
 الʓʸسʴة تʝʳ وॻɽॻʡة

 الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال  

cc  

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  

 نعʤ لا
.1340 1  .0760 

 
 على الʙʲص

ʔʹʱائلة تʴم 
ʛॻئʙال ʣل ʥم 

 انॺʷاʣʟ خلال
ʤائʗال 

 8 0 8 لا

%6.4  %0.0  %4.6  

ʤ164 47 117 نع 

%93.6  %100  %95.4  

 172 47 125 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 
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أنʙʢ الʶفʲة :(ʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائلأȑ انه تʨجʙ علاقة ب )cc=0(أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما
ʤ148رق.(  

وانʢلاقا مʧ القʛاءة الإحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة الʺʨضʴة في الʙʳول الإحʸائي أعلاه، يʱʹح 
 وأنهʦ الʺʕسʶة، تʟʵ وॽɿॽʣة مهام حʨل كعاملʛʽʷʱʶǽ ʧʽهʦ الʛئʝॽ أن أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ، حʖʶ إجاǼات

مʺا يʙؗʕ الʺʕسʶة مʙʽان  ،العʺل في الʙائʦ انʹॼاʡهʦ خلال مʧ لهʦ الʛئʝॽ ةمʶائل تʖʻʳ على ʛʴǽصʨن 
الʙراسة تعʙʺʱ في تʴقȘʽ أهʙافها على أسلʨب الاسʷʱارة مع العاملʙʰʺؗ ،ʧʽأ أساسي ʶǽاهʦ في فʶح 

ॽات اʳǽابॽة مʱʵلفة ضʺʧ الॽʶاق الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة، ʨؗوز سلʛʰال لʳʺال  ʧم ʧʽالعامل ʧʽȞʺفي ت ʦاهʶت
ॼلʢʱة مॽɾفاʷأ الʙʰم ʜȄʜه، تعॽؤوسʛوم ʝॽئʛال ʧʽب ʛʴال ʛاشॼʺاصل الʨʱة، ؗالॽɿॽʣʨال ʦال مهامهʳات م

ॽة، الʨʴار الهادف والʻʰاء الʶǽ ȑʚاهʦ في صقل مهارات العاملʧʽ مʧ حʘʽ الʱعامل اللفʤي  ʨؗقافة سلʲك
ॽات الʱي تʙȄʜ مʧ صʴة الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة، وهʚا ما  ʨؗلʶال ʧها مʛʽوغ ،ʧȄʛة، مع الآخʶسʕʺه الॽعي إلʶت

 ʨʰʸما ت Șʽقʴعلى ت ،ʧʽؤوسʛʺة في الȄʛʽأثʱراته الʙخلال ق ʧم ʦاهʶǽ ȑʚال ȑادॽʁخلال ؗادرها ال ʧا م
حʘʽ تʦ الʱأكʙʽ على أن الʛئʝॽ ؗقائʶǽ ʙاهʦ في صقل مهارات  إلॽه الʺʕسʶة مʧ أهʙاف مʛغȃʨة،

 ʧم ،ʧʽؤوسʛʺارة مع الʷʱب الاسʨهاجه لأسلʱانǼ ،ةॽه العʺلॽؤوسʛة مॽɿॽʣل مهام وʨح ʦارتهʷʱخلال اس
تʟʵ الʺʕسʶة، أȑ تلʥ الʣʨائف الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶة ؗʺهام وॽɿॽʣة رسʺॽة تقʨم الʺʕسʶة مʧ خلالها 
 ʦص دائʛفي ح ʧʽعل العاملʳǽ ا ماʚمي، وهʙʵها الʡاʷعة نॽʰʡ ʧʽʰي تʱها الʱها ورسالʱȄح رؤॽضʨعلى ت

ة في على تʖʻʳ مʶائلة الʛئʝॽ لهʦ، مʧ خلال انʹॼاʡه ʦ الʙائʦ في العʺل، وحʛصهʦ على الʺʷارؗ
مʱʵلف العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺʸادر معلʨماتॽة معॽɾʛة تʶاعʙه على تॽʺʻة قʙراته الʺعॽɾʛة والفȄʛؔة حʨل 

  .ʺهام الॽɿॽʣʨة الʺعʙʺʱة Ǽالʺʕسʶةال
ॽات بهʚه ॽʀامهʦ على مʨʱاتȞʷǼ ʛل الʺʨʴॼثʧʽ مʧ الॼعʠ أكʙ حʧʽ في  ʨؗلʶأن -الǺ ʛॻئʙال 

ʴǻʤهʙʻʵʯ ʥʻل كعاملʦة مهام حॻɽॻʡو ʝʳة، تʴسʓʸال ʤن  وأنهʦصʙʲǻ على ʔʹʱائلة تʴم ʛॻئʙال ʤله ʥخلال م 

ʤهʟاॺʷان ʤائʗل في الʸالع  - ʧمها، مʙع ȑه أن أʚات هॽ ʨؗلʶعلى ال ʦغʛال ʧم مʙام عॽʁبها ال ʧف مʛʡ 
ʠعǼ ʧʽثʨʴॼʺدة أنها إلا الʨجʨم ȑʙة لॽʰالغال ʦهʻقافة مʲة كॽ ʨؗة، سلʶسʕʺالǼ ل مʺاʙدها على يʨوج 

ॽات هʚه سʱعʨد وȃالʱالي العاملʧʽ، بʧʽ ومʚʰʴ معʙʺʱ كʶلʨك ʨؗلʶفعة الʻʺالǼ على العامة ʧʽالعامل 
 )8(الʺʨʴॼثʧʽ مʧ ضʽʯلة مʨʺʳعة أكʙت بʻʽʺا الॽʸʵʷة، العامل ॽʰʡعة إلى تعȑʜ  والʱي كȞل، والʺʕسʶة
 إلى ǽعʨد قʙ والȑʚ الʺʕسʶة، تॽ ʟʵةوɿॽʣ مهام حʨل كعاملʧʽ لهʦ الʛئʝॽ اسʷʱارة عʙم على مفʛدات،

ʚلʥ اسʷʱارȑ، سلʨك هʚȞا تʢʱلʖ لا ʘʽʴǼ العامل، الفʛد ʷǽغلها الʱي الॽʣʨفة ॽʰʡعة  نفʝ أكʙت وؗ
 لȑʙ شॽʸʵة اعॼʱارات إلى ǽعʨد وهʚا لهʦ، الʛئʝॽ مʶائلة تʖʻʳ على حʛصهʦ عʙم على الʺʨʺʳعة
ʧʽثʨʴॼʺل الʨح ʦاذهʵا اتʚك لهʨلʶفي ال Șة حʶسʕʺيال الʱ  نʨʺʱʻها، يʽإل ȑأ ʦن  أنهʨمʨقǽ ازʳإنǼ 

ʦة مهامهॽɿॽʣʨال ʧؔل ولȞʷǼ عيॽʰʡ.  
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 أهॻʸة ȏʗʸǺ ووعʻهʤ الॻɽॻʡʦة الʓʴʸولॻات Ǻعʞ العاملʥʻ تفʞȂʦ بʥʻ العلاقة يʦضح) 70(رقʤ الʗʱول
 ..الʓʸسʴة تʱاه العامة الʶʸلʲة خʗمة

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ36(ج ( وʤال رقʓʴال)62(  

Ȏنلاح ʧما خلال م ʨه ʧʽʰول في مʙʳائي الʸه وما أعلاه، الإحʻʺʹʱي ʧات مॽʢة معॽʁȄʛʰإم 
 خʙمة أهʺॽة ȑʙʺǼ بʨعʽهʦ وعلاقʱه الॽɿॽʣʨة الʺʕʶولॽات Ǽعʠ العاملʧʽ تفʠȄʨ حʨل كʺي ذات ʡاǼع
 مفʛدة )ʦʳʴǼ)170 جاء قʙ الʺʨʴॼثʧʽ أغلॽʰة لإجاǼات العام الاتʳاه أن الʺʕسʶة، تʳاه العامة الʺʸلʴة

 ॽʲʴǼة، مفʛدة) 88(ʦʳʴǼ الأولى قʙرت مʨʺʳعʧʽʱ، على تʨزعʗ )98.4%(قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة،
 لʙيهʦ وأن الॽɿॽʣʨة، الʺʕʶولॽات Ǽعʠ كعاملʧʽ  لهʦ تفǼ ʠȄʨأنه تȑʛ ) 51.8%(قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة
) ʦʳʴǼ)82 الʲانॽة الʺʨʺʳعة ʙرتق حʧʽ في ،الʺʕسʶة تʳاه العامة الʺʸلʴة خʙمة أهʺॽة ȑʙʺǼ وعي

 الʺʕʶولॽات Ǽعʠ كعاملʧʽ  لهʦ تفʠȄʨ لا Ǽأنه تȑʛ  )48.2%(قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة
 ذلʥ مʧ الʺقابل وفي مʕسʱʶهʦ، تʳاه العامة الʺʸلʴة خʙمة أهʺॽة ȑʙʺǼ وعي لʙيهʦ أنه إلا الॽɿॽʣʨة،

ʙʳه ما نʺʳ2(ح( دةʛة مفॽʲʴǼ ة جاءتॼʶʻب)%1.6( ʺʹوتʗʻ)2 (دةʛة مفॽʲʴǼ رتʙة قॼʶʻب)%100 ( ȑʛت 
 خʙمة أهʺॽة ȑʙʺǼ وعي لʙيهʦ لʝॽ أنه كʺا الॽɿॽʣʨة، الʺʕʶولॽات Ǽعʠ كعاملʧʽ  لهʦ تفʠȄʨ لا Ǽأنه

  .مʕسʱʶهʦ تʳاه العامة الʺʸلʴة
 إلى) 98.4%(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة )170(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼوʛʽʷȄ الاتʳاه العام 

وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج معامل ) 62س -  36س( الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد
Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.110(والcc=(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )62س -36سʺȃو

ي أن وهʚا لا ǽعʻ ،إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(مʧ وهي أكʛʰ )=ॽʀ)0.145Sigʺة
أنʙʢ الʶفʲة :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما

ʤ148رق.(  
 وتʺاشॽا مع ما تقʙم مʧ القʛاءة الإحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة الʺʙʳولة في الʙʳول الإحʸائي

 الॽɿॽʣʨة، الʺʕʶولॽات Ǽعʠ كعاملʧʽ لهʦ تفʨضأعلاه، يʱʹح حʖʶ إجاǼات أغلॽʰة الʺʨʴॼثǼ ،ʧʽأنه 
ʦوعي على وأنه ȑʙʺǼ ةॽʺمة أهʙة خʴلʸʺاه العامة الʳة، تʶسʕʺمʺا ال ʙؗʕام على يʺʱة اهʶسʕʺان الʙʽم 

 

 الʓʴʸولॻات Ǻعʞ لʣ تفʦض
 الॻɽॻʡʦة

 الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال  

cc  

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  

 1450.  1 1100. نعʤ لا

 ȏʗʸǺ الʦعي
 خʗمة أهॻʸة

 العامة الʶʸلʲة
 الʓʸسʴة تʱاه

 2 0 2 لا

%2.3  %0.0  %1.6  

ʤ170 88 82 نع 

%97.7  %100  %98.4  

 172 88 84 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 
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 مʧ الʺʱʵلفة، ومهاراته قʙراته وتॽʺʻة العʺل، مʢʱلॼات مʧ تʺʻʽȞه على وحʛصها الʨʺǼ ،ȑʛʷॼردها الʙراسة
 تعʘʽʴǼ ʙʺʱ فʽها، العاملʧʽ مع تॽʺॽʤʻة كॽʶاسة ॽɿॽʣʨةال للʺʕʶولॽات الʱفʠȄʨ لأسلʨب إتॼاعها خلال

ʜʽ وقلة الʺهام لʛʲؔة نʳॽʱة العʺل في الأخʢاء مʧ الʱقلʽل Ǽغʛض الॽʶاسة هʚه على الʺʕسʶة ʛؗʱال 
 ʶǽاعʙ ما وهʚا عʺل، كʺʛʷف و كقائʙ الʛئʝॽ على الʺʛʱاكʺة الʺʕʶولॽة عʖء مʧ والʅॽɿʵʱ وتʱʱʷه،
ʝॽئʛال ʧʽؤوسʛʺل العʺل على والȞǼ ،ةȄʛكʺا ح ʦاهʶǽ ʠȄʨات تفॽولʕʶʺة الॼʶʻالǼ ʧʽادة في للعاملȄز 
 ȑʨʱʶم ʦه  لقʙراتهʦ إضافي كʙعʦ تعʙ والʱي وॽɿॽʣة، مʕʶولॽات مʧ لهǽ ʦفʨض ما حʨل الʺعॽɾʛة، مʙارؗ

ʦاتهॽانȞمȂال في وʳا العʺل، مʚما وه ʦاهʶǽ ادة فيȄر زʨشع ʧʽالعامل ʦهʱʽʺأهǼ ʦهʱانȞكأعʹاء وم 
ʧʽʺاهʶم ʽوفاعلʧ في Șʽقʴاح تʳʻال ،ʦهʱʶسʕʺمʺا ل ʦعلهʳǽ ʛʲا أكॽɺو ȑʙʺǼ ةॽʺمة أهʙة خʴلʸʺال 

 دور لها الʺʕسʶة، داخل فاعلة كعʻاصʛ وأهʺʱʽهʱʺॽʁǼ ʦهʦ لإحʶاسهʦ كʺقابل وذلʥ للʺʕسʶة، العامة
وفي نفʝ الॽʶاق أكǼ ʙعʠ الʺʨʴॼثʧʽ  الʺʨʷʻدة، أهʙافها وتʴقȘʽ الʺʕسʶة حاجॽات تلॽʰة في أساسي

 وعي على وأنهʦ عʙمه، مʧ بها للعاملʧʽ الॽɿॽʣʨة الʺʕʶولॽات تفʠȄʨ سلʨكحʨل وجʨد  ʨʱاتȞʷǼʛل م
ȑʙʺǼ ةॽʺمة أهʙة خʴلʸʺة العامة الʶسʕʺلل ʧمه، مʙاه العام  عʳه الاتʻعلى ما دل ع ʙؗʕا ما يʚوه

ॽات، على الʛغʦ مʧ نॽɿه مʛʡ ʧف نॼʶة ضʽʯلة مʧ إج ʨؗلʶه الʚل هʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼة إجاॽʰات لأغلǼا
ॽات مʧ عʙمها، إنʺا هʨ تأكʙʽ على وجʨدها  ʨؗلʶه الʚد هʨل وجʨح ʙʽأكʱل الȞش ʛاتʨʱف ،ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ
 ʧʽثʨʴॼʺة الʛʤعة نॽʰʡ إلى ȑʜي تعʱراسة، والʙان الʙʽة مʶسʕʺه داخل الॽؤوسʛوم ʙالقائ ȑʙات لॽ ʨؗلʶك

 ʛؗأف ʦتهʛʰد إلى خʨي تعʱات، والॽ ʨؗلʶه الʚل هʨح ʦة رأيهȄʛقلة وحʱʶʺال ʦهʙاجʨة، وتʶسʕʺالǼ ʧʽʺاد دائ
ʧʽدتʛمف ʦʳʴǼ رʙق ȑʚوال ʧʽثʨʴॼʺال ʙʽتأك ȑʜعǽ ʧʽراسة، في حʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ميʨل يȞʷǼ)2(  على

 إلى تʱʴاج لا والʱي ،ʷǽغلʨنها الʱي الॽʣʨفة لॽʰʢعة كعاملʧʽ لهʦ الॽɿॽʣʨة الʺʕʶولॽات تفʠȄʨعʙم 
 العامة الʺʸلʴة خʙمة أهʺॽة ȑʙʺǼ وعʽهʦ معʙ على الʺʨʴॼثʧʽ حʦʳ نفʝ وأكʙ الʱفʠȄʨ، سॽاسة

  .والʱي تعȑʜ إلى اعॼʱارات شॽʸʵة لȑʙ الʺʨʴॼثǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة للʺʕسʶة،
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  الʘʮʸولة مʱهʦداتهʤ نʙʻʢ الʦʲافǺ ʚعʞ مʥ العاملʥʻ اسʯفادة بʥʻ العلاقة يʦضح) 71( رقʤ الʗʱول
ʤهʻورة ووعʙʷǺ امʚʯالال ʗʻاعʦʸǺ لʸةا العॻʸسʙل. 

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ38(ج (ʤال رقʓʴوال)55(  

Ȏنلاح ʧما خلال م ʨضح هʨول مʙʳول في ومʙʳائي الʸه وما أعلاه، الإحʻʺʹʱي ʧم 
  الʺʚʰولة مʳهʨداتهʦ نʛʽʤ الʨʴافǼ ʜعʠ مʧ العاملʧʽ اسʱفادة حʨل كʺي ذات ʡاǼع إمॽʁȄʛʰة معॽʢات
 قʙ الʺʨʴॼثʧʽ أغلॽʰة لإجاǼات العام الاتʳاه أن الʛسʺॽة، العʺل ʨʺǼاعʙʽ الالʜʱام رةʛʹǼو  بʨعʽهʦ وعلاقʱه

 الأولى قʙرت مʨʺʳعʧʽʱ، على تʨزعʗ) 97.7%(قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة )ʦʳʴǼ )168 جاء
ʦʳʴǼ)77( دةʛة، مفॽʲʴǼ ةॼʶʻȃة وȄʨʯامها مʨق)%45.8 ( ʦأنهǼ ȑʛون تʙʽفʱʶǽ ʧʽكعامل ʧم ʠعǼ افʨʴالʜ 
ʛʽʤن ʦداتهʨهʳولة، مʚʰʺال ʦورة وعي على وأنهʛʹǼ امʜʱالال ʙʽاعʨʺǼ ة العʺلॽʺسʛفي ،ال ʧʽرت حʙق 

 وعي على أنهʦتǼ ȑʛأنهʦ ) 54.5%(قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة) ʦʳʴǼ)91 الʲانॽة الʺʨʺʳعة
 نʛʽʤ الʨʴافǼ ʜعʠ مʧ كعاملʱʶǽ ʧʽفʙʽون  لا أنهʦ إلا الʛسʺॽة، العʺل ʨʺǼاعʙʽ الالʜʱام ʛʹǼورة

ʦداتهʨهʳولة، مʚʰʺالʺقابل وفي ال ʧم ʥذل ʙʳه ما نʺʳ4(ح( دةʛة، مفॽʲʴǼ ة جاءتॼʶʻب )%2.3( ʗʻʺʹت 
 الʛسʺॽة، العʺل ʨʺǼاعʙʽ الالʜʱام ʛʹǼورة وعي لʙيهʦ لʝॽتǼ ȑʛأنه ) 100%(بॼʶʻة قʙرت ॽʲʴǼة مفʛدة )4(

  .الʺʚʰولة ʦمʳهʨداته نʛʽʤ الʨʴافǼ ʜعʠ مʧ كعاملʱʶǽ ʧʽفʙʽون  لا أنهʦ كʺا
ʦʳʴǼ رʙق ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳالات ʛʽʷȄ168(و( ةॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%إلى) 97.7 

وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج معامل  )55س -38س( الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد
Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.152( والcc=(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʰال ʧʽبʧيʙʻ)ا أن  )55س-38سʺȃو

وهʚا لا ǽعʻي أن  ،إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(مʧ وهي أكʛʰ )=ॽʀ)0.130Sigʺة
أنʙʢ الʶفʲة :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما

ʤ148رق.(  
ॽʢات الؔʺॽة في الʙʳول الإحʸائي أعلاه، يʱʹح وانʢلاقا مʺا سȘʰ مʧ قʛاءة إحʸائॽة للʺع

 ʦأنهǼ ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶون حʙʽفʱʶǽ ʧʽكعامل ʧم ʠعǼ ʜافʨʴال ʛʽʤن ʦداتهʨهʳولة، مʚʰʺال 
ʦورة وعي على وأنهʛʹǼ امʜʱالال ʙʽاعʨʺǼ ة، العʺلॽʺسʛمʺا ال ʙؗʕأن على ي ʧʽون   العاملʙʽفʱʶǽ ʧم ʠعǼ 

 

 الʦʲافǺ ʚعʞ مʥ الاسʯفادة
 Ǻالʓʸسʴة

 الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال  

cc  

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  

 1300.  1 1520. نعʤ لا

 ʙʷǺورة لʦعيا
 ʦʸǺاعʗʻ الالʚʯام
 الʙسॻʸة العʸل

 4 0 4 لا

%4.2 %0.0  2.3%  

ʤ168 77 91 نع 

%95.8  %100  97.7%  

 172 77 95 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 
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ʜافʨʴة الʙʺʱة الʺعʶسʕʺالǼ انʙʽراسة، مʙب الʨكأسل  ȑʜʽفʴت ʦاهʶǽ دفع في ʧʽالعامل ʨʴة نʛابʲʺال 
 خॽارات مʧ الʺʕسʶة لهʦ تʺʴʻه لʺا كʺقابل الʺʢلʨب، ǼالȞʷل الॽɿॽʣʨة مهامهʦ أنʳاز في والاجʱهاد
 الآلॽات مʧ تعʙ والʺعȑʨʻ  الʺادʷǼ ȑقʽها فالʨʴافʜ للʺʕسʶة، الॽʺॽʤʻʱة العʺل بʯʽة في معʙʺʱة تʴفȄʜʽة
ʛʲعا الأكʨʽلف في شʱʵات مʺॽʤʻʱة، الʲيʙʴال ʘʽʴǼ هاʙاعʶونها إدارة على تʕة، شॽʺॽʤʻʱوخاصة ال 
 الॽʺॽʤʻʱة والعʺلॽات الʷʻاʡات لʺʱʵلف الفعلي والʺʛʴك الأساسي العǼ ʛʸʻاعॼʱاره الȑʛʷॼ  الʺʨرد

 ʴقȘʽت إلى Ǽاسʛʺʱار وتʶعي الǼ ،ȑʛʷॼالʺʨرد خاصا اهʱʺاما الʙʴيʲة الʺʤʻʺات تʨلى لʚلǼ ʥالʺʕسʶة،
 تʴفʜʽه ॽɽǼة ومʺʢʱلॼاته، تʱʺاشي والʱي اللازمة الʨʴافʜ مʻح ȘȄʛʡ عʧ الʺʱʵلفة، حاجॽاته وȂشॼاع رॼɼاته
 مʲالي ȞʷǼل ومهارات قʙرات مǽ ʧʺلؔه ما واسʱغلال الȑʛʷॼ  الʺʨرد في الاسʲʱʺار أȑ العʺل، نʨʴ ودفعه

ʧخلال م ʖʽأسال ʜʽفʴʱة الʙʺʱة، في الʺعʶسʕʺا الʻوه ʧȞʺǽ لʨة نا القʶسʕʺال ʦاهʶت ʧاسة خلال مॽس 
 كʧʽȞʺʱ العاملʧʽ، لȑʙ الʛسʺॽة العʺل ʨʺǼاعʙʽ الالʜʱام ʛʹǼورة الʨعي سلʨك تʹʺʧʽ في الʨʴافʜ مʻح

ي ʨؗضح سلʨي ȑʙوعي م ʧʽات العاملॽʴʹʱة بʶسʕʺال ʦهʨʴة في نॽʺʻت ʦاتهॽانȞة إمॽɿॽʣʨة الॽ ʨؗلʶفي وال 
 الʨʴافʜ مʻح عʺلॽةحʨل وجʨد  ȞʷǼ ʧل مʨʱاتʛوفي نفʝ الॽʶاق أكǼ ʙعʠ الʺʨʴॼثʽ العʺل، مʳال

 ʨʺǼاعʙʽ الالʜʱام ʛʹǼورة الʨعي سلʨك ووجʨد عʙمها، مʧ الʺʚʰولة مʳهʨداتهʦ نʛʽʤ مʻها العاملʧʽ واسʱفادة
وهʚا ما يʙؗʕ على ما دل عʻه الاتʳاه العام لأغلॽʰة إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  عʙمه، مʧ الʛسʺॽة العʺل

ॽات، على  ʨؗلʶه الʚد هʨد وجʨل وجʨح ʙʽأكʱل الȞش ʛاتʨʱف ،ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ فʛʡ ʧه مॽɿن ʧم ʦغʛال
ॽات لȑʙ الʺʛؤوسʧʽ داخل الʺʕسʶة مʙʽان  ʨؗلʶؗ دهاʨعلى وج ʙʽتأك ʨمها، إنʺا هʙع ʧات مॽ ʨؗلʶه الʚه
ॽات، والʱي تعʨد  ʨؗلʶه الʚل هʨح ʦة رأيهȄʛقلة وحʱʶʺال ʧʽثʨʴॼʺة الʛʤعة نॽʰʡ إلى ȑʜي تعʱراسة، والʙال

ʛʰتهʦ ؗأفʛاد دائʺǼ ʧʽالʺʕسʶة، وتʨاجʙهȞʷǼ ʦل يʨمي Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، في حǽ ʧʽعȑʜ إلى خ
ʦʳʴǼ رʙق ȑʚوال ʧʽثʨʴॼʺال ʙʽدات 4(تأكʛمف ( ʦفادتهʱم اسʙعلى عʧʽؗعامل ʧم ʠعǼ ʜافʨʴال ʛʽʤن 

ʦداتهʨهʳولة، مʚʰʺارات الॼʱة، لاعॽʸʵا شʚي لا وهʻعǽ ʦأنه ʦوا لʙʽفʱʶǽ ʧة مॽʁǼ ʜافʨʴةا الʙʺʱلʺع 
 الʺʨʴॼثʧʽ حʦʳ نفʝ وأكʙ  جʺॽعها، ولʝॽ فقȌ الʨʴافǼ ʜعʠ مʱʶǽ ʧفʙʽوا لǼ ʦأنهʦ أكʙوا فهǼ ʦالʺʕسʶة،

والʱي تعȑʜ إلى اعॼʱارات شॽʸʵة لȑʙ  الʛسʺॽة، العʺل ʨʺǼاعʙʽ الالʜʱام ʛʹǼورة وعʽهʦ عʙم على
  .الʺʨʴॼثǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة
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 ووعʻهʤ للعاملʥʻ وتॻʹȂʦؒة تʗرॻʮȂة لʗورات الʓʸسʴة تʹʤॻʢ بʥʻ قةالعلا يʦضح) 72( رقʤ الʗʱول
  .الʸهʹॻة Ǻالʓʴʸولॻة إحʴاسهʤ تʹॻʸة ʙʷǺورة

 ʤال رقʓʴال ʥʻب Ȋȁʙول يʗ40(ج (ʤال رقʓʴوال)60(  

 معॽʢات مʧ يʻʺʹʱه وما أعلاه، الإحʸائي الʙʳول في ومʙʳول مʨضح هʨ ما خلال مʧ يʱʹح
ʰةإمॽʁȄʛ عǼاʡ ل كʺي ذاتʨح ʦॽʤʻة تʶسʕʺورات الʙة لॽʰȄرʙة تॽʻȄʨؔة وتʙلفائ ʧʽه العاملʱوعلاق ʦهʽعʨب 

 جاء قʙ الʺʨʴॼثʧʽ أغلॽʰة لإجاǼات العام الاتʳاه أن لʙيهʦ، الʺهॽʻة Ǽالʺʕʶولॽة إحʶاسهʦ تॽʺʻة ʛʹǼورة
ʦʳʴǼ )168(دةʛة، مفॽʲʴǼ ةॼʶʻȃة وȄʨʯامها مʨق )%97.7( ʗزعʨعلى ت ʽʱعʨʺʳم،ʧ رتʙالأولى ق ʦʳʴǼ 

 وتॽʻȄʨؔة تʙرॽʰȄة دورات تʦʤʻ الʺʕسʶة Ǽأن تȑʛ ) 63.7%( قʨامها مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة )107(
ʦتهʙلفائ ،ʧʽكعامل ʦورة وعي على وأنهʛʹǼ ةॽʺʻت ʦاسهʶة إحॽولʕʶʺالǼ ةॽʻالʺه ʦيهʙفي ،ل ʧʽرت حʙق 

 ʛʹǼورة وعي على تǼ ȑʛأنه%36.3( ʦ( ʨامهاق مȄʨʯة وॼʶʻȃة ॽʲʴǼة، مفʛدة )ʦʳʴǼ )61 الʲانॽة الʺʨʺʳعة
 كعاملʧʽ، لفائʙتهʦ وتॽʻȄʨؔة تʙرॽʰȄة دورات تʦʤʻ لا الʺʕسʶة وأن لʙيهʦ، الʺهॽʻة Ǽالʺʕʶولॽة إحʶاسهʦ تॽʺʻة
 ॽʲʴǼة مفʛدة تʹʺʗʻ) 2.3%(بॼʶʻة جاءت ॽʲʴǼة، مفʛدات) 4( حʳʺه ما نʙʳ ذلʥ مʧ الʺقابل وفي

 وأنهʦ كعاملʧʽ، لفائʙتهʦ وتॽʻȄʨؔة تʙرॽʰȄة دورات تʦʤʻ الʺʕسʶة نǼأ تȑʛ  )25%(بॼʶʻة قʙرت )1(واحʙة
 قʙرت ॽʲʴǼة، مفʛدات )3(تʹʺʗʻ كʺا ،لʙيهʦ الʺهॽʻة Ǽالʺʕʶولॽة إحʶاسهʦ تॽʺʻة ʛʹǼورة وعي على لʨʶॽا
 أنه كʺا كعاملʧʽ، لفائʙتهʦ وتॽʻȄʨؔة تʙرॽʰȄة دورات تʦʤʻ لا الʺʕسʶة Ǻأن تȏʙ  )75%(قʨامها مȄʨʯة بॼʶʻة
ʝॽل ʦيهʙورة وعي لʛʹǼ ةॽʺʻت ʦاسهʶة إحॽولʕʶʺالǼ ةॽʻالʺه ʦيهʙل.  

 إلى) 97.7%(مفʛدة ॽʲʴǼة وॼʶʻȃة) 168(لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ قʙر ʦʳʴǼوʛʽʷȄ الاتʳاه العام 
وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول أعلاه، تʛʽʷ نʱائج معامل ) 60س -40س( الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد

Șافʨʱالcc  اوʶǽ ȑʚوال ȑ)0.120cc=(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )60س-40سʺȃة وʺॽʀ
)0.114Sig=( ʧم ʛʰوهي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸي أن  ،إحʻعǽ ا لاʚوه

أنʙʢ الʶفʲة :(أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ، وذلʥ وفقا للʛȄʛʰʱ القائل )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما
ʤ148رق.(    

 

ʤʢʹت ʣʯʴسʓة دورات مॻʮȂرʗت 
 وتॻʹȂʦؒة

 الʦʸʱʸع

معامل 
Ȗافʦʯال  

cc  

درجة 
  الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  

 1140.  1  1200. نعʤ لا

 ʙʷǺورة الʦعي
 الإحʴاس تʹॻʸة

ॻولʓʴʸالǺ ة
 الʸهʹॻة

 4 1 3 لا

%4.7 %1.0  2.3%  

ʤ168 107 61 نع 

%95.3  %99  97.7%  

 172 108 64 الʦʸʱʸع

%100 %100 %100 
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 وتʺاشॽا مع ما تقʙم مʧ القʛاءة الإحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة الʺʙʳولة في الʙʳول الإحʸائي
،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح حʹʱأن أعلاه، يǼ ةʶسʕʺال ʦʤʻة دورات تॽʰȄرʙة تॽʻȄʨؔوت ʦتهʙلفائ 

،ʧʽكعامل ʦورة وعي على وأنهʛʹǼ ةॽʺʻت ʦاسهʶة إحॽولʕʶʺالǼ ةॽʻالʺه ʦيهʙل، ʘʽʴǼ فʙة تهʶسʕʺال ʧم 
 وتʴفʜʽهʦ تॽʳʷعهʦ إلى عʺلهʦ، تʟʸʵ مʳال في وتʙرॽʰȄة تॽʻȄʨؔة دورات مʧ للعاملʧʽ تقʙمه ما خلال

ʦهʻʽȞʺوت ʧات مॼلʢʱم ʦة، مهامهॽɿॽʣʨة وصقل الॽʺʻنه لʺا وتʨؔلʱʺǽ ʧات مॽانȞة إمॽɾʛة معॽمهارات 
ॽة ʨؗل وسلȞʷǼ إما  ȑأو دور ،ʛʺʱʶم ʥقف وذلʨʱعة على يॽʰʡ ȋوʛل قامةإ شʲه مʚورات هʙة الʶسʕʺالǼ 

 اهʱʺامها مȑʙ عǽ ʧعʛʰ إنʺا بها، العاملʧʽ لفائʙة Ǽالʺʕسʶة الʺॼادرات هʚه لʺʲل فاعʱʺاد الʙراسة، مʙʽان
 تʴقȘʽ على ʶǽاعʙها ناجح كأسلʨب الʺʛؤوسʧʽ، لȑʙ اللازم الॽʣʨفي الʙعʦ تقʦǽʙ على الʙائʺʧʽ وحʛصها
ॽات وتʛسॽخ أهʙافها، ʨؗور سلʙقافة يالإضاف الʲة كॽ ʨؗأ لا سلʜʳʱت ʧقافة عʲة الॽʺॽʤʻʱة، العامة الʶسʕʺلل 
ॽاتهʦ على فعلى تأثʛʽ لها والʙʱرॽʰȄة، الॽʻȄʨؔʱة الʙورات في العاملʧʽ فإشʛاك ʨؗسل ʦي ، وتفاعلاتهʱوال ʛهʤت 

ʧخلال م ʦهʽوع ȑʙʺǼ ةॽʺʻت ʦاسهʶة إحॽولʕʶʺالǼ ،ةॽʻالʺه ʛʽʤمه ما نʙة تقʶسʕʺال ʦله ʧمات مʙخ 
ي أدائهʦ مȑʨʱʶ  مʧ تʙȄʜ مʙʽانॽة، عʙاتومʶا ʨؗلʶفي الॽʣʨان في والȞالعʺل، م  ʙاق أكॽʶال ʝوفي نف

ʛاتʨʱل مȞʷǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ  دʨل وجʨةحॽعʺل ʦॽʤʻة دورات تॽʰȄرʙة تॽʻȄʨؔوت ʦتهʙلفائ ʧʽكعامل 
وهʚا  ،عʙمه مʧ الʺهॽʻة Ǽالʺʕʶولॽة إحʶاسهʦ تॽʺʻة ʛʹǼورة الʨعي سلʨك ووجʨد عʙمها، مǼ ʧالʺʕسʶة

 ʦغʛات، على الॽ ʨؗلʶه الʚد هʨل وجʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼة إجاॽʰاه العام لأغلʳه الاتʻعلى ما دل ع ʙؗʕما ي
 ʧات مॽ ʨؗلʶه الʚد هʨل وجʨح ʙʽأكʱل الȞش ʛاتʨʱف ،ʧʽثʨʴॼʺال ʧلة مʽʯة ضॼʶف نʛʡ ʧه مॽɿن ʧم

ʙʽة مʶسʕʺوال ʧʽؤوسʛʺات داعʺة للॽ ʨؗلʶؗ دهاʨعلى وج ʙʽتأك ʨمها، إنʺا هʙي عʱل، والȞؗ راسةʙان ال
ॽات، والʱي تعʨد إلى  ʨؗلʶه الʚد هʨل وجʨح ʦة رأيهȄʛقلة وحʱʶʺال ʧʽثʨʴॼʺة الʛʤعة نॽʰʡ إلى ȑʜتع
 ʙʽتأك ȑʜعǽ ʧʽراسة، في حʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ميʨل يȞʷǼ ʦهʙاجʨة، وتʶسʕʺالǼ ʧʽʺاد دائʛؗأف ʦتهʛʰخ

ʦʳʴǼ رʙق ȑʚوال ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ)3 داتʛم ) مفʙعلى عʦॽʤʻة دورات تॽʰȄرʙة تॽʻȄʨؔوت ʦتهʙلفائ ʧʽكعامل 
 إحʶاسهʦ تॽʺʻة ʛʹǼورة وعʽهʦ عʙم على الʺʨʴॼثʧʽ حʦʳ نفʝ وأكʙ شॽʸʵة، لاعॼʱارات Ǽالʺʕسʶة،
  .والʱي تعʚؗ ȑʜلʥ إلى اعॼʱارات شॽʸʵة لȑʙ الʺʨʴॼثǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة الʺهॽʻة، Ǽالʺʕʶولॽة
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 ʤول رقʗʱة) 73(الʸاهʴضح مʦفة يॻʡʦعة الॻʮʟو ʔاسʹʯق تʙʠǺ لʸاء العʙفي إث ʥʻالعامل 

 %الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

الʴʸاهʸة في إثʙاء العʸل 
ʙʠǺق تʯʹاسʔ وॻʮʟعة 

 الॻʡʦفة

 

 19.2% 33 لا

ʤ80.8% 139 نع 

 الʦʸʱʸع
172 %100 

  39س

في الʙʳول  تʺاشॽا مع الʨʢʵات الʺʻهॽʳة الʱي تقʛʹǼ ʛورة اسʢʻʱاق الʺادة الʵام الʺʙʳولة
مفʛدة ॽʲʴǼة،  )139(الʺʨʴॼثʧʽ قʙ جاء ʦʳʴǼ الاتʳاه العام لإجاǼات أغلॽʰة الإحʸائي أعلاه، نلاحȎ أن

تǼ ȑʛأنها تʶاهʦ في إثʛاء العʺل الʵاص بها ʛʢǼق تʻʱاسʖ وॽʰʡعة  )80.8%(وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها
تȑʛ  )19.2%(بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها مفʛدة، والʱي قʙرت  )33( وفي الʺقابل مʧ ذلʥ أكʙا ما حʳʺهالॽʣʨفة، 

  .Ǽأنها لا تʶاهʦ في إثʛاء العʺل الʵاص بها ʛʢǼق تʻʱاسʖ وॽʰʡعة الॽʣʨفة
وانʢلاقا مʧ القʛاءة الإحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة في الʙʳول أعلاه، يʱʹح حʖʶ إجاǼات أغلॽʰة 

مʺا يʙؗʕ على رضاهʦ عʧ الʺʨʴॼثʧʽ، أنهʶǽ ʦاهʺʨن في إثʛاء مهامهʦ الॽɿॽʣʨة ʛʢǼق تʻʱاسʖ وॽʰʡعʱها، 
 ʛʰʱعǽ ʘʽʴǼ ،ةॽɿॽʣʨال ʦاز مهامهʳنȂأفʹل في داء و ʨؗل ما ه ʦǽʙعلى تق ʦائʙال ʦصهʛالعʺل، وح
كʙʳʱيʙ وȂعادة Ǽعʘ الʛوح الȄʨʽʴة في الʺهام الʱي ʷǽغلʨنها، بهʙف الʵʱلʟ مʧ رتاǼة الأداء لʺʢʱلॼات 

ʴال ʖʽالأسال ʧم ʙعǽ فيॽʣʨاء الʛة، فالإثॽمʨʽال ʦع أعʺالهȄʨʻʱوال ʙيʙʳʱار على الʛʺʱاسǼ ʘʴॼي تʱة الȄʨʽ
في Ȅʛʡقة الأداء، مʺا ʶǽاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في زȄادة مȑʨʱʶ الʷʻاȋ والȄʨʽʴة والʴʺاس لȑʙ العاملʧʽ أثʻاء 
 ʟʵǽ ل ماʨة حȄʛل حȞǼ أفؔارهǼ ة إنʳازها، وȃالʱالي سʨȞॽن العامل دائʦ الʷʻاȋ والاجʱهاد في الʺʷارؗ

ما يʙل أǽʹا على أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تʳʷع على الʴʱلي ʶǼلʨك مʢʱلॼات الॽʣʨفة، وهʚا 
 ʦعʙؗ ،اقعʨها على أرض الʙʽʶʳأفؔاره وت ʧع ʛʽʰعʱلل ȑʛʷॼردها الʨم ȑʙال لʳʺح الʶة، وفॽقلالʱالاس
ذاتي لؔل فʛد ʶǽعي لإثʛاء مهامه الॽɿॽʣʨة، وȃالʱالي هʨ تʺʧʽȞ وॽʣفي لȑʙ العامل، وتॽʺʻة لقʙراته 

ʺعॽɾʛة والفȄʛؔة في مʳال العʺل، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ نॼʶة ضʽʯلة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ قʙ أكʙوا ومهارته ال
 ȑأʛا الʚه ȑʜعǽ ʙها، وقʱعॽʰʡو ʖاسʻʱق تʛʢǼ اصةʵة الॽɿॽʣʨال ʦاء مهامهʛفي إث ʦهʱʺاهʶم مʙعلى ع

ʰʡ لȞʷǼ ةॽɿॽʣʨاز مهامه الʳعي إلى إنʶǽ أنه ʘʽʴǼ ،ةǽادॽʴة العامل الॽʸʵعة شॽʰʡ عي، فعلى إلىॽ
 ʧاء مʨس ʥذل ʝȞع ʙأك ʙق ʧʽثʨʴॼʺات الǼاه العام لإجاʳإلا أن الات ،ʛʽالأخ ȑأʛا الʚد هʨوج ʧم ʦغʛال

  . حʘʽ الʦʳʴ أو حʱى الॼʶʻة الʺȄʨʯة
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ʤول رقʗʱ74(ال (ʥʻام العاملʙʯضح احʦائح يʦة للʸʢة والأنʴسʓʸالǺ ةॻʸسʙال 

 %الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

 والأنʸʢة اللʦائح احʙʯام
  الʙسॻʸة

 

 1.7% 3 لا

ʤ98.3% 169 نع 

 100% 172 الʦʸʱʸع

  57س

تʺاشॽا مع  ما هʨ مʙʳول في الʙʳول الإحʸائي أعلاه، والȑʨʱʴǽ ȑʚ على معॽʢات ؗʺॽة حʨل 
ʧʽام العاملʛʱاح ȑʙائح مʨة للʺʤة والأنʶسʕʺالǼ ةॽʺسʛال ، ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼاه العام لإجاʳأنالات Ȏنلاح

للʨائح والأنʤʺة  يॽɾ ʙؗʕه العاملʧʽ على احʛʱامهʦ )98.3%(وॼʶʻȃة مȄʨʯة قʨامها )ʦʳʴǼ)169 قʙ جاء
مفʛدات ॽʲʴǼة جاءت بॼʶʻة مȄʨʯة  )3(الʛسʺॽة الʵاصة ʕʺǼسʱʶهʦ، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ ما حʳʺه

ــــ   .تǼ ȑʛأنها لا تʛʱʴم اللʨائح والأنʤʺة الʛسʺॽة Ǽالʺʕسʶة) 1.7%(: قʙرت بـ
مʧ القʛاءة الإحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة الʺʻʽʰة أعلاه، يʱʹح حʖʶ إجاǼات أغلॽʰة  وانʢلاقا

 ʙؗʕمʺا ي ،ʦهʱʶسʕʺǼ اصةʵة الʺʤائح والأنʨن اللʨمʛʱʴǽ راسةʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ʧʽأن العامل ،ʧʽثʨʴॼʺال
 ʧʽانʨائح وقʨة ولʺʤأن ʧة مʶسʕʺضه الʛل ما تفȞǼ ʙʽقʱورة الʛʹǼ على وعي تام ʧʽتʹفي أن العامل

الʢاǼع الʛسʺي للʺʕسʶة، وذلʥ لʴفȎ الʛʽʶ الʧʶʴ لʕʷونها الʙاخلॽة، والʺʶاهʺة في الʴفاȍ على الʨʱازن 
 ʧʽات العاملॽ ʨؗفي سل ʦȞʴʱة على الʶسʕʺالǼ ةॽʺॽʤʻʱاءات الʛالإج ʦاهʶة، ؗʺا تॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰاخلي للʙال

ʧة، وفي الʺقابل مॽاخلʙة العʺل الʯʽاشي وسلامة بʺʱا يʺǼ هاʢॼت  وضʙأك ʥة 3(ذلॽʲʴǼ داتʛمف ( ʝȞع
ما أكʙ علॽه غالॽʰة الʺʨʴॼثǼ ،ʧʽعʙم احʛʱامها للʨائح والأنʤʺة الʛسʺॽة للʺʕسʶة، ǽ ʘʽʴǼعȑʜ هʚا الʶلʨك 
 ʙعǽ ة، ؗʺاʶسʕʺال Șي في ح ʨؗاف سلʴإج ȑʛʤفي ن ʙعǽ ȑʚوال ،ʧʽثʨʴॼʺال ȑʙة لॽʸʵارات شॼʱإلى اع

 ʦاتهॽر في حʛʹالǼ ʦهʽد علʨعǽ اॽʰا سل ʨؗةسلॽɿॽʣʨال.  
 ʤول رقʗʱ75(ال( ʥʻص العاملʙضح حʦادة على يȂز  ȏʦʯʴم ʤأن دون  أدائه ʙا أمʦلقʯي ʣلʘب.  

 %الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

 مȏʦʯʴ  زȂادة على الʙʲص
 أمʙ تʯلقي أن دون  الأداء

ʣلʘب 

 4.7% 8 لا

ʤ95.3% 164 نع 

 100% 172 الʦʸʱʸع

59س  
ॽʢات الؔʺॽة في الʙʳاول الإحʸائॽة Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة، تʺاشॽا مع ما هʨ مॼʱع في اسʢʻʱاق الʺع

ت أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ، نلاحȎ في الʙʳول أعلاه وذلʥ حʖʶ ما تقʙم مʧ معॽʢات، إن الاتʳاه العام لإجاǼا
ʦʳʴǼ جاء ʙ164(ق( دʛامهامفʨة قȄʨʯة مॼʶʻرت بʙة قॽʲʴǼ ة)%ة  )95.3ʶسʕʺالǼ ʧʽأن العامل ʙأك ȑʚوال

ما  على زȄادة مȑʨʱʶ أدائهʦ دون أن يʱلقʨا أمʛ بʚلʥ، وفي الʺقابل مʧ ذلʥ نʙʳ مʙʽان الʙراسة ʛʴǽصʨن 
ــــ )8(حʳʺه تǼ ȑʛأنها لا تʛʴص على زȄادة مȑʨʱʶ أدائها دون ) 4.7%( :مفʛدات ॽʲʴǼة، والʱي قʙرت ب

ʥلʚب ʛا أمʨلقʱʽأن.  
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اǼات أغلॽʰة وانʢلاقا مʧ القʛاءة الإحʸائॽة للʺعॽʢات الؔʺॽة الʺʨضʴة أعلاه، يʱʹح حʖʶ إج
 ʛا أمʨلقʱدون أن ي ʦأدائه ȑʨʱʶادة مȄن على زʨصʛʴǽ راسةʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ʧʽأن العامل،ʧʽثʨʴॼʺال
بʚلʥ،  وهʚا ما يʙؗʕ مȑʨʱʶ درجة الʖʴ والʛضا العالॽة لȑʙ العاملʧʽ على الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلʨنها، ؗʺا 

والȄʨʽʴة والʷʻاȋ في انʳازها لʺهامها دلʗ على ॽʰʡعة شॽʸʵة العامل الاʳǽابॽة الʱي تʱʺʱع Ǽالʴʺاس 
 ʧع مǼاصة ناʵال ʦاز أعʺالهʳفي ان ʦادرتهॼوم ʦهʡاʷأن ن ȑأ ،ʥلʚب ʛا أمʨلقʱب دون أن يʨلʢʺل الȞʷالǼ
ذواتهʦ الॽʸʵʷة، لʺعʛفʱهʦ وفهʦ لʙورهʦ الأساسي Ǽالʺʕسʶة، ووعʽهȑʙʺǼ ʦ ضʛورة تʴʺل الʺʕʶولॽة 

عʝȞ ما ) مفʙدات Ǽ)8ه وȂنʳازه ǼالȞʷل الʺʢلʨب، في أكʙت الʺهॽʻة، ʨؗاجʖ مهʻي ʦʱʴǽ علʽهʦ الॽʁام 
ʥلʚب ʛا أمʨلقʱʽدون أن ʦأدائه ȑʨʱʶادة مȄعلى ز ʦصهʛʴمʙعǼ ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰه غالॽعل ʙأك. ʙؗʕا ما يʚوه

على رضاهǼ ʦالʺȑʨʱʶ الأدنى مʧ الأداء والانʳاز، والȑʚ يʙل على ॽʰʡعة شʱʽʸʵهʦ الʹॽɻفة والʺʻقادة 
  .لʨʱجॽه الʙائʦ مʛʡ ʧف الʛئʝॽ ؗقائʙالʱي تعʙʺʱ على ا
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  :خلاصة
 ʧاضه مʛʱاف ʦراسة وما تʙه الʚة الارتؔاز لهʢنق ʛʰʱعǽ ȑʚاني والʙʽʺل الʸا الفʚلاصة لهʵ وؗ
فʛضॽات حʨل الʤاهʛة الʺʙروسة، وȃعʙ عʺلॽة جʺع الॽʰانات وتʰȄʨʰها في صʨرتها الؔʺॽة مʧ خلال 

تʦ اسʢʻʱاق ما  حʘʽ، ن والʺلاحʤة الʺॼاشʛة علي العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسةتȘʽʰʢ إسʱʺارة إسॽʰʱا
تʦ الʸʴʱل علॽه مʧ بॽانات ؗʺॽة خام إلى معلʨمات ॽɿॽؗة، ومقارنʱها Ǽʺا تʦ افʛʱاضه في هʚه الʙراسة وما 

ʛاءة تʨصلʗ إلॽه Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة، ؗل هʚا مʧ خلال عʺلʱʽي الق
 .الإحʸائॽة والʱأوȄل الʨʶسʨʽلʨجي للॽʰانات الʺʱʶقاة مʧ مʙʽان الʙراسة

 
   

  
  



  

  

  

  في ضʦء الفʙضॻات تفʙʻʴ نʯائج الʗراسةو  مʹاقʵة
 ʗʻهʸت  

 تفʙʻʴ ومʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: أولا

  الفʙضॻة الʚʱئॻة الأوليوتفʙʻʴ  مʹاقʵة  - 1

  ॻةتفʙʻʴ الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانو مʹاقʵة   - 2

  تفʙʻʴ الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰةو  مʹاقʵة  - 3

  تفʙʻʴ نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻةو مʹاقʵة : ثانॻا

  الفʙضॻة الʚʱئॻة الأوليتفʙʻʴ و مʹاقʵة   - 1

  تفʙʻʴ الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻةو  مʹاقʵة  - 2

  تفʙʻʴ الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰةو  مʹاقʵة  - 3

  لʰةتفʙʻʴ نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰاو  مʹاقʵة: ثالʰا

  تفʙʻʴ الفʙضॻة الʚʱئॻة الأوليو  مʹاقʵة  - 1

  تفʙʻʴ الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻةو مʹاقʵة   - 2

 تفʙʻʴ الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰةو  مʹاقʵة  - 3

  للʗراسة الʹʯائج العامة: راǺعا

  تʦصॻات الʗراسة: خامʴا

  خلاصة

  قʙاءة سʦسʦʻلʦجॻة لʹʯائج الʗراسة :خاتʸة

Ȗلاحʸال  

  قائʸة الʙʸاجع
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ʗʻهʸت  

ʙعǼ ʱهاءالان ʧراسة مʙة الȄʛʤʻة الॽانʙʽʺوال ʙعȃة وॽل عʺلʽلʴʱائي الʸجي الإحʨلʨʽسʨʶانات والॽʰل 

 الʙراسة في إلॽه الʨʱصل تʦ ما مʻاقʷة خلال مʧ الʻهائॽة الʱʻائج صॽاغة إلا الॼاحʘ أمام يॼقى لʦ الʙراسة،

 تʦ الʱي الȄʛʤʻة قارȃاتوالʺ الفʛضॽات مʧ كل ضʨء في الʱʻائج مʻاقʷة سʦʱʽ الʺʛحلة هʚه وفي الʺʙʽانॽة،

 وʧʽȃ الʺʙʽانॽة الʙراسة في نʱائج مʧ إلॽه الʨʱصل تʦ ما بʧʽ مقارنة خلال مʧ وذلʥ الʙراسة، في اعʱʺادها

 صॽاغة الॼاحॽʢʱʶǽ ʘع الأخʛʽ وفي وفʛضॽات، نȄʛʤة مقارȃات مʧ الȑʛʤʻ  الإʡار في ʛʡحه تʦ ما

 .الʙراسة هʚه خلال مʧ لها تʨصل الʱي الʨʱصॽات وأهʦ للʙراسة العامة الʱʻائج
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 تفʙʻʴ نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولىو  مʹاقʵة: أولا

تʦجʗ علاقة بʥʻ : تفʙʻʴ الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولي للفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى القائلةو  مʹاقʵة  - 1

 .ووعي الʙʻʸʷ لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة

تʦجʗ  -تʴلʽل للॽʰانات الؔʺॽة الʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة الʜʳئॽة الأولىومʧ خلال ما تقʙم مʧ عʛض و 

تʦ الʨʸʴل علي مʨʺʳعة مʧ  - علاقة بʥʻ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ووعي الʙʻʸʷ لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة

  :الʱʻائج نʰلʨرها في الʻقاȋ الʱالॽة

 ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽ7(ب(  ʛأن ال ʧʽثʨʴॼʺات الǼخلال إجا ʧم ʙؗقائ ʝॽئ

 ʦاز مهامهʳورة العʺل على إنʛʹǼ وعي ʦيهʙل العʺل، وأن لʨة حʙيʙʳال ʦاء أفؔارهʙعلى إب ʦعهʳʷǽ

الʱي تʙؗʕعلى  )98.3%(:الॽɿॽʣʨة ǼالȞʷل الʺʢلʨب، وقʙ مʲلʱهʦ نॼʶة الاتʳاه العام الʱي قʙرت بـــــ

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨ58س -7س( وج (Șافʨʱائج معامل الʱإلى ن ʛʤʻالȃوcc  ȑاوʶǽ ȑʚوال)0.099( 

ʙʳعلاقة  هان ن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽ58س -7س(ب(  ا أنʺȃةوʺॽʀ )0.194Sig=( وه ʛʰي أك

ʧ0.05(مα=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸمة . إحʙعʻي أن العلاقة مʻعǽ ا لاʚوه

 .أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(تʺاما

 ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷاتوذ )8(كʺا تǼإجا ʖʶح ʥعلى  ل ʦهʜفʴǽ ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأغل

 ʦأدائه ȑʨʱʶادة مȄعلى ز ʦل دائȞʷǼ نʨʸȄʛح ʦة، وأنهʺʤʻʺداخل ال ʦقة أداء عʺلهȄʛʡ في ʙيʙʳʱال

ʥلʚب ʛا آمʨلقʱفي دون أن يॽʣʨالأدائي، ،ال ʦاهʨʱʶادة مȄعلى ز ʙؗقائ ʝॽئʛف الʛʡ ʧم  ʦهʱلʲم ʙوق

 )59س -8س(والʱي تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ )%95.3(:الʱي قʙرت بـــــنॼʶة الاتʳاه العام 

 ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃولذات وʙʳالȘافʨʱائج معامل الʱن Ȏنلاح ،cc  ȑاوʶǽ ȑʚهان )0.67(وال 

ن0.05α=(  ʙʳ(ي أكʛʰ مʧوه )Sig=0.379(ॽʀʺة وȃʺا أن )59س - 8س(بʧʽ الʙʻʰيʧقȄʨة تʨجʙ علاقة 

أȑ انه تʨجcc=0(  ʙ(وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاماإحʸائॽا، لارتॼاȋ غʛʽ دال اإن معامل 

ʧيʙʻʰال ʧʽعلاقة ب.  

  ʦول رقʙʳائج الʱت نʙا أكʺॽɾ)9 ( على ʦهʲʴǽ ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل

أثʻاء العʺل  ʕʶولॽة الʺهॽʻةȃأنه لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺالʧʽʶʴʱ في جʨدة الʙʵمة، و 

الʛʤʻ وȃ )60س -9س (والʱي تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ )Ǽ)%97.7الʺʤʻʺة، وقʙ مʲلʗ بॼʶʻة

ʧاني مʲال Șʷول ذات إلى الʙʳالȘافʨʱائج معامل الʱن Ȏنلاح ،cc  ȑاوʶǽ ȑʚهان )0.135(وال  ʙجʨت

نʙʳ إن ) 0.05(وهي أكʛʰ مʧ) =Sig 0.073( ، وʸȁا ان ʸॻɾة)60س -9س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة علاقة 

أȑ انه تʨجʙ علاقة ) cc=0(وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاماإحʸائॽا، الارتॼاȋ غʛʽ دال معامل 

ʧيʙʻʰال ʧʽب. 
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  ʦول رقʙʳائج الʱن ʧʽʰاء  )10(تʻفي ب ʦاهʶǽ ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل

ʽعǼاʱؗ ʦهʻʽها بʜȄʜقة وتعʲال ʦهʡاॼʹخلال ان ʧم ʦله ʝॽئʛائلة الʶم ʖʻʳعلى ت ʧʽʸȄʛح ʦا أنهʺؗ ،ʧ

 )56س -10س( والʱي تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ )%95.3(الʙائʦ في العʺل، وقʙ مʲلʗ بॼʶʻة

 ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃولذات وʙʳالȘافʨʱائج معامل الʱن Ȏنلاح ،cc  و ȑاوʶǽ ȑʚهان )0.115(ال 

 )=0.05α(ي أكʛʰ مʧه )=0.129Sig(ॽʀʺة وȃʺا أن  )56س-10س(بʧʽ الʙʻʰيʧة ضॽɻفتʨجʙ علاقة 

أȑ انه  )cc=0(وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما إحʸائॽا،الارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل 

ʧيʙʻʰال ʧʽعلاقة ب ʙجʨت.  

 ʦول رقʙʳائج الʱت نʛهʣ11(كʺا أ(  ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶعلى ح ʦعهʳʷǽ

خʙمة الʺʸلʴة العامة، وهʚا الॽʳʷʱع مʛʡ ʧف الʛئʝॽ ساهʦ في زȄادة وعʽهȑʙʺǼ ʦ أهʺॽة خʙمة 

إلى وجʨد علاقة بʧʽ والʱي تʛʽʷ ) 98.8%(العامة لʺʕسʱʶهʦ، وقʙ مʲلʗ بॼʶʻةالʺʸلʴة 

ʧيʙʻʰ62س-11س(ال (Șافʨʱائج معامل الʱإلى ن ʛʤʻالȃوcc  ȑاوʶǽ ȑʚوال)0.038(  ʙʳع هانن ʙجʨلاقة ت

نʙʳ إن  )=0.05α(ي أكʛʰ مʧهو) =0.616Sig(ॽʀʺة وȃʺا أن  )62س -11س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة 

أȑ انه تʨجʙ علاقة  )cc=0(وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما. إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال معامل 

ʧيʙʻʰال ʧʽب. 

  ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻا )12(كʺا أشارت الǼإجا ʖʶح ʥإلى وذل ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰت أغل

أن الʛئʲʴǽ ʝॽهȞʷǼ ʦل دائʦ على الʺʴافʤة عʧ مʺʱلؔات الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها، وانه لʙيهʦ وعي 

مهامهʦ الॽɿॽʣʨة، وقʙ مʲلʛʹǼ ʗورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ  ʦالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة تʳاه مʕسʱʶهʦ أثʻاء إنʳاز 

وȃالʛʤʻ إلى نʱائج معامل  )60س -12س(والʱي تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ )%97.7(بॼʶʻة

Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.095(وال(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن )60س -12سʺȃة وʺॽʀ

)0.212Sig=( هوʧم ʛʰي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼا،الارتॽائʸي أن  إحʻعǽ ا لاʚوه

 . ʧʽ الʙʻʰيʧأȑ انه تʨجʙ علاقة ب )cc=0(العلاقة مʻعʙمة تʺاما

 ʦول رقʙʳائج الʱت نʛهʣا أʺॽɾ )13( اتǼإجا ʖʶة حॽʰعلى  أغل ʦهʲʴǽ ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ʧʽثʨʴॼʺال

 ʙوق ،ʙʽل جȞʷǼ ةॽɿॽʣʨال ʦاز مهامهʳورة إنʛʹǼ ʦهʽوا على وعʙة، ؗʺا أكʶسʕʺال ʧائȃرضاء زȂمة وʙخ

وȃالʛʤʻ إلى نʱائج ) 58س -13س(ʧوالʱي تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰي )%98.3(ةʗ بʖʶʻمʲل

 )58س -13س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هان نʙʳ ) )ȏ)0.110والʶǽ ȑʚاو ccقمعامل الʨʱاف

. إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(ي أكʛʰ مʧوه )ॽʀ) Sig=0.146ʺةوȃʺا أن 

 . يʧأȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الcc=0( ʙʻʰ(وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما
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  ʦول رقʙʳائج الʱن ʗʻʽعلى  )14(كʺا ب ʦهʲʴǽ ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل

بʚلʥ، وقʙ  آمʛ يʱلقʨا أن دون  أدائهʦ مȑʨʱʶ  زȄادة الالʜʱام الʙائǼ ʦأخلاॽʀات العʺل، وأنهʦ حʧʽʸȄʛ على

 ccى نʱائج معامل الʨʱافȘوȃالʛʤʻ إل) 59س-16س(إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ) %95.3(مʲلʗ بॼʶʻة

 ȑاوʶǽ ȑʚ0.125(وال( ʙʳعلاقة  هان ن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )58س - 13سʺȃو

وهʚا لا ǽعʻي . إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(ي أكʛʰ مʧوه )(ॽʀSig=0.146ʺة

 . أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما

 ʙʳأما الʦ15( ول رق(  ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥها، وذلʽل علʸʴʱʺه الʳائʱخلال ن ʧح مʹʱي

ʦʳʴǼ اه عامʳر ؗاتʙق ȑʚوال ʧʽؤوسʛʺرات الʙق ʛȄʨʢفي ت ʙؗقائ ʝॽئʛاهʺة الʶل مʨدة  )134( حʛمف

يʙؗʕون على مʶاهʺة الʛئʝॽ ؗقائʙ على تʛȄʨʢ قʙراتهʦ  )%100(اॽʲʴǼة جاءت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامه

أسلʦب  :ائॽة أثʻاء انʳاز مهامهʦ مʧ خلال اعʱʺاده على ثلاثة أسالʖʽ في ذلʥ وهي ؗالʱالـيالأد

 .الʯʸاǺعة الʙʸʯʴʸة لأداء، أسلʦب إعʠاء الʸهام الإضاॻɼة، أسلʦب الʦʯجॻه أثʹاء الʠʳأ

 ضح كʺاʨائج تʱول نʙʳال ʦي )16( رقʱل جاءت الʨح ʘح ʝॽئʛال ʧʽام على للعاملʜʱالال ʠعॼب 

 مفʛدة )ʦʳʴǼ)167 عام كاتʳاه قʙر والǼ ȑʚالʺʤʻʺة، الॽɿॽʣʨة مهامهʦ انʳاز أثʻاء العʺل أخلاॽʀات

 الالʜʱام على كقائʙ الʛئʛʡ ʝॽف مʧ حʲهʦ على أكʙوا قʙ )%100(قʨامها مȄʨʯة بॼʶʻة جاءت ॽʲʴǼة،

ʠعॼات بॽʀي العʺل، أخلاʱوال ʗلʲʺا تʺॽɾ امة: يليʙʶال ȉاॺʷل، في والانʸم العʗاخي عʙʯو ال 

 والʯقʗʻ الʓʸسʴة قانʦن  احʙʯام الʙʳوج و الʗخʦل ʦʸǺاقʕʻ الالʚʯام العʸل، أداء في ʔʻʴʯال

 .بʯعلʸॻاته

 اʺʻʽب ʙؗʕائج تʱʻل الʸʴʱʺها الʽعل ʧول مʙʳال ʦأن )17(رق ʝॽئʛال ʛʽʲʱʶǽ عاون  روحʱال ʧʽب 

ʧʽؤوسʛʺملاء الʜي. العʺل في كʱرت والʙق ʦʳʴǼ )139 (دةʛة مفॽʲʴǼ ةॼʶʻȃة وȄʨʯامه مʨاق )%80.8(.  

 كʺا ʙؗʕا تʹǽائج أʱʻل الʸʴʱʺها الʽعل ʧول مʙʳال ʦأن)18(رق ʝॽئʛح الʺʶǽ ʧʽؤوسʛʺلل ʛʽʰالعǼ ʧع 

ʦأرائه ʦل وأفؔارهʨل العʺل حȞǼ ةȄʛي. حʱرت والʙق ʦʳʴǼ )142 (دةʛة، مفॽʲʴǼ ة وॼʶʻة بȄʨʯامها مʨق 

)%82.6(. 

 ʙʳن ʧائج خلال مʱʻة الʴضʨʺول في الʙʳال ʦ19(رق( ة أنॼʶن)ي) %97.6ʱل والʲʺة تॽʰات غالǼإجا 

ʧʽثʨʴॼʺال ʙوا قʙأك ʦأنهǼ ورة تام وعي فيʛʹǼ امʜʱالال ʙʽاعʨʺǼ ة العʺلॽʺسʛي الʱال ʙتع ʧم ʦأه 

ȌǼاʨʹة الॽ ʨؗلʶي الʱها الʳهʱʻة تʶسʕʺص الʛʴام على وتʜʱبها الال. 

 ضح كʺاʨائج تʱول نʙʳال ʦي )20(رقʱل جاءت الʨح ȏرأ ʥʻؤوسʙʸال ʤهʴॻئʙب ʥم ʖʻعاملة حʸال 

 جاءت ॽʲʴǼة، مفʛدة )ʦʳʴǼ)172 عام كاتʳاه قʙر والǼ ȑʚالʺʤʻʺة، الॽɿॽʣʨة مهامهʦ انʳاز أثʻاء
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 الʚيʧ الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات حʖʶ مʱʵلفة مȄʨʯة ونǼ ʖʶأحʳام وتʨزعʗ )%100(قʨامها مȄʨʯة بॼʶʻة

 .سʯʽة أو مʨʱسʢة، أـʨ حʻʶة، أو جʙʽة، إما معاملʱه كقائʙ الʛئǼ ʝॽأن الʛʱتʖʽ على أكʙوا

 ضح كʺاʨا تʹǽائج أʱول نʙʳال ʦي )21(رقʱل جاءت الʨح ʤॻʻتق ʥʻاسة العاملॻʴة لʸʢل وأنʸالع 

 مȄʨʯة بॼʶʻة جاءت ॽʲʴǼة، مفʛدة )ʦʳʴǼ)172 عام كاتʳاه قʙر والȑʚ الʗراسة، مʗʻان Ǻالʓʸسʴة

 ىعل أكʙوا الʚيʧ الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات حʖʶ مʱʵلفة مȄʨʯة ونǼ ʖʶأحʳام وتʨزعʗ )%100(قʨامها

ʖʽتʛʱأنها الǼ اسةॻة سʸʢة، وأنʗʻاسة جॻة سʸʢة، وأنʹʴاسة حॻة سʸʢة، وأنʠسʦʯاسة مॻة سʸʢوأن 

 .مقʦʮلة

تʦجʗ علاقة بʥʻ ''ومʧ خلال ما تقʙم مʧ صॽاغة نهائॽة لʱʻائج الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى القائلة

ه الʱʻائج في ضʨء نأتي إلى مʻاقʷة هʚ ''.الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ووعي الʙʻʸʷ لȏʗ العاملǺ ʥʻالʓʸسʴة

  .الفʛضॽة والʺقارȃات الȄʛʤʻة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة

 ʙʺʱي تعʱة الʲيʙʴة الǽادॽʁال ʖʽالأسال ʧفة خاصة مʸǼ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁفة عامة، والʸǼ ادةॽʁال ʙتع

رات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʶعي إلى اسʱغلال هʚه الأخʛʽة وما تʺʱلؔه مʧ قʙ علʽها الʺʤʻʺات الʙʴيʲة في

 ʗهʳات ʥلʚة، لʺʤʻʺاصة للʵة العامة والʴلʸʺمة الʙف خʙل عقلاني، بهȞʷǼ ال العʺلʳومهارات في م

الʺʤʻʺات الʙʴيʲة نʨʴ اسʱغلال ʡاقة العʺل لʺʨردها الȑʛʷॼ، والعʺل على تʱʽʺʻها وتʛȄʨʢها Ǽʺا يʱʺاشي 

Șʽقʴت ʨʴهه نʽجʨائه وتʨʱها على احʙاعʶǽ ة، مʺاॽارجʵة الʶافʻʺات الॼلʢʱل  ومʨʰالق ʧع مʨʻافها بʙأه

 ʖʽعلى أسال ȑʨʱʴت ʦة الʺعالʴاسة واضॽعلى س ʥة في ذلʜؔتʛها، مʽف ʧʽف العاملʛʡ ʧم ȑع الإرادʨʢوال

تʴفȄʜʽة، تʙȄʜ مʧ اهʱʺام وحʛص العاملʧʽ على تقʦǽʙ ما هʨ أفʹل للʺʤʻʺة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها، وهʚا ما 

لي على مʛؤوسॽه، عȘȄʛʡ ʧ ما ʱʺǽلؔه مʧ أسالʶǽ ʖʽاهǼ ʦه القائʙ الȄʨʴʱلي مʧ خلال الʱأثʛʽ الʺʲا

  .الʱأثʛʽ الॽʁادǽة

حʘʽ أكʙ الʺʨʴॼثʧʽ مʧ خلال إجابʱهʦ حʨل مʕشʛات الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى للفʛضॽة الفॽɺʛة  

القائʶǽ ʙاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تॽʺʻة قʙراتهʦ ومهارتهʦ في مʳال العʺل، وحʛصه على تʨجॽه الأولي، أن 

ॽاتهʦ وتفاعلات ʨؗخلال سل ʧم ʥل هادف، وذلȞʷǼ ʦهʻʽا بʺॽɾ ةॽمʨʽال ʦات اهॽ ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳʺاعه لॼت

الॽʁادǽة في مʳال العʺل، والʱي تهʙف إلى جعل العامل أكʛʲ حȞʺة مʧ حʘʽ الʳانʖ الʺعʛفي حʨل 

ʦول رقʙʳا للʻاءتʛنا في قʛؗا، وؗʺا ذॽ ʨؗسل ʧȄʛعامل مع الآخʱة الॽɿॽ  فإن القائʶǽ ʙاهʦ في )7(وॽʣفʱه وؗ

تॽʳʷع الʺʛؤوسʧʽ على إبʙاء أفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل العʺل، وأن لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة العʺل على إنʳاز 

 ʙمها القائʙʵʱʶǽ يʱة الȄʜʽفʴʱال ʖʽالأسال ʧع مॽʳʷʱال ʙعǽ ʘʽʴǼ ،بʨلʢʺل الȞʷالǼ ةॽɿॽʣʨال ʦمهامه

 ʨʴʱالȄأرا ʧنه مʨؔلʱʺǽ اʺǼ ةȄʛل حȞǼ ة ء وأفؔار بʻاءة، لʙعʦ لي مع مʛؤوسॽه، بهʙف دفعهʦ نʨʴ الʺʷارؗ

 ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال ȑʨʱʶادة مȄوره في زʙب ʦاهʶǽ ȑʚاته، والॼلʢʱل العʺل ومʨة حʙيʙات جॽالǼ ةʺʤʻʺال
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 ʦاز مهامهʳورة انʛة وضॽʺأه ȑʙʺǼ اॽɺصا ووʛح ʛʲأك ʙف القائʛʡ ʧع مॽʳʷʱال ʦعلهʳǽ اʺؗ ،ʧʽالعامل

لة في تॽʳʷع العاملʧʽ وتʶʶʴهȑʙʺǼ ʦ أهʺʱʽهʦ الॽɿॽʣʨة ǼالȞʷل الʺʢلʨب، ʳॽʱʻؗة لʳهʨد القائʙ الʺʚʰو 

كأعʹاء فاعلʧʽ في الʺʤʻʺة، لهʦ الʙور الأساسي في تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وفعالʱʽها داخل 

  .  الʺʤʻʺة

الأولى، أن القائǽ ʙعʺل على تʴفʜʽ  الʜʳئॽةॽɾʺا أوضʗʴ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها حʨل الفʛضॽة 

 ʧʽؤوسʛʺالȄʛʡ في ʙيʙʳʱا على الʨنʨȞǽ على أن ʦهʙاعʶǽ ا ماʚة، وهʺʤʻʺداخل ال ʦقة أداء عʺله

 ʙؗقائ ʝॽئʛف الʛʡ ʧم ʥلʚب ʛا آمʨلقʱفي دون أن يॽʣʨال ʦأدائه ȑʨʱʶادة مȄعلى ز ʦل دائȞʷǼ ʧʽʸȄʛح

Ȅʨʴʱل الʺʛؤوسʧʽ مʧ خلال تʴفʜʽهʦ الʙائʦ على الʙʳʱيʙ لعلى زȄادة مʨʱʶاهʦ الأدائي، أȑ أن القائʶǽ ʙعي 

دائهʦ لʺهامهʦ الॽɿॽʣʨة، إلى درجة الʺʛؤوس القادر على الʦȞʴʱ الʱام في مʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة في Ȅʛʡقة أ

الʵاصة Ǽه دون الاعʱʺاد الؔلى على تʨجʽهات القائʙ وȂرشاداته الʙائʺة لهʦ، وȃالʱالي سʳॽعل مʧ العامل 

ʱʶدرجة م ʧم ʥلʚؗ ʙȄʜا ما يʚاته، وهॽولʕʶʺǼ ةǽا ودراॽɺصا ووʛة وحॽقلالʱاس ʛʲه أكॽɺأداء العامل وو ȑʨ

وهʘا ما أشارت إلॻه احȏʗ الʹʯائج الʯي ، الʹʺȑʛʽ نʨʴ انʳاز مʢʱلॼات ومهام الॽʣʨفة والʺʤʻʺة Ȟؗل

دور الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ الأداء '' لʖʻ شʹاوة حʥʴ الʱابǺ ،ȏʙعʹʦان تʦصلʕ إلʻها دراسة

الʲʶة الʗʻʱة للʸʢʹʸة تقʦد إلى زȂادة أن رفاॻʀة الأفʙاد الʹاتʱة عʥ : والʯي تʰʸلʕ في' الإسʙʯاتʱॻي

الʙائʦ لʺʛؤوسॽه في تʛȄʨʢ قʙراتهʦ ومهاراتهʦ  أن القائʶǽ ʙاهʦ مʧ خلال تʴفʜʽه أȑ'' كفاءة أداء الأفʙاد

الʱي أكʙت أن القائʶǽ ʙاهʦ في تʛȄʨʢ  )15( وهʚا ما أكʙته نʱائج الʙʳول رقʦ العʺلॽة في مʳال العʺل،

أسلʦب الʯʸاǺعة الʙʸʯʴʸة :  Ǽعʠ الأسالʖʽ الʴʱفȄʜʽة والʱي تʺʲلʗ فيقʙرات العاملǼ ʧʽاعʱʺاده على 

  .للأداء، أسلʦب إعʠاء الʸهام الإضاॻɼة، أسلʦب الʦʯجॻه أثʹاء الʠʳأ

 ʧاره مॼʱاعǼ يʤاللف ʘʴب الʨراسة، أسلʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ʧʽؤوسʛʺمع ال ʙالقائ ʙʺʱعǽ كʺا

ॽɻॽʳʷʱة مʧ القائʙ إلى الʺʛؤوس حʨل انʳاز مهʺة ما، وهʚا والʱي تعʙʺʱ على الألفاȍ ال ،الأسالʖʽ الʛائʳة

ʦول رقʙʳة في الʳॽʱʻؗ 9(ما جاء( ʙؗقائ ʝॽئʛان الǼ ʛي تقʱدة  والʨفي ج ʧʽʶʴʱه على الॽؤوسʛم ʘʴǽ

على حʛص القائʙ ذلʥ الʙʵمة الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة للȃʜائʧ والʺʱʶهلʧʽؔ الʺʛتاديʧ لها، ؗʺا يʙل 

ʙʵة الॽʺأه ʦॽʤل تعʨها حʺǽʙازها وتقʳصا على انʛح ʛʲأك ʦعلهʳǽ ه، مʺاॽؤوسʛم ʧʽمة في أعʙمات الʺق

ʛف الأخʛʢق للʛʢأفʹل الǼ - ʥهلʱʶن، مʨȃز -  ȑʚال ȑʨʻالʺع ʜافʴة الǼاʲʺǼ ʙعǽ ʘʴب الʨأن أسل ȑأ

أثʻاء العʺل Ǽالʺʤʻʺة،  وعي الʺʛؤوسʛʹǼ ʧʽورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة الʺهॽʻةʶǽاهʦ في زȄادة 

Ǽاʳʱعلى كاس ʦʱʴي تʱة الʺʤʻʺة للॽʺॽʤʻʱاءات الʛمهامه، وللإج ʧول عʕʶم ʙؗقائ ʝॽئʛادرات الॼʺة ل

العامل Ǽالʱقʙʽ بها ومʺارسʱها ǼالȞʷل الʺʢلʨب، ؗأساس قاعȑʙ تعʙʺʱ الʺʤʻʺة علॽه في تʙʽʶʳ رؤʱȄها 

 ʧʽؤوسʛʺلل ʦائʙه الʲخلال ح ʧم ʝॽئʛال ʦاهʶǽ ʥلʚȃدة، وʨʷʻʺافها الʙة عʺ -وأهॽʺل أهʨح ʧʽʶʴʱة الॽل
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في تȄʨʴل الʶلʨك الʺهʻي لȑʙ الʺʛؤوسʧʽ مʧ الʶلʨك  - في جʨدة الʙʵمة الʱي ǽقʙمʨنها لȃʜائʧ الʺʤʻʺة

 ʦل دائȞʷǼ ʧʽالعامل ʘʴǽ ʙراسة أن القائʙائج الʱن ʥلʚؗ ʗʱʰأث ʙول، فقʕʶʺارك والʷʺك الʨلʶإلى ال ʙايʴʺال

وȂرضاء زȃائʧ الʺʛتاديʧ للʺʕسʶة، الالʜʱام  Ǽالʺʴافʤة على مʺʱلؔات الʺʕسʶة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها، خʙمة

ॽات تʱعلȘ ) 16( حʘʽ دلʗ نʱائج الʙʳول ॽʀات العʺل،Ǽأخلا ʨؗسل ʥلʱʺراسة تʙان الʙʽة مʶسʕʺعلى أن ال

 ʘʴب الʨة لأسلʳॽʱʻؗ ʥات، وذلॽʀه الأخلاʚه Șʽʰʢʱب ʧʽمʜʱة ملʶسʕʺالǼ ʧʽات العʺل، وأن العاملॽʀأخلاǼ

ॽؤوسʛʺل ʙف القائʛʡ ʧم ʦائʙفيال ʗلʲʺي تʱاء العʺل والʻلي بها أثʴʱالǼ امة: هʙʶال ȉاॺʷفي والان 

 الʓʸسʴة قانʦن  والʙʳوج، احʙʯام الʗخʦل ʦʸǺاقʕʻ العʸل، الالʚʯام أداء في والʔʻʴʯ الʙʯاخي العʸل، عʗم

ʗʻقʯاته والʸॻعلʯب ) ʤول رقʗʱال ʙʢفي )164، ص15أن  ʦائʙال ʘʴب الʨخلال أسل ʧم ʙالقائ ʦاهʶǽ ʘʽʴǼ 

أدائهʦ في العʺل، وزȄادة وعʽهʛʹǼ ʦورة أنʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة  مȑʨʱʶ  زȄادة ة حʛص العاملʧʽ علىزȄاد

،ʙʽل جȞʷǼ  اءʻأث ʦهʱʶسʕاه مʳة تॽʻة الʺهॽولʕʶʺالǼ  ʦاسهʶة إحॽʺʻورة تʛʹǼ ʦهʽادة وعȄالإضافة إلى زǼ

  .إنʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة

ولي أن الʛئʝॽ ؗقائʶǽ ʙاهʦ في بʻاء الʲقة كʺا تʦ الʱأكʙʽ مʧ خلال نʱائج الفʛضॽة الʜʳئॽة الأ

 ʧʽؤوسʛʺات الȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʧفع مʛادة الȄف زʙبه ،ʦه معهʳهʱʻي ȑʨʻب معʨه ؗأسلॽؤوسʛم ʧʽها بʜȄʜوتع

ॽات الʨʱتʛ والʨʵف لȑʙ العاملʧʽ مʧ ردود  ʨؗني سلʙفي ت ʥلʚؗ ʦاهʶǽ وفي زملاء العʺل، مʺا ʦهʶفي أنف

ʱقعة، والʨʱʺال ʛʽملاء غʜإلا أن أفعال ال ،ʛف الأخʛʢلل ȑʨʻأو مع ȑر مادʛع ضʨا في وقॼʰن سʨؔت ʙي ق

مʶاهʺة القائʙ في تعʜȄʜ سلʨك الʲقة بʧʽ مʛؤوسॽه، قʙ ساهʦ في ارتفاع مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻات بʻʽهʦ وزاد 

أǽʹا مʧ مȑʨʱʶ ثقʱهʦ بॼعʹهʦ الॼعʠ، فالʲقة الʺॼʱادلة بʧʽ الʜملاء والʛئʝॽ هي أǽʹا احʙ الʺʙʴدات 

ॽة ال ʨؗلʶعة الॽʰʡ ȑʛجهة أخ ʧم ʧʽʰه، ؗʺا تॽؤوسʛمع م ʙف القائʛʡ ʧع مॼʱʺب الʨعة الأسلॽʰʡ ʧʽʰي تʱ

 ʦتفاعله ʘʽح ʧم ʦهʻʽا بʺॽɾ قةʲك الʨد سلʨجʨة لॽʺʱة حʳॽʱʻؗ نʨؔي تʱوال ،ʙالقائ ʨʴن ʧʽؤوسʛʺك الʨسل

بʻʽهʦ وʧʽȃ  وتعاملهʦ الʨʽمي في العʺل، مʺا يʙȄʜ مʧ حʛص الʺʛؤوسǼ ʧʽالʴفاȍ على مȑʨʱʶ الʲقة الʱي

قائʙهʛʴؗ ،ʦصهʦ على تʖʻʳ مʶائلة القائʙ لهʦ مʧ خلال انʹॼاʡهʦ الʙائʦ في العʺل، وهʚا ما يʙل على 

ʦهʽادة وعȄفي ز ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶه تॽؤوسʛʺǼ ʙة  إن ثقة القائॽابʳǽات اॽ ʨؗلʶǼ ليʴʱة الॽʺأه ʨʴن ȑʛʽʺʹال

ʺʱʻي يʱة الʺʤʻʺة والعامة للॽʸʵʷال ʦهʴالʸم Șʽقʴفي ت ʦاهʶهاتʽن إلʨ.  

 ȑʚه، والॽؤوسʛع مع مॽʳʷʱب الʨأسل ʙهاج القائʱها على انʽل علʸʴʱʺائج الʱʻا الʹǽت أʙكʺا أك

 ȑʙة العامة لʴلʸʺة الॽʺخ ثقافة أهॽسʛف تʙة، بهʶسʕʺة العامة للʴلʸʺمة الʙعلى خ ʦعهॽʳʷل في تʲʺت

ॽɺا Ǽأهʺॽة إعʢاء الأولȄʨة الʺʛؤوسʶؗ ʧʽلʨك ثقافي يʴʱلʨن Ǽه نʨʴ مʕسʱʶهʦ، مʺا ʳǽعلهʦ أكʛʲ دراǽة وو 

للʺʸلʴة العامة للʺʕسʶة على الʺʸلʴة الॽʸʵʷة، فॽʳʷʱع القائǽ ʙعʲʺǼ ʙاǼة اسʲʱارة داخلॽة لʛوح 

ʦول رقʙʳه الʴضʨا ما يʚة، وهʺʤʻʺداخل ال ʧʽؤوسʛʺال ʧʽاعي بʺʳعاون الʱعلى أن  )17(ال ʙؗʕي ȑʚال
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 ʙالقائʺʱاسǼ عيʶȄو ،ʧʽالعامل ʧʽعاون بʱروح ال ʛʽʲʱʶǽ ،هॽɻǼالعʺل في تا ʖروح ح ʘار إلى بʛ ʥوذل ʧم

خلال حʲهʦ عʧ أهʺॽة سلʨك الʱعاون ॽɾʺا بʻʽهʦ، وما ǽقʙمه سلʨك الʱعاون لهʦ وللʺʤʻʺة الʱي يʨʺʱʻن 

إلʽها مʧ إʳǽابॽات، ؗإنʳاز الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة دون أخʢاء وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ، لʷʱارك بʚلʥ في تʚلʽل 

لة إلʽهʦ بʳʻاح، إضافة إلى ذلʥ سʵॽلȘ الʱعاون ॽɾʺا بʻʽهʦ مʻاخ عʺلي الʸعاب، وانʳاز الʺهʺات الʺ ʨؗ

 ȑʨʱʶادة مȄة في زʺʤʻʺداخل ال ʧʽالعامل ʧʽعاون بʱال ʦاهʶǽ ة، ؗʺاॽɺاʺʱة والاجॽانʶده العلاقات الإنʨʶت

اسʲʱارة  الأداء والإنʱاجॽة لʙيهʦ، وȃالʱالي هʨ تʹʺʧʽ وتعʜȄʜ لʺعالʦ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة، مʧ خلال

ॽا، وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة في  ʨؗسل ʧʽعǼاʱة الॽʺʻʱب ʦاهʶة تॽؗآل ،ʦهʻʽا بʺॽɾ ادلهاॼوت ʦومهاراته ʦراتهʙق

ʣل مʙʰأ اسʲʱارة روح الʱعاون العʺالي، فؔل هʚه الʺʕشʛات سʶʱاهʦ في خʙمة الʺʸلʴة العامة للʺʕسʶة، 

  .العʺل Ȟؗل والʱي بʙورها سʨؔʱن ؗعائʙ مادȑ ومعȑʨʻ على الʺʤʻʺة وجʺاعة

كʚلʥ نʱائج الʙراسة الʴالॽة حʨل الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولي، أن القائǽ ʙفʶح الʺʳال  وأʣهʛت

الʛʽʲؔ مʧ الʺʛاجع العلʺॽة على أهʺॽة ʘʽʴǼ تʙؗʕ  للʺʛؤوسǼ ʧʽالʱعʛʽʰ عʧ أرائهʦ وأفؔارهȞǼ ʦل حȄʛة،

في مʳال العʺل، لʺا لها مʧ وضʛورة فʶح الʺʳال للعامل حʨل عʺلॽة الʱعʛʽʰ عʧ أرائه وأفؔاره ȄʛʴǼة 

اʳǽابॽة تʙʵم أهʙاف الفʛد العامل والʺʤʻʺة على حʙ سʨاء، وȄعʙ هʚا الأسلʨب مʧ الأسالʖʽ الʴʱفȄʜʽة 

عʧ أرائهʦ حʨل العʺلॽات  اسʱقلالॽة في الʱعʛʽʰالʱي ʶǽاهʦ بها القائʙ في جعل الʺʛؤوسʧʽ أكʛʲ حȄʛة و 

ʻʺال ʛȄʨʢفي ت ʦأفؔارهǼ ة ʤʺة وزȄادة فعالʱʽها، ؗʺا ʶǽاهʦ القائʙ أǽʹا مʧ خلال الॽʺॽʤʻʱة، والʺʷارؗ

إعʢائه للعاملʧʽ حȄʛة الʱعʛʽʰ حʨل ما يʛونه مʻاسॼا للʺʤʻʺة ومʨȞناتها، في زȄادة مȑʨʱʶ الʲقة في نفʨس 

ة الʻʰاءة في سʽʰل  تاॽɻǼه حʨل ما ǽقʙمʨنه مʧ أفؔار وأراء، وزȄادة مȑʨʱʶ دافعʱʽهʦ  للإنʳاز والʺʷارؗ

  .نʳاح الʺʤʻʺة

ومʧ خلال ما سȘʰ مʧ مʻاقʷة لʱʻائج الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى فقʙ تʦ الʱأكǼ ʙʽأن الʺʕسʶة مʙʽان 

ومʶاهʺʱها الفعالة  ،الʙراسة، وذلʥ اسʻʱادا لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على وجʨد نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة Ǽالʺʕسʶة

مʛʡ ʧف القادة في تʛسॽخ سلʨك وعي الʹʺʛʽ لʙيهʦ، مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الʺॼʱعة 

الʺʨجʨديǼ ʧالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، حʘʽ ساعʙ على تʨاجʙهॽʰʡ ʦعة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الȑʨʱʴǽ ȑʚ على 

مʗيȂʙة الʯعʷȂʦات، الʗʸيʙ، نॻاǺة  نॻاǺة، نॻاǺة مʗيȂʙة الإدارة العامة - الʺʸالح الʺʨجʨدة Ǽالʺʕسʶة

ʱʻهج الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة سॽاسة الʺʸالح حʘʽ ت )*(- مʗيȂʙة الʸالॻة والʻʶʲʯل، نॻاǺة الʙʸاॺɾة الॻʮʠة

وما تʺʱلؔه مʧ مهام وॽɿॽʣة  ،الإدارȄة، في ؗل مʸلʴة رئʝॽ قائʙ يʨʱلى مهام إدارة الʺʸلʴة الʵاصة Ǽه

ومʨارد ȄʛʷǼة، ؗʺا ساهʺʗ مʨʺʳعة الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها في الʱأكʙʽ على وجʨد عʛʸʻا الॽʁادة 

ʶة مʙʽان الʙراسة، وذلʥ مʧ خلال تʴلى القائʨʺʳʺǼ ʙعة مʧ سلʨك وعي الʹʺǼ ʛʽالʺʕسالȄʨʴʱلॽة و 

                                                             
.يارته للمؤسسة ميدان الدراسةزه الملاحظة المباشرة من طرف الباحث أثناء وهذا ما اكدت *  
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ॽات الॽʁادǽة الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʹʺʧʽ سلʨك وعي الʹʺʛʽ لȑʙ الʱاǼعʶؗ ،ʧʽلʨك  ʨؗلʶال

الॽʳʷʱع والʴʱفʜʽ والʘʴ والاسʲʱارة والاسʷʱارة الʙائʺة والʺعاملة الʙʽʳة للʱاǼعʧʽ، مʺا ʳǽعلهʷǽ ʦعʛون 

ʧʽ، وجʜء لا يʜʳʱأ مʧ الʺʤʻʺة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها، وȃالʱالي سʖʽʳʱʶॽ الʱاǼعʧʽ لقائʙهʱʺॽʁǼ ،ʦهʦ ؗأفʛاد فاعل

 ʧʽعǼاʱوال ʙفع على القائʻالǼ دʨة عامة تعʴلʸمة ومʙخ ʧه مॽإل ʨʰʸǽ ما Șʽقʴه وتʱ وȄعʺلʨن على مʷارؗ

ॽات والʺʤʻʺة Ȟؗل، حॼʸǽ ʘʽح القائʲʺǼ ʙاǼة الأب الʺʲالي الʶǽ ȑʚعي Ǽاسʛʺʱار إلى تعلʦॽ أ ʨؗائه سلʻب

اʳǽابॽة تʙʵم الفʛد والʺʱʳʺع على حʙ سʨاء، وهʚا ما أشʛنا إلॽه في الʳانʖ الȑʛʤʻ الʵاص Ǽالॽʁادة 

الॽʁادة الإدارȄة في الʺʤʻʺات الॽاǼانॽة هي ॽʀادة ''الȄʨʴʱلॽة ومʢʻلقات الإدارة الॽاǼانॽة الʱي أكʙت أن

 Ȑʛول الأخʙة ؗʺا في الǽدʛف ʗʶॽة ولॽɺلا -جʺاʲا مȞȄʛأم -  ʧه مॽؤوسʛوم ʙالقائ ʧʽة بॽʶاكاة  نفʴلأنها م

فالقائʙ الॽاǼاني يʚʵʱ دور الأب في الʱعامل مع عʺاله  '' خلال تعهʙهʦ الʳʺاعي لʴʱقȘʽ الأهʙاف

 ʛيʙʺأو ال ʙالقائ ʦʱفه، فلا يهʢعǼ ʦلهʺʷॽɾ ائهʻعامل الأب مع أبʱا يʺؗ ʦعامل معهʱي ʨه، فهॽɿʣʨوم

ة الʺʣʨف فقȌ، وȂنʺا يهʦʱ أǽʹا Ǽالʳانʖ الʺʱعلॽʴǼ Șاته الʵاصة مʧ الॽاǼاني Ǽالʳانʖ العʺلي مʧ حॽا

 podsakoff etالʙراسات  وفي هʚا الʙʸد ʷؗفǼ ʗعʠ.''مʢʻلȘ أن الإنʶان ؗائʧ مʱؔامل لا ʧȞʺǽ تʜʳئʱه

al.1999. pillia et al1990) ( ة علىॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة وسلॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽة بȄʨد علاقة قʨوج ʧع

ॼʱاع ȘȄʛʡ ʧع ʦهʻقع مʨʱم ʨمʺا ه ʛʲأكǼ امॽʁه للॽɿʣʨم ʜʽفʴعʺل دوما على تǽ ليȄʨʴʱال ʙار أن القائ

 ȑʨʱʶم ʧم ʦʤعǽ ة مʺاॽʸʵʷها على حاجاته الʺǽʙوتق ʦاجاتهʴǼ امʺʱوالاه ،ʦامهʛʱواح ʦوة لهʙالعʺل، ؗق

ʙص وجʨʸʵا الʚمع أفعاله، وفي ه ʦʳʶʻاله دائʺا تʨه، لأن أقॽɾ هॽؤوسʛثقة م )pillia et al.1999(  أن

الʺʣʨف ǽقʨم Ǽʺʺارسات تॽɺʨʢة عʙʻما تʨؔن مȑʨʱʶ ثقʱه بʛئʶॽه عالॽة والعʝȞ صॽʴح، أȑ أن سلʨك 

الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة يʱعاʦʣ في ʣل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة القائʺة على الʱأثʛʽ الʜȄʛؔماتي للقائʙ والॽʳʷʱع 

،ʧʽؤوسʛʺة للǽدʛاجات الفʴالǼ امʺʱة الاهॽɻاعي، ودافʙالإب  ʨʺʻي يʱة الॽل الأرضȞʷت ʟائʸʵه الʚفه

   .بʙʶʯف).11ص). 2003.(العامȏʙ  سالʤ بʥ أحʗʸ.(وʜȄدهʛ فʽها الʶلʨك الʨʢʱعي

 ʤʱة وحॺʴإلى ن ʙʢʹالȁة الأولى، وॻئʚʱة الॻضʙات الفʙشʓʸه لʯʵمʹاق ʥم ʤخلال ما ت ʥوم

بʥʻ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ووعي اتʱاهها العام ونʯائج معامل الʦʯافʥȜʸǻ ،Ȗ الʯأكʗʻ على أنه تʦجʗ علاقة 

، وعلॻه )مʦʯسʠة( لॻʮʟ ʥؒعة هʘه العلاقة مʹʳفʷة الʙʻʸʷ لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة مʗʻان الʗراسة،

  .ʥȜʸǻ القʦل أن هʘه الفʙضॻة قʗ تʲققʕ نॻʮʴا

علاقة بʥʻ الॻɿادة تʨجʙ : تفʙʻʴ الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة للفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى القائلةو  مʹاقʵة - 2

ȂʦʲʯةالʴسʓʸالǺ العامل Ȏʗار لʰمة الإيʦʢʹة ومॻل .  

الʜʳئॽة الʲانॽة للفʛضॽة ومʧ خلال ما تقʙم مʧ عʛض وتʴلʽل للॽʰانات الؔʺॽة الʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة 

  :تʦ الʨʸʴل علي مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج نʰلʨرها في الʻقاȋ الʱالॽةالفॽɺʛة الأولى 
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 ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽخلا )22(ب ʧمʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ʧʽثʨʴॼʺات الǼل إجا 

ʦاماتهʺʱاهǼ ةॽʴʹʱاد في الʙعʱاس ʦيهʙل العʺل، وأن لʨة حʙيʙʳال ʦاء أفؔارهʙعلى إب ʦعهʳʷǽ 

والʱي ) 98.3%(الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح مʕسʱʶهʦ، وقʙ مʲلʱهʦ نॼʶة الاتʳاه العام الʱي قʙرت بـــــॼʶʻة

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨإلى وج ʛʽʷو  )44س -7س(تȘافʨʱائج معامل الʱإلى ن ʛʤʻالȃcc  ȑʚوال

 ȑاوʶǽ)0.370(  ʗʱعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)58س -7س(  ا أنʺȃة وʺॽʀ).6300Sig=( 

وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة . إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(أكʛʰ مʧ وهي

 .أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(تʺاما

 ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷات )23( كʺا تǼإجا ʖʶح ʥوذل ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأغل  ʦهʜʽفʴفي ت ʦاهʶǽ ʝॽئʛأن ال

على الʙʳʱيʙ في Ȅʛʡقة العʺل، وأنهʶǽ ʦاهʺʨن في مʶاعʙة وتʨجॽه زملائهʦ حʙيʲي الʅॽʣʨʱ في 

 قة بʧʽ الʙʻʰيʧإلى وجʨد علا لʱي تʛʽʷا )%4.95(:بـــ وقʙ مʲلʱهʦ نॼʶة الاتʳاه العام الʱي قʙرت العʺل،

 والʶǽ ȑʚاوcc  ȑ، نلاحȎ نʱائج معامل الʨʱافȘالʙʳولذات وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ ) 46س-8س(

ي أكʛʰ هو) =1640Sig.(ॽʀʺة وȃʺا أن  )46س -8س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هان )1050.(

ʧ0.05(مα=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼا،الارتॽائʸي أن ال إحʻعǽ ا لاʚمة وهʙعʻعلاقة م

 . أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(تʺاما

 ʦول رقʙʳائج الʱا نʹǽأ ʛʽʷات) 24( كʺا تǼإجا ʖʶح ʥعلى  وذل ʦهʲʴǽ ʝॽئʛأن ال ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأغل

،وقʙ الʧʽʶʴʱ في جʨدة الʙʵمة Ǽالʺʕسʶة، وأنهʦ يʴʱʺلʨن الأॼɺاء الإضاॽɾة الॽɿॽʣʨة مع زملاء العʺل

 -9س(ʧى وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰيوالʱي تʛʽʷ إل )86.7%(:تʮـــه العام الʱي قʙرمʲلʱهʦ نॼʶة الاتʳا

 والcc ȑʚ الʨʱافȘ ، نلاحȎ نʱائج معاملالʙʳولذات وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ ) 42س

 ȑاوʶǽ)0.141 (ʙʳعلاقة  هان ن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)42س-9س ( ا أنʺȃة وʺॽʀ)0.062Sig=( 

وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة . إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال ʙ إن معامل ن0.05α=( ʳ(ي أكʛʰ مʧهو

 .أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(تʺاما

 ول رقʙʳائج الʱن ʧʽʰتʦ)25 (،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل ʦاهʶǽ ʙؗقائ ʝॽئʛاء في أن الʻب 

 حʶاب الॽɿॽʣʨة على الʺهام أداء فʶهʦ فيأن على زملاء العʺل بʻʽهʜؗ ʦملاء عʺل، وأنهʦ يʕثʛون  الʲقة

ʦهʱسʺ وقʛرت ،يالʙي قʱاه العام الʳة الاتॼʶن ʦهʱلʲم ʙد علاقة  )71.6%(:بـــ وقʨإلى وج ʛʽʷي تʱوال

، نلاحȎ نʱائج معامل الʙʳولذات وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ ) 43س -10س(ʧبʧʽ الʙʻʰي

وȃʺا أن  )43س -10س(بʧʽ الʙʻʰيʧ ضॽɻفة ة تʨجʙ علاق هان نʙʳ )ȏ)0.110والʶǽ ȑʚاو ccقالʨʱاف

وهʚا لا . إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(ي أكʛʰ مʧوه) =ॽʀ)0.145Sigʺة 

 .أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيǽ)cc=0( ʧعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما
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 ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽات الʺ )26(كʺا بǼخلال إجا ʧم ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ʧʽثʨʴॼ

ʛʽʲʱʶǽ روح الʱعاون بʻʽهʜؗ ʦملاء عʺل، وأنهʶǽ ʦاهʺʨن في حل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة لȑʙ زملاء 

والʱي تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة بʧʽ ) 89.6%(:بـــ وقʙ مʲلʱهʦ نॼʶة الاتʳاه العام الʱي قʙرت، العʺل

ʧيʙʻʰ45س -18س( ال( ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃول ذات وʙʳنال ،Șافʨʱائج معامل الʱن Ȏلاحcc 

 ȑاوʶǽ ȑʚ0.022(وال ( ʗʱعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )45س - 18سʺȃو

وهʚا لا ǽعʻي . إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(ي أكʛʰ مʧوه )=ॽʀ)0.774Sigʺة

 .أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما

للفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى الʜʳئॽة الʲانॽة ل ما تقʙم مʧ صॽاغة نهائॽة لʱʻائج الفʛضॽةومʧ خلا

نأتي إلى مʻاقʷة هʚه ''تʨجʙ علاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ومʨʤʻمة الإيʲار لȐʙ العامل Ǽالʺʕسʶة''القائلة

  .الʱʻائج في ضʨء الفʛضॽة والʺقارȃات الȄʛʤʻة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة

ʺʨʴॼثʧʽ مʧ خلال إجابʱهʦ حʨل مʕشʛات الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة للفʛضॽة الفॽɺʛة حʘʽ أكʙ ال

ʱʻال ʧلاقا مʢان ʥالأولي، وذلʦول رقʙʳال ʧها مʽل علʸʴʱʺ22( ائج ال(  ʥلʱʺراسة تʙان الʙʽة مʶسʕʺأن ال

وجعلهʦ في الʺʛؤوسʧ  ،ʧʽ خʸائʟ وأسالॽʀ ʖʽادǽة Ǽالʱأثʛʽإʡارات ॽʀادǽة، تʶاهʦ مʧ خلال ما تʺلؔه م

 ʙؗقائ ʝॽئʛهاج الʱخلال ان ʧم ʧʽʰا ما تʚة، وهॽɿॽʣʨال ʦاز مهامهʳهادا في إنʱاما واجʙقȂة وॽفاعل ʛʲأك

حʨل العʺل، بهʙف تʛسॽخ ॽʳʷʱؗ ،ʧʽعهʦ على إبʙاء أفؔارهʦ لأسلʨب الॽʳʷʱع الهادف والʻʰاء مع الʺʛؤوس

Ǽ اʺؗ ،ʧʽالعامل ȑʙاءة لʻʰالأفؔار الهادفة والǼ ة لالॽة وحȄʛة العاملʧʽ في عʙ فʶح الʺʳال لاسʱقثقافة الʺʷارؗ

 ʛʽʰعʱاشيالʺʱع عʺلي تǼاʡ أفؔار خادمة ذات ʧنه مʨؔلʱʺǽ ما ʧي  ،عʱفة أو الʺهʺة الॽʣʨعة الॽʰʡو

ǽعʺلʨن على إنʳاحها، مʧ الأسالʖʽ الʙاعʺة والʺʴفʜة للʺʛؤوسʧʽ، والʱي تʳعلهʦ على اسʱعʙاد دائʦ في 

ॽة في سʽʰل إنʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمॽة، والॽʴʹʱة  ،ت أدائॽةتقʦǽʙ ؗل ما ʱʺǽلʨؔنه مʧ إمȞانॽا ʨؗوسل

Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺʕسʶة وȃقائها واسʛʺʱارها في مʳال الʺʻافʶة، ؗأحʙ الآلॽات الʱي 

  .تʶعي الʺʕسʶة مʧ خلالها إلى الʴفاȍ على رؤʱȄها ورسالʱها الʱي أنʷأت مʧ أجلها

ʸʴʱل علʽها Ǽعʙ الʴʱلʽل الʨʶسʨʽلʨجي لʺʕشʛات الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة كʺا أʣهʛت الʱʻائج الʺ

للفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى، أن الʺʕسʶة تعʙʺʱ على أسلʨب الʴʱفʜʽ في إدارة مʨردها الȑʛʷॼ واسʲʱارة ما لǽʙه 

عʽل مʧ إمȞانॽات مʱʵلفة لʙʵمة الʺʸلʴة العامة للʺʕسʶة، وذلʥ مʧ خلال تʛʽʵʶ ؗفاءتها الॽʁادǽة في تف

مʨʤʻمة الʴʱفʜʽ، ؗأسلʨب معʙʺʱ في تʴفʜʽ مʛؤوسʽهʦ مادǽا ومعȄʨʻا، بهʙف دفعهʦ للعʺل والʺʶاهʺة Ǽʺا 

ʱʺǽلʨؔنه مʧ قʙرات معॽɾʛة وفȄʛؔة وفॽʻة في تʴقȘʽ ما تʢʺح إلى تॽʁʴقه الʺʕسʶة مʧ أهʙاف مʛغȃʨة، 

لȑʚ يʲʺʱل في الʛئʝॽ وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تʺʱلʥ رأس مال ʅؗ ȑʛʷǼء، وا

ʨؗلʶال ʧخ جʺلة مॽسʛفي ت ʦاهʶǽ ʙه، مʺا كقائॽؤوسʛم ȑʙة لॽابʳǽات الإॽǽ قال أوʱعلى الان ʦهʙاعʶ
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ॽة الʨʴʱل مʧ وض ʨؗإلى ثقافة سل ،ʧʽي مع ʨؗته ع سلʙا ما أكʚع، وهॽʺʳال ȑʙولة لʕʶة وهادفة ومʚʰʴم

ك إيʲارȑ، تʺʲل في مʶاهʺʱهʦ في مʧ خلال تʴلى العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة ʶǼلʨ  )23(لʙʳول رقʦنʱائج ا

مʶاعʙة وتʨجॽه زملائهʦ حʙيʲي الʅॽʣʨʱ في العʺل دون اسʻʲʱاء في حل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة لʙيهʦ أثʻاء 

العʺل، وذلʥ رॼɼة مʻهʦ في الʴفاȍ على سلامة الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة مʧ تلʥ الاخʱلالات الʱي قʙ تʕثʛ علʽها 

زملائهʦ مʧ أثار تلʥ الʺʷاكل الॽʸʵʷة الʱي ǽعانʨن  ȞʷǼل أو Ǽأخʛ، أȑ أنهʛʴǽ ʦصʨن على سلامة

ي، وهʚا ما ǽعʛضهʦ لأمʻها، والʱي سʕʱثʛ على مʛدودهʦ الأ ʨؗلʶف دائي والʛʡ ʧاء والعقاب مʜʳة الॽل

ʚلʛʽʷǽ ʥ إلى حʛصهʦ على دوام صʴة وسلامة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وخلʨه مʧ معالʦ الʛʸاعات  الʺʤʻʺة، وؗ

  .   نʶانॽة، الʱي سʕʱثʛ حʱʺا على الʨʳ العام للʺʕسʶة مʙʽان الʙراسةوالʜʻاعات والعلاقات غʛʽ الإ

الʨʶسʨʽلʨجي   علʽها Ǽعʙ عʺلॽة القʛاءة الإحʸائॽة والʴʱلʽل كʺا أكʙت أǽʹا الʱʻائج الʺʸʴʱل

أن العاملʧʽ ؗأفʛاد فاعلʧʽ داخل الʺʕسʶة يʱلقʨن أثʻاء أدائهʦ لأعʺالهʦ)24(  ʦلʺʕشʛات الʙʳول رق

ʽفʴة تॽɿॽʣʨل الʨي الهادف حʤاللف ʘʴب الʨل في أسلʲʺت ȑʚفي العʺل، وال ʦهʙف قائʛʡ ʧم ȑʨʻمع ʜ

الʧʽʶʴʱ في جʨدة الʙʵمات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة، ȄʛʢǼقة تʱʺاشي ومʢʱلॼات الȃʜائʧ الʺʛتاديʧ لها، 

وȂرضائهʦ مʧ خلال تلॽʰة حاجॽاتهʦ وتقʦǽʙ يʙ العʨن لهʶʱؗ ʦهॽلات تॽʺॽʤʻة تʶاهʦ في جʚبهʦ وزȄادة 

ʱʶان مʙʽة مʶسʕʺل أن الʨالق ʧȞʺǽ ʥلʚȃو ،ʦها لهʺǽʙقة تقȄʛʡ ʧمة، وعʙمات الʺقʙʵال ʧع ʦرضاه ȑʨ

ॽات الʙور الإضافي لȑʙ مʨردها الʲؗ ȑʛʷॼقافة  ʨؗسل ʧʽʺʹإلى ت ȑادॽʁخلال ؗادرها ال ʧعي مʶراسة تʙال

ॽة داعʺة لʺʱʵلف نʷاʡاتها ومهامها، ʶǽ ʘʽʴǼاهʦ الʛئʝॽ ؗقائʙ في تʛسʵॽها ؗقʙر  ʨؗسل ʧة مॽ ʨؗة سل

خلال ما ʱʺǽلؔه مʧ أسالʖʽ وخʸائॽʀ ʟادǽة إلهامॽة وتأثȄʛʽة تʶاعʙه على الʦȞʴʱ في مʛؤوسॽه 

 ʦونهʕعلى إدارة ش ʦهʙاعʶة تॽابʳǽات إॽ ʨؗلʶل ʦابهʶʱاف، واكʙالأه Șʽقʴت ʨʴالي نʲل مȞʷǼ ʦههʽجʨوت

  . الॽɿॽʣʨة  ȞǼل حȄʛة واسʱقلالॽة مهॽʻة

علʽها Ǽعʙ عʺلॽة القʛاءة الإحʸائॽة والʴʱلʽل لʺʕشʛات الفʛضॽة كʺا أكʙت أǽʹا الʱʻائج الʺʸʴʱل 

Ǽاسʛʺʱار إلى تʙʽʡʨ علاقʱه مع مʛؤوسॽه،  يالʛئʝॽ ؗقائʶǽ ʙع أن الʜʳئॽة الʲانॽة للفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى،

ولʝॽ هʚا فʖʶʴ وȂنʺا ʶǽاهʚؗ ʦلʥ في تʙʽʡʨ علاقات العʺل بʧʽ مʛؤوسॽه ʜؗملاء عʺل تʳʺعهʦ بʯʽة 

ة، وذلʥ مʧ خلال إقʙام الʛئʝॽ ؗقائʙ في تʙʽʡʨ هʚه العلاقة بʱعʜȄʜ وʻȃاء جغʛاॽɾة وا ʛؗʱʷاف مʙة وأهʙح

 ʛʲأك ʦوجعله ،ʧʽك العاملʨلʶل ʖيʚة العʺل، وتهʯʽة بʻʶفي أن ʦاهʶǽ ،ʦهʻʽا بʺॽɾ أ عʺلʙʰك ومʨلʶؗ قةʲال

ॽاتهʦ، دون الʨʵف مʧ الʛʢف الأخʛ وتعاملهʦ مع Ǽعʹ ʨؗة وثقة في سلॽقلالʱة واسȄʛر حʚʴǼ ʠعॼال ʦه

 ʧم ʛʰʱه، تعॽؤوسʛم ʧʽب ʙؗقائ ʝॽئʛها الʻʺʹǽ يʱقة الʲفال ،ʦهʻʽا بʺॽɾ قةʲك الʨع  سلʜعʜʱد فعل لʛؗ ʙيʙش

 ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲال ʦده معالʨʶي تʺॽʤʻت ʨفي ج ʙʽل جȞʷǼ ه على إدارة مهامهʙاعʶي تʱالهامة ال ʖʽالأسال

ء، ؗʺا تʶاهʦ الʲقة الʺॼʱادلة بʧʽ العاملʧʽ في خلȘ القائʙ ومʛؤوسॽه وʧʽȃ العاملॽɾ ʧʽʺا بʻʽهʜؗ ʦملا
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ॽɾ ةʶسʕʺمي داخل الʨʽعامل الʱال ȋوʛش ʧم ȋʛʷؗ ʙعǽ ȑʚقة الʲك الʨلʶة ؗʺقابل لȄارʲات إيॽ ʨؗا سلʺ

لى تقʦǽʙ الʺʶاعʙة ومʙ يʙ العʨن لʺʱʴǽ ʧاجها مʧ زملاء العʺل دون إبʻʽهʦ، مʺا يʙفع زملاء العʺل 

حʶاب وقʱهʦ الʛسʺي الʺʨʸʻص علॽه مʛʡ ʧف الإدارة العلॽا للʺʕسʶة، اسʻʲʱاء، حʱى ولʨ ؗانʗ على 

وهʻا ʧȞʺǽ القʨل أن الʲقة الʺʺʨʻحة والʺॼʱادلة مʧ الʛئʝॽ ؗقائʙ إلى العاملʧʽ هي مʧ تʳعلهʦ على اسʱعʙاد 

 دائǼ ʦالॽʴʹʱة وȂيʲار زملائهʦ على أنفʶهʦ في أداء مهامهʦ الॽɿॽʣʨة، ؗإسهام في تقʦǽʙ الʺʸلʴة العامة

  .عʧ الʺʸلʴة الʵاصة

في حʧʽ تʦ الʱأكʙʽ مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ تʴلʽل لʺʕشʛات الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة 

للفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى، أن الʛئʝॽ ؗقائʙ يʱʻهج أسلʨب الاسʲʱارة لʛوح الʱعاون بʧʽ مʛؤوسه ʜؗملاء 

 ʖʽالأسال ʧب مʨا الأسلʚه ʙعǽ ʘʽʴǼ ،ااعʺلʢة ذات الʴاجʻل ʧʽفي دفع العامل ʦاهʶي تʱال ،ȑʜʽفʴʱع الǼ

 ʝॽئʛه الॽف إلʙيه ȑʚال ȑʛهʨʳالأساس ال ʧؔة، لॽɿॽʣʨال ʦلʺهامه ʦاء أدائهʻة أثǽʙم وجʜل حȞǼ إلى العʺل

 ʛʲأك ʦف جعلهʙه، بهॽؤوسʛم ʨأـ ʧʽالعامل ʧʽعاون بʱوح الʛارة لʲʱاس ʨراسة هʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ʙكقائ

 ʨفي وسلॽʣام وʳʶاسقا وانʻعلى ت ʦتهʙاعʶخلال م ʧم ʦملائهʜاعʺة لʙال ʦهʱʺاهʶفي م ʛهʤǽ ا ماʚؗي، وه

إʳǽاد حلʨل لʺʷاكلهʦ الॽʸʵʷة في مȞان العʺل، وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن القادة Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، 

ʶǽعʨن مʧ خلال ما ʱʺǽلʨؔنه مʧ أسالʖʽ فاعلة وخʸائॽʀ  ʟادǽة، وقʙرات ومهارات عʺلॽة إلى إدارة 

ʽؤوسʛرات مʙق ʛȄʨʢة وتॽʺʻالقادة في ت ʦاهʶǽ فيॽʣʨال ʦعʙال ʘʽح ʧʺا، فॽ ʨؗا وسلॽɿॽʣو ʦودعʺه ʦه

ومهارات تاǼعʽهǼ ʦʺا يʱʺاشي ومʢʱلॼات الॽʣʨفة وأهʙاف الʺʕسʶة، مʺا ʳǽعلهʦ أكʛʲ تȞʴʺا واسʱقلالॽة في 

ة Ǽالॽʣʨفة، دون تʨجॽه الʵاص ʦقʙراتهʦ الʺعॽɾʛة والفȄʛؔة، وȃالʱالي سʙʽيʛ العاملʧʽ مع مʛور الʨقʗ أمʨره

ا لʺعʻي  ي، ॼʸǽ ʘʽʴǼح العامل مʙرؗ ʨؗلʶال ʦعʙمع ال Șʰʢʻا ما يʚوه ،ʙؗقائ ʝॽئʛال ʧة مʙاعʶأو م

ॽات الʶلॽʰة ؗالʛʸاعات  ʨؗلʶال ʧة مॽة خالॽʴة عʺل صʯʽب Șʽقʴاشي وتʺʱا يʺǼ فهاॽʣʨة تॽɿॽ ॽاته وؗ ʨؗسل

  .والʜʻاعات العʺالॽة

الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة، وȁالʹʙʢ إلى نॺʴة وحʤʱ  ومʥ خلال ما تʤ مʥ مʹاقʯʵه لʓʸشʙات

اتʱاهها العام ونʯائج معامل الʦʯافʥȜʸǻ Ȗ الʯأكʗʻ على أنه تʦجʗ علاقة بʥʻ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ومʹʦʢمة 

، )مʦʯسʠة( الإيʰار ʴؕلʦك لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة مʗʻان الʗراسة، لॻʮʟ ʥؒعة هʘه العلاقة مʹʳفʷة

  .الفʙضॻة قʗ تʲققʕ نॻʮʴا وعلॻه ʥȜʸǻ القʦل أن هʘه

تʦجʗ علاقة بʥʻ الॻɿادة : الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة للفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى القائلة تفʙʻʴو  مʹاقʵة  - 3

 ȏارʷʲك الʦلʴة والॻلȂʦʲʯة الʴسʓʸالǺ العامل ȏʗل. 

الʜʳئॽة الʲالʲة للفʛضॽة ومʧ خلال ما تقʙم مʧ عʛض وتʴلʽل للॽʰانات الؔʺॽة الʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة 

  :تʦ الʨʸʴل علي مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج نʰلʨرها في الʻقاȋ الʱالॽةالفॽɺʛة الأولى 
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 ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽ27(ب ( ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ʧʽثʨʴॼʺات الǼخلال إجا ʧم

 ʦعهʳʷǽاء علىʙل العʺل، إبʨة حʙيʙʳال ʦن ؗافة أفؔارهʨعǼاʱي ʦة وأنهʢʷات أنʙʳʱʶة، ومʶسʕʺال  ʙوق

 - 7س( والʱي تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ) 91.9%( :بـــ ʦ نॼʶة الاتʳاه العام الʱي قʙرتمʲلʱه

والcc  ȑʚالʙʳول، نلاحȎ نʱائج معامل الʨʱافȘذات وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ ) 51س

 ȑاوʶǽ)0.112(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)51س -7س(  ا أنʺȃة وʺॽʀ)0.139Sig=( 

وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة إحʸائॽا، الارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=ʛʰ)0.05α مʧي أكوه

 .أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(تʺاما

   ول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻضح الʨ28(مت( ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ʧʽثʨʴॼʺات الǼخلال إجا ʧم 

 اللقاءات حʹʨر على وأنهʦ حʧʽʸȄʛ ،ل الʺʤʻʺةʴǽفʜهʦ على الʙʳʱيʙ في Ȅʛʡقة أداء عʺلهʦ داخ

ʶسʕʺف الʛʡ ʧة مʺʤʻʺوات الʙʻرت ،ةوالʙي قʱاه العام الʳة الاتॼʶن ʦهʱلʲم ʙي  )66.3%( :بـــ وقʱوال

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨإلى وج ʛʽʷ48س-8س( ت(  ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃذات و Ȏول، نلاحʙʳال

 -8س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هاننʙʳ  )ʶǽȏ)0.163او والcc ȑʚقنʱائج معامل الʨʱاف

  .إحʸائॽاالارتॼاȋ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(وهي أقل مʧ  )=0.030Sig(ॽʀʺة وȃʺا أن  )48س

 ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽ29(كʺا ب( ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ʧʽثʨʴॼʺات الǼخلال إجا ʧم 

 في الॽɿॽʣʨة الʺهام انʳاز ʨʸȄن علىʛ ح Ǽالʺʕسʶة، وأنهʲʴǽʦهʦ على الʧʽʶʴʱ في جʨدة الʙʵمة 

ʗقʨسʺي ل الʛرت بـــ. لعʺلالʙي قʱاه العام الʳة الاتॼʶن ʦهʱلʲم ʙد    ) 95.9%(:وقʨإلى وج ʛʽʷي تʱوال

الʙʳول، نلاحȎ نʱائج معامل ذات وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ  )50س -9س( ʧعلاقة بʧʽ الʙʻʰي

وȃʺا أن  )50س -9س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هاننʙʳ  )0.142( والʶǽ ȑʚاوcc  ȑقالʨʱاف

وهʚا لا إحʸائॽا، الارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(ي أكʛʰ مʧوه )=ॽʀ)0.061Sigʺة 

 . أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيǽ)cc=0( ʧعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما

 ʽʷكʺا تʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʛ)30( ʙؗقائ ʝॽئʛعلى  أن ال ʦل دائȞʷǼ ʦهʲʴǽ

 عʧ جʙʽة صʨرة إعʢاء في ʶǽاهʺʨن  وأنهʦ الʺʴافʤة عʧ مʺʱلؔات الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها،

ʛ إلى وجʨد علاقة بʧʽ ي تʽʷوالʱ )9%3.1(:ـمʕسʱʶهʦ، وقʙ مʲلʱهʦ نॼʶة الاتʳاه العام الʱي قʙرت بــ

ʧيʙʻʰاني )52س - 12س( الʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃو  ʧولذات مʙʳائج معاملالʱن Ȏاف ، نلاحʨʱقالcc 

 ॽʀʺةوȃʺا أن  )52س -12س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هاننʙʳ  )ȏ)0.167والʶǽ ȑʚاو

)0.027Sig=( ʧوهي أقل م)0.05α=(  أن معامل ʙʳدال ن ȋاॼاالارتॽائʸإح.  

 ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽ31(ب ( ʨʴॼʺات الǼخلال إجا ʧمʧʽث،  ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال

 ʦح لهʺʶǽʛʽʰعʱالǼ ʧع ʦوأفؔاره ʦة أرائهȄʛل حȞǼ، لȞʷǼ نʨلعʢǽ ʦمي وأنهʨاسلات إعلانات على يʛوم 
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والʱي تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة بʧʽ  )83.2%(:الʺʕسʶة، وقʙ مʲلʱهʦ نॼʶة الاتʳاه العام الʱي قʙرت بـــ

ʧيʙʻʰ49س -19س(ال(  ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃذات وʳولالʙȘافʨʱائج معامل الʱن Ȏنلاح ،cc 

 ȑاوʶǽ ȑʚ0.079(وال(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن ) 49س-19سʺȃة وʺॽʀ

)0.297Sig=( وهʧم ʛʰي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸي أن  .إحʻعǽ ا لاʚوه

 .أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(العلاقة مʻعʙمة تʺاما

 ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻا الʹǽأ ʛʽʷ32(كʺا ت(  ʦان زملائهǼ ʧʽثʨʴॼʺات الǼخلال إجا ʧم

في العʺل يʱʺʱعʨن ʶǼلʨك حʹارȑ نʨʴ مʕسʱʶهʦ، وقʙ مʲلʱهʦ نॼʶة الاتʳاه العام الʱي قʙرت 

 .)97.1%(:بـــ

ॽة الفॽɺʛة الأولى للفʛضالʜʳئॽة الʲالʲة  ومʧ خلال ما تقʙم مʧ صॽاغة نهائॽة لʱʻائج الفʛضॽة

نأتي إلى تفʛʽʶ '' تʦجʗ علاقة بʥʻ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة والʴلʦك الʷʲارȂلȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة''القائلة

  .ومʻاقʷة هʚه الʱʻائج في ضʨء الفʛضॽة والʺقارȃات الȄʛʤʻة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة

ʦول رقʙʳال ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻت الʙات ال )27(أكʛشʕʺǼ علقةʱʺةوالॽضʛة  فʲالʲة الॽئʜʳال

ʨن في إثʛاء عʺلهʦ داخل الʺʕسʶة،  للفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى، أن العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة ʷǽارؗ

وذلʥ مʧ خلال حȄʛة الʺʛؤوسʧʽ في  إبʙاء أفؔار شॽʸʵة جʙيʙة تʶاهʦ في زȄادة مȑʨʱʶ الȄʨʻʱع والإثʛاء 

ʥ مʧ خلال أسلʨب الॽʳʷʱع الʺॼʱع مʛʡ ʧف الʛئʝॽ الॽʣʨفي لȑʙ العاملʧʽ في مهامهʦ الॽɿॽʣʨة، وذل

ʚا ما ʳǽعلهʦ في حالة مʧ العʢاء الفȑʛؔ الʺǼ ،ʛʺʱʶʺا ǽعʨد Ǽالʺʸلʴة العامة علʽهʦ هكقائʙ نʨʴهʦ، و 

 ʥة، وذلʙيʙالا عȞأش ʚʵʱي تʱال ʖʽالأسال ʦأه ʧم ʙعǽ ȑʜʽفʴب تʨع ؗأسلॽʳʷʱل، فالȞؗ ةʶسʕʺوعلى ال

ʦاتهॽوحاج ʧʽعǼاʱعة الॽʰʡ ʖʶفي حʡع عاॽʳʷع ذاتي، تॽʳʷاك تʻاعها، فهॼن في إشʨʰغʛي يʱع الॽʳʷت ،

ʘʽʴǼ ،ع جʺاعيॽʳʷت ،ȑماد  ʧه مȃʛق ȑʙة، ومǽادॽʁال ʙرة القائʙع على قॽʳʷʱع الʨن ʙيʙʴقف تʨʱي

مʛؤوسॽه في مȞان العʺل، فʺʶاهʺة القائʙ في تॽʳʷع مʛؤوسॽه ǼالȞʷل الॽʴʸح والʺʢلʨب سʨȞॽن له 

ʺʧ الʳانʖ الॽʣʨفي ʘʽʴǼ سʶʱاهʦ في دفع العاملʧʽ نʨʴ العʺل وȂنʳازه ȞǼل جǽʙة، نʱائج جʙʽة، والʱي تʹ

 ʦداع ȑك حʹارʨلʶؗ ،ةʶسʕʺات الʙʳʱʶة ومʢʷعة ؗافة أنǼاʱعلى م ʦائʙال ʦصهʛʴؗ ي ʨؗلʶال ʖانʳوال

ʧʽالعامل ȑʙفي لॽʣʨال ʖانʳلل  .  

للفʛضॽة الفॽɺʛة ॽة الʲالʲة الʜʳئ ومʧ خلال ما تʦ الʸʴʱل علॽه مʧ نʱائج نهائॽة لʺʕشʛات الفʛضॽة

الأولى، أكʙ الʺʨʴॼثʧʽ على وجʨد أسلʨب الʴʱفʜʽ، والʶلʨك الʴʹارǼ ȑالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، 

 ʦʶʱة تॽانʙʽائج مʱن Șʽقʴإلى ت ʦل دائȞʷǼ عيʶǽ ʙؗقائ ʝॽئʛة العʺل، فالʯʽة داخل بॽابʳǽات إʛشʕʺك

ومهاراته الفȄʛؔة والʺعॽɾʛة  ،قʙراته ،لʛʰʵاتهǼالفعالॽة والȄʨʽʴة، وذلǼ ʥاسʙʵʱامه واسʱغلاله الأمʲل 

ॽة، ؗآلॽة تʶاعʙه على الʱأثʛʽ في مʛؤوسॽه وتʨجʽههȞǼ ʦل ʛʶǽ نʨʴ تʴقȘʽ أفʹل الʱʻائج،  ʨؗلʶوال
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الʺʨʴॼثʧʽ مʧ فالʴʱفǽ ʜʽعʚؗ ʙلʥ مʧ الأسالʖʽ الʱي لا ʧȞʺǽ للʛئʝॽ الاسʱغʻاء عʻها، وهʚا ما أشار إلॽه 

يʱʻهج معهʦ أسلʨب الʴʱفʜʽ حʨل الʙʳʱيʙ في Ȅʛʡقة أدائهʦ لعʺلهʦ داخل ن قائʙهʦ أخلال تأكʙʽهʦ على 

 ʦائʙال ʙيʙʳʱؔار والʱخ ثقافة الابॽسʛفي ت ȑʜʽفʴʱه الȃʨخلال أسل ʧم ʦل أنه ساهʨالق ʧȞʺǽ ʥلʚȃة، وʶسʕʺال

 ʘيʙʴʱال ʨʴن ʦفعهʙأنه ي ȑال العʺل، أʳفي م ȑʛؔد الفʨ ʛؗع للʨʻʵع والʨʹʵم الʙه، وعॽؤوسʛة مॽلعقل

لʙائʦ لʺهاراتهʦ وقʙراتهʦ الʺʱʵلفة، واسʱغلالها في الʨʴʱل مʧ وضع العامل الʺʱلقي إلى وضع العامل ا

ॽا، والʛʴص الʙائʦ على الʱقʸي والʘʴॼ عʧ الʺعلʨمة، مʧ خلال حʹʨر اللقاءات  ʨؗا وسلȄʛؔقل فʱʶʺال

ʙاعʶة تॽɾʛة معॽ ʨؗعامة سلʙؗ ،عʺل بهاǽ يʱة الʶسʕʺف الʛʡ ʧة مʺʤʻʺوات الʙʻوال ʧفع مʛه على ال

  .مȑʨʱʶ عʢائه الفȑʛؔ والʺعʛفي في مʳال اهʱʺاماته في بʯʽة العʺل الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة

للفʛضॽة الʜʳئॽة الʲالʲة  أكʙت أǽʹا الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها Ǽعʙ عʺلॽة الʴʱلʽل لʺʕشʛات الفʛضॽة

ʙʵʱام أسلʨب الʘʴ الفॽɺʛة الأولى، على ان العاملʧʽ يʦʱ تʴفʜʽهʦ مʛʡ ʧف الʛئʝॽ ؗقائʙ لهǼ ،ʦاس

اللفʤي حʨل الʧʽʶʴʱ في جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة Ǽالʺʕسʶة، وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن الʛئʝॽ ؗقائʶǽ ،ʙعي 

ॽا،  ʨؗا وسلॽɿॽʣو ʦهʻʽȞʺاهʺة في تʶʺه، والॽؤوسʛʺǼ ʦائʙامه الʺʱخلال اه ʧة مʶسʕʺاح للʳʻال Șʽقʴإلى ت

 ʦاز مهامهʳص على إنʛʴام والʺʱإلى الاه ʦههʽجʨوت ʦفعهʙفي ب ʧʽʶʴʱب، والعʺل على الʨلʢʺل الȞʷالǼ

جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة مʛʡ ʧفهʙؗ ،ʦعʦ إضافي لʨʳدة الʙʵمة الʺقʙمة للȃʜائʧ الʺʛتاديʧ للʺʕسʶة، فʨʳدة 

ʖʽالأسال ʧم ʙمة تعʙʵة،  ،الʶسʕʺال ʨʴن نʨȃʜب الʚاب وجʢقʱعلى اس ʙاعʶي تʱة الॽات العʺلॽمʺا والآل

اف للʸʵائʟ الʺʺʜʽة لهʚه الʺʕسʶة عʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات ǽʹ يʛʱك في ذهʻه انॼʢاع إʳǽابي،

الأخȑʛ، وهʚا ما ǽعʳॽʱʻؗ ʙة إʳǽابॽة لأسلʨب الʘʴ اللفʤي الʺʱʻهج مʧ الʛئʝॽ ؗقائʙ مع مʛؤوسॽه، ؗʺا 

ॽات الʙور الإضافي لȑʙ العاملʧʽ، ؗالاجʱهاد في معاملة  ʨؗسل ʧʽʺʹب في تʨا الأسلʚا هʹǽأ ʦاهʶǽ

تلॽʰة حاجॽاتهʦ دو إʡالة أو تقʛʽʸ، الاسॼʁʱال الʙʽʳ لهʦ أثʻاء حʹʨرهʦ، وغʛʽها الȃʜائʧ معاملة جʙʽة، 

ॽة، ؗʺا ʶǽاهʦ مʧ جهة ثانॽة الʘʴ اللفʤي في زȄادة حʛص العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة  ʨؗلʶاقة الॼالل ʖʽأسال ʧم

 ʨʴجه نʨم ȑك حʹارʨلʶؗ ʥللعʺل، وذل ʟʸʵʺسʺي الʛال ʗقʨة في الॽɿॽʣʨال ʦاز مهامهʳعلى ان

لʺا ǽقʙمه مʧ تʹॽʴات شॽʸʵة في سʽʰل تʺʻʽȞهʶؗʛʽʤʻ  ʦة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها، وȂلى قائʙهʦ الʺʕس

ॽا مʧ مʢʱلॼات العʺل الʨʽمॽة ʨؗا وسلॽɿॽʣو.  

ʦول رقʙʳائج الʱخلال ن ʧم ʧʽثʨʴॼʺال ʙاق  أكॽʶال ʝ30(وفي نف(  ʘʴب الʨأسل ʙهاج القائʱعلى ان

فʤة عʧ مʺʱلؔات الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها، وهʚا اللفʤي معهʦ، مʧ خلال حʲهȞʷǼ ʦل دائʦ على الʺʴا

ما يʙؗʕ على حʛص الʛئʝॽ ؗقائʙ على الॽʁام بʨاجॼه الʺهʻي، والȑʚ يʲʺʱل في إحʶاسه Ǽالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة 

نʨʴ مʕسʱʶه، مʧ خلال حʛصه على سلامة وأمʧ الʺعʙات الʺادǽة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة، وحʛصه مʧ جهة 

ʽاس العاملʶة إحॽʺʻة على تॽة لها ثانǽلؔات مادʱʺم ʧه مȄʨʱʴوما ت ʦهʱʶسʕم ʨʴة نॽʻة الʺهॽولʕʶʺالǼ ʧ
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الʙور الأساسي في مʶاعʙتهʦ على إنʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة Ǽأقل جهʙ ووقʗ، وʚȃلʻʻȞʺǽ ʥا القʨل Ǽأنه 

ॽات الإʳǽابॽة لȑʙ مʛؤوسॽه تʶاهʦ في  ʨؗلʶال ʧجʺلة م ʧʽʺʹوت ʜȄʜفي تع ʙؗقائ ʝॽئʛال ʧهاد مʱاج

 ʦمعال ʜȄʜراسةتعʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ةʻʡاʨʺك الʨة وسلॽʺॽʤʻʱة الʴʸال   .  

ة للفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى على نʱائج مʙʽانॽة، تʙؗʕ لǽʲʹا مʕشʛات الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲاكʺا بʗʻʽ أ

على إتॼاع الʛئʝॽ ؗقائʙ لأسلʨب الʶʺاح وفʶح الʺʳال لȑʙ مʛؤوسॽه Ǽالʱعʛʽʰ عʧ أرائهʦ وأفؔارهȞǼ ʦل 

يʙؗʕ على أن الʛئʝॽ ؗقائʙ يʱʻهج سॽاسة عʸفʨرʛʳʴǼ ʧȄ واحʙ، والȑʚ تʺʲل في انʱهاجه  حȄʛة، وهʚا ما

ʧʽؤوسʛʺال ȑʙصة لʛاء الفʢإع ȑاح أʺʶال ʛشʕخلال م ʧال مʳʺح الʶب فʨك  ،لأسلʨلʶاعه لॼم إتʙوع

العʛقلة والʱعʜʽʳ الʺقʨʸد مع مʛؤوسॽه، ومʧ جهة ثانॽة اسʱهʙاف سلʨك الʱعȞǼ ʛʽʰل حȄʛة مʧ خلال 

ॽة لȑʙ العاملʧʽ، وʚȃلʥ فقʙ ساهʦ الʛئʝॽ ؗقائʙ في جعل بʯʽة العʺل ت ʨؗقافة سلʲؗ هʜȄʜه وتعʻʽʺʹ

وأفؔارهʦ حʨل  ،وسلʨك الʱعȞǼ ʛʽʰل حȄʛة عʧ أرائهʦ - الʸʴاح - تʱʺʱع ʶǼلʨك فʶح لʺʳال ،الॽʺॽʤʻʱة

ار لȑʙ العاملʧʽ والإبʙاع والابʱؔ ،العʺل،  وȃالʱالي هʨ تॽʳʷع وتʴفʜʽ ضʺʻي على الاسʱقلالॽة الفȄʛؔة

 ʧʽام العاملʺʱادة اهȄفي ز ȑادॽʁب الʨا الأسلʚه ʦاهʶǽ اʺؗ ،ʦلعاتهʢت ȑʨʱʶم ʧفع مʛات داعʺة لॽ ʨؗلʶك

ȞǼل ما ʙʴǽث داخل الʺʕسʶة، مʧ مʸادر للʺعلʨمة ؗالإعلانات والʺʛسلات الʱي ʱʶǽغلʨنها ȞʷǼل أمʲل 

ʶسʕʺاف الʙاشي وأهʺʱا يʺǼ ʦوأفؔاره ʦأرائه ʧʽʺʲوت ʜȄʜةفي تع.  

 ʤʱة وحॺʴإلى ن ʙʢʹالȁة وʰالʰة الॻئʚʱة الॻضʙات الفʙشʓʸه لʯʵمʹاق ʥم ʤخلال ما ت ʥوم

اتʱاهها العام ونʯائج معامل الʦʯافʥȜʸǻ ،Ȗ الʯأكʗʻ على أنه تʦجʗ علاقة بʥʻ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة والʴلʦك 

، وعلॻه )ʦسʠةمʯ( الʷʲارȏ لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة مʗʻان الʗراسة، لॻʮʟ ʥؒعة هʘه العلاقة مʹʳفʷة

تʦجʗ علاقة بʥʻ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة والʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة : ʥȜʸǻ القʦل أن الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى القائلة

  .لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة، قʗ تʲققʕ نॻʮʴا

 .تفʙʻʴ نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻةمʹاقʵة و : ثانॻا

تʦجʗ علاقة بʥʻ فʙق : ضॻة الفॻɸʙة الʰانॻةالفʙضॻة الʚʱئॻة الأولي الʯʸعلقة Ǻالفʙ  تفʙʻʴو  مʹاقʵة  - 1

 .Ǻالʓʸسʴة العʸل الفعالة ومʹʦʢمة الإيʰار لȏʗ العامل

تʦجʗ  -الʚʱئॻة الأولى ومʥ خلال ما تقʗم مʥ عʙض وتʲلʻل للॻʮانات الॻʸؒة الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة

مʨʺʳعة مʧ  تʦ الʨʸʴل علي - علاقة بʥʻ فʙق العʸل الفعالة و مʹʦʢمة الإيʰار لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة

  :الʱʻائج جاءت على الʨʴʻ الʱالي

 ʱʻال ʗʻʽبʦول رقʙʳال ʧها مʽل علʸʴʱʺ33(ائج ال(  ʦأنهǼ ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل

يॼادرون في انʳاز الʺهام الʵاصة ǼفȘȄʛ العʺل الȑʚ يʨʺʱʻن إلॽه، ؗʺا يʴʱʺلʨن الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة 

والʱي تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة بʧʽ ) 86.6%(بॼʶʻةالإضاॽɾة في العʺل مع الʜملاء، وقʙ جاءت 
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ʧيʙʻʰ42س -21س(ال( Șافʨʱائج معامل الʱإلى ن ʛʤʻالȃوcc  ȑاوʶǽ ȑʚوال)0.203=cc(  ʙʳهانن  ʙجʨت

نʙʳ إن  )=0.05α(وهي أقل مʧ )=0.006Sig(ॽʀʺةوȃʺا أن )42س-21س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة علاقة 

  .إحʸائॽاالارتॼاȋ دال معامل 

 ائجʱت نʛهʣكʺا أ ʦول رقʙʳ34(ال(  ʦعʹهǼ ن أراءʨلʰقʱي ʦأنهǼ ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل

 ʦاماتهʺʱاهǼ ةॽʴʹʱلل ʧيʙعʱʶم ʦعʺل، ؗʺا أنه ȘȄʛؗف ʦاز أعʺالهʳة انॽɿॽؗ لʨملاء عʺل حʜؗ ʠعॼال

والʱي تʛʽʷ إلى وجʨد ) 89.0%(الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح مʕسʱʶهʦ، وقʙ مʲلʗ بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها 

نcc(  ʙʳ=0.134(والʶǽ ȑʚاوcc  ȑوȃالʛʤʻ إلى نʱائج معامل الʨʱافȘ )44س- 22س(بʧʽ الʙʻʰيʧعلاقة 

ي أكʛʰ وه )=0.076Sig(ॽʀʺةوȃʺا أن ) 44س-22س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هان

ʧ0.05(مα=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼا، الارتॽائʸمة إحʙعʻي أن العلاقة مʻعǽ ا لاʚوه

 .تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧأȑ انه  )cc=0(تʺاما

  ول رقʙʳائج الʱن ʧ35(مأما ع(  ʦن مع زملائهʨعاونʱي ʦأنهǼ ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʗدل ʙفق

كفȘȄʛ عʺل لإنʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي، وʴʱȄʺلʨن الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة الإضاॽɾة في العʺل مع 

ॼʶʻب ʗلʲي مʱة، والʶسʕʺال ʝفʻن لʨʺʱʻملاء يʜؗ ʠعॼال ʦعʹهǼامهاʨة قȄʨʯ(86.6%) ة م  ʗي دلʱوال

والcc  ȑʚقوȃالʛʤʻ إلى نʱائج معامل الʨʱاف) 42س -23س(ʧأǽʹا على وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰي

ॽʀʺة وȃʺا أن  )42س -23س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هاننʙʳ  )ʶǽȏ)0.134=ccاو

)0.076Sig=( وهʧم ʛʰي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼالارتʸا، إحॽي أن ائʻعǽ ا لاʚوه

 .أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(العلاقة مʻعʙمة تʺاما

  ʦول رقʙʳال ʟʵǽ اʺॽɾة ) 36(وॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥها، وذلʽل علʸʴʱʺائج الʱʻت الʛهʣأ ʙفق

الʺʨʴॼثʧʽ أنهʦ يʱفقʨن ॽɾʺا بʻʽهʜؗ ʦملاء في فȘȄʛ العʺل على قʛار نفعي جʺاعي ʟʵǽ العʺل، 

ʚؗ نʨʴʹȄةوॼʶʻب ʗلʲي مʱة، والॽʸʵʷال ʦاماتهʺʱاهǼ ةʶسʕʺاح الʳل نʽʰفي س ʥي ) 89.0%(لʱوال

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨإلى وج ʛʽʷ44س - 26س(ت (Șافʨʱائج معامل الʱإلى ن ʛʤʻالȃوcc  ȑʚوال

 ȑاوʶǽ)0.169=cc(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن ) 44س -26سʺȃو

وهʚا لا ǽعʻي إحʸائॽا، الارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ أن معامل  )=0.05α(وهي اكʛʰ مʧ  )=ॽʀ)0.24Sigʺة

 .أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما

 ʦول رقʙʳائج الʱن ʗʻʽوزملاء  )37(ب ʝॽئʛمع ال ʦاصلهʨأن تǼ ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل

ʷʺفي حل ال ʥلʚؗ نʨʺاهʶȄو ،ʛاشॼل مȞʷǼ نʨȞǽ ي العʺلʱالعʺل، والǼ ʦزملائه ȑʙة لॽʸʵʷلات الȞ

وȃالʛʤʻ ) 45س -27س( والʱي تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ) 89.0%(قʙرت بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها

Șافʨʱائج معامل الʱإلى نcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.225(وال=cc(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻض ʧʽب
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ʧيʙʻʰ45س-27س(ال(  ا أنʺȃة وʺॽʀ)0.02Sig=( ʧوهي أقل م)0.05α=(   إن معامل ʙʳن ȋاॼالارت

 .إحʸائॽادال 

  ول رقʙʳائج الʱن ʙʳنʦ)38(  ʝॽئʛأن ال ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʙؗʕها تʽل علʸʴʱʺال

ʶǽاعʙهʦ على فهʦ أدوارهʦ ومهامهʦ الॽɿॽʣʨة داخل الʺʤʻʺة، ؗʺا أنهʦ على اسʱعʙاد دائǼ ʦالॽʴʹʱة 

ʱʺʤʻاح مʳل نʽʰة في سॽʸʵʷال ʦاماتهʺʱاهǼامهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻرت بʙي قʱوال ،ʦإلى  )89.0%( ه ʛʽʷوت

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨاف) 44س-28س( وجʨʱائج معامل الʱإلى ن ʛʤʻالȃقوcc  ȑʚوال

ॽʀʺة وȃʺا أن  )44س -28س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هاننʙʳ  )ʶǽȏ)0.164=ccاو

)0.029Sig=( ʧوهي أقل م)0.05α=(  أن معامل ʙʳدان ȋاॼال الارتॽائʸإح. 

 ʦول رقʙʳائج الʱضح نʨ39(ت ( ʖʻʳن على تʨصʛʴǽ ʦأنهǼ ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل

 ʗلʲم ʙفي العʺل، وق ʅॽʣʨʱي الʲيʙح ʦة زملائهʙاعʶه ومॽجʨن في تʨʺاهʶȄاء العʺل، وʻال أثʙʳال

ॼʶʻ95.3%(ةب( يʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨإلى وج ʛʽʷي تʱوالʧ)ائ) 46س- 29سʱإلى ن ʛʤʻالȃج معامل و

وȃʺا  )44س -28س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هاننʙʳ ) ȏ)0.228=ccوالʶǽ ȑʚاو ccقالʨʱاف

 .إحʸائॽادال  الارتॼاȋنʙʳ أن معامل  )=0.05α(وهي أقل مʧ )=ॽʀ)0.002Sigʺةأن 

 ʦول رقʙʳائج الʱن ʗʴ40(كʺا وض(  ʦاهʶة تॽؗآل ʜʽفʴʱة الॽعلى عʺل ʙʺʱراسة تعʙان الʙʽة مʶسʕʺأن ال

وʚȃل الʳهʙ في سʽʰل تʴقȘʽ الʺʸالح الॽʸʵʷة الʺʛʷوعة  ،في دعʦ العاملʧʽ ودفعهʦ نʨʴ العʺل

الʺʛʸح بها، ʴؗقʨق لȑʙ العاملʧʽ في نʨʸص الإجʛاءات الإدارȄة للʺʤʻʺة، وذلʥ حʖʶ إجاǼات 

 ،ʦهʶॽف رئʛʡ ʧم مʙʵʱʶʺال ʜʽفʴʱع الʨفي ن ʦهʱʰرغ ʙيʙʴوت ʧʽثʨʴॼʺة الʶسʕʺالǼ ʜʽفʴʱال ʚاخ ʘʽح

ة الʳʺاॽɺة، ʙʽان الʙراسة عʙة أشȞال جاءت حʖʶ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، م ؗالॽʳʷʱع الفعال Ǽالʺʷارؗ

ʛيʙقʱاتي الʚال ʨʹل في فعال كعʨʸʴال ،ȘȄʛالʺقابل على الف ȑالʺاد ʛʽʤدك نʨمع جه ȘȄʛالف، 

 .الأدائي للʜʽʺʱ كʺȞافʯة الॽʀʛʱة على الʨʸʴل

 ʦول رقʙʳل )41(أما الʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽب ʙأن فق ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥها، وذلʽعل 

العاملʧʽ لʙيهʦ حʝ مهʻي تʺʲل في مʶاهʺʱهʦ الفعالة في تʨفʛʽ مʻاخ عʺلي مȄʛح، ʶǽاعʙهʦ على 

ॽات مʲل ʨؗلʶال ʠعॼة ب العʺل  زملاء حʘ: انʳاز مهامهǼ ʦالȞʷل الʺʢلʨب، وذلʥ مʧ خلال الʺʷارؗ

 تʴفʜʽ الʜملاء على العʺل، القʙرة في والإتقان ʺʲابʛةال على الʜملاء الʺॼʱادل، حʘ الاحʛʱام على

 .زملاء مع الʱفاهʦ على معȄʨʻا، القʙرة

تʦجʗ علاقة بʥʻ فʙق '' فʺʧ خلال ما تقʙم مʧ صॽاغة نهائॽة لʱʻائج الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى القائلة

ضʨء الفʛضॽة  ʱʻائج فينأتي إلى مʻاقʷة هʚه ال ''مʹʦʢمة الإيʰار لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة العʸل الفعالة و 

  .والʺقارȃات الȄʛʤʻة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة
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تعʙ فʛق العʺل الفعالة مʧ أهʦ الأسالʖʽ الॽʺॽʤʻʱة الʺعʙʺʱة في الॽʤʻʱʺات الʙʴيʲة، وذلʥ نʛʤا 

 ȑʛʷॼردها الʨة ومʺʤʻʺة على الʙالفائǼ دʨمات تعʙخ ʧمه مʙها ولʺا تقʱʽʺل لأهȞؗ  ʙأح ʗʴॼأص ʘʽح ،

ʻʱات الʜʽʺال ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶة تॽʺॽʤʻضافة تȂيل وʙʰؗ ،Ȑʛالأخ ʧات عʶسʕʺال ʠعǼ بها ʜʽʺʱي تʱة الॽʶاف

 ʧم ʙȄʜي تʱة الॽادر الأساسʸʺال ʙالعʺل اح ȘȄʛف ʙعǽ ة، ؗʺاॽʺॽʤʻʱها الʱʽادة فعالȄة وزʺʤʻʺمات الʙخ

ॽات الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة بʧʽ العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة،  ʨؗلʶالعلاقات وال ʙʽʡʨت ȑʨʱʶار أن ما مॼʱاعǼ

 ،ʦهʻʽا بʺॽɾ ةʙاعʶʺال ʦǽʙوتق ʧامʹʱعاون والʱار والʲور الإضافي ؗالإيʙات الॽ ʨؗسل ʨالعʺل ه ȘȄʛف ʜʽʺǽ

،ʧʽالعامل ȑʙور الإضافي لʙات الॽ ʨؗسل ʜȄʜالعʺل في تع ȘȄʛبها ف ʦاهʶǽ يʱات الॽ ʨؗلʶال ʧها مʛʽوغ 

لʲانॽة Ǽأنهʦ يॼادرون في انʳاز الʺهام حʘʽ أكʙ الʺʨʴॼثʧʽ مʧ خلال إجابʱهʦ حʨل الفʛضॽة الفॽɺʛة ا

ʴʱȄʺلʨن الأॼɺاء الإضاॽɾة في العʺل مع الʜملاء، حǽ ʘʽعʙ عʛʸʻ الʺॼادرة مʧ الʵاصة ǼفȘȄʛ العʺل، و 

ॽات الʱي يʜʽʺʱ بها فȘȄʛ العʺل أثʻاء إنʳازه لʺهامه الʵاصة، والʱي تʨؔن ناǼعة مʧ دافع رسʺي  ʨؗلʶال ʦأه

ؗʺʕʶولॽة مهॽʻة أمام ॽʰʡعة الʱقǼ ʙʽالإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة في تʶهʽل العʺل نʨʴ انʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة، و 

وتʛʽʽʶه ʸǼفة ॽɻॽʰʡة، ؗʺا ʨȞǽن سلʨك الʺॼادرة ناǼع أǽʹا مʧ دافع ذاتي غʛʽ رسʺي، أʶؗ ȑلʨك 

 ʖاعʸʺاء والॼɺالأ ʦوتقاس ،ʦهʻʽا بʺॽɾ ةʙاعʶʺال ʦǽʙف تقʙالعʺل، به ȘȄʛاد فʛه أفǼ لىʴʱي إضافي يʱال

ة، تʨاجه  ʛؗʱʷʺال ʦاز مهامهʳة في انॽاتʚادرة الॼʺخلال ال ʧاح مʳʻال Șʽقʴعي إلى تʶالعʺل، وال ȘȄʛد فʛأف

هʦ وتفاعلهʦ مع  ʨؗعة سلॽʰʡ دʙʴǽ كʛʱʷف مʙعى وهʶم ʦله ʙاحʨال ȘȄʛداخل الف ʧʽكأعʹاء فاعل

أعʹاء فȘȄʛ سلʨك الʱعاون بʧʽ  ʺا ʶǽاهʦ سلʨك الʺॼادرة في تعʜȄʜالʺعॽʢات والʺʙʳʱʶات الॽʺॽʤʻʱة، ؗ

 ʙوق ،ʦهʻʽا بʺॽɾ فاॽؔاما وتʳʶان ʛʲأك ʦعلهʳǽ ناالعʺل، مʺاʙؕي في الف ذȞȄʛالأم ʦالعال ʙʽاني تأكʲل الʸ

chester Irving Barnard  العʺل ȘȄʛاد فʛأف ʧʽعاون بʱة الॽʺد على أهʙʸا الʚارنارد في هǼ ʧارف ʛʱʶش

الॽʴاة، واسʛʺʱار دفع أعʹائها  Ǽعʹهʦ الॼعǼ   ʠأن الʱعاون شʯʽا مهʺا جʙا لॼقاء الʺʤʻʺة على قʙʽ: قائلا

ॽا ǽعʙʺʱ على فاعلॽة الʱعاون بǼ '' ʧʽارنارد''ʨك  الʱعاوني، وʨʤʻʺȃره ǽعʛʰʱ إلى الʶل الʺʤʻʺة  نʤاما تʷارؗ

 ȑʛʷॼرد الʨʺل الʲʺȄافه، وʙأه Șʽقʴʱلة بʽل الؔفʰʶام على الʤʻا الʚه ʨʺقف نʨʱȄعʺل، و ȘȄʛأعʹائه ؗف

ʻة في بȄʨʽة حॽʺة،أهʺʤʻʺفي ال ʙائʶة الॽعاونʱة(اء العلاقات الʲفʶال ʙʢ44أن(  

الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى، مʕشʛات بॽانات  تʴلʽل مʧ خلال علʽها الʺʸʴʱل الʱʻائج أʣهʛت كʺا

أن العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة يʱقʰلʨن أراء Ǽعʹهʦ الॼعʠ حʨل ॽɿॽؗة انʳاز أعʺالهʦ ؗفȘȄʛ، ؗʺا 

Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح مʕسʱʶهʦ، وقʙ أكʙ ذلʥ معامل الʨʱافȘ مʧ  أنهʦ مʱʶعʙيʧ للॽʴʹʱة

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨة  )44س -22س(خلال وجॽɿॽؗ لʨح ʠعॼال ʦعʹهǼ لأراء ʧʽل العاملʰأن تق ȑأ

انʳاز أعʺالهʦ الॽɿॽʣʨة ؗفȘȄʛ، سʳॽعلهʦ أكʛʲ اسʱعʙادا وتʹॽʴة Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح 

ʱقʰل العاملʧʽ لأراء Ǽعʹهʦ الॼعʠ، يʙل على مȑʙ انʳʶامهʦ وॽɿॽʣا، ؗʺا ǽعʙ أسلʨب ناجح ʦ، فمʕسʱʶه
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يʙȄʜ مʧ درجة الʲقة بॼعʹهʦ الॼعʠ، ؗʺا ʶǽاعʙهʦ على الʱعامل والʨʱاصل أثʻاء العʺل ȞǼل حȄʛة، في 

ʻʽا بʺॽɾ اراʲإي ʛʲأك ʦعلهʳǽ مʺا ،ʠعॼال ʦعʹهǼ على ʛأمʱفاق والʻد الʨʽق ʧا مʨلʵǽ ʨالي جʱالȃو ،ʦه

سʻʽعʝȞ هʚا الʶلʨك ألإيʲارǼ ȑالإʳǽاب على الʺʤʻʺة، مʧ خلال تʹॽʴة العاملǼ ʧʽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة 

ʜʽ العاملʧʽ على ما يʙȄʜ مʧ فعالॽة ʛؗت ȑاحها، أʳل نʽʰعلى  ،في س ʦهʜʽ ʛؗت ʧم ʛʲة أكʶسʕʺاح الʳون

الخ، فʶلʨك تقʰل أراء ...ॽة، الإجازاتؗالاهʱʺام Ǽأفʹل الʺȞافʯات الʺالॽة، الʀʛʱ ،اهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة

الʛʢف الأخʛ، مʨجʨد بʧʽ العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، وهʚا ما أكʙ علॽه الʺʨʴॼثʧʽ مʧ خلال 

وذلǽ ʥعʨد إلى ॽʰʡعة سॽاسة الʛʽʽʶʱ الʺʱʻهʳة مʛʡ ʧف الʺʤʻʺة،  )%89(إجاǼاتهʦ، والʱي مʲلʗ بॼʶʻة

ʦول رقʙʳه في الʙʽتأك ʦا ما تʚضح )21(وهʨي ȑʚة  الʺʤاسة وأنॽهج سʱʻراسة تʙان الʙʽة مʶسʕʺأن ال

ــــ )جʗʻة، حʴʹة، مʦʯسʠة، ومقʦʮلة( عʺل قʙ  )63.4%(:إلا أن غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ قʙرت نʱʰʶهʦ الʺȄʨʯة بــ

أكʙوا على أنها تʱʻهج سॽاسة وأنʤʺة عʺل جʙʽة، وهʚا ما يʙل على أن الʺʕسʶة مʴل الʙراسة تʱʻهج في 

ʛʽʽʶودفع  ت ʜʽفʴفي ت ʦاهʶة، تॼاسʻة مॽاءات عʺلʛجȂة وʺʤة، وأنʴاسة واضॽة سॽʺॽʤʻʱونها الʕش

انʙʢ .(العاملʧʽ إلى بʚل الʳهʙ والʛفع مʧ مȑʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي في سʽʰل نʳاح الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ أهʙافها

  .)168الʶفʲة

ʚلǽ ʥعʨد سلʨك تقʰل أراء فȘȄʛ العʺل لॼعʹهʦ الॼعʠ إلى ॽʰʡعة الॽʁاد  ة الʱي يʱʻهʳها القائʙ وؗ

 ʥلʱʺراسة تʙان الʙʽة مʶسʕʺة الأولى على أن الॽɺʛة الفॽضʛخلال الف ʧم ʙʽأكʱال ʦت ʘʽه، حॽؤوسʛمع م

الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ʨʻؗع وسلʨك ॽʀادȑ ناجح، يʱʻهʳه الʛئʝॽ ؗقائʙ مع مʛؤوسॽه في انʳاز مهامهʦ وتȄʨʴل 

ʡ ʧع ʥة، وذلʺʤʻʺاف الʙاشي وأهʺʱا يʺǼ ʦاتهॽ ʨؗعلى سل ʦائʙال ʘʴوال ʜʽفʴʱع، والॽʳʷʱب الʨأسل ȘȄʛ

 .  الʚʰل والعʢاء سʨاء في إʡاره الʛسʺي أو غʛʽ الʛسʺي

 ʧʽا على أن العاملʹǽأ ʙʽأكʱال ʦة تॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛها للفʽل علʸʴʱʺائج الʱʻخلال ال ʧوم

ل الʨʽمي، وʴʱȄʺلʨن Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة يʱعاونʨن مع زملائهʦ ؗفȘȄʛ عʺل لإنʳاز مʢʱلॼات العʺ

 ʦا ما تʚة، وهʶسʕʺال ʝفʻن لʨʺʱʻملاء يʜؗ ʠعॼال ʦعʹهǼ ة في العʺل معॽɾة الإضاॽɿॽʣʨاء الॼɺالأ

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨإلى وج ʛʽʷǽ ȑʚال Șافʨʱخلال معامل ال ʧه مʙʽك  )42س - 23س(تأكʨأن سل ȑأ

ʙة لॽɾة الإضاॽɿॽʣʨاء الॼɺل الأʺʴك تʨسل ʧʽʺʹفي ت ʦاهʶǽ عاونʱعاون الʱالعʺل، فال ȘȄʛأعʹاء ف ȑ

 ʧʽب ȑʨʹؔاتف العʱوال ʧامʹʱالة على روح الʙات الʛشʕʺال ʦأه ʧم ʙعǽ كʨلʶؗ زملاء العʺل ʧʽب

ॽات الإيʲار ʨؗسل ȘȄʛʡ ʧلي عʳʱت ʘʽʴǼ ،ʠعॼال ʦعʹهॼة لॽانʶة الإنʙانʶʺوال ،ʧʽفي  ،العامل ʦاهʶي تʱال

أȑ أن أعʹاء فȘȄʛ العʺل مʢالʨʰن بʴʱقȘʽ مʙʰأ خلȘ حالة اجʱʺاॽɺة إنʶانॽة بʧʽ أعʹاء فȘȄʛ العʺل، 

لة إلʽهʦ بʙقة مʻʱاॽʂة، وفي الʨقʗ الʺʙʴد، وهʚا ما ʳǽعل  ʨؗʺاز الʺهام الʳالعʺلي، وان ʦائʨʱام والʳʶالان

مʧ أفʛاد فȘȄʛ العʺل ʶǽاهʺʨن في انʳاز مهامهʦ ومهام زملائهʦ مʧ خلال تقʦǽʙ الʺʶاعʙة ؗالʨʱجॽه 
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الʺʷاكل الॽʺॽʤʻʱة مع Ǽعʠ، تقʦǽʙ الʙعʦ الʻفʶي والʺعȑʨʻ، مʶانʙة Ǽعʠ والإرشاد، تʴʺل الʺʸاعʖ و 

 ʦاز مهامهʳفي ان ʛأخʱملاء في حالة الʜال... ȘȄʛخلالها ف ʧف مʙة يهȄارʲات الإيॽ ʨؗلʶه الʚالخ، فؔل ه

العʺل إلى تʴقȘʽ مʙʰأ الانʳʶام والʨʱائʦ العʺلي، الǽ ȑʚعʙ مʧ أساسॽات تʧȄʨؔ فʛق عʺل فعال، وهʚا ما 

 ʦائʨʱعلى ال ȘȄʛرة الفʙق ȑة، أॽة الأدائॽة والفعالʨالقǼ عʱʺʱاء يʜؔامل الأجʱل مȞॽʂ ʧارة عॼɺ ʦهʻعل مʳǽ

ʦهʽلة إل ʨؗʺة الॽʺॽʤʻʱاز الʺهʺات الʳاء انʻؔامل أثʱام والʳʶه  والانॽعل ʙʽأكʱال ʦا ما تʚاسي، وهॽʀ ʧفي زم

تعʃȂʙ مʦسي اللʦزȏ  مʧ خلال - لفȘȄʛ العʺ - في الʳانʖ الȑʛʤʻ الʵاص ǼأǼعاد الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة

أن  فȘȄʛ العʺل ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد لهʦ هʙف مʙʴد لإنʳازه خلال فʛʱة : حʖʻ أشار قائلا

زمॽʻة معʻʽة ضʺʧ مʨارد مʙʴدة، وهʚا الفʖʳǽ ȘȄʛ أن ʱʷǽʺل ؗافة الأفʛاد في الʺʕسʶة، ولهʦ علاقة 

فʛاد الفǼ ȘȄʛعʹهʦ مʧ أجل انʳاز الʺهام الʺʙʴدة مॼاشʛة Ǽالعʺل لʺا هʨ مȌʢʵ له، ؗʺا Ǽ ʖʳǽان Ȟǽʺل أ

وʛʽʷȄ يʛنارد مʧ جهة أخȑʛ أن تعʜȄʜ سلʨك الʱعاون ʲؗقافة  ،بʳʻاح وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة Ȟؗل

 ʛʽفʨʱؗ ،اॽف الإدارة العلʛʡ ʧي مʺॽʤʻت ʦدع ʖجʨʱʶǽ ،قهȄʛد العامل مع فʛف الفʛʡ ʧمʺارسة م

مقابل الإسهامات الʱي ʢǽلʖ مʧ الفʛد تقǽʙʺها  - دǽة ومعȄʨʻةما - الʺغȄʛات والʨʴافǼ ʜأشȞالها الʺʱʵلفة

وهʚا ما أكʙت علॽه نʱائج الʙراسة الʴالॽة الʱي  )65ص). 2018.(فاʸʟة بʗر.(أثʻاء انʳاز مهامه الॽɿॽʣʨة

 ʧم ʙȄʜي ȑʚال ،ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد ʜʽفʴʱاسة الॽس ʧʽم مع العاملʙʵʱʶراسة تʙان الʙʽة مʶسʕʺت أن الʙوج

ة الفعال الॽʳʷʱع: ون والأداء لȑʙ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة، والʱي تʺʲلʗ فيمȑʨʱʶ الʱعا الʳʺاॽɺة،  Ǽالʺʷارؗ

ʛيʙقʱاتي الʚال ʨʹل في فعال كعʨʸʴال ،ȘȄʛالʺقابل على الف ȑالʺاد ʛʽʤد نʨل مع كجهʨʸʴال ،ȘȄʛالف 

 ). 201 صفʲة ،39 الʗʱول رقʤ أنʙʢ.(الأدائي للʜʽʺʱ كʺȞافʯة الॽʀʛʱة على

حʱʻ ʖʶائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ تʴلʽل بॽانات الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة، وذلʥ كʺا أʣهʛت ال

ʦول رقʙʳفي ال ʧʽثʨʴॼʺات الǼار نفعي جʺاعي  )36(إجاʛالعʺل على ق ȘȄʛملاء في فʜؗ نʨفقʱي ʦأنه

 ʧم ʛʽʲؔعلى ال ʙؗʕي ʥة، وذلॽʸʵʷال ʦاماتهʺʱاهǼ ةʶسʕʺاح الʳل نʽʰن في سʨʴʹȄالعʺل، و ʟʵǽ

ة على مȑʙ انʳʶام أعʹاء الفȘȄʛ مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ، ؗالʨʱافȘ الفȑʛؔ، قʨة مȑʨʱʶ الʺʕشʛات الʙال

الاهʱʺام والʖʴ للعʺل في الفȘȄʛ، أولȄʨة الʳʺاعة عʧ الفʛد، انʳاز الʺهʺة وتʻفʚʽها فʨق ؗل اعॼʱار، قʨة 

ȘȄʛأعʹاء الف ȑʙقافي لʲي والʺॽʁال Șʶʻاثل في الʺʱم...ال ʙعǽ ،ابيʳǽك اʨلʶؗ ات الخ، فالاتفاقॽ ʨؗلʶال ʧ

ॽة لȑʙ مʛؤوسʽهʦ، نʛʤا لʺʶاهʺʱها  ʨؗقافة سلʲؗ هاʻʽʺʹها وتʜȄʜإلى تع ʧʽȄعي القادة الإدارʶǽ يʱة الʚʰʴʺال

ا مع تʢلعات العاملʧʽ، ؗʺا ʶǽاهʦ أǽʹا سلʨك الاتفاق بʧʽ نʻʶة جʨ العʺل، وجعله أكʛʲ تʨافقالفعالة في أ

ʽʴǼ ،ʦهʻʽا بʺॽɾ اعيʺʱالاج ʨʳفي إدارة ال ʧʽعاون العاملʱال ȑʨʱʶم ʧفع مʛفي ال ʛʽا الأخʚه ʙاعʶǽ ʘ

ॽات الاخʱلاف والأنانॽة  ʨؗسل ʠفي دح ʙاعʶǽ ا ماʚوه ،ȑʨʹالع ʧامʹʱؔاتف والʱة، والʙاعʶʺال ʦǽʙوتق

ॽات  ʨؗسل Ȍॼها في ضʺȞʴʱراسة بʙان الʙʽة مʶسʕʺرة الʙد إلى قʨعǽ ʥل ذل الʚاتॽة بʧʽ العاملʧʽ، وؗ
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ʧ خلال تʨفʛʽ شʛوȋ الʨʱازن الॽʤʻʱʺي، ʨʱؗفʛʽ الʨʳ الʺلائʦ والʺȄʛح العاملǼ ʧʽʺا يʱʺاشي وأهʙافها، م

 ʨʴن ʦهʽوسع ،ʧʽات العاملॽ ʨؗسل ʛʹʴت ȑʨʱʶم ʧم ʙȄʜي تʱافعة الʙة والʜفʴʺال ȋوʛʷال ʦأه ʧم ʙعǽ ȑʚال

 ʧامʹʱروح الاتفاق وال ʧم ʙȄʜي تʱة الॽابʳǽات الاॽ ʨؗلʶاب الʺعارف والʶʱخلال اك ʧالأفʹل م Șʽقʴت

الʳʺاعة وتॽʁʴقا  حماتهʦ الॽʸʵʷة، في سʽʰل تʛسॽخ رو Ǽعʹهʦ الॼعʠ على حʶاب اهʱʺاومʶانʙة 

 .لأهʙاف الʺʕسʶة في ʣل الʱغʛʽات والʺʙʳʱʶات الʱي تʨاجه الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʕسʶة

ʽلʴʱة الॽخلال عʺل ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽكʺا بʦول رقʙʳة في الॽʺؔانات الॽʰ37(ل لل( 

Ǽالفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى، أن العاملǽ ʧʽعʙʺʱون على عʺلॽة الاتʸال الʺॼاشʛ مع الʛئʝॽ  والʵاصة

ة في حل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة لȑʙ زملائهǼ ʦالعʺل، وॽɾʺا  وزملاء العʺل، وهʚا ما ʶǽاعʙهʦ على الʺʷارؗ

ʧيʙʻʰعلاقة ال ʟʵǽ)ل )45س -27سȞأن ش ȑهʺا، أʻʽد علاقة بʨعلى وج Șافʨʱمعامل ال ʙأك ʙفق 

الاتʸال الȑʚ يʱʻهʳه أعʹاء فȘȄʛ العʺل في الʱفاعل والاحʱؔاك Ǽالʛئʝॽ وزملاء العʺل، ʨȞǽن ȞʷǼل 

مॼاشʘʽʴǼ ʛ يʙȄʜ مʧ سهʨلة الʨʱاصل وجها لʨجه بʧʽ أعʹاء فȘȄʛ العʺل، مʺا يʙȄʜ هʚه العʺلॽة وضʨحا 

ʚا الأسلʨب الʺॼاشʛ مʧ ؗʺا ʶǽاهʦ أǽʹا ه -الʺʛسل والʺʛسل الॽه  - وفهʺا بʧʽ أʛʡاف العʺلॽة الاتʸالॽة

عʺلॽة الاتʸال في دفع العاملʧʽ لʺʶاعʙة زملائهʦ في حالة تعʛضهʦ لॼعʠ الʺʷاكل الॽʸʵʷة، 

ʱهʦ في إʳǽاد حلʨل لʺʷاكلهʦ الॽʸʵʷة الʱي قʙ تʕثʛ على مʨʱʶاهʦ الأدائي  ʶʺǼانʙتهʦ معȄʨʻا، ومʷارؗ

مʙʽان الʙراسة ʶǽاعʙون زملائهʦ بهʙف  ومʛدودهʦ الإنʱاجي، فʺʧ هʚا الʺʢʻلȘ نʙʳ أن العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة

الʴفاȍ على الʨʱازن الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة، وتʖʽʻʳ الʺʕسʶة مʧ الʨقʨع في الʶʵائʛ الʺعȄʨʻة الʱي تʲʺʱل 

في تȌॼʵ العاملʧʽ في الʺʷاكل الʻفॽʶة ؗالʨʱتʛ والقلȘ، والاكʯʱاب والʛʷود الʙائʦ الȑʚ يʕثʛ على أداء 

ʳت ʥلʚ ʖʻ الʨقʨع في الʶʵائʛ الʺادǽة الʱي تʙفع Ǽالʺʕسʶة إلى اتʵاذ قʛارات الفʛد العامل والʺʤʻʺة، وؗ

نهائॽة في حȘ مʨردها الȑʛʷॼ، ؗاضʛʢار الʺʕسʶة إلى تȄʛʶح أو فʸل العاملʧʽ الʚيʧ لʙيهʦ مʷاكل 

الخ، وʚȃلʥ تʨؔن الʺʕسʶة قʙ ...خاصة، ʖʰʶǼ تʙني أدائهʦ الॽʣʨفي أو ʛʲؗت ॽɼابهʦ عʧ مȞان العʺل

 ȑʛʷǼ ردʨت مʛʶي  خʱة الȄʛʷॼال ʛاصʻالع ʦأه ʧم ʧاهʛال ʗقʨفي ال ʙعǽ ʛʽا الأخʚار أن هॼʱاعǼ ،ةॽʺذا أه

 .ǽعʨل علʽها في تغʛʽʽ الʨاقع الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺات الʙʴيʲة

وتॼعا لʺا تقʙم مʧ نʱائج مʙʽانॽة أǼانʗ علʽها الʙراسة الʴالॽة مʧ خلال القʛاءة الإحʸائॽة والʴʱلʽل 

أن الʛئʝॽ ؗقائʙ لفȘȄʛ العʺل على ʖ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ أكʙوا وحʶ )38(الʨʶسʨʽلʨجي للʙʳول

يʱʻهج أسلʨب الʺʶاعʙة مع مʛؤوسॽه، مʧ خلال مʶاعʙتهʦ على فهʦ أدوارهʦ ومهامهʦ الॽɿॽʣʨة داخل 

الʺʤʻʺة، ؗʺا أكʙوا على جاهʱȄʜهʦ واسʱعʙادهǼ ʦالॽʴʹʱة Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح 

الʱي ) 44س - 28س(امل الʨʱافȘ فقʙ تʦ الʱأكʙʽ على وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧمʱʺʤʻهʦ، ومʧ خلال مع

ʧʽؤوسʛʺلل ʝॽئʛة الʙاعʶعلى أن م ʗك  ،دلʨسل ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ ةॽɿॽʣʨال ʦومهامه ʦأدواره ʦفي فه
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 ʧم ʛʽʲؔت الʙأك ʙها، وقʽن إلʨʺʱʻي يʱة الʶسʕʺاح الʳل نʽʰفي س ʦيهʙة لॽʸʵʷامات الʺʱالاهǼ ةॽʴʹʱال

ॽات مʛؤوسॽه، واسʱغلالها ȞʷǼل امʲل في خʙمʱهʦ وخʙمة الʙراس ʨؗه في سلʛʽوتأث ʙات على دور القائ

 ʙجه ʧعʺل م ȘȄʛؗف ʧʽله العاملʚʰخلال ما ي ʧقها مॽʁʴة إلى تʺʤʻʺعي الʶي تʱدة الʨʷʻʺاف الʙالأه

 فȑʛؔ وعʹلي، فإحʶاس العامل ؗعʹʨ في فȘȄʛ العʺل بʨضʨح معالʦ دوره الॽʣʨفي، وفهʺه لॽʰʢعة

وॽʣفʱه الʺȞلف بها داخل الʺʤʻʺة، وذلʥ مʧ خلال ما ǽقʙمه القائʙ مʧ مʶاعʙة معȄʨʻة في ذلʥ، سॽعʜز 

ॽاته  ȑʨʱʶ معȄʨʻاته وʨʺʡحاته الʺهॽʻة،مʧ ثقʱه بʻفʶه، وʛȄفع مʧ م ʨؗلʶجه لʨن ؗعامل مʨؔʱالي سʱالȃو

الاهʱʺام بها والعʺل على الʺهॽʻة، الʱي تعʙ مʧ العʺلॽات الأساسॽة الʱي تʶعي الʺʤʻʺات الʙʴيʲة إلى 

تʛسʵॽها ؗعامل أساسي ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في زȄادة مȑʨʱʶ فعالॽة الʺʤʻʺة، والʴفاȍ على تʨازنها الʙاخلي 

والʵارجي، فॽʰʢعة سلʨك العامل الʺعǼ ʙʺʱالʺʤʻʺة سʙʴॽد ॽʰʡعة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʶائʙ داخلها، فؔلʺا 

الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل اʳǽابي مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ  كان الʶلʨك ذا ॽʰʡعة اʳǽابॽة، انعʝȞ ذلʥ على

ॽات والʱفاعلات الʱي تʙʴث بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ الʨاحʙ، ؗالʱعاون في انʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة،  ʨؗلʶال

 ʠعॼال ʦعʹهǼ عॽʳʷʱاهʺة بʶʺادث العʺل، الʨة لأزمات وحʺʤʻʺض الʛفي حالة تع ȑʨʹالع ʧامʹʱال

ة الʳʺاॽɺة في تʚلʽل صعاب العʺل Ǽʺا ʙʵǽمهʦ وʙʵȄم للʛفع مʧ مȑʨʱʶ الʛوح الʺعȄʨʻة لʙي هʦ، الʺʷارؗ

أهʙاف الʺʤʻʺة، الʨʢʱع الإرادȑ في تقʦǽʙ الʺʶاعʙة لॽʁॼة الʜملاء الʚيʧ لʙيهʦ تأخʛ في مȑʨʱʶ انʳاز 

 ȑʙات دافعا لॽ ʨؗلʶه الʚه ʙعʺل، ؗʺا تع ȘȄʛؗف ʦاحهʳل نʽʰفي س ʦهʻة مॽʴʹʱؗ ،ةॽɿॽʣʨالʺهام ال ʠعǼ

ʨʴن ʧʽالعامل  ʝȞة، على عʺʤʻʺاح الʳل نʽʰة في سॽʸʵامات شʺʱاه ʧنه مʨؔلʺǽ ل ماȞǼ ةॽʴʹʱال

ॽات الʛʸاع الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʤʻʺة، وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل  ʨؗسل ȑʨʱʶفي م ʙȄʜي ȑʚال ʙايʴʺي أو الʰلʶك الʨلʶال

ॽاته بʨʻع وॽʰʡعة الأسلʨب الॽʁادȑ الʺʱʻهج داخل الʺʕسʶة مʙʽان ʨؗعة سلॽʰʡ دʙʴʱالعʺل ت ȘȄʛأن ف 

 .الʙراسة

ʦول رقʙʳات الॽʢل لʺعʽلʴʱة الॽخلال عʺل ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻا الʹǽت أʛهʣ39(وأ (

 ȑʙʺǼ اء العʺل علاقةʻال أثʙʳال ʖʻʳعلى ت ʧʽص العاملʛʴة الأولى، أن لॽئʜʳة الॽضʛالفǼ اصةʵال

ʱائج معامل حʙيʲي الʅॽʣʨʱ، وهʚاما تʦ تأكʙʽه مʧ خلال ن زملاء العʺل ومʶاعʙةمʶاهʺʱهʦ في تʨجॽه 

ʛʽʷǽ ȑʚال Șافʨʱال ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨه  )46س -29س(إلى وجǼ عʱʺʱي ȑʚص الʛʴك الʨأن سل ȑأ

العاملʧʽ مʧ خلال حʛصهʦ على تʖʻʳ سلʨك الʙʳال مع زملائهʦ أثʻاء انʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة في وقʱها 

ة Ǽاسʱعʙاد دائʦ  الʛسʺي، سʶॽاهʦ في خلȘ سلʨك تقʦǽʙ الʺʶاعʙة لʙيهʦ، وهʚا ما ʳǽعلهʦ على ʺʷارؗ

 ʦدوره ʧم ʧȞʺʱعلى ال ʦتهʙاعʶوم ʦههʽجʨخلال ت ʧة، مॽɿॽʣʨال ʦفي مهامه ʅॽʣʨʱي الʲيʙح ʦزملائه

 ʙʽʡʨوت ʜȄʜوره في تعʙب ʦاهʶǽ انيʶإن ȑارʲك إيʨلʶؗ نهاʨغلʷǽ يʱفة الॽʣʨات الॼلʢʱم ʧفي، ومॽʣʨال

 ʨلʶا الʚخلال ه ʧرج مʙʻʽأنه س ȑأ ،ʦهʻʽا بʺॽɾ علاقة العʺل ʦاهʶت ȑʛة أخॽʺॽʤʻات تॽ ʨؗسل ȑارʲك الاي
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ي بʧʽ العاملʧʽ ؗفȘȄʛ عʺل، تʳʺعه اعلاقات الʖʴ والʺʨدة  والʱعاون  في بʻاء مʻاخ تॽʤʻʺي تʨʶده لʷʱارؗ

ة والʲقافة الʨاحʙة الʱي تعʜز مʧ شعʨر العاملʧʽ بʨحʙتهʦ والʴʱامهʦ وǽȂʺانهǼ ʦقʨة الʳʺاعة  ʛؗʱʷʺالʺهام ال

ʨȞǽ ʥن العاملʧʽ مʧ خلال حʛصهʦ على تʖʻʳ الʙʳال والʺʷاحʻات أثʻاء العʺل، الʱي يʨʺʱʻن إلʽها، وʚȃل

قʙ ساهʺʨا ȞʷǼل ʛʽʰؗ في خلȘ جʨ اجʱʺاعي تعاوني ॽɾʺا بʻʽهʦ، ؗʺا ʶǽاهʦ في دفعهʦ نʨʴ الʚʰل 

والعʢاء خʙمة للʺʸلʴة العامة للʺʤʻʺة، وهʚا ما تʦ الʱأكʙʽ علॽه مʧ خلال تʴلʽل معॽʢات الʙʳول 

ʤ41(رق (ʚالʦهʱ ومʶاهʺʱهʦ الʻʰاءة في خلȘ جʨ اجʱʺاعي تعاوني،  ،ȑ أكॽɾ ʙه الʺʨʴॼثʧʽ على مʷارؗ

ॽات تʺʲلʗ في ʨؗة سلʙع ʚأخ ȑʚة  :والʙابʰʸملاء على الʚال ʖح ،ʤهʹʻا بʸॻɼ ادلॺʯʸام الʙʯملاء على الاحʚال ʖح

ʤرتهʗل، قʸتقان العȀعلى و ʚʻفʲت ʞعॺال ʤهʷعǺ ʤرتهʗا، قȂʦʹعلى مع ʤفاهʯلزملا  مع الʸفي الع ʤئه،  ʦاهʶت ʘʽʴǼ

ॽات في تʙʽʡʨ العلاقات الاجʱʺاॽɺة، وزȄادة مȑʨʱʶ الʱفاهʦ والʨʱافȘ الفȑʛؔ بʧʽ العاملʧʽ، مʺا  ʨؗلʶه الʚه

يʕدȑ إلى تʖʻʳ الʺʷاحʻات والاصʙʢامات الفȄʛؔة الʱي تʙȄʜ مʧ حʙة الʛʸاعات العʺالॽة، ؗʺا تʶاهʦ في 

العام أكʛʲ بʛوزا مʧ الʶلʨك ʨȞن الʶلʨك الʳʺاعي وȃالʱالي سॽ تغʖʽʽ سلʨك الʺʸلʴة الॽʸʵʷة،

الʸʵʷي الأناني بʧʽ العاملʧʽ، ؗʺا تʶاهʦ أǽʹا في الȄʜادة مʧ مȑʨʱʶ الʜʱام وانʹॼاȋ الفʛد العامل أثʻاء 

انʳازه لʺʢʱلॼات عʺله الʨʽمॽة، وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن صʴة الॽʶاسة الʺʱʻهʳة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة مع 

Ǽ ʝȞعʻʱها، سʽف ʧʽاخ الفاعلʻʺة الʴفي ص ʦاهʶॽوره سʙب ȑʚال ،ʧʽك العاملʨابي على سلʳǽل إȞʷ

 .الॽʤʻʱʺي وجعله أكʛʲ مʨائʺة مع مʢʱلॼات وحاجॽات العاملʧʽ والʺʤʻʺة Ȟؗل

الʱأكʙʽ وفقا لإجاǼات فقʙ تʦ  الʜʳئॽة الأولى واسʻʱادا إلى ما سȘʰ مʧ مʻاقʷة لʱʻائج الفʛضॽة

،ʧʽثʨʴॼʺق العʺل و  الʛب فʨد أسلʨالعʺل على وج ȘȄʛأعʹاء ف ȑʙار لʲك الإيʨخ سلॽسʛʱه بʱعلاق

 ʧم ʛʽʲؔال ȑʙل لʲيل والأمʙʰار الॽʵال ʗʴي أضʱال ʖʽالأسال ʦأه ʧاره مॼʱاعǼ ،راسةʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ

للʺʤʻʺة في ʣل الʶʱارع الʨʻؔʱلʨجي  ʺا ǽقʙمه مʧ إضافة مادǽة ومعȄʨʻةالʺʤʻʺات الʙʴيʲة، وذلʥ نʛʤا ل

ارة الأعʺال الॽʺॽʤʻʱة، وهʚا ما أكʙت علॽه مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات الʙالة على والʺعʛفي في مʳال إد

ॽة في تʛسॽخ ثقافة  ʨؗلʶها الʸائʸخلال خ ʧم ʦاهʶق عʺل فعالة تʛراسة فʙان الʙʽة مʶسʕʺلاك الʱام

سلʨك الإيʲار بʧʽ أعʹائها الفاعلʵؗ  ،ʧʽاصॽة الʺॼادرة الʚاتॽة في انʳاز الʺهام الʵاصة ǼفȘȄʛ العʺل، 

 ʛل أمʨلاف حʱم الاخʙالاتفاق وع ،ʠعॼال ʦعʹهǼ ةʙاعʶعاون ومʱال ،ʛف الأخʛʢال ȑل رأʰة تقॽخاص

 ʦأدواره ʦعلى فه ʦله ʙة القائʙاعʶاء العʺل، مʻأث ʦهʻʽا بʺॽɾ ʛاشॼʺاصل الʨʱالعʺل، ال ȘȄʛف ʟʵǽ جʺاعي

ʚب ،Ȑʛاعات الأخʺʳات مع الʻاحʷʺال والʙʳال ʖʻʳعلى ت ʦصهʛة، حॽɿॽʣʨال ʦالعʹلي ومهامه ʙهʳل ال

حʶهʦ الʺهʻي Ǽالʺʶاهʺة الفعالة في تʨفʛʽ جʨ اجʱʺاعي  ،والفȑʛؔ في سʽʰل تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة

ॽة الأساسॽة لʺفهʨم فʛق  ʨؗلʶدات الʙʴʺة الǼاʲʺǼ ʛؗʚالفة الʶات الʛشʕʺه الʚه ʙتع ʘʽʴǼ ،ح للعʺلȄʛوم

ॽات أعʹاء '' يʦسف علي'' حʘالعʺل Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، وهʚا ما تʨافȘ مع ما قاله الॼا ʨؗأن سلǼ
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الفȘȄʛ تعʝȞ نʳاحه مʧ عʙمه، فالفȘȄʛ الʻاجح هʨ الʶǽ ȑʚعي ؗل فʛد ॽɾه نʨʴ نʳاح الفȘȄʛ، وهʚا 

الʶلʨك يʱʻج عʧ الاتʸال الفاعل والʻʰاء مʧ قʰل أعʹاء الفȘȄʛ ؗافة، وتʸʱف الفʛق الفعالة Ǽالإنʱاجॽة 

ȑ أفʛد الفȘȄʛ معʦʤ أعʺالهʦ بʙرجة عالॽة مʧ الʨʳدة، وʨʴʻʺȄن العالॽة والʛوح الʺعȄʨʻة الʺʛتفعة، وʕȄد

 ،ʦاعي لهʺʱان اجॽؗ ʧȄʨؔن إلى تʨلʽʺȄو ،ȘȄʛا الفʚدا في هʛنه فʨؔضا لʛالǼ رʨعʷال ʧȄʛاد الآخʛالأف

وʱʺʱȄعʨن بʙرجة عالॽة مʧ الʨلاء، وʙȄفعهʦ ذلʥ الʷعʨر Ǽالفʛʵ والʜهʨ وʛȄون أنفʶهʦ أفʹل الفʛق 

 .''الفʛʵ هʻا مʨʺʴدا لأنها لʗʶॽ لاحʱقار الʻاس، بل دافع لʚʰل الʺʙȄʜ مʧ الʱقʙم الأخʨȞǽ ʘʽʴǼ ،Ȑʛن 

 . )44ص).2014.(على ʴॻɸى أبʦ جʦȁʙع ،يʦسف(

وفي نفʝ الॽʶاق واسʻʱادا على ما قʙمه الʺʨʴॼثʧʽ مʧ إجاǼات حʨل علاقة فʛق العʺل الفعالة 

ॽات أعʹاء الفǼ ȘȄʛالʺ ʨؗلʶة لʳॽʱن ʙعǽ ȑʚار الʲك الإيʨلʶǼ على ʙʽأكʱال ʦت ʙراسة، فقʙان الʙʽة مʶسʕ

ॽة ॽɾʺا بʻʽهʶؗ ،ʦلʨك تʴʺل  ʨؗقافة سلʲؗ هاʙاجʨفي ت ȘȄʛأعʹاء الف ʦي ساهʱة الȄارʲات الإيॽ ʨؗلʶال ʠعǼ

الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة الإضاॽɾة في العʺل مع الʜملاء، الॽʴʹʱة Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح 

لॽʸʵʷة لȑʙ زملائهǼ ʦالعʺل، تʨجॽه ومʶاعʙة زملائهʦ حʙيʲي مʕسʱʶهʦ، الʺʶاهʺة في حل الʺȞʷلات ا

ॽات ذاتॽة غʛʽ رسʺॽة، يʧʽʰ مʧ خلالها أعʹاء  ʨؗلʶؗ ،ȑʨʻأو مع ȑفي العʺل دون مقابل ماد ʅॽʣʨʱال

الفȘȄʛ عʧ مȑʙ انʱʺائهʦ وولائهʦ للʺʕسʶة، وʚȃلʨȞǽ ʥن فȘȄʛ العʺل قʙ ساهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في زȄادة صʴة 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة للعاملʧʽ والʺʤʻʺة ʲؗقافة تॽʺॽʤʻة الʺʤʻʺة وفعالʱʽها ا ʨؗسل ʧʽʺʹة، وتॽʺॽʤʻʱل

  .    تʶاهʦ بʙورها في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

 ʤʱة وحॺʴإلى ن ʙʢʹالȁة الأولي، وॻئʚʱة الॻضʙات الفʙشʓʸه لʯʵمʹاق ʥم ʤخلال ما ت ʥوم

ʦجʗ علاقة بʥʻ فʙق العʸل الفعالة اتʱاهها العام ونʯائج معامل الʦʯافʥȜʸǻ ،Ȗ الʯأكʗʻ على أنه ت

، )مʦʯسʠة( ومʹʦʢمة الإيʰار العʸالي Ǻالʓʸسʴة مʗʻان الʗراسة، لॻʮʟ ʥؒعة هʘه العلاقة مʹʳفʷة

  .وعلॻه ʥȜʸǻ القʦل أن هʘه الفʙضॻة قʗ تʲققʕ نॻʮʴا

علاقة    تʦجʗ : تفʙʻʴ الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة والقائلةو  مʹاقʵة - 2

 .بʥʻ فʙق العʸل الفعالة ووعي الʙʻʸʷ لȎʗ العامل Ǻالʓʸسʴة

تʦجʗ - الʜʳئॽة الأولى ومʧ خلال ما تقʙم مʧ عʛض وتʴلʽل للॽʰانات الؔʺॽة الʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة

تʦ الʨʸʴل علي مʨʺʳعة مʧ  -علاقة بʥʻ فʙق العʸل الفعالة ووعي الʙʻʸʷ لȎʗ العامل Ǻالʓʸسʴة

ʴʻائج جاءت على الʱʻاليالʱال ʨ: 

 ʦول رقʙʳائج الʱت نʛهʣ42(أ( Ǽ ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥاز الʺهام وذلʳانǼ ادرونॼي ʦأنه

الʺهॽʻة Ǽالʺʕسʶة، وقʨ  ʙعي ʛʹǼورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة، وأنهʦ علʼالʵاصة في فȘȄʛ العʺل

وȃالʛʤʻ  )60س -21س( والʱي تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ) 97.6%(مʲلʗ بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها
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Șافʨʱائج معامل الʱإلى نcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.169( وال=cc(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻض ʧʽب

ʧيʙʻʰ60س -21س(ال(  ا أنʺȃةوʺॽʀ)0.024Sig= (ʧوهي أقل م)0.05α=(  أن معامل ʙʳن ȋاॼالارت

  .إحʸائॽادال 

 ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽات  )43(بǼإجا ʖʶح ʥوذل ʦأنهǼ ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأغل

ʛʴǽصʨن على تʖʻʳ مʶائلة  وأنهʦيʱعاونʨن مع زملائهʦ ؗفȘȄʛ عʺل لإنʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي، 

والʱي تʛʽʷ  )%95.4( وقʙ مʲلʗ بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها انʹॼاʡهʦ الʙائʦ في العʺل، الʛئʝॽ لهʦ مʧ خلال

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨإلى ال) 56س -23س( إلى وج ʛʤʻالȃو ʧاني مʲال Șʷ ول،ذاتʙʳائج  الʱن Ȏنلاح

Șافʨʱمعامل الcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.038( وال(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا ) 56س -23سʺȃو

وهʚا لا  .إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(وهي أكʛʰ مʧ )=ॽʀ)0.616Sigʺة أن 

 .جʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧأȑ انه تǽ)cc=0(  ʨعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما

  ول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻ44(مأشارت ال(  ʦأنه ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل

يʱفقʨن ʜؗملاء في فȘȄʛ العʺل على قʛار نفعي جʺاعي ʟʵǽ العʺل، وأن لʙيهʦ وعي ʛʹǼورة العʺل 

ȑʙل جȞʷǼ ةॽɿॽʣʨاز الʺهام الʳامه ،على انʨة قȄʨʯة مॼʶʻب ʘلʲم ʙإلى  )98.3%(اوق ʛʽʷي تʱوال

نلاحȎ نʱائج ، الʙʳولذات وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ ) 58س -26س(ʧوجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰي

وȃʺا ) 58س -26س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هاننʙʳ  )0.094(والʶǽ ȑʚاوcc  ȑقمعامل الʨʱاف

وهʚا لا إحʸائॽا، ʛʽ دال الارتॼاȋ غنʙʳ إن معامل  )=0.05α(وهي أكʛʰ مʧ )=ॽʀ)0.214Sigʺة أن 

  .أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيǽ)cc=0( ʧعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما

 ʦول رقʙʳائج الʱت نʛهʣ45(كʺا أ(  ʝॽئʛمع ال ʦاصلهʨأن تǼ ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل

أمʛ بʚلʥ،  أنهʦ حʨʸȄʛن على زȄادة مȑʨʱʶ أدائهʦ دون أن يʱلقʨاوزملاء العʺل ʨȞǽن ȞʷǼل مॼاشʛ، و 

وȃالʛʤʻ ) 59س - 27س( والʱي تʛʽʷ وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ) 95.4%(وقʙ مʲلʗ بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها

 ʧاني مʲال Șʷول ذاتإلى الʙʳالȘافʨʱائج معامل الʱن Ȏنلاح ،cc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.126(وال(  ʙʳهانن  ʙجʨت

ن0.05α=(  ʙʳ(ʛʰ مʧوهي أك )=0.095Sig(ॽʀʺة وȃʺا أن ) 59س -27س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة علاقة 

أȑ انه تʨجcc=0(  ʙ(وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاماإحʸائॽا، الارتॼاȋ غʛʽ دال إن معامل 

ʧيʙʻʰال ʧʽعلاقة ب. 

  ʦول رقʙʳائج الʱا نʹǽأ ʗʻʽȃ46(و(  ʦهʙاعʶǽ ʙؗقائ ʝॽئʛأن ال ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل

ʛʱʴǽمʨن اللʨائح والأنʤʺة الʛسʺॽة الʵاصة  وأنهʦالʺʕسʶة، على فهʦ أدوارهʦ ومهامهʦ الॽɿॽʣʨة داخل 

 ʗلʲم ʙة، وقʶسʕʺالǼامهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻ98.3%(ب (ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨإلى وج )57س -28س( 

ȃو ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻول ذاتالʙʳال، Șافʨʱائج معامل الʱن Ȏنلاحcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.040( وال(  ʙʻع
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وȃʺا أن ) 57س -28س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هاننʙʳ  )0.603(مȑʨʱʶ معȄʨʻة

وهʚا لا ǽعʻي  .إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(وهي أكʛʰ مʧ )=ॽʀ)0.603Sigʺة

 .أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما

ʲة الॽئʜʳة الॽضʛائج الفʱʻة لॽاغة نهائॽص ʧم مʙخلال ما تق ʧʺة القائلةفॽق '' انʙف ʥʻعلاقة ب ʗجʦت

ضʨء الفʛضॽة  نأتي إلى مʻاقʷة هʚه الʱʻائج في ''العʸل الفعالة ووعي الʙʻʸʷ لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة 

  .والʺقارȃات الȄʛʤʻة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة

الʲانॽة، أǼانʗ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها والʺʱعلقة ʕʺǼشʛات الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة للفʛضॽة الفॽɺʛة 

 ȘȄʛفǼ اصةʵة الॽɿॽʣʨاز الʺهام الʳادرة في انॼʺك الʨسل ʧون مʚʵʱي ʙاحʨال ȘȄʛعلى أن أعʹاء الف

العʺل، أساسا عʺلॽا ʶǽاهʺʨن مʧ خلاله في تʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʻʱاسȘ والانʳʶام في عʺلॽة 

تأديʱها في زمॽʀ ʧاسي،  الإنʳاز الॽʣʨفي لʺʱʵلف الʺʢʱلॼات اللازمة للʺهʺات الʱي ؗلفʨا ؗفȘȄʛ على

فالʺॼادرة هي قʙرة الفʛد على اسʱغلال الفʛص الʶانʴة واقʻʱاصها، وتقʝǽʙ الʨقʗ واسʲʱʺاره ȞʷǼل عقلاني 

يʱʺاشي وأهʙاف مهʺة الفȘȄʛ، وهʚا ما ʜʽʺǽ فȘȄʛ العʺل ؗʺʜʽة تʻافॽʶة تʺʻȞه مʧ الʨصʨل إلى أهʙافه 

 ʧادرة مॼʺال ʦاهʶة، ؗʺا تॽʂاʻʱقة مʙقها بॽʁʴفي جعل الأعʹاء في حالة وت ،ʙاحʨال ȘȄʛف أعʹاء الفʛʡ

مʧ الʱأهʖ الاسʱعʙاد الʙائʺʛʴؗ ،ʧʽص مʻهʦ على تʴقȘʽ نʱائج مʛضॽة تلǼ Șʽʺا ʶǽʺي ǼفȘȄʛ العʺل، ؗʺا 

 ʨʴة ونॽɿॽʣʨالʺهʺة والʺهام ال ʨʴة نॽʻة الʺهॽولʕʶʺالǼ ʦاسهʶة إحॽʺʻفي ت ʦفهʛʡ ʧم ȑʛʽʺوعي ض ʨه

    .الفȘȄʛ وأعʹائه Ȟؗل

  ʣالعʺل أ ȘȄʛاد فʛة، أن أفॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛة للفॽانʲة الॽئʜʳة الॽضʛائج الفʱن ʥلʚؗ تʛه

ة في انʳاز مʢʱلॼات  ʛؗʱʷاف مʙأه ʦعهʺʳملاء عʺل تʜؗ ʦعاون أساسا لهʱك الʨسل ʧم ʥلʚؗ ونʚʵʱي

ʛاد العʺل الʨʽمॽة، مʺا يʨضح أن هʻاك تॼادل للʺعلʨمات، وحʨار واتʸال مॼاشʛ هادف وʻȃاء، بʧʽ أف

الفȘȄʛ الʨاحʙ، ؗʺا ǽعʙ سلʨك الʱعاون مʧ الʸʵائʟ الأساسॽة لفȘȄʛ العʺل، او ؗل مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد 

تʶعي إلى  ʺʤʻʺات الʙʴيʲة في الʨقʗ الʛاهʧتʳʺعهʦ غاǽة واحʙة، وʯʽȃة جغʛاॽɾة مʨحʙة، فقʙ أضʗʴ ال

ॽفعال ʧه مॽɿʤا لʺا نʛʤة، نॽʺॽʤʻʱها الʱʯʽالعʺل داخل ب ȘȄʛة فॽآل ʧʽʺʹة تॽʺॽʤʻʱات الॽلف العʺلʱʵة في م

للʺʕسʶة، فاعʱʺاد فȘȄʛ العʺل ؗآلॽة داخل الʺʕسʶة، لʧȞǽ ʦ ولʙʽ الʙʸفة العʛضॽة، وȂنʺا يʦʱ بʻائها 

ॽة  ʨؗلʶة والॽɿॽʣʨرة الأوضاع الʨفي بل ʦاهʶة تʴة ناجॽاره آلॼʱاعǼ ،اب العʺلȃف أرʛʡ ʧض هادف مʛلغ

ال الॽʴȃʛة أو الʙʵماتॽة، وهʚا ما نلاحʤه في الʺʕسʶة Ǽʺا يʱʺاشي ومʢʱلॼات العʛʸنة في مʳال الأعʺ

مʙʽان الʙراسة الʱي تȑʨʱʴ على Ȟॽʂل تॽʤʻʺي يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʺʸالح الʙʵماتॽة، حʘʽ ؗل 

كʺا تʦ ملاحʤة سلʨك  مʸلʴة تʷʺل مهام معʻʽة وفȘȄʛ عʺل ǽقʨم Ǽإنʳازها تʗʴ رئاسة رئʝॽ الʺʸلʴة،
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ء إنʳازهʦ لʺهامهʦ الॽɿॽʣʨة، ؗʺا ʣهʛ علʽهʦ سلʨك الانʹॼاȋ الʙائʦ في الʱعاون والانʳʶام ॽɾʺا بʻʽهʦ أثʻا

ʘاحॼف الʛʡ ʧراسة مʙان الʙʽʺرة لʛؔʱʺارات الȄʜال ʦȞʴǼ ،العʺل.  

كʺا أكʙت أǽʹا الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها Ǽعʙ عʺلॽة القʛاءة الإحʸائॽة والʴʱلʽل الʨʶسʨʽلʨجي   

 ʛة الفॽضʛة للفॽانʲة الॽئʜʳة الॽضʛات الفʛشʕʺك لʨسل ʧون مʚʵʱالعʺل ي ȘȄʛة، أن أعʹاء فॽانʲة الॽɺ

الاتفاق أساسا عʺلॽا، في تعاملاتهʦ الʨʽمॽة مع العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʟʵ فȘȄʛ العʺل، وهʚا ما 

اتʹح في تأكʙʽهʦ على الاتفاق ؗفȘȄʛ عʺل حʨل عʺلॽة اتʵاذ القʛار في شأن ما، شʢȄʛة أن ʨȞǽن ذا  

ى حʛصهʦ واهʱʺامهʛʹǼ ʦورة اسʱفادة جʺॽع أعʹاء فȘȄʛ العʺل دون اسʻʲʱاء مʻفعة جʺاॽɺة، مʺا يʙؗʕ عل

مʧ أȑ خʙمة أو سلʨك يʦʱ الاتفاق علॽه ȞʷǼل جʺاعي، ؗʺا يʙؗʕ سلʨك الاتفاق ॽɾʺا بʻʽهʦ، على وجʨد 

ʷʺك الʨسل ،ȑʨʹالع ʧامʹʱعاون والʱة وال ذ أنه لا ʧȞʺǽ تʨʸر اتفاق أعʹاء فȘȄʛ العʺل على قʛار إارؗ

ʱهʦ في اتʵاذ القʛار وتعاونهʦ في صʻعه مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات حʨل نفعي ج ʺاعي، دون مʷارؗ

الʤاهʛة أو الʺهʺة الʱي سʚʵʱʽ فʽها القʛار، وأخʛʽا تʹامʻهʦ مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ سʨاء ؗانʗ نʱائج هʚا 

 ȑʨʹالع ʧامʹʱعاون والʱاءة والʻʰة ال ، لʛفع مʧ القʛار سلॽʰة أو إʳǽابॽة، أȑ أن الاتفاق أساسه الʺʷارؗ

مȑʨʱʶ الʛوح الʺعȄʨʻة لȑʙ أفʛاد الفȘȄʛ، وهʚا ما ʳǽعلهʦ أكʛʲ حʛصا ووॽɺا ʛʹǼورة العʺل على انʳاز 

ي Ǽʺا  ʨؗلʶفي والॽʣʨال ʦهʻȞʺت ȑʨʱʶادة مȄاهʺة في زʶم ʨالي هʱالȃو ،ȑʙل جȞʷǼ ةॽɿॽʣʨالʺهام ال

 .يʱʺاشي وخʙمة الʺʸلʴة العامة للفȘȄʛ والʺʕسʶة Ȟؗل

أن أعʹاء فȘȄʛ العʺل ǽعʙʺʱون على  )44(ج الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʙʳول رقʦكʺا أكʙت الʱʻائ 

 Șʽقʴعلى ت ʛاشॼʺاصل الʨʱة الॽآل ʙاعʶت ʘʽاء العʺل، حʻأث ʦوزملائه ʝॽئʛمع ال ʛاشॼʺاصل الʨʱة الॽأل

 ʙʽʳال ʦالفه Șʽقʴفي ت ʦاهʶة، فهي تʶسʕʺفعة العامة للʻʺالǼ دʨي تعʱة الॽابʳǽات الاॽ ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳم

لʱعلॽʺات وأوامʛ الʛئʝॽ لȑʙ الʺʛؤوسʧʽ،  مʧ خلال الʨʱاصل الʺॼاشʛ بʧʽ الʛئʝॽ وأعʹاء الفȘȄʛ في 

 ʦء فهʨاك سʻن هʨȞॽس ʘʽʴǼ ،ʦهʻʽا بʺॽɾ ʛاشॼʺال ʛʽاصل غʨʱققه الʴǽ ما ʝȞة، عʙʽائج جʱن Șʽقʴت

ل مع الʛʢف ʖʰʶǼ عʙم فهʦ ملامح وتعابʛʽ الʨجه، ونʛʰة الʨʸت وغʛʽها مʧ الإشارات الʛمȄʜة لʨʱاص

الأخʛ، ؗʺا ʶǽاهʦ أǽʹا الاتʸال الʺॼاشʛ في اسʱغلال الʨقʗ وعʙم ضॽاعه، بʧʽ الʺʛسل والʺʛسل إلॽه 

 ʝॽئʛال ʧʽة بॽاصلʨʱة الॽقلة العʺلʛفي ع ʦاهʶǽ ؗل ما ʧي عʻغʱʶǽ ʛاشॼʺال الʸاجعة، فالاتʛة الǽʚغʱوال

ॽɾʺا بʻʽهʦ، والʱي يʱʻج عʻها حʛص مʧ  ومʛؤوسॽه، فالʨʱاصل الʺॼاشǽ ʛعʺل على تʙʽʡʨ العلاقة الʱعاملॽة

 ʛا أمʨلقʱي دون أن ي ʨؗلʶفي والॽʣʨال ʦأدائه ȑʨʱʶادة مȄالعʺل، على ز ȘȄʛؗأعʹاء في ف ʧʽف العاملʛʡ

ʦهʶॽف رئʛʡ ʧم ʥلʚب.  

في حʧʽ بʗʻʽ الʱʻائج الʻهائॽة الʺʱعلقة ʕʺǼشʛات الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة، أن الʛئʝॽ ؗقائʙ عʺل   

ʦعلى فه ʦهʙاعʶǽ  دور ʙل أن للقائʨالق ʧȞʺǽ ʥلʚȃالعʺل، و ȘȄʛة ؗأعʹاء في فॽɿॽʣʨال ʦومهامه ʦأدواره
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أساسي وفعال في زȄادة مȑʨʱʶ تʻاسȘ وانʳʶام فȘȄʛ العʺل، مʧ خلال ما ǽقʨم Ǽه مʧ تʹॽʴات في سʽʰل 

لفȘȄʛ، ل عʧ نʳاح أو فʷل أعʹاء اتʴقȘʽ الʳʻاح للفȘȄʛ والʺʕسʶة Ȟؗل، فالقائǼ ʙاعॼʱاره الʺʕʶول الأو 

ǽ اتॽانȞإم ʧلؔه مʺǽ مʺا ʛʽʰؗ رʙقǼ ʦاهʶǽ أن ʧعʺله، م ʨʴة نॽʻة الʺهॽولʕʶʺالǼ اسهʶه إحॽعل ʦʱʴ

ومهارات ॽʀادǽة في تʴقȘʽ الʳʻاح والʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʨʷʻدة، الʱي تʹʺǼ ʧقاء واسʛʺʱار فʛق 

Ǽأن ʨȞǽن ʛؗجل مʙʽان ǽʹا أالعʺل والʺʕسʶة في مʳال الʺʻافʶة والعʢاء ȞʷǼل دائʦ، وهʚا ما ʦʱʴǽ علॽه 

 ʦههʽجʨʱؗ ،ةʙاعʶʺلل ʦاجهॽʱفي حال اح ʦل دائȞʷǼ ʦتهʙاعʶوم ʦهʱ دائʦ القʛب مʧ مʛؤوسॽه، بهʙف مʷارؗ

ʦح لهʛʷوال ،ʦح لهʸʻال ʦǽʙق العʺل،  وتقʛفي ف ʧʽؗفاعل ʦل أدوارهʨح ʦيهʙل ʦك الفهʨسل Șʽقʴض تʛغǼ

زها، فʛʴص القائʙ على تقʦǽʙ الʺʶاعʙة لȑʙ وحʨ وʣائفهʦ في حال تعʛʶ أو تعقʙ مهامهʦ أثʻاء إنʳا

 ʦفي فه ʥذل ʦاهʶॽة، سॽɿॽʣʨال ʦومهامه ʦلأدواره ʙʽʳال ʦعلى الفه ʦتهʙاعʶخلال م ʧه، مॽؤوسʛم

الʛʷوȋ والإجʛاءات الʛسʺॽة Ǽالʺʕسʶة، مʺا ʦʱʴǽ علʽهʦ احʛʱامها والʱقʙʽ بها، بهʙف حفȎ الʤʻام الʙاخلي 

  . للʺʕسʶة مʧ اخʱلال تʨازنها

 ʥاهها ومʱات ʤʱة وحॺʴإلى ن ʙʢʹالȁة، وॻانʰة الॻئʚʱة الॻضʙات الفʙشʓʸه لʯʵمʹاق ʥم ʤخلال ما ت

ʗجʦعلى أنه ت ʗʻأكʯال ʥȜʸǻ ،Ȗافʦʯائج معامل الʯالعام ون  ʙʻʸʷل الفعالة ووعي الʸق العʙف ʥʻعلاقة ب

ॻه ʥȜʸǻ القʦل ، وعل)مʦʯسʠة( لȎʗ العامل Ǻالʓʸسʴة مʗʻان الʗراسة، لॻʮʟ ʥؒعة هʘه العلاقة مʹʳفʷة

  .أن هʘه الفʙضॻة قʗ تʲققʕ نॻʮʴا

تʦجʗ علاقة : تفʙʻʴ الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة والقائلةمʹاقʵة و   - 3

ʥʻة بʴسʓʸالǺ العامل ȏʗل ȏارʷʲك الʦلʴل الفعالة والʸق العʙف. 

Ǽ علقةʱʺة الॽʺؔانات الॽʰل للʽلʴض وتʛع ʧم مʙخلال ما تق ʧةومॽضʛة الأولى الفॽئʜʳال -  ʗجʦت

تʦ الʨʸʴل علي مʨʺʳعة  - والʴلʦك الʷʲارȏ لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴةعلاقة بʥʻ فʙق العʸل الفعالة 

  :مʧ الʱʻائج جاءت على الʨʴʻ الʱالي

 ʦول رقʙʳائج الʱت نʛهʣ47(أ( ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل ʦأنهǼ  ادرونॼأعʹاء مع ي ȘȄʛالف 

 ومʛاسلات إعلانات على يʨمي ȞʷǼل إʡلاع على وأنهʦ ، العʺل Ǽفʵ ȘȄʛاصةال الʺهام Ǽانʳاز

 -21س(الʙʻʰيʧ بʧʽ علاقة وجʨد إلى تʛʽʷ والʱي )83.2%(قʨامها مȄʨʯة بॼʶʻة مʲلʗ وقʙ الʺʕسʶة،

والcc  ȑʚالʙʳول، نلاحȎ نʱائج معامل الʨʱافȘ ذاتوȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ ) 49س

 ȑاوʶǽ)0.033 ( ʙʳهانن ʙجʨفة علاقة  تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)49س -21س ( ا أنʺȃةوʺॽʀ)0.665Sig=( 

ʧم ʛʰ0.05(وهي أكα=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼا، الارتॽائʸمة إحʙعʻي أن العلاقة مʻعǽ ا لاʚوه

 . أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(تʺاما
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  ول رʙʳائج الʱن ʗʻʽبʦ48(ق( ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥأنه وذلǼʦ عاونيʱ نʨ  ȘȄʛملاء ؗفʜمع ال

 الʨقʗ في الॽɿॽʣʨة الʺهام انʳاز على عʺل في انʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي، وأنهʦ حʨʸȄʛن 

ʗلʲم ʙسʺي، وقʛامها الʨة قȄʨʯة مॼʶʻ95.9%(ب(  ʙʻʵي تʯيوالʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨإلى وج ʧ)23س- 

والcc  ȑʚقامل الʨʱافالʙʳول، نلاحȎ نʱائج مع ذاتوȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ ) 50س

 ȑاوʶǽ)0.138(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)50س -23س ( ا أنʺȃة وʺॽʀ)0.067Sig=( 

ʧم ʛʰ0.05(وهي أكα=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼا، الارتॽائʸمة إحʙعʻي أن العلاقة مʻعǽ ا لاʚوه

  .أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(تʺاما

  ائجʱʻال ʗʻʽكʺا بʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺ49(ال (،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥأن  وذل

ʦهʜفʴǽ ʝॽئʛة أداء على الॽɿॽʣʨالʺهام ال ȘȄʛكف ʧʽʸȄʛح ʦر على عʺل، وأنهʨʹوات  اللقاءات حʙʻوال

إلى وجʨد  ʛʽوالʱي تʷ )66.3%(االʱي يʦʱ تॽʤʻʺها مʛʡ ʧف الʺʕسʶة، وقʙ مʲلʗ بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامه

ʧʽي علاقة بʙʻʰالʧ)48س -24س (ʛʤʻالȃو  ʧاني مʲال Șʷول ذاتإلى الʙʳائج معامل الʱن Ȏنلاح ،

وȃʺا أن ) 48س -24س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هاننʙʳ  )0.081(والʶǽ ȑʚاوcc  ȑقالʨʱاف

وهʚا لا إحʸائॽا، الارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(وهي أكʛʰ مʧ )=ॽʀ)0.287 Sigʺة 

 . أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(لاقة مʻعʙمة تʺاماǽعʻي أن الع

 ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʴ50(وأوض( ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥان  وذلǼ

ʧʽن ؗعاملʨʺاهʶǽ ʦة، وأنهʶسʕʺالǼ ʦودوره ʦمهامه ʦفي فه ʦهʙاعʶǽ ʝॽئʛاء في الʢرة إعʨة صʙʽج 

ʧة م عॼʶʻب ʗلʲم ʙوق ،ʦهʱʶسʕامهمʨة قȄʨʯي  )93.1%(اʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨإلى وج ʛʽʷي تʱوال ʧ

والcc  ȑʚق، نلاحȎ نʱائج معامل الʨʱافالʙʳول ذاتوȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ ) 52س -28س(

 )=0.263Sig(ॽʀʺة وȃʺا أن ) 52س-28س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هاننʙʳ ) ʶǽȑ)0.085او

ʧم ʛʰ0.05(وهي أكα=( إن معا ʙʳدال مل ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸمة  .إحʙعʻي أن العلاقة مʻعǽ ا لاʚوه

 .أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(تʺاما

  ʦول رقʙʳائج الʱا نʹǽأ ʗʻʽȃ51(و (،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥن على وذلʨصʛʴǽ ʦأنهǼ 

ʖʻʳال تʙʳاء الʻعة لؔافة أثǼاʱعلى م ʦة العʺل، وأنهʢʷات أنʙʳʱʶوم ʶسʕʺة الॼʶʻب ʗلʲم ʙة، وق

وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ ) 51س-29س(ʧإلى وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰي والʱي تʛʽʷ )91.9%(امȄʨʯة قʨامه

تʨجʙ علاقة  هاننʙʳ ) 0.253(والʶǽ ȑʚاوcc  ȑق، نلاحȎ نʱائج معامل الʨʱافالʙʳول ذاتمʧ الʲاني 

نʙʳ إن  )=0.05α(وهي أقل مʧ )=0.001Sig(ॽʀʺة وȃʺا أن  )51س -29 س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة 

 .إحʸائॽاالارتॼاȋ دال معامل 
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تʦجʗ علاقة بʥʻ فʙق ''فʺʧ خلال ما تقʙم مʧ صॽاغة نهائॽة لʱʻائج الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲالʲة القائلة

نأتي إلى مʻاقʷة هʚه الʱʻائج ʨʹॽɾء الفʛضॽة '' والʴلʦك الʷʲارȏ لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴةالعʸل الفعالة 

 .في هʚه الʙراسةوالʺقارȃات الȄʛʤʻة الʺعʙʺʱة 

الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲالʲة للفʛضॽة أكʙت الʱʻائج الʱي تʦ الʸʴʱل علʽها والʺʱعلقة ʕʺǼشʛات   

ॽات الاʳǽابॽة  ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳعلى م ʙʺʱعǽ العʺل ȘȄʛوا على أن فʙأك ʙق ʧʽثʨʴॼʺة، أن الॽانʲة الॽɺʛالف

ي، ومʧ والهادفة، الʱي تʙȄʜ مʧ فعالॽة أعʹاء فȘȄʛ العʺل مʧ حʘʽ الʳا ʨؗلʶفي والأدائي والॽʣʨال ʖن

 ȘȄʛؗف ʦهʻʽا بʺॽɾ عاونʱك الʨالعʺل، سل ȘȄʛفǼ اصةʵاز الʺهام الʳادرة في إنॼʺك الʨات سلॽ ʨؗلʶه الʚه

عʺل في إنʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي، سلʨك الʛʴص ʜؗملاء عʺل على تʖʻʳ الʙʳال أثʻاء العʺل، 

مهامه الॽɿॽʣʨة ؗفʛق عʺل، ومʶاعʙتهʦ على فهʦ سلʨك الʴʱفʜʽ مʛʡ ʧف الʛئʝॽ ؗقائʙ على أداء 

ॽات داعʺة ومʴفʜة  ʨؗة، فهي إذن سل ʛؗʱʷة مǽغا ʦعهʺʳملاء عʺل تʜؗ ةʶسʕʺداخل ال ʦومهامه ʦأدواره

لأفʛاد الفȘȄʛ ؗفاعلʧʽ، على الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ نʱائج مʛضॽة تعʛʰ عʧ مȑʙ انʳʶام وتʨافȘ الأعʹاء 

ʦة بهʡʨʻʺالأعʺال الǼ ʦامهॽʀ اءʻي أثʻاكي الʺعʴت ʟائʸخ ʧارة عॼɺ اتॽ ʨؗلʶه الʚه ʛʰʱا تعʺؗ ،

 ʧق العʺل، مʛر فʨʴل مʨات حǼإجا ʧم ʧʽثʨʴॼʺه الॽعل ʙا لʺا أكʛʤن ʥق العʺل، وذلʛم فʨقي لʺفهॽʁʴال

 ʙراسة، ؗʺا أكʙان الʙʽة مʶسʕʺة العʺل للʯʽعي داخل بॽʰʡ لȞʷǼ هاʱومʺارس ،ʦيهʙات لॽ ʨؗلʶه الʚد هʨوج

ʧ خلال إجاǼاتهʦ حʨل مʨʴر الʶلʨك الʴʹارȑ، عʧ وجʨد الʶلʨك الʴʹارȑ لʙيهʦ أǽʹا الʺʨʴॼثʧʽ م

كأعʹاء في فȘȄʛ العʺل، حʘʽ أكʙوا على أنهʦ على إʡلاع دائʦ وȞʷȃل يʨمي على إعلانات ومʛسلات 

الʺʕسʶة، ؗʺʙʸر لʳʺع الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة، والʱي تʶاعʙهʦ على الʺॼادرة في انʳاز الʺهام 

ʳʺǼ ةॽɿॽʣʨهالʺǼ اصةʵمات الʨالʺعلǼ ʦد إلʺامهʛر اʨʹعلى ح ʥلʚؗ ʦصهʛالإضافة إلى حǼ ،م العʺل

اللقاءات والʙʻوات Ǽالʺʕسʶة، وحʛصهʦ على إنʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة في وقʱها الʛسʺي الʺʟʸʵ لها، 

ʶʺال ʦǽʙف تقʙات العʺل، بهʙʳʱʶات ومʡاʷلؔافة ن ʦهʱعǼاʱاومʴوت ،ʦهʻʽا بʺॽɾ عاونʱوال ʦملائهʜة لʙع ʜʽف

م الʵاصة ǼفȄʛقهʦ، وȃالʱالي الʶعي والʺʲابʛة الʳʺاॽɺة في تʴقȘʽ الʳʻاح انʳاز الʺهإǼعʹهʦ الॼعʠ على 

  . والفعالॽة للفȘȄʛ والʺʕسʶة Ȟؗل

  ʷاقʻم ʧم ʦخلال ما ت ʧاومʲة الॽئʜʳة الॽضʛات الفʛشʕʺه لʱن ʦʳة وحॼʶإلى ن ʛʤʻالȃة، وʲ

ʱأكʙʽ على أنه تʨجʙ علاقة بʧʽ فʛق العʺل الفعالة والʶلʨك اتʳاهها العام ونʱائج معامل الʨʱافʧȞʺǽ ،Ș ال

، وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن ة، لॽʰʡ ʧؔعة هʚه العلاقة مʨʱسʢةالʴʹارȑ لȐʙ العامل Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراس

تʨجʙ علاقة بʧʽ فʛق العʺل الفعالة والʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ العامل : الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة القائلة

  .ʙ تʴققʗ نॽʰʶاǼالʺʕسʶة، ق
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 تفʙʻʴ نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة مʹاقʵة و : ثالʰا

تʦجʗ علاقة : تفʙʻʴ الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولي الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة والقائلةʵة و مʹاق  - 1

 .بʥʻ الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي والʴلʦك الʷʲارȏ لȏʗ العاملǺ ʥʻالʓʸسʴة

تʦجʗ - مʧ عʛض وتʴلʽل للॽʰانات الؔʺॽة الʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة الʜʳئॽة الأوليومʧ خلال ما تقʙم 

تʦ الʨʸʴل علي مʨʺʳعة مʧ  - علاقة بʥʻ الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي والʴلʦك الʷʲارȏ لȎʗ العامل Ǻالʓʸسʴة 

  :الʱʻائج جاءت على الʨʴʻ الʱالي

 ʦول رقʙʳائج الʱت نʛهʣار  )52(أʷǽ ʦأنه ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥارات وذلʛاذ قʵن في اتʨؗ

حاسʺة ʕʺǼسʱʶهʦ، وʱȄاǼعʨن ؗافة الأنʢʷة والʺʙʳʱʶات الʱي تʙʴث Ǽالʺʕسʶة، والʱي قʙرت بॼʶʻة 

ʛ إلى الȘʷ الʲاني وȃالʤʻ) 51س - 32س(وتʛʽʷ إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ )91.9%(مȄʨʯة قʨامها

ʦول رقʙʳال ʧ52(م (Șافʨʱائج معامل الʱن Ȏنلاحcc  ȑاوʶǽ ȑʚوال)cc=0.142(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨت

نʙʳ إن معامل  )=0.05α(وهي أكʛʰ مʧ) 0.061(ॽʀʺة وȃʺا أن )  51س - 32س (بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة 

أȑ انه تʨجʙ علاقة بcc=0(  ʧʽ(وهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما .إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال 

ʧيʙʻʰال . 

  ولʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻخلال ال ʧومʦ53رق(  ʦأنه ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʙʳن

ة فʽها مʧ خلال إعʢائهǼ ʦعʠ  ،يʙؗʕون على أن الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها تʺʴʻهʦ فʛصة الʺʷارؗ

الʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة Ǽالاعʱʺاد على سॽاسة الʱفʠȄʨ، ؗʺا أنهʦ على اʡلاع دائʦ على إعلانات 

والʱي تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة بʧʽ  )83.1%(ومʛسلات مʕسʱʶهʦ، حʘʽ مʲلʗ بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها

ȑʙʻʰ49س-36س(نال ( ول رقʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃمو)اف) 31ʨʱائج معامل الʱن Ȏقنلاحcc 

ॽʀʺة وȃʺا أن  )49س -36س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هاننʙʳ  ).ȑ)237cc=0 والʶǽ ȑʚاو

)0.001Sig=( ʧوهي أقل م)0.05α=(  أن معامل ʙʳنȋاॼادال  الارتॽائʸإح.  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽ54(كʺا ب ( ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل

حʹʨر يʱʹح أن هʻاك مʧ أكʙوا على أنهʦ اسʱفادوا مǼ ʧعʠ الʨʴافʜ، وأنهʛʴǽ ʦصʨن على  

ʗلʲم ʙة، وقʶسʕʺف الʛʡ ʧة مʺʤʻʺوات الʙʻة اللقاءات والॼʶʻ66.3%(ب (Ȃʛʽʷي تʱد علاقة والʨلى وج

ʧيʙʻʰال ʧʽ48س-38س(ب(  ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃذات وȘافʨʱائج معامل الʱن Ȏول، نلاحʙʳالcc 

 ȑاوʶǽ ȑʚ0.209(والcc=(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )48س-38سʺȃو

  .إحʸائॽادال   الارتॼاȋنʙʳ أن معامل  )0.05(وهي أقل مʧ  )=ॽʀ)0.005Sigʺة

 ʧح مʹʱي ʦول رقʙʳائج الʱن في ) 55(خلال نʨʺاهʶǽ ʦأنهǼ ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل

إثʛاء العʺل الʵاص بهʛʢǼ ʦق مʻاسॼة، ؗʺا أنهʢǽ ʦلعʨن ȞʷǼل يʨمي على إعلانات ومʛسلات 



 الفʶل الʴاǺع                                      مʹاقʵة وتفʙʻʴ نʯائج الʗراسة في ضʦء الفʙضॻات

297 

والʱي تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة بʧʽ  )83.1%(الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها، وقʙ قʙرت بॼʶʻة

 ccقتʛʽʷ نʱائج معامل الʨʱاف )55( ل رقʦلʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳو وȃا) 49س -39س(ʧالʙʻʰي

 ȑاوʶǽ ȑʚ0.134(والcc=(  وجإلى ʨ فة د علاقةॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )49س-39سʺȃة وʺॽʀ

)0.076Sig=( ʧم ʛʰوهي أك)0.05α=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼا، الارتॽائʸي أن إحʻعǽ ا لاʚوه

 .أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(العلاقة مʻعʙمة تʺاما

   ول رʙʳائج الʱن ʥلʚؗ تʛهʣأʦان ) 56(قʙʽة مʶسʕʺأن ال ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل

وقʙراتهʦ الʺعॽɾʛة  ،وتॽʻȄʨؔة لفائʙتهʦ تʶاعʙهʦ على تॽʺʻة مهاراتهʦ تʦʤʻ دورات تʙرॽʰȄة ،الʙراسة

ʙن بʨʺاهʶǽ ة، ؗʺاॽɿॽʣʨال ʦال مهامهʳة في مॽوالعʺل ʧم ʦهʱʶسʕم ʧة عʙʽرة جʨاء صʢفي إع ʦوره

ʦمه لهʙا تقʺǼ ي  ،خلال الإشادةʱة وخارجها، والʺʤʻʺال العʺل داخل الʳات في مʙاعʶمات ومʙخ ʧم

وȃالʛʤʻ  )52س -40س(يʧوقʙ أشارت إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰ )93.0%( مʲلʗ بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامها

 إلى )=0.165cc(والʶǽ ȑʚاوcc  ȑقج معامل الʨʱافتʛʽʷ نʱائ )56(رقʤ إلى الȘʷ الʲاني مʧ الʙʳول

 )=0.05α(وهي أقل مʧ )=0.029Sig(ॽʀʺةوȃʺا أن  )52س -40س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة د علاقة ʨ وج

  .إحʸائॽاالارتॼاȋ دال نʙʳ إن معامل 

 ʧائج خلال مʱول نʙʳال ʤ57(رق( ʦت ʙʽأكʱال ʖʶات حǼة إجاॽʰأغل ʧʽثʨʴॼʺعلى ال ʦهʱ  اتʵاذ في مʷارؗ

 جاءت قʛارات أرȃعة في الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات حʖʶ القʛارات هʚه تʺʲلʗ حʕʺǼ ʘʽسʱʶهʦ، حاسʺة تقʛارا

 العʸل نʢام حʦل قʙارات العاملʥʻ، انʵغالات حʦل قʙارات الʗʳمة، تʥʻʴʲ حʦل قʙارات :الʱالي الʨʴʻ على

 .للعʸل الفॻɿȂʚʻة الʙʢوف تʥʻʴʲ حʦل قʙارات الʙسʸي،

 ʧائج خلال مʱول نʙʳال ʤ58(رق( ʦت ʙʽأكʱال ʖʶات حǼة إجاॽʰأغل ʧʽثʨʴॼʺان الǼ ʦهʶॽرئ ʦهʛʽʷʱʶǽ 

 الʺقʛʱحة، والʴلʨل العʺل مʷاكل العʺل، إتقان الʙʵمة، تʧʽʶʴ – الॽɿॽʣʨة الʺهام مʧ مʨʺʳعة حʨل

 .والʺʛؤوسʧʽ الʛئʝॽ بʧʽ الʨʷرȐ  لʺʙʰأ تʙʽʶʳا وذلʥ - العʺل تقʦॽʽ الإدارȄة، الʛقاǼة

  ʧائج خلال مʱول نʙʳال ʤ59(رق( ʦت ʙʽأكʱال ʖʶات حǼة إجاॽʰأغل ʧʽثʨʴॼʺال ʦأنهǼ  ونʙʽفʱʶǽ ʧة مॽعʺل 

ʠȄʨات تفॽولʕʶʺة الॽɿॽʣʨال ،ʦهʱʶسʕʺǼ ʙدت وقʙه تعʚات هॽولʕʶʺد الʙعʱأراء ب ʧʽثʨʴॼʺال ʧيʚوا الʙأك 

 الʺʛاॼʀة مʕʶولॽة العاملʧʽ، على الإشʛاف كʺʕʶولॽة  - الʱفʠȄʨ -الȄʨʵʱل ȘȄʛʡ عʧ لها، أدائهʦ على

Ȅة ة،الإدارॽولʕʶم ʖȄرʙʱي الʻالʺه ،ʧʽة للعاملॽولʕʶم ʦॽʽأداء تق ،ʧʽة العاملॽولʕʶة مʳمʛʰال 

 .الʨʻؔʱلʨجॽة

 ʧائج خلال مʱول نʙʳال ʦ60(رق (ʦت ʙʽأكʱال ʖʶات حǼة إجاॽʰأغل ʧʽثʨʴॼʺد على الʨك وجʨلʶال 

 ȑارʹʴك الʨلʶمʺارس ك ȑʙل ʦزملائه ʨʴة نʶسʕʺي الʱن  الʨʺʱʻها، يʽمʺا إل ʙؗʕعلى ي ʙمȑ صʛح 
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ʧʽأداء على العامل ʦهʰالأدبي واج ʨʴن ،ʦهʱʶسʕه وما مʳهʱʻت ʧم ʖʽة أسالȄونها إدارة في إدارʕش 

 .فʽها الفاعلʧʽ وشʕون 

 ʧائج خلال مʱول نʙʳال ʤ61(رق( ʦت ʙʽأكʱال ʖʶات حǼة إجاॽʰأغل ʧʽثʨʴॼʺال ʦأنهǼ  نʨصʛʴǽ على 

 الॽʣʨفي الʜʱامهʦ مȑʙ على يʙؗʕ مʺا لإنʳازها، الʺʟʸʵ الʛسʺي الʨقʗ في الॽɿॽʣʨة مهامهʦ انʳاز

ʗقʨالǼ ،سʺيʛال ʦورضاه ʧعة عॽʰʡ فةॽʣʨة الȃʨʶʻʺال ،ʦهʽإل ʦصهʛل على وحʚب ʙهʳل في الʽʰس 

 .الʛسʺي إʡارها في الॽɿॽʣʨة واجॼاتهʦ انʳاز

 ʧائج خلال مʱول نʙʳال ʤ62(رق( ʦت ʙʽأكʱال ʖʶات حǼإجا ،ʧʽثʨʴॼʺاب أن الʶʱة اكʛʰʵة الॽʻالʺه ȑʙل 

 كॽɿॽة حʨل عامل لؔل الʵاصة الʛʤʻ وجهات Ǽاخʱلاف تʱʵلف الʙراسة، مʙʽان Ǽالʺʕسʶة لʧʽالعام

 .عʺله مʳال في الʺهॽʻة للʛʰʵة اكʶʱاǼه

 ʧائج خلال مʱول نʙʳال ʤ63(رق( ʦت ʙʽأكʱال ʖʶات حǼإجا ،ʧʽثʨʴॼʺال ʥوذل ʧوجهة م ʦهʛʤإن ن 

ॽة، أشȞال عʙة في ʧʺȞǽ الʺʕسʶة داخل الʴʹارȑ  الʶلʨك ʨؗك سلȋفاʲعة على الʸة، سʴسʓʸام الʚʯالال 

 .الȁʚائʥ إرضاء الاسॺɿʯال، حʥʴ الॺʯʸادل، الاحʙʯام الʗاخلي، Ǻالʹʢام

تʦجʗ علاقة  ''ومʧ خلال ما تقʙم مʧ صॽاغة نهائॽة لʱʻائج الفʛضॽة الفॽɺʛة الʜʳئॽة الأولى القائلة

إلى مʻاقʷة هʚه الʱʻائج في نأتي  ''.بʥʻ الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي والʴلʦك الʷʲارȏ لȎʗ العامل Ǻالʓʸسʴة

  .ضʨء الفʛضॽة والʺقارȃات الȄʛʤʻة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة

نʛʤا لʺا ʷǽهʙه العالʸǼ ʦفة عامة في مʱʵلف مʳالاته مʧ تقʙم علʺي ومعʛفي وتʨʻؔلʨجي، وما 

تʷهʙه مʕسʶاته ʸǼفة خاصة مʧ تʨʢر وتقʙم ملȍʨʴ، دعʗ الʴاجة لهʚا الʨʢʱر إلى إʳǽاد Ǽعʠ الʰʶل 

لأسالʖʽ العلʺॽة الʱي تʶاهʦ بʙورها في الʴفاȍ على وتʛʽة الʶʱارع في عʺلॽة الʨʢʱر وما ʸǽاحʰها مʧ وا

تغʛʽʽات جʚرȄة لʺʱʵلف الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة الʱي ؗانʗ تʙʵʱʶم في إدارة أهʦ عʛʸʻ ومʛʴك لʱلʥ الʱغʛʽات 

ʚة، والॽȃʛة أو العॽȃʛاء الغʨة سʻاهʛعات الʺʱʳʺات الʺʤʻأت على مʛʡ يʱال ȑʛʷॼال ʛʸʻل في العʲʺت ȑ

الǽ ȑʚعʙ الʺʨȞن والʺʛʴك الʛئʶॽي لʺا ʷǽهʙه العالʦ الʨʽم مʧ مʙʳʱʶات وتʨʢرات معॽɾʛة وتʨʻؔلʨجॽة في 

 ʙʽول ʧȞǽ ʦل ʧاهʛال ʗقʨفي ال ȑʛʷॼرد الʨʺه الॽما وصل إل ʧؔة، ولॽʺॽʤʻʱدارة الإعʺال الȂو ʦॽʤʻʱال الʳم

مʺʻهج للʨصʨل إلى أفʹل الأسالʖʽ الॽʺॽʤʻʱة الʱي الʙʸفة، وȂنʺا ؗان ॼɺارة عʘʴǼ ʧ تʛاكʺي و 

تʶاعʙهʦ على إدارة مهامهʦ وأعʺالهʦ الʨʽمॽة في مʳال العʺل، ومʧ بʧʽ هʚه الأسالʖʽ الʱي أضॼɺ ʗʴارة 

عʧ نʺȌ ثقافي في ؗل مʕسʶة تʶعي إلى تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʳال معʧʽ، أسلʨب أو عʺلॽة 

الأسلʨب العʺلي إلى اسʱهʙاف نقاȋ ضعف الʺʨرد الȑʛʷॼ والعʺل  الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي، ʘʽʴǼ يهʙف هʚا

على تʛȄʨʢها Ǽʺا وʱȄʺاشي ومʢʱلॼات العʺل، مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات العʺلॽة، والʱي أكʙت 
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علʽها الʙراسة الʴالॽة ؗʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل الفʛضॽة 

  .ʚه الʙراسةالفॽɺʛة الʲالʲة له

ومʧ بʧʽ هʚه الʱʻائج الʱي تʙؗʕ على أهʺॽة الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي لȑʙ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان  

فقʙ أكʙ الʺʨʴॼثʧʽ أن هʚه الأخʛʽة تʶاهʦ في تʺʧʽȞ العاملʧʽ مʧ خلال  إشʛاكهʦ في عʺلॽة صʻع  الʙراسة،

ʜȄ سلʨك الʺʱاǼعة لؔافة الأنʢʷة خʛʽة في تعʜ واتʵاذ القʛارات الʴاسʺة ʕʺǼسʱʶهʘʽʴǼ ،ʦ تʶاهʦ هʚه الأ

 ʧʽد علاقة بʨل وجʨح Șافʨʱه معامل الॽا ما دل علʚوه ،ʧʽالعامل ȑʙة لʶسʕʺالǼ ثʙʴي تʱات الʙʳʱʶʺوال

ʧيʙʻʰ51س -32س(ال(  ʘʽا، حॽائʸدالة إح ʛʽــــإلا أنها غ وهي  )0.142(:قʙرت العلاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ ب

العاملʧʽ في عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛارات Ǽالʺʕسʶة علاقة ، وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن لإشʛاك ضॽɻفةعلاقة 

في تʹʺʧʽ سلʨك الʺʱاǼعة لؔافة أنʢʷة ومʙʳʱʶات لȑʙ العاملʧʽ، فإشʛاك الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة 

 ʦأه ʧم ʙي تعʱة، الʶسʕʺة للॽɿॽʣʨاة الॽʴال ʟʵارات حاسʺة تʛاذ قʵع واتʻة صॽفي عʺل ʧʽللعامل

علʽها حॽاة الʺʤʻʺة، ǽعʛʰʱ تॽʳʷع وتʴفʜʽ مʛʡ ʧفها نʨʴ الفاعلʧʽ فʽها،  العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʨʱقف

تهʙف مʧ خلاله إلى زȄادة ؗفاءة وفعالॽة مʛؤوسʽها الأدائॽة والإنʱاجॽة، ؗʺا تʛفع بʚلʥ مʧ الʛوح الʺعȄʨʻة 

Ǽ ʜȄʜعʠ لʙيهʦ وتʙȄʜ مʧ مȑʨʱʶ شعʨرهǼ ʦالʛضا والʨلاء والانʱʺاء لها، فهʚا الʷعʨر سʕʽدȑ بʙوره إلى تع

ॽات الʴʹارȄة لȑʙ العاملʛʴؗ ،ʧʽصهʦ على مʱاǼعة ؗل ما ʟʵǽ الʺʕسʶة مʧ أنʢʷة ومʙʳʱʶات  ʨؗلʶال

يʨمॽة في مʳال العʺل، ǽ ʘʽʴǼعʙ سلʨك الʺʱاǼعة ؗأحʙ الʺʸادر الʱي ǽعʙʺʱ علʽها العاملʧʽ في تلقي 

تهʦ مهارتهʦ وخʛʰاتهʦ الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙهʦ على انʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة، وتʶاهʦ في تॽʺʻة قʙرا

  .الʺهॽʻة في مʳال العʺل

الʧʽȞʺʱ يʛʤʻ : على أهʺॽة عʺلॽة إشʛاك العاملʧʽ فقʙ أكʙ الॼاحʲان عʙʰ الله، ونʨرة، على أن وتأكʗʻا

 ʙعॼاء الʛثȂار، وʛاعة القʻة صॽة في عʺلǽʚʽفʻʱات الȄʨʱʶʺفي ال ʧʽفʣʨʺاك الʛقة لإشȄʛʡ ه على انهॽإل

 ʦيهʙاتي لʛʰʵوال ȑة العʺل،الʺهارʯʽفي ب ʦهʱʽʺأهǼ رʨعʷخ الॽسʛوت  ʧʽȞʺʱأن ال ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ʥلʚؗ ʙؗʕȄو

ʦراتهʙوق ʦهʶأنفǼ ʧʽفʣʨʺال ȑʙقة لʲة الǽʚم على تغʨقǽ ةॽɻن دافʨȞه مʛهʨل في جʲʺǽ).رةʦالله، ون ʗʮع ).

ة العاملʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات، ولʱأك). 166ص). 2012 ʙʽ على فॽɺʙʱʺا لʺا تقʙم حʨل عʺلॽة مʷارؗ

أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تʱʻهج فعلا سॽاسة إشʛاك العاملʧʽ بها في عʺلॽة صʻع واتʵاذ Ǽعʠ القʛارات 

ʦول رقʙʳل الʨح ʦاتهǼخلال إجا ʧم ʧʽثʨʴॼʺال ʙأك ʙاصة بها، فقʵارات  )57(الʛاذ قʵن في اتʨ أنهʷǽ ʦارؗ

  :حاسʺة Ǽالʺʕسʶة والʱي تʺʲلʗ في أرȃعة قʛارات

 اراتʙل قʦح ʥʻʴʲمة تʗʳالʦʳʴǼ رʙق ȑʚ52(، وال (ةॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ دةʛمف)%55.3(  ʧʽثʨʴॼʺال ʙأك

ʱهʦ فʽها ات الهامةقʛار أحʙ العلى تʨاجʙها ؗ  .Ǽالʺʕسʶة ومʷارؗ
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 اراتʙل قʦغالات حʵان ʥʻالعاملʦʳʴǼ رʙق ȑʚامها  )21(، والʨة قȄʨʯة مॼʶʻة، جاءت بॽʲʴǼ دةʛمف

ʱهʦ الفعلॽة فʽهاǼالʺʕسʶة  ات الهامةقʛار ال أحʙؗأكʙ فʽها الʺʨʴॼثʧʽ على تʨاجʙها ) %22.3(  .ومʷارؗ

 اراتʙل قʦام حʢل نʸي العʸسʙالʦʳʴǼ جاء ȑʚ12(، وال ( امهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃة وॽʲʴǼ دةʛمف)%12.8( 

ʱهʦ الفعلॽة  ات الهامةقʛار أحʙ الؗأكʙ فʽها الʺʨʴॼثʧʽ على تʨاجʙها  Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، ومʷارؗ

 . فʽها

 اراتʙل قʦح ʥʻʴʲوف تʙʢة الॻɿȂʚʻل الفʸللعʦʳʴǼ رʙق ʘʽة مف )9(، حȄʨʯة مॼʶʻȃة، وॽʲʴǼ داتʛ

ʱهʦ  ات الهامةقʛار أحʙ الؗأكʙ الʺʨʴॼثʧʽ مʧ خلالها على تʨاجʙها  )9.6%(قʨامها Ǽالʺʕسʶة، ومʷارؗ

 .)232ص) 56( أنʙʢ الʗʱول.( الفعلॽة فʽها

ॽا عȘȄʛʡ ʧ  وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل إن الʺʕسʶة تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʺʧʽȞ عʺالها ʨؗا وسلॽɿॽʣو

ة في اتʵاذ  فʶح الʺʳال لهʦ في الʱعʛʽʰ عʧ أرائهʦ وأفؔارهʦ حʨل العʺل، مʧ خلال الʶʺاح لهǼ ʦالʺʷارؗ

 ʦأه ʧارات مʛاذ القʵع واتʻة صॽة في عʺل Ǽعʠ القʛارات الʴاسʺة Ǽالʺʕسʶة، Ǽاعॼʱار أن الʺʷارؗ

ة فʽها، وذلʥ نʛʤا لʺا العʺلॽات الʱي يهʙف إلʽها ؗل عامل على اخʱلاف مȄʨʱʶات هʦ الʺهॽʻة Ǽالʺʷارؗ

تقʙمه هʚه العʺلॽة مʧ دفع وتʴفʜʽ معȑʨʻ، وشعʨر Ǽالʝʴ الʺهʻي والʺʕʶولॽة الʱامة لȑʙ العاملʧʽ، والʱي 

ة  بʙورها تʶاهʦ في زȄادة إتقانهʦ للعʺل، وحʛصهʦ على الʛفع مʧ مȑʨʱʶ الأداء والإنʱاجॽة، بهʙف الʺʷارؗ

  . للʺʕسʶة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها Ș الأهʙاف العامةʽفي تʴق

واسʻʱادا إلى  بॽانات الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى، تʴلʽل مʧ خلال علʽها الʺʸʴʱل الʱʻائج أʣهʛت كʺا

 ʦول رقʙʳفي ال ʧʽثʨʴॼʺات الǼصة  )53(إجاʛف ʦهʴʻʺن بها تʨعʺلǽ يʱة الʶسʕʺوا على أن الʙأك ʙفق

 ʨات الॽولʕʶʺال ʠعǼ ʦائهʢخلال إع ʧها مʽة ف ॽɿॽʣة Ǽالاعʱʺاد على سॽاسة الʱفʠȄʨ، ؗʺا أنهʦ الʺʷارؗ

فقʙ أكʙت  )49س-36س(ʕسʱʶهʦ، وॽɾʺا ʟʵǽ علاقة الʙʻʰيʧعلى اʡلاع دائʦ على إعلانات ومʛسلات م

ــــ  تفʠȄʨن أوالʱي دلʗ على  ).237cc=0:(ــنʱائج معامل الʨʱافȘ على وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧ قʙرت ب

ʠعǼ ʧʽات العاملॽولʕʶʺة الॽɿॽʣʨل الʲʺʱʺال ʦه ʨؗسل ʜȄʜفي تع ʦاهʶॽة، سʶسʕʺف الʛʡ ʧلاع مʡالإǼ 

هʚه الأخʛʽة الʱي تعʙʺʱ على عʺلॽة الʱفʠȄʨ  ة،ومʛاسلات الʺʕسʶة مʙʽان الʙراس إعلانات على الʨʽمي

للʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة مع العاملʧʽ فʽها، وهʚا ما ǽعʝȞ مȑʙ وعي الؔادر الإدارȑ لأهʺॽة هʚه العʺلॽة في 

ʽادة فعالȄازه لʺهامه زʳاء انʻأث ʧȞʺʺك الʨلʶالأداء وال ʘʽح ʧم ʧʽالعامل ʧʽȞʺها في تʱʺاهʶها، ومʱ

 ȑʨʱʶم ʧم ʙȄʜʽس ،ʠȄʨفʱة الॽعʺل ʧه مʱصʛل العامل على فʨʸل أن حʨالق ʧȞʺǽ ʥلʚȃة، وॽɿॽʣʨال

ॽʺانة والأهȞʺال ȑʨʱʶʺǼ هॽɺادة وȄفي ز ʦاهʶها، ؗʺا تʽي إلʺʱʻي يʱة الʺʤʻʺال ʧه وعʶنف ʧي رضاه عʱة ال

 ȑʨʻالʺع ʜافʴة، الʺʤʻʺف الʛʡ ʧه مʱʽʺأهǼ اسهʶحȂره وʨن شعʨȞॽالي سʱالȃان العʺل، وȞله في م ʗʴʻم

داء والʶلʨك للʺʤʻʺة، ؗالʛʴص على الʺʶاهʺة الʳǽ ȑʚعله أكʛʲ حʛصا على تقʦǽʙ الأفʹل مʧ حʘʽ الأ



 الفʶل الʴاǺع                                      مʹاقʵة وتفʙʻʴ نʯائج الʗراسة في ضʦء الفʙضॻات

301 

ى ؗل ما ʟʵǽ الʺʕسʶة الفعالة في تʴقȘʽ أهʙافها مʧ خلال حʛصه على الاجʱهاد والإʡلاع الʙائʦ عل

 ʧة  مʺʤʻʺه له الʴʻʺه، ؗʺقابل لʺا تʱʺʤʻʺس لʨʺالʺقابل الʺل ʦǽʙه على تقʙاعʶسلات تʛإعلانات وم ʧم

خʙمات تʶاهʦ في تॽʺʻة وتʛȄʨʢ مهارته وقʙراته الॽɿॽʣʨة في مʳال العʺل، ولʱأكʙʽ على ما تʦ ذʛؗه حʨل 

ॽة لȑʙ العاملʧʽ، فقʙ أكʙت  ما تʶاهǼ ʦه عʺلॽة الʱفʠȄʨ في تॽʺʻة وتʛȄʨʢ القʙرات ʨؗلʶة والॽالعʺل

ʦول رقʙʳل الʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼراسة  )59(إجاʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ʧʽة أن العاملॽعʺل ʧون مʙʽفʱʶǽ

تفʠȄʨ الʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة ʕʺǼسʱʶهʦ، وقʙ تعʙدت هʚه الʺʕʶولॽات بʱعʙد أراء الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ أكʙوا 

  :والʱي تʺʲلʗ في - الʱفʠȄʨ -على أدائهʦ لها، عȘȄʛʡ ʧ الȄʨʵʱل

 ةॻولʓʴاف مʙعلى الإش ʥʻرت العاملʙي قʱوال ،ʦʳʴǼ)39 (مهاʨة قȄʨʯة مॼʶʻȃدة، وʛمف)%45.3(  ʙأك

 .فʽها الʺʨʴॼثʧʽ على شغلهʦ لهʚه الʺʕʶولॽة عȘȄʛʡ ʧ عʺلॽة الʱفǼ ʠȄʨالʺʕسʶة

 ةॻولʓʴة مॺɾاʙʸةا الȂلإدارʦʳʴǼ ي جاءتʱ26(، وال( ةॼʶʻرت بʙدة قʛمف)%30.2(  ʧʽثʨʴॼʺها الʽف ʙأك

 .على شغلهʦ لهʚه الʺʕʶولॽة عȘȄʛʡ ʧ عʺلॽة الʱفʠȄʨ الʺعʙʺʱة Ǽالʺʕسʶة

 ةॻولʓʴم ʤॻʻأداء تق ʥʻالعاملʦʳʴǼ ي جاءتʱامها ) 9(، والʨة قȄʨʯة مॼʶʻرت بʙة قॽʲʴǼ داتʛمف

)%10.5 ( ʨفʱة الॽعʺل ȘȄʛʡ ʧع ʧʽأداء العامل ʦॽʽة تقॽولʕʶʺل ʦعلى شغله ʧʽثʨʴॼʺها الʽف ʙأك ʠȄ

 .الʺعʙʺʱة Ǽالʺʕسʶة

  ʖʽتʛʱال ʗيلʚا تʺʻʽةبʱمʙʮة الॻولʓʴة مॻجʦلʦʹؒʯة الॼʶʻرت بʙي قʱة، والʙدة واحʛمف ʦʳʴǼ)%1.2 (

ʠȄʨفʱة الॽعʺل ȘȄʛʡ ʧة عॽجʨلʨʻؔʱة الʳمʛʰة الॽولʕʶʺت على شغلها لʙات  .أكǼإجا ʖʶوح

الʛʰمʳة الʨʻؔʱلʨجॽة، والʱي الʺʨʴॼثʧʽ لا تعʙʺʱ الʺʕسʶة على عʺلॽة الʱفȞʷǼ ʠȄʨل ʛʽʰؗ في مʕʶولॽة 

 ʧم ʧʽها للعاملʹȄʨتف ʧȞʺǽ ة، لاʱʴǼ ةॽʻة تقॽارها عʺلॼʱاعǼ ةॽولʕʶʺه الʚة لهʶسʕʺة الǽد إلى ؗفاʨتع ʙق

الʺȑʨʱʶ الȌॽʶॼ، وذلʥ نʛʤا لʺȑʨʱʶ خʨʢرة هʚه الʺʕʶولॽة على تʨازن الʺʕسʶة في حال تفȄʨʹها 

هʚا ما يʨضح لʻا درجة رشʙ إدارة الʺʕسʶة إلى أشʵاص غʛʽ مʕهلʧʽ في الʛʰمʳة الʨʻؔʱلʨجॽة، و 

وخʨفها على مʸالʴها العامة الʱي تعʛʰʱ مʧ الأولȄʨات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʶعي الʺʕسʶة إلى تॽʁʴقها، 

بهʙف الʴفاȍ على تʨازنها الʙاخلي والʵارجي في ʣل شʛاسة و حʙة الʺʻافʶات الʵارجॽة في مʳال 

 .الʦॽʤʻʱ الإدارȑ للʺʤʻʺات الʙʴيʲة

ʙت أǽʹا الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها، على أن العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة قʙ اسʱفادوا كʺا أك

Ǽ ʦائʙال ʦصهʛوا على حʙة، ؗʺا أكʶسʕʺالǼ ةʙʺʱالʺع ʜافʨʴال ʠعǼ ʧة مʺʤʻʺوات الʙʻر اللقاءات والʨʹʴ

 ʧʽʰت ʙه، فقʛؗم ذʙما تق ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ إلى ʛʤʻالȃو ،ȑك حʹارʨلʶؗ ةʶسʕʺف الʛʡ ʧاك مʻأن ه

ʧيʙʻʰال ʧʽهʺا، ) 48س -38س (علاقة بʻʽد علاقة بʨإلى وج ʛʽʷي تʱال Șافʨʱائج معامل الʱته نʙا ما أكʚوه

أȑ أن الʨʴافʜ الʱي تʺʻح للعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تع0.209cc=(  ʜȄʜ(:والʱي قʙرت بــ
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للقاءات والʙʻوات الʱي تʤʻʺها الʶلʨك الʴʹارȑ لʙيهʦ، والȑʚ تʺʲل في حʛصهʦ الʙائʦ على حʹʨر ا

،ʦهʱʶسʕم  ʦهʰʽغʛف تʙبه ،ʧʽمع العامل ʜʽفʴʱاسة الॽهج سʱʻراسة تʙان الʙʽة مʶسʕʺل على أن الʙمʺا ي

ودفعهʦ نʨʴ بʚل الʳهʙ وتقʦǽʙ أفʹل ما لʙيهʦ مʧ مهارات وقʙرات معॽɾʛة وعʺلॽة في انʳاز مʢʱلॼات 

ǽ اعيʺʱاج ʧاره ؗائॼʱاعǼ مي، فالعاملʨʽاته العʺل الॼɼل في رʲʺʱي تʱة، والॽاتʚفعة الʻʺال Șʽقʴل إلى تʽʺ

ى إشॼاعها، وهʚا ما تʨافȘ مع ما علوحاجاته الفʨʽʶلʨجॽة، لʚلʥ سʖʽʳʱʶॽ إلى ؗل مʛʽʲ أو حافʶǽ ʜاعʙه 

Ǽأنها العʨامل : الॼاحʲة مارȄة فلاحقʙمʻاه في الȘʷ الȑʛʤʻ للʙراسة حʨل مʨʤʻمة الʨʴافʜ، الʱي اعʛʰʱتها 

لى أثارة القȑʨ الؔامʻة في الفʛد، والʱي تʙʴد نʺȌ الʶلʨك أو الʛʸʱف الʺʢلʨب عȘȄʛʡ ʧ الʱي تهʙف إ

ʽʺʱʺة الʺقابل للأداء الǼاʲʺǼ ʜافʨʴال ʛʰʱة، ؗʺا تعॽانʶاجاته الإنॽʱاع ؗافة احॼإشʜ).ة فلاحȂ2008.(مار(.  

ʦول رقʙʳانات الॽل بʽلʴل تʨها حʽل علʸʴʱʺائج الʱʻجʺلة ال ʧ55(وم(  ʛالفǼ اصةʵة الॽئʜʳة الॽض

الأولى، تʦ الʱأكʙʽ مʛʡ ʧف الʺʨʴॼثʧʽ على أن مʶاهʺʱهʦ في إثʛاء العʺل الʵاص بهʛʢǼ ʦق مʻاسॼة، 

تʙفعهʦ إلى الʛʴص على الاʡلاع الʨʽمي مʛʡ ʧفهʦ على ما تʛʷʻه الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة مʧ إعلانات 

ئج معامل الʨʱافȘ مʧ خلال ومʛسلات تʟʵ مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي Ǽالʺʕسʶة، ؗʺا أكʙت على ذلʥ نʱا

ʧيʙʻʰال ʧʽد علاقة بʨ49س -39س(وج( رتʙي قʱبـــــ وال:)0.134cc=(  نʨؔلʱʺǽ ʧʽج أن العاملʱʻʱʶن ʥلʚȃو

حʝ مهʻي عالي حʨل ما ǽقʙمʨنه مʧ جهʙ فȑʛؔ حʨل Ȅʛʡقة انʳاز مهامهʦ، بهʙف الʵʱلʟ مʧ الʛʢق 

عʧ تʙʳيʙ وتʙʴيʘ لʛʢق العʺل مʛʡ ʧف  الʺعʱادة في انʳاز الʺهام الʨʽمॽة، وȃالʱالي هॼɺ ʨارة

العاملʧʽ، لʖʻʳʱ الʛʢق الʛوتॽʻʽة الʱقلǽʙʽة، الʱي تʙȄʜ مʧ تʙني مȑʨʱʶ الʛوح الʺعȄʨʻة لʙيهʦ، ؗʺا تʜعʜع 

في  أشʙناثقʱهǼ ʦأنفʶهʦ نʛʤا للʛؔʱار الʨʽمي لʻفʝ الأعʺال وʻȃفȄʛʡ ʝقة الإنʳاز، فالإثʛاء الॽʣʨفي ؗʺا 

 ȑʛʤʻال ʖانʳجاء ؗ''ال ʙضا قʛال Șل حقȞʷǼ فةॽʣʨال ʦॽʺʸʱم لʙʵʱʶي تʱة الʛالʺعاص ʖʽالأسال ʙأح

 ʖانʨج ʛʽفʨد، مع تʛي للفʸʵʷي والʻالʺه ʨʺʻص الʛخلال إتاحة ف ʧة، مʶسʕم ȑأǼ ʧʽفي للعاملॽʣʨال

  ).865ص).2014.(الʦذيʹاني(.تʴʺل الʺʕʶولॽة والاسʱقلالॽة وحȄʛة الأداء في مʻاخ العʺل الʺʕسʶي

ʷف علॽه مʧ خلال الʺلاحʤة الʺॼاشʛة ʙʽʺǼان الʙراسة، فالعاملʧʽ يʱʺʱعʨن Ǽقʙر وهʚا ما تʦ الؔ 

كʛʽʰ مʧ الȄʛʴة والاسʱقلالॽة في العʺل، وحȞʷǼ ʧʽʸȄʛل ملفʗ على أداء مهامهʦ، وهʚا ما يʙل على 

 ʦȞʴʱوال ʧȞʺʱعلى ال ʦهʙاعʶي تʱة الॽɾة الؔاʛʰʵاب الʶʱف اكʙات العʺل، بهॼلʢʱم ʧم ʧȞʺʱإلى ال ʦهʽسع

 ʧʽثʨʴॼʺات الǼخلال إجا ʧه مॽعل ʙʽأكʱال ʦا ما تʚة، وهॽɿॽʣʨاز مهامه الʳق انʛʡو ʖʽفي أسال ʙʽʳال

ʦول رقʙʳل الʨل  )62(حʨحا حʨʱالا مفʕس ʧʺʹت ȑʚةالॽɿॽؗ ʧȞʺت ʧم ʧʽاب العاملʶʱة اكʛʰʵة،  الॽʻالʺه

  :والʱي تʹʺʗʻ عʙة إجاǼات تʺʲلʗ في

 ارسةʸʸة الॻمʦʻال :ʷǼ العʺل ʥلʚون بʙʸقȄل عʺليوȞʷǼ ةॽɿॽʣʨال ʦاز مهامهʳمي على انʨل يȞ - 

حʘʽ تʲʺʱل هʚه الʺهام في تʴʺل Ǽعʠ الʺʕʶولॽات الʱي Ȟǽلفʨن بها مʛʡ ʧف الإدارة العلॽا  - تॽʰʢقي
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ة أساس له في زȄادة وتॽʺʻة  للʺʕسʶة، على سʽʰل الʱفʠȄʨ مʲلا ؗأسلʨب مʺʧȞ يʚʵʱ مʧ الʺʷارؗ

ʦهʸʸʵال تʳفي م ʧʽرات ومهارات العاملʙي قʻالʺه . 

 ȉاॺʷة الانʙابʰʸل في والʸة : العʤخلال الʺلاح ʧها مʙرص ʦي تʱات الॽ ʨؗلʶال ʦأه ʧم ʙعǽ ʘʽʴǼ

الʺॼاشʛة ʙʽʺǼان الʙراسة، مʺا ǽعʝȞ مȑʙ حʛص العاملʧʽ على الانʹॼاǼ ȋالإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة 

 ʦهʙاعʶي تʱائج الʱʻأفʹل ال Șʽقʴة في تʛابʲʺة، والʶسʕʺعلىلل ॽنʨائلة القانʶʺل على الʨʸʴة، وال

وهʚا ما ǽعʙ . عائʙ إما معȑʨʻ أو مادǼ ،ȑاعॼʱار إن الʺʕسʶة تʱʻهج سॽاسة الʴʱفʜʽ مع الفاعلʧʽ فʽها

 . دافعا أساسॽا للعاملʧʽ لʚʰل الʳهʙ في أداء مهامهʦ وزȄادة مȑʨʱʶ تʺʻȞهʦ الॽʣʨفي مʻها

 ʔل حʸالع :ʤخلال الʺلاح ʧها مʙرص ʦي تʱات الॽ ʨؗلʶال ʦأه ʧم ʙعǽ ʘʽʴǼ انʙʽʺǼ ةʛاشॼʺة ال

داخل الʺʤʻʺة، وهʚا ما ʶǽاهʦ في  ʦالʙراسة، والʱي تعʝȞ مȑʙ حʖ العاملʧʽ لʺهʱʻهʦ ومʕʶولॽاته

تʺʻȞهʦ وॽɿॽʣا مʧ مʳال العʺل، Ǽاعॼʱار أن سلʨك  الʖʴ مʧ أهʦ العʻاصʛ الʱي تʛʽʲʱʶ العامل 

 .وتʙفعه نʨʴ الʜʽʺʱ في الأداء والإنʱاجॽة

 لʸاعي العʸʱأ: الʱال ʦت ʙكفقʨلʶا الʚد هʨعلى وج ʙʽاعي - كʺʳة  -العʺل الʶسʕʺالǼ ʧʽالعامل ȑʙل

جاءت حʨل علاقة مʙʽان الʙراسة، مʧ خلال ما تقʙم مʧ نʱائج مʙʽانॽة تʟʵ الفʛضॽة الʲانॽة الʱي 

ǽ ʘʽʴǼعʙ هʚا الʶلʨك مʧ الʺʙʴدات الʱي ، فʛق العʺل الفعالة ʨʤʻʺǼمة الإيʲار العʺالي Ǽالʺʕسʶة

ʽȞʺʱي الʻاكي معʴتʧʽالعامل ȑʙفي لॽʣʨال ʧ . 

 ة فيॻمʗل الأقʸالع : ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶي تʱة الॽات الأساسॽالعʺل ʧة مॽʻمهʨʽسʨʶة الॽاصʵه الʚه ʙتع

ॽا مʧ خلال تॽʺʻة مهارتهʦ وقʙراتهʦ الʺعॽɾʛة والفॽʻة وحʱى الʱقॽʻة في  ʨؗا وسلॽɿॽʣو ʧʽالعامل ʧʽȞʺفي ت

ʻي والʺʺارسة الʨʽمॽة والفعالة في انʳاز الʺهام مʳال العʺل، ʘʽʴǼ تعʙʺʱ على عʛʸʻ الʛʱاكʦ الʜم

 . الʺʢʱلॼات الʨʽمॽة للॽʣʨفة

 وراتالʗ ةॻʮȂرʗʯة والॻʹȂʦؒʯها الفعالة في : الʱʺاهʶة في مॽه العʺلʚة هॽʺعلى أه ʧʽثʨʴॼʺال ʙأك ʘʽح

تʺʻʽȞهʦ وॽɿॽʣا، وʚȃلʥ فالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تعʙʺʱ في زȄادة مهارة مʛؤوسʽها مʧ حʘʽ الأداء 

القʨل  ومʥ جʸلة ما تقʗم ʥȜʸǻ، والʦȞʴʱ في مʢʱلॼات العʺل على عʺلʱʽي الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ الʺهʻي

 ʧʽالعامل ȑʙفي لॽʣʨال ʧʽȞʺʱب الʨخ أسلॽسʛفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʗʺساه ʙراسة قʙان الʙʽة مʶسʕʺإن ال

ʻاء وتʛفي إث ʦاهʶي تʱة الॽالعʺل ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳم ʛʽفʨصها على تʛخلال ح ʧرات بها، مʙة القॽʺ

 .والʺهارات الʺعॽɾʛة لʙيهʦ، حʨل مʢʱلॼات الॽʣʨفة، والʺهام الʱي ǽʺارسها العاملȞʷǼ ʧʽل يʨمي

كʺا أكʙت الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ خلال إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، وعʺلॽة قʛاءة وتʴلʽل الʺعॽʢات 

ʦول رقʙʳالǼ اصةʵراسة أن  )56(الʙان الʙʽة مʶسʕʺالʙة وتॽʻȄʨؔدورات ت ʦʤʻه تʚوان ه ،ʦتهʙة لفائॽʰȄر

الأخʛʽة تʶاهʦ بʙورها في حʛص العاملʧʽ على إعʢاء صʨرة جʙʽة عʧ مʕسʱʶهʦ، وॽɾʺا ॽʰʡ ʟʵǽعة 
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وʚȃلʥ فقʙ ت0.165cc=(  ʦ(:العلاقة بʻʽها، فقʙ أكʙ معامل الʨʱافȘ على وجʨد علاقة بʻʽهʺا، والʱي قʙرت بــ

ات الॽʻȄʨؔʱة والʙʱرॽʰȄة لفائʙة العاملʧʽ واسʱفادتهʦ ن انʱهاج الʺʕسʶة لॽʶاسة تʦॽʤʻ الʙور أالʱأكʙʽ علي 

مʻها، قʙ ساهʦ في تعʜȄʜ الʶلʨك الʴʹارȑ لʙيهʦ، والȑʚ تʺʲل في حʛصهʦ على إعʢاء صʨرة جʙʽة على 

ʛف الأخʛʢلل ʦهʱʶسʕن (مʦȁل أو زʻʸع(،  ʥوذل ،ȑʛʷॼردها الʨʺǼ امهاʺʱة اهʴاجʻة الʺʤʻʺات الʜʽʺم ʧʺف

تॽʺʻة مهاراتهʦ وقʙراتهʦ في مʳال  مȑʨʱʶ  رॼɼاتهʦ، والعʺل على الȄʜادة فيمʧ خلال تلॽʰة حاجॽاتهʦ و 

العʺل، وجعلهʦ أكʛʲ تȞʴʺا وتʺʻȞا مʧ الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة، ومʧ بʧʽ هʚه الʺʺʜʽات حʛص الʺʤʻʺة على 

تʦॽʤʻ دورات تॽʻȄʨؔة وتʙرॽʰȄة لʸالح العاملʧʽ فʽها، بهʙف معالʳة جʨانʖ الʹعف الʱي تʙȄʜ مʧ صعȃʨة 

ʘʽʴǼ تهʙف الʺʕسʶة مʧ خلال هʚه الʺʜʽة إلى تʛسॽخ انॼʢاع اʳǽابي لȑʙ مʨردها  ،ʺʱهʦ الॽɿॽʣʨةمه

الȑʛʷॼ نʨʴها، فالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تعʛʰʱ ؗغʛʽها مʧ الʺʕسʶات الʱي تهʙف إلى تʺʧʽȞ مʨردها 

فاءة في مʳال عʺله، لʚلʥ تʙʵʱʶم وسائلها وأسالʰʽها العʺل ॽة في مʶاعʙتهʦ، الȑʛʷॼ، وجعله أكʛʲ قʙرة وؗ

 ʧʽة والعاملʶسʕʺه حاجة الॽما تʺل ʖʶح ʥها، وذلʽف ʧʽة الفاعلʙة لفائॽʰȄرʙت ȑʛة وأخॽʻȄʨؔدورات ت ʦॽʤʻʱك

 ʧء مʜʳؗ ʦهʱʺॽʀو ʦهʱʽʺأهǼ ʧʽاس العاملʶفي إح ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶي تʱة، الॽʁॽʰʢʱات الॽه العʺلʚه ʧم

ʶǽاهʦ بʙوره في دفع العاملȞʷǼ ʧʽل تلقائي إلى  أجʜاء الʺʕسʶة الʱي لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء علʽها، وهʚا ما

الʛʴص على الʙفاع عʧ سʺعة مʕسʱʶهʦ، والʶعي في إعʢاء صʨرة جʙʽة علʽها لȑʙ الȃʜائʧ والعʺلاء 

الʺʛتاديȞʷǼ ʧل دائʦ للʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، مʧ خلال الإشادة Ǽʺا تقʙمه لهʦ مʧ خʙمات ومʶاعʙات 

  . افي مʳال العʺل داخل الʺʕسʶة وخارجه

كʺا بʗʻʽ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها أن الʛئʝॽ ؗقائʶǽ ʙاهʦ في تʺʧʽȞ مʛؤوسॽه وॽɿॽʣا، وهʚا ما 

 –أكʙه الʺʨʴॼثʧʽ مʧ خلال تأكʙʽهʦ على أن الʛئʛʽʷʱʶǽ ʝॽهʦ حʨل مʨʺʳعة مʧ الʺهام الॽɿॽʣʨة 

ʤॻʻة، تقȂة الإدارǺقاʙحة، الʙʯقʸل الʦلʲل والʸاكل العʵل، مʸمة، إتقان العʗʳال ʥʻʴʲل تʸالع-  ʥوذل

تʙʽʶʳا لʺʙʰأ الʨʷرȐ بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ، حʘʽ تعʙ عʺلॽة الʨʷرȐ مʧ الأسالʖʽ الʺعʺʨل بها 

Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، وقʙ ساعʙ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة على بʛوز أسلʨب الʨʷرʲؗ Ȑقافة تॽʺॽʤʻة 

عاملʛʷǽ ʧʽف علʽهʦ رئǼ ʝॽالʺʕسʶة، الʱي تȑʨʱʴ على عʙة مʸالح، ؗل مʸلʴة بها مʨʺʳعة مʧ ال

 ،ʝॽئʛوال ʧʽالعامل ʧʽك بʨلʶا الʚه ʙاجʨت ʧع ʙʽأكʱة في الʛاشॼʺة الʤت الʺلاحʙة، ؗʺا ساعʴلʸʺال

فالاسʷʱارة تعʙ أسلʨب عʺلي ʶǽاعʙ العاملʧʽ في الاʡلاع الʙائʦ على ॽʰʡعة الʺهام والʣʨائف الʺʨجʨدة 

ʨب في زȄادة مȑʨʱʶ الʳانʖ الʺعʛفي لȑʙ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، وȃالʱالي سʶॽاهʦ هʚا الأسل

حʨل ॽʰʡعة الʺʨȞنات الȄʛʤʻة لॽʣʨفة الʛقاǼة الإدارȄة مʲلا، وهʚا ما ʶǽاهʦ أǽʹا في زȄادة معʛفʱه حʨل 

 ʧʽالعامل ʧʽȞʺت ȑة أॽɿॽʣʨراته ومهارته الʙة قॽʺʻفي ت ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ ʦاهʶʱس ȑازها، أʳقة انȄʛʡ

  .وॽɿॽʣا
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أكʙ الʺʨʴॼثʧʽ على حʛصهʦ الʙائʦ على أنʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة في الʨقʗ  وفي نفʝ الॽʶاق 

 ʦسʺي، ورضاهʛال ʗقʨالǼ في والأدبيॽʣʨال ʦامهʜʱال ȑʙعلى م ʙؗʕازها، مʺا يʳلإن ʟʸʵʺسʺي الʛال

عॽʰʡ ʧعة الॽʣʨفة الʺȃʨʶʻة إلʽهʦ، وحʛصهʦ على بʚل الʳهʙ في سʽʰل انʳاز واجॼاتهʦ الॽɿॽʣʨة في 

انʳاز مهامه ȞǼل مʕʶولॽة مهॽʻة، هॼɺ ʨارة عʧ سلʨك  فيالعامل Ǽالʛʴص ʴʱلى ي، فإʡارها الʛسʺ

 ʧȞʺʱه على الʙاعʶǽ ة، مʺاʻللعʺل والʺه ʖفي وحॽʣاق وʛغʱاس ʧه العامل مǼ عʱʺʱاكي ما يʴǽ ȑحʹار

مʳال مʧ مʢʱلॼات الॽʣʨفة الʵاصة Ǽه، وȃالʱالي هʨ تॽʺʻة وتʛȄʨʢ لقʙراته ومهاراته الʺعॽɾʛة والفȄʛؔة في 

تʸʸʵه العʺلي، ؗʺا ǽعʙ هʚا الʛʴص على انʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة في وقʱها الʛسʺي، مʧ أخلاॽʀات 

 ʧم ،ʧʽاء العاملʨʱرتها على احʙة وقʺʤʻʺة الʴʸاج لʱن ʨك هʨلʶا الʚا، فهॽʺها عالʽعارف علʱʺالعʺل ال

ʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تʨلي خلال سॽاسʱها الهادفة وأسلȃʨها الʴʹارȑ في الʱعامل مع الفاعلʧʽ فʽها، فال

ॽات الʴʹارȄة الʱي  ʨؗلʶخلال ال ʧه مʱʤملاح ʦا ما تʚها، وهʽف ʧʽة مع العاملʙʽʳة للʺعاملة الʛʽʰؗ ةॽʺأه

ॽات مʧ خلال إجاǼات  ʨؗلʶه الʚد هʨعلي وج ʙʽأكʱال ʦت ʙة، وقʶسʕʺداخل ال ʧʽثʨʴॼʺع بها الʱʺʱي

 ʧʽثʨʴॼʺالʦول رقʙʳة في الʻʺʹʺس )63(ال ʧʺʹت ȑʚل الʨحا حʨʱالا مفʕوجهة ʧʽالعامل ʛʤل نʨح 

  :الʺʕسʶة، والʱي تʹʺʗʻ عʙة إجاǼات تʺʲلʗ في داخل الʴʹارȑ  الʶلʨك

 ȋفاʲعة على الʸة سʴسʓʸان  :الʙʽة مʶسʕʺالǼ ʧʽالعامل ȑʙك لʨلʶا الʚه ʙاجʨعلى ت ʙʽأكʱال ʦت ʘʽح

معȑʨʻ نʨʴ الʺʕسʶة الʙراسة، والǽ ȑʚعʨؗ ʙاجʖ مهʻي وسلʨك حʹارʙʸǽ ،ȑر مʧ العاملʧʽ ؗʺقابل 

ʦتهʙة لفائȄʨʻة ومعǽمات مادʙخ ʧه مʛفʨوما ت. 

 امʚʯام الالʢʹالǺ اخليʗان  :الʙʽة مʶسʕʺاخلي للʙام الʤʻالǼ ʦامهʜʱخلال ال ʧم ʧʽالعامل ʛهʣأ ʙفق

الʙراسة، على مȑʙ رضاهʦ وتقʰلهʦ للإجʛاءات الʙاخلॽة الʱي تʶاهʦ في تʛʽʽʶ الʕʷون الʙاخلॽة 

ǽ ا ماʚة، وهʶسʕʺفي للॽʣو ʖاجʨؗ ةॽائʛاتها الإجʨʢʵǼ ʙʽقʱها والʚʽفʻإلى ت ʧʽفي دفع العامل ʦاهʶ

 ʦيهʙاحة لʛوال ʧالأم ȑʨʱʶادة مȄاهʺة في زʶʺالي الʱالȃة، وʶسʕʺاخلي للʙازن الʨʱال Ȏف حفʙها، بهʨʴن

 . الʱي تʳعل مʻهʦ عʛʸʻا فعالا ʶǽعي إلى تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة للʺʕسʶة

 امʙʯاد الاحॺʯʸلال :ʘʽʴǼ  ا ماʚالعʺل، وه ʧأماكǼ هاʙاجʨت ʚʰʴʺات الॽ ʨؗلʶال ʦأه ʧك مʨلʶا الʚه ʙعǽ

تʦ الʱأكʙʽ علॽه مʧ خلال إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على تʨاجʙه ʶؗلʨك تعاملي بʻʽهʦ، ؗʺا تʦ الʱأكʙʽ علॽه 

 ʦازهʳاء انʻأث ʧʽه العاملǼ لىʴʱي ȑك حʹارʨلʶؗ راسةʙان الʙʽʺǼ ةʛاشॼʺة الʤالʺلاح ȘȄʛʡ ʧع

Ǽ ʦان العʺللʺهامهȞʺ  . 

 ʥʴال حॺɿʯالاس : ȑʙها لʙاجʨت ʖجʨʱʶǽ يʱات الॽ ʨؗلʶال ʧʽب ʧʺماتي، فʙة خʶسʕʺع الǼاʡ ارॼʱاعǼ

العاملʧʽ سلʨك حʧʶ الاسॼʁʱال، الǽ ȑʚعʙ مʧ أهʦ العʺلॽات الʱي تقʨم علʽها الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، 

ʧ الʺʕمʧʽʻ اجʱʺاॽɺا، وقʙ تʦ والʱي مʧ خلالها تʶاهʦ بها في ʖʶؗ ثقة العʺلاء والʺʛتاديʧ والȃʜائ
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الʱأكʙʽ على وجʨد هʚا الʶلʨك مʛʡ ʧف إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، ؗʺا ساهʺʗ على تأكʙʽه أǽʹا الʺلاحʤة 

 . الʺॼاشʛة ʶؗلʨك حʹارȑ يʴʱلي Ǽه أغلॽʰة العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة

 إرضاء ʥائȁʚاف ا: الʙالأه ʧم ʙعǽ ȑʚوال ،ȑارʹʴك الʨلʶا الʚبه ʦهʽلʴعلى ت ʧʽثʨʴॼʺال ʙي أكʱل

 ʛʰي تعʱات الॽ ʨؗلʶال ʧاره مॼʱاعǼ ،اقعʨة على أرض الॽماتʙة خʶسʕم ȑه أʙʽʶʳقه وتॽʁʴح إلي تʺʢت

 ʛاشॼل مȞʷǼ كʨلʶا الʚة هʤملاح ʦت ʘʽراسة، حʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ اصʵقافي الʲك الʨلʶة الʨق ʧع

 ،ʧائȃʜلل ʦهʱمعامل ʧʶوح ʧʽفʣʨʺاقة الॼل في لʲʺت ȑʚة، والʶسʕʺالǼ ʧʽالعامل ȑʙة لॽʰعلى تل ʦصهʛوح

ʦʤʱʻل مȞʷȃاسي وॽʀ ʧفي زم ʦاتهॽحاج. 

واسʻʱادا إلى ما تقʙم مʧ مʻاقʷة لʱʻائج الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى، فقʙ تʦ الʱأكʙʽ وفقا لإجاǼات 

الʺʨʴॼثʧʽ، على وجʨد علاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي والʶلʨك الʴʹارȑ لȑʙ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان 

ॽا، وهʚا Ǽاعॼʱاره مʧ الأ الʙراسة، ʨؗا وسلॽɿॽʣو ʧʽالعامل ʧʽȞʺفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶي تʱة الʲيʙʴال ʖʽسال

 ʧʽȞʺʱاسة الॽʶراسة لʙان الʙʽة مʶسʕʺلاك الʱالة على امʙات الʛشʕʺال ʧعة مʨʺʳه مॽت علʙما أك

ॽات الʴʹارȄة لȑʙ العاملʳǼ ،ʧʽانʖ تʺʻʽȞهʦ مʧ مʢʱلॼات  ʨؗلʶال ʠعǼ خॽسʛي تعʺل على تʱفي الॽʣʨال

الʨʽمॽة، وزȄادة مȑʨʱʶ تॽʺʻة مهاراتهʦ وقʙراتهʦ الʵاصة في مʳال العʺل، ؗإشʛاك العاملʧʽ في  العʺل

 ʦهʴʻوم ʧʽة للعاملॽɿॽʣʨات الॽولʕʶʺال ʠعǼ ʠȄʨة تفॽاد على عʺلʺʱارات، الاعʛاذ القʵع واتʻة صॽعʺل

ة فʽها، تʴفʜʽ العاملʧʽ مʧ خلال حʨʸلهʦ على Ǽعʠ الʨʴافʜ الʺادǽة وا لʺعȄʨʻة، فʛصة الʺʷارؗ

الʺʶاهʺة في إثʛاء العʺل ʛʢǼق تʻʱاسʖ وॽʰʡعة الॽʣʨفة، تʦॽʤʻ الʙورات الॽʻȄʨؔʱة والʙʱرॽʰȄة لفائʙة 

 ʧʽارة العاملʷʱاس ،ʧʽة العاملॽɿॽʣʨالʺهام ال ʧعة مʨʺʳل مʨاكل  –حʵل، مʸمة، إتقان العʗʳال ʥʻʴʲت

   الخ،...العʸل والʲلʦل الʸقʙʯحة، الʙقاǺة الإدارȂة، تقʤॻʻ العʸل

ॽة لॽʶاسة الʧʽȞʺʱ، الʱي تʶاعʙ على تʛسʵॽه ʜʳؗء  ʨؗلʶدات الʙʴʺة الǼاʲʺǼ ʙات تعʛشʕʺه الʚفؔل ه

ॽا مʧ خلال  ʨؗا وسلॽɿॽʣو ʧʽالعامل ʧʽȞʺʱراسة، فʙان الʙʽة مʶسʕʺة للॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧأ عʜʳʱلا ي

ʜافʨʴال ʠعǼ ل علىʨʸʴال ʧم ʦهʻʽȞʺوت ،ʜʽʴة دون تॽʺॽʤʻʱات الॽفي العʺل ʦاكهʛنه  إشʨمʙقǽ ما ʛʽʤن

 ȑʛؔعʹلي وف ʙجه ʧوره ، مʙب ʥذل ȑدʕة، ؗʺا يʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ʦهʱʽʺأهǼ ʧʽاس العاملʶفي إح ʦاهʶॽس

إلى زȄادة مȑʨʱʶ الʲقة الʺॼʱادلة بʧʽ العاملʧʽ والʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها، مʺا يʻعʝȞ ذلʨʸǼ  ʥرة 

ʶسʕʺالǼ في العʺل ʦهʱʽاجʱنȂو ʦأدائه ȑʨʱʶادة مȄة على زॽابʳǽة، ا،ȏʙʢʹال ʔانʱه في الॻنا إلʙا ما أشʘوه 

تعʙ عاملا مهʺا ومفʱاحا  أن عʺلॽة الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي للعاملʧʽ، ''مʦʴॻن و أشʦاقحʘʽ أكʙت الॼاحʱʲان  

رئॽʶॽا لॽʺʻʱة عامل الإبʙاع داخل الʺʤʻʺة، فالʺʤʻʺات الʱي تعʺل على تʺʧʽȞ العاملʧʽ لʙيها لʻʸع 

لʧʽ يʙȄʛون الإفادة مʧ العʺل، وذلʥ مʧ خلال تʺʜʽʽ العʺل الʙʽʳ وفʛصة قʛاراتهǼ ʦأنفʶهʦ، تʙرك أن العام

 ،ʧʽمهارات العامل ʛȄʨʢʱصة لʛف ʨه ʧʽȞʺʱن الʨؗ ʥلʚؗ وهي واثقة ،ʦنهʨمʛʱʴǽ ʧيʚال ʧȄʛالعʺل مع الآخ
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ʢوا الʙمه ʧيʚون الʛيʙʺا، فالॽʂارا واॽخ ʝॽل ʧʽȞʺʱة أن الॽانʙʽʺراسات والʺʺارسات الʙائج الʱن ʙؗʕإذ ت ȘȄʛ

 ʧʽة العامل لʧʽȞʺʱ الʺʣʨفʧʽ، فعلʨا ذلʥ لإدراكهǼ ʦأن هʻاك أهʙافا مॽʺʤʻه لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقها مʧ دون مʷارؗ

 Șʽقʴأجل ت ʧك مʛʱʷʺال ʦهʙوجه ʦومهاراته ʦاتهʛʰوخ ʦماتهʨاجة ماسة لؔل معلʴǼ ةʺʤʻʺها، فالʽف

قائها مʧ الʺʨʴॼثʙʽʺǼ ʧʽان وهʚا تأكʙʽ على أهʺॽة الʺʕشʛات الʱي تʦ اسʱ ،)46أنʙʢ الʶفʲة .(الأهʙاف

الʙراسة، وتʨافقها مع ما تʦ ذʛؗه في الʳانʖ الȑʛʤʻ لهʚه الʙراسة، ومʧ العʺلॽات الʱي تʦ الʱأكʙʽ على 

ة أو إشʛاك العاملʧʽ في مʱʵلف العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة  أهʺʱʽها ؗعʛʸʻ أساسي، ألا وهي عʺلॽة الʺʷارؗ

ॽة في مʳال العʺلوقʙرا Ǽالʺʕسʶة، ؗأسلʨب ʶǽاهʦ في تȄʨʻع مهارته ʨؗلʶة والॽت . ته العʺلʙا ما أكʚوه

الʱي أكʙ علʽها مايʨا ؗأهʦ  -مʙرسة العلاقات الانʶانॽة –الʺقارȃة الʨʶسʨʽلʨجॽة لهʚه الʙراسة أǽʹا علॽه 

ة في اتʵاذ القʛارت لʺا له مʧ ''الʨʳانʖ الʱي تʶاهʦ في زȄادة فعالॽة الʺʤʻʺة ألا وهي  الاهʱʺام Ǽالʺʷارؗ

ʴةدور في تॽالفعال Șʽق'').ʕȂʙȂتاور ʥيʗرالʦف). 27ص ).2009.(نʙʶʯب  

وفي الॽʶاق نفʶه واسʻʱادا على ما قʙمه الʺʨʴॼثʧʽ مʧ إجاǼات حʨل علاقة الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي    

 ʦت ʙفق ،ʦات عʺلهॼلʢʱم ʧراسة مʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ʧʽالعامل ʧȞʺʱة لʳॽʱʻؗ ʙعǽ ȑʚال ȑارʹʴك الʨلʶالǼ

ʨؗلʶال ʠعǼ على ʙʽأكʱب الʨاسة أو أسلॽس ʧʽالعامل ȑʙها لʙاجʨعلى ت ʗʺي ساهʱة الȄارʹʴات الॽ

الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي الʺعʙʺʱ مʛʡ ʧف الʺʕسʶة، ʶؗلʨك الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة لؔافة الأنʢʷة والʺʙʳʱʶات الʱي 

حʹʨر تʙʴث Ǽالʺʕسʶة، الإʡلاع ȞʷǼل يʨمي على إعلانات ومʛسلات الʺʕسʶة، الʛʴص الʙائʦ على  

ʻاهʺاللقاءات والʶة، مʶسʕʺف الʛʡ ʧة مʺʤʻʺوات الʙة  ،ʦهʱʶسʕم ʧة عʙʽرة جʨاء صʢفي إع ʧʽالعامل

حʛص العاملʧʽ على انʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة في الʨقʗ الʛسʺي الʺʟʸʵ لإنʳازها، Ǽالإضافة إلى 

ʧʽثʨʴॼʺا الʹǽها أʽعل ʙي أكʱة الȄارʹʴات الॽ ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳم ȍفاʴام  سʺعة على كالʜʱة، الالʶسʕʺال

Ǽ والعʺلاء ʧائȃʜال والعʺل على إرضاء الॼʁʱالاس ʧʶح ،ʦهʻʰادل يॼʱʺام الʛʱة، الاحʶسʕʺاخلي للʙام الʤʻال

الʺʛتاديʧ للʺʕسʶة، يʧʽʰ مʧ خلالها العاملʧʽ عʧ مȑʙ حʛصهʦ على خʙمة مʕسʱʶهʦ، والʺʶاهʺة في 

ʶادة مȄافها، وزʙأه Șʽقʴت ʨʴة نॽɾʛة، والʺعȄارʹʴال ʦاتهॽ ʨؗخلال سل ʧاشي دفعها مʺʱا يʺǼ هاʱʽفعال ȑʨʱ

 ȌǼاʛة الʨعلى ق ʙؗʕا ما يʚوه ،ʧاهʛال ʗقʨفي ال ʜʽʺʱاح والʳʻات الॼلʢʱة اومʶسʕʺالعامل وال ʧʽائي بʺʱلان

كʶلʨك ǽعʛʰ عʧ مȑʙ وʱʽʻʡه نʨʴها، والʱي جاءت ʳॽʱʻؗة لʺا تقʨم Ǽه الʺʕسʶة مʧ تلॽʰة لʴاجॽات 

 .دȑ أو الʺعȑʨʻ وحʱى الفȄʜʽقيورॼɼات العاملʧʽ بها، سʨاء ॽɾʺا ʟʵǽ الʳانʖ الʺا

     ʦʳة وحॼʶإلى ن ʛʤʻالȃة الأولى، وॽئʜʳة الॽضʛات الفʛشʕʺه لʱʷاقʻم ʧم ʦخلال ما ت ʧوم

اتʳاهها العام ونʱائج معامل الʨʱافʧȞʺǽ ،Ș الʱأكʙʽ على أنه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي والʶلʨك 

 ʧؔراسة، لʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ʧʽالعامل ȑʙل ȑارʹʴفʹةالʵʻه العلاقة مʚعة هॽʰʡ )ةʢسʨʱه )مॽوعل ،

 .ʧȞʺǽ القʨل أن هʚه الفʛضॽة قʙ تʴققʗ نॽʰʶا
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تʦجʗ علاقة : تفʙʻʴ الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة والقائلةو  مʹاقʵة - 2

  بʥʻ الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي ومʹʦʢمة الإيʰار لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة

تʦجʗ علاقة - وتʴلʽل للॽʰانات الؔʺॽة الʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة ومʧ خلال ما تقʙم مʧ عʛض

تʦ الʨʸʴل علي مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج جاءت  -لʦك الإيʰار لȎʗ العامل Ǻالʓʸسʴةبʥʻ الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي وس

  :على الʨʴʻ الʱالي

 ʦول رقʙʳال ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻت الʛهʣث )64(أʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل ،ʧʽ ʦأنهǼ

ʨن  بʴʱʺل الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة  في مʕسʱʶهʦ، وأنهʦ على اسʱعʙاد حاسʺة قʛارات اتʵاذ في ʷǽارؗ

إلى وجʨد  والʱي تʛʽʷ )86.6%(مȄʨʯة قʨامها بॼʶʻة وقʙ مʲلʗ ،زملاء العʺل الإضاॽɾة في العʺل مع

ʧيʙʻʰال ʧʽ42س -32س( علاقة ب(  ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃول، ذات وʙʳالʛʽʷائج معامل ن تʱ

Șافʨʱالcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.122( والcc= (علاقة  هان ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )42س -32 سʺȃو

وهʚا لا إحʸائॽا، الارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(هي أكʛʰ مʧو  )=ॽʀ)0.108 Sigʺة 

 أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيǽ)cc=0( ʧعʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما

 ائʱن ʧʽʰول ر وتʙʳج الʦ65(ق( ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥون  وذلʙʽفʱʶǽ ʦأنهǼ  ʧم ʧʽكعامل

Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة في  Ǽعʠ الʨʴافʜ نʛʽʤ مʳهʨداتهʦ الʺʚʰولة، وأنهʦ على اسʱعʙاد Ǽالॽʴʹʱة

إلى وجʨد علاقة بʧʽ  والʱي تʛʽʷ )88.9%(ا، وقʙ مʲلʗ بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامهسʽʰل نʳاح الʺʕسʶة

 Ș cc، نلاحȎ نʱائج معامل الʨʱافالʙʳولذات الʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ وȃ) 44س -38س(ʧالʙʻʰي

وȃʺا أن ) 44س -38س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هاننʙʳ ) =ȑ)0.198ccوالʶǽ ȑʚاو

 .إحʸائॽاالارتॼاȋ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(وهي أقل مʧ )=ॽʀ)0.008 Sigʺة

 هʽل علʸʴʱʺائج الʱʻا الʹǽضح أʨول ر وتʙʳال ʧا مʦ66(ق( ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل ،

وتॽʻȄʨؔة لفائʙة العاملʧʽ، وأنهʶǽ ʦاهʺʨن في حل  تʙرॽʰȄة Ǽأن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تʦʤʻ دورات

والʱي تʛʽʷ إلى وجʨد  )89.5%(االʺȞʷلات الॽʸʵʷة لȑʙ زملاء العʺل، وقʙ مʲلʗ بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامه

، تʛʽʷ نʱائج معامل الʙʳولذات وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني مʧ ) 45س -40س(ʧعلاقة بʧʽ الʙʻʰي

وȃʺا  )45س -40س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هاننʙʳ ) =ȑ)0.167ccوالʶǽ ȑʚاو ccقالʨʱاف

 .إحʸائॽاالارتॼاȋ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(وهي أقل مʧ )=ॽʀ)0.027Sigʺة أن 

 ولʙʳال ʧقاة مʱʶʺائج الʱʻال ʗʴ67(مرق  كʺا أوض( ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل  ʦأنهǼ

ʧʽن ؗعاملʨʺاهʶǽ اء فيʛق  العʺل إثʛʢǼ  ة زملاءʙاعʶه ومॽجʨا في تʹǽن أʨʺاهʶǽ ʦة، وأنهॼاسʻم

س ( إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʙʻʰيʧوالʯي تʙʻʵ )88.9%(اʗ بॼʶʻة مȄʨʯة قʨامهالعʺل الʙʳد، وقʙ مʲل

 والʶǽ ȑʚاوcc  ȑقنʱائج معامل الʨʱاف تʛʽʷ ،الʙʳولذات مʧ وȃالʛʤʻ إلى الȘʷ الʲاني ) 46س -39
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)0.102cc=(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)46س -39س(  ا أنʺȃةوʺॽʀ)0.178Sig=( 

ʧم ʛʰ0.05((وهي أكα=(،  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸي أن العلاقة  .إحʻعǽ ا لاʚوه

 .ة بʧʽ الʙʻʰيʧأȑ انه تʨجʙ علاق )cc=0(مʻعʙمة تʺاما

تʦجʗ علاقة بʥʻ  ''ومʧ خلال ما تقʙم مʧ صॽاغة نهائॽة لʱʻائج الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة القائلة

نأتي إلى مʻاقʷة هʚه الʱʻائج في ضʨء الفʛضॽة ''الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي وسلʦك الإيʰار لȎʗ العامل Ǻالʓʸسʴة

  .والʺقارȃات الȄʛʤʻة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة

والʺʱعلقة ʕʺǼشʛات الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة ) 64(لʺʸʴʱل علʽها مʧ الʙʳول رقʦأكʙت الʱʻائج ا

 ʦارهॼʱاعǼ ،ارات حاسʺةʛاذ قʵع واتʻة صॽن في عʺلʨ للفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة، أن العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة ʷǽارؗ

ǽقʙمه  الʺʕسʶة ؗآلॽة في تʴقȘʽ أهʙافها، مʧ خلال ما اتعʙʺʱ علʽهالʱي مʧ أهʦ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة 

ة بʻاءة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات Ǽالʺʕسʶة، وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن الʺʕسʶة مʙʽان  العاملʧʽ مʧ مʷارؗ

 ʜȄʜخ وتعॽسʛأولا في ت ʗلʲʺي تʱا، والॽ ʨؗا وسلॽɿॽʣو ʧʽالعامل ʧʽȞʺفي ت ʧʽʱʽعلى عʺل ʙʺʱراسة تعʙال

ة، وذلǼ ʥإعʢاء و  ة Ǽآرائهʦسلʨك الʺʷارؗ وأفؔارهʦ دون اسʻʲʱاء حʨل مȞʷلة ما  Ȃتاحة الفʛصة لهǼ ʦالʺʷارؗ

ة في تʺʧʽȞ العاملʧʽ مʧ خلال الʶʺاح  ي، ʘʽʴǼ تʶاهʦ عʺلॽة الإشʛاك أو الʺʷارؗ تʙʱʶعي حل تʷارؗ

ة في مʱʵلف العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʕسʶة، وهʚا ما ʶǽاهʦ  لهǼ ʦالʺʺارسة العॽʻʽة والفعلॽة لʶلʨك الʺʷارؗ

 ʛمع ʧʽرات ومهارات العاملʙة قॽʺʻاذ في تʵع واتʻة صॽفي عʺل ʗلʲʺت ʙة فقॽانʲة الॽا، أما العʺلȄʛؔا وفॽɾ

غʛʽها مʧ الʺʕسʶات الأخȐʛ، تعʙʺʱ على هʚه العʺلॽة في إʳǽاد  القʛار، أȑ أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة وؗ

أنʖʶ الʴلʨل وأفʹلها للʺʷاكل والʸعاب الʱي تʨاجهها داخل بʱʯʽها الॽʺॽʤʻʱة، ولʹʺان نʳاح عʺلॽة 

ذ القʛارات، تʳʱه الʺʕسʶة إلى انʱهاج أسلʨب أو عʺلॽة إشʛاك العاملǼ ʧʽاعॼʱارهʦ مʨرد أساسي صʻع واتʵا

ة إلى تʛسʵॽها ʲؗقافة  في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات، ʘʽʴǼ تهʙف مʧ وراء انʱهاجها لأسلʨب أو عʺلॽة الʺʷارؗ

ॽة لȑʙ العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة، مʧ خلال تفاعلاتهʦ وتعاملاتهʦ الʨʽمॽة مع ʨؗاتها  سلʡاʷلف نʱʵم

 ʙȄʜة تʙʽائج جʱلها على نʨʸافها لʹʺان حʙأه Șʽقʴلى تȂملاء عʺل، وʜؗ ةॽʺॽʤʻʱة والॽɿॽʣʨوأعʺالها ال

ل هʚا يʨʱقف على  مʧ فعالʱʽها وقʙرتها على مʨاجهة ؗل ما يʨاجهها مʧ صعȃʨات في بʯʽة العʺل، وؗ

اعل، وهʚا ما ʶǽاهʦ في زȄادة عʺلॽة إشʛاك مʨردها الȑʛʷॼ وتʶʶʴه ʱʺॽʀ ȑʙʺǼه وأهʺʱʽه ؗعʛʸʻ ف

مȑʨʱʶ ثقة العامل بʻفʶه وȃالʺʕسʶة الʱي يʱʻʺي إلʽها، وȃالʱالي سʨȞॽن دائʦ الاسʱعʙاد على تʴʺل الأॼɺاء 

الॽɿॽʣʨة الإضاॽɾة في العʺل مع وزملائه، ʶؗلʨك إيʲارȑ ساهʺʗ سॽاسة الʺʕسʶة العادلة على تʛسॽخ 

ॽات لʙيهʕʺؗ ʦشʛ على مȑʙ رض ʨؗلʶه الʚل هʲهمʱʶسʕʺوولاء العامل لعʺله ول ʖا وح.  

ʲانॽة كʺا أكʙت الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها Ǽعʙ صॽاغة الʱʻائج الʻهائॽة لʺʕشʛات الفʛضॽة الʜʳئॽة ال

أن العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة قʙ أكʙوا على اسʱفادتهʦ ؗفاعلʧʽ مǼ ʧعʠ للفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة، 
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أȑ أن هʻاك نʤام حʨافʜ تعʙʺʱ علॽه الʺʕسʶة في تʴفʜʽ مʨردها الʨʴافʜ نʛʽʤ مʳهʨداتهʦ الʺʚʰولة، 

 ȑة، أॽمʨʽات العʺل الॼلʢʱʺاء أدائه لʻوعʹلي أث ȑʛؔد فʨهʳم ʧله مʚʰها ؗʺقابل لʺا يʻه مʻʽȞʺوت ȑʛʷॼال

غʛʽها مʧ الʺʕسʶات تʶعي إلى انʳاز مهامها وتʴقȘʽ أهʙافها، Ǽالاعʱʺاد  أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة وؗ

مʧ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة ॽʶؗاسة  تʴفȄʜʽة تॽɻॽʳʷة، تهʙف مʧ خلالها إلى اسʲʱارة روح  على مʨʺʳعة

العʺل لȑʙ مʛؤوسʽها ودفعهʦ نʨʴ العʺل، فالʨʴافʷǼ ʜقʽها الʺادȑ والʺعȑʨʻ تعʙ مʧ الآلॽات الʴʱفȄʜʽة 

لʺʨرد الȑʛʷॼ، الʱي لا ʧȞʺǽ لأȑ مʕسʶة الاسʱغʻاء عʻها، وذلʥ لارتॼاʡها الʨثǼ Șʽالॽʴاة الفʨȄʜʽلʨجॽة ل

فʺʧ خلالها ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ في ॽʰʡعʱه الʺʱقلॼة وتʨجʽهه وفقا لॼɼʛاته وحاجاته الʺʱʵلفة، وȃالʱالي قʙرة 

الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أهʙافها وȂنʳاز مهامها مʧ خلال عʺلॽة الʴʱفʜʽ الॽʴʸح الȑʚ يʱʺاشي ومʢʱلॼات 

ادتهʦ مǼ ʧعʠ الʨʴافʜ، هʨ إقʛار على العاملʧʽ مʧ حاجة مادǽة ومعȄʨʻة،  فʱأكʙʽ العاملʧʽ على اسʱف

اهʱʺام الʺʕسʶة بهʦ وما ʨʴʺʢǽن إلى تॽʁʴقه مʧ رॼɼات وحاجॽات مʱʵلفة، وهʚا ما ʳǽعل العاملʧʽ في 

حالة مʧ الʱأكʙ الॽقʻʽي ʱʺॽʁǼهʦ وأهʺʱʽهʦ داخل الʺʕسʶة، مʺا يʙȄʜ مʧ الʛفع مʧ مȑʨʱʶ روحهʦ الʺعȄʨʻة 

ॽات الʙور الإضافي لʙيهʦ ؗالاسʱعʙاد الʙائʦ مʛʡ ʧفهʦ وثقʱهǼ ʦأنفʶهʦ، والʱي تʶهʦ بʙورها  ʨؗسل ʜȄʜفي تع

على تقʦǽʙ ؗل ما هʨ أفʹل والॽʴʹʱة Ǽʺا ʱʺǽلʨؔنه مʧ حاجة خاصة واهʱʺامات شॽʸʵة في سʽʰل 

الʱي  والʵارجॽةنʳاح مʕسʱʶهʦ وȃقائها في مʙʽان الʺʻافʶة في ʣل الʱغʛʽات الʴاصلة Ǽالʯʽʰة الʙاخلॽة 

وهʚا الʶلʨك ǽعʲʺǼ ʙاǼة مʸʴلة لاهʱʺام الʺʕسʶة ʨʺǼردها الȑʛʷॼ وتʶʶʴه Ǽأهʺʱʽه تǼ Ȍॽʴالʺʕسʶة، 

ʧȄʛʺʱʶم مʙاح وتقʳن ʧققه مʴا تʺॽɾ   .  

أكʙت أǽʹا الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها Ǽعʙ عʺلॽة القʛاءة الإحʸائॽة والʴʱلʽل الʨʶسʨʽلʨجي 

ॽɺʛة الفॽضʛة للفॽانʲة الॽئʜʳة الॽضʛائج الفʱʻة لॽهائʻاغة الॽʸان والʙʽة مʶسʕʺالǼ ʧʽة، أن العاملʲالʲة ال

الʙراسة ʱʶǽفʙʽون مʧ الʙورات الॽʻȄʨؔʱة والʙʱرॽʰȄة الʱي تʤʻʺها مʕسʱʶهʦ، وهʚا ما ʛʽʷǽ إلى مʶاهʺة 

الʺʕسʶة في تʺʧʽȞ عʺالها وॽɿॽʣا، فʺʧ خلال تॽʤʻʺها لʙورات تॽʻȄʨؔة وتʙرॽʰȄة للعاملʧʽ بها، ʧʺʹǽ لها 

 ȑʛʷǼ ردʨاب مʶʱرتها على اكʙادة  مقȄورات في زʙه الʚه ʙاعʶت ʘʽة، حॽʻالؔفاءة والʺهارة الʺهǼ ʜʽʺʱي

مȑʨʱʶ الإدراك والفهʦ لؔل ما يʱعلǼ Șʺهامهʦ الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل مʟʸʵʱ، مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها وȄʛʡقة أدائها 

Ǽʺا ǽعʨد على العاملʧʽ والʺʕسʶة Ǽالʺʻفعة العامة، ॼɾالॼʶʻة للعاملʧʽ سʶʱاهʦ هʚه العʺلॽة في تʨسॽع 

ॽɿॽة الʦȞʴʱ فʽها، أȑ هʨ تॽʺʻة وتʛȄʨʢ مʙارؗ هʦ الʺعॽɾʛة والفȄʛؔة حʨل مʢʱلॼات العʺل الʨʽمॽة وؗ

لإمȞانॽاتهʦ الʺʱʵلفة في مʳال العʺل، وȃالʱالي الʛفع مʧ مȑʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي ؗأحʙ الʺʢالʖ الأساسॽة 

ॽʻة والʙʱرॽʰȄة في ضʺان وȃالॼʶʻة للʺʤʻʺة سʶʱاهʦ هʚه الʙورات الȄʨؔʱ الʱي تʶعي الʺʕسʶة إلى تॽʁʴقها،

كʖʶ الʺʕسʶة للʺʨرد الȑʛʷॼ الʺʕهل ذا الؔفاءة الʺهॽʻة العالॽة، حʶǽ ʘʽاهʦ بها في مʶاعʙة مʕسʱʶه 

 ،ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱة الॽفي عʺل ʦاكهʛخلال إش ʧة مॽɿॽʣلʺهارات و ʧʽاب العاملʶʱافها، فاكʙأه Șʽقʴعلى ت
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ॽة رس ʨؗلʺهارات سل ʦابهʶورها في إكʙب ʦاهʶʱي سʱفي ال ʦȞʴʱال ȋوʛʷǼ ʦامهʜʱوال ʦهʡاॼʹة، ؗانॽʺ

ॽات غʛʽ رسʺॽة تʺارس ȞʷǼل عفȑʨ وتلقائي أو ما ʶǽʺي ʶǼلʨك الʙور  ʨؗفة،  وسلॽʣʨات الॼلʢʱم

ʱهʦ هʺʨمهʦ والʺʶاهʺة  الإضافي في العʺل، ʶؗلʨك إيʲارǽ ȑقʨم Ǽه العامل نʨʴ زملائه في العʺل، ؗʺʷارؗ

ʙؗ ،اء العʺلʻة أثॽʸʵʷال ʦاكلهʷة في حل مʴعلى ص ȍفاʴخلاله إلى ال ʧف مʙيه ȑʨʻي معʶنف ʦع

ॽات الʶلॽʰة غʛʽ الʙاعʺة لأهʙاف الʺʕسʶة ʨؗلʶال ʧة العʺل مʯʽوسلامة ب    .  

ॽɾʺا أكʙت أǽʹا الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها Ǽعʙ عʺلॽة القʛاءة الإحʸائॽة والʴʱلʽل الʨʶسʨʽلʨجي 

فʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة للفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة، أن لʱʻائج العامة الʺʱعلقة ʕʺǼشʛات اللوالॽʸاغة الʻهائॽة 

العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة قʙ أكʙوا على أنهʶǽ ʦاهʺʨن ؗعاملʧʽ في إثʛاء مهامهʦ الॽɿॽʣʨة ʛʢǼق 

تʻʱاسʖ وॽʰʡعʱها، وهʚا ما ȞʷǼ ʛʽʷǽل ضʺʻي إلى أن الʺʕسʶة تعʺل على تॽʳʷع وتʴفʜʽ مʨردها 

ة Ǽʺا ǽʺلؔه مʧ مهارات وقʙرات معॽɾʛة وفȄʛؔة ǼالȄʨʻʱع في ʛʡق أدائه وانʳازه لʺهامه  الǼ ȑʛʷॼالʺʷارؗ

 ʖاسʻʱق تʛʢǼ هاʻع ʛʽʰعʱوال ʦاز مهامهʳة انॽɿॽؗ ة فيȄʛة وحॽقلالʱاسǼ نʨعʱʺʱي ʧʽأن العامل ȑة، أॽɿॽʣʨال

هʺة وॽʰʡعʱها، ؗʺا يʙؗʕ على أن الʺʕسʶة تفʶح الʺʳال أمام مʣʨفʽها لʙʽʶʳʱ أفؔارهʦ حʨل العʺل، ؗʺʶا

مʛʡ ʧفهʦ نʨʴ إثʛاء بʯʽة العʺل Ǽأسالʖʽ عʺلॽة جʙيʙة تʙȄʜ مʧ فعالʱʽها الॽʺॽʤʻʱة، وهʚا ما يʙل على 

 ʧȞʺǽ اليʱالȃراسة، وʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ائفʣو ʧه مǼ نʨمʨقǽ ات ماॼلʢʱم ʧم ʦهʺȞʴوت ʧʽإلʺام العامل

اسʢʱاعʱهʦ على انʳاز ما القʨل Ǽأنهʦ على تʺʧȞ وॽʣفي، مʺا ʶǽاعʙهʦ على الʷعʨر ȑʙʺǼ قʙرتهʦ و 

 ʨʴن ʦههʽجʨفي ت ʥلʚؗ ورهʙب ʦاهʶॽاء، سʛرة على الإثʙالقǼ رʨعʷا الʚفه ،ʛʶǽ لȞǼ أعʺال ʧم ʦله ʖʶʻي

 ʛقʱة تفȄʛʷǼ اردʨم ʦارهॼʱاعǼ ،حʸʻه والॽجʨʱخلال ال ʧفي العʺل م ʅॽʣʨʱي الʲيʙح ʦة زملائهʙاعʶم

  .  للʛʰʵة والʺʺارسة الȄʨʢلة في مʙʽان العʺل

وȃالʛʤʻ إلى نॼʶة وحʦʳ اتʳاهها  لال ما تʦ مʧ مʻاقʱʷه لʺʕشʛات الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة،ومʧ خ    

 ȑʙار لʲك الإيʨفي وسلॽʣʨال ʧʽȞʺʱال ʧʽعلاقة ب ʙجʨعلى أنه ت ʙʽأكʱال ʧȞʺǽ ،Șافʨʱائج معامل الʱالعام ون

لॽه ʧȞʺǽ القʨل أن ، وع)مʨʱسʢة( العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، لॽʰʡ ʧؔعة هʚه العلاقة مʵʻفʹة

  .هʚه الفʛضॽة قʙ تʴققʗ نॽʰʶا

تʦجʗ علاقة : ضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة والقائلةالفʙ تفʙʻʴ و  مʹاقʵة - 3

 بʥʻ الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي ووعي الʙʻʸʷ لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة

تʦجʗ - الʜʳئॽة الʲالʲة ومʧ خلال ما تقʙم مʧ عʛض وتʴلʽل للॽʰانات الؔʺॽة الʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة

تʦ الʨʸʴل علي مʨʺʳعة مʧ  - علاقة بʥʻ الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي ووعي الʙʻʸʷ لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة 

  :الʱʻائج جاءت على الʨʴʻ الʱالي
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 ʦول رقʙʳال ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻت الʛهʣ68(أ(  ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذلʦأنهǼ 

ʨن   انʳاز على العʺل ʛʹǼورة وعي على وأنهʦ مʕسʱʶهʦ، في اسʺةح قʛارات اتʵاذ في كعاملʷǽ ʧʽارؗ

 بʧʽ علاقة وجʨد إلى تʛʽʷ والʱي) 98.3%(مȄʨʯة قʨامها بॼʶʻة مʲلʗ وقʙ ،جȞʷǼ ȑʙل الॽɿॽʣʨة الʺهام

ʧيʙʻʰ58س -32س(ال(  ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃول، ذات وʙʳالʛʽʷت Șافʨʱائج معامل الʱنcc  ȑʚوال

 ȑاوʶǽ)0.120cc=(  ʙʳعلاقة  هنان ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)ا أن  )58س -32سʺȃو

وهʚا لا ǽعʻي  .إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(وهي أكʛʰ مʧ )=ॽʀ)0.111Sigʺة

  .أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما

  ول رʙʳال ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽكʺا بʦ69(ق( ʶح ʥوذل،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖ أن 

 مʶائلة تʖʻʳ على الʺʕسʶة، وأنهʛʴǽ ʦصʨن  تʟʵ وॽɿॽʣة مهام الʛئʛʽʷʱʶǽ ʝॽهʦ ؗعاملʧʽ حʨل

ʝॽئʛال ʦله ʧخلال م ʦهʡاॼʹفي العʺل ان ʦائʙل ،الʲم ʙوقʶʻب ʗةॼ امʨة قȄʨʯد  )95.4%(هامʨإلى وج

ȑʙʻʰال ʧʽ56س -34س(نعلاقة ب ( ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃولذات وʙʳال ،ʛʽʷائج معامل  تʱن

وȃʺا  )56س - 34س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة  هاننʙʳ  )=0.134cc(والʶǽ ȑʚاوȘ cc  ȑالʨʱاف

وهʚا لا  .إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل  )=0.05α(وهي أكʛʰ مʧ )=ॽʀ)0.076( Sigʺةأن 

  .ʧʽ الʙʻʰيʧأȑ انه تʨجʙ علاقة ب )ǽ)cc=0عʻي أن العلاقة مʻعʙمة تʺاما

  ول رʙʳائج الʱا نʹǽأ ʗʴأوضʦأنه )70(قǼ ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل  ʧʽؗعامل ʦض لهʨتف

ʠعǼ اتॽولʕʶʺعلى وعي ال ʦة، وأنهॽɿॽʣʨال ȑʙʺǼ ةॽʺمة أهʙة خʴلʸʺاه العامة الʳت  ʙة، وقʶسʕʺال

وȃالʛʤʻ  )62س-36س(ʧيإلى وجʨد علاقة بʧʽ الʛʽ ʙʻʰوالʱي تʷ )98.4%(هامȄʨʯة قʨام ॼةʗ بʶʻمʲل

 ʧاني مʲال Șʷول،ذات إلى الʙʳال  ʛʽʷافتʨʱائج معامل الʱقنcc  ȑاوʶǽ ȑʚ0.110( والcc=(  ʙʳهانن 

 )=0.05α(وهي أكʛʰ مʧ )=0.145Sig(ॽʀʺةوȃʺا أن  )62س-36س(بʧʽ الʙʻʰيʧضॽɻفة تʨجʙ علاقة 

أȑ انه تʨجcc=0(  ʙ(ة تʺاماوهʚا لا ǽعʻي أن العلاقة مʻعʙم .إحʸائॽاالارتॼاȋ غʛʽ دال نʙʳ إن معامل 

ʧيʙʻʰال ʧʽعلاقة ب.  

 ها كʽل علʸʴʱʺائج الʱʻت الʛهʣا أʺʦول رقʙʳال ʧ71(م(  ʦأنهǼ ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل

 الالʜʱام ʛʹǼورة وعي على وأنهʦ الʺʚʰولة، مʳهʨداتهʦ نʛʽʤ الʨʴافǼ ʜعʠ مʧ كعاملʱʶǽ ʧʽفʙʽون 

ʙʽاعʨʺǼ ة، العʺلॽʺسʛال ʙوق ʗلʲةب مॼʶʻ ةȄʨʯامها مʨي )97.7%(قʯوال ʙʻʵد إلى تʨعلاقة وج ʧʽب 

ʧيʙʻʰ55س - 38س(ال(  ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʛʤʻالȃول، ذات وʙʳالʛʽʷت Șافʨʱائج معامل الʱنcc  ȑʚوال

 ȑاوʶǽ )0.152cc=(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب )ا أن  )55س-38سʺȃةوʺॽʀ 

)0.130Sig=( ʧم ʛʰوهي أك)0.05α=( إ ʙʳدال ن معامل ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸي أن  .إحʻعǽ ا لاʚوه

 .أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ(العلاقة مʻعʙمة تʺاما
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 ʦول رقʙʳائج الʱت نʙ72(وأك(  ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥأنوذلǼ ةʶسʕʺال ʦʤʻدورات ت 

 لʙيهʦ، الʺهॽʻة Ǽالʺʕʶولॽة ʶاسهʦإح تॽʺʻة ʛʹǼورة وعي على وأنهʦ كعاملʧʽ، لفائʙتهʦ وتॽʻȄʨؔة تʙرॽʰȄة

ʙوق ʗلʲة مॼʶʻة بȄʨʯامها مʨ97.7%(ق (يʱوال ʛʽʷد إلى تʨعلاقة وج ʧʽب ʧيʙʻʰال)60س-40س( 

ʛʤʻالȃول وʙʳال ʧاني مʲال Șʷإلى ال ʦ71(رق(  ʛʽʷتȘافʨʱائج معامل الʱنcc  ȑاوʶǽ ȑʚوال

)0.120cc=(  ʙʳعلاقة  هانن ʙجʨفة تॽɻضʧيʙʻʰال ʧʽب)60س -40س( ʺȃة ا أن وʺॽʀ)0.114Sig=( 

ʧم ʛʰ0.05(وهي أكα=(  إن معامل ʙʳدال ن ʛʽغ ȋاॼاالارتॽائʸمة  .إحʙعʻي أن العلاقة مʻعǽ ا لاʚوه

 أȑ انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʻʰيcc=0( ʧ( تʺاما

 ʦول رقʙʳائج الʱت نʙ73(أك(  ʦاء مهامهʛن في إثʨʺاهʶǽ ʦأنه ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥوذل

 .تʻʱاسʖ وॽʰʡعʱها الॽɿॽʣʨة ʛʢǼق 

 ʦول رقʙʳائج الʱت نʙ74(أك( ،ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥأن وذل ʧʽة العاملʶسʕʺالǼ انʙʽم 

 .ʕʺǼسʱʶهʦ الʵاصة والأنʤʺة اللʨائح ʛʱʴǽمʨن  الʙراسة

 ʦول رقʙʳائج الʱت نʙ75(أك( ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات أغلǼإجا ʖʶح ʥأن وذل ʧʽة العاملʶسʕʺالǼ انʙʽم 

 .بʚلʥ أمʛ يʱلقʨا أن دون  أدائهʦ مȑʨʱʶ  زȄادة على ʛʴǽصʨن  الʙراسة

تʦجʗ علاقة بʥʻ  ''ومʧ خلال ما تقʙم مʧ صॽاغة نهائॽة لʱʻائج الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲالʲة القائلة

نأتي إلى مʻاقʷة هʚه الʱʻائج في ضʨء الفʛضॽة  ''الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي ووعي الʙʻʸʷ لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة

  في هʚه الʙراسة والʺقارȃات الȄʛʤʻة الʺعʙʺʱة

أكʙت الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها Ǽعʙ عʺلॽة القʛاءة الإحʸائॽة والʴʱلʽل الʨʶسʨʽلʨجي لʺʕشʛات 

لʜʳئॽة الʲالʲة للفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة، أن العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، يʦʱ إشʛاكهʦ في االفʛضॽة 

ة مع مʛؤوسʽها في عʺلॽة اتʵاذ  عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛارات، أȑ أن الʺʕسʶة تعʙʺʱ على سॽاسة الʺʷارؗ

هʨ تأكʙʽ  اعʱʺاد الʺʕسʶة على هʚه الॽʶاسةقʛارات حاسʺة تʟʵ أحʙ الʺهام أو العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة، ف

ة ؗأحʙ الʺʕشʛات الʙالة على  على مȑʙ اهʱʺامها ʨʺǼردها الȑʛʷॼ، وسعʽها إلى تʛسॽخ ثقافة سلʨك الʺʷارؗ

امة وتعʜȄʜ مʙʰأ الʺʶاواة والعʙالة في عʺلॽة إشʛاك العاملʧʽ في مʱʵلف اجʱهاد الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة Ǽإق

العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة، أȑ سعʽها إلى تأمʧʽ سॽاسة ناجʴة، وʯʽȃة عʺل تʱʺاشي وشʛوȋ الʯʽʰة الʺʴفʜة 

ॽة الʱي يʱʺʱع بها العاملʧʽ داخل الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة،  ʨؗلʶة والॽɿॽʣʨات الॽانȞاعʺة، للإمʙعة والʳʷʺوال

ॽات الʶلॽʰة الʱي مʧ شانها أن تعȘʽ ؗل وȃا ʨؗلʶال ʠة في دحʶسʕʺف الʛʡ ʧاهʺة فعالة مʶم ʨالي هʱل

زȄادة مȑʨʱʶ  عامة للॽʺʳع، وهʚا ما ʶǽاهʦ في إلى تॽʁʴقه الʺʕسʶة مʧ أهʙاف ومʸلʴة  ما تهʙف

ʧʽالعامل ȑʙعي لʨال ʦاهʶॽالي سʱالȃو ،ȑʙل جȞʷǼ ةॽɿॽʣʨاز الʺهام الʳورة العʺل على انʛʹǼ  عيʨا الʚه
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 ʖانʳفي والॽʣʨالأداء ال ʖانʳال ʘʽح ʧة مॽɿॽʣʨال ʦات مهامهॼلʢʱم ʧم ʦهʻȞʺت ȑʨʱʶادة مȄفي ز

ي ʨؗلʶال    .  

كʺا أكʙت الʱʻائج الʺʱعلقة ʕʺǼشʛات الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲالʲة، أن الʛئʝॽ ؗقائǼ ʙالʺʕسʶة مʙʽان 

ʙوا ؗعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة أن الʛئʝॽ ؗقائʙ حʘʽ أك -الʦʵرȎ - الʙراسة ǽعʙʺʱ مع مʛؤوسॽه أسلʨب الاسʷʱارة

ʛʽʷʱʶǽهʦ حʨل مهام وॽɿॽʣة تʟʵ الʺʕسʶة، وهʚا ما يʙؗʕ على وجʨد اهʱʺام ذو حʙيʧ مʛʡ ʧف 

الʺʕسʶة والʛئʝॽ ؗإʡار ॽʀادȑ تعʙʺʱ الʺʕسʶة علॽه في تʻفʚʽ سॽاسʱها الʺॼʱعة، ॼɾالॼʶʻة للʺʕسʶة 

والʺهام الॽɿॽʣʨة، فإنها تʶاهȞʷǼ ʦل مʛʺʱʶ في إثʛاء  Ǽاعॼʱارها الॽؔان الؔلي الʙʴǽ ȑʚد ॽʰʡعة الॽʶاسات

أدائهʦ لʺهامهʦ الʺʡʨʻة ʨؗاجʖ لعاملʧʽ أثʻاء اʶهل عʺل ǽل Ǽأسالʖʽ وعʺلॽات وʛʡق مʨʻʱعة، بʯʽة العʺ

مهʻي، وȃالॼʶʻة للʛئʝॽ ؗقائʙ فإنه ǽعʲʺǼ ʛʰʱاǼة الأداة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶة في تʻفʚʽ أسالʰʽها 

ȃʨأسلǼ اساتهاॽوس ʧʽȞʺفي ت ʙالقائ ʦاهʶǽ ʘʽʴǼ ،ʧʽؤوسʛʺعة الॽʰʡاشي وʺʱي ȑʚاص، الʵال ȑادॽʁه ال

مع مʛؤوسॽه، فهʛʽʷʱʶǽ ʨهʦ حʨل  -الʦʵرȎ  –العاملʧʽ وॽɿॽʣا مʧ خلال اعʱʺاده على مʙʰأ الاسʷʱارة 

 ʧعة مʨʺʳوراء ام ʧف مʙيه ʘʽʴǼ ،ةʶسʕʺالǼ اصʵسʺي الʛار الʡالإ ȑʙعʱي لا تʱة الॽɿॽʣʨلʺهام ال

ر تاॽɻǼه حʨل تلʥ الʣʨائف الʱي تʱʴاج إلى حلʨل، أȑ انه االاسʷʱارة إلى الاسʱفادة مʧ أراء وأفؔهʚه 

 Șʽي تعʱارض الʨلات والعȞʷʺل للʨاد حلʳǽة في إȄʛؔة وفॽɾʛرات ومهارات معʙق ʧنه مʨؔلʱʺǽ اʺǼ ʧʽعʱʶǽ

ॽفي عʺل ʦهʱ ة الاسʷʱارة، مʺا سʛʽورتها ȞʷǼل جʙʽ، وهʚا ما يʙȄʜ مʧ تʺʻȞهʦ وॽɿॽʣا مʧ خلال مʷارؗ

 ʧʽاس العاملʶحȂر وʨعʷها، فʽف ʦارتهʷʱاس ʦي تʱائف الʣʨال ʠعॼة بॽʰʶة نǽفة ودراʛعلى مع ʦعلهʳǽ

 انʹॼاʡهʦ وحʛصهʦ الʙائʦ على أداء العʺل ȞʷǼل جʙʙʽ والʺʕسʶة بهʦ، سʙȄʜʽ مʧ مǼ ȑʨʱʶاهʱʺام القائ

أو الʖʽʶʱ في إنʳاز مهامهʦ  لʖʻʳʱ مʶائلة الʛئʝॽ لهʦ أو تعʛضهʦ لأثار العقاب ʖʰʶǼ الإهʺال

  .الॽɿॽʣʨة ؗʺا هʨ مʢلʨب

والʺʱعلقة ʕʺǼشʛات الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲالʲة، أن هʻاك سॽاسة  )69(كʺا أكʙت أǽʹا نʱائج الʙʳول

تفʠȄʨ للʺʕʶولॽات داخل الʺʕسʶة، حʘʽ أكʙ على وجʨدها العاملʧʽ مʧ خلال تأكʙʽهʦ على أن 

Ǽ ʧʽعʠ الʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة، فهي عʺلॽة تॽʺॽʤʻة وسॽاسة الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تفʨض لهʦ ؗعامل

تʴفȄʜʽة هادفة، لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها Ǽالʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة لأȑ مʕسʶة خاصة أو عامة، لʚلʥ تعʙʺʱ علʽها 

لʺʨʱافʛة االʺʕسʶة في تʴفʜʽ مʨردها الȑʛʷॼ وتॽʳʷعه نʨʴ خʨض تʳارب مʱʵلفة مʧ الʺʕʶولॽات 

ʠȄʨ الʺʕʶولॽات ؗآلॽة فاعلة في تʺʧʽȞ العاملʧʽ وॽɿॽʣا، وذلʥ مʧ خلال تॽʺʻة Ǽالʺʕسʶة، ؗʺا ʶǽاهʦ تف

تهʦ ومهاراتهʦ الʺʱʵلفة في مʳال العʺل، فالʱفʠȄʨ ؗʺا هʨ مʱعارف علॽه في الʛʽʲؔ مʧ اوتʛȄʨʢ قʙر 

ʺʱع لعامل جʜء مʧ الʺʕʶولॽة الؔلॽة الʱي يʱاالأدبॽات ذات الʸلة Ǽالʺʳال الʺʤʻʺي، على أنه إعʢاء الفʛد 

بها الʛئʛؗ ʝॽئʝॽ أو ؗقائʙ أو ؗʺʛʷف عʺل، والʱي تهʙف مʧ خلالها إلى تʅॽɿʵ عʖء الʺʕʶولॽة 
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للʛʢف الʺفʨض، وتʺʧʽȞ الʛʢف الʺفʨض إلॽه مʧ تقلǼ ʙعʠ الʺʕʶولॽات الʱي تʶاعʙه في صقل مهاراته 

ʕسʶة مʙʽان الʙراسة وقʙراته الʺعॽɾʛة والفȄʛؔة حʨل مهام وॽɿॽʣة أو عʺلॽات تॽʺॽʤʻة معʻʽة، فاعʱʺاد الʺ

 ʦيهʙل ʙلʨʽال العʺل، سʳفي م ʦاتهॽانȞإم ʛȄʨʢة وتॽʺʻʱها لʻم ʧʽالعامل ʧʽȞʺة وتȄʜʽفʴʱاسة الॽʶه الʚله

الإحʶاس Ǽأهʺʱʽهʦ ؗفاعلʧʽ لهʦ الʙور الأساسي في تʴقȘʽ الʺʻفعة العامة، وهʚا ما يʕدȑ بʙوره إلى زȄادة 

  . ʳاه الʺʕسʶة الʱي يʨʺʱʻن إلʽهامȑʨʱʶ وعʽهȑʙʺǼ ʦ أهʺॽة خʙمة الʺʸلʴة العامة ت

ʧʽولʙʳال ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻا الʹǽت أʙا أكʺʻة  )71(و) 70(بॽضʛات الفʛشʕʺǼ علقةʱʺوال

 ʜافʨʴال ʠعǼ ʧم ʦفادتهʱوا على اسʙأك ʙة قʶسʕʺالǼ ʧʽة، أن العاملʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛة للفʲالʲة الॽئʜʳال

ʙʺʱ في إدارة شʕونها تॽʻȄʨؔة تʙرॽʰȄة لفائʙتهʦ، أȑ انها تع الʺعʙʺʱة داخل الʺʕسʶة، وأنها تʦʤʻ دورات

Ǽ ةॽʺॽʤʻʱم إالʙʵǽ اʺǼ اॽ ʨؗا وسلॽɿॽʣو ʧʽالعامل ʧʽȞʺفي ت ʦاهʶة خادمة، تॽاسॽس ʖʽة أسالʙهاجها لعʱن

،ʜافʨʴام الʤʻدة، فʨʷʻʺافها الʙأه Șʽقʴفي ت ʦاهʶȄو  ʛاصʻالع ʧم ʛʰʱة تعॽʰȄرʙʱة الॽʻȄʨؔʱورات الʙوال

الأكʛʲ فعالॽة وقʨة في دفع العاملʧʽ والʺʤʻʺة Ȟؗل، إلى تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في ʣل الॽʺॽʤʻʱة 

 ʜافʨʴعلى ال ʙʺʱعǽ ȑʚال ʜافʨʴام الʤʻة لॼʶʻالॼɾ ،يʺॽʤʻʱك الʨلʶال الʳعة في مȄʛʶات الʛʽغʱرات والʨʢʱال

Șʽقʴت ʨʴن ʦودفعه ʧʽالعامل ȑʙارة روح العʺل لʲʱفي اس ʦاهʶॽة، سȄʨʻة والʺعǽالʺاد  ʧة مॽات عالȄʨʱʶم

مʧ عʨائʙ مادǽة أو معȄʨʻة،  وهʚا ما ʶǽاهʦ مʧ جهة ثانॽة في تʨʢر  علॽه الأداء، ؗʺقابل لʺا ʸʴǽلʨن 

 ʦتهʛʰخ ȑʨʱʶادة مȄوز ʦأدائه ʧʶʴل اوتʨʸʴار للʛاس والإصʺʴال ʥلʚل ȑʜعǽ ȑʚل تلقائي، والȞʷǼ ةॽʻلʺه

الॽʻȄʨؔʱة والʙʱرॽʰȄة فهي تعʙ دعامة إضاॽɾة على الʨʴافʜ الʺʻاسॼة، وॽɾʺا ʟʵǽ عʺلॽة تʦॽʤʻ الʙورات 

لʺʨʺʳعة الأسالʖʽ الʴʱفȄʜʽة والॽɻॽʳʷʱة الʺعʙʺʱة داخل الʺʕسʶة، فʺʧ خلالها سʶʱاهʦ هʚه العʺلॽة في 

دمج الʳانʖ الʺعʛفي والʳانʖ العʺلي وسʛʽهȞʷǼ ʦل مʨʱازȑ بهʙف تʺʧʽȞ العاملʧʽ وتʛسॽخ ما يʱعلʺʨنه 

ɿॽʣʨال ʦل مهامهʨمات حʨمعل ʧدورها في م ʛʸʱقǽ لا ʖʽات والأسالॽه العʺلʚل ان هʨالق ʧȞʺǽ ʥلʚȃة، وॽ

الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي فقȌ، وȂنʺا تʶاهʦ في زȄادة وعي العاملʛʹǼ ʧʽورة الالʜʱام ʨʺǼاعʙʽ العʺل الʛسʺॽة، 

 ʧʽة العاملʯف ȑʙفي لॽʣʨللأداء ال ʦي داع ʨؗسل ʧʽȞʺʱؗ ،ʦيهʙة لॽʻة الʺهॽولʕʶʺالǼ ʦاسهʶة إحॽʺʻورة تʛوض

  . Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة

   ʤʱة وحॺʴإلى ن ʙʢʹالȁة،وʰالʰة الॻئʚʱة الॻضʙات الفʙشʓʸه لʯʵمʹاق ʥم ʤخلال ما ت ʥوم

اتʱاهها العام ونʯائج معامل الʦʯافʥȜʸǻ ،Ȗ الʯأكʗʻ على أنه تʦجʗ علاقة بʥʻ الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي وسلʦك 

، )مʦʯسʠة( ة هʘه العلاقة مʹʳفʷةوعي الʙʻʸʷ لȏʗ العاملǺ ʥʻالʓʸسʴة مʗʻان الʗراسة، لॻʮʟ ʥؒع

تʦجʗ علاقة بʥʻ الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي : وعلॻه ʥȜʸǻ القʦل أن هʘه الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة القائلة

  .والʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȏʗ العامل Ǻالʓʸسʴة، قʗ تʲققʕ نॻʮʴا
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Ȗʮا سʸة لʱॻʯراسة ونʗه الʘة لهॻئʚʱة والॻɸʙات الفॻضʙة للفʵمʹاق ʥم ʙل إلى أن الفʶة ، نॻض

قʗ '' تʦجʗ علاقة بʥʻ الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة والʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ العامل Ǻالʓʸسʴة'' العامة الʯي مʓداها

 ʕققʲل تȜʵǺيʮʴن ʗʻج.  
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  الʹʯائج العامة للʗراسة: راǺعا
  :انʢلاقا مʺا تقʙم مʧ مȄʛʳات لهʚه الʙراسة الॽʲʴॼة تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج العامة الʱالॽة

 ʖغلǽ اد علىʛع أفʺʱʳم ʘʴॼة الʯر فʨؗʚال ʧالإناث ع. 

 اوʶǽ ʘʴॼع الʺʱʳدات مʛلʺف ȑʛʺالع Ȍسʨʱʺان ) 43(أن الʙʽة مʶسʕʺالǼ ʧʽأن العامل ʙؗʕة ما يʻس

 .سة هʦ مʧ فʯة الॼʷاباالʙر 

 ʙʺʱة تعʶسʕʺان الʙʽراسة مʙاسة في الॽفها سॽʣʨعلى ت ʅॽʣʨع تॽʺاف جॽʡالات أʴة الॽɺاʺʱفي الاج 

ʱʳʺاء دون  ʺعالʻʲʱاس. 

 ةॽʰدات أغلʛة مفʻʽالع ʧة مʯف  ȑʨانʲاب الʴأص ʧȄʨؔʱال ʟʸʵʱʺة الʯوف ،ʧʽʽامعʳمʺا ال ʙؗʕعلى ي 

 في الʺʢلȃʨة الإضافة تقʦǽʙ في ʶǽاعʙ علʺॽا، ومʕهل كفء ȑʛʷǼ  مʨرد انʱقاء في الʺʕسʶة حʛص

Șʽقʴافها تʙأه. 

 عʱʺʱدات يʛة مفʻʽة العʛʰʵǼ ةॽʻة، مهʲيʙح ʘʽكان ح Ȍسʨʱةا مॽمʙلأق  ȑاوʶǽ)5( ،اتʨʻس ʧؔل ʦʤمع 

 إكʶاب في بʙورها تʶاهʦ والʱي سʨʻات، )10(تفʨق  مهॽʻة ومʺارسة خʛʰة لʙيهǼ ʦالʺʕسʶة العʻʽة مفʛدات

 .عʺله مʳال في وعʺلॽة معॽɾʛة وقʙرات مهارات العامل

  ةॽʻالؔفاءة الʺهǼ عʱʺʱي ȑʚة الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛʸʻع ʥلʱʺراسة تʙان الʙʽة مʶسʕʺال أن الʳفي م

 .العʺل

  ȑʛʷॼردها الʨمع م ʦة الʺعالʴاسة واضॽعلى س ʙʺʱراسة تعʙان الʙʽة مʶسʕʺع، ( أن الॻʱʵʯاسة، الॻʴك

 ).الخ...الʲʯفʚʻ، الʯفʞȂʦ، الʖʲ اللفʢي، الاتʶال الॺʸاشʙ الʸفʦʯح

  راسةʙان الʙʽة مʶسʕʺأن الʙʺʱافها تعʙأه Șʽقʴʱة لॽالعʺل ؗآل ȘȄʛب فʨعلى أسل. 

 ʙʽة مʶسʕʺخلال أن ال ʧا مॽɿॽʣو ȑʛʷॼردها الʨم ʧʽȞʺفي ت ʙʺʱراسة تعʙورات ان الʗال ʤॻʢʹب تʦأسل

ʚافʦʲمة مʹح الʦʢʹات، مॻولʓʴʸلل ʞȂʦفʯال ،Ȏرʦʵال ،ʥʻاك العاملʙة، إشॻʮȂرʗʯة والॻʹȂʦؒʯال( 

 راسةʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗد سلʨوج) ȏارʷʲك الʦلʴال ،ʙʻʸʷار، وعي الʰك الإيʦسل( 

 دʨفة علاقة وجॽɻض ʧʽع بॽʳʷت ʝॽئʛال ʙه كقائॽؤوسʛاء على مʙإب ʦة أفؔارهʙيʙʳل الʨو العʺل، ح 

ʦهʽورة وعʛʹǼ از على العʺلʳإن ʦة مهامهॽɿॽʣʨل الȞʷالǼ بʨلʢʺال. 

 دʨة علاقة وجȄʨق ʧʽداخل  ب ʦقة أداء عʺلهȄʛʡ في ʙيʙʳʱه على الॽؤوسʛʺل ʙؗقائ ʝॽئʛال ʜʽفʴت

دائʦ على زȄادة مȑʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي دون أن يʱلقʨا آمʛ بʚلʥ مʛʡ ʧف الʺʤʻʺة، وحʛصهȞʷǼ ʦل 

 .الʛئʝॽ ؗقائʙ على زȄادة مʨʱʶاهʦ الأدائي

  ،مةʙʵدة الʨفي ج ʧʽʶʴʱه على الॽؤوسʛʺل ʙؗقائ ʝॽئʛال ʘح ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوجʦهʽووع 

 . أثʻاء العʺل Ǽالʺʤʻʺة الʺهॽʻة Ǽالʺʕʶولॽة إحʶاسهʦ تॽʺʻة ʛʹǼورة
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 د عʨعلى وج ʦصهʛه، و حॽɻǼتا ʧʽها بʜȄʜقة وتعʲاء الʻفي ب ʙؗقائ ʝॽئʛاهʺة الʶم ʧʽفة بॽɻلاقة ض

 .تʖʻʳ مʶائلة الʛئʝॽ لهʦ مʧ خلال انʹॼاʡهʦ الʙائʦ في العʺل

  ʦهʽادة وعȄة العامة وزʴلʸʺمة الʙه على خॽؤوسʛʺل ʙؗقائ ʝॽئʛع الॽʳʷت ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوج

 .لʺʕسʱʶهȑʙʺǼʦ أهʺॽة خʙمة الʺʸلʴة العامة 

  لؔاتʱʺم ʧة عʤافʴʺعلى ال ʦل دائȞʷǼ هॽؤوسʛʺل ʙؗقائ ʝॽئʛال ʘح ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوج

الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها، ووعʽهʛʹǼ ʦورة تॽʺʻة إحʶاسهǼ  ʦالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة تʳاه مʕسʱʶهʦ أثʻاء 

 .إنʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة

  ʘح ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوجʝॽئʛال ʙه كقائॽؤوسʛʺمةخ على لʙ رضاءȂو ʧائȃة زʶسʕʺال ʦهʽووع 

 .جȞʷǼ ʙʽل الॽɿॽʣʨة مهامهʦ إنʳاز ʛʹǼورة

  ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوجʘح ʝॽئʛال ʙه كقائॽؤوسʛʺام على لʜʱالال ʦائʙات الॽʀأخلاǼ ،العʺل ʦصهʛوح 

 .بʚلʥ آمʛ يʱلقʨا أن دون  أدائهʦ مȑʨʱʶ  زȄادة على

 اهʺةʶم ʝॽئʛال ʙعلى كقائ ʛȄʨʢرات تʙة القॽهل الأدائॽؤوسʛʺ اءʻاز أثʳان ʦمهامه ʧاده خلال مʺʱاع 

 الʺهام إعʢاء أسلʨب لأداء، الʺʛʺʱʶة الʺʱاǼعة أسلʨب: كالʱالـي وهي ذلʥ في أسالʖʽ ثلاثة على

 .الʢʵأ أثʻاء الʨʱجॽه أسلʨب الإضاॽɾة،

 ʘح ʝॽئʛال ʙكقائ ʧʽام على للعاملʜʱالال ʠعॼات بॽʀاء العʺل أخلاʻاز أثʳان ʦة مهامهॽɿॽʣʨال 

 أداء في الʖʽʶʱ و الʛʱاخي عʙم العʺل، في والانʹॼاȋ الʛʸامة: يلي ॽɾʺا تʺʲلʗ والʱي لʺʤʻʺة،Ǽا

 .بʱعلॽʺاته والʱقʙʽ الʺʕسʶة قانʨن  احʛʱام الʛʵوج و الʙخʨل ʨʺǼاقʗʽ الالʜʱام العʺل،

 اهʺةʶم ʝॽئʛال ʙارة في كقائʲʱعاون  روح اسʱال ʧʽب ʧʽؤوسʛʺملاء الʜالعʺل في ك . 

 ت كʺاʙا أكʹǽائج أʱʻل الʸʴʱʺها الʽأن عل ʝॽئʛح الʺʶǽ ʧʽؤوسʛʺلل ʛʽʰعʱالǼ ʧع ʦأرائه ʦوأفؔاره 

 . حȄʛة ȞǼل العʺل حʨل

 ʙʳة أن نॽʰات غالǼإجا ʧʽثʨʴॼʺال ʙوا قʙأك ʦأنهǼ ورة تام وعي فيʛʹǼ امʜʱالال ʙʽاعʨʺǼ ة العʺلॽʺسʛال 

ॽة الʹʨاȌǼ أهʦ مʧ تعʙ الʱي ʨؗلʶي الʱها الʳهʱʻة تʶسʕʺص الʛʴاما على وتʜʱبها لال. 

 جاء ȑرأ ʧʽؤوسʛʺة الॽʰالغالǼ لʨح ʦهʶॽرئ ʧم ʘʽاء الʺعاملة حʻاز أثʳان ʦة مهامهॽɿॽʣʨة، الʺʤʻʺالǼ 

 .جʙʽة معاملʱه Ǽأن

 جاء ȑرأ ʧʽؤوسʛʺة الॽʰالغالǼ لʨح ʦهʺॽʽاسة تقॽʶة لʺʤة العʺل وأنʶسʕʺالǼ انʙʽراسة، مʙأنها على ال 

  .جʙʽة عʺل وأنʤʺة سॽاسة

 ʹفʵʻد علاقة مʨوج ʧʽعة بॽʳʷت ʝॽئʛال ʙه كقائॽؤوسʛʺاء على لʙإب ʦة أفؔارهʙيʙʳل الʨالعʺل، ح 

 . مʕسʱʶهʦ نʳاح سʽʰل في الॽʸʵʷة Ǽاهʱʺاماتهʦ الॽʴʹʱة على الʙائʦ واسʱعʙاد
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  ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨاهʺةوجʶم ʝॽئʛال ʙفي كقائ ʜʽفʴه تॽؤوسʛعلى م ʙيʙʳʱقة في الȄʛʡ ،العʺل 

ʦهʱʺاهʶة في ومʙاعʶه مॽجʨز  وتʦي ملائهʲيʙح ʅॽʣʨʱالعʺل في ال. 

  ،ةʶسʕʺالǼ مةʙʵدة الʨفي ج ʧʽʶʴʱه على الॽؤوسʛʺل ʙؗقائ ʝॽئʛال ʘح ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوج

 .وتʴʺلهʦ للأॼɺاء الإضاॽɾة الॽɿॽʣʨة مع زملاء العʺل

  ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨاهʺةوجʶم ʝॽئʛال ʙاء في كقائʻقة بʲال ʧʽه بॽؤوسʛملاء مʜعʺل، ك ȑʙوم 

ʦارهʲعلى العʺل زملاء إي ʦهʶة الʺهام أداء في أنفॽɿॽʣʨاب على الʶح ʦهʱسʺي وقʛال. 

  ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨارةوجʲʱاس ʝॽئʛال ʙعاون  روح كقائʱال ʧʽه بॽؤوسʛملاء مʜعʺل، ك ʦهʱʺاهʶوم 

 .العʺل زملاء لȑʙ الॽʸʵʷة الʺȞʷلات حل في

  عॽʳʷت ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوجʝॽئʛال ʙه كقائॽؤوسʛʺاء على لʙإب ʦة أفؔارهʙيʙʳل الʨالعʺل، ح 

ʦهʱعǼاʱة لؔافة ومʢʷات أنʙʳʱʶة ومʶسʕʺال. 

 ʜʽفʴت ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوج ʝॽئʛال ʙداخل  كقائ ʦقة أداء عʺلهȄʛʡ في ʙيʙʳʱه على الॽؤوسʛʺل

 .الʺʕسʶة ʛʡف مʧ الʺʤʻʺة والʙʻوات اللقاءات حʹʨر على وحʛصهʦ الʺʤʻʺة،

 ʘح ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوج ʝॽئʛكقائ الʙ  ة، وʶسʕʺالǼ مةʙʵدة الʨفي ج ʧʽʶʴʱه على الॽؤوسʛʺل

 . لعʺلل الʛسʺي الʨقʗ في الॽɿॽʣʨة الʺهام انʳاز على صهʛʦ ح

 ʘح ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوج ʝॽئʛال ʙلؔات  كقائʱʺم ʧة عʤافʴʺعلى ال ʦل دائȞʷǼ هॽؤوسʛʺل

 ʦهʱʺاهʶن بها، ومʨعʺلǽ يʱة الʶسʕʺاء فيالʢرة إعʨة صʙʽج ʧع ʦهʱʶسʕم . 

  ʨسʺاح وج ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʝॽئʛال ʙه  كقائॽؤوسʛʺلʛʽʰعʱالǼ ʧع ʦأرائه ʦل وأفؔارهȞǼ ةȄʛح 

ʦلاعهʡل واȞʷǼ ميʨاسلات إعلانات على يʛة ومʶسʕʺال . 

 ʙأك ʧʽثʨʴॼʺان الǼ ʦن  العʺل في زملائهʨعʱʺʱك يʨلʶǼ  ȑحʹار ʨʴن ʦهʱʶسʕم. 

 از الʺهام الʳفي ان ʧʽادرة العاملॼم ʧʽفʹة بʵʻد علاقة مʨه، وجॽن إلʨʺʱʻي ȑʚالعʺل ال ȘȄʛفǼ اصةʵ

 .وتʴʺلهʦ للأॼɺاء الॽɿॽʣʨة الإضاॽɾة في العʺل مع الʜملاء

  ʦاز أعʺالهʳة انॽɿॽؗ لʨملاء عʺل حʜؗ ʠعॼال ʦعʹهǼ أراء ʧʽل العاملʰتق ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوج

ʦهʱʶسʕاح مʳل نʽʰة في سॽʸʵʷال ʦاماتهʺʱاهǼ ةॽʴʹʱالǼ ʦادهʙعʱعʺل، واس ȘȄʛكف. 

 د عʨمي، وجʨʽات العʺل الॼلʢʱاز مʳعʺل لإن ȘȄʛؗف ʦمع زملائه ʧʽتعاون العامل ʧʽفة بॽɻلاقة ض

 . وتʴʱʺلهʦ للأॼɺاء الॽɿॽʣʨة الإضاॽɾة في العʺل مع Ǽعʹهʦ الॼعʜؗ ʠملاء يʨʺʱʻن لʻفʝ الʺʕسʶة

 إ ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨتفاقوج ʧʽا العاملʺॽɾ ʦهʻʽملاء بʜفي ك ȘȄʛار على العʺل فʛجʺاعي نفعي ق 

ʟʵǽ ،العʺل ʦهʱʽʴʹوت ʥلʚل في كʽʰاح سʳة نʶسʕʺال ʦاماتهʺʱاهǼ ةॽʸʵʷال . 
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  ʥلʚؗ ʦهʱʺاهʶوم ،ʛاشॼل مȞʷǼ وزملاء العʺل ʝॽئʛمع ال ʧʽاصل العاملʨت ʧʽفʹة بʵʻد علاقة مʨوج

  .في حل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة لȑʙ زملائهǼ ʦالعʺل

 أدواره ʦعلى فه ʧʽالعامل ʝॽئʛة الʙاعʶم ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨة، وجʺʤʻʺة داخل الॽɿॽʣʨال ʦومهامه ʦ

ʦهʱʺʤʻاح مʳل نʽʰة في سॽʸʵʷال ʦاماتهʺʱاهǼ ةॽʴʹʱالǼ ʦائʙال ʦادهʙعʱواس. 

  هॽجʨفي ت ʦهʱʺاهʶاء العʺل، ومʻال أثʙʳال ʖʻʳعلى ت ʧʽص العاملʛح ʧʽفʹة بʵʻد علاقة مʨوج

  .ومʶاعʙة زملائهʦ حʙيʲي الʅॽʣʨʱ في العʺل

  رʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ʜʽفʴʱال ʚالىاخʱؗال ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶال جاءت حȞة أشʙع: اسة عॽʳʷʱكال 

ة الفعال  الʺادȑ الʺقابل على الʨʸʴل الفȘȄʛ، في فعال كعʹʨ الʚاتي الʱقʙيʛ الʳʺاॽɺة، Ǽالʺʷارؗ

ʛʽʤدك نʨمع جه ȘȄʛل ،الفʨʸʴة على الॽʀʛʱة الʯافȞʺك ʜʽʺʱالأدائي لل. 

 أن ʧʽالعامل ʦيهʙل ʝي حʻل مهʲʺفي ت ʦهʱʺاهʶفي لفعالةا م ʛʽفʨاخ تʻح، عʺلي مȄʛم ʦهʙاعʶǽ على 

ʱهʦ خلال مʧ وذلʥ الʺʢلʨب، ǼالȞʷل مهامهʦ انʳاز ॽات بॼعʠ مʷارؗ ʨؗلʶل الʲم :ʘالعʺل زملاء ح 

 الʜملاء تʴفʜʽ على القʙرة العʺل، في والإتقان الʺʲابʛة على الʜملاء حʘ الʺॼʱادل، الاحʛʱام على

  .زملاء مع الʱفاهʦ على القʙرة معȄʨʻا،

 م ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨادرةوجॼ ʧʽاز العاملʳانǼ اصة الʺهامʵفي ال ȘȄʛو العʺل ف ،ʦهʽورة وعʛʹǼ 

  الʺهॽʻة Ǽالʺʕسʶة،  Ǽالʺʕʶولॽة إحʶاسهʦ تॽʺʻة

  ،ميʨʽات العʺل الॼلʢʱاز مʳعʺل لإن ȘȄʛؗف ʦمع زملائه ʧʽتعاون العامل ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوج

ʦصهʛعلى وح ʖʻʳائلة تʶم ʝॽئʛال ʦله ʧخلال م ʦهʡاॼʹان ʦائʙالعʺل في ال. 

  ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨاتفاقوج ʧʽملاء العاملʜفي ك ȘȄʛار على العʺل فʛجʺاعي نفعي ق ʟʵǽ 

 .جȞʷǼ ȑʙل الॽɿॽʣʨة الʺهام انʳاز على العʺل ʛʹǼورة وعʽهʦ و العʺل،

  و ،ʛاشॼل مȞʷǼ وزملاء العʺل ʝॽئʛمع ال ʧʽاصل العاملʨت ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوجʦصهʛلىع ح 

 .بʚلʥ أمʛ يʱلقʨا أن دون  أدائهʦ مȑʨʱʶ  زȄادة

  ة داخلॽɿॽʣʨال ʦومهامه ʦأدواره ʦعلى فه ʧʽللعامل ʙؗقائ ʝॽئʛة الʙاعʶم ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوج

 .Ǽالʺʕسʶة الʵاصة الʛسʺॽة والأنʤʺة للʨائح واحʛʱامهʦالʺʕسʶة، 

 ॼم ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨادرةوج ʧʽأعʹاء مع العامل ȘȄʛاز في  الفʳاصة الʺهام انʵال ȘȄʛفǼ ،العʺل 

ʦلاعهʡȂل وȞʷǼ ميʨاسلات إعلانات على يʛة ومʶسʕʺال . 

 ت ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨعاون وج ʧʽملاء مع العاملʜال ȘȄʛاز في عʺل كفʳات انॼلʢʱمي، العʺل مʨʽال 

ʦصهʛاز على وحʳة الʺهام انॽɿॽʣʨفي ال ʗقʨسʺي الʛال. 
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   ʜʽفʴت ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوجʝॽئʛؤو  الʛʺهلॽة الʺهام أداء على سॽɿॽʣʨال ȘȄʛعʺل، كف ʦصهʛوح 

 . الʺʕسʶة ʛʡف مʧ تॽʤʻʺها يʦʱ الʱي والʙʻوات اللقاءات حʹʨر على

  ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨةوجʙاعʶم ʝॽئʛه الॽؤوسʛʺفي ل ʦفه ʦمهامه ʦة، ودورهʶسʕʺالǼ ʦهʱʺاهʶوم 

ʧʽاء في كعاملʢرة إعʨة صʙʽج ʧع ʦهʱʶسʕم. 

  ʧʽفʹة بʵʻد علاقة مʨوج ʛصح ʧʽعلى العامل ʖʻʳال تʙʳاء الʻالعʺل، أث ʦهʱعǼاʱة لؔافة ومʢʷأن 

 الʺʕسʶة ومʙʳʱʶات

  لؔافة ʦهʱعǼاʱوم ،ʦهʱʶسʕʺǼ ارات حاسʺةʛاذ قʵفي ات ʧʽة العامل وجʨد علاقة ضॽɻفة بʧʽ مʷارؗ

 .الأنʢʷة والʺʙʳʱʶات الʱي تʙʴث Ǽالʺʕسʶة

 ا ȑʙة ل لعاملʧʽ في Ǽعʠ الʺʕʶولॽات وجʨد علاقة مʵʻفʹة بʧʽ مʻح الʺʕسʶة فʛصة الʺʷارؗ

ʦهʱʶسʕسلات مʛعلى إعلانات وم ʦائʙال ʦلاعهʡوا ،ʠȄʨفʱاسة الॽاد على سʺʱالاعǼ ةॽɿॽʣʨال . 

  ،راسةʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ةʙʺʱالʺع ʜافʨʴال ʠعǼ ʧم ʧʽفادة العاملʱاس ʧʽفʹة بʵʻد علاقة مʨوج

 .الʺʕسʶة ʛʡف مʧ الʺʤʻʺة والʙʻوات اللقاءات حʹʨروحʛصهʦ على  

  ʦلاعهʡȂة، وॼاسʻق مʛʢǼ ʦاص بهʵاء العʺل الʛفي إث ʧʽاهʺة العاملʶم ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوج

 . ȞʷǼل يʨمي على إعلانات ومʛسلات الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها

  ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوجʦॽʤʻراسة ل تʙان الʙʽة مʶسʕʺوراتالʙ ةॽʰȄرʙة تॽʻȄʨؔوت ʦتهʙلفائ ʦهʙاعʶت 

 إعʢاء في ومʶاهʺʱهʦ الॽɿॽʣʨة، مهامهʦ مʳال في والعʺلॽة الʺعॽɾʛة ʦوقʙراته مهاراتهʦ تॽʺʻة على

 العʺل مʳال في ومʶاعʙات خʙمات مʧ لهʦ تقʙمه Ǽʺا الإشادة خلال مʧ مʕسʱʶهʦ عʧ جʙʽة صʨرة

 . وخارجها الʺʤʻʺة داخل

 دʨة وج  إجاǼات حʖʶ القʛارات هʚه تʺʲلʗ حʕʺǼ ʘʽسʱʶهʦ، حاسʺة قʛارات اتʵاذ في للعاملʧʽ مʷارؗ

ʧʽثʨʴॼʺعة في الȃارات أرʛعلى جاءت ق ʨʴʻالي الʱارات: الʙل قʦح ʥʻʴʲمة، تʗʳارات الʙل قʦغالات حʵان 

،ʥʻارات العاملʙل قʦام حʢل نʸي، العʸسʙارات الʙل قʦح ʥʻʴʲوف تʙʢة الॻɿȂʚʻل الفʸللع. 

 هاجʱان ʝॽئʛب الʨارة أسلʷʱه مع الاسॽؤوسʛل مʨعة حʨʺʳم ʧة الʺهام مॽɿॽʣʨال – ʥʻʴʲمة،ا تʗʳل 

 بʧʽ الʨʷرȐ  لʺʙʰأ تʙʽʶʳا وذلʥ - العʸل تقʤॻʻ الإدارȂة، الʙقاǺة الʸقʙʯحة، والʲلʦل العʸل مʵاكل العʸل، إتقان

ʝॽئʛال ʧʽؤوسʛʺوال. 

  فادةʱاس ʧʽؤوسʛʺال ʧة مॽعʺل ʠȄʨات تفॽولʕʶʺة الॽɿॽʣʨال ،ʦهʱʶسʕʺǼ ʙدت وقʙه تعʚات هॽولʕʶʺال 

 الإشʙاف كʓʴʸولॻة  -الʱفʠȄʨ -الȄʨʵʱل ȘȄʛʡ عʧ لها، دائهʦأ على أكʙوا الʚيʧ الʺʨʴॼثʧʽ أراء بʱعʙد

 العاملʥʻ، أداء تقʤॻʻ مʓʴولॻة للعاملʥʻ، الʸهʹي الʗʯرʔȂ مʓʴولॻة الإدارȂة، الʙʸاॺɾة مʓʴولॻة العاملʥʻ، على

 .الʦʹؒʯلʦجॻة الʙʮمʱة مʓʴولॻة
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 دʨك وجʨلʶال  ȑارʹʴك الʨلʶمʺارس ك ȑʙل ʧʽالعامل ʨʴة نʶسʕʺي الʱن  الʨʺʱʻها، يʽمʺا إل ʙؗʕعلى ي 

ȑʙص مʛح ʧʽأداء على العامل ʦهʰالأدبي واج ʨʴن ،ʦهʱʶسʕه وما مʳهʱʻت ʧم ʖʽة أسالȄإدارة في إدار 

 .فʽها الفاعلʧʽ وشʕون  شʕونها

 صʛح ʧʽؤوسʛʺاز على الʳان ʦة مهامهॽɿॽʣʨفي ال ʗقʨسʺي الʛال ʟʸʵʺازها، الʳمʺا لإن ʙؗʕي 

 وحʛصهʦ إلʽهʦ، الʺȃʨʶʻة الॽʣʨفة ॽʰʡعة عʧ ورضاهʦ ʺي،الʛس Ǽالʨقʗ الॽʣʨفي الʜʱامهʦ مȑʙ على

 .الʛسʺي إʡارها في الॽɿॽʣʨة واجॼاتهʦ انʳاز سʽʰل في الʳهʙ بʚل على

  ابʶʱة اكʛʰʵة الॽʻالʺه ȑʙل ʧʽة العاملʶسʕʺالǼ انʙʽراسة، مʙلف الʱʵلاف تʱاخǼ وجهات ʛʤʻال 

 أسالʖʽ عʙة على أكʙوا وقʙ عʺله، لمʳا في الʺهॽʻة للʛʰʵة اكʶʱاǼه كॽɿॽة حʨل عامل لؔل الʵاصة

 العʸل، في الأقʗمॻة الʸʱاعي، العʸل العʸل، حʔ العʸل، في والʰʸابʙة الانॺʷاȉ الʦʻمॻة، الʸʸارسة: كالʱالي وهي

 والʗʯرॻʮȂة الॻʹȂʦؒʯة ʗوراتال

 وجهة جاءت ʛʤن ʧʽل العاملʨك حʨلʶال  ȑارʹʴة داخل الʶسʕʺأنه الǼ ʧʺȞǽ ة فيʙال عȞة، أشॽ ʨؗسل 

ʲكالȋعة على فاʸة، سʴسʓʸام الʚʯام الالʢʹالǺ ،اخليʗام الʙʯادل، الاحॺʯʸال ʥʴال، حॺɿʯإرضاء الاس ʥائȁʚال. 

  ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨةوج  بʴʱʺل واسʱعʙادهʦ مʕسʱʶهʦ، في حاسʺة قʛارات اتʵاذ في العاملʧʽ مʷارؗ

 .العʺل زملاء مع العʺل في الإضاॽɾة الॽɿॽʣʨة الأॼɺاء

 ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨفادة وجʱاس ʧʽالعامل ʧم ʠعǼ ʜافʨʴال ʛʽʤن ʦداتهʨهʳولة، مʚʰʺال ʦادهʙعʱواس 

  الʺʕسʶة، نʳاح سʽʰل في الॽʸʵʷة ǼاهʱʺاماتهǼ ʦالॽʴʹʱة

  ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوجʦॽʤʻة تʶسʕʺان الʙʽراسة مʙة دورات الॽʰȄرʙة تॽʻȄʨؔة وتʙلفائ ،ʧʽالعامل 

ʦهʱʺاهʶلات حل في ومȞʷʺة الॽʸʵʷال ȑʙلالع زملاء لʺ .  

 م ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨاهʺةوجʶ ʧʽاء في العاملʛق  العʺل إثʛʢǼ ،ةॼاسʻم ʦهʱʺاهʶا ومʹǽه في أॽجʨت 

 .الʙʳد العʺل زملاء ومʶاعʙة

 م ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨةوج  ʛʹǼورة ووعʽهʦ مʕسʱʶهʦ، في حاسʺة قʛارات اتʵاذ في العاملʷ ʧʽارؗ

 .جȞʷǼ ȑʙل الॽɿॽʣʨة الʺهام انʳاز على العʺل

 د علاʨارة وجʷʱاس ʧʽفة بॽɻقة ضʝॽئʛه الॽؤوسʛʺل لʨة مهام حॽɿॽʣو ʟʵة، تʶسʕʺو ال ʦصهʛح 

 .العʺل في الʙائʦ انʹॼاʡهʦ خلال مʧ لهʦ الʛئʝॽ مʶائلة تʖʻʳ على

  ةॽعʺل ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوجʠȄʨتف ʠعǼ اتॽولʕʶʺة الॽɿॽʣʨال ȑʙل ،ʧʽالعامل ʦهʽووع ȑʙʺǼ 

 .الʺʕسʶة تʳاه العامة الʺʸلʴة خʙمة أهʺॽة

  ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨفادةوجʱاس ʧʽالعامل ʧم ʠعǼ ʜافʨʴال ʛʽʤن ʦداتهʨهʳولة، مʚʰʺال ʦهʽووع 

 .الʛسʺॽة العʺل ʨʺǼاعʙʽ الالʜʱام ʛʹǼورة
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 تʦصॻات الʗراسة: خامʴا
  عʺʱʳʺات الʶسʕم ȑʙة لॽʺافه العلʙالعلʺي وأه ʘʴॼة الॽʺاهǼ ʅȄʛعʱللفة الʱʵʺها الʽف ȑʛʳي تʱال

 .ʺʱʵلف الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺةالʙراسات الʺʙʽانॽة ل

  ل وجهةʽهʶʱات لॽʀخلال الاتفا ʧع مʺʱʳʺات الʶسʕʺǼ ةॽʺث العلʨʴॼال ʜاكʛامعات ومʳال Ȍȃر

 .الʺʛʵجات الʳامॽɻة نʨʴ سʨق العʺل

  ȘȄʛʡ ʧامعات عʳالǼ ȑʛʳي تʱة الॽʺث العلʨʴॼها في الʽصل الʨʱʺائج الʱʻال ʧفادة مʱورة الاسʛض

 .للاحʱؔاك ǼالʺȌॽʴ الʵارجي ؗʺʴاولة رʢȃها Ǽالʨاقع الʺعاش

  العلʺي ʘʴॼار في الʺʲʱس تقافة الاسʛاصةالعʺل على غʵات العامة والʶسʕʺال ȑʙل. 

  ةʳات في معالʛʺتʕʺات والॽʁʱع الʺلॽاضʨم ʥلʚ ضʛورة الاسʱفادة مʧ مʨاضॽع الʙراسات العلॽا، وؗ

 .مʷاكل الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة الʺʱʶفʴلة داخل الʺʱʳʺع
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  :خلاصة

تʺاشॽا مع الهʙف الأساسي لهʚه الʙراسة الॽʲʴॼة، والȑʚ تʺʲل في الʷؔف عʧ علاقة الʴʸة 

الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، وȃعʙ القʛاءة الإحʸائॽة والʴʱلʽل 

الʱʻائج العامة الʺʸʴʱل  الʨʶسʨʽلʨجي للʺعॽʢات الؔʺॽة الʺʱʶقاة مʧ مʙʽان الʙراسة، وتفʛʽʶ ومʻاقʷة

علʽها على ضʨء الفʛضॽات والʺقارȃة الȄʛʤʻة، تʦ الʨصʨل إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة 

 ʥلة، وذلʽʶʺة الʻيʙʺǼ اعيʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸة الʶسʕʺǼ ʧʽالعامل ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺوال

ʙ مʧ وجʨد علاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مʧ خلال تʴقȘ الفʛضॽات الفॽɺʛة والʜʳئॽة، حʘʽ تʦ الʱأك

والʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ العامل Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، ووجʨد علاقة بʧʽ فʛق العʺل الفعالة والʺʨاʻʡة 

كʺا تʦ الʱأكʙʽ على وجʨدعلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي والʺʨاʻʡة  .الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ العامل Ǽالʺʕسʶة

  .مʙʽان الʙراسة الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ العامل Ǽالʺʕسʶة
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 .قʙاءة سʦسʦʻلʦجॻة لʹʯائج الʗراسة: الʳاتʸة

أثارة فاسʲʱارت هي العقل الȑʛʷॼ وما Ȅʨʱʴǽه مʧ وجʙانॽة الʨʳارح الॽʲʴॼة ذات الॼʸغة العلʺॽة، 

لॽة الʱي تʹʢॼها في قالʖ فȑʛؔ لʦ يʱعȑʙ مʨʱʴاه الȑʛʤʻ الʳʺلة الʶʱاؤ  فʤʺʱهʛت معالʺها الاسʱفهامॽة

Ǽإʡار مʻهʳي مʱعارف علॽه في مʙʽان الʨʴॼث  ،في الʘʴॼ العلʺيوالقʨاعʙ الʺʻهॽʳة العلʺॽة  ،الʺʻاهج

العلʺॽة والاجʱʺاॽɺة على وجه الʨʸʵص، فʰʱلʨرت إشȞالॽة هʚه الʙراسة الʱي تʦ الʛʢʱق إلʽها Ǽʺعالʳة 

ثॼاتا وشʨʽعا في حقل الʘʴॼ العلʺي، الȑʚ  ؗأحʙ الأجʜاء الأكʛʲ زاوجʗ بʧʽ الȑʛʤʻ والʺʙʽاني ،مʙʽانॽة

ʙʻʱʶǽ على مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات العʺلॽة ؗʺॼادȏ وقʨاعʙ ثابʱة، نʘʴॼ مʧ خلالها عॽʀ ʧʺة الʷيء 

وأهʺʱʽه والʷؔف عʧ مॼʰʶاته الأساسॽة الʱي لها صلة وʙʽʡة ʤǼهʨر تلʥ الاسʲʱارة  - الʺȞʷلة - الʺʙروس

ʥلʚȃو ،ʘاحॼال ȑʙة لॽانʙجʨة والॽعة الأدوات  العقلॽʰʡي، وʸقʱوال ʘʴॼة الॽعʺل ʧع ʗʹʵʺت ʙن قʨؔت

والإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺʙʵʱʶمة، شʨاهʙ ونʱائج إمॽʁȄʛʰة حʨل الʺȞʷلة الʺʙروسة، الʱي جʙʶت علاقة 

الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ العامل Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، عʛʰ مʕشʛات دلالॽة تʴاكي 

  .  ʛʽات الʙراسة الॽʲʴॼة في سॽاقها العلائقيالʨʳانʖ الॼعǽʙة لʺʱغ

ʧʽالعامل ȑʙل ʛʽʺʹة ووعي الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽاق العلائقي بॽʶال ʧʺʹت ʙائج  فقʱعلى ن

ॽات  ،إمॽʁȄʛʰة، دلʗ على وجʨد علاقة بʻʽها مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات ʨؗإلى سل ʗʺجʛي تʱال

ʙان الʙʽة مʶسʕʺة للॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰة داخل الॽة فعلॽ ʨؗلʶفاعلات الʱفي ال ʦة الʺعالʴواض ʗي ؗانʱراسة، وال

 ʥلʱʺة تʛʽه الأخʚراسة، هʙال الʳة مʶسʕʺلل ȑالإدار ʦॽʤʻʱال ʧفلى مʶا والॽات العلȄʨʱʶʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽب

ما ʶǽʺي Ǽالقائʙ الȄʨʴʱلي ؗأحʙ أهʦ أنʨاع الॽʁادة الʱي يॼʱعها الʢاقʦ الإدارȑ، ؗأسلʨب داعʦ وفعال مع 

سʧʽ داخل الʺʕسʶة، مʧ خلال تॽʳʷع القائʙ للʺʛؤوسʧʽ على إبʙاء أفؔارهʦ الʙʳيʙة حʨل مʹʺʨن الʺʛؤو 

العʺل، وخʙمة الʺʸلʴة العامة للʺʕسʶة، ؗʺا ʴǽفʜهʦ على الʙʳʱيʙ في Ȅʛʡقة أداء عʺلهʦ الॽʣʨفي، 

، الʺʴافʤة على Ǽالإضافة إلى حʲهʦ الʙائʦ على الʧʽʶʴʱ في جʨدة الʙʵمة الʱي ǽقʙمʨنها للʺʤʻʺة وزȃائʻها

 ʦاهʶǽ ʥالإضافة إلى ذلǼ ،ات العʺلॽʀأخلاǼ ʦائʙام الʜʱالال ،ʧائȃʜرضاء الȂمة وʙة، خʶسʕʺلؔات الʱʺم

القائʙ الȄʨʴʱلي في بʻاء سلʨك الʲقة وتعʜȄʜه بʧʽ الʱاǼعʧʽ له، والعʺل على تʛȄʨʢ قʙراتهʦ الʺʱʵلفة في 

 ʧʽعاون بʱارة روح الʲʱاس ʧع ʥॽʂنا ،ʦعʺله ʟʸʵال تʳم ʦاح لهʺʶملاء في العʺل، والʜؗ ʧʽؤوسʛʺال

Ǽالʱعʛʽʰ عʧ أرائهʦ وأفؔارهȞǼ ʦل حȄʛة واسʱقلالॽة، وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن القائʙ الȄʨʴʱلي Ǽالʺʕسʶة مʙʽان 

 ʘʽة، حॽالʴراسة الʙائج الʱها نʽعل ʗانǼي أʱه، الॽؤوسʛة مع مॽالعʺل ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳهج مʱʻراسة يʙال

ʳʷʱب الʨت على أسلʙة أك ॽع، الʴʱفʜʽ، الاسʷʱارة والاسʲʱارة، الʘʴ الʙائʦ والʺʶاهʺة الʚاتॽة، أȑ الʺʷارؗ

 ʧʽعǼاʱاعʺة مع الʙال ʖʽه الأسالʚاد على هʺʱاص، فالاعʵده الʨهʳخلال م ʧات مॽ ʨؗلʶال ʠعǼ ʧʽʡʨʱب
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ؗʺا هʨ  هʨ تأكʙʽ على مȑʙ حʻؔة وقʨة القائʙ في ॽʀادته ومعاملʱه وتʛʽʽʶه لʕʷونه الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة،

تأكʙʽ على مȑʙ درايʱه ومعʛفʱه لॽʰʢعة الأسلʨب الॽʁادȑ الʱعاملي، الȑʚ يʱʺاشي وॽʰʡعة مʛؤوسॽه 

بʚلʨȞǽ ʥن ǼإمȞانه وȞȃل اسʱقلالॽة إثارة ودفع مʛؤوسॽه نʨʴ العʺل وʚȃل الʳهʙ في إنʳاز  الʨȞॽʶلʨجॽة،

ॽات ا ʨؗلʶال ʠعǼ خॽسʛة في تॽجهة ثان ʧم ʦاهʶǽ ة، ؗʺاॽɿॽʣʨال ʦة مهامهॽالفعال Șʽقʴفي ت ʦهʶي تʱل

ॽات الʙور الإضافي ؗʺقابل لا إرادȑ لʺا  ʨؗسل ʠعǼ وزʛا في بʹǽأ ʦاهʶة، ؗʺا تʶسʕʺة للॽʺॽʤʻʱال

ॽات الʙاعʺة الʱي جاءت نʳॽʱة  ʨؗلʶه الʚه ʧʽب ʧوم ،ʦاحهʳل نʽʰات في سॽʴʹد وتʨجه ʧم ʙمه القائʙقǽ

ʙال الʳة مʶسʕʺفي ال ʙʺʱالʺع ȑادॽʁب الʨعة الأسلॽʰʢراسة لʙائج الʱها نʙاجʨت على تʙي أكʱراسة، وال

 ȑʨʱʶم ȑʙاكي مʴي تʱة، الॽɿॽʣʨال ʦاز أعʺالهʳاء إنʻأث ʧʽؤوسʛʺلى بها الʴʱة يॽة فعلॽ ʨؗال سلȞكأش

وعʽهʦ الʹʺȑʛʽ والʴي نʨʴ مهامهʦ ونʨʴ مʕسʱʶهʘʽʴǼ ،ʦ تʺʲلʗ في وعʽهʦ الʙائʛʹǼ ʦورة العʺل 

ȞʷالǼ ةॽɿॽʣʨال ʦاز مهامهʳة على إنǽʙʳǼ ادة فيȄʜعلى ال ʦل دائȞʷǼ ʦصهʛح ،ʖʽʶب دون تʨلʢʺل ال

مȑʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي دون أن يʱلقʨا آمʛ بʚلʥ مʛʡ ʧف الʛئʝॽ ؗقائʙ أو مʛʷف، وعʽهʛʹǼ ʦورة تॽʺʻة 

إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة أثʻاء العʺل Ǽالʺʕسʶة، حʛصهʦ على تʖʻʳ مʶائلة الʛئʝॽ لهʦ مʧ خلال 

ي العʺل وخʙمة الʺʸلʴة العامة لʺʕسʱʶهʦ، وعʽهʚؗ ʦلʛʹǼ ʥورة الالʜʱام وعʽهʛʹǼ ʦورة الانʹॼاȋ ف

ॽات تʨافقʗ في معʻاها  ʨؗلʶه الʚة، فهॽائʛها الإجʡوʛʷǼ ʙʽقʱامها والʛʱخلال اح ʧة مॽʺسʛالعʺل ال ʙʽاعʨʺǼ

 ʘاحॼجي مع ما قاله الʨلʨʺॽʱʶǼن الإʦʴح ʥʻاسǻ في  ''محمدॽʣʨك الʨلʶال ʧع مʨʻال ʥلʚأنها مʺارسة لǼ

الȑʚ يʱعȑʙ حʙود الالʜʱام الʺʙʴد رسʺॽا مʧ الʺʤʻʺة، ؗʺا يʧʺʹʱ حʛص العامل على حʧʶ اسʱغلال 

وقʗ العʺل وتعʦॽʤ اسʲʱʺاره، ومȑʙ الاهʱʺام ʛʷǼوȋ وقʨانʧʽ العʺل، وʙȄل Ǽعʙ وعي الʹʺʛʽ على حالة 

ي حالة عʙم وجʨد ذاتॽة مʨجʨدة لȑʙ العاملʧʽ تʲʺʱل في القʨʰل الʨʢعي لقʨاعʙ وȂجʛاءات الʺʤʻʺة حʱى ف

ʖاسʴأو م ʖʽن .(''رقʨʶح ʧʽاسǽ 59ص). 2016.(محمد.(  

ॽاته الʱعاملॽة في  ʨؗخلال سل ʧم ʛهʤي تʱلي والȄʨʴʱال ʙلى بها القائʴʱي يʱة الǽادॽʁال ʟائʸʵفال

مʙʽان العʺل، تʵاʖʡ وȞʷȃل مॼاشʛ سلʨك الʨعي لȑʙ العاملʧʽ، وتʶاهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة في الʱأثʛʽ علॽه 

ʢه وتʱʽʺʻا وتʛʤان العʺل، ونʙʽʺǼ ةʢॽʴʺة الॽارجʵة والॽاخلʙوف الʛʤاشي والʺʱمع ما ي ،ʙه في أن واحʛȄʨ

 ʙأنه ق ȑʛة الأولى، نॽضʛالفǼ علقةʱʺراسة الʙائج الʱة نʷاقʻم ʧه مॽعل ʙʽأكʱال ʦت ȑʚاق العلائقي الॽʶإلى ال

Ȅʨʴʱلॽة داخل الʺʕسʶة مʳال مʴاولة الʨقʨف على أهʦ آلॽات مʨʤʻمة الॽʁادة ال'' تʦ تʴقȘʽ الهʙف القائل

والʱي تʺʲلʗ في ॽʰʡعة الأسالʖʽ الʱي يʱʻهʳها القائʙ مع مʛؤوسॽه، Ǽالإضافة إلى ॽʰʡعة الʱقʦॽʶ '' الʙراسة

الهȞॽلى لهȞॽل الʺʕسʶة، الȑʚ زاد مʧ تʨضॽح معالʦ القائʙ الȄʨʴʱلي وʛȃوزها ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ خلال 

ॽاته في مȞان العʺل ʨؗسل.  
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الʨقʨف على الʛʤوف الأساسॽة القادرة على تʛسॽخ Ǽعʙ وعي '' القائل كʺا تʦ تʴقȘʽ الهʙف

والʱي تʺʲلʗ في الأسلʨب الॽʁادȑ الفعال الȑʚ يʱʻهʳه '' الʹʺʛʽ لȐʙ الفʯة العʺالॽة Ǽالʨاقع الʺʕسʶاتي

القائʙ مع الʱاǼعʧʽ، سॽاسة الʺʕسʶة الʱي تǼ ʜʽʺʱالʨضʨح، ومʛونة العاملʧʽ وقʙرتهʦ على الاسॽʱعاب 

ʱت والاهʙاجʨة تॽɺات واॽ ʨؗسل ʧه مॽعل ʙʽأكʱال ʦخلال ما ت ʧة مʶسʕʺاح الʳفي ن ʦاهʶǽ ل ماȞǼ امʺ

ʧʽالعامل ȑʙة لॽ ʨؗقافة سلʲك.  

 ،ʧʽالعامل ȑʙك لʨلʶؗ ارʲمة الإيʨʤʻق العʺل الفعالة ومʛف ʧʽاق العلائقي بॽʶال ʧʺʹكʺا ت

ʚلʥ مʧ خلال دلالات وشʨاهʙ إمॽʁȄʛʰة دلʗ على وجʨد علاقة بʻʽهʺا، والʱي تʦ ال ʱأكʙʽ علʽها إحʸائॽا، وؗ

ॽات الفعلॽة، الʱي يʴʱلى بها العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة  ʨؗلʶال ʥها تلʻع ʗفʷؗ يʱات الʛشʕʺال ʧعة مʨʺʳم

 ʙاجʨراسة، على تʙه الʚي لهʳهʻاد مʻʱؗاس ʧʽثʨʴॼʺات الǼت إجاʙأك ʙفق ،ʦهʻʽا بʺॽɾ اصلʨʱفاعل والʱة للॽكآل

ʙʽان الʙراسة، حʘʽ تعʙʺʱ هʚه الأخʛʽة في انʳاز الʺهʺات الॽɿॽʣʨة الʱي آلॽة فʛق العʺل لȑʙ الʺʕسʶة م

تʱʴاج إلى تȘʽʶʻ وتʦॽʤʻ عال الʙقة على فȘȄʛ العʺل، Ǽاعॼʱاره الʽʰʶل الʨحʙʽ القادر على إنʳاز هʚȞا 

  .مȑʨʱʶ مʧ الʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة

 ʛʽʷة، تॽالʴراسة الʙائج الʱن ʖʶالعʺل ح ȘȄʛف ʜʽʺي تʱال ʟائʸʵال ʧʺعلى ف ʦرتهʙإلى ق

 ȘȄʛالف ʝفʻن لʨʺʱʻملاء يʜؗ ʠعॼال ʦعʹهǼ عاون معʱالعʺل، وال ȘȄʛفǼ اصةʵاز الʺهام الʳادرة في إنॼʺال

في انʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمॽة، ؗʺا يʱقʰلʨن أراء Ǽعʹهʦ الॼعʜؗ ʠملاء في فȘȄʛ العʺل حʨل ॽɿॽؗة 

اهॽɾ ʦʺا بʻʽهʦ، وʱȄقʰلʨن ʚؗلʥ ؗأعʹاء أو Ȅʛʡقة إنʳاز أعʺالهʦ، مʺا ʧʺʹǽ لهʦ الاسʛʺʱارȄة والʱف

ة على قʛار نفعي جʺاعي ʟʵǽ العʺل، والǽ ȑʚعʨد علʽهǼ ʦالʺʸلʴة العامة ʛؗʱʷف مʙأه ʦعهʺʳت ،

ʚلʥ مع الʛئʝॽ الʶǽ ȑʚاعʙهʦ على  Ǽالإضافة إلى انʱهاجهʦ لأسلʨب الʨʱاصل الʺॼاشʛ مع أفʛد الفȘȄʛ، وؗ

، ؗʺا ʛʴǽص أعʹاء الفȘȄʛ الʨاحʙ على تʖʻʳ الʙʳال أثʻاء فهʦ أدوارهʦ ومهامهʦ الॽɿॽʣʨة داخل الʺʕسʶة

 ʦاز مهامهʳعلى إن ʦهʙاعʶǽ ʦح وملائȄʛاخ عʺلي مʻم ʛʽفʨي، وتʻالʺه ʦهʶح ȑʨʱʶادة مȄف زʙالعʺل، به

  . ومهʺاتهǼ ʦالȞʷل الʺʢلʨب

فʺʧ خلال هʚه الʸʵائʟ الʱي ʣهʛت ʶؗلʨك يʴʱلى Ǽه أعʹاء فȘȄʛ العʺل، يʱʹح مȑʙ إنفʛاد 

ॽات ثقاॽɾة خاصة، يʜʽʺʱ بها عॽʁǼ ʧة زملاء العʺل، ؗʺا ساهʦ في إنفʛاد فȘȄʛ أعʹاء  ʨؗلʶǼ ȘȄʛالف

ي ॽʰʡعة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʻʰاء الʺʤʻʺة الȑʨʱʴǽ ȑʚ على عʙة مʸالح إدارȄة،  ʨؗلʶال ʜʽʺʱا الʚالعʺل به

لة في ؗل  ʨؗʺة الʺهʺات الॽʁǼ ʧلفعʱʵة تॽɿॽʣهʺة وʺǼ دʛفʻعʺل ي ȘȄʛف ȑʨʴة تʴلʸة، كل مȄة إدارʴلʸم

 ʥتʺاس Ȏف حفʙه، بهॽة علʤافʴʺعلى ال ʦصهʛح ʧم ʙȄʜʽعʺل س ȘȄʛي لؔل ف ʨؗلʶال ʜʽʺʱا الʚفه

ॽات الإيʲار ॽɾʺا  ʨؗسل ʠعǼ Șة في خلॽجهة ثان ʧم ʦاهʶǽ ا، مʺاȄʨʹامها عʳʶاسقها وانʻاعة وتʺʳال
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ʵʷامات الʺʱالاهǼ ةॽʴʹʱملاء، الʜؗ ةॽɿॽʣʨة الॽɾاء الإضاॼɺل الأʺʴʱؗ ،ʦهʻʽب ʥل تʺاسʽʰة في سॽʸ

الفȘȄʛ وȂنʳاز الʺهʺة ونʳاح الʺʤʻʺة، الʺʶاهʺة في إʳǽاد حل للʺȞʷلات الॽʸʵʷة الʱي تʕرق زملاء 

 ʦة زملائهʙاعʶه ومॽجʨا في تʹǽن أʨʺاهʶǽ العʺل، ؗʺا ȘȄʛاب على فʳǽالإǼ دʨعǽ ȑʨʻمع ʦعʙؗ العʺل

عʺل، وʚȃل الʳهʙ في سʽʰل تʴقȘʽ حʙيʲي الʅॽʣʨʱ في العʺل، ʴʱؗفʶǽ ʜʽاهʦ في دعʺهʦ ودفعهʦ نʨʴ ال

 ʧة مʶسʕʺال ʨفي خل ʦاهʶة تॽɺة جʺا الʸالح العام لأعʹاء الفȘȄʛ الʨاحʙ، وȃالʱالي هʨ مʷارؗ

ॽات الʶلॽʰة، أȑ هʨ تॽʳʷع على أنʻʶة بʯʽة العʺل ودعʺها مʧ خلال سॽاسة الʴʱفʜʽ الʺʱʻهʳة   ʨؗلʶال

ॽات داعʺة تʶاهʦ في تʨف ʨؗلʶǼ راسةʙان الʙʽة مʶسʕʺالǼ ا إلىʛʤون ،ʛʺʲʺح والȄʛʺالعʺل ال ȋوʛش ʛʽ

الॽʶاق العلائقي الȑʚ تʦ الʱأكʙʽ علॽه مʧ خلال مʻاقʷة نʱائج الʙراسة الʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة الفॽɺʛة االʲانॽة، 

الʷؔف عʧ مʙʴدات بʻاء فʛق العʺل الفعالة في الʙʴود الʺȞانॽة '' نȑʛ أنه قʙ تʦ تʴقȘʽ الهʙف القائل

والʱي تʺʲلʗ في الʱعاون الʳʺاعي، الʺॼادرة الʚاتॽة، الʱقʰل والʨʱافȘ '' اسة الॽʲʴॼةوالʜمانॽة لʺʙʽان الʙر 

  .الفȑʛؔ، الاتفاق الʳʺاعي، الʨʱاصل الʺॼاشʛ، الʛʴص على تʖʻʳ سॽاسة الʙʳال

معʛفة مȐʙ تʨافʛ سلʨك الإيʲار بʧʽ الفʯات الفاعلة داخل الॼʶاق '' كʺا تʦ تʴقȘʽ الهʙف القائل

حʘʽ أكʙ العاملʧʽ على تʨافʛ سلʨك الإيʲار ॽɾʺا بʻʽهʦ، والʱي تʺʲلʗ في سلʨك ' 'الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة

الॽʴʹʱة Ǽالاهʱʺامات الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح الʺʕسʶة، تʴʺل الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة مع الʜملاء 

ومʶاعʙتهʦ في حل Ǽعʠ الʺȞʷلات الॽʸʵʷة في العʺل، Ǽالإضافة إلى سلʨك نʸح وتʨجॽه الʜملاء 

  .ون مقابل مادȑ أو معȑʨʻ حʙيʲي الʅॽʣʨʱ د

 ʧʽȞʺʱال ʧʽاق العلائقي بॽʶال ʧʺʹت ʙة، فقॽالʴراسة الʙائج الʱʻة لॽجʨلʨʽسʨʶاءة الʛالا للقʺؔʱواس

الॽʣʨفي والʶلʨك الʴʹارȑ دلالات وشʨاهʙ مʙʽانॽة، ساهʺʗ في الʱأكʙʽ علة وجʨد علاقة بʻʽهʺا، وهʚا ما 

سلʨب إحʸائي تʦ اسʙʵʱامه في هʚه الʙراسة تʦ الʷؔف عʻه إحʸائॽا مʧ خلال معامل الʨʱافȘ ؗأ

 ،ȑʛʷॼردها الʨʺǼ ʛʽʰؗ امʺʱلي اهʨراسة تʙان الʙʽة مʶسʕʺعلى أن ال ʧʽثʨʴॼʺات الǼت إجاʙأك ʙة، فقॽʲʴॼال

ॽا، ʨؗا وسلॽɿॽʣه وʱʽʺʻف تʙة اللازمة له، بهʙاعʶʺال ʦǽʙار إلى تقʛʺʱاسǼ عيʶا ما اتʹح في  وتʚوه

مع العاملʧʽ لʙيها، مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ العʺلॽة، الʱي  انʱهاجها لآلॽة الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي

تʱʺاشي وتʢلعات الʺʨرد الȑʛʷॼ في الʨقʗ الʛاهʧ، فالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تʺʻح للفاعلʧʽ فʽها فʛصة 

ة في عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛارات الʵاصة بها، وȂعʢائهʦ فʛصة تقʺǼ ʟعʠ الʺʕʶولॽات  الʺʷارؗ

ॽاسة الʱفʠȄʨ، مʺا ʳǽعلهʦ أكʛʲ مʶاهʺة في إثʛاء أعʺالهʦ الʵاصة ʛʢǼق مʻاسॼة، الॽɿॽʣʨة مʧ خلال س

 ȑʙك لʨلʶؗ ʧʽȞʺʱة الॽآل ʜȄʜف تعʙة بهʶسʕʺال ʦʤʻة في العʺل، ؗʺا تॽالأدائ ʦراتهʙق ȑʨʱʶم ʧم ʙȄʜت

ȑʙ العاملʧʽ دورات تॽʻȄʨؔة وتʙرॽʰȄة لفائʙتهǼ ،ʦالإضافة إلى ذلʥ وتʻʽʡʨا لآلॽة الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي ل
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العاملʧʽ، تعʺل الʺʕسʶة عʛʰ ؗادرها الإدارȑ على اسʷʱارتهʦ حʨل مʨʺʳعة مʧ الʺهام الॽɿॽʣʨة، بهʙف 

ʨن Ǽه مʧ أراء وأفؔار إبʙاॽɺة في سʽʰل تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة،  تʶʶʴهȑʙʺǼ ʦ أهʺॽة ما ʷǽارؗ

  .في ʣل الʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʺȌॽʴ  الʙاخلي والʵارجي لʺȞان العʺل

ʙ أǼانʗ الʺʕسʶة مʧ خلال اعʱʺادها الȄʛʸح على آلॽة الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي مع العاملʧʽ فʽها، فق

على قʙرتها ʨʺǼاكॼة مʢʱلॼات وشʛوȋ الʺʕسʶة الʺʺʻȞة، ودرايʱها ȑʙʺǼ أهʺॽة الاهʱʺام بʛأس الʺال 

Ǽ امʺʱإه ʨالي هʱالȃة، وʶسʕʺة للॽʺॽʤʻة تॽة وفعالʨق ʧام مʺʱا الاهʚه هॽɿʹǽ وما ،ȑʛʷॼالأدائي ال ʖانʳال

ॽات الʙور الإضافي الʱي تعʙؗ ʙعامة إضاॽɾة  ʨؗسل Șفي في خلॽʣʨال ʧʽȞʺʱال ʦاهʶǽ العʺل، ؗʺا ʧم

لʧʽȞʺʱ العاملʧʽ وॽɿॽʣا، والʱي تʺʲلʗ في مʱاǼعة العاملʧʽ لؔافة الأنʢʷة والʺʙʳʱʶات الʱي تʙʴث 

اءات والʙʻوات الʺʤʻʺة مǼ ʧالʺʕسʶة، الإʡلاع الʙائʦ على إعلانات ومʛسلات مʕسʱʶهʦ، حʹʨر اللق

ʛʡف الʺʕسʶة، الʺʶاهʺة Ǽإعʢاء صʨرة جʙʽة عʧ مʕسʱʶهʦ للʛʢف الأخʛ، مʧ خلال الإشادة Ǽʺا تقʙمه 

لهʦ مʧ خʙمات ومʶاعʙات في مʳال العʺل داخل الʺʕسʶة، والʛʴص على إنʳاز مهامهʦ الॽɿॽʣʨة في 

ॽات الʴʹارȄة هي ʨؗلʶه الʚازها، فهʳلإن ʟʸʵʺسʺي الʛال ʗقʨة  الʶسʕʺام الʺʱإه ȑʙʺاس لȞانع

ʨʺǼردها الȑʛʷॼ، ؗʺا هʨ انعȞاس لʺȑʙ رضا وتقʰل العاملʧʽ لॽʰʢعة الॽʶاسة الʺʱʻهʳة مʛʡ ʧف الإدارة 

العلॽا للʺʕسʶة نʨʴ الʺȄʨʱʶات الʻʱفǽʚʽة الʱي تʹʦ الفʯة العʺالॽة، الʱي ǽعʨل علʽها في تʻفʚʽ الʱعلॽʺات 

ॽنʨاءات القانʛالإجǼ ʙʽقʱة والॽɿॽʣʨة في الȄارʹʴات الॽ ʨؗلʶالǼ ʦهʽلʴخلال ت ʧم ʧʽالعامل ʦاهʶǽ ʥلʚȃة، و

زȄادة مȑʨʱʶ درجة تʺʻȞهʦ مʧ مʢʱلॼات الॽʣʨفة، وهʚا ما ʶǽاهʦ بʙوره في زȄادة الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة 

ي في سʽʰل نʳاح مʕسʱʶهʦ، ونʛʤا إلى  ʨؗوسل ȑʛؔعʹلي وف ʙجه ʧم ʧʽله العاملʚʰا يʺǼ ،ةʶسʕʺلل

لȑʚ تʦ الʱأكʙʽ علॽه إحʸائॽا وسʨسʨʽلʨجॽا، ومʧ خلال مʻاقʷة نʱائج الʙراسة الʺʱعلقة الॽʶاق العلائقي ا

الʱعʛف على أهʺॽة مʙʴدات بʻاء آلॽة '' Ǽالفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة، نǼ ȑʛأنه قʙ تʦ تʴقȘʽ الهʙف القائل

ة في عʺلॽة إتʵاذ القʛارات، عʺلॽ'' الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي Ǽالʺʕسʶة ة تفʠȄʨ والʱي تʺʲلʗ في الʺʷارؗ

الʺʕʶولॽات، تʦॽʤʻ الʙورات الॽʻȄʨؔʱة والʙʱرॽʰȄة، مʙʰأ الاسʷʱارة العʺالॽة،  حʘʽ تعʙ مʧ أهʦ مʙʴدات آلॽة 

مʴاولة الʱعʛف '' كʺا تʦ تʴقȘʽ الهʙف القائل. الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي لȑʙ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة

والʱي '' لفʯة الفاعلة داخل مʳال العʺلعلى أهʦ مȞʴات تʹʺʧʽ الʶلʨك الʴʹارȑ ؗآلॽة فعالة لȐʙ ا

تʺʲلʗ في إهʱʺام الʺʕسʶة بʨردها الȑʛʷॼ، والعʺل على تلॽʰة حاجॽاته وتॽʺʻة وتʛȄʨʢ قʙراته في مʳال 

ॽات  ʨؗسل Șفي خل ʦا ما ساهʚوه ،ʜʽʴة دون تॽʺॽʤʻʱات الॽلف العʺلʱʵفي م ʦاكهʛخلال إش ʧالعʺل، م

ॽات الʴʹارȄة الʺʨؗʚرة أعلاهالʙور الإضافي لʙيهʦ، والʱي تʺʲلʗ في ا ʨؗلʶل . 
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 أن القʨل ʧȞʺǽ الʙراسة، مʱغʛʽات بʧʽ العلاقة عʧ للʷؔف تʴلʽلॽة مʢʻلقات مʧ سȘʰ لʺا وانʢلاقا

 في تʶاهʦ حʘʽ للʺʤʻʺة، الॽʤʻʱʺي الॽʶاق داخل والʺهʺة الأساسॽة الأǼعاد أحʙ تعʛʰʱ الॽʺॽʤʻʱة الʴʸة

Șʽقʴة تॽة الفعالॽʺॽʤʻʱال ʧة امعالʺه خلال مॽلة الأساسʲʺʱʺفي وال Ȍʺادة نॽʁة، الॽلȄʨʴʱق  الʛالعʺل، ف 

 لȑʙ والʢʺأنʻʽة Ǽالأمʧ الʷعʨر تعʜȄʜ على الʺʤʻʺة خلالها مʧ تʛʴص ʘʽʴǼ الॽʣʨفي، الʧʽȞʺʱ وألॽة

،ʧʽالي العاملʱالȃرة وʙيل على القʙك تعʨسل ʧʽالعامل ʧأجل م ȍفاʴازن  على الʨʱام العام الʤʻة، لʺʤʻʺال 

ȑة أʴص ʻʺةالʺʤ هاʨوخل ʧاكل مʷʺة الॽʺॽʤʻʱي الʱقل الʛتع ʛʽʶال ʧʶʴات الȄʛʳʺون  لʕة، وشʺʤʻʺال 

ȑʚوره والʙل بʙة على يʴاسة صॽة سʺʤʻʺي الʱلى الʳʱت ʧة خلال مʙاءات عʛة إجॽعʺل ʦاهʶادة في تȄز 

 ȑʨʱʶʺالأدائي ال ȑʙل ،ʧʽاح العاملʺʶة كال  على هʦتॽʳʷع الʺʤʻʺة، قʛارات في للعʺال الʳʺاॽɺة Ǽالʺʷارؗ

 العʺل، مʳال في مʳهʨداتهʦ وتʧʽʺʲ تʴفʜʽهʦ خلال مʧ العاملʧʽ لأراء الاسʱʺاع الʱعاون، روح وʘȃ العʺل

 الʱي العʺل مʕʶولॽة تʽʺʴلهʦ بهʙف أوسع، مʕʶولॽات مʴʻهʦ عʛʰ العاملة الفʯة أوساȋ بʧʽ الʲقة وزرع

ʙȄʜت ʧم ʦهʻʽȞʺا العʺل، في تʚه نادت ما وهǼ لقاتʢʻʺة الȄʛʽʤʻʱة الʲيʙʴال ʧخلال م ʜʽ ʛؗʱورة على الʛض 

ʚرد أخʨʺال  ȑʛʷॼل على الʺʴم ،ʙʳه على والعʺل الʱʽʺʻه تʛȄʨʢوت ʧة خلال مॽʰة حاجاته تلǽالʺاد 

 مʧ والʘʽʲʴ الʺʜʱايʙ الʶعي في تʳلى ما وهʚا أمʲل، ȞʷǼل ʡاقاته واسʢʻʱاق اسʱغلال بهʙف والʺعȄʨʻة،

 تʴقȘʽ على الأخʛʽة هʚه لأهʺॽة وذلʥ العاملʧʽ تʺʧʽȞ إسʛʱاتॽʳة تʴقȘʽ على الʙʴيʲة الॽʤʻʱʺات ʛʡف

 عʺالها تʙرʖȄ على الʙراسة مʴل الʺʤʻʺة قʙرة في الإسʛʱاتॽʳة هʚه وتʱʹح فʽها، ومʛغʨب Ǽاهʛة نʱائج

 والʺفʨʱح، الʺॼاشʛ الاتʸال سॽاسة واعʱʺاد لʙʵماتها، الʛʱوȄج على تعʺل بʛامج تʦॽʤʻ كॽɿॽة على

 هʚه فؔل تॽʁʴقها، إلى الॽʺʳع ʶǽعي الʱي والأهʙاف والقʨانʧʽ اللʨائح حʨل ʧالعاملʽ لȑʙ الʛؤȄة وتʨضॽح

 Ǽالانʙماج شعʨرهʦ وتॽʺʻة جهة، مʧ والفॽʻة الʺعॽɾʛة العاملʧʽ وقʙرات مهارات صقل في تʶاهʦ العʨامل

 املʧʽالع مʧ سʳॽعل وȃالʱالي أخȑʛ، جهة مʧ الʺʤʻʺة لهʚه Ǽانʱʺائهʦ والاعʜʱاز والفʛʵ والʨلاء والالʜʱام

ʛʲا كفاءة أكʻȞʺأداء في وت ʦمهامه ʧعاب خلال مॽʱالاس ʙʽʳات الॼلʢʱʺفة، لॽʣʨا الʚوه ȑدʕوره يʙإلى ب 

 الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة ثقافة بʻاء، ؗʺا أن الʺʶاهʺة في العاملʛʡ ʧʽف مʧ الʺهام انʳاز ʛʡق  في الȄʨʻʱع

 وسॽاسات العاملʧʽ، بʧʽ لʱʹامʧوا الʱعاون  ʨʶǽدها صॽʴة عʺلॽة لʯʽʰة نʱاج هʨ العاملʧʽ لȑʙ كʶلʨك

 على قʙرتها وزȄادة تفعʽلها قʙʸ الفاعلة للفʯة والʺعȄʨʻة الʺادǽة Ǽالʨʳانʖ مॼاشʛ اهʱʺام تʨلي تॽʺॽʤʻة

ʦȞʴʱات في الॼلʢʱالعʺل، م ʦأقلʱات مع والʛʽʽغʱل الȞʷǼ  نʛف مʙبه ʨʺʻال ʛȄʨʢʱا والॽات مع تʺاشॼلʢʱم 

ʛʸالع ʧاهʛال.  
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جامعة . قʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶوعلاقʱها Ǽالانʱʺاء الॽʤʻʱʺي للʺعلʺʧʽ مʧ وجهة نʛʤهʦ، رسالة م

 .فلʧʽʢʶ: القʙس، القʙس
6. ȑʙʽوح ʙʺالله اح ʙʰام، عʛس ). 2018.(إكʙة القʻيʙارس في مʙʺال ȑʛيʙم ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȑʨʱʶم

 ʦʶق ،ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻمة لʙرسالة مق ،ʦهʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʺالʺعل ȑʙة لॽɻافʙالǼ هاʱوعلاق ʅȄʛʷال
 .فلʧʽʢʶ: جامعة القʙس. ؗلॽة العلʨم الȄʨȃʛʱة الإدارة الȄʨȃʛʱة،

7. ʙʰع،ʧʽʶة). 2020.(خلف الله حॽʺॽʤʻʱة الॽاخل الفاعلʙة على مॽʺॽʤʻʱة الʴʸال ʛة دراسة-أثॽانʙʽم 
رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة  - العʛاق ووسǼ Ȍغʙاد في الأهلॽة الʳامعة الؔلॽات في

 .الأردن: جامعة الʛʷق الأوسȌ. الأعʺال الأعʺال، قʦʶ إدارة الأعʺال، ؗلॽة
تʧȄʨؔ الإʡارات الʺʛʽʶة الʜʳائȄʛة، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، ). 2012.(حʷʺاوȑ مʱʵارȄة .8

: تʟʸʵ علʦ الاجʱʺاع الʦॽʤʻʱ والعʺل، قʦʶ العلʨم الاجʱʺاॽɺة،كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، جامعة وهʛان
ʛائʜʳال. 

الة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ العامل Ǽالʺʕسʶة العʙ). 2014.(حॽاة، الʚهʰي .9
الʜʳائȄʛة، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، تʟʸʵ علʦ الاجʱʺاع الʦॽʤʻʱ والعʺل، قʦʶ على 

 .الʜʳائʛ: جامعة أدرار. الاجʱʺاع، ؗلॽة العلʨم الإسلامॽة
ات  أثʛ الʨʴافʜ الʺادǽة). 2016.(خالʙ، على أبʨ علان .10 ʛؗفي ش ʧʽة على أداء العاملȄʨʻوالʺع

. الʺʛʷوȃات الفلॽʻʽʢʶة، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، قʦʶ إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʙراسات العلॽا
 .فلʧʽʢʶ: جامعة الʵلʽل

درجة تʨافʛ سʺات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȑʙ مʙيȑʛ الʺʙارس ). 2016.(خʨله مʶاعʙ يʨسف، عʙʰ العال .11
قʱها ȑʨʱʶʺǼ الانʱʺاء الʺهʻي لʺعلʺʽهʦ ، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، تʟʸʵ الʲانȄʨة وعلا

 .فلʧʽʢʶ: أصʨل الॽȃʛʱة، ؗلॽة الॽȃʛʱة، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة
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ضغȋʨ العʺل وعلاقʱها Ǽاتʵاذ القʛارات الإدارȄة في وزارة الʺالॽة ). 2014.(رامي، ʛȞǼ أبʨ زور .12
هادة الʺاجʛʽʱʶ، قʦʶ الॽʁادة والإدارة، أكادॽʺǽة الإدارة والॽʶاسة للʙراسات Ǽقʢاع غʜة، رسالة مقʙمة لʽʻل ش

 .فلʧʽʢʶ: غʜة. العلॽا، جامعة الأقʸى
فاعلॽة الॽʁادة وعلاقʱها Ǽالʶلʨك الإبʙاعي لȑʙ العاملʧʽ ). 2016.(رائʙة، على عʙʰ الʦȄʛؔ أبʨ نامʨس .13

لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، تʟʸʵ الॽʁادة Ǽالʙʵمات الॽʰʢة والعȄʛȞʶة في مʴافʤات غʜة، رسالة مقʙمة 
 .فلʧʽʢʶ: غʜة. والإدارة، أكادॽʺǽة الإدارة والॽʶاسة للʙراسات العلॽا، جامعة الأقʸى

14. ȑواد ʅॽʢالل ʙʰع ȑʙة.( رشʻة). دون سॽʺॽʤʻʱالة الʙة  -العॽʻʽʢʶزارات الفلʨة على الॽانʙʽدراسة م
 .في قʢاع غʜة

ॽات الʛʺʻʱ في  أثʛ). 2018.(سارʧȄ، شانʗ خʷادور دمʛجॽان .15 ʨؗة علاقات العʺل على سلॽʳॽاتʛʱإس
مȞان العʺل، الʙور الʺعʙل لʺʺارسات الإدارة Ǽالʨʳʱال، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة 

 .الأردن: كلॽة الأعʺال، جامعة الʛʷق الأوسȌ. الأعʺال، قʦʶ إدارة العʺال
ʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة وأنʺاȋ الॽʁادة Ǽالالʜʱام تʴلʽل علاقة بʧʽ ال). 2007.(سامॽة خʺʝॽ، أبʨ نʙا .16

رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة  - دراسة مʙʽانॽة على الʨزارات الفلॽʻʽʢʶة - الॽʤʻʱʺي والʷعʨر Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة
 .فلʧʽʢʶ: غʜة. الʺاجʛʽʱʶ، قʦʶ إدارة الأعʺال، الʳامعة الإسلامॽة

17. ʨʽره ȑاوʻع ،ʛʴة.( سʻة في ت). دون سॽʺॽʤʻʱالة الʙيدور العʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة الʛاهʣ لʽدراسة  - قل
 .جامعة القادسॽة: كلॽة الإدارة والاقʸʱاد. قʦʶ إدارة العʺال—تʴلʽلॽة

18. ʦ2011.(سʺاتي حات.( ،ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻمة لʙاعة، رسالة مقʺʳال ʥاسʺʱه بʱوعلاق ȑادॽʁال Ȍʺʻال
 .الʜʳائȑ :ʛ، قʻʽʢʻʶةتʟʸʵ علʦ الʻفʝ الʦॽʤʻʱ والعʺل، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، جامعة مʨʱʻر 

دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في تʛȄʨʢ أداء مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في ). 2008.(سʻاء محمد، ʶॽɺي ʶॽɺي .19
 .فلʧʽʢʶ: غʜة. رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، الʳامعة الإسلامॽة. مʴافʤات غʜة

20. ʛحاس ʨأب ،ʛʺاد نʛم ʧب ʛإدراك العام). 2010. (صاب ʛعاد الأداء أثǼة على أॽʺॽʤʻʱالة الʙللع ʧʽل
دراسة تॽʁॽʰʢة على مʣʨفي وزارات الʶلʢة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة  -الॽʶاقي

 . فلʧʽʢʶ: الʳامعة الإسلامॽة، غʜة. الʺاجʛʽʱʶ، قʦʶ إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʳʱارة
مʙيȄʛات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ شʺال الʵلʽل  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في). 2017.(صॼاح، جʨهʛ دعʻا .21

 .جامعة الʵلʽل: ووسʢها، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʙراسات العلॽا
تأثʛʽ أنʺاȋ الॽʁادة الإدارȄة على سلʨك الʺʨاʻʡة ). 2017(.عالॽة، بʗʻ إبʛاʦॽʂ محمد ʨʢʴʡح  .22

رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة  - امعة الʺلʥ عʙʰ العʙʳǼ ʜȄʜةدراسة تॽʁॽʰʢة على مʣʨفات ج - الॽʺॽʤʻʱة
،ʛʽʱʶة الʺاجʙʳǼ ʜȄʜالع ʙʰع ʥاد والإدارة، جامعة الʺلʸʱة الاقॽة: ؗلǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع. 

23. ʞॼȄʛالقادر، خ ʙʰ2011.(ع.(Șʷلة جامعة دمʳم ،ȑوزʛؗ الʷॽم ʙʻي عʳॽاتʛʱل الاسʽلʴʱال .
ʙلʳʺد 27الʙ2، 1، الع. 

تفʠȄʨ الʸلاحॽات في جهاز الʡʛʷة ).2012.(محمد عʙʰ الʛحʺان قʨقاسعʙʰ، الʛحʺان،  .24
 .فلʧʽʢʶ: جامعة القʙس، القʙس. رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ - الʨاقع وسʰل الʛȄʨʢʱ - الفلॽʻʽʢʶة
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درجة مʺارسة الॽʁادات الأكادॽʺǽة الإدارȄة للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها ).2017. (عʲʺان، محمد العʲʺاني .25
الʳامعة . علॽة اتʵاذ القʛار لʙيهʦ، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، قʦʶ أصʨل الॽȃʛʱة، ؗلॽة الॽȃʛʱةǼفا

 .فلʧʽʢʶ: الإسلامॽة، غʜة
ॽات الʛʺʻʱ في مȞان العʺل على دوران العʺل الʨʢعي، ).2019.(عʧȄʛ، عʙنان الʨʷاȞǼة .26 ʨؗسل ʛأث

جامعة الʛʷق : كلॽة الأعʺال. ل، قʦʶ إدارة الأعʺالرسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺا
Ȍالأوس 

العʺل الʳʺاعي وأثʛه في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في قʢاع ). 2014.(علॽان، على رحʺة علॽان .27
الʙʵمات بʨلاǽة الʨʡʛʵم، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه فلʶفة في إدارة الأعʺال، قʦʶ الʙراسات 

 .جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا: ॽاالʳʱارȄة، ؗلॽة الʙراسات العل
العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها بॼعʠ الاتʳاهات الإدارȄة الʺعاصʛة، رسالة ). 2008.(عʺʛ، محمد درة .28

 .مʛʸ: جامعة عʧʽ شʺʝ. مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʳʱارة
29. ȑʙالʵالله ال ʙʰع ʧب ʙفه ʗʻد، بʨʻح ). 2017.(عʨضʨال ʦʶالق ʝॽئʛي لʺॽʤʻʱال الʸي والاتʺॽʤʻʱال

 ʟʸʵت ،ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻمة لʙرسالة مق ،ʗȄʨؔي في دولة الʺॽʤʻʱال ʧʽʺام الʺعلʜʱها على الʛوأث
 .جامعة الʗȄʨؔ: كلॽة الʙراسات العلॽا. تॽȃʛة
أثʛالʨʴافʜ في تʧʽʶʴ الأداء لȑʙ العاملʧʽ في مʕسʶات ).2013.(غازȑ، حʧʶ عʨدة الʴلايॼة .30
جامعة . قʢاع العام في الأردن، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال، ؗلॽة الأعʺالال

 .الʛʷق الأوسȌ، الأردن
دراسة تʴلʽلॽة تقॽʺॽʽة لʤʻام الʨʳر في الʺʕسʶات العʺʨمॽة ذات الʢاǼع ).2008.(مارȄة، فلاح .31

 ȑارʳʱاعي والʻʸال- ʙȄʛʰاع الʢحالة ق - ॽراسات العلʙة شهادة الॽلʴʺاعات الʺʳال ʛʽʽʶة في تʸʸʵʱʺا ال
 .الʜʳائʛ: جامعة مʨʱʻرȑ، قʻʽʢʻʶة. ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والD.P.G.Sʛʽʽʶʱوالॽʺʻʱة 

مʙʴدات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ).2015.(محمد ناصʛ، راشʙ ابʨ سʺعان .32
ʙة، رسالة مقʡʛʷفي جهاز ال ȋاॼʹال ʛʤوجهة ن ʧة مॽإدارة الأعʺال، ؗل ʦʶق ،ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻمة ل

 . فلʧʽʢʶ: الʳامعة الإسلامॽة، غʜة. الʳʱارة
أثʛ الȌʺʻ الॽʁادȑ في سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، رسالة مقʙمة لʽʻل ).2016.(محمد ǽاسʧʽ حʨʶن  .33

Șʷاد، جامعة دمʸʱة الاقॽإدارة الأعʺال، ؗل ʦʶق ،ʛʽʱʶا: شهادة الʺاجȄرʨس. 
34. ʽاسǽ ن محمدʨʶح ،ʧ).2016.(ةॽʺॽʤʻʱة  الʻʡاʨʺك الʨفي سل ȑادॽʁال Ȍʺʻال ʛأث -  ʧʽدراسة مقارنة ب

 ʦʶفي إدارة العʺال، ق ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻمة لʙا، رسالة مقȄرʨاصة في سʵة العامة والȄارʳʱارف الʸʺال
 .سʨرȄا: جامعة دمȘʷ. إدارة الأعʺال، ؗلॽة الاقʸʱاد

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ مʙيȑʛ مʙارس الʺʛحلة الʲانȄʨة ʴʺǼافʤات .)2016.(محمد، أحʺʙ عʙʰ الله عʙوان .35
 ʦʶق ،ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻمة لʙرسالة مق  ،ʦيهʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨالǼ هاʱوعلاق ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة مʜغ

ʛة، جامعة الأزهॽȃʛʱة الॽة، ؗلॽȃʛʱل الʨة. أصʜغ :ʧʽʢʶفل. 
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ودورها في تʧʽʶʴ الأداء، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة تقॽʻات الاتʸال ). 2006.(محمد، بʧ على الʺانع .36
: كلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة. الʺاجʛʽʱʶ في علʨم الॽȃʛʱة، قʦʶ علʨم الॽȃʛʱة

 .الȄʛاض
دراسة  - أثʛ غʺʨض الʙور الॽʣʨفي على عʺلॽة اتʵاذ القʛار). 2017.(محمد، حامʙ حʧʽʶ عاشʨر .37

ʜ الʛعاǽة الأولॽة الʨȞʴمॽة في قʢاع غʜة، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، تॽʁॽʰʢة على مʛاك
 .فلʧʽʢʶ: الʳامعة الإسلامॽة، غʜة. تʟʸʵ إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʳʱارة

ॽة ). 2015.(محمد، سʺʛʽ الʛنʶॽʱي .38 درجة مʺارسة مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانॽة ʴʺǼافʤات غʜة للॽʁادة الʷʱارؗ
ʦرجة علاقاتهʙها بʱة،  وعلاقॽȃʛʱة الॽة، ؗلॽȃʛʱل الʨأص ʦʶق ،ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻمة لʙة، رسالة مقॽانʶالإن

 .فلʧʽʢʶ: غʜة. الʳامعة الإسلامॽة
دراسة مʙʽانॽة على  - العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي). 2016.(محمد، عʙʰ سعʙʽ علॽان .39

سالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، قʦʶ هʯʽة الʠȄʛʺʱ في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة في مʴافʤة غʜة، ر 
ʛة، جامعة الأزهȄم الإدارʨاد والعلʸʱة الاقॽة. إدارة الأعʺال، ؗلʜغ :ʧʽʢʶفل. 

40.  ȑʛʺ2019.(محمد، مع .(ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴة في تॽ رسالة مقʙمة  - دراسة مʙʽانॽة - دور الॽʁادة الʷʱارؗ
ʦॽʤʻʱاع الʺʱالاج ʧعل ʟʸʵم، تʨراه علʨʱؗʙل شهادة الʽʻة لॽانʶم الإنʨة العلॽة، ؗلॽɺاʺʱم الاجʨالعل ʦʶق ،

ʛʹॽة، جامعة محمد خॽɺاʺʱة. والاجʛȞʶǼ :ʛائʜʳال. 
دور الʨʴافʜ في تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي في دائʛة الʳʺارك ). 2016.(محمد، نائل رॽȃع .41

ॽʺʻʱفي ال ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻمة لʙها، رسالة مقʽف ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧة مॽʻʽʢʶالفل ʙامة، معهʙʱʶʺة ال
 .فلʧʽʢʶ: جامعة القʙس. الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة
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 .جامعة الʜʳائʛ: والاجʱʺاॽɺة

43. ʙسع ،ȑʛوسʙرسالة ).2010.(ال ʧداتهʙʴاته ومȄʨʱʶة مॽʻة الأمʜة  في الأجهॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل
 ..الȄʛاض: ة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الʺॽʻةمقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱʱؗراه، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، جامع

الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي ودوره في الʛفع مʧ الʙاء الॽʣʨفي، رسالة ).2016.(مॽلاد، محمد على الةكʨاك .44
جامعة مʨلانا الʺلʥ إبʛاʦॽʂ . مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، قʦʶ الإدارة الإسلامॽة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا

 .انʙونॽʶॽا: الإسلامॽة الʨȞʴمॽة، مالاجح
45. ʞȄالله شاو ʙʰع ʦغان ،ʧȄʛʶل شهادة ).2013.(نʽʻمة لʙة وأثارها، رسالة مقॽʺॽʤʻʱقة الʲدات الʙʴم

 .فلʧʽʢʶ: كلॽة الʳʱارة، الʳامعة الإسلامॽة Ǽغʜة. الʺاجʛʽʱʶ، قʦʶ إدارة الأعʺال
ل أثʛ جʺاعات العʺل في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي،  رسالة مقʙمة لʽʻ).2017.(نʛʸة، على مʨسي محمد .46

جʺهʨرȄة : جامعة سȑʙʻ. شهادة ماجʛʽʱʶ علʨم في إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʙراسات العلॽا والʘʴॼ العلʺي
 . الʨʶدان
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ʜȄʜالع ʙʰع ʥجامعة الʺل ،ȑʨȃʛʱة. الʙة: جǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع.َ 
القʙرة على مʨاجهة ضغȋʨ العʺل مʧ واقع الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة في ).2010.(نʨر ʡاهʛ محمد، الأقʛع .48

ʛʽʱʶة، رسالة ماجॽمʨȞʴات الʶسʕʺراسات ال.الʙامة، عʺادة لʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʙامعهॽس. علʙجامعة الق :
ʧʽʢʶفل. 

واقع بʻاء فʛق العʺل ودورها في تॽʺʻة الإبʙاع الإدارȑ مʧ ).2014.(يʨسف على ʶॽɺى أبʨ جʨȃʛع  .49
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 .فلʧʽʢʶ: للʙراسات العلॽا، غʜة في الॽʁادة والإدارة، أكادॽʺǽة الإدارة والॽʶاسة
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 .206العʙد: 1الʺʳلʙ. الʶلʢة عʙʻ ماكʝ فʛʰʽ، مʳلة الأسʱاذ). 2017.(حʻان، على عʨاضة .16
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ات .20 ʛؗاد، بȄ2016.(ز .(ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙوجهة  درجة الع ʧم ʧʽʢʶة في فلॽمʨȞʴارس الʙʺال ȑʛيʙم
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سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وأهʺʱʽه في تʧʽʶʴ أداء ). 2015.(فʙȄʛ، بʧ خʨʱ، رشʙʽ، مʻاصȄʛة .38
 .8العʙد: العاملʧʽ، مʳلة أداء الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة
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تʳارب '' ॽة والʺʶائلة في الʙʴ مʧ الفʶاد الإدارȑ دور الʷفاɾ ).2015.(فلاق محمد، حʙو سʺʛʽة أحلام .39
 .1العʙد: ، مʳلة الʛدة لاقʸʱادǽات الأعʺال''دولॽة

درجة مʺارسة قادة مʙارس الʱعلʦॽ العام في مʢʻقة نʛʳان للॽʁادة ). 2019.(فʕاد شʖʽʰ، الʸʵاونة .40
ʳم ،ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧم ʦيهʙل ȑاع الإدارʙʱالاب ȑʨʱʶʺǼ هاʱة وعلاقॽ لة ؗلॽة الॽȃʛʱة الأساسॽة الʷʱارؗ

 .43العʙد: جامعة Ǽابل. للعلʨم الȄʨȃʛʱة والإنʶانॽة
 لȑʙ الإبʙاعي الʶلʨك تॽʺʻة في ودورها الॽʻʽȞʺʱة الॽʁادة ).2019.(بʛȞȃʨ نعʛورة بʛسʨلي، فʨزȄة .41

ʧʽة، العاملʺʤʻʺالǼ لةʳهاد مʱراسات الاجʙة للॽنʨة القانǽادʸʱوالاق. ʙلʳʺد :8 الʙ5الع.  
درجة مʺارسة الإدارة Ǽالʦॽʁ لȑʙ قائʙات الʺʙارس في مʢʻقة الॼاحة ). 2018.(عان الغامȑʙفʨزȄة، جʺ .42

ʙلʳʺة، الॽʶفʻة والȄʨȃʛʱراسات الʙولة للʙلة الʳʺالʺعلʺات، ال ʛʤوجهة ن ʧد: 3مʙ2الع. 
43.  ȑʜʻلان العॽʺة شǽة، نادȄزʨة  ).2017.(فʻيʙʺǼ ةॽائʙʱارس الابʙʺقادات ال ȑʙفي لॽʣʨاء الʛواقع الإث

: جامعة الأزهʛ، الʜʳء الʲاني. ʨʰك مʧ وجهة نʛʤهʧ في ضʨء Ǽعʠ الʺʱغʛʽات، مʳلة الॽȃʛʱةت
 .186العʙد
44.  ȑʛابʳال ʧʶاوة حʻش ،ʘʽلة . )2017(.لʳي، مʳॽاتʛʱالأداء الاس Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱة الʴʸدور ال

 .1لعʙد: 14الʺʳلʙ. الغȑʜ للعلʨم الاقʸʱادǽة والادارȄة
45.  ʧʽاسǽ ʛʳʴش ، مʨȞǼ،لىʽة ). 2017.(لॽانʶم الإنʨلة العلʳي، مʺॽʂخل مفاʙة مॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال

 .30العʙد: ورقلة، الʜʳائʛ. والاجʱʺاॽɺة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح
ॽʀاس مȑʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في الʳامعات الॽʻʺॽة الʵاصة، مʳلة ). 2015.(ماجʙ، قاسʦ الॽʶاني .46

 .5العʙد: 11الʺʳلʙ. العلʨم الإدارȄة
47.  ȑʛʰص ʛ2009.(ماه .(ʛʽʽغʱة ودورها في إدارة الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال - ʧة مʻʽة لأراء عॽلʽلʴدراسة ت

 .78العʙد: مʳلة الإدارة والاقʸʱاد. مȑʚʵʱ القʛارات في Ǽعʠ الʺʸارف العʛاॽʀة
مȑʙ تʨافʛ أǼعاد الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة في مʙارس الʱعلʦॽ العام ). 2016.(محمد، بʧ مʠॽɻ الʨذǽاني .48

: نʛʤ الʺʙيʧȄʛ والʺعلʺʧʽ، مʳلة دراسات عॽȃʛة في الॽȃʛʱة وعلʦ الʻفʙʺǼʝيʻة مȞة الʺʛȞمة مʧ وجهة 
 .77العʙد
درجة مʺارسة ʦॽʀ العʺل لȑʙ مʙيȑʛ الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ ). 2014.(محمد، رشȑʙ أحʺʙ ذيʖ، راتʖ الʶعʨد .49

في الأردن وعلاقʱها بʙرجة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لʛؤساء الأقʶام العاملʧʽ معهʦ، مʳلة دراسات العلʨم 
 .1العʙد: 41الʺʳلʙ. الȄʨȃʛʱة

 .1العʙد: ضغȋʨ العʺل، مʳلة دراسات أمॽʻة). 2009.(محمد، عʙʰ القادر علام .50
الإيʲار وعلاقʱه Ǽʺا وراء الانفعال والʺهارات الاجʱʺاॽɺة لȑʙ الʱلامʚʽ ). 2018.(محمد، قاسʦ عʙʰ الله .51

ʖة حلʻيʙʺǼ الأساسي ʦॽعلʱحلة الʛة. في مॽȃʛلة العʨفʢلة الʳم :ʙ76دالع. 
تأثʛʽ مʻاخ الʙʵمة في الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، مʳلة جامعة دمȘʷ ). 2011.(محمد، مʢʸفي الʛʷʵوم .52

 .3العʙد: 27الʺʳلʙ. للعلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة
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العʨامل الʺʕثʛة في الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، مʳلة جامعة الإيʲار  ).2012.(مʵلʟ، شॽاع على الʽʺʳلى .53
 .9العʙد: ʳʺ4لʙال. للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة

54. ʖʽʰʴي الʱه، ثابʜʻؗ فيʨلʵ2018.(م .( ȑالإدار ʧʽȞʺʱاسة الॽس ʦعʙخل أساسي لʙʺؗ فيॽʣʨاء الʛالإث
 .3العʙد: 4الʺʳلʙ. لȑʙ مʙراء الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة الʜʳائȄʛة، مʳلة الʷॼائʛ الاقʸʱادǽة

لى الʻʰاء الʨجʙاني فعالॽة بʛنامج تʙرʰȄي قائʦ ع). 2017.(مʛوة، عʙʰ الʙʽʺʴ أحʺʙ تʨفȘʽ، وآخʛون  .55
 .19العʙد: في تॽʺʻة الإيʲار لȑʙ أشقاء الʺعاقʧʽ ذهॽʻا، مʳلة الʘʴॼ العلʺي في الॽȃʛʱة

56. ʙʺر أحʨʸʻال، مʻائف، ). 2016.(مʢامعة الʳǼ ʧʽȄالإدار ȑʙل ȑاع الإدارʙالإبǼ هاʱالعʺل وعلاق ʦॽʀ
 .الʜʳء الأول 167العʙد : جامعة الʜهʛ. مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة

57.  ʙʰن عʨʶॽمʧʽʶاء ؗʺال حʨأض ،ʙʺ2013.(الله أح .( ʧʽʶʴودورها في ت ʧʽالعامل ʧʽȞʺة تॽʳॽاتʛʱإس
 .30العʙد : 10الʺʳلʙ. مȑʨʱʶ جʨدة الʙʵمة الॽʴʸة، مʳلة تʗȄʛؔ للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة

58. ʛȞس ʖ2018.(ناجي، رج .( ʦॽʁال ʨʴاه نʳخلال الات ʧي مʺॽʤʻʱلاء الʨالǼ هاʱوعلاق ʦॽʁالǼ الإدارة
 .7العʙد: 26الʺʳلʙ . ارسة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ، مʳلة جامعة Ǽابل للعلʨم الإنʶانॽةالʺʺ
الॽʻʰة الاجʱʺاॽɺة في الॽاǼان والʙرس الʺʱʶفاد عॽʀʛا، مʳلة ). دون سʻة.( نادǽة، فاضل ॼɺاس فʹلي .59

ʜ الʙراسات الإسʛʱاتॽʳة والʙولॽة، جامعة Ǽغʙاد ʛؗة، مॽاسॽʶم الʨد: العلʙدون ع. 
دور الاتʸال الإدارȑ في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الॽʣʨفي لʳامعة ʨʡʛʡش مʧ ). 2018.(ناǽفة، على .60

ʝفʻال ʦة وعلॽȃʛʱة للॽȃʛامعات العʳاد الʴلة إتʳة، مॽʺॽعلʱة الʯʽأعʹاء اله ʛʤوجهة ن . ʙلʳʺ16ال: 
 .2العʙد
61. ʦȄʛؗ ʧيʙر الʙلة صʨخ ،ʦʳن ʙʽʳʺال ʙʰع ،ʖʽʳة ). 2015.(نʻʡاʨʺال ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱقة الʲدور ال
ʱةالǽادʸʱة والاقȄم الإدارʨك للعلʨ ʛؗؗ لة جامعةʳة، مॽʺॽʤʻ . ʙلʳʺد ،8الʙ2الع.  

62. ʝنʨي يʻان، محمد بʛʺسف مقابلة، عʨي ،ʛʸ2016.(ن( . ȑʙة لॽاتʚة الॼʀاʛʺالǼ هʱوعلاق ʙاقʻال ʛʽؔفʱال
ʡلॼة جامعة الʛʽمʨك في ضʨء Ǽعʠ الʺʱغʛʽات، مʳلة جامعة القʙس الʺفʨʱحة للأʴǼاث والʙراسات 

 ʨȃʛʱةالॽʶفʻة والȄ .ʙلʳʺد: 4الʙ15الع. 
63. ȑʙʽʰاد العʨي). 2012.(نʺاء، جʺॽʤʻʱام الʜʱالالǼ هاʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛة في  - أثॽانʙʽدراسة م

 .24العʙد: 70الʺʳلʙ. وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي، مʳلة تʗȄʛؔ للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة
مʳلة . ʧ الॽʣʨفي وأثʛه على أداء العاملʧʽ في جامعة الʢائف،الʽȞʺʱ. )2011(.وجॽه عʙʰ الʱʶار نافع .64

 .33العʙد: الʙراسات الاجʱʺاॽɺة
65. ʟॽɻاني، محمد مǽذʨ2014.(ال.(ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺاهات الʳاء  اتʛام الإثʙʵʱاس ʨʴارس نʙʺال ȑʛيʙوم

شهادة الʨʱؗʙراه، الʺهʻي في مʳال الॽʁادة الʺʙرسॽة ʕʺǼسʶات الʱعلʦॽ العام الʶعʨدȑ، رسالة مقʙمة لʽʻل 
 .2العʙد: 41الʺʳلʙ. مʳلة دراسات العلʨم الȄʨȃʛʱة

66. ȑʙʽȃʜ2017.(وفاء محمد، ال.(  ʦॽعلʱارس الʙقادة م ȑʙل  ȑار الإدارʛاذ القʵاتǼ هʱال وعلاقʸالات ȋأنʺا
 .19العʙد: مʳلة الʘʴॼ العلʺي في الॽȃʛʱة. العام ʙʺǼيʻة مȞة الʺʛȞمة
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ʛʽ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة وȂدراك العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على الالʜʱام تأث). 2014.(يʨسف، حامʙ يʨسف مʻاع .67
  .12العʙد: جامعة الأزهʛ. الॽʤʻʱʺي، الʺʳلة العلʺॽة لقʢاع ؗلॽات الʳʱارة

  الʙʸاجع الأجʹॻʮة: راǺعا
1. Odumeru james, ifeonyi george ogbonna.(2013).transformational vs transactional 
leadership theories- avidence in literature- international review of management and 
business research.  Vol 2. Issue 2. 
2. Hermawan hermawan and others.(2020). Organizational citizenship behavior and 
performance- the role of employee engagement. Journal of asian finance economics and 
business. Vol 7. No12. 
3. Olayinka C, oloke and others.(2017). Incentive package employees productivity and 
performance  of  real estate Firms in Nigeria, europen scientific journal. Edition vol 13. 
No11. 
4. Sadia, tangem.(2017). The effect of workplace bulling and sexual harassment an 
countrpraductive workplace behavior- a study on banagladeshi private Banks. 
International journal of Business, economic and law. Vol 14. Issue 5. 
5. Mahendra, fakhri and others.(2021). Democratic leadership practice to construct clan 
organization culture in family campanies. Journal of asian finance, economics and 
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  بॻانات حʦل الʳلॻɽة الاجʸʯاॻɸة الاقʶʯادǻة: أولا
1. ʝʻʳى:    الʲأن                ʛؗذ 
2. ʧʶال...........: 
 أرمل       مʜʱوج        مʢلȘ        أعʜب : الʴالة الاجʱʺاॽɺة .3
 جامعي       ثانȑʨ       مʨʱسȌ        ابʙʱائي: الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي .4
 مʕهل          ȌॽʶǼ       مʟʸʵʱ:   الʨضع الʺهʻي .5
 فأكʛʲ 10        10 -5          5 -1:      الأقʙمॽة .6

 
لا   ʝॽʁǽ  الॼɻارة

ʝॽʁǽ  
الॼɻارة 
  الʙʰيلة

  بॽانات مʱعلقة Ǽالʴʸة الॽʺॽʤʻʱة: ثانॽا
I. ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁالǼ علقةʱانات مॽب  

7.  ʝॽئʛال ʥعʳʷǽ ل العʺل؟هلʨةحʙيʙʳاء أفؔارك الʙعلى إب        
        هل ʴǽفʜك الʛئʝॽ على الʙʳʱيʙ في Ȅʛʡقة أداء العʺل؟ .8
        هلʥʲʴॽ الʛئʝॽ على الʧʽʶʴʱ في جʨدة الʙʵمة؟ .9

        هل ʶǽاهʦ الʛئʝॽ في بʻاء الʲقة بʦؔʻʽ وȄعʜزها؟ .10
        هل ʳʷǽعʥ الʛئʝॽ على خʙمة الʺʸلʴة العامة للʺʕسʶة؟  .11
12.  ʝॽئʛال ʥʲʴǽ ة؟هلʶسʕʺلؔات الʱʺم ʧة عʤافʴʺعلى ال        
        هل ʥʲʴǽ الʛئʝॽ على خʙمة وȂرضاء الȃʜائʧ والعʺلاء؟    .13
 ʶǽاهʦ الʛئʝॽ في تʛȄʨʢ قʙراتي لانʳاز العʺل؟  .14
ــــ    .15  نعʅॽؗ ʦ ذلʥ؟:اذا ؗانʗ إجابʥʱ بـــ

 ʥة لأدائʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺال 
 ةॽɾمهام اضا ʥائʢاع 
          أʢʵاء الʻأث ʥهʽجʨت  

      

 ʥʲʴǽ الʛئʝॽ على الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات العʺل؟     هل .16
 نعʦ هل تʲʺʱل في؟: إذا ؗانʗ إجابʥʱ بـــ    .17

 وجʛʵل والʨخʙال ʗʽاقʨʺǼ امʜʱالال 
 في العʺل ȋاॼʹامة والانʛʸال 
 اتهʺॽعلʱب ʙʽقʱة والʶسʕʺن الʨام قانʛʱاح 
 في أداء العʺل ʖʽʶʱاخي والʛʱم الʙع  

      

18. ʽعاون بʱروح ال ʝॽئʛال ʛʽʲʱʶǽ ملاء؟            هلʜؗ ʦؔʻ        
        هل ʶǽʺح لʥ الʛئǼ ʝॽالʱعʛʽʰ عʧ رأʥǽ وأفؔارك ȄʛʴǼة؟        .19
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        ..........ما رأʥǽ بʛئʥʶॽ مʧ حʘʽ الʺعاملة والʧȞʺʱ في أداء مهامʥ؟ .20

II. ق العʺل الفعالةʛفǼ علقةʱانات مॽب  
        هل تॼادرȂلى انʳاز الʺهام الʵاصة ǼفȄʛقʥ العʺلي؟ .21
        زملائʥ حʨل ॽɿॽؗة انʳاز العʺل ؟               هل تʱقʰل أراء  .22
        هل تʱعاون مع زملائʥ ؗفȘȄʛ لإنʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي؟      .23
ʦ الʛئʝॽ على أداء الʺهام الॽɿॽʣʨةكفȘȄʛ عʺل؟   .24 ʜؗفʴǽ هل 
ــــ .25  هل ʨȞǽن ذلʥ مʧ خلال؟. نعʦ:إذا ؗانʗ إجابʥʱ بـــ

 ةॽɺاʺʳة ال  الॽʳʷʱع الفعال Ǽالʺʷارؗ
 ʴالȘȄʛدك مع الفʨجه ʛʽʤن ȑل على مقابل مادʨʸ 
 ȘȄʛفعال في الف ʨʹاتي ؗعʚال ʛيʙقʱال. 
   الأدائي ʜʽʺʱافأة للȞʺؗ ةॽʀʛʱل على الʨʸʴال  

      

        اتفȘ مع زملائي حʨل قʛار نفعي جʺاعي ʟʵǽ العʺل؟ .26
        هل تʨʱاصل مع الʛئʝॽ والʜملاء أثʻاء العʺل ȞʷǼل مॼاشʛ؟    .27
        ʦ مهامʥ ودورك داخل الʺʕسʶة؟   هل ʶǽاعʙك الʛئʝॽ في فه .28
        احʛص على تʖʻʳ الʙʳال أثʻاء العʺل؟                  .29
 هل تʷارك في بʻاء جʨ اجʱʺاعي تعاوني أثʻاء العʺل؟  .30
ــــ    .31  هل ذلʥ مʧ خلال؟. نعʦ: إذا ؗانʗ إجابʥʱ بـــ

 ادلॼʱʺام الʛʱملاء على الاحʜال ʘح 
 ة والإتقان فʛابʲʺملاء على الʜال ʘي العʺلح 
 ʥمع زملائ ʦفاهʱعلى ال ʥرتʙق 
  اȄʨʻمع ʥزملائ ʜʽفʴت ʥرتʙق  

      

III. فيॽʣʨال ʧʽȞʺʱالǼ علقةʱانات مॽب  
 هل تʷارك في اتʵاذ قʛارات حاسʺة ʕʺǼسʥʱʶ؟    .32
ــــ    .33  ॽɾʺا تʲʺʱل هʚه القʛارات؟. نعʦ:إذا ؗانʗ إجابʥʱ بـــ

 مةʙʵال ʧʽʶʴل تʨارات حʛق 
 ॽʁȄʜʽوف الفʛʤال ʧʽʶʴل تʨارات حʛةق 
 سʺيʛام العʺل الʤل نʨارات حʛق 
 ʧʽغالات العاملʷل انʨارات حʛق.  

      

 هل ʛʽʷʱʶǽك الʛئʝॽ حʨل مهام وॽʣفة تʟʵ الʺʕسʶة .34
ــــ .35   .......................................أذʛؗها. نعʦ:إذا ؗانʗ إجابʥʱ بـــ

      

       هل تفʨض لǼ ʥعʠ الʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة؟    .36
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ــــ   .37  هل تʲʺʱل في؟. نعʦ:إذا ؗانʗ إجابʥʱ بـــ
 ʧʽاف على العاملʛة الإشॽولʕʶم 
 ʧʽي للعاملʻالʺه ʖȄرʙʱة الॽولʕʶم 
 ةॽجʨلʨʻؔʱة الʳمʛʰة الॽولʕʶم 
 ةȄة الإدارॼʀاʛʺة الॽولʕʶم 
 ʧʽأداء العامل ʦॽʽة تقॽولʕʶم  
        هل تʱʶفʙʽ مǼ ʧعʠ الʨʴافʜ نʛʽʤ مʳهʨداتʥ الʺʚʰولة؟     .38
39. ʳخلال ان ʧم ʥاء عʺلʛفي إث ʦاهʶعة هل تॽʰʡو ʖاسʻʱق تʛʢǼ ازه

  الॽʣʨفة؟
      

        هل تʦʤʻ مʕسʥʱʶ دورات تʙرॽʰȄة وتॽʻȄʨؔة لفائʙتʦؔ؟        .40
حʖʶ رأʅॽؗ ʥǽ تʧȞʺʱ مʧ اكʶʱاب الʛʰʵة الʺهॽʻة في  .41

  ................................................................عʺلʥ؟
      

  بॽانات مʱعلقة Ǽالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة: ثالʲا
I. ارʲمة الإيʨʤʻʺǼ علقةʱانات مॽب  

        هل تʶاهʦ في تʴʺل الأॼɺاء الإضاॽɾة في العʺل مع زملائʥ؟        .42
        هل تʕثʛ زملائʥ على نفʥʶ في أداء مهامهʦ على حʶاب وقʥʱ الʛسʺي؟ .43
        هل تʹʴي Ǽاهʱʺاماتʥ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح مʕسʥʱʶ؟       .44
45.  Ȑʙة لॽʸʵʷلات الȞʷʺفي حل ال ʦاهʶ؟          هل تʥزملائ        
        هل تʶاهʦ في تʨجॽه ومʶاعʙة الʜملاء الʙʳد في العʺل؟      .46
 ......................كʅॽ تȑʛ سلʨك الإيʲار لȑʙ زملائǼ ʥالʺʕسʶة؟ .47

.......................................................................  
      

II.  ȑارʹʴك الʨلʶالǼ علقةʱانات مॽب  
        ʛʴص على حʹʨر اللقاءات والʙʻوات الʺʤʻʺة مʛʡ ʧف مʥʱʺʤʻ؟هل ت .48
        هل تʢّلع ȞʷǼل يʨمي على إعلانات ومʛاسلات الʺʕسʶة؟        .49
        هل تʛʴص على انʳاز مهامʥ الॽɿॽʣʨة في الʨقʗ الʛسʺي للʙوام؟   .50
        أتاǼع ؗافة أنʢʷة ومʙʳʱʶات مʕسʱʶي؟                  .51
52.  ʨاء صʢفي إع ʦاهʶ؟                 هل تʥʱʶسʕم ʧة عʙʽرة ج        
        هل يʱʺʱع زملائʶǼ ʥلʨك حʹارȑ نʨʴ مʕسʱʶهʦ؟                      .53
 ........كʅॽ تȑʛ مʧ وجهة نʛʤك الʶلʨك الʴʹارȑ داخل مʕسʥʱʶ؟ .54

....................................................................  
      

III.  كʨلʶǼ علقةʱانات مॽوعي الʹʺيب  
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        هل تعي ʛʹǼورة الالʜʱام ʨʺǼاعʙʽ العʺل الʛسʺॽة؟          .55
56.   ʥʡاॼʹخلال ان ʧم ʝॽئʛف الʛʡ ʧاءلة مʶʺال ʖʻʳص على تʛʴهل ت

  الʙائʦ في العʺل؟
      

        هل تʛʱʴم اللʨائح والأنʤʺة الʛسʺॽة للʺʕسʶة؟ .57
        هل تعي ʛʹǼورة العʺل على انʳاز مهامʥ الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل جȑʙ؟       .58
        احʛص على زȄادة مȐʨʱʶ أدائي في العʺل دون أن أتلقي أمʛا بʚلʥ؟ .59
هل تعي ȑʙʺǼ ضʛورة تॽʺʻةإحʶاسǼ ʥالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة داخل الʺʕسʶة؟   .60
ــــ .61  هل ʨȞǽن ذلʥ مʧ خلال؟. نعʦ: إذا ؗانʗ إجابʥʱ بـــ

 بʨلʢʺل الȞʷالǼ ʥاز مهامʳان. 
 ب العʺلʨفي أسل ʙيʙʳʱالǼ ʦائʙال ʛʽؔفʱال. 
 ʴاء الفادحة في العʺلالʢم ارتؔاب الأخʙص على عʛ. 
  ات العʺلॼلʢʱʺǼ ʙʽʳص على الإلʺام الʛʴال.  

      

        هل لʥǽʙ وعي ȑʙʺǼ أهʺॽة خʙمة الʺʸلʴة العامة تʳاه مʕسʥʱʶ؟ .62
63. ʥʺॽʽتق ʨ؟  ما هʥʱʶسʕʺǼ ة العʺلʺʤاسة وأنॽʶل....................        
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  كلॻة العلʦم الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻة
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  بॻانات حʦل الʳلॻɽة الاجʸʯاॻɸة الاقʶʯادǻة: أولا
1. ʝʻʳى:    الʲأن                ʛؗذ 
2. ʶالʧ...........: 
 أعʜب       مʜʱوج        مʢلȘ         أرمل: الʴالة الاجʱʺاॽɺة .3
 ابʙʱائي      مʨʱسȌ       ثانȑʨ         جامعي: الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي .4
 ȌॽʶǼ         مʟʸʵʱ          مʕهل:   الʨضع الʺهʻي .5
 فأكʛʲ 10         10 -5           5 -1:      الأقʙمॽة .6

  بॻانات مʯعلقة Ǻالʲʶة الॻʸॻʢʹʯة: نॻاثا
I. ةॻلȂʦʲʯادة الॻɿالǺ علقةʯانات مॻب 

 لا              نعʦ             هل ʳʷǽعʥ الʛئʝॽ على إبʙاء أفؔارك الʙʳيʙةحʨل العʺل؟       .7
 نعʦ              لا                    هل ʴǽفʜك الʛئʝॽ على الʙʳʱيʙ في Ȅʛʡقة أداء العʺل؟    .8
 نعʦ              لا                    ل ʥʲʴǽ الʛئʝॽ على الʧʽʶʴʱ في جʨدة الʙʵمة؟       ه .9

 لا            نعʦ                        هل ʶǽاهʦ الʛئʝॽ في بʻاء الʲقة بʦؔʻʽ وȄعʜزها؟        .10
 لا            نعʦ                  هل ʳʷǽعʥ الʛئʝॽ على خʙمة الʺʸلʴة العامة للʺʕسʶة؟   .11
 نعʦ            لا                   هل ʥʲʴǽ الʛئʝॽ على الʺʴافʤة عʧ مʺʱلؔات الʺʕسʶة؟   .12
 نعʦ            لا                    هل ʥʲʴǽ الʛئʝॽ على خʙمة وȂرضاء الȃʜائʧ والعʺلاء؟    .13
 نعʦ            لا                             ʶǽاهʦ الʛئʝॽ في تʛȄʨʢ قʙراتي لانʳاز العʺل؟  .14
ــــ .15  نعʅॽؗ ʦ ذلʥ؟:إذا ؗانʗ إجابʥʱ بـــ

 ʥة لأدائʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺال 
 ةॽɾمهام اضا ʥائʢاع 
 أʢʵاء الʻأث ʥهʽجʨت 

 نعʦ              لا                 هل ʥʲʴǽ الʛئʝॽ على الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات العʺل؟           .16
 تʲʺʱل في؟ نعʦ هل: اذا ؗانʗ إجابʥʱ بـــ  .17

 وجʛʵل والʨخʙال ʗʽاقʨʺǼ امʜʱالال 
 في العʺل ȋاॼʹامة والانʛʸال 
 اتهʺॽعلʱب ʙʽقʱة والʶسʕʺن الʨام قانʛʱاح 
 في أداء العʺل ʖʽʶʱاخي والʛʱم الʙع 

 لا   نعʦ                        هل ʛʽʲʱʶǽ الʛئʝॽ روح الʱعاون بʜؗ ʦؔʻʽملاء؟                .18
 لا            نعǼ ʝॽ              ʦالʱعʛʽʰ عʧ رأʥǽ وأفؔارك ȄʛʴǼة؟       هل ʶǽʺح لʥ الʛئ .19
 ...................................ما رأʥǽ بʛئʥʶॽ مʧ حʘʽ الʺعاملة ؟ .20
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II. اناتॻعلقة بʯق  مʙفǺ لʸالفعالة الع 
 لا   نعʦ                              ؟في فȘȄʛ عʺلʥانʳاز الʺهام الʵاصة  إلىهل تॼادر  .21
 لا          نعʦ                  هل تʱقʰل أراء زملائʥ حʨل ॽɿॽؗة انʳاز العʺل ؟                .22
 لا  نعʦ                 هل تʱعاون مع زملائʥ ؗفȘȄʛ لإنʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمي؟      .23
ʦ الʛئʝॽ على أداء الʺهام الॽɿॽʣʨة ؗفȘȄʛ عʺل؟              ن .24 ʜؗفʴǽ هل          ʦلا   ع 
ــــ .25  هل ʨȞǽن ذلʥ مʧ خلال؟. نعʦ:إذا ؗانʗ إجابʥʱ بـــ

 ةॽɺاʺʳة ال  الॽʳʷʱع الفعال Ǽالʺʷارؗ
 ȘȄʛدك مع الفʨجه ʛʽʤن ȑل على مقابل مادʨʸʴال 
 ȘȄʛفعال في الف ʨʹاتي ؗعʚال ʛيʙقʱال 
  الأدائي ʜʽʺʱافأة للȞʺؗ ةॽʀʛʱل على الʨʸʴال 

 لا             نعʦ              عي جʺاعي ʟʵǽ العʺل؟    اتفȘ مع زملائي حʨل قʛار نف .26
 نعʦ              لا         هل تʨʱاصل مع الʛئʝॽ والʜملاء أثʻاء العʺل ȞʷǼل مॼاشʛ؟      .27
 نعʦ              لا         هل ʶǽاعʙك الʛئʝॽ في فهʦ مهامʥ ودورك داخل الʺʕسʶة؟     .28
 نعʦ               لا            العʺل؟                     احʛص على تʖʻʳ الʙʳال أثʻاء .29
 نعʦ              لا                هل تʷارك في بʻاء جʨ اجʱʺاعي تعاوني أثʻاء العʺل؟    .30
ــــ .31  هل ذلʥ مʧ خلال؟. نعʦ: إذا ؗانʗ إجابʥʱ بـــ

 ادلॼʱʺام الʛʱملاء على الاحʜال ʘح 
 ة واʛابʲʺملاء على الʜال ʘلإتقان في العʺلح 
 ʥمع زملائ ʦفاهʱعلى ال ʥرتʙق 
 اȄʨʻمع ʥزملائ ʜʽفʴعلى ت ʥرتʙق 

III. فيॻʡʦال ʥʻȜʸʯالǺ علقةʯانات مॻب 
 نعʦ               لا                هل تʷارك في اتʵاذ قʛارات حاسʺة ʕʺǼسʥʱʶ؟          .32
ــــ  .33  ॽɾʺا تʲʺʱل هʚه القʛارات؟. نعʦ:إذا ؗانʗ إجابʥʱ بـــ

 اراʛمةقʙʵال ʧʽʶʴل تʨت ح 
 ة للعʺلॽʁȄʜʽوف الفʛʤال ʧʽʶʴل تʨارات حʛق 
 سʺيʛام العʺل الʤل نʨارات حʛق 
 ʧʽغالات العاملʷل انʨارات حʛق 

 نعʦ              لا             هل ʛʽʷʱʶǽك الʛئʝॽ حʨل مهام وॽʣفة تʟʵ الʺʕسʶة؟   .34
ــــ .35   ...............................................................أذʛؗها. نعʦ:كانʗ إجابʥʱ بـــ

.............................................................................................. 
 نعʦ               لا                هل تفʨض لǼ ʥعʠ الʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة؟             .36
ــــ    .37  هل تʲʺʱل في؟. نعʦ:إذا ؗانʗ أجابʥʱ بـــ
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 ʧʽاف على العاملʛة الإشॽولʕʶم 
 ʧʽي للعاملʻالʺه ʖȄرʙʱة الॽولʕʶم 
 ةॽجʨلʨʻؔʱة الʳمʛʰة الॽولʕʶم 
 ةȄة الإدارॼʀاʛʺة الॽولʕʶم 
 ʧʽأداء العامل ʦॽʽة تقॽولʕʶم 
 لا  نعʦ                          هل تʱʶفʙʽ مǼ ʧعʠ الʨʴافʜ نʛʽʤ مʳهʨداتʥ الʺʚʰولة؟    .38
 لا   ʖ وॽʰʡعة الॽʣʨفة؟ نعʦ        هʦ في إثʛاء عʺلʥ مʧ خلال انʳازه ʛʢǼق تʻʱاسهل تʶا .39
 لا  نعʦ                           هل تʦʤʻ مʕسʥʱʶ دورات تʙرॽʰȄة وتॽʻȄʨؔة لفائʙتʦؔ؟       .40
 ................................حʖʶ رأʅॽؗ ʥǽ تʧȞʺʱ مʧ اكʶʱاب الʛʰʵة الʺهॽʻة في عʺلʥ؟  .41

.............................................................................................. 
    بॻانات مʯعلقة Ǻالʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة: ثالʲا
I. ارʲمة الإيʨʤʻʺǼ علقةʱانات مॽب 

 لا      نعʦ             هل تʶاهʦ في تʴʺل الأॼɺاء الإضاॽɾة في العʺل مع زملائʥ؟      .42
43.  ʕهل ت         ʦسʺي؟ نعʛال ʥʱاب وقʶعلى ح ʦفي أداء مهامه ʥʶعلى نف ʥزملائ ʛلا   ث 
 نعʦ             لا         هل تʹʴي Ǽاهʱʺاماتʥ الॽʸʵʷة في سʽʰل نʳاح مʕسʥʱʶ؟     .44
 نعʦ             لا            هل تʶاهʦ في حل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة لȐʙ زملائʥ؟        .45
46. ॽجʨفي ت ʦاهʶد في العʺل؟      هل تʙʳملاء الʜة الʙاعʶلا           ه وم             ʦنع 
 ..............................................ʅॽؗ تȑʛ سلʨك الإيʲار لȑʙ زملائǼ ʥالʺʕسʶة؟  .47

.................................................................................................. 
II.  ȏارʷʲك الʦلʴالǺ علقةʯانات مॻب 

48. ʻʺوات الʙʻر اللقاءات والʨʹص على حʛʴهل ت      ʦ؟ نعʥʱʶسʕف مʛʡ ʧة مʺʤ       لا 
 لا     نعʦ               هل تʢّلع ȞʷǼل يʨمي على إعلانات ومʛاسلات الʺʕسʶة؟          .49
 لا  نعʦ                 هل تʛʴص على انʳاز مهامʥ الॽɿॽʣʨة في الʨقʗ الʛسʺي للʙوام؟   .50
 لا     نعʦ                           أتاǼع ؗافة أنʢʷة ومʙʳʱʶات مʕسʱʶي؟                .51
 لا    نعʦ                 هل تʶاهʦ في إعʢاء صʨرة جʙʽة عʧ مʕسʥʱʶ؟                  .52
 لا     نعʦ                  ʹارȑ نʨʴ مʕسʱʶهʦ؟              هل يʱʺʱع زملائʶǼ ʥلʨك ح .53
 ..................................كʅॽ تȑʛ مʧ وجهة نʛʤك الʶلʨك الʴʹارȑ داخل مʕسʥʱʶ؟ .54

III. ʙʻʸʷعي الʦعلقة بʯانات مॻب 
 لا    نعʦ                           هل تعي ʛʹǼورة الالʜʱام ʨʺǼاعʙʽ العʺل الʛسʺॽة؟        .55
 ʝॽ لʥ مʧ خلال انʹॼاʥʡ الʙائʦ في العʺل؟ نعʦ        لاهل تʛʴص على تʖʻʳ مʶاءلة الʛئ .56
 لا  نعʦ                                   احʛʱم اللʨائح والأنʤʺة الʛسʺॽة للʺʕسʶة؟         .57
 لا    نعʦ              هل تعي ضʛورة العʺل على انʳاز مهامʥ الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل جȑʙ؟     .58
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 لا    أتلقي أمʛا بʚلʥ؟  نعʦ         ائي في العʺل دون أن هل تʛʴص على زȄادة مȐʨʱʶ أد .59
60. Ǽ ʥاسʶة إحॽʺʻورة تʛض ȑʙʺǼ هل تعي         ʦة؟ نعʶسʕʺة داخل الॽʻة الʺهॽولʕʶʺلا    ال 
ــــ .61  هل ʨȞǽن ذلʥ مʧ خلال؟. نعʦ: إذا ؗانʗ إجابʥʱ بـــ

 بʨلʢʺل الȞʷالǼ ʥاز مهامʳان 
  بʨفي أسل ʙيʙʳʱالǼ ʦائʙال ʛʽؔفʱالعʺلال 
 اء الفادحة في العʺلʢم ارتؔاب الأخʙص على عʛʴال 
  ات العʺلॼلʢʱʺǼ ʙʽʳص على الإلʺام الʛʴال 

62. ʥǽʙي؟ هل لʱʶسʕاه مʳة العامة تʴلʸʺمة الʙة خॽʺأه ȑʙʺǼ لا       وعي              ʦنع 
63. ʥʺॽʽتق ʨ؟  ما هʥʱʶسʕʺǼ ة العʺلʺʤاسة وأنॽʶل.............................................. 

.............................................................................................  
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 اءʸة أسʘالأسات ʥʻʸȜʲʸال 
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ʤقʙال  ʥʻʸȜʲʸة الʘالأسات  ʝʶʳʯاء  الʸʯة الانʴسʓم  
  جامعة الʦادȏ  لʤॻʢʹʯ والعʸلعلʤ الʹفʛ ا  د فارس إسعادȏ.أ  01
  جامعة Ǻاتʹة  علʤ إجʸʯاع الʤॻʢʹʯ والعʸل  د إسʸهان بلʦم.أ  02
  جامعة الʻʴʸلة  علʤ إجʸʯاع الʤॻʢʹʯ والعʸل  مʤȂʙ شॺاح. د  03
  جامعة الʻʴʸلة  علʤ إجʸʯاع الʤॻʢʹʯ والعʸل  وهॺʻة شʻʮلي. د  04
  جامعة الʻʴʸلة  ...علʤ إجʸʯاع  نॻʱة مامʜ. د  05
 

 ول يʗʱالعال Ȋسʦʯاب مʴة حॻɽॻؕ ضحʦʥʴال ʙʻغʯʸال لʦʹʸوال ،Ȋॻسʦال ،ʙʸ 

الفʭات 
  العȂʙʸة

f  x  fx Fcc 

25- 30 2 27.5 55  2  

30-35 6 32.5 195  8  

35- 40 43 37.5 1612.5  51  

40-45  61 42.5 2592.5 112  

45  50  34 47.5 1615 146  

50- 55  19 52.5 997.5 165  

55-60 7 57.5 402.5  172  

ʸʱʸعالʦ 172 / 7470 /  

  

 ابيʴʲال Ȋسʦʯʸال   :   𝑿ഥ =
∑ 𝒇𝒙

∑ 𝒇
 :حʖʻ أن

= 𝑿ഥ ابيʶʴال Ȍسʨʱʺال  
f =التكرارات  

x =علاق.(مركز الفئاتʦ43ص .)2009.(محمد ب.( 

 ابيʴʲال Ȋॻسʦال  :𝒊 𝑴𝒆 = 𝑳 + ൜
𝒏

𝟐
ି𝒇𝒄

𝒇
ൠ  أن ʖʻح: 

L  = ةॽʢॽسʨة الʯالأدني للف ʙʴقا(الǽ يʱة الʯارهي الفʛؔت ʛʰبلها أك.( 
n  =اتʙاهʷʺد الʙع 
fc  =ةॽʢॽسʨة الʯالف Șʰʶي تʱات الʯة للفॽʺاكʛʱارات الʛؔʱع الʨʺʳم. 

f  =ةॽʢॽسʨة الʯارات الʺقابلة للفʛؔʱال. 
i  =ةʯل الفʨʡ). علاقʦ49ص.)2009.(محمد ب(. 
 الʦــــــʹʸالـــ         :𝑴𝒐 = 𝑳 + ቄ

𝒅𝟏

𝒅𝟏ା𝒅𝟐
ቅ 𝒊  أن ʖʻح : 

L  =  الʨʻʺة الʯالأدني لف ʙʴار( الʛؔت ʛʰة لأكʛʣاʻʺة الʯالف(  
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d1 =   ق الاʛال( ولالفʨʻʺة الʯار فʛؔلها - ت Șابʶار الʛؔʱال( 
d1 = ق الʛاني الفʲ )الʨʻʺة الʯار فʛؔار  - تʛؔʱالȘلها اللاح( 

i  = ةʯل الفʨʡ)علاقʦ47ص.)2009.(محمد ب(. 
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