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 الإهداء

 
 بسم اللّه الرحمن الرحيم

 الصلاة والسلام على أشرف المرسلين خير الأنام محمد عليه أفضل الصلاة وأزكى السلام

:أما بعد  

أهدي هذا العمل إلى الذي لا تطيب اللحظات إلا بذكره وشكره وتطيب الآخرة إلا بعفوه وهو االله 

 عز وجل

 وإلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة  ونصح الأمة ونور العالمين سيدنا محمد عليه الصلاة والسلام

العلم والمعرفة منذ نعومة  إلى من هما منبع الحب والحنان ووهبهما االله الوقار اللذان غرسا في قلبي حب

 الأظفار الذي أرجو من االله أن يمد في عمرهما والدي

 إلى منبع الأنس والمحبة أخوتي

 و إلى كل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل المتواضع
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 الشكر والتقدير
 

 

 الحمد الله الذي وفقنا في إنجاز هذا العمل والذي نحمده

والتي كللت جهدنا وأعانتنا بتوفيق من عنده لإنجاز هذا كثيرا ونشكر فضله على نعمه 

 العمل

 أما بعد

 يقتضي مني الواجب والوفاء والإخلاص أن أتقدم بخالص الشكر والعرفان بعد االله تعالى

 إلى من مد يد العون لنا بعلمه ونصحه وإرشاده لنا في إتمام هذا العمل المتواضع ألا وهو

يوسف بالنورالدكتور    

بالشكر والتقدير أيضا لكل من علمنا حرفا وساهم معنا في تحقيق هذا الإنجاز كما أخص  
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  :ملخص الدراسة 

دراسة حالة مصلحة  - هدفت دراستنا للتعرف على الإدارة الرقمية ودورها في تحسين الخدمة العمومية 

  : البيومتري لولاية الوادي ، وقد انطلقنا من الإشكالية التالية 

  ية الوادي ؟بلدإلى أي مدى تساهم الإدارة الرقمية في تحسين الخدمة العمومية بمصلحة التوثيق البيومتري ل

  :وقد أدرجنا تحته الأسئلة الفرعية التالية     

  الوادي ؟ يةبلدل ما هو واقع استخدام تقنيات الإدارة الرقمية في مصلحة التوثيق البيومتري -            

  الوادي ؟    يةبلدل ما هو مستوى تطبيق الإدارة الرقمية في مصلحة التوثيق البيومتري -            

  الوادي ؟ لبلديةيعة تأثير الإدارة الرقمية في تحسين الخدمة العمومية في مصلحة التوثيق البيومتري ما طب  -            

وتم الاعتماد على العينة القصدية نظرا لطبيعة على المنهج الوصفي التحليلي، في هذه الدراسة وقد اعتمدنا      

  :  النتائج التالية إلىعطيات ، وقد خلصنا في دراستنا ، كما تم إستخدام أداة الإستبيان لجمع الم الموضوع المدروس

  . الوادي لبلديةصلحة التوثيق البيومتري بم مستوى عالي ذات لإدارة الرقميةل وسائل وتجهيزاتهناك  -       

صلحة التوثيق بمالتقنيات الضرورية لتفعيل الإدارة الرقمية  وتطبيق يرتسخهناك جوانب من نقص في  -       

  . الوادي لبلديةالبيومتري 

نقص في  فيه الملاحظوتحسينها ، إلا أن في الخدمة العمومية بالتأثير ة نالرقمإدارة ا �هناك جوانب تقوم  -       

ثر بشكل مرضي في تحسين الخدمة لم تؤ  أن البرمجيات الحديثة المستخدمةو  تعامل الزبائن مع خدمة الإنترنيت

  . الوادي لبلديةبمصلحة التوثيق البيومتري العمومية 

 

   

  .  الإدارة الرقمية ، الخدمة العمومية ، تحسين الخدمة العمومية :الكلمات المفتاحية 
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Study summary : 

 

Our study aimed to identify digital administration and its role in improving public service - a 

case study of the Biometric Department of the State of El Oued. We started from the following 

problem : 

what extent does digital management contribute to improving public service in the interest of 

biometric authentication for the Municipality of El-ouad ? 

We have included the following sub-questions : 

           - What is the reality of using digital management techniques in the Biometric 

Documentation Service of the Municipality of El-ouad ? 

- What is the level of application of digital management in the Biometric Authentication 

Department of the Municipality of El-ouad ? 

- What is the nature of the impact of digital management in improving public service in the 

interest of biometric authentication of the Municipality of El-ouad ?  

In this study, we relied on the descriptive analytical approach, and relied on purposive 

sampling due to the nature of the subject studied. A questionnaire tool was also used to collect 

data. In our study, we concluded the following results 

      - There are means and equipment for high-level digital management in the Biometric 

Authentication Department of the Municipality of El-ouad . 

      - There are aspects of a deficiency in harnessing and applying the necessary technologies 

to activate digital management in the Biometric Documentation Service of the Municipality of 

El-ouad . 

     - There are aspects in which the Digitization Department influences and improves the 

public service, but what is noted is a lack of customer interaction with the Internet service and 

that the modern software used has not had a satisfactory impact on improving the public 

service in the interest of biometric of the Municipality of El-ouad . 

 

Keywords : digital management, public service, improving public service. 
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 مقدمةال



  مقدمة 
 

  أ 

 

  :توطئـــــــة  -1

لقـــد كـــان للتطـــورات والتغـــيرات التكنولوجيـــة الـــتي شـــهدها العـــالم في �ايـــة القـــرن العشـــرين، تـــأثير كبـــير علـــى  

والاقتصادية والتجارية، الاجتماعية والإدارية كافـة، حيـث أدى ظهـور شـبكة الانترنـت والتوسـع المستويات السياسية 

الهائـل في اســتخدام الشــبكات الالكترونيـة في جميــع ا�ــالات إلى الانتقـال مــن الأســاليب التقليديـة في انجــاز الأعمــال 

تي تمثـــل احـــد أهـــم اتجاهـــات الحديثـــة في ا�ـــال إلى الأســـاليب الالكترونيـــة وهـــذا مـــا ســـاهم في بـــروز الإدارة الرقميـــة الـــ

  .الإداري

إن اسـتخدام هـذه التكنولوجيـا المتطـورة يســاعد علـى تبسـيط الإجـراءات وتقليــل اسـتخدام الـورق إلى اقـل مــا  

يمكن، ونتيجة هذه التغييرات المتزايدة ظهر مصطلح الإدارة الرقميـة الـتي يكمـن جوهرهـا وفلسـفتها في إحـداث تغيـير 

 نوعية الخـدمات المقدمـة مـن ناحيـة تـوفير الوقـت، الجهـد، التكلفـة، ولهـذا أصـبح تبـني فكـرة الإدارة الرقميـة جذري في

أمـــرا حتميـــا ولـــيس مخـــير أي انـــه يجـــب انتهاجهـــا أولا لمواكبـــة التغيـــيرات التكنولوجيـــة الحاصـــلة وثانيـــا لتفـــادي صـــرف 

  .تكاليف باهظة 

لــة مــن التغيــيرات علــى مفهــوم الخدمــة العموميــة، بحيــث تؤســس في ولقــد أفــرز التحــول نحــو الإدارة الرقميــة جم 

النهاية إلى مقولة �اية الإدارة العامة التقليدية وبزوغ عصر الإدارة الرقمية ، إن نموذج الإدارة الرقميـة يـوفر الكثـير مـن 

ل مفـاهيمي ونقلـة نوعيـة فرص النجاح والوضوح والدقة في تقديم الخـدمات وانجـاز المعـاملات، وبالتـالي يمثـل ثـورة تحـو 

في نموذج الخدمة العمومية ، إضافة إلى ذلك أصبح التحول نحو الإدارة الرقمية يمثـل توجهـا عالميـا، يشـجع علـى تبـني 

نظـــم الخـــدمات الالكترونيـــة الـــتي مـــن بينهـــا الخدمـــة العموميـــة الالكترونيـــة ، حيـــث كانـــت هنـــاك جملـــة مـــن المبـــادرات 

  .   بنجاح كبير في مناطق منها، وعرفت تحديات وصعوبات في دول أخرى قدمتها حكومات دول عديدة توجت

وطبعـــا يكتســـي موضـــوع الإدارة الرقميـــة وعلاقتـــه بالخدمـــة العامـــة أهميـــة بالغـــة انطلاقـــا مـــن كـــون التحـــول نحـــو 

الخدمـــة العامـــة الالكترونيـــة هـــو أســـاس تحســـين الخـــدمات العموميـــة والنهـــوض بجهودهـــا بمـــا يؤســـس لتطـــوير وتطبيـــق 

  . فاهيم الحكم الراشدم

  إشكالية الدراسة -2

إن الإدارة الرقميـــــة باعتبارهـــــا احـــــدث مدرســـــة في الإدارة قـــــد أفـــــرزت تـــــأثيرات عديـــــدة علـــــى نمـــــوذج الإدارة  

التقليديــة وبالتـــالي علــى شـــكلها ووظائفهـــا بمــا فيهـــا الخدمــة العموميـــة، والـــتي انتقلــت مـــن شــكل تقليـــدي مباشـــر إلى 

لكترونيـة، حيـث تقلصـت بفضـلها المسـافات واختـزل عـن طريقهـا الـزمن وتطـور بفضـلها نـوع نموذج الخدمـة العامـة الا

ومستوى الخدمة العامـة، وبـرز ضـمنها النمـوذج الحسـن للخـدمات الـتي تقـدمها الأجهـزة والمنظمـات الحكوميـة وبنـاءا 

  :على ما سبق يمكننا طرح التساؤل الرئيسي التالي 

  الوادي ؟ يةبلدلية في تحسين الخدمة العمومية بمصلحة التوثيق البيومتري إلى أي مدى تساهم الإدارة الرقم 

  :ويتفرع عن هذا الإشكال الأسئلة الفرعية التالية 



  مقدمة 
 

  ب 

 

  الوادي ؟ يةبلدل ما هو واقع استخدام تقنيات الإدارة الرقمية في مصلحة التوثيق البيومتري -

 الوادي ؟   يةبلدلما هو مستوى تطبيق الإدارة الرقمية في مصلحة التوثيق البيومتري  -

 الوادي ؟ يةبلدلما طبيعة تأثير الإدارة الرقمية في تحسين الخدمة العمومية في مصلحة التوثيق البيومتري  -

   :الآتيتقدم هذه الدراسة جملة من الفرضيات يمكن إيجازها في : فرضيات الدراسة  -3

  : الفرضية الرئيسية 

  تساهم الإدارة الرقمية في تحسين الخدمة العمومية بمصلحة التوثيق البيومتري لبلدية الوادي       

  :الفرضيات الفرعية 

  .التابعة لها التوثيق البيومتري صلحة بمتسخر بلدية الوادي كافة التقنيات الضرورية لتفعيل الإدارة الرقمية  -

 . هناك مستوى عالي في تطبيق الإدارة الرقمية في مصلحة التوثيق البيومتري لبلدية الوادي  -

 . صلحة التوثيق البيومتري لبلدية الواديبم تأثر الإدارة الرقمية بشكل قوي في تحسين الخدمة العمومية -

  :أسباب اختيار الموضوع -4

  :أسباب ذاتية

  المتعلقة بالتكنولوجيا والانترنت واستخداما�ا في ا�ال الإداريالميول الشخصي لمثل هذه المواضيع  

  الرغبة في معرفة الأسباب التي تعيق من تطبيق الإدارة الرقمية في الإدارات  

 الرغبة بإضافة الجديد لهذا الموضوع وتقديم بداية أخرى لدراسات المقبلة  

  :أسباب موضوعية

  عمل وتنظيم الذي يتماشى مع موضوع الدراسةبحكم التخصص العلمي المدروس علم اجتماع  

 حداثة الموضوع ومواكبته التطورات الحديثة  

  :أهداف الدراسة وأهميتها  -5

  :الأهداف 

 إزالة الغموض حول مفهوم الإدارة الرقمية وتحسين الخدمة العمومية 

 معرفة الفرق بين الإدارة التقليدية والأداة الالكترونية 

  فيها ة الرقمية في مصلحة التوثيق البيومتري لبلدية الوادي والتقنيات المستعملة معرفة مدى تطبيق الإدار. 

 تقديم بعض التوصيات المناسبة في ما يخص مجال الدراسة . 

  :يمكن حصر أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية :الأهمية 

  لتناولــه مفهــومين مهمــين همــا يعــد موضــوع الدراســة مــن أهــم المواضــيع في ميــدان الإدارة المعاصــرة نظــرا

 .الإدارة الرقمية والخدمة العمومية

 الحاجة إلى مثل هذه الدراسة لفتح آفاق مستقبلية للدراسة العلمية ذات العلاقة. 



  مقدمة 
 

  ج 

 

  يمكن أن يسهم هذا البحث في زيادة الوعي التكنولوجي في ا�تمع ومن ثم تسـهيل الأخـذ بالخـدمات

 الالكترونية في مختلف المؤسسات

   .2023-2022 الدراسة في الفترة الممتدة ما بين شهري افريل وماي موسمهذه تم إجراء  :حدود الدراسة  -6

كمـا أســلفنا الـذكر أن موضــوع دراسـتنا يعتــبر مـن المواضــيع الحديثـة بحكــم انـه يــدعم اســتخدام : مـنهج الدراســة -7

العامــة بمــا يخــدم البيئــة العصــرية، وعلــى هــذا الإدارة الرقميــة كأســلوب جديــد في العمــل وفي تقــديم الأمثــل للخــدمات 

  :الأساس تفرض علينا طبيعة الموضوع استخدام

وذلك �دف الوصول إلى معرفة دقيقـة لعناصـر الإشـكالية، وإظهـار مختلـف الجوانـب : المنهج الوصفي - 

وكـذلك متطلبـات النظرية للموضوع، التي تتجلى في سرد مفهوم وتعريـف الإدارة الرقميـة واهـم خصائصـها ومعوقا�ـا 

  . تجسيدها، كما تناول هذا المنهج التعريف بالخدمة العمومية وأنواعها إضافة إلى الآليات المستخدمة لتحسينها

وذلــك مــن اجــل جمــع المعلومــات والبيانــات الميدانيــة وتحليلهــا،  الاســتبيان: الأدوات المســتخدمة أهمهــا_ 

  .لرسم الأشكال والبيانات) Excel(الإحصائية وبرنامج  في المعالجة) spss(بالإضافة إلى استخدام برنامج 

  :صعوبات الدراسة -8

 .التي تطرقت إلى موضوع الخدمة العمومية) الكتب(قلة المراجع  .1

كالإحصــــائيات والوثــــائق (صــــعوبة جمــــع المعلومــــات المتعلقــــة بمصــــلحة البيــــومتري بالبلديــــة محــــل الدراســــة  .2

 ).الإدارية

تنـــــاول الأدبيـــــات النظريـــــة  الفصـــــل الأول تم في الدراســـــة إلى فصـــــلين ، حيـــــثتم تقســـــيم : هيكلـــــة البحـــــث  -9

والتطبيقيــة المتعلقــة بــالإدارة الرقميــة ودورهــا في تحســين الخدمــة العموميــة ، وبــدوره تم تقســيم هــذا الفصــل إلى ثــلاث 

  :مباحث 

تطرقنـــا فيـــه إلى الأســـاس النظـــري للموضـــوع ، وتم فيـــه التطـــرق للمفـــاهيم الأساســـية المرتبطـــة  :المبحـــث الأول  -  

  .بموضوع الدراسة 

العلاقـة بـين الإدارة الرقميـة ودورهـا في تحسـين (والذي تمـت فيـه دراسـة العلاقـة بـين المتغـيرات  :المبحث الثاني  -  

  ) .الخدمة العمومية

تنــاول الدراســات الســابقة مــع أوجــه الاخــتلاف والتشــابه ببــين الدراســة الحاليــة  فقــد تم فيــه :المبحــث الثالــث  -   

  .والدراسات السابقة 

العلاقـة بـين الإدارة الرقميـة ودورهـا لموضـوع فقد خصصناه لدراسة واقع التطبيق الفعلي العملي  الفصل الثانيأما    

  :والذي تضمن مبحثين أساسيين وهما لوادي ، بمصلحة التوثيق البيومتري لبلدية ا في تحسين الخدمة العمومية

وتعلــق بــالتعريف بمجتمــع البحــث وتحديــد طبيعــة وطريقــة المعالجــة والتحليــل الــتي تمثلــت في :  المبحــث الأول -   

  .طريقة المسح الشامل ، وأيضا تضمن أدوات الدراسة والتي تمثلت في أداة الإستبيان 



  مقدمة 
 

  د 

 

ليـــل وتفســـير النتـــائج المتحصـــل عليهـــا مـــن خـــلال تفريـــغ الاســـتبيان إلى والـــذي تم فيـــه تح :والمبحـــث الثـــاني  -   

  .SPSSجداول ورسوم بيانية بواسطة برامج وأساليب إحصائية عن طريق نظام 

 



 

 

  

  

  

  

  

  الفصل الأول
  تمهيد  -                     

  مفاهيم الدراسة: المبحث الأول  -                     

  العلاقة بين المتغيرات: المبحث الثاني  -                     

  الدراسات السابقة: المبحث الثالث  -                     

  خلاصة الفصل الأول -                     
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  :تمهيد 

تعتبر الإدارة الرقمية وسـيلة فعالـة في تحقيـق الحداثـة والتطـور، وأحـد أهـم الاسـتراتيجيات المتبعـة لتحسـين الخدمـة العموميـة  

  .والتخلص من التعقيدات والمعوقات التي عرفتها سابقا

ل خــدمات تتميــز وبإدخــال الإدارة الرقميــة عرفــت الخدمــة العموميــة تطــورا في المهــام والأنشــطة، وتحســينات هامــة في شــك 

  ...بالشفافية والسرعة في الاستجابة وزيادة الإتقان وتخفيض التكاليف وغيرها

وعليه سنحاول من خلال هذا الفصل توضيح العناصر الأساسية لهذا الموضوع، وبالتالي ضبط المفاهيم الرئيسية لكل من  

  .لإدارات في تحسين الخدمة العموميةالإدارة الرقمية والخدمة العمومية ومن ثم بيان دور هذا النوع من ا
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  تحديد المفاهيم : المبحث الأول

 :تعريف الإدارة الرقمية 

هـــي مصـــطلح إداري يقصـــد بـــه عمليـــة مكننـــة جميـــع مهـــام ونشـــاطات المصـــالح الإداريـــة ، بالاعتمـــاد علـــى كافـــة     

تقنيات المعلومات الضرورية وصولا إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة ، وهـي مجموعـة مـن العمليـات التنظيميـة تـربط 

علــوطي ، (طــيط وإنتــاج وتشــغيل ومتابعــة وتطــويربــين المســتفيد ومصــادر المعلومــات بواســطة وســائل الكترونيــة مــن تخ

  ..)144ص ،2008

ـــع العمليـــات     ـــا المعلومـــات والاتصـــال وخاصـــة شـــبكة الانترنـــت في جمي ـــارة عـــن اســـتخدام نظـــم تكنولوجي وهـــي عب

 الإداريـــة الخاصـــة بمنشـــاة مـــا بغيـــة تحســـين العمليـــة الإنتاجيـــة وزيـــادة الكفـــاءة وفعاليـــة الأداة بالمنشـــاة، وهـــي اســـتخدام

خلـــيط مـــن التكنولوجيـــا لأداء الأعمـــال والإســـراع �ـــذا الأداء وايجـــا داليـــة متقدمـــة لتبـــادل المعلومـــات داخـــل المنظمـــة 

  . )44، 42ص ص ،2009 ر احمد،(وبينها وبين المنظمات الأخرى والعملاء

خدام الواســـع كمـــا عرفـــت بأ�ـــا الاســـتغناء عـــن المعـــاملات الورقيـــة وإحـــلال المكتـــب الالكـــتروني عـــن طريـــق الاســـت    

لتكنولوجيــا المعلومــات وتحويــل الخــدمات العامــة إلى إجــراءات مكتبيــة ثم معالجتهــا حســب خطــوات متسلســلة منفــذة 

  ..)32ص ،2008السالمي والسليطي، (مسبقا

وحســب مـــا عرفهـــا البنـــك الــدولي هـــي مفهـــوم ينطـــوي علـــى اســتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات بتغيـــير    

تفاعــل مــن خلالهــا المــواطنين، المؤسســات التجاريــة مــع الحكومــة للســماح بمشــاركة المــواطنين في عمليــة الطريقــة الــتي ي

 ،2009، عبـد الكـريم(صنع القـرار وربـط طـرق أفضـل في الوصـول إلى المعلومـات وزيـادة شـفافية وتعزيـز ا�تمـع المـدني

  )14ص

 :التعريف الإجرائي للإدارة الرقمية 

يمكــن القــول أن الإدارة الرقميــة المقصــودة في هــذه الدراســة هــي مصــلحة التوثيــق البيــومتري لولايــة الــوادي ، والــتي    

تســتخدم منظومــة الكترونيــة متكاملــة �ــدف إلى تحويــل العمــل الإداري العــادي مــن إدارة يدويــة إلى إدارة باســتخدام 

لمتميــزة الــتي ترتكــز علــى إســتخدام نظــم المعلومــات وتقنيا�ــا تقنيــات الحاســوب الإلكــتروني ، تقــوم علــى الإمكانــات ا

مـن أجـل تحسـين أداء العـاملين وتحقيـق أهـداف  وهـذا ، تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل التكاليف

  .هذه المصلحة في خدمة زبائنها 

  :تعريف الخدمة العمومية 

تي تجمـع بـين الإدارة العامـة الحكوميـة والمـواطنين علـى مسـتوى تلبيـة يعتبر مصطلح الخدمة العمومية تلك الرابطة الـ   

  ).40عشور عبد الكريم، ص(رغبات الأفراد من طرف الجهات الإدارية الحكومية 
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كمــا تعـــني الخدمــة العموميـــة إنشــاء مواقـــع تضـــم معلومــات عـــن الخــدمات الحكوميـــة وإضــافة النمـــاذج المســـتخدمة     

السـالمي، (ي تعتمد على وجود بنية تحتية قوية للاتصالات وبناء أنظمة معلومـات متكاملـةلتأدية الخدمة المطلوبة، وه

  ) .26مرجع سابق، ص

الحاجات الضرورية لحفاظ حياه الإنسان وتامين رفاهيتـه والـتي يجـب توفرهـا : وعرفها خبراء الإدارة العامة على أ�ا   

لــى أن تكــون مصــلحه الغالبيــة مــن ا�تمــع هــي المحــرك الأساســي بالنســبة لغالبيــة الشــعب والالتــزام بمــنهج توفيرهــا ، ع

، 2014ديســــمبر  العـــربي بوعمامـــة،( لكـــل سياســـة في شـــؤون الخـــدمات �ـــدف رفـــع مســـتوى المعيشـــي للمـــواطنين

  ) .40ص

  : التعريف الإجرائي للخدمة العمومية 

 العامـة الـتي يـتم تقـديمها لمسـتحقيها مـن يمكن تعريف الخدمة العمومية على أ�ـا مجمـوع الأنشـطة المتعلقـة بالمصـالح   

الجمهــور تحــت ســلطة الإدارة التابعــة للمؤسســة ، والــتي �ــدف مــن ورائهــا إلى تخفيــف الإجــراءات الإداريــة ليســتوفوا  

  . كامل طلبا�م وحاجا�م 

  :تعريف تحسين الخدمة العمومية 

المتعلق بتنظيم العلاقـات بـين الإدارة والمـواطن  04/07/1988ي والمؤرخ ف 88/131عرف المرسوم التنفيذي رقم   

بأ�ــا إلتــزام الإدارة بتحســين خــدما�ا بصــفتها الســلطة العموميــة وذلــك بغيــة الســهر علــى تبســيط إجراءا�ــا وطرقهــا 

  . ودوائر تنظيم عملها والتخفيف من  أعبائها 

  :التعريف الإجرائي لتحسين الخدمة العمومية 

دمة العمومية في ضوء هذه الدراسة بأ�ا محاولة الإدارة الوصـية بمصـلحة التوثيـق البيـومتري يمكن تعريف تحسين الخ   

لولايـــة الـــوادي علـــى الســـهر في تقـــديم خـــدما�ا بشـــكل مميـــز وفقـــا لإســـتخدامات الإدارة الرقميـــة ومعاييرهـــا ، بحيـــث 

  .تتكفل بسرعة الإنجاز وكفاءته وفعاليته تجاه المواطنين 

  العلاقة بين الإدارة الرقمية والخدمة العمومية بالمؤسسات: المبحث الثاني

تعــــد الإدارة الرقميــــة مــــن أهــــم الأســــاليب الإداريــــة المعاصــــرة الــــتي تعمــــل علــــى رفــــع مســــتويات الأداء للعــــاملين      

وللمنظمــات علــى حــد ســواء ، كمــا تســمح لهــم مــن رفــع مســتويات مهــارة الفنيــين وتنميــة قــدرا�م في أداء مهــامهم 

ولـــذا مـــن الطبيعــــي إذا تم تفعيـــل الإدارة الرقميـــة في المؤسســـات الخدميــــة ئفهم بشـــكل أكفـــأ وبــــأكثر فاعليـــة ، ووظـــا

والمـــواطن عـــن طريـــق تحســـين الخـــدمات العموميـــة نفســـها،  العموميـــة يـــؤدي إلى تحســـين العلاقـــة بـــين الإدارة العموميـــة

  . وتكيفها مع متطلبات تكنولوجيا الإعلام والاتصال ورقمنته
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ولذا يرتبط إسـتخدام الإدارة الرقميـة بنجـاح أي منظمـة بقـدر�ا علـى الـتحكم بتقنيـات هـذه الإدارة ، وهـذا بـلا      

شــــك يعتمــــد بشــــكل كبــــير علــــى قــــدرة أفرادهــــا وكفــــاء�م وقــــوة أدائهــــم ، وكلمــــا كــــان الأفــــراد ومنظمــــتهم تســــتخدم 

  .لقيام بدورها وتحقيق أهدافها المرجوة الأساليب الأكثر جدوى وفاعلية وكفاءة كلما استطاعت هذه المنظمة ا

وبمـــا أن نجـــاح المنظمـــات في أداء أحســـن للخدمـــة العموميـــة للمؤسســـات مـــن أبـــرز الأهـــداف الـــتي تســـعى هـــذه      

المنظمات لتحقيقها ، لذا يكون من الجدير �ـذه المنظمـات التعـرف علـى أحسـن الأسـاليب الإداريـة ، بغيـة تطبيقهـا 

  .  ة العمومية ، التي تمثل إرضاء للزبائن وكل الجمهور المتعامل مع هذه المنظمة أو تلك لتحقيق الغرض من الخدم

 الدراسات السابقة : المبحث الثالث 

تعتــبر الدراســات الســابقة أساســا مهمــا تبــنى عليــه الدراســات اللاحقــة ومصــدرا غنيــا لإثــراء البحــوث وتزويــد  

راسـا�م لمـا يعـرض فيهـا مـن تحليـل وتوصـيات مـن هـذه الدراسـات الباحثين بأفكار جديدة حول مواضيع أبحـاثهم ود

  :نذكر مايلي

  الدراسات المتعلقة بالإدارة الرقمية : أولا

مسـاهمة الإدارة الرقميـة فـي تطـوير العمـل : بعنـوان)2011(دراسة موسـى عبـد الناصـر ومحمـد قريشـي_ 1

والتكنولوجيـا بجامعـة بسـكرة، الجزائـر، مجلـة الباحـث، ، دراسـة حالـة كليـة العلـوم بمؤسسات التعليم العـالي الإداري

مــا مــدى مســاهمة الإدارة الرقميــة فــي تطــوير العمــل الإداري بمؤسســات : تم طــرح الإشــكالية التاليــة. 09العــدد

  التعليم العالي الجزائرية؟

  :هدفت هذه الدراسة إلى

  .توضيح مفهوم الإدارة الرقمية وما يتعلق �ا من مفاهيم نظرية_ 

  .ديد اثر استخدام الإدارة الرقمية على العمليات الإداريةتح_

  ولقد خلصت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أبرزها

أن اســتخدام الإدارة الرقميــة يــؤدي إلى التغلــب علــى العديــد مــن المشــاكل الــتي كانــت تعيــق مســيرة العمــل _ 

  .مثل عامل الوقت، امن المعلومات حواجز المكان والزمان

إن تطبيــق الإدارة الرقميــة يعمــل علــى زيــادة فعاليــة وكفــاءة أداء العــاملين بدرجــة كبــيرة مــن خــلال المســاهمة _ 

  .الجادة في رفع إنتاجية العاملين، توفير وقت وجهد العاملين، وتقليل التكاليف

لإداريــة، البشــرية، التقنيــة، ا(أن لتطبيــق الإدارة الرقميــة في أي مؤسســة يســتلزم تــوفر مجموعــة مــن المتطلبــات _ 

  ).المالية، الأمنية

دراسـة اثـر اسـتخدام الإدارة الرقميـة مـن طـرف : بعنـوان) 2017(دراسـة حوريـة قـارطي وإيمـان مـداوي _2

دراســة اســتطلاعية حــول خدمــة مصــالح الخدمــة العموميــة فــي تحســين جــودة الخدمــة العموميــة فــي الجزائــر، 
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ما مدى تأثير استخدام الإدارة الرقميـة علـى تحسـين : كالية التاليةتم طرح الإش. استخراج جواز السفر البيومتري

  الخدمة العمومية ؟

  :هدفت هذه الدراسة إلى

  .توضيح المفاهيم النظرية الخاصة بالإدارة الرقمية وجودة الخدمة العمومية_ 

ودة خدمـة اسـتخراج إبراز اثر استخدام الإدارة الرقمية من مصالح الجماعات المحليـة في الجزائـر في تحسـين جـ_

  جواز السفر البيومتري

  .التعرف على درجة استخدام الإدارة الرقمية من طرف مؤسسات الخدمة العمومية بالجزائر_

  وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها

لمعلومـــات الإدارة الرقميـــة مـــدخل جديـــد يقـــوم علـــى اســـتخدام المعرفـــة والمعلومـــات ونظـــم الـــبرامج المتطـــورة وا_

  .والاتصالات للقيام بالوظائف الإدارية، وانجاز الأعمال التنفيذية

توجد علاقة طردية قوية بين كل استخدام الإدارة الرقمية من طرف مصـالح الإدارة العموميـة وكـل مـن بعـد _ 

  الاستجابة والملموسية والتعاطف لجودة خدمة استخراج جواز السفر البيومتري

ضـــعيفة بـــين بعـــدي التوكيـــد والاعتماديـــة وبـــين اســـتخدام الإدارة الرقميـــة مـــن طـــرف  وجـــود علاقـــة طرديـــة_ 

  .مصالح الجماعات المحلية

تحـديات الإدارة الرقميـة فـي الجزائـر، دراسـة سوسـيولجية : بعنوان) 2016(دراسة عبان عبد القادر _3

  ها الإدارة الرقمية في الجزائر؟ماهية التحديات التي تواجه: قد تم طرح إشكالية. ببلدية الكاليتوس العاصمة

  :هدفت هذه الدراسة إلى

قيــــاس درجــــة تطبيــــق الإدارة الرقميــــة في الجزائــــر كبلــــد يســــعى لان يكــــن في مســــار الــــدول المتقدمــــة إداريــــا _ 

  .وعلميا

ـــة التقـــدم التكنولـــوجي وبـــالأخص تطبيـــق _  ـــة بأهمي معرفـــة مـــدى وعـــي المـــدراء والعـــاملين في الإدارات الجزائري

  .الرقمية في إدارا�م الإدارة

توضـــيح الـــدور الـــذي تلعبـــه الإدارة الرقميـــة في تنميـــة البلديـــة الجزائريـــة والقضـــاء علـــى الأســـاليب التقليديــــة _

  .الممارسة فيها

  :وقد خلصت هذه الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها

راجـع لضـعف درجـة تطبيـق  الإدارة الرقمية لم تكن عامـل مسـاهم في ترقيـة أداء العـاملين في البلديـة وذلـك_ 

  .الإدارة الرقمية مما جعلها لا تساهم بدرجة كبيرة في ترقية أداء العاملين في البلدية

الإدارة الرقمية تساهم بدرجة ضعيفة في القضاء على البيروقراطية الإدارية في البلديـة الجزائريـة ممـا لم يجعلهـا _ 

  . عامل مساهم بدرجة كبيرة في القضاء على البيروقراطي المتفشية في البلدية الجزائرية 
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البلديـة الجزائريـة وإنمـا هنـاك عوامـل الإدارة الرقمية ليست العامـل الأساسـي في تطـوير الوظـائف الإداريـة في _ 

أخــرى تتمثــل في أداء العــاملين، تخطــيط المــديرين، تــوفر الوســائل والتكنولوجيــا الــتي مــن شــا�ا أن تســاهم في تطــوير 

  .الوظائف التقليدية للبلدية

   دراسات المتعلقة بتحسين الخدمة العمومية :ثانيا

تحسـين الخدمـة العموميـة علـى : وق تحـت عنـوان، مـذكرة في الحقـ)2019-2018(دراسة سهام ربحـي_ 1

كيــــف يمكــــن الارتقــــاء بمســــتوى تقــــديم الخدمــــة : ؟ تم طــــرح إشــــكاليةمســــتوى الإدارة المحليــــة فــــي الجزائــــر

 .العمومية في ظل المشاكل التي تعانيها الإدارة المحلية الجزائرية؟

 :تمثلت أهمية هذه الدراسة في

  بالوظيفة الإدارية والإدارة المحليةدراسة مختلف الجوانب المرتبطة _ 

  .مدى تحقيقها وتلبيتها لحاجات ومتطلبات الأفراد _

 .مدى مسايرة الأجهزة الإدارية المحلية للتطورات والتغيرات في جميع ا�الات _

الإخـتلالات والمشـاكل الـتي تعـاني منهـا الخدمـة العموميـة والـتي تـؤدي إلى تراجعهـا وعـدم تطورهـا مـن أجــل _ 

 .اركها وإصلاح المحليةتد

 :وخلصت إلى النتائج التالية

 ضعف دعائم التنظيم اللامركزية بالنظر لعدم وجود توازن في الجانب التمويني بين الأقاليم_ 

 معالجة نظرية في إطار النصوص والتقارير بعيده عن وجود نتائج تطبيقية واقعية_ 

 .لية وضعفها في ما يتعلق بإيجاد فرص سبل التحسينمعالجة قانونية غير كيفية لمشاكل الإدارة المح_ 

ضـعف التخطـيط علـى المسـتوى اللامركـزي وتعـدد الهياكــل في ظـل غيـاب صـلاحيات ناجعـة تحقـق التنميــة _ 

 .المحلية

دور نظــام المعلومــات : ، مــذكرة دكتــوراه علــم الاجتمــاع بعنــوان)2018-2017(دراســة حجــام العــربي_ 2

) آليـــات القضـــاء علـــى المعيقـــات البيروقراطيــــة-بـــالإدارة الإقليميــــة الجزائريـــة فـــي ترقيـــه الخدمـــة العموميـــة 

 .سطيف

هــل لنظــام المعلومــات دورا فــي ترقيــة الخــدمات العموميــة بــالإدارة الجزائريــة مــن : وتتمثــل الإشــكالية في

القضــاء وهــل هــي أليــه مــن آليــات  وجهــة نظــر موظفيهــا مــن جانــب الســرعة والفعاليــة الكفــاءة وتطــوير الأداء؟

 على المعيقات البيروقراطية؟

  :هدفت هذه الدراسة إلى 
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التعــرف علــى مــدى وجــود شــبكه اتصــالات تــربط نظــم المعلومــات الموجــودة لــدى كــل الإدارات الإقليميــة  _

وفروعهــــا المختلفــــة مــــع بعضــــها الــــبعض، منهــــا الإدارات الأخــــرى وذلــــك لمــــد كافــــة المســــتويات الإداريــــة بالمعلومــــات 

 .للسير العمليات الإدارية على أفضل وجه وبالتالي الترقية في الخدمة العموميةلازمة الضرورية وال

التعــرف علــى مــدى فعاليــة كفــاءة هــذه الــنظم وأثرهــا علــى الأداء العــام وترقيــة الخــدمات العموميــة للمــواطن _ 

 .هذا من جهة، والموظفين في مثال هذا النظام من جهة أخرى

  .ة بين متغير النظام المعلومات وترقية الخدمات العمومية ببلدية محل الدراسةمحاوله التعرف على العلاق_ 

التعـرف علـى مـدى اسـتعداد ودعـم الإدارة العليـا في بنـاء شـبكة نظـام معلومـات أو نظـام معلومـات موحـد _ 

 .لجمع الإدارات الجزائرية

 :و خلصت إلى النتائج التالية

  .ا في ترقية الخدمة العمومية من جانب السرعة والفعالية والكفاءةأن لنظام المعلومات المطبق حاليا دور _ 

 .التأكيد على الاهتمام بتدريب المورد البشري دون نسيان الجانب التحفيزي_ 

  .للوصول إلى خدمة نموذجية وفق مبدئها يقوم على توفير جميع الخدمات للمواطنين دون تمييز_ 

تى الـــوزارات الوصـــية إعـــادة النظـــر في طـــرق ترقيـــة العمـــل الإداري لابـــد للقـــائمين علـــى هـــذه البلـــديات وحـــ_ 

 .بالاعتماد على مضامين التسيير العمومي الجديد، العقلاني والرشيد

دور الإدارة الرقميــة فــي ، مــذكرة ماجســتير تحــت عنــوان، )2010-2009(دراســة عاشــور عبــد الكــريم . 3

  .، بجامعة منتوري، قسنطينةفي الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر ترشيد الخدمة العمومية

إلى أي مدى شكلت الإدارة الرقمية آليـة محوريـة فـي ترشـيد الخدمـة : وتمثلت إشكالية هذا الموضوع في

  العمومية، من خلال تطبيقات النموذج الأمريكي والتجربة الجزائرية؟

  :هدفت هذه الدراسة إلى 

  .والتعرف على مفهوم الإدارة الرقمية وتأثيرها على ترشيد الخدمة العمومية إزالة الغموض_ 

ــــة، تبعــــا لتطبيقــــات النمــــوذج _  ــــة في ترشــــيد الخدمــــة العمومي ــــة كآلي الوصــــول إلى مــــدى نجاعــــة الإدارة الرقمي

  .الأمريكي، باعتباره يمثل مبادرة دولة متقدمة تكنولوجيا

العامــة الإلكترونيــة، وكيــف أثــرت آليا�ــا في الوصــول إلى الخدمــة  محاولــة التعــرف علــى إســتراتيجية الخــدمات_ 

  .العامة الرشيدة، من خلال التجربة الجزائرية باعتبارها من الدول النامية

  :كما خلصت نتائج الدراسة إلى   

تـــؤثر الإدارة ة الإلكترونيـــة علـــى شـــكل الخدمـــة العموميـــة، مـــن خـــلال آليا�ـــا المتمثلـــة في شـــبكة الانترنـــت _ 

  .ومختلف التقنية والتكنولوجية
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ـــة، والتحـــول للـــروابط _  ـــد النظـــر في علاقـــة الفـــرد بالمؤسســـات الحكومي الإدارة الرقميـــة هـــي بـــديل جديـــد يعي

الافتراضية، بما يحسن من سرعة الاستجابة ويزيد من مستوى الفعالية لدى الأجهزة والمنظمات الحكومية أثنـاء تأديـة 

  .الخدمات العمومية

دات الخدمة العمومية الرشيدة أثناء تطبيق آلية الإدارة الرقمية، وتتجلى معاييرهـا في القـيم التاليـة تظهر محد _

  .التواصل الآني، الشفافية، الديمومة والاستمرارية، الاستجابة، السرعة وربح الوقت، الدقة في تحديد المهام: 

ة، ولحماية المتعاملين عـبر الشـبكات الالكترونيـة، تحتاج الجزائر إلى ترسانة قانونية لتأمين معاملات الكتروني _

  .خاصة الخدمات المالية بمؤسسة بريد الجزائر

  : التعليق على الدراسات

دراســات جزائريــة وقــد تناولــت موضــوع دور الإدارة الرقميــة في تحســين الخدمــة العموميــة بشــكل  6استعرضــنا 

قــد تناولــت المتغــيرين معــا، وقــد تم تنــاول ) وإيمــان مــداويعاشــور عبــد الكــريم، وحوريــه قــارطي ( منفصــل، إلا دراســة

 .الموضوع في قطاعات مختلفة ومن جوانب متعددة

عاشــور عبــد الكــريم، موســى عبــد الناصــر ( ومــن الدراســات الــتي تناولــت موضــوع الإدارة الرقميــة كمتغــير أول 

الـــتي تناولـــت الإدارة الرقميـــة   علـــى عكـــس دراســـة عبـــان عبـــد القـــادر) ومحمـــد قريشـــي، كـــذلك حوريـــة وإيمـــان مـــداوي

 .كمتغير وحيد

ســـهام رابحـــي، حجـــام العـــربي، حوريـــه قـــارطي وإيمـــان ( أمـــا الدراســـات الـــتي تطرقـــت إلى الخدمـــة العموميـــة نجـــد

 )مداوي

ومنــه يتضــح أن موضــوع دور الإدارة الرقميــة في تحســين الخدمــة العموميــة قــد نالــت اهتمــام البــاحثين رغــم أن 

ــــة الدراســــات تم  ــــين مــــن خــــلال الاســــتعراض لهــــذه الدراســــات الســــابقة أوجــــه أغلبي تناولهــــا بشــــكل منفصــــل وقــــد تب

  .الاختلاف والتشابه بين هذه الدراسات والدراسة الحالية

 : أوجه الاختلاف

    .اختلفت من حيث الموضوع والمنهج الذي استخدمته كل دراسة _

 .جميع هذه الدراسات تختلف في نوع العينة ومجتمع الدراسة _

 .اختلفت في الإطار الزمني والمكاني للدراسة _

 ...اختلفت من حيث الأهداف وأهمية الدراسة_ 

 :أوجه التشابه

أغلبية الدراسات أجريت في المؤسسات العمومية وهو ما يتطابق مـع دراسـتنا الحاليـة الـتي اخترنـا أن تكـون _ 

 .بمصلحة التوثيق البيومتري لبلدية الوادي 

 .استندت في الجانب التطبيقي على الاستبيان لجمع المعلوماتكل هذه الدراسات _
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أهــم مــا يميــز دراســتنا الحاليــة موضــوع حيــوي وجديــد وهــو دور الإدارة الرقميــة في تحســين الخدمــة العموميــة، _ 

 .وهذا الموضوع لم تتناوله الدراسات السابقة

 :الاستفادة من الدراسات السابقة

  .وكذا صياغة بعض الأسئلة. ثراء الجانب النظرياستفدنا من هذه الدراسات في إ_ 

 .معرفة الأساليب الإحصائية السليمة لمعالجة البيانات_ 

 .مقارنة النتائج وتفسيرها_ 
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  : الأول الفصل خلاصة

والتعليـــق عليهـــا الدراســـات الســـابقة  إلىصـــولا و مـــن خـــلال مـــا ســـبق ذكـــره انطلاقـــا مـــن مفـــاهيم الدراســـة و 

أيســر الخدمــة العموميــة بشــكل  إلى إدارة تقــدموســيلة مهمــة للتحــول يمكــن أن تكــون الرقميــة  الإدارةأن  يتكشــف لنــا

لهــذا البحــث لجانــب الميــداني اب ســنقوم في الفصــل المــوالي هــذاهميــة موضــوع دراســتنا أ وحــتى نــدرك،  وأســهل لمتعامليهــا

  .فرضيات الدراسة الإجابة على إشكالية موضوعنا والتحقق من مصداقية بغية 

  

 

 

  

 

  

  

  

  

  

  

      



 

 

  

  

 

  

  الفصل الثاني
  

  

  تمهيد  -                     

  الطريقة والأدوات: المبحث الأول  -                     

  النتائج والمناقشة: المبحث الثاني  -                     

  خلاصة الفصل الثاني -                     
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 : تمـهــيـــــــــــد

تطرقنــا فيــه �مـل المفــاهيم الأساســية لهــذه الدراســة والمتمثلــة في مفهــوم الإدارة بعـد إتمــام الفصــل الأول الــذي 

الرقمية ومفهوم الخدمة العمومية للعاملين ، والعلاقة بين هذين المتغيرين ، وقمنا بتقـديم جملـة مـن الدراسـات السـابقة 

ـــدى تــأثير أبعــاد المشــا�ة لموضــوع دراســتنا ، نحــاول الآن التطــرق للفصــل الثــاني الــذي قمنــا مــن خ لالــه التعــرف مــا مــــ

وذلـك مـن خـلال التطـرق إلى  الإدارة الرقمية على تفعيل الخدمة العمومية بمصلحة التوثيق البيـومتري لولايـة الـوادي ،

  :المباحث التالية 

  .الطريقة والأدوات: المبحث الأول

  .النتائج والمناقشة: المبحث الثاني
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  الطريقة والأدوات: الأولالمبحث 

  :الطريقة : أولا 

  :مجتمع وعينة الدراسة  -

كما هو معروف أن طبيعة العينة ونوعها تتحدد بحسب طبيعة الموضوع ، وطالما أن موضوع الدراسـة يتعلـق بفهـم     

ا ارتأينا أن نختـار العينـة دور الإدارة الرقمية في تحسين الخدمة العمومية بمصلحة التوثيق البيومتري لبلدية الوادي ، فإنن

القصدية الـتي اسـتهدفنا مـن خلالهـا فئـة العـاملين الـذين يعملـون �ـذه المصـلحة ، ممـا يسـاعدنا في اختيـار عينـة تمثيليـة 

تعكس خصائص وطبيعة العمل �ا ، وتمكننا في نفس الوقت من تشخيص وتحليل الإدارة الرقمية والخدمـة العموميـة 

 .العلاقة الإرتباطية بينهما العاملين ، وكذا طبيعة 

اختيـــار طريقــــة المســـح الشـــامل علــــى كافـــة مــــوظفي  ونظـــرا للعـــدد القليــــل نســـبيا للعــــاملين �ـــذه المصـــلحة فقــــد تم   

  .مفردة  41وموظفات هذه المصلحة ، والبالغ عددهم 

  :تحديد المتغيرات وطرق قياسها  -

يرين وهما الإدارة الرقمية بإعتباره المتغير المستقل وتحسين تنبني هذه الدراسة كما واضح من عنوان البحث من متغ   

  الخدمة العمومية بإعتبارها المتغير التابع ، وقد قمنا بتفكيكها لأبعاد ثلاثة وهي 

  .الوادي  لبلديةفي مصلحة التوثيق البيومتري  بمستوى تطبيق الإدارة الرقميةالبعد الأول ويتعلق  -     

 لبلديةبمصلحة التوثيق البيومتري واقع إستخدام تقنيات الإدارة الرقمية البعد الثاني ويتمثل في دراسة  -     

   .الوادي 

 مستوى تأثير الإدارة الرقمية في تحسين الخدمة العموميةأما البعد الثالث ويتعلق بالتعرف على  -     

  .الوادي  لبلديةبمصلحة التوثيق البيومتري 

  الأدوات المستخدمة  :ثانيا 

إن دقــة النتــائج لأي بحــث علمــي تتوقــف علــى حســن اختيــار الأدوات وأنســبها في الحصــول علــى البيانــات الــتي    

والــتي تعــد مــن أهــم  اســتمارة الإســتبيان تخــدم الأهــداف المرجــوة مــن الدراســة ، وقــد اعتمــدنا في هــذه الدراســة علــى

أداة تتضــمن مجموعــة مــن الفقــرات أو العبــارات التقريريــة حــول مســألة مــا بأ�ــا : "أدوات جمــع المعلومــات ، وتعــرف 

فريد سلام( "تتطلب من الفرد الإجابة عنها بطريقة يحددها الباحث بحث أغراض البحث
 

  ).287، ص2017

 وقد تضمنت هذه الإستمارة على مجموعة من الأسئلة من النوع المغلق، كما احتوت عددا مـن الخيـارات الـتي يـتم    

المفاضــلة والاختيــار بينهــا ، وهــذا لاختبــار فرضــيات البحــث والمســاعدة في تقيــيم الإدارة الرقميــة والخدمــة العموميــة في 

  :وقد تم تقسيمها إلى أربع محاورمصلحة التوثيق البيومتري لولاية الوادي ، 
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ات الخــــبرة، المســــتوى يتضــــمن البيانــــات الشخصــــية  كــــالجنس، العمــــر، المســــتوى التعليمــــي، ســــنو 

  .الوادي  لبلديةويتعلق بمستوى تطبيق الإدارة الرقمية بمصلحة التوثيق البيومتري 

  .الوادي  لبلديةبواقع إستخدام تقنيات الإدارة الرقمية بمصلحة التوثيق البيومتري 

 إســـتخدام تقنيـــات الإدارة الرقميـــة علـــى الخدمـــة العموميـــة بمصـــلحة التوثيـــق البيـــومتري

برنامج الحزم الإحصائية للعلـوم الاجتماعيـة والـذي يرمـز 

مـن أجـل رسـم وتمثيـل الأعمـدة البيانيـة والـدوائر 

للتعــــرف التفصــــيلي علــــى الصــــفات الشخصــــية والوظيفيــــة لأفــــراد عينــــة الدراســــة 

  )%(النسبة المئوية

41  

59  

100  

  
  يبين توزيع العينة وفق متغير الجنس

59

                                                             

 

 
 
 
 

يتضــــمن البيانــــات الشخصــــية  كــــالجنس، العمــــر، المســــتوى التعليمــــي، ســــنو 

ويتعلق بمستوى تطبيق الإدارة الرقمية بمصلحة التوثيق البيومتري 

بواقع إستخدام تقنيات الإدارة الرقمية بمصلحة التوثيق البيومتري  ويتعلق

إســـتخدام تقنيـــات الإدارة الرقميـــة علـــى الخدمـــة العموميـــة بمصـــلحة التوثيـــق البيـــومتريبـــأثر  ويتعلـــق

   :البرامج الإحصائية المستخدمة

برنامج الحزم الإحصائية للعلـوم الاجتماعيـة والـذي يرمـز  استخدمنالتفعيل أهداف البحث وتحليل البيانات ا�معة 

مـن أجـل رسـم وتمثيـل الأعمـدة البيانيـة والـدوائر  Excelتخدمنا برنامج الإعلام الآلي ، كما اس

للتعــــرف التفصــــيلي علــــى الصــــفات الشخصــــية والوظيفيــــة لأفــــراد عينــــة الدراســــة  :التكــــرارات والنســــب المئويــــة

  النتائج والمناقشة: 

  البيانات الشخصية: 

  يبين توزيع العينة وفق متغير الجنس

  التكرارات  الفئات

  17  ذكر

  24 أنثى

  41 ا�موع

يبين توزيع العينة وفق متغير الجنس: 1شكل رقم 

41%

59%

المئویةالنسب (%) 

ذكر

أنثى

الثانيالفصل   

يتضــــمن البيانــــات الشخصــــية  كــــالجنس، العمــــر، المســــتوى التعليمــــي، ســــنو و: المحــــور الأول 

 . الدراسي

ويتعلق بمستوى تطبيق الإدارة الرقمية بمصلحة التوثيق البيومتري  :المحور الثاني 

ويتعلق :المحور الثالث 

ويتعلـــق :المحـــور الرابـــع 

  . الوادي  لبلدية

البرامج الإحصائية المستخدمة -

لتفعيل أهداف البحث وتحليل البيانات ا�معة   

، كما اس)spss(له اختصارا 

  .النسبية

التكــــرارات والنســــب المئويــــة -

  .وتحليلها

: المبحث الأول 

: المحور الأول   

يبين توزيع العينة وفق متغير الجنس: 1جدول رقم

 

  

ذكر

أنثى
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حين ، في من جنس إناث%59الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

  )%(النسبة المئوية

29  

54  

17  

00  

100  

  
  السن

 31تتراوح أعمارهم بين %54نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

  .سنة 50و 41تتراوح أعمارهم بين 

  )%(المئويةالنسبة 

24  

54  

15  

07  

100  

17

                                                             

 

 
 
 
 

الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل هذا 

  .من جنس ذكور %42أن النسبة الأقل والتي تمثل 

  يبين توزيع العينة وفق متغير السن

  التكرارات  الفئات

  12  سنة 30أقل من 

31-40 22  

  07 سنة 41-50

  00 سنة 50فوق 

  41 ا�موع

السنيبين توزيع العينة وفق متغير : 2شكل رقم 

نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل  أعلاهمن خلال الجدول 

تتراوح أعمارهم بين  %12، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل 

  يبين توزيع العينة وفق متغير الأقدمية

  التكرارات  الفئات

  10  سنوات 5أقل من 

  22 سنوات 6-10

  06 سنة 20- 11

  03 سنة 20أكثر من 

  41 ا�موع

29%

54%

17%

المئویةالنسب (%) 

منأقل سنة 30

31-40  

سنة 41-50

سنة 50فوق

الثانيالفصل   

هذا من خلال   

أن النسبة الأقل والتي تمثل 
 

يبين توزيع العينة وفق متغير السن: 2جدول رقم

أقل من 

41

 

  

من خلال الجدول   

، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل سنة 40و
  

يبين توزيع العينة وفق متغير الأقدمية: 3جدول رقم

أقل من 

6

11

أكثر من 

 

سنة

سنة

سنة
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  يبين توزيع العينة وفق متغير الأقدمية

تتراوح خبر�م المهنية بين %54من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

 .سنة 20تفوق خبر�م المهنية 

  )%(النسبة المئوية

19  

10  

71  

100  

  
  يبين توزيع العينة وفق متغير المستوى الدراسي

خريجو معاهد التكوين %71من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

  .لديهم مستوى جامعي

15%

71

                                                             

 

 
 
 
 

يبين توزيع العينة وفق متغير الأقدمية: 3شكل رقم 

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

تفوق خبر�م المهنية %07، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل 

  يبين توزيع العينة وفق متغير المستوى الدراسي

  التكرارات  الفئات

  08  ثانوي

  04 جامعي

  29 خريج معاهد التكوين المتخصصة

  41 ا�موع

يبين توزيع العينة وفق متغير المستوى الدراسي: 4شكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

لديهم مستوى جامعي %10، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل 

24%

54%

7%

المئویةالنسب (%) 

منأقل سنوات 5

سنوات 6-10

سنة 20- 11

منأكثر 20 

19%

10%

71%

المئویةالنسب (%) 

ثانوي

جامعي

الثانيالفصل   

  

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل سنوات 10و 06

يبين توزيع العينة وفق متغير المستوى الدراسي: 4جدول رقم

خريج معاهد التكوين المتخصصة

 

  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل المتخصصة
 

  

  

  

سنوات

سنوات

سنة

سنة 20
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  .توفر المؤسسة على هيئة كفءة في تسيير الإدارة الرقمية

  )%(النسبة المئوية

00  

00  

05  

10  

85  

100  

  
  العينة على السؤال الخامس

يوافقون بشدة على أن %85من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

التزموا الحياد %05، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل 

مدى تخصيص هياكل جديدة أو ترميم وتوسيع هياكل قديمة لتجسيد عملية الرقمنة في 

  )%(النسبة المئوية

73  

07  

03  

17  

                                                             

 

 
 
 
 

  .قميةواقع تقنيات الإدارة الر 

توفر المؤسسة على هيئة كفءة في تسيير الإدارة الرقمية يبين  مدى

  التكرارات  الفئات

  00  غير موافق بشدة

  00 غير موافق

  02 محايد

  04  موافق

  35 موافق بشدة

  41 ا�موع

العينة على السؤال الخامسيبين النسب المئوية لإجابات : 5شكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل مؤسستهم تتوفر على هيئة كفءة في تسيير الإدارة الرقمية

مدى تخصيص هياكل جديدة أو ترميم وتوسيع هياكل قديمة لتجسيد عملية الرقمنة في يبين 

  التكرارات  الفئات

  30  غير موافق بشدة

  03 غير موافق

  01 محايد

  07 موافق

5% 10%

85%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

الثانيالفصل   

واقع تقنيات الإدارة الر  :المحور الثاني

يبين  مدى: 5جدول رقم

غير موافق بشدة

 

  

  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

مؤسستهم تتوفر على هيئة كفءة في تسيير الإدارة الرقمية

  .فيما يخص ذلك
 

يبين : 6جدول رقم

  . المؤسسة 

غير موافق بشدة

غیر
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00  

100  

  
  لإجابات العينة على السؤال السادس

يوافقون بشدة على  لا %73من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، في حين أن تم تخصيص هياكل جديدة أو ترميم وتوسيع هياكل قديمة لتجسيد عملية الرقمنة في مؤسستهم

  )%(النسبة المئوية

00  

00  

07  

90  

03  

100  

  
  .الرقمية في جميع المصالح

7%

3%

17

                                                             

 

 
 
 
 

  00 موافق بشدة

  41 ا�موع

لإجابات العينة على السؤال السادسيبين النسب المئوية : 6شكل رقم 

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

تم تخصيص هياكل جديدة أو ترميم وتوسيع هياكل قديمة لتجسيد عملية الرقمنة في مؤسستهم

  .الحياد فيما يخص ذلكالتزموا %03النسبة الأقل والتي تمثل 

  .مدى تعميم الإدارة الرقمية في جميع المصالحيبين 

  التكرارات  الفئات

  00  غير موافق بشدة

  00 غير موافق

  03 محايد

  37 موافق

  01 موافق بشدة

  41 ا�موع

الرقمية في جميع المصالحمدى تعميم الإدارة يبين : 7شكل رقم 

73%

17%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافقغیر

موافقغیر

محاید

موافق

7%

90%

3% المئویةالنسب (%) 

بشدةموافقغیر

موافقغیر

محاید

موافق

الثانيالفصل   

 

  

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

تم تخصيص هياكل جديدة أو ترميم وتوسيع هياكل قديمة لتجسيد عملية الرقمنة في مؤسستهمأنه 

النسبة الأقل والتي تمثل 
 

يبين : 7جدول رقم

غير موافق بشدة

 

  

غیر
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يوافقون على أن %90من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

يوافقون %03، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل 

  .المؤسسة على أجهزة للإعلام الآلي الحديثة لمسايرة عملية الرقمنة

  )%(النسبة المئوية

00  

00  

12  

03  

85  

100  

  
  الآلي الحديثةتتوفر المؤسسة على أجهزة للإعلام 

يوافقون بشدة على أن %85من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل مؤسستهم تتوفر على أجهزة للإعلام الآلي الحديثة لمسايرة عملية الرقمنة

  .المسح الضوئي لكل السجلات والوثائق لتسهيل عملية الرقمنة

  )%(النسبة المئوية

00  

02  

15  

                                                             

 

 
 
 
 

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل مؤسستهم تعمل على تعميم الإدارة الرقمية في جميع المصالح

المؤسسة على أجهزة للإعلام الآلي الحديثة لمسايرة عملية الرقمنةتتوفر يبين مدى 

  التكرارات  الفئات

  00  غير موافق بشدة

  00 غير موافق

  05 محايد

  01 موافق

  35 موافق بشدة

  41 ا�موع

تتوفر المؤسسة على أجهزة للإعلام يبين مدى : 8شكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

مؤسستهم تتوفر على أجهزة للإعلام الآلي الحديثة لمسايرة عملية الرقمنة

 .يوافقون على ذلك

المسح الضوئي لكل السجلات والوثائق لتسهيل عملية الرقمنة داميبين مستوى إستخ

  التكرارات  الفئات

  00  غير موافق بشدة

  01 غير موافق

  06 محايد

12%
3%

85%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

الثانيالفصل   

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

مؤسستهم تعمل على تعميم الإدارة الرقمية في جميع المصالح

 .على ذلك بشدة
  

يبين مدى : 8جدول رقم

غير موافق بشدة

 

  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

مؤسستهم تتوفر على أجهزة للإعلام الآلي الحديثة لمسايرة عملية الرقمنة

يوافقون على ذلك03%
  

يبين مستوى إستخ: 9جدول رقم

غير موافق بشدة

موافقغیر

غیر



 الدراسة الميدانية                                                             

41 

05  

78  

100  

  
  .المسح الضوئي لكل السجلات والوثائق لتسهيل عملية الرقمنة

تم يوافقون بشدة على أنه %78من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

لا %02، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل 

  .مدى وجود ربط شبكي لكل مصالح المؤسسة ومكاتبها 

  )%(النسبة المئوية

00  

00  

93  

05  

02  

100  

78

                                                             

 

 
 
 
 

  02 موافق

  32 موافق بشدة

  41 ا�موع

المسح الضوئي لكل السجلات والوثائق لتسهيل عملية الرقمنة يبين مستوى إستخدام: 9شكل رقم 

  

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل المسح الضوئي لكل السجلات والوثائق لتسهيل عملية الرقمنة

 

مدى وجود ربط شبكي لكل مصالح المؤسسة ومكاتبها يبين 

  التكرارات  الفئات

  00  غير موافق بشدة

  00 غير موافق

  38  محايد

  02 موافق

  01 موافق بشدة

  41 ا�موع

2% 15%

5%

78%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

الثانيالفصل   

 

شكل رقم 

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

المسح الضوئي لكل السجلات والوثائق لتسهيل عملية الرقمنة

 .لى ذلكيوافقون ع
  

يبين : 10جدول رقم

غير موافق بشدة

 

موافقغیر

غیر

موافق
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  المؤسسة ومكاتبهامدى وجود ربط شبكي لكل مصالح 

التزموا الحياد فيما يخص %93نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، في حين أن النسبة وجود ربط شبكي لكل مصالح المؤسسة ومكاتبها لتسهيل تبادل المعلومات بين مختلف المصالح

تتوفر المؤسسة على موقع وبريد الكتروني يتم استقبال فيه طلبات الخدمة 

  )%(النسبة المئوية

02  

05  

10  

78  

05  

100  

  
  .تتوفر المؤسسة على موقع وبريد الكتروني يتم استقبال فيه طلبات الخدمة للزبائن

                                                             

 

 
 
 
 

مدى وجود ربط شبكي لكل مصالح يبين : 10شكل رقم 

نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل أعلاه من خلال الجدول 

وجود ربط شبكي لكل مصالح المؤسسة ومكاتبها لتسهيل تبادل المعلومات بين مختلف المصالح

 .يوافقون على ذلك بشدة02%

تتوفر المؤسسة على موقع وبريد الكتروني يتم استقبال فيه طلبات الخدمة يبين مدى 

  التكرارات  الفئات

  01  غير موافق بشدة

  02  غير موافق

  04  محايد

  32 موافق

  02 موافق بشدة

  41 ا�موع

تتوفر المؤسسة على موقع وبريد الكتروني يتم استقبال فيه طلبات الخدمة للزبائنيبين مدى : 11

93%

5%2%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

2%

5% 10%

78%

5%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

الثانيالفصل   

  

من خلال الجدول   

وجود ربط شبكي لكل مصالح المؤسسة ومكاتبها لتسهيل تبادل المعلومات بين مختلف المصالح

02الأقل والتي تمثل 
  

يبين مدى : 11جدول رقم

  .للزبائن

غير موافق بشدة

 

11شكل رقم 

  

موافقغیر

غیر

موافق

موافقغیر

غیر

موافق
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المؤسسة يوافقون على أن %78من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

الأقل والتي تمثل  ، في حين أن النسبةمتعاملين

  .تكنولوجيات الرقمنة تقدم خدمتها للزبائن دون أخطاء

  )%(النسبة المئوية

05  

07  

29  

12  

47  

100  

  
  .تكنولوجيات الرقمنة تقدم خدمتها للزبائن دون أخطاء

يوافقون بشدة على أن %47نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

لا يوافقون على %05والتي تمثل ، في حين أن النسبة الأقل 

  .الإدارة الرقمية تفاعل وتعاون بين موظفي مؤسستكم

  )%(النسبة المئوية

05  

07  

29  

42  

47%

                                                             

 

 
 
 
 

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

متعاملينتتوفر على موقع وبريد الكتروني يتم فيه استقبال طلبات الخدمة لل

 .لا يوافقون على ذلك بشدة

تكنولوجيات الرقمنة تقدم خدمتها للزبائن دون أخطاءيبين إذا ما كانت 

النسبة المئوية  التكرارات

05  02  غير موافق بشدة

 03  07

12  29

05  12

47  19 موافق بشدة

41  100

تكنولوجيات الرقمنة تقدم خدمتها للزبائن دون أخطاءيبين إذا ما كانت : 12شكل رقم 

نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل  أعلاهمن خلال الجدول 

، في حين أن النسبة الأقل تكنولوجيات الرقمنة تقدم خدمتها للزبائن دون أخطاء

الإدارة الرقمية تفاعل وتعاون بين موظفي مؤسستكميبين مدى تحقيق 

  التكرارات  الفئات

  02  غير موافق بشدة

  03 غير موافق

  12 محايد

  17 موافق

5%
7%

29%

12%

%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

الثانيالفصل   

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

تتوفر على موقع وبريد الكتروني يتم فيه استقبال طلبات الخدمة لل

لا يوافقون على ذلك بشدة02%

يبين إذا ما كانت : 12جدول رقم

  الفئات

غير موافق بشدة

 غير موافق

 محايد

 موافق 

موافق بشدة

 ا�موع
 

شكل رقم 
  

من خلال الجدول   

تكنولوجيات الرقمنة تقدم خدمتها للزبائن دون أخطاء

 .ذلك بشدة

يبين مدى تحقيق : 13جدول رقم

غير موافق بشدة

موافقغیر

غیر

موافق
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17  

100  

  
  .الإدارة الرقمية تفاعل وتعاون بين موظفي مؤسستكم

الإدارة يوافقون على أن %42من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

يوافقون على  لا%05، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل 

  .الإدارة الرقمية المكان وخفضت من وقت الإنجاز

  )%(النسبة المئوية

00  

00  

10  

05  

85  

100  

  
  .الإدارة الرقمية المكان وخفضت من وقت الإنجاز

42

17%

                                                             

 

 
 
 
 

  07 موافق بشدة

  41 ا�موع

الإدارة الرقمية تفاعل وتعاون بين موظفي مؤسستكميبين مدى تحقيق : 13شكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل الرقمية حققت تفاعلا وتعاونا بين موظفي مؤسستهم

الإدارة الرقمية المكان وخفضت من وقت الإنجازيبين مدى تقريب 

  التكرارات  الفئات

  00  غير موافق بشدة

  00 غير موافق

  04 محايد

  02 موافق

  35 موافق بشدة

  41 ا�موع

الإدارة الرقمية المكان وخفضت من وقت الإنجازيبين مدى تقريب : 14شكل رقم 

5% 7%

29%

42%

%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

10% 5%

85%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

الثانيالفصل   

شكل رقم 
  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

الرقمية حققت تفاعلا وتعاونا بين موظفي مؤسستهم

 .ذلك بشدة

يبين مدى تقريب : 14جدول رقم

غير موافق بشدة

 

شكل رقم 

موافقغیر

غیر

موافق

موافقغیر
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يوافقون بشدة على أن %85نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

يوافقون على %05، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل 

  .توافر تطبيقات وبرامج الإدارة الرقمية بالمؤسسة 

  )%(النسبة المئوية

00  

02  

20  

05  

73  

100  

  
  .توافر تطبيقات وبرامج الإدارة الرقمية بالمؤسسة 

يوافقون بشدة على أن %73من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

لا يوافقون على %02، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل 

73%

                                                             

 

 
 
 
 

نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل  الجدولهذا من خلال 

، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل الإدارة الرقمية قربت المكان وخفضت من وقت الإنجاز

  .مستويات تطبيق الرقمنة

توافر تطبيقات وبرامج الإدارة الرقمية بالمؤسسة يبين مدى 

  التكرارات  الفئات

  00  غير موافق بشدة

  01 غير موافق

  08 محايد

  02 موافق

  30 موافق بشدة

  41 ا�موع

توافر تطبيقات وبرامج الإدارة الرقمية بالمؤسسة يبين مدى : 15شكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل مؤسستهم تتوفر على تطبيقات وبرامج الإدارة الرقمية

2%

20%
5%

%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

الثانيالفصل   

من خلال   

الإدارة الرقمية قربت المكان وخفضت من وقت الإنجاز

 .ذلك

مستويات تطبيق الرقمنة: المحور الثالث

يبين مدى : 15جدول رقم

غير موافق بشدة

 

شكل رقم 

  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

مؤسستهم تتوفر على تطبيقات وبرامج الإدارة الرقمية

 .ذلك

  

  

  

موافقغیر

غیر

موافق
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  .مدى تعميم إستخدام الرقمنة الإدارية على كل نشاطات المؤسسة

  )%(النسبة المئوية

02  

07  

71  

15  

05  

100  

  
  .الرقمنة الإدارية على كل نشاطات المؤسسة

التزموا الحياد فيما يخص %71من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

لا يوافقون %02، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل 

  .تجاوز كل العراقيل أمام تطبيقات الإدارة الرقمية

  )%(النسبة المئوية

42  

05  

46  

05  

02  

100  

15%

                                                             

 

 
 
 
 

مدى تعميم إستخدام الرقمنة الإدارية على كل نشاطات المؤسسةيبين 

  التكرارات  الفئات

  01  غير موافق بشدة

  03 غير موافق

  29 محايد

  06 موافق

  02 موافق بشدة

  41 ا�موع

الرقمنة الإدارية على كل نشاطات المؤسسةمدى تعميم إستخدام يبين : 16شكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل تعميم إستخدام الرقمنة الإدارية على كل نشاطات المؤسسة

تجاوز كل العراقيل أمام تطبيقات الإدارة الرقمية يبين مدى

  التكرارات  الفئات

  17  غير موافق بشدة

  02 غير موافق

  19 محايد

  02 موافق

  01 موافق بشدة

  41 ا�موع

2% 7%

71%

% 5%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

الثانيالفصل   

يبين : 16جدول رقم

غير موافق بشدة

 

شكل رقم 
  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

تعميم إستخدام الرقمنة الإدارية على كل نشاطات المؤسسة

 .على ذلك بشدة
  

يبين مدى: 17ل رقمجدو 

غير موافق بشدة

 

موافقغیر

غیر
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  .الإدارة الرقميةمدى تجاوز كل العراقيل أمام تطبيقات 

التزموا الحياد فيما يخص %46من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

يوافقون على ذلك %02، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل 

  .نقص في الإطارات المسيرة للإدارة الرقمية

  )%(النسبة المئوية

02  

07  

27  

05  

59  

100  

  
  .الرقميةمعانات المؤسسة من نقص في الإطارات المسيرة للإدارة 

46%

59%

                                                             

 

 
 
 
 

مدى تجاوز كل العراقيل أمام تطبيقات يبين : 17شكل رقم 

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل تجاوز كل العراقيل أمام تطبيقات الإدارة الرقمية

نقص في الإطارات المسيرة للإدارة الرقمية معانات المؤسسة منيبين مدى 

  التكرارات  الفئات

  01  غير موافق بشدة

  03 غير موافق

  11 محايد

  02 موافق

  24 موافق بشدة

  41 ا�موع

معانات المؤسسة من نقص في الإطارات المسيرة للإدارة يبين مدى : 18شكل رقم 

42%

5%

5% 2%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

2% 7%

27%

5%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافقغیر

موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

الثانيالفصل   

  

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

تجاوز كل العراقيل أمام تطبيقات الإدارة الرقمية

 .بشدة

يبين مدى : 18جدول رقم

غير موافق بشدة

 

شكل رقم 

موافقغیر

غیر

موافق

غیر
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يوافقون بشدة على أ�م %59نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

لا يوافقون على %02، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل 

  .ضعف البرمجة الرقمية

  )%(النسبة المئوية

02  

00  

42  

24  

32  

100  

  
  .معانات المؤسسة من ضعف البرمجة الرقمية

التزموا الحياد فيما يخص %42النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

 .لا يوافقون على ذلك بشدة02%

  .ضمان تطبيقات الرقمنة الإدارية في جودة أداء العاملين

  )%(المئوية النسبة

12  

00  

24  

05  

32

                                                             

 

 
 
 
 

نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل أعلاه من خلال الجدول 

، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل يعانون من نقص في الإطارات المسيرة للإدارة الرقمية

ضعف البرمجة الرقميةمعانات المؤسسة من يبين مستوى 

  التكرارات  الفئات

  01  غير موافق بشدة

  00 غير موافق

  17 محايد

  10 موافق

  13 موافق بشدة

  41 ا�موع

معانات المؤسسة من ضعف البرمجة الرقميةيبين مستوى : 19شكل رقم 

النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

02، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل معانا�م من ضعف البرمجة الرقمية

ضمان تطبيقات الرقمنة الإدارية في جودة أداء العاملينيبين مدى 

  التكرارات  الفئات

  05  غير موافق بشدة

  00 غير موافق

  10 محايد

  02 موافق

2%

42%

24%

32%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

الثانيالفصل   

من خلال الجدول   

يعانون من نقص في الإطارات المسيرة للإدارة الرقمية

 .ذلك بشدة

يبين مستوى : 19جدول رقم

غير موافق بشدة

 

  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن   

معانا�م من ضعف البرمجة الرقمية

يبين مدى : 20جدول رقم

غير موافق بشدة

موافقغیر

غیر

موافق
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59  

100  

  
  .مدى ضمان تطبيقات الرقمنة الإدارية في جودة أداء العاملين

يوافقون بشدة على أن %59من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

يوافقون على %05، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل 

  مدى إرسال فرق تقييمية خاصة لتصليح أعطال بعض البرمجيات 

  )%(النسبة المئوية

17  

00  

29  

00  

54  

100  

  
  مدى إرسال فرق تقييمية خاصة لتصليح أعطال بعض البرمجيات

59%

54%

                                                             

 

 
 
 
 

  24 موافق بشدة

  41 ا�موع

مدى ضمان تطبيقات الرقمنة الإدارية في جودة أداء العاملينيبين : 20شكل رقم 

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، في حين أن النسبة الأقل والتي تمثل تطبيقات الرقمنة الإدارية تضمن في جودة أداء العاملين

مدى إرسال فرق تقييمية خاصة لتصليح أعطال بعض البرمجيات يبين 

  التكرارات  الفئات

  07  غير موافق بشدة

  00 غير موافق

  12 محايد

  00 موافق

  22 موافق بشدة

  41 ا�موع

مدى إرسال فرق تقييمية خاصة لتصليح أعطال بعض البرمجياتيبين : 21شكل رقم 

12%

24%

5%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

17%

29%%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافقغیر

موافقغیر

محاید

موافق

الثانيالفصل   

 

  

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

تطبيقات الرقمنة الإدارية تضمن في جودة أداء العاملين

 .ذلك

يبين : 21جدول رقم

غير موافق بشدة

 

شكل رقم 

موافقغیر

موافق

غیر
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يوافقون بشدة على أنه %54من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، في فرق تقييمية خاصة من السلطات الوصية في تصليح أعطال بعض البرامج والشبكات على الفور

  .البرامج المرسلة من سلطة الوصاية المختصة مع العمل المطلوب

  )%(المئوية النسبة    

00  

00  

00  

10  

90  

100  

  
  مدى إرسال فرق تقييمية خاصة لتصليح أعطال بعض البرمجيات

يوافقون بشدة على أن %90من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، مما يشي بأن السلطات الوصية البرامج المرسلة من سلطة الوصاية المختصة في الولاية تتناسب مع العمل المطلوب

  .تقنيات الرقمنة في تقريب الإدارة من الزبائن

  )%(النسبة المئوية

00  

02  

10  

                                                             

 

 
 
 
 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

فرق تقييمية خاصة من السلطات الوصية في تصليح أعطال بعض البرامج والشبكات على الفور

 .لا يوافقون على ذلك بشدة%17حين أن النسبة الأقل والتي تمثل 

البرامج المرسلة من سلطة الوصاية المختصة مع العمل المطلوبيبين مدى تناسب 

  التكرارات  الفئات

  00  غير موافق بشدة

  00 غير موافق

  00 محايد

  04 موافق

  37 موافق بشدة

  41 ا�موع

مدى إرسال فرق تقييمية خاصة لتصليح أعطال بعض البرمجياتيبين : 22شكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

البرامج المرسلة من سلطة الوصاية المختصة في الولاية تتناسب مع العمل المطلوب

 .تولي أهمية قصوى على دفع ببرامج الإدارة الرقمية إلى الأمام

تقنيات الرقمنة في تقريب الإدارة من الزبائنيبين دور 

  التكرارات  الفئات

  00  غير موافق بشدة

  01 غير موافق

  04 محايد

10%

90%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

الثانيالفصل   

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

فرق تقييمية خاصة من السلطات الوصية في تصليح أعطال بعض البرامج والشبكات على الفور يتم إرسال

حين أن النسبة الأقل والتي تمثل 
  

يبين مدى تناسب : 22جدول رقم

غير موافق بشدة

 

شكل رقم 

  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

البرامج المرسلة من سلطة الوصاية المختصة في الولاية تتناسب مع العمل المطلوب

تولي أهمية قصوى على دفع ببرامج الإدارة الرقمية إلى الأمام

يبين دور : 23جدول رقم

غير موافق بشدة

موافقغیر

غیر

موافق
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83  

05  

100  

  
  .دور تقنيات الرقمنة في تقريب الإدارة من الزبائن

الاعتماد يوافقون على أن %83والتي تمثل 

 .، مما يؤكد على نجاح إدارة الرقمنة في أداء دورها بشكل جاد 

  . إدارة الرقمنة بسرعة الإستجابة لدى الزبائن

  )%(النسبة المئوية

00  

00  

07  

71  

22  

100  

                                                             

 

 
 
 
 

  34 موافق

  02 موافق بشدة

  41 ا�موع

دور تقنيات الرقمنة في تقريب الإدارة من الزبائنيبين : 23شكل رقم 

والتي تمثل من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين 

، مما يؤكد على نجاح إدارة الرقمنة في أداء دورها بشكل جاد على تقنيات الرقمنة أدى بتقريب الإدارة من الزبائن

  .ملامح أثر الرقمنة الإدارية

إدارة الرقمنة بسرعة الإستجابة لدى الزبائن تصافإيبين مدى 

  التكرارات  الفئات

  00  غير موافق بشدة

  00 غير موافق

  03 محايد

  29 موافق

  09 موافق بشدة

  41 ا�موع

2% 10%

83%

5%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

الثانيالفصل   

 

  

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين   

على تقنيات الرقمنة أدى بتقريب الإدارة من الزبائن

ملامح أثر الرقمنة الإدارية: المحور الرابع

يبين مدى : 24جدول رقم

غير موافق بشدة

 

موافقغیر

غیر

موافق
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  .إدارة الرقمنة بسرعة الإستجابة لدى الزبائن

إدارة يوافقون على أن %71من الموظفين والتي تمثل 

 .، وهذا ما تستهدف له الإدارة الرقمية في كل المؤسسات الجزائرية 

  .ساعدة الرقمنة الإدارية على إسترجاع قواعد البيانات في المؤسسة بسهولة

  )%(النسبة المئوية

00  

05  

07  

42  

46  

100  

  
  .ساعدة الرقمنة الإدارية على إسترجاع قواعد البيانات في المؤسسة بسهولة

يوافقون بشدة على أن %46النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، وهذا إن دل فهو يدل على نجاعة الرقمنة الإدارية تساعد على إسترجاع قواعد البيانات في المؤسسة بسهولة

46

                                                             

 

 
 
 
 

إدارة الرقمنة بسرعة الإستجابة لدى الزبائن تصافإيبين مدى : 24شكل رقم 

من الموظفين والتي تمثل من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر 

، وهذا ما تستهدف له الإدارة الرقمية في كل المؤسسات الجزائرية الرقمنة تتصف بسرعة الإستجابة لدى الزبائن

ساعدة الرقمنة الإدارية على إسترجاع قواعد البيانات في المؤسسة بسهولةيبين مدى م

  التكرارات  الفئات

  00  غير موافق بشدة

  02 غير موافق

  03 محايد

  17 موافق

  19 موافق بشدة

  41 ا�موع

ساعدة الرقمنة الإدارية على إسترجاع قواعد البيانات في المؤسسة بسهولةيبين مدى م: 25شكل رقم 

النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

الرقمنة الإدارية تساعد على إسترجاع قواعد البيانات في المؤسسة بسهولة

 .الوسائل المستخدمة في الرقمنة

7%

71%

22%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافقغیر

موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

5% 7%

42%

46%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

الثانيالفصل   

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر   

الرقمنة تتصف بسرعة الإستجابة لدى الزبائن

يبين مدى م: 25جدول رقم

غير موافق بشدة

 

شكل رقم 
  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن   

الرقمنة الإدارية تساعد على إسترجاع قواعد البيانات في المؤسسة بسهولة

الوسائل المستخدمة في الرقمنة
  

غیر

موافقغیر

غیر

موافق
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اعد على تقديم الخدمة في الوسائل التكنولوجية الحديثة المعتمدة الآن تس

  )%(النسبة المئوية

05  

03  

17  

12  

63  

100  

  
  .في وقتهاالوسائل التكنولوجية الحديثة المعتمدة الآن تساعد على تقديم الخدمة 

يوافقون بشدة على أن %63من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

،وهذا ما يؤكد على نجاعة الأداء الوسائل التكنولوجية الحديثة المعتمدة بالمؤسسة تساعد على تقديم الخدمة في وقتها

ة في الرقمنة الإدارية بالسهولة والتعلم السريع لكل 

  )%(النسبة المئوية

07  

00  

15  

49  

29  

100  

63%

                                                             

 

 
 
 
 

الوسائل التكنولوجية الحديثة المعتمدة الآن تسيبين نوعية 

  التكرارات  الفئات

  02  غير موافق بشدة

  01 غير موافق

  07 محايد

  05 موافق

  26 موافق بشدة

  41 ا�موع

الوسائل التكنولوجية الحديثة المعتمدة الآن تساعد على تقديم الخدمة يبين نوعية : 26

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

الوسائل التكنولوجية الحديثة المعتمدة بالمؤسسة تساعد على تقديم الخدمة في وقتها

ة في الرقمنة الإدارية بالسهولة والتعلم السريع لكل تتصف البرامج المستخدميبين 

  .الموظفين والأعوان في مكاتب عملهم

  التكرارات  الفئات

  03  غير موافق بشدة

  00 غير موافق

  06 محايد

  20 موافق

  12 موافق بشدة

  41 ا�موع

5% 3%
17%

12%

%

المئویةالنسب (%) 

بشدةموافق

موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

الثانيالفصل   

يبين نوعية : 26جدول رقم

  .وقتها

غير موافق بشدة

26شكل رقم 
  

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

الوسائل التكنولوجية الحديثة المعتمدة بالمؤسسة تساعد على تقديم الخدمة في وقتها

 .وفعاليته

يبين : 27جدول رقم

الموظفين والأعوان في مكاتب عملهم

غير موافق بشدة

موافقغیر

غیر

موافق
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  المستخدمة في الرقمنة الإدارية بالسهولة والتعلم السريع لكل الموظفين والأعوان

يوافقون على أن  %49من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، مكاتب عملهمالبرامج المستخدمة في الرقمنة الإدارية تتصف بالسهولة والتعلم السريع لكل الموظفين والأعوان في 

مما يدلل على الأساليب الحديثة المستخدمة في الإدارة اليوم لم تعد صعبة المنال بل هي في متناول كل من أراد 

  .مدى حصول الزبائن على نفس الفرص في تقديم الخدمة لهم

  )%(النسبة المئوية

10  

10  

29  

46  

07  

100  

  
  .مدى حصول الزبائن على نفس الفرص في تقديم الخدمة لهم

29

46%

                                                             

 

 
 
 
 

المستخدمة في الرقمنة الإدارية بالسهولة والتعلم السريع لكل الموظفين والأعوانصف البرامج و  يبين: 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

البرامج المستخدمة في الرقمنة الإدارية تتصف بالسهولة والتعلم السريع لكل الموظفين والأعوان في 

مما يدلل على الأساليب الحديثة المستخدمة في الإدارة اليوم لم تعد صعبة المنال بل هي في متناول كل من أراد 

مدى حصول الزبائن على نفس الفرص في تقديم الخدمة لهميبين 

  التكرارات  الفئات

  04  غير موافق بشدة

  04 غير موافق

  11 محايد

  19 موافق

  03 موافق بشدة

  41 ا�موع

مدى حصول الزبائن على نفس الفرص في تقديم الخدمة لهميبين : 28شكل رقم 
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موافقغیر

محاید
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: 27شكل رقم 
  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

البرامج المستخدمة في الرقمنة الإدارية تتصف بالسهولة والتعلم السريع لكل الموظفين والأعوان في 

مما يدلل على الأساليب الحديثة المستخدمة في الإدارة اليوم لم تعد صعبة المنال بل هي في متناول كل من أراد 

 .تعلمها وتطبيقها 

يبين : 28جدول رقم

غير موافق بشدة

 

  

موافقغیر

غیر

موافق

موافقغیر

موافق
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جميع يوافقون على أن  %46من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، في حين وهذا دليل على نجاعة أسلوب الإدارة الرقمية 

  .مدى إرتباط ترشيد الخدمة العمومية بتطبيق نمط الإدارة الالكترونية

  )%(النسبة المئوية

07  

00  

71  

12  

10  

100  

  
  .مدى إرتباط ترشيد الخدمة العمومية بتطبيق نمط الإدارة الالكترونية

التزموا الحياد فيما يخص  %71من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، وهذا ربما يدلل على أن هناك نوع ترشيد الخدمة العمومية وارتباطها بتطبيق نمط الإدارة الالكترونية

  .تقديم بعض الخدمات للزبون عبر الانترنت

  )%(النسبة المئوية

00  

05  

44  

12%

                                                             

 

 
 
 
 

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، في حين وهذا دليل على نجاعة أسلوب الإدارة الرقمية يحصلون على نفس الفرص في تقديم الخدمة لهم

 .ودورها في تحسين الخدمة العمومية 

مدى إرتباط ترشيد الخدمة العمومية بتطبيق نمط الإدارة الالكترونيةيبين 

  التكرارات  الفئات

  03  بشدةغير موافق 

  00 غير موافق

  29 محايد

  05 موافق

  04 موافق بشدة

  41 ا�موع

مدى إرتباط ترشيد الخدمة العمومية بتطبيق نمط الإدارة الالكترونيةيبين : 29شكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

ترشيد الخدمة العمومية وارتباطها بتطبيق نمط الإدارة الالكترونية

 .من التحفظ في التصريح بنجاعة الإدارة الإلكترونية 

تقديم بعض الخدمات للزبون عبر الانترنتيبين مدى 

  التكرارات  الفئات

  00  غير موافق بشدة

  02 غير موافق

  19 محايد

7%

71%

10%

المئویةالنسب (%) 
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موافقغیر

محاید

موافق

بشدةموافق

الثانيالفصل   

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

يحصلون على نفس الفرص في تقديم الخدمة لهمالزبائن 

ودورها في تحسين الخدمة العمومية 

يبين : 29جدول رقم

غير موافق 

 

شكل رقم 
  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل   

ترشيد الخدمة العمومية وارتباطها بتطبيق نمط الإدارة الالكترونيةرأيهم حول 

من التحفظ في التصريح بنجاعة الإدارة الإلكترونية 
  

يبين مدى : 30جدول رقم

غير موافق بشدة

موافقغیر

غیر

موافق
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19  

32  

100  

  
  .تقديم بعض الخدمات للزبون عبر الانترنت

التزموا الحياد فيما يخص  %44تمثل من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي 

، وربما يشير هذا المعطى إلى عدم توسع مصلحة البيومتري في 

يات ارتفاع جودة الخدمات المقدمة للزبون من خلال الاعتماد على البرمج

  )%(النسبة المئوية
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  08 موافق

  14 موافق بشدة

  41 ا�موع

تقديم بعض الخدمات للزبون عبر الانترنتيبين مدى : 30شكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي 

، وربما يشير هذا المعطى إلى عدم توسع مصلحة البيومتري في تقديم المؤسسة لبعض الخدمات للزبون عبر الانترنت

 .إستخدام وسيلة الإنترنيت مع الزبائن 

ارتفاع جودة الخدمات المقدمة للزبون من خلال الاعتماد على البرمجيبين مدى 

  التكرارات  الفئات

  04  غير موافق بشدة

  33 غير موافق

  01 محايد

  00 موافق

  03 موافق بشدة

  41 ا�موع
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موافقغیر

محاید
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بشدةموافق
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي   

تقديم المؤسسة لبعض الخدمات للزبون عبر الانترنت

إستخدام وسيلة الإنترنيت مع الزبائن 
  

يبين مدى : 31جدول رقم

  .الحديثة

غير موافق بشدة

 

موافقغیر

غیر

موافق
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  .ارتفاع جودة الخدمات المقدمة للزبون من خلال الاعتماد على البرمجيات الحديثة

لا يوافقون على أن  %81هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

، وهذا ربما يشير إلى عدم رضا جودة الخدمات المقدمة للزبون ارتفعت من خلال الاعتماد على البرمجيات الحديثة 

 . بعض العاملين على بعض البرمجيات المستخدمة في تقديم الخدمة العمومية للزبائن

  

  )%(النسبة المئوية
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  .الرقمنةمدى رضا العاملين على منجزات إدارة 

يوافقون بشدة على  %66من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

2%

66

                                                             

 

 
 
 
 

ارتفاع جودة الخدمات المقدمة للزبون من خلال الاعتماد على البرمجيات الحديثةيبين مدى : 31

هذا الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل  

جودة الخدمات المقدمة للزبون ارتفعت من خلال الاعتماد على البرمجيات الحديثة 

بعض العاملين على بعض البرمجيات المستخدمة في تقديم الخدمة العمومية للزبائن

  .مدى رضا العاملين على منجزات إدارة الرقمنةيبين 

  التكرارات  الفئات

  00  غير موافق بشدة

  02 غير موافق

  04 محايد

  08 موافق

  27 موافق بشدة

  41 ا�موع

مدى رضا العاملين على منجزات إدارة يبين : 32شكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل 

 ، راضون على منجزات إدارة الرقمنة 
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31شكل رقم 
  

 من خلال  

جودة الخدمات المقدمة للزبون ارتفعت من خلال الاعتماد على البرمجيات الحديثة 

بعض العاملين على بعض البرمجيات المستخدمة في تقديم الخدمة العمومية للزبائن
  

يبين : 32جدول رقم

غير موافق بشدة
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  .النتائج والمناقشة: المبحث الثاني

ـــى  نجـــد أن   وبحســـب نتـــائج تحليـــل المعطيـــات في المحـــور الثـــاني مـــن إســـتمارة البحـــث :نتـــائج الفرضـــية الأول

كافة التقنيات الضرورية لتفعيـل الإدارة الرقميـة تسخر  بلدية الوادي  :أن قد تحققت والمتمثلـة في  الأولى الفرضية

 %85أن النسـبة الأكـبر مـن المـوظفين والـتي تمثـل  نـا لاحظ، حيـث  مصلحة التوثيق البيومتري لبلدية الـوادي في

تخصـــيص إلا أنـــه بخصـــوص ،  كـــفءة في تســـيير الإدارة الرقميـــةمؤسســـتهم تتـــوفر علـــى هيئـــة  بشـــدة علـــى أن  اوافقـــو 

مـن العـاملين  %73 نسـبةن إفـ هياكل جديدة أو ترميم وتوسيع هياكل قديمـة لتجسـيد عمليـة الرقمنـة في مؤسسـتهم

أن النســــبة الأكــــبر مــــن تخصــــيص هياكــــل جديــــدة أو تـــرميم القــــديم منهــــا ، في حـــين تم يوافقـــون بشــــدة علــــى أنـــه  لم

 بينمـا نجـد ، مؤسستهم تعمل على تعميم الإدارة الرقمية في جميـع المصـالحعلى أن  اوافقو  %90والتي تمثل الموظفين 

مؤسسـتهم تتـوفر علـى أجهـزة للإعـلام الآلي بشـدة علـى أن  اافقـو و  %85أن النسبة الأكـبر مـن المـوظفين والـتي تمثـل 

 نســبة أمـا بخصـوص موضـوع الـربط الشـبكي بـين مصـالح هـذه المؤسسـة فإننـا نجـد أن ، الحديثـة لمسـايرة عمليـة الرقمنـة

وجـــود ربـــط شـــبكي لكـــل مصـــالح المؤسســـة ومكاتبهـــا فيمـــا يخــص في الإجابـــة التزمـــوا الحيـــاد مــن أفـــراد العينـــة  93%

المؤسســة تتــوفر علــى أن  اوافقــو مــن العــاملين ف %78 نســبته مــا مــاأ،  لتســهيل تبــادل المعلومــات بــين مختلــف المصــالح

مفــردات العينــة فأجــابوا  %47 نســبتهوأن مــا  ، علــى موقــع وبريــد الكــتروني يــتم فيــه اســتقبال طلبــات الخدمــة للزبــائن

النسـبة الأكـبر مـن في حـين نجـد أن  ، تكنولوجيـات الرقمنـة تقـدم خـدمتها للزبـائن دون أخطـاءبشدة على أن  وافقبم

الأعمـال ،  إنجـازرقمية قربت المكـان وخفضـت مـن وقـت الإدارة اليوافقون بشدة على أن %85الموظفين والتي تمثل 

  .أن الفرضية الأولى قد تحققت  يتأكد لنابحسب هذه المعطيات و 

نجــد أن المحــور الثالــث مــن إســتمارة البحــث وبحســب نتــائج تحليــل المعطيــات في  : ثانيــةنتــائج الفرضــية ال

التقنيــات  وتطبيــقر يتســخهنــاك جوانــب مــن نقــص فــي : أن  ، حيــث وجــدنا تــاملم تحقــق بشــكل الفرضــية الثانيــة 

أن النسـبة الأكــبر نــا لاحظ، حيـث  الــوادي لبلديـةمصــلحة التوثيـق البيــومتري بالضـرورية لتفعيــل الإدارة الرقميـة 

إلا ،  الرقميـةمؤسسـتهم تتـوفر علـى تطبيقـات وبـرامج الإدارة يوافقون بشـدة علـى أن  %73من الموظفين والتي تمثل 

تعمــــيم إســـتخدام الرقمنــــة الإداريــــة علــــى كــــل التزمـــوا الحيــــاد فيمــــا يخــــص  الأفــــراد العــــاملينمــــن  %71 أن مـــا نســــبته

تجـــاوز كـــل العراقيـــل أمـــام تطبيقـــات التزمـــوا الحيـــاد فيمـــا يخـــص مـــن العـــاملين  %46نســـبة أن و،  نشـــاطات المؤسســـة

يعـــانون مـــن نقـــص في الإطـــارات المســـيرة لـــلإدارة يوافقـــون بشـــدة علـــى أ�ـــم  %59أن نســـبة كمـــا  ، الإدارة الرقميـــة

تطبيقات الرقمنـة الإداريـة تضـمن يوافقون بشدة على أن  %59أن النسبة الأكبر من الموظفين والتي تمثل و ،  الرقمية

يـتم إرسـال فـرق يوافقـون بشـدة علـى أنـه %54أن النسبة الأكبر من المـوظفين والـتي تمثـل و،  في جودة أداء العاملين

أن النسـبة الأكـبر و،  تقييمية خاصة من السـلطات الوصـية في تصـليح أعطـال بعـض الـبرامج والشـبكات علـى الفـور
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الـــبرامج المرســـلة مـــن ســـلطة الوصـــاية المختصـــة تتناســـب مـــع يوافقـــون بشـــدة علـــى أن %90مـــن المـــوظفين والـــتي تمثـــل 

  . العمل المطلوب

ارة البحــث  نجــد أن وبحســب نتــائج تحليــل المعطيــات في المحــور الثالــث مــن إســتم : ثالثــةالفرضــية النتــائج 

فـي الخدمـة بالتـأثير ة نـالرقمهنـاك جوانـب تقـوم بهـا إدارة :  ، بحيـث وجـدنا أن نسـبيا ة قـد تحققـتالفرضية الثالث

فيــه نقــص فــي تعامــل الزبــائن مــع خدمــة الإنترنيــت وأن البرمجيــات أن وتحســينها ، إلا أن الملاحــظ العموميــة 

 لبلديـةبمصـلحة التوثيـق البيـومتري الحديثة المستخدمة لم تؤثر بشكل مرضي فـي تحسـين الخدمـة العموميـة 

إدارة الرقمنــة تتصــف يوافقــون علــى أن  %71أن النســبة الأكــبر مــن المــوظفين والــتي تمثــل نــا لاحظ، حيــث  الــوادي

الرقمنـة الإداريـة تسـاعد يوافقـون بشـدة علـى أن من العـاملين  %46ته نسبما أن و ، الزبائنبسرعة الإستجابة لدى 

يوافقـــون بشـــدة علـــى أن مــن العـــاملين  %63نســـبة أن كمـــا ،   علــى إســـترجاع قواعـــد البيانـــات في المؤسســة بســـهولة

مـن الأفـراد  %49نسـبة أن و ،  بالمؤسسة تسـاعد علـى تقـديم الخدمـة في وقتهـاالوسائل التكنولوجية الحديثة المعتمدة 

الــبرامج المســتخدمة في الرقمنــة الإداريــة تتصــف بالســهولة والــتعلم الســريع لكــل المــوظفين يوافقــون علــى أن العــاملين 

يحصـلون علـى نفـس جميـع الزبـائن يوافقون على أن من الموظفين  %46نسبة أن كما ، والأعوان في مكاتب عملهم

التزمــوا الحيــاد فيمــا يخــص  %71مــن المــوظفين والــتي تمثــل  تهنســبمــا  نــا وجــدناأنإلا ،  الفــرص في تقــديم الخدمــة لهــم

التزمـوا مـنهم أيضـا  %44نسـبة أن و ،  ترشيد الخدمة العمومية وارتباطها بتطبيـق نمـط الإدارة الالكترونيـةرأيهم حول 

مـــن العـــاملين  %81 تهنســـبمـــا أن إلا ،  لـــبعض الخـــدمات للزبـــون عـــبر الانترنـــتتقـــديم المؤسســـة الحيـــاد فيمـــا يخـــص 

،  جودة الخدمات المقدمة للزبـون ارتفعـت مـن خـلال الاعتمـاد علـى البرمجيـات الحديثـةلا يوافقون على أن بالمؤسسة 

  . الرقمنة راضون على منجزات إدارةيوافقون بشدة على أ�م من العاملين  %66نسبة أن وفي نفس الوقت نجد 

  

  :اقتراحاتو  توصيات -

  . ضرورة التكوين المتواصل وتنظيم دورات تدريبية للإطارات وللموظفين العاملين لمواكبة تكنولوجيا الجديدة -

  . من أجل التطوير المستمر الرقميةللإدارة  في توسيعضرورة مواصلة الجهود  -

  . زيادة الإنتاجية وتحسين الخدمة العمومية�يئه الظروف المناسبة لعمال الموظفين من أجل - 

  .لضمان نجاحها  الرقميةعند التطبيق الإدارة تنظيمية مراعاة البيئة ال -

  . الرقميةالإدارة  خاصة لمواكبة أي تطورات تحصل فيتخصيص ميزانية  -

  . التحديث المستمر لتقنية المعلومات ووسائل الاتصال والتطوير المستمر لإجراءات العمل -

  . نشر ثقافة الوعي لدى المواطنين وتوليد الأمن باستخدام هذه التكنولوجيا -
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  مةـخاتال

    

تعــــد فرصــــة الارتقــــاء بنوعيــــة الخــــدمات العموميــــة وتحســــين  الرقميــــة الإدارة أنمــــن خــــلال مــــا ســــبق تبــــين لنــــا 

ــــق الإدارة . مســــتواها ــــوم مــــن الضــــروري تطبي ــــة في كــــل  الرقميــــةفقــــد أصــــبح الي مــــن طــــرف الحكومــــة والجهــــات المعني

 الإجــراءاتوتبســيط  والأعمــالوظــائف التعمــل علــى تســهيل  الرقميــةوالعموميــة، فــالإدارة منهــا اصــة الخالقطاعــات 

لاقــات أو في الحصــول عليهــا، وبتــالي تســهيل المعــاملات مــع المــواطن وكســب ثقتــه، وبنــاء عهــا وربــح الوقــت في انجاز 

فعالــة لتحسـين أداء الإدارات العموميــة  آليـةتقليــل مـن البيروقراطيــة، فهـي تعــد الوكـذلك  ،أفضـل بـين الإدارة والمــواطن

اقتنـاء وسـائل التكنولوجيـا المتطـورة  إلىبـالمرافق العموميـة  أدىهذا مـا ،ريـة وشـفافيتهاادالمنظومـة الإ إصلاحومن طرق 

  .وتكوين مواقع الكترونية وربطها بشبكة الانترنت لمواكبة التطورات الراهنة

تطــور هـذه التقنيـات مــن لحكومـات الناميــة بسـبب سـرعة لنسـبة لصــعب مسـايرة هـذا التطــور بالإلا أنـه مـن ا 

، الرقميـة الإدارةلم تعـد مـبررا لعـدم تبـني بـرامج  الأسـبابهـذه  أن ، إلاأخرىمكانيات من جهة الإوارد و المجهة وقلة 

  .المستويين الداخلي والخارجيفي وهذا بسبب الحاجة الملحة على خدما�ا 

ــ  أنــه في إلافي تحســين الخدمــة العموميــة،  الرقميــةد الإيجابيــة الــتي تحققهــا الإدارة المزايــا والفوائــ مــن رغموعلــى ال

كنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في حــد ذا�ــا بقــدر مــا تطبيعــة  إلىمقابــل ذلــك لهــا بعــض الســلبيات الــتي لا تعــود 

تطبيــق الغــير ســوي والــدقيق لهــا، ناهيــك عــن عــدم تــوفر متطلبا�ــا بشــكل عــام ممــا اللقصــور في اســتخدامها، و لتعــود 

يوقفهــا، خاصــة إذا تم اســتخدامها مباشــره  أويــنعكس ســلبيا علــى هــذا النظــام الالكــتروني ويهــدده ويعطــل خدماتــه 

ذا مـا يسـتوجب ، هـشروع شكليا ودون الفائدة المرغوبـةالمالذي يجعل  الأمر ،يكون ذلك تدريجيا ومتسلسلا أندون 

إيجـــاد حلـــول لهـــذه العقبـــات مـــع الاهتمـــام بالعنصـــر البشـــري باعتبـــاره أســـاس التحـــول النـــاجح، بالتـــالي الوصـــول إلى 

ـــة إلى الإدارة الرقميـــة ومـــن ثم ، الأهـــداف المنشـــودة بتكـــاليف وجهـــد اقـــل وتحقيـــق انتقـــال ايجـــابي مـــن الإدارة التقليدي

  . الخدمات العامة المقدمة للمواطنين تحسين
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  قائمة المراجع

  الكتب: أولا 

  ، فن الإدارة الحديثة، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، )2018(إبراهيم العديلي .1

ـــرازق  .2 ـــادئ الإحصـــاء الوصـــفي، الـــدار الجامعيـــة، الإســـكندرية )2002(وآخـــرونامتثـــال حســـن عبـــد ال ، مب

  .مصر

إسماعيــل علــي : مــدخل بنــاء المهــارات البحثيــة، ترجمــة :، طــرق البحــث في الإدارة)1998(أوماســي كــاارن .3

بســـيوني وعبـــد االله بـــن ســـليمان، العـــزاز، المنشـــورات العلميـــة لجامعـــة الملـــك ســـعود، الريـــاض المملكـــة العربيـــة 

  عودية، الس

، منــاهج البحــث العلمــي وطــرق إعــداد البحــوث، الطبعــة )1999(بوحــوش عمــار ومحمــد محمــود الــذنيبات .4

  الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

، تتعلــــق بتخفيــــف الملفــــات الإداريــــة وإجــــراءات تحســــين الخــــدمات 2011/ 1599تعليمــــة الوزاريــــة رقــــم  .5

  2011ماي  25في الصادرة عن الإدارة المحلية، مؤرخة 

، نظــــم معلومــــات الإداريــــة في المنظمــــات المعاصــــرة، الــــدار الجامعيــــة، )2005(ثابــــت عبــــد الــــرحمن إدريــــس .6

  الإسكندرية، 

، الإدارة الالكترونيــــة، دار الســــحاب )2010(حســـين مصــــطفى هـــلالي، إيمــــان صــــلح حســـن عبــــد الفتـــاح .7

  .، القاهرة، مصر1للنشر والتوزيع، ط

، البحــث العلمــي، دار أســامة للنشــر والتوزيــع، الريــاض، المملكــة العربيــة )1997(ذوقــان عبيــدات وآخــرون .8

  السعودية، 

، شـبكات الإدارة الالكترونيـة، دار وائـل للنشـر والتوزيـع، عمـان، )2005(السالمي عـلاء عبـد الـرزاق محمـد .9

  الأردن، 

ريب التطــوير التنظيمــي والتــد–، مــداخل الإصــلاح الإداري )2011(ســامي محمــود أحمــد البحــري .10

  .وتقيم الأداء، الأكاديمية العربية البريطانية لتعليم العالي، لندن المملكة المتحدة، جويلية 

، لإدارة الالكترونيــة الاســتراتيجيات الوظـــائف والمشــكلات، دار المـــريخ )2004(عبــود نجــم عبـــود .11

  للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية 

، (SPSS) الوصـــفي والاســـتدلالي باســـتخدام ، مقدمـــة في الإحصـــاء)2008(عبـــد الفتـــاح عـــز .12

  خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، جدة المملكة العربية السعودية، 

ــــرزاق الســــالمي والســــليطي .13 ــــة، د)2008(عــــلاء عبــــد ال ط، دار وائــــل للنشــــر، .، الإدارة الالكتروني

  .الأردن
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ـــة ا�ـــالات والتطبيـــق، مركـــز الإ)2005(العـــلاق، بشـــير عبـــاس .14 مـــارات للدراســـات ، الإدارة الرقمي

  .، الإمارات1والبحوث الاستشارية، طبعة 

، الإدارة الالكترونيــــــة الأســــــس النظريــــــة والتطبيقيــــــة، دار الكنــــــدي للنشــــــر )2014(فــــــداء حامــــــد .15

 ، )الأردن(، عمان 1والتوزيع، الطبعة 

ة، ، دار الميســرة للنشــر والتوزيــع والطباعــ1، الإدارة الالكترونيــة، الطبعــة)2009(محمــد سمــير احمــد .16

 عمان، 

، SPSS المفـاهيم والتطبيقـات باسـتخدام :، الإحصـاء بـلا معانـاة)2005(محمـد شـامل فهمـي  .17

  معهد الإدارةا لعامة، الرياض المممكة، 

، الإدارة الالكترونيـــــة إدارة بـــــلا أوراق، دار مؤسســـــة رســـــلان )2011(مصـــــطفى يوســـــف الكـــــافي .18

  .للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، دمشق

، بــدون طبعــة، الــدار spss، مبــادئ الإحصــاء الوصــفي باســتخدام )2006(واحنــادر شــعبان الســ .19

  الجامعية، الإسكندرية، 

، الإدارة والمعرفـــة الالكترونيــــة،  دار اليـــازوري العلميـــة للنشـــر والتوزيــــع، )2017(نجـــم عبـــود نجـــم  .20

  ، )الأردن(الطبعة العربية، عمان

بيقـــات ا لإحصـــائية واســـتخدامات ، التط)1999(وديـــع ياســـين التريكـــتي وحســـن محمـــد العبيـــدي .21

  الحاسوب في التربية الرياضية، دار الكتب للطباعة والنشر، الموصل العراق 

 ، الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقا�ا العربية، معهد الإدارة العامة، الرياض، المملكة)2005(ياسين سعد غالب

  .السعودية 

  :الأطروحات : ثانيا 

، التســــويق في مؤسســــات الخــــدمات العموميــــة، دراســــة علــــى قطــــاع البريــــد )2007(عبــــد القــــادر بــــراينيس .1

  والاتصالات في الجزائر، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية جامعة الجزائر 

، تحــديات الإدارة الالكترونيــة، أطروحــة �ايــة الدراســة لنيــل شــهادة الــدكتوراه في )2015(عبــان عبــد القــادر .2

علــم الاجتمــاع، تخصــص إدارة وعمــل، كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة جامعــة محمــد خيضــر، بســكرة، 

 .الجزائر

، "دور نظــــام المعلومــــات في ترقيــــة الخدمــــة العموميــــة بــــالإدارة الإقليميــــة الجزائريــــة)"2018(العـــربي حجــــام،  .3

ية الطارف، أطروحـة دكتـورا فـرع العلـوم دراسة ميدانية ببلدية ولا–آليات القضاء على المعيقات البيروقراطية 

 تنظيم وعمل جامعة محمد لمين دباغين، سطيف، : الاجتماعية تخصص
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اطروحـة شـهادة ، "تحسين الخدمة العمومية علـى مسـتوى الادارة المحليـة في الجزائـر " ، )2021(سهام ربحي .4

، تــاريخ ]علــى خــط[ عمــومي، دروس المناجمنــت ال، نــور الــدين شــنوفي 1جامعــة باتنــة ،دكتــوراه في الحقــوق

  04/2021/ 21الاطلاع، 

، دور الإدارة الالكترونيــــة في ترشـــيد الخدمــــة العموميـــة في الولايــــات المتحــــدة )2009(عاشـــور عبــــد الكـــريم .5

 الأمريكية والجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، تخصص

، واقــــع تطبيــــق الإدارة الالكترونيــــة وعلاقتهــــا بالحــــد مــــن )2013(طــــانيمحمــــد ســــعيد محمــــد أل مغــــرم القح .6

الحــوادث في المديريــة لعامــة للــدفاع المــدني بالمنطقــة الشــرقية، مــذكرة لنيــل شــهادة ماجســتير، تخصــص العلــوم 

 . الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض

  :ومداخلات مقالات ودراسات : ثالثا 

المركــز  42مجلــة بحـوث اقتصــادية عربيـة، العــدد» الإدارة الالكترونيـة للمــوارد البشـرية«) 2008(ين علــوطيلمـ .1

  .الجامعي يحي بن فارس المدية، الجزائر

، الحكــم الراشــد ومشــكلة بنــاء قــدرات الإدارة المحليــة في الجزائــر، مجلــة التواصــل،  )2010(بومــدين طامشــة .2

  .  26كلية الحقوق جامعة أبوبكر بلقايد، تلمسان، عدد

، مســــــاهمة الإدارة الالكترونيــــــة في تطــــــوير العمــــــل الإداري )2011(موســـــى عبــــــد الناصــــــر، محمــــــد قريشـــــي .3

ة حالــة كليــة العلــوم والتكنولوجيــا بجامعــة بســكرة، الجزائــر، مجلــة الباحــث، بمؤسســات التعلــيم العــالي، دراســ

  . 09عدد

، مسـتوي تطبيـق الإدارة الالكترونيـة، في جامعـة )2013(خليفة مصـطفى أبـو عاشـور وديانـا جميـل النمـري .4

  .02، العدد9داليرموك من وجهة نظر الهيئة التدريسية والإداريين، ا�لة الأردنية في العلوم التربوية، ا�ل

ــــــد االله الحملــــــي .5 ــــــات تطبيقــــــه )2013(ســــــحر عب ــــــة (، الإصــــــلاح الإداري وآلي ــــــورا في )دراســــــة مقارن ، دكت

  ، 10الاقتصاد، ا�لة العلمية لقطاع كليات التجارة، جامعة الأزهار جانفي، العدد 

شـــيد الخدمـــة الاتصـــال العمـــومي والإدارة الإلكترونيـــة، رهانـــات تر )"2014(العـــربي بوعمامـــة، رقـــاد حليمـــة  .6

  . جامعة الوادي ديسمبر  9، عدد"العمومية مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية

، عصــرنة الإدارة العموميــة في الجزائــر مــن خــلال تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة ودورهــا )2016(فرطــاس فتيحــة .7

، 02، ا�لـــدةخمــيس مليانــة-في تحســين خدمــة المــواطن، مجلـــة الاقتصــاد الجديــد، جامعــة الجـــيلالي بوعمامــة

 ، 15العدد

، تقنيـــات الإدارة الإلكترونيـــة في تحقيـــق المصـــلحة العامـــة، مداخلـــة في الملتقـــي الـــدولي )2018(بليلـــي أسمـــاء .8

 .نوفمبر 27-26المرسوم ب النظام القانوني للمرفق العام الإلكتروني، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
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الالكترونيـــة في تحســـين الأداء الـــوظيفي لـــدى العــــاملين في ، دور الإدارة )2019(نـــور طـــاهر محمـــد الأقـــرع .9

المؤسسات الحكومية العاملة في محافظة قلقليلية،  مجلـة الجامعـة الإسـلامية للدراسـات الاقتصـادية والإداريـة، 

 ،2، العدد 28ا�لد 

  : تشريعاتقوانين و : رابعا 

فيفـــري 20، المتضـــمن القـــانون التــوجيهي للمدنيـــة، المـــؤرخ في 06-06، مـــن القــانون 11والمـــادة 02لمــادة  .1

  ، 15، ج ر ج، العدد 2006

  .37، ج ر ج، العدد 2011جويلية  22، المتعلق بالبلدية، المؤرخ في 10-11من القانون  03لمادة  .2

ــــــق العــــــام، المــــــؤرخ في  ؛ يتضــــــمن إنشــــــاء المرصــــــد 03-16، مــــــن المرســــــوم رئاســــــي 03المــــــادة  .3 الــــــوطني للمرف

  . 13، ج ر ج، العدد13/1/2016

، ج رج، العـدد 24ِ/2/2014، المتعلق بالسـمعي البصـري، المـؤرخ ب 04-14من القانون  8و 7المادة  .4

  08، ص16

، متعلـــق ب تنظـــيم العلاقـــات بـــين الإدارة والمـــواطنين، المؤرخـــة في 131-88، مـــن المرســـوم رقـــم 06المـــادة .5

  . 27ج ر ج، العدد ، 6/7/1988

، يحــــدد صــــلاحيات الــــوزير لــــدى الــــوزير الأول المكلــــف 318-13، مــــن المرســــوم التنفيــــذي رقــــم 2المــــادة .6

  .4، ج ر ج، ص20/10/2013بإصلاح الخدمة العمومية، المؤرخ في 

، جريــدة الرسميــة 2016مــارس7، المتضــمن التعــديل الدســتوري، المــؤرخ ب10-16 مــن القــانون99المــادة .7

  14العددالجزائرية، 

، يتضــــمن علــــى ميثــــاق الإفريقــــي لقــــيم ومبــــادئ الخدمــــة العامــــة والإدارة 115-12المرســــوم الرئاســــي رقــــم  .8

  68، ج رج، العدد16/12/2012المعتمدة بأديس أبابا، مؤرخة في 

، النشـــرة الرسميـــة، العـــدد 2013أكتـــوبر  20، ســـيد الـــوزير الأول، المؤرخـــة في 321التعليمـــة الوزاريـــة رقـــم  .9
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  الملاحــــــــــــــق



 
 

 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم علم الاجتماع

 

  

  

  الاستبيان
  

  

 

 

دور " في إطار تحضيرنا لمذكرة ماستر في التخصص علم إجتماع التنظيم والعمل تحت عنوان    

        دراسة ميدانية بمصلحة التوثيق البيومتري لبلدية الوادي –الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية 

في الخانة المناسبة للعلم أن جميع ) ×(أضع بين أيديكم هذه الاستمارة راجيا منكم وضع علامة     

 .المعلومات التي تقدمو�ا يقصد منها فقط البحث العلمي

                                    

والتقديرولكم منا وافر الشكر                                                        
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  محور البيانات الشخصية:  المحور الأول -

  ذكر                 أنثى:     الجنس - 1

  50سنة           ما فوق 50-41سنة            40- 31سنة              30اقل من :   السن - 2

  20أكثر من              20- 11           10-6من  سنين         5أقل من : الأقدمية  - 3

  ثانوي            جامعي             خريج معاهد التكوين المتخصصة:   المستوى الدراسي  - 4

  واقع تقنيات الإدارة الرقمية :المحور الثاني

موافق   العبارة  الرقم

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

            .مؤسستكم على هيئة كفءة في تسيير الإدارة الرقمية تتوفر   5

تم تخصيص هياكل جديدة أو ترميم وتوسيع هياكل قديمة لتجسيد عملية   6

  . الرقمنة في مؤسستكم 

          

            . تعمل مؤسستكم على تعميم الإدارة الرقمية في جميع المصالح   7

            . تتوفر مؤسستكم على أجهزة للإعلام الآلي الحديثة لمسايرة عملية الرقمنة  8

            . تم المسح الضوئي لكل السجلات والوثائق لتسهيل عملية الرقمنة   9

يوجد ربط شبكي لكل مصالح المؤسسة ومكاتبها وهذا لتسهيل تبادل   10

  .المعلومات بين مختلف المصالح 

          

المؤسسة على موقع وبريد الكتروني يتم استقبال فيه طلبات الخدمة تتوفر   11

  .للزبائن 

          

            .تكنولوجيات الرقمنة تقدم خدمتها للزبائن دون أخطاء   12

            .الإدارة الرقمية حققت تفاعل وتعاون بين موظفي مؤسستكم   13

            .الإدارة الرقمية قربت المكان وخفضت من وقت الإنجاز   14
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  مستويات تطبيق الرقمنة: المحور الثالث 

موافق   العبارة  الرقم

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

            .تتوافر مؤسستكم على تطبيقات وبرامج الإدارة الرقمية   15

            .تم تعميم إستخدام الرقمنة الإدارية على كل نشاطات المؤسسة   16

            . تم تجاوز كل العراقيل أمام تطبيقات الإدارة الرقمية   17

            .تعانون من نقص في الإطارات المسيرة للإدارة الرقمية   18

            .تعانون من ضعف البرمجة الرقمية   19

            .تضمن تطبيقات الرقمنة الإدارية في جودة أداء العاملين   20

السلطات الوصية في تصليح أعطال  يتم إرسال فرق تقييمية خاصة من  21

  بعض البرامج والشبكات على الفور

          

البرامج المرسلة من سلطة الوصاية المختصة في الولاية تتناسب مع العمل   22

  .المطلوب 

          

            . الاعتماد على تقنيات الرقمنة أدى بتقريب الإدارة من الزبائن   23

  

  ملامح أثر الرقمنة الإدارية : المحور الرابع 

موافق   العبارة  الرقم

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

            .إدارة الرقمنة بسرعة الإستجابة لدى الزبائن  تصفت   24

            .تساعد الرقمنة الإدارية على إسترجاع قواعد البيانات في المؤسسة بسهولة  25

الحديثة المعتمدة الآن تساعد على تقديم الخدمة في الوسائل التكنولوجية   26

  .وقتها 

          

تتصف البرامج المستخدمة في الرقمنة الإدارية بالسهولة والتعلم السريع   27

  .لكل الموظفين والأعوان في مكاتب عملهم 

          

            .جميع الزبائن يحصلون على نفس الفرص في تقديم الخدمة لهم   28
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            .ترشيد الخدمة العمومية مرتبط بتطبيق نمط الإدارة الالكترونية ترى أن   29

            .تقدم بعض الخدمات للزبون عبر الانترنت   30

ارتفعت جودة الخدمات المقدمة للزبون من خلال الاعتماد على   31

  .البرمجيات الحديثة 

          

            .أنت راض على منجزات إدارة الرقمنة   32

  



 

 

  


