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 ملخص: 

تهدد ا ورقة ددب ورة إلىددب عر ورلىددفا م ددتر ت اددقا ووأوددت ويقددلى في مجالددلخ ماةلىا تهدد  ي  دد ت ويدد ت   ور ق  ددللىب مج رل   دد  تدد  
   .ر ةوسبل ا و وسلكش فلىب رل الىقدةوسب مجص لىب   فمةط  رلج ةة وي ة لىب

 ت   ور ق  للىب خ صدب ي س  د ب ورلقة د  مجورنادلج مجوك د ة  وي يوأوت ويقلى في ي   ت م   ة  ماةلىا    مقوففعر  مجمقص ن   
م دتر س دا ي ترقدف ويدوفي ور ق  د  ي دمجت م  د ة خ صدب ورد مجت ولملا تدب  ان مدنىك مجورد  تدا ولملق د    ،مجولح مجيا  ورذكلىب  مجولمقووئ

ك دد    ور ق  ددللىب،ي ووأوددت ويقددلى في ولمفمةاددب  يدد ت     وسددلإ  ةوتهي زيادة  ورف  لىددبإ عفدد فب ة ي وسددلا وا ورلكنقرق لىدد  وردد  مىلددئ ةو دد
ور ق  للىب مقص ن  عر ان لن   مزو   ي ورشفك   ور  م لا ا ووأوت ويقلى في تا  اب مجزيادة ي ورشفك   ور  م لإ ف ي وي ت   

 إ اب اخفى تا
  إولمقووئ ورذكلىب، ورلج ةة وي ة لىب ور ق  للىب؛وي ت     ويقلى في،ووأوت مفتاحية:   كلماتال

Abstract:  

The research paper aims to identify the concept of the Internet of Things and 

its most important applications in the field of logistics, specifically what is related 

to foreign trade, an exploratory descriptive study to achieve the goal of the study. 

And we found that there are many applications of the Internet of Things in the 

field of logistics, especially in the supply chain, transportation, customs, ports and 

smart containers, which is expected to be reflected in an improvement in the 

logistics performance index in many countries, especially developed countries that 

are considered pioneers in the use of digital technology, in addition to increasing 

their investments. In the Internet of things related to logistics services, we also 

found that there is an increase in companies that use the Internet of things on the 

one hand, and an increase in companies that invest in logistics services on the 

other. 

Keywords: Internet of Things, Logistics services; Smart ports, Outside trade. 
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   :مقدمة   . 1
مجولامص لا    ولمى قت    مكنقرق لى   ماقةو   اكإف  اح   نلَجَب 

ُ
ولم ورةلى نا   مجك لى    انم ط  ي  ورلقس    ىلئ 

ثقة بً، مجور  تجفي ي جملى  وراا م   ي ولا لص د، بم  ي ذرك وي ت   ور ق  للىبإ مج للخ ما يم وركإير تا لذه  
  ويتملب، عذ ملا ب عدوةة ور ق  للى   تفو ةب اوشاب تلى دة  ورةلى نا  تا  ةلج م دٍ تلزو   تا ورفمجبقتا  مجم  لى  

مجت  عر ذركإ لن   ورىشفو  تا ورىقوتلج ور  يمكا ان مرثف    ،مجورنالج   ، مجورلاز ا  ، س   ب ورلقة    -ي مج ت مجوح   
ورى لافي  ةف   مجزيادة  ورى  لى    رلة لىط  ورلأخيرإ  مجم ةب  و  ا   ورى  لىب  ورا  ، م تر  مجصن ع  ورصن مب  فوة   لةنى   دة 

 .ولابلك ة مج الى قن فقو   ورلك  ب لاسلا وا عوأوت ويقلى في رل  ين ورى  لى   ور ق  للىب 
ور و فة وك فكلىب؛ ف ي    ور ق  للىب دوخلج ولمقووئ مجحتى  ورى  لى    عوأوت ويقلى في دمجةوً حلىقيًا بك فب  مجتمإلج 

 لج وك  ة  بىً و آخف رلىاي وي ت   ور ق  للىب دوخ  -مجتا دمجن ون سف  س كنً   -غضقن د   ق تى مجدة
بذرك    ورنالج مجور ق  للى      دمجةو محقةياً رل ىب  بللة     مجاصةح بإتك ني صن مب  ماقا  ان  ورشفك   ولآن 

ماف ة إً   اي  ا ز  به  ورذي  اقا  ورنش ط  مجورةض       مجيمكامج لى س  ولمقووئ  ي  ولمق قدة  مجورش ن    ورافمجد  ملة  
 إ  ف ويمجس  وا   ً لإوأوت ويقلى في ولمق قدة ي ولم لقدم   مجذرك كجزفٍي تا ورلاق 

 اللوجستية   الأشياء والخدماتنترت  الاطار المفاهيمي لا    2.
 (؟ Internet of Things)الأشياء  ماهية إنترنت  -1 . 2

تا  ةلج ةو   ويم  ت ورئ ا ني مجترس   1999يمجت تفة ي م ا    Io  T)تمت صلى غب ت اقا "عوأوت ويقلى في" ) 
  (Keertikumar, 2015, p806)ا اقلقن ورشفكب ورن قئب كلى  

قةكب ولمى قت   ور  مفبط ا ازة ولاسلشى ة ولمق قدة ي ويقلى في   مشير عوأوت ويقلى في عر   ي  قلفل ، 
ولم د ب "ويقلى في" امج ي دوخ ا ، مأومجح تا ور    ولاسلالاكلىب، مجتنص   ورةض    عر ويدمجو  ورلىقتلىب، مجوي ازة  

و مقفف ولحقسةب ور   بلىب مجولم اقا ويح ث ر  قسةب ورضة بلىب )اي    رصن ملىبإ ملامجة م تر ذرك،ولمنزرلىب، مجولآلا  
للىكلج ولحقسةب ورلاتفكز ب، مجمقسلى  ت اقا ولحقسةب ور   بلىب تا خلات ويدوفي ولمح ي ر  قسةب مجورلاز ا مجولامص ت  

ت  ''''  تر     تا خلات  ولملاقةة  رلق   وي ازة  ورلقس   مج  ب لىب  ولحقسةب  عوأوت  تقوةد  بلى نا   مجس لىلج  مجتخز ا  صلىلج 
مجولمص دة ولملص ب بم  ي ذرك    ،ويقلى في )ور  غ رةً  ت   للخ مصنلى ا  م تر انه  بلى نا  فا ب( ولم ل  ب تا وي ازة

ورى لملىب  WSN  ، قةك   ولمقو    س     وكغفوفلىب  ، )مج  ، GPS)مجاوظ ب  ولمى قت      GPRSمجاوظ ب 

عوأوت ويقلى في ورشفك   م تر ولإح  س  لمقو ف ثم ولاسلج بب له  ي  )ورل  لىلج يمكا ان م  م  بلى نا    GISإ)
منةر ب ذو   لى ب   ور ى ي مج   مردي عر اتملب امج عوش في   ةو  س لى لىب    إ (Tzounis, 2017, p35)ورق ت 

ولاسلشى ة(  ا ازة    ، تا خلات مقصلىلج   قمب غير تلج و ب تا وي ازة )م تر سةلىلج ولمإ ت  ، ملامجة م تر ذرك
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ويقلى فيع  لجمى  ورةلى نا     وأوت  ورلا ط  تا خلات  وله تب  ورلج ة ب  ورى  لى    مة لىط  ولمشغ ين  –م تر  س     تإلج 
 ورللى ةو  ولهقو لىب  ، ولاللزوز ،ورفطقبب  ، دة ب ولحفوةة : ورةشف ين مجولملغيرو  ورةلىئلىب م تر سةلىلج ولمإ ت 

لج مئ عق ةة لاس كلىب مجر لشغلىلج   لقوص -غ رة  ت   للخ وشف ا ازة عوأوت ويقلى في لاسلشى ة ورى لم ولم دي  
  (Rejeb, 2019, p04) ظفمجا مح دة ت ةا   بن في م تر

عوأوت ويقلى في   مانلىب  ورافن ولح دي مجورىشف ا  ورلانلى   ي  اللخ  لي قةكب مضلخ    ToI))عنه  مجوح ة تا 
ويخفى وي ازة  ت   ورةلى نا   ملة دت  وسلشى ة  ولملص ب بأ ازة  ولم د ب  ورىن صف  تا  عوأوت    ،ت لى ةو   مىف ف   للخ 

ويقلى في م تر انه  "  قمب تا ورةنى ورل للىب ور   فبط ورك  ن   ولملص ب بةىضا  ورةىض مجم  ح بإدوةته  مجوسلافوج  
  (Dorsemaine, 2015,p73)   ور  منلجا "  مجورقصقت عر ورةلى ناورةلى نا

   مفهوم الخدمات اللوجستية  -2 . 2
 للوجستية ا الجدور التاريخية للخدمات  -2.2-1

خلات ولحفب ورى لملىب ورإ ولىب، مم  ر ت    ورى كفي مجذرك ي ولمج ت   ويتف ك ن   ديي  ور ق  للىبان ظاقة وي ت    
ورة حإين تا ولاسل  دة تنا  مجوسلا وا ل ه ويفك ة تا من لىق مجمنظلىلخ ي وك وب ولا لص دي، حلىث تم   اوظ ة 

مجلي ورى  لىب ور  تمكا ورشفك   تا ورفف     : ور ق  للى   ص ديا   و لم ىلى ا  ي ولمج ت ولا لص دي بم اقا       
 (  ,p 2017Sezer,) تا مقو  ل  بأ لج مك  ب ممكنب ت  مقفير ح  لى   ورى لافي غير ولمح مجدةإ

ف ر ق  للىك بم اقته ورى ا لق منظلىلخ  نقو  ولمقود، مجبم اقا ادق لق فا م  لىلخ ولمنلج ولمن سب، بأ لج مك  ب، مجي  
 (, p2013Sohier,) .ك ن ولمن سةين ورق ت مجولم

تا   ورلج ة ب   قمب  ور ق  للى    ويصقص  مج ه  مجم تر  ورلج ة ب  ويم  ت  سلى ق  ي  ور ق  للىب  وي ت    شملج 
ولح مجد   مىئ  ور   ورةض     تمف  آخفإ  عر  ب    تا  مجات ن  بأت ن  ورةض     والج  مش ة  ي  ور   مجورى  لى    وي ت   

ورى  تا  خلات   قمب  تا  مش لجورقطنلىب  ور   ولحصف  ،  لى    لا  ولمإ ت  سةلىلج  وك فكلىب    ،م تر  ولإ فوفيو   م ةلىب 
مجف  ن    ولمن سب؛ملة  ورش ن   مجمىاةا  ي ورق ت    ور مجرلىب؛ ورلنظلىلخ مجولإدوةة ور ى رين رى  لى   ورش ا    مجولإدوة ب؛ 

 (Azmat , 2017, p281) وكقدة ورى رلىب ر ةنى ورل للىب رلكنقرق لى  ولمى قت   مجورنالج 
 مكونات الأنشطة اللوجستية  -2.2-2

)احم ،    : ور فملىب مجور   للخ مصنلى ا   ويوشاب ورى    تا    م تر مجفلى    لى ق بمكقنا  وي ت   ور ق  للىب فل لقي    
 (  220، ص  ب 2021
ورنالج   - يأتي  خ ص    م ترورنالج  ففع  لن    بلج  ق    فاط  ذرك  رلى   ور ق  للىبإ  ويوشاب  ةاس 

 إ  ر ق  للى     مي رق  للى   ورنالج
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ورلاز ا سقوفي ك ن ورلاز ا ر  قود ورقسلىاب امج ور       تخ ق اي م  لىب عول  لىب تا ولح  ب عر  ورلاز ا لا -
 ورنا  لىينإ ورنا  لىب مجذرك ح  ورقصقت علي ولم لا كين 

عدوةة ولمازمجن  ى  اح  ال وا وي ت   ور ق  للىب ورف لى لىب لق مقفير ات كا ورلاز اإ رلى  ذركً  مقفير   -
علي    عدوةة  لى ة ولمن سب  ورق ت  ا ض  ي  مجعنم   ولمازمجن مجح ب  م فا    رلنظلىلخ  ولمازمجن مجذرك  لحفكب 

 ورص لى بإ علي   وب ولح  ظ م لىه مجحم  له  رافق  مجويسقوق ورى  ت 
 أنماط الأداء اللوجيستي -2.2-3

،  2018)ةقلى ،    يمكا ورل لىلىز بين م ة اوقوع مخل  ب ر ق  للىك مجلذو ح ب وخللاا ال وفا  مجاس رلىةا :
 ( 280ص  ب
 ولمص و ؛  عر رلإول ج  ورلازتب ورإ وق ب  مجوي زوفي  ويمجرلىب، ولمكقنا   ولمقود بج ب     ح :ورل ق ا  كرق  للى . ✓
ورى ا  ✓ ورل ق ا  امج  رق  للىك  وي تلىب  ولمرس     رنش ط  ورلازتب  ولمال  ب  ولمقود  بج ب  :    ح 

 ولإدوةو (ت ل زت   ولمكلب م تر سةلىلج ولمإ ت؛ 
ولإول ج: ✓ رلإول ج   ورل فا   يمإلج  رق  للىك  ورضفمجة ب  مجولمكقنا   ولمقود  مخل ف  بج ب  مج اللخ  ور وخ لىب 

 مجتخالىط ولإول ج؛ لذو ور ق  للىك يملىلج عر وسللىى ب عدوةة ولإول ج بأك  ا ؛ 
:  ل إلج ي   ب ولمقزمين ر   لا ك ورنا  ي  لمنلج   ور  يحل  ا ، عت  ي ويسقوق  رق  للىك ورلقز    ✓

 ا مجمحلا  ورةلى  ورشاصلىب؛   ورلج ة ب وركةيرة
:  ا ا عر والج وراقو  مجكلج ت  لق ففمجةي رلن لىذل  ورلشغلى ي لم فح ورى  لى    ور ق  للىك ورى كفي ✓

 مجدم ا ؛ 
ظاف لذو ورنقع ي ولملى ون ورى كفي غير اوه وتل  عر تلى د ا اخفى، تلى ون ورايرون،  رق  للىك ور ملخ:   ✓

ت  لق ففمجةي ر    ظ م تر م  لىب اي وظ ا تىا ، بم  ي  ورا  ب، ورصن مب، إإإ ولخ، مج اقا بلنظلىلخ كلج  
 إ ذرك تا خلات اوشاب ورصلى وب 

ورةلى :  اأن بم اقا لذو   ✓ بى   ان لن  ك فق  وش ط خ تب ت   ور وملخ، غير  ور ق  للىك  ور ق  للىك تا 
بلىنا    ل إلج ي ان لذو ورنش ط  للخ م تر ت لقى اسقوق بلى  ولمنلج  ، مجم لى لج ي غ رب ويحلى ن  

ت  ورى لخ ان لذو ورنقع تا ور ق  للىك ور وملخ  اقتقن به   ،ورنش ط  وةة وي ت  " رلشير عر  لى دة لذو"عد
 . Third Party Maintenanceولمالصقن  ر ملخ يخل  قن ما ورصن ع مجولم لى  قن مج   قن 
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عصلاح،    مج ىني وسأدود ولمنلج   ور  لا  فغب فلىا  ولم لا ك امج ور  سل ج عر ور ق  للىك ورىك ي:   ✓
مج ىني كذرك تى كب ورن  يا  ورصن ملىب، ورلغ لىف، مجولمنلج   غير   ب ب رلاسلا وا تا حا ا ور لى ةو   

 . عر احة ة ورا بىب

 اللوجستي  الأداء  مؤشر -2.2-4
 تنا  ت  م ة وله ا تف ىلىب،   لى س ادوة ور مجلي  ورةنك  مجفىه  ورذي  ور ق  للىب  وي ت    ادوفي  ترقف   شكلج
 ور  مجس    ولإ فوفيو   ورلج ة ب،  ور ق  للى     ت  ي  مقو اا  ور   مجور فص يا  ورل   س    م تر  ورة  ون 
 ادوفي ترقف ما ماف فه ور مجلي مج ا ا ورةنك    .(مجت لقيا  ) ولمج ت  لذو ي ادو ا   رل  ين ملاذل  ان  نةغي

 ادوفي ىففبلم  اس سلىب ابى د  سلب وسلا وا   للخ   .ب  و  321 ولم ح مج ش لج  سنلين، كلج  تفة  ور ق  للىب  وي ت  
   ي مجفلى    3عر 2 تا (دة ب  ام تر  عر دة ب  تا ادنى مالىلىلخ ويبى د  م ك تا كلج عما في خلات تا  ورة  ون 
  (04، ص  ب2022،مح قس مجآخفمجن)) .وي ت   ور ق  للىب  ادوفي رالى س  ورف لى لىب ابى د  ور لب 

 وك فكي؛  ورلا لىص م  لى   ك  فية  اس س  -
 مجورنالج؛  ورلج ةة بمج لي  ولمفمةاب  ورل للىب  ورةنلىب   قدة -
 من ف لىب؛  بأسى ة  ورش ن    مفملىب ساقرب  -
 ور ق  للىب؛  وي ت    قدة -
 ت  ةل ؛  مجملة   ورش ن    سير خاقط  تل بىب م تر ورا ةة -

ورنالج    LPI ىل     ورى لملىقن مجقفك    ورش ا  ولملى ون )مجكلافي  م تر ت ح م لمي يئوفي مجمخلصين تلاصصين ي 
ولملى اب ر ة  ون ور   ى  قن فلىا  ت  ورلالىلى    ورنقملىب ولم لنيرة ر ة  ون    ور ف  (إ يج   لرلافي ولمالصين ولمىففب 

فلىا   ور   ل  فمجن  ورلى لىا      ،ويخفى  وسلك  ت  ورى لملىبإ  للخ  ور ق  للىب  وي ت    بلىئب  ي  عر   وب خئوتهلخ 
ور ق  للى   ي ب  بةلى نا  ك لىب حقت ادوفي ولمكقنا  ورف لى لىب ر    ب     ورى لجإ  اقا ولمرقف  ورقوةدة تا ويئوفي 

 بلالىلىلخ ويدوفي ور ق    ر ة  ون مجفاً  ر لب ترقفو  اس سلىبإ 
مجور  مشير عر ولم خلا  ورف لى لىب    ور لب عر فئلين ة لى لىلين "  لا  منظلىلخ ور لى سب"  LPI للخ مىلىين ترقفو   

)وك  ة   مجلي:  ورلقة    ورل للىب  ، ر    ب  ور ق  للىب(   ، مجورةنلىب  س   ب  مجور ئب    ،مجوي ت    ادوفي  ول  ج  لي  ورإ ولىب 
مجورللة  مجورلىاب(إ   لا ا    ، مجورش ن   ور مجرلىب ،)ورلق لىت   مجولمقثق لىب ر ق ت    LPIورلقة   ور  ملقوفق ت  ترقفو   

LPI    لما ةوب ور فدي  ولمرقف  لذو  وسلا وا  يمكا  مجوح إ  ترقف  ي  ورةلى نا   رلج لى   عحص  لىب  لى سلىب  مانلى   
 . إ ك   يمكا وسلا وته رل  لىلج ولم لقى ورة  ونورة  ون مجولمن طق مجفئ   ور خلج
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، فك    و أبت  لى ب ولمرقف تا ورقوح  دت  5-1حلىث  للخ  لى س كلج ترقف تا ولمرقفو  ور لب م تر تالى س تا   
عذو   مجورىك   )اسقا(  ر  مجرب  ور ق     ويدوفي  ترقف  ونخ  ض  تا    و أبتذرك م تر  ب ا  وي  ب)افضلج لى له   ،)

اوه تلقسط ور ة    تا ولمرقفو  ور لبإ عذو  ىُفّا ويدوفي    تر ، م 2007تنذ سنب    LPIورةنك ور مجلي ح  ب  
-Şule Önsel Ekici and others,p:198"]  ور ق   :" م تر اوه تلغير ك تا  للخ  لى سه تا خلات سلب ترقفو 

200. ] 

  اللوجستية بين الواقع والمأمول  الاشياء والخدماتانترت   .3
قلى في وا ب ثقة ب ي كلج ورصن م   ي ورى لم، مجاثةت انه  لا غنى منا  ي مخل ف  اح ثت مانلى   عوأوت وي 

رلاف ف » مة غ  لى ب سقق عوأوت ويقلى في  Fortune Business Insights ورقظ  ف، فقفا ً  «،  لق   ان 
% خلات فأة  9إ24، ت  عظا ة تى ت نمق سنقي تفكب بن ةب  2027ت لى ة دمجلاة بح قت    19إ1463
 .2021ت لى ة  ا ز تلصلج  25ك   مق ىت   ةمنف اوه سلىكقن لن     ورلق ى  ،

مجم ىب عوأوت ويقلى في دمجةوً مانلى ً تا  ً ي صن مب س   ب ورلقة  ، مجتا ولملق   ان مكل ب ورصن مب ورلاقةو   
 .ولإدوة ب ولما قبب تا خلات عف فب   ةو  عر ورةنلىب ورل للىب رلكنقرق لى  ولمى قت  

ورلكنقرق لى ، حلىث اص بت  19ن     ب »كقفلى   عف فب عر ذرك، فإ « اك   ولح  ب وراصقى عر مةني 
 .وك   ب قفك   م لملىب  رش لج، مجا ئ  ترس    كئى م تر عم دة ورل كير ي نم ذج ام  له  

، مجتا ولملق   ان  صلج عر  2020ت لى ة دمجلاة    58إ15مج ا ة حجلخ سقق عدوةة س   ب ورلقة   ورى لملىب ب
تفكب  2021دمجلاة    ت لى ة   41إ17 بن ق سنقي  م ا  09إ12،  تا  عر    2026عر    %2020  رلىصلج 
 .2026ت لى ة دمجلاة  91إ30

عدوةة  ي  ويقلى في  لإوأوت  ولمحل  ب  ولم  هم    ان  ورى لمي  ت كلىنزي  تىا   ما  ص دة  ماف ف  مج    ورقو  ،  ي 
 .2025ة سنقياً بح قت ت لى ة دمجلا 850مج 560س   ب ورلقة   مجوي ت   ور ق  للىب، يمكا ان مفومجح بين 

مجر لغ ب م تر س يا  تإلج: عدوةة ورنالج، مجامج    ورل  لىلخ ورةالىئب، مجورلى تلج غير ور ى ت ت  ولمازمجن مجغيرل ،  
افضلج مجاكإف   ورشفك   ي خ تب م لا ا  بشكلج  مانلى   عوأوت ويقلى في انه  ولحلج ويتإلج لم  م ة  اثةلت 

 .ك  فية
، مجتا ولملق    2022لىب ولإجم رلىب ولما ةة لإوأوت ويقلى في مف  لىقن دمجلاة  مجتا ولملق   ان ملج مجز ورالى ب ور ق 

 .ان مشا  وي ت   ور ق  للىب عو    ً كةيروً ي عوأوت ويقلى في 
رشفكب »د  ق ت«، وسلإ ف  ي صن مب ورنالج اكإف تا   ، مجةكز   2019ت لى ة دمجلاة حتى م ا    70مجمجفا ً 

 (2021)وص ة،   ورش حن   م تر ا ازة مجبفوتج مكنقرق لى  ولمى قت   ي
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ان ت     ، مجلي بلى نا  ولمق   ورفو  ة مجتنصب ورلكنقرق لى   ،HERE Technologies  كشف بحث      تا 
وله دئ مجولمحلىط  آسلى   تنااب  ور ق  للىب ي  وي ت    ث ث قفك    تا  عوأوت   (APAC)  افب  م كف ي 

٪( كأمجرقيا  وسلإ  ة ب ة لى لىب ي  32لىب )  مجولمفكة   وركاف     ، ٪(33مجاتملب ولم لقدم   )  ،٪( 37ويقلى في )
ورى تين ولماة ينإ اكإف تا وصف قفك   وي ت   ور ق  للىب م ل لى  ا ضً  تا ولح قت ولم لن ة عر ويفو ط  

 & Frost بةلى نا  ولمق   ي ورق ت ور ى ي رللة  ويساقتإ تم ع فوؤه  رشفوكب ت  قفكب ولاسلش ةو  ورى لملىب 

Sullivan،    شملج ولحفكب"  حلىث  "ح رب  ويبلىض  ي    152وركل ب  ة لى لىب  ب  ون  سلب  ي  رق  للىب  قفكب 
 .تنااب آسلى  مجولمحلىط وله دئ: اسأورلى  مجولهن  مجعو مجولى لى  مجورلى  ن مجسنغ فقةة مجتا لاو 

مىالج فيرمجس كقةمجنا  ورلقة    COVID-19 را   وا ط فىف ي سلاسلج  مم  مجف  قفك      ، مجكشف ما 
م لكشف   ، غير ترو إ ت  مج قد ا زوفي تل فكب تلى دة دوخلج س   ب ورلقة  وي ت   ور ق  للىب ي مجف   

 .لذه ورشفك   ويوظ ب مجولمفكة   ولملص ب رل  ين اس طلى ا  مجملة  ويصقت مجتفو ةب ورش ا 
وسلا وا عدوةة   QR (20٪) مجةتقز RFID (31٪) مج  GPS (77٪) بلىن    للخ  ي  ق     بشكلج 

٪ تا ولم لجلىةينإ سلاقا قفكل ن تا  21قىةلىب ب فمب ت  مةنلىا   فإن عوأوت ويقلى في مكل ب    ،ويساقت 
 .اصلج خم  قفك   رق  للىب بلن لىذ ح قت عوأوت ويقلى في مئ جملى  ويصقت م تر ت وة ورى تين ولماة ين 

يمكا ان    م  وك   بين عوأوت ويقلى في مجبلى نا  ولمق   مجوي ت   ولم لن ة عر ولمق   قفك   وي ت    
ور ى يإ تا خلات لذوور ق  للىب   ورق ت  ورللة  ي  ولمشكلا  مجفةط    ،م تر سالىق  ما لىلج  ر شفك    يمكا 

من صف   تإلج  ر ظفمجا  ولح  سب  ر ش ن    بشكلج خ ص  تالخ  لذو  ورلشغلى لىبإ  ورك  فية  ويصقت ت  س ين 
 :حلىث مشير ور ةوسب عر ، س   ب ورلئ   مجورةض    ويافة

( تا  ور ق  للىب  36اكإف  وي ت    قفك    ورلئ  ٪(  س   ب  من صف  لمفو ةب  ويقلى في  عوأوت   م لا ا 
٪ لمفو ةب ق ن   ور قو ب ورص ةب  30مج  لا تا     ،٪( عوأوت ويقلى في لمفو ةب ورةض    ويافة 33  لا ا )

 ٪( عوأوت ويقلى في لمفو ةب ق ن   ورئ   ور ف   مجورش ن   ور ف ىب مجورافمجد 20  لا ا ) ور    ب  /
وي ت     م ل ف  منلالج قفك    ورافق حلىث  رلاالىط  ورلا لى  ب  ويس رلىب  تا  ابى   لق  ت   عر  ور ق  للىب 

يمكا ان مرثف ويح وث ي ورق ت ور ى ي ور    .COVID-19 تنااب آسلى  مجولمحلىط وله دي ي ورشىقة بآثاة
لة   س ث  قتلًى  م تر تخالىط ولم  ة مجامج    ورل  لىلخإ م كف ورشفك   ي ما يم وي ت   ور ق  للىب مجح قت م

 :حلىث كشف وركل ب ويبلىض   ،ويصقت لمقو اب لذه ورل  يا  
IOT   تا ورشفك   ور ق  للىب 11حلىث م لا ته ح رلًى   ،مكل ب زخمً  ي عدوةة ويساقت ٪ 
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٪ تا ورشفك   ولمز   تا ولاسلإ  ةو  عر عوأوت ويقلى في بلىن   مظُاف  38سلق ه    ، مجخلات ورى تين ولماة ين 
كةيرً 10مج٪  29 ولل  تً   ورلقولي٪  م تر  وركاف  لىب  مجولمفكة    ولم لقدم    بأتملب   إ و 

)https://bit.ly/3tuFw6W( 
 مزايا إنترنت الأشياء للخدمات اللوجستية  1.3

 ب ب ر لاق ف  م لاط ا ازة عوأوت ويقلى في ورةلى نا  مجمنا ا   سلا وا ولم لشىفو  مجولمحفك   مجولح قت ور   بلىب ورا
 :مجقةك   ولامص ت سا ب ولاسلا واإ ملض ا بىض تزويا مانلى   عوأوت ويقلى في رلأم  ت ور ق  للىب ت    ي

 ؛ تفو ةب ص ب ور   ق مجولمفكةب -
 ؛ ملة  مجس    ورك  ا ي ورق ت ولحالىاي -
 ؛ ورلأك  تا سلاتب ويصن ا مجمقفير ورلاز ا ولمن سب -
 ؛ والج ورةلى نا  بك  فية  -
 ؛   ط ب ةب ورف  نب ولمح نبتجنب مق ف ورقس -
 ؛ ولإط ة ورزتني ر ل  لىلخ -
 .يمكا عدوةة م  لىب ورنالج تا بىلى   -
انم ط س   ب    وظفوً ين  ورل ةيجي تا  ورلا ص  ر اا ع،  للخ  ورلشغلى لىب  ور ى رلىب  عوأوت ويقلى في  ى لج م تر س ين 

قوس  ر  ش ةكب ورف  لىب ي ورق ت  ورلقة   ورا يمبإ را  كقن لن   ولمز   تا وواا م   ولامص ت ب ةب ولامل  د ور 
ورلن ظف ب تإلج وله مف مجورقةق مجور  ك إ مجوللىجب رذرك  ورلانلى    ورنالج مجتخصلىص    ،ولحالىاي م تر  س نت مك رلىف 

 ولمقوةد مجم  لىب ورش ا بأك  ا إ 
 يتم استخدام إنترنت الأشياء في الصناعة؟  ف كي  :2.3
 :ويوقوع تا ورى  لى   ي صن م   تلى دة لمنصب عوأوت ويقلى في ان م  م  ورشفكب ي لذه  مجيمكا 
يمكا رصن مب    ، :  سلا وا ملة  ويصقت مجس لىلا  ورل  لىلجما لىلج مك رلىف ةاس ولم ت مجمك رلىف ورلشغلىلج -

ُ  َّنبإ سل ل ج ورصن مب ورة ف ب عر م د ا لج تا  
ق ا ولح مجيا  ورلاالىط بشكلج افضلج رلأحم ت ولم

ورقة لىب ورا  فة  ،ويم  ت  تتن  م تر  ولمق قدة  ورىن صف  م لا ا  مجولمفو ةبإ    حلىث  ر للة   ة  لىب  مانلى   
ت  تىففب    ، سلى لج ورشفك   بشكلج اكإف ك  فية مجيمكنا  س ين وسلا وا ولح مجيا  مجور  ا وي صب به  

مجولم لاة لىب ولح رلىب  م تر خ ض    ، تقو ىا   ورى  لىب  م  م  ك  فية  اكئإ  ب اقرب  ملةىا   تا  مل كا  حتى 
 .ك رلىف ورلشغلىلجم

https://bit.ly/3tuFw6W
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يمكا ي ازة وسلشى ة عوأوت ويقلى في    ،: ي اي وقع تا ولمفكة   امج ي ق ا ولح مجيا  جمع البيانات -
ورش حنب   امج  ب  ولح مج ب  عذو ك وت  ت   عر  )رلإق ةة  ولمحلىط  مجورضقفي  ولحفوةة  دة     ي  ورلغيرو   ملة  

اتنلىب ورةلى نا  يسة ب  م  م  لذه  مجولمق  إ  مجولحفكب  غير  ت لقحً (  قلىئً   ان  ولم لشىفو   اظاف   عذو   ،
ك   لق ولح ت ي ولمق   وياأ امج ان دة ب ولحفوةة من  ت لقى غير    ، م دي يح ث ر ةض    امج ورش ا 

 آتاإ يمكا وسلا وا لذه ولمى قت   يوقوع م   ة تا ورل  لىلج 
قفكب ورش ا م تر ورلنةر    : بى  جم  ورةلى نا ، يمكا ر ئوتج ور  م لا ا ورلى لخ ولآلي س ين   ةةالتنبؤ -

ولمازمجن ط ب  ذرك  ان  ش لج  يمكا  ولم لاة لىبإ  ورىفض  ،  رى  لى    رلشغلىلج  ورلازا  مجورق ت    ، مجورق ت 
 .مجم  صلىلج حقت وي ت   ور ق  للىب مجم  لىلخ ورةض    ورنا  لىب ، ورلازا را ب ورةض    مجوسللاتا 

تك ن مج قد ولإت ودو  تا خلات  : عن تىففب تك ن مج قد ورةض    ي ورش ا ورة في امج  خدمة العملاء  -
مج قفف   ورشفكب  ما  ورضغط  لذو  ز لج  ولح ربإ  بشأن  ورى لافي  ان  نةه  يمكا  ورى لمي  ويقلى في  عوأوت  ملة  

ورلاالىط  ي  وسلا وتا   يمكا  تا    ، تى قت    ق ب  تز ً و  ورللة   عر  ولم لن ة  ولمى قت    مقفف  حلىث 
وي عوأوت  ي ازة  يمكا  ورلا  فو إ  تا  بشأن  ورا أولىنب  ورى لافي  منةلىه  ا ضً   ويحلى ن  بىض  ي  قلى في 

ورنا  ي    ، عذو اظاف ولم لشىف ان ولمنلج خفج ما وا ق دة ب ولحفوةة  -امج حقت  قدة ولمنلج    ، ورل  لىلخ 
  )https://bit.ly/3Q9ZPR7(م تر سةلىلج ولمإ ت 

 ات اللوجستية  تطبيقات انترنت الأشياء في مجال الخدم. 4
 إنترنت الأشياء وسلسلة التوريد  -1.4

ورلقة     عدوةة س   ب  ولم ة ب ي  ورىن صف  اللخ  تا  مجوح ة  عر ح  كةير،  مجولمفو ةب  ورللة   مانلى    ان    .مى   مجيمكا 
مجمقفف تفو ةب ورش نب   .م  م  لذه ورلانلىب ولمرس    ي ف  ن جم  ولمنلج مجتخز نه مجق نه مجم  لى ه بشكلج تن سب

وظ ا  ا ض تمكين  ور   للخ  ورلانلى    مقصلىلج  مجيمكا  مجورى لىلجإ  ور ق  للىب  ولح قت  مجتقفف  ولمقةد  بين  تىززة  ق  فلىب   ،ً 
 .س    ولمقو   ورى لمي به ، مجا ازة وسلشى ة دة ب ولحفوةة  رش ا ر    م ة ي ملة  تق ىه مجح رله

يم حلىث  تنصب،  عر  ورةقو    مئ  جمىا   تم  ور   ورةلى نا   والج  مجتن مجلي  مج للخ  ويس طلىلج  لمشغ ي  كا 
ورش ن     تفو ةب  م  م  ي  ور   ولح قت  مكقن  ان  يمكا  ذرك،  عر  مجعف فب  مجعدوةته إ  ورش ن    تفو ةب  ورش ا، 

 .ت لى ة ا ض ً اثن في وفافو   س   ب ورلقة   ور  يمكا ان س ث ب ةب ظفمجا غير تلق ىب
عدوةة س    تا  قووب  تا  ً  ولمازمجن   وة ً  عدوةة  ورلقة  إ مج ى  ولاحل  ظ  لمازمجن مجعدوةمه تا ب ل   ب  مجمى   ب 

يي تنظ ب رق  للىبإ ت  عدخ ت عوأوت ويقلى في ي عدوةة ولمازمجن، اصةح ولآن تلا ت ً مانلى ً مج  ملخ وراا ع بشكلج  
 .عيج ب 

https://bit.ly/3Q9ZPR7
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ولمال  ب  بحلىث    ورى  لى    بأتملب  ويس طلىلج  لمشغ ي  ويساقت  عدوةة  ي  ويقلى في  عوأوت    تخالىط مج م  ح 
مىل   صن مب س   ب ورلقة   م تر ورى    تا آرلى   ولحفكب، تا ورفوفى   مجق حن   ورلقصلىلج عر    ، ك  ورفحلا 

سل ج   .ورفوفى   ورشقكلىب من ت   تةكف  عوذوة  مجمنةلىا    آرلىب  عق ةو   ولاسلشى ة  بأ ازة  ولمجازة  ولمفكة    مجمفسلج 
ةبط .وي زوفي ولمفو ةب عر صلى وب امج م تر مجقك ولانهلى ة  بأ ازة    عن  تلكفة  بشكلج  ولم لا تب  ولآلا   لذه 

م تر   ورشفك    ان    م   يمكا  وي صب  لآلا   مجور لاتب  ورص ب  بلى نا   م ا  لى ً  مجمزمجد  تج    ور   ولاسلشى ة 
 .تجنب ويففوة مجتشكلا  ويدوفي مجويما ت ولم   ئب 

ح قت    تزمجدي  م تر  ت د ب  مجامة في  مك رلىف  ورل  لىلخ،  مجاس قب  آرلىب  م فض  ان  ورلقة    مجيمكا  س   ب 
مجملا ب تز  وً تا ولالل  ا، مجيمكا ان  كقن مففب رلأخا في ت  عوأوت ويقلى في، مجيمكا س ين ورل  لىلخ من  ولملىلج  

 .ويخير م تر وا ق مجوس إ عف فب عر ذرك،   ىب م  لىلخ ولمنلج   ي ولملىلج ويخير دمجةوً تا  ً ي عةف في ورى لافي
من لىذل  م تر وا ق مجوس ، مجاح  ويسة ب  مجم تر ورفغلخ تا ذرك مقو ه عوأوت ويق  لى في س يا  مىلىق 

ورف لى لىب ر لةني ورةايفي لإوأوت ويقلى في، لق ولافلا ة عر ور الخ مجورإاب، عف فب عر مخ طف اتنلىب ت  مج قد م د كةير  
 .تا وي ازة ولملص ب بشةك   مخل  ب، مج   مشك ا  لذه وي ازة، مجمىالى  عدوةة  قووب ويتا ور لىئوني 

 :  Smart Containersحاويات الشحن الذكية  انترنت الاشياء و  -2.4
نه   اط ات2018م ا   ب  ي  ورش ا   Loginno ا  ي   ت  ورى ت ب  وركةيرة  ر شفك    دمجرلىب  ت  باب 

ولمن ف ب    سقوفي مجور  تمل ك وساقت بحفي م د كةير تا ولح مجيا    ورشفك  ، مجوولات  رل ك  ولم  قكب  ومج  ولم لأ فة 
سلاقا   Loginno ورئوز  لىبإ وك  زة ك وت ان Log-In Logistica قفكب  ولمنصفا  خللى ةقاف  قولىق  بل ة خ ي  

ورك تلج   ولهلىكلج  قفكب   20,000ت  بلاق ف  ح مجيا   تا  ور   Log-In Logistica ح مج ب  رلل قت  رك تلج 
   .ح مجيا  ذكلىب تلص ب  لاوأوت 

خااا  رنشف ورالى ب ولمكل ةب تا جم  ولمى قت      ماLog-In Logistic مج Loginno  حا  لهذو، كش تلا
بقوساب ولح مجيا  ورذكلىب مجكلىف ونه  سل لى  جملى  ورى ت ين ي   ت ودوةة سلاسلج ولات ود مجرلى  فاط ورى ت ين ي  

ي مىالىةه م تر ور    ة ولمف قة تا ولح مجيا    Loginno وح  ترس ي  (Shachar Tal) قفكب ورش ا، مج  ت
  م  جملى  ورى ت ين ي س   ب ولات ود م تر ورى لج بك  فية وكئ، حلىث سل الج م لج كلج تا  ورذكلىب: " ونه  سل

ور دمجو ف ولاتا ي مخل ف     لإف فبولمص ة ا مجقفك   ورش ا مجودوةو  ولمقووئ مجقفك   ورلأتين مجدمجو ف وك  ة   
لم في، ف رنظ ا ورذكي سلىقفف  ورة  ون؛ فاذو ولابلك ة سلىز لج "ورى تر" مج قفف وتك ولى   مظلى ب لم مكا تل حب ي و

رللة  حفكب ولح مجيا  ي     لإف فب ودوةة وسالج رلاز ا ولح مج ب بلق لىت د لىق، مجتن  وتك ولىب وصا وتا  وثن في ورنالج،  
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مجتا   مجغيرل   مجولحجلخ  ورقزن  مج  الج  لى س    ح مج ب  ركلج  وركأمجني  مج قفف   لج  مجودق، ك    وسفع  بشكلج  ولمقووئ 
 ." لا سلخ ولإ فودو   ى لج بنظ ا ورلش ير مجغيرل  تا ور قو   ورن حلىب ولم رلىب سلىقفف نمقذج ر

ورة ث ي مخلئو  دو فة  ورصن ملىب ي   Amit Aflalo)) ور كلقة  Contopia لذو مجسلىاقد  ولهن سب  دو فة  تا 
ت   Ben Gurion    تىب  ورى لج  ون  مجفح  وفضلج   Log-In مجورذي  ويج د  م تر  سلىأكز  ولامجرلىب  ورلج ةب  ي 

سلا لج   ور   ولمقووئ  ولح قت  ي  ورى لج  مج ت  مجما لىلج  ورةض     حجلخ  ودوةة  مجم الج  ولح مجيا   صلى وب  مك رلىف  تا 
ي     لإف فب ولمى قت    وسلا وا  ور كلى لىب  سنصلج  مج ف ة   ورةشفي،  ورىنصف  وسلا وا  تا  ورلا لىلج  وتك ولىب  ور 

 win-win واولحصقت م تر و فودو  وم تر ت  م د ح مجيا  ا لج، مجوف ا ونه  سلشكلج وظ ا ت لى  ك لى  ولاطف 

 (Beshtawi, 2019,p03) .ك   مجسلاقة تا وظ ا ولمح فظب م تر ورةلىئب وي ص بشفك   ورش ا مجغيرل 
           إدارة الحاويات باستخدام البيانات الرقمية القائمة على انترنت الأشياء:  -2.4-1

ورة ف ب  ورصن مب  ي  مجوس   وا ق  م تر  ويقلى في  عوأوت  ومل  د  ف  ن  ا لج  ورةنلىب  فإن    ، تا  لي  ويمجر  وياقة 
مة ا   ان  يمكا  ور   ويقلى في  عوأوت  م ملخ  ور   ولمقووئورل للىب  ولح مجيا ورة ف ب    تا  ا ازة    .تا  ومل  د  خلات 

فإن بلى نا  عوأوت ويقلى في سف ىب ورافوفية مجولإةس ت مجيمكا وسلا وتا  ا ضً   نةً  عر  نب ت    ور مجرلىبورف  لىب،  
، يمكا ان سلقي كلج ح مج ب مغ دة امج مصلج عر ولمن ذ ورذكي م تر  ا ز عوأوت ويقلى في ورذي   رل لي مج   .ورللة مانلىب  

يمكا مقصلىلج لذو وكا ز بشةكب ولمن ذ مجيمكا  فوفيمه مئ ور   بب   .لجإ س    محلقيا  ولح مج ب  رل صلى   م  ي
لمإلج، يمكا ي ازة ورةلى ن ا ضً  مجف  ملاتب  مج  .بقوساب تقظ ي ولمن ذ امج ورشفك في ولمىل   ا ورذ ا  نلظفمجن ورل  لىلخ

 م تر ورل ذ فو  مجورشا دو  مجبفمجمقكقلا  ور  ص ولآتاإ 
                                   إ مع تحسين السلامة التشغيلية أسرعوصيانة  اصلاحات  -2.4-2  

ر  قووئ  تص ة   ق  ور لاتب  مج    ،را لم  ك وت  تخالىط  دو ً    ورصىب  تا  مجورصلى وب  مجك ن  ور  ص  مجرب 
ولمفو ةب ورش ت ب لإوأوت ويقلى في دمجةوً عيج بلًى  ي سالىق ولم لقى ولما قب تا   .ولمنلظ ين يمكا ان م ىب ماةلىا   
ورلى مج ب .ويت ن  ولمى كب  ورةلى نا  ولمح ثب   ، ي  ورلا لىن   ب لًا تا  ورافوةو  م تر  ولمقووئ   .مىل   تىظلخ  ت  مشغلىلج 

ور  م ت وة  م تر  ولمىا بورة ف ب  ورأمجس  بإصلاح  ولملى اب  مجورلأخيرو   مجورن ا    ورىاق    رلجنب  ولمالخ    ، ب  تا 
 .عوش في بفناتج لإدوةة ور لاتب 

ويدوفي   ق ق    تا خلات  مجورصلى وب  ولإصلاح  م  لى    مة ط  ان  ويقلى في  بإوأوت  ولمزمجدة  ورذكلىب  ر  ن فذ  يمكا 
م تر   ر  صقت  ورةقو    امج  ولمحفك    امج  مجتقثق لىب  ولمففاب  لمضا    سفمب  حقت  ور ى ي  ورق ت  ي  بلى نا  

فف ق ولإصلاح تا س       ، حتى ي ح رب ح مجث مالج تلىك ولىكي .ويدوفي يمكا ي ازة وسلشى ة ويدوفي تمكين 
اسفع  بشكلج  ورى  لى    مجوسلئن ا  ب اقرب  ولمشك ب  ويتني  ك     .تق    ويفق  ا ضً  تجنب  ر  ن فذ  ولمحل لج  يمكا 

ويقلى عوأوت  وي  ةة  . في  سلا وا  تن   م الىلج  عر  تلصلج  ر   بب  منةلىه  وظ ا  عوش في  ان  ردي  يمكا 
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يمكا وسلا وا ويخل ا ورف  لىب ر  ص د ب م تر س   ب ولحجز ي كلج وااب م للىش اتنلىب   ،ملامجة م تر ذرك .ب فمب
 (Sinay, 2021, p).  ر ل اق تا ورىةث

عوأ تي تأ به   م  م   ور   وراف اب  تا  ورالى ب  ز لًى   لذه  ولمى قت    مكنقرق لى   دتج  ي  ويقلى في  ت    (IT) وت 
  ، تا خلات وشف ا ازة ولاسلشى ة ور  م ملخ عوأوت ويقلى في مجورل  لىلا  ولملا تب .(OT) ورلكنقرق لى  ورلشغلى لىب 

مجةؤى حقت كلى لىب   ر ى  لى    ور ى ي  ورق ت  ي  ةؤ ب  م تر  ولحصقت  مجور ق  للى    ورلقة    س   ب  رشفك    يمكا 
  قمله ورةىلى ة تا ح مجيا  ورش ا   Maersk    ف خط ورش ا ورى لمي  ،م تر سةلىلج ولمإ ت .   ع فوفي ورل  لىن

مم  يمكّا ورشفكب تا مق لىاا  بك  فية    ،  سلا وا ت لشىفو  مفو ب تق   ولح مجيا  مجت  عذو ك وت ممل ئب امج ف ةغب
ذرك  بى   عرلىا   ح  ب  لن    سلكقن  حلىث  ولحفوةة .عر  دة     ا ضً   ورنظ ا  وركفبقن     للة   اك لى   مجثاني 

ورل  لىلخ   م  لىب  مجم ف    ولمحلقيا   سلاتب  م تر  ر    ظ  ولمئدة  ولح مجيا   دوخلج  ويك جين  مجت لقيا  
ولآن   .مجولمغ دةة حتى  ر شفكب  مجفف   ويقلى في  لإوأوت  ولم كّنب  ولإسأوملىجلىب  دمجلا  100لذه   إة ت لىقن 

)BilMehttps://bit.ly/3z( 
 انترنت الأشياء والجمارك   -3.4

  ل لى  عر ح  كةير تا عوأوت ويقلى فيإ لذه ولم لقدم      يمكا ان   ى  ت لقدع وك  ة  )ولمح مجد(  ً لا آخف
  وك  ة إ ته ا لي وااب مجصلج تا ب رى  لى    ورلج ةة وي ة لىب مجتخض  رل وبير اتنلىب خ صب تا  ةلج عدوةو   

ور  ولم لقدم    ويقلى فيماةلىا    عوأوت  م تر  ورلك  ب   RFID بقوساب  ا   ب  تلىزة  مجمقفير  ورك  فية  زيادة  عر 
  وك  ة   سلىل  ، بحلىث   بإدوةة وك  ة    لى ق   لإف فب عر زيادة ويتا مجورل كلخ فلى    ر  شغ ين مجولم لا تين

ورا   ب     ش لج    مج   إ وك فكلىب  ولإ فوفيو   من لىذ  ي  ولمى قت    مكنقرق لى       مانلى   وسلا وا   م تر4إ0 ولم اقا 
 :  ورل لي 

  ، مجRFID ب ورلقة   تا خلات ولمى و  ورلكنقرق لىب )تإلج ا ازة وسلشى ة  س    تفو ةب ورةض    م تر طقت - 
GPS إ عوأوت ويقلى في   مشكلج اس س مجت  عر ذرك( ور 

 blockchai ، م تر ورلج ة ب ورةلى نا   ك لى  آتا مجوالج  تخز ا -
ماةلىا    ورذك في ولاصان ع ي مجورلى لخ ولآلي مجس لىلج    ف وك فكلىب تا خلات ثقةة ي اوظ ب عدوةة ولما ط  عح وث  -

 بإ ورةلى نا  ورضا 
ورفمجبقتا -  - مح قفب   وسلا وا  م  لى     ي  ولإو  ن  تا  وركلى لى  لىب    ب لًا  ولمقود  ي  ورل كلخ  تإلج   لما طف 

 إ مجولمشىب 
  ي   ك    وركلاسلىكلىب  وك  ة   فمجظ    مجم الج  وك   ة  ورلانلى    فلىه  م ملخ  را  مصف  ق    م تر   ولآن  نحا   ،رذرك 
  )https://bit.ly/39dfwWS(إ وك فكلىب  ولإ فوفيو اس س ا ض    مصةح   لجب  ، ف  ب  ولم فلىب ورىاقد 

https://bit.ly/3zBilMe
https://bit.ly/39dfwWS
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   4.4-النقل والخدمات اللوجستية 
يمكا عم دة مق لىه اس طلىلج  م ل لى  اوظ ب ورنالج مجور ق  للى   تا   قمب تلنقمب تا ماةلىا   عوأوت ويقلى فيإ  

مقفف   امج  ور لى ةة  مقفف  امج  وكق ب  ورظفمجا  م تر  بن فًي  مخزمجنًا  س لج  ور   مجوراا ةو   مجور  ا  مجورش حن    ور لى ةو  
مجذرك ب ضلج بلى نا  ت لشىف عوأوت ويقلى فيإ يمكا ا ضً  تجالىز ولمازمجن و  ه بأ ازة وسلشى ة ر للة     ، ور   ق

دة ب ي  ورل كلخ  مجتفو ةب  مجولم ل ضفو     مجورللة   مجورزلقة  مجولمشفمج    ويغذ ب  صن م    س لج  ت   غ رةً   ولحفوةةإ 
عوأوت   تفو ةب  ماةلىا    تا  بشكلج كةير  ان   ل لى   قأوه  تا  مجورذي  ولحفوةة  ر ة ب  ح  سً   مخزمجنًا  ورصلى لاولىب 
ولمنلج ت لقى  ا د  عر  منا ض  امج  ولحفوةة  دة     مفم    من ت   منةلىا    مفسلج  ور    ويقلى في 

)https://bit.ly/3NDric9(. 

 أنترنت الأشياء وتطبيقاته في الموانئ الذكية  5.4-
انم ط    بلى نا   ويقلى في ي جم   عوأوت  م  م   ان  تا اي مج ت تضتر، يمكا  اكإف  ولمقووئ  وزدح ا  ت  

شى ة ولملك ت ب تفو ةب كلج قيفي ما م د ور  ا  حفكب ولمفمجة مجتخز نا  مجس لى ا  ركلج اساقتإ يمكا ي ازة ولاسل
ورلاالىط رلقسلى  ولملىن في مجعوش في ع فوفيو  ات ن   ور  تمف مئ   لج، مجيمكا ان م  م  فئلا  مجورل  صلىلج ويخفى ي 

 إ  )https://bit.ly/3mC3Hwz(    ة مجمئ ف ولإصلاح   
  ب رلإوأوت مجوسلا وت مه ي ولمل بىب مجورل كلخ ي ورى    تا ولمج لا  دوخلج ولمقووئ  ت  امجف ت ورلاةلىا   ولمال

مجمنظلىلخ   ولمى و   مجصلى وب  مجولاوةى ثا   ورل قث  ي  ورل كلخ  تإلج  ور مجت،  تا  ورى     ي  ح رلى   وسلا وتا   مجور   للخ 
ت مجو ةب وياأ ولملق ىب مجزيادة  س ح   ولح مجيا  مجورنالج تا مجعر ولملىن في لمن  ورلك س مجما لىلج زتا مجمك رلىف ورل ومج 

 إ  )https://bit.ly/3NKZt1G(ك  فية مجفى رلىب ولملىن في مجتى لا  ورل ومجت ب مجن زيادة ت  حب ولملىن في
  مغلىير   م تر  ،ولمص  ب   يص  ب  م لىق     ق  تص ة   مشكلج  مجور    ورف  نب   مش لج  ور   مجولمقووئ  ، ورذكلىب  ولمقووئ  ى لج م

  ورذك في   تإلج  ورذكلىب،  مجورلانلى     سل فوة،  ورلج ة ب   ويوشاب  ملغيرإ  مجورش ا   ورة في  ورنالج   ا ع  ت لاةلج
  انح في   جملى    ي   ولمقووئ   وبلك ة   ماقد  5Gمج  ،blockchainمج   ورضا ب،   مجورةلى نا    ، ويقلى في   مجعوأوت   ولاصان مي، 

 .ورى لم
   م للخ م تر ع فوفي تفو ةب ي ورق ت  ، مم     ورةىضتن الخ ةؤى حقت كلى لىب م لج ولمى و  ي ولملىن في ت  بىضا   -

 إ ور ى ي ك لى  ورى  لى  
ولملى ه مجورلىكف مجورضغط ر لأك  تا ان اوشالا  ملقوفق     لى س حفكبك   مى لج ت لشىفو  عوأوت ويقلى في م تر    -

  )https://bit.ly/3xI2pXe(ت  تى  ير ولملى ه ورةلىئيإ
 
 

https://bit.ly/3NDric9
https://bit.ly/3mC3Hwz
https://bit.ly/3NKZt1G
https://bit.ly/3xI2pXe
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 خاتمة  5.
وسلا وت      عقك رلىبم مجة   م تر  ورلىفا  حقت  ور ق  للىب ك ةوسب    ووأوتدةوسلن   وي ت    ي   ت  ويقلى في 
 اهما : مجمقص ن  عر ول  ج م   ة   وسلكش فلىب،مجص لىب 
 وا ب وقملىب لإدوةة س   ب ورلقة   مجوي ت   ور ق  للىب  ويقلى في مىلئ ووأوت  -
ور ق  للىب ي وك  ة  مجورنالج  ي وي  ويقلى في   ووأوت م لا ا   - ورذكلىب مجولمقووئ    ك فب  ت    عر ولح مجيا  

 ولاسلا وت  إ مجملة  ورش ن   مجغيرل  تا 
تا ورصن م   ور  من ق بقميرة   مجمىلئ ،ويقلى في  ووأوتكةير م تر ورلكنقرق لى  ورف  لىب ي   ت   عو  قلن    -

 تلزو  ة مجملاقة ب فمب كةيرةإ 
 ورنالجإ بمة رغ فا ب خ صب ي ويقلى في    وأوتق لى  ولمفمةاب  ي ورلكنقر ة ولاسل ا  -
حقولي   - عر  ان  صلج  تلق    سنقي  نمق  تى ت  ت   ويقلى في  ووأوت  ر قق  تلزو    مم   ىك     ، 25نمق 

 ولالل  ا ولملزو    وأوت ويقلى فيإ 
 ف ي ولالل  ا  مجسقا وا ا مقصلى   م مجة مجمفكز  يس س م تر ففمجةة ولل  ا ور مجت ورن تلىب مجخ صب وكزو

بهذو ولمج ت مجورلشجلى  م تر ولاسلإ  ة مجدم ه لم  ره تا آثاة ت لاة لىب م تر دملخ ورن ق مجس ين ورةنلىب ورل للىب  
 ولمحفمج   إ زيادة ورص دةو  خ ةج خ صب ي ظلج مق ه وكزو ف نحق ورلنق   ولا لص دي مج 

 قائمة المراجع:  .4
)د   ئ    وقوت، زبشي    ةقلى ،  دةوسب  2018 قس ي  وكزو ف  (،  بين  ور ق     ويدوفي  رقو    تا ةوب 

 إ 15، ورى د8مجولإت ةو  ورىفبلىب ولمل  ة،   ب ولاسأوملىجلىب مجورلن لىب، ولمج  : 
من لىب ورص دةو  ي ور مجت ورن تلىب، ولمج ب ورى  لىب    م تراثف ويدوفي ور ق       (2021) لةب الله مح   احم   ▪

 .01د ،ورى  - 35ر ة قث مجور ةوس   ورلج ة ب ولمج   
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ور ىقد ب ب مجرب  ور أة    -  خ ةج ولمحفمج     ور مجلي حقت ، و2021-2007دةوسب  لى سلىب خلات    لم لاتر 
  تىب    إف ق مجس يا  آ  مجو  ،ورلنق   ولا لص دي مج  رلىب سالىق ورلن لىب ولم ل وتب ي دمجت ولمغفب ورىفب  
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