
 

 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 حمو لخضر بالواديالشييد جامعة 
 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييركمية 

 عموم التسييرقسم: 
  موارد شرية التخصص:

 
 
 

 
 

 
 

 ليسانسمقدمة لاستكمال متطمبات شيادة مذكرة 
 

        :         ةإشــــراف الدكتور                                       ة:ـــمبإعداد الط
 عيشوش عواطف -                                      حميده بوعسرية 
 حداد ةرند 
 محمد رابحي 
                                                                        مريم زبيدي 

  
 

 
 

 

 2022/2023 السنة الجامعية:

 

دور التدريب في تحسين كفاءة المورد 
 البشري في مؤسسة اقتصادية

 - الجزائر وحدة الوادي اتصالات –دراسة حالة 

 



 

 

ذ
ذ



 

I 
 

 داءــــــــــإه
ذاهديذهذاذالجهدذالدتواضعذالىذ:ذفذبالفضلذوالجمولبكلذولاءذواعترا

والديذالكريمينذالبدهماذاللهذلباسذالصحةذوالعافوةذوجزاهماذاللهذعناذجزاءذ

اذاذالزمانذكانواذانديذواذاذاظلمذالنهارذكانواذشمديذذأوحشالخيرذوالىذمنذ

,ذوالىذكلذمنذتربطنيذبهمذصلةذمنذقروبذاوذبعودذالىذزملائيذذوأخواتيذإخوتي

فيذالتخصصذفيذالحاضرذوالددتقبلذالىذكلذمنذذوأداتذتيذذذالبح ذوزملائيفي

ذداندنيذودعمنيذوذجعنيذ.

ذ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

II 
 

 الممخص:
ن التدددريب ىددو عمميدددة يددتم مدددن الليددا تزويددد الوددداممين بالموددارف والميدددارات بحيددث ان ليدددذا إ

دربين وحسددب الاايددر يتمتددن بددمنواع مددن بينيددا التدددريب حسددب المدددة الزمنيددة وحسددب عدددد المتدد
مكان الومل وحسب وقت الومل ومن حيدث التطبيدو ومدن  يدة اادرس يكتسدب التددريب اىميدة 
 بالغة الأىمية واىداف كبيرة ويتم وفو اعداد برنامج تدريبي مكثف متصل باطوات موينة. 

وبالنسدددبة لكةددداوة المدددوارد البشدددرية فيدددي اسدددتادام قددددرات فدددي عمميدددة مينيدددة بغيدددة الوصدددول إلددد  
مثدددالي  وكغيرىدددا تتمتدددن كةددداوات المدددوارد البشدددرية بدددمنواع ومكوندددات ىامدددة واصدددا ص الومدددل ال

 وابواد ضرورية. 
وينتج عن التدريب عم  كةاوة الموارد البشرية آثار متمثمة في أثدر التددريب فيدو تحسدين كةداوة 

 وميارات الموارد البشرية وتحقيو الابداع وال ودة الشاممة.
   البشرية، الكةاوة، التدريب، ميارات الموظةين. الموارد  الكممات المفتاحية:

Summary: 

Training is a process through which workers are provided with knowledge and 

skills so that the latter enjoys various types, including training according to the 

time period, according to the number of trainees, according to the workplace, 

according to the working time and in terms of application. A capacitor 

connected in certain steps. 

As for the competency of human resources, it is the use of capabilities in a 

professional process in order to reach the ideal work, and like others, the 

competencies of human resources have important types, components, 

characteristics, and necessary dimensions. 

Training on the efficiency of human resources results in the impact of training in 

improving the efficiency and skills of human resources and achieving creativity 

and overall quality . 

Keywords: human resources, efficiency, training, employee skills. 
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أصددبحت  التحددديات التددي فرضدديا  اصددا ص وسددمات القددرن الحددادي والوشددرينفددي  ظددل  
فددي بي ددة أكثددر توقيدددا مددن حيددث شدددة المنافسددة، وحالددة عدددم التمكددد با ضددافة  المنظمددات تومددل

إلدددد  اندددددماج السددددوو الوالميددددة ونتي ددددة لمضددددغوطات التددددي فرضددددتيا ىددددذه الاحددددداث كددددان عمدددد  
يد تكون مرنة، وتحقو تنافسدية عاليدة  ددا فدي المنظمات ضرورة التحول نحو أنماط تسيير  د

القطاع الذي تنتمي إليو، حيث باتت المنظمات اليوم تسدو  لمحةداظ عمد  مكانتيدا لةتدرة أطدول 
من الل تحقيو التنمية  المستدامة فدي الميدزة التنافسدية، وىدذه الاايدرة التدي لا يمكدن تحقيقيدا 

 وىددو قدديم مضددافة، ويصددوب تقميدددىا واسددتبداليا إلا بالاعتمدداد عمدد  المددوارد المتميددزة التددي تامددو
ومددن أبددرز المددوارد التددي تحقددو لممنظمددات، ىددذه  تنافسددية عاليددة ودا مددة لممنظمددات مددا يضددمن

مدن الأىميدة ا سدتراتي ية التدي توتبدر مؤشدرا لامدو القيمدة  الكةاوات البشرية لما ليا ىي الغاية
المواصدرة تيدم بيدذه، الكةداوات وتحداول المنظمدات  قدرتيا عناصر المادية، لذا باتدت تةوو في
والمحافظة عمييا باعتبارىا من أىم عوامدل التةدوو وحتد  تحقدو تقددميا وتحدافظ عمد   تحسينيا

مدا يولدد الحا دة لضدرورة تبندي  بدددارة الكةداوات، البشدرية بالشدكل المناسدب وىدذا ن احيا عمييا
بدو فدي تنميدة وتطدوير الة دات الواممدة التدريبية المل مة بسبب الدور الةودال الدذي تمو الأساليب

تمنحيدددا الابدددرة والميدددارة  البشدددري التدددي المنظمدددة باعتبارىدددا احدددد أىدددم الأسددداليب للسدددتثمار فدددي
فدي بي دة دينامكيدة  الحاصدمة حسدن التصدرف الدذي يمكنيدا مدن مواكبدة التطدورات با ضافة إل 

 .التغيير ىو الثابت الوحيد فييا
 الإشكالية: .1

مكــن حصــر اشــكاليو البحــث ورســم معالمــو الأساســية فــي التســاؤل عمــض ضــوء مــا تقــدم ي
 الجوىري التالي ما مدى مساىمة التدريب في تحسين كفاءة المورد البشري؟

 :ولتسييل ا  ابة عن ا شكالية الر يسية طرحت التساؤلات الةرعية التالية
 زا ر؟يساىم التدريب في تحسين مورفة المورد البشري في وحدة اتصالات ال  ىل 
 ىل يساىم التدريب في تحسين الميارة المورد البشري في وحدة اتصالات ال زا ر؟ 
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 ىل  يساىم التدريب في تحسين سموك المورد البشري في وحدة اتصالات ال زا ر؟ 
 الفرضيات .2
    يساىم التدريب في تحسين مورفة المورد البشري في وحدة اتصالات ال زا ر 
 ارة المورد البشري في وحدة اتصالات ال زا ر يساىم التدريب في تحسين المي 
 يساىم التدريب في تحسين سموك المورد البشري في وحدة اتصالات ال زا ر  
 الدراسة أىمية .3
 .  التورف عم  مةيوم التدريب ومساىمتو في تحسين كةاوة المورد البشري 
  فددي تحسددين تحتددوي ىددذه الدراسددة عمدد  واقددن التدددريب فددي مؤسسددو اتصددالات ال زا ددر ودوره

 الكةاوات.
   تددددريب يقددددم مودددارف  ديددددة ويضددديف مومومدددات متنوعدددة ويغيدددر السدددموك ويطدددور اسددداليب

 الومل.
  ازدىارىدددا وأداة فوالدددة لتحقيدددو التحسدددين التددددريب سدددبب ن ددداح المؤسسدددات وسدددر نموىدددا و ا

 ااصة  اذا تم استومالو بطريقو  يدة.
 تظير نتا  و عم  أداو الموارد البشرية والمؤسسة موا . 
 الدراسة أىداف .4

 بناو عم  تحديد مشكمو الدراسة والافتراضات الأساسدية فددن الغدرض مدن ىدذا البحدث لا يادرج
 من كونو محاولو التورف عم  الأىداف التالية:  

 .تحديد مةيوم التدريب والمراحل التي يتميز 
 .إبراز مةيوم الكةاوة البشرية 
 .مورفة أبواد واصا ص وأىمية الكةاوة البشرية 
 .التورف عم  أساليب الن اح وفشل عمميات التدريب 
 .مورفة مدس تمثير التدريب عم  ميارات وموارف وكةاوات الواممين 
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  زيادة الدوعي بمىميدة التددريب سدواو فدي البدايدة أو أثنداو الومدل بالنسدبة لممدورد البشدري مدن
 الل دراسة واقن التدريب في مؤسسة اتصالات ال زا ر وحدة الوادي.

 د المكانية و الزمنيةالحدو  .5
 .2022/2023أ رينا ىذه الدراسة الل السنة ال اموية :الحدود الزمنية - أ
تمت ىذه الدراسة في ز يا الميداني في مؤسسة اتصالات ال زا در وسدط  :الحدود المكانية - ب

 مدينة الوادي.
 منيج وأدوات الدراسة .6

ن صدددحة الةرضددديات او نةييدددا للإ ابدددة عمددد  ا شدددكالية المطروحدددة والأسددد مة الةرعيدددة والتمكدددد مددد
اتبوندددا المدددنيج الوصدددةي فدددي ال اندددب النظدددري كوندددو يركدددز عمددد   مدددن المومومدددات مدددن مرا دددن 

 ماتمةة وتحميميا بغية استيواب ا طار النظري لمموضوع وفيم عناصره وتحميل أبواده
أمدددا فدددي ال اندددب التطبيقدددي توتمدددد عمددد  مدددنيج المقابمدددة والتحميدددل ا حصدددا ي مدددن أ دددل إسدددقاط 

 انب النظري عم  المؤسسة محل الدراسة وذلك عن طريدو اسدتادام اسدتبيان وتوزيودو عمد  ال
 عمال مؤسسة اتصالات ال زا ر وتحميمو.

 أسباب اختيار الدراسة .7
 تتمثل أسباب ااتيار موضوع الدراسة فيما يمي:

  تاصصدددنا فدددي م دددال إدارة المدددوارد البشدددرية وميولندددا الكبيدددر إلددد  أىميدددة كةددداوات المدددورد
 شري ااصة في المؤسسات ال زا رية.الب
  كددددون الموضددددوع يةيددددد الطددددلب والبدددداحثين ومددددن أ ددددل إثددددراو مكتبددددة الكميددددة بموضددددوع فددددي

 التاصص.
  كدددون التددددريب موضدددوع  دددد ميدددم فدددي أي مؤسسدددة لأن ىدددذه الأايدددرة لا تامدددو مدددن المدددورد

 البشري.
  ض عميو.السوي لمورفة ما إذا كان الوامل ال زا ري يرغب في التدريب أو أنو يةر 
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 .مورفة الولقة الوظيةة بين التدريب وتحسين كةاوة المورد البشري 
 نموذج الدراسة .8

 والتابوة حسب الشكل التالي:يمكن توضيح المتغيرات المستقمة 
 (: يوضح المتغيرات المستقمة والتابعة01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الطمبة
 :خطة البحث .9

الأول  فصددمين  عامددة، مقدمددة إلدد  بتقسدديمو قمنددا البحددث ليددذا مر ددوةال الأىددداف إلدد  لموصددول
 اصص لم انب التطبيقي، وااتمة عامة.ف الثانيأما الةصل  ال انب النظري، إل 

طدرو التددريب وأنواعدو و مةاىيم أساسية حدول التددريب بحيث تم التطرو في الةصل الأول إل  
ورقدددددل عمميدددددة التددددددريب والوناصدددددر مشددددداكل ومويقدددددات التدددددي ت و مراحدددددل وم دددددالات التددددددريبو 

مةداىيم أساسدية حدول  فقد تدم التطدرو إلد  المبحث الثاني، أما في الاساسية التي تحقو فواليتو
أندواع ومقاربدات تسديير كةداوة المدورد  و اصا ص كةاوة المورد البشري وأبوادىا ومنياالكةاوة 
 سددين كةدداوة المددورد البشددريدور التدددريب فددي تحبدد والمونددون المبحددث الثالددثوأايددرا فددي  البشددري

وأمددا فددي  ،اثددر التدددريب فددي تحسددين موددارف وميددارات المددورد البشددريوالددذي بدددوره تورفنددا إلدد  
الةصدددل الثددداني ألا وىدددو ال اندددب التطبيقدددي فقدددد تطرقندددا إلددد  دراسدددة شددداممة لاتصدددالات ال زا دددر 

 ج المر وة.وحدة الوادي ومن ثم دراسة وتحميل الوينات عم  أرض الواقن واستالص النتا 

 المتغٌر التابع 

 )كفاءة العاملٌن(

 التدرٌب

 المعرفة

 المهارة

 السلوك

 المتغٌر المستقل



 مقدمــــــة
 

 ~5 ~ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ل الأولــالفص
 عموميات حول التدريب وكفاءة

 الموارد البشرية 
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       تمييد:
توتبر وظيةة التدريب إحدس الوظا ف اليامة والحساسة  التي تحظ  باىتمام كبيدر مدن طدرف 
المسددددددؤولين عمدددددد  وظيةددددددة المددددددوارد البشددددددرية بالمؤسسددددددات، ولا تاتمددددددف أىميددددددة ىددددددذه الوظيةددددددة 

رتيا بالنسددبة لممؤسسددات ،حيددث يسددو  الوامددل مددن الليددا إلدد  تحسددين مياراتددو وأدا ددو وضددرو 
ويمثدل الوامدل أىدم عنصدر مدن  قصد التكيف من منصب عممو والقيدام بدو دون أيدة صدووبات،

فيو القمب النابض والمحرك الر يسي لمقدرات وا مكانيات الماديدة بيدا، لدذا  عناصر المؤسسة،
الودداممين باعتبدداره إنةدداو اسددتثماري يسدداعد عمدد  تطددوير كةدداوات  أصددبح مددن الضددروري تدددريب

الودداممين وتنميتيددا وبالتددالي ال رفددن مددن مسددتوس المؤسسددة والمسدداىمة فددي تحريكيددا ومواكبتيدددا 
وفددددي الوقدددددت الددددراىن يقددددداس تطددددور ون ددددداح  لمتطددددورات السدددددريوة الحاصددددمة فدددددي بي ددددة عمميدددددا،

يدفن بالمؤسسدات إلد  الاىتمدام  ىذا ما ية،المؤسسات بمستوس ميارات وكةاوات مواردىا البشر 
 بنشاط التدريب واعتباره أفضل وسيمة لتنمية كةاوات الونصر البشري .        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول:                                                 عموميات حول التدريب وكفاءة الموارد البشرية
 

6 
 

 المبحث الأول: أساسيات حول التدريب  
تحتدداج المؤسسددات أثندداو أدا يددا لمياميددا المسددطرة إلدد  رفددن كةدداوة الودداممين، وىددذا عددن طريددو 

يددة تسدداعدىم عمدد  أداو ميدداميم بمسددموب عممددي والددذي يمكددنيم مددن تحقيددو وضددن بددرامج تدريب
أكبدر قدددر ممكددن مددن الومددل وليدذا يوتبددر التدددريب اسددتثمار فددي المدوارد البشددرية يكددون لددو عا ددد 

 مريح يظير في شكل زيادة إنتا ية كبيرة.
 : مفيوم التدريب ومبادئو : الأولالمطمب 

 مفيوم التدريب: :أولا
يدددد المدددنظم، والماطدددط لدددو لتزويدددد المدددوارد البشدددرية فدددي المنظمدددة بابدددرات و التددددريب ىدددو ال 

موينة و تحسين و تطوير و تنمية مياراتيم و قدراتيم و تغييدر سدموكيم بشدكل اي دابي موارف 
ممدددا يسددداعد الأفدددراد عمددد  أداو وظدددا ةيم الحاليدددة و المسدددتقبمية بةاعميدددة و بالتدددالي رفدددن مسدددتوس 

 .  1من  الموظف و المنظمةا نتاج و تحقيو أىداف كل 
 قد عرف التدريب من طرف:  و 

عرفو الييتي بمنو >> يود إدارية و تنظيمية مرتبطة بحالة ا ستمرارية تسدتيدف إ دراو تغييدر  
مياري و مورفي و سموكي فدي اصدا ص الةدرد الحاليدة أو المسدتقبمية لكدي يدتمكن مدن ا يةداو 

 السموكي  بشكل أفضل<<. بمتطمبات عممو أو أن يطور أداوه الوممي و 
عرفددددو عبددددد ال ميددددل بمنددددو >>عمميددددة تزويددددد الأفددددراد أو ال ماعددددات بالمومومددددات و الابددددرات و  

 الميارات و طرو الأداو و السموك بحيث يكون ىؤلاو الأفراد أو ال ماعات  قادرين
 بوظا ةيم بةاعمية و كةاوة <<. عم  القيام  

ع اددداص، فيددو  نشددداط متومددد تمارسدددو المنظمدددة  وعرفتددو برندددوطي بمنددو >>نشددداط تومدديم مدددن نددو 
 تحسين أداو الةرد في الوظيةة التي يشغميا<<.  إل ييدف 

                                                           
 امليلة، جامعة قواجليو مريم، كواسح حياة، فعالية برامج التدريب في تحسين أداء العمال في الدؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية بالغرف الصحراوية بعين1

 .29، ص 2014/2015العربي بن مهيدي  أم البواقي، قسم علوم الاجتماعية، 
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التدريب ىو نشاط ماطط ييدف إل  تزويد الأفراد بم موعة من المومومدات و الميدارات التدي  
 ادة مودلات أداو الةرد في عمميا.تؤدي إل  زي

 :مبادئ التدريب: ثانيا
 ىامو ،ينبغي مراعاتيا فدي  ميدن مراحدل ىدذه الومميدة مبادئريبية إل  عدة تاضن الوممية التد

 الشرعية ي ب إن يتم التدريب وفقا لمقوانين والأنظمة والموا ح المومول بيا داال المنظمة. 
ي دددددب أن يدددددتم التددددددريب بنددددداوا عمددددد  فيدددددم منطقدددددي وواقودددددي ودقيدددددو وواضدددددح  المنطقيـــــة: .1

 التدريبية.   للحتيا ات
 ب أن تكون  أىدداف التددريب واضدحة و موضدوعية قابمدة لمتطبيدو و محدددة ي اليادفية: .2

 تحديدا دقيقا من الزمان والمكان والكم والكيف والتكمةة.     
التدريب يبدأ من بداية الحياة الوظيةية لمةرد و يستمر مودو اطدوة بودد أادرس  :الاستمرارية .3

التطدددورات المسدددتمرة أمدددام التغيدددرات لتطدددويره و تنميتدددو حتددد   يسددداعد الوددداممين عمددد  التكيدددف و 
 الحالية والمستقبمية.  

 الات اىداتالقديم و )حيدث ي دب أن يشدمل التددريب  ميدن أبوداد التنميدة البشدرية  الشمول: .4
يات الوظيةية في المنظمدة ليشدمل  ميدن كما يو و إل   مين المستو   (راتو الموارف و الميا
 .  1ف ات الواممين فييا

  ،الموضددوعات البسدديطة أوي ددب أن يبدددأ التدددريب بموال ددة القضددايا :  التدرجيــة والواقعيــة .5
الأكثر توقيدا و ىكذا....و تبق  الحكمة السدا دة لددس مسدؤولي   إل ج بصورة ماططة ثم يتدر 

التدددددريب، أنددددو لا يمكددددن تومدددديم الندددداس رسددددم  الأشددددياو المتحركددددة قبددددل تومدددديميم  رسددددم الأشددددياو 
 الساكنة.  

                                                           
1
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ــــدريب: .6 ــــة الت ن يتطددددور نظددددام التدددددريب و عممياتددددو و بااصددددة فيمددددا يتصددددل ي ددددب أ مرون
بالوسددا ل و الأدوات و الأسدداليب  مددن  التطددورات التددي تحدددث عمدد  ىددذه الأصددودة و ضددرورة 

 تدريب المدربين عم  إستواب ىذه  التطورات و  توظيةيا في ادمة الوممية التدريبية. 
مددن الةددروو ترفددوا بالمدددس الددواعي أي لابددد مددن القددا مين بالتدددريب أن يو :الفــروق الفرديــة .7

، كمدا  الآادرينن ،إذ أن  بودض الأفدراد يتوممدون بشدكل  أسدرع بكثيدر مدن الةردية بدين المتددربي
أن  بوددض الأفددراد يظيددرون ااتلفددات  كبيددرة عددن غيددرىم فددي سددرعة تقددبميم لأنددواع موينددة مددن 

يم السددابقة و تومدديميم و  التومدديم أو التدددريب إذ تو ددد فددروو فرديددة بددين  الأفددراد مددن حيددث امةيددت
ابددراتيم و ميددوليم الشاصددية و لددذلك فددان كددل ىددذه الأمددور  لابددد مددن مراعاتيددا عنددد تاطدديط 

 البرامج التدريبية.     
إن البدددددرامج التدريبيدددددة يمكدددددن أن تسددددداعد الوددددداممين فدددددي الدددددتومم كمدددددا يمكدددددن أن   :الدافعيـــــة .8

فن و حةددز الودداممين  فددي تسدداعدىم فددي تطددوير أنةسدديم ،ان عنايددة ااصددة ي ددب أن توطدد  لددد
 مين البرامج التدريبية و لكن ي ب ألا ننس  أن  دفن الوداممين الناضد ين  لمدتومم و اكتسداب  
ابددرة  ديدددة يمكددن أن تكددون عمميددة أكثددر توقيدددا مددن دفددن و حةددز  تلميددذ المدددارس ، بالنسددبة 

ضدددل ، لدددبوض الوددداممين فدددان  الرغبدددة فدددي الحصدددول عمددد  وظدددا ف ذات أ دددور أو رواتدددب  أف
يوتبددر حددافزا كافيددا لبددذل ال يددد لمدراسددة و الددتومم ، و لددذلك فددان  اعتددراف المسددؤولين بان ددازات  

 المتدربين يمكن أن يكون مةيدا و دافوا.  
يقدن ن داح الوديدد مدن البدرامج التدريبيدة عمد  مسدتوس و نوعيدة المددربين اختيار المـدربين:  .9

بشدددكل مباشدددر عمددد  قددددرة و اىتمدددام و كةددداوة و أن فواليدددة كثيدددر مدددن البدددرامج  التدريبيدددة تددددل 
الضدم بودض  المدديرين و المشدرفين إلد   يداز  المدربين ، و عم  الرغم من أن ىنداك أسدباب

تددريبي إلا أن ااتيددارىم ي ددب أن يددتم بونايددة كبيددرة و دراسددة  متمنيددة إذ أن ىددؤلاو الددذين يثبتددون 
ة فدي  المنظمدة لأنيدم يمكدن أن عدم كةاوة ي ب استبوادىم بغض النظر عن مراكدزىم الوظيةيد
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غيدر فودال ، و فدي ذلدك ضدياع لكثيدر مدن  ال يدود ، و  الآادرينيامقوا  دوا يصدبح فيدو عمدل 
 ىدر كبير للأموال.  

إن المددددربين ىدددم كدددذلك بحا دددة إلددد  صدددقل و إعدددداد لقددددراتيم و مدددن تـــدريب المـــدربين:  .10
و لا شدددك أن كثيدددرا مدددن الضدددروري القيدددام بتددددريب أول دددك الأفدددراد  الدددذين سيصدددبحون مددددربين 

بمن أي  شاص قادر عمد  فودل  شديو بشدكل  يدد  الاعتقادالبرامج التدريبية قد فشمت بسبب 
يمكن أن  يقوم بتوميمو أو تدريبو إلا أن ذلك ليس دا مدا  صدحيحا   لأن الومميدة التدريبيدة ليدا 

 .  1أبواد فنية و إنسانية و فكرية
و م دددولا و  منةددذا و مقيمددا حسددب مددنيج  ي ددب أن يكددون  التدددريب ماططدداالمنيجيــة:  .11
، ي دددددب أن  تحتدددددوي اطدددددة التددددددريب عمددددد  قا مدددددة بالأفكدددددار و الميدددددارات  (بطريقدددددة مني يدددددة)

الأساسية لمومل الذي يدرب من أ مو الشاص ، كما ي ب  أن تضن الوقت المطموب  تقريبدا 
ندددود اطدددة فدددي المتوسدددط لمتددددريب الكامدددل كمدددا ي دددب أن توضدددح تدددواري   إتمدددام كدددل بندددد مدددن ب

التددددريب ، و يمكدددن  أن يوددددل  ال ددددول فبمدددا  بودددد ليناسدددب الموددددل الدددذي  يدددتومم  الشددداص 
حسدددددبو أو عنددددددما تنةدددددذ اطدددددة التددددددريب يمكدددددن اسدددددتاداميا لممرا ودددددة و إضدددددافة الملحظدددددات 

 المناسبة. 
إن المشاركة الةوالة من قبل المتدربين فدي الومميدة التدريبيدة يمكدن أن  :المشاركة الفعالة .12
ي إل  زيادة اىتماميم و تزيد من دافويتيم لمتدريب ، و لذلك  فان موظدم البدرامج التدريبيدة تؤد

تحدداول أن تحددث  المتدددربين عمدد  المناقشددة و  إبددداو و يددات  نظددرىم فددي الموضددوعات التددي 
تودددرض عمددددييم، و بشدددكل عددددام يمكددددن القدددول أن البددددرامج  التدريبيددددة تحددداول أن تت نددددب م ددددرد 

حاضددددرة التقميديددددة البسدددديطة ، بددددل تركددددز ىددددذه البددددرامج  عمدددد  المشدددداركة اسددددتادام أسددددموب  الم
 المستمرة و المناقشة و التطبيقات من قبل المتدربين.               

                                                           
1
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الدتومم التدي كدان قدد تدم تطويرىدا فدي التومديم الودام و  مبدادئإن الكثير مدن مبادئ التعمم:  .13
التددي  المبدادئالمصدانن، و مددن ىدذه  الاداص توتبدر مل مدة و قابمددة  لمتطبيدو فدي التدددريب فدي

أثنداو التددريب و مندن ا لتيداو بدمي شديو   الانتبداهمدثل أىميدة   الاعتبداري ب أادذىا فدي عدين 
، كددذلك فددان التدددريب ي ددب أن ياطددط لددو ليبدددأ مددن السدديل إلدد  الصددوب، و مددن المومددوم إلدد  

ريب عمييدا كدم زاو و الم يول، كما أن ىناك بوض الومميات التي مدن الأفضدل أن  يدتم  التدد
عمدد  مراحددل و  أايددرا يددتم دم يددا،  فددي حددين أن عمميددات أاددرس يددتم تومميددا و التدددرب عمييددا 
بشددددكل  إ مددددالي، إن التدددددريب عمدددد  الأعمددددال الميكانيكيددددة ي ددددب أن يركددددز فيددددو عمدددد  ا تقددددان  

ACCURACY  و لدديس السددرعةSPEED  إن التكددرار يكددون فوددالا مددن أ ددل تثبيددت فكددرة أو
 ذىن  المتدرب. إ راو في 
 وأنواعو: طرق التدريب الثاني المطمب

 طرق التدريب  : أولا
 :  1التدريب بطرو متنوعة وماتمةة منيا يتم
ـــاش: .1 شددد ن حيويدددة كدددل مدددن  المددددرب إذا كدددان ي  عمددد  الأسدددموبيوتمدددد ىدددذا  طريقـــة النق

ي،  حيددث عمدد  طدرح الأسدد مة ومناقشدة المواضددين الماتمةدة والمتومقددة بالددرس التدددريب المتددربين
تظير  كةاوتو في قدرتو عمد  امدو  دو مدن الحمداس والاسدتوداد لممناقشدة والرغبدة فدي التومديم  

 المتدربين أنةسيم.   المتدربين والمدرب أو بين والتدرب، وتكون المناقشة إما بين
ـــق المحاضـــرة: .2 إلقددداو دروس عمددد    لليدددا نقدددل المومومدددات والمودددارف مدددن ادددفي ويدددتم طري

 ماتمددف الموددارف والمومومددات ال ديدددة التددي تسدداعدىم عمدد  فيددم  ز يددات المتدددربين، تتضددمن
 وتقنيات عمميم.  

                                                           
اقي،  معمري حسينة، دور التدريب في تحقيق الابداع الاداري ، دراسة حالة بعض مؤسسات الأعمال بأم البواقي، جامعة العربي بن مهيدي  أم البو  1

 .15، ص 2018/2019وم الاقتصادية والتجارية والتسيير، قسم علوم التسيير، كلية العل
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إلد  إكسداب المتددرب مسدتوس أعمد  مدن    الأسدموبييددف ىدذا  طريقة التممذة الصناعية: .3
الميارة المينية، ويتضمن برنامج التممذة الصناعية تومما نظريا وعمميدا، حتد  يصدبح المتددرب 

 و المينة التي يومل فييا.  عم  عمم تام بدقا 
ويظيدددر ىدددذا الندددوع مدددن التددددريب كضدددرورة عنددددما تظيدددر طريقـــة بـــرامج إعـــادة التـــدريب: .4

تومميدا  ومورفتيدا مدن  الأفدرادوعمميدة متومقدة بالومدل ي دب عمد   تكنولو يدة وتغيدراتتطورات  
تيم أو  ظيةدددما  يددتم نقددل الأفددراد أو تغييددر و أيضددا عندد أ ددل  اسددتاداميا فددي عمميددم، كمددا يظيددر

 ترقيتيم.      
ـــة البريـــد .5 فدددي محاولدددة أادددرس  بدددراز الواقدددن، ولمحكدددم بصدددورة واقويدددة عمددد   الـــوارد: طريق

م موعدة مدن  الاطابدات والمدذكرات الدااميدة التدي تشدابو تمدك  يتم إعطاوه ممف بو المتدرب  
بريددد وعمدد  المتدددرب أن  يحدددد أنسددب تصددرف يددراه فددي كددل بنددد ال البريددد اليددوميالتددي تددرد  مددن 

 الوارد.  
يقوم المدرب بتشد ين المتددرب عمد  ذكدر بودض الأمثمدة )الوقدا ن(  طريقة الوقائع الحرجة: .6

والااصدددة بموضدددوع التددددريب، وتحميدددل الوقدددا ن الحر دددة   والتدددمثير الكبيدددرالبالغدددة  الأىميدددةذات 
 دقيقة تساعد المتدرب عم  ربط المحتوس التدريبي بالواقوة والممارسة.   بصورة عممية

ــات طريقــة .7 ــة المباري إلدد  م مددوعتين  تقسدديم المتدددربينيددتم بمو ددب ىددذا الأسددموب  :الإداري
متدددربين، تمثددل كددل م موعددة إدارة منظمددة 7إلدد   5يتددراوح عدددد كددل م موعددة مددا  بددينفددمكثر  

مددا، ثددم  يددتم إعطدداو أعضدداو الم موعددة بيانددات ومومومددات محددددة ومودددة مسددبقا عددن ظددروف 
ن م كددددل م موعددددة بدددددورىا بتوزيددددن الااتصاصددددات والأعمددددال بددددينيددددا لتقددددو المؤسسددددة التددددي يمثمو 

 أفرادىا، وتقرر  لنةسيا أىداف تسترشد بيا في اتااذ القرارات. 
كددل م موعددة فددي ضددوو  البيانددات التددي أعطيددت   تقسددم المبدداراة إلدد  عدددة  ددولات ، يقددوم أفددراد 

ب محدد مسبقا بمورفدة  باتااذ القرارات المناسبة، وتحسب نتي ة كل قرار بناوا عم  أسمو ليم  
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فددي   ، وتبمددك كددل م موعددة بنتددا ج القددرارات التددي اتاددذتيا، إذ تقددوم كددل  م موعددةىي ددة التدددريب
 و ىذه النتا ج بدعادة  دراسة الموقف، واتااذ قرارات  ديدة.  ضو 

تومددن نتي ددة المبدداراة حسددب م مددوع النقدداط   الأايددر، وفددي  ددوالاتوىكددذا تسددتمر المبدداراة لودددة 
ت عمييددا كددل م موعددة وتومددن بددذلك  الم موعددة الةددا زة، ويددتم بوددد ذلددك تقيدديم عددام  التددي حصددم

 فدي الحيداة فييدا لتةادييدا مسدتقبلالتدي وقودت  الأاطداولممباراة، وقرارات كدل م موعدة، وتشدرح 
 .  1الوممية

تتكون تمارين السمة من عيندة ممثمدة لألدداو المطمدوب فدي كدل   تمارين سمة البريد: طريقة .8
 المتددربين بمدواد توطدييم تزويدد وظيةة عدن شدير أو سدنة، وفدي ىدذه الطريقدة فدندو يدتم وانب ال

امةيدددة عدددن الموضدددوعات  ذات الوالقدددة، وكدددذا الادددرا ط التنظيميدددة، وأدلدددة السياسدددات، والقدددوا م  
االةيدة، وذلدك لدراسددتيا   إلدد  مومومدات تمثدل مواقدف ت دداه قضدايا با ضدافةالتقدارير،  و الماليدة

التدددريب ثددم يوددرض بوددد ذلددك عمدد  المتدددربين م موعددة مددن المددذكرات، والتقددارير   قبددل أن يبدددأ
 لممدددربين والاطابددات، والمكالمددات الياتةيددة ومددا دار فددي زيددارات أو ا تماعددات تمثددل مددا  يددرد

بريدددد و يقدددوم المتددددرب مدددن موقدددن دوره كمددددير باتاددداذ القدددرارات المناسدددبة، وفدددي كدددل حالدددة فددددن  
لبريددد مددن موضددوعات، ويددتم ذلددك   ة بتصددرف موددين ت دداه مددا يحتوييدداالمتدددرب يمددزم نةسددو كتابدد

واقويددا وحتدد  يكددون ىندداك ضددغط يماثددل مددا يتوددرض لددو   التدددريب فددي وقددت محدددد حتدد  يكددون
الومميددة وبوددد مرحمددة اتادداذ القددرارات تددمتي مرحمددة المناقشددة والنقددد لمددا قددام بددو   المددير فددي الحيدداة

وتقددويم كددل التصددرفات والقددرارات،   تحميددل و حيددث يددتمالمتدددربون مددن تصددرفات ومددا توصددموا  إليدد
 .   2ثم يوطي المتدربون مومومات مرتدة عنيا

، أو  للأفكددارالتحريددك الحددر  فددي ىددذه الطريقددة والتددي تسددم  أيضددا تييــيج الأفكــار: طريقــة .9
فدندو يوطد  لم موعدة صدغيرة ماتدارة بونايدة  سدؤال  المشكلت إبدداعيأو حل  الأفكارإطلو 

لتصددرف فددي موقدددف أو مشددكمة ثددم يطمددب مددن أفدددراد الم موعددة توليددد أكبددر  عددددد عددن كيةيددة ا
                                                           

1
 .17ص  مرجع سبق ذكره،معمري حسينة،  

2
 .20ص  مرجع سبق ذكره،معمري حسينة،  
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لددددددىا الموقدددددف أو المشدددددكمة مدددددن تشددددد ين  مدددددول  التدددددي يمكدددددن أن يو ممكدددددن مدددددن الأفكدددددار أو الح
المتولددددة   كميدددة لأفكدددارالتضدددافر الحدددر بدددين أفكدددار أفدددراد الم موعدددة. وفدددي ىدددذه الطريقدددة فددددن 

يؤ دددل بشدددكل موتمدددد إلددد  وقدددت   كدددم  عمددد  نوعيدددةتوطددد  أسدددبقية عمددد  نوعيتيدددا، حيدددث إن الح
 .  الأفكارعم  سبورة أو لوح قالب  بالسرعة التي يتم بيا اروة  ىذه  الأفكارالحو، وتكتب 

)تحدت تو يدو منسدو   01-3يقوم عدد من الأفدراد مدن ) في الطريقة طريقة فرق الحوار: .10
ينددة مددن موضددوع  قدداط موي موضددوع أو مشددكمة، أو فددي نفريددو الحددوار بتقددديم و يددات نظددرىم فدد

والات اىدددات واسدددن وعدددادة مدددا يمثدددل المقددددمون أنواعدددا  ماتمةدددة مدددن التاصصدددات  والابدددرات 
وفدددي بودددض   ا داريدددينالتنةيدددذيين أو  المقددددمين مدددن المدددوظةين ااتيدددار الةكريدددة. وعدددادة مدددا يدددتم

سدديم  يددتم دعددوة ابددراو المؤسسددة لممشدداركة، وفددي أحيددان أاددرس قددد يقددوم المتدددربون أنةالأحيددان 
أسدد مة   طريددو تو يددولمتدددربين عمدد  المشدداركة عددن  تشدد يواويمددي التقددديم  بالمشدداركة كمقدددمين

 لكل متقدم.  
أن يمودددب كدددل شددداص دور ماتمةدددا وبدددذلك  الأدوار تمثددديل تيددددف طريقدددة :تمثـــيد لأدوار .11

 يحاول  أن يسمك كما  يسدمك الأباو ذلك  فالطةل الذي يموب دور أن يتومم من ور  يتسن  لو
ماىيدة الضدغوط التدي تقدن عميدو  تومدم وبذلك يتومم، والمرؤوس الذي يموب دور الر يسد   بالأ

 أيضا مدس الصووبات التي تنطوي عميدو من  رؤسا و والطالب الذي يموب دور أستاذه  يتومم
متددرب يمودب كدل  ااتيدار موقدف مدا يحددث التوميم، وفي م دال التددريب عدادة مدا  يدتم  عممية
 كددل متدددرب دوره وبددذل  يددده فددي الدددفاع عددن موقةددو، فدددن الكثيددر مددن الحقددا وفدددذا أ دداد  دورا

 .الكثير تتضح أمامو، وقد يؤدي ىذا بو إل  يتومم
 : أنواع التدريبثانيا

ينقسم التدريب إل  عدة أنواع ، وتاتمف بااتلف المويار المتبن فدي ىدذا التقسديم و مدن أىدم  
                                                                                يمي:                كماىذه التقسيمات  
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 :1وتتمثل فيمرحمة التوظيف:  أنواع التدريب حسب .1
ــد:. 1.1 ــو الموظــف الجدي يحتدداج الموظددف ال ديددد إلدد  م موعددة مددن المومومددات التددي  توجي

الموظدف ال ديدد فدي الأيدام  و تدؤثر المومومدات  التدي يحصدل عمييداتقدمو إل  عممو ال ديدد،  
 الأول  من عممو عم  أدا و و ات اىاتو النةسية  لسنوات عديدة قادمة.  

ترغددب المؤسسددات أحيانددا ف ي تقددديم التدددريب فددي موقددن الومددل   التــدريب أثنــاء العمــل:. 2.1
تضمن كةاوة أعم  لمتدريب، يواب عم  ىذا النوع مدن  التددريب و ليس في مكان أار حت   

يس ىندداك ضدددمان  أن التدددريب سددديتم بكةدداوة مدددا  لددم يكدددن ىددذا المشدددرف مدددربا مددداىرا و انددو لددد
 نموذ ا يحتذي بو. 

ــد المعرفــة و الميــارة :. 3.1  الأفددرادحينمددا تتقددادم موددارف و ميددارات  التــدريب بغــرض تجدي
عمددددل وتكنولو يدددا و  أنظمدددة  ديددددة يمددددزم الأمدددر تقدددديم التدددددريب ااصدددة عندددد إدراج أسددداليب  

 لذلك.   المناسب
تونددي الترقيددة و النقددل أن يكددون ىندداك احتمددال كبيددر  التــدريب بغــرض الترقيــة و النقــل:. 4.1

و الموارف الحالية لمةرد في الوظيةدة التدي سديرق  أو سدينتقل إلييدا ، وىدذا الميارات   التحالف
 الااتلف أو الةرو مطموب التدريب عميو  لسد ىذه الثغرة في الميارات و  الموارف. 

في المؤسسات الراقية يتم تيي ة الواممين من كبار السن إلد   التدريب لمتييئة لممعاش:. 5.1
الموددداش، تدددم تدريبدددو عمددد  البحدددث عدددن طدددرو  ديددددة لمومدددل أو طدددرو لاسدددتماع الادددروج عمددد  

 بالحياة و البحث عن اىتمامات  أارس  غير الوظيةية.  
 : يتمثل في نوعين الأفرادأنواع التدريب حسب عدد  .2

يقصد بو تددريب كدل موظدف أو كدل فدرد عمد  حدده و غالبدا مدا يكدون  التدريب الفردي:. 1.2
عمدل الةدرد أثنداو أداوه لميامدو و بدشدراف ر يسدو المباشدر و يسدتادم التدريب فدي نةدس مكدان  

دا مددا فددي تدددريب الموظددف ال ديددد فددي التويددين أو الموظددف المنقددول مددن عمددل أو وظيةددة إلدد  
                                                           

يضر، بسكرة، كلية جامعة محمد خ –دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بسكرة  –فطيمة الزىرة بن داني، دور التدريب في تحسين الأداء الوظيفي  1
 .08، ص 2019/2020العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، قسم العلوم الاقتصادية، 
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يدددة و مددن مزايدداه يوتبددر تدددريبا فددي ظددرف واقوددي  وفددي مكددان الومددل عمددل  ديددد أو وظيةددة  د
 أو إداريا ميام مكتبية.  آلات الطبيوي و مباشرة عم  ميام الوظيةة المطموبة فنيا

يقصد بو تدريب م موعة مدن الأفدراد و قدد يدتم فدي مكدان الومدل أو   التدريب الجماعي:. 2.2
 .   1اار ي

 المتمثمة في  أنواع التدريب حسب نوع الوظائف: .3
ييتم ىذا النوع بالميارات اليدويدة و الميكانيكيدة فدي الأعمدال  التدريب الميني و الفني:. 1.3

 الةنية و المينية.  
يتضمن ىدذا التددريب مودارف و ميدارات عمد  وظدا ف أعمد  مدن  التدريب التخصصي:. 2.3

 الوظا ف الةنية و المينية. 
وددارف و الميددارات ا داريددة و وع مددن  التدددريب ، الميتضددمن ىددذا الندد :الإداريالتــدريب . 3.3

( أو الوسددط  أو الوميددا وىددي الموددارف ا شددرافيةالمناصددب ا داريددة ) اللزمددة لتقمددد   ا شددرافية
ات، تو يددددو، قيددددادة، تنظدددديم،  رقابددددة ، اتادددداذ ا لقددددرار  تشددددمل الومميددددات ا داريددددة مددددن التاطدددديط،

 .التحةيز، إدارة  ماعات الومل التنسيو والاتص
 مثل أنواع التدريب حسب المكان في:أنواع التدريب حسب  المكان: تت .4

 مدن الندوع ىدذا وفدي الومدل موقدن فدي بالتدريب يسم  ما وىو :التدريب داخل المؤسسة. 1.4
لمودددداممين بتزويدددددىم الموددددارف و الميددددارات  اللزمددددة لأداو الومددددل أو  الرؤسدددداو يقددددوم التدددددريب

القددددام  ذوي  الابدددرة بيدددذه الميمدددة، ويمتددداز ىدددذا الندددوع  ا شدددراف عمددد  قيدددام بودددض الوددداممين
 بتماثل و تشابو ظروف التدريب من ظروف أداو الومل.  

تةضل بوض المؤسسات أن تنقل كدل أو   دزوا مدن نشداطيا  ج المؤسسة:التدريب خار . 2.4
شددكل المؤسسددة ، و ذلددك إذا كانددت الابددرة التدريبيددة و أدوات التدددريب متاحددة بالتدددريبي اددارج  

 أفضل اارج المؤسسة و ربما اارج  الدولة. 

                                                           
1

 .10ص مرجع سبق ذكره، فطيمة الزىرة بن داني،   
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 أنواع التدريب حسب وقت التنفيذ: وتتمثل في  .5
يشدددمل ماتمدددف أندددواع التددددريب التدددي يشدددارك فييدددا الوامدددل قبدددل  التـــدريب قبـــل الخدمـــة:. 1.5

 إعداد الةرد و تيي تو لوظيةتو في الظروف ال ديدة. ممارسة وظيةتو، و يستيدف  
ييدددف إلدد  تزويددد الةددرد بالمومومددات  و الميددارات التددي يحتا يددا  خدمــة:التــدريب بعــد ال. 2.5

وظيةتددو، وقددد يتاددذ شددكل التدددريب لرفددن المسددتوس إذ يمضددي لممارسددة وا بددات و  مسددؤوليات  
الةرد فترة من الدراسة يمييا فترة من التطبيدو الوممدي فدي  مكدان الومدل  الدذي يزاولدو، ثدم يودود 

اذ شكل إعادة التدريب الذي ييدف إل  اكتساب  الةدرد مومومدات لمدراسة لةترة أارس ، وقد يت
و ميددارات الزمددة أدلاو و وا بددات  و مسددؤوليات الوظيةددة التددي يقددوم بيددا و سددبو لددو التدددريب 

 عمييا. 
 أنواع التدريب حسب اليدف:  .6

 الآتي:تنقسم إل  ثالثة أنواع نذكرىا عم  النحو 
متدددرب بددبوض الميددارات سددواو  كانددت فكريددة أو ييدددف إلدد  تزويددد ال تــدريب الميــارات:. 1.6

 سموكية. 
ييدددددف إلدددد  تغييددددر و يددددات نظددددر المتدددددرب  التــــدريب الســــموكي)تدريب الاتجاىــــات(:. 2.6

 بةا دة فكرة موينة. وات اىاتو و محاولة إقناعو 
ييددددف إلددد  تطدددوير مومومدددات  الةدددرد عدددن  التـــدريب بغـــرض تطـــوير معمومـــات الفـــرد:. 3.6

  ديد، فيو تدريب من النوع ا اباري .  بكل   توإحاطموضوع موين و 
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 تدريبمراحل ومجالات الالثالث: المطمب 
 مراحل العممية التدريبية  : أولا
إن التدددريب لدديس ىدددفا فددي حددد ذاتددو، بددل وسدديمة لتحقيددو غايددات موينددة مثمددو مثددل الومميددات  

ة، فن دداح التدددريب و ا داريددة الأاددرس ، يددتم  التاطدديط لددو بونايددة وفددو اطددوات عمميددة مدروسدد
 .1تحقيو اليدف منو يتم عم  أربوة مراحل ميمة المتمثمة

 المرحمة الأولض: تحديد الاحتياجات التدريبية  .1
يمثل تحديد الاحتيا ات التدريبية نقطة بداية عممية تدريب الوداممين داادل المؤسسدة، التدي إذا 

كل  كبيدددر، و تركدددز ىدددذه مدددا تمدددت  بشدددكل  دقيدددو فدددان بددداقي المراحدددل تحقدددو اليددددف منيدددا بشددد
المرحمة بصةة ااصدة عمد  تحديدد القددرات  و الميدارات التدي ي دب تنميتيدا لددس الأفدراد حتد  
يمكن زيادة الكةاوة  ا نتا ية لممؤسسة يمكن القول أن  تحديد الاحتيا ات التدريبيدة يدتم عمد  

 وىي: ثلثمستويات 
عمددد  ىدددذا المسدددتوس فدنندددا نسدددمل أو مدددا يسدددم  لبتحميدددل الدددنظمل و مســـتوى  المؤسســـة: . 1.1

السؤال التالي: أين تو د  الحا ة إل  التدريب في المؤسسة ىل ىدو فدي دا درة مويندة كا نتداج 
 أو التسويو مثال أو في م موعة من الواممين   كالمحاسبين مثال؟  

أو مدددا يسدددم  لبتحميدددل الومدددلل و ىندددا نسدددمل  السدددؤال التدددالي : مدددا  مســـتوى  الوظيفـــة:. 2.1
ارف و الميدددارات و الات اىدددات  التدددي تتطمبيدددا وظيةدددة مدددن الوظدددا ف كوظيةدددة مددددرب أو الموددد

الحا دددة التدريبيدددة، أي ننظدددر إلددد   ىندددا نسدددتوين بالتحميدددل الدددوظيةي لتقدددديرو  محمدددل مدددالي مثدددال
 الوصف الوظيةي و مواصةات الوظيةة.  

ـــراد:. 3.1 ذين يحتدددا ون إلددد  : مدددن ىدددم الأفدددراد الدددو ىندددا يسدددمل السدددؤال التدددالي مســـتوى  الأف
          .الات اىات التي تحتاج إل  التنمية و التطوير لدييمالموارف و  التدريب في المنظمة؟ وما

                             
                                                           

لاجتماعية، قسم العلوم برسولي كنزة، دور التدريب للموارد البشرية في تحسين فاعلية الدؤسسة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، كلية العلوم الانسانية وا1
 .10، ص 2021/2022الاجتماعية، 
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 مرحمة الثانية: تصميم البرامج التدريبية  .2
مدن عددة  بود تحديد الاحتيا ات التدريبية تمتي مرحمة تصدميم البرندامج التددريبي والتدي تتكدون  

مراحل فرعية، فيي ليست سيمة فن اح البرنامج التدريبي يوتمدد فدي الأسداس عمد   عناصر أو
التصميم الدقيو و ال يد لدذلك  البرندامج، وأىدم اطدوات أو عناصدر تصدميم البرندامج التددريبي 

 يمي: تتمثل فيما
  .تحديد الاحتيا ات التدريبية 
 ريبي. تحديد الأىداف المطموبة من البرنامج التد 
  المواد التدريبية.   إعدادوضن محتوس البرنامج التدريبي و 
  .ااتيار الأساليب التدريبية 
   .تيي ة التسييلت التدريبية الأار 
   .استقطاب المشاركين 
   .إعداد الموازنة اللزمة لمبرنامج التدريبي 
  .إعداد ال دول الزمني لمبرنامج التدريبي 
 المدددددرب المحاضددددر، المدددددرب القا ددددد، المدددددرب التطبيقددددي،  ااتيددددار المتدددددربين يتكددددون مددددن(

 المدرب النةسي( . 
 المرحمة الثالثة: تنفيذ البرنامج التدريبي: .3

إلدد  حيددز الو ددود و ىددي مرحمددة  إارا ددوىددي مرحمددة إدارة البرنددامج، و  مرحمــة التنفيــذ:. 1.3
تصددددميم البرنددددامج  ميمدددة  دددددا، إذ يتبددددين فييددددا  فواليددددة المراحدددل السددددابقة)تحديد الاحتيا ددددات و

التدددريبي( و يددنوكس فشددميا أو ن احيددا سددمبا أو إي ابددا عمدد  المرحمددة التددي تمييددا و ىددي مرحمددة 
 التقييم.
ــامج يعتمــد عمــض عــدة عوامــل منيــا:. 2.3 ــذ البرن قدددرة المنسددو و المدددربين، نوعيددة  إن تنفي

ة البرنددددامج المدددددربين، الظددددروف الماديددددة  و غيددددر الماديددددة المحيطددددة ببرنددددامج التدددددريب، نوعيدددد
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التددددريبي كدددمن يكدددون برندددامج لمقيدددادات ا دارة الوميدددا، أو   الوسدددط  أو لتددددريب المددددربين، أو 
 .1برامج ذات طابن فني في المحاسبة، أو المالية أو غير ذلك

بود أن يكون مصمم البرنامج التدريبي قد اطط ل مين عناصر البرندامج التدي سدبو موال تيدا 
ج، فدان البرندامج يوقدد فدي الزمدان و المكدان المحدددين، وفدي الودادة في مرحمدة  تصدميم البرندام

يكددون لددو منسددو أو مشددرف الددذي  يصددمم البرنددامج التدددريبي، أو قددد تكددون البددرامج قددد صددممت  
من قبل  ية أارس ، ويطمب من المنسدو أو المشدرف  تنةيدذه، ي دب أن يتدوفر الوقدت الكدافي 

مميا و  مدن طبيودة البرندامج وعددد الموضدوعات  التدي يشدلتنةيذ البرنامج التدريبي و الذي يتةدو 
ة و مسدددتوس المتددددربين ، يدددتم مددددس أىميتيدددا ،  كدددذلك  تتوقدددف طدددول فتدددرة التددددريب عمددد  طبيوددد

توزيددن الوقددت الكمددي لمبرنددامج عمدد  الموضددوعات و عمدد  الأسدداليب  التدريبيددة التددي تتضددمنيا، 
 أو اار يا. كما يتم تنةيذ البرنامج التدريبي إما داال المؤسسة

 مرحمة الرابعة: تقييم البرنامج التدريبي: .4
تودددرف عمدددد  أنيددددا تمددددك ا  ددددراوات التددددي تقددداس بيددددا كةدددداوة وفواليددددة البددددرامج والاسددددتراتي يات  

التدريبية و مدس  ن احيا في تحقيو أىدافيا المرسومة، كما تقاس بيا كةداوة المتددربين ومددس 
دربين أو المشدددرفين عمددد  الومميدددة التدريبيدددة، و ن ددداح التددددريب، كمدددا تقددداس كدددذلك  كةددداوة  المددد

 تيدف عممية التقييم إل :  
  مورفددددة نقدددداط القددددوة و تنميتيددددا و نقدددداط الضددددوف وتةادييددددا فددددي البددددرامج و الاسددددتراتي يات

 التدريبية المستقبمية. 
   .تحديد مدس استةادة المتدربين من البرنامج التدريبي 
  من مدرب ومتدرب ووسا ل و أساليب التدريب. قياس كةاوة  عناصر الوممية التدريبية 
  أو تغييرىا.  ا ستراتي يةتقرير إمكانية الاستمرار في البرنامج أو 
   .تحسين برامج التدريب و تطويرىا 

                                                           
1

 .12ص  مرجع سبق ذكرهبرسولي كنزة،  
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إن فواليدددة البدددرامج التدريبيدددة التحقدددو بحسدددن التاطددديط و التصدددميم ليدددا، و إنمدددا  توتمدددد أيضدددا  
عم  النشاط التدريبي، و تتدمثر كدذلك بدقنداع المتددربين و عم  دقة التنةيذ من   انب القا مين 

عمدد  اسدددتيواب و تةيدددم محتدددوس التددددريب  و أىدافددو ، ويوتبدددر التقيددديم  دددزو ىامدددا و أساسددديا ال 
ينةصدددل عدددن بددداقي أنشدددطة التددددريب، ف مدددن االدددو يمكدددن تحديدددد مددددس   كةددداوة و فواليدددة ىدددذه 

 .1ة و  الضوف فييابراز  وانب القو إالبرامج التدريبية في تحقيو الأىداف المطموبة و 
 مجالات التدريب  : ثانيا

 :   2يومل التدريب في امسة م الات أساسية وىي
 المعرفة  .1

امددو الوظيةددة المسددؤولة عددن   إلدد وىددي تمثيددل فكددري ل ددزو أو  انددب مددن الحقيقددة، كمددا تشددير 
موضددوع   بكددل اصددا ص المددادة ا لمدداموىددي  ىددذه التمثدديلت عددن طريددو الددتومم أو الاكتشدداف

وقدوانين...ال ،  الدراسة ووضن تمثيلت ليا عم   شكل مصطمحات، أشكال، نظريات، قواعدد
يكتسدددبو الةدددرد أو ال ماعدددة المبندددي عدددن طريدددو  الدراسدددة أو  وتودددرف المورفدددة عمددد  أنيدددا ل مدددا

وىدددي التدددي تدددرتبط بمسددداعدة المتددددرب عمددد  تومدددم وفيدددم وتدددذكر الحقدددا و والمومومدددات  الت ربدددة 
ىي أطدر فكريدة نظريدة،ومن أمثمتيدا: أىدداف وظدا ف وسياسدات المنظمدة، القدوانين  والمبادئ، و 

 ثل ا طلع عم   أساليب  التدريب.والأنظمة والتوميمات، وذلك م
 الميارات   .2

بدمعم  وتوني ذلك السموك الذي يدرتبط بالقددرة الواليدة عمد  حدل المشداكل ، وموا يدة المواقدف 
ذلددددك الأداو المميددددز بددددثلث محددددددات ىددددي: السددددرعة، الدقددددة،  أو  قدددددر مددددن الةواليددددة والكةدددداوة،

التتدددابن المنطقدددي لدددلأداو والممتدددزج ببودددد  مدددالي  وىدددي تتومدددو   الأايدددرةوتوندددي ىدددذه  السلسدددة،

                                                           
1

 .13ص  مرجع سبق ذكرهبرسولي كنزة،  

ح لو ايةة، اعة الدلةنصيرة بريعلي، تقويم البرامج التدريبيةة للمةوارد البشةرية في الدؤسسةة الصةناعية، دراسةة مسةحية للمةوارد البشةرية في الدؤسسةة الو نيةة لصةن 2
 .95، 94، ص 2017/2018بسكرة 
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)كددالتاطيط والتنظدديم والتنسدديو واتادداذ   ا داريددةبميددارات الومددل وميددارات الاتصددال والميددارات 
 القرارات( وغيرىا . 

أنيددددا  م مددددوع الموددددارف والقدددددرات والسددددموكيات  المييكمددددة والمو يددددة   وتوددددرف الميددددارات عمدددد 
لتحقيدددو ىددددف مودددين وفقدددا لوضدددوية مويندددة ولأن الميدددارات حقيقدددة ديناميكيدددة فيدددي عمميدددة مدددزج  

بموند  أن الميدارات  ليسدت حالدة نمدا وا  لمموارف، الممارسات ،الابرات، والسموكيات التي تم
ىر ىو ذلك  الةرد القدا م عمد  التوب دة فدي وضدوية عمدل ىي عممية مزج ،حيث أن الةر د الما
 .موينة بةوالية لماتمف وظا ف النظام

 الأساليب .3
طريقدددة ويتضددمن الأسددموب  عددادة، تطبيدددو المورفددة والميددارات فددي موقدددف عممددي ونقصددد بددو  

 التةكير والسموك.  
 ت  الاتجاىا .4

ات اىددات كثيددرة تددؤثر فددي   ونقصددد بيددا الات اىددات الممكددن توددديميا أو تغييرىددا فيندداك عوامددل
الةددرد وموتقداتددو، ولا يمكددن تغييرىددا بددمي حددال مددن الأحددوال لددذلك يركددز التدددريب عمدد   السددموك 

 التنظيمدددددي،الدافويدددددة، وروح الةريدددددو والتوددددداون والدددددولاو   إثدددددارة، الأماندددددةالممكدددددن توديمدددددو مثدددددل، 
 والمشاركة في اتااذ القرارات . 

 الخبرة .5
ت السددابو حيددث لا يمكددن تومميددا دااددل قاعددة التدددريب   نمددا وياتمددف ىددذا الم ددال عددن الم ددالا

ىددددي نتدددداج الممددددارس  وا ة والتطبيددددو الوممددددي لممورفددددة والميددددارة والأسددددموب فددددي عدددددة  مواقددددف  
 ماتمةة الل فترة زمنية طويمة. 
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: مشــكدت والمعيقــات التــي تعرقــل عمميــو  التــدريب و العناصــر  الرابــع المطمــب
 .توالتي تحقق فعالي الأساسية

 المشكدت والمعيقات  :أولا
 :   1سنتورف في ىذا المطمب إل  المشكلت التي تورقل تحديد احتيا ات  التدريبية وىي

 لا يتم تحديد الاحتيا ات التدريبية بالشكل الوممي ويكون ذلك  للأسباب التالية:   -
   .عدم وعي ا دارة بمىمية تحديد الاحتيا ات التدريبية 
 برامج التدريبية فل يسمح الوقت بالانتظار لتحديد الاحتيا ات الةومية .  تو يل تنةيذ ال 
 عداد المدربين ليس بميا  أو سموكيم الذي اكتسبوه  راتيمالاىتمام بالكم وليس بالكيف وا 
  .استناد التدريب إل  غير المدربين وغير ميتمين 
رار الاحتيا دات التدريبيدة بدنةس تكرار نةس البرامج التدريبية بمكثر من الاطط التدريبيدة فتكد -

    .وفنية وقدوم أشااص  دد وترقين آارين وتزايد إعداد ذوي المؤىلتالاطط يتناقض  
عددددم مقابمدددة التددددريب للحتيا دددات التدريبيدددة الةوميدددة فوندددد التقدددويم ن دددد أن التددددريب لدددم يدددف  -

شددكل عمدد   شددكل الاحتيا ددات التددي لددم يددتم تحديدددىا لددم توضددن عمدد  الاحتيا ددات وذلددك لان  
أىددداف تدريبيددة محددددة بددزمن وكددم ، وتصددميم برنددامج  محدددد ومدددربين وتنةيددذ وتمويددل وتقددويم 

 نا ح . 
ىندداك قصددور واضددح فددي البيانددات التددي يسددتند إلييددا التدددريب فددي بوددض المؤسسددات ويكددون  -

المومومدددات لوددددم الأادددذ بالأسددداليب  الحديثدددة فدددي  ميدددن المومومدددات  ذلدددك القصدددور فدددي نظدددم  
موال تيددددا ونقددددص وعددددي المدددددير الماددددتص أو مسددددؤول  التدددددريب بمىميددددة المومومددددات لن دددداح و 

 التدريب . 
حددددوث أاطددداو فدددي تحدددديث الاحتيا دددات التدريبيدددة وان الاحتيددداج التددددريبي يادددالف مدددا ىدددو  -

 ذلددددك عمدددد  عدددددم القدددددر ة عمدددد  الةصددددل بددددين المشددددكمة التدريبيددددةمو ددددود فددددي الواقددددن ويكددددون  
                                                           

1
 .97ص  مرجع سبق ذكرهنصيرة بريعلي،  
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المشكلت  التدريبية تحل بالتدريب  وىنا قد يضرىا التدريب أكثر ممدا والمشكلت الأارس ، ف
ينةويا .فماذا  ي ري التدريب فدي موظدف لا تتناسدب مؤىلتدو وتاصصدو وطموحدو  ،ودوافودو 

 وقد يكون السبب ضوف نظام الحوافز . 
ضددوف انتقددال الأثددر بحددث يكددون إضددافة مومومددات ولدديس تنميددة قدددرات وميددارات  وسددموك  -

ذلددك نظددرا بددان التدددريب لددو مدددالت وعمميددات ومار ددات وان التدددريب و الموظددف وعمدد   وأدا
ذىنيتددو وات اىاتددو لمقابمددة الاحتيا ددات فييددا يكددون  ييدددف إلدد  إحددداث تغيددرات فددي سددموك الةددرد

أو محتددددوس البرنددددامج و الأسددددموب   السددددبب عا دددددا  حدددددس المدددددالت مددددن مدددددربين أو الوقددددت
 غيرىا.  

فراد بالبرامج التدريبية رغم أن ىدفيا ىو  دول و تنمية قددرات المدوظةين و عدم اىتمام  ا  -
م التدريبيدة ولدم ēو يكون ذلك ربما لودم مشداركة المتددربين فدي تحديدد احتيا دام  ēإثراو موموما

و آراوىددم عددن الميددارات  و المومومددات و  الطددرو التددي تسدداعد عمدد  الأداو  تيميسددمن لمقترحددا
 .   الأفضل في وظا ةيم

ذ لابدددد مدددن اسدددتومال اسدددتبانو لقيددداس الحا دددات تدددلوم نظامدددو و قدددد لا تدددلوم نظامدددا آادددر إ -
 إذا أريد إعادة استوماليا. تكييف و تقنية الأداو 

 لتحقيق فعالية التدريب   العناصر الأساسيةثانيا: 
 :1التطبيق العممي .1

المشدابو توممونو في المنداخ  ي الةرص لممشاركين في البرامج التدريبي لتطبيو ما توافر ضرورة
لممناخ الوظيةي حت  يمكدن تودديل الانحرافدات وتو يدو المسدار التطبيقدي ليتناسدب مدن  اليددف 

 من الوممية التدريبية.  
 
 

                                                           
 .32مرجع سبق ذكره، صبرسولي كنزة،  1
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 نتباه: التركيز والا  .2
وميدارات ىدو  ديدد مدن  مودارف   ستقبال كدل مداتادام اكبر قدر ممكن من الحواس لاوىو اس
رة القددا مين عمدد  الومميددة التدريبيددة وميدداراتيم فددي توصدديل الموددارف  وىددذا يددرتبط بقددد وابددرات،

 وتوديل الات اىات بالأساليب  والطرو المناسبة. 
 الدقة في استقبال المعمومة: .3

كبيدر فدي القددرة عمد  أن الدقة في استقبال الميارات  المطموب  التدريب عمييا،يساىم بشدكل  
م فدددي تنسددديو الأداو. .الحدددافز التددددريبي: البدددد مدددن اسدددتيوابيا والومدددل عمددد  تطبيقيدددا بمدددا يسددداى

تحقيددو ذاتيددم وتمبيددة  فددي إقندداع المشدداركين فددي البرنددامج التدددريبي عمدد   ضددرورة تددوافر حددوافز
زمدددة فدددي زيدددادة مورفدددة وميدددارات  ديددددة بمدددا يثيدددر رغبددداتيم وحماسددديم  وي وميدددم حا ددداتيم الل

 مية نقل المورفة واكتساب  الميارات.  متواونين من بقية عناصر الوممية التدريبية لتسييل عم
 : الأفرادمراعاة  الفوارق بين  .4

طبيودتيم ياتمةدون وال فدي   البشدر فددن 267يكمف الله نةسا الا وسويا  (البقدرة: قال توال :)لا
فدددراد بالمودددارف والميدددارات اللزمدددة  والمناسدددبة لامراعددداة ىدددذا الاادددتلف وذلدددك لددددعم ابدددد مدددن 

 يم.  لمتكوين الةطري لكل من
 التدرج في النقل المعرفي: .5

النقدددل ال ز دددي الأدوار  لتحقيدددو الةواليدددة فدددي الومميدددة التدريبيدددة ان يدددتم تحقيدددو   أفضدددلإن مدددن 
 لممشاركين.    اللزمةلمميارات والموارف عم  فترات زمنية ، وبرامج متكاممة لتحقيو الميارة 

التحةيدز المدادي الدذي يسداىم بددوره :ىدذا الامدر يحقدو نوعدا مدن  التددريبي ثدرللأالقياس الةومدي 
ك المتدرب مدس التقدم الذي يحققدو ازيادة فوالية الوممية التدريبية في حالة ما إذا كان إدر في  

في  وظيةتو بود كدل برندامج يشدارك فيدو،  ااتدار الوناصدر المناسدبة لمتددريب: ان الددور الدذي 
وليددذا  اللزمددة وددارف والميدداراتيموبددو المدددرب ليقددل أىميددة عددن دور المتدددرب فددي  توصددي الم

ن ددد ان  كددل  الصددةات والمواصددةات ي ددب أن تؤاددذ بوددين  الاعتبددار فددي  التاطدديط الااتيددار 
 المدربين.
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 الثاني : تعريف الكفاءة الموارد البشرية وأىميتيا  المبحث
ن تشكل الكةاوات اليوم الميزة التنافسية الأكثر حسما بين المؤسسدات ،فالكةداوة ىدي التدي تصدن

إن تةويل دور ىذه الكةاوات ياضدن لحدد  كبيدر لمسدتوس المنظومدة فدي المؤسسدة التدي  الةرو،
حيددث أندو يددرتبط ن دداح المؤسسددات  يقدن عمدد  عاتقيددا صدقل الميددارات وتحددديثيا بشدكل مسددتمر،

 واستمرارىا بكةاواتيا وحسن تسييرىا من أ ل تطويرىا.
 ميتيا المطمب الأول: تعريف الكفاءة الموارد البشرية وأى

 أولا: تعريف الكفاءة الموارد البشرية
وىو إمكانيدة اسدتادام الكةداوات والمورفدة فدي أوضداع  دديرة ادلل حقدل ميندي، فيدي تتضدمن 
التنظيم والتاطيط والتطوير وا مكانيدة عمد  التدمقمم مدن الأنشدطة ال ديددة، وبيدذه المةداىيم فددن 

 الكةاوات والموارف فقط. تحدي كبير أكبر من اكتساب  اكتساب الكةاوات يوتبر
الكةدداوة ىددي القدددرة عمدد  ممددس ودمددج وتنسدديو المددوارد المتوا دددة فددي إطددار نشدداط محدددد بيدددف 
الوصددول لنتي ددة محددددة ويكددون موتددرف بيددا ويو ددد قابميددة لمتقيدديم، ويمكددن أن تكددون فرديددة أو 

مدددوارد  ماعيدددة، مدددن ادددلل ىدددذا المةيدددوم يتضدددح لندددا أن الكةددداوات مرتبطدددة بالاسدددتةادة مدددن ال
وبالغايددة التددي تكددون محددددة بشددكل مسددبو، أي أنيددا عمميددة تكددون بدددايتيا ااتيددار المددوارد حتدد  

 .1تحقو الأىداف
وعرِّفت أيضًا عم  أنيا مدزيج وتنسديو دينداميكي لووامدل متنوعدة تتمثدل فدي المودارف النظريدة، 

لمدددوارد، إذًا ا  دددراوات، الممارسدددات، الابدددرات، فيدددي تمثدددل عدددن حالدددة توب دددة وتنسددديو وتنةيدددذ ا
الكةاوات لا تقوم فقدط عمد  م موعدة المكوندات والتدي تتمثدل فدي المودارف والممارسدة بدل تيدتم 

 بالاندماج والتنسيو فيما بينيا.

                                                           
 03، ص(2بويحياوي ابراىيم، بن أحمد نوال، مقال حول أهمية ودور الكفاءات البشرية داخل الدنظمات، جامعة لوينيسي علي )بليدة   1
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الكةاوة ىي ما يسو  من اللو إل  إدماج أبوداد متنوعدة وىدو اتاداذ الونصدر البشدري وتحمدل 
ا، وىي ذكاو عممدي للأوضداع التدي المسؤوليات في ماتمف الأوضاع المينية التي يتورض لي

 تيتم بالموارف المكتسبة التي تتحول بطريقة أكثر قوة كمما ازداد توقد الوضن.
ىددي القدددرة عمدد  تطبيددو عدددد مددن الميددام المحددددة والتددي تكددون قابمددة لمملحظددة ولمقيدداس فددي 

اوات لا الأنشددطة، وبشددكل أوسددن الكةدداوة ىددي التيي ددة للسددتةادة ووضددن الومددل والمددوارد، الكةدد
 تكون واضحة إلا الل القيام بالومل.

 ثانيا: أىمية كفاءة الموارد البشرية
 أىمية الكفاءات عمض مختمف المستويات: .1

يحتل مةيوم الكةاوات حيزا ىاما في  مين المستويات داال المؤسسة، بدوا بالمسدتوس الةدردي 
 م  المستوس التنظيمي.إل  المستوس ال ماعي، فمستوس إدارة الموارد البشرية، وأايرا ع

 أىمية الكفاءات عمض المستوى الفردي:. 1.1
أصددبحت الكةدداوة تشددكل أىميددة كبددرس بالنسددبة لمةددرد فددي ظددل التحددديات ال ديدددة التددي أفرزتيددا 
التحددولات الراىنددة، والتددي تتميددز بالصددووبة وعدددم التمكددد، وأىددم الأسددباب التددي أدت بددالأفراد إلدد  

 :الاىتمام أكثر بالكةاوة مايمي
  زيادة اطر فقدان الوظيةة أو المنصب سواو بالنقل أو التسريح، نظدرا لمتطمبدات المنافسدة

 التي تو ب ذلك.
  توزيز فرص الحصول عم  مكان في سوو الومل يتناسب من طموحات الةدرد، وىدذا عدن

 طريو امتلكو لكةاوة موينة عم  نحو  يد.
 ر(، وبدالرغم مدن أىميدة المورفدة أمام تضام الشيادات )وىو ما نلحظو ااصة في ال زا د

المحصمة عن طريو الدراسات ال اموية، فيي تقمدص مدن حصدول الأفدراد عمد  عمدل يتناسدب 
من طموحاتيم، وبالتالي يساىم في تحةيزىم أكثر نحو تطوير كةاواتيم لمحصدول عمد  المكاندة 

 المطموبة.



 عموميات حول التدريب وكفاءة الموارد البشرية                                        الفصل الأول:         
 

17 
 

 وىددذا  تلكيم لونصددريمكددن للأفددراد دااددل المؤسسددة تحسددين وضددويتيم كالترقيددة، إلا بددام لا
 الأاير لا يتمت  إلا بدعطاو عنصر الكةاوة أىمية كبرس.

 ،تشدددكل الكةددداوة التصدددورية أىميدددة بالغدددة فدددي عددددك م دددالات منيدددا القيدددادة الكةددداوة لمةريدددو 
 وحسن وضمان سيره عم  النحو المراد.

 1ضرورة التكيف السرين والمستمر من التغيرات البي ية والتنظيمية. 
 كفاءات عمض المستوى الجماعي:أىمية ال. 2.1

تمثددل الكةدداوة عنصددر ميددم لحسددن سددير عمددل ال ماعددة دااددل المؤسسددة، حيددث تت مدد  أىميتيددا 
 عم  ىذا المستوس فيما يمي:

 الومل النا ح داال المؤسسة يقوم عم  أساس التواون والتآزر بين الأفراد، فالكةاوة 
 دل مدابين الكةداوات المتكاممدة التدي لا ترتبط بةرد واحد فقط، حيث ىناك علقدة تدمثير متبدا

 ينتج عنيا في النياية نتا ج أحسن بكثير من تمك التي يحققيا الةرد لوحده.
  ،نظرا لمتطور السدرين فدي المةداىيم والدراسدات والنتدا ج وذلدك ممدا فرضدو الاقتصداد ال ديدد

 وم تمددددن المومومددددات، ظيددددرت بوددددض الحا ددددات ال ديدددددة لممؤسسددددة، أدت بيددددذه الأايددددرة إلدددد 
الاعتمددداد عمددد  نظدددام شدددبكة الكةددداوات المكوندددة مدددن م مدددوع الكةددداوات الةرديدددة، حيدددث كدددل فدددرد 

 يساىم في إثراو ىذه الشبكة مما يسيل حل المشاكل المتومقة با نتاج أو التنظيم.
  المساىمة في حل الصراعات والنزاعات بين الأفراد دون الم وو لمسمطة أو المدير، كونيا

 يددد بددين الأفددراد، وتددزرع فددييم روح التودداون والتددآزر الكةيددل بت نددب ىددذه تسدداعد عمدد  التةدداىم ال
 النزاعات وذلك لادمة أىداف المؤسسة.

 أىمية الكفاءات عمض مستوى إدارة الموارد البشرية:. 3.1
 يمكن إبراز أىمية الكةاوة عم  مستوس إدارة الموارد البشرية في عدة عناصر منيا:

                                                           
1

 05مرجع  سبق ذكره، صوال، ويحياوي ابراىيم، بن أحمد ن 
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 دارة ا لأفددددراد مددددن م ددددرد عمددددال دا مددددين إلدددد  توظيددددف أفددددراد ذوي تغيددددر أنمدددداط التوظيددددف وا 
 كةاوات قد يكونون دا مين، أو موسميين، أو حت  متواقدين شركاو....إل .

  ،أصبحت إدارة الموارد البشرية تركز في إدارتيا عم  الكةاوة وليس عمد  الةدرد والمنصدب
نوكسددت عمدد  إدارة وىددذا بسددبب التحددديات الوالميددة التددي أصددبحت تشدديدىا المؤسسددات والتددي ا

المددوارد البشددرية، حيددث انتشددرت ثقافددة توظيددف واسددتقطاب  ديدددة تتمثددل فددي ثقافددة البحددث عددن 
 كةاوات بدل الأفراد.

  لابددد عمدد  إدارة المددوارد البشددرية مسددايرة التطددورات التددي يشدديدىا الوددالم ااصددة فددي م ددال
مثدددل الأ ددور، الوطدددل،  التكنولو يددا إن أرادت البقدداو، وىدددذا فددي م دددال تحريددر وتنظددديم أعماليددا

إعددداد تقددارير الترقيددة، المسددار المينددي، الدد ، فحتدد  التوظيددف أصددبح يددتم عبددر الانترنيددت، ممددا 
 يةرض عم  إدارة الموارد البشرية إعطاو أىمية كبرس لمكةاوات لغرض سد تمك الاحتيا ات

 مدددن  قصدددد موا يدددة تحدددديات الاقتصددداد ال ديدددد تحتددداج إدارة المدددوارد البشدددرية إلددد  التوامدددل
التقنيددات الموموماتيددة فددي  ميددن مراحميددا، ولددن يتددمت  ذلددك إلا بنشددر وتوميددو اسددتادام وتطددوير 
أنظمددة لمدددتومم والتددددريس تتصدددف بالسدددرعة والديناميكيددة وتدددوفير فدددرص التزويدددد الددددا م والمت ددددد 

 بالمومومات والكةاوات.
 أىمية الكفاءات عمض مستوى المؤسسة:. 4.1

 ت من الأولويات التي تقوم عمييا الرؤية ا ستراتي يةأصبحت عممية تطوير الكةاوا
لممؤسسددددة حيددددث توتبددددر فددددي كثيددددر مددددن الأحيددددان ىددددي المحددددددة والمتحكمددددة فددددي كددددل عمميددددات 
ا دارة،كونيا تمثل أحد أىم الموارد الأساسدية وا سدتراتي ية لممؤسسدة، إذ أصدبحت تحتدل حيدزا 

عمدد  مددن الن اعددة فددي الأداو الكمددي، مددن اىتمددام المؤسسددات الراغبددة فددي تحقيددو مسددتوس أ ىامددا
 أىمية الكةاوات عم  مستوس المؤسسة فيما يمي: وتبرز
  توتبر الكةاوات عنصر أساسي فدي إسدتراتي ية المؤسسدة، حيدث تدنوكس ىدذه الأىميدة فدي

 دعميا لمميزة التنافسية لممؤسسة التي تميزىا عن باقي المنافسين.
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 ،والكةداوة اصوصدا، حيدث توتبدر المنةدذ  أصبحت المؤسسدات توتمدد عمد  المورفدة عمومدا
الر يسدددي لممؤسسدددات مدددن أ ددددل موا يتيدددا لمتحدددديات ال ديددددة التددددي أو ددددتيا ظدددروف الوولمددددة 
والتطدددورات التقنيدددة، وىدددذا عدددن طريدددو إعطا يدددا حريدددة أكبدددر لمومدددل مدددن دون التددددال المباشدددر 

المطمقدة بدمن رأس  للستةادة من مزايا ا بداع، والشيو الذي دفدن بالمؤسسدة لدذلك ىدو قناعتيدا
 ماليا الحقيقي ومصدرىا الأساسي في امو القيمة يتمثل في كةاواتيا.

  ،أصدددبح الاسدددتثمار فدددي المدددوارد ا نسدددانية لممؤسسدددة والدددذي يمدددس الاحتيا دددات الأساسدددية
ااصددددة فددددي م ددددال الكةدددداوات يدددددر عوا ددددد موتبددددرة ، سددددواو عوا ددددد ممموسددددة )أربدددداح، إنتا يددددة 

ممموسدددة ) رضدددا الومددلو، ضدددمان الدددولاو والولقدددات ال يددددة مدددن  يدددة...إل (، أو عوا دددد غيدددر 
الوملو...إل (، لذا فدن المؤسسة تولي اىتمامدا بالغدا بالاسدتثمار فدي ىدذا الم دال ااصدة وأن 

 السباو بينيا وبين المنافسين يتمحور حول ىذه النقطة.
ت، ...إلد (، ولكدن يتوفر الأفراد الواممين عم  م موعة من الموارد الشاصية )موارف، ميارا

دراكيدددم بكيةيدددة التوفيدددو والتحريدددك ليدددذه المدددوارد لدددن يودددود عمددد    يدددل ىدددؤلاو وعددددم درايدددتيم وا 
المؤسسة بمدن  فا دة، لذلك فمن الضروري أن تقدوم ىدذه الأايدرة بوضدن عامدل الكةداوة ضدمن 

لشددي أولوياتيددا باعتبدداره السددبيل الوحيددد أماميددا لاسددتغلل مددوارد عماليددا، عددوض توريضدديا لمت
والااتةدداو مددن مددرور الوقددت، إذ وكمددا ىددو مومددوم أن ىددذه المددوارد إذا لددم تسددتغل وتنمدد  بصددورة 

 مستمرة فسوف تاتةي وىو ما يطمو عميو الكةاوة الميتةل.
 المطمب الثاني: خصائص الكفاءات البشرية وابعادىا 

 1خصائص الكفاءات البشرية أولا:
إن الكةاوات توتبر من أىم ما يتميز بدو المدورد البشدري، تودد مدن أىدم الاصدا ص التدي يمكدن 
أن يتسم بيا الونصر البشري لما ليا من إمكانية عم  إكسابو ا مكانات الكبيرة لرد الةودل فدي 
ظل التغيرات الكبيرة التدي تتميدز بدو البي دة المحيطدة لممنظمدة، لدذلك توتبدر مصددر ميدم لمتميدز 
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نسدبة لمونصدر البشدري عدن غيدره، وىدي إكسداب المنظمدة ميدزة تنافسدية مدن الصدوب أن ت قمددد بال
 من قبل المنافسين. ومن أبرز اصا صيا:

 :يـــو أنيدددا مرتبطدددة بوضدددوية محدددددة، أي نشددداط محددددد، ويكدددون   ويقصدددد بيدددا عمميـــة موج:
مودين ون دد أن  طموح بالتمكيد عم  تحقيو الغاية المحددة، مثل تنةيذ ميمة ما أو القيدام بومدل

 الكةاوات مرتبطة بطريقة مباشرة بوضن الومل وتتغير بتغير الأوضاع.
 :ويقصدد بالكةداوات عمد  أنيدا عمميدة مييكمدة أي أنيدا تقدوم بمدزج الوناصدر  عممية مييكمة

المتنوعة التي تتكون منيا الكةداوات مدن مورفدة وممارسدة، وبالتدالي فيدي تقدوم بتحقيدو ماتمدف 
 دود الاطط الواضحة والغايات المحددة.متطمبات الومل في ح

 :نمدددا يمكدددن  مفيـــوم مجـــرد مونويدددة أي مدددن غيدددر الممكدددن أن يدددتم لمسددديا أو ملحظتيدددا وا 
 .1والآثارملحظة النتا ج 

 :أي الونصددر البشددري يكتسددب الكةدداوات عددن طريددو الددتومم وعددن طريددو التكددوين  مكتســبة
ن الكةاوة تكون مةيدة لممنظمة إذا تم المح افظدة عمييدا وتحسدينيا وبالتدالي الاسدتةادة والابرة، وا 

 منيا.
 دارة المومومددددات فددددي وظددددا ف  :ســــرعة الفيــــم والإدراك اصوصًددددا فددددي أعمددددال ا نتدددداج وا 

 البرم ة والحاسب الآلي.
 ــض تحميــل والتصــور الوظددا ف الةنيددة تتطمددب مددثلً القدددرة مثددل أعمددال اليندسددة  :القــدرة عم

 والتصميم.
 أي القدددرة عمدد  اسددتالص نتددا ج عامددة مددن الوديددد مددن  :القــدرة عمــض الفيــم الاســتراتيجي

 المومومات منيا وظا ف المدراو والباحثين.
 وىي ا مكانيدة عمد  تنةيدذ مبدادئ محدددة لموصدول إلد  حمدول  :القدرة عمض التقييم العممي

 مبتكرة وا دارة الوميا تحتاج ليذه ا مكانات.

                                                           
1
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 ال الةنيددددة منيددددا أعمددددال اليندسددددة اصوصًددددا فددددي الأعمدددد :ات الميكانيكيــــةيــــمكانالإر يتــــوف
 والتصميم وتركيب الآلات وغيرىا الكثير.

 أبعاد الكفاءة البشرية  ثانيا:
مدن التواريف السابقة ورغم ااتلف الباحثين في تقديم توريدف مدوحدد لمكةداوات إلا أنيدم اتةقددوا 

 عدمد  أن ىدذا المةيدوم يتكدون مدن الأبواد الأساسية التالية :
 :(savoirفة العمميـة ) المعر  .1
وتادص )الكةداوات النظريدة(: وىددي لمةتدداح النمدو الاقتصددادي، وأسدداس قاعدددي متدين  ي دداد  

المزايددددا التنافسددددية، وفددددتح الأسددددواو، وتحقيددددو المكانددددة واكتسدددداب القددددددرة وتوليدددددد القدددددوةل، وتدددددع  
عمددددم أو مورفددددة، وكممددددة  ( بموددددن épistemologieالمورفددددة عنددددد ا غريدددو لبالاسدددتمولو يا )

loges  بموندد  حددديث أو نقددددل، والمورفدددة ىدددي لمومومددات منظمدددة قابمددة للسددتادام فددي حددل )
 مشكمة موينة، أو ىي توصيةات رمزيدة لممدةداىديدم والولقات والطرا و المحددة لممواملت .

   :(savoir faireالمعرفة العممية ) .2
م  الميدارات وتشدمل الميدارات الةنيدة والولقدات ا نسدانية وتادص )الكةاوات التطبيقيددة(: وتسد

والةكريدة وتتمثللالميدارات الةنيددة فدي القددرات المسددتادمة لومدل المندتج، أو لتقددديم الادمدة، وقددد 
تصددبح الميددارات الةنيدددة أقدددل أىميدددة )عندددد مقارنتيدددا بالميددارات الأادددرس( عندددد تدددرج الةددرد فددي 

رات الولقدات ا نسدانية فتيدتم بولقددة المدديددر بددالزملو، والرؤسداو، الييكل التنظيمدي، أمددا ميددا
والمرؤوسدددين، وىددددي ىدامددددة عنددددد كددددل مسددددتوس تنظيمدددي، أمددددا الميدددارات الةكريدددة فددديمكن توريةيددددا 
بالقدرة عم  تنسيو وتكامدل ماتمدف أنشدطة المنظمة، وتحتدل ىدذه الميارات أىميدة قصددوس فدي 

مدددي، حيدددث يدددتم اتاددداذ القدددرارات الاسدددتراتيحية والقدددرارات الطويمدددة الأ دددلل، قمددددة الييكددددل التنظي
 وتتكون أساسا من رأسمال الةكري والابرة الشاصية.
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 :(étre savoirالمعرفـة السموكية ) .3
وتادددص )الكةدداوات الا تماعيددة أو الولقاتيدددة(: وتسددم  الموددارف الذاتيدددة، فالسددموك ا نسدداني  

ن الااتبددارات والممارسددات التددي يقددوم بيددا الةددرد عنددد الانتقددال مددن موقددف سمسددمة مدد لعبدددارة عدددن
 . 1لآار وسواو كانت ىذه الممارسات حركية أو عقمية أو الةواليةل

ويظيدددر بدددان السددموك يتغيددر نتي دددة لتدددمثره بم موعدددة المدواقدددف والمميددزات الشاصددية المرتبطدددة 
الصددددةات الشاصددددية،  دني، فيدددددي م موعدددددةبدددددالموظف والمطموبدددددة عندددددد ممارسددددة النشدددداط الميدددد

كالترتيدددب، الدقدددة، المبدددادرة، الثقدددة، الانددددفاع، روح لممسدددؤولية، والمورفدددة السدددموكية تظيدددر فدددي 
 الوناصر التالية:

 وك والتصرف السميمين.ممورفة الس 
 .الميارات التي يظيرىا الةرد في التواون من الآارين 
 رد والتي يستقبميا.طريقة موال ة المومومات التي يتمقاىا الة 

ومندو فالسددموك ظدداىرة موتقدددة تتدداال فييددا الووامددل الشددوورية واللشدوورية والنظريددة السدبة أو 
 الصحية والمزا ية وغيرىا. الوراثية والمتوممدة أو الا تماعية والاقتصادية والحالدة

 ومقاربات تسيير الكفاءة البشرية أنواعالمطمب الثالث :
 الكفاءات البشرية :  أنواعأولا: 

 تنقسم الكةاوات إل  فردية،  ماعية و تنظيمية
   الكفاءات الفردية: .1

 ىي : Dejeuxىناك عناصر عديدة تحدد الكةاوة الةردية حسب 
 .لا ن د ليا مون  حقيقي إلا في الةول و لا ن دىا إلا عند الانطلقة في الةول 
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  و اكتسداب المومومدات لموصدول إلدد  الكدفو ىدو الدذي يممدك البرىندة و القددادر عمد  الةودل
ىدددف موددين، و ىددو بندداو مسددتمر، و الشدداص ياتددار الكةدداوات المكتسددبة سددابقا ليوازييددا مددن 

 الحالة الحاضرة.
  تكتسب الكةاوات عن طريو عممية التكوين المو ية أو الممارسة و تتوا د الكةداوات عدن

و كدفو حيدث أن لمكةداوة  يددة طريدو مومومدة تتبويدا الأادرس، و لا يكةدي أن يقدول ا نسدان اند
اةيدددة، فالظددداىر منيدددا متكدددون مدددن القددددرات و المودددارف و الطبدددا ن و الددددور الا تمددداعي أمدددا 

 الاةي منيا يتمثل في الأوصاف المونوية و القيم و  زو من الموارف.
 .لمكةاوة منةوة اقتصادية بالنسبة لصاحب الومل و الأ ير عم  السواو 

كةاوة يقيم عن طريو النتا ج المحصدل عمييدا بمقارندة القددرات و حسب ىدا التوريف مستوس ال
 المستوممة بالقدرات المو ودة فوميا، و الةوارو تبين الو ز المو ود.

 الكفاءات الجماعية: .2
كتدددراكم بدددين الكةددداوات التدددي يممكيدددا الأفدددراد تزيدددد بمةودددول  C.Dejeux1ىدددي مورفدددة مدددن قبدددل  

  ماعي الصادر من ديناميكية الومال.
تضدددن المنا مندددت فدددي مقيددداس أو قاعددددة أيدددن يمكندددو أن يسددداىم فدددي امدددو ىددددا المةودددول فيدددي 

احددد عوامدددل تسدديير الكةددداوات اىتمدددت  ال مدداعي الدددذي يسددمح بت ددداوز زيددادة الكةددداوات الةرديدددة
 اصوصا بقدراتيا  داال أو تحويل الكةاوات الةردية في المشروع ال ماعي.

 ل  التوظيف بةوالية أي :في الواقن الأنظمة ال ديدة لمومل تحتاج إ
 .ماعية الومل  
 .مبدأ التواون 
 .تبادل المومومات 
  القددددرة عمددد  الومدددل فدددي أفدددواج تشدددكل الالتزامدددات ال ديددددة للأوضددداع الحاليدددة لمومدددل التدددي

 تت اوب من التغيرات.
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تنمية أفواج المشارين و الأىمية المرتبطة المنا مندت عدن قدرب تبدين الضدرورة التدي تتدمثر بيدا 
 سة لت نيد الكةاوات الةردية لموصول إل  الأىداف الوامة.المؤس

اددد موندد  إلا بالنسددبة ليدددف محدددد. اوات ليسددت واضددحة بددذاتيا فيددي لا تمو ىكددذا طريقددة الكةدد
ىدددددا لممسدددديرين الوا ددددب عمددددييم مسددددؤولية ىدددددا الت نيددددد. فمددددن  يددددة و ددددد وان مشدددداركتيم فددددي 

يم عمد  تقيديم كةداواتيم الةرديدة، و مدن  يدة الحركات الةردية تذيب القرارات التي تتومو بتوداون
أادددرس فبتوددداونيم يتحممدددون الومدددل  ماعدددة و ىددددا يوندددي امدددو الشدددروط التدددي تنمدددي التدددآزر و 

 .1التضامن الضروريين لن اح مشاريويم ال ماعية
 :الكفاءات التنظيمية .3
ن تسم  أيضا كةاوات المؤسسة و ىي مح وزة عم  المسدتوس الكمدي)الومم( و تتوقدف عمد  أ 

 المؤسسة تومم الةول بمقابل ما تممك.
 إذن الكةاوة التنظيمية ىي مةترضة أساسا عم  إستراتي ية المؤسسة.

إن فكرة كةداوة المؤسسدة كونصدر محددد للإسدتراتي ية نيضدت بمةودول نظريدة المدوارد. و عمد  
 نةس المستوس ا ستراتي ية تاتص بتوريف التطورات أي تحسينات النشاطات و الومميات.

إن الكةددداوة التنظيميدددة توددددود لأندددواع النشددداطات و روتينيددددات تنظيميدددة التدددي فييددددا يمكنندددا دمددددج 
 موارف و ميارات  مين الأفراد.

ادن الكةاوة التنظيمية تت و نحو قطب ال ماعية مما يزيد مدن دعدم الكةداوات لتكدون المؤسسدة 
 أكثر صلبة مقابل المؤسسات المنافسة.

 :ءة البشريةمقاربات تسيير الكفا ثانيا:
ددددددزة التنافسددددية وارتقدددداو أداو يلمورفددددة أىميددددة تنميددددة وتمىيددددل الكةدددداوات ودورىددددا فددددي تحقيدددددو الم

 المنظمة، سنتطرو إل  بيان أىم المقاربات التةسيرية التي تناولت ذلك وىي:
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 (:L'approchegestionnaireالمقاربة التسييرية لمكفاءات ) .1
قاربة في م مدل المودارف والابدرات الةرديدة وال ماعيدة ىذه الم تتمثل الكةاوات من و ية نظر

المتراكمددة عبددر الدددزمن، وعمددد  قددددرة اسددتغلل تمددك الموددارف والابددرات فددي ظددل ظددروف مينيددة 
 Leماتمةدددة، فمدددن ىدددذا المنطمدددو تصددددبح الكةدددداوات متكوندددة مدددن رأس مدددال يشدددمل المورفدددة)

savoir والميددارة أو المورفدددة الومميددددة ) Le savoir-faire( وحسدددن التصدددرفSavoir-
etre إن المقاربددة التسددييرية تةتددرض أن تكددون  اىزيددة الكةدداوات لمتوب ددة والاسددتغلل عاليددة ،)

أمام أي وضوية وظيةيدة محتممدة، وبالتدالي فددن الكةداوات وفدو ىدذا المنظدور توددد أداة متطدورة 
ةداوات ناقصدة مدا لددم ملزمة لموضويات المينية لموامل أثناو أدا و لميامو، ورغم ىذا تبقد  الك

(، أي تدددوفير البي دددة التنظيميدددة التدددي تمكددددن Le pouvoird'agirتقتددرن بالقددددرة عمددد  الةودددل )
( التددي تكددون وليدددة Vouloird'agirالونصدددر البشددري مددن الومددل بةاعميددة والرغبددة عمدد  الةوددل )

مددددوارد القددددرة التحةيزيدددة لممؤسسددددة. إن الكةددداوات كمنظومددددة متكاممدددة توددددد مسدددؤولية كددددل مدددن ال
البشرية) أفدراد وم موعدات( بسبب امتلكيا لمابرة والمورفة، وا دارة التي تقدن عمييدا مسدؤولية 
تددوفير البي دددة التنظيميدددة المناسدددبة وم موعددات( بسددبب امتلكيددا لمابددرة والمورفددة، وا دارة التددي 

 .1تقن عمييا مسؤولية توفير البي ة التنظيمية المناسبة والمنظومة التحةيزية
 (:  L'approcheoperationnelleالمقاربة العممية ) .2

مددن منظددور المقاربددة الومميددة تكددون الكةدداوات وليدددة التةاعددل المسددتمر بددين التدددريب ال مدداعي 
والسدديرورة التنظيميدددة والتكنولو يددا، وقددددرة المؤسسددددة عمدد  توظددديم التةاعددل ا ي دددابي، حيدددث أن 

أن تتحقدددو إلا بتةاعدددل دا ددم و مسدددتمر بدددين تمدددك  الميددزة التنافسدددية المتومقدددة بالكةدداوات لا يمكدددن
يدة بدل  ماعيددة، وليسددت مطمقدة بدل نسدبية رة حسب المقاربة الومميدة ليسدت فردالمكونات. فالقد

ومتغيرة، مثل قدرة الم موعة عم  السيطرة والتحكم في التكنولو يدا المتاحدة، وكدذا القددرة عمد  
طبقة من طرف المؤسسدة، بيدف تحسددين الةواليدة التمقمم والتةاعل من السيرورات التنظيمية الم

 ومسايرة تغيرات البي ة الداامية والبي ة التنافسية.
                                                           

1
 https://www.startimes.com/?t=30913119 10.22على الساعة  22/00/2022هوقع الكتروني تن الاطلاع عليه يوم:     
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 (:L'approchestrategiqueالمقاربة الإستراتيجية ) .3
وفددددو المقاربدددددة ا سدددددتراتي ية تحقدددددو الكةدددداوات لممؤسسددددة الميددددزة التنافسددددية مددددن اددددلل إن ددددداز 

تراتي ية، فالكةاوات تتحدد في تمدك القددرات المورفيدة والومميدة المشدارين وتحقيدو الأىدداف ا س
والتنظيميدددة المتسدددمة بصدددووبة تقميددددىا مددددن طددددرف المنافسدددين، أو توويضددديا بدددنمط تكنولدددو ي 

  ديد، أو بابتكار طرو تنظيمية حديثة أو بكةداوات أادرس مشابية. 
لتسديير الكةداوات قددمت تةسدديرا عمد  إن المقاربات السدابقة )التسدييرية، الومميدة، ا سدتراتي ية( 

الدددددور ماتمددددف أنددددواع الكةدددداوات فددددي توظدددديم القدددددرات المحوريددددة لممنظمددددة والتمسدددديس لميزتيددددا 
التنافسية، وىدي ترتبط بصةة  وىرية بدي داد بي دة تنظيميدة دااميدة محةدزة عمد  الومدل ومناسدبة 

التسديير والتنظديم...(، وتسداعد  لتنمية الكةاوات التنظيمية بمنواعيا)الةردية وال ماعية، كةداوات
 .1عم  التواصل ودمدج الميدارات الوظيةية أفقيا وعموديا
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 في تحسين كفاءة المورد البشري التدريب  دور :الثالثالمبحث 
 البشري  المورد معرفة وميرة وسموكثر التدريب في تحسين أ :الاولالمطمب 

ال التددمقمم مددن المتغيددرات التددي تحدددث عمدد  مسددتوس تت مدد  أىميددة التدددريب فددي أنددو يتدديح لمومدد
الومددل، نظددرا لحالددة التطددور التددي تمددس أسددموب الومددل كالتقنيددات والآلات والتددي تددؤذي بدددورىا 
إلدددد  تغييددددر طبيوددددة الومميددددات ا نتا يددددة، فضددددل عمدددد  أن التدددددريب ىددددو فددددي حددددد ذاتددددو صددددقل 

ة التددددريب بالنسدددبة لمتنميدددة لمميدددارات والابدددرات والمودددارف وكمدددا يمكنندددا أن نكشدددف أكثدددر أىميددد
 :  1وىي
  يمكددددن التدددددريب المؤسسددددات مددددن زيددددادة إنتا يتيددددا مددددن اددددلل تحسددددين ميددددارات وموددددارف

عناصرىا البشرية، الأمر الذي ينوكس في سرعة تنةيذ الميمات والومميات الموكمة إلدييم ومدن 
 ثمة الحصول عم  النتا ج المرغوبة.

 موناصر البشرية: وىذا من الل شدوورىم بتقددير ييدف التدريب إل  رفن الروح المونوية ل
م عندددما يكونددون محددور البددرامج التدريبيددة ممددا يدددفويم إلدد  تيأىميددتيم مددن طددرف إدارة مؤسسددا

 م.تيالومل بكامل قدرا
  ييدف التدريب إل  امو القدرة عم  ضمان سلمة الومال من الل تدنية حوادث الومدل

سددتوماليا مددن طددرف الومددال  وىددذا بةوددل تددمثير التدددريب عمدد  إسددتادام الآلات والددتحكم فييددا وا 
 .2المتدربين

 الاقتصداديةدف البرامج التدريبية أيضا إل  تحقيو وضمان إستقرار ومرونة المؤسسدات تي 
وىذا بدعتبار أن الوناصر البشرية ىي بمثابة أصل ىدام مدن أصدول المؤسسدة، فالتددريب يقدود 

سسددات عمدد  ا سددتمرار والبقدداو رغددم التغيددرات فددي إلدد  تحسددين الأداو ممددا يددؤذي إلدد  قدددرة المؤ 

                                                           
 13، ص06مجلة الباحث عدد  ،الداوي الشيخ، تحليل أثر التدريب والتحفيز على تنمية الدوارد البشرية في البلدان الإسلامية 1
ارد البشرية، دراسة حالة مديرية الحماية الددنية، جيجل، جامعة الصديق بن يحيى،  بولودان  محمد، عبد الليوة زكرياء، دور التدريب في تحسين أداء الدو  2

 68، ص2017/2018كلية الحقوق والعلوم السياسية 
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البي ة الاار ية، كما يتيح ليا التدريب كذلك القدرة عم  التكيف ميما كانت التيديددات والقيدود 
 المةوضة من بي تيا.

 المورد البشري أداءاثر التدريب في تحسين  :المطمب الثاني
 اسددددتراتي يتياة تقدددددددددوم بشدددددددددكل مسدددددددددتمر بتوددددددددديل إن المنظمددددددددات النا حدددددددددة فددددي ظدددددددددل الوولمدددددددد

 ديدددة، وذلددك مددن أ ددل المحافظدددة عمددد  ميزتيدا التنافسدددية وىدددذا  استراتي ياتالحاليدددددة وتبدددددني 
 الوظيةة لكل وظيةة أو نشاط ومنيا نشاط التدريب. استراتي ياتالتغددير يددؤثر عمدد  

دارة المددددوارد البشدددددرية  اسدتثماريبر الةددددرد ىددددو أصددددل حيددددث يوتدددد ىددددام مددددن أصددددول المنظمددددة وا 
 احتيا داتالمددددوارد البشددددرية بالنسدددددبة لمتددددددريب دورا ىامدددددا فدي تحديدددددد  استراتي يةحيدددث تدددؤذي 

دددددارف المطموبدددددة مدددددن حيدددددث الوددددددد والكدددددم وعميدددددو المنظمددددددة مددددددن الميددددددارات والسدددددموكيات والمو
 :1الموارد البشرية من اللتكمدددن أىميدددة التددددريب في تحسدددين كةددداوة 

  ،زيدددددادة ا نتا يدددددة والأداو التنظيمدددددي مدددددن ادددددلل الوضدددددوح فددي الأىدددددداف وطدددددرو الومدددددل
ددددددا ىددددددو مطمددددددوب مددددددنيم، وتطددددددوير الميددددددارات لدددددددييم لتحقيددددددو الأىددددددداف وتوريددددددف الودددددداممين بم

 التنظيميدددة المطموبدددة ويسددداىم في ربدددط أىداف الأفراد الواممين بالمنظمة.
  ظمدددددة المن انةتداحإي ابيددددة دااميددددة واار يددددة نحددددو المنظمددددة، ويسددددداىم فدي  ات اىاتامددددو

مكانياتيدددا وت ديددددددد المومومددددددات  عمددددددد  الم تمدددن الاددددددار ي، وذلددددددك بيددددف تطددددددوير برام يددددددا وا 
 الدددتي تحتا يدددا لصدددياغة أىددددافيا وتنةيذ سياساتيا.

  توضدددددددديح السياسددددددددات الوامددددددددة لممنظمددددددددة وتطددددددددوير أسدددددددداليب القيددددددددادة وترشدددددددديد القددددددددرارات
 الداامية. للتصالاتا داريدددة وبنددداو قاعددددة فوالة 
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  تنميددددددة قدددددددرات المنظمددددددات عمدددددد  تحقيددددددو الميددددددزات التنافسددددددية وذلددددددك مددددددن اددددددلل إعددددددداد
المو يدة نحدو تحقيدو  الاسدتراتي يةالكدددادر الدددوظيةي الكةؤ والمؤىل والقادر عم  حمل الأعبداو 

 الميزات.الأىداف و 
  الدددددتي ي دددددب تودددددديميا بمدددددا يتصدددددف مدددددن منظومدددددة القددددديم  والات اىدداتتودددددديل وتغدددددير القددددديم

 الدددتي تم التوصدددل إلييا.
  المو دددددددودة لددددددددس الوددددددداممين والددددددتي تكدددددددون مشدددابية لمنظومدددددددة  والات اىددداتتوزيددددددز القددددددديم

 دددا دة في المنظمة.القدددديم السد
منددددو ن ددددد التدددددريب كوظيةددددة ر يسددددية مددددن وظددددا ف المنظمددددات المواصددددرة يسددددو  إلدد  تطددددوير 

 .1وتحسددين الأداو من الل تحسين الكةاوات البشرية
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 :الفصل خدصة
التكنولو يدة و  الاقتصداديةتمثل الكةاوات البشرية الرىان الحقيقي لممؤسسات في ظل التحديات 

المواصرة ومصدرا لمميزة التنافسية التي يصوب تقميدىا من قبل المنافسين نظدرا لاصوصديتيا 
،لكنيددا تبقدد  مبيمددة فددي الوديددد مددن  وانبيددا نظددرا لصددووبة تحديددد وقيدداس أبوادىددا بشددكل دقيددو 
ل ،مما ي ول قمة من المؤسسات التي تستطين الاستةادة منيا وتطويرىدا ، وقدد تورفندا مدن ادل

ىذا الةصل عم  مةيدوم الكةداوات البشدرية والاصدا ص التدي تتميدز بيدا وأىميتيدا ،كمدا تطرقندا 
وىدددذا الددذي يةددرض عمدد  ىدددذه  ،عمميددة التدددريب ودورىددا فدددي تحسددين أداو المددوارد البشددريةإلدد  

 الاىتمدددامليدددا إلا عبدددر  لا يتحقدددوالمؤسسدددات ضدددرورة المحافظدددة عمددد  مكانتيدددا ،عممدددا أن ىدددذا 
 م لكةاواتيددا البشددرية ،التددي توتبددر رأسددمال فكددري وبشددري فاقددت أىميتددو الرأسددمال والتطددوير الدددا

 المادي بمشواط عديدة. 
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 :تمييد
دور التدددريب فددي  تندداولال ددزو النظددري الددذي  مددنفددي الةصددل الأول  تطرقنددا إليددو مددن اددلل مددا

سدددنحاول فدددي ىدددذا الةصدددل تطبيدددو الدراسدددة النظريدددة فدددي أرض و لبشدددري تحسدددين كةددداوة المدددورد ا
الواقن وذلك من ادلل اسدقاطنا لددور التددريب فدي تحسدين كةداوة المدورد البشدري فدي المؤسسدة 
 الاقتصادية دراسة حالة وحدة اتصالات ال زا ر الوادي حيث سنتناول في ىذا الةصل مبحثين

  .صالات ال زا ر الواديبطاقة توريةيو لمؤسسة ات المبحث الأول:
 المبحث الثاني: بيان وتحميل الدراسة الميدانية
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 المبحث الأول: بطاقة تعريفيو لمؤسسة اتصالات الجزائر الوادي 
 اتصالات الجزائر مؤسسةتعريف المطمب الاول: 

 الودددددالما التطدددددور المدددددذىل الحاصدددددل فدددددي تكنولو يدددددات منيدددددا بالتحدددددديات التدددددي يةرضددددديوعيدددددا 
بدصددلحات عميقددة فددي قطدداع البريددد و  1999والاتصددال، باشددرت الدولددة ال زا ريددة منددذ سددنة 

و قدددد ت سددددت ىدددذه الاصدددلحات فدددي سدددن قدددانون  ديدددد لمقطددداع فدددي شدددير أوت  ،تلالمواصددد
2000 . 

و كدرس الةصدل  المواصدلتيددد و احتكدار الدولددة عمدد  نشاطددات البر   نياو او ىذا القانون و 
و تطبيقددا ليددذا المبدددأ، تددم إنشدداو سددمطة  ،و تسدديير الشددبكاتاسددتغلل بددين نشدداطي التنظدديم و 

ضدددبط مسدددتقمة إداريدددا و ماليدددا و متوددداممين، أحددددىما يتكةدددل بالنشددداطات البريديدددة و الادددددمات 
ممثمدة فدي لاتصدالات  المالية البريديدة متمثمدة فدي مؤسسدةل بريدد ال زا درلو ثانييمدا بالاتصدالات

 .1ال زا رل
و   قامددةبيددن راصددة  2001لممنافسددة تددم فددي شددير  ددوان  الاتصددالاتوفددي إطددار فددتح سددوو 

وأسدتمر تنةيدذ برندامج فدتح السدوو لممنافسدة ليشدمل فدروع أادرس،  شبكة لميداتف النقدال استغلل
 ة.المحمي في المناطو الريةي و شبكة الربطVSATحيث تم بين راص تتومو بشبكات 

و الددددربط المحمددددي فددددي المندددداطو  2003الدوليددددة فددددي  ا داراتكمددددا شددددمل فددددتح السددددوو كددددذلك 
و ذلدك  ،2005مةتوحة تماما في  الاتصالاتأصبحت سوو  .و بالتالي 2004الحضرية في 

نةددس الوقدددت، تددم الشددروع فدددي  فددي ظددل احتددرام دقيدددو لمبدددأ الشددةافية و لقواعدددد المنافسددة، وفددي
عم  تمىيل مستوس المنشآت الاساسية اعتمادا عمد  تددارك التدمار برنامج واسن النطاو يرمي 

 المتراكم
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 الجزائر بالوادي اتصالاتتعريف  أولا:
ال زا در بدالوادي مدن بيددن أىدم مؤسسدات الدولدة إذ تقددم عددة اددمات  اتصدالاتتوتبدر مؤسسدة 

وسددديولة  عمل يدددا  رضددداوفدددي واليددددة الدددوادي  الاتصدددالاتمدددن  مدددن أىميدددا تغطيددددة أكبدددر نسدددبة
الرسميدددة لم مددن  الانطلقددةتمددت  التددي يدددتوامل مويددا، الاقتصدداديةبيدددن المؤسسددات  المودداملت
طاراتيدددا اتصدددالاتوكدددان عمددد   2003 دددانةي  01ال زا دددر بدددالوادي فدددي  اتصدددالات  ال زا دددر وا 

لكي تبدأ الشدركة فدي إتمدام مشدوارىا الدذي بدأتدو  2003الانتظار حت  الةاتح من  انةي سنة و 
سدددتقلل، لكدددن بدددرؤس مغايددددرة تمامدددا لمدددا كاندددت عميدددو قبدددل ىدددذا التاريدددد  حيددددث أصدددبحت مندددد الا

الشركة مستقمة في تسيديدرىا عم  وزارة البريدد، وم برة عمد  إثبدات و ودىدا فدي عدالم لا يددرحم، 
عمددد   فيدددو المنافسدددة شرسدددة البقددداو فييدددا للأقدددوس والأ ددددر ااصدددة مدددن فدددتح سدددوو الاتصدددالات

  .المنافسة
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 الوادي لولايةدراسة الييكل التنظيمي لممديرية العممية (: 02) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائرالمصدر: 

 مصمحة نظم المومومات

 الوممي مديرال

 الامن الداامي 

نيابة المديرية لمدعم 
 والميام 

 التقنيةنيابة المديرية  الت اريةنيابة المديرية 

 تصال مكمف بالا

 قسم المشتريات والامداد

 قسم المالية و المحاسبة

 قسم الموارد البشرية 

 والممتمكات الوسا لقسم 

 القانونية الشؤونمصمحة 

 قسم البين

 قسم الشركات

 قسم الدعا م الت اري  

 قسم شبكات النةاذ

 قسم شبكات النقل

 قسم التاطيط و المتابوة

 التاطيط و المتابوة   قسم مركز الطاقة و المحيط
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والحسدن لممؤسسدة والمصدادقة عمد  القدرارات  الامثدلويدتمثل دوره في التسيديددر  المديـر العممي:
يدددمة عمدد   ميدددن الموظةيدددن والمسؤوليدددة المباشددرة عمدد  كددل السددمطة السم ثددم إمضددا يا وممارسددة
 المؤسسة وممتمكاتيا.

و  بالاتصددالو مكمدف  الأمدنتتدملف المديريدة الومميدة مدن ثالدث نددواب لممددير ، ر ديس مصدمحة 
 العامة: دقاتالع
 .نيابة المديرية التقنية 
 .نيابة المديرية الت ارية 
 .نيابة المديرية لمميام و الدعم 

 الوادي لولايةالتنظيمي لممديرية الوممية  الييكل
 الوممي المدير 
  الداامي الامن بالاتصال ومكمف 

 الجزائر اتصالاتأىداف مؤسسة  المطمب الثاني:
  بمدددددا يددددددسمح بنقدددددل الصدددددورة والصدددددوت والرسدددددا ل المكتوبدددددة  الاتصدددددالاتتمويددددددل مصدددددالح

 ؛1والموطيدات الرقميدة
  امة والااصة؛الو الاتصالاتتطويدر واستمرار وتسيديدر شبكات 
  ؛الاتصالاتالدااميدة من كل متواممين شبكة  الاتصالاتإنشاو واستثمار وتسيدر 
 و؛س  ودة الادمة لتحسيدن رضا الوملضمان  من مؤشرات لقيدا 
 توقن وتحديدد ورصد الطمب في السوو ؛ 
  ضددددافة تكنولو يدددددات  ديددددددة اسددددت ابة السددددوو  الومددددلو الاحتيا دددداتالشددددروع فددددي اقتندددداو وا 
 تكنولو يدا ومشاىدة .وال
  ؛الوملوالترويدج والتسويدو وادمة بيدن وقيداس رضا 
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  فدددددي الامتثدددددال الصناعيددددددة  الأقمدددددارعبدددددر  الاتصدددددالاتوضدددددن وتطويددددددر وتشغيددددددل شدددددبكات
 لمموايديدر والقواعد الدوليدة ؛

  سيدددطرة اتصددالات ال زا ددر وببقا يددا فددي الريدددادة و وميددا المتوامددل رقددم واحددد فددي سددوو مددن
 نشاطاتيا تغطيتيا لاغمبية مستيمكييا؛الل 
 تس يدل الطمبات الت اريدة الاطيدة لمزبا ن ودراستيا؛ 
 تتكةل بومميدة المراسلت الااصة بالزبا ن؛ 
 موال ة الطمبات المتومقة بالزبا ن الذيدن لم يددفووا مستحقاتيم في آ اليا؛ 
 متابوة طمبات الاطوط الياتةية المؤقتة قبل انتياو آ اليا؛ 
 .دراسة الطمبات الااصة بالاستولمات عم  مستوس الوكالة الت ارية 

 الجزائر اتصالاتمؤسسة برامج  واعنوأأىمية  المطمب الثالث:
 الجزائر اتصالاتأىمية مؤسسة أولا: 
  في ال زا ر؛ الاعلميالمساىمة في تنميدة الم تمن 
  ؛الصويدديدن الوطني والدولي للتصالات المساىمة في النقل والتسميدم عم 
 المساىمة في تقديدم ادمات تقنيدة لممؤسسات؛ 
  المساىمة في توزيدز الشبكات الناشطة في السوو باعتبارىا المتوامل التاريداي فدي قطداع

 في ال زا ر؛ الاتصالات
  الياتةيددة التقنيدددة والومميدددة لمطمبددات الممكددن  والارقددامالمسدداىمة فددي توزيدددن الاطددوط الياتةيددة

 تحقيقو؛
  ةدل بومميددة البيددن المباشدر الشدروحات لمزبدا ن وكدذا تتك و الاستولماتالمساىمة في تقديدم

 لممتو ات .
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 الجزائر الوادي اتصالاتانواع البرامج التدريبية لمؤسسة  :ثانيا
 :   Visioconférenceالتدريب عبر مؤتمرات الفيديو  .1

ىدذا عمد  إعتبدار أن ىدذه  وىي أحدث أسداليب التكدوين التدي بدادرت بيدا إتصداالت ال زا در فدي
 اتصدددالاتسسدددة و ىدددي أحدددد الاددددمات التدددي تسدددوقيا الادمدددة حصدددرية عمددد  مسدددتوس ىدددذه المؤ 

درس أو دروس تطبيقيدة  للدوتكدويني يقددم ا( ساعتين أو أكثر )ال زا ر وعبارة عن يوم واحد 
، وقددد يكددون نصددف يددوم  قددد يكددون كامددل) أيددام الدراسددية ،أو عددرض حددول ادمددة موينددة ...إلدد 

 للطدلعوتوميمدات  ديددة أو  وىو لقاو ياصص لدراسدة إشدكالية مدا أو لتبميدك تو ييدات (فقط
 ال زا ر لزبا نيا .صالات عم  المست دات الحديثة أو الادمات ال ديدة التي تقدميا إت

 المسار التكويني: .2
لمددة سدنة فدي أحدد المواىدد أو  الأقدلوامل في ىذا المسار إل  تكوين مكثدف عمد  يتورض ال 

 لو شيادة ااصة. من ىذه الوممية تمنح الانتياوالتكوينية و بود  المؤسسات
   الدورة التكوينية: .3

أو أحدد المؤسسدات التكوينيدة الاار يدة  للتصدالاتفي الوادة يكون في أحد المدارس ال يوية 
أيدام  05ال زا ر إتةاقية مويا ، و مدة ىذه الدورة تدوم مدن يدومين إلد   اتصالاتأمضت  التي

 ة التاصص وتوميماتيا.طويمة في الم ال المورفي لماد ويؤطر ىذه ذو كةاوة و ابرة
 .الجزائر الوادي اتصالاتمدة التدريب في وحدة  :ثالثا

المتطمبددددات التدريبيددددة  بددددااتلفال زا ددددر وذلددددك  اتصددددالاتتاتمددددف مدددددة التدددددريب فددددي مؤسسددددة 
تنقسدم المددة  عم  حسب البرندامج التددريبي وعمميدة التكدوين المطموبة لممنصب و والاحتيا ات

   :1ىي ثثلال  
 سطويمة المد 
 قصيرة المدس 
 متوسط المدس 
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 المبحث الثاني: بيان وتحميل الدراسة الميدانية
يتندداول ىددذا المبحددث تحميددل نتددا ج الدراسددة الميدانيددة وصددولا إلدد  تةسدديرىا لمحاولددة فيددم علقددة 

 التدريب في تحسين كةاوة المورد البشري 
 المطمب الأول : تحميل نتائج الدراسة 

 جنسال(: 01رقم ) جدولال
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 80 24 ذكر
 20 06 أنث 

 100 30 الم موع
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

 الجنسيوضح (: 03الشكل رقم )

 
 رالمصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائ

% ممدا يوندي إن 20% أما نسبة ا ناث فتمثل 80من الل ال دول نلحظ أن نسبة الذكور 
ىاتدددو المؤسسدددات توظدددف الدددذكور أكثدددر مدددن توظيةيدددا للإنددداث ىدددذا را دددن الددد  عدددادات وتقاليدددد 

 الم تمن السوفي في عمل المرأة .

80 

20 

 الجنس

 ذكور

 اناث
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 الفئة العمرية :(: 02رقم )جدول ال

 النسبة المئوية التكرار الاختيارات
 33,33 10 قتبل الومرم

 50 15 متوسط الومر
 16,67 05 كيل

 100 30 الم موع
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

 الفئة العمرية(: 04رقم ) الشكل

 
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

% وىدي نسدبة متوسدطة فدي  33,33من ملحظة ل دول يتبين لندا أن ف دة مقتبدل الومدر تمثدل 
% فيددي أعمدد  نسددبة فددي المؤسسددة  أمددا بالنسددبة لمكيددول 50المؤسسددة أمددا ف ددة متوسددط الومددر 

% وىددي اقددل نسددبة ، وعميددو فددان ىددذه المؤسسددة يغمددب فييددا مددوظةين مددن الة ددة 16,67فتمثددل 
ىاتدددو الة دددة نشدديطة فدددي أول الومدددر تبحددث عدددن ا بدددداع وتحدددب  المتوسددطة وىدددذا عا دددد إلدد  أن

 الومل.

 

33.33 

50 

16.67 

 الفئة العمرٌة 

 مقتبل العمر

 متوسط العمر

 كهل
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 الدرجة العممية (:03رقم ) جدولال

 النسبة التكرار الااتيارات
 3,33 01 ثانوي

 30 09 تقني سامي
 60 18  اموي

 6,67 02 دراسات عالية
 100 30 الم موع

 ن وكالة اتصالات الجزائرالمصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة م

 الدرجة العممية(: 05رقم ) الشكل

 
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

وىددي اقددل نسددبة فددي ىاتددو    3,33مددن اددلل ىددذا ال دددول اعددله نلحددظ ان المسددتوس الثددانوي 
اما بالنسدبة لمدراسدات الواليدة    60 اموي والمستوس ال  30المؤسسة ،اما التقني سامي فيي 

ومدن ىندا نسدتنتج ان اغمبيدة الومدال  دامويين ومثقةدين وىدذا يسديل عمد  المؤسسدة  6,67فيي 
 تدريبيم .

 

3.33 

30 

60 

6.67 

 الدرجة العلمٌة 

 ثانوي

 تقنً سامً

 جامعً

 دراسات عالٌة
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 سنوات الخبرة (:04رقم ) جدولال

 النسبة التكرار الااتيارات
 33,33 10 سنوات  5اقل من

 53,33 16 سنوات  10ال    6
 13,33 4 10اكثر من 
 100 30 الم موع

 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

 سنوات الخبرة (:06الشكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

رة اقدل مدن امدس سدنوات وان مدن المدوظةين لددييم ابد 33,33مدن ادلل ال ددول نلحدظ ان 
سنوات ومن ىندا نسدتنتج ان  10اكثر من  13,33سنوات و  10_6لدييم ابرة من   53,33

 .سنوات10ال   6المؤسسة لا تمتمك موظةين ذوي ابرة لأن اغمبيم تترواح ابرتيم من 

 

 

33.33 

53.33 

13.33 

 سنوات الخبرة 

 سنوات  5اقل من

 سنوات  10الى   6

 10اكثر من 



 الدراسة الميدانية                                                                                الفصل الثاني: 
 

43 
 

 الاستفادة من التدريب(: 05رقم )جدول ال

 النسبة التكرار الاختيارات 
 80    24 نعم 

    20    06 لا
  100     30 المجموع

 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

 الاستفادة من التدريب(: 07رقم ) الشكل

 
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

لدم يسدتةيدوا  20مدن الومدال اسدتةادوا مدن الددورة التدريبيدة و  80ن نلحظ من ادلل ال ددول أ
،ومنو نستنتج أن أغمبية الموظةين في ىذه المؤسسة استةادوا من الدورات التدريبية وىذا را دن 
إلدددد  أن الة ددددة الومريددددة لممددددوظةين ىددددي متوسددددط الومددددر ممددددا ي وميددددم يبحثددددون عددددن التطددددور و 

 .ا بداع

 

 

80 

20 

 الاستفادة من التدرٌب 

 نعم 

 لا
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 لتدريب المتطرق اليو :نوع ا(: 06الجدول رقم )

 النسبة  التكرار الاختيارات 
       58,33        14 تدريب داخمي 
       33,33       08 تدريب خارجي 
       4,17       01 حضور ندوات 

       4,17       01 العصف الذىني 
        100       30 المجموع 

 ض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائرالمصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عم

 نوع التدريب المتطرق اليو(: 08الشكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

مددن اددلل حضددور ندددوات و   4,17تدددريب اددار ي و  أن الدد نلحددظ مددن اددلل ال دددول 
 ان الومال يةضمون التدريب الداامي في مكان عمميم .  عصف ذىني ومنو نستنتج 4,17

 

 
 

58.33 

33.33 

4.17 4.17 

 التدرٌب المتطرق الٌه 

 تدرٌب داخلً 

 تدرٌب خارجً 

 حضور ندوات 

 العصف الذهنً 
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 اليدف من وراء التدريب(: 07الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاختيارات 
 95,83       23 نعم 

    4,17       01 لا
     100       30 المجموع

 الجزائر المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات

 اليدف من وراء التدريب(: 09الشكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

ا دددابوا بدددل ومندددو نسدددتنتج ان  4,17ا دددابوا بدددنوم و   95,88نلحدددظ مدددن ادددلل ال ددددول 
يمي فمغمبيم  دامويين أي انيدم الموظةين مدركين لقيمة التدريب وذلك را ن ال  المستوس التوم

 مثقةين 

 

 

 

95.83 

4.17 

 الهدف من وراء التدرٌب 

 نعم 

 لا
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 عدد الدورات (:08رقم ) جدولال

 النسبة  التكرار الاختيارات 
     62,5           15 3الض  1من 
    16,67          04 5الض  4من 

    83, 20          05  5اكثر من
      100          24 المجموع

 عتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائرالمصدر: من اعداد الطمبة بالا

 عدد الدورات (:10الشكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

ومندو نسدنتج  5كاندت اكثدر مدن 20,83و  5ال   4 دوراتيم منبمن نلحظ من الل ال دول 
 .بالتدريب ان ىذه المؤسسة لاتيتم 

سوف نركز بتحميل محاور الاستبيان من الومم اننا انةيندا سدتة اشدااص لانيدم لدم يسدتةيدوا مدن 
 .الوممية التدريبية وسندرس كل بود عم  حدا

 

62.5 
16.67 

20.83 

 عدد الدورات 

 3الى  1من 

 5الى  4من 

   5اكثر من
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 تتوقف قدرتك عم : : عدقة التدريب بتحسين المعرفة(:09رقم ) جدولال

 النسبة  التكرار  الاختيارات  
 33,33 08 ثقافتك 

 41,67 10 ة المحيط ثقاف
 25 06 العممية التدريبية 

       100 24 المجموع 
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

 عدقة التدريب بتحسين المعرفة :(:11الشكل رقم )

 
 اتصالات الجزائرالمصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة 

تتوقدف عمدد   67 ,41مدن المددوظةين تتوقدف قدددراتيم عمد  الدتومم والثقافددة  33,33نلحدظ ان 
تتوقدددف عمددد  الومميدددة التدريبيدددة ومندددو نسدددتنتج ان الومدددال يوتمددددون عمددد   25ثقافدددة المحددديط و 

 .البي ة المحيطة وتوفير ال و من ا ل ان يقدم افضل ماعنده

 

  

33.33 

41.67 

25 

 التدرٌب بتحسٌن المعرفة

 ثقافتك 

 ثقافة المحٌط 

 العملٌة التدرٌبٌة 
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 : تعزيز تعممك تقوم منظمتكمن اجل (: 10الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاختيارات
 37,5 09 تدوير العمل

 58,33 14 التدريب
 4,17 01 الاعتراف بقدراتيم

 100 24 المجموع
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

 تعزيز تعممك تقوم منظمتك(: 12الشكل رقم )

 
 مصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائرال

مددن اددلل ال دددول نلحددظ ان اراو المددوظةين نحددو توزيددز تومميددم مددن اددلل منظمددتيم كانددت 
نسددبة مدددن ادددلل ال ددددول نلحدددظ ان اراو المدددوظةين نحدددو توزيدددز تومميدددم مدددن ادددلل منظمدددتيم 

الاعتددراف بالقددرات ومندو نسددتنتج ان  58,33الومدل و  تقدوم بتددوير  5, 37  كاندت نسدبة
 من الموظةين يقوم التدريب بتوزيز قدراتيم . 58,33

 

37.5 

58.33 

4.17 

 من اجل تعزٌز تعلمك تقوم منظمتك 

 تدوٌر العمل

 التدرٌب

 الاعتراف بقدراتهم
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 من خدل التدريب ادركت اىمية(: 11الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاختيارات
 37,50 09 التجارب الماضية 
 25 06 التجريب والمبادرة 
 12,50 03 تفاعل مع الاخرين

 25 06 سبق كل ما 
 100 24 المجموع

 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

 من خدل التدريب ادركت اىمية(: 13الشكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

ادركددددوا اىميددددة الت ريددددب  25اىميددددة الت ددددارب الماضددددية و ادركددددوا  37,50نلحددددظ ان نسددددبة 
كممددا سددبو ومنددو نسددتنتج ان  25ادركددوا اىميددة التةاعددل مددن الااددرين و  12,50والمصددادرة و 

 الومال من الل التدريب ادركوا قيمة واىمية الت ارب الماضية.

 

37.5 

25 

12.5 

25 

 من خلال التدرٌب ادركت اهمٌة 

 التجارب الماضٌة 

 التجرٌب والمبادرة 

 تفاعل مع الاخرٌن

 كل ما سبق 
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 عندما تم تدريبك ادركت قدرتك عمض :(: 12الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاختيارات
 33,33 08 الابداع

 8,33 02 المناقشة
 37,50 09 المشاركة الفعمية  

 20,83 05 اشياء اخرى
 100 24 المجموع

 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

 من خدل التدريب ادركت اىمية(: 14الشكل رقم )

 
 بة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائرالمصدر: من اعداد الطم

ادركددوا قدددراتيم  38,33ادركددوا قدددرتيم عمدد  الابددداع و  33,33نلحددظ مددن اددلل ال دددول ان 
 .ادركوا قدرتيم عم  المشاركة الةومية في حل المشاكل 37,50عم  المنافسة و

 

  

33.33 

8.33 37.5 

20.83 

 عندما تم تدرٌبك ادركت قدرتك على 

 الابداع

 المناقشة

 المشاركة الفعلٌة  

 اشٌاء اخرى
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 ومن ىاتو الجداول نستنتج :

عم  تبادل الموارف والابرات ومدن ا دل توزيدز تومديم عماليدا تقدوم  ان ثقافة المؤسسة مش وة
بومميدددة التددددريب الدددذي مدددن اللدددو ادرك المدددوظةين قددددراتيم عمددد  المشددداركة الةوميدددة فدددي حدددل 

 مشاكميم .

 غير فيك التدريب ::  عدقة التدريب بتحسين السموك(: 13الجدول رقم )
 

 

 

 
 

 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

 غير فيك التدريب:  عدقة التدريب بتحسين السموك(: 15الشكل رقم )

 
 صدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائرالم 

 

50 

29.17 

20.83 

 علاقة التدرٌب بتحسٌن السلوك 

 تتوافق مع المشاكل التً تواجهها

 تنمٌة سبل التفاعل مع المواقف

 تحدٌث رصٌدك المعرفً

 النسبة التكرار الاختيارات
 50 12 كل التي تواجيياتتوافق مع المشا

 29,17 7 تنمية سبل التفاعل مع المواقف
 20,83 5 تحديث رصيدك المعرفي

 100 24 المجموع
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اصددددبحوا  29,17اصددددبح يمكددددنيم التوافددددو مددددن مشدددداكميم و  5نلحددددظ مددددن اددددلل ال دددددول ان 
حددددثوا مدددن رصددديدىم المورفدددي ، ومندددو نسدددتنتج ان التددددريب  20,83يتةددداعمون مدددن المواقدددف و 

 يط عممو .غير في الموظف طريقة تواممو من مح

 عدقة غير التدريب(: 14الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  الاختيارات
 16,76 04 نظرتك لدمور 

    25 06 مواقف
 58,33 14 قرارات 

 100 24 مجموع 
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

 يبعدقة غير التدر (: 16الشكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

غيددر مددن مددواقةيم و  25غيددر مددن نظددرتيم للأمددور و  16,67نلحددظ مددن اددلل ال دددول ان 
 غير من قرارتيم ومنو نستنتج ان اغمبية الموظةين غير التدريب من قراراتيم . 58,33

16.76 

25 58.33 

 علاقة غٌر التدرٌب 

 نظرتك للامور 

 مواقف

 قرارات 
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 التدريب عمض :حفزك (: 15الجدول رقم )

 النسبة  التكرار الاختيارات 
 41,67 10 الاصغاء الجيد

 20,83 05 حوار
 29,17 07 مناقشة 

 38,33 02 لاشيء مما سبق 
 100 24 المجموع 

 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

 عدقة غير التدريب(: 17الشكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

عمد    20,83حةزىم التدريب عم  الاصدغاو ال يدد و  41,69 نلحظ من الل ال دول ان 
لا شدديس ممددا سددبو ومنددو نسددتنتج ان اغمبيددة المددوظةين  8,33المناقشددة و   29,17الحددوار و 

 ال يد مما امو بينيم الاحترام وامو م ال لمتةاعل . حةزىم التدريب عم  الاصغاو

 

41.67 

20.83 29.17 

38.33 

 حفزك التدرٌب على 

 الاصغاء الجٌد

 حوار

 مناقشة 

 لاشًء مما سبق 
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 شعرت ان التدريب قام ب :(: 16الجدول رقم )

 النسبة  التكرار الاختيارات 
 37,5 09 خبرتك الفردية والجماعية 

 16,67 04 سموكياتك
 45,83  11 نظرتك لمعمل 

 100 24 المجموع
 مات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائرالمصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمو 

 شعرت ان التدريب قام ب :(: 18الشكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

قددام  13,67قددام بتحويددل ابددراتيم الةرديددة وال ماعيددة و  37,05نلحددظ مددن اددلل ال دددول 
تحويدل نظدرتيم لمومدل ومنددو نسدتنتج ان اغمبيدة الومدال غيددر   83, 45بتحويدل سدموكياتيم و 
 من نظرتيم لمومل .

 

 

37.5 

16.67 

45.83 

 شعرت ان التدرٌب قام ب

 خبرتك الفردٌة والجماعٌة 

 سلوكٌاتك

 نظرتك للعمل 
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 بفضل التدريب ايقنت :(: 17الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاختيارات
 50 12 اىمية التعمم

 12,5 3 ضرورة تغيير سموكك
 37,5 9 اممك قدرات كافية 

 100 24 المجموع 
 تماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائرالمصدر: من اعداد الطمبة بالاع

 بفضل التدريب ايقنت(: 19الشكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

ضدرورة تغييدر  12,5مدن المدوظةين ايقندوا اىميدة الدتومم و  50 نلحدظ مدن ادلل ال ددول ان 
يممكددون قدددرات كافيددة ، ومنددو نسددتنتج ان اغمبيددة المددوظةين ايقنددوا اىميددة   5, 37سددموكيم و 

 التومم وذلك را ن ال  ان مستواىم الومري متوسط فيم يبحثون عن التطور وزيادة ابراتيم .

 

 

50 

12.5 

37.5 

 بفضل التدرٌب اٌقنت

 اهمٌة التعلم

 ضرورة تغٌٌر سلوكك

 املك قدرات كافٌة 
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 ومن ىاتو الجداول نستنتج :

ا ان ىناك علقة لمتدريب فدي تحسدين السدموك وذلدك مدن ادلل تغييدر مدواقةيم ت داه الومدل ممد
 امو تضافر وتةاعل ا تماعي بينيم .

 عدقة التدريب بتحسين الميارات : 

 بعد تدريبك استفدت من الخبرة التطبيقية في :(: 18الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاختيارات
 66,67 16 ان از عممك

 20,83 5 حسن التصرف
 12,5 3 تراكم موارفك

 100 24 الم موع 
 ة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائرالمصدر: من اعداد الطمب

 بعد تدريبك استفدت من الخبرة التطبيقية في :(: 20الشكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

66.67 

20.83 

12.5 

 : بعد تدرٌبك استفدت من الخبرة التطبٌقٌة فً 

 انجاز عملك

 حسن التصرف

 تراكم معارفك
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ة فدي ان داز الومدل و استةادوا من الابدرة التطبيقيد 66,67نلحظ من الل ال داول ان نسبة 
تركدز عمد  الومدل ومندو نسدتنتج ان اغمبيدة المدوظةين  12,05من حسن التصرف و  83, 20

اسدددتةادوا مدددن الابدددرة التطبيقيدددة وذلدددك را دددن الددد  المؤسسدددة تقدددوم بالتددددريب عمددد  الاشدددياو التدددي 
 ستطبو مباشرة بود التدريب .

 حسن التدريب :(: 19الجدول رقم )

 نسبة ال التكرار الاختيارات 
 16,67 4 مياراتك الفكرية 
 58,33 14 مياراتك الادائية 

 25 6 قدرات التحكم في تصرفاتك 
 100 24 المجموع

 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

 حسن التدريب :(: 21الشكل رقم )

 
 عمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائرالمصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض م

 

16.67 

58.33 

25 

 حسن التدرٌب 

 مهاراتك الفكرٌة 

 مهاراتك الادائٌة 

 قدرات التحكم فً تصرفاتك 
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 38,53 مددن الومددال حسددنوا مددن ميدداراتيم الةكريددة و 16,67نلحددظ مددن اددلل ال دددول ان  
حسدنوا مدن قددرات الدتحكم فدي التصدرفات ومندو نسدتنتج ان   25حسدنوا مدن الميدارة الادا يدة و 

و مباشدرة لتحسدين الميدارة التدريب حسن الميارة الادا يدة لمومدال وذلدك را دن بدمن التددريب مو د
 الادا ية .

 البرامج التدريبية كانت :(: 20الجدول رقم )

 النسبة  التكرار الاختيارات 
 75 18 تتناسب مع مياراتك

 0 0 لاتتناسب مع مياراتك
 25 6 تتناسب بعض الشيء

 100 24 المجموع
 اتصالات الجزائرالمصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة 

 البرامج التدريبية كانت :(: 22الشكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

 

75 

0 

25 

 البرامج التدرٌبٌة كانت 

 تتناسب مع مهاراتك

 لاتتناسب مع مهاراتك

 تتناسب بعض الشًء
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مددن الومددال كانددت البددرامج التدريبيددة تتناسددب مددن   75نلحددظ مددن اددلل ال ددداول ان نسددبة 
شدديو ومنددو نلحددظ ان نسددبة الغالبددة ىددي تتناسددب بوددض ال 25 لا تتناسددب و 10ميدداراتيم و 

تتناسب من الميارة وىذا را ن الد  ان المؤسسدة تاتدار بونايدة المدوظةين سدتنمي ميداراتيم   75
 من الل ىاتو ال داول ان التدريب حسن فوميا ميارة الومال الادا ية 

 بعد تدريبك قمت ب:(: 21الجدول رقم )

 النسبة  التكرار الاختيارات
 58,33 14 ممت تنفيذ ماتع

 37,5 9 عالجت خطأ سابق 
  4,17 1 غيرت سموكك 

 0 0 لاشيء من ذلك 
 100 24 المجموع 

 المصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات مقدمة من وكالة اتصالات الجزائر

 بعد تدريبك قمت ب:(: 23الشكل رقم )

 
 قدمة من وكالة اتصالات الجزائرالمصدر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمض معمومات م

58.33 

37.5 

4.14 0 

 بعد تدرٌبك قمت ب

 تنفٌذ ماتعلمت 

 عالجت خطأ سابق 

 غٌرت سلوكك 

 لاشًء من ذلك 
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مددددنيم  37,5مددددن المددددوظةين قدددداموا بتنةيددددذ مدددداتومموا وان  58,33نلحددددظ مددددن اددددلل ال دددددول 
لا شددديس مدددن ذلدددك ومندددو نسدددتنتج ان  0غيدددروا مدددن سدددموكيم و  4,17عدددال وا ااطددداو سدددابقة و 

اتيم التددددريب  ودددل المدددوظةين يقومدددون بتنةيدددذ مددداتومموا وذلدددك لان التددددريب قدددام بتحسدددين ميدددار 
 الادا ية مما ي وميم متحمسين لتنةيذ ماتومموا .

 من خدل ىاتو الجداول نستنتج :

 ان التدريب حسن فوميا ميارة الموظف ادا يا .
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 خدصة الفصل 
مددن اددلل مددا سددبو نسددتنتج أن التدددريب حسددن مددن كةدداوة المددورد البشددري بحيددث قددام بتحسددين 

مؤسسدددة ركدددزت عمددد  الدددتومم أكثدددر كمدددا اندددو غيدددر مدددن سدددموك بنسدددبة قميمدددة فدددي المورفدددة لان ال
الودداممين مددن اددلل تغييددر مددواقةيم ت دداه الومددل لكددن ن ددد بمنددو حسددن مددن الميددارات وىددذا مددا 

 التمسناه من الل زيادة أداو الموظةين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

62 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ةــــــــــــالخاتم
 
 

 



 الخاتمـــــة
 

63 
 

التدريب أصدبح مدن أىدم المواضدين فدي الةتدرة  من الل دراستنا ليذا الموضوع توصمنا إل  أن
الحاليددة لمددا لددو مددن أثددر إي ددابي بددالك الأىميددة فددي تطددوير وتنميددة كةدداوات المددورد البشددري لددذلك 
و ددب عمدد  المؤسسددات مراعدداة الاحتيا ددات التدريبيددة لوماليددا  ومتطمبددات وظددا ةيم مددن  يددة 

مددددن  يددددة أاددددرس كمددددا أن  ،والتغيددددرات الحاصددددمة عمدددد  مسددددتوس الم ددددال الوممددددي والتكنولددددو ي
 استادام المؤسسة لمتدريب يتيح الم دال أمدام المتددرب لمقيدام بوممدو عمد  أكمدل و دو ،وىدذا مدا
يدفن بالمؤسسة نحو الريادة والبقاو والنمو والاستمرارية ،كما ي ب عم  المؤسسة وضدن بدرامج 

  تحقيدو مسدتوس فالمؤسسدات تيددف إلد تدريبية مناسبة تتصف بالموضوعية والقابمية لمتطبيو،
ربحية مرضية مقابل احتيا ات عمل يا ويمتي ذلك من اعتمادىا عم  النشداط التددريبي حيدث 
أنددو الوحيددد الددذي يتددر م احتيا ددات المؤسسددة مددن كةدداوات وقدددرات الودداممين وعميددو لددن ت نددي 

مؤسسدات الوممية التدريبية ثمارىدا مدالم يدتم تصدميم بدرامج تدريبيدة تتوافدو واحتيا دات الأفدراد وال
والمتطمبددددات التكنولو يددددة والومميددددة ،كمددددا توتبددددر ىددددذه الاايددددرة فضدددداو لمددددتومم وتحسددددين وصددددقل 
الميارات والقدرات وتنميتيا ،واكتسداب الابدرات وتو يدو السدموك بات داه يرفدن كةداوة الومدال فدي 

 أداو الميام المنسوبة إلييم.
 ات المورد البشريل الدراسة لدور التدريب في تحسين كةاو إشكالية:وللإ ابة عم  

 نتائج الدراسة:  .1
ومدددن ادددلل ىدددذه الدراسدددة والتدددي تمدددا إ دددراو ال اندددب التطبيقدددي منيدددا عمددد  مؤسسدددة اتصدددالات 

عينددة الدراسددة تددم التوصددل الدد   أفددراد   ابددات ا حصددا يال زا ددر وحدددة الددوادي وبوددد التحميددل 
 الاستنتا ات التالية :

  الميارة ،السموكالمورفة عناصر ىي :تتمثل أبواد كةاوة المورد البشري في ثالث،. 
 ننفي صحة الفرضية الاولض : - أ

   عند تحميل عالقة التدريب بتحسين المورفة وفي عند ماذا تتوقدف قددرتك عمد  الدتومم عمد
وفدي  ددول مدن أ دل توزيدز  تتوقدف عمد  ثقافدة المحديط %67.41 و دنا أنا اغمبية الموظةين
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عمميددددة  ااتدددداروا 33.58  ين رة مددددن المددددوظةأن نسددددبة كبيددددتوممددددك تقددددوم منظمتددددك ب و دددددنا 
أدركدددو أىميدددة 50.37و ددددنا نسدددبة  التددددريب أدركدددت أىميدددة ادددللوفدددي  ددددول مدددن  التددددريب

رتك عمددد  و ددددنا أندددا اغمبيدددة وفدددي  ددددول عنددددما تمدددا تددددريبك أدركدددت قدددد الت دددارب الماضدددية 
 من المورفةوعميو التدريب لا يحسن أدركو قدرتيم عم  المشاركة الةومية 50.37ين الموظة

 الفرضية الثانية :  ننفي صحة - ب
  غيدددر فيدددك  الاولعندددد تحميدددل  دددداول عالقدددة التددددريب بتحسدددين السدددموك وبتحميدددل ال ددددول

%أصددبحو يتوافقددون مددن مشدداكميم وفددي  دددول 50التدددريب و دددنا ان عدددد كبيددر مددن المددوظةين
بددددمن  الااتيددددارفددددي 33.58غيددددر التدددددريب مددددن و دددددنا ان ا  ابددددات المددددوظةين تةوقددددت بنسددددبة 

التددددددريب غيدددددر مدددددن قدددددراراتيم وفدددددي  ددددددول حةدددددزك التددددددريب عمددددد  و ددددددنا أكبدددددر نسدددددبة كاندددددت 
ن التددددريب قدددام ب و ددددنا ان ال يدددد وفدددي  ددددول شدددورت ا الاصدددغاو%التحةيدددز عمددد  67.41
بتغييدر فدي سدموكياتيم وأايدرا فدي تحميدل  اشدورو   وانيدم83.45ين غمبت ا دابتيم بنسدبة الموظة

%مالدددة الددد  ايدددار ايقندددو أىميدددة الدددتومم ومدددن  50دنا نسدددبة  ددددول بةضدددل التددددريب أيقندددت و ددد
ن حيدث قدام بتغييدر مدواقةيم ت داه التددريب لدم يغيدر سدموك المدوظةين سدموك المدوظةيوو دنا ان 

 الومل وعميو التدريب لا يحسن من السموك 
 :الفرضية الثالثةنثبت صحة  - ت

  مددن 67.66ان نسددبة   دددول بوددد تدددريبك إسددتةدت مددن الابددرة التطبيقيددة فو دددنا اددللمددن
مدن 33.58من الابرة التطبيقية وفدي  ددول حسدن التددريب مدن. و ددنا ان  استةادواالموظةين 

ان نسدبة  لاحظنداوفي  دول كيف كانت البدرامج التدريبيدة الادا ية ين تحسنت مياراتيم الموظة
ريبك تدددوأايددرا بتحميددل  دددول بوددد  %مددن الومددال كانددت ىاتددو البددرامج تتناسددب مددن قدددراتيم 75

ان  و نسدتنتجبتنةيدذ مدا تومدم ومند اتوافقدو فدي أنيدم قدامو 33.58ن يقمت ب و دنا اغمدب المدوظة
التدددريب قددام بتحسددين سددموك المددوظةين ذلددك مددن اددلل اسددتةادتيم مددن الابددرة التطبيقيددة وأيضددا 
مددن اددلل ملحظتنددا ليددم فددي حالددة تحسددن فددي الميددارة الادا يددة  ممددا يدددل عمدد  ان عمميددات 
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رت نتي ة إي ابية ولاحظنا أيضا ان البرامج التدريبية كاندت تتناسدب مدن ميداراتيم التدريب أظي
 وعميو التدريب يحسن من المورفو. 

 التوصيات  .2
 :   أندراستنا و دنا  اللمن 
  الأداو المؤسسة لم تيتم بالدورات التدريبية لتحسين الكةاوة بل تتبن برامج لتحسين. 

 ليذا عمييا : 
 ية لتحسين الكةاوة والسموك موا تصميم برامج تدريب 
  تكثيف عدد الدورات 
  عم  المؤسسة ان تدرك أىمية ما تممكو من أصول فكرية ومحاولة الومل عم  تطويرىا 
 حتيا داتيم ومدا ااشراك الموظةين في تصميم بدرامج تدريبيدة وتنةيدذىا وتقييميدا ألدنيم ادرس ب

 الومل بكةاوة  اتمامينقص 
 ي مبندددي عمددد  روح الةريدددو والومدددل ال مددداعي يددددعم مسدددتويات ضددرورة تدددوفير منددداخ تنظيمددد

 ماتمف المستويات في المؤسسة التنافس لتطوير الكةاوات لدس 
 الكبير بالكةاوة البشرية والمحافظة عمييا من الزوال الاىتمام 
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