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Research summary:

Our study revolves around organizational transparency and its relation
to improving service efticiency. This study aims to clarify the relationship
between organizational transparency and the improvement of service
efficiency, starting from the main research question: What is the
relationship between organizational transparency and improving service
efficiency among municipal employees in a university city?

From this main question stem the following sub-questions:

~  What is the relationship between clarifying procedures and

improving service efficiency among municipal employees in a
university city?

- What is the relationship between information sharing and improving

service efficiency among municipal employees in a university city?

- What is the relationship between ethical values and improving

service efficiency among municipal employees in a university city?
Based on these, the following hypotheses were formulated:

— There is a positive relationship between clarifying procedures and
improving service efficiency among municipal employees in a
university city.

— There is a positive relationship between information sharing and
improving service efficiency among municipal employees in a
university city.

— There is a positive relationship between ethical values and improving
service efficiency among municipal employees in a university city.

To validate these hypotheses, the study relied on the descriptive and

statistical methodology. Data was collected using a questionnaire form
distributed randomly. The sample size consisted of 75 individuals, of which
61 valid responses were obtained.

One of the key findings was:

- A high level of awareness regarding the importance of organizational
transparency, although its application remains inconsistent among
local administrations

Keywords: Organizational Transparency, Efficiency of institutional services
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Pourcentag Pourcentage Pourcentagec
Fréquence e valide umuli
Valide SN 7 11,5 11,5 11,5
&l 54 88,5 88,5 100,0
Total 61 100,0 100,0




el
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide 430 e d8l 2 B3 g3 3,3
4404300+ 37 60,7 60,7 63,9
41 o= 20 32,8 32,8 96,7
450
450 e ST 2 3,3 3,3 100,0
Total 61 100,0 100,0
Lgal) 530
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide <55 (e B 14 23,0 23,0 23,0
S5 o 24 39,3 39,3 62,3
<510
415 N 110~ 15 24,6 24,6 86,9
415 g ST 8 13,1 13,1 100,0
Total 61 100,0 100,0
slexaV ALY aslax Y1 ol asliiLst
taelaad) alaad) 1
Statistiques
15 25 35 4, 5o 6w 7
N Valide 61 61 61 61 61 61 61

Manquant O 0 0 0 0 0



Moyenne 4,11 4,18 4,03 4,05 4,05 3,84 3,79
Ecart type ,933 ,904 ,983 1,071 ,956 1,293 1,305
Statistiques
8w 93 1035 118 1235
N Valide 61 61 61 61 61
Manquant O 0 0 0 0
Moyenne 3,84 3,93 3,77 3,74 3,49
Ecart type 1,157 1,031 1,419 1,290 1,233
1s

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumuli
Valide Gilse & 1 1,6 1,6 1,6
B
Gl & 5 8,2 8,2 9,8
A 2 3,3 3,3 13,1
Gl 31 50,8 50,8 63,9
81 (3l 5e 22 36,1 36,1 100,0
Total 61 100,0 100,0
25

Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumuli

Valide Gilse & 1 1,6 1,6 1,6

-

a.l.ﬁg



Gl & 4 6,6 6,6 8,2
Uaa 2 3,3 3,3 11,5
Gdlse 30 49,2 49,2 60,7

sl (3850 24 39,3 39,3 100,0
Total 61 100,0 100,0

3

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse ¢ 8 13,1 13,1 13,1
A 4 6,6 6,6 19,7
Gilse 27 44,3 44,3 63,9
8l (3l 50 22 36,1 36,1 100,0
Total 61 100,0 100,0
45

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumuli
Valide Gilse 2 1 1,6 1,6 1,6
(RN
Gilse ¢ 8 13,1 13,1 14,8
K 4,9 4,9 19,7
Gl 24 39,3 39,3 59,0
81l 3l 5e 25 41,0 41,0 100,0

Total 61 100,0 100,0




5

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumuli
Valide Gilse & 1 1,6 1,6 1,6
Ay
Gilse 22 5 8,2 8,2 9,8
Aas 5 8,2 8,2 18,0
Gilse 29 47,5 47,5 65,6
sl 3l se 21 34,4 34,4 100,0
Total 61 100,0 100,0
6
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumuli
Valide Gl 2 6 9,8 9,8 9,8
Ay
Gl 2 5 8,2 8,2 18,0
A 5 8,2 8,2 26,2
Gilse 22 36,1 36,1 62,3
8l 3l 5e 23 37,7 37,7 100,0
Total 61 100,0 100,0
7
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumuli
Valide Gilse 22 6 9,8 9,8 9,8

-

a.l.ﬁg



Gilse 22 6 9,8 9,8 19,7
use 5 8,2 8,2 27,9
Gilse 22 36,1 36,1 63,9
81l 3l 5e 22 36,1 36,1 100,0
Total 61 100,0 100,0
8«
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumuli
Valide Gl & 4 6,6 6,6 6,6
Ay
Sl 2 6 9,8 9,8 16,4
aas 4 6,6 6,6 23,0
Gl 29 47,5 47,5 70,5
81l 3l s« 18 29,5 29,5 100,0
Total 61 100,0 100,0
94
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumuli
Valide Gilse 2 1 1,6 1,6 1,6
By
Gilse & 7 11,5 11,5 13,1
A 7 11,5 11,5 24,6
Gilse 26 42,6 42,6 67,2
81l 3l se 20 32,8 32,8 100,0



Total

61 100,0 100,0

104

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumuli
Valide @l e 8 13,1 13,1 13,1
Ay
Sl 2 6 9,8 9,8 23,0
alae 3 4,9 4,9 27,9
Gilse 19 311 31,1 59,0
81 3l 5e 25 41,0 41,0 100,0
Total 61 100,0 100,0
114
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumuli
Valide Gilse e 4 6,6 6,6 6,6
B
Gilse 22 10 16,4 16,4 23,0
A 6 9,8 9,8 32,8
Gl 19 311 31,1 63,9
8% (3l 5e 22 36,1 36,1 100,0
Total 61 100,0 100,0




Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumuli
Valide Gl e 7 11,5 11,5 11,5
Ay

Gilse 22 6 9,8 9,8 21,3

A 9 14,8 14,8 36,1

Gl 28 45,9 45,9 82,0

s 3ilse 11 18,0 18,0 100,0
Total 61 100,0 100,0

:Cileaal) 3.6 D

Statistiques

14 24 34 44 54 6l 74

N Valide 61 61 61 61 61 61 61
Manquant O 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,90 3,87 3,85 3,80 4,03 3,67 3,64

Ecart type 1,091 1,162 1,014 1,093 1,211 1,338 1,354

Statistiques

84 94 104
N Valide 61 61 61
Manquant O 0 0
Moyenne 3,56 3,72 3,64
Ecart type 1,432 1,404 1,304

Table de fréquences



Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse 2 4 6,6 6,6 6,6
Ay
Gilse 22 4 6,6 6,6 13,1
s 3 4,9 4,9 18,0
Gl 33 54,1 54,1 72,1
sl 3l se 17 27,9 27,9 100,0
Total 61 100,0 100,0
24
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gl e 2 3,3 3,3 3,3
B
G e 10 16,4 16,4 19,7
e 3 4,9 4,9 24,6
&8l se 25 41,0 41,0 65,6
sl 3l se 21 34,4 34,4 100,0
Total 61 100,0 100,0
3d
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse e 1 1,6 1,6 1,6
By

Gilse 2 8 13,1 13,1 14,8



uae 6 9,8 9,8 24,6
Gl 30 49,2 49,2 73,8
sk 38l 16 26,2 26,2 100,0
Total 61 100,0 100,0
44
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gl e 2 28 3,3 3,3
Ay
Gilse ¢ 9 14,8 14,8 18,0
Aas 4 6,6 6,6 24,6
Gilse 30 49,2 49,2 73,8
81l 3l se 16 26,2 26,2 100,0
Total 61 100,0 100,0
54
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide @l e 4 6,6 6,6 6,6
Ay
Gilse e 6 9.8 9,8 16,4
aaa 1 1,6 1,6 18,0
Gilse 23 37,7 37,7 55,7
Bady (3l 5e 27 44,3 44,3 100,0
Total 61 100,0 100,0




64

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse & 7 11,5 11,5 11,5
Ay
Gilse 22 6 9,8 9,8 21,3
A 7 11,5 11,5 32,8
Gl 21 34,4 34,4 67,2
sad 3l se 20 32,8 32,8 100,0
Total 61 100,0 100,0
74
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse 2 5 8,2 8,2 8,2
Ay
Gilse 2 10 16,4 16,4 24,6
ulss 10 16,4 16,4 41,0
Gilse 13 21,3 21,3 62,3
8l 3l 5e 23 37,7 37,7 100,0
Total 61 100,0 100,0
84

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e

valide

cumulé




Valide G e 9 14,8 14,8 14,8
sy

B e 7 11,5 11,5 26,2
Mas 6 9,8 9,8 36,1
Gl 19 31,1 31,1 67,2
S35 20 32,8 328 100,0

Total 61 100,0 100,0

9

Pourcentagev Pourcentagec

Fréquence Pourcentage alide umulé
Valide Gilse 2 8 13,1 13,1 13,1
Ay
Sl 2 6 9,8 9,8 23,0
s 4 6,6 6,6 29,5
Gl 20 32,8 32,8 62,3
81 (3l 50 23 37,7 37,7 100,0
Total 61 100,0 100,0
104
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse 22 6 9,8 9,8 9,8
By
Gl e 7 11,5 11,5 21,3

A 9 14,8 14,8 36,1



Gilse 20 32,8 32,8 68,9
sl 3l se 19 31,1 31,1 100,0
Total 61 100,0 100,0
3
Statistiques
= BrIx sl
# ey <la sladll LEAY)
N Valide 61 61 61
Manquant O 0 0
Moyenne 4,0943 3,8770 3,7336
Ecart type ,82685 1,04445 1,07807
Statistiques
SES
1csleadl) Lalal)
N Valide 61 61
Manquant O 0
Moyenne 3,7689 3,9016
Ecart type ,96515 ,90606

Modele

Récapitulatif des modeles

R

R-deux

R-deuxajusté

r ol ) ol las ]

shalal) B il L c,ul

Erreur standard

de l'estimation




1 ,9012 ,812 ,809 42172
ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carrémoyen F Sig.
1 Régression 45,398 1 45,398 255,264 ,000P
de Student 10,493 59 ,178
Total 55,891 60
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,023 ,241 ,096 ,924
Jitall uidl 960 ,060 ,901 15,977 ,000

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deuxajusté

el Sles ) ol 2.2

1dsY) a4l

Erreur standard

de l'estimation




1 ,6892 475 466 ,70514
ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carrémoyen F Sig.
1 Régression 26,554 1 26,554 53,405 ,000P
de Student 29,337 59 ,497
Total 55,891 60

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardizes standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,475 ,460 1,033 ,306
SlelaY z 525,805 ,110 ,689 7,308 ,000
ragld) aus 4l
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéele R R-deux R-deuxajusté de l'estimation
1 ,8462 , 716 712 ,51837
ANOVA
Somme des
Modéle carrés Ddl Carrémoyen F Sig.

1 Régression 40,037 1 40,037 149,002 ,000P



de Student 15,853 59 ,269

Total 55,891 60

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,737 ,257 2,865 ,006
Clogladl) yd 5782 ,064 ,846 12,207 ,000
) aus 4l

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deuxajusté de l'estimation
1 ,9242 ,853 ,851 37279
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carrémoyen F Sig.
1 Régression 47,691 1 47,691 343,172 ,000P
de Student 8,199 59 ,139
Total 55,891 60

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéele B Erreur standard Béta t

Sig.



,000

,000
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