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Abstract :

The health sector is one of the most sensitive sectors that has an impact on the
society directly and on all other sectors. Therefore, it has witnessed unprecedented
attention during the last decade due to improved oil revenues in the world market.
Therefore, the state's interest in this sector has increased at all levels. The aim of the
project is to improve the quality of the services provided while ensuring that health is
closer to the citizen through the neighborhood health project, which is considered in
this study, which aims to study the health policy and its impact on the quality of
services provided, depending on the size of material and human resources provided,
On The study found that the health policy achieved during the mentioned period has
achieved many goals but has some shortcomings that need to be corrected, such as
focusing on both sides of continuity at the same pace, while ensuring a more
comprehensive and expansion of this project .

Keywords : Health policy, Neighborhood health, The Reality of health policy, Hospitals,

Patient satisfaction.




Résumé:
Il est le secteur de la santé du secteur le plus sensible en raison de son impact sur
la société directement et sur tous les autres secteurs, et cela a connu un intérét sans

précédent dans la derniére décennie en raison de I'amélioration des rendements de

pétrole sur le marché mondial, et il a augmenté l'intérét de I'Etat dans ce secteur a

tous les niveaux et ainsi, afin d'améliorer la qualité des services fournis par le
rapprochement de la santé du citoyen a travers le projet de santé de bon voisinage qui
est a I'étude dans cette recherche, qui vise a étudier la politique de santé et son
impact sur la qualité des services fournis, en fonction de la taille des ressources
humaines et matérielles fournies et aussi le degré de satisfaction des patients sur Les
services fournis, cette étude a pu atteindre que la politique de santé est fait connaitre
dans la période mentionnée a été en mesure d'atteindre de nombreux objectifs, mais
ponctuées par quelques lacunes a corriger, Kturkaz des deux cétés de la continuité au
méme rythme avec l'universalité et d'assurer I'expansion des plus efficaces pour ce

projet.

Les mots—clés : Politique de santé, La santé de voisinage, La réalité de la politique de

la santé, Les hépitaux, Satisfaction des patients.
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