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 إىداء
 

 وَرَسُولُوُ  عَمَمَكُ ْـ المَّوُ  فَسَيَرَى اعْمَمُوا وَقُؿِ : '' الرحيـ الرحماف الله بسـ

[ 105:التوبة سورة] '' وَالْمُؤْمِنُوفَ    

   الإخوة كؿ إلى و الله حفظيما والدي إلى المتواضع العمؿ ىذا أىدي

 وكؿ الزميلات و الزملاء كؿ الى و السياسية العموـ قسـ في والاساتذة

 .الاصدقاء

 

 

 
                                                                                          

 وديني قيس 
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 الاىداء
 أممؾ ما أعز إلى المتواضع ىذا عممي أىدي

 سبيمنا أنار و العقؿ نعمة أىدانا الذي تبارؾ و

 العمـ بنور

 عرفاف و تقدير بكؿ النجاح طريؽ لنا ميد و

 الناس أقرب و الوجود في لدي ما

 أبي و أمي عمرىما في الله أطاؿ قمبي إلى

 الصغيرة عائمتي إلى أىديو كما

 أسيؿ يتإبن و الزوجة خاصة

 .الى إخوتي و أخواتي كؿ واحد بإسمو أىديو كما

 و الزملاء في كؿ مف الدراسة والعمؿ الأصدقاء كؿ إلى و

 العمؿ ىذا في النجاح لي تمنى مف كؿ إلى و

 عبد الفتاحعبادي  



 و‌
 

 كممة شكر
 ىذه بموغ إلى وفقنا و العمـ بنعمة أنعمنا الذي وجؿ عزّ  الله نحمد ، شيء كؿ قبؿ    

 بعد الحمد ولؾ ، رضيت إذا الحمد ولؾ ، ترضى حتى الحمد لؾ المّيـ:"  أقوؿ و الدرجة

 . الرضى

    الأستاذ إلى بالأخص و العمؿ ىذا إنجاز في ساعدنا مف كؿ إلى الجزيؿ بالشكر تقدـن    

  عمينا بيا يبخؿ لـ التي الصائبة الإرشادات و القيمة توجيياتو عمى" عبد الحميد فرج" المشرؼ

 تفضميـ عمى المناقشة لجنة أعضاء الأساتذة السادة إلى والتقدير الشكر بجزيؿ تقدـن كما   

 .وتقييمو المتواضع البحث ىذا مناقشة في الاشتراؾ بقبوؿ

لى     يجزييـ أف الله أساؿ،  قولا لنا نصح و، وقتا لنا ووفر جيدا معنا بذؿ مف كؿ وا 

 .الجزاء خير عنا
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الفللللللللرد وتحميللللللللد التنميللللللللة ا قتصللللللللادية وا جتماعيللللللللة  لصللللللللحةتمثللللللللا الصللللللللحة الجيللللللللدة ال نصللللللللر ا  ا للللللللي      

عضللللللان مللللللي منظمللللللة الصللللللحة ال الميللللللة لنف لللللل ا  للللللد  متمثللللللا مللللللي تطللللللور ا وضلللللل ت الللللللدوا ااالم للللللتدامة ولللللللذ

مللللت التللللدمات الصللللحية التللللي تمللللدم ا وت للللد الجزا للللر مللللت بلللليت  دة النللللاس جمي للللاتضللللمت إ للللتفا نظم للللا الصللللحية بمللللا

ر نظم للللللا و يالص للللللا الصللللللحية ببنللللللان وت لللللليد المؤ  للللللات ي للللللذل الللللللدوا حيللللللث  لللللل ت منللللللذ ا  للللللتم ا إللللللل  تطللللللو 

ت ب لللللض المؤ لللللرات الصلللللحية ب للللللا مت لللللارع ل لللللذا الج لللللود تح لللللن الطبلللللي ولنتيجلللللة ميالصلللللحية وا رتملللللان بلللللالت ص

موا عنلللللد اللللللوادة و لللللي م لللللتمرة ملللللي إرتفلللللاع متو لللللط ال ملللللر المللللل الوميلللللات بصلللللفة عاملللللة مللللل   حيلللللث تراجللللل  علللللدد.

التلللللي ت للللل   الدوللللللة ملللللت 2007 لللللات ال موميلللللة لصصلللللحة الجواريلللللة  لللللنةثلللللم تصلللللد وت للللليد المؤ ,  لللللذل الم لللللاري  

 .الضغط عص  المؤ  ات ا  ت فا ية والم ت فيات وتتفي لصحة مت المواطت ت ل ا تمريب ا

 :أىمية المػػوضوع*

  مية عمصية .يلت ي ا مية لبيرة مت الجانبيت أ مية عصمية وأ إت موضوع محا الدرا ة

 الأىمية العممية :-أ

تظ لللللر ا  ميلللللة ال صميلللللة ل لللللذل الدرا لللللة ملللللي تحديلللللد ملللللدل  لللللمولية ال يا لللللة الصلللللحية ملللللي م الجلللللة الم لللللالا      

الصللللحية التللللي ي للللاني من للللا قطللللاع الصللللحة مللللي الجزا للللر و ذلللللي مللللت ناحيللللة جللللودة التللللدمات الممدمللللة لصمللللريض و 

 ي المجتم .  أيضا حجم ا ملانية المادية و الب رية المتصصه ل ذا الجانب الحيوي مت حياة الناس م

 الأىمية العممية :-ب

ا  مية ال مصية ل ذا الموضوع مي تحديد مدل قرب ال يا ة الصحية المنت جة مت تحميد أ دام ا و ذلي  تلمت    

, لما تحاوا عبر ااحتلاي بالم ت صي بالدرجة ا ول  و م رمة مدل رض  المريض بالتدمة الصحية الممدمة له

تر مت تمييم التدمات الصحية عبر إجران مماات م  م ؤوليت مي قطاع الصحة, ثم الدرا ة تحديد الجاني اا

    إجران تحصيا لل  وج ات النظر و التوصا إل  النتيجة الن ا ية.

 



 ط‌
 

 الموضوع : إختبار سبابأ*

 :الموضوع مي ارتمثا أ دا  إتتي

 . إ تمام الحلومة الجزا رية بمطاع الصحة 

 من ا المنظومة الصحية مي الجزا ر.  الم الا التي ت اني 

 ال مومية لصصحة الجوارية التي  ي حديثة الن  ة . الت ري  بالمؤ  ة 

 ات المت صمة بمطاع التدمات الصحة. ااابحاث والدر  قصة  

 م التلللللللدمات يم رمللللللة مللللللدل م لللللللا مة المؤ  للللللة ال موميللللللة لصصلللللللحة لصمللللللواطت مللللللي التغطيلللللللة الصللللللحية وتمللللللد

  الصحية لصمواطت .

   :ػػكالػػػيةالإشػ*

 الجزائر؟ في الصحية الخدماتجودة  تحسيففي  السياسة الصحية ةاىمسم مدىما        

   :الفرعية ا   صة مت مجموعة تندرج ا  لالية  ذل تحت  

 ما ا  دا  المحممة منذ اا تم ا ال  حاضرنا؟*

  ي أولويات ال يا ة الصحية ؟  *ما

 ؟ الجوارية لصصحة ال مومية المؤ  ة مف وم  وما *

 ؟أ دا  ال يا ة الصحية مت مؤ  ات الصحة الجوارية * ما  ي 

 : التالية الفرضيات نطرح الت اؤات  ذل عت ا جابة ولمحاولة :الفرضيات *

  الجزا ر مي الصحة التدمات وترقية تح يت مي الجوارية لصصحة ال مومية المؤ  ة ت ا م -

 المؤ  ات الصحية لصما رم  م تول التدمات الممدمةلصما تم التحلم مي ت يير  -

  لصما  ا مت مي الت ثير عص  جودة التدمات الصحية. بدقةولويات ال يا ة الصحية ضبطت ألصما  -
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 :الدرسات السابقة*

 ,دارلتامللللللة لصلتللللللاب ,نػػػػػػور الػػػػػػديف حػػػػػػاروشة لتللللللاب مللللللت تلللللل لي  لتللللللاب إدارة الم ت للللللفيات ال موميللللللة الجزا ريلللللل*

  2007.الجزا ر

 ا لللللللية مي لللللللا اللاتلللللللب بتحصيلللللللا المبلللللللادلن اا لتلللللللاب تلللللللاص بلللللللودارة الم ت لللللللفيات ال موميلللللللة ملللللللي الجزا لللللللر قلللللللام*

لم رمللللللللة البلللللللرامج وال يا للللللللات الم للللللللطرة   2007منللللللللذ ا  للللللللتم ا إلللللللل   ايللللللللة لص يا لللللللة الصللللللللحية مللللللللي الجزا لللللللر

وضلللللللاع عرمت لللللللا ااض لمتتصللللللل  المراحلللللللا التلللللللي وم رملللللللة النتلللللللا ج وممارنت لللللللا با ملانيلللللللات المتلللللللومرة وب لللللللد علللللللر 

  خلفيااااي  ويويي ي يااااي هرناااارت   فاااا     فهاااار أهمهاااار     نتاجات للللتصللللا اللاتللللب إللللل  إلي الجزا للللر الصللللحية مللللي

 الصحية مي الجزا رية لات له بالغ ااثر عص  نوعية  ذل ال يا ات . لصناع ال يا ات ال امة

 لللللروت وموزعلللللوت نا الفللللللر دار صػػػػػلاح محمػػػػػود ذيػػػػػابلتلللللاب إدارة التلللللدمات الصلللللحية ,ملللللت تللللل لي  اللللللدلتورة  *

2009. 

ووظا ف للللا ب لللللا متتصللللر ملللل  الترليللللز عصلللل  التتطللللليط  تنللللاوا ميلللله اللاتللللب المفللللا يم ا  ا للللية للللل دارة الصلللللحية

الصلللللللللحي وأ لللللللللدا  المؤ  لللللللللات الصلللللللللحة مللللللللل  التوضلللللللللي  اللاملللللللللا لجوانلللللللللب الجلللللللللودة وتطبيم لللللللللا ملللللللللي المراللللللللللز 

لمؤ  للللللات والمرالللللللز الطبيللللللة ملللللل  الصللللللحة مللللللي ام ال لللللل مة الم نيللللللة و يمفللللللا  لمللللللا بلللللليتوالمؤ  للللللات الصللللللحية , 

 ليز عص  المتاطر التي يملت أت تت رض ل ا المؤ  ة الصحية وليفية التتصص مت النفايات .التر 

دار  محمػػػػػد الصػػػػػيرفيإدارة الم ت لللللفيات ال املللللة والتاصلللللة و ليفيلللللة  تميلللللز ال لللللامصيت ب لللللا لتلللللاب ملللللت تللللل لي   *

ف لللللللوم الم ت لللللللف  وعلللللللرض أ لللللللم وظا ف لللللللا ثلللللللم أنواع لللللللا . تطلللللللرد ميللللللله اللتلللللللاب إلللللللل  م2009الفللللللللر الجلللللللام ي 

 ال  المرؤو يت . الم ت فيات مت الر يسوالم ارات ا دارية وال صولية الواجب تومر ا مي ال امصيت مي 

 وضوع ال يا ة  الصحية ونذلر من م : ناي ال ديد مت الباحثيت مت تناوا م

جام ة الحاج لتضر تتصص عصم ا جتماع الحضري,  زاولية رضامذلرة ماج تير  ير من ورة .مت إعداد  *

راج مدينة باتنة( الطريد )درا ة ميدانية بحي باري أمو المجتم  الجزا ري  باتنة تحت عنوات : التحضير والصحة مي



 ك‌
 

أيضا تناوا الباحث التصيفة الم رمية لصصحة يولوجية لصتحضر والمجتم  الجزا ري ,ال  إل  التصفية, صاحب ا 

 الصحة مي الجزا ر. ت ري  ال يا ةمت ت ا توضي    يا ة الصحية مي الجزا رولذالي ال

جام للللللة  تتصللللللص ل يا للللللة عامللللللة , , حسػػػػػػني محمػػػػػػد العيػػػػػػدمللللللذلرة ماج للللللتير  يللللللر من للللللورة مللللللت إعللللللداد  *

زا للللللر )درا للللللة تحصيصيللللللة مللللللت منظللللللور تحللللللت عنللللللوات ال يا للللللة ال امللللللة الصللللللحة مللللللي الج قاصللللللدي مربللللللاح ورقصللللللة ,

تطللللللرد مي للللللا إللللللل  ن لللللل ة وتطللللللور ال يا للللللة ال امللللللة ثللللللم تنللللللاوا  (, 1990-2012 )الحللللللديثي  للللللقتللللللراب المؤ اا

أ ميت لللللا وأ لللللدام ا وادوار لللللا وملللللي  ية ملللللاتا النظريلللللة لدرا لللللة ال يا لللللة ال املللللة ثلللللم تنلللللاوا ال يا لللللات الصلللللحاالملللللد

الصلللللللحية ملللللللي الجزا لللللللر ملللللللي الفتلللللللرة  ت ال يا لللللللة  نا تيلللللللر وضللللللل  التف للللللليرات النظريلللللللة ل صللللللل حات التلللللللي ح للللللل

 .1990-2009يت ماب

 المناىج والإقتراحات المستعممة :

 المنيج التاريخي : -أ

  د  ذل الظوا ر.يرو  المحيطة التي تتحلم مي مالذي ي تمد عص   رد الوقا   والظ و و المن ج   

صمراحلللللا التاريتيلللللة التلللللي ملللللر ب لللللا واقللللل  المنظوملللللة الصلللللحية ي ملللللت تللللل ا تطرقنلللللا لوقلللللد ا لللللت مصنا الملللللن ج التلللللاريت

 .  ذا ومحاولة ربط الماضي بالحاضر ا  تم ا إل  يومنا الجزا ر متمي 

 الاقتراب القانوني : -ب

ت التنظميلللللة المنظملللللة لصمؤ  لللللات وص المانونيلللللة والد لللللتورية وا جلللللراناللللللي ملللللت تللللل ا الرجلللللوع إلللللل  النصلللللوذ   

دانيللللللة لصمؤ  للللللة ة الميات الدرا للللللالجواريللللللة مللللللت تلللللل ا الجريللللللدة الر للللللمية ومللللللت تلللللل ا إجللللللران ال موميللللللة لصصللللللحة

ال موميلللللة لصصلللللحة الجواريلللللة بلللللالوادي لم رملللللة دور لللللا ملللللي تملللللديم التلللللدمات الصلللللحية وتح لللللين ا وللللللذلي دور لللللا ملللللي 

 التغطية الصحة وواق  ال ما مي ا .
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   : أدوات البحث*

 تصلللللللاا أو يطصلللللللد عصي لللللللا با داة أو ملللللللاا حيلللللللث إعتملللللللدنا ملللللللت الناحيلللللللة التطبيملللللللة عصللللللل  و للللللليصة الممابصلللللللة و     

والطللللر  ا تللللر  للللو المبحللللوث وذلللللي قصللللد  المواج للللة بلللليت الطللللرميت أحللللد ما الباحللللث أو المللللا م بللللودارة الممابصللللة ,

 موضوع م يت . ا ا وا عص  م صومات مت الثاني ميحصو 

 تقسيـ الدراسة :*

ث ثللللة  مللللي الفصللللا ااوا نللللاحيللللث تناولبدنا عصلللل  تطللللة مللللت مصللللصيت ا وا نظللللري والثللللاني تطبيمللللي عتمللللالمللللد     

تصصللللللنا مللللللي اوا مبحللللللث واقلللللل  الصللللللحة ال موميللللللة مللللللي الجزا للللللر منللللللذ اا للللللتم ا اللللللل  حاضللللللرنا عبللللللر مباحللللللث 

ارب لللللة مراحلللللا ,لملللللا تناولنلللللا ميللللله ايضلللللا الم لللللاري  المنجلللللزة و الم لللللطرة لمطلللللاع الصلللللحة مللللل  الترليلللللز عصللللل  جلللللودة 

 التدمات الصحية الممدمة. 

الصللللحي مللللي وايللللة الللللوادي , و بللللالترليز عصلللل  المؤ  للللة  درا للللة المطللللاعامللللا مللللي الفصللللا الثللللاني ممللللد تناولنللللا    

 الموجللودة المصللال  جميلل  توضللي  ملل و  يالص للا  بن لل ت ا الت ريلل  تلل ا تال موميللة لصصللحة الجواريللة ملل

و ااملانيللللللللات الماديللللللللة و الب للللللللرية المتللللللللومرة ل للللللللا بااضللللللللامة اللللللللل   المرضلللللللل  إحصللللللللا ياتاللللللللل   إضللللللللامة مي للللللللا

 ااتتصاصات الطبية الموجودة م  ذلر عدد مت النما ص الواجب تومر ا مي ا.
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واق  الفصا ا وا : 

ال يا ة الصحية مي 
 الجزا ر
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 تمييد:   

 لمد عمصت الجزا ر منذ اا تم ا عص  وض  أ س تموم عصي ا ال يا ة الصحية لو تراتيجية طويصة المدل ت       

ال للللل ج لحلللللد د لللللتوري ,  لللللذل ال يا لللللة عرملللللت مراحلللللا علللللدة من لللللا و ملللللت ت ل لللللا لتج للللليد حلللللد الملللللواطت ملللللي 

من للللا مللللا تللللم تحميملللله ومن للللا مللللا م للللصت ال يا للللات المت اقبللللة عصلللل  انجاز للللا حيللللث  للللنحاوا مللللي  للللذا  ا للللدا  لثيللللرة

الفصلللللا التطلللللرد اللللللي لاملللللة ال يا لللللات المت اقبلللللة عصللللل  المطلللللاع الصلللللحي ملللللت  لللللبا و م لللللاري  منلللللذ اا لللللتم ا 

 ال  يومنا  ذا .

عا لللللته الجزا لللللر مللللللت وضللللل ية الصلللللحة ال موميلللللة لصجزا لللللر قبلللللا اا لللللتم ا لانلللللت ت لللللد لارثيلللللة نظلللللرا لملللللا  ات   

ا للللت مار طويللللا اامللللد ج صللللت ال لللل ب الجزا للللري ي للللاني الفمللللر و الج للللا و الحرمللللات , لمللللا ي للللاني مللللت متتصلللل  

منلللللذ اا لللللتم ا تحديلللللد و م ريلللللا و ال لللللا و الللللللوليرا , مللللللات لزاملللللا  ااملللللراض الم ديلللللة و الوبا يلللللة ملللللت تيفو يلللللد ,

اولويلللللات و الترليلللللز عصللللل   يا لللللة وطنيلللللة لصصلللللحة ت لللللد  الللللل  بنلللللان مجتمللللل  صلللللحي وواعلللللي حيلللللث رللللللزت  لللللذل 

ال يا للللللات عصلللللل  المضللللللان عصلللللل  متتصلللللل  اامللللللراض الوبا يللللللة و ملامحللللللة ظللللللا رة وميللللللات ااطفللللللاا و ذلللللللي مللللللت 

تتلفللللا بللللالتلويت ل  للللاس و  تلللل ا  للللد الللللنمص الفلللل  مللللت ااطللللارات الطبيللللة وال للللبه طبيللللة مللللت تلللل ا بنللللان  يالللللا

 اولوية لبنان و تنمية لامة مجاات التنمية اقتصادية او  يا ية و اجتماعية وثمامية .
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 في الجزائر السياسة الصحيةالمبحث الأوؿ : واقع 

 منذ الإستقلاؿ الى يومنا ىذا الجزائر في الصحة واقعالمطمب الأوؿ : 

لصمطلاع الصلحي الملوروث ملت   ت تبر مرحصة اا تم ا مرحصة تحديد ا ولويات نظرا لصحاللة المترديلة و المتلد ورة   

 ا  ت مار, حيث نجد أت النظام الصحي الموجود لات متمرلزا  ب لا ج وي و ب لا تاص مي لبريات المدت ,

لصلحي ملي عديلد النملاط للال جرة الجماعيلة ل طبلان لال اصمة والملدت ال لاحصية , ويرجل   لذا التلد ور ملي المطلاع ا

الفرن ييت , م  نمص مادح مي اللوادر الصحية الوطنية أنذاي ,حيث بصغ عدد ا طبان عمب ا  تم ا بالن بة ل دد 

طبيب أ لنات مملط , مل   30صيدلي  و 50 الت , لما لات عدد الصيادلة  100000أطبان للا  8ال لات أنذاي 

 . (1)للوادر الفنية و ا دارية لت يير المؤ  ات الصحيةنمص لبير مي ا

 عصيه يملت تصتيص واق  الحالة الصحية لصمطاع منذ اا تم ا إل  حاضرنا مي  ذل المراحا :  و    

   (:1975-1963المرحمة الأولى )

مصيوت ن مة , حيث تميزت  ذل الفترة بتردي المطاع الصلحي  10.5 داة ا  تم ا بصغ الت داد ال لاني لصجزا ر    

مت حيث ا ملانيات المادية والب رية , مت نمص ملادح إلل  إن لدام تواجلد قطلاع الصلحة بمراللزل و بالياتله ملي عديلد 

للللا  180مترديللة بم للدا وميللات مرتفلل  ل طفللاا تجللاوز )منللاطد الللب د , لمللا تميللزت  للذل الفتللرة بمؤ للرات صللحية 

 نه نا يي عت إنت ار ل وب ة و ا مراض المتنمصة ,  ذل الظلرو  و  50طفا( م  قصر م دا الحياة إل   1000

  ير ا ت ببت مي زيادة عدد الوميات و ن ب ا عاقة , و عصيه ممد رلزت وزارة الصحة عص  مواج ة  ذل الوض ية 

 : (2) ة صحية ترتلز عص   دميت أ ا ييت  مابوض   يا 

 

 .38ص. 2008,دار كتامة للكتب ,الجزائر ,1طادارة المستشفيات العمومية , حاروش نور الدين , -1

مقدماة للةحاوع علا   أطروحاة, دراسة حالو الدؤسساات الحاة ة ا الجزائار الما ا ة "جودة الخدمات في المؤسسات الصحية العمومية , عدمان مريزق , " -2
 .  2008-2007, شهادة دكتوراه ا علوم التس ير ,جاممة الجزائر 
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 .إعادة توزي  مجاا الطاقم الطبي ال مومي عص  التراب الوطني لتحميد الم اواة مي الحصوا عص  ال  ج  -1

ملامحة ا مراض و ايضا الصحة الموج ة مت أجا حماية طبمة ال لات المحروميت  وض  ال ديد مت برامج -2

 المتنمصه لصتمصيا مت الوميات .

 (:1989-1975المرحمة الثانية )

   تميزت  ذل الفترة بتطبيد البر ا دا  ال يا ة الصحية و ي :   

مما ي م  بت ميم الحصوا عص   1974مجانية ال  ج مي  يالا الصحة ال مومية إنط قا مت جانفي  -1

 التدمات الصحية مت طر  ا مراد.

إص ح النظام التربوي , و بالتصوص الدرا ات الطبية , و ذلي مت أجا تح يت جودة الت صيم و تدعيم  -2

 الت طير, مت   ت ذلي أت ي اعد مي تومير عدد لبير مت ممار ي الطب مي لامة التتصصات . 

 مرالز صحية.إنجاز عدد لبير مت ال يالا الصحية , مت م ت فيات و عيادات مت ددة ا تتصاصات و  -3

مرلز إ ت فا ي جام ي ملص  بلا مت  13و مت أجا زيادة تغطية التدمات الصحية مي الوطت , تم ت ييد  -4

 ال  ج و التلويت والبحث.

أما ميما يتص المؤ رات الصحية , ممد  جا تح ت مي م تول التغطية الصحية ل مراد وذلي مت ت ا  -   

الم ي ية ل مراد مت ج ة , و إل  برامج  ا و  ذا راج  لتح ت الوض ية تراج  أعداد الوميات تاصة ااطفا

 ال يا ة الصحية المطبمة مت ج ة ثانية .

 (:2001-1990المرحمة الثالثة )

 ذلي مت ت ا الميام ب دة م اري  :ت تبر  ذل المرحصة مرحصة تطوير تدريجية لصنظام الصحي , و    

و الذي ت زيز ال  ج الجواري مت اجا تمريب الصحة مت المواطت , مت ت ا م روع الج وية الصحية ,  -1

  رع 

.281, مرجع سابق صالجزائرية العمومية المستشفيات إدارة,  حاروش الدين نور -1  
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 متوازنة .ميه مي الثمانينيات لوطار لتج يد المطاعية ال مرلزية م  تحميد تنمية إجتماعية و صحية 

ترتللللللللز الج ويلللللللة الصلللللللحية عصللللللل  المجصلللللللس الج لللللللوي لصصلللللللحة ) ي لللللللة تن للللللليد( , و عصللللللل  المرصلللللللد الج لللللللوي     

لصصللللللحة ,للللللللت الج ويللللللة الصللللللحية لللللللم تللللللتملت مللللللت ا  للللللتجابة لصم للللللام التللللللي أ للللللندت ل للللللا نظللللللرا للللللللوت إطار للللللا 

 المانوني و التنظيميي حد مت ص حيت ا.

 لن اط وزارة الصحة , و التي تمثصت ميما يصي :إن ان ووض  حيز لتطبيد  يالا دعم  -2

 المتبر الوطني لمراقبة المنتجات الصيدانية الملص  بمراقبة لا دوان قبا إدتاله إل  ال ود. -

الصلللللللللليدلية المرلزيللللللللللة لصم ت للللللللللفيات الملصفللللللللللة بضللللللللللمات تمللللللللللويت ال يالللللللللللا الصللللللللللحية ال موميللللللللللة بالمنتجللللللللللات  -

 (.1994الصيدانية )

 (.1995صدم: ملصفة بوض   يا ة وطنية لصدم )أن  ت عام الولالة الوطنية ل -

 الولالة الوطنية لصتوثيد الصحي : ملصفة بتطوير التوثيد و الم صومات. -

المرلللللللز الللللللوطني لصيمضللللللة الصلللللليدانية و ال تللللللاد : لصلللللل  بمراقبللللللة ا ثللللللار المترتبللللللة عصلللللل  إ للللللت  ي اادويللللللة و  -

 .(1)إ ت ماا الم دات الطبية 

 التغطية الصحية مت حيث ال يالا الماعدية من حظ ما يصي :ب  ت *أما     

ن مة. 1000 ريريت للا  -  

 ن مة. 70241عيادة للا  -

 ن مة. 28559مرلز صحي للا  -

 .(2)ن مة 9433قاعة ع ج للا  -

 

 

. 133 سابق مرجع -1  
.134ص رجعالد فسن -2  
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 ملانت الن ب التالية : 1998* أما مي عام    

 . ن مة  1000 ريريت للا  02 -

 ن مة. 60731عيادة للا  -

 ن مة. 25454مرلز صحي للا  -

 * أما ب  ت المؤ رات الصحية لنفس ال نة :   

 مت ا ل . 25.3ن بة الوادات  -

 مت اال . 6.04ن بة الوميات ال امة  -

 .(1) نة 68متو ط مدة الحياة   -

نلللللللذ اا لللللللتم ا ,  للللللل ت الللللللل  تطلللللللوير و تح للللللليت منظومت لللللللا * ملللللللت تللللللل ا ملللللللا  لللللللبد نجلللللللد أت الجزا لللللللر م   

ب للللللد  تح لللللليت الم للللللتول الصللللللحي ل مللللللراد , و ذلللللللي مللللللت تلللللل ا تمريللللللب ال يالللللللا الصللللللحية ل مللللللراد  الصللللللحية ,

 .إطارات و  يالا لاميةمي التراب الوطني م  تومير 

 2017) -2002المرحمة الرابعة )

ت تبلللللر  لللللذل المرحصلللللة , مرحصلللللة إعلللللادة تجديلللللد الثملللللة ملللللي إ لللللترجاع ا ملللللت و ا  لللللتمرار لصجزا لللللر ب لللللد ع لللللرية    

 دامية أدت إل  إض ا  مؤ  ات الدولة مي  ت  المجاات , و قطاع الصحة أحد  ذل المجاات.

ة ملللللت تللللل ا و لملللللد تلللللم ملللللي بدايلللللة  لللللذل الفتلللللرة وضللللل  تريطلللللة صلللللحية وطنيلللللة ت لللللد  إلللللل  ت ي لللللة الملللللوارد الب لللللري

التللللللللويت ا  ا لللللللي و الم لللللللتمر لصرمللللللل  ملللللللت أدان مؤ  لللللللات المطلللللللاع الصلللللللحي , و تطلللللللويرل ا لللللللتي اب الطصلللللللب 

 .(1)المتزايد لصمواطنيت م  ت جي  المطاع التاص

الجديلللللدة مللللل  ت زيلللللز لص ياللللللا الصلللللحية بجميللللل  انواع لللللا إت تطبيلللللد اا لللللدا  الم لللللطرة ملللللي ال يا لللللة الصلللللحية  -

  حيث,  الوض ية  ذل تح يت مي التاص المطاع  ا م لما,  المواطت مت الصحة تمريب ال  أدت

  .2009, سنة 6مجلة دراسات استرات ج ة , عدد  اصلاح المنظومة الصحية , واقع وافاق,.براحو فافة -1
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( و الطلللللللللب ال لللللللللام الللللللللل  5095( و علللللللللدد ااتصلللللللللا ييت التلللللللللواص الللللللللل  )286وصلللللللللا علللللللللدد ال يلللللللللادات إلللللللللل  )

ا عتملللللادات الموج لللللة الللللل  المطلللللاع الصلللللحي لتحميلللللد ا لللللدا  االفيلللللة المحلللللددة ملللللت ( طبيلللللب , أملللللا علللللت 6205)

مللللي م للللروع قللللانوت  %76,70طللللر  منظمللللة اامللللم المتحللللدة , ممللللد  لللل دت تطللللورا م للللتمرا , حيللللث بصغللللت ن للللبة 

 . 1999ت ا  نة  %58ممابا  2008المالية ل نة 

 أما ميما يتص المؤ رات الصحية ممد جانت لما يصي : -

  نة لدل ااناث )منظمة الصحة ال المية(. 73 نة لصذلور و  71حياة بصغ أما ال *

و نمللللو  للللللاني  2008مصيللللوت ن للللمة مللللي أمريللللا  34,4 للللنة ملللل  ت للللداد  للللللاني مللللاد  75,1امللللا الحيللللاة بصللللغ  *

 ) إحصا يات ر مية(. %1,78بن بة 

 يلي (.المضان عص  م ظم اامراض المتنمصة ) جذام , حصبة , دمتيريا , ال  اا الد *

 ( حاله )منظمة الصحة ال المية(.8439حوالي ) 2007مي  نة  (ال ا)عدد حاات مرض  *

 %10.5ظ لللللور املللللراض مزمنلللللة مثلللللا املللللراض المصلللللب و ال للللللري, و ارتفلللللاع ضلللللغط اللللللدم و ال لللللرطات بن لللللبة  *

تصي للللللا امللللللراض ال لللللللري بن للللللبة  %4,38مللللللت ال لللللللات مللللللي ممللللللدمت ا امللللللراض ارتفللللللاع ضللللللغط ال للللللراييت بن للللللبة 

2,10% (1). 

 ‰37م دا وميات ااطفاا دوت التام ة  *

 ‰11م دا وميا ااطفاا حديثي الوادة  *

 اناث ‰16ذلور و  ‰17الرض   ااطفاا وميا م دا *

 اناث ‰121ذلور و  ‰147 نة  60و 15م دا وميات البالغيت بيت  *

 .(2)100000للا  180ن بة وميات اامومة  *

 .16ص ,1002التقرير الخاص بالصحة عام منظ ة الحةة المالد ة ,-1
دراسااااااة حالااااااة الدؤسسااااااة الم وم ااااااة اذستةاااااافائ ة خل اااااا  بالةاااااال ",م كرة مقدمااااااة لن اااااا  اصلالالالالالالاح المنظوملالالالالالاة الصلالالالالالاحية فلالالالالالاي الجزائلالالالالالار , خااااااروة باااااازارة ع اااااار,-2

 .2011-2010,-3-شهدة ماجستير ا الملوم الس اس ة جاممة الجزائر
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 للللنة مللللت  15عصلللل  مللللدل  ل للللذا المطللللاع ا ج و  ير للللا  للللي نتللللاج المتصصللللات الماليللللة المرصللللودة لللللا  للللذل النتلللل-

بمللللا  2010ااصلللل حات المتتاليللللة , اذ ن حللللظ ات ميزانيللللة المطللللاع بصغللللت اعصلللل  قيمللللة متصصللللة ل للللا مللللي  للللنة 

لانللللت التما للللي مللللي حلللليت نللللرل ان للللا مللللت الميزانيللللة ال امللللة لصدولللللة  و  للللو تللللاري  بدايللللة المتطللللط  %15يمللللارب 

 و ذا راج  ال  احتياجات المطاع . 2013منتفضة مي  نة 

 المطمب الثاني : مستويات الخدمة الصحية

ي تبللللللر قطللللللاع الصللللللحة و  يالصلللللله احللللللد المطاعللللللات الر ي للللللية مللللللي عمصيللللللة التنميللللللة ااقتصللللللادية التللللللي تنت ج للللللا    

الحلوملللللة الجزا ريلللللة نظلللللرا لصلللللدور الف لللللاا اللللللذي يملللللوم بللللله ملللللت تللللل ا ربلللللط للللللا المطاعلللللات الحيويلللللة ااقتصلللللادية 

 ااجتماعية . من ا و

 الجزا ر ميما يصي :تتمثا متتص  الم تويات الم لصة لصنظام الصحي مي -

 الذي يتمثا مي وزارة الصحة و ال لات عمى المستوى المركزي :-1

و اللللللللذي نجلللللللد ميللللللله : مديريلللللللة الصلللللللحة وال للللللللات , اضلللللللامة الللللللل  المراللللللللز عمػػػػػػػى المسػػػػػػػتوى الػػػػػػػولائي: -2

-600و لللللللي نتلللللللاج اتحلللللللاد مرللللللللز ا ت لللللللفا ي ج لللللللوي ) 1974اا ت لللللللفا ية الجام يلللللللة , و التلللللللي ان للللللل ت علللللللام 

, يتللللللول  تمللللللديم التللللللدمات الصللللللحية و تللللللدريب  ي للللللة منيللللللة مللللللي مجللللللاا البحللللللث و   للللللد طصبللللللي (  للللللرير و م700

 الرعاية , م و ي ر  عص  ث ث مياديت  ي : الميدات الصحي, ميدات التلويت وميدات الدرا ة والبحث.

تللللنظم التللللدمات الصللللحية عصلللل  م للللتول الللللدا رة والبصديللللة  عمػػػػى المسػػػػتوى المحمػػػػي )الػػػػدائرة والبمديػػػػة( :-3

 لللللللا قطاعللللللات صللللللحية , مؤ  للللللات ا ت للللللفا ية عموميللللللة , ووحللللللدات ا ت للللللفا ية متتصصللللللة , و وحللللللدات مللللللي 

 .(1) صحية قاعدية تتول  تحميد احتياجات اامراد لصحد مت الضغط عص  المرالز اا ت فا ية

 

 

 30اصلاح المنظومة الصحية في الجزائر , مرجع سابق ,صخروة بزارة ع ر, -1
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 الصحي في الجزائرالمطمب الثالث : الوضع 

مللللللت الم حللللللظ انلللللله ر للللللم المج للللللودات المبذولللللللة مللللللت طللللللر  الحلومللللللة الجزا ريللللللة مللللللي  للللللبيا تطللللللوير قطللللللاع    

الصللللللحة, و تح لللللليت التللللللدمات مللللللي مجللللللاا الرعايللللللة الصللللللحية بالن للللللبة لصمللللللواطنيت ,اا ات ذلللللللي لللللللم يغيللللللر ملللللللت 

مرتف لللللة بملللللا ي يلللللد عملللللا مديونيلللللة الم ت لللللفيات الوضللللل  ال لللللش اللللللذي ي ي للللله قطلللللاع الصلللللحة, حيلللللث اصلللللبحت 

 لللللذل ااتيلللللرة ,و  لللللذا نلللللاتج علللللت  لللللون ملللللي التتطللللليط و الت للللليير المصلللللاحب ل لللللدم عم نيلللللة اانفلللللاد ال لللللام , و 

اا لللللللللتغ ا ال  لللللللللوا ي لصملللللللللوارد المرصلللللللللودة , و ملللللللللوض ال  قلللللللللة بللللللللليت النظلللللللللام الصلللللللللحي و قطلللللللللاع الضلللللللللمات 

 ااجتماعي.

لتلللللي ن لللللرت ا منظملللللة الصلللللحة ال الميلللللة لوصللللل  و  لللللنتناوا ميملللللا يصلللللي ب لللللض المؤ لللللرات ااحصلللللا يات الصلللللحية ا

الوضلللللللل  الصللللللللحي مللللللللي بصللللللللدات ال للللللللالم و من للللللللا الجزا للللللللر , بااضللللللللامة اللللللللل  ب للللللللض التمللللللللارير الدوليللللللللة المن للللللللورة 

 بتصوص  ذا الموضوع.

( دوليللللللا مللللللت اصللللللا 72لملللللد صللللللنفت الجزا للللللر ملللللي تمريللللللر احللللللد الم ا للللللد ااحصلللللا ية البريطانيللللللة مللللللي الرتبلللللة )   

( بصللللللد حللللللوا 110( دوليللللللا مللللللت ضللللللمت )71مللللللت حيللللللث وضلللللل  الصللللللحة , و المرتبللللللة )( بصللللللد حللللللوا ال للللللالم 110)

اانفلللللاد عصللللل  الصلللللحة , و اللللللذي وصللللل  بلللللالمنتفض , ملللللي ظلللللا ارتفلللللاع م لللللدا وميلللللات ااطفلللللاا ملللللي الجزا لللللر 

 قيا ا بالم ايير الدولية الم تمدة.

 المؤشرات الصحية في الجزائر/3-1

يملللللللت وصللللللل  الحالللللللة الصلللللللحية مللللللي الجزا لللللللر بااعتمللللللاد عصللللللل  ب للللللض المؤ لللللللرات الصللللللحية ال الميلللللللة التلللللللي    

وضلللل ت ا منظمللللة الصللللحة ال الميللللة , و ذلللللي ح للللب مللللا و موضلللل  مللللي الجللللدوا الللللذي قلللليم المؤ للللرات مللللت تلللل ا 

 .(1) (2013-2009-2008-2000-1990مجموعة مت ال نوات )

 

 .23,ص 1002الخاص بالصحة عام التقرير منظ ة الحةة المالد ة ,-1-1
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 السنوات           

 المؤشرات الصحية

2220 1000 1003 1002 1028 

 11 17 12 62 66 مأمول العمر عن الميلاد بالسنوات

 23 81 72 73 67 مولود حي2000معدل وفيات الاطفال دون الخامسة لكل 

 207 201 281 218 232 نسمة  2000سنة لكل 60و 21احتمال الوفاة بين سن 

 .(1)عالمية في الجزائرلشرات الصحية االمؤ 

رقم  ن حظ ات ال مر الم موا عند المي د مرتف  و مي زيادة م تمرة حيث لات يمدر ال ابد مت ت ا الجدوا    

(  نوات , بينما ارتف  مت 10اي بث ث  نوات مي ظر  ) 2000(  نة 69(  نة ليرتف  ال  )66بل) 1990 نة 

( ثمات  نوات مما يدا عص  تح ت طفي  مي الحالة الصحية 8ب نتيت , اي ت ا ) 2008ال   اية  2000 نة 

(  نة بزيادة قدر ا 74ال  ) 2009(  نة ليرتف  ب د عام 71حيث بصغ ) 2008مي الجزا ر , اذا ما قورت ب نة 

ت ا  ذل الفترة ,مت ت ا الجدوا ايضا ن حظ ات م دا  الصحيةيدا ايضا عص  تح ت الحالة ث ث  نوات ما 

بل  1990( مولود مي انتفاض م تمر حيث لات يمدر مي  نة 1000وميات ااطفاا دوت  ت التام ة للا )

ثم  2009( طفا  نة 32ليصا ال  ) 2008( طفا  نة 41ثم ) ( طفا48ال  )2000لينتفض  نة  ( طفا 64)

( طفا ت ا تمس  نوات و ذا دليا تح ت الحالة 23مي حيت انتفض بل ) 2013( طفا  نة 18لي تمر مي )

 الصحية مي الجزا ر تصوصا مي ال نوات ااتيرة.

 1990(  لللللنة يلللللنتفض ملللللت  لللللنة الللللل  اتلللللرل حيلللللث بصلللللغ  لللللنة 60-15لملللللا ن حلللللظ ات علللللدد الوميلللللات بللللليت )   

 . 2013-2008حاله مي ظر  تمس  نوات مت ( 28( حالة ومال لينتفض بل )181)

 

 

    2015  لسنة الجزائر عن المالد ة الحةة منظ ة اححائ ات عل  باذعت اد الطالبين اعداد من-1

                                                                                www.whaint/publication/list/ar/. 05/0202017                                                         
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  /النفقات الصحية في الجزائر 3-2

يملللللللت تمللللللديم ب للللللض ااحصللللللا يات الم روضللللللة مللللللت طللللللر  منظمللللللة الصللللللحة ال الميللللللة ميمللللللا يتللللللص النفمللللللات    

 : (1)التاليالصحية مي الجزا ر موضحة مي الجدوا 

 2013 2012 2011 2010 2009 2007 2000 ال نوات

 2% 5% 4% 6% 2% 2% 1% %الن بة 

 مجموع النفقات الصحية كنسبة مئوية من الناتج القومي الاجمالي.

نجللللد ات النفمللللات الصللللحية الممثصللللة لن للللب م ويللللة مللللت النللللاتج المللللومي ااجمللللالي مللللي  ال للللابدمللللت تلللل ا الجللللدوا 

لملللللا  للللل دت النفملللللات ن لللللب  2013ثلللللم تراجللللل  ملللللي  لللللنة  2011-2010الجزا لللللر  للللل د مرحصلللللة ارتفلللللاع ل لللللنوات 

, متف للللللير ذلللللللي اارتفللللللاع المفللللللاج ن  للللللو ات الللللللدتا المللللللومي الجزا للللللري  2009-2000ضلللللل يفة تلللللل ا  للللللنوات 

ثلللللللم تراج لللللللت بتراجللللللل  دتلللللللا  2009-2000لبتروللللللللي  للللللل د قفلللللللزة نوعيلللللللة ممارنلللللللة ب لللللللنوات تاصلللللللة ملللللللت الريللللللل  ا

 الجزا ر بف ا تراج    ر النفط.

ويملللللللت عللللللرض اانفللللللاد الحلللللللومي ال للللللام عصلللللل  الصللللللحة لن للللللبة م ويللللللة مللللللت اجمللللللالي اانفللللللاد الحلللللللومي مللللللي 

 التالي:الجدوا 

 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2000 السنوات

 النسلالالالالالالالالالالالالالابة

% 
%2 %4 %3 %4 %4 %4 %5 %15 %11 %13 %5 

   . الحكومي الانفاق اجمالي من مئوية كنسبة الصحة على العام الحكومي الانفاق

ن حلللللللظ ملللللللت تللللللل ا الجلللللللدوا , ات ن لللللللبة ااعتملللللللادات الماليلللللللة المتصصلللللللة لمطلللللللاع الصلللللللحة ملللللللي مجمص لللللللا    

ضلللل يصة جللللدا و ا ت لللللس مللللا جللللان مللللي بنللللود ااصلللل حات , عصلللل  الللللر م مللللت ارتفاع للللا تلللل ا الفتللللرة الممتللللدة بلللليت 

 و  ذا  اا ان ا لم ت ا م مي تح يت جودة التدمة الصحية الممدمة لصمواطت الجزا ري 2010-2012

 .2ص,  2015 لسنو المالد ة الحة ة اذححائ ات, المالد ة الحةة منظ ة-1
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ات  لمللللللا,  ال موميللللللة اادارات م للللللتول عصلللللل  الف للللللاد وتف للللللي الت لللللليير  للللللون و للللللو  وحيللللللد و ب لللللليط ل للللللبب راجلللللل 

 لللللذل الزيلللللادة ترجللللل  الللللل  برنلللللامج التنميلللللة التما لللللي اللللللذي نجلللللم عنللللله ا لللللتفادة المطلللللاع ملللللت  للللل   ملللللالي قلللللدر بلللللل 

( عيللللللللادة مت للللللللددة التللللللللدمات  و 377( م ت للللللللم  و )172) ( مصيللللللللار دينللللللللار جزا للللللللري تصصللللللللت انجللللللللاز619)

( مؤ  للللللة متتصصللللللة لفا للللللدة 70( مدر للللللة لصتلللللللويت ال للللللبه الطبللللللي و الثللللللر مللللللت )17( قاعللللللة علللللل ج و )100)

ا ذوي ااحتياجلللللللات التاصلللللللة , و للن لللللللا تبمللللللل   يلللللللر لاميلللللللة بالممارنلللللللة بلللللللاامواا الم تبلللللللرة التلللللللي تنفلللللللد ملللللللي  لللللللذ

المطللللللللاع إذ ي لللللللللر  م لللللللللتول دوت المتو لللللللللط إذا مللللللللا نظرنلللللللللا الللللللللل  قيملللللللللة اامللللللللواا المرصلللللللللودة , ملللللللللي حللللللللليت ات 

 م ذا راج  ال  احتياجات المطاع مت اامواا. 2013اانتفاض الم جا مي  نة 

 (2015-2000/القوى العاممة الصحية )3-3

 التالي:مي الجدوا  2015-2000ت ا مترة يملت عرض المول ال امصة الصحية مي الجزا ر    

ن مة 10000اللثامة للا   المول ال املللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللصة ال دد 
 ا طبللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللانل 40857 12
 ال امصوت مي التمريض 65919 19
 ال امصوت مي طب اا نات 11010 03
 ال امصوت مي الصيدلة 8232 02
 ال امصوت مي المجاا البي   و الصحة ال مومية  2429 01

 .1021-1000 فترة خلال الجزائر في الصحية العاملة القوى

( عامللللللا 19( ن للللللمة , مللللللي حلللللليت نجللللللد )10000( طبيللللللب للللللللا )12ات  نللللللاي ) ال للللللابدن حللللللظ مللللللت الجللللللدوا   

( 10000( ن لللللللمة , أملللللللا أطبلللللللان اا لللللللنات مملللللللدر علللللللدد م بلللللللث ث اطبلللللللان لللللللللا )10000ملللللللي التملللللللريض لللللللللا )

( ن للللللمة مللللللي 10000( ن للللللمة بينمللللللا يوجللللللد عامللللللا واحللللللد للللللللا )10000ن للللللمة  وعللللللام ت مللللللي الصلللللليدلة للللللللا )

 .(1)مجاا البي ة و الصحة ال مومية

 

   04-03: ص ص السابق الدرجع-1



19 
 

 / المؤسسات الصحية في الجزائر 3-4

تتمثللللللا المؤ  للللللات الصللللللحية مللللللي الجزا للللللر مللللللي الم ت للللللفيات التللللللي تمتصللللللر ممللللللط عصلللللل  المطللللللاع ال للللللام  لللللل ن ا    

 لللللل ت المؤ  للللللات الصللللللحية المتتصصللللللة , بااضللللللامة اللللللل  ال يللللللادات الطبيللللللة التللللللي تتللللللوزع عصلللللل  المطللللللاع ال للللللام 

ادات و ال يلللللللعللللللدد الم ت للللللفيات و المؤ  للللللات الصللللللحية المتتصصللللللة  ااتلللللليوالتللللللاص , و نمللللللدم مللللللي الجللللللدوا 

 الطبية مي الجزا ر و توزي  ا بيت المطاعيت ال ام والتاص.

 ال يادات الطبية المؤ  ات الصحية المتتصصة الم ت فيات المطاع 

 504 31 224 ال ام 

 221 0 0 التاص

 725 31 224 المجموع

 ..1026المؤسسات الصحية في الجزائر حتى 

ن حللللظ  لللليطرة المطللللاع ال للللام عصلللل  المؤ  للللات الصللللحية مللللي الجزا للللر حيللللث بصللللغ  ال للللابدمللللت تلللل ا الجللللدوا    

( عيللللللادة طبيلللللللة 725)( مؤ  للللللة صلللللللحية متتصصللللللة بينمللللللا توجللللللد 31( م ت للللللف  و )224عللللللدد الم ت للللللفيات )

موزعللللللة بلللللليت المطللللللاعيت ال للللللام والتللللللاص , لمللللللا ن حللللللظ مللللللت تلللللل ا الجللللللدوا ات المطللللللاع التللللللاص ي للللللا م مللللللي 

 (.%94( مي حيت ي ا م المطاع ال ام بن بة )%6ن بة )م روعات الصحة مي الجزا ر ب

 

 

 

 

 2016مركز  ةي حتى700راض ة تونسي ,تاس س وتطوير  -1
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 المطمب الرابع : مشاريع النيوض بالرعاية الصحية بالجزائر

( مصيللللللللار دوار لتطللللللللوير الرعايللللللللة الصللللللللحية حتلللللللل   للللللللنة 23.4أقللللللللرت وزارة الصللللللللحة الجزا ريللللللللة تتصلللللللليص )   

( مؤ  لللللة مؤ  للللللة صللللللحية تلللللل ا ال للللللنوات الفادمللللللة , و 700, حيلللللث ت لللللل   اللللللل  ت  لللللليس و تطللللللوير ) 2025

ال ملللللا عصللللل   لللللد ال جلللللز ملللللي علللللدد اا لللللرة , اللللللذي ت لللللاني منللللله م ظلللللم الوايلللللات الجنوبيلللللة و ذللللللي ملللللت تللللل ا 

و التلللللللي تلللللللم ت  ي للللللل ا تطوير لللللللا ملللللللؤترا , و  2015تتلللللللاح علللللللدد ملللللللت المؤ  لللللللات الصلللللللحية مللللللل  بدايلللللللة  لللللللنه مإ

( مؤ  لللللللللة صلللللللللحية متتصصلللللللللة ملللللللللي طلللللللللب ال يلللللللللوت والحلللللللللرود و 80( م ت لللللللللف  عملللللللللومي و )90تتضلللللللللمت )

 مرض  ال رطات و اللص  .

( عيللللادة متنمصللللة 200اضللللامة اللللل  )لمللللا تتطللللط الللللوزارة ان للللان عيللللادات مت للللددة التللللدمات مللللي المللللرل و ااريللللا  

 لصبدو الرحا مي الصحران و المناطد الجبصية.

لمللللللا ت لللللل   مللللللي ذات التطللللللة التنمويللللللة الممتللللللدة ل مللللللد مللللللت الللللللزمت اللللللل  تطللللللوير ب للللللض الم ت للللللفيات و ان للللللان 

المؤ  لللللات اا ت لللللفا ية الجام يلللللة و ال ملللللا عصللللل  توزي  لللللا عصللللل  متتصللللل  الوايلللللات , وتح للللليت نوعيلللللة التلللللدمات 

, ملللللت تللللل ا ان لللللان م ت لللللفييت جلللللام ييت ملللللي للللللا ملللللت وايتلللللي )ورقصلللللة وب لللللار( و  الصلللللحية الممدملللللة لصمرضللللل 

مللللللت المتوقلللللل  البللللللدن مللللللي ان للللللان م ت للللللف  اتللللللر ثالللللللث بوايللللللة )اا للللللواط( , لمللللللا تللللللدرس وزارة الصللللللحة م للللللروع 

 ان ان الاديمة لصطب ب رالة مرن ية , ت    لصدم  بالبحوث ال صمية مي قطاع الصحة.

بوايلللللللات الجنلللللللوب , حيلللللللث تصصلللللللت وت للللللل   الجزا لللللللر ايضلللللللا الللللللل  مضلللللللاعفة علللللللدد المراللللللللز الطبيلللللللة        

( 21(  يللللللللا صلللللللحي و تتصللللللليص )250( عيلللللللادة متتصصلللللللة و )300( مصيلللللللار دينلللللللار انجلللللللاز نحلللللللو )100)

   .(1)مصيار دينار لصتلفا بمرض  ال رطات
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 المبحث الثاني : المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية
 الجوارية لمصحة العمومية المطمب الأوؿ: ماىية المؤسسة

   تعريفيا:-1

المؤ  للللللة ال موميللللللة لصصللللللحة الجواريللللللة  للللللي مؤ  للللللة ذات طللللللاب  اداري ل للللللا  تصللللللية م نويللللللة , و ا للللللتم ا    

 02المللللللؤرخ مللللللي :  140-07مللللللالي وتوضلللللل  تحللللللت وصللللللاية الللللللوالي , أن لللللل ت بموجللللللب المر للللللوم التنفيللللللذي رقللللللم 

 ., المتضمت إن ا  ا و ليفية  ير تنظيم ا 2007مايو  19الموامد لل  1428جمادل ااول  عام 

 الجوارية لمصحة العمومية المؤسسةدور و مياـ  -2

 * ضمات تنظيم و برمجة توزي  ال  ج ال فا ي و الت تيص و إعادة الت  يا الطبي و اا ت فان.

 * تطبيد البرامج الوطنية لصصحة.

   حة ااضرار و اامات ااجتماعية.* ضمات حفظ الصحة والنماوة و ملام

 الماعدي.* الوقاية و ال  ج 

 بالطب ال ام والطب المتتصص الماعدي.* الفحوص التاصة 

 * اان طة المرتبطة بالصحة اانجابية و التتطيط ال ا صي.

لمللللا يملللللت ا للللتتدام المؤ  للللة ال موميللللة اا ت للللفا ية ميللللدانا لصتلللللويت الطبللللي و ال للللبه الطبللللي و التلللللويت مللللي    

 مؤ  ات التلويت. الت يير اا ت فا ي عص  أ اس اتفاقيات تبرم م 

 الحيلللللز و الجواريلللللة لصصللللحة ال موميلللللة لصمؤ  للللة الماديلللللة الم للللتم ت طريلللللد عللللت تحلللللدد ااتتصاصللللات  لللللذل لللللا

 .(1)بالصحة الملص  الوزير مت بمرار ال لات مت مجموعة يغطي الذي الصحي الجغرامي

 

, الجريااااااااادة الرو اااااااااة للج هورياااااااااة الجزائرياااااااااة 2007ماااااااااايو  19لاااااااااا  الدوافاااااااااق 1428جماااااااااادم اذو  عاااااااااام  02الداااااااااؤرخ ا ,140-07الدرساااااااااوم التنف ااااااااا   ر ااااااااا   -1
 .10,ص  33الديمقراط ة الةمب ة , المدد 
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 المطمب الثاني : اليياكؿ والمصالح المساىمة في تسييرىا

حللللللدد  لللللللا ال يلللللللا التنظيمللللللي إ للللللتنادا اللللللل  المللللللرار الللللللوزاري الم للللللتري بلللللليت وزارتللللللي الماليللللللة ووزارة الصللللللحة    

 .(1)وال لات و إص ح الم ت فيات الذي يتضمت التنظيم الداتصي لصمؤ  ة وت يير المؤ  ة

 مصحة الجواريةلالييكؿ التنظيمي لممؤسسة العمومية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .11الدرجع السابق ص  -1

العام المدير مكتب  

الفرعية المديريات  و الاتصال مكتب         

                   الاعلام

العامة الأمانه            

 الفرعية المديرية

والوسائل للمالية  

 للموارد الفرعية المديرية

       البشرية

 الفرعية المديرية

الصحية للمصالح         

 الفرعية المديرية

 التجهيزات لصيانة

المرافقة و الطبية  

 مكتب

 صيانة

 التجهيزات

 المرافقه

 مكتب

 صيانة

 التجهزات

 الطبية

 تنظيم مكتب

 متابعة و

 النشاطات

 الصحية

 مكتب

 و التعاقد

 حساب

 التكاليف

 مكتب

 القبول

 مكتب

 التكوين

 مكتب

 و التسيير

 المنازعات

 مكتب

 الميزانية

   والمحاسبة

العمومية الصفقات والهياكل العامة الوسائل     
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 ح ب  لا ال يلا التنظيمي لصمؤ  ة مون ا تتلوت مت :

 المدير العاـ -1

ي لللليت المللللدير ال للللام بمللللرار وزاري و ت للللند للللله م مللللة ت لللليير المؤ  للللة ماليللللا و اداريللللا , لمللللا للللله  للللصطة الرقابللللة    

عصلللللل  م للللللتتدميه مللللللي ااطللللللار المللللللانوني الللللللذي يتللللللوا للللللله الصلللللل حيات , لمللللللا تن لللللل  م املللللله بمللللللرار وزاري وممللللللا 

 ل  لاا المانونية التي تم ت يينه ب ا.

   مكتب الأمانة العامة -2

م  لللللذا الملتلللللب باا لللللغاا المنوطلللللة و المبا لللللرة بملتلللللب الملللللدير بو لللللت م الر لللللا ا و اللللللرد عصي لللللا , و يملللللوم يملللللو    

بحفللللللظ جميلللللل  الوثللللللا د الصللللللادرة و الللللللواردة مللللللت واللللللل  اادارة , لمللللللا يص للللللب دور الو لللللليط بلللللليت ملتللللللب المللللللدير و 

ة ذات الصللللللصه الدا مللللللة او بللللللاقي المللللللديريات الفرعيللللللة التاب للللللة لصمؤ  للللللة داتصيللللللا و تارجيللللللا و  للللللو بمثابللللللة الجب لللللل

 المؤقتة لصمؤ  ة , لما ينبغي عص  الما ميت عصيه صفة حفظ اا رار الم نية.

 مكتب الاتصاؿ و الاعلاـ -3

يمللللوم  للللذا الملتللللب بللللوجران جميلللل  ااتصللللاات داتصيللللا و يتحصللللا عصلللل  الم صومللللات بغيللللة ن للللر ا محصيللللا , املللللا    

حللللت ا للللرا  مديريللللة الصللللحة وال لللللات لصوايللللة لون للللا ال ي للللة ااتصللللاات التللللي تلللللوت تللللارج  للللذا النطللللاد متلللللوت ت

 .(1)الوصية عص  المؤ  ة

 المديريات الفرعية  -4

 لصمؤ  ة ارب  مديريات مرعية  ي:   
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   الوسائؿ و لممالية الفرعية المديرية/4-1

تمللللللوم  للللللذل المديريللللللة بتمللللللدير حاجيللللللات المؤ  للللللة بللللللالنظر اللللللل  اايللللللرادات و الصللللللفمات ,  للللللوان ت صللللللد اامللللللر    

برواتللللللب ال مللللللاا , عتللللللاد , تج يللللللزات ...إللللللل  حيللللللث تمللللللوم بوعللللللداد الميزانيللللللة لتنفيللللللذ ا , لمللللللا ت لللللل ر عصلللللل  ابللللللرام 

 الصفمات , ااتفاقيات و ير ا مت المناقصات لصال  المؤ   ة.

 /المديرية الفرعية لممصالح الصحية 4-2

ت للللل ر  لللللذل المديريلللللة عصللللل  الميلللللام بن لللللاطات التغطيلللللة الصلللللحية عصللللل  م لللللتول للللللا ال ياللللللا التاب لللللة لصمؤ  لللللة    

 و ت ر  عص  ت يير ا و التلفا بالطب المدر ي , و تنفيذ المتططات الصحية المحصية والوطنية.

 طبية / المديرية الفرعية لصيانة التجييزات ال4-3

 دور  ذل المديرية  و اص ح جمي  ااعطاب ل ج زة الصحية وال تاد المرمد ل ا.   

 /المديرية الفرعية لمموارد البشرية 4-4

 لللللذل المديريلللللة تحظللللل  بمتاب لللللة الم لللللار الم نلللللي لصملللللوظفيت ابتلللللدانا ملللللت تلللللاري  تنصللللليب م الللللل   ايلللللة ااحاللللللة    

عصلللل  التماعللللد او اانفصللللاا عللللت ال مللللا , لمللللا تمللللوم بمتاب للللة المنازعللللات التللللي تللللنجم جللللران ااتلللل ا باالتزامللللات 

مف للللوا , لمللللا تمللللوم بوعللللداد المتطللللط و الواجبللللات , لمللللا ت لللل ر عصلللل  أدان الحمللللود و تطبيللللد المللللوانيت ال للللارية ال

ال لللللنوي لت للللليير الملللللوارد الب لللللرية ملللللت تللللل ا ابلللللدان التوق لللللات لرصلللللد اليلللللد ال امصلللللة ل لللللد اللللللنمص او ال جلللللز ملللللت 

تلللللل ا عمصيللللللات التوظيلللللل  داتصيللللللا او تارجيللللللا , لمللللللا ت لللللل ر عصلللللل  تلللللللويت المللللللوظفيت لرملللللل  م للللللتوا م وبالتللللللالي 

  .(1)تح يت قدرات م 
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 : تسيير المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية المطمب الثالث

المتضلللللللللللمت إن لللللللللللان المؤ  لللللللللللة  2007ملللللللللللاي  19الملللللللللللؤرخ ملللللللللللي : 140-07بموجلللللللللللب المر لللللللللللوم التنفيلللللللللللذي    

 ال مومية لصصحة الجوارية و المت صد بت يير المؤ  ة نجد :

 / المدير1

ي للللللتمد  للللللصطة ت يينلللللله مللللللت الللللللوزير الملصلللللل  بالصللللللحة و ح للللللب اا لللللللاا المانونيللللللة نف لللللل ا تنت للللللي م املللللله ,    

لونلللله الم للللؤوا ااوا عللللت  للللير المؤ  للللة , يمللللوم بتمثيللللا المؤ  للللة مللللي جميلللل  ااعمللللاا امللللام متتصلللل  ال ي للللات 

لتنظللللللليم لملللللللا ي لللللللد ااملللللللر بالصلللللللر  , يحضلللللللر م لللللللروع الميزانيلللللللة التمديريلللللللة و ي لللللللد الح لللللللاب و ي لللللللر  عصللللللل  ا

بوعللللداد تمريللللر  للللنوي ب للللد مواممللللة المجصللللس الللللداتصي , لمللللا ي لللل ر عصلللل  تنفيللللذ مللللداوات مجصللللس اادارة , و يمللللوم 

ير لللللصه لص لللللصطة الوصلللللية , يبلللللرم ال ملللللود والصلللللفمات و ااتفاقيلللللات , ومملللللا لصنظلللللام ال لللللاري المف لللللوا , لملللللا ي للللل ر 

 عص  ال ير الح ت لصمرامد الصحية التاب ة لصمؤ  ة.

 وف/ المساعد2

 ي اعد المدير أرب  مدران مرعييت يلصفوت بت يير المديريات التالية:   

 .الو ا ا و لصمالية الفرعية المديرية -

 .الصحية لصمصال  الفرعية المديرية -

 .الطبية التج يزات لصيانة الفرعية المديرية -

 .(1)الب رية لصموارد الفرعية المديرية -

 

 

 

 13-12الدرجع السابق , ص ص -
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  /مجمس الادارة3

يتللللللللوت  لللللللذا المجصلللللللس ملللللللت مجموعلللللللة أ لللللللتاص طبي يللللللليت يمثصلللللللوت متتصللللللل  ال ي لللللللات بالوايلللللللة ول لللللللم ارتبلللللللاط    

 بالمؤ  ة و م:

 ممثا عت الوالي يتراس المجصس. -

 ممثا عت اادارة المالية و ممثا عت التامينات ااقتصادية. -

 , ممثا عت المجصس ال  بي الوا ي. ممثا عت الضمات ااجتماعي -

 ممثا عت المجصس ال  بي البصدي . -

 منتتب عت الم تتدميت الطبييت و منتتب عت الم تتدميت ال به طبييت. -

 منتتب مت ال ماا. -

مللللللديري المؤ  للللللة الم نيللللللة لمللللللداوات المجصللللللس ليمللللللدموا اا ت للللللارات و  ر لللللليس المجصللللللس الطبللللللي , و حضللللللور -

 صس.يتولوت أمانة المج

 و أ م ما يتداوله المجصس نجد :* 

 متطط تنمية المؤ  ة. -

 درا ة م روع الميزانية. -

 الح ابات التمديرية والح اب ااداري. -

 اقتنان و تحويا مصلية المنموات و ال مارات و عمود اانجاز. -

 . (1)الصفمات و ال مود و ااتفاقيات طبما لصتنظيم ال اري المف وا و الم موا به -

 

م كرة مقدمة لن   شهادة الداجستير ا علوم التس ير , جاممة  دور استخدام نماذج صفوف الانتظارفي تحسين جودة الخدمات الصحية ,أحلام دريد  ,-1
 .112, ص 2014-2013مح د خ ضر , بسكرة,
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 المجمس الطبي

 لللللللذا المجصلللللللس ي لللللللد مجص لللللللا ا ت لللللللاريا لمجصلللللللس اادارة يتللللللللوت ملللللللت ر للللللليس و نا لللللللب , حيلللللللث ينتتبلللللللات ملللللللت    

 (  نوات قابصة لصتجديد و  م عص  النحو التالي :03أعضان المجصس لمدة )

 م ؤوا المصال  الصحية . -

 صيدلي م ؤوا عت الصيدلية, جراح ا نات. -

 يت.اا ت فا ييت الجام يممثا عت الم تتدميت -

 * و م امه تلمت مي درا ة الم ا ا الطبية و التمنية بودان الرأي تصوصا مي :

 تنظيم ال  قات الوظيفية بيت المصال  الطبية . -

 م اري  بنان المصال  الصحية و ت يت ا و تج يز ا, إن ا  ا و إلغا  ا. -

 .(1)برامج الصحة وال لات و التظا رات ال صمية و التمنية -

 الثالث : جودة الخدمات الصحيةالمبحث 

 لللل د قطللللاع الصللللحة مللللي ااونللللة ااتيللللرة ا تمامللللا لبيللللرا و عصلللل  جميلللل  الم للللتويات مللللت اجللللا تطبيللللد م للللايير    

و اجللللللرانات نظللللللم الجللللللودة , لصوصللللللوا اللللللل  التغييللللللر و التح لللللليت المن للللللود و الم للللللتمر عصلللللل  م للللللتول التللللللدمات 

جتمللللل  ملللللي المجلللللاا ااقتصلللللادي و ال يا لللللي و الثملللللامي و ذللللللي لموالبلللللة التملللللدم بحاجلللللات المالصلللللحية الممدملللللة , 

, حيللللللث ي تبللللللر المطللللللاع الصللللللحي أحللللللد المطاعللللللات الح ا للللللة لصحفللللللاظ عصلللللل   لللللل مة لللللللا م للللللتتدمي التللللللدمات 

الصلللللحية , ااملللللر اللللللذي ي لللللتصزم تطبيلللللد نظلللللم الجلللللودة بوعتبار لللللا و للللليصة م ملللللة ملللللي ل لللللب ثملللللة الم لللللتفيديت ملللللت 

ديثلللللة التلللللي ت لللللا م ملللللي اارتملللللان بال ملللللا ملللللي ظلللللا التحلللللديات و التلللللدمات الصلللللحية و  لللللي احلللللد ا لللللس اادارة الح

 الم تجدات المت حمة.

تقييم جودة الخدمات في المؤسسات الصحية العمومية في الجزائر ,دراسة حالة على المؤسسة الاستشفائية العمومية خامت السمدية ,عجو نورة , -1
 .74, ص  2011م كرة مقدمة ض ن متطلبات ن   شهادة الداستر ا الملوم التجارية , الدركز الجاممي االبويرة ,  بالاخضرية,
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 المطمب الأوؿ : تعريؼ جودة الخدمات الصحية

يملللللت ت ريلللل  جللللودة التدمللللة الصللللحية عصلللل  أن للللا مجموعللللة مجموعللللة مللللت ااجللللرانات المصللللممة التللللي ت للللد     

لصم للللللللت صليت )المرضلللللللل ( , و م رمللللللللة حاجللللللللات م ومتطصبللللللللات م و ال مللللللللا عصلللللللل  اللللللللل  تمللللللللديم التللللللللدمات الصللللللللحية 

اللللللللذيت تصبيت لللللللا ملللللللت طلللللللر  مملللللللدمي  لللللللذل التلللللللدمات )اطبلللللللان , ممرضللللللليت ,منيلللللللي متتبلللللللر , اداريللللللليت ...الللللللل ( 

ي لللللللتتدموت م لللللللارات م و تبلللللللرات م ال صميلللللللة و الفنيلللللللة وتمنيلللللللات الرعايلللللللة الصلللللللحية المتاحلللللللة ل لللللللم , بملللللللا يضلللللللمت 

ملللللللي الوقلللللللت المنا لللللللب و ب قلللللللا لصفلللللللة مملنلللللللة, و  لللللللذا ملللللللا ي نلللللللي ات جلللللللودة التلللللللدمات تحميلللللللد امضلللللللا النتلللللللا ج 

الصلللللحية و تح لللللين ا بو لللللتمرار بملللللا يصبلللللي احتياجلللللات و الصلللللحية  لللللي ا لللللصوب لدرا لللللة عمصيلللللات تملللللديم التلللللدمات 

 متطصبات الم ت صليت)المرض (.

 Avedi Donabedionأيضلللا  نلللاي ت ريللل  الطبيلللب الم للل ور و اللللدارس ملللي مجلللاا الرعايلللة الصلللحية    

 الذي حدد ميه ث ث ملونات لجودة التدمات الصحية و ي : 

و التللللللي ت نللللللي درجللللللة ح للللللت تطبيللللللد ال صللللللوم و الم للللللار  الطبيللللللة  المكونػػػػػػات الفنية)الرعايػػػػػػة الفنيػػػػػػة(:*

 ا راض ت تيص و م الجة الم الا الصحية.

بة لحاجلللللات و وت لللللير الللللل  اا لللللتجا المكونػػػػػات المرتبطػػػػػة بالعلاقػػػػػات الشخصػػػػػية )فػػػػػف الرعايػػػػػة( :*

و اا تملللللللام ملللللللت قبلللللللا مملللللللدمي التلللللللدمات الصلللللللحية عنلللللللد  توق لللللللات الم لللللللت صليت )المرضللللللل ( , الم امصلللللللة الوديلللللللة

 ت امص م وتفاعص م م  الم ت صليت )المرض (.

و ت للللير اللللل  البي للللة اللصيللللة التللللي يللللتم ضللللمن ا تمللللديم التللللدمات الصللللحية  المكونػػػػات البيئيػػػػة و الييكميػػػػة :*

المؤ  للللللللة الصللللللللحية , مللللللللدل تللللللللومر م للللللللتصزمات الراحللللللللة و ااطم نللللللللات لصم للللللللت صليت و يتضللللللللمت ذلللللللللي جاذبيللللللللة 

  .(1))المرض ( مي  ذل المؤ  ة , و التصا ص ال يلصية و التنظيمية ل ا

 

 .75,صالجزائر ا الم وم ة الحة ة الدؤسسات ا الخدمات جودة تق   , نورة عجو, السمدية خامت -1



29 
 

مللللللت تلللللل ا  للللللذا الت ريلللللل  , نجللللللد أنلللللله اعتبللللللر الجللللللودة مللللللي التللللللدمات الصللللللحية  للللللي نتللللللاج مجموعللللللة مللللللت    

الملونللللات , تللللرتبط أ ا للللا بح للللت تطبيللللد ال صللللوم و الم للللار  الطبيللللة مللللت اجللللا ت للللتيص وم الجللللة اامللللراض , 

ة بااضللللللللامة اللللللللل  م رمللللللللة حاجللللللللات و توق للللللللات الم ت صليت)المرضلللللللل ( و تصبيت للللللللا دوت ا فللللللللاا عامللللللللا الم امصلللللللل

الوديلللللة واا تملللللام ب لللللم ملللللت قبلللللا مملللللدمي التلللللدمات الصلللللحية ,  لللللوانا أللللللانوا اطبلللللان او ممرضللللليت او اداريللللليت او 

منيلللللللي متتبلللللللر, و ح لللللللت ت لللللللامص م مللللللل  الم لللللللت صليت ) المرضللللللل ( و ملللللللي ااتيلللللللر اللللللللد الت ريللللللل  ات ملللللللت بللللللليت 

صللللحية , و للللي مت صمللللة مي للللا تمللللديم  للللذل التللللدمات الملونللللات جللللودة التللللدمات الصللللحية البي يللللة اللصيللللة التللللي يللللتم 

بللللللا ملللللا ملللللت  للللل نه تلللللومير الراحلللللة لصم لللللت صليت بلللللدنا باا للللليان الماديلللللة )مبنللللل  المؤ  لللللة الصلللللحية , التلنولوجيلللللة 

   .(1)الم تتدمة ...( ال  ال يلا التنظيمي المتب 

مللللي حلللليت اعتبللللر اتللللروت ات جللللودة التللللدمات الصللللحية  للللي ت ظلللليم رضللللا الم للللت صي )المللللريض( اوا و اتيللللرا    

بغلللللللض النظلللللللر علللللللت ملللللللا اذا لانلللللللت المؤ  لللللللة الصلللللللحية قلللللللد حمملللللللت اللللللللرب  او الت لللللللارة ملللللللي تطبيم لللللللا انظملللللللة 

  .(2)وم اليات التدمات الصحية

لملللللللريض( ,  للللللللو ا لللللللاس الجللللللللودة مللللللللي حيلللللللث اعتبللللللللر  لللللللذا الت ريلللللللل  ات ت ظللللللليم الرضللللللللا للللللللدل الم للللللللت صي )ا   

التللللللدمات الصللللللحية و ال للللللد  ااوا ل للللللا , و  للللللو اا للللللم  لصمؤ  للللللات الصللللللحية اذا مللللللا ارادت تحميللللللد الجللللللودة 

 مي تدمات ا الصحية التي تمدم ا .

و  لللللو نفلللللس ااتجلللللال اللللللذي اليللللله ت ريللللل  اتلللللر قلللللدم علللللت جلللللودة التلللللدمات الصلللللحية اللللللذي اعتبر لللللا التجلللللاوب    

 . (3)الم تمر م  حاجات الم ت صي و متطصباته

 

 .75ص,الدرجع السابق-1
 .301, ص  2008,دار الدسيرة ,اذردن, تطبيقات في ادارة الجودة الشاملة عبد الستار الملي ,-2
الدكتبة الوطن ة , الد لكة المرب ة  تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الرعاية الصحية وضمان اسمرار الالتزام بها ,تر:طلاع بن عايد اذحمد ,ى وكوش, -3

 .18, ص  2002السمودية, 
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 المطمب الثاني : أىمية الجودة في الخدمات الصحية

ملللللت أبلللللرز المؤ لللللرات التلللللي يمللللللت ملللللت ت ل لللللا اا لللللتداا عصللللل  ا ميلللللة الجلللللودة ملللللي التلللللدمات الصلللللحية ملللللا    

 : ( 1)يصي

اصلللللب  ملللللت البلللللدي ي و الم لللللصم بللللله انللللله عنلللللد ذللللللر مف لللللوم التدملللللة ات يتبلللللادر الللللل  ذ ننلللللا الجلللللودة ملللللي التلللللدمات 

ول الرضللللا المحمللللد لللللدل و  ير للللا بللللا اصللللب  مللللت الضللللروري اعتمللللاد عللللدد مللللت الممللللاييس لت  للللير م للللتالصللللحية 

المللللريض مللللت تلللل ا الللللرابط بلللليت التدمللللة الممدمللللة و الجللللودة و  للللذا قللللاد اللللل  اعتمللللاد مميللللاس اطصللللد عصيلللله ت للللمية 

Servqual  و  لللللللو عبللللللللارة عللللللللت  ص لللللللصة مللللللللت الممللللللللاييس المتلامصللللللللة و المترابطلللللللة لم رمللللللللة راي الم للللللللت صي بمللللللللا

ل علللللدد ملللللت التصلللللا ص , ب بلللللارة اتلللللرل يتوق للللله ملللللت ادان ملللللي التدملللللة الممدملللللة لللللله ملللللت منتج لللللا و عصللللل  م لللللتو 

ات  للللذل الممللللاييس مت للللددة ااب للللاد تمللللوم عصلللل  ا للللاس الفجللللوة بلللليت مللللا يدرللللله الم للللتفيد مللللت التدمللللة و مللللا يتوق لللله 

و بالتلللللالي مونللللله ا يمللللللت تحصيلللللا التدملللللة الصلللللحية الممدملللللة دوت اتتبلللللار الجلللللودة مي لللللا , وتتمثلللللا  لللللذل اا ميلللللة 

 ميما يصي :

  ت للللللجي  ال للللللامصيت مللللللي المؤ  للللللات الصللللللحية بمتتصلللللل  م للللللتويات م عصلللللل  زيللللللادة ت للللللاعد بللللللرامج الجللللللودة عصلللللل -

 انتاجيت م , و حث م عص  تمديم اامضا.

تملللللت ادارة المؤ  لللللة الصلللللحية مللللت الت لللللر  عصللللل  احتياجللللات الملللللريض , و ال ملللللا عصلللل  تحميم لللللا مملللللا يلللللؤدي  -

 ال  تح يت  م ة المؤ  ة الصحية .

 ت اعد مي الترليز عص  الم الا التي تؤثر عص  م تول التدمات الصحية الممدمة , مما يؤدي ال   -

 

 

 و تقييم جودة الخدمة الصحية دراسة حاله في مستشفى الفيحاء بالبصرة  قياس  فا مح د ىاد  الجزائر  و اخرون , -1
www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=48931.(05/02/2017).  
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 ات قبللللللا ال زمللللللة ااجللللللرانات ت لللللل يا ثللللللم مللللللت و الم للللللالا لتحديللللللد,  متلامصللللللة و من للللللمة طريمللللللة اللللللل  التوصللللللا

 .(1)م  ا الت اما يملت ا التي بالدرجة الم الا تصب 

 لما يملت اضامة عناصر اترل ا مية الجودة مي التدمات الصحية و تتمثا ميما يصي :   

طلللللللر  المؤ  لللللللة الصلللللللحية ال موميلللللللة علللللللت المؤ  لللللللات الصلللللللحية تتميلللللللز التلللللللدمات الصلللللللحية الممدملللللللة ملللللللت  -

 ااترل.

ت للللد جلللللودة التدملللللة الصللللحية مؤ لللللرا م ملللللا ملللللي قيللللاس م لللللتول الرضلللللا المحملللللد لللللدل الملللللريض علللللت التلللللدمات  -

 .(2)الصحية الممدمة له 

لمللللللللا ت للللللللاعد الجللللللللودة عصلللللللل  التح لللللللليت الم للللللللتمر , اذا مللللللللا لانللللللللت عبللللللللر ادارة متتصصللللللللة ضللللللللمت ال يلللللللللا    

التنظيمللللللي لصمؤ  للللللة الصللللللحية, مجللللللودة التللللللدمات الصللللللحية تحمللللللد ال للللللمولية و التلامصيللللللة مللللللي اادان مال للللللمولية 

الصلللللحية ت نلللللي التو للللل  ملللللي م لللللتول التلللللدمات الصلللللحية الممدملللللة لللللله , بينملللللا التلامصيلللللة ت نلللللي للللللوت المؤ  لللللة 

نظلللللام مللللللوت ملللللت انظملللللة ي تملللللد ب ضللللل ا عصللللل  اللللللب ض ااتلللللر , و لللللللا نظلللللام مرعلللللي برامجللللله التاصلللللة اا انللللله 

يتلاملللللللا مللللللل  البلللللللرامج ااتلللللللرل , م صللللللل   لللللللبيا المثلللللللاا ال ي لللللللة الطبيلللللللة ا ت لللللللتطي  ممار لللللللة وظا ف لللللللا الطبيلللللللة 

 .لالمتتبر واا  ة ال ريرية مت دوت التلاما م  ال ي ة التمريضية , او التدمات الم اعدة ااترل

  

 

 

 

 

 

 عل  الححوع متطلبات ض ن مقدمة م كرة,  (المرضى) منها المستفيدين نظر وجهة من الصحية الخدمات نظام في التسويق دور,  سف ان عح اني -1
 .119-118 ص ص,  التس ير علوم تخحص,  الداجستير شهادة

 .389-388,ص ص  2008دار اثراء , اذردن ,  ,ادارة المستشفيات فريد توف ق نحيرات , -2
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 SERVQUAL(1) صوب تحصيا الفجوات توضيحي  ا  ل

 

 
 

 
 

 

 

 الزبون -5-فجوة 

 

 

 

 

 المؤسسة -4-فجوة 

 

 

 -3-فجوة 

 

 

 -1-فجوة  

 -2-فجوة  

 

 

 

 

 

 

 

  .218, ص  2005المل  ة ,  اذردن : دار ال ازور   تسويق الخدمات الصحية , الدحدر : ثامر ياسر البكر  ,-1

الشفوية بالمحادثة الاتصالات الشخصية الاحتياجات  السابقة الخبرات     

المتوقعة الخدمة    

المدركة الخدمة  

 قبل اتصالات متضمنة) الخدمة تسليم

 ( وبعد

 في خصوصية الى المدركات ترجمة

الخدمة جودة  

المدير لتوقعات الادارة ادراكات  

المرضى مع خارجية اتصالات    
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 / الضوابط التي تحكـ في جودة الخدمات الصحية2-1

 نللللللاي مجموعللللللة مللللللت ال وامللللللا ت تبللللللر ضللللللوابط عامللللللة تحللللللدد جللللللودة التللللللدمات الصللللللحية حيللللللث تتمثللللللا  للللللذل    

 :(1)الضوابط ميما يصي 

 الاجازة/ 2-1-1

عللللادة مللللا يجللللاز الم نيللللوت الصللللحيوت للللل مراد لمزاولللللة م نللللة مللللا , مللللت اطبللللان و ممرضلللليت مللللت طللللر  المللللوانيت    

والت للللللري ات ممللللللا ي للللللم  ل للللللم الللللللدتوا لصم للللللت وضللللللمات ال للللللصوي ح للللللب اات قيللللللات و الم للللللايير الم تمللللللدة , و 

ملللللدم تللللللدمات ا لللللم نمطلللللة ملللللي نظلللللام ااجللللللازات أنللللله يملللللوم عصللللل  امتلللللراض ات ال للللللتص المؤ لللللا ل جلللللازة  لللللو  ي

صللللحية جيللللدة ولمللللدة زمنيللللة طويصللللة , و ملللل  ذلللللي مللللوت الدرا للللات ت للللير اللللل  اتت مللللات لبيللللرة مللللي الجللللودة و  للللذا 

 قصيا المصداقية ميما يت صد بضمات اادان الجيد.ما يبيت ات نظام ااجازة 

ب  لمللللللا ات  نللللللاي اتجللللللال بت للللللديا  للللللذا النظللللللام و ادتللللللاا مللللللا ي للللللم  بنظللللللام ااجللللللازة المؤ  للللللي, حيللللللث تصلللللل   

 المؤ  ة الصحية م ؤولة عت لفانة اامراد الذيت ت تتدم م.

 / الاعتماد2-1-2

و لللللللو ملللللللت الملللللللداتا ال لللللللا  ة لضلللللللمات الجلللللللودة , تمللللللليم المؤ  لللللللات الصلللللللحية عصللللللل  ا لللللللاس ال يللللللللا الملللللللادي    

لصمؤ  للللة , و ال يلللللا التنظيمللللي وملللللؤ  ت ال للللامصيت مللللي المؤ  لللللة الصللللحية , م للللذا النظلللللام ي مللللا عصلللل  ا لللللاس 

 ة.انه اذا تحممت الم ايير المادية و التنظيمية , موت التدمات الصحية الممدمة تلوت جيد

 الشيادات / 2-1-3

يضللللم  للللذا المللللدتا تصللللا ص مللللت المللللدتصيت ال للللابميت , و عنللللد تطبيملللله عصلللل  اامللللراد يللللتم ا للللت ماا الم للللايير    

    اامراد ممدمي التدمات الصحية.الت صيم و نتا ج اامتحانات م ذل الم ايير تحدد أ صية تالية :التبرة ,ال

  

 .389 صمرجع سابق , نحيرات توف ق فريد -1
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   أبعاد جودة الخدمات الصحية:  المطمب الثالث

ينظلللللر الللللل  جلللللودة التدملللللة الصلللللحية ملللللت وج لللللة نظلللللر داتصيلللللة و اتلللللرل تارجيلللللة ,حيلللللث تملللللوم وج لللللة النظلللللر    

ااولللللل  عصللللل  ا لللللاس االتلللللزام بالمواصلللللفات اللللللدقيد التلللللي تللللللوت التدملللللة الصلللللحية قلللللد صلللللممته عصللللل  أ ا للللل ا و 

م لللللي ت لللللتند الللللل  المف لللللوم املللللا وج لللللة النظلللللر التارجيلللللة   لللللي وج لللللة نظلللللر ت بلللللر علللللت موقللللل  المؤ  لللللة الصلللللحية

الحلللللللللللللديث لصت لللللللللللللويد اللللللللللللللذي يملللللللللللللوم عصللللللللللللل  ا لللللللللللللاس ات المؤ  لللللللللللللة الصلللللللللللللحية يجلللللللللللللب ات تللللللللللللللوت موج لللللللللللللة 

بالم لللللت صي)المريض( و بالتلللللالي م لللللي ترللللللز عصللللل  جلللللودة التدملللللة الصلللللحية المدرللللللة ملللللت قبصللللله اذ يجلللللب ات تمللللليم 

اا للللاس مللللوت الحلللللم الحميمللللي عصلللل  جللللودة التللللدمات  بم للللايير تللللرتبط بللللودراي المللللريض و ت بللللر عنلللله و عصلللل   للللذا

الصللللحية  للللو الم للللت صي )المللللريض( وللللليس المؤ  للللة الصللللحية, منجللللاح  للللذل ااتيللللرة اصللللب  ي تمللللد عصلللل  بدرجللللة 

لبيللللللرة عصلللللل  مللللللدل ا للللللتجابت ا لمحللللللددات الجللللللودة مللللللي التللللللدمات الصللللللحية التللللللي يللللللدرل ا الم للللللت صي )المللللللريض( 

 : (1)و نتناوا  ذل ااب اد ميما يصي

 لميارات الفنيةا-1

و ت نلللللللي اللللللللتملت الفنلللللللي والملللللللدرات و م لللللللتول اادان الف صلللللللي لصملللللللدير ومملللللللدموا التدملللللللة وم لللللللاعدي م بالدقلللللللة    

المطصوبلللللة وبصلللللفة م لللللتمرة , بملللللا ي لللللب  ر بلللللات الم لللللت صليت )المرضللللل ( و ي لللللما  لللللذا الب لللللد الم لللللارات المت صملللللة 

ا  و التلللللللللدريب و حلللللللللا بالتلللللللللدمات الوقا يلللللللللة و الت تيصلللللللللية وال للللللللل ج , و تملللللللللديم الم لللللللللورة الصلللللللللحية واا لللللللللر 

   الم الا.

 سيولو الحصوؿ عمى الخدمات الصحية -2

اي ات التدمللللللة الصللللللحية يجللللللب اا يحللللللد ا اي عللللللا د و ات يلللللللوت الوصللللللوا الي للللللا  لللللل   و ات تلللللللوت قريبللللللة    

  مت المرض  و متومرة مي الزمات و الملات المنا بيت.

    
 . 390الدرجع السابق ص-1



35 
 

 الامكانيات المادية-3

و المتمثصللللللة مللللللي الم للللللدات وااج للللللزة و متتصلللللل  التج يللللللزات الماديللللللة داتللللللا المؤ  للللللة الصللللللحية و موق  للللللا و    

  مظ ر ا التارجي.

 الفعالية والكفاءة -4

مالف اليلللللة ت نلللللي املانيلللللة تملللللديم التدملللللة الصلللللحية لصحصلللللوا عصللللل  النتلللللا ج المرجلللللوة , اي ات  لللللذا الب لللللد ي لللللتم    

تملللللللديم ا بطريملللللللة صلللللللحيحة , أملللللللا اللفلللللللانة ت نلللللللي تملللللللديم التلللللللدمات الصلللللللحية الضلللللللرورية و بللللللل ت تلللللللتم اجلللللللرانات 

التلللللي تملللللدم بطريملللللة تاط لللللة , اي ات يلللللتم تملللللديم امضلللللا التلللللدمات الصلللللحية المنا لللللبة و اللللللتتصص ملللللت اان لللللطة 

 مي ظا الموارد المتاحة.

 الاماف والسلامة-5

و ات ي لللللل ر الفللللللرد اي تمصيللللللا المتللللللاطر اب للللللد الحللللللدود , وي للللللما ذلللللللي ممللللللدم التدمللللللة الصللللللحية و المللللللريض    

دا مللللللللا ب نلللللللله تحللللللللت مظصلللللللله مللللللللت الرعايللللللللة الصللللللللحية , وت نللللللللي لللللللللذلي تمصيللللللللا متللللللللاطر ااصللللللللابة بال للللللللدول , و 

 المضاعفات الجانبيه  وان ت صد اامر بممدم التدمة الصحية او المريض.

 الاستمرارية -6

اي تمللللللديم التللللللدمات الصللللللحية عصلللللل  ا للللللاس مبللللللدأ اا للللللتمرارية دوت توقلللللل  او انمطللللللاع و ات يحصللللللا عصي للللللا    

المرضللللل  مبا لللللرة عنلللللد الحاجلللللة , مغيلللللاب اا لللللتمرارية قلللللد يضللللل   تللللل ثير م اليلللللة و لفلللللانة التدملللللة الصلللللحية , و 

 لللللر  عصللللل  يمصلللللا ملللللت ضلللللمات الجلللللودة و ات تتلللللومر ال لللللج ت الصلللللحية التلللللي ت للللل ا لمملللللدم التدملللللة الصلللللحية الت

 .(1)التاري  الصحي لصمريض

 

 

 .390الدرجع السابق ص -1
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 الاستجابة -7

و التللللي تت صللللد بر بللللات و جديللللة ممللللدمي التدمللللة الصللللحية اثنللللان تمللللديم م ل للللا لتمللللديم تللللدمات ع جيللللة موريللللة    

 اا تجابة لندانات الطوارئ التارجية وال ما مدار  اعات اليوم.

 الاعتمادية -8

المللللريض مللللي المؤ  للللة الصللللحية , ومللللدل اعتمللللادل عصي للللا مللللي الحصللللوا عصلللل  و  للللي ت بللللر عللللت درجللللة ثمللللة    

التلللللدمات الصلللللحية , التلللللي يتوقللللل  عصي لللللا و ي للللللس  لللللذا ال نصلللللر ملللللدل قلللللدرة المؤ  لللللة الصلللللحية عصللللل  الوملللللان 

له و لللللرعة بتمللللديم التللللدمات الصللللحية ملللللي المواعيللللد المحللللددة و بدرجلللللة عاليللللة مللللت الدقللللة و اللفلللللانة و مللللدل  لللل و 

 اجرانات الحصوا عص  تصي التدمات.

 العلاقات بيف الافراد )الاتصاؿ( -9

بملللللا ملللللي ذللللللي و ي نلللللي التفاعلللللا بللللليت مملللللدمي التلللللدمات الصلللللحية و المرضللللل  , بحيلللللث تللللللوت ال  قلللللة جيلللللدة    

التجللللللاوب و الت للللللاط  وح للللللت اا للللللتماع و ااحتللللللرام المتبللللللادا بمللللللا مللللللي ذلللللللي ادامللللللة ااتصللللللاا ملللللل  المرضلللللل  و 

 توصيا الم صومات الضرورية له بو تمرار.

 العدالو-10

ملللللات   kotler (1)تحميلللللد ال داللللللة ملللللي تملللللديم التلللللدمات الصلللللحية لمتتصللللل  م لللللات المجتمللللل  , و ح لللللب  وت نلللللي   

الم لللللللت صليت يميملللللللوت جلللللللودة التلللللللدمات الصلللللللحية الممدملللللللة ل لللللللم بااعتملللللللاد عصللللللل  تم لللللللة م لللللللايير , تتمثلللللللا ملللللللي 

 %32انجللللللاز مللللللا تللللللم تحديللللللدل م للللللبما و ب لللللللا دقيللللللد , و اعطللللللي  للللللذا الب للللللد الم وليللللللة و ت نللللللي المللللللدرة عصلللللل  

لا ميلللللة ن لللللبية ملللللي الجلللللودة قيا لللللا بااب لللللاد ااتلللللرل , اا لللللتجابة وت نلللللي الم لللللاعدة الحميميلللللة ملللللي تملللللديم التدملللللة 

 لا مية ن بية مي الجودة, %22الصحية لصمريض و يمثا  ذا الب د 

 

 بروف سور ا التسويق الدولي. 2282شيكاغو مدينة موال د  kotlerف ل ب كوتلر -1
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ملللللت م رملللللة وقلللللدرة بااضلللللامة الللللل  الت ليلللللد و  لللللي ال لللللمات التلللللي يت لللللم ب لللللا ال لللللامصوت ملللللي المؤ  لللللة الصلللللحية ,  

ل  ميلللللة ن لللللبية , و ي لللللد الصطللللل  اللللللذي يمثلللللا  %19وثملللللة ملللللي تملللللديم التلللللدمات الصلللللحية , و يمثلللللا  لللللذا الب لللللد 

ايلللللة واا تملللللام ال تصلللللي بالمرضللللل  و أتيلللللرا ي لللللد المصمو لللللية اللللللذي ل  ميلللللة ن لللللبية , و ي نلللللي درجلللللة الرع 16%

 .(1)ل  مية ن بية  %16يتمثا مي المدرات و الت  ي ت المادية و التج يزات و اامراد , و يمثا 

مللللت تلللل ا مللللا  للللبد يتبلللليت ات جللللودة التللللدمات الصللللحية ل للللا جللللانبيت , جانللللب منللللي يت صللللد بتطبيللللد ال صللللم و      

جانلللللب ان لللللاني يت صلللللد بمملللللدمي التلللللدمات الصلللللحية و ت لللللامص م مللللل  المرضللللل  و ال ملللللا عصللللل   التمنيلللللة الطبيلللللة , و

 تصبية حاجات م و متطصبات م .

 المطمب الرابع : العناصر المؤثرة في تحقيؽ جودة الخدمات الصحية

  ناي عدة عواما تؤثر مي تحميد الجودة مي التدمات الصحية و تتمثا  ذل ال ناصر ميما يصي :   

 : تحميؿ توقعات المريض -1

تحتلللللاج المؤ  لللللات الصلللللحية الللللل  م لللللم اتجا لللللات المرضللللل  عنلللللد تصلللللميم م لصتدملللللة الصلللللحية بحيلللللث يللللللوت    

 لللللذا التصلللللميم متفوقلللللا عصللللل  توق لللللات الملللللريض ان لللللا الطريملللللة الوحيلللللدة التلللللي تمللللللن م ملللللت تحميلللللد جلللللودة عاليلللللة 

مييللللللز بلللللليت لصتدمللللللة الصللللللحية الممدمللللللة ويملللللللت لصمرضلللللل  ات يحممللللللوا ادرالللللللات م لصتدمللللللة الممدمللللللة مللللللت تلللللل ا الت

 الم تويات المتتصفة لصجودة و ي :

و للللي تصللللي الدرجللللة مللللت الجللللودة التلللل  يللللرل المللللريض وجللللوب وجود للللا , و  للللذا الم للللتول : الجػػػػودة المتوقعػػػػة  -

مللللت الجللللودة يصلللل ب تحديللللدل مللللي الغالللللب اذ يتتصلللل  بللللاتت   تصللللا ص المرضلللل  و حللللاات م ال  جيللللة مضلللل  

 المؤ  ات الصحية . عت اتت   التدمات التي يتوق وت وجود ا مي

 

 

 .389مرجع سابق ,ص ادارة المستشفيات ,فريد توف ق نحيرات ,-1
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مللللللللت قبللللللللا المؤ  للللللللة  و  للللللللي ادراي المللللللللريض لجللللللللودة التدمللللللللة الصللللللللحية الممدمللللللللة لللللللللهالجػػػػػػػػودة المدركػػػػػػػػة :  -

 الصحية, اي تصور المريض لجودة التدمة الصحية الممدمة له .

التدملللللة الممدملللللة و التلللللي تتطلللللابد مللللل  المواصلللللفات المحلللللددة ا ا لللللا ذللللللي الم لللللتول ملللللت الجػػػػػودة القياسػػػػػية :  -

 لصتدمة , و التي تمثا بذات الوقت ادرالات ادارة المؤ  ة الصحية .

 و  ي تصي الدرجة مت الجودة و التي اعتادت المؤ  ة الصحية تمديم ا لصمرض . الجودة الفعمية : -

 :تحديد جودة الخدمات الصحية  -2

عنلللللدما تف لللللم المؤ  لللللة الصلللللحية حاجلللللات المرضللللل  مانللللله يجلللللب ات تضللللل  التوصلللللي  المنا لللللب لصم لللللاعدة ملللللي    

ضللللمات تحميللللد ذلللللي الم للللتول المطصللللوب مللللت الجللللودة مللللي التدمللللة الصللللحية الممدمللللة , و للللذا التوصللللي  عللللادة مللللا 

ت يلللللللللللوت مرتبطللللللللللا ملللللللللل  ادان ال للللللللللامصيت مللللللللللي المؤ  للللللللللة الصللللللللللحية , و م للللللللللتول و لفللللللللللانة ااج للللللللللزة و الم للللللللللدا

 . (1)الم تتدمة مي انجاز التدمة الصحية 

عنللللللدما تضلللللل  ادارة المؤ  للللللة الصللللللحية م للللللايير الجللللللودة لصتدمللللللة الصللللللحية الممدمللللللة و  أداء العػػػػػػامميف : -3

مان لللللا ملللللي الممابلللللا يجلللللب ات ت ملللللا عصللللل  ايجلللللاد الطلللللرد يتحملللللد االتلللللزام ملللللي تنفيلللللذ ا ملللللت قبلللللا الللللللادر الطبلللللي 

الصللللللحية المنا للللللب و يلللللللوت مللللللت الم للللللم ات تتوقلللللل  ادارة المؤ  للللللة المنا للللللبة التللللللي تضللللللمت مللللللت ت ل للللللا اادان 

تميللللليم المرضللللل  لجلللللودة التدملللللة الصلللللحية الممدملللللة ل لللللم , و ات تللللللوت  لللللذل التوق لللللات عم نيلللللة و يمللللللت تحميم لللللا  

 و  نا يلوت مت الضروري ات ا تمدم اادارة وعودا ا ت تطي  الومان ب ا  ي  بب.

   :ادارة توقعات الخدمة الصحية -4

ات ادارة توق لللللللات التدملللللللة الصلللللللحية تلللللللتم ملللللللت تللللللل ا اعتملللللللاد انظملللللللة ااتصلللللللاات الداتصيلللللللة ملللللللي المؤ  لللللللة    

 الصحية و الترويج وااع ت مي تارج ا, و يلوت مت الضروري عص  ادارة المؤ  ة الصحية ات ا 
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قلللللدرات ا ملللللي التنفيلللللذ او الضللللل   ملللللي تملللللدم وعلللللودا ا ت لللللتطي  تحميم لللللا نظلللللرا لضلللللتامت ا او علللللدم تجان للللل ا مللللل  

التللللدريب او اللفللللانة ال زمللللة مللللي اتصللللاات ا الداتصيللللة لتحميللللد ذلللللي , و  للللذا  للللين لس بالتللللالي عصلللل  عللللدم رضللللا 

 .(1)الم تفيد مت التدمة الصحية المتوق  حصول ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .74 ص,الموظفين و المرضى منظور من الاردنية الحكومية المستشفيات في المقدمة الطبية الخدمة جودة ابعاد قياس, ذياب مح د  لاح-1
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 خلاصة الفصؿ

مللللت تلللل ا مللللاتم التطللللرد اليلللله مللللت وصلللل  لصوضلللل  الصللللحي مللللي الجزا للللر ب لللللا عللللام اللللل  التطللللرد لص يا للللات    

التللللي تبنت للللا الحلومللللات المت اقبللللة منللللذ اا للللتم ا الللللي يومنللللا  للللذا ايضللللا يملللللت المللللوا بللللات لصجزا للللر تجربللللة طويصلللله 

ين المللللل موا نظلللللرا الملللللدل  لللللا مت ملللللي تح للللليت م لللللتول التلللللدمات الصلللللحية الممدملللللة لصملللللواطت لللللللت لللللليس بال للللل

لملللللا تلللللم التتصللللليص لللللله ملللللت ملللللوارد ماديلللللة وب لللللرية تاصلللللة ملللللي ال لللللنوات ااتيلللللرة للللللات يمللللللت ات نلللللرل م لللللتول 

امضلللللا للللللو ا ملللللا  لللللابت  لللللذل ال يا لللللات ملللللت نملللللص ملللللي التتطللللليط و ملللللت اعتباطيلللللة ملللللي الت للللليير نا يلللللي علللللت 

 لللللا مص لللللا ملللللت نجاحلللللات الج ويلللللة الللللل  حلللللد ملللللا , لللللللت ب للللللا علللللام يمللللللت الملللللوا ات  لللللذل ال يا لللللت المت اقبلللللة ل

وعصي لللللا ملللللا عصي لللللا ملللللت انتلا لللللات   لللللبات عديلللللدة ومت لللللددة من لللللا ال يا لللللي و من لللللا ااداري و من لللللا ااقتصلللللادي 

 و ااجتماعي.   
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 برنامجالفصا الثاني:

لصحة الجوارية ا
 بالوادي
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 تمييد :   

ي تبلللللر قطلللللاع الصلللللحة قطلللللاع ح لللللاس و يلت لللللب  ا ميلللللة تاصلللللة ملللللي ال يا لللللات ال املللللة  لمتتصللللل  اللللللدوا       

مللللت بلللليت ا للللم التللللدمات التللللي ت للللا م مللللي تحميللللد النمللللو ااقتصللللادي و ااجتمللللاعي مللللي ال للللالم مالتدمللللة الصللللحية 

مللللللت  , ولمثي ت لللللا ملللللت الللللللدوا علللللر  قطللللللاع الصلللللحة مللللللي الجزا لللللر تطللللللورات لبيلللللرة تلللللل ا ااونلللللة ااتيللللللرة ملللللت 

مجللللللاا اا للللللتثمار الللللللداتصي و التللللللارجي مللللللي  للللللذا المطللللللاع و ل للللللا مللللللت ابرز للللللا ا للللللتحداث المؤ  للللللة ال موميللللللة 

لصصللللللحة الجواريللللللة واثر للللللا مللللللي تمريللللللب قطللللللاع التللللللدمات الصللللللحية مللللللت المللللللواطت و  للللللذا مللللللا  للللللنتطرد اليلللللله مللللللي 

يت جلللللللودة الفصلللللللا الثلللللللاني بدرا لللللللة ن للللللل ة و تطلللللللور المؤ  لللللللة ال موميلللللللة لصصلللللللحة الجواريلللللللة و اثر لللللللا ملللللللي تح للللللل

 التدمات الصحية الممدمة م  ت صيط الضون عص  واق  التدمة الصحية الجوارية .
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 المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالوادي ماىيةالمبحث الأوؿ: 

قبللللللا أت نتطللللللرد لصدرا للللللة التطبيميللللللة المؤ  للللللة ال موميللللللة  للللللنحاوا الت ريلللللل  بالمؤ  للللللة ال موميللللللة لصصللللللحة      

 بالوادي وأبرز ا  دا  التي ت د  ل ا  ذل الدرا ة وعرض ل يلص ا التنظيمي.الجوارية 
 (والتطور النشأة)المطمب الأوؿ: تعريؼ المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالوادي 

 أولا: تعريؼ المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالوادي

إذا تلللللم إن لللللاؤ ا بممتضللللل  المر لللللوم التنفيلللللذي  ت لللللد المؤ  لللللة ال موميلللللة لصصلللللحة الجواريلللللة بلللللالوادي حديثلللللة الن للللل ة

المتضللللللمت إن للللللان  19/05/2007الموامللللللد لللللللل:  1428المللللللؤرخ مللللللي جمللللللادل ااوا  2008مللللللت  للللللنة  140رقللللللم 

و لللللللللذل المؤ  لللللللللة  1962ملللللللللارس  19المؤ  لللللللللات ال موميلللللللللة لصصلللللللللحة الجواريلللللللللة ويتواجلللللللللد مملللللللللر المؤ  لللللللللة بلللللللللل 

ال تصلللللية الم نويلللللة واا لللللتم ا الملللللالي وتوضللللل  اا ت لللللفا ية  لللللي مؤ  لللللة عموميلللللة ذات طلللللاب  اداري تتمتللللل  ب

 .(1)وصاية الوالي

 ثانيا: نشأة وتطور المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالوادي

قبللللللا  للللللنوات  نلللللللاي من للللللمت صلللللللغيرة ت للللللر  بوحلللللللدات علللللل ج موزعلللللللة عبللللللر تلللللللراب لللللللا وايلللللللة تمللللللوم  لللللللذل     

الوحلللللدات بتملللللديم التلللللدمات الضلللللرورية لصملللللواطنيت لملللللا يلللللتم تحويلللللا الحلللللاات التطيلللللرة والم لللللت جصة عصللللل  المرللللللز 

 اا ت فا ي الذي يلوت ممرل و ط الواية عص  أت جان التم يم الجديد.

وملللللي ال لللللابد وايلللللة اللللللوادي لانلللللت تتلللللومر عصللللل  قطلللللاعيت لصصلللللحة ال موميلللللة و ملللللا المطلللللاع الصلللللحي بلللللالوادي     

 والمطاع الصحي بالمغير.

 

 

لةمب ة , , الجريدة الرو ة للج هورية الجزائرية الديمقراط ة ا2007مايو  19الدوافق لا  1428جمادم اذو  عام  02الدؤرخ ا ,140-07الدرسوم التنف    ر    -1
 .10,ص  33المدد 
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 01/01/2008دوا للللللر مالتم لللللليم الجديللللللد جللللللان بتلللللللاري : 10بصديلللللللة و  22مالمطللللللاع الصللللللحي بللللللالوادي يغطللللللي    

مللللت طللللر  وزارة الصللللحة الللللذي جللللان بموجبلللله تم لللليم المؤ  للللات ال موميللللة لصصللللحة الجواريللللة وتمللللوم لللللا مؤ  للللة 

 .بصديات الوايةبا  را  عص  جمي  المرالز الصحية المتواجدة بدوا ر 

وت لللللد المؤ  للللللة ال موميلللللة لصصللللللحة الجواريلللللة بللللللالوادي إحللللللدل  لللللذل المؤ  للللللات, ولملللللا  للللللبد ذللللللرل م للللللي حديثللللللة 

المر للللللوم التنفيللللللذي الللللللذي ذلرنللللللال  للللللابما وذلللللللي نظللللللرا لزيللللللادة اللثامللللللة ال لللللللانية  الن لللللل ة إذ تللللللم إن للللللاؤل بممتضلللللل 

المحللللللري لجميلللللل  الفللللللروع التاب للللللة ل للللللا إذ  وازديللللللاد حللللللاجيت م لصرعايللللللة الصللللللحية وبمللللللا أت  للللللذل المؤ  للللللة ال صللللللب

لصللللم مربلللل  وتغطيللللة  4706.4ي لللللا  للللبلة مرتبطللللة ب ضلللل ا الللللب ض وتتربلللل   للللذل ال للللبلة عصلللل  م للللاحة تمللللدر بللللل

عاملللللا موظللللل  ملللللوزعيت  427ن لللللمة, لملللللا يملللللدر علللللدد ال ماللللللة  2512252ملللللت تللللل ا  لللللذل ال لللللبلة لحلللللوالي  

عاملللللا وملللللي  417 -2008ة ألثلللللر ملللللي  لللللنة عصللللل  جميللللل  الوحلللللدات لملللللا قلللللد تطلللللور علللللدد عماللللللة  اتللللله المؤ  للللل

عاملللللللا وللللللللللت بازديلللللللاد عللللللللدد ال للللللللات وازديللللللللاد متطصبلللللللات م واحتياجللللللللات م الصلللللللحية متطصللللللللب  436, 2009 لللللللنة 

ونظلللللرا لملللللا تمدمللللله  اتللللله المؤ  لللللة ملللللت تلللللدمات  453لصلللللت علللللدد ال ملللللاا  2010ازديلللللاد عماللللللة ألثلللللر مفلللللي  لللللنة 

عامللللا وذلللللي مللللت أجللللا ضللللمات  498, 2012نة متنوعللللة لللللذلي تطصللللب تللللومير عمالللللة ملللللات عللللدد ال مللللاا مللللي  لللل

 .(1)تدمات ألثر التاصة بالمريض
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 بالوادي الجوارية لمصحة لممؤسسة التنظيمي الييكؿ المطمب الثاني :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لصمؤ  ة التنظيمي ال يلايوض    لا

  بالوادي الجوارية لصصحة

  مصصحة بالتن يد م  الطصبة إعداد مت: المصدر

 الب رية الموارد

 

 

ديرـــــــــــالم  

مكتب التقاعد 

 والتكاليف

المديرية الفرعية 

 للموارد البشرية

مكتب تسيير الموارد 

 البشرية

 مكتب التكوين

 الصيدلية المركزية

 الصيـــــــــــانة

 المخزن العام

مكتب الوسائل والهياكل 

 العامة

 مكتب الصفقات العمومية 

مكتب الميزانية 

 والمحاسبة

المديرية الفرعية لصيانة 

والتجهيزات الطبية 

 والتجهيزات المرافقة

المديرية الفرعية للمالية 

 والوسائل

مكتب صيانة التجهيزات 

 الطبية

مكتب صيانة التجهيزات 

 المرافقة

 مكتب القبول

مكتب تنظيم النشاطات 

ومتابعتها الصحية 

 وتقييمها

المديرية الفرعية 

 للمصالح الصحية
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 تحديد مياـ المصالح-

 ويملت  رح المتطط ال ابد باتتصار لما يصي:

المؤ  لللللة/ و لللللو الم لللللؤوا ا عصللللل  ل لللللذل المؤ  لللللة إذ ي تبلللللر  لللللرم المؤ  لللللة و لللللو ا ملللللر بالصلللللر  و لللللو *ملللللدير 

ال نصلللللر الر ي لللللي اللللللذي تصلللللدر عنللللله الملللللرارات وا واملللللر, لملللللا يملللللوم بمراقبلللللة الملللللوظفيت وتنظللللليم أعملللللال م لملللللا 

 ي ر  عص  مجموعة مت المصال  الر ي ية التي تتمثا مي ما يصي:

: ويتمثللللللللا دور  للللللللذل المديريللللللللة مللللللللي تمللللللللديم محوصللللللللات عامللللللللة لممصػػػػػػػػالح الصػػػػػػػػحية أولا: المديريػػػػػػػػة الفرعيػػػػػػػػة

 واتتصاصية وتتمثا مي جراحة ا  نات, جراحة ال يوت.....إل .

 تط يم المواليد الجدد -

 مراقبة الن ان الحواما -

 مصال : أرب ةوت ر   ذل المديرية عص  

 ملتب الدتوا-1

 الصيدلية-2

 مصصحة عصم ا وب ة-3

الصلللللحية: م لللللي مت لللللددة ال  جلللللات, قاعلللللة ال للللل ج, دار اللللللوادة, حمايلللللة ا موملللللة والطفوللللللة وحلللللدات  ال ياللللللا-4

الل لللللل  والمتاب للللللة )التاصللللللة بالصللللللحة المدر للللللية( لللللللذلي م للللللي ت للللللر  عصلللللل  جميلللللل  ال يالللللللا المللللللذلورة الت لللللليير 

 لصصلللللحة ال موميلللللة لصمؤ  لللللة والتميللللليم وللللللا الن لللللاطات و لللللذل المديريلللللة ت لللللر  عصللللل  للللللا نملللللاط المناوبلللللة التاب لللللة

 .(1)بالوادي الجوارية

 

, الجريااااااااادة الرو اااااااااة للج هورياااااااااة الجزائرياااااااااة 2007ماااااااااايو  19الدوافاااااااااق لاااااااااا  1428جماااااااااادم اذو  عاااااااااام  02الداااااااااؤرخ ا ,140-07الدرساااااااااوم التنف ااااااااا   ر ااااااااا   -1

 .10,ص  33الديمقراط ة الةمب ة , المدد 
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 ثانيا: المديرية الفرعية لمموارد البشرية

مرعيلللللة ملصفلللللة بت للللليير  لللللؤوت الم لللللتتدميت طيصلللللة الم لللللار الم نلللللي لصملللللوظفيت وت لللللما عصللللل  ملتبللللليت  لللللي مديريلللللة 

 ملتب ت يير الموارد الب رية وملتب التلويت.

 ملتب ت يير الموارد الب رية والمنازعات ومت م امه:-1

 إعداد المتطط ال نوي لت يير الموارد الب رية -

 والحميميةإعداد ت داد المناصب المالية  -

 إعداد الموا م اا مية لص ماا الموظفيت -

 -التماعلللللد –إعلللللداد جلللللدوا الترقيلللللة ملللللي اللللللدرجات التاصلللللة بلللللالموظفيت –التر للللليم –إضلللللامة إلللللل  ذللللللي: التوظيللللل  

 متاب ة متتص  الوض يات المانونية لصموظفيت. –متاب ة وانجاز ممررات وحرلات الم تتدميت 

 ا.إنجاز ممررات انت ان ع قة ال م -

 إعداد  ندات ال طا ال نوية. -

 إعداد مصفات إدارية لجمي  الموظفيت. -

 انجاز   ادات ال ما و  ادات ا دارية. -

 ت جيا الممررات ا دارية. -

 .(1)إعداد ممررات الت تير ل طبان والممرضيت -

 ولا ذلي  نتطرد له بالتفصيا مي المبحث الثالث.

 

 

 11االدرجع السابق ص  .-1
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: الميللللام بللللدورات تلوينيللللة لتح لللليس م للللتول المللللوظفيت أو قصللللد لم للللام جديللللد و للللذا مللللا لر للللته مكتػػػػب التكػػػػويف-2

 التي تحدد ليفيات تنظيم برامج التلويت. 2008دي مبر  01المؤرتة مي  45الت صيمة 

قبلللللا الترقيلللللة ملللللي ب لللللض الرتلللللب ا  للللل ي الم لللللترلة ملللللي المؤ  لللللات وا دارات ال موميلللللة, حيلللللث أت  لللللذا  -

للللويت تللللاص بللللالموظفيت المللللرتميت إللللل  رتلللب أعصلللل  ويلللللوت التلللللويت ضللللروري ملللت م للللة إللللل  م للللة )مثللللا مللللت الت

 أعوات ا دارة إل  مصحميت ا دارة( أي مت  صي إل   صي آتر.

التلللللويت قبللللا التر لللليم: ويلللللوت لصمللللوظفيت الجللللدد حيللللث أن للللم مصزمللللوت بللللوجران تلللللويت قبللللا التر لللليم وأت  للللذا  -

 رة التلوينية.ا تير ا يلوت مي الدو 

 : وت ما عص  ث ث ملاتبثالثا: المديرية الفرعية لممالية والوسائؿ

 :مكتب الميزانية والمحاسبة - أ

 :مكتب الميزانية والمحاسبة -1

: حيلللللث تحلللللدد ميزانيلللللة المؤ  لللللة بملللللرار م لللللت ي بللللليت اللللللوزير الملصللللل  بالصلللللحة ووزيلللللر مم لللللمة الميزانيػػػػػة -

 .09إل   01ح ب ال ناويت المتتصفة لصمؤ  ة  مت 

 : تاص بالموظفيت )ا طبان,  به طبي, ا دارييت, مت اقديت(01ال نوات 

 : تاص بالتلويت02ال نوات 

 : تاص بالتغذية )المرض (03ال نوات 

 : تاصة با دوية )التمويت(04ال نوات 

 : التاص با عماا الوقا ية )التصميحات....(05ال نوات 

 (1): تاص بال تاد الطبي06ال نوات 

 

 12الدرجع السابق ص -1
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 : التاص بصيانة ال يالا الصحية ) ران مواد بنان مت اجا الترميم ممط(07ال نوات 

 : نفمات أترل لصت يير )ا ت  لية أو تدمية(08ال نوات 

 : تاص بالتدمات ااجتماعية09ال نوات 

مجصللللللس ا دارة ب لللللد تم للللليم الميزانيللللللة ح لللللب ااحتياجللللللات لللللللا مللللللادة وبلللللاب ملللللت لللللللا عنلللللوات ت للللللرض عصللللل  

الللللذي يترأ لللله ممثللللا عللللت الللللوالي لصمصللللادقة ب للللد المصللللادقة يترتللللب عصي للللا ت  لللليرة الللللوالي لللللي تصللللب  الميزانيللللة 

  ارية المف وا.

 :(1)تموم بل مكتب الصفقات العمومية:-ب

قتنانات( ح ب احتياجات  المؤ  ة. -  الغ ت عت ا ت ارات )صفمات, وا 

والملللللللن  ل للللللللذل اا ت لللللللارات والميلللللللام بالتزامللللللللات الفلللللللواتير ملللللللت مصللللللللال  الميلللللللام بمحاضلللللللر الفللللللللت  والتميللللللليم  -

 المراقب المالي.

 ت ديد الفواتير المصتزمة لمصال  التزينة. -

 المحاسبة: -2

 ت ديد أجور ال ماا بما ميه متتص  المن . -

 ت ديد مردودية ال ماا )لا ث ث أ  ر مت ااجور(. -

 ت ديد المن  ال ا صية لصموظفيت. -

 ت وية المتصفات ال المة والمت ترة لب ض الموظفيت. -

 ملتب الو ا ا ال امة وال يالا: -ج

 و و ملتب متلوت مت المتزت ال ام لصمؤ  ة ولذلي الصيدلة والصيانة مت م امه الميام بو ت ماا 

 

 12الدرجع السابق ,ص-1
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 ب مصية الجرد والتاصة مي ا بالن بةمتتص  ا ج زة الطبية وا دارية وا دوات ال زمة لص ما والميام 

دج( ويجلللللللب أت ا يللللللللوت ا لللللللت  لي, وتوزي  لللللللا عصللللللل  ال ياللللللللا الصلللللللحية  200.00لص تلللللللاد اللللللللذي قيمتللللللله ) 

 لصمؤ  ة.

 الميام بت وية وصفية لص تاد وا دوات التالفة. -

 متاب ة ا ت لات ال تاد -

 الميام بمتاب ة ال تاد المتحري مي الصيانة -

 ترميمات المؤ  ة وما ينجر عن ا مت ا ت  ي لمواد البنان.متاب ة  -

 صيانة ال تاد الطبي وال بلة الل ربا ية وال تاد ا داري -

 رابعا: المديرية الفرعية لمصيانة والتجييزات الطبية المرافقة.

تتللللللوت وت لللللر   اتللللله المديريلللللة عصللللل  التوزيللللل  والمراقبلللللة وصللللليانة للللللا ال تلللللاد الطبلللللي والتج يلللللزات المصحملللللة و 

 للللللذل المديريللللللة مللللللت ملتللللللب الصلللللليانة الللللللذي بللللللدورل يتلللللللوت مللللللت تمنللللللي أو اثنلللللليت لمتاب للللللة الت لللللليير وصلللللليانة 

   .(1)التج يزات

 

 

 

 

 

 

 

 .12ص سابق مرجع -1
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 المطمب الثالث: الامكانيات البشرية والمادية لممؤسسة العمومية لمصحة الجوارية

: تحتللللللوي المؤ  للللللة ال موميللللللة لصصللللللحة الجواريللللللة بللللللالوادي عصلللللل  ال ديللللللد مللللللت الطاقللللللات الامكانيػػػػػػات البشػػػػػػرية-1

ذلي أطبللللللللان حللللللللي ا للللللللنات ولللللللللراعمللللللللاا و للللللللبه طبيلللللللليت وأطبللللللللان عللللللللاموت وجالب للللللللرية ح للللللللب اتتصاصلللللللله مللللللللت 

 ت عص  م تول المؤ  ة.فحوصاذيت يموموت بال اتتصاصيت

المتتصلللللليت  ال ديللللللد مللللللت ا طبللللللان : تحتللللللوي المؤ  للللللة ال موميللللللة لصصللللللحة الجواريلللللة عصلللللل الاطبػػػػػػاء المختصػػػػػػيف*

ذيت يموملللللوت بفحوصلللللات  ية بلللللت عملللللر الجي نلللللي بلللللالوادي والللللل يت لصمؤ  لللللة اا ت لللللفايت  لللللم ملللللي ااصلللللا تلللللابذالللللل

 تارجية لا ح ب اتتصاصه عص  م تول المؤ  ة ال مومية لصصحة الجوارية بالوادي .

وال يللللللادات التاب للللللة ل للللللا عصلللللل  وا عمصلللللله يوميللللللا بالمؤ  للللللة يللللللزاطبيللللللب لللللللا  78: وعللللللدد م الأطبػػػػػػاء العػػػػػػاموف*

 م تول الدوا ر اارب ة التاب ة ل ا م  ضمات المناوبة لي  عص  مدار ا  بوع.

لللللل  ح لللللب اتتصاصللللله ملللللت ممرضللللليت متيلللللريت, ممرضلللللي أ لللللنات  337: وعلللللدد م الأعػػػػػواف الشػػػػػبو طبيػػػػػيف*

دي ملللل  ال لللل ر وت ب لللللا يللللومي وعللللامللللدلليت طبيلللليت, أمنللللان طبيلللليت, م للللاعدي تمللللريض, قللللاب ت ....إللللل , ي مصلللل

 دا م عص  رعاية المريض وراحته.ال

( طبيلللللب جلللللراح يلللللزاوا للللللا طبيلللللب عمصللللله عصللللل  م لللللتول المؤ  لللللة وال يلللللادات 42: وعلللللدد م )جراحػػػػػي الأسػػػػػناف*

ذلي ملللل  ضللللمات المناوبللللة الصيصيللللة عصلللل  مللللدار ا  للللبوع عصلللل  م للللتول ي م للللتول الللللدوا ر اارب للللة ولللللالتاب للللة ل للللامص

 ة.ال يادة المت ددة التدمات بالبياض

ح للللللت ول المؤ  للللللة يوميللللللا لضللللللمات ال للللللير الظللللللام عصلللللل  م للللللتيزاولللللللوت أعمللللللال م بونت 04وعللللللدد م  :الصػػػػػػيادلة*

 .(1)لصيدلة المؤ  ة وتومير متطصبات ال يادات التاب ة ل ا
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م لللللانا  4:30 عصللللل صلللللباحا  08يلللللزاوا عمص لللللم يوميلللللا عصللللل  م لللللتول المؤ  لللللة ملللللت  26: وعلللللدد م الإداريػػػػػوف*

عصلللللل  مللللللدار اا للللللبوع لضللللللمات ال للللللير الح للللللت لصمؤ  للللللة مللللللت الناحيللللللة ا داريللللللة وعصلللللل  را لللللل م مللللللدير المؤ  للللللة 

 والمدران الفرعيت.

علللللوت و لللللم يمثصلللللوت رؤ لللللان المصلللللال  وا علللللوات الم لللللاعديت ل لللللم ملللللت أعلللللوات  76وعلللللدد م  أعػػػػػواف المصػػػػػالح:*

   ة.ل المؤ صال  حيث يموموت بال  ر عص  م تو ووقاية وأعوات م

 وتتمثا  ذل ااملانيات مي: الامكانيات المادية: -2

 دات ت تيص ا مراض وال يارات التاصة بالمؤ  ة. التج يزات الطبية و يارات ا   ا  وم

: تتللللومر المؤ  للللة ال موميللللة لصصللللحة الجواريللللة بللللالوادي عصلللل  ال ديللللد مللللت التج يللللزات الطبيللللة التجييػػػػزات الطبيػػػػة*

و لصميلللللام المت لللللددة التلللللدمات التاب لللللة ل لللللا حيلللللث تتلللللومر للللللا عيلللللادة عصللللل  ج لللللاز راديلللللو لللللي تتلللللوزع عصللللل  ال يلللللادات 

ا موملللللللة  ةعصللللللل  م لللللللتول مصلللللللال  حمايللللللل (ايللللللللو رامي)لي عصللللللل  ج لللللللاز راديلللللللو ذبمتتصللللللل  أنلللللللواع ا  للللللل ة ولللللللل

تتصلللللل  ا ج للللللزة الطبيللللللة لي عصلللللل  مذمللللللا ولللللللوالطفولللللللة المتواجللللللدة بال يللللللادات التاب للللللة ل للللللا لمتاب للللللة الن للللللان الحوا

يللللادة تاب للللة ل للللا  عصلللل    التحاليللللا عصلللل  م للللتول المتللللابر المتواجللللدة بال يللللادات لمللللا تحتللللوي لللللا عصللللتت جللللران م

لي عصللللللل  متتصللللللل  ااج لللللللزة الطبيلللللللة التلللللللي ي لللللللت مص ا ذأريللللللللة أ لللللللنات  جلللللللران محوصلللللللات, عللللللل ج ا  لللللللنات ولللللللل

 ااطبان المتحصصيت مي الفحص والل   عت اامراض.

رات إ لللللل ا  ومج للللللزة حيللللللث تللللللم إقتنا  للللللا  للللللنة  لللللليا 04: حيللللللث تتللللللومر المؤ  للللللة عصلللللل  ارات الإسػػػػػػعاؼسػػػػػػي*

ة, الربلللللاح, إميللللله ون لللللة, ضلللللللللللا  للللليارات تتواجلللللد عصللللل  م لللللتول ال يلللللادات التاب لللللة لصمؤ  لللللة باللللللدوا ر البيا 2015

ر قديمللللللة بللللللولللللللذلي عصلللللل   لللللليارات ا  لللللل ا  أتللللللرل ت ت للللللت ما مللللللي نمللللللا الحاجللللللات المت للللللددة  الللللللوادي حيللللللث ت

ب للللللة لصمؤ  للللللة لنمللللللا اتت للللللت ما مللللللي النمللللللا بلللللليت ال يللللللادات البالممارنللللللة بال لللللليارات ا تللللللرل متواجللللللدة بالمؤ  للللللة 

 .(1) الصماحات واادوية

 .سابق مرجع -1
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يمثصلللللللوت اا لللللللتاص الملصفلللللللوت بصللللللليانة ال تلللللللاد الطبلللللللي والمن لللللللمت التاب لللللللة  09: وعلللللللدد م ف الصػػػػػػػيانةاو أعػػػػػػػ*

 بنا يت, ملانيلييت, (لصمؤ  ة و م )ل ربا ييت, 

 : حيث تتمثا مي  احنة تاصة ت ت ما مي جصب الصماحات وا دوية مت الصيدليةالسيارات الخاصة بالمؤسسة
ذلي  يارة تاصة بمدير المؤ  ة و يارة تاصة بمصصحة الوقاية وعصم ا وب ة المرلزية المتواجدة بال اصمة ول

 و يارات تاصة بنما عماا الصيانة.

 المطمب الرابع: الاختصاصات الطبية عمى مستوى المؤسسة 

تتللللللومر المؤ  للللللة ال موميللللللة لصصللللللحة الجواريللللللة بللللللالوادي عصلللللل  ال ديللللللد مللللللت ااتتصاصللللللات الطبيللللللة حيللللللث يمللللللوم 

ظلللللللللام المؤ  لللللللللة ؤ  لللللللللة أملللللللللا ال مصيلللللللللات الجراحيلللللللللة ملللللللللي نأ صب لللللللللا بالفحوصلللللللللات التارجيلللللللللة عصللللللللل  م لللللللللتول الم

 .بالوادي بف عمر الجيلانياا ت فا ية 

ا  لللللنات  حيلللللث يموملللللوت بالفحوصلللللات وترليلللللب: ويؤطر لللللا طبيبللللليت متتصللللليت لمتخصصػػػػػةجراحػػػػػة الاسػػػػػناف ا-1

 ذا ااتتصاص أوا مرة عص  م تول الواية. تحدثت  اعص  م تول المؤ  ة حيث 

ديرل طبيلللليت متتصلللليت حيللللث يمومللللات بالفحوصللللات عصلللل  م للللتول ال يللللادة : يللللف والحنجػػػػرةذجراحػػػػة الأنػػػػؼ والا-2

 التدمات )تل بت(.المت ددة 

مللللللات بالفحوصللللللات الطبيللللللة عصلللللل  م للللللتول ال يللللللادة : ويؤطر للللللا طبيللللللبت متتصلللللليت حيللللللث يمو ةالجراحػػػػػػة العامػػػػػػ-3

 .)باب الواد(المت ددة التدمات 

: يؤطر ا طبيبيت حيث يمومات بالفحوصات الطبية عص  م تول ال يادة المت ددة جراحة المسالؾ البولية-4

 .(1))بباب الواد(التدمات 

 : يؤطر ا طبيب متتص يموم بالفحوصات عص  م تول صاص الأمراض الصدرية والتنفسيةاخت-5
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 .)نزلة الواديب(ات ال يادة المت ددة التدم

: يؤطر لللللا طبيلللللب متلللللتص يملللللوم بالفحوصلللللات عصللللل  م لللللتول اختصػػػػػاص جراحػػػػػة الفػػػػػؾ والوجػػػػػو والتجميػػػػػؿ-6

 .)وادباب ال(ال يادة المت ددة التدمات 

: يؤطر للللللا أطبللللللان متتصللللللوت يمومللللللوت بالفحوصللللللات عصلللللل  م للللللتول ال يللللللادة المت للللللددة اـظػػػػػػطػػػػػػب جراحػػػػػػة الع-7

 .)ال  دان(التدمات 

متتصلللللللة تملللللللوم بالفحوصلللللللات عصللللللل  م لللللللتول ال يلللللللادة المت لللللللددة التلللللللدمات  ةطرل طبيبللللللل : تلللللللطػػػػػػػب الأعصػػػػػػػاب-8

 )ال  دان(.

يلللللؤطرل طبيلللللبت يموملللللات بالفحوصلللللات عصللللل  م لللللتول ال يلللللادة المت لللللددة التلللللدمات : اختصػػػػػاص الطػػػػػب الػػػػػداخمي-9

 )باب الواد(.

: يلللللؤطرل طبيلللللب يملللللوم بلللللالفحص عصللللل  م لللللتول ال يلللللادة المت لللللددة التلللللدمات اختصػػػػػاص الإنعػػػػػاش والتخػػػػػدير-10

 مارس(. 19)باب الواد( وال يادة المتواجدة بممر المؤ  ة )

طبيللللللبت متتصلللللليت يمومللللللات بللللللالفحص عصلللللل  م للللللتول ال يللللللادة : يللللللؤطرل اختصػػػػػػاص طػػػػػػب النسػػػػػػاء والتوليػػػػػػد-11

 مارس(. 19المتواجدة بممر المؤ  ة) 

: يلللللؤطرل طبيلللللب ويملللللوم بلللللالفحص عصللللل  م لللللتول ال يلللللادة المت لللللددة التلللللدمات )النزللللللة طػػػػػب الغػػػػػدد والسػػػػػكري-12

 الوادي(.

ر : يلللللللؤطرل طبيبللللللليت يموملللللللات بلللللللالفحص عصللللللل  م لللللللتول ال يلللللللادة المتواجلللللللدة بممللللللل يػػػػػػػوفطػػػػػػػب وجراحػػػػػػػة الع-13

 مارس(. 19المؤ  ة) 

 (1) )تل بت(م تول ال يادة المت ددة التدمات : يؤطرل طبيبيت يمومات بالفحص عص جراحة الاطفاؿ-14
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أطبلللللللان يموملللللللوت بلللللللالفحص عصللللللل  م لللللللتول ال يلللللللادة المتواجلللللللدة بمملللللللر  03: ويلللللللؤطرل طػػػػػػػب أمػػػػػػػراض الػػػػػػػدـ-15

 وال يادة المت ددة التدمات) باب الواد(.مارس(  19المؤ  ة) 

 المبحث الثاني : المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالوادي في ظؿ الخدمات الصحية المقدمة

 في التغطية الصحية بالوادي الجوارية لمصحة  المطمب الاوؿ : دور المؤسسة العمومية

مللللي المللللوارد الب للللرية ممارنللللة ملللل  دوا اتللللرل التللللي ت تبللللر الجزا للللر مللللت الللللدوا التللللي ا ت للللاني لثيللللرا مللللت ازمللللة    

تمصلللللي نفلللللس الم لللللتول ملللللي التنميلللللة  حيلللللث ت لللللد التغطيلللللة الصلللللحية ا صب لللللا لاميلللللة اا اننلللللا نجلللللد ب لللللض التفاوتلللللات 

الج ويللللللة مللللللي ال للللللصي الطبللللللي المتللللللتص و عللللللدم الت للللللاوي و يف للللللر ذلللللللي بلللللل ت ااطبللللللان ي زمللللللوت عللللللت المنللللللاطد 

 .ناطد الحضاريةالريفية و الم زولة و يتوج وت ممط لصم

حيلللللللث نجللللللللد ات ااطبللللللللان مللللللللي المنللللللللاطد ال للللللللمالية مللللللللت الللللللللب د ممارنللللللللة بللللللللالجنوب يتواجللللللللدوت تمريبللللللللا مللللللللي لللللللللا 

اتتصللللاص طبيبلللليت ملللل لثر مللللي لللللا مؤ  للللة ا ت للللفا ية عموميللللة او جواريللللة عصلللل  علللللس مللللا نجللللدل مللللي المؤ  للللة 

جراحللللة ااعصللللاب , محللللا الدرا للللة التللللي ت للللاني مللللت نمللللص مللللي ب للللض ااتتصاصللللات مثللللا : طللللب ااطفللللاا , 

امللللراض المصلللللب , و للللللت ملللللي ال للللنوات ااتيلللللرة اي ملللللا يمللللارب ال لللللنتيت اصللللبحت المؤ  لللللة ت للللتما عصللللل  ال ديلللللد 

مللللت ااتتصاصللللات مللللي الطللللب التللللي لانللللت مفمللللودة  للللابما مثللللا : محوصللللات مللللي اتتصاصللللات جراحللللة ال يللللوت, 

غللللللللللدد ....اللللللللللل  مللللللللللت جراحللللللللللة الفللللللللللي و الوجلللللللللله , جراحللللللللللة اللصلللللللللل  , الجراحللللللللللة ال امللللللللللة , طللللللللللب ال لللللللللللري و ال

ااتتصاصلللللات ااتلللللرل حيلللللث تغطلللللي المؤ  لللللة صلللللحيا ارب لللللة دوا لللللر و  لللللي للللللا ملللللت : اللللللوادي , البياضلللللة , 

املللللله ون للللللله,الرباح ,و للللللللذلي ثملللللللات بصلللللللديات و  لللللللي لللللللا ملللللللت بصديلللللللة : اللللللللوادي , البياضلللللللة , الربلللللللاح ,النتصلللللللة , 

يلللللادة مت لللللددة التلللللدمات ت لللللما ع عصللللل وي للللللا بصديلللللة تلللللال مصلللللة , اميللللله و ن للللله, وادي ال صنلللللدل ,للللللوينيت حيلللللث تح

  .(1)دار وادة–طب ا نات  –متبر تحاليا  –عص  : قاعة ع ج 

عل  الساعة  2017افري   05مقابلو مع : الدكتورة : ممافة سماد الددير الفرعي لل حالح الحة ة بالدؤسسة الم وم ة للحةة الجوارية بالواد  , يوم -1
  باحا.10:00:
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مصللللللصحة اا لللللل ة و ملاتللللللب لصفحوصللللللات المتتصصللللللة مللللللي ال ديللللللد  –مصللللللصحة لحمايللللللة اامومللللللة و الطفولللللللة      

ذو اتتصللللاص م لللليت لصميللللام بالفحوصللللات و لللللا يللللوم مللللي اا للللبوع مللللت اامللللراض حيللللث يزور للللا طبيللللب متللللتص 

تا مللللي الحللللاات التللللي تتطصللللب تللللد ي''الجيلانػػػػ''بػػػػف عمػػػػر توجيلللله المرضلللل  اللللل  المؤ  للللة ال موميللللة اا ت للللفا ية 

 م ت جا اما مي الح ت ال ادية م ي تمدم محوصات .

و لللللللللذلي تمللللللللوم ال يللللللللادة مت للللللللددة التللللللللدمات المتواجللللللللدة عصلللللللل  م للللللللتول الللللللللدوا ر اارب للللللللة بتمللللللللديم الفحوصللللللللات و 

 لللللاعة املللللا البميلللللة عصللللل  م لللللتول البصلللللديات م لللللي تملللللوم بتملللللديم التلللللدمات عصللللل   24اا لللللت جاات عصللللل  م لللللتول 

ت الم للللللت جصة توجلللللله اللللللل  ال يللللللادة المت للللللددة التللللللدمات عصلللللل  م للللللتول  للللللاعه مللللللي حلللللليت ات الحللللللاا 12م للللللتول 

اللللللللدوا ر حيلللللللث تجت لللللللد المؤ  لللللللة ال موميلللللللة لصصلللللللحة الجواريلللللللة بلللللللالوادي و التلللللللي ت لللللللد البلللللللر مؤ  لللللللة عموميلللللللة 

لصصللللحة الجواريللللة بالوايللللة مللللت حيللللث التغطيللللة الصللللحية لص للللللات , دومللللا اللللل  تمللللديم اامضللللا مللللت تلللل ا تظلللللامر 

عصلللللل  را لللللل م مللللللدير المؤ  للللللة و المللللللدران الفللللللرعييت الللللللذيت م الطبللللللي و ال للللللبه الطبللللللي ج للللللود ال للللللامصيت و الطللللللاق

ي لللل روت عصلللل  ضللللمات تغطيللللة صللللحية جيللللدة لجميلللل  ال لللللات الموجللللوديت عصلللل  تللللراب الللللدوا ر و البصللللديات التاب للللة 

 لصمؤ  ة ال مومية لصصحة الجوارية بالوادي.

 المطمب الثاني : اىداؼ و تحديات المؤسسة العمومية لمصحة الجواري بالوادي 

  الاىداؼ-1

المؤ  لللللللة ال موميلللللللة لصصلللللللحة الجواريلللللللة بلللللللالوادي و لللللللللا مؤ  لللللللة صلللللللحية دوملللللللا ل لللللللا ا لللللللدا  ت للللللل   الللللللل     

 تحميم ا :

 تمريب الصحة مت المواطت مت ت ا ا تحداث قاعات ع ج مي المناطد النا ية و الب يدة -

  (1)تفي  الضغط عت المؤ  ة ال مومية اا ت فا يةت -
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 تمديم تدمات صحية لصمريض عص  م تول محا  لنال -

 تمديم محوصات طبيه عامة و اتتصاصية -

 تومير ال  ج لصمرض  عص  م تول الدوا ر التاب ه ل ا دوت تمييز  -

 الجام اتتومير مرص عما الثر لتريجي  -

 تح يت الوض  الصحي ل قراد و المواطنيت داتا الواية  -

 تومير احدث ااج زة الطبية لصل   عت اامراض  -

  اعة 24ال  ر عص  تومير الرعاية الصحية  -

 تمصيص دا رة المرض و بنان مجتم   صيم وصحي  -

 تومير تربصات لتريجي الجام ات و مدارس تلويت ال به الطبي -

 :التحديات  -2

ت تبللللللر المؤ  للللللة ال موميللللللة لصصللللللحة الجواريللللللة بللللللالوادي المؤ  للللللة الصللللللحي الجواريللللللة االبللللللر عصلللللل  م للللللتول    

الوايللللة مللللت تلللل ا التغطيللللة الصللللحية لص لللللات و الف اليللللة عصلللل  م للللتول تللللراب وايللللة الللللوادي , حيللللث تجت للللد دومللللا 

الطبيللللة التللللي ت مللللا لتمللللديم امضللللا التللللدمات الصللللحية ارضللللان المللللواطت م تمللللدة مللللي ذلللللي عصلللل  امضللللا ااج للللزة 

ادارة المؤ  للللللة عصلللللل  تومير للللللا ب لللللل ادة تبللللللران مللللللت وزارة الصللللللحة و لللللللذلي باعتماد للللللا عصلللللل  طاقم للللللا الطبللللللي و 

ال للللبه طبللللي و ااداري الللللذيت ي لللل روت عصلللل  تللللومير اح للللت الظللللرو  لتمللللديم امضللللا التللللدمات الصللللحية م للللي ا 

ا و نوعيللللة التللللدمات الممدمللللة بلللللا تتتصلللل  عللللت ال يللللادات التاصللللة التلللللي ت للللد مميا للللا مللللت حيللللث ح لللللت اا للللتمبا

و تزيللللللد عصي للللللا مللللللي ب للللللض ااحيللللللات بنوعيللللللة التللللللدمات و مجانيت للللللا لمللللللا تحتويلللللله مللللللت م للللللدات و اج للللللزة طبيللللللة 

 .  (1)متطورل ت  ا لصطاقم الطبي ظرو  ال ما
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 المطمب الثالث : واقع العمؿ بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالوادي 

 24ت ملللللللا المؤ  للللللللة ال موميللللللللة لصصللللللللحة الجواريللللللللة بلللللللالوادي عللللللللا تللللللللومير التللللللللدمات الصللللللللحية اا للللللللت جالية    

المنت للللللرة عصلللللل  م للللللتول الللللللدوا ر اارب للللللة التاب للللللة ل للللللا و لللللللذلي  للللللاعة مللللللت تلللللل ا ال يللللللادات مت للللللددة التللللللدمات 

 لللللاعة ملللللي اليلللللوم عصللللل  ملللللدار اا لللللبوع و ذللللللي  12حوصلللللات الطبيلللللة ال املللللة و جراحلللللة اا لللللنات لملللللدة تلللللومير الف

بتللللللومير احلللللللدث ااج للللللزة الطبيلللللللة و بتللللللللاث  جميلللللل  ال لللللللامصيت مللللللت اطبلللللللان متتصللللللليت وعللللللاميت و عملللللللاا ال لللللللبه 

 .(1)طبييت و ادارييت لضمات امضا التدمات الصحية لصمرض  

لصللللحية مللللت تلللل ا مللللت  متتبللللر لصللللناعة اا للللنات ياطر للللا اطبللللان لمللللا  لللل ت المؤ  للللة اللللل  تو للللي  التللللدمات ا

( و لللللذا تللللومير الفحوصلللللات 2017ا للللنات متتصلللليت مللللي ترليلللللب و تللللرميم اا للللنات و ذللللللي مللللي ال للللنه الجاريلللللة )

المتتصصللللة مللللي ا صللللب ااتتصاصللللات عصلللل   للللرار جراحللللة الفللللي و الوجلللله و التجميللللا الللللذي لللللات مفمللللودا عصلللل  

از الل لللل  عللللت الحمللللا )اايلللللو رامي( عصلللل  م للللتول ا صللللب مصللللال  حمايللللة م للللتول الوايللللة و لللللذلي تللللومير ج لللل

و للللللللذلي الطفولللللللله و ااموملللللللة التاب لللللللة ل لللللللا و ال يلللللللادات المت لللللللددة التلللللللدمات لصل للللللل  علللللللت متتصللللللل  ااملللللللراض 

تلللللومير الصوحلللللات اا للللل ارية التلللللي تتلللللومر عصللللل  ااع نلللللات التاصلللللة بمواقيلللللت الفحوصلللللات المتتصصلللللة و ا لللللمان 

 للللذل الفحوصللللات ملللللت اجللللا ال لللل ر عصلللل  راحللللة الملللللريض ملللل  تومر للللا ايضللللا عصلللل  طلللللاقم  ااطبللللان الللللذيت يجللللروت

طبلللللي لللللل ن لللللله تبلللللرات ملللللي المجلللللاا الصلللللحي و ت للللل ر اادارة دوملللللا علللللا م لللللايرة التطلللللور ملللللت تللللل ا التواصلللللا 

مللللللل  ال لللللللرلات التلللللللي تلللللللومر ال تلللللللاد الطبلللللللي اقتنلللللللان امضلللللللا ااج لللللللزة الطبيلللللللة و تلللللللومير ايلللللللام درا لللللللية لص ملللللللاا و 

 لللللبه الطبيللللليت لضلللللمات امضلللللا تغطيلللللة صلللللحية لصملللللواطت داتلللللا الوايلللللة و حتللللل  تارج لللللا ملللللي ا صلللللب ااطبلللللان و ال

 ااحيات.
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 تقييـ المؤسسة مف ناحية الايجابيات والسمبيات المطمب الرابع :

بللللللذلر إيجابيات للللللا  الجواريللللللة لصللللللوادييم المؤ  للللللة ال موميللللللة لصصللللللحة يللللللمللللللت تلللللل ا  للللللذا المطصللللللب  للللللنموم بتم    

 : (1)و صبيات ا

 :الايجابيات -1

  تومير أمضا التدمات الصحية والطبية لصمواطت 

 أحدث ا ج زة الطبية وال  جي المتطورة لت  يا عمصية ال  ج لصمواطنيت  ا تتدام 

 المؤ  للللللللة ال موميللللللللة لصصللللللللحة الجواريللللللللة لصللللللللوادي طللللللللاقم للللللللل ن ومؤ للللللللا مللللللللي متتصلللللللل   امللللللللت ي

 التتصصات 

  ب الصحة مت المواطت يتومير المؤ  ة لماعات ال  ج مي المناطد النا ية لتمر 

 النفايللللللاتالمؤ  للللللة للللللللا متطصبللللللات ال لللللل مة مللللللت تلللللل ا الوقايللللللة مللللللت الحرا للللللد وت للللللير  احتللللللرام 

الطبيللللة  بالنفايللللاتد لللللا عللللام وتللللومير محللللارد تاصللللة وذلللللي عللللت طريللللد تجديللللد قللللارورات الحرا لللل

 .عص  م تول ال يادات المتواجدة بالدوا ر التاب ة ل ا 

 : السمبيات-2

   رنيت و ج لللللللاز الللللللل نير للللللللامثلللللللا  ا ملللللللراضعلللللللدم إملللللللت ي المؤ  لللللللة  ج لللللللزة متطلللللللورة لل للللللل

 مي ال يادات التاصة  تلصفت اوذلي نظرا ل لصموالبيتمغناطي ي التي ت تبر  امة بالن بة ال

  التدني مي أجور ال ماا وتاصة ال ماا الب طان 

  ا  للللللا دة وتحاليلللللا اللللللدم الدقيملللللة التلللللي تر لللللتحاليلللللا وتاصلللللة تحاليلللللا اان لللللج متبلللللرعلللللدم تلللللومر

 المواطنيت 
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   م تصزمات الطبيةعدم تومر صيدلية المؤ  ة عص  اادوية عص  علس تومر ا عص  

  ممط والجراحية

 وااطفاا والتوليد الن ان جراحة مي الفحص ا تتصاصات المؤ  ة ممدات 

 م اناة المؤ  ة مت نمص مي أعوات اامت والوقاية 

   المطمب الخامس : إحصائيات خاصة بالفحوصات المقدمة عمى مستوى المؤسسة

لوايلللللة وملللللت  بلللللالوادي ملللللت المؤ  لللللة الصلللللحة الجواريلللللة ا لبلللللرت تبلللللر المؤ  لللللة ال موميلللللة لصصلللللحة الجواريلللللة     

الربللللللاح  ,البياضللللللة,دوا للللللر لبللللللرل بالوايللللللة و للللللي الللللللوادي ارب للللللة ة لص لللللللات حيللللللث تغطللللللي يناحيللللللة التغطيللللللة الصللللللح

 ةبملللل  دومللللا را للللدتة ممارنللللة بالمؤ  للللات اللبللللرل وللللللت وذلللللي ر للللم ااملانيللللات التللللي ت تبللللر ضلللل يف, واميلللله ون للللة,

) ل للللللنة   ل لللللله ااحصللللللا يات مبينللللللةتو للللللذا مللللللا   مات الصللللللحية والفحوصللللللات لصمرضللللللم التللللللديمللللللت تلللللل ا تمللللللد

2016) 

الفحوصللللللللللللات الطبيللللللللللللة ال امللللللللللللة حيللللللللللللث قللللللللللللام ا طبللللللللللللان ال للللللللللللاموت بالمؤ  للللللللللللة بفحللللللللللللص مللللللللللللا يمللللللللللللارب *     

 مريض عص  م تول ال يادات التاب ة لصمؤ  ة ت ا  ذل ال نة .364328

مللللللللريض عصلللللللل   69945بالمؤ  للللللللة بفحللللللللص مايمللللللللارب جراحللللللللة ا  للللللللنات حيللللللللث قللللللللام جراحللللللللي اا للللللللنات * 

 م تول ال يادات التاب ة ل ا ت ا  ذل ال نة 

   الفحوصللللللللات المتتصصللللللللة حيللللللللث قللللللللام ااطبللللللللان المتتصلللللللليت لللللللللا عصلللللللل  م للللللللتول بفحللللللللص مللللللللا يملللللللللارب *    

 عص  م تول ال يادات التاب ة لصمؤ  ة .2016ت ا 29779

راديلللللو تلللللاص بالمرضللللل  عصللللل  م لللللتول ال يلللللادات 18178ا  للللل ة حيلللللث قلللللام أعلللللوات اا للللل ة بملللللا يملللللارب *    

 (1)2016ت ا  نة 
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عينلللللة لصمرضللللل   جلللللران 232337متبلللللر تحاليلللللا : حيلللللث قلللللام المتبلللللريت واعلللللوات المتبلللللر ب تلللللذ ملللللا يملللللارب *   
 2016متتص  التحاليا الطبية  نة 

( عصلللللل  م لللللللتول 2016ا حصلللللللا يات التاصللللللة بالفحوصللللللات ل لللللللنة )تتصللللللار يوضلللللل  الجلللللللدوا التللللللالي  للللللذل اوب

 المؤ  ة ال مومية لصصحة الجوارية بالوادي .

 عدد الفحوصات ا تتصاص

 364328 الطب عام

 69945 جراحة ا  نات

 29779 الفحوصات المتتصة

 18178 ا   ة

 2323337 المتبر التحاليا

 (1) .لصصحة الجوارية بالوادي مصصحة الوقاية بالمؤ  ة ال مومية المصدر :
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 :خلاصة الفصؿ 

دي ت للللللا م بدرجللللللة لبيللللللرة مللللللي انجللللللد أت المؤ  للللللة ال موميللللللة لصصللللللحة الجواريللللللة بللللللالو  الفصللللللا ومللللللي ت صللللللة  للللللذ

 إللللل ضللللمات أح للللت التللللدمات الصللللحية لصمللللواطنيت عصلللل  م للللتول الوايللللة وب للللض الوايللللات المجللللاورة وذلللللي راجلللل  

داريلللللت بتلللللومير  ا دارةالجيلللللد وال للللل ر الم لللللتمر  والت لللللييرالتنظللللليم  المؤ  لللللة وال لللللامصيت ملللللت أطبلللللان و لللللبه طبللللليت وا 

الموجللللود وال للللصبيات اللثيللللرة التللللي  لللللنمصمللللت ا عصلللل  الللللر م والو للللا ا ا ج للللزةأحللللدث  با للللتتدام ا مضللللاال لللل ج 

 .رل ا م تمب  اتد عص ت    المؤ  ة  ت اني من ا المؤ  ة والصحة عموما عص  م تول الوطت والتي
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 :الدراسةممخص 

ي تبللللر المطلللللاع الصللللحي ملللللت ألثلللللر المطاعللللات ح ا لللللية لمللللا لللللله ملللللت تلللل ثير عصللللل  المجتملللل  مبا لللللرة و عصللللل       
لامللللللة المطاعللللللات ا تللللللرل, و ل للللللذا ممللللللد  لللللل د إ تمامللللللا منمطلللللل  النظيللللللر تلللللل ا ال  للللللرية ا تيللللللرة بف للللللا تح للللللت 

م للللتويات و ذلللللي مللللردود الللللنفط مللللي ال للللود ال الميللللة, و عصيلللله ممللللد زاد إ تمللللام الدوللللله ب للللذا المطللللاع عصلللل  لامللللة ال
قصللللد تح لللليت نوعيللللة التللللدمات الممدمللللة ملللل  ضللللمات تمريللللب الصللللحة مللللت المللللواطت مللللت تلللل ا م للللروع الصللللحة 
الجواريللللة الللللذي  للللو محللللا الدرا للللة مللللي  للللذا البحللللث والللللذي ي للللد  إللللل  درا للللة ال يا للللة الصللللحية و مللللدل ت ثير للللا 

ية الملللللومرة و أيضلللللا ملللللدل رضلللللا عصللللل  نوعيلللللة التلللللدمات الممدملللللة, با عتملللللاد عصللللل  حجلللللم الملللللوارد الماديلللللة والب لللللر 
المللللريض عصلللل  التللللدمات الممدمللللة, وقللللد تملنللللت  للللذل الدرا للللة مللللت التوصللللا إللللل  أت ال يا للللة الصللللحية المنت جللللة 

تملنللللت مللللت تحميللللد أ للللدا  لثيللللرة للللللت يتتصص للللا ب للللض النمللللا ص الواجللللب تللللدارل ا, لللللالترليز مللللي الفتللللرة المللللذلورة 
  مولية و تو ي  ألثر ل ذا الم روع الف اا . عص  جانبي ا  تمرارية مي نفس الوتيرة م  ضمات

 
رضللللللا اللصمللللللات المفتاحيللللللة : ال يا للللللة الصللللللحية, الصللللللحة الجواريللللللة, واقلللللل  ال يا للللللة الصللللللحية, الم ت للللللفيات,     

       المريض.
 

Abstract : 
   The health sector is one of the most sensitive sectors that has an impact on the 
society directly and on all other sectors. Therefore, it has witnessed unprecedented 
attention during the last decade due to improved oil revenues in the world market. 
Therefore, the state's interest in this sector has increased at all levels. The aim of the 
project is to improve the quality of the services provided while ensuring that health is 
closer to the citizen through the neighborhood health project, which is considered in 
this study, which aims to study the health policy and its impact on the quality of 
services provided, depending on the size of material and human resources provided, 
On The study found that the health policy achieved during the mentioned period has 
achieved many goals but has some shortcomings that need to be corrected, such as 
focusing on both sides of continuity at the same pace, while ensuring a more 
comprehensive and expansion of this project .   
Keywords : Health policy, Neighborhood health, The Reality of health policy, Hospitals, 
Patient satisfaction. 
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Résumé: 
   Il est le secteur de la santé du secteur le plus sensible en raison de son impact sur 
la société directement et sur tous les autres secteurs, et cela a connu un intérêt sans 
précédent dans la dernière décennie en raison de l'amélioration des rendements de 
pétrole sur le marché mondial, et il a augmenté l'intérêt de l'État dans ce secteur à 
tous les niveaux et ainsi, afin d'améliorer la qualité des services fournis par le 
rapprochement de la santé du citoyen à travers le projet de santé de bon voisinage qui 
est à l'étude dans cette recherche, qui vise à étudier la politique de santé et son 
impact sur la qualité des services fournis, en fonction de la taille des ressources 
humaines et matérielles fournies et aussi le degré de satisfaction des patients sur Les 
services fournis, cette étude a pu atteindre que la politique de santé est fait connaître 
dans la période mentionnée a été en mesure d'atteindre de nombreux objectifs, mais 
ponctuées par quelques lacunes à corriger, Kturkaz des deux côtés de la continuité au 
même rythme avec l'universalité et d'assurer l'expansion des plus efficaces pour ce 
projet. 
 
Les mots-clés : Politique de santé, La santé de voisinage, La réalité de la politique de 
la santé, Les hôpitaux, Satisfaction des patients. 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
 

 

 

 

 

 



66 
 

 

لصصحة الجوارية  ة عص  م تول المؤ  ة ال موميةيإل  موضوع التدمات الصح امت ت ا تطرقنو  ااتيرمي       

نجد ات واق  الصحة قد مر بال ديد مت المراحا وذلي مت اجا تح يت التدمات مي الفصا ااوا مي الجزا ر 

 ا .الصحة وضمات أمضا التدمات الصحية وال  جية لصمواطت الجزا ري منذ ا  تم 

ل ن  اداريوتاصة مي المناطد النا ية والب يدة حيث أصبحت  ذل المؤ  ات ومت ت ا تومر ا عص  طاقم 

وأطبان وأعوات  به طبيت ي  روت عص  تمديم أمضا التدمات الصحية لصمواطت تنامس لبرل الم ت فيات عص  

درا تنا التطبيمية لصمؤ  ة ال مومية لصصحة  مت ت اتوض  لنا  ذا مت ج ة , و مت ج ة أترل  م تول الوطنيال

ات المؤ  ة ال مومية لصصحة الجوارية بالوادي ت    إل  تمديم أمضا التدمات مي الفصا الثاني الجوارية بالوادي 

وأرقا ا عص  م تول الوطني وذلي مت ت ا ا حصا يات التاصة بالفحوصات  وانا الفحوصات التاصة أو 

 ن للصحية ا ترل مت تحاليا طبية أو أ  ة و ذا النتيجة لتومر المؤ  ة عص  طاقم طبي ال امة أو التدمات ا

دارة حليمة متمثصة مي مدير المؤ  ة والمدارن الفرعيت الذيت ي  وت عص  ال ير الح ت والجيد  جا ضمات  ر وا 

 . تدمات صحية وع جية راقية لصمواطت عص  م تول واية الوادي

صمؤ  ات له يتم تمديم التوصيات التالية نتوصا اليه البحث مت نتا ج مي  ذل الدرا ة, مووبنانا عص  ما      

 الصحية ال مومية :

 الت ر  عص  حاجات المريض لمنطصد لتحديد مواصفات التدمة الصحية. -

الترليز عص  الجانب المادي المصموس  نه الثر و أوا  ين يت ثر به المريض, و الذي يتج د مي: المظ ر  -

ااات التلنولوجية, الترليز عص  جانب الت اط  و  التارجي و الداتصي لصمؤ  ة الصحية , وجود أحدث الم دات 

ا تلثي  الدورات التلوينية م  اقامة برامج مي الت اما م  المريض , الرم  مت م تول أدان ال امصيت مت ت 

 .تدريبية ترلز عص  تنمية م ارات م ال صولية م  المريض
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