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: ملخص المقياس  

ررف الطلبة و يتعلمون طرق       من خلل هذا المقياس يتع
التأثير و اتقنيات الاقناع، ذلك أن الاقناع هو المرجو و المبتغى من

الدعوة ، فمهمة طلبة العلوام السلمية هي اتبليغ اتعاليم السلام
لمن يتعاملون معهم ، أو لمن  يسأل عنها أو ،لمن يعلمونهم حين

يلتحقون بأماكن العمل كأسااتذة أو أئمة أو مرشدات في
المساجد، و اتلك هي المناصب التي سيشغلونها بعد التخرج.

     يتعرف الطلبة و يتعلمون معنى التأثير و الاقناع ، و السلام
دين يبنى على الاقتناع ، لذا يتعلم المهتمون به طرق إاقناع

الخرين بتعاليم السلام، كما أن  طلبة اتخصص الدعوة و العلام
يحتاجون كذلك اتعلم طرق الاقناع ليستعملوها في مجال عملهم

في حال التحااقهم بالعمل في العلام، فرسائل العلام اتبنى على
اتطبيق اتقنيات الاقناع. 

    في القرآن الكريم إشارة إلى اتقنيات الاقناع  و التأثير في
ربقها النبي صلى الله عليه و سلم ، لذا اتعتبر المدعوين، و اقد ط
سيراته أنموذجا عمليا نستخلص منها طرق الاقناع و اتقنيااته، و
كذلك سيرة النبياء عليهم السلام من اقبله، و سيرة الصحابة
رضوان الله عليهم، لتكون اتقنيات الاقناع أمثلة وااقعية يسهل
على الطلبة استيعابها و فهمها من أجل اتطبيقها، لن طبيعة

اتخصصهم مبنية على الاقناع و التأثير.

     ل عشوائية في الاقناع و التأثير، هناك علم  و استرااتيجيات
يجب اتعلمها ، لتطبيقه في مجال العلام و في مجال الدعوة و

في مجال الحياة اليومية، و المقياس يبنى على المثلة التي
رمق الفهم و اتحول المعارف إلى وااقع يستفاد منه. لنه يستطاع اتع

اتطبيقه. 
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لذا يركز هذا المقياس على بيان:

_ معنى الاقناع و يبين أهميته، و الفرق بينففه و بيففن المصففطلحات
التي يتداخل معناها مع الاقناع كالإغراء و التفاوض.

_ يبين عناصر العملية الاقناعية ، و شروط الاقناع في كل عنصففر
من عناصر العملية الاقناعية.

_ يبين المقياس السترااتيجيات التي يجب أن اتتبع من أجففل إاقنففاع
الخرين بالفكار الدعوية .

مكانة المقياس في البرنامج الدراإسي  _ 

يكتسي هذا المقياس أهميته من طبيعة التخصص الذي يقدام    
فيه، فهو يقدام لطلبة الدعوة و العلام، الذين يبنى اتخصصهم

على اتصميم رسائل دعوية لتبليغ رسالة السلام و التذكير
بتعاليمه ، في المنابر العلمية و المسجدية و حقل التربية ، حيث

أن  اتصميم الرسائل المقنعة هو معيار نجاح طلبة هذا التخصص
في أي مكان يتواجدون فيه ، في أسرهم و جامعتهم و مجتمعهم

و أماكن عملهم، فالدعوة مبنية على الاقناع، و الاقناع علم  له
اقواعد يتعلمها الطالب و يطبقها ، لينجح في اتقناع الخرين

بتعاليم السلام و التذكير بها، و كلما كان هذا العلم مبني على
أمثلة من الوااقع و من حياة الرسول صلى الله عليه و سلم ، و

اتجارب العلماء كلما صار علما وااقعيا ، يطبق بعد المعرفة
مباشرة.

    لذا يعتبر مقياس الاقناع الدعوي من المقاييس المهمة ، لنه
مقياس ضروري لطلبة التخصص، و لنه مقياس عملي ، يستفيد

الطلبة منه في كل حيااتهم و أينما اتواجدوا، في السرة و المجتمع
و مكان العمل ، كأئمة أو إعلميين.

:  يبين محتوى المقياس  1الجدول راقم
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المحتوىالعنوانالمحور

المحور
الول

مدخل  مفاهيمي
للاتصال الاقناعي

_ مفهوام الاتصال لغة و اصطلحا

_ مفهوام الاقناع لغة و اصطلحا  

_ المفاهيم المتداخلة مع الاقناع 

الإغراء-
الدعاية -
التفاوض-

المحور
الثاني

عناصر العملية
الاقناعية 

  _ المرسل وشروط المقنع الناجح _
المتلقي و كيف يساهم في الاقنففاع _

الرسالة المقنعة _ رجع

 الصدى في عملية الاقناع _ الوسففيلة
المقنعة

المحور
الثالث

 _ العوامففل المؤديففة إلففى الاقنففاع ، واسترااتيجيات الاقناع
المتعلقففة بالمرسففل و المسففتقبل و

الوسيلة و الرسالة .

_ معواقات الاقناع

:طرق اتقييم الدرس-7

عملية التقويم اتكون وفقا للطريقة الاتية : هناك عدة طرق
للتقويم :

الطريقة الولى-
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%65امتحان نهاية الفصل السداسي-
%5التقويم المستمر -
%10السئلة الفجائية -
%5الستجوابات المكتوبة -
%5البحوث -
%5- التفاعل -
%        5اقراءة كتب في التخصص و اتلخيصها. -
%من علمة المقياس50الطريقة الثانية: واتشكل-

%.40الستجواب الكتابي-
%.10المشاركة الفعالة و المنااقشة أثناء الحصة-
%.40الواجبات المنزلية )فردية أو جماعية(-
%10الحضور-

نشاطات التعليم والتعلم:-8

:التعليم الحضوري
يحضر الطلبة ، يقدام الستاذ  المحاضرة مع الشرح و

اليضاح و المثلة و يسجل الطلبة المعلومات باختصار على
دفااترهم.

يشاركون بالسئلة و الستفسارات و الملحظات _
يطبقون ما عرفوا من معارف و مهارات خلل حصص

التطبيق
يدعمون فهمهم بحل الواجبات و البحث عن  حلول و

إجابات للتساؤلت المثارة خلل اتحميل مختلف المراجع
المساعدة والدخول إلى الروابط الموجودة التي اتزيد من

فهم الدرس واتثري معارفكم حوله.

:المسار البيداغوجي-9

 _ اتحديد الكفاءات المستهدفة من خلل عملية التعلم ( المعارف
_ المهففارات _ الموااقففف) ،لن اتحديففد الكفففاءات الففتي يسففتهدفها

الدرس يساعد على اتحديد طرق التدريس و أساليب التقييم.

_ كما أن اتحديد الكفاءات المستهدفة من العملية التعلمية يساعد
علففى اختبففار فهففم الطلبففة ، و مففدى اكتسففابهم للمعلومففات و

المعارف، و مدى اتمكنهم من اتطبيق ما عرفوا من معارف.
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اتحديد الكفففاءات المسففتهدفة مففن الففدرس يسففاعدنا علففى اقيففاس
مدى اتحقق أهداف الدرس. و مدى الستيعاب.

_ اتحديد الهداف بداقة و الكفاءات المستهدفة يساعد على اختيار
طرق التدريس المناسبة ، ووسائل اليضاح، ووسائل الشرح.
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أول : مدخل مفاهيمي

_  مفهوام الاتصال 1

_ مفهوام  الاقناع2

 _ المفاهيم المقاربة3

أول: مدخل مفاهيمي

_ مفهوم الاتصال1

 :أ_ اتعريف الاتصال لغة
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سسففا  الاتصال كلمففة مشففتقة مففن مصففدر "وصففل"الففذي يعنففي أسا
. و يعني اللتقاء،فيقففال1الصلة والعلاقة وبلوغ إغاية معينة وإنتهائها

اقرر الاتصال به مباشرة يعني اقرر اللتقاء بففه،وكففان علففى ااتصففال
2دائم به أي دائم اللقاء به.

 واتوصففيل أو-أما اقففاموس إكسفففورد فيعففرف الاتصففال بففأنه: نقففل
3اتبادل الفكار والمعلومات (بالكلام أو الكتابة أو الشارات).

يعرف اقاموس اكسفورد الاتصال بأنه يعني: نقل و اتوصيل و
اتبادل المعلومات بالكلام و الكتابة أو الشارات ، بحيث يتم اتبادل
المعلومات و الفكار بين مرسل او مستقبلين، بالضافة إلى انه
يعني المشاركة في الرأي و ااتخاذ القرار و الشتراك في اتبادل

المعلومات و المشاعر و الاتجاهات ، و هذا يعني أن الاتصال
يمثل عملية اتفاعل أخرى اتهدف إلى اتقوية  الصلت الجتماعية

عن طريق اتبادل الفكار و المشاعر و المعلومات و التخاطب أو
.4التباإغض

   و اتعرف القواميس أيضا الاتصال باعتبار : أن كلمة الاتصال
communicationsبمعنى يشيع عن طريق المشاركة . و يرى 

البعض الخر أن هذا اللفظ يرجع إلى المشاركة .و يرى البعض
 وcommunisالخر أن هذا اللفظ يرجع إلى الكلمة  اللاتينية 

 بمعنى عاام أو مشترك.commonمعناه 

إلففى الكلمففة اللاتينيففةcommunication     اترجففع كلمففة إاتصفال 
communisا ترك، وفعله يء المش ي الش تي اتعن  ال

communicareا ل فإنن دما نتص ن عن يع، فنح ذيع أو يش  أي ي
نحاول أن نشففترك فففي المعلومفات والفكففار والاتجاهففات ونكففون

.868)، ص2003،(دار المعارف، ل.ن، 11ابن منظور: لسان العرب، ج1
المعاني الجامع.معجم 2
عراقوب إبراهيم، الاتصال النساني ودوره في التفاعلأبو 3

.17ام، ص1993الجتماعي،الردن: دار محمد لوي، 
المعرفة الجامعية ، - جمال محمد أبو شنب: نظريات الاتصال و العلام ،4

11ص
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علاقة مع شخص أو مجموعة من الشخاص، لهذا فمففرادف فعففل
1يتصل هو يشترك.

ل يخرج الاتصال من معنى     communication الاتصال  
القرب ،وبلوغ الغاية فالوصول هو بلوغ ،أي بلغ ،والوصل من

الهجران ،وصلة ،أي ااتصال وذريعة ،وكل شيء ااتصل بشيء مما
بينهما وصلة مواصلة ،ووصل ،ومنه المواصلة في الصوام ،بمعنى

لل إإ إ  ﴿المداومة ....وورد ذكره بهذا المعنى في القران اقال اتعالى: 
تت رر إص رح تم  كك كءو رجا تو  رأ قق  رثا ممي كهم  رن تي رب رو تم  كك رن تي رب مام  تو راق ىى  رل إإ رن  كلو إص ري رن  إذي لل ا

تم  كه رم تو راق كلوا  إات رقا كي تو  رأ تم  كك كلو إات رقا كي رأن  تم  كه كر كدو تمۚكص كه رط لل رس رل كه  لل رء ال رشا تو  رل رو  
تم  كك كلو رات رقا رل رف تم  كك تي رل كمۚرع كك تي رل إإ توا  رق تل رأ رو تم  كك كلو إات رقا كي تم  رل رف تم  كك كلو رز رت تع إن ا إإ رف  

سل  النساء  إبي رس تم  إه تي رل رع تم  كك رل كه  لل رل ال رع رج رما  رف رم  رل لس . أي89﴾ال
رل تو رق تل كم ا كه رل رنا  تل لص رو تد  رق رل رو ﴿يتصلون .. وانظر الية اقال الله اتعالى:  

كرو لك رذ رت ري تم  كه لل رع  ،اتأكيدا منه سبحانه  أنه أنزل عليه51القصص ﴾ننرل
.2القرآن متواصل متتابعا يتبع بعضه  بعضا

:ب_ اتعريف الاتصال اصطلحا

    اتناول الكثير من الكتاب مفهوام الاتصال في كتابااتهم في
محاولة جادة منهم لتوضيح هذا المفهوام و التعريف به لكشف ما

به من إغموض ، و لم اتقتصر كتابااتهم على مهنة معينة ، و لكن
نظرا لن مفهوام الاتصال يكاد يكون عامل مشتركا في عدد كثير

من المهن و المجالت المختلفة ، و لذلك لم اتقتصر هذه
المحاولت على مهنة دون الخرى فاهتم به المهتمون بالتربية و

المهتمون بالتوجيه و التثقيف و الرشاد و الدارة ، و كل منهم
كان ينظر إلى هذا المفهوام بما يتماشى مع مجال عمله و

الهداف التي يعمل من أجلها ، و لعل في ذلك  ما يبرر التباين
في مثل هذه التعريفات.

    اتستخدام كلمة ااتصال استخدامات متعددة، أو بمعان متعددة،
فهي اتعني نقل الفكار والمعلومات والراء من فرد إلى آخر،

، ل.ام، ل.ن،1حسن عماد مكاوي، عاطف إبراهيم، نظريات الاتصال، (ط1
.7ام)، ص2007

ف   مجدي محمد إبراهيم ف  مشكلة الاتصال بين ابن رشد والصوفية ف  مكتبة2
.140 ف ص  2001الثقافة الدينية ط ، 
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واتعني كذلك: خطوط للمواصلت، أو اقنوات ربط بين مكان أخر..
ويستخدمها المهندسون للشارة إلى التلفون أو التلغراف أو

الراديو...،  ويستخدمها علماء الجتماع في الشارة إلى العمليات
التي اتؤثر عن طريقها الفراد فيمن حولهم ،وينظر علماء

السياسة إلى المجتمعات على أنها نظم ااتصال ،وكلمة ااتصال
اتشير إلى العملية التي يتم عن طريقها  نقل المعاني  من  طرف

إلى آخر ، وبين  مرسل ومستقبل، وعلى هذا  فان عملية
الاتصال  اتشتمل العناصر الرئيسية التالية:        _  مرسل  ،_

.  1رسالة  ،_   وسيلة ، _ مستقبل ،_ الثر  

     يتناول الباحثون في علم النفس الاتصال باعتباره نسقا
جماعيا يؤثر بطريقة آو بأخرى في العلاقات المتبادلة بين أعضاء

الجماعة و أرائهم و ااتجاهااتهم ، فنجد باحثا مثل "وارن" يعرف
الاتصال بأنه نقل انطباع أو اتأثير من منطقة إلى أخرى دون

النقل الفعلي لمادة ما أو انه" يشير إلى نقل انطباعات البيئة إلى
الكائن و بالعكس أو بين فرد و أخر"، ووفقا لهذه التعريف فان

أي اتغيرات اتحدث داخل الحي نتيجة لمؤثر ما سواء كان التعريف
داخليا أو خارجيا فانه يعني أن ثمة ااتصال دافع اقد و اقع.

      و ينظر علماء الجتماع إلى الاتصال باعتباره ظاهرة
اجتماعية و اقوة رابطة لها دورها في اتماسك المجتمع و بناء

العلاقات الجتماعية ، و هنا يؤكد شراام أن المجتمع النساني
يقوام على مجموعة من العلاقات اقوامها الاتصال و أن ما يجمع

الفراد ليس اقوة إغيبية أو سحر أو اقوة مطلقة و أنما هي علاقات
الاتصال التي هي ضرورة من ضرورات الحياة الجتماعية ذااتها. 

  كما يعرف احمد أبو زيد الاتصال بأنه" العملية التي يتم
بمقتضاها اتكوين العلاقات بين أعضاء المجتمع بصرف النظر عن

حجم المجتمع و طبيعة اتكوينه و اتبادل المعلومات و الراء و
الفكار و التجارب فيما بينهم " و هو ذات الفهم الذي اقدمه

محمود عودة الذي عرف الاتصال بأنه " العملية أو الطريقة التي
اتنتقل بها الفكار و المعلومات بين الناس داخل  نسق اجتماعي

كرام شلبي ف معجم المصطلحات العلمية ف  إنجليزي عربي ف  دار) (1
120 ف ص1989  1الشروق – القاهرة-ط 
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مطبوعة اتقنيات الاتصال الاقناعي ، د بن عثمان فهيمة 

معين يختلف من حيث الحجم و من حيث العلاقات المتضمنة فيه
بمعنى أن النسق الجتماعي اقد يكون مجرد علاقات ثقافية

نمطية بين شخصين آو اجتماعية  صغيرة أو مجتمع محلي اقومي
1أو حتى إنساني"  .

"انتقال المعلومات والحقائق والفكار والمشاعر أيضففا و الاتصفال
2نشاط إنساني حيوي وأن الحاجة إليه في ازدياد مستمر".

    يرى عالم الجتماع "اتشارلز كففولي" بففأن الاتصففال يعنففي ذلففك
الميكانيزام الذي من خلله اتوجد العلاقات النسانية واتنمو واتتطففور
الرموز العقلية بواسطة وسائل نشففر هففذه الرمففوز عففبر المكففان،
واسففتمرارها عففبر الزمففان،واتتضففمن اتعففبيرات الففوجه واليمففاءات
والشفففارات ونغمفففات الصفففوت والكلمفففات والطباعفففة والفففبرق

3والهااتف.

سيففا حسففب ريتشففارد أنففدي: عمليففة يقصففد     يعنففى الاتصففال فن
سيففا لثففارة اسففتجابة نوعيففة لففدى مسففتقبل سرا نوع بواسففطتها مصففد

4نوعي" فهو عملية مقصودة، هادفة وذات عناصر متعددة".

    أما بيرلسون وسففتاينير فقففد عرفففا الاتصففال بففأنه:عمليففة نقففل
سيا أو المعلومات والرإغبات والمشاعر والمعرفة والتجارب،إما شفو
باستعمال الرموز والكلمات والصور والحصائيات بقصد الاقناع أو

 5التأثير على السلوك.

     أما الباحث كارل هوفلند فيرى بأن الاتصال هو "العملية التي
سدا لكففي يعففدل سففلوك ينقففل بمقتضففاها المرسففل منبهففات عمفف
المسفففتقبلين". وعلفففى عكفففس ذلفففك يفففرى إدوارد سفففابير بفففأن
6الاتصال:يشمل العلاقات التي ل يكون فيها نقل متعمد للمنبهات.

- أحمد  أبو زيد: مقدمة ، مجلة عالم الفكر ، الكويت، وزارة العلام،1
، ص1980المجلد الحادي عشر، العدد الثاني ، يوليو، أإغسطس،سبتمبر، 

25 
.148نفس المرجع، ص2
 مدخل إلى العلام و الاتصال: المفاهيم الساسيةرحيمة الطيب عيساني:3

والوظائف الجديدة في عصر العولمة العلمية، ، عالم الكتب الحديث
.12ام، ص2002،، 1للنشر والتوزيع، الردن، ط

ام،1982حجازي، علم الاتصال، الكويت: ديوان المطبوعات، مصطفى 4
.8ص

نبيل عارف الجردي، مقدمة في علم الاتصال، العين: مكتبة المارات،5
.21ام، ص1985
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مطبوعة اتقنيات الاتصال الاقناعي ، د بن عثمان فهيمة 

     ويقول علي عجوز وزملؤه بأن: الاتصال ل يعني مجرد اتففوجيه
رسالة من طرف إلى أخر أو العملية التي يمكن أن يطلففق عليهففا
البث أو النشر أو الرسال من جانب واحد.فلكي يتم الاتصال لبففد
سل علففى رسففالته،وأن سيففا أو مففؤج سدا فور أن يتلقففى الطففرف الول ر
اتستمر الردود مع استمرار اتوجيه الرسائل،فففإذا انقطعففت الففردود

 1أصبحت الرسائل بأحادي الاتجاه.

   كما يرى سمير حسين أن الاتصففال "هففو النشففاط الففذي
يستهدف اتحقيق العمومية أو الذيوع أو النتشار أو الشيوع
موضففوع أو منشففأة أو اقضففية،وذلففك عففن طريففق انتقففال
المعلومات أو الفكار أو الراء أو الاتجاهات من شففخص أو
جماعففة إلففى أشففخاص أو جماعففات باسففتخداام رمففوز ذات

2معنى واحد ومفهوام بنفس الدرجة لدى الطرفين".

   ويففرى محمففود عففودة أن:مفهففوام الاتصففال يشففير إلففى
العملية أو الطريقة التي اتنتقل بها الفكار والمعلومات بين
النففاس داخففل نسففق اجتمففاعي معيففن،يختلففف مففن حيففث
الحجففم،ومففن حيففث العلاقففات المتضففمنة فيففه. بمعنففى أن
يكون هذا النسق الجتماعي مجرد علاقة ثنائية نمطية بين
شخصففين أو جماعففة صففغيرة أو مجتمففع محلففي أو مجتمففع

3اقومي أو حتى المجتمع النساني ككل.

 بففأنه1975   واتتبنى جيهان رشتي اتعريففف الاتصففال عففاام 
اتلففك " العمليففة الففتي يتفاعففل بمقتضففاها متلقففي ومرسففل
الرسففالة –كائنففات حيففة أو نشففر أو ألت-فففي مضففامين
اجتماعية معينة، وفيها نقل أفكار ومعلومات (منبهات)بيففن
الفراد عن اقضية أو معنى أو وااقع معيففن.فالاتصففال يقففوام

4على مشاركة المعلومات والصور الذهنية والراء".

فضيل دليو، اتاريخ وسائل الاتصال، الجزائر: دار أاقطاب الفكر، الجزائر ،6
. 18ام، ص2007

حسن عماد مكاوي، وليلى حسين السيد، الاتصال ونظريااته المعاصرة،1
.23ام، ص1998القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، 

.25نفس المرجع، ص2
أساليب الاتصال والتغيير الجتماعي، دراسة ميدانية فيمحمود عودة، 3

.5ام)، ص1971اقرية مصرية، القاهرة: دار المعارف، 
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مطبوعة اتقنيات الاتصال الاقناعي ، د بن عثمان فهيمة 

فمن خلل هذه التعريفات يتضح لنا أنه ل يوجد إجماع فففي
اتحديد مفهوام الاتصال ولكن يتفق أإغلب الباحثين علففى أن
الاتصال هو نشاط يتضمن كل أشكال التفاعل أو السففلوك
النساني الذي يمكن أن يؤثر من خلل شخص آخر، سواء

بقصد أو بغير اقصد.

    الاتصال هو عملية مستمرة التي يتم بمقتضففاها اتكففوين
العلاقات بين أفففراد المجتمففع وانتقففال واتبففادل المعلومففات

والراء والفكار، والمعاني والتجارب فيما بينهم.

   يسعى الاتصال إلى اتحقيق الذيوع والعمومية لفكففرة مففا
أو اقضية معينة بين شخصففين أو جماعففة أو حففتى المجتمففع

النساني ككل.

   و يعرف معجم العلوام الجتماعية الاتصال بأنه عملية أساسية
محسنة و نفهم من خللها الناس و الموااقف و نضفي عليها و
عليهم معان معينة ، و يتأاتى اتبعا لذلك أن نكون اقادرين على

التعامل معهم أي نؤثر فيهم أو نتأثر بهم، و ليس ثمة سبيل إلى
هذا التأثير أو ذاك التأثير سوى عن طريق هذه العملية

، فقد حصرgary garkhiteالساسية ، أما جاري كرونكت 
مفهوام عملية الاتصال بين البشر و انه يتم عندما يستجيب

النسان لرمز ما ، و يرى إسماعيل سعد " أن الاتصال ل يعد
ااتصال إل إذا ااقترن بالنجاح و بالتالي يسهل اتحديد العناصر التي

اتنطوي عليها عملية الاتصال كما أوردها كرونكت على النحو
الاتي:

_ أن الاتصال يعتمد على الرموز

_ سواء كانت على هيئة كلمات أو إغير ذلك

_ أحدثت بقصد أام بغير اقصد

جيهان أحمد رشدي، نظم الاتصال والعلام في الدول النامية، القاهرة:4
. التعريف منقولة عن عبد المالك53ام ، ص1978دار الفكر العربي،

صاولي، أساليب الاتصال الاقناعي عند الرسول صلى الله عليه و سلم،
2004بحث ماجيستير ، اقسم أصول الدين ، اتخصص الدعوة و العلام، 
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_ بواسطة مصدر على وعي على إغير وعي بما يفعل

_ و اتلك الرموز اتحدث استجابة لدى المتلقي 

_ بعضها اقد يكون ظاهرا أو مختفيا

_ و بعضها اقد يكون مقصودا و بعضها اقد يكون إغير مقصود 

_ و اقد اتكون الستجابات أو اقد ل اتكون على مستوى عال من
الوعي 

_ و اقد اتكافئ أو اقد ل اتكافئ اقصد المصدر

_ أو اقد اتكون في الحقيقة استجابة من الشخص لرمز أحدثه هو
نفسه.

وداخل إطار النظرة إلى الاتصال باعتباره ينهض على العلاقة
التفاعلية و المشاركة بين طرفين التي يستجيب كل منها للخر و

ينتقل بينهما الفكار و المعلومات و يتم اتبادل المشاعر و
العواطف التي اتنتقل من خلل عملية الاتصال. 

   اقدمت اتعريفات للاتصال باعتباره عملية يستطيع من خللها
طرفان أن يتشاركا في فكرة أو خبرة أو مفهوام أو إحساس أو

ااتجاه أو عمل معين، و هذا يعني أن احد الطرفين لديه معلومات
أو أفكار أو أراء  معينة و يريد أن ينقلها إلى الطرف الخر

مشتركا معه فيها و هذه العملية اتحتوي على خمسة عناصر
أساسية هي المرسل ،الرسالة،المستقبل، المرجع، التغذية

1العكسية.

 الاتصال هو الوصول إلى الشيء أو بلوإغه و النتهاء إليه.

_ الاتصال هو العملية التي اتنتقل بها الرسالة من مصدر معين
إلى مستقبل واحد أو أكثر بهدف اتغيير السلوك.

_ هو العمليات التي بواسطتها اتنتقل المعلومات بين الفراد أو
 2المنظمات بمعاني و طرق و إشارات متفق عليها .

.112- عبد الجليل عبده شلبي، مرجع سابق، ص: 1
- طه احمد الزيدي: معجم مصطلحات الدعوة و العلام السلمي، بيروت ،دار2

13_12، ص1،2010النفائس، ط
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مطبوعة اتقنيات الاتصال الاقناعي ، د بن عثمان فهيمة 

_ اتعريف القناع2

لل لغة رع) له أصلن صففحيحان وثففالث شففاذ: أو رن راق الفعل الثلثي (
علففى النحففو التففالي:                            الول: الاقبففال علففى
الشيء وهو الاقناع.الثاني: يدل على الستدارة في الشففيء، وهففو
إقنففاع. الثففالث: يفرى أنفه إقنع –بكسفر القففاف وسففكون النففون-وال ال
شففذى عففن الصففل (الاقنففاع) بمعنففى اراتفففاع الشففيء، ليففس فيففه

.1اتصوب

،3ابن فارس، معجم مقاييس اللغة، اتحق عبد السلام محمد هارون، ج1
.32ه)، ص1415، بيروت: دار الفكر، 1(ط
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    في اللغة مصدر اقنع، و اتعني مال، أي اتوجه برإغبته نحو
الشيء، و ااقتنع بالفكرة أو الرأي ، أي اطمأن إليه، و رضي به، و

، يتضح من خلل هذه المعاني1اتأخذ كلمة القانع معنى" الراضي"
أن الاقناع يعني الرضا  و القبول و الطمئنان و الميل و الرإغبة ،

و اتبتعد كل البعد عن معاني القهر و الضغط و الجبار. 

يرى ابن فارس في معجم مقاييس اللغة أن الثلثي" اقنع"
له أصلن صحيحان وثالث شاذ على النحو الاتي:

-الول: الاقبففال علففى الشففيء وهففو القنففاع. واقففال اللففه
رو تم  كهفف كف تر رط تم  إهفف تي رل إإ دد  راتفف تر ري رل  تم  إه إسفف كؤو كر إعي  إن تق كم رن  إعي إط ته كم اتعالى:

رواء. [إبراهيم: آية ره تم  كه كات رد إئ تف ].43أ

إقنففع -الثففاني: يففدل علففى السففتدارة فففي الشففيء، وهففو ال
-بكسر القاف وسكون النون-والقناع.

-الثالث: يرى أنه شذى عن الصل، (الاقناع) بمعنى اراتفاع
2الشيء ليس فيه اتصوب.

إذا رجعنا إلى أصفل الكلمففة ففي اللغفة العربيففة نجففد بأنهففا
نpersuasionاتقابل" ون م ي واتتك " ذات الصل اللاتين

ىperمقطعين" " واتعني عاطفي أو انفصالي أي يحث عل
سصا ما يعتقد في شيء من خلل البحث العاطفي جعل شخ

3أو العقلي.

لا اصطلحا  أنه عمليات فكرية وشكلية يحففاول فيهففا أحففد:ثاني
الطرفين التأثير على الخر وإخضاعه لفكرة ما. كل مففن المهففارة
و الاتصال والاقناع، الاتصففال الاقنففاعي إجرائففي كمركففب للاتصففال
الاقناعي:أنه عملية إجادة مهارات الاتصال ليتم مففن خللهففا اتغييففر
السلوكيات واتعففديلها بكففل المكانيففات المتاحففة للاقنففاع والطففرف

763، القاهرة، دار الفكر، ص2- المعجم الوسيط ، ج 1
،3ابن فارس، معجم مقاييس اللغة، اتحق عبد السلام محمد هارون، ج2

.32ه)، ص1415، بيروت: دار الفكر، 1(ط
، رسالةنزهة حانون، الساليب الاقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية3

.6ام، ص2008الماجستير في إعلام الاتصال، اقسنطينة، جامعة منتوري، 
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الخر واتحفيزه اتجاه أمر معين في إغاية الهميففة، ليحقففق الاتصففال
الفعال بين المرسل والمستقبل. 

   الاقناع يعني الرضا بالشيء و القبول به ، و الاقتناع يأاتي نتيجة
، و يقصد بالاقناع أن يصبح السامع لك و اقد ااقتنع1عملية الاقناع

بفكراتك ل باعتبارها فكراتك أنت، و لكنها أصبحت فكراته الخاصة
به، و التي انبثقت من داخل نفسه ، و كان لك الفضل في إثاراتها

،.2و اتحريكها و الكشف عنها

سصا يقوام بعمل ما عن طريق النصففح -الاقناع أن اتجعل شخ
3والحجة والمنطق أو القوة.

    ول يمثل الاقنففاع السففلوب العقلففي فقففط، القففائم عففن
الحجففج السففليمة والففبراهين المنطقيففة بففل يمتففد ليشففمل
النواحي الخرى مثففل: السففلوب العففاطفي، واليحففاء إغيففر

4المباشر.

   ومن هنا يمكننا اتعريف الاقناع علففى أنففه" العمليففة الففتي
اتقوام بمحاولة جعل الشخص يقبففل رأيففا أو فكففرة أو يقففوام

بعمل ما".

وبعد هذه التعريفففات اللغويففة والصففطلحية لكففل مففن
المهارة و الاتصال والاقناع، اتوصلنا إلى

 : هو دفع القارئ أوconvainvcre - persuader      الاقناع
المستمع أو المشاهد إلى الستجابة المطلوبة ،بأن اتوفر له
أسباب الاقتناع بالمزايا أو الفوائد التي يمكن أن اتحققها له

السلعة ، أو الخدمة المعلن عنها ،وكيف أنها يمكن أن اتؤدي  إلى
إشباع الحاجة، أو مجموع الحاجات الفطرية المكتسبة التي

،3- عبد الله بن محمد العوشي، كيف اتقنع الخرين، الرياض، دار العاصمة ، ط1
1996.

57- إبراهيم إماام، العلام السلمي ، القاهرة، المكتبة المصرية، ص2
.189إبراهيم أبو عراقوب، الاتصال النساني، نفس المرجع، ص3
معجم مصطلحات العلام إنجليزي فرنسي عربي، (طأحمد زكي بدوي، 4
.53ام)، ص1994، لبنان: دار الكتاب، 2
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استثارها المعلن في مرحلة خلق الرإغبة ،ول يمثل الاقناع
السلوب العقلي فقط القائم على الحجج السليمة والبراهين

المنطقية ، بل يمتد ليشمل النواحي الخرى، مثل السلوب
)1العاطفي واليحاء إغير المباشر.(

     والاقناع هو العملية التي اتقوام بمحاولة جعل شخص يقبل رأيا
أو فكرة أو يقوام بعمل معين... ولكل وسيلة ااتصال مقففدرة علففى
الاقنففاع  اتزيففد أو اتقففل عففن إغيرهففا مففن الوسففائل الخففرى  كففذلك
اتختلف المكانيات النسبية للوسائل العلميففة مففن مهمففة إاقناعيففة
إلى أخرى، أي حسب الموضوع، ووفقا لنوع الجمهور الذي اتففوجه

).2إليه (

جاء في معجم مصطلحات العلام أن الاقناع هو دفع     
القارئ أو المستمع أو المشاهد للستجابة المطلوبففة، بففأن
اتوفر له أسباب الاقناع بالمزايا أو الفوائففد الففتي يمكففن أن
اتحقق له السلعة، أو الخدمة المعلن عنها، وكيف يمكن أن
اتففؤدي إلففى إشففباع الحاجففة أو مجمففوع الحاجففات الفطريففة
والمكتسففبة الففتي استشففارها المعلففن فففي مرحلففة حففق

3الرإغبة.

وللاقناع اتعاريف عدة نذكر منها:

-الاقنففاع هففو عمليففة فكريففة وشففكلية يحففاول فيهففا أحففد
4الطرفين التأثير في الخر، وإخضاعه لفكرة ما.

سصا يقوام بعمل ما عن طريق النصففح -الاقناع أن اتجعل شخ
5والحجة والمنطق أو القوة.

    ول يمثل الاقنففاع السففلوب العقلففي فقففط، القففائم عففن
الحجففج السففليمة والففبراهين المنطقيففة بففل يمتففد ليشففمل

() أحمد زكي بدوي – معجم مصطلحات العلام – ( إنجليزعي فرنسي عربي )1
53دار الكتاب المصري /اللبناني-القاهرة- ص 

 .54()كرام شلبي -المرجع السابق-  ص 2
.18عبد الله محمد العوشن، كيف اتقنع الخرين، نفس المرجع، ص3
.18نفس المرجع، ص4
.189_ إبراهيم أبو عراقوب، الاتصال النساني، نفس المرجع، ص5
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مطبوعة اتقنيات الاتصال الاقناعي ، د بن عثمان فهيمة 

النواحي الخرى مثففل: السففلوب العففاطفي، واليحففاء إغيففر
1المباشر.

   ومن هنا يمكننا اتعريف الاقناع علففى أنففه" العمليففة الففتي
اتقوام بمحاولة جعل الشخص يقبففل رأيففا أو فكففرة أو يقففوام

بعمل ما".

وبعد هذه التعريفففات اللغويففة والصففطلحية لكففل مففن
المهارة و الاتصال والاقناع، اتوصلنا إلى

persuassiveالاتصففففففففففال الاقنففففففففففاعي  - 
communication : وهففو باختصففار إثففارة اهتمففاام 

الفراد ، بالسلوك الواجب إاتباعه  و إاقناعهم  بممارسته
)2(.

و عففرف أيضففا: علمففا مففن العلففوام الففتي اتففدرس
التفاعلت بين الفراد، و الجماعات بهففدف إحففداث آثففار
سففلوكية، اتقففوام علففى اتحويففل الوظيفففة السففيكولوجية،

بهدف اتحقيق الستجابة العلنية.

فهففو اقففائم علففى التخطيففط، و العمففل علففى اتحويففل
الوظيفففة السففيكولوجية بهففدف اتحقيففق السففتجابة مففن
جانب المستقبل، و يعدل في البناء السيكولوجي للفرد،
و اتغيير وجهففة نظففره، لففذلك فهففو يخففاطب العواطففف و
النفعالت كثيرا، واتوظف أساليبه في مختلف المجالت
على المستوى المحلي أو العالمي    و يوظففف محتففوى
الرسائل اتوظيفا متعمدا لإغراض الحق، و ضدها أحيانففا،
و عادة ما يوجه للكبففار الففذين لهففم أفكففار مسففبقة؛ أمففا

الصغار فتوظف معهم علوام التربية.

 و رسففائله هادفففة إلففى الفففادة مففن علمففي النفففس، و
الاتصففال بالجمففاهير،و يوظففف جميففع وسففائل العلام و

معجم مصطلحات العلام إنجليزي فرنسي عربي، (ط_أحمد زكي بدوي، 1
.53ام)، ص1994، لبنان: دار الكتاب، 2
.120_ أحمد زكي بدوي  المرجع السابق - ص  2
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الاتصال في اتقففديم رسففائل مخططففة عمففدا، لسففتنباط
.)1(أشكال معينة من السلوك 

من هنا نفهم أن لب العمليففة العلميففة هففي الاقنففاع
يقففول الففدكتور: إبراهيففم إمففاام:" إن إغايففة العلام هففي
الاقناع عففن طريففق المعلومففات و الحقففائق و الراقففاام و

.)2(إغير ذلك" 

و يقول في موضع آخر: و مفن الواضفح أن عمليفات
التحول السياسي و الستمالة وزرع المعتقدات الجديدة
اتستخدام أساليب الضففغط، و اإغتصففاب العقففل، بطريقففة
اتحيد النسان إلى كائن ل حففول لففه و ل اقففوة، واتخضففعه
إخضاعا للتعاليم الجديدة … و هي ممارسات أاقرب مففا

.)3(اتكون إلى إغسيل المخ و إغسيل الدماغ

ففي مختلف وسائل العلام، اتوظف الاقناع للتوسل
إلففى فكففر النسففان و عقلففه، عففن طريففق الغرائففز و

النفعالت.

: يشففير البففاحثون  إلففىوفي علاقة الاتصال بالاقنففاع
العلاقة  التي  اتربط  بين  الاتصال والاقناع  : 

إذا اقامت عملية الاتصال على محاولة متعمدة   وواعيةأ-
من أحد  الفراد  أو الجماعات لتغيير  سففلوك فففرد ، أو
جماعة ،  من  خلل  رسففالة ،  أو أكففثر ، موجهففة  مففن
طرف إلى طرف  فتلك عملية إاقناعية ،  لوجود عنصر

:  عمد  المحاولة  الواعية  .

إذا  أدى  الاتصال  إلى  اتغيير  في  عففدد  المعلومففات ،ب-
والحقائق  التي  يحملها  الفرد  أو الجماعة ،  فتلففك

 عملية إاقناعية.

  5سهير جاد- المرجع السابق - ص _ 1
_  إبراهيم إماام –  أصول العلام السلمي – دار الفكر العربي – مطابع الدجوي عابدين –2

. 14  ص 1985القاهرة –ط
.28_ ابراهيم  إماام ، ص 3
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مطبوعة اتقنيات الاتصال الاقناعي ، د بن عثمان فهيمة 

 كمركففب للاتصففال ألاقنففاعي:أنففه عمليففة:ج_الاتصال القناعي
إجادة مهارات الاتصال ليتم من خللها اتغيير السففلوكيات واتعففديلها
بكل المكانيات المتاحة للاقناع والطرف الخر واتحفيزه اتجاه أمففر
معين فففي إغايففة الهميففة، ليحقففق الاتصففال الفعففال بيففن المرسففل

1والمستقبل. 

.د_ اتعريف الاتصال الدعوي

هو أداة لبلوغ هدفها ويتميز عن الاتصال إغير الدعوي بففأنه ااتصففال
2ذو مبادئ مستمدة من الدين السلمي.

: أنففهاتعريف إجرائسسي كمركسسب للاتصسسال ألقنسساعي
عمليففة إجففادة عمليففات منهجيففة يتففم مففن خللهففا اتغييففر
السففلوكيات واتعففديلها بكففل المكانيففات المتاحففة لاقنففاع
الطرف الخر، واتحفيزه اتجاه أمر معين في إغايففة الهميففة،

ليحقق الاتصال الفعال بين المرسل والمستقبل.

: 3  ه_ المفاهيم المقاربة للقناع

يتداخل معنى الاقناع مففع مصففطلحات و معففاني أخففرى ، و
هو مختلف عنها ، و من هذه المصطلحات:

_ التفاوض: و هو حل وسط و ااتفاق دون إاقناع.

_ الخداع: و هو اتزييف الحقائق.

171()عبد المالك صاولي، مرجع سابق ، ص1
العلام والبعد الحضاري في الدراسات العلام والقيم، ،د. نصير بوعلي، 2

.22ام، ص2007، ،1ل.ام: دار الفجر، ط
6- علي برإغوث، مرجع سابق، ص3

23



مطبوعة اتقنيات الاتصال الاقناعي ، د بن عثمان فهيمة 

_ الإغراء: و هو اتهييج الغرائز 

     الاقناع عملية اتحتاج إلى الكثير من المقومففات، و أهففم
شرط هو اتوفر الستعداد لدى الطرف الثففاني، إذ ل يمكففن

إاقناع شخص إل إذا أراد الاقتناع.

   اتتحكم في العملية الاقناعية :

_ المعرفففة العقليففة : و هففذه يسففهل اتوفرهففا لمففن يففراد
إاقناعه، فان الحق دليله واضح.

_ القبول القلبي: إن النتيجة المنطقية النااتجة عن التفكيففر
السليم ما لم يستقبلها القلب و يطمئن لها ل اتفيففد شففيئا ،

سل: إسففترااتيجيات1لكفن اذا اقبلهففا القلففب صفارت اقناعفة . أو
سنا الاقناع: اتعني مجموعة الفكار والمبادئ التي اتتناول ميدا
مففن ميففادين النشففاط النسففاني بصففورة شففاملة متكاملففة،
واتكفففون ذات دللفففة علفففى وسفففائل العمفففل ومتطلبفففااته،
سل إلففى وإاتجاهات مسارااته بقصد أحداث اتغيرات فيففه وصففو

2أهداف محددة.

والسلوب:هو المنوال الذي ينتج فيه التراكيب أو القففوالب
3الذي يفرق فيه.

    فهنففاك عففدد مففن السففترااتيجيات يسففتخدمها القففائم
بالاتصال في محاولت اتأثيره على المسففتقبل المسففتهدف
بالاقناع، وهنففاك يتففأثر إسففتخداام السففترااتيجيات بالصفففات
الشخصففية للمسففتهدف بالاقنففاع، ومففدى اتففأثيره بنوعيففات

الرسائل الموجهة له، وهذه السترااتيجيات هي:

7- علي برإغوث، مرجع سابق، ص1
دليلة اقسيمة، إسترااتيجيات الخطاب في الحديث النبوي، رسالة ماجستير2

.69ام، ص2011/2012في اللغة العربية وآدابها، ل.ط، 
ام)، ص2003ه/1424، بيروت: دار الفكر، 1إبن خلدون، المقدمة، (ط3

589.
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_ إسترااتيجيات الاقناع: اتعنففي مجموعففة الفكففار والمبففادئ
اني بصفورة اط النس سنا مفن ميفادين النش التي اتتناول ميدا
شاملة متكاملففة، واتكففون ذات دللففة علففى وسففائل العمففل
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ومتطلبااته، و ااتجاهات مسارااته بقصد أحداث اتغيففرات فيففه
سل إلى أهداف محددة. 1وصو

والسلوب:هو المنوال الذي ينتج فيه التراكيب أو القففوالب
2الذي يفرق فيه.

    فهنففاك عففدد مففن السففترااتيجيات يسففتخدمها القففائم
بالاتصال في محاولت اتأثيره على المسففتقبل المسففتهدف
بالاقناع، وهنففاك يتففأثر اسففتخداام السففترااتيجيات بالصفففات
الشخصففية للمسففتهدف بالاقنففاع، ومففدى اتففأثيره بنوعيففات

الرسائل الموجهة له، وهذه السترااتيجيات هي:

دليلة اقسيمة، إسترااتيجيات الخطاب في الحديث النبوي، رسالة ماجستير1
.69ام، ص2011/2012في اللغة العربية وآدابها، ل.ط، 

ام)، ص2003ه/1424، بيروت: دار الفكر، 1إبن خلدون، المقدمة، (ط2
589.
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عناصر العملية الاتصالية و القناعية
و أنواع الاتصال 

- عناصر العملية الاتصالية و
القناعية

-أنواع الاتصال

_ عناصر عملية الاتصال.1

    الاتصففال هففو عمليففة اتفاعليففة يتففم مففن خللهففا إرسففال
المعلومففات والراء و اسففتقبالها (الرسففالة) بيففن طرفيففن
مرسل ومستقبل في سياق أو محيط معيففن ورمففز واضففح
ومفهوام. وللعملية الاتصالية دعائم أساسية يتم من خللهففا
التفاعل النساني، وبففدون هففذه العناصففر ل يمكففن لعمليففة
الاتصال أن اتتم بشكل فعال ومؤثر، فيتفق جميع البففاحثين
والمتخصصففين فففي مجففال الاتصففال علففى خمففس عناصففر

27



مطبوعة اتقنيات الاتصال الاقناعي ، د بن عثمان فهيمة 

أساسففية هففي:(المرسففل، الرسففالة، الوسففيلة، المسففتقبل،
1رجع الصدى).

واقففد يكفون: senderأ-المرإسل (القائم بالاتصال) 
سة أو مصففدر أو هيئففة أو مؤسسففة،يقففوام سصففا أو جماعفف شخ
بإرسال الرسالة،والتي هي بمثابففة فكففرة يففراد نقلهففا عففبر
اقناة الاتصففال إلففى شففخص أو طففرف آخففر، واتتففأثر عمليففة
الاتصال بالمرسل و ااتجاهااته، وشخصيته، والسلوب الففذي

2يعتمد عليه في عملية الاتصال.

ة حيث يجب أن اتتفوفر ففي المرسفل صففات معينفة كالثق
والتقدير والقدرة على التأثير...إلخ.

وهففي جففوهر عمليففة الاتصففال: messageب-الرإسالة 
سففواء مكتوبففة أو إغيففر ذلففك، ويجففب أن اتكففون الرسففالة
واضففحة مففن حيففث الهففدف ومففن حيففث اسففتخداام الرمففوز
والمصففطلحات حففتى ل اتحتمففل اتفسففيرات مختلفففة وأن
اتتناسب مع اقدرة المستقبل اللغوية،أن اتصاغ الرسالة بمففا
يتناسب مع وسائل الاتصفال المتاحفة للمرسفل، فالرسفالة
التي اتبذل الجهففود المضففنية فففي إعففدادها مففع عففدام اتففوفر
الوسيلة التي اتتناسب لنقلها إلى المستقبل اتصففبح عديمففة

3الجدوى.

هي الوسيلة التي يتم عبرها بث: channelج-الوإسيلة 
أو إرسال الرسالة واتحقيق عملية الاتصال، واتحففدد وسففيلة
الاتصال المناسبة بشكل يؤدي إلى فهم مضمون الرسالة،
واقد اتكون سففمعية أو مرئيففة أو كتابيففة أو جميعهففا. وهنففاك
معايير باختيار الوسيلة المناسففبة ومنهففا موضففوع الاتصففال
وطبيعة الفراد والعلاقات بينهم ومراعففاة سففرعة الاتصففال

اتكلفتها ومدى الثقة بها من طرف المستقبلين.

6علي برإغوث، الاتصال الاقناعي، ص_ 1
منير حجاب، الاتصال الفعال للعلاقات العامة، ، دار الفجر للنشر والتوزيع،2

.55-54ام، ص2007مصر ، 
.77جع، صنفس المر3
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    إن استخداام عدة اقنوات لنقل المعلومات معقدة يزيففد
من احتمالية الهتمففاام و الحتفففاظ بالرسففالة ومففا اتتضففمنه
من معلومات اتتراوح الوسففائل بيففن مففا هففو رسففمي وإغيففر
رسمي. والوسائل الرسمية هففي الففتي يعففترف بهففا هيكففل
المنظمفففة واتسفففير ففففي اقنوااتهفففا الرسفففمية كالتقفففارير،
الخطابات، إصدار الوامر، أما إغير الرسمية فهي التي اتمر
خلل اقنفوات ل يعفترف بهفا الهيكفل التنظيمفي كالحفاديث
الوديففة والشففاعات والتسففامر والمنااقشففات أثنففاء فففترات

1الراحة...إلخ.

(recieverد-المسسستقبل (المرإسسسل إليسسه  و  : ه
الفرد أو الجماعة أو المنظمة المرسل إليها الرسالة أي
المستقبلة والمفسرة للرسففالة مففن خلل فففك رموزهففا
حيففث يقففوام المسففتلم أو المسففتقبل أو المرسففل إليففه
باستقبال الرسالة من خلل حواسه المختلفففة (السففمع-
البصر-الشم-الذوق-اللمس)، ويقوام باختيار المعلومففات

واتفسيرها.

ه-رجسسع الصسسدى (التغذيسسة العكسسسية) الإسسستجابة
feedback:هففي اسففتجابة أو رد المسففتلم علففى رسففالة

المرسل، واتعطي التغذيففة العكسففية(الراجعففة)صففورة عففن
مفففدى الفهفففم والدراك لمضفففمون الرسفففالة مفففن اقبفففل

المستقبل.

   وهنففا ينقلففب المسففتقبل إلففى مرسففل لرسففالة معينففة
مسففتخدما وسففائل معينففة ويتكففرر المففر فففي الرسففال
والستقبال، ومن ثم يمكننففا اعتبارهففا أنهففا عمليففة ااتصففال.
ولجعل الرسالة ذات معنى أكثر وضففوحا فففإنه يجففب علينففا
اتحديد سرعة واقياس ردود الفعل،فهففي مهمففة فففي عمليففة
الاتصال حيث يتعين فيما إذا اتمت عملية الاتصففال بطريقففة

2جيدة في جميع مراحلها أام ل.

 نظريات الاتصال مدخل متكامل ، دار اليازوري العملية،بشير العلق،1
.63ام، ص2010عمان، 

.64نفس المرجع ، ص2
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_  أنواع الاتصال:2

إن اتبادل الفكار والمفاهيم أو المهففارات بيففن النففاس مففن
سدا، وهففذا سعففا واحفف سل أو نو خلل عملية الاتصففال ل يتخففذ شففك
سعففا مختلفففة بففاختلف معيففار يشففير إلففى أن للاتصففال أنوا

المعتمد في التقسيم حيث نميز ما يلي:

لل:اتقسيم الاتصال من حيث اللغة المسسستخدمة: أو
حيث ينقسم إلى:

الاتصال اللفظي:ويدخل ضمن هففذا التقسففيم كففل أنففواعأ)
الاتصال التي يدخل فيها اللفظ أو كلمة كوسففيلة للاتصففال،
أو لنقففل رسففالة مففن المرسففل للمسففتقبل. ول يجففب أن
ننسى أن الاتصال اللفظي يجمع بجانب اللفاظ المنطواقة
سل" اقد اتقال بنبرة صوت سل وسه الرموز الصواتية، فعبارة "أه

1اتحملها دللت مختلفة عن معناها الصلي.

الاتصال إغير اللفظي: ويدخل ضمن هففذا التقسففيم كففلب)
أنواع الاتصال التي اتعتمد على اللغة إغير اللفظية مثل:

لغة الشارة: وهي اتتكون من مجموعة الشارات البسيطة
أو المعقدة التي يستخدمها النسان للاتصال بغيره.

لغة الحركة والفعال: واتتضمن جميع الحركات الففتي ننقففل
بها معان أو مشاعر، لمستقبل الرسالة.

لغفة الشفياء: مثفل اراتفداء الملبففس السفوداء ودللتهفا، أو
وضففع أدوات مففن عصففر معيففن فففوق المسففرح، لتففوحي

2للمشاهد بزمن المسرحية.

 الاتصال مفاهيمه-نظريااته-وسائله،دار الفجر للنشر والتوزيع،فضيل دليو،1
.22ام، ص2003القاهرة، 

.22 صنفس المرجع،2
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اا: اتقسيم الاتصال من حيث حجم المشسساركين ثاني
حيث يقسم إلى:في العملية الاتصالية:

 الاتصال الذااتي:وهو الاتصال الذي يحدث داخل الفرد،أوأ)
بين الفرد ونفسه ..أي أنه الاتصال الذي يحدث داخل عقل

الفرد ويتضمن أفكاره واتجاربه ومدركااته.

 الاتصال الشخصي: وهو الاتصال المباشر، أو الاتصففالب)
المواجهي، حيث يمكن فيه أن نستخدام حواسففنا الخمففس،
ويتيفح هفذا الاتصفال التفاعففل بيفن شخصفين أو أكفثر، ففي
موضففوع مشففترك، ويتيففح أيضففا فرصففة التعففرف السففريع
والمباشر على اتأثير الرسالة، مما يتيح فرصة أماام القففائم

بالاتصال لتعديل رسالته لتصبح أكثر فاعلية واتثير.

 الاتصال الجمعي: ويحففدث بيففن مجموعففة مففن الفففرادج)
مثل أفراد السففرة وبيففن زملء الدراسففة أو العمففل، حيففث

يتيح المشاركة للجميع في المواقف الاتصالي.

 الاتصال العاام:ويعنى وجود الرد مع مجموعة كبيرة مند)
الفففراد، كمففا هففو الحففال فففي النففدوات والمحاضففرات

والمسارح.

الاتصال الجماهيري: وهو عملية الاتصال الففتي اتتففم عففنه)
طريق استخداام وسائل العلام الجماهيرية. ويتميز بقدراته
على اتوصيل الرسائل إلى جمهور عريض متباين الاتجاهات
والمستويات،ويكون الفراد إغير معروفين للقائم بالاتصال،
اتصلهم الرسالة في نفففس اللحظففة، وبسففرعة فائقففة، مففع

المقدرة على خلق رأي عاام.

سطا بين الاتصالو) سنا وس الاتصال الوسطى: وهو يحتل مكا
المواجهي، والاتصال الجماهيري، وهو يشمل الاتصال

السلكي من نقطة إلى أخرى مثل الهااتف والتلكس
1...إلخ.

.54حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد، نفس المرجع ، ص1

31



مطبوعة اتقنيات الاتصال الاقناعي ، د بن عثمان فهيمة 

لا: اتقسيم الاتصال مسسن حيسسث الرإسسسمية:  حيففثثالث
نميز بين:

ااتصال رسمي: والذي يحدث بالطرق الرسففمية المتفففقأ)
عليهففا فففي المؤسسففات المختلفففة، يعتمففد هففذا النففوع
علففففى:المففففذكرات، التقففففارير، الجتماعففففات الرسففففمية

والخطابات ...إلخ.

ااتصال إغير رسمي: يحدث حينما يدور بين زملء العملب)
سدا عففن جففو أحاديث عن مشاكلهم أو ظففروف حيففااتهم، بعيفف
العمل، وربما أحففاديث عففن العمففل ذااتففه، إغيففر أن التفففاهم

1يتخذ طابع إغير رسمي.

لا: اتقسسسيم الاتصسسال مسسن حيسسث ااتجسساه أو خسسط رابع
 إسير الاتصال:

ااتصال هابط (نازل): ويشمل مختلف الرسائل الصففادرةأ)
مففن الدارة، والففتي اتففوجه إلففى العمففال أو المرؤوسففين
واتتضففمن سياسففة المنظمففة إجففراءات العمففل ومختلففف

التعليمات والتوجيهات الضرورية لنجاز المهاام.

ااتصال صاعد: يستعمل من طرف المرؤوسين، يسففمحب)
بتحقيق عدة مزايا، حيث أنه يمكن الرؤساء مففن اكتشففاف
العديد من المشكلت اقبل اتعمقها. كما يمكففن الدارة مففن
الحصول على اتقارير حول الوظائف، كما يساهم في اتقبل
سصففتا الاتصال الهابط من منطلق أن الصغاء الجيد يصنع من

سدا. جي

 الاتصففال الفقففي: بعكففس الاتصففال الصففاعد والهففابط،ج)
يكففون الاتصففال الفقففي بيففن الدارات والمسففئولين فففي
مسففتويات متشففابهة أو متقاربففة فففي وظففائف إداريففة أو
إشرافية مختلفففة. ويهففدف هففذا النففوع إلففى التنسففيق بيففن

مصطفى حجازي، الاتصال الفعال والعلاقات النسانية والدارية، دار1
.67ام)، ص1992الطليعة، بيروت، 
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الدارات والعمال واتحسففين النتاجيففة والداء. كمففا يوضففح
كثير من المعلومففات والعناصففر الففتي اقففد ل يتففم الحصففول

1عليها بواسطة النوعين السابقين.

.ثانيا: أهداف ومعوقات الاتصال

-اتفهم الفرد للعمل المكلف به.

-التعرف على مشكلت ومعواقات العمل.

-اتدعيم مفهوام العلاقات النسانية.

-اتحقيق الفعالية لعمل الدارة.

-اتحقيق التناسق في الداء.

-اتقليل الشاعات في التنظيم.

-اتدعيم مركز التنافس للمنشاة.

2-اتدعيم العلاقة بين المجتمع.

لا: معوقات الاتصال. ثاني

   هي التأثيرات التي اتقوام بالتأثير والتشويش على عناصر
الاتصال من أجل عدام اقيامها بدورها في اتوصففيل الرسففالة
ونقلها، أو نقلهففا بصففورة مشوشففة، أو اتتسففبب فففي اتففأخير
وصولها مما يمنعها من اتحقيففق الهففدف الففذي وجففدت مففن

أجله، فمن أهم المعواقات ما يلي:

- فضيل دليو، ااتصال المؤسسة، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة ،1
.44ام، ص2003

 مهارات الاتصال الفعال، ل.ط، ل.ام، ل.ن،عبد النبي عبد الطيب النوبي،2
.15ل.ت، ص
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 معوقات متعلقة بالهدف: 1

 أي أن اتكون أهففداف الرسففالة إغيففر واضفحة، كفان يختلفط
1الهزل بالجد، مما يجعل هدف الرسالة إغير واضحة.

 معوقات متعلقة بالمرإسل:2

-اقصففور المرسففل وعففدام اقففدراته علففى صففياإغة الرسففالة
بوضوح.

-صعوبة التفاعل مع الخرين.

-إصدار الحكاام المسبقة اتجاه المستقبل.

-عدام اقدراته على اتخطيط الاتصال.

-عففدام الكففتراث بالنتيجففة أو بففالثر المنتظففر مففن عمليففة
2الاتصال.

 معوقات متعلقة بالرإسالة:3

-عدام اشتمالها على عنصر التشويق والثارة الذي يخاطب
إدراك المستقبل، ويضمن اقوة اتفاعله معها.

-عدام اتناسب موضوع الرسالة مففع المسففتقبل، مففن حيففث
اهتمامه ودرجة استيعابه، ودرجة إدراكه واتلبية احتياجااته.

-عدام اشتمال الرسالة على أكثر من معنى من إغير اتحديد
أحد هذه المعاني.

-عدام وضوح الرسالة.

-عففدام انسففجاام الرسففالة مففع الوااقففع العلمففي واقابليففة
3التطبيق.

منماني نادية، وااقع الاتصال الداخلي رسمي، اللرسمي بين جمهور1
السااتذة الجامعيين، مذكرة لنيل شهادة الماجستير-ااتصال في التنظيمات-

.272ام، ص1997كلية العلوام الاقتصادية وعلوام التسيير، جامعة عنابة، 
.272نفس المرجع، ص2
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 معوقات متعلقة بالمستقبل:4

-اتعامله مع كم هائل من الرسائل، مما يففؤدي إلففى اتعففامله
مع البعض وإهمال البعض الخر.

-التفسير الخاطئ للرسففالة، نتيجففة للقففراءة السففطحية أو
لرفففض مضففمونها أو لمواقففف عففدائي مففع المرسففل أو
التفسير على ضوء ما ينتظففر المسففتقبل وليففس مففا اتعنيففه

1المعلومات بالفعل. 

-عوائق اتتعلق بالحواس مثل نقص السمع.

2-وجود فروق اجتماعية أو سياسية، أو ثقافية أو اتعليمية.

 معوقات متعلقة بقناة الاتصال: 5

-اضطرار المرسل إلى استخداام اقناة بعينها، دون ملءمتها
لطبيعففة الرسففالة أو الهففدف منهففا، أو لطبيعففة المسففتقبل
ذااتها، وبالتالي استخداام اقناة إغير مناسبة أو إغيففر متوافقففة

مع الرسالة.

-الفتقار إلى وسائل الاتصال المناسبة المتعددة.

 معوقات متعلقة ببيئة الاتصال:6

-وجففود بعففض المعواقففات الجتماعيففة المراتبطففة بالبيئففة
الثقافية أو الجتماعية، من عففادات واتقاليففد واقيففم ومعففايير
وظروف اجتماعية وااقتصادية وسياسية اقففد اتكففون معواقففة
لهدف الاتصال، وبالتالي اتحد مففن التففأثير اليجففابي لعمليففة

الاتصال.

-ما يصففاحب التقففدام التكنولففوجي مففن سففرعة هائلفة، فففي
اتدفق العديد من الرسائل ومن ثم التعامففل مففع كففم هائففل
منهففا فففي واقففت واحففد، ومففا يصففاحب ذلففك اختلف فففي

 معواقات الاتصال الفعال، (ل.ط، الرياض، ل.ن،سليمان علي الخلوي،3
.54ام)، ص1998ه/1419

حمد بن عبد العزيز العقيل، حقيبة مهارات الاتصال، (ل.ط، ل.ام، ل.ن،م1
.23ه)، ص1430

.23نفس المرجع، ص2
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التفسير والفهم لتشويشها على بعضها البعففض نتيجففة هففذا
1التراكم.

كما يمكن اتلخيص معواقات الاتصال في النقاط التالية:

-التباين في الدراك والمستوى بين المرسل والمستقبل.

-الشرود وعدام النتباه الذي يعني عدام الرإغبة في التفاعل
مع الرسالة.

-الفتراض المسبق وينجم هذا عن افتراض المرسففل بففأن
المستقبل يستوعب الرسالة، فل يفصل بصورة كافية فففي
بعض الجوانب المهمة، ول يقدام الدلة الضففرورية لتوضففيح

2مقاصده.

-العرض المختففل للرسففالة أي بصففورة إغيففر منظمففة وإغيففر
مترابطة، فيؤدي ذلك إلى اتشويش المتلقففي وعففدام فهمففه

أو إفهامه.

-إإغلق اقنففوات الاتصففال عففن طريففق منففع المشففارك فففي
الاتصال من محففاورة المرسففل بصففورة متكافئففة، فففالحوار

3يساعد على إاقامة جسور اتصل بينهم.

الفرع الثاني:أنواع مهارات الاتصال.

سيا فففي حيففاة النسفان سرا أساسفف  اتلعب مهارات التواصففل دو
واتؤثر بشكل إيجابي على حيففااته الخاصففة والعمليففة وعلففى
سدا علاقته مع الخرين،فالنسان ل يستطيع أن يعيففش منفففر

.54سليمان علي الخلوي، معواقات الاتصال الفعال، نفس المرجع، ص1
،عمان:6عصاام سليمان الموسى، المدخل في الاتصال الجماهيري، (ط2

.27ام)، ص2009دار إثراء للنشر والتوزيع، 
.28نفس المرجع، ص3
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سدا في هففذه الحيففاة، فيمففا يلففي سنسففلط الضففوء علففى وحي
أنواع مهارات الاتصال اللفظففي والغيففر لفظففي والمكتففوب
والمرئففي والمسففتمع، إذ يمكففن للنسففان أن يتواصففل مففع
الخرين من دون أن يتلفظ كلمة واحدة من خلل الجسففد
وحركااته و إيمففاءااته، كففذلك مففن خلل التواصففل مففن خلل

العيون، و الستماع وما يرافقها من ردود أفعال جسدية.

لل: مفهسسوم المهسسارات اللفظيسسة:  هففي مففن أهففمأو
أساليب إبففداء الففرأي مففن خلل الكلمففات المنطواقففة يعففبر
الفرد عن حاجففااته وأفكففاره واتسففاؤلاته بطريقففة يمكففن أن
يفهمهففا بسففهولة الشففخص المسففتقبل، ولكففن يوجففد لتلففك
الكلمات اقواعد يجب إاتباعها للحصففول علففى نتائففج أفضففل

1وعدام إنزعاج الفراد من اتلك الكلمات.

-مهارة التحدث والقناع.1

نعني بمهارة التحدث والاقناع مففدى اقففدرة الشففخص علففى
اكتساب الموااقف اليجابية عند ااتصففاله بففالخرين ويتكففون
سما من المتحدث الذي يحاول نقل فكرة مواقف الحديث دائ
سعا...إلففخ، سنففا أو يشففرح موضففو سيففا معي معينففة، أو طففرح رأ
والمتحدث إليه، هو الطرف المعنففي بالحففديث، والمسففتمع
له، ثم الظروف المحيطة بمواقففف الحففديث، سففواء كففانت
سمففا مففا هذه الظروف مادية أو معنوية، فهففذه الظففروف دائ

2يكون لها اتأثير وفاعلية على الحديث ذااته.

اتكمن أهمية الحديث في ما يلي:أ) أهمية الحديث:

الحديث مؤشر صادق للحكم على المتحدث، ومعرفة
مستواه الثقافي.

الحديث وسيلة للاقناع والفهم والفهاام بين المتحدث
والسامع.

،1 طرح السئلة المناسبة، (طنظر: نجيب الحصادي محمد السيد،1
.35مصر)، المركز القومي للترجمة)، ص)القاهرة:

.53مدخل إلى علم الاتصال، نفس المرجع، صد. منال طلعت محمود، 2
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الحديث نشاط إنساني يتيح للفرد فرص التعامففل مففع
1الخرين، والتعبير عن مطالبه الضرورية.

وهنففاك أربعففة عناصففر أساسففية اتمثففل ضففرورات الحففديث
المؤثر وهي كالاتي:

اتعنففي ضففرورة معرفففة ودراسففة موضففوع المعرفسسة: 1
القضية اقبل التحدث فيه.

 بحيث ينبغي أن يكون مؤمنا بموضففوعه، مففا الخلاص:2
2يولد لدى المستمع الستجابة اليجابية.

 حيففث يجففب أن يكففون المتحففدث متشففواقا الحمسساس:3
للحديث عن الموضوع ويعطي هذا الحماس انطباعففا لففدى

المستمع بأهمية الرسالة التي يرإغب إيصالها إليه.

 الحديث المففؤثر ل يختلففف عففن أي مهففارة الممارإسة:4
أخففرى يجففب أن اتصففقل مففن خلل الممارسففة الففتي اتزيففل
سدا مففن الثقففة حاجز الرهبة والخوف واتكسب المتحدث مزي

3اتنعكس في درجة اتأثيره في الخرين.

ب)مهارات التحدث:

يعتقد العديد من الشخاص أن لديهم مهففارات التحففدث ول
يحتففاجون إلففى المزيففد مففن اتعلمففه ولكففن ليففس اعتقففاد
الشخص بنفسه هو المعيار، إنما من يحدد إنك اتحتففاج إلففى
اتعلمها، هم الشخاص الذين يتعاملون معك والصورة الففتي

يكونها الناس عنك.ولعل من أبرز مهارات الحديث هي:

سيففا،ونطففق الجملففة- سطا نحو ضففبط أواخففر الكلمففات ضففب
سحا باللغة العربية الفصحى. سقا صحي نط

صياإغة فكرة التحدث بطريقة سففليمة، وبففدأ الحففديث-
بالفكففار الرئيسففية ثففم الفكففار الفرعيففة،والتحففدث

.190نفس المرجع، ص1
، السعودية: ل.ن،3وفاء محمد عدنان، مهارات التواصل الفعال، (ط2

.24ام)، ص2012
.24نفس المرجع، ص3
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بصورة متصفلة بل انقطفاع أو اتواقففات، والتعفبير عفن
الموضوع بأفكار متسلسلة ومراتبة وعدام التواقف عن

1الحديث ل بعد اتماام المعنى.

اتوظيف نبرة الصوت بما يتفق مففع معنففى الحففديث، و-
استخداام لغة الشارات واليماءات أثناء التحففدث مففع
وجود سرعة مناسبة والثقة بالنفس ووضوح الصففوت

أثناء التحدث.

2القدرة على استخداام الدلة و الستشهاد.-

ومففن الففواجب علففى الخطيففب الففدعوي أن يتقففن هففذه
المهارات:

هفففي اقفففدرة المتحفففدث علفففى السفففلوكالموضسسوعية:-
والتصرف وإصففدار أحكففاام إغيففر متحيففزة لعنصففر أو رأي أو
سياسة، والواقوف إلففى جففانب الحففق، حففتى ولففو لحففق بففه

الضرر.

هو أن يعكس الحديث حقيقة مشففاعر المتحففدثالصدق:-
وأفكاره وأراءه.

 أي القدرة على التعبير بوضوح من خلل اللغةالوضوح:-
سيا. البسيطة والمادة المنظمة والمتسلسلة منطق

 أي التأكد من كففون الكلمففات الففتي سيسففتخدمهاالدقة:-
المتحدث اتؤدي المعنى الذي يقصده بعناية.

 أي أن يظهففر المتحففدث انفعففالهالاتسسزان النفعسسالي:-
سمففا فففي بالقدر الذي يناسب مع المواقففف وأن يكففون متحك

انفعاله.

 واتعنففي الحضففور الففذهني أثنففاءالقدرة علسسى التسسذكر:-
الحديث.

مصطفى رسلن، اتعليم اللغة العربية، (ل.ط، القاهرة: دار الثقافة،1
.118ه)، ص1426

نفس المرجع.2
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 يعنى أن يعكس مظهر المتحففدث مففدى رؤيتففهالمظهر:-
لنفسه، والطريقة التي ينظر بها الخرون إليففه، ويشففكلون
أحكففامهم عنففه، ويضففم المظهففر العففاام النظافففة والنااقففة
الشخصية، الملبففس والمظهففر المناسففب للحالففة، وكففذلك

1الصحة النفسية والبدنية.

ج)النقاط الصعبة في الحديث:

اتوجفففد خمفففس نقفففاط صفففعبة يتعفففثر بهفففا المتحفففدثون
باستمرار،وهذه النقاط اتمر بصففعوبة علففى المتحففدث،واقففد

يفقد فيها انتباه الجمهور بسهولة وهي:

 كيف يستحوذ المتحدث علففى انتبففاهاإستهلل الحديث:-
سيا أمامهم. سقا اقو 2الجمهور، وهو يبدو واث

وهي مففدى اقففدرة المتحففدث علففى جففذبختام الحديث:-
انتباه الجمهور، حتى بعد انتهاء الحديث.

أإساليب النتقال من فكرة إلى فكرة أخرى فسسي-
 وهففذا هففو الفففرق بيففن حففديث عففادي وحففديثالحسسديث:

جذاب.

 وهي مدى محافظةالإسئلة والجابات في الحديث:-
ومتحدث على اتوازنه وهدوئه في هذا المواقف مهما كففانت

مكانة الشخص الذي يطرح السؤال.

إن استخداام وسائل اليضففاحوإسائل اليضاح المرئية:-
المرئية بصورة سيئة يفسد الحديث، حيففث اتسففتحوذ علففى

سدا90نسبة .%من انتباه الجمهور، فففإذا اتففم اسففتخدامها جيفف
3%من انتباه الحضور.90يستحوذ المتحدث على 

-مهارة مخاطبة الجماهير:3

 بن عبد العزيز العقيل، حقيبة مهارات الاتصال، نفس المرجع، ص_محمد1
39.

.34_وفاء محمد عدنان، مهارات التواصل الفعال، نفس المرجع، ص2
.34نفس المرجع، ص3
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   اتبرز أهمية مهففارات الاتصففال الجمففاهيري بففأنه ل يمكففن
اتصور وجود مجتمع متحضر بدونها، إذ اتسففعى إلففى اترسففيخ
الهويففة التاريخيففة والقوميففة والدينيففة، أو إبففراز العمليففة
السياسية والنسانية فيه والمسففاعدة والتثقيففف والتفعيففل

وهنففاك مجموعففة مففن1والمشففاركة الجتماعيففة داخلففه، 
الجراءات الساسية خلل إعففداد للحففديث والبعففض الخففر

أثناء الحديث وهي:

 أي السففمات*معرفسسة صسسفات الجمهسسور المسسستمع:
والخصائص الساسففية للجمففاهير مثففل الكشففف عففن أبففرز
سمااته الديموإغرافية وبنائه الجتماعي والثقافي، ول ننسى

 فففي حثنففا أن نخففاطبعليه الصلة والسلماقول علي 
الناس على اقففدر عقففولهم، لففذا ينبغففي علينففا أثنففاء دراسففة
الجماهير الواقوف على طبيعة المعلومات والبيانففات الففتي
يدركونها عن الحداث الجارية، والستفسارات التي اتتبففادر
إلى أذهفانهم، وااتجاهفااتهم نحفو المعلومفات والخبفار الفتي

نشير إليها حول القضية المثارة، وذلك عن طريق.

*اتحديد الهداف:

-ما يريد أن يعرفه الجمهور ويفكر فيففه أو يتعففرف عنففه أو
يتذكر. 

-مففا يريففد الجمهففور أن يعرفففه حففوله (سففبب الحففدث أو
الدعوة).

واتحدد الهداف حسب: 

الذي ينبغي أن يكون ضمن اهتمامففاتاختيار الموضوع:
المتحدث ويعرف عنه الكثير، ومدى أهميته لدى الجماهير.

واتتلخففص فففي النقففاط التاليففة:الغرض مسسن الموضسوع:
الخبار/ الاقناع/ التفسير/ جمع المعلومات.

د. رائد حسين عباس المل، مهارات الاتصال الجماهيري، نفس المرجع،1
.108ص
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 مقدمففففة/ المتففففن أوالتنظيسسسم الجيسسسد للمحتسسسوى:
1(المضمون)/ خااتمة.

لا: مفهوم مهسسارات الغيسسر اللفظيسسة:  ونعنففي بهففاثاني
نسففق الاتصففال الغيففر لفظففي، ومففا يتضففمنه مففن إمففاءات
وإشففارات وحركففات واتعففبيرات ونظففرات، والمهففارة الغيففر

2لفظية اتعني استخداام هذا النسق والتعامل معه.

-مهارة الإشارة ولغة الجسد:1

     هي لغة اتواصل حديثففة، اتعتمففد علففى اتعففابير الجسففد و
مصطلحااته، وهو علم يدرس طرق التواصل الغير لفظففي،
أي هي لغففة التخففاطب الغيففر اللفظففي اللشففعوري، حيففث
يحاول الحاطة بردود فعل الجسم عند الاتصال مففع الغيففر
عن طريق ملحظففة الحركففات الصففغيرة واتعففبيرات الففوجه

 ومن بين هذه اللغات: 3والجسم.

 يستعمل في معظم الثقافاتأ) اليماء بالرأس:
للدللة على لفظ نعم أو ل، فهو شكل مصغر للنحناء،

ولذا يشير اليماء بالرأس إلى الاتفاق في وجهات النظر
بين الشخاص. وله ثلث أوضاع رئيسية: الرأس للعلى-

4إمالة الرأس-الرأس للسفل.

 مففن المهففم ونحففن نتواصففل مففعب) اتعسسبيرات السسوجه:
الخرين أن نكون مستريحين وطبيعيين عندما نتكلم، حيث
سنففا نرااقففب محففدثينا ونمعففن النظففر فففي ملمففح اتجففدنا أحيا
واتعففبيرات وجففوههم لنسففتنتج مففن بعففض الشففارات وردود

طه عبد العاطي نجم، مهارات التعامل مع وسائل العلام مع القضايا1
.6ام)، ص2014ه/1435المنية، (ل.ط، الرياض:ل.ن، 

ل.ط، السكندرية: المكتبة الجامعية،هالة منصور، الاتصال الفعال، (2
.204ام)، ص2000

محمد عبد الرحمن، دليل علم لغة الجسد، اترجمة مواقع الكندري:3
www.kutubpdf.net/book/1503 ،

.2ص
، السعودية: مكتبة1، المرجع الكيد في لغة الجسد، طا_ لن باربارابييز4

.220ام، ص2008الجرير، 
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 ومن اتعففبيرات الففوجه: لغففة1الفعال و النطباعات الولية.
2العيون-لغة الحواجب-النف والذن.

 نجففد فففي حركففات اليففدين أثنففاءج) حركسسات اليسسدين:
التحدث والكلام عدة معاني، ومن بعض مدلولاتها: 

-راحة اليد المشيرة للعلى أو السفل أو مغلقففة اتسففتخدام
3كإيماءة طاعة أو اترجي أو رفض.

-عندما يشعر النسففان بالراحففة، فففإن ذلففك ينعكففس علففى
اليدين.

-عندما يكثر الشخص المتحدث التلويح بيديه وذراعيه أثناء
4الحديث، فهو دليل على ااقتناعه عما يعبر عنه.

يتمثففل فففي الملبففس، أي لففه دورد) المظهر الخارجي:
هففاام فففي انعكففاس شخصففية الففداعي مففن الناحيففة الدينيففة
والثقافية... وللملبس دور أخر إغير اتغطيففة منففاطق معينففة
من الجسد، فهو اقناة ااتصال هامة للاتصففال الغيففر كلمففي،

5لنها اتقدام الكثير من المعاني التي اتريد نقلها مباشرة.

-مهارة نبرات الصوت:2

ليسففت الكلمففة المنطواقففة كلمففة محايففدة، بففل إنهففا اتتففأثر
بنبرات الصوت أو نغمته، وبالتمعن في مقامففات الصففوات
والواقفففات الففتي اتتخلففل إلقففاء عبففارات معينففة وبدرجففة
الخشففونة أو الليونففة وإغيرهففا مففن العوامففل إغيففر اللفظيففة،

 ل.ط، ل.ام، الحياة لداعيةإ براهيم الفقهي، إحتراف فن الفراسة،1
.76والعلام، د.ت، ص

 إبراهيم، الاتصال النساني ودوره في التفاعل الجتماعي،أبو عراقوب2
.29-25نفس المرجع، ص 

، لبنان: دار العربية للعلوام،1ليلى شحرور، فن التواصل والاقناع، ط3
.187ام، ص2009ه/1430

،السعودية: مكتبة الجديد،1ليليان جلس، أعرف ما اتفكر فيه، (ط4
.107ام)، ص2008

عبد الرحمن بن سعد، مهارات الاتصال لدى الدعاة ودورها في اتحقيق5
المن الفكري، رسالة ماجستير، جامعة نايف، كلية الدراسات العليا، اقسم

.60ام، ص2011العلوام الدارية، 
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فكلمة نعم هي كلمة بسيطة يمكففن أن اتعففبر فففي صففوراتها
المنطواقة عن العديد من المشاعر كالغضب أو الحباط أو
التمني أو الموافقة أو التحدي، وهذا كله حسففب الطريقففة

التي ينطق بها.

  واقد أشار هيلسون إلى أن نغمفة صفوت الفداعي اتسفاعد
على إعطاء معنففى أعمففق للكلمففات الففتي ينطقهففا الفففرد،
ومن بعض مشكلت الصوت: صوت راتيب مراتفع الطبقففة،

1إنخفاض الصوت عند نهاية الجملة، إغير مسموع...إلخ

 صففوت الففداعي مففترجمأ) أهميسسة نسسبرات الصسسوت:
لمقاصده، وكاشف عففن أإغراضففه، ومصففاحب للفففاظه، إذا
كان اللقاء جيدا بمثابة بيان المعاني التي أرادهففا الففداعي،

2وهو المعمول على إيصال الجمهور الفكرة اللزمة.

ب) ما ينبغي مراعااته في الصوت:

سطا، بحيث يكون على واتيرة واحدة. -أل يجعل لصواته نم

سل يصففيب -العتففدال فففي سففرعة الصففوت، فل يتمهففل اتمه
سل. السامعين مل

-أن ل يسرع سرعة اتمنعهم من التدبر وفهم المعاني.

-السرعة اتجهففد الصففوت، إذ لففو أسففرع فففي بعففض الجمففل
ليتمهل في كلمة منهفا لجفذب النتبفاه إلفى أهميتهفا، فهفذا

3أسلوب من أساليب شدة النتباه.

مدحت محمد أبو نصر، لغة الجسم دراسة في الاتصال النساني إغير1
.78-77ام)، ص2006اللفظي، (ل.ط، القاهرة: مجموعة النيل العربية، 

-www الصوت في الخطابة، شبكة اللوكة: إبراهيم بن محمد الحقيل،2
alukah.net.

.94، ل.ام، دار القلم، ل.ت)، ص1لنطوان القول، فن الخطابة، (ط3
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:1أول : شروط المرسل المقنع

أن يكون المرسل مقنعا بذااته و برسالته و بالوسيلة التي-
يستخدمها.

المصدااقية.-
المعرفة بجميع العوامل المؤثرة في المتلقي.-
أن يكون اقادرا على استخداام وسائل التكنولوجيا.-
لديه القدرة على اتصميم الرسالة الاقناعية.-
و لديه القدرة على اتصميم الرسائل الاتصالية بأسلوب مقنع.-
أن يكون في الصل مهتما بمصالح الخرين.-
أن يكون ملتزما بالفكار و المبادئ التي يدعو الناس إليها.-

الرسالة المقنعة : اتصمم باختيار الكلمات السهلة المفهومة
و البسيطة ،  و أن يكون موضوعها يتناسب واحتياجات

المتلقين.
المتلقي : لبد أن يعرف عنه :

السن-
النوع ، ذكر أو أنثى-
المهنة -
الدخل-
المستوى الثقافي-
نوع الخبرة -
اتحديد الجمهور المستهدف-
معرفة خصائصه و ااتجاهااته-

ثانيا : اإسترااتيجيات القناع

لل: إإسترااتيجيات القناع:  اتعني مجموعة الفكار والمبادئأو
سنا من ميادين النشاط النساني بصففورة شففاملة التي اتتناول ميدا
متكاملة، واتكون ذات دللففة علففى وسففائل العمففل ومتطلبففااته، و

8_ علي برإغوث،ص1
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سل إلففى أهففداف ااتجاهات مسارااته بقصد أحداث اتغيرات فيه وصو
1محددة.

هو المنوال الففذي ينتففج فيففه الففتراكيب أو القففوالبوالإسلوب:
2الذي يفرق فيه.

    فهناك عدد مففن السففترااتيجيات يسففتخدمها القففائم بالاتصففال
في محاولت اتأثيره على المستقبل المستهدف بالاقناع، وهناك
يتأثر استخداام السترااتيجيات بالصفففات الشخصففية للمسففتهدف
بالاقناع، ومففدى اتففأثيره بنوعيففات الرسففائل الموجهففة لففه، وهففذه

السترااتيجيات هي:

_ العتماد على العاطفة أو المنطق أو الإستمالة:1

ظهر في –وااقع المر-أنه ليس هنففاك اقاعففدة ثابتففة نسففتطيع أن
نؤكد على إمكانية العتماد عليها في هذا المجففال، إل أن درجففة
الستمالة العاطفية اتزيد عن ااقتناع المستهدف بالرسالة، حيففث
اتعتمد في هذه الحالة على استمالة دوافففع الفففرد إلففى حففد مففا،
وليس أمامنففا مففن طريففق لتحديففد مففدى اسففتخداام السففتمالت
العاطفيففففة أو المنطقيففففة إل بدراسففففة الختلفففففات الفرديففففة
للمسففتهدفين، عنففدما اتكففون هنففاك خففبرة سففابقة بيففن القففائم

بالاتصال والمستهدف بالاقناع، 

فإن ذلك يساعد على إمكانية التعرف على كل فففرد علففى حففده
3أو كل مجموعة صغيرة والسلوب المناسب لستخداام معها.

_ العتمسسساد علسسسى درجسسسة مسسسن التخويسسسف لتحقيسسسق2
الإستمالة:

 اتؤكد التجارب أن نسبة كففبيرة مففن المجموعففات الففتي اتتعففرض
4لدرجة معتدلة من التخويف اتتأثر بالنصائح التي يستمع إليها.

دليلة اقسيمة، إسترااتيجيات الخطاب في الحديث النبوي، رسالة ماجستير في1
.69ام، ص2011/2012اللغة العربية وآدابها، ل.ط، 

.589ام)، ص2003ه/1424، بيروت: دار الفكر، 1إبن خلدون، المقدمة، (ط2
.13ام)، ص2009جميس بورج، الاقناع، (ل.ط، الرياض: مكتبة جرير، 3
وليم ج ما كولف، فن التحدث والاقناع، اترجمة: وثيق مازن، (ل.ط، ل.ام، دار4

.150ام)، ص1991المعارف، 
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واتقل هذه النسبة كل ما زادت درجة التخويف، فالرسففالة الففتي
اتعمل على إثارة الخوف، يقل اتأثيرها كلما زادت درجة أو اقففدرة
التخويففف فيهففا، ويرجففع السففبب فففي ذلففك إلففى أن المسففتهدف
بالرسالة الاقناعية اتراتفع درجة اتففواتره نتيجففة للتخويففف الشففديد،
ويؤدي إلى التقليل من شففأن التهديففد وأهميتففه هففذا يففؤدي إلففى

سل من التعلم منها أو التذكير بمضمونها. البتعاد عن الرسالة بد

_ عرض واتحليل الراء المتباينة للموضوع:3

   يؤدي عففرض الجفانب المؤيفد لفرأي المسفتهدف للاقنفاع إلفى
اتدعيم رأيه والتفاعل مفع المتحفدث العفادي، لن الرسفالة الفتي
سدا من الموضوع اتكون اقادرة على إاقناع الفراد سبا واح اتعرض جان
ودفعهم إلى اتبنفي وجهفة النظففر المعروضفة عنففدما يتفم التأكيففد

1عليها من طرف المستهدف.

_ ربط المضمون بالمصدر أو المرجع:4

   يقففوام المرسففل أو المتحففدث بصفففة عامففة والخطيففب بصفففة
خاصة في بعض الحيان بنسب المعلومات أو الراء التي يقولها
لمصادر معينة أو مراجع، ويلحففظ أن المسففتمع بعففد فففترة مففن
الزمن سوف يتففذكر المضففمون دون أن يتففذكر المصففدر، وذلففك
باستثناء المصففادر الدينيففة المختلفففة، مثففل الكتففب السففماوية أو
الحاديث الدينية والمصادر التي يعتبرها المستهدف أو المستمع
ثابتة وصاداقة اتسهل من عمليففة الاقنففاع فففي حيففن أن المصففادر
الخرى اقد اتؤدي إلى نظرة سلبية اقد اتشكل مانعا أماام الاقناع. 

_ درجة الوضوح أو الغموض في الرإسالة:5

اتمثففل درجففة الوضففوح فففي الرسففالة أهميففة كففبيرة فففي إاقنففاع
المستمعين، فكلما كانت هذه الرسففالة واضففحة ل اتحتففاج لجهففد
في اتفسيرها. و اسفتخلص النتائفج أصفبحت أكفثر إاقناعفا، إل أن

.209-208ليلى شحرور، نفس المرجع، ص1
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الوضوح في الهدف من الرسالة المعروضة اقد يعطففي الفرصففة
لاتجاهات المستقبلين في مواجهة الرسالة.

   في حين أن الهدف الضمني يترك للمستهدف الفرصففة لكففي
يعمل ذهنه ويسففتنتج الهففدف مففن إغيففر أن يشففعر بففالتوجيه نحففو

1الهدف.

_  التراتيب المنطقي لفكار الرإسالة:7

إذا اقدام المرسل في الرسالة حجففج متنااقضففة فففإن ذلففك يكففون
سعا للمستقبل لترك الرسالة المستهدفة وعدام اللتفففات إلففى داف
الهدف منها مهما كان نيل هذا الهدف أو صحته، فالحجج القوية
سرا على المتلقي ولذلك يفضل البففدء المنطقية أكثر منطقية واتأثي
سرا، وإثارة الحتياجففات بالحجج القوية ثم المساعدة ثم الاقل اتأثي
سل، ثم اتقديم الرسففالة الففتي اتشففبع اتلففك الحتياجففات أهففم مففن أو
سل ويفضل أن يقدام المتحدث بعد ذلففك اتقديم المحتوى المقنع أو
الحجج المؤيدة حيث ذلك سففيقوي مففواقفه ويسففتعد إلففى رفففض

2الحجج المعارضة التي اتأاتي بعد الاقناع بالحجج المؤيدة.

_ التأثير المتراكم والتكرار:8

    التكرار من العوامل الففتي اتسففاعد علففى الاقنففاع، ويمكففن أن
يؤدي اتكرار الرأي او الرسالة إلى اتعديل الاتجاهات العامة، نحففو
أي اقضية أو موضوع، إل أن التكرار في بعض الحيان اقد يسبب
الضيق والملل ويتطلب ذلك أن يكون التكرار مففع التنويففع، واقففد
أاتضح أن الفراد المستهدفين للاقناع الذين عففرض عليهففم أكففثر
من سبب أو مبرر واحد، أكثر استعداد للاقناع من الففذين عففرض
عليهم مبرر واحد، وسبب واحد، كذلك فففإن الاقنففاع النااتففج مففن

3التعرض المتراكم للموضوع أكبر من التعرض مرة واحدة.

-58_محمد بن عبد العزيز العقيل، حقيبة مهارات الاتصال، نفس المرجع، ص1
59.

.158فن التحدث والاقناع، نفس المرجع، ص_ وليم ج ما كولف، 2
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_ بناء الرإسالة اعتمادا علسسى احتياجسسات و ااتجاهسسات10
وأهداف المتلقي:

     اتعتمففد هففذه السففترااتيجية علففى التعففرف علففى احتياجففات و
ااتجاهات وأهداف المتلقي والففتركيز علففى اتلففك الموجففودة لففديه
سل، حيث يعتمد على اتكوين وبنية الرسالة الاتصالية الاقناعيففة أص
(حسففب هففذه السففترااتيجية) و اسففتخداام اتلففك الحتياجففات و
الاتجاهات والهففداف فففي صففياإغة مضففمون الرسففالة الاقناعيففة،
سرا على اتهيئة المتلقي لقبول المضمون الذي يسففعى ويساعد كثي

القائم بالاتصال إلى إيصاله للمتلقي.

    إن العتماد على الحتياجات و الاتجاهات والهففداف كمففدخل
لاقناع المتلقففي يففوفر كففثيرا مففن الجهففود المبذولففة فففي اتكففوين
احتياجات وأهداف جديدة، لنها نابعة منه أصل، إذ يتلقي الفكار

الجديدة وكأنها نابعة منه أصل.

   فإاقنففاع أي فففرد للقيففاام بعمففل معيففن يجففب أن ينطلففق مففن
إحساس الفرد بأن هذا العمل وسيلة لتحقيففق هففدف كففان لففديه

1من اقبل أو بدء التفكير فيه من اقبل على الاقل. 

 :اإستخدام الإستمالت العقلنية_ 11

و هي الستمالت التي اتعتمد على مخاطبة عقل المتلقي و
اتقديم الحجج و البراهين و الشواهد المنطقية و اتفنيد الراء
المضادة بعد منااقشتها و إظهار جوانبها المختلفة و نستخدام

لذلك :

الستشهاد بالمعلومات و الحداث الوااقعية -
اتقديم الراقاام و الحصاءات-
بناء النتائج على المقدمات-
)2عرض وجهات النظر الخرى (-

-101ام، ص2007، القاهرة: ل.ن، 1مهارات الاتصال، ط_ عازب محمد سلام، 3
105.

_ علي برإغوث، الاتصال ألاقناعي، مذكرة اتعليمية، مستوى ثالث، جامعة1
.22-21ام، ص2007الاقصى، 

1293،ص3محمد منير حجاب، الموسوعة العلمية،ج_2
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و الداعية باستخدامه لهذا السلوب يتسق مع لغة الخطاب
القرآني،فالقرآن الكريم يدعونا إلى استخداام العقل و اتنميته

بالفكر و المعرفة و الجتهاد ليكون سلوكنا متفقا مع العقل
السليم، و جاء ذكر العقل في القرآن الكريم و مشتقااته نحو

)1 مرة ، و ذكر أولي اللباب أكثر من عشر مرات   (50

لقد جعل القرآن الكريم الدليل و البرهان و المقارنة أساليب
اتخاطب العقل بقصد اتأهيله إلى إدراك  المعارف الموصلة

إلى الله اتعالى ، اقال اتعالى " و ضرب لنا مثل و نسي خلقة
 79-78سورة يس

فان القادر على الخلق الول اقادر على إعادة الخلق
موجود،و هذا برهان اقاطع يخاطب به العقل لاقناعه بالبعث.

 كما  اقدام القرآن الكريم نماذج كثيرة للدعاة للدعوة إلى
التأمل و النظر في القوانين الكونية التي خلق الله العالم

على مقتضاها اقال اتعالى " الله الذي خلق السماوات"
، و 190، آل عمران 32سورة إبراهيم 

و مخالفة الدعاة لهذا المر القرآني في لغة الخطاب و
ابتعادهم عن مخاطبة العقل بالدلة الواضحة و البراهين و
الشواهد في عصر المعلومات يؤثر على مسار الدعوة و

مواقف الناس منها

:2 اإستخدام الإستمالت العاطفية_ 

و اتستهدف الستمارات العاطفية للتأثير في وجدان المتلقي
و انفعالاته و إثارة حاجااته النفسية و الجتماعية و مخاطبة

 أو الداعية .3حواسه بما يحقق أهداف القائم بالاتصال

332_عبد القادر حااتم،العلام في القرآن الكريم،ص1
_ علي برإغوث، الاتصال ألاقناعي، مذكرة اتعليمية، مستوى ثالث، جامعة2

.22-21ام، ص2007الاقصى، 
259 ، ص2004_ محمد منير حجاب، اتجديد الخطاب الديني، دار الفجر،القاهرة ، مصر  3
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      و اقد حفل القرآن الكريم بأمثلة كثيرة اتخاطب الوجدان،
و اقد جعله القرآن وسيلة في خطابه لرجاع النفس إلى

فطراتها.

      و بهذا السلوب القرآني للدعوة المتصل بالوجدان و
القلب أهمية كبرى في بعث الفراد و المة العربية كلها بعثا
جديدا مكنها من أن اتحتل اتلك المكانة في اتاريخ الحضارة و

)1العالم بعد نزول القرآن و ظهور السلام(

، فالخطاب اتحريض واضح للضمير و46     يقول اتعالى سبأ 
الوجدان ليحكم في حقيقة النبي محمد صلى الله عليه و
سلم، و الذي حالت الهواء و المصالح دون الحكم عليه،

حيث أن حكم الضمير عادة ل يحدث إل بمراجعة النسان
لنفسه أو لصديق يثق النسان بضميره. 

    و اتتنوع  الستمالت العاطفية ، فنستخدام الشعارات و
الرموز و اتستخدام الساليب اللغوية و الدللت اللفظية و

صيغ أفضل للتفضيل، و الستشهاد بالمصادر و عرض الرأي
على أنه حقيقة واستخداام معاني التوكيد و إغريزة القطيع.

)و أيضا البرامج  اليجابية و التكرار2(

    و يستخدام الداعية من الستمالت العاطفية ما يتلءام و
طبيعة المضمون، و طبيعة الجمهور و الهدف المقصود ، و

خاصة إذا كان الغرض استثارة عواطف الجمهور و
مشاعره،أو مواجهة الخصوام بالحشد العاطفي أو للغاء

التأثيرات العاطفية المضادة . 

و اقد استخدام القرآن الكريم هذه الساليب الكثيرة و دعوة
الناس إلى اليمان بالله الواحد و إلى دعواتهم إلى العمل

225عبد القادر حااتم،ص) (1
262، ص1) محمد منير حجاب، الموسوعة العلمية ، ج(2
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الصالح و التمسك بأسباب التقوى و الخلص لله بأداء
العبادات.

   و من المثلة على ذلك ، مخاطبة وجدان النسان الجاحد و
بيان حاله في مواقف الرفاهية و الضرر اقال اتعالى وإذا مس

.8_7النسان ضر سورة الزمر 

أما حال المؤمن الخاشع بقلبه ووجدانه أمن هو اقانت سورة
،9الزمر 

و أيضا اقوله اتعالى لتأجيج الوجدان و بيان ماحاق بالكفار
، 21_18كذبت عاد فكيف القمر 

،48و في مجال الدعم الوجداني يقول اتعالى سورة القلم 

    كما عاب القرآن الكريم على الكافرين استخداام
الساليب العاطفية للتأثير على الجمهور من  ذلك استخداام

 و54أسلوب القطيع فقال حكاية عن اقوام فرعون الزخرف
اقال فيهم و يتبعون كل ناعق، و النماذج في القرآن الكريم و
السنة ل اتحصى و اتحتاج إلى دراسة، المهم هنا الشارة إلى

أهمية استخداام الداعية للستمالت التي اتخلق انفعالت
معينة في القلب و اتحريكه نحو الغاية المستهدفة.    و يقدر
أهمية مخاطبة العقل من خلل اتقديم الحقائق و المعلومات

و الراقاام و الحصاءات و اتفنيد وجهات النظر الخرى و البناء
المنطقي للنص اتكون أهمية استخداام الستمالت

العاطفية،لننا كدعاة نتوجه بالدعوة إلى المعلمين و الميين
و الرجال و النساء و الطفال..و بقضايا و مضامين

متنوعة ..المهم وعي الداعية بالسلوب المثل لتحقيق
الهدف، فلكل مواقف مناسبته و أهميته، و كما اتألقت الغايات

الكبرى في القرآن الكريم و المثل العليا  من خلل خطاب
العقل اتألفت أيضا خلل الخطاب الوجداني..
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    و جاءت لغة هذا الخطاب على نحو معجز ل مثيل له في
اتاريخ الدعوات التي شهداتها البشرية ، لقد فتحت البواب

على مصراعيها لينطلق النسان من الإغلل الوثنية و القهر
إلى الفاق الرحبة لرحمة الله سبحانه و اتعالى .

و لم يكتف القرآن الكريم بلغة الخطاب الفردي الوجداني،
بل أكد على أهمية التكامل الوجداني و  العقل بالعقل و

الروح بالروح، لتتحول الكثرة العددية الفردية و التي نجدها
الن اتسود المسلمين عامة و الدعاة خاصة إلى روح المودة
و المحبة بين جميع أفراد المجتمع السلمي،اقال اتعالى انما

، و اتعاونوا على البر و التقوى10المؤمنون إخوة" الحجرات 
3_  3، و اتواصوا بالحق و اتواصوا بالصبر العصر، 2المائدة 

الإستفادة من العوامل النفسية لضمان القناع_ 12
:1و الإستمالة

    هناك  عوامل للاقناع و الستمالة لبد أن اتكون في اعتبار
الدعاة ، باعتبارها أساسية في لتحقيق أهداف الخطاب

السلمي ، فل يكفي مراعاة الجوانب الخاصة بالخطاب
المنطقي أو الوجداني، لتحقيق التوافق بين الداعية و

جمهوره و إنما لبد من مراعاة الجوانب النفسية و لتهيئة
الجمهور للاقناع و الستمالة و أهمها :

أن يخلو نص الخطاب الديني من الدعاية و المبالغة و-
الخطأ.

اتجنب الستعلء و الكبرياء بالصورة التي اتنفر الجمهور و-
اتجعله يحجم عن المشاركة .

261_ منير حجاب، اتجديد الخطاب الديني، ص1
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اتنظيم محتوى الخطاب من زاوية التتابع السليم و-
الستمرارية في عرض الحقائق و التكامل المعرفي

للخبرات التي اتتضمنها.
اراتباط الخطاب الديني بالقيم السائدة و العادات و-

التقاليد التي اتشكل عموميات الثقافة لفراد المجتمع
المسلم ، وذلك عند اتقديم موضوعات اتستهدف اتدعيم ما

لدى الجمهور من آراء و ااتجاهات.  
إن الرسائل التي اتذكر أهدافها و نتائجها بوضوح، أكثر-

اقدرة على الاقناع من اتلك التي اتترك للجمهور فهم و
استخلص هذه الهداف.

إن الرسائل التي اتقدام الحجج المؤيدة و المعارضة أكثر-
رير ااتجاهات فاعلية من اتلك التي اتقدام جانبا واحدا في اتغ

جمهور المثقفين.
ضرورة اتحديد الغرض من الخطاب الديني ، و نوع-

التغيرات المراد إدخالها في سلوك الجمهور، فإذا كان
الخطاب الديني يستهدف اتدعيم اقيم ايجابية فان التأثير

عن طريق استشارة العاطفة يفيد في هذه الحالة.
من ناحية الداعية نفسه يجب أن يكون مقتنعا بالموضوع-

الذي يتحدث فيه و يلم بكافة جوانبه و أن اتتسم ااتجاهااته
.1عموما نحوه باليجابية (

و أما من ناحية الجمهور فل بد للداعية في خطابه له
مراعاة :

اراتباط المعلومات المقدمة باحتياجات الجمهور، حتى-
يضمن استجابته.

اراتباط الرسالة العلمية بالتصورات القائمة لدى الجمهور-
، فالمستقبل يضع في ذهنه اقيما اتتعلق بتصورااته المختلفة

، فإذا استقبل مادة ل اتتفق و هذه القيم أو اتتنافر معها
فإنها اتواجه بمقاومة شديدة ، و اقد يهملها اتماما أو يتجنبها
أو يهاجم مصدرها، أو يحرفها و يسيء فهمها ، و بالتالي ل

256_242) امحمد امنير حجاب، امهارات الاتصال للعلاميين و التربويين و الدعاة،ص(1
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اتحقق التأثير المطلوب ، بخلف المادة التي اتتفق و
اتصورات المستقبل ، و يلحظ أن الرسائل التي اتقدام

معلومات جديدة أنها ل اتواجه بمقاومة شديدة ، بل يتقبلها
و اتساعده في اتكوين رأي حيالها.

مناسبة أسلوب   الخطاب الديني لمستويات الجماهير-
الثقافية المختلفة و أن اتستعمل فيها العبارات و الكلمات

المألوفة للجمهور الذي نخاطبه، و أن اتتناسب و مستويات
الجمهور  العقلية و آماله و طموحااته.

يختلف اتصميم الرسالة العلمية و محتواها وفقا لفئات-
الجمهور الذي اتخاطبه، فأسلوب مخاطبة جمهور المسجد
في خطبة الجمعة يختلف عن أسلوب الخطاب للجمهور

في محاضرة أو ندوة دينية فلكل مقاام مقال.
في أشكال الاتصال التي اتسمح بالحوار و المنااقشة-

كالندوات و التدريس نتيح الفرصة للجمهور ليشرح وجهة
نظره و ينااقش، للتعرف على مدى فهمه للمعلومات
المرسلة إليهم و التأكد من مدى استجابته ،إذ   ليس

الهدف من الخطاب الديني اتقديم المعلومات و إنما ضمان
التأثير و الستجابة.

البعد عن المبالغة بالترهيب و التخويف: فالسلام دين
الرحمة و دين و دين الترإغيب و التبشير ، وإذا كانت رحمة
الله اتعالى اتجاوزت في السلوب القرآني حدود الترهيب ،

فقد كان ذلك من فضل الله العظيم، ( إنهم كانوا
يسارعون في الخيرات و يدعوننا رإغبا و رهبا و كانوا لنا

، على اقال ( واني لغفار لمن90خاشعين) سورة النبياء 
و اقال82اتاب و آمن و عمل صالحا ثم اهتدى)سورة طه

) ورحمي46-45المتقين في جنات و عيون(الحجر 
، اقل يا عبادي الذين156وسعت كل شيء( العراف

أسرفوا   على أنفسهم إن الله يغفر الذنوب جميعا جميعا
53انه هو الغفور الرحيم )الزمر 
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النبي صلى الله عليه و سلم يقول بشروا ول اتنفروا 
هناك أساليب أجدى من الترهيب و هي:

الرفق : فهو أساسا المعاملة ، و الداعية يكسب المدعوين-
بالرفق ( و لو كنت فضا إغليظ القلب لنفضوا من

159حولك)آل عمران
التشجيع: فهو عامل مهم لزيادة حماس المدعو و اندفاعه-

للستجابة .

_ أسلوب الكتمال / الرسالة المكتملة اتوفر الغرض للحول
على النتائج المتواقعة 

_ اتساعد الرسالة المكتملة على اتجنب القضايا و الدعاوى
النااتجة عن نقص المعلومات

_ اتغنينا عن الحتياج إلى رسائل أخرى مكملة لجوانب
القصور في الرسالة الولى فتوفر بذلك  واقتا و جهدا و

مجهودا مضاعفا.

_ مراعاة مقتضى الحال،فالقرآن كل آية منه نزلت لتلبية
احتياج معين، أي اتنزل وفق المناسبات و الحتياجات الفعلية
للجمهور.لذا يجب أن يتعرض الداعية لهتمامات الجمهور ،

فالقرآن الكريم اتضمن أسس هذه الهداية بتنويع أساليب
الدعوة ، و كل آية منه نزلت لتلبية احتياج معين، أي اتنزل

وفقا للمناسبات و الحتياجات الفعلية للجمهور.

_ أسلوب التأكيد: و يتحقق ذلك من خلل : 

الكلمات ذات المقاطع القليلة أو التي اتنتهي بأصوات-
حادة، مثل التاء و الكاف و الجيم، ( و السماء ذات البروج،

و اليوام الموعود، و شاهد و مشهود)
استخداام الجناس ، لعطاء الشعور بالقوام.-
اختلف اليقاع ، بين الجملة القصيرة  بين عدة جمل-

طويلة، فكسر اليقاع يخلق الحساس بالتوكيد.
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اتغيير التراتيب المنطقي للجملة .-
استخداام اقد، إن-

: و الوضوح اقاعدةوضوح لغة الخطاب الديني_ 14
أساسة للغة الخطاب الديني و هو نوعان، وضوح التعبير

:1ووضوح المضمون. و يكون الوضوح ب

اتجنب الكلمات المبهمة و الغامضة، و التراكيب التي اتدل-
على معنيين.

استخداام أدوات العطف و جمل الربط حتى ل يكون هناك-
فجوة في السلوب.

الموازنة بين الفكرة و كسائها اللفظي، بحيث يكون-
الغطاء اللفظي كافيا للتعبير عن الفكرة بوضوح.

استخداام أفعال اقوية معبرة-
استخداام الفعل المضارع للشارة إلى فورية الحدث، و-

إبراز عنصر الزمن في الرواية الخبارية ( اليوام ، أمس،
مساء أمس، إغد) 

اتجنب التعميمات ، لنها إغالبا ما اتحجب وضوح النص.-
اللتزاام بالقواعد النحوية و الصرفية باعتبارها وسيلة ،-

وصحة الكتابة ووضوحها.

_ وضوح المضمون يقتضي: 

أن يكون الداعية واثقا  من المعنى -
أن يكون الداعية واضحا في التفكير و التعبير حتى ل يساء-

فهمه.
أن يكون الداعية فاهما لما يقول أو يكتب.-
الصدق مع الفكرة .-
أن يخرج الفكرة بداقة -

269_ محمد منير حجاب، اتجديد الخطاب الديني، ص1
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:يتمثل الصدق في أاقوال الداعية و_ أإسلوب الصدق15
أفعاله، لتتطابق، و في نيته، ليتفق باطنه مع ظاهره.و لهذا

عرف كل النبياء بالصدق مع أاقوامهم اقبل و بعد البعثة .

:  اتعتمد على اختيار التواقيتإإسترااتيجية التوقيت_ 16
المناسب  لتوجيه الرسائل العلمية لضمان الحصول على

أكبر اقدر من التأثير ، و لتلبية احتياجات الجمهور في الواقت
المناسب، وإسترااتيجية التواقيت اتعني دراسة الظروف

المحيطة بالواقت و الطراف المختلفة المؤثرة عليه و التأثر
به، ثم اختيار الواقت المناسب للنشاط الدعوي. 

: إإسترااتيجية التركيز_ 17

و اتستخدام هذه السترااتيجية في أواقات الزمات و الحروب و
الموااقف الطارئة التي اتقتضي اتحركا سريعا لتوصيل

الرسائل العلمية إلى كل أفراد الجمهور على اختلف
أماكنهم في أسرع واقت ممكن.

_ إسترااتيجية الصبر و احتمال :18

   و اتلجأ المؤسسات الدعوية إلى هذه السترااتيجية عندما
اتتعرض الهجوام من اقبل العلمانيين أو الملحدين، و من هنا
اتتسرع في الرد أو مواجهة الهجوام، و يفضل في كثير من

الحيان أن يكون الرد ايجابيا يتمثل في بعض الفعال أو
المعلومات التي اتقدام للجمهور بأي وسلة ااتصال، عن

سماحة السلام أو حقوق المرأة أو حقوق الطفل و دعوة
النسان للحفاظ على البيئة .

_ استراتيجية الاقتران: و المثلة في القرآن الكريم كثيرة19
كالربط بين الستغفار و الرزق، و الربط بين الدعاء و

الستجابة ، 
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_ أسلوب الداقة : 20

    الداقة من المور المهمة في صياإغة الرسالة الدينية ، و
الداقة اتعني الصواب، و الداقة اتعني التحديد، و الوضوح أيضا

مطلوب ، و لهذا يجب أن ل نكتب إل ما نستطيع إثبات
صحته، أما بتقديم دليل مكتوب، أو بالعتماد على أكثر من

مصدر .

_ أسلوب السؤال الدعوي: استخدام الرسول صلى الله عليه
و سلم السؤال كثير؟أي يوام هذا؟أي شهر هذا؟أل هل بلغت؟

يلحظ أن النبي صلى الله عليه و سلم زاوج بين أسلوب
السؤال و أسلوب الواقفة أو الصمت، فعقب   كل سؤال،

واقفة طويلة اتسترعي انتباه المستمع و اتدفعه للتفكير و
التأمل واستشعار عظمة ما يخبرهم  به الرسول عليه الصلة

و السلام، و لذا اقال بعد هذا: فان دماءكم .. مبالغة في
اتحريم الشياء المذكورة.

     

_ و اقد يكون السؤال للتعليم، أل أدلكم على شيء إذا
فعلتموه اتحاببتم؟ أفشوا السلام بينكم.كما اتضمن القرآن
الكريم الكثير من السئلة و الجابات عليها" يسألونك عن
الروح" " يسألونك عن الهلة" " يسألونك عن الروح " "
يسألونك عن الساعة" "يسألك أهل الكتاب"و إغرض هذه

السئلة التنبيه و التوبيخ و الجزاء و السخرية و العتراف و
إلزاام الحجة و مراعاة المسئول ، و يشير إلى الجزاء و
الحساب و الطلب و البحث عن البراءة و التأكيد على

اليمان  و على اقدرة الله و التنبيه إلى المحظور و العلام و
الشهاد و التهديد و الوصول إلى اليقين.
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:: التدرج أسلوب1التدرج في الخطاب الديني_ 21
منطقي في لغة الخطاب الديني ، و في مجال الفكير ، و
يعني أن نبدأ بالعقيدة اقبل العبادة ، و بالعبادة اقبل منهاج
الحياة ، و بالكليات اقبل الجزئيات.و هذا ما فعله القرآن

الكريم في اتحريم الخمر حيث حرام بالتدريج.

_ أسلوب القصص: هو من الساليب المهمة التي استخدمها
القرآن الكريم للعظة و العبرة ، فقد ذكر القرآن الكريم

الكثير من المم الماضية و ما حدث لهم ووصف حيااتهم و
معاشهم و عقيداتهم و مواقفهم من الرسل.و نستخلص من

القصص أساليب اتأثير كثيرة منها:

أسلوب الحوار-
أسلوب الجدل-
أسلوب الجزاء-
أسلوب اليحاء-
أسلوب مخاطبة الروح الجماعية -
أسلوب الشعور بالمن-
أسلوب النذار -
أسلوب ضرب المثال-
أسلوب التكرار-
أسلوب التحذير -
أسلوب الموعظة -
أسلوب الحث عن العمل-
أسلوب المل و الرجاء-
أسلوب النقد-
أسلوب التهيئة النفسية -
أسلوب القسم. -

271_ محمد منير حجاب، اتجديد الخطاب الديني، ص1
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ثانيا:  القواعد الإساإسية في عملية القناع:

ااقتناع القائم بالاتصال بالفكرة التي يرإغب بإاقناع المتلقففي-
بها.

وضوح الفكرة وسلمتها.-

اقففدرة القففائم بالاتصففال(الخطيففب) علففى إيضففاح الفكففرة-
واتفسيرها.
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اتوافر الصفففات اليجابيففة الضففرورية فففي القففائم بالاتصففال-
(الصدق، المانة...).

الجاذبية الشخصية (حسن الخلق، أنااقففة،المظهففر، الثقافففة-
1الواسعة، أاتساع المعرفة..).

معرفة شخصففية المتلقففي واقيمتففه و احتياجففااته مففع اتحديففد-
اتراتيبها.

سيفا،- اختيار الظفروف المناسفبة لتطفبيق عمليفة الاقنفاع: زمن
سا. سيا، جسدي سيا، نفس مكان

معرفة خصائص الجمهور واقيمته وأولويااته.-

التمكففن مففن مهففارات الاقنففاع وآليففااته مففن خلل امتلك-
مهارات الاتصال وإجادة فنون الحوار مع اللتزاام بآدابه.

اسففتخداام الكلمففات ذات المعففاني المحصففورة والمحففدودة-
مثل: بما أن، إذا، حينما يكون.

اختيار العبارة اللينة الهينة، والبتعاد على الشدة والرهففاب-
2والضغط وفرض الرأي.

الحففرص علفى ربفط بدايففة حففديث القففائم بالاتصفال بنهايفة-
حديث المتلقي.

ملئمة مستوى الرسالة (المضمون ألاقناعي) مع مسففتوى-
المتلقي.

يجب على القففائم بالاتصففال أن يفهففم معتقففدات المتلقففي،-
بالضافة إلى سلوكه أيضا، إذ اتكففون اسففتجابة المسففتمعين
كبيرة إذ ألتمس القائم بالاتصال معتقدااتهم ولذلك لبد من

3مراعااتها بداقة متناهية.

.162وليم ج ما كولف، نفس المرجع، ص1
نفس المرجع.2
.25-23علي برإغوث، نفس المرجع، ص3
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ثالثا: خصائص وآليات وطرق القناع.

الذي يقوام بففه المصففدر أو القففائم بالاتصففال، أي-التخطيط: 1
سقا. يخطط له مسب

بهدف اتحقيق الستجابة-اتحويل الوظيفة السيكولوجية: 2
العلمية من طرف المتلقي.

 هو مختلف من فرد لخر فهو يخضففع-البناء السيكولوجي:3
للظروف الجتماعية وإغيرها لذلك فهو يتغير بالاقناع.

 بمعنففى-افتراض اتجسساوز البنسساء السسسيكولوجي للفسسرد:4
اتحولك إلى شخص آخر.

يستهدف اتغير وجهة نظر مففا عنففد الفففرد أو الجماعففة فلففذلك-5
سرا. فهو يخاطب العواطف و النفعالت كثي

بالضففافة إلففى هففذا فففإن الاتصففال ألاقنففاعي يسففتخدام محتففوى
سدا. الرسائل عبر رسائل العلام استخداما متعد

*يوظف فنونه لإغراض مع الحق وهو شيء محبذ.

سفا للصغار *يستهدف الكبار الذين اتكونت أفكارهم ومذاهبهم خل
الذين هم في طور النشأة الجتماعية والتربية أي " في مرحلففة

إغرس الفكار "، بمعنى الاقناع يأاتي لاقناع اتلك الفكار.

*الاقناع يتجسد في الطمأنينة والرضا النفسي.

*الخطر الكبر حين يكون المتلقي إغيففر مففدرك أنففه وااقففع اتحففت
1التأثير الاقناعي.

: آليات القناع.1

ار):  اتتعلففق-اتوظيف الفكار فسي القنساع (حجيسة الفك
بمحتوى المعرفي للحجج والتعرف على الفكار السائدة لوجهففة

نظرك والفكار المطاردة لها.

لاتصال الاقناعي، الفرق بين الاتصال العاام والاتصال الاقناعي، منتدى طلبة1
).www.augla.fumnet.com(وراقلة، 
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-اتوظيف المثلة في القنسساع (حجيسسة الإستشسسهادات):
اتتعلق بإاقتباس الفكار والحكم والاقوال المففأثورة الففتي اتوظففف

الاقناع كما اتتعلق بتوظيف القصص أو النكت...إلخ

-اتوظيسسف الوجسسدان فسسي القنسساع (حجيسسة النفعسسالت
 اتتعلففق بالتففأثير علففى المتلقففي عففنوالعواطف المستثارة):

طريق إثارة عواطفه وإنفعالاته.

-اتوظيسسسف الصسسسور والرإسسسسوم فسسسي القنسسساع (حجيسسسة
 لعففل الصففورة مففن أكففثر الوسففائل المففؤثرة علففىالصسسورة):

سبففا للتصففديق فهففي كففثيرة السففتخداام فففي النسان، وأكثرهففا اقر
مجال العلاقات العامة.

-القنسساع بالإسسستفهام، القنسساع بالمقارنسسة والبسسدائل،
1...إلخالقناع بالصور الذهنية

_طرق القناع.

من الجزء إلى الكل.-الإستنتاج: 

 من الكل إلى الجزء.-الإستنباط:

 اتركففز عليهففا بعففد اسففتعمال المعلومففات والمنطففق-العاطفة:
وذلك لتحريك النففاس وجففذبهم حسففب المواضففيع مثففل: الرض،
الحريففة، العففزة، الففوطن، النتمففاء، والففتركيز علففى الحاجففات
الساسية مثل: الطعاام، السكن... إلخ، والحاجات النفسية مثل:

الحب، المن...إلخ

 من خلل العبارات الدالة على ذلك مثففل: أنففت-كسب الثقة:
مثلففه، أنففت متميففز، حسففب الموضففوع فهنففاك اقففدوة مشففتركة

2والكلام بثقة واقوة في هذا يجعلهم يحاولون اتقليدك.

: عوائق القناع.2

.21_ علي برإغوث، نفس المرجع، ص1
، الكويت: البداع الفكري،3_طارق محمد السويدان، فن اللقاء الرائع، (ط2

.53ام)، ص2004ه/1425
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 لن موافقففة الطففرف لخففر شففكلية-الإستنباط والتسلط:1
3اتزول بزوال الستبداد.

: هنففاك أنففواع مففن النففاس يصففعب إاقناعهففا-صلبة المتلقي2
سل. سل جه 2كالمعتد برأيه، واتتعاظم إذا كان المعتد برأيه جاه

-كثرة الفكار مما يربك الذهن.3

-اتذبذب مستوى القناعة أو ضعف في أداء الرسففالة مففن اقبففل4
المصدر.

-العتقاد الخاطئ بصعوبة التغيير أو اسففتحالته، وهففذه النتيجففة5
مبكرة اتقضي على كل جهد اقبل اتمامه.

3-اختفاء ثقافة الشادة من اقبل المصدر ااتجاه المستقبل.6

:4عوامل مؤثرة في عملية الاقناع

-التعرض الختياري  لعملية الاقناع.

- اتأثير الجماعة التي ينتمي إليها الفرد.

- اتأثير اقادة الرأي

المراجع:
_ أحمد بن محمد عبد المحسن العسال، الاقناع القوة المفقودة،3

www/ksarenat.net.
.29علي برإغوث، نفس المرجع، ص2
المحسن العسال، نفس المرجع.أحمد بن محمد عبد 3
21_علي برإغوث، ص4
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_مال محمد أبو شنب: نظريات الاتصال و العلام دار1
المعرفة الجامعية ، دت، دط

_  مجدي محمد إبراهيم ف  مشكلة الاتصال بين ابن رشد2
 ف2001والصوفية ف  مكتبة الثقافة الدينية ،دط 

_كرام شلبي ف معجم المصطلحات العلمية ف  إنجليزي عربي3
 1989  1ف  دار الشروق – القاهرة-ط 

_أحمد  أبو زيد: مقدمة ، مجلة عالم الفكر ، الكويت، وزارة4
العلام، المجلد الحادي عشر، العدد الثاني ، يوليو،

. 1980أإغسطس،سبتمبر، 
- طه احمد الزيدي: معجم مصطلحات الدعوة و العلام5

.2010، ،1السلمي، بيروت ،دار النفائس، ط
.2003،دار المعارف، ل.ن، 11_ ابن منظور: لسان العرب، ج6
عراقوب إبراهيم، الاتصال النساني ودوره في التفاعل_ أبو 7

ام.1993الجتماعي،الردن: دار محمد لوي، 
- جمال محمد أبو شنب: نظريات الاتصال و العلام ،8

 .المعرفة الجامعية

،1_حسن عماد مكاوي، عاطف إبراهيم، نظريات الاتصال، ط9
ام.2007ل.ام، ل.ن، 

   مجدي محمد إبراهيم ف  مشكلة الاتصال بين ابن رشد_10
 ف 2001والصوفية ف  مكتبة الثقافة الدينية ط ، 

_كرام شلبي ف معجم المصطلحات العلمية ف  إنجليزي11
 ف 1989  1عربي ف  دار الشروق – القاهرة-ط 

- أحمد  أبو زيد: مقدمة ، مجلة عالم الفكر ، الكويت، وزارة12
العلام، المجلد الحادي عشر، العدد الثاني ، يوليو،

.1980أإغسطس،سبتمبر، 

 مدخل إلى العلام و الاتصال:_رحيمة الطيب عيساني:13
المفاهيم الساسية والوظائف الجديدة في عصر العولمة
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، الردن: عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع،1العلمية، ط
ام.2002

حجازي، علم الاتصال، الكويت: ديوان_مصطفى 14
ام.1982المطبوعات، 

نبيل عارف الجردي، مقدمة في علم الاتصال، العين: مكتبة_15
ام.1985المارات، 

فضيل دليو، اتاريخ وسائل الاتصال، الجزائر: دار أاقطاب_ 16
ام.2007الفكر، 

حسن عماد مكاوي، وليلى حسين السيد، الاتصال ونظريااته_17
ام.1998المعاصرة، القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، 

_ كرام شلبي ف معجم المصطلحات العلمية ف  إنجليزي18
 ف1989  1عربي ف  دار الشروق – القاهرة-ط 

- أحمد  أبو زيد: مقدمة ، مجلة عالم الفكر ، الكويت، وزارة19
العلام، المجلد الحادي عشر، العدد الثاني ، يوليو،

.1980أإغسطس،سبتمبر، 
.148نفس المرجع، ص

 مدخل إلى العلام و الاتصال:رحيمة الطيب عيساني:20
المفاهيم الساسية والوظائف الجديدة في عصر العولمة

، الردن: عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع،1العلمية، ط
ام2002

_ ابن فارس، معجم مقاييس اللغة، اتحق عبد السلام محمد21
ه.1415، بيروت: دار الفكر، 1، ط3هارون، ج

، القاهرة، دار الفكر.2- المعجم الوسيط ، ج 22
- عبد الله بن محمد العوشي، كيف اتقنع الخرين، الرياض،23

- إبراهيم إماام، العلام السلمي ،،1996، 3دار العاصمة ، ط
القاهرة، المكتبة المصرية.

حجازي، علم الاتصال، الكويت: ديوان_ مصطفى 24
ام.1982المطبوعات، 

نبيل عارف الجردي، مقدمة في علم الاتصال، العين: مكتبة25
ام.1985المارات، 
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فضيل دليو، اتاريخ وسائل الاتصال، الجزائر: دار أاقطاب_ 26
ام.2007الفكر، 

حسن عماد مكاوي، وليلى حسين السيد، الاتصال_ 27
ام.1998ونظريااته المعاصرة، القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، 

أساليب الاتصال والتغيير الجتماعي، دراسة_ محمود عودة، 28
ام1971ميدانية في اقرية مصرية، القاهرة: دار المعارف، 

جيهان أحمد رشدي، نظم الاتصال والعلام في الدول_ 29
. 53ام ، ص1978النامية، القاهرة: دار الفكر العربي،

_ عبد المالك صاولي، أساليب الاتصال الاقناعية عند30
الرسول صلى الله عليه و سلم، بحث ماجيستير ، اقسم أصول

2004الدين ، اتخصص الدعوة و العلام، 
- طه احمد الزيدي: معجم مصطلحات الدعوة و العلام31

.1،2010السلمي، بيروت ،دار النفائس، ط
، القاهرة، دار الفكر.2- المعجم الوسيط ، ج 32
_ حجاب محمد منير، الاتصال الفعال للعلاقات العامة، مصر:33

ام2007دار الفجر للنشر والتوزيع، 
 نظريات الاتصال مدخل متكامل ، دار_ بشير العلق،34

ام.2010اليازوري العملية، عمان، 
_مصطفى حجازي، الاتصال الفعال والعلاقات النسانية35

ام.1992والدارية، دار الطليعة، بيروت، 
- فضيل دليو، ااتصال المؤسسة، دار الفجر للنشر والتوزيع،36

ام.2003القاهرة ،  
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	الاتصال communication لا يخرج الاتصال من معنى القرب ،وبلوغ الغاية فالوصول هو بلوغ ،أي بلغ ،والوصل من الهجران ،وصلة ،أي اتصال وذريعة ،وكل شيء اتصل بشيء مما بينهما وصلة مواصلة ،ووصلا ،ومنه المواصلة في الصوم ،بمعنى المداومة ....وورد ذكره بهذا المعنى في القران قال تعالى: ﴿إ إِلَّا الَّذِينَ يَصِلُونَ إِلَىٰ قَوْمٍ بَيْنَكُمْ وَبَيْنَهُم مِّيثَاقٌ أَوْ جَاءُوكُمْ حَصِرَتْ صُدُورُهُمْ أَن يُقَاتِلُوكُمْ أَوْ يُقَاتِلُوا قَوْمَهُمْ ۚ وَلَوْ شَاءَ اللَّهُ لَسَلَّطَهُمْ عَلَيْكُمْ فَلَقَاتَلُوكُمْ ۚ فَإِنِ اعْتَزَلُوكُمْ فَلَمْ يُقَاتِلُوكُمْ وَأَلْقَوْا إِلَيْكُمُ السَّلَمَ فَمَا جَعَلَ اللَّهُ لَكُمْ عَلَيْهِمْ سَبِيلًا﴾ النساء 89. أي يتصلون .. وانظر الآية قال الله تعالى: ﴿ وَلَقَدْ وَصَّلْنَا لَهُمُ الْقَوْلَ لَعَلَّهُمْ يَتَذَكَّرُونَ﴾القصص 51 ،تأكيدا منه سبحانه أنه أنزل عليه القرآن متواصلا متتابعا يتبع بعضه بعضا.
	- الاتصال الإقناعي persuassive communication : وهو باختصار إثارة اهتمام الأفراد ، بالسلوك الواجب إتباعه و إقناعهم بممارسته ().
	و عرف أيضا: علما من العلوم التي تدرس التفاعلات بين الأفراد، و الجماعات بهدف إحداث آثار سلوكية، تقوم على تحويل الوظيفة السيكولوجية، بهدف تحقيق الاستجابة العلنية.
	فهو قائم على التخطيط، و العمل على تحويل الوظيفة السيكولوجية بهدف تحقيق الاستجابة من جانب المستقبل، و يعدل في البناء السيكولوجي للفرد، و تغيير وجهة نظره، لذلك فهو يخاطب العواطف و الانفعالات كثيرا، وتوظف أساليبه في مختلف المجالات على المستوى المحلي أو العالمي و يوظف محتوى الرسائل توظيفا متعمدا لأغراض الحق، و ضدها أحيانا، و عادة ما يوجه للكبار الذين لهم أفكار مسبقة؛ أما الصغار فتوظف معهم علوم التربية.
	و رسائله هادفة إلى الإفادة من علمي النفس، و الاتصال بالجماهير،و يوظف جميع وسائل الإعلام و الاتصال في تقديم رسائل مخططة عمدا، لاستنباط أشكال معينة من السلوك ().
	من هنا نفهم أن لب العملية الإعلامية هي الإقناع يقول الدكتور: إبراهيم إمام:" إن غاية الإعلام هي الإقناع عن طريق المعلومات و الحقائق و الأرقام و غير ذلك" ().
	و يقول في موضع آخر: و من الواضح أن عمليات التحول السياسي و الاستمالة وزرع المعتقدات الجديدة تستخدم أساليب الضغط، و اغتصاب العقل، بطريقة تحيد الإنسان إلى كائن لا حول له و لا قوة، وتخضعه إخضاعا للتعاليم الجديدة … و هي ممارسات أقرب ما تكون إلى غسيل المخ و غسيل الدماغ().
	ففي مختلف وسائل الإعلام، توظف الإقناع للتوسل إلى فكر الإنسان و عقله، عن طريق الغرائز و الانفعالات.
	وفي علاقة الاتصال بالإقناع: يشير الباحثون إلى العلاقة التي تربط بين الاتصال والإقناع :
	أ- إذا قامت عملية الاتصال على محاولة متعمدة وواعية من أحد الأفراد أو الجماعات لتغيير سلوك فرد ، أو جماعة ، من خلال رسالة ، أو أكثر ، موجهة من طرف إلى طرف فتلك عملية إقناعية ، لوجود عنصر : عمد المحاولة الواعية .
	ب- إذا أدى الاتصال إلى تغيير في عدد المعلومات ، والحقائق التي يحملها الفرد أو الجماعة ، فتلك عملية إقناعية.

	د_ تعريف الاتصال الدعوي.
	ه_ المفاهيم المقاربة للإقناع:
	يتداخل معنى الإقناع مع مصطلحات و معاني أخرى ، و هو مختلف عنها ، و من هذه المصطلحات:
	_ التفاوض: و هو حل وسط و اتفاق دون إقناع.
	_ الخداع: و هو تزييف الحقائق.
	_ الإغراء: و هو تهييج الغرائز
	الإقناع عملية تحتاج إلى الكثير من المقومات، و أهم شرط هو توفر الاستعداد لدى الطرف الثاني، إذ لا يمكن إقناع شخص إلا إذا أراد الاقتناع.
	تتحكم في العملية الاقناعية :
	_ المعرفة العقلية : و هذه يسهل توفرها لمن يراد إقناعه، فان الحق دليله واضح.
	فهناك عدد من الإستراتيجيات يستخدمها القائم بالإتصال في محاولات تأثيره على المستقبل المستهدف بالإقناع، وهناك يتأثر إستخدام الإستراتيجيات بالصفات الشخصية للمستهدف بالإقناع، ومدى تأثيره بنوعيات الرسائل الموجهة له، وهذه الإستراتيجيات هي:
	فهناك عدد من الإستراتيجيات يستخدمها القائم بالاتصال في محاولات تأثيره على المستقبل المستهدف بالإقناع، وهناك يتأثر استخدام الإستراتيجيات بالصفات الشخصية للمستهدف بالإقناع، ومدى تأثيره بنوعيات الرسائل الموجهة له، وهذه الإستراتيجيات هي:
	عناصر العملية الاتصالية و الاقناعية و أنواع الاتصال
	- عناصر العملية الاتصالية و الاقناعية
	-أنواع الاتصال
	1_ عناصر عملية الإتصال.
	2_ أنواع الاتصال:
	ثانيا: أهداف ومعوقات الاتصال.
	ثانياً: معوقات الاتصال.
	الفرع الثاني:أنواع مهارات الاتصال.
	ثالثا : الإقناع

	ثالثا: خصائص وآليات وطرق الإقناع.
	1: آليات الإقناع.

