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	الاتصال communication لا يخرج الاتصال من معنى القرب ،وبلوغ الغاية فالوصول هو بلوغ ،أي بلغ ،والوصل من الهجران ،وصلة ،أي اتصال وذريعة ،وكل شيء اتصل بشيء مما بينهما وصلة مواصلة ،ووصلا ،ومنه المواصلة في الصوم ،بمعنى المداومة ....وورد ذكره بهذا المعنى في القران قال تعالى: ﴿إ إِلَّا الَّذِينَ يَصِلُونَ إِلَىٰ قَوْمٍ بَيْنَكُمْ وَبَيْنَهُم مِّيثَاقٌ أَوْ جَاءُوكُمْ حَصِرَتْ صُدُورُهُمْ أَن يُقَاتِلُوكُمْ أَوْ يُقَاتِلُوا قَوْمَهُمْ ۚ وَلَوْ شَاءَ اللَّهُ لَسَلَّطَهُمْ عَلَيْكُمْ فَلَقَاتَلُوكُمْ ۚ فَإِنِ اعْتَزَلُوكُمْ فَلَمْ يُقَاتِلُوكُمْ وَأَلْقَوْا إِلَيْكُمُ السَّلَمَ فَمَا جَعَلَ اللَّهُ لَكُمْ عَلَيْهِمْ سَبِيلًا﴾ النساء 89. أي يتصلون .. وانظر الآية قال الله تعالى: ﴿ وَلَقَدْ وَصَّلْنَا لَهُمُ الْقَوْلَ لَعَلَّهُمْ يَتَذَكَّرُونَ﴾القصص 51 ،تأكيدا منه سبحانه أنه أنزل عليه القرآن متواصلا متتابعا يتبع بعضه بعضا.
	- الاتصال الإقناعي persuassive communication : وهو باختصار إثارة اهتمام الأفراد ، بالسلوك الواجب إتباعه و إقناعهم بممارسته ().
	و عرف أيضا: علما من العلوم التي تدرس التفاعلات بين الأفراد، و الجماعات بهدف إحداث آثار سلوكية، تقوم على تحويل الوظيفة السيكولوجية، بهدف تحقيق الاستجابة العلنية.
	فهو قائم على التخطيط، و العمل على تحويل الوظيفة السيكولوجية بهدف تحقيق الاستجابة من جانب المستقبل، و يعدل في البناء السيكولوجي للفرد، و تغيير وجهة نظره، لذلك فهو يخاطب العواطف و الانفعالات كثيرا، وتوظف أساليبه في مختلف المجالات على المستوى المحلي أو العالمي و يوظف محتوى الرسائل توظيفا متعمدا لأغراض الحق، و ضدها أحيانا، و عادة ما يوجه للكبار الذين لهم أفكار مسبقة؛ أما الصغار فتوظف معهم علوم التربية.
	و رسائله هادفة إلى الإفادة من علمي النفس، و الاتصال بالجماهير،و يوظف جميع وسائل الإعلام و الاتصال في تقديم رسائل مخططة عمدا، لاستنباط أشكال معينة من السلوك ().
	من هنا نفهم أن لب العملية الإعلامية هي الإقناع يقول الدكتور: إبراهيم إمام:" إن غاية الإعلام هي الإقناع عن طريق المعلومات و الحقائق و الأرقام و غير ذلك" ().
	و يقول في موضع آخر: و من الواضح أن عمليات التحول السياسي و الاستمالة وزرع المعتقدات الجديدة تستخدم أساليب الضغط، و اغتصاب العقل، بطريقة تحيد الإنسان إلى كائن لا حول له و لا قوة، وتخضعه إخضاعا للتعاليم الجديدة … و هي ممارسات أقرب ما تكون إلى غسيل المخ و غسيل الدماغ().
	ففي مختلف وسائل الإعلام، توظف الإقناع للتوسل إلى فكر الإنسان و عقله، عن طريق الغرائز و الانفعالات.
	وفي علاقة الاتصال بالإقناع: يشير الباحثون إلى العلاقة التي تربط بين الاتصال والإقناع :
	أ- إذا قامت عملية الاتصال على محاولة متعمدة وواعية من أحد الأفراد أو الجماعات لتغيير سلوك فرد ، أو جماعة ، من خلال رسالة ، أو أكثر ، موجهة من طرف إلى طرف فتلك عملية إقناعية ، لوجود عنصر : عمد المحاولة الواعية .
	ب- إذا أدى الاتصال إلى تغيير في عدد المعلومات ، والحقائق التي يحملها الفرد أو الجماعة ، فتلك عملية إقناعية.

	د_ تعريف الاتصال الدعوي.
	ه_ المفاهيم المقاربة للإقناع:
	يتداخل معنى الإقناع مع مصطلحات و معاني أخرى ، و هو مختلف عنها ، و من هذه المصطلحات:
	_ التفاوض: و هو حل وسط و اتفاق دون إقناع.
	_ الخداع: و هو تزييف الحقائق.
	_ الإغراء: و هو تهييج الغرائز
	الإقناع عملية تحتاج إلى الكثير من المقومات، و أهم شرط هو توفر الاستعداد لدى الطرف الثاني، إذ لا يمكن إقناع شخص إلا إذا أراد الاقتناع.
	تتحكم في العملية الاقناعية :
	_ المعرفة العقلية : و هذه يسهل توفرها لمن يراد إقناعه، فان الحق دليله واضح.
	فهناك عدد من الإستراتيجيات يستخدمها القائم بالإتصال في محاولات تأثيره على المستقبل المستهدف بالإقناع، وهناك يتأثر إستخدام الإستراتيجيات بالصفات الشخصية للمستهدف بالإقناع، ومدى تأثيره بنوعيات الرسائل الموجهة له، وهذه الإستراتيجيات هي:
	فهناك عدد من الإستراتيجيات يستخدمها القائم بالاتصال في محاولات تأثيره على المستقبل المستهدف بالإقناع، وهناك يتأثر استخدام الإستراتيجيات بالصفات الشخصية للمستهدف بالإقناع، ومدى تأثيره بنوعيات الرسائل الموجهة له، وهذه الإستراتيجيات هي:
	عناصر العملية الاتصالية و الاقناعية و أنواع الاتصال
	- عناصر العملية الاتصالية و الاقناعية
	-أنواع الاتصال
	1_ عناصر عملية الإتصال.
	2_ أنواع الاتصال:
	ثانيا: أهداف ومعوقات الاتصال.
	ثانياً: معوقات الاتصال.
	الفرع الثاني:أنواع مهارات الاتصال.
	ثالثا : الإقناع

	ثالثا: خصائص وآليات وطرق الإقناع.
	1: آليات الإقناع.

