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  الإهداء
  يليق بجلال وجهه الكريم على ما أمدنا بالقوة  الله حمدا الحمد

  لانجاز هذا العمل المتواضع الذي نهديه

  الوالدين الكريمين أمدا االله في عمرهما  إلى

  خواتنا أخوتنا و إجميع  إلى

  كل الأصدقاء   إلى

  بعيد أو كل من يعرفنا من قريب   إلى

  ما يحب ويرضى  ىإلن ينفعنا بما علمنا وان يوفقنا أ سائلين المولى عز وجل

  

  



 شكر وتقدير

 

 

  تقديرو شكر  

 بسم االله والصلاة والسلام على اشرف المرسلين

  سيدنا ونبينا محمد عليه أفضل الصلاة والسلام

  "زعنا أن نشكر نعمتك التي أنعمت عليناأو ربي "

  قال رسول االله صلى االله عليه وسلم

  "ومن لا يشكر الناس لا يشكر االله، الكثيرومن لا يشكر القليل لا يشكر ، وتركها كفر، التحدث بنعمة االله شكر"

  هبنا العقل وحسن التدبير والتوكلأو الشكر لرب العالمين الذي  أولا

لعمل ا اهذز بعيد لإنجاأو قريب  مناء سوة لمساعدالنا يد م لى كل من قدإلجزيل اثانيا نتوجه بالشكر و

  .بكلمة طيبةأو  بابتسامةأو لو بكلمة تشجيع وضع المتوا

  الشكر والتقدير بفائق تقدمعلي أن أبالجميل يملي  الاعترافغير أن 

  .المذكرةه ذعلى هتفضل بالإشراف  ذيال" وليد مرغني"الدكتور  إلى

.يرضى عناولوبنا بمحبته ـيغمر قوأن مره أ يحفظوكره ذيجعلنا ممن يكثر أن جل ولمولى عز ل انسألأخير افي و
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 :ملخص

كيف ساهم ذلك في نظم   أخرىلنظري للتحول الرقمي من جهة ومن جهة ا الإطارإبراز  إلىهدفت الدراسة    

علومات تلك مثل تقنية المعلومات المحاسبية، مع عرض لأهم مظاهر التحول الرقمي التي ساهمت في تطوير نظم الم

  .الخ.. .ل، الذكاء الاصطناعي، العقود الذكيةتسلسلة الك

واقع نظم المعلومات المحاسبة في بيئة هو ما : شكالية الرئيسية التاليةالإجابة على الإ لةاو محتمت الدراسة من خلال 

  .؟التحول الرقمي، وما هي التحديات التي تواجهها

التحول  هيةاممعالجة الموضوع من خلال شقين أحدهما نظري وآخر تطبيقي، ففي الجانب النظري تم التعرف على  تم 

نظم المعلومات المحاسبية وكيف استفادت  إلى، كما تم التطرق الأعمال تالرقمي ومختلف التقنيات التي تقدمها لمنظما

 المعارف النظرية على الواقع العملي إسقاطمن مختلف تقنيات التحول الرقمي؛ أما في الجانب التطبيقي فقد تم 

خبراء في مجال  فرد من 86تمثلت أداة الدراسة في استبيان موزع على عينة من . يالمنهج الوصفي التحليل باستخدام

هناك درجة عالية الوعي بمزايا أن  إلىجانب مسيرين لمؤسسات اقتصادية في ولاية الوادي، وقد تم التوصل  إلىالمحاسبة 

تعزيز ممارسات التحول الرقمي ضمن  وكما يوجد توجه بدرجة عالية نح التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية

من التحديات في سبيل تطوير  منخفضةهة، كما تواجه منظمات الأعمال تلك درجة من ج نظم المعلومات المحاسبية

   .نظم المعلومات المحاسبية بما يتلاءم مع معطيات التحول الرقمي من جهة أخرى

  .تحول رقمي؛ نظم معلومات محاسبية :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

  The study aims to highlight the theoretical framework of digital transformation, 

and how it contributed to accounting information systems, with a presentation of 

the most important aspects of digital transformation that contributed to the 

development of such information systems such as block chain technology, artificial 

intelligence, smart contracts... etc. 

  The study was conducted by attempting to answer the following main problem: 

What is the reality of accounting information systems in the digital transformation 

environment, and what are the challenges it faces? 

   The topic was addressed through two parts, one theoretical and the other applied. 

On the theoretical side, the nature of digital transformation and the various 

technologies it offers to business organizations were identified. Accounting 

information systems were also addressed and how they benefited from various 

digital transformation techniques. As for the practical side, the theoretical 
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knowledge was projected onto the practical reality by using the descriptive 

analytical method. The study tool was represented in a questionnaire distributed to 

a sample of 86 individuals from experts in the field of accounting as well as 

managers of economic institutions in El-Oued. Digital within the accounting 

information systems on the one hand, and these business organizations face a low 

degree of challenges in order to develop accounting information systems in line 

with the digital transformation data on the other hand. 

Keywords: Digital Transformation; Accounting Information Systems. 
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  مقدمة

 



 مقدمة

 

  أ

 

  :تمهيد -1
  

 واشتداد الأسواق وانفتاح التعقيد درجة بتزايد تعلقت معطيات فرضتها سريعة تطورات الأعمال بيئة عرفت      

طيات التي تنشأ عن ، الأمر الذي حتم على منظمات الأعمال الحديثة الاهتمام الشديد بمختلف المعالمنافسة درجة

البيئة الخارجية والداخلية والاستفادة من المزايا التي تتيحها التقنيات الحديثة في جمع مختلف المعطيات تلك بما يسمح 

  .بالتعرف على نقاط القوة واقتناص الفرص من جهة، ومعالجة نقاط الضعف وتجنب التهديدات من جهة أخرى

جديد تمامًا للمؤسسات التي تتبنى التغييرات التي يمكن أن تحدث في جميع تشكيل  إلىيشير التحول الرقمي     

يتطلب التحول الرقمي  ، حيثمجالات المنظمة، ليس فقط من خلال التكنولوجيا ولكن من خلال قوة التكنولوجيا

لفة بما فيها وظيفة في جميع نواحي المنظمة بما تشتمله من مستويات تنظيمية ووظائف مخت تغييراً سريعًا وعملية تجديد

أن يكونوا غير مبالين �ذا التحول، بل يجتهدوا في تطوير أنفسهم  مهنة المحاسبة، لذلك لا ينبغي لأعضاء المحاسبة

  .المستقبل إلىوتحويلهم والانتقال 

عصر يعتبر ذلك التحول ضرورة لمهنة المحاسبة لتجديد نفسها وتحسينها باستمرار بالتوازي مع التطورات في ال   

الأنظمة الرقمية والعمليات الأسرع والأكثر أماناً التي يقوم �ا المحاسبون في هذه  ظهورجانب ذلك فإن  إلىالرقمي، 

الأنظمة تجعل من الضروري تغيير الصورة الاجتماعية للمهنة، ففي عملية الرقمنة فإن تحويل مهنة المحاسبة عن طريق 

مواجهة تحديات العصر الرقمي، وبالتالي يجب على ممارسي مهنة  جلأإعادة تصميمها سيبقي المهنة محدثة من 

  .تشكيل مستقبل المهنة أجلالمحاسبة مواصلة عملهم من خلال الشعور بمسؤولية التفكير والتصميم والإبداع من 

  :إشكالية الدراسة -2

، هذه معلومات إلىانات لتحويل البي أساسيتمله من مكونات مصدر شتعتبر نظم المعلومات المحاسبية بما ت   

الذي يحتم  الأمرتخذي القرار،  وعلى وجه الخصوص لملا ةنظمذات أهمية بالغة لجميع الفاعلين في الم الأخيرة تعتبر

مواكبة  عليهايحتم  مماوالقدرة على تقديم معلومات ذات خصائص نوعية مقبولة، تتسم بالمرونة  أنعلى تلك النظم 

  .دة من مزاياهاالتغيرات الرقمية والاستفا

  :من خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية 

  ؟، وما هي التحديات التي تواجههاالتحول الرقمي بيئةفي  المحاسبة نظم المعلومات واقعهو ما 
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  :التساؤلات الفرعية -3

  عند مستوى  لولاية الوادي وفق عينة الدراسة الاقتصاديةما مدى الوعي بمنافع التحول الرقمي في المؤسسات

  ؟%5معنوية 

  لولاية الوادي وفق عينة الدراسة عند  الاقتصاديةما مدى توفر متطلبات التحول الرقمي في المؤسسات

  ؟%5مستوى معنوية 

  لولاية الوادي  الاقتصاديةما مدى الوعي بمزايا التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسات

  ؟%5معنوية  وفق عينة الدراسة عند مستوى

 الاقتصاديةتعزيز ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسات  وما مدى التوجه نح 

  ؟%5لولاية الوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية 

  ما مدى التحديات التي تواجه ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسات

  ؟%5لولاية الوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  اديةالاقتص

  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية ترجع للخصائص الشخصية والوظيفية لاستجابات الأفراد حول مختلف

  ؟%5الدراسة وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  محاور

  :الفرضيات -4

 لولاية الوادي وفق عينة الدراسة  الاقتصاديةي في المؤسسات هناك درجة عالية من الوعي بمنافع التحول الرقم

  .%5عند مستوى معنوية 

  لولاية الوادي على درجة عالية من متطلبات التحول الرقمي وهذا وفق عينة  الاقتصاديةتتوفر المؤسسات

  ؟%5الدراسة عند مستوى معنوية 

 لولاية  الاقتصاديةومات المحاسبية في المؤسسات هناك درجة عالية الوعي بمزايا التحول الرقمي ضمن نظم المعل

  ؟%5الوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية 

 تعزيز ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسات  وهناك توجه بدرجة عالية نح

  .%5لولاية الوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  الاقتصادية

 منخفضة من التحديات التي تواجه ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية في  هناك درجة

  .%5لولاية الوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  الاقتصاديةالمؤسسات 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ترجع للخصائص الشخصية والوظيفية لاستجابات الأفراد حول مختلف

 .%5وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  الدراسة محاور
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  :مبررات اختيار الموضوع -5

  :من أبرز الأسباب التي قادتنا لاختيار هذا الموضوع  

 يةالجزائر  المؤسسات إليهما وصلت  إلىولنا رغبة كبيرة في الاطلاع  هتماماتنااالموضوع محل البحث من  -

 في تطبيقه؛

  ؛ووظائفنا علاقة الموضوع المذكرة مع أعمالنا -

 تحول الرقمي بين الوقع والتحديات؛تسليط الضوء على نظم المعلومات في بيئة ال -

 ؛الأكاديميةجديدة للمكتبة  إضافةالموضوع مرجع جديد و  هذايمثل  -

 ؛تطوراته آخرتكون دراستنا الحالية نواة لدراسات مستقبلية حول التحول الرقمي و  أنيمكن  -

 ؛كبير به في الجزائرموضوع حديث وعدم وجود اهتمام   -

  .كون الدراسة تدرس موضوعا كان وسيظل من المواضيع المتجددة والمهمة بالنسبة لمهنة المحاسبة -

  :أهداف الدراسة -6

أهميته ومزاياه ومخاطره والصعوبات والعوائق التي  إبرازالمفاهيمي للتحول الرقمي مع  الإطارعرف على تال -

 ؛تواجهه

بأهمية تبني التحول الرقمي وتقنياته في ظل نظم  الاقتصاديةات التعرف على مدى وعي المؤسس -

   .المعلومات التقليدية

  :أهمية الدراسة -7

تساهم نتائج هذه الدراسة في تقديم بعض التنبؤات والمؤشرات والتي يمكن عن طريقها مساعدة  -

ى نظم المعلومات المختصين في جميع القطاعات للتعرف على التحول الرقمي ومظاهره ومدى تأثيره عل

 ؛المحاسبية

 ؛تأتي أهمية الدراسة نتيجة قلة الدراسات التي تبحث عن نظم المعلومات المحاسبية في بيئة التحول الرقمي -

  .والعمومية ورقمنة معلوما�م الاقتصاديةعدم وجود اهتمام كبير بالتحول الرقمي في المؤسسات  -

  :حدود الدراسة -8 

  :كالآتيتتمثل حدوث الدراسة  

 بولاية الوادي  الاقتصاديةالمؤسسات : الحدود المكانية -

أما ،  2021جوان  إلى 2021بدأت الدراسة النظرية في الفترة الممتدة من مارس  :الزمنية الحدود -
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   2021جوان  إلى 2021 أفريلمتدت من شهر اف الميدانيةالدرسات 

  :صعوبات الدراسة -9

  ؛ الجزائرحداثته خاصة مع وجود دراسات قليلة جدا في -

 ؛المراجع من كتب ومذكرات في المكاتب العمومية والجامعية نقص -

 ؛مهم منههو في مجال التحول الرقمي وبذلك وجدنا صعوبة في تلخيص ما الموضوع  ةشساع -

عند توزيع الاستبيان وعدم وجود ردود من  الاقتصاديةب مع الموظفين التابعين للمؤسسات او عدم تج -

 ؛قبلهم

  . جمة المراجع الأجنبيةصعوبات في تر  -

  :المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة -10

الذي يهتم  ،المنهج الأنسب لدراستنا هذههو و المنهج هو على الجانب الوصفي في الجانب النظري و  الاعتمادتم   

لمؤسسات التحول الرقمي في ظل نظم المعلومات المحاسبية في ا إمكانيةبوصف موضوع الدراسة وهي معرفة مدى 

 الجداولالتحليلي من خلال تحليل  الوصفي على المنهج الاعتمادأما في الجانب التطبيقي فقد تم ، الاقتصادية

  .معرفة دقيقة وتفصيلية حول الموضوع محل الدراسة إلىالتوصل  أجلالإحصائية وتفسيرها والوقوف على دلالا�ا من 

 اوتصميمه اعلى استمارة استبيان تم إعداده الاعتمادالميدانية فقد تم  أما فيما يتعلق بالأدوات المستخدمة في الدراسة

  . حيث تم فرزه وتحليله باستعمال البرامج الإحصائية ،لغرض الدراسة على المؤسسة محل الدراسة اوتوزيعه

  :هيكل الدراسة -11

نا في الفصل تناول، IMRADعلى طريقة  الاعتمادفصلين ب إلىإشكاليات الدراسة قسمنا الدراسة للإجابة على   

، ثلاث مباحث إلىوتم تقسيمه  ،الأدبيات النظرية المتعلقة بنظم المعلومات المحاسبية في بيئة التحول الرقمي الأول

، الإطار المفاهيمي لنظم المعلومات المحاسبية والثاني الإطار المفاهيمي للتحول الرقمي إلىتم فيه التطرق  الأولفالمبحث 

الفصل الثاني  تناولبينما  ،الث فقد تم فيه التطرق للدراسات السابقة إلي لها علاقة بالموضوع محل الدراسةوالمبحث الث

الطريقة والأدوات  إلىتم التطرق فيه  الأول، ثلاث مباحث إلىالدراسات التطبيقية موضوع الدراسة حيث تم تقسيمه 

أما المبحث الثالث فقم تم فيه ، عرض نتائج الدراسة الميدانية إلىالمستخدمة في الدراسة والمبحث الثاني تم التطرق فيه 

  .تحليل ومناقشة الفرضيات
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  تمهيد 

  

   مفاهيم جديدة في هذا العالم كالتحول الرقمي ظهورمما لا شك فيه أننا نعيش في عصر الثورة التقنية و   

حيث ، كر وتغيير السلوك لإحداث تحول جذري في طريقة العملالاستثمار في الفهو  حيث يعتبر التحول الرقمي 

بأقل التكاليف  الإستراتيجيةالرؤى  إلىللمؤسسات والشركات فرصا لتحقيق أهدافها والوصول �ا  الأخيريوفر هذا 

  .قل وقتأو 

ويعد ، ياناتتطور كبير في قدرة الشركات في الحصول على المعلومات والب إلىكما إن التحول الرقمي قد يؤدي    

النظام المحاسبي من أهم الأنظمة التي تم إدخالها لعالم التطور الرقمي لما لها من أهمية كبيره في المؤسسات ولما لها من 

تقنيات التحول الرقمي  وبذلك وجب على المؤسسات تبني وإدخال، تأثير عند تبني المؤسسات للتحول الرقمي

   .التطورات وتحقيق الأهداف المسطرة على نظم المعلومات المحاسبية لمواكبة

وقد تم التطرق في هذا الفصل عملنا على الإحاطة بالجانب المفاهيمي لكل من نظم المعلومات المحاسبية 

  :المباحث التالية إلىوالتحول الرقمي من خلال تقسيمه 

  

  ؛الإطار المفاهيمي لنظم المعلومات المحاسبية: الأولالمبحث  

  ؛ات المحاسبيةوعلاقته بنظم المعلوم لإطار المفاهيمي والتقني للتحول الرقميا: المبحث الثاني 

  .الدراسات السابقة: المبحث الثالث 
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  نظم المعلومات المحاسبيةل الإطار المفاهيمي :الأولالمبحث 

يعتبر النظام المحاسبي في ظل الثورة التقنية التي نعيشها من أهم الأنظمة المنتجة للبيانات والمعلومات السليمة    

فيدة، حيث أن نظام المعلومات المحاسبي يمثل الشريان الرئيسي الذي يمد الإدارة وأصحاب العلاقة بالمعلومات والم

  .ا�تمعاتو تؤثر على رفاهية الأفراد  اقتصاديةقرارات  اتخاذالتي تمكنهم من 

  :هذا المبحث النقاط التالية تناولوسي

  المعلومات؛ نظام حول مفاهيم :الأول طلبالم

 ؛ةالمحاسبي المعلومات نظام ماهية :الثاني بطلالم

 .التحول الرقمي ظل في المحاسبي المعلومات نظام :الثالث طلبالم

 .المعلومات نظاممفهوم : الأول المطلب

 هناك أن ونجد ،الاقتصادية ا�الات مختلف في بكثرة والمستخدمة الشائعة المصطلحات من النظام مصطلح يعد   

 .تعاريف للنظام عدة برزت هنا ومن المصطلح لهذا وموجز دقيق ريفتع تحديد في صعوبة

  :النظام تعريف -أولا

 :عن عبارة النظام أن منها نذكر النظامفهوم لم تعاريف عدة وردت لقد   

 1 ."معينة وظيفة لأداء المتبادلةأو  المنتظمة التفاعلات ببعض المرتبطة الأشياء من تجمعأو  مجموعة"هو  - 

 عدةأو  هدف لتحقيق بيئتها ومع البعض بعضها مع وتتكامل تتفاعل التي الأجزاء من مجموعة"بر كما يعت  - 

  2."معينة أهداف

 داخل متكامل ونح على تعمل بعضها، مع متداخلة علاقة ذات المكونات من مجموعة"كما يعرف على أنه   - 

وتنتج  بعمليات وتقوم مدخلات تقبل ذلك سبيل وفي ما، بيئة في مشتركة أهداف أو هدف لتحقيق معينة حدود

  3.")عكسية  تغذية ( مرتدة مدخلات باستقبال وتسمح مخرجات

 من مشتركة أهداف لتحقيق بينها فيما والمتفاعلة بطةاالمتر  ءاالأجز  من مجموعة عن عبارة"كما يعرف على أنه   - 

 بالصدفة اجتمعت عناصر من تكوني ما كل النظام يكون لا وبذالك معينة، بيئة في محددة ووظائف أنشطةل خلا

 وأهداف متبادلة اعتمادية بعلاقات تتصل ومكونات عناصر من يتكون ما كلهو   إنماو  عشوائية بطريقةأو 

  4".مشتركة وغايات

                                                           
1
  11 ص، 1992 مصر، الوليد، مطابع ،) التصميم التحليل، المفاهيم، (المعلومات نظم ،خشبة السعيد محمد 
  17 ص ،2000 مصر، ،الجامعية الدار ،)يإدار  مدخل (الإدارية المعلومات نظم ،سلطان إبراهيم 2
 مذكرة ،غزة محافظات في المساهمة شركات على تطبيقية سةراد الفلسطينية الشركات في الالكترونية المحاسبية المعلومات نظام وتقييم راسةد ،قاعود محمد محمد عدنان 3

  19 ص ،2007 ،فلسطين ،–غزة – الإسلامية لجامعةا ،التجارة كلية ،والتمويل المحاسبة قسم ،والتمويل المحاسبة في ماجستير
  19نفس المرجع السابق ص  4
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 1."متكاملا كلا تكون التي والمتداخلة المرتبطة العناصر من مجموعة"هناك من عرفه على أنه  - 

 المحددة للأهداف للوصول واتساق وتبادل تفاعل علاقات تحكمها التي العناصر من مجموعة"يعبر النظام على  - 

 2."والمشتركة

 :التالي التعريف استنتاج يمكن التعاريف هذه خلال من

 تتفاعل معينة، حدود وداخل ما بيئة في المتفاعلة ءاالأجز  أو بطةاالمتر  العناصر من مجموعة هو المعلومات نظام   

 .معينة أو أهداف هدف لتحقيق بيئتها ومع البعض بعضها مع ملوتتكا العناصر هذه

 أهداف لتحقيق بيئتها ومع بينها فيما وتتكامل تتفاعل بطةتراالم العناصر من هو مجموعة النظام أن القول ويمكن

  .مشتركة

 :المعلومات نظام تعريف -ثانيا 

 احتياجات وتوفر واحدا عنوانا تشكل التي العلمية المفاهيم من متنوعة مجموعة من المعلومات نظم تتكون   

 :يلي ما التعاريف هذه أهم ومن وفعالية، بكفاءة بأعمالهم للقيام لتساعدهم المعلومات من المستفيدين

 )معلومات( رجاتمخ إلى )بيانات (المدخلات لتحويل )والآلية البشرية( الموارد تنسيق خلاله من يتم إطار" - 

  3."المشروع أهداف لتحقيق

 إلى لتتحول، ونقلها ومعالجتها البيانات بتجميع تقوم التي والموارد ءاتاوالإجر  العاملين من مجموعةهو  " - 

 الوظائف أداء في مساعد�م أجل من المناسب، والوقت الملائم بالشكل المستخدمين إلى إيصالهاو  مفيدة معلومات

  4".إليهم المسندة

 وعرض وإيصال وتنظيم بجمع يقوم آلي نظام "بأنه المعلومات نظام كيةالأمري المعلومات نظم جمعية عرفت لقد - 

  ."الاقتصادية الوحدة تمارسها التي للأنشطة والرقابة التخطيط مجالات في داالأفر  قبل من لاستعمالها المعلومات،

 وتوثيقها وتحليلها بتشغيلها يقوم مدخلات، عناصر لتكون متفرقة مصادر من البيانات تجميع عمليات هو " - 

 صورة فيالقرارات  اتخاذ ضالأغر  الإدارة احتياجات مع معلومات من يتلاءم ما منها يولد ثم ومن وتخزينها،

  ".5 هادفة مخرجات

 بجمع تقوم التي تءاار الإج من مجموعةهو  المعلومات نظام أن القول يمكن السابقة التعاريف خلال من  

 اتخاذ تدعيم إلى التنظيم،بالإضافة في والرقابة راتراالق اتخاذ لتدعيم مات،المعلو  وتوزيع وتخزين وتشغيل واسترجاع

 المنتجات وخلق المقدمة المنتجات وتطوير المشاكل حل في والعاملين المسيرين ومساعدة والرقابة والتنسيق القرارات

  .الجديدة

                                                           
  14 ص ،2004 ،عمان ،وائل دار ،"ومكونات ماهية " المعلومات نظام ،الصباغ عماد 1
  15 ص ،2009 ،عمان ،لىو الأ الطبعة ،للنشر الصفاء دار وتحليلها، المحاسبية المعلومات نظم تصميم ،الرماحي عباس ،محمد نواف 2
 28 ص ،2007 عمان، المناهج، دار ،المعلومات وتكنولوجيا الإدارية المعلومات نظم أساسيات ياسين، غالب سعد 3
  10 ص ،2004 ،الأردن ،الثقافة دار مكتبة المحاسبية، المعلومات نظم وتصميم تحليل ،محمد زقزاالر  عبد قاسم 4
 45 ص ،2013 ،عمان ،لىو الأ الطبعة ،والتوزيع للنشر العربي ا�تمع مكتبة دارية،والإ المحاسبية المعلومات نظم ،الحسين مأمون مهدي 5
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  .عناصر نظم المعلومات -ثالثا

  :أهمها للنظم عناصر عدة هناك  

 النظام تزود أي مفيدة، لمعلومات لتحويلها للنظام إدخالها يتم التي الموارد جميع يه :المدخلات 

  .وغيرها بياناتأو  ومادية بشرية دهو وج وطاقة خام مواد عناصر من باحتياجاته

 مخرجات إلى تحويها بغرض المدخلات على تتم التي التشغيلية النشاطات جميع عن عبارة وهي: المعالجة 

  .السليمة قرارا�م اتخاذ في القرارات متخذي تساعد مفيدة،

 وتختلف للنظام، التحويلية والنشاطات العمليات إجراء من المترتبة النهائية النتائج هي: المخرجات 

   .النظام باختلاف

 مدى تمثل وهي التشغيل، عملية خلال من وتحديدها الانحرافات معرفة عن عبارة هي: الراجعة التغذية 

  .وتعديلها المخرجات جودة قياس أي مستجدات، لأي به المحيطة البيئة لمتطلبات مالنظا استجابة

 الفعلية بالنتائج مخططهو  بما النظام مقارنة خلال من أهدافه حقق النظام أن من التأكد هي: الرقابة.  

  :المعلومات نظم أهمية -رابعا

 منظور من المعلومات لنظام الكلية المساهمة وتقييم ،الاقتصادية الوحدة أداء تحسين على المعلومات نظم تقوم 

 الوحدة أداء في التطور وبين المعلومات، نظام في والاستثمارات التكاليف بين الربط خلال من مالي

  1.أهدافها تحسن لتستطيع الاقتصادية

 من تكونت فهي نشاطا�ا، بكل وتتعلق الاقتصادية الوحدة داخل تتواجد أ�ا في المعلومات نظم أهمية تكمن 

 أيضًا وهي والبرامج، الحديثة والتقنيات والأجهزة والدوائر البيانات، قواعد ولإجراءات والآلية البشرية العناصر

 في القرارات اتخاذ لمراكز لترسل النتائج على الحصول ثم المعلومات، وتخزين وتحليل وتشغيل بتجميع تختص

  2.المناسب الوقت

 بمدى قيمتها تحدد قيمة، لها اقتصادية موارد أ�ا على المعلومات مع املتتع المعاصرة الأعمال بيئة وفي 

 والوحدة والوسائل، والبدائل الأهداف في الدائم والتطور والتغير والتوقيت والكيف، الكم حيث من ملائمتها

 لمنتجا�ا جديدًا شيئًا وتضيف تنافسيه، ميزة لها يتوفر حتى وفاعلية بكفاءة معلوما�ا تستخدم الاقتصادية

 بين علاقة بوجود �تم المعلومات نظم أن كما الأعمال، عالم في الموجود الهائل التطور مواكبة ولتستطيع

 .الاقتصادية الوحدة في الموجود المعلومات نظام مع المعلومات ومستخدمي التنظيمي، والهيكل الإدارة وظيفة

 ومن ،الاقتصادية الوحدة داخل النشاطات من وعةمجم تنفيذ تستطيع أ�ا في المعلومات نظم أهمية تكمن 

 الحلول، لوضع التخطيط ثم ومن بدقة المشكلة عناصر تحدد أ�ا أي عناصرها، ومعرفة المشكلة تحديد أهمها

 ثم الصحيح، القرار اتخاذ في ويساعد التخطيط، مستوى زيادة إلى يؤدي الدقيقة المعلومات استخدام لأن

                                                           
1
  . 47 ص 2005، المحاسبية المعلومات نظم في أساسيات ،اللطيف عبد وياالدهر  دبيان 
   32ص  1993، الجامعية الدار ،الإسكندرية ،المحاسبية المعلومات نظم في مقدمة عباس، وعمر  محمود، صبحي لخطيبا 2
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  .التشغيلية النشاطات من الكثير ورقابة متابعة في يساعد
 :المعلومات لنظم الأساسية والأنشطة الوظائف -خامسا

 وتوصيل وتجميع إنتاجهو  المعلومات لنظم الأساسي الهدف إن المعلومات، لنظم أساسية وأنشطة وظائف هناك  

  1:ومن أهمها القرارات لمتخذي المفيدة المعلومات

 لإدخالها تجهيزها يتم حتى المختلفة، مصادرها من عليها والحصول بياناتال بتجميع القيام: البيانات تجميع 

 الذين الأشخاص ويحدد وملخصة، مختصرة وتكون البيانات، نوع يحدد بحيث للتشغيل، وإعدادها للنظام

، التصنيف ،الترميز ،الحصر والتسجيل( :وهي التجميع لوظيفة التنفيذية الأنشطة لتبدأ بتجميعها يقومون

  ) التحويل، قيقالتد

 وهذه القرارات، لمتخذي مفيدة معلومات إلى لتحويلها البيانات تعالج العملية هذه في :تشغيل البيانات 

  .)التقرير، التلخيص، المقارنة ،العمليات الحسابية، الترتيب ،التصنيف( :مراحل بعدة تمر العملية

 تخزينها يتم بحيث وتجميعها، البيانات على لحصولا فور التشغيل يتم لا الأحيان من كثير في :البيانات إدارة 

  .التشغيل لأغراض الحاجة لوقت وصيانتها

 الرقابة، التغذية العكسية( :البيانات وأمن رقابة(.  
 الوقت وفي القرار لمتخذي والمتجمعة المنتجة المعلومات وتوصيل نقل يتم الحالة هذه في: المعلومات تجميع 

  )التقرير، النقل، عالاسترجا ، التجميع( المناسب

  :المعلومات نظم خصائص -سادسا 

  2:أهمها من معينة خصائص معلومات نظام لكل يتوافر أن يجب  

 وفائدته، بأهميته الإقناع من معقولة درجة فيه وتتوافر واضحًا، الاقتصادية الوحدة داخل في النظام يكون أن 

 ؛أهدافه تحقيق إمكانية وفيروت فهمة من الاقتصادية الوحدة في العاملون يتمكن بحيث

 وظيفتي في الأهمية وتظهر ،الاقتصادية الوحدة �ا تقوم التي والنشاطات الوظائف لخدمة النظام تصميم يجب 

 اتخاذ من القرار متخذي يمكن وأيضا التنظيمية، الوحدات بين التنسيق في يساعد بحيث والرقابة، التخطيط

 ؛المناسب الوقت وفي السليم القرار

 في المعلومات تدفق في ويساعد منظم، بشكل البيانات مصادر ويوضح فهمه يسهل بسيطاً النظام يكون أن 

 ؛القرارات اتخاذ مراكز

 أهداف تحقيق في ويساعد تحدث، التي والتغيرات التطورات مواكبة يستطيع بحيث المرونة النظام في تتوفر أن 

 ؛والتزاما�ا الاقتصادية الوحدة

 النتائج أفضل تحقيق يستطيع حتى ،الاقتصادية الوحدة في الأخرى المعلومات ونظم النظام بين علاقة يوجد 

                                                           
1
  31ص، 1990الإسكندرية،  ،الإدارية القرارات لاتخاذ المعلومات نظم السيد، إسماعيل 
2
  74، ص 2005، الإسكندرية ،الإدارية المعلومات أنظمة في مقدمة علي، مسلم سوني، البكرية 
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 النظم بين الترابط لتحقيق القرار لمتخذ معلومات توفير ويستطيع والرقابة، والتنفيذ التخطيط وظائف لخدمة

 التحليل خلال من واحد كنظام والمالية الإدارية دهو الج وتشغيل إدارة من ويمكنه المختلفة، والوظائف الفرعية

 ؛والإدارية المحاسبية للعمليات التفصيلي

 ومتابعة الداخلية الرقابة بنظام ارتباطه حيث من القرار، متخذ باحتياجات الإيفاء على قادراً النظام يكون أن 

 ؛الأهداف في انحراف أي

 باسترجاع يقوم بحيث ويتم البيئة، مع التفاعل من الناتجة للظروف وفقًا التعديل على القدرة النظام يوفر أن 

 القرار، اتخاذ في وفاعليتها ملائمتها إمكانيةو  المرتدة التغذية أسلوب باستخدام ذلكو  أنتجت، التي المعلومات

  .سليمة لنتائج والوصول والانحراف القصور وتحديد العمل تقييم في يساعد وذلك

  نظم المعلومات المحاسبية  :المطلب الثاني

ثل نظم المعلومات المحاسبية أساس العمل الإداري لأي مؤسسة فمن خلاله يتم تحديد الحالة المالية للمؤسسة تم   

 تصف الطريقة التي يجب أن تستخدم متعارف عليها مبادئالإجراءات المحاسبية على مجموعة قواعد و  تعتمد حيث

  .لتسجيل تفاصيل العمليات المحاسبية

 :المحاسبي اتالمعلوم نظام تعريف -أولا 

 مثل الأنظمة وهذه تام، وتكامل بنسق بينها فيما تعمل والتي الفرعية الأنظمة من مجموعة المحاسبي النظام يظم  

 السندات النظام هذا ويعالج والموردين، المشتريات نظام والعملاء المبيعات نظام المستودعات، نظام المحاسبة نظام

 إدخال من المستودعات سندات ويعالج والشيكات، النقدي والصرف والقبض، دالقي بأنواعها، المختلفة المحاسبية

 :منها المحاسبي المعلومات لنظام تعاريف عدة ذكر ويمكنالخ، .. .وشطب اجر وإخ

 المعلومات بنظام المهتمة افر للأط المحاسبية المعلومات وينشر العمليات بيانات ويعالج يجمع الذي النظامهو " - 

  1."المحاسبي

 والكمية المالية المعلومات وتوصيل تحليل معالجة، تبويب، بجمع، يختص الإداري التنظيم مكونات أحدهو " - 

   2". والخارجية الداخلية فاالأطر  إلى تاار قر ال لاتخاذ

 يقوم إذ الأعمال، مجال في الاقتصادية الوحدة داخل الإداري المعلومات نظام من والهام الأساسي الجزء أنه" - 

 هذه بتشغيل يقوم ثم ،الاقتصادية الوحدة وداخل خارج مصادر من والمحاسبية المالية البيانات وتجميع بحصر

 الوحدة وداخل خارج المعلومات هذه لمستخدمي مفيدة ومحاسبية مالية معلومات إلى وتحويلها البيانات

  3".الاقتصادية

 الملائمة المالية المعلومات وتوصيل وتحليل معالجةو  وتبويب بجمع ويختص الإداري، التنظيم مكونات أحد يعتبر" - 

                                                           
 09 ص ،2010 ،انعم ،لىو الأ الطبعة ،والتوزيع للنشر المستقبل دار ،المحاسبية المعلومات نظم سلامة، صالح مصطفى 1
 14 ص،  2003،الأردن ،لىو الأ الطبعة ،والتوزيع للنشر المناهج دار ،)معاصر تطبيقي مدخل( المحاسبية المعلومات نظم ،وآخرون حلمي احمد 2
  116 ص ،ذكره سبق مرجع ،الحسين مأمون مهدي 3
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 أحدهو و  المؤسسة، وإدارة) والمستثمرين والدائنين الحكومية كالجهات (الخارجية فاالأطر  إلى اراتر الق لاتخاذ

 1."الإداري المعلومات لنظام الأساسية المكونات

 ءاتاوالإجر  داالأفر  مجموعة عن عبارةهو  المحاسبي المعلومات نظام أن القول يمكن السابقة التعاريف إلى استنادا   

 في تفيد والتي معالجتها، خلال من معلومات، إلى جمعها تم التي البيانات تحويل إلى تسعى التي المعلومات، وتقنيات

  .النشاطات قبةاومر  وتنفيذ تخطيط من الإدارة تمكنو  راالقر  اتخاذ عملية

 :بيالمحاس المعلومات نظام وظائف -ثانيا

 أهداف تحقيق إلى خلالها من يسعى الاقتصادية الوحدة مستوى على وظائف عدة المحاسبي المعلومات لنظام   

 بيئة إلى المعلومات توصيل من يمكن وكذلك العام هدفها إلى الوصول من وتمكنها المؤسسة تخدم والتي معينة،

 .والخارجية الداخلية المؤسسة

  المحاسبي لوماتالمع نظام وظائف): 1-1( الشكل
  

  

  

  

  

  

  

، وحــدة الحــدباء للطباعة والنشر، العراق، نظــام المعلومــات المحاســبية، الحبيطي هيمار بإ قاسم السقا، يحيى هاشم زياد :المصدر

  19 ص ،2003

  2:التالية النقاط في المحاسبي المعلومات نظام وظائف شرح يمكن السابقمن خلال الشكل 

 مثل خطوات، عدة وتتضمن المدخلات مرحلة خلال من البيانات تجميع وظيفة تحققت: البيانات تجميع 

 الوحدة داخل منأو  خارج من البيانات تلك تكون وقد واكتمالها، دقتها من والتحقق البيانات تسجيل

 .عكسية تغذية عن ناتجةأو  الاقتصادية

 مثلجراءات إ و  خطوات عدة تشمل وعادة التشغيل مرحلة خلال الوظيفة هذه تتحقق: البيانات تشغيل 

 .والمقارنة والتلخيص والدمج والفهرسة والترتيب والنسخ التصنيف

 بحيث، مرارباست وتعديلها وتحديثها وحفظها تخزينها من كل البيانات إدارة وظيفة وتشمل: البيانات إدارة 

                                                           
  33 ص ،2011 ،عمان ،لىو الأ الطبعة ،والطباعة والتوزيع للنشر المسيرة دار والتدقيق، الرقابة في المعلومات نظم ،وآخرون الذبية الحليم عبد زياد 1
2
   13ص، 2003 ،مصر، دار الجامعية للنشر، نظم المعلومات المحاسبية، احمد حسين علي حسن 

المدخلات 

 )البیانات( 
  المخرجات

 )المعلومات( 

 )العملیات التشغیلیة(المعالجة 

 الدفاتر والسجلات والقواعد المحاسبیة

 الرقابة
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 سبق التي البيانات استرجاع تشمل كما ،أو قرارات عمليات أو اقتصادية أحداث من يستجد ما تعكس

 .عنها والتقرير لاستخدامها تخزينها

 والتأكد الضياع، من الأصول حماية هما رئيسيان هدفان البيانات على الرقابة وظيفة وتحقق: البيانات رقابة 

 نظام ظل في المستخدمة والأساليب الإجراءات وتتعدد لها، الصحيح والتشغيل البيانات ودقة تمام من

 للمدخلات والاختبار الفحص عمليات مثل البيانات، على الرقابة فرض ضالأغر  اسبيالمح المعلومات

  .السر كلمات واستخدام بالحاسب المخزنة البيانات جعةاومر 

 متعددة خطوات الوظيفة هذه وتتضمن المحاسبي، المعلومات لنظام النهائية الوظيفة تعتبر: المعلومات توفير 

 .المعلومات وتشغيل إدخال لوظيفتي مكملة وهي للمستخدمين لوماتالمع توصيل والتقرير، كالتفسير

 :المحاسبي المعلومات نظام أهداف -ثالثا

 المختلفين، المستخدمين احتياجات لتلبية اللازمة المحاسبية المعلومات توفير إلى المحاسبي المعلومات نظام يهدف  

 المؤسسة خارج من المستخدمين أو بالمؤسسة ريةالإدا المستويات في يعملون المعلومات مستخدمي يكون فقد

 2 :يلي ما المحاسبي المعلومات نظام أهداف أهم ومن1.وغيرها الحكومية والجهات كالعملاء

  والمهام؛ العمليات لانجاز اللازمة المعلومات توفير -

 ؛راراتالق اتخاذ عملية لتدعيم اللازمة المعلومات توفير -

  الإدارة؛ أداء يملتقي اللازمة المعلومات توفير -

 .والإدارات الوظائف على للرقابة اللازمة المعلومات توفير -

  :مقومات نظم المعلومات المحاسبية -رابعا 

  3:أهمها ومن الأساسية، المقومات خلال من أهدافها تحقيق المحاسبية المعلومات نظم تستطيع   

 ؛حسابا�ا ومسك المالية، مليا�اع بتسجيل تقوم المعلومات بنظم �تم التي الاقتصادية الوحدة •

 الوحدة بين المتبادلة العمليات تحقيق بواسطته يمكن الذي الأسلوب تمثل التي المحاسبية، الإجراءات مجموعة •

 تساعد ومتكاملة مختلفة إجراءات بين وصل شبكة المحاسبية المعلومات نظم تعتبر حيث والغير، الاقتصادية

 العمليات مثل الاقتصادية الأحداث من بعدد تقوم والتي ،الاقتصادية الوحدة أعمال إنجاز في جميعها

 النقدية واستلام المنتجات، بيع مثل اقتصادية قيم لها تبادل عمليات عن تعبر أحداث بمثابة وهي المحاسبية،

  ؛العملاء من

 لإدخال أداة تنداتالمس وتعتبر والمعلومات، البيانات لإيصال وسائل وجود تتطلب المحاسبية المعلومات نظم •

                                                           
  40 ص ،2004 ،عمان ،بعةاالر  الطبعة ،المعاصر الفكر دار المحاسبي، المعلومات نظام ،حجر إسماعيل المالك عبد 1
 قسم ،العليا الدراسات كلية ،ماجستير مذكرة الفلسطينية، المالية ةر وزا في تطبيقية سةادر  المحاسبية، المعلومات نظم في التحول ثرأ ،الزعانين العالي عبد أحمد علا 2

  28 ص ، 2007،فلسطين ،– غزة – الإسلامية الجامعة ،والتمويل المحاسبة
3
   29ص  ،نفس المرجع السابق 
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 :أهمها الغايات من عدد لتحقيق وتستخدم النظم، هذه إلى البيانات

 ؛المالية العمليات لاعتماد أساسا تمثل أ�ا -

 ؛والسجلات الدفاتر في والمسجلة المنجزة، العمليات صحة من التأكد في تساعد أ�ا -

 .الحسابات وتصنيف بويبت عملية في وتساعد العمليات، على رقابة أداة تعتبر أ�ا -

 في الواردة المالية، والبيانات العمليات، كافة فيها تسجل التي والسجلات الدفاتر من مجموعة وجود •

 :الدفاتر هذه ومثل لها المؤيدة المستندات

 ؛المستندات واقع من فيه التسجيل يتم والتي :اليومية دفتر -

 ؛اليومية دفتر اقعو  من إليها الترحيل يتم والتي :الأستاذ دفاتر -

 .الحسابات على الرقابة في ويساعد المعاملات، تصنيف أداه يمثل والذي :الحسابات دليل -

 لهذه النهائي المنتج التقارير تعتبر حيث المعلومات، تحمل التقارير من مجموعة المحاسبية المعلومات نظم تنتج •

  ).المناسب الوقت في التقارير هذه تقوم أن يجب أيضا( ودقيقة، صحيحة معلومات على وتحتوي النظم،

 :المحاسبي المعلومات نظام مكونات -خامسا

 يتطلب ملموس مادي نظام1هو ف معلومات نظام أي عن كثيراً مكوناته تختلف لا المحاسبي المعلومات نظام   

 الإدخال ووحدة لإجراءاتوا البيانات وقاعدة التشغيل، وحدة مثل المادية ) الأجزاء( والمكونات الموارد من مجموعة

   .ومتنوعة أخرى لمواردا بالإضافة والمعلومات للبيانات والإخراج

 قابلة مفيدة معلومات إلى ليةو الأ البيانات تحويل خلالها من يتم التي المادية الوسيلة تمثل: المعالجة وحدة 

 ؛اسبيةالمح الدفاتر في التسجيلأو  الحاسب خلال من وذلك القرار واتخاذ للاستخدام،

 أو  ممغنطة اسطواناتأو  أقراص على سواء السابق في تخزينها تم التي البيانات كل وتتضمن: البيانات قاعدة

 ؛محاسبية سجلات

 خلال من وذلك المحاسبي، المعلومات نظام داخل البيانات معالجة خطوات متابعة تشمل: الإجراءات 

  ؛يدوياًأو  الحاسب عبر إنجازها

 والمعلومات، البيانات واسترجاع تخزين في المستخدمة الوسائل وتتضمن :البيانات جوإخرا  إدخال وحدات 

  .الحاسب عبرأو  يدوياً التخزين عمليات تمت سواء

   .نظم المعلومات المحاسبية في ظل التحول الرقمي: المطلب الثالث

للتكنولوجيا  أكثر نحو استعمالتي تتجه لقد تأثر ا�ال المحاسبي بالتغيرات الحاصلة في بيئة الأعمال العالمية ال   

نماط التقليدية القديمة لم تعد قادرة على مواكبة فالأساليب والأ الحديثة في مختلف الأحداث التي تعالجها،

ومن هذا المنطلق بات استخدام  مستجدات العصر، وأصبح من الضروري أتباع الأساليب والطرق العلمية الحديثة

                                                           
  . 31-30 ص ص، سابق نفس المرجع ال 1
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  .ممارسة المهنة مزاولةيثة ضرورة ملحة، الأمر الذي يحقق بشكل إيجابي النجاح في الحد لوماتتقنيات المع

 التوسع قابلية بفضل المؤسسات من للعديد بالنسبة عليها الاعتماد يمكن تقنية السحابية الحوسبة أصبحت

 بيئة على كبير يرتأث لها يكون أن المحتمل من الإنترنت، عبر كخدمة الافتراضية الموارد واستخدام الديناميكي

 .الأعمال

 :السحابية الحوسبة مكونات -أولا 

  :يلي كما (1-2) رقم الشكل يوضحها والتي التالية العناصر رفتوا من بدلا السحابية الحوسبة تقنية مع لتعامل

  مكونات الحوسبة السحابية :(1-2) رقم الشكل

  
 العراقية المجلة المعلومات، ومراكز المكتبات مجال في يقا�اوتطب مهاهو مف: السحابية الحوسبة كلو، محمد صباح :المصدر

  7، ص2016، العراق ،01العدد ،17ا�لد ،للمعلومات

 حاسوبه استخدام خلال من بخدما�ا وينتفع التكنولوجيا هذه يستخدم سوف الذي العميلهو  :المستخدم 

 الانترنت؛ بشبكة ارتباطه ضرورة مع المحمول هاتفهأو  يالشخص

 وسرعة التخزين حيث من عمالقة خوادم توفير خلال من الخدمة لهذه المانحة الجهات وهي :نصاتالم 

 للبيانات؛ معالجا�ا

  الحاسبات ر توف وتشمل الخدمة تقديم في عليها يعتمد والتي للسحابة التحتية البنية وهي :التحتية البنية 

 للمعلومات؛ تخزين والمساحات الانترنت وشبكة الشخصية

 معالجة برمجيات وتشمل السحابة، في العميل يشغلها أن يمكن التي والتطبيقات البرامج وتشمل: تطبيقاتال 

  1.�ا والتشارك المعلومات تناقل وخدمات الجداولو  والعرض النصوص

 :السحابية الحوسبة مزايا -ثانيا

  2:التالي والنح على محددة نقاط في إبرازها يمكن المزايا من عدد السحابية للحوسبة   

                                                           
  .45، ص  2016العراق، ،01العدد ،17ا�لد ،للمعلومات المجلة العراقية ،المعلومات ومراكز المكتبات مجال في وتطبيقا�ا مفهومها :السحابية الحوسبة ،كلو محمد صباح 1
2
  9ص ،2016، 53ا�لد  والمعلومات، للمكتبات البوابة العربية ، Cybrarians Journal ،والتطبيقي النظرية بين السحابية الحوسبة ،سو اأندر  تيسير سليم 
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 إلى إضافة بالإنترنت، متصلة خادمة حاسبات في دائمة معلومات وتخزين حفظ في منها الاستفادة إمكانية 

 ؛�ا المرتبطة الطرفية الأجهزة على المؤقت والتخزين الحفظ

 ثم ومن سهلة، بطرق إليها الوصول إمكانية إتاحة مع الطلب، عند ومضمونة رخيصة عمل منصات تقديم 

 ؛البرمجيات شراء على ينفق الذي المال من الكثير وكذا الجهد، توفير

 تتطلب قد معقدة، عمليات إجراء في الضخمة الخوادم من والاستفادة الآمن، الولوج من المستخدم تمكين 

 ؛الكافية المعرفية الخبرة يمتلك لا المستخدم هذا كان ول حتى عالية، بمواصفات أجهزة

 ؛المستضيفة الشركات تمثله والذي الثالث، الطرف خلال من دائم بشكل يثالتحد وتوافر الصيانة ضمان 

 خلال من والشركات المؤسسات في الكفاءة وترفع الفاعلية، تعزز التي الخيارات وتعدد المرونة من المزيد تتيح 

 ما الشأن، هذا في السحابية الحوسبة تقدمها التي الحلول أهم ومن الملكية، تكلفة وتقليص يةنتاجالإ زيادة

 ؛الحقيقي الوقت في التفاعل قدرات على تركز التي ةالتعاوني بالتكنولوجيا يعرف

 زيادة إن حيث تعاديها، ولا البيئة تحترم التي المتقدمة التقنيات أهم أحد بأ�ا السحابية الحوسبة إلى يشار 

 لعمليات تخضع طالما قديمة، أصبحت وول حتى استخدامها في الاستمرار خلال من لديها الخوادممر ع

 منها التخلص يتم لم إذا البيئية لملوثات المستهل الإلكترونية الأجزاء نسبة خفض إلى يؤدي دورية، صيانة

 تلزم التي الطاقة، من مزيد ر توفي يعني ي، الافتراض عمرها طول فإن ذلك، جانب إلى صحيح، بشكل

 ؛جديدة الخوادم لتصنيع

 ؛الحواسيب صناعة على الأخيرة نةو الآ في طرأت لتيا الكبيرة التطورات مع تتواءم 

 السحابية الحوسبة منظومة خلال من المستخدم يستطيع الإنترنت، خدمة فيه تتوافر العالم في مكان أي من 

 بمقدوره بل الوقت، طوال ي الشخص جهازه يرافقه أن بالضرورة وليس وتطبيقاته، بياناته كافة إلى الولوج

 ؛متصلا مادام آخر حاسوب نترنتبالإ أي من ذلك فعل

 ويستخدمها، ويحررها ملفاته، إلى يصل لكي معين متصفحأو  بعينه، تشغيل نظام المستخدم على يفرض لا 

 الالتزام فقط تشغيل، نظامأو  متصفح أي خلال ومن قيود، أي بلا له متاحة الملفات هذه إن حيث

 ؛السحابية الحوسبة منظومة باشتراطات

 السماح حق يمتلك من وحده ويكون آخرين، مستخدمين مع ملفاته، مشاركة من مالمستخد تمكين 

 .المستخدم لهم يحددها بعينها ملفات إلى للوصول بعينهم لمستخدمين

 مزايا استخدام إلى ذلك في تلجا حيث أعمالها، أداء لتحسين الأفضل الحل إيجاد اليوم المؤسسات لاو تح  

  .التقليدية الإصدارات أخطاء لتبادل دائمًا ورتتط التي الجديدة، التكنولوجيا

 الخاصة والمعالجة التخزين وقدرات البرامج، تطبيقات لاستخدام للمنظمات مبتكرا نموذجا السحابية الحوسبة تقدم

 قالفوار  أهم وتتجلى الحالية، المعلومات تكنولوجيا نماذج مع بالمقارنة الأساسية، البنية في الاستثمار دون بالسحابة
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 1:في بينهما

 زمان وأي الأرض وجه على مكان أي من وخدماتك تطبيقاتك جميع إلى بالوصول تسمح السحابية الحوسبة 

 ؛للخدمة المقدمة الشركة خوادم على بل الصلب قرصك على مخزنة ليست المعلومات لأن الانترنت، عبر

 من أفضلهاأو  كمبيوتر هزةأج أسرع شراء الضروري من يعد لم حيث الشركات، على التكاليف تخفيض 

 وباستخدام عادي كمبيوتر جهاز لأي يمكن بل الصلب، القرص مساحه حيث من أعلاهاأو  الذاكرة حيث

 ملفات، تخزين مستندات، تحرير( الشركة تستخدمها التي السحابية للخدمات الوصول للويب متصفح أي

 البريد خدمة لتقديم الثمن باهظة الخوادم مثل تالتجهيزا شراء الشركات على يعد لم كما ،)الخ...صور تحرير

 ؛الشركة ومعلومات لبيانات الاحتياطية النسخ لعمل الضخمة التخزينية الوحداتأو  لموظفيها، الالكتروني

 للحياة أفضل بجودة الاستمتاع العمل فريق أعضاء من للعديد يتيح مما المنزل، من العمل يدعم وكذلك 

 الذين أشخاص بين المشتركة المكاتب( أسلوب إتباع إلى المنزل من العمل ييؤد أن يمكن حيث العملية

 أقل التكلفة تكون لذا المكتبية للمساحة أقل حاجة إلى سيودى بدوره والذي ،)مختلفة قاتأو  في يعملون

 ؛السحابية الخدمة نتائج من جزءا المحسن البيئي والسجل

 الخدمة أن من بالتأكد السحابي التخزين لخدمة المقدمة كةالشر  تلتزم حيث دائم، بشكل الخدمة عمل ضمان 

 معلوماتك فإن السحابي التخزين خوادم أحد تستخدم عندما، ممكن شكل بأفضل الساعة مدار على تعمل

 أية بإصلاح تلتزم للخدمة المقدمة الشركة أن كما فقدا�ا، عدم لضمان واحد خادم من أكثر على مخزنة

 شركة صاحبأو  كمستخدم والتكلفة الوقت من الكثير عليك يوفر وهذا ،ممكن توق بأسرع طارئة أعطال

 ؛الخاصة وبرمجياته تجهيزاته إدارة مسؤولية يتولى

 العلمية والتجارب بالاختبارات للقيام السحابية الخدمات تقدمها التي الضخمة التحتية البني من الاستفادة ،

 مثل شركات تتيح بينما العادية، الكمبيوتر أجهزة على جرائهالإ سنوات إلى تحتاج المعقدة الحسابات بعضف

Google & Amazon هذه مثل لإجراء ببعض بعضها المرتبطة الخوادم ألاف من المؤلفة سحابا�ا 

 ؛ساعاتأو  بدقائق الحسابية العمليات

 القيمة كنتم حيث ،السريع والانتشار الحركة لةهو سمن خلال : المعلومات تكنولوجيا وليس المعلومات 

 الخدمة على القائمة الحوسبة وتعمل، يعرفونه لما مشاركتهم وكيفية الأشخاص يعرفه ما إدارة في المتزايدة

 الأدوات تقديم على التركيز يمكنه حتى التقنية قيود من المعلومات تكنولوجيا قسم تحرير على السحابية

  .ومشاركتها وتحليلها والأشخاص والملفات ياناتالب قواعد داخل تكمن التي والمعرفة المعلومات عن للبحث

 :السحابية الحوسبة ظل في المحاسبية المعلومات نظم شكل -ثالثا 

 بين الفرق التالي الجدول ويوضح المحاسبية، المعلومات نظم على متعددة رثاآ لها السحابية الحوسبة تطبيقل   

                                                           
1
  .16، ص2013 ،السعودية والنشر، للأبحاث العبيكان مركز ،4العدد ،فكر مجلة ،السحابية والحوسبة المستقبل التحرير، هيئة 
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 .الأخرى لأنظمةوا السحابية الحوسبة على تعتمد التي المعلومات أنظمة

 والأنظمة السحابية الحوسبة على تعتمد التي المعلومات أنظمة بين الفرق : )1-1( الجدول

  الأخرى

 السحابي المحاسبي المعلومات نظام حوسبمال المحاسبي المعلومات نظام المكونات

 المستخدمين

 من إلا البيانات وقواعد البرنامج إلى الوصل يمكن لا -

 .المؤسسة داخل

أو  آلي إعلام ي مهندس توظيف المؤسسة على يجب -

 .والتطبيقات البرامج لإعداد وتطوير مبرمجين،

 بالحضور إلا حسا�م حركة متابعة للعملاء يمكن لا -

 .الموظفين بأحد الاتصالأو  المؤسسة إلى

  

 بالوصول للموظفين السحابية الحوسبة تسمح -

  .أي مكان من النظام إلى

 مهندسي يوفر نمهو  السحابية الخدمة مزود -

  .البرامج وتطوير لإعداد مبرمجين،أو  آلي إعلام

 خلال من حسابه حركة متابعة للعملاء يمكن -

 على والمتوفرة توفرها المؤسسة التي الخدمات

 لهم الممنوحة الصلاحيات ضمن السحابة

 البرامج

 والتطبيقات

 أجهزة على وتثبيته البرنامج شراء المؤسسة على يجب -

 .اصة �مالخ الكمبيوتر

 المال من مبلغ تدفع المؤسسة فان برنامج، شراء عند -

 لم وان حتى خدمات، من البرنامج يحتويه ما لكل

 .كلها تحتاجها

 والأنظمة البرامج وصيانة تطوير المؤسسة على يجب -

 .أخرى إلىفترة  من المستخدمة

 الغالب في العادية والبرامج المعلومات أنظمة تتميز -

 فهمها يتعذر انه لدرجة احجمه وكبر بالتعقيد

  .بالكامل

 دون البرامج استخدام السحابية الحوسبة تتيح -

 أجهزة على شرائها وتثبيتها إلى الحاجة

  .�م الخاصة الكمبيوتر

 السحابة، على المتوفرة البرامج استخدام عند -

 التي الخدمات على المال تدفع المؤسسة فان

 .فقط تحتاجها

 صيانة، عن مسؤول السحابية الخدمة مزود -

  .المتاحة البرامج وإدارة تطوير

 البرامج تبسيط السحابية الخدمة مزود يعتمد -

 كل تلائم لكي المستخدمة، والأنظمة

  المستخدمين

 التحتية البنية
 محاسبي، معلومات نظام لها التي المؤسسة على يجب -

 الاتصالات وتقنيات والشبكة الخوادم في الاستثمار

 في الكبرى ماراتللاستث حاجة هناك ليست -

 منهو  الخدمة موفر لأن التحتية البنية معدات

 .كخدمة التحتية البنية يقدم حيث ذلك، يتولى

 منأو  الحماية

  المعلومات

 من وأجهز�ا بيانا�ا حماية مسؤولية المؤسسة على تقع -

 اغلب في وجود عدم مع والضياع وتلف، الاختراق

 .مالاحتياطية للنظا النسخ لخاصية الأحيان

 والتي الأمنية الإجراءات بعض على المؤسسة تعتمد -

 التي بالشكل معقدة تكونأو اختراقها  يتم أن يمكن

 حماية على ونمسؤول السحابية الخدمةو مزود -

 أموال يستثمرون حيث والمعلومات، البيانات

نسخ  عدادبإ القيام مع ا�ال، هذا في طائلة

 على السحابية للخدمة مزود يعمل احتياطية

 دولية ذات معايير وإجراءات سياسات وضع
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 ،مجلة الميادين، مستقبل نظم المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا الحوسبة السحابية ،وآخرونبن سعيد  أمين :المصدر

  .17ص  2018، 1العدد، 1ا�لد

  .وعلاقته بنظم المعلومات المحاسبية الإطار المفاهيمي للتحول الرقمي: المبحث الثاني

تغير واسع وسريع في بيئة الأعمال  إلىالاتصالات و الثورة الرقمية في شبكات الإنترنيت و أدت الطفرة الكبيرة    

بنظم المعلومات  للانتقالت الهائلة ما حتم على المنظمات مواكبة هاته التطوراهو وحياة الفرد بصفة عامل، و 

والتي لا نقصد هنا نظم المعلومات المحوسبة و الحديثة  الطرق الرقمية إلىالإدارية من الطرق الكلاسيكية و المحاسبية 

 ظهورالزمن عالميا بعد  زهااو تجالتي تعتمد على أجهزة الحاسوب المتطورة ومختلف التطبيقات والبرامج المحاسبية 

ومنه سنتطرق خلال هذا المبحث لماهية التحول الرقمي  ،ثورة في نمط سير الأعمال أحدثتلرقمية والتي الكيانات ا

كذا أهم تقنيات وتكنولوجيات التحول و  الإدارة،و بيئة الأعمال و على مختلف جوانب الحياة ا�تمعية  وانعكاساته

  .والاقتصاديئة الأعمال خاصة في بالأكثر شيوعا للتحول الرقمي و الرقمي والمظاهر العامة 

  التحول الرقميماهية : الأولالمطلب 

 التطور من الاستفادة طريق عن العمل، طريقة في جذري تحول السلوك لإحداث وتغيير الفكر في إن الاستثمار  

 لبناء ضخمة إمكانات الرقمي التحول ويوفر وأفضل، أسرع بشكل لخدمة المستفيدين الحاصل الكبير التقني

 مستهلكين من الأطراف مختلف خدمات في جذري تغيير تحقيق عبر تنافسية ومستدامة، فعالة، تمجتمعا

صياغة  إعادة مع مترافقة المتناسبة، العمليات من سلسلة عبر يتهمإنتاجو  تجار�م تحسين ومستفيدين، مع وموظفين

 ويشمل تغيير العمل، بيئة في لإبداعا ثقافة تمكين الرقمي التحول ويتطلب ذ،يالتنفو  للتفعيل اللازمة ءاتاالإجر 

1.والمنتجات رقميا الخدمات بتسويق وانتهاءً  التشغيل، ونماذج التحتية، البنية من ابتداء للعمل، الأساسية المكونات
  

 :تعريف التحول الرقمي -لاأو 

ية لدعم تطوير نماذج عمل تعتمد على التقنيات الرقم إلىيعرف التحول الرقمي بأنه عملية انتقال الشركات    

وتوفير قدرات جديدة للتسويق وفرص عمل تزيد من قيمة منتجا�ا سواء  ،وابتكار ما يقدم من منتجات وخدمات

   2.خدماتأو سلع 

الاهتمام  إلىوقد عرف أيضا على انه تحول المنظمة تدريجيا من الاستغراق في التعامل مع الماديات فقط     

                                                           
 الدولية، والعلاقات السياسية العلوم في ماجستير رسالة ،ئراوالجز  الأمريكية دةالمتح الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور ،الكريم عبد عشور 1

  41ص  ،2012 قسنطينة، جامعة
 التحول إدارة ،المؤتمر السنوي الرابع والعشرون لبحوث الأزمات ،التحول الرقمي تحدي جديد لمهنة المحاسبة والمراجعة لدعم التنمية المستدامة ،الرزاق سحر مصطفى عبد 2

   6ص ،2019 ،جامعة عين الشمس ،2030الرقمي لتطبيق رؤية مصر 

 .والأجهزة للبرامج السلس والاستخدام الولوج تعيق

 

 الخدمة ومزود العميل حقوق على يحافظ لكي
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أعلى مستوى من الانجاز  إلىإمكانيات وذلك للوصول و ما تكشف عنه فرص  بالمعلومات والمعرفة والاستثمار

  1.الكفاءة

 المصاحبة تاالرقمية والتطور  التكنولوجيا استخدام إلى Digital Transformation الرقمي التحولمفهوم  يشير

 البيانات وتحليلات ،الاصطناعي استخدام الذكاء خلال من الاجتماعي، التواصل بمواقع الرابعة الصناعية للثورة

  2.الرقمية المنصات مثل جديدة أعمال نماذج ظهورل أفسح ا�ال مما الأشياء، انترنتو  السحابية والحوسبة الكبيرة،

 تحويلية لعملية النتيجة بأنه "الرقمي التحول 2015 عام OCAD والتنمية الاقتصادي ناو التع منظمة عرفت وقد

 ،واسع نطاق على وموحدة قوة وأكثر أرخص التقنيات جعلت التي تصالات،الا وتكنولوجيا جلبتها المعلومات

".الاقتصاد قطاعات جميع في الابتكار وتعزيز التجارية، العمليات تحسين إلى وأدت
3  

 تغييرات أي، إجراء الحكوماتأو  الأعمال في التحول (digitale transformation) الرقمي للتحول ويرمز

 الخدمة تقديم طريقةأو  المنتج تغيير عملية التحول يطال قد والعمليات، والإجراءات لالعم نموذج تطال جذرية

 سلسلة وكل المعلومات التوريد وتقنية إلى المبيعات من كلها المؤسسة وظائف في بتدخل استراتيجيا يكون قد ،كليا

  .القيمة

  :منها نذكر ةالعالمي الاستشارية الشركات من الرقمي لتحولوردت عدة تعريفات ل كما

 شركة عرفته  Accenture: "بإعطاء ويبدأ العميل، على يركز رقميا تحولا اليوم الأعمال نجاح يتطلب 

  4."كذل لتحقيق والتكنولوجيات والعمليات المؤسسات وحشد الصلة وذات العملاء الممتازة لتجربة ويةالأول

 أيضا عرفته Capgemini" :فقط يؤثر لا لأنه التغيير إدارة في يسيالرئ التحديهو  الرقمي التحول أصبح 

) عملية نشاط، مهمة، كل( المؤسسة مستويات جميع على ولكن الصناعة والموقع الاستراتيجي هياكل على

  5 ".�ا الخاصة التوريد الموسعة وسلسلة

   :مقومات ومتطلبات التحول الرقمي -ثانيا

  6:الجوانب الأساسية والتي تشتمل على ما يلي     

  ؛)والاتصالات الانترنت شبكات( الالكترونية للأعمال التحتية نيةالب -

 ؛)والمعالجات المواصلات أشباه( الرقمية تراالابتكا -

                                                           
  .17، ص2011 ،ا�لس العالمي لجمعية التربية المقارنة ،والآلياتالمتطلبات  ،التحول الرقمي للجامعات المصرية ،السلام علي أسامة عبد 1
  .38، ص2009 ،شمس عين جامعة التجارة، كلية ،هدكتورا رسالة ،المصري قتصادخاصة للا إشارة مع التنمية دعم في الرقمي الاقتصاد دور ،فاروق عبير محمود، 2
 جامعة التجارة، كلية الأزمات، لبحوث يو الحملا ، ولالأ الجزء ،وتكنولوجي الرقمي التحول دفع ومحركات الرقمية الشركات تعرفه وكيف الرقمي لتحولا بردان، عباس رشاد 3

  20 ص ،2018 شمس، عين
 جع السابقنفس المر  4
  نفس المرجع السابق 5

6
 Nazarov & Other M. A. Digital economy, Russian taxation issues, international scientific conference 

"global challenges and prospects of the modern economic development, the European proceedings of social 
& behavioral sciences, 2019, P1274 
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 ؛)واللاسلكية السلكية الاتصالات وأجهزة الآلي الحاسب أجهزة( الأساسية التقنيات -

 على تعتمد الخدمات التيأو  سيةالرئي المنتجات تنتج التي الرقمية والقطاعات المعلومات تكنولوجيا قطاعات -

 ؛)الرقمية وخدمات الدفع المحمولة والتطبيقات الرقمية كالمنصات ( الأساسية الرقمية التقنيات

   .الإلكترونية كالتجارة متزايد بشكل الخدمات وتستخدم الرقمية المنتجات على تشتمل التي الرقمية القطاعات -

 :الرقمي التحول خصائص -ثالثا

 البرمجيات استخدامو وتطوير  الفكرية الملكية على تشتمل التي الملموسة، غير الأصول على كبير بشكل الاعتماد -

  ؛الانترنت منصات التجارية على الأعمال عن الناتجة البيانات من كبيرة كمية تحلل التي والخوارزميات،

 ومنصا�ا، لإنشاء نتالإنتر  استخدام للشركات يمكن حيث مادي، وجود دون واسع نطاق على الوصول -

  1؛الدول من غيرها دائمة في منشأة تواجد لي إ الحاجة دون العملاء، مع البعيدة للمسافات الحدود عبر علاقات

 مع الرقمية للتفاعل المنصات شركات تستخدم حيث للبيانات، القيمة خلق في والمستخدمين العملاء مشاركة - 

  2؛البيانات بيع إعادة مثل عائدا�ا زيادةو  العملاء سلوك تحليل خلال من عملائها،

 أن ويمكن التفاعل، من الجانبين تمكن منصات تكون ما غالبا الرقمية الأعمال على �يمن التي الشركات أن -

  3؛مجانية بخدمات المستهلكين وتزويد ،ةالتقليدي الخدماتأو  للسلع ومشترين بائعين الجانبان يكون

 تأثير شبكة أي القيمة زادت كلما المستخدمين الأشخاص عددأو  حجم زاد فكلما للحجم، أهمية هناك - 

  4؛الاقتصاد الرقمي ظل في أهمية أكثر فأنه الشركات، من للعديد بالنسبة مهما ذلك كانإذا  و  الانترنت،

أو  دة للتسجيلجدي كآلية راقأو  بدون الإدارةأو  الالكترونيةأو  الرقمية الإدارة إلى الورقية الإدارة من التحول - 

  5؛من سرعتها ويزيد القرارات إتخاذ عملية من يسهل مما المعلومات، ونقل والاسترجاع لتخزين

 إلى والحوسبة السحابية الانترنت عبر والإعلانات الإلكترونية التجارة شركات مثل الرقمية الشركات تميل - 

  6.ة الجوانب المتعدد والأنظمة خدامالاست وقيود الكبير والحجم الشبكة تأثير بسبب وذلك الاحتكار،
  :فوائد التحول الرقمي -رابعا 

ر لكن أيضا للمؤسسات والشركات هو فوائد عديدة ومتنوعة ليس فقط للعملاء والجم) DT(لتحول الرقمي ل    

  7 :وأصحاب المصالح المختلفة ومن أهمها

 .الجهد بشكل كبيرو يوفر التكلفة  ،يحسن الكفاءة التشغيلية وينظمها -

                                                           
1 Brauninger Dieter, taxing the digital economy (good reasons for skepticism), Deutsche bank research 
(DBR), May without date, P7 

  2 ص نفس الرجع السابق، 2
3 Sand-Zantman, Wilfried, Taxation in the digital economy, Institute D'Economie Industrielle, May 2018, P2.  
4 Sand-Zantman, Wilfried, op.cit, P3. 

 في والتنمية السينما صناعة على وتداعياتها الرقمي الاقتصاد ظل في المعلوماتية كإحدى الجرائم الإليكترونية للقرصنة الاقتصادية الآثار، طه أحمد فوزي أماني الجندي، 5

  5 ص ،2016، شمس عين جامعة التجارة، كلية ،اهر دكتو  رسالة ،)مقارنة دراسة(مصر ولبنان 
6 Hallzhieva Eli, Impact of digitalization on international tax matters (challenges and remedies the taxes 
committee), European parliament, February 2019, P15.  

 7ص  ،مرجع سبق ذكره ،عبد الرزاق 7
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   .التقليدية في تقديم الخدمات إبداعية بعيد عن الطريقةو يخلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة  -

 .يعمل على تحسين الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفيدين -

 .رهو شريحة اكبر من العملاء والجم إلىيساعد المؤسسات والشركات على التوسع والانتشار والوصول  -

  :خطوات التحول الرقمي -اخامس

إجراء تحسين على الوضع الراهن ولا يمكن أن يتحقق ذلك إلا من و من خلال بداء إستراتيجية رقمية ) DT(يبدأ 

بعد ذلك  ،أفضل هيكل عمل لأنشطة التسويق الرقمي في المنشأة لتحديدو خلال قياس الإمكانيات الرقمية الحالية 

ار مع تحديد عوائق التكامل الرقمي لعمل خطة شاملة ومحكمة لكافة الظروف يتم تحديد المتطلبات لخطط الاستثم

وأخير وجود إدارة التغيير للتحول الرقمي مطلب رئيسي للوصول  ،دهو المسار المش إلىولتدفع بعجلة التحول 

  1.للأهداف الإستراتيجية

 مرجعية قائمة السحابية بتقديم بةالحوس مجال في الرائدة AWS سيرفيسز ويب أمازون شركة نجد الصدد هذا وفي

 على ترتكز التي الناجح التحول الرقمي إلى للوصول العمل طريقة وتطوير الابتكار حرية تتيح استراتيجيات لبناء

  .2 التقديم عملية وتتبع السحابة الأعمال في وبدء التكلفة، نموذج وتغيير التغبير، ثقافة واعتماد الرؤية، تحول

الأمر  يتعلق إذ التحول، هذا ونح انطلاق لنقطة واضحة رؤية تتطلب الرقمي التحول تقنية إن :ةـــالرؤي حول -1

 نجد الجزائر الصدد هذا وفي ،تحقيقه على تساعد أن الجديدة للتكنولوجيا يمكن وكيف المنهج في التفكير بإعادة

 في رؤيتها الرقمي، تجسدت للتحول ارؤيته عن الجزائر فيه أعلنت الذي 2013 الالكترونية الجزائر مشروع أطلقت

 القوانين من مجموعة مؤخرا أصدرتو  القطاعات، مختلف عصرنة خلال من الحكومية الخدمات تطوير إلى البداية

 الطبيعية الأشخاص بحماية المتعلق الالكترونية والقانون التجارة كقانون التحول هذا القانونية الناحية من تعزز التي

 ربيةاالمغ الدول مع مقارنة متأخرة كخطوة القوانين جاءت هذه كانت إنو  للمعطيات الآلية المعالجة مجال في

 3.عامة بصفة العربية الدول كذاو  الصدد هذا في السباقة كانت التي )والمغرب تونس(

 تكون اصغر فرق إلى التقليدي الهرمي التسلسل من التنظيمي الهيكل تحويل �ا يقصد :التغيير ثقافة اعتماد -2

والوحدات  المعلومات والتكنولوجيا التطوير موظفي بين ناو التع ترجمة يمكن حيث 4،القرارات مخولة لاتخاذ

 من الأولىالمرحلة  في العمل وبيئة المؤسسة ثقافة في التحول يعتبر ثمة ومن 5.محسنة خدمات إلى الإستراتيجية

  : هماو والتي أساسها عنصرين هامين لتحقيقها  قميالر  التحول ونجاح تنفيذ في تساهم ايجابية كخطوة التحول

                                                           
 تاريخ الاطلاع، https://www.awforum.org/index.php/ar ،2019، التحول الرقمي كيف ولماذا؟ ،خالد علي ،ى المرحبيالبار عدنان مصطف 1

  10:20، على الساعة 18/03/2021
 تاريخ الاطلاع ،www.msn.com/syndigote.info، 03/07/2018: النشر تاريخ ،الرقمي للتحول فعالة إستراتيجية لبناء خطوات أربع سيرفيستر، ويب أمازون 2

  08:40، على الساعة 19/03/2021
  . 952ص  ،2019، 2، العدد 10، ا�لد مجلة العلوم القانونية والسياسية ،التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر ،يوسف بوشي ،جميلة سلايمي 3

4 Bruno Menard, l’entreprise numérique, quelles stratégies pour 2015?, cigref réseau de grandes entreprise, 

Paris, 2010, p 113. 
  .، مرجع سبق ذكرهفيسز سير ويب أمازون 5
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 وباعتبارها الرقمية، الثقافة لهذه والانتشار للتماسك عاملا المعلومات نظم تعتبر :البشري تأثير العامل 

 المنظمات أن نرى كما وابتكارا�م، أدائهم ومستوى الأفراد على تؤثر الثقافة فإن اجتماعي للشركة بناء

 البشري العامل إن وعليه 1،الرقمي ا�ال في خاصة غيرها من نسبيا كفاءة أكثر سسيةالثقافة المؤ  ذات

 مهارا�م بتطوير يجب لذا ،للمؤسسة الرقمي الذكاء معدل ورفع الرقمي التحول عملية مهم في عنصر

 على للاستقلالية الميسر التطوير مع عادية غير إمكانيات توجد التشغيل أساليب حيث من .الفردية

 فإن و�ذا ،الهرمية المؤسسات من العضوية المشاريع في أكثر العمل في وترغب الفاعلة، الجهات مستوى

 صعوبة إلى تؤدي أ�ا خاصة الرقمي، التحول لعملية المعوق الروتين بمثابة تعد الهرمي فكرة التسلسل

  2.الواحد الفريق روح تطبيق فكرة

 الأزمات قاتأو  في لاسيما جدد وقادة جديدة تنظيمية اذجنم المنظمات تعقيد يتطلب :بالقيم الإدارة 

 الطرق إحدى من وعليه ،تالمستويا جميع على الأداء ومتطلبات المفرط نتاجالإ مواجهة متطلبات وفي

 محدد نظام مشاركة خلال من بالنجاح للفرق المستقلة تسمح التي المفتوحة المنظمات تطوير هي الممكنة

 3.القيم من

 البشري في العامل الكامنة الطاقات بتوظيف �تم أ�ا في الرقمي التحول مجال في بالقيم الإدارة ةأهمي وتبرز

 إلى يؤدي العالية مما والأخلاق والضمير، العلم، أساسها والتي الأداء جودة من عالية درجة إلى للوصول

  .الخ...والمحسوبية والرشوة كالاختلاس الفساد تقليل

 خلاقة خطوات ستتخذ الفرق لأن الابتكار عجلة دفع المصغرة للميزانيات يمكن :لفةالتك نموذج تغيير -3

 في إيجابي بشكل تؤثر أن السحابية للخدمات ويمكن التحديات، معالجة على تساعد عمليات جديدة لابتكار

 إلى الفوري صولالو  خلال من كبيرة رأسمالية استثمارات دون من التحتية البنى تحديث على قدر�ا التكلفة بسبب

  4.جهاز أي وعبر مكان وأي وقت أي في موارد الحوسبة

 والمشاريع التراخيص بنقل القيام تفضل والشركات المؤسسات من البعض هناك :سحابة في الأعمال بدء -4

 حيث Dévops الصدد هذا في فنجد ،مباشرة السحابة في الأعمال بدء يفضل من وهناك السحابة، إلى الفردية

 من ذلك النهائي والهدف وللعملاء، الداخلي الصعيد على والأمن البرامج تحديثات تقديم للشركات يتيح ظامأنه ن

  .أكثر موثوقية كلها العملية وجعل أسرع بشكل والأمن البرامج، تحديثات وبتقديم السوق، في المنتجات طرحهو 

 وباحترام متقن بشكل التجاري للنشاط الكامل الرقمي التحول عملية تتم عندما: مالتقد عملية تتبع -5

 عملية قياسو  لتتبع مقاييس إنشاء تم حيث التجارية، للشركة الأرباح ورفع بتحسين التحول، سيساهم خطوات

                                                           
  أن أيضًا ويمكننا وابتكارهم، أدائهم ومستوى الأفراد على ةالثقاف وتؤثر للشركة، الاجتماعي البناء إلى بالإضافة والنشر التماسك عوامل المعلومات أنظمة تعد الرقمية، للثقافة بالنسبة 1

  المزيد لرؤية الرقمي، الطلب في خاصة غيرها من نسبيًا كفاءة أكثر المؤسسية الثقافة ذات المنظمات أن نرى

Bruno Menard, Op Cit, p 104. 
2 Bruno Menard, Op Cit, p 105. 
3 Bruno Menard, Op Cit, pp 105-106 . 

   . السابق المرجع نفس ،سيرفيستر ويب مازونأ 4
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  .التقدم المحرز

 خطوات تتم عبر الحكومية والمؤسسات التجارية للشركات الرقمي التحول عملية أن يتضح سبق ما خلال من

 يعتبر و�ذا، �ا عليها والاسترشاد الاعتماد يمكن الرقمي التحول بمشروع الخاصة اتيجياتلاستر  مقترحة عامة

 العربية والدول العالم دول في والمؤسسات الحكومية التجارية الشركات معظم يجذب ضخم مشروع الرقمي التحول

 إلى إضافة نجاحه، إلى سيؤدي ومدروسة خطوات صحيحة وفق تم إذا وعليه ،الأخيرة نةو الآ في خاصة الجزائر منها

  1.الحركة سريعة الرقمي المستقبل والمواطنين في العملاء متطلبات مع ى تتماش أعمال إنتاج

 :الرقمي التحول دوافع -سادسا 

 العالم مختلفة من حكومية هيئة 1.200 من أكثر مع مقابلات بإجراء ديلويت شركة قامت الصدد هذا في     

  :ثلاثة الدوافع في هذه تتمثل العام القطاع في الرقمي التحول لعملية دوافع 04 أهم تحديد في ونجحت

 تلجأ السبب لهذاو  2014 العام آخرأو  منذ البترول أسعار رتهو تد لقد :ةالميزاني وضغوط التكاليف -1

 على إنفاقها حجم تخفيض خلال من إيرادا�ا حجم في الكبير التراجع مواجهة إلى الغنية بالبترول الدول غالبية

 من أهم الفعالة الحكومية العمليات وتنفيذ التكاليف لتوفير المتخذة التدابير تعتبر لذا الحكومية، الأصول والعمليات

 2.الرقمي التحول دوافع

 قناة لهم وفرتللشعوب و  كبيرة شعبية الاجتماعي التواصل وسائل حققت :والمواطنين العملاء متطلبات -2

 إلى الحكومات لجأت ما وسرعان معا للتعاون والمواطنين الحكومات أمام الفرصة بذلك تاحتوأ جديدة للتواصل،

 من أرقى مستوى للمطالبة بتوفير القناة هذه على بدورهم اعتمدوا الذين المواطنين أراء لمعرفةها من الاستفادة

  3.الحكومية الخدمات

 ما وهذا قرارا�ا، لاتخاذ القاعدة إلى القمة من التخطيط منهج على الحكومات تعتمد :الحكومة توجيهات -3

  .الرقمي التحول برامج تنفيذ وتيرة تسريع يساعدها على

  4.فاعليةو  بسرعة الوطني التحول خطط تفعيل من الحكومية الهيئات يمكن حيث :السريعة القرارات اتخاذ - 4

 يحققه لما نظرا المعلومات، وهذا لتقنية رادفام كان أن بعد الشركات لقيادة إستراتيجية أصبح الرقمي التحول وعليه

 الرقمي فالتحول ملحة، لويا�م، وضرورةأو  قائمة في والمؤسسات للشركات الرقمي الانتقال أصبح �ذا فوائد، من

 :على والأفراد والمؤسسات الشركات يساعد

 ؛التكلفة تخفيضو ، والطاقة الجهد وتوفير تقليل  -

 الطرق مقارنة مع للعملاء، تقديمها يتم التي الخدمات تقديم كيفياتو  طرق لخلا من الإبداع مجال فتح - 

                                                           
1
  . 954ص  ،مرجع سبق ذكره، يوسف بوشي ،جميلة سلايمي 
، تاريخ https://www2.deloitte.com.pdf، متاح على  19 ص ،Deloitte، رقمية رحلة ،الأوسط الشرق في الرقمي التحول ،نذير صفدر دورو، ايمانويل 2

  06:52على الساعة  02/05/2021الاطلاع 
  نفس الرجع السابق  3
4
  19 ص السابق، المرجع نذير، صفدر دورو، ايمانويل 
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 ؛الخدمة تقديم في التقليدية

 ؛العمل لسير المسؤولين مراقبة إشراف عملية يسهل - 

 ؛رهو والجم العملاء من أكبر شريحة وكسب التوسع في التجارية الشركات يساعد - 

 1.وينظمها التشغيلية الكفاءة يحسن - 

 لأن الشركات التقليدية مستقبل �دد أصبحت مزاياها إلى بالنظر الرقمية الشركات أن يتضح هذا خلال من

 التغيرات إلى إضافة، تكاليف معاملا�ا وانخفاض رهاهو وجم عملائها أعداد بضخامة تمتاز )الرقمية( الشركات

 الأعمال تبني في التعجيل التقليدية لشركاتا على يفرض وهذا ما ل،الأعما قطاع يشهده الذي العالمية الإلزامية

  .الرقمي والتحول الالكترونية

  :الأمن السبرانيو  الرقمي التحول مخاطر - سابعا

 :المخاطر الرقمية زيادة إلى أدت التي الأسباب من وعليه ،المخاطر من الرقمي التجول عملية تخلو لا    

 ؛الرقمية التقنيات على الكبير الاعتماد  -

 ؛المتصلة الأجهزة كثرة بسبب المستهدفة المواقع حجم ازدياد  -

 ؛الالكترونية الهجمات تعقيد زيادة  -

 ؛الالكتروني الأمن لتدابير الرقمي الابتكار زاو تج - 

 .الأشياء وانترنت التشغيلية والتكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا النظم بين الاندماج  -

 الأمن يعرف ومن عليه السيبراني، والأمن الرقمي التحول مخاطر بين الوثيقة لاقةالع تبرز المخاطر هذه إزاء وعليه

 خلالها من يتم والآليات التي والعمليات الآلي الحاسب وشبكات الأجهزة على المعلومات أمن" بأنه السيبراني

أو  وتغيير �ا غير مصرحأو  مقصود غير تدخل أي من والخدمات والمعلومات الآلي الحاسب معدات حماية

 المصرح غير استخدام لمنع والتنظيمية والإدارية التقنية الوسائل من مجموعة استخدام يتم حيث يحدث، قد اختلاف

 أن حيث تحتويها، التي والمعلومات ونظم الاتصالات الالكترونية المعلومات واستعادة الاستغلال سوء ومنع به،

 وخاصة عالمية وإنما شبكات فقط نتالانتر  شبكة على يقتصر لا السيبراني الفضاء

ACARS/Swift/GSM/PSTN /GPS ."2  

 :في يتمثل السيبراني الأمن من المتوخى والهدف

 ؛المعلومات نظم عمل استمرارية ضمانو ا فيه الحساسة التحتية والبنى الوطني، أمنهاو  الدولة مصالح حماية -

 ؛سليمة غير لأهداف به المسموح غير الولوج تاولامح أي من التشغيلية الأنظمة حماية -

 في مجالات المحتملة المخاطر من سواء حد على والمستهلكين المواطنين لحماية اللازمة التدابير جميع اتخاذ -

                                                           
1
  02ص  السابق، المرجع مصطفى، البار عدنان 
 السعودية، ربيةالع المملكة ،2030 رؤية ،المعلومات وتقنية الاتصالات هيئة ،الانترنت مخاطر من المستخدم وحماية الرقمي الأمن ،الربيعة الرحمان عبد بن علي بن صالح 2

edu.moe.gov.sa، 60 ، ص16:40على الساعة  ،04/03/2021  الإطلاع تاريخ .  
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  ؛المختلفة الانترنت استخدام

 ؛الشخصية البيانات وخصوصية وسرية حمايةو  الشبكات حماية تعزيز - 

 1.برمجياتو  أجهزة من ومكونا�ا التشغيلية التقنيات أنظمة حماية تعزيز -

 :الرقمية البيئة ظل في المتصاعدة التحديات لمواجهة فعالة حلول إيجاد إلى الحاجة ظهرت ولهذا

 ؛المالية الخدمات قطاع في الالكترونية كالهجمات-

 على وتركز وأنظمة شبكا�ا للحكومات الرسمية المواقع �اجم جرائم هي :الحكومات ضد الالكترونية الجرائم -

 ؛الاختراق وكذا جريمة ،كامل بشكل الشبكية الأنظمةأو  المواقع لهذه التحتية البنى تدمير

 ؛نموذجأو  تصميم على كالتعدي الفكرية الملكية ضد الالكترونية جرائم -

 غير وعمليات بيانات استعمالأو  ،صحيحة غير بيانات كإدخال الأموال، على والاعتداء الاحتيال جرائم -

 ؛المالية والمؤسسات في الشركات فاسدين موظفين قبل من السرقة بغية إليها الوصول مسموح

 ؛الالكتروني الدفع لأدوات المشروع غير الاستخدامو ، الالكتروني الابتزاز جرائم- 

 ؛ضخمة مادية خسائر يسبب الذي الأمر التجارية المواقع اختراق -

  .الالكتروني التجاري والاحتيال النصب جرائمو ، الائتمانية البطاقات على والسط جرائم -

  :الرقميالعوائق التي تواجه التحول  -ثامنا

يوجد العديد من العوامل التي تعرقل عملية التحول الرقمي داخل المؤسسات منها نقص الكفاءة والقدرات      

تخوف من مخاطر أمن المعلومات نتيجة وال ،كما إن نقص الميزانيات المرصودة لهذه البرامج تحد مكن نموها،المتمكنة

ويمكن  ،2لاستخدام الوسائل التكنولوجية يعتبر أحد أكبر العوائق خصوصا إذا كانت الأصول ذات قيمة عالية

  3:تلخيص العوائق التي تعرقل عملية التحول الرقمي من خلال النقاط الآتية

 ؛الرقمي نقص الكفاءة داخل المؤسسة والقادرة على قيادة برامج التحول 

 ؛نقص الميزانية المخصصة لبرامج التحول الرقمي 

  التخوف من مخاطر أمن المعلومات نتيجة لاستخدام الوسائل التكنولوجيا يعتبر احد أكبر التحديات التي تواجه

 ؛نجاح تنفيذ التحول الرقمي

  ؛الأنظمة الداخلية المتشددةأو ضمن التحديات البيروقراطية المفرطة 

 عوامل الفقر  إلىوذلك يعود  ،ي كافي لتشييد قواعد رقمية معلوماتيةوإنتاجلك نظام خبراتي المؤسسة لا تم

 ؛الاقتصادي وسوء التعليم وانعدام الاستقرار العام

                                                           
 . 13نفس المرجع السابق، ص  1
2
 مرجع سبق ذكره ،المرحبي ،البار 
المؤتمر السنوي الرابع والعشرون  ،لعربية السعوديةدراسة ميدانية بالتطيبق على مصرف الراجحي بالمملكة ا ،أهمية التحول الرقمي في القطاع المصرفي ،سمرة المرعي ويونس أب 3

  .  15-14 ص ص، 2019، شمسجامعة عين  ،2030التحول الرقمي لتطبيق رؤية مصر  إدارة ،لبحوث الأزمات
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  بنية تحتية قادرة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وموظفي التكنولوجيا ذوي المهارات الكافية  إلىالافتقار

 . نترنت في العديد من المناطق الريفيةوالاتصال الثابت بالا

   :نماذج التحول الرقمي - تاسعا

وفيما يلي توضيح لأهم  ،المنظمة الرقمية إلىتعدد نماذج التحول من المنظمة التقليدية  إلىتشير أدبيات الإدارة     

  :النماذج المطبقة لتحويل الرقمي للمنظمات

منظمة رقمية باستخدام بحوث العمليات وعلوم  إلىمة التقليدية يتم من خلاله تحويل المنظ :النموذج الفني -

مة ورفض أو ارتفاع نسبة المق إلىويؤدي ذلك  ،الحاسب وعلم الإدارة دون تركيز على الجوانب السلوكية للمنظمة

  .التطبيقات الالكترونية في اتخاذ القرارات

بدرجة أكبر من ) البيئية  ،التنظيمية ،الجماعية ،الفردية( يركز على المتغيرات السلوكية  :النموذج السلوكي -

 .ومن ثم نقل الأهمية الامثلية والنماذج في اتخاذ القرارات رقميا ،المتغيرات الفنية وخاصة في تطوير البرمجيات

والمتغيرات السلوكية ) الحاسبات والبرامج ( يهتم بالتفاعل بين المتغيرات الفنية  :النموذج الفني الاجتماعي -

 .تنظيمية عند تنفيذ عمليات التحويلوال

يعتمد في التحول الرقمي على الاشتراك في احد شبكات المعلومات المحلية  :نموذج الشراكة في المعلومات -

 .على احد شركات المعلومات في توفير الخدمة بالشراكة الاعتمادأو  ،الدولية لفترة لحين إتمام التحولأو 

 إلىالذي يسعى ، يعتمد على بناء نظم معلومات لدعم التحليل الرباعي :نموذج تحليل القوى التنافسية -

وذلك للسيطرة على الفرص البيئية ومواجهة التحديات العالمية  ،تنظيم نقاط القوة التنظيمية وتقليل نقاط الضعف

 .اندة لذلكويعتمد هذا النموذج على التخطيط الاستراتيجي للمنظمة وبناء نظم معلومات متكاملة ومس ،والمحلية

يعتمد على مجموعة من شركات المعلومات والاتصالات بدلا من شركة واحدة  :نموذج إدارة الأصول الرقمية -

 )تبادل المعلومات واسترجاعها  –التصفح  –الدخول للمعلومات  –التخزين ( في إدارة الملفات الرقمية 

النموذج  إلىللتحول من النموذج الورقي يعتمد على القدرات المالية للمؤسسة  :نموذج التحول التدريجي -

 .على مراحل في ضوء المركز المالي ولا يعتمد على قياس الاحتياجات الرقمية مسبقا ،الرقمي

عبارة عن أصول رأسمالية  يفترض هذا النموذج إن المعلومات والاتصالات :نموذج التحول الاستراتيجي -

 .سي لهاوالتي تعتبر احد ركائز المركز التناف ،للمنظمة
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  أركان التحول الرقمي) 3-1( شكل 

  
المؤتمر الدولي الأول حول التحول عملية التحول الرقمي في إفريقيا،  إسهامات الإتحاد الإفريقي في ،قاسم علي حاج: المصدر

  06ص ، 2020، ليبيا، الرقمي في عصر المعرفة

  

    .الأعمال وأثرها على منظمات تقنيات التحول الرقمي :الثاني المطلب

وحسب العديد من خلال السنوات السابقة  بشكل متسارع وتطورت الرقمية الثوريةتتعدد التقنيات لقد 

تكاد لا تمر ستة أشهر إلا وتظهر لنا أخبار عن تقنيات وابتكارات  فإنه لا الهذا ا�في  والأبحاثالدوريات 

ير تسمح لكل منشأة باختيار التقنيات المتناسبة مع جديدة وواعدة ومع تزاحم هذه التقنيات لا بد من وضع معاي

، الذكاء الإصطناعي، تقنيات الواقع الإفتراضي والواقع المعزز، إنترنيت الأشياء، على سبيل المثال  طبيعة عملها

والأمن  ،الطباعة ثلاثية الأبعاد، البيانات الضخمة، الحوسبة السحابية، )البلوك تشين(تقنيات سلاسل الكتل 

التي تعتبر الأضخم من بينها في و ، ومن خلال دراستنا لهذا الموضوع ارتأينا التطرق لأهم هاته التقنيات برانيالسي

تقنية المحاسبة و هي تقنيات البلوك تشين، تقنيات البيانات الضخمة، و المعلومات و حفظ البيانات و مجال معالجة 

 .السحابية

  :)البلوك تشين( تقنية سلاسل الكتل -أولا

  :ماهية تقنية البلوك تشين -1

 1:سيتم هنا التطرق إلى مجموعة من العناصر تتعلق �ذا المفهوم كالتالي     

 :نشأة البلوك تشين -  أ 

 ارتبطت تقنية البلوك تشين بالعملات الرقمية، حتى أنه في بداية الأمر اعتقد البعض أنه لا يمكن إنشاء بلوك      

ورقة علمية شرح فيها  Nakamoto Satoshiقدم  2008لسبب أنه في عام تشين بدون وجود عملة رقمية، وا

                                                           
دراسة مقترحة لتطبيق تقنية البلوك : سعوديةتطوير قطاع الإيجار العقاري بما يتماشى مع التحول الرقمي للمملكة العربية ال ،اللطيف الرحيلي، هناء علي الضحوي مدى عبد  1

  04ص  ،2020 ،05العدد  مجلة دراسات المعلومات والتكنلوجيا، تشين
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  .نظير بدون وجود نظام مركزي إلىالمعاملات النقدية بين نظير 

البنك في (واقترح نظام دفع سمي بالبتكوين بدون الحاجة لنظام مركزي، حيث استبدل الطرف الثالث الموثوق به 

 .البلوك تشين وليس الاسم مفهومشرح هو بالتشفير، و  )حالات الدفع

طبيعة عملها وطريقة تسجيل المعاملات وحفظها، فهي تقوم بتسجيل   إلىترجع تسمية البلوك تشين �ذا الاسم 

البلوك أو كل معاملة تتم داخل الشبكة في كتلة وتربط الكتل مع بعضها بعضاً، لذلك أطلق عليها سلسلة الكتل 

تبادل القيمة بين طرفين بدون وجود نظام مركزي، والقيمة هنا  إمكانيةفي تكمن فكرة تقنية البلوك تشين . تشين

ملكية عقارات، ملكية سيارات، ملكية فكرية، وغيرها، أي شيء : ملكيات مثلأو يمكن أن تكون مبالغ مالية، 

لبلوك تشين له قيمة عادة ما يتم تبادله بين طرفين في ظل نظام مركزي يتأكد ويوثق ويعتمد هذا التبادل، لكن ا

البلوك تشين لعمل هذا التبادل بدون  يعتمد على تقنيات تشفير وخوارزميات اتفاق وشبكة لا مركزية وبروتوكول

 .وجود نظام مركزي

 :تعريف البلوك تشين -  ب

هو لها و  الأولفهوم تعريف واحد متفق عليه للبلوك تشين، فالبعض عرفها على أساس الم عموما لم يتم تقديم     

  : م معاملات البتكوين، من هذه التعريفاتنظا

  أجهزة الشبكةأو دفتر أستاذ رقميُ يقوم بتخزين المعاملات بعد التحقق منها بواسطة العقد هو  :البلوك تشين - 

  .التحقق من المعاملات إمكانيةدفتر الأستاذ الموزع والمشترك الذي يوفر التوثيق و هو  :البلوك تشين - 

البلوك تشين هي قاعدة بيانات موزعة تعمل في : قاعدة بيانات مشتركة من هذه التعريفات ومنهم من اعتبرها - 

  .جزئية من قاعدة البياناتأو نظير، كل نظير في الشبكة يمتلك نسخة كاملة  إلىشبكة نظير 

خها في مجرد نوع آخر من قواعد البيانات لتسجيل المعاملات التي يتم نس: بأ�ا Deloitteوعرفتها ديلويت  - 

  .جميع أجهزة الكمبيوتر المشاركة في الشبكة

 هي شبكة معلومات تحتوي : بناء على ما سبق يمكن إعطاء تعريف إجرائي شامل القول للبلوك تشين

 العقد، كل جهاز فيها يمثل قاعدة بيانات ودفتر أستاذ، حيث يحفظ جميع أو على مجموعة من الأجهزة 

 ، وكل معاملة تتم بين جهازين تخضع للتحقق منها، والتأكيد على صحتها المعاملات التي تتم داخل الشبكة

  .من قبل باقي أجهزة الشبكة

  :مكونات البلوك تشين -2

 :)أجهزة الشبكة(العقد  -أ

 ، Nodeهي أطراف الشبكة، وكل شبكة للبلوك تشين تحتوي على العديد من الأجهزة وتسمي العقد 

، ويطلق على العاملين على هذه دفتر الأستاذ الموزع للبلوك تشين ت �ا وتكونالبياناأو ويتم حفظ المعاملات 

المنقبين، وظيفتهم هي التحقق من العمليات والاتفاق على التاريخ أو المشاركين أو العاملين أو  Minerالأجهزة
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 1.الإجماعأو ويتم ذلك من خلال خوارزميات الاتفاق  ،الصحيح للكتلة

   وتسمى أيضاً بالإجماع اللامركزي؛ وهي عبارة عن خوارزميات تسمح  :الإجماعأو خوارزميات الاتفاق

البلوك تشين، وهناك  إلىإجماع حول الكتل التي تضاف  إلىبالوصول  الأجهزة داخل البلوك تشين أو للعقد 

  :العديد من هذه الخوارزميات أشهرها

  خوارزمية إثبات العمل)WOP( Work-of-Proof: هذه الخوارزميات المستخدمة  وهي من أشهر

، بعد التأكد من صحة تالبتكوين، حيث تعتمد على منح مكافأة مالية للتحقق من صحة المعاملا في

 بيانات المعاملة تعمل أجهزة الشبكة على تخمين رمز الكتلة من خلال حل معاملات حسابية، وعندما 

مكافأة مالية، لذلك  لوك تشين ويحصل المنقب علىالحل يتم إنشاء الكتلة داخل الب إلىيتوصل أحد الأجهزة 

قوة حوسبية كبيرة ومعالجات متخصص في حل  إلىالتعدين، تحتاج هذه العملية أو تسمى بعملية التنقيب 

 .المسائل الرياضية ليتمكن المنقب من إنشاء الكتلة والحصول على المكافأة

 خوارزمية إثبات الصحة )Stake-of-Proof:( لخوارزمية وجود مبلغ مالي في محافظ تتطلب هذه ا 

 العاملين في الشبكة ولا يطلق عليهم هنا منقبون، إلا أ�م لا يقومون بعمليات التنقيب عن رمز للكتلة، 

 الشبكة ويحصل الجميع على  إلىولكن بعد عملية التحقق من المعاملات والتأكيد عليها يتم رفع الكتلة 

 ب أحد الأجهزة بالبيانات فإن البلوك تشين تسحب العملات الرقمية من مكافأة مالية، ولكن في حال تلاع

  2.معالجات ضخمةأو قوة حوسبية  إلىمحفظته كغرامة مالية، ولا تحتاج هذه الخوارزمية 

   :التشفير -ب

  :يعتبر التشفير من مميزات البلوك تشين، فنجد أن هناك نوعين من التشفير هما    

 دالة الهاش )Hash(: مخرجات ذات طول  إلىدالة الهاش بتشفير المدخلات باختلاف طولها وتحويلها  تقوم

لا يتم عرض جميع البيانات في الكتلة، ولكن يتم تشفير الكتلةً وإصدار  ،ثابت يعبر عنها برموز فريدة وثابتة الطول

بناء على رمز التشفير في رمز فريد من نوعه لكل كتلة، هذا الرمز الكتلة وكل كتلة يتم إنشاء رمز التشفير لها 

 . فإ�ا تختلف عن باقي الكتل، حيث لا يوجد رمز تشفير سابقالأولىباستثناء لكتلة  ،الكتلة السابقة

 التناظري، وله العديد من الأشكال، أو التماثلي أو يعرف تشفير المفاتيح بالتشفير المتماثل  :تشفير المفاتيح

ن كل أتشين لإصدار التواقيع الرقمية على المعاملات، فنجد وقد تم استخدام هذا التشفير في البلوك 

  .مستخدم لديه مفتاحان؛ مفتاح عام ومفتاح خاص

 ية المستخدم في عمليةهو مفتاح يتكون من أرقام وحروف، ويستخدم لتحديد هو  :لمفتاح العاما 

  .مرئي للجميعهو الإرسال والاستقبال، و 

                                                           
   06ص مرجع سبق ذكره، ، اللطيف الرحيلي، هناء علي عبد  1 

  
2
، 08/04/2021، تاريخ الزيارة  https://academy.binance.com/ar/articles/what-is-a-blockchain-consensus-algorithmموقع  

  03:28على الساعة 
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 لمرور، ويعتبر شخصياً وسرياً، ويتكون أيضاً من أرقام وأحرف، نوع من أنواع كلمة اهو  :المفتاح الخاص 

  .أطول من المفتاح العام، وهذا أحد الاختلافات بينهما ويستخدم للتوقيع الرقميهو و 

  :ةـــــالكتل -ج 

  :تحتوي الكتلة على بيانات المعاملة، وتتكون الكتلة من جزأين وهي     

 رقم الكتلة، رمز التشفير للكتلة السابقة، الطابع : تلة ويحتوي علىالجزء العلوي من الكهو و  :رأس الكتلة

  .وقت إنشاء الكتلة، بيانات خوارزميات الاتفاقهو الزمني؛ و 

 ين الأطراف، ورمز و االمبالغ وعن: الجزء السفلي للكتلة، ويحتوي على بيانات المعاملة مثلهو و  :محتواها 

أخرى، فعلى سبيل المثال نجد  إلىرزميات الاتفاق من بلوك تشين تتغير بيانات خوا، التشفير للكتلة الحالية

البتكوين، يتم إضافة الرمز الخاص : تشين الذي يعتمد على خوارزمية إثبات العمل مثل أن بروتوكول البلوك

بالكتلة التي تم الوصول إليها من خلال حل العملية الرياضية، وجذر ميركل الذي يستخدم لتنظيم الكتلة 

 .البلوك تشينداخل 

  :قاعدة البيانات الموزعةأو دفتر الأستاذ الموزع  -د

كل عقدة داخل البلوك تشين تحتفظ بنسخة من سجل المعاملات، لأن عملية التحقق من المعاملات      

از جه أوالسجل الكامل للمعاملات السابقة، بالتالي كل عقدة  إلىالبلوك تشين تحتاج  إلىالجديدة وإضافة الكتل 

  .دفتر الأستاذأو داخل الشبكة تمتلك نسخة كاملة من قاعدة البيانات 

جميع العمليات المالية التي تم  عبارة عن سجل تنقل إليههو يستخدم مصطلح دفتر الأستاذ في النظم المحاسبية، و 

ام هذا واستخد، لعمليات التي تمت تسجيلها في دفتر اليومية، ويوضح رصيد الحساب وتاريخه والمبلغ وبيان

إنشاء ومعالجة المعاملات المالية بين هو المصطلح في البلوك تشين يعتبر منطقياً إذا كان الهدف من البلوك تشين 

طرفين، حيث تعتبر البيانات التي تم حفظها داخل البلوك تشين وموزعة في أجهزة الشبكة هي عمليات مالية 

  .تشكل سجل دفتر الأستاذ الموزع

تسميتها هنا  تستخدم عملة رقمية فيتم أولاالهدف من البلوك تشين تنفيذ معاملات مالية أما في حال لم يكن 

 بقاعدة بيانات موزعة، لأ�ا تحتفظ بالبيانات في أجهزة موزعة، كل جهاز يحتوي على نسخة من 

  .قاعدة البيانات

  :العملة الرقمية -ه

عام حيث ظهرت سنة حد مكونا�ا الأساسية، في بعض استخدامات البلوك تشين تكون العملة الرقمية أ    

مثل الايثير التي تعمل على  عملات أخرى ظهورتلاها العملات الرقمية،  م عملة البتكوين التي تعد أشهر2008

منصة الاثيريوم ثاني أكبر منصات البلوك تشين بعد البتكوين وغيرها من العملات الرقمية، وتسمى أيضاً بالعملة 

من  لهااو تدمبادئ التشفير، وهي عبارة عن نقود إلكترونية يتم  إلىالتشفير؛ وذلك لأ�ا تستند  عملةأو المشفرة 

 .لا مركزية، وسيتم التطرق لها بشكل موسع خلال بحثنا هذا خلال شبكة
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  :مشكلات تقنية البلوك تشين -3

كلات البتكوين ت مشكلات البلوك تشين كانت من جانب عيوب ومشتناولإن معظم الدراسات التي     

 :أهم العيوب نجدوالاثيريوم، من 

 للطاقة، فمعاملة واحدة في البتكوين تكلف ستة دولارات للطاقة التي تستهلكها عقد عال استهلاك  - 

 .الشبكة

حل المسائل الرياضية بسرعة فائقة وذلك من قوة حوسبية ضخمة في عملية التنقيب عن رمز الكتلة،  إلىتحتاج  - 

  .كافآت الماليةلحصول على الم

  .مساحة التخزين العالية لكل عقدة داخل الشبكة لتتمكن من تخزين نسخة كاملة من البلوك تشينيتطلب  - 

   :مشكلات وعيوب تقنية البلوك تشين بشكل عام تتمثل في قضيتين وعلى العموم

 ب الخوارزمية توجد الكثير من الهجمات التي توثر على البلوك تشين، وتختلف حس :القضية الأمنية 

من عيوب البلوك تشين بشكل عام، لأن من أساسيات التقنية موافقة  51%يعد هجوم و  التي تم استخدامها

حذفها، ويقصد بذلك أنه عند اتفاق أغلب الشبكة، أي أو تعديلها أو على إضافة كتلة  أغلب عقد الشبكة

ن التغير غير صحيح، فإ�م يستطيعون التحكم في أكثر من نصف العقد الموجودة على التغير فإنه يتم ذلك وإن كا

  .الشبكة

 كل عقدة في الشبكة تقوم بتخزين نسخة من البلوك تشين يمكنها الوصول للمحتوى  :الخصوصية 

  .بالتالي قد تنتهك الخصوصية

  : تأثير تقنية سلسلة الكتل على المحاسبة -5

  ؛وتوثيقها ومعالجتها وتسجيلهاستضع حد للطرق التقليدية المستخدمة في إعداد الفواتير   

  ستحدث تغييرات جذرية في الدفاتر المحاسبية، لأ�ا تعتبر دفتر أستاذ عام لا مركزي غير قابل للتغيير ومشفر

  ؛يسمح بإطار عمل أكثر شفافية

 ؛ستجعل المهارات الحالية للمحاسبين عتيقة وستفرض طلباً كبيراً على مهارات تكنولوجيا المعلومات  

 مهام حفظ السجلات بشفافية عالية ومع هامش خطأ ضئيل وبالتالي تحرير جزء كبير من الوقت  ستتولى

عملهم وخبرا�م عن طريق التركيز على  إلىإضفاء قيمة مضافة  والجهد المبذولين من قل المحاسبين، مما يمكّنهم من

  ؛الإستراتيجية اورالمح

 ؛يزيد الطلب على المهارات التحليليةستجبر المحاسبين على تعزيز استخدامهم للأتمتة وس   

  القيد الثلاثي  إلىنقل المحاسبة من القيد المزدوج  إلىستزيد من أتمتة وظائف المحاسبة التقليدية، وستؤدي 

  ؛توماتيكي، وهذا يعني المساس بمسلمات قامت عليها المحاسبةو الأ

 دفتر مشترك بين كل الشركات الموجودة  ستختلف طريقة التسجيل المحاسبي للمعاملات حيث ستتم مباشرةً في

  ؛تشابكعلى السلسلة، وبالتالي إنشاء أنظمة محاسبية أكثر 
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 1.ستحدث ثورة في طريقة إعداد التقارير المالية  

Computing Cloud تقنية الحوسبة السحابية -ثانيا
 

:  

  :ماهية الحوسبة السحابية -1

 ة من طرف العالم رامنيث شيلابا بإحدى محاضراته ل مر و تم استخدام مصطلح الحوسبة السحابية لأ    

 على أساس ) (Services Web Amazon ، وتم بعدها تدشين خدمة أمازون ويب1997سنة 

  إلى IBMو GOOGLE باشرت كل من شركتي 2007، وفي سنة 2006الحوسبة الخدمية سنة 

تكنولوجيا تعتمد  إلى الحوسبة السحابيةجانب العديد من الجامعات مشروع بحثي عن الحوسبة السحابية، وتشير 

وهي جهاز خادم يتم الوصول إليه  ،ما يسمى بالسحابة إلىعلى نقل المعالجة ومساحة التخزين الخاصة بالحاسوب 

السحابية على عدم الحاجة لتخزين أي بيانات  التقليدية تقوم الحوسبة عن طريق الإنترنت وعلى عكس الحوسبة

  2.ستخدم وعدم حاجته لبرامج معقدة ومتنوعةعلى الجهاز الخاص بالم

 على أ�ا نموذج يسمح للمستخدم بالوصول NIST  عرفها المعهد الأمريكي للمعايير والتكنولوجيا

 مجموعة مشتركة من الموارد الحوسبية  إلىالوصول  أجلالشبكة في كل مكان عند الطلب من  إلى

 لتي يمكن توفيرها و�يئتها بسرعة بأقل جهد ا )لخدماتمثل الشبكات، الخوادم، التخزين والتطبيقات وا(

  .مع تفاعل مزود الخدمة

  :استخدام الحوسبة في منظمات الأعمال والتحول نحإيجابيات   -2 

في وقع آخر، بل تعد شكل من أشكال التحول و  خادم تم تخزينأو الحوسبة السحابية ليست مجرد حل تقني 

:ومن أهم إيجابيا�الأعمال، الرقمي الذي يقوم بتحسين تنفيذ ا
 3  

 ناك هلا تعد و  ،استئجار معداتأو الحوسبة السحابية تكاليف شراء  حمل عملاءتحيث لا ي :فةليص التكلتق

زة كمبيوتر ذات مواصفات عالية من هأجو  يديةلالمرافق التق بات المساحة المادية وتكاليفلمتط إلىحاجة 

  انخفاض تكاليف الصيانةك ذل إلىضف  ،المساحة التخزينيةو الذاكرة 

 بسرعة أكبر بكثير من معظم  بية حاجة العميللذه التقنية تهحيث يمكن لمزودي خدمات  :سرعة النشر

  .)معالجة الخوادم، وتخزين البيانات(ية لومات الداخلوظائف تكنولوجيا المع

 مئات  إلىن خادم واحد التوسع م منظمة زيادةلحيث يمكن ل :تكنولوجيالتوسع ومواءمة أفضل لليتها للقاب

  .الخوادم دون نفقات رأسمالية

                                                           
، (ICST2020)المؤتمر الدولي الثالث للعلوم التقنية  ،)قةمراجعة نظرية للدراسات الساب (أثر التقنيات الحديثة للثورة الصناعية الرابعة على المحاسبة والمراجعة ، محمد قيس عادل القنبري  1

  216ص، 2020ليبيا، 
، ليبيا، المؤتمر الدولي الأول حول التحول الرقمي في عصر المعرفة، الإدارة الإلكترونية للخدمات الصحية وتحديات التحول الرقمي في الدول العربية  ،صيفي حسنية 2

 07ص ، 2020

 ،الحوسبة السحابية وبين المخاطر الناشئة عن هذا القرار في منظمات الأعمال دراسة مقارنة بين المردود الإيجابي الناتج عن قرار التحول نحو ،ن البسيونيبسمة عبد الرحمان حس 3

  15، ص 2021، 02 العدد ،22ا�لد ، مجلة البحوث المالية والتجارية
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 ا الأساسية، بدلاً هدافهى ألبتركيز مزيد من الوقت ع  الجهد والوقت في إدارة التكنولوجيا حيث أنيا تسمحيرتوُف

  .ويستغرق وقتاً طويلاً لف أمر مكهو من امتلاك وتشغيل الإمكانيات التكنولوجية و 

 بياناتتوفير خدمات مراقبة وحماية ال.  

 الوصول بل بمقدوره مستخدم، لب للى القرص الصللة الاتصال بالبيانات حيث لم تعد تقتصر عهو تقُدم س

  .از حاسوب متصل بالإنترنتهجمن  البيانات والتطبيقات من أي مكان وفي أي وقت إلى

 أكد من أن السحابي بالت المنظمة المقدمة لخدمة التخزينحيث تلتزم  :ضمان عمل الخدمات بشكل دائم

وماتك، وكذلك إصلاح أي لالخدمة تعمل عمى مدار الساعة بأفضل شكل ممكن لضمان عدم فقدان مع

  .أعطال طارئة بأسرع وقت ممكن

 بغرض القيام بالاختبارات والتجارب : الاستفادة من البنية التحتية الضخمة التي تقُدمها الخدمات السحابية

ة الكمبيوتر العادية، هز ى أجلع هالإجرائ لةفترات طوي إلىة تحتاج مية، حيث أن بعض الحسابات المعقدلالع

  .تكلفةالمؤلفة بشكل أسرع ووقت أقل  ابينما تتيح منظمات مثل جوجل وآمازون سحابا�

  فات عمي الحاسبات الشخصية المحميةلمأو توفير الأداء الأفضل وذلك بسبب عدم تحميل برامج 

 .هاإغلاقأو تشغيل الحاسبات الشخصية  ولا يتعرض المستخدمون لتأخير بسبب

 بالمنظمةبرامج الخاصة الديث تحيات لا عمهزملنفقات إضافية تست قائياً فلا يوجدلتحديث البرامج ت توفير.   

 وقت مقابل رسوم إضافيةة يستطيع المستخدم زيادة السعة التخزينية في أيو : توفير سعة تخزينية غير محددة.  

 أو ق من ضياع القرص لالق ث أن كافة البيانات يتم تخزينيا في السحابة وبالتالي عدمحي :تزيادة أمان البيانا

  .اهغير أو حدوث أي كوارث في المكتب  إمكانية

  لإنترنتوفي أي وقت من خلال امن أي مكان للملفات الوصول.  

 توفير أحدث التعديلات بخصوص المستندات. 

  :ظمات الأعمالالحوسبة السحابية في من ومخاطر التحول نح -04

ناك العديد من ه، إلا أن تبنتهاالتي  لمنظماتالتي حققتها الحوسبة السحابية لمن الفوائد والمزايا ى الرغم لع     

ى أرض الواقع، فقد تتمثل التحديات بشكل لالباحثين والممارسين ع التحديات والمخاطر والتي تعالج حالياً من قبل

  :مختصر في

ا قد هالمعاملات من تطبيقات البيانات الكثيفة، وفي وة نحهة لبعض التطبيقات الموجبالنسب :الأداء مشكلة - 

  .تفتقر الحوسبة السحابية للأداء المناسب

ومات لجمات عندما تكون المعبخصوص التعرض لهويقتصر عادة في قلق المنظمات  :الأمن والخصوصية - 

  .ا خارج جدار الحمايةهتقنيت مة ومصادرهالم

كون السيطرة لذه الخدمة يمتهق لأن مقدمي لومات بالقلشعر بعض أقسام تكنولوجيا المعحيث ت :التحكم - 

  .ة عمى المنصاتلالكام
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  .يمكن أن ترتفع بشكل كبير بالنسبة لتطبيقات البيانات الكثيفة والتي :تكاليف معدل نقل البيانات - 

ى مدار الساعة، حيث كانت لمة عحيث لا تزال الحوسبة السحابية لا تقدم موثوقية دائ :الدقة والموثوقية - 

   1 .يل من الساعاتلخدمات الحوسبة السحابية من انقطاع التيار لعدد ق فيهاناك بعض الحالات التي تعاني ه

   :BIG DATA البيانات الضخمة تقنية -ثالثا 

   :الضخمة البياناتماهية  -1

 البرمجيات قدرة حجمها يفوق التي ةالمعقد البيانات من هائلة كمية نيعبر مصطلح البيانات الضخمة ع     

 بديلة حلول وضع إلى بالأخصائيين حدا الذي الأمر وتوزيعها، ومعالجتها تخزينها على التقليدية الحاسوبية والآليات

 .عليها والسيطرة تدفقها في التحكم من تمكن متطورة

 :)Big Data( الضخمة البياناتتعريف  - أ 

 التنوع، السرعة، الحجم، مثل الفريدة خصائصها لها والمعقدة الكبيرة لبياناتا من مجموعاتأو  مجموعةهي      

 الإستفادة لتحقيق والتقليدية الحالية التكنولوجيا باستخدام بكفاءة معالجتها يمكن لا البيانات، صحة التباين،

 فيها والبحث وتحليلها نهاوتخزي ومعالجتها توفيرها في البيانات من النوع هذا ترافق التي التحديات تكمنو . منها

  2.ترافقها التي الخصوصيات على المحافظة إلى بالإضافة يثهادوتح وتصويرها ونقلها ومشاركتها

لبيانات الضخمة مصطلح يشير ا" ومن بين التعريفات أكثر شيوعا للبيانات الضخمة تعريف موسوعة ويكيبيديا 

التطبيقات أو المعالجة بإحدى الأدوات أو التخزين  تعقيدها علىأو مجموعة بيانات تستعصي لضخامتها  إلى

، لا يمُكن التعامل معها على حاسوب عادي بمفرده من خلال المفاهيمببساطة لتقريب أو  ،المعتادة لإدارة البيانات

   ".قاعدة بيانات بسيطة

  :خصائص البيانات الضخمة -2 

 :تتمثل خصائص البيانات الضخمة في كل من     

ما يحدد قيمة وحجم البيانات لكي تصنف هو حجم البيانات المستخرجة من مصدر ما، و ث حي: الحجم• 

 . ضمن البيانات الضخمة

محللين على اختيار أو يقصد به تنوع البيانات المستخرجة، التي تساعد المستخدمين سواء كانوا باحثين  :التنوع •

 .في شكل مناسب للتجهيز والتحليل وتتطلب وقتًا وجهدًا لتهيئتها ،البيانات المناسبة �ال

واستخراج البيانات لتغطية الطلب عليها حيث تعتبر السرعة عنصراً حاسماً في  إنتاجيقصد �ا سرعة : السرعة •

لحظة الخروج  إلىالوقت الذي نستغرقه من لحظة وصول هذه البيانات هو اتخاذ القرار بناءً على هذه البيانات، و 

                                                           
1
  9، صنفس المرجع السابق 

، 03/12/2018، تاريخ النشر  https://www.awforum.org، متاح على الموقع البيانات الضخمة ومجالات تطبيقها ،د علي المرحبيخالعدنان مصطفى البار،   2 

 11:42، على الساعة 03/05/2021تاريخ الاطلاع 
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 .بالقرار بناءً عليها

يقصد �ا مدى موثوقية مصدر البيانات ومدى دقتها، وصحتها، وحداثة  :الموثوقية، والصحة، والمصداقية• 

تلك البيانات حيث إن هناك مديراً تنفيذياً من بين كل ثلاثة مدراء لا يثق في البيانات التي تعرض عليه لاتخاذ 

 3.1لجيدة على الاقتصاد الأمريكي يقدر بـ كما أن هناك دراسات تقدر أن حجم ضرر البيانات غير ا. القرار

 1.تريليون دولار سنوياً

  تطور تقنية البيانات الضخمة :)4-1( شكل

  
، تاريخ https://3alam.pro/rami-shalah/articles/about-big-data ،مجلة عالم البرمجةرامي صلاح،  :المصدر

  16:28، على الساعة 18/03/2021الاطلاع 

  

  الضخمة البيانات مصادر -3

 :ومنها الضخمة البيانات مصادر من العديد يوجد     

 الإلكترونية الطبية كالسجلات حكومي، غيرأو  حكومي برنامج :البرامج أحد إدارة عن الناشئة المصادر - 

 .الطعام وبنوك المصرفية والسجلات مينالتأ وسجلات المستشفيات وزيارات

 المثال سبيل على كيانين، بين معاملات عن الناشئة البيانات :بالمعاملات الصلة ذاتأو  التجارية المصادر - 

 .المحمولة الأجهزة بوسائل الإنترنت طريق عن تجرى التي والمعاملات الائتمانية البطاقات معاملات

 بالأقمار التصوير ،المثال سبيل على: )Networks Sensors( ستشعارالا أجهزة شبكات مصادر - 

 .اءو اله وتلوث المناخ استشعار وأجهزة الطرق، استشعار وأجهزة الصناعية،

 العالمي والنظام المحمولة اتفو اله من المستمدة البيانات تتبع المثال سبيل على: )GPS ( التتبع أجهزة مصادر - 

                                                           
1
 ،01العدد ، التكنلوجياو مجلة دراسات المعلومات  ،الأدوار الجديدة لأخصائي المعلومات للتعامل مع البيانات الضخمة ،سليمان بن إبراهيم الرياعي  ،زينب بن الطيب  

  . 08، ص 2021
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 .المواقع لتحديد

 نوع أيأو  ما خدمةأو  منتج عن الإنترنت على البحث مرات ،المثال سبيل على: السلوكية اناتالبي مصادر - 

 .الإنترنت على الصفحات إحدى مشاهدة ومرات ،المعلومات من آخر

 التواصل وسائط على والآراء التعليقات ،المثال سبيل على :)Opinion( بالآراء المتعلقة لبياناتا مصادر - 

 1.وتويتر يسبوكف مثل الاجتماعي

 ) Big Data Technologies( الضخمة البيانات تقنيات - 4

 ،Hadoop، HPCC :مثل الكبيرة البيانات لتحليل تستخدم التي والتقنيات الأدوات من العديد يوجد     

Map Reduce، أن إلا Hadoop المصدر مفتوحة برمجية منصةأو  برنامجهو و  ،الأدوات هذه أشهر من يعد 

 أجهزة عدة على ضخمة بيانات تخزين مثل موزع بشكل الضخمة البيانات ومعالجة لتخزين الجافا بلغة مكتوبة

 .المعالجة نتيجة لتسريع الأجهزة هذه على المعالجة عملية توزيع ثم ومن

 ،Hadoop :Amazon، Apple، AVG، eBay، Electronic Arts الهادوب مستخدمي أشهر ومن

Facebook، Google،IBM، Microsoft، the New York Times، Twitter، Yahoo. 2 

 :أهمية تقنية البيانات الضخمة  - 5

 3:اليومية الحياة مجالات من العديد في الضخمة البيانات من ةالاستفاد يمكن    

 تريدأو  مطبق قرارا ونظام معين حول لمواطنيها الاجتماعي التواصل مواقع محتوى تحليل للحكومات يمكن - 

 القرار اتخاذ في الحكومات يساعد مما رفضأو  قبول من ذلك حول الأفعال ردود معرفة وبالتالي وتطبيقه عهتشري

 .حالة لكل المناسب

 وتويتر فيسبوك مثل الاجتماعي التواصل وسائل من الناتجة البيانات تحليل من الاستفادة للشركات يمكن - 

 .لمبيعاتوا التسويق حملة بنتائج والتنبؤ رهاهو جم لتحديد

 التنبؤو  ستماعلاا تفضيلات لتحديد والبيانات) weblog( الويب سجل ملفات استخدام للموسيقيين يمكن - 

 .القادمة الحية العروض تحضير على يساعدهم مما المختلفة المناطق في الأغاني بشعبية

 والملحقة اليوم، نملكها التي الاستشعار أجهزة من المتزايدة الأعداد إلى بالنظر )Weather( الجوية الأحوال - 

. عالية وبدقة الجوية الأحوال عن مضى وقت أي من أكث بيانات لدينا فإن تحديدا ،الذكية اتفو اله بأجهزة

 والاستفادة العالم، من مكان أي في السائدة الجوية للأحوال دقيقة صور التقاط اليوم الضخمة للبيانات ويمكن

 .الدقة فائقة جوية تنبؤات صلاتخلاس فيها المتوافرة المعلومات من

 تقوم وهى وطبيعتهم، مستخدميه اهتمامات تحليل على ناءب الإعلانات لها توجه التي الفئات فيسبوك تستهدف - 
                                                           

  9مرجع سابق، ص، ، سليمان بن إبراهيم الرياعي زينب بن الطيب 1
   ./Http://ambar.kau.edu.sa،مرجع سبق ذكره ، عدنان مصطفى البار  2
-https://tdwi.org/Articles/2013/07/09/Managing-Big-Data-Improveموقع  لى، متاح عإدارة البيانات الضخمة لتحسين القرارات 3

Decisions.aspx?Page=3 12:30، على الساعة 28/03/2021، تاريخ الزيارة  



                 الأدبيات النظرية حول نظم المعلومات المحاسبية والتحول الرقمي              ل             و الفصل الأ

 

34 
 

 المستخدمين يوفرها التي والبيانات المعلومات على بناء جمعها يتم والتي الكبيرة البيانات تحليلات باستخدام

 يقومون أ�م كما ذلك، كل على التعليقاتو  هيكر  ماذا يحب وماذا المستخدمة الوح والرسائل، فيسبوك، على

 ،المفضلة ملاوالأف العالقة وضع ،والموقع والعمر، اياتهو و  أنشطة من الشخصي الملف من المعلومات كل تحليل

  .والتسويق الدعاية توجيه في مهم عامل يكون ذلك وكل الأغاني

  تحول الرقميأهم تقنيات ال :)5-1( شكل

  
-https://www.rmg ،  متاح على موقعماهي تقنيات التحول الرقمي، مجموعة ريناد ا�د لتقنيات المعلومات :المصدر

sa.com/ 13:15، على الساعة 02/04/2021، تاريخ الزيارة  

  

  .على نظم المعلومات المحاسبيةذات التأثير الرقمي  مظاهر التحول :المطلب الثالث

 إلى ليه في المطلب السابقأدت الطفرة الكبيرة والتطور التكنولوجي الهائل في العقدين الآخرين والذي تطرقنا إ   

 إلىالبيانات الضخمة، مما أدى و في العالم، خاصة تقنيات البلوك تشين  الاقتصاديةتغيير كبير في نمط الحياة المدنية و 

الحكومة خاصة تمع المعلومات والمعرفة التطور على مجو الرقمي والذي يترجم أهم المظاهر  الاقتصادمصطلح  ظهور

العملات الرقمية، و  لالكترونية والإدارة الالكترونيةالالكترونية والشركات الالكترونية والتجارة الالكترونية والمصارف ا

مجتمع واعي  إلىو  الإنترنيتو  والاتصالاتكات التخزين بنية تحتية معلوماتية جد متطورة من شب إلىيحتاج والذي 

زيادة إعداد الحواسب الالكترونية واستخدامها في المعاملات والوظائف  إلىوالذي يعرف بمجتمع المعلوماتية و 

ارد إدارة المو و وتطوير استخدام البـرمجيات الجاهزة ) الانترنت(وزيادة عدد المشتركين في الشبكة الدولية للمـعلومات 

  :فيما يلي أهم خصائص الاقتصاد الرقميو البشرية والأنشطة التعليمية والتدريبية، 

   :العملات الرقمية -أولا

  :العملات الرقمية ةماهي -1

 ظهورالعملات المشفرة مع أو العملات الرقمية  إلىوالذي ترُجم  Cryptocurrencies ظهر مصطلح    

الذي وضع أساسا�ا، و دف أن تكون عملة عالمية وفقا لساتوشي ناكاموتتم إنشاءها �البيتكوين والتي وانتشار 

، إلا أن المتابع اليوم يلحظ وبشكل "العملات الرقمية"انتشار مصطلح  سببهو  Bitcoin البتكوين أنورغم ً 
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ا حتى أن كثيراً من الأنواع قد تم إنشاؤه ،لأنواع التي تنضوي تحت هذا الاسمجلي عدم دقته وذلك لتعدد ا

وعليه ربماً  تبتعد كل البعد عن العملات ليس فقط في التطبيق،  ،أيضا "العملات"لأغراضً كبيراً عن مواصفات 

ما هو و  Cryptoassets هو وإنما في بنيتها الوظيفية والأهداف النظرية لإنشائها يكون المصطلح الأفضل والأهم 

  . لشموليته الأصول الرقمية المشفرة إلىيترُجم 

أو رقمية تعتمد في إصدارهاً  وتد وحدات قيم :بأ�ا ةعام Cryptoassets تعريف الأصول الرقمية المشفرةكن ويم

لها أو بمساعدة علم التشفير مما يسمح بتد) البلوكتشين(لها على تقنيات قواعد البيانات الموزعة كتقنية سلسة الكتل 

  1.وسيط ليقوم بعملية المقاصةأو بينهم  بشكل آمن بين الأطراف المختلفة دون الحاجة لمعرفة مسبقة

 :العملات الرقمية ظهورأسباب  -2

  المشكلةفظهرت البيتكوين لتعالج هذه  ،نتيجة لكثره العملات الورقية الآخرالتضخم الذي يزداد كل يوم عن 

ن بتكوي إنتاجيتم عمليه و مليون وحده فقط حسب ما جاء في البروتوكول الخاص �ا  21محدده ب  بأ�ا

 .ةوممنهج بطريقه منظمه

  العملات  فجاءتالأخيرة كتزوير الدولار وغيرها من العملات الورقية  نةو الآالذي ظهر جليا في و التزوير

 .لا يمكن تزويرهاو قائمه على تقنية التشفير  أ�اتلك المشكلة حيث  الرقمية لكي تعالج

  2.تحكم البنوك في معاملتهم وتحويلا�م بدون أصولهمعلى  للأفراد ةمالي حريةتعطي العملات الرقمية 

   :ومن أهم العملات الرقمية والأكثر إنتشارا حاليا نجد

 على يد شخص يطلق على نفسه اسم  2008العملات الرقمية التي ظهرت عام  أهمهو  :البيتكوين

وتم التعامل  2009منها عام  لةعم لأو  إطلاقولا يزال هذا الاسم لغز حتى اليوم ما تم و سأتوشى ناكاموت

سنت في تلك الفترة ومن هنا بدا البيتكوين تحقق شروط العملة  25حيث كان سعرها حوالي  �2010ا عام 

وجاء بعدها  2014عام  بالبيتكوين ألمانياواعترفت  الحقيقية وهي تستخدم كوسيط للتبادل والقبول لعام

دوله على مستوى العالم كاليابان  26من  رأكث الآنالعديد من الدول حيث من عدد الدول التي تتعامل �ا 

ويتم  ،2021شهر ماي  �ايةدولار  35000أكثر من  إلىالبيتكوين  سعر وصل .والصين وكوريا وغيرها

 ةعمل 7000من  أكثرعدد العملات الرقمية  وبلغ ،عمليه البيتكوين عن طريق عمليات تسمى التعدين إنتاج

  .الايثيريوم والريبل وغيرهاو بيتكوين فولت رقميه حول العالم مثل البيتكوين وال

 ومثيريلإا Ethereum (Ether): من الناحية التاريخية ثاني أشهر عملة رقمية يثريوم الإ تعد العملة الرقمية

اسم هو  (Ether) في الواقع اسم منصة البلوكتشين الأيثرهو  فالإثريوم البيتكوينمشفرة، إلا أنه يختلف تمامًا عن 

                                                           
، مجمع الفقه ISRA) ( سلاميةالإفي المالية ية للبحوث الشرعية الأكاديمية العالم ، ندوة العملات الالكترونية،أنواع العملات الرقمية المشفرة، أشرف هاشم ،جيب ومعتز أب 1

   05، ص2019 ،الإسلامي الدولي بجدة

  .18، ص2020، المركز الديمقراطي العربيمجلة ، دراسة حالة البيتكوين ڤولت: منها والاستفادةكيفية امتلاكها   ،العملات الرقمية، اليزيدأبو عبد المعطي احمد عبد المعطي  2
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 ."العقود الذكية"هي عبارة عن منصة بلوكتشين لـ  ثريوموالإ. قمية المشفرةالعملة الر 

 من  وأنتج لها نفس خصائص البيتكوين 2019ظهرت عام  ةولا مركزي ةمشفر  ةرقمي ةعمل :البيتكوين ڤولت

 ةدولار نتيج 480إلى  2020ت أو شهر وصل سعرها في  2020اخر أو مليون ونصف  9هذه الكميه حوالي 

ولكن الميزة التي تميزها عن غيرها هي  ،دولار 28إلى  �2021اية شهر ماي انخفض سعرها و امل لعده عو 

لذي يجعلك  الأكثر الأمانوهي  أخرى ةرقمي ةعمل بأيغير موجود  توفر خدمةالتكنولوجيا القائمة عليها حيث 

استرداد العملات التي  وأيضا اعةس 24بالخطأ خلال  إرسالهااسترداد العملات التي تم أو تلغي المعاملات الخطأ 

مليون بتكوين في العالم بسبب  أربعةفقد حوالي  حيثشديد الخطورة  أمروهذا  ،يتم سرقتها من على المنصات

  1.عدم وجود هذه التقنية وهذه التكنولوجيا

  2021خلال سنة  اولاتدالأكثر و العملات الرقمية الأعلى قيمة سوقية  :)6-1( شكل

  
 متاح على ،كل ما تحتاج معرفته عنها  -قبل أن تدخل غمار الاستثمار في العملات الرقمية، عبد الحافظ الصاوي :صدرالم

، 03/05/2021، تاريخ الزيارة  https://www.aljazeera.net/ebusiness/2021/2/18/%D9%83%D9%8A موقع

 .09:40على الساعة 

  

 :منها والاستفادة الرقمية العملات امتلاك طرق -3

 الكترونية محفظه على تخزينها الثمن رخيصه تكون عندما شرائها أي ماليه وأصول الرقمية العملات ةمعامل 

 .الكبير السعر فرق ستكسب الحالة تلك في ببيعها تقوم سعرها زيادة وعند هفتر  وتركها بك خاصة

 هذا في كبري شركات تقوم ما مثل الخدمة ترك مقابل البيتكوين من الدفع تقبلو  رهو للجم ةخدم تقدم أن 

 بجانب الرقمية العملات وأب بالبيتكوين الدفع وتقبل السيارة منتج تقدم وهي BMWو لامبورجيني الوقت

 .بالبيتكوين الدفع تقبل شركه 120000 من أكثر هناك الورقية لعملاتا

 إلى فيها المخاطرة وتصل التداول سوق في وكفاءة ةعالي خبر ما من تحتاج عمليه وهي لأو والتد البورصة وهى 

                                                           
1
  .22مرجع سبق ذكره، ص  ،اليزيدو أبالمعطي عبد المعطي احمد عبد  



                 الأدبيات النظرية حول نظم المعلومات المحاسبية والتحول الرقمي              ل             و الفصل الأ

 

37 
 

50%. 

 من ادةالاستف في رغبه لديهم الذي الأفراد من الكثير إليها يلجا لذا مخاطرة اقلهم يعد والذي :التعدين 

 بالعملة الخاصة الرياضية الحسابات حل عن وعبارة ببساطه التعدين في وغيرها فولت والبيتكوين البيتكوين

 لهذه معادله تكون وهنا ولتڤ البتكوينأو  البيتكوين من كميه آخر شخص إلى شخص أرسل فإذا الرقمية

 التقنيةهو  الذي تشين البلوك على جلهاويس المعادلة تلك يحل الذي التعدين جهاز دور يأتي وهنا المعاملة

 التي والأجهزة �ا تتم التي المعاملات كل عليه يسجل الذي العام السجل وأيضا ،البيتكوين عليها القائم

 شخص يريد عندما البنوك في الحالهو  كما بالضبط تشين البلوك من التسجيل مكافأة تأخذ أسرع تسجل

 ويأخذ بتحويلها ويقوم الأشخاص وبيانات الأموال من البنك تحققي آخر لشخص المال من مبلغ يرسل أن

  . العملية هذه تحويل مقابل الرسوم

  :التجارة الإلكترونية -ثانيا

فظهرت التجارة  ،لتطور قطاع التجارة ين الاستخدام المتنامي للإنترنت حول العالم يعد بمثابة المحرك الرئيسإ     

والشراء، إذ أصبحت تتم فسهلت عمليات البيع  ،اشر وفعال في العمل التجاريالالكترونية التي أثرت بشكل مب

وكذا تعزيز قدر�ا على المنافسة، وجذب قاعدة  ،ساهمت في رفع مستوى الكفاءة للشركات التجاريةكما ،  الكترونيا

 05-18زائري قانون الجزائري بإصدار الج وفي هذا ا�ال قام المشرع .الخ...اكبر من الزبائن، وتخفيض التكلفة

  .المتضمن التجارة الالكترونية

  ةالإلكترونيتعريف التجارة  - 1

 :قسمين إلىينقسم مصطلح التجارة الالكترونية 

ل السلع والخدمات بين الدولة أو وهي تعبر عن النشاط الاقتصادي الذي يتم من خلاله تد :التجارة - 

  .ليهانظم وقواعد متفق ع إطارالأفراد في و المؤسسات و 

لقد ورد بشان التجارة  ،وسائط الكترونيةأو النشاط التجاري باستخدام وسائل  أداءيقصد �ا  :الالكترونية - 

  :فيما يلي أهمهانذكر  ،هذه التعريفات ردتأو الالكترونية عدة تعريفات بسبب تعدد الجهات التي 

بحيث تكون  ،الانترنت أساسهاو ئل الالكترونية التجارة الالكترونية هي عمليات الشراء والبيع التي تدعمها الوسا

الكترونية لتقديم منتجا�م  أسواقايستخدم البائعون  أينالسوق  أماكنالالكترونية مجال السوق بدلا من  الأسواق

  1.خدما�م على خط مفتوحو 

" لاتصالاتوتسويق وبيع وتوزيع منتوجات من خلال شبكات ا إنتاج "عرفتها منظمة التجارة الدولية بأنها-

 المتضمن  05-18من القانون رقم  01فقرة  06بموجب المادة عرفها المشرع الجزائري  كما

خدمات عن و ضمان توفير سلع أو النشاط الذي يقوم بموجبه مورد الكتروني باقتراح  "على أ�ا ةالإلكترونيالتجارة 

                                                           
   14ص  ،مصر ،2013 ،لىو الطبعة الأ ،مكتبة بستان المعرفة للنشر ،التجارة الإلكترونية ،أمل أكرم خليفة 1
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   1."بعد لمستهلك الالكتروني، عن طريق الاتصالات الالكترونية

  :أن التجارة الالكترونية تقوم على العناصر الآتية لال هذا التعريف يتضحمن خ

 ،؛والمستهلك الالكتروني المورد الالكتروني   

 ؛القيام بعمليات شراء وبيع من خلال ضمان توفير سلع وخدمات  

  الانترنت(استعمال تقنيات الاتصال الحديثة(.  

مع أو العملاء  التبادل في المشتريات ومعاملات البيع سواء معوهذا يعني أن التجارة الالكترونية تؤمن الأعمال 

.بعضها البعض
 

 

  أهداف التجارة الالكترونية -ثانيا 

غير و المادية  تسمح التجارة الالكترونية بإنجاز جزء كبير من العمليات التجارية: تسيير المعاملات التجارية - 1

  .تقليص التكاليفو الزمن والمسافة ين البائع والمشتري، حيث تسمح باختزال ب المادية

اعتماد تكنولوجيات الإعلام والاتصال يسمح للمؤسسات بمواجهة التحديات  إنحيث : الفعالية التجارية - 2

المنتظرة في محيط تجاري عالمي، كما يمكن للمؤسسات أن تنتج المعلومات حول معاملا�ا والاحتفاظ �ا 

معرفة مسارها وهذا ما يمكن أن يساعدها فيما و ات في تقييم السوق أن تستعمل هذه المعلوم علىبطرق آلية 

  .بعد في التخطيط والتحسين

جديدة من خلال استخدام العلاقات  أسواق�دف التجارة الالكترونية لتطوير : جديدة أسواقتطوير  - 3

 .جديدة أسواق اءإنشو كالقيام بالسيطرة على السوق   ،في استراتيجيا�ا إدخالهاو الالكترونية  التجارية

  : وذلك من خلال ما يلي: تحقيق فائدة للمستهلك - 4

تسمح للمستهلك بعالمية الاختيار، كما تحسن المنافسة مما يؤدي و تحرر التجارة من تكلفة الموقع المادي  - 

  .لجودة الخدمات المقدمة للمستهلك

خلال التفاعل الالكتروني يمكن  فمن ،تصفية الوسطاء فلم تعد الحاجة لتجار بالجملة والتجزئة إلىتؤدي  - 

  .انخفاض الأسعار نتيجة انخفاض التكاليف إلىيتصل مباشرة بالمستهلك مما يؤدي  أنللمنتج 

منتجات جديدة وخدمات عن طريق تفاعل المستهلك  ظهور إمكانيةو فرص تجارية جدية  إنشاء - 

  .الإلكتروني

لتجارة الالكترونية تسعى لإلغاء فا: التقليدية لأنشطةاالعالمية وتحقيق عائد أعلى من  الأسواق إلىالدخول  - 5

تحرير التجارة في  إلىكانت اتفاقيات التجارة الدولية تسعى   وإذاالتجارية،  الأسواق دخول أمامالحدود والقيود 

  2.ضاتاو والمفالجولات  إلىالبضائع والخدمات فان التجارة الالكترونية تحقق هذا الهدف دون الحاجة 

  :ةالإلكترونيالتجارة  أنواع - 3

                                                           
  . المتعلق بالتجارة الإلكترونية 2018ماي  08المؤرخ في  05-18القانون  1
2 

  106، ص 2019 ،03العدد  ،مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية ،الإلكترونيعلى المستهلك  ونيةالإلكتر أثر التجارة   ،لكحل شهرزاد، بولحية شهيرة
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  .جميع جوانبها رقمية والكترونية وتسمي المنظمات الافتراضية :كاملة  ةالإلكترونيالتجارة  -أ

في جوانب وما بين التجارة الرقمية ) المادية(تجمع بين التجارة التقليدية  :جزئية ةالإلكترونيالتجارة  -ب

  .الالكترونية في جوانب أخرى

  :الأنواع التالية إلىطرفي العلاقة التعاقدية  إلىالنظر كما أ�ا تنقسم ب    

 يسمى هذا النوع بالتوزيع المباشرو المستهلك و تتم بين المنتج  :الأول.  

 يكون طرفا العلاقة شركات : الثانيbusiness to business أكثر أشكال التجارة الالكترونية هو ، و

 .انتشار

  بحيث لا يسمح لأي شركة خارج  ،ات ضمن اتفاق محدديكون التعامل مع الشركات مع شرك: الثالث

وهناك نوع يتم بين قطاع الأعمال والإدارة كما قد تتم ) التجارة الالكترونية(نطاق الاتفاق الدخول فيه 

وإن أفاقها  ،خلاصة القول إن التجارة الالكترونية أصبحت حقيقة قائمةو  الإدارة والمستهلك بين

  1.كبيرة جداإمكانيا�ا  و 

أمازون موقع  :التجارة الإلكترونية نجد المواقع التالية الشركات العالمية الرائدة في مجالو من بين أكبر المواقع و 

Amazon ، كسبريس إعليAliexpress،  وول مارتWalmart ، إيبايeBay ، تارجيتTarget ، فليب

 .Best Buyبيست باي ، Overstockفر ستوك أو ، Flipkartكارت 

 :ر نجدع التجارة الالكترونية في الجزائصوص التجارة الالكترونية في الجزائر نجد بعض مواقأما بخ     

 موقع جومياJumia   يضم آلاف المنتجات ذات جودة عالية وبأثمنة و موقع تسوق إلكتروني ضخم هو

  .2013مناسبة، تأسس موقع جوميا سنة 

 موقع التسوق Dzboom-  يدعم عدة طرق دفع من بينها الدفع و  2015موقع تسوق جزائري تأسس سنة

كما أن  الحوالات البريديةوالدفع عبر ، الدفع نقدا مباشرة عند إستلام طلبيته مع حرية السلععند إستلام 

 إلىساعة  24الموقع يقوم بشحن منتجاته لكل الولايات الجزائرية عبر الشحن السريع والذي يستغرق ما بين 

 .أيام 5

  موقعionboysandgirlsfash  د وبنات ذات أولامتخصص في بيع كل أنواع الملابس الخاصة بالأطفال

مع مجانية بالتجزئة والجملة للبيع  إمكانيةيوفر الموقع  ،وجميع أنواع لأحذية والإكسسوارات الخاصة �مو 

ساعة ويدعم خاصية الدفع عند  48مجانا داخل الجزائر بأكملها حيث تستغرق خدمة التوصيل الشحن 

 . البنكية والبطاقاتلام والدفع عبر بايبال الإست

  

  

                                                           
  958مرجع سبق ذكره، ص، جميلة سلايمي، يوسف بوشي 1
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  : الإدارة الإلكترونية -ثالثا

  : ماهية الإدارة الإلكترونية -1

إستراتيجية إدارية لعصر المعلومات تعمل على تحقيق خدمات أفضل الإدارة الالكترونية على أ�ا تعرف     

المعلومات وذلك بتوظيف الموارد المادية  وأحسن للمواطنين وللمؤسسات ولزبائنها مع استغلال أمثل لمصادر

والبشرية والمعنوية المتاحة في إطار الكتروني حديث بعيدا عن الجانب الورقي بغية استغلال أمثل للوقت وللمال 

  .والجهد وتحقيقا للمطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبة وأحسن وبالدقة العالية

  :التالية اوردارة الالكترونية وتتضح من خلال وجود النقاط والمحتبرز أهمية الإ: أهمية الإدارة الالكترونية - 2

 الإدارةوزيادة أرباح الإدارة، لأنه في ظل  نتاجتحقيق السرعة المطلوبة في إنجاز الأعمال مع انخفاض تكاليف الإ -

 ؛اليد العاملة ذات العدد الكثير إلىالالكترونية لم تعد الحاجة 

 ؛ارات التابعة للحكومةتحسين مستوى خدمات مختلف الإد -

 ؛تفادي مخاطر التعامل الورقي وهذا الأمر الذي يكون له أثر ايجابي على الإدارة في حد ذا�ا -

 ؛تدعيم الاقتصاد الوطني عن طريق زيادة الصادرات والتقليل من الواردات -

مة؛تقدخلق فرص جديدة للأعمال الحرة، والاستفادة من الفرص المتاحة في أسواق التكنولوجيا الم -

تبسيط الإجراءات داخل مختلف الإدارات بما يعود بالإيجاب والفائدة والمصلحة على مستوى الخدمات  -

 ؛والأعمال التي تقدم للمواطنين، ومنه اختصار وقت تنفيذ وانجاز الأعمال الإدارية المختلفة

  ؛اتسهيل الاتصال بين المصالح المختلفة للإدارة وبين مختلف الإدارات في حد ذا� -

 ؛الدقة والموضوعية في القيام بمختلف الأعمال الإدارية -

 ؛خلق مجتمع قادر على التعامل والتحكم في مختلف الوسائل التكنولوجية الحديثة -

 ؛الشفافية والبعد عن الغموض والمحسوبية والبيروقراطية وتعقيدا�امفهوم تعميق  -

 1.الابتكار والتنافس فيما بينهمالحفاظ على حقوق الموظفين من حيث تنمية روح الإبداع و  -

ومن ثم تعتبر الإدارة الالكترونية بمثابة تحول جوهري في أداء الخدمة العامة بما ينمي روح الحرص على تلبية 

ر في الأخير المقصود الأساسي �ذه الخدمة ومحور اهتمامات جل مؤسسات هو حاجيات ومتطلبات، ليصبح الجم

   .إيجاد وسائل التواصل معه عن طريق تزويده بمختلف المعلوماتالدولة، بما يخلق الإبداع في 

 :خصائص الإدارة الالكترونية -3

نموذج إدارة الكترونية مبني أساسا على استخدام تقنيات  إلىلعل اختلاف نمط الإدارة من الشكل التقليدي،     

                                                           
1

دراسة استطلاعية حول خدمة  – ومية في الجزائردراسة أثر استخدام الإدارة الالكترونية من طرف مصالح الخدمة العمومية في تحسين جودة الخدمة العم، ياو مدحورية قارطي وإيمان  

  .235ص ص  ،2017 ،01، العدد 03، ا�لد مجلة مجاميع المعرفةاستخراج جواز السفر البيومتري، 
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1:يمكن إجمالها في الآتي السماتو المعلومات والاتصال، يجعل هذه الأخيرة تتسم بجملة من الخصائص 
  

   ؛إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأ�ا وحدة مركزية - 

  ؛ترکيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة �ا مع إعطاء دعم اكبر في مراقبتها - 

  ؛وربطها ، وتقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البياناتميع البيانات من مصادرها الأصليةتج - 

  ؛دعم وبناء ثقة مؤسسية ايجابية لدى كافة العاملين أجلتوفير تكنولوجيا المعلومات من  - 

مع زيادة الترابط بين العاملين والإدارة  ،وتوفير المعلومات للمستفيدين بصورة فورية ،التعلم المستمر وبناء المعرفة - 

  ؛العليا، والمتابعة والإدارة لكافة الموارد

  .باعتبارها تعتمد على صناعة المعرفة ،ظيمية يعكسها طابع المؤسسات الشبة، والمؤسسات الذكيةمرونة تن - 

  :البورصة الالكترونية -رابعا

 :الالكترونية البورصة مفهوم - 1

 الإلكترونية الوسائل طريق عن تتم التي التجارية تاولاوالتد المبادلات الإلكترونية بالبورصة يقصد     

 المبادلات جميع ذلك في ويشمل الرقمي، بالاقتصاد يسمى ما تحت الإلكتروني لاو التد مفهوم ندرجوي "والرقمية

 والاتصال للإرسال المتعددة الأشكال باستخدام وذلك المالية، بالأدوات الخاصة المعلوماتية والتدفقات والصفقات

2.والإنترنت الآلي الحاسب وشبكات والتلفزيون الهاتف مثل الإلكتروني
  

نقل الملكية وحفظها ويعزز من إجراءات نقل ملكية  خاصة التكاليف في وفرة الإلكتروني لاو التد نظام ويحقق

 وإقامة للحدود، العابرة لاو التد عمليات يسهل كما  المخاطر، إدارة قدرات وتحسين الكفاءة وزيادة ،راق الماليةو الأ

  .التقليدية الأسواق في عليه هي مما أكبر حد إلى لاو التد أنظمة بين اندماجات

 :الإلكتروني التداول آلية -2

 هذه وتكون ،التداول أطراف بين اتصالات نظام باعتباره ليناو المتد رسائل بقبول الإلكتروني التداول نظام يبدأ

 في وينفذها وطلبات، عروض صورة في ويبثها امر،و الأ سجل في تجميعها ويتم وشراء، بيع امرأو  شكل في الرسائل

 النظام ويقوم امر،و الأ لتلك التلقائية المقابلة بعد المنفذة الصفقات بتسوية وينتهي واضحة، لويةأو  قواعد ظل

 النظام يوفر كما  صلاحيتها، وفترة المقبولة، امرو الأ ونوع النظام، في والشراء البيع امرأو  إدخال له يحق من بتحديد

 المتعلقة اللحظية والمعلومات وكميا�ا، السابقة قاتالصف وأسعار السائدة والطلبات العروض عن معلومات

  .المساهمة بالشركات

  3:يلي ويتطلب إيجاد سوق مالي إلكتروني ما

  راق مالية جديدة الكترونية؛أو إصدار 

                                                           
1
  4، ص2004 مصر، المعلومات واتخاذ القرار،، مركز الملتقى الإداري الثاني للجمعية السعودية الإدارةرأفت رضوان، الإدارة الالكترونية، الإدارة والمتغيرات العالمية الجديدة،  
2
  85 ص ،2012 ورقلة، جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية  ماجستير، مذكرة ، السعودية المالية السوق في الإلكتروني لاو التد واقع مسعودي، حسام 
  10:30، تاريخ الاطلاع ، على الساعة /https://www.tadwiina.comمتاح على موقع ، مفهوم خصائص ومتطلبات الإقتصاد الرقمي، بركاني منير 3
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 ربط البورصة الالكترونية بمختلف البورصات العالمية؛ 

 راق المالية الالكترونية؛و اعتماد أموال الكترونية في تجارة الأ 

  راق الماليةو الالكتروني للأ التداولوضع الإطار القانوني ينظم. 

  :الإلكتروني لاو للتد التقنية لمتطلباتا -3

1:يلي كما  هي عناصر ثلاث توافر من لابد الإلكتروني التداول لبرامج الأمثل للاستخدام
  

 ،الأقل على نسبيا ليةعا بخصائص يزيتم كمبيوتر  جهاز للمستثمر يكون أن الأفضل من  :الحاسوب جهاز -1

 هذه مثل تسيير على لقدر�ا الذكية اتفو اله استعمال يمكن كما  فيروسات، واقي للجهاز يكون أن من لابدو 

  .الإلكتروني التداولب الخاصة العمليات

 الفرد لأن وكذلك الإنترنت، استخدام في التوسع نتاج التداول لعمليات المستمر التزايد جاء :الإنترنت شبكة -2

 المستثمر يتابع حيث مكتبه، أو منزله من انطلاقا الويب، عبر المالية استثماراته بتسيير بنفسه يقوم أن يستطيع

 لأفضل مالية تحليلات على ويحصل وصولها، بمجرد الأخبار آخر ويقرأ ما، موقع على المفضلة أسهمه أسعار

  .أنية بصفة معلومات على للحصول السرعة اليع إنترنت وصل المستثمر يملك أن الضروري فمن ولذلك الخبراء،

 ويكمن الإنترنت على السمسرة شركات مواقع خلال من جيد سمسار مع التعامل :الإلكتروني السمسار -3

 الأسهم أفضل حول تحاليل كتقديم  للعميل خدمات توفير خلال من والنصح المشورة يعطي أنه في السماسرة دور

   .المالية راقو الأ حافظة إدارة بمسؤولية يقوم أن ويمكن البيع، وأ للشراء المناسبة قات ووالأ

 من ،التداولو  المال قطاعو  للمستثمرين عظمى خدمات للمعلوماتية الحديثة التقنياتو  الرقمي التطور وقدم    

 صاحبةالم التكاليف وخفض والمال، والجهد للوقت توفيرو  الصفقات عقد عند المكاني التواجد ضرورة إلغاء خلال

 ،المستثمر إليها يحتاج التي المالي التحليل وتكاليف المعلومات على الحصول وتكاليف المالي الاستثمار لعمليات

 إقبال زيادة وبالتالي ،التداول عن والإفصاح الشفافية من مزيدا يعطي الإلكتروني التداول أن إلى بالإضافة

 .السوق  في التداول على المستثمرين

الإقتصاد و عالم الأعمال  علىو عامة ع استنا لموضوع التحول الرقمي، خاصة تأثيراته على ا�تممن خلال در    

يعرف بالإقتصاد الرقمي فقد أثر هذا التطور على مختلف مظاهر الحياة وأكسبها خصوصيات  ما ظهورو خاصة 

المحققة في قطاع  خصائصها الكلاسيكية، وظهر تأثرها جليا بالطفرةو رقمية جديدة خرجت �ا عن بعدها 

التفاعل بين التكنولوجيا والاقتصاد و المعلومات والإحصاءات والخوارزميات الرياضية وتطور شبكة الإنترنت، 

وفي ما سبق تطرقنا لأهم المظاهر العناصر الأساسية للتحول ذلك  ،علىالاقتصاد الرقمي  والإنسان وأثر

روبوتات الحديثة في كل مجالات الحياة خاصة الصناعة عناصر أخرى نجد في مقدمتها ال إلىالرقمي، إضافة 

                                                           
 ،7 ا�لد ،والاقتصادية الإدارية للعلوم تكريت مجلة المالية، وراقبالأ الاستثمار ومخاطر عائد على الالكتروني التداول نظام تطبيق أثر قاسم، سالم عدنان الحسيني، نعمان دعاء 1

  27ص ،2011 العراق، ،21 العدد
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 .التسويق الرقمي وغيرها ما يعرف بالشركات الإلكترونية، البنوك الإلكترونية، ظهورالخدمات، وكذالك و 

  الدراسات السابقة  :المبحث الثالث

التشابه  أوجه إيجادلين أو الدراسات السابقة التي لها علاقة بالدراسة الحالية مح إلىفي هذا المبحث سنتطرق    

  .الاستفادة أوجهوالاختلاف و 

   .الدراسات السابقة باللغة العربية والأجنبية: الأولالمطلب 

  :باللغة العربيةالدراسات  -أولا

  :سوف نتطرق �موعة من الدراسات السابقة باللغة العربية ولها علاقة بالدراسة الحالية   

التحول الرقمي وأثره في  :بعنوان 2020 ، سنةاالله قزعان الحماديلعتيبي نواف بن ضيف ادراسة  -1

 ، رسالة ماجستيرمن وجهة نظر العاملين بالنيابة العامة بمنطقة مكة المكرمة التقليل من تكلفة الخدمات

  .غير منشورة،كلية العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، العربية السعودية

بيان ما أثر التحول الرقمي في تقليل من تكلفة الخدمات من وجهة نظر العاملين بالنيابة  إلىة هدفت الدراس   

ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث تم استخدام الإستبانة كأداة  ،العامة بمنطقة مكة المكرمة

 515عددهم و العامة بمنطقة مكة المكرمة لجمع البيانات حيث يتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين بالنيابة 

أن التحول الرقمي بالنيابة العامة يسهم  إلىوقد توصلت الدراسة ، موظف 211موظفا وبلغت عينة الدراسة 

  .بدرجة كبيرة في تقليل التكلفة من وجهة نظر العاملين

بعنوان  ،2020 ، سنةعلي بن سيف العوفي نبهان بن حارث الحراصي، ،دراسة نوال بنت البلوشية -2

، 20، مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا، المجلد حول الرقمي في المؤسسات العمانيةواقع الت

  .الأردن ،2العدد

عن طريق التعرف على الأدوار التي تقوم ،استكشاف واقع التحول الرقمي في سلطنة عمان إلىهدفت الدراسة    

لتحول الرقمي والحكومة الإلكترونية وتقييم مستويا�ا في التحول �ا المؤسسات المختلفة بالسلطنة في مجال ا

التعرف على أبرز المشاريع المنفذة �ا في هذا الجانب تماشيا مع التوجهات العالمية في ا�ال ولتحقيق  إلىبالإضافة 

بمساندة تحليل المحتوى  ،شبه المقننة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمقابلة ذلك تم إستخدام المنهج الوصفي النوعي،

، وزارة التربية الاتصالاتمؤسسات حكومية وهي وزارة التقنية و أربع للوثائق في هذا الجانب، وطبقت الدراسة على 

وقد ، شرطة عمان السلطانية، ومؤسسة واحدة من القطاع الخاص هي بنك مسقط والتعليم، وزارة الصحة،

  :عدة نتائج إلىتوصلت الدراسة 

أدوار واضحة للتحول الرقمي، من توعية وتثقيف وتدريب وتكامل وجاهزية وغيرها، كما و د هو سسات بجقيام المؤ 

دا ساعدت في تقدم السلطنة في هو جميعها بذلت جأن مستوى التحول بالمؤسسات عينة الدراسة إلا  تفاوت



                 الأدبيات النظرية حول نظم المعلومات المحاسبية والتحول الرقمي              ل             و الفصل الأ

 

44 
 

في مجالات التقييم الأخرى  وارتفاع مستواها  2018تقرير للأمم المتحدة عام آخر مستوى التحول الرقمي حسب 

كالمشاركة الإلكترونية وتمثلت ابرز مشاريع التحول بالسلطنة في مشاريع البنية الأساسية كنظام التصديق الإلكتروني 

كالمركز الوطني للسلامة المعلوماتية، ومراكز ساس المختلفة بوزارة أخرى  ومشروع منصة التكامل الحكومية، ومشاريع 

مشاريع بالمؤسسات عينة الدراسة كالبوابة التعليمية، بوابة الصحة الإلكترونية،  إلى، بالإضافة توالاتصالاالتقنية 

  .اتف الذكيةو وتطبيقات الخدمات المتاحة على اله

التحول الرقمي وأثره على الإرتقاء : بعنوان ،2020 ، سنةذياب الحارثي، يفان عصفورا دراسة -3

 الاقتصاديةالزراعة بمحافظة جدة، مجلة العلوم و المياه و لى وزارة البيئة دراسة تطبيقية ع بالخدمات البيئة،

  .، جدة، العربية السعودية14، العدد 4والإدارية والقانونية، المجلد 

د وزارة البيئة والزراعة المبذولة للتحول الرقمي، والتعرف على معوقات هو التعرف على ج إلىهدفت هذه الدراسة   

التحول الرقمي، الكشف عن التميز في تقديم الخدمة  معاييروزارة والتعرف ممارسات و التحول الرقمي بال

للمستفيدين بالوزارة، التعرف على مدى معرفة كافية المستفيدين بالتعاملات الحكومية وبرمجيات الحاسب الآلي، 

 بوزارة البيئة والزراعة ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من العاملين

  .فردا 60حيث بلغ عددهم 

وجود معوقات بوزارة البيئة والزراعة تحول دون تطبيق التحول الرقمي، هناك : نتائجعدة  إلىالدراسة توصلت وقد 

ق د مبذولة بالوزارة نتيجة تطبيق التحول الرقمي، هناك تميز في تقديم الخدمة للمستفيدين بالوزارة نتيجة تطبيهو ج

  .التحول الرقمي، إن المستفيدين ليس لديهم المعرفة الكافية بالتعاملات الإلكترونية وبرمجيات الحاسب الآلي

سلة لتطبيق تكنولوجيا س ونح الاتجاهات :بعنوان، 2020 ، سنةدانية حابس السفهان دراسة العميان -4

اعات التعدينية في الأردن، رسالة سلسلة التوريد، دراسة ميدانية في قطاع الصن أداءالكتل وأثرها على 

  .سط عمان، الأردنو ماجستير، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأ

سلسة  أداءوأثرها على  Block Chainتطبيق تقنية  ونحالاتجاهات التعرف على  إلىهدفت الدراسة    

صفي التحليلي، حيث تم التوريد في قطاع الصناعات التعدينية في الأردن ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الو 

تصميم استبانة تتناسب مع مشكلة الدراسة تم توزيعها على مجتمع الدراسة والمتمثل في العاملين في قطاع 

لتحليل  SPSSاستبانة واستخدم البرنامج الإحصائي  83الصناعات التعدينية في الأردن وبلغ حجم العينة 

  .بيانات الدراسة

 قطاع الصناعات التعدينية في الأردن لا يطبق سلسلة الكتل بخصائصها إن: تائجالنعدة  إلىوقد توصلت الدراسة 

أن المديرين والموظفين العاملين في قطاع الصناعات التعدينية في الأردن  إلىوهذا يشير  )التتبع ،الشفافية،اللامركزية(

  .)التتبع ،اللامركزية، الشفافية(بخصائصها  Block Chainتطبيق أهمية معرفة  إلىبحاجة 

لة التأسيس المبدئي للإدارة أو الحكومة الإلكترونية ومح: بعنوان ،2019 ، سنةدراسة طروبيا ندير -5

، 4، المجلد الاقتصادية، مجلة البشائر استشراق للمستقبلو تحليل للواقع  الإلكترونية في الجزائر،
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  .، أدرار، الجزائر3العدد

مشروع الجزائر (متطلبات نجاح نظام الحكومة الإلكترونية في الجزائر على مدى توفر  التعرف إلىهدفت الدراسة   

، وكذا معرفة الأسباب والمعيقات التي تحد من تطبيق النظام وطرق علاجها، ولتحقيق ذلك تم )الإلكترونية

  .استخدام المنهج الوصفي التحليلي

عية للتعريف بالحكومة الإلكترونية، وجود قصور في استخدام آليات التو : نتائجعدة  إلىوقد توصلت الدراسة 

 .وضعف البنية التحتية لإقامة نظام الحكومة الإلكترونية فضلا عن عدم توفر الكفاءات البشرية المطلوبة

جودة التعليم الرقمي، مجلة الإناسة وعلوم المجتمع، : بعنوان ،2019 ، سنةيخلف رفيقة دراسة -6

  .شلف، الجزائرال، 5العدد

المنظومة التربوية في جميع مجالا�ا سواء من  استحداثالتعرف على أهمية التعليم الرقمي في  إلىة هدفت الدراس   

ت أهمية التعليم الرقمي تناولاستخدام الوسائل التعليمية المستحدثة، وعليه أو المحتوى المعرفي أو ناحية التدريس 

المنهج الوصفي، وذلك للوقوف على  استخدامك تم وماهية الجودة وكيفية تحقيق جودة التعليم الرقمي ولتحقيق ذل

على مرجعيات ومصادر نظرية  الاعتمادتفعيل العلاقة بين الطالب والمدرس، وتم  أجلجودة التعليم الرقمي من 

  .إثرائه وتحليله أجلذات صلة بالموضوع من 

، عبد السيدعصام السيد بريمة  محمد عبيد كافي أبكر، سوسن عبد الحافظ حسن خطاب، دراسة -7

 أثر التجارة الإلكترونية على تطوير نظم المعلومات: بعنوان ،2019 ، سنةالعزيز حسين متعب المزيد

مجلة الدراسات  ،الشركات التجارية بولاية الخرطومدراسة ميدانية على عينة مختارة من  المحاسبية،

   .الجزائر ،، المركز الجامعي سي الحواس بريكة4العدد  ،الاقتصاديةالقانونية و 

 إلىالتعريف بالتجارة الإلكترونية وأهميتها والتعريف بنظام المعلومات المحاسبي بالإضافة  إلىهدفت الدراسة    

عرفة آراء عينة مختارة من الموظفين المختصين بالشركات التجارية بولاية الخرطوم حول تأثير التجارة معرفة 

، المنهج الوصفي الإستنباطي استخدام المنهج ولتحقيق ذلك تم الإلكترونية على نظم المعلومات المحاسبية،

  . ، المنهج الإستقرائيالتحليلي

إن إلى بالإضافة  التجارة الإلكترونية تؤثر على نظام المعلومات المحاسبيإن : عدة نتائج إلىوقد توصلت الدراسة 

  .رية لنظم المعلومات المحاسبيةتطوير المكونات المادية والبش إلىأدت تعاملات التجارة الإلكترونية 

أثر نطام المعلومات المحاسبي على جودة القوائم : بعنوان، 2018 ، سنةدراسة نور الهدى حروز -8

دراسة ميدانية لعينة من محافظي الحسابات والمحاسبين في المؤسسات، الفترة الحالية لسنة  المالية،

  .وعلوم التسير، ورقلة، الجزائر ديةالاقتصا، كلية العلوم أكاديمي، رسالة ماستر 2018

 التعرف على مدى تأثير نظام المعلومات المحاسبي على جودة القوائم المالية في البيئة الجزائرية، إلىهدفت الدراسة    

وقد لتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تصميم استبانة تتناسب مع مشكلة الدراسة تم 
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  .ستبانةإ 40تمع الدراسة والمتمثل في المحاسبين في المؤسسات ومكاتب المحاسبة وبلغ حجم العينة توزيعها على مج

أن النظام المعلومات المحاسبي يؤثر على جودة المعلومة المالية، أن ا�موعة  :تائجنعدة  إلىوقد توصلت الدراسة 

البشرية التي تتصف بالخبرة والكفاءة قادرة على المستندية لها تأثير قوي على إخراج معلومة جيدة وكذا العناصر 

سهلة في عملية اتخاذ القرار و وجعلها سلسة تحسين المعلومات كما أن للتكنولوجيا أثر فعال في تحسين المعلومة 

  .وتسهيلها لمستخدميها

 مومية،دور الإدارة الإلكترونية في تحسين آداء الخدمة الع: بعنوان، 2017 ، سنةدراسة تارقي يونس -9

 الاقتصادية، كلية العلوم أكاديميعيسى بأدرار، رسالة ماستر  دأولادراسة حالة بالمؤسسة العمومية بلدية 

  .والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ورقلة، الجزائر

البحث في مختلف جوانب الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين الخدمة العمومية التي  إلىهدفت الدراسة    

تطبيقات الإدارة الإلكترونية التي أهم ط الضوء على يمحل اهتمام كل المؤسسات الإدارية وغيرها، وتم تسل أصبحت

أهم وسيلة تعتمدا الإدارة في تقديم  باعتبارهاخاصة شبكة الإنترنت  كالاتصالاتتعتمد على تكنولوجيا المعلومات  

المواطن عند رغبته في الحصول على الخدمة من جهة  إليهاومن أكثر التكنولوجيات التي يلجأ  خدما�ا من جهة،

المنهج الوصفي التحليلي في وصف وتحليل الظاهرة انطلاقا من التساؤلات  استخدامولتحقيق ذلك تم  ،أخرى

د عيسى ولاية أدرار على جميع عمال مصلحة الوثائق أولاالدراسة في بلدية أجريت المطروحة في الدراسة وقد 

  . توى البلديةالبيومترية على مس

  الحوسبة السحابية بين النظرية والتطبيق، :بعنوان ،2016 ، سنةس سليمأو دراسة تيسير اندر  -10

Cybrarians Journal،  جامعة البلقاء، الأردن ،42العدد.  

مها ونشأ�ا وميزا�ا هو تتضح ملامح صورة الحوسبة السحابية ومف ،بناء منظومة معرفية إلىهدفت الدراسة    

ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج التحليلي في جمع الآراء والمعلومات  ،تطبيقها في التعليم إمكانيةوفوائدها و 

  .المقالاتو من الدراسات والأبحاث  عدد إلىالدراسة وذلك بالرجوع  حاوروالحقائق والمفاهيم المتعلقة بم

   :نتائجعدة  إلىوقد توصلت الدراسة 

تقديم الخدمات  أجلالمختلفة من  وتطير الخدمات السحابية الإلكترونيةعلى دعم  تأثير الحوسبة السحابية كان لها

وان  ،الشركاتو المؤسسات و اللجان و �موعات الأفراد  توفر مرونة مفيدةو وخاصة التعليم  ،في جميع ا�الات

المالية التي تواجه تطبيق و لإدارية تم القضاء على التحديات ا إذايتجه تجاهه   العالمو الحوسبة السحابية هي المستقبل 

  خدمات الحوسبة السحابية

دور نظم المعومات المحاسبية المحوسبة على  :بعنوان ،2015 ، سنةدراسة محمد منصور التتر -11

  الجامعة ،كلية التجارة،، رسالة ماجستيرنيو المحاسبي لشركات التأمين التعجودة مخرجات النظام ا

  .فلسطين ،غزة ،الإسلامية

العاملة  نياو التعاستعراض دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة المطبقة في شركات التأمين  إلىهدفت الدراسة     
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تحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي  أجلومن  ،على خصائص جودة مخرجات النظام المحاسبي ،في فلسطين

تكون من العاملين في شركتي التأمين لتكافل والملتزم التحليلي حيث تم توزيع استبيان على مجتمع الدراسة الذي ي

اختبار الفرضيات و وتم تحليل البيانات  استبانة 60الإدارات المختلفة وبلغ حجم العينة و في الأقسام  نياو التعللتأمين 

  .SPSSمن خلال البرنامج الإحصائي 

  :نتائجعدة  إلىوقد توصلت الدراسة 

 ،فلسطين تعمل على توفير خاصية الملائمة  العاملة في التعاونيشركات التامين  نظم المعلومات المحاسبية في إن - 

قدرة التنبؤية، ،و معلومات تتوفر �ا الملائمة من حيث الوقت المناسب إنتاجعلى  الاعتماد من خلال وذلك

   .التحقق إمكانيةو 

العاملة في فلسطين تعمل على توفير  ونيالتعانظم المعلومات المحاسبية المحوسبة المطبقة في شركات التامين  إن - 

ت بحيث يمكن قراءة التقارير بطريقة تكون االتمثيل عن هذه المعلوم وصدق ،حيث الموضوعية خاصية الثقة من

حجم الإيرادات له أثر كبير و حجم رأس المال و حجم الشركة من حيث عدد العاملين  إن .أقرب ما يكون للواقع

  .علومات محاسبية محوسبة توفر خصائص الجودة لمخرجا�االشركة لنظم م استخدامعلى 

لكترونية على أثر التجارة الإ :بعنوان ،2014، سنة وصالح حميدات ،دراسة مسعود صديقي -12

  .الجزائر ،الوادي ،5، السنة 5العدد ،المحاسبيةو ، مجلة الدراسات المالية المحاسبة والمراجعة

المراجعة وما تأثير تطبيقات التجارة و لاقة التجارة الإلكترونية بالمحاسبة التعرف على ع إلىهدفت الدراسة      

المتطلبات التي يجب على و الإلكترونية على هذه المهنة وما طبيعة التحديات التي تواجه المحاسبين والمراجعين 

لتحقيق ذلك و ور السريع بالتط تتميز ،عمله في ظل بيئة أعمال حديثة أداءالمراجع الوفاء �ا ليتمكن من و المحاسب 

التحديات و تم استخدام المنهج الوصفي من خلال إلقاء الضوء على الجوانب النظرية لموضوع التجارة الإلكترونية 

  .المراجعة في ظل بيئة تجارية تعتمد على التكنولوجيات الحديثةو التي تواجهها مهنة المحاسبة 

أثر تطبيق نظم المعلومات المحاسبية على : بعنوان ،2013 ، سنةدراسة الشنطي، أيمن محمد -13

 مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات ،كفاءة التدقيق الداخلي في القطاع الصناعي الأردنيو تحسين فاعلية 

  .، الأردن1، العدد21المجاد  ،الإداريةو  الاقتصادية

 الاستخدام اسبية في المساعدة فيالدور الذي تلعبه نظم المعلومات المح التعرف على إلىهدفت هذه الدراسة      

مدى أهمية استخدام نظم المعلومات المحاسبية على تحسين فاعلية و  ،الماديةو التكنولوجية و الأمثل للموارد البشرية 

ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصف التحليلي  ،كفاءة التدقيق الداخلي في شركات القطاع الصناعي الأردنيو 

 74 دراسة من الشركات الصناعية العاملة في القطاع الصناعي الأردني حيث بلغ عددهمحيث يتكون مجتمع ال

المدققين و صناعة مساهمة عامة حيث تكونت عينة الدراسة من إدارات الشركات الأردنية المساهمة العامة  شركة

  .استبانة 60الداخليين بحيث تم توزيع 
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 إلىالمحاسبية في القطاع الصناعي الأردني يؤدي  تالمعلومام تطبيق نظإن : نتائجعدة  إلىوقد توصلت الدراسة 

من خلال توفير  كذلكو السياسات المحددة سلفا و بالقوانين الالتزام تحسين فاعلية التدقيق الداخلي من خلال زيادة 

   .المعلومات اللازمة في الوقت المناسب لإتخاذ القرارات

في  فاعلية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة :وانبعن 2012 ، سنةأسامة كمال ،دهمان دراسة -14

 ،غير منشورة رسالة ماجستير ،دراسة تطبيقة على وزارة المالية الفلسطينية تحقيق جودة التقارير المالية،

  .فلسطين ،مكتبة الجامعة الإسلامية

ومن  ،الفلسطينية   وزارة الماليةاستعراض واقع نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة المطبقة في إلىهدفت الدراسة      

وما إذا كان هناك معوقات تحد من القدرة على تحقيق  ،الماليةاعليتها في تحقيق جودة التقارير ثم تقييم مدى ف

  .جودة التقارير المالية الصادرة عن تلك النظم

في تحقيق  %73ارة فاعلة بنسبة نظم المعلومات المحاسبية المطبقة في الوز  إن :النتائجعدة  إلىتوصلت الدراسة د وق

وصعوبة التنسيق بين نظم المعلومات المحاسبية المطبقة في  ،وأن ضعف الدور الرقابي للتقارير المالية ،جودة التقارير

الأخرى في جانب تبادل المعلومات  الحكومية الدوائر المالية التابعة للوحداتو الإدارات العاملة في وزارة المالية 

  .لماليةالتقارير او 

مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في  :بعنوان ،2010 ، سنةدراسة جل إدمون طارق -15

   جامعة الشرق ،رسالة ماجستير غير منشورة قية الأهلية من وجهة نظر الإدارة،العرا التجارية المصارف

  .العراق ،سطو الأ

المحاسبية في المصارف التجارية العراقية الكشف عن مدى فاعلية نظم المعلومات  إلىهدفت الدراسة      

تم تجمع و فردا  197ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث تكونت عينة الدراسة من ،الأهلية

  .اختبار الفرضياتو تحليل البيانات و 

قية الأهلية فاعلة من نظم المعلومات المحاسبية في المصارف التجارية العرا إن :نتائج عدة إلىوقد توصلت الدراسة 

ومن حيث تلبية متطلبات عملية  ،حيث تلبية متطلبات عملية التخطيط ومن حيث تلبية متطلبات عملية الرقابة

  .اتخاذ القرارات

ثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية على جودة أ :بعنوان ،2009 ، سنةمنذر يحي ،دراسة الداية -16

مكتبة  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،دراسة ميدانية ،ت في قطاع غزةلية في قطاع الخدماالبيانات الما

  .فلسطين ،الجامعة الإسلامية

تقييم أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية على جودة البيانات المالية لشركات قطاع  إلىهدفت الدراسة      

المعلومات   من استخدام نظم الاقتصاديةالجدوى  تقديرو كذلك عملت على قياس   ،الخدمات في قطاع غزة

المعلومات المحاسبية في نفس  كذا معرفة معوقات ومشاكل استخدام نظمو  المحاسبية في قطاع الخدمات في قطاع غزة
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على كافة المحاسبين في  استبانهولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث تم توزيع  ،القطاع

  .الذين يعدون القوائم الماليةشركات قطاع الخدمات في قطاع غزة 

حجم رأس و حجم الإيرادات و حجم الشركة من حيث عدد العاملين  إن :نتائجعدة  إلىوقد توصلت الدراسة 

المحاسبية سوف   وان استخدام نظم المعلومات ،المال له أكبر الأثر على استخدام الشركة لنظم المعلومات المحاسبية

ملائمتها و ت من حيث دقة البيانات ازيادة جودة تلك البيانو للبيانات المالية  تحقيق الخصائص النوعية إلىيؤدي 

  .الحصول عليها في الوقت المناسبو عليها  الاعتماد وإمكانية

تحول في نظم المعلومات أثر ال: بعنوان ،2007 ، سنةدراسة علا أحمد عبد الهادي الزعانين -17

 كلية  ،رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل ،نيةيالفلسطدراسة تطبيقية في وزارة المالية  المحاسبية

  .فلسطين ،غزة ،الجامعة الإسلامية ،الدراسات العليا

المعالجة و تتبع أثر المعالجة الآلية لنظم المعلومات المحاسبية من خلال المدخلات  إلىهدفت الدراسة      

 الأنشطةو الوظائف  لأنظمة المعلومات من خلال دراسة والتعرف على الممارسة العملية للمعالجة الآلية ،المخرجاتو 

 ،النتائج التي ترشد للممارسات المستقبليةو وكذا التعرف على وجود علاقة بين المعالجة الآلية  ،داخل وزارة المالية

ع النو و يختص بمستخدمي المعالجة الآلية للبيانات  الأولالنوع  :ولتحقيق ذلك تم استخدام نوعين من الإستبانة

تحليل بيانات ل SPSSاستبانة وتم استخدام البرنامج الإحصائي  120وقد تم توزيع  ،الثاني لمتخذي القرارات

  .الدراسة

دور نظم المعلومات المحاسبية في اتخاذ  :بعنوان ،2006 ، سنةدراسة أحمد عبد الهادي شبير -18

  .ة فلسطينجامع ،التمويلو الإدارية، رسالة ماجستير في المحاسبة   القرارات

تحديد وبيان دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات في شركات المساهمة العامة في  إلىهدفت الدراسة      

 بالاحتياجاتالمتطلبات التي يجب مراعا�ا في المعلومات المحاسبية الملائمة للوفاء و ودراسة الخصائص  ،فلسطين

من جميع  التحليلي وتكونت عينة الدراسة استخدام المنهج الوصفيلتحقيق ذلك تم و الإدارية في تلك الشركات 

  .الإستبانة لجمع وتحليل البيانات الشركات المساهمة العامة بقطاع غزة حيث تم استخدام

ت الإدارية في احيوي عند اتخاذ القرار و المعلومات المحاسبية لها دور هام  إن: نتائجعدة  إلىوقد توصلت الدراسة 

عليها في اتخاذ  الاعتمادالمتطلبات الأساسية في المعلومات المحاسبية التي يتم و تتوفر الخصائص  ،ساهمةالشركات الم

هناك اعتماد كبير على القوائم المالية في الحصول منها على معلومات محاسبية تستخدم في اتخاذ  ،القرارات الإدارية

  .القرارات الإدارية

  :الدراسات باللغة الأجنبية -ثانيا 

  :سوف نتطرق �موعة من الدراسات السابقة باللغة الأجنبية ولها علاقة بالدراسة الحالية    

، 2021سنة  Othman Hussein, Mohamad Fayis Saleem Aldweikat دراسة -1

 The Impact of Digital Transformation Risk Management on The :بعنوان
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Credibility of Accounting Information In Jordanian Commercial Banks, 

Issue 58, Vol 2.  

في  المحاسبية التعرف على أثر إدارة نخاطر التحول الرقمي على مصداقية المعلومات إلىوقد هدفت الدراسة      

م الأردنية وتم استخدا  ولتحقيق ذلك تم استخدام دراسة ميدانية في البنوك التجارية ،البنوك التجارية الأردنية

  .المتعدد الانحدارفردا يعملون في إدارة المخاطر �ذه البنوك وتم استخدام تحليل  74الإستبانة على عينة مكونة من 

 المخاطر إدارة( المتمثلة فيو وجود تأثير لإدارة مخاطر التحول الرقمي ا�معة  :نتائجعدة  إلىوقد توصلت الدراسة 

إدارة مخاطر البيئة الداخلية  ،إدارة مخاطر مخرجات البيانات ،اناتإدارة مخاطر تشغيل البي ،إدخال البيانات

  .على مصداقية المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية )الخارجيةو 

 Reducing Costs by the: ، بعنوان2020سنة   Paiman Ibrahim Ahmedدراسة -2

Use of Cloud Accounting ،Journal of Arts, Literature, Humanities and 

Social Sciences V54, Erbil ,Iraq.  

التعرف على أهم العوامل المؤثرة على توجه الشركات المساهمة العاملة في اقليم  إلى وقد هدفت الدراسة      

 ،مخاطرهاو معوقا�ا و مزاياها و المحاسبة السحابية مفهوم  ومراجعة ،كوردستان على اعتماد المحاسبة السحابية

وجرى تطوير استبانة على جمع  فروضأربع قيق ذلك تم استناد الدراسة على النموذج الإفتراضي معتمد على ولتح

  .اختبار الفرضيات واستخدام الأسلوب الإحصائي لتحليل النتائج و البيانات 

ك كذلو على المحاسبة السحابية يساهم في خفض التكاليف  الاعتماد إن:نتائجعدة  إلىوقد توصلت الدراسة 

توفير التكاليف إنالتحقق من الفرضية التي تدعي  إلىوتسعى هذه الدراسة  ،مساهمتها في تنظيم العمل المحاسبي

الناتج عن استخدام تطبيق قائم على المحاسبة السحابية كبير بما يكفي لتمثيل معيار ذي صلة عند اختيار حل 

  .الانترنتللمحاسبة عبر 

 Digital Transformation of :بعنوان، 2019سنة  Dilshad Begum دراسة -3

Accounting in India, Issue 10, Emperor International Journal of Finance 

and Management Research, Issue 10..  

التطلع المستقبلي و والتعرف على الوضع الراهن  ،دراسة التحول الرقمي للمحاسبة في الهند إلىهدفت الدراسة      

الأعمال الرقمية  عام وتبنيأعمال نموذج إنشاء والتحقيق كيف يمكن لشركات المحاسبة الهندية من  ،لرقميللتحول ا

أجريت و الثانوية و ية الأولعلى البيانات  الاعتمادوتم  ،ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي،بنجاح

  .استبانة 40ؤسسات مختلفة وبلغ مجتمع الدراسة على موظفي الشؤون المالية من م الدراسة باستخدام الإستبانة

 Critical success factors and data :بعنوان، 2013، سنة  Saleh.F.Mدراسة -4

quality in Accounting Informtion Systems in Indonesian cooperative 

Interdisciplinary journal of , enterprises: An empirical examination
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3. Vol 5,  Issue ,porary research in businesscontem.  

   بين تصورات المدققين إحصائيةاختبار فرضية أن هناك علاقة ايجابية ذات دلالة  إلىهدفت الدراسة      

المحاسبية ولتحقيق ذلك  تصورا�م حول جودة البيانات في نظم المعلوماتو حول العوامل الحاسمة للنجاح  الداخليين

يزي و ة في مقاطعة سولأالتعاوني  ام المنهج المسحي لجمع البيانات من المدققين الداخليين في المؤسساتتم استخد

لإختبار  SPSSاستبانة تم تحليلها بواسطة البرنامج الإحصائي  207الوسطى، اندونيسيا وتم الحصول على 

  . الفرضية

 لالة احصائية بين تصورات المدققين الداخليينوجود علاقة ايجابية ذات د :نتائجعدة  إلىوقد توصلت الدراسة 

   .تصورا�م حول جودة البيانات في نظم المعلومات المحاسبيةو حول تطبيق عوامل النجاح الحاسمة 

  موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :المطلب الثاني

الإختلاف بينها وبين الدراسات و ه التشاب أوجهفي هذا المطلب  تناولسن ،بعد تعرضنا لأهم الدراسات السابقة  

  .الإستفادة من الدراسات السابقة أوجه إلىبالإضافة  ،السابقة

  :التشابه أوجه -أولا

  دراستنا الحالية و التشابه بين الدراسات السابقة  أوجهالجدول أدناه يوضح      

  .الدراسة الحاليةو التشابه بين الدراسات السابقة  أوجه: (1-2)الجدول 

  الدراسة الحاليةو التشابه بين الدراسات السابقة  أوجه  نالبيا

  متغيرات الدراسة

قد اتفقت في و نظم المعلومات المحاسبية و ت الدراسة الحالية متغيرين وهما التحول الرقمي تناوللقد 

محمد عبيد كافي  ،ذياب الحارثي ،نوال بنت البلوشية ،العتيبي :ذلك مع بعض الدراسات مثل دراسة

  Paiman,othman hussein othman, dilshad begum ،أبكر

  أداة الدراسة

مسيرين، ،المدراء،رؤساء المصالح على الإستبانة كأداة وزعت على مجموعة من الاعتمادتم 

عينة الدراسة بحيث تشا�ت في ذلك مع أغلب الدراسات  الاقتصاديةفي المؤسسات  محاسبين،اداريين

  السابقة

  المنهج الوصفي التحليلي متفقة في ذلك مع معظم الدراسات السابقة استخدمت  منهج الدراسة

  أعلاهمن إعداد الطلبة اعتمادا على معلومات الدراسات السابقة  :المصدر

  

  :الاختلاف أوجه -ثانيا

  .اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في بعض النقاط وهي موضحة في الجدول التالي
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  .الدراسة الحاليةو الاختلاف بين الدراسات السابقة  هأوج): 3-1(الجدول

 الاختلاف أوجه
 البيان

 السابقة الدراسات الدراسة الحالية

التحول  :الدمج بين المتغيرين حاولتالدراسة  هذه

واقع : نظم المعلومات المحاسبية فهي تدرسو الرقمي 

تطوير نظم المعلومات المحاسبية في بيئة  والتوجه نح

الرقمي على عينة من المؤسسات العاملة بولاية التحول 

 الوادي

 :ت المتغيرينتناولالدراسات بين من  تعددت

 ،نظم المعلومات المحاسبية معاو التحول الرقمي 

بعض الدراسات السابقة اكتفت في حين 

نظم أو بدراسة متغير واحد إما التحول الرقمي 

 المعلومات المحاسبية

 المتغيرات

 2021ل سنة تمت خلا دراستنا
السابقة المختارة محصورة مابين  الدراسات

 سنة14ز أو ، لم تتج2020 إلى2006
 الدراسة فترة

هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في كو�ا  تختلف

ل التعرف على واقع التوجه أو دراسة استكشافية تح

تطوير نظم المعلومات المحاسبية في بيئة التحول و نح

 ة من المؤسسات بولاية الواديالرقمي على مستوى عين

عن  الدراسات قد تمت في بيئات مختلفة هذه

البيئة المحلية سواء منها العربية التي تمثل النسبة 

 :الأكبر من الدراسات مثل التي طبقت في

  .العراق،الخرطوم، غزة ،الأردن ،السعودية

 ،أدرار ،ورقلة :على المستوى الوطني مثلأو 

  .الوادي ،الشلف

  أندونيسيا ،الهند :ية مثلوالأجنب

 الدراسة بيئة

الخدمية و ية نتاجدراستنا عدد من المؤسسات الإ شملت

 ،صناعة غذائية،التأمينات،قطاعات الإتصالات{

 العاملة بولاية الوادي} ......صناعة مواد التنظيف

تم تطبيقها على  أغلب الدراسات السابقة

التي أخذت النصيب {المؤسسات الخدمية 

المالية التي انحصرت في وزارة المالية و }الأكبر 

علا ،دهمان،جل :البنوك التجارية دراسةو 

 othman hussein,،زعانين

othman,paiman 

 :المؤسسات الصناعية على دراسة وانحصرت

 محمد عبيد كافي أبكر، الشنطي،العميان

 نشاط

المؤسسات 

محل 

 الدراسة

بيانات الدراسة على الإستبانة كوسيلة لجمع الاعتمدت 

مسيري المؤسسات و توزيعها على عينة من المدراء و 

المحاسبين في المؤسسات عينة الدراسة و رؤساء المصالح و 

  تم تفريغها ومعالجتها بإستخدام البرنامج الإحصائيو 

  SPSS24اختيار  أجلومن 

الإجابة عن و اختيار فرضيات الدراسة  أجلومن 

 اشكالية الدراسة تم استعمال مقياس ليكارت

مت الإستبانة دالدراسات السابقة استخ معظم

ذياب  :مثل دراسة :البقية كانت دراسة تطبيقيةو 

نور الهدى ،محمد عبيد كافي أبكر ،الحارثي

 ،العميان ،علا أحمد عبد الهادي زعانين ،حروز

أما دراسة  .صالح ،عثمان حسين عثمان عثمان

به نوال بنت البلوشية فقد استخدمت المقابلة ش

  المقننة

 الدراسة أداة
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 .الخماسي

استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال جمع  تم

 إلىالبيانات المتعلقة بموضوع الدراسة �دف الوصول 

 معالجة مشكلة الدراسة

الدراسات إتبعت المنهج الوصفي  أغلب

التحليلي بإستثناء دراسة محمد عبيد كافي أبكر 

ج المنه :الذي استخدم مجموعة من الأساليب

المنهج  ،الإستنباطي للتعرف على ابعاد المشكلة

 ،الوصفي التحليلي للدراسة النظرية والميدانية

اختبار و المنهج الإستقرائي لتخليل البيانات 

  .الفرضيات

  الذي اعتمد على المنهج الإفتراضي كذا دراسة

Paiman 

  Salehاعتمد على المنهج المسحي  دراسة

 المنهج

المتبع في 

 البحث

  .من إعداد الطلبة إعتمادا على معلومات الدراسات السابقة أعلاه:درالمص

   :الإستفادة من الدراسات السابقة أوجه -ثالثا

  .الاستفادة منها في إثراء الجانب النظري - 

  .لها في الدراسات السابقةأو التطرق لنقاط لم يتم تد - 

  .المنهج المناسب للدراسةو التعرف على طريقة العمل  - 

  .رف على مختلف النتائج التي توصل اليها الباحثون السابقونالتع - 

  .أفكار الباحثين السابقينو التعرف على آراء - 

  .ت نفس الموضوعتناولتحليل نتائج الدراسات السابقة التي و مقارنة - 

  .مقترحات بعض الدراسات السابقةو الإستفادة من توصيات - 

  .نظم المعلومات المحاسبيةو بالتحول الرقمي التعرف على أبعاد ومفاهيم جديدة لها علاقة - 

  :ما يميز هذه الدراسة عن سابقتها كالآتي :رابعا 

نظم المعلومات المحاسبية في بيئة و التحول الرقمي : ت المتغيرين معاتناولدراسة  أولتميزت هذه الدراسة بأ�ا  - 

  .قةالجزائر عن البيئة التي طبقت فيها الدراسات الساب )الوادي(مختلفة 

  .يوجد اختلاف في عينات التي تم تطبيق الدراسات السابقة عليها حيث معظمها كانت دراسة تطبيقية - 

  .ية في حين ان اغلب الدراسات السابقة خدميةنتاجسات الخدمية والإتميزت عينة الدراسة قد مست المؤس - 
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  خلاصة الفصل 

الإطار المفاهيمي لنظم المعلومات المحاسبية  إلى الأولبحث من خلال دراستنا لهذا الفصل تم التطرق في الم   

ماهية نظم  إلى الأولوبصفه ملخصه نظرا كونه موضوع تقليدي نظم المعلومات المحاسبية تم التطرق في المطلب 

ستقل مع نظم المعلومات المحاسبية وفي المبحث الثالث تم جمع المتغير الم إلىأما المطلب الثاني فتطرقنا ، المعلومات 

  .نظم المعلومات المحاسبية في ظل التحول الرقميهو المتغير الثابت ألا و 

، ين الإلمام بجوانبه التعريفيةأولماهية التحول الرقمي مح إلى الأولأما المبحث الثاني فقد تم التطرق فيه في المطلب    

مظاهر التحول  إلىالثالث فقد تطرقنا فيه والمطلب الثاني تم فيه إبراز أهم تقنيات التحول الرقمي وإما المطلب 

  .الرقمي

تم  الأول في، الدراسات السابقة من خلال مطلبين إلىوفي المبحث الأخير في هذا الفصل تم فيه التطرق     

ا الاختلاف والتشابه وم أوجهما المطلب الثاني فبينا فيه أالأجنبية و و الدراسات السابقة باللغة العربية  إلىفيه  التطرق

 .يميز درستنا هذه عن الدراسات السابقة
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  :الفصل تمهيد

   

التحول الرقمي من جهة واستخداماته التعرف على آراء ووجهة نظر عينة الدراسة حول  إلى�دف الدراسة الميدانية    

سيساعد على تحسين جودة المعلومات ضمن نظم المعلومات المحاسبية بما يسمح من تعزير كفاءته، الأمر الذي 

قياسها واختبارها ضمن البيئة  أجلوقد تم اعتماد الجانب النظري وما سبق من مساهمات بحثية من ، المحاسبية والمالية

المختارة عشوائيا من مجتمع المؤسسات  الاقتصادية ومسيري المؤسسات مسوؤليعن طريق التقرب المباشر من  الجزائرية

وجهات  الخيار الملائم لقياس درجة تطابق يعتبرالاستبيان الذي من الممكن  أداة وادي باستخدامال ولاية في العاملة

مدى توفر و  المعرفة بالموضوع مجالات درجة بيان أجل، وهذا من نب النظري مع مجتمع الدراسة الذينظر الجا

  : كما يلي  مباحث ثلاثة إلىالفصل تقسيم هذا  تموللإلمام أكثر بالدراسة الميدانية . تطبيقالمتطلبات 

  ؛الطريقة والأدوات المستخدمة :الأولالمبحث 

  ؛عرض نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثاني

  .ةناقشالمتحليل و ال: لثالمبحث الثا
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  .الطريقة والأدوات المستخدمة: الأولالمبحث 

لوسائل التي سوف يتم من خلالها جمع البيانات التي الأدوات وا إلىمن خلال هذا المبحث سوف يتم التطرق     

الإطار والظروف التي تم إعداد  إلىكما سوف يتم التطرق ،ن اختبار الفرضياتسيتم اعتمادها في هذه الدراسة م

الخصائص  إلىلك سوف يتم التطرق ذ إلىإضافة ، عليها في الدراسة الميدانية الاعتمادالاستبيان باعتبارها ما تم 

  ؛صية والوظيفية للعينة التي كانت معنية بالدراسةالشخ

  .الطريقة المستخدمة في الدراسة :الأولالمطلب 

تطوير نظم المعلومات المحاسبية في بيئة التحول  وواقع التوجه نحلتحقيق هدف الدراسة المتمثل في التعرف على    

من الدراسات السابقة  وذلك بالاستفادةان الدراسة ببناء وتصميم استبي تم القيام، في المؤسسات محل الدراسة الرقمي

  ؛والبحوث المنجزة وكذا بعض المراجع المتخصصة في إعداد الاستبيانات

  :مجتمع وعينة الدراسة -أولا

في بعض  ورؤساء مصالح تم اختيار مجتمع الدراسة المكون من مجموعة من مسيرين ومحاسبين :مجتمع الدراسة -1

  .الواديعلى مستوى ولاية  الاقتصاديةالمؤسسات 

بلغ عددها  بولاية الوادي، ية والخدميةنتاجتم اختيار عينة عشوائية تتكون من بعض المؤسسات الإ: عينة الدراسة -2

 ،الخ... .مؤسسة تنوعت بين قطاعات الاتصالات، التأمينات، صناعات غذائية، صناعات مواد التنظيف 40حوالي 

وفق حجمها وعدد الطاقم الإداري ذوالعلاقة  ثلاثة استبيانات لكل مؤسسة إلىاستبيان واحد  حيث تم توزيع

   .جانب الطاقم المسير لنظام المعلومات المحاسبي إلىبالقرارات الإستراتيجية 

  :يد مصادر البيانات وطريقة جمعهاتحد -ثانيا

ية الأولمن خلال المصادر  عهاتم جمفي الدراسة الميدانية على مصدرين أساسيين للبيانات حيث  الاعتمادتم    

  :بموضوع الدراسة وتمثلت فيما يليوالثانوية والتي لها علاقة 

به حيث تم توزيع استبيان الدراسة تم القيام تم التوصل إليها من خلال البحث الميداني الذي : يةالأولالمصادر  -1

وتم تفريغها ومعالجتها عن ، وضوع الدراسةلمعلومات اللازمة لمعلى عينة من مدراء ومسيري المؤسسات �دف تجميع ا

  ؛SPSS 24 طريق البرنامج الإحصائي

 إلىتمثلت المصادر الثانوية للدراسة في مجموعة من المقالات العلمية والبحوث الجامعية إضافة : المصادر الثانوية -2

وتحديد أسئلة  الدراسةضيات بتحديد فر  تم القياموبناء عليه  ،موضوع بحثنا إلىالدراسات السابقة التي تطرقت 

 تم استعمالو�دف التحليل الإحصائي واختيار فرضيات الدراسة  ،الإجابة على الفرضياتو الاستبيان بما يناسب 

  : موضح في الجدول التاليهو سي كما مقياس ليكارت الخما
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  .مقياس تحديد المعدل النسبي والأهمية النسبية للوسط الحسابي): 1-2( الجدول رقم

رجات المقياس د

  المستخدمة في الدراسة

الوزن 

  النسبي

  الأهمية النسبية لدرجات  الوسط الحسابي

  المقياس  إلى  من

  درجة ضعيفة جدا  1.79  1.00  1  غير موافق بشدة

  درجة ضعيفة  2.59  1.80  2  غير موافق

  درجة متوسطة  3.39  2.60  3  محايد

  درجة كبيرة  4.19  3.40  4  موافق

  درجة كبيرة جدا  5.00  4.20  5  موافق بشدة

  .من إعداد الطلبة: المصدر

  :قد تم إعداد هذا الجدول وفق المعيار التاليو    

  ؛4 =1 -5 =الحد الأدنى –الحد الأعلى =المدى

  ؛)ت الخماسي المستخدم في الدراسة حسب مقياس ليكار ( 5= عدد الفئات

  ؛)أكبر قيمة في المقياس ÷المدى( 0.8 =5 ÷4 =طول الفئة

لتحديد الحد لك ذو  ،)بداية المقياس وهي الواحد الصحيح( أقل قيمة في المقياس إلى) 0.8( يمةهذه الق ضافةيتم إ   

وهكذا أصبح بالإمكان تصنيف قيم المتوسطات الحسابية لكل عبارة من العبارات والأهمية النسبية  ،الأعلى لهذه الخلية

 أوللنتائج دقيقة وواضحة فقد تم حوصلة نتائج الاستبيان في جدحتى تكون او ، مبين في الجدول السابقهو ا كما له

وتم حساب تكرار الإجابات المختلفة وما  ،سل للأسئلة المدرجة في الاستبيانوتبويب الإجابات على حسب التسل

كسون من و ككما تم حساب قيمة إحصائية ويل، الحسابية والانحرافات المعياريةتعلق �ا من النسب المئوية والمتوسطات 

  .م على معنوية المتوسطات الحسابيةالحك أجل

  .الدراسةالأدوات المستخدمة في  :المطلب الثاني

الميدانية وطرق جمع البيانات والبرامج  الدراسةمن خلال هذا المطلب توضيح الأدوات المستعملة في  الهدف   

  ؛المستعملة في المعالجة الإحصائية

  :راسةفي الد الأداة المستخدمة -أولا

تصميم أسئلة الاستمارة بصفة  على قدر الإمكان تم العملمن خلال هذه المرحلة : تصميم استمارة الاستبيان -1

الأسئلة بالإجابة على فرضيات  تلكبحيث تسمح  ،بسيطة بحيث تكون سهلة وقابلة للفهم من قبل المستجوبين

 الإجابة والقبول لدى العينة المدروسة وقد تم إعداد وهذا للإحاطة بكل جوانب تصميم الاستبيان لرفع نسبة ،البحث

  :الاستبيان عبر المراحل التالية

 ؛سات والبحوث الجامعية السابقةتجميع المعلومات من الدرا -
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 ؛أوليإعداد مجموعة من الأسئلة المبدئية بناء على استبيان  -

 ؛مع المشرفر أو  والتشالأوليتعديل الاستبيان  -

 لتحكيمه؛ وعة من الأساتذةعرض الاستبيان على مجم -

 ؛خراج الاستبيان في شكله النهائياست -

 .توزيع الاستبيان على أفراد العينة -

بشكل  الاعتمادتم �دف نشر وتوزيع اكبر قدر ممكن من استمارات الاستبيان : نشر استمارة الاستبيان -2

ركة الرابط من خلال البريد ومشا Googleأساسي على توزيعه بشكل الكتروني من خلال صياغته وفق نماذج 

  .جانب وسائل التواصل الأخرى للعينة المستهدفة بعد التواصل معهم شخصيا إلىالالكتروني 

  .الهدف منهو هيكل استمارة الاستبيان  :ثانيا

    :هيكل استمارة الاستبيان -1

  :ينئقد اشتمل الاستبيان على جز    

  الخبرة المهنية، كالمستوى التعليميتجوبين  نات الشخصية عن المساستخدام هذا الجزء في جمع البيا :الأولالجزء، 

 حجم المؤسسة المشتغل فيها، نوع المؤسسة؛، التخصص، المركز الوظيفي

 واقع نظم المعلومات المحاسبية في تحليل  إلىعبارة عن مقياس يهدف هو هذا الجزء من الاستبيان ف :الجزء الثاني

 :رئيسية محاور خمسةضمن  42هذا الجزء على مجموعة من العبارات بلغ عددها وقد احتوى  بيئة التحول الرقمي

  الدراسة والذي  في المؤسسات محل والمعرفة بأهمية التحول الرقميالتعرف على درجة الوعي بيتعلق : الأولالمحور

 ؛عبارات 9يتضمن 

 10الدراسة والذي يتضمن نة في المؤسسات عي التحول الرقمييتعلق بدرجة توفر متطلبات  :ينالمحور الثا 

 ؛عبارات

  في المؤسسات  زايا الاستفادة من ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبيةبميتعلق  :الثالثالمحور

 ؛عبارات 9الدراسة والذي يتضمن  عينة

  الدراسة  سسات عينةفي المؤ  ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية بواقعيتعلق  :الرابعالمحور

 ؛عبارات 7والذي يتضمن 

 ات عينة الدراسة في المؤسس تحديات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبيةيتعلق  :خامسالمحور ال

 ؛عبارات 7يتضمن 

وتلبي جميع  ،تغطي كافة جوانب الدراسة النظريةعند وضع هذه الأسئلة تم الأخذ بعين الاعتبار وضع أسئلة    

مع مراعاة أن تكون معظم الأسئلة واضحة وذات �ايات ، على فرضيات الدراسة ات المتغيرات ذات التأثيرمتطلب

توزيعه  تموبعد الانتهاء من الإعداد الاستبيان بشكل �ائي  ،لة تحليلهاهو وس لة وسرعة الإجابة عليهاهو مغلقة لس
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  .ينة الدراسةسيرين في المؤسسات ععلى العينة المقصودة من المديرين والم

  :الاستبيان دراسة صلاحية -2

 بقياسه من خلال عرضه على  الدراسة، تم القيامالتعرف على صدق استبيان  أجلمن : الصدق الظاهري

بغرض التعرف على آراء ووجهة نظر عينة الدراسة  المختصين في ا�ال المحاسبي والجانب الإحصائيمجموعة من 

 . ظم المعلومات المحاسبيةحول التحول الرقمي وأثره على ن

  في  الاستبيان نتائج لفا كرومباخ للتعرف على مدى ثباتأباستخدام مقياس  تم ذلك: الصدق البنائيقياس

فكلما كانت قيمة ) 1-0(حيث يؤخذ هذا المعامل قيم من بين حال تكرار عملية توزيعه على عينة مخالفة،

جانب استخراج قيمة صدق المحك الذي يعبر على قدرة  لىإ، المعامل اقرب للواحد كان هناك ثبات للفقرات

  .هأجلالاستبيان على قياس الموضوع الذي جعل من 

  .عرض نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثاني

سوف ، الحصول على النتائج أجلومن  SPSS 24بعد تفريغ الاستبيانات المسترجعة والصالحة للدراسة في برنامج    

  ؛صل عليها والخاصة بعينة الدراسةلف النتائج المتحمخت يتم هنا عرض

     .عرض نتائج الدراسة الميدانية :الأولالمطلب 

والتي تم إدراجها نظرا لعلاقتها ببقية الدراسة ، الوظيفية لعينة الدراسةهنا سوف يتم عرض الخصائص الشخصية و   

ن هذه الخصائص سوف نعرضها في إوبالتالي ف، سبيةبنظم المعلومات المحاأو بالتحول الرقمي سواء كان فيما يتعلق 

  ؛جاء في استمارة الاستبيانمختلف النقاط أدناه كما 

والنسب  وهذا ما تم تلخيصه في الجدول الموالي بالتكرارات: المستوى التعليميخصائص العينة حسب  -أولا

  :ثيل ذلك بيانيا كالتاليثم تم، المئوية

  .التعليمي المستوىالدراسة بناء على توزيع عينة ): 2-2(الجدول رقم 

  النسبة  العدد  مييعلتال المستوى

  %20.9  18  تقني سامي

  %22.1  19  ليسانس

  %47.7  41  ماستر

  %9.3  08  دكتوراه

  %100  86  المجموع

  .SPSS 24 بناء على مخرجات برنامج الطلبةمن إعداد  :المصدر
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  :فقد تم عرض الشكل البياني التالي

  .التعليمي المستوى

  
  .Excel وباستعمال برنامج

تليها الأفراد ، الماسترالحائزين على شهادة 

 20.90بنسبة  تقني ساميبعدها فئة المتحصلين على شهادات 

  

هذا ما تم تلخيصه في الشكل الموالي بالتكرارات والنسب 

  .الخبرة المهنية

  النسبة

26.7%  

37.2%  

11.6%  

4.7%  

19.8%  

100%  

2 SPSS.  

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

تقني سامي
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فقد تم عرض الشكل البياني التاليؤهل العلمي لمختلف الفئات حسب الم ضحأو  إعطاء تصور

المستوىالتمثيل البياني لعينة الدراسة حسب ): 1-2(الشكل رقم 

وباستعمال برنامج، من إعداد الطلبة بناء على الجدول أعلاه: المصدر

الحائزين على شهادة  ادللأفر % 47.70كبر نسبة من أفراد العينة هي نسبة 

بعدها فئة المتحصلين على شهادات ، %22.10بنسبة  ليسانس

  . %9.30بنسبة  الدكتوراهبعدها فئة المتحصلين على شهادة 

  .شوائيتهاما يلاحظ أن هناك تنوع مقبول في عينة الدراسة الأمر الذي يؤكد ع

هذا ما تم تلخيصه في الشكل الموالي بالتكرارات والنسب و : الخبرة المهنيةخصائص عينة الدراسة حسب 

  :كما يلي  ثيل ذلك بيانيا

الخبرة المهنية توزيع عينة الدراسة حسب): 3- 2(جدول رقم 

  العدد  الأصناف

  23  سنوات 5يعادل  ماأو اقل 

  32  سنوات 10 إلى 6من 

  10  سنة 15 إلى 11من 

  4  سنة 20 إلى 16من 

  17  سنة 20أكثر من 

  86  المجموع

24 بناء على مخرجات برنامج الطلبةمن إعداد :المصدر

تقني سامي
لیسانس

ماستر
دكتوراه

20.90% 22.10%

47.70%

9.30%
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إعطاء تصور أجلمن   

الشكل رقم            

المصدر

كبر نسبة من أفراد العينة هي نسبة ألاحظ أن ي   

ليسانسالحائزين على شهادة 

بعدها فئة المتحصلين على شهادة  ،%

ما يلاحظ أن هناك تنوع مقبول في عينة الدراسة الأمر الذي يؤكد ع

خصائص عينة الدراسة حسب  -ثانيا

ثيل ذلك بيانياالمئوية ثم تم
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  .الخبرة المهنية

  
  .Excelباستعمال برنامج 

تشكيل أربعة فئات  تمقد سنوات و  10

 10 إلى 6الفئة الثانية من فيما حددت 

والفئة الأخيرة أكثر من  ،سنة 20 إلى 1

ثم  %26.7بنسبة  الأولىتليها الفئة ، %

  .%4.7بنسبة  الخامسة

هذا ما تم تلخيصه في الشكل الموالي بالتكرارات والنسب 

  .المركز الوظيفي

  النسبة

15.1%  

33.7%  

24.4%  

26.7%  

100%  

24 SPSS.  

26.70%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

سنوات 6اقل من 
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  :ضح حول توزيع عينة الدراسة تم إعداد الشكل التالي

الخبرة المهنيةالتمثيل البياني لعينة الدراسة حسب  :)2-2( 

باستعمال برنامج و  ،بناء على الجدول أعلاه، الطلبةإعداد  من :المصدر

10 إلى 6عموما من  تراوحتلعينة المستجوبة و ا لأفراد سنوات الخبرة

فيما حددت ، ما يعادل خمسة سنواتأو ن هم أقل  لمالأولىت الفئة 

16من  الرابعة كانتالفئة  ،سنة 15 إلى 11من  كانت

%37.2وقد كانت النسبة الكبيرة تتمحور في الفئة الثانية بنسبة 

الخامسةثم الفئة  %11.6بنسبة  الثالثةتليها الفئة  ،19.8%

هذا ما تم تلخيصه في الشكل الموالي بالتكرارات والنسب : المركز الوظيفيخصائص عينة الدراسة حسب 

  :ليثيل ذلك بيانيا كالتا

المركز الوظيفي توزيع عينة الدراسة حسب): 4- 2(جدول رقم 

  العدد  الأصناف

  13  مدير

  29  محاسب

  21  رئيس مصلحة

  23  إداريعامل 

  86  المجموع

24 من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج:المصدر

  

37.20%

11.60%
4.70%

19.80

اقل من   10الى  6من 
سنوات

 15الى  11من 
سنة

 20الى  16من 
سنة

سنة 20اكثر من 
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ضح حول توزيع عينة الدراسة تم إعداد الشكل التاليأو ولإعطاء تصور     

 الشكل رقم           

المصدر

سنوات الخبرة تتباين   

ت الفئة خصص، عمرية

كانت  الفئة الثالثة ،سنوات

وقد كانت النسبة الكبيرة تتمحور في الفئة الثانية بنسبة ، سنة 20

19.8بنسبة  الخامسةالفئة 

خصائص عينة الدراسة حسب  -لثاثا

ثيل ذلك بيانيا كالتاالمئوية ثم تم

80%

اكثر من 
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  .المركز الوظيفي

  
  .Excelباستعمال برنامج 

، تليها فئة %37سبية بنسبة فكانت الفئة الأعلى هي فئة المحا

  .%13وفي الأخير فئة المدراء بنسبة 

تم فقد  التخصص العلميالعينة حسب 

  .التخصص العلمي

  النسبة

%  

12.8%  

%  

%  

10.5%  

%  

%  

 SPSS 24.  

رئیس مصلحة

عامل اداري
%
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  :بإعداد الشكل التالي القيامتم أكثر  ذلك

المركز الوظيفيالتمثيل البياني لعينة الدراسة حسب  :)2-3( 

باستعمال برنامج و  ،بناء على الجدول أعلاه، الطلبةإعداد  من :المصدر

فكانت الفئة الأعلى هي فئة المحالعينة المستجوبة االمؤسسات في 

وفي الأخير فئة المدراء بنسبة  ،%29، ثم فئة العمال الإداريين بنسبة 29%

العينة حسب  عرض مختلف شرائح أجلمن  :التخصصخصائص العينة حسب 

  :رجانب شكل بياني للتوضيح أكث إلى

التخصص العلميتوزيع عينة الدراسة بناء على :)5-2(الجدول رقم 

النسبة  العدد  الطابع القانوني

%57  49  محاسبة

12.8  11  مالية

%7  6  تسويق

%8.1  7  موارد بشرية

10.5  9  إدارة أعمال

%4.7  4  أخرى

%100  86  المجموع

SPSS 24 بناء على مخرجات برنامج، من إعداد الطلبة :المصدر

  :الشكل التالي بإعداد تم القيامأكثر  ذلك

مدیر
13%

محاسب
37%

رئیس مصلحة
29%

عامل اداري
21%
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ذلكتوضيح  أجلمن     

 الشكل رقم           

المصدر

المؤسسات في  وظائف تتباين   

29رؤساء المصالح بنسبة 

خصائص العينة حسب  -رابعا

إلىجدول  القيام بإعداد

الجدول رقم 

ذلكتوضيح  أجلمن    



 الدراسة الميدانية                         

  .التخصص العلمي

  
  .Excel باستعمال برنامج

تة، حيث أن أو فراد العينة حسب التخصص بنسب متف

 ، وتليهاوهم الأغلبية وهذا لطبيعة الموضوع المدروس

وتليها نسبة ، %10يمثلون نسبة  إدارة أعمال فهم

أخرى  اتتخصص هناك خيرالأفي ، و على التوالي

 وقد تم تلخيص النتائج المتحصل عليها 

  .حجم المؤسسة

  النسبة

32.6%  

32.6%  

20.9%  

14%  

100%  

24 SPSS.  

تسویق
7%

موارد بشریة
8%

إدارة أعمال
%
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التخصص العلميتصنيف عينة الدراسة حسب : )4-2(الشكل رقم 

باستعمال برنامجو ، بناء على الجدول أعلاه الطلبةمن إعداد : رالمصد

فراد العينة حسب التخصص بنسب متفتوزيع أأن والشكل السابقين يتضح 

وهم الأغلبية وهذا لطبيعة الموضوع المدروس %57الأفراد الذين لديهم تخصص محاسبة يمثلون أكبر نسبة 

إدارة أعمال فهموبالنسبة لتخصص ، 13%يمثلون  ماليةفراد لديهم تخصص 

على التوالي %7و %8 بنسبتسويق  موارد بشرية ثم

  .%5يمثلون نسبة  خارج تلك المذكورة سابقا وهم

 :المشتغل فيها حجم المؤسسةخصائص عينة الدراسة حسب 

  :ثيل ذلك بيانيا كالتاليوية ثم تمفي الشكل الموالي بالتكرارات والنسب المئ

حجم المؤسسة توزيع عينة الدراسة حسب): 6- 2(جدول رقم 

  العدد  الأصناف

  28  مصغرة

  28  صغيرة

  18  متوسطة

  12  كبيرة

  86  المجموع

24 بناء على مخرجات برنامج الطلبةمن إعداد :المصدر

  :بإعداد الشكل التالي تم القيامأكثر  ذلك

محاسبة
مالیة57%

13%

إدارة أعمال
10%

أخرى
5%
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الشكل رقم               

المصد

والشكل السابقين يتضح من خلال الجدول    

الأفراد الذين لديهم تخصص محاسبة يمثلون أكبر نسبة 

فراد لديهم تخصص أ نسبة

موارد بشرية ثم هم تخصصأفراد لدي

خارج تلك المذكورة سابقا وهم

خصائص عينة الدراسة حسب  -خامسا

في الشكل الموالي بالتكرارات والنسب المئ

ذلكيح توض أجلمن     

  



 الدراسة الميدانية                         

  .حجم المؤسسة

  
  .Excelباستعمال برنامج 

منهم يشتغلون في مؤسسات  %33فكان 

منهم يشتغلون في مؤسسات متوسطة،  %

  

تم ها بشكل مبسط فقد تلخيص هذه الخصائص وعرض

  .زيع عينة الدراسة وفق نوع النشاط

  النسبة

14 %  

73.3 %  

12.8%  

100%  

  .SPSS 24 برنامج

متوسطة
21%
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حجم المؤسسةالتمثيل البياني لعينة الدراسة حسب ): 2-5( 

باستعمال برنامج و  ،بناء على الجدول أعلاه، الطلبةإعداد  من :المصدر

فكان بة في لعينة المستجو  التي يشتغل عيها أفراد المؤسسات

%21منهم يشتغلون في مؤسسات مصغرة، كما كان نسبة 

  .من أفراد تلك العينة يشتغلون في مؤسسات كبيرة %

تلخيص هذه الخصائص وعرض أجلمن  :خصائص العينة حسب نوع النشاط

  :كلا من الجدول والشكل التاليين

زيع عينة الدراسة وفق نوع النشاطتو ): 7-2( رقمالجدول 

النسبة  العدد  نوع النشاط

14  12  يةإنتاج

73.3  63  خدمية

8.  11  مختلطة

100  86  المجموع

برنامج على مخرجات الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

  

  :الشكل البياني التالي توضيح ذلك أكثر فقد تم إدراج

مصغرة
32%

صغیرة
33%

متوسطة
21

كبیرة
14%
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 الشكل رقم           

المصدر

المؤسسات أحجامتباين     

منهم يشتغلون في مؤسسات مصغرة، كما كان نسبة  %32صغيرة، و

%14وأخيرا كانت نسبة 

خصائص العينة حسب نوع النشاط - سادسا

كلا من الجدول والشكل التاليين  بإعداد القيام

توضيح ذلك أكثر فقد تم إدراج أجلومن    

  

  



 الدراسة الميدانية                         

  .توزيع عينة الدراسة وفق نوع النشاط

  
  .Excelباستعمال برنامج 

أفراد العينة  في حين بلغت نسبة ،73%

  .%13 بلغ مختلطةمؤسسات 

الاستبيان عن طريق التحكيم ثم حساب معامل 

  .الصدق والثبات عن طريق الأساليب الإحصائية

ية على بعض الدكاترة المتخصصين ومن لهم خبرة واطلاع 

عرض  إلى افةبالإضالعبارات التي تضمنها الاستبيان، 

اسة الإحصائية وللوصول أن يكون مناسبا للدر 

المحكمين حيث تم حذف بآراء ونصائح 

 .ائية للاستبيان

دق الأداة من خلال التحقق من التحقق من ص

بين كل عبارة وجميع عبارات  بيرسونأداة الدراسة وذلك بحساب معاملات الارتباط 

مختلطة
13%
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توزيع عينة الدراسة وفق نوع النشاط ):6-2( الشكل رقم

باستعمال برنامج و بناء على الجدول أعلاه ، الطلبةمن إعداد : رالمصد

73ية بلغ نسبة مؤسسات خدم أفراد العينة المشتغلين في

مؤسسات  الأفراد المشتغلين في نسبة ، أما%14ية إنتاجمؤسسات 

  .الاستبيان محاورصدق والثبات والاتساق الداخلي ل

الاستبيان عن طريق التحكيم ثم حساب معامل  بدراسة صدق وثبات أولا تم القيامالقيام �ذه الدراسة 

  .الاستبيان محاورالداخلي لمختلف  حساب الاتساق

  :الاستبيان محاورالاتساق الداخلي ل

الصدق والثبات عن طريق الأساليب الإحصائية تقييم ثم أولىعلى الصدق الظاهري كمرحلة 

ية على بعض الدكاترة المتخصصين ومن لهم خبرة واطلاع الأولتم عرض الاستبيان في صورته  

العبارات التي تضمنها الاستبيان،  الاسترشاد بآرائهم حول أجلفي مجال المحاسبة من 

أن يكون مناسبا للدر  أجلالاستبيان كذلك على دكاترة متخصصين في الإحصاء من 

بآراء ونصائح  خذالأ تم وقد ،نتائج تجيب على الإشكالية المطروحة

ائية للاستبيان، حتى تم التوصل للصورة النهبعض الفقرات، كما تم تعديل فقرات أخرى

التحقق من ص تمالصدق الظاهري فقد  إلىبالإضافة  

أداة الدراسة وذلك بحساب معاملات الارتباط  اورالاتساق الداخلي لمح

 :يليالاستبيان وهذا ما سنوضحه فيما 

انتاجیة
14%

خدمیة
73%
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المصد

أفراد العينة المشتغلين في نلاحظ أن نسبة

مؤسسات  المشتغلين في

صدق والثبات والاتساق الداخلي ل :الثاني المطلب

القيام �ذه الدراسة  أجلمن    

حساب الاتساق ذلككو لفا كرومباخ أ

الاتساق الداخلي لو صدق  - أولا

على الصدق الظاهري كمرحلة  الاعتمادتم هنا    

 :الظاهريالصدق  1

في مجال المحاسبة من 

الاستبيان كذلك على دكاترة متخصصين في الإحصاء من 

نتائج تجيب على الإشكالية المطروحة إلىمن خلاله 

بعض الفقرات، كما تم تعديل فقرات أخرى

 :الصدق البنائي  2

الاتساق الداخلي لمح

الاستبيان وهذا ما سنوضحه فيما 
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  .مع إجمالي المحور الأولالارتباط بين عبارات المحور ): 8-2( الجدول رقم

 المحور متوسط الأولعبارات المحور 

 1س_الأول_المحور
 Pearson  0**682. معامل الارتباط  

 Sig 0000. المعنوية 

 2س_الأول_المحور
 Pearson  0**642. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

  3س_الأول_المحور
 Pearson  0**678. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 4س_الأول_المحور
 Pearson  الارتباط معامل  .813**0 

 Sig 0000. المعنوية 

 5س_الأول_المحور
 Pearson  0**547. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 6س_الأول_المحور
 Pearson  748. معامل الارتباط** 

 Sig 000. المعنوية 

 7س_الأول_المحور
 Pearson  0**690. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 8س_الأول_لمحورا
 Pearson  0**700. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 9س_الأول_المحور
 Pearson  0**787. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

  .SPSS 24على مخرجات برنامج  الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

 الدرجة الكليةمع  الأولور المح مختلف عبارات اطات بيننلاحظ أن قيم معاملات الارتب أعلاهمن خلال الجدول    

 على مختلف ردود المستجوبين كل على حدى فقد كانت في أغلبها قوية وذات معنوية إحصائية، الاعتمادلمحور بل

عليها  الاعتمادالأمر الذي يمكن من  0.3كما أ�ا فاقت ،  والتي تعتبر قوية 0.813 إلى 0.642بين  تراوحتفقد 

كون جميع العبارات هنا ذات معنوية إحصائية كون أن القيمة الاحتمالية كانت   إلىتجدر الإشارة  كما،  تحليلفي ال

ك اتساق داخلي بين عبارات وبالتالي يمكننا القول بأن هنا ،0.05مستوى المعنوية المعمول به  جميع العبارات أقل من

  .الأول المحور
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  .ات المحور الثاني مع إجمالي المحورالارتباط بين عبار ): 9-2( الجدول رقم

 المحور متوسط عبارات المحور الثاني

 1س_الثاني_المحور
 Pearson  0**704. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 2س_الثاني_المحور
 Pearson  0**476. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 3س_الثاني_المحور
 Pearson 0**658.  معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 4س_الثاني_المحور

 Pearson  0**699. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 N 86 حجم العينة 

 5س_الثاني_المحور
 Pearson  0**732. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 6س_الثاني_المحور
 Pearson  0**679. معامل الارتباط 

 Sig عنوية الم  .0000 

 7س_الثاني_المحور
 Pearson  0**740. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 8س_الثاني_المحور
 Pearson  0**743. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 9س_الثاني_المحور
 Pearson  0**853. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 10س_الثاني_المحور
 Pearson  0**824. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

  .SPSS 24على مخرجات برنامج  الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

 الدرجة الكليةمع  الثانيور المح مختلف عبارات نلاحظ أن قيم معاملات الارتباطات بين أعلاهمن خلال الجدول      

 تجوبين كل على حدى فقد كانت في أغلبها قوية وذات معنوية إحصائية،على مختلف ردود المس الاعتمادلمحور بل

عليها  الاعتمادالأمر الذي يمكن من  0.3كما أ�ا فاقت ،  والتي تعتبر قوية 0.853 إلى 0.476بين  تراوحتفقد 

مالية كانت كون جميع العبارات هنا ذات معنوية إحصائية كون أن القيمة الاحت  إلىتجدر الإشارة  كما،  في التحليل

ك اتساق داخلي بين عبارات وبالتالي يمكننا القول بأن هنا ،0.05مستوى المعنوية المعمول به  جميع العبارات أقل من

  .الثاني المحور
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  .مع إجمالي المحور لثالارتباط بين عبارات المحور الثا): 10-2( الجدول رقم

  المحور متوسط عبارات المحور الثالث

 1س_الثالث_المحور
 Pearson  0**619. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 2س_الثالث_المحور
 Pearson  0**697. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 3س_الثالث_المحور
 Pearson  0**594. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 4س_الثالث_المحور
 Pearson  0**695. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 5س_الثالث_المحور
 Pearson  0**585. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 6س_الثالث_المحور
 Pearson  0**642. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 7س_الثالث_المحور
 Pearson  0**761. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 8س_الثالث_المحور
 Pearson  0**708. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 9س_الثالث_المحور
 Pearson  0**655. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

  .SPSS 24على مخرجات برنامج  الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

 الدرجة الكليةمع  الثالثور المح ف عباراتمختل نلاحظ أن قيم معاملات الارتباطات بين أعلاهمن خلال الجدول    

 على مختلف ردود المستجوبين كل على حدى فقد كانت في أغلبها قوية وذات معنوية إحصائية، الاعتمادلمحور بل

عليها  الاعتمادالأمر الذي يمكن من  0.3كما أ�ا فاقت ،  والتي تعتبر قوية 0.761 إلى 0.585بين  تراوحتفقد 

كون جميع العبارات هنا ذات معنوية إحصائية كون أن القيمة الاحتمالية كانت   إلىدر الإشارة تج كما،  في التحليل

ك اتساق داخلي بين عبارات وبالتالي يمكننا القول بأن هنا ،0.05مستوى المعنوية المعمول به  جميع العبارات أقل من

  .الثالث المحور
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  .مع إجمالي المحور رابعور الالارتباط بين عبارات المح): 11-2( الجدول رقم

 متوسط المحور عبارات المحور الرابع

 1س_الرابع_المحور
 Pearson  0**709. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 2س_الرابع_المحور
 Pearson  0**692. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 3س_الرابع_المحور
 Pearson  0**719. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 4س_الرابع_المحور
 Pearson  0**691. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 5س_الرابع_المحور
 Pearson  0**799. معامل الارتباط 

 N 86 حجم العينة 

 6س_الرابع_المحور
 Pearson  0**793. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 7س_الرابع_المحور
 Pearson  0**616. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

  .SPSS 24على مخرجات برنامج  الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

 الدرجة الكليةمع  الرابعور المح مختلف عبارات نلاحظ أن قيم معاملات الارتباطات بين أعلاهمن خلال الجدول    

 المستجوبين كل على حدى فقد كانت في أغلبها قوية وذات معنوية إحصائية، على مختلف ردود الاعتمادلمحور بل

عليها  الاعتمادالأمر الذي يمكن من  0.3كما أ�ا فاقت ،  والتي تعتبر قوية 0.799 إلى 0.616بين  تراوحتفقد 

الاحتمالية كانت كون جميع العبارات هنا ذات معنوية إحصائية كون أن القيمة   إلىتجدر الإشارة  كما،  في التحليل

ك اتساق داخلي بين عبارات وبالتالي يمكننا القول بأن هنا ،0.05مستوى المعنوية المعمول به  جميع العبارات أقل من

  .الرابع المحور

  .مع إجمالي المحور خامسالارتباط بين عبارات المحور ال): 12-2( الجدول رقم

  المحور متوسط عبارات المحور الخامس

 1س_سالخام_المحور
 Pearson  0**522. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 2س_الخامس_المحور
 Pearson  0**729. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 3س_الخامس_المحور
 Pearson  0**367. معامل الارتباط 

 Sig 0010. المعنوية 
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 4س_الخامس_المحور
 Pearson  0**591. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 5س_الخامس_المحور
 Pearson  0**593. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 6س_الخامس_المحور
 Pearson  0**620. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

 7س_الخامس_المحور
 Pearson  0**714. معامل الارتباط 

 Sig 0000. المعنوية 

  .SPSS 24على مخرجات برنامج  الاعتمادب، الطلبةداد من إع: المصدر

 الدرجة الكليةمع  الخامسور المح مختلف عبارات نلاحظ أن قيم معاملات الارتباطات بين أعلاهمن خلال الجدول    

 على مختلف ردود المستجوبين كل على حدى فقد كانت في أغلبها قوية وذات معنوية إحصائية، الاعتمادلمحور بل

عليها  الاعتمادالأمر الذي يمكن من  0.3كما أ�ا فاقت ،  والتي تعتبر قوية 0.729 إلى 0.522بين  تراوحتفقد 

كون جميع العبارات هنا ذات معنوية إحصائية كون أن القيمة الاحتمالية كانت   إلىتجدر الإشارة  كما،  في التحليل

ك اتساق داخلي بين عبارات لتالي يمكننا القول بأن هناوبا ،0.05مستوى المعنوية المعمول به  جميع العبارات أقل من

  .الخامس المحور

    :ثبات أداة القياس -ثانيا

  حساب وتقييم ثبات أداة القياس المستخدمة في هذه الدراسة والمتمثلة في الاستبيان أجلمن     

  : ا يليومن ثم حساب معامل الصدق حيث تم عرض نتائجها كم ألفا كرومباخ، تم استخدام معامل

  .الاستبيان محاورمعامل الصدق والثبات ل ):13- 2(جدول رقم 

  معامل الصدق  معامل ألفا كرومباخ  عدد العبارات  المتغيرات

  0.933  0.870  09  الأولالمحور 

  0.944  0.891  10 المحور الثاني

  0.914  0.835  09 المحور الثالث

  0.915  0.837  07 المحور الرابع

  0.824  0.679  07  المحور الخامس

  0.968  0.937  42  الاستبيان الكلي

  .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

بين  تراوحتالدراسة قد  محاورلمختلف  لفا كرومباخ بالنسبةأنلاحظ أن قيمة ) 13- 2(من خلال الجدول رقم     

، ويلاحظ أن تلك القيم قد فاقت 0.937يان ، كما كانت قيمتها بالنسبة لإجمالي الاستب0.891و 0.679
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، وبالتالي يمكن القول بأن أداة الدراسة بما احتوته 0.8جانب كون قيم معاملات صدق المحك قد فاقت  إلى، 60%

  .عليها في الحصول على نتائج ذات دلالة الاعتمادويمكن عبارات صالحة لقياس ما خصصت له،  محاورمن 

  .الاستبيان محاورمختلف  عرض نتائج: المطلب الثالث

بغرض الإجابة على مختلف  محاورمن خلال ما احتوته من  عرض وتحليل نتائج هاته الدراسة إلى سيتم التطرق هنا  

  :نفي مختلف الفرضياتأو التساؤلات الفرعية، وبالتالي إثبات 

  :التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة -أولا

كونه ، التحليل الإحصائيو في باقي الدراسة  ديد نوع التحليل الذي سوف نعتمدهتح يعتبر هذا الجزء مهم جدا في   

هناك  أنه إلىوتجدر الإشارة ، اللامعلميةأو ال الطرق المعلمية يحدد للباحث الطريق الذي سوف يعتمده في استعم

  : ر والمتعلقة أساسا بدراستنا هذهشيئين أساسيين في هذا الإطا

بين موافق  تراوحتتغيرات المتمثلة في إجابات المبحوثين حول مختلف فقرات الاستبيان رتبيه كو�ا تعتبر مختلف الم    

  .5و 1بين  تراوحتزان نسبية أو ها غير موافق بشدة والتي تم إعطاؤ  إلىبشدة 

اضعة عموما فان هذا النوع من الدراسة المعتمدة على الاستبيان والتي ترتكز على تحليل ليكارت تكون غير خ   

  :وروف سميرنوف والذي كان كالتاليوفق اختبار كولمغ يتم إبرازهللتوزيع الطبيعي والذي سوف 

 فرضيات الاختبار:  

H0  ات الدراسة تخضع للتوزيع الطبيعيأن متغير  إلىتشير هذه الفرضية.  

H1  الدراسة لا تخضع للتوزيع الطبيعيأن متغيرات  إلىتشير هذه الفرضية.  

 هي مبنية الجدول التاليو  :دالة الاختبار:  

  .محاورالتوزيع الطبيعي لمختلف ال نتائج اختبار :)14- 2( جدول رقم

 الدراسة محاور

Kolmogorov-Smirnov إحصائية Shapiro-Wilk إحصائية 

  الدلالة  درجة الحرية  الإحصائيةقيمة 
قيمة 

  الاحصائية

درجة 

  الحرية
  الدلالة

  0000. 86  9270.  0000. 86  1600. الأول المحور

  0340. 86  9690.  0000. 86  1470. الثاني المحور

  0050. 86  9560.  0060. 86  1170. الثالث المحور

  0140. 86  9630.  0000. 86  1420. الرابع المحور

  0010. 86  9460.  0020. 86  1250. الخامس المحور

  0010. 86  9400.  0120. 86  1100. محاورال جميع

  .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر
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مع  كولمغوروف سميرنوفإحصائية   كل من  على الاعتماديلخص هذا الجدول بدوره نتائج اختبار التوزيع الطبيعة ب     

 وجانب إحصائية شابير  إلى ابات المستجوبينالقيمة الاحتمالية الخاصة �ا وهذا حسب كل محور على حدا لإج

التحول ة توفر متطلبات ، درجالتحول الرقمية الوعي بمنافع والتي كانت تخص كل من درج اورالمحموع ثم �، ويلك

تعزيز ممارسات التحول  ومدى التوجه نح، مدى الوعي بمزايا التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية، الرقمي

تحول الرقمي ضمن نظم المعلومات تواجه ممارسات الالتي التحديات ، الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية

  ؛ككل  اورزيع الطبيعي لجميع المح، ويليها في الأخير قيم توزيع الاختبار التو المحاسبية

 تلخيص نتائج الاختبار: 

 كولمغوروف سميرنوفنلاحظ أن القيمة الاحتمالية للإحصائية   التحول الرقمية الوعي بمنافع بالنسبة لمحور درج 

، وبالتالي فإننا نقبل الفرضية 0.05من مستوى المعنوية  أقل كانت في إجمالهاويلك   ووكذلك لإحصائية شابير 

1H ؛التوزيع الطبيعي إلىتخضع لا لعينة لتي تقول بأن إجابات أفراد اا 

 كولمغوروف سميرنوفنلاحظ أن القيمة الاحتمالية للإحصائية   التحول الرقمية توفر متطلبات بالنسبة لمحور درج 

، وبالتالي فإننا نقبل الفرضية 0.05من مستوى المعنوية  أقل كانت في إجمالهاويلك   وية شابير وكذلك لإحصائ

1H ؛التوزيع الطبيعي إلىتخضع لا لعينة لتي تقول بأن إجابات أفراد اا 

  نلاحظ أن القيمة الاحتمالية  مدى الوعي بمزايا التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبيةبالنسبة لمحور

من مستوى المعنوية  أقل كانت في إجمالهاويلك   ووكذلك لإحصائية شابير  كولمغوروف سميرنوفصائية  للإح

 ؛التوزيع الطبيعي إلىتخضع لا لعينة لتي تقول بأن إجابات أفراد اا 1H، وبالتالي فإننا نقبل الفرضية 0.05

  نلاحظ أن القيمة  لومات المحاسبيةتعزيز ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم المعو مدى التوجه نحبالنسبة لمحور

من مستوى  أقل كانت في إجمالهاويلك   ووكذلك لإحصائية شابير  كولمغوروف سميرنوفالاحتمالية للإحصائية  

التوزيع  إلىتخضع لا لعينة لتي تقول بأن إجابات أفراد اا 1H، وبالتالي فإننا نقبل الفرضية 0.05المعنوية 

 .الطبيعي

  نلاحظ أن القيمة  تواجه ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبيةالتي ت التحديابالنسبة لمحور

من مستوى  أقل كانت في إجمالهاويلك   ووكذلك لإحصائية شابير  كولمغوروف سميرنوفالاحتمالية للإحصائية  

التوزيع  إلىتخضع لا لعينة لتي تقول بأن إجابات أفراد اا 1H، وبالتالي فإننا نقبل الفرضية 0.05المعنوية 

 .الطبيعي

وف ومن أهم الاختبارات اللامعلمية التي س، اللامعلمية في الدراسة الإحصائية طرقوبالتالي فإننا سوف نعتمد ال

  .جانب اختبار كروسكال واليس إلى، نستخدمها هي اختبار ويلكوكسون

  :الدراسة محاورمحور من  نتائج وآراء العينة لكل -ثانيا 

بوبت الإجابات على حسب  ، حيثالنتائج دقيقة وواضحة فقد تم حوصلة نتائج الاستبيان في جدولحتى تكون    

تم حساب تكرارات الإجابات المختلفة وما تعلق �ا من نسب مئوية قد و ، سل للأسئلة المدرجة في الاستبيانالتسل
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المستجوبين اعتمادا على اكبر قيمة  كما تم ترتيب العبارات حسب وجهة نظر، حسابية وانحرافات معياريةومتوسطات 

كما ، قيم المتوسط الحسابي تساويعند  قل قيمة للتشتت والذي يمثله الانحراف المعياريأللمتوسط الحسابي وحسب 

  .التي تستعمل في الطرق اللامعلميةو ، 1كسونو تم حساب قيمة إحصائية ويلك

 حول الرقميالتالوعي بمنافع ( الأولالمحور  نتائج آراء العينة حول(:  

تم  هفإن، في المؤسسات عينة الدراسة الوعي بمنافع التحول الرقميالإجابة على الفرضيات المتعلقة بدرجة  أجلمن    

 إلىبالإضافة  ،09ا المحور والتي كان عددها بإعداد الجدول أدناه والذي يحتوي مختلف العبارات المتعلقة �ذ القيام

إعطاء  أجلقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لها من أفراد العينة مع  جاباتستاحساب تكرارات تم  ذلك

  .صورة وصفية عن استجابات أفراد عينة الدراسة

  .التحول الرقميالوعي بمنافع العينة حول  راءآنتائج مختلف : )15-2( الجدول رقم

عبارات 

المحور 

  الأول

  المؤشرات الإحصائية  الاستجابات

غير موافق   لأهمية النسبيةا  الترتيب

  بشدة

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري

  جدا درجة كبيرة  1  0.566  4.453  42  41  3  /  /  1

  جدا درجة كبيرة  4  6020. 4.325  34  46  6  /  /  2

  جدا درجة كبيرة  2 6010. 4.407  40  41  5  /  /  3

  جدا درجة كبيرة  6 7450. 4.279  36  41  6  3  /  4

  جدا درجة كبيرة  9 6160.  4.139  23  52  11  /  /  5

  جدا درجة كبيرة  7 8060. 4.232  37  35  11  3  /  6

  جدا درجة كبيرة  3 7540. 4.383  44  34  5  3  /  7

  جدا درجة كبيرة  5 7200. 4.302  36  43  4  3  /  8

  جدا درجة كبيرة  8 7370. 4.209  31  45  7  3  /  9

  .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةإعداد من : المصدر

الإحصائيات  إلىلإضافة با، التحول الرقمية الوعي بمنافع يوضح الجدول أعلاه تقييم إجابات المبحوثين حول درج   

حول  المرجح باعتبار أحد مقاييس النزعة المركزية الذي يعطي صورة الوصفية التي تمثلت في كل من المتوسط الحسابي

                                                           
  :ويتم المقارنة مع تلك القيمة كالتالي ،3ي في المقياس الخماسي قيمة أو في تقييم معنوية المتوسطات على قيمة الوسيط التي تس الإحصائيةتعتمد هذه  1

H0: عدم الموافقةأو الحياد  إلىضعيفة أي أ�ا نتيجة أو وهذا يعني أن اتجاه إجابات المبحوثين تعتبر متوسطة  ،3ي أو تسأو  القيمة الوسيطية أقل.  

H1:  الموافقة بشدةأو أي أ�ا نتيجة إلى الموافقة  ،قويةأو وهذا ما يعني أن اتجاه إجابات المبحوثين تعتبر جيدة ، 3القيمة الوسيطية أكبر من.   
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والذي يعبر عن تشتت  والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور جانب حساب إلىاتجاه إجابات المبحوثين، 

وهنا سوف نفصل نتائج الجدول   ،استجابات الأفراد مما يعطي صورة عن وجود توافق بين مختلف الإجابات من عدمه

  :ا يليكم

على جميع الفقرات التي جاءت تحت هذا  الاعتمادبالتحول الرقمي و فع بالنسبة لمختلف فقرات محور درجة الوعي بمنا

والذي جاء في فئة الدرجة  4.453و 4.139المتوسط الحسابي لها بين  تراوحفقد  ،09المحور التي كان عددها 

بول والذي يعتبر مق 0.806و 0.566بين  تراوحالانحراف المعياري ف ذلكجانب  إلى، والدرجة الكبيرة جدا الكبيرة

، كما احتلت العبارة رقم مما يعبر عن وجود شبه إجماع بين استجابات أفراد العينة على تلك الدرجة الكبيرة المعبر عنها

آخر عبارة من حيث الترتيب وهي العبارة  إلى من خلال كو�ا وافقت أعلى وسط حسابي وصولا الأولىالمرتبة  01

 .الخامسة

  في المؤسسات عينة  التحول الرقميبمنافع الوعي المتعلقة بدرجة  الأولمحور مختلف العبارات لل إلىبعد التطرق

 ووسيط إجمالي عبارات المحور من خلال عرض الخصائص الوصفية من متوسط إلى، سيتم التطرق هنا الدراسة

لإحصائية المعنوية ا لها من خلالها نقيس لاختبار ويلكوكسون الاحتمالية ةالقيم إلىوانحراف معياري بالإضافة 

تعميم نتائج العينة على مجتمع الدراسة، والجدول  ومن ثمالفرضية محل المناقشة  نستبعدأو نقبل  وبالتالي للوسيط

  .الموالي يوضح ذلك

  .التحول الرقميالوعي بمنافع العينة حول  راءآنتائج إجمالي محور : )16-2( الجدول رقم

  الأولالمحور 
المتوسط 

  الحسابي 
  الوسيط

اف الانحر 

  المعياري

إحصائية 

 ويلكوكسون

المعنوية 

 الإحصائية 
  الأهمية النسبية

  جدا درجة كبيرة  0.000  3735 4810.  4.330 4.303  التحول الرقميالوعي بمنافع 

 .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

هناك درجة : والتي من خلالها يمكن اعتبار أن 4.330ن المتوسط الحسابي كانت قيمته إمن خلال الجدول أعلاه ف   

 كان، كما  بالنسبة للمؤسسات محل الدراسة وفق إجابات المبحوثين التحول الرقميوعي بمنافع كبيرة جدا من ال

أي أن هناك ، كبير مقارنة بما سبق من الانحرافات المعياريةالعبر على التشتت غير ي ذيالو  0.481المعياري  الانحراف

في المؤسسات محل  التحول الرقميبه إجماع من طرف المستجوبين على تلك الدرجة الكبيرة من الوعي بمنافع ش

وهذا معناه أن قيمة  0.05قل من أوهي  0.000كانت   ويلكوكسونكما أن القيمة الاحتمالية لإحصائية ، الدراسة

 تساوية الوسيطية الفرضية للمجتمع والتي تختلف بشكل جوهري عن القيم 4.333الوسيط لهذا المحور والتي كانت 

  .أي أن هناك معنوية إحصائية لتلك الدرجة الكبيرة المعبر عنها من قبل المستجوبين، 3

 التحول هناك درجة كبيرة من الوعي بمنافع  القائلة بأنى الأولنقبل الفرضية  :ملخص القول

  .%5معنوية  عند مستوى بولاية الوادي الاقتصادية في المؤسسات الرقمي
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 توفر متطلبات التحول الرقمي( المحور الثاني نتائج آراء العينة حول(:  

 هفإن، في المؤسسات عينة الدراسة توفر متطلبات التحول الرقميالإجابة على الفرضيات المتعلقة بدرجة  أجلمن     

 إلىبالإضافة  ،10ور والتي كان عددها ا المحبإعداد الجدول أدناه والذي يحتوي مختلف العبارات المتعلقة �ذ تم القيام

إعطاء  أجلقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لها من أفراد العينة مع  جاباتستاحساب تكرارات تم  ذلك

  .صورة وصفية عن استجابات أفراد عينة الدراسة

  .لرقميالتحول ا توفر متطلباتالعينة حول  راءآنتائج مختلف : )17-2( الجدول رقم

عبارات 

المحور 

  الثاني

  المؤشرات الإحصائية  الاستجابات

  الترتيب
الأهمية 

  النسبية
غير موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
  موافق بشدة  موافق  محايد

المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري

  درجة كبيرة  1 6790. 4.093  24  46  16  /  /  1

  درجة كبيرة  2 0.713 4.093  26  42  18  /  /  2

  درجة كبيرة  5  0.948 3.686  18  34  23  11  /  3

  درجة كبيرة  6 1.121 3.674  20  36  18  6  6  4

  درجة كبيرة  8 9040. 3.511  7  47  15  17  /  5

  درجة كبيرة  9 1.048 3.488  19  21  29  17  /  6

  متوسطةدرجة   10 9580. 3.372  7  38  23  16  2  7

  درجة كبيرة  3 1.003 3.8023  18  48  8  9  3  8

  درجة كبيرة  4 9870. 3.7326  19  39  14  14  /  9

  درجة كبيرة  7 1.080 3.546  13  42  15  11  5  10

  .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

 إلىلإضافة با، توفر متطلبات التحول الرقميدرجة يوضح الجدول أعلاه تقييم إجابات المبحوثين حول    

المرجح باعتبار أحد مقاييس النزعة المركزية الذي يعطي  تمثلت في كل من المتوسط الحسابيالإحصائيات الوصفية التي 

والذي يعبر  والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور جانب حساب إلىصورة حول اتجاه إجابات المبحوثين، 

وهنا سوف نفصل  ،من عدمه عن تشتت استجابات الأفراد مما يعطي صورة عن وجود توافق بين مختلف الإجابات

  :ا يلينتائج الجدول كم

على جميع الفقرات التي جاءت تحت هذا المحور التي  الاعتمادبو  متطلبات التحول الرقميبالنسبة لمختلف فقرات محور 

في جميع  والذي جاء في فئة الدرجة الكبيرة 4.093و 3.372المتوسط الحسابي لها بين  تراوحفقد  ،10كان عددها 
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 0.679بين تراوحالانحراف المعياري ف ذلكجانب  إلى، ارات ما عدا عبارة واحدة كانت في فئة الدرجة المتوسطةالعب

والذي يعتبر مقبول مما يعبر عن وجود شبه إجماع بين استجابات أفراد العينة على تلك الدرجة الكبيرة  1.121و

آخر  إلىوصولا  خلال كو�ا وافقت أعلى وسط حسابي  منالأولىالمرتبة  01، كما احتلت العبارة رقم المعبر عنها

 .عبارة من حيث الترتيب وهي العبارة السابعة

  في المؤسسات عينة  توفر متطلبات التحول الرقميدرجة بالمتعلقة  الثانيمختلف العبارات للمحور  إلىبعد التطرق

صائص الوصفية من متوسط وانحراف إجمالي عبارات المحور من خلال عرض الخ إلى، سيتم التطرق هنا الدراسة

المعنوية الإحصائية للمتوسط  لها من خلالها نقيس لاختبار ويلكوكسون الاحتمالية ةالقيم إلىمعياري بالإضافة 

الفرضية محل المناقشة وبالتالي تعميم نتائج العينة على مجتمع الدراسة، والجدول  نستبعدأو نقبل  الحسابي وبالتالي

  .كالموالي يوضح ذل

  .التحول الرقمي توفر متطلباتالعينة حول  راءآنتائج إجمالي محور : )18-2( الجدول رقم

  المحور الثاني
المتوسط 

  الحسابي 
  الوسيط

الانحراف 

  المعياري

إحصائية 

 ويلكوكسون

المعنوية 

 الإحصائية 

الأهمية 

  النسبية

  كبيرةدرجة    0.000  3292 6780. 3.800  3.700  التحول الرقمي توفر متطلبات

 .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

هناك درجة : والتي من خلالها يمكن اعتبار أن 3.700ن المتوسط الحسابي كانت قيمته إمن خلال الجدول أعلاه ف   

 الانحراف كانا  ، كمبالنسبة للمؤسسات محل الدراسة وفق إجابات المبحوثين متطلبات التحول الرقميكبيرة من 

أي أن هناك شبه إجماع ، كبير مقارنة بما سبق من الانحرافات المعياريةالبر على التشتت غير يع ذيالو  0.678 يالمعيار 

كما أن ، في المؤسسات محل الدراسة متطلبات التحول الرقميمن طرف المستجوبين على تلك الدرجة الكبيرة من 

وهذا معناه أن قيمة الوسيط لهذا المحور  0.05قل من أوهي  0.000كانت   ونويلكوكسالقيمة الاحتمالية لإحصائية 

أي أن هناك ، 3 تساويتختلف بشكل جوهري عن القيمة الوسيطية الفرضية للمجتمع والتي  3.800والتي كانت 

  .معنوية إحصائية لتلك الدرجة الكبيرة المعبر عنها من قبل المستجوبين

 تتوفر  بولاية الوادي الاقتصادية في المؤسسات القائلة بأن لثانيةانقبل الفرضية  :ملخص القول

 .%5عند مستوى معنوية  التحول الرقمي متطلباتدرجة كبيرة من  على

  

 الوعي بمزايا التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية( المحور الثالث نتائج آراء العينة حول(:  

في  الوعي بمزايا التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبيةقة بدرجة الإجابة على الفرضيات المتعل أجلمن     
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ا المحور والتي  بإعداد الجدول أدناه والذي يحتوي مختلف العبارات المتعلقة �ذ تم القيام هفإن، المؤسسات عينة الدراسة

لمتوسطات الحسابية قيم اأفراد العينة مع  جاباتستاحساب تكرارات تم  ذلك إلىبالإضافة  ،09كان عددها 

  .إعطاء صورة وصفية عن استجابات أفراد عينة الدراسة أجلوالانحرافات المعيارية لها من 

بمزايا التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات الوعي العينة حول  راءآنتائج مختلف : )19-2( الجدول رقم

  .المحاسبية

عبارات 

المحور 

  الثالث

  المؤشرات الإحصائية  الاستجابات

غير موافق   الأهمية النسبية  ترتيبال

  بشدة

غير 

  موافق
  موافق بشدة  موافق  محايد

المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري

  درجة كبيرة  5 6990.  4.197  29  47  8  2  /  1

  جدادرجة كبيرة  4 6490. 4.244  31  45  10  /  /  2

  درجة كبيرة  6 7640. 4.197  32  42  9  3  /  3

  درجة كبيرة  7 8560. 4.174  31  45  7  /  3  4

  درجة كبيرة  8 6170. 4.081  18  59  7  2  /  5

  درجة كبيرة  9 5830. 3.988  14  57  15  /  /  6

7  /  /  8  35  43  4.407 .6570 2  
  درجة كبيرة

  جدا

  جدادرجة كبيرة  3 5950. 4.372  37  44  5  /  /  8

  جدادرجة كبيرة  1 6010. 4.407  40  41  5  /  /  9

  .SPSS 24 على مخرجات برنامج لاعتماداب، الطلبةمن إعداد : المصدر

الوعي بمزايا التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات درجة يوضح الجدول أعلاه تقييم إجابات المبحوثين حول    

المرجح باعتبار أحد مقاييس  الإحصائيات الوصفية التي تمثلت في كل من المتوسط الحسابي إلىلإضافة با، المحاسبية

والانحراف المعياري لكل فقرة من  جانب حساب إلىذي يعطي صورة حول اتجاه إجابات المبحوثين، النزعة المركزية ال

والذي يعبر عن تشتت استجابات الأفراد مما يعطي صورة عن وجود توافق بين مختلف الإجابات من  فقرات المحور

  :ا يليوهنا سوف نفصل نتائج الجدول كم ،عدمه

على جميع  الاعتمادبو  الوعي بمزايا التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبيةة درجبالنسبة لمختلف فقرات محور 

 4.407و 3.988المتوسط الحسابي لها بين  تراوحفقد  ،9الفقرات التي جاءت تحت هذا المحور التي كان عددها 

 0.583بين  تراوحري جانب ذلك فالانحراف المعيا إلى، والدرجة الكبيرة جدا والذي جاء في فئة الدرجة الكبيرة
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والذي يعتبر مقبول مما يعبر عن وجود شبه إجماع بين استجابات أفراد العينة على تلك الدرجة الكبيرة  0.856و

آخر  إلىوصولا   من خلال كو�ا وافقت أعلى وسط حسابيالأولىالمرتبة  09المعبر عنها، كما احتلت العبارة رقم 

 .06عبارة من حيث الترتيب وهي العبارة 

  الوعي بمزايا التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات بدرجة المتعلقة  الثالثمختلف العبارات للمحور  إلىبعد التطرق

إجمالي عبارات المحور من خلال عرض الخصائص  إلى، سيتم التطرق هنا في المؤسسات عينة الدراسة المحاسبية

 لها من خلالها نقيس لاختبار ويلكوكسون لاحتماليةا ةالقيم إلىالوصفية من متوسط وانحراف معياري بالإضافة 

الفرضية محل المناقشة وبالتالي تعميم نتائج العينة  نستبعدأو نقبل  المعنوية الإحصائية للمتوسط الحسابي وبالتالي

  .على مجتمع الدراسة، والجدول الموالي يوضح ذلك

عي بمزايا التحول الرقمي ضمن نظم الو العينة حول  راءآنتائج إجمالي محور : )20-2( الجدول رقم

  .المعلومات المحاسبية

  المحور الثالث
المتوسط 

  الحسابي 
  الوسيط

الانحراف 

  المعياري

إحصائية 

 ويلكوكسون

المعنوية 

 الإحصائية 
  الأهمية النسبية

التحول الرقمي ضمن  بمزاياالوعي 

  نظم المعلومات المحاسبية
4.230  4.275  .4430 3570  0.000  

  ةدرجة كبير 

  جدا

 .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

هناك درجة : والتي من خلالها يمكن اعتبار أن 4.230ن المتوسط الحسابي كانت قيمته إمن خلال الجدول أعلاه ف   

ل الدراسة وفق إجابات بالنسبة للمؤسسات مح بمزايا التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبيةوعي كبيرة من ال

عبر على التشتت الغير كبير مقارنة بما سبق من الانحرافات ي ذيالو  0.443المعياري  الانحراف كان، كما  المبحوثين

كما أن القيمة الاحتمالية ، أي أن هناك شبه إجماع من طرف المستجوبين على تلك الدرجة الكبيرة، المعيارية

وهذا معناه أن قيمة الوسيط لهذا المحور والتي كانت  0.05قل من أهي و  0.000كانت   ويلكوكسونلإحصائية 

أي أن هناك معنوية ، 3 تساويتختلف بشكل جوهري عن القيمة الوسيطية الفرضية للمجتمع والتي  4.275

  .إحصائية لتلك الدرجة الكبيرة المعبر عنها من قبل المستجوبين

 بمزايا التحول هناك درجة كبيرة من الوعي  بأنالقائلة  الثالثةنقبل الفرضية  :ملخص القول

عند  بولاية الوادي الاقتصادية في المؤسسات الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية

 .%5مستوى معنوية 

 تعزيز ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات  والتوجه نح( المحور الرابع نتائج آراء العينة حول

  :)المحاسبية
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تعزيز ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات  والتوجه نحابة على الفرضيات المتعلقة بدرجة الإج أجلمن     

ا بإعداد الجدول أدناه والذي يحتوي مختلف العبارات المتعلقة �ذ تم القيام هفإن، في المؤسسات عينة الدراسة المحاسبية

قيم المتوسطات أفراد العينة مع  جاباتستارات حساب تكراتم  ذلك إلىبالإضافة  ،07المحور والتي كان عددها 

  .إعطاء صورة وصفية عن استجابات أفراد عينة الدراسة أجلالحسابية والانحرافات المعيارية لها من 

تعزيز ممارسات التحول الرقمي ضمن  والتوجه نحالعينة حول  راءآنتائج مختلف : )21-2( الجدول رقم

  .نظم المعلومات المحاسبية

عبارات 

لمحور ا

  الرابع

  المؤشرات الإحصائية  الاستجابات

  الترتيب
الأهمية 

  النسبية
غير موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
  موافق بشدة  موافق  محايد

المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري

  درجة كبيرة  1  7720. 4.058  25  44  14  3  /  1

  درجة كبيرة  2 6400. 3.965  16  51  19  /  /  2

  درجة كبيرة  7 7740. 3.418  5  36  35  10  /  3

  درجة كبيرة  6 9250. 3.779  19  39  18  10  /  4

  درجة كبيرة  5 8610. 3.814  19  38  23  6  /  5

  درجة كبيرة  4 7430. 3.848  15  46  22  3  /  6

  درجة كبيرة  3 8970. 3.918  19  50  11  3  3  7

  .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

تعزيز ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم  والتوجه نحالجدول أعلاه تقييم إجابات المبحوثين حول  يوضح   

المرجح باعتبار أحد  الإحصائيات الوصفية التي تمثلت في كل من المتوسط الحسابي إلىلإضافة با، المعلومات المحاسبية

والانحراف المعياري لكل  جانب حساب إلىوثين، مقاييس النزعة المركزية الذي يعطي صورة حول اتجاه إجابات المبح

والذي يعبر عن تشتت استجابات الأفراد مما يعطي صورة عن وجود توافق بين مختلف  فقرة من فقرات المحور

  :ا يليوهنا سوف نفصل نتائج الجدول كم ،الإجابات من عدمه

 لرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبيةتعزيز ممارسات التحول ا والتوجه نحبالنسبة لمختلف فقرات محور درجة 

المتوسط الحسابي لها بين تراوح فقد  ،07على جميع الفقرات التي جاءت تحت هذا المحور التي كان عددها  الاعتمادبو 

 0.743بين تراوح الانحراف المعياري ف ذلكجانب  إلىوالذي جاء في فئة الدرجة الكبيرة،  4.058و 3.418

ول مما يعبر عن وجود شبه إجماع بين استجابات أفراد العينة على تلك الدرجة الكبيرة والذي يعتبر مقب 0.925و

آخر  إلىوصولا   من خلال كو�ا وافقت أعلى وسط حسابيالأولىالمرتبة  01، كما احتلت العبارة رقم المعبر عنها
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 .عبارة من حيث الترتيب وهي العبارة الثالثة

  تعزيز ممارسات التحول الرقمي ضمن  والتوجه نحبمدى المتعلقة  الرابعحور مختلف العبارات للم إلىبعد التطرق

إجمالي عبارات المحور من خلال عرض  إلى، سيتم التطرق هنا في المؤسسات عينة الدراسة نظم المعلومات المحاسبية

لها من  سونلاختبار ويلكوك الاحتمالية ةالقيم إلىالخصائص الوصفية من متوسط وانحراف معياري بالإضافة 

الفرضية محل المناقشة وبالتالي تعميم  نستبعدأو نقبل  المعنوية الإحصائية للمتوسط الحسابي وبالتالي خلالها نقيس

  .نتائج العينة على مجتمع الدراسة، والجدول الموالي يوضح ذلك

تحول الرقمي تعزيز ممارسات ال والتوجه نحالعينة حول  راءآنتائج إجمالي محور : )22-2( الجدول رقم

  .ضمن نظم المعلومات المحاسبية

  المحور الرابع
المتوسط 

  الحسابي 
  الوسيط

الانحراف 

  المعياري

إحصائية 

 ويلكوكسون

المعنوية 

 الإحصائية 

الأهمية 

  النسبية

تعزيز ممارسات التحول  والتوجه نح

الرقمي ضمن نظم المعلومات 

  المحاسبية

  بيرةدرجة ك  0.000  3423.5 5730. 3.855 3.828

 .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

اهتمام هناك : والتي من خلالها يمكن اعتبار أن 3.828ن المتوسط الحسابي كانت قيمته إمن خلال الجدول أعلاه ف   

ؤسسات محل الدراسة وفق بالنسبة للم تعزيز ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية ولتوجه نحلعالي 

كبير مقارنة بما سبق من التعبر على التشتت غير  ذيالو  0.573المعيارية  الانحراف كان، كما  إجابات المبحوثين

في المؤسسات  المعبر عنهاأي أن هناك شبه إجماع من طرف المستجوبين على تلك الدرجة الكبيرة ، الانحرافات المعيارية

وهذا معناه أن  0.05قل من أوهي  0.000كانت   ويلكوكسونمة الاحتمالية لإحصائية كما أن القي، محل الدراسة

تختلف بشكل جوهري عن القيمة الوسيطية الفرضية للمجتمع والتي  3.855قيمة الوسيط لهذا المحور والتي كانت 

  .أي أن هناك معنوية إحصائية لتلك الدرجة الكبيرة المعبر عنها من قبل المستجوبين، 3 يساوي

 التحول  تعزيز ممارسات نحوكبير توجه  هناك  القائلة بأن الرابعةنقبل الفرضية  :ملخص القول

عند  بولاية الوادي الاقتصادية في المؤسسات ضمن نظم المعلومات المحاسبية الرقمي

 .%5مستوى معنوية 

 المحاسبيةتحديات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات ( المحور الخامس نتائج آراء العينة حول(:  

في المؤسسات  بتحديات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبيةالمتعلقة  ةالإجابة على الفرضي أجلمن     

ا المحور والتي كان عددها بإعداد الجدول أدناه والذي يحتوي مختلف العبارات المتعلقة �ذ تم القيام هفإن، عينة الدراسة
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قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية أفراد العينة مع  جاباتستاتكرارات حساب تم  ذلك إلىبالإضافة  ،07

  .إعطاء صورة وصفية عن استجابات أفراد عينة الدراسة أجللها من 

تحديات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات العينة حول  راءآنتائج مختلف : )23-2( الجدول رقم

  .المحاسبية

عبارات 

المحور 

  الخامس

  المؤشرات الاحصائية  الاستجابات

غير موافق   الأهمية النسبية  الترتيب

  بشدة

غير 

  موافق
  موافق بشدة  موافق  محايد

المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري

  جدا درجة كبيرة  1 6790.  4.279  35  40  11  /  /  1

  درجة كبيرة  3  7430. 4.151  29  43  12  2  /  2

  جدا درجة كبيرة  2 6010. 4.220  27  51  8  /  /  3

  درجة كبيرة  4 6930. 4.034  22  45  19  /  /  4

  درجة كبيرة  5  1.082 3.930  29  37  8  9  3  5

  درجة كبيرة  7 8870. 3.814  20  37  22  7  /  6

  درجة كبيرة  6 6510. 3.895  14  49  23  /  /  7

  .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

، تحديات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبيةأعلاه تقييم إجابات المبحوثين حول يوضح الجدول    

المرجح باعتبار أحد مقاييس النزعة المركزية  الإحصائيات الوصفية التي تمثلت في كل من المتوسط الحسابي إلىلإضافة با

 راف المعياري لكل فقرة من فقرات المحوروالانح جانب حساب إلىالذي يعطي صورة حول اتجاه إجابات المبحوثين، 

وهنا  ،والذي يعبر عن تشتت استجابات الأفراد مما يعطي صورة عن وجود توافق بين مختلف الإجابات من عدمه

  :ا يليسوف نفصل نتائج الجدول كم

جميع الفقرات على  الاعتمادبو  تحديات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبيةبالنسبة لمختلف فقرات محور 

والذي  4.279و 3.814المتوسط الحسابي لها بين تراوح فقد  ،07التي جاءت تحت هذا المحور التي كان عددها 

والذي يعتبر مقبول  1.082و 0.601بين تراوح الانحراف المعياري ف ذلكجانب  إلىجاء في فئة الدرجة الكبيرة، 

، كما احتلت العبارة رقم العينة على تلك الدرجة الكبيرة المعبر عنهامما يعبر عن وجود شبه إجماع بين استجابات أفراد 

آخر عبارة من حيث الترتيب وهي العبارة  إلىوصولا   من خلال كو�ا وافقت أعلى وسط حسابيالأولىالمرتبة  01

 .السادسة

  المعلومات  تحديات التحول الرقمي ضمن نظمبالمتعلقة  الخامسمختلف العبارات للمحور  إلىبعد التطرق
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إجمالي عبارات المحور من خلال عرض الخصائص  إلى، سيتم التطرق هنا في المؤسسات عينة الدراسة المحاسبية

 لها من خلالها نقيس لاختبار ويلكوكسون الاحتمالية ةالقيم إلىالوصفية من متوسط وانحراف معياري بالإضافة 

الفرضية محل المناقشة وبالتالي تعميم نتائج العينة  نستبعدأو  نقبل المعنوية الإحصائية للمتوسط الحسابي وبالتالي

  .على مجتمع الدراسة، والجدول الموالي يوضح ذلك

تحديات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات العينة حول  راءآنتائج إجمالي محور : )24-2( الجدول رقم

  .المحاسبية

  المحور الخامس

المتوسط 

الحسابي 

  المرجح

  الوسيط
حراف الان

  المعياري

إحصائية 

 ويلكوكسون

المعنوية 

 الإحصائية 

الأهمية 

  النسبية

تحديات التحول الرقمي ضمن 

  نظم المعلومات المحاسبية
  درجة كبيرة  0.000  3741  0.455  4.070  4.046

 .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

هناك درجة : والتي من خلالها يمكن اعتبار أن 4.046الحسابي كانت قيمته  ن المتوسطإمن خلال الجدول أعلاه ف   

بالنسبة للمؤسسات محل الدراسة وفق  التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية التي تواجه تحدياتالكبيرة من 

مقارنة بما سبق من كبير العبر على التشتت غير ي ذيالو  0.455المعيارية  الانحراف كان، كما  إجابات المبحوثين

 التي تواجه تحدياتالأي أن هناك شبه إجماع من طرف المستجوبين على تلك الدرجة الكبيرة من ، الانحرافات المعيارية

كما أن القيمة الاحتمالية لإحصائية ، في المؤسسات محل الدراسة التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية

تختلف  4.070وهذا معناه أن قيمة الوسيط لهذا المحور والتي كانت  0.05ن قل مأوهي  0.000كانت   ويلكوكسون

أي أن هناك معنوية إحصائية لتلك الدرجة ، 3 يساويبشكل جوهري عن القيمة الوسيطية الفرضية للمجتمع والتي 

  .الكبيرة المعبر عنها من قبل المستجوبين

 التحديات التي تواجه من  منخفضةهناك  القائلة بأن الخامسةالفرضية  نرفض :ملخص القول

 بولاية الوادي الاقتصادية في المؤسسات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية

  .%5عند مستوى معنوية 

  :محاوردراسة أثر اختلاف الخصائص الشخصية والوظيفية على مختلف ال -ثالثا

، مختلف المتغيرات ذات أهمية بالغةة الدراسة على تعتبر دراسة أثر اختلاف الخصائص الشخصية والوظيفية لعين    

والتي  ،تؤثر على تلك المتغيرات المدروسةا أن تساعد المؤسسة على الوقوف على بعض الجزئيات التي أ�والتي من ش

حجم المؤسسة ، التخصص، المركز الوظيفي ،الخبرة المهنية، كالمستوى التعليميمجموعة من الخصائص   إلىمردها 

الدراسة  حاوروربطها بم الوظيفيةدراسة الخصائص الشخصية و  إلى يتم هنا التطرقسوف ، ل فيها، نوع المؤسسةالمشتغ
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  .في المؤسسات محل الدراسة

 المستوى تبعا لمتغير  الدراسة محاورلمختلف  دراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 :التعليمي

ضمن الجدولين  اورعلى مختلف المح عينة الدراسة للأفراد المستوى التعليمي فيثر الاختلاف أ يتم تقييمهنا سوف   

  :التاليين

المستوى تبعا لمتغير  الدراسة محاورل المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية): 25- 2( جدول رقم

  .التعليمي

  التعليمي المستوى
 المحور

 الأول

 المحور

 الثاني

 المحور

 الثالث

 المحور

 الرابع

 حورالم

 الخامس

 جميع

 محاورال

 تقني

 سامي

  4.269 4.214 4.125 4.138  4.200 4.666  المتوسط  

 2820. 1870. 3690. 2570. 3700. 4600.  الانحراف المعياري  

 ليسانس
 4.089 4.105 3.969 4.210 3.842 4.321  المتوسط  

 3770. 4660. 4650. 5800.  4710. 4360.  الانحراف المعياري  

 ماستر
 3.966 4.059 3.790 4.135 3.6488 4.197  لمتوسطا  

  4800. 4730. 6410. 4280. 8150.  5500.  الانحراف المعياري  

 دكتوراه
 3.966 3.881 3.634 4.506 3.444  4.364  المتوسط  

 2890. 4650. 5350. 2410. 4810. 2520.  الانحراف المعياري  

  لإجماليا
 4.021 4.046 3.828 4.230 3.700 4.303  المتوسط  

 4130. 4550. 5730. 4430. 6780. 4810.  الانحراف المعياري  

  .SPSS 24على مخرجات برنامج  الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

حول  المستوى التعليمي فئا�م وفق متغير العينة باختلاف أفرادمن خلال الجدول أعلاه نجد أن متوسط إجابات     

 4.200و 3.444بين ، و الأولبالنسبة للمحور  4.666و 4.197بين  تراوحتقد ف الدراسة محاورمختلف 

بالنسبة للمحور  4.125و 3.634بين و  ،بالنسبة للمحور الثالث 4.506و 4.135بين و  ،بالنسبة للمحور الثاني

ات متوسط تتراوحفقد  اورأما بالنسبة لإجمالي المح. بالنسبة للمحور الخامس 4.214و 3.881بين و  ،الرابع

أما بخصوص الانحرافات المعيارية التي تعبر على تشتت إجابات الأفراد حول . 4.269و 3.966إجابات الأفراد بين 

مختلف المتوسطات الحسابية فقد كانت كلها أقل من الواحد وهذا ما يعبر على شبه الإجماع بين آراء أفراد العينة حول 

  .ميالمدروسة وفقا لمتغير المستوى التعلي اورالمح
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  اختبار كروسكال واليس وذلك وفق الجدول بلتلك الفروق تم القيام  الإحصائيةالتعرف على المعنوية  أجلمن

  :التالي

 .المستوى التعليمي لمتغير تبعا محاوربين المتوسطات لمختلف ال الفروقتحليل ): 26- 2( جدول رقم

محاورال  
 إحصائية

Chi-Square  

  درجة الحرية

 df 

 المعنوية

Sig. 

 0.111 3 6.011 الأول المحور

 0.034 3 8.639 الثاني المحور

 0.011 3 11.108 الثالث المحور

 0.084 3 6.645 الرابع المحور

 0.229 3 4.324 الخامس لمحورا

 0.197 3 4.678 محاورال جميع

  .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

وهذا ما يدل على  0.05من  أقلكانت   الثاني والثالثأن القيم الاحتمالية للمحور  نلاحظ لمن خلال الجدو       

كبر من أكانت   اوربينما القيم الاحتمالية لباقي المح، المستوى التعليمي لمتغير وجود فروق في إجابات الأفراد تبعا

  .والتي تدل على عدم وجود فروق 0.05

وهذا ما يدل  ،0.05والتي هي أكبر من  0.197له  الاحتمالية ةالقيمن فقد كانت الاستبيا محاوروبالنسبة لإجمالي 

  .المستوى التعليمي لمتغير وجود فروق في إجابات الأفراد تبعاعدم على 

 تبعا  بين استجابات أفراد العينة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بعدميتأكد القول  وبالتالي

  .لمتغير المستوى التعليمي

 الخبرة المهنيةتبعا لمتغير  الدراسة محاورلمختلف  لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةدراسة ا: 

  :ضمن الجدولين التاليين اورعلى مختلف المح عينة الدراسة للأفراد الخبرة المهنيةثر الاختلاف في أ يتم تقييمهنا سوف   

  .الخبرة المهنيةتبعا لمتغير  الدراسة محاورل ةالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري): 27- 2( جدول رقم

المحور  المهنية الخبرة

 الأول

المحور 

 الثاني

المحور 

 الثالث

 المحور

 الرابع

 المحور

 الخامس

جميع 

 محاورال

 06 من أقل

 سنوات

 4.119 4.006 3.956 4.289 3.926  4.420  المتوسط

 3410. 5330. 4480. 4000.  5820. 0.372  الانحراف المعياري
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إلى  06 من

 سنوات 10

 3.838  4.000 3.567 4.163 3.343 4.118  المتوسط

 4580. 4290. 4650. 5500. 7030.  5990.  الانحراف المعياري

إلى  11 من

 سنة 15

 4.118 4.171 4.185 4.266 3.790 4.177  المتوسط

 3140. 3790.  5380. 4970. 3900. 2040.  الانحراف المعياري

 إلى 16 من

 نةس 20

 4.422 4.500 4.428 4.500 4.350 4.333  المتوسط

 1060. 2470. 1640. 1920. 0570. 1280.  الانحراف المعياري

 20 من أكثر

 سنة

 4.083 4.008 3.798 4.189 3.858 4.562  المتوسط

 3870.  4350. 7440. 2310. 6850. 3830.  الانحراف المعياري

 لإجماليا
 4.021 4.046 3.828 4.230  3.700 4.303  المتوسط

 4130. 4550. 5730. 4430. 6780. 4810.  الانحراف المعياري

  .SPSS 24على مخرجات برنامج  الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

حول  الخبرة المهنية فئا�م وفق متغير العينة باختلاف أفرادمن خلال الجدول أعلاه نجد أن متوسط إجابات     

بالنسبة  4.350و 3.343بين ، و الأولبالنسبة للمحور  4.420و 4.118بين ت تراوحقد ف ةالدراس محاورمختلف 

 ،بالنسبة للمحور الرابع 4.428و 3.567بين و  ،بالنسبة للمحور الثالث 4.500و 4.163بين و  ،للمحور الثاني

توسطات إجابات م تراوحتفقد  اورأما بالنسبة لإجمالي المح. بالنسبة للمحور الخامس 4.500و 4.000بين و 

أما بخصوص الانحرافات المعيارية التي تعبر على تشتت إجابات الأفراد حول مختلف . 4.422و 3.838الأفراد بين 

 اورالمتوسطات الحسابية فقد كانت كلها أقل من الواحد وهذا ما يعبر على شبه الإجماع بين آراء أفراد العينة حول المح

  .المدروسة وفقا لمتغير الخبرة

 اختبار كروسكال واليس وذلك وفق الجدول بلتلك الفروق تم القيام  الإحصائيةالتعرف على المعنوية  أجل من

  :التالي

  .الخبرة المهنية لمتغير تبعا محاوربين المتوسطات لمختلف ال الفروقتحليل ): 28- 2( جدول رقم

محاورال  
 إحصائية

Chi-Square  

  درجة الحرية

 df 

 المعنوية

Sig. 

 0.008 4 13.888 الأول المحور

 0.005 4 14.739 الثاني المحور

 0.435 4 3.791 الثالث المحور

 0.001 4 19.295 الرابع المحور
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 0.252 4 5.368 الخامس لمحورا

 0.017 4 11.996 محاورال جميع

  .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

وهذا ما يدل  0.05من  أقلكانت   والثاني والرابع الأولأن القيم الاحتمالية للمحور  حظنلا من خلال الجدول      

كبر من أكانت   اوربينما القيم الاحتمالية لباقي المح، الخبرة المهنية لمتغير على وجود فروق في إجابات الأفراد تبعا

  .والتي تدل على عدم وجود فروق 0.05

وهذا ما يدل على  ،0.05والتي هي أقل من  0.017 القيم الاحتماليةن فقد كانت الاستبيا محاوروبالنسبة لإجمالي 

  .الخبرة المهنية لمتغير وجود فروق في إجابات الأفراد تبعا

 تبعا  بين استجابات أفراد العينة فروق ذات دلالة إحصائية بأن هناكالقول  يمكن وبالتالي

  .لمتغير الخبرة المهنية

 المركز الوظيفيتبعا لمتغير  الدراسة محاورلمختلف  ية والانحرافات المعياريةدراسة المتوسطات الحساب: 

ضمن الجدولين  اورعلى مختلف المح عينة الدراسة للأفراد المركز الوظيفيثر الاختلاف في أ يتم تقييمهنا سوف   

  :التاليين

  المركز الوظيفيتبعا لمتغير  ةالدراس محاورل المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية): 29- 2( جدول رقم

  الوظيفي المركز
المحور 

 الأول

المحور 

 الثاني

المحور 

 الثالث

 المحور

 الرابع

 المحور

 الخامس

جميع 

 محاورال

 مدير
 4.438 4.285 4.428 4.410 4.453  4.615  المتوسط  

 1970. 2850. 3730. 2980.  3170. 3250.  الانحراف المعياري  

 محاسب
 3.943 3.990 3.699 4.157  3.586 4.283  المتوسط  

 3770.  4720. 5090. 4790. 4310. 5760.  الانحراف المعياري  

 رئيس

 مصلحة

 3.925 3.911 3.578 4.333 3.571 4.232  المتوسط  

 3330. 5390. 3240. 4060. 5750. 4890.  الانحراف المعياري  

 عامل

 إداري

 3.973 4.105 3.882 4.125 3.534 4.217  المتوسط  

 4840. 3850. 6870. 4680. 8880. 3560.  الانحراف المعياري  

  الإجمالي
 4.021 4.046 3.828 4.230 3.700 4.303  المتوسط  

  4130. 4550. 5730. 4430. 6780. 4810.  الانحراف المعياري  

  .SPSS 24على مخرجات برنامج  الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر
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حول  المركز الوظيفي فئا�م وفق متغير العينة باختلاف أفراده نجد أن متوسط إجابات من خلال الجدول أعلا    

 4.453و 3.534بين ، و الأولبالنسبة للمحور  4.615و 4.232بين  تراوحتقد ف الدراسة محاورمختلف 

ة للمحور بالنسب 4.428و 3.578بين و  ،بالنسبة للمحور الثالث 4.410و 4.125بين و  ،بالنسبة للمحور الثاني

متوسطات  تراوحتفقد  اورأما بالنسبة لإجمالي المح. بالنسبة للمحور الخامس 4.285و 3.990بين و  ،الرابع

أما بخصوص الانحرافات المعيارية التي تعبر على تشتت إجابات الأفراد حول . 3.943و 4.438إجابات الأفراد بين 

احد وهذا ما يعبر على شبه الإجماع بين آراء أفراد العينة حول مختلف المتوسطات الحسابية فقد كانت كلها أقل من الو 

  .المركز الوظيفيالمدروسة وفقا لمتغير  اورالمح

  اختبار كروسكال واليس وذلك وفق الجدول بلتلك الفروق تم القيام  الإحصائيةالتعرف على المعنوية  أجلمن

  :التالي

  .المركز الوظيفي لمتغير تبعا محاورتلف البين المتوسطات لمخ الفروقتحليل ): 30- 2( جدول رقم

محاورال  
 إحصائية

Chi-Square  

  درجة الحرية

 df 

 المعنوية

Sig. 

 0.024 3 9.404 الأول المحور

 0.000 3 21.546 الثاني المحور

 0.210 3 4.520 الثالث المحور

 0.000 3 23.719 الرابع المحور

 0.158 3 5.191 الخامس لمحورا

 0.001 3 15.722 ورمحاال جميع

  .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

وهذا ما يدل  0.05من  أقلكانت   والثاني والرابع الأولأن القيم الاحتمالية للمحور  نلاحظ من خلال الجدول      

كبر من أكانت   اورم الاحتمالية لباقي المحبينما القي، المركز الوظيفي لمتغير على وجود فروق في إجابات الأفراد تبعا

  .والتي تدل على عدم وجود فروق 0.05

وهذا ما يدل على  ،0.05والتي هي أقل من  0.01 القيم الاحتماليةالاستبيان فقد كانت  محاوروبالنسبة لإجمالي 

  .المركز الوظيفي لمتغير إجابات الأفراد تبعاوجود فروق في 

 لمتغير تبعا  بين استجابات أفراد العينة د فروق ذات دلالة إحصائيةوجو بالقول  يمكن وبالتالي

 .المركز الوظيفي
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 التخصصتبعا لمتغير  الدراسة محاورلمختلف  دراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 :العلمي

ضمن الجدولين  اورالمحعلى مختلف  عينة الدراسة للأفراد التخصص العلميثر الاختلاف في أ يتم تقييمهنا سوف   

  :التاليين

التخصص  تبعا لمتغير الدراسة محاورل المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية): 31- 2( جدول رقم

  .العلمي

 التخصص
المحور 

 الأول

المحور 

 الثاني

المحور 

 الثالث

 المحور

 الرابع

 المحور

 الخامس

جميع 

 محاورال

 محاسبة
 4.020 4.110 3.763 4.331 3.610 4.288  المتوسط  

 3720. 4650. 5260.  3160. 6420. 4590.  الانحراف المعياري  

 مالية
 4.097 4.103 4.155 3.848 3.954 4.424  المتوسط  

 5800. 3000. 6710. 6990. 8460. 6100.  الانحراف المعياري  

 تسويق
 3.686 3.857 3.428 3.888 3.200 4.055  المتوسط  

 3680. 1560.  6250. 1210. 8760. 0600.  الانحراف المعياري  

 موارد

 بشرية

 4.069 4.000 3.612  4.269 3.942 4.523  المتوسط  

 4820. 6380.  3260.  6960. 4570. 4470.  الانحراف المعياري  

 إدارة

 أعمال

 3.908 3.619 3.761 4.148 3.866 4.148  المتوسط  

 2390. 3570.  2570. 2000. 3600.  5470.  الانحراف المعياري  

 أخرى
 4.500 4.428 4.857 4.666 4.050 4.500  المتوسط  

 2300. 0200. 1640. 1280. 8660. 5770.  الانحراف المعياري  

  الإجمالي
 4.021 4.046 3.828 4.230  3.700 4.303  المتوسط  

 4130. 4550. 5730.  4430. 6780. 4810.  الانحراف المعياري  

  .SPSS 24على مخرجات برنامج  لاعتماداب، الطلبةمن إعداد : المصدر

حول التخصص العلمي  فئا�م وفق متغير العينة باختلاف أفرادمن خلال الجدول أعلاه نجد أن متوسط إجابات     

 4.050و 3.200بين ، و الأولبالنسبة للمحور  4.523و 4.148بين  تراوحتقد ف الدراسة محاورمختلف 

بالنسبة للمحور  4.857و 3.428بين و  ،بالنسبة للمحور الثالث 4.666و 3.848بين و  ،بالنسبة للمحور الثاني

متوسطات  تراوحتفقد  اورأما بالنسبة لإجمالي المح. بالنسبة للمحور الخامس 4.428و 3.857بين و  ،الرابع
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اد حول أما بخصوص الانحرافات المعيارية التي تعبر على تشتت إجابات الأفر . 4.500و 3.686إجابات الأفراد بين 

الواحد وهذا ما يعبر على شبه الإجماع بين آراء أفراد العينة حول  مختلف المتوسطات الحسابية فقد كانت كلها أقل من

  .المدروسة وفقا لمتغير التخصص العلمي اورالمح

  اختبار كروسكال واليس وذلك وفق الجدول بلتلك الفروق تم القيام  الإحصائيةالتعرف على المعنوية  أجلمن

  :التالي

 .التخصص العلمي لمتغير تبعا محاوربين المتوسطات لمختلف ال الفروقتحليل ): 32- 2( جدول رقم

محاورال  
 إحصائية

Chi-Square 

 درجة الحرية

df 

 المعنوية

Sig. 

 0.309 5 5.972 الأول المحور

 0.301 5 6.057 الثاني المحور

 0.007 5 16.068 الثالث المحور

 0.007 5 15.846 الرابع المحور

 0.055 5 10.832 الخامس لمحورا

 0.049 5 11.099 محاورال جميع

  .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

وهذا ما يدل على  0.05من  أقلكانت   الثالث والرابعأن القيم الاحتمالية للمحور  نلاحظ من خلال الجدول      

كبر من أكانت   اوربينما القيم الاحتمالية لباقي المح، التخصص العلمي لمتغير لأفراد تبعاوجود فروق في إجابات ا

  .والتي تدل على عدم وجود فروق 0.05

وهذا ما يدل على  ،0.05والتي هي أقل من  0.048 القيم الاحتماليةالاستبيان فقد كانت  محاوروبالنسبة لإجمالي 

  .التخصص العلمي تغيرلم وجود فروق في إجابات الأفراد تبعا

 لمتغير تبعا  بين استجابات أفراد العينة وجود فروق ذات دلالة إحصائيةبالقول  يمكن وبالتالي

  .التخصص العلمي

 حجم المؤسسةتبعا لمتغير  الدراسة محاورلمختلف  دراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: 

ضمن  اورعلى مختلف المح عينة الدراسة للأفراد لمؤسسة المشتغل فيهاحجم اثر الاختلاف في أ يتم تقييمهنا سوف   

  :الجدولين التاليين
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حجم تبعا لمتغير  الدراسة محاورلالمتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية ): 33- 2( جدول رقم

  .المؤسسة

 حجم المؤسسة
المحور 

 الأول

المحور 

 الثاني

المحور 

 الثالث

 المحور

 الرابع

 المحور

 امسالخ

جميع 

 محاورال

 مصغرة
 4.029 4.086 3.816 4.317 3.732 4.194  المتوسط

 4450.  4130. 5340. 4680. 6300. 6280.  الانحراف المعياري

 صغيرة
 4.128 4.071 4.142 4.265 3.803  4.357  المتوسط

 3370. 4950. 4970. 4630. 6290. 4190.  الانحراف المعياري

 متوسطة
 4.139 4.166 3.817 4.209 4.005 4.500  المتوسط

 3670. 5050. 3520. 4580. 3850. 4030.  الانحراف المعياري

 كبيرة
 3.578 3.714 3.142 3.972 2.925 4.138  المتوسط

  2810. 1820. 5270. 1710.  7360. 0960.  الانحراف المعياري

 الإجمالي
  4.021 4.046 3.828 4.230 3.700 4.303  المتوسط

 4130. 4550. 5730. 4430. 6780. 4810.  لمعياريالانحراف ا

  .SPSS 24على مخرجات برنامج  الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

حجم المؤسسة المشتغل  فئا�م وفق متغير العينة باختلاف أفرادمن خلال الجدول أعلاه نجد أن متوسط إجابات     

 2.925بين ، و الأولبالنسبة للمحور  4.500و 4.138بين  تراوحتقد ف الدراسة محاورمختلف حول  فيها

 4.142و 3.142بين و  ،بالنسبة للمحور الثالث 4.317و 3.972بين و  ،بالنسبة للمحور الثاني 4.005و

 تراوحتفقد  اورأما بالنسبة لإجمالي المح. بالنسبة للمحور الخامس 4.166و 3.714بين و  ،بالنسبة للمحور الرابع

أما بخصوص الانحرافات المعيارية التي تعبر على تشتت إجابات . 3.139و 3.578د بين متوسطات إجابات الأفرا

الأفراد حول مختلف المتوسطات الحسابية فقد كانت كلها أقل من الواحد وهذا ما يعبر على شبه الإجماع بين آراء 

  .حجم المؤسسة المشتغل فيهاالمدروسة وفقا لمتغير  اورأفراد العينة حول المح

  اختبار كروسكال واليس وذلك وفق الجدول بلتلك الفروق تم القيام  الإحصائيةالتعرف على المعنوية  جلأمن

 :التالي
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  .حجم المؤسسة لمتغير تبعا محاوربين المتوسطات لمختلف ال الفروقتحليل ): 34- 2( جدول رقم

محاورال  
 إحصائية

Chi-Square 

 درجة الحرية

df 

 المعنوية

Sig. 

 0.117 3 5.886 لالأو  المحور

 0.001 3 16.293 الثاني المحور

 0.023 3 9.520 الثالث المحور

 0.001 3 17.651 الرابع المحور

 0.020 3 9.808 الخامس لمحورا

 0.001 3 17.409 محاورال جميع

  .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

 عدم وهذا ما يدل على 0.05من  أكبركانت   الأولالقيم الاحتمالية للمحور أن  نلاحظ من خلال الجدول      

 0.05من  أقلكانت   اوربينما القيم الاحتمالية لباقي المح، حجم المؤسسة لمتغير وجود فروق في إجابات الأفراد تبعا

  .والتي تدل على وجود فروق في الاستجابات

وهذا ما يدل على  ،0.05من  والتي هي أقل 0.001 القيم الاحتماليةالاستبيان فقد كانت  محاوروبالنسبة لإجمالي 

  .حجم المؤسسة المشتغل فيها لمتغير وجود فروق في إجابات الأفراد تبعا

 تبعا  بين استجابات أفراد العينة القول القول وجود فروق ذات دلالة إحصائية يمكن وبالتالي

  .لمتغير حجم المؤسسة

 نوع المؤسسةتبعا لمتغير  الدراسة محاورلمختلف  والانحرافات المعيارية دراسة المتوسطات الحسابية: 

ضمن الجدولين  اورعلى مختلف المح عينة الدراسة للأفراد نوع المؤسسةثر الاختلاف في أ يتم تقييمهنا سوف   

  :التاليين

  نوع المؤسسةمتغير تبعا ل الدراسة محاورلالمتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية ): 35- 2( جدول رقم

 نوع المؤسسة
المحور 

 الأول

المحور 

 الثاني

المحور 

 الثالث

 المحور

 الرابع

 المحور

 الخامس

جميع 

 محاورال

 يةإنتاج
 3.870 4.000 3.607  4.009 3.691 4.046  المتوسط

 3250. 4670. 3660. 2430. 3820. 4190.  الانحراف المعياري

 4.049 4.083 3.918 4.246 3.688 4.308  المتوسط خدمية
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 4290. 4470. 5890. 4500. 7500. 4930.  الانحراف المعياري

  مختلطة
 4.028 3.883 3.558 4.373 3.772 4.555  المتوسط

 3960.  4850. 5510. 5090. 5040. 3440.  الانحراف المعياري

 الإجمالي
 4.021 4.046 3.828 4.230 3.700 4.303  المتوسط

 4130. 4550. 5730. 4430. 6780. 4810.  الانحراف المعياري

  .SPSS 24على مخرجات برنامج  الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

حول  نوع المؤسسة فئا�م وفق متغير العينة باختلاف أفرادمن خلال الجدول أعلاه نجد أن متوسط إجابات     

 3.772و 3.688بين ، و الأولور بالنسبة للمح 4.555و 4.046بين  تراوحتقد ف الدراسة محاورمختلف 

بالنسبة للمحور  3.607و 3.558بين و  ،بالنسبة للمحور الثالث 4.373و 4.009بين و  ،بالنسبة للمحور الثاني

متوسطات  تراوحتفقد  اورأما بالنسبة لإجمالي المح. بالنسبة للمحور الخامس 4.083و 3.883بين و  ،الرابع

ا بخصوص الانحرافات المعيارية التي تعبر على تشتت إجابات الأفراد حول أم. 4.049و 3.870إجابات الأفراد بين 

مختلف المتوسطات الحسابية فقد كانت كلها أقل من الواحد وهذا ما يعبر على شبه الإجماع بين آراء أفراد العينة حول 

  .نوع المؤسسةالمدروسة وفقا لمتغير  اورالمح

  اختبار كروسكال واليس وذلك وفق الجدول بلك الفروق تم القيام لت الإحصائيةالتعرف على المعنوية  أجلمن

  :التالي

  .نوع المؤسسة لمتغير تبعا محاوربين المتوسطات لمختلف ال الفروقتحليل ): 36- 2( جدول رقم

محاورال  
 إحصائية

Chi-Square 

 درجة الحرية

df 

 المعنوية

Sig. 

 030. 2 7.021 الأول المحور

 979. 2 043. الثاني المحور

 025. 2 7.384 الثالث المحور

 029. 2 7.066 الرابع المحور

 353. 2 2.083 الخامس لمحورا

 424. 2 1.715 محاورال جميع

  .SPSS 24 على مخرجات برنامج الاعتمادب، الطلبةمن إعداد : المصدر

وهذا ما يدل  0.05من  أقلكانت   والثاني والرابع الأولأن القيم الاحتمالية للمحور  نلاحظ من خلال الجدول   

كبر من أكانت   اوربينما القيم الاحتمالية لباقي المح، نوع المؤسسة لمتغير على وجود فروق في إجابات الأفراد تبعا
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  .والتي تدل على عدم وجود فروق 0.05

ا ما يدل وهذ ،0.05والتي هي أكبر من  0.424 القيم الاحتماليةالاستبيان فقد كانت  محاوروبالنسبة لإجمالي 

  .نوع المؤسسة لمتغير إجابات الأفراد تبعاوجود فروق في عدم على 

 تبعا  بين استجابات أفراد العينة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بعدمالقول  وبالتالي يمكن

  .لمتغير نوع المؤسسة

  .التحليل والمناقشة :الثالث المبحث

  :تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانيةنفي الفرضيات و أو إثبات صحة  سيتم الجزءفي هذا    

  .ى والفرضية الثانيةالأولتحليل ومناقشة الفرضية : الأولالمطلب 

  : بناء على النتائج المتوصل إليهاالأولىالفرضية  سيتم مناقشة :ىالأولالفرضية : أولا

نافع التحول الرقمي في المؤسسات الوعي بم بأن هناك درجة كبيرة من  والقائلةالأولىتم إثبات صحة الفرضية  لقد    

) 15-2( رقم ينبناء على نتائج الجدول ذلكو ، %5لولاية الوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  الاقتصادية

  :حيث) 16- 2(و

  تساعد لأعمال والعمليات التجارية لالتكنولوجيا الرقمية  نأكانت أغلبية الأفراد ترى ب: الأولىبخصوص العبارة

 ؛وفير التكلفةت على

 لأعمال لالتكنولوجيا الرقمية الموافقة وهذا ما يدل على أن  وكان اتجاه استجابات الأفراد نح  :بالنسبة للعبارة الثانية

 ؛على تحسين الكفاءة التشغيليةتساعد والعمليات التجارية 

 التقنياتالتالي يمكن القول بأن الموافقة وب وكانت نح  إجابات الأفراد يمكن ملاحظة أن :وبالنسبة للعبارة الثالثة 

 ؛العملاءإدارة العلاقات مع على إنشاء إمكانات يمكن أن تساعد الشركة على  تساعد الحديثة التكنولوجية

  عنالتحول الرقمي يمنح الشركات القدرة على جمع البيانات كانت أغلبية الأفراد ترى : الرابعةبخصوص العبارة 

 ؛للتنفيذ لتحسين تجارب العملاء تنسيق مفيد وقابل ضمنالعملاء 

  الاهتمام الرئيسي للتحول الموافقة وهذا ما يدل على  وكان اتجاه استجابات الأفراد نح  :الخامسةبالنسبة للعبارة

 ؛وإعطاء المزيد من الاهتمام لما يريده العملاء الرقمي يتمثل في استخدام التكنولوجيا لتعزيز تجربة العملاء

  التحول الموافقة وبالتالي يمكن القول بأن  وكانت نح  إجابات الأفراد يمكن ملاحظة أن :لسادسةاوبالنسبة للعبارة

 ؛تطوير خدمات جديدةوالقدرة على مجهزة بشكل أفضل  يساعد المنظمات لتكون الرقمي

  ءً تصبح أكثر ذكالالمنظمات يساعد  التحول الرقمي نأكانت أغلبية الأفراد ترى ب: السابعةبخصوص العبارة

 ؛واستجابةً لاتجاهات السوق الحالية وطلبا�ا
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  التحول الرقمي يساعد على وافقة وهذا ما يدل على أن المو كان اتجاه استجابات الأفراد نح  :الثامنةبالنسبة للعبارة

 ؛شريحة أكبر من العملاء والتواصل معهم وتقييم تجربتهم إلىالتوسع والوصول 

  استخدامالموافقة وبالتالي يمكن القول بأن  وكانت نح  إجابات الأفراد لاحظة أنيمكن م :التاسعةوبالنسبة للعبارة 

 ؛الخدمات المقدمةو  المنتجات قيمةأو / و الأداء يساعد على تحسين الرقمية التكنولوجيا

  :بناء على النتائج المتوصل إليها الثانيةالفرضية  سيتم مناقشة :الثانيةالفرضية : ثانيا

متطلبات  قدر عالي من لولاية الوادي تتوفر على الاقتصاديةالمؤسسات والقائلة  الثانيةصحة الفرضية تم إثبات  لقد    

-2(و) 17-2( رقم ينالجدولبناء على نتائج  ذلكو ، %5التحول الرقمي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية 

  :حيث) 18

  وحرص إستراتيجية رقمية  استحداث وك توجه نحهناهناك  نأكانت أغلبية الأفراد ترى ب: الأولىبخصوص العبارة

 ؛الأعمال اليومية لكي تنعكس على

 يغطي تنفيذ  هناك سعي لكيالموافقة وهذا ما يدل على  وكان اتجاه استجابات الأفراد نح  :بالنسبة للعبارة الثانية

 ؛مالرقمية جميع وحدات الأعمال والتسلسلات الهرمية داخل مؤسستك الإستراتيجية

 قرارات الموافقة وبالتالي يمكن القول بأن  وكانت نح  إجابات الأفراد يمكن ملاحظة أن :ة للعبارة الثالثةبالنسب

 ؛تغيرات واتجاهات السوق بسبب الرقمنةتتأثر ب الاستثمار

  لموظفين على تطوير وتنفيذ أفكارهم لتشجيع هناك  نأكانت أغلبية الأفراد ترى ب: الرابعةبخصوص العبارة

 ؛مجال الرقمنة الخاصة في

  أن المؤسسات تعمل علىالموافقة وهذا ما يدل على  وكان اتجاه استجابات الأفراد نح  :الخامسةبالنسبة للعبارة 

 ؛تحليل سلوك العملاء وعمليات البيع عبر جميع القنوات

  القول بأن هناك الموافقة وبالتالي يمكن  وكانت نح  إجابات الأفراد يمكن ملاحظة أن :السادسةوبالنسبة للعبارة

 ؛مجموعات عملاء رقمية جديدة إلىللوصول  المؤسساتن أو تع

  دمج العملاء في ل فهناك توجه متوسطالحياد وبالتالي  وتتجه نحكانت أغلبية الأفراد : السابعةبخصوص العبارة

 ؛دورة حياة تطوير المنتج

  وظائف ال بين ناو تعأن هناك قة وهذا ما يدل على المواف وكان اتجاه استجابات الأفراد نح  :الثامنةبالنسبة للعبارة

 ؛المختلفة بشكل وثيق في المبادرات الرقمية

  أهمية  هناكالموافقة وبالتالي يمكن القول بأن  وكانت نح  إجابات الأفراد يمكن ملاحظة أن :التاسعةبالنسبة للعبارة

 ؛ليات جديدة في مرحلة مبكرةتنفيذ إستراتيجية رقمية عند تطوير خدمات وعمعند لأمن السيبراني ل

  تدعم بشكل كافٍ تطوير المهارات  اتؤسسالمهناك  نأكانت أغلبية الأفراد ترى ب :العاشرةبالنسبة للعبارة
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 .هاالرقمية لموظفي

  .الرابعةوالفرضية  الثالثةتحليل ومناقشة الفرضية : الثانيالمطلب 

  :بناء على النتائج المتوصل إليها الثالثةالفرضية  سيتم مناقشة :الثالثةالفرضية : أولا

الوعي  لولاية الوادي تمتلك درجة مرتفعة من الاقتصاديةبأن المؤسسات  والقائلة الثالثةتم إثبات صحة الفرضية  لقد    

بناء على  ذلكو ، %5بمزايا التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية 

  :حيث )20-2(و) 19-2( رقم ينالجدولنتائج 

 من نفقات الأجهزة  بالتقليلممارسات التحول الرقمي تسمح  نأكانت أغلبية الأفراد ترى ب: الأولىالعبارة  في

 ؛والبرامج، إدارة الشبكات وتقنية المعلومات الشاملة

 ل على أن ممارسات التحول الرقمي الموافقة وهذا ما يد وكان اتجاه استجابات الأفراد نح  :أما بالنسبة للعبارة الثانية

 ؛ضد فقدان البيانات أعلى مستويات الأمن تقديمستسمح ب

 الموافقة وبالتالي يمكن القول بأن ممارسات  وكانت نح  إجابات الأفراد يمكن ملاحظة أن :وبالنسبة للعبارة الثالثة

أفضل من أو  ةتساويمضوابط  إضفاء مصداقية أكثر على المعلومات المقدمة ولديهاالتحول الرقمي ستسمح ب

 ؛برامج مماثلة

  تسهيل تخزين المعلومات ممارسات التحول الرقمي تسمح ب نأكانت أغلبية الأفراد ترى ب: الرابعةبخصوص العبارة

 ؛واسترجاعها والاطلاع عليها

  ممارسات التحول الموافقة وهذا ما يدل على أن  وكان اتجاه استجابات الأفراد نح  :الخامسةأما بالنسبة للعبارة

 ؛مقارنة بغيا�اأكثر تطوير والتحديث الرقمي ستسمح بال

  الموافقة وبالتالي يمكن القول بأن ممارسات  وكانت نح  إجابات الأفراد يمكن ملاحظة أن :السادسةوبالنسبة للعبارة

بحاجة  ؤسسةفي حال كانت المالموارد  المعلومات حول المزيد من إلىلوصول بسرعة التحول الرقمي ستسمح ل

 ؛لتوسيع الأعمال

  بالتخفيف من عبء ممارسات التحول الرقمي تسمح  نأكانت أغلبية الأفراد ترى ب: السابعةبخصوص العبارة

 ؛العمل المحاسبي وتسريعه

  ممارسات التحول الرقمي  الموافقة وهذا ما يدل على وكان اتجاه استجابات الأفراد نح  :الثامنةأما بالنسبة للعبارة

 ؛زيادة كفاءة العمل المحاسبي ودعم موثوقية ومصداقية مخرجاتهمح بستس

  الموافقة وبالتالي يمكن القول بأن ممارسات  وكانت نح  إجابات الأفراد يمكن ملاحظة أن :التاسعةوبالنسبة للعبارة

 .رفع مستوى الرضا لدى الأطراف المستفيدة من مخرجات النظامالتحول الرقمي ستسمح ب

  :بناء على النتائج المتوصل إليها الرابعةالفرضية  سيتم مناقشة :الرابعةضية الفر : ثانيا
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تعزيز ممارسات التحول الرقمي  وبوجود درجة كبيرة من التوجه نحوالقائلة  الرابعةتم إثبات صحة الفرضية  لقد    

، %5اسة عند مستوى معنوية لولاية الوادي وفق عينة الدر  الاقتصاديةضمن نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسات 

  :حيث )22-2(و) 21-2( رقم ينالجدولبناء على نتائج  ذلكو 

 تكوين الطاقم البشري لمسايرة التطورات التقنية  وهناك توجه في نح نأكانت أغلبية الأفراد ترى ب: الأولىالعبارة  في

 ؛الحديثة في ا�ال المحاسبي

 المؤسسات ضمن مجتمع  أنالموافقة وهذا ما يدل على  وتجابات الأفراد نحكان اتجاه اس  :أما بالنسبة للعبارة الثانية

تطوير نظام المعلومات المحاسبي لديها بما يتوافق مع التحولات الرقمية  إمكانيةالدراسة تدرس بشكل مستمر 

 ؛الممكنة

 المؤسسات يمكن القول بأن  الموافقة وبالتالي وكانت نح  إجابات الأفراد يمكن ملاحظة أن :وبالنسبة للعبارة الثالثة

 ؛تقوم بإجراء مقارنات بشكل دوري بين نظام المعلومات المحاسبي لديها مع مؤسسات اندمجت في التحول الرقمي

  ضمن  الحالية قياس الإمكانيات الرقميةؤسسات تقوم ببأن الم كانت أغلبية الأفراد ترى: الرابعةبخصوص العبارة

 ؛نظم المعلومات المحاسبية لديها

  سعي المؤسسات لحصر الموافقة وهذا ما يدل على  وكان اتجاه استجابات الأفراد نح  :الخامسةأما بالنسبة للعبارة

 ؛شاملة لذلك خطة وضع لنظم المعلومات المحاسبية لديها �دف التكامل الرقمي التي تواجه عوائقال

  الموافقة وبالتالي يمكن القول بأن  وكانت نح  إجابات الأفراد يمكن ملاحظة أن :السادسةوبالنسبة للعبارة

توماتيكي للبيانات من و المؤسسات تسعى لتطوير نظام المعلومات المحاسبي لديها بشكل يسمح بالإدخال الأ

 ؛...).موردين، زبائن،(خلال ربطه بشكل مباشر مع أنظمة الأطراف ذوي العلاقة 

  ؤسسات تعمل لأن تكون عمليات المعالجة ومخرجات الم نأكانت أغلبية الأفراد ترى ب: السابعةبخصوص العبارة

 .توماتيكيأو النظام المحاسبي بشكل 

  .السادسةوالفرضية  الخامسةتحليل ومناقشة الفرضية : الثالثالمطلب 

  :بناء على النتائج المتوصل إليها الخامسةالفرضية  سيتم مناقشة :الخامسةالفرضية  -أولا

التحديات التي تواجه ممارسات التحول الرقمي  بوجود درجة منخفضة من القائلةو الخامسة الفرضية  نفيتم  لقد    

 ،%5لولاية الوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  الاقتصاديةضمن نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسات 

  :حيث )24-2(و) 23-2( رقم ينالجدولوذلك بناء على نتائج 

 تتطلب اتصالاً ثابتًا  الرقمنة المحاسبية المعتمدة على تقنيةال نأة الأفراد ترى بكانت أغلبي: الأولىالعبارة  في

 ؛قد لا يكون ممكنًا دائمًا والذي بالإنترنت

 المحاسبية المعتمدة  تقنيةأن الالموافقة وهذا ما يدل على  وكان اتجاه استجابات الأفراد نح  :بالنسبة للعبارة الثانية
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 ؛للانترنت جيد عند السرعات المنخفضةلا تعمل بشكل  الرقمنة على

 هو الأمان الموافقة وبالتالي يمكن القول بأن  وكانت نح  إجابات الأفراد يمكن ملاحظة أن :وبالنسبة للعبارة الثالثة

 ؛الحديثة في ا�ال المحاسبي التكنولوجيةالتقنيات مصدر قلق لاستخدام 

  والمتعلقضح في الجزائر لواوا غياب الإطار القانوني المنظم نأب كانت أغلبية الأفراد ترى: الرابعةبخصوص العبارة 

 ؛مهااستخدا من بين العوائق في التي تواجهباستخدام تكنولوجيا المعلومات يعتبر 

  برة كافية لدى غياب الخالموافقة وهذا ما يدل على  وكان اتجاه استجابات الأفراد نح  :الخامسةبالنسبة للعبارة

 ؛المحاسبيةعمليات التخدام تكنولوجيا المعلومات في لاس الكادر البشري

  مخرجات الموافقة وبالتالي يمكن القول بأن  وكانت نح  إجابات الأفراد يمكن ملاحظة أن :السادسةوبالنسبة للعبارة

 ؛النظام المحاسبي المعتمد على التقنيات الحديثة لا تتوافق مع النظام المحاسبي المالي في الجزائر

 غير متأكدين من أن المزايا المصاحبة لاستعمال التقنيات الرقمية كانت أغلبية الأفراد : السابعةبارة بخصوص الع

 ؛الحديثة تفوق المشاكل والتهديدات المصاحبة لها

  :بناء على النتائج المتوصل إليها السادسةالفرضية  سيتم مناقشة :السادسةالفرضية  -ثانيا

تعود  اورفروق ذات دلالة إحصائية ضمن مختلف المح بوجودوالقائلة  سادسةالتم إثبات صحة الفرضية  لقد    

- 2( ،)30-2( ،)28-2( ،)26-2( رقم الجداولبناء على نتائج  ذلكو  لاختلاف الخصائص الشخصية والوظيفية

  :حيث أن )2-36(، )2-34( ،)32

 ي ضمن المحور الثالث تم تسجيل وجود اختلاف معنوي حسب المستوى التعليم: حسب المستوى التعليمي

الاستبيان  محاوربالنسبة لإجمالي . فكانت الفروق غير معنوية في إجابات الأفراد اورأما بالنسبة لباقي المح، فقط

 .فكانت الفروق في الاستجابات غير معنوية

 لم يتم تسجيل وجود اختلاف معنوي حسب الخبرة المهنية ضمن المحور الثالث : حسب الخبرة المهنية

 محاوروبالنسبة لإجمالي . فكانت الفروق معنوية في إجابات الأفراد اورأما بالنسبة لباقي المح، امسوالخ

 ؛الاستبيان فكانت الفروق في الاستجابات معنوية

 ضمن المحور الثالث  لم يتم تسجيل وجود اختلاف معنوي حسب المركز الوظيفي حسب المركز الوظيفي

 محاوروبالنسبة لإجمالي . فكانت الفروق معنوية في إجابات الأفراد اورأما بالنسبة لباقي المح، والخامس

 ؛الاستبيان فكانت الفروق في الاستجابات معنوية

 تم تسجيل وجود اختلاف معنوي حسب التخصص العلمي ضمن المحور الثالث : حسب التخصص العلمي

 محاوربالنسبة لإجمالي . في إجابات الأفراد فكانت الفروق غير معنوية اورأما بالنسبة لباقي المح، والرابع فقط

 .الاستبيان فكانت الفروق في الاستجابات معنوية
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 الأوللم يتم تسجيل وجود اختلاف معنوي حسب حجم المؤسسة ضمن المحور : حسب حجم المؤسسة 

 محاوربة لإجمالي وبالنس. فكانت الفروق معنوية في إجابات الأفراد اورأما بالنسبة لباقي المح، والثالث والخامس

 ؛الاستبيان فكانت الفروق في الاستجابات معنوية

 تم تسجيل وجود اختلاف معنوي حسب نوع نشاط المؤسسة ضمن المحور : حسب نوع نشاط المؤسسة

بالنسبة لإجمالي . فكانت الفروق غير معنوية في إجابات الأفراد اورأما بالنسبة لباقي المح، الثالث والرابع فقط

 .ستبيان فكانت الفروق في الاستجابات غير معنويةالا محاور
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  :خلاصة الفصل

  

 لعينة من الواقع العملي للتحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبيةمن خلال هذا الفصل الذي يدرس      

جابة على فرضيات الدراسة من الإ محاولةمع ، تم التعريف بالعينة محل الدراسةوادي الفي ولاية  الاقتصادية المؤسسات

التعرف على درجة وعي المؤسسات الجزائرية على : إلىالوصول هذا بغية و العينة  تلكخلال الاستبيان الموزع على 

كما تم ، التحول الرقميدرجة توفر متطلبات  جانب الوقوف على إلى التحول الرقميبمنافع  الوادي مستوى ولاية

ول مع إعطاء نظرة ح، اعتمادها من المرجوةزايا والمضمن نظم المعلومات المحاسبية ممارسات التحول الرقمي عرض 

  .في المؤسسات محل الدراسة التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية المعوقات التي تحول دون تطبيق

 :إلىالتساؤلات الفرعية، وقد تم التوصل الإجابة على تم في هذا الفصل بالتالي فقد و 

  الاقتصاديةدرجة عالية من الوعي بمنافع التحول الرقمي في المؤسسات هناك  أي أن: الأولىت الفرضية إثبا 

 ؛%5لولاية الوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية 

 لولاية الوادي تتوفر على درجة عالية من متطلبات التحول  الاقتصاديةالمؤسسات  أي أن: إثبات الفرضية الثانية

 ؛؟%5ذا وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية الرقمي وه

 درجة عالية الوعي بمزايا التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية في  أي أن هناك :إثبات الفرضية الثالثة

  .%5لولاية الوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  الاقتصاديةالمؤسسات 

  تعزيز ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات  وبدرجة عالية نحهناك توجه  أي أن :الرابعةإثبات الفرضية

  .%5لولاية الوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  الاقتصاديةالمحاسبية في المؤسسات 

  تواجه ممارسات التحول الرقمي ضمن التي هناك درجة منخفضة من التحديات  أي أن :الخامسةإثبات الفرضية

  .%5لولاية الوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  الاقتصاديةلمحاسبية في المؤسسات نظم المعلومات ا

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية ترجع للخصائص الشخصية والوظيفية  أي أنه :السادسةالفرضية  نفي

 .%5الدراسة وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  محاورلاستجابات الأفراد حول مختلف 
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  :خاتمة 

عرفت نظم المعلومات المحاسبية تطورات وتغيرات وتحديثات كبيرة نتيجة ما افرزه الواقع من مظاهر ارتبطت بالتحول   

، وبالتالي فإن نطاق وشكل مسؤولية المحاسبة عرف بدوره تغيرا معتبرا، مما جعل الأعمالالرقمي الذي عرفته منظمات 

عليها  ل التحليل والتنبؤ وتفسير التقارير التي يتم الحصو  وعلى نظم المعلومات المحاسبية ينصب نح اهتمام القائمين

  .كمخرجات لذلك النظام بدلاً من وظائف مثل الحفظ والتصنيف والتلخيص

، وبما أن موظفي المحاسبة الحاليين بشكل كبير إلىنه سيتم تقليل الحاجة أومما يتفق عليه معظم الباحثين والمهنيين    

تدفق المعلومات في النظام سيتم تزويده على الفور بمعلومات من الأجهزة الذكية، وبالتالي فان أعضاء المهنة الذين 

ن تغييرات كبيرة في التوصيفات الوظيفية والواجبات والمسؤوليات لأعضاء المهنة هو يشاركون في العملية الرقمية سيواج

  . خلال عملية التحول الرقمي

مع عملية التحول هذه بشكل  التكيف أجلمن الضروري لأعضاء مهنة المحاسبة استخدام الأنظمة المطورة من إنه    

إنشاء النظام وضمان الاستمرارية الفعالة  أجليمكن تحقيق التحول من خلال الجمع بين العناصر المختلفة من بما  فعال

  .اسبة تلقي تدريب مستمر على البرامج ذات الصلةللنظام، يطُلب من المتخصصين والموظفين في مجال المح

بناءا على ما تم عرضه في الدراسة في جانبها النظري خاصة فيما تعلق بمظاهر التحول الرقمي، واستعمالات تلك    

المظاهر في تطوير وتحسين فعالية نظم المعلومات المحاسبية خاصة فيما تعلق بتقنية البلوك تشين التي تعتبر القلب 

تلك المعارف النظرية على  إسقاطات أخرىلنابض للتحول الرقمي في مختلف مجالاته هذا من جهة، ومن جهة ا

جانب الدراسة الميدانية لتشخيص الواقع وحصر الفرص والتحديات في البيئة الجزائرية يمكن عرض النتائج المتوصل لها  

  :كالتالي

  اختبار الفرضياتنتائج الدراسة و  -1

 :إلىالتساؤلات الفرعية، وقد تم التوصل الإجابة على تم  بالتالي فقدو 

   الاقتصاديةدرجة عالية من الوعي بمنافع التحول الرقمي في المؤسسات هناك  أي أن: الأولىإثبات الفرضية 

 ؛%5لولاية الوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية 

 ية الوادي تتوفر على درجة عالية من متطلبات التحول لولا الاقتصاديةالمؤسسات  أي أن: إثبات الفرضية الثانية

 ؛؟%5الرقمي وهذا وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية 

 درجة عالية الوعي بمزايا التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبية في  أي أن هناك :إثبات الفرضية الثالثة

  .%5ند مستوى معنوية لولاية الوادي وفق عينة الدراسة ع الاقتصاديةالمؤسسات 

  تعزيز ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات  وهناك توجه بدرجة عالية نح أي أن :الرابعةإثبات الفرضية
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  .%5لولاية الوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  الاقتصاديةالمحاسبية في المؤسسات 

  تواجه ممارسات التحول الرقمي ضمن التي لتحديات هناك درجة منخفضة من ا أي أن :الخامسةإثبات الفرضية

  .%5لولاية الوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  الاقتصاديةنظم المعلومات المحاسبية في المؤسسات 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية ترجع للخصائص الشخصية والوظيفية  أي أنه :السادسةالفرضية  نفي

  .%5الدراسة وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  محاورلف لاستجابات الأفراد حول مخت

  :التوصيات -2

  :على ضوء النتائج التي تم التوصل لها، يمكن تقديم التوصيات التالية

للمحاسبين والمراجعين الجزائرية بعقـد نـدوات ودورات لمكاتب المحاسـبة والمراجعة للتوعية  تفعيل دور الهيئات المهنية - 

ستقبلي للمهنة، واتخاذ خطوات استباقية لسد فجوة المعرفة المرتبطة بتقنيات التحول الرقمي بين الواقع بالوضع الم

  .الفعلي والوضع المنشود

قيام شركات المحاسبة والمراجعة بخطوات استباقية بتدريب العاملين لديها على التعامل مع تقنيات التحول الرقمي من  - 

  .خلال حالات عملية،

في ظل التحول  الأعمالتنوع مهارات المراجعين للتعامل مع التحديات التي تفرضها البيئة الحديثة لمنظمات ضرورة  - 

  الرقمي، والتأهيل للقيام بالعديد من الأدوار المستقبلية المستحدثة

سبة والمراجعة لتأخذ ضرورة قيام الجهات المهنية والتنظيمية المشرفة على مهنة المحاسبة والمراجعة بتحديث معايير المحا - 

في الاعتبار التطورات التكنولوجية، وحل بعض القضايا التي تثيرها تلك التقنيات، لإفساح ا�ال أمـام شركات المحاسبة 

  .والمراجعـة لتـولي دور ريادي في ا�ال

ة والمراجعة وخاصة المكاتب ضرورة قيـام الجامعات الجزائرية بعقد الندوات وإقامـة المـؤتمرات ودعـوة شـركات المحاسب - 

  .التي لها ارتباطات دولية، وشرح المنافع والتحديات المتوقعة من تبني تقنيات التحول الرقمي في مجال المحاسبة والمراجعة

 :البحث آفاق -3

على ضوء النتائج التي تم التوصل لها، يتضح وجود العديد من ا�الات التي تشكل فرص لبحوث مستقبلية، والتي 

  : التالي وبعضها على النح تناوليمكن 

  .نافع وتحديات التحول الرقمي في مجال المحاسبة والمراجعة، مع دراسة استكشافية في البيئة الجزائريةمدراسة  - 

على نظم المعلومات المحاسبية، مع  وأثرهاالتحول الرقمي  أساسأثر تبني الشركات لتقنية سلاسل الكتل باعتبارها  - 

  .شافية في البيئة الجزائريةدراسة استك
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وتحديات التحول الرقمي في مجالي المحاسبة والتدقيق بين البيئة الجزائرية وبيئة دول أخرى  لإمكانياتدراسة مقارنة  - 

  )تونس، مصر، المغرب مثلا(

شافية دراسة انعكاسات تبني تقنية سلاسل الكتل على الخصائص الوصفية للمعلومات المحاسبية، مع دراسة استك - 

  .في البيئة الجزائرية

  .في الدراسة الميدانية مثل المقابلات الشخصية في جمع البيانات أخرى أساليباستخدام أو توسيع عينة البحث  - 

أثر التكامل بين لغة تقارير الأعمال وتقنية سلاسل الكتل على جودة التقارير المالية، مع دراسة استكشافية في  - 

  .البيئة الجزائرية
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 الملاحق



  استمارة الاستبیان

  الوادي 

  علوم التسییر

  العلوم المالیة والمحاسبیة

  : تحت عنوان

  نظم المعلومات المحاسبیة في بیئة التحول الرقمي بین الإطار النظري والواقع العملي

  - في ولایة والوادي

 على بالإجابة بالتكرم وذلك ماستر مذكرة

 معنا، نكماو تع حسن بهذا لكم شاكرین

 مؤسسات في) ریینمصالح؛ إدا رؤساء

  .، كما نعلمكم أن المعلومات المجمعة سیتم التعامل معها بكل سریة لأغراض بحثیة بحتة

 ( أخرى -      )  ( هراوكتد -  
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استمارة الاستبیان): 01(الملحق رقم 

  

 لخضر جامعة حمھ

  

علوم التسییرولتجاریة او الاقتصادیةكلیة العلوم      

العلوم المالیة والمحاسبیةقسم      

تحت عنوان ة الماستر تخصص محاسبة وتدقیقلمذكر  التحضیر

نظم المعلومات المحاسبیة في بیئة التحول الرقمي بین الإطار النظري والواقع العملي

في ولایة والوادي الاقتصادیةدراسة عینة من المؤسسات  – 

مذكرة بانجاز المتعلق العمل هذا إتمام في مساعدتنا 

شاكرین الموضوع هذا إثراء في هامة خطوة تمثل كونها

رؤساء محاسبین؛ ؛ مسیرین( هي المستهدفة 

، كما نعلمكم أن المعلومات المجمعة سیتم التعامل معها بكل سریة لأغراض بحثیة بحتة

  ةـــة والوظیفیــالشخصی ــات

  المناسبة  في الخانة 

  ان ــة الاستبیـم بتعبئ

  :المستـوى التعلیمــي

  )  ( ماجستیر -  )  (ماستر  - )  ( نسلیسا - 

......................................(    

    )   (  سنوات 10 إلى 06من  -      )   (  وات

     )   (    سنة 20 إلى 16 من -     )   (سنة 

   )   (  

 

 

     

  

التحضیرفي إطار   

نظم المعلومات المحاسبیة في بیئة التحول الرقمي بین الإطار النظري والواقع العملي

 سیادتكم من لتمسن

كونها الاستبیان هذا

 الفئة فإن وللإشارة

، كما نعلمكم أن المعلومات المجمعة سیتم التعامل معها بكل سریة لأغراض بحثیة بحتةاقتصادیة

ــاتالبیان: الأولالقسم 

 ×رجاءا ضع علامة 
م بتعبئــمعلومات القائ :أولا

المستـوى التعلیمــي – 1

-   )  (سامي  تقني - 

.......................................أذكرها

  :ـةرة المهنیــالخب- 2

واتسن 06قل من أ   - 

سنة  15 إلى 11من    - 

  ةسن 20أكثر من  - 
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  :ـــيز الوظیفـــالمرك– 3

  ) (    محاسب -    )  (    مدیر -         )   (   مالك مسیر   - 

    )  ( عامل إداري -         )   ( رئیس مصلحة   - 

  :ــصالتخص - 4

  )    (    تسویق -      )   (    مالیة -       )   (  محاسبة - 

  )    ( أعمالإدارة  -      )   (موارد بشریة  -       )   (  اقتصاد   - 

  ) ........(...........أخرى اذكرها    - 

  المؤسسة معلومات عن :ثانیا

 :حجم المؤسسة  -1

 ) 9 - 1عدد العمال ( مصغرة  □

 ) 50- 10عدد العمال (  صغیرة □

 ) 499- 50عدد العمال ( متوسطة  □

  )كثر فأ 500عدد العمال ( كبیرة  □

 : نوع المؤسسة -2

 )  ( مختلطة -      )  (خدمیة  -      )  ( یةإنتاج - 

  الأسئلة الخاصة بالدراسة : القسم الثاني

 ضمن�من�التقنيات�والقدرات�الرقميةمن�خلال��ستفادة� للمؤسسات�ر�ة�عملية�تطو �و�التحول�الرق���

،�و�ستفادة�تجات�و�سي���الموارد�ال�شر�ةتقديم�ا��دمات�وتص�يع�المنالداخلية�و���العمليات�ال�شغيلية�

  .تحس�ن�خدمة�الز�ائن والس���نح�إ��بالإضافة� ،م��ا

  .منافع التحول الرقميبالوعي : الأولالمحور 

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  العبارات

لأعمال والعملیات لالتكنولوجیا الرقمیة تساعد   01

  .تكلفةتوفیر ال علىالتجاریة 
          

لأعمال والعملیات لالتكنولوجیا الرقمیة تساعد   02

  .التجاریة على تحسین الكفاءة التشغیلیة
          

على إنشاء  الحدیثة التكنولوجیة التقنیات تساعد 03

إدارة إمكانات یمكن أن تساعد الشركة على 

  .العملاءالعلاقات مع 

          

لى جمع یمنح التحول الرقمي الشركات القدرة ع  04

تنسیق مفید وقابل للتنفیذ  ضمنالعملاء  عنالبیانات 
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  .لتحسین تجارب العملاء

یتمثل الاھتمام الرئیسي للتحول الرقمي في استخدام   05

وإعطاء المزید  التكنولوجیا لتعزیز تجربة العملاء

  من الاھتمام لما یریده العملاء

          

مجھزة  المنظمات لتكون یساعد التحول الرقمي  06

  .تطویر خدمات جدیدةوالقدرة على بشكل أفضل 
          

تصبح أكثر ذكاءً لالمنظمات  یساعد التحول الرقمي  07

  .واستجابةً لاتجاھات السوق الحالیة وطلباتھا
          

 إلىوالوصول على التوسع یساعد التحول الرقمي   08

شریحة أكبر من العملاء والتواصل معھم وتقییم 

  .تجربتھم

          

 تحسینیساعد على  الرقمیة التكنولوجیا استخدام  09

   الخدمات المقدمة المنتجات قیمةأو / و الأداء
          

  

  .توفر متطلبات التحول الرقمي :المحور الثاني

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  العبارات

إستراتیجیة  استحداثوھناك توجھ نحفي مؤسستكم   01

  .الأعمال الیومیة كي تنعكس علىوحرص لرقمیة 
          

یغطي تنفیذ  ھناك سعي لكيفي مؤسستكم   02

الرقمیة جمیع وحدات الأعمال  الإستراتیجیة

  .موالتسلسلات الھرمیة داخل مؤسستك

          

تغیرات ب في مؤسستكم قرارات الاستثمارتتأثر  03

  .واتجاھات السوق بسبب الرقمنة
          

على تطویر  مؤسستكمي یتم تشجیع الموظفین ف  04

   .وتنفیذ أفكارھم الخاصة في مجال الرقمنة
          

بتحلیل سلوك العملاء وعملیات البیع  مؤسستكمتقوم   05

  .عبر جمیع القنوات
          

شركات أو مع مؤسسات أخرى  مؤسستكمن أو تتع  06

  .مجموعات عملاء رقمیة جدیدة إلىناشئة للوصول 
          

عملاء في دورة حیاة تطویر دمج الل تسعى مؤسستكم  07

ورش عمل  ،التعاونمن خلال منصات  المنتج

  .مثلا والتفكیر التصمیمي ،العملاء

          

وظائف المختلفة ال بین تعاونفي مؤسستكم ھناك   08

  .بشكل وثیق في المبادرات الرقمیة
          

تنفیذ عند لأمن السیبراني لأھمیة  تعطي مؤسستكم  09

تطویر خدمات وعملیات  إستراتیجیة رقمیة عند
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  .جدیدة في مرحلة مبكرة

بشكل كافٍ تطویر المھارات  متدعم مؤسستك  10

  .ھاالرقمیة لموظفی
          

  

  .مزایا الاستفادة من ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبیة :المحور الثالث

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  العبارات

في اعتقادكم تسمح ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم 

  :المعلومات المحاسبیة بـــــــ
          

إدارة الشبكات  ،من نفقات الأجھزة والبرامج التقلیل  01

  وتقنیة المعلومات الشاملة
          

            ضد فقدان البیانات أعلى مستویات الأمن تقدیم  02

المقدمة على المعلومات  أكثرإضفاء مصداقیة  03

أفضل من برامج مماثلة أو ة یساویضوابط م ولدیھا

  .داخل الشركة

          

تسھیل تخزین المعلومات واسترجاعھا والاطلاع   04

  .علیھا
          

أكثر في كثیر من الأحیان مما التطویر والتحدیث   05

  .تستطیع معظم الشركات الصغیرة تحملھ
          

 ات حولالمعلوم المزید من إلىالوصول بسرعة   06

بحاجة لتوسیع  في حال كانت المؤسسةالموارد 

  .الأعمال

          

            .التخفیف من عبء العمل المحاسبي وتسریعھ  07

زیادة كفاءة العمل المحاسبي ودعم موثوقیة   08

  .ومصداقیة مخرجاتھ
          

رفع مستوى الرضا لدى الأطراف المستفیدة من   09

  .مخرجات النظام
          

  

  .ممارسات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبیة :عالمحور الراب

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  العبارات

تكوین الطاقم  ونح في مؤسستكم ھناك توجھ  01

البشري لمسایرة التطورات التقنیة الحدیثة في 

  .المجال المحاسبي
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یر نظام تطو إمكانیةتدرس مؤسستكم بشكل مستمر   02

المعلومات المحاسبي لدیھا بما یتوافق مع التحولات 

  .الرقمیة الممكنة

          

تقوم مؤسستكم بإجراء مقارنات بشكل دوري بین  03

نظام المعلومات المحاسبي لدیھا مع مؤسسات 

  .اندمجت في التحول الرقمي

          

 الحالیة قیاس الإمكانیات الرقمیةتقوم مؤسستكم ب  04

  .لومات المحاسبیة لدیھاضمن نظم المع
          

التكامل  التي تواجھ عوائقتسعى مؤسستكم لحصر ال  05

 لنظم المعلومات المحاسبیة لدیھا بھدف الرقمي

  .شاملة لذلك خطة وضع

          

تسعى مؤسستكم لتطویر نظام المعلومات المحاسبي   06

توماتیكي للبیانات من والأیسمح بالإدخال  بشكل

شر مع أنظمة الأطراف ذوي خلال ربطھ بشكل مبا

  ...).موردین، زبائن،(العلاقة 

          

ن تكون عملیات المعالجة تعمل مؤسستكم لأ  07

  توماتیكي أوومخرجات النظام المحاسبي بشكل 
          

  

  .تحدیات التحول الرقمي ضمن نظم المعلومات المحاسبیة :خامسالمحور ال

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  العبارات

 الرقمنة المحاسبیة المعتمدة على تقنیةالتتطلب   01

قد لا یكون ممكنًا  والذي اتصالاً ثابتًا بالإنترنت

  دائمًا

          

 الرقمنة المحاسبیة المعتمدة على تقنیةال لا تعمل  02

  .للانترنت بشكل جید عند السرعات المنخفضة
          

قنیات التمصدر قلق لاستخدام ھو الأمان  03
  .التكنولوجبة الحدیثة في المجال المحاسبي

          

ضح في لواوا غیاب الإطار القانوني المنظمیعتبر   04

باستخدام تكنولوجیا المعلومات  والمتعلقالجزائر 

  .استخدامھا من بین العوائق في التي تواجھ

          

لاستخدام  الكادر البشريلا توجد خبرة كافیة لدى   05

  .المحاسبیةعملیات الومات في تكنولوجیا المعل
          

لا تتوافق مخرجات النظام المحاسبي المعتمد على   06

في  المالي التقنیات الحدیثة مع النظام المحاسبي

  الجزائر
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عدم التأكد من أن المزایا المصاحبة لاستعمال   07

 والتھدیدات التقنیات الرقمیة الحدیثة تفوق المشاكل

  .المصاحبة لھا

          

  

  

  

   الاستبیانأعضاء لجنة تحكیم ): 02(الملحق 

  مكان العمل  الدرجة  اللقب والاسم  الرقم

  جامعة الوادي  أستاذ محاضر أ  دمدوم زكریاء  01

  جامعة الوادي  أستاذ محاضر أ  مخزومي لطفي  02

  جامعة الوادي  أستاذ محاضر أ  قعید إبراهیم  03
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 spssج مخرجات برنام: )03(الملحق رقم 

  :لخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسةل الدراسة الوصفية -1

 
 التعلیمي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 9.3 9.3 9.3 8 سامي تقني

 31.4 22.1 22.1 19 لیسانس

 79.1 47.7 47.7 41 ماستر

 100.0 20.9 20.9 18 دكتوراه

Total 86 100.0 100.0  

 
 المھنیة_الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 23 سنوات 06 من أقل

 64.0 37.2 37.2 32 سنوات 10إلى  06 من

 75.6 11.6 11.6 10 سنة 15إلى  11 من

 80.2 4.7 4.7 4 سنة 20 إلى 16 من

 100.0 19.8 19.8 17 سنة 20 من أكثر

Total 86 100.0 100.0  

 
 الوظیفي_المركز

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.1 15.1 15.1 13 مدیر

 48.8 33.7 33.7 29 محاسب

 73.3 24.4 24.4 21 مصلحة رئیس

 100.0 26.7 26.7 23 إداري عامل

Total 86 100.0 100.0  

 
 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 57.0 57.0 57.0 49 محاسبة

 69.8 12.8 12.8 11 مالیة

 76.7 7.0 7.0 6 تسویق

 84.9 8.1 8.1 7 بشریة موارد

 95.3 10.5 10.5 9 أعمال إدارة

 100.0 4.7 4.7 4 أخرى

Total 86 100.0 100.0  

 
 المؤسسة_حجم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 32.6 32.6 32.6 28 مصغرة

 65.1 32.6 32.6 28 صغیرة

 86.0 20.9 20.9 18 متوسطة

 100.0 14.0 14.0 12 كبیرة

Total 86 100.0 100.0  



 الملاحق

 

120 
 

 
 المؤسسة_نوع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.0 14.0 14.0 12 یةإنتاج

 87.2 73.3 73.3 63 خدمیة

3.00 11 12.8 12.8 100.0 

Total 86 100.0 100.0  

 
  

  :للاتساق الداخلي والقيم الاحتمالية لها) بيرسون(ت الارتباط معاملا -2

 

 الأول_المحور_متوسط 

 1س_الأول_المحور

Pearson Correlation .682
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 2س_الأول_المحور

Pearson Correlation .642
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 3س_الأول_المحور

Pearson Correlation .678
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 4س_الأول_المحور

Pearson Correlation .813
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 5س_الأول_المحور

Pearson Correlation .547
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 6س_الأول_المحور

Pearson Correlation .748
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 7س_الأول_المحور

Pearson Correlation .690
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 8س_الأول_المحور

Pearson Correlation .700
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 9س_الأول_المحور

Pearson Correlation .787
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 الأول_المحور_متوسط

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 86 

 

 الثاني_المحور_متوسط 

 1س_الثاني_المحور

Pearson Correlation .704
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 2س_الثاني_المحور

Pearson Correlation .476
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 3س_الثاني_المحور

Pearson Correlation .658
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 4س_الثاني_المحور
Pearson Correlation .699

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
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N 86 

 5س_الثاني_المحور

Pearson Correlation .732
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 6س_الثاني_المحور

Pearson Correlation .679
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 7س_الثاني_المحور

Pearson Correlation .740
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 8س_الثاني_المحور

Pearson Correlation .743
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 9س_الثاني_المحور

Pearson Correlation .853
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 10س_الثاني_المحور

Pearson Correlation .824
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 الثاني_المحور_متوسط

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 86 

 

 الثالث_المحور_سطمتو 

 1س_الثالث_المحور

Pearson Correlation .619
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 2س_الثالث_المحور

Pearson Correlation .697
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 3س_الثالث_المحور

Pearson Correlation .594
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 4س_الثالث_المحور

Pearson Correlation .695
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 5س_الثالث_المحور

Pearson Correlation .585
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 6س_الثالث_المحور

Pearson Correlation .642
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 7س_الثالث_المحور

Pearson Correlation .761
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 8س_الثالث_المحور

Pearson Correlation .708
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 9س_الثالث_المحور

Pearson Correlation .655
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 الثالث_المحور_متوسط

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 86 

 

 الرابع_المحور_طمتوس 

 1س_الرابع_المحور
Pearson Correlation .709

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
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N 86 

 2س_الرابع_المحور

Pearson Correlation .692
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 3س_الرابع_المحور

Pearson Correlation .719
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 4س_الرابع_المحور

Pearson Correlation .691
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 5س_الرابع_المحور

Pearson Correlation .799
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 6س_الرابع_المحور

Pearson Correlation .793
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 7س_الرابع_المحور

Pearson Correlation .616
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 الرابع_المحور_متوسط

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 86 

 

 الخامس_المحور_متوسط 

 1س_الخامس_المحور

Pearson Correlation .522
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 2س_الخامس_المحور

Pearson Correlation .729
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 3س_الخامس_المحور

Pearson Correlation .367
**

 

Sig. (2-tailed) .001 

N 86 

 4س_الخامس_المحور

Pearson Correlation .591
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 5س_الخامس_المحور

Pearson Correlation .593
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 6س_الخامس_المحور

Pearson Correlation .620
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 7س_الخامس_المحور

Pearson Correlation .714
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 86 

 الخامس_المحور_متوسط

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 86 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  :الثباتت الصدق و معاملا -3

 
 Reliability Statistics 

الأولالمحور   

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.870 9 
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 Reliability Statistics 

 المحور الثاني

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.891 10 

 
 Reliability Statistics 

 المحور الثالث

Cronbach's 
Alpha N of Items 

. 835 9 

 
 Reliability Statistics 

 المحور الرابع

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.837 7 

 
 Reliability Statistics 

خامسالمحور ال  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.679 7 

 
 Reliability Statistics 

محاورإجمالي ال  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.937 42 

 

  :لمتغيرات الدراسةاختبار التوزيع الطبيعي  -4
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 86 927. 000. 86 160. الأول_المحور_متوسط
 034. 86 969. 000. 86 147. نيالثا_المحور_متوسط
 005. 86 956. 006. 86 117. الثالث_المحور_متوسط
 014. 86 963. 000. 86 142. الرابع_المحور_متوسط
 001. 86 946. 002. 86 125. الخامس_المحور_متوسط

 001. 86 940. 012. 86 110. محاورال_جمیع_متوسط

a. Lilliefors Significance Correction 

  :التكرارات والنسب لمتغيرات الدراسة -5
 

 1س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.5 3.5 3.5 3 محاید

 51.2 47.7 47.7 41 موافق

 100.0 48.8 48.8 42 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 2س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 7.0 7.0 7.0 6 محاید

 60.5 53.5 53.5 46 موافق

 100.0 39.5 39.5 34 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  
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 3س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.8 5.8 5.8 5 محاید

 53.5 47.7 47.7 41 موافق

 100.0 46.5 46.5 40 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 4س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.5 3.5 3.5 3 موافق غیر

 10.5 7.0 7.0 6 محاید

 58.1 47.7 47.7 41 موافق

 100.0 41.9 41.9 36 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 5س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.8 12.8 12.8 11 محاید

 73.3 60.5 60.5 52 موافق

 100.0 26.7 26.7 23 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 6س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.5 3.5 3.5 3 موافق غیر

 16.3 12.8 12.8 11 محاید

 57.0 40.7 40.7 35 موافق

 100.0 43.0 43.0 37 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 7س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.5 3.5 3.5 3 موافق غیر

 9.3 5.8 5.8 5 محاید

 48.8 39.5 39.5 34 موافق

 100.0 51.2 51.2 44 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 8س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.5 3.5 3.5 3 موافق غیر

 8.1 4.7 4.7 4 محاید

 58.1 50.0 50.0 43 موافق

 100.0 41.9 41.9 36 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 9س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 3.5 3.5 3.5 3 موافق غیر

 11.6 8.1 8.1 7 محاید

 64.0 52.3 52.3 45 موافق

 100.0 36.0 36.0 31 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 1س_الثاني_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 18.6 18.6 18.6 16 محاید

 72.1 53.5 53.5 46 موافق

 100.0 27.9 27.9 24 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 2س_الثاني_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.9 20.9 20.9 18 محاید

 69.8 48.8 48.8 42 موافق

 100.0 30.2 30.2 26 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 3س_الثاني_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.8 12.8 12.8 11 موافق غیر

 39.5 26.7 26.7 23 محاید

 79.1 39.5 39.5 34 افقمو

 100.0 20.9 20.9 18 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 4س_الثاني_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 7.0 7.0 7.0 6 بشدة موافق غیر

 14.0 7.0 7.0 6 موافق غیر

 34.9 20.9 20.9 18 محاید

 76.7 41.9 41.9 36 موافق

 100.0 23.3 23.3 20 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 5س_الثاني_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 19.8 19.8 19.8 17 موافق غیر

 37.2 17.4 17.4 15 محاید

 91.9 54.7 54.7 47 موافق

 100.0 8.1 8.1 7 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 6س_الثاني_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
 19.8 19.8 19.8 17 موافق غیر

 53.5 33.7 33.7 29 محاید
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 77.9 24.4 24.4 21 موافق

 100.0 22.1 22.1 19 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 7س_الثاني_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 2 بشدة موافق غیر

 20.9 18.6 18.6 16 موافق غیر

 47.7 26.7 26.7 23 محاید

 91.9 44.2 44.2 38 موافق

 100.0 8.1 8.1 7 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 8س_الثاني_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.5 3.5 3.5 3 بشدة موافق غیر

 14.0 10.5 10.5 9 موافق غیر

 23.3 9.3 9.3 8 محاید

 79.1 55.8 55.8 48 موافق

 100.0 20.9 20.9 18 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 9س_الثاني_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.3 16.3 16.3 14 موافق غیر

 32.6 16.3 16.3 14 محاید

 77.9 45.3 45.3 39 موافق

 100.0 22.1 22.1 19 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 10س_الثاني_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.8 5.8 5.8 5 بشدة قمواف غیر

 18.6 12.8 12.8 11 موافق غیر

 36.0 17.4 17.4 15 محاید

 84.9 48.8 48.8 42 موافق

 100.0 15.1 15.1 13 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 1س_الثالث_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 2 موافق غیر

 11.6 9.3 9.3 8 محاید

 66.3 54.7 54.7 47 موافق

 100.0 33.7 33.7 29 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 2س_الثالث_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 11.6 11.6 11.6 10 محاید

 64.0 52.3 52.3 45 موافق

 100.0 36.0 36.0 31 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 3س_الثالث_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.5 3.5 3.5 3 موافق غیر

 14.0 10.5 10.5 9 محاید

 62.8 48.8 48.8 42 موافق

 100.0 37.2 37.2 32 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 4س_الثالث_ورالمح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.5 3.5 3.5 3 بشدة موافق غیر

 11.6 8.1 8.1 7 محاید

 64.0 52.3 52.3 45 موافق

 100.0 36.0 36.0 31 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 5س_الثالث_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 2 موافق غیر

 10.5 8.1 8.1 7 محاید

 79.1 68.6 68.6 59 موافق

 100.0 20.9 20.9 18 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 6س_الثالث_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.4 17.4 17.4 15 محاید

 83.7 66.3 66.3 57 موافق

 100.0 16.3 16.3 14 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 7س_الثالث_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 9.3 9.3 9.3 8 محاید

 50.0 40.7 40.7 35 موافق

 100.0 50.0 50.0 43 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 8س_الثالث_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.8 5.8 5.8 5 محاید

 57.0 51.2 51.2 44 موافق

 100.0 43.0 43.0 37 بشدة موافق
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Total 86 100.0 100.0  

 
 9س_الثالث_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.8 5.8 5.8 5 محاید

 53.5 47.7 47.7 41 موافق

 100.0 46.5 46.5 40 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 1س_الرابع_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.5 3.5 3.5 3 موافق غیر

 19.8 16.3 16.3 14 محاید

 70.9 51.2 51.2 44 موافق

 100.0 29.1 29.1 25 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 2س_الرابع_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.1 22.1 22.1 19 محاید

 81.4 59.3 59.3 51 موافق

 100.0 18.6 18.6 16 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 3س_الرابع_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.6 11.6 11.6 10 موافق غیر

 52.3 40.7 40.7 35 محاید

 94.2 41.9 41.9 36 موافق

 100.0 5.8 5.8 5 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 4س_الرابع_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.6 11.6 11.6 10 موافق غیر

 32.6 20.9 20.9 18 محاید

 77.9 45.3 45.3 39 موافق

 100.0 22.1 22.1 19 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 5س_الرابع_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 7.0 7.0 7.0 6 موافق غیر

 33.7 26.7 26.7 23 محاید

 77.9 44.2 44.2 38 موافق

 100.0 22.1 22.1 19 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  
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 6س_الرابع_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.5 3.5 3.5 3 موافق غیر

 29.1 25.6 25.6 22 محاید

 82.6 53.5 53.5 46 موافق

 100.0 17.4 17.4 15 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 7س_الرابع_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.5 3.5 3.5 3 بشدة موافق غیر

 7.0 3.5 3.5 3 موافق غیر

 19.8 12.8 12.8 11 محاید

 77.9 58.1 58.1 50 موافق

 100.0 22.1 22.1 19 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 1س_الخامس_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.8 12.8 12.8 11 محاید

 59.3 46.5 46.5 40 موافق

 100.0 40.7 40.7 35 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 2س_الخامس_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 2 موافق غیر

 16.3 14.0 14.0 12 محاید

 66.3 50.0 50.0 43 موافق

 100.0 33.7 33.7 29 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 3س_الخامس_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 9.3 9.3 9.3 8 محاید

 68.6 59.3 59.3 51 موافق

 100.0 31.4 31.4 27 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 4س_الخامس_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.1 22.1 22.1 19 محاید

 74.4 52.3 52.3 45 موافق

 100.0 25.6 25.6 22 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 5س_الخامس_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 3.5 3.5 3.5 3 بشدة موافق غیر

 14.0 10.5 10.5 9 موافق غیر

 23.3 9.3 9.3 8 محاید

 66.3 43.0 43.0 37 موافق

 100.0 33.7 33.7 29 بشدة قمواف

Total 86 100.0 100.0  

 
 6س_الخامس_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.1 8.1 8.1 7 موافق غیر

 33.7 25.6 25.6 22 محاید

 76.7 43.0 43.0 37 موافق

 100.0 23.3 23.3 20 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 
 7س_الخامس_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 23 محاید

 83.7 57.0 57.0 49 موافق

 100.0 16.3 16.3 14 بشدة موافق

Total 86 100.0 100.0  

 

  :راسةلمتغيرات الد المتوسطات الحسابية المرجحة والانحرافات المعيارية -6
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 56687. 4.4535 86 1س_الأول_المحور
 60278. 4.3256 86 2س_الأول_المحور
 60153. 4.4070 86 3س_الأول_المحور
 74599. 4.2791 86 4س_الأول_المحور
 61669. 4.1395 86 5س_الأول_المحور
 80695. 4.2326 86 6س_الأول_المحور
 75410. 4.3837 86 7س_الأول_المحور
 72062. 4.3023 86 8س_الأول_المحور
 73750. 4.2093 86 9س_الأول_المحور
 67958. 4.0930 86 1س_الثاني_المحور
 71337. 4.0930 86 2س_الثاني_المحور
 94883. 3.6860 86 3س_الثاني_المحور
 1.12136 3.6744 86 4س_الثاني_المحور
 90416. 3.5116 86 5س_انيالث_المحور
 1.04874 3.4884 86 6س_الثاني_المحور
 95851. 3.3721 86 7س_الثاني_المحور
 1.00375 3.8023 86 8س_الثاني_المحور
 98727. 3.7326 86 9س_الثاني_المحور
 1.08093 3.5465 86 10س_الثاني_المحور
 69991. 4.1977 86 1س_الثالث_المحور
 64963. 4.2442 86 2س_الثالث_المحور
 76420. 4.1977 86 3س_الثالث_المحور
 85669. 4.1744 86 4س_الثالث_المحور
 61768. 4.0814 86 5س_الثالث_المحور
 58399. 3.9884 86 6س_الثالث_المحور
 65759. 4.4070 86 7س_الثالث_المحور
 59501. 4.3721 86 8س_الثالث_المحور
 60153. 4.4070 86 9س_الثالث_المحور
 77239. 4.0581 86 1س_الرابع_المحور
 64073. 3.9651 86 2س_الرابع_المحور
 77407. 3.4186 86 3س_الرابع_المحور
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 92547. 3.7791 86 4س_الرابع_المحور
 86107. 3.8140 86 5س_الرابع_المحور
 74388. 3.8488 86 6س_الرابع_المحور
 89725. 3.9186 86 7س_الرابع_المحور

 67999. 4.2791 86 1س_الخامس_ورالمح
 74388. 4.1512 86 2س_الخامس_المحور
 60198. 4.2209 86 3س_الخامس_المحور
 69363. 4.0349 86 4س_الخامس_المحور
 1.08238 3.9302 86 5س_الخامس_المحور
 88798. 3.8140 86 6س_الخامس_المحور
 65132. 3.8953 86 7س_الخامس_المحور
 48159. 4.3036 86 لأولا_المحور_متوسط
 67875. 3.7000 86 الثاني_المحور_متوسط
 44307. 4.2300 86 الثالث_المحور_متوسط
 57387. 3.8289 86 الرابع_المحور_متوسط
 45516. 4.0465 86 الخامس_المحور_متوسط

 41331. 4.0218 86 محاورال_جمیع_متوسط

Valid N (listwise) 86   

 
Statistics 

 
N 

Mean Median 
Valid Missing 

 4.3333 4.3036 0 86 الأول_المحور_متوسط
 3.8000 3.7000 0 86 الثاني_المحور_متوسط
 4.2222 4.2300 0 86 الثالث_المحور_متوسط
 3.8571 3.8289 0 86 الرابع_المحور_متوسط
 4.0000 4.0465 0 86 الخامس_المحور_متوسط

 4.0222 4.0218 0 86 محاورال_جمیع_متوسط

 
  

  قيم إحصائية ويلكوكسون والقيم الاحتمالية لها لمختلف متغيرات الدراسة -7
 
 
 
 

  
  

  

  

  

  :لمختلف متغيرات الدراسة لفروقل الوصفية دراسةال -8
 

Report 

 التعلیمي_المستوى
المحور_متوسط
 الأول_

المحور_متوسط
 الثاني_

المحور_متوسط
 الثالث_

المحور_متوسط
 الرابع_

حورالم_متوسط
 الخامس_

جمیع_متوسط
 محاورال_

 سامي تقني

Mean 4.6667 4.2000 4.1389 4.1250 4.2143 4.2690 

N 8 8 8 8 8 8 

Std. Deviation .46004 .37033 .25717 .36968 .18704 .28248 

 لیسانس

Mean 4.3216 3.8421 4.2105 3.9699 4.1053 4.0899 

N 19 19 19 19 19 19 

Std. Deviation .43649 .47178 .58078 .46555 .46619 .37706 

 ماستر

Mean 4.1978 3.6488 4.1355 3.7909 4.0592 3.9665 

N 41 41 41 41 41 41 

Std. Deviation .55082 .81521 .42854 .64135 .47378 .48015 

Wilcoxon Signed Rank Test: C1; C2; C3; C4; C5; C6  
 
Test of median = 3.000 versus median > 3.000 
 
      N for  Wilcoxon     Estimated 
   N N*  Test Statistic   P   Median 
C1 86 51   86   3735.0 0.000   4.330 
C2 86 51   84   3292.0 0.000   3.800 
C3 86 51   84   3570.0 0.000   4.275 
C4 86 51   83   3423.5 0.000   3.855 
C5 86 51   86   3741.0 0.000   4.070 
C6 86 51   86   3741.0 0.000   4.025 
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 دكتوراه

Mean 4.3642 3.4444 4.5062 3.6349 3.8810 3.9661 

N 18 18 18 18 18 18 

Std. Deviation .25224 .48169 .24170 .53502 .46550 .28928 

Total 

Mean 4.3036 3.7000 4.2300 3.8289 4.0465 4.0218 

N 86 86 86 86 86 86 

Std. Deviation .48159 .67875 .44307 .57387 .45516 .41331 

 
Report 

 المھنیة_الخبرة
المحور_متوسط
 الأول_

المحور_متوسط
 يالثان_

المحور_متوسط
 الثالث_

المحور_متوسط
 الرابع_

المحور_متوسط
 الخامس_

جمیع_متوسط
 محاورال_

 06 من أقل
 سنوات

Mean 4.4203 3.9261 4.2899 3.9565 4.0062 4.1198 

N 23 23 23 23 23 23 

Std. Deviation .37299 .58248 .40025 .44853 .53362 .34139 

 10إلى  06 من
 سنوات

Mean 4.1181 3.3437 4.1632 3.5670 4.0000 3.8384 

N 32 32 32 32 32 32 

Std. Deviation .59997 .70388 .55087 .46537 .42934 .45897 

 15إلى  11 من
 سنة

Mean 4.1778 3.7900 4.2667 4.1857 4.1714 4.1183 

N 10 10 10 10 10 10 

Std. Deviation .20421 .39001 .49746 .53896 .37976 .31490 

 20 إلى 16 من
 سنة

Mean 4.3333 4.3500 4.5000 4.4286 4.5000 4.4224 

N 4 4 4 4 4 4 

Std. Deviation .12830 .05774 .19245 .16496 .24744 .10686 

 سنة 20 من أكثر

Mean 4.5621 3.8588 4.1895 3.7983 4.0084 4.0834 

N 17 17 17 17 17 17 

Std. Deviation .38384 .68562 .23162 .74412 .43586 .38747 

Total 

Mean 4.3036 3.7000 4.2300 3.8289 4.0465 4.0218 

N 86 86 86 86 86 86 

Std. Deviation .48159 .67875 .44307 .57387 .45516 .41331 

 
Report 

 الوظیفي_المركز
المحور_متوسط
 الأول_

المحور_متوسط
 الثاني_

المحور_متوسط
 الثالث_

المحور_توسطم
 الرابع_

المحور_متوسط
 الخامس_

_جمیع_متوسط
 محاورال

 مدیر

Mean 4.6154 4.4538 4.4103 4.4286 4.2857 4.4388 

N 13 13 13 13 13 13 

Std. Deviation .32589 .31785 .29878 .37344 .28571 .19710 

 محاسب

Mean 4.2835 3.5862 4.1571 3.6995 3.9901 3.9433 

N 29 29 29 29 29 29 

Std. Deviation .57627 .43155 .47930 .50988 .47216 .37767 

 رئیس
 مصلحة

Mean 4.2328 3.5714 4.3333 3.5782 3.9116 3.9255 

N 21 21 21 21 21 21 

Std. Deviation .48927 .57545 .40673 .32412 .53923 .33301 

 عامل
 إداري

Mean 4.2174 3.5348 4.1256 3.8820 4.1056 3.9731 

N 23 23 23 23 23 23 

Std. Deviation .35688 .88862 .46818 .68735 .38578 .48403 

Total 

Mean 4.3036 3.7000 4.2300 3.8289 4.0465 4.0218 

N 86 86 86 86 86 86 

Std. Deviation .48159 .67875 .44307 .57387 .45516 .41331 

 
Report 

 التخصص
حوالم_متوسط

 الأول_ر
المحور_متوسط
 الثاني_

ال_المحور_متوسط
 ثالث

المحور_متوسط
 الرابع_

المحور_متوسط
 الخامس_

جمیع_متوسط
 محاورال_

 Mean 4.2880 3.6102 4.3311 3.7638 4.1108 4.0208 محاسبة

N 49 49 49 49 49 49 

Std. Deviation .45920 .64299 .31630 .52695 .46590 .37293 

 Mean 4.4242 3.9545 3.8485 4.1558 4.1039 4.0974 مالیة

N 11 11 11 11 11 11 

Std. Deviation .61024 .84660 .69969 .67144 .30028 .58016 

 Mean 4.0556 3.2000 3.8889 3.4286 3.8571 3.6860 تسویق

N 6 6 6 6 6 6 
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Std. Deviation .06086 .87636 .12172 .62597 .15649 .36828 

 اردمو
 بشریة

Mean 4.5238 3.9429 4.2698 3.6122 4.0000 4.0698 

N 7 7 7 7 7 7 

Std. Deviation .44774 .45774 .69643 .32696 .63888 .48212 

 إدارة
 أعمال

Mean 4.1481 3.8667 4.1481 3.7619 3.6190 3.9088 

N 9 9 9 9 9 9 

Std. Deviation .54716 .36056 .20031 .25754 .35714 .23989 

 Mean 4.5000 4.0500 4.6667 4.8571 4.4286 4.5005 أخرى

N 4 4 4 4 4 4 

Std. Deviation .57735 .86603 .12830 .16496 .00000 .23002 

Total Mean 4.3036 3.7000 4.2300 3.8289 4.0465 4.0218 

N 86 86 86 86 86 86 

Std. Deviation .48159 .67875 .44307 .57387 .45516 .41331 

 
Report 

 المؤسسة_حجم
_المحور_متوسط

 الأول
المحور_متوسط
 الثاني_

المحور_متوسط
 الثالث_

المحور_متوسط
 الرابع_

المحور_متوسط
 الخامس_

جمیع_متوسط
 محاورال_

 مصغرة

Mean 4.1944 3.7321 4.3175 3.8163 4.0867 4.0294 

N 28 28 28 28 28 28 

Std. Deviation .62827 .63073 .46821 .53432 .41393 .44535 

 صغیرة

Mean 4.3571 3.8036 4.2659 4.1429 4.0714 4.1282 

N 28 28 28 28 28 28 

Std. Deviation .41942 .62980 .46391 .49792 .49563 .33745 

 متوسطة

Mean 4.5000 4.0056 4.2099 3.8175 4.1667 4.1399 

N 18 18 18 18 18 18 

Std. Deviation .40378 .38573 .45874 .35268 .50508 .36736 

 كبیرة

Mean 4.1389 2.9250 3.9722 3.1429 3.7143 3.5787 

N 12 12 12 12 12 12 

Std. Deviation .09623 .73624 .17164 .52753 .18274 .28129 

Total 

Mean 4.3036 3.7000 4.2300 3.8289 4.0465 4.0218 

N 86 86 86 86 86 86 

Std. Deviation .48159 .67875 .44307 .57387 .45516 .41331 

 
 

Report 

 المؤسسة_نوع
المحور_متوسط
 الأول_

المحور_متوسط
 الثاني_

المحور_متوسط
 الثالث_

المحور_متوسط
 الرابع_

المحور_متوسط
 الخامس_

جمیع_متوسط
 محاورال_

 Mean 4.0463 3.6917 4.0093 3.6071 4.0000 3.8709 یةإنتاج

N 12 12 12 12 12 12 

Std. Deviation .41966 .38248 .24370 .36612 .46789 .32596 

 Mean 4.3086 3.6889 4.2469 3.9184 4.0839 4.0493 خدمیة

N 63 63 63 63 63 63 

Std. Deviation .49346 .75072 .45087 .58997 .44783 .42993 

 Mean 4.5556 3.7727 4.3737 3.5584 3.8831 4.0287  مختلطة

N 11 11 11 11 11 11 

Std. Deviation .34427 .50416 .50984 .55127 .48579 .39623 

Total Mean 4.3036 3.7000 4.2300 3.8289 4.0465 4.0218 

N 86 86 86 86 86 86 

Std. Deviation .48159 .67875 .44307 .57387 .45516 .41331 

 

 :لمختلف متغيرات الدراسة لفروقل ماليةالاحت دراسةال -9
 

Test Statistics
a,b

 

_المحور_متوسط 
 الأول

المحور_متوسط
 الثاني_

المحور_متوسط
 الثالث_

المحور_متوسط
 الرابع_

المحور_متوسط
 الخامس_

جمیع_متوسط
 محاورال_

Chi-Square 6.011 8.639 11.108 6.645 4.324 4.678 
df 3 3 3 3 3 3 
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Asymp. Sig. .111 .034 .011 .084 .229 .197 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: التعلیمي_المستوى 

 
Test Statistics

a,b
 

_المحور_متوسط 
 الأول

المحور_متوسط
 الثاني_

المحور_متوسط
 الثالث_

المحور_متوسط
 الرابع_

المحور_متوسط
 الخامس_

جمیع_متوسط
 محاورال_

Chi-Square 13.888 14.739 3.791 19.295 5.368 11.996 
df 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .008 .005 .435 .001 .252 .017 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: المھنیة_الخبرة 

 
Test Statistics

a,b
 

_المحور_متوسط 
 الأول

المحور_متوسط
 الثاني_

المحور_متوسط
 الثالث_

المحور_متوسط
 الرابع_

المحور_سطمتو
 الخامس_

_جمیع_متوسط
 محاورال

Chi-Square 9.404 21.546 4.520 23.719 5.191 15.722 
df 3 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .024 .000 .210 .000 .158 .001 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: الوظیفي_المركز 

 
Test Statistics

a,b
 

_المحور_متوسط 
 الأول

المحور_متوسط
 الثاني_

المحور_متوسط
 الثالث_

المحور_متوسط
 الرابع_

المحور_متوسط
 الخامس_

جمیع_متوسط
 محاورال_

Chi-Square 5.972 6.057 16.068 15.846 10.832 11.099 
df 5 5 5 5 5 5 

Asymp. Sig. .309 .301 .007 .007 .055 .049 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: صالتخص  

 
Test Statistics

a,b
 

_المحور_متوسط 
 الأول

المحور_متوسط
 الثاني_

المحور_متوسط
 الثالث_

المحور_متوسط
 الرابع_

المحور_متوسط
 الخامس_

جمیع_متوسط
 محاورال_

Chi-Square 5.886 16.293 9.520 17.651 9.808 17.409 
df 3 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .117 .001 .023 .001 .020 .001 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: المؤسسة_حجم 

 
Test Statistics

a,b
 

_المحور_متوسط 
 الأول

المحور_متوسط
 الثاني_

المحور_متوسط
 الثالث_

المحور_متوسط
 الرابع_

المحور_متوسط
 الخامس_

جمیع_متوسط
 محاورال_

Chi-Square 7.021 .043 7.384 7.066 2.083 1.715 
df 2 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .030 .979 .025 .029 .353 .424 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: المؤسسة_نوع 



 

 
 

 
 

  




