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  أمدنا بالصحة والقوة، نحمده عز وجل أن  تبارك وتعالى نشكرهنشكر الله تعالى على نعمه الجليلة، 

 لإعداد هذا البحث ونرجو أن يكون في ميزان الحسنات يوم القيامة. وهبنا التوفيق أن
 مشوارنا.  طيلةنشكر كل من تلقينا منه علما نافعا 

  الذي بوبكر عباسيالخالص وجزيل الامتنان إلى الأستاذ المشرف:  بالشكرأتقدم 
 وحسن لي ههوتوجي معيه وصب  جهوده القيمة شكره علىأ ،هذا العملتفضل بقبول الإشراف على 

 وجعل خیرا  الله  فجزاك تعالى الله  عون  بعد  لي وعونا سندا  ه توجيهات تفكان البحث في هذا   لي همتابعت
  وعلمك عمرك في  الله  وبارك حسناتك ميزان في  كله ذلك

 .والعافية بالصحة ومتعك
 التجارية وعلوم التسيیر  ، ثم شكري لجميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية

 نا. تكوينالذين كان لهم الفضل في 
 شرف مناقشتهم  منحهم دون أن يفوتني أن أشكر أعضاء لجنة المناقشة الموقرين على 

 .  وإبداء ملاحظاتهم القيمة لنا
في ولايتي   للصحةالعمومية  اتالمؤسس كما لا ننسى أن نتقدم بشكرنا الخالص إلى كل موظفي 

 على المساعدة القيمة  من إداريين وأطباء وشبه طبيينالوادي والمغیر 
 المقدمة لنا من طرفهم.  

 أشكر كل من ساعدني من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا البحث. وكما
 .العالمين رب لله بعد ومن قبل من الشكرو 
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)التوجه نحو الأفراد، العدالة،   مساهمة سلوكات القيادة الأخلاقية بأبعادها في   بحثال إلىراسة  الد  هذه هدفت
النزاهة(   الدور،  توضيح  الأخلاقي،  التوجيه  بالاستدامة،  الاهتمام  السلطة،  الوظيفي مشاركة  الاستغراق  تعزيز  في 

بأبعاده   الانغماس(للعاملين  التفاني،  والبالغ  فيوذلك    )الحماس،  والمغير  الوادي  لولايتي  للصحة  العمومية  المؤسسات 
وتم الاعتماد في ذلك على المنهج الوصفي التحليلي من خلال الاعتماد على الاستبانة  ،مؤسسة صحية  12عددها  

حيث تم   ، من العاملين في المؤسسات العمومية للصحة  370  والمقابلة في جمع البيانات من عينة الدراسة التي تمثلت في 
البيانات على برنامج   العديد من الاختبارات الإحصائية،    SPSS V25الاعتماد في تحليل  ومن خلال من خلال 

الأخلاقية القيادة  من ممارسة نمط  متوسطا  هناك مستوى  أن  الى  التوصل  تم  البيانات  هناك مستوى تحليل  أن  ، كما 
من   للقيادة مرتفعا  إحصائية  ذو دلالة  أثر  الى وجود  التوصل  تم  الدراسة، كما  الوظيفي بالمؤسسات محل  الاستغراق 

النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في أظهرت  الأخلاقية على الاستغراق الوظيفي للعاملين، كما  
لمتغير  تعزى  الأخلاقية  للقيادة  الصحية  المؤسسات  في  المسؤولين  ممارسة  مستوى  حول  الدراسة  عينة  أفراد  تصورات 

يوجد فروق ذات دلالة احصائية في تصورات أفراد عينة الدراسة حول مستوى   بينماالجنس، العمر وسنوات الخبرة،  
الى عدم وجود  الوظيفي، بالإضافة  المستوى  لمتغير  تعزى  الأخلاقية  للقيادة  الصحية  المؤسسات  المسؤولين في  ممارسة 
فروق ذات دلالة احصائية في تصورات أفراد عينة الدراسة لمستوى استغراقهم الوظيفي تعزى لمتغير الجنس، بينما هناك 

العمر لمتغير  تعزى  الوظيفي  استغراقهم  لمستوى  الدراسة  عينة  أفراد  احصائية في تصورات  المستوى ،  فروق ذات دلالة 
 وسنوات الخبرة. الوظيفي  

 ؤسسات صحية. مقيادة أخلاقية، استغراق وظيفي، ،  أخلاق،  قيادة  الكلمات المفتاحية: 
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Abstract:  
 

            This study aimed to explore the contribution of the ethical leadership in their 

dimensions (Fairness, People orientation, Power sharing, Concern for 

sustainability, Ethical guidance, Role clarification and Integrity) in enhancing the 

employee engagement in its dimensions (Vigor, Dedication, Absorption) in 12  

public health  institutions of the wilayas of El oued and  El meghaier, and this was 

based on the  descriptive analytical approach by relying  on the questionnaire and 

interview in collecting data from the study sample, which was represented by 370 

employees in public health institutions, the data analysis was based on the SPSS 

V25 Through many statistical tests, after data analysis, it was found that there is an 

average level of practicing ethical leadership style and employee engagement in 

the institutions under study, and it was also found that there is a statistically 

significant effect of ethical leadership on the employee engagement, and the results 

also showed that there are no statistically significant differences in the perceptions 

of the study sample members about the level of practice of officials in health 

institutions for ethical leadership due to the variable of gender, age and years of 

experience, while  There are statistically significant differences in the perceptions 

of the study sample members about the level of practice of ethical leadership by 

officials in health institutions due to the functional level variable, in addition to the 

absence of statistically significant differences in the perceptions of the study 

sample members of the level of their engagement due to the gender and career  

level variable, while there are statistically significant differences in the perceptions 

of the study sample members of the level of their engagement due to the variable 

of age and years of experience. 
 

Key Words: Ethics, Ledership, Ethical leadership, Employee engagement, Health 

institutions.  
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 توطئة 
 وذلك لارتباطه  كانة خاصةيحضى بم  فهو  ، الدولكل  في    ولويات أهم الأيعتبر الاهتمام بالقطاع الصحي من  
في الفترة ، وبرزت أهميته أكثر والاجتماعية على التنمية الاقتصادية  التي تؤثربصحة الإنسان التي تعد من أهم المتغيرات 

اختبارا حقيقيا لكل الأنظمة الصحية   كانت التي  ، و 19-التي شهدت تحديات واجهها القطاع في ظل جائحة كوفيد
على مهام   تهاخدما  والتي تعتمد في تقدي   المعقدةالمؤسسات الصحية من المؤسسات ذات التركيبة  كما أن    .في العالم

 تمس   الفرعية الأنظمةمجموعة من    كما تتكون منمهارات متخصصة ومتنوعة،    تستلزموإجراءات متعددة ومتداخلة،  
النشاط   أوجه  أو جميع  طبيا  الأنظمة    إداريا،   سواء كان  هذه  تتفاعل  أهداف حيث  تحقيق  أجل  من  معا  وتتكامل 

على أنها منظمات طبية   المؤسسات الصحيةالعالمية إلى أنه لا ينبغي النظر إلى    أشارت منظمة الصحة  وقد .  المؤسسة
اجتماعية، أيضا كمنظمات  وإنما  الصحية  فحسب،  المؤسسات  على  المرضى، يجب  احتياجات  تلبية  إلى  فبالإضافة 

مصلحة  لخدمة  ورغباتهم  احتياجاتهم  وتلبية  المتوقع  أدائهم  بلوغ  من  الموظفين  تمكن  صحية  عمل  بيئة  تطوير  أيضا 
 والمرضى.   المؤسسة الصحية

في هذه المؤسسات  العاملينالصحية، حيث أن  اتيلعب دورا كبيرا ومركزيا في المؤسسالمورد البشري لذلك فإن 
الوظائف  ونيعتبر  لأداء كافة  البشري،   ، عنصرا حيويا  بالعنصر  وثيقا  ارتباطا  ترتبط  الصحية  المؤسسة  وكفاءة  ففعالية 

ونجاحها يكمن في مقدرتها على الاحتفاظ بهذا العنصر من خلال اشباع حاجاته وتحقيق رغباته وترقية قدراته ومحاولة 
 أهداف العاملين الشخصية وأهداف المنظمة.   النهاية تحقيقادماجه ذهنيا وعاطفيا في عمله، مما ينتج عنه في  

دورا محوريا في تحقيق  يلعب  البشرية كونه  الموارد  ادارة  الهامة في مجال  الموضوعات  الوظيفي من  الاستغراق  ان 
لمتغيرات سلوكية أخرى كالأداء،  فعالا  مؤشرا  يمثل  أنه  تنافسية، كما  ميزة  لبناء  أساسية  قاعدة  المنظمة وهو  أهداف 

  حالة ذهنية إيجابية مرتبطة بالعمل تتميز   ويعتبر الاستغراق الوظيفي  .معدل الغياب، الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي
 ، للفرد في العمل أو التطابق والتجاوب النفسي للفرد مع عمله  اندماج داخلي   كما أنه   . والانغماس  والتفاني،بالحماس  

وهو يعني أن الفرد يحب عمله ويكون مهتما به، فهو مرتبط بالنواحي الذهنية والعاطفية معا، وينتج عنه العديد من 
 على تساعد  العوامل التي بعض توفير ، لذلك وجبالآثار الإيجابية مثل مشاعر السعادة والرضا والتقدير العالي للذات

 استغراق الموظفين في أعمالهم.  تحقيق مناخ ملائم داخل المنظمة يسهم في

تعد من أهم الوظائف، المساهمة في خلق مناخ مناسب داخل المنظمة، فهي    وتأتي القيادة كأحد أهم العوامل
ذلك لأنها العقل المدبر لخطة العمل فيها، حيث يعمل القائد على ادارة الأفراد والمجموعات ويرشدهم ويدربهم وينسق 
من  العاملين بالمنظمة  فيها جهود  تتناسق  اجتماعية  انسانية  عملية  فهي  دوافعهم وطموحاتهم،  يستثير  مهامهم، كما 

وفي ظل اشتداد المنافسة ومع سرعة تحول بيئة الأعمال وتغيراتها الجذرية،    .أفراد وجماعات لتحقيق الأهداف المنشودة
البشري،   المورد أدوار جديدة للقادة وأصبح وعيهم أكبر لأهمية  معها  ظهرت  وزيادة التحديات التي تواجه المنظمات،  
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اللازم و  التقليدية    أصبح من  التصاميم  المنظمة وزيادة التخلي على  الارتقاء بأداء  قادرة على  فعالة  قيادية  أنماط  وتبني 
 فعالية عامليها. 

وهنا تأتي القيادة الأخلاقية والتي تعد مفهوما حديثا نسبيا في أدبيات الإدارة، حيث أنها تعني مراعاة المبادئ 
لحث الآخرين على والقيم الأخلاقية أثناء مراحل العملية القيادية وبعدها، أو هي عبارة عن التأثير الذي يمارسه القائد  

 ، والإيثار  العدالةتحقيق الأهداف المنشودة من خلال سلوكات تتميز بسمات أخلاقية مثل النزاهة، التعاون، الأمانة،  
العمل. في  الأخلاقية  السلوكات  هذه  تعزيز  عند    ومحاولة  الأخلاقية  بالقيادة  الاهتمام  ازداد  المنظمات   إدراكولقد 

  لفوائدها وأهميتها، وكذلك لعدم وجود تعارض بين الأخلاقيات وربحية هذه المنظمات.
الموظفين في العمل، والذي ينعكس بدوره على   استغراقلتحسين  كما أن السلوكات الأخلاقية للقادة تؤدي  

ح للعمل،  وحماسهم  الجهد،  يرضاهم  من  المزيد  لبذل  استعداد  على  الموظف  يكون  اتباعث  فإن  القادة   وبذلك 
الموظف في العمل والتجاوب النفسي مع الأعمال   استغراقلسلوكات الأخلاقية في بيئة العمل سوف يشجع على  ل

 المكلف بها. 
به   يتسم بالتعقيد وعدم التأكد،   محيط جد متقلب   ضمن   في الجزائر  الصحية العمومية تعيش مختلف المؤسسات  

، المسيرة لهذه المؤسساتلقوانين المستمر لتغير بال  كذلك، يتسم  قتصاديةلاوا جتماعية لاسياسية واالالعديد من المعيقات 
وعدم التحكم في مختلف الإمكانيات   ، سوء التسييرالى  بالإضافة  الأجنبية،  ومنافسة المؤسسات الصحية الخاصة وحتى  

ضغوطات   ة، بالمقابل نجدستشفيات الخاصالمنحو  و نحو الخارج  كفاءات  جرة العديد من الوه   المتاحة، المادية والبشرية  
وبالنظر المواطنين،  قبل  من  الصحية  للخدمات  المتزايد  أصبح    لهذه  الطلب  على  التحديات  الواجب  المؤسسات من 

  المختلفة وخاصة البشرية منها.كافة مواردها    إعادة النظر في إدارة  الصحية العمومية

 الدراسة أولا: اشكالية

الرئيسي    يعتبر حجر الأساس فيها والمحرك  وجدا في المؤسسات الصحية، فه  دورا مهما  العنصر البشري يلعب  
 الوظيفي.   استغراقه  الظروف الملائمة لتنمية  وذلك عن طريق توفيره  وجب الحفاظ علي لأدائها، لذلك
فقط   % 21، وأن  أعمالهمغالبية الموظفين غير مستغرقين في    فإن   2022في تقريرها لسنة   Gallup وحسب

   ADP Research Institute (ADPRI)   معهد البحوث  أجرىكما  ،  عبر العالم  وظيفيامن الموظفين مستغرقين  
في   مستغرقينمن الموظفين  طفق % 15.9 أن  توصل الى ،موظفا  19346دولة بعينة قدرها  19في   2018سنة  دراسة

يمكن العثور على أساس نظري قوي لشرح استغراق الموظف في نظرية التبادل الاجتماعي، ، من جهة أخرى  أعمالهم
حيث سيكون الموظف الذي لديه شعور بالحصول على دعم القادة أكثر انخراطا في العمل والمنظمة كجزء من المعاملة 

 .بالمثل الموضحة في نظرية التبادل الاجتماعي
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في الدراسات التي تناولت علاقة القيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي في  تبين وجود نقص  وفي نفس الإطار 
مما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة المؤسسات الصحية، ولذلك تسعى الدراسة الحالية لسد هذه الفجوة البحثية، و 

  من خلال السؤال الرئيسي التالي: 

الأ  سلوكات   مساهمة  ما تعزيز  خلاقيةالقيادة  المؤسس  للعاملين   الوظيفي  الاستغراق  في   العمومية اتفي 
   ؟بولايتي الوادي والمغير  للصحة 

  الفرعية التالية:  الأسئلةوينبثق منه  

  ؟ محل الدراسة الصحية  ات في المؤسس القيادة الأخلاقيةممارسة سلوكات    درجة   ما - 

  الدراسة؟ محل    المؤسسات الصحيةفي    للعاملين   الوظيفي   الاستغراقما مستوى   - 

السلطة، الاهتمام ʪلاستدامة،   مشاركة ، العدالة،  المرؤوسينالتوجه نحو  (  القيادة الأخلاقيةبعاد  لأأثر    هل يوجد  - 
  ؟محل الدراسةالمؤسسات الصحية في  الوظيفي  الاستغراق  ) على  ه الأخلاقي، توضيح الدور، النزاهةيالتوج

تعزى المؤسسات الصحية  في    القيادة الأخلاقية  حول مستوى  أفراد عينة الدراسةهل توجد فروق في اتجاهات   - 
  لخصائصهم الشخصية والوظيفية؟

تعزى المؤسسات الصحية  حول مستوى الاستغراق الوظيفي في   أفراد عينة الدراسةهل توجد فروق في اتجاهات  - 
 لخصائصهم الشخصية والوظيفية؟

 فرضيات الدراسة ʬنيا: 

  لقد تم صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي:       

  الفرضية الرئيسية الأولى:  - 

  في المؤسسات الصحية محل الدراسة. درجة مرتفعة لممارسة سلوك القيادة الأخلاقية    توجد

  الفرضية الرئيسية الثانية:  - 

  في المؤسسات الصحية محل الدراسة. للعاملينالوظيفي  توجد درجة مرتفعة لمستوى الاستغراق  

المؤسسات في    الوظيفي  الاستغراقعلى    للقيادة الأخلاقية  دال احصائيايوجد أثر   :الثالثةالفرضية الرئيسية   - 
 . محل الدراسة الصحية

  

  



                                                         مقدمة

  

 

 

 ه‌

 الآتية: الفرضيات الفرعيةينبثق منها  

أثر   ✓ يوجد  الأولى:  الفرعية  احصائيا  الفرضية  نحو  دال  الوظيفيعلى    المرؤوسينللتوجه  في   الاستغراق 
 ؛محل الدراسة المؤسسات الصحية

 ؛ في المؤسسات الصحية الاستغراق الوظيفيعلى  لعدالة  لدال احصائيا الفرعية الثانية: يوجد أثر   الفرضية ✓
في المؤسسات   الاستغراق الوظيفيعلى  السلطة    لمشاركةدال احصائيا  الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد أثر   ✓

 ؛ محل الدراسة الصحية

الفرعية   ✓ أثر  الرابعةالفرضية  يوجد  احصائيا  :  بالاستدامة  دال  الوظيفيعلى  للاهتمام  في   الاستغراق 
  ؛المؤسسات الصحية

الفرعية   ✓ أثر  الخامسةالفرضية  يوجد  احصائيا  :  الأخلاقي  دال  الوظيفي على  للتوجه  في   الاستغراق 
 ؛محل الدراسة المؤسسات الصحية

في المؤسسات   على الاستغراق الوظيفيلتوضيح الدور  دال احصائيا  الفرضية الفرعية السادسة: يوجد أثر   ✓
 ؛ محل الدراسة الصحية

 في المؤسسات الصحية   للنزاهة على الاستغراق الوظيفيدال احصائيا  الفرضية الفرعية السابعة: يوجد أثر   ✓
 . محل الدراسة

الرئيسية   - فروق  :  الرابعةالفرضية  الدراسة حول    اتجاهاتفي    احصائيا  دالةتوجد  عينة  القيادة مستوى  أفراد 
الصحيةفي    الأخلاقية الدراسة   المؤسسات  العمر،   محل  )الجنس،  والوظيفية  الشخصية  السمات  لتأثير  تعزى 

 (.المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة

 الآتية: الفرضيات الفرعيةينبثق منها  

فروق   ✓ توجد  الأولى:  الفرعية  احصائيا  الفرضية  حول    اتجاهاتفي  دالة  الدراسة  عينة   القيادة مستوى  أفراد 
 ؛محل الدراسة في المؤسسات الصحيةتعزى لمتغير الجنس   الأخلاقية

فروق   ✓ توجد  الثانية:  الفرعية  احصائيا  الفرضية  حول    اتجاهاتفي  دالة  الدراسة  عينة  القيادة مستوى  أفراد 
 ؛محل الدراسة  المؤسسات الصحيةفي  تعزى لمتغير العمر    الأخلاقية

الفرعية   ✓ فروق  الثالثةالفرضية  توجد  احصائيا  :  حول  اتجاهات في  دالة  الدراسة  عينة  القيادة مستوى    أفراد 
 ؛محل الدراسة  المؤسسات الصحيةفي  تعزى لمتغير المستوى الوظيفي    الأخلاقية
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الفرعية   ✓ فروق  الرابعةالفرضية  توجد  احصائيا  :  حول  اتجاهاتفي  دالة  الدراسة  عينة  القيادة مستوى    أفراد 
 . محل الدراسة المؤسسات الصحيةفي  تعزى لمتغير سنوات الخبرة    الأخلاقية

الرئيسية   - فروق  :  الخامسةالفرضية  احصائيا  توجد  حول    اتجاهات في  دالة  الدراسة  عينة  مستوى أفراد 
تعزى لتأثير السمات الشخصية والوظيفية )الجنس،   محل الدراسة   في المؤسسات الصحية   الاستغراق الوظيفي 

 . العمر، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة(

 الآتية:   الفرضيات الفرعيةينبثق منها  و 

الفرعية الأولى: توجد فروق   ✓ الدراسة حول    اتجاهاتفي  دالة احصائيا  الفرضية  غراق  تمستوى الاسأفراد عينة 
 ؛ محل الدراسة في المؤسسات الصحية تعزى لمتغير الجنس    الوظيفي للعاملين 

الثانية: توجد فروق   ✓ الفرعية  الدراسة حول    اتجاهاتفي  دالة احصائيا  الفرضية  الاستغراق مستوى  أفراد عينة 
 ؛ محل الدراسة  في المؤسسات الصحية تعزى لمتغير العمر   الوظيفي للعاملين 

الفرعية   ✓ الدراسة حول   اتجاهاتفي  دالة احصائيا  : توجد فروق  الثالثةالفرضية  الاستغراق مستوى    أفراد عينة 
 ؛محل الدراسة  في المؤسسات الصحية تعزى لمتغير المستوى الوظيفي   الوظيفي للعاملين 

الفرعية   ✓ الدراسة حول  اتجاهاتفي  دالة احصائيا  : توجد فروق  الرابعةالفرضية  الاستغراق  مستوى    أفراد عينة 
 . محل الدراسة في المؤسسات الصحيةتعزى لمتغير سنوات الخبرة    الوظيفي للعاملين 

  هداف الدراسةأثالثا: 
الوظيفي   الاستغراقعلى    القيادة الأخلاقيةسلوكات  تهدف هذه الدراسة بشكل أساسي إلى دراسة أثر       
 : ويتفرع عن ذلك مجموعة من الأهداف الفرعية نذكر منها ،الصحية  اتفي المؤسس

 ؛ محل الدراسة الصحية  اتالمؤسس   في  الأخلاقيةالقيادة    الإدارية لنمط مدى تبني القيادات  على    الكشف -

 ؛محل الدراسة  الصحية  اتفي المؤسس  الوظيفي للعاملين   الاستغراقإبراز مستوى   -

 ؛ محل الدراسة الصحية  اتالمؤسس   الوظيفي في  الاستغراقالمؤثرة في    الأخلاقية  القيادة   أكثر أبعادتحديد   -

 ؛ الاستغراق الوظيفيعلى  القيادة الأخلاقية    أثر  توضيح -

 حول مستوى القيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي في  أفراد عينة الدراسة تحديد درجة الفروق في اتجاهات   -
 ؛تعزى لخصائصهم الشخصية والوظيفيةالمؤسسات الصحية  

 لعامليها.   الوظيفي   الاستغراقسين مستوى  محل الدراسة على تح  ات تقدي توصيات واقتراحات تساعد المؤسس -
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 أهمية الدراسةرابعا: 
 تتضح أهمية الدراسة من خلال حداثة المتغيرات المتناولة، ويمكن ابراز هذه الأهمية في النقاط التالية:

 الأهمية العلمية:  ▪

 تستمد الدراسة أهميتها العلمية من خلال النقاط التالية: 

 ؛ الوظيفي  قوالاستغرا  القيادة الأخلاقيةالبحث موضوعين مهمين وهما  يتناول   ✓
من خلال   ✓ أهميتها  الدراسة  هذه  تستمد  التي ل  تناولهاكما  الدراسات  وندرة  لحداثتها  نظرا  الأخلاقية  لقيادة 

وتناولها كذلك  والجزائرية خصوصا،  العربية عموما  البيئة  في  وخاصة  الوظيفي  الاستغراق  على  أثرها  تناولت 
ومع  عمله  بيئة  مع  الفرد  تفاعل  مستوى  عن  تعبر  التي  المتغيرات  أهم  من  يعتبر  الذي  الوظيفي  للاستغراق 

 ؛ وظيفته بالخصوص

 المساهمة في إثراء المكتبة بموضوع في هذا المجال.  ✓

 الأهمية العملية:  ▪

 تتجلى الأهمية العملية للدراسة في النقاط التالية: 

 ؛ الدراسة  نتائجالوظيفي احصائيا وتحليل وتفسير    الاستغراقعلى    الأخلاقية  القيادةثر  أمحاولة قياس   ✓
الوظيفي في قطاع حساس ومهم في الجزائر وهو القطاع    الاستغراقعلى    القيادة الأخلاقيةثر  أالبحث يدرس   ✓

  ؛الصحي
 اتلفت أنظار صانعي القرار في المؤسس  هذه الأطروحة   تحاول والدراسة الميدانية    من خلال الإطار النظري ✓

من تأثير   ا الأولوية نظرا لما له  ا ، ومنحهالقيادة الأخلاقيةوقطاع الصحة عموما إلى أهمية    الصحية محل الدراسة
 الوظيفي في هذا القطاع الحساس.   الاستغراقسلبي أو ايجابي على مستوى  

  منهج الدراسةخامسا: 
 تم الاعتماد ومحاولة إثبات صحة الفرضيات المتبناة من عدمها،    اوأسئلته  الدراسةللإجابة على إشكالية    

من   مجموعةفي    دراسة ميدانية بإجراء    فتم القيام، أما في الجانب التطبيقي  التحليلي  الوصفيأساسا على المنهج  
 والاستغراق ة السائد  الأخلاقية القيادة بهدف معرفة مستوى  العمومية في ولايتي الوادي والمغير،  المؤسسات الصحية 

ظر العاملين الوظيفي من وجهة ن الاستغراقعلى القيادة الأخلاقية  أثر الوظيفي للعاملين فيها، بالإضافة إلى تحليل 
 ، وذلك من خلال استعمال أداتي الاستبانة والمقابلة لجمع بيانات الدراسة. فيها
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 حدود الدراسةسادسا: 
 تحكم أكبر في موضوع الدراسة، تكون حدود الدراسة كما يلي: من أجل 

 . 2024وسنة    2021امتدت الدراسة في الفترة بين سنة    الحدود الزمنية: ▪
 12عدادها  تالمؤسسات الصحية العمومية في ولايتي الوادي والمغير والبالغ    تم اجراء الدراسة فيالحدود المكانية:   ▪

 ؛ مؤسسة
، من أطباء شملت الدراسة جميع موظفي المؤسسات الصحية العمومية في ولايتي الوادي والمغير  الحدود البشرية: ▪

 وشبه طبيين وإداريين.

 مبررات اختيار موضوع الدراسةسابعا: 
العمومية في الجزائر التحديات التي تواجهها المؤسسات الصحية  ، 19وخاصة في فترة جائحة كوفيد    في ظل 

 تشكلت لدى الباحث مجموعة دوافع ذاتية وموضوعية أدت لاختيار هذا الموضوع ومن هذه الدوافع: 

 . 19التحديات والصعوبات التي واجهتها المؤسسات الصحية العمومية في ظل جائحة كوفيد  -

 ؛الاهتمام الشخصي والرغبة في دراسة موضوع القيادة الأخلاقية -
 ؛ ارتباط الموضوع بشكل كبير مع تخصص الدراسة -

 ؛ حداثة الاهتمام بمتغيري الدراسة القيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي -

 ؛ انعدام الدراسات على المستوى المحلي التي تناولت موضوع القيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي معا -

 الأهمية الكبيرة لمتغيري الدراسة القيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي بالنسبة للمؤسسات الصحية.  -

 هيكل الدراسة : ثامنا
 : تم تقسيم الدراسة الى أربعة فصول كما يليبهدف التحكم في الموضوع ومعالجة إشكالية البحث، 

الأول:   - للإطار الفصل  الوظيفي  خصص  والاستغراق  الأخلاقية  للقيادة  الى  النظري  تقسيمه  وتم  ثلاثة ، 
فتم مباحث الثاني  المبحث  أما في  للقيادة الأخلاقية،  المفاهيمي  الإطار  تناول  المبحث الأول تم  ، من خلال 

تناول الإطار المفاهيمي للاستغراق الوظيفي، بينما في المبحث الثالث فتم التطرق الى علاقة القيادة الأخلاقية 
 بالاستغراق الوظيفي. 

الثاني:   - بالفصل  السابقة  عرض متعلق  وتحليلها الدراسات  السابقة  الدراسات  معالجة  خلاله  من  تم  حيث   ،
السابقة، وتضمن هذا الفصل  الدراسات  الدراسة الحالية مع مختلف  نتائجها، كما تم مقارنة  والاطلاع على 
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الأول  أربعة  المبحث  أما في   مباحث، في  الأخلاقية،  المتعلقة بالقيادة  الدراسات  والتحليل  تناول بالدراسة  تم 
المبحث الثاني فتم تناول الدراسات المتعلقة بالاستغراق الوظيفي، بينما في المبحث الثالث تم تناول الدراسات 
التي جمعت بين المتغيرين معا، وأخيرا تم في المبحث الرابع تلخيص الدراسات السابقة وتبيان ما يميز الدراسة 

 الحالية عن الدراسات السابقة. 

، حيث تم في المبحث مباحث  ثلاثة، حيث تم تقسيمه الى  لإطار المنهجي للدراسةل  خصصالفصل الثالث:   -
المنهجية   للإجراءات  التطرق  فتم  الثاني  المبحث  أما في  الدراسة،  الصحية محل  للمؤسسات  عام  تقدي  الأول 

 للدراسة، وفي المبحث الثالث تم التطرق لأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية المستعملة فيها.

، في المبحث الأول تم مباحث  ثلاثة وتم تقسيمه الى  ،  ومناقشة نتائج الدراسة  بتحليل   متعلق الفصل الرابع:   -
تحليل نتائج متغيرات الدراسة، بينما من خلال المبحث الثاني تم اختبار فرضيات الدراسة، وفي المبحث الثالث 

 تم مناقشة النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة.

 صعوبات الدراسة: تاسعا
 فيما يلي:   ذكرها بعض الصعوبات، يمكن   تم مواجهةعند اعداد هذه الدراسة 

 ؛ندرة الكتب المتعلقة بالقيادة الأخلاقية وخاصة باللغة العربية -
مؤسسة صحية   12صعوبة في توزيع الاستبيان نظرا للعدد الكبير للمؤسسات المدروسة، حيث بلغ تعدادها   -

 موزعة على ولايتين؛ 
الصالحة  - غير  الاستبانات  من  العديد  الغاء  الى  أدى  مما  الدراسة  عينة  من  جادة  إجابات  وجود  في  صعوبة 

 ؛ للتحليل الاحصائي
يشمل  - موضوعه  وأن  خاصة  الاستبيان،  توزيع  قبول  في  الصحية  المؤسسات  مسؤولي  بعض  من  التحفظ 

 السلوكات الأخلاقية المتعلقة بهؤلاء المسؤولين. 
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     :تمهيد
شهدت السنوات الأخيرة فضائح أخلاقية كثيرة، سواء ما تعلق منها بالشركات أو المؤسسات الحكومية، وهو 
هذه  داخل  والأخلاقي  المناسب  الجو  خلق  في  الأخلاقية  القيادة  تلعبه  الذي  الدور  عن  عديدة  تساؤلات  أثار  ما 

 .المنظمات
حيث أن الجو غير الأخلاقي السائد جاء نتيجة قرارات غير أخلاقية وغياب العدالة والإنصاف في التعامل مع 
الأفراد، مما أفقد الثقة في التعامل بينهم وبين القادة، بينما في المقابل تُظهر الدراسات الدور المهم الذي تلعبه القيادة 

 .الأخلاقية في نجاحا المنظمات، وفي تحسين مختلف المخرجات السلوكية للأفراد
كما أن مفهوم الاستغراق الوظيفي أصبح يجذب اهتماما كبيرا من الكثير من الباحثين في مختلف التخصصات، 
وذلك نظرا لأهميته الكبيرة من حيث أن الموظف المستغرق يكون أداؤه أفضل في وظيفته بالإضافة لشعوره بالسعادة 

 .والرضا في مكان العمل
بين  قوية  اجتماعية  بناء علاقات  إيجابي في  لها تأثير  التي  القيادية  والأنماط  الممارسات  الأخلاقية من  فالقيادة 
على  العامة  المصلحة  وتقديم  ونزاهة  صدق  من  للقائد  الأخلاقي  فالجانب  القائد،  في  الثقة  وزيادة  والعاملين  القادة 

 .المصلحة الشخصية يجعل العاملين أكثر شعورا بالأمان النفسي وبالتالي أكثر اندماجا في أعمالهم

سبق تم تقسيم هذا الفصل الخاص بعرض الإطار النظري لمتغيرات الدراسة الى مبحثين رئيسيين   من خلال ما
 :كما يلي

 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للقيادة الأخلاقية -

 المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للاستغراق الوظيفي  -

 المبحث الثالث: علاقة القيادة الأخلاقية بالاستغراق الوظيفي -
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للقيادة الأخلاقية 
مفهوم  فهي  العلمية  الناحية  من  أما  البشرية،  الحضارات  جميع  في  ظهرت  قديمة  وممارسة  سلوك  هي  القيادة 
حديث حداثة علوم التنظيم والتسيير، حيث تتوقف فعالية وحيوية واستمرار العمل التنظيمي في المنظمة على القيادة 
باعتبارها مفتاح الإدارة، لما لها من أثر كبير في حركة ونشاط المنظمة وكذلك في التفاعل مع الأفراد العاملين من أجل 

 .تحقيق الأهداف المسطرة للمنظمة والأفراد العاملين على حد سواء
فردية  وممارسات  سلوكات  في  تتمثل  والتي  المتتابعة  الأخلاقية  الهزات  من  لموجة  يتعرض  اليوم  المعاصر  وعالمنا 
الحياة  ميادين  في  العلاقات  ضعف  الى  أدت  وبالتالي  والاستقرار،  الأمن  والجماعات  الأفراد  سلبت  والتي  وجماعية 

هذه الهزات الأخلاقية   تالمختلفة، ونتيجة لسهولة المواصلات الاتصالات الناجمة عن التكنولوجيا الحديثة فقد أصبح
  .1ذات صبغة عالمية

ومركزية  الهرمية  على  المعتمد  للقيادة  القديم  المفهوم  استبدال  إلى  يدعو  للمنظمات  الجديد  التوجه  وهنا كان 
السلطة، بأنماط قيادية جديدة تشجع العمل التعاوني، ومشاركة السلطة وصنع القرار، والاهتمام بالأفراد وتعزيز ثقتهم  

  .2التنظيمية، كل ذلك في إطار أخلاقي إنساني يتزامن فيه الارتقاء بأداء المنظمة والاعتناء بالعاملين والاهتمام بهم

 ة: ومن أجل ضبط المفاهيم والتعرف على حيثيات الموضوع سيتم التطرق في المبحث الأول للمطالب التالي

 . المطلب الأول: الإطار المفاهيمي للقيادة-

 .المطلب الثاني: الإطار المفاهيمي للأخلاق-

  .المطلب الثالث: القيادة الأخلاقية-

  

 
"،  واقع أخلاقيات العمل الإداري لدى مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن وعلاقته بسلوكهم القياديعبد المنعم طرخان، " 1

 .10، ص 2003أطروحة دكتوراه في علوم التربية، كلية التربية، جامعة عمان العربية، الأردن، 
"، مجلة  أثر القيادة الأخلاقية علي نية العاملين لترك العمل بشركات السياحة المصرية :الثقة التنظيمية كمتغير وسيطبسام الرميدي، أسماء بدوي، " 2

 .01، ص 2021، 01، ع 05كلية السياحة والفنادق، مج 
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 المطلب الأول: مفهوم للقيادة
والباحثين،  الكتاب  اهتماما كبيرا من  الإدارة، والتي نالت  للغاية في مجال  الهامة  الموضوعات  القيادة من  تعتبر 
فالقيادة الناجحة أصبحت المعيار الذي يحدد نجاح أي تنظيم إداري، فغالباً ما يعُزى تحقيق المنظمة لأهدافها إلى فعالية 

 .قيادتها الإدارية

 أولا: تعريف القيادة 
لقد كان من الصعب جدا على الكتاب والباحثين تقديم تعريف موحد للقيادة وذلك بسبب تباين خلفياتهم 

القيادة  لموضوع  من خلالها  ينظر  زاوية  منهم  فلكل  والادارية،  النفس   1الفكرية  فعلماء  خبرته،  لمجال  وفقًا  فيعرفها   ،
 .يقدمون تعريفات مختلفة عن علماء الاقتصاد والإدارة وعلماء الاجتماع ...الخ

فالقيادة لغة من "القود" وهي نقيض "السوق"، يقود الدابة من أمامها ويسوقها من خلفها، فالقود من الأمام 
 .، من هنا نستشف أن مكان القائد في المقدمة يدل ويرشد تابعيه  2والسوق من الخلف، والاسم من ذلك "القيادة" 

والقيادة مشتقة من الفعل "قاد" أي قام بعمل للوصول بالجماعة إلى الهدف المنشود، وبذلك فإن القيادة عملية 
أمر قائدهم بالعمل الذي يوصلهم  ينفذون  الذين  قائد وتابعين، فالقائد هو الذي يصدر الأوامر، والتابعون هم  بين 

  .3لتحقيق الأهداف التي يسعون إليها
واجباتهم  أداء  على  لحملهم  عليهم  والتأثير  الأفراد  إقناع  على  القائد  مقدرة  بأنها  القيادة  القحطاني  يعرف 

  .4ومهماتهم التي تسهم في تحقيق الهدف المشترك للجماعة
روبنس الأهداف  (Robbins) ويعرفها  تحقيق  نحو  وتوجيههم  الجماعات  سلوك  في  التأثير  "عملية  بأنها: 

  5ةالمنشود
فيعرفها بأنها: "خطوات أو إجراءات أو عملية توجه سلوك الأفراد في بيئة  (Nelson, 2006) أما نيلسون 

  .6العمل 
ويرى الصيرفي بأن القائد هو ذلك الشخص الذي يتمتع بمجموعة من السمات التي تمكنه من حث الآخرين 

  .1على إنجاز المهمات الموكلة إليهم

 
"، مجلة بحوث الادارة والاقتصاد، مج  أثر القيادة الأخلاقية على المسؤولية البيئية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة ميدانيةفاطنة قهيري، سعيدة ضيف ، "  1
 . 83، ص ،  2020(، الجزائر،  01(، ع )02)
 . 315، ص  2000، دار صادر، لبنان،  12"، مج  لسان العرب ابن منظور، "  2
 . 86، ص  1982"، دار العلوم، السعودية،  القيادة الإدارية نواف كنعان، "  3
 . 08، الرياض، ص33، ع  11"، مجلة البحوث الأمنية، مج  التحول نحو نموذج القيادي العالمي-القيادة الإداريةسالم القحطاني، "  4

5 SP Robbins, "Organizational behavior", 10 th ed, Prentice Hall, San Diego, 2003, p57. 
6 Adoko Obicci, "Effects of ethical leadership on employee performance in Uganda", Net journal of business 

management, Vol 3, N 1, 2015, p 39. 
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  .2قهايعلى أنشطة جماعة المنظمة في جهودها لوضع أهداف المنظمة وتحق  طرةيالس  ةيوتعرف كذلك بأنها عمل

خلال ملاحظة مع تقدم يمكن القول أن جل التعاريف السابقة ركزت على التأثير الذي يمارسه القائد على   من
 .الأتباع من خلال عملية القيادة وذلك لدفعهم لتحقيق الأهداف المنشودة

القيادة بأنها "نشاط يؤثر في الناس بطريقة تجعلهم يعملون بجد  (Smith and Piele) سميث وبيلي  ويعرف
  "3وبرغبة لتحقيق أهداف الجماعة

ليسعوا بحماس  (Bass) عرف باس  وقد  الاتصال  الآخرين من خلال  التأثير في  على  "القدرة  بأنها:  القيادة 
 . "4والتزام إلى أداء مثمر يحقق أهدافاً مخططة

بطريقة تجعلهم   من الأتباع  على  القائد  تأثير  يكون على  التركيز  أن  السابقين يمكن ملاحظة  التعريفين  خلال 
 .يقومون بالأعمال بجد ورغبة وحماس

الكبير فيعرفها بأنها: "سمات وقدرات فائقة تمكن القائد من التأثير في الآخرين لتحقيق أهداف مشتركة وفق  أما 
  5، "رؤية ملهمة في إطار موقفي محدد

السكارنة بأنها المقدرة على التأثير في الآخرين وسلوكهم وأفعالهم واتجاهاتهم للعمل برغبة وجد لتحقيق   ويعرفها
  .6أهداف المؤسسة في إطار ظروف أو مواقف معينة

 .خلال التعريفين السابقين يمكن ملاحظة اضافة متغير الموقف لعناصر القيادة  من
بأنها  (Daft) ويعرف تأثير   القيادة  أغراضهم   علاقة  يعكس  حقيقيا  تغييرا  ينوون  الذين  والأتباع  القائد  بين 

  7المشتركة
وأدونيل  ويضيف مرؤوسيه  (Koortz and O’donnell) كونتز  على  القائد  به  يقوم  الذي  "التأثير  بأنها 

  "8لإقناعهم وحثهم على الإسهام الفاعل بجهودهم للقيام بنشاط متعاون 

تيد   كما  معين  (Tead) يعرفها  هدف  تحقيق  نحو  والتعاون  الناس  في  للتأثير  يستخدم  الذي  "النشاط  بأنها 
  "1وجدوا بأنفسهم أنه صال 

 
 

 .123، ص2007، مصر، دار الفكر العربي، 1"، طالقيادة الادارية الابداعيةمحمد الصيرفي، " 1
2 Andrzej Huczynski, David A Buchanan, "Organisational Behaviour: An Introductory Text", 5th ed, Harlow, 

USA, 2004, p 57. 
3 Smith Stuart, Piele Philip, "School leadership: handbook for excellence", 3rd edition, eric publication, Oregon, 

1991, p2. 
 .39، ص 2016"، السعودية، دار الملك فهد للطباعة، الأخلاقية من منظور إسلامي دراسة نظرية تطبيقية مقارنةأحمد الكبير، "القيادة  4
 .41ص  المرجع السابق"،أحمد الكبير، " 5
 .18، ص 2010، الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 1"، ط الفعالةالقيادة الإدارية بلال السكارنة، " 6

7 RL Daft & A Noe Raymond , "Organizational Behavior", Harcourt College Publisher, USA, 2001, p 379. 
8 Koontz & O’Donnell, "Principles of management", McGraw Hill book co, USA, 1964, p 80. 
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عليه   ركزت متفقا  يكون  الذي  الأخير  هذا  الهدف،  أجل تحقيق  من  التعاون  عنصر  على  السابقة  التعريفات 
 .وبالتالي يكون العمل بجد على تحقيقه

ما  ومن  الأهداف  خلال  لتحقيق  تابعيه  لدفع  القائد  يمارسه  الذي  السلوك  بأنها  القيادة  تعريف  يمكن  سبق 
 .المنشودة، ويتم ذلك في ظل تفاعل اجتماعي بين الأفراد لخلق جو من التعاون والثقة بينهم

ذكر من تعاريف ومفاهيم متنوعة ومختلفة فإنها تشترك في عناصر أساسية لقيام أي قيادة في جماعة معينة   ومما
  :2وتتمثل في ثلاثة عناصر وهي

جماعة من الناس تبدأ بشخصين أو تزيد، بحيث تكون هذه المجموعة لها تنظيم معين سواء كان اجتماعي  -1
 .أو إداري كمنظمة وغيرها ،أو سياسي كحزب أو جمعية أو ما شابه  ،كعشيرة أو قبيلة

أن يقوم على الجماعة شخص يختارونه أو يرتضونه كقائد، وهذا هو أساس القيادة إذ أن هذا الشخص  -2
هو الذي يمتاز بمهارات وقدرات تميزه عن الغير، أو أنها تجعله في صدارة قيادة هذه الجماعة، وبالتالي فإنه يزاول عملية 

 .التأثير عليهم

أن يكون لهذه الجماعة هدف مشترك يسعون لتحقيقه، الهدف العام للقائد هو تحقيق الأهداف المرغوب  -3
 .تحقيقها بشتى الوسائل والطرق والعمليات المختلفة نحو تحقيق ما تم رسمه من أهداف مشتركة 

 : أهمية القيادة ثانيا
وبخاصة   للقيادة  المجتمعات،  في كل  متزايدة  حاجة  وهناك  والشعوب،  الأفراد  حياة  في  ورئيسي  مهم  دور 

المجتمعات النامية إلى القادة القادرين على تنظيم وتطوير وادارة المؤسسات الرسمية وغير الرسمية للارتقاء بمستوى أدائها 
تقدما  الأكثر  المجتمعات  الذي أضحى   مد ،  وتست3إلى مصاف مثيلاتها في  البشري  العنصر  هذه الأهمية كذلك من 

أحد أهم الموارد التي تساهم في ضمان استمرارية المنظمات وتحقيق أهدافها لذلك وجب توفير قيادات يكون لها دور 
  4ا. فهأساسي يؤثر في عناصر العملية الإدارية فتجعل الإدارة أكثر ديناميكية وفعالية، وتعمل كأداة محركة لتحقيق أهدا

 
 
1 Tead Ordway, "The Art of Leadership", McGraw Hill Inc, USA, 1963, p20 

"، مجلة العلوم أثر القيادة بالقيم على الولاء التنظيمي: حالة تطبيقية على منظمات الأعمال اليمنية صفوان أمين السقاف، أحمد ابراهيم أبو سن، " 2
 . 78، ص 2015، 01، ع 16الاقتصادية، السودان، مج 

"، أطروحة دكتوراه في علوم  درجة ممارسة القيادة التحويلية وعلاقتها بالروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعوديةمددين سحر خلف، " 3
 .18، ص 2013التربية، جامعة أم القرى، السعودية، 

، أطروحة -"دراسة حالة عينة من الأساتذة في جامعات الشرق الجزائري-أثر ممارسة نمط القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمينصر الدين قعودة، " 4
 .08، ص 2021دكتوراه في علوم التسيير، تخصص ادارة الموارد البشرية، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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    :1يمكن تبيان أهمية القيادة بصفة عامة في الآتي  كما 

 العمل على نشر روح الإخاء والانسجام بين أعضاء الجماعات التي يتكون منها المجتمع؛ -
لسكان - المشتركة  المصال  لتحقيق  وتوجيهها  جهودها  وتكتيل  الجماعات  هذه  أعضاء  تماسك  على  العمل 
 المجتمع؛

 بالمتطلبات والصعوبات التي تواجههم والسعي لتحديد وترتيب أولوياتها حسب أهميتها ؛ فراد  الأتوعية  -
الأدوات ت - واختيار  الخطط  وتصميم  لبلوغها  يسعون  التي  المستهدفات  على  الجماعات  بين  التوافق  سهيل 

 الملائمة، وتأمين المصادر والقدرات الضرورية لتحقيق هذه المستهدفات؛
تسيير تواصل أعضاء الجماعات ليس فقط لإنشاء العلاقات الاجتماعية السوية بينهم ولكن أيضا لإحداث  -

 تلك العلاقات بينهم وبين سائر الجماعات في المجتمع؛ 
السعي إلى الحفاظ على الجماعات التي تشكل المجتمع، واستدامتها والقضاء على أي خوف أو قلق ينتاب  -

 أفرادها، مما يمكنهم من النجاح في تأدية مسؤولياتهم؛ 

في  - والتقدم كوحدات  النمو  على  الجماعات  ومساعدة  جماعات  في  النمو كأعضاء  على  الأفراد  مساندة 
 .المجتمع 

  :2هذا الإطار يذكر طارق السويدان ومحمد العدلوني أن القيادة  وفي

 تحقق الأهداف المنشودة، فبدون قيادة راشدة يستحيل تحقيق الأهداف؛ -

 تمثل حلقة الوصل بين الأفراد وبين الخطط المطلوب تنفيذها وتصوراتها المستقبلية؛ -

 تمثل الفكر الاستراتيجي والرؤية الاستراتيجية والاستشرافية للمستقبل؛-

 تحفز وتدعم الأفراد وتوجههم وتشرف على أعمالهم من أجل تحقيق أهدافهم؛-

 تقيم أداء الأفراد حسب ما هو مطلوب منهم وتحل المشكلات ومعوقات العمل؛ -
المال - رأس  باعتبارهم  فيهم  والاستثمار  عليهم  والمحافظة  ورعايتهم  للأفراد  الشاملة  البشرية  التنمية  على  تعمل 
 الحقيقي؛
تتابع باستمرار أي جديد من أجل مواكبة المتغيرات المتنوعة والمختلفة المحيطة ببيئة العمل واستغلالها في تحقيق -

 الأهداف المرسومة؛ 
 

، أطروحة دكتوراه دور القيادة التشاركية في تحسين أداء العاملين: دراسة ميدانية بمستشفى الصداقة لطب العيون الجزائر كوبا بالجلفة"محمد معمري، " 1
 .110-109، ص ، ص2019في علم الاجتماع، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

 .20، ص2001، السعودية، قرطبة للإنتاج الفني ، 1"، ط 21القيادة في القرن طارق محمد السويدان، محمد أكرم العدلوني، " 2
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 .توحد وتنظم جهود الأفراد، وتنسيقها من أجل حسن سير أعمالهم وتحقيق أهدافهم-

              : القيادة والإدارةثالثا
الرغم من وجود ارتباط وثيق بين مفهوم القيادة والإدارة إلا أنهما لا يعنيان نفس الشيء فالفرد قد يكون   على

مديرا أو قائدا أوكليهما كما قد لا يكون أيا منهما، وبصفة عامة فإن القيادة ليست سوى إحدى مكونات الإدارة 
لت يتم ممارستها بالعمل مع الأفراد أو من خلالهم  التخطيط   حقيقوالتي  التنظيمية، وتتضمن الإدارة أنشطة  الأهداف 

الجوانب  على  يطلق  بينما  الإداري  بالعمل  المدير  القيادية في عمل  الجوانب غير  وتسمى  والرقابة،  والتوجيه  والتنظيم 
  .1التفاعلية مع الأفراد بالعمل القيادي

بالجوانب   وقد يتعلق  ما  تعني  الإدارة  لرجل  بالنسبة  الإدارة  أن  اعتبار  على  والقيادة  الإدارة  بين  البعض  ميّز 
التنفيذية التي توفر الظروف المناسبة والإمكانيات المادية والبشرية، أما القيادة فتتعلق بما هو أكبر من ذلك، ويتطلب 

البعيدة والأهداف الكبرى للمنظمة، بالإضافة إلى مسؤوليته عن   ايات ممن يقوم بهذا الدور أن يكون على ادراك بالغ
الثقافة  يعبر عن  و  المستقبل  يركز على  القائد  أن  المدير في  القائد عن  اختلاف  نقاط  بيان  التنفيذية، ويمكن  الأمور 

الحاضر على  يركز  المدير  أن  حين  في  الأفراد،  مع  ودية  علاقات  ويقيم  السائدة،  والقيم  السياسات   القائمة  ويطبق 
  .2واللوائح، ويظل محايدا للوصول لقرار موضوعي، يستغل مكانته في المنظمة لتحقيق أهدافها

  .3يلي توضح رافدة عمر الحريري الفرق بين القيادة والادارة  وفيما

 

 الفرق بين القيادة والإدارة:  )1.1  (  جدول رقم 

 القيادة الإدارة
 اتهالجن  م  صادر إداري بقرار ينالتعي طريق  نع تأتي الإدارة-1
 المهمة.  بتلك م ليقو  ما لشخص المعنية يال الع

 . العقاب  ن م خوفا سلطتها ون المرؤوس  يقبل الإدارة في-2

 وليس الراهن  الوضع ى لع ويحافظ الحاضر، يعني الإدارة رجل-3
 . تغييره في  دور  ه ل

 والإمكانات  المناسبة التنفيذية بالجوانب  يتعلق بما  تعني  الإدارة-4

 النفسي  والرضا لقبولل وفقا وتأتي  الجماعة نم  تنبع القيادة-1
 . المرؤوسين قبل  نم قائدلل

 .قيادة  إلى بالحاجة دوما المنظمة أعضاء  يشعر-2

 .موالتنظي البناء في  والتطوير تغيير لل داعية القائد -3

 ويخطط   ويبتكر  يبدع  ن أ  هابدور  م يقو  ن م  ب لتتط القيادة -4
 والاستراتيجيات خلال ذلك إدراك الأهداف نم نليتمك  ويتصور

 
  "،(الدخلقطاع الضرائب على ) أثر القيادة الأخلاقية على جودة حياة العمل: دراسة تطبيقية على مصلحة الضرائب المصريةعمرو عبد الغني، "  1

 .28، ص2017أطروحة دكتوراه في ادارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مصر، 
 .237"، مرجع سبق ذكره، ص القيادة الإدارية الفعالة"بلال السكارنة،  2
 .124-123، ص، 2007"، دار الفكر، الأردن، القيادات الإدارية لمدرس المستقبل في ضوء الجودة الشاملةإعداد رافدة عمر الحريري، " 3
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 .اللازمة للعملية والبشرية المادية 

 منتظمة بصورة  روتينية مواقفو  رسمية أوضاع في  الإدارة تعمل-5
 . ومستمرة

 الفرد له يشغ الذي  المنصب  هو الإدارة في والنفوذ القوة مصدر -6
 .رسميا  ه ل المقرر مالتنظي في

 ؟  ومتى  كيف يسأل المدير-7

 .المدى  قصير التخطيط ىلع تعتمد  الإدارة-8

 .الراهن  الوضع يتقبل-9

 . المعني  م النظا  نتيجة الإدارة تقويم ميت-10

 . الوظيفي  همركز  من  سلطته الإداري يستمد-11

 لا  الجماعة ن  أ  أي  ه لمصالح  تبعا الهدف يختار الإدارة رجل-12
 .الهدف بتحديد  تشارك

 الإدارة  إلى  توصل  عوامل  الأقدمية و  والخبرة نالس ن يكو  قد-13
 .إدارية  قيادةن لتكو  تتطور نأ نيمك  لا  العوامل هذه ن ولك

 . قائدا إداري  كل  نيكو  ن أ نبالإمكا  ليس-14

سلطته    ويستمد  اللوائح و  ن القانو  ى لع يستند الإدارة رجل-15
 م. التنظي من

 

 مةهبم مالقيا  إلى إضافة ذاه ها يقود التي   مؤسسات لل يةلالمستقب
 . الواقعي التنفيذي  الجانب

 . روتينية وغير  رسمية وغير  عادية ظروف  ىلع القيادة  تعمل -5

 شخصية  اهنفس الجماعة هو القيادة  في  والنفوذ القوة مصدر-6
 .القائد 

 ؟  لماذا و  ماذا يسأل القائد -7

 . المدى طويل  التخطيط  ىلع  تعتمد-8

 الراهن.  الوضع يتحدى -9

 جانبن  م  تلقائي لاعتراف نتيجة  القيادة تقويم ميت-10
  . الأعضاء

 . همرؤوسي  بين  مكانته  ن م سلطته القائد يستمد-11

 تتطلبه  ما  ووفق  الجماعة  مع  بالاشتراك الهدف  يختار  القائد -12
 . العامة  حة لالمص

 ن ع  تنمى  معينة  مؤهلات و  مواصفات و  استعداد  القيادة -13
 نم  القائد مابه يتحرر ن  ذيلال الدقيقين التدريبو  الإعداد طريق 

 .النفس ضبطوانعدام  الأنانية و  الفردية 

 ،هجماعت  ابهم  تقو  التي المهمة بات لمتط بعمق هميتف القائد-14
 ن مديرا. يكو  ن أ يصلح  قائد كل نفإ  عليهو 

 في تأثيره  قوة نم  سلطته ويستمد بالمرونة  يتميز القائد-15
 ن. الآخري

 . 124-123ص،  -، ص2007، دار الفكر،  الأردن،  إعداد القيادات الإدارية لمدرس المستقبل في ضوء الجودة الشاملةرافدة عمر الحريري،  :  المرجع

 : صفات القيادة الناجحة رابعا
  :1ليي  مايالناجحة، وقد ذكر البدري أن هذه الصفات تتمثل ف  ادة يالق  زيمن الصفات التي تم  ديالعد   هناك

 ح يمن المقترحات التي تساعد في توض ديمعه بالجد  ين القائد صاحب السبق في تزويد العامل كونيتعني أن  المبادأة:.1
 .الأهداف المنشودة  قيمعه للعمل لتحق  ين بالعمل وحث العامل  بادر يالنظام ودعم خطط العمل، وأن  

 
 .64، ص 2001الأردن، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع،  "،الإدارة التعليمية ومناهجها أساسياتطارق عبد الحميد البدري، " 1
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 دا ي الأفراد والعمل في جو تسوده المودة بع  ين روح التفاعل ب ة يالقائد في تنم  هيؤديتعني الدور الفعال الذي  :  ةيالعضو .2
 .ةيعن المركز 

 .المواقف  ع يفي جم  لهايهو تفاني القائد في الدفاع عن أفراد مجموعته والسعي في مصلحتها وتمث  : ليالتمث.3

بها بث روح   نوييبل الأعمال التي    ةيبه القائد من أعمال لا تخص مصلحته الشخص  قومي  فيما  تمثلي  التكامل:.4
 .الأفراد  ين المحبة والسرور ب

 .نهميب  مايعلاقات العمل ف  ميقدرة القائد على رسم خطة تحدد عمله وعمل أعضاء المجموعة، وتنظ  عنيي  :ميالتنظ.5

 .سلوكهم واتخاذ القرارات أو تعبر عن رأيها  د ي تعني تسلط القائد على مجموعته، وتحد   :طرةيالس.6

ودرجة   نهم،يتبادل المعلومات ب  ةيعمل  ليالمعلومات إلى أفراد مجموعته وتسه  صاليقدرة القائد على إ  الاتصال :.7
 .بها من أمور  تصليلمامه بما  إ

 ةيورضاه لجهود أفراد مجموعته، وتوقعه لأثر الحوافز المعنو   ره يعن تقد   يرقدرة القائد على التعب  والتحسب:  ريالتقد .8
 .الأهداف  قيمقدار ارتباط هذه الجهود بتحق  دةيافي تدني أو ز   اً يابيج سلباً أو إ

الذي    الإنتاج: .9 الإنتاج  من  المطلوب  المستوى  وتشج  تأمليهو  بلوغه  الأفراد  من  الجهود   عهيالقائد  بمواصلة  لهم 
 .الأهداف المنشودة  قيلتحق

مما سبق ذكره أن القائد الناجح هو من تتوفر فيه هذه الصفات، بحيث تجعل منه مؤثرا من خلال علاقته    يتضح
بتابعيه فيوجههم ويدفعهم نحو تحقيق الأهداف المنشودة من خلال خلق جو يسوده التعاون والثقة والعدالة والايثار، 

 .مما يجعله يحضى بقبول واحترام تابعيه

 : نظريات القيادة وأنماطها خامسا
اليه القيادة  ف ما تهد ساهم تطور الفكر الاداري في تطوير نظريات عدة للقيادة والتي حاولت تحديد معرفة  لقد

ومعرفة ماهي خصائص القائد الناجح، نستعرض هنا أهم النظريات القيادية الكلاسيكية مع الاشارة الى أبرز منظريها،  
 .كما نتطرق إلى أهم النظريات المعاصرة للقيادة

  نظرية الرجل العظيم .1
لسنوات   تم  العالم  اعتقد  فقد  عشر،  التاسع  القرن  في  توماس كارليل  الفيلسوف  قبل  من  النظرية  هذه  تقديم 

أدوارا قيادية   اتولو عظماء )أي من الطبقة النبيلة(، وبالتالي فإن أولئك الذين    اوكانو عديدة أن جميع القادة كانوا رجالا  
الممكن أن الأفراد من "الطبقة العاملة" يمكن أن يكونوا قادة،  ن تمت من خلال الميراث الجيني والاجتماعي، ولم يكن م
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، وقد وجه لهذه النظرية نقد من حيث أن   1وأن القيادة لا يمكن تعلمها، وأن النساء لا يمكن أن يصبحن قائدات
،   2دى القائد الذي ينجح في جماعة معينة يعجز عن النجاح مع غيرها لأسباب تتعلق ببناء ونظام كل جماعة على ح 

 .ومن خلال اسم هذه النظرية يمكن للمرء تخيل أنها غير مقبولة على الإطلاق في عالمنا المعاصر

  نظرية السمات .2
نظرية السمات إلى افتراض وجود صفات وسمات معينة تتميز بها شخصية الأفراد القادرين على القيادة،   تستند 

سمات  بأن  القائلة  المسلمة  من  النظرية  هذه  وتنطلق  وراثية،  بالضرورة  وليست  اكتسابها  يمكن  السمات  هذه  وأن 
يتصرفون بشكل مختلف عن غير  القادة  السلوك وأن  تؤثر في  الأفراد بسبب ما لديهم من صفات   همالشخصية  من 

، وبالتالي فحسب هذه النظرية يجب توفر صفات وخصائص تميز القائد عن غيره، وهذه 3شخصية تميزهم عن غيرهم 
 .الصفات تتنوع الى صفات اجتماعية وسيكولوجية وفيزيولوجية 

واحد،   ولم المذكورة في شخص  السمات  أن تجتمع كل  الصعب  من  الانتقادات حيث  النظرية من  هذه  تخلُ 
والعاملين  القادة  تفرق بين  التي  السمات  القيادية، وعدم تحديد  السمات  الباحثين في تحديد  بالإضافة إلى اختلاف 

هذه   توضح  لم  القيادة، كما  عملية  فعالية  المرؤوسين في  دور  القائد   النظريةواختلاف  على  التأثير  أهمية كل سمة في 
  .4ه ونجاح

 النظرية السلوكية  .3
هذه النظرية على أن القيادة هي فعل وسلوك إشرافي رقابي بدلا من التركيز علـى الـسمات الشخصية لهذا  ركزت

النظرية  موروثة كما ورد في  أكثر من كونها  تعلمها  يمكن  القيادية  القدرات  أن  النظرية على  وقد ركزت هذه  القائد، 
  .5المرتكزة على السمات الشخصية للقائد 

للقيادة   لوين" نمطين  الثلاثينات، حيث قدم "كورت  أيوا في نهاية  هنا دراسات جامعة  الدراسات  ومن أهم 
وهما: القيادة الأوتوقراطية والتي رأى بأنها أسلوب سلبي، والقيادة الديموقراطية التي رأى بأنها النموذج الأمثل للقيادة، 

متشيغان والتي أجريت تقريبا في ذات الوقت الذي أجريت فيه   امعة لإضافة الى دراسات ج با الى النمط الحر،    بالإضافة 

 
1 A Rebecca, Jones Patronis, "Nursing Leadership and Management: Theories, Processes and Practice", F.A. 

Davis Company, Philadelphia, USA, 2007, p 04. 
 .186، ص 2015"، مصر، الدار العالمية للنشر والتوزيع، القيادة-الذكاء  -التفكير -العلوم السلوكية: الدوافعحسين أحمد عبد الرحمان، " 2
 .59، ص 1992"، مصر، مكتبة غريب، السلوك القيادي وفعالية الإدارةشوقي طريف، " 3
 .264، ص 2010، الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع، 5"، ط السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان، " 4
"، أطروحة "القيادة الأخلاقية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي في شركات الصناعات الدوائية في الأردنعلي خميس المصري،  5

 .29، ص 2012دكتوراه في ادارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية"، 
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أنهما  على  تصنيفهما  وتم  القيادي،  للسلوك  بعدين  حددت  وقد  الهدف،  نفس  لها  وكان  أوهايو  جامعة  دراسات 
  .1الأسلوب القيادي المنصب على العاملين والأسلوب القيادي المنصب على الانتاج 

، حيث توصلت (  المهمة، العلاقات)وهناك دراسات جامعة أوهايو التي ركزت على سلوك القائد من خلال   
الى أن القادة الذين يهتمون بالمرؤوسين ويراعون حالهم يحظون برضا أكبر من العاملين، بخلاف القادة الذين يركزون 

 .2 على تحديد الإجراءات التي يجب اتباعها من قبل العاملين
ومولتون   لـبلاك  الإدارية  الشبكة  نظرية  للمديرين في Blake & Mouton وتطرقت  المتعددة  الأنماط  الى   ،

  :3ضوء محورين رئيسيين وهما الاهتمام بالعمل والاهتمام بالناس، وينتج عنها الأنماط التالية

 .بالعمل أو المرؤوسين مجرد همزة وصل بين الإدارة والأفراد  ملا يهت(: 1-1النمط الهارب )  .أ

 .(: يهتم بالعمل واهتمامه محدود بالناس يركز على الإجراءات والأداء9-1.النمط المتفاني ) ب

 .(: يركز اهتمامه على العاملين لتوفير مناخ من الحب والود بالمنظمة1-9ج. النمط الاجتماعي )       

 .(: يقوم بعمل موازنة بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين5-5د. النمط الموفق )         

 .(: اهتمام عال بكل من الأفراد والعمل لتحقيق درجة عالية من الإنجاز9-9ه. قائد الفريق ) 
سبق يمكن ملاحظة أن هذه النظرية جاءت بعد اخفاقات نظرية السمات، وحاولت النظر الى   خلال ما  من

 .السلوك القيادي بدلا من السمات الشخصية للقائد، أي أن العنصر المحدد لفعالية القيادة هو سلوك القائد 

 النظرية الموقفية  .4
القائد   على ظهور  أن  ترى  الموقف، حيث  هو صنيعة  القائد  أن  النظرية  هذه  ترى  السابقة  النظريات  عكس 

وتصرفاته تأتي نتيجة لصفات معينة يتميز بها شخص ما، ويتوقف على الموقف الراهن، فبدلا من البحث على صفات 
القائد فعالا والقيادة سليمة، وملابسات الموقف هي التي  قيادية عامة، أخذ العلماء يبحثون عن العوامل التي تجعل 
تتطلب صفات خاصة في القائد الذي يتولى قيادة الجماعة فقد يأتي القادة ضمن ظروف معينة ومواقف معينة تعمل 

  .4على جعلهم قادة

 
"، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية مساهمة أخلاقيات القيادة الإدارية في ريادة المنظمات الإقتصادية الجزائرية خدير نسيمة، " 1

 .43-42ص، -، ص2015والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، 
 ، ص 2004، الأردن، مطبعة الشعب، 4"، ط المبادئ وأصول للإدارة والأعمالفريد فهمي زيادة، " 2
 .33عمرو عبد الغني، مرجع سبق ذكره، ص  3

"، أطروحة دكتوراه في علوم أثر مقومات القيادة الاستراتيجية على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصاديةبشير بن شويحة، " 4
 .14، ص 2018التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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أشهر الباحثين الذين تبنوا هذا الطرح في القيادة، نجد فيدلر، حيث يقول أن فعالية القيادة تتحدد بطبيعة   ومن
في  التأثير  في  القائد  إمكانية  ومدى  القيادة،  على  الموقف  عوامل  تأثير  وشرح كيفية  القيادة،  بعملية  المحيط  الموقف 

 :2فهي ثلاثة  -حسب فيدلر  -التي تحدد درجة صعوبة الموقف   ية ، أما المتغيرات الموقف  1مرؤوسيه تحت ظروف مختلفة 

: وتتمثل في مدى تجاوب المرؤوسين للقرارات الصادرة من القائد ومدى توفر الثقة بينهم،  علاقة القائد بمرؤوسيه  -أ
 .حيث يتوقف نفوذ القائد على مدى قبوله من مرؤوسيه مما يزيد من سهولة الموقف والعكس صحيح

 ،: عندما يكون هيكل العمل بسيطا، تكون الأهداف والمهام واضحة ومحددة جيدا لكل المرؤوسينهيكل العمل  -ب
يمكن  الحالة  هذه  وفي  العمل  لأداء  معروفا  روتينيا  إجراء  المرؤوسون  يتبع  المعالجة، حيث  وسهلة  بسيطة  والمشكلات 

القائد من معلومات وخبرات، مما يجعل الموقف   يقدمهكما تقل الحاجة إلى ما    ،التحقق بسهولة من فعالية القرارات
 .سهلا ومفضلا لدى القائد 

: بمعنى هل يستطيع القائد أن يقدم مكافآت أو أن يفرض عقوبات على مرؤوسيه؟ وهل مدى قوة مركز القائد  -ج
هم؟ وهل له لقب وظيفي رسمي يميزه عن مساعديه أو مرؤوسيه؟ فإن توفر لديه ءله نفوذ عليهم ليكلفهم بمهام ويقيم أدا

 .سهلا ومفضلا لدى القائد   وقف هذا يزيد نفوذه المستمد من مركزه الوظيفي، مما يجعل الم
سبق يمكن ملاحظة أن هذه النظرية أضافت ملابسات الموقف للعناصر التي سبقتها، فاعتبرت   خلال ما  من

  .الموقف عنصر مهم في نجاح أو فشل القادة

 نظرية القيادة التبادلية  .5
القيادة التبادلية على أنها قيادة تبادل العلاقات بين الأفراد والعاملين لتحقيق مصالحهما الخاصة، وهي   تعرف

القيام به نظير حصولهم على  للعاملين ما يجب عليهم  القائد  بذلك قد تأخذ شكل المكافأة المحتملة، حيث يوضح 
بالاستثن الإدارة  قد تأخذ شكل  تصحيح   اء،مكافآت، كما  على  ويعمل  العاملين،  أداء  على  القائد  يشرف  حيث 

بعض إجراءات العمل، وإذا فشل العاملون في تحقيق الأهداف المطلوبة، فإن القائد يقوم بتوقيع العقوبة نظير الفشل 
 . 3أو التقصير

 

 

 .15، ص ، المرجع السابقبشير بن شويحة 1
"، دراسة ميدانية بقطاع البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال –"دور القيادة الإدارية في إدارة التغيير التنظيمي بالمؤسسات الجزائرية سميرة صالحي،  2

 .47، ص 2017أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر 
"، مجلة العلوم الإنسانية، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،  القيادة التحويلية والتبادلية وعلاقتها بدافع الانجاز لدى العاملينالطاهر بن عبد الرحمان، " 3

 .160، ص 2011، 35جامعة قسنطينة، الجزائر ع 
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  :1عن أبعاد القيادة التبادلية فتذكر أقطي  أما 

المشروطة-أ تنفيذ المكافئة  على  تساعد  التي  الإيجابي،  التعزيز  عمليات  يتبادلان  والموظف  القائد  أن  في  وتتمثل   :
 .الأهداف المتفق عليها

: وتتمثل في تدخل القائد عندما تسير الأمور بشكل غير صحيح من خلال التعزيز السلبي الإدارة بالاستثناءات-ب
الى وجود نوعين من الإدارة بالاستثناء، الإدارة بالاستثناء الإيجابي، وفيها  Lyons & Schneider والعقاب، ويشير

التابع الانحرافات في   صححيللأداء وتجنب الأخطاء، و   يير معا  ووضع  ع يبالتشج  فزهميحبشکل فعال و   ين يتابع القائد 
 .القائد بالانحرافات في الأداء إلا إذا حصلت  هتميفلا    ة،يحال حصولها، أما في الثان

 نظرية القيادة التحويلية  .6
نظرية القيادة التحويلية يكون القائد لديه رؤية واضحة عن المستقبل وأهداف محددة، يشجع المرؤوسين   ضمن

التغيير  إحداث  إلى  ويسعى  للمنظمة،  وواقعية  واضحة  أهداف  وتحديد  الأجل  طويلة  رؤية  بلورة  في  المشاركة  على 
مر  قيادية  أساليب  ويتبنى  باستمرار،  الإدارية  والتنمية  العالمية   نة والتطوير  والتغيرات  التطورات  مع  وتتأقلم  تتكيف 

 .2 المعاصرة
الاعتزاز   فالقيادة  غرس  خلال  من  التوقعات،  يفوق  الذي  الأداء  من  عال  مستوى  بتحقيق  تقوم  التحويلية 

وذلك  القائد،  وبين  بينهم  المرؤوسين وكذلك  بين  الشعور بالاحترام  تعزيز  محاولة  المرؤوسين في  مع  والتواصل  بالنفس 
  .3لتسهيل عملية التفكير الإبداعي

  :4عناصر القيادة التحويلية فيما يلي  وتتمثل

: يمارس القادة التحويليون سلوكا يثير إعجاب واحترام المرؤوسين ويجعل منهم نماذج يحاكيها .الجاذبية القياديةأ
للتضحية  الاستعداد  الفردية،  حاجاتهم  على  العاملين  حاجات  إيثار  الأخلاقية،  بالمعايير  كالتمسك  الآخرون، 

 .بالمكاسب الشخصية لصال الآخرين

الملهمب حبهم .التحفيز  وإلهام  التنظيمية،  الأهداف  تحديد  المرؤوسين في  القادة  يُشرك  الخاصية  لهذه  وفقًا   :
 .للتحديات، وإلهام حب العمل والعمل الجماعي، وإظهار الحماس والتفاؤل في عملهم

 

"، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم  "أثر القيادة الإستراتيجية على التشارك في المعرفة دراسة حالة مجموعة فنادق جزائريةجوهرة أقطي،  1
 .36، ص 2014الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر 

 .95، ص 2012"، الأردن، دار الراية للنشر والتوزيع، "الجديد في القيادة الاداريةأسامة الخيري،  2
3 Mungonge Goliath , "A case study of strategic leadership in the creation and development of a privately 

owned newspaper in Zambia", masters of business administration, Rhodes university, p-p, 17-18   . 
المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، الجامعة الأردنية، الأردن،  أثر القيادة التحويلية على المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الجامعة الأردنية"،أيمن المعاني، " 4

 . 231، ص 2013، 2، ع 9مج 



 للقيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي الأول                                  الإطار النظريالفصل  

 

15 15 

: يحفز القادة الجهود الفكرية والتحليلية لموظفيهم، ويزيدون من وعيهم بحجم التحديات .الاستثارة الفكريةج
التي تواجه المنظمة، ويشجعون الحلول الإبداعية للمشاكل التي يواجهونها، ويحثون الموظفين على ابتكار أفكار جديدة 

 .بها  سلمون وتشجيع الإبداع وإعادة النظر في الافتراضات التي ي

: يولي القائد التحويلي اهتمامًا خاصًا لكل فرد في المؤسسة، لذلك يسعى جاهدًا لتطوير .الاهتمام الفرديد
فرد، ويأخذ في  الفردية لكل  يعتني بالجوانب  يعمل كمدرب وموجه وصديق،  فهو  أدائه،  مهاراته وتحسين مستويات 

 .على الاستماع إليهم  رة الاعتبار الفروق الفردية ويحترمها ويمنحهم الثقة، ويحسن القد 

العاملينه نحو .تمكين  على  القرارات  واتخاذ  التصرف  حرية  ومنحهم  العاملين  قدرات  بتعزيز  ذلك  ويكون   :
 .مستقل وتحقيق المشاركة الفعلية في إدارة منظماتهم، أي إعطاء العاملين المسؤولية والسلطة لاتخاذ القرارات

 القيادة الكاريزمية  .7
هي  زما يإلى سلطان المنصب، والکار  تاج يحولا  تهيوجمال ته يله بشخص ين أن القائد يجذب التابع على النظرية  تؤكد 

ومن أهم   ابية، يجالإ   ين تتوافق فيها سلوکات القائد مع مواقف الموظف  ، ينعلاقة بين القائد وواحد أو أکثر من الموظف
واظهار توقع عالٍ للأداء، ومن المواقف الإيجابية للموظفين:   لمهمة سلوکات القائد نجد: الإفصاح عن الرؤية والشعور با 

  .1الثقة في القائد، واظهار شعور الاستحسان في حضوره، وإبداء احترام كبير له

 القيادة الخادمة .8
رؤ   يعرف تطوير  عملية  بأنه  النمط  هذه يهذا  تدعم  التي  والمبادئ  القيم  مع  والتعايش  وأفكار،  واستراتيجية  ة 

الأفكار والتي تؤثر في الآخرين، أو هي انعكاس لإيثار القائد واهتمامه باحتياجات المرؤوسين وتركيزها على الاعتبارات 
  .2الأخلاقية في العلاقة بين القائد ومرؤوسيه

  :3تيذكر سبعة أبعاد للقيادة الخادمة وهي كالآ   ويمكن

من تقديم المساعدة  هالمعرفة عن المنظمة والمهام الموكلة له بحيث يكون في وضع يمكن  القائد  حيازة   .المهارات التصورية:أ
 .والدعم الفعال وتسهيل مهما الاخرين خصوصا المرؤوسين المباشرين

التسهيلات للآ.التمكينب خرين وخصوصا المرؤوسين المباشرين، من خلال تحديد وحل المشاكل، : تشجيع وتقديم 
  .فضلا عن تحديد متى وكيف يتم اتمام مهام العمل على أكمل وجه

 
1 Waldman et al," Does Leadership Matter? CEO Leadership Attributes and Profitability Under Conditions of 

Perceived Environment Uncertainty", The Academy of Management Journal, Vol. 44, No. 1, 2001, p 135. 
، 2016"، دار نيبور لطباعة والنشر، العراق، الخادمة منظور جديد للقيادة في القرن الحادي والعشرونصال عبد الرضا رشيد، ليث علي مطر، "القيادة  2

 .64ص 
"، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة تكريت، دور القيادة الخادمة في الحد من ظاهرة الاحتراق الوظيفيميسون أحمد، أحمد محمود، " 3

 .217، ص 2020، 51، ع 16العراق، مج 
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: تقديم الاهتمام الحقيقي لنمو المرؤوسين من خلال توفير الدعم والتوجيه .مساعدة التابعين على التطور والنجاحج
 .اللازم

بالمرؤوسين:د تلبية   .الاهتمام  المباشرين(،  المرؤوسين  )خصوصا  للآخرين  الواضحة  والعبارات  الاجراءات  باستخدام 
 .احتياجاتهم من العمل واعتبارها أولوية

 .المعاملة بشكل شفاف وبأنصاف وبصدق وبعدالة مع الاخرين  .السلوك الاخلاقي: ه

 .اظهار المتابعة تجاه اهتمامات الآخرين الشخصية  العاطفية:   الشفاء.و

 .توفر وعي حقيقي تجاه تطوير ومساعدة المجتمع   .الالتزام بتطوير المجتمع: ز

 القيادة الأصيلة  .9
الأصيل هو الشخص الذي له وعي عميق بكيفية تفكيره وكيفية تصرفه، وله إدراك إيجابي لقيم الآخرين   القائد 

منها أن له   ،وأدائهم ومعارفهم ونقاط قوتهم، كما له وعي للسياق الذي ينشط فيه، كما أنه يتميز بمجموعة صفات
عالية، ومعنويا عاليا، مرونة  تفاؤلا  أملا كبيرا،  عالية،  وثيقا بالذات   1مرتفعة   ت ثقة  ارتباطا  ترتبط  الأصيلة  القيادة   ،

 .2الحقيقية لا المزيفة مع التركيز على تطوير الوعي الذاتي والأخلاقي في توجيه سلوكيات التابعين

    : أنماط القيادةسادسا
الوصول   النمط أجل  من  الأتباع  على  التأثير  ممارسته  عند  القائد  لدى  تظهر  سلوكات  مجموعة  هو  القيادي 

الأنماط  وتتمثل في  مرؤوسيه،  الإداري باتجاه  القائد  يسلكها  التي  الطريقة  هو  القيادي  فالنمط  إذا  المنظمة،  لأهداف 
 :التالية

 نمط القيادة الأتوقراطية  .1
القائـد هنـا بالقائـد الـدكتاتوري أو التسلطي أو التحكمـي فهـو يـحـاول جمـع كـل السلطات فـي يـده أو   يسمى

، يعتمد القائد وفق هذا النمط على السلطة   3يحتفظ لنفسـه بالقيام بكـل صـغيرة وكبيرة ويصـر علـى طـاعـة مرؤوسيه لـه 
الم وأنظمة  قوانين  بموجب  له  المخولة  ووضع   ، نظمةالرسمية  القرار  صنع  بعملية  بالتفرد  القيادة  من  النوع  هذا  ويميل 

 
 .31، ص  مرجع سبق ذكرهجوهرة أقطي،    1
"، القيادة الأصيلة ودورها في تعزيز الأبداع المنظمي دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات البتروكيماوية في محافظة البصرةزيد صادق ماجد، "  2

 . 296، ص 2020، 29، ع 12مجلة الأنبار للعلوم الاقتصادية والادارية، مج 

، ص 2004"، أطروحة دكتوراه في علوم الإدارة، جامعة الموصل، العراق، "العلاقة بين خصائص القيادة الجامعية العراقية وادارة الأزماتمريم النداوي،  3
34. 
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السياسات والخطط دون مشاركة التابعين، ويتميز القائد بالحزم الشديد وتحديده الدقيق للواجبات والسلطات الممنوحة 
  1.لكل فرد في المنظمة

 نمط القيادة الديمقراطية  .2
للعمل   تعتمد انتمائهم  من  تزيد  وبالتالي  التابعين،  بقيمة  واعترافها  السلطة  لامركزية  على  الديمقراطية  القيادة 

المعنوية  وروحهم  إنتاجيتهم،  من  يرفع  مما  العلاقات   2وللجماعة  على  ويعتمد  التشاركي  القيادة  نمط  أيضا  ويسمى   ،
الذين يتمتعون بالقدرة اللازمة من أجل تمكينهم على المشاركة في   دالإنسانية بين القائد وأتباعه وتفويض السلطة للأفرا

  .3صناعة القرار والمساعدة على حل المشكلات

 نمط القيادة الحرة .3
يوجد في هذا النمط قائد حقيقي وكل فرد يؤدي عمله كما يشاء، ويتميز بحالة من الفوضى والسلبية من   لا

شؤون  في  القائد  يتدخل  ولا  إجراءات محددة  أو  سياسات  أو  قوانين  المجموعة  هذه  لا تحكم  القائد، حيث  جانب 
   .4العاملين ولا يقدم لهم تعليمات أو نصائح إلا إذا طلُِبَ منه ذلك

 الثاني: الإطار المفاهيمي للأخلاق   المطلب
الأخلاق دورا بارزا في حياة الأفراد والجماعات حيث تعمل على التوازن بين مصلحة الأفراد ومصلحة   تلعب

 .الجماعات وهي صمام أمان للمجتمعات، سيتم التفصيل ضمن هذا المطلب في الإطار المفاهيمي للأخلاق

 : مفهوم الأخلاق أولا
مفهوم الأخلاق في أصله بخلق الكون وخلق الانسان، وجاء على لسان نبينا محمد صلى الله عليه وسلم   يرتبط

خلاق"، وقد أوضح هذا الحديث وجود الأخلاق من القدم، وقد جاءت بعثة عندما قال: "إنما بعثت لأتمم مكارم الأ
  .5والنهي عن الذميم منها  ها،المصطفى صلى الله عليه وسلم لتعزيزها، وإرساء دعائم الخير من

، وكذلك ترجع إلى الكلمة  Ethos المشتقة من كلمة Ethics الأخلاق إلى الكلمة اليونانية  أصل كلمة   يعود
من كلمة Morals اللاتينية علم  Mores المشتقة  هو  الأخلاق  وعلم  والتقاليد،  بالعادات  ارتباطهما  إلى  ،وتشير 

وقد نظر فلاسفة اليونان إلى الأخلاق من   هائية،الخير، وفلسفة الأخلاق تعكسها مظاهر السلوك الهادف للغايات الن
 

 . 53أيمن حسن الديراوي، أحمد فاروق أبو غبن، مرجع سبق ذكره، ص  1

 . 100، ص2010"، مصر، مؤسسة شباب الجامعة، القيادة: دراسة في علم الاجتماع النفسي والاداري والتنظيميحسين عبد الحميد أحمد رشوان، " 2
 .18، ص مرجع سبق ذكرهنصر الدين قعودة، " 3

"، رسالة ماجيستير، جامعة مؤتة،  المدارس في محافظة الكرك وعلاقته بالاستغراق الوظيفي للمعلمينغرام خلف الرواشدة، "النمط القيادي لدى مديري  4
 .25، ص 2016الأردن، 

"، مجلة تنمية  تشخيص أبعاد القيادة الأخلاقية للقيادات الأكاديمية دراسة تحليلية في عينة مختارة من الكليات الأهليةآلاء العاني، فدعم عبد الحمد، " 5
 .115، ص 2020، العراق، 125، العدد 39الرافدين، المجلد 
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منظور الخير، وقوة الإلزام التي تجبر الأفراد على الاختيار بين بدائل السلوك المتاحة، وقوة الالتزام بسلوك الخير يمكن 
 1. إرجاعها إلى )العادات، والدين والقانون، وتمييز العقل بين الخير والشر(

الخلق في اللغة العربية بأنه السجية والطبع والعادة، وقد جاء في معاجم اللغة أن "الخلق" حال للنفس   ويعرف
الوسيط الصادر عن مجمع  راسخة أي ملكة تصدر عنها الأفعال من غير حاجة الى فكر وروية، وهذا وفق المعجم 

 2. اللغة العربية في القاهرة
الأخلاق بأنها: "مجموعة من القيم والمعايير التي يعتمد عليها أفراد المجتمع في التمييز بين ما هو جيد وما  وتعُرف

هو سيء، بين ما هو صواب وما هو خطأ، فهي إذن تتركز في مفهوم الصواب والخطأ في السلوك، والأخلاقيات تقدم 
الأخ الأنشطة  على  وقيمها  معاييرها  خلال  من  مقبول   لاقية دليلاً  غير  أو  مقبول  هو  ما  وعلى  الأخلاقية،  وغير 

  "3اجتماعياً 
ملائم في   كما وغير  هو ملائم  وما  والرديء،  والجيد  والخطأ،  بالصواب  المتعلق  الإنساني  السلوك  بأنها  تعرف 

  .4بيئات متعددة

  .5كذلك بأنها مجموعة من المعايير والقواعد القائمة على القيم والمبادئ التي تحكم السلوك الانساني  وتعرف

  .6الطراونة بأنها: كل سلوك خير يقوم به الانسان بإرادة خيرة ولغاية خيرة  ويعرفها

  .7تعرف الأخلاق بأنها: المعايير التي تحكم سلوك الفرد أو الجماعة والواجبات الأخلاقية للفرد  كما 
والجماعات   من الأفراد  قيم وضوابط تحكم سلوكات  عبارة عن مجموعة  الأخلاق هي  أن  القول  خلال يمكن 

 .وتضبط تصرفاتهم، وقد توصف بالقبح أو الحسن

 : أهمية الأخلاق ثانيا
أهمية بالغة باعتبارها مطلب أساسي لكل شخص كونها تبدأ وتنتهي مع البشر، فهي التي تميز سلوك   للأخلاق 

في  الأخلاقية  للقيم  تصرفاته  في  يمتثل  أن  الفرد  على  المفترض  من  اذ  الأخرى،  الكائنات  باقي  سلوك  عن  الإنسان 
  .1وبهاء  الاعلاقاته مع غيره، وبقدر ما يتحلى بها الإنسان يضفي على نفسه جم

 

في هذه  سناء أبو ليفة، "العلاقة بين السلوك الأخلاقي للقيادة وروحانية مكان العمل: دراسة ميدانية لدور التمكين النفسي كمتغير وسيط تداخلي 1
 .212، ص 2019(، مصر، 04(، ع )39العلاقة"، المجلة العربية للإدارة، مج )

، السعودية، مركز الدراسات والبحوث لجامعة  1"، طالفلسفة الأخلاقية وعلم القيادة وتطبيقاتها في قيادة فرق العمل الأمنيةتحسين أحمد الطراونة، " 2
 . 25، ص 2012نايف العربية، 

 .18، ص 2000"، مصر، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، أخلاقيات الإدارة في عالم متغيرنجم عبود نجم، " 3

4 Mejia Luis R Gomez et al, "Management", McGraw – Hill, Inc, 2nd ed, New York, USA, 2002, P.102. 
5 P A Charlotte," Typolology for The Categorisation of Ethical Leadership Research", African Journal of 

Business Ethics, vol 12, No2, 2018, p 54. 
 .30"، ص مرجع سبق ذكرهتحسين أحمد الطراونة، " 6

7 LW Rue, LL Byars, "Management Theory Application", Irwin Inc, 1977, p 471. 
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على صيانة   كما  والتعاون  والأمن،  العدل  يسوده  إيجاد مجتمع خير  للجماعة هي  بالنسبة  الأخلاق  غاية  أن 
الطمأنينة   للمجتمع  تحقق  الحسنة  فالأخلاق  والفضيلة،  الكمال  طريق  إلى  بها  والسير  والمظالم،  الفساد  من  الحياة 

  .2لناسوالتماسك، والتقدم والحضارة، وتقضي على الفوضى والمشاكل بين ا
وسلوك   كما  بتصرف  التنبؤ  من  الأفراد  وتمكن  والتوافق،  بالثبات  متصفا  الإنسان  سلوك  تجعل  الأخلاق  أن 

الشخص في المواقف المختلفة، وتوجه الفرد نحو الغايات العظمى والمثابرة لتحقيقها، كما أن الخلق يعطي القوة والعزيمة 
المواقف ومهما كان الاختيار قاسيا، بالإضافة إلى أن   تلفت ويزود الفرد بالقدرة على الثبات والتمسك بقيمه مهما اخ

الخلق يعد مظهر من مظاهر الالتزام والضبط الاجتماعي ويغرس لدى الأفراد احترام النظام الاجتماعي والعمل وفقا 
  .3لأحكامه

الأخلاق أمرا حيويا ضروريا للفرد والمجتمع على حد سواء فهي تساعد على إيجاد التوافق والانسجام بين   وتعد 
لجميع  الضابط  بالتالي  وتشكل  إليها،  ينتمي  التي  الجماعة  وسط  في  العيش  متطلبات  وبين  الخاصة  الفرد  حاجات 

على مدى التوافق والانسجام بين أخلاق الفرد   مالسلوكات على المستوى الفردي والجماعي، ونستطيع بموجبها الحك
  .4وبين مبادئ الجماعة ومعاييرها 

 التي   للسلوكات الأخلاقيةتوثيق الصلة بين القائد والمرؤوسين، فإدراك المرؤوسين  في  الأخلاق دورا كبيرا    يوتؤد
، وهي بذلك منطلق رئيسي ومهم في المنظمات والأعمال، حيث ترتكز  5يمارسها قائدهم قد تجعلهم يثقون به وبقراراته

العام لأعضاء   السلوك  تنظم وتوجه  المهنة ومع   المهنةكل مهنة إلى أخلاقيات  تلك  البعض ضمن إطار  بعضهم  مع 
 6. غيرهم من الموظفين في مجالات المهن الأخرى، والتي تتفق وقيم المجتمع 

فهي تدور حول   ادةيأنشطة المنظمة، لأنها جوهر الق  عيالأخلاق في الإدارة لأنها تتغلغل في جم  ةيأهم  وتتعاظم
الآخر   ير التأث  ةيعمل والاحترام   قيلتحق  نيفي  والأمانة  الأخلاقية كالصدق  القيم  يمتلك  أن  يجب  فالقائد  الأهداف، 

 
 

"، مجلة الادارة والتنمية للبحوث درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية الأساسية لسلوكيات القيادة الأخلاقية من وجهة نظر المعلمينبتول غانم، " 1
 .09، ص 2017، 01، ع 06والدراسات، الجزائر، مج 

 .91، ص 1986"، الأردن، مكتبة الرسالة الحديثة، النظام الأخلاقي في الإسلاممحمد عقلة، " 2
درجة التزام مديري المدارس في لواء بني عبيد بمعايير القيادة الأخلاقية وعلاقتها بمستوى الوعي لدى الطلبة من وجهة نظر  إيمان دعكيك، " 3

 .14،ص 2020"، أطروحة دكتوراه في علوم التربية، جامعة اليرموك، الأردن، المعلمين
 .10"، ص "مرجع سبق ذكرهعبد المنعم طرخان،  4

 .738، ص 2019، 01"، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، ع تحليل العلاقة بين القيادة الاخلاقية ورأس المال البشرياسماعيل محمود طه، " 5
القيادة الأخلاقية لدى رؤساء ومشرفات الأقسام الأكاديمية بجامعة تبوك وعلاقته بسلوك الصمت التنظيمي لدى أعضاء هيئة  عبد الله عالي القرني، " 6

 .655، ص 2016، 170، ع 35"، مجلة كلية التربية لجامعة الأزهر. مصر، مج التدريس
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وجدانه لتنعكس الى سلوك خارجي، والذي بدوره يحمي   في والإخلاص في العمل، وتحويل هذه القيم الأخلاقية التي  
  .1المنظمات من المآزق الأخلاقية

مما سبق أن الأخلاق هي صمام الأمان بالنسبة للأفراد والمنظمات والمجتمعات، فهي تحافظ على القيم   يتضح
 .النبيلة للفرد وتؤثر ايجابا على سلوك الفرد، ويزداد هذا التأثير داخل المنظمات لما لها من آثار ايجابية

 : النظريات المفسرة للأخلاق ثالثا
حول   تم الأفراد  اختلاف  نتيجة  المنظمة  في  المستخدمة  الأخلاقية  السلوكات  لوصف  نظريات  عدة  وضع 

 :السلوكات الأخلاقية التي يجب أن تستخدم كأساس في القرارات وتنفيذ الأعمال ومن هذه النظريات

  النظرية الغائية .1
بأن كل شيء في الطبيعة موجه لغاية محددة، والغائية مأخوذة من كلمة غاية وهي تحاول الإجابة على   وتقول 

الأسئلة حول الصواب والخطأ بالتركيز على ما إذا كان السلوك سيؤدي إلى نتائج مرغوبة أم لا وتركز هذه النظرية أيضا 
 :،  وترتكز على مبدأين أساسين2على الأفعال والغايات المتعلقة بالسلوك 

  :النفعية  -أ
المنطق المنفعي جوانب الأخلاقيات عن طريق النتائج التي تتحقق من تصرف معين، وتؤمن وجهة النظر   يقيم

 ، هذه بأن حاجات الأغلبية ترجح على حاجات الأقلية، حيث الاهتمام بالنتائج والمنافع لأكبر عدد ممكن من الأفراد
مقارنة بين   بإجراءويفترض على المدراء أن يتخذوا قراراتهم التي ينتج عنها أكبر قدر من ممكن من المنفعة الكلية، وهذا  

، وبالتالي يكون القرار صحيحا من الناحية الأخلاقية وفقا لهذه النظرية 3التكاليف والعوائد التي يجنيها مختلف الأطراف 
  .4إذا كان إجمالي منافعه الكلية أكبر من المنافع الأخلاقية لأي قرار آخر

  :الأنانية  -ب
هذا المبدأ على حقيقة أن السلوك الصحيح والمقبول هو الذي يؤدي إلى تعظيم منفعة الفرد، ويعتبر الفرد  يعتمد 

أهدافه  الفرد  فيها  يحقق  التي  والدرجة  السلوك  لهذا  المحتملة  النتائج  الى  بالنظر  أخلاقي  غير  أو  أخلاقيًا  السلوك 
  .5مساهمة هذا السلوك في تقييم منفعة الفرد أيضا  مدى الشخصية، كما أن تقديم المنفعة للآخرين يعتمد على 

 
"، أطروحة دكتوراه في   درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لمديري مدارس لواء الكورة وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظرهمأمل مقابلة،"  1

 . 03، ص 2020علوم التربية، كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن، 
 .20 -19"، ص، مرجع سبق ذكره علي خميس المصري، " 2

 .137ص  مرجع سبق ذكره"،خدير نسيمة، " 3
 .212، ص  مرجع سبق ذكرهسناء أبو ليفة، " 4

 .21-20، ص "، صمرجع سبق ذكره علي خميس المصري، " 5
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 )الحقوق والواجبات  (  الالتزامنظرية   .2
البشر، وهذا المفهوم ال  يعتبر سلوك الأخلاقي السلوك الذي يحمل احترامًا للحقوق الأساسية التي تجمع جميع 

يستند إلى المبادئ الجوهرية لحقوق الإنسان، والتي تشمل الحياة، والحرية، والعدالة أمام القانون، وفي المؤسسات تظهر  
  .1هذه المبادئ في حرية التعبير والخصوصية، فالسلوك الأخلاقي لا يخالف أي من حقوق الإنسان 

هذه النظرية مع النظرية الغائية بحيث أنها تقرر أن القيمة الأخلاقية للفعل مستقلة تماما عن النتائج   وتتعارض 
المترتبة على هذا الفعل، كما أن النتائج المترتبة على الفعل لا تبرر الوسيلة التي تم بها هذا الفعل، وأن مستوى عقلانية 

  .2واللذة  تعة ومنفعة السلوك أهم بكثير من توفيره للم

  نظرية الفضيلة .3
أو   تركز الأخلاقية  الواجبات  نظام  على  وليس  وتصرفاته،  الفرد  شخصية  على  بشكل كبير  الفضيلة  نظرية 

القوانين البشرية عامة، وأخلاقيات الفضيلة هي ذاتها الأخلاقيات الشخصية التي تحاول تعزيز النزاهة والتميز، فبينما 
والاجراءات والقرارات، فإن نظرية الفضيلة ركزت على   كاتركزت النظرية الغائية ونظرية الالتزام على القواعد والسلو 

  .3أهمية الفرد، الجماعة، المجتمع وتجذير الصفات الحميدة

 : مصادر الأخلاق رابعا
 :مصادر عديدة يمكن ذكرها كالتالي للأخلاق

 المصدر الديني .1
الدين مصدرا مهما من مصادر الأخلاق، فهو يشكل نظام حياة متكامل، فهو الذي ينظم علاقة الفرد   يعد 

وعادات  قيم  من  فيها  بما  الاجتماعية  البيئة  أن  إلى  بالإضافة  المحلي،  المجتمع  في  بالإنسان  الإنسان  وعلاقة  بخالقه، 
  .4وأعراف تشكل نظاما ملزما للأفراد داخل المجتمع 

 المصدر الاجتماعي  .2
البيئة الاجتماعية بما فيها من قيم وعادات وأعراف نظاماً ملزماً للأفراد بداخل المجتمع، ويبرز من خلال   تشكل

هذا النظام وجزئياته مفاهيم الواجب الأخلاقي للفرد الذي يستند في بعض جوانبه على القيم والعادات التي يعيش بها 

 
 138، ص، 2015 مرجع سبق ذكره"خدير نسيمة، " 1
 .22-21، ص "، صمرجع سبق ذكره علي خميس المصري، " 2
 .23، ص، 2012 المرجع السابق"علي خميس المصري، " 3
 .14"، ص مرجع سبق ذكرهإيمان دعكيك، " 4
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، فالأخلاق تتأثر بعادات   1الفرد بداخل المجتمع وبما في ذلك القيم الدينية والعادات كقوة مؤثرة على سلوك الأفراد
  2ه.وتقاليد وأخلاق المجتمع وأعراف

 المصدر الاقتصادي  .3
الظروف الاقتصاد  ركزيو  اهتمامه على  الفرد    ةيهذا المصدر  اقتصادي مقبول   شيعيللفرد، فاذا كان  في وضع 

من الوفاء  كنه يملا   ايبقواعد وأسس المهنة، أما إذا كان وضعه الاقتصادي متدن ديوالتزام أك عة يرف ات يتتوقع منه أخلاق
  .3إلى مهنته سيءيمنه الانحراف مما    توقع يبالتزاماته، ف

 المصدر الفلسفي أو الفكري .4
الأخلاقي مما   مفتكون الموجّه الأكبر لسلوكه  مذات تأثير كبير عليه  للأفرادتكون المنظومة الفلسفية والفكرية    قد 

  .4يقود إلى انحرافات في العمل وتطرف فكري يضر بالمنظمة

 المصدر الاداري والتنظيمي .5
التنظ  قصد يو  البناء  ف  هيف  عمليالذي    مييبه  ما  بكل  قوان  هايالفرد  وق  ينمن  تحدد سلوك   د يوتقال  ميوأنظمة 

وتوجه مسارهم، وذلك باعتبارها نتيجة تيار أو اتجاه معين بما يتوقعه المجتمع من حيث السلوك المقبول،   هيف  ين العامل
   .5وبالتالي تكون مثل هذه القوانين والأنظمة تمثل رغبات المجتمع كما أنها تعد ردعا للسلوكات غير المقبولة والمنحرفة

إلى أن هناك أربع نظريات تحاول الكشف عن مصدر الأخلاق، هل  (Fulmer, 1987) ذهب فولمر  وقد 
  :6هي من الحدس أم من التجربة أم من العقل أم مـن الدين، وهي كما يأتي

 .ومصدر الأخلاق في هذه النظرية من التجربة الإنسانية  النظرية التجريبية: -أ

ومصدر الأخلاق في هذه النظرية العقل الإنساني، وما يتوصل إليه فكر الإنسان بعيدا   النظرية العقلانية: -ب
 .عن التجربة والحدس

 
 .35"، ص مرجع سبق ذكرهتحسين أحمد الطراونة، " 1
"، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، العدد القيادة الأخلاقية بالمدارس اليابانية وامكانية الافادة منها بالمدارس السعوديةهند الفقيه، ممارسات " 2

 . 05، ص 2019، 09

"، أطروحة دكتوراه في  أخلاقيات العمل الوظيفي ودورىا في بناء الهوية التنظيمية في الإدارة الجزائرية دراسة ميدانية ببلديات الوادييعقوب سالم، "  3
 .52، ص 2018علم الاجتماع، جامعة بسكرة، الجزائر،  

 .05، ص مرجع سبق ذكرههند الفقيه، "  4

 .52"، ص  مرجع سبق ذكرهيعقوب سالم، " 5

"، مذكرة درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بقيمهم التنظيمية من وجهة نظر المعلمين في دولة الكويتأحمد العتيبي، " 6
 .11، ص 2013ماجيستير، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
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الـدين:-ج والصحيح   نظرية  والشر،  الخيـر  يحدد  فالدين  والوحي،  الدين  النظرية  هذه  في  الأخلاق  ومصدر 
 .والخطأ

مصدر الأخلاق في هذه النظرية من الحدس بعيدا عـن التجربـة أو العقل، والحدس هو الحس  نظرية الحدس:-د
 .التلقائي العفوي الذي يميز بين الخير والشر

الثقافة "  (Richard Daft)يرى ريتشارد دافت  كما  التاريخ، فكل من  فرد يخلق زمانه ومكانه في  أن كل 
الوطنية، التراث الديني، والخلفية التاريخية، تؤدي لا محال إلى تطوير الأخلاق المجتمعية، أو نظرة المجتمع لما هو صواب 

   .1أو خطأ

 : أخلاقيات الأعمالخامسا
أخلاقيات العمل واحدة من أهم محددات نجاح المنظمات وذلك من خلال خلق مناخ أخلاقي تنسجم   تعد 

 .وتتفاعل فيه مختلف الفواعل التنظيمية والطاقات البشرية من أجل تحقيق أهداف المنظمة

 تعريف أخلاقيات الأعمال .1
الممارسات   تزايد  الماضي وذلك بسبب  القرن  الثلاثة الأخيرة من  العقود  الاهتمام بأخلاقيات الأعمال خلال 

الضمير  وأزمة  الواجب  وانعدام مفهوم  التقيد بالقوانين  مثل قضايا عدم  الموظفين،  بعض  يمارسها  التي  الأخلاقية  غير 
واف الأخلاقية  والفضائح  والمحسوبية  والرشوة  الآخرين   شاءوالانتهازية  ومحاباة  السلطة  استخدام  وإساءة  الوظيفة  أسرار 

  .2على حساب المصلحة العامة والنفاق والأنانية والتعصب
للسلوك   Schermerhorn  شارمرهورن   فيرى مهمة  مبادئ  تمثل  الأعمال  "أخلاقيات  بمعايير مر أن:  تبطة 

  "3السلوك الجيد أو الغير جيد أو السلوك الصحيح والسلوك الخطأ في تصرفات الأفراد والجماعة داخل المنظمة

أخلاقيات الأعمال على أنها: "مجموعة من المبادئ المدونة التي تأمر وتنهى  (Nigro Fleix ,1984) ويعرف
  ."4عن سلوكيات معينة تحت ظروف معينة وهي انعكاسات للقيم التي يتخذها الأفراد كمعايير تحكم سلوكاتهم

 
، 13"، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، الجزائر، العدد "القيادة الأخلاقية كآلية لعلاج الأمراض التنظيمية في المؤسسات العموميةوهيبة شبيلي،  1

 .126، ص 2017
 .09"، ص مرجع سبق ذكرهعبد المنعم طرخان، " 2

3 John Schermerhorn, "Management and Organizational Behavior", Prentice Hall Inc, New Jersey, USA, 1996, P 

48 . 

، ع 02"، مجلة الميادين الاقتصادية، مج دور أخلاقيات الأعمال في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصاديةمصطفى بن عودة، سمير غويني، " 4
 28، ص 2019، 01
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إلى أخلاقيات الأعمال على أنها: "تكامل قيم رئيسية متبادلة في   ((Hellriegelandal,2008 يشير  كما 
التعامل بين المدير والفرد العامل مثل الأمانة والثقة والاحترام والعدالة، فضلا عن السياسات والممارسات المتبعة وصولا 

  ."1إلى اتخاذ القرار الأخلاقي داخل المنظمة
المطلوب   ويعرف للسلوك  مرجعا  تعد  التي  والمعايير  المبادئ  من  "مجموعة  بأنها:  الأعمال  أخلاقيات  السكارنة 

  ."2لأفراد المهنة الواحدة، والتي يعتمد عليها المجتمع في تقييم أدائها ايجابا أو سلبا
أخلاقيات الأعمال على أنها منهجية تطبيق وممارسة المبادئ والقيم الأخلاقية من قبل الأطراف الثلاثة   وتعرف

، حيث تهتم الأخلاقيات بمصلحة جميع الأطراف أصحاب المصلحة، أي كل ما (سير، العامل والمؤسسةالم)للمؤسسة: 
  3العامل ....الخ  تهو متعلق بإجراءات سياسات المؤسسة، قرارات المسير وتعاملا

خلال ماسبق من تعريفات يمكن ملاحظة أن الأخلاقيات في مجال الأعمال تحمل معاني كثيرة، تدور في   من
الغالب حول السلوك الإنساني في التعامل مع جميع الأطراف ذوي العلاقة بالمنظمة حول التمييز بين ما هو جيد وما 

 .المنظمة  ل هو سيئ وبين الخطأ والصواب، كما هي عبارة عن دستور مرجعي داخ

  :4الهلالي إلى أنه يمكن حصر الصفات الأخلاقية للمهنة في خمس مجموعات كالآتي  ويشير

 الطهارة والقدسية عن طريق حسن السيرة والسلوك وجودة الأداء؛-

 الاستقامة وما تقتضيه من المشورة والوفاء والصدق؛ -

 التعاون وما يستلزمه من تعميق معاني الأخوة والاحترام والصبر؛ -

 الأمانة وما تشمله من عدم إفشاء السر والاستغلال والكذب؛-

 .المحبة وما تشمله من معاني التواد والإحسان والإيثار-

 جوانب أخلاقيات الأعمال .2
في هذا الصدد بأن أخلاقيات الأعمال تضم ثلاث جوانب  (Richard Daft, 2003) ريتشارد دافت  يشير
 :أساسية وهي

 
 

"، مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية، أخلاقيات العمل: منظور إداري معاصر في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمنظماتاحمد جنان شهاب، " 1
 .97، ص 2013، 04، ع 15جامعة القادسية، مج 

 .125، ص 2009، الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 1"، ط أخلاقيات العملبلال خلف السكارنة، "  2
"، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة بومرداس،  محاولة لدراسة مدى تأثير أخلاقيات الأعمال في أداء المؤسسة الاقتصاديةدويدي خديجة هاجر، " 3

 .26، ص 2015
 .121، ص 2006، مجلس النشر العلمي"، الكويت، المهنة وأخلاقها دراسة فقهية مقارنة للقوانين الكويتيةسعد الدين الهلالي، " 4
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 :أخلاقيات الموظف  -أ

الاستقامة   يعتبر مثل  معينة  فيه خصائص وسمات  تتوفر  أن  ولابد  الأخلاقية،  المنظمة  هام في  أساس  الموظف 
والصدق، وأن يكون أخلاقي في تعامله مع الآخرين، لذلك يتوجب على المدراء التركيز على القيم الأخلاقية وإيجاد 

  .1وإيجاد مناخ عمل أخلاقي ملائم  ين،البيئة المشجعة التي ترشد وتدعم السلوك الأخلاقي لكل العامل

 :أخلاقيات المدير-ب
التأثير على المرؤوسين، والذين هم مدركون بشكل حقيقي للزلات والإخفاقات   للمدراء دور كبير وحيوي في 

المحافظة على  دورا هاما في  يتبناها  التي  الأخلاقية  والقيم  المدير  تلعب سلوكيات  أن  لذلك يجب  لقادتهم،  الأخلاقية 
للمنظمة يتم من خلال الأفعال والتصرفات   الأخلاقيأخلاقيات الأعمال، لذلك فأول خطوة للمدير لتحديد الإطار  

التي يقوم بها، وإذا لم يصغي الأفراد إلى القيم التي يحددها لهم قادتهم، فإن ذلك يؤشر أن الأفكار التي يحملونها تدور 
  .2حول عدم أهمية القيم الأخلاقية في المنظمة

 :أخلاقيات المنظمة-ج
المنظمات من الأنشطة المختلفة، إذ تكون المنظمات مسؤولة عما تقوم به من   في الإعتبار ما   يؤخذ تقوم به 

فإلى  الأعمال،  تلك  عن  المترتبة  العواقب  تتحمل  أن  وعليها  أفرادها،  تجاه  أو  الأخرى  المنظمات  تجاه  سواء  أعمال 
م لها كيان  فإن  المنظمة  به  تتمتع  الذي  القانوني  الكيان  من   عنويجانب  به  تقوم  عما  أخلاقي، يجعلها مسؤولة  أو 

  .3أعمال بشكل قانوني وأخلاقي معا
باستين  وفي أشار  ذاته،  للمنظمة  (Pastin, 1986) الإتجاه  الأساسية كمواصفات  الأربعة  المبادئ  إلى 

      4الأخلاقية وهي: 
القيام أصحاب المصلحةأنها هادئة في تفاعلها داخليا ومع  - المنظمات هي  النوع من  القاعدة الأساسية لهذا  ، وأن 

 .بتنفيذ كل ما هو جيد لتلك الأطراف كجزء من الجودة الخاصة التي تمتلكها

 .تركز على مسألة جوهرية تتمثل في أن الآخرين ينتفعون منها مثلما تنتفع هي من الآخرين-
المسؤولية فيها فردية وليست جماعية، وتنشأ بتفويض الأفراد للمسؤولية الفردية عن الأعمال التي يقومون بها، وتكمن -

 .القاعدة الأساسية لهذا النوع من المنظمات في هذا المجال في شرعية أن الأفراد مسؤولين عن أنفسهم
 

 . 30"، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى بن عودة، سمير غويني، " 1
"، مجلة تأثير أخلاقيات الأعمال في تحقيق الميزة التنافسية: أنموذج اسلامي مقترح للمنظمات المحلية المعاصرةميادة يحياوي مهدي، رازق مخور داود، " 2

 .128، ص 2011، العراق، 21، ع 07الغري للعلوم االقتصادية والادارية، مج 
"، الملتقى الدولي الثالث حول الأداء المتميز للمنظمات أخلاقيات الأعمال وأهميتها في المؤسسة الإقتصاديةمروة هوام، محمد إسلام تلي، مروة مويسي، " 3

 . 16، ص 2017نوفمبر  28-27والحكومات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، يومي 

4 Mark Pastin, "The Hard Problem of Management: Gaining the Ethics Edge", USA, Jossey-Bass, 1986, p135. 
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ق السليم للعمليات التي يمارسها يترى أن أنشطتها تتم في إطار الأهداف المحددة سلفا، وأن هذه الأهداف هي الطر  -
 .الأعضاء الذين يمتلكون القيم العالية، كما أن هذه الأهداف تستخدم لتحديد موقع المنظمة في بيئتها

المنظمات الأخرى،   من خلال ماسبق يمكن القول أن المنظمة الأخلاقية تتمتع بخصائص وسمات تختلف عن 
 .فهي مسؤولة عن كل ما تقوم به أمام أفرادها والمنظمات الأخرى والمجتمع ككل

 الثالث: القيادة الأخلاقية   المطلب
مدار العقدين الماضيين شهد العالم بعض الفضائح الأخلاقية البارزة التي جذبت قدرا كبيرا من الاهتمام   على

، والتي كان سببها سلوك غير أخلاقي للقادة،  * )Arthur Andersen(وآرثر أندرسن )Enron (مثل قضية إنرون 
أن تحدث في كل منظمة  الفضائح يمكن  الس  .1هذه  فإن هذا  المؤسسات   لوكوبالتالي  للقادة يكلف  غير الأخلاقي 

مليارات الدولارات سنويا، ومن ثم فإن هذه الفضائح تسلط الضوء على أهمية معرفة كيفية تأثير القادة على مواقف 
من كبار المسؤولين التنفيذيين   179، كما وجدت دراستان تجريبيتان في الولايات المتحدة شملت 2وسلوكيات مرؤوسيهم

في المائة من المراقبين اتخذوا قرارات احتيالية    41في المائة من كبار المديرين التنفيذيين و    47أن    المراقبينمن    203و  
إدارة  ترقيتهم، كما وجدت دراسة أجريت على عمداء كلية  لزيادة فرص  أدت إلى تضخيم الأرباح بشكل مصطنع 

للمشاركة في الإجراءات غير الأخلاقية إذا أدت إلى   ضةالأعمال في الولايات المتحدة الأمريكية أن العمداء أكثر عر 
  .3تبرع كبير لمدرستهم

التي نتجت عن   لذلك  الوخيمة  العواقب  نتيجة  القيادة الأخلاقية  العديد من الأبحاث الحديثة لدراسة  اتجهت 
القيادة  وتعُنى  القيادة،  أدبيات  في  نسبيا  حديثا  مفهوما  الأخلاقية"  "القيادة  مفهوم  ويعد  اللاأخلاقية،  القرارات 

العملية القيادية وبعدها، حيث يهيء القادة الأخلاقيون مناخا   لالأخلاقية بمراعاة المبادئ والقيم الأخلاقية أثناء مراح
مع  القادة  تواصل  خلال  من  وذلك  ترسيخها  في  المنظمة  ترغب  التي  والأخلاقيات  القيم  ارساء  في  يسهم  أخلاقيا 

 .الأتباع

 

 
 

، وأدت  2001فضيحة إنرون عبارة عن فضيحة محاسبية لشركة إنرون، وهي شركة طاقة أمريكية مقرها هيوستن في ولاية تكساس، أعُلن عنها في أكتوبر    *
ن التنفيذيون من  إلى إفلاس الشركة، والحل الفعلي لشركة آرثر آندرسن، التي كانت واحدة من أكبر خمس شركات تدقيق ومحاسبة في العالم، حيث تمكن المديرو 

ة للفضيحة إخفاء مليارات الدولارات من الديون من الصفقات والمشاريع الفاشلة، وصارت إنرون موضع استشهاد باعتبارها أكبر فشل في التدقيق، ونتيج
 سُنت لوائح وتشريعات جديدة لتوسيع دقة التقارير المالية للشركات العامة. 

1 Shania Dwi Rantika, Ina Yustina Andi, "Effects of ethical leadership on employee well-being: The mediating 

role of psychological empowerment", Journal of Indonesian Economy and Business, Vol 32, N 2, 2017, p 121. 
2 Raad Abdulkareem Shareef, Tarik Atan, "The influence of ethical leadership on academic employees’ 

organizational citizenship behavior and turnover intention: Mediating role of intrinsic motivation", 

Management Decision, Vol. 57 No. 3, 2019, p 583 . 
3 Manuel Mendonca, Rabindra N. Kanungo, Ethical Leadership, McGraw-Hill Education, New York, USA, 2007, 

P 04 . 
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         : مفهوم القيادة الأخلاقيةأولا
القيادة   تم  تطوير  تم  المجال  هذا  في  الثالثة،  الألفية  بداية  مع  الأخلاقية  القيادة  على  واضح  بشكل  التركيز 

 . (Brown et al, 2005) الأخلاقية كنظرية مستقلة لأول مرة بناءًا على الدراسات التي أجراها براون وزملاؤه
وزملاءه  ويعرف المعياري  (Brown et al, 2005) براون  السلوك  "اظهار  بأنها:  الأخلاقية  القيادة 

التصرفات والعلاقات الشخصية وتشجيع الأتباع لانتهاج هذه السلوكات عبر الاتصال  المناسب، وذلك من خلال 
  ."1ثنائي الاتجاه، عن طريق التعزيز واتخاذ القرار

إلى براون وزملائه تدور القيادة الأخلاقية حول القادة الذين ينظر إليهم على أنهم أخلاقيون من قبل   فبالنسبة
أتباعهم، فيصبح القادة أخلاقيين أولا من خلال كونهم يتصرفون بشكل أخلاقي، أي من خلال أداء دور "الشخص 

وذ الأخلاقي"،  "المدير  دور  لعب  خلال  من  وثانيا  خلال   لكالأخلاقي"،  من  للآخرين  الأخلاقي  السلوك  تعزيز 
 .الاتصال والتعزيز واتخاذ القرار

القيادة الأخلاقية بأنها: "تتمثل في الجهود التي يبذلها القائد للتأثير  (Trevino, et al, 2000) عرف  وقد 
 .. وركز هذا التعريف على محاولة القائد الأخلاقي أخلقة سلوك للأتباع  2على السلوك الأخلاقي لأتباعه"

القيادة الأخلاقية بأنها "مجموعة من الأنشطة والممارسات التي يقوم بها القادة  (Fox et al, 2008) وعرف
الالتزام بالسلوكات الأخلاقية، ودعم الأنشطة  المنظمات، من خلال  البيئة والثقافة الأخلاقية داخل  لتعزيز  الإداريون 

ال السلوكات  وانتقاد  الأخلاقية،  السلوكات  الأخلاقي هو 3"  لاأخلاقيةالتي تشجع  القائد  التعريف  . من خلال هذا 
 .القائد الذي يحاول ايجاد بيئة أخلاقية داخل المنظمة

الى أن القيادة الأخلاقية هي: "عملية تنظيم الأفراد، وتوجيه موارد المنظمة بأسلوب  (Shaw,2008) ويشير
. يشير التعريف السابق   4يتوافق مع القواعد والمعايير المجتمعية، ويصنف الأنماط السلوكية الصحيحة والخاطئة للأفراد"

المنظمة   وأفراد  موارد  ينظم  الأخلاقي  القائد  أن  الصحيحة    بمراعاة الى  السلوكات  وتوضيح  المجتمع   والخاطئةمعايير 
 .للأفراد

بأنها: "نشر الإنصاف وإظهار الأحكام لصفات الآخرين الشخصية، والجمع  (Yilmaz 2010)  عرفها  بينما
  . "5بين قدرات الأمانة والموثوقية والإخلاص واتخاذ القرار الديمقراطي ودعم مشاركة الأفراد كونه متعاطفا ولطيفا

 
1 ME Brown, LK Trevino, DA Harrison, "Ethical Leadership: A Social learning perspective for construct 

development and testing", Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol 97, issue 2, p 120 . 
2 LK Trevino, LP Hartman, M Brown, "Moral Person and Moral manger: How executives develop a reputation 

for ethical leadership", California Management Review, Vol 47, No 4,2000, P 130 . 
3 Fox et al, "Ethical leadership Fostering an Ethical Environment and Culture", national Center for Ethical in 

Health Care, 2008, P8 . 
4 Scott M Shaw, "Leadership development and the characteristics/traits of ethical and effective leaders: The 

Delphi technique", Doctoral dissertation, Capella University, USA, 2008, p 7 . 
5 Ecran Yalmiz, "The analysis of organizational creativity in schools regarding principals’ ethical leadership 

characteristics", Procedia Social and Behavioral Sciences, Vol 10, N 2, 2010, p 3950 . 
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القيادة الأخلاقية بأنها: "شكل من أشكال القيادة التي  (Den Hartog and Belschak, 2012) وعرف
  ."1وهذا بدوره يؤثر على دوافعهم ومواقفهم وسلوكياتهم  ، تؤثر على مفهوم الذات ومعتقدات العاملين

لحث الآخرين على   نو الإداري( القيادة الأخلاقية بأنها: "عملية تأثير يمارسها القادة  2012) أكريم ،    وعرف
العدالة،  الأمانة،  )المصداقية،  مثل  أخلاقية  بسمات  تتميز  بسلوكيات  الالتزام  من خلال  المنشودة،  الأهداف  تحقيق 
التوقعات  القضايا الأخلاقية، توضيح  الرحمة(، بالإضافة إلى تشجيع مثل هذه السلوكات عن طريق مناقشة  الإيثار، 

السلوكات   اتخاذالأخلاقية،   وتعزيز  وتحسين  تعديل  بذلك  قاصدين  الأخلاقية  المعايير  ودعم  الأخلاقية،  القرارات 
العمل"   الذي 2الأخلاقية في  الأخلاقي  الشخص  هو  الأخلاقي  القائد  أن  يلاحظ  سابقا  المذكورين  التعريفين  من   ،

 .يتمتع بالصفات الأخلاقية ومن ثم ينشر ويعزز الصفات والسلوكات الأخلاقية بين الأفراد

( أن القيادة الأخلاقية تشير إلى " التأثير في الأتباع لتحقيق الكفاءة والفعالية، 2012أوضح )الطراونة،    كما 
 " والأنظمة  القوانين  به  تسمح  وبمـا  أخلاقي  إطـار  التعامل ضمن  يسوده  الذي  التنظيمي  المناخ  هذا   3وإيجاد  ركز   .

داخل   أخلاقي  مناخ  ايجاد  القائد  محاولة  على  والأنظمة   المنظمةالتعريف  والقوانين  اللوائح  مختلف  تفعيل  من خلال 
 .ومحاولة استغلالها

على "أنها مظاهر السلوك الأخلاقي المناسب في استخدام القيم  (Lawton & paez, 2015) يعرفها  كما
القرار"  التي تواجه صناع  المناسبة لحل المشكلات  البدائل  التعريف على استخدام   4الأخلاقية في اختيار  ، وركز هذا 

 .القيم الأخلاقية في عملية صنع القرارات وحل المشكلات

أهداف   (2016الكبير،  )  ويعرفها لتحقيق  الآخرين  في  التأثير  من  القائد  تمكن  فائقة  وقدرات  بأنها:"سمات 
. ويوجه   5ي محدد، بمراعاة دقيقة للأبعاد الأخلاقية والقانونية والمصال المختلفة" قفمشتركة وفق رؤية ملهمة في إطار مو 

  .والقانونية والمصال المختلفة عند عملية القيادة  قيةهذا التعريف الى ضرورة مراعاة مختلف الأبعاد الأخلا

التي يحاول  (Karabey, 2018) ويعرفها السلوكية  "الوظيفة  على سلوكات   من خلالها   بأنها:  التأثير  القائد 
. يشير هذا التعريف 1الآخرين من أجل تحقيق أهدافه وانشاء سلوك تنظيمي داعم للسلوكات الأخلاقية المستدامة"  

 .تتميز بالاستدامة  لاقيةالى سعي القائد الأخلاقي لتحقيق أهدافه وفي نفس الوقت ايجاد سلوكات أخ

 
1 DN Den Hartog, Frank D Belschak, "Work engagement and Machiavellianism in the ethical leadership 

process", Journal of business ethics, Vol 107, N 1, 2012, P 36 . 
"، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية  سلوكيات القيادة الأخلاقية وعلاقتها بمدى تطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات الليبية محمد سليمان أكريم، " 2

 . 55، ص 2012، 01، ع 03التجارة، جامعة عين شمس، مج 
"، رسالة ماجيستير،كلية التجارة، جامعة بنها، أثر القيادة الأخلاقية على الصمت التنظيمي: بالتطبيق على بعض المنظمات المصريةهناء محمد،"  3

 .32، ص 2019مصر، 

4 A Páez I Lawton, "Developing a framework for ethical leadership", Journal of Business Ethics, vol 130, N 03, 

2015, p642 . 
 .85"، ص  مرجع سبق ذكرهأحمد الكبير، " 5
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خلال كل ماسبق يمكن تعريف القيادة الأخلاقية بأنها استخدام القائد سلوكات تستند الى قيم أخلاقية من  من
أجل التأثير على التابعين لدفعهم نحو تحقيق أهدافهم وأهداف المنظمة ككل، ومحاولة نشر وتعزيز السلوكات الأخلاقية 

 .بين أفراد المنظمة

 : أهمية القيادة الأخلاقية ثانيا
العديد من   تعد  أولوية قصوى في  الإدارة حاليا  وتطويرها والترويج لها على جميع مستويات  القيادة الأخلاقية 

، فيمكن للقيادة الأخلاقية حسب نظرية 2المنظمات، حيث من المتوقع أن يؤدي أسلوب القيادة هذا إلى نتائج إيجابية 
الدور  خلال  من  وهذا  المشتركة  والتصورات  الأخلاقي  العمل  بقواعد  يتميز  أخلاقي  مناخ  خلق  الاجتماعي  التعلم 
النموذجي حيث يميل الموظفون إلى محاكاة هذه النماذج، ويتعلم التابعون السلوكات المرغوبة من خلال مراقبة كيفية 

  .3تصرف القائد 
مهمة في أي منظمة لأنها تساعد على جعل الهياكل أكثر مرونة وتسمح لأعضاء المنظمة بالعمل معًا   القيادة

لتحقيق هدف مشترك، ففعالية هذه القيادة تكمن في أنها تجعل الناس يشعرون بالمسؤولية والقدرة على اتخاذ القرارات 
  .4دون الحاجة إلى انتظار التعليمات من شخص آخر

بالمبادئ الأخلاقية وإدماجها في العمل يضفي طابع الشرعية والمصداقية على رؤية المنظمة واستدامتها،   والالتزام
ن بنية المنظمة ليست اجتماعية، وعندما يشعر الأفراد العاملون بحالات الشك تجاه إ فبدون وجود القيادة الأخلاقية ف

مهني، كما أن ذلك سيجعلهم غير قادرين على التحرك نحو   بشكلأخلاقيات القيادة لن يكونوا قادرين على العمل  
  .5الإنجاز

أفضل   وتظهر لتقديم  عمل  بيئة  إنشاء  على  تؤكد  لأنها  العامة  المؤسسات  في  مفيدًا  دوراً  الأخلاقية  القيادة 
الخدمات للمجتمع ككل، ويمكن أن يكون تعزيز القيادة الأخلاقية رصيدًا استثنائيًا للمؤسسات التي ترغب في تحسين 

 6. أداء موظفيها

 
 
1 Karabey Canan Nur, Zisan Duygu Aliogullari, "The Impact of Ethical Leadership on Members Creativity and 

Career Success: The Mediating Role of Leader- Member Exchange", journal of Business and management 

(RJBM), Vol 5, N. 3, 2018, P 203 . 
2 Hadi Teimouri, Seyed Hasan Hosseini, Amirreza Ardeshiri, "The role of ethical leadership in employee 

psychological well-being (Case study: Golsar Fars Company)", Journal of Human Behavior in the Social 

Environment, Vol 28, N 3, 2018, p 04 . 
مجلة البناء   دور القيادة الأخلاقية في تنمية السلوك الابداعي لدى العاملين  )دراسة عينة من المؤسسات الصحية بولاية باتنة("،محمد لطرش، " 3

 .21، ص، 2018(، الجزائر، 02الاقتصادي، العدد )
 .658"، ص مرجع سبق ذكرهعبد الله القرني، " 4
 .117-116، ص "، صمرجع سبق ذكرهآلاء العاني، فدعم عبد الحمد، " 5

6 Arif Masih Khokhar, Zekeriya NAS, Muhammad Zia-ur-Rehman, Role of Ethical Leaders in creating Ethical 

Climate in Public Sector, Abasyn University Journal of Social Sciences, Vol 13, N 2, 2020, p 472 . 
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إلى أهمية دور القادة الأخلاقيين في تعزيز مواقف وسلوكيات  (Brown et al, 2005) براون وآخرون   ويشير
أتباعهم وموظفيهم، حيث تم إثبات أن العلاقة بين القيادة الأخلاقية والرضا الوظيفي للموظفين، وبالتالي فإن هؤلاء 

  .1أخلاقيين  قادتهمعملهم عندما يكون    تجاه الموظفين سيُظهرون رضا وظيفي أعلى  
تؤثر ( 2013العتيبي،  )أكد    وقد  التي  العوامل  القيادة الأخلاقية تحظى بأهمية كبيرة لأنها تهتم بالعديد من  أن 

القائد  اهتمام  وإن  وإعطاء كل ذي حق حقه،  والعدالة  والنزاهة  المساءلة،  مثل  المنظمات  هذا  على مستويات نجاح 
  :2بالبعد الأخلاقي للقيادة يؤدي إلى

 زيادة احترام الأفراد العاملين للقائد وموقعه القيادي؛ - 

 .ابتعاد القائد عن اختيار الأفراد الفاسدين لشغل الوظائف الشاغر؛- 

 توجيه سلوك الأفراد العاملين الجدد المسجلين في الوظيفة؛  -

 تنظيم العلاقة بين الأفراد العاملين أنفسهم وبينهم وبين الذين يتعاملون معهم؛-
الحماية - توفير  يتم  وقانونيا، بحيث  معنويا  نتائجه  وعن  به  يقومون  ما  عن  العاملين  الأفراد  مسؤولية  مستوى  تحديد 

 للأفراد العاملين من سوء المعاملة والإساءة؛ 

 تحديد معايير الكفاءة والفاعلية في تنفيذ الخدمة وتقديمها للجمهور؛ - 
المتوقعة -  السلوك  ثقافي وفكري لأنماط  الوظيفة من جانب وإطار  الدخول إلى  تحديد إطار أخلاقي عام لمتطلبات 

 والمقبولة لدى المسجلين في الوظيفة من جانب آخر؛ 

 .تطوير روح الالتزام والولاء الوظيفي للأفراد العاملين-

  :3بأن أهمية القيادة الأخلاقية تكمن في النقاط التالية(  2020الشريفي،  )  يضيف    كما 

 لها القدرة على التعامل مع الصراعات بين الأتباع لجعلهم يتصرفون بدوافع بعيدة عن الأنانية؛-

أنها حاجة ملحة وهي خطوة هامة لا غنى عنها في طريق بناء حضارة وقيم عالمية مستدامة في المجتمعات متعددة -
 الثقافات التي لا تزال تعاني من الفساد؛ 

 مفيدة للحياة البشرية التي تقوم على أساس قيم أخلاقية متسقة تحاكي الواقع التنظيمي؛-

 
1 Ghahroodi et al, "Examining ethical leadership and its impacts on the followers' behavioral outcomes", Asian 

Social Science, Vol 9, N 3, p 93 . 
 .14-13، ص ، ص2013"، مرجع سبق ذكرهأحمد العتيبي، "  2

)دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات في  دور القيادة الاخلاقية في ترسيخ القيم التنظيمية للقادة الجامعيينعلي الشريفي، فاضل ظاهر، " 3
 .75، ص 2021، العراق،  01، ع 02، مجلة الريادة للمال والأعمال، مج الجامعات العراقية( "
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مع - التعامل  في  والتفكير  الأخلاقية  المعايير  على  للحفاظ  الآخرين  سلوك  في  للتأثير  القيم  توجه  الأخلاقية  القيادة 
 المعضلات الأخلاقية؛ 

تضمن القيادة الأخلاقية وجود خط واضح بين ما هو مقبول وغير مقبول اثناء قيادة المنظمة للوصول الى الأهداف -
 .المحددة

 : الأدب التأسيسي للقيادة الأخلاقية ثالثا
الاجتماعي،   تعتمد التبادل  ونظرية  الاجتماعي،  التعلم  نظرية  هـما  أساسيتين  نظريتين  عـلى  الأخلاقيـة  القيادة 

التبادل   نظرية  تساعد  تعلمه، كما  بعد  القادة  بتقليد سلوك  يقومون  التابعين  فإن  الاجتماعي،  التعلم  نظرية  فحسب 
بين   تتم  التي  الاجتماعية  العلاقات  فهم  على  التبادل 1وأتباعهم   القادة الاجتماعي  آليات  باستخدام  القادة  فيقوم   ،

التابعون  يشعر  حيث  العاملين،  سلوك  على  والتأثير  الاجتماعية  التفاعلات  لتفسير  الجيدة  والعلاقات  الاجتماعي 
العلاقات عا توافر  المنظمة، وفي هذا السياق يؤدي  القائد الذي يمثل  التصرفات مع  لتبادل   لية بإحساس من الالتزام 

أو  للقادة على أنهم نموذج  ينظرون  القادة، كما  النافعة مع  السلوكات  بتبادل  قيامهم  إلى  والتابعين  القائد  الجودة بين 
  .2قدوة، ويقلدون معاييرهم الأخلاقية وتصرفاتهم الإيجابية

دراسة  ومن أن  القول  يمكن  السابقة  الدراسات  مراجعة   ,Trevino & Brown, hartman) خلال 

هي أولى الدراسات التي حددت بعدان للقيادة الأخلاقية وكانت المرجع الرئيسي والأهم لمعظم الدراسات التي  (2003
الأخلاق بالنسبة للقيادة، ونكون   يةتناولت موضـوع القيادة الأخلاقية على وجه التحديد، وقد أوضحت الدراسة مركز 

، كما أنه لم يتم بناء القيادة 3أمام قيادة أخلاقية عندما يظهر القائد بعدان وهما: الشخص الأخلاقي والمدير الأخلاقي 
الأخلاقية بطريقة متكاملة ومنظمة في مجال البحث، إلا بعدما طور براون وزملاؤه القيادة الأخلاقية كنظرية مستقلة 
القيادة  التي ناقشت وقيمت  الدراسات  فلسفي، كما أن  ينظر إلى "الأخلاقيات" من منظور  لأول مرة، حيث كان 
الأخلاقية وما يترتب على القادة الذين يستخدمون الجانب الأخلاقي كانت قليلة ومجزأة قبل العمل المكثف الذي قام 

 ,Brown) فينوي، وبراون وتر  (Brown, Treviño, & Harrison, 2005) فينو وهاريسون يبه كل من براون وتر 

Treviño, 2006)  الركيزة قدمت  والتي  الأخلاقية  القيادة  بناء  في  بدأت  التي  الأساسية  الدراسات  والتي كانت 
  .4الأساسية التي انطلق منها الباحثون في دراسة القيادة الأخلاقية

 
"، مجلة "أثر الذكاء العاطفي في القيادة الأخلاقية في شركات الصناعات الكهربائية الأردنية، دراسة بعنوان: 2020سوسن الشاعر، شاكر الخشالي، 1

 .52، ص 2020(، الأردن، 02(، العدد )06المثقال للعلوم الاقتصادية والادارية، المجلد )
القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي العاطفي: الآثار المباشرة وغير المباشرة في ظل وجود الارتباط بالعمل وتمثيل القائد غادة عادل عطية، " 2

 . 22، ص 2018، 04، ع 38"، المجلة العربية للإدارة، مج للمنظمة

 .30ص  "مرجع سبق ذكره"،هناء محمد،  3
 .18، ص مرجع سبق ذكرهنصر الدين قعودة،  4
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  :1الأبحاث الأساسية في مجال القيادة الأخلاقية )Copeland, 2014 (يلي يوضح  وفيما

  الأدب التأسيسي للقيادة الأخلاقية:  )2.1(رقم    دولالج

 نتائج الدراسة الدراسة

Blau (1964) 

ينظر مدخل التبادل الاجتماعي إلى العملية القيادية على : الاجتماعي التبادلنظرية 
إذ يؤدّي تبادل المنفعة إلى وقوع الجذب   ،والإقناع وقليل من القوة  أنها تشمل الحثّ 

الطرفين فبين  فإنهم   أعضاء،  أخلاقي؛  بشكل  يعُاملون  أنهم  أحسّوا  إذا  الفريق 
 . بالمبادلة بالمثل  سيشعرون بأنهم ملزمون

Bandura (1977), 

Bandura (1986) 

القادة الأخلاقيون مصدر للتوجيه تؤكد النظرية على أن  :  نظرية التعلم الاجتماعي  
في  يرغبون  أتباعهم  تجعل  ومصداقيتهم كقدوة  جاذبيتهم  لأن  أتباعهم  على  والتأثير 

بهم. الآخرين    الاقتداء  برعاية  الأخلاقيون  القادة  بهم،يقوم  جديرون وهم    والاهتمام 
 الآخرين بإنصاف مما يؤدي إلى جذب الأتباع إليهم.   بالثقة ويعاملون

Kirkpatrick & 

Locke (1991), 

Kouzes & Posner, 

(1993), Den Hartog 

et al. (1999) 

الأخلاقية   الخصائص  القائدمدى  توقع  و   لقادةلتصورات  الدراسة :  فعالية  تؤكد 
 . تهالتصورات المتعلقة بأمانة القائد ونزاهته وجدارة بالثقة بمدى فاعلي  على ارتباط

Treviño, Hartman & 

Brown (2000), 

Treviño, Brown, & 

Hartman (2003) 

كشف هذا البحث أن القادة الأخلاقيين :  الخصائص الشخصية والقيادة الأخلاقية 
هم أولئك الذين كانوا صادقين وجديرين بالثقة وعادلين، واتخذوا قرارات تستند إلى 

 ، وتصرفوا بشكل أخلاقي في بيئاتهم المهنية وحياتهم الشخصية. الأخلاقيات

Treviño, Hartman & 

Brown (2000),  

Treviño, Brown, & 

Hartman (2003) 

أوضح هذا البحث أن جهد القائد للتأثير على السلوك الأخلاقي   الأخلاقي:   ديرالم
 ( هو جانب مهم للقائد الأخلاقي.الأتباعه )كونه مديرا أخلاقي

Treviño, Hartman & 

Brown (2000), 

Weaver, Treviño, & 

Agle (2005) 

الأخلاقية الأدوار  نماذج  الأخلاقي:  أهمية  الدور  نموذج  الدراسة   ت جادل ،حددت 
 كقادة أخلاقيين.  أنفسهم بشأن أهمية وجود نموذج أخلاقي للقادة إذا أرادوا تطوير

 
1 Mary Kay Copeland, “the Emerging Significance of Values Based Leadership: a Literature Review”, 

International Journal of Leadership Studies, Vol 8 N 2, 2014, p-p, 121-125 . 
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Dirks & Ferrin 

(2002) 

المعرفية  الفعالة والثقة  أنه:  القيادة  الدراسة  القادرين على   أظهرت  القادة  تقييم  يتم 
أنهم  وإظهار  ومعتمدين  محترفين  خلال كونهم  من  المرؤوسين  مع  المعرفية  الثقة  بناء 

 كثر فاعلية. بأ  بتابعيهميهتمون  

Brown, Treviño & 

Harrison (2005) 

منها والتحقق  الأخلاقية  القيادة  التعلم :  تعريف  نظرية  الدراسة  هذه  اقترحت 
لشرح   الاجتماعي  نظري  حيث  الأخلاقالقيادة  كأساس  بتحديد ية،  الباحثون  قام 

متشابكة دراسات  سبع  فحص  خلال  من  الأخلاقية  القيادة  بناء  من  ، والتحقق 
أن  و  بسلوك  احددوا  مرتبطة  الأخلاقية  و القائد لقيادة  والعدالة صدقه،  والثقة،   ،

الاجتماعية، الكاريزمية  والقيادة  القيادة   الدراسةأوضحت  و   التفاعلية،  أن  أيضا 
مثل  ب  تتنبأالأخلاقية   االعالية  فنتائج  ورضا  وتفانيهم، لقادة،  الوظيفي  تابعين 

 واستعدادهم لإبلاغ الإدارة عن المشكلات. 

Brown, Treviño, & 

Harrison (2005) 

 ( الأخلاقية  القيادة  الدراسة:  (ELSمقياس  عشرة    طورت  من  ل أداة  قياس بنود 
وخلص الباحثون إلى أن القيادة الأخلاقية كانت مرتبطة     ،تصورات القيادة الأخلاقية

عن بعُد التأثير المثالي للقيادة   ، فضلا هوصدقعدالة القائد واهتمامه  بشكل إيجابي مع  
 .التحويلية

Brown & Treviño 

(2006) 

الصلة والنظريات ذات  الأخلاقية  القيادة  بين  التشابه والاختلاف  أوجه  : تحديد 
الدراسة  ويظهرون   والتحويليين   الأصيلينالقادة    أن   أكدت  إيثارية،  دوافع  لديهم 

ويعُتقد أنهم أفراد يتمتعون بالنزاهة ويتخذون قرارات أخلاقية   اهتماما حقيقيا بالناس 
للآخرين قدوة  الأخلاقي للدراسة  وفقا  ،  ويصبحون  للزعيم  الاستباقي  الاهتمام  فإن 

القادة   عن  يميزهم  ما  هو  لأتباعه  الأخلاقي  كما   والتحويليين،  الأصيلينبالسلوك 
من   أكدت العديد  لها  والأخلاقية  والروحية  والأصيلة  التحويلية  القيادة  نظريات  أن 

 كون أخلاقي. المالخصائص المتداخلة وأنها تشترك في  

De Hoogh & Den 

Hartog (2008) 

للمنظمات حيوي  أمر  الأخلاقي  الدراسة   أوضحت :  السلوك  السلوك   هذه  أن 
القادة يمكن أن   يةالأخلاق  الزلات الأخلاقي أمر حيوي للمنظمات وأن   من جانب 

مكلفة تنظيمية  عواقب  لها  أن تحرص و   ، يكون  المنظمات يجب  أن  الباحثون  أوضح 
أخلاقية  بطريقة  ويتصرفون  النزاهة  يظهرون  الذين  المديرين  اختيار  يستغلون ولا    على 
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وخلصت   إلى الآخرين،  ينُظر  أخلاقية،  أنها  على  القيادة  إلى  ينُظر  عندما  أنه  إلى 
عن تفاؤل أكبر بشأن الإمكانات   التابعونعلى أنها أكثر فاعلية ويعبر    الإدارة العليا 

 المستقبلية للمنظمة. 

Copeland (2009) 

القائد وفعالية  الأخلاقية  الدراسةقدم:  القيادة  القيادة   ت  أن  على  أوليا  دليلا 
بالقيادة   مقارنة  فعالية   الأصيلةالأخلاقية،  على  أقوى  مؤشرا  تكون  قد  والتحويلية، 

 القائد. 

Kalshoven, Hartog 

& Hoogh (2011) 

مقياسا متعدد الأبعاد   ت الدراسةطور :  (ELWقياس القيادة الأخلاقية في العمل )
الأخلاقية،   من للقيادة  القائد  وفعالية  الأخلاقية  القيادة  بين  إيجابية  علاقات  أظهر 

والالتزام  الموظفين  ورضا  الأخلاقية  القيادة  لسلوكيات  مساهمة كبيرة  إظهار  خلال 
والتابع القائد  سلوكيات    ELWيقيس    ين، وفعالية  ، العدالةالأخلاقي:    للقائدسبع 

الأخلاقي،   والتوجيه  للعاملين والنزاهة،  الدور، والتوجه  وتوضيح  السلطة،  وتقاسم   ،
 والاهتمام بالاستدامة. 

Copeland (2013) 

المتغيرات   متعدد  الظرفيةلنموذج  والمتغيرات  التابعين  وتفضيلات  القائد  : فحص 
فحصت هذه الدراسة نموذجا متعدد المتغيرات للتنبؤ بفعالية القائد والذي تضمن كلا 
من تقييم مساهمة القيادة الأخلاقية في توقع فعالية القائد، فضلا عن تأثير المتغيرات 

أن   يمكن  التي  الصلة  وفعالية   تخفف ذات  للقائد  الأخلاقية  السلوكات  بين  العلاقة 
المتغيرات  ،  القائد  الصلةتضمنت  للقيادة   ذات  وتوقعاتهم  الموظفين  تفضيلات 

المتصور   الأخلاقي  والمناخ  أن   دليلا  الدراسة  ت قدم  للمنظمة، كماالأخلاقية  على 
والتحو  الأخلاقيين  أن يالقادة  السلوكات  هذه  من  لكل  ويمكن  فعالية،  أكثر  ليين 

 تساهم بشكل متزايد في شرح فعالية القائد والتنبؤ به. 
 ,Mary Kay Copeland, the Emerging Significance of Values Based Leadership: a Literature Reviewالمصدر:  

International Journal of Leadership Studies, Vol 8 N 2, 2014, p-p, 121-125. 
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 : خصائص القيادة الأخلاقية رابعا
وصف القيادة الأخلاقية بـأنها مجموعة قيم يتبناها القائد ويشجع أتباعه على تبنيها والعمل بها، مما ينتج   يمكننا

 Resick) عنها مخرجات سلوكية إيجابية وذلك للسمات التي تتمتع بها القيادة الأخلاقية، فقد ذكر ريسيك وآخرون 

) et al, 20061فيما يلي  لمجموعة سمات للقيادة الأخلاقية تتمث:  

وتتمثل في امتلاك القائد الأخلاقي شخصية تجعله يرفض الضغوط التي قد يتعرض لها من الشخصية والنزاهة:  -1
 .جهة، ومن جهة أخرى يظل ملتزما بأخلاقيات العمل وأدبياته وخاصة النزاهة في العمل

: وتتمثل في مقدرة القائد إدراك المسائل الأخلاقية التي يكون لها أثر على التابعين، وأن تكون الوعي الأخلاقي -2
 .لديه مقدرة استثمار الموارد المتاحة للصال العام

بالمجتمع:  -3 با الاهتمام  الاهتمام  خلال  من  خدمة وذلك  على  والعمل  الشخصية،  المصال  بدل  العامة  لمصلحة 
 .الآخرين وحب التطوع وتقديم يد العون لكل من يطلب المساعدة دون انتظار مقابل

القائد للأتباع  التحفيز:   -4 الهام  المزيد من الجهود، وجعلهم يقدمون   وتعزيز من خلال  العطاء وبذل  لزيادة  ثقتهم 
 .مصال المجموعة على مصالحهم الشخصية

باحترام كبير وتقدير قوي لمجهوداتهم،   ومعاملتهم  تابعيهالقائد ل  : من خلال تشجيعالتمكين والتشجيع المستمر-5
 .هذا التمكين يجعلهم يندفعون تجاه العمل بما يخدم المجتمع 

: وتكون من خلال استخدام أسلوب الثواب والعقاب، إذ يقوم القائد بمكافأة المرؤوسين إدارة المساءلة الأخلاقية-6
 .الملتزمين الذين يقدمون جهود استثنائية، وبالمقابل يحاسب المقصرين وذلك من خلال وضع معايير للسلوك الأخلاقي

وستيوارت  كما  فريمان  يمكن  (Freeman and Stewart) حدد  الأخلاقية  للقيادة  خصائص  مجموعة 
  :2توضيحها فيما يلي

 .المنظمة من قبل القائد   ميأهداف وق د ي وتحد   اغةيص -

 .على اثبات الذات  زيبدلا من الترك  مييالقائد على النجاح التنظ  زيترك -

 .على تطويرهم  عمليعن أفضل الأفراد و   بحث يالقائد   -

 .بأسلوب راقي  نيمعاملة الآخر  -

 

 
1 Resick et al, A Cross-Cultural Examination of the Endorsement of Ethical Leadership, Journal of Business Ethics, 

vol 63, N 04, 2006, p-p, 346-348 . 
2 S Bello, "Impact of Ethical Leadership on Employee Job Performance", International Journal of Business and 

Social Science, 2012, vol 03, N 11, p 230 . 



 للقيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي الأول                                  الإطار النظريالفصل  

 

36 36 

  :1هذا الإطار حددت الجمعية الأمريكية للمديرين مجموعة مبادئ أخلاقية يمكن ايجازها في النقاط التالية  وفي

 .أن يتمثل الصدق والأمانة والإخلاص في واجبه المهني- 

 .يهتم بمبادئ العلاقات الانسانية ويحميها لكل فرد -

 أن يحترم ويطيع القوانين المعمول بها في المؤسسة -

 .تطوير الوسائل والسياسات بشتى الطرق المشروعة -

 .يتجنب استغلال مركزه لمصلحة أو مكسب شخصي -

 .أن يسعى إلى اكتساب مؤهلات مهنية والمحافظة على مستواه المهني من خلال البحث المستمر -

 .إحترام جميع العقود والاتفاقيات السارية والإلتزام بها -

تقد خلال    من القائد   م ما  أهمها كون  لعل  عديدة  بخصائص  تتميز  الأخلاقية  القيادة  أن  ملاحظة  يمكن 
الأخلاقي قدوة للأفراد التابعين له، بحيث أنه يجب أن يتمتع بالصفات الأخلاقية التي ينوي نشرها بين أتباعه، وذلك 

 .التعلم الاجتماعي  يةحتى يسهل للأتباع التقاط وتعلم هذه السلوكات الأخلاقية وفق نظر 

 : أبعاد القيادة الأخلاقية خامسا
القيادة وقد جرى   كانت  الفكري في أدب  القيادة الأخلاقية مصدرا للجدل  لتحديد وقياس  المناسبة  الطريقة 

، فمن خلال مراجعة الدراسات السابقة يمكن ملاحظة وجود مجموعة كبيرة 2تطوير مقاييس مختلفة للقيادة الأخلاقية
مقياسا للقيادة الأخلاقية يتضمن خمسة أبعاد  (Trevino et al, 2003) من الأبعاد للقيادة الأخلاقية، اذ وضع 

هي )توجيه الناس، والإجراءات والخصائص الأخلاقية، ووضع المعايير والمساءلة، والوعي الأخلاقي الواسع، وعمليات 
  .3صنع القرار(
من أهم الدراسات في هذا المجال نجد والتي اعتمدت عليها أغلب  (Brown et al, 2005) تعتبر دراسة  كما 

الدراسات التي جاءت بعدها، حيث جاء هذا المقياس أحادي البعد ويحتوي على عشرة فقرات، وتم استعمال هذا 
   .4المقياس من العديد من الدراسات

أبعاد  (Rescick et al, 2006) حدد  كما  وافترض ستة  المختلفة،  الثقافات  القيادة الأخلاقية عبر  أبعاد 
للقيادة الأخلاقية ممثلة في الشخصية، والنزاهة، والتحفيز الجماعي، والإيثار، والتشجيع والتمكين، والوعي الأخلاقي، 

 
 .128، ص 2017 مرجع سبق ذكره"وهيبة شبيلي، " 1

2 Gary Yukl et al, "An improved measure of ethical leadership", Journal of leadership & organizational studies, 

Vol 20, N 1, 2013, P 40 . 

"، المجلة العراقية  تأثير القيادة الأخلاقية على خفة القوى العاملة: بحث تحليلي لعينة من الموظفين في دائرة صحة كربلاءميثاق الفتلاوي، سارة نعمة، " 3
 .6، ص 2022، 71، ع 18للعلوم الإدارية، العراق، مج 

 . 6ص  "،المرجع السابقميثاق الفتلاوي، سارة نعمة، " 4
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المختلفة حول أربعة أبعاد رئيسية للقيادة الأخلاقية   الثقافاتوإدارة المساءلة الأخلاقية، وتوصل إلى وجود اتفاق بين  
  .1تتمثل في الخلق والنزاهة، والإيثار، والتحفيز الجماعي، والتشجيع والتمكين

إلى أن أبعاد القيادة الأخلاقية تتمثل في العدالة،  (De Hoogh and Den Hartog, 2008) أشار  بينما
  .2وتقاسم السلطة، ووضوح الدور، وذلك بناءا على البحث الذي قدمه براون وآخرون حول القيادة الأخلاقية

بوضع وتنقيح وتوسيع مقياس للقيادة الأخلاقية، يحتوي على سبعة  (Kalshoven et al, 2011)  قام كما 
  3.توضيح الأدوار والاهتمام بالاستدامة(،  مشاركة السلطة،توجيه الأفراد،التوجيه الأخلاقي،العدالة،أبعاد هي: )النزاهة

والتوجه  (Eisenbeiss, 2012) وحدد الإنساني،  التوجه  في  تتمثل  أبعاد  أربعة  في  الأخلاقية  القيادة  أبعاد 
  .4بالعدالة، والتوجه بالاعتدال، والتوجه بالمسؤولية والاستدامة 

وضعوا مقياسا جديدا لقياس الجوانب الأساسية للقيادة الأخلاقية والذي  (Yukl et al, 2013) حين أن   في
  .5يحتوي على خمسة أبعاد وهي النزاهة والصدق والقيم الأخلاقية والتوجيه الأخلاقي والإيثار

على   ويمكن الأخلاقية  القيادة  لمقياس  اعدادها  في  اعتمدت  السابقة  الدراسات  من  دراسة  أن كل  ملاحظة 
 .المقاييس والأبعاد التي اعتمدتها الدراسات التي سبقتها مع بعض الإثراء والتعديل لها

التي حددها  وتتبنى الأخلاقية  القيادة  أبعاد  الحالية   Kalshoven, Den Hartog, and De)  الدراسة 

Hoogh, 2011)   ،حيث تم تطوير مقياس للقيادة الأخلاقية، وتم تبنيه لأن عباراته تجسد الصفات الأخلاقية للقادة
وتطوير لمقاييس سابقة للقيادة الأخلاقية،    امتدادكما أنه يشمل أغلبية سلوكات القيادة الأخلاقية، بالإضافة الى أنه  

يتضمن  التي  المقياس  القيادة الأخلاقية، هذا  لقياس متغير  الدراسات دقته وموثوقيته وثباته  العديد من  اختبرت  كما 
 :سبعة أبعاد يتم تفصيلها فيما يلي

  التوجه نحو المرؤوسين-1
القائد الأخلاقي أولا على الأفراد قبل كل شيء، فهو يهتم بهم ويحترمهم ويعمل على تطويرهم، ويعاملهم   يركز

، ويفعل ذلك بكل اهتمام 1بشكل صحيح، بل حتى أن القائد الأخلاقي ينتقص من نفسه أحيانا من أجل تابعيه

 

"، الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط: دراسة الحالة في مستشفيات محافة إب اليمنية -أثر القيادة الأخلاقية على المواطنة التنظيمية عبد الله العولقي، " 1
 .141، ص، 2018، السعودية، 01، العدد 12مجلة العلوم الادارية والاقتصادية، مج 

2 Annebel HB De Hoogh, Deanne N Den Hartog, "Ethical and despotic leadership, relationships with leader's 

social responsibility, top management team effectiveness and subordinates' optimism: A multi-method study", 

The Leadership Quarterly, Vol 19, N 3, 2008, P 309 . 
3 Karianne Kalshoven, Deanne Den Hartog, Annebel De Hoogh, "Ethical leadership at work questionnaire 

(ELW): Development and validation of a multidimensional measure", The leadership quarterly, Vol 22, N 01, 

2011, p 58 . 
4 Silke Astrid Eisenbeiss, "Re-thinking ethical leadership: An interdisciplinary integrative approach", The 

Leadership Quarterly, Vol 23, N 5, 2012, P 791 . 
5 Gary Yukl et al, "Op-Cit",  PP, 40-43 . 
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فالقادة الأخلاقيون يأخذون الموظفين في الاعتبا ويحفزونهم على توصيل مخاوفهم واقتراحاتهم عبر   ر ومن أجل تابعيه، 
التواصل الثنائي المفتوح وبالتالي تطوير المزيد من الثقة، هذا الاتصال المفتوح يؤدي بالموظفين لاستخدام خيالهم لإنتاج 

  .2أفكار جديدة فيما يتعلق بترقية إجراءات العمل الحالية

   العدالة-2
بعدالة   ينظر القادة الأخلاقيون  يتصرف  اذ  القائد الأخلاقي،  أنها شكل من أشكال سلوك  العدالة على  الى 

ويعاملون الآخرين بإنصاف ومساواة وقد يتخذون قرارات مبدئية وعادلة وجديرة بالثقة ولا يمارسون المحاباة في مكان 
المسؤولية يتحملون  عندما  فحسب3العمل   ،) Brown et al, 2005(  الأخلاقيون القادة  يكون  أن  يجب  فإنه 

، ويرجع الاهتمام بموضوع العدالة التنظيمية 4عادلين وجديرين بالثقة، ويجب أن يمارسوا فضيلة العدل في قيادة الآخرين
في الأدب الإداري المعاصر إلى نظرية المساواة التي تنص على أن الفرد عادة ما يقارن بين معدل مدخلاته ومخرجاته مع 
معدل مدخلات ومخرجات الآخرين في العمل فإذا تساوت المعدلات بين الطرفين يشعر الفرد بعدالة المعاملة، وإذا لم 

  .5عدم العدالة في المعاملة  تتساوى فيشـعر بـالظلم أو

  مشاركة السلطة-3

ح القائد للأتباع بالمشاركة في اتخاذ القرارات والاستماع إلى أفكارهم والاهتمام بها، كما أن بعـد بأن يسم   يعني
مشاركة السلطة يعني بأن يسمح القائد للأتباع بالمشاركة في التحكم بالعمل المكلفين به وجعلهم أكثـر استقلالية عن 

  .6قادتهم

  الاهتمام بالاستدامة-4
بالاستدامة أحد القضايا الأساسية التي تمارسها القيادة الأخلاقية، وهذا الأمر يتطلب التركيز على   الاهتمام  يعد 

المستدام الأخلاقيون  القادة  يتصرف  وقد  المسؤوليات،  وتوزيع  البيئة  في  الآخرين  مع  العلاقات  بتجاوزهم و تطوير  ن 
، ويشير هذا البعد الى دور القادة في الاهتمام بالبيئة وتحفيز إعادة   7تجاه المجتمع  سؤولياتمصالحهم الذاتية وتحمل الم

التدوير، حيث يتحمل القادة الأخلاقيون مسؤولية ضمان مصال أصحاب المصلحة وباقي الشركاء مع المنظمة، حيث 
 

 
1 Linda Klebe Treviño, Michael Brown, Laura Pincus Hartman, "A qualitative investigation of perceived 

executive ethical leadership: Perceptions from inside and outside the executive suite", Human relations, Vol 55, 

N 01, 2003, p 14 . 
2 Imran Shafique, Bashir Ahmad, Masood Nawaz Kalyar, "How ethical leadership influences creativity and 

organizational innovation: examining the underlying mechanisms", European Journal of Innovation 

Management, Vol. 23 No. 1, 2019, p 117 . 
 . 76"، ص مرجع سبق ذكرهعلي الشريفي، فاضل ظاهر، " 3

4 Ruiz‐Palomino et al, "Employee organizational citizenship behaviour: The direct and indirect impact of 

ethical leadership", Canadian Journal of Administrative Sciences, Vol 28, N 3,2011, p 245. 

 .46"، ص مرجع سبق ذكرههناء محمد، " 5

 .39"، ص مرجع سبق ذكره علي خميس المصري، " 6

 .77 ، ص2021" مرجع سبق ذكرهعلي الشريفي، فاضل ظاهر، " 7
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الاهتمام برفاهية المجتمع، فالقادة الأخلاقيون   ظهار ينظرون في تأثير أفعالهم خارج نطاق مجموعة العمل الخاصة بهم، وإ 
  1ن.يأخذون تأثير البيئة واستدامتها والمجتمع بالحسبا 

  التوجيه الأخلاقي-5
المنطقي أن القادة الأخلاقيين يوجهون مرؤوسيهم ويساعدونهم في تحديد الأولويات، ويقدمون لهم ما لديهم   من

تجاه  القادة  قبل  من  السلوكات  وهذه  مواجهتها،  وكيفية  واجهتهم  التي  الأخلاقية  المشكلات  حول  خبرات  من 
الأخلاقي  التوجيه  عليها  يطلق  ا2مرؤوسيهم  القواعـد  شـرح  ويعـني  بين   لأخلاقية،  الأخلاقي  السلوك  ومكافأة  وتعزيز 

المرؤوسين، ويتضمن توضيح المعـاير المتعلقة بالسلوك الأخلاقي، وزيادة وعي المرؤوسين للإرشادات والتوجيهات الخاصة 
  .3بالعمـل، وتوضيح الحقوق والواجبات مـن خـلال سلوك التعامل اليومي

  توضيح الدور-6
هم  ءوضوح الدور بأنه قدرة التابعين على التعرف على توقعات قادتهم منهم بالتحديد وكيف يكون أدا  يعرف

 ) De hoogh، وهنا تشير4عند المستوى المطلوب، كما يتعرفون على كيفية مساهمتهم في الوصول لأهداف المنظمة 
and Denhartog, 2008) وا التوقعات  توضيح  إلى  يشير  الدور  وضوح  الموظفون   لمسؤولياتأن  يكون  بحيث 

منهم متوقع  هو  ما  بشأن  دراسة5واضحين  ووفق   ،) Babič, 2014(  القيادة تفعيل  من  الناتج  الدور  وضو  فإن 
تقوية العلاقة   في  الأخلاقية كان له أثرا ايجابيا على الاحترام المهني المتبادل بين القادة والتابعين، وزيادة الثقة بما ساهم

  .6وقادتهم بما ساعد في تيسير إحداث عملية تغيير ايجابي في المنظمة  تابعين المتبادلة بين ال

  النزاهة-7
التزامات   تعرف يعلن عن  لما  القائد  الأفعال، حيث أن  الأقوال مع  وتناسق  الوعود  المحافظة على  النزاهة بأنها 

أيضا أن النزاهة تعني أيضا تحمل  )Yukl, 2010 (، وفي هذا الإطار يوضح7معينة يفي بها وتتناسق أقواله مع أفعاله  
، وتعد النزاهة أحد المكونات   8على الثقة والمصداقية المتبادلة   اظ المسؤولية عن أفعال الفرد وقراراته، وهي ضرورية للحف

 
1 "The Relation Between Ethical leadership and Organization Citizenship Behavior: Hassan Khan et al, 

", City University Research Journal, Special Issue, Malaysia, 2017, p 50Evidence from Pakistan . 

 .46، ص 2017"  مرجع سبق ذكرهعمرو عبد الغني، " 2
 .143، ص 2018"  مرجع سبق ذكرهعبد الله العولقي، " 3

"القيادة الأخلاقية وتأثيرها على العلاقة التبادلية بين القائد والمرؤوس بالتطبيق على الصحفيين بالمؤسسات الصحفية  عبد الحكيم نجم، هبه البسيوني،  4
 .195، ص 2018، 01"، مجلة التجارة والتمويل، ع بجمهورية مصر العربية 

5 Egorov al, It’s a match: "Moralization and the effects of moral foundations congruence on ethical and 

unethical leadership perception", Journal of Business Ethics, Vol 167,N 4, 2020, p 708 . 

 .196-195، ص "، صمرجع سبق ذكرهعبد الحكيم نجم، هبه البسيوني، " 6

7 Karianne Kalshoven, Deanne Den Hartog, Annebel De Hoogh, "OP-cit, p 58 . 
8 Pertiwi Riza, Mukhneri Mukhtar, Yetti Supriyati, "The influence of ethical leadership, integrity, affective 

commitment and trust on (OCB) of teachers at state senior high school at the city of Depok", 1st International 

Conference on Innovation in Education (ICoIE 2018), Atlantis Press, 2019, p 580 . 
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الأساسية الهامة في الشخصية، وهو ما يترتب عليه تحديد السلوكات الصحيحة من الناحية الأخلاقية بغض النظر عن 
بصورة عامة،   قيادةالضغوط الخارجية التي تمارس على الفرد، علاوة على ذلك فإن النزاهة يمكن اعتبارها جانبا هاما لل

تباع وجهة نظره، وبالتالي فإن النزاهة تعتبر عنصرا أساسيا في واظهار النزاهة أمر هام لوضع الثقة في القائد، ولقبول الأ
القيادة الأخلاقية   النزاهة لها تأثير ايجابي  )Nastiezaie et al, 2016 (، وقد توصلت دراسة1سلوكيات  الى أن 

  .2لقادتهم من خلال سلوك النزاهة كبعد من أبعاد القيادة الأخلاقية ابعين على كسب ثقة وولاء الت

  :: القيادة الأخلاقية في المؤسسات الصحية سادسا
وإلى التعاليم   أبقراط  تتبع نشأة أخلاقيات الطب إلى العصور القديمة وذلك إلى أبقراط وما يعرف بقسم  يمكن

الربانية المسيحية القديمة، وفي العصور الوسطى وبداية العصر الحديث فإن الفضل يعود لأطباء مسلمين كإسحاق بن 
في كتابه   الرحاوي  الطبيب)علي  و (  آداب  الرازي،  بكر  أبو  توما   مفكرين والطبيب  مدرسيين كاثوليكيين كالقديس 

الأكويني، والذين تركوا بصمة واضحة في تاريخ الطب في العصور الوسطى والذي نجد له الأثر حتى عصرنا هذا في 
  .3أخلاقيات الطب

تعريف أخلاقيات الطب بأنها: " مجموعة أخلاقيات تبحث مشكلات تعامل الأطباء مع المرضى ومع   ويمكن
وائح والأخلاقيات المتعارف عليها طبيا خلال ممارسة مهنة التطبيب اللئهم من الأطباء، وهي مجموعة من القوانين و لازم

على مدار تاريخ الطب واستنادا لقيم دينية وفلسفية    بيةقيات وقيم تم اكتسابها وتبنيها من قبل الهيئات الطلاوهي أخ
  .4وأخلاقية

الجودة،  (Aloustani et al, 2020) ويذكر عالية  الممرضين على تقديم رعاية  القيادة الأخلاقية تحفز  أن 
فالنهج الأخلاقي ضروري للقيادة في المؤسسات الصحية، وذلك من خلال العلاقات الشخصية بين أعضاء الفريق، 

يجب عليهم أخذ السلوك الأخلاقي كمسألة   يوالعدالة والصدق واحترام الخصائص الفردية. فالقادة في المجال الصح
تنظيمية مهمة، فعندما يشعر الممرضون أنه يمكنهم الاقتراب من قادتهم، ولديهم الثقة في أنهم سيتخذون قرارات جيدة 
تجاه  الالتزام  من  بمزيد  ويشعرون  وظائفهم  عن  بالرضا  فيه  يشعرون  مناخا  سيخلق  هذا  فإن  مشاكلهم،  ويحلون 

  .5مؤسستهم

 
، ص  2017، 02، مصر، ع "والتجارة أثر نمط القيادة الأخلاقية على المعرفة الضمنية، المجلة العلمية للاقتصاد"سالم الخوالدي، ممدوح رفاعي،  1

251. 
 . 195"، ص مرجع سبق ذكرهعبد الحكيم نجم، هبه البسيوني، " 2

-138،  ص ص، 2017، 21"، مجلة أبحاث اقتصادية وادارية، الجزائر، ع دور أخلاقيات الأعمال في تحسين جودة الخدمة الصحية مريم يحياوي، " 3
139. 

 .139"، ص، المرجع السابقمريم يحياوي، " 4

5 Soudabeh Aloustani et al, "Association between ethical leadership, ethical climate and organizational 

citizenship behavior from nurses’ perspective: a descriptive correlational study", BMC nursing, Vol 19, N 1, 

2020, p 2 . 
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والموظفين   كما المرضى  مع  للعلاقات  أخلاقيا  إطارا  الصحية  الخدمات  لمدير  الشخصية  الأخلاقيات  تشكل 
يفُعل، وهذا مما يؤكد بشكل خاص   والمنظمات والمجتمع، وفي تلك العلاقات يؤثر المدير أخلاقيا ويتأثر بما يفُعل أو لا

إذ   (nonfeasance) والإهمال (malfeasance) وارتكاب المحضورات (misfeasance) سـوء استخدام السلطة
  .1في بيئة المنظمة وتتأثر بها –من المنطلق الأخلاقي    –لا تخلو قرارات الإدارة من التقديرات الشخصية فهي تؤثر  

كذلك عبارة الأخلاقيات كثيرا في الرعاية الصحية، إذ تثار التساؤلات يوميا حـول كيفيـة اتخاذ الخيـار   وتستخدم
والموظفين  للمرضى  الأخلاقية  لهـا مضامينها  مباشـرة وموضوعية  تبدو  التي  الإداريـة  القرارات  الصحيح أخلاقيا، حتـى 

  .2والمنظمة والبيئة المحيطة والمجتمع 

 

  

 
 . 13، ص 2017"، ترجمة:عبد المحسن الحيدر، مكتبة الملك فهد، المملكة العربية السعودية،"الأخلاقيات في إدارة الخدمات الصحية كيرت دار،   1
 .15، ص 2017، "المرجع نفسه"كيرت دار،   2
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  الثاني: الإطار المفاهيمي للاستغراق الوظيفي  المبحث

المنظمة هي   في البشرية في  الموارد  العصر، باتت  هذا  الأسواق في  وانفتاح  المنظمات  بين  الكبير  التنافس  ظل 
الضامن الأكبر لنجاح أو فشل المنظمات، لذلك تسعى المنظمات وتجتهد لامتلاك أفراد يتميزون بالجدية أكثر في أداء 

 .الأعمال وأكثر ارتباطا واندماجا بها
الاستغراق الوظيفي من المواضيع التي استحوذت على اهتمام الباحثين في مجال ادارة الموارد البشرية، وهو    يعد 

أحد طرق الاستثمار في الموارد البشرية، وأحد الآليات الفعالة لتحسين أداء المورد البشري في المنظمة، وأحد العوامل 
 .الأساسية لتحسين دافعية الأفراد للعمل

 :أجل التعرف أكثر على حيثيات الموضوع نحاول في المبحث الثاني التطرق لـ ومن

 .المطلب الأول: ماهية الاستغراق الوظيفي •
 .المطلب الثاني: أبعاد الاستغراق الوظيفي •
 .المطلب الثالث: معيقات الاستغراق الوظيفي واستراتيجيات تنميته •
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 الأول: ماهية الاستغراق الوظيفي   المطلب
الاستغراق الوظيفي باهتمام العديد من الباحثين خلال العقدين الماضيين، حيث يعتبر من أبرز المفاهيم   حضي 

بأنهم  وشعورهم  ونشاط،  حيوية  من  به  يتميزون  وما  بعملهم  الموظفين  ارتباط  ويعكس  الإيجابية،  والتنظيمية  الإدارية 
 .يؤدون عملهم بفعالية وهي حالة إيجابية في المنظمة

الرغم الفوائد الكبيرة الناتجة عن الاستغراق الوظيفي باعتباره من السلوكات الإيجابية داخل المنظمة، إلا   وعلى
الشركات  بعض  تجريها  التي  البحوث  بعض  ملاحظة  مع  نسبيا،  حديثة  الموضوع  هذا  حول  البحوث  تزال  لا  أنه 

منظمة مثل  أغلب  Gallup* الاستشارية  وفي  الوظيفي،  للاستغراق  دقيق  تعريف  غياب  ملاحظة  يمكن  ، كذلك 
 .البحوث الحديثة استعماله كبديل لمصطلحات كثيرة منها: الارتباط، الاندماج، الانغماس، الانخراط والانهماك

 : تعريف الاستغراق الوظيفي أولا
المهم قبل التطرق الى مفهوم الاستغراق الوظيفي معرفة أصل كلمة "استغراق"، فمن حيث اللغة يرجع أصل   من

  .1الكلمة إلى الفعل استغرق أي بالغ في الشيء، أو جاوز الحد فيه، أو الاهتمام في شيء معين بطريقة مبالغ فيها

في الدراسات التي أجريت على معنويات   1921بداية سنة    منستغراق إلى وقت غير مبكر  للاالتطرق    ويعود
العاملين  ارتباط  التنظيمية، ومع ظهور الحاجة لمصطلح يصف  أو استعداد مجموعة من الأفراد على تحقيق الأهداف 

الوظيفي، ولكن تصور وصياغة مصطلح   تغراقالعاطفي بوظائفهم وبشركائهم الآخرين وبالمنظمة ظهر مصطلح الاس
المستغرق وليام كان   " "الموظف  بوسطن  بجامعة  التنظيمي  السلوك  أستاذ  قام  حيث  عقود،  ثلاثة  حوالي  قبل   تم 

(William Kahn)      سنة الوظيفي"  "الاستغراق  حول  الأساسي  بحثه  النفسية 1990بنشر  "الشروط  بعنوان   ،
الوظيفي"، الذي يعتبر الأول من نوعه في   (Disengagement) حابوالانس  (Engagement)  للاستغراق

هذا المجال، وقد استمرت الدراسات التي تهتم بهذا المفهوم، كما انتشر استعماله في الدراسات والأبحاث، بعد أن لقي 
   .2رواجا كبيرا لدى الأكاديميين والممارسين والمهتمين بالموارد البشرية والتنظيم بشكل عام

السلوك   (Goffman) أصول الاستغراق بنظرية دور السلوك ل (Kahn)  ربط  وقد الدور  نظرية  وتدرس 
أن  الأفراد يجب  أن  الدور  نظرية  منظرو  يعتقد  وبالتالي  الآخرين،  الأشخاص  وقواعد  مطالب  تشكله  الذي  الفردي 

 
هي شركة تحليلات واستشارات أمريكية تتخذُ من واشنطن العاصمة مقراً لها. أسَّسَ المؤسسة جورج غالوب عام  (Gallupمؤسّسة غالوب )بالإنجليزية:  *

كيز على توفير  وأصبحت الشركة معروفة باستطلاعاتِ الرأي العام التي تُجريها في جميع أنحاء العالم، حولت غالوب ابتداءً من الثمانينيات أعمالها للتر  1935
 التحليلات والاستشارات الإدارية للمؤسسات على مستوى العالم. 

، ع 03"، مجلة التمكين الاجتماعي، الجزائر، مج الاستغراق الوظيفي وتطبيقاته الإرشادية للوقاية من الضغوط المهنيةفوزية ضو، سلاف مشري، "  1
 . 43، ص 2021، 01

أثر التمكين النفسي على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في مؤسسة النقل الحضري وشبه الحضري  شوقي جدي، خاتمة لواتي، بشير كاوجة، " 2
 2021، 02، ع 12تبسة"، مجلة دراسات العدد الاقتصادي، الجزائر، مج  بولاية
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التي يشغلونها، وفي هذا المعنى يمكن   فراديتوافقوا مع توقعات اجتماعية معينة، وهذه التوقعات ترتبط بأدوار هؤلاء الأ
 1.توقع سلوك الأفراد من خلال تحليل أدوارهم

حول   وعلى  الاتفاق  عدم  من  درجة  هناك  فإن  الوظيفي  الاستغراق  لتعريف  جرت  التي  المحاولات  من  الرغم 
أمرا معقدا حيث  للاستغراقمكونات هذا المفهوم، ولقد ترتب على ذلك الاختلاف أن أصبحت عملية وضع تعريف 

 2. ظهرت تعريفات متنوعة للاستغراق الوظيفي
مندمجين في  (William Kahn) وليام كان   فيعرف الموظفون  فيها  يصبح  "حالة  بأنه:  الوظيفي  الاستغراق 

  ."3وظيفتهم من خلال ارتباطهم جسديا ومعرفيا وعاطفيا مع عملهم
الجسد   من وهي  الاستغراق  حالة  في  تشترك  عناصر  ثلاثة  على  ركز  أنه  يمكن ملاحظة  التعريف  هذا  خلال 

 .والذهن والشعور
والذي  (Rothbard, 2001) وعرف التفاني  هما  مكونين  تتضمن  نفسية  "حالة  بأنه:  الوظيفي  الاستغراق 

يشير الى التوافر المعرفي ومقدار الوقت الذي ينفقه الفرد في التفكير بدوره في العمل والانهماك والذي يشير الى قوة 
  ."4تركيز الفرد على الدور الذي يقوم به

في العمل على أنها حالة ذهنية  (Schaufelli et al, 2006) يتم تعريف الاستغراق الوظيفي من طرف  كما
  )Absorption .(5والانغماس )Dedication (والتفاني )Vigor (إيجابية مرتبطة بالعمل تتميز بالحماس

يمتلكها  (Gibbons) وبحسب والتي  وعقلية  العواطف  رفيعة  علاقة  عن  عبارة  هو  الوظيفي  الاستغراق  فإن 
الموظف اتجاه عمله والذي يؤثر فيها المنظمة أو المدير أو زملاء العمل في المقابل من أجل تطبيق الجهود الإضافية في 

 6. عمله

 .ملاحظة أن التعاريف السابقة ركزت على أداء الأفراد وعلى ارتباطهم بأعمالهم ودرجة اهتمامهم بها  يمكن

 
أثر الالتزام التنظيمي في الاستغراق الوظيفي لدى المؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية بشركة الجزائرية للمياه أحمد تي، بوبكر نعرورة، عادل غربي، " 1

 . 397، ص 1، ع 14"، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، الجزائر، مج وحدة الوادي
 .28"، ص "مرجع سبق ذكرهغرام خلف الرواشدة،  2

3 William Kahn, "Psychological conditions of personal engagement and disengagement at work", Academy of 

management journal Vol 33, N 04, 1990, p 694 . 
4 Nancy Rothbard, "Enriching or depleting: The dynamics of engagement in work and family Roles", 

Administrative Science Quarterly, Vol 46, No 4, 2001, p 656. 
5 Wilmar Schaufeli, Arnold Bakker, Marisa Salanova, "The measurement of work engagement with a short 

questionnaire: A cross-national study", Educational and psychological measurement, Vol 66, N 4, 2006, p 702 . 
6 j Gibbons, "Employee Engagement: A Review of Current Research and Its Implications", The Conference 

Board, New York, P59 
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الاستغراق الوظيفي بأنه الاندماج الداخلي للفرد في العمل، أو التطابق والتجاوب  (Pollock)  بولوك ويعرف 
النفسي مع العمل بما ينعكس في صورة تحقيق لذاتية الفرد أو التزامه نحو عمله، فالاستغراق يعني أن يحب الفرد عمله 

  .1أو أن يكون مهتما بالعمل المرتبط به
سيقل  وفي  يصور  الإطار  لذاته  (Siegle) نفس  الفرد  احترام  في  العمل  أهمية   " بأنه:  الوظيفي  الاستغراق 

 2. "واحساسه بالتقدير والاحترام
التعاريف السابقة على الاستغراق من زاوية التطابق النفسي بين العامل والعمل وتصور الفرد لنفسه من   ركزت

 .خلال العمل، وعلى أهمية العمل في احترام الفرد لذاته
من مراجعة أدبيات موضوع الاستغراق، أن  (Rabinowitz & Hall, 1977) نفس الإطار استخلص  وفي 

الدراسات في هذا المجال تنقسم إلى فئتين رئيسيتين من التعريفات، تتعامل الأولى مع الاستغراق باعتباره متوقفا على 
ا المستغرق في وظيفته تشكل له هذه الوظيفة   لشخص أداء الفرد وتقديره لذاته، والاستغراق وفقا لهذه الفئة يعني أن 

جزءا مهما من حياته، كما أنه يظهر متأثرا بالظروف البيئية في عمله سواء كانت هذه الظروف تمثل الوظيفة نفسها أو 
زملاء العمل أو المنظمة بشكل عام، أما الفئة الثانية من التعريفات فهي تلك التي ترى أن الاستغراق الوظيفي هو 

عناصر تصور الإنسان عن نفسه، ومعنى ذلك أن الاستغراق وفقا لهذا المنظور ما هو إلا الدرجة التي يكون فيها   أحد
  .3عن نفسه للإنسان الفرد متطابقا نفسيا مع عمله، أو هو عبارة عن أهمية العمل للتصور الذاتي  

  :4تلخيص مفهوم الاستغراق الوظيفي في العناصر التالية  ويمكن

 .العمل يمثل الاهتمام الأساسي في الحياة-

 .المشاركة الفاعلة في العمل-

 .الأداء يمثل الأساس لتحقيق الذات-

 .الأداء مرتبط بالمفهوم الذاتي-

 أهمية الرقابة الذاتية في رفع مستوى الأداء- 

 
، مجلة اسهامات للبحوث واقع الاستغراق الوظيفي لدى الممرضين: دراسة ميدانية على عينة من ممرضي مستشفى العقيد شعباني بالمنيعةمعمري حمزة،" 1

 .76، ص 2021، 02، ع 06والدراسات، الجزائر، مج 
، أطروحة دكتوراه في علم النفس، "علاقة جودة الحياة الوظيفية بالاستغراق الوظيفي": دراسة ميدانية على عينة من أساتذة جامعة الواديعمار حمامة،  2

 .47، ص 2019جامعة الوادي، 
 .31"، ص مرجع سبق ذكرهغرام خلف الرواشدة، " 3
4  " المغربي،  الحميد  الوظيفيعبد  الاستغراق  تنمية  في  وأثرها  العمل  حياة  ع  جودة  التجارية،  والبحوث  الدراسات  مجلة  مصر، 2"،  الزقازيق،  جامعة   ،

 .15، ص 2004
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وأن   من إيجابية  حالة  الوظيفي  الاستغراق  تعتبر  السابقة  الدراسات  جل  أن  ملاحظة  يمكن  سبق  ما  خلال 
 .الموظف المستغرق على استعداد ليعطي جهدا متميزا ومستويات عالية من الطاقة والالتزام في العمل

القول   ولأغراض  يمكن  بأهمية   الدراسة  الدراسة  محل  بالمستشفيات  العاملين  شعور  هو  الوظيفي  الاستغراق  أن 
لشعورهم بالطاقة والنشاط والحيوية في  لبذل مزيد من الجهد بالإضافة  النفسي بها، واستعدادهم  وظيفتهم وارتباطهم 

 .عملهم

  : الاستغراق الوظيفي وعلاقته ببعض المفاهيم الإداريةثانيا
المفاهيم   من وبعض  المفهوم  هذا  بين  خلطا  هناك  أن  يتضح  الوظيفي  الاستغراق  دراسات  مراجعة  خلال 

 .التنظيمية الأخرى، هذا الخلط من شأنه أن يضاعف من صعوبات البحث في مفهوم الاستغراق الوظيفي

إلى   فأحيانا أساسا  ذلك  ويرجع  الوظيفي،  والرضا  الوظيفي  والالتزام  الوظيفي  الاستغراق  بين  الخلط  يتم  ما 
الاستخدام القابل للتبادل بين هذه المفاهيم، والبعض يعتبرها حتى بمثابة إعادة استعمال لهذه المفاهيم، ومع ذلك فهي 

هذا العنصر التطرق لعلاقة الاستغراق الوظيفي ببعض   خلال، سنحاول من    1تشير جميعها إلى ارتباط إيجابي بالعمل 
 .المفاهيم التنظيمية

 الاستغراق الوظيفي والرضا الوظيفي  .1
الرضا الوظيفي المدى الذي يستمتع فيه الموظف بعمله أي أنه شعور عاطفي إيجابي نحو الوظيفة في حين   يمثل

العمل في حياة الموظف   أن الاستغراق يعكس درجة أهمية الرضا 2ودور  يتمتع بمستوى مرتفع من  ، فالشخص الذي 
  3.للاستغراق الوظيفي رةالوظيفي يحمل مواقف ايجابية نحو الوظيفة ولكنها لا تؤدي بالضرو 

 الاستغراق الوظيفي والالتزام التنظيمي  .2
غالبا ما يكون لدى الباحثين أفكار متضاربة حول الاستغراق الوظيفي والالتزام التنظيمي، يجادل البعض بأن   

المنظمة  إدارة  سياق  بالتبادل في  المصطلحين  استخدام  يتم  وأحيانا  وثيقا،  ارتباطا  مرتبطان  المفهومين  بالنسبة 4كلا   ،
فكلاهما يشير إلى مدى اندماج الفرد في عمله، وكلاهما له  الوظيفي للالتزام التنظيمي فهو شبيه إلى حد ما بالاستغراق 

دور مهم في حياة عمل الأفراد، وكلاهما ضروريان لتقييم وفهم درجة انتماء الموظف إلى عمله ومؤسسته، لكن الالتزام 

 
1 Ferreira Pedro, Elizabeth Real de Oliveira, "does corporate social responsibility impact on employee 

engagement?", Journal of Workplace Learning, Vol. 26 No. 3/4,2014, p 235 
، ص  2013، 42، ع 14"، مجلة عالم التربية، مج تنمية الاستغراق الوظيفي مقاربة ابستمولوجية للنسق السلطوي كمقاربة اجتماعيةاسمهان بلوم، " 2

241. 
 58، ص 2019" مرجع سبق ذكرهعمار حمامة، " 3

4 Somboon Sirisunhirun, Nopraenue Sajjarax Dhirathiti, "Job characteristics and a happy workplace: Increasing 

organisational engagement in thai higher education institutions", Organization Development Journal, Vol 33, N 

1, 2015, p 73 . 
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الأفراد بالمنظمة ارتباط  المنظمة والأفراد ويحاول تفسير كيفية  يتعلق بالعلاقة بين  الوظيفي   ، التنظيمي  بينما الاستغراق 
  .1يتعلق بالمكانة التي يحتلها العمل في حياة الفرد

 الاستغراق الوظيفي وادمان العمل  .3
العمل أو شديد   إدمان  الوظيفي، كما أن مدمن  الوظائف وذلك عكس الاستغراق  اعتقادا تجاه  العمل ليس 

الحب للعمل يظهر نفس أنماط السلوك في أماكن العمل المختلفة فهو ليس لديه مشاعر تجاه وظيفة معينة على عكس 
  .2المستغرق وظيفيا الذي يرتبط بوظيفة معينة

خلال ماسبق يمكن القول أن المفاهيم التي تم التطرق لها سابقا جميعها تشير إلى توجه عاطفي إيجابي تجاه   من
العمل والتي يعبر عنهـا بمـدي إشباع الوظيفة لحاجات الفرد، وكل المفاهيم السابقة تسهم في زيادة الاستغراق الوظيفي 

 .للفرد

 : أهمية الاستغراق الوظيفيثالثا
جونسون   يقول "ستكون  (Mike Johnson, 2004) مايك  بأنه  للاستغراق"  الجديدة  "القواعد  في كتابه 

التنظيمية في  القدرة على جعل الموظفين مستغرقين في أعمالهم، وجعلهم يعملون لمنظماتنا، واحدة من أعظم المعارك 
القادمة"  العشر  يشير3السنوات  السياق  نفس  وفي   ،) Markos & Sridevi, 2010(   القادة أعين  أن  إلى 

أصبحت مركزة على كيفية جعل العامل أكثر استغراقا في عمله، حيث أن القادة يدركون أنه بالتركيز على الاستغراق  
أن   )Baumruk, 2004 (، كما يؤكد بومروك4الوظيفي للعاملين يستطيعون خلق قوى عاملة أكثر كفاءة وانتاجية 

  .5كل المنظمات تريد اكتساب ميزة تنافسية وأن الاستغراق الوظيفي هي أفضل أداة لتحقيق ذلك
على   وتظهر التركيز  يفقدون  الوظيفي  الاستغراق  من  أقل  درجة  لديهم  الذين  الموظفين  أن  الحديثة  الأبحاث 

الاستغراق  من  العالي  المستوى  ذوي  الموظفين  وأن  الجديدة،  المفاهيم  على  وانفتاحا  إبداعا  أقل  ويكونون  وظائفهم 
ال  الكفاءة  من  أعلى  مستوى  ولديهم  الاستقلالية  يفضلون  اتخاذ   ذاتيةالوظيفي  على  القدرة  وتوسيع  التعلم  وفرص 

  .6القرارات
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4 Solomon Markos, Sandhya Sridevi, "Employee engagement: The key to improving performance", International 

journal of business and management, Vol 5, N 12, 2012, P 89. 
5 Samuel Obino Mokaya, Maureen Jerotich Kipyegon, "Determinants of employee engagement in the banking 

industry in Kenya; Case of Cooperative Bank", Journal of human resources management and labor studies, Vol 2, 

N 2, 2014, p 188 . 
6 Deepanjana Varshney, "Employees’ job involvement and satisfaction in a learning organization: A study in 

India's manufacturing sector", Global Business and Organizational Excellence, Vol 39, N 2, 2020, P 03 . 



 للقيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي الأول                                  الإطار النظريالفصل  

 

48 48 

يعمل الموظفون المستغرقون بجدية أكبر، ومن المرجح أن يتجاوزوا متطلبات وتوقعات عملهم، ويميلون إلى   حيث
  .1الشعور بأن عملهم يؤثر بشكل إيجابي على صحتهم الجسدية والنفسية

وكيف   كما  الأفراد  يفعله  ما  يتناول  لأنه  الوظيفية،  العلاقة  صميم  يدخل في  أنه  في  الاستغراق  أهمية  تكمن 
يتصرفون في أدوارهم وما الذي يجعلهم ينتهجون سلوكا دون آخر لتحقيق أهداف المنظمة وأهدافهم الشخصية على 

الاست بين  إيجابية  علاقة  الدراسات  من  العديد  وجدت  سواء، كما  التنظيمي    غراق حد  الأداء  ومخرجات  الوظيفي 
   .2كالاحتفاظ بالموظفين، والإنتاجية، والربحية، وولاء العملاء، والسلامة

 : 3  تجسيد أهمية الاستغراق الوظيفي من خلال النقاط الآتية  ويمكن

 .الاستغراق الوظيفي له تأثير ايجابي على مؤشرات الأداء التنظيمي  -

 .تساعد المستويات العالية من الاستغراق الوظيفي الأفراد العاملين في أخذ المبادرات-

 .يلعب الاستغراق الوظيفي للأفراد العاملين دورا مهما في تطبيق التغيير التنظيمي-

 .ن بأهميتهم وتأثيرهم في المنظمة سينعكس هذا التأثير على جودة عملهمو عندما يشعر الأفراد العامل-

 .يمكن أن يؤثر الاستغراق الوظيفي في الشعور والصحة-

  :4تضيف نصار أن أهمية الاستغراق الوظيفي تكمن فيما يلي  كما 
بين - والتفاعل  العمل،  حياة  جودة  وتحسين  لتنمية  المستخدمة  المداخل  أهم  من  واحدا  يعد  الوظيفي  الاستغراق 

الاستغراق الوظيفي والالتزام التنظيمي يجعل الفرد المستغرق في وظيفته لديه التزام تنظيمي نحو منظمته وأكثر بقاء فيها، 
 .حريصا على تنميتها وتطوير عملياتها

العمل في حياة الفرد، فكلما كان العمل أكثر أهمية كلما كان الموظف أكثر ولاء لعمله ولمنظمته، مما   هميةبأيرتبط   -
 .ينعكس بدوره على أداء الفرد

 .يعتبر عامل مهم في خلق وزيادة التحفيز للأفراد -

 
 

1 Collins Badu Agyemang, Samuel Batchison Ofei, "Employee work engagement and organizational 

commitment: A comparative study of private and public sector organizations in Ghana", European Journal of 

Business and Innovation Research, Vol 1, N 4, 2013, p 21 . 
2 Janea Sims McDonald, "The relationship between university employees' work engagement and the 

perception of their influence on student integration and retention", doctoral dissertation, The University of 

Southern Mississippi, USA, 2015, p 19 . 
3  " الوظيفي:  شيماء عصمت محمد أمين وآخرون،  تعزيز الاستغراق  العمل وتأثيرهما في استراتيجيات  المال الاجتماعي وجودة حياة  العلاقة بين رأس 

أربيل مدينة  في  نولج  جامعة  في  التدريسية  الملاكات  من  عينة  لآراء  استطلاعية  مجلد  دراسة  العراق،  الإنسانية،  للعلوم  زانكو  مجلة  عدد  22"،   ،03  ،
 .162، ص 2018

 . 37"، ص مرجع سبق ذكرهإيمان حسن جمعة نصار، " 4
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 .مهم لتحقيق نمو الأفراد والرضا الوظيفي في بيئة العمل-

 .جذب وتعيين الموظفين الأكثر كفاءة والمحافظة عليهم-

 .يساعد في توقع معدلات الغياب والتأخر عن العمل والتقليل منهما -

 .يعتبر عامل أساسي لتوجيه السلوك التنظيمي-

 .يؤثر بشكل كبير على انتاجية وكفاءة الموظف-

       الثاني: أبعاد الاستغراق الوظيفي  المطلب
الدراسات في تحديد أبعاد الاستغراق الوظيفي وقد يعود سبب ذلك الى تعدد مداخل دراسته، فقد   اختلفت

وزملاؤه ريتش  الوظيفي (Rich, 2010) قام  للاستغراق  مقياس  اقترحه (JES) بتطوير  الذي  النموذج   يدعم 
(Khan,2010)   من يتكون  من    18حيث  مختصرة  نسخة  وله  صنف    12فقرة  والذي  الاستغراق   أبعاد فقرة، 

الوظيفي الى: الاستغراق المعرفي أو الادراكي، الاستغراق الشعوري أو العاطفي والاستغراق الجسدي، وقد أصبح هذا 
 .المقياس من المقاييس الرائدة في أدبيات الاستغراق الوظيفي

وذلك منذ أن قدم الباحثان في  (Schaufeli & Bakker) أن أغلب الدراسات اعتمدت على نموذج  كما 
، وله عدة (UWES) ، وسمي بمقياس أوتريخت2003جامعة أوتريخت الهولندية نموذج قياس الاستغراق الوظيفي سنة  

الأبعاد الثلاثة هي   صبحتفقرات، أ  09فقرة ومن    17فقرة والمختصر مكون من    24اصدارت الأصلي مكون من  
 .الاكثر شيوعا واتفاقا بين الباحثين وهي: الحماس، التفاني، والانغماس

والذي قدم هذا اطارا تحليليا شاملا تم  (Schaufeli et al) هذا البحث هذا فقد سنعتمد على مقياس  وفي 
اختباره في بيئات مختلفة من المنظمات وأثبت مصداقية عالية للوصول لنتائج تدعم طبيعة وعينة البحث الحالي، وفيما 

 :يلي عرضا لهذه الأبعاد

 : الحماس أولا
الى حرص العاملين على بذل وحسن استثمار الجهود في أداء العمل، والحماس في مواجهة الصعوبات   ويشير

  .1التي تطرأ أثناء القيام بهذا الأداء

 

 

 
 

"، العلاقة بين القيادة الخادمة والاستغراق الوظيفي: دراسة تطبيقية على العاملين بجامعة أسيوط كمتغير وسيط في  ي دور التمكين النفسرشا سلامة، " 1
 . 188، ص 2020، 68مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، مصر، ع 
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  : التفانيثانيا
إلى الاندماج العالي والتوجه الشعوري أثناء العمل، فالتفاني هو أن تكون مستلهما ومتحمسا ومشاركا في   يشير

الوظيفة،  بشأن  والفخر  بالحماسة  والشعور  العمل،  من  بالأهمية  الإحساس  من خلال  يتجلى  العامل  تفاني  العمل، 
  .1والشعور بالإلهام والتحدي من خلال الوظيفة

   : الانغماسثالثا
إلى التركيز الكامل في العمل والسعادة عند القيام به، حيث يشعر العامل بالانفصال عن محيطه، وهي   يشير

الوقت يمر بسرعة   يبدوا أن  المهام حيث  الوقت المخصص لأداء  العمل، وإدراك مقدار  التركيز على  درجة عالية من 
  .2كبيرة أثناء العمل

 الثالث: معيقات الاستغراق الوظيفي واستراتيجيات تنميته   المطلب
الرغم من الأهمية الكبيرة للاستغراق الوظيفي بالنسبة للمنظمات، إلا أن هناك نسبة كبيرة من العاملين غير   على

 .المستغرقين، فيما يلي يتم التطرق الى معيقات الاستغراق الوظيفي وما هي أهم استراتيجيات تنميته

 : معيقات الاستغراق الوظيفي أولا
ما يباشر الموظف عمله في المنظمة بأداء مهامه بدافعية كبيرة، ورغبة قوية في إنجاز العمل بأحسن أداء،   غالبا

التي تعيقه وتجعله  المثبطة  الوقت يواجه بعض السلوكات  ارتباطا قويا بالعمل في يومه الأول، ومع مرور  حيث يظهر 
 .من روح المبادرة والدافعية والاستغراق في عمله اليا يتخلى عن هذا الارتباط بالعمل، فيصبح موظفا عاديا خ 

في   توجد ملاحظتها  تمت  المثبطات  وهذه  المنظمة،  وقيادة  إدارة  قبل  من  الفعال  للاستغراق  مثبطات  أربع 
  :3القطاعات الخاصة والعامة وهي

 .بعض القادة لا يدركون ما هو الاستغراق الوظيفي وآخرون يعتقدون أن الموضوع لا يستحق النظر1-

 .المهتمون بهذا الموضوع لا يعرفون كيف يمكنهم طرح الموضوع وعرضه2-

 .ثقافة المنظمة غير قادرة على توفير الاستغراق بسبب عدم مشاركة الأفراد للقادة في الاعتقاد بالفكرة3-

 .وجود تباين كبير في وجهات نظر القادة المهتمين باستغراق الموظفين، وقدرتهم على الالتزام بها4-

 
 

، ص،  2021، 2، ع 10"، مجلة أبعاد اقتصادية، الجزائر، مج Utrechtدراسة الاستغراق الوظيفي للأستاذ الجامعي حسب نموذج محمد لطرش، " 1
288. 

2 H Shekari, "Evaluating the Three Dimensions of Work Engagement in Social Security Organization of Yazd 

Province in Iran", Journal of Educational and Management Studies, Vol 5, N 3, 2015, p 169 . 
3 David MacLeod, Nita Clarke, "Engaging for success: enhancing performance through employee engagement", 

a report to government, crown copyright, UK, 2009, p66 . 



 للقيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي الأول                                  الإطار النظريالفصل  

 

51 51 

 : استراتيجيات تنمية الاستغراق الوظيفي ثانيا
التي   يعد الإدارية  الاستراتيجيات  من  طويلة  الأخير في سلسلة  المستوى  الموظفين هو  استغراق  رفع مستويات 

، ولأهميـة موضـوع الاستغراق الــوظيفي أخـذت 1تهدف إلى مواءمة مصال الموظفين بشكل وثيق مع الأهداف التنظيمية
 & Seijts)  مـن قبـل ادارات المنظمـات ولعـل مـا جـاء بـه  ارهالأبحـاث عـدة مسـاعي للبحـث فـي كيفيـة تطـويره واستثم

Crim,2006) اسـماهـا للعاملين  الوظيفي  الاستغراق  لتطـوير  للمنظمـة  أسـس   The ten C’s of » مـن عشـرة 

» employee engagement 2وهي:  

يجـب علـى القـادة إظهـار أنهـم يقـدرون المـوظفين في البداية من خلال كسر جميع القواعد التقليدية التواصـل: .1
 .في التعامل بين القادة والعاملين 

ينبغـي أن تـوفـر خيـارات عمل للعاملين ذات تحدي ومعنى مـع فـرص التقـدم الوظيفي معظم   السـيرة المهنيـة:.2
 .الناس يريدون أن يفعلوا أشياء جديدة في عملهم

الرؤيـة بشكل واضـح للعـاملين لأنهم يريـدون أن يفهموا رؤية القيادة   ايشرحو : يجـب علـى القـادة أن  الوضـوح.3
 .العليا

: يجب على القادة توضـيـح توقعــاتهم حــول المـوظفين وتقــديم التغذيـة المرتـدة علـى أدائهـم فـي نقـل الانطبـاع.4
تحقيق  وتسهيل  المهمة  المهام  إتقان  على  الناس  تساعد  التي  والاجراءات  العمليـات  الجيـدون  القـادة  ويضـع  المنظمـة، 

 .الهدف

قوية عند التهنئـة:  .5 يتلقون ردود فعل  بينما  أقل شيوعا،  القوي  والتقدير للأداء  الثناء  أن  يعترفون  الموظفون 
 .الأداء الضعيف، فالقادة الاستثنائيون هم من يقدمون التهنئة لتابعيهم، ويفعلون ذلك كثيرا

 .أن مسـاهماتهم مفيـدة وأنهـا تسهم في نجاح المنظمة بطريقة ذات مغزى معرفةيريدون   العاملون  المساهمة:.6

 .يمكـن للقادة أن يوفروا فرصا للموظفين المتميزين لممارسة هذه الرقابة  الرقابـة:.7

تشـير الدراسـات إلـى أنـه عنـدما يعمـل الموظفـون فـي فرق ويحظـون بثقـة وتعـاون أعضـاء فـريقهم،   التعـاون:.8
 .يتفوقـون علـى الأفـراد والفـرق التـي تفتقر إلى علاقات جيدة

 .: يجـب علـى القـادة السـعي للحفـاظ علـى سـمعة الشـركة وإظهار معايير أخلاقية عاليةالمصداقية.9

القـادة الجيـدون يسـاعدون علـى خـلـق الثقـة فـي الشـركـة مـن خلال كونها نموذجا للمعايير الأخلاقية   الثقـة: .10
 .العالية والأداء

 
1 Chris Rees, Kerstin Alfes, Mark Gatenby, "Employee voice and engagement: connections and consequences", 

The International Journal of Human Resource Management, Vol 24, N 14, 2013, P 2780 . 
2 Gerard H Seijts, Dan Crim, "What engages employees the most or, the ten C’s of employee engagement", Ivey 

Business Journal, Vol 70, N 04, 2006, pp, 3-5 . 



 للقيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي الأول                                  الإطار النظريالفصل  

 

52 52 

 :لتطوير وتنمية الاستغراق الوظيفي مجموعة من الاستراتيجيات كالآتي(Tiwari)  يقترح تيواري  كما 

  العمل نفسه.1
 ,Lawler) تعتمد الدوافع الذاتية أساسا على الطريقة التي يتم بها تصميم العمل أو الوظائف، وقد ميّز  وهنا

 :1ثلاث خصائص تعد مطلوبة في الوظائف إذا ما أرادت أن تكون حافزا جوهريا1969 (

 .الأداءيجب أن يتلقى الأفراد ملاحظات ذات مغزى حول أدائهم ويفضل من خلال تقييم  -
الوظيفة - أداء  من أجل  يقيمونها  التي  القدرات  استخدام  منهم  تتطلب  الوظيفة باعتبارها  إلى  الأفراد  ينظر  أن  يجب 

 .بفعالية
النفس حول تحديد - عالية من ضبط  لديهم درجة  أن  الأفراد  يشعر  أن  الاستقلالية بحيث يجب  أو  الذاتي  التحكم 

 .الأهداف الخاصة بهم وتحديد المسارات لتحقيق هذه الأهداف

  بيئة العمل.2
هذه الإستراتيجية بزيادة الاستغراق من خلال بيئة العمل بشكل عام وذلك بتطوير الثقافة التي تشجع   تسهم

أن  حيث  الإجهاد  من  والحد  الأفراد  بها  يقوم  التي  الوظائف  في  والإثارة  الاهتمام  وتعزيز  للعمل،  الإيجابية  المواقف 
أداء أفضل، وتحتاج الإستراتيجية أيضا إلى الأخذ   يقدمون الموظفين الذين الذين تم دعمهم وتطويرهم في العمل سوف  

بالاعتبار جوانب معينة من بيئة العمل، وخصوصا الاتصالات، والانخراط، والموازنة بين العمل والحياة وظروف العمل 
بين الأفراد    ويمكن أن تشمل الإستراتيجية صياغة وتطبيق سياسات إدارة علاقة الموهبة، والتي تهتم ببناء علاقات فعالة 

  .2ومعاملة الموظفين على نحو لائق وملائم، والاعتراف بقيمتهم، ومنحهم صوتا وتوفير فرصا للنمو

  القيادة.3
التعلم التي تساعد على فهم كيفية توقعات عمل القادة والمهارات التي يحتاجونها   برامج عن طريق تنفيذ    ويتم

التدريب الرسمي وخاصة بالنسبة للمديرين المحتملين أو المديرين في دورهم القيادي الأول،  البرامجلاستخدامها، وتشمل 
  .3مثل إعادة التعلم والتدريب والتوجيه تعلمويزداد التأثير عند مزج أساليب متنوعة من ال

 

 
 

"، دراسات إدارية، العراق،  إستراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي ودورها في تحقيق الأداء العالي لمنظمات الأعمالهاشم العبادي، ولاء الجاف، " 1
 .80-81ص، -، ص2012، 09، العدد 05المجلد 

 . 207. ص 2018، 08"، مجلة هيرودوت، الجزائر، ع جودة الحياة الوظيفية ودورها في تنمية الاستغراق الوظيفيزوينة بوساق، عتيقة حرايرية، "  2

، ع 1"، مجلة واسط للعلوم الرياضية، مج الاستغراق الوظيفي وعلاقته بالمناخ التنظيمي لمديري المدارس الثانوية في محافظة واسطأحمد نعيم حسن، " 3
 .188، ص 2021، العراق، 3
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  فرص النمو الشخصي.4
أن يستند وضع إستراتيجية توفير فرص النمو والتطوير إلى إيجاد ثقافة التعلم، كما يجب أن تكون معترفا   ينبغي

الالتزام  الموظفين على  أن تشجع  للنمو من شأنها  التعلم هي وسيلة  ثقافة  للمنظمة، حيث أن  العليا  الإدارة  بها من 
عبر   تتم  أن  الإيجابية، كما يجب  السلوكات  من  وليس   التمكينبمجموعة  الذاتي  التعلم  إدارة  عبر  الإشراف،  وليس 

  .1الأوامر، وعن طريق قدرات طويلة الأجل وليس تصحيحات على المدى القصير

  فرص المساهمة.5
تتعلق   اعطاء إنها  بل  أهميتها،  الرغم من  فقط، على  تشاور رسمية  ليست مجرد مسألة  للمساهمة  فرصة  الأفراد 

بإنشاء بيئة عمل تمنح الأفراد صوتا من خلال تشجيعهم على أن يقولوا كلمتهم، والتأكيد عليها كقيمة أساسية في 
للاستماع والاستجابة لأية مساهمات يقدمها   ستوياتالمنظمة، حيث يجب أن تكون الإدارة على استعداد وفي جميع الم

 .2أفرادها
العمل  (Sharmila, 2013) أوردت دراسة  كما  العاملين في  استغراق  الى  تؤدي  التي  العوامل  من  مجموعة 

  :3بغض النظر عن طبيعة العمل أو القطاع الذي ينتمي اليه العاملين وهي

 .الاستقطاب والتعيين-

 .التصميم الوظيفي-

 .السلوك القيادي والإشرافي-

 .تمكين العاملين والمشاركة في اتخاذ القرارات والتطوير الوظيفي -

 .تكافؤ الفرص والمعاملة العادلة من الإدارة-

 .إدارة الأفراد-

 .الأجور والمكافآت-

 .الصحة والسلامة المهنية-

 .الرضا الوظيفي والعلاقات الأسرية-
 

دراسة حالة مجمع   –الوظيفي لدى العاملين بالإدارة العليا راقأثر جودة حياة العمل على الاستغفادية عموري، رمزي العباسي، سباع أحمد صال، "  1
 .125، ص 2019، 02، ع 04، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، الجزائر، مج "-عموري 

دور الثقة التتنظيمية في تعزيز وتدعيم الاستغراق الوظيفي دراسة استطلاعية لآراء عينة من الموظفين في مركز رئاسة البلدية  هتوار فتاح كريم، " 2
 .182، ص 2016، 16، ع 08"، مجلة جامعة الأنبار للدراسات الاقتصادية والادارية، العراق، مج السليمانية في إقليم كوردستان العراق

أخلاقيات العمل وعلاقتها بمستوى الاستغراق الوظيفي من وجهة نظر العاملين في وزارة الاسكان والأشغال العمومية خليل اسماعيل ماضي، " 3
 .10، ص 2015، 03"، مجلة كلية فلسطين التقنية، فلسطين، ع الفلسطينية في قطاع غزة
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 الثالث: علاقة القيادة الأخلاقية بالاستغراق الوظيفي   المبحث
تفسير العلاقة بين القيادة الأخلاقية وبين الاستغراق الوظيفي وفقا لمنظورين، يتمثل المنظور الأول في قيام   يمكن

القادة بوضع ثقتهم في العاملين ذوي المسؤولية كوسيلة لزيادة الدافعية لديهم، كما يضعون احتياجاتهم للنمو والتطور 
العاملين بالمسؤولية، وزيادة دافعيتهم لأداء العمل، كما يكونون أكثر  حساسفي الاعتبار، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة إ

للعاملين،  وقدوة  نموذجا  يمثلون  فالقادة  الاجتماعي،  التعلم  نظر  وجهة  في  الثاني  المنظور  ويتمثل  بالعمل،  استغراقا 
القادة القدوة، ويقومون بالتالي   ءوعندما يلتزم القادة الأخلاقيون بعملهم، سيتعلم العاملون ويقومون بتقليد سلوك هؤلا

،  كما أن القيادة الاخلاقية لها أثر قوي وفعال جدا على الأداء العالي والمتميز 1بتوجيه طاقتهم ودافعيتهم نحو العمل 
  .2للعاملين، وعلى دعم الرضا والاستقرار الوظيفي لديهم وشعورهم بالانتماء والولاء للمنظمة

فإن الاستغراق الوظيفي هو نتيجة العلاقة ثنائية الاتجاه بين  (Robinson et al, 2004) خلال دراسة  فمن
قدراتهم  تنمية  دور في  له من  لما  العاملين  استغراق  وتعزيز  لتطوير  السعي  المنظمات  ادارات  والمنظمة، وعلى  الموظف 

الأخلاقي3وكفاءتهم  القادة  أن  المعروف  فمن  جوً و ،  يؤسسون  وسلوكه،   ان  الموظف  أهداف  على  إيجابي  بشكل  يؤثر 
  .4وبالتالي تضمن القيادة الأخلاقية أن يتمتع الموظفون بنظرة عمل أفضل وأن يكونوا أكثر التزامًا واستغراقا في الوظيفة

قام  وفي السياق  وبين    (Engelbrecht, et al., 2014) هذا  الأخلاقية  القيادة  بين  العلاقة  بشرح 
الاستغراق الوظيفي حيث أشاروا إلى أن الاستغراق الوظيفي يظهر نتيجة لتوافر القدرة والدافعية والحرية والمعرفة بالعمل 

المختلفة التي يمكن أن ترتبط بالاستغراق الوظيفي،   صائصلدى العاملين، وأن القيادة الأخلاقية تملك الكثير من الخ
الأداء  ملاحظات  مثل  عملهم  تنفيذ  في  تساعدهم  والتي  للموظفين  معينة  وظيفية  موارد  يوفرون  الأخلاقيون  فالقادة 

للموظفين   الفعالة والمعلومات الضرورية للقيام بالمهمة، والأخيرة ترتبط بشكل إيجابي بالاستغراق في العمل لأنها توفر
ن مستغرقين في أعمالهم عندما يعاملون باحترام، و المساعدة اللازمة ليكونوا استثنائيين في وظائفهم، وكذلك يكون التابع 

  .5وعندما يشاركون في اتخاذ القرارات وعندما يكونون على علم باستراتيجية المنظمة

 
 .23"، ص مرجع سبق ذكرهغادة عادل عطية، " 1
"، مجلة أداء  دور القيادة الأخلاقية في تعزيز الثقة التنظيمية لدى العاملين: دراسة حالة مؤسسة أشغال الكهربة ) كهريف( تقرتسلوى تيشات، "  2

 .114، ص 2018، 13المؤسسات الجزائرية، الجزائر، ع 
"، مجلة كلية تأثير الاستغراق الوظيفي في تعزيز نظم المناعة التنظيمية: دراسة تطبيقية في معمل سمنت النجف الأشرفخضير علي فيروز موسى، " 3

 .424-423، ص ص، 2017، 4، ع 9الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، العراق، مج 

4 Anrusha Bhana, Sachin Suknunan, "The impact of ethical leadership on employee engagement within a South 

African public higher education institution", Problems and Perspectives in Management, Vol. 17, Issue 4, 2019, p 

317 . 
5 Amos S Engelbrecht, Gardielle Heine, Bright Mahembe, "The influence of ethical leadership on trust and work 

engagement: An exploratory study", SA Journal of Industrial Psychology, Vol 40 N 01,2014, P-P 9-10 . 
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وقعات الأتباع وتوضيح معايير تلقي المكافئات، تإلى ذلك يمكن للقادة الأخلاقيون ادارة والتحكم في    بالإضافة
الحافز  الحفاظ على  قادرين على  العاملين  الفعال وصدقهم وأمانتهم وهذا ما يجعل  ادارة الاتصال  وذلك من خلال 

  .1والاستغراق في الوظيفة
يزيد السلوك الأخلاقي للقائد من ثقة تابعيهم في قدرتهم على إنجاز المهام وذلك من خلال إظهار مواقف  كما 

، ومن جهة أخرى فقد تم تحديد الثقة باعتبارها 2الرعاية والاهتمام والاستماع تجاه الأتباع ومعاملتهم بإنصاف واحترام
القي بين  الإيجابية  العلاقات  جوانب  من  مهما  المواطنة   ادةجانبا  وسلوك  الأداء  تحسين  على  تعمل  والتي  والأتباع، 

  .3التنظيمية والاستغراق الوظيفي والعديد من النتائج الأخرى
إلى   كما يترجم  مما  أكبر،  مغزى  ذات  أنها  على  وظيفتهم  رؤية  على  التابعين  الأخلاقي  القائد  يساعد سلوك 

إظهار زيادة الحافز والجهد والسلوك الإنتاجي، فعمل القائد كنموذج يحتذى به تعد من أهم الطرق التي يؤثر بها القادة 
  .4الأخلاقيون على مفهوم الذات ومعتقدات الأتباع

والذي   ويرى اتباعه  يتم  الذي  القيادة  أسلوب  على  يتوقف  الموظفين  استغراق  على  القيادة  تأثير  أن  البعض 
للعمل  ورضاهم، وحماسهم  الموظفين  استغراق  على مدى  بدوره  دعم 5ينعكس  توفير  الأخلاقية في  القيادة  وتساهم   ،

لمنع السلوكات غير الأخلاقية والتركيز على   اتإيجابي لكل من الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي من خلال وضع آلي
السلوكات الأخلاقية الداعمة بما ينعكس على مستوى الأداء لدى العاملين ومن ثم زيادة مستوى الثقة المتبادل بين 

  .6القادة والعاملين

لا بـد للقائـد مـن التأثير بفعالية على سلوك الآخرين، وأن يكون قدوة لهم في السلوك الأخلاقي، وأن   حيث 
يعمل على تعزيز السلوك الأخلاقي لديهم من خلال تفعيل المكافآت والعقاب، وألا تكون قراراته تخضع لمصال ذاتية، 

، هذه السلوكات التي ينبغي أن يعتنقها   7عـلى حـد سـواء  لخاصـة وأن يلتزم بالسلوكات الأخلاقية في العمل وفي حياته ا

 
1 Joplin Toby et al, "Employee entitlement, engagement, and performance: The moderating effect of ethical 

leadership", Journal of Business Ethics, Vol 168, N 4, 2021, P 817 . 
2 Rana Muhammad Naeem et al, "Ethical leadership and work engagement: A moderated mediation model", 

Ethics & Behavior, Vol 30, N 1, 2020, p 66 . 
3 Ibeawuchi K Enwereuzor, Busayo A Adeyemi, Ike E Onyishi, "Trust in leader as a pathway between ethical 

leadership and safety compliance", Leadership in Health Services, Vol. 33, No. 2, 2020, P 205 . 
4 Ibeawuchi K Enwereuzor, Busayo A Adeyemi, Ike E Onyishi, "Op-Cit, P 205 . 

  Deanne N Den Hartog, Frank D Belschak, "op-cit, P 35 . 
المجلة العلمية أثر الذکاء الأخلاقي للقادة على الاستغراق الوظيفي للعاملين )دراسة ميدانية على هيئة ميناء بورسعيد("، فيبى نصحي راغب سليمان، " 5

 . 331، ص 2019، 03، ع 34للبحوث التجارية، مصر، مج 
 . 192"، ص "مرجع سبق ذكرهعبد الحكيم نجم، هبة البسيوني،  6
 . 53"، ص مرجع سبق ذكرهسوسن الشاعر، شاكر الخشالي، " 7
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القيادة  اليومي، وبالتالي فإن  القيم في سلوكه  القائد لهذه  المنظمة، وينبغي أن يؤسس  العاملون، وتنتشر في كل أنحاء 
  .1ينتج عنها مستوى عال من الاحترام والتقدير من المرؤوسين

يشير  وفي  الإطار  الأخلاقيون  (Bakker& Demerouti, 2008) هذا  القادة  يوفرها  التي  الموارد  أن  الى 
والدعم  والاستقلالية  التعلم  وفرص  المساندة  للعاملين  يقدمون  لأنهم  العاملين  استغراق  بمدى  إيجابيا  ترتبط  للعاملين 

سيؤدي إلى رضا التابعين عن العمل، وذلك لأنهم   قي، وأن سلوك القائد الأخلا2الضروريين لكي يتميزوا في أعمالهم
العاملين، وهذا ما يدفعهم  تتم معاملتهم بعدالة ودعم واهتمام، الأمر الذي يؤدي إلى تكوين اتجاهات إيجابية لدى 

  .3لبذل المزيد من الجهد، ويؤدي الى استغراقهم في أعمالهم
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2 Arnold B Bakker, Evangelia Demerouti, “Towards a model of work engagement”, Career development 

international, 2008, p 211 . 
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 :الفصل  خلاصة 

خلال هذا الفصل تم تقديم الإطار النظري للقيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي، حيث تم تقسيم الفصل   من
القيادة من  التفصيل في  الأخلاقية من خلال  للقيادة  النظري  الإطار  الى  الأول  المبحث  التطرق في  تم  مبحثين،  الى 

القائد للتأثير على تابعيه، ثم تم التفصيل في   يتبعهخلال عرض مختلف التعاريف والتي تصب في معظمها أنها سلوك  
أهميتها والتي تتجلى في أنها حلقة الوصل بين الرئيس والمرؤوس وأداة تحقيق أهداف المنظمة، كما تم التطرق الى علاقة 

تناول مخت التابعين، كما تم  الأنماط التي   لفالقيادة بالإدارة وأهم النظريات التي حاولت تفسير طريقة تأثير القائد في 
يتبعها القائد وتباينت بين النمط الأوتوقراطي والديمقراطي والحر،  وبعدها تم التطرق الى التأصيل النظري للأخلاق من 
الأخلاق  مصادر  في  التفصيل  وتم  والمجتمعات،  للأفراد  أمان  صمام  في كونها  تتجلى  التي  وأهميتها  مفهومها  حيث 
الى  التطرق  تم  حيث  الأخلاقية  القيادة  الى  الدخول  ثم  ومن  الأعمال،  أخلاقيات  الى  التطرق كذلك  وتم  ونظرياتها 
وتم  المنظمات،  من  للعديد  المتتالية  الأخلاقية  الفضائح  بعد  قصوى  أولوية  أصبحت  أنها  حيث  وأهميتها  مفهومها 

الى خصائصها من  لتطرقالتفصيل في الأدب التأسيسي لها من خلال التطرق الى أهم الدراسات المؤسسة لها، كما تم ا
تتماشى مع  التي  الأبعاد  تناول مجموعة  نزاهة ووعي أخلاقي وأمانة وإخلاص الى غير ذلك من الخصائص، كما تم 
أهداف الدراسة، وفي آخر المبحث تم التطرق الى القيادة الأخلاقية في المؤسسات الصحية وتم التعرف على أن القيادة 

 .المؤسسات الصحية  مالأخلاقية وجب أن تكون ضمن صمي
في المبحث الثاني تم تناول الاستغراق الوظيفي من خلال التطرق لمفهومه، حيث تبين أن هناك اختلاف    بينما

كبير بين الباحثين في اعطاء تعريف موحد له، إلا أن كل الدراسات نصت بأنه حالة إيجابية يكون فيها العاملين أكثر 
الوظ  تناول أهمية الاستغراق  والتي تتجلى في أن جعل الموظفين مستغرقين في أعمالهم   يفي اندماجا في أعمالهم،  وتم 

اللبس بين بعض المصطلحات المشابهة له   القريب، كما تم توضيح  التنظيمية في المستقبل  المعارك  ستكون من أعظم 
 جيات كالالتزام الوظيفي والرضا الوظيفي وادمان العمل، وتم التطرق كذلك الى معيقات الاستغراق الوظيفي واستراتي

تنميته، كما تم تناول أهم الأبعاد التي تناولتها دراسات الاستغراق الوظيفي وتم اختيار الأبعاد التي تتناسب مع الدراسة 
 . الحالية والمتمثلة في الحماس والتفاني والانغماس

وفي المبحث الثالث تم التطرق الى علاقة القيادة الأخلاقية بالاستغراق الوظيفي والتي تبين أن لها دور كبير في  
تنمية الاستغراق الوظيفي، فمن وجهة النظر التعلم الاجتماعي يصبح القائد الأخلاقي قدوة لتابعيه، كما أن العاملين 

 .أعمالهم  حين يعاملون باحترام يكونون أكثر استغراقا في 
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     تمهيد:
 البحثيجب المرور بها لتكوين رؤية واضحة لتوجيه    هامة محطة  مرحلة أساسية و تعد مراجعة الدراسات السابقة  

أهدافه،   نقطة  نحو  البحثية،    الاشكاليةلمعالجة  نطلاقة  الافهي  الفجوة  ال وتوضيح  يتم من خلالها  طلاع على حيث 
 ج المتوصل إليها. ائنتلوأهم ا  البحثالسابقي حول موضوع    تجارب الباحثي 

في   تم والتي  ،متغيري القيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي بمسح شامل للدراسات التي تناولت  حيث تم القيام  
الفصل الرئيسية  هاابراز   هذا  الأهداف  على  عرضها  في  التركيز  العي  مع  المتبعة،  المنهجية  لتحقيقها،  سعت  نة التي 

 حصائية المستعملة فيها مختلف الأدوات ال  وذلك لمناقشتها بهدف معرفة  ، ات إليهخلص   تي المستهدفة، وأهم النتائج ال
بالضافة الى مقارنتها بالدراسة الحالية، لننتهي في الأخير الى ما يميز دراستنا الحالية عن   ما توصلت إليه من نتائج،و 

 . ائج المتحصل عليها  والنت  ملة عستوالأدوات الم  والعينة  سةالدرا  ميدان حيثالدراسات السابقة وذلك من 

 :ضمن هذا الفصل الى المباحث التاليةتم التعرض   لذا

 عرض الدراسات السابقة لمتغير القيادة الأخلاقية.  : الأول  المبحث

 لمتغير الاستغراق الوظيفي. عرض الدراسات السابقة    الثاني:   المبحث

 غراق الوظيفي. ة والاستقيلاالأخبي القيادة   جمعت  اسات التي عرض الدر   :الثالث  المبحث

 تلخيص الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية.   الرابع:  المبحث
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 : خلاقيةالأ القيادة لمتغي  السابقة الدراساتعرض : المبحث الأول
  ا هبيناختلاف    وجود الأخلاقية، تبي  بالدراسة متغير القيادة    تناولت تي  لالدراسات  بعد مسح شامل لمختلف ا

فيها منو ،  المدروسةالأبعاد  حيث    ن م التي عولجت  أجنبية  البيئات  أو  الى عربية  المبحث  ،  محلية   تم من خلال هذا 
في للدراسات  تم التطرق  في المطلب الثانيعرض الدراسات المحلية، بينما تم مطالب، في المطلب الأول  ةثلاث في ها عرض

 ات الأجنبية.راسد عرض ال تم  وفي المطلب الثالث  البيئة العربية،

 :وهيية  أساس مطالب ثلاثةإلى    المبحث تقسيم هذا    تم وعليه 

 المطلب الأول: الدراسات المحلية لمتغير القيادة الأخلاقية  •

 المطلب الثاني: الدراسات في البيئة العربية لمتغير القيادة الأخلاقية  •

 لثالث: الدراسات الأجنبية لمتغير القيادة الأخلاقيةالمطلب ا •
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 : الأول: الدراسات المحلية لمتغي القيادة الأخلاقية   طلبالم
تغير بالدراسة م  تناولتالتي    )في البيئة الجزائرية  (المحلية  مجموعة من الدراسات السابقة    عرض  المطلبفي هذا    تم 

مع   ، مقالات وأطروحاتطبيعتها إلى    قدم، وقد تنوعت من حيث مرتبة من الأحدث إلى الأ  وهي   خلاقية، القيادة الأ
 ملاحظة قلة الدراسات السابقة لهذا المتغير في البيئة الجزائرية. 

-التنظيمي   مالالتزا  على  الأخلاقية   القيادة   نمط  ممارسة  أثر :بعنوان) 2021،  نصر الدين قعودة  (دراسة    -01
 .1الجزائري رقالش  جامعات  ف   الأساتذة  من   عينة  حالة  دراسة

  )العدالة، النزاهة، التوجه نحو الأفراد،  من خلال أبعادهاخلاقية  دة الأ االقيأثر    لىرف عالتعالدراسة إلى    هدفت 
 ياتذة الجامعيلتزام التنظيمي للأستوضيح الدور، التوجيه الأخلاقي، مشاركة السلطة، الاهتمام بالاستدامة( على الا

، ي، المعياري، المستمر(فاط لع ا  م زا)الالت  لتالية وذلك من خلال أبعاد الالتزام ا  زائريجامعات الشرق الج  مجموعة من في  
 ا. أستاذ  377من    كونةالم  الدراسة  من عينة  الاستبيان كأداة لجمع البيانات  على   عتماد الا  حيث تم 
الدراسة وجود مستوى  أ التي شملتها    جيدظهرت  القيادة الأخلاقية في الجامعات  الدراسة، من تطبيق أسلوب 

إلى مستوى   للمنظمالانمن    جيد بالضافة  النتةتماء  الأخلاقية    أثرائج عن  ، وكشفت  للقيادة   الالتزام على  متوسط 
التنظيمي    بينما كان   التنظيمي، الالتزام  على  فقط  أبعاد  لثلاثة  أثر  الأخلاقي   وهيهناك  والتوجيه  الدور  توضيح 

بجميع لاقية  خنمط القيادة الأ ل  بالنسبةعينة الدراسة    اتجاهاتبي    روقات عدم وجود ف دراسة  ال   أظهرتوالعدالة، كما  
نمط ل بالنسبةعينة ال  اتجاهاتفروقات في  وجود  أظهرتبينما ، الجامعة متغير والأقدمية و  إلى متغير الجنس   ترجع  أبعادها 

أبعادها القيادة الأخلاقية   الرتبة    ترجع  بجميع  بعدين إلى متغير  السلطة، مة ومشار لاستدامام با الاهت  هما   وذلك في  كة 
متغير الجنس، بينما   إلى  ترجععينة الدراسة  ى  لد توى الالتزام التنظيمي بأبعاده  في مس  ت فروقاال   غياب لى ا  ضافةبال

فروقات في كذلك  و   ، الرتبة والأقدمية  متغير   مرجعها دراسة  ل ستوى الالتزام العاطفي لدى عينة الم  بالنسبةفروقات    جود و 
 لجامعة. ا  لمتغير عينة الدراسة تعزى لمستمر لدىالالتزام ا  مستوى

إكرام  (ة  اسر د  -02 بودبزة  يوب،   تعزيز  على   الأخلاقية   القيادة  بمبادئ   زام الالت  أثر :  بعنوان)  2021،  أمال 
 . 2 )بسكيكدة  العمومية   البنوك  على  تطبيقية  دراسة (  الاجتماعية  المسؤولية

 ة، الصدق لحترام، العدالا ا  (من خلال أبعاد    ةقيبالمبادئ الأخلاهذه الدراسة تبيان أثر التزام القادة    استهدفت
خدمة بناء  والأمانة،  تعزيز  )ينالآخر   مع   المجتمع   الآخرين،  بسكيكدة، الا   المسؤولية  على  العمومية  بالبنوك  جتماعية 

 عاملا.  46في    تمثلت عينة الدراسة و   لجمع البيانات،  تيكأدا  يان ستبالوصفي والا  على المنهج حيث اعتمدت الدراسة

 

 ."همرجع سبق ذكر "ة، نصر الدين قعود 1
،   )"بسكيكدة العمومية نوكبال على تطبيقية راسةد( عيةلاجتماا المسؤولية تعزيز على الأخلاقية دةالقيا بمبادئ لالتزاما أثر" ل يوب، بودبزة إكرام، أما  2

 .2021، لجزائرا، )01(، العدد )08(، المجلد ناجمنتصاد والملمغاربية للاقت المجلة ا
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الاجتماعية  قال  ات وكيلبس  متوسط   امالتز وجود  لدراسة  ال   توصلت    والمسؤولية  الأخلاقية  محلال  في يادة   بنوك 
كما   ترام،ح مبدأ الا  وطلك من خلال المسؤولية الجتماعية  قية على  لقيادة الأخلال  دال احصائيا وجود أثر  و الدراسة،  

  .والوظيفية  ات الشخصيةمتغير زى للعقية تخلاالقيادة الأ   بمبادئ ام  لتز للا  دالة احصائيا روق  ف   وجود  توصلت لعدم 

: مينظيالت  الالتزام  على  الأخلاقية  القيادة  بعنوان: أثر  )2020ة،  ين، سلامي مني صر الدقعودة ن(راسة  د  -03
 .1 )بباتنة  والكهرباء  الغاز  لمديرية توزيع  حالة  دراسة( العمل   ترك   لنية   الوساطة  دور

 كة مشار ،  النصاف)اد  بعمن خلال الأ  الأخلاقية   ادةقيال  ممارسات   تأثير   كيفية   البحث في  إلى   الدراسة   هدفت 
 من  التنظيمي  الالتزام  على  ( ستدامةلام با ه الأخلاقي، الاهتما يبالأفراد، النزاهة، التوج  الدور، التوجه  توضيح  ،لطةالس

الدراسة تمثل في جميع  ترك  لنية   الوساطة   دور   خلال  والغاز باتنة  للكهرباء   التوزيع  مديرية   في   عاملي لا  العمل، مجتمع 
 بباتنة، وتم   والكهرباء  للغاز   مديرية التوزيع  في   عاملا   75  في  الدراسة   ينة لت عثفي حي تم  عاملا،   393  عددهم   غ باللوا
  .ستبانة كأداة لجمع البياناتال الاتعماس

الأ  أن  إلىالنتائج    تحليل  خلالمن    الدراسة  ظهرتأ القيادة  جاءمستوى  بالنسبةو   ا،متوسط  خلاقية   كذلك 
 قية الأخلا  القيادة  لممارسات  إيجابي  تأثير وجود  الى    توصلت الدراسة  كما  للعمل،  متركه  ةوني  تنظيميلا  امتز لالا  ستوىلم

 الالتزام  مستوى  على   تأثيرا بالسلب  العمل  ترك  نيةكان ل  كما  العمل،  ترك  نية  على   سلبي  وتأثير  التنظيمي  الالتزام  على
 . التنظيمي  والالتزام  قيةلاالأخ  القيادة  بي  العلاقة   في الجزئي  الوسيط  ر دو   العمل   ترك  نية  بت لع  حي  في  مي،نظيالت

البشرية:   الموارد  إبداع   تنمية   ف  خلاقيةلأا  ةالقياد  بعنوان: أثر  )2020  راضية يوسفي، أمال يوب،(دراسة    -04
  2قالمة   بولاية  الغذائية   للمصبرات   عمر  بن   عمر  بمؤسسة   ميدانية   دراسة

ؤسسة عمر بن ية بمع الموارد البشر ا تنمية إبد   على لاقية  القيادة الأخ  ير ثتأالتعرف على  ة  الدراس  كان الهدف من 
يان  ستبالا  وقد تم استخداملتحليلي،  ي اوصفالمنهج ال  دتر علىاعتم  ، حيث أن الدراسةالغذائية بقالمة   عمر للمصبرات

  321   ضم   لدراسة الذي امن مجتمع   فردا    70على عينة شملت  عشوائية    بطريقة ه  عتم توزيحيث ، لجمع البياناتكأداة  
 الحصائي.  للتحليل  اصالح  يانااستب   55 ها  نم  اداستردتم  مفردة،  
عمر بن   ؤسسة لدى مالأخلاقية    لقيادة ل  مرتفع  ىتو مس الى وجود  اسة ر الد   توصلت  وبعد التحليل الاحصائي  

الغذائية للمصبرات  توك،  عمر  أيضا  مستوى  الىوصلت  ذلك  المل  مرتفع  البداع  دال    اأثر   هناك  أن ا  مك،  بشريةوارد 
، ثم يليه العدالة  لبعد  بالدرجة الأولىالجوهري يعود  الأثر    وأن  ،ريةاع الموارد البشد إب  تعزيزخلاقية في  للقيادة الأ   احصائيا

 
 غازال زيعلمديرية تو  حالة دراسة ( العمل ترك لنية  طةالوسا ر دو : التنظيمي  لتزامالا على الأخلاقية يادةالق أثر"  ،لدين، سلامي منيرةقعودة نصر ا 1

 .2020، الجزائر، (04)عدد ، ال (10)لمجلد امجلة الاستراتيجية والتنمية،  ،")ةبباتن والكهرباء

الغذائية بولاية  ات سة عمر بن عمر للمصبر ة بمؤسالبشرية: دراسة ميدانيع الموارد قية ف تنمية إبدا أثر القيادة الأخلا"يوب، ال ، أم فيراضية يوس  2
 .0217-2121 ص، ص ،2020، الجزائر، 12، ع 02ة، مج ماعيوالاجت  النسانيةوم  العلمجلة الباحث في، "قالمة
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المرتبة الأخير الاحترام    بعد  النتائج  الخدمة،  بعد  ةوفي  أثر دال احصائيا  ياغ  في حي أظهرت   بعديلكل من  ب أي 
 .وبناء المجتمع   الصدق والأمانة، 

ضيف، (دراسة    -05 سعيدة  قهيي،   ةيئي بال  المسؤولية   على   ة الأخلاقي  القيادة  أثر بعنوان:     )2020  فاطنة 
 1ميدانية  دراسة :  والمتوسطة  صغية لا  للمؤسسات

توسطة في المؤسسات الصغيرة والم  من قبل  تها ارسمدى ممو   خلاقيةالأدة  القيا  في  البحث  الدراسة  هذه  استهدفت
على   القيادة الأخلاقية  مستوى أثر  والبحث فيالمؤسسات،  هذه    قياس مستوى المسؤولية البيئية في، مع  فةالجل   ولاية

البيانات  الاستبيان   حيث استخدمية،  لبيئالمسؤولية ا من   عاملا  60ب    تقدر ة  ائي عشو تم اختيار عينة  و ،  كأداة لجمع 
 . فةل ؤسسة سويتلي بالجالعليا بالجلفة ومالهضاب  دبغة  سستي م مؤ 

لعدة   الاحصائي  التحليل بعد     الدراسة  الأخلاا  أن  أهمهانتائج    توصلت  السلوك :  بعادهابأية  قلقيادة   توافر 
الأخلاقي السلوك  ممارسات  الأ و   الأخلاقي،  السلوك  إيج لها    قيخلاتعزيز  للمؤسسات ابي  أثر  البيئية  المسؤولية   على 

  .الصغيرة والمتوسطة في الجلفة 

 بين  التفاعلية   العلاقة   ف   وسيط  كمتغي   العمل  ة حيا  بعنوان: جودة  )2018  ، آخرونو علي    خالد(اسة  ر د  -06
 2تبسة   بولاية  العمومية   الإدارة  موظفي  على  استطلاعية  العاملين دراسة  وابداع  الأخلاقية  القيادة

اة يتوسيط جودة حظل  في    العاملي،  ابداععلى    لاقيةخالأ   ةالقياد  أثر  البحث في  إلى  سةالدرا  هذه  هدفت 
  يان الاستب  تم استخدام   وقد ،  تبسة  ولاية  في  العمومية  ارةدال موظفي    من  148  من  عينة الدراسة  تمثلت  ،مل بينهماالع

 رات الاختبا  من   العديدت  م داستخ  كما ،  محاور  ثلاث   لقياس  فقرة   73  من   الأداة   تكونت حيث    البيانات،  لجمع  كأداة 
   .الهيكلية  ونمذجة المعادلة   الارتباط،   ومعامل   ،ابيسلحا  كالمتوسط  اسة،الدر   أهداف  للوصول الى  الحصائية

جدا  أن  إلى   اسة در ال  وتوصلت  ضعيف  العمل  حياة  وجودة  الأخلاقية  القيادة  أفراد   مستوى  نظر  وجهة  من 
كما أنه   .قدرة الموظفي على الابداعبات تؤيد  انت الجاقد كبداع العاملي فسبة للمحور الخاص بإما بالنأ  ،الدراسة

 في  ينخفض   الأثر المعنوي   هذا أن   كما  العاملي،  وابداع  ةلاقيالأخ  القيادة  بي  دالة احصائيا  موجبة  يةاط تبر ا  ةقلاع  توجد
 .الوسيط  المتغير  وجود ظل

العاملين بداعي لدى  ف تنمية السلوك الا  قية خلاالقيادة الأ  بعنوان: دور   )2018  ، محمد لطرش(دراسة    -07
 .3)لاية باتنة بو   حيةالمؤسسات الصدراسة عينة من  (

 
 ذكره". سبق مرجع  " ،ضيف  سعيدة، طنة قهيريفا  1
 . "ذكرهمرجع سبق " ،وآخرون خالد علي   2

 ."سبق ذكرهمرجع "، محمد لطرش  3
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الدور،   توضيح   ،السلطة  مشاركة،  النصاف:  من خلال أبعادها  لأخلاقية عرفة أثر القيادة امالدراسة    استهدفت
التوج  التوجه النزاهة،  ايبالأفراد،  با و   لأخلاقي ه  ت  لاستدامة الاهتمام  لد نمية  في  البداعي  فيالسلوك  العاملي   ى 

البيانات، وتمثلت عينة لجدام المنهج الوصفي وتم استعمال الاستبانة  تخسا  تم ،  باتنة  يةولا  المؤسسات الصحية في مع 
 . عاملا 84الدراسة في  

الاحصائية   المعالجة  الدراسةبعد  منلعدة   توصلت  الأ نتائج  للقيادة  أن  تأها  السلوك   لىع  ير ث خلاقية  تنمية 
 في السلوك  نثراؤ الذين يبعدين  نا الطة كالالس  مشاركة و ة، لن بعدي العداكا الصحية، و   تفي المؤسسا للعاملي  البداعي

 . امستوى السلوك البداعي متوسط جاء، و للعاملي  عيالبدا
 :العاملين  لدى  ميةالتنظي  الثقة   تعزيز  ف  الأخلاقية  القيادة  بعنوان: دور  )2018  ،تيشات  سلوى  (دراسة    -08

 1تقرت (  كهريفالكهرباء )  أشغال  ةسس مؤ  حالة  دراسة
للمدير،   الشخصية   الصفات   (من خلال الأبعاد  ة بي القيادة الأخلاقية  العلاق  في   البحث   الدراسة إلى   فت د ه
العلاقات  الدارية  الصفات العمل  للمدير،  العدا  النسانية،  تطبيق  الفريق،  التنظيمية  بروح  اوالث  )لة  في قة    لتنظيمية 

ع جم   من أجلعبارة،    58  شمل   ياناتبسا  مالما تم استعكالتحليلي،   الوصفي   المنهج   عل  عتماد الا تم  ف،  مؤسسة كهري
 .بمؤسسة كهريف  عاملا  80    من  كزنتوالتي تالدراسة،  من عينة    البيانات

الثقة في الزملاء  وأن  ،  ؤسسة محل الدراسةالمقية في  ة الأخلاالقياد   متوسط من د مستوى  ج يو   ئج أنهأظهرت النتا
توفراعد  لبا  كان  أ،  ةسسؤ لم افي    الأكثر  التنظيمية في    احصائيا  لةادد علاقة  ج تو ه  نكما  والثقة  الأخلاقية  القيادة  بي 

احصائيافروق    توجد  كما  ،ؤسسة كهريفم التنظيمية  دالة  الثقة  لم  لمتغير  التعليمي،   نس،)الجتغيرات  تعزى  المستوى 
 .سنوات الخبرة( ما عدا متغير السن

  :قيةيادة الأخلاقلمتغي ال  ات ف البيئة العربية اسدر لا:  الثانيالمطلب  
يادة بالدراسة متغير الق  تناولت التي  في البيئة العربية و مجموعة من الدراسات السابقة     استعراض في هذا المطلبر  تم 

 .  الأقدم، وقد تنوعت من حيث طبيعتها إلى مقالات وأطروحاتالأحدث إلى مرتبة من   وهي  الأخلاقية،

الشريفي، (  ة سراد  -1 ظاهر  علي   التنظيمية  القيم   ترسيخ   ف  الاخلاقية   ة دالقيا  دور :  واننبع  )2021  ، فاضل 
 2 )العراقية  الجامعات   ف القيادات  من عينة  لآراء  استطلاعية   دراسة(الجامعيين  للقادة

في  الىالدراسة    هدفت   ات داقيلل  التنظيمية  القيم  ترسيخ  في   تأثيره  ومدى  للقادة  الأخلاقي  السلوك  البحث 
 وضوح  ،   السلوك  ، توجيه النزاهة  العدالة، )  أبعادها   خلال  من   ةلاقيخالأ  القيادة   يرغ مت  البحث   الجامعية، حيث تناول 

 
  أداء لةمج، "تقرت( كهريفكهربة ) ال لأشغا مؤسسة حالة دراسة :العاملين لدى التنظيمية ثقةال زيزتع ف لاقية لأخ ا القيادة دور " تيشات سلوى، 1

 .128-112 ص ص،، 2018الجزائر،  ،13 ع، الجزائرية تالمؤسسا
 ". رهذكمرجع سبق د"، رفاضل ظاه علي الشريفي،  2
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 القيم،   في   الجودة)الأبعاد    اعتمدت  فقد  ميةنظيالت  قيمل ا  الثاني  المتغير   ما أ (   بالاستدامة  الاهتمام  السلطة،   تقاسم  الدور، 
تمثلت   عينة قصدية  اختيار   ، وجرى   ( للموظف  ميةنظيتال  والقيم   للزبائن  التنظيمية  قيملا    يم، الق  القيم، مسؤولية   ابتكار

 لتطبيق  ارها تم اختي  التي  العراقية  امعات الج  من   عدد   في   عليا قيادية  مواقع  تحمل  التي   الجامعية   القيادات  من  فردا  (64)  في
 وتأثير قوية اط بارت علاقة هناك أن  الدراسة الى لت توصقد و ، الدراسة، تم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات

 . التنظيمية  والقيم الاخلاقية  القيادة  بي  ومعنوية 

ية على نية العاملين لترك العمل الأخلاق  ادةلقيبعنوان: أثر ا  )2021، أسماء بدوي،  بسام الرميدي (دراسة    -2
 1بشركات السياحة المصرية: الثقة التنظيمية كمتغي وسيط 

 (بعادها  بأقية  الأخلالعلاقة بي القيادة  يمية في اظسيط للثقة التنو راسة الى البحث في الدور الذه الد ت ههدف
الادارية الصفات  الانسانية،  العلاقات  الفريق،  بروح  للمديرمديلل   العمل  الشخصية  لترك   )ر،الصفات  العاملي  ونية 

استمارة استعمال  تم  المصرية، حيث  السياحة  بشركات  العاموت   العمل  عينة عشوائية من  ي في شركات لوزيعها على 
للتعرف على الدور   AMOS 21استمارة صالحة، وتم استخدام برنامج    386ليل  رية بالقاهرة، وتم تحياحة المصسال

 في العلاقة بي القيادة الاخلاقية ونية ترك العمل. التنظيمية  قة  للثالوسيط  
نية سلبي على    ة، وبشكلتنظيميلقية تؤثر بشكل ايجابي على الثقة اخلاوقد توصلت الدراسة الى أن القيادة الأ

ا اوتؤثر  لعمل،  العاملي لترك  الثقةالثقة  العمل، كما أن  العاملي لترك  نية  يمية تلعب دورا تنظال  لتنظيمية سلبيا على 
 . المصريةحة  لأخلاقية ونية العاملي لترك العمل بشركات السياوسيطا كليا في العلاقة بي القيادة ا

العاني،(دراسة    -3 الحم   آلاء  عبد  تشخيص   )2020  ،دفدعم   للقيادات  الأخلاقية  القيادة  أبعاد  بعنوان: 
 2الأهلية   الكليات  من مختارة  عينة  ف  تحليلية   دراسة   الأكاديمية
على  الى  اسةدر ال   تفد ه  ات الكلي  نم  مجموعة  في  الأكاديمية  لقياداتل  الأخلاقية  القيادة  أبعاد  التعرف 

دافع القائد   العدل،  تقسيم السلطة،  ه الأخلاقي،يالتوج  النزاهة،)    فيد  ت هذه الأبعالالعراق وتمث  في  ت الأهليةامعاوالج
الدور توضيح  مجتمع   ،(للانجاز،  تمثل  في   كما  تم   ، (القلم  الكتاب،  النور،   نوروز،   ، دباءلحا)    كليات  البحث  حيث 

الاستالوصفي  المنهج   استخدام استخدام  وتم  لج،  البيانابانة كأداة  قد مع  عينة  من   الأفراد  ن م  مفردة   300ها  ر ت 
 تمتع   مدى  حول   آرائهم  استقصاء  حيث تم  ، بحوثةالكليات الم  في  املي الع  والمدرسي   في الموظفي  تمثلوا  الذين  المبحوثي
 .ةالأخلاقي   القيادة   بأبعاد  قياداتهم

 
، مجلة  "تغي وسيطة كمحة المصرية: الثقة التنظيميالسيا اتلين لترك العمل بشركامنية الع لى ادة الأخلاقية عثر القيأ"ميدي، أسماء بدوي، بسام الر  1

 .2021، مصر، 1 ع، 5 مجدق، والفناكلية السياحة 

 . "مرجع سبق ذكره" مد، م عبد الحآلاء العاني، فدع 2
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الدراسة القيادات   توافرها   حيث  من   الأخلاقية  القيادة   أبعاد   تباين  أظهرت  امعات لجا  في  الاكاديمية  لدى 
 أقلها   الدور  توضيح  كان  في حي  حوثةالمب   تالقيادا  لدى   توافرا  الأبعاد   النزاهة أكثر   كانتف  ،ت محل الدراسةاوالطلي
   .توافرا

 نوية الثا  المدارس   مديري   لدى  الأخلاقية   القيادة  ممارسة  رجة : دنبعنوا  )2020أمجد دراركة وآخرون،  (دراسة    -4
 1نظرهم   وجهة  من للمعلمين  التنظيمي  امز بالالت   لاقتهاع و   عمان  محافظة العاصمة   ف   الخاصة

الثانوية الخاصة في   ت دفه المدارس  قبل مديري  القيادة الأخلاقية من  تطبيق  الدراسة إلى معرفة مستوى  هذه 
راسة المنهج الوصفي وتضمنت مت الد استخد ، محافظة عمان وكيف تؤثر على التزام المعلمي تنظيميًا من وجهة نظرهم

الأخلاعانتي: الأولى  باست القيادة  التالي  فقر  36من  قية وتتكون  ن  الأبعاد  الشخصية الأخلاقي)الصف  ة: تضم  ة، ات 
 تضم أبعادفقرة   23من  كونتتمي نظيتلالتزام الخاصة باوالعلاقات النسانية( ، والثانية   الأخلاقية، لداريةصفات اوال

معلما ومعلمة   370  في عينة الدراسة    ثلت حيث تم  درسة( ، لماتجاه ا  سؤولية ، الالتزام الاستمراري ، المالاتجاهي  )الالتزام
  .نوية الخاصةفي المدارس الثا

التنظيمي، ووجود وضحت نتائج  أ الدراسة وجود علاقة إيجابية معنوية بي مستوى القيادة الأخلاقية والالتزام 
موعة التي تزيد خبرتها لخبرة لصالح المجايمي حسب متغير ظات القيادة الأخلاقية والالتزام التناختلافات معنوية في ممارس

 . ياختلافات معنوية ترجع لمتغير الجنس أو المؤهل العلم  سنوات، وعدم وجود   10عن  

 الدور:    للعاملين   نفسيلا  التمكين   ف   خلاقية الأ  القيادة  دور   بعنوان:  )2020  ،يزن محمد وآخرون(دراسة    -5
 2 )الفضائية  كربلاء  قنوات  مجموعة ف   ين ر يدالم من ةن عي  لآراء  ليلي تح   بحث(التنظيمي    للتشخيص  الوسيط

الدراسة والتمكي   هدفت  الأخلاقية  القيادة  بي  العلاقة  في  التنظيمي  للتشخيص  الوسيط  الدور  تحديد  إلى 
د القيادة اة، ومن أجل تحقيق ذلك تم اعتماد أبع يفضائبلاء النوات کر تطبيقه في مجموعة ق عاملي، من خلال النفسي لل 

)الاالأخ مقابلدئيلمبقية   ، القوة(  والشراكة في  الدور،  والانصاف، تحديد  )  ة  بأبعاده  للعاملي  النفسي  همية أالتمكي 
والتأثير(العمل، والاستقلا   ، والجدارة  يعز   لية،  اوما  التنظيمي  لعلاقة هز هذه  التشخيص  الهيكل  و دة،  )القيا  بأبعاده و 

و  ، والاستراتيجية،  ا،  لأنظمة(االتنظيمي  اقصد نة  يتيار عخوتم  من  من ية  الفضائية  قنوات كربلاء  لمديرين في مجموعة 
لمعرفة معنوية   t، واختبار(Spearman) م معامل الارتباط البسيطافردا. وقد استخد  40خلال استمارة استبانة شملت 

 الانحدار. لتحديد معنوية نموذج   Fبارن، واختلمتغيريلاقة الارتباط بي اع

 
  التنظيمي تزامبالال  وعلاقتها عمان مةمحافظة العاص ف الخاصة يةالثانو  المدارس مديري لدى قيةالأخلا القيادة ممارسة درجة" ،وآخرون  أمجد دراركة 1
 . 2020لأردن، ، ا(14) ع، (04) كجية،  النفس العلوم التربوية و  ، مجلة"همنظر  وجهة من لمينمعلل

  ينالمدير  من عينة لآراء ي ليلتح بحث (التنظيمي  للتشخيص سيطالو  ورالد : للعاملين النفسي ينالتمك ف خلاقيةالأ القيادة دور"، خرون مد وآيزن مح  2
 . 2020اق، العر ، (02) ع ، (12) مجالادارية والمالية، دية و والاقتصاد للدراسات الاقتصا كلية الادارةلة  مج  ،)"الفضائية بلاءكر   ظقنوات مجموعة ف



  عرض الدراسات السابقة                                                                 الفصل الثاني

 

 

67 67 

الدراسةنتائ  ومن    النفسي للعاملي من للقيادة الأ  دالة احصائياوجود علاقة تأثير  و  ه  ج  التمكي  خلاقية في 
 .خلال التشخيص التنظيمي

 وعلاقتهاالكورة    لواء  ارسدم  يريلمد  ة الاخلاقي  قيادةلا  ة ممارس  ة درجبعنوان :    )2020  أمل مقابلة، (دراسة    -6
 1م ه ة نظر المعنوية للمعلمين من وجه  روحلبا

الدر  القيادة الأخلاقية لمديري مدارس    التعرف على  إلى  ةساهدفت  ح بالرو ها  قتالكورة وعلا  لواءدرجة ممارسة 
هلل   المعنوية نظرهم، كما  و معلمي من وجهة  اختلاف  متغيرات دفت إلى معرفة درجة  النظر هذه باختلاف  جهات 

 الأولى ر أداتي:  طوياسة تم تالدر ت  نامع بيافي، ولج صج الو ي، وسنوات الخبرة(. استخم المنه)الجنس، والمؤهل العلم
 درجة   لقياس   ثانية، والفقرة  (30لقيادة الأخلاقية وتكونت من )لية  كومالحلقياس درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  

المعنوية   )  للمعلميالروح  من  الدراس  (24وتكونت  عينة  تكونت  )  فقرة،  من  تم   315ة  ومعلمة  معلماً  اختيا(  هم ر  
 .شوائيةعال   بقيةطال  يقةبالطر 

لواء     مدارس  مديري  ممارسة  درجة  أن  إلى  الدراسة  نتائج  نظر لة  الكور أشارت  وجهة  من  الاخلاقية  لقيادة 
دم وجود ظرهم كانت مرتفعة، وأظهرت النتائج ع وسطة، ودرجة الروح المعنوية للمعلمي من وجهة نالمعلمي كانت مت

إحصائ دلالة  ذات  بي  فروق  ت مية  اأفرا  راتقديتوسطات  عينة  الكورة ل اسة  لدر د  لواء  مدارس  مديري  ممارسة  درجة 
الأخلاقية تكنلما  تعزى  القيادة  ولم  العلمي،  والمؤهل  والخبرة  الجنس  بي   تغيرات  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك 
 والجنس،  برةلخو امي  ؤهل العليرات الملمتغ  ىالمعنوية للمعلمي تعز   رات أفراد عينة الدراسة لدرجة الروحمتوسطات تقدي

المعلمي ولصالحولج بزملائي  العلاقة  الميع المجالات باستثناء مجال  النتائج وجودناث،    ارتباط  كما أظهرت  ة يعلاقة 
 . ية المعلميالأخلاقية ودرجة الروح المعنو   للقيادةلواء الكورة  سدرجة ممارسة مديري مدار ية بي  إيجاب

دراسة تطبيقة على   (أثر القيادة الأخلاقية على البراعة التنظيمية    : بعنوان    )2020  ،نهى الشربيني(دراسة    -7
 .2 )ريةلين ف البنوك التجاالعام

الدراسة الى   اأث  في  البحث هدفت  القيادة الأخلاقية بأبعادها  الدور،   (  ثلة في المتملمختلفة و ر  العدالة، وضوع 
خلا  )التمكي من  وذلك  التنظيمية  البراعة  تطبيقية  ل على  با  دراسة  العاملي  البيانات   لبنوك على  تم جمع  التجارية، 

 . مفردة 222لغت عينة الدراسة  لجمع البيانات،حيث باة  كأد  بانةام الاستابلات، كما تم استخد الأولية من خلال المق
ية. وقد أوصت متنظيخلاقية على كل أبعاد البراعة الد تأثير معنوي لأبعاد القيادة الأو لى وج اسة اتوصلت الدر   

التجاريلقيام بدورات  با العاملي بالبنوك  القيادتدريبية لتحسيس  االاهتما  ة الأخلاقية، وضرورةة بأهمية  بورش  ل لعمم 

 
 . "ذكره مرجع سبق" ،مل مقابلةأ 1

ة  لتجاريسات الدرا، المجلة العلمية ل)"على العاملين ف البنوك التجاريةة تطبيقة اسدر  (اعة التنظيمية البر لقيادة الأخلاقية على ا أثر"الشربيني،  نهى 2
 .2020  ، مصر،(04) ع، (11) مجوالبيئية، 
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الذ  التعبير  الخاصة بالعصف  الأفكار الجديدة و هني من أجل  لة في  الحريعن  السعي  الآراء، وكذلك  وضع التعبير عن 
 لأدوار. اة واضحة تمنع تضارب  هياكل تنظيمي

الشاعر، شاكر الخشالي، (ة  سدرا  -8 العاطفي ف    )2020  سوسن  الذكاء  أثر   : الأخلاقية ف بعنوان   القيادة 
 .1 كهربائية الأردنيةال  الصناعات شركات  

ت، والوعي الاجتماعي، الوعي بالذات، وإدارة الذا(بعاده بأ اطفيء الع أثر الذكا في   البحثهدفت الدراسة إلى 
أبعادها  الأخلاقية  القيادة  على   ، )ترة العلاقاوإدا  مع الآخرين  العدالةخدمة الآخرين،  احترام الآخرين،  (  من خلال 

  وائية عش  يتةالدراسة في ع  نةعي  حيث تمثلت كهربائية الأردنية،في شركات الصناعات الوذلك    ،)رينمع الآخ  والصدق
لوصفي التحليلي اسة المنهج ار استخدمت الد ، ةـشركات الصناعات الكهربائية الأردني في  عاملا  265مكونة من طبقية 

 . اللازمة  البيانات لجمع  أداة  كانة  بالاستو 
على  أك   الدراسة  نتائج  مرتف دت  مستويات  من وجود  شركات   عة  في  الأخلاقية  والقيادة  العاطفي  الذكاء 

 .يةة الأخلاقدمعنوي للذكاء العاطفي في تحسي القياالصناعات الكهربائية في الأردن، وكذلك وجود تأثير  

ليفة، (دراسة    9- أبو  العمل:   :نبعنوا  )2019  سناء  مكان  وروحانية  للقيادة  الأخلاقي  السلوك  بين  العلاقة 
 .2 ور التمكين النفسي كمتغي وسيط تداخلي ف هذه العلاقة دل انيةدراسة ميد

لاقي خعاد السلوك الأبالتمكي النفسي في العلاقة بي أ  ه عبيلالذي    دور العلى    فالكش  الى الدراسة    هدفت 
وأبعاد ،  من جهة  تعزيز السلوك الأخلاقي خلاقي،  لأ سلوك الاممارسات  السلوك الأخلاقي،    توافروالمتمثلة في:  للقيادة  

العمل مكان  فيالمت  روحانية  وقيم  ،الهادفالعمل  :  مثلة  الشخص  قيم  بي  والملاءمة  بالمجموعة،  ، ةالمنظم  الحساس 
استخدام تم  الو   حيث  الدراسةفي  صالمنهج  ع  ،في  الدراسةوبلغت  الشركة    لا عام  381  ينة  تصالات، لالالمصرية  في 

 . لاعام 52530بلغ    من مجتمع وذلك

 أبعادلتمكي النفسي، وبي  السلوك الأخلاقي للقيادة وا  أبعاد ظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية معنوية بي  أ
للقيادة وجواالسلوك الأخلاق العملي  التمكي    ، نب روحانية مكان  العمل  أبعاد لنفسي وجوانب  اوبي  كما   ، مكان 

ط يزيد من قوة العلاقة بي بعض جوانب السلوك الأخلاقي يكعامل وس  الشعوري  أثبتت الدراسة أن التمكي النفسي
 ل. للقيادة وجوانب روحانية مكان العم

على انية  ة ميدسايمی: در ل التنظثة على التماثر القيادة الأخلاقين : أبعنوا  )2019  هيثم جبريل، (دراسة    -10
 .1 المصرية  الخاصة الجامعات  

 
 ."ذكرهرجع سبق م" ر، شاكر الخشالي،سوسن الشاع  1

 ."ذكرهرجع سبق م" يفة، أبو ل  سناء  2
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الأ القيا  تأثير   لقياس  الدراسة  تهدف التنظيميعل  خلاقيةدة  التماثل  هيئةلأ  ى  الجامعات   عضاء  في  التدريس 
المصرية الاستق تم  حيث  ،  الخاصة  أسلوب  البيانات  ل  صاءاستخدام  على  عينة ،  الميدانية  والمعلوماتلحصول  وبلغت 

 . من أعضاء هيئة التدريسمفردة   241  دعدات  ةراسد ال
الدراسة  تأثير   أظهرت  قياس  من خلال  التنظيمي  التماثل  على  معنوي  إيجابي  تأثير  لها  الأخلاقية  القيادة  أن 

التنظيمي التماثل  جوانب  على  الأخلاقية  القيادة  ل،  جوانب  الوصفية  النتائج  بينت  من كما  مستوى كل  أن  لبحث 
 ط. ن المتوسظيمي كان أعلى منة والتماثل التية الأخلاقالقياد

،   ي دالها  السيد  هناء-11 أثر  سةدرا،  2019  محمد   : الأ  بعنوان  الصمت  القيادة  على   :التنظيمي  خلاقية 
 .2 ة صريالم بالتطبيق على بعض المنظمات

 فيالمنظمات   فيلعاملي ل الصمت التنظيميية على لاقات القيادة الأختمثل هدف الدراسة في التعرف أثر سلوك
ياه الشرب شمال القاهرة، شركة بتروتريد ة لم، الشركة القابضء شمال شرق القاهرةشركة الكهربا)لمنظمات المصرية  ض اعب

أبعاد   وصفي يوضح، حيث تم اقتراح نموذج  (، بنك الوفاء التجاري الدوليلقاهرةشمال اللخدمات التجارية البترولية  
تم   ظيمي،ت التنوالصم   (  ه الأخلاقيي، العدالة، عدم التمييز، التوجيةىاالسىمات الشخص  المساءلة،)ة الأخلاقية  قيادال

 . مفردة 386العينة    تعدادحيث بلغ  ،  كأداة لجمع البيانات  خدام الاستبانةاست
ضحت الدراسة أن كما أو ،  ييمالتنظ الأخلاقية والصمت  علاقة عكسية بي القيادة وجود  إلى توصلت الدراسة

تأثير لل  هناك  معنوي  الأخلاقسلبي  وكذلكيادة  التنظيمي،  الصمت  على  العينة وجود    قية  أفراد  آراء  في  اختلافات 
الوظيفي،   المتغيرات )الموقع  أفراد    طبيعةحسب بعض  القيادة الأخلاقية، واتفاق في آراء  نشاط المنظمات( بخصوص 

وبالنسبة ،  شأنهانمط الملكية( ب  ، ، سنوات الخبرةينس، العمر، المستوى التعليممثل )الج  ت الأخرىالعينة حسب المتغيرا
، فقد كان هناك اختلافات في آراء أفراد العينة حسب بعض المتغيرات )الجنس، المستوى التعليمي، للصمت التنظيمي
ات و حسب باقى المتغيرات مثل )سند العينة آراء أفراعية نشاط المنظمات، نمط الملكية( ، واتفاق في  الموقع الوظيفي، نو 

 .(الخبرة

 

 

 

 
،  (02) عوالمالية، رية ، مجلة البحوث التجا"المصرية ة على الجامعات الخاصةميدانيدراسة  :يمالقيادة الأخلاقية على التماثل التنظي  أثر"جبريل، م هيث 1

 .2019 مصر،

 . "مرجع سبق ذكره"محمد، ي اداله السيد هناء 2
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 درجة ممارسة القيادة الأخلاقية وعلاقتها بالتميز الاداري بعنوان :    )2019  ،العبادي  د الل أحمد عب (دراسة    -12
 .1س والقادة الاداريين ر معلمي المدار لدى مديري المدارس ف لواء الأغوار الشمالية من وجهة نظ

الدراسة االى  هدفت  الأ لتعرف    القيادة  ممارسة  درجة  بأبععلى  الشخصي(  ا اده خلاقية  السالسمات  مات ة، 
التعاونيالا العمل  والاتصال،  الانسانية  العلاقات  في   )دارية،  المدارس  مديري  الشمالي  لدى  الأغوار  وعلاقتها لواء  ة 

بأبعاده   الاداري  الاد(بالتميز  االتميز  تميز  للمؤسسة،  البشرية،اري  والخدماتيتال  لموارد  الوظيفي  نظر  )ميز  وجهة   من 
امالعلم المعلمي وا الكت، كما هدفت  القيشف عن  لى  تواجه ممارسة  التي  الاداري،  المشكلات  والتميز  الأخلاقية  ادة 
ء مقابلة مع ومعلمة، كما تم اجرامعلما    317ة الدراسة في  سة المنهج الوصفي لتحقيق أهدافها. تمثلت عيناتبعت الدرا

فقرة   26خلاقية مكونة من  دة الا للقيا  ال استبانةمستعستمارة تم اديرية التربية، ولتحقيق هدف الا في ماداريي  05
 فقرة. 16وللتميز الاداري مكونة من  

درجة التميز   وكذلك  ديرين،وجود درجة متوسطة من ممارسة نمط القيادة الأخلاقية لدى الم ن  نتائج أ البينت    
دة القيا  احصائية بي  تلاوجبة ذات دلام أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقات    ماك  يضا،ي جاءت متوسطة أالادار 

 ت المقابلات وجود عدة مشكلاتخلاقية ومجالاتها من جهة وبي التميز الاداري ومجالاته من جهة أخرى. كما بينالأ
التدريب، مركزية العمل ف  ضع ري،  عبء العمل الاداتميز الاداري منها:  تعيق ممارسة القيادة الأخلاقية والوصول لل

 .الادارية  ةوضعف الدراي

 التنظيمية  الثقة  تعزيز  ف  قية خلا الأ  القيادة  دوربعنوان :    )2019  أشرف محمد أحمد أبو الراغب،(دراسة    -13
 .2الاردني  التجاري   البنك  ف

كما ،  الأردني  تجاري البنك ال  في   التنظيمية  الثقة  تعزيز  في   الأخلاقية  القيادة   دور  الدراسة التعرف على   هدفت 
البنك.  أهمو   ى و تعلى مس  عرف تالكذلك الى  هدفت   التنظيمية في  ة الدراساعتمدت  ية الثقة للقيادة الأخلاقية والثقة 
من خلالعلى   الوصفي  الوسطى   بناء  المنهج  الادارة  الاداريي في  الموظفي  في  الدراسة  مجتمع  تمثل  استبانة، حيث 

الأرد التجاري  البنك  في  و والعليا  عمان،  ني  في  الاعتم فروعه  المس طريق  على باحث  د  في ش ال  حة  اخامل  عينة   تيار 
تمثلت   ،الدراسة الدراسة  حيث  تو تم  فرعا،   20في    عينة  استرداد    موظفا  350على  الاستبانة  زيع    استبانة    270وتم 

 خضعت للتحليل. 
التنظتعزيز افي    الاخلاقية  أن هناك دور للقيادة  أظهرت نتائج الدراسة  البنك التجاري موظفلدى  يمية  لثقة   ي 

توجد  ،ردنيالأ الأ  بياحصائية  دلالة    ذات  ارتباط  ة قعلا  كما  بج القيادة   ه يالتوج  النزاهة، )  ها بعادأميع  خلاقية 

 
ر  وجهة نظ مالية منالشء الأغوار لوا لمدارس فيز الإداري لدي مديري الاقتها بالتمدرجة ممارسة القيادة الأخلاقية وع "لعبادي، الله ابد أحمد ع 1

 .2019ليرموك،، جامعة ا، كلية التربيةوراهدكت، أطروحة "دة الإداريينقامعلمي المدارس وال
عمال، جامعة ماجيستير، كلية الأ كرةمذ ، "الأردني التجاري البنك ف التنظيمية الثقة تعزيز ف قيةخلاالأ القيادة دور"مد أحمد أبو الراغب، أشرف مح 2
 . 2019ن، مان، الأردع
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يا( في لالثقة بالدارة الع  بالزملاء،الثقة    بالمشرفي،الثقة  ابعادها )التنظيمية بجميع    ( مع الثقة السلطة شاركة  قي، مالاخلا
 .الثقة التنظيمية  نحو  اارتباط  هي الأكثرطة  لالس ركةمشاو خلاقي لأا   هيلتوجأن ا الأردني، وتبيري  التجا  البنك

العو (دراسة    -14 الل  :عب  )2018  لقي،عبد  الق  نوان  الأخلاقية  أثر  اليادة  المواطنة  الالتزام   -تنظيمية  على 
 .1 ةمني الي  ت محافة إب ف مستشفيا كمتغي وسيط: دراسة الحالة  التنظيمي

فيالى    الدراسة  ت هدف اعلال ا  البحث  بي  الأخلاقية  القيقة  من و دة  التنظيمية  المواطنة  توسيط خلال    سلوك 
مستوذلك    التنظيمي،  الالتزام اليمشفي  إب  محافظة  الدراسة  تمثلت  ،  ةينفيات  استخدا  موظفا،   341في  عينة  م وتم 

 . الاستبانة كأداة لجمع البيانات
الحصائأظ    النتائج  يتهرت  المدراء لا  أن  القيية  الأخلاقيابعون سلوكات  بدة  العاملي لا كل كا شة  وأن  فٍ، 

كما أظهرت النتائج وجود علاقة مباشرة ،  يمارسون سلوكات التطوعية بشكل جيد في المستشفيات التي شملتها الدراسة
لتنظيمية لدى العاملي، ووجود تأثير ومعنوية بي أبعاد القيادة الأخلاقية في هذه المستشفيات وزيادة سلوك المواطنة ا

القيادة الأخلاقية في هذه المستشفيات وزيادة سلوك المواطنة التنظيمية من خلال دور الالتزام بي    يعنو ير مباشر وم غ
 يط. التنظيمي كمتغير وس

 لدى  ي الوظيف  بالرضا  وعلاقتها  الأخلاقية   القيادةبعنوان :    )2018  حمود محسن حمود الصالحي،(دراسة    -15
 .2 ويتكال  دولة   ف  اءلمرباء وا الكه  وزارة ف العاملين

 الكهرباء  وزارةلعاملي في  والرضا الوظيفي لدى ا  ي القيادة الأخلاقيةالتعرف على العلاقة بالى  اسة  الدر هدفت  
أبعادها    والتعرف على واقع ممارسة القيادة الأخلاقية  ،والماء في دولة الكويت  يح الدور، الانصاف، توض(من خلال 

السلطة، تق الالنزا  اسم  الناس  وجه الت   ي،قه الأخلايوج تهة،  الوظيفي  )نحو  الرضا  الموظفي (ه  بأبعاد  ومستوى   عن   رضا 
 ، حيث تم التحليلي  المنهج الوصفي  استخدمت الدراسة  ، )، الرضا عن الرؤساءررضا عن الأجوالأدوات، ال  المكانات 

 . موظفا 398ينة مكونة من  جمع البيانات من خلال استبانة طبقت على ع
 والماء بدولة   الكهرباء  وزارة  في   الوظيفي الأخلاقية والرضا    القيادة   قع وا  لى أنراسة اد ل ا  لتنتائج توصلد تحليل ابع

بي   توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  فيها، كما أنه   العاملي  نظر  وجهة  من   متوسطة  رجةد ب   جاءت  يتكو ال
 الأخلاقية   القيادة   أبعاد ،  وأن  ويتالك  ة دول  ء الماباء و ر الكهزارة  و الوظيفي لدى العاملي في    القيادة الأخلاقية والرضا 

 النتائج  الناس، كما أظهرت   نحو والتوجه  السلطة   وتقاسم فهي النصا  يالوظيف  الرضا   على  وتأثير   معنوية  دلالة   لها   التي
 س الجن يراتتغلم زى تع الأخلاقية القيادة  واقع حول   ةعينة الدراس أفراد استجابات  بي  ذات دلالة احصائية فروق  وجود 

 
 ."مرجع سبق ذكره" لعولقي،عبد الله ا  1
، مذكرة ماجيستير،  "الكويت  دولة ف ءلماالكهرباء وا وزارة ف العاملين لدى فيالوظي  بالرضا وعلاقتها قيةالأخلا ةالقياد" ي، لصالحاحمود محسن  حمود 2

  .2018ردن، د، جامعة آل البيت، الأكلية الاقتصا
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والعمر،سو  الخبرة  فروق  نوات  توجد  لا  الدراسة  أفراد  استجابات  بي  اائيإحص  دالة  بينما   ةالقياد   واقع   حول  عينة 
 .لمتغير المستوى التعليمي  تعزى   الأخلاقية

 تطبيقية   العمل: دراسة   حياة  جودة   ى عل   الأخلاقية  ادةالقي  أثر  بعنوان:)2017  الغني،عمرو عبد  (دراسة    -16
 .1 )الدخل  على الضرائب  قطاع (المصرية  ائبالضر   مصلحة  ى عل 

الد  القيادة    في   البحث راسة إلى  هدفت هذه  العمل كذ   ى الأخلاقية وأثرها علمفهوم  التعرفجودة حياة   لك 
 المصرية، وصممت ئب الضرا صلحةل بم عمل بقطاع الدخعلى طبيعة العلاقة بي أبعاد القيادة الأخلاقية وجودة حياة ال

 المنتظمة. اختيارها بأسلوب العينة    موظف تم  380من  مكونة   ةينع  ووزعت على   استمارة
فردي ثير كبير لأبعاد القيادة الأخلاقية بشكل  وجود تأ  يات ضالفر واختبار    أظهر تحليل نتائج الدراسة الميدانية  
بعادها: بأمل  ة الع دة حياو على ج   )الأخلاقي، النزاهة  التوجيهر،  لدو ضيح ا، العدالة، تو التوجه نحو المرؤوسي(وهي:  

المعنوية، ( العمل  الوظيفة،  ظروف  والمكافآت،    خصائص  القرارا الأجور  في  أسلالمشاركة  العمل،  جماعة   بو ت، 
لديها دور نحو المرؤوسي    التوجهوهذا يدل على أن أبعاد القيادة الأخلاقية التي ذكرت سابقا باستثناء بعد ، )الشراف

ثم بعد العدالة ثم بعد التوجيه الأخلاقي    ر تأثيرا هوراسة ان الأكثلد ا  حت ، وأوض لالعم   في تحسي جودة حياةإيجابي
 . وضيح الدورت  عدعد النزاهة وأخيرا بب

المصري(دراسة    -17 خميس  وعلابعنوان:    )2012  ،علي  الأخلاقية  المواطنةالقيادة  بسلوك  التنظيمية   قتها 
 .2ف الأردن  ة تنظيمي ف شركات الصناعات الدوائيال  موالالتزا

الانصاف، النزاهة، مشاركة السلطة، توضيح (ة الأخلاقية بأبعادها القياد ار العلاقة بياختبالدراسة الى  فت د ه
التوج الأفراد  يالدور،  نحو  التوجه  الأخلاقي،  الت    )ه  المواطنة  الوسلوك  والالتزام  في  نظيمية  للعاملي  ت كار شتنظيمي 

لي لسلوك ى ممارسة العاملأخلاقية ومستو دة اتوى تطبيق القياسى معرف كذلك علتالصناعات الدوائية بالأردن، ولل
لمعاينة ، وحدة اشركة  13التنظيمي، مجتمع الدراسة تمثل في شركات الأدوية الأردنية وعددها  المواطنة التنظيمية والالتزام  

 .قحقية للتة قابلناستبا 372عاملا، منها  494درة بـ  مق   ئيةأخذ عينة عشوا، تم 4942تمثلت في  
المبحوثةالى  للعديد  لدراسة  الت  توص   الشركات  في  مرتفعة  بدرجة  أخلاقية  قيادة  وأن  وجود  في ،  العاملي 

التنظ المواطنة  سلوك  من  مرتفع  بمستوى  يتمتعون  المبحوثة  وأنهم  يميةالشركات  الال  بمستوى  يتمتعون،  من  تزام مرتفع 
، وكذلك ل أبعادهاة التنظيمية بكوسلوك المواطن قيةخلاالأ ةيادوية بي القفوجود علاقة ارتباط ، كما أظهرت نظيميالت

ية لدى فروق ذات دلالة احصائ  ، ووجودوجود علاقة ارتباط فوية بي القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي بكل أبعاده
ي ولاتوجد عليموى التتلمست الخبرة وااية تعزى لمتغير العمر وعدد سنو لتنظيماطنة او الموثة في ممارسة سلوك  العينة المبح

 
 ." سبق ذكرهجع مر " "عمرو عبد الغني،  1
 ."مرجع سبق ذكره "المصري،  خميس علي 2
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وجود فروق ذات دلالة احصائية لدى العينة المبحوثة في مستوى الالتزام ، كما بينت الدراسة  لجنستعزى لمتغير ا  فروق
  .ية والمستوى التعليمعمر وعدد سنوات الخبر التنظيمي تعزى لمتغير الجنس وال

 : ةقيلاقيادة الأخ للمتغي ا  الدراسات الأجنبية:  الثالث  المطلب
في نستع مجموعة  رض  المطلب  هذا  السابقة  الدراسات  القيادة   تناولت التي    الأجنبية  من  متغير  بالدراسة 
 . الأحدث إلى الأقدم  ة من مرتبمني فجاءت  وقد اعتمدنا في ترتيبها المعيار الز   الأخلاقية،

توا  :بعنوان(Egorov Maxim, et al, 2020)  دراسة   -01 وتأثي  الأفالأخلاق  الأسس  ع قخلاق  لى ية 
  1تصور القيادة الأخلاقي وغي الأخلاقي 

عكس الأبحاث    على  من  تأثيرا  التيالكثير  على  الأخ ركزت  القيادة  الأخلاقية،  لات  وغير  هذه قية  هدفت 
الى أنهالبحث في    الدراسة  قادتهم على  إلى  الأتباع  ينظر بها  التي  أو غير أخلاقييم أخلاقيالكيفية  فبحثتون   في  ، 

 التطابقالأبحاث الناشئة حول    وهذا من خلال مراجعة   ،قية وغير الأخلاقية لاخلتصورات القيادة الأ   كشتر تأسيس المال
في الأسس الأخلاقية للقادة والأتباع في تصورات الأتباع   التطابقتجريبيا في دور  وبحثت ي لسلوك التنظيمالأخلاقي في ا

الأ للق الأخلاقيةيادة  اجم  تم ،  خلاقية وغير  تنظيمية   والتابعي,  القادة  استبانات منل  لاخ من  لبيانات  ع  في سياقات 
تم استخدام رموز المطابقة لربط استبيانات القائد ، حيث  دالربحية في هولنمختلفة في كل من القطاعات الربحية وغير ا

 .)بعتا  –  قائد (ثنائية   67   تحليل ظفا، وتمو م 109قائدا و   68في المجموع تم إرجاع  ،  والموظف

الاحصائيلحالتوبعد     الدر   يل  مستوى  بأ   اسةخلصت  تناقض  تطابقن  الأخلاقية    أو  االأسس  لقائد بي 
القياد بمفاهيمرتبطيكانا    والموظف التطابق في الأسس الأخلاقية للموظفي حيث أن  ة الأخلاقية وغير الأخلاقية  م 

 قيي. لاخ أ ون أو غيرقيلاأخ أنهم راد إلى الآخرين على  نظر الأفأفضل لماذا يفهما يقدم  

والمناخ   :بعنوان(Aloustani Soudabeh et al, 2020)  دراسة  -02 الأخلاقية  القيادة  بين  العلاقة 
 2الأخلاقي وسلوك المواطنة التنظيمية من منظور الممرضات: دراسة ارتباطية وصفية 

ة التنظيمية لمواطناوك  بسل  امقتهلاعتبيان  و   ية والمناخ الأخلاقيالأخلاق  القيادة   التعرف علىالدراسة    استهدفت
الممرضم منظور  التحليلي  ، ين  الوصفي  المنهج  استخدام  اختيار  و ،  تم  في   جامعيامستشفى    12في    اممرض  250تم 

حيث  طهران  البيا،  جمع  استبياتم  باستخدام  الأخلاقيةنات  القيادة  الأبعاد  ن  م  ن  وال  (خلال  وضع الصدق   نزاهة، 
استعمال مسح المناخ الأخلاقي بالمستشفى، و كما تم  ،  ) عن الرأي التعبير   ي،وظف عزيز المتالأنشطة في إطار أخلاقي،  

 ظيمية.سلوك المواطنة التنلمقياس  

 
1 Maxim Egorov, et al, It’sa match: “Op-Cit”. 
2 S Aloustani, F Atashzadeh-Shoorideh, M Zagheri-Tafreshi, M Nasiri, M Barkhordari-Sharifabad, V Skerrett, “Op-

Cit”. 
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البيانات   تحليل  علابعد  وجود  النتائج  القياأظهرت  بي  معنوية  الأخلاقية  قة  المواطنة من    كل  وبيدة  سلوك 
أظهر تحليل ، و قي وسلوك المواطنة التنظيميةلأخلاناخ االم   بي اط كبيربكان هناك ارت، كما  والمناخ الأخلاقي  التنظيمية

  . غيراتكد العلاقة بي المتالمواطنة التنظيمية ويؤ   على سلوك لهما أثرلأخلاقي  الانحدار أن القيادة الأخلاقية والمناخ ا

ف  :بعنوان(Khokhar Arif Masih et al , 2020)  ةاسدر   -03 الأخلاقيين  القادة  مناخ   دور  خلق 
 1العام   ف القطاع يلاقأخ

كومية من حيث خلق المؤسسات التعليمية الحالسلوك القيادي لرؤساء  الى البحث في    الدراسة الحالية  هدفت 
الأخلاقي في   عيالمؤسسات  هاتهالمناخ  تكونت  الدراسة،  مدراء  رك  مشا  300من    نة  في يعملو   مدراءونواب  من  ن 

تعليمية حكومية 107) لقياس   Yukl et al. (2013)  استبيان الدراسة  ت  خدمتاس  ، حيث ان كستبا في    ( مؤسسة 
 . سؤالاعشر  سة  خم  والمكون القيادة الأخلاقية  

التحليل الاحصائي     البعد  السلوك  النتائج أن  للقادة الأخلاأظهرت  مناخ ق  خلقيي كان موجها نحو  قيادي 
، خلاقية على الرعايةقيادة الأ لبي ل ا إيجمعنوي    هادف   أشارت النتائج إلى تأثير، كما  عليميةأخلاقي في المؤسسات الت

 اخ. لمنة استقلالي، القواني والمدونات، االقواعد 

من   :بعنوان(Bhana Anrusha, Suknunan Sachin , 2020)  دراسة  -04 الأخلاقية  القيادة   بناء 
 2م العالي ف جنوب إفريقياخلال نهج التدريب والتطوير ف مؤسسة للتعلي

يز المزيد من القيادة الأخلاقية داخل على الجانب الرئيسي للتدريب والتطوير لتعز   وللأ م افي المقا  سةاالدر   ركزت
مؤسسات في    عضوا أكاديميا وإداريا  312من    وتكونت بسيطة    وائيةشعبطريقة  العينة  خذت  ، أالتعليم العالي  مؤسسة 

  . التعليم العالي
ضعأن  نتائج  لا  أظهرت القيادة  منظأسلوب  من  المو و يف  با   افيمظفي  ر  والشفافية يتعلق  والنصاف  لاحترام 

لحضور   واضحة للقيادة   كانت هناك حاجة   ذلك  بالضافة إلى،  وغيرها من العناصر المتعلقة بالقيادة الأخلاقيةوالسلوك  
رامج بم وجود  عد   في الدراسة إلى   شاركي الم  ٪ من50أشار أكثر من    من منظور نوعي ، و يبية المستمرةورات التدر الد 
 . ضوء النتائج المتوصل اليها  وفي   امعية أو برامج القيادة الأخلاقية.يادة الجقلل   سبةمنا

الثقة ف القائد كمسار بين القيادة الأخلاقية والامتثال   :نوانعب(Enwereuzor et al , 2020)  دراسة  -05
 3 للسلامة 

 في ائد  الثقة في الق   توسيط  عم مةسلا متثال للخلاقية والاالعلاقة بي القيادة الأ   نم إلى التحقق    الدراسة  هدفت 
العلاقة،  ه زمنية من  ذه  فترات  البيانات في ثلاث  نيجير   مستشفيات في   10في  ممرضا    237تم جمع  وتم يا،  جنوب 

 
1 AM Khokhar, NAS Z, Zia-ur-Rehman M, “Op-Cit”. 
2 A Bhana, S Suknunan, “Op-Cit”. 
3 IK Enwereuzor, BA Adeyemi, IE Onyishi, "OP-Cit". 



  عرض الدراسات السابقة                                                                 الفصل الثاني

 

 

75 75 

طة، لة، مشاركة السنزاه)ال  والمكون من الأبعاد  لقياس القيادة الأخلاقية  Brown et al. (2005)مقياس    استخدام
 . ضيح الدور(تو 

الت النتائج  صائي  حالا   حليلبعد  القأظهرت  اأن  القائد لأ يادة  في  بالثقة  إيجابي  بشكل  مرتبطة  خلاقية كانت 
بالضافة إلى ذلك كانت الثقة في القائد مرتبطة بشكل إيجابي بالامتثال ،  متثال للسلامةلم تكن مرتبطة بالا ولكنها  

الأخلاقية قد ادة  القين  أ   ، حيثمةسلامتثال للوالاقية  الأخلا  ةبي القياد   يضا في العلاقة اليجابيةللسلامة وتوسطت أ
ا لم يطور هذا القائد أولًا علاقة قائمة وسي مالمرؤ   يمة للممرضلا تكون فعالة بشكل مباشر في تحسي امتثال السلا

 . على الثقة مع المرؤوسي

 الابتكارداع و بالإخلاقية على  كيف تؤثر القيادة الأ :بعنوان(Shafique Imran et al, 2019) دراسة -06
  1التنظيمي: دراسة الآليات الأساسية 

ملا اع  322 استقصاءتم حيث  ،ثـر القيادة الأخلاقية في البداع والابتكار التنظيميأمعرفة هـدفت الدراسة إلى 
 . تحليليال  المنهج الوصفيم  ااستخد ، وتم  باكستان   دولة   في صغيرة الحجم  المعلومات  تكنولوجيا    اتشركوقائدا ب

الفردي والمؤسسي، حيث تدل النت  ت ضح و أ القيادة الأخلاقية هي مؤشر هام للإبداع على المستوى  ائج أن 
إبداع  في  الأخلاقية  للقيادة  تأثير  ووجود  الموظفي،  وإبداع  الأخلاقية  القيادة  بي  إيجابية  علاقة  وجود  على  النتائج 

ينما على المستوى المؤسسي كشفت النتائج لفردي، باوى   على المستتي المعرفة والتمكي الذا  من خلال تبادلالموظفي  
 .أن القيادة الأخلاقية مرتبطة ارتباطا إيجابيا بالابتكار المؤسسي

القيادة    :بعنوان(Shareef Raad Abdulkareem, Atan Tarik l, 2019)  دراسة  -07 تأثي 
سلوك  على  الأ  الأخلاقية  للموظفين  التنظيمية  ونية  يمكادالمواطنة  للتحفيز لعمل اك  ر تيين  الوسيط  الدور   :

  2الداخلي
العمل،   تركللأكاديميي ونواياهم في    التنظيميةلمواطنة  في سوك ا  ر القيادة الأخلاقيةلدراسة إلى معرفة أثهدفت ا

راسـة د ت بيانات ال  الجامعات العراقية، جمع من المشرفي والمرؤوسي في   351على عينة مكونة من  ت  دراسة أجري وهي  
 يل. ار المتعدد في التحلتخدم الباحثان معامل الانحد الاستبانة، واس  قريـعـن ط 

 ارتباط  وعلاقة،  التنظيميةبسلوك المواطنة    ةإيجابيط  با ارتعلاقة    الهالقيادة الأخلاقية    أن نتائج الدراسة  ال  بينت  
خلاقية وسلوك المواطنة لقيادة الأ اي  العلاقة ب  طستتو   الدوافع الذاتيةن  أالنتائج   هـرتكـما أظ   ،مـلالع   تركبنوايـا    ةيلبس

العم الدراسةلالتنظيمية ونوايا دوران  أبالقادة    . وقد أوصت  قيادة  الموظفي   خلاقي من خلال تمكيتطوير أسلوب 
المهمة، واحترام كرامة وطبيعة مر و  والتأكيد على  ؤو إثراء  ال الأخلاق في مسيهم  الموظفي ، كما  عملكان  إعطاء  يجب 
 . مللترك الع  تهمقليل نيوت  مواطنتهم التنظيميةت صنع القرار لتشجيعهم على إظهار  عمليا  ة في فرص للمساهملا

 
1 Imran Shafique et al,  "OP-Cit". 
2 Raad Abdulkareem Shareef, Tarik Atan, “Op-Cit”. 
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 خلاقية والنزاهة والالتزام العاطفي والثقة تأثي القيادة الأ  :بعنوان(Pertiwi Riza et al, 2019)  دراسة  -08
 1ديبوك نة  يمدثانوية   ف  ين للمعلم   المواطنة التنظيمية سلوك  على  

سلوك المواطنة التنظيمية العاطفي على  ام  والالتز   والنزاهةقية   القيادة الأخلاالتعرف إلى تأثير الى  ة  راسالدهدفت  
ال لمعلميل استخدمت  الو در ،  المنهج  الاستبيانليلي،  التحصفي  اسة  البيانات  استخدم  عينة   ونت تك  بحيث   لجمع 

 .لوب العينة العشوائيةوذلك بأس  ،اسيونيفي إند  ديبوك   يا في لنوية عثادرسة  م 13في ا معلم  198من    الدراسة
والالتزاملنواالأخلاقية    للقيادة   رامباش  إيجابيا  أثرا  وجود النتائج    بينت   المواطنة   علىاطفي  لع ا  زاهة  سلوك 
 . التنظيمية

اوجود  مدى    : نبعنوا(Rahim, Zaluki, 2018)  دراسة   -09 بين  الأخلاقية  دوللالقيادة  حالة   ة شباب: 
 2نامية 

 ماليزيا، حيث  في  القيادة الأخلاقية بي الشباب  سمات تواجد    مدى  لقياسستكشافية  الا  اسةدر ل ا  هذه هدفت
 قي،ه الأخلايالتوجه نحو الاستدامة، التوج  العدل، مشاركة السلطة،   (في قياس القيادة الأخلاقية على أبعاد  مدت  اعت

وضوح  بالأف  التوجه وذلك)  نزاهةلاو   الدور،راد،  ثلاث  بالتطبي  ،  على  ماليزيا،  عات جام ق  في  استعملت     مختلفة 
  ( طالب من هذه الجامعات.  600)  في    الدراسة   عينة لتثتملجمع البيانات،    كأداة   الاستمارة

الدراسة توصلت  البيانات  تحليل  الأخلامخ  وجود  إلى  بعد  القيادة  سمات  الشباب    قيةتلف  كما    الماليزي،بي 
، ومع ذلك فهذه " أدنى درجةالنصاف"  سجل  بينما  درجاتط  جلت أعلى متوسهة" ساالنز ائج أن "نتلاكشفت  

إرشاديا لصانعي السياسات مثل مديري الجامعات،   دليلا  الدراسة  وقدمت   ن الشباب المستقصى. مالسمة موجودة ض
 د.لبلاة لالثقافية والبيئيو   ةة والاجتماعيدياصتحقيق الأهداف الاقتلنحو نهج شامل    تشجيع الثقافة الأخلاقية في ماليزيال

، النفسية للموظف  الراحة دور القيادة الأخلاقية ف    :بعنوان(Teimouri Hadi et al, 2018)  دراسة  -10
  3دراسة حالة: شركة جولسار فارس

على   هدفت  التعرف  القيادة    الدراسة  والسلوكدور  أبعادها    من  بها  المرتبطة  ياتالأخلاقية  دمة خ  (خلال 
تمع مجفسية للموظف، شمل  عزيز الرفاهية الن ت  في  ) والمبنية على القيم  كيات الأخلاقيةسلو لآخرين، وال ا  محتراالآخرين، و ا

العاملي في في شركة  الدراسة الصحية"،  Golsar Fars"      جميع  الأدوات  لتصنيع  في   المعدنية   وهي شركة خاصة 
تخدام الاستبانة لجمع حيث تم اسة،  الطبقيالعشوائية    ةنالعي خدام  باست  افرد  148من بينهم تم اختيار  بإيران،    شيراز
  الأولية.  تالبيانا

 
1 Riza Pertiwi, Mukhtar Mukhneri, SUPRIYATI Yetti, “Op-Cit”. 

2 Rahim Nazahah, AHMAD-ZALUKI Nurwati A, “The extent of ethical leadership among youth: The case of a 

developing country”, Geografia-Malaysian Journal of Society and Space, Vol 14, No 4, 2018, pp, 54-64 
3 Hadi Teimouri et al, “Op-Cit”. 
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أن سلوكيات القيادة الأخلاقية التي تستند إلى القيم واحترام الآخرين تؤثر إيجابيا على الرفاهية  دراسةوأكدت ال
 .نتائجلوبناء على ا  .وظفيالنفسية للم

 -ف نيجييا  على التزام الموظف  ية  القيادة الأخلاق ي  ث تأ :بعنوان(Agha, Nwekpa , 2017)  دراسة  -11
  1 ركة ف نيجييا حالة ش دراسة  

الدراسة الأخلاقية  ل   هدفت  القيادة  تأثير  فيدراسة  الموظف  التزام  شركة على  في   " إينوسون "     المحدودة  للتقنية 
يؤثر بها   التية  يسح الطريقة الأساشر ل  خلاقية كوسيلةالتعلم الاجتماعي على القيادة الأ  ريةنظ  وذلك بتطبيقيريا،  نيج

 وعملاء الشركة. تم توزيعه على موظفي   الأولية من خلال استبيان   تم جمع البيانات،  ون على أتباعهملقادة الأخلاقيا
أن هناك تأثير   صلتوتو    الدراسة إلى  اليا وقو إيجاب  اهذه  للمعاملة  القي  عادلة علىيا  الموظف، وزادت  دة االتزام 

 . واستنادا إلى النتائج  .فظ و مستوى التزام الم   ن مالأخلاقية  

تأثي القيادة الأخلاقية على أداء الموظف ف  :بعنوان(Peter Adoko Obicci , 2015) ةدراس -12
 2أوغندا 

الدراسة استه وأداء    علىالتعرف    دفت  الأخلاقية  القيادة  بي  العام و المالعلاقة  القطاع  في  أوغندا،   ظف  في 
حيث تم استعمال مقياس ،  انات الأوليةداة لجمع البياستبانة كأ  ل اعمباستوذلك    موظفا  160على  سة  درات الق وطب

Brown et al. (2005)  لقياس القيادة الأخلاقية. 

 اظف وتأثيراتهوأداء المو دة الأخلاقية  طبيعة العلاقة بي القيالشرح    مختلف الاختبارات الاحصائية  وباستخدام  
 .الأخلاقية  دةقيابالثر بشكل كبير  تأف يظو ة أن أداء الم ستوصلت الدرا

التنظيمية:  :بعنوان  (Şenyurt, Dinc, 2015)  دراسة  -13 المواطنة  وسلوك  الأخلاقية  القيادة  بين  العلاقة 
 3ة والثانوية الخاصة ف البوسنة والهرسك دراسة لمعلمي المدارس الابتدائي

مي المدارس الابتدائية  لدى معلية  واطنة التنظيمك المو خلاقية على سللأبار أثر القيادة ادراسة إلى اختال  فت هد 
راسة من مقياسي: الأول ي، وتكونت أداة الد دراسة المنهج الوصفل استخدمت ا العليا الخاصة في البوسنة والهرسك،و 

وتكونت من   الأخلاقيةيادة  قة اللثانية فكانت استبانداة اأما الأفقرة،    16يمية وتتكون من  سلوك المواطنة التنظاستبانة  
تحليل    100توزيع    تم   ،فقرات  10 وتم  والمعلمات  المعلمي  على  للتحليل،  استبيانا  80استبيان  استخدام  صالحا   وتم 

 . قيادة الأخلاقيةعبارات لقياس ال  10والمكون من   Brown et al. (2005)مقياس  
 

1 NC Agha et al, “Impact of ethical leadership on employee commitment in Nigeria-a study of Innoson 

Technical and Industrial Company Limited Enugu, Nigeria”. International Journal of Development and 

Management Review, Vol 12, No1, 2017, pp, 202-214. 
2 Peter Adoko Obicci, “Op-Cit”. 
3 Hatice ŞENYURT, Muhammet Said DINC, “The Relationship among Ethical Leadership and Organizational 

Citizenship Behavior: a study of private primary and high school teachers in Bosnia and Herzegovina”, Paper 

presented at the international conference on economic and social studies, International Bursh University, Bosna, 

2015. 
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قوية   ة  علاق  وأن هناك ،  فعةتكانت مر قية  خلاالأ أن مستويات القيادة    ة نتائج أهمها توصلت الدراسة الى عد
ل لقيادة الأخلاقية وكبي اموجبة  و قوية  ة  علاقا أن هناك  ر كم ي القيادة الأخلاقية وسلوك المواطنة التنظيمية،بة  بوجمو 

 .، الالتزام، اليثار(وك المواطنة التنظيمية )الكياسةسل  أبعاد من  بعد 

ال :بعنوان(Mai Ngoc Khuong, Nguyen Vu Quynh Nhu, 2015)  دراسة  -14 دة قياآثار 
والتزامهم  الأخلاق للموظفين  الاجتماعي  التواصل  تجاه  التنظيمية  والثقافة  مدينة در   -ية  السياحة ف  قطاع  اسة 

 1، فيتنامهوشي منه
في ظ على التواصل الاجتماعي للمو   يميةتنظلا  والثقافةخلاقية  القيادة الأ  تأثير   على  التعرف   الدراسة  دفتاسته

استخد   تزامهم،وال الاستبانتم  البيانات،   موسيلةة  ام  الد  لجمع  عينة  تمثلت  فيحيث  رسم  311  راسة  في موظف  ي 
 .ه فييتناممن  يو تشمدينة ه فيلشركات السياحية مثل وكالات السفر والفنادق والمطاعم ا

الدراسة  نتائج  ايج أن    وأظهرت  علاقة  التواصلاهناك  بي  للموظفي  بية  توصلت   هم، كما والتزام  الاجتماعي 
الى الأخلاقالقين  أ  الدراسة  بإمكانها  يادة  تنظة  ثقافة  أخلاقية  خلق  خلايمية  التز من  في ل  الأخلاقي  بالسلوك  امها 

 . المساواةالتعامل مع العاملي من خلال العدالة و 

ائج السلوكية تة الأخلاقية وتأثياتها على النلقيادفحص ا :بعنوان  (Ghahroodi et al, 2013)  ةاسدر   -15
 2تباع لأل

الأخلالا  الدراسة  هدفت  القيادة  تأثير  على  على  تعرف  بيانات   المخرجات قية  تحليل  تم  للعاملي،  السلوكية 
 Brownتم استعمال مقياس حيث  السياحة في ماليزيا،  الوسطى في قطاع  من مديري الدارة   117الاستقصاء لعدد 

et al. (2005)   قيةالقيادة الأخلا  سعبارات لقيا  10والمكون من. 

الدراس   قة  وتوصلت  القادة  أن  التأإلى  على  في  ادرون  للعامليثير  السلوكية  المخرجات  الرضا   مختلف  مثل 
ت وكشف   ،والقرارات التي يتخذونهاالأخلاقية  وذلك من خلال سلوكياتهم    ،عملي ونية ترك الظيملتنالوظيفي والالتزام ا

ر رضا والتزاما م يميلون إلى أن يكونوا أكثإنهف  ى أنهم قدوة لهم م علاملي إلى قادتهع تائج أيضا عن أنه عندما ينظر الالن
 .ماتهدوره إلى تقليص نيتهم إلى ترك العمل في منظم والذي يؤدي ب

 

 

 
1 Mai Ngoc Khoung, Nguyen Vu Quynh Nhu, “The effects of ethical leadership and organizational culture 

towards employees’ sociability and commitment–A study of tourism sector in Ho Chi Minh City, Vietnam”, 

Journal of Advanced Management Science, Vol 3, No 4, 2015, pp, 329-336. 
2 Ghahroodi et al, “Op-Cit”. 
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عل  :بعنوان  (Kim Woo Gon, Brymer Robert A, 2011)  دراسة   -16 الأخلاقية  القيادة  ى آثار 
 1وأداء الشركة   ئج السلوكية نتاللالتزام واالرضا الوظيفي للمدير وا

اهدف والالتزاراسة  دلت  الوظيفي  الرضا  على  الأخلاقية  القيادة  أثر  على  االتعرف  الالعام  لمديري  دارة طفي 
الدارة ري  من مدي  305ج السلوكية للمدير، تم تحليل بيانات الاستقصاء لعدد  بدوره يؤثر على النتائالوسطى والذي  

عبارات لقياس   10والمكون من  Brown et al. (2005) ال مقياسمتم استعحيث ا، يفندقا أمريك  25الوسطى في 
 .القيادة الأخلاقية

لمديري الادارة بالرضا الوظيفي  امديرين التنفيذيي ترتبط ارتباطا إيجابيلاقية للادة الأخالقي أن  اسةوأوضحت الدر 
التنظ  الوسطى وأن  الفعال  يميوالتزامهم  لمد الـوظ   الرضـا،  الداييفي  الو ري  يرتبسرة  إيجابيـاطى  التنظيمي،  لالتبـا  ط  زام 

الدراسة إلى المبذول لمد   وتوصلت  الوسطى لالير  أن الجهد الضافي  التنافسي للمنظمة ـه أثر إيج دارة  ابي على الأداء 
 .يتحقق التميز التنظيمي  وبالتالي 

 2يوان ارس ف تادقية لقادة الملادراسة حول التوجهات الأخ :بعنوان   ,Feng FENG I)1120( دراسة -17
المنهج اسة على  اعتمدت الدر ،  وان تايالمدارس في    لقادة قية  لاإلى استكشاف التوجهات الأخ   راسةلدا  فت هد 

، النفعية  (نموذج يتكون من الأبعاد  ، حيث تم استخدام  الاستبانة كأداة لجمع البياناتالتحليلي، واستخدمت    الوصفي
اعينلت  ثتم،  )والفضيلة  ، النقد   والرعاية،  العدالة،  المدارس   573  لدراسة فية  قادة  بطريقة   من  اختيارهم  تم  تايوان  في 
 .ئيةشواطبقية ع

هو العدالة، كما بينت   القادة   ءلهؤلا  السائد  الأخلاقيه  يأن التوج  الى الدراسةوصلت  الاحصائي ت  بعد التحليل
أن التباين في   ينت، وبالفضيلةبعد  خاصة    ةونفوشيوسيبالك  ريتأثن  رس في تايوالقادة المداخلاقي  لأا الاتجاه  الدراسة أن  
 أخلاقياتعلى    ب العمر، الموقع الوظيفي، الخبرة، والتدري   للجنس،  يعزى  وان تايلقادة المدارس في    الأخلاقيةالتوجهات  

 .الدارة التربوية

 

 

 

 

 
1 Gon KIM Woo, Robert A BRYMER, “The effects of ethical leadership on manager job satisfaction, 

commitment, behavioral outcomes, and firm performance”, International Journal of Hospitality Management, 

Vol 30, No 4, 2011, pp, 1020-1026. 
2 Feng I Feng Feng I, “A study on school leaders' ethical orientations in Taiwan”, Ethics & Behavior, Vol. 21, 

No. 4, 2011, pp, 317-331. 
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  للموظف: التأثي   سلوك المواطنة التنظيمية :بعنوان  (Ruiz-Palomino Pablo et al, 2011)  دراسة   -18
 1لأخلاقية للقيادة ا   لمباشرا  ي وغ المباشر  

الع   ة سادر ال هدفت   القياإلى تحديد  الوظيفي    من   لدة الأخلاقية وك لاقة بي  التنظيميالرضا  ، وسلوك والالتزام 
 اسبانيا،  ات فينتأميموظفا في قطاع البنوك وال  525في الدراسة تمثلت عينة سبانيا، المواطنة التنظيمية لدى العاملي في ا

 .  ةلال الاستبانت من خوتم جمع البيانا
خلصت   ارتبا  ةراسالد وقد  وجود  إيجابي إلى  الوظيفي،    ط  والرضا  الأخلاقية  القيادة  التنظيميبي  ،  والالتزام 

قية لاخة لأ القياد  في العلاقة بي  طور الوسييلعبان دام التنظيمي  ز والالتالوظيفي    متغيري الرضا  الى أن   الدراسة  وأشارت
 .ةنة التنظيميواط المسلوك  و 

نظر آسيوية  :اننو عب  (Resick et al, 2011)  دراسة  -19 بالنسبة لي: وجهات  الأخلاقية  القيادة  تعنيه  ما 
 2وأمريكية وأوروبية 

القالى  الدراسة    هدفت  مفهوم  على  وغير التعرف  الأخلاقية  يح  يادة  التي  وكشتالأخلاقية  المديرين  بها  ف فظ 
االا في  الأ لختلاف  عفخلاسلوكيات  الثقافاية  المختبر  النوعية الأام  استخد   تم حيث  لفة،  ت  تحليل ب  وذلك   ساليب 

لعدد   الاستقصاء  المديرين في ست مجتمعات مختلفة شملت   185بيانات  الشعبية  من  الصي  ، هونغ كونغ ،  جمهورية 
 استها فيقية حيث تم در لاللقيادة الأخ   ةيتة متغيرات سلوك، وتم استخلاص ساانييرلندا وألم ، إتحدةالولايات الم،  تايوان 
 . تلفةالثقافية المخات  ارس لقيم والممضوء ا

الجماعي،  التوجه  )المساءلة،  في  تمثلت  القـادة  يمارسها  التي  الأخلاقية  السلوكيات  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
 .اح والمرونة(تمات الشخصية، النفة وعدم التمييز، السالعدال

 
 
 
 
 

 
1 Pablo Ruiz‐Palomino, “Op-Cit”. 
2 Resick et al, “What Ethical Leadership Means to Me: Asian, American, and European Perspectives”, 

Journal of Business Ethics, Vol. 101, No. 3, 2011, pp, 435-457 
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 ظيفي:الو  راقستغتعلقة بالالمالدراسات اعرض  :المبحث الثاني
وذلك بعد القيام  الدراسات السابقة التي تناولت متغير الاستغراق الوظيفي استعراض تمحث  لمبا امن خلال هذ 

تم   ولالمطلب الأ   الب، في ثلاث مطمن خلال  لها    تم التطرق، حيث  غيربمسح مكتبي للدراسات التي تناولت هذا المت
 عرض   تمالثالث    ، وفي المطلب بيئة العربيةل ات في للدراسا  طرق الت  تم  لثاني لب اما في المط نلية، بيسات المحاالدر   طرقالت

 الدراسات الأجنبية.

 :وهيية  أساس مطالب ثلاثةإلى    المبحث تقسيم هذا    تم وعليه 

 الاستغراق الوظيفي المطلب الأول: الدراسات المحلية لمتغير   •

 ي الوظيف  الاستغراقتغير  المطلب الثاني: الدراسات في البيئة العربية لم •

 الاستغراق الوظيفي لثالث: الدراسات الأجنبية لمتغير  المطلب ا •
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 المطلب الأول: الدراسات المحلية لمتغي الاستغراق الوظيفي 
بالدراسة متغير   تناولت  تيال  )زائريةالجة  يئفي الب  (المحلية  ة  ات السابقمجموعة من الدراس  عرض  لبفي هذا المط  تم 

 . محدث إلى الأقدالأمن  ة  تبمر   وهي   لوظيفي، االاستغراق  

بولكحلعا(دراسة    -01 الوظيفي   :بعنوان  )2022  ،ئشة  الاستغراق  لتعزيز سلوك  التنظيمية كمدخل  العدالة 
 .1يجل لدى الممرضين بالمؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية ج 

ادراسة  ال   ت هدف علاقة  في  التنظيميةللبحث  الوظيفيوالا   لعدالة  الى  ، ستغراق  على ا  أثره  فة معر   وكذلك 
على   تم الاعتماد  "، حيث الاستغراق المعرفي والاستغراق الجسدي  ، الاستغراق العاطفيالاستغراق الوظيفي بأبعاده: " 

التحليلي   الوصفي  ية بولا  العمومية  لاستشفائيةاالممرضي بالمؤسسات    يب  منطبقية    شوائيةعينة ع  باستعمال المنهج 
ممرض   474توزيع الاستبيان على عينة مكونة من    تمة،  ض وممرض ممر   810  راسة من مع الد توقد تكون مج  ،  جيجل

 . %49.88نسبة  ب  404  منهم وممرضة، استجاب
الاستغراق الوظيفي، وى عال من لديهم مست محل الدراسةالممرضي  أن  البيانات توصلت الدراسة الى بعد تحليل

 موجبةارتباطية  ةوجود علاق  ت الدراسة إلى توصل  ، كما سةمحل الدرا   فياتشبالمستاك عال للعدالة التنظيمية إدر   لديهمو 
وجود أثر للعدالة التنظيمية على ، بالضافة لبكل أبعادهلاستغراق الوظيفي  وبي ا  للعدالة التنظيميةبي الأبعاد المستقلة  

 . تغراق الوظيفيالاس

 التربية  ساتذة لأ  يفيوظال  الاستغراق  ىو مستبعنوان :   ) 2021  ،وآخرون   مراحيبد الكريمع(دراسة    -02
 .2البنائية   لمعادلةبا   النمذجة  والرياضية باستخدام  البدنية

 عينة ، وتمثلت  المنهج  ستعملت الدراسةحيث االوظيفي،    الاستغراق   تالبحث في مستويا  الدراسة  هذه  حاولت 
،  بسيطة  عشوائيةبطريقة  العينة    تم اختيار ، نماولايتي سعيدة ومستغ   في البدنية    بيةتر ال  من أساتذة   أستاذا 115  الدراسة في

 . فقرة 18على    ة زعمو ثلاثة أبعاد    نن مالوظيفي المتكو   لاستغراقل  (Rich et al,2010)  مقياس   كما تم استخدام 
 ةيبنائوذج المعادلة الفي العمل، وأن نم   الاستغراقوى عال من  البحث تتمتع بمست  نة يوصلت الدراسة إلى أن عت  
 يا. إحصائللة  عة والمحالمجم   اناتيالب  مع داييتفق ج

 

 
، "ومية الاستشفائية بولاية جيجللعمخل لتعزيز سلوك الاستغراق الوظيفي لدى الممرضين بالمؤسسات االعدالة التنظيمية كمد" ائشة بولكحل، ع 1

 .2022جيجل، الجزائر،  عة محمد الصديق بن يحيىجام التسيير،م ه في علو كتوراد أطروحة 

 ملعلو  العلمية لةالمج ،"البنائية بالمعادلة النمذجة باستخدامة لرياضي وا البدنية التربية لأساتذة الوظيفي الاستغراق مستوى" ، وآخرون  عبد الكريم مراحي 2
 . 51 – 01ص، ص  ،2021، 1، العدد81لدالمج، والرياضية  يةالبدن لنشاطاتل التكنولوجيةو 
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 راق غت سالا  ف   التنظيمي   تزام أثر الالبعنوان :    ) 2021  عادل غربي،  نعرورة،   ، بوبكرأحمد تي(ة  اسدر   -03
 .1 الوادي  وحدة  ائرية للمياهز الج  بشركة   ميدانية   دراسة   قتصادية:لاا  المؤسسة  لدى   الوظيفي

إلى    هدفت عالتعالدراسة  الالتزام  لىرف  الوظيفيالاستغرا  علىالتنظيمي    أثر  خلال  ق   ث الثلا  أبعاده  من 
الانغماسالحماس،  ( بال  وذلك   )  الاخلاص،  الجشركللعاملي  المن  الوادي، تم  ولاية   وحدة للمياه    ةزائرية   هجاستعمال 
 . عاملا 93من  مكونة   يةعينة عشوائ  وزعت على  البيانات حيث مع  لج   استمارة استبيانو ،  لوصفيا

، وكما عاملي في المؤسسة المدروسةالالتزام التنظيمي واستغراق ال  يوية برة ومعنثؤ وجود علاقة م  ظهر التحليلأ
 مي.ام التنظيالالتز في مستوى    ةيالسن أو الخبرة المهن  ير أظهر عدم تأث

 الاستغراق   على  سيالنف  التمكين  رثأبعنوان :    )  2021  بشي كاوجة،  واتي،تمة لي، خاقي جدو ش(دراسة    -04
 .2 تبسة   بولاية   وشبه الحضري  ريضالح   النقل  سسةؤ م ف   لين العام  لدى   يفيظالو 

هذه   على  م   إلى   الدراسة هدفت  النفسي  التمكي  أثر  النقل لدى  ظيفي  لو ا  الاستغراق عرفة  مؤسسة  عمال 
على   توزيعها   تم استبانة  ى  اد عل الاعتم  تم   وقد   اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي،  ،سةولاية تبالحضري ب  لحضري وشبها
 . عاملا 75من   تتكونينة  ع

موجب ذو دلالة إحصائية   معنوي   ثر أ  إلى عدة نتائج أهمها: وجود   سة الدراتوصلت  لاحصائي  يل ابعد التحل
وصلت ، في حي تالدراسةبالمؤسسة محل    ملي ى العاالوظيفي العام لد   اقالاستغر مستوى  على  ي النفسي العام  للتمك

دال   ووجود أثر غير   والأثر،الاستقلالية  في:  لمتمثلة  النفسي ا  التمكي  دحصائية لأبعاإود أثر ذي دلالة  نتائج إلى وجال
 . والكفاءة  نىع لبعدي: الم

عأ الاحصائي  التحليل  تأثسفر  منها:  مهمة  نتائج  وم   يرن  موجب  بشكل  العام  النفسي  في التمكي  عنوي 
لنفسي المتضمنة: لتمكي اأبعاد ا  ير ، وكذلك تأثالمؤسسة التي تمت دراستهبا   يى الموظففي العمل العام لد  الاستغراق

 ة. والکفاء  عنىملحوظ لأبعاد: الم يرتأث   هناك  کنيلم   نمايالاستقلالية والأثر، ب

 

 

 

 

 

 . "مرجع سبق ذكره" بي،غر عادل  ورة،عر أحمد تي، بوبكر ن 1

 ".ذكرهمرجع سبق "اوجة، ك  لواتي، بشيري، خاتمة جدشوقي  2
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نعرورة، (ة  دراس  -05 بوبكر  تي،  الح  أثر:    بعنوان)2021  أحمد  اجودة  الالوظيفياة  على  الوظيفي: ية  ستغراق 
 .1 ي بالوادنلغاز  ركة سو بشة  ميدانية  اسدر 

الحماس، (  الثلاث  من خلال أبعادهظيفي  غراق الو فية في الاست لوظيأثر جودة الحياة ا  إبراز  سة إلىالدرا  فتد ه
 ت عملية تم   كما   ،تم استخدام المنهج الوصفيحيث    بالوادي،  سونلغار   لي بشركة لدى العام  )  الاخلاص، الانغماس 

  .عاملا 52  من  وزعت عشوائيا على عينة  استبانة  باستخدام   البياناتجمع  
والاستغراق  لة إحصائية بي جودة الحياة الوظيفيةلا د   ثر ذاتوجود علاقة أتوصلت الدراسة إلى    وبعد التحليل 

الوظيفية في   اة دة الحيى جو مستو   حول ق ذات دالة إحصائية  محل الدراسة، وكذا عدم وجود فرو الوظيفي في المؤسسة  
 .هنيةلماة  بر السن والخ  ة تعزى لعاملاسدر ل الالمؤسسة مح

في العمل في المؤسسة التي تمت   والاستغراق  ةيجودة الحياة الوظيف  يؤثرة ومعنوية بوجود علاقة مظهر التحليل  أ
 ة المدروسة. في المؤسس ةيلوظيففي مستوى جودة الحياة ا ةيالسن أو الخبرة المهن  ير عدم تأثر  ظهدراستها، وكما أ 

بمحطة   ة يدانيم   دراسة   فيي تغراق الوظلاسبا  ين العامل   ينتمك  ةق لاع :   بعنوان)2021  ،سعيود وبلعيور (  اسةدر   -06
 2جلي ج  سونلغاز   باءكهر ال  ديتول

 يالعامل  يتمك  مستوى  اسيق  عن طريق   في، يتغراق الوظ لاسبا   ي التمك  علاقة  في   الى البحث   الدراسة  هدفت 
بالمشاالداد  بعبأ فر ةركارة  ح  قي،  الوظ   العمل،   وافزالعمل،  خ  في ي والاستغراق  والال  أبعاده ل  لا من  عاطفي، فكري، 
ل    لسلوكي،وا الشامل  المسح  الدراسة  تول  289اعتمدت  بمحطة  ج  لشركة   كهرباء ال  ديعاملا  كما   جل، يسونلغاز 

 .اناتيمع البلج أدوات  ك  حظة البسيطةتمارة والملا على الاس  اعتمدت
وجسة  دراال  صلتو ت ارتباطإلى  علاقة  استلاوا  بالمشاركة   الدارة  يب  ةيقو   ةيطرد  ود  وبلغراق   قيفر   يفكري، 

العاطفي، والاستغراق  و   يب  ضايوأ  العمل  السلوكي،  والاستغراق  العمل  ارتباطحوافز  علاقة   يالعامل  يتمك  كانت 
 الدراسة.   بالمؤسسة محل  ةي قو   ةيطرد فييستغراق الوظ لابا

 echtUtr  3  جذ نمو   وظيفي للاستاذ الجامعي حسبالق  ار تغ س الابعنوان :    ) 0202 ،شلطر   مد مح (اسة  ر د  -07
التعرفالدراهدفت   الى  الأ  سة  استغراق  واقع  مقياس ستعلى  باستخدام  الجزائرية  الجامعات  في  الجامعي  اذ 

Utrecht  بشك واسع المستعمل  الوظيفي،    ل  الاستغراق  قياس  استبانةفي  توزيع  مختاأس  263على    تم  من  تلف ذا 
 .ريةالجزائمعات  الجا

 
نعرو أحمد تي،   1 ال  جودة  أثر"رة،  بوبكر  الو وظيفية على  الحياة  بشركة سوني: در ظيف الاستغراق  ميدانية  بالو اسة  e Revue Algérienn،  "اديلغاز 

d’Economie de gestion  ، 119  –  101ص ص، ، 2021، 1ع ، 15مج. 
  ،يةالنسان، مجلة العلوم جليالكهرباء سونلغاز ج ديول بمحطة ت ةي دانيدراسة م فييراق الوظ ستغبالا ينالعامل ينعلاقة تمكطاهر بلعيور، لعزيز سعيود، ا 2

 . 128-109، ص ص، 2021زائر، ، الج3، ع 32مج 
 ." كره بق ذ جع سمر " ،رشمحمد لط 3
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النتائج    تحليل  الدر   وبعد  مج اتوصلت  الى  النتمو سة  من  أهمها  عة  الوظيفي المستائج  للاستغراق  المرتفعة  ويات 
ف يوجد  ولا  والانغماس،  التفاني  الحماس،  بأبعاده:  الجامعي  اللاستاذ  الأساتذة  بي  مستوياروق  في   تلجامعيي 

 . ة المستعملةتصنيفيال ت المتغيرالىراجعة ا  الاستغراق

وآخرونليطبوغ لهام  إ(دراسة    -08 ا:    بعنوان  )  2020  ،ة  الاستغراقلتنظيمية  العدالة  على  الوظيفي:   وأثرها 
 .1 كيكدة بسي  غاز الطبيعانية بمركب تمييع ال دراسة ميد

التنظيمية على    فيحث  البهدفت الدراسة إلى    طبيعيتمييع الغاز ال  ركب في مستغراق الوظيفي  الاأثر العدالة 
 بـ  قدرت  الدراسة التي   على عينة  انةتباستم توزيع    وقد  وصفي،لاستعمال المنهج ا  تم حيث  ة،  راك سكيكد بمجمع سوناط 

 . عاملا  151

الة التنظيمية جاءت متوسطة، في العد   ارسةإلى أن مستويات مم  صل تو تحليل الاستبيان تم الل نتائج  ومن خلا  
أن الاسمست  حي  مرتفعة  الوظيتغراق  ويات  يلة كم ومرتبفي جاءت  ثم  ي  ا  المادي  ي  الاستغراق الاستغراق  يه لالمعرفي 
وهذا  لمركببا فيغراق الوظيمية على تنمية الاستأثر للعدالة التنظي  توصلت الدراسة إلى وجود ا العاطفي، كمق الاستغرا

 .ن بهعملو ه عملهم وتجاه المركب الذي ي هم الايجابي تجايعزز سلوك
 ظيفي ستغراق الو لالت عالية  ة لممارسة العدالة التنظيمية، ومستويار تحليل الاستبيان عن مستويات متوسطفسأ

العاطفيبيبترت ثم  المعرفي  ثم  المادي  تأث،  :  التحليل  أظهر  التنظ  يركذلك  تعز   ةيميالعدالة  الوظي  زيفي   يفالاستغراق 
 ونحو مؤسستهم.عملهم    ونح يمن قبل الموظف   ابي يجإ   ك سلو إلى    ی ؤديبالمركب، ما  

فتيح   د أحم(دراسة    -09 :    )  2020  ، قو صدة  ضيف،  الاستغدبعنوان  الر ور  تعز وظيفي  اق  الأداء  ف  يز 
  .2 بنوك العامة والخاصةدراسة مقارنة بين ال  : نظيميالت

الو   استكشاف  الى  الدراسة  هدفت  الاستغراق  التنظيمي،    تنميةظيفي في  دور  يتمالأداء  على ال  حيث  تعرف 
، وكذلك ليج"لخو"بنك اية"  لريفمية انلاحة والتي في كل من بنك "الفمينظلتاداء  ومستوى الأق الوظيفي تغراالاس  د اأبع

 ، وتم تم استعمال المنهج الوصفي  عام أو خاص، من خلال خصائص البنك  اسة  در ال  متغيرات  بي   في الفوارقالبحث  
 .من عمال البنكيعاملا  50الدراسة على  بيان توزيع است

فات ختلاأن هناك اتنظيمي، و ليؤثر بشكل إيجابي في الأداء ا  لوظيفي الاستغراق اظهر التحليل الاحصائي أن  أ
 ي. ميالتنظوالأداء    الاستغراق الوظيفيالبنوك العامة والخاصة في مستوى    يب

 
وآخرون،  بوغلي لهامإ1 الا"طة  عليميتنظلعدالة  وأثرها  الوظيفي:  ة  الاستغراق  ميدانيةى  بسكيكدة  دراسة  الطبيعي  الغاز  تمييع  evue des R،  "بمركب 

Réformes Economiques et Intégration En Economie Mondiale ،283 – 270ص ص، ، 2020، 1، العدد15المجلد. 
، مجلة شعاع للدراسات "عامة والخاصةمقارنة بين البنوك ال   ظيمي: دراسةالتنعزيز الأداء  ظيفي ف تالاستغراق الو ر  و د"دوق،  حة صف، فتي ضي  دأحم 2

 . 150 – 271ص ص، ، 2020، 2ع  ،4مج  الاقتصادية،
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 لدى  يالوظيف  الاستغراق   على   العمل  حياة  جودة  أثربعنوان :    )  2019  وآخرون،عموري  فادية    (دراسة    -10
 .1 يور حالة مجمع عم   سةراالعليا: د  بالإدارة  العاملين

 بمجمع عموري، لدى الموظفي  الاستغراق الوظيفي مل في  ة حياة العتأثير جود  في البحث  لى  إالدراسة    هدفت 
وصفي، ، تم استعمال المنهج الياعينة الدراسة وتحليلها إحصائ  ولقياس هذا التأثير تم إعداد استبانة لجمع البيانات من 

 . للمجمع   ليا عبالدارة ال  عاملا  35تكونت عينة الدراسة من   وقد 
وجود تأثير معنوي لبعدي النمط القيادي والاشرافي، والتوازن بي الحياة   الىاسة  ر د ال   ئج توصلتليل النتابعد تح

والأمان الوظيفي، ، وعدم وجود تأثير معنوي لبعدي )الاستقرار  العاملي  دى ل   الاستغراق الوظيفي والعمل في تطوير  
 . العاملي  ىلد ق الوظيفيالاستغراظيفي( في تطوير  التقدم والترقي الو 

 ميدانية   الوظيفي دراسة   بالاستغراق  الوظيفية   الحياة  جودة  علاقة :    نوانعب)2019  امة، عمار حم(دراسة    -11
 .2الوادي   جامعة   أساتذة  من عينة  على 

 عة الوادي، كماة جامتذ أسا  الوظيفي لدى   الاستغراق  ى لظيفية عجودة الحياة الو   رفة أثرإلى مع  هدفت الدراسة
العمل    قدميةية والأ كاديمالأ  تبةالجنس والر ن  م  ل أثر ك  ةإلى معرف  هدفت  الوظيفية  على في  الحياة  استخدمت   .جودة 

التحليلي الوصفي  المنهج  استخد ،  الدراسة  تم  اام  كما  مجتمع  المسح  لجميع  من    دراسةل الشامل  تكون   777والذي 
 . ةبانتسا 351، وتم استرجاع وأستاذة  اأستاذ

 بالاستغراق   وتتنبأ  ترتبط مجتمعةية  لحياة الوظيفا  جودة  أبعادأن  إلى    ةساالدر   تلتوص  الاحصائي، وبعد التحليل  
بالجامعة   لوظيفية توافر جودة الحياة ال  تقديرهمعن عدم وجود فروق بي الأساتذة في    الدراسةكشفت  ، كما  الوظيفي

ذة في تابي الأس  وق فر   م وجوددعن ع  وكشفت ية،الأكاديمة الأكاديميتبن الجنس ومدة الخدمة والر م  كل   يراتتغلمتبعا  
 .كل من الجنس ومدة الخدمة والرتبة الأكاديمية  لمتغيراتالوظيفي بالجامعة تبعا  راق  ستغوى الالمست تقديرهم

 : ق الوظيفيلمتغي الاستغرا   ية ات ف البيئة العرب راسالد:  الثانيب  المطل 
اق ة متغير الاستغر سدرابال  تناولت  التي  عربيةلفي البيئة ا  ة قلدراسات السابة من اوعمجم   عرض  في هذا المطلب  تم 

ا  مرتبة  وهي  لوظيفة، ا المعيار  م   مني لز حسب  إلى  طبيعتها  حيث  من  تنوعت  وقد  الأقدم،  إلى  الأحدث  قالات من 
 . توأطروحا

 

 

 
 ."ذكره سبقمرجع "وري فادية وآخرون، عم 1
 . "مرجع سبق ذكره" مار حمامة،ع 2
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دراسة التنظيمية:    ستدامة الا بعنوان : أثر الاستغراق الوظيفي على    )  2020  عم، بد المنمصطفى ع (دراسة    -01
 .1 بمحافظة الغربية  اصةالخ  د العلياهاعالم  لى ع ية ميدان

ظة الخاصـة بمحافالوظيفي على الاستدامـة التنظيميـة بالمعاهد العليا    راقغـستأثر الاللتعرف على  دراسة  ال   هدفت
ال خلال  من  توافرالغربية  مدى  على  الوظيفي الاستغعاد  أب  تعرف  مح  لتنظيميةا  والاستدامة   راق  البحثبالمعاهد  ، ل 

بالمعاهد المصرية ة العاملي  اسدر ، يشمل مجتمع الدامـة التنظيميـةلاست يفي على أبعاد االوظ راق  أثر الاستغ  ى رف علعوالت
 . ياناتتبانة لجمع الب استعمال الاسا، تمموظف 184 ذ عينة قدرهاموظفا، تم أخ  353الحكومية والبالغ عددهم 

الاستقلالية  ار،ة في اتخاذ القر كشار الم)بأبعاده  يفالوظي قد أثر للاستغراوجو   صلت الدراسة الىتو وبعد التحليل   
 . عاهد محل الدراسةلتنظيمية بالمعلى الاستدامة ا  (ية العكسيةزملاء، الرضا الوظيفي، التغذ الع  في العمل، العلاقة م

ادمة ة الخبين القياديط فى العلاقة  ي وس تغكم   ي: دور التمكين النفسبعنوان)2020  ، مةرشا سلا(دراسة    02-
 .2 ة أسيوط لى العاملين بجامع : دراسة تطبيقية عيفيوظال  ستغراق لااو 

دمة كمتغير مستقل ا الخ  ي القيادة ة بلاقالع  في   يعلى الدور الوسيط للتمكي النفس  ف هدفت الدراسة إلى التعر 
من   ( مفردة 377من )  راسةالد   ت عينةوتكون  ، الانهماك(،  انيالحماس، التف)بأبعاده    كمتغير تابع   ىفظيلو والاستغراق ا

 . بجامعة أسيوط  يدار املي فى الجهاز الالع
ود علاقة أهمها: وجج من  لنتائالفروض والتوصل إلى مجموعة من ا  ومن خلال الأساليب الحصائية تم اختبار   

معنو  القيادة موجبة  بي  والاسدا لخا  ية  الوظيفى مة  بمو وجود علاقة  و   تغراق  معنوية  القجبدة  الخاد يي  و ادة   يلتمكامة 
   .يالعلاقة بي القيادة الخادمة والاستغراق الوظيف  في يتمكي النفسوجود دور وسيط لل  اك هن  ي، وأنلنفسا

محافظة   ف  الحكومية   ةالثانوي  المدارس   مديري  لدى   الإداري  التميز  : بعنوان  )2020  ،يد أبو حمعبطة  (دراسة    -03
 .3المديرين   اعديسم   نظر  هة جو  من ين  معلالم  لدى  يظيفالو   بالاستغراق  ه قتلاع و   عمان  العاصمة 
 الداري لمديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة  التميزجهت هذه الدراسة إلى دراسة مستوى  تو 
و  الوظيفيمستوى  عمان،  من وجهة  الاستغراق  المعلمي  المديرين،  لدى  بيالارتبدراسة  و   نظر مساعدي  هذين   اط 

 . ةمساعدا، تم جمع البيانات بواسطة استبان 175اسة  عينة الدر وشكلت   الوصفي،المنهج    المستويي، حيث تم اتباع

 يري مد   لدى  ومن الاستغراق الوظيفي  يالدار   التميز  مرتفعا من   وىمست  وجود  تبي   النتائجمن خلال تحليل    
وى مست بخصوص  نةعيالد افر أ  جهات تو  في   دالة احصائياروق ود فم وجج عدالنتائ بينت ، كما يةانوية الحكومالمدارس الث

 
اللار اأث" بد المنعم،  مصطفى ع 1 ا ستغراق  الغربيةتنظيمية: درا لوظيفي على الاستدامة  العليا الخاصة بمحافظة  المعاهد  ا"سة ميدانية على  العلمية  ،  لمجلة 

 . 150 – 129ص ص ، ، 2020، مصر، 3 عة، جامعة عي شمس،  للاقتصاد والتجار 
 ."مرجع سبق ذكره"مة، سلارشا  2
 من المعلمين لدى الوظيفي بالاستغراق علاقتهو  ناعم العاصمة ةمحافظ ف الحكومية ةويالثان دارسالم يمدير  لدى الإداري التميز" ،حميد  عبطة أبو 3

 . 2020، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، الاردن، ذكرة ماجيستير، م"المديرين مساعدي رنظ وجهة
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الداري  ا و ل  ترجع لتميز  و   سنواتللجنس  و تبالخدمة،  فروق  ي  احصائياجود  و   تغيرلم   ترجع  دالة  العلمي  ذلك المؤهل 
ال العليا، الدر صالح  فروق    سات  وجود  عدم  إلى  احصابالضافة  ااالاستغر   ستوىلم  بالنسبة  ئيادالة   ترجع ي  لوظيفق 

الجنس  لمتغيرا الخدم  ت  الالمؤهو   ة وسنوات  احصائية موجبة    ط ارتباعلاقة    وجود   تبيكما  ،  ميعل ل  دلالة  بي   ذات 
 . ى المعلميالوظيفي لد   راقستغالالدى المديرين ومستوى    مستوى التميز الداري

القرني، (دراسة    -04 البعنوان  )2020  صالح  التنظالوسيدور  :  للدعم  المط  ف يمي  االعلاق  درك  بين   لقيادةة 
 .1 ظيفي راق الو غ والاستالخادمة  

ا فيإلى    لدراسةهدفت  الأة  قالعلا  البحث  المدارس  قادة  ممارسة  جدةبي  بمحافظة  الخادمة،   هلية  للقيادة 
لدراسة ستخدمت اا،  العلاقة  هذهوسيط في  كالمدرك  وتحديد دور الدعم التنظيمي  ،  يالمعلمغراق الوظيفي لدى  والاست
 وعددهم   بمحافظة جدة،  ليةه الأ  المدارس  في  لمات والمع  المعلمي  جميع   ن م  الدراسة  تمع مج  الوصفي، تكون ج  المنه  المنهج

 . معلما 367ة قدرها  معلما، بينما تم اختيار عينة عشوائية طبيق 7984
الد لصوخ    الت  ممارسة  إلى  يميلون  المدارس  قادة  أن  إلى  عاقياراسة  بصورة  الخادمة  حيدة  في  ءت اج  لية، 

المعلممدرك  حول ات  التنظ  ي  بمسيالدعم  د  ما متوسطة، كيات  و تمي  الدراسة  الاستغراق   عالية  اترجأظهرت  من 
غراق الوظيفي قادة المدارس والاست  دىالقيادة الخادمة ل  لوكاتبي س  وجود علاقات ارتباطية طردية  وتبيالوظيفي.  

المعلمي ا  جالنتائ  هرتوأظ   ،لدى  الدعم  الم أن  قويةبعلاقة    إيجابا يرتبط    ك ر د لتنظيمي  المدارس   ة سبممار   ارتباطية  قادة 
القياد متمادالخ   ة لأبعاد  الوجداني، وبعلاقة  القيمة بالاستغراق  القيمة بالاستغراق ة، ويرتبط إيجابا بعلاقة عالية   وسطة 

تأثير)   ل نقفي    ايئدرك يتوسط جز التنظيمي الم  عم الد   أن  د ج كذلك و ،  وكي، وبعلاقة ضعيفة بالاستغراق الدراكي سلال
تأثير )وضع الأفراد في الأولوية(  نقلوسط كليا في يتو  راق الوجداني،لاستغعلى ا والنجاح( ر التطو  ة الأفراد علىمساعد 

 .انيعلى الاستغراق الوجد 

النفساننو بع  )2020  بلي،غراال  زينب(دراسة    -05 المال  رأس  دور  العلايط  ي كمتغي وس :  القيف  بين  ادة قة 
 .2 الوظيفي: دراسة تطبيقية   غراقوالاست  ةيالكاريزم

لكاريزمية في، وبي القيادة اظي لو لكاريزمية والاستغراق اعلاقة بي القيادة انـوع وقوة الـد  حديلت  لدراسةا  ت هدف
وبي   النفسي،  المال  النفسورأس  المال  لأعضارأس  الوظيفي  والاستغراق  التمي  هيئة  التعليبالمستشف  ريضء  مية يات 

لقيادة الكاريزمية في العلاقة بي اوسيط  كي  سفالمال الن  سأ ر   هيلعب  الذي  والتعرف على الدور  بية،العر   مصرية  بجمهور 

 

 ،2 ع، 61 مج، العامةدارة ال ، مجلة"يلوظيفتغراق االخادمة والاس لقيادةين ا بالدور الوسيط للدعم التنظيمي المدرك ف العلاقة " ،صالح القرني  1
 .386  – 295ص ص،  ،2020السعودية، 

الغرا  2 رأس"  بلي،زينب  الكاريز الم  دور  القيادة  بين  العلاقة  ف  وسيط  النفسي كمتغي  و ال  تطبيقي   ستغراقالامية  دراسة  الدراسات ،  "ةالوظيفي:  مجلة 
 .300 – 260ص ص، ، 2020مصر،  معة كفر الشيخ،، جا9 ع، ةعاصر التجارية الم 
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من أعضاء   ردةفم   290ستخدام عينة قوامها  لجمع البيانات الأولية با  الاستبانةتماد على  عالاوالاستغراق الوظيفي، تم  
 . هيئة التمريض

ا اة ذات دلالة إموجبطية  علاقة خ  لنتائج وجودوقد أظهرت  أبعاد  ال حصائية بي   قاستغر ة والايلكاريزمقيادة 
لقيادة بي أبعـاد ا  دالة احصائياة  ـة موجيـطيخ  علاقة   دكما تبي وجو   ،ـل الدراسةفيات التعليميـة محالوظيفي في المستش

علاقة المستشفيات، ووجود    كلسي في تس المال النفوبي مستوي رأ  ة فيات التعليمية محل الدراسزمية في المستشالكاري
دلالة مستو ب  يةإحصائ  ذات  الاستغلاال  الم  رأس  ىي  ومستوي  لد نفسي  الوظيفي  التمريض   ىراق  هيئة  أعضاء 

راق لاستغاية و مبي القيادة الكاريز   له تأثيرا وسيطا على العلاقةرأس المال النفسي بأبعاده الأربعة    ، وأنتياشفبالمست
 .ةدراسمية محل اليلستشفيات التعفي بالمالوظي

: دراسة يأثر فرق العمل على الاستغراق الوظيف :بعنوان  )  2020  وآخرون،م  لاالس  دبدعاء ع (دراسة    -06
 .1 تنالأسم  على قطاعتطبيقية 

الت  الدراسة  هدفت  تقع   ت والتي بشركات قطاع الأسمن  ي الوظيف  قالاستغرال على  ر فرق العم عرف على أثإلى 
 تقع   الت   الأسمنت  قطاع  تكا شر   بكافة  يامل الع   يع جم  فى  البحث  مجتمع ، تمثل  قاهرةافظة اللمحرافي  الجغ  ل النطاقداخ

 فة المستويات الداريةكا  في  عاملا  384  من ئيةعينة عشوا  تماد على عالقاهرة، وقد تم الا لمحافظة الجغرافي النطاق داخل
حلو شب وأسمنت  طرة  أسمنت  الدرا  ،ان ركت  أنه  وخلصت  الى  علاسة  د   ةقتوجد  بذات  معنوية  العمل ي  لالة  فرق 
 . فيالوظي  ستغراقلااو 

 2 الكويتية   لوظيفي ف البنوك على الاستغراق ا  ثر تمكين العاملين أ:  نوابعن  ) 2019 ، علي العنزي(دراسة    -70

أثر    الى   الدراسة   هدفت  إلى  العاملي التعرف  ال  تنميةفي    تمكي  وذلك وظيفي  الاستغراق  البنوك   لديهم  في 
ا  ستخدماحيث    ،ويتيةكلا  استعمال ، وتم  إداريا  390نة من  مكو   ئيةنة عشواتيار عيوتم اخ  ، التحليلي  لوصفي المنهج 

 .لجمع البيانات يان كأداة  الاستب
إحصائيا في مستوى   دالة  داري كان عاليا، ولم تظهر فروق شارت النتائج إلى أن مستوى تطبيق التمكي الأ

تمكي الداري مستوى اليا في  إحصائ  ة لدافروق    بينما وجدت مي،  و المؤهل العل تأثير الجنس أل  ترجعالتمكي الداري  
وظيفي  سنوات أو أكثر، وأن مستوى الاستغراق ال 10تغير سنوات الخبرة وكانت الفروق لصالح من لديهم خبرة  لم  ترجع

وك التجارية الكويتية من  في البنستغراق الوظيفي لدى الموظفي فروق إحصائية في مستوى الا  كان متوسطا، ولم تظهر
 لمتغير المؤهل العلمي بالنسبة    دالة احصائيافروق    وظهرت  ،نس وسنوات الخبرةلجا  لمتغير  تيرامتغ   جعر توجهة نظرهم  

 
، 1ع ، ، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة"الأسمنت قطاععلى راسة تطبيقية : ديالاستغراق الوظيف ق العمل علىأثر فر " ،وآخرون  دعاء عبد السلام 1

 . 348 – 333ص ص، ، 2020س، مصر، عي شمعة جام

، جامعة آل البيت،  ةلوم الاداريكلية الاقتصاد والع،  ، مذكرة ماجيستير"ةي تي نوك الكو ظيفي ف الب و ى الاستغراق اللية عللعامتمكين اثر  أ"علي العنزي،   2
 . 2019ردن، الأ
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ي الاداري تمكال  أبعاد بي    دال احصائيا أثر    سة وبينت الدرا،  سات علياهل العلمي دراالفروق لصالح ذوي المؤ وكانت  
 . يفغراق الوظيوالاست

الشنطي(اسة  ر د  -08 انبعنوا  )2019  ،محمود  الوظيلإ : دور  القياكمت   فيستغراق  بين  التحويلية غي وسيط  دة 
 .1العاملين بوزارة التنمية الإجتماعية   لدى ي  اع والسلوك الإبد

 وكذاعية بقطاع غزة،  مية الاجتماوزارة التن  في التحويلية  القيادة  مستوى ممارسة    فاستكشا  الى  هدفت الدراسة
 في  للاستغراق  الوساطة  دور  تحديدل  كماة هدفت،  للعاملي بها  يعابد للسلوك اظيفي واراق الو غمستوى الاست  ةفمعر 

 وتمثلت عينة الدراسة في  ،يالوصفي التحليل   استخدام المنهج  في الدراسة  تم  ،لسلوك البداعيباالتحويلية  قيادة  ال  علاقة
 . مليمن العا 202

إليم توصلت  التي  النتائج  بي  القيادة  ن  مستوى  أن  الدراسة  عيالتحويلها  أا ة كان  وأظهرت  مستوى ليا،  ن 
البداعي حظي بموافقة كبيرة، وأن  السلو  الوظيفي ك  للقياامرتفع  كان  مستوى الاستغراق  التحويلية تأثير في، وأن   دة 

، يلية بالسلوك البداعييؤثر جزئيا في علاقة القيادة التحو   ي الاستغراق الوظيفكشفت النتائج أن  السلوك البداعي، و 
فرو  تظهر  آإحصائي  ق ولم  في  هيئةة  المؤهل    التدريس  راء  باستثناء  الديمغرافية  للمتغيرات  تبعا  البداعي  السلوك  حول 

 العلمي. 

مرزوق وآخر (دراسة    -09 العزيز  الإ  :بعنوان  )2019  ،ونعبد  استقا أثر  الإمة  الوظيفي: اغر ستلتنظيمية ف  ق 
 .2 شيخكفر ال  ةبالمستشفيات الحكومية بمحافظ   مريضالتئة  تطبيقية على هي  دراسة

الستقامة   على  للتعرف   اسةدر ال  هدفت   التمريض   هيئة  لدى   ىفظيالو   الستغراق  على  التنظيمية  أثر 
القائم  باحثونلا  خدمستوا  الشيخ،  كفر  بمحافظة  الحكومية  بالمستشفيات  عينة  من  البيانات  ع لجم   كأداة  ستقصاءة 

 الدراسة.   محل   ةالحكومي  ياتالمستشف  فى   ريضالتم  ئةيالعاملي به  يمثلون  مفردة 362  بلغت   لتاو   عشوائية طبقية

 كما   الوظيفي،  قالتنظيمية والستغرا  الستقامة   أبعاد  بي   معنوية  تباط ر إ  علاقة   وجود  الدراسة  نتائج   وأظهرت
التنظيمي  لأبعاد  يمعنو   ب ايجإ   تأثير  وجود  اسةدر ال  نتائج  تبتأث  أثبتت  وأيضا  الوظيفي،   الستغراق  ىلع  ةالستقامة 
مفردات ر آ  بي   نويةعم  لافاتتخإ   ود جو   ائجنتلا   التنظيمية   تقامة سال  أبعاد   بعض   تجاه   للبحث   الخاضعة   العينة   اء 

بينما  والستغراق أبعاد   بعض  تجاه   ث بحلل  الخاضعة  العينة  تمفردا  آراء   بي  يةنو مع  تلافات خإ  لايوجد  الوظيفي، 
 . الوظيفي الستغراق  يةالتنظيم  الستقامة 

 
الشنطي،  محم 1 ال "ود  بين  الوظيفي كمتغي وسيط  الإستغراق  التنمية  تحويليال   قيادةدور  بوزارة  العاملين  لدى  الإبداعي  مجلة ،  "ةالاجتماعي ة والسلوك 
 . 33 -1 ص ص،، 2019، غزة، 2 ع، 27 مجلادارية، او ة  يالاقتصادلدراسات ية للجامعة الاسلام ا

لمستشفيات الحكومية بمحافظة كفر ريض بالتميئة االتنظيمية ف الإستغراق الوظيفي: دراسة تطبيقية على ه  قامةأثر الإست"،  ن بد العزيز مرزوق وآخرو ع 2
 . 518 -212 ص ص،، 2019، ، مصر6 عاصرة، ة المع جاري دراسات الت ، مجلة ال" الشيخ
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الاستغراق   تحقيق  ودورها ف   العاملين  واتصأ  منظومة:  بعنوان  )  2018  ، صبرنار عنزي،  لسعد ا(دراسة    -10
 .1الخاصة   العراقية   المصارف  من عينة  ف  تطبيقي  الوظيفي: بحث 
الب الاهتمام  مدى    استكشافإلى    سةراالد  هدفت   في قرارات   حيث تأثيره من    العراقية  شرية للمصارف بالموارد 

خلال من  صوت   المنظمة  خلال  الوظيفي    الاستغراق  على   ذلك   ينعكسوكيف    ،هسماع  التالية من  الاستغراق   أبعاد 
 كما تم الاعتماد،  بياناتاللجمع  اة  أدك  ستبانةلاا  دت، واعتمالتحليلي  وب الأسل  استخدم   ، (العاطفي، المادي  المعرفي،)

الدراس،  هيكلةم  شبة  لاتابمق   على عينة  م  مديرا  244  في  ةتمثلت  الأقسام،  )مدراء  الفدمن  ومسؤولي   ،روعراء 
  . نة بغدادخاصا في مدي  ا صرفم 15 في لشعب(ا

قة ارتباط موجبة بي علا  ناكوأن ه،  ةمتوسطجاء بدرجة  ستغراق الوظيفي  أن مستوى الاالى  ج  النتائ  توصلت  
 غراق الوظيفي. منظومة أصوات العاملي والاست

 : يالوظيف  الاستغراق   لمتغي   ات الأجنبيةراسالد:  الثالثالمطلب  
 وهي  ، الوظيفي  الاستغراقمتغير    تناولت التي    الأجنبيةمجموعة من الدراسات السابقة    ض عر   لب المط ا  هذ   في   تم

 . الأقدم  مرتبة من الأحدث إلى 

وال  قاالاستغر   :بعنوان(Varshney D, Kipyegon MJ, 2020)  اسةر د  -01 الوظيفي الوظيفي  رضا 
  2لهند يع ف انمؤسسة تعليمية: دراسة ف قطاع التص ف عاملين لل 

الموظفي لشركاته سةدراال  دفت ه العلاقة بي تصورات  اسـتكشـاف  الرضا توى  ومس  متعلمةكمؤسسات    مإلى 
البيانات   لاستبانة لجمعتم استعمال ا   تلك العلاقة. يفي كوسيط في وظ ال غراق  الاستدور    وكذلك استكشاف الوظيفي،  

 عاملا.  256في   اسة ر لد نة ات عياعية في الهند، حيث تمثلصنت  اكر ش 06من  

 استغراقيظهرون  بالحياة  نابضـة    متعلمة ظمة  نملت الدراسة إلى أن الموظفي الذين ينظرون إلى شـركتهم كوصوت  
 . ن الرضـا الوظيفيم لى ى أعومسـتو العمل أكبر في  

 

 

 

 

 
، مجلة كلية الخاصة  العراقية المصارف من عينة ف يقيتطب الوظيفي: بحث الاستغراق تحقيق ها ف ودور  عاملينال أصوات  منظومةصبر،  رناسعد العنزي،  1
 . 2018، العراق، 56 عقتصادية الجامعة، وم الالعلداد لبغ

2 D Varshney, “Op-Cit”. 
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الالتزام التنظيمي: دراسة حالة للقطاع العام   لى ع   الاستغراقتأثي    :نبعنوا(Zaraket W, 2017)  دراسة  -02
 1اللبناني

تأثير    تدفه معرفة  إلى  الحكومية   الاستغراقالدراسة  المؤسسات  في  الموظفي  التزام  درجة  على  العمل  في 
ها على واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث تم تطبيقبالجمهورية اللبنانية،  

 موظفا وموظفة.  150ينة مكونة من ع
البي جمع  ومعالجتها وبعد  علاقة    انات  وجود  النتائج  بينت  ومستوى   الاستغراق بي    موجبة وتحليلها  الوظيفي 

لدى  الالتزام ا  الوظيفي  المؤسسات  االعاملي في  الدراسنيةناللبلحكومية في الجمهورية  أظهرت  فر ، كما  وق في ة وجود 
  س والأجر والمستوى التعليمي. لمتغيرات الجن الخبرة، بينما لا توجد فروق تعزىتعزى لمتغير    ظيفي اق الو مستوى الاستغر 

نادق لفا  واستغراق موظفي المشرف  دعم    : بعنوان(Choo L S, Aizzat Nasurdin, 2016)  دراسة  -03
 2ف ماليزيا: هل يختلف الأمر بالنسبة للرجال والنساء؟

نس كعامل دور الج  للعاملي، ودراسةالوظيفي    والاستغراق  بي دعم المشرفلاقة  اختبار الع   الدراسة الى  تهدف
من    34  فيل  لعميالمباشر با  الاتصالذوي  العاملي    تمثل مجتمع الدراسة في  الوظيفي،  والاستغراقبي الدعم    وسيط

تصنيف   ذات  وخمالفنادق  ماليزياأربع  الوصفي   لبحث ااعتمد  ،  س نجوم في  البيانات ة كأدوالاستبان  المنهج  اة لجمع 
 . مفردة 438حيث تمثلت عينة الدراسة في 

نتائج منهاوأظ    الدراسة عدة  للعمل يعتبر مورد  أن دعم المشرف  هرت  الوظيفي  عزز وي   ا هاما  أن و ،  الاستغراق 
من   ي املللعدعم المشرف  أن    ج النتائ  أظهرت، كما  لالعم  في اد  هلجالمشرف يخفف من آثار ا  من عم العاطفي  الد 

 . يالوظيف  استغراقهن  منلل لهن يقالوظيفي، بعكس النساء فدعم المشرف    استغراقهميزيد من    لرجال ا

رضا على ال  الموظف   واستغراق تأثي العدالة التنظيمية    :بعنوان(Jain M, Mathur G, 2015)  دراسة  -05
 3الوظيفي

الرضا الوظيفي لدى العاملي لى ع  فيظالمو  غراقواست لة التنظيميةدالعا يشاف العلاقة بالدراسة استك حاولت 
المنهج الوصفي التحليلي. وتكون   الدراسة  تاستخدم   في الهند،الأغذية    ومؤسسةء  طاع العام بمجلس الكهربافي الق

تم   حيث  ندية،الهة  ذييش( ومؤسسة الاغ لعام بمجلس الكهرباء في )ماديا براداع امجتمع الدراسة من العاملي في القط
 .موظف 100لغت  بة  يار عيناخت

 
1 W Zaraket, “Impact of Job Involvement on Organizational Commitment: A Case Study of Lebanese Public 

Sector”, International Humanities Studies, Vol 4, No 3, 2017, pp, 28-30. 
2 CL Suan, AM Nasurdin, “Supervisor support and work engagement of hotel employees in Malaysia: is it 

different for men and women?”, Gender in Management: An International Journal, Vol 33, No 2, 2016, pp, 2 - 

18. 
3 M Jain, G Mathur, "Effect of Organization Justice and Employee Engagement on Job satisfaction", 

organization, Vol 2, No 3, 2015, pp, 194-203. 
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من العوامل المؤثرة على   والاستغراق الوظيفي لتنظيمية  أن العدالة ا  منهاتائج  وقد خلصت الدراسة إلى عدة ن  
ا رضيعتمد ال، فظيفيوالرضا الو   والاستغراق الوظيفي يمية  لتنظالعدالة االرضا الوظيفي، كما أن هناك ارتباطا إيجابيا بي  

 . للموظفي  والاستغراق الوظيفي ية  تنظيمالالعدالة  وظيفي للموظف على  ال

موظفي الجامعة ف العمل وإدراك تأثيهم   استغراق العلاقة بين    :بعنوان(McDonald JS, 2015)  دراسة  -05
  1الطلاب واستبقائهم  اندماجعلى  

ال  لهدفت  التدر دراسة  هيئة  أعضاء  استغراق  بي مستويات  العلاقة  العامل تحديد  والموظفي  جا يس  ة معي في 
المسيسبي،  جنو  الطلاب ب  اندماج  على  لتأثيرها  الوصفي  مت استخد ،  مبهالاحتفاظ  و   وتصورهم  المنهج  ، الدراسة 

عة جنوب المسيسبي وقد بلغ حجم مفي العاملي في جايئة التدريس، والموظ من جميع أعضاء همجتمع الدراسة    وتكون
الدراسة  موظف    2281)  مجتمع  استعمومدرس،  (  تم  الدراسة في    وتمثلت   ونية الكتر   نةاستبا  ال حيث  ( 303) عينة 

 موظف ومدرس. 
أنه كلما زاد و   للمبحوثي جيدة، ستغراق الوظيفي  أن مستويات الا   منها عدة نتائج  لدراسة إلىوقد خلصت ا

انية مك وان اندماج والطلاب  والموظفي في جامعة مسيسيبي الجنوبية فإ  أعضاء هيئة التدريس  تغراق الوظيفي لدىالاس
  .تزيد   بهم  حتفاظ لاا

تؤثر المسؤو   :نعنواب  (Ferreira P, de Oliveira ER, 2014)  دراسة  06- للشركة هل  لية الاجتماعية 
 2على مشاركة الموظفين؟ 

ا إلى هدفت هذه  المسؤول  استكشاف  لدراسة  الاجتماعية  تأثير  الوظيفي،  للشركات على  ية  وتكون الاستغراق 
سة من محل الدرا  الشركات الخاصة الكبرى في البرتغال وكانت الشركات  فيى  طوسدارة المديري ال  منالدراسة  مجتمع  

متعددة م الأغذيةقطاعات  )  حيثبالتجزئة(،    البيع   -المشروبات    –  ثل)الاتصالات  مديرا،193بلغت  تم   (  حيث 
 كوسيلة لجمع البيانات. ال الاستبانة  استعم

ت دلالة إحصائية لمستويات استغراق العاملي وق ذافر جد  لا تو أنه    منها ج  عدة نتائوقد خلصت الدراسة إلى    
لممارساالمعرض الاجتماعيي  المسؤولية  فالموظفونت  ذلك،  ومع  والخارجية.  الداخلية  يتعرض  ة  لممارسات الذين  ون 

ا الاجتماعية  أ المسؤولية  من  أكثر  وظيفيا  يستغرقون  لمما لداخلية،  يتعرضون  الذين  المولئك  الاجسؤ رسات  تماعية ولية 
داخلية يكون الاستغراق سؤولية الاجتماعية السيناريو المفإن المؤسسات التي تتبنى    نتائجلومع تشابه افقط.    ارجيةلخا

 . الوظيفي لعامليها أعلى

 

 
1 JS McDonald, "Op-Cit". 
2 P Ferreira, ER de Oliveira, “Op-Cit”. 
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والالتزام التنظيمي: دراسة   غراق الوظيفيتسالا  :نوابعن  (Agyemang CB, Ofei SB, 2014)  ةدراس07-
 1انا ف غ ام والخاص  مقارنة لمنظمات القطاعين الع 

العام والقطاع   في القطاع   لتنظيمي، لدى العاملي الالتزام او   ق الوظيفي الدراسة إلى استكشاف الاستغرا  هدفت 
العام والقطاع الخاص في غانا، في العاملي في القطاع الخاص في غانا، باستخدام منهجية المقارنة، وتمثل مجتمع الدراسة 

في   آكرا   متروبوليس  نظمات خاصة وثلاث منظمات عامة، في مدينةث ممن ثلاموظف   (120)ها  عددة  وتم أخذ عين
  من القطاع الخاص.   (46( منها من القطاع العام و )59( استبانة )105واسترداد )استبانة  نا، تم توزيع  غا

في، لوظيستغراق اي الاب  وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية  امنهراسة إلى عدة نتائج  وقد خلصت الد
زام تنظيمي والت  وظيفي لديهم مستوى استغراق    مات الخاصة ي في المنظم الموظفي كما أظهرت النتائج أن العامللتزاوا

 والجدد. ى  القدام  التنظيمي، بي الموظفيأعلى، من العاملي في المنظمات العامة، ولم تختلف مستويات الالتزام  

ف الصناعة   الاستغراق الوظيفي دات  محد  :بعنوان(Mokaya SO, Kipyegon MJ, 2014)  دراسة  -08
 2بنك التعاوني حالة ال،  المصرفية ف كينيا

إ  الدراسة  تسعت  المصرفية في كينياالموظفي  استغراققييم محددات  لى  الصناعة  ال  ، في  المحددات  تي تم وكانت 
نظام   هي  فيتناولها  والترفيه  النمو،  وفرص  الشخصية  والتنمية  الأداء،  العم  إدارة  الحواونل  مكان  تمدت عا  .فزظام 

اختيارهم   تم   امستجيب  214عينة من    كونت، وتالاستبيان والمقابلةتقنيتي    واستعملت الدراسة،  المنهج الوصفي  الدراسة
 .  البنك التعاوني الكينيموظفا في  496 مجتمع الدراسة المتمثل فيمن 

ة وفرص تنمية الشخصيلمي، ااء التنظيالأدبي إدارة  كشفت اختبارات الارتباط عن وجود علاقة إيجابية قوية  
كان لجميع المتغيرات ئج أنه  ت النتا أظهر   كما   ،اق الوظيفيستغر الامع  ،  ظام الحوافزونلعمل،  النمو، والترفيه في مكان ا

 . الوظيفيالاستغراق  إيجابي على    التي تمت تغطيتها تأثير

والسعادة ف مكان ص الوظيفة  خصائ  : بعنوان(Sirisunhirun S, Dhirathiti NS, 2014)  دراسة  -09
 3ندية مؤسسات التعليم العالي التايلاف  الاستغراق الوظيفي: زيادة  العمل

على ا  مكان العمل وتأثيرهم  في   والسعادة   الوظيفيةبي خصائص    لاقةالعإلى التعرف على    الدراسةهذه    هدفت 
الاستبانة لجمع  .الوظيفي  الاستغراق   مستوى استعمال  الدراسة في  وتم  نات،البيا  تم  عينة  لأكاديميي ا  من   160ثلت 

 .لندابتاي  النسانية في جامعة ماهيدولجتماعية و ون بدوام كامل في كلية العلوم الايعمل الذين  ظفي  لمو وا
الوظيفي،    على الاستغراقا ارتباط قوي وتأثير  ملهكان    السعادة  ومستوى  فةالوظيأظهرت النتائج أن خصائص    

ستوى التعليمي، سنوات  نس، العمر، المالج(المتمثلة في    شخصيةلاختلافات في الخصائص الأن اائج  نتت الأظهر كما  

 
1 CB Agyemang, SB Ofei, “Op-Cit”. 
2 SO Mokaya, MJ Kipyegon, “Op-Cit”. 
3 S Sirisunhirun, NS Dhirathiti, “Op-Cit”. 
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ومستوى السعادة في ت نظر الموظفي تجاه خصائص الوظيفة،  لم تولد اختلافات في وجها   )ماعيةالة الاجتالخبرة، الح
 الوظيفي.   الاستغراقالعمل، ولا مستوى    مكان

 1: الروابط والعواقبوالاستغراق الوظيفي صوت الموظف   :وانبعن)t alRees e ,2013( دراسة -10
ال   راسةد ال هدفت   على  التعرف  والاستغر علاقة  الى  العاملي  صوت  الخدمية بي  المؤسسات  في  الوظيفي  اق 

 مع المدراء التي تمت    واعتمدت على تقنيتي الاستبيان والمقابلة  لوصفيالمنهج اتخدمت الدراسة  اسبالمملكة المتحدة،  
في المملكة   تيدميمتي خ على العاملي في منظ تبيان  تم توزيع اس، حيث  المنظماتفي  ية  بشر لي الموارد الوممث  ينفيذيالت

الدولية    المتحدة  الاستشارية  المنظمة  النفايا   وشركة وهي  التدوير،  إدارة  وإعادة  موظف   (1153)  ،(1157)  ع بواقت 
 .والاستغراق  العاملي   صوت   د أبعاي جميع بية بة ايجاعلاقوجود  تائج  أظهرت الن  ،لكل منظمة على التوالي

 
1 Rees et al, “Op-Cit”. 
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 خلاقية والاستغراق الوظيفيالقيادة الأ  ينالتي جمعت بالدراسات عرض ثالث: لالمبحث ا
المبحث   هذا  ا  تم من خلال  الدراسات  اللسابقعرض  بة  جمعت  متي  والاستغراقي  الأخلاقية  القيادة   تغيري 

  دامها في البيئة المحلية، ببيئتي العربية والأجنبية، وانعفي ال  لتي ربطت بي المتغيرينات الدراسقلة امع ملاحظة  ،  الوظيفي
 تم  الثاني المطلب  وفي  بية،  لدراسات في البيئة العر ا  تم تناولفي المطلب الأول  لها من خلال مطلبي،    التطرق  تم حيث  
 الدراسات الأجنبية.  عرض

 الي: كالتم هذا المبحث الى مطلبي  وعليه تم تقسي

 راق الوظيفيالقيادة الأخلاقية والاستغ  المطلب الأول: الدراسات في البيئة العربية التي جمعت بي •

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية التي جمعت بي القيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي  •
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 الاستغراق الوظيفي: ية و قالأخلا التي جمعت بين القيادة    بيةالعر   لبيئة راسات ف االد:  الأولالمطلب  
المطلب    تم  الدراساعرض  في هذا  القيادة التي    العربيةالسابقة  ت  مجموعة من  بي متغيري  جمعت في دراستها 
 . من الأحدث إلى الأقدممرتبة   وهي  ي،وظيفاق الوالاستغر   الأخلاقية

في)دراسة تطبيقية على لوظياتغراق  دة الاخلاقية ف تنمية الاسالقيا  دور  :بعنوان  )2021  ،هبه علي(دراسة    -1
 .1 قاهرة( الالمستشفيات الحكومية والخاصة بمحافظة  

الا  الى  الدراسة  ه هذ   تهدف تنمية  في  الأخلاقية  القيادة  دور  استغر قياس  بالتطلوظياق  وذلك  علبفي   ىيق 
ا بمحافظة  والخاصة  الحكومية  ولتالمستشفيات  ا  حقيقلقاهرة  تصميم  هدف  تم  ي عامللا  ى عل  وزعت  استبانةلبحث 

أعضاء هيئة   -ة المستهدفه من البحث  )أطباء  ئلت الفثعض المستشفيات الحكومية والخاصة بمحافظة القاهرة وقد تمبب
ايض  -التمريض   بلغ حجم ع ( و ياريالدا  وكذلك  المستقصد لقد  مقي  ،   450منهم    ى د  الدراسة على  اس اعتمدت 

(karianne kalshoven, 2011)   الأ القيادة  وم ةخلاقيلقياس  لقياس   (ramsey et al, 1995)قياس  ، 
 يادةالق  أن  توصلت النتائج الى و ،   Spssل البيانات الأولية بإستخدام البرنامج الاحصائي  ليوتم تح  الاستغراق الوظيفي، 

 .الاستغراق الوظيفي  ىعل  اإيجابي  ار تأثير ثالأخلاقية تو 

 

مديري  بعنوان  )2020  ، مومني  لدخا(دراسة    -02 ممارسة  درجة  والتعليم لمداا:  التربية  مديرية  ف  لمحافظة   رس 
 .2 الوظيفي للمعلمين   ية وعلاقتها بالاستغراق قعجلون للقيادة الأخلا 
الدراسة   الهدفت  ممارسةدرج  على  تعرف الى  االقيا  ة  والتعلديلم   قيةلأخلادة  التربية  مديرية  في  المدارس  يم ري 

تم استخدام المنهج الوصفي من خلال استبانة .  معلمي ي للفلاستغراق الوظي علاقتها بادن و الأر عجلون في    بمحافظة
 .( معلما ومعلمة، أختيروا بالطريقة العشوائية البسيطة438ينة تكونت من )ع  وزعت على 

ئية دلالة إحصافروق ذات    جاء بدرجة مرتفعة، وعدم وجود  خلاقيةلقيادة الأا  وىمست  لت الدراسة إلىوتوص  
القيادة الأخلاقية تعزى لمتغير الجنس في    ديريملتصورات المعلمي نحو ممارسة   يع المجالات ما جمالمدارس لسلوكيات 

الات ما عدا مجال  جميع المجمي في العل لمتغير المؤهل  عدا مجال العدالة والنسانية، وجاءت الفروق لصالح المعلمات، و 
ال وضبط  والأداالاعتدال  وجاذات  اة ككل،  الءت  الدراسات  حملة  لصالح  وأن   ليا، علفروق  الخبرة،  سنوات  ولمتغير 

عا، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتصورات المعلمي لمستوى الاستغراق تف جاء مر   مستوى الاستغراق الوظيفي

 
ة  المجلة العلمي  ،)"ظة القاهرةبمحاف لى المستشفيات الحکومية والخاصة سة تطبيقية عتغراق الوظيفي )دراف تنمية الاس قيةالقيادة الاخلادور "هبه علي،  1

 . 47 – 1ص ص، ، 1ع ، 40 مجلتجارية، ا للبحوث
،  " الوظيفي للمعلمين   تها بالاستغراقعلاقة التربية والتعليم لمحافظة عجلون للقيادة الأخلاقية و س ف مديريدار درجة ممارسة مديري الم "  ،لد مومنيخا 2

 . 43 – 1ص ص، ، 2020السعودية، ، كلية التربية، 9 عبوية، المجلة التر 
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ود علاقة ذات  وج الدراسة إلى كما توصلت لجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة،  ا لمتغير  تعزى مي ظيفي لدى المعلالو 
  . قيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي للمعلميلا  ي دلالة احصائية ب

للعاملين  أثر:  بعنوان  )2020  ، سليمان  بيفي(دراسة    -03 الوظيفي  : دراسة الذكاء الأخلاقي على الاستغراق 
 .1 ميناء بورسعيد   يئة ه  على ميدانية 

التعرف   الدراسة  هدفت  الوظ خلاالذكاء الأ  ثير على تأ  إلى  ليقي للقادة على الاستغراق  لعاملي بهيئة ميناء في 
وك تم  يد،  بورسع الوصفي  الأسلوب  قوامها ذلاستخدام  عينة  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  الاستدلالي،  الأسلوب  ك 

 . سعيد عاملي بهيئة ميناء بور ( مفردة من ال174)
 غراق تالذكاء الأخلاقي للقادة والاس  بيية متوسطة  طرد  ارتباطإلى وجود علاقة    وقد توصلت نتائج البحث  

ائية للذكاء الأخلاقي للقادة )النزاهة، المسئولية( حص توصلت إلى وجود تأثير ذات دلالة إ للوظيفي للعاملي، وكذلك  
من   البحث   دم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي آراء عينة إلى ع كما توصلت    .امليعلى الاستغراق الوظيفي للع 

تغير لم  ى لقادة، بينما اتضح وجود فروق تعز بمستوى الذكاء الأخلافي ل  تعلق يلمتغير النوع والتعليم، فيما    عزي العاملي ت
 .( النزاهة والمسئوليةعدد سنوات الخبرة والوظيفة فيما يتعلق بمستوى الذكاء الأخلافي للقادة )

 والاستغراق الوظيفي: الأخلاقية   القيادة  التي جمعت بين   الدراسات الأجنبيةلمطلب الثاني:  ا
ا بي متغيري القيادة تهجمعت في دراسالتي    الأجنبيةالسابقة  من الدراسات    موعةمج  عرض  طلبفي هذا الم  تم 

 . الأقدم رتبة من الأحدث إلى م وهي  والاستغراق الوظيفي،  خلاقيةالأ

التلأدوا  والاستغراق استحقاق الموظف    :بعنوان(Joplin et al, 2021)   دراسة  -01   الوسيط أثي  اء: 
 2للقيادة الأخلاقية 

ذلك دور وك  ، لال الاستغراق الوظيفيخ  ، منظفالمو   استحقاقبالتحقيق في الآثار المترتبة على    لدراسةمت اقا
  243تمثلت العينة في    بيانات، حيثونية لجمع ال استعمال استبانة الكتر تم   ،القيادة الأخلاقية كوسيط في هذه العلاقة

 .الأمريكية  يات المتحدة ولاالفي    خدمات المالية ت للثلاث مؤسسا  نعامل م- رفثنائية مش
والاستغراق الوظيفي، وأن القيادة  الموظف دالة احصائيا بي استحقاق بةهناك علاقة سال لدراسة أنا وأظهرت  

العلاقة، حي  الأخلاقية تزيد هذهتتوسط هذه  السلبية بي  ال   ث  الموظفعلاقة  اوالاستغر   استحقاق  عندما  فيلوظياق 
  ادة الأخلاقية عالية ولكن يتم تخفيفها عندما تكون القي فضة،القيادة الأخلاقية منخ  تكون 

 

 
 

 ."مرجع سبق ذكره"، سليمان يبي ف 1
2 Joplin et al, , “Op-Cit”. 
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 1ذج وساطة ف العمل: نمو  والاستغراقالقيادة الأخلاقية   :نوانعب)t alem eNae ,2020( راسةد -02
بي القيادة الأخلاقية   علاقةال  فهمع  يستو اسة الى  هدفت هذه الدر ى النظرية المعرفية الاجتماعية،  عتماد علبالا

أن   الدراسة   قترح ت   افة إلى ذلكضال  ،مسيط مهير و ، من خلال استكشاف الكفاءة الذاتية كمتغ راق الوظيفيتغالاسو 
 استعمال تم  ة بي القيادة الأخلاقية والكفاءة الذاتية،قيل العلاتعمل على تعد  هوتابعيائد  بي الق  العلاقة التبادليةجودة 

حيث  الاستبانة   البيانات،  جمعلجمع  مو   هاتم  من  جتفي  مختلفة في  373ي  تصنيع  مؤسسات  في  يعملون   مستجيبا 
 .كستان با

ا  تأظهر    بالكفاءة  إيجابي  بشكل  مرتبطة  الأخلاقية  القيادة  أن  للمالنتائج  بد لذاتية  والتي  ترتوظفي  بط  ورها 
العلاقة   وسطتت  وتابعيهعلاقة التبادل بي القائد  جودة    أن   ىالعثور عل  علاوة على ذلك، تم بالاستغراق الوظيفي لهم،  

الذات والكفاءة  الأخلاقية،  القيادة  اغر والاستية،  بي  القائد  وظيفيلاق  بي  الجودة  عالي  التبادل  يعزز  بحيث   والتابع، 
 . الاستغراق الوظيفيوالعلاقة غير المباشرة مع    الذاتية  شرة مع الكفاءة لاقة المباالع

القيادة  :بعنوان(Asif et al, 2020)  دراسة  -03 تؤثر  نموذج ا  كيف  الموظف:  إبداع  على  لأخلاقية 
 2وساطة متعددة 

وإبداع   ق الوظيفي والاستغرااطفي  لعلاقات بي القيادة الأخلاقية والالتزام الع التحقيق في ا  الى سة  هدفت الدرا
 طاع في الق  اموظفا صيني  233من    عليهال  تم الحصو   مال الاستبانة كأداة لجمع البيانات والتيحيث تم استع  في.الموظ 
 .لهيكليةات  باستخدام نمذجة المعادلا  لاث دفعات منفصلة، لى ثوذلك ع  م العا

أظهرت إلى ذلك، لضافة ، بابداع الموظفة الأخلاقية وإارتباط إيجابي وهام بي القياد الدراسة لوجود توصلت   
خلاقية تؤثر الأ  القيادة ف، ظفو الم قة بي القيادة الأخلاقية وإبداع يتوسط العلا الوظيفي  والاستغراق الالتزام العاطفي  نأ

ه تكشف نتائج هذ  لاحقا إلى إظهار البداع في عملهم.  العاملي   مما يدفع  الوظيفي  اقوالاستغر على الالتزام العاطفي  
الأخلاقيي من خلاله تعزيز   كن للقادة يم  المشاركة في العمل يلعبان دورا محوريالتزام العاطفي و الدراسة أن كلا من الا

 . همتباعداعية لأالب  ياتالسلوك

على    :وانبعن(Bhana A, Suknunan S, 2019)  دراسة  -04 الأخلاقية  القيادة   استغراق تأثي 
  3قيالي العامة ف جنوب إفري الموظفين داخل مؤسسة التعليم العا

 هذه   ركزت  الموظفي، حيث استغراق  لى  ه عثير وتأ  لاقيةالأخلدراسة إلى فحص أسلوب القيادة  هذه ا  هدفت 
 لعينة فيلاستبانة لجمع البيانات، حيث تمثلت ام اتم استخدا  في جنوب افريقيا. ليم العاليالتع  اتدراسة على مؤسسال

  موظفا. 420
 

1 Naeem et al, “Op-Cit”. 
2 Asif et al, “How ethical leadership influence employee creativity: A parallel multiple mediation model”, 

Current Psychology, 2020, pp, 1-7. 
3 A Bhana, S Suknunan, “Op-Cit”. 
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أن   النتائج  مقار  (M = 2.87) يفيالوظ   للاستغراق  ةالمتوسط  القيمةمتوسط  أظهرت  ضعيفا  بمكان   عيارنة 
الو ، مما يدل على نقص  3.00  لقياسا القيادة الأخلاقية بالضافة إلى ذلك تي،  ظيفالاستغراق  النتائج إلى أن  شير 

القيادة الأ  ، مما يشير إلى الحاجة إلى مزيد الوظيفي  الاستغراقن أن تؤثر بشكل إيجابي على  يمك في هذه خلاقية  من 
 .المؤسسة

القياد  :بعنوان(Rantika Shania Dwi, Yustina Andi Ina, 2017)  دراسة  -05 ة آثار 
 1على رفاهية الموظف: الدور الوسيط للتمكين النفسي  قية الأخلا

العلاقة    اسة ر الد   هدفت  في  النفسي  للتمكي  الوساطة  دور  معرفة  القيادةإلى  و   بي  رفاهية   كلالأخلاقية  من 
اوالاستغر الموظفي   العاطفي،  والر   في لوظياق  استبانهاق  استعمال  طريق  تم  البياناتة عن  ( 219)من    البريد لجمع 

للمحاسبة  ة( شرك11)  للحسابات في جعا  مرا »  عامة  اجاكرتا«في  تم  مقياس  تعمس. حيث   .Brown et alال 

 .قيةلقياس القيادة الأخلا  (2005)
اسة وتوصلت الدر وظيفي جاءت مرتفعة،  راق التغالاسية و الأخلاق  بي أن مستويات القيادةمن خلال النتائج ت  

جزئيا سط  و أظهرت النتيجة أن التمكي النفسي يت  ، كمالى التمكي النفسي بي عا تأثير إيجاالقيادة الأخلاقية له أنالى 
 . فيلعاط اق االره لى  عير القيادة الأخلاقية  ويتوسط بشكل كامل تأث  في الاستغراق الوظيتأثير القيادة الأخلاقية على  

العمل   الاستغراق   :بعنوان(Den Hartog DN, Belschak FD, 2012)  دراسة  -06 ف 
 2ية ف عملية القيادة الأخلاقية افيل والمكي

الدراس اختبار علاهدفت  الوظ قة  ة الى  الدراسة  يفي،القيادة الأخلاقية والاستغراق  قامت  أولا باختبار   حيث 
ف )شكل من لموظ ومبادرة ا  وسيط في العلاقات بي القيادة الأخلاقيةعمل ك ي  ي الوظيفق  تغراالاسج يشير إلى أن  نموذ 

 ميكيافيلية القائد  راسة الد   أضافت  بعد ذلك ،  نظيمية( بالضافة إلى سلوك العمل غير المنتجالت  أشكال سلوك المواطنة
النموذ  البيانات، بحي.  جإلى  الاستبانة لجمع  ا  ثاستعملت  للنموذج   تابع -فائية مشر ثن   167  سة فيلدراتمثلت عينة 
و مشرف   200الأول،  للنم -ثنائية  وذلك  وذج  تابع  منالثاني  المهن  مختلف  ومديري محا  من  المبيعات  ومندوبي  مي 

 .شارييواستي خدمة العملاء  الحسابات وموظف

النتائ   أظهرت  التحليل  القي  ج بعد  بي  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  الأخلاقية  وجود  اوكل  ادة   ستغراق لامن 
،  ل غير المنتجالعمبي القيادة الأخلاقية وسلوك    ائية دلالة احص  ومبادرة الموظف، ووجود علاقة عكسية ذات  الوظيفي 

 ستغراق الوظيفي. العلاقة بي القيادة الأخلاقية والا ضعف  القائد كوسيط ت   كما أظهرت كذلك أن ميكيافيلية

 

 
1 Shania Dwi Rantika, Andi Ina Yustina, “Op-Cit”. 
2 DN Den Hartog, FD Belschak, “Op-Cit”. 
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 الحالية  ا يميز الدراسةومسابقة ت الالدراسالخيص المبحث الرابع: ت 
بعرض         القيام  العذ  السابقة   الدراساتبعد  الات  بموضوع  الم  دراسةلاقة  السضمن  هذا باحث  خلال  تم  ابقة، 

ز هذه الدراسة وما تساهم به ما يميب الاستفادة منها، وإبراز أهم جوانضيح  مع تو  ت السابقةتلخيص الدراساالمبحث  
 ة. لدراسات السابقا  لفتها بمخت مقارن لن خلاوذلك م

 كالتالي:   أربعة مطالبم هذا المبحث الى  وعليه تم تقسي

 ة ت السابقالمطلب الأول: تلخيص الدراسا •

 المطلب الثاني: مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة  •

 الثالث: مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة طلب  الم •

 المطلب الرابع: مميزات الدراسة الحالية •
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 ة الدراسات السابق  ص الأول: تلخيالمطلب  
المطلب  خلامن    تم  هذا  يلي  ل  وفيما  السابقة،  للدراسات  عام  ملخص  الجتقديم  مختلفيشير  الى   دول 

 اسة. ة التي لها علاقة بموضوع الدر الدراسات السابق
 . لسابقةتلخيص الدراسات ا(:  1.2رقم )   جدول

 ة الأخلاقية بمتغي القياد قةالمتعللية لدراسات المحا  

 راسة لد ميدان ا هدف الدراسة  الدراسة  الرقم 
عينة 
 الدراسة 

أداة  
 أهم النتائج  الدراسة 

01  

، قعودة (
2021( 

 دكتوراه ةوحأطر (
( 

نمط   أثر ممارسة توضيح
ام  ز لالتعلى ا القيادة الأخلاقية

  مي لأساتذة الجامعاتالتنظي
 الجامعات 

377 
 بانة لاستا أستاذا 

توسطة للقيادة الأخلاقية ود أثر بدرجة موج-
 لتنظيمي على الالتزام ا

في تصورات   دالة احصائيا جود فروقو عدم -
الجنس  تغيرات زى لمعقية ت القيادة الأخلا

 ة والجامعة. والأقدمي
قيادة الت في تصورا دالة احصائيا  د فروقوجو -
 لمتغير الرتبة. زى عتقية لأخلاا

02  
،  بودبزة، يوب(

2021( 
 )لمقا(

قادة  أثر التزام ال  توضيح
 زيزعلى تع قيةخلابالمبادئ الأ

  جتماعيةالا ؤوليةالمس

لبنوك العمومية  ا
 بسكيكدة 

46 
 عاملا 

 الاستبانة 

قيادة بادئ البملتزام للا  دال احصائياود أثر وجو -
 .جتماعيةالالية سؤو لمقية على تعزيز االأخلا

بمبادئ م  لتزالال احصائيا ةدال ود فروقوجعدم -
زى للمتغيرات الشخصية  عقية ت الأخلا القيادة

 . ظيفية والو 

03  
قعودة، سلامي، (

2020( 
 )مقال(

أثر  الأخلاقية   القيادة  معرفة 
من التن  الالتزام  على  ظيمي 

  ترك  لنية  الوساطة  دور   خلال
 مل الع

  التوزيع مديرية 
از غوال هرباءللك
 باتنة 

75  
 عاملا 

 الاستبانة 

  على  الأخلاقية  ادةقي ال  ساتر مالم   إيجابي  أثر
 ترك  نية  على  سلبي  وتأثير  التنظيمي  الالتزام
ن  كما  العمل،  على  سلبا  العمل  ترك  يةأثرت 
 ملالع  ترك   لنية  كان   حي  في  التنظيمي،  الالتزام

بي العلا  في  الجزئية  الوساطة  دور   القيادة   قة 
 التنظيمي.  زامتلالوا قيةالأخلا

04  
،  يوب، وسفيي(

2020( 
 )مقال(

علت ال القيادة ى  عرف  أثر 
إبداع الأ تنمية  في  خلاقية 

 الموارد البشرية 

ؤسسة  م
  صبراتلما
 بقالمة لغذائية ا

55 
 عاملا 

دلالة الاستبانة  ذو  أثر  الأخلا  يوجد  فيللقيادة  تنمية   قية 
 إبداع الموارد البشرية 

05  
، ضيف، قهيري(

2020( 
 )قالم(

القيادة   ةعرفم أثر   مستوى 
المسؤولي  على  ة الأخلاقية 

 بيئية لا

ؤسسات  الم
 الصغيرة

في  والمتوسطة 
 ولاية الجلفة 

60 
 عاملا 

 على المسؤولية البيئية  ة الأخلاقيةأثر إيجابي للقياد ستبانة الا

06  
خالد علي (

،  وآخرون 
2018( 

 القيادة   بي  الأثر  اختبار
 في   ،العاملي  وابداع  خلاقيةالأ

العمل    حياة  جودة  دوجو 

  ة لعمومي ا  رةالدا
 تبسة  ولاية في

148 
 عاملا 

 الاستبانة 
  إحصائية  دلالة ذات موجبة ةارتباطي علاقة توجد

  العاملي،   وابداع  الأخلاقية  القيادة  متغيري  بي
المالأ  هذا  كما   وجود   ظل  في  ينخفض   عنويثر 



  عرض الدراسات السابقة                                                                 الفصل الثاني

 

 

103 103 

 .الوسيط المتغير بينهما  وسيط متغيرك )لمقا(

07  
، محمد لطرش(

2018( 
 )لامق (

القيام أثر  الأخلاقية عرفة   دة 
 عي داك البو لسلفي تنمية ا

المؤسسات  
في ا   لصحية 

 ولاية باتنة 

84 
 ة الاستبان عاملا 

تأللقياد الأخلاقية  السلوك   على  يرثة  تنمية 
 للعاملي  البداعي

08  
، سلوى تيشات (

2018( 
 )مقال(

بي  العلاقة  عن  الكشف 
والثقة   الأخلاقيةالقيادة  

 يمية التنظ

ة  سمؤس
 كهريف

80 
 عاملا 

 لاستبانة ا

ذات جو و  علاقة  القيادة ي ئاإحص  لة دلا  د  بي    ة 
في   التنظيمية  والثقة  محل    المؤسسةالأخلاقية 

توجد  ،راسةالد ة  ئيإحصا   دلالةروق ذات  ف  وأنه 
الديم للمتغيرات  تعزى  التنظيمية   غرافيةللثقة 

سنو  التعليمي،  المستوى  ما  )الجنس،  الخبرة(  ات 
 . السنعدا متغير

 لأخلاقية ا لقيادةاي ة العربية المتعلقة بمتغ الدراسات ف البيئ  

 ميدان الدراسة  هدف الدراسة  الدراسة  م الرق
نة عي
 سة الدرا

أداة  
 الدراسة 

 هم النتائج أ

01  
، الشريفي (

2021( 
 )مقال(

 لاقي الأخ  السلوك  البحث في
 ترسيخ   في  تأثيره  ومدى  قادةلل

 التنظيمية  مالقي

  الجامعات
 ة لعراقيا

64 
 الاستبانة  قائدا 

  بي   ةويومعن  ةيقو   وتأثير  ارتباط  علاقة  ناكه
 التنظيمية  والقيم الاخلاقية القيادة

02  
،  الرميدي (

2021( 
 )مقال(

ا في  الوسيط البحث  لدور 
للثقة التنظيمية في العلاقة بي 

الأخلا وني القيادة  ة قية 
 العاملي لترك العمل 

شركات 
لسياحة  ا

 المصرية 

386 
 لا عام

 نة استب الا

الأخلاق علىالقيادة  ايجابي  بشكل  تؤثر  قة  ثال  ية 
بي على نية العاملي لترك  يمية، وبشكل سلنظالت 

وتؤثر   الالعمل،  علىالثقة  سلبيا  نية   تنظيمية 
التنظيمية   الثقة  أن  العمل، كما  لترك  العاملي 

دور  وسيطاتلعب  القيادة   ا  بي  العلاقة  في  كليا 
 ل مالعلترك  لأخلاقية ونية العامليا

03  
، العاني (

2020( 
 )مقال(

 ة دقياال  أبعاد  تشخيص 
 قية  لاالأخ

  الكليات
الجامعات و 

 في   الأهلية
 العراق 

300 
 موظفا 

 لاستبانة ا

 توافرها  حيث   من  الأخلاقية  ادةالقي  أبعاد  تباين
القيادات  المبحوث،  لميدان ا  في  الاكاديمية  لدى 

أكثر  كانت  إذ  لدى  توافرا  الأبعاد  النزاهة 
  الأدوار   ضيح تو   كان   في حي  حوثةبالم  ياداتالق 

 اتوافر  أقلها

04  
،  كةدرار  (

2020( 
 )مقال(

ممارسة    علىالتعرف   درجة 
الأخلا لدى القيادة  قية 
 انوية  مديري المدارس الث

الثانوية   المدارس 
في   الخاصة 

محافظة 
 العاصمة عمان 

370 
 معلما 

 الاستبانة 

قية ي درجة القيادة الأخلاوجود علاقة ايجابية ب
ووجو تلالوا التنظيمي،  دلالة  زام  ذات  فروق  د 

الأخلاقا  مارساتلمة  إحصائي والالتزام لقيادة  ية 
الخبر  لمتغير  تبعا  لصالحالتنظيمي    10الفئة    ة 

ف دلالة سنوات  ذات  فروق  وجود  وعدم  أكثر، 
 العلمي والمؤهللمتغير الجنس  إحصائية تعزى

05  
 )2020، يزن (

 )مقال(

تحديد الدور الوسيط 
يمي في ظ لتنشخيص اللت

القيادة الأخلاقية   العلاقة بي
 سي  النفيتمكو ال

قنوات   مجموعة 
کربلاء 
 الفضائية 

40 
 عاملا 

 الاستبانة 
علاقة  وجو  معد  دلالة  ذي  للقيادة  تأثير  نوية 
من  الأ للعاملي  النفسي  التمكي  في  خلاقية 

 ص التنظيمي التشخي خلال

ممارسة  وجود الاستبانة  315  لواء مدارس  ممارسة    رجةد  على  التعرف، مقابلة (  06 درجة  بي  إيجابية  ارتباطرة  علاقة 
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2020( 
 )أطروحة دكتوراه(

الأ لمديري القيادة  خلاقية 
وعلا بالر ه قتمدارس   وح ا 

وجهة  معلل  المعنوية من  لمي 
 نظرهم

الروح   دةللقيا  سدار الممديري   معلما  لاردن ا الكورة ودرجة  الأخلاقية 
ه القيادة اتج  د فروق، وعدم وجو وية المعلميالمعن

تعزى  الأخلاقي المعنوية  والروح  اغت لمة  نس لجيرات 
 .ؤهل العلميوالخبرة والم

07  
، الشربيني (

2020( 
 )مقال(

القيادة   التعرف أثر  على 
البراعة  على  الأخلاقية 

 التنظيمية 

التجارية   البنوك 
 مصر

222 
 عاملا 

 لاستبانة ا
 والمقابلات

على    قيةالأخلامعنوي لأبعاد القيادة    وجود تأثير
 عة التنظيمية كل أبعاد البرا

08  
،  الشاعر (

2020( 
 )لقام(

على   الذكاء  التعرف  أثر 
القيادة   على  العاطفي
   يةالأخلاق

ت شركا
الصناعات 

ئية  الكهربا
 الأردنية 

265 
 عاملا 

 الاستبانة 
 

إح دلالة  ذو  أثـر  لوجـود  العاطفي  صائية  لذكاء 
 لاقية القيادة الأخ على

09  
، أبو ليفة (

2019( 
 )قالم(

ال دور  على  تمكي التعرف 
العلاقة في   أبعاد   بي  النفسي 

الأخلاقيا للقيادة   لسلوك 
 وأبعاد روحانية مكان العمل 

المصالش  رية  ركة 
 للاتصالات

381 
 عاملا 

 الاستبانة 

قي وجود علاقة موجبة بي أبعاد السلوك الأخلا
وجود   ادةللقي وإلى  النفسي،  علاقة    والتمكي 

أبعاد بي  االسلو   موجبة  للقيادة  لأك  خلاقي 
العمل،  عاد روحانيةوأب لاقة  ع   وجودلىوإ  مكان 

بي روحانية    موجبة  وأبعاد  النفسي  التمكي 
 عمل مكان ال

10  
، جبريل (

2019( 
 )لمقا(

الأخلاقية  القيادة  أثر  دراسة 
 على التماثل التنظيمي  

معات  الجا
 اصة المصرية الخ

241 
 أستاذا 

إيجابي   انة الاستب  تأثير  دلاوجود  للقيادة  ملة  ذو  عنوية 
 يمي لاقية على التماثل التنظالأخ

11  

،  محمد ء هنا(
2019( 

مذكرة (
 )ماجيستير

الق سلوكيات  أثر  يادة التعرف 
الصمت الأ على  خلاقية 

 التنظيمي.  

بعض 
المنظمات  

 المصرية 

386 
 عاملا 

 الاستبانة 

عتوجد   القيادةعلاقة  بي  الأخلاقية   كسية 
توصل  التنظيمى،صمت  وال إلى   اسةالدر   تكما 

ت لصمللقيادة الأخلاقية على ا   سلبيوجود أثر  
 ي يمالتنظ

12  

 ،العبادي (
2019( 

أطروحة   (
 ) )دكتوراه

على   مماالتعرف  رسة  درجة 
الأخلا لدى القيادة  قية 

بالتميز  وعلاقتها  المديرين 
 الداري

لواء   مدارس 
غوار الأ
 شمالية ال

217 
 معلما 

 الاستبانة 
 قابلاتوالم

مو  علاقات  ذاوجود  دجبة  احصائية  لات  لات 
ومجالابي   الاخلاقية  جهة  تهاالقيادة  بي و   من 

 داري ومجالاته من جهة أخرى.التميز الا

13  

، اغبأبو الر  (
2019( 

مذكرة  (
 ) يرماجيست

على  القيادة   دور  التعرف 
 الثقة   تعزيز  في  الأخلاقية

  ظيميةالتن

التجاري  البنك 
 الأردني

270 
 ا موظف

 الاستبانة 
 

 بياحصائية  دلالة    اتذ  اطارتب   ةعلاق  توجد
الأ بجالقيادة  الثقة   اهبعادأ  ميعخلاقية   مع 

 ابعادها. يمية بجميع التنظ

14  
، العولقي  (

2018( 
 ) مقال (

الع طبيعة  بي تحليل  لاقة 
وتعزيز  الأخلاقية  القيادة 

التنظيمية المواطنة   من   سلوك 
التنظيمخلا الالتزام  ي  ل 

 ط كمتغير وسي

مستشفيات 
إب   محافظة 

 ة اليمني

341 
 موظفا 

 ة الاستبان
 

مباشعوجود   معنوية  ارسة مم  بي وتأثير    رةلاقة 
المواطن  بعادأ سلوك  وتعزيز  الأخلاقية  ة القيادة 

الالت  ميةالتنظي خلال  كمتغير   التنظيميزام  من 
 وسيط. 

بي ، الصالحي  (  15 العلاقة  على  ارت ستبانة لاا 398 الكهرباء   ةزار و التعرف  علاقة  إحصائيةتوجد  دلالة  ذات  بي    باط 
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2018( 
مذكرة  (

 ) ستيرماجي

والرضا   القيادة الأخلاقية 
 . يفيالوظ 

دولة   والماء في 
 الكويت 

الأخ  موظفا  واالقيادة  الوظيفيلاقية  أن  لرضا   أبعاد، 
 وتأثير  معنوية   دلالة  لها  التي  الأخلاقية  القيادة

النصاف  لوظيفيا  الرضا  على  وتقاسم  هي 
 الناس.  نحو والتوجه ةالسلط

16  

،  نيالغعبد (
2017( 

 حة دكتوراهأطرو   (
( 

م على  القياو فهالتعرف   دة م 
وأث علالأخلاقية  جودة   ىرها 

التعرف  كذلك  العمل   حياة 
طبيعة  عل أبعاد ى  بي   العلاقة 

وجودة  الأخلاقية  القيادة 
 حياة العمل بقطاع الدخل 

صلحة  م
ضرائب  ال
 لمصرية ا

380 
 موظفا 

 الاستبانة 
 

تأثيريو  لأبعاد    جد  ا القيادجوهري  خلاقية لأة 
و  المرؤوسي،(هي  منفردة  نحو  عدالة،  لا   التوجه 

التتو  الدور،  النزاهةضيح  على   )وجيهالأخلاقي، 
 . لعملجودة حياة ا

17  

، خميس المصري(
2012( 

 أطروحة دكتوراه  (
( 

القيادة  بي  العلاقة  اختبار 
وسلوكالأخلاقي المواطنة   ة 

والالتزام   التنظيمي التنظيمية 
 للعاملي في 

ركات ش
عات الصن ا

 ردنالدوائية بالأ

380 
 موظفا 

 الاستبانة 
 

علاقجو  بية  ود  فوية  الأخلاقية ارتباط  القيادة   
 كل أبعادها، وكذلكنظيمية بوسلوك المواطنة الت

الأخلاقية  القيادة  بي  فوية  ارتباط  علاقة  وجود 
 بكل أبعاده.   لتنظيميوالالتزام ا

 قية خلاادة الأة المتعلقة بمتغي القي الدراسات الأجنبي

 ة اسميدان الدر  هدف الدراسة  سة الدرا الرقم 
عينة 

 راسة لد ا
أداة  

 اسة الدر 
 أهم النتائج 

01  
(EGOROV et 
al, 2020) 

 )مقال(

ينظر الكيفية  البحث في   التي 
على   قادتهم  إلى  الأتباع  بها 
غير  أو  أخلاقيون   أنهم 

فبحثتيأخلاقي في   ، 
ل المشترك  تصورات التأسيس 

الأخلاق  وغير القيادة   ية 
 خلاقية لأا

 القطاعات
وغير  الربحية 
في  الربحية 

 ندا لهو 

67 
ائية ثن

  –  قائد
 بع تا

 الاستبانة 

بي قية  س الأخلاالأس  أو تناقض   مستوى تطابق
القيادة   لموظفوالقائد  ا بمفاهيم  مرتبطي  كانا 

الأخلاق وغير  أن  للمو ية  الأخلاقية  حيث  ظفي 
ل  أفضفهما  لأخلاقية يقدم  التطابق في الأسس ا

يلماذ انا  إلى  الأفراد  أنهم  ظر  على  لآخرين 
 ييقغير أخلا أوأخلاقيون 

02  
(Aloustani et 
al, 2020) 

 )مقال(

على ادة القي   التعرف 
الأالأخ والمناخ   خلاقي لاقية 

بسلوك معلاقتهتبيان  و  ا 
منظور  من  التنظيمية  المواطنة 

 ي لممرضا

مستشفى    12
في    جامعيا
 طهران

250 
 الاستبانة  ممرضا

معنويةو ئج  النتا   أظهرت  القيادة    جود علاقة  بي 
نظيمية  ك المواطنة التلو سكل من    يوبالأخلاقية  

الأخلاقي هناك  ، كما والمناخ  بير  ارتباط ككان 
الأ المناخ  التنظيميةبي  المواطنة  وسلوك  ،  خلاقي 

 لهما أثرلأخلاقي  لمناخ االقيادة الأخلاقية واوأن  
 اطنة التنظيمية المو  على سلوك

03  
(Khokhar et 
al, 2020) 

 )مقال(

في  ا القيادي لبحث  السلوك 
التعليمية   اتالمؤسس   اءسلرؤ 
خلق  الح حيث  من  كومية 

في   الأخلاقي  ته هاالمناخ 
 سات المؤس

107 )
ليمية  مؤسسة تع

في    حكومية
 باكستان 

300 
مدير 

ونائب 
 مدير 

 الاستبانة 

الق الس موجلوك  الأخلاقيي كان  للقادة  ها  يادي 
،  ات التعليمية س ؤسفي الم  نحو خلق مناخ أخلاقي

تأثيرما  ك إلى  النتائج  ي معنو دف  ها  أشارت 
للقيادة الرعاية  إيجابي  على  ،  القواعد،  الأخلاقية 

 المناخ. ة ستقلاليدونات، اني والمالقوا

04  
(Bhana et al, 
2020) 

 )مقال(

ا في  الورقة  هذه  لمقام تركز 
الرئيسي ا الجانب  على  لأول 

يد ب والتطوير لتعزيز المز للتدري

في الجا  معات 
 نوب افريقيا ج

312 
 أكاديميا
 واداريا

 الاستبانة 
 توالمقابلا

القيادة ضعيف مأسلأن   الموظفي وب  ن منظور 
والشفافية   والنصاف  بالاحترام  يتعلق  فيما 

با  والسلوك المتعلقة  العناصر  من  لقيادة وغيرها 
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ديالقمن   الأخلاقية  اخل ادة 
 مؤسسة التعليم العالي 

إبال،  الأخلاقية هناك   لكذلى  ضافة  كانت 
ية  يبت التدر راو جة واضحة للقيادة لحضور الدحا

 المستمرة 

05  
(Enwereuzor 
et al, 2020) 

 )مقال(

بي العلا  من  التحقق قة 
ا والامتثال القيادة  لأخلاقية 
الثقة في   توسيطمع   للسلامة
   قةه العلافي هذالقائد 

10 
في  مستشفيات 

 جنوب نيجيريا 

237 
ممرضا 

 في

 نة الاستبا
 

الأخلاقية كادقياال إيجابي ة  بشكل  مرتبطة  نت 
مرتبطة بالامتثال ولكنها لم تكن  د   القائة فيبالثق

إلى،  للسلامة في  ذلك كان  بالضافة  الثقة  ت 
للسلامة   القائد بالامتثال  إيجابي  بشكل  مرتبطة 

العلا أيضا في  الوتوسطت  القيادة  قة  بي  يجابية 
 الامتثال للسلامة الأخلاقية و 

06  
(Shafique et 
al, 2019) 

 )لمقا(

الأخلاأمعرفة   القيادة  ة قي ثـر 
ال والابتكار بفي  داع 
 التنظيمي 

صغيرة    اتشرك
الحجم  

لتكنولوجيا 
في  المعلوما ت 

 باكستان 

322 
عاملا  
 وقائدا 

 الاستبانة 
 والمقابلات

بي إيجـابي  ارتباط  الأخلاقيـة القياد  وجود  ة 
العاملي،   الأوإبداع  للقيادة  ة خلاقيووجود تأثير 

العاملي  في المعرفة إبداع  تبادل  خلال  من   
النفتمكوال على  سيي  الفرديلمستا  هذا  ،  وى 

ائج أن شفت النت كف  المستوى التنظيميأما على  
خلاقية ترتبط ارتباطا إيجابيا بالابتكار  القيادة الأ
 التنظيمي 

07  
(shareef et 
al, 2019) 

 )مقال(

القي  أثر  الأخلاقية معرفة  ادة 
ا سوك   تنظيمية لا ة  لمواطنفي 

في  للأكاد ونواياهم   ترك يميي 
   العمل

  لجامعاتا
 لعراقية ا

351 
 من

المشرفي 
والمرؤوس

 ين في

 الاستبانة 

الأخالقي إيجاب ادة  ترتبط  المواطنة لاقية  بسلوك  يا 
ما مـل، كـالع  تركبنوايـا    ، وترتبط سلبياالتنظيمية
ا ن  أالنتائج   أظهـرت   تتوسط   لذاتية الدوافع 

ب القالعلاقة  وسلالأ  ةيادي  المواطنة خلاقية  وك 
 لعموران ال دالتنظيمية ونوايا

08  
(Pertiwi et 
al, 2019) 

 )ورقة بحثية(

تأث إلى  القيالتعرف  دة ير 
والالتزام والنالأخلاقية   زاهة 

على   المواطنة  العاطفي  سلوك 
 ي لمعلمالتنظيمية ل

درسة  م  13  
في  ثا عليا  نوية 

 في   ديبوك
 ا إندونيسي

م198
 ا علم

 ة ستبانالا

إيجابياك  انه ة يالأخلاق  للقيادة  رامباش  تأثيرا 
المواطنة   علىفي  العاط   الالتزامو   النزاهةو  سلوك 

 . التنظيمية
 

09  
(Rahim et al, 
2018) 

 )مقال(

سمات   مدى  قياسل  تواجد 
القيادة الأخلاقية بي الشباب 

 يافي ماليز 

جامعات   ثلاث
في  مختلفة 

 ماليزيا

600 
 الاستبانة  طالب

سممخ  وجود الأخلااات  تلف  بي   قيةلقيادة 
الماليزي ككم،    الشباب  النا  أن  تا شفت  ئج 

متوسط  "النزاهة  أعلى  سجلت    بينما   درجات" 
 أدنى درجة " لنصافا" سجل

10  
(Teimouri et 
al, 2018) 

 )مقال(

على القيادة   التعرف  دور 
 كيات والسلو   الأخلاقية
الر   في بهاالمرتبطة   فاهية تعزيز 

 النفسية للموظف 

لتش   نيع ص ركة 
الأدوات  

في  لصحية  ا
 بإيران 

148 
 عاملا 

 ة ستبانلاا
قية التي تستند إلى القيم القيادة الأخلا  اتسلوكي

الآخ تؤ واحترام  الرفرين  على  إيجابيا  اهية  ثر 
 النفسية للموظفي 

11  
(Agha , 
2017) 

 )مقال(
الأخلاقية   القيادةدراسة تأثير  

 على التزام الموظف 

 شركة
  "إينوسون "

دة و المحد  للتقنية
 في نيجيريا 

موظفي 
وعملاء 

 الشركة
 ة انالاستب 

تأثير هنا وقويا    اك  على إيجابيا  العادلة    للمعاملة 
وز  الموظف،  الالتزام  من ادت  الأخلاقية  قيادة 

 مستوى التزام الموظف

12  (Peter Adoko   بي   علىالتعرف ا ستبانة لاا 160المؤسسات  العلاقة  بشكل  توصلت  يتأثر  الموظف  أداء  أن  لدراسة 
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Obicci , 
2015) 

 )مقال(

الأخلا وأداء القيادة  قية 
ال في  االموظف  في   عاملقطاع 

   أوغندا

في   الحكومية
 دا أوغن

 دة الأخلاقية بالقياكبير  موظفا 

13  
(Şenyurt et 
al, 2015) 

 )ورقة بحثية(

الأخلاق القيادة  أثر  ية اختبار 
التنظيمية على   المواطنة  سلوك 

مع المدارس لدى  لمي 
  الابتدائية

رس االمد
الابتدائية 

في    الخاصة
البوسنة 
 والهرسك 

80 
 ا معلم

 نة باالاست

موجية وقوية بي القيادة الأخلاقية وجود علاقة  
المو وسلو  التنظيمية، ووجك  ود علاقة موجبة اطنة 

من   مجال  وكل  الأخلاقية  القيادة  بي  وقوية 
 وك المواطنة التنظيمية الات سلمج

14  
(Khoung et 
al, 2015) 

 )مقال(

قيادة ال  تأثير  على   التعرف
 يمية تنظ ال  والثقافةالأخلاقية  

الت الاجتماعي واعلى  صل 
 لموظفي والتزامهم ل

السفر  وكالات 
ق والفناد

 في طاعم  والم
 ي مدينة هو تش

 ه فييتنام من

311 
 موظفا 

 الاستبانة 

بي   ايجابية  علاقة  الاجتماعي   التواصلهناك 
الأخلاق  وأن  والتزامهم،للموظفي    ةيالقيادة 

ة تنظيمية أخلاقية من خلال خلق ثقافا  نه بإمكا
بالتزاا التعالألسلوك  مها  في  مع  خلاقي  امل 

 . واة والمسا العدالةالعاملي من خلال 

15  
(Ghahroodi 
et al, 2013) 

 )مقال(

القيادة  تأثير  على  التعرف 
على    جات المخر الأخلاقية 

الرضا   للعاملي  لوكيةالس
و  التنظيمي الوظيفي  الالتزام 

  .عمللترك ا ونية

السياحة    قطاع
 في ماليزيا

117 
من 

 مديري
ارة الد
 ىسطالو 

 الاستبانة 
جات  مختلف المخر قادة قادرون على التأثير في  ال
للعاملي،ال من خلال سلوكياتهم وذ  سلوكية  لك 

 والقرارات التي يتخذونها الأخلاقية 

16  
(Kim Woo et 
al, 2011) 

 )مقال(

ع القيادة التعرف  أثر  لى 
علىالأخلاق ضا الر   ية 

العاطفي الوظ  والالتزام  يفي 
 الوسطى دارة ي الالمدير 

فندقا   25
 ا أمريكي 

305 
من 

مديري 
الدارة 

 الوسطى 

 نة الاستبا

للمدالق  الأخلاقية  ترتبط يادة  التنفيذيي  يرين 
إيجابي  الوظيفي    اارتباطا  الادلمديبالرضا  ارة ري 

التنظيمي    الوسطى وأن  الفعالوالتزامهم  الرضـا  ، 
الدديلموظيفي  الـ إيجابيـا  ري  يرتبط  الوسطى  ارة 
 ي التنظيمتزام ـالالب

17  
(Feng et al, 
2011) 

 )مقال(

التوجهات  استكشاف 
في   دةلقاية  قلاالأخ المدارس 
 ن تايوا

في   المدارس
 تايوان 

573 
من قادة 
  المدارس

 الاستبانة 

هو    القادة  ءلهؤلا  السائد  قيالأخلا  التوجه
التباين  وبينت  ،دالةالع ال  أن  ات وجهتفي 
المدارس    خلاقيةالأ ،  العمر  للجنس،   يعزىلقادة 

الخبر ع  الموق والتدريالوظيفي،  على    ب ة، 
 .ويةالدارة الترب أخلاقيات

18  
(Ruiz et al, 
2011) 

 )مقال(

القيادة  بي  العلاقة  تحديد 
وك الرضا   من  لالأخلاقية 

التنظيمي   الوظيفي ، والالتزام 
الم التنظيمية وسلوك  واطنة 

 . عامليلدى ال

اقط لبنوك اع 
في  والتأمينات 

 اسبانيا 

525 
 فا موظ 

 ة لاستبانا

بي القيادة الأخلاقية والرضا    ابيوجود ارتباط إيج
التنظيميو يفي،  الوظ    الدراسة   وأشارت،  الالتزام 

ظيمي  ام التنز الوظيفي والالت  متغيري الرضا  الى أن 
الوسيطيل دور  بي   عبان  العلاقة  القيادة   في 

 . نظيمية الت طنةاالمو ك سلو لأخلاقية و 

19  
(Resick et al, 
2011) 

 )لمقا(

علال القيادة ى  تعرف  مفهوم 
الأخلاقية وغير الأخلاقية التي 

به المد يحتفظ  وكشف ا  يرين 
السلوكيات ختلاف  الا في 

الثقافات  عبر  الأخلافية 

ست   في 
ت  مجتمعا
شملت مختلف  ة 

هونغ    الصي،
، ن تايوا،  كونغ

185 
من 

 المديرين 

 ة الاستبان
 لاتوالمقاب

السلوكياتإلىلدراسة  ا أن  التي     الأخلاقية 
تمثلت   القـادة  )الميمارسها  التوجه  في  ساءلة، 

السمات الجم التمييز،  وعدم  العدالة  اعي، 
 .ونة( الشخصية، النفتاح والمر 
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الولايات  المختلفة 
إ المتحدة   يرلندا ، 

 ا يان وألم
 ي الاستغراق الوظيفي الدراسات المحلية المتعلقة بمتغ

 ميدان الدراسة  هدف الدراسة  اسة لدر ا الرقم 
عينة 

 اسة الدر 
داة  أ
 أهم النتائج  سة راالد 

01  
، بولكحل ئشةعا(

2022( 
 )اهأطروحة دكتور (

ظيمية  العدالة التنفة أثر معر 
  الوظيفي لدى الاستغراق على

  الممرضي
 جيجل جامعة 

404 
ممرضا 

 ممرضةو 
 الاستبانة 

التنظيمية   العدالة  من  عالية  مستويات  وجود 
الوظيفي، ووجود علاقة مو لاستوا جبة وأثر غراق 

 غراق الوظيفي.ى الاستتنظيمية علال للعدالة

مراحي وآخرون،  (  02
 )مقال( )2021

  يالوظيف اقلاستغر ا مستوى
  البدنية التربية لأساتذة

 النمذجة والرياضية باستخدام
 لبنائية ا عادلةبالم

 امعة الج
115 
 الاستبانة  أستاذا 

مرتفع  هنا مستوى  لدىالوظي  قتغرا للاسك   في 
 الدراسة عينة 

03  
أحمد تي (
،  خرون وآ

 )قالم( )2021

علىتعال الا  رف  لتزام أثر 
الاستغراق  في  التنظيمي 

 الوظيفي 

الجشر    زائرية كة 
وحدة  لل مياه 

 الوادي

93 
 عاملا 

 الاستبانة 

د- ذات  أثر  علاقة  إحوجود  بي لالة    صائية 
 . لوظيفيالالتزام التنظيمي والاستغراق ا

وجود  - مس  فروقعدم  الاحول   لتزامتوى 
 .لمهنية برة اوالخ السنالتنظيمي تعزى لعامل 

جدي وآخرون،  (  04
 )مقال( )2021

النفسي  التمكي  أثر  معرفة 
 لوظيفي  ا ستغراقالاعلى 

النقل  مؤسسة 
وشبه   الحضري 
بولاية   الحضري 

 تبسة 

75 
 لا عام

 تبانة الاس
ا  وجود لأبعاد  إحصائية  دلالة  ذي  لتمكي  أثر 

المت  الا  مثلةالنفسي  ووجود    والأثر، لية  ستقلافي: 
 ءة. فانى والكالمع بعدي:دال ل أثر غير

رورة،  تي، نع (  05
 )مقال( )2021

ظيفية اة الو إبراز أثر جودة الحي 
 الاستغراق الوظيفي في 

سونلغار   شركة 
 بالوادي

52 
 عاملا 

 الاستبانة 

ات دلالة إحصائية بي جودة  لاقة أثر ذوجود ع
المؤسسة ي في  الوظيف  غراقوالاست اة الوظيفيةالحي

الدراسة، وكذا ع ت دالة  وق ذاود فر دم وجمحل 
 الوظيفية  ى جودة الحياةمستو  صائية حولإح

،  وربلعي، سعيود (  06
 )مقال( )2021

التمكي  علاقة  في  البحث 
 بالاستغراق الوظيفي. 

 ء الكهرباشركة  
 بجيجل

289 
 عاملا 

  الاستبانة
 والملاحظة

ارتباطعلاق  وجود   بالاستغراق   ياملالع  يتمك  ة 
تول   ةيقو   ةيطرد  فييالوظ  كهرباء  ال   ديبمحطة 

 جل ينلغاز جسو  شركةل

مد لطرش ، مح(  07
 )مقال( )2020

واقع على  استغراق   التعرف 
 ذ الجامعي الأستا

الجامعات  
 الجزائرية 

263 
 أستاذا 

 انة الاستب 

مس ا يوجد  الوظيفي تويات  للاستغراق  لمرتفعة 
لأساتذة  ي ا يوجد فروق ب  ولا،  يللاستاذ الجامع

في  الج الاستغامعيي  راجعةمستويات  الى   راق 
 دمية، المنصب.تبة، الجنس، الأقات الر تغير لم

08  
بوغليطة (

وآخرون،  
 )مقال( )2020

أ التنظيمية تحديد  العدالة  ثر 
الاستغراق  تنمية  على 

 في  الوظي

تممر  ييع  كب 
الطبيعيالغ  از 

سوناطراك  
 سكيكدة 

151 
 عاملا 

 تبانة سالا
الاستغراق   على تنمية ة التنظيميةعدالوجود أثر لل

 ظيفي الو 

يف، صدوق ض(  09
، 2020(  

الض دور  تسليط  على  وء 
تعزيز الاست في  الوظيفي  غراق 

"الفلاحة   بنك 
الريفية"   والتنمية 

50 
 عاملا 

 ستبانة الا
الأداء تعزيز  في  يساهم  الوظيفي   الاستغراق 

 يمي التنظ
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 و"بنك الخليج"  الأداء التنظيمي  )مقال(

10  
 عموري(

رون،  وآخ
 )مقال( )2019

حيمعر  جودة  أثر  العمل فة  اة 
 ظيفي  راق الو على الاستغ

 مجمع عموري
50 

 عاملا 
 انة الاستب 

النم لبعد  أثر  القياديوجود  رافي، وبعد  والاش  ط 
تنمية  التوازن  والعمل على  الحياة  الاستغراق    بي 

لبعد الوظيفي أثر  وجود  وعدم  من:    ،  كل 
و  ال  لأمان ا)الاستقرار  والترقي    تقدم الوظيفي، 

 وظيفي(  ال

11  
عمار حمامة،  (

2019( 
 )اهروحة دكتور أط (

الحيمعر  جودة  أثر  اة فة 
ع  الاستغراق ى  لالوظيفية 
 أساتذة   الوظيفي لدى

 351 لواديجامعة ا
 أستاذا 

 الاستبانة 

ا الحياة    وتتنبأ   بطترت معةمجتلوظيفية  أبعاد جودة 
ف،  الوظيفي  بالاستغراق وجود  بر عدم  ي وق 

في الاستغلمست  ديرهمتق  الأساتذة  ق  راوى 
تبعا الج  لمتغيرات  الوظيفي  من  ومدة كل   نس 
 الأكاديمية الخدمة والرتبة 

  الاستغراق الوظيفي المتعلقة بمتغي اسات ف البيئة العربيةالدر 

 اسة ميدان الدر  هدف الدراسة  الدراسة  الرقم 
ة عين 

 الدراسة 
أداة  

 الدراسة 
 أهم النتائج 

نعم ،  الم  دعب(  01
 )مقال( )2020

ع الاسلى  التعرف  تغـراق  أثر 
الاس  الوظيفي تدامـة على 

  نظيميـةالت 

العليا    المعاهد 
الخاصـة  
  الغربية   بمحافظة

 بمصر

184 
 الاستبانة  ا موظف

للاستغراقوجو  أثر  الاستدامة   الوظيفي  د  على 
 راسة محل الدة بالمعاهد التنظيمي

رشا سلامة ، (  02
 )مقال( )2020

لدور الوسيط لى اع فالتعر 
العلاقة   في يي النفسلتمكل

ادمة الخ  بي القيادة
 ي. وظيفستغراق الوالا

 امعة أسيوط ج
377 
 إداريا

 الاستبانة 

معنو  موجبة  علاقة  القيادة  وجود  بي  الخادمة  ية 
الوظيفى موجبدة و   والاستغراق  علاقة  وجود 

بي   النفسالقيدادمعنوية  والتمكي  الخادمة  ي،  ة 
 في  يسالنف وسيط للتمكي  دور    وجود  وأن هناك

 يالوظيف الاستغراقيادة الخادمة و قة بي القالعلا

03  

يد ،  أبو حم(
2020( 

الة رس( 
 )ماجيستير

بي ال العلاقة  على   تعرف 
 المديرين، دى  لتميز الداري لا

 الوظيفي  الاستغراقومستوى 

الثانوية  المدارس  
في   كوميةالح

محافظة 
 العاصمة عمان 

175 
 مساعدا 

 نة االاستب 
بي    اودالة إحصائي ية موجبة  تباط ووجود علاقة ار 

ال الدمستوى  المتميز  لدى  ومستوى ديرين  اري 
 علمي الوظيفي لدى الم الاستغراق

القرني ،  (  04
 )مقال( )2020

بي   الكشف العلاقة  عن 
والاستغراق ا الخادمة،  لقيادة 
اال لدى  ، لمعلمي وظيفي 

للدعم  الوسيط  والدور 
   التنظيمي.

 هلية الأ  المدارس
 دةبمحافظة ج

367 
 الاستبانة  معلما 

ارتب وج علاقات  طرديود  سلوك  ةاطية  ات  بي 
لدى  القي الخادمة  والاادة  المدارس  ستغراق  قادة 

وأن  الوظيفي ا  لدعما،  يتوسط التنظيمي  لمدرك 
 هذه العلاقة. 

الغرابلي ،  (  05
 )مقال( )2020

العلاديتح القيادة ـد  بي  قة 
والاستغراق  الكاريزمية 

المال ظيفو ال ورأس  ي، 
الدور وتحديسي،  النف د 

 . يط لهذا الأخيرالوس

يات المستشف 
مية التعلي
 هورية مصر بجم

290 
 وظفا م

 الاستبانة 

إحو  دلالة  ذات  علاقة  القياجود  بي  دة  صائية 
الوظيفي والاستغراق  وأن الكاريزمية  الما  ،  ل رأس 

  هذه لأربعة له تأثيرا وسيطا علىبعاده االنفسي بأ
 . العلاقة

عبد السلام  ع(  06 العلتعرف  فرق  أثر  قطاع مل  لى  العمل توجد علاقة ذا ة الاستبان 384شركات  ت دلالة معنوية بي فرق 
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  ون ،وآخر 
 )قالم( )2020

نت الأسم   يوظيفال ستغراقالاعلى 
 ، رة لمحافظة القاه

 ي فالوظي والاستغراق عاملا 

07  

 لعنزي ،علي ا (
2019(  

رسالة  (
 ) ماجيستير

أث إلى  كي  تم  رالتعرف 
تحفي  العاملي الاست   غراق قيق 
   الوظيفي

البنوك   
 يتية الكو 

390 
 موظفا 

 تبانة الاس
دلالةو  ذو  أثر  مجا  جود  بي  لات  احصائية 

 . يلاستغراق الوظيفالتمكي الاداري وا

الشنطي ،  (  08
 )مقال( )2019

بي العلاق  علىالتعرف   ة 
التحالقيا والسلوك ويلية  دة 

دور    وتحديدالبداعي،  
كمتغير راغالاست الوظيفي   ق 

 يط. وس

التنمية  وزا رة 
جتماعية  الا

 غزة بقطاع 

202 
 املا ع

 بانة الاست
اهن للقيادة  أثر  السلاك  في  وك لتحويلية 

جزئيا    سطتو   الوظيفيراق  غ، وأن الاست الابداعي
 العلاقة  هذه

09  
مرزوق وآخرون   (

 ،2019(  
 )مقال(

علىللتع الستقامة   رف   أثر 
 الستغراق   على  التنظيمية

   يفىظ و ال

 المستشفيات
 كوميةالح
كفر   حافظةبم

 يخ الش

362 
 لاستبانة ا موظفا 

ستقامة  ال  لأبعاد  معنوي  إيجاب  تأثير  وجود
 ي الوظيف الستغراق على ةالتنظيمي

ي ، سعد العنز  (  10
 )مقال( )2018

الاهتمام  مدى  تشخيص 
ال خلابشري  بالمورد  ل  من 

انعكاس صوته  سماع   ومدى 
 الاستغراق   على   ذلك
 . يفالوظي

المصارف  
 ية العراق

244 
ا  مدير 

ومساع 
 دا

 تبانة الاس
 توالمقابلا

الع  منظومة و أصوات  الوظيفاملي  ي الاستغراق 
 كل ايجابي لهم يرتبطان بش

 بمتغي الاستغراق الوظيفي  جنبية المتعلقةالدراسات الأ

 سة ن الدراميدا لدراسة هدف ا الدراسة  الرقم 
عينة 

 الدراسة 
أداة  

 أهم النتائج  الدراسة 

01  
(varsney et 
al, 2020) 

 )لمقا(

ا بي اسـتكشـاف  لعلاقة 
الموظ تصو  لشركاته رات  م  في 

ى ومستو   متعلمةسات  كمؤس
الوظيفي، وكذلك   الرضا 

الا  استكشاف ستغراق دور 
تلك  الوظيفي   في  كوسيط 

 العلاقة 

شركات   06
في   صناعية 

 الهند 

256 
 ة لاستبانا عاملا 

ظمة نمالموظفي الذين ينظرون إلى شـركتهم كأن  
أكبر في    استغراقظهرون  لحياة ية بانابضـ  متعلمة
 ظيفي ضـا الو على من الر ومسـتوى أالعمل 

02  
(zaraket, 
2017) 

 )مقال(

الاستغراق ال أثر  على   تعرف 
 الالتزام توى  على مس الوظيفي
 الوظيفي  

المؤسسات  
في  الحكومية 

مهورية  الج
 نانية اللب

150 
 الاستبانة  موظفا 

بي   طردية  علاقة  الوظيفي   ستغراقلااوجود 
في ،  الوظيفي  تزامالالوى  ومست فروق  ووجود 

الا الو مستوى  تعستغراق  الخبرةظيفي  لمتغير  ،  زى 
توجد   لا  الجبينما  لمتغيرات  تعزى  نس فروق 

 توى التعليمي والأجر والمس

03  
(Choo et al, 
2016) 

 )مقال(

باختبا العلاقة  دعم ر  ي 
الوظيفي   والاستغراق  المشرف

دور الجنس    ةسللعاملي، ودرا

من     34
ذات  الفناد ق 
أربع  تصني ف 

438 
 عاملا 

 لاستبانة ا
المشرف   من   لالرجامن    عامليللدعم  يزيد 

فدعم    استغراقهم النساء  بعكس  الوظيفي، 
 الوظيفي استغراقهن منيقلل لهن المشرف 
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 ط وسي كعامل
ا  ق والاستغرالدعم  بي 
 الوظيفي 

في  نجوم  وخمس 
 يزيامال 

04  (Jain, 2015) 

 )مقال(

با العلاقة  ي ستكشاف 
غراق واست   التنظيميةلعدالة  ا

الوظيفي   الرضاعلى    الموظفي
 ملي دى العا ل

الكهر  ء  بامجلس 
ومؤسسة  

في  ية  الأغذ
 الهند 

100 
 موظفا 

 الاستبانة 

ال من أن  الوظيفي  والاستغراق  التنظيمية  عدالة 
علىالعوامل   أن  الرضا    المؤثرة  الوظيفي، كما 

بي إيجابيا  ارتباطا  التنظيمية ا  هناك    لعدالة 
 ا الوظيفي الوظيفي والرض  ستغراقوالا

05  
(McDonald, 
2015) 

 )وراهوحة دكت أطر (

العلا مستويات تحديد  بي  قة 
هيئة  أعضاء  استغراق 

والموظفي  الت العاملي، دريس 
على   لتأثيرها  وتصورهم 

الطلاب الاحتفاظ و   اندماج 
 مبه

جنوب   جامعة
 المسيسبي 

303 
موظف 
 ومدرس 

 الاستبانة 
ى أعضاء هيئة  ظيفي لدالو   ما زاد الاستغراقلك
انوالموظف  لتدريسا فإن  والطلاي  ب  دماج 

 تزيد  مانية الاحتفاظ بهوامك

06  
(Ferreira et 
al, 2014) 

 )مقال(

المسؤولية تأثير    استكشاف
على  للشركات  الاجتماعية 

 ظيفي. الاستغراق الو 

ت شركا 
الات  الاتص

،  الأغذية
 ،المشروبات

بالتجزئة    البيع 
 البرتغال في

193 
 يرا مد

 نة الاستبا

ا لمفالموظفون  يتعرضون  ا لذين  لمسؤولية مارسات 
يستلاجتماعا الداخلية،  أكثية  وظيفيا  ر غرقون 

يتعرض الذين  أولئك  الممن  لممارسات  سؤولية ون 
 الاجتماعية الخارجية فقط 

07  
(Agyemang 
et al, 2014) 

 )مقال(

الاستغراق ا ستكشاف 
التنظ  الوظيفي ي، ميوالالتزام 

 في لدى العاملي 

العام  القطاع  
الخاص  والقطاع  
 في غانا 

120 
 موظفا 

ع الاستبانة  ذاتوجود  إيجابية  إحصائية  لاقة  ي  ب  دلالة 
 والتزام الموظفي الاستغراق الوظيفي، 

08  
(Mokaya et 
al, 2014) 

 )مقال(

محددات    ستغراق اتقييم 
المصرفية   ظفي فيالمو  الصناعة 

 في كينيا 

المصارف  
 ة يالكين

214 
 عاملا 

 بانة الاست

ع قوجود  إيجابية  إدارة  لاقة  بي  الأداء وية 
واال النلتنمية  تنظيمي،  وفرص  مو،  الشخصية 

في   العمل،  والترفيه  الحو مكان  ، افزونظام 
 الوظيفي  والاستغراق

09  
(Sirisunhirun 
et al, 2014) 

 )مقال(

على  ا بي   لعلاقةالتعرف 
 والسعادة   الوظيفيةخصائص  

العم مكان  ا  وتأثيرهم  لفي 
مس  اق الاستغر   توىعلى 

 الوظيفي 

امعات  الج
 ية التايلند

160 
اديمي  أك

 فوموظ 
 بانة الاست

خصائص   كان   عادةالس   ومستوى  وظيفةالأن 
 الوظيفي لاستغراقعلى اوي وتأثير ا ارتباط قمله

10  
(rees et al, 
2013) 

 )مقال(

اا على  بي لعلاقة  لتعرف 
والاستغراق  العاملي  صوت 

 الوظيفي في  

نظمة  لما
  الاستشارية

 ركة وشولية  الد
النف  ايات إدارة 
ال  تدوير وإعادة 
المملكة في  

 تحدة الم

1157  
و

1153  
مديرا  

 ومشرف

الاستبانة  
 والمقابلات

علاقة   جميوجود  بي  صوت    أبعادع  ايجابية 
 والاستغراق  العاملي
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 ي غيي القيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفاولت مت بية التي تنالدراسات العر 

 ميدان الدراسة  لدراسة دف اه الدراسة  الرقم 
عينة 
 الدراسة 

داة  أ
 تائج أهم الن سة الدرا

هبه علي، (  01
 )مقال( )2021

القيادة الأخلاقية  قياس دور 
 الوظيفي  ستغراق نمية الافي ت

المستشفيات 
الحكومية 
والخاصة  

 لقاهرة با

450 
 عاملا 

تأثير  ة لاستبانا توثر  الأخلاقية    ى لع  ا إيجابي  االقيادة 
 يفي الاستغراق الوظ 

مومني،   خالد(  02
 )مقال( )2020

  ممارسةدرجة  على تعرفال
ديري لم خلاقيةيادة الأالق 
 لمدارس ا

لتربية  مديرية ا 
والتعليم  
ة بمحافظ

عجلون في  
 دنالأر 

438 
 الاستبانة  معلما 

اح دلالة  ذات  علاقة  بي  وجود  لقيادة اصائية 
 الأخلاقية والاستغراق الوظيفي للمعلمي 

يبي سليمان،  ف(  03
 )قالم( )2020

الذكاء  تعرف على تأثيرال
على   قي للقادةالأخلا
 وظيفي غراق الالاست

ء هيئة مينا
 بورسعيد 

174 
 ملا عا

علا الاستبانة  طرديةوجود  ارتباط  الذكاء   قة  بي  متوسطة 
 املي للوظيفي للع الأخلاقي للقادة والاستغراق 

 ظيفي راق الو ستغدة الأخلاقية والااي الدراسات الأجنبية التي تناولت متغيي الق

 الرقم 
درا ال

 الدراسة  ميدان اسة هدف الدر  سة
ينة ع

 راسة الد 
أداة  

 أهم النتائج  ة الدراس 

01  
(Juplin et al, 

2021) 

 )مقال(

 الآثار المترتبة على التحقيق في
، من  استحقاق الموظف

 ،لوظيفي الاستغراق اخلال 
وكذلك دور القيادة الأخلاقية  

 العلاقة  هكوسيط في هذ

مؤسسات  
المادم لخا لية  ات 

ال ت ولايافي 
 المتحدة

 ريكية الأم

243 
ثنائية 

رف مش
 تابع -

 الاستبانة 

دالةهناك   استحقاق    علاقة سالبة  احصائيا بي 
القيادة  والاستغرا  لموظفا وأن  الوظيفي،  ق 

 زيد هذهلاقة، حيث تالأخلاقية تتوسط هذه الع
الموظف  استحقاق  بي  السلبية  العلاقة 

الوظيفيتسوالا تعند  غراق  القما  يادة  كون 
ولكن    الأخلاقية تخفيفمنخفضة،  عندما  يتم  ها 

 الية يادة الأخلاقية عكون القت

02  
(Naeem et 
al, 2020) 

 )مقال(

ي ب  العلاقة  فهمع  يتوس
و  الأخلاقية  الاستغراق القيادة 

خلاالوظيفي من  ل  ، 
الذاتية    الكفاءةاستكشاف  

 كمتغير وسيط مهم 

مؤسسات  
مخ فة  لتتصنيع 
 في باكستان 

373 
 ملا عا

 ستبانة الا

مرت  القيادة بشكل  الأخلاقية  إيجابي بطة 
الذاتية  اوتتوسط    الوظيفي  ستغراقبالا لكفاءة 

على  تم   و  العلاقة،  للموظفي جودة    أن   العثور 
علاقة ال  تتوسط   وتابعيهعلاقة التبادل بي القائد  

 . الأخلاقية، والكفاءة الذاتيةلقيادة بي ا

03  
(Asif et al, 
2020) 

 )مقال(

ا لتحقا في  بي يق  لعلاقات 
الأخلاقيال والالتز قيادة  ام ة 

الوظيفي والاست  العاطفي  غراق 
 داع الموظفيوإب

العام الق   طاع 
 الصيني 

233 
 وظفا م

 الاستبانة 

 ارتباط إيجابي وهام بي القيادة الأخلاقية  لوجود
  أظهرت أن لضافة إلى ذلك،  ، باوظفوإبداع الم

العاطف توسط ي  في الوظي   والاستغراق  يالالتزام 
 وظفوإبداع المادة الأخلاقية علاقة بي القي ال

04  
(Bhana, 

Suknunan, 
2019) 

 )قالم(

ا أسلوب  لقيادة فحص 
وتأثير  على الأخلاقية  ه 

 الموظفي استغراق 

في  الجامعات 
 جنوب افريقيا 

420 
 موظفا 

بشكل    القيادةأن   ستبانة الا تؤثر  أن  يمكن  الأخلاقية 
 ستغراق الوظيفي لااإيجابي على 

05  (Rantika, الوس  معرفة للتمكي دور  إيجا ستبانة الا 219شركة   11 اطة  تأثير  لها  الأخلاقية  التمكي    بيالقيادة  على 
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Yustina, 
2019) 

 )مقال(

 القيادة   ي في العلاقة بيالنفس
وكلالأخلاق رفاهية   ية  من 

 الوظيفي في والاستغراق  الموظ 
 والرهاق العاطفي 

في   محاسبة 
 رتاجاك

أن أظ   كما  ،فسيالن  جعا  مرا النتيجة  التمكي    هرت 
جالنفس يتوسط  تأثيري  الأخلاقية القياد  زئيا  ة 
الوظيفعلى   ويتوسط بشكل كامل   يالاستغراق 

 الرهاق العاطفي.على لاقية ير القيادة الأختأث

06  
(Den Hartog, 

Belschak, 
2012) 

 )مقال(

للوسيط  الدور  دراسة 
بي  الوظيفي   للاستغراق 

الأخلاقي وكالقيادة  من  ة  ل 
الموظف غير و   مبادرة  السلوك 

والدو المن  الوسيط تج،  ر 
ايكيافيلم بي  القائد  لقيادة لية 

والاستغراق الأخلاقي ة 
 الوظيفي. 

امي ومندوبي  مح
لمبيعات  ا

ومديري 
الحسابات  

وموظفي خدمة 
العملاء 

 ستشاريي وا

167 
ة ثنائي 

مشرف 
 تابع -

 الاستبانة 

دلا ذات  علاقة  القلوجود  بي  احصائية   يادةة 
الاالأخلا من  وكل  الوظيفيقية  ومبادرة    ستغراق 

وو  علاالموظف،  دلاجود  ذات  عكسية  لة  قة 
بي   وسلوكاحصائية  الأخلاقية  العمل   القيادة 

المن ميكيافيلية غير  أن  أظهرت كذلك  تج، كما 
كوسيط   العلاقالقائد  اتضعف  بي  لقيادة ة 

 الأخلاقية والاستغراق الوظيفي. 
 

 ات السابقة سالدرابالاعتماد على  طالب من إعداد ال صدر: لما
 
 ات السابقة الحالية بالدراس  الدراسة: مقارنة  طلب الثانيالم

 أوجه الشبهدراسة الحالية بالدراسات السابقة من خلال تحديد  يمكن مقارنة ال  عتماد على الجدول السابق بالا
 :النقاط التالية  وذلك من خلاللاف  والاخت

  :الإطار الزمانيحيث    من  أولا:
العربية  السابق  سات الدراكانت   سواء  اعتم  والأجنبيةة  عليهاالتي  هذه    د  في  ب  لدراسةاالباحث   يمحصورة 

ت  )2022و    2011(  سنوات زمنية  بمدة  بـ  أي  مما    مدة وهي  ،  سنة  11قدر  نسبينا  نت  من   يمكن حديثة  ج ئامقارنة 
   ع هاته الدراسات السابقة.ماستنا  در 

وظيفي هي غراق الة والاستدة الأخلاقيلت متغيري القياة التي تناو السابق  ات اسأن جل الدر   كذلك   لاحظيكما  
 ذا الموضوع. ذا مايعني حداثة ه ، وه2020دمها يعود لسنة  حديثة حيث أن أقدراسات  

 الدراسة: ميدان   حيث من ثانيا:  
شابه وهو ما يت  غير لمواولايتي الوادي  ية في  العموممجموعة من المؤسسات الصحية  كان في  الية  الح  الدراسةان  ميد 

دراسات  ،)2019مرزوق،(،)2020الغرابلي،(  ،)2018،العولقي(،  )2018ش،لطر (  ،)2022، كحلبول(  مع 
(Aloustani, 2020)  ،(Enwereuzor, 2020)  والتي دراستها كان ضمن ،  ميدان  أن   مؤسسات   تشترك في 

 . عامة أوخاصة  صحية
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الأخرى  الدراساتأما     ب  السابقة  تنوعت  عدةفقد  دمجا   ي  فهناك  جاءت في  لات،  المصرفي    لقطاعاراسات 
الراغب،(،  )2020،ينيالشرب(،  )2021،يوب(  اسةكدر  وآخ(،  )2019أبو  ، )2019العنزي،(،  )2020رون، ضيف 

 . (Ruiz, 2011)،  (Mokaya, 2014)،  )2018سعد العنزي،(
ج   من عوأخرى  دراسة    لت  مثل  للدراسة  كميدان   ، )2020بلة،مقا(،  )2020دراركة، (المدارس 

، (،  )2019العبادي،(  ,Pitriwi)،  (Khokhar, 2020)،  )2020،مومني  (،  )2020القرني،(،  )2020عبطة 
2019)  ،(Senyurt, 2015)  ،(Feng, 2011) . 
كدراسات  وبع    الاقتصادية  المؤسسات  في  كانت  الآخر  ، )2020سفي،يو (،  )2020قعودة،(ضها 

، )2018،يشات  ت(،  )2021آخرون،تي و (،  )2019يفة،أبول  (،  )2020الشاعر،(،  )2020يزن ،(،  )2020قهيري،(
،  (Shafique, 2019)،  (Varsney, 2020)  ،(Naeem, 2020)   ،)2012،المصري  (،  )2019مد،ء محهنا(

(Teimouri, 2018). 
فجاء   الدراسات  من  الآخر  البعض  القط  ت وأما  العا ضمن  دراسات  ع  مثل  علي،(ام  ، )2018خالد 

،الش(،  )2021جدي، (،  )2018الصالحي،(  ,Obicci)،  (Pitriwi, 2019)،  (Asif, 2020)،  )2018نطي 
2015) ، 

السابقةجزء من  بينما   ، )2021،الشريفي(   ،)2021،ةقعود ( كدراسة  الجامعات    تناول بالدراسة   الدراسات 
وآخرون (،  )2020سلامة،(،  )2020،لمنعماعبد  (  ،)2019،جبريل(،  )2020،العاني( ، )2021،  مراحي 
، (Rahim, 2019)،  (Shareef, 2018)،  (Bhana, 2020)،  )2019، ةحمام  (،  )2020،لطرش(

(Sirisunhirun, 2014) . 
ال و  من  جكثير  السابقة  الخدمات دراسة  قطاع  والاتصالات   لتيوا  اءت ضمن  السياحة  قطاعات  بي  تنوعت 

والمح المالية  والقانونية،اسبيوالخدمات  دراسة    ة  منها   ,Rantika)،  (Juplin, 2021)،  )2021،الرميدي(ونذكر 
2017)  ،(Den hartog, 2012)  ،(Choo, 2016)  ،(Egorov, 2020)،  (Agha, 2017) ،

(Khoung, 2015)  ،(Ferreira, 2014) . 
ق، اليمن، الكويت، العرا  ، مصر، كالأردن من جميع القارات   بيئات مختلفة   اسات توزعت على لدر كما أن هذه ا

ا، لبرتغال، غانا، كيني، اماليزيا، الهند   يقيا،من، جنوب افر باكستان، اليدة،  تحالم  لكةالولايات المتحدة الأمريكية، المم
 الهرسك، فييتنام، تايوان واسبانيا.ة و اندونيسيا، أوغندا، البوسن  ان، نيجيريا،ندا، هولندا، اير تايل
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 من حيث العينة: :  ثاثال

إليها  مك الشارة  الدراسةتتشابه    سابقا  تمت  ، )2018ش،لطر (  ، )2022، بولكحل(  دراساتمع    هذه 
في    ،)2019رزوق،م (،  )2020الغرابلي،(،  (Enwereuzor, 2020)،  (Aloustani, 2020)  ، )2018العولقي،(
درا  ون ك ضمن  ميدان  صحيةم ستها كان  أوخاصةع   ؤسسات  ولكنامة  معها    ها،  حي تختلف  من  العينة  أفي   ن ث 

لممرضي فقط  مدت اربع دراسات الأخرى اعتالأ   مابين  داريي،المرضي و المطباء و الأ شملت    لأولى والثانيةالدراستي ا
للدراسة،   الدراسةعينة    أماكعينة  فيف  هذه  الأطباءتمثلت  والعاميالمختص    الأسنان   ،ي  الصيادلة،جراحي  شبه   ، 

ع لقطا ل  التابعةالصحية  المؤسسات   في  العاملي  دارييوال  أعوان التخذير،  ، القابلات، النفسانيي، البيولوجييالطبيي
 السابقة   الدراسات   ن باقي، في حي أ وميةية عممؤسسة صح  12كون من  والمت  ير والمغ   اديالو في ولايتي    العام   حي الص

المعتنوع   الأخرى العينات  فيها منت  عمال -مشرفي  ياتمراجعي حسابات وثنائ  ،عمالمعلمي، أكاديميي،    تمدة 
 .الميدانية  الدراسة  الميادين التي تمت فيها  مختلف من

 من حيث أداة الدراسة::  ابعرا
اة وحيدة لاستبانة كأدقة التي اعتمدت ا ت السابعلى معظم الدراسا  سةفي هذه الدرا تخدمة سالأداة الم ختلفت ا
بيلجمع   الدراسةنما  البيانات،  ا  هذه  لجمع  الاستبانة كأداة  والمقابلبياعتمدت  مع  انات،  المؤسسات لات  موظفي 

ومحاو   الصحية المعلومات  تلجمع  إليها،ير  فس لة  المتوصل  تتشابه    النتائج  بذلك  دراسات  وهي   ,rees et al)مع 

 ,Bhana et al)  ،(Shafique et al, 2019)،   (Resick et al, 2011) ، )2018  ي ، لعنز سعد ا  (،  (2013

 اعتمدت الاستبانة والمقابلات كأداة للدراسة.  لتي، وا)2020ني، ربيالش  (  ،)2019العبادي،    (،  (2020

 يث منهج الدراسةن حم   :مساخا
 هيم الدراسةمفاضبط  لالوصفي    المنهج   وذلك باستخدامليلي،  الوصفي التح  المنهجعلى    الدراسةهذه    اعتمدت

او  المادة  ال بينملعلمية،  لجمع  مشكلة  لمعالجة  التحليلي  المنهج  استعمال  تم  علدراا  والتعرف  القيادة سة  مساهمة  ى 
الو  الاستغراق  تعزيز  في  الصحيلعا ل  ظيفي الأخلاقية  المؤسسات  في  تتشابهملي  هذا  وفي  الدراسة   ة،  مع  هذه  ظم مع 

 نهج المستعمل.في الم ابقةالدراسات الس
 المتغيات من حيث  :  دساسا

و المرؤوسي، العدالة، تقاسم التوجه نح) دهابعاالقيادة الأخلاقية بألا وهما: أعلى متغيرين  سةهذه الدرادت اعتم
بالا الاهتمام  توضييالتوجة،  امستد السلطة،  الأخلاقي،  النزاهةه  الدور،  والم(ح  الثاني  ،  الوظيفهو  تغير  ي الاستغراق 

 الأخرى تنوعت من حيث المتغيرات المدروسة فهناك   اسات السابقةالدر   بينما،  )سالانغما  ،انيالتف،  الحماس (دهبأبعا
الثقة العاملي،    لتزام التنظيمي، ابداع الا   ة، ماعيالمسؤولية الاجت(  دة الأخلاقية مع متغيرات أخرى مثلتناولت القيا  من

التمكيالتنظي المع  مية،  الروح  االنفسي،  التنظيميةنوية،  الموالبراعة  سلوك  التنظيمية،  تنا)طنة  دراسات ، في حي  ولت 
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الوظيفي  الاستغراق  متغير  أخرى  الح(مثل    متغيرات أخرى   مع  سابقة  النفسي، جودة  التمكي  التنظيمي،  ياة الالتزام 
التنظيميةوظيال العدالة  التنظفية،  الاستدامة  اليمية،  ،  التنالاستقامة  الصمت  اتنظيمية،  الوظيفيظيمي،  م )لرضا  ع ، 

الوظيفي خا ربطت بي مالتي  الدراسات    ملاحظة نقص  القيادة الأخلاقية والاستغراق  البيئتي اصة  تغيري  لعربية في 
 والجزائرية. 

 راسات السابقة الدن  م دةمجالات الاستفاالمطلب الثالث: 

ذه ت الاستفادة من ه د مجالاديلال هذا المطلب تح اسات السابقة، تم خدراسة وتحليل الدر من خلال  
 : نوجزها كالتاليقاط  الن  موعة من في مج وتمثل ذلكالدراسات  

البحث- لموضوع  أكثر  عل خلا  من  فهم  الاطلاع  إسهامات  ل  مجالالباحى  في  والا  القيادة  ثي  اق ستغر الأخلاقية 
 . وظيفيال

 .دراسةنموذج ال تصور لاء  في بن  المساهمة -

 . نفس الموضوع  لجتعاع التي لمصادر والمراجع على أهم اسة من خلال الاطلا ي للدرا بناء الطار النظر في   المساهمة -

 .تهامحاوره وعبار ديد في بناء الاستبيان بتح  المساعدة -
 راساتالد ستخدمة في هذه  الوسائل الم   لاطلاع على ا  لالمن خ الأدوات الحصائية    على اختيار أنسب مساعدتنا  -

 .الدراسةوذج  ختبار نملا   ملاءمة ئل الأكثر  وتحديد الوسا

 . الأخرى  الدراسات  مع  فهاختلاوا  تفاقهاا  ومدى   الدراسة   نتائج   ناقشةم-

 ة الحالي  دراسةت الالمطلب الرابع: مميزا
  ما يلي: لاحظي   سةالدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع  بعد عرض الدرا

بية ي محلية وعر تنوعت بالتي  و   ، يالوظيف  لأخلاقية والاستغراقالقيادة اموضوع    لت التي تناو   لدراساتالعديد من ا  -
  ؛فقط  الدراسة الحاليةأحد متغيرات    ولت غلبها تنا أ  وأجنبية،

كمحاولة   ه الدراسةهذت ا جاءن هنعلى الاستغراق الوظيفي، وم ت أثر القيادة الأخلاقيةتي تناولت الراساندرة الد  -
 علم  حد على  )  محليا الأولى  المحاولة    لدراسة اد هذه  كالقطاع الصحي، وتع   وخاصة في قطاع حساس لمعرفة هذا الأثر  

  الوظيفي.راق  القيادة الأخلاقية وأثرها على الاستغتطرقت إلى  تي  ال  ( لباحثا

الدراسات السابقة عكس أغلب    لهاقطة تحسب  وهي نبلة  دام أسلوب الاستبيان والمقاباستخ الدراسة  هذه  تميزت    -
 نات. ع البياالاستبيان كأداة لجمالتي اعتمد معظمها  
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ونت تك ينة البحث التي لم تقتصر على مؤسسة واحدة وإنما ل عقة من خلاالدراسات السابالدراسة عن  تميزت هذه  -
 نة جيدة ومقبولة. هي عيلي فلضمان تشخيص دقيق للواقع، وبالتامن المؤسسات وذلك   من مجموعة

الدراسة  تعد  - ا  هذه  التي من  المؤسسا لدراسات الأولى  الصحي أجريت على  واقعها  ت  لمعرفة  ئحة  وخاصة بعد جاة 
 ر على القطاع الصحي بصفة عامة. أث  تركته من   كورونا وما 
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 : ثانيال  الفصل  خلاصة 
لية حول ك باعطائه نظرة عامة أو ، وذللبحثمهما يرشد الباحث أثناء انجاز ااسات السابقة عنصرا  تعتبر الدر 

الفصل    تم وعلى هذا الأساس  الموضوع،   امر عرض و من خلال هذا  العديد من  السااجعة  الصلة لدراسات  بقة ذات 
 ة. ، فتنوعت بي دراسات محلية وعربية وأجنبيلدراسةهذه ابموضوع  

اس   السابقةا  تعمال تم  الممن أجل    لدراسات  النظري  القيادة الأخبكل    تعلق اللمام بالجانب  لاقية من متغيري 
ظنا ، حيث لاحراساتفي هاته الد   حصائية المستعملةوات الاطلاع على مختلف الأدالوظيفي، وكذلك الوالاستغراق  

وربطتها  أغلبيأن   دراستنا  متغيري  أحد  تناولت  الدراسات  عد غيرات  بمتة  ربطأخرى  التي  الدراسات  بعض  بي ا  ت 
واختل دراستها  ممتغيري  الدراسةقهذ ع  فت  ميدان  ه  مج  إما في  أو في  دراستها،دراستها  وعينة  هاته   تمع  تميزت  كما 

 المحلية.  لبيئةها في اجنبية وبانعدامالعربية والأقلتها في البيئة  راسات بالد 
مقارنة   تم  الأخير  الدراسةوفي  الدراختلبم   هذه  ال ف  البسابقةسات  مع  تشابهت  حيث  مع ،  واختلفت  عض 

الآخر علبنا  البعض  معايير،ءا  عدة  الاستفادة  تبياكما    ى  مايمين مجال  واظهار  ال منها،  عن  الدراسة  هذه  دراسات ز 
 السابقة.
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 تمهيد: 
من   تم،  السابقة للموضوع  اتفي الفصلين السابقين الى الإطار النظري للدراسة ومعالجة الدراسالتطرق    ما تمبعد       

الفصل   هذا  ا   التطرقخلال  المنهجي الى  تعريفية     تم، حيث  للدراسة  لإطار  بطاقة  الدراسة   للمؤسسات تقديم  محل 
واقع ممارسة سلوكات القيادة الأخلاقية في محاولة لمعرفة  المغير  الوادي و المؤسسات العمومية الصحية لولايتي    في  والمتمثلة

الوظيفي   الاستغراق  الدراسة  للعاملينومستوى  محل  وإبراز  بالمؤسسات  تعزيز ،  في  الأخلاقية  القيادة  تساهم  كيف 
الوظيفي  ذلك    بالإضافة،  للعاملين  الاستغراق  تمإلى  الأداة   فقد  نوع  المستهدفة،  الدراسة  وعينة  مجتمع  توضيح 

المحاور التي تغطيها، وإبراز أدوات التحليل الإحصائي المستعملة في تحليل البيانات و  المستخدمة في جمع البيانات اللازمة
 هذا الفصل اختبار صدق وثبات أداة الدراسة.  وتم المجمعة،  

 

 :البحثية  للدراسةتقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث أساسية لإبراز الأطر المنهجية   فقد وعليه  

 محل الدراسة.  للمؤسسات الصحيةالمبحث الأول: تقديم عام   •

 .المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة •

 المبحث الثالث: أداة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة.  •
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 محل الدراسة.للمؤسسات الصحية  المبحث الأول: تقديم عام 
 

محل الدراسة من خلال تقديم مدخل عام للقطاع   الصحية   التطرق الى المؤسسات   تممن خلال هذا المبحث  
كلة النظام الصحي الجزائري وأنواع المؤسسات المكونة له، ي ه  تم تناولتطوره التاريخي، كما  التعرف  الصحي في الجزائر و 

في المؤسسات المكونة للقطاع الصحي   تم التفصيلبالإضافة الى أهم التحديات التي تواجه هذا القطاع، وفي الأخير  
 تها البشرية.بولايتي الوادي والمغير من خلال تقديم هذه المؤسسات وامكانا

 :وهيأساسية    مطالب   أربعة إلى    المبحث تقسيم هذا    تم وعليه 

 

 التطور التاريخي للنظام الصحي في الجزائرالأول:    المطلب •

 هيكلة النظام الصحي في الجزائر الثاني:    المطلب •

 أهم التحديات التي تواجه المؤسسات الصحيةالثالث:    المطلب •

 الهياكل الصحية لولايتي الوادي والمغير :  الرابع   المطلب •
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 التطور التاریخي للنظام الصحي في الجزائرالمطلب الأول:  

ويمكن تصنيف هذه ،  يز قطاع الصحة في الجزائر بمراحل مختلفة شهدت تحولات هامة على مدى عقود طويلةتم
 : المراحل إلى ثلاث فترات رئيسية هي

 1965الى   1962من  : المرحلة الأولىأولا:  
تعاني من وضع صحي سيء ومتأزم، حيث كان النظام الصحي محصورا في المدن   1962 في سنة انت الجزائر ك

التي ومراكز الطب المدرسي النفسي  ،الكبيرة، ويتكون من المستشفيات العمومية التي تتبع البلدية وتوفر خدمات مجانية
طبيبا ويعملون   600الطب الخاص الذي يسهر عليه حوالي أخرى هناك تشرف عليها وزارة التربية والتعليم، ومن جهة 

 1الأجانب.   في عيادات خاصة جلهم كانوا من 

 1979الى   1965من المرحلة الثانية:  ثانيا:  
عام  في بين  العلاج  قاعات  عدد  تضاعف  الفترة،  هذه  الأولي1979وعام    1969  العلاج  تعزيز  بهدف   ،، 

وكان هذا ،  تم إنشاء قاعات علاج ومراكز صحية في كل بلدية أو حي، لضمان تغطية صحية عادلة للجميع   ولذلك 
القطاع الصحي  البشرية والمادية في  الموارد  المناطق الحضرية والريفية، حيث كانت  الفجوة بين  لتقليل  الإجراء ضروريا 

 . ةمتركزة في المدن الكبيرة ونادرة في المناطق الريفية وشبه الريفي

الرباعي  المخطط بدأ فريق متعدد التخصصات العمل على برنامج صحي لاستخدامه في 1975وبداية من سنة  
يركز هذا البرنامج على أهم المشكلات الصحية، بالإضافة إلى المشكلات الاجتماعية والاقتصادية المصاحبة ،  الثاني

 2 :، وهي كما يلياله

 الأمراض المعدية ...الخ  الرمد،  السل،  مثل الملاريا،   الأمراض المتنقلة   المشكلات الصحية: مكافحة-

 القلب، الأمراض العقلية...الخ   ض تنقلة: كأمراالممكافحة الأمراض غير  -

 .المشكلات المتعلقة بنظافة المحيط والأمن في العمل-
إلى   تقود   في مجال الهياكل الصحية وتحديد المعايير التي   المصالح المتعلقة بالقطاعات الصحية للوطن وتحسين وظيفتها-

 .التطور

 

 
يمان ولاية  لببني س "العمومية "صيد أعمر للصحةميدانية بالمؤسسة الاستشفائية   دراسة التنظيمي والصراعين لالفاع استراتيجيات"زواوي، نوال  1

 . 356، ص 2020، أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع، جامعة البليدة، "المدية
الجزائر وآليات"وفاء سلطاني،   2 الصحية في  الخدمات  بولاية باتنة  تقييم مستوى  ميدانية  التسيير، جامعة  "تحسينها دراسة  أطروحة دكتوراه في علوم   ،

 . 140، ص 2016، 1باتنة
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 1979-2007:  الثالثةالمرحلة  
 1: النقاط التاليةعلى    زيالتركبشكل أساسي    هذه المرحلة تمفي  

القانوني والأهداف الرئيسية التي أقرها الميثاق   التنظيموتجديد الأنظمة والقوانين الصحية لضمان التوافق بين    تنسيق  -  أ
لعام   والزامية1976الوطني  ب  ،  والأدوا  د يوتحد   القطاعات   ين التكامل  ل  رالوظائف  الصحة  مشكل   سيلأن مشكل 

 ؛ الصحة فقط  وزارة

 ؛ للصحة  ةيوالجهو   ة يالوطنالبرامج    قيفي تطب  ةيالقانون  عتهايمهما كانت طب ةيالصح  اكلياله  عيتكامل جم  -  ب

 ؛ ةيالصح  ةيالتنم  ديوتأك  د يوتحد   هيفعالة في توج لةيكوس  ةيالبطاقة الصح  - ج

 ؛القاعدية  ةيالصح  الهياكل  ق يعن طر   هيمتقد   كن يمللعلاج القاعدي الذي   ةيالتسلسل في العلاج، وإعطاء الأولو   -  د

 ؛ ونجاعة ةيأكثر مردود  ةيجعل المؤسسات الصح - ه
 نيمن أجور ونقل وتكو   ينللموظف   بالإضافة إلى إعادة النظر في جملة المشكلات المتعلقة بالجانب الاجتماعي   -  و

 .هاير وغ
، وهي المستشفيات الجامعية، وأصدرت 1986تأسيس هياكل صحية جديدة في عام     هذه المرحلة أيضاوتم في

، ينص على مشاركة المرضى في دفع تكاليف الإقامة والتغذية في المستشفيات.  1995وزارة الصحة منشورا في عام  
لعام   المالية  قانون  حدد  لنظام   1993كما  تخضع  العلاجات  باقي  وأن  للمعوزين،  الوقاية  فقط  تتحمل  الدولة  أن 

 . ةتعاقدي بين المؤسسات الصحية والهيئات الاجتماعي

 2007بعد سنة  المرحلة الرابعة:  
عام  م والمؤسسات   2007نذ  الاستشفائية  العمومية  المؤسسات  لتصبح  الصحية  القطاعات  تنظيم  تغيير  تم 

عن هياكل العلاج والهدف إيصال المستشفى أو المؤسسة   الاستشفاءهياكل    انفصالالعمومية للصحة الجوارية، أي  
المؤشرات  وأما  المستخدمين،  عدد  وكذلك  القاعدية  الهياكل  عدد  نمو  المرحلة  هذه  وشهدت  المواطن،  إلى  الصحية 
الصحية فقد حققت بعض التطور، لكن الخدمات الصحية لا تزال أقل من المستوى، والسبب في ذلك غياب سياسة 
استراتيجية فعالة، وسوء توزيع الأطباء والإختلاف فيما يتعلق بالرعاية الصحية، وكما أن الأموال لوحدها لا تكفي 

 .2جئلتحقيق الأهداف والنتا

 
  ةيفي المؤسسة العموم  ةيدان ي م دراسة الاستشفائية المؤسسات في ةيالخدمات الصح ينفي تحس ودورهالاجتماعي  كيالشر "جاب الله سعد عرابي،  1

 .101، ص 2014، 2، أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع، جامعة الجزائر"الجلفة ةي لولا الاستشفائية
 .102، ص " رجع نفسهالم"جاب الله سعد عرابي،  2
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تج  الىكما  الاشارة  رقم  أ   در  الجديد  الصحة  قانون  في  (  11  -18)ن  لإ  02/07/2018المؤرخ  عادة يسعى 
وبذلك يكون ميلاد ما يسمى   2007/05/19المؤرخ في    104/07لغاء المرسوم  صياغة الخارطة الصحية من جديد بإ

بالمقاطعات الصحية، وبموجبها سيتم إلغاء كل المؤسسات العمومية للصحة الجوارية والمؤسسات العمومية الاستشفائية 
(EPH،)   1مع الحفاظ على باقي المؤسسات الصحية الأخرى. 

 هيكلة النظام الصحي في الجزائر المطلب الثاني: 
 وتنظيمه الجهاز الوطني للصحة  أولا:

في تحقيق الأهداف المحددة من طرف الحكومة   دارة المركزية، الهيكل العام لوزارة الصحة، ومهمتها تتمثلتمثل في الإيو   
 .2تنفيذيةوتكون موضع خطة  

 المؤسسات الصحية تحت الوصايةثانيا:  
ا المركزيةلمختلف  التنفيذية للإدارة  الوطني، ونذكر   ترتكز على  برامج والخطط  الطابع  الوطنية ذات  المؤسسات  مجموعة 

 :منها

   (E.N.S.P) المدرسة الوطنية للصحة العمومية-

 (I.N.S.P) العموميةالمعهد الوطني للصحة  -

 (Centre national de toxicologie) ز الوطني لعلم السمومالمرك-

والعمليات التي ليست بالمهام  هذه المؤسسات والمعاهد التي هي تحت وصاية وزارة الصحة والسكان، وجدت للتكفل  
 3 :كما تعتبر هذه الهياكل  ،دارة تحقيقهاالإ  ةفي استطاع

 ؛ مجال لتقوية الجهاز الوطني للصحة-

 ؛ الدولة وهي تصور لامتداد منطقي لتجزءات  -

 ؛ الدولةتؤمن أداء المهام والأعمال التي تعتبر من مؤهلات  -

 . تعتبر كوسائل لا يمكن تجاهلها من أجل تحقيق الهداف العامة لوزارة الصحة-

 
 

حالة المؤسسات العمومية الصحية  دراسة :الصحية  التحول نحو إدارة الكفاءات بالمؤسسات الصحية وأثرها على جودة الخدمات"العلمي خلايفة،  1
 .143، ص 2020، 3، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة الجزائر"لولاية الوادي

،  3، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة الجزائر "2010فاق آالاقتصادية في الجزائر  تسيير الخدمات الصحية في ظل الإصلاحات"سنوسي، علي  2
 .102، ص 2010

 .102، ص " المرجع نفسه"سنوسي، علي  3
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 للولايات مديريات الصحة  ثالثا:  
بكل ما   ة يالولا  الصحة والسكان على مستوى  ريوز   ليبعدة مهام أهمها : تمث  الصحة والسكان  ر يمد   كلفي

توز   تعلقي على  والعمل  والسكان،  الصح  ع ي بالصحة  تحض  ومتوازنا  منسجما  عايتوز   ة يالوسائل    ميزانيات   ير ومتابعة 
الصح إلى    ذها، ي وتنف  ةيالقطاعات  الص  ةيالأدو   عيوتوز   مراقبةبالإضافة  إعداد   ةيدلانيوالمواد  و  خزنها  ظروف  وتفقد 

والمنشآت   ةيوالموارد البشر   ةيوالعلاج والأدو   ة يوذلك في مجال الوقا  ةيالولا  في   ةيالصح  اجاتيالاحت  ديلتحد   التراخيص
العموم  ميالتنظ  قيوتطب  نيوالتكو   زيوالتجه  ةيالأساس أنها تهتم  ة يوالوقا  ة يالخاص بالنظافة  التعداد   العامة، كما  بمتابعة 

 ينالمعوق  بالأطفال  والتكفل  ن،يالتكو   برامج إعداد  و ممارسي الصحة،    تسيير  على  المنازعات المترتبةالديمغرافي، ومتابعة  
المعوز  الطب  المحتاجين   نيوالأشخاص  تهتم  ة،يوالاجتماع  ةيللمساعدات  أنها  وتس  ةيالطب  بالمراكز   كما  تنشئها   ها ير التي 

 .1منها العمال وعائلاتهم  ديستفيل  ةيالإجتماع  ةيوالشركات العموم  للإطارات   ةيمجالس الخدمات الاجتماع

 لامركزية:مؤسسات صحية  رابعا:  
 وتتمثل في المؤسسات التالية:

 Les centres hospitaliers universitaires   المراكز الاستشفائية الجامعية-1
والذي   1997ديسمبر    02الصادر في    97-467تم إنشاء المراكز الاستشفائية الجامعية بموجب المرسوم التنفيذي رقم  

تنشأ يحدد   إداري  طابع  وتنظيمها وسيرها، وهي مؤسسات عمومية ذات  الجامعية  الاستشفائية  المراكز  انشاء  قواعد 
بمرسوم تنفيذي بناء على اقتراح مشترك من وزير الصحة ووزير التعليم العالي والبحث العلمي. وتخضع هذه المؤسسات 
المراكز  وتتولى  العلمي،  والبحث  العالي  التعليم  وزير  من  البيداغوجي  وللإشراف  الصحة  وزير  من  الإداري  للإشراف 

ة الاستشفائية الجامعية مهام التشخيص والفحص والعلاج والوقاية والتدريب والدراسة والبحث، بالتعاون مع مؤسس
 .2التعليم أو التكوين العالي في علوم الطب المعنية

. 

 Les établissements Publics Hospitaliers المؤسسات العمومية الإستشفائية-2

انشاؤها عن طريق   التنفيذي تم   لها   حدد  حيث ،  استشفائي  هدفها، و 2007/05/19المؤرخ في    07-140  المرسوم 
   :3هام تتمثل في الم  من  مجموعة   المشرع

 
 .105ص "، مرجع سبق ذكره"جاب الله سعد عرابي،  1

المحدد لقواعد ،  1997ماي    02، المؤرخ في  467-97المرسوم التنفيذي رقم  ، "81، العدد  للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  الرسميةالجريدة   2
 . 29 ، ص"وسيرها إنشاء المراكز الاستشفائية الجامعية وتنظيمها

المتضمن انشاء  ، 2007ماي   19، المؤرخ في 140-07المرسوم التنفيذي رقم "، 33، العدد للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الرسميةالجريدة  3
 . 10 . ص"الجوارية وتنظيمها وسيرهاالمؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة 
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 ؛ضمان تنظيم وبرمجة توزيع العلاج الشفائي والتشخيص وإعادة التأهيل الطبي والاستشفاء -

 ؛تطبيق البرامج الوطنية للصحة -

 ؛ضمان حفظ الصحة والنقاوة ومكافحة الأضرار والآفات الإجتماعية -

 .ضمان تحسين مستوى مستخدمي مصالح الصحة وتجديد معارفهم  -

 Les établissements Publics de Santé de Proximité المؤسسات العمومية للصحة الجوارية-3
التنفيذي   ت بمقتضىئأنش وهي غرضها علاجي استشاري ووقائي  ،  05/19/ 2007المؤرخ في    07-140المرسوم 

المراكز الصحية وقاعات العلاج العيادات،  العمومية للصحة الجوارية    شتملوت،  تجمع  مجموعة عيادات   علىالمؤسسة 
و  الخدمات  المكونات ،  سكان مجموعة    تغطي   علاج، حيث قاعات  كذلك  متعددة  قرارا يحدد  الصحة  وزير  ويصدر 

 .1الصحي الذي يغطي مجموعة من السكان  الجغرافي  المادية لهاذه المؤسسات، وكذا حيزها
تتمثل   هذه الأخيرة   مهام المؤسسات العمومية للصحة الجوارية،على  السابق الذكر  من المرسوم    8المادة    تنصو 

 :2يلي  بما في التكفل   بصفة أساسية

 ؛ الوقاية والعلاج القاعدي -

 ؛ تشخيص المريض -

 ؛العلاج الجواري -

 ؛الفحوص الخاصة بالطب العام والطب المتخصص القاعدي -

 ؛الأنشطة المرتبطة بالصحة الإنجابية والتخطيط العائلي -

 . تنفيذ البرامج الوطنية للصحة والسكان  -

 :وتكلف على الخصوص بما يأتي

 الاجتماعية والآفات    المساهمة في ترقية وحماية البيئة في المجالات المرتبطة بحفظ الصحة والنقاوة ومكافحة الأمراض -

 .المساهمة في تحسين مستوى مستخدمي مصالح الصحة وتجديد معارفهم  -

 

 

 
 . 11 ص ،"مرجع سبق ذكره، "33، العدد للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الرسميةالجريدة  1
 .11 ص، "المرجع نفسه، "33، العدد للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الرسميةالجريدة  2
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 Les établissements Hospitaliers Spécialisés المؤسسات الإستشفائية المتخصصة-4
الأجهزة من  معين  جهاز  على  يؤثر  مرض  مع  أو  الأمراض،  من  معينة  فئة  مع  تتعامل  طبية  مؤسسة   وهي 

: "مؤسسة عمومية ذات طابع ، أو تقدم خدماتها لمجموعة عمرية محددة، وتعتبر وفق التشريع الجزائري على أن العضوية
، تنشأ بمرسوم تنفيذي بناءا على اقتراح الوزير المكلف بالصحة بعد تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالياداري  

الوالي" المؤسسات   ،1اقتراح  هاته  رقم    تخضع  التنفيذي  منها ،  1997ديسمبر    02المؤرخ في:     465- 97للمرسوم 
العقليةالمستشفائية  الإؤسسات  الم النساء والتوليد، طب وجراحة الأطفال،  تخصصة في الأمراض  طب الأنف ،  طب 

النساء والتوليد   أمراض  ، الأذن والحنجرة تربية الأعضاء   ،العيون، طب الأطفال، طب  طب وجراجة الأطفال، إعادة 
 2. والتكييف الوظيفي

 التي تواجه المؤسسات الصحية   أهم التحدياتالمطلب الثالث:  
 3تواجه المؤسسات الصحية في الجزائر كغيرها من الدول العربية تحديات أهمها: 

 تحديات تنظيم المستشفيات أولا:
 :تظهر التحديات التنظيمية التالية

 .المركزية واللامركزية والتفويض والتمكين -

 .عدم تحديد الاختصاصات وتداخل التخصصات والمنافسة المهنية -

 .تحديات التمويل والاستثمار والمحاسبة والاقتراض من البنوك  -

 .تحديات اتخاذ القرارات الجماعية المثالية وكيفية حل المشكلات -

 المرضى والأطباء(.   أنماط )الغير  تحديات السلوكات وفق التعامل مع   -

 تحديات ممارسة وظائف المستشفى ثانيا:  
 كما أنه من بين التحديات التي تواجه المؤسسات الصحية تحديات متعلقة بوظائف المستشفى نذكر منها: 

والتهديدات  - البيئية  الضغوط  وتزايد  الداخلية  الوظائف  تعقد  بسبب  بالمستشفيات  الاستراتيجي  التخطيط   غياب 
 .الدولية

 
دراسة حالة المؤسسة العمومية الإستشفائية   المؤسسة العمومية الإستشفائية متطلبات استخدام نظام محاسبة التكاليف لتحقيق تنافسية"رحمة سكينة،  1

 .164، ص 2020عة بسكرة، م ، أطروحة دكتوراه في المحاسبة، جا"لطب العيون بسكرة

، المحدد لقواعد  1997ماي   02، المؤرخ في 97-465"المرسوم التنفيذي رقم ، 81الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد  2
 . 13، ص "إنشاء المراكز الاستشفائية الجامعية وتنظيمها وسيرها

 .26-24ص، -، ص2015، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، "إدارة المستشفيات وشركات الأدوية"فريد راغب النجار،  3
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 .كيفية توزيع الموارد المحدودة للمستشفى على الخدمات الصحية المختلفة -
والتكلفة - الجودة  على  وخاصة  المستشفيات  في  المختلفة  النشاطات  على  العلاجية  والأخرى  المانعة  الرقابة   كيفية 

 .والإنتاجية والوقت والمخازن والتغذية والأدوية وغيرها

 كيفية اتخاذ القرارات الجماعية في ظل عدم التأكد وغياب المعلومات وفي حالة المخاطر المحسوبة وغير المحسوبة في -
 .الخدمات المتعددة

ديات مخالفات ممارسة المهنة مثال حالات الوفاة أو تردي حالة المريض أو انحدار جودة الخدمات الصحية في تح -
 المركزة.أحد الأقسام مثال العناية  

 إدارة الموارد البشرية بالمستشفيات تحديات  ثالثا:  
 :من التحديات التي تواجه المؤسسات الصحية ما يتعلق بالموارد البشرية فيها نذكر منها ما يلي

والموت - الحياة  قضايا  مع  المستشفيات  يمثل  ،تتعامل  سيكولوجي  اذ  ضغطا  العمل  ا يولوجييز وف  ا ذلك  فريق   على 
 .بالمستشفى وعلى جميع المستويات التنظيمية من مجلس الإدارة حتى المهن المعاونة الأخرى

 .صعوبة قياس الأداء لبعض المهن والوظائف في منظومة توصيل الخدمات الصحية -
الإدارية - والسلطة  الطبية  السلطة  المستشفى:  داخل  للسلطة  خطان  ازدواج   ، يوجد  مشكل  في  العاملين  يضع   مما 

 .الفريق الطبي  السلطة خصوصا 
بعض   ويمثل ذلك  ،يوما في السنة  365أيام في الأسبوع    7ساعة في اليوم    24تعتبر المستشفى ذات نشاط مستمر   -

بجانب  التشغيل  جداول  تعديل  أو  ومراجعة  الاختصاصات  وتوزيع  المهام  وجدولة  التخطيط  في  حالات   الصعوبات 
 .الاستعجالات

مع   من أهم مسؤوليات إدارة المستشفى تحديات تشغيل مجموعات مختلفة من المهارات والتخصصات في فرق عمل، -
 .اختلاف التعليم والتدريب والمعرفة الفنية والطبية والحاسوبية والإدارية والسلوكية

  يؤدي تعدد الأنشطة في المستشفى من أعمال طبية بحتة إلى مخازن ومحاسبة وصيدلية وتغذية ومهن طبية معاونة -
 . كالتخدير والتمريض والأشعة والتحاليل وغيرها، إلى صعوبة إدارة المستشفى التي لا تقبل التجربة والخطأ

  الهياكل الصحية لولايتي الوادي والمغيرالمطلب الرابع:  
الوادي والمغير، والتي تمت من خلال هذا   المتواجدة بإقليم ولايتي  العمومية  الصحية  الهياكل  تقديم  المطلب تم 

 على مستواها الدراسة الحالية. 
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 بالنسبة لولاية الوادي أولا:  
 مؤسسات عمومية صحية يتم تفصيلها فيما يلي: 08تشتمل ولاية الوادي على 

 بن عمر الجيلاني:   المؤسسة العمومية الاستشفائية 1-
المعنوية    ، وضع تحت وصاية الواليت  ومستقلة مالياوهي مؤسسة عمومية ذات طابع اداري، تتمتع بالشخصية 

الصنف في  مصنفة  طبقا    (A)وهي  في    القراروذلك  المؤرخ  يصنف  2012جانفي    15الوزاري  المؤسسات   الذي 
تم انجاز هذا الهيكل سنة   ، 2م  2800تتربع على مساحة ،  1العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية

سنة    1984 به  العمل  الإحيث  ،  1985وبدأ  مجلس  المؤسسة  تسيير  في  ميزانية    دارةيشارك  على  يصادق  الذي 
 . استشاري للمدير  رأي ذو    الذي هو  والمجلس الطبيالمؤسسة، وهو تحت وصاية الوالي،  

وفقا للجدول   موزعين  (581) ما بالنسبة لتعداد المستخدمين فقد بلغ  أ سرير    ( 256)بالمؤسسة  عاب  يوتبلغ طاقة الاست
 2التالي:

 بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بالوادي  الموظفين يوضح تعداد  : (1.3الجدول رقم) 
 العدد الموظفين 

 64 ونختصالم الأطباء
 48 العامون  الأطباء

 6 الصيادلة 
 0 سنانالأ يجراح

 348 الطبيين شبه 
 26 ينبيولوجيال
 4 ين نفسانيال

 23 الأعوان الطبيون في التخذير والانعاش
 0 القابلات 
 62 الإداريين 
 581 المجموع 

 بالاعتماد على معطيات المديرية الفرعية للموارد البشرية بمديرية الصحة والسكان  الطالب من إعداد  المصدر: 

 
 الذي يحدد معايير تصنيف، 2012 جانفي 15في  القرار الوزاري المؤرخ "، 20، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 1

 .23، ص "الجواريةالمؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة 
 . 10:15، الساعة 2022جوان  15 زيارة بتاريخ، "eloued.dz-www.dsp"الوادي، الموقع الالكتروني لمديرية الصحة والسكان لولاية  2
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بلغ   المؤسسة  الكلي لموظفي  التعداد  أن  أعلاه يلاحظ  الجدول  موظفا موزعين على مختلف   581من خلال 
التخصصات الطبية وشبه الطبية والادارية، مع ملاحظة أن العدد الأكبر منهم ممثلين في الأطباء وشبه الطبيين وهو ما 

 يتلاءم مع طبيعة عمل هذه المؤسسات الصحية.
 بن ناصر   بشير  والطفل   مالأ  المتخصصة   الاستشفائية  المؤسسة2-

المعنوية    ، وضع تحت وصاية الواليت  ومستقلة مالياوهي مؤسسة عمومية ذات طابع اداري، تتمتع بالشخصية 
بالولايةوهي   والطفل  الأم  في  المتخصصة  الوحيدة  حيث  المؤسسة  الإ،  مجلس  المؤسسة  تسيير  في  الذي   دارةيشارك 

 .استشاري للمدير  رأيذو    الذي هو  والمجلس الطبي يصادق على ميزانية المؤسسة، وهو تحت وصاية الوالي،  
الاست طاقة  بلغ  أ   ،1سرير  ( 180)بالمؤسسة  عاب  يوتبلغ  فقد  المستخدمين  لتعداد  بالنسبة  وفقا   موزعين   ( 458) ما 

 للجدول التالي: 

 بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة الأم والطفل بالوادي  الموظفين تعداد  يوضح : (32.الجدول رقم) 
 العدد الموظفين 

 22 الأطباء المختصون
 49 الأطباء العامون 

 6 الصيادلة 
 0 جراحي الأسنان

 247 شبه الطبيين 
 18 البيولوجيين
 7 النفسانيين 

 15 الأعوان الطبيون في التخذير والانعاش
 34 القابلات 
 60 الإداريين 
 458 المجموع 

 بالاعتماد على معطيات المديرية الفرعية للموارد البشرية بمديرية الصحة والسكان  الطالب من إعداد  المصدر: 
بلغ   المؤسسة  الكلي لموظفي  التعداد  أن  أعلاه يلاحظ  الجدول  موظفا موزعين على مختلف   458من خلال 

التخصصات الطبية وشبه الطبية والادارية، مع ملاحظة أن العدد الأكبر منهم ممثلين في الأطباء وشبه الطبيين وهو ما 
 يتلاءم مع طبيعة عمل هذه المؤسسات الصحية.
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 بالوادي   العيون   لطب  الاستشفائية  المؤسسة3-
 ،وضع تحت وصاية الواليت  ومستقلة ماليا، تتمتع بالشخصية المعنوية  خاصوهي مؤسسة عمومية ذات طابع  

، تحتوي على مجموعة من المصالح الطبية 20131ديسمبر    21المؤرخ في  13-404 أنشئت بموجب المرسوم الرئاسي  
 (40)بالمؤسسة  عاب  يتبلغ طاقة الاستوالتقنية والإدارية، وتقدم خدمات في مجال طبي على مستوى جهوي، حيث  

 وفقا للجدول التالي:   موزعين  ( 137)ما بالنسبة لتعداد المستخدمين فقد بلغ  أ   ،2سرير 

 تعداد المستخدمين بالمؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي  يوضح  : (33.رقم)   جدول
 العدد الموظفين 

 22 الأطباء المختصون
 01 الصيادلة 

 41 شبه الطبيين 
 07 البيولوجيين
 01 النفسانيين 
 65 الإداريين 
 137 المجموع 

 بالاعتماد على معطيات المديرية الفرعية للموارد البشرية بمديرية الصحة والسكان  الطالب من إعداد  المصدر: 
بلغ   المؤسسة  الكلي لموظفي  التعداد  أن  أعلاه يلاحظ  الجدول  موظفا موزعين على مختلف   137من خلال 

ما  أطباء مختصون وهو  الطبي  الطاقم  من  الأكبر  العدد  أن  مع ملاحظة  والادارية،  الطبية  الطبية وشبه  التخصصات 
 ، مع ملاحظة كذلك العدد الكبير للطاقم الإداري مقارنة بالطبي. يتلاءم مع تخصص هذه المؤسسة

 بالوادي   مركز مكافحة السرطان04-
، وضع تحت وصاية الواليت  ومستقلة ماليا، تتمتع بالشخصية المعنوية  خاصوهي مؤسسة عمومية ذات طابع  

الرئاسي   المرسوم  الطبية 2013ديسمبر    01  المؤرخ في  404-13أنشئت بموجب  المصالح  ، تحتوي على مجموعة من 
 ( 140)  بالمؤسسة  بالاستيعاتبلغ طاقة  والتقنية والإدارية، وتقدم خدمات في مجال طبي على مستوى جهوي، حيث  

 وفقا للجدول التالي:   موزعين  ( 260)بالنسبة لتعداد المستخدمين فقد بلغ  ما  أ  ،سرير

 

 

 
 

قائمة المؤسسات  بإتمام، المتعلق 2013 ديسمبر 01المؤرخ في  404-13الأمر  "،63 العدد، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية1
 . 15، ص"الاستشفائية لطب العيون

 . 10:15، الساعة 2022جوان  15 زيارة بتاريخ، "eloued.dz-www.dsp" الموقع الالكتروني لمديرية الصحة والسكان لولاية الوادي، 2

http://www.dsp-eloued.dz/


 سةلدرال المنهجيالإطار                                                                  لثالثاالفصل 

 

 

132 

 بمركز مكافحة السرطان بالوادي  الموظفين تعداد  يوضح  : (34.جدول رقم)
 العدد الموظفين 

 41 الأطباء المختصون
 24 الأطباء العامون 

 7 الصيادلة 
 0 جراحي الأسنان

 116 شبه الطبيين 
 11 البيولوجيين
 6 النفسانيين 

 2 الأعوان الطبيون في التخذير والانعاش
 0 القابلات 
 53 الإداريين 
 260 المجموع 

 بالاعتماد على معطيات المديرية الفرعية للموارد البشرية بمديرية الصحة والسكان  الطالب من إعداد  المصدر: 
بلغ   المؤسسة  الكلي لموظفي  التعداد  أن  أعلاه يلاحظ  الجدول  موظفا موزعين على مختلف   260من خلال 

التخصصات الطبية وشبه الطبية والادارية، مع ملاحظة أن العدد الأكبر منهم ممثلين في الموظفين شبه الطبيين والأطباء 
 ما يتلاءم مع تخصص هذه المؤسسة الصحية.   و المختصين وه

 بالوادي   الجوارية  للصحة   العمومية   المؤسسة05-
المعنوية    ، وضع تحت وصاية الواليت  ومستقلة مالياوهي مؤسسة عمومية ذات طابع اداري، تتمتع بالشخصية 

الصنف في  للمرسوم   (A)وهي مصنفة  طبقا  المؤرخ في    وذلك  يصنف   2012جانفي    15الوزاري  المؤسسات   الذي 
قاعة   42و عيادات متعددة الخدمات    10  تضموهي  ،  1العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية 

الذي يصادق على ميزانية المؤسسة، وهو تحت وصاية الوالي،   دارةيشارك في تسيير المؤسسة مجلس الإحيث  علاج،  
 . استشاري للمدير  رأيذو   الذي هو  والمجلس الطبي

 2وفقا للجدول التالي:  موزعين  ( 649)ما بالنسبة لتعداد المستخدمين فقد بلغ  أ
 بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي  الموظفين تعداد  يوضح  : (35.جدول رقم)

 العدد الموظفين 
 5 الأطباء المختصون
 87 الأطباء العامون 

 
 .23ص، "مرجع سبق ذكره"، 2012 جانفي 15في  القرار الوزاري المؤرخ 1

 . الوادي، مديرية الصحة والسكان لولاية 2022جوان  12مقابلة مع المدير الفرعي للموارد البشرية، بتاريخ  2



 سةلدرال المنهجيالإطار                                                                  لثالثاالفصل 

 

 

133 

 4 الصيادلة 
 41 جراحي الأسنان

 399 شبه الطبيين 
 28 البيولوجيين
 14 النفسانيين 

 0 الأعوان الطبيون في التخذير والانعاش
 33 القابلات 
 58 الإداريين 
 649 المجموع 

 بالاعتماد على معطيات المديرية الفرعية للموارد البشرية بمديرية الصحة والسكان  الطالب من إعداد  المصدر: 
بلغ   المؤسسة  الكلي لموظفي  التعداد  أن  أعلاه يلاحظ  الجدول  موظفا موزعين على مختلف   649من خلال 

التخصصات الطبية وشبه الطبية والادارية، مع ملاحظة أن العدد الأكبر منهم ممثلين في الموظفين شبه الطبيين وهو ما 
 يتلاءم مع طبيعة العمل الذي تقدمه هذه المؤسسات الصحية.

 بالدبيلة   الجوارية  للصحة   العمومية   المؤسسة06-
المعنوية    وهي مؤسسة عمومية ذات طابع اداري،  ، وضع تحت وصاية الواليت  ومستقلة مالياتتمتع بالشخصية 

الصنف للمرسوم  (C)وهي مصنفة في  طبقا  المؤرخ في    وذلك  يصنف  2012جانفي    15الوزاري  المؤسسات   الذي 
العمومية للصحة الجوارية قاعة   40وعيادات متعددة الخدمات    04  تضم وهي  ،  1العمومية الاستشفائية والمؤسسات 

الذي يصادق على ميزانية المؤسسة، وهو تحت وصاية الوالي،   دارةيشارك في تسيير المؤسسة مجلس الإحيث  علاج،  
 . استشاري للمدير  رأيذو   الذي هو  والمجلس الطبي

 2وفقا للجدول التالي:  موزعين  ( 412)ما بالنسبة لتعداد المستخدمين فقد بلغ  أ
 بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالدبيلة  الموظفين تعداد  يوضح  : (36.جدول رقم)

 العدد الموظفين 
 3 الأطباء المختصون
 58 الأطباء العامون 

 3 الصيادلة 
 29 جراحي الأسنان

 229 شبه الطبيين 
 15 البيولوجيين
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 10 النفسانيين 
 0 الأعوان الطبيون في التخذير والانعاش

 21 القابلات 
 44 الإداريين 
 412 المجموع 

 بالاعتماد على معطيات المديرية الفرعية للموارد البشرية بمديرية الصحة والسكان  الطالب من إعداد  المصدر: 
بلغ   المؤسسة  الكلي لموظفي  التعداد  أن  أعلاه يلاحظ  الجدول  موظفا موزعين على مختلف   412من خلال 

التخصصات الطبية وشبه الطبية والادارية، مع ملاحظة أن العدد الأكبر منهم ممثلين في الموظفين شبه الطبيين وهو ما 
 يتلاءم مع طبيعة العمل الذي تقدمه هذه المؤسسات الصحية.

 قمار   الجوارية  للصحة   العمومية   المؤسسة07-
المعنوية    وهي مؤسسة عمومية ذات طابع اداري، تتمتع   ، وضع تحت وصاية الواليت  ومستقلة ماليابالشخصية 

الصنف للمرسوم  (C)وهي مصنفة في  طبقا  المؤرخ في    وذلك  يصنف  2012جانفي    15الوزاري  المؤسسات   الذي 
العمومية للصحة الجوارية قاعة   26وعيادات متعددة الخدمات    03  تضم وهي  ،  1العمومية الاستشفائية والمؤسسات 

الذي يصادق على ميزانية المؤسسة، وهو تحت وصاية الوالي،   دارةيشارك في تسيير المؤسسة مجلس الإحيث  علاج،  
 . استشاري للمدير  رأيذو   الذي هو  والمجلس الطبي

 2وفقا للجدول التالي:   موزعين   ( 194)بالنسبة لتعداد المستخدمين فقد بلغ    أما 
 بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية قمار  الموظفين تعداد  يوضح  : (37.جدول رقم)

 العدد الموظفين 
 3 الأطباء المختصون
 52 الأطباء العامون 

 3 الصيادلة 
 20 جراحي الأسنان

 20 شبه الطبيين 
 24 البيولوجيين
 7 النفسانيين 

 0 الأعوان الطبيون في التخذير والانعاش
 21 القابلات 
 44 الإداريين 
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 194 المجموع 
 بالاعتماد على معطيات المديرية الفرعية للموارد البشرية بمديرية الصحة والسكان  الطالب من إعداد  المصدر: 

بلغ   المؤسسة  الكلي لموظفي  التعداد  أن  أعلاه يلاحظ  الجدول  موظفا موزعين على مختلف   194من خلال 
التخصصات الطبية وشبه الطبية والادارية، مع ملاحظة أن العدد الأكبر منهم ممثلين في الموظفين شبه الطبيين وهو ما 

 يتلاءم مع طبيعة العمل الذي تقدمه هذه المؤسسات الصحية.
 :العربي  بالطالب  الجوارية  للصحة   العمومية   المؤسسة08-

المعنوية  وهي مؤسسة عمومية ذات طابع اداري  ، وضع تحت وصاية الواليت  ومستقلة ماليا، تتمتع بالشخصية 
الصنف للمرسوم   (D)وهي مصنفة في  طبقا  المؤرخ في    وذلك  المؤسسات   الذي يصنف   2012جانفي    15الوزاري 

قاعة   10عيادات متعددة الخدمات و    03  تضم وهي  ،  1العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية
الذي يصادق على ميزانية المؤسسة، وهو تحت وصاية الوالي،   دارةيشارك في تسيير المؤسسة مجلس الإحيث  علاج،  

 . استشاري للمدير  رأيذو   الذي هو  والمجلس الطبي

 2وفقا للجدول التالي:  موزعين  ( 179)بالنسبة لتعداد المستخدمين فقد بلغ    أما 
 بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالطالب العربي  الموظفين تعداد  يوضح  : (38.جدول رقم)

 العدد الموظفين 
 1 الأطباء المختصون
 36 الأطباء العامون 

 3 الصيادلة 
 11 جراحي الأسنان

 69 شبه الطبيين 
 13 البيولوجيين
 5 النفسانيين 

 15 الأعوان الطبيون في التخذير والانعاش
 1 القابلات 
 21 الإداريين 
 179 المجموع 

 بالاعتماد على معطيات المديرية الفرعية للموارد البشرية بمديرية الصحة والسكان  الطالب من إعداد  المصدر: 
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بلغ   المؤسسة  الكلي لموظفي  التعداد  أن  أعلاه يلاحظ  الجدول  موظفا موزعين على مختلف   179من خلال 
التخصصات الطبية وشبه الطبية والادارية، مع ملاحظة أن العدد الأكبر منهم ممثلين في الموظفين شبه الطبيين وهو ما 

 يتلاءم مع طبيعة العمل الذي تقدمه هذه المؤسسات الصحية.
 بالنسبة لولاية المغير ثانيا:  

 مؤسسات عمومية صحية يتم تفصيلها فيما يلي:  04تشتمل ولاية المغير على  

 بالمغير:   المؤسسة العمومية الاستشفائية 01-
المعنوية    ، وضع تحت وصاية الواليت  ومستقلة مالياوهي مؤسسة عمومية ذات طابع اداري، تتمتع بالشخصية 

الصنف للمرسوم  (C)وهي مصنفة في  طبقا  المؤرخ في    وذلك  يصنف  2012جانفي    15الوزاري  المؤسسات   الذي 
الجوارية للصحة  العمومية  والمؤسسات  الاستشفائية  الإ، حيث  1العمومية  المؤسسة مجلس  تسيير  الذي   دارةيشارك في 

 .استشاري للمدير  رأيذو    الذي هو  والمجلس الطبي هو تحت وصاية الوالي،  يصادق على ميزانية المؤسسة، و 
طاقة   أ 2سرير  ( 139)بالمؤسسة    بالاستيعاوتبلغ  بلغ  ،  فقد  المستخدمين  لتعداد  بالنسبة  موزعين 314) ما  وفقا   ( 

 3للجدول التالي: 
 تعداد المستخدمين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بالمغير  يوضح  : (39.جدول رقم)

 العدد الموظفين 
 29 الأطباء المختصون
 23 الأطباء العامون 

 5 الصيادلة 
 0 جراحي الأسنان

 168 شبه الطبيين 
 11 البيولوجيين
 5 النفسانيين 

 12 الأعوان الطبيون في التخذير والانعاش
 13 القابلات 
 48 الإداريين 
 314 المجموع 

 بالاعتماد على معطيات المديرية الفرعية للموارد البشرية بمديرية الصحة والسكان  الطالب من إعداد  المصدر: 

 
 .23ص، "مرجع سبق ذكره"، 2012 جانفي 15في  القرار الوزاري المؤرخ 1

 . 10:15، الساعة 2022جوان  15 زيارة بتاريخ، "eloued.dz-www.dsp"الموقع الالكتروني لمديرية الصحة والسكان لولاية الوادي،  2

 . المغير، مديرية الصحة والسكان لولاية 2022جوان  09مقابلة مع المدير الفرعي للموارد البشرية، بتاريخ  3

http://www.dsp-eloued.dz/
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بلغ   المؤسسة  الكلي لموظفي  التعداد  أن  أعلاه يلاحظ  الجدول  موظفا موزعين على مختلف   314من خلال 
وشبه  الطبيين  الموظفين  في  ممثلين  منهم  الأكبر  العدد  أن  ملاحظة  مع  والادارية،  الطبية  وشبه  الطبية  التخصصات 

 الطبيين وهو ما يتلاءم مع طبيعة عمل هذه المؤسسات الصحية.
 المؤسسة العمومية الاستشفائية بجامعة: 02-

المعنوية    وهي مؤسسة عمومية ذات طابع   ، وضع تحت وصاية الواليت  ومستقلة ماليااداري، تتمتع بالشخصية 
الصنف للمرسوم  (C)وهي مصنفة في  طبقا  المؤرخ في    وذلك  يصنف  2012جانفي    15الوزاري  المؤسسات   الذي 

الجوارية للصحة  العمومية  والمؤسسات  الاستشفائية  الإ، حيث  1العمومية  المؤسسة مجلس  تسيير  الذي   دارةيشارك في 
 .استشاري للمدير  رأيذو    الذي هو  والمجلس الطبي يصادق على ميزانية المؤسسة، وهو تحت وصاية الوالي،  

وفقا للجدول   ( موزعين267) ما بالنسبة لتعداد المستخدمين فقد بلغ أ ،2سرير (90)بالمؤسسة  بالاستيعاوتبلغ طاقة 
 3التالي:

 الاستشفائية بجامعة تعداد المستخدمين بالمؤسسة العمومية  يوضح : (310.جدول رقم)
 العدد الموظفين 

 20 الأطباء المختصون
 23 الأطباء العامون 

 1 الصيادلة 
 0 جراحي الأسنان

 131 شبه الطبيين 
 15 البيولوجيين
 4 النفسانيين 

 9 الأعوان الطبيون في التخذير والانعاش
 12 القابلات 
 52 الإداريين 
 267 المجموع 

 بالاعتماد على معطيات المديرية الفرعية للموارد البشرية بمديرية الصحة والسكان  الطالب من إعداد  المصدر: 
بلغ   المؤسسة  الكلي لموظفي  التعداد  أن  أعلاه يلاحظ  الجدول  موظفا موزعين على مختلف   267من خلال 

وشبه  الطبيين  الموظفين  في  ممثلين  منهم  الأكبر  العدد  أن  ملاحظة  مع  والادارية،  الطبية  وشبه  الطبية  التخصصات 
 الطبيين وهو ما يتلاءم مع طبيعة عمل هذه المؤسسات الصحية.

 
 .23ص، "مرجع سبق ذكره"، 2012 جانفي 15في  القرار الوزاري المؤرخ 1

 . 10:15، الساعة 2022جوان  15 زيارة بتاريخ ، "eloued.dz-www.dsp"الموقع الالكتروني لمديرية الصحة والسكان لولاية الوادي،  2

 . المغير، مديرية الصحة والسكان لولاية 2022جوان  09مقابلة مع المدير الفرعي للموارد البشرية، بتاريخ  3

http://www.dsp-eloued.dz/
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 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالمغير: 03-
المعنوية    وهي مؤسسة عمومية ذات  ، وضع تحت وصاية الواليت  ومستقلة مالياطابع اداري، تتمتع بالشخصية 

الصنف للمرسوم   (D)وهي مصنفة في  طبقا  المؤرخ في    وذلك  المؤسسات   الذي يصنف   2012جانفي    15الوزاري 
العمومية للصحة الجوارية قاعة   12وعيادات متعددة الخدمات    02  تضم وهي  ،  1العمومية الاستشفائية والمؤسسات 

الذي يصادق على ميزانية المؤسسة، وهو تحت وصاية الوالي،   دارةيشارك في تسيير المؤسسة مجلس الإحيث  علاج،  
 . استشاري للمدير  رأيذو   الذي هو  والمجلس الطبي

 2وفقا للجدول التالي:  ( موزعين269)بالنسبة لتعداد المستخدمين فقد بلغ    أما 
 تعداد المستخدمين بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالمغير  يوضح : (311.جدول رقم)

 العدد الموظفين 
 1 الأطباء المختصون
 29 الأطباء العامون 

 4 الصيادلة 
 12 جراحي الأسنان

 150 شبه الطبيين 
 10 البيولوجيين
 6 النفسانيين 

 0 الأعوان الطبيون في التخذير والانعاش
 13 القابلات 
 43 الإداريين 
 269 المجموع 

 بالاعتماد على معطيات المديرية الفرعية للموارد البشرية بمديرية الصحة والسكان  الطالب من إعداد  المصدر: 
بلغ   المؤسسة  الكلي لموظفي  التعداد  أن  أعلاه يلاحظ  الجدول  موظفا موزعين على مختلف   269من خلال 

التخصصات الطبية وشبه الطبية والادارية، مع ملاحظة أن العدد الأكبر منهم ممثلين في الموظفين شبه الطبيين وهو ما 
 يتلاءم مع طبيعة العمل الذي تقدمه هذه المؤسسات الصحية.

 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بجامعة: 04-
 ،وضع تحت وصاية الواليتوهي مؤسسة عمومية ذات طابع اداري، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي 

الصنف للمرسوم   وذلك  (D)وهي مصنفة في  المؤرخ في    طبقا  المؤسسات   الذي يصنف   2012جانفي    15الوزاري 

 
 .23ص، "مرجع سبق ذكره"، 2012 جانفي 15في  القرار الوزاري المؤرخ 1

 . المغير، مديرية الصحة والسكان لولاية 2022جوان  09مقابلة مع المدير الفرعي للموارد البشرية، بتاريخ  2
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العمومية للصحة الجوارية قاعة   20وعيادات متعددة الخدمات    03  تضم وهي  ،  1العمومية الاستشفائية والمؤسسات 
الذي يصادق على ميزانية المؤسسة، وهو تحت وصاية الوالي،   دارةيشارك في تسيير المؤسسة مجلس الإحيث  علاج،  

 . استشاري للمدير  رأيذو   الذي هو  والمجلس الطبي

 2وفقا للجدول التالي:  ( موزعين235)بالنسبة لتعداد المستخدمين فقد بلغ    أما 
 تعداد المستخدمين بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بجامعة  يوضح : (312.جدول رقم)

 العدد الموظفين 
 1 الأطباء المختصون
 33 الأطباء العامون 

 3 الصيادلة 
 6 جراحي الأسنان

 115 شبه الطبيين 
 15 البيولوجيين
 9 النفسانيين 

 0 الأعوان الطبيون في التخذير والانعاش
 12 القابلات 
 41 الإداريين 
 235 المجموع 

 بالاعتماد على معطيات المديرية الفرعية للموارد البشرية بمديرية الصحة والسكان  الطالب من إعداد  المصدر: 
بلغ   المؤسسة  الكلي لموظفي  التعداد  أن  أعلاه يلاحظ  الجدول  موظفا موزعين على مختلف   235من خلال 

التخصصات الطبية وشبه الطبية والادارية، مع ملاحظة أن العدد الأكبر منهم ممثلين في الموظفين شبه الطبيين وهو ما 
 يتلاءم مع طبيعة العمل الذي تقدمه هذه المؤسسات الصحية.

 
 .23ص، "مرجع سبق ذكره"، 2012 جانفي 15في  القرار الوزاري المؤرخ 1

 . المغير، مديرية الصحة والسكان لولاية 2022جوان  09مقابلة مع المدير الفرعي للموارد البشرية، بتاريخ  2
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 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة 
 تم تناولبالتفصيل الى مجتمع الدراسة المستهدف وكذلك عينة الدراسة، ثم  التطرق    تممن خلال هذا المبحث  

 بالدراسة المنهج المستخدم لنخلص في الأخير الى الأنموذج المستخدم لهذه الدراسة. 

 :وهيأساسية    مطالب   ثلاثةإلى   المبحثتقسيم هذا    فقد تم وعليه  

 

 مجتمع وعينة الدراسة. الأول:    المطلب •

 منهج الدراسة. الثاني:   المطلب •

 أنموذج الدراسة.الثالث:    المطلب •
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 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة
خلال هذا المطلب تم التطرق الى مجتمع وعينة الدراسة من خلال تعريفها والتفصيل في خصائصها وذلك على 

 النحو التالي: 

 : مجتمع الدراسةأولا
الأشياء يعرف مجتمع الدراسة بأنه: "جميع المفردات التي تكون إطار البحث المراد دراسته، فهو جميع الأشخاص أو  

الحالية في العاملين بالمؤسسات العمومية للصحة لولايتي الوادي والمغير، حيث بلغ   ، ويتمثل مجتمع الدراسة1" للدراسة
 مؤسسة عمومية للصحة.   12موظفا موزعين على    (3955)عددهم  

 : عينة الدراسة ثانيا
المكونة  الممكنة  العناصر  من  العديد  بين  من  المختارة  العناصر  من  فرعية  أنها:"مجموعة  على  الدراسة  عينة   تعرف 

وفي دراستنا الحالية ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة والمتمثلة في تحديد ،  2للمجتمع الأصلي لإجراء الدراسة عليها" 
الصحية،   بالمؤسسات  للعاملين  الوظيفي  الاستغراق  تعزيز  في  الأخلاقية  القيادة  على مساهمة  الاعتماد  تم   عينة   وقد 

( فقد تم استخدام موظفا  3955ولتحديد حجم العينة بناء على المجتمع المحدد )مجتمع الدراسة،  ضمن  من    عشوائية
 ، والتي تكتب وفق الصيغة التالية:Taro Yamaneمعادلة  

 
 حيث يتمثل كل عنصر من عناصر المعادلة فيما يلي: 

 العينة؛        حجم :
 : حجم المجتمع؛ 

الدقة، كلما كان   الدراسة يقبل    كبيرا كلما: مستوى  المعاينة، وفي  % كخطأ للمعاينة، وبقدر مستوى 5زاد خطأ 
بـ   بين  95الثقة  )أي من  مقدرة    %100  الفعلية   95قيمة  للقيمة  أو مساوية  قريبة جدا  قيمة مقدرة  تعطي  قيمة 

 لمجتمع الدراسة(. 
 بتطبيق المعادلة نجد حجم العينة المطلوب: 

 
،  الأردن ، والتوزيع دار الصفاء للنشر  ،"-المفاهيم والأدوات -والإداريةمنهجية البحث في العلوم الاجتماعية " ، محمود الوادي، العساف عارف  أحمد 1

 . 221، ص 2011الأردن، 
 . 222ص "، مرجع سبق ذكره"أحمد عارف العساف، محمود الوادي،  2
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العينة   كما أن،  عاملا  3955من مجتمع يقدر بـ   عاملا 364بناء على هذه النتيجة فإن حجم عينة الدراسة هو  

الإحصائية شاملة لجميع المؤسسات العمومية للصحة في ولايتي الوادي والمغير، ويصب كذلك هذا الأمر في إعطاء قوة 
الاتصال الشخصي بهم في على عينة الدراسة عن طريق    استبانة ورقية  550تم توزيع    وقد ،  أكبر لتعميم نتائج الدراسة

الدراسة المؤسسات،  المؤسسات محل  بهذه  البشرية  الموارد  مديري  من خلال  استرجاع    بينما  وذلك    استبانة   402تم 
استبيان لعدم استيفائهم الشروط المطلوبة للتحليل، وبذلك   32، وتم استبعاد منها  % 73.09بنسبة استرجاع تقدر بـ  
 الاستبانات. عملية توزيع واسترجاع    يوضح   التالي ، والجدول  استبانة  370الصالحة للتحليل    يقدر عدد الاستبانات

 المؤسسات عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة والمعتمدة للتحليل حسب  :( 313.جدول رقم) 
نات الموزعة االاستب  المؤسسة  المسترجعة نات االاستب   الملغاة نات االاستب   المعتمدة نات االاستب    
 39 1 40 50  المغير المؤسسة العمومية الاستشفائية

 36 0 36 40 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية المغير
 25 5 30 50 المؤسسة العمومية الاستشفائية جامعة 

 22 1 23 40 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة 
 31 20 51 60 المؤسسة العمومية الاستشفائية الوادي 

 32 1 33 50 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية الوادي
 32 0 32 40 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية قمار

 25 1 26 40 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية الدبيلة
 32 0 32 50 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية الطالب العربي 

 35 0 35 50 طفل الوادي المؤسسة الاستشفائية المتخصصة الأم وال
 31 0 31 40 مركز مكافحة السرطان الوادي 

 30 3 33 40 المؤسسة الاستشفائية لطب العيون الوادي
 370 32 402 550 المجموع 

%100 النسبة المئوية %   09.73 %  5.81 %  27.67 %  
من إعداد الطالب.  المصدر:  

الدراسة لم تستجب  إلى أن    هنا  در الاشارة وتج أفراد عينة  وذلك رغم   على بعض الاستباناتعدد معتبر من 
فارغة وذلك بسبب  ارجاع بعض الاستبانات  يتم  البشرية  الموارد  الكافي والمناسب، فحسب مديري  الوقت  اعطائهم 

للعاملين بالإجابة على الاستبانات وخاصة الطاقم عطل بعض العاملين، وأحيانا بسبب ضغط العمل الذي لم يسمح  
  الطبي وشبه الطبي.
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 المطلب الثاني: منهج الدراسة 
من  مشكلة  أو  الظواهر  من  ظاهرة  تتبع  أو  دراسة  في  الباحث  يتبعها  موضوعية  "طريقة  هو  العلمي  المنهج 
المشكلات، أو حالة من الحالات، بقصد وصفها وصفاً دقيقاً وتحديد أبعادها بشكل كامل يجعل من السهل التعرف 

ع ق بين المنهج المستخدم والموضو يوهناك ارتباط وث،  1"يزها، بقصد الوصول إلى نتائج عامة يمكن تطبيقهايوتم  عليها
والبرهنة على فرضياتها تم   ،ةالمقدمة لمعالجة الموضوع، ولتحقيق أهداف هذه الدراسالمدروس واشكاليته وكذا الفرضيات  

القيادة والذي يحاول وصف وتقييم "  لطبيعة موضوع الدراسة،  المناسب  ومنهج دراسة الحالة  المنهج الوصفياعتماد  
للعاملين الوظيفي  الاستغراق  تعزيز  في  ومساهمتها  في  "  الأخلاقية  ميدانية  دراسة  خلال  الصحية   المؤسساتمن 

  . والمغير  الوادي  العمومية بولايتي
 المطلب الثالث: أنموذج الدراسة 

تم تصميم نموذج الدراسة في ضوء الإشكالية وفرضياتها، والعلاقة بين المتغير المستقل المتمثل في القيادة الأخلاقية 
( توضيح بأبعادها  الأخلاقي،  التوجيه  بالاستدامة،  الاهتمام  السلطة،  مشاركة  العدالة،  المرؤوسين،  نحو  التوجه 

(، والتي الحماس، التفاني، الانغماس(، والمتغير التابع المتمثل في الاستغراق الوظيفي للعاملين بأبعاده )الدور، النزاهة
 سنعرضها في الشكل الموالي: 

 أنموذج الدراسة   :( 301.رقم)  شكل
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسات السابقة  من إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر:
 

 .26، ص 1998، الطبعة الأولى، منشورات الشهاب، الجزائر، "المنهجية في كتابة البحوث والرسائل الجامعية "عثمان حسن عثمان،  1
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 المبحث الثالث: أداة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة 
 

كيفية بيانات الدراسة من خلال مصادر هذه البيانات سواء كانت أولية التطرق الى    تممن خلال هذا المبحث  
كذلك مختلف الأدوات الاحصائية التي   تم تناولأو ثانوية، والأدوات المستخدمة في جمعها من مقابلة واستبيان، كما  

 بالتفصيل دراسة ثبات وصدق أداة الدراسة من خلال   تم التطرقتم استخدامها في تحليل هذه البيانات، وأخيرا 

 :وهيأساسية    مطالب   ثلاثةإلى   المبحثقسيم هذا  ت   فقد تم وعليه  

 

 جمع بيانات الدراسة.الأول:    المطلب •

 الأساليب الاحصائية المستخدمة في تحليل البيانات. الثاني:    المطلب •

 ثبات وصدق أداة الدراسة.الثالث:    المطلب •
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   المطلب الأول: جمع بيانات الدراسة
البيانات   الأدوات التي اعتمد عليها الباحث في جمع   وكذا   البياناتمصادر جمع    تحديد  تم خلال هذا المطلب 

 إيضاح كل هذا في فيما يلي:   يتممن عينة الدراسة، وس

 جمع البيانات  ر: مصادأولا
لا يمكن إجراء ا البحث العلمي لأنه من دونه تعتبر مرحلة مهمة في البياناتعملية جمع البيانات والحصول على 

على مصادر متنوعة منها: الكتب العربية والأجنبية في   أي بحث علمي، ولهذا فقد اعتمد الباحث في جمعه للبيانات
الدكتوراه، أطروحات  المتعلقة بالموضوع، وكذلك  والمواقع    التخصصات  العلمية،  والمؤتمرات  الملتقيات  العلمية،  المجلات 

 والمقابلة.   الالكترونية، بالإضافة إلى الاستبيان 

 البيانات الأولية   -01
أنها: على  الأولية  البيانات  المخطوطات "   تعرف  مثل  فيها  الشك  وعدم  بصحتها  موثوق  معتمدة  مصادر 

في ذلك العديد من   مستخدما   بيانات تجمع لأول مرة من قبل الباحث ومذكرات القادة السياسيين، كما أنها قد تكون  
دوات للحصول على البيانات منها الأ  العديد منتم الاعتماد على  هذه الدراسة  وفي  ،  "1كالاستبيان والمقابلة   الأدوات
تفريغها وتحليلها ها و استرجاع  ثمعلى عينة الدراسة،    اتوزيعه  تم  والتي ،  ةانبالاست  والمتمثلة في الأساسية للدراسة  الأداة  

المقابلات كما تم الاعتماد على    ،ختبارات الإحصائية المناسبةالإ  على   وذلك بالاعتماد   Spss v25  باستخدام برامج 
 بالحصول على بعض المعلومات والوثائق كما ساهمت في تفسير النتائج المتحصل عليها. والتي سمحت  

 الثانوية   البيانات  -02
مراجع  ال هي  في  التخرج و   قالاتوالم  كتب متمثلة  في  والتي  رسائل  ومعلوماتها    اعتمدت  مصادر   على بياناتها 

هي البيانات المعتمدة في انجاز الجانب النظري من كتب وأطروحات دكتوراه وفي الدراسة الحالية  ،  2أولية  أولية، أو غير 
حيث تم من خلالها تحديد ومقالات منشورة في مجلات محكمة بالإضافة الى المداخلات في الملتقيات الوطنية والدولية،  

الدراسة  بموضوع  علاقة  لها  التي  السابقة  الدراسات  مختلف  وتحليل  تم جمع  الدراسة، كما  لمتغيرات  المفاهيمي  الإطار 
 الحالية.   الدراسةومناقشتها والتعليق عليها وتبيان موقع  

 : أدوات جمع البيانات ثانيا
الميدانية   الدراسة  إجراء  الأولية   هنالك عند  البيانات  لجمع  أدوات  استخدامها  عدة  الاستبيان،   يمكن  مثل: 

 استخدامتم استخدام الاستبيان لجمع البيانات الأولية، كما تم    دراستنا هذه ، وفي  وتحليل الوثائق  المقابلة، الملاحظة، 
 

"، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد "دور تسيير المهارات الاستراتيجية في تميز المؤسسة: دراسة مجموعة من المؤسسات ة فهيمة،ب بورو  1
 . 172ص  ،2020خيضر بسكرة، 

 .172ص "، المرجع نفسه" ة فهيمة،ب بورو  2
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التعرف على واقع    لدعمالمقابلة   الوظيفي  نتائج تحليل الاستبيان وكذا  في المؤسسة محل القيادة الأخلاقية والاستغراق 
 الدراسة، وفيما يأتي شرح للأداتين:

 الاستبانة  -01
الميدانية   الدراسة  إجراء  الاستعانة  عند  مجتمع بايتطلب  على  التعرف  على  تساعده  التي  الوسائل  من  لعديد 

 .الاستبانةومن أهم هذه الوسائل هي  ، للدراسةالدراسة وجمع البيانات اللازمة 
بيانات عن ا  على أنه  الاستبانةرف  تعحيث   أو رقميا للحصول على  مجموعة من الأسئلة المكتوبة على ورق 

ظاهرة محددة، وترسل عبر البريد العادي أو الإلكتروني أو توضع في موقع على الإنترنت أو تسلم مباشرة للشخص 
وقد تم ،  1ث حرية في الإجابة بدون أي تدخل من الباح   المهتم بالدراسة، ومن أبرز خصائصها أنها تمنح المستجيب 

هذا من شأنه أن    (Griffee, 2012)فحسب دراسة  ،  عالمية محكمة ومنشورة دراسات  الاعتماد على استبانات من  
أن يجنب الدراسة الكثير من المشاكل البحثية والمنهجية في صناعة وتطوير المقاييس، فضلا على أنه أسلوب منهجي 

)alshoven et al, Kفقد اعتمدت الدراسة الحالية على مقياس    ،2سليم ومتبع في كثير من الأبحاث العالمية المحكمة 
الأخلاقية  (2011 القيادة  الدراسة  لقياس  محل  المؤسسة  طبيعة  مع  لتتلاءم  الطفيفة  التعديلات  ببعض  القيام  ، مع 
الوظيفي  (Schaufeli et al, 2006)ومقياس   الاستغراق  الاستعانة ،  لقياس  المقاييس من خلال  ترجمة  تم  حيث 

تم تقسيم ولقد ببعض الدراسات السابقة وكذلك عن طريق تحكيمها من طرف أساتذة متخصصين في اللغة الإنجليزية،  
 بالشكل التالي:   الاستبيان 

 ، سنوات الخبرة. ، المستوى الوظيفيالجنس، العمر  :بالبيانات الشخصية لأفراد العينة، وهي  ق ويتعل  الأول:القسم    -

 بمحاور الاستبيان وتم تقسيمه وفقا لمتغيرات الدراسة كما يلي:   ق ويتعل  الثاني:القسم    -

أبعاد كما يلي:   07فقرة، وينقسم إلى    38ويتكون من    الأخلاقية«  القيادة»  المستقل  المتغير  الأول:المحور   •
الاهتمام   -ه الأخلاقييالتوج  -النزاهة  -  المرؤوسين التوجه نحو    -توضيح الدور   -مشاركة السلطة  -  العدالة 

 . بالاستدامة
أبعاد كما يلي:   03فقرة، وينقسم إلى    17من    الوظيفي« ويتكون   الاستغراق »التابع    المتغير   الثاني:المحور   •

 . الانغماس،  التفاني  ،الحماس
 
 

 
 .86، ص2015، الجزائر ،ورقلةجامعة ،  4 ط  ،"IMRAD الدليل المنهجي لإعداد البحوث العلمية"، ابراهيم بختي 1

"العدالة التنظيمية وأثرها في السلوكيات التنظيمية الداعمة: دراسة ميدانية على شركات التأمين الخاصة ضمن محافظة أسامة عبد الكريم هزي،   2
 .72، ص 2015، أطروحة دكتوراه في ادارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، "دمشق في الجمهورية العربية السورية
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 .أبعاد الإستبيان : (314.جدول رقم)
 أرقام الفقرات  الاستغراق الوظيفي أرقام الفقرات  القيادة الأخلاقية 

 6-1 الحماس 7 – 1 المرؤوسينو التوجه نح

 11-7 التفاني  13-8   العدالة

 19-14 مشاركة السلطة 

 17-12 الانغماس

 

 22-20 الاهتمام بالاستدامة 

 29-23 ه الأخلاقي يالتوج 

 34-30 توضيح الدور

 38-35 النزاهة 

 بالاعتماد على النتيجة النهائية لتصميم الاستبيان. الطالب إعداد   نم  المصدر: 
الدراسة   هذه  ليكرت  وتم في  مقياس  الاستبيان   الخماسياستخدم  لعبارات  العينة  أفراد  إجابات  )غير   لقياس 

موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة( ،كما تم ضبط الحدود الدنيا والعليا للمقياس، بهدف الحصول 
الفرق بين أكبر وأصغر وزن) المدى عن طريق  المرجح، وذلك من خلال حساب  المتوسط  (، ومن ثم 4=1-5على 

(،نحصل على طول الدرجة الواحدة في 0.8=4/5حساب المدى المتوسط بقسمة المدى على عدد درجات المقياس )
(، لنحصل بعدها على الحدود 1(، يتم بعدها إضافة هذه القيمة إلى الدرجة الدنيا للمقياس وهي )0.8المقياس وهي )

 : وهي موضحة في الجدول أدناهالدنيا و العليا لكل درجة،  
 الحسابي  المتوسط قيم توزيع درجات يوضح : (315.جدول رقم)

 درجة التقدير  قيم المتوسط الحسابي  الدرجة  LIKERTمقياس 
 جدا منخفضة 1.79إلى  1من  1 غير موافق بشدة

 منخفضة  2.59إلى  1.8من  2 غير موافق 
 متوسطة  3.39إلى  2.60من  3 محايد 
 مرتفعة  4.19إلى  3.40من  4 موافق

 جدا مرتفعة 5.00إلى  4.20من  5 موافق بشدة 

 . الطالب من إعداد  المصدر: 
 المقابلة   -02

تعتبر المقابلة من الأدوات الرئيسية لجمع المعلومات والبيانات الضرورية، وتعرف على أنها: "محادثة موجهة يقوم 
حصوله على أنواع من المعلومات لاستخدامها في بحث علمي أو للاستعانة بها في   بها فرد مع أخر أو مع أفراد، بهدف 

توجد عدة تقسيمات للمقابلات، منها تقسيمها إلى ثلاث فئات: مقابلات ، 1" عمليات التوجيه والتشخيص والعلاج

 
 . 308، ص 2004، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، عين مليلة، الجزائر، "منهجية العلوم الاجتماعية "بلقاسم سلاطنية، حسان الجيلاني،  1
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يتبع  لا  بالمقابلة  يقوم  الذي  لأن  الاسم  بهذا  المهيكلة  غير  المقابلات  تسمى  مهيكلة،  وغير  مهيكلة  شبه  مهيكلة، 
خطوات محددة من الأسئلة التي سيطرحها على المستجيب، تهدف المقابلة غير المهيكلة إلى استكشاف بعض المواضيع 

 .1الأولية حتى يتمكن الباحث من إنشاء صياغة جديدة للمتغيرات التي تتطلب بحثا أكثر عمقا 

بالمؤسسات الصحية   مدراء الموارد البشريةعلى إجراء مقابلات غير مهيكلة مع    الدراسة الحالية تم الاعتماد وفي  
 وعاملين   أطباء وشبه طبيينعدة  للحصول على معلومات حول تعدادات الموظفين، كما تم اجراء بعض المقابلات مع  

  لمحاولة تفسير بعض النتائج المتحصل عليها.   المؤسسات محل الدراسةفي  

 المطلب الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 
يتطلب تحليل البيانات المتحصل عليها من أفراد عينة الدراسة واختبار صحة الفرضيات الاستعانة بمجموعة من 

فيما   يأتي ذكرها ، والتي   )225Spss.v(الأساليب الإحصائية باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
 :يلي

 ؛ اختبار التجزئة النصفية: للتأكد من ثبات أداة الدراسة •

يستخدم لقياس مستوى ثبات أداة البحث، بحيث إذا   :(Alpha de Cronbach) معامل ألفا كرونباخ •
فهو مقبول، وإذا كان أكبر من   0.60و    0.70فهو ضعيف، وإذا كان بين    0.60كان المعيار أقل من  

 ؛ لفهو جيد، وكلما ازداد المعيار قربا من الواحد كلما كان أفض  0.70

يهدف إلى معرفة صدق الاتساق الداخلي لفقرات الدراسة بالنسبة  :(Pearson) معامل الارتباط بيرسون  •
لهذه  الكلية  أبعادها،    للمحاور  بمختلف  الدراسة  متغيرات  بين  العلاقة  اختبار  إلى  بالإضافة   كماالفقرات، 

التابعة  المتغيرات  بين  الارتباط  ودرجة  البعض،  وبعضها  المستقلة  المتغيرات  بين  الارتباط  يساعد في حساب 
 ؛ وبعضها البعض

والوظيفية،  • الشخصية  لخصائصهم  وفقا  الدراسة  عينة  أفراد  وصف  أجل  من  المئوية:  والنسب  التكرارات 
 ؛فقرة من فقرات محاور الدراسة  المئوية لكلبالإضافة إلى التكرارات والنسب  

المعياري:   • والانحراف  الحسابية  استعمال  تمالمتوسطات  والانحراف   المتوسط  المركزية  للنزعة  الحسابي كمقياس 
العينة من    المعياري أفراد  للتباين، وذلك لدراسة مواقف  المعدلات   فقرات كمقياس  الاستبيان، بالإضافة إلى 

 ؛ المرجحة لمعرفة مستوى الموافقة العام على محاور البحث

 
 .228ص"، مرجع سبق ذكره" ،أقطي جوهرة 1

2 SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية) 
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الالتواء • معامل  بيانات  :(Kurtosis) والتفلطح (Skewness) اختبار  أن  من  التحقق  أجل  من  وذلك 
 ؛ الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي

الارتباط الخطي   وذلك لاختبار (Tolerance) التباين المسموح بهمعامل  و  (VIF) معامل تضخم التباين •
 ؛بينهاارتباط عال    انعدام لتأكد من  ول بين أبعاد المتغيرات المستقلة،  

الواحدة T اختبار • مدى  (One-sample T test) للعينة  من  التأكد  أجل  من  الاختبار  هذا  يستخدم 
وجود دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين لاختبار فرضيات الدراسة، حيث يقارن المتوسط الحسابي لعينة 

 ؛ واستخراج مستوى دلالتها (T) الدراسة بقيمة المتوسط الحسابي الفرضي، إذ يتم حساب قيمة

في  • مجتمعة  المستقلة  المتغيرات  مساهمة  قياس  في  الدراسة  نموذج  ملائمة  مدى  لمعرفة  للانحدار:  التباين  تحليل 
 ؛ حدى تفسير المتغير التابع في كل فرضية على 

لاختبار أثر المتغير المستقل بأبعاده مجتمعة على   ك وذل  (Multiple regression) تحليل الانحدار المتعدد •
 ؛ المتغير التابع 

أثر كل بعد من أبعاد المتغير المستقل على المتغير   ر لاختبا  (Simple regression) تحليل الانحدار البسيط •
 ؛التابع 

المستقلةT اختبار • فروق  (Independent-samples T test) للعينات  هناك  إذا كان  ما  لمعرفة  وذلك 
 ؛ذات دلالة إحصائية في إجابات الأفراد المبحوثين حول متغيرات الدراسة ترجع لاختلاف عامل الجنس

لمعرفة الفروقات في إجابات الأفراد المبحوثين حول   ك (: وذلOne-way anovaتحليل التباين الأحادي ) •
 .الخبرةسنوات  المتغيرات المستقلة والتابعة تعزى للمتغيرات: السن، المستوى الوظيفي،  

 المطلب الثالث: ثبات وصدق أداة الدراسة 
 :تم التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبيان( كالتالي

 : ثبات أداة الدراسة أولا
بالثبات   نفسيقصد  تطبيق  أعيد  إذا  النتائج  نفس  الاستبيان  يعطي  المستقصى  المقياس  أن  عدد  نفس  على 

 حيث تم التأكد من ثبات الاستبيان عبر اختبار التجزئة النصفية واختبار ألفا كرونباخ.   ،1منهم

 

 

 
 .141 ، ص2002وائل للنشر، عمان، الأردن،  ، دار1ط  ،"الدليل التطبيقي للباحثين: لبحث العلميا "محمد عبد الفتاح الصيرفي،  1
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 التجزئة النصفية   اختبار  -01
التجزئة  يعتبر   الدراسة  (Split-Half coefficient)النصفية  اختبار  أداة  ثبات  من  التأكد  اختبارات  من 

 جزأ خاص بالعبارات الفرديةالى نصفين،  ساسية  من مجالات الاستبيان الأتجزئة عبارات كل مجال    وذلك من خلال
معاملين   ثم تحديد قيمة الارتباط بين كل نصف وآخر، ومن ثم تحديد قيمة الثبات عبر  ، وجزأ خاص بالعبارات الزوجية

المميزة منهما خصائصه  "معامل سبيرمان،  لكل واحد  والثاني "معامل غوتمان "، -الأول  يتضح من   1براون"  وهو ما 
 خلال الجدول: 

   التجزئة النصفيةنتائج اختبار    :( 16.3جدول رقم) 

 محتوى المحور  المحور
 معامل الثبات التجزئة النصفية 

عدد 
 الفقرات 

معامل  
 النصف الثاني  النصف الأول  معامل غوتمان الارتباط 

 0.832 0.857 0.946 0.897 38 القيادة الأخلاقية   01

 0.776 0.778 0.873 0.776 17 الاستغراق الوظيفي 02

 0.852 0.869 0.957 0.917 55 جميع الفقرات 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
نلاحظ أن معامل الثبات لكل نصف كان مرتفعا، وكذلك "معامل غوتمان" كان من خلال الجدول أعلاه  

 مرتفعا، وهذا ما يدل على الثبات الكبير لفقرات الاستبيان. 

 باخ نألفا كرو   اختبار  -02
فإن  (  0.7)  ته، حيث إذا فاقت قيممعينمجموعة فقرات بعد    ثبات معامل ثبات يقيس    هو باخ  نألفا كرو معامل  

، تم حساب معاملات 2قبول البناء فيمكن  ( 0.7)المعامل من  إذا اقتربت قيمةأنه في حالة ما ، كما  مقبولا يكون  البناء
يتم   للاستبانةالثبات   المحك  معامل صدق  أن  المحك، حيث  بطريقة صدق  الصدق  ومعاملات  ألفا كرونباخ  بطريقة 

  التالي:حسابه من خلال الجذر التربيعي لمعامل الثبات، وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدول  
 نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ    :( 317.جدول رقم) 

 معامل صدق المحك  معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد الفقرات الأبعــــــــــــــاد الرقم 
المرؤوسينو التوجه نح 01  07 0.818 0.904 

 0.943 0.890 06   العدالة 02

 0.839 0.704 06 مشاركة السلطة 03

 
"، أطروحة دكتوراه في علوم دور تمكين العاملين في تبني مقومات المنظمة المتعلمة: دراسة حالة بعض فروع مؤسسة اتصالات الجزائرطه مداني طويهر، " 1

 .119 ص، 2019التسيير، جامعة ورقلة، 

، أطروحة دكتوراه في علوم  "أثر التدريب الالكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية"نجيب سبع،  2
 .127، ص 2021التسيير، جامعة ورقلة، 
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 0.880 0.776 03 الاهتمام بالاستدامة  04

ه الأخلاقي يالتوج  05  07 0.794 0.891 

 0.916 0.840 05 توضيح الدور  06

 0.933 0.872 04 النزاهة  07

القيادة الأخلاقية المحور الأول:   38 0.919 0.958 

 0.878 0.771 06 الحماس  01

 0.876 0.769 05 التفاني  02

 0.853 0.728 06 الانغماس  03

الاستغراق الوظيفي المحور الثاني:   17 0.874 0.934 

 0.963 0.928 55 الاستبيان ككل

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
  ألفا كرونباخ أكبر من ، حيث نجد أن معامل  ثباتا عاليامن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل الأبعاد حققت  

بينما بلغت قيمته لبعد الاستغراق ،  ( 0.919)القيادة الأخلاقية  ور  لمحقيمة معامل ألفا كرونباخ    حيث بلغت،  (0.7)
الاستبيان    (،0.874)الوظيفي   فقرات  بلغت لجميع  المحك    (0.928) بينما  قيمة صدق  مرتفعة، وكذلك  قيمة  وهي 

بينما بلغت قيمته لبعد الاستغراق الوظيفي ،  القيادة الأخلاقيةور  لمح  ( 0.958)  بلغت  كانت مرتفعة لكل محور حيث
يدل على أن الثبات مرتفع ودال ما  وهذا   ، وهي قيم مرتفعة  (0.963)بينما بلغت لجميع فقرات الاستبيان    (،0.934)

 محقق.  إحصائيا، وبهذا نقول أن ثبات أداة الدراسة

 : صدق أداة الدراسة ثانيا
بصدق   يكون  الاستبيان يقصد  بحيث  لأجله،  صمم  الذي  الاتجاه  أو  السلوك  لقياس  صلاحيته  مدى   أي 

 ، وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة بطريقتين: 1يقيس ما وضع الاختبار من أجله الاختبار صادقا إذا كان  

 الصدق الظاهري   -01
في كلية   تم توزيع الإستبيان على مجموعة من الأساتذة الجامعيين من أجل اختبار صدق أداة الدراسة ظاهريا،

جامع  في  التسيير  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  بالوادي، العلوم  حمه لخضر  بسكرة جامعة    ات  خيضر  وجامعة   محمـد 
في   الاستبيانإعداد    تم، ووفقا لآراء المحكمين  والتأكد من الترجمة وضبط المصطلحات  من أجل تحكيم الأداة  01باتنة

 .صورته النهائية

 

 
 . 167 ، ص2002، مصر، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية، 1طبعة  ،"أسس ومبادئ البحث العلمي" فاطمة عوض صابر، مرفت علي خفافة، 1
  02انظر الملحق رقم . 

  01انظر الملحق رقم . 
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 صدق المحتوى   -02
يقصد بصدق المحتوى صدق مفردات الاختبار وارتباطها بالمتغير المقاس وتمثيلها لجميع الجوانب المفترض قياسها 
والصدق  الداخلي  الاتساق  يتمثلان في: صدق  أسلوبين  على  الدراسة  أداة  محتوى  قياس صدق  ويعتمد  المتغير،  في 

 البنائي. 

 صدق الاتساق الداخلي:  2-1
بيرسون الارتباط  معامل  بحساب  قمنا  فقد  الاستبيان،  لفقرات  الداخلي  الاتساق  صدق  من  التحقق   بغية 

(Pearson  )بين كل فقرة من فقرات الاستبيان والبعد الذي تنتمي إليه. 

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول )القيادة الأخلاقية(: 2-1-1
إليه،  تنتمي  الذي  والبعد  الأول  المحور  فقرات  من  فقرة  بين كل  الارتباط  معاملات  الموالية  الجداول  توضح 

 وجاءت النتائج كما يلي: 
 " المرؤوسينالتوجه نحو "  الصدق الداخلي لفقرات بعد : (318.جدول رقم)

 الدلالة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة الرقم 
 دالة 0.000 0**638, يظهر المسؤول اهتماما لتصرفاتي وتصرفات زملائي في العمل.  01

 دالة 0.000 0**754, بالعاملين.  وقتا للاتصال الشخصي المسؤول  يخصص  02
 دالة 0.000 0**749, ورغباتنا وتلبيتها قدر الإمكان. الشخصية ناباحتياجاتالمسؤول  يهتم 03
 دالة 0.000 0**627, . المتعلقة بالعملبالجوانب العاطفية  يولي المسؤول اهتماما 04
 دالة 0.000 0**751, وتنمية مهاراتي. بتطور المسؤول  يهتم 05
 دالة 0.000 0**688, .عندما أواجه مشاكلالمسؤول  يتعاطف معي 06

 دالة 0.000 0**635, . بكل احترام بتابعيه ويعاملهم المسؤول يهتم 07
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:فأقل.            0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة   **

 "   العدالة "  الصدق الداخلي لفقرات بعد : (319.جدول رقم)
 الدلالة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة الرقم 
 دالة 0.000 0**728, الخارجة عن سيطرتي. المسؤولية عن المشاكل  مسؤولي المباشر يحمّلني 08

 دالة 0.000 0**814, . خارجة عن صلاحياتي أعمالالمسؤولية عن  مسؤولي المباشر يحملني 09
 دالة 0.000 0**829, . لم أرتكبهاالتي  الأخطاءالمسؤولية عن  مسؤولي المباشر يحملني 10
 دالة 0.000 0**841, لتحقيق نجاحه على حساب الآخرين. مسؤولي المباشريسعى  11
 دالة 0.000 0**810, الخاصة.  بشكل أساسي على الوصول إلى أهدافهالمسؤول  يركز 12
 دالة 0.000 0**795, يتحيز المسؤول لبعض الموظفين. 13

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:فأقل.            0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة   **
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 " مشاركة السلطة    "  الصدق الداخلي لفقرات بعد : (320.جدول رقم)
 الدلالة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة الرقم 
 دالة 0.000 0**624, يسمح لنا المسؤول بالتأثير في القرارات الحاسمة.  14

 دالة 0.000 0**353, للآخرين بالمشاركة في صنع القرار. المسؤول  لا يسمح 15
 دالة 0.000 0**776, ؤسسة. فيما يتعلق باستراتيجية الم الموظفينالمشورة من المسؤول  يطلب 16
 دالة 0.000 0**722, اقتراحات الموظفين. النظر في القرارات بناء على يعيد المسؤول  17
 دالة 0.000 0**619, يفوض المسؤول الصلاحيات للموظفين.  18
 دالة 0.000 0**696, بيديد أهداف الأداء الخاصة في تح بلعب دور المسؤول لي يسمح 19

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:فأقل.            0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة   **

 " الاهتمام بالاستدامة"  الصدق الداخلي لفقرات بعد : (321.جدول رقم)
 الدلالة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة الرقم 
 دالة 0.000 0**857, . في العمل بطريقة صديقة للبيئةيرغب المسؤول  20

 دالة 0.000 0**827, .بقضايا الاستدامة  المسؤول اهتمامايظهر  21
 دالة 0.000 0**811, يحفز المسؤول العاملين على تبني الثقافة البيئية.  22

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:فأقل.            0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة   **

 " ه الأخلاقيي التوج"  الصدق الداخلي لفقرات بعد : (322.جدول رقم)
 الدلالة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة الرقم 
 دالة 0.000 0**695, بالعمل. المتعلقة  الأخلاقية بوضوح قواعد السلوكالمسؤول  يشرح 23

 دالة 0.000 0**793, . ما هو متوقع من الموظفين من حيث التصرف بنزاهةالمسؤول  يشرح 24
 دالة 0.000 0**770, المسؤول مبادئ ومعايير السلوك الأخلاقي.يوضح  25
 دالة 0.000 0**640, سلوك الأخلاقي.يضمن أن الموظفين يتبعون قواعد ال 26
 دالة 0.000 0**708, .المحتمل غير الأخلاقيالعواقب المحتملة للسلوك المسؤول  يوضح 27
 دالة 0.000 0**650, بين الموظفين. الأخلاقيةقضايا المناقشة  المسؤول يحفز 28

 دالة 0.000 0**735, لسلوكات الأخلاقية.على الموظفين الذين يتصرفون وفقًا لالمسؤول يثني  29
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:فأقل.            0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة   **

 "   توضيح الدور "  الصدق الداخلي لفقرات بعد : (323.جدول رقم)
 الدلالة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة الرقم 
 دالة 0.000 0**775, فريق العمل.عضو في يحدد مسؤولي المباشر توقعات الأداء المطلوبة من كل  30

 دالة 0.000 0**844, يوضح لي المسؤول المباشر المسؤوليات المرتبطة بوظيفتي.  31
 دالة 0.000 0**793, لنا المسؤول ماهو متوقع من كل فرد من أفراد فريق العمل. يشرح 32
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 دالة 0.000 0**747, بشكل واضح.   الأولوياتو  لنا المسؤول الأهداف يوضح 33
 دالة 0.000 0**755, المسؤول نطاق مسؤولية كل فرد من فريق العمل. لنا يوضح 34

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  فأقل.            0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة   **

 
 " النزاهة   الصدق الداخلي لفقرات بعد " : (324.جدول رقم)

 الدلالة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  الرقم

 دالة 0.000 0**850, . بوعوده المسؤول دائما يفي 35

 دالة 0.000 0**901, لتناسب أقواله مع أفعاله.  بالمسؤول يمكن الوثوق 36
 دالة 0.000 0**855, . ترام التزاماتهلأنه دائما يح ى المسؤوليمكن الاعتماد عل 37
 دالة 0.000 0**798, مبادئ العمل ومبادئه الشخصية. دائمًا على  المسؤول يحافظ 38

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:فأقل.            0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة   **

" الأول  المحور  فقرات  من  فقرة  ارتباط كل  معامل  قيم  جميع  أن  السابقة  الجداول  من خلال   القيادةنلاحظ 
" نحو المرؤوسين  ه لبعد “التوج، فبالنسبة  ةإحصائي  وذات دلالة " مع البعد الذي تنتمي إليه كانت موجبة    الأخلاقية 

بين   الارتباط  معاملات  تراوحت  بين  (،  0.754و   0.635)فقد  تراوحت  فقد  "العدالة"  لبعد  بالنسبة    0.728)أما 
"(،  0.841و لبعد  بالنسبة  السلطةأما  بين  مشاركة  تراوحت  فقد  "  بينما(،  0.776و  0.353)"  الاهتمام بعد 

حين    (،0.857و   0.811)بين    فتراوحت"  بالاستدامة "كانت  في  لبعد  الارتباط  بين الأخلاقيه  يالتوجمعاملات   "
" النزاهة"  بالنسبة لبعد أما    (،0.844و   0.747)" فتراوحت بين  توضيح الدور"  بالنسبة لبعد أما    (،0.793و   0.640)

بين   سابقا   (، 0.901و   0.798)فتراوحت  المذكورة  محور    النتائج  فقرات  أن  الأخلاقيةتؤكد  تتمتع بالاتساق   القيادة 
 وعلى أنها صادقة لما وضعت لقياسه. 

 (: الاستغراق الوظيفيصدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني )   2-1-2

توضح الجداول الموالية معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني والبعد الذي تنتمي إليه، وجاءت 
 النتائج   كما يلي:

 " الحماس "  الصدق الداخلي لفقرات بعد : (325.جدول رقم)
 الدلالة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة الرقم 
 دالة 0.000 0**792,   .دائما أني مفعم بالطاقةأشعر  في عملي 01

 دالة 0.000 0**795, والنشاط بالقوة  دائما أشعر في عملي 02
 دالة 0.000 0**719, . أشعر بالرغبة في الذهاب إلى العمل عندما أستيقظ في الصباح 03
 دالة 0.000 0**608,  يمكنني الاستمرار في العمل لفترات طويلة جدا في كل مرة 04
 دالة 0.000 0**607, أتمتع بمرونة ذهنية عند قيامي بعملي.  05
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 دالة 0.000 0**574, .في عملي أثابر دائما حتى عندما لا تسير الأمور على ما يرام 06
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:فأقل.            0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة   **

 " التفاني  "  الصدق الداخلي لفقرات بعد : (326.جدول رقم)
 الدلالة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة الرقم 
 دالة 0.000 0**667, به له معنى وهدف. العمل الذي أقوم   07

 دالة 0.000 0**758, لوظيفتي.  متحمس دائما أنا  08
 دالة 0.000 0**733, . وظيفتي تلهمنيدائما ما  09
 دالة 0.000 0**732, . أنا فخور بالعمل الذي أقوم به 10
 دالة 0.000 0**724, مليئة بالتحدي. وظيفتي  بالنسبة لي 11

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:فأقل.            0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة   **

 " الانغماس "  الصدق الداخلي لفقرات بعد : (327.جدول رقم)
 الدلالة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة الرقم 
 دالة 0.000 0**663, أكون أعمل.يمر الوقت بسرعة عندما  12

 دالة 0.000 0**666, .عندما أعمل أنسى كل شيء آخر حولي 13
 دالة 0.000 0**687, .أشعر بالسعادة عندما أعمل بشكل مكثف 14
 دالة 0.000 0**616, .أنا منغمس في عملي 15
 دالة 0.000 0**675, يتملكني الحماس عندما أعمل.  16
 دالة 0.000 0**607, .من الصعب أن أفصل نفسي عن وظيفتي 17

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:فأقل.            0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة   **

الثاني " الاستغراق نلاحظ من خلال الجداول السابقة أن جميع قيم معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المحور 
تراوحت الوظيفي فقد  "الحماس"  لبعد  فبالنسبة  إحصائية،  دلالة  وذات  موجبة  إليه كانت  تنتمي  الذي  البعد  مع   "

الارتباط بين   تراوحت بين  (،  0.795و   0.547)معاملات  "التفاني" فقد  لبعد  أما  (،  0.758و  0.667)أما بالنسبة 
بين   تراوحت  فقد  "الانغماس"  لبعد  محور (،  0.687و   0.607)بالنسبة  فقرات  أن  تؤكد  سابقا  المذكورة  النتائج 

 الاستغراق الوظيفي تتمتع بالاتساق وعلى أنها صادقة لما وضعت لقياسه. 

 صدق الاتساق البنائي:  2-2
الوصول  الأداة  تريد  التي  الأهداف  يقيس مدى تحقق  الذي  الأداة  مقاييس صدق  أحد  البنائي  الصدق  يعد 
إليها، ويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبيان، ويمكن توضيح ذلك من 

 خلال الجدول الآتي: 
 



 سةلدرال المنهجيالإطار                                                                  لثالثاالفصل 

 

 

156 

 الصدق البنائي لمحاور الدراسة  : (328.جدول رقم)
 الدلالة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون  محتوى المجال  المجال 
 دال 0.000 0**776, التوجه نخو المرؤوسين  01

 دال 0.000 0**326, العدالة   02

 دال 0.000 0**666, مشاركة السلطة  03

 دال 0.000 0**650, الاهتمام بالاستدامة  04

 دال 0.000 0**735, التوجيه الأخلاقي  05

 دال 0.000 0**679, توضيح الدور 06

 دال 0.000 0**745, النزاهة  07

 دال 0.000 0**943, القيادة الأخلاقية   

 دال 0.000 0**646, الحماس 01

 دال 0.000 0**510, التفاني   02

 دال 0.000 0**605, الانغماس  03

 دال 0.000 0**700, الاستغراق الوظيفي 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:فأقل.    0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  **

أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبيان دالة إحصائياً،   من خلال الجدول أعلاه يمكن ملاحظة
 وبذلك فإن هناك اتساق بنائي قوي بين كل محور من محاور الدراسة والدرجة الكلية للاستبيان، وبهذا يمكن القول أن 

 جميع مجالات الاستبيان صادقة لما وضعت لقياسه. 
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 خلاصة الفصل: 
التي    تم  الميدانية  الدراسة  استعراض  الفصل  هذا  القيام خلال  في    تم  بولايتي بها  للصحة  العمومية  المؤسسات 

القيام بالعديد، حيث  والمغير  الوادي الميدانية إلى    تم  الزيارات  الدراسة من  واقع التعرف على    بغرض   المؤسسات محل 
الوظيفي بها المعلومات اللازمة    ، القيادة الأخلاقية والاستغراق  ما تم توضيحه في   لدراستنا، وهووللحصول على كل 

 .هذا الفصل بالشرح المفصل، مدعمين ذلك بالعديد من الوثائق والملاحق التوضيحية
المنهجية   الأطر  استعراض  الدراسةكما تم  إتباعها، لهذه  تم  التي  المنهجية  الخطوات والإجراءات  أهم  ، وتحديد 

الأداة  صدق  من  والتأكد  المعلومات،  جمع  ومصادر  الدراسة  أداة  الدراسة،  وعينة  مجتمع  وصف  خلال  من  وذلك 
وضع الأسس الرئيسية   كما تم في هذا الفصل وثباتها، وتحديد مختلف الأدوات والأساليب المعتمدة في معالجة البيانات،  

داة الدراسة المتمثلة في الاستبيان، وذلك وفق منهج علمي منظم وسليم، يمكن لنا من خلاله الوصول إلى معالجة لأ
 . إشكالية الدراسة وتحقيق الأهداف المرجوة منها
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 تمهيد: 
في هذا الفصل الوقوف على تصورات   ت بعد التطرق في الفصل السابق الى مختلف الخطوات الاجرائية المتبعة،  

أفراد عينة الدراسة حول القيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي والعلاقة بينهما في المؤسسات الصحية محل الدراسة، 
في هذه المؤسسات مع مناقشة   ن وذلك من خلال تحليل بيانات متغيري الدراسة من أجل التعرف على واقع المتغيري

 هذه النتائج للوقوف على الاختلالات المحتملة واعطاء توصيات من شأنها معالجة هذه الاختلالات.

 تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث أساسية لإبراز نتائج الدراسة ومناقشتها:فقد ت    وعليه

 المبحث الأول: تحليل متغيرات الدراسة.  •

 اختبار فرضيات الدراسة. المبحث الثاني:   •
 : مناقشة نتائج الدراسة.المبحث الثالث •
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 المبحث الأول: تحليل متغيرات الدراسة
خلاقية في المؤسسات الصحية ودرجة استغراق التعرف على درجة ممارسة القيادة الأ  ت من خلال هذا المبحث  

الاستبيان، أسئلة  على  الدراسة  عينة  أفراد  اجابات  خلال  من  وهذا  فيها،  التحليل    العاملين  أن  على   اعتمدكما 
ولكن قبل ذلك   عيارية مع تحديد الأهمية النسبية لكل عبارة ودرجة الموافقة عليها،المتوسطات الحسابية والانحرافات الم

 توصيفها ديمغرافيا.بالتفصيل الى خصائص عينة الدراسة من خلال    التطرق  ت 

 أساسية لإبراز نتائج الدراسة ومناقشتها:  مطالب إلى ثلاثة   المبحثتقسيم هذا    فقد ت وعليه  

 التوصيف الديمغرافي لعينة الدراسةالمطلب الأول:   •

 القيادة الأخلاقية المطلب الثاني: تحليل اتجاهات أراء أفراد العينة حول محور   •

 الاستغراق الوظيفي المطلب الثالث: تحليل اتجاهات أراء أفراد العينة حول محور  •



 سةلدراتحليل ومناقشة نتائج ا                                                             الرابعالفصل 

 

 

161 

 التوصيف الديمغرافي لعينة الدراسة المطلب الأول:  
 : الجنس، السن، المستوى الوظيفيفيفي الاستبيان    موضحةهي  عينة الدراسة كما  ل  الديمغرافية  صائصالخ  تمثلت

المئوية  الاعتماد على  ت ، حيث  وسنوات الخبرة البياني    التكرارات  ،النسب  أفراد   وصف  من أجلوالتمثيل  خصائص 
 وتحليلها.   عينة الدراسة

 تبعا للجنس : توزيع أفراد عينة الدراسة  أولا
 :موضحة وفق الجدول والشكل الموالي تبعا للجنستوزيع أفراد العينة  

 . تبعا للجنس توزيع أفراد العينة  (:  1.4جدول رقم ) 
 النسبة  التكرار النوع 
 %  50.3 186 ذكر 
 %  49.7 184 أنثى 

 %  100 370 المجموع 
 . SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 تبعا للجنس توزيع أفراد العينة    (:1.4شكل رقم ) 

 
 . Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

، %50.3بنسبة  ، حيث جاء الذكور  المبحوثين  تقارب نسبة  يلاحظ شكل الموضحين أعلاه  للو   وفقا للجدول 
تقدر   الإناث  نسبة  بالتوازن   ،%49.7بـ  في حين كانت  تتميز  نسبة  الجنسين،  وهي  ذلك  حيث   بين  لطبيعة   يرجع 
تتطلب   حيث  الصحية  والإناثالمؤسسات  الذكور  بين  مزيج  بشري  عنصر  المؤسسات وجود  في  العمل  أن  ، كما 

 الصحية لا يتطلب مواصفات خاصة بجنس دون آخر. 
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 للعمر   تبعا: توزيع أفراد عينة الدراسة  ثانيا
 :موضحة وفق الجدول والشكل الموالي  تبعا للعمر توزيع أفراد العينة  

 . تبعا للعمرتوزيع أفراد العينة  (:  2.4جدول رقم ) 
 النسبة  التكرار العمر

 %  30.3 112 سنة 30أقل من 
 %  49.7 184 سنة 40إلى أقل من  30من 
 %  13.8 51 سنة. 50إلى أقل من  40من 

 %  6.2 23 سنة فأكثر 50من 
 %  100 370 المجموع 
 . SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 
 تبعا للعمر توزيع أفراد العينة    (:2.4شكل رقم ) 

 
 . Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 

والشكل للجدول  أعلاه    وفقا  أن يالموضحين  الأكبر  لاحظ  للفئات  النسبة  الثانية   كانت العمرية    الممثلة  الفئة 
سنة( بنسبة    30أقل من  )  والمتمثلة في  الأولىالفئة    بعدها تأتي،    % 49.7سنة( بنسبة بلغت    40أقل من  إلى    30)من  

 المتمثلة في  الرابعةثم الفئة  %،    13.8سنة( بنسبة    50ألى أقل من    40من  )    المتمثلة في  الثالثةالفئة    لتليها%،    30.3
يتراوح  المؤسسات الصحية بولايتي الوادي والمغيريمكن القول أن معظم العاملين في ف%،    6.2سنة فأكثر( بنسبة   50)

وربما يرجع  ،وهي الفئات الأكثر شبابا%   80سنة( بنسبة تقدر بـ   40أقل من  إلى   سنة   30أقل من  سنهم في المجال )من 
السبب الى سياسة التوظيف في المؤسسات الصحية حيث يتم فتح المناصب المالية سنويا، كما أن السلطات العمومية 

الأقل تمثيلا في ، أما الفئة  استثنت قطاع الصحة من تجميد التوظيف الناتج عن سياسة تعزيز التوازنات الداخلية للبلاد
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الدراسة  التقاعد سنة    50الأفراد الأكثر من    فهم  عينة  قوانين  مراجعة  عند  الفئة  تقاعد هذه  السبب ربما الى  ويرجع 
 .بإلغاء التقاعد المسبق ودون شرط السن

 تبعا للمستوى الوظيفي : توزيع أفراد عينة الدراسة  ثالثا
 : موضحة وفق الجدول والشكل الموالي تبعا للمستوى الوظيفيتوزيع أفراد العينة  

 تبعا للمستوى الوظيفي توزيع أفراد العينة  (:  3.4جدول رقم ) 
 النسبة  العدد المستوى الوظيفي 

 %  4.1 15 طبيب مختص 
 %  10.3 38 طبيب عام 

 %  2.7 10 صيدل 
 %  2.4 9 جراح أسنان
 %  27 100 شبه طب 
 %  9.7 36 بيولوجي 
 %  3.2 12 نفسان 

 %  4.1 15 عون تخذير وانعاش 
 %  2.2 8 قابلة 
 %  34.3 127 اداري
 %  100 370 المجموع 

 . SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 تبعا للمستوى الوظيفي توزيع أفراد العينة  ( : 3.4شكل رقم ) 

 
 . Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 

بنسبة    فئة الإداريين  كانت   الفئة الأكثر تمثيلا في عينة الدراسة  يلاحظ من الجدول والشكل الموضحين أعلاه أن 
بنسبةالشبه    فئة، ثم    % 34.3بلغت   بنسبة  فئةتليها  %  27  طبيين  العامون  فئة ،  % 10.3  الأطباء  البيولوجيين   ثم 
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فئ% 9.7  بنسبة جاءت  حيث  متقاربة،  بنسب  الفئات  باقي  تأتي  بعدها  المختصين    تي ،  التخدير الأطباء  أعوان 
وفئة جراحي الأسنان بنسبة   % 2.7نسبة الصيادلة  ، كما أن  % 3.2بنسبة    وفئة النفسانيين  ،% 4.1بنسبة  والإنعاش  

وقد يفسر هذا بأن أغلبية المناصب المفتوحة للتوظيف   ،  % 2.2نسبة فئة القابلات بـ    تأتي  وتأتي في الأخير  ،  % 2.4
المناصب  نقص  من  الصحية  المؤسسات  أغلب  تعاني  العامون، كما  والأطباء  الطبيين  وشبه  الإداريين  فئة  من  تكون 
أن  طبيعية كون  نسب  فهي  قليلة  نسبها  جاءت  التي  الفئات  بعض  أما  المختصون،  الأطباء  وخاصة  الفئات  لباقي 
الفئات ممثلة في المؤسسات  عددها يكون قليلا في المؤسسات الصحية كالصيادلة وجراحي الأسنان، كما أن بعض 

 الاستشفائية أكثر من المؤسسات العمومية للصحة الجوارية كفئة أعوان التخذير والإنعاش. 

 تبعا لسنوات الخبرة : توزيع أفراد عينة الدراسة  رابعا
 :موضحة وفق الجدول والشكل الموالي  تبعا لسنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة  

 تبعا لسنوات الخبرة توزيع أفراد العينة  (:  4.4جدول رقم ) 
 النسبة  التكرار سنوات الخبرة

 %  35.9 133 سنوات  5أقل من 
 %  37.0 137 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 %  16.2 60 سنة 15إلى أقل من  10من 

 %  10.8 40 سنة فأكثر 15
 %  100 370 المجموع 
 . SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 تبعا لسنوات الخبرة توزيع أفراد العينة  ( : 4.4شكل رقم ) 

 
 . Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

بالمؤسسات في سنوات العمل    سنوات الخبرةيلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن توزيع أفراد العينة من حيث  
الدراسة كانت النحو    الصحية محل  الثانيةالتاليعلى  الفئة  الأولى  المرتبة  من  05)من    المتمثلة في  : في  أقل   10  إلى 
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 الثالثةالفئة    بعدها ،  %35.9( بنسبة  سنوات  05أقل من  )   المتمثلة في   الأولىالفئة    لتليها،  %37.0سنوات( بنسبة  
سنة( بنسبة    15)أكثر من    المتمثلة في   تأتي الفئة الرابعة  ثم أخيرا%،    16.2( بنسبة  سنة  15إلى    10من  )  المتمثلة في

تنتمي الفئتين الأولى والثانية أي الفئات الأقل أن أغلب أفراد العينة لهم أقدمية    نلاحظ  سبقمن خلال ما  %،  10.8
و  السنوات    يرجع خبرة،  في  توظيف كبيرة  عمليات  حيث كانت  الصحية  المؤسسات  في  التوظيف  سياسة  الى  ذلك 

الأخيرة رافقها تقاعد عدد كبير من عمال القطاع الصحي وهذا مايفسر النسبة القليلة للعاملين ذوي الخبرة أكبر من 
 سنة.   15

 القيادة الأخلاقية المطلب الثان: تحليل اتجاهات أراء أفراد العينة حول محور  
المطلب  ت  هذا  اتجاهات    التطرق  في  الأول"ا  آراءلتحليل  المحور  أبعاد  فقرات  حول  الأخلاقيةالعينة  "، لقيادة 

 محاولة  مع   في بعدها والانحراف المعياري، وكذا درجة الموافقة الكلية وترتيب كل فقرة    المتوسط الحسابي  باستعمالوذلك  
 التحليل والتفسير. 

 ": التوجه نحو المرؤوسي : تحليل فقرات البعد الأول"  أولا
 كما هو موضح في الجدول الآتي:   "التوجه نحو المرؤوسين" يمكن تلخيصهابفقرات بعد    المتعلقة النتائج  

 التوجه نحو المرؤوسين" " متوسط اجابات عينة الدراسة لبعد   :( 5.4)  جدول رقم
 الترتيب  درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  الفقرة الرقم 
 4 متوسطة  1.183 3.214 يظهر المسؤول اهتماما لتصرفاتي وتصرفات زملائي في العمل.  01
 6 متوسطة  1.129 2.949 بالعاملين.  وقتا للاتصال الشخصي المسؤول  يخصص  02
 5 متوسطة  1.242 3.054 ورغباتنا وتلبيتها قدر الإمكان. الشخصية ناباحتياجاتالمسؤول  يهتم 03
 7 متوسطة  1.178 2.822 . المتعلقة بالعملبالجوانب العاطفية  يولي المسؤول اهتماما 04
 3 متوسطة  1.216 3.287 وتنمية مهاراتي. بتطور المسؤول  يهتم 05
 2 مرتفعة  1.087 3.424 .عندما أواجه مشاكلالمسؤول  يتعاطف معي 06
 1 مرتفعة  1.074 3.632 . بكل احترام بتابعيه ويعاملهم المسؤول يهتم 07

 - متوسطة  0.803 3.197 التوجه نحو المرؤوسين  اتجاه بعدإجابات أفراد العينة 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من حيث درجة الموافقة   الخامسة  المرتبةجاء في    التوجه نحو المرؤوسينالجدول أعلاه أن بعد    خلال  يتضح من
وبانحراف معياري قدره   (3.197)من قبل أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للإجابات حول هذا البعد  

قياس م   وحسبكأقل متوسط،    (2.822)كأعلى متوسط و    (3.632)بينما تراوحت متوسطات العبارات بين  ،  (0.803)
و (  07)  تين الفقر ، حيث جاءت  عينة الدراسة  لأفراد  متوسطةفإن هذا البعد يشير إلى درجة موافقة    المعتمد  الدراسة

وانحراف  ،  على التوالي  3.424و      3.632  بلغبمتوسط حسابي    والثانية بدرجة موافقة مرتفعة   الأولى   تينفي المرتب(  06)
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التوالي  1.087و    1.074  بلغمعياري   الفقرات بدرجات متوسطة  ، على  جاءت في   ( 05الفقرة )  بينما  ، تليها باقي 
بمتوسط في المرتبة الرابعة  (  01الفقرة )  تليها،  1.216  بلغ وانحراف معياري    3.287  بلغ بمتوسط حسابي  الثالثة  المرتبة  

 3.054  بلغبمتوسط حسابي  في المرتبة الخامسة  (  03الفقرة )   ثم،  1.183وانحراف معياري قدره    2.214  بلغحسابي  
وانحراف معياري   2.949  بلغبمتوسط حسابي  في المرتبة السادسة  (  02الفقرة )  وتأتي،  1.242وانحراف معياري قدره  

)  وأخيرا،  1.129قدره   السابعة  (  04الفقرة  المرتبة  في  حسابي  جاءت  معياري    2.822  بلغ بمتوسط   بلغ وانحراف 
بعد التوجه نحو المرؤوسين بدرجة متوسطة عينة الدراسة تميل الى ادراك  أن    يلاحظ  من خلال النتائج السابقة،  1.178

  .في المؤسسات الصحية محل الدراسة

 ": العدالة"  الثان: تحليل فقرات البعد  ثانيا
 كما هو موضح في الجدول الآتي:   يمكن تلخيصها  "العدالة" بفقرات بعد    المتعلقة النتائج  

 "   العدالة" متوسط اجابات عينة الدراسة لبعد   :( 46.)  جدول رقم
المتوسط  الفقرة الرقم 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

 2 متوسطة  1.319 2.697 الخارجة عن سيطرتي. المسؤولية عن المشاكل  مسؤولي المباشر يحمّلني 08

 4 متوسطة  1.273 2.608 . خارجة عن صلاحياتي أعمالالمسؤولية عن  مسؤولي المباشر يحملني 09

 1 متوسطة  1.405 2.860 . لم أرتكبهاالتي  الأخطاءالمسؤولية عن  مسؤولي المباشر يحملني 10
 3 متوسطة  1.341 2.687 لتحقيق نجاحه على حساب الآخرين. مسؤولي المباشريسعى  11

 5 متوسطة  1.279 2.541 الخاصة.  بشكل أساسي على الوصول إلى أهدافهالمسؤول  يركز 12
 6 متوسطة  1.263 2.430 يتحيز المسؤول لبعض الموظفين. 13

 - متوسطة  1.055 2.637 العدالة إجابات أفراد العينة اتجاه بعد 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من حيث درجة الموافقة من قبل أفراد   السابعة  المرتبةجاء في    العدالةالجدول أعلاه أن بعد    خلال يتضح من  
 ، (1.055)وبانحراف معياري قدره    (2.637)عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للإجابات حول هذا البعد  

العبارات بين   و    (3.860)بينما تراوحت متوسطات  متوسط  متوسط،  (2.430)كأعلى  الدراسةم  وحسب  كأقل   قياس 
موافقة    المعتمد  درجة  إلى  يشير  البعد  هذا  الدراسة  لأفراد  متوسطةفإن  بدرجة عينة  العبارات  جميع  جاءت  حيث   ،

الفقرة   تليها،  1.405  بلغوانحراف معياري    2.860( بمتوسط حسابي قدره  10الفقرة ) ، في المرتبة الأولى تأتي  متوسطة
الثالثة (  11الفقرة )  ثم،  1.319  بلغوانحراف معياري    3.697  بلغبمتوسط حسابي  في المرتبة الثانية  (  08) في المرتبة 

بمتوسط جاءت في المرتبة الرابعة  التي  (  09الفقرة )  بعدها ،  1.341  بلغوانحراف معياري    2.687  بلغبمتوسط حسابي  
المرتبة الخامسة  (  12الفقرة )  تليها،  1.273وانحراف معياري    2.608  بلغ حسابي   بمتوسط حسابي قدره جاءت في 
معياري    2.541 )  وأخيرا ،  1.279وانحراف  السادسة  (  13الفقرة  المرتبة  في  حسابي  جاءت   2.430  بلغبمتوسط 
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على بعد   متوسطة   عينة الدراسة جاءت بدرجة  درجة موافقة  أن   يتضح  من خلال ما سبق،  1.263وانحراف معياري  
 العدالة في المؤسسات محل الدراسة.

 ": مشاركة السلطة"  الثالث: تحليل فقرات البعد  ثالثا
 كما هو موضح في الجدول الآتي:   "مشاركة السلطة" يمكن تلخيصهابفقرات بعد    المتعلقة النتائج  

 مشاركة السلطة" "  متوسط اجابات عينة الدراسة لبعد   :( 47.)  جدول رقم
المتوسط  الفقرة الرقم 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب  درجة الموافقة 

 6 متوسطة  1.189 2.957 يسمح لنا المسؤول بالتأثير في القرارات الحاسمة.  14
 3 متوسطة  1.067 3.205 للآخرين بالمشاركة في صنع القرار. المسؤول  لا يسمح 15
 4 متوسطة  1.186 3.197 ؤسسة. فيما يتعلق باستراتيجية الم الموظفينالمشورة من المسؤول  يطلب 16
 1 متوسطة  1.165 3.308 اقتراحات الموظفين. النظر في القرارات بناء على يعيد المسؤول  17
 2 متوسطة  1.131 3.303 يفوض المسؤول الصلاحيات للموظفين.  18
 5 متوسطة  1.117 3.089 بيديد أهداف الأداء الخاصة في تح بلعب دور المسؤول لي يسمح 19

 - متوسطة  0.726 3.176 مشاركة السلطةإجابات أفراد العينة اتجاه بعد 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من حيث درجة الموافقة من   السادسة  المرتبةجاء في    مشاركة السلطةالجدول أعلاه أن بعد    خلال  يتضح من
البعد   للإجابات حول هذا  الحسابي  المتوسط  بلغ  الدراسة، حيث  عينة  أفراد  قدره   (3.176)قبل  معياري  وبانحراف 

 وحسب،  كأقل متوسط  (2.957)كأعلى متوسط و    (3.308)بينما تراوحت متوسطات العبارات بين  ،  (0.726)
( 17الفقرة ) ، حيث جاءت عينة الدراسة لأفراد  متوسطة فإن هذا البعد يشير إلى درجة موافقة  المعتمد قياس الدراسةم

الأولى  المرتبة  قدره    في  قدره    3.308بمتوسط حسابي  معياري  )  تليها ،  1.165وانحراف  الثانية (  18الفقرة  المرتبة  في 
حسابي   معياري    3.303  بلغبمتوسط  )  تليها،  1.131وانحراف  الثالثة  (  15الفقرة  المرتبة  حسابي  في   بلغبمتوسط 

وانحراف   3.197  بلغ بمتوسط حسابي  جاءت في المرتبة الرابعة  ف(  16الفقرة )   أما،  1.067وانحراف معياري    3.205
 بلغ وانحراف معياري  3.089 بلغبمتوسط حسابي جاءت في المرتبة الخامسة التي ( 19الفقرة ) بعدها، 1.186معياري 
 وهو ما ، 1.189وانحراف معياري  2.957 بلغ بمتوسط حسابي في المرتبة السادسة ( 14الفقرة )  وأخيرا تأتي  ، 1.117

أن أفراد عينة   يتضحمن خلال النتائج السابقة  من طرف أفراد العينة على هذه الفقرة،    متوسطة درجة موافقة    إلى  يشير
 الدراسة يميلون الى ادراك بعد مشاركة السلطة بدرجة متوسطة في المؤسسات الصحية محل الدراسة. 
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 ": الاهتمام بالاستدامة"  الرابع: تحليل فقرات البعد  رابعا
 كما هو موضح في الجدول الآتي:   " الاهتمام بالاستدامة" يمكن تلخيصهابفقرات بعد    المتعلقة النتائج  

 الاهتمام بالاستدامة" " متوسط اجابات عينة الدراسة لبعد   :( 48.)  جدول رقم
 الترتيب  درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  الفقرة الرقم 
 1 متوسطة  1.086 3.260 . في العمل بطريقة صديقة للبيئةيرغب المسؤول  20
 3 متوسطة  1.026 3.170 .بقضايا الاستدامة  المسؤول اهتمامايظهر  21
 2 متوسطة  1.118 3.251 يحفز المسؤول العاملين على تبني الثقافة البيئية.  22

 - متوسطة  0.895 3.227 الاهتمام بالاستدامة  اتجاه بعدإجابات أفراد العينة 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من حيث درجة الموافقة من   الثالثة  المرتبةجاء في    الاهتمام بالاستدامة الجدول أعلاه أن بعد    خلال  يتضح من
البعد   هذا  حول  للإجابات  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  الدراسة،  عينة  أفراد  معياري    (3.227)قبل   بلغوبانحراف 

قياس م  وحسب ، كأقل متوسط  (3.170)كأعلى متوسط و    (3.260)بينما تراوحت متوسطات العبارات بين ، (0.895)
، كما أن جميع العبارات تأتي بدرجة عينة الدراسة  لأفراد  متوسطةفإن هذا البعد يشير إلى درجة موافقة    المعتمد   الدراسة

جاءت حيث  متوسطة،  )  موافقة  الأولى 20الفقرة  المرتبة  في  حسابي    (  معياري    3.260  بلغبمتوسط   بلغ وانحراف 
الثانية  (  22الفقرة )  تليها ،  1.086 المرتبة  الفقرة   وأخيرا،  1.118وانحراف معياري    3.251  بلغبمتوسط حسابي  في 

الثالثة  التي  (  21) المرتبة  في  معياري    3.170بمتوسط حسابي  جاءت  بعد   إلى   يشير  ما  هذا،  1.026وانحراف  أن 
 الاهتمام بالاستدامة مدرك بدرجة متوسطة من قبل أفراد عينة الدراسة في المؤسسات الصحية محل الدراسة.

 ": ه الأخلاقييالتوج"  الخامس: تحليل فقرات البعد  خامسا
 كما هو موضح في الجدول الآتي:   ه الأخلاقي" يمكن تلخيصهاي"التوجبفقرات بعد    المتعلقة النتائج  

 ه الأخلاقي" يالتوج " متوسط اجابات عينة الدراسة لبعد   :( 49.)  جدول رقم
الانحراف  المتوسط الحساب  الفقرة الرقم 

 المعياري
 الترتيب  درجة الموافقة 

 2 مرتفعة  1.185 3.481 بالعمل. المتعلقة  الأخلاقية بوضوح قواعد السلوكالمسؤول  يشرح 23

 6 متوسطة  1.086 3.357 . ما هو متوقع من الموظفين من حيث التصرف بنزاهةالمسؤول  يشرح 24

 3 مرتفعة  1.079 3.414 المسؤول مبادئ ومعايير السلوك الأخلاقي.يوضح  25

 1 مرتفعة  2.341 3.495 سلوك الأخلاقي.يضمن أن الموظفين يتبعون قواعد ال 26

 4 مرتفعة  1.118 3.408 .المحتمل غير الأخلاقيالعواقب المحتملة للسلوك المسؤول  يوضح 27

 7 متوسطة  1.124 3.303 بين الموظفين. الأخلاقيةقضايا المناقشة  المسؤول يحفز 28
 5 متوسطة  1.211 3.362 لسلوكات الأخلاقية.على الموظفين الذين يتصرفون وفقًا لالمسؤول يثني  29
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 - مرتفعة  0.918 3.403 التوجيه الأخلاقي اتجاه بعدإجابات أفراد العينة 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من حيث درجة الموافقة من قبل  الأولى  المرتبةجاء في  التوجيه الأخلاقيالجدول أعلاه أن بعد  خلال  يتضح من
البعد   هذا  حول  للإجابات  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  الدراسة،  عينة  قدره   (3.403)أفراد  معياري  وبانحراف 

قياس م  وحسب  كأقل متوسط،  (3.303)كأعلى متوسط و   (3.495)بينما تراوحت متوسطات العبارات بين  ،(0.918)
البعد يشير إلى درجة موافقة    المعتمد  الدراسة الدراسة  لأفراد  مرتفعةفإن هذا  و   (26)   الفقرات، حيث جاءت  عينة 

و   3.481و    3.495بمتوسط حسابي قدره    في المراتب الأربع الأولى بدرجة موافقة مرتفعة  ( 27)و    (25)و    (23)
ثم الفقرات   ، على التوالي 1.118و 1.079و  1.185و 2.431 بلغوانحراف معياري  ، على التوالي  3.408و  3.414

 3.408بمتوسط حسابي  الخامسةجاءت في المرتبة ( 27الفقرة )حيث جاءت  متوسطة،  الثلاث الأخيرة بدرجة موافقة
 ، 1.079وانحراف معياري   3.414 بلغ بمتوسط حسابي  السادسةفي المرتبة (  25الفقرة )  ثم   ، 1.118وانحراف معياري 

من خلال النتائج ،  1.124وانحراف معياري    3.303  بلغبمتوسط حسابي  في المرتبة السادسة  (  28الفقرة )   وأخيرا تأتي 
في المؤسسات الصحية محل   مرتفعةأن أفراد عينة الدراسة يميلون الى ادراك بعد التوجيه الأخلاقي بدرجة  يتضحالسابقة 
 الدراسة.

 ": توضيح الدور"  السادس: تحليل فقرات البعد  سادسا
 كما هو موضح في الجدول الآتي:  "توضيح الدور" يمكن تلخيصها بفقرات بعد    المتعلقة النتائج  

 توضيح الدور" "  متوسط اجابات عينة الدراسة لبعد  :( 410.)  جدول رقم
المتوسط  الفقرة الرقم 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

 5 متوسطة  1.140 3.130 فريق العمل.عضو في يحدد مسؤولي المباشر توقعات الأداء المطلوبة من كل  30
 3 متوسطة  0.987 3.287 يوضح لي المسؤول المباشر المسؤوليات المرتبطة بوظيفتي.  31
 4 متوسطة  1.098 3.246 لنا المسؤول ماهو متوقع من كل فرد من أفراد فريق العمل. يشرح 32
 2 مرتفعة  1.083 3.438 بشكل واضح.   الأولوياتو  لنا المسؤول الأهداف يوضح 33
 1 مرتفعة  1.065 3.497 المسؤول نطاق مسؤولية كل فرد من فريق العمل. لنا يوضح 34

 - متوسطة  0.840 3.320 توضيح الدور  اتجاه بعدإجابات أفراد العينة 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من حيث درجة الموافقة من قبل   الثانية  المرتبة جاء في    توضيح الدور الجدول أعلاه أن بعد    خلال   يتضح من 
البعد   هذا  حول  للإجابات  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  الدراسة،  عينة  قدره   (3.320)أفراد  معياري  وبانحراف 

 وحسب،  كأقل متوسط  (2.130)كأعلى متوسط و    (3.497)بينما تراوحت متوسطات العبارات بين  ،  (0.840)
و (  34)  تين الفقر ، وجاءت  عينة الدراسة   لأفراد  متوسطة فإن هذا البعد يشير إلى درجة موافقة    المعتمد  قياس الدراسةم
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المرت  (33) التوالي،    3.438و    3.497  بلغبمتوسط حسابي  والثانية بدرجة موافقة مرتفعة و   الأولى   ينفي  وانحراف  على 
( 31الفقرة )  هما باقي الفقرات بدرجة موافقة متوسطة، حيث جاءتتلي،  على التوالي  1.083و    1.065  بلغمعياري  

 الرابعةجاءت في المرتبة  التي  (  32الفقرة )  ثم ،  0.987وانحراف معياري    3.287  بلغ بمتوسط حسابي    الثالثةفي المرتبة  
بمتوسط حسابي في المرتبة الخامسة  (  30الفقرة )وأخيرا تأتي    ، 1.098وانحراف معياري    3.246  بلغ بمتوسط حسابي  

الى أن أفراد عينة الدراسة يميلون الى ادراك بعد توضيح الدور بدرجة   يشير   وهو ما،  1.140وانحراف معياري    3.130
 متوسطة في المؤسسات الصحية محل الدراسة.

 ": النزاهة"  السابع: تحليل فقرات البعد  سابعا
 كما هو موضح في الجدول الآتي:   " يمكن تلخيصهاالنزاهة"بفقرات بعد    المتعلقة النتائج  

 اهة" ز الن"  متوسط اجابات عينة الدراسة لبعد  :( 411.)  جدول رقم

المتوسط  الفقرة الرقم 
 الحساب 

 الترتيب  درجة الموافقة  الانحراف المعياري 

 4 متوسطة  1.318 3.105 . بوعوده المسؤول دائما يفي 35
 3 متوسطة  1.202 3.122 لتناسب أقواله مع أفعاله.  بالمسؤول يمكن الوثوق 36
 2 متوسطة  1.250 3.173 . ترام التزاماتهلأنه دائما يح ى المسؤوليمكن الاعتماد عل 37
 1 مرتفعة  1.158 3.400 مبادئ العمل ومبادئه الشخصية. دائمًا على  المسؤول يحافظ 38

 - متوسطة  1.049 3.200 النزاهة  اتجاه بعدإجابات أفراد العينة 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من حيث درجة الموافقة من قبل أفراد عينة   الرابعة  المرتبةجاء في    النزاهةالجدول أعلاه أن بعد    خلال  يتضح من 
بينما   ،(1.049)وبانحراف معياري قدره    (3.200)الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للإجابات حول هذا البعد  

بين   العبارات  الدراسةم   وحسب   كأقل متوسط،  (3.105)كأعلى متوسط و    (3.400)تراوحت متوسطات   قياس 
، أما بالنسبة للعبارات فجاءت كلها بدرجة عينة الدراسة  لأفراد  متوسطة فإن هذا البعد يشير إلى درجة موافقة    المعتمد

وانحراف  3.400 بلغ بمتوسط حسابي  في المرتبة الأولى التي جاءت بدرجة مرتفعة ( 38الفقرة )باستثناء  موافقة متوسطة 
الفقرة   ثم،  1.250وانحراف معياري    3.173  بلغبمتوسط حسابي  في المرتبة الثانية  (  37الفقرة )  تليها ،  1.138معياري  

الثالثة  التي  (  36) المرتبة  في  معياري    3.122  بلغ بمتوسط حسابي  جاءت  الفقرة   وأخيرا تأتي ،  1.202  بلغوانحراف 
أن أفراد    يتضحمن خلال النتائج السابقة  ،  1.318وانحراف معياري    3.105بمتوسط حسابي  في المرتبة الرابعة  (  35)

 عينة الدراسة يميلون الى ادراك بعد النزاهة بدرجة متوسطة في المؤسسات الصحية محل الدراسة.

 في الجدول الآتي:   القيادة الأخلاقيةنتائج محور  من خلال ماسبق يمكننا تلخيص  
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 " القيادة الأخلاقية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد المحور الأول" (:12.4)   جدول رقم
 الترتيب  درجة الموافقة   الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  الأبعاد

 5 متوسطة  0.825 3.197 التوجه نحو المرؤوسين
 7 متوسطة  1.055 2.637   العدالة 

 6 متوسطة  0.726 3.177 مشاركة السلطة
 3 متوسطة  0.895 3.227 الاهتمام بالاستدامة 

 1 مرتفعة  0.918 3.403 التوجيه الأخلاقي 
 2 متوسطة  0.840 3.320 توضيح الدور 

 4 متوسطة  1.049 3.200 النزاهة 
 - متوسطة  0.608 3.162 القيادة الأخلاقية 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 
مستوى القيادة الأخلاقية في من قبل أفراد العينة على    هناك درجة موافقة متوسطة أن    السابقيوضح الجدول  

الدراسة الصحية محل   معياريا  اوانحراف  3,162  بلغ متوسطا حسابيا    القيادة الأخلاقية، حيث حقق محور  المؤسسات 
جا  ،0.608 الأخلاقي  بعد    ء ولقد  ثم  التوجيه  الدوربعد    يليهأولا،  جاء  توضيح  الثالثة  المرتبة  وفي  الاهتمام بعد  ، 

بينما جاء بعد  بالاستدامة ليل  النزاهة،  الرابعة،  المرتبة  بعد  يفي  المرؤوسين  ه  السلطة   وبعد،  خامساالتوجه نحو   مشاركة 
 . السابعةالمرتبة    في   العدالةسادسا، وأخيرا يأتي بعد  

 الاستغراق الوظيفي المطلب الثالث: تحليل اتجاهات أراء أفراد العينة حول محور  
"، الاستغراق الوظيفي"  الثاني   العينة حول فقرات أبعاد المحور   آراء لتحليل اتجاهات    التطرق   في هذا المطلب   ت

 محاولة  مع   في بعدها المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، وكذا درجة الموافقة الكلية وترتيب كل فقرة    لباستعماوذلك  
 التحليل والتفسير. 

 ": الحماس: تحليل فقرات البعد الأول"  أولا
 كما هو موضح في الجدول الآتي:   "الحماس" يمكن تلخيصهابفقرات بعد    المتعلقة النتائج  

 الحماس" "  متوسط اجابات عينة الدراسة لبعد  :( 413.)  جدول رقم
المتوسط  الفقرة الرقم 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

 4 متوسطة  1.261 3.157   .دائما أني مفعم بالطاقةأشعر  في عملي 01
 3 متوسطة  1.064 3.273 والنشاط بالقوة  دائما أشعر في عملي 02
 5 متوسطة  1.194 3.095 . أشعر بالرغبة في الذهاب إلى العمل عندما أستيقظ في الصباح 03
 6 متوسطة  1.241 3.060  يمكنني الاستمرار في العمل لفترات طويلة جدا في كل مرة 04
 2 مرتفعة  1.006 3.676 أتمتع بمرونة ذهنية عند قيامي بعملي.  05
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 1 مرتفعة  1.020 3.787 .في عملي أثابر دائما حتى عندما لا تسير الأمور على ما يرام 06
 - متوسطة  0.755 3.341 الحماس  اتجاه بعدإجابات أفراد العينة 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من حيث درجة الموافقة من قبل أفراد عينة  الثالثة  المرتبةجاء في   الحماسالجدول أعلاه أن بعد    خلال  يتضح من 
البعد   بينما ،  (0.755)  بلغ وبانحراف معياري    (3.341)الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للإجابات حول هذا 

بين   العبارات  الدراسةم   وحسب ،  كأقل متوسط  (3.060)كأعلى متوسط و    (3.787)تراوحت متوسطات   قياس 
في   ( 05)و  (06)، حيث جاءت الفقرتان  عينة الدراسة  لأفراد  متوسطة فإن هذا البعد يشير إلى درجة موافقة    المعتمد 

حسابي    والثانية  الأولى   تان المرتب قدره    3.787  بلغ بمتوسط  معياري  حسابيو   ، 1.020وانحراف   3.676  متوسط 
( 02الفقرة )  حيث جاءت   على التوالي، بينما باقي الفقرات جاءت بدرجة موافقة متوسطة، 1.006وانحراف معياري  
بمتوسط جاءت في المرتبة الرابعة  (  01الفقرة )و ،  1.064وانحراف معياري    3.273  بلغبمتوسط حسابي  في المرتبة الثالثة  

 3.095  بلغ بمتوسط حسابي  جاءت في المرتبة الخامسة  (  03الفقرة )  بينما،  1.261وانحراف معياري    3.157حسابي  
وانحراف معياري   3.060  بلغبمتوسط حسابي  في المرتبة السادسة  (  04الفقرة )  وأخيرا تأتي ،  1.194وانحراف معياري  

الى أن بعد الحماس جاء بدرجة متوسطة لدى أفراد عينة الدراسة في المؤسسات الصحية   يشير   وهو ما،  1.241  بلغ 
 محل الدراسة. 

 ": التفان: تحليل فقرات البعد الأول"  ثانيا
 كما هو موضح في الجدول الآتي:   "التفاني" يمكن تلخيصهابفقرات بعد    المتعلقة النتائج  

 التفاني" "  متوسط اجابات عينة الدراسة لبعد  (:14.4)  جدول رقم
المتوسط  الفقرة الرقم 

 الحساب 
 الترتيب  درجة الموافقة  الانحراف المعياري 

 2 مرتفعة  0.997 4.030 به له معنى وهدف. العمل الذي أقوم   07
 3 مرتفعة  1.044 3.765 لوظيفتي.  متحمس دائما أنا  08

 5 مرتفعة  0.979 3.705 . وظيفتي تلهمنيدائما ما  09
 1 مرتفعة  0.952 4.035 . أنا فخور بالعمل الذي أقوم به 10
 3 مرتفعة  1.169 3.765 مليئة بالتحدي. وظيفتي  بالنسبة لي 11

 - مرتفعة  0.744 3.860 التفاني  اتجاه بعدإجابات أفراد العينة 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من حيث درجة الموافقة من قبل أفراد عينة   الأولى  المرتبة جاء في    التفانيالجدول أعلاه أن بعد    خلال  يتضح من
بينما   ،(0.744)وبانحراف معياري قدره    (3.860)الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للإجابات حول هذا البعد  

بين   العبارات  الدراسةم   وحسب   كأقل متوسط،  (3.705)كأعلى متوسط و    (4.035)تراوحت متوسطات   قياس 
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، حيث جاءت جميع الفقرات بدرجة موافقة عينة الدراسة  لأفراد  مرتفعة فإن هذا البعد يشير إلى درجة موافقة    المعتمد
الفقرة  تليها ،0.952  بلغ وانحراف معياري  4.035 بلغبمتوسط حسابي  ( في المرتبة الأولى 10الفقرة )فجاءت  مرتفعة، 

و الفقرة (  08)  تينالفقر   ثم   0.997وانحراف معياري    4.030  بلغ بمتوسط حسابي  التي جاءت في المرتبة الثانية  (  07)
الفقرة   وأخيرا،  على التوالي  1.169و    1.044  بلغوانحراف معياري    3.765  بلغ  بمتوسط حسابي   الثالثة في المرتبة  (  11)
 يتضحمن خلال النتائج السابقة ، 0.979 بلغوانحراف معياري  3.705 بلغبمتوسط حسابي في المرتبة الخامسة (  09)

 أن أفراد عينة الدراسة في المؤسسات الصحية محل الدراسة يتمتعون بمستويات مرتفعة من التفاني. 

 ": الانغماس: تحليل فقرات البعد الأول"  ثالثا
 كما هو موضح في الجدول الآتي:   "الانغماس" يمكن تلخيصهابفقرات بعد    المتعلقة النتائج  

 الانغماس" "  متوسط اجابات عينة الدراسة لبعد  :( 415.)  جدول رقم
 الترتيب  درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  الفقرة الرقم 
 4 متوسطة  1.236 3.381 أكون أعمل.يمر الوقت بسرعة عندما  12
 5 متوسطة  1.135 3.343 .عندما أعمل أنسى كل شيء آخر حولي 13
 6 متوسطة  1.197 3.165 .أشعر بالسعادة عندما أعمل بشكل مكثف 14
 1 مرتفعة  0.963 3.632 .أنا منغمس في عملي 15
 2 مرتفعة  1.012 3.589 يتملكني الحماس عندما أعمل.  16
 3 مرتفعة  1.101 3.438 .من الصعب أن أفصل نفسي عن وظيفتي 17

 - مرتفعة  0.724 3.425 الانغماس  اتجاه بعدإجابات أفراد العينة 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من حيث درجة الموافقة من قبل أفراد    الثانية  المرتبةجاء في    الانغماسالجدول أعلاه أن بعد    خلال   يتضح من 
، (0.724)وبانحراف معياري قدره    (3.425)عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للإجابات حول هذا البعد  

بين   العبارات  متوسطات  تراوحت  و    (3.632)بينما  متوسط  متوسط  (3.165)كأعلى  قياس م   وحسب ،  كأقل 
البعد يشير إلى درجة موافقة    المعتمد  الدراسة الدراسة  لأفراد  مرتفعةفإن هذا  و (  15)   اتالفقر   ، حيث جاءتعينة 

  3.438و    3.589و    3.632  بلغبمتوسط حسابي    بدرجة موافقة مرتفعة،   الأولى  اتب الثلاثفي المر   ( 17)و    (16)
التوالي،   معياري  على  التوالي  1.101و    1.012و    0.963  بلغوانحراف  باقي،  على  بدرجة   بينما  الفقرات جاءت 

)  موافقة متوسطة، حيث تأتي المرتبة  (  12الفقرة  معياري    3.381  بلغ بمتوسط حسابي    الرابعةفي  ، 1.236وانحراف 
الفقرة   وأخيرا تأتي ،  1.135  بلغ وانحراف معياري    3.343  بلغبمتوسط حسابي    الخامسة في المرتبة  (  13الفقرة )  تليها

الى أن بعد الانغماس جاء   وهو ما يشير،  1.197وانحراف معياري    3.165بمتوسط حسابي  في المرتبة السادسة  (  14)
  بدرجة متوسطة لدى أفراد عينة الدراسة في المؤسسات الصحية محل الدراسة.
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 في الجدول الآتي:  الاستغراقنتائج محور  من خلال ماسبق يمكننا تلخيص  
 " الاستغراق الوظيفي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد المحور الأول" (:16.4) رقم  جدول  

 الترتيب  درجة الموافقة   الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  الأبعاد
 3 متوسطة  0.755 3.341 الحماس 
 1 مرتفعة  0.744 3.860 التفاني 

 2 مرتفعة  0.724 3.425 الانغماس 
 - مرتفعة  0.633 3.523 الاستغراق الوظيفي

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 
العينة على    مرتفعةهناك درجة موافقة  أن    السابقيوضح الجدول     الوظيفيمن قبل أفراد  ، مستوى استغراقهم 

بعد   ء ولقد جا  ،0.633وانحراف معياري قدره    3.523متوسطا حسابيا قدره    الاستغراق الوظيفي حيث حقق محور  
 . بعد الحماس، وفي المرتبة الثالثة جاء  الإنغماسبعد    يليهأولا، ثم   التفاني
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 اختبار فرضيات الدراسة.المبحث الثان:  
 سيتم حيث  من خلال هذه الدراسة ت تقديم أربع فرضيات رئيسية تتفرع منها العديد من الفرضيات الفرعية،  

في هذا المبحث اختبار هذه الفرضيات للإجابة عليها لتأكيدها أو نفيها من خلال استخدام العديد من الاختبارات 
 الاحصائية الملائمة لكل منها.

 أساسية لإبراز نتائج الدراسة ومناقشتها:  مطالب إلى ثلاثة   المبحثتقسيم هذا  فقد ت  وعليه  

 نحدار. الاختبارات القبلية لنموذج الإ المطلب الأول:   •

 رتباط بين متغيرات الدراسة. اختبار علاقة الإالمطلب الثاني:   •

 اختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية.  المطلب الثالث:  •
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 القبلية لنموذج الانحدار   الأول: الاختبارات المطلب  
ضررورية قبل اختبار الفرضيات، وهما اختبار   والتي تعتبر   نوعين من الاختبارات  تناول  من خلال هذا المطلب   ت 

 رتباط الخطي للبيانات.لتوزيع الطبيعي واختبار الإلالبيانات    اتباع

 التوزيع الطبيعي   : اختبار أولا
لا باختبار القيام به ويقصد  أم  الطبيعي  التوزيع  تتبع  البيانات  أن  الالتواء  هل  ومعامل   ،«Skewness »   

يمكن   « Kurtosis»  والتفرطح طريقتان  تتبع   هما  البيانات  إذا كانت  ما  اختبار  خلالهما  ، طبيعيال  التوزيع   من 
 3.0أكبر من  الالتواء لمعامل القيم المطلقة   إذا كانت  البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي فإن  Kline (1998) فحسب

 تحليل خاصة المعلمية لإجراء الاختباراتشرطا   ذلك ويعد 1. 10.0لتفرطح أكبر من  لمعامل االقيم المطلقة  ، وكذلك  
  ة ا مبينطح للمتغير المستقل والمتغير التابع وأبعادهمر قيم معاملات الالتواء ومعاملات التفيات،  الفرض لاختبار الانحدار

 في الجدول التالي: 
 اختبار التوزيع الطبيعي  (:17.4)   جدول رقم

 معامل التفرطح  معامل الالتواء  المتغيرات 
 الخطأ المعياري القيم الإحصائية  الخطأ المعياري القيم الإحصائية 

 0.253 0.003 0.127 0.653- التوجه نحو المرؤوسي
 0.253 0.088 0.127 1.164 العدالة  

 0.253 0.138 0.127 0.519- مشاركة السلطة 
 0.253 0.295- 0.127 0.575- الاهتمام بالاستدامة 

 0.253 4.982 0.127 0.233 التوجيه الأخلاقي 
 0.253 0.185- 0.127 0.638- توضيح الدور

 0.253 0.610- 0.127 0.390- النزاهة 
 0.253 0.218- 0.127 0.376- القيادة الأخلاقية 

 0.253 0.103 0.127 0.515- الحماس
 0.253 0.545 0.127 0.767- التفان 

 0.253 0.272 0.127 0.539- الانغماس
 0.253 0.086 0.127 0.539- الاستغراق الوظيفي

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 
أعلاه  من   الطبيعي، حيث  يالجدول  التوزيع  تتبع  الدراسة  متغيرات  أن كل  أن لاحظ  معاملات   ةقيم  نلاحظ 

، وهذا (4.982و  0.610-)طح محصورة بين  ر وقيم معاملات التف  (،1.164و    0.768-)محصورة بين  كانت  الالتواء  
 .بأدواتها المناسبة للدراسة  لاختبارات المعلميةاما يسمح بمتابعة تحليل نموذج الدراسة باستخدام  

 
1 Shad Dowlatshahi, Qing Cao, The relationships among virtual enterprise, information technology, and 

business performance in agile manufacturing, European Journal of Operational Research, N 176, USA, 2006, p 

852. 
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  خطي متعدد   تعددمن عدم وجود   : التحققثانيا
المرحلة  ت  هذه  وجود    التأكد   في  عدم  والمتغير من  المستقلة  المتغيرات  بين  عال  وارتباط  متعدد  تداخل خطي 

التباين   وحساب ،  10يجب أن تكون قيمته أقل من    والذي (  VIF)التباين  يتم حساب معامل تضخم  سالتابع، لذا  
  ، والجدول الآتي يعرض ذلك: (0.1) ( الذي يجب أن تكون قيمته أكبر منToleranceالمسموح به )

 اختبار الارتباط الخطي  (:18.4جدول رقم ) 
 Tolerance قيمة التباين VIFمعامل تضخم التباين المتغيرات المستقلة الفرعية 

 0.454 2.201 التوجه نحو المرؤوسي
 0.983 1.017 العدالة 

 0.581 1.721 مشاركة السلطة 
 0.609 1.642 الاهتمام بالاستدامة 

 0.497 2.011 التوجيه الأخلاقي 
 0.567 1.765 توضيح الدور

 0.499 2.003 النزاهة 

 . SPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، أبعاد  تداخل خطي متعدد بين    عدم وجود  يلاحظالجدول أعلاه    من خلال

بين   التضخم  معامل  قيم  تراوحت  الى    ،2.201و  1.017حيث  لكل  بالإضافة  به  المسموح  التباين  قيم  أبعاد أن 
تعدد لدى م  خطي  ارتباط إلى عدم وجود  تشير  النتائج فإن وبالتالي ، 0.983و  0.454المتغيرات المستقلة تراوحت بين 

 . ةالمتغيرات المستقل

 بي متغيرات الدراسة   الارتباطعلاقة  رالثان: اختباالمطلب  
تتراوح الذي  ( و Pearsonبين متغيرات الدراسة نستخدم معامل بيرسون )  من أجل معرفة طبيعة علاقة الارتباط

 . 1و 1-قيمته بين  

 : والاستغراق الوظيفي  القيادة الأخلاقية رتباط بي أبعاد  : اختبار طبيعة علاقة الإأولا
 الجدول الآتي:   والنتائج ملخصة في(، Pearsonنستخدم معامل بيرسون )  هذه العلاقةلاختبار  

 القيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي. الارتباط بين أبعاد  ت معاملا  (:19.4جدول رقم ) 
القيادة   

 الأخلاقية 
التوجه  

مشاركة   العدالة  للمرؤوسي
 السلطة 

الاهتمام 
 بالاستدامة 

ه  يالتوج 
 الأخلاقي 

توضيح  
 النزاهة  الدور 

الاستغراق 
 الوظيفي 

 **0.396 **0.326 **0.308 **0.331 **0.303 0.064 **0.380 **0.423 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.217 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 . SPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدرفأقل.                  0.01**دال عند مستوى الدلالة 
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الجدول  لاحظ  ي خلال  طردية    السابقمن  ارتباط  علاقة  احصائياوجود  أبعاد    دالة  الأخلاقية بين  القيادة 
 : أن   حيث والاستغراق الوظيفي  

ارتباط  هناك  - احصائياعلاقة  الوظيفيبين    دالة  والاستغراق  الأخلاقية  ارتب،  القيادة  بمعامل   قدره  اطوذلك 
(R=0.423)   منهي أقل ، والتي    0.000ساوي  ي  دلالة مستوى    عند  (=0.05) ، المعتمد.   مستوى الدلالة 

بين    -  احصائيا  دالة  ارتباط  علاقة  المرؤوسينهناك  نحو  قدره   التوجه  ارتباط  بمعامل  وذلك  الوظيفي،  والاستغراق 
(R=0.380)   منهي أقل ، والتي    0.000ساوي  ي  دلالة مستوى    عند  (=0.05) ، المعتمد.   مستوى الدلالة 

  ( R=0.064)والاستغراق الوظيفي، وذلك بمعامل ارتباط قدره    العدالة ارتباط دالة احصائيا بين    وجود علاقة   عدم   -
 المعتمد.   مستوى الدلالة ، (=0.05)  من أكبرهي ، والتي   0.217ساوي  ي  دلالةمستوى   عند 
بين    - احصائيا  دالة  ارتباط  علاقة  السلطةهناك  قدره   مشاركة  ارتباط  بمعامل  وذلك  الوظيفي،   والاستغراق 
(R=0.303)   منهي أقل ، والتي    0.000ساوي  ي  دلالة مستوى    عند  (=0.05) ، المعتمد.   مستوى الدلالة 

بين    - احصائيا  دالة  ارتباط  علاقة  بالاستدامةهناك  قدره  الاهتمام  ارتباط  بمعامل  وذلك  الوظيفي،   والاستغراق 
(R=0.331)   منهي أقل ، والتي    0.000ساوي  ي  دلالة مستوى    عند  (=0.05)،  المعتمد.   مستوى الدلالة 

بين    - احصائيا  دالة  ارتباط  علاقة  الأخلاقيهناك  قدره  التوجيه  ارتباط  بمعامل  وذلك  الوظيفي،   والاستغراق 
(R=0.308)   منهي أقل ، والتي    0.000ساوي  ي  دلالة مستوى    عند  (=0.05) ، المعتمد.   مستوى الدلالة 

  ( R=0.326) والاستغراق الوظيفي، وذلك بمعامل ارتباط قدره  توضيح الدور هناك علاقة ارتباط دالة احصائيا بين   -
 المعتمد.   مستوى الدلالة ، (=0.05)  من هي أقل  ، والتي   0.000ساوي  ي  دلالةمستوى   عند 

بين   احصائيا  دالة  ارتباط  علاقة  قدره    النزاهةهناك  ارتباط  بمعامل  وذلك  الوظيفي،    عند   (R=0.396)والاستغراق 
 المعتمد.   مستوى الدلالة، (=0.05)  منهي أقل ، والتي    0.000ساوي ي  دلالة مستوى  

 : اوأبعاده  القيادة الأخلاقية : اختبار طبيعة علاقة الارتباط بي  ثانيا
 الجدول الآتي:   والنتائج ملخصة في (،  Pearsonمعامل بيرسون )  ت استخدام هذه العلاقةلاختبار  

 . وأبعادها القيادة الأخلاقية الارتباط بين  ت معاملا  (:20.4جدول رقم ) 
التوجه   

مشاركة   العدالة  للمرؤوسي
 السلطة 

الاهتمام 
 بالاستدامة 

ه  يالتوج 
 الأخلاقي 

توضيح  
 النزاهة  الدور 

القيادة  
 الأخلاقية 

 **0.761 **0.710 **0.789 **0.670 **0.704 **0.384 **0.808 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 . SPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدرفأقل.                  0.01**دال عند مستوى الدلالة 
الجدول   طردية  ي  السابقمن خلال  ارتباط  علاقة  وجود  احصائيا لاحظ  وأبعادها بين    دالة  الأخلاقية  القيادة 

 : أن  حيث
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وذلك بمعامل ارتباط ،  بعد التوجه نحو المرؤوسين ومحور القيادة الأخلاقيةبين    هناك علاقة ارتباط دالة احصائيا بين   -
 المعتمد.   مستوى الدلالة ،  (=0.05)  من هي أقل ، والتي    0.000ساوي  ي  دلالةمستوى    عند   (R=0.808)قدره  

بين   - احصائيا  دالة  ارتباط  علاقة  الأخلاقية  العدالةبعد  بين    هناك  القيادة  قدره ،  ومحور  ارتباط  بمعامل  وذلك 
(R=0.384)   منهي أقل ، والتي    0.000ساوي  ي  دلالة مستوى    عند  (=0.05) ، المعتمد.   مستوى الدلالة 

ارتباط دالة احصائيا بين  السلطةبعد  بين    هناك علاقة  القيادة الأخلاقية  مشاركة  ارتباط قدره،  ومحور   وذلك بمعامل 
(R=0.704)   منهي أقل ، والتي    0.000ساوي  ي  دلالة مستوى    عند  (=0.05) ، المعتمد.   مستوى الدلالة 

وذلك بمعامل ارتباط ،  ومحور القيادة الأخلاقية  الاهتمام بالاستدامةبعد  بين    هناك علاقة ارتباط دالة احصائيا بين  -
 المعتمد.   مستوى الدلالة ،  (=0.05)  من هي أقل ، والتي    0.000ساوي  ي  دلالةمستوى    عند   (R=0.670)  قدره

 وذلك بمعامل ارتباط قدره،  ومحور القيادة الأخلاقية   التوجيه الأخلاقيبعد  بين    هناك علاقة ارتباط دالة احصائيا بين   -
(R=0.789)   منهي أقل ، والتي    0.000ساوي  ي  دلالة مستوى    عند  (=0.05) ، المعتمد.   مستوى الدلالة 

وذلك بمعامل ارتباط قدره ،  ومحور القيادة الأخلاقية  توضيح الدور بعد  بين    هناك علاقة ارتباط دالة احصائيا بين   -
(R=0.710)   منهي أقل ، والتي    0.000ساوي  ي  دلالة مستوى    عند  (=0.05) ، المعتمد.   مستوى الدلالة 

بين   - احصائيا  دالة  ارتباط  علاقة  الأخلاقية  النزاهةبعد  بين    هناك  القيادة  قدره ،  ومحور  ارتباط  بمعامل  وذلك 
(R=0.761)   منهي أقل ، والتي    0.000ساوي  ي  دلالة مستوى    عند  (=0.05) ، المعتمد.   مستوى الدلالة 

 وأبعاده:  الاستغراق الوظيفي : اختبار طبيعة علاقة الارتباط بي  ثالثا
 الجدول الآتي:   والنتائج ملخصة في(، Pearsonنستخدم معامل بيرسون )  هذه العلاقةلاختبار  

 . وأبعادهالاستغراق الوظيفي معاملات الارتباط بين (:21.4جدول رقم ) 
 الانغماس التفان  الحماس 

 **0.849 **0.812 **0.870 معامل الارتباط الاستغراق الوظيفي
 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 . SPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدرفأقل.                  0.01**دال عند مستوى الدلالة 
الجدول   ارتباط طردية  ي  السابقمن خلال  احصائيالاحظ وجود علاقة  وأبعاده بين    دالة  الوظيفي  الاستغراق 

 : أن  حيث

بعد    -  بين  بين  احصائيا  دالة  ارتباط  الوظيفيومحور    الحماس هناك علاقة  قدرهالاستغراق  ارتباط  بمعامل   ، وذلك 
(R=0.870)   منهي أقل ، والتي    0.000ساوي  ي  دلالة مستوى    عند  (=0.05) ، المعتمد.   مستوى الدلالة 

بعد    - بين  بين  احصائيا  دالة  ارتباط  علاقة  قدره   التفاني هناك  ارتباط  بمعامل  وذلك  الوظيفي،  الاستغراق  ومحور 
(R=0.812)   منهي أقل ، والتي    0.000ساوي  ي  دلالة مستوى    عند  (=0.05) ، المعتمد.   مستوى الدلالة 
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-    بعد دالة احصائيا بين بين  ارتباط قدره   الانغماسهناك علاقة ارتباط  الوظيفي، وذلك بمعامل  ومحور الاستغراق 
)R=0.849(   منهي أقل ، والتي    0.000ساوي  ي  دلالة مستوى    عند  )=0.05( ، المعتمد.   مستوى الدلالة 

  المطلب الثالث: اختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية 

  من خلال هذا المطلب اختبار فرضيات الدراسة الرئيسية وفرضياēا الفرعية  تم 

  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى :  أولا

توجد درجة مرتفعة لممارسة سلوك القيادة الأخلاقية في المؤسسات " :علىالفرضية الرئيسية الأولى  نصتحيث 
  . "الصحية محل الدراسة

استخدام المتوسطات تم    إظهار مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية في المؤسسات الصحية محل الدراسةمن أجل  
   في الجدول الآتي:   والنتائج المتحصل عليها ملخصة الحسابية  

  محل الدراسة  ات في المؤسس  القيادة الأخلاقيةمستوى   ):22.4(   جدول رقم
ـــــر   الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   المتغي

  0.608  3.162  القيادة الأخلاقية 

  . SPSS: من إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج المصدر

وانحراف معياري يساوي   3.162بلغ    القيادة الأخلاقيةلاحظ أن المتوسط الحسابي لمحور  يمن الجدول أعلاه  
أن كل   يتضح ، حيث  كأقل متوسط  2.637وكأعلى متوسط    3.403حيث تراوحت متوسطات الأبعاد بين  ،  0.608

متوسطة بمستوʮت  جاءت  مرتفع  الأبعاد  بمتوسط  جاء  الذي  الأخلاقي  التوجيه  بعد  عدا  قيم   ما  حسب  وذلك 
للقيادة الأخلاقية متوسط يدل على أن المستوى السائد  ما  وهذا  ،  السابق  ) 15.3(  رقمطات المبينة في الجدول  المتوس

الدراسة عينة  نظر  وجهة  أفراد    ، من  أن  يعني  لمدى   العينةمما  إدراكهم  على  من   يؤكدون  الأخلاقية  للقيادة  متوسط 
  ، أي أنه: الرئيسية الأولى  الفرضية  وʪلتالي ومن خلال المقياس المستعمل في الدراسة نرفض ،مسؤوليهم

  درجة مرتفعة لممارسة سلوك القيادة الأخلاقية في المؤسسات الصحية محل الدراسة.  توجدلا  

 الثانية اختبار الفرضية الرئيسية  :  ʬنيا

الرئيسية    نصتحيث   الاستغراق  "  :على  الثانيةالفرضية  لمستوى  مرتفعة  درجة  للعاملين توجد  في   الوظيفي 
  ."المؤسسات الصحية محل الدراسة

استخدام المتوسطات تم   إظهار مستوى الاستغراق الوظيفي في المؤسسات الصحية محل الدراسةمن أجل 
  : في الجدول الآتي  والنتائج المتحصل عليها ملخصة  الحسابية
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  محل الدراسة  ات في المؤسس الاستغراق الوظيفي لقياس مستوى  Tنتائج اختبار  ):23.4(   جدول رقم
ـــــر   الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   المتغي

  0.633  3.523  الاستغراق الوظيفي

  . SPSS: من إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج المصدر

وانحراف معياري يساوي   3.523بلغ    الاستغراق الوظيفي لاحظ أن المتوسط الحسابي لمحور  يمن الجدول أعلاه  
بين  ،  0.633 الأبعاد  متوسطات  تراوحت  متوسط    3.861حيث  متوسط  3.341كأعلى  حيث  كأقل  أن   يتضح ، 

بمستوʮت    والانغماس   التفاني  ي بعد   ʭبينما  ةمرتفع كا جاء ،  الحماس  قيم   متوسط  ىبمستو   بعد  حسب  وذلك 
 مرتفع   للاستغراق الوظيفي يدل على أن المستوى السائد  ما  وهذا  ،  السابق  ) 15.3(  رقمطات المبينة في الجدول  المتوس

  أي أنه:   الثانية،الرئيسية    الفرضية  نقبل  ومن خلال المقياس المستعمل في الدراسة ʪلتاليو ،  من وجهة نظر عينة الدراسة

  في المؤسسات الصحية محل الدراسة.  لمستوى الاستغراق الوظيفيتوجد درجة مرتفعة  

  الثالثة اختبار الفرضية الرئيسية  :  ʬلثا

تنص الرئيسية    حيث  أثر  "  أنه:على    الثالثةالفرضية  احصائيايوجد  الاستغراق   دال  على  الأخلاقية  للقيادة 
 ."في المؤسسات الصحية محل الدراسة  الوظيفي 

  :ملائمة النموذج  -01

ختبار الفرضية الرئيسية لا من صلاحية النموذج    من أجل التأكد  اختبار تحليل التباين للانحدار  وذلك عن طريق 
  :النتائج مبينة في الجدول المواليالثالثة،  

  تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة للدراسة.  ج نتائ ):24.4جدول رقم ( 
  مستوى الدلالة     Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات   مصدر التباين 

  0.000  13.322 4.321 7 30.247  الانحدار 
  -  - 0.324 362 117.416  الخطأ المتبقي 

  -  -  - 369 147.663  اĐموع 

  SPSS : من إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمجالمصدر
أعلاه   الجدول  قيمة    يلاحظ من  و )13.322(هي    Fأن  تساوي  بم،  دلالة  من   )0.000(ستوى  أقل  وهي 

   .جيدل على صلاحية النموذ   وهذا ما،  )0.05(مستوى الدلالة المعتمدة  

  لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة  المتعددالانحدار    تحليل   -02

الفرضية الثالثة لاختبار  الأخلاقية  الرئيسية  القيادة  المستقل  المتغير  أثر  لقياس  المتعدد  الانحدار  استخدام   تم 
النزاهة)   ، التوجيه الأخلاقي، توضيح الدور  ، ʪلاستدامة  العدالة، مشاركة السلطة، الاهتمام   التوجه للأفراد،(  ϥبعادها 

  : والنتائج مبينة في الجدول التالي)،  الوظيفي  الاستغراقعلى المتغير التابع (
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 الاستغراق الوظيفي للعاملين مجتمعة في ا بأبعاده  القيادة الأخلاقيةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر  :( 25.4)  جدول رقم

 النموذج 

 المعاملات النمطية  المعاملات غير النمطية 
 مستوى الدلالة 

 

 معامل 
 الارتباط  

R 
 

معامل  
 التحديد 
R2  
 

B  الخطأ
 Tقيمة  Beta المعياري

 المحسوبة 

 2.218 0.168  13.223 0.000 ( Constant) ثابت

0.453 0.205 

 0.04 2.064 0.144 0.055 0.113 التوجه للمرؤوسي

 0.788 0.269 0.013 0.028 0.008 العدالة 

 0.635 0.474 0.029 0.054 0.025 مشاركة السلطة 

 0.057 1.91 0.115 0.042 0.081 الاهتمام بالاستدامة 

 0.947 0.066- 0.004- 0.046 0.003- التوجيه الأخلاقي 

 0.141 1.476 0.092 0.047 0.069 توضيح الدور

 0.005 2.824 0.187 0.04 0.113 النزاهة 

 SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
مجتمعة في   ا بأبعاده  للقيادة الأخلاقية  ا إحصائي  دالأنه يوجد أثر    يلاحظ   ، في الجدول أعلاه  المبينةالنتائج  من  

الدراسة الصحية محل  المؤسسات  للعاملين في  الوظيفي  الارتباط )تعزيز الاستغراق  بلغ معامل   عند   ( 0.453، حيث 
 ابأبعاده   القيادة الأخلاقيةطردية بين    متوسطة، وهو ما يشير إلى أن هناك علاقة ارتباط    0.05دلالة يساوي  مستوى  

( وهذا 0.205)قيمة  بلغ معامل التحديد    حيث،  والاستغراق الوظيفي للعاملين في المؤسسات الصحية محل الدراسة
(، في الاستغراق الوظيفيمن التغيرات الحاصلة في المتغير التابع ) %20.5مجتمعة تفسر   القيادة الأخلاقيةأن أبعاد   يدل

( 13.322المقدرة بـ )   F  قيمة   من خلالمعنوية هذا التأثير    كما تبين النتائجحين يرجع الباقي إلى عوامل أخرى،  
 . 0.05وهي دالة عند مستوى الدلالة أقل من 

الأكثر تأثيرا وذلك ما يشير   ينالبعد   هما  ي النزاهة والتوجه نحو المرؤوسينكما أظهرت النتائج كذلك أن بعد 
على التوالي، أي أن  (0.040)و (0.005)  دلالة ياتعند مستو  (0.113)الذي بلغت قيمته  (B) تأثيرهما إليه معامل 

تؤدي الى الزيادة في مستوى الاستغراق الوظيفي بمقدار  (النزاهة، التوجه نحو المرؤوسين )الزيادة بدرجة واحدة في بعدي 
 ه الفرضية كما يلي:ذ تكون معادلة خط الانحدار الخاصة ب تكون معادلة    ومما سبق من نتائج ، ( 0.113)

Y=2.218+0.113 X1+0.113X7 

 : المتغير التابع الاستغراق الوظيفي y: بعد النزاهة، وx7: التوجه نحو المرؤوسين، وx1حيث تمثل 

 الأخلاقية للقيادة  دال احصائيايوجد أثر ومن خلال النتائج الواردة أعلاه نقبل الفرضية الرئيسية الثالثة، أي أنه 
 في المؤسسات الصحية محل الدراسة.   على الاستغراق الوظيفي 
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 الفرعية للفرضية الرئيسية الثالثة   الفرضيات   اختبار  -03
القيادة الأخلاقية في الاستغراق  الثالثة حيث تبين أن هناك أثر معنوي لسلوكات  الرئيسية  الفرضية  بعد قبول 

، سيتم التحقق من أثر كل من بعد من الأبعاد المكونة للقيادة القيادة ومعرفة أثره على الاستغراق للعاملين  الوظيفي
 الوظيفي، وذلك من خلال معامل الانحدار البسيط.

 الأولى اختبار الفرضية الفرعية    3-1
أثر  "  " والتي تنص على أنه الوظيفي  دال احصائيايوجد  في المؤسسات   للتوجه نحو المرؤوسين على الاستغراق 

 . "الصحية محل الدراسة
 تحليل الانحدار البسيط لأثر التوجه نحو المرؤوسين على الاستغراق الوظيفي  (:26.4)   جدول رقم

معامل الارتباط  المتغير التابع 
Rل 

معامل التحديد  
2R 

معامل الانحدار   Fقيمة 
B 

 مستوى الدلالة  Tقيمة 

 0.000 13.741 0.393 72.907 0.165 0.407 الحماس
 0.000 20.673 0.203 18.562 0.048 0.219 التفان 

 0.000 17.077 0.287 41.365 0.101 0.318 الانغماس
 0.000 20.478 0.300 62.122 0.144 0.380 الاستغراق الوظيفي

 SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
التوجه نحو المرؤوسين على الاستغراق الوظيفي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  يتبين أعلاه  من خلال الجدول

الدراسة الصحية محل  الارتباط    جاء ، حيث  للعاملين بالمؤسسات  الدلالة   (R=0.380)قيمة  بمعامل  عند مستوى 
من التغيرات   % 4.14أن هذا البعد يفسر    ويعني   (0.2R=144)قيمة  معامل التحديد    كما بلغ   ،  (0.000)يساوي

في   للعاملينالحاصلة  الوظيفي  )الاستغراق  التأثير  درجة  أما   ،B  بـ فقدرت  درجة   (0.300)(  زيادة  أن  ذلك  ويعني 
الوظيفي للعاملين يؤدي إلى زيادة في مستوى    التوجه نحو المرؤوسين واحدة في بعد   ، وما %(30)بنسبة    الاستغراق 

( قيمة  التأثير  هذا  معنوية  بلغت  Fيؤكد  التي  دالة    ( 62.122)(  بعد  ،  احصائياوهي  لتأثير  بالنسبة  نحو أما  التوجه 
التابع    المرؤوسين للمتغير  الثلاثة  الأبعاد  الوظيفيعلى  النتائجف،  الاستغراق  أثر  أظهرت  الحماس، على كل من    وجود 

والانغماس بـ  التفاني  المقدرة  الارتباط  معاملات  قيمة  من خلال  وذلك   ،(0.407(  ،)0.219( على   (0,318(، 
( Bفإن معامل التأثير )  التوجه نحو المرؤوسين(، أما فيما يتعلق بدرجة تأثير بعد  0.000التوالي، وبمستوى دلالة قدر بـ) 

للاستغراق يؤدي إلى الزيادة في مستوى الأبعاد الثلاثة    التوجه نحو المرؤوسينيظهر أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى  
 ( على التوالي.0.287(، )0.203(، )0.390)( بقيم تساوي الانغماس،  التفاني،  الحماس)الوظيفي  

 تعزيزفي    التوجه نحو المرؤوسينلبعد    دال احصائيا وجود أثر    ت التأكد منمن خلال اختبار الانحدار البسيط  
للعاملين الوظيفي  الفرعية  ومنه  ،  الاستغراق  الفرضية  أنه:  الأولى،نقبل  أثر    أي  احصائيا  يوجد  نحو دال  للتوجه 

 في المؤسسات الصحية محل الدراسة.  المرؤوسي على الاستغراق الوظيفي
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 : الثانيةاختبار الفرضية الفرعية    3-2
أنه تنص على  أثر  "  : والتي  احصائيا يوجد  الوظيفي   دال  الاستغراق  الصحية محل   العدالة على  المؤسسات  في 

 ."الدراسة
 تحليل الانحدار البسيط لأثر العدالة على الاستغراق الوظيفي  (:27.4)   جدول رقم

معامل الارتباط  المتغير التابع 
R 

معامل التحديد  
2R 

 Fقيمة 
معامل الانحدار  

B 
 مستوى الدلالة  Tقيمة 

 0.356 29.881 0.393 0.854 0.002 0.048 الحماس
 0.128 35.701 0.056 2.330 0.006 0.079 التفان 

 0.456 33.065 0.027 0.557 0.002 0.039 الانغماس
 0.220 38.636 0.038 1.511 0.004 0.064 الاستغراق الوظيفي

 SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
على الاستغراق الوظيفي للعاملين وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد العدالة  عدم  يتبين  أعلاه  من خلال الجدول 

الدراسة محل  الصحية  الارتباطبالمؤسسات  معامل  بلغ  حيث  الدلالة   (R=0.064)  قيمة  ،  مستوى  عند 
 جاءت ضعيفة حيث بلغت   قيمة معامل التحديد أن  كما    ،(0.05)وهي أكبر من القيمة المعتمدة    (0.220)يساوي

(004=0.2R)  يفسر    ويعني البعد  هذا  الحاصلة في    % 4أن  التغيرات  للعاملينمن  الوظيفي  درجة الاستغراق  أما   ،
( بـ  Bالتأثير  فقدرت  بعد    (0.038)(  في  واحدة  درجة  زيادة  أن  ذلك  مستوى العدالة  ويعني  في  زيادة  إلى  يؤدي 

وهي   (1.511)( التي بلغت Fمعنوية هذا التأثير قيمة ) عدم  ، وما يؤكد%(3.8)بنسبة  الاستغراق الوظيفي للعاملين 
بعد  احصائيا،  دالة  غير   لتأثير  بالنسبة  التابع  العدالة  أما  للمتغير  الثلاثة  الأبعاد  الوظيفيعلى  أظهرت ف،  الاستغراق 

، وذلك من خلال قيمة معاملات الارتباط المقدرة بـ الحماس، التفاني والانغماسعلى كل من    وجود أثرعدم    النتائج
 . (0.05)أكبر من   على التوالي، وبمستوى دلالة  (0,039(، )0.079(، )0.048)

الاستغراق   تعزيزفي    العدالةلبعد    دال احصائياوجود أثر    عدم  ت التأكد منمن خلال اختبار الانحدار البسيط  
  أي أنه:  الثانية،الفرضية الفرعية    نرفض ومنه  ،  الوظيفي للعاملين 

 في المؤسسات الصحية محل الدراسة.  للعدالة على الاستغراق الوظيفي دال احصائيا    يوجد أثرلا  

 الثالثة اختبار الفرضية الفرعية    3-3
في المؤسسات الصحية   لمشاركة السلطة على الاستغراق الوظيفي   دال احصائيايوجد أثر  "  :والتي تنص على أنه

 . "محل الدراسة
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 تحليل الانحدار البسيط لأثر مشاركة السلطة على الاستغراق الوظيفي  (:28.4)   جدول رقم

معامل الارتباط  المتغير التابع 
R 

معامل التحديد  
2R 

 Fقيمة 
معامل الانحدار  

B 
 مستوى الدلالة  Tقيمة 

 0.000 13.209 0.336 40.323 0.099 0.314 الحماس
 0.001 19.340 0.171 10.585 0.028 0.167 التفان 

 0.000 15.749 0.271 29.297 0.074 0.271 الانغماس
 0.000 19.095 0.264 37.307 0.092 0.303 الاستغراق الوظيفي

 SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
الجدول  لبعد    يتبين  أعلاه   من خلال  إحصائية  ذو دلالة  أثر  السلطة  وجود  الوظيفي مشاركة  الاستغراق  على 

الدراسة الصحية محل  الارتباط    جاء ، حيث  للعاملين بالمؤسسات  الدلالة   (R=0.303)قيمة  بمعامل  عند مستوى 
من التغيرات   % 2.9أن هذا البعد يفسر    ويعني   (0.2R=092)قيمة  معامل التحديد    كما بلغ  ،  (0.000)يساوي

في   للعاملينالحاصلة  الوظيفي  )الاستغراق  التأثير  درجة  أما   ،B  بـ فقدرت  درجة   (0.264)(  زيادة  أن  ذلك  ويعني 
، وما يؤكد %(26.4)بنسبة    الاستغراق الوظيفي للعاملين يؤدي إلى زيادة في مستوى  مشاركة السلطة  واحدة في بعد  

على   مشاركة السلطةأما بالنسبة لتأثير بعد  احصائيا،  وهي دالة    (37.307)( التي بلغت  Fمعنوية هذا التأثير قيمة )
، الحماس، التفاني والانغماسعلى كل من  وجود أثر  أظهرت النتائجف، الاستغراق الوظيفيالأبعاد الثلاثة للمتغير التابع 

على التوالي، وبمستوى دلالة   (0,271(، )0.167(، )0.314)وذلك من خلال قيمة معاملات الارتباط المقدرة بـ  
بـ) يتعلق بدرجة تأثير بعد  0.000قدر  فيما  السلطة  (، أما  التأثير ) مشاركة  الزيادة بدرجة Bفإن معامل  ( يظهر أن 

، التفاني،  الحماس)للاستغراق الوظيفي  يؤدي إلى الزيادة في مستوى الأبعاد الثلاثة  مشاركة السلطة  واحدة في مستوى  
 ( على التوالي. 0.271(، )0.171(، )0.336)( بقيم تساوي الانغماس

البسيط   الانحدار  اختبار  خلال  منمن  التأكد  أثر    ت  احصائيا وجود  السلطة لبعد    دال   تعزيزفي    مشاركة 
  أي أنه:   الثالثة،نقبل الفرضية الفرعية  ومنه  ، الاستغراق الوظيفي للعاملين

 في المؤسسات الصحية محل الدراسة.  على الاستغراق الوظيفي  لمشاركة السلطة دال احصائيا  يوجد أثر  

 الرابعة اختبار الفرضية الفرعية    3-4
أنه تنص على  أثر  "  : والتي  احصائيا يوجد  الوظيفي   دال  الاستغراق  المؤسسات   للاهتمام بالاستدامة على  في 

 . ة"الصحية محل الدراس
 لاهتمام بالاستدامة على الاستغراق الوظيفي اتحليل الانحدار البسيط لأثر  (:29.4)   جدول رقم

معامل الارتباط  المتغير التابع 
R 

معامل التحديد  
2R 

 Fقيمة 
معامل الانحدار  

B 
 مستوى الدلالة  Tقيمة 

 0.000 17.371 0.258 35.978 0.089 0.298 الحماس
 0.000 23.012 0.190 20.295 0.052 0.229 التفان 
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 0.000 19.582 0.246 37.506 0.092 0.305 الانغماس
 0.000 23.791 0.234 45.264 0.110 0.331 الاستغراق الوظيفي

 SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
على الاستغراق الوظيفي الاهتمام بالاستدامة  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد    يتبين  أعلاه  من خلال الجدول

الدراسة محل  الصحية  بالمؤسسات  الارتباط  للعاملين  معامل  بلغ  حيث  دلالة   (R=0.331)مة  يق،  مستوى  عند 
من التغيرات   % 0.11أن هذا البعد يفسر    ويعني   (0.2R=110)قيمة  معامل التحديد    كما بلغ   ،  (0.000)يساوي

في   للعاملينالحاصلة  الوظيفي  )الاستغراق  التأثير  درجة  أما   ،B  بـ فقدرت  درجة   (0.234)(  زيادة  أن  ذلك  ويعني 
، وما %(23.4)بنسبة    الاستغراق الوظيفي للعاملينيؤدي إلى زيادة في مستوى  الاهتمام بالاستدامة  واحدة في بعد  

( قيمة  التأثير  هذا  معنوية  بلغت  Fيؤكد  التي  دالة    (45.264)(  بعد  احصائيا،  وهي  لتأثير  بالنسبة  الاهتمام أما 
الحماس، على كل من    وجود أثر  أظهرت النتائجف،  الاستغراق الوظيفيعلى الأبعاد الثلاثة للمتغير التابع  بالاستدامة  

والانغماس بـ  التفاني  المقدرة  الارتباط  معاملات  قيمة  من خلال  وذلك   ،(0.298(  ،)0.229( على   (0,305(، 
( Bفإن معامل التأثير )الاهتمام بالاستدامة  (، أما فيما يتعلق بدرجة تأثير بعد  0.000التوالي، وبمستوى دلالة قدر بـ) 

للاستغراق يؤدي إلى الزيادة في مستوى الأبعاد الثلاثة  الاهتمام بالاستدامة  يظهر أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى  
 ( على التوالي.0.246(، )0.190(، )0.258)( بقيم تساوي الانغماس،  التفاني،  الحماس)الوظيفي  

 تعزيزفي    الاهتمام بالاستدامةلبعد    دال احصائياوجود أثر    ت التأكد منمن خلال اختبار الانحدار البسيط  
  أي أنه: الرابعة،نقبل الفرضية الفرعية  ومنه  ، الاستغراق الوظيفي للعاملين

أثر   احصائيا  يوجد  بالاستدامةدال  الوظيفي  للاهتمام  الاستغراق  محل   على  الصحية  المؤسسات  في 
 الدراسة.

 الخامسة اختبار الفرضية الفرعية    3-5
أنه على  تنص  أثر  "  :والتي  احصائيايوجد  الوظيفي  دال  الاستغراق  على  الأخلاقي  المؤسسات   للتوجيه  في 

 . "الصحية محل الدراسة
 تحليل الانحدار البسيط لأثر التوجيه الأخلاقي على الاستغراق الوظيفي  (:30.4)   جدول رقم

معامل الارتباط  المتغير التابع 
R 

معامل التحديد  
2R 

معامل الانحدار   Fقيمة 
B 

 مستوى الدلالة  Tقيمة 

 0.000 16.569 0.264 39.932 0.098 0.313 الحماس
 0.001 23.090 0.140 11.380 0.030 0.173 التفان 

 0.000 19.237 0.221 31.364 0.079 0.280 الانغماس
 0.000 23.260 0.212 38.679 0.095 0.308 الاستغراق الوظيفي

 SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
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على الاستغراق الوظيفي التوجيه الأخلاقي  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد    يتبين  أعلاه  من خلال الجدول 
الدراسة الصحية محل  بالمؤسسات  الارتباط  للعاملين  معامل  بلغ  يساوي  (R=0.308)، حيث  دلالة  مستوى   عند 

من التغيرات الحاصلة   % 5.9أن هذا البعد يفسر    ويعني  (0.2R=095)قيمة  معامل التحديد    كما بلغ  ،(0.000)
ويعني ذلك أن زيادة درجة واحدة في بعد  (0.212)( فقدرت بـ B، أما درجة التأثير )الاستغراق الوظيفي للعاملينفي 

، وما يؤكد معنوية هذا %(21.2)بنسبة    الاستغراق الوظيفي للعاملين يؤدي إلى زيادة في مستوى  التوجيه الأخلاقي  
التي بلغت  Fالتأثير قيمة ) على الأبعاد   التوجيه الأخلاقيأما بالنسبة لتأثير بعد  احصائيا،  وهي دالة    (38.679) ( 

، وذلك الحماس، التفاني والانغماسعلى كل من    وجود أثر   أظهرت النتائج ف،  الاستغراق الوظيفيالثلاثة للمتغير التابع  
على التوالي، وبمستوى دلالة قدر   (0,280(، )0.173(، ) 0.313)من خلال قيمة معاملات الارتباط المقدرة بـ  

( يظهر أن الزيادة بدرجة واحدة Bفإن معامل التأثير )التوجيه الأخلاقي (، أما فيما يتعلق بدرجة تأثير بعد 0.000بـ)
مستوى   الأخلاقي  في  الثلاثة  التوجيه  الأبعاد  مستوى  في  الزيادة  إلى  الوظيفي  يؤدي  ، التفاني،  الحماس)للاستغراق 

 ( على التوالي. 0.221(، )0.140(، )0.264)( بقيم تساوي الانغماس
البسيط   الانحدار  اختبار  منمن خلال  التأكد  أثر    ت  احصائيا وجود  الأخلاقي  لبعد    دال   تعزيزفي  التوجيه 

  أي أنه:  الخامسة،نقبل الفرضية الفرعية  ومنه  ، الاستغراق الوظيفي للعاملين
 في المؤسسات الصحية محل الدراسة.   على الاستغراق الوظيفيللتوجيه الأخلاقي  دال احصائيا  يوجد أثر  

 السادسة اختبار الفرضية الفرعية    3-6
في المؤسسات الصحية   لوضوح الدور على الاستغراق الوظيفي   دال احصائيا يوجد أثر  "  :والتي تنص على أنه

 . "محل الدراسة
 تحليل الانحدار البسيط لأثر وضوح الدور على الاستغراق الوظيفي  (:31.4)   جدول رقم

معامل الارتباط  المتغير التابع 
R 

معامل التحديد  
2R 

معامل الانحدار   Fقيمة 
B 

 مستوى الدلالة  Tقيمة 

 0.000 15.472 0.273 35.104 0.087 0.295 الحماس
 0.000 20.786 0.199 19.515 0.050 0.224 التفان 

 0.000 17.503 0.258 36.296 0.090 0.300 الانغماس
 0.000 21.307 0.246 43.832 0.106 0.326 الاستغراق الوظيفي

 SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
الجدول خلال  لبعد    يتبين  أعلاه   من  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  الدور  وجود  الوظيفي وضوح  الاستغراق  على 

الدراسة محل  الصحية  بالمؤسسات  الارتباط  للعاملين  معامل  بلغ  حيث  دلالة   (R=0.326)قيمة  ،  مستوى  عند 
من التغيرات   % 6.10أن هذا البعد يفسر    ويعني   (0.2R=106)قيمة  معامل التحديد    كما بلغ   ،  (0.000)يساوي

في   للعاملينالحاصلة  الوظيفي  )الاستغراق  التأثير  درجة  أما   ،B  بـ فقدرت  درجة   (0.246)(  زيادة  أن  ذلك  ويعني 
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الدور  واحدة في بعد   للعاملينيؤدي إلى زيادة في مستوى  وضوح  الوظيفي  ، وما يؤكد %(24.6)بنسبة    الاستغراق 
التأثير قيمة ) التي بلغت  Fمعنوية هذا  الدور  أما بالنسبة لتأثير بعد  احصائيا،  وهي دالة    (43.832)(  على وضوح 

، الحماس، التفاني والانغماسعلى كل من  وجود أثر  أظهرت النتائجف، الاستغراق الوظيفيالأبعاد الثلاثة للمتغير التابع 
على التوالي، وبمستوى دلالة   (0,300(، )0.224(، )0.295)وذلك من خلال قيمة معاملات الارتباط المقدرة بـ  

( يظهر أن الزيادة بدرجة واحدة Bفإن معامل التأثير )وضوح الدور (، أما فيما يتعلق بدرجة تأثير بعد 0.000قدر بـ)
( الانغماس، التفاني، الحماس)للاستغراق الوظيفي يؤدي إلى الزيادة في مستوى الأبعاد الثلاثة وضوح الدور في مستوى 

 ( على التوالي. 0.258(، )0.199(، )0.273)بقيم تساوي  
الاستغراق  تعزيز في وضوح الدور  لبعد   دال احصائيا وجود أثر    ت التأكد من من خلال اختبار الانحدار البسيط 

  أي أنه:  السادسة،نقبل الفرضية الفرعية  ومنه  ،  الوظيفي للعاملين 

 في المؤسسات الصحية محل الدراسة.  على الاستغراق الوظيفي لوضوح الدوردال احصائيا  يوجد أثر  

 السابعة اختبار الفرضية الفرعية    3-7
أنه على  تنص  أثر  "  : والتي  احصائيايوجد  الوظيفي   دال  الاستغراق  على  الصحية محل   للنزاهة  المؤسسات  في 

 ."الدراسة
 على الاستغراق الوظيفي  النزاهةتحليل الانحدار البسيط لأثر  (:32.4)   جدول رقم

معامل الارتباط  المتغير التابع 
R 

معامل التحديد  
2R 

 Fقيمة 
معامل الانحدار  

B 
 مستوى الدلالة  Tقيمة 

 0.000 20.399 0.277 60.191 0.141 0.375 الحماس
 0.000 27.264 0.182 25.907 0.066 0.256 التفان 

 0.000 23.280 0.249 54.976 0.130 0.361 الانغماس
 0.000 28.386 0.239 68.624 0.157 0.396 الاستغراق الوظيفي

 SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
الجدول لبعد    يتبين  أعلاه  من خلال  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  للعاملين النزاهة  وجود  الوظيفي  الاستغراق  على 

  ،   (0.000)عند مستوى دلالة يساوي  (R=0.396)، حيث بلغ معامل الارتباط  بالمؤسسات الصحية محل الدراسة
التحديد    كما بلغ البعد يفسر    ويعني   (0.2R=157)معامل  التغيرات الحاصلة في    % 7.15أن هذا  الاستغراق من 

يؤدي النزاهة  ويعني ذلك أن زيادة درجة واحدة في بعد    (0.239)( فقدرت بـ  B، أما درجة التأثير )الوظيفي للعاملين
مستوى   زيادة في  للعاملينإلى  الوظيفي  )%(23.9) بنسبة    الاستغراق  قيمة  التأثير  هذا  معنوية  يؤكد  وما   ،F التي  )

دالة    (68.624)بلغت   بعد  احصائيا،  وهي  لتأثير  بالنسبة  التابع  النزاهة  أما  للمتغير  الثلاثة  الأبعاد  الاستغراق على 
النتائجف،  الوظيفي أثر  أظهرت  من    وجود  والانغماس على كل  التفاني  معاملات الحماس،  قيمة  من خلال  وذلك   ،

(، أما فيما يتعلق 0.000على التوالي، وبمستوى دلالة قدر بـ)  (0,361(، )0.256(، )0.375)الارتباط المقدرة بـ  
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يؤدي إلى الزيادة في النزاهة  ( يظهر أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى  Bفإن معامل التأثير )النزاهة  بدرجة تأثير بعد  
الثلاثة   الأبعاد  الوظيفي  مستوى  تساوي  الانغماس،  التفاني،  الحماس)للاستغراق  بقيم   )(0.277(  ،)0.182 ،)

 ( على التوالي.0.249)
البسيط   الانحدار  اختبار  من من خلال  التأكد  أثر    ت  احصائياوجود  الاستغراق   تعزيزفي  النزاهة  لبعد    دال 

  أي أنه: السابعة،نقبل الفرضية الفرعية  ومنه  ،  الوظيفي للعاملين 
 في المؤسسات الصحية محل الدراسة.  على الاستغراق الوظيفي  للنزاهةدال احصائيا  يوجد أثر  

 الرابعة اختبار الفرضية الرئيسية    -04

أفراد عينة الدراسة حول   اتجاهات في    دالة احصائياتوجد فروق  "  أنه:على    الرابعةالفرضية الرئيسية    حيث تنص
الأخلاقية   القيادة  الصحيةمستوى  المؤسسات  الدراسة  في  )الجنس،   محل  والوظيفية  الشخصية  السمات  لتأثير  تعزى 

 . "(العمر، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة

 الأولى اختبار الفرضية الفرعية    4-1
 مستوى القيادة الأخلاقيةأفراد عينة الدراسة حول   اتجاهاتفي  دالة احصائيا توجد فروق " : والتي تنص على أنه

 . "في المؤسسات الصحية محل الدراسةتعزى لمتغير الجنس  

 :    التاليفي الجدول    مبينةالنتائج   ة، حيث أن للعينات المستقل  Tهذه الفرضية ت استخدام اختبار    من أجل اختبار 
 .لاختبار الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس T نتائج اختبار (:33.4)   جدول رقم

المتوسط  حجم العينة  الجنس المتغير 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة  مستوى الدلالة   Tقيمة 
 المعتمد 

القيادة  
 الأخلاقية 

 0.626 3.227 186 ذكر
2.069 0.571 0.05 

 0.583 3.097 184 أنثى 

 .SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
( المحسوبة بلغت Tأن قيمة )  الخاصة بمحور القيادة الأخلاقية نلاحظفي الجدول أعلاه  المبينةالنتائج  من خلال 

(2.69=calT،)   أن )   كما  المحسوبة  الدلالة  مستوى  المعتمدة .571Sig=0قيمة  الدلالة  مستوى  من  أكبر  وهي   )
(=0.05 ،) القيادة الأخلاقيةفي اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول  دالة احصائياعدم وجود فروق  علىيدل  وهذا ما 

، ويمكن تفسير ذلك الى الفرضية الفرعية الأولى  نرفض  لذلك  ،تعزى لمتغير الجنس  المؤسسات الصحية محل الدراسةفي  
 أن مسؤولي المؤسسات الصحية يعاملون عاملي هذه المؤسسات دون تفرقة على أساس الجنس.
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 الفرضية الفرعية الثانية   راختبا  4-2
 مستوى القيادة الأخلاقيةأفراد عينة الدراسة حول   اتجاهاتفي  دالة احصائيا توجد فروق " : والتي تنص على أنه

 . "في المؤسسات الصحية محل الدراسةتعزى لمتغير العمر  

في الجدول   مبينةالنتائج   ي، حيث أن تحليل التباين الأحاد  اختبار   هذه الفرضية ت استخدام  من أجل اختبار 
 :التالي

 العمر لمتغير  بالنسبة  لاختبار الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسةدي  نتائج تحليل التباين الأحا  (: 34.4)  الجدول رقم
 مستوى الدلالة    Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير 

 القيادة الأخلاقية 
 0.353 1.091 0.402 3 1.207 بين المجموعات 

   0.369 366 135.022 داخل المجموعات

    369 136.230 المجموع 

 .SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
(، 1.091( بلغت )Fقيمة )   نلاحظ أنوالمتعلقة بمحور القيادة الأخلاقية  من النتائج الموضحة في الجدول أعلاه  

عدم   علىيدل    وهذا ما(،  =0.05( وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة )Sig=0.353مستوى الدلالة المحسوبة )و 
المؤسسات الصحية محل في    القيادة الأخلاقيةفي اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول مستوى    دالة احصائياوجود فروق  

ويمكن تفسير ذلك بتعامل المسؤولين مع الجميع دون .  الثانيةالفرضية الفرعية    نرفض  لذلكالعمر،  تعزى لمتغير    الدراسة
 التفرقة بين الموظفين والجدد وذوي الخبرة. 

 الثالثة الفرضية الفرعية    راختبا  4-3
تعزى  مستوى القيادة الأخلاقيةأفراد عينة الدراسة حول   اتجاهاتفي   دالة احصائياتوجد " : والتي تنص على أنه

 ." في المؤسسات الصحية محل الدراسةلمتغير المستوى الوظيفي 
في الجدول   مبينةالنتائج  ، حيث أن  تحليل التباين الأحادي  اختبار  ختبار هذه الفرضية ت استخدام من أجل ا

 :التالي

 المستوى الوظيفي لمتغير  بالنسبة  لاختبار الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسةدي  نتائج تحليل التباين الأحا  (: 35.4)  الجدول رقم
 مستوى الدلالة    Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير 

 القيادة الأخلاقية 
 0.000 7.605 2.418 9 21.762 بين المجموعات 

   0.318 360 114.467 داخل المجموعات

    369 136.230 المجموع 

 .SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
أعلاه   الجدول  الموضحة في  النتائج  الأخلاقية  من خلال  القيادة  أن والمتعلقة بمحور  )   نلاحظ  بلغت Fقيمة   )

يدل   وهذا ما (،  =0.05من مستوى الدلالة المعتمدة )  أقل( وهي  Sig=0.000مستوى الدلالة المحسوبة )و (،  7.605)
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المؤسسات الصحية في    القيادة الأخلاقيةفي اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول مستوى    دالة احصائياوجود فروق    على
 . الثالثةنقبل الفرضية الفرعية    المستوى الوظيفي، لذلكتعزى لمتغير    محل الدراسة

 :LSDالاختبارات البعدية    نتائج   والجدول الموالي يوضح

 المستوى الوظيفي لمتغير  بالنسبة  ختبار الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسةالاختبارات البعدية لانتائج  (: 36.4)  الجدول رقم
المستوى 
الفرق بي   موطن الفرق الوظيفي 

 المتوسطات 
مستوى  
 الدلالة 

المستوى 
الفرق بي   موطن الفرق الوظيفي 

 المتوسطات 
مستوى  
 الدلالة 

 طبيب مختص 

 0.158 0.243 طبيب عام 

 بيولوجي 

 0.172 0.237 طبيب مختص 

 0.000 *0.480 طبيب عام  1.000 0.000 صيدلي 

 0.240 0.237 صيدلي  0.738 0.080 جراح أسنان 

 0.133 0.317 جراح أسنان  0.326 0.154 شبه طبي

 0.000 *0.390 شبه طبي 0.172 0.237- بيولوجي 

 0.000 *0.707 نفساني  0.032 *0.470 نفساني 

 0.000 *0.900 عون تخذير وانعاش 0.001 *0.663 عون تخذير وإنعاش

 0.103 0.360 قابلة  0.619 0.123 قابلة 

 0.827 0.023 إداري 0.166 0.214- إداري

 طبيب عام 

 0.158 0.243- طبيب مختص 

 نفسان 

 0.032 *0.470- طبيب مختص 

 0.224 0.227- طبيب عام  0.225 0.243- صيدلي 

 0.052 0.471- صيدلي  0.434 0.164- جراح أسنان 

 0.117 0.391- جراح أسنان  0.405 0.090- شبه طبي

 0.067 0.317- شبه طبي 0.000 *0.480- بيولوجي 

 0.000 *0.707- بيولوجي  0.224 0.227 نفساني 

 0.379 0.193 عون تخذير وانعاش 0.015 *0.419 عون تخذير وإنعاش

 0.178 0.348- قابلة  0.584 0.120- قابلة 

 0.000 *0.684- إداري 0.000 *0.457- إداري

 صيدل 

 1.000 0.000 طبيب مختص 

عون تخذير  
 وإنعاش

- طبيب مختص 

.66316* 

0.001 

 0.015 *0.419- طبيب عام  0.225 0.243 طبيب عام 

 0.004 *0.663- صيدلي  0.759 0.080 جراح أسنان 

 0.015 *0.583- جراح أسنان  0.412 0.154 شبه طبي

 0.001 *0.509- شبه طبي 0.240 0.237- بيولوجي 

 0.000 *0.900- بيولوجي  0.052 0.471 نفساني 

 0.379 0.193- نفساني  0.004 *0.663 عون تخذير وإنعاش

 0.029 *0.540- قابلة  0.646 0.123 قابلة 

 0.000 *0.876- إداري 0.249 0.214- إداري

 جراح أسنان

 0.738 0.080- طبيب مختص 

 قابلة 

 0.619 0.123- طبيب مختص 

 0.584 0.120 طبيب عام  0.434 0.164 طبيب عام 

 0.646 0.123- صيدلي  0.759 0.080- صيدلي 

 0.874 0.043- جراح أسنان  0.706 0.074 شبه طبي
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 0.882 0.031 شبه طبي 0.133 0.317- بيولوجي 

 0.103 0.360- بيولوجي  0.117 0.391 نفساني 

 0.178 0.348 نفساني  0.015 *0.583 عون تخذير وإنعاش

 0.029 *0.540 عون تخذير وإنعاش 0.874 0.043 قابلة 

 0.102 0.337- إداري 0.133 0.293- إداري

 شبه طب 

 0.326 0.154- طبيب مختص 

 إداري

 0.166 0.214 طبيب مختص 

 0.000 *0.457 طبيب عام  0.405 0.090 طبيب عام 

 0.249 0.214 صيدلي  0.412 0.154- صيدلي 

 0.133 0.293 جراح أسنان  0.706 0.074- جراح أسنان 

 0.000 *0.367 شبه طبي 0.000 *0.390- بيولوجي 

 0.827 0.023- بيولوجي  0.067 0.317 نفساني 

 0.000 *0.684 نفساني  0.001 *0.509 عون تخذير وإنعاش

 0.000 *0.876 عون تخذير وإنعاش 0.882 0.031- قابلة 

 0.102 0.337 قابلة  0.000 *0.367- إداري

 .SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
ذلك بطبيعة   لصالح فئة الإداريين والبيولوجيين وقد يفسردالة احصائيا  توجد فروق    هيوضح الجدول السابق أن

هذه الوظائف بحيث أن فئة الإداريين على تماس مباشر وقرب من الإدارة العليا وبالتالي تدرك السلوكات الأخلاقية 
للمسؤولين بسهولة، بينما يمكن تفسير نتيجة فئة البيولوجيين بطبيعة هذه الوظيفة والمهام الموكلة لها، بحيث أن ظروفها 

  أحسن من باقي الوظائف.

 الرابعة الفرضية الفرعية    راختبا  4-4
 مستوى القيادة الأخلاقيةأفراد عينة الدراسة حول   اتجاهاتفي  دالة احصائيا توجد فروق " : والتي تنص على أنه
 ."في المؤسسات الصحية محل الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخبرة 

في الجدول   مبينةالنتائج  ي، حيث أن تحليل التباين الأحاد  اختبار  اختبار هذه الفرضية ت استخدام من أجل          
 :التالي

 سنوات الخبرة لمتغير  بالنسبة  لاختبار الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسةدي  نتائج تحليل التباين الأحا  (: 37.4)  الجدول رقم
 مستوى الدلالة    Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير 

 القيادة الأخلاقية 
 0.243 1.400 0.515 3 1.545 بين المجموعات 

   0.368 366 134.685 داخل المجموعات
    369 136.230 المجموع 

 .SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
(، 400.1( بلغت )Fقيمة )   لاحظ أنيوالمتعلقة بمحور القيادة الأخلاقية  من النتائج الموضحة في الجدول أعلاه  

عدم   علىيدل    وهذا ما(،  =0.05( وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة )Sig=0.243مستوى الدلالة المحسوبة )و 
المؤسسات الصحية محل في    القيادة الأخلاقيةفي اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول مستوى    دالة احصائياوجود فروق  
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لمتغير    الدراسة لذلك تعزى  الخبرة،  الفرعية    نرفض  سنوات  المسؤولين ،  الرابعةالفرضية  أن  على  ذلك  تفسير  ويمكن 
 العاملين الجدد. و   ذوي الخبرة العاملين    بين  العاملين بنفس الطريقة ودون تفرقة  يتعاملون مع

 الخامسة اختبار الفرضية الرئيسية  :  خامسا

الرئيسية    حيث تنص فروق  "  أنه:على    الخامسةالفرضية  احصائيا توجد  الدراسة   اتجاهات في    دالة  عينة  أفراد 
تعزى لتأثير السمات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، في المؤسسات الصحية  مستوى الاستغراق الوظيفي  حول  

 . "المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة(

 الأولى اختبار الفرضية الفرعية    -01
أنه على  تنص  فروق  "  :والتي  احصائياتوجد  حول    اتجاهاتفي    دالة  الدراسة  عينة  الاستغراق أفراد  مستوى 

 ."في المؤسسات الصحية محل الدراسةتعزى لمتغير الجنس   الوظيفي 

 :    التاليفي الجدول    مبينةالنتائج   ، حيث أن للعينات المستقلة  Tاختبار هذه الفرضية ت استخدام اختبار  من أجل  
 .لاختبار الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس T نتائج اختبار (:38.4)   جدول رقم

 حجم العينة  الجنس المتغير 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة   Tقيمة 
مستوى الدلالة 

 المعتمد 
الاستغراق 

 الوظيفي 
 0.627 3.626 186 ذكر

 0.637 3.420 184 أنثى  0.05 0.172 3.164

 .SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
أعلاه    المبينةالنتائج  من   الوظيفي في الجدول  )  لاحظ ي  الخاصة بمحور الاستغراق  قيمة  بلغت Tأن  ( المحسوبة 

(3.164=calT  ) أن )  ، كما  المحسوبة  الدلالة  مستوى  المعتمدة .172Sig=0قيمة  الدلالة  مستوى  من  أكبر  وهي   )
(=0.05  ،)ما فروق    علىيدل    وهذا  وجود  احصائياعدم  حول    دالة  الدراسة  عينة  أفراد  اتجاهات  مستوى في 

، وقد الفرضية الفرعية الأولى  نرفض   لذلك  ،تعزى لمتغير الجنس  المؤسسات الصحية محل الدراسةفي    الاستغراق الوظيفي 
الظروف مما ولد يفسر ذلك لكون   المسؤولين وعملهم ضمن نفس  قبل  السلوكات من  لنفس  العاملين  تعرض جميع 

، وخاصة أن الوظائف لا تتطلب جهد بدني خاص غياب فروق في مستوى استغراقهم الوظيفي مردها لمتغير الجنس
 . بجنس دون آخر

 الفرضية الفرعية الثانية   اختبار  -02
أنه على  تنص  فروق  "  :والتي  احصائياتوجد  حول    اتجاهاتفي    دالة  الدراسة  عينة  الاستغراق أفراد  مستوى 

 ."في المؤسسات الصحية محل الدراسةتعزى لمتغير العمر    الوظيفي 

 :التالي في الجدول    مبينةالنتائج  ي، حيث أن  تحليل التباين الأحاد  اختبار   اختبار هذه الفرضية ت استخداممن أجل  
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 العمر لمتغير  بالنسبة  لاختبار الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسةدي  نتائج تحليل التباين الأحا  (: 39.4)  الجدول رقم
 مستوى الدلالة    Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير 

الاستغراق 
 الوظيفي 

 0.001 5.351 2.068 3 6.205 بين المجموعات 

   0.386 366 141.458 داخل المجموعات

    369 147.663 المجموع 

 .SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
(، 5.351( بلغت )Fقيمة )   أن  تبين والمتعلقة بمحور القيادة الأخلاقية  من النتائج الموضحة في الجدول أعلاه  

وجود   على يدل    وهذا ما(،  =0.05من مستوى الدلالة المعتمدة )  أقل( وهي  Sig=0.001مستوى الدلالة المحسوبة )و 
احصائيافروق   مستوى    دالة  الدراسة حول  عينة  أفراد  اتجاهات  الوظيفي في  محل في    الاستغراق  الصحية  المؤسسات 
 نقبل الفرضية الفرعية الثانية.  العمر، لذلكتعزى لمتغير    الدراسة

 وهذا ما يوضحه الجدول الموالي: LSDالاختبارات البعدية    ت استعمال ولتحديد مواطن الفروق 

 العمر لمتغير  بالنسبة  ختبار الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسةالاختبارات البعدية لانتائج  (: 40.4)  الجدول رقم
 مستوى الدلالة  الفرق بي المتوسطات موطن الفرق العمر

 سنة 30أقل من 
 

 0.001 *0.250- سنة 40إلى أقل من  30من 

 0.002 *0.334- سنة 50إلى أقل من  40من 

 0.022 *0.327- سنة فأكثر  50من 

 سنة 40إلى أقل من  30من 
 

 0.001 *0.250 سنة  30أقل من 

 0.394 0.084- سنة 50إلى أقل من  40من 

 0.575 0.077- سنة فأكثر  50من 

 سنة 50إلى أقل من  40من 
 

 0.002 *0.334 سنة  30أقل من 

 0.394 0.084 سنة 40إلى أقل من  30من 

 0.965 0.007 سنة فأكثر  50من 

 سنة فأكثر 50من 
 0.022 *0.327 سنة  30أقل من 

 0.575 0.077 سنة 40إلى أقل من  30من 

 0.965 0.007- سنة 50إلى أقل من  40من 

سنة وباقي الفئات   30الفئة العمرية أقل من    احصائية بينتوجد فروق ذات دلالة    هيوضح الجدول السابق أن
الأخرى لصالح الفئة الأولى، وربما يفسر ذلك بأن هذه الفئة هي الفئة الأكثر شبابا والتي تتميز بحماس أكبر للعمل 

 ومحاولة اثبات ذاتها من خلال بذل المزيد من المجهودات والاندماج أكثر في وظائفها. 

 الثالثة الفرضية الفرعية    اختبار  -03
مستوى أفراد عينة الدراسة حول    اتجاهات في    دالة احصائياتوجد فروق  "  : على أنه  الفرضية الفرعية الثالثة   تنص

 . "في المؤسسات الصحية محل الدراسةتعزى لمتغير المستوى الوظيفي   الاستغراق الوظيفي 

 :التالي في الجدول    مبينةالنتائج  ي، حيث أن  تحليل التباين الأحاد  اختبار   اختبار هذه الفرضية ت استخداممن أجل  
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 المستوى الوظيفي لمتغير  بالنسبة  لاختبار الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسةدي  نتائج تحليل التباين الأحا  (: 41.4)  الجدول رقم
 مستوى الدلالة    Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير 

الاستغراق 
 الوظيفي 

 0.029 2.095 0.816 9 7.348 بين المجموعات 
   0.390 360 140.316 داخل المجموعات

    369 147.663 المجموع 
 .SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر

(، 2.095( بلغت )Fقيمة )   أن  يتبين  الاستغراق الوظيفيوالمتعلقة بمحور  من النتائج الموضحة في الجدول أعلاه  
وجود   على يدل    وهذا ما(،  =0.05من مستوى الدلالة المعتمدة )  أقل( وهي  Sig=0.029مستوى الدلالة المحسوبة )و 

احصائيافروق   مستوى    دالة  الدراسة حول  عينة  أفراد  اتجاهات  الوظيفي في  محل في    الاستغراق  الصحية  المؤسسات 
 . الثالثةالفرضية الفرعية    نقبل  المستوى الوظيفي، لذلك تعزى لمتغير    الدراسة

 :LSDالاختبارات البعدية    نتائج   والجدول الموالي يوضح

 المستوى الوظيفي لمتغير  بالنسبة  ختبار الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسةالاختبارات البعدية لانتائج  (: 42.4)  الجدول رقم
المستوى 
الفرق بي   موطن الفرق الوظيفي 

 المتوسطات 
مستوى  
 الدلالة 

المستوى 
الفرق بي   موطن الفرق الوظيفي 

 المتوسطات 
مستوى  
 الدلالة 

 طبيب مختص 

 0.400 0.160 طبيب عام 

 بيولوجي 

 0.536 0.119 طبيب مختص 

 0.055 0.279 طبيب عام  0.461 0.188 صيدلي 

 0.170 0.307 صيدلي  0.956 0.014- جراح أسنان 

 0.653 0.105 جراح أسنان  0.736 0.058 شبه طبي

 0.145 0.177 شبه طبي 0.536 0.119- بيولوجي 

 0.021 *0.483 نفساني  0.132 0.365 نفساني 

 0.008 *0.512 عون تخذير وانعاش 0.085 0.394 عون تخذير وإنعاش

 0.593 0.131 قابلة  0.966 0.012 قابلة 

 0.896 0.015 إداري 0.544 0.104- إداري

 طبيب عام 

 0.400 0.160- طبيب مختص 

 نفسان 

 0.132 0.365- طبيب مختص 

 0.324 0.204- طبيب عام  0.900 0.028 صيدلي 

 0.510 0.176- صيدلي  0.451 0.175- جراح أسنان 

 0.169 0.379- جراح أسنان  0.391 0.102- شبه طبي

 0.109 0.306- شبه طبي 0.055 0.279- بيولوجي 

 0.021 *0.483- بيولوجي  0.324 0.204 نفساني 

 0.905 0.029 عون تخذير وانعاش 0.221 0.233 عون تخذير وإنعاش

 0.216 0.353- قابلة  0.541 0.149- قابلة 

 0.013 *0.468- إداري 0.023 *0.263- إداري

 صيدل 

 0.461 0.188- طبيب مختص 

عون تخذير  
 وإنعاش

 0.085 0.394- طبيب مختص 

 0.221 0.233- طبيب عام  0.900 0.028- طبيب عام 

 0.421 0.205- صيدلي  0.480 0.203- جراح أسنان 

 0.122 0.408- جراح أسنان  0.531 0.130- شبه طبي
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 0.053 0.335- شبه طبي 0.170 0.307- بيولوجي 

 0.008 *0.512- بيولوجي  0.510 0.176 نفساني 

 0.905 0.029- نفساني  0.421 0.205 عون تخذير وإنعاش

 0.163 0.382- قابلة  0.552 0.176- قابلة 

 0.004 *0.497- إداري 0.156 0.292- إداري

 جراح أسنان

 0.956 0.014 طبيب مختص 

 قابلة 

 0.966 0.012- طبيب مختص 

 0.541 0.149 طبيب عام  0.451 0.175 طبيب عام 

 0.552 0.176 صيدلي  0.480 0.203 صيدلي 

 0.931 0.026- جراح أسنان  0.738 0.073 شبه طبي

 0.840 0.046 شبه طبي 0.653 0.105- بيولوجي 

 0.593 0.131- بيولوجي  0.169 0.379 نفساني 

 0.216 0.353 نفساني  0.122 0.408 عون تخذير وإنعاش

 0.163 0.382 عون تخذير وإنعاش 0.931 0.026 قابلة 

 0.613 0.115- إداري 0.679 0.089- إداري

 شبه طب 

 0.736 0.058- طبيب مختص 

 إداري

 0.544 0.104 طبيب مختص 

 0.023 *0.263 طبيب عام  0.391 0.102 طبيب عام 

 0.156 0.292 صيدلي  0.531 0.130 صيدلي 

 0.679 0.089 جراح أسنان  0.738 0.073- جراح أسنان 

 0.053 0.162 شبه طبي 0.145 0.177- بيولوجي 

 0.896 0.015- بيولوجي  0.109 0.306 نفساني 

 0.013 *0.468 نفساني  0.053 0.335 عون تخذير وإنعاش

 0.004 *0.497 عون تخذير وإنعاش 0.840 0.046- قابلة 

 0.613 0.115 قابلة  0.000 0.162- إداري

 .SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر
مقارنة بفئات الأطباء العامون توجد فروق ذات دلالة احصائية لصالح فئة الإداريين    هيوضح الجدول السابق أن

والانعاش،  التخدير  وأعوان  تماس   والنفسانيون  على  الإداريين  فئة  أن  بحيث  الوظائف  هذه  بطبيعة  ذلك  يفسر  وقد 
وبالتالي تكون أكثر استغراقا في   مباشر وقرب من الإدارة العليا وبالتالي تدرك السلوكات الأخلاقية للمسؤولين بسهولة

 أعمالها. 

 الرابعة الفرضية الفرعية    راختبا  -04
أنه على  تنص  فروق"  :والتي  احصائيا  توجد  حول    اتجاهاتفي    دالة  الدراسة  عينة  الاستغراق مستوى  أفراد 

 . "في المؤسسات الصحية محل الدراسةتعزى لمتغير سنوات الخبرة    الوظيفي 

 :التالي في الجدول    مبينةالنتائج  ي، حيث أن  تحليل التباين الأحاد  اختبار   اختبار هذه الفرضية ت استخداممن أجل  
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 سنوات الخبرة لمتغير  بالنسبة  لاختبار الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسةدي  نتائج تحليل التباين الأحا  (: 43.4)  الجدول رقم
 مستوى الدلالة    Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير 

الاستغراق 
 الوظيفي 

 0.000 6.374 2.444 3 7.332 بين المجموعات 
   0.383 366 140.331 داخل المجموعات

    369 147.663 المجموع 
 .SPSS : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر

أعلاه   الجدول  في  الموضحة  النتائج  بمحور  من  الوظيفيوالمتعلقة  )   أن   يلاحظ   الاستغراق  بلغت Fقيمة   )
يدل   وهذا ما (،  =0.05من مستوى الدلالة المعتمدة )  أقل( وهي  Sig=0.000مستوى الدلالة المحسوبة )و (،  6.374)

فروق    على احصائياوجود  مستوى    دالة  حول  الدراسة  عينة  أفراد  اتجاهات  الوظيفيفي  المؤسسات في    الاستغراق 
 . الرابعةالفرضية الفرعية    نرفض   سنوات الخبرة، لذلكتعزى لمتغير    الصحية محل الدراسة

 وهذا ما يوضحه الجدول الموالي: LSDالاختبارات البعدية    ت استعمال ولتحديد مواطن الفروق 

 سنوات الخبرة لمتغير   بالنسبة  ختبار الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسةالاختبارات البعدية لانتائج  (: 44.4)  الجدول رقم
 مستوى الدلالة  الفرق بي المتوسطات موطن الفرق سنوات الخبرة

 سنوات  5أقل من 
 

 0.041 *0.154- سنوات  10إلى أقل من  5من 

 0.000 *0.417- سنة 15إلى أقل من  10من 

 0.099 0.185- سنة فأكثر 15

 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 

 0.041 *0.154 سنوات  5أقل من 

 0.006 *0.263- سنة 15إلى أقل من  10من 

 0.785 0.030- سنة فأكثر 15

 سنة 15إلى أقل من  10من 
 

 0.000 *0.417 سنوات  5أقل من 

 0.006 *0.263 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 0.066 0.233 سنة فأكثر 15

 سنة فأكثر 15
 0.099 0.185 سنوات  5أقل من 

 0.785 0.030 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 0.066 0.233- سنة 15إلى أقل من  10من 

مقارنة بالفئة أقل   ةسن  15الى    10من    فئةصالح الاحصائية ل توجد فروق ذات دلالة    ه يوضح الجدول السابق أن
سنة    15الى    10بأن أصحاب الفئة ذات الخبرة من    سنوات، ويفسر ذلك  10الى    05من    ةالفئسنوات و   05من  

  يجعلهم أكثرا اندماجا بوظائفهم. وهذا ما،  وأصبحت لديهم خبرات وظيفية عاليةموظفين ناضجين  
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 : مناقشة نتائج الدراسة المبحث الثالث
الدراسة، عينة  لأفراد  الشخصية  البيانات  بتحليل  القيام  تحليل    بعد  علىوكذلك  الاستبانة   أسئلة  اجاباتهم 

خلال هذا المبحث التطرق الى أهم النتائج المتوصل إليها وتفسيرها وكذا مقارنتها مع ، ت  الدراسة  واختبار فرضيات
 مختلف الدراسات السابقة. 

 أساسية لإبراز نتائج الدراسة ومناقشتها:  مطالب إلى ثلاثة   المبحثتقسيم هذا    ت  فقد   وعليه

 بالقيادة الأخلاقيةالمطلب الأول: مناقشة النتائج المتعلقة   •

 بالاستغراق الوظيفي المطلب الثاني: مناقشة النتائج المتعلقة   •

 النتائج المتعلقة بأثر القيادة الأخلاقية على الاستغراق الوظيفي. مناقشة  المطلب الثالث:   •

الشخصية حسب المتغيرات    تصورات عينة الدراسة: مناقشة نتائج الفروق في  الرابع المطلب   •
 والوظيفية. 
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 بالقيادة الأخلاقية المطلب الأول: مناقشة النتائج المتعلقة  
 من خلال هذا المطلب ت مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالقيادة الأخلاقية. 

كانت بدرجة الأخلاقية    الصحية للقيادة أظهرت النتائج أن توجهات عينة الدراسة نحو ممارسة مسؤولي المؤسسات  •
عام،   بشكل  ذلك  متوسطة  الصحية  ن بأويفسر  المؤسسات  السلوكات ظيلاح  عاملي  بعض  ما  حد  الى  ون 

إلا أن ذلك غير كاف حيث   أن أدوارهم واضحة الى حد ما،، كما  الأخلاقية لدى مسؤوليهم كالتوجيه الأخلاقي
يمارسون سلطتهم المباشرة في لا يهتمون بشكل واضح بأسلوب القيادة الأخلاقية و مسؤولي المؤسسات الصحية أن  

العاملين القيادة الأخلاقية في تعزيز استغراق عامليهم، لذلك   والبعض منهم  ، التعامل مع  غير مدرك لأهمية نمط 
المسؤولين  وعي  لزيادة  مؤسساتهمفهناك حاجة  الأخلاقية في  القيادة  ما ،   بأهمية ممارسة سلوكات  مع   وهو  يتفق 

، )2019جبريل،  (،  )2019العيادي،  (،  )2020دراركة،  (،  )2020مقابلة،  (،  )2021يوب وبودبزة،  (ات  دراس
 ,Peter) ,(Enwereuzwer, 2020)،  )2018الصالحي،  (،  )2018تيشات،  (،  )2018لطرش،  (

2015), (Ruiz, 2011)  ،  مستويات متوسطة للقيادة الأخلاقية  الى وجود   جميعها   توصلت والتي. 
ادراكا من طرف   • الأكثر  البعد  النتائج كذلك أن  بعد   أفرادأظهرت  الدراسة كان  حيث   التوجيه الأخلاقي  عينة 

ويمكن تفسير ذلك بأن المسؤولين في المؤسسات الصحية يشرحون قواعد العمل   ،جاءت نسبة الاستجابة مرتفعة
منهم مطلوب  هو  وما  للموظفين،  بالقواعد   الأخلاقية  يلتزمون  الذين  على  ويثنون  بنزاهة  التصرف  حيث  من 

الأخلاقية منهم، ولكن لازالوا بحاجة الى مناقشة أكثر للقضايا الأخلاقية مع عامليهم، وهو ما يتفق مع دراسة 
 التي توصلت الى إدراك عينة الدراسة لمستوى مرتفع لبعد التوجيه الأخلاقي.  )2017عبد الغني،  (
من حيث ادراكه من طرف عينة   بدرجة متوسطة   جاء في المرتبة الثانية  توضيح الدور   كما أظهرت النتائج أن بعد  •

ويوضحون   ،الدراسة الصحية،  المؤسسات  في  المسؤولية  خطوط  يوضحون  المسؤولين  بأن  ذلك  تفسير  ويمكن 
الأولويات لعامليهم، ومع ذلك فهم بحاجة الى توضيح أكثر لمستويات الأداء المطلوبة من كل عامل في المؤسسة، 

المرتبة الأولى وبدرجة عالية،   )2018لطرش،  (وهو ما يختلف مع دراسة   الدور في  التي جاء فيها بعد توضيح 
 التي توصلت الى أن بعد توضيح الدور جاء منخفضا.   )2017عبد الغني،  (ويختلف كذلك مع دراسة  

الثالثة  الاهتمام بالاستدامة وأظهرت النتائج أن بعد   • من حيث ادراكه من طرف   بدرجة متوسطة   جاء في المرتبة 
الى أن المسؤولين بحاجة الى تبني الثقافة البيئية داخل المؤسسات الصحية، ومناقشتها   وهو ما يشير،  عينة الدراسة

 . )2021قعودة،  (مع المعاملين وتحفيزهم على الاهتمام بالاستدامة داخل المؤسسات، وهو ما يتفق مع دراسة  

بعد   • أن  النتائج  من خلال  تبين  أنه  رابعا   النزاهة كما  متوسطة   جاء  عينة   بدرجة  طرف  من  ادراكه  حيث  من 
الى أن مسؤولي المؤسسات الصحية بحاجة الى التعامل بنزاهة مع عامليهم، ويجب أن يفوا   وهو ما يشير   ، الدراسة
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، كما تختلف )2019أبو الراغب،  (والهم مع أفعالهم، وهو ما يتفق مع دراسة  أقبوعودهم وذلك من خلال تطابق  
 التي توصلت الى أن النزاهة سجلت أعلى المتوسطات.  (Rahim, 2018)النتيجة مع دراسة  

من حيث ادراكه   بدرجة متوسطة  كما أنه ومن خلال النتائج جاء بعد التوجه نحو المرؤوسين في المرتبة الخامسة •
الدراسة عينة  تفسير ذلك من طرف  المسؤولين    ، ويمكن  معاملة بأن  الى  أنعامليهم باحترام،    بحاجة   هناك  كما 

العاطفية   بالجوانبالاهتمام    وجب تعزيز هذا الجانب، وكذلك  لذلك  ،مع العاملينالاتصال الشخصي    ضعف في 
العملللأفراد   النتيجة  ، في  التوجه نحو   )2021قعودة،  (دراسة    مع  تماما   تختلف  هذه  التي توصلت الى أن بعد 

 . ادراكا  المرؤوسين كان أكبر أبعاد القيادة الأخلاقية
من حيث ادراكه من طرف   السادسة بدرجة متوسطة جاء في المرتبة    مشاركة السلطةكما أظهرت النتائج أن بعد   •

الدراسة يشير   ،عينة  ما  بعض   وهو  تفويض  الى  بحاجة  الدراسة  محل  الصحية  المؤسسات  في  المسؤولين  أن  الى 
الأداء  أهداف  وضع  في  للمشاركة  الفرصة  واعطاءهم  القرارات  اتخاذ  في  مشاركتهم  والى  لعامليهم،  الصلاحيات 

السلطة هو أكثر )2012المصري،  (المتعلقة بم، وهو ما يختلف مع دراسة   التي توصلت الى أن بعد مشاركة   ،
 الأبعاد توفرا.

بعد   • والأخيرة  السابعة  المرتبة  في  طرف  العدالةوجاء  من  ادراكا  بعد  الدراسة  كأقل  يشير   ،عينة  ما  أن   وهو  الى 
العاملين بعدالة وإنصاف ولا يحملونهم المسؤولية على المشاكل   بحاجة الى معاملةالمسؤولين في المؤسسات الصحية  

 ,Rahim)يتفق تماما مع دراسة    وهذا ما ،  التي ليست من صلاحياتهم ولا على تلك التي ليس لهم سيطرة عليها

التي   (Egorov, 2020)مع دراسة    ا تمام  بينما يختلف   والتي توصلت الى أن العدالة أقل الأبعاد إدراكا،   (2020
 ..توصلت الى أن العدالة أكثر الأبعاد إدراكا من قبل عينة الدراسة

 بالاستغراق الوظيفيمناقشة النتائج المتعلقة  المطلب الثان: 
 من خلال هذا المطلب ت مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالاستغراق الوظيفي. 

حيث يمكن تفسير بشكل عام،    مرتفعةأظهرت النتائج أن مستوى الاستغراق الوظيفي لعينة الدراسة جاء بدرجة   •
ذلك الى طبيعة العمل في المؤسسات الصحية حيث أن له بعد انساني وأنه ذو معنى وهدف بالنسبة للعاملين، 

، وكذلك وجود بعض الجوانب العاطفية بين المرضى وعاملي المؤسسات الصحية مما يدفعهم للاستغراق في أعمالهم
ما مع    وهو  مرتفعا كدراسات    العديد يتفق  الوظيفي  الاستغراق  فيها  التي كان  السابقة  الدراسات  مراحي، (من 
، )2020مومني،  (،  )2019حمامة،  (،  )2020بوغليطة،  (،  )2020لطرش،  (،  )2021تي وآخرون،  (،  )2021

  (Rantika, 2017)  (Mcdonald, 2015)  (Joplin, 2021)  ،)2020حميد،    أبو(،  )2019الشنطي،  (

(Ferrerra, 2014)  (Rees, 2014)  ،دراسات  أن  كما مع  تختلف  إليها  المتوصل  علي،   النتيجة  خالد 
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من الاستغراق الوظيفي   منخفضة التي توصلت الى مستويات    (Bhana, 2020)،  )2018العولقي،  (،  )2018
 للعاملين. 

التفاني • بعد  الدراسة كان  عينة  أعضاء  طرف  من  ادراكا  الأكثر  البعد  أن  النتائج كذلك  بدرجة   أظهرت  وذلك 
بطبيعة العمل في المؤسسات الصحية ذات البعد الإنساني الذي يدفع العاملين للتفاني في   وربما يفسر ذلك   ، مرتفعة

كما يمكن تفسير ذلك من جانب ديني كما أن هذا العمل بالنسبة لهم له معنى وهدف،  ،  أعمالهم خدمة للمرضى
 ,Ferrerra)  يتفق مع دراسة  وهو ما  من حيث أن الإخلاص والتفاني في العمل من تعاليم الدين الإسلامي،

2014) . 
الثانية • المرتبة  الإنغماس جاء في  بعد  النتائج أن  ادراكه من طرف عينة   بدرجة متوسطة  كما أظهرت  من حيث 

منغمسون ومركزون في أعمالهم، وربما يرجع الى أن عاملي المؤسسات الصحية محل الدراسة    وهو ما يشير   ،الدراسة
 . في العمل كاملذلك الى الطبيعة الإنسانية لأعمالهم ودقتها مما يتطلب منهم تركيز  

، من حيث ادراكه من طرف عينة الدراسةبدرجة متوسطة  وأظهرت النتائج أن بعد الحماس جاء في المرتبة الثالثة   •
الى أن العاملين يتمتعون بالحماس والطاقة أثناء ممارسة العمل وأنهم يثابرون حتى وان كانت بعض   وهو ما يشير 

 وهو ما  ،الأحيان ظروف العمل لا تساعدهم على ذلك، وأنهم كذلك يتمتعون بمرونة ذهنية أثناء القيام بأعمالهم
 . (Mcdonald, 2025)مع دراسة    يتفق

 النتائج المتعلقة بأثر القيادة الأخلاقية على الاستغراق الوظيفي المطلب الثالث:  
 من خلال هذا المطلب ت مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بأثر القيادة الأخلاقية على الاستغراق الوظيفي. 

أثر    بينت • المختلفة على    دال احصائيا النتائج وجود  الوظيفي للقيادة الأخلاقية بأبعادها  بالمؤسسات   الاستغراق 
الدراسة محل  مقداره الصحية  ما  بتفسير  قام  نموذج  بتشكيل  مجتمعة  الأخلاقية  القيادة  أبعاد  قامت  حيث   ،

وربما يعود ذلك الى العلاقة التبادلية بين المسؤولين ،  التغير في مستوى الاستغراق الوظيفي للعاملينمن    (20.5%)
وأنهم   أن مسؤوليهم يمثلون قدوة ونموذج أخلاقي،المؤسسات الصحية    العاملون فيكلما أدرك    حيث أنه  والعاملين، 
القضايا   معهم  ويناقشون وظائفهم    لهم متطلبات  ويوضحون في اتخاذ القرارات    ويشركونهمعدالة ونزاهة  ب   يعاملونهم

والدافعية،  كلما   أخلاقيا،  منهجهو يو و الأخلاقية   والانتماء  الرضا  وارتباط هؤلاء و   خلق ذلك جوا من  اندماج  زاد 
 يتفق مع دراسة  ، وذلك ماوبذلوا أقصى مجهود وزاد تركيزهم ودافعيتهم وشعروا بالفخر بأدوارهم  العاملين بوظائفهم

علي،  (   الوظيفي   )2020هبة  الاستغراق  على  إيجابيا  تؤثر  الأخلاقية  القيادة  أبعاد  جميع  أن  الى  توصلت  التي 
دراسات   وكذلك  بالمستشفيات،  سليمان،  (و  )2020مومني،  (للعاملين    (Naeem, 2020)و  )2020فيبي 

والتي أثبتت علاقة طردية دالة احصائيا بين القيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي،    (Denhartog, 2012)و
دراسة   أن  بين   (Juplin, 2020)كما  السلبية  العلاقة  خفض  في  دورا  الأخلاقية  للقيادة  أن  الى  توصلت 
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توصلت الى أن القيادة الأخلاقية تؤثر   (Asif, 2020)استحقاق الموظف واستغراقه الوظيفي، كما أن دراسة  
 على استغراق العاملين الذي بدوره يؤثر على ابداعهم. 

الوظيفي • الاستغراق  القيادة الأخلاقية على  للتأثيرات الجوهرية في نموذج  التوصل،  بالنسبة  أثر  ت  جوهري   لوجود 
 لباقي الأبعاد. لم يكن هناك تأثير جوهري    المقابل ، في  النزاهة والتوجه نحو المرؤوسين  ي من بعد   لكل

بعد  النتائج  بينت كما   • لكل  والمستقل  الجزئي  الأثر  دراسة  التوجه نحو   بعد  لبعد  ذو دلالة إحصائية  أثر  وجود 
أنه كلما كان   ذلك  ويمكن تفسيربالمؤسسات الصحية محل الدراسة،   الاستغراق الوظيفي للعاملينالمرؤوسين على  

بالعاملين في هذه المؤسسات ومحاولة التعرف على الدراسة  ات الصحية محل  في المؤسس  من المسؤوليناهتمام    هناك
المواجهة   واحتياجاتهم  رغباتهم المشاكل  أثناء  والتعاطف معهم  الإمكان  قدر  تلبيتها  بكل   ومحاولة  والتعامل معهم 
يتفق مع   وهو ما   ،استغراق العاملين في وظائفهممستوى    رفعيساهم في    هذا السلوك من شأنه أن فإن  ،  احترام
 .)2012المصري،  ( ، ودراسة)2020هبة علي،  ( مع دراسة  دراسة

أثر  عدم  النتائج    بينتكما   • احصائياوجود  للعاملين على    العدالةلبعد    دال  الوظيفي  بالمؤسسات   الاستغراق 
 محل الدراسة والممرضين في المستشفيات    الأطباءالفئة المبحوثة من    ذلك بأن   يمكن تفسيرو الصحية محل الدراسة،  

 وهو ماأغفلت دور توفر العدالة على استغراقهم الوظيفي وبالتالي لم تؤثر العدالة في تنمية استغراقهم الوظيفي،  
التي توصلت الى أن بعد العدالة يؤثر إيجابيا في   )2020،  مومني (ودراسة  )2020علي،    هبة (دراسةمع    يختلف

 . مستوى استغراق العاملين
أثر    بينت كما   • للعاملين على    مشاركة السلطةلبعد    دال احصائيا النتائج وجود  الوظيفي  بالمؤسسات   الاستغراق 

الصلاحيات   للعاملين محل الدراسة   ات الصحية المؤسس  بأنه كلما منح مسؤولو  الصحية محل الدراسة، ويفسر ذلك
وكلما أشركوهم في اتخاذ بعض القرارات الحاسمة ،  ئهافي قدرتهم على أدا  ثقواو و نجاز وظائفهم،  لإ  اللازمةوالسلطات  

في   كلما أسهم ذلك أهداف الأداء الخاصة بم،    وأعطوهم فرصة المساهمة في وضع ،  التي تخص هذه المؤسسات
 . (2021)سعيود وبلعيور،     يتفق مع دراسة   ، وهو ما الوظيفي  استغراقهموتعزيز  ورفع   الأداءتحسين  

أثر    بينتكما   • وجود  احصائياالنتائج  بالإستدامة لبعد    دال  للعاملينعلى    الإهتمام  الوظيفي   الاستغراق 
الدراسة،   محل  الصحية  تفسير بالمؤسسات  اهتم  ذلك   ويمكن  المؤسس  المسؤولون  بأنه كلما  الصحية في  محل   ات 

يؤدي   أسهم في ايجاد مناخ عمل ملائم  ما ، كل في المؤسساتالمواد  بقضايا البيئة والمحيط والاستدامة وتدوير    الدراسة
 . وبالتالي رغبتهم في العمل بحماس وتفاني،  في تسهيل قيام العاملين بوظائفهم

بالمؤسسات   الاستغراق الوظيفي للعاملينعلى    التوجيه الأخلاقيلبعد    دال احصائياالنتائج وجود أثر    بينتكما   •
الدراسة،   الدراسة بطرح مختلف   ذلك   ويفسر الصحية محل  بأنه كلما قام المسؤولون في المؤسسات الصحية محل 

القضايا الأخلاقية للنقاش مع العاملين، وتوضيح معايير العمل الأخلاقي وشرح ماهو متطلب من الموظفين من 
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، ومن جهة أخرى ترسيخ هذا السلوك الأخلاقي من وتعريفهم بأخلاقيات المهنة  حيث التصرف بسلوك أخلاقي
القيم والمبادئ فإن هذا يؤدي بذه  وكذلك لعبهم لدور القدوة الأخلاقية في مكان العمل،  ،  خلال التعزيز والعقاب

تصبح   تعلقهم   أن  وزيادة  لمؤسساتهم  العاملين  انتماء  من  تزيد  وبالتالي  الصحية،  المؤسسات  ثقافة  من  جزء 
 .في وظائفهمواندماجهم 

أثر    بينتكما   • وجود  احصائيا النتائج  الدور لبعد    دال  للعاملينعلى    توضيح  الوظيفي  بالمؤسسات   الاستغراق 
ذلك ويفسر  الدراسة،  محل  المسؤولون  الصحية  وضح  المؤسس  بأنه كلما  الصحيةفي  الدراسة    ات  متطلبات محل 

الأدوار لوظائف العاملين، وأسهموا في تعريفهم بمستويات الأداء المطلوبة للأفراد وفرق العمل، وتوضيح خطوط 
وهو ما   ، أكثر في وظائفهم  الاندماج المسؤولية، كلما زادت الشفافية وزال غموض الأدوار وساعد العاملين على  

دراسة    قيتف علي،  ( مع  له   )2020هبة  الدور  توضيح  بعد  أن  الى  توصلت  على   والتي  احصائيا  دال  أثر 
 الاستغراق الوظيفي للعاملين. 

أثر    بينتكما     • للعاملينعلى    النزاهةلبعد    دال احصائياالنتائج وجود  الوظيفي  الصحية   الاستغراق  بالمؤسسات 
ذلك  ويفسر  الدراسة،  سلك   محل  الصحية المؤسس  مسؤولو   بأنه كلما  سلوكا  ات  الدراسة  بالصدق   محل  يتميز 

فإن ذلك  ، بوعودهم، وكلما تميزوا بالأمانة والإخلاص والحياد مع جميع العاملينوتطابقت أقوالهم مع أفعالهم وأوفوا 
الوظائف يمنح   في  أكثر  والاستغراق  للمؤسسات  العاملين  انتماء  زيادة  وبالتالي  المسؤولين  في  الثقة  العاملين 

  )2020هبة علي،  ( ودراسة    )2020فيبي سليمان،    (  مع دراسة  ق ما يتف، وهو  وممارستها بكل حماس وتفاني
 للعاملين.   الاستغراق الوظيفي  على   لها أثر دال احصائيا الى أن النزاهة    االتي توصلتو 

 الشخصية والوظيفية حسب المتغيرات    تصورات عينة الدراسة: مناقشة نتائج الفروق في  الرابعالمطلب  
 . نتائج الفروق في تصورات عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفيةمن خلال هذا المطلب ت مناقشة  

في تصورات أفراد عينة الدراسة حول مستوى ممارسة المسؤولين في   دالة احصائيا النتائج عدم وجود فروق    بينت •
الصحية  الأخلاقية  المؤسسات  الجنس  للقيادة  لمتغير  لا ،  تعزى  جنسهم  باختلاف  الدراسة  عينة  أفراد  أن  أي 

أن ظروف العمل  كن تفسير ذلك علىويميشعرون بأي اختلاف في مستوى ممارسة مسؤوليهم للقيادة الأخلاقية، 
 ، دون تفرقة على أساس الجنس  العاملين مع  عاملون  تمسؤولي المؤسسات الصحية يمتشابة لكلا الجنسين، وأن  

يتفق ، )2020مومني،  (و  )2020مقابلة،  (و  )2020دراركة،  (و  )2021يوب وبودبزة،  (مع دراسات    وهو ما 
النتيجة مع دراسات و فروقات في   )2018الصالحي،  (و  )2021قعودة،  (بينما تختلف  الى وجود  التي توصلت 

 اتجاهات أفراد العينة ترجع لمتغير الجنس. 
في تصورات أفراد عينة الدراسة حول مستوى ممارسة المسؤولين دالة احصائيا  النتائج عدم وجود فروق    بينتكما   •

العمر، وهو ما   للقيادة الأخلاقية  في المؤسسات الصحية  العاملين لم يحد   يشير   تعزى لمتغير  فارقا في   ث أن عمر 
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بأن تعامل المسؤولين مع العاملين يتم بنفس السلوكات ممارسات القيادة الأخلاقية لمسؤوليهم، وهو ما يفسر  إدراك
ويختلف مع ،  )2021وبودبزة،    بيو   (دراسةمع    ، وهو ما يتفقدون تفرقة بين العاملين صغار السن وكبار السن

 . )2018الصالحي،  (دراسة و
أخرى   • فروق  بينت  من جهة  احصائيا  النتائج وجود  ممارسة دالة  مستوى  الدراسة حول  عينة  أفراد  تصورات  في 

للوظيفة   يفسر على أن  تعزى لمتغير المستوى الوظيفي، وهو ما   للقيادة الأخلاقية  المسؤولين في المؤسسات الصحية
القيادة نظرا   الوظائف  عمل  ظروف  لاختلاف  الممارسة دور في تبني تصور حول  وطبيعة الأعمال والمهام بعض 

عن ظروف الوظائف الأخرى، كما أن بعض الوظائف على تماس مباشر مع القادة مما يجعلها تدرك   التابعة لها
التي   )2021قعودة،  (يختلف مع دراسة  ، وهو ما  بوضوح الممارسات الأخلاقية للقادة عكس الوظائف الأخرى

 توصلت الى عدم وجود فروق ترجع لمتغير المستوى الوظيفي. 
في تصورات أفراد عينة الدراسة حول مستوى ممارسة المسؤولين في دالة احصائيا  النتائج عدم وجود فروق    وبينت •

دث أي فروقات تح أي أن عدد سنوات الخبرة لم  تعزى لمتغير سنوات الخبرة،  للقيادة الأخلاقية  المؤسسات الصحية  
 املونتعالمسؤولين ي يفسر على أن وهو ما من طرف مسؤوليهم،   الأخلاقيةالأفراد لمستوى ممارسة القيادة  إدراك في  
تفرقة    ملينالعا  مع  ودون  الطريقة  دراسات  ،  الجددو القدماء    بينبنفس  مع  تتفق  النتيجة  وبودبزة،   (هذه  يوب 

التي توصلت الى   )2018الصالحي،  (، وتختلف النتيجة مع دراسة  )2020مومني،  (و   )2020مقابلة،  (و  )2020
 وجود فروق تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 

في تصورات أفراد عينة الدراسة لمستوى استغراقهم الوظيفي دالة احصائيا  النتائج كذلك عدم وجود فروق  وبينت   •
تعرض جميع العاملين لنفس السلوكات من قبل المسؤولين وعملهم ضمن يفسر على   تعزى لمتغير الجنس، وهو ما

نفس الظروف مما ولد غياب فروق في مستوى استغراقهم الوظيفي مردها لمتغير الجنس، وخاصة أن الوظائف لا 
آخر دون  بجنس  خاص  بدني  جهد  يتفق تتطلب  ما  وهو  الدراسات كدراسة    ،  من  ، )2020مومني،  (العديد 

و)2020أبوحميد،  (و علي،  (،  و)2021هبة  و)2019حمامة،  (،   ,(Zarket, 2017)،  )2019العنزي،  (، 

(Agymyang, 2014), (Sirisunhirun, 2014). 

فروق  بينت  كما   • تعزى دالة احصائيا  النتائج وجود  الوظيفي  استغراقهم  الدراسة لمستوى  أفراد عينة  في تصورات 
وربما يفسر ذلك بأن هذه الفئة هي الفئة الأكثر شبابا والتي تتميز بحماس أكبر للعمل ومحاولة اثبات  لمتغير العمر، 

هبة علي، (وهو ما يختلف مع دراسات  ،  ذاتها من خلال بذل المزيد من المجهودات والاندماج أكثر في وظائفها
2021 (  ،(Sirisunhirun, 2014) . 

في تصورات أفراد عينة الدراسة لمستوى استغراقهم الوظيفي تعزى لمتغير دالة احصائيا  النتائج وجود فروق  وبينت   •
وقد يفسر ذلك بطبيعة عمل الإداريين بحيث أن فئة الإداريين على   ،وذلك لصالح فئة الإداريين  المستوى الوظيفي 

تماس مباشر وقرب من الإدارة العليا وبالتالي تدرك السلوكات الأخلاقية للمسؤولين بسهولة وبالتالي تكون أكثر 
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التي لم تثبت وجود فروق تعزى لمتغير المستوى   )2019حمامة،  (مع دراسة    يختلف  وهو ما ،  استغراقا في أعمالها
 الوظيفي. 

في تصورات أفراد عينة الدراسة لمستوى استغراقهم الوظيفي تعزى دالة احصائيا النتائج وجود فروق بينت كما  -
عدد السنوات المقضية في العمل تؤدي الى زيادة معرفة العامل   يفسر على أنه  لمتغير سنوات الخبرة، وهو ما 

 ,Zarket)مع دراسة  ، وهو ما يتفق تالي زيادة انغماسه فيها وحماسته وتفانيه في أدائهالبمتطلبات وظائفه وبا 

أبوحميد، (،  )2018العنزي،  (،  )2019حمامة،  (، كما أن النتيجة المتوصل إليها تختلف مع دراسات  (2017
 . )2019العنزي، (و  )2020
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 : الرابع خلاصة الفصل
الصحيةالمؤسس على التعرف  الفصل  هذا خلال من ت  الصحية  في والمتمثلة الدراسة محل ات  المؤسسات 

 إلى تسعى التي المهام وكذا سات محل الدراسةبالمؤس التعريف إلى ت التطرق حيثالعمومية بولايتي الوادي والمغير،  
 ت  التي  الاستبانة على الميدانية  الدراسة وت الإعتماد ،لمحة عن القطاع الصحي بالجزائر إلى كما ت التطرق  تحقيقها،
 . ، كما ت الاعتماد على المقابلة لجمع بعض البيانات وتفسير النتائجالعاملين  من 370 بلغت عينة على توزيعها

 وتفسير ليلض وتحعر  تمف ة،عديد  إحصائية أساليب باستخدام  بياناتها وتحليل الاستبانات استرجاع وبعد   
 :أنه ت التوصل إلى حيث الفرضيات، واختبار الميدانية  الدراسة نتائج

محل  - الصحية  بالمؤسسات  الأخلاقية  القيادة  حول  الدراسة  عينة  أفراد  لتصورات  متوسط  مستوى  وجود 
 ؛الدراسة

محل  - الصحية  بالمؤسسات  الوظيفي  الاستغراق  حول  الدراسة  عينة  أفراد  لتصورات  مرتفع  مستوى  وجود 
 الدراسة.

 ؛ الوظيفي  الاستغراق على للقيادة الأخلاقية دال احصائيا أثر وجود -
 الصحية  اتفي المؤسس للقيادة الأخلاقية تصورات أفراد عينة الدراسة  بخصوص  دالة احصائياعدم وجود فروق   -

 ؛   تعزى لتأثير السمات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، سنوات الخبرة( محل الدراسة
في المؤسسات الصحية محل   تصورات أفراد عينة الدراسة للقيادة الأخلاقية بخصوصدالة احصائيا  وجود فروق     -

 ؛ المستوى الوظيفيتعزى لتأثير   الدراسة
 تعزى الوظيفي الاستغراقمستوى  حولأفراد عينة الدراسة   اتجاهات بخصوصدالة احصائيا   فروق عدم وجود   -

 ؛لمتغير الجنس

احصائيا   فروق وجود  - الدراسة   اتجاهات بخصوصدالة  عينة  الوظيفي حولأفراد  الاستغراق   تعزى مستوى 
 .)سنوات الخبرة   المستوى الوظيفي،  ،العمر(ت  لمتغيرا
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 خاتمة 
التنظيم المعقدة  المنظمات الاجتماعية  الصحية من  المؤسسات  تستلزم موردا بشريا متخصصا حيث    ،تعد  أنها 

ومتنوع المهارات من أطباء وشبه طبيين ومسيرين إداريين، حيث أن لكل فئة خصائص تميزها عن غيرها، وكل الفئات 
الصحية، لذلك يقع على المسؤولين دور كبير في الحفاظ   السابقة تلعب دورا حاسما في فعالية وكفاءة هذه المؤسسات

على هذا المورد البشري وتحقيق تطلعاته من أجل أن يصبح أكثر رضا في مكان العمل وبالتالي أكثر اندماجا وتعلقا 
حيث أن بوظائفه، وهنا يأتي نمط القيادة الأخلاقية كأحد أهم الوسائل للتعامل مع هذا المورد البشري والحفاظ عليه،  

يعني مراعاة المعايير الأخلاقية في العملية   فهومفهوما جديدا نسبيا في أدبيات القيادة،    يعد  مفهوم القيادة الأخلاقية
لأن   وذلك  والأخلاقيات  القيادية،  لبعضهما  القيادة  التوفيق  البعض مكملين  أجل  الأفراد  من  مصالح   والمنظمة  بين 

ومن ثم خلق في ترشيد القرارات الإدارية،    الإسهامه  ةالأخلاقي  بالقيادةالاهتمام  لذلك جاء    ، الذي تنتمي إليه  والمجتمع 
  استغراقهم مناخ عمل أخلاقي يؤدي بالعاملين الى الشعور بآدميتهم في المؤسسات واشباع حاجياتهم الإنسانية وبالتالي  

لتحقيق   لديهم  ما  وتقديم كل  وظائفهم  المؤسسةأكثر في  وقد  أهداف  ال،  هذه  الضوء على هدفت  إلقاء  دراسة إلى 
القيادة ا  ةالسائد   الأخلاقية  سلوكات  والمغير، في  الوادي  ولايتي  في  العمومية  الصحية  مدى   لمؤسسات  واستكشاف 

توصلت   قييالنظري والتطب  ن ي، وبناءا على الإطار اتالمؤسس  للعاملين في هذه الوظيفي    الاستغراق  في تعزيز  مساهمتها 
 زها كالآتي: الدراسة إلى عدة نتائج نوج

 النتائج النظرية للدراسة أولا:  
استعراض  خلال  النظرية  ودراسة   من  الدراسة  الم  الأطر  بمتغيري  من  تعلقة  للعديد  التوصل  يمكن   النتائجتم 

 نقاط التالية: تلخيصها في ال
 ؛ الأهدافلتحقيق    أتباعه في المنظمة من أجل دفعهمعلى    تأثيرامن خلالها القائد   يمارس  عمليةالقيادة  بر  تعت -

النظريات - العديد من  المنظمات، حيث اهتمت  الفعال،  بخ  للقيادة دور مهم في نجاح  القائد  وكانت صائص 
والعديد من النظريات الحديثة  سمات، المدخل السلوكي، المدخل الموقفي، الموقف التفاعلي،  ال  : مدخل أهمها

 ؛ التحويلية والكاريزميةالتبادلية و   كالنظرية
عمل مناخ   بصفتهم قدوة، وذلك من أجل خلق  المؤسسات  مدراءأن يتسم بها  ب ي  حميدةسمة   ق تعد الأخلا -

 ؛ ملينعا ل ل  إيابية  سلوكات  ومن أجل تنمية  ملائم
التي - القيادة  أنماط  أكثر  من  الأخلاقية  القيادة  اهتماما يعتبر نمط  الإدارة،كبيرا    نالت  الباحثين في مجال   من 

 ؛ في المؤسساتالمعضلات الأخلاقية   نتيجةحيث أتت  



                                                         خاتمة
  

 

 

209 

ي الاتصال ثنائوتعزيز  في المؤسسة  قيم معيارية أخلاقية    ذات سلوكات  ل  القائد  القيادة الأخلاقية هي استخدام -
العاملين   لاتجاها أهداف  مع  نشر هذه   من أجل تحقيق  على حد سواء، ومحاولة  والمجتمع  والعاملين  المنظمة 

 ؛ السلوكات من خلال لعب دور القدوة في المؤسسة

هامادة  للقي - دور  وسلوكات    الأخلاقية  مواقف  تعزيز  حيث  في  القيادة العاملين،  بين  العلاقة  أن  إثبات  تم 
منالأخلاقية   السلوكية ك ا  والعديد  الوظيفيلمخرجات  الغياب  الرضا  معدلات  وخفض  التنظيمي   والالتزام 
 ؛ للموظفين

في السنوات الأخيرة لفهم سلوكات اولا اأحد أهم المداخل التنظيمية الأكثر تد مفهوم الاستغراق الوظيفي   يعد  -
 ؛عية والأداءالعاملين، وأهميته في رفع معنويات العاملين والحد من ظواهر الغياب ونقض الداف

الوظيفي الا - تتميز  هو    ستغراق  بالعمل  مرتبطة  إيابية  ذهنية    (Vigor)بالحماس  حالة 
 ؛   (Absorption)  والانغماس    (Dedication)والتفاني

ا - أن  القادة ن  أ، حيث  أكثر استغراقا في عملهجعل العامل    ى كيفيةلع  لقادة ل  لكبير التركيز  بالتركيز   هيدركون 
 ؛ ة أكثر كفاءة وانتاجيةلق قوى عاملون خين يستطيعل عامل ل  ي الوظيفالاستغراق  ى  لع

ين من المؤسسات من ذات التنظيم المعقد حيث تزدوج فيها خطوط السلطة بين إداري  المؤسسات الصحيةتعد  -
 . وطبيين، ومن حيث أنها تتطلب موردا بشريا ذو مهارات متنوعة ومتخصصة

 النتائج التطبيقية للدراسة ا:  ثاني
الم من  مجموعة  حالة  دراسة  على  التطبيقي  الجانب  في  التركيز  و تم  العمومية،  الصحية  خلال ؤسسات  من 

 ما يلي: خصها فيستبانة والمقابلة تم التوصل لمجموعة من النتائج نلداتي الاأاستعمال  

جاء  يات مستو  - الدراسة  محل  الصحية  المؤسسات  في  الأخلاقية  عينة   ت القيادة  حسب  متوسطة  بدرجة 
 ؛الدراسة

لمرتبة ا  في   ، حيث جاء ية إدراكا من قبل عينة الدراسةالأخلاق  د القيادة أكثر أبعاالتوجيه الأخلاقي    عدب  كان -
رابعا، ثم بعد التوجه نحو   النزاهةثالثا، فبعد    لاستدامةمام با الاهتثم بعد    ثانيا،  توضيح الدورالأولى يليه بعد  

 ؛ ةفي المرتبة السابع  العدالة سادسا، وأخير بعد    مشاركة السلطة المرؤوسين خامسا، يليه بعد 

 ؛حسب عينة الدراسة  مرتفعة بدرجة   جاء  ق الوظيفي في المؤسسات الصحية محل الدراسةمستوى الاستغرا -
بعاد الاستغراق الوظيفي إدراكا من قبل عينة الدراسة، حيث جاء في المرتبة الأولى يليه ر أأكثبعد التفاني    يعتبر -

 ؛ بعد الانغماس ثانيا، وأخير بعد الحماس في المرتبة الثالثة
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أثر - احصائيا  هناك  الاستغراق  دال  تعزيز  الأخلاقية في  للعاملين  للقيادة  الجوهري كان الوظيفي  التأثير  وأن   ،
 منالوظيفي يفسر    الاستغراق من التغير في    (20.5%)، حيث أن نسبة  والتوجه نحو المرؤوسينلبعدي النزاهة  

 ؛ محل الدراسة لقيادة الأخلاقية في المؤسسات الصحيةا  خلال

التوجه نحو المرؤوسين، مشاركة السلطة،   هيو لقيادة الأخلاقية لها أثر في تعزيز الاستغراق الوظيفي  عاد اكل أب -
ذي أظهرت النتائج بعد العدالة الامة، التوجيه الأخلاقي، توضيح الدور والنزاهة، باستثناء  الاهتمام بالاستد 

 ؛ ملينأنه لا يوجد له أثر دال إحصائيا على الاستغراق الوظيفي للعا

ولين في المؤسسات سؤ راسة حول مستوى ممارسة المفي تصورات أفراد عينة الد   دالة احصائيا فروق    عدم وجود -
 ؛ العمر وسنوات الخبرة  ة الأخلاقية تعزى لمتغير الجنس، الصحية للقياد

احصائيافروق    وجود  - المؤسسات   دالة  في  المسؤولين  ممارسة  مستوى  حول  الدراسة  عينة  أفراد  تصورات  في 
 ؛ تغير المستوى الوظيفيالصحية للقيادة الأخلاقية تعزى لم

احصائيافروق    وجود عدم   - استغراقهم    دالة  لمستوى  الدراسة  عينة  أفراد  تصورات  لمتغير في  تعزى  الوظيفي 
 ؛الجنس

فروق   - احصائيا وجود  أفراد  دالة  تصورات  العمر  في  لمتغير  تعزى  الوظيفي  استغراقهم  لمستوى  الدراسة  ، عينة 
 وسنوات الخبرة.  المستوى الوظيفي 

 يات الدراسة ثالثا: توص
 لتوصيات التالية:لجانبين النظري والتطبيقي، يمكن اقتراح اتائج المتوصل إليها من امن خلال الن

 تكوين قيادات ذات  تدريس مقررات القيادة الأخلاقية والأخلاقيات في كافة الجامعات الجزائرية للعمل على  -
 ؛ للتحديات الأخلاقية في مكان العمل  وعي

 ؛ اخل المؤسسات الصحيةلف المشكلات الأخلاقية دوعقد ندوات لمناقشة مخت  تقديم برامج تدريبية -
اق مسؤولي المؤسسات الصحية بدورات تدريبية تستهدف تدعيم وتعزيز على الإدارة العليا لقطاع الصحة إلح  -

 ؛قية لديهمأبعاد القيادة الأخلا

 ؛ الأخلاقية  ئات بالالتزام بالسلوكات تعزيز الممارسات الأخلاقية في المؤسسات الصحية من خلال ربط المكاف -
من أجل لعب دور القدوة   لعاملين مع ا  م المسؤولين في المؤسسات الصحية بالسلوكات الأخلاقيةضرورة التزا -

 ؛والنموذج أمامهم

 ؛لمصلحة الشخصية في جميع المؤسسات الصحيةتعزيز مبدأ المصلحة العامة مقابل ا -
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ال توضيح مهام وصلاحيات ومسؤولية كل عام - المؤسسات  بدقة داخل  الرتب اصحيةل  لتي ، وخاصة بعض 
ل بعض المقابلات تبين تداخل أدوارهم وأدوار تعمل في جميع المصالح كشبه الطبيين مثلا، حيث ومن خلا 

 ؛ الأطباء في كثير من الأحيان 

قيام - الصحية  ضرورة  للمؤسسات  العليا  البشرية    الإدارة  الموارد  إدارة  تتوفر   معايير  بتوفيرمن خلال  موضوعية 
 ؛  في هذه المؤسساتسؤولين المانتقاء وتعيين  الأخلاقية في عملية    عادالأبعلى  

وبالتالي زيادة   ،تأثيرا في الاستغراق الوظيفي  أبعاد القيادة الأخلاقية  أكثر  التوجه نحو المرؤوسينة و تعتبر النزاه -
 ؛ الصحيةق العاملين في المؤسسات  السلوكات من أجل رفع مستوى استغرا ه هذ   تعزيزوعي المسؤولين نحو  

جهة   - يلامن  سلوكات  حظأخرى  السلطة  ،  العدالة  ضعف  المرؤوسين،و مشاركة  نحو  وبالتالي وجب   التوجه 
 ؛تغراق عامليهماهتمام المسؤولين بهذه السلوكات ومحاولة تنميتها من أجل زيادة اس

ؤسسات الصحية كل القرارات المهمة داخل المفي اتخاذ    هم اشراكاهتمام المسؤولين أكثر بالعاملين و العمل على   -
فئوخاصة أن    صصهحسب تخ الصحية تحتوي  ات عمالية ذات تكوين عالي ومتخصص، كفئة المؤسسات 

 ؛ التأجيل  لانتظار أو ل  تحتاج تتطلب منها اتخاذ قرارات لا الأطباء التي تعمل في ظروف  
ومح - الاستدامة  بقضايا  الصحية  المؤسسات  مسؤولي  اهتمام  المؤسساضرورة  أهداف  ربط  الصحية اولة  ت 

 ؛ الخارجيين  بمختلف الشركاء

ا - من  التقرب  المسؤولين  مسبباتها، على  ومناقشة  بها،  يمرون  قد  التي  السلبية  المشاعر  فهم  ومحاولة  لعاملين 
 ؛ حباط التي قد يمرون بهاوتشجيعهم لتجاوز حالات الإ 

أن   - أكبر    يحظىضرورة  باهتمام  الوظيفي  الاستغراق  ز موضوع  في  دور كبير  من  له  العاملين لما  انتماء  يادة 
 ؛ ؤشرات الأداء في المؤسساتغبتهم في العمل ومنه تحسين العديد من مور 

، مل داخل المؤسسات الصحيةتوعية العاملين وتعريفهم بمفهوم الاستغراق الوظيفي ودوره في تحسين مناخ الع -
 ؛ قاءات مع العاملينوذلك من خلال البرامج التدريبية ومختلف الندوات والل

العاالعم - وتكريم  تشجيع  على  لحثهمل  وظائفهم  في  استغراقا  الأكثر  باقي   ملين  وتحفيز  الأفضل  تقديم  على 
 ؛ العاملين

وحتى   - داخل  العاملون  يواجهها  التي  الصعوبات  مختلف  على  أجل التعرف  من  الصحية  المؤسسات  خارج 
 ؛ئفهمدي بهم للاستغراق في وظاإعطائهم صورة بأن المسؤولين يهتمون لأمرهم مما يؤ 

المؤسسات    اقتراح تكوين لجنة - المهنة داخل  متابعة المشكلات الأخلاقية خاصة بأخلاقيات  الصحية هدفها 
 ؛ واقتراح حلول لها
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 ؛ في المؤسسات الصحية  بعض الفئات   المسجل في تعداد  ص نقوذلك لتدارك الالتنويع في سياسة التوظيف   -

 ؛ لمؤسسات الصحيةالمهنية داخل اة والصحة  شروط السلامذلك بتوفير  و الاهتمام بجانب بيئة العمل   -
توفير   - الطبية  اللمختلف  ضرورة  العمل عدات  والموازم  من كفاءة  للرفع  من   والأجهزة  العاملين  راحة  أجل  من 

 ؛ أخرىمن جهة    للمؤسسات الصحية  مرضى القاصدينلل وضمان خدمة أفضل جهة،  
الفئات كالأط  - بتوفير ظرو العمل على تحفيز بعض  المختصين  لراحتهم ولتفرغباء  للعملف ملائمة   كتوفير  هم 

 ؛ المؤسسات الصحيةاستقراهم وبقائهم في  ك لضمان  ، وذلالسكنات الوظيفية

 ؛ د طاقة العاملين والتخلص من ضغوط العملمنح الإجازات المستحقة للعاملين وعدم رفضها من أجل تجدي  -
الوحدات   - لمسؤولي  دورية  تغييرات  تجاجراء  بغية  والمصالح  العامالطبية  لدى  العمل  روح  أجل ديد  ومن  لين، 

 تطوير كفاءة المسؤولين. 

 آفاق الدراسة ابعا:  ر 
من ، و نظماتأهمية كبيرة في الموالتي لها    من المواضيع الحديثةالقيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي   متغيري يعتبر 

من   مية مستقبليةكأبحاث عليتم تناولها  ن  كن أ ع التي يممن المواضييد  الدراسة، تم مصادفة العد   إشكالية خلال دراسة  
 : ةالتالي  النقاط   ذكر أهمها في لال المهتمين بهذا المجال، يمكن  خ

وا - الأخلاقية  القيادة  بين  العلاقة  في  العمل  حياة  جودة  اللاتوسيط  بين   وظيفي ستغراق  مقارنة  )دراسة 
 ؛ (لعموميةالمؤسسات الصحية الخاصة والمؤسسات الصحية ا

العم  - مناخ  الدور  بين  الأخلاقي كوسيط  للعاملينل  الوظيفي  والاستغراق  الأخلاقية  المؤسسات في    قيادة 
 . الصحية

 ؛ دميةالخؤسسات  المأثر العدالة التنظيمية على الاستغراق الوظيفي في   -

 . الصحيةؤسسات  الم العاملين في    في تنمية ولاءلأخلاقية القيادة ا  مساهمة -
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2015 . 
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 . 2015، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة بومرداس،  الاقتصادية"
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، مذكرة ماجيستير،  "على الاستغراق الوظيفي في البنوك الكويتية  ثر تمكين العاملينأعلي العنزي، " .22

 . 2019، جامعة آل البيت، الأردن،  كلية الاقتصاد والعلوم الادارية
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القيادة الأخلاقية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي في المصري، "  خميس  علي .23
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24. " سنوسي،  الإصلاحات علي  ظل  في  الصحية  الخدمات  الجزائر    تسيير  في  فاق آالاقتصادية 
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2019 . 
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المصرية الدخل(الضرائب  على  الضرائب  أطروحة دكتوراه ")قطاع  الأعمال  ،  ادارة  التجارة، في  ، كلية 

 . 2017جامعة عين شمس، مصر،  

النمط القيادي لدى مديري المدارس في محافظة الكرك وعلاقته بالاستغراق غرام خلف الرواشدة، " .27
 . 2016، رسالة ماجيستير، جامعة مؤتة، الأردن،  " للمعلمين  الوظيفي

دور القيادة التشاركية في تحسين أداء العاملين: دراسة ميدانية بمستشفى الصداقة محمد معمري، " .28
العيون الجزائر كوبا بالجلفة  "، أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع، جامعة محمد خيضر بسكرة، لطب 

2019 . 
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 . 2013  السعودية،، جامعة أم القرى،  في علوم التربية  دكتوراه   أطروحة   ،"التدريس بالجامعات السعودية 
، أطروحة دكتوراه في العلاقة بين خصائص القيادة الجامعية العراقية وادارة الأزمات"مريم النداوي، " .30

 . 2004علوم الإدارة، جامعة الموصل، العراق،  
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                                    راجعالم قائمة

 

 

 

220 
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 . 2020، الأردن،  (14)، ع  (04)كج  

المعاني،   .11 الأردنية"أيمن  الجامعة  العاملين في  لدى  التنظيمية  المواطنة  على  التحويلية  القيادة  المجلة   "،أثر 
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  : استبيان الدراسة 01الملحق رقم                       
  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                                     

  ي ملعل ا  ثحوزارة التعليم العالي والب                                       
  الشهيد حمه لخضر ʪلواديجامعة  

  وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
  قسم علوم التسيير  
 
  
  
  أخي الكريم/ أختي الكريمة     

    السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
" مساهمة سلوكات القيادة  يسرʭ أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي صمم لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم đا بعنوان  

للعاملين الوظيفي  الاستغراق  تعزيز  الصحية  -الأخلاقية في  المؤسسات  من  مجموعة  على    تدخل   والتي،  -دراسة  الحصول  متطلبات  ضمن 
  شهادة الدكتوراه تخصص تسيير الموارد البشرية. 

وēدف هذه الدراسة إلى الحصول على المعلومات الضرورية حول القيادة الأخلاقية، وذلك لمعرفة أثرها على الاستغراق الوظيفي للعاملين،  
) في الخانة  Ϩمل منكم التكرم ʪلإجابة على أسئلة الاستبيان بدقة، بعد قراءة كل عبارة من العبارات الواردة فيها قراءة متأنية ثم وضع الإشارة (

نجاح   عوامل  من  أساسي  عامل  ورأيكم  فمشاركتكم ضرورية  اهتمامكم،  الإستبيان  هذه  تولوا  أن  Ϩمل  لذلك  عليها،  موافقتكم  عن  تعبر  التي 
  الدراسة.

  ونحيطكم علما أن جميع إجاʪتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، ونتعهد من جهتنا بسريتها. 
    وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام

  الطالب: فتحي لعموري 
Lamouri-fethi@univ-eloued.dz 

  القسم الأول: البياʭت الشخصية 
  أمام الإجابة التي تناسبك. ) شارة (الإ يرجى وضع     

 ذكر                                                        أنثى                      :      الجنس -1

 سنة 40إلى أقل من  30سنة                                         من  30أقل من                          العمر: -2

  سنة فأكثر  50من        سنة.                      50إلى أقل من  40من                                   

 ،          شبه طبي،        جراح أسنان                       صيدلي،           ،طبيب عام            ،طبيب مختص           :   المستوى الوظيفي -3

 اداري.                قابلة           عون تخذير وانعاش،               بيولوجي،              نفساني،                                  

 سنوات  10إلى أقل من  5من                                سنوات        5أقل من سنوات الخبرة:                     -4

  سنة فأكثر  15                    سنة          15إلى أقل من  10من                                   
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 الاستبيان القسم الثاني: محاور 
شجيع  تو الشخصية   والعلاقات ات رفالتصخلال ، وذلك من سبالمنا  يالمعيار سلوك لظهار اا"  وتعرف بأنها:  :يةالقيادة الأخلاقالمحور الأول: 

 ."زيز واتخاذ القرارلتع واتجاه،  الاتصال ثنائي الاعبر ات يلأتباع لانتهاج هذه السلوكا

 الفقرة  لرقم ا
غير موافق  

 بشدة 
غير  
 موافق

 
 محايد 
 

 موافق
موافق  
 بشدة 

     و المرؤوسينالتوجه نحأولا: 

      . لعملا في  زملائي اتلتصرفاتي وتصرف ا تمامسؤول اهيظهر الم 1

      . بالعاملين وقتا للاتصال الشخصي  المسؤول يخصص  2

      . ورغباتنا وتلبيتها قدر الإمكان الشخصية  ناتياجاباحت المسؤول  يهتم  3

      . المتعلقة بالعمل العاطفيةبالجوانب  اهتماما  المسؤول  يولي 4

      . مهاراتي ةوتنميبتطور   المسؤول  يهتم  5

      .كلواجه مشا ا أعندم لسؤو الم ييتعاطف مع 6

       .بكل احترام ويعاملهم بتابعيه  المسؤول  يهتم  7

   العدالةثانيا:  

      طرتي. سيالخارجة عن المسؤولية عن المشاكل  مسؤولي المباشر يحمّلني 8

      . حياتيصلاخارجة عن  أعمالالمسؤولية عن   مسؤولي المباشر يحملني 9

      . الم أرتكبهالتي  الأخطاءن المسؤولية ع لمباشرمسؤولي ا يحملني 10

      حساب الآخرين.  ىعل  احه ق نجلتحقي مسؤولي المباشرى يسع 11

      . الخاصة  بشكل أساسي على الوصول إلى أهدافه  المسؤول يركز 12

      . الموظفين لبعض المسؤول يتحيز 13

   السلطة  كةمشار ثا: ثال        

      قرارات الحاسمة. الفي  لتأثيربا المسؤول  ح لنايسم 14

      ع القرار. نكة في صللآخرين بالمشار   المسؤول لا يسمح 15

      . ؤسسةستراتيجية المفيما يتعلق با الموظفينالمشورة من  المسؤول بليط 16

      . حات الموظفيناقتراالنظر في القرارات بناء على  المسؤولد يعي 17
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      .ينحيات للموظف الصلا المسؤولض يفو  18

      ب أهداف الأداء الخاصة ديد تحفي  بلعب دور   ؤوللمسا لي يسمح 19

 تدامة س ام بالاتمه الارابعا:       

      . للبيئةفي العمل بطريقة صديقة  المسؤوليرغب  20

      .بقضايا الاستدامة هتماما ا المسؤوليظهر  21

      . تبني الثقافة البيئيةملين على عا ول الؤ المسيحفز  22

   لاقي ه الأخيالتوجا: خامس      

      . بالعملة  لقتعالم الأخلاقية  عد السلوكابوضوح قو  المسؤول يشرح 23

      . ما هو متوقع من الموظفين من حيث التصرف بنزاهة المسؤول يشرح 24

      . ييير السلوك الأخلاقامبادئ ومع المسؤوليوضح  25

      . سلوك الأخلاقييتبعون قواعد ال يضمن أن الموظفين 26

      .المحتمل غير الأخلاقي  كالعواقب المحتملة للسلو  المسؤول يوضح 27

      بين الموظفين.  الأخلاقيةقضايا المناقشة  المسؤول فزيح 28

      . لاقيةكات الأخو لسلوفقًا لعلى الموظفين الذين يتصرفون  سؤولالميثني  29

   ر و وضيح الدت:  سادسا      

30 
فريق  ضو في ع كل   من المطلوبة الأداء توقعات ؤولي المباشرمس يحدد

 العمل.
     

      . ؤوليات المرتبطة بوظيفتيالمباشر المس المسؤول يوضح لي  31

      . ملفرد من أفراد فريق العماهو متوقع من كل  المسؤول لنا  يشرح 32

      واضح.  بشكل ولوياتالأ و  افهدالأ المسؤول  نال يوضح 33

      ق العمل. نطاق مسؤولية كل فرد من فري المسؤول  لنا يوضح 34

   النزاهة :  سابعا      

      . بوعوده ا دائم المسؤول يفي 35

      . عالهلتناسب أقواله مع أف ؤول بالمس الوثوق  يمكن 36

      . تزاماتهلترام اائما يحلأنه د ؤولى المسعل مادعتالا كنيم 37

        .ه الشخصيةئ العمل ومبادئمباددائمًا على  ؤولسالم يحافظ 38
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   . والانغماس  التفان ، بالحماسلعمل تتميز مرتبطة باأنها حالة ذهنية إيجابية  ويعرف بأنه: "   :الاستغراق الوظيفي

 الفقرة  قم لر ا
  غير موافق 

 بشدة 
غير  

 قفموا

 
 ايد مح

 
 افقمو 

موافق  
 بشدة 

     Vigor الحماس  أولا:

        .بالطاقةفعم مأن دائما أشعر  في عملي 1

        والنشاط وة  بالق  دائما أشعر  عمليفي  2

      . لأشعر بالرغبة في الذهاب إلى العم  عندما أستيقظ في الصباح 3

        مرة ا في كليلة جدفي العمل لفترات طو  الاستمرار يمكنني 4

      أكثر شرح  .عند قيامي بعمليع بمرونة ذهنية أتمت 5

      . حتى عندما لا تسير الأمور على ما يراما بر دائمفي عملي أثا 6

 Dedication التفاني  ثانيا: 

      . هدفمعنى و به له الذي أقوم لعمل ا  7

        تي.لوظيف متحمس دائما  أنا  8

      . وظيفتي تلهمني دائما ما  9

      . هب ذي أقوم أنا فخور بالعمل ال 10

      . يئة بالتحديملظيفتي و  لي  بالنسبة 11

   Absorption الانغماس ثالثا:        

      . أعملأكون بسرعة عندما الوقت  يمر  12

      .أنسى كل شيء آخر حوليعندما أعمل  13

      .مكثف ندما أعمل بشكلعادة عسبال أشعر 14

      . أنا منغمس في عملي 15

      ندما أعمل. لحماس عيتملكني ا 16

      .فصل نفسي عن وظيفتيمن الصعب أن أ 17
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 أسماء محكمي الاستبيان قائمة   : 02الملحق رقم 

 الجامعة  اء المحكمي أسم
 الوادي ضره لخجامعة الشهيد حم بوبكر    عباسي د/ أ

 ه لخضر الواديجامعة الشهيد حم م  هشا غربي د/ أ

 مد خيضر بسكرة جامعة مح  داسي وهيبة   د/ أ

 مد خيضر بسكرة جامعة مح  أقطي جوهرة   د/ أ

 01باتنة جامعة  لطرش محمد   د/ أ

 مد خيضر بسكرة جامعة مح  سليم  بوع كر   د
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 SPSSمخرجات برنامج : 03الملحق رقم 
 معامل ألفا كرونباخ لمحاور القيادة الأخلاقية: 01-

 التوجه نحو المرؤوسين 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.818 7 

 

 العدالة 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.890 6 

 

 مشاركة السلطة 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.704 6 

 

 دامة ست الاهتمام بالا

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.776 3 

 التوجه الأخلاقي 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.794 7 

 

 توضيح الدور 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 5 

 لنزاهة ا

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.872 4 

 القيادة الأخلاقية 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.919 38 
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 : الاستغراق الوظيفيفا كرونباخ لمحاور  ل ألمعام02-

 الحماس 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.771 6 

 

 التفاني 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.769 5 

 

 الانغماس 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.728 6 

 

 الاستغراق الوظيفي 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.874 17 

 

      لطبيعي: لتوزيع ااختبار ا03-
 

 

Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

 253. 003. 127. 653.- 370 ه نحو المرؤوسينالتوج

 253. 088. 127. 1.164 370 العدالة 

 253. 138. 127. 519.- 370 مشاركة السلطة 

 253. 295.- 127. 575.- 370 ستدامة الاهتمام بالا

 253. 4.982 127. 233. 370 التوجيه الأخلاقي 

 253. 185.- 127. 638.- 370 توضيح الدور

 253. 610.- 127. 390.- 370 النزاهة 

Valid N (listwise) 370     
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 اختبار الانحدار المتعدد للقيادة بأبعادها على الاستغراق الوظيفي: 04-

bummaryModel S 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.453 .205 .190 .56936 

 

a. Predictors: (Constant),   النزاهة, العدالة, الاهتمام بالاستدامة, مشاركة السلطة, توضيح

 الدور, التوجيه الأخلاقي, التوجه نحو المرؤوسين 

 

b. Dependent Variable: ظيفي الاستغراق الو 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 30.309 7 4.330 13.357 b.000 

Residual 117.348 362 .324   

Total 147.657 369    

 

a. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

b. Predictors: (Constant),  ,ر, التوجيه الأخلاقي, التوجه نحوتدامة, مشاركة السلطة, توضيح الدوالاهتمام بالاس النزاهة, العدالة 

 المرؤوسين 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.217 .168  13.218 .000 

 039. 2.067 144. 055. 113. التوجه نحو المرؤوسين

 795. 260. 012. 028. 007. العدالة 

 633. 478. 029. 054. 026. مشاركة السلطة 

 057. 1.913 115. 042. 081. م بالاستدامة الاهتما

 948. 066.- 004.- 046. 003.- التوجيه الأخلاقي 

 140. 1.480 092. 047. 069. لدورتوضيح ا

 005. 2.823 187. 040. 113. النزاهة 

 

a. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 
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 اختبار الانحدار البسيط للتوجه نحو المرؤوسين على الاستغراق الوظيفي: 05-

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.380 .144 .142 .58591 

 

a. Predictors: (Constant), وسين حو المرؤالتوجه ن 

b. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.326 1 21.326 62.122 b.000 

Residual 126.331 368 .343   

Total 147.657 369    

 

a. Dependent Variable: وظيفي راق الالاستغ 

b. Predictors: (Constant),  التوجه نحو المرؤوسين 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.565 .125  20.478 .000 

 000. 7.882 380. 038. 300. التوجه نحو المرؤوسين

 

a. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

 اختبار الانحدار البسيط للعدالة على الاستغراق الوظيفي: 06-

 
bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.064 .004 .001 .63214 

 

a. Predictors: (Constant),  العدالة 

b. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .604 1 .604 1.511 b.220 

Residual 147.053 368 .400   

Total 147.657 369    

 

a. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

b. Predictors: (Constant),  العدالة 
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acientsCoeffi 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.422 .089  38.636 .000 

 220. 1.229 064. 031. 038. العدالة 

 

a. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

 على الاستغراق الوظيفي:  اختبار الانحدار البسيط لمشاركة السلطة07-

 
bel SummaryMod 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.303 .092 .090 .60358 

 

a. Predictors: (Constant),  مشاركة السلطة 

b. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.591 1 13.591 37.307 b.000 

Residual 134.066 368 .364   

Total 147.657 369    

 

a. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

b. Predictors: (Constant),  مشاركة السلطة 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.684 .141  19.035 .000 

 000. 6.108 303. 043. 264. مشاركة السلطة 

 

a. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

 اختبار الانحدار البسيط للاهتمام بالاستدامة على الاستغراق الوظيفي: 08-

 
bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.331 .110 .107 .59774 

 

a. Predictors: (Constant), الاهتمام بالاستدامة 

b. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 
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aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.173 1 16.173 45.264 b.000 

Residual 131.484 368 .357   

Total 147.657 369    

 

a. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), الاهتمام بالاستدامة 

 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.769 .116  23.791 .000 

 000. 6.728 331. 035. 234. الاهتمام بالاستدامة 

 

a. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

 اختبار الانحدار البسيط التوجيه الأخلاقي على الاستغراق الوظيفي: 09-

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.308 .095 .093 .60256 

 

a. Predictors: (Constant),  التوجيه الأخلاقي 

b. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.044 1 14.044 38.679 b.000 

Residual 133.613 368 .363   

Total 147.657 369    

a. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

b. Predictors: (Constant),  التوجيه الأخلاقي 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.800 .120  23.260 .000 

 000. 6.219 308. 034. 212. التوجيه الأخلاقي 

a. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 
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 اختبار الانحدار البسيط لتوضيح الدور على الاستغراق الوظيفي: 10-

 
bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.326 .106 .104 .59878 

a. Predictors: (Constant), توضيح الدور 

b. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.715 1 15.715 43.832 b.000 

Residual 131.942 368 .359   

Total 147.657 369    

a. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), توضيح الدور 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.708 .127  21.307 .000 

 000. 6.621 326. 037. 246. توضيح الدور

a. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

 

 اختبار الانحدار البسيط للنزاهة على الاستغراق الوظيفي: 11-

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.396 .157 .155 .58153 

a. Predictors: (Constant),  النزاهة 

b. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.207 1 23.207 68.624 b.000 

Residual 124.450 368 .338   

Total 147.657 369    

a. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

b. Predictors: (Constant),  النزاهة 
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aentsCoeffici 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.758 .097  28.386 .000 

 000. 8.284 396. 029. 239. النزاهة 

a. Dependent Variable:  الاستغراق الوظيفي 

 

 الأخلاقية بخصوص الجنس: اختبار الفروق في توجهات العينة للقيادة  12-
T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

 04589. 62591. 3.2268 186 ذكر خلاقية القيادة الأ

 04298. 58294. 3.0967 184 أنثى

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. T Df 

 Equal variances assumed .322 .571 2.069 368 قية الأخلا القيادة

Equal variances not 

assumed 
  

2.069 366.672 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 Equal variances assumed .039 .13011 .06290 .00643 القيادة الأخلاقية 

Equal variances not 

assumed 

.039 .13011 .06287 .00648 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed .25380 ة الأخلاقيالقيادة 

Equal variances not assumed .25375 
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 اختبار الفروق في توجهات العينة للقيادة الأخلاقية بخصوص العمر: 13-
Oneway 

 

ANOVA 

   القيادة الأخلاقية

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.207 3 .402 1.091 .353 

Within Groups 135.022 366 .369   

Total 136.230 369    

 اختبار الفروق في توجهات العينة للقيادة الأخلاقية بخصوص المستوى الوظيفي: 14-
Oneway 

 

ANOVA 

   القيادة الأخلاقية

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 21.762 9 2.418 7.605 .000 

Within Groups 114.467 360 .318   

Total 136.230 369    

 
Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   القيادة الأخلاقية   

LSD   

(I) المستوى  الوظيفي (J)  المستوى  الوظيفي 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 5815. 0948.- 158. 17195. 24335. طبيب عام  طبيب مختص

 4527. 4527.- 1.000 23020. 00000. صيدلي 

 5471. 3880.- 738. 23775. 07953. جراح أسنان

 4607. 1534.- 326. 15613. 15368. شبه طبي

 1038. 5778.- 172. 17329. 23699.- بيولوجي 

 9001. 0411. 032. 21839. 47061.* نفساني

 1.0681 2582. 001. 20590. 66316.* عون تخذير وانعاش

 6085. 3625.- 619. 24687. 12303. قابلة

 0890. 5165.- 166. 15395. 21372.- إداري 

 0948. 5815.- 158. 17195. 24335.- طبيب مختص طبيب عام 

 1508. 6375.- 225. 20041. 24335.- صيدلي 

 2473. 5749.- 434. 20904. 16382.- أسنان احجر

 1217. 3010.- 405. 10746. 08967.- شبه طبي

 2224.- 7383.- 000. 13115. -48034.* بيولوجي 

 5945. 1399.- 224. 18672. 22726. نفساني
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 7579. 0817. 015. 17195. 41981.* عون تخذير وانعاش

 3110. 5517.- 584. 21935. 12033.- قابلة

 2520.- 6621.- 000. 10426. -45707.* إداري 

 4527. 4527.- 1.000 23020. 00000. طبيب مختص صيدلي 

 6375. 1508.- 225. 20041. 24335. طبيب عام 

 5890. 4300.- 759. 25909. 07953. جراح أسنان

 5215. 2141.- 412. 18702. 15368. شبه طبي

 1594. 6334.- 240. 20157. 23699.- بيولوجي 

 9454. 0042.- 052. 24144. 47061. نفساني

 1.1159 2104. 004. 23020. 66316.* عون تخذير وانعاش

 6490. 4030.- 646. 26747. 12303. قابلة

 1505. 5779.- 249. 18520. 21372.- إداري 

 3880. 5471.- 738. 23775. 07953.- صطبيب مخت راح أسنانج

 5749. 2473.- 434. 20904. 16382. طبيب عام 

 4300. 5890.- 759. 25909. 07953.- صيدلي 

 4601. 3118.- 706. 19624. 07415. شبه طبي

 0967. 7298.- 133. 21015. 31652.- بيولوجي 

 8801. 0979.- 117. 24865. 39108. نفساني

 1.0512 1161. 015. 23775. 58363.* وانعاش عون تخذير

 5823. 4953.- 874. 27400. 04349. ةبلقا

 0893. 6758.- 133. 19451. 29325.- إداري 

 1534. 4607.- 326. 15613. 15368.- طبيب مختص به طبيش

 3010. 1217.- 405. 10746. 08967. طبيب عام 

 2141. 5215.- 412. 18702. 15368.- صيدلي 

 3118. 4601.- 706. 19624. 07415.- جراح أسنان

 1751.- 6062.- 000. 10960. -39067.* بيولوجي 

 6557. 0219.- 067. 17227. 31693. نفساني

 8165. 2024. 001. 15613. 50947.* عون تخذير وانعاش

 3768. 4381.- 882. 20718. 03066.- قابلة

 2191.- 5157.- 000. 07539. -36740.* إداري 

 5778. 1038.- 172. 17329. 23699. طبيب مختص بيولوجي 

 7383. 2224. 000. 13115. 48034.* طبيب عام 

 6334. 1594.- 240. 20157. 23699. صيدلي 

 7298. 0967.- 133. 21015. 31652. جراح أسنان

 6062. 1751. 000. 10960. 39067.* شبه طبي

 1.0772 3380. 000. 18796. 70760.* نفساني

 1.2409 5594. 000. 17329. 90015.* عون تخذير وانعاش

 7935. 0734.- 103. 22040. 36001. قابلة

 2327. 1861.- 827. 10647. 02327. إداري 

 0411.- 9001.- 032. 21839. -47061.* طبيب مختص نفساني

 1399. 5945.- 224. 18672. 22726.- طبيب عام 
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 0042. 9454.- 052. 24144. 47061.- صيدلي 

 0979. 8801.- 117. 24865. 39108.- نجراح أسنا

 0219. 6557.- 067. 17227. 31693.- شبه طبي

 3380.- 1.0772- 000. 18796. -70760.* بيولوجي 

 6220. 2369.- 379. 21839. 19254. عون تخذير وانعاش

 1586. 8537.- 178. 25738. 34759.- قابلة

 3494.- 1.0192- 000. 17030. -68433.* إداري 

 2582.- 1.0681- 001. 20590. -66316.* طبيب مختص ون تخذير وانعاشع

 0817.- 7579.- 015. 17195. -41981.* طبيب عام 

 2104.- 1.1159- 004. 23020. -66316.* صيدلي 

 1161.- 1.0512- 015. 23775. -58363.* جراح أسنان

 2024.- 8165.- 001. 15613. -50947.* ه طبيشب

 5594.- 1.2409- 000. 17329. -90015.* ولوجي بي

 2369. 6220.- 379. 21839. 19254.- نفساني

 0546.- 1.0256- 029. 24687. -54013.* قابلة

 5741.- 1.1796- 000. 15395. -87688.* إداري 

 3625. 6085.- 619. 24687. 12303.- طبيب مختص ابلةق

 5517. 3110.- 584. 21935. 12033. طبيب عام 

 4030. 6490.- 646. 26747. 12303.- صيدلي 

 4953. 5823.- 874. 27400. 04349.- جراح أسنان

 4381. 3768.- 882. 20718. 03066. شبه طبي

 0734. 7935.- 103. 22040. 36001.- بيولوجي 

 8537. 1586.- 178. 25738. 34759. نفساني

 1.0256 0546. 029. 24687. 54013.* عون تخذير وانعاش

 0675. 7410.- 102. 20555. 33674.- إداري 

 5165. 0890.- 166. 15395. 21372. طبيب مختص إداري 

 6621. 2520. 000. 10426. 45707.* طبيب عام 

 5779. 1505.- 249. 18520. 21372. صيدلي 

 6758. 0893.- 133. 19451. 29325. جراح أسنان

 5157. 2191. 000. 07539. 36740.* شبه طبي

 1861. 2327.- 827. 10647. 02327.- بيولوجي 

 1.0192 3494. 000. 17030. 68433.* نفساني

 1.1796 5741. 000. 15395. 87688.* عون تخذير وانعاش

 7410. 0675.- 102. 20555. 33674. قابلة

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 اختبار الفروق في توجهات العينة للقيادة الأخلاقية بخصوص سنوات الخبرة: 15-
Oneway 

ANOVA 

   القيادة الأخلاقية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.545 3 .515 1.400 .243 

Within Groups 134.685 366 .368   

Total 136.230 369    

 في توجهات العينة للاستغراق الوظيفي بخصوص الجنس: اختبار الفروق 16-
T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

 04492. 61267. 3.6256 186 ذكر الوظيفي   الاستغراق

 04697. 63717. 3.4198 184 أنثى

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. T df 

 Equal variances assumed 1.860 .173 3.167 368 الاستغراق الوظيفي 

Equal variances not 

assumed 
  

3.166 367.082 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed .002 .20580 .06498 الاستغراق الوظيفي 

Equal variances not assumed .002 .20580 .06500 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed .07801 .33358 الاستغراق الوظيفي 

Equal variances not assumed .07798 .33361 
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 اختبار الفروق في توجهات العينة للاستغراق الوظيفي بخصوص العمر: 17-
Oneway 

ANOVA 

   وظيفيالاستغراق ال

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.201 3 2.067 5.348 .001 

Within Groups 141.456 366 .386   

Total 147.657 369    

 

Post Hoc Tests 

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   الاستغراق الوظيفي   

LSD   

(I)  العمر (J)  العمر 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% 

Confidence 

Interval 

Lower Bound 

 3965.- 001. 07451. -25002.* سنة  40إلى أقل من  30من  سنة  30أقل من 

 5407.- 002. 10502. -33421.* سنة  50إلى أقل من  40من 

 6073.- 022. 14232. -32739.* سنة فأكثر  50من 

 1035. 001. 07451. 25002.* سنة  30أقل من  سنة  40أقل من  إلى 30من 

 2776.- 393. 09838. 08419.- سنة  50ن لى أقل مإ  40من 

 3477.- 574. 13749. 07737.- سنة فأكثر  50من 

 1277. 002. 10502. 33421.* سنة  30أقل من  سنة  50إلى أقل من  40من 

 1093.- 393. 09838. 08419. سنة  40إلى أقل من  30من 

 3002.- 965. 15615. 00682. سنة فأكثر  50من 

 0475. 022. 14232. 32739.* سنة  30أقل من  كثر سنة فأ 50من 

 1930.- 574. 13749. 07737. سنة  40إلى أقل من  30من 

 3139.- 965. 15615. 00682.- سنة  50إلى أقل من  40من 

 

 

Dependent Variable:    الوظيفيالاستغراق   

LSD   

(I)  العمر (J)  العمر 

95% Confidence Interval 

Upper Bound 

 1035.- سنة  40إلى أقل من  30من  سنة  30أقل من 

 1277.- سنة  50إلى أقل من  40من 

 0475.- سنة فأكثر  50من 

 3965. سنة  30أقل من  سنة  40إلى أقل من  30من 

 1093. سنة  50إلى أقل من  40من 
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 1930. سنة فأكثر  50من 

 5407. سنة  30أقل من  سنة  50أقل من إلى  40من 

 2776. سنة  40إلى أقل من  30من 

 3139. سنة فأكثر  50من 

 6073. سنة  30أقل من  سنة فأكثر  50من 

 3477. سنة  40إلى أقل من  30من 

 3002. سنة  50إلى أقل من  40من 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 ر الفروق في توجهات العينة للاستغراق الوظيفي بخصوص المستوى الوظيفي: اختبا18-
Oneway 

 

ANOVA 

   الاستغراق الوظيفي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.375 9 .819 2.103 .029 

Within Groups 140.282 360 .390   

Total 147.657 369    

 

 

 
Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   الاستغراق الوظيفي   

LSD   

(I) المستوى  الوظيفي (J)  المستوى  الوظيفي 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 5347. 2140.- 400. 19035. 16037. طبيب عام  طبيب مختص

 6894. 3129.- 461. 25484. 18824. صيدلي 

 5032. 5320.- 956. 26320. 01438.- جراح أسنان

 3981. 2817.- 736. 17284. 05824. شبه طبي

 2583. 4962.- 536. 19184. 11895.- بيولوجي 

 8402. 1107.- 132. 24177. 36471. نفساني

 8443. 0522.- 083. 22794. 39608. عون تخذير وانعاش

 5492. 5257.- 966. 27329. 01176. قابلة

 2316. 4387.- 544. 17043. 10357.- إداري 

 2140. 5347.- 400. 19035. 16037.- طبيب مختص طبيب عام 

 4642. 4084.- 900. 22186. 02786. صيدلي 

 2803. 6298.- 451. 23141. 17475.- جراح أسنان

 1318. 3361.- 391. 11896. 10214.- شبه طبي

 0062. 5648.- 055. 14519. 27933.- بيولوجي 
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 6108. 2022.- 324. 20671. 20433. نفساني

 6100. 1386.- 216. 19035. 23571. عون تخذير وانعاش

 3289. 6261.- 541. 24282. 14861.- قابلة

 0369.- 4909.- 023. 11542. -26394.* إداري 

 3129. 6894.- 461. 25484. 18824.- طبيب مختص صيدلي 

 4084. 4642.- 900. 22186. 02786.- طبيب عام 

 3614. 7667.- 480. 28682. 20261.- جراح أسنان

 2772. 5372.- 530. 20704. 13000.- شبه طبي

 1316. 7460.- 169. 22314. 30719.- بيولوجي 

 7021. 3492.- 510. 26728. 17647. نفساني

 7090. 2933.- 415. 25484. 20784. ر وانعاشعون تخذي

 4058. 7588.- 552. 29610. 17647.- قابلة

 1114. 6950.- 156. 20503. 29180.- إداري 

 5320. 5032.- 956. 26320. 01438. طبيب مختص جراح أسنان

 6298. 2803.- 451. 23141. 17475. طبيب عام 

 7667. 3614.- 480. 28682. 20261. صيدلي 

 4998. 3546.- 738. 21724. 07261. شبه طبي

 3529. 5621.- 653. 23264. 10458.- بيولوجي 

 9204. 1622.- 169. 27526. 37908. نفساني

 9281. 1071.- 120. 26320. 41046. عون تخذير وانعاش

 6227. 5704.- 931. 30332. 02614. قابلة

 3343. 5126.- 679. 21533. 08919.- إداري 

 2817. 3981.- 736. 17284. 05824.- طبيب مختص شبه طبي

 3361. 1318.- 391. 11896. 10214. طبيب عام 

 5372. 2772.- 530. 20704. 13000. صيدلي 

 3546. 4998.- 738. 21724. 07261.- جراح أسنان

 0614. 4158.- 145. 12133. 17719.- بيولوجي 

 6815. 0686.- 109. 19071. 30647. نفساني

 6778. 0021.- 051. 17284. 33784. عون تخذير وانعاش

 4046. 4975.- 840. 22936. 04647.- قابلة

 0023. 3259.- 053. 08346. 16180.- إداري 

 4962. 2583.- 536. 19184. 11895. طبيب مختص بيولوجي 

 5648. 0062.- 055. 14519. 27933. طبيب عام 

 7460. 1316.- 169. 22314. 30719. صيدلي 

 5621. 3529.- 653. 23264. 10458. جراح أسنان

 4158. 0614.- 145. 12133. 17719. شبه طبي

 8929. 0745. 021. 20808. 48366.* نفساني

 8923. 1378. 008. 19184. 51503.* عون تخذير وانعاش

 6106. 3491.- 592. 24399. 13072. قابلة

 2472. 2164.- 896. 11787. 01539. إداري 

 1107. 8402.- 132. 24177. 36471.- طبيب مختص نفساني
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 2022. 6108.- 324. 20671. 20433.- طبيب عام 

 3492. 7021.- 510. 26728. 17647.- صيدلي 

 1622. 9204.- 169. 27526. 37908.- جراح أسنان

 0686. 6815.- 109. 19071. 30647.- طبي شبه

 0745.- 8929.- 021. 20808. -48366.* بيولوجي 

 5068. 4441.- 897. 24177. 03137. عون تخذير وانعاش

 2074. 9133.- 216. 28492. 35294.- قابلة

 0975.- 8390.- 013. 18852. -46827.* إداري 

 0522. 8443.- 083. 22794. 39608.- طبيب مختص عون تخذير وانعاش

 1386. 6100.- 216. 19035. 23571.- طبيب عام 

 2933. 7090.- 415. 25484. 20784.- صيدلي 

 1071. 9281.- 120. 26320. 41046.- جراح أسنان

 0021. 6778.- 051. 17284. 33784.- شبه طبي

 1378.- 8923.- 008. 19184. -51503.* بيولوجي 

 4441. 5068.- 897. 24177. 03137.- نفساني

 1531. 9218.- 161. 27329. 38431.- قابلة

 1645.- 8348.- 004. 17043. -49964.* إداري 

 5257. 5492.- 966. 27329. 01176.- طبيب مختص قابلة

 6261. 3289.- 541. 24282. 14861. طبيب عام 

 7588. 4058.- 552. 29610. 17647. صيدلي 

 5704. 6227.- 931. 30332. 02614.- نجراح أسنا

 4975. 4046.- 840. 22936. 04647. طبي شبه

 3491. 6106.- 592. 24399. 13072.- بيولوجي 

 9133. 2074.- 216. 28492. 35294. نفساني

 9218. 1531.- 161. 27329. 38431. عون تخذير وانعاش

 3322. 5628.- 613. 22755. 11533.- إداري 

 4387. 2316.- 544. 17043. 10357. طبيب مختص اري إد

 4909. 0369. 023. 11542. 26394.* طبيب عام 

 6950. 1114.- 156. 20503. 29180. صيدلي 

 5126. 3343.- 679. 21533. 08919. جراح أسنان

 3259. 0023.- 053. 08346. 16180. شبه طبي

 2164. 2472.- 896. 11787. 01539.- بيولوجي 

 8390. 0975. 013. 18852. 46827.* نفساني

 8348. 1645. 004. 17043. 49964.* عون تخذير وانعاش

 5628. 3322.- 613. 22755. 11533. قابلة

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 سنوات الخبرة:   اختبار الفروق في توجهات العينة للاستغراق الوظيفي بخصوص 19-

Oneway 
 

ANOVA 

   يالاستغراق الوظيف

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.343 3 2.448 6.384 .000 

Within Groups 140.314 366 .383   

Total 147.657 369    

 
Post Hoc Tests 

 ا

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   اق الوظيفيالاستغر   

LSD   

(I)  سنوات الخبرة (J) ت الخبرةسنوا 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% 

Confidence 

Interval 

Lower Bound 

 3029.- 041. 07537. -15470.* سنوات  10إلى أقل من  5من  سنوات  5 أقل من

 6073.- 000. 09629. -41793.* سنة  15إلى أقل من  10من 

 4046.- 098. 11165. 18508.- سنة فأكثر  15

 0065. 041. 07537. 15470.* سنوات  5أقل من  سنوات  10إلى أقل من  5ن م

 4517.- 006. 09585. -26323.* سنة  15إلى أقل من  10من 

 2492.- 785. 11128. 03039.- سنة فأكثر  15

 2286. 000. 09629. 41793.* سنوات  5أقل من  سنة  15إلى أقل من  10من 

 0747. 006. 09585. 6323.2* سنوات  10إلى أقل من  5من 

 0157.- 066. 12639. 23284. سنة فأكثر  15

 0345.- 098. 11165. 18508. وات سن 5أقل من  سنة فأكثر  15

 1884.- 785. 11128. 03039. سنوات  10إلى أقل من  5من 

 4814.- 066. 12639. 23284.- سنة  15إلى أقل من  10من 

 

Multiple Comparisons 

ent Variable:   Dependالاستغراق الوظيفي   

LSD   

(I)  سنوات الخبرة (J) سنوات الخبرة 

95% Confidence Interval 

Upper Bound 

 0065.- سنوات  10إلى أقل من  5من  سنوات  5أقل من 

 2286.- سنة  15إلى أقل من  10من 

 0345. ثر سنة فأك 15

 3029. وات سن 5أقل من  سنوات  10إلى أقل من  5من 

 0747.- سنة  15إلى أقل من  10من 
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 1884. سنة فأكثر  15

 6073. سنوات  5أقل من  سنة  15ل من إلى أق 10من 

 4517. سنوات  10إلى أقل من  5من 

 4814. سنة فأكثر  15

 4046. سنوات  5أقل من  سنة فأكثر  15

 2492. سنوات  10أقل من إلى  5من 

 0157. ةسن  15إلى أقل من  10من 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 



  

 

 

 


