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Résumeé:

Il a aborde dans cette étude pour évaluer un sujet entrées importantes pour
mesurer la qualité du service grace a des services bancaires de qualité aux
banques de la ville de El oued.

Avez-vous a travers cette étude afin de fournir une théorie identifie cadre et
definit les différents concepts liés a la qualite, a mis I'accent sur cette question a
deux entrées pour évaluer la qualité des services bancaires fournis par le client,
les deux entrée directionnelle entrée fossé qui sont également entrée
administrative moderne, ainsi que des modeles d'évaluation d'adressage et de
mesurer la qualité des services bancaires est la base de I'étude.

Gréace a I'étude sur le terrain d'un échantillon des agences bancaires, qui ont été
représentes dans I'évaluation de la qualité de la prévision de la qualité de I'écart
de service réel et service effectif, qui Menen qui a conclu qu'il existe une
corrélation directe entre la qualité du service réelle et la qualité des prévisions et
réelle dans I'évaluation de la qualité du niveau de service de I'écart de service.

Mots clés:

Qualité, qualité de service, entrée directionnelle, I'entrée de I'espace, le client.
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Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted | Variance if Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
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X2 100.2667 411.582 492 .969
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X4 99.4667 409.361 743 .966
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X6 99.5333 413.982 721 .967
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X10 99.5000 404.810 793 .966
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Y13 99.6333 408.792 771 .966
Y14 99.8000 408.717 .635 .967
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