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 ملخص: 

ض الخػلم الخىظُمي والابخٍاس داخل االإاظعاث،  اًء الاضؿىاعي لخػضٍ تهذف هزه الذساظت بلى جدلُل يُكُت جىظُل الز

هج الىضنك  الخدلُيني الهنائم غينى دساظنت ال النت، اغخمنذث الذساظنت االإنى.  IBMو Microsoft منً خنلاُ دساظنت جدلُلُنت لخجش  ني

اًء الاضنننؿىاعي  نننني مجنننالي النننخػلم والابخٍنننناس.  ت والىزننننائو الشظنننمُت االإخػلهنننت بخؿبُهنننناث النننز ش العنننىىٍ بالاظننندىاد بلنننى جدلُننننل الخهننناسٍ

اًء الاضنؿىاعي ٌعنهم  ني جمطنُظ معناساث النخػلم، وجدلُنل قجنىاث االإهناسا ؼ ؤظهشث الىخائج ؤن جىظُل جهىُناث النز ث، وحعنشَ

اًء الاضننؿىاعي.  ش وجؿبُنو ؤؾنش ؤخلانُنناث النز ننت وؤجمخنت البدنط والخؿننىٍ جبنادُ االإػشقنت، يمننا ًنذغم الابخٍناس غحننلا الخدلنُلاث الخيباٍ

اًء الاضؿىاعي غمً اظتلااجُجُاث الخػلم االإاظس ي ٌػضص قػالُت الخػلم الخىظُمي  وجملظ الذساظت بلى ؤن الذمج االإخٍامل للز

شقؼ الهذسة الابخ ت، مما ًمىذ االإاظعاث ميزة جىاقعُت معخذامت  ي بِئت سنمُت مدعاسغتوٍ  .ٍاسٍ

اًء الاضؿىاعي، الخػلم الخىظُمي، الابخٍاس، الكلماث المفخاحيت:   . Microsoft ،IBMالز

 .JEL :O33 ،O31 ،M15ثصنيف 

Abstract:  

This study aims to analyze how artificial intelligence (AI) can be leveraged to enhance organizational 

learning and innovation, through an analytical examination of Microsoft and IBM. A descriptive-analytical case 

study approach was adopted, based on the analysis of official annual reports and corporate documents related to 

AI applications in learning and innovation. The findings indicate that AI deployment strengthens organizational 

learning by personalizing learning pathways, identifying skill gaps, and accelerating knowledge exchange. It also 

supports innovation through predictive analytics, R&D automation, and the implementation of AI ethics 

frameworks. The study concludes that integrating AI into institutional learning strategies enhances learning 

effectiveness and innovation capacity, providing a sustainable competitive advantage in a rapidly evolving digital 

environment. 
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 . مقدمت: 1

اًء  ٌشهذ الػالم جدىلاث سنمُت غمُهت ؤغادث حشٌُل بِئت الأغماُ والأهظمت الانخطادًت والاجخماغُت، وؤضبذ الز

لُت ال ي ؤغادث حػشٍل مكاهُم الٌكاءة والؤهخاجُت وضىاغت الهشاس والابخٌ  اسنننننننالاضؿىاعي ؤخذ ؤهم الخهىُاث الخدىٍ

(Brynjolfsson & McAfee, 2017; Davenport, 2023)   اًء الاضؿىاعي مجشد ؤداة جهىُت لخدعين الػملُاث، ، ئذ لم ٌػذ الز

ؼ دوساث الابخٍاس، وحػضص الهذسة الخىاقعُت االإعخذامت  بل ؤضبذ بيُت مػشقُت مخٍاملت جذغم الخػلم الخىظُمي وحعهم  ي حعشَ

 .(Argote, 2013; Senge, 1990) للماظعاث

ش نذساث الخػلم الخىظُمي رشؾ ي ظل الخدىُ هدى الانخطاد االإ  اننننننننننننننننننننننننا ؤظاظُا لبهاء االإاظعاث وهمىهنننػش ي، ؤضبذ جؿىٍ

(Garvin, 1993)  . ،اًء الاضؿىاعي غيى جدلُل البُاهاث الطخمت، وايدشاف الأهماؽ، وجىلُذ االإػشقت وحعاغذ جهىُاث الز

ت نابلت للخؿبُو لها بلى نشاساث ابخٍاسٍ  .(Davenport & Ronanki, 2018; Kraus et al., 2022) وجدىٍ

وحشير الدزاشاث الحدًثت ئلى أن المىظماث التي جدبنى الركاء الاصطىاعي في عملُاث الخعلم والابخكاز جدقق معدلاث همى أعلى 

زاشاث معمقت جدلل ئلا أن الأدبُاث العسبُت لا جزال جفخقس ئلى د.  (Davenport, 2023) بيصبت مقازهت بالمىظماث الخقلُدًت

 .ججازب دولُت زائدة في هرا المجال

اًدًمُت جؿىسا   ي دساظت الػلانت بين الخػلم الخىظُمي والابخٍاس، خاضت مؼ جطاغذ دوس  كبيرارهذث الأدبُاث الأ

اًء الاضؿىاعي  ي الخدىُ الشنمي. قهذ  خطائطها  داالأظاط الىظشي الإكهىم االإىظمت االإخػلمت، مدذ (Garvin ,1993 )وضعالز

الزي ًكعش  (SECI) همىرج  (Takeuchi ,1995)و Nonaka  ي جىلُذ االإػشقت وههلها وحػذًل العلىى بىاء غليها. يما نذم

ض الكهم الىظشي للخػلم  دت، مما ؤظهم  ي حػضٍ دًىامٌُُاث خلو االإػشقت الخىظُمُت غحلا الخكاغل بين االإػشقت الػمىُت والطشٍ

 .االإاظس ي

 غيى ؤزش الخهىُاث الزيُت  ي الأداء االإاظس ي. قهذ ؤوضحبالأشاس بشصث دساظاث سيضث ومؼ الخدىُ الشنمي، 

Brynjolfsson و(McAfee, 2017)  اًء الاضؿىاعي ًمثل نىة بهخاجُت جذًذة حػُذ حشٌُل همارج الأغماُ وجىلذ مضاًا ؤن الز

اًء الاضؿىاعي ؤظاظا  ي الأجمخت بلى ؤن االإاظعاث ج (Ronanki,2018 )و Davenport جىاقعُت معخذامت. يما ؤراس ىظل الز

 .وجدعين اجمار الهشاس وجدلُل البُاهاث، مؼ جضاًذ دوسه  ي دغم الابخٍاس الخىظُمي

ت الهذساث الذًىامٌُُت ؤن االإاظعاث الهادسة غيى بغادة تهُئت مىاسدها   ي ظُام الهذساث الاظتلااجُجُت، جايذ هظشٍ

اًء الاضؿىاعي يإداة جمٌُيُت حػضص هزه  .(Teece, 2018) الابخٍاسواظدشػاس الكشص جخمخؼ بهذسة ؤيحلا غيى  مًٌ الىظش بلى الز وٍ

ؼ مػالجت االإػشقت وجدلُلها. و ي العُام راجه، ًشي  اًء الاضؿىاعي لا )  (Krakowski ,2021و Raisch الهذساث غحلا حعشَ ؤن الز

 .اث، مما ًازش مبارشة  ي آلُاث الخػلم والابخٍاسًدل مدل الػىطش البششي، بل ٌػُذ حشٌُل ؤهماؽ الخػاون داخل االإىظم

ت لٍل مً  ش العىىٍ جىظُكا مخهذما  IBM (2024)و Microsoft (2023)ؤما غيى االإعخىي الخؿبُه ، قهذ ؤظهشث الخهاسٍ

ش، بلى جاهب جبني ؤؾش ؤخ ت، وؤجمخت البدط والخؿىٍ ش االإهاساث، الخدلُلاث الخيباٍ اًء الاضؿىاعي  ي مجالاث جؿىٍ لانُت للز

لػمان الابخٍاس االإعاوُ. ؾيلا ؤن الأدبُاث ما جضاُ جكخهش بلى دساظاث مهاسهت جذمج بين البػذ الىظشي والخؿبُه  لبُان يُكُت 

اًء الاضؿىاعي مؼ اظتلااجُجُاث الخػلم الخىظُمي والابخٍاس  ي ماظعاث الخٌىىلىجُا الٌحلاي   .جٍامل الز

، اهؿلانا مً IBMو Microsoft ة مً خلاُ جدلُل مهاسن لخجش  يحععى هزه الذساظت بلى ظذ هزه الكجى  ومً زم

اًء الاضؿىاعي  مىظىس جٍاميي ًجمؼ بين الخػلم الخىظُمي، الهذساث الذًىامٌُُت، وجؿبُهاث الز
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اًء الاضؿىاعي غيى بخذار جدىُ خهُه   ي آلُاث الخػلم و  ي ظل الخدىُ الشنمي االإدعاسع، ًثاس الدعائُ خىُ مذي نذسة الز

 :ًمكىىا مً طسح الإشكالُت الخالُت مما .لخىظُمي ودغم الابخٍاس داخل االإاظعاثا

 الدزاست؟كيف جساهم ثطبيقات الذكاء الاصطناعي في جعزيز الحعلم الحنظيمي والابحكار في المنظمات محل 

 الأسئلت الفسعيت: 

 اًء الاضؿىاعي غيى غملُاث الخػلم ا   ؟     Microsoftرشيتػشقت  ي لخىظُمي وايدعاب االإيُل ًازش جىظُل الز

  ؼ الابخٍاس وجدعين جىدة الهشاساث  ي رشيت اًء الاضؿىاعي  ي حعشَ  ؟IBMما مذي جإزيلا الز

 ض قػالُت الخػ اًء الاضؿىاعي غمً اظتلااجُجُاث الخػلم االإاظس ي بلى حػضٍ لم والابخٍاس  ي هل ًادي دمج الز

 ؟IBMو     Microsoftرشي ي

 فسضياث الدزاست: 

ؼ جبادُ الأولى:  يت الفسض اًء الاضؿىاعي ٌػضص الخػلم الخىظُمي مً خلاُ جدعين ايدعاب االإػشقت، وحعشَ اظخمذام الز

  Microsoft ي رشيت  االإػلىماث، وجدلُل البُاهاث

ؼ وجيلاة الابخٍاس وجدعين جىدة اله :الفسضيت الثاهيت اًء الاضؿىاعي  ي الػملُاث االإػشقُت  ي حعشَ شاساث ٌعاهم  اظخمذام الز

 IBM ي رشيت 

ذ مً   :الفسضيت الثالثت ضٍ اًء الاضؿىاعي غمً اظتلااجُجُاث الخػلم االإاظس ي ٌػضص قػالُت الخػلم الخىظُمي وٍ دمج الز

 ؟IBMو      Microsoftالهذسة غيى الابخٍاس  ي رشيت

 

 أهميت الدزاست: 

 ت  ي الخػلم والابخٍاس، ؤلا وهي جىظُلجخمثل ؤهمُت الذساظت  ي حعلُؿها الػىء غيى ؤخذ ؤبشص الاججاهاث ال ذًث

اًء الاضؿىاعي  ي غملُاث الخػلم الخىظُمي  اًء  رلَ مً خلاُو جهىُاث وجؿبُهاث الز ش بؾاس مكاهُمي ًش ـ بين الز جؿىٍ

ويذا  IBMو  Microsoft الاضؿىاعي والخػلم الخىظُمي والابخٍاس. يما جٌمً ؤهمُت هزه الذساظت  ي جدلُل ججش خين سائذجين

 .هذًم سئي نابلت للخؿبُو  ي االإاظعاث الػش ُتج

 :بلى زه الذساظتتهذف ه أهداف الدزاست:

 ض الخػلم الخىظُمي والابخٍاس داخل االإاظعاث اًء الاضؿىاعي  ي حػضٍ  .جدلُل دوس الز

  ش الهذساث االإػشقُت وجدعين الأداء الابخٍاسي اًء الاضؿىاعي  ي جؿىٍ  .جكعيلا آلُاث جىظُل جهىُاث الز

 وجدلُل ججش  ي دساظت Microsoft وIBM اًء الاضؿىاعي غمً اظتلااجُجُاث الخػلم االإاظس ي والابخٍاس  . ي دمج الز

  اًء ىجه االإاظعاث هدى الاظخمذام الاظتلااجُجي االإعخذام للز اظخملاص بؾاس جدلُيي ًحلاص االإماسظاث الكػالت وٍ

 .الاضؿىاعي

 منهجيت الدزاست:

صفي الخدلُلي مً خلال عسض أهم المفاهُم المخعلقت بالخعلم الخىظُمي الدزاشت على المىهج الى  اعخمدث هره

اًء الاضؿىاعي مً جهت ؤخشي، وجدلُل الػلانت بُنهماوالابخكاز دزاشت مقازهت لمإشصخين دولُخين يما جم . مً جهت، والز

ت والأ زائدجين في مجالاث مخىىعت، بالاعخماد على  ش العىىٍ مً أحل طسح ئطاز بدار االإيشىسة جدلُل الىزائو الشظمُت والخهاسٍ
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 الجىاهب الخىظُمُت مً خُث الهُكل والعملُاث،، الجىاهب الخقىُت مً خلال الخقىُاث المصخخدمت :جدلُلي مخكامل ٌشمل

 .والجىاهب الاشتراجُجُت بالخطسق للأهداف والىخائج

 الاطار النظزي للدراسة:.2

 . الخعلم الخظيمي:1. 2

لها بلى بجشاءاث قػالت ) الخػلم الخىظُمي هى نذسة  نها ووششها وجدىٍ  ,Argote) االإاظعت غيى ايدعاب االإػشقت وجمضٍ

2013 . 

 . خىل المىظماث المخعلمت، مع جددًث المفهىم لِشمل البعد الخكىىلىجي والسقمي Senge (1990) ئذ جبنى الدزاشت على أعمال

عسف  س قدزاتهم لخدقُق الىخائج التي  المىظماث التي ٌصعى  المىظمت المخعلمت بأنها  Sengeوَ فيها الأفساد وباشخمساز على جطىٍ

خعلمىن لسؤٍت المىظمت  ًسغبىن الىصىل ئليها وفي هره المىظماث ًكىن الطمىح الجماعي خسا ومفخىخا، ًجتهد فيها الأفساد وٍ

 (36، ص2017شخاجدت عائشت، )    .ككل

 :خُث ًصبذ الركاء الاصطىاعي أداة مدىزٍت في

 ير الىظمي عبر جدلُل البُاهاث المخداخلتالخفك-

 الىماذج الرهىُت مً خلال جدلُل أهماط الخفكير الخىظُمي-

 الخعلم الجماعي عبر مىصاث الخعاون الركُت -

ع اًء الاضؿىننننننننننننوَ  اعينننننننم الجمنننننننننننننننؼ الخػلننننننننحعشٍل الأهماؽ، و ننننناد غحلا جدلُل البُاهاث، ويشننننننننناعي  ي دغم هزه الأبػننننننننننننننننناهم الز

(Garvin, 1993; Nonaka & Takeuchi, 1995 

 . الابحكار 2.2

ش ؤقٍاس ؤو مىخجننننننننننننناس غملُننننننننننننننننالابخٌ  ,Teece) ت ننننننننننننننجخماغُت ؤو انننننننننننننننننو نُمت انخطادًننننننننننننناث ؤو خذماث جذًذة جملنننننننننننننننننت جؿىٍ

2018; Zhang & Lu, 2021) . ا في جطىز المجخمعاث والاقخصاداث، خُث ٌصاهم في جقدًم خلىل ئذ ٌعد الابخكاز عىصسا حىهسٍ

ز الخىمُت المصخدامت  .  حدًدة للخددًاث المخخلفت، وجدصين الاهخاحُت، وحعزٍ

س وجطبُق أفكاز حدً عسف أًضا بأهه "عملُت جطىٍ دة تهدف ئلى جدصين المىخجاث، والخدماث، والعملُاث، مما ٌصاهم وَ

ز الكفاءة الاقخصادًت والاحخماعُت"    (255، ص2025مدمد صالح الىاصس،)في جدقُق الخفىق الخىافس ي وحعزٍ

 :وللابخكاز أهىاع عدة مً بُنها

س جقىُاث حدًدة أو جدصين الخقىُاث الح  :الابخكاز الخكىىلىجي  ز الكفاءة ٌشير ئلى جطىٍ الُت بهدف جدصين الاهخاحُت وحعزٍ

س الركاء الاصطىاعي، والسوبىجاث، والطاقت المخجددة، وغيرها مً الخقىُاث  الدشغُلُت، ًخجصد هرا الىىع مً الابخكاز في جطىٍ

  (256، ص 2025مدمد صالح الىاصس،)التي حصاعد في جدقُق الاشخدامت وجقلُل الاعخماد على المىازد غير المخجددة 

يهدف ئلى ئًجاد خلىل حدًدة للخددًاث الاحخماعُت، مثل جدصين حىدة الخعلُم، والسعاًت الصحُت،  :الابخكاز الاحخماعي

ٌعخمد هرا الىىع مً الابخكاز على الخعاون بين  .(256، ص 2025مدمد صالح الىاصس،. )وجىفير فسص عمل للشباب 

س ا   .شتراجُجُاث أكثر اشخدامت وشمىلُتالحكىماث، والشسكاث، والمجخمع المدوي، لخطىٍ

ادة الفعالُت والكفاءة داخل المإشصاث :الابخكاز المإشس ي مدمد ) ًسكز على جدصين الهُاكل الخىظُمُت وأشالُب الادازة لزٍ

ز ثقافت الابخكاز داخل المإشصاث، واعخماد  (256، ص 2025صالح الىاصس، ت خدًثت، وحعزٍ شمل ذلك ئدخال أهظمت ئدازٍ وَ

 .شاث مصخدامت جإدي ئلى جدصين الأداء العاممماز 
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اًء الاضؿىاعي بإهه  اًء، "ٌػشف الز قشع مً غلم ال اظىب يهخم بذساظت وضىاغت ؤهظمت خاظى ُت حػشع بػؼ ضُـ الز

ها ؤن جكٌش وحعخيبـ اظخيخاجاث مكُذة خىُ الػالم الزي وػِش قُه، بمػنى ؤهظمت جخػلم مكاهُم ومهام جذًذة ًمٌن

ا اًء بششٍ  ."وؤهظمت حعخىغب اللؿاث الؿبُػُت وجلاخظ وقهم االإىاظش االإشئُت، يما ًمٌنها بهجاص ؤغماُ جخؿلب ر

ػشف ؤًػا ؤهه  ظب الذي يهخم ببىاء االإهذسة غيى الخػلم والكهم وخل االإشٌلاث واجمار الهشاساث، وهى ؤخذ جؿبُهاث ال ا " وَ

 (19، ص2020)العامشائ ،بشامج نادسة غيى دساظت وجىكُز اليشاؾاث االإخٌشسة ال ي ًهىم بها الاوعان". 

شكل الركاء الاصطىاعي هقلت هىعُت في مفهىم الخعلم الخىظُمي، خُث ًصبذ بمقدوز المىظماث جدلُل كمُاث  وَ

 :ًخضمً ذلك. الىقذ الفعلي هائلت مً البُاهاث واشخخلاص زؤي قابلت للخطبُق في

ش بشامج وهظم لها الهذسة غيى قهم ؤو جىلُذ اللؿت معالجـت اللغـاث الطبيعيـت أو معالجـت اللغـت البشـسيت:  وهى ما ًمخظ بخؿىٍ

 البششة، ؤي ؤن معخمذم هذه الحلاامج ًهىم بةدخاُ البُاهاث بطىسة ؾبُػُت وال اظىب ًهىم بكهمها والاظخملاص منها. 

اًلص ت والخػلُم والخذماث الػمىمُت وؾيلاها.  جيك:السوبى   وهي اظخماُ الشو ىث  ي ممخلل الاغماُ واالإجالاث 

اًءوهي غباسة غً هظم جهىم بخمثُل  الشـبكاث العصـبىهيت: بىاظؿت مجمىغت مً غىاضش االإػالجت حشبه الػطبىهاث  ي  الز

ىضىلاث االإىصوهت بدُط جخم مػاًشة هذها الأوصان مً خلاُ الذماؽ، وجخطل هذه الػىاضش قُما بُنها مً خلاُ ربٌت مً ال

  الخػلُم يما ًدذر غادة مؼ الاوعان.

اًءمجالاث  حػخحلا مً ؤهم الأهظمت الخبيـسة: الاضؿىاعي، خُط جمثل الحلامجُاث ال ي جداً  ؤداء الخحلا البششي  ي مجاُ  الز

ؤيثلا  ي مجاُ مػين، اد وغػذ هذه الأهظمت مً ؤجل خحلاة مػُىت مً خلاُ ججمُؼ واظخمذام مػلىماث وخحلاة خبيلا ؤو 

خميز بهذسجه غيى  ً وٍ عاغذ  ي ههل هذه الخحلااث لآخشٍ اظخملاص خحلااث الخحلااء وغمها  ي هظام خبيلا ًدل مدل الاوعان وَ

هت ؤظشع مً الاوعان.  خل االإشٌلاث بؿشٍ

اث غباسة غً مىظىمت مىؿهُت جهىم غيى حػمُم االإىؿو الخهلالمنطق الضبابي:  ُذي زىائ  الهُم و االإػنى الػُو هى هظشٍ

ت،  هت لخمثُل الخحلاة البششٍ وجهىُاث حعخمذم االإجمىغت الػبابُت ال ي هي مجمىغاث بلا خذود ناؾػت، ًمثل هذا االإىؿو ؾشٍ

 (.43، ص 2021يما ًهذم خلىُ غملُت للمشاًل الىانػُت)الػانل،

 الخعلم والابخكاز: أدواث وجقنياث الركاء الاصطناعي المسخخدمت في .2.3

ش مهاساث االإىظكين بشٍل ؤظشع وؤيثلا قػالُت.  اًء الاضؿىاعي ًمًٌ االإاظعاث مً جؿىٍ بن اظخمذام ؤدواث وجهىُاث الز

 ومً ؤبشص الأدواث والخهىُاث االإعخمذمت لذغم الخػلم والابخٍاس، ماًيي:

 أهظمت الخىصيت الركيت (Intelligent Recommendation Systems) – Microsoft, 2023 

حعخمذم هزه الأهظمت لخدلُل بُاهاث االإىظكين ؤو االإخػلمين وانتلااح معاساث حػلُمُت ممططت، بىاء غيى اهخماماتهم، 

ذ مً مشاسيت االإىظكين  ي بشامج  مهاساتهم ال الُت، وؤهذاف االإاظعت. حػضص هزه الخهىُت الخػلم الزاح  واالإعخمش، وجضٍ

ش االإهني. يما ًمًٌ ؤن جؿ بو  ي الابخٍاس غحلا انتلااح خلىُ ؤو ؤقٍاس جذًذة مبيُت غيى جدلُل البُاهاث االإاظعُت الخؿىٍ

 .والخىجهاث العىنُت

 منصاث الخعلم الخكيفي (Adaptive learning platforms)  

اًء الاضؿىاعي لخٌُُل االإدخىي الخػلُمي وقو معخىي االإخػلم ؤو االإىظل، بدُط جىقش  حػخمذ هزه االإىطاث غيى الز
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هلل مً الىنذ االإهذس  ي معا ذ مً يكاءة الخػلم وٍ ساث حػلم قشدًت جخؿىس جلهائُا بدعب ؤداء االإعخمذم. هزا ًضٍ

ش مهاساث االإىظكين بعشغت، ما ٌػضص نذسة  االإدخىي ؾيلا الػشوسي.  ي مجاُ الابخٍاس، حعاغذ هزه االإىطاث غيى جؿىٍ

 .(IBM, 2024) االإاظعت غيى الابخٍاس االإعخذام

 لخنبؤيت الخحليلاث ا (Predictive analytics)  

مُت لخىنؼ الاججاهاث االإعخهبلُت، ظىاء  ي ظىم الػمل ؤو  ي  ت اظخمذام البُاهاث الخاسٍ جدُذ الخدلُلاث الخيباٍ

اخخُاجاث الخػلم االإاظس ي. هزه الخهىُت جذغم الابخٍاس مً خلاُ الخيبا بالكشص الخٌىىلىجُت الجذًذة وجىجُه جهىد 

ش   (IBM research, 2023 هدى االإجالاث الأيثلا اخخمالُت للىجاحالبدط والخؿىٍ

 جحليل المشاعس والبياهاث غير المهيكلت (Sentiment and Unstructured Data Analysis)  

ٌعخمذم هزا الىىع مً الخدلُل لاظخملاص الشئي مً البُاهاث ؾيلا االإهٍُلت مثل الىطىص، الشظائل، والخػلُهاث غيى 

ب بذنت ؤيحلا، يما ًمٌىه دغم الابخٍاس مىطاث الخػلم. ً مًٌ للماظعاث قهم اخخُاجاث االإخػلمين وجىجُه بشامج الخذسٍ

 & Davenport ).مً خلاُ جدلُل الخىجهاث واالإلاخظاث ؾيلا الشظمُت لايدشاف قجىاث العىم ؤو اخخُاجاث الػملاء

Ronanki, 2018) 

 المحاكاة الافتراضيت (Virtual Simulation)  

هت آمىت ومخدٌم بها. هزه الخهىُت حػضص الخػلم جدُذ االإ ىهاث وانػُت بؿشٍ اًة الاقتلااغُت للمىظكين ججش ت ظِىاسٍ دا

بي وجدعً الهذسة غيى اجمار الهشاساث  ي مىانل مػهذة. مً جاهب الابخٍاس، حعمذ باخخباس ؤقٍاس االإىخجاث  الخجشٍ

شالجذًذة ؤو الػملُاث نبل جؿبُهها  ي الىانؼ، ما ًهلل االإم ذ ظشغت الخؿىٍ ضٍ  (Kraus et al., 2022 ).اؾش وٍ

 النماذج الخىليديت (Generative Models) – 

ؤو همارج اللؿت الٌبيلاة حعخمذم لإوشاء مدخىي جذًذ،  (GANs) الىمارج الخىلُذًت مثل الشبٍاث الػطبُت الخىلُذًت

اًن هطا، ضىسا، ؤو ؤقٍاسا.  ي الخػلم، ًمًٌ اظخمذامها لخىلُذ مدخ ىي حػلُمي ممطظ، و ي الابخٍاس، لإهخاج ظىاء 

ش مىخجاث ريُت ومعخذامت  & Zhang) .جطمُماث ؤولُت للمىخجاث ؤو خلىُ جذًذة مبخٌشة بعشغت غالُت، ما ًذغم جىٍ

Lu, 2021) 

 :جطبيقاث الركاء الاصطناعي في الخعلم والابخكاز. 3.3

ش، جدُذ هزه الخؿبُهاث جىظُل البُاهاث واالإػشقت االإٌدعبت  ي جط ؼ البدط والخؿىٍ مُم بشامج حػلم ممططت، حعشَ

اًء الاضؿىاعي  ي  ت، ما ٌعاهم  ي جدهُو الابخٍاس.  ي هزا الجضء، ظِخم اظخػشاع ؤبشص جؿبُهاث الز ودغم الهشاساث الابخٍاسٍ

 .اظتلااجُجُاتها الخػلم والابخٍاس، مؼ التلاييز غيى الىخائج والكىائذ ال ي جدههها االإاظعاث مً خلاُ دمج هزه الخهىُاث  ي

 جخصيص مسازاث الخعلم للمىظفين   

اًء الاضؿىاعي لخهذًم مدخىي حػلُمي ممطظ لٍل مىظل وقو معخىي مهاساجه  حػخمذ االإاظعاث غيى الز

هلل الهذس الضمني) ذ مً قاغلُت الخػلم وٍ  Microsoft, 2023)واخخُاجاجه، ما ًضٍ

  جحليل فجىاث المهازاث 

ب بًدُذ جدلُل قجىاث االإهاساث  غا ي، وهى ما ٌعاهم  ي جدعين مػشقت االإجالاث ال ي ًدخاج قيها االإىظكىن بلى جذسٍ

ش االإهني والابخٍاس االإاظس ي خؿـ  (IBM, 2024) .الخؿىٍ
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  الخنبؤ باججاهاث السىق 

ت، ًمًٌ للماظعاث جىنؼ الخؿيلااث  ي العىم ؤو اججاهاث الخٌىىلىجُا الجذًذة، ما ًذغم  مً خلاُ الخدلُلاث الخيباٍ

  IBM Research, 2023)اجمار نشاساث اظتلااجُجُت مبخٌشة )

 :حسسيع البحث والخطىيس  

ش، وجدلُل يمُاث ضخمت مً البُاهاث الػلمُت والخٌىىلىجُت  اًء الاضؿىاعي  ي ؤجمخت غملُاث البدط والخؿىٍ ٌعهم الز

 (Davenport, 2023) لخهطيلا دوساث الابخٍاس

 :دعم القسازاث الابخكازيت 

اً ت هدى خلىُ ؤيثلا قػالُت وجهلُل ًمًٌ للز ء الاضؿىاعي جهذًم جىضُاث نائمت غيى البُاهاث لخىجُه الكشم الابخٍاسٍ

 (Kraus et al., 2022) االإماؾش االإشجبؿت بالهشاساث الجذًذة

 : جطىيس منخجاث ذكيت ومسخدامت 

اًء الاضؿىاعي  ي جطمُم االإىخجاث والخذماث غيى بهخاج خلىُ ريُت و  ا، جذغم الابخٍاس ٌعاغذ دمج الز ًُ قػالت بُئ

 (Teece, 2018)االإعخذام وجدهو نُمت انخطادًت واجخماغُت

ؼ الابخٍاس داخل  ض الخػلم الخىظُمي وحعشَ اًء الاضؿىاعي ًلػب دوسا مدىسٍا  ي حػضٍ مما ظبو ًمًٌ الهىُ ؤن الز

بُاهاث بعشغت ودنت جخجاوص الهذساث االإاظعاث، خُط ًىقش ؤدواث وجهىُاث نادسة غيى مػالجت وجدلُل يمُاث هائلت مً ال

ت الخهلُذًت ت، ًمًٌ   .(Davenport & Ronanki, 2018; Kraus et al., 2022) البششٍ مً خلاُ الخػلم الآلي والخدلُلاث الخيباٍ

بُت  للماظعاث اظدششاف الاججاهاث االإعخهبلُت وجدذًذ الكجىاث االإػشقُت لذي االإىظكين، مما ٌعهم  ي جطمُم بشامج جذسٍ

يما جدُذ ؤهظمت الخىضُت الزيُت واالإىطاث  .(IBM, 2024; Microsoft, 2023) ممططت جذغم الخػلم الكشدي والجماعي

ذ مً نذسة الكشم غيى مىاجهت الخدذًاث االإػهذة ضٍ  الخٌُكُت جىقيلا معاساث حػلم قشدًت، بما ٌػضص ايدعاب االإهاساث بعشغت وٍ

(Zhang & Lu, 2021) ش، وجىلُذ مً جهت ؤخشي، ٌعهم الز اًء الاضؿىاعي  ي الابخٍاس مً خلاُ دغم غملُاث البدط والخؿىٍ

هلل مً مػذلاث  ت وٍ ذ مً قػالُت اجمار الهشاساث الابخٍاسٍ ؼ، ما ًضٍ خلىُ وؤقٍاس جذًذة، وجدلُل االإماؾش نبل جؿبُو االإشاسَ

اًء .(Teece, 2018; Kraus et al., 2022) الكشل مًٌ الهىُ بن الػلانت بين الز الاضؿىاعي والخػلم والابخٍاس غلانت جٍاملُت؛  وٍ

اًء الاضؿىاعي ٌػضص الخػلم االإاظس ي غحلا جىقيلا االإػشقت الص ُدت  ي الىنذ االإىاظب، و ي الىنذ هكعه ًملو بِئت  قالز

ػت  .خطبت للابخٍاس االإعخذام، مما ًمًٌ االإاظعاث مً البهاء جىاقعُت  ي ظل الخدىلاث الشنمُت العشَ

 طبيقي للدراسة:الإطار الح. 0

ض الخػلم الخىظُمي   اًء الاضؿىاعي لخػضٍ  ي هزا الجضء ظِخم جدلُل ججاسب ماظعاث دولُت سائذة اظخمذمذ الز

اًث  مىهجُت وضكُت جدلُلُتوالابخٍاس. وحػخمذ الذساظت غيى  جشيض غيى دساظت ال الت، بهذف اظخٌشاف يُكُت جىظُل الشش

اًء الاضؿىاعي، والخدذًاث ا  .ل ي جىاجهها، وال لىُ ال ي وغػتها لػمان جدهُو الىخائج االإشجىةلأدواث الز

ض الخػلم  اًء الاضؿىاعي  ي حػضٍ جدبؼ الذساظت الخؿبُهُت خؿىاث مدذدة لٍل ماظعت لذساظت يُكُت جىظُل الز

خمذام جهىُاث الخىظُمي والابخٍاس.  ي البذاًت، ًخم جدذًذ االإشٍلت ؤو الخدذي الأظاس ي الزي ظػذ االإاظعت الإػالجخه باظ

اًء الاضؿىاعي، ظىاء  ي جدعين الخػلم الخىظُمي ؤو دغم الابخٍاس. زم ًخم اظخػشاع الأدواث والخهىُاث االإعخمذمت، بما  الز

 ي رلَ االإىطاث الزيُت والحلامجُاث وال لىُ الخهىُت ال ي ظاغذث غيى جدهُو ؤهذاف االإاظعت. وؤخيلاا، ًخم جدلُل 

عت ؤزىاء جؿبُو هزه الأدواث، مؼ جهذًم ال لىُ والؤجشاءاث ال ي اغخمذتها للخؿلب غيى ًل جدذ الخدذًاث ال ي واجهتها االإاظ
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اًء الاضؿىاعي  ي االإماسظاث االإاظعُت لخدهُو الخػلم والابخٍاس  وس ؿه بيخائج ملمىظت، مما ًدُذ قهما راملا لٌُكُت دمج الز

 بشٍل قػاُ.

 الخنظيمي الركي: الخحىل هحى الخعلم  Microsoftججسبت شسكت  -1

اًث الخهىُت  ي الػالم  ي مجاُ الحلامجُاث، ال ىظبت الس ابُت،   Microsoftحػذ رشيت  واخذة مً ؤيحلا الشش

، مؼ غمان ؤن ًٍىن ظشغت جهادم مهاساث مىظكيها الخهىُتجدذًا معخمشا ًخمثل  ي  Microsoft والخهىُاث الزيُت. جىاجه

ؤي ضػى ت جىقيلا جذسٍب شخص ي لٍل مىظل (Microsoft, 2023) ذاقه االإهىُتالخػلم ممططا لٍل مىظل وقو مهاساجه وؤه

اًء  خىُ الػالم.  اًن مً الػشوسي بًجاد خلىُ حػلُمُت مبخٌشة حػخمذ غيى الز هظشا لحجم الششيت وجىىع مىظكيها، 

ض الخػلم الخىظُمي وجدهُو الابخٍاس االإعخذام  .الاضؿىاعي لخػضٍ

ب شخص ي وقػاُ لٍل مىظل خىُ الػالم  ي بِئت بلى خلها هي  Microsoft قاالإشٍلت الأظاظُت ال ي ظػذ ضػى ت جىقيلا جذسٍ

قاالإىظكىن ًخؿلبىن مهاساث سنمُت مخهذمت لخلبُت اخخُاجاث العىم، بِىما الأظالُب  .جهىُت مػهذة ومدعاسغت الخؿيلا

ب ل اًقُنننننننننننننننننالخهلُذًت للخذسٍ اث االإىظكُنننننننننننننننننننننننننننظ الخػلننننننننننننننننننننننننننننننىاث االإػشقُت ؤو جمطُننننننننننننت لخؿؿُت الكجننننننننننننننننننننننننننننم جًٌ   ًنننننننننننننننننننننم وقو معخىٍ

(Davenport & Ronanki, 2018). 

اًء الاضؿىاعي   : Microsoftاالإعخمذمت مً نبل رشيت ؤدواث الز

 :، منهاأدواث الركاء الاصطناعي المخقدمتغيى مجمىغت مً  Microsoft لت، اغخمذثالإػالجت هزه االإشٍ

 منصت Microsoft Learn  مىطت حػلُمُت ريُت حعخمذم خىاسصمُاث الخػلم الػمُو لخٌُُل االإدخىي الخػلُمي وقو :

 .(Microsoft, 2023) معخىي االإىظل، وجىقيلا معاساث حػلم قشدًت حػضص ايدعاب االإهاساث الشنمُت بعشغت

 هظام Viva Learning  بُت الأوعب وقو  خىاسصمُاث الخىضُت الزيُت: ٌػخمذ غيى لخىجُه االإىظكين هدى الذوساث الخذسٍ

ذ مً مشاسيت االإىظكين وقاغلُت الخػلم  . (Microsoft, 2023) مهاساتهم واهخماماتهم واججاهاث الششيت، ما ًضٍ

 خسيطت المهازاث الديناميكيت Skills Graph  ربٌت مػشقُت خُت جش ـ  بين االإهاساث االإٌدعبت واالإهام الػملُت والأهذاف :

بُت ممططتاالإهىُت للمىظكين، ما ٌعاغذ غيى   .(Microsoft, 2023) جدذًذ قجىاث االإهاساث ووغؼ خؿـ جذسٍ

ش مهاساث هزه الأدواث مجخمػت جىقش بِئت حػلُمُت ريُت حػضص الخػلم الكشدي والجماعي، وجذغم الابخٍاس مً خلا ُ جؿىٍ

 .االإىظكين بعشغت وقػالُت

 الخدذًاث وال لىُ :

ش خلىُ مدذدة لٍل جدذي Microsoft ؤزىاء جىكُز هزه االإبادسة، واجهذ  :غذة جدذًاث، وجم جؿىٍ

ػخحلاون الخػلم الآلي مػهذ، مما ؤدي بلى جدكظ  :مقاومت الخغيير .1 ب الخهلُذي وَ اًن االإىظكىن مػخادون غيى الخذسٍ

 .ه الأهظمت الزيُتالبػؼ ججا

جي  ي نعم جٌىىلىجُا االإػلىماث يىمىرج لإظهاس  Microsoft الإىاجهت هزا الخدذي ، بذؤث بخؿبُو ججش ت الخبني الخذسٍ

ً  .(Microsoft, 2023) هخائج ملمىظت، وجهذًم نطظ هجاح يىمارج ملهمت للمىظكين الآخشٍ

ب ضػب غملُت   :البنيت الخحخيت .2  الهُاط واالإخابػت )نعم لٍل هظام(وجىد مىطاث مخػذدة للخذسٍ

ب  ي  Microsoft الإىاجهت هزا الخدذي ، نامذ ، ما ظهل Azure Cloud مىطت واخذة غيىبذمج جمُؼ ؤدواث الخذسٍ

 .(Microsoft, 2023) الىضىُ للبُاهاث ونُاط الخهذم وجػلذ البُاهاث نابلت للش ـ بين الأنعام



 Microsoft لخعلم الخنظيمي والابخكاز: دزاست جحليليت لخجسبتيا لحعزيزالركاء الاصطناعي ثوظيف 

 IBMو
 

 ، جامػت الشهُذ خمه لخػش بالىادي، الجضائش.« 408-395، ص 2026ماي ، 01، الػذد 09االإجلذ مجلت االإنهل الؤنخطادي، »  
 

اًن مً الػشوسي بظهاس ؤن الخػلم الزً  ًدعً قػلُا الأداء  :صعىبت إثباث فعاليت الخعلم الركي للمدزاء .3

 .االإاظس ي

بُت بخهُُم الأداء، وجهذًم مٍاقأث ؤو ههاؽ نابلت  Microsoft الإىاجهت هزا الخدذي ، بذؤث بخؿبُو س ـ بجمام الذوساث الخذسٍ

ل للمبادساث الىاج ت، مما غضص الالتزام وؤظهش الىخائج االإلمىظت  .(Microsoft, 2023) للخدىٍ

، جدعً ملمىط  ي مهاساث االإىظكين الشنمُتمما ظبو ، ًمًٌ الهىُ ؤن جؿبُو هزه الؤجشاءاث ؤدي بلى جدهُو 

ض نذسة الكشم غيى خل االإشٌلاث االإػهذة.  ب بيعبت يبيلاة، وحػضٍ ادة مشاسيت االإىظكين  ي بشامج الخػلم، خكؼ مذة الخذسٍ صٍ

اًء الاضؿىاعي  ي الخػلم الخىظُمي لذغم الابخٍاس وسقؼ يكاءة الأداء همىرجًا واضً ا لٌ Microsoft جمثل ججش ت ُكُت دمج الز

 .االإاظس ي

 الابخكاز المدعىم بالركاء الاصطناعي: IBM ججسبت -2

اًء  IBMحػذ رشيت  ش خلىُ الز ل  ي جؿىٍ خ ؾىٍ واخذة مً ؤيحلا االإاظعاث  ي مجاُ الخٌىىلىجُا وال ىظبت، مؼ جاسٍ

ش وجدعين جىدة الهشاساث  جدذًا معخمشا ًخمثل  ي IBM اظس ي. جىاجهالاضؿىاعي والابخٍاس االإ ؼ غملُاث البدط والخؿىٍ حعشَ

 .(IBM, 2024) ، مؼ غمان ؤن الابخٍاس ًخم بشٍل معاوُ ومعخذامالاظتلااجُجُت

ش االإىخجاث الخلها هي  IBM قاالإشٍلت الأظاظُت ال ي خاولذ ادة قػالُت الابخٍاس االإاظس ي وجهلُل ونذ جؿىٍ ، مؼ جذًذةصٍ

 غمان بداسة االإماؾش بشٍل دنُو وجدعين جىدة الهشاساث الاظتلااجُجُت  ي بِئت جىاقعُت ومخؿيلاة بعشغت والابخٍاس دون جديز

(IBM Research, 2023). 

اًء الاضؿىاعي   :IBMاالإعخمذمت مً نبل رشيت ؤدواث الز

اًء الاضؿىاعيؤدواث وجهىُاث الغيى مجمىغت مً  IBM الإػالجت هزه االإشٍلت، اغخمذث  :لذغم الابخٍاس االإاظس ي، منها ز

: حعخمذم الخػلم الػمُو لخدلُل الاججاهاث الخٌىىلىجُت، وجمٌين الكشم مً اظخٌشاف قشص  Watson AI منصت .1

 .(IBM, 2024) جذًذة للابخٍاس

ش، مما ًهلل مً  IBM Research AI هظام .2 اًة الاقتلااغُت لخجاسب البدط والخؿىٍ دُذ : ٌػخمذ غيى االإدا االإماؾش وٍ

ىهاث مخػذدة نبل جؿبُهها غيى ؤسع الىانؼ  .(IBM Research, 2023) ججش ت ظِىاسٍ

: جػمً دمج مػاًيلا الابخٍاس االإعاوُ، بما ٌشمل الأبػاد البُئُت والاجخماغُت، وحعاغذ غيى اجمار  AI Ethics أدواث .3

 .(IBM, 2024)نشاساث مبخٌشة بشٍل ؤخلاقي ؤي جٌشل الخديز الخك   ي الخىاسصمُاث

 الخدذًاث وال لىُ :

 :غذة جدذًاث ؤزىاء جؿبُو هزه االإبادساث، وجم الخػامل مػها يما ًيي IBM واجهذ

ش نذًمت وؾيلا مٌخملت ، مما ًدذ مً دنت الخدلُلاث :حىدة البياهاث .1  .بُاهاث البدط والخؿىٍ

 ل الأخؿاء مما ًػمً مىزىنُت الخدلُلاثبىغؼ ؤهظمت جكدظ البُاهاث جلهائُا وجٌش  IBMالإىاجهت هزا الخدذي ، نامذ 

(IBM Research, 2023). 

اًء الاضؿىاعي االإخهذمت :فجىة المهازاث المخخصصت .2 ً غيى الخػامل مؼ جهىُاث الز  .ال اجت الإىظكين نادسٍ

بي داخيي  الضام  لٍل باخط غيى اظخمذام الأدواث والأهظم  IBMالإىاجهت هزا الخدذي ، نامذ  ت الزيُت باوشاء بشهامج جذسٍ

 .(IBM, 2024) بٌكاءة

 .الخػامل مؼ نػاًا الخطىضُت والخديز  ي البُاهاث والآزاس الاجخماغُت االإدخملت للابخٍاساث :المساءلت الأخلاقيت  .3
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اًء الاضؿىاعيباغخماد   IBMالإىاجهت هزا الخدذي ، نامذ  ، ال ي جىجه جطمُم (AI Ethics) ؤؾش ومػاًيلا الأخلانُاث  ي الز

ؼ الابخٍاسا ث، وجػمً ال ذ مً الخديز وخماًت البُاهاث الصخطُت، بالإغاقت بلى جهُُم الآزاس الاجخماغُت نبل بؾلام االإشاسَ

 .(IBM Research, 2023)الجذًذة

ادة مػذلاث هجاح  :ؤظكشث هزه الؤجشاءاث غً جدهُو هخائج ملمىظت، منها ش االإىخجاث الجذًذة، صٍ جهلُل ونذ جؿىٍ

ت ب ؼ الابخٍاسٍ ش غحلا الأجمخت الزيُتاالإشاسَ يما  .يعبت، جدعين جىدة الهشاساث الاظتلااجُجُت، وخكؼ جٍالُل البدط والخؿىٍ

اًء الاضؿىاعي غيى غمان الابخٍاس االإعاوُ واالإعخذام، مما غضص ظمػت يماظعت  IBM ظاغذ جبني مػاًيلا الأخلانُاث  ي الز

 .سائذة  ي دمج الخٌىىلىجُا مؼ االإعاولُت الاجخماغُت

 :IBMو  Microsoftمقازن لخجسبتي جحليل 

ض الخػلم الخىظُمي  IBMو Microsoft بػذ غشع الخجش خين، ًظهش ؤن ًل مً اًء الاضؿىاعي لخػضٍ اغخمذث غيى الز

 :والابخٍاس، بلا ؤن هىاى اخخلاقاث واض ت  ي التلاييز والاظتلااجُجُت

ث وجقنياث الركاء الاصطناعي لخعصيص في اسخخدام أدوا IBMو Microsoft مقازهت شاملت بين ججسبتي: 1حدول 

 الخعلم الخنظيمي والابخكاز

 Microsoft IBM المحىز 

 هدف الخطبيق

جدعين الخػلم الخىظُمي الكشدي 

ش مهاساث  والجماعي للمىظكين، جؿىٍ

ؼ الخػلم داخل  سنمُت، حعشَ

 االإاظعت

ؼ البدط  ض الابخٍاس االإاظس ي، حعشَ حػضٍ

ش، دغم الهشاساث الاظتلااجُ جُت وجدهُو والخؿىٍ

 الابخٍاس االإعاوُ

 الأدواث والخقنياث
Microsoft Learn ،Viva Learning ،

Skills Graph 
Watson AI ،IBM Research AI ،AI Ethics 

 التركيز
الخػلم الكشدي والخمطُظ خعب 

 االإهاساث واالإعاساث االإهىُت

الابخٍاس الاظتلااجُجي وجدلُل االإماؾش، مؼ 

 خذامتمشاغاة الأخلانُاث والاظ

 الخحدياث
مهاومت الخؿُيلا، حػذد الأهظمت، 

 بزباث قػالُت الخػلم

جىدة البُاهاث، ههظ االإهاساث، بداسة االإماؾش، 

 الخدذًاث الأخلانُت

 الحلىل 
بُت، دمج الأهظمت غيى  همارج ججشٍ

Azureس ـ الخػلم بالأداء، مٍاقأث ، 

بُت، الخدلُلاث  اًدًمُت جذسٍ جىهُت البُاهاث، ؤ

ت،  اًء الاضؿىاعيالخيباٍ  ؤؾش ؤخلانُاث الز

 النخائج

ادة  جدعين مهاساث االإىظكين، صٍ

ب،  االإشاسيت، خكؼ مذة الخذسٍ

ض خل االإشٌلاث  حػضٍ

ادة هجاح  ش االإىخجاث، صٍ جهلُل ونذ جؿىٍ

ؼ، جدعين جىدة الهشاساث، الابخٍاس  االإشاسَ

 االإعاوُ

ت لٍل مًجم بغذاد هزا الجذوُ بىاء غيى جدلُل الىزائو الشظمُالمصدز:  ش العىىٍ ، بالإغاقت بلى IBM (2024) و Microsoft (2023) ت والخهاسٍ

 .(Davenport & Ronanki, 2018; Kraus et al., 2022) الأدبُاث الػلمُت راث الطلت

 :الخحليل المقازن 
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 جمثل Microsoft الكشدي وجؿبُهاجه الػملُت، بِىما جمثل  ً همىرجا  IBM همىرجا جٌىىلىجُا ًشيض غيى الخػلم الز

 .اظتلااجُجُا رمىلُا ًشيض غيى الابخٍاس االإاظس ي واالإعاولُت الأخلانُت

  اًء الاضؿىاعي مؼ اظتلااجُجُاث واض ت، وبداسة الخدذًاث الخىظُمُت يلا الخجش خين ؤظهشجا ؤهمُت دمج ؤدواث الز

 .والخهىُت لخدهُو هخائج ملمىظت

 اًء الاضؿىاعي ًظهش مً الخدلُل ؤن الخػلم االإاظس ي والابخٍاس ًشجب ؿان اسجباؾا وزُها بالهذسة غيى اظخؿلاُ جهىُاث الز

 .بشٍل مخٍامل بين الأبػاد الخهىُت، الخىظُمُت، والاظتلااجُجُت

 هخائج الدزاست:

 : Microsoftأولا: النخائج المسخخلصت من ججسبت 

ؼ ايدعاب االإهاساث الشنمُت للمىظكين Microsoft Learn مؤزبذ هظا - الجذد، مً خلاُ جىقيلا معاساث  قػالُخه  ي حعشَ

 .حػلم قشدًت جخٌُل مؼ معخىي ًل مىظل

 ي سقؼ معخىي االإشاسيت  ي بشامج الخػلم الزاح ، بكػل خىاسصمُاث الخىضُت الزيُت  Viva Learning ظاهمذ مىطت -

 .ال ي جىجه االإىظكين هدى االإدخىي الأوعب لاخخُاجاتهم

ؿت االإهاساث الذًىامٌُُت - االإاظعت مً جدذًذ قجىاث االإهاساث بذنت، مما ظاغذ  ي جطمُم  (Skills Graph) مٌىذ خشٍ

بُت ممططت وقػالت  (Microsoft, 2023) .خؿـ جذسٍ

 :  IBMالنخائج المسخخلصت من ججسبت  -ثاهيا

ش، مً خلاُ جدلُل الاججاهاث الخٌىىلىجُت وانتلااح قشص  Watson AI تؤظهمذ مىط - ؼ غملُاث البدط والخؿىٍ  ي حعشَ

 .ت جذًذةابخٍاسٍ

ت  - ؼ الابخٍاسٍ ت  ي جدعين جىدة الهشاساث الاظتلااجُجُت، وجهلُل االإماؾش االإشجبؿت باالإشاسَ ظاغذث الخدلُلاث الخيباٍ

 .الجذًذة

 .دمج مػاًيلا الابخٍاس االإعاوُ، مما ظاهم  ي جهلُل الخديز الخىاسصم  وخماًت البُاهاث الصخطُت AI Ethics غمً بؾاس -

(IBM, 2024; IBM Research, 2023) 

 :بىاء غيى الخدلُل االإهاسن ، ًمًٌ اظخملاص الىخائج الخالُت

ًدُذ للمىظماث جدعين يكاءة الخػلم الكشدي والجماعي، وملاءمت   :الركاء الاصطناعي يعصش الخعلم الخنظيمي .1

بُت للمهاساث الكػلُت للمىظكين  .(Microsoft, 2023; IBM, 2024) االإعاساث الخذسٍ

مً خلاُ جمٌين الخدلُل الخيباي، ؤجمخت الػملُاث، وبدماج االإػاًيلا   :يدعم الابخكاز المسخدامالركاء الاصطناعي  .2

 .(IBM Research, 2023) الأخلانُت  ي اجمار الهشاساث

 مخصصت .3
ا

مثل مهاومت الخؿُيلا، جىهُت البُاهاث، وههظ االإهاساث،   :الخحدياث الخنظيميت والخقنيت جحخاج حلىلا

مًٌ الخؿلب غليها بُت مخمططت وٍ بُت، مىطاث مىخذة، و شامج جذسٍ  .باظخمذام الخجاسب الخجشٍ

الخجش خان ؤظهشجا ؤن جدعين الخػلم ًىػٌغ مبارشة غيى جىدة الابخٍاس، وؤن دمج   :الخعلم والابخكاز مترابطان .4

اًء الاضؿىاعي ٌعهل جدهُو هزا الخٍامل  .ؤدواث الز
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  خلاصت:

ض الخػلم الخىظُمي والابخٍاس اهؿلهذ هزه الذساظت مً برٍالُت جخم اًء الاضؿىاعي لخػضٍ ثل  ي يُكُت جىظُل الز

اًء الاضؿىاعي IBMو Microsoft داخل االإاظعاث االإػاضشة. ومً خلاُ الخدلُل االإهاسن لخجش  ي ، جىضلذ الذساظت بلى ؤن الز

الإاظس ي ودغم الابخٍاس االإعخذام. وؤزبدذ لا ًمثل مجشد ؤداة جهىُت، بل ٌشٍل ساقػت اظتلااجُجُت لإغادة حشٌُل آلُاث الخػلم ا

ؼ جذقو االإػشقت،  ش االإهاساث، وحعشَ اًء الاضؿىاعي غمً اظتلااجُجُاث الخػلم ٌعهم  ي جؿىٍ الىخائج ؤن دمج جهىُاث الز

اًء الاضؿىاعي ًشجبـ بخٍامل البيُت ت. يما ؤظهشث االإهاسهت ؤن هجاح الخىظُل الكػاُ للز  وجدعين جىدة الهشاساث الابخٍاسٍ

اًء  الخدخُت الشنمُت، ووغىح الشئٍت الاظتلااجُجُت، واغخماد ؤؾش ؤخلانُت خايمت. وغلُه، قةن الاظدثماس االإنهجي  ي الز

ض االإيزة الخىاقعُت  ي بِئت انخطادًت سنمُت مخؿيلاة  .الاضؿىاعي ًمثل خُاسا اظتلااجُجُا لخػضٍ

 . جحليل النخائج:4

بلى جملت مً الىخائج راث الطلت االإبارشة بةرٍالُت الذساظت   IBMو Microsoft أفضى التحليل المقارن لتجربتي

ض الخػلم الخىظُمي، مً خلاُ  اًء الاضؿىاعي ٌعهم بىغىح  ي حػضٍ وقشغُاتها. قهذ ؤظهشث االإػؿُاث ؤن جىظُل الز

بُت، وجدلُل قجىاث االإهاساث، وجدعين يكاءة الخػلم الكشدي والجماعي، وهى ما ؤ يذجه الخؿبُهاث جمطُظ االإعاساث الخذسٍ

غحلا مىطاث الخػلم الخٌُك  وخىاسصمُاث الخىضُت الزيُت. وجذغم هزه الىدُجت ص ت الكشغُت  Microsoft الػملُت لذي

ض الخػلم الخىظُمي اًء الاضؿىاعي وحػضٍ  .الأولى ال ي اقتلاغذ وجىد غلانت بًجابُت بين جىظُل الز

اًء الاضؿىاعي ٌشٍل ؤداة ا ت، وؤجمخت يما بُيذ الىخائج ؤن الز ظتلااجُجُت لذغم الابخٍاس االإعخذام، مً خلاُ الخدلُلاث الخيباٍ

ش، وبدماج الأؾش الأخلانُت  ي غملُت اجمار الهشاس، يما هى ال اُ  ي ججش ت ايذ رلَ ص ت  .IBM غملُاث البدط والخؿىٍ وٍ

اًء الاضؿىاعي  ي جدعين جىدة الهشاساث الابخٍا ش االإىخجاثالكشغُت الثاهُت االإخػلهت بذوس الز ؼ جؿىٍ ت وحعشَ  .سٍ

اًء الاضؿىاعي لا ًملى مً جدذًاث جىظُمُت وجهىُت، مثل مهاومت  ومً جهت ؤخشي، ؤظهشث االإػؿُاث ؤن هجاح جىظُل الز

الخؿُيلا، غػل جٍامل البُاهاث، وههظ االإهاساث الشنمُت، ؾيلا ؤن الخجش خين ؤبشصجا بمٍاهُت ججاوص هزه الخدذًاث مً خلاُ 

ب االإخمططتالخجاسب الخجش   .ٍبُت، جىخُذ االإىطاث الشنمُت، و شامج الخذسٍ

وؤخيلًاا، ؤزبذ الخدلُل وجىد جشابـ وزُو بين الخػلم الخىظُمي والابخٍاس، خُط اوػٌغ جدعين الخػلم مبارشة غيى جىدة 

ت، مما ٌػضص الكشغُت الثالثت االإخػلهت بالؿبُػت الخٍاملُت للػلانت بين الخػلم و الابخٍاس  ي ظل جىظُل االإمشجاث الابخٍاسٍ

اًء الاضؿىاعي  .الز

 خاجمت: .5

ل  اًء الاضؿىاعي لم ٌػذ مجشد ؤداة جهىُت داغمت، بل ؤضبذ سييزة اظتلااجُجُت  ي جدىٍ خلطذ الذساظت بلى ؤن الز

اًء الاضؿىاعي غمً اظتلااجُجُاث الخػل م االإاظعاث بلى يُاهاث مخػلمت ومبخٌشة. ونذ ؤظهشث الىخائج ؤن دمج جهىُاث الز

شقؼ الهذسة غيى الابخٍاس االإعخذام، بما ًمىذ االإاظعاث ميزة جىاقعُت واض ت  ي  االإاظس ي ٌػضص قػالُت الخػلم الخىظُمي، وٍ

 .بِئت سنمُت مدعاسغت الخؿيلا

اًء الاضؿىاعي ًازش بًجابُا  ي الخػلم الخىظُمي،  يما ؤيذث الذساظت ص ت الكشغُاث االإؿشوخت، خُط زبذ ؤن جىظُل الز

ذغم الا  ػضص الخٍامل بُنهما غمً بؾاس اظتلااجُجي وؤخلاقي مىظموٍ  .بخٍاس االإاظس ي، وَ
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 IBMو
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  ي غىء هزه الىخائج، جىص ي الذساظت بػشوسة  لخىصياث:ا

اًء  اظدىادا :زبط استراجيجياث الركاء الاصطناعي بأهداف الخعلم الخنظيمي - بلى هدُجت الذساظت ال ي ؤظهشث ؤن الز

، جىص ي الذساظت االإاظعاث بىغؼ ؤؾش اظتلااجُجُت (Microsoft, 2023; IBM, 2024) ميالاضؿىاعي ٌػضص الخػلم الخىظُ

اًء الاضؿىاعي )مثل ؤهظمت الخىضُت الزيُت ومىطاث الخػلم الخٌُك (  واض ت جدذد يُكُت اظخمذام ؤدواث الز

 .غيى الاظدثماس لهُاط الػائذ (KPIs) لخدهُو ؤهذاف الخػلم الكشدي والجماعي، مؼ جدذًذ مارشاث ؤداء سئِعُت

مً هدُجت الذساظت ال ي ؤظهشث قػالُت  اهؿلانا :جصميم بسامج جدزيبيت مخصصت قائمت على جحليل فجىاث المهازاث -

ؿت االإهاساث الذًىامٌُُت ، جىص ي الذساظت االإاظعاث (Microsoft, 2023)  ي جدذًذ قجىاث االإهاساث (Skills Graph) خشٍ

اًء الاضؿىاعي، وجطمُم معاساث حػلم قشدًت جدىاظب مؼ  بدبني ؤدواث جدلُل قجىاث االإهاساث الهائمت غيى الز

ب بالخهُُماث الذوسٍت للأداء  .اخخُاجاث ًل مىظل، مؼ س ـ بجمام الخذسٍ

 ي جهلُل الخديز  AI Ethics غيى هدُجت الذساظت ال ي ؤظهشث دوس بؾاس بىاء :اعخماد أطس أخلاقيت ملصمت لخىحيه الابخكاز -

، جىص ي الذساظت االإاظعاث بدبني لجان (IBM, 2024; IBM Research, 2023) ان الابخٍاس االإعاوُالخىاسصم  وغم

ؤخلانُاث داخلُت، ووغؼ آلُاث سنابُت الإشاجػت الخىاسصمُاث نبل جؿبُهها، وغمان الشكاقُت  ي اظخمذام بُاهاث 

 .االإىظكين والػملاء

جي  ي الخؿلب مً هدُجت  اهؿلانا :جنفير ججازب ججسيبيت قبل الخعميم - الذساظت ال ي ؤظهشث هجاح ؤظلىب الخبني الخذسٍ

بُت  ي ؤنعام مدذدة، ونُاط (Microsoft, 2023) غيى مهاومت الخؿُيلا ؼ ججشٍ ، جىص ي الذساظت االإاظعاث بالبذء بمشاسَ

ش لػمان نب  .ىُ الخؿُيلاالىخائج، زم حػمُم الخجش ت غيى باقي الأنعام مؼ برشاى االإىظكين  ي غملُت الخطمُم والخؿىٍ

بلى هدُجت الذساظت ال ي ؤظهشث ؤن حػذد االإىطاث ٌػُو  اظدىادا :جىحيد المنصاث السقميت لضمان جكامل البياهاث -

، جىص ي الذساظت االإاظعاث بذمج جمُؼ ؤدواث ومىطاث الخػلم والابخٍاس  ي بِئت (Microsoft, 2023) مخابػت الخػلم

 .الخهذم بشٍل رامل هُل جذقو البُاهاث وجدلُلها ونُاطسنمُت مىخذة )مثل ال ىظبت الس ابُت(، لدع

 :آفاق الدزاست

 : ي غىء هخائج هزه الذساظت، ًهتلاح معخهبلا

   Microsoft بجشاء دساظاث مُذاهُت  ي ماظعاث غش ُت لاخخباس مذي نابلُت جؿبُو الىمارج االإعخملطت مً ججش  ي .1

  IBMو     

ش مارشاث يمُت لهُاط الػائذ غيى الا  .2 اًء الاضؿىاعي  ي الخػلم الخىظُمي (ROI) ظدثماسجؿىٍ  .لخىظُل الز

اًء الاضؿىاعي الخىلُذي .3  . ي بخذار ههلت هىغُت  ي الخػلم والابخٍاس االإاظس ي (Generative AI) دساظت دوس الز

 .بجشاء جدلُل مهاسن بين نؿاغاث ممخلكت )ص ت، حػلُم، ضىاغت، خذماث مالُت( لاظخٌشاف ؤقػل االإماسظاث .4

اًء الاضؿىاعي  ي االإاظعاث الػش ُتجدل .5  .ُل الخدذًاث الأخلانُت والهاهىهُت لاظخمذام الز
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