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 الملخص: 
طة في وايدددة والمتوسددد أثدددر التوجددده المقددداواتي علدددى أداء الم سسدددات الصدددغيرة هددددف هدددذه الدراسدددة هدددو دراسدددة

أبعددداد التوجددده  ؛تنشدددط في قطاعدددات  تلفدددة  م سسدددة صدددغيرة ومتوسدددطة 30أجريدددر دراسدددة ميدانيدددة علدددى  ، تدددوقرت
لأداء مدددن نمدددا ي قيددداس ا؛ بي(لالية)الإبتكدددار، الإسدددتباقية، الم ددداطرة، العدائيدددة التنافسدددية، الإسدددتق: تتضدددمنالمقددداواتي 
انات ، وتحليدل البيدوالمقابلدة في الإسدتبيان تجمدع البيداناتمثلر أداة  م شر مستقاة من الدراسات السابقة. 14خلال 

 .spss v23من خلال برنامج 
مرتفددع؛ تحقدد   ة الدراسددةمسددتوا التوجدده المقدداواتي لدددا عيندد توصددلر الدراسددة إلى جملددة مددن النتددائج أ هددا:

ايدة والمتوسدطة بو ة ت الصدغير هدذه الم سسدات أداءا من فضدا؛ يوجدد سثدير سدلج للتوجده المقداواتي علدى أداء الم سسدا
ئية للتوجددده الدددة إحصددداداتوجدددد فدددرو   ات  يوجدددد سثدددير سدددلج لعوامدددل البيعدددة الداخليدددة علدددى أداء م   م تدددوقرت؛

تلدددد أداء الم سسدددات يخ  ، (؛المقددداواتي تعدددزا للمتغددديرات الديمغرافيدددة ) الجدددنس، السدددن، المسدددتوا التعليمدددي، الخدددبرة
  سسة وعمر الم سسة.الصغيرة والمتوسطة بإختلاف موقع نشاط الم

 رت.، ، توقاخليةدم سسات صغيرة ومتوسطة، بيعة  ،: توجه مقاواتي، أداءالكلمات المفتاحية
Abstract 

The aim of our study is to study the effect of entrepreneurial orientation 

on performance of small and medium enterprises in touggourt, A field study was 

conducted on 30 small and medium enterprises (SMEs) active in different 

sectors, dimensions of entrepreneurial orientation includes : “innovativeness, 

risk- taking, proactiveness, competitive aggressiveness, autonomy”.While 

performance of SMEs, it was measured through 14 indicator derived from 

previous studies and adapted according to the objective of the study. data 

collection techniques through questionnaire and interview, data that has been 

collected is then analyzed using   spss.  

The results showed that the entrepreneurial orientation of the research 

Sample is high; the performance of (SMEs) is low; The existence of a strong 

inverse relationship between the entrepreneurial orientation and the performance 

of these Enterprises. The existence of a strong inverse relationship between the 

Internal environment and the performance  of (SMEs), There are no existence 

significant differences in entrepreneurial orientation (Gender,age, educational 

level, experience).The performance of SMEs varies depending on the location of 

the enterprise activity and age of enterprise. 

Keywords: Entrepreneurial Orientation, Business Performance, SMEs, Internal 

environment, Touggourt. 
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 المقدمة
 

 ب 

 توطئة:
حيث  ،لكن هذا المفهوم تغير بمرور الزمن  وليست وليدة الساعة، المقاولاتية فكرة قديمة جدًا،تعتبر فكرة 

وفي ذلك  ،إنتاج وبيع السلععلى أنها وظيفة تقليدية تنطوي على السادس عشر كان ينظر إلى المقاولاتية في القرن 
 انتشر مفهوم المقاول الصناعي؛ بعدها تطورت الفكرة وانتشر الفكر المقاولاتي ليعبر عن المقاول المسير الوقت

عملية إنشاء مؤسسة صغيرة يقوم من خلالها الفرد بإدارة مجموعة من الأفراد وبذلك فأصبحت المقاولاتية عبارة على 
المقاول مثل صاحب المؤسسة الصغيرة، بعد ذلك جاءت عدة دراسات في العصر الحالي لتوضح اعتبر في تلك الفترة 

حيث أصبح الموضوع أكثر تعقيدا وشمولا حيث  ،أن العملية المقاولاتية تختلف عن إنشاء المؤسسة الصغيرة فحسب
 عصر الحالي.تميز ال المقاول المبتكر أهم سمة مفهوم أصبح

لريادية لهذا يعبر عن مدى البراعة واليقظة انموذجًا مختلفًا تمامًا يشكل  يث أصبح بح هذا المفهوم اتسع ف 
بإقتناص الفرص المتوفرة في بيئته وكذا القدرة على التنبؤ التي تسمح له ) المقاول، الريادي، رجل الأعمال(الفرد 

 .الإبتكارو  تمتاز بالتجديد صغيرة ومتوسطة مؤسسات إنشاء  وبالتالي في السوق،بالإحتياجات المستقبلية 
كالقضاء   على أنها حل لمجموعة من أزمات المجتمع  القرار في الدولواضعي السياسات ومتخذي كما ينظر 

 شاسعاوأصبحت  مجالًا علميًا  ،، في حين انتشر هذا المصطلح  في الأوساط الأكاديمية بشكل هائلعلى البطالة
  .يدُرس في مختلف جامعات العالم

تحقيق التنمية الفعال في  من خلال دورها وذلك  ،أداة مهمة للأفراد والحكوماتتعتبر بمثابة لمقاولاتية فا إذا
عي في الإقتصاديات المتطورة وذلك لوعي من النسيج الصنا  % 99لمشاريع نسبة الاقتصادية، حيث تشكل هذه ا

وملائم لإنشاءها  إستمراريتها خ أعمال سهل حيث عملت على توفير منا  نالمؤسسات ذهله  هذه الدول بالدور البالغ
بتوفير التمويل المرافقة  هيئات الدعم  لتكون أكثر فعالية في الابتكار التجديد المعرفة ...بغية تحقيقها ذلك ونموها و 

 لأداء عالي يضاهي أداء المؤسسات الكبيرة.
المتسارع إلا أن التغير التكنولوجي، المعرفي، الرقمي  ،الاقتصاديات العالمية من إمكانيات هذهرغم كل ماوفرته 

ونمو البحث عن أساليب تضمن لها إستمرار  المؤسسات في تحد دائم أمام المنافسة ويحتم عليها ضرورة هذهجعل 
لذي المجمعات الصناعية، تبني توجهات إستراتجية من أبرزها التوجه المقاولاتي وا العناقيد و أدائها من ضمنها : نظام

والتي تضمن له فرص فريدة من نوعها تحقق له الإبتكار  يظهر من خلال القدرة على تحمل المخاطرة والاستباقية 
لدراسات هذا ما اثبتته تجارب العديد من الدول المتقدمة واوبالتالي تحقيق أداء عالي  مكانة وتموقع دائم في السوق.

 الميدانية في هذا الإطار.
الدول سعت نفس المسعى من خلال  قيامها بمجموعة من الآليات والميكانيزمات  والجزائر كغيرها من

المتمثلة في إستحداث العديد من هيئات الدعم والمرافقة وكذا سن ترسانة من القوانين المتعلقة بهذا الشأن،  من أجل 
 .سات المصغرة والصغيرة والمتوسطةالمؤس هذهتهيئة بيئة الأعمال المحفزة للنشاط المقاولاتي  متوقعةً منها زيادة في أداء 
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 أدركت الجمهوريةمن تداعيات على الاقتصاد الوطني أزمة كورنا  ما أفرزته  الوقائع الاقتصادية و وتزامنا مع
الجديدة ضرورة التوجه نحو نموذج إقتصاد جديد يسمح بخلق الثروة  فقامت بمجموعة من الخطط الإستعجالية  الجزائرية 

من إجل إنقاذ المؤسسات المتضررة من الجائحة، وكذا خطط مستقبلية من بينها التوجه لإقتصاد جديد قائم على 
الناشئة وتهيئة مناخ أعمال يسمح لأصحاب  التنويع الإقتصادي لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات

المشاريع من إقامة مؤسساتهم الصغيرة والمتوسطة من خلال تخفيف العبء الضريبي وتفعيل النصوص القانونية التي 
الأخيرة بما يتماشى مع الواقع الاقتصادي، وكذا إستحداث صيغ تمويلية جديدة كالتمويل الإسلامي   هذهتنظم عمل 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .لتشجيع ودعم 
لا تزال العديد من التحديات والعقبات  من طرف الدولة الجزائرية الجهود المبذولة هذهلكن على الرغم من 

المؤسسات سرعان ما تظهر وتزول كل سنة،  ويعود ذلك  هذهأمام هذا النوع من المؤسسات إذ أن الألاف من 
لعدة أسباب منها ما يتعلق بالمقاول وإفتقاره للخبرة في مجال التسيير، عدم وجود شبكة علاقات قوية مع الموردين 

الإجراءات والزبائن؛ ومنها ما يتعلق بالعوامل الخارجية المحيطة بالمقاول كهشاشة النظام التمويلي؛ البيروقراطية وطول 
الإدارية المتعلقة بالحصول على التمويل ومنح التراخيص والحصول على عقار صناعي؛ عدم كفاءة النظم القانونية 
ونظم فرض الضرائب  وكذا عدم فعالية هياكل الدعم والخدمات المقدمة من طرفها من جهة؛ ومن جهة أخرى منح 

عدم توافق لق بالعمل المقاولاتي في حد ذاته، ؛ وأسباب أخرى تتعالدعم للفرد غير المناسب للقيام بالعمل المقاولاتي
سجلت المؤسسات  ، إذا بسبب هذه المشاكلالمحلية والدولية بيئة الأعمالاستراتيجيات توجيه المشاريع مع ظروف 

إضافة إلى ذلك  فإن  إنخفاض نمو المؤسسات الصغيرة  وربحيتها، انخفاضًا في أدائها  والمتوسطة الجزائريةالصغيرة 
حيث  المشاكل ولكن قد يعود أيضا لإفتقارها للتوجه المقاولاتي.  هذهوالمتوسطة في الجزائر قد لا يرجع فقط إلى 

ية وسيلة لتحقيق الربحالمقاولاتية وهو بمثابة كفكرة في مجال بعض الباحثين على أن التوجه المقاولاتي ظهر   إتفق 
 لنمو للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.والنجاح وا

 وضمن هذه الإعتبارات تمحورت فكرة الدراسة الحالية وإشكاليتها في التالي:
في مستوى توقرت إلى أي مدى يسهم تبني التوجه المقاولاتي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية 

 الأداء المحقق؟
 التساؤولات الفرعية:

 ؟توجها مقاولاتيايرة محل الدراسة غالمقاولون أصحاب المؤسسات الصما مدى تبني  -
 للمقاولين محل الدراسة؟ هي أهم مرتكزات التوجه المقاولاتيما  -
 ؟هل يحقق المقاولون للعينة محل الدراسة أداءا مرتفعا -
 داء المحقق؟في مستوى الألاتي يؤثر تبني المقاولين لتوجه مقاو هل  -
 ؟ أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةهل تختلف درجة تأثير كل بعد من أبعاد التوجه المقاولاتي في تأثيرها على  -
 ؟هل تعمل عوامل البيئة الداخلية على زيادة مستوى التوجه المقاولاتي -



 المقدمة
 

 د 

 ؟اولقللم  الشخصيةالديمغرافية و  باختلاف العوامل  التوجه المقاولاتي للمقاولينيختلف هل  -
 خصائص المؤسسات؟ محل الدراسة باختلاف الصغيرة والمتوسطة المؤسسات يختلف أداء هل -

 الفرضيات:
 مستوى التوجه المقاولاتي لدى عينة الدراسة في ولاية توقرت متوسط.. 1ف
 .الاستقلالية بعد يرتكز التوجه المقاولاتي للمقاولين محل الدراسة بالاساس على. 2ف
 منخفضا. امحل الدراسة اداء الصغيرة والمتوسطة تحقق المؤسسات. 3ف
 .أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توقرتا ضعيفا في مستوى لين تاثير يؤثر التوجه المقاولاتي للمقاو . 4ف
؛ وتنقسم على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة . تختلف درجة التأثير لكل بعد من أبعاد التوجه المقاولاتي5ف

 الفرضية للفرضيات الجزئية التالية: هذه
 توقرت.ولاية تؤثر المخاطرة تأثير سلبي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  1.5ف
 توقرت.ولاية تؤثر الإستباقية تأثير سلبي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  2.5ف
 توقرت.ولاية والمتوسطة في  يؤثر الإبتكار تأثير سلبي على أداء المؤسسات الصغيرة 3.5ف
 توقرت.ولاية تؤثر العدائية التنافسية تأثير إيجابي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  4.5ف
 توقرت.ولاية تؤثر الإستقلالية تأثير إيجابي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  5.5ف 
وكذا  لى نمظ التنظيم والتسير المنتهجإ ويعود ذلك ،تعمل على زيادة مستوى التوجه المقاولاتي البيئة الداخلية. 6ف

 مسير.خذ صفة ن المقاول يأأساس أعلى  مدى تحكم المقاول في عوامل البيئة الداخلية
)الجنس، السن، سنوات الخبرة، المستوى  الديمغرافيةباختلاف العوامل  التوجه المقاولاتي للمقاولينيختلف . 7ف

 .(التعليمي، المنصب
 ؛مستوى التوجه المقاولاتي لدى الرجال أكثر من النساء 1.7ف 
؛ حيث يمتلك المقاولون الأكبر سنا أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مستوى فارقعمر المقاول يحدث  2.7ف

 ؛توجه مقاولاتي مرتفع
 الذين يحققون مستويات مرتفعة من التوجه المقاولاتي؛المقاولون ذوي خبرات هم  3.7ف
 ؛المقاولون الذين يمتلكون شهادات جامعية يحققون مستويات مرتفعة جدا من التوجه المقاولاتي 4.7ف
 ؛أكثر توجها مقاولاتيا من المالك الصغيرة والمتوسطة يعتبر المالك المسير للمؤسسة 5.7ف

 ؛خصائص المؤسسات ختلافمحل الدراسة بإ الصغيرة والمتوسطة داء المؤسساتأتلف يخ 8ف. 
 .الصناعيالقطاع  لصالحتوجد فروق في مستوى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  1.8ف 
سنوات( توجه مقاولاتي مرتفع مقارنة مع المؤسسات  5المؤسسات الجديدة )التي تنشط منذ أقل من  تمتلك 2.8ف

 سنوات( 5الأخرى )التي تنشط لأكثر من 
 تلف أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للعينة محل الدراسة بإختلاف حجم المؤسسة.يخ 3.8ف
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 الريفية.التي تم تأسيسها في المدن  المؤسسات من مقاولاتي أكبرتمتلك توجه في المدينة  التي تنشط المؤسسات 4.8ف
 :أهداف الدراسة .1
 للدراسة مجموعة من الأهداف نوجزها فيمايلي:   
 توجه المقاولاتي؛لتحليل مدى تبني المقاولين ل 
 ؛لدى عينة الدراسة الأداءبراز أسباب ضعف إ  
 ؛هم أسس التوجه المقاولاتي للمقاولينإبراز أ  
  ؛العوامل المتسببة في مستوى تبني التوجه المقاولاتيتحليل  
 ؛تحديد مستوى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية توقرت 
 ؛تحليل درجة تأثير التوجه المقاولاتي في مستوى الاداء المحقق 
  ؛داء المحققالأخرى ) الموقع، الخبرة،....( في الأتقييم درجة تأثير العوامل  
  تبني التوجه المقاولاتي.تقيييم البيئة الداخلية وتحليل مساهمتها في مستوى 
 : الدراسةأهمية  .2
 :يستمد هذا البحث أهميته نظرا للإعتبارات التالية   
  والمتمثل في المقاولاتية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛يتناول موضوع مهم على المستوى الوطني والعالمي 
  توجه إستراتيجي  القرار وصانعي السياسات بإعتبار أن المقاولاتية تفيد متخذي إليها المتوصلالاستنتاجات

 ؛الجزائرية ةللدول
 تعتبر الدراسة بمثابة أداة تساعد مسيري ومالكي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيما يتعلق بالعمليات والإجراءات 

 ؛التي تمكنهم من تحقيق أداء مرتفع
 والتوجه  المقاولاتية  وضوعبم المهتمين باحثين المستقبليينيساعد الأكادمين والر ومرجع صدمبمثابة الدراسة  تعتبر

 ؛ المؤسسات الصغيرة والمتوسطةو  المقاولاتي
 بالفكر المقاولاتي وضرورة تبني التوجه المقاولاتي بإعتباره أسلوب  الجزائري ترسيخ وتعزيز الوعي لدى الشباب

 .يسمح بتعزيز الأداء داخل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 
 الدراسةحدود  .3
 مقاولة )نساء/رجال(. 30شملت الدراسة ولاية توقرت؛ حيث كانت حول  المكانية: -
 .2021ديسمبر  31إلى 2021 مارسإمتدت فترة الدراسة الميدانية من  الزمانية: -
 على مقاربة بكل كبير عتمادالإحيث تم  ؛المقاربات المتعلقة بالتوجه المقاولاتيحدود الدراسة في  تثلتم المعرفية: -

Lumpkin and Dess لتحديد أبعاد التوجه المقاولاتي كونها أول دراسة تناولت الأبعاد الخمس للتوجه المقاولاتي. 
 الموضوعمبررات إختيار  .4

 ع مايلي:و من بين الدوافع التي دعت إلى دراسة الموض
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 الصغيرة والمتوسطة ؤسسات والم تندرج ضمن مواضيع المقاولاتية من المواضيع المهمة التي كون التوجه المقاولاتي
 المجتمع إما سلبا أو إيجابا؛والتي تنعكس على 

 ؛سع للبحث والتمعنجعله مجالا وا ما ية قياس التوجه المقاولاتي ومؤشراتهتعدد وجهات النظر حول آل 
 ية وبعضها تقر بوجود بعلاقة ايجا لدراسات تقر بوجودتناقض دراسات سابقة حول نفس المفهوم اذا ان بعض ا

 وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛بين التوجه المقاولاتي  علاقة سلبية
  مما لأنه ة والمتوسطة في الجزائر ات الصغير المؤسسو وضوع التوجه المقاولاتي ت الميدانية التي تناولت مة الدراساندر

تالي هذا الموضوع سيعطي وبال بيئات أخرى؛غير موجودة في  معينة لها خصائصلاشك فيه أن البيئة الجزائرية 
 تية؛دة للباحثين في مجال المقاولافاق جديآإنعكاسات جديدة لم تكن موجودة كما سيفتح 

 ؛ خاصة وأن البحث الحالي طةتية والمؤسسات الصغيرة والمتوسبمجال المقاولا الميول الشخصي والإهتمام البحثي
لتوصل إلى مزيد من المعرفة يعتبر إمتداد لجهود بذلت سابقا من قبل الباحثة في مرحلة الماستر، وذلك بغية ا

 لمية.المتراكمة والتي تساعد على تنمية المفاهيم الخاصة بهذا المجال وتقديم إضافة ع
 : لدراسة والأدوات المستخدمةنهج ام .5

حيث يعد المنهج  إليه؛ وذلك حسب موضوع الظاهرة وماتصبو تتعدد وتتنوع مناهج البحث العلمي؛
 1:ذلك لأن هدفه  الوصفي  من أكثر المناهج إستخداما في العلوم الإنسانية والإقتصادية

 جمع معلومات حقيقية لظاهرة موجودة فعلا في مجتمع معين؛ -
 يفعله الأفراد في مشكلة ما والإستفادة من آرائهم وخبراتهم؛تحديد ما  -
 تحديد المشاكل الموجودة أو توضيح بعض الظواهر؛ -
 إيجاد العلاقة بين الظواهر المختلفة. -

لمقاولاتية والتوجه المقاولاتي ا ظاهرة بغية التعبير عن تم الإعتماد على المنهج الوصفي إذا من هذا المنطلق
ت الصغيرة والمتوسطة والتعقيد أداء المؤسساوأهم المقاربات النظرية التي تطرقت للموضوع؛ وكذا التعرف على مفهوم 

 ستفادة منها؛الذي ينطوى عليه؛ كذلك من أجل معرفة جهود المفكرين والباحثين في هذا المجال والإ
لاتي على أداء المؤسسات الصغيرة تأثير أبعاد التوجه المقاو بغية معرفة الوصفي كذلك تم الإعتماد على المنهج   

يث تمثلت أداة جمع المعلومات ح، IMRADوهذا يتناسب مع منهجية   -الجزائر  – والمتوسطة في منطقة توقرت
لمعالجة البيانات   spssمج ثم إستخدام برنا ،الذي شمل جميع محاور الدراسة المعبرة عن الفرضيات في الإستبيان

 تحليل وتفسير النتائج.وبعدها 
 : مرجعية الدراسة .6

 بغية إعداد إطار نظري يعبر عن الظاهرة المدروسة والإجابة على إشكالية الدراسة وتحديد فرضيات الدراسة
في هذه الدراسة على مجموعة من المصادر المختلفة  تم الإعتمادصياغة أسئلة الإستبيان، بدقة؛ وكذا التمكن من 

                                                           

  1 نادية عيشور وآخرون، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، مؤسسة حسين راس الجبل للنشر والتوزيع، قسنطينة الجزائر، ص 217.  
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رصينة ذلك لأن هذه المقالات لات الأجنبية المنشورة في مجلات أطروحات ومقالات خاصة المقا، كتبوالمتمثلة في  
فهوم التوجه المقاولاتي في خاصة ما يتعلق بم تناولت الموضوع من عدة زوايا مايتيح للباحث تكوين عدسة فكرية

 .سطةات الصغيرة والمتو المؤسس
 :الدراسةهيكل  .7

 ثلاثة فصولبغية التوصل إلى هدف الدراسة قمنا بتقسيمها إلى 
الأدبياااااااااات النجرياااااااااة للتوجاااااااااه المقااااااااااولاتي وأداء المؤسساااااااااات تضممممممممممن الفصمممممممممل الأول والمعنمممممممممون بمممممممممم  

المرتكمممممممزات الفكريمممممممة للتوجمممممممه المقممممممماولاتي مبحثمممممممين، بحيمممممممث سمممممممنتطرق في المبحمممممممث الأول إلى  الصاااااااغيرة والمتوساااااااطة
سممممميتم التركيمممممز علمممممى  المبحمممممث الثممممماي، ممممممع الإشمممممارة لمفهممممموم المقاولاتيمممممة، أمممممما في ) مفممممماهيم، مقممممماربات نظريمممممة ...(

 بصمممممممفة عاممممممممة ممممممممع التركيمممممممز علمممممممى أداء داءالألمؤسسمممممممات الصمممممممغيرة والمتوسمممممممطة، وكمممممممذا مفهممممممموم باالمفممممممماهيم المتعلقمممممممة 
  ومؤشرات قياسه. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الأدبياااااات التطبيقياااااة للتوجاااااه المقااااااولاتي وأداء المؤسساااااات الصاااااغيرة الثممممماي والمعنمممممون بمممممم ل الفصمممممأمممممما 
المممممممتي  عمممممممرض ومناقشمممممممة الدراسمممممممات السمممممممابقةعلمممممممى  يركمممممممز المبحمممممممث الأولتنممممممماول مبحثمممممممين، بحيمممممممث ، والمتوساااااااطة

، حيممممممث شملممممممت هممممممذه الدراسممممممات والمتوسممممممطةلاتي وأداء المؤسسممممممات الصممممممغيرة او التوجممممممه المقمممممم تطرقممممممت إلى موضمممممموع
جممممممماء المبحمممممممث الثممممممماي ليبمممممممين دة للدراسمممممممة، في حمممممممين ددول ومنممممممماطق مختلفمممممممة لتعطمممممممي صمممممممورة شممممممماملة وزوايا متعممممممم

عمممممن الدراسمممممات السمممممابقة، ومحاولمممممة معرفمممممة الإضمممممافة والإسمممممهام البحثمممممي المرجمممممو  يميزهممممما مممممماو تموقمممممع الدراسمممممة الحاليمممممة 
 من هذه الدراسة.

الدراسة الميدانية للتوجه المقاولاتي والأداء في المؤسسات الصغيرة  والمعنون بم الثالثالفصل  بينما
طريقة الدراسة وكيفية إجراءها عرض الأول ل المبحث سيتم تخصيصوالذي يسلط الضوء على واقع الميدان،  والمتوسطة

، أما المعطيات وإختبار الفرضياتوتحديد مجتمع وعينة الدراسة، متغيرات الدراسة، وكيفية قياسها وكذا طريقة جمع 
عرض نتائج الدراسة الميدانية بغية نفي أو إثبات فرضيات الدراسة؛ وسنحاول أيضا مناقشة  فيه فسيتمالبحث الثاي 

 النتائج بغرض الإجابة على إشكالية الدراسة. هذهوتفسيير 
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 تمهيد:
عدفتتتجعة  تتتدعفيد او تتت دعقعأدركتتتلعديد متتت عوتتتخعديتتت قدعق منتتتدعد الم وتتتدعوواتتتمعدقرعد لممق   تتتدعقد    تتتم عدي تتت   ع

خعجتتبعد لمتتمق  عوتتداتتاعدياوعم، تت ع ديشتت اعديشتتمداعيتت يعديد متت عوتتخعدي تتم،  عقد   تت مخوعهتت دعدلتتمدعدياوم تتدوعقة  تتبعأنتت  
أنععمثعقدي رد تم  عوتخعدب ت، ت عأكت  عديد متعو يعديد مت عوتخعدي تم،  يعقد دمإهاممومععض جعد لممق   دعديتيع قلوود

 دعيخا ت عهتقععو د عقد او تكم اتو عم تم عباين ت عقرفتجعأددؤعد    تم وع منتدعد    تم عدي ت  عععبت  عدياوجبعد لمتمق  
ع.  م  هعد  عدياأث عبإ الافعدي  ئم عديتيع وشطعف امعه

عقو شت د ع لمتدعبتبعد ادعيوظ متددقأهمعد لممربا ععو او عدياوجبعد لممق  يىع ىي اد فعةععه دعدي  اعتمعتخ  صعي دع
قدةتتمعع  ق تتدع ئتم عوتتخعأجتاهوتتخععزدئ متتدقموتلعبتتبعدي قيتدعدجقوتتمععبتبوععقد  تتمه معد     تتدعوتتجعداشتمر ع  اتتو عد لممق   تدعق م تب

 اع اشتتمر عقكتت دعوشتتم ةمعقد و دكتتزعديتتعلم لم تتدرقحعد لممق   تتدعيتت يعديشتت م عب  تتدعاومتتاعأف تتمرهمعإثعوشتتمرمجعد تتا ممرمدع،
اتتتدعأ تتت يع تتت امعجدوعقوتتتخعهتتت دعوتتتخعجاتتتعد    تتتم عديامبدتتتدعيوكميتتتدع  تتتوم عد    تتتم عدي تتت   عقد او تتت دعق  ق تتتدعد با تتتمر

  تتم عدي تت   ع تتوم عد  عقدلآي تتم عد  تتاين ثدعوتتخعدل ووتتدعيا  تت  طعديءتتوؤعة تتىعو اتتو عد    تتم عدي تت   عقد او تت دع
عع م د متت عوتتخعد  تتمهيكتتوعقشتتمواعة  تتبعبإةا تتمرهعو اتتو عو ععو اتتو عأددؤعد    تتدعقديادلم تت عديتت  عمو تتويعإضتتمفدعإثعقد او تت د

بتتت عدياوجتتتبععقتتتدعديتتتتيع تتت بطديدلاع تتتوينمقدعود فتتتدقفيعدب تتت ععأددؤعد    تتتم عدي تتت   عقعد او تتت دإثعكمتتتمع تتت امعديا تتت  ع
يدودوتتتتاع ئتتتتدعديمرج تتتتدوعدودوتتتتاعدي ة مخع)عةودوتتتتاعدي  ئتتتتدعدي د   تتتتدوعد لمتتتتمق  عقدبددؤعقةلاقتتتتدعبدتتتتخعديدودوتتتتاعدب تتتت يعبا ا تتتت

عدعقةودواع اد قعبخ مئصعد    د(.ديشخ  دعقدي يم  دف 
ع
ع
 
ع
ع
 
 
ع
ع
ع
ع
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 المتوسطةو ت الصغيرة ولاتي والأداء في المؤسساالمرتكزات الفكرية للتوجه المقا :الأول المبحث
عو اتتتو عدياوجتتتبعثإضتتتمفدعإعبوبتتت  عد لممق   تتتدعقد  تتتمه معد اد لمتتتدعفيعهتتت دعدجتتتزؤعداشتتتمر عب مينتتتدعق تتت  ع  تتت  تتت امع

 عة م تدعمعق  عوخعإ تامومخع لادعود لممق  عقك دعة ضعأهمعد لممربا ع)ديوممذج(عديتيع ومقيلعو او عدياوجبعد لممق  عو
عقذيتتمعوتتخع تتلادعلمتتمق     تم عبا تتومخعودتتمرفع  دكم تتدعع  تتااعة تتىعدي م،تت عديونتتودعإثعدي اتتمعديتت ق قعي وتتمؤعدياوجتتبعد
 تتاعوموةتتدعوتتخع،تتدعوتتخعقجمتتجعقجاتتم عديوظتت عد خا  تتدعديتتتيعتمعب ،اتتمعوتتخعق تتاعدي تتم،  عقكتت دعةتت ضعبدتتخعديومتتمذجعد لم ع

عدي م،  .
 المقاولاتية ب الأول: المطل

 لممق   تتدعدعو اتتو عدإنعإ تتالافعديتت ديعيتت يعدي تتم،  عق دتت دعقجاتتم عديوظتت عق تت د اعد  تتمه معقد  تت  ينم ع،تتوع
د    تتتم عأنتتتينم ععددوعوتتت لايجد وتتتمعاا تتتمؤدعةتتتخعوم لم تتتودعبا لممق   تتتداعقوتتتمعديتتت  عيم تتتزعد لمتتتمقيونعةتتتخعدتتت همعوتتتخعدبفتتت ع

عدي    عقد او  دعقد  ردؤعدياو   مخعا
   تلعرعم جتلععقإبةمتمدعقمدق ولعة  عو   ينم ع  اتو عد لممق   تدععة تىع ت  اعد  تمدعد لممقي تدعأقعر د عيلم ع
ع.خعد  مه موي  صع...قد همعدبا مروعد خمب  وعداعوقعد  مدأ عأقعديدماعدل وعد ش قععدي   و اععد  مدر عأعبد  عو مه م
فيععديت  عإةاتاعأنعقجتودعد لمتمقيونع(Schumpeter, 1950)عا تمد عديوم تمق و اتو عد لممق   تدعي قعمدودإذدع

قيونعهتتمعك كتتوعديومتتوعد قا تتمد عة تتىعموعأ عأنعد لمتتذجعةمتتاووا تتم عق تتممتت د عإثعاشتتوؤعدب تتود عقدي تتومةم عد خا  تتدع
بأاتتتبعذيتتتمعديشتتتخصعديتتت  عي متتتبعداردد عقديلمتتت ر ععEntrepreneur)ع ( ملمتتتمقدد تتت يعدي ومتتتاوعقوتتتخعهوتتتمعقتتت  ع د متتت عي

ع1قعإ  دععج م عإثعإبا مرعناج .أياينوماعف   عج م  ع
قهت عباياين مت عإاشتمؤع  وم عو   تم عووجتود عع ام اعد لممق   دعفيعةم  دعإاشمؤعو   د/عو   م عج م  عأق

 2ةما/عأةممدعج م  عأقعدا ا مبدعي  صعج م  عةمود.
باي  ا ت دعع(Entrepreneuriat)ععدعقو ددفعي  متددعيا ونع  جم إةام  عة ىعك مدعولممقي "نو ر عنممبيأومع

ةتخع د مت عد لمتمقدعوتخع، ت ع عيخا ت ععد لممق   د د م عأنعقإةاا ععزمدو باي  دعدانج  (Entrepreneurship)قك مدع
و ت رعنتومة عوشتاقعوتخعدا تمعولمتمقدعو تاعدي يملم دب تدوع، ت ععد لممق   تدو    عقإةاا عأنعوعديادلم  عقة  عديا ماس

عد لممق   تتدودتتاعد لمتتمقدعقعع عيحتت دعب قتتدإ تتادماعد شتتمرقدعو تت   عر د عدبةمتتمدعق، تتوعرأماتتمعإةاتتا عأنعهتت دعد  تت   ع
 3".وعضمخعمخا  عديادمرم عه دعد     عرعديتيعو عبهمة ىعو عديد وع

إاشتمؤعووا تم عقإكاشتمفامعق لم  ماتمععقدا تا مد عوواتمعق ت عع ُ   عد لممق   دعة ىعأنهمعدي د عقردؤعفت صعدي تو 
وعممتتمعمتت د عفيعديواممتتدعإثعإاشتتتمؤعضتتتمخع تت م عب ئتت عودتت دل تتودعة تتىعق متتدعدجاممة تتدعقدقا تتمدمدعقعو ا تت  عفيعد  تتالم اع

                                                           
وعواوف ع5صعع2018ض دعدي ورمدوعدجماورمدعديد ب دعدي ورمدوعوعوخعووشورد عدجموددعداف دريادة الأعمال وإدارة والمشروعات الصغيرة والمتوسطةةمو ع  بوب وع 1

ع.عpedia.svuonline.orgي اينم اعوخعوو وةدعدجموددعة ىعد وقجع
ع.ا سعد  ججعقدي  يندع مبلممع 2
وعأب ق،دعدي كاورد عة و عديا   وعطة في الجزائر دراسة مقارنة بين ولايات قسنطية وميلة وجيجلالمقاولية وإستراتجية تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسممبيوعننو ر ع 3

ع.57وعصع2014ع–ع2013وعدجزدئ وع2جموددعق و  ودع

https://pedia.svuonline.org/
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د لمتمقيونعديت مخعاشتم عدقا تمد عمشتمريعف تبعدبفت ددعأقعدي ت  وعأ ععة تمر عهت فم لممق   تدععأةممد/عوشمرمجعو الم دعج م  ع
قبإو تمنهمع  تورعفت صعج مت  ععمدم تونعدد تاعد    تم ف ددعديت مخعيما  ونعاشم ع مصعبهمع)عمدم ونعبم  دهمع(عأقعدب

ع1.فيعظاعة  عدي لم عأف مرعإب دة دعق لم  مامعقإ ا لالهمعبإ اخ د عدابا مرعق لم يم
عوع، تت ع ونتتلاعوتتخع تتلادعدابتتمرعد  تتمه م علهتت هعدي رد تتدعإثوتتخع تتلادعدرد تتدعقموتتمعبهتتمعقفلًمتتمعي مر اتت عقكمر اتت 

د    تتتم عد لممق   تتتدعهتتت عديتتتتيع دتتت ضععقذيتتتمعبإةا تتتمرعأنأنتتتينم عدبةمتتتمدعدي تتت   وعوعنعقعد لمتتتمقيوعقدي  تتتاعبتتت ع تتتزع مديا
ق  تتقعبتت  عج مت  عي ااتتمجوعقفتتا عأ تتود عوتخعفئتتم عدباشتت دعدبربدتدعيشتتوو   ع)  تتوم ع تت جعج مت  وعقد،ت  عة تتىعدبقتتاع

ع2ج م  وعقإةمد ع وظ معنومة (عأ عأنعدبةممدعديا مرمدع ام زعبمممر م عد  د    دعو ا   .
خعم عيبعةتفيع لم عع Global Entrepreneurship Monitor قفيعه دعدي  دعأشمرعد  ن عديدم  عي ملممق   د

 3وتوصل إلى جملة من النتائج وهي: هل المقاولاتية هي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ف   ع ام اعفيع
 ع   دولممقع م عيم خعأنع  ونعبدخعد    م عدي    عو   -
ععولممقيدن   ع   أعع   م قهوميعوع  دولممق و   م عن   ع اينودعإثعو   م عهوميع -
عع الم لم قعد اعثابلعقالم قعرب عود    دعدي    عته فعدثعا -
عع  دىعإثعالم قعث ق عوازدم  عقبمو،دعد لممق   د -
عع مدم د ش قععدي   ع ما ورعب وممعع ا ورع  مدمعي مامع وذجعأةممدعقدض عد لممق   د -
ععقمئمدعة ىعد خمب عد لممق   دع -
 .ة ىعد ب دععقوخعثمعدبا مرعقمئمدعد لممق   د -

فم لممق   تتدعة تتمر عةتتخعك تتمنعقتتمئمعب د تتبعأقعق،تت  ع وظ م تتدعتهتت فعإثع  تتقعدي تت ق عقيتت مامعع ق، تتوعنتت محعب ده متت
امجعإثعرد مؤعقو م مخعي مامعرددسعأووددوعقفيعهت دعدي ت دعأربددعو   زد عقه :عإقاومصعدي  صوعدابا مروعد خمب  عقا

 موةتتدعوتتخعدي تتمئصعديشخ تت دعقد اتتمرد عأشتتمر عدي م، تتدعأنعد لمتتمقدعما تت دعةتتخعنتتم،وعد    تتدعأقعوتت م عد شتت قععبم
ع4دداددرمدعقدي  وك 

تههههل صهههها ب   ، ولههههيوبالضههههرورة تيههههةوعليههههه نسههههتنج كنههههه لههههيو تههههل مؤسسههههة صههههغيرة ومتوسههههطة هههههي مؤسسههههة مقاولا
ير  مهههههن غهههههيهههههز  عهههههن ، ذلههههها لأا المقهههههاول لهههههه عهههههدة  يهههههزات و صهههههائ  تممؤسسهههههة صهههههغيرة ومتوسهههههطة ههههههو مقهههههاول

 كصحاب المؤسسات 
ع

                                                           
1Umar abbas Ibrahim, martins abu," influence of entrepreneurial orientation on firms’ performance: evidence from small and medium 

enterprises in Nigeria", international journal of economics and financial, vol 10 n02, march 2020, p101. 
2Idem. 
3Bos33ma et al ," model of business phases and gem operational definitions" ,2020. 

وعصع2020وعجموددعأدردروعدجزدئ وع1وعديد د5وعدل  عمجلة النمو الاقتصادي والمقاولاتيةدعإثعد لممق   دعديء دؤوعن محعب ده م وعد لممق   د:عوخعاماعد   قي دعدي  ئ  4
ع.87
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رب تتتتجعدي تتتتم عع11يتتتتتتتعع02-17نعدياتتتتوج ا عيا تتتتوم عد    تتتتم عدي تتتت   عقد او تتتت دعرقتتتتمعوعديلمتتتتماعثعأنتجتتتت رعداشتتتتمر عإ
ع:1 مو دعشم لعثلاثدعةومن عأ م  دعقه ولممربدعدقا مدمدعواع ءمخع2017جما  ع10دعد ودفقعع1438

ععدةمعإاشمؤعد    م عدي    عقد او  دو .1
عديدماعة ىع  وم همو .2
ع.ة ىعديموواامع .3

إثعجماتوعديلم مةتم عدب ت يعد دو تدعة تىععفدمتاعديلم تمععديتو در اد تقعباشت  جعإاشتمؤعد    تم عدلمحتورعد ف ممعيخصع
ع:2دةمعق  ق دعرقحعد لممق   دعي يعديش م عب  دعاوماعأف مرهمعإثعوشمرمجعد ا ممرمدع،لم لم دعوخع لاد

با تمروع ت دعق  ق تدعد  عقد اوع   تم عدي ت  عو دكزعدي ةمعقد  اشمر عقك دعوشتم اعد    تم عديامبدتدعيوكميتدع  توم عد  -
ع.دفلمدعقد،اءمنع،مو  عد شمرمجديتيع ء  جعبمام ع وج بوعو ع

مه  عدقي تدعقهتوع ظت (Global Entrepreneurship Week)  وظت معفدمي تم عدب ت وععديدتم  عي ملممق   تد -
.ع  عد لممق   تد توضعو تموقعو تمناتهمع شمريعف امعدي قدعةاعو تمبلمدوعمتو عدي  نتدعلتمو  عد شتمرمجعة تىعد ا شتمفعإ

 وعوتتتجعدودتتتمرضعقيلمتتتمؤعدئتتت عو تتتا م  وعأ  عو او،تتتدوماودنتتتاعد شتتتمركونوعب ءتتتاعدباشتتت دعد وظمتتتدعوتتتخعو تتتمبلمم وعووع
ع.مخا  عدي مة  عقك دعد  ا م مخ

، تت عفتتم  عكأ، تتخعب تت عوتتوظمعوتتخع، تت عةتت دعع2021متت ك عأنعدجزدئتت عا تت لعة تتىعد    تتدعدبقثع تتلادعب دتتدع
وتتمرسعع30إثعع27عباتتمرم -اشتت دعقذيتتمع تتلادعد تت م عديدتتم  عي ملممق   تتدعد ودلمتت عبايتت  ضعبا م  تتدعديد ب تتدعدي تتدودمدعدب

ع:3فيعدباش دعذد عدي  دعبا وضوععم  لع،   اامعف ممعم  وعةاعوشمركدعقد ددعققومدع2022
عش ممع532وموععديش كمؤ:ع

عاشم ع1405وموععديوشمبم :ع
عمريوشع103050 :عوموععد شمرك

 : تتامعد شتتمركدعفيعهتت دعدلتت ثعةتتخعب متتقعدياو تت قعوتتجعجمد تتدعشتت  دعد لممق   تتدعديدم  تتدعةتتاعديا تت  اعفيعد وقتتجعداي تت ق 
www.genglobal.org/algeriaع

ع
ع
ع
ع
ع

                                                           
 /pme-https://www.industrie.gov.dz/soutien:عوامحعة ىعد وقجع–ي ومةدعقدااامجعدي     عق در عدع-دجماورمدعدجزدئ مدعدي يملم دب دعديشد  د 1
ع.ا سعد  ججعدي مبقع2
ع.ا سعد  ججعدي مبق 3

https://www.industrie.gov.dz/soutien-pme/
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عEntrepreneurial Orientation (EO) تعريف التوجه المقاولاتي: المطلب الثاني
 تتتتتتت عا تتتتتتت دتج دوع،اددر عدباد ودضتتتتتتت جعديتتتتتتتتيع وتتتتتتت رجعضتتتتتتتمخعد ودضتتتتتتت جعد اد لمتتتتتتتدععخوتتتتتتتدياوجتتتتتتتبعد لمتتتتتتتمق  ععمداتتتتتتتا

ا  تتتتتلعقجاتتتتتتم عوع، تتتتتت عد إ عاتتتتتبع عموجتتتتت ع د متتتتتت عكتتتتت دعيتتتتتبعو قتتتتتىعهتتتتت دعد  اتتتتتتو عإهامتتتتتم عك تتتتت عوتتتتتتخعق تتتتتاعدي تتتتتتم،  
  ع دعد  تتتت تيعقتتتت ولعلهتتتتياد م تتتتم عديتتتت تتتتوينمقدعةتتتت ضعوموةتتتتدعوتتتتخعديتتتت دعوعاظتتتت عدي تتتتم،  ع،تتتتودع د م تتتتبعقأبدتتتتمدعق م تتتتب

 فقعوجعأه دفعدي رد دعدلمي د.قدي قجعباد م عإج دئ عماود
كم اتو عم ت عععدياوجتبعد لمتمق  عفتا  (miller, 1983)ععع     عدياوجبعد لممق  عإث عأةممدظاورععكمنعأقد

بأنهتمعع(An entrepreneurial firm)    تدعد لممقيتدد عو  ت عةت ف ، ت عو)د وجتود (عديلممئمدد لممق   دعفيعد    م ع
وع"وخعأجتاعديا تو عة تىعد ومف ت عد ا مق عقبلمو ع  وعبش ااق   مخمب عي مامعو اعش م عي  معد    دعد  ا   عديتيع

ةتت دعق  تتاعوتتخععديتتتيعيتت مامع  تتمعد    تتدعبأنهتتم (A non entrepreneurial firm)د    تتدعدتت ع،تت عإةاتتاععفي
عو ت ئ مععقدةاتاعو  ت عأنع  تونعهت عديلممئت  ع عد ومف ت عبت  عا كتمع وعق لمتو عبالم  ت د ختمب ععةزقفعةتخقي مامعد با مرد وع
ع1.كو نعو كوعله هعد ا  د عدي لاثدععأنعد لممق   د

 تباقيةالمقاولاتي هو محصلة للإبتكار، المخاطرة والإس فمياوجبعmillerعإذا  سب
ع

 2 ديتيع  د عإثعإد مدعج م "عرديلم دإتخمذعقأاش دعديدم  م عقد ممر م ع" إثوجبعد لممق  عديا مش 

عع، ت عيم تخعمخا  دع دب ئع  مقم عيم خع    لمبعفيعةم  عد لممق  ع وذجدياوجبع نإثعأ Usman Isa Yaru ركممعأشم
دعدتختتمذعقتت درد عتجمرمتتدعو تتالم عوتتخع تتلاد    لمتتبع دقيتتدفيعأ ععقد او تت دعبنتينم عد شتتمرمجعقأنتتينم عد    تتم عدي تت   

عديدتتتتميعابا تتتتمروعد ديتتتت مخعيتتتت مامعديتتتت دفجعياينمتتتتاعد ختتتتمب ععكتتتت يمعفيماتتتتبعيم تتتتخعي فتتتت ددعع.ينلم تتتتقعديو تتتتمحو   تتتتمتهمعياعاددر 
 3.د  اد ددعيا  بدعأف مرعج م  عأقعدياومفسعبلمو عالم قعأددؤعأفءاقع

كههههههو يع( طبيقهههههه في كي دولههههههةيمكههههههن ت)كي  نمهههههوذي عههههههالمييتضههههههل كا التوجهههههه المقههههههاولاتي هههههههو ا سههههههب   ههههه           
 داء العالي لمؤسسته.من كجل تحقي  الأ سلوك المقاول

ياين متتتتت عق لم تتتتتت مععد لمتتتتتتمقي فتتتتتيمنعدياوجتتتتتتبعد لمتتتتتمق  عهتتتتتوعإردد ع   Bouchard and Bassoيتتتتتتعبايو تتتتت د
 4.قد ا لادعف صعديومو

 .ا بالفرصةكا مفهوم التوجه المقاولاتي إقتر نلا ظ هنا 

                                                           
1Danny miller, "the correlates of entrepreneurship in three types of firms", management science, prinited in u.s.a, vol 29, n 7, jul, 

1983, p 771. 
2Lumpkin, g.t and dess, g.g, "clarifying the entrepreneurial orientation construct and linking it to performance", the academy of 

management review, vol 21, n 1, 1996, p 136. 
3Usman isa, "strategies for small business enterprise success in ireland: a case of three businesses", doctor of business 

administration, walden university college of management and technology ( private online for-profit university) minneapolis, 

minnesota, united states, 2017, p15. 
4Azzedine tounés, fafani gribaa, Conference: international council for small business, "influence of entrepreneurial orientation on 

environmentai intention of managers of smes in textile-ciothing industry", Dublin, Ireland, January, 2014, p3. 
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إثعأنععلا دعبوم تدعد ت يعع، ت ع ونتدياوجتبعد لمتمق  عإ ت دتج أن S.A.zahra and J.G covin كتاعععأشتمر
ع،  عأنعه دعدياأث عم ونعضتد  عفيعدي توود عدبقثولمم معبايوموعقدي   دععودياوجبعد لممق  عم   طعإر  مبمعإيجمب معبابددؤ

بايو تت دععإثعأنعهتت دعدياتتأث عم تتونعفدتتم عدكمتتمعأشتتمرععع. ثقوتت قرعديوقتتلعمتتزدددعهتت دعدياتتأعقوتتجع تتوعد    تتدعوتتخعإاشتتمؤعد    تتدع
عع1. دي  ئم عدلم  عد    م عديتيع وشطعفيعة ىعة سديتيع وشطعفيعب ئم عة دئ دع م   م عي

ئهها ئمهة وتعزيهز كداحفيهز المؤسسهات القالت مسهتقبلية كو وسهيلة ليهةآتي يعته  ثثابهة التوجه المقاولا قة  بعفيمنعععععععععععع
 في ظل بيئة شديدة التنافو والعدائية.

جم تتتدعوتتتخعدي تتتمم عقدي تتتمئصعديشخ تتت دععمدتتتاعةتتتخة تتتىعد  تتتاويعدي تتت د ععدياوجتتتبعد لمتتتمق  أنععقتجتتت رعداشتتتمر 
وعأوتتتمعة تتتىعو تتتاويعة تتتىعأددئتتتبعدد تتتاعد    تتتديجتتتمباعإسعقديو  تتت دعقدياد  م تتتدعديتتتتيعماماتتتجعبهتتتمعد لمتتتمقدعأقعووظ  تتتبعممتتتمعمتتتود 

 2يمام عباابا مروعد خمب  عقد  ا مق د.عوموععديدم  م عديتيعته فعإثعإد مدعدج م عدي  عفيمابعمداعةخ د    د

د    تدوعقوتتجعععيلمت درعفيدهتوعد  ت قدعةتتخعإتختمذععلمقهاولفيعد    تم عدي  ت  دعذد عدله  تتاعدي  ت طعدعقذيتمعباتب
الإدارة   ت  ععيقباياتمعوقباياتميعم ت  عي م   تدعه  تاع وظ مت عودكاع، تمعد    تدع  ت  عةم  تدعديا ت  عأك ت ع دلم ت 

عيدعةخعإتخمذعديلم درد .   قعه عدعالعليا
 تتخعإ تتاوامجعيموعدلمي تتدعد لمتتمق  عة تتىعدي رد تتدعوتتخع تتلادعةتت ضعديادتتمرم عدي تتمبلمدعقبإ تتلمم عو اتتو عدياوجتتبدعإذ
ع :ععدياد م عدلآ

تخهاذ بإالمتعلقهة  قهاولرسهات المو المقاولاتي هو التوجه الإستراتيجي للمؤسسة والذي يُترجم سلوتات التوجه ا
 مهن كجهل الهد ول ل المخهاطرلتحمه الفرص والإسهتعدادارجية وإقتناص  لال إستغلال عناصر البيئة الخالقرارات من 

ؤسسههات الصههغيرة سههمل بتعزيههز كداء الم هها ي  - الموجههودة -لى كسههواج جديههدة كو تجديههد وتحفيههز المؤسسههات القائمههة إ
 .والمتوسطة

 ( التوجه المقاولاتي:)كبعادمؤشرات : المطلب الثالث
، تت عإةاتتاعبدتتخعدي تتم،  عأنعدياوجتتبعد لمتتمق  عو تتاعدي رد تتم عفيعوومه اتتمعيلم تتمسعدياوجتتبعد لمتتمق  وععإ ا  تتل

ع تتاعق  عة تتمر عةتتخعوآ تت قنعأنعدياوجتتبعد لمتتمععفيع،تت عإةاتتاعA uni-dimensional construct)ع(دي دتت ععأ،تتمد 
 Covin andسعدي   متتتدع)فا تتت عإ،تتت يعد تتت درع ؛ A multidimensional construct) ( دعدببدتتتمددتتتوا

Slevin1989; Rauch et al, 2009; Tang and Tang, 2012)دياوجتبعد لمتمق  عة تىعأاتبعبو تدعأ،مدمتدعدي دت عع
 Lumpkin and Dess, 1996; Kreiser)عفيع،ت ع  شت عو ر تدعف  متدعأ ت يوعقموجت عإر  تم عك ت عبت عأبدتمده

                                                           
1S.a.zahra and j.g.covin, "contextual influences on the corporate entrepreneurship-performance relationship: a longitudinal analysis", 

journal of business venturing, vol 10 n 1,1995, p43. 
 عأب ق،دعدكاوردهعة وع ومحددات التوجه الإستراتيجي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية ورقلة وا   دعخم س2

ع.7وعصع2021ديا   وع)د عووشور (وعجموددعقمن  عو باحوعقرق دوعدجزدئ وع
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et al, 2013; Rezaei and Ortt,2018)ت   طعبشت اعمخا ت عفيعدي ت مقم ع اوجتبعد لمتمق  ع خا  تدعيأنعدببدتمدعدع 
ع1دي  ئ دعد خا  د.

دعد وضتوععناقشودعه ع، وعبدخعد    مخعدي مخع)دببدمد(ع وينمقدعفيعه دعدجزؤعة ضعق وض  عه هعد  ش د 
عقمدوودعفيع،   م ب.

ردؤعآ ووةتتتلع، تتت عوعMillerدعأةمتتتمأنعأقدعظاتتتورع  تتت   عدياوجتتتبعد لمتتتمق  عإا  تتتقعةتتتخععإذدع تتت قعداشتتتمر عإث
ة تىعأاتبععأ،مد عدي د عقدي دخعدلآ  عموظت عيتبعة ىعدابعو او عإي بفمي دخعموظ ععودي م،  ع،ودعه دعد  او عقب  عق م ب

وعدا تتا مق دوعد ختتمب  عقد با تتمر()قد ام  تتدعفي:عأبدتتمدععثلاثتتدعة تتىMiller ع كتتزفعوبدتتمدو كتتوعوتتخعوموةتتدعوتتخعدبو اتتو ع
فأنت  عدياوجتبععوعMillerدياومف ت دعي بدتمدعديتتيعذك هتمعدئ تدعدا تالملاي دعقديد عبدت  عLumpkin and Dessعقأضتمف

،تتودعدببدتتمدعديتتتيع لمتت سععيتت يعدي تتم،  عجتت ددعك تت وتتخعهوتتمعأنتت  ععد لمتتمق  عة تتمر عةتتخعو اتتو عما تتونعوتتخعخم تتدعأبدتتمدع
ع.Millerي خعأد وعدي ينوثعإةام  عة ىعولممربدععدياوجبعد لممق  و

ععFayolle et al)ععوعو تاي تم،  بدتخعدأنععAzzedine Tounés, Fafani Gribaaعذكت عفيعهت دعدابتمر
 تتالملاي دعقديد دئ تتدعدياومف تتت دعاتتمعإاد تتمسع ممر تتتدعدببدتتمدعدي لاثتتدعي اوجتتتبعد لمتتمق  ع)دا تتا مق دوعد ختتتمب  عأنعداإةاتتاقدع(ع

دي دئمعةخعدبقضتمععد م تز عيعد  ا مق عي ملممقي عوخع لادعدي ين ع،  عأنعديد دئ دعدياومف  دع د سعدي  وععقد با مر(.
لاي دعفيعق درد تتتبعقيختتتوضعد ختتتمب عفيماتتتبعمظاتتت عدرجتتتدعوتتتخعد  تتتالمعم ا تتت بااضتتتمفدعإثعذيتتتمعفتتتيمنعد لمتتتمقدعةوتتت ومععوفيعدي تتتو 

 2.د   د    د

بدتمدعبشتمرقدعلهت دعأمخعديت عمق  (د لمتدبقدئاعدي مخع   قودع  او عدياوجتبعع)د    مخع ممم  عة ضعبهمعدي م،  قف 
 (.1.1دج قدع)ع)أاظ دع م، فيع، قدعإبلاععديدياوجبعد لممق  ع

 الأوائل  سب وجهات ركي المفكرين بعاد التوجه المقاولاتيك (:1.1) دول رقمالج

 كبعاد التوجه المقاولاتي فكرالم
Miller, 1983 عوعدا ا مق دوعد خمب  دابا مر

Covin and Slevin  1989 عدابا مروعدا ا مق دوعد خمب   
Slevin and covin 1991 عد  الملاي دعد با مروعد خمب  و

Lumpkin and Dess  1996 عياومف  ددا دعد قدوعديد  ا مق دعد خمب  ووعرد  الملاي دوعقد با م 
 بااةاممدعة ىعدي رد م عد  كور عفيعدج قدعوخعإة ددعدي مي دالمصدر: 

عقبد عة ضعه دعدج قدوع وينمقدعديا   عإثعه هعدببدمدعبش ؤعوخعديا   ا
ع

                                                           
1Harpreet singh bedi, sandeep vij, rayees farooq," india’s entrepreneurial landscape:unpacking the relationship between 

entrepreneurial orientation and business performance", journal of information and knowledge management systems cfp, 

september 2023,pp 1-2. 
2Azzedine tounés, fafani gribaa, op .cit, p4. 
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عInnovativeness عالإبتكار .1
جتتتتتتتتتوه عقهتتتتتتتتتوعأقع تتتتتتتتتوذجعي اينتتتتتتتتتودعداقا تتتتتتتتتمد ععأ تتتتتتتتت و عأنعدابا تتتتتتتتتمرعمداتتتتتتتتتاعبم مبتتتتتتتتتدعSchumpeterأكتتتتتتتتت ع

ع1. ا لادعدي  صعقج  عديلم مد  م عبإوعشمو دد با مرعكيم  د    دعع   عم ونعدي أسممي دع
ع 2 :خم دعأاودععمخا  دعي با مرعقه عSchumpeterفيعه دعدي  دعة ضع

 إبا مرعد واج:عماد قعبإاامجعوو م عج م  ع -
 إبا مرعداج دؤد :عماد قعبإد مدع مذجعج م  عي اامجع -
 فا عف قععج م  عقدي  ودعإثعأ ود عج م  ع -
ععإ اين دثعووددعأقي دعج م   -
ع.  عياوظ معديدماج معقأ مي وعأش مدإبا مرع وظ م :ع -

دابا تتتتتتتمرعةم  تتتتتتتدعوامتتتتتتتدعم تتتتتتتخعد    تتتتتتتدعوتتتتتتتخعدل تتتتتتتودععإثعأنعكمتتتتتتت عبتتتتتتتخعنانتتتتتتت عديشتتتتتتتلممق عقآ تتتتتتت قنأشتتتتتتتمرع
عي دلم تتتتتتم وتتتتتتخع تتتتتتلادعبتتتتتت حعأقع  تتتتتتوم )عووا تتتتتتم عأقع تتتتتت وم (عج متتتتتت  ععإيجتتتتتتمدع، تتتتتتودعو ا تتتتتت  ععو تتتتتتز ع ومف تتتتتت دة تتتتتتىع

ع3.دي  م م عقديوظمعداددرمدديتيع وجاامعد    دعقك دعديلم ر عة ىعدابا مرعفيعدباش دعقديدم  م عقع
قفلمتتتتتتمعي  تتتتتت عدردكتتتتتت عفتتتتتتيمنعدابا تتتتتتمرعهتتتتتتوعأهتتتتتتمعووضتتتتتتوععةوتتتتتت عدلتتتتتت م عةتتتتتتخعد لممق   تتتتتتدوع، تتتتتت عم كتتتتتت عة تتتتتتىعأنع

ع4:عقد ام  دعفيما  وعديلم م عب دخعدبوورععدابا مر
 دعدبك  عتأث ععىعديدموادي رد دعة عقفلممعي موضوععدي  عمامينورع،ويبعقدي ك زعفيا مرعا  اعو مدرعداب -
 عديلا ودعتخ  طعديدم  م عديتيعيم عبهمعوش قععدابا مرعوخع لادعقضجعدي  ناودعقد ودرد -
و عج متتتتت  عا فامعع تتتتدابا تتتتمرعمو  تتتت عأنعما تتتتتمعباي  تتتتمبدعقيتتتتبعهتتتتت فعكتتتت دعب تتتتخعديوظتتتتت عةتتتتخعدي تتتتو عديتتتتتتيعم تتتتا -

 ع)عووجود ع(عأقع و عقمئمد
عدعو دكزعدي  د .دابا مرعمو   عددئممعأنعماءمخعه فعدياين معفيعدي و عقإ،الا -

دي تتتتت   ععي م   تتتتتم عدبدقد عدب م تتتتت دعبا تتتتتمرعهتتتتتوعأ،تتتتت ادأنععGbene Zaato et alقأشتتتتتمر
  تتتتتوم عأف تتتتتمرعج متتتتت  ع تتتتت د عإثعةم  تتتتتم ععوتتتتتخعأجتتتتتاع تتتتت د    م عديتتتتتتيع لمتتتتتو عبهتتتتتمعهتتتتت هعد    تتتتتم داقد او تتتتت دعأقع

عفم    تتتتتتتم عدي تتتتتتتوق دععق و تتتتتتت جع، تتتتتتتاامع  عأقعكّ تتتتتتتودعيا تتتتتتتومخعأ تتتتتتتود عج متتتتتتت  قووا تتتتتتتم عقع/عأقع تتتتتتت وم عج متتتتتتت
موتتتتتتاعوتتتتتتجعوودقتتتتتت ع تتتتتتوعد اتتتتتتمرد عدج متتتتتت  عقد د فتتتتتتدعدي و تتتتتتدعب    تتتتتتدعديادع دتتتتتتز دي تتتتتت   عقد او تتتتتت دعذد عديدلم  تتتتتتدعد  ا تتتتتت  ع

                                                           
دانية لعينة من المقاولين ، دراسة تحليلية للعلاقة بين الروح المقاولاتية وإنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة مبتكرة في الجزائر والتنمية الاقتصادية، دراسة مي،ورمدعبابب ش1

ع.62صع و2016وعأب ق،دعدكاوردهعفيعديد و عد قا مدمدع)د عووشور (وعجموددعقمن  عو باحعقرق دوعدجزدئ وعفي الجنوب الشرقي
عم.ا سعد  ججعقدي  يندع مبلم 2
 دعقأددؤعد وشآ عدي  م، دوعدرد دعو  دا دعفيعفومد عقش كم عدي  م،دعبا و لمدعكم عبخعنان عديشلممق عقآ  قنوعدي قرعديو  طعي اوجبعدي  د عفيعديدلاقدعب عدي لممفدعدياوظ م 3

ع.270وعصع2021وعدم ماع2 ديدوعد21وعدل  عمجلة إتحاد الجامعات العربية للسيا ة والضيافةع،ديش ق د
ديد دعع13عدل   دجزدئ ووعمجلة العلوم التجارية والتسييرو  طعي   مقعد   سوعةممرعفمرقفعد بيوعفا يندعاشوشوعأث عدياوجبعد لممق  عة ىعأددؤعد    م عديومشئد:عدي قرعدي 4
ع.ع78وعصع2017وع1
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أك تتتتتت عإبتتتتتت دةًمععوميجد اتتتتتتمععدب تتتتتت يعد    تتتتتتم بااضتتتتتتمفدعإثع دزمتتتتتتزعةلاقمتهتتتتتتمعد جاممة تتتتتتدعوتتتتتتجعععدي تتتتتتو عدتتتتتت عد اوقدتتتتتتد
ع1. وم عج م  قدبا مردًعفيعدي قجعبموا م عق 

ردتتتتتتمعةتتتتت  عإوالاكاتتتتتتمععي ا تتتتتومقعو ا تتتتتت  عبتتتتت  عة تتتتتتىعدي ك تتتتتزعتخاتتتتتتمرعأنعقد او تتتتت دعدي تتتتتت   عي م   تتتتتم عيم تتتتتخ
عأقأ تتتتتود عج متتتتت  عةم  تتتتتم أقععووا تتتتتم عبإاشتتتتتمؤعلهتتتتتمع ا تتتتتم عديتتتتتتيعدبف تتتتتمرعة تتتتتىعدي ك تتتتتزوتتتتتخع تتتتتلادععد تتتتتودردعديلا وتتتتتدو

ع تتتتتلادعوتتتتتخعديلم متتتتتدعياوي تتتتت عج متتتتت  عق تتتتتمئاعإيجتتتتتمدعإثعبا تتتتتام درعقد او تتتتت دعدي تتتتت   عد    تتتتتم عوميتتتتتمعيحاتتتتتمجع وج متتتتت 
ع2.ديدلاقم عقإددر عد وا م عقو ا   عيا وم عج م  أف مرععإلهم عو  رع  ونعومبتكرة عقلية

ع:بالجديد من  لال على الإتياارة يتمثل الإبتكار في القد إذا
 أف مرعج م  ع 
 لم يمعووا م عق  وم عج م  ع  
 ب  عقأ مي وعإاامجعج م  ع 
 ىعووا م عأقع  وم عج م  ع ملا عة إد مدع د 
 .  عدي  ودعإثعأ ود عج م

  Proactiveness )المبادرة( ستباقيةالإ .2

 تتتتت دب عج متتتتت  عع تتتتتاخ د إعهتتتتت وعقع تتتتتا مق د وتتتتتخعأجتتتتتاعداشتتتتتمر عيعد  تتتتتمدر عأقعد  تتتتتمدأ م تتتتتاخ  عأمءتتتتتمعو تتتتت   ع
ي تتتتتتتو عوتتتتتتتخعأجتتتتتتتاعدداوتتتتتتتم عيا تتتتتتتوم ع لمو تتتتتتتم عقةم  تتتتتتتم عقووا تتتتتتتم عج متتتتتتت  عأقعك تتتتتتتودعقإد تتتتتتتمدعد وا تتتتتتتم عإثعاظتتتتتتتم عد

ع3.ف صعدي و عقدكا م عو ز ع ومف  د
ديتتتت  ودعوتتتتخع تتتتلادع وقتتتتجعدي تتتت صعدج متتتت  عقدي تتتتد عإي اتتتتمعقععد  تتتتمدر عأن Dess and Lumpkin  أشتتتتمر

ع4با لممق   د.(عو   طع)دج م  دب ود عديومشئدعإثع
خع    دعوتتتتتتكم تتتتتت دععfirst mover »ع«ف تتتتتت  عو تتتتتتز عدلمحتتتتتت يعدبقدعGabriel Lintonعفيع،تتتتتت عبتتتتتت ح
ععع5.إ  دتج م عدا ا مق د

وتتتتتتتتخع"وعوتتتتتتتخعا عبإبا تتتتتتتمرد عج متتتتتتت   تتتتتتتا مق دعيم تتتتتتتخع د م اتتتتتتتمعة تتتتتتتىعأنهتتتتتتتمع"أقدعأنعداعMiller إةاتتتتتتتاعب ومتتتتتتتم
ع6.دي ك زعأك  عة ىع  ةدعد با مرعق لم يمعد وا م عقدي وم ع لاد

                                                           
1Gbene zaato, et al, "the impact of entrepreneurial orientation on smes performance in ghana: the role of social capital and 

government support policies", jurnal manajemen dan kewirausahaan, september, vol 22, n 2, 2020, pp 102-103.  
2Santhosh samuel putta," the impact of enterepreneurial marketing on the financial performance of small and medium scale 

enterprises", international journal of research and analytical reviews, vol 10 n 2, april  2023, p223. 
3 M.a. arokodarel and o.u asikhial, "entrepreneurial orientation as a determinant of oil and gas service firm performance in Nigeria: 

the moderating role of external environment", journal of management and strategy, vol 11, n2, 2020, p3. 
4 Lumpkin, g.t and dess, gg, op.cit, p 146. 
5 Gabriel linton, "innovativeness, risk-taking and proactiveness in startups: a case study and conceptual development", journal of 

global entrepreneurship research, vol 9, n20, 2019,p4. 
6 Danny miller, loc.cit. 

 



لمتوسطةللتوجه المقاولاتي والأداء في المؤسسات الصغيرة واة الأدبيات النظري  الفصل الأول 
 

 - 11 -       

 

ج متتتتتت  عقتتتتتت عة تتتتتتىعأنهتتتتتتمعةم  تتتتتتم عتهتتتتتت فعإثعدي ينتتتتتت عةتتتتتتخعفتتتتتت صعع تتتتتتا مق ددا  Venkatraman مدُتتتتتتّ ف
ع  تتتتتتتونعو    تتتتتتتدعأقع ع  تتتتتتتونعو    تتتتتتتدعبختتتتتتتطعديدم  تتتتتتتم عدلتتتتتتتميوعقإد تتتتتتتمدعووا تتتتتتتم عقةلاوتتتتتتتم عتجمرمتتتتتتتدعج متتتتتتت  عق تتتتتتتا

ع1.، متهمعدقر وخععو ، دعديا هورعة ىعديدم  م عديتيعه عفيعو ، دعديوءجعأقععإ  دتج موعقديلمءمؤعد ومف  
خعيممر تتتتتتتونعدي تتتتتتت ويعدا تتتتتتتا مق عهتتتتتتتمع تتتتتتتا مق عمام تتتتتتتاعفيعديدمتتتتتتتاعق تتتتتتتاعد ومف تتتتتتت وع، تتتتتتت عأنعوتتتتتتتإنعديدمتتتتتتتاعدا
ب تتتتتتتتود عدج متتتتتتتت  عأقعيخ ةتتتتتتتتونعووا تتتتتتتتم عأقعةم  تتتتتتتتم عج متتتتتتتت  عق عملمووتتتتتتتتونعبالم  تتتتتتتت عد  تتتتتتتت مخوععأقدعوتتتتتتتتخعيحتتتتتتتت دقنعد

 تتتتتتتا مق دعم تتتتتتتاخ وونع تتتتتتتاتهمعقود فتتتتتتتدعوتتتتتتتوقدامعفيعدي تتتتتتتومةدعي او تتتتتتت عبا تجمهتتتتتتتم عكتتتتتتت يمعفتتتتتتتيمنعأنتتتتتتتينم عدبةمتتتتتتتمدعدا
ع2.د  الم   د

ق  تتتتتتتونع تتتتتتتم عد    تتتتتتتم عب تتتتتتت صعدي تتتتتتتو عوتتتتتتتخع تتتتتتتلادعديتتتتتتت  د عفيعدي تتتتتتتو ععدا تتتتتتتا مق دع شتتتتتتت عإثعك   تتتتتتتدعإر 
 3.دياين   وعديدملاؤوعد ومف دوعد با مروعديا وويوج مف ممعماد قعبت:عب ئاامعع   دعوج ا مق دعقواإعد    د

ع ا مق دعه :عة ىعوم  قعداعبومؤعً
  عميقباياتتتتتتتعد  تتتتتتتالم   دعدي تتتتتتتو عم بإ،ا مجتتتتتتتعدياو تتتتتتت عة تتتتتتتىعقد او تتتتتتت دعدي تتتتتتت   عد    تتتتتتتدعنتتتتتتتم،وعأقعد لمتتتتتتتمقدعقتتتتتتت ر

   مة عة ىعديا و عة ىعد ومف  ععديتيعد   وبدعديا  د عإج دؤ
 عقأ تتتتتتمي وعبالمو تتتتتتم عاتتتتتتمجدااعبالمتتتتتت يمعملمتتتتتتو عوتتتتتتخعأنعم تتتتتتونعد لمتتتتتتمقدعأقعنتتتتتتم،وعد    تتتتتتدعدي تتتتتت   عقد او تتتتتت دعأقد

 ج م  ع
 ع) تتتتتتتتت وم (ع ووا تتتتتتتتتمع بالمتتتتتتتتت عملمتتتتتتتتتو عوتتتتتتتتتخعأقدأنعم تتتتتتتتتونعد لمتتتتتتتتتمقدعأقعنتتتتتتتتتم،وعد    تتتتتتتتتدعدي تتتتتتتتت   عقد او تتتتتتتتت دع

 ج م  ع
 عج م  .عأ ود عإثعباي  ودعملمو عوخعأقدأنعم ونعد لممقدعأقعنم،وعد    دعدي    عقد او  دعع

  Risk-Taking  المخاطرة تحمل .3
د اد لمتتتتتتدعبابةمتتتتتتمدععدلمح تتتتتتوبدعمشتتتتتت عو اتتتتتتو عد ختتتتتتمب  عفيعوتتتتتتمدعد لممق   تتتتتتدعإثعرد تتتتتتدعد لمتتتتتتمقدعفيعأ تتتتتت عد ختتتتتتمب 

ثعد شتتتتتتتمرمجعذد عمادتتتتتتت عة  اتتتتتتتمعفيعديدتتتتتتتمد عأنع اتتتتتتتوعمق  عدي تتتتتتت   عقد او تتتتتتت دعدل تتتتتتتموع  عد لمتتتتتتتقي تتتتتتت ع تتتتتتتووعديا مرمتتتتتتتد
أجتتتتتاعالم تتتتتقعوتتتتتخعقذيتتتتتمععنيعذيتتتتتمعدياخ تتتتت عةتتتتتخعدب تتتتتمي وعأقعد وا تتتتتم عديلم يمتتتتتدمدتتتتتوع،تتتتتكعيتتتتتوعكتتتتتمنعد ختتتتتمب عديدمي تتتتتد

ديتتتتتتت مونوععوتتتتتتتخع ودجتتتتتتتبعمختتتتتتتمب عو تتتتتتاع تتتتتتت دكمعو تتتتتتتاو  عةمي تتتتتتدع   تتتتتتم وعفتتتتتتتيمنعد ي م   تتتتتتتدعقةودئتتتتتت عةمي تتتتتتتدأددؤعأفءتتتتتتاع
ع4.فيعأ ود عج م  ع قإد مدعووا م عج م  إ اخ د عكم م عك   عوخعد ودرد

 
 

                                                           
1Venkatrman, n, "strategic orientation of business enterprises: the construct, dimensionality and measurement", management 

science, vol 35, n 8, 1989, p 949. https://doi.org/10.1287/mnsc.35.8.942 
2 Usman isa yaru, op.cit, p18. 
3G.t.lumpkin, gregory g.dess, "linking two dimensions of entrepreneurial orientation to firm performance: the moderating role of 

environment and industry life cycle", journal of business venturing, 2001, p434. 
4Moshe mohutsiwa, "strategic entrepreneurship and performance of small and medium enterprises in south africa, master of 

management in entrepreneurship and new venture creation", the faculty of commerce, law and management, university of the 

witwatersrand, february 2012, pp34. 

https://doi.org/10.1287/mnsc.35.8.942
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م فتتتتتتتدعوتتتتتتتخع تتتتتتتلادعديتتتتتتت  ودعإثعأ تتتتتتتود عمشتتتتتتت عأ تتتتتتت عد ختتتتتتتمب عإثعد  تتتتتتتاعإثعدتختتتتتتتمذعإجتتتتتتت دؤد عج مئتتتتتتتدعو تتتتتتتاعدل
 ععقنتتتتتتت، تتتتتتت عج متتتتتتت  عدتتتتتتت عود قفتتتتتتتدعقتخ تتتتتتت صعجتتتتتتتزؤعك تتتتتتت عوتتتتتتتخعد تتتتتتتودردعي مشتتتتتتت قةم عذد عديواتتتتتتتمئجعدتتتتتتت عد  كتتتتتتت  عع

ع1".كماا  ونعنم،وعد ش قععبأابعنماجعق درعةلملا ع"دي  عماينماعد خمب عقموف عإددر 
ياخ تتتتت صعقد تتتتتتاخ د عوتتتتتتودردعك تتتتتت  عفيععرد تتتتتتدعقد تتتتتتاد ددعد    تتتتتتدع يمشتتتتت عامتتتتتتاعد ختتتتتتمب  عدلمح تتتتتتوبدعإثعوتتتتت"

فتتتتتدعقتج متتتتتوعأةمتتتتتمدعوشتتتتتمرمجعامتتتتتاعا تتتتت دعةمي تتتتتدعوتتتتتخعد ختتتتتمب عوتتتتتجع وقتتتتتجعةمئتتتتت عو   تتتتتجوعق دتتتتتنيعد ختتتتتمب  عدي د تتتتتدعفيعدلم ع
إنععوقوشتتتتتمرمجعج متتتتت  عدتتتتت عو كتتتتت  عديواتتتتتمئجعأ عأنهتتتتتمع تتتتت   طعبإتختتتتتمذعقتتتتت درد ع ا تتتتتمعبالم فتتتتتدعقةتتتتت  عدياأكتتتتت عوتتتتتخعديواتتتتتمئج

ماعإيجتتتتتتتتتمدعأةمتتتتتتتتتمدعج متتتتتتتتت  عدد تتتتتتتتتاعد    تتتتتتتتتدعق مرجاتتتتتتتتتمعو تتتتتتتتتاعديتتتتتتتتت  ودعفيعنتتتتتتتتتومةم عدب تتتتتتتتت عبا ختتتتتتتتتمب  عقتتتتتتتتت عمشتتتتتتتتت
ع2."ج م  

 ينتتتتتتويعيا لمتتتتتت عد  مفتتتتتتآ عد     تتتتتتدعبو تتتتتتمحعووقتتتتتت عدعد ،امتتتتتتممتتتتتتامع د متتتتتت عديوتتتتتتزقععإثعد ختتتتتتمب  عة تتتتتتىعأاتتتتتتبعدا
ديوضتتتتتتجعديتتتتتت  عمتتتتتتوف ععةوضتتتتتتمعةتتتتتتخوعدي تتتتتت دعق تتتتتتاعأنعمدتتتتتت ضعا  تتتتتتبعي دودقتتتتتتوعد     تتتتتتدعباي شتتتتتتاماوقدتتتتتتبعوعقديتتتتتت  عكامتتتتتتا

.عقتتتتت عم تتتتت عو تتتتتاعهتتتتت دعدياد متتتتت عديوضتتتتتجعديتتتتت  عامتتتتتادلمحو مفتتتتتأ عأقتتتتتاعبااضتتتتتمفدعإثعةودقتتتتتوعأقتتتتتاع  تتتتتور عوتتتتتخعد وقتتتتت ع
ع3.اشمؤعوش قععتجمر عج م مودجبعد لممقدعةو ومعملم رعإ

عفيع، تتتتاامع تتتتا لم عدمومو   تتتتدعب ئتتتتدعفيعتختتتتمب ع عديتتتتتيعد    تتتتدعفتتتتيمنع slevin and covinعيتتتتتققفلمتتتتمع
  Lumpkin and Dessتعقفلمتتتمعيتتتع.ديلم تتتمععا تتتسعفيعدب تتت يعد    تتتم ع تتتدوومفعة تتتىعقتتتمدر ع  تتتونعقيتتتخعدي تتتو 

عوتتتتتخعنتتتتت  عو تتتتتاويعة تتتتتىعو   تتتتتدعأ  ع دمتتتتتاعبمدتتتتتاعأاتتتتتبعععو   تتتتتدعكتتتتتاععفيعووجتتتتتودعدياوظ م تتتتتدعد ختتتتتمب عته متتتتت فتتتتتيمنع
عدلتتتتتتتم  عمتتتتتتتامعوتتتتتتتخعك تتتتتتت ععفيعوعد  تتتتتتتاد  عياينم اتتتتتتتم عد ختتتتتتتمبعو تتتتتتتاويعفيعيجدتتتتتتتاعد    تتتتتتتم ع   تتتتتتت عهتتتتتتت دقععود ختتتتتتتمب 

إثع تتتتتتتو عدتتتتتتت عع  ودديتتتتتتتأقع/قعقتخ تتتتتتت صعجتتتتتتتزؤعك تتتتتتت عوتتتتتتتخعد تتتتتتتودردعديشتتتتتتت م عقتتتتتتت دضداع تتتتتتتلادعوتتتتتتتخعد ختتتتتتتمب عفتتتتتتت دضإ
عد ختتتتمب عوتتتتخعوا تتتت دع تتتت دقحع   تتتت دعبتتتتودعة تتتتىعد    تتتتدعفيعمب ختتتتد عو تتتتاويعر تتتتمعيم تتتتخعذيتتتتمعة تتتتىعقبوتتتتمؤعًدوعود قفتتتت

ع4.ديدمي دعد خمب عإثعد وخ ءد
ع5يامي:قه عكمع قعبا خمب  إثعثلاثع قد عفيعومعماد et al Fatai Alani Lawalعأشمر

 فيثلاثدعأاودععوخعد خمب  عقد ام  دععف وج قد    م عد  م مخععوخعووظور:  

 ععديو محع،اممي دإ مو  عفيعدلاودعدقنعدياأك عوخعيتيع و و عة ىعد مخمب  عدبةممد:عد .1

                                                           
1Mohammed sanusi magaji, et al, "entrepreneurial orientation and financial performance of nigerian smes:the moderating role of 

environement. A review of literature", journal of management and training for industries, vol 4, n1, 2017, p 31. 
  لم تتدعة تتىعد شتت قةم عدي تت   عكمتتودعة تت عديدزمتتزعد و تت وعهتتم ع تتد  عة تت هوعديدلاقتتدعبتت عرأسعد تتمدعدي  تت  عقدبددؤعدياوظ متت :عديتت قرعديو تت طعي اوجتتبعديتت  د وعدرد تتدع   2
ع.ع47-46وعصعصع2020  دعوعجوم3وعديد دع42وعدل  عمجلة العلوم التجاريةاو  دعفيعو مودع  ويعبا م  دعديد ب دعدي دودمدوعقد 

3Robert h brockhaus, sr," risk taking propensity of enterpreneurs", the academy of management journal, vol 23, n3 sep, 1980, 

p513. . 
4Moshe mohutsiwa, op.cit, pp 35-36.   
5Fatai alani lawal et al," nexus between informal networks and risk: implications for improving the performance of small and 

medium enterprises ( smes ) in nigeria", academy of strategic management journal, vol 17, n 2, 2018, p3. 
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خعوتتتتتوتتتتتخعوودردهتتتتتمععجتتتتتزؤعك تتتتت عقتتتتت دضعب  مفتتتتتدعأقعتخ تتتتت صإثعداعد    تتتتتدد ختتتتتمب  عد مي تتتتتد:عديوضتتتتتجعةوتتتتت ومعااتتتتتمجع .2
 عأجاعديومو

اعةمتتتتتتتتعملحعو تتتتتتتتمربمتتتتتتتتمعفيعذيتتتتتتتتمعد ختتتتتتتتمب عديتتتتتتتتتيعم  ضتتتتتتتتامع و  تتتتتتتت  عفيعدتختتتتتتتتمذعووقتتتتتتتت عي تتتتتتتتع:د ختتتتتتتتمب عديشخ تتتتتتتت د .3
 د  د    .

  وتتتتتخعووظتتتتتورعإددر عد ختتتتتمب عف كتتتتتزWendestam  ةمتتتتتمدعوتتتتتخعثتتتتتلاثعإثعإجمتتتتتميعإددر عد ختتتتتمب عفيعدب
عقجام عاظ :ع

اءتتتتتمخعد ختتتتتمب ع قديتتتتتتيع تتتتتدعي م  كتتتتتزعة تتتتتىعد ختتتتتمب عوتتتتتخعدبهتتتتت دفعدا تتتتت د    دعديتتتتت  عم عع:د وظتتتتتورعدا تتتتت د    .ع1
عو عج م  عقإبلا عوواجعج م عفيع عد     دعبا با مرد عدج م  

ب عختتتتتتمدموتتتتتتاعوتتتتتتجعد  عة تتتتتتىعدياديتتتتتتتيع  كتتتتتتزعة تتتتتتىعديلمتتتتتت درد عديا ا   تتتتتتدعي مشتتتتتت قععق  تتتتتت  ع:إددر عد ختتتتتتمب عديا ا   تتتتتتد.ع2
عد     دعباياخ  طعدي وو ع

عديتيع اد قعبايدم  م عدي وو دعي مش قع.ع:دياش    دعإددر عد خمب .ع3
  ع، دعوخعووظورعدي وOlaniran et al قه : عثلاثدعأاودععوخعد خمب 

ددؤعع  تتتتتتتتتتينقعأدي تتتتتتتتتتو عأقعد ختتتتتتتتتتمب عد جاممة تتتتتتتتتتد:عد ختتتتتتتتتتمب عديتتتتتتتتتتتيع وءتتتتتتتتتتجعةوتتتتتتتتتت ومعمتتتتتتتتتتوخ خعدي تتتتتتتتتتو عقباياتتتتتتتتتتمي .1
ععه د  ا ممرد ع،كعةو ومع ظاعاوة دعد  ا ممرد عكممع

ولمتتتتتودوعديشتتتتت دئ دعي عوتتتتتخعديلمتتتتتو عملم تتتتتاعدياءتتتتتخمعدي تتتتت ومرمووو    تتتتتدعبابثتتتتت عديوتتتتتم جعي اءتتتتتخم.عفيعهتتتتت دعع:مختتتتتمب عالم متتتتتدع .2
 تتتتتتىعةمتتتتتت ث ع تتتتتت ً مععباياتتتتتتميقع وم ع تتتتتتاالايعد زمتتتتتت عوتتتتتتخعدبوتتتتتتوددعفيعإااتتتتتتمجعق و متتتتتتجعد وا تتتتتتم عقديتتتتتتممتتتتتتمعمتتتتتت د عإثعد

 عو اويعدي ب 
ضتتتتجعوعممتتتتمعمءتتتتد عقع تتتت ددهمعم قهتتتت عمختتتتمب عو    تتتتدعبدتتتت  عقتتتت ر عد تتتت مو عة تتتتىعديوفتتتتمؤعبايازدوتتتتعد ختتتتمب عديو  تتتت د: .3

 قأدددهم.عد    ددي  ويدعفيع
ما  تتتتتتت همعكتتتتتتتاعوتتتتتتتخععموجتتتتتتت عدي  تتتتتتت عوتتتتتتتخعد ختتتتتتتمب عأاتتتتتتتب"ع تتتتتتتىة فيعهتتتتتتت دعدي تتتتتتت دعفلمتتتتتتت عأشتتتتتتتمرعدي تتتتتتتود عكمتتتتتتت ع

مختتتتتتتتمب عومي تتتتتتتتدعمختتتتتتتتمب عقظ   تتتتتتتتدعمختتتتتتتتمب عإجاممة تتتتتتتتدعقةمئ  تتتتتتتتدوععد ختتتتتتتتمب :عمختتتتتتتتمب قوتتتتتتتتخعبتتتتتتتت عهتتتتتتتت هععد لمتتتتتتتتمقدعقو   تتتتتتتتاب
ع1."ا مدمدوعفلم دنعدا ا ممرإق

بتتتتتتت عثتتتتتتتلاثعأاتتتتتتتودععوتتتتتتتخعد  تتتتتتتا م نعقذيتتتتتتتمع، تتتتتتتوعدرجتتتتتتتدعوتتتتتتت  امعع2021فتتتتتتت  عإماتتتتتتتم عولممب تتتتتتتدعقآ تتتتتتت قنوع
ع2: عبمش قععإ ا ممر عج م مياينماعد خمب  عةو عديلم قإ اد ددهمع
عدق   تتتتتتتعقأرباحعو م تتتتتتتوعباينلم تتتتتتتقعقم ضتتتتتتتىعك تتتتتتت  ععمختتتتتتتمب  عامتتتتتتتاعفيعم دتتتتتتتوع عديتتتتتتت  عد  تتتتتتتا م :عالمهههههههتحفظ المسهههههههتثمر

ع. كام دعمخمب  عأ عةخعقم اد عدلآوودعي  ا ممرد عمو   عأابعبمدا

                                                           
ع.162وعصع42ديد دعع11وعجموددعديو   عدل  عمجلة الدراسات العليا مو دوعوعأث عدياوجبعدي  د عة ىعدبددؤعدياش    عي ش كم عديدمئ  دعدي ينقآ  قنعكم عة  ىعدي ود ع1
وع2021وع153وعد دا عديد بيعي اخ  طوعديدت دعسلسلة جسر التنميةوعو مه معقو   ينم عفيعومدعر د عدبةممدعقد ش قةم عدي    عقد او  دوعقآ  قنعإمام عولممب دع2

  .22ص
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ععوقو م تتتتتتعأرباحعالم تتتتتتقعا تتتتتت  عفيعد ختتتتتتمب عوتتتتتتخعك تتتتتت  ععدرجتتتتتتدعامتتتتتتاعفيعم دتتتتتتوعديتتتتتت  عد  تتتتتتا م :عالمغههههههامر لمسههههههتثمرد
ع ك   .

عوتتتتتخع تتتتتطواوععقتتتتت رعالم تتتتتقع تتتتت  اعفيعد ختتتتتمب عوتتتتتخعواو تتتتتطعقتتتتت رعامتتتتتاعفيعم دتتتتتوعديتتتتت  عد  تتتتتا م ع:المحايهههههد المسهههههتثمر
ع.قد  م وعدبرباح

نتتتتتتم،وععملمتتتتتت  عة  اتتتتتتمعيجمب تتتتتتدعبتتتتتت ع، تتتتتتمعد ختتتتتتمب  عديتتتتتتتيإةلاقتتتتتتدعإماتتتتتتم عولممب تتتتتتدعقآ تتتتتت قنعأنعهوتتتتتتميعقأشتتتتتتمرع
د اوقتتتتجعوتتتتخعد شتتتت قعوعفتتتتيمذدعوتتتتمعأرددعةمئتتتت دعو   دتتتتمعفلابتتتت عوتتتتخعامتتتتاعمختتتتمب  عو   دتتتتدعوتتتتخع تتتتلادعق، تتتتمعديدمئتتتت ععد شتتتت قع

ع1  نيعأف مرعقوش قةم عإبا مرمدعد ع لم   مد.

 كنواع المستثمروا  سب رغبتهم لتحمل المخاطرة ( :1.1شكل رقم )ال

 
    دعج  ععد او  دوقعي    عوعو مه معقو   ينم عفيعومدعر د عدبةممدعقد ش قةم عدو  قنأقععإمام عولممب دالمصدر: 

ع.22وعصع2021وع153دياوم دوعد دا عديد بيعي اخ  طوعديد دع

ع–عدعدي تتتتتتتت   عقد او تتتتتتتت دنتتتتتتتتم،وعد    تتتتتتتتعأنماءتتتتتتتت ععدي رد تتتتتتتتدعدلمي تتتتتتتتدعد  تتتتتتتتمه معبموضتتتتتتتتوععهتتتتتتتت هقبتتتتتتتت بطعإذدع          
 لم معإثعثلاثعأنومفععف  ون:عموع-و ا م ععة ىعإةا مرعأاب

 عإومعواين ظعه فبعالم قعرب عووخ خعقباياميعأددؤعووخ خ -
 عقباياميعأددؤعواو طإومعكمم عه فبعالم قعرب عواو طع -
نتتتتتتتم،وععبةمتتتتتتتمددقعردئتتتتتتت عأد لمتتتتتتتمقدععقهتتتتتتت دعوتتتتتتتمعيم تتتتتتتزعأقعو تتتتتتتمو عه فتتتتتتتبعالم تتتتتتتقعأرباحعو   دتتتتتتتدعقباياتتتتتتتميعأددؤعةتتتتتتتمي -

ع  مددبف مرعدابا مرمدعد عديالم 
 Competitive Aggressiveness العدائية التنافسية  .4

إثعاتتتتتت  عوومف تتتتتت امعع شتتتتتت عإثعو تتتتتتاعد    تتتتتتدوعقعم  تتتتتتقعة  اتتتتتتمعأمءتتتتتتمعديد قدا تتتتتتدعدياومف تتتتتت دعأقعد  تتتتتتمو  عدياومف تتتتتت دععععععع
عوعأ عديا تتتتتتتو عة تتتتتتتىبشتتتتتتت اعو مشتتتتتتت عقو  تتتتتتت عياينلم تتتتتتتقعديتتتتتتت  ودعإثعأ تتتتتتتود عج متتتتتتت  وعأقعا تتتتتتت عو كزهتتتتتتتمعدياومف تتتتتتت 

                                                           
ع.23وع22د  ججعدي مبقوعصعصعع1

 متجنبو المخاطرة

 

 المستثمروا المحايدوا البا ثوا عن المخاطرة
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كمتتتتتمعأنعديد قدا تتتتتدعدياومف تتتتت  دعهتتتتت عإ تتتتتا مبدعوتتتتتخعد    تتتتتم عياينلم تتتتتقعو تتتتتز ع ومف تتتتت دعو تتتتتا دودععععدي تتتتتومةد.وومف تتتتت امعفي
 1.فيعدي و 

فتتتتت ددعديتتتتت مخعمدامتتتتت قنعة تتتتتىعدب تتتتتمي وعدتتتتت عديالم   متتتتتدعي مومف تتتتتدوعقم تتتتتاخ  عهتتتتت عكمتتتتتمعيم تتتتتزعهتتتتت دعد  اتتتتتو عدب
 تتتتتتتا مبدعدي تتتتتتت مددعديتتتتتتتتيعتهتتتتتتت فعإثعي وضتتتتتتت عك تتتتتتت عمادموتتتتتتتاعد لمتتتتتتتمقيونعوتتتتتتتجعدياا متتتتتتت د عوتتتتتتتخع تتتتتتتلادعداعد  اتتتتتتتو عأمءتتتتتتتم

ع2الم قعو ز ع ومف  د.
  Autonomyالإستقلالية .5

عالملادعد  تتتتتتتتت د    عع، تتتتتتتتت دبقدعإثعد  تتتتتتتتتفيعد لمتتتتتتتتتم ع شتتتتتتتتت عدا تتتتتتتتتالملاي دعوتتتتتتتتتخعووظتتتتتتتتتورعدياوجتتتتتتتتتبعد لمتتتتتتتتتمق  ع
وعشتتتتتت لا )أقعدي تتتتتت د(عيتتتتتت سعفلمتتتتتطع،تتتتتتاعد عي   متتتتتقي  تتتتتتالملاي دع اتتتتت  عهتتتتتت هعد  تتتتتاو  عديد  تتتتتتمعأقعدببدتتتتتتمدعدا تتتتت د    دع

يم تتتتتخع شتتتتت  بعو تتتتتاو  ععمعالم لماتتتتتمعوتتتتتخعأجتتتتتاع،تتتتتاعهتتتتت هعد شتتتتت  دوبتتتتتاعفيعديودقتتتتتجع،تتتتتاعد شتتتتت  دعقدبهتتتتت دفعديتتتتتتيع تتتتت ا
دامتتتتت ع عم تتتتت،وعيوضتتتتتجعدا تتتتت د    د ع Hart 1992د  تتتتالملاي دعد  تتتتت د    دعوتتتتتجعديتتتتتومطعدياأ   تتتتت علهتتتتتمر 
مام تتتتتاعدقرعداددر عديد  تتتتتمعفيعععرا تتتتتمو تتتتتالم دعأثوتتتتتمؤعواتتتتتمبداامعيلابعأ تتتتت و عهتتتتتمر عة تتتتتىع تتتتت ويعأةءتتتتتمؤعد وظمتتتتتدعب  ملمتتتتتد

قديدم  تتتتتم ععداجتتتتت دؤد هتتتتت دعديوضتتتتتجعفيع شتتتتت  جعد با تتتتتمرعةتتتتتخعب متتتتتقع  تتتتتا اعديا  متتتتتوعقامتتتتتاعد ختتتتتمب عوتتتتتخع تتتتتلادع
ع3 ىعد  اوم عدي  د عقف  عديدما.د عدي سم دعة

عبد عداةا مرعقه :ععأ  همتج رعداشمر عإثعأنعهوميع،لممئقعيجوع
 المخهههههاطرةة  تتتتتبععوعوتتتتتمم  ق عةم  تتتتتدعمتتتتتامعديتتتتتاين معف اتتتتتمعقهتتتتت   تتتتتدعي  تتتتتلعةشتتتتتودئ دعبتتتتتاعهتتتتتد ختتتتتمب  عفيعةتتتتتم عد لممقع -

 المحسوبة؛
لم  تتتتتت (عوتتتتتتخعق تتتتتتاعةتتتتت  عدياقعع)أ ع، متتتتتتدعديا تتتتتت فعمههههههنل ا ريههههههةملم تتتتت عباا تتتتتتالملاي دعفيعو تتتتتت   عدياوجتتتتتبعد لمتتتتتتمق  ع -

 قمد عأقو ؤعأقعف  عةماعبد  دعةخعداج دؤد عداددرمدعدي  قق دب دع
وليسهههههه    عوضعد ختتتتتتمبة تتتتتتىعد لممق   تتتتتتدع، تتتتتت ع  تتتتتتم عبمممر تتتتتتدعدبف تتتتتتمرعقدابا تتتتتتمرعق تتتتتتععتُشههههههجدا تتتتتتالملاي دع -

  او عدابا مرعقد خمب  ع  تطاب 
علتهديدات.الإستجابة ليد قدا دعدياومف  دع ام اعفيعأومعدعللفرصدا ا مق دعه عإ ا مبدع -
 
 
 

                                                           
وع1ديد دعع13وعدل  عمجلة العلوم التجارية وعلوم التسييرد   سوععديو  طعي   مقةممرعفمرق عد بيوعفا يندعاشوشوعأث عدياوجبعد لممق  عة ىعأددؤعد    م عديومشئدعدي قرعع1

ع.79صععو2017
2Mohammed sanusi magaji et al, loc. cit. 
3Lumpkin, g.t and dess, gg, op.cit, p140. 
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 كداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمبحث الثاني: 
عهتتتتتت هعفي عدبددؤع لمتتتتتتدعبا    تتتتتتم عدي تتتتتت   عقد او تتتتتت دوعقكتتتتتت دعو اتتتتتتوع عديادتتتتتتمرم عد اد تتتتتتود ضعفيعهتتتتتت دعد  ينتتتتتت

ع .ن دعه هعد    مقعوجع  وعد    م وعب  دعا م عه دعد  او عقدي قجعباد م عماوم وعوجعدي رد دعدلمي دوعقماودف
 لمحة عامة  ول المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطلب الأول: 

بت فعدل ووتدعع تاين ثدعوتخ عقد او ت دعبااضتمفدعإثعدلآي تم عد  او عد    تم عدي ت  ع ود ضعفيعه دعدجزؤعو
عدجزدئ مدعي ةمعد    م عدي    عقد او  د

 ت الصغيرة والمتوسطةكولا: تعريف المؤسسا
قوتتخعأجتتاعع.ديادتتمرم ع، تت ع دتت دعق ووةتتلع موجتت ع د متت عكتت دعةم  تتمع  تت   عد    تتم عدي تت   عقد او تت د

ع1إثعأا دعقضجع د م عقبنيعله هعد    م عاظ دعًي   م عديامي د:ععامر  ربوطيعشمرأعه دعد  او وض طع
   ا اعجمجعدي  منا عقدا، مئ م عقدياين  لا عةخعه هعد    م ع -
 ديووععوخعديوم، دعديء م  دعقدائامما دعع د  ا اع لم يمعديا ا لا عقد  زد عله -
 قدي ةمعقضجعإ  د    دعقبو دعي ا وم ع -
 قأ مي وعودمجاامعا م عوش لا عه هعد    م ع -
 د قا مدعدي   .عق مسعو مااامعفي -

عي م   تتم عدي تت   عق د تت دعةتتخعديودقتتجعو ضتت قر ع  تتنيع د متت عأك تت عشمتتعكتت يمعإثععمصههطفى يوسههف تههافيقأشتتمرع
ع2:قمدام عة ىعدب سعديامي د

قأنع  داتتاععمتتاعد    تتد ئتتم عأقعجاتتم ع مرج تتدعفيعة اعه اتت عأ إ تتالملاي دعديدمتتاعقداددر عقد    تتدوع، تت عيجتتوع -
 د    دعف ةمعب، عد    م عدي ايع

 ق،  عد    دعقداددر ع،  عيجوعأنعم ونعنم،وعد ش قععهوعد  م عدي د  ع -
 ةمواعع20أنع ما مق عة دعديدمو  عدي دئم ع -
 ك قدمدع، معديدماعق، دعد    دعوخعد   دم عدي وومد. -
 د    دعك  .عنعاشم أنعم وع -

إ تمعد شت قةم ععقأب تقع، معو  دم تب.قمام زعبمين قدمدععو"د ش قععدي   عهوعدي  عيما  بعقم م هعنم، بعبم  ده
زعدي   تدعقد  اشت  م عديمنتدوعأةمتمدعدي لمميتدوعد  تماجعدي ت   وعد  دكتةموعديورشتم عدي ت   وعقكتلا عدي    عة تىعد  تم

ع3بي  د."د لممق  عقكلا عب جعد

                                                           
  .50وع49صعصععو ججع  قعذك هوةمو ع  بوب وع  1

ع.33صعوع2014ةممنوععقدياو مجوعي وش عديد بيعدلامجعو ا دع1 عوبيئة وتكنولوجية إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطةو   ىعمو  عكمفيوع 2
ع.35صععو2016عو1وع جقدياو معددرعكام عي وش عو، جسور التنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطةة  عدي حممنعك م عةمو وعإ لا عدلممق ع 3
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 د م عد    م عدي    عقد او  دعيم خعأنعمامعإمءم،بعب ت  عمخا  تدعقيم تخع  تو  عدبةمتمدعة تىعأنهتمعك ت  ع
أقعنتت   عة تتىعأ تتمسع، تتمعد وا تتم وع، تتمعد   دتتم وع، تتمعد    تتدوعرأسعد تتمدوعقي تتخعد  اتتو عدبك تت عإااشتتمردعم كتتزع

م عدي ت   عقد او ت دعهت عديتتيعمتامعإددرتهتمعبأقتاعوتخعخم ت عةموتاوعأقعة ىعة دعديدمو  عفيعد    دعقي يمعفيمنعد    ت
عع1دبةممدعديتيعمامعإددرتهمعوخعق اعوميمعد    د.

شخ تتتتمععع250إثعع01بأنهتتتتم:عو   تتتتدعإااتتتمجعدي تتتت جعق/أقعديتتتت وم عع شتتتت اعوتتتتخعأوتتتمعد شتتتت ععدجزدئتتتت  عفد فاتتتتمع
أقع عما تتتمق عومتتتوعع، تتت  اامعدي تتتوومدعو  تتتمرعدموتتتمرعجزدئتتت  ععع يجتتتمق عرقتتتمعأةمملهتتتمعدي تتتوو عأربدتتتدعولامتتت عدموتتتمرعجزدئتتت  ع

ع2  اوفيعود مرعدا الملاي د.
 :ةغيرة والمتوسطؤسسات الصبرامج وهيئات الدعم المستحدثة من قبل ا كومة الجزائرية لتطوير الم ثانيا:

 تتتم ع جعد    تتت تتت   عدي تتت  م عديدموو تتتدعبتتت دوجعوادتتت د عقأ،تتت ثلعأجاتتتز عدةتتتمعقو دفلمتتتدعمخا  تتتدعيا   تتت عا"
ع. يخعجادعأ ووخع لادعا  ع ومف  دعد    م ععمدي    عقد او  دعوخعجادوعقديدماعة ىع  د اعأددئا

معديلم تمععبموجتوعديلمتماونعدياتوج ا عيا توم عد    تم عدي ت   عقد او ت دوعف ممعيخصعأجاز عدي ةمعديتيعد اين ثا
ع:3"م ك عومعم  

 ADPMEPIسطة وترقية الإبتكار وتالة تطوير المؤسسات الصغيرة والمتو  .1
د دت دعقد تاممعبا   تو عع2018جتودنعع26عد ت ر عفيع170-18 عه ئدعأاشئلعبموجوعد   تو عدياو  ت  عرقتمعه

قد او ت دعع.ع اتوثعديوكميتدع و  ت ع  م تدع  توم عد    تم عدي ت   2020اتوفماعع22عد  ر عفيع331-25دياو    عرقمع
ع.ه هعد    م عباياو  قعوجعديلم مةم عد دو دعفيعومدعإاشمؤوعإ مؤعقديموود

ع.ي وكميدعف قععك  دع ام اعفيعو دكزعدي ةمعقد  اشمر عقك دعوشم اعد    م 
  المؤسساتمشاتل 

 وم ع ا تتتتتزد عقديتتتتتد شتتتتتا دعهتتتتت عة تتتتتمر عةتتتتتخعإبتتتتتمرعوا موتتتتتاعي  ئتتتتتدع اتتتتتوف عة تتتتتىعد  تتتتتمنعقديا"شتتتتتا دع:ع د متتتتت عد 
ع وشتتأ ع،تت م معفي   تتم عدشتتمر عقدياوظتت موعمخ  تتدع  تتمة  عأنتتينم عدبف تتمرعأقعد قديا تتا لا عقآي تتم عد  تتما  عقد  ا
ع عقد او تتت دعة تتتى عدي تتت  ع تتت دعق اتتتوثعوامتتتدع و  تتت ععاظتتتم عدةتتتمعإاشتتتمؤعد    تتتمإددر عق وم تتتدعد    تتتم عدي تتت   عقد اوع

ع:"د  اويعدلمح  عقع لم يمعدي وم عديمندعبهمعوخع لاد
 م تدعديوشتأ ع،د او  دعقع،اءمنعي م   م عدي    ع عقد او  دعبالم يمع  وم عد  ش  جعإاشمؤعد    م عدي   ع -

عع وعك   عي مامعإو منا قديا  مجعبايو  دعي م   م عدي    عقد او  دعد  ا   عأقع  معديتيع
ع وف عإمودؤعظ فيعي م   م عدي    عقد او  دعديتيع ودجبعندوبا ع -

                                                           
وع1و دعدي  د عي ممدعقدبةممدوعدل  ععوتقييم التوجه الريادي في إنجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة، تجربة الأردا وماليزيا انموذجاا مع،  عادمدوعحمز عبا معديوردوع 1

ع.15وعصع2020وع  اماع1ديد دع
ع .5وعصع2017جما  عع11وع02وعديد دعية للجمهورية الجزائريةالجريدة الرسمعو5د مد عع2
 /pme-https://www.industrie.gov.dz/soutien:عوامحعة ىعد وقجع–ق در عدي ومةدعقدااامجعدي     عع-دجماورمدعدجزدئ مدعدي يملم دب دعديشد  د 3

https://www.industrie.gov.dz/soutien-pme/


لمتوسطةللتوجه المقاولاتي والأداء في المؤسسات الصغيرة واة الأدبيات النظري  الفصل الأول 
 

 - 18 -       

 

ع وجود عددبجاز ععمق   دوعبايا مواعوجدعي مئ  عديش م عف ممعيخصعد لمديلم م عبأةممدعا    دعق  ومو  -
عة ع لم  معداو ما م عدلمح  دعااشمؤعد    م عدي    عقد او  دعق     عديو  جعدي وم -
إاشتتتتمؤعع فع شتتتت  جا متتتت عفتتتت صعد  تتتتادمادعبم تتتتمدرع مرج تتتتدعباشتتتت دعد    تتتتم عدي  تتتت  وع ع تتتت ممعدي تتتتومة دوعبهتتتت -

ع .   عقد او  دعفيعه دعدابمرد    م عدي 
 مراتز الدعم و الاستشارة 

ع:د اوثعوامدع و   عب دوجعقأاظمدعدةموع  وم عقديموودعد    م عدي    عقد او  دعوخع لا
 تت ع تتىعد  تتاويعدلمح دو تت عةدرد تتدعقا  تتاعد،ا مجتتم عد    تتم عدي تت   عقد او تت دوعبا   تتمدعوتتجعومتتوععدي تتمة  عد -

عديا    م عد   وبدعي ادوجعقدباظمدعديتيع و  همععبه فعدق دح
عدق دحعوشمرمجعي ا وم عدجممة عأقعي وظمعدي  ئ دعي م   م عدي    عقد او  دع -
 عة تىعي تمة  عد دو ت  تمدعوتجعد و   عب دوجعقأاظمدعدةمعد    م عدي    عقد او  دوعدلمح د عوخعب فعديوكميدعبا  -

عد  اويعدلمح  ع
عدي    عقد او  دعع    م ة  ادعد -
ع  وم عد ومقيدعقدةمع دزمزعد ا ومجعدي ومة عديوبنيع -
عدةمعد با مرعقعدي قمودعفيعد    م عدي    عقعد او  دع -
 وودعد    م عدي    عقد او  دوعقدل ميعة  امعدةمعديم -
ع.  وم عديوظمعدي  ئ دعي م   م عدي    عقد او  د -

 CNC DPMEت الصغيرة والمتوسطة من كجل تطوير المؤسسا المجلو الوطني للتشاور .2
ي تتتت   عدد    تتتتم عقعتمعإاشتتتتمؤعدل تتتتسعوتتتتخعأجتتتتاع دزمتتتتزعدياشتتتتمقرعقدلتتتتودرعديتتتت  عيجمتتتتجعبتتتت عدي تتتت  م عديدموو تتتتدع
  تتت عقو دق تتتدع تتتوم عق وقد او تتت دعد م  تتتدع مد تتتم عقووظمتتتم عواو تتتدعياشتتت  اعشتتت دكدع،لم لم تتتدعبتتت عدي  تتتما عوتتتخع، تتت ع 

ع.وضوةدعيا وم عد    م عدي    عقد او  ددي  م م عد 
ووظمتتتتم ععاو تتتت دعوتتتتخماتتتتأي عدل تتتتسعديتتتتوبنيعي اشتتتتمقرعوتتتتخعأجتتتاع  تتتتوم عد    تتتتم عدي تتتت   عقد ع  ك  تتتدعدل تتتتس:

ع    تم عد دو تد مةتم عقد م عواو دعواخ  تدعقمم  تدعةتخعد    تم عدي ت   عقد او ت دوعفءتلاعًةتخعمم  ت عةتخعديلمقجمد
ع.   م عدي    عقد او  دبإاشمؤعق  وم عد 

 :مهام المجلو
   تتتتم عدي تتتت   ع تتتت ممعد ع و تتتت جعقمةتتتت  عم  تتتتاعد    تتتتم عدي تتتت   عقد او تتتت دعقد اتتتتمد  عقد وظمتتتتم عد او تتتتدعق  -

 .و  دقد او  دوعق دزمزعدي مرد عدي  م دعد قا مدمدعد اد لمدعبا    م عدي    عقد ا
 تتتتسعديتتتتوبنيع عة تتتتىعدلمدعديتتتتوبنيوعمادتتتتة تتتتدعقد    تتتتم عد  تتتت قيدعةتتتتخعد قا تتتتإثتتتت دؤعفتتتت صعدلتتتتودرعبتتتت عدجاتتتتم عدي م -

 د عيالمتتتمر عفيعد تتتاخزمتتت عوتتتخعدوعقد د  اشتتتمر ع لمتتت يمعوزمتتت عوتتتخعدياتتتآ رعقديا موتتتاعفيعجاتتتودعدياوم تتتدعد قا تتتمدمدعي  تتت نا
 .د ودردعقديو مئاعد ام،دعق  د عدي  مؤ 
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ع   دعقديتتتتاين معفيلم عد  تتتتاقا تتتتمدمدعقد جاممة تتتدع ودجاتتتتدعدياينتتت  إضتتت مؤعفدمي تتتتدعأكتتتاعفيعالم تتتتقعأهتتت دفعدياوم تتتتدعد  -
ع.دياأث د عد خا  دعيلاقا مدعةم  عد ا معبايا  عد  ام 

 :كهداف المجلو
ع:دل سعم و عإثعالم قعدبه دفعديامي د

 ع  مو  عضممنعتآ رعأفءاعب عدله ئم عد    دعبا    م عدي    عقد او  دعقدل سعفيعإبمر -
 ضممنعم  اعأفءاعجمد م عد    م عدي    عة ىعو اويعدل سع -
 ضممنعم  اعأفءاعجمد م عد    م عدي    عقد او  دعدد اعو سعداددر ع -
،دعدي تمعي تمة  عفيداودعجم تجع وومجعو مدرعدي  ق عقد ا  ددعديودردد عبا واوجم عديوبو دعما  وع ءمف عجعرفجعا   -

ولمتتت  عوتتتخعيديومشتتتئدعع   تتتم عدي تتت   عقد او تتت دعقد    تتتم اعإاشتتتمؤعق  تتتورعقإ تتتا دودعد د قا تتتمدمدعق تتت ع  تتتا 
و   تتتتدعنتتتت   عع45 تتتتمكخعقديتتتتتيع ا تتتتمق عع1000د دتتتت   عدي قي تتتتدعيدتتتت دعد    تتتتم عدي تتتت   عقد او تتتت دعي تتتتاع

 قواو  د.
ع/https://cncdpme.dz :  زم عوخعد د ووم وعووقجعدي و ق 

 FGARسات الصغيرة والمتوسطة صندوج ضماا القروض للمؤس .3
لا تا ممرد عد تميعيعهوعجام عما فعإثع  ا اعدل ودعة تىعديلمت قضعد او ت دعدبجتاعديتتيع ت  اعفيعدي ك تو

ع.ق اعدي وويعش بدعوخ لادعوو عديءممنعي م   م عديتيع  الم عي ءممنا عديد و دعديلا ودعد عدل مدوعقذيمعوخ
ع:اوة دعد  ا ممرد عد دو د

   م عج م  عؤعو عإاشم -
  و ددعد    م عد وجود ع -
 تج م عأجاز عدااامجع -
 د  عو مام ع -
ع.د  دفلمدع   ممعفيعةم  م عديا  م  -

  ميههههههههداافيالمؤسسههههههههات المؤهلههههههههة للحصههههههههول علههههههههى ضههههههههما ت الصههههههههندوج هههههههههي المؤسسههههههههات الانتاجيههههههههة 
 .الصناعات التحويلية باستثناء المؤسسات التجارية

ع:د، يعأقعبدخعدي مئصعديامي دعتيع لم  عوشمرمجع اوف عف ام د ىعدبقيومدعي م   م عدي
عد    م عديتيع واجعأقع لم  ع  وم عد عووجود عفيعدجزدئ ع -
عدعوداا عي موا م عد  وددعد    م عديتيع د  عق مدعوءمف -
عد    م عديتيع  مهمعفيعتخ  خعديودردد عدقع  د عدي مدرد ع -
ععاو عباي لادلم قعدياود نعدجا  دعب ميدعك   وعق  مهمعفيعاعد شمرمجعديتيع وشأعفيعوومبقعبهمع-
ع.د شمرمجعديتيع  م عبا وم عديا وويوج معدل م دع-
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عww.fgar.dz يلا ا مد عوخع  وم عدي و ق عمامعد   مدعةاعووقدبعد ي  ق 
 الجائزة الوطنية للمؤسسة الصغيرة والمبتكرة .4

يتتتدعيا تتتوم عومتتتدعقفدمبا تتتمرعقيتتتخعماتتتأ ىعإ عوتتتخع تتتلادعتج تتت  ع  م تتتدعدعإنع  تتتوم عد    تتتم عدي تتت   عقد او تتت د
ج ت عب دتتاعددعقكت دعدياموقتجعديمرج تتدعقعووا متهتمعقكت دعبت  عداااتتمجعذد عديلم متدعد ءتمفدعديدمي تدوعي ويتتوجعاتوعدب تود عديوبو ت

ع.ديلمو عدياومف  د
عضتت قرمدعياين تت ع تتمرهعأدد د    وعباةاإنعديظتت فعديتت دهخعمتت فجعو   تتم ومعإثعإدوتتمجعد با تتمرعفيعو تتمرهمعد  تت ع

ع.اينو   ومف  اامعفيعظاعك طعددئمعدي
عد  تتام عقماد تتقديتت دئمعقععهتت عآي تتدعياشتت  جعد    تتم عدي تت   عقد او تت دعة تتىعد اتت ومجعفيعدمومو   تتدعد با تتمر

ع323-08ياو  تت  عرقتتمع تتو عد  عدبوتت عبإاشتتمؤعدجتتمئز عديوبو تتدعيلابا تتمرعي م   تتم عدي تت   عقد او تت دوعدلمح ثتتدعبموجتتوعد
لابا تتتتمرعي مئتتتت  عيوعد اءتتتتمخعإ،تتتت دثعجتتتتمئز عقبو تتتتدع2008أكاتتتتوب ع تتتتودعع14د ودفتتتتقعع1429شتتتتوددعةتتتتم عع14د تتت ر عفيع

اةا تتتتمرعد  عبدتتتت عد او تتتت دعقدلمحتتت دعيشتتتت ق عقك   تتتتم عوويناتتتتموعقديتتت  عةتتتت فعف اتتتتمع دتتت ملا عأ تتتتد    تتتم عدي تتتت   عقع
ع1440كتتت  عةتتتم عع14عد تتت ر عفيع226-18مدتتتاعبتتت يمعد   تتتو عدياو  تتت  عرقتتتمعد د  تتتم عد قا تتتمدمدعدج متتت  عي تتت لادوعقع

 ع  ا تتت  عقيحتتت دعشتتت قعدعي م   تتتدعدي تتت   عقد او تتت دعدوعد اءتتتمخعإ،تتت دثعجتتتمئز عقبو تتت2018 تتت اماع تتتودعع24د ودفتتتقع
ع.قك   م عووينام

ع:د    م عد دو د
عد  ا دودود    م عديتيع وشطعفيعق مععم مهمعفيعدياوم دعد قا مدمدع -1
عد    م عديومش دعفيعشد دعد قا مدعدب ء و -2
ع.د    م عديشمبدعديومش دعفيعق مععم مهمعفيعدياوم دعد قا مدمدعد  ا دود -3

ع:مئز كاويعدج
ر عةتخعوعفات عة تم226-18عبايو  دعي  تودئزعديتتيعمتو عي م   تم عدي تمئز عقب لمتمعب، تم عد   تو عدياو  ت  عرقتم

عوخعد   و عدياو    وع2دد ع لم م مدعبفءاعو   دعو ا   عإثعجماوعا  زد عومي دع، دتهمعد مد عو  دي م عقشام
ع:ك   دعد شمركد

ع تامعد شتمركدعةتاعد و تدع”د با تمر:عردبتطعاتوعد  تالم ا“(عاتلعشتدمرع11فيعإبمرع وظ معدي  دتدعدلمدمتدعةشت ع)
عapie.industrie.gov.dzدي قم دع

ع
ع
ع
ع
ع
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 : مفهوم كداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطلب الثاني
م تتونعهتت دععقتت  او تت دععقإقتت دحع د متت عبددؤعد    تتم عدي تت   عقدععبشتت اعةتتم ععو اتتو عدبددؤ تتوينمقدعإبتت د ع

بع    تقعولمتمم سعدبددؤعدد تاعقديادلم ت عديت  عمو تو عة  ت د    تم عهت هأددؤععد لم حعو   دعفيع لمت يمعرديعبشتأنعاد م دي
منتتتدعمم عدبددؤعدياد لمتتتدعبمدتتتق لم متتتوعدي اتتتمعي  تتتم،  عي تتتام خعوتتتخعود فتتتدعأهتتتمعدجوداتتتوعد ع تتت   عقد او تتت د.د    تتتم عدي

ع.با    م عدي    عقد او  د
تَتتم هههوععوقتَتتمَ عبأددؤعقَدجه هتتتبهعيعأ عو تتت رعأد عودتتتاعدبددؤعفيعود تتتمعد دتتتم عهتتتوع" مَميهتتتبهعبإههنجج بتتتبعوتتتخعنا، تتتدععوعقملم تتت بإههكج

ع1.اامئجعاشم عو ّ  دعأقعد ا ممرع لادعف  ع وو دعكّ د مي دعد    ينم عد 
 تت عهتتتوعدبددؤعماموتتتمعأكمعوتتفيماتتتبعقبمتتمعأاوتتمعب تتت دعدلتت م عةتتتخعووضتتوععد لممق   تتتدعقد    تتم عدي تتت   عقد او تت دع

ع تتلادعفتت  ع تتا ممر   تتدعأقعإدبددؤعديتت  عمدتتاعةتتخعد تت يودعدياتتمي:ععدبددؤعهتتوعااتتمئجعاشتتم عد عودتتاف تتوفعادامتت عة تتىع
ع وو دعك د .
إنعشتت وععو تت   عدبددؤعفيعدبد عديا تت  عقك تت  عإ تتادمم  بع منتتدعفيعدي ينتتوثعديتتتيع اوتتمقدعد    تتدع عمتت د ع"

إثع و،  عمخا  عقجام عديوظ ع،ودعو يويبوعفاوعقت عم تاخ  عي اد ت عةتخعوت يعب تواعدبهت دفعأقعةتخعوت يعد قا تمدع
ععع2."ك  عوخعدب، منعمداعةخعإنجم عد ام ععفيعإ اخ د عد ودردوعكممعنج هعفي

عخعوت ييتتيع دتاعةتدديزدقمتدععوخع لادعه دعدياد م عقومعيخ  عه فعدي رد دوعفيماوتمعف ت امعديوظت ع  اتو عدبددؤعوتخ
عالم قعد لممقدعبه دفب.

 قنجتتمحعد    تتدععfirm performance »ع« دأددؤعد    تتع تت عديد متت عوتتخعدي رد تتم عإ تتاخ ولعك متتتيف

  «  firm success » د.عبش اعوا مددوععفمبددؤعمدنيعولممرادعديلم مدعديتيع،لملماامعد    دعوجعديلم مدعد اوقددعوتخعدي  دمت
بت  ععوخعدي ين عة ىعدرد تدعد  مرعدبقدو مرمخعرئ    .عم كزعة ىععد    ددبدب م عد وجود ع،ودعأددؤع،  عركز ع
ع  د.وعد دودواعد  ث  عد خا  دعة ىعأددؤعدرد دعديدي م ععد  مرعقماومقدعد    دا  عأددؤع
 يعنجتمحع تعولم م تمعوتمعم تونعدبددؤةتمد عع م عقد تجعفيعديد مت عوتخعدلتم  .دبددؤعهوعو او عم اخ  عة ىعاعع

ة تىعأددؤعدل تودععوتخعأجتاع مخم   طعدبددؤعباينلم قعو ملحعد  ما عقد  تا مع.ع،  ياينلم قعه فعومدلآي دعأقعديدم  دع
 3.موومف  اي ا و ع  مؤ عقدي مة  دعالم قعه فامعد اوقجعوجعوزم عوخعديد    دعيجوعة ىععقباياميعو ا بيعوا وع
  تتتتدعقديمرج تتتتدعدودوتتتاعدي د دبددؤعهتتتوعو اتتتتو عوادتتت دعدببدتتتتمدعقد ا تتتت د وع  تتت عأاتتتتبعك تتت دعلموةتتتتدعوتتتتخعديعإذدعع

ي  تتتت عوتتتتخعبايحظتتتتىعبددؤعدووضتتتتوععدبددؤعقق تتتتمسعفتتتتيمنععاو تتتت دي م   تتتتم عدي تتتت   عقد د ا د  تتتتدعف متتتتمعب واتتتتموعقبايو تتتت دع
عدي ون د.

                                                           
1 https://www.almaany.com/ar/dict/ar 

ع.86وعصع2001وعاوفماع1وعجموددعب    وعديد دمجلة العلوم الإنسانيةة  عد   معوزهود وعدبددؤعب عدي  مؤ عقدي دمي دعو او عق لم  موع 2
3Mohammed sanusi magaji, et al, "entrepreneurial orientation and financial performance of Nigerian smes: the 

moderating role of environment, a review of literature", journal of management and training for industries vol 04, 

n01, 2017, p32.   
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ي تت   عقد او تت دعد    تتم عدعق تتمسعأددؤإثعثلاثتتدعجوداتتوعوامتتدعةوتت ع Soares et alعأشتتمرعفيعهتت دعدي تت د
ع1قه :

 كتتتزع   تتتدوع خعق تتتاعد الم تتتدعالم تتتقعدبهتتت دفعد مي تتتدعكمتتتمعهتتتوعمخ تتتطعلهتتتمعوتتتع تتتلادعجماتتتوعدي   تتتدعوتتتخعمتتت يعالربحيهههة: .1
 تاخ  عأقعرأسعد تمدعد عيدمئ عة تىا فقعديولم  عأقعود دعددبه دفعد مي دعةمووًمعة ىعالم قعدام ددد عأقعدي ب عأقعدي
عود دعديدمئ عة ىعد  ا ممرعأقعديلم مدعد قا مدمدعد ءمفد.

دعؤعقكتتت يمعإاامج تتتم عديدمتتتلا:ع دامتتت عدااامج تتتدعة تتتىعالم تتتقعد    تتتدعفيعأاشتتت اامعديا مرمتتتدعيا   تتتدعد،ا مجتتتالإنتاجيهههة .2
عد وظ .ع

 تتتتدعي تتتتو عقدل:عمدامتتتت عأددؤعدبةمتتتمدعة تتتتىعجوداتتتتوعدي تتتتو عوتتتتخع، تتتت عالم تتتتقعو  دتتتتم عد وا تتتتم عقووقتتتتجعدالسههههوج .3
 دي وق د.
فيعوتتتمدعو تتتاعواتتمعدي تت   عقد او تت دعأددؤعد    تتتم ععأن Amaka Cordelia Egele et alأشتتمرعقع
د دتمم ع عدق ،تلعدي رد تم عدي تمبلمدعأنعديومتوعقعلم تمسعدبددؤعد وم تو.عققت  تم عبت عدي تم،  عة تىعوإعق عموجت د لممق   دوع

 تتاخ  عةتت دعق  تتاعوتتخعدي رد تتم عولمتتمم سعدتت عومي تتدعإدعع، تت عد مي تتدعولمتتمم سعأددؤعوامتتدعي م   تتم عدي تت   عقد او تت 
قأشتتمرعكتت يمعإثعأنععع  م عدي تت   عقد او تت دعو تتاعأددؤعديدمتتلاؤعقد وا تتم وعقرضتتمعديدمتتلاؤعقدقردنعد تتوظد    تتبددؤع

قديتتتيعدمي تتمعوتتمع  تتاخ  عكم شتت د ععبددؤعد    تتم عدي تت   عقد او تت دععدتتمم عوامتتدبدتتخعد أنععدإةاتتاقعبدتتخعدي تتم،  ع
أنتينم ععمدي ضمعديشخ  وعرضتعود  مادعفيعدلامجوعدي لممؤعد با مرووعديومووع:عدي ب قد ام  دعفيعممدعديا مرمديو محعدبة
 2.الم قعدياود نعب عديدماعقدل م قعع(رضمعديدملاؤعقد وظ  ععد)ع منعد   يند

 ا تتتمرعظتتتوده عو تتتاعدياوجتتتبعد لمتتتمق  وعيجتتتوعإ تتتاخ د عودتتتمم عدبددؤعإأاتتتبعةوتتت ع Somarathn  أشتتتمرعع،تتت فيع
 دوعد ادتت د عبتت  عًوتتخعداةامتتمدعة تتىعولم تتمسعقد،تت وعق شتتماعهتت هعد  شتت د عولمتتمم سعدبددؤعديالم   متتدعو تتا:عدل تتدعدي تتوق

ع.دي   تتدعق تتوعد   دتتم عقو شتت د عدبددؤعدي  تتت عوتتخعأجتتاعم  تتاعدبهتت دفعقو تتتاو  عدي متتوحعقرضتتمؤعأنتتينم عد  تتت يند
م،وعد شتت قععةتخعديواتتمئجعد قا تمدمدعي ةمتتمدعقدي ودئت عديتتتيعشت    دعبأاتتبعدرجتدعرضتتمعنتدبددؤعد تتميعوتخعديوم، تتدعدياعفد فتل

ل ف د.عمامع د مت عدبددؤعدت عد تميعوتخعديوم، تدعدياشت    دعة تىعأاتبعرضتىعردئت عمامعدل ودعة  امعوخع لادعب جعد وا م عد
عإجت دؤعدياين ت وم واواتبعقو تماابعفيعدل تميعة تىعديالممي ت عدل ف تد.عدي ضتمعةتخعد   دتم عقدبرباحعقعدبةممدع)د لمتمقد(عةتخع

ع3ة ىعدي  خعققرشدعديدماعقأ  و عدل م عقدي مددعدل ف دعقالم قعدبه دفعديشخ  د.
أددؤعد    تم عدي ت   عقد او ت دعأنععقد، ت عإةاتاععSolomon Gbene Zaato et alقفيعدرد تدعقتم عبهتمع

يتت مخعم  ضتتونعأنعدعوتتجعديد متت عوتتخعدي تتم،  ع، تت عإ  تتقعهتتوعد  تت   عديتت  عمشتت عإثعودتتم عمخا  تتدعوتتخعق تتاعدي تتم،  و
دبددؤعد اد تتتتتقعع–عدل متتتتتدعفيعد ا تتتتتمرعد لمتتتتتمم سعديتتتتتتيع داتتتتتاعووم تتتتت دعيلم تتتتتمسعأددؤعد    تتتتتم عدي تتتتت   عقد او تتتتت دعي  م،تتتتت 

                                                           
1Soares augusto da conceição et al, "effect of entrepreneurial orientation on business performance moderated by government policy 

(study on smes in timor leste)", international journal of business and management invention, vol3, n 8, 2014, p66. 
2Amaka cordelia egele et al, "entrepreneurial personal networks and performance of small and medium scale enterprises (smes) in 

kano state, nigeria", international journal of research, vol 5, n 17, july, 2018, pp 223- 232. 
3Somarathna yeshika, "strategic orientation and organizational performance the case of srilankan smes, international conference on 

inclusive innovations and innovative management", 2015, p03. 
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د  جتتتو عبشتتت اععدي تتت   عقد او تتت دعإثعقتتت رتهمعإثعديونتتتودعإثعديواتتتمئجعقدباشتتت دعد    تتتم  شتتتمرعإثعأددؤعفع-بم   تتمتهم
إوتتمعةتتخعب متتقعودتتمم عذد  تتدعأقعووضتتوة دعقودتتمم عومي تتدعأقعدتت عومي تتدعأقعععولم تتودعدبددؤعهتت دعلم تتمسوعقيم تتخعأنعم تتونع.ةتتم 

د اد لمتتتدعأنتتتينم عد    تتتم عدي تتت   عقد او تتت دعةتتتخعد د ووتتتم ععم تتت حكلااتتمععباتتتبعوتتتخعدي تتتدوعفيعبدتتتخعدب، تتتمنعأنع
ددؤعد    تتم عدي تت   عقد او تت دعو تتاععومي تتدعقدتت عومي تتدعيلم تتمسعأودتتمم عهتت هعدي رد تتدععع، تت عإ تتاخ ولعدبمتتودردهمعد مي تت

ع1.وعرضمعديدملاؤعقد ،ا ميعبهمدل دعدي وق د وعد   دم وعديوموعفيعدي ب وع وعد وظ  وعديوموعفيع
عفيعدي ميتتوع م د تتونعفيأنعأنتتينم عقوتت م  عد    تتم عدي تت   عقد او تت دع  Moshe Mohutsiwa أشتتمر

  تت  عف تتبعإثعوتتخعق تتم وعديلم تتمعدبقدعما تتونععيتت ددؤا تتوم عولم تتمسعبم،تت عقتتم عدي ، تت ععداف تتمحعةتتخعأددؤعو   تتمتهم.
ودتت دع تتوعد   دتتم وعقد ام  تتدعفيععوموةتتدعوتتخعديدودوتتادرجههة كةيههة ةتتخعأددئاتتمعوتتخع تتلادعا متت عوتت م  عد    تتم ععآردؤ

بإ تتتاخ د ع تتت معع متتت  .ي تتتو عق  تتتوم عد وا تتتم عدجدل تتتدعدي تتتوق دوعأرباحعدياشتتت  اوعا تتت دعديتتت ب عإثعد   دتتتم وع  تتتوم عد
م تتاخ  عدجتتزؤعدي تتم عوتتخعوع"(واتتمعجتت د"ع05قمشتت عديتت قمعع"ق  تتاعدبا تتدع"إثع01 تت عمشتت عديتت قمع،ي  تتمر عديمم تت ع)

"عمموتتمعردضعدتت "عإثع1عديتت قممشتت ع) ، تت  المسههتجيبين مههدر رضههاولم تتمسعدبددؤعا تتسعديدودوتتاعو تتاعدبقدعقي وتتبعملمتت سع
ع2.("ممومعردض"إثعمش ع5ق

أددؤعد    تدعة تىعأاتبعوموةتدعوتخعداجت دؤد عد مي تدعقدت عد مي تدعديتتيع وتاجععSanthosh samuel puttaعف ت 
أددؤعد    تم عقأشتمرعأنععوقدبددؤعدت عد تمي دبددؤعد تميهت دععبابه دفعقديوامئجعدلمحلملمتدع، ت عماءتمخعد اد لمدعد د ووم 

ع3.ديامي دعقه :ع وعد وظ  وعق وعدل دعدي وق دعق وعد   دم وخع لادعدجوداوععا م هعيم خععدي    عقد او  د
فدتمدعي م   تم عدي ت   عقد او ت دعفيعإقا تمد  عع وقتجعأددؤأنععوآ هروا مجاههد عبهد  قائهد صهاحكممعأشمرع

نعةت دعقديتتيع شتا عد تم عد  تالم درعدي  م ت عقداقا تمد عمداتاعدت عدق لمتمعأقعفدتم ع، ت عأعذد عديوموعد توخ خدي قدع
أددؤععوعأ عأنعدي  ئتدعديا مرمتدع دمتاعة تىعإ تالافدياين   عق، مامعمزم عفيعظاعد م عد  الم درعدي  م ت عقداقا تمد 

 قه دعملمودعإثعاا  دعو مدهمعأنعدي  ئدعديا مرمدعةمواعك دعبددؤعد    م عدي    عقد او  د.ع4.عد    د

 ا ثينالصغيرة والمتوسطة  سب مجموعة من الب ؤشرات قياس كداء المؤسسات( : م2.1) رقم دولالج
 كداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قياس مؤشرات البا ث 

(Moshe Mohutsiwa, 

2012) 
عو وم عدي و  ع  دم وا  دعدي ب عإثعد عود دع وعد   دم وعق، دعدي و وعقأرباحعدياش  او

 دج م  .  وم عد وا م ع
(Soares, Moeljadi and 

Fatchur Rohman, 

 ) 2014 

قعدعد  تتاخ  عأأسعد تتمرعدامتت ددد عأقعديتت ب عأقعدياتت فقعديولمتت  عأقعودتت دعديدمئتت عة تتىععالربحيههة:
عد ءمفد.ود دعديدمئ عة ىعد  ا ممرعأقعديلم مدعد قا مدمدع

عد وظ .دباش دعديا مرمدوعإاامج دععالإنتاجية:
                                                           

1 Solomon gbene zaato, op.cit, pp 106 – 107. 
2Moshe mohutsiwa, op. cit, pp 54 – 55. 
3Santhosh samuel putta, op.cit, p224. 

إف دض ع   عقد او  دعفيعدي   دنعدبقاع ودعدي مخعأ وذجموعو م ع عة  هعقمئ عنملحوع ا  دعد   و وعكم عو   ىعكم عقمئ وعديدودواعد  ث  عفيعأددؤعد ش قةم عدي ومه 4
ع.07وعصع2021أكاوب عع17ع–ع16وعد  كزعدي يملم دب عديد بيوعوالمأمول( )الواقعريادة الأعمال العربية في ظل جائحة تورو   و الم ا
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عدي وق د.و  دم عد وا م وعووقجعدي و وعدل دععالسوج:
(Somarathna, 2015)  دعديدمتاع ت خعققرشتديعا ت عرضمؤعأنتينم عد  ت يند.وعدل دعدي وق دوعدي   دوع وعد   دم

عديشخ  د.قالم قعدبه دفععقأ  و عدل م عقدي مدد
(Solomon Gbene Zaato et 

al,  2020 ) 
ا تميعيدمتلاؤعقد ،دعوعرضتمددل دعدي وق  وعد   دم وعديوموعفيعدي ب وع وعد وظ  وعديوموعفيع

ع.بهم
 .وخعإة ددعدي مي دعبومؤدعة ىعدي رد م عديودرد عفيعدج قد المصدر:

رد تدع تلممبامعة تىعدي  تمه معقإد د دتمرفعقععلماع  تمنتد اد لمتدعبابددؤعقب  تدععديوظ مدعقة  بعقبد عو دجددعدبدب م 
عبايش اعديامي:عفيمنعو او عدبددؤعدي  عمو  قعة ىعد    م عدي    عقد او  دعمد ف

ع
يهههة ا ليهههة والخارجوامهههل الدالأداء ههههو مفههههوم متعهههدد الأبعهههاد والمتغهههيرات، بحيهههث كنهههه محصهههلة لمجموعهههة مهههن الع

داف المقهاول ثابهة دوافهع وكههلأداء ثاالمتدا لة فيما بينها، بحيث كنه في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعتت  مقاييو 
 صة السهوقية، الربحية اتالأهداف ملموسة    هذأسيو مؤسسته سواء تان  كو رائد الأعمال كو صا ب المشروع لت

يرها مههن ة الماليههة...وغعي، ا ريهه..... كو كهههداف غههير ملموسههة )معنويههة( تالرضهها، السههعادة، التقههدم الاجتمهها المبيعههات
 .الدوافع

 
ع:والمتوسطة كداء المؤسسات الصغيرةالتوجه المقاولاتي و العلاقة النظرية بين المطلب الثالث: 

بدت همععود   عقد او ت    م عدي تإثعديدلاقدعديوظ مدعب عدياوجبعد لممق  عقدبددؤعفيعد عد   و وا   عفيعه دع
ع اوجتتبعد لمتتمق  د  مشتت عيعدت اتتأث عشتمولاعيدلاقتتدعديعمقنتت عقديتتتيعقتت ولعد امتددي رد تتم ععة تتىعوموةتدعوتتخ و ت طعديءتتوؤع

 د او  د.د    م عدي    عقعأددؤعة ىع
 المباشرة للتوجه المقاولاتي وكداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالعلاقة  كولا:

دقرعدياوجتبععقعإثعأا تدوخعدب مثعقدي رد م عد اد لمدعبا لممق   دعقد    م عدي    عقد او ت دعأشمر عديد م ع
دياوجتتبععخعدي تتم،  عإثعقجتتودعةلاقتتدعإيجمب تتدعبتت ، تت ع ونتتاعديد متت عوتتوعبلمتتمؤعد    تتم عقا تت عأددئاتتم تتوعقععد لمتتمق  عفي
 ,Somarathnaعع(Covin and Lumpkin 2011 عدرد تدعو تا د    تم عدي ت   عقد او ت دقأددؤعد لمتمق  ع

2015  Ali and Nasra 2018, عيجت قدعأ عع(2018كم عة  ىعدي وة و عقعآ  قنع ودع)درد دع، ععفيعو....(ع 
دياوجتتتبععآ تتت قنعةلاقتتتدع تتت   دعبتتت عأبدتتتمدعبا، تتتونعققجتتت ع تتت   عقد او تتت دد    تتتم عديعأددؤقععمق  دياوجتتتبعد لمتتتةلاقتتتدعبتتت ع
 .A) . Rauch J. Wiklund G دعكممعأشمر عد  مادعدي ين  دعي اعوخعد    م عدي    عقد او  أددؤعد لممق  عقع

Lumpkin ( M. Frese 2009 ققجت لمتمق  عة تىعدبددؤوعيت دخعأبدتمدعدياوجتبعد إثعقجتودعتأثت ع ت بيع (Fred 

(Phanuel Okangi, 2019) إيجمب تمعًبومتوعدي   تدعفيعو   تم عدي وتمؤعدلمح  تدعفيع وزدا تمععإر   تمأنعد با تمرعقد ختمب  ع ع
ع.ب وممعإر   لعدا ا مق دعدر  مبمعً    معًبوموعدي   د
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 عوامل ك ررالتوجه المقاولاتي وكداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و ع:ثانيا
  عة تتىعأددؤعي اوجتتبعد لمتتمقععثارعد    تتدأنعدلآع 1996 تتودعع Lumpkin and Dessحإقتت عفيعهتت دعدي تت دع

لمتتمق  عدياوجتتبعد عدعبتت وعأنعديدلاقتتفتتيمنع   ت عديواتتمئجعد اومقءتتدعهتتعقباياتتميععباي تت م عو    تتدعد    تم عدي تت   عقد او تت د
عد ا دقيتتدع تتمثجعفيعدب عقد تتتمعد ةتت دفعبهتت دعديا  تت عة تتىعا تتم، تت عع ي.ي تتاعشتت اع اتتأث عبدودوتتاعأ تتعأددؤعد    تتدقع

ددؤعع لمتتتمق  عة تتتىعدبدي اوجتتتبعدعتمعد تتتاخ د عكتتتاعوتتتخع تتتوذجعدياتتتأث عد داتتت دعيشتتت حعديواتتتمئجعديا  م  تتتدعد اومقءتتتعوعققتتت ،مي تتتم
عديدلاقم .لموةدعوخعه هعقف ممم  عة ضع

 للشخصية للمقاو لخصائ  ااستراتجية / ئة / الهيكل التنظيمي/ الإالتوجه المقاولاتي والأداء وعوامل البي .1

قنتت عد لممق   تتدعفيععقديتت  عوMiller كمتتمع تت قعقأشتت ناعأنعأقدعظاتتورع  تت   عدياوجتتبعد لمتتمق  عإا  تتقعةتتخعأةمتتمد
دي تتتمئصعقعع د   د  تتت د  تتتاودي  ئتتتدوعدله د لممق   تتتدع تتت   طعدر  مبتتتمعقث لمتتتمعبما تتت د عأنعع، تتت عقضتتت عد    تتتم عديلممئمتتتدو

وضتينبعمكمتمع  تم عع، ت ع ونتاعإثع  تو  عي م عععوعقأنعه هعديدلاقم عتخا  عوخعو   دعإثعأ ت يديشخ  دعي لممئ 
ع:دج قدعد ودي

عوارتباطها بالمقاولاتية Miller سب  كنواع المؤسساتجدول يوضل  (:3.1) دول رقمالج
 المؤسسات العضوية مؤسسات التخطيط مؤسسات بسيطة

وتتتتتتت م عقمتتتتتتت م همعدعفيعدبة تتتتتتتىعقتتتتتتتو عو كزمتتتتتتت
 وميم.

عد  مش عداش دفعب مقعةخعدياو  ق
ن  ع، معه هعد    م عم كاتمعة ضتدع

ع.ي اا م د عوخعد ومف  
عب  طعه  اعي مام

هتتت هعد    تتتم عنتتت   ع دمتتتاعفيعب ئتتتم ع
عوا ما د

  لمو دعق   دعأقعود قود
  

عإ اخ د عديءودبطعقدي طعدي سم د
 عو  تت اتدعديتت ئ سعديا كزمتتدعقو مإتختمذعقتت درد عو

 وامدعج د
عه  اعو  ما   ي مامع

عدي  قق دب تتتتتتتد.ما تتتتتتتمعو تتتتتتتاو  عةمي تتتتتتتدعوتتتتتتتخع
 .ققوود عد  مدعك قد 

 
 
 
ع

ع  ومخعدي   دعي م او  عدي ا م
إ تتاخ د ع تتادؤعقواو  تت عوتتخعأجتتاعإبا تتمرع

عد وا م 
عه  اعةءو ي مامع
وتتتتتخع تتتتتلادععب ئااتتتتتمعوتتتتتجعديا  تتتتت عإثع  تتتتتدى
خ  تتامعبشتت اعةم تتقعدي  ئتتدعق شعهتت هعدرد تتد

عاكاشمفعدي  صعقتجووعدياا م د 
عةم  تتدعدا  تتمدعو   تتدعقو او،تتدعبتت عأةءتتمؤ
ع د    دعوخعأجاعديدماعة ىعوشمرمجعو ا  ع

 Miller, 1983بااةاممدعة ىعولممربدعوخعإة ددعدي مي دعالمصدر: 

  دلشخصههية للقائههصههائ  االخا متت عةم  تتدعد لممق   تتدعوتتخع تتلادععمتتامفيعد    تتم عدي  تت  دع :ةبسههيطمؤسسههات 

 ا    د.عدعقي  لب ما عد    م ةم  دعقضجعد   د    م عفيعه هع   ع  ونع. قود ووم ب قو ب شخ  ابو
 وتتخعع   تتدد نع تتاخ صعيجدتتاعوتتخعدب تتااعقدبك تت عأوتتمناعأمع:عد    تتدع وشتتطعفيعب ئتتدعو تتالم  عوتتمؤسسههات التخطههيط

 .م قتج م ع و عد وا ع ا جعةم  دعووا  دعقووظمدعيلابا مرعدياخ  طعدمي معومفم   م ع  عة  عدي لم عديمرج
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 ومف تدعقد عيا وويوج تمدوعديدمتلاؤعم اعد    م عإثعديدماعفيعب ئم عدمومو   دع ا  عف امعأذقد :عالمؤسسات العضوية
عقب ئتدعشت م  ا تدعدت عوا معبش اعد عواوقجععباياميعيجت عد ت م قنعأا  تامعأوتم عوموةتدعواووةتدعوتخعديدمتلاؤعق تو 

عديتتتيع  تتم ع(هيكههل مههرا/ئههة بي)د    تتم عقضتتجعإ تت دتج دعووم تت دع ام تتاعفيعإيجتتمدعدياوي  تتدعع هأ عمو  تت علهتتع.ديادلم تت 
عةم  دعد   مد.عباش  ج

 ولالعلاقة بين التوجه المقاولاتي والأداء والعوامل الديمغرافية والشخصية للمقا .2
دي تتتتتتمئصععي رد تتتتتدعأثتتتتت عهتتتتت فعوتتتتتخع لالهتتتتتتمقديتتتتتتيعع2015 تتتتتتودعععSulaiman Sajilanمعدرد تتتتتدعقتتتتتم عبهتتتتتعفي
ديو تت طععديتت قرعوتتخع تتلادعديوظتت عفيي ملمتتمقي عة تتىعأددؤعد    تتم ععقدي تتمئصعديشخ تت دععيدمتت عقدجتتوس()دعدي يمود دف تتد

دياوجتتبعإثعأنعفلمتتم عبمومقشتتدعوموةتتدعوتتخعدي رد تتم عقفيعدب تت ع ونتتاعع تتوذجعاظتت  عوتتخع تتلادععدقتت دحعي اوجتتبعد لمتتمق  ع
بعيوموذجتتأقنتىعدي م،ت عبإجت دؤعد ا تمرعتجت مبيعيت يمعتهمعمو   تة تىعأددؤععد لمتمقي عبم مبتدعآي تدعياتأث ع  تمئصععلمتمق  د 

ةم عرجاعدبةممدعقت عمت ث ععأن Moukhtar Houssein Roblehأشمرعكممع.دي  ض دع هي اينلمقعوخعنيندعهعد لم ح
عدج مت  عديتتيعيما  اتمعنت مرعدي تخعم عدي ت   عقد او ت د ت   ووتهتم.عإنعوتمعيجدتاعدفشت امعقععقأق وهتمععد    تدة ىعبلمتمؤع

ع تتتمعديتتتا ا عمعدج متتت  عد    تتتم هتتتوعأنععديتتتتيعيما  اتتتمعك تتتمرعدي تتتخوعديلم يمتتتدعد    تتتم  ودجتتتبعمختتتمب عأكتتتاعي  لمتتتمؤعوتتتخع
  تتمددعدي تت جعع تتد، تت عنجتت عأنعك تتمرعدي تتخعمادتتمو ونعب لمتتدعأكتتاعوتتخعنا،دعإثعد تتودردوعقواتتمرد عدياودنتتاوعديونتتوععودي مف تتد

ع1.يش م باعولممرادقدي وم ع
ء تحقههيقهم لأدا قههاولين فيث الفههارج بههين المدمههن شههأنا كا تحههالديمغرافيههة والخصههائ  الشخصههية  العوامههلإذا 

 .ظل توفر كبعاد التوجه المقاولاتي عالي في
 

 العلاقة بين التوجه المقاولاتي والأداء والموقع الجغرافي للمؤسسة: .3
ديونتودععفي  دة م تبععفيي موقتجعدج ت د بأنشتمرعأ، ت ع Moukhtar Houssein Robleh بهتمعقفيعدرد تدعقتم 

داوتت ددعوعديولمتتاوعدياو متتجوعدي و تتدعدياينا تتدوعد ادمقتت مخعوتتخعدي تتمبخوعديدمميتتدعد تتمه  وعإثعدب تتود عقد تتودردعدب تت يعو تتاعديامومتتا
مءًتتمعة تتىعوظاتت عدلتت عقدل تتميعة تتىعديدم  تتم عديا مرمتتدعدي تت   عقد او تت دعأعد    تتم مدامتت عنجتتمحعععقد هتتمعوتتخعد  دفتتق

عالمنهاط  ا ضههريةفتيمنع"عع(Row, 2008)د  تالم   دعفيعهت دعد وقتج.عققفلًمتمعيوظ متدعديا تورعداق  مت عدبرثوذك ت عوتتخعق تاع
عد وتمبقعدي ت   عقد او ت دعدل تمعد وجتود عفيعد    تم ومع اماجععفدمد .ع"  م عبا ورعد    م عولمووم عود ودي مامع

د  تتم عقديا وويوج تتم(عاااتتمجعدي تت جعأقعوع  لا عد   وبتتدع)أ عديامومتتادلءتت مدعب تتاويدعا تت  دعفيعديونتتودعإثعديدمتتلاؤعقد تت
د د ووتم وععدي اعدياينا تدعد اخ  تدوعدي    عقد او  دعد وجود عفيعد ومبقعدلء مدعوخعد    م دي وم .عق ع  ا   ع

  تونعأقتاعديومئ تدعالمنهاط  الريفيهة فيععب ومتمعد    تم عقد  ت رم .عد د فتدعد اخ  تدعد اخ  تدوعدد وردمخوعديدمميش  دع

                                                           
1Moukhtar houssein robleh," factors influencing the performance of small and micro enterprises (smes) in Somaliland a case study of 

hargeisa city", global journal of management and business research, vol 17, n 5, 2017, p19. 
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قتجمرمتتدععققتت عماتتأث عذيتتمع لم لمتتدعأنعودظتتمعد وتتمبقعدي م  تتدعيتت مامعق مةتتم ع تت وم عومي تتدععفيعمخا تت عأبدتتمدعد با تتمراشتتمبمع
 1.وخعد ومبقعدلء مدعأقا

ات لمؤسسهه كداء افييحههدث فههارج  )منطقههة  ضههرية / منطقههة ريفيههة( سسههةموقههع نشههاؤ المؤ  :مههن هنهها يتضههل كا
، لههى )التمويههلعتوفرههها  الصههغيرة والمتوسههطة؛  يههث تشههكل المنههاط  ا ضههرية عامههل تحفيههز للمقههاول وذلهها مههن  ههلال

   .قوماتيرها من المغو الزبائن...  الموردين،تهرباء، غاز، تدف  جيد للأنترن (،   ماء،التكنولوجيا، البنية التحتية )
 
 العلاقة بين التوجه المقاولاتي والأداء والخصائ  البيئية والهيكل التنظيمي .4

مق  عققأددؤعد لمتدياوجتبععبت م تورعديدلاقتدعع توذجعبإقت دحع1991 تودع  Covin and Slevinعقموتلعكتاعوتخ
وتتمعدبددؤعأعو ختتمب  (دقععدا تتا مق دعومر)د با تتعد لمتتمق  عفي:عياوجتتبم  تتلعأبدتتمدعدعإضتتمفدعإثعوا تت د ع   تتدعأ تت يعد    تتدو

ودوتاعديمرج تدعدياوظ مت (عقديدع)دله  تاعديدودوتاعدي د   تدعي   دعقديومووعب وممعم  لعد ا  د عدب ت يعفيفام  لعأبدمدهعفيعد
ع.(2.1أاظ عديش اع)ع)دي  ئ د(

   تتدعيدتتم عبددؤعد دي م تتاويععف متت  دببدتتمدعدي  ة تتدعدي لاثتتدعي اوجتتبعد لمتتمق  عقتت ع لمتت  عو تتمام ععة تتىعإةا تتمرعأن
يوظ متتتدعإثعأنعدعدل تتتجعة تتتىع تتت  اعد  تتتمدوع تتت د عد  تتتاو  عديدمي تتتدعوتتتخعد ختتتمب  عإثعااتتتمئجعة  تتت دعي م   تتتم .ع شتتت 

 تمع عبايا تو عة تىع ي م   تمعد خمب  علهمعةلاقدعووينو دعوتجعدبددؤوع  ت عأنعد  تاو  عد دا يتدعوتخعد ختمب  ع ا تم 
عدا تتمرعقدا تتا مق د تتقعباابف متتمعماعد    تتدعأنعم تتونع تت وي تتاو  عةمي تتدعوتتخعد ختتمب  .عقوتتخعد اوقتتجعأمءتتمعديتتتيع ظاتت عو

 ئام.بش اعإيجمبيعبأددعو   ط
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 idem 
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 ءل التنظيمي وكداة، الهيكائ  البيئي(: العلاقة بين الأبعاد الفرعية الثلاثة للتوجه المقاولاتي، الخص2.1) رقم الشكل
 المؤسسة.
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Source: Patrick M. Kreiser, Justin Davis," Entrepreneurial Orientation and Firm Performance: The 

Unique Impact of Innovativeness, Proactiveness, and Risk-taking" , Journal of Small Business and 

Entrepreneurship", 2010, vol 23, n01. p41. 

 

 

 

 

 

 
 
 

Environmental Characteristics عدي  ئ دعدي مئص  
Environmental Dynamism دي مومو   دعدي  ئ دعع  
Environmental Munificence   د  قادعدي  ئ دع

 

Proactiveness د  ا مق دع  
CompetitiveعActionsدبةممدعدياومف  د ع 

New Techniques   لمو م عج م  

Risk-Taking    أ  عد خمب 
Risk-taking Proclivity عد  اعي مخمب  ع      
Environmental Boldness عدج أ عدي  ئ دع     

 

Innovation دابا مر 
R&D Leadership  قظ  دعدي ين عقديا وم 
New Product Lines   و عووا م عج م                               

 PerformanceعFirm أددؤعد    م عععع
 Profitabilityدي   د عع   

 Growth ديومو 

Organizational Structure  دله  اعدياوظ م 
Organic Structure ه  اعةءو ع  

Mechanistic Structure عه  اعو  ما   عع  
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 ميكل التنظيلبيئية، الهياالخصائ   ،المقاولاتيالعلاقة بين الأبعاد الفرعية الثلاثة للتوجه ع(:4.1) دول رقمالج
Stableعدي  ئدعع ع(ثاباد)عو الم  ع    Dynamic ع(وا   )عدمومو   دع  

 

 M
u

n
if

ic
en

t
 

   
حم

ع
 

 

عدابا مر:ع)وخعواو طعإثعو   ج(
 و   ج(عإثعواو طع)وخمق د:عدا ا 

 د خمب  :عواو ط
عدله  اعدياوظ م :عمخا ط

ع

 دابا مر:عو   جعج د
عج دعدا ا مق د:عو   ج

عد خمب  :عوخعواو طعإثعو   ج
عدله  اعدياوظ م :عةءو 

ئ دع
ة د

 H
o
st

il
e

ع

عمنخفض :دابا مر
عمنخفض:عدا ا مق د
عمنخفض:عد خمب  
عميكانيكي:عدياوظ م عدله  ا

ع(مرتفع إلى متوسط من) :عبا مردا
ع(مرتفع إلى متوسط من) :عدا ا مق د
عمتوسط:عد خمب  
عمختلط:عدياوظ م عدله  ا

Source: Patrick M. Kreiser, Justin Davis," Entrepreneurial Orientation and Firm 

Performance: The Unique Impact of Innovativeness, Proactiveness, and Risk-taking" , Journal of 

Small Business and Entrepreneurship", 2010, vol 23, n01, p46. 

 
ه عدياوي  م عوعأ عومةميعالم قعأددؤعوخعه هعد   وفدعااجعة  امعوموةدعوخعديوضد م عديتيعم خعد    د

ع (. لممق دوجبعوعدياامرهمعد    دعبومؤعة ىع)عدي مئصعدي  ئ دوعدله  اعدياوظ م ديتيعتخعد خا  د
ع1أربددعإق د،م عقه : Patrick M. Kreiser, Justin Davis قة  بعإق حع

يعةميع با مروعقو اوعميعوخعدةاويعفيعدي  ئم عدي مومو   دعقديد دئ دعفيمنعد    م عديتيع اماجعبم عالاقتراح الأول:
ع.ددؤعةميأ اويعوامعه  اعةءو وع اينلمقعوخعدا ا مق دوعقو اويعوخعواو طعإثعةميعوخعد خمب  وعقي م

عأب ئدعو ع دعفيخعدبددؤعماوجوعة ىعد    م عديدمووخعأجاعالم قعو اويعةميعوعالإقتراح الثاني: ع/عةمدمد عنالم  
نع  اخ  عه هعأ .عيجوعخمب ع  اخ  عو او  عواو  دعإثعةمي دعوخعد با مرعقدا ا مق دعقو او  عودا يدعوخعد 

ع.معدله  اعدياوظ م عد خا طع)وزمجعوخعدله  اعد   ما   عقديدءو (د    م عأمءعً
إثعةميععبا مرعوخعواو ط اويعدا امعوفيعدي  ئم عدي مومو   دعقديد دئ دوعفيمنعد    م عديتيعم ونعفعالاقتراح الثالث:

عقةمد عو الم   عب ئد عفي عواو طعإثعةميعق دما عوخ عواو طعقدا ا مق د ع  يج مد.قو اويعد خمب   عه هعوعأن اخ  
عما   عقديدءو (.د    م عأمءًمعدله  اعدياوظ م عد خا طع)وزمجعوخعدله  اعد   

ع عو مدهم عإثعف    عم    مداق دحعدي م عقدي مي عملمودنا عقدا ا مق د عد با مر عد    عإيجمبيعنعبش اأن عأددؤ عقأنعوج دو
عددؤعديدمي.د  او  عد او  دعوخعد خمب  ع    طعبم او  عدب

                                                           
1 Patrick M. Kreiser, Justin Davis, op.cit, pp 46 – 47. 



لمتوسطةللتوجه المقاولاتي والأداء في المؤسسات الصغيرة واة الأدبيات النظري  الفصل الأول 
 

 - 30 -       

 

  مق دعخعدابا مروعداووخ خعوعمعو اويالمقعد    م عديتيعم ونعي ماديد دئ دع/فيعدي  ئم عد  الم  ععالاقتراح الرابع:
عفيدي  وعد ا  عع  وعالمصبدميدعةمد عيخع  ونعدجاودعد  ا   عف.قد خمب  عقي مامعه  اعو  ما   عو اويعأددؤعةمي

عفيدي و عق  ء لا ع عديدملاؤ عو الم   عد با عب ئد عديتيعيم خعوخع لالهم عفيعبقالمصعد ودرد عمر نهجعيخعم اع ئ دة د ئد
وعقب   ود عوا    الم  عقععب ئدعوفي ا ونعب  ئدعديا ورععالمحرك الأولوزد ععبنوعد  ا مق دعنه معد  د    معو ءلا

قاع دئاعدببنعدي عو عأة ى خمب عدعباام دعد      ا ونعدي    م عدلمح ة دئ دة  عقجودع،ودفزع  او عإثعدي  صعفيعب ئدع
عديد دئ د. ئم عفيعدي ع عش م  ق ا ونع    دعدي شاعدا  د   عوفيعدي  ئم عد  الم  عي م   م   ور ع ا ونعوام،دع

عق  د لمتتتمعدياوجتتتبعا  تتتاعةوتتت عقدياوظ م تتتدعدي  ئ تتتدعد ا تتت د عأا تتتدع وضتتت  عتمعديومتتتوذجعد لمتتت  ا  تتتاععوتتتخع تتتلادإذدعً
ع:ع1،  عأنعي م   م 

جتبعيدلاقتدعبت عدياوعمعة تىعدث ات تاعدياوظ مت عقدي  ئتدعقتأم ورعفيعا تسعديوقتلعدقرعدله ع   عكتثر شمولاعوموذجه دعدي -
عد لممق  عقأددؤعد    دع

عثعدل م تتتداتتتمئجعدي ينتتتوعاعوودقتتت عب ئ تتتدعمخا  تتتدعع، تتت عأنعي م   تتتم عفيمتتتوف ع تتت دب ع وج ا تتتدععمعيهههاريومتتتوذجعهتتت دعدي -
 أشمر عأنعدياوجبعد لممق  عق عم ونعو   طعبش اع  بيعبابددؤعفيعب ئم عودمدمد.

عالتوجه المقاولاتي وكداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعوامل البيئة الخارجية .5

يدلاقتدعبت عأربدتدعأبدتمدعي رد تدعد 2017  تود et al Mohammed Sanusi Magajiع2عفيعدرد تدعقتم عبهتمع
ةودوتتتاعع  متتت عوتت يعتأثتتتقكتت يمعاقدبددؤعد تتتمي.ععديد قدا تتتدعدياومف تت د(عد ختتمب  وعد  تتتا مق دووع)د با تتمرعد لمتتتمق  ي اوجتتبع
وتتخع تتلادعع. تتم عدي تت   عقد او تت دعديو   متتدديدلاقتتدعضتتمخع تت م عد   عهتت هج تتدع)دي مومو   تتدعقديدتت دؤ(عة تتىعديمرععدي  ئتتد
ع:ف ممم  د ام  دععدي  ض م عوخعوموةدقعع وذجعاظ  عإق دح
د تميععومف ت دعقدبددؤ قدا دعديا(عهوميعةلاقدعإيجمب دعك   عب عد با مروعدا ا مق دوعد خمب  وعديد4وعف3وعف2وعف1)ف

عي م   م عدي    عقد او  دعفيعا    ع
ددؤعومف تت دعقدبايديد قدا تتدعدع(عدمومو   تتدعب ئ تتدع تت م عديدلاقتتدعبتت عد با تتمروعدا تتا مق دوعد ختتمب  و8وعف7وعف6وعف5)ف

ع د ميعي م   م عدي    عقد او  دعفيعا    ع
عدا تتدعدياومف تت دب  وعديد قع(عديدتت دق عدي  ئ تتدع داتت دعديدلاقتتدعبتت عد با تتمروعدا تتا مق دوعد ختتم12وعف11وعف10وعف9)ف

ع.م عدي    عقد او  دعفيعا    قدبددؤعد ميعي م   
ع
 

 
                                                           

1Patrick m. kreiser and justin davis, op.cit, p48 
2Mohammed sanusi magaji et al, op.cit, pp 25 – 41. 

 
. 
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 تي والأداء الماليللعلاقة بين التوجه المقاولا ) Mohammed Sanusi Magaji et al (نموذي  (:3.1)رقم الشكل 
ع
ع
ع
ع

ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع

ع
ع

عوخعإة ددعدي مي دعبااةاممدعة ىعدرد دلمصدر: ا
Mohammed sanusi magaji, et al, "entrepreneurial orientation and financial performance of Nigerian 

smes: the moderating role of environment, a review of literature", journal of management and 

training for industries vol 04, n01, 2017. 

  

ل وعمليههههات وهياتهههه ولالتوجههههه المقههههاولاتي وكداء المؤسسههههات الصههههغيرة والمتوسههههطة والخصههههائ  الشخصههههية للمقهههها .6
 المؤسسات

ك ت ع او تطعقع علمتمق قنت عاظ متدعدياوجتبعد  بالم يمع ودجعوخعأجتاعUsman Isa Yaruفيعه دعدي  دعقم ععقع
قه مكتتتتتاععقةم  تتتتتم عأبدتتتتتمدعدياوجتتتتتبعد لمتتتتتمق  ع  تتتتتمئصعد لممق   تتتتتدوعقدي تتتتتمئصعديشخ تتتتت دعي تتتتتم،وعديدمتتتتتا)عد لمتتتتتمقد(

 :(4.1)عد    م عياين  عدبددؤوعكممعمظا عفيعديش ا
 
 

ع
ع
 
 

 

 

 

 

 الإبتكار

 الإستباقية

 المخاطرة

 العدوانية التنافسية

الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 النيجيرية

 الدينامكية

 العداء
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اتل مليات وهيوع المقاولاتيةتي  صائ  لمقاولاتتوسط كبعاد التوجه ا الذي يصور تيف المقاولاتي التوجهإطار  :(4.1شكل رقم )ال
 لتحسين كداء المؤسساتالمؤسسات 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Source:  Usman Isa Yaru, "Strategies for Small Business Enterprise Success in Ireland: A Case of 

Three Businesses", Doctor of Business Administration, Walden University College of Management 

and Technology (Private online for-profit university), Minneapolis, Minnesota, United States, 2017, 

p7. 

أنتينم عأةمتمدعنتت   عفيعع3تعيتبإجت دؤعولممب تدع Usman Isa Yaru 1عب  تدعدياينلمتقعوتخعهت دعديومتوذجعقتم إذدع
دي رد تدعفيعجتزؤعدي رد تم عدي تمبلمدعكت عما تاعيوتمعوومقشتابعقود فتدعع هدجزؤعد  ت د علهتعتمعإدردجقة  بععع2017 ودععإم يو د

عق وذجعدي رد دعدلمي د.عأهمعدا الافم عب عقه دعديوموذج

علمتطورة:التوجه المقاولاتي وكداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجديدة وا .7
–نعدياوجتتتبعد لمتتتمق  عماد تتتقعبايتتت  ودعدثعأ تتتود عج متتت  عأقعتج متتت عقا  تتتزعد    تتتم عديلممئمتتتدعبأد شتتتمر ع تتت قع

ممتتمعم تتم عبادزمتتزعأددؤعد    تتم عدي تت   عقد او تت د.عوتتخعهوتتمعماءتت عأنعدياوجتتبعد لمتتمق  ع عمتت   طعبخ تتو عأقعع-د وجتتود 

                                                           
1 Usman isa yaru, op.cit, pp 1- 136. 
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دي تت   عقد او تت دعبتتاعم تت أعهتت دعدياوجتتبعوتتخعإ ا تتمرعدي  تت  عد  تتا ممرمدععر ع، تتم عد    تتم و ، تتدعقد،تت  عوتتخعو د،تتاعدقع
ق لم  مامعي  منعو يعدي  ندعدا ا ممرمدعديتيع و و عة  امعه هعدي    وعقوتخعثمعدي ت ؤعب وتمؤعقتأ ت سعد شت قععدا تا ممر ع

ديالم ت معقديا توم وعقة  تبع تواد فعة تىععو قردعبدم  دعدياش  اعقإددر عةم  تم عداااتمجعقد   دتم عقديا تومقعقنتو عإثعةم  تد
عد    م عدج م  عقد ا ور .و او عدياوجبعد لممق  عفيع

ة ىعأنهمعو   دع، م تدعداا تلا عقلهتمعخرمت ع شت    عق ت ععقفيععديوشأ (ع)، م ددج م  ع د فعد    دع،  ع
ا لاقاتمععقكتأقدعو ، تدع  ت عو مشت  عإاشتمؤهمعفيعأقثع توود عإع وذجعدقر ع، م عد    تدع ظات عد    تدعديومشتئدعكم   تد

 عأقثع ديلمتتتماو عأمتتتخع  مشتتت عةم  متهتتتمعدياشتتت    دعع، تتت ع  تتت أعو ، تتتدعداا تتتلا عةوتتت ومع ا لمتتتىعد    تتتدعأقثعب   متهتتتمعأقع لمتتت
 عو  دم علهمعق واا عةو ومع  اعباي داعأقعتجمق عالم دعديادمددععقما عو ، تدعد    تدعديومشتئدعوتخعثتلاثعإثعخمتسع توود

ع1دبقثعوخعقجودعد    دعثمع والماعإثعد  ، دعد ودي دعوخعو د،اعديومو.
وعبنعد لمتمقدعدعهتوعا  تبع ت ويد    تع ت ويديتيعملمودهمعد لممقيونعوخعد ت ج عأنعع، م دعديوشأ   عد    م عف

ي شت عقإ تا لادعدي ت صعد   تدوععيم تاعق ت  دعوامتدع عأو عبايغعدبا تدعيو م،اتموعباتبدياوجبعد لممق  عفيعد شمرمجعدج م 
فيعوامبدتدعدياوجاتم عدا ت دتج دعبنعيت مامعوتودردعومي تدعقإددرمتدععجت دي تخعيجتوعأنع  تونعد    تم عد وشتأ ع،ت م مع،ت ر ع

 2ك قد .
ودعةلاقتدعدياوجتبع،تع2011 تودع   Su, En Xie, and Yuan Li Zhongfeng 3قفيعدرد تدعقتم عبهتمع

عةلاقتدعهت عقدبددؤدياوجبعد لممق  عديدلاقدعب عع وناعإثعأنوعدج م  عقد    م عديلممئمد  م عد  عد لممق  عقدبددؤعفيع
(عموضتت ع5.1)عرقتتمعديشتت اوعأاظتت عديلممئمتتدد    تتم ععفيعإيجمب تتدعقع متت  دجد    تتم ععفيعUع،تت فعشتت اعة تتىعة  تت د

ع.ديدلاقدعه ه
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
و باحععجموددعقمن  ، البا ث قرق دوعو د   ع     وعأحم عروز ع  ماوعدرد دعإ ا شمف دعي دودواعد  ث  عة ىعنجمحعقفشاعد    م عديومشئدعفيعدجزدئ عدرد دع،ميدعيو مدع1

ع.779صععو2020عو(01)ع20ديد دععقرق دوعدجزدئ 
ع.85صععوو ججع  قعذك هةممرعفمرق عد بيوعفا يندعاشوشوع 2

3Zhongfeng su et al, "enterpreneurial orientation and firm performance in new ventures and established firms", journal of small 

business management, 2011, vol 49, n 4, pp558 – 577. 
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 ةيدة والقديمولاتي والأداء في المؤسسات الجد(: يوضل العلاقة بين التوجه المقا5.1الشكل رقم )
 

 
 

Source: Zhongfeng su et al, "enterpreneurial orientation and firm performance in new ventures and 

established firms", journal of small business management, 2011, P573. 

ع ة ىعش اع،ت فعدقدبددؤعود و  دعب عدياوجبعد لممق  ديدلاقفيمنععfeng Su Et AlZhong 1ععإذدع، و
U دبددؤ.عوتخععفيعوتخعضتد  دتم ععدج م  عديتتيع  المت عإثعدياوجتبعد لمتمق  ع   عأنعد    م عدج م  .د    م عفيعع

د    جعجت دع دتم عأمءًتمعوتخعدلآثارعدي ت   دعذد عو اويعدياوجبعد لممق  ععب وممعد    م عدج م  دنخ مضعدي  صوعع،  
دج متتت  عأنعتجتتت عف نًتتتمعفيعدي تتتو عي م   تتتم عو تتتاويعواو تتتطوعيم تتتخععد لمتتتمق  عفيةوتتت ومعم تتتونعدياوجتتتبعوعي تتتخعيتتت ددؤ

ي م   تم ععد امدعدب  م عفأ، ك يمعفيمنععع.ق م ونعهوميعتأث ع  بيعي اوجبعد لممق  عة ىعدبددؤوعق  ا  امعب اويد
تمعفيعدي  دمتتدعم  تتاعهتت هع ع ين تتاظتت دًع  تت قي دعدل دثتتدوعمك قدمتتدعد تتودردوععهتتوعو   تتجعفشتتاعودتت دعوتتخع دتتم عديتتتيعمتت  دج 

د    تتم عوتتتخع تتلادعإضتتت مؤعدي تتمبجعدي سمتتت عقديتت  عمشتتت عإثعا متت عق د تتت عدبدقدرعديوظ   تتدعديمنتتتدعقتخ   تتامعبفتتت ددع
  مرج د.ععوودردعة ىعدل ودعفيعهم  مة عش  دعةلاقم عإجاممة دعديتيعما معديلم يمدعد    م عة ىعة سع.ود و 

إثعأنععق   تتتتدد لممثع،تتتتودع شتتتت عدب تتتتموعدزمتتتتزعدبددؤمعفمياوجتتتتبعد لمتتتتمق  عيم تتتتخعأنعديلممئمتتتتدعي م   تتتتم بايو تتتت دع
ع هلهتتمعجتتً دعواتت د لمتتمق  عدياوجتتب فتتيمنعقباياتتمي ديلممئمتتدعأقتتاعفمة  تتدعفيعديادتت فعة تتىعفتت صعدبةمتتمدعديا مرمتتدعد    تتم 
ع د. همعدياومف  دزمزعوزدقع ة ىعا م عف صعج م  عفيعدي و همعبابعيم خعأنعم مة عد    م 
 والهيكههههلد ر لمهههواوا قههههاولاتيالتوجهههه المبههههين  التوفيههه القائمهههة كيضإهههها إلى  الجديههههدة كو ؤسسهههاتتحتههههاي المعوعليهههةع
 .التنظيمي

 
                                                           

1 Idem. 
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 :وكزمة تور  وكداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التوجه المقاولاتي .8
 تىع  ت  طعديءتوؤعةعوع وينمقدق اعدل م عةخعدياوجبعد لممق  عقأددؤعد    م عدي    عقد او  دعقأ ودعكورقنا

ع.ومع   ابعأ ودعكورناعوخع  دة م عة ىعد    م عدي    عقد او  د
كماتتتلعد    تتتم عععوم   اتتتدعهتتت هعدجمئينتتتدة تتتىعديتتت دمعوتتتخع،مجتتتدعجم تتتجعد    تتتم عإثعديا  تتت عب تتت ةدعوتتتجعدإذدع

ع1مي د:دي    عقد او  دع  مددعدياأث عباب ودعبش اع مصععاظ دعي ا دة م عديا
 :تراجع الطلب وتحديات السيولة .1

وظمتتتتدعديادتتتتمقنعدرد تتتتدعد الم تتتتمئ دعفيعب تتتت دنعوع15عق، تتتتو أد عجمئينتتتتدعكتتتتورناعإثعإنخ تتتتمضعدي  تتتتوعبشتتتت اعك تتتت و
ا تت دععفتتيمنع  تمد وعف تت عدياع تت   عقد او ت دع  تتمئ عفيعدامت دددأك تت عوتخعا تت عد    تم عديقدجتبعد قا تمد عقدياوم تتدوع

عث  تتمفتتيمنعي تت عوعقفيعدع %50بو تت دعأك تت عوتتخععنتت ،لعبإنخ تتمضعإاامجاتتموتتخعد    تتم عدي تت   عقد او تت دعع 37%
أوتمععوةتخعشتا مخع  ع  زمت ةتخعقجتودعوتمم   عوتخعديولمت عيا   تدعديا تمي  عدي مب تدع تلع،نت ععد    م عدي    عقد او  د

 يا فلمم عديولم مد.دطعوخعمو عفلمع27 ويععد    م عدي    عقد او  داما معديو   عد اين  عدبو م  دعففيع
 سلاسل التوريد والعمليات غير المرنة:  .2

عد تتودردعإثقد او تت دععد    تتم عدي تت   عديد متت عوتتخعافالمتتمروتتمععقذيتتمع ةزةتتلع لا تتاعدياورمتت عجمئينتتدعكتتورقناع
وباؤع عوتخعدااشتمرعديتفعوواتمعدلتإضمفدعإثعذيتمعأ ت   عداجت دؤد عديتتيعكتمنعدلهت عومي ين ميعة ىعةم  متهعديتيعاامجعإي ام

 تتتم عديتتتا عد   ع ههتتتإثع ةزةتتتدعةم  تتتم عإااتتتمجع عصع ع منتتتدعأنعد  تتتماجعدتتت عو تتتممدعاجتتت دؤد عديا مةتتت عق ما تتتمع
 قد ودردعديلا ودعاةمد ع وظ معةم  متهمعب  ةد.

 :تكافىء للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القطاعات الأتثر تضرراالتمثيل غير الم .3
 مةتتم عود وتتدوعقمملهتتمعفيع تت   عقد او تت دع اتتأث عبشتت اعأكتتاعباب وتتدعهتتوعمممر تتاامعبةإنعوتتمعجدتتاعد    تتم عدي

سعا تت دعمدعمتتمرع  اعد  تتة تتىع تتوعقذيتتمعب تت وعدي   دتتدعدلمح  تتدعي   تتوعقق تتدعةودئتتقعديتت  ودعإثعدي تتو عفيعهتت هعديلم مةتتم 
ع وتتمد عقد  تتمةميا زئتتدعقديلم مةتتم عدي  تتجعباوتخع عصع عفيعووظمتتدعديادتتمقنعد قا تتمد عقدياوم تتدعأةمملهتتمعف ع%ع70إثعع60

 .قدي ف بعقدي ومؤ
فيعظتاعظت قفعدي تو ععدياوجتبعد لمتمق  دقرععإكاشت لأنعهوتميعدرد تم ع   Kaisu Puumalainen أشتمر

وتخعأقدئتاع1989 ع تود covin and Slevin كتمنعععةم  تدعجمئينتدأقعع وتدعومي تددت عد  تالم  وعة تىع ت  اعد  تمدوعأثوتمؤعأ
ديا تو جعدي ت   عفيع    م عقدبددؤعد ميع  اعدياوجبعد لممق  ي ملممق   دعولاقدعب عد وق عد   د    عدي مخعدر ودعديد

بعد لمتمق  عد    تجعم تونعأددئاتمعذد عدياوجتعد    تم عأن covin and Slevin ظات عااتمئجقحم ت  .ع عُعة دئ تدب ئتم ع
م دتتتوعدقردًععدياوجتتتبعد لمتتتمق  أنععأشتتتمرعأمءتتتم د    تتتم عذد عدياوجتتتبعد لمتتتمق  عد تتتوخ خ.وتتتخععديد دئ تتتدفيعدي  ئتتتم عج تتت ع

 2021 تودعع Li et alعيتتعدرد تد فمتخع تلادعوديدتم  ع covid-19 عجمئينتدة ىع   اعد  مدع.عإددر عدب وم أ م ً معفيع

                                                           
ع.2وعص2020وعموا وع"عداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمر لة التعافي وإعادة تشغيل الأنشطة الاقتصاديةإع"ة  عديدزمزعدي م عقآ  قنوع 1
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عو   تتدع700يتتتعبا تتاخ د عة وتتدعcovid-19عدي تتومة دع تتلادعجمئينتتدعد    تتم ة تتىع تتوععدياوجتتبعد لمتتمق  عتأثتت ،تتودع
 تودععع  Zighan et alوعقتم عد    تدق توع EO ةلاقتدعو مشت  عإيجمب تدعبت عأنعهوتمي ونت ودعإثعوعن   عقواو ت دعدما تد

و تت دع)أ عقتت ر عد وظمتتدعة تتىعديادتتمفيعوتتخعدب وتتد(عدي تت   عقد اعد    تتم ة تتىعو قاتتدع EO ك   تتدعتأثتت ععب رد تتدع2021
وعق منتدعد ختمب  عقد با تمرمزم عوخعاماعةت  عدي لمت ع EO أظا  عدي رد دعأنعوفيعدبردنع covid-19 مئيند لادعج

ع تود Salmony et al  قفيعدرد تدعقتم عبهتمة تىعديا  ت عب ت ةدعوتجعديا  ت وععد    تم أ م  منع  مة  عقامعةو  دنع
ة تىعأةمتملهم.عقجت  عع  covid-19 درسعك ت ع ت ث عشخ ت دعرجتاعدبةمتمدعة تىع  توردتهمع،تودعوت يعتأثت ع 2022

) تودؤعإيجتمبًاعأقع ت ً م(عة تىع  covid-19تإثعد خمب  عكمنعأة ىعب عأقيئمعدي مخعةماودعوخعتأث عأقتويعيتعدي رد دعأنعد  ا
 1.وعب وممع عم خعي با مرعتأث عك  أةمملهم

يعفتتيمنعهتت هعقناعقباياتتمد    تتم عدي تت   عقد او تت دعفيعدجزدئتت عهتت عدبك تت ع ءتت ردعوتتخعجمئينتتدعكتتورعكتت يمعفتتيمنع"
ععجادعه هعدب ودو عفيعوودد    م عق عتج عا  امعوا عي اخ  عةخعبدخعديدممدعقذيمعب  وعق رتهمعد مدمدعدلمح قد

معفيعوتمدعدي وتمؤعقدبشت مدعديدموو تدعقديت وم عقديتيع م وامعوخع  ت م عأجتورعديدمتمدعب ت وعدياوقت عةتخعديوشتم ع  ت م
 2."ب  دعأك  

عم:عقاعتيثوضوع التوجه المقاولاالم امنعوامامنع اد قعإ اومددع مع  قعيم خعإ اوامجع
ع

 للتوجهه  ر ك هادي البعهدثهل التصهو يمكن تصهور التوجهه المقهاولاتي علهى كنهه بنهاء ك هادي البعهد كو متعهدد الأبعهاد، يم
ككهة ل التوجهه لمؤشهرات المتفاعهاد يصهف ثير الإجمالي لبعد التوجه المقاولاتي، كما التصهور متعهدد الأبالمقاولاتي التأ

 ؛المقاولاتي
 مختلفة لاقات تفسيريةى وجود ععلاقة التوجه المقاولاتي بالأداء تتحكم فيها العديد من العوامل التي تعمل عل 

 لمنشود.وهدف الدراسة ا لمقتر ةالبيا ت ا طبيعة  يث كا تلا النموذجين يتناسباا مع
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1Kaisu puumalainen, "crisis response strategies and entrepreneurial orientation of smes : a configurational analysis on performance 

impacts", international enterpreneurship and management journal, 23 february 2023.  
كورقناعة ىعةلاقم عععوعتأث عف قسمجلة قانوا العمل والتشغيل، عدد  اصبخعة م  وعداد م م عجمئيندعكوف  عة ىعاشم عد    م عدي    عقد او  دعفيعدجزدئ وعا  اعع2

ع.158صعع2020ديدماوعأق ع
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 :الفصل لاصة 
ماتتتوعديوظتتت  عي  رد تتتدوع، تتت ع  تتتصعد  ينتتت عدبقدعيدتتت ضعد    تتتزد عدي   متتتدع دعدي  تتتاعدا تتتم عباجتمعفيعهتتت
.عكمتمعةتُ ضع د مت عي اوجتبعد لمتمق  عنت مددتمععقبد عجمجعقجام عاظت علموةتدعوتخعدي تم،  عقد   ت مخعي اوجبعد لممق  و

ذد عدي  اعو او عدبددؤعفيعد    م عدي    عقد او  دععقوخع لادعن مددع د م عشمواعيبع   عبأابعيحاتو عة تىعفيع
ة  عأبدمدعقو ش د عق دق وعقه دعماوقت عة تىعدقدفتجعقأهت دفعنتم،وعد    تدعدي ت   عقد او ت دعقوتمعم مت عياينلم لمتبعع

ةودوتتتاع)د لمتتمق  عقدبددؤعقةلاقتتدعبدتتخعديدودوتتاعدب تت يعبا ا تت مخععديدلاقتتدعديتتتيع تت بطعبتت عدياوجتتبتمعإ تتاوامجعقفيعدب تت ع
عدي  ئدعدي د   دوعةودواعدي  ئدعديمرج دوعديدودواعديشخ  دعقدي يم  دف دعقةودواع اد قعبخ مئصعد    د(.
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 تمهيد:
 كددد  تبغيدددلم   ذرددد في  رف دددلأ   و  و  وأوجدددل  ر لمجدددمج مة عدددلم طدددت  ر ددد   ن عدددمجم عة عدددلم طدددت    ددد      بعددد 

 عدمجمرهذ   رف دلأ  في رت مجق  سيتم، ع سلم فكمج لم     ط ض ع  رت جل   ق ولاتي و  د ء في   ؤسس    ر غيرة و  ت س لم
 يد   ؛لمر دغيرة و  ت سد   ؤسسد    وأد ء   رت جل   ق ولاتي ض ع بم طمج جعلم   بح ث و ر ر س    رع ةيلم  رس بقلم   تع قلمو 

 طمج جعدلم  نتتد   طدت لاد   لم ر ر سد    رسد بق لم هدذ ط  قشد ثمسيتم عمجضه  وفق  س س ه   رزطني طت   ق م إلى     ث، 
   د ه  و ت د ر   و ر سد  لأ لا نأهدم و  رفكمجي  رذي ق م بل  ر     ن  رس بق ن، وطعمجفدلم وو    ر لمجدمج   تع قدلم بم ضد ع  ر ر سدلم 

  فددد ق بي هددد  وبدددنن أوجدددل  لا رتع يدددق ع دددا هدددذ   ر ر سددد   طدددت لاددد     يددد  وفي   لادددير  .  ت عدددلم طدددت ق دددلأ هدددؤولاء  ر ددد   ن
 لم. ض ح ودقصي غلم  رفمجضي   بو   ر ر سلم  لح ريلم، كلأ هذ  بغيلم تح      تغير   ب قلم وطمج قلم قي سه 
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 سات الصغيرة والمتوسطةوأداء المؤس المقاولاتي التوجه حول الدراسات السابقة عرض ومناقشة :الأول المبحث
طددت  ردد و    ةت فددلم؛  عة عددلم رددت    ورددو    ضدد ع في   ر ر سدد    رسدد بقلم  دد  عددمجم وط  قشددلم في هددذ     سديتم

 .2023 لم غ  إلى 2007  ي  أن أغ  ه  تشمج  في دور   ع ةيلم محكةلم لا    رفترة طت
و ط ضددد ع لا ددد ولاتي وبع ددده   رت جدددل   قددد ناقشدددو ط ضددد ع   عدددو هدددذ   ر ر سددد   ف ع ددده   يددد  إلات فدددو و 

تي و  د ء  رت جدل   قد ولا ردو ع قدلمع قلم  رت جل   ق ولاتي با د ء وبعض  ر ر س    رت    و    د ء و ر عض  لآلامج ع لجو
 وتأثير طتغير   ألامجى ع ا  رع قلم بي هة .

 : عرض الدرسات السابقة الأول المطلب
  لخ د    تأثدير در سدلم إلى  ر ر سلم هذ  ه فو  ،2007لم س  ،2007Adegbite, et..al 1 , در سلمالدراسة الأولى: 

 في  رغددمجي  لج دد ي  لجددزء في أو دد  ولا ددلم  قدد  تيجددير ، في أو دد  ولا ددلم في   ر ددغيرة  رت    يددلم  ر دد  ع   أد ء ع ددا   ق ولا يددلم
   شددد ر   في أغ ددد  إن و رك ددديرة، و  ت سددد لم  ر دددغيرة  رت    يدددلم  ر ددد  ع   طدددت مخت فدددلم أتددد  ع ب جددد د  تةيدددز يردددذو  تيجدددير 
 ر يد نا  إعتةد   ر د    ن ع دا  وجمد   ر ر سدلم إشدك ريلم طع لجدلم وبغدمجم    رد ،  د  مجه   رت  ر غيرة   ؤسس   هي تيجير 

  ردت  ر دغيرة  رت    يدلم  ر د  ع   بدن طدت عشد   ي   لاتي رهد  تم طؤسسدلم 100  ر ر سدلم عي دلم شم دو أد ة  نست ي ن،  ي 
  رتع  ت.  ر ي لاتيلم؛ و  ست  مج    ركية و    لخش ؛    س ج  ؛ و  شمجوبا ؛   غذ لم  عةلأ في

ءة  ركفد ،    د درة رفدمج  و   ر  د  عدت ، لارتدز م بارعةدلأ ، لاسدتةمج رتم قي س بع   لخ       ق ولا يدلم طدت لا    
تق   و ر قددلم  لاسدد ،ق دد ع رتشدد ي  و ن،  رتة ددي ،  ر  دد  عددت   ع  طدد  ، تح  دد    هدد   ، ألاددذ   ةدد طمج، دة    ددت وجدد  

 ، أط  بع    د ء طت لا    دور ن ط يع    ر   علم.(بار فس
 : توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أبرزها

 فددد ءةبي ةددد   رك    يلم ع دددا ع  ددد       يعددد ( طدددت أصدددلأ عشدددمجة لا ددد    طق ولا يدددلم ك تدددو  ددد  طسددد  لم سددد07سددد علم   -
    أثمج إيج ي ع ا   د ء.  رتة ي  ك نوج دة    ت ،  ر    عت   ع  ط  ، 

 ( سدد لم60-46  نبدد أعةدد رهم  مج و ددو   عةدد    يدد  رشددية لالم رجدد  تتيجددلم ط  شددمجة  ر ةةدد طمجة هدد   رسدد ي   يددلأ -
  ر   علم؛ ط يع   دور ن و رذي أثمج ب ور  ع ا

  ر د  علم وقد  ط يع   ور ند طع   في  نخف م إلى أدى مم    ،  ه  تح    في ط ةف لم رغ لم عي لم د  رأفمج   لمجهمج كة  -
 ع ددا مقدد ره في أفددمج د  رعي ددلم أظهمجهدد   رددت  رسدد  يلم  رسددة   فدد ن إذ  ، سددت  قيلم  كدد ن أن ع ددا  رقدد رة في سدد    ذردد  أثددمج

 أد ء ضددع  عددت أ  دد    سددؤورلم هددي طعهدد  ر تع طددلأ   سددتر  يجي  ووضدد    شدد كلأ و  قدد  و رغدد   ،   هدد    تح  دد 
 . ر غيرة  ر   ع  

  لج  ددددد ة رتك  ر جيدددد   إلى  ر صددددد   لادددد   طدددددت طهدددد طهم ننجددددد و أف ددددلأ طمجقدًدددد   كتشددددف ن لا أنهدددددم أظهددددمج أفدددددمج د  رعي ددددلم -
 .و لالاتر ع  

                                                           
1 Adegbite, et al, "evaluation of the impact of entrepreneurial characteristics on the performance of small scale manufacturing 

industries in Nigeria", journal of asia entrepreneurship and sustainability, vol 03, n01, 2007. 
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ت جددل   قدد ولاتي إلى در سددلم أثددمج  ر هددذفو هددذ   ر ر سددلم، 2012سدد لم  ،Hyunjoong Yoon1 در سددلم الدراسةةة الثاةيةةة:
قد م  ر   د  بتفكيد  أبعد د  رت جدل   قد ولاتي  ا أد ء   ؤسس    ر  شئلم   سمج علم  ر ةد  (؛ وبغيدلم  رت صدلأ  د    ر ر سدلم ع

 ناشدئلم ك ر دلم، طؤسسدلم 1499و رت قيق في تأثير ه  ع ا أد ء   ؤسس     عد    مج  دلم  ر ةد ،  شدتة و عي دلم  ر ر سدلم ع دا 
  ؤسسددد  ، طدددت لاددد   قيددد س  جدددم    يعددد   في  رفدددترة  هدددذ  عدددن عدددت أد ء  و دة    يعددد   و ردددذي  سدددتة م   تغدددير  رتددد ب 

 ,Covin  Slevin)   ،   تغدير   سدتقلأ   و   هد   رت جدل   قد ولاتي و ردذي قديس طدت لاد    د ذ 2010إلى  2009

 نسددت  قيلم،   ةدد طمجة أطدد     تغددير   سددتقلأ  ، رت جددل   قدد ولاتي وهددي  نبتكدد ر لاددذ ثدد ث أبعدد د طددت أبعدد ديأو رددذي   (1989
و  دد ر    ددت  و لخدد ط     وريددلملم.  فيهدد    ؤسسددلم شددير لم  مج  ددلم    كددمجةلم إلى لم  مج  ددلم  رددت  ؤسددس   ر دد    هدد  طمج  ددلم  ر ةدد 

إدر    تمةددد  ، ك شددير لمطمج  ددلم  ر ةدد لم إلى لم  مج  ددلم  رددت   ردد   جددم    يعدد   و  رباح بعدد    دد  مج    ددت    و  و لخدد ط  لم
 طق سدددد ً بعدددد د   دددد ظفن( كدددد ن طت سدددد   جددددم    ؤسسددددلم جددددم   رع  دددد  طددددت طتغددددير    رددددت كم ر ددددة ن صدددد لم  ر ةدددد ذ 

   ؤسسدلم وكد ن طت سد  عةدمج   ؤسس  رتعكس طسؤوريلم    ثلم    ؤسسلمتم  رت كم في عةمج  ثاتيً ؛ ط ظف  27  ؤسس   
 .ك  ر جيلم  قلم أ ً   ر ت كم في  رفمج   رتتم   ةن ص  علم  رتك  ر جي   رف  وألايرً  ،س     7.8

 :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها
   ع ددا   د ءت جددل   قدد ولاتي ر ثددير   رتدديرثير  رك ددي ر ت جددل   قدد ولاتي ع ددا أد ء   ؤسسددلم كدد ن إيج بيدًد  باسددتةمج ر؛ وركددت تأ -

  . ر ة طق رتلم بممج  لم  طت تأسيس   ؤسسلم مج  لم    كمجة  أع ا في  ك ن
 :أط   رتيرثير  رفمجدي  بع د  رت جل   ق ولاتي ك ن ك رت    -
  ؛ ةفي كلأ طت   مج  لم    كمجة وطمج  لم  ر   ؤسسلمبشكلأ طستةمج ع ا أد ء  نست  قيلم  ؤثمج  -
  بشكلأ طهم في طمج  لم  ر ة ؛   ؤسسلم لابتك ر  ؤثمج ع ا أد ء  -
 .طمج  لم  ر ة  وأة   مج  لم    كمج س  ء في ر ةة طمجة  تأثير ك يرلا   ج   -

 هد فو 2014 سد لم، López-Ramírez and  Arcelia Toledo-Luis Mendoza2 در سدلم الدراسةة الثالثةة:
 ردددذ ت  ق طدد ن  عةددد    مجفيدددلم    ددد  و ستكشدد   مم رسددد    رت جددل  لاسدددتر  يجي  رددذي   فدددذ  رو د   عةدد  تح إلى  ر ر سددلم
 طدت أك دمج    د طق  رتج ر دلمو عتدن هدذ      قدلم  با كسدي  Oaxaca أعةد  م فيدلالأ ط ةفض رت سن أد ء  ذ     و لم

،  لابتكددد ر  شددده رة في  سددد  ق    تجددد    لحمجفيدددلم،    وردددو  ر ر سدددلم عة عدددلم طدددت   بعددد د، أولا بعددد   رت جدددل  لاسدددتر  يجي  
  ددلم   ع  طدد  ،  شددد  ل حم   نسدددت  قيلم شددةلأ(،  كدد ر    دددت  و رعة يددلم بت  (  شدددةلأ  لابتكدد ر رت  فسدديلم ع و تيددلمو ر  نسددت  قيلم 

                                                           
1 Hyunjoong yoon, "the performance effects of entrepreneurial orientation: evidence from south korean start- ups", international 

journal of arts and commerce, vol 01, n 04, september 2012, pp 248- 254. 
2 Luis mendoza-ramirez et al, "strategic orientation in handicraft subsistence businesses in oaxaca, mexico", journal of marketing 

management, vol 30, 2014, pp 476- 500. 

قيد   طد   و  طدت لاد   إبدمج م   ف لى أعةد     قد   شةلأ  لا ف قيد   طد  وكد لا   رسدفمج،   مجشد  ت  رسدي  ين وسدي ر     جدمجة  ردت ندذ    شدتر ت إالتعامل مع طرف ثالث *
يق م فيددل سددمجر  رد ريلأ   كدد ن  ردذي    ر مج قدلم  قددي  يلم إلى أعةد  م طق بددلأ تسدد لم طئ  دلم طددت    يعد   و ددذوكد لا   رسددفمج،   دةت رو د   عةدد   أن   دردلم سددتج    مة عد    رسدد

  رسي ح بعة ي    رشمج ء، مم  يح  طت فمج     يع    ص      ش ر    لآلامج ت.  
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، ثاتيدد  بعدد    فسددلم  رق  ةددلم ع ددا  رسددعمج   فك تددو طددت لادد    رع و تيددلم  رت  فسدديلم *(، أطدد     فسددلم و رتع طددلأ طدد  أطددمج   ثار ددلم
وبغيدددلم تحقيددق هددد     ،طتغدديري  ردددت كم   رفددمجع  لحدددمجفي ومحدد    طيددلم(، بانضدد فلم إلى )  د ء   دد   و  د ء غددير   ددد  (  د ء 
  دددلم نتتددد   مخصدددغيرة  صددد    طؤسسدددلم 101  ي ن و  و عدددل ع دددا عي دددلم  تكددد ن طدددتقددد م  ر    ددد ن بت دددةيم  سدددت  ر ر سدددلم

كد ن طت سد  عةدمج  وصد  علم   عد دن(. رفة ر، و   س ج  ، و ر قد    لخشد يلم،    فمجوعو س  ق    تج    لحمجفيلم في أربعلم 
 طت أفمج د  رعي لم. ٪33 رسلم  ر  ت  لم س ى س لم. فية   تع ق بم     طيلم، لم  ذه  إلى    23   ؤسس  هذ  

 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أبرزها:
 ؛ لاست  قيلم و رع و تيلم  رت  فسيلم،  لابتك ر كلأ طت  و لم تم رسطؤسس    لحمج   ري  -
 ؛ ط      ت رس ق وطع  ت  د   د ء       ؤسس    لحمج   ري و لم طت لا   وض   ست  قي  مجكز ع ا حم  لم   -
  لاسددت  قيلم وذردد مم رسدد     طددت لادد    لابتكدد ر إلى ج تدد  طؤسسدد    لحددمج   ري و ددلم في  ددتم تح  دد    د ء غددير   دد    -

 كة   ي 
  يم و رشدكلأ     في  رت دةو   ةدس و رت سدي  رد  ك ر ، رشدكلأ، عدت طمج دق إجدمج ء  غيدير   في  لحجدم    دت  بتك ر

 .ةيلأ رعن تي ج   و ر  ك ر و رمجسم و لج دة  ستج بلم 
  ت  ن  شددتر  إلا دد ر سددن و     ف  شدد  ل ةعددلمطددت لادد   مم رسدد      فسدديلم غددير  ق ي  ددلم  لادد     ددني لاسددت  قيلم طددت 

 ج  .أو طك فلم  ريسو أصي لم وذ   ت عيلم رد ئلم     فسنط تج   
 أجدلأ  طدت   فدذه  ؤسسد  هدذ       وط  ذرد  لا  دز       ، وغير     (  رع و تيلم  رت  فسيلم  ؤثمج س    ع ا   د ء

  رس قيلم؛ لحف ظ ع ا   ته  
 .لا  مج    أي طت طتغيري  رت كم   رفمجع  لحمجفي ومح    طيلم( با د ء 

 تح يدلأ إلى ه فو هذ   ر ر سدلم 2014 س لم  Moeljadi Fatchur Rohman, Solimun1 در سلم الدراسة الرابعة:
 13 لاد ر  في  ر  د  هدذ  أجُدمجي وسدي ، كةتغدير   لحك طدلم سي سدلم طد    عةد   أد ء ع دا   قد ولاتي  رت جدل تأثدير و  ضيح
 طؤسسلم صغيرة وطت س لم. 157طت ع ا عي لم طتك تلم . ريشت -  ية ر في طق طعلم

 :توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أبرزها
 جهد  ، وإتت  هد     نتتدطت  ي   لحف ظ ع ا ج دة    تجد  ، رت قيدق أ د ء جي     ؤسس   محلأ  ر ر سلم  تةت  -

 ؛فقً  ر قو مح د طس قً  وق درة ع ا إتت   ط ت  ج    في  رس قو 
   ؤسس    ر غيرة و  ت س لم؛ أد ء ع ا   ق ولاتي رل تأثير إيج ي وك ير  رت جل -
 و  ت س لم؛  ر غيرة   ؤسس   أد ء تحسن لى ؤدي إ  رت جل   ق ولاتي تحسن  -
   عة  ؛ أد ء في تي رت جل   ق ولا ع ا  ؤثمج لا  لحك طلم سي سلم -
 .و  ت س لم  ر غيرة   ؤسس   أد ء تحسن في ط  شمج تأثير    ريس  لحك طلم سي سلم -

                                                           
1 Moeljadi et al, "effect of enterepreneurial orientation on business performance moderated by government policy (study on smes in 

timor leste)", international journal of business and management invention, vol 03, n 08, 2014, pp 64- 71. 
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 أثدمج هد فو هدذ   ر ر سدلم إلى تح  د  2014، سد لم lin Shafinaz Arshad et alzA  1 در سدلم الدراسة الخامسة : 
 لاسدتق ريلم ع دا أد ء  ، رت  فسديلم  رع و تيدلم   ةد طمجة، لم، لاسدت  قي  لابتكد ر،( أبعد د خمسلم  تك ن طت  رذي   ق ولاتي  رت جل

 و رمجبحيدلم تم  ر ةد   يد  تم قيد س   د ء طدت لاد   في طد ريز ،  - رق  ةلم ع دا  رتك  ر جيد  -  ؤسس    ر غيرة و  ت س لم 
   ددد  مج طمجكدددز تطددد  رتك  ر جيددد  ع دددا  رق  ةدددلم   ؤسسددد    ق  ةدددلم ع دددا  لح ددد   طدددت لاددد    رعشددد   يلم  رعي ددد   ألاددد   عتةددد د

  رق  ةدلم   ؤسسد     د  مج ع دا بانشدمج      ريز دلم  لحك طدلم ق دلأ طدت طك فدلم وك ردلم وهدي ،(MTDC    د ريزي  رتك  ر جي 
 تح  دددد  لادددد   طددددت  رق  ةددددلم ت دددد ق بت ددددييق  ر دددد    ن قدددد م ثم.    ريددددلم   سدددد ع ة  قدددد م  ر قددددو تفددددس وفي  رتك  ر جيدددد  ع ددددا

 طؤسسددلم صددغيرة وطت سدد لم ق  ةددلم 88 رت دد ي ،  يدد  تح دد    ع ددا   ك  ر جيدد  ع ددا  رق  ةددلم و  ت سدد لم  ر ددغيرة   ؤسسدد  
 . spss17طت لا   بمجناط    ر ي نا  تح يلأ  ست ي ن، تم طت لا     و   إستة رة  رتك  ر جي  ع ا

 : توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أبرزها
رق  ةدددلم ع دددا غيرة و  ت سددد لم  في   ؤسسددد    ر ددد  د ء رت جدددل   قددد ولاتي و  بدددن صةةةغيرة إلى متوسةةةطة ع قدددلم ه ددد   أن  -

  ؛ رتك  ر جي  في ط ريز 
   ةدددد طمجةو  ت  قيلمو لاسدددد تكدددد ر لاب   ؤسسدددد  ؛ أد ء ع ددددا تأثددددير أبعدددد د  رت جددددل   قدددد ولاتي  دددد  طددددت فقدددد  أبعدددد د أربعةةةةة أن -

   ت سدد لمو   ر ددغيرة   ؤسسدد   قسددي  في الإسةةتقيلية ارتبةةاب ببعةةد علةة  العثةةور يةةت  لم  ددن في  رت  فسدديلم و رع و تيددلم
 .ط ريز  في  رتك  ر جي  ع ا  رق  ةلم

هدد فو هددذ   ر ر سددلم إلى در سددلم  رع قددلم بددن  2015سدد لم  ،Yeshika Somarathna2  در سددلم الدراسةةة السادسةةة:
سددلم ؤسط 140طددت  رت جددل  لاسددتر  يجي وأد ء   ؤسسدد    ر ددغيرة و  ت سدد لم في سددمجلاتك ، تمددو  ر ر سددلم ع ددا عي ددلم  تكدد ن 

، أد ة  نسدددت ي ن  شددد  في ق  عددد   مخت فدددلم، تم جمددد   ر يددد نا  باسدددتة  م  ، هدددذ    ؤسسددد  ك ر ط ددد لم في  صدددغيرة وطت سددد 
أبعدددد د  رت جددددل  لاسددددتر  يجي تم  ددددو في   ،SPSS وبددددمجناط  PLS-SEM وتح ي هدددد  باسددددتة  م  ذجددددلم   عدددد دلا    يك يددددلم
    رباح و   يع  (. تم  و فيط  أبع د   د ء   لابتك ر،  نست  قيلم،   ة طمجة و نستق ريلم(، أ

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج:
، طدت بدن   بعد د   ربعدلم  تةتد  سد لمو  ت    ر دغيرةإيج ي ك دير ع دا أد ء   ؤسسد   أبع د  رت جل  نستر  يجي    تأثير  -

  نست  قيلم؛مجة ثم   ة طثم    يه   نبتك ر   د ء، لاستق ريلم  ع ا تأثير ع ا 
ة  ر ددددغير  ؤسسدددد  طددددت   ؤسسدددد   لا يت كدددد ن أي   جددددل  سددددتر  يجي وهدددد  طدددد  أدى إلى ضددددع  أد ء    ٪75 دددد     -

 ؛بشكلأ ع مسيرلاتك  و  ت س لم في 
فد م هد  طد  أدى إلى إنخ تةتد  باسدتق   طد ةفض و  و  ت س لم  رسديرلاتكيلم  ر غيرة   ؤسس   طت ٪ 70أك مج طت   -

 طست ى أد  ه ؛
                                                           

1 Azlin shafinaz arshada et al, "the impact of entrepreneurial orientation on business performance: a study of technology-based smes 

in malaysia", procedia-social and behavioral sciences, 2014, pp 46-53. 
2Somarathna k.y.j, "strategic orientation and organizational performance: the case of srilankan smes", conference international 

conference of inclusive innovation and innovative management, november 2015.  
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 ى   د ء، طسدددتنخفددد م ةدددلأ   ةددد طمج في   ؤسسددد    ر دددغيرة و  ت سددد لم في سددديرلاتك  طددد ةفض، وهددد  طددد  أدى إلى إتح -
 ؛  ة طمج رذي  كمج  تحةلأ   متة   رسيرلاتكي ثق فلم و رجعو  ر ر سلم ذر  إلى

 ؛ت  قي فتقمج إلى  رس     لاس طت   ؤسس    ر غيرة و  ت س لم  رسيرلاتكيلم (٪60 أك مج طت   -
هد  فد ن كيلم تحسدن أد   رسديرلات ف تدل ع د ط   مج د    ؤسسد    ر دغيرة و  ت سد لم ق  ر  ت     ردت   صدلأ إريهد   ر  د فو و  -

 أف لأ  لاستر ني    رت   تهجه  ط   ي 
 ؛   ة      جر ت صلأ إلى هي ط ح  لحمج لم ر ة ظفن أف لأ  ستر  يجيلم تحفز  لاستق ريلم د لالأ   ؤسس   -
طدد   سسددلمندد   طؤ لأ مخدد طمج  قددمجر تحةدد يددلم   ةدد طمج هددي  رع طددلأ   ك ددمج تأثددير ً  رددذير قيدد م بمشدد ر   ع ر  رقد رة أو  لاسددتع  د -

في  و لاسدت ة ر لادنة أقلأش ر   طلاستع  د رتيرطن  ست ة ر   ع ريلم، و لاستع  د رق      ؛و رذي  ؤدي إلى أد ء طتف ق
 ر ةؤسسلم؛ رع    ع ا  رت       تأثير ع ا   د ءذ   ع     عه رلم   ش ر   

    ر يئيدلم لاسدتج بلم ر تغدير  ،   يهد  لم  ؤسسد سدت  قيلم  تأثدير  ع دا رق رة ع ا  تخ ذ طيزة  لمحمج    و  هد   رع طدلأ   ك دمج   -
 ، وتح     رفمج  ق لأ     فسن و ق يم ط تج   ولا ط   ق لأ     فسن.ق لأ  لآلامج ت
  د   طدت هدذ   ر ر سدلم كد ن ،   2015سد لم  ،a PalitSandip Sarker and Mollik 1  در سدلم الدراسة السةابعة:

 تم  دو ر غيرة و  ت سد لم في بد غ د  ،    ؤسس  ه  تح    ط  إذ  ك تو ه    أي ع قلم بن  رت جل  لاستر  يجي وأد ء 
  تة دددلأ فيسدددلم  ر ر  رت جدددل   قددد ولاتي، عتةددد  هدددذ   رت جدددل اددد   ردددتع م، ، يجدددل  لاسدددتر  يجي في   رت جدددل  رسددد قطتغدددير    رت  
، وبغيددددلم  رت صددددلأ إلى هدددد    ر ر سددددلم قدددد م  ر    دددد ن بت ددددةيم Khulna ر ددددغيرة و  ت سدددد لم  رع ط ددددلم في ط   ددددلم    ؤسسدددد  

 Sinkula) م(، و رت جدل اد   ردتع Narver and Slater, 1990ث ثلم أبع د،  رت جل ا   رس ق   تك ن طت   ست ي ن

et al, 1997)  و رت جدل   قد ولاتي(Lumpkin and Dess, 1996،)  ،أبعد د  رت جدل   قد ولاتي تم  دو في  نسدت  قيلم
 نبتكد ر،   ةدد طمجة،  نسددتق ريلم و رع و تيددلم  رت  فسدديلم،  سددتة م  ر    دد ن طمج قددلم ألاددذ  رعي دد    لح  دديلم،  جددم  رعي ددلم هدد  

 لخدد ط  ،     ث ثددلم ق  عددطددت كددلأ   ددلم.تم  قسدديم   ؤسسدد    ر ددغيرة و  ت سدد لم إلى  133و رددذي  تكدد ن طددت  399
    رتج رة.،  رت  ي 

 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:
  ر غيرة و  ت س لم؛   ؤسس  وج د ع قلم بن  رت جل   ق ولاتي وأد ء  -
  ر غيرة و  ت س لم؛  ؤسس  بن  لاست  قيلم وأد ء   إيج بيلم وج د ع قلم  -
 س لم؛ ر غيرة و  ت     ؤسس وج د ع قلم س  يلم بن  لاستق ريلم وأد ء   -
  ر غيرة و  ت س لم؛  ؤسس  وج د ع قلم إيج بيلم ق  لم بن س      ة طمجة وأد ء   -
  ر غيرة و  ت س لم؛  ؤسس  وج د ع قلم إيج بيلم بن  لابتك ر وأد ء   -
  ر غيرة و  ت س لم.   ؤسس  ع م وج د ع قلم ك يرة بن  رع و تيلم  رت  فسيلم وأد ء -

                                                           
1 Sandip sarker and mollika palit, "strategic orientation and performance of small and medium enterprises in bangladesh", 

international journal of entrepreneurship and small business, vol 24, n 04, 2015, pp 572- 586. 
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هد فو هدذ   ر ر سدلم إلى  لات د ر  رد ور  ردذي يكدت أن   ع دل  رت جدل ، 2017سد لم  1،طسدي  أ د   در سدلم :الدراسة الثامنة
صدددد     143 ك تددددو عي ددددلم  ر ر سددددلم طددددت  ،سددددكيك ة بالجز  ددددمج ب لا ددددلم  ؤسسدددد    ر ددددغيرة و  ت سدددد لم   رددددمج دي في نجدددد ح

قسددةو طتغددير    ر ر سددلم إلى نا ،  يدد  لجةدد   ر يدد   ر   دد  تسددتة  م  نسددت ي ن كدديرد ةوقدد م طؤسسددلم صددغيرة وطت سدد لم، 
 ةددد طمجة،  نبتكددد ر،  نسدددتق ريلم،  نسدددت  قيلم،  رقددد رة  رذ  يدددلم و رمجغ دددلم في  دي و ردددذي قددديس طدددت لاددد     طتغدددن  رت جدددل  ردددمج 

 سل طت لا   درجلم دي طلم   ؤسسلم.  ننج و( أط    تغير  ر    فتم قي 
 :نتائج أهمهاال من إلى جملةالباحث  توصل

  س لم محلأ  ر ر سلم   جل ر دي طمج ف ؛      ؤسس    ر غيرة و  ت  أصيت  -
  ع  ط ؛ع قلم بن  رت جل  رمج دي ونج ح   ؤسس    ر غيرة و  ت س لم ورك ه  ط ةف لم ت وج د -
ت جددددل غددددير دور  ر ددد   طت أصدددد      ؤسسدددد    ر دددغيرة و  ت سدددد لم في إجددد با  ذ   دلاردددلم إ  دددد  يلمفددددمجوق لا  جددد   -

 إلى   تغير    ر يغمج فيلم. عزىنج ح   ؤسس    ر غيرة و  ت س لم   رمج دي في 
 وب  ء  ع ا  ر ت    ق م  ر     عة علم طت  رت صي   أبمجوه  

ت  دد   ؤسسددلم بمدد    ددة يلم وأد ء ضددمجورة  رت فيددذ  رفعدد   رع  ددمجي  نبتكدد ر و نسددت  قيلم  ر ددذ ن  ددؤد ن إلى تحسددن    فسدد -
  ر ج ح و نستةمج ر لم؛

 ز  مجي. ق و   لج يلم وص  ع  رقمج ر بغيلم  ذريلأ  ر ع   أط م    ةت ن في ع     ق ولان بن  رتع و  -
أص    أعة   صدغيرة  3طق ب لم رد تجمج ء ق م  ر      ، 2017 س لم ،Usman Isa Yaru 2 در سلم  الدراسة التاسعة

  سددتة طه   نسددتر  يجي    عددلم طددتإكتشدد   عة هدد    ر   دد  طددت لادد   هددذ   ر ر سددلم إلى؛ 2017؛ سدد لم في إ مجر دد  
 س     طت إت  ق تش ط   ؤسسلم. 5 بع    عة   ع   في ر  ج ح    مجر   لم  ر غيرة   ؤسس   أص    بعض

   ص و  ر ر سلم  لى جم لم طت  ر ت    أ ه  
رجيلم رت قيدق  يئتهم  لخ ستغ   ب طت لا   أثمج في أعة  م طست ى طؤسس هم ر غيرة ع ا    ؤسس  س    ط ركي  -

 صدلم بد عض    ؤرفد    لخفير  صد   رد  رد  طت  بقدلموك تدو نمجبدلم   شد ركن كةد  تم   ةي ده   ،سد     5بعد    ر ج ح
 ؛ رت  سهلأ نج ح   عة    جل   ق ولاتي رت  بع د  لخةسلم  فه م 

 ردت ك ديرة بمج ط ركدو  رسد  ، ولا صدلم طدت محد    ررمجغم طت     فسلم  رشد   ةباا أتل ع ص      ؤسسلم   و  أوضح  -
 ؛عة ل ل في ع    فمج أسع رً  أقلأ، فق    فظ ع ا ق ع ة عة  ل و  تل في  رس ق بس   طه ر  ل وكف ء 

 ؛أن لانه  س ع ه  في جذ  عة ء ج د إلى تش طه  أك   أط  ط ركلم   ؤسسلم  ر  تيلم -
 .ءإرض ء  رعة  ه  طت تطك  شتركلم  طه ر ه  وط  لحه  وط ركلم   ؤسسلم  ر  ر لم ذكمج  أن -

                                                           

مجلة جامعة النجاح ، لم لجز  مج –در سلم عي لم طت   ؤسس    ر غيرة و  ت س لم ب لا لم سكيك ة  –دور  رت جل  رمج دي في نج ح   ؤسس    ر غيرة و  ت س لم "، طسي  أ     1 
 .2040، 1990،     2017، 11ع د ،  ر31،  م   الإةساةية(العلوم للأبحاث )

2 Usman Isa Yaru, op.cit, pp 1-136. 
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 رك ن كيد   وصد    شد، طسد   رد ف  مج وإد رة  رتكد ري سد  و في نجد  هم وذرد  طدت لاد    ع  طلأ  ر يئلم  ر  لا يدلم -
أطددمجً   تز طدد  جميد   لار وإعد  د سددج     عدد ط  ،عةدد  ، و لا تفد ظ بسددج   ط  سدد لم لجةيد  كد ن   لمجدديم وثا دق   

 ؛و مج كم  ر   ن  ر ف ،عت مج لايرون    رت  لخس  مج،طهةً  في إد رة 
 ي  دلأ  رد عم   ع د لخ رجي ط  ر غيرة أن   قي  ر عم  ؤسس  كلأ طت أص       لم فيرك بار س لم رع  طلأ  ر يئلم  لخ رجي -

  دد رد ت،  مجة و  ةتد ة طدتنا    يسدو ر فسدي طدت  رعد     و  صد ق ء، و  سدد ع ة    ريدلم طدت  ر  د   و رد    ن، و لا تةدد 
و أي قددمجوم أو طدد ح ألم  ت قدد      ولى و ر  ر ددلم أنهددمصددمجح ط ردد    ؤسسددلم  ؛ني طددت  لخددن ء سدد هم في نجدد  همو ردد عم   هدد

  عةًد  ط ريدً  لاد نهدم   قد   د  عةد    ر  ثدلم أفد دو  أ أصد   ركت طس  لم رأة ريلم طت أي ط  ر ع   ب ء  رتشغيلأ، 
 عة ي هم.  وق    لحمججلم س ع هم ع ا  لحف ظ ع ا 

ه فو هذ   ر ر سلم إلى طعمجفدلم طد ى تأثدير  رت جدل  ،2018س لم ، et alAbdella Kosa1  1 در سلم :العاشرةة الدراس
 210  ق ولاتي ع ا أد ء   ش ر    ر غيرة في إثي بي ،  ي  تم  لاتي ر عي لم طؤسس   لاجمج ء  ر ر سدلم   ي  تيدلم  تكد ن طدت 

 ركددنى و  لاق يةيددلم في  ثي بيدد ، إذ  شددتةلأ تشدد ط  ن   دد نط وعددلم بدد إسددت  عو أن   ةدد   ؤسسددلم طت سدد لم صددغيرة طؤسسددلم
  ؤسسدد     ةتدد رة ع ددا عدد ة ق  عدد     رت دد ي ،  ر  دد ء،  لخدد ط  ،  رتجدد رة و رزر عددلم(،  قدد  تم در سددلم طتغددير    ر ر سددلم 

د و   د ظفن و  د  ر     يعد   بارتركيز ع ا ع ة أبع د في كلأ ط ه  بحيد  تم قيد س   د ء طدت لاد    أبعد د   تحسدن  رمجبحيدلم،
 لاسددت  قيلم،  لاسددتق ريلم  و  رع و تيددلم  بعدد د  رت ريددلم     ةدد طمجة،  لابتكدد ر،قي سددل طددت لادد     (، أطدد   رت جددل   قدد ولاتي فددتم 

  رت  فسيلم(.
 أظهرت النتائج أن:

 ةد طمجة،  لاسدت  قيلم، و و  لابتكد ر، تأثير إيج ي ر ت جل   ق ولاتي ع ا أد ء   ؤسس   محلأ  ر ر سلم، بحي   ؤثمج كدلأ طدت  -
  فسيلم؛ تيلم  رت ير بار س لم ر ع و و لاستق ريلم ب رجلم ك يرة ع ا   د ء، في  ن  قلأ درجلم هذ   رتيرث

 بشكلأ طعت  ؛ ت  فسيلم( تم رس و تيلم  رطعلمجم أبع د  رت جل   ق ولاتي   لابتك ر،  لاست  قيلم،   ة طمجة،  لاستق ريلم،  رع -
  شدد ر  فيهدد  لخةسددلم  رددت   عدد      جدد دة طددت بددن  رق   ؤسسدد   شددكلأ جددزءً  ك دديرً  طددت  ق دد ع  ر دد  ع    رت    يددلم -

هدذ   رع ط دلم في    ؤسسد   يد  أن أغ د  هدذ    ؤسسد   طؤسسد   طت سد لم ناشدئلم هدذ   د   ع دا أن    ؤسس  
 لم   د    فكديرً ئ  شد ر     ؤسسد رق  ع هدي أك دمج نج  د  و دو إلى   سدت ى   ت سد ، وأرجعدو  ر ر سدلم ذرد   لى أن 

 ج  ً   وأفك رً  ج   ة؛
لم،  دد ن  نق يةيددى طق رتددلم باع ددا   هدد ،  يدد  نجدد  أن ه دد   فمجصًدد  أكددن ر  ةدد  في   دد ن  ركددن    ؤسسدد   ددؤثمج ط قدد    -

  رك ير ر عة ء و    فسن في    ن  ركنى؛    ر تةمجكزو ع د ذر

                                                           
1 Abdella kosal et al, "entereprenurial orientation and venture performance in Ethiopia: the moderating role of business sector and 

enterprise location", journal of global enterepreneurship research, vol 08, n25, 2018, pp 1-17. 
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 تيددلم     علا صددلم  ر دد  ع و   رت    يددلم، ر دد  ع    هدد  فةعلمجددم تمييددز ط تج  رت دد ي  ع ددافي ق دد ع    ؤسسدد   ت دد فس   -
  فسدددلم، بي ةددد   رفددد و با و ، و رق  عددد    ر سددديجيلم،   دددت    دددةية   جذ بدددلم و  ذجًددد  ج  دددً   لجدددذ   رعةددد ء و لخشددد يلم

  ت  فس ق  ع    ر   ء و رتج رة ع ا   سع ر؛
 لم؛  ؤسس ط  مجو  مجأة  ش ر  أقلأ كة ر  محلأ  ر ر سلم وهذ   عني أن     ؤسس   هيةت ج س  رذك ر ع ا  -
 . رتلم بانناث رت  ق ده   رذك ر طق   ؤسس    ت س لم هي    ؤسس   رت  و إلى    ؤسس  طعلمجم  -

ه    2018س لم   Ali Yassin Sheikh Ali ;Nasra Ahmed Mohamed1  در سلم :الحادي عشرالدراسة 
ع ددا أد ء   ؤسسد    ر ددغيرة و  ت سدد لم في   بعدد د   لخةسدلم  جددل   قد ولاتي ر    د ن طددت لاد   هددذ   ر ر سدلم در سددلم أثدمج  رت

صدددغيرة وطت سددد لم في  ر ددد ط   طدددت  طؤسسدددلم (205) وخمسدددلم ر ددد ط  ؛  يددد  قددد م  ر    ددد ن تجدددمج ء در سدددلم ع دددا ط  تددد ن 
 .لا   إست ي ن

 : تشير النتائج إلى
ء   ؤسسدد   سددتق ريلم( وأد فسدديلم و لا طمجة،  رع   يددلم  رت  أن ه دد   ع قددلم إيج بيددلم طهةددلم بددن   لابتكدد ر،  نسددت  قيلم،   ةدد -

 يرة و  ت س لم؛ ر غ
ت سد لم في     ر دغيرة و  د ء   ؤسسدهي  رع طلأ   ك مج تأثير طت ع  طلأ  رت جل   ق ولاتي ع دا أ العدائية التنافسيةأن  -

  ر  ط  ؛
  رسدد     ردد ة  هدد و ( إناث ٪30.7و  ذكدد ر طدد هم ٪69.3   نناثذك ر ضددع  عدد د   قدد ولا  عدد د   قدد ورن  ردد  -

 . رق  ع   جمي  في  ر  ط   في
 تأثدير در سدلم إلى  ر ر سدلم هدذ  هد فو،  2018 سد لم، alet.. Fatai Alani Lawal2  در سدلم: عشةرالثاةيةة الدراسةة 
 وجمد   ر ر سدلم لمإشدك ري طع لجدلم وبغدمجم تيجدير  في و  ت س لم  ر غيرة   ؤسس   أد ء ع ا  رمجةيلم غير و رش ك     ة طمجة
تم  ،ط رددد (  طددد  مج وطت سددد لم صدددغيرة طؤسسدددلم صددد    381  ر ر سدددلم عي دددلم شم دددو  يددد   سدددت ي ن،   دددةيم تم  ر يددد نا 
 في و  ت سد لم  ر دغيرةر ةؤسسد      ه يدلم  لاتحد د   في   سدج ن   د ركن و  ت س لم  ر غيرة  ؤسس    ط  مجي إستة  م

  ت  عة  ن فيل.رق  ع  رذ  ر ت ع  تيجير  دون   لاذ بعن  نعت
  أن: النتائج أظهرت

 رت  فسيلم؛  و رق رة و رمجبحيلم ة  ر   ي  طت و  ت س لم  ر غيرة   ؤسس   أد ء ع ا ك ير  إيج ي تأثير رل   ة طمج ألاذ -
  طسددت   إتخددذ   رددت    دد طددت أف ددلأ   ةدد طمجة أد  هدد  طددت   عق رددلم   سددت    ذ   و  ت سدد لم  ر ددغيرة   ؤسسدد   -

 مجة؛   ة ط طت ج   ط ةف لم أو يلمع ر

                                                           
1 Ali yassin sheikh ali, nasra ahmed mohamed, "entrepreneurial orientation and small and medium enterprises performance in 

somalia", journal of adv research in dynamical and control systems, vol 10, n 06, 2018, pp 116-122. 
2 Fatai alani lawal et..al, "nexus between informal networks and risk-taking: implications for improving the performance of small and 

medium enterprises ( smes) in Nigeria", academy of strategic management journal, 2018. 
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  رشد ك   في و دة أن  عدني وهدذ  و  ت سد لم،  ر دغيرة   ؤسس   أد ء ع ا وك ير إيج ي تأثير     رمجةيلم غير  رش ك   -
 و  ت س لم.  ر غيرة   ؤسس   أد ء طت  عزو أن شيرنه  طت  رمجةيلم غير
 فو  ر ر سدددلم إلى طعمجفدددلم أثدددمج  رت جدددل هددد 20181 سددد لم  ،نوآلادددمجو  محةددد  عيسدددا  ر ددد عي ن  در سدددلم: عشةةةر الثالثةةةةالدراسةةةة 

سدددتع تلم بار ر سددد   نتحقيدددق أهددد     ر ر سدددلم تم  و طدددت أجدددلأ  ردددمج دي ع دددا   د ء  رتشدددغي ي ر شدددمجك    رع   يدددلم  ر  مج  يدددلم 
مح فلمجددد     رع   يدددلم  ر  مج  يدددلم في   ؤسسددد   وصدددي غلم  رفمجضدددي  ، إسدددته فو هدددذ   ر ر سدددلم  رسددد بقلم ر  ددد ء  ددد ذ   ر ر سدددلم

طدت  مج ديبحيد  تم قيد س  رت جدل  رد طدت لاد     و د  إسدتة رة إسدت ي ن، ،طؤسسلم 102و رت ك ن ع ده    ر  مج ت   ةت فلم
،  لابتكد ر 1978Friesen and Miller 2014 Real. C J در سدلمعتةد د ع دا نبا   ةد طمجة بع د  رت ريدلم   لا     

 Real. C Juan 2014طت لاد   در سدلم     درة  Real 1997. C Juan ، Knight 2014بانعتة د ع ا در سلم 

Dess and Lumpkin 1996)  2010أطد    د ء  رتشدغي ي فدتم قي سدل طدت لاد   در سدلم et al Flynn   ورت  يدلأ 
ستكشدد في و رت كيدد ي بغددمجم ن رت  يددلأ  رعدد ط ي   عددت طمج ددق AMOS 25مجناط   ن ع ددا بددبيدد نا   ر ر سددلم  عتةدد   ر دد   

 ر ة ذ  و رت  عمج  بمؤشدمج   جد دة     بقدلم، و ردت  دتم ق د    ر ةد ذ    فدترم ر  يد نا  أو  طؤشمج   ج دة  لح    ع ا
 .وبع  تح يلأ   س ر  رذي  جمجي      لات  ر  رفمجضي  ، ض  ه  رف ل في
 إلى: الدراسة تتوصل 

  نأ ي   د ء  رتشغي ي بع د  رت جل  رمج دي و أ  يج بيلم بن ع قلمع م وج د 

  ؛د ء  رتشغي ي غير د        ي    إلىبتك ر ن  س ر طت   -
 غير د   إ    ي ؛ د ء  رتشغي ي    نست  قيلم إلى  س ر طت  -
 غير د   إ    ي . د ء  رتشغي ي   لىإ  س ر طت تحةلأ   ة طمج  -

ر سلم ه   ن      طت هذ   ر ك ،1920س لم  ،Nor Liza Abdullah2 در سلم عشر: الرابعةالدراسة 
تمو ، أبع د  رت جل   ق ولاتي مم رسلم  ط  قشلم فكمجة طف ده  أن ق  ع     عة     ةت فلم    أور    مخت فلم طت  ي 

 رغمجبيلم باعت  ره  طمجكز   Sumatera لم لم في إت وتيسي ، ولا صلم في طق طعطت سو  صغيرةطؤسسلم  ط  مج 409 ر ر سلم ع ا 
  ر ي نا  طت أربعلم ق  ع   أعة   ر   ة في  ر   علم  رت    يلم   لحمج   ري و لم،تم جم   ،ر ةؤسس    ر غيرة و  ت س لم

 .(،   قمجطش   ركع ،  رت مج ز

   طعيددددد ر آلادددددمج ه ددددد لى ذرددددد تم  دددددو أبعددددد د  رت جدددددل   قددددد ولاتي في   نسدددددت  قيلم،   ةددددد طمجة،  نبتكددددد ر( بانضددددد فلم إ
 5ك دددمج طدددت عةمجهددد  أ كددد ن ن هدددذ    ؤسسددد   يجددد  أن في هدددذ   ر ر سدددلم وهددد  أ ر ةؤسسددد    ر دددغيرة و  ت سددد لم   ةتددد رة

 .س    

                                                           
،     2018 ، ط ي42،  رع د 11 م    ، مجلة الدراسات العليا     رع   يلم  ر  مج  يلم،أثمج  رت جل  رمج دي ع ا   د ء  رتشغي ي ر شمجك محة  عيسا وآلامجون، ر  غن  1

157 – 174 . 
2Susanto p et al, "entrepreneurial orientation: prioritising and mapping in the context of small and medium-sized enterprises", polish 

journal of management studies, vol 20, n01, december 2019, pp 429-446. 
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وع  صددمج   رفمجعيددلم  ركددلأ بعُدد  *(MCDM)   عدد  يرتم  ددو أد ة  رت  يددلأ في طمج قددلم  ف دديلأ  تخدد ذ  رقددمج ر طتعدد د 
ؤسسددد    ر دددغيرة رت  يدددلأ و  ددد ي    دد ر     ددد  مج ت أو أصدد       (AHP) تسددتة  م  رت  يدددلأ   مجطددي  رت  ي دددي

 . ا كلأ بع  طت أبع د  رت جل   ق ولاتيو  ت س لم ب  ء ع
 :ج أنأظهرت النتائ

 ج ر لم؛ذ  رقمج ر    رتع ق باتخ   ؤسس     ق ولا يلم  ع ي   ور  لم بشكلأ مخت    بع د  رت جل   ق ولاتي فية   ت -
علم بعددلم في  ر دد   ر  رق  عدد    و طدد ركي أن  لابتكدد ر هدد    ور  ددلم  رق دد ى طق رتددلم بالاسددت  قيلم و  ةدد طمجة بددن طدد  مجي أ -

  رت    يلم في إت وتيسي ؛
   لأ طعي ر لم ر    و    مج    تج  لم ع ا أع ا درجلم في بع   نبتك ر؛ -
ع أعةد    لحدمج   دا عكدس ق د  علاسدت  قيلم، باطق رتدلم  أس سدي   ق  ع أعة     ركع  و رت مج ز(  عتدن ن  لابتكد ر طعيد ر  -

 و  قمجطش  .  ري و لم
   قد ولاتي  رت جدل أثدمج  ر ر سدلم هدذ  تح دلأ ،2019سد لم  ،red Phanuel OkangiF 1 در سدلم عشةر: الخامسةةالدراسة 

قدد م   ر ر سددلم هدد   تحقيددق بغيددلم   ز تيدد ، في  لمح يددلم  ر  دد ءطؤسسدد    في  رمجبحيددلم  دد  ع ددا( و  ةدد طمجة  لابتكدد ر،  لاسددت  قيلم، 
 تح يدلأ تم  ،STATA 13  بدمجناط   ع ةبمسد.  سدت ي ن باسدتة  م   ز تيلم ب  ء طؤسسلم 132 رد  ر     ب ر سلم  ستق   يلم

   ةدد طمج،  لابتكدد ر، لادد    ألاددذ طددت   قدد ولاتي  رت جددل قيد س تم   تعدد د؛  لاادد  ر تح يددلأ باسددتة  م جمعهدد  تم  رددت  ر يد نا 
 لم. رس   لم   رباحلم ولم   ستة م      رأسلم لا   طت قي سل تم  رمجبحيلم    بي ة (  نست  قيلم

 لة من النتائج:توصلت الدراسة إلى جم
 ةد ك   أتدل إلى هدذ  شديرو .   ز تي  في  يلم لمح  ر   ء طؤسس   في  رمجبحيلم ب ة  إيج بي ً     ر   و  ة طمجة  ر لابتك ع ا  رق رة -

 .ة  رباح   ت ر  في  ر   ء رتغير طؤسسلم  عمجضو ك ة   و  ة طمجة،  لابتك ر، في   ؤسسلم  ست ة ر   و د 
 ع دا طؤشدمج إتدل ؛  ؤسسد   فدست في  رمجبحيدلم ب ةد سد  ي    ر   طد  طمج   دلم ك تدو  ورك هد   ديرةك   نسدت  قيلم ك تو   ن في -

   ستق لأ. في  ر    بت ق   سةح لا   ز تي  في  ر   ء س ق بيئلم أن
   د ظفن دعد    ر ر سدلم هدذ  في  ر  لا دلم  ردت كم وطتغدير     ز تيد  في  لمح يدلم  ر  د ء طؤسسد    د  بدن   ج  إر  د ط لا -

 (. رمج يسيلم و  تش لم   ؤسسلم ق وط  
 لأط د  ر د  علم في لآلادمج ت   رمج يسدين    د  لم أصد    طد    ز تيد  في  ر  د ء طؤسسد   بدن طسدت  طلم ع قلم وج د  مع -

 طؤسسدد   أن ع ددا طؤشددمج  وهددذ.  لاسددت  قيلم طددز   تحقيددق طددت   ؤسسدد   هددذ  أ  دد  ي دد  أن يكددت و  دد رد ت  رعةدد ء
 مج  رفدد طددت  لاسددتف دة  ريددلم  تة  علمجدديم أجددلأ طددت وع يدد  جددمجيء ط قدد    ددنيلم ع ددا قدد درة غددير يدد   ز ت في  لمح يددلم  ر  دد ء

  لمحتة لم.

                                                           
1Fred okangi, "the impacts of entrepreneurial orientation on the profitability growth of construction firms in tanzania", journal of 

global entrepreneurship research, vol 09 n 14, december 2019, pp 1-23. 
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هدذ   ر ر سدلم إلى تح يدلأ هد فو  ، 2021 سد لم، et alM. Khalifatul Ardhi 1در سدلم  عشةر:السادسةة الدراسةة 
 ( ع ددددا أد ء رع   يددددلم  رت  فسدددديلم، نسددددتق ريلم  ةدددد طمجة،  ،  نسددددت  قيلم ، نبتكدددد ر    قدددد ولاتيتأثددددير   بعدددد د  لخةسددددلم ر ت جددددل 
 ع ددا تم إجددمج ء هددذ   ر  دد  ؛ (  دد ظفنعدد    دد     يعدد  ،  ردد لالأ، رضدد   رعةدد ء، رضدد   ط  ؤسسدد    ر ددغيرة و  ت سدد لم 

إسدتة م  ، ورت  يدلأ  ر يد نا أت وتيسدي  Yogyakarta في ط  قلم ر غمجى و ر غيرة و  ت س لم   ؤسس   طقها طت  80
 .(PLS-SEM)طمج قلم  ذجلم   ع دلا    يك يلم  لجز يلم   ر     ن

  :أن أظهرت النتائج
 ر ر سدلم  هدذ  فيؤ  ر   د  ووطد  و س  ط    صدلأ إريدل  .المؤسسات هذهأداء  الابتكار ليس له تأثير كبير عل بعد  -

فمجوضددلم ط وقيدد د ح  جدد د رد  ر ذردد و  ،ن ر قهد ة هتةد م   سددته ك يدد  قددلأ   COVID-19ردد باءفد ن   سدد    قد   عدد د 
 دا قدمج ر عةدلأ  عتةد  عأن  دلأ طشد كلأ  ر  قد هي؛ و إلى  ع يدلأ أتشد لم وهد  طد  أدى  ، و     رزو ر عةلأع ا س ع    ر

 ،ت مخد طمج  رفشدلأسدت ى عد  م طدط   سديؤدي إلى  د  مج    تجد   و لخد ط  ن   دنى طدت  لابتكد ر و  تة  لم في  لحد     ر  
 . همرتس يةه  رعة  ج   جذ بلم لابتك ر   ك مج أ يلم ط لأ ص   ط تج    رقه ة ط  وج إع  ء   ور  لم  تش لم  وبارت  

   أولا  سدد    دد وث ذردد  ووطدد ؤ  مج  ر   دد فسددو  ؛المؤسسةةات هةةذه تأثةةير كبةةير علةة  أداء لةةيس لةةه المخةةاطرةبعةةد  -
 طمج ق ددلم تحمجكدد   ع ددا ؤسسدد     هددذ  عةددلأ  طددت ق ددلأ     فسددن، رددذر  تق يدد   عتددن طشددمجوبا   رقهدد ة ط تجًدد  طعمجضًدد  جددً   ر

 ق يدلأ  نتفد ق   قد هي ع دا  ذ هدفعة دو  COVID-19 ج   دلم  بسد   كدذر   ؛ج     ة طمج  ردت تحد ثرت     فسن
طدددت  س  ةدد طمجة  قدد  ثاتيدد   ث تحددد  ددني  سددتر  يجي       فسدددن رتج دد    ةدد طمج  رددت تلمجددمج  لمح ود ددلم طددد  ردهم؛ وكددذ    دد   

 ت عهدد  كدد ر ب عدد   نبتتع قددلم ر تدد      فدد ن   وبارتدد    لابتكدد ر     و  مج فددق  لج  دد ة   تع قددلم  تشدد لمسددت ة ر في   عددنلادد    
   دددردددت  دددتم  رتعدددمجم  دة   ةددد طمج و  وبارتددد   لاسددد  مج ط ريدددلم  دددت  ع دددل   نسدددت ة ر قددد  هدددذ   عددد    ةددد طمجة.ب   تع قدددلم  تددد    ر

 .سيك ن رل تأثير س ي ع ا تحسن أد ء   عة  
  ت فيدذ  سدتر  يجي رصد      عةد   إن  سدتع  د أ؛ المؤسسةات هةذه أداء علة  تأثير مهة  وإاةاي بعد الإستباقية له -

كدد ت       دريددلأ ع ددا أنهددمهددتى  لآن  دد  عةدد   ر تع طددلأ طدد   ن هدد   سدد ق صدد  علم  رقهدد ة  لمح يددلم و رع  يددلم  رددت لا  ددز    تغددير 
 .يرة ست  قين وطتف ع ن ط  ط  ق   رس ق   تغ

    دد فير لاددفهم   سددتقلأ طددت  لمجهددمج طدد ق يدد   ؛المؤسسةةات هةةذهأداء  مهةة  وإاةةاي علةة  تأثةةير لةةه عةةد الاسةةتقيليةب -
 ددت  و قدد يم  جدد دة   مجوبا   رقهدد ة ب كهدد   أصددي لم وتحسددن مج ددلم  قدد يم طشدد، وذردد  طددت لادد    لحمج ددلم و رفددمج  ر ةدد ظفن

 لا طلم جي ة. 
 ر ر سددلم فدد ن  هددذ و سدد  ط  لمجدد   أصدد    ؛ المؤسسةةات هةةذهير علةة  أداء تأثةةير كبةةه العدواةيةةة التنافسةةية لةة بعةةد -

إلى ي   قدد ه ذ  ر  سدد   دد  نتتشدد ر بحيدد  أدى وأغ  هدد   قدد  في ط  قددلم و  دد ة  رع  دد  طددت   قدد هي قمج  ددلم طددت بع دده   ردد عض
 عكددس  رقدد رة أد  هدد ؛  وتحسددن  رت  فسدديلم طددت أجددلأ تحدد ي ط  فسدديه  سددتة  م قدد ر ه     جدد  ع يهدد وبارتدد    ي هدد ب ت دد فس ر

                                                           
1M khalifatul ardhi et al, "how does entrepreneurial orientation affect the business performance of coffee shop msmes in indonesia?  "

The first international conference on assessment and development of agricultural innovation, vol 306, july 6-7, 2021. 
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 لاسددددتر  يجي   بشددددكلأ أسددددمجع طددددت    يددددق  رسدددد ق، و  إلى  لا   رددددو لجددددمجأة ع ددددا  ،كيفيددددلم  رتع طددددلأ طدددد      فسددددن   رت  فسدددديلم
بحيدد   لمجهدمج  لجهدد د ط دلأ إتشدد ء ط تجد   ج  دد ة أو      فسدلم ع هددم  دتى لا وسددمجو     فسدن. هددذ  شدكلأ طددت أشدك   رد ف

  رس ق.كشكلأ طت أشك   جذ   هتة م  رعة ء و لحف ظ ع ا شمجيحلم عمجوم  مجويجيلم أو نهيز   مج فق  
إلى   ر ر سدلم هد فو هدذ ، 2023سد لم ، SANTHOSH SAMUEL PUTTA1 در سدلم عشةر: السابعةالدراسة 

د،  در سلم  رع قلم بن  رتس  ق   قد ولاتي  بعد د    نسدت  قيلم،  نبتكد ر،   ةد طمجة،  رتركيدز ع دا  رفدمج ،  نسدتف دة طدت   د  ر 
ك  فددلم  رعةدد ء، لا ددق  رقيةددلم( و  د ء   دد   ر ةؤسسدد    ر ددغيرة و  ت سدد لم، وكددذر   عمجفددلم تأثددير  رتسدد  ق   قدد ولاتي ع ددا 

 .با    Pune في   د ء      ر ةؤسس    ر غيرة و  ت س لم

ي د   ألادذ  رعب مج قدلم  طق و ،  يد  تم جمد   ر يد نا  طدت لاد     و د  إسدتة رة إسدت ي ن 320تمو  ر ر سلم ع ا 
 .SPSS 23  ر ي نا  طت لا   بمجناط  هذ  رعش   يلم وطع لجلم 

 :أظهرت ةتائج الدراسة
 .   با Pune   ج دة في  ت س لم  ير وإيج ي ع ا   د ء      ر ةؤسس    ر غيرة و تأثير ك    ق ولاتيأن ر تس  ق  

 ب سد لم  تغدير     لادمجى ك  فدلم  رعةد ء(   يهد   %23  ب سد لم باقيةالاسةتع ا   د ء   د   هد    مج تأثير   تغير   ستقلأ   ك
 ب سددددددد لم ارالابتكةةةةةةة(، %16.8  ب سددددددد لم ،  لاسدددددددتف دة طدددددددت   ددددددد  رد(%18.7  ب سددددددد لم ،  رتركيدددددددز ع دددددددا  رفدددددددمج (19% 
 .%(11.7 ب س لم  المخاطرةو (،%12  ب س لم ، لا ق  رقيةلم(13.3% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1Santhosh samuel putta, "the impact of entrepreneurial marketing on the financial performance of small and medium scale 

enterprises", international journal of research and analytical reviews, vol 10, n 02, april 2023, pp 220-233. 
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 عن الدراسات السابقة الية: مايميز الدراسة الحالمبجث الثاني
 إبددمج و طدد   ( طدد وجددل  نلاددت  رتشدد بل وأ  أوجددل ر ر سددلم  لح ريددلم  سدديتم في هددذ   لجددزء طق رتددلم  ر ر سدد    رسدد بقلم طدد 

 سلم.   ر ر  ذ هوط هي  نسه ط   و نض ف    رت ستق طه    تةيز بل  ر ر سلم  لح ريلم عت باقي  ر ر س  
 The Easiest Way to identify Researchبع د  ن   zoomطمج دق  أث د ء  رقيد م ب رشدلم   ربيدلم عدتإذ  

1Gap تميدز هدذ   ر ر سدلم؛ و رت تمك    طت لا    طت طعمجفلم كيفيلم تح     رفجد ة  ر   يدلم؛ طدت لاد   عة عدلم طدت   فكد ر 
 .(   ضح أهم ه  ل  رفمجوق  5.1و لج و   

 روقات بينهاالف(: يوضح ملخص الدراسات السابقة وأه  1.2) رق  دولالج

 التأثيرالعيقة/  العينة التابع المستقل البلد السنة /اس  الباحث الرق 

01 

Adegbite, 

et...al 

2007 

  لخ       ق ولا يلم نجير 
طع   
دور ن 
    يع  

تأثير س ي ر ع   100
   ة طمجة

02 
Hyunjoong 

Yoon 

2012 

 ك ر   لج  بيلم

 بتك ر ن
 ست  قيلم ن

   ة طمجة
   يلم  رت  فسيلم رع 

  نستق ريلم

و دة 
    يع  

149
 تأثير إيج ي 9

03 

Luis Mendoza-

Ramírez & 

Arcelia 

Toledo-López 

2014 

   كسي 
 بتك ر ن
 ست  قيلم ن

  رع   يلم  رت  فسيلم

 أد ء ط  
أد ء غير 
 ط  

101 

تأثير س ي ر ع و تيلم 
  رت  فسيلم

وتأثير إيج ي ر  قي 
   تغير  

04 

Moeljadi, 

Fatchur 

Rohman, 

Solimun 

2014 

  ية ر

  نبتك ر
  نست  قيلم
   ة طمجة

  رع   يلم  رت  فسيلم
  نستق ريلم

 ر ة  
 و ر  يلم

 تأثير إيج ي 157

05 
Azlin Shafinaz 

Arshad et al 

2014 

 ط ريز 

 بتك ر ن
 ست  قيلم ن

   ة طمجة
  رع   يلم  رت  فسيلم

 ر ة  
 و رمجبحيلم

88 

لا  ج  تأثير ر ع  
  نستق ريلم

تأثير أيج ي ر قيلم 
 أبع د  رت جل   ق ولاتي

                                                           

 .The Easiest Way to identify Research Gap” ،29/07/2020”، بع   ن  oomz ورشلم   ربيلم عت طمج قأحم   رق  ن،  1
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  نستق ريلم

06 
Yeshika 

Somarathna 

2015 

 

 سمجلاتك 

 بتك ر  ن
 ست  قيلم ن
   ة طمجة 
 ستق ريلم ن

   رباح
 تأثير إيج ي 140    يع  

07 
Sandip Sarker 

and Mollika 

Palit 

2015 

 ب غ د 

  رت جل ا   رس ق
  جل ا   رتع م رت

  رت جل   ق ولاتي 
  نست  قيلم
  نبتك ر
   ة طمجة
  نستق ريلم

  رع   يلم  رت  فسيلم
 

لم تح د 
 399   بع د

ع قلم إيج بيلم بن 
  نست  قيلم و  د ء
ع قلم س  يلم بن 
  نستق ريلم و  د ء
ع قلم إيج بيلم بن 
   ة طمجة و  د ء
ع قلم إيج بيلم بن 
 ء نبتك ر و  د 

ع قلم ضعيفلم بن 
 رع   يلم  رت  فسيلم 

 و  د ء

  لجز  مج/ سكيك ة 2017مسيخ أيوب  08

   ة طمجة
  نبتك ر
  نستق ريلم
  نست  قيلم

 رق رة  رذ  يلمو رمجغ لم 
 في  ننج و
 

دي طلم 
   ؤسسلم

143 
وج د ع قلم إيج بيلم 
ط ةف لم بن 
 طتغير    ر ر سلم

09 
Usman Isa 

Yaru 

2017 
 جل   ق ولاتي رت   إ مجر   

 
نج ح م 
 / 3   م

10 Abdella Kosa1 

et al 2018 
 إثي بي 

   ة طمجة
  نبتك ر
  نست  قيلم
  نستق ريلم

  رع   يلم  رت  فسيلم

  رمجبحيلم 
    يع  
     رد
    ظفن

تأثير إيج ي لجي   210
 أبع د  رت جل   ق ولاتي



المتوسطةو التطبيقية للتوجه المقاولاتي والأداء في المؤسسات الصغيرة  الأدبيات ثانيالفصل ال   
 

 - 54 -       

 

11 
Ali Yassin 

Sheikh Ali 

;Nasra Ahmed 

Mohamed 2018 

  ر  ط  

 إبتك ر
 إست  قيلم
   ة طمجة

  رع   يلم  رت  فسيلم
  نستق ريلم

لم تح د 
 205   بع د

ع قلم إيج بيلم بن كلأ 
 أبع د  رت جل   ق ولاتي

 و  د ء

12 

Fatai Alani 

Lawal et...al 

2018 

 

 

 تيجير 

 إبتك ر
 إست  قيلم
   ة طمجة

  رع   يلم  رت  فسيلم
  نستق ريلم

تحسن 
  رمجبحيلم
    يع  
     رد
    ظفن

 تأثير إيج ي ر ةة طمجة 381

13 
در سلم محة  عيسا 
 ر  عي ن و آلامجون 

2018 

  د ء    ة طمجة  ر  مج ت
  رتشغي ي

ع م وج د ع قلم  102
 إيج بيلم

14 

Nor Liza 

Abdullah    

2019 

 أت وتسي 

  نست  قيلم

   ة طمجة

  نبتك ر

/ 409 / 

15 Fred Phanuel 

Okangi      2019  
   ز تي 

 إبتك ر
 إست  قيلم
   ة طمجة
 

   
 132  رمجبحيلم

إيج ي رلإبتك ر  تأثير
 و  ة طمجة

 س ي رلإست  قيلم 

16 
M. Khalifatul 

Ardhi et al 

2021 

 أت وتسي 
  نست  قيلم،  نبتك ر،
  نستق ريلم،   ة طمجة،
  رت  فسيلم  رع   يلم

ع   ط
   

    يع  
  ر لالأ
رض  

 رعة ء 
رض  

  ظفن  

80 

لا  ج  تأثير ك ير 
 رلإبتك ر و  ة طمجة
وج د تأثير طهم 
وإيج ي رلإست  قيلم 
 و نستق ريلم 

 وج د تأثير ك ير ر ع 
   رت  فسيلم  رع و تيلم

 طت إع  د  ر  ر لمالمصدر: 
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 قدد   بقلم وتمر سدد    رسددإذ  بعدد  عددمجم هددذ   لجدد و ، سدد   و  إبددمج و أوجددل  رتشدد بل و نلاددت   بددن در سددت   و ر 
  ر ر س  . هذ در ست   طت 

  أ/ المتغير المستقل:
ت  فسدديلم، ة،  رع   يددلم  ريلم،   ةدد طمج   نبتكدد ر،  نسددت  قه  ر ت جددل   قدد ولاتي  بعدد د   لخةسددلم  تفددق در سددت   في قي سدد 

  ط  در سلم كلأ طت نستق ريلم( 
   Hyunjoong Yoon, 2012, Luis Mendoza-Ramírez & Arcelia Toledo-López 2014, 

Moeljadi, Fatchur Rohman, Solimun2014, Sandip Sarker and Mollika Palit2015, Ali 

Yassin Sheikh Ali ; Nasra Ahmed Mohamed 2018, Fatai Alani Lawal et.al 2018 Fred 

Phanuel Okangi 2019 M. Khalifatul Ardhi et al 2021 

 ر ر سدد    طدد  بعددضلاتي رقيدد س  رت جددل   قدد و تخت دد  في أبعدد د ألاددمجى  ددن  تفددق در سددت   في بعددض   بعدد د و  في 
عشدمجة لا د      ر ر سلم ع ا هذ ؛  ي  إعتة    Adegbite, et..al ,2007در ست   ط  در سلم فتةت   ؛  رس بقلم

شدتر  هدذ   ةد   ء، بيد      ع دايرهدتةةو در سست   خمسدلم أبعد د ر ت جدل   قد ولاتي وتأثطف ولا يلم وع قته  با دء بي ة   س
 . ر ر سلم ط  در ست   في بع ي     درة و  ة طمجة

راسةة  ود ،2018 لم سددر سلم محة  عيسا  ر  عي ن وآلادمجون  شتر  ط  در سلم ك  طت كذر  ف ن هذ   ر ر سلم 
 طمجة ت  قيلم،   ةدد نسدد في ثدد ث أبعدد د رقيدد س  رت جددل   قدد ولاتي و  تة  ددلم في Nor Liza Abdullah 2019 كةةل مةةن

 . نبتك رو 
ل   قد ولاتي أبعد د رقيد س  رت جد أربعدلمفي Yeshika Somarathna 2015  و شدتر  كدذر  در سدت   طد  در سدلم

   نستق ريلم.و   نبتك ر،  نست  قيلم،   ة طمجة و  تة  لم في
 

 ب/ المتغير التابع:
عتةدد  ع ددا  س أد ء  قيدد يدد   سددتة م در سددت   ط ؛  ؤسسدد   هددذ  عدد د  نلاددت   إلى   بعدد د  رددت  قدديس أد ء 

و  د  رقيد س  ع دا بعد  إعتةد   Adegbite, et..al 2007 در سدلم كدلأ طدت  نج  أن بع   قيس   د ء في  ن 14
   2014Mendoza-Ramírez and Arcelia Toledo-López در سدلم أطد  ،  د ء وهد  دور ن ط يعد    ر د  علم

 ع دا Azlin Shafinaz Arshad et al 2014 طدت كدلأ  وركدز  (    ،  ر عد  غدير   د    ر ع فتة  و أبع د   د ء في 

طعيدد ر ت رددءد ء  ع دافي در سددته   Yeshika Somarathna 2015  كةؤشدمج ت رددءد ء؛ بي ةد  إعتةدد     ر ةد  و رمجبحيددلم
  أبعد د رقيد س   د ء ف سدتة م أربد  Abdella Kosa1 et al 2018 وبار سد لم ردد     رباح و   يعد  (.و  تة  دلم في 

ف سددتة طو  Fred Phanuel Okangi 2019، بي ةد  در سددلم    يعدد   و  دد  رد و   دد ظفن( تحسددن  رمجبحيددلم،  وهدي 
 .ح  رس   لم رمجبحيلم تم قي سل طت لا   لمرأس        ستة ملم و لم  ربا   طؤشمج 
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 ج/ العوامل الأخرى:
   لجز  دددمجفي     جددد  در سدددلملا  ر    دددلم،إطددد ع وفي  ددد ود  ردددت تم ط  قشدددته  أعددد     ر ر سددد    رسددد بقلمسدددت  دً  إلى  

  بار يئلم  ر  لا يلمدرسو  رت جل   ق ولاتي و  د ء وع قتهم 
ت     قدد و  قدد   طدد ى  طددع  طددلأ  ريئددلم  ر  لا يددلم  تة ددلأ في   هدد ر    رسددة    رشة دديلم  لخددنة شدد كلم  رع بحيدد  

ل طدد ى  طت كددل تةمج ر عة ددطدد ى  طت كددل ر تة  ددلأ نسددرتك  ر جيدد   سددهلأ رددل تشدد طل؛ طدد ى إطت كددل لخددن   في عدد   عة ددل 
ل ج  دل طد ى  طت كدسد  ق ط ت ه ر    سير لم وإد ر لم في ع    سدير طؤسسدلم طد ى  طت كدل رع قد   طد   ردزبا ت طدت أجدلأ  

 . لمجيةي يكلأ  رتركز  أغ    ر ر س   ع ا لا     وشة يلم   ق و  و إذ  ف ء وذوي طه ر   ع ريلم  ظفن أك
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 خيصة الفصل:
   قد ولاتي ط ضد ع  رت جدل ع لجدو ردت  رس بقلم  رت  يقيدلم،  ر ر س   عمجم جم لم طت  إلى هذ   رف لأ تم  رت مجق في

    رسدد بقلم ر ر سدد  بشددكلأ ط  شددمج أو   مجقددو ن دد ى ج  ت ددل،  يدد  تم عددمجم   دد  ة و  ت سدد لم  ؤسسدد    ر ددغير  وأد ء
 فدددد ق نوجددددل  إبددددمج و أ   هدددد  كدددد ن في بيئدددد   أج  يددددلم عدددد   در سددددلم و  دددد ة، بعدددد ه    ور دددد ،  يدددد  أن أغوفقدددد  رتس سددددلأ وطددددني

 ط    رع ةيددلم  رددتمجفددلم  نسدده ، طددت أجددلأ طع رسدد بقلم  رددت وقدد  ع يهدد   لالاتيدد رو ر ر سدد     لح ريددلم  ر ر سددلمو نلاددت   بددن 
 ستق طه   ر ر سلم  لح ريلم.
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 :تمهيد
 لصددددد   ا المؤسسددددد   ي ءوالأدا المقددددد و ي للتوجددددد  النظريددددد  الأدبيددددد   الأول إلى الفصددددد  تطرقنددددد  ي بعددددد   

 عدد   ددل الأ  دد  لد ين  موو  تحلددو   الموضددو    اهدعدد اوا و راجعدد   دد  ح  رند   ددل قحدد  الحد ن   الدد يل  والمتوسدط  
اسدد  لددق ق  ددد ال   اول العدد   ي الع يدد   ددل د  والمتوسددط  وعلاقتدد  اداء المؤسسدد   الصدد   نددول التوجدد  المقدد و ي 

سسدد   الصدد    تداء المؤ و علاقدد  بد  التوجدد  المقدد و ي تن هندد    ال  اسدد   هدد   بمسدها   نيددث تتحتددد الع يدد   دل
 ياد   طحيئد  الدق تن دوقد  علدا الالعلاقد  تت هد   تن تيضًد  النظريد  الدق توندلن  إلياد  تشد    النتد   كو    والمتوسط  

شددد ي      يددد  والع ا يدددال ين  ت ضددد  ي الحيئددد   ي دددون  الصددد    والمتوسدددط   تداء المؤسسددد   المؤسسددد   نيدددث تن 
 ، علا ع س الحيئ   المستقر .التن  سي 

 د ابعد  المقد و ي وجد الت تتدر  عر د  خدلال  دل وذلد   يد ايي  الموضدو  ع اد   الفصد  ه ا ي سنه ولل ا 
 المؤسسدددد   داءت التدددد ب  لمت دددد ا علددددا( الإسددددتقلالي  التن  سددددي ، الع ا يدددد  ،الإبت دددد   سددددتح قي ،لإا المخدددد  ر ،) الخوسدددد 
النتدد     دد    هدد  ى إتسد   وكدد ا  دد  )اازا ددر( ب يدد  التوندد  إلى هد س ال  اسدد  قر و تد و يدد  ي والمتوسددط  الصد   

 ال دد  يظددر والميدد ا   ت النظدر   هر  ب ددقيا وبهدد ا ي ددون لد ين  إلمدد    لظدد ،النتد    المتوندد  إليادد  ي اا يدر النظددر 
 الددق (1.3) ي الملهددر  قدد   الإسددتو    المفصددل   -الدد   ددد د كيفيدد  الونددول إلى إسددتو    الإسددتحي ن (1.3) قدد  

 التعرس علا الظ هر  الم  وس  ي الواق . إلى  نه س  ل خلاله
  حه   ك لت لي: إلى الفص  ه ا قسون  وعلي 

  ت د ا  ال  اسد ، وعيند  متود  وتح يد  إجراءهد  وكيفي  ال  اس   ريق ه ا المحهث  يتن ول المحهث الأول:
 ختح   الفرضي  .ال  اس ، وكيفي  قي سا  وك ا  ريق  جم  المعطي   وإ

نه ول تيضد    ال  اس   وسدالمي ايي  ب ي  يفي تو إتح    رضي  ال  اس  يت    عرض  سيت  :ال    المحهث
  توندد  إليدد   ددلنتدد     دد  كدد ا  ق  يدد  هدد   او النتدد    ب ددرض الإج بدد  علددا إشدد  لي  ال  اسدد   هدد     ن ق دد  وتفسددي

 . ل ه   ال  اس   الح لي  الح ن   وتموض  ال  اس 
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 يوضح جوانب الظاهرة المدروسة بشقيها النظري والميداني (:1.3رقم )الشكل 

 

 

 التوج  المق و ي  ستقل:المتغير الم                               

 تداء المؤسس   ص و    لمتغير التابع: ا                                                                                                     

 

 

                       العدائية التنافسية     الإستقلالية            الإبتكار      المخاطرة               الإستباقية                                                                                               
  

 

                                     

355ص ، مرجع سبق ذكره، نادية عيشور وآخرون علىمن إعداد الطالبة بناءً المصدر: 

 أثر التوجه المقاولاتي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
اسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية توقرتدر   

 المؤشرات

الأدبيات النظرية للتوجه 
 المقاولاتي والأداء

الأدبيات التطبيقية ) الدراسات 
 السابقة(

مستوى التوجه  : 1الفرضية 
المقاولاتي لدى عينة الدراسة 

 متوسط

3ية الفرض 8الفرضية   5الفرضية    

إلى أي مدى يسهم تبني التوجه المقاولاتي  للمؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة بولاية توقرت في مستوى الأداء المحقق؟

 الفرضيات

 

 إستمارة الإستبيان

6الفرضية   

دا و     تقو  بمح د ا  لتهس  الوض  الح لي لمؤسست  وخلر  رص ج ي    1س  
دا و     ت ون  ؤسسق هي تول  ؤسس  تق   تقني   الإدا ي ، تقني   الت  ي  ج ي    2س  
ج   ) خ    ( ج ي  دا و     ت ون  ؤسسق هي تول  ؤسس  تق    نت 3س  
دا و  تقو   ل خول إلى تسوا  ج ي   قح  المن  س  4س  

ع (
لواق

 ) ا
دان

يبقى المحدد الرئيسي لعدد الأسئلة في كل  المي
مؤشر متوقفا على قدرة الأسئلة على 

 او التعبير عن المؤشرات.. قياس المؤشرات

7الفرضية  2الفرضية   4الفرضية    
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 المبحث الأول: الطريقة والأوات
اسدد  و )تبعدد د( ال   يدد ، ،   التعددرس علددا متودد  وعيندد  ال  اسدد ، الطريقدد  المتحعدد  ي جمدد  الح هدد ا ااددزءسدديت  ي 

 . وك ا التعرس علا الأدوا  والأس لير الإنص  ي  الق ح استخ ا ا  لمع ا  ه   الحي ،
 الأدوات المستخدمة في الدراسةة و كيفية إنجاز الدراسالمطلب الأول:  

 : مجتمع وعينة الدراسةأولا
المؤسسدد   الصدد    والمتوسددط  الددق تن ددط ي و يدد  تددوقر ، ي قط عدد    تلفدد  الخدد      تم دد  يمجتمععع الدراسععة:  .1

سسد   اازا در  للوؤ  الم در  المؤسس   كونهد  تد خ  ضدول تعريد ح إختي   ه    ...التج    الصن ع  الحرس الي وي 
المؤسسدد    هدد  والدد   يددنى علددا تن  بموجددر القدد يون التددوجياي للوؤسسدد   الصدد    والمتوسددط  والمتوسددط   الصدد   

وز  قدد  تعو لهدد  السددنو  ت بعدد  يتجدد شخصدد     250إلى  01 ؤسسدد  إيتدد س السددل  ودتو الخدد      ت دد    ددل " هددي
 1لي   دين   جزا ر   تستوي  عي   الإستقلالي ". لاي  دين   جزا ر   تو   يتج وز موو  نصيلتا  السنوي   

يدث قوند  ن ،2021سدن  ل  ق ول و ق ول  ي و ي  تدوقر  خدلا 30إختر، عين  ع وا ي  تت ون  ل  عينة الدراسة: .2
،  قوندد  غل   ادد  يظددرا سددتحي إ 8سددتحي ن ندد د لل  اسدد  وإ 30 نادد   38سددترج   إسددتو    اسددتحي ن وح إ 50بتوزيدد  

 الع ي   ل الحي ،  المفقود .   علا نتوا الإ
 : أدوات الدراسةثانيا

 :مصادر جمع البيانات .1
 :المصادر الأولية .1.1

  ندددد    لمؤسسدددد  سدددد  اسددددتحي ن ح  لددددؤ   ددددل قحدددد    لدددد  د   لدددد  إسددددتو   تدا  الحهددددث ي  : تم لدددددالإسععععتبيان 1.1.1
قدددد و ي لددددد التوجدددد  المل  اسدددد   الددددق تن و ال  اسدددد   سدددديو  تن ت لددددر ا   الأيسددددر لهدددد الأد  هدددد  نيددددث تعتدددد    توسددددط   

عدد  بوندد  بقيدد س قوعليدد   إسددتخ  د الإسددتحي ن  كدد ل  لأن  وضددو  التوجدد  المقدد و ي يتعلددر بمو  سدد   وسددلو  المقدد ول 
 دل  وا در و سدي لخال  لي د    سدو در  المسدتجوب  لمد ى ر  سدتا  للتوجد  المقد و يآ اء  ل خدلال جمد   التوج  المق و ي

 و ي  ددنخف  توجدد   قددا ) والدد   يعدد  علدد ب دد   ( إلى  دد   وا ددرجدد ا  رتفدد  توجدد   قدد و يعلددا  ) والدد   يعدد  ب دد  
ل كدرق  الأعود   ته داء  ؤسسد ت ل جا  تخرى  إن ت لر المق ول    يصرنون  لنتد    المتعلقد  بقدي  ه ا  ل جا    (ج ا

لال تدلا  سدنوا  دا اد  خدلأس الظد هر   دل خدلال وند  المقد ول  و ع ل الربحي  والع    علدا الأندول وعليد  ائند  لقيد 
)والد   يعد   د   ب وا ر  ( إلى   ) وال   يع  عل تداء  رتف  ج ا و ر سل  لي     الخو سي  ل  وا ر ب      ضي 

 .(ج اعل تداء  نخف  
لدحع  المقد ول  لوجد    وجاد ق بلد بم  ل تج  الحصول علا بيد ،  دد   تهد اس ال  اسد  ب قد  ح القيد  : المقابلة 2.1.1

  يدتو ل ر والدحع  اخخدالصد    والمتوسدط   المؤسسد  تنده ب  بعد  استج بنيث ء إستو    الإستحي ن  ل تج    

                                                           
  .5، ص 2017ج يفي  11، 02، الع د الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،5الم د   1
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 ددل  قدد بلتا  غعتحدد   عدد   وجددود وقددد لدد يا  لم دد  هدد   الأعودد ل والددحع  اخخددر يظددر لعدد   تواجدد    لدد د   لدد   سدد  
 المؤسس 

   ة:المصادر الثانوي .2.1
ح الإعتو د علا مووع   ل المق    العلوي  الأجنحي  المح و  والمن و   ي المجدلا  الرندين  ب يد  تح يد   رضدي     

 ال  اس  وك ا تح ي   ت  ا  ال  اس  ب ق  وبن ء إستو    الإستحي ن.
 سلم ليكارت الخماسي: (1.3دول رقم )الج

     وا ر ب    ر    وا    ي   وا ر  وا ر ب    العح  ا 
 1 2 3 4 5 الأوزان

 .7، ص 2010لل ح ب الإسلا ي،  الن و  الع لمي  ، spssالفرا، تحلي  بي ،  ا ستحي ن  ستخ ا  بر،    ولي المصدر:
 أوزان المتوسط المرجح :(2.3دول رقم )الج

 التقدير المجالات
     وا ر ب    1.80إلى  1

     وا ر 2.61إلى  1.81
   ي  3.42إلى  2.62
  وا ر 4.23إلى  3.43

  وا ر ب    5إلى  4.24
 .7ولي  الفرا، المرج  الس بر، ص  المصدر:

 : تحديد المتغيرات )نموذج الدراسة(ثالثا
وب يددد   ،وضدددو لمتعلقددد   لم اسددد   السددد بق  ا راجعددد  ال  خدددلال الدددق ح تح يددد ه   دددل البحثيعععةالفجعععوة  لنظدددر إلى 
بحيدث ، زا ريد لدا الحيئد  ااع  تطحيقدويم دل يعطدي تصدو  للظد هر  الم  وسد   نمدوذسني     ن ولن ال  اس   التون  إلى ه س

ر ، المخد  ) لمقد و يالتوجد  ا يتر المت   المستق   تود لا يؤ  وال   يوضح كي  ال  اس جمي   ت  ا   ه ا النووذس ي و 
  قر و   تدو يدب    والمتوسدط  ؤسسد   الصدتداء الم المت د  التد ب  علالالي ( ، الع ا ي  التن  سي ، الإستقالإبت    الإستح قي ،

(، وكدد ا  لتوجد  المقدد و يات هد  علددا ال اخليدد  وأت دد ا  الأخدرى لل  اسدد  ) عوا د  الحيئدد  لالعلاقد   المح شددر  لمد اسدد  وكد ا 
 لأداء. علاقتا  ص  ى المؤسس  و علاق  المت  ا  ال يم را ي  وعلاقتا   لتوج  المق و ي  و ت  ا  خ

 اح النووذس الموضح ي ال    الموالي:وعلي  قون  غقتر 
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 إع اد الط لح   لالمصدر: 

الصغيرة أداء المؤسسات  التوجه المقاولاتي
 والمتوسطة

عمر  قطاع النشاط، :الخصائص الخاصة بالمؤسسة
 المؤسسة، حجم المؤسسة، موقع النشاط

: العمر، الديمغرافيةالمتغيرات 
الجنس، الخبرة، المستوى التعليمي، 

 المنصب. 
 

لإستباقيةا  

 المخاطرة

 الإبتكار

 الإستقلالية

 العدائية التنافسية

 خليةالبيئة الدا
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 والبرامج الإحصائية المستخدمة بياناتالمطلب الثاني: أدوات جمع ال
 يانالإستب: أولا
 ي تو  ه ا الإستحي ن علا جز  : محتوى الإستبيان .1

  ي(الدوييف، المنصدر ودي، الخد  اانس، السل، المسدتوى التعلي)  تعلق  ا راد عين  ال  اس   علو    اازء الأول:
ن ددد  ، عودددر ،  وقددد  الللعينددد   ددد  ال  اسددد  )قطددد   الن ددد   المؤسسددد   الصددد    والمتوسدددط  بخصددد  ى و علو ددد    تعلقددد 

 ع د العو ل(. المؤسس ،
 الإستحي ن( )  و تبع د  ال   :اازء 

هددد   المؤشدددرا  ا، شدددر  ؤ  20 لددداعالتوجددد  المقددد و ي ي هددد   ال  اسددد   : ي دددتو  بعددد المحدددو  الأول:  دددو  التوجددد  المقددد و ي
 سد  وت ييفاد  نسدر هد س ال  ا (Lumpkin & Dess, 1996( و )Miller, 1983) د اس  كد   دل خوذ   ل أ

 2 رتفد  جد ا(، ي د  الدرق   عنى توج   ق و يإلى  وا ر ب    )بم 1نيث ي   الرق  ، غستخ ا  سل  لي     الخو سي
  وا دددر )بمعدددنى توجددد   قددد و ي  ددد  إلى 4  يددد ، ي ددد  الدددرق  إلى  3الدددرق   إلى  وا دددر )بمعدددنى توجددد   قددد و ي  رتفددد (، ي ددد 

 بمعنى توج   ق و ي ضعي  ج ا. إلى     وا ر ب    5ضعي (، ي   الرق  
ل  اسد   السد بق  وت ييفاد  اعنصدر ) ؤشدر(  سدتق    دل  14يت دون  دل  تداء المؤسس   الصد    والمتوسدط المحو  ال   : 

عنى تداء  رتفد  جد ا(، إلى  وا ر ب    )بم 1نيث ي   الرق   .لي     الخو سي سل  ستخ ا  نسر ه س ال  اس . 
ا ددر )بمعددنى تداء ضددعي (، ي دد   و   دد  4  يدد ، ي دد  الددرق   3، ي دد  الددرق   وا ددر )بمعددنى تداء  رتفدد ( إلى 2ي دد  الددرق  

 إلى     وا ر ب    بمعنى تداء ضعي  ج ا. 5الرق  
   سل  لي     الخو سي ستخ ا ، ؤشرا  06ح قي س ه ا الحع   ل خلال المحو  ال  لث: عوا   الحيئ  ال اخلي : 

     وا ر ب    05إلى الر    وا ر ب    01 ل الرق  
 صدق الإستبيان: .2

 ت   المح ودد  ووعد   ددل الأسدبعد  الإيتاد ء  ددل تصدوي  إسددتو    الإسدتحي ن الأولي ح عرضد  علددا مصعدق المحكمعع :  1.2
ند ، اسد  المطرو لإشد  لي  ال     و لاء تادلإب اء  تياد  ندول تسدئل  الإسدتو    و د ى ( 2.3الوا د  تسم ءه  ي الملهر  ق  )

ين سددر  وضددو   ن و ددر  دد سدد ت   ح تعدد ي  إسددتو    الإسددتحي وبعدد  التوجيادد   والملانظدد   المق  دد   ددل  ددرس هددؤ ء الأ
 زي .ي ش لا  الق ب  للتو  لإستحي نالحهث وته ا   وبع ه  تمد الصي    النا  ي  لإستو    ا

 :المتوسطةو ء المؤسسات الصغيرة داوأالداخلي لأبعاد التوجه المقاولاتي  الصدق والإتساق 2.2
نيددث  0.05 سددتوى د لدد    عدد  لا  ا  تحدد   بدد   ددو  التوجدد  المقدد و ي وتبعدد د  عندد ( 4.3) يوضددح اادد ول        

 ج ء  قي   ع  لا  الإ تح   ك لت لي:
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 الكليةجة معاملات الإرتباط ب  درجة كل بعد من أبعاد التوجه المقاولاتي والدر  (:3.3 الجدول )

 

لاتي
قاو

ه الم
توج

ال
 

 العدائيةالتنافسية الإستقلالية الإبتكار المخاطرة الإستباقية
                            التوجه 
 المقاولاتي

Corrélation de 

Pearson 
,800** ,759** ,828** ,876** ,517** 1 

Sig.(unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 . 

N 30 

 Spss v 23علا  رج    ع اد الط لح  بن ءً إ  ل: المصدر
  جد  ال ليد  للتوجد  بد  ال 0.05وجود علاق  إ تح   قويد   وجحد  عند   سدتوى د لد   (3.3)يلانظ  ل اا ول 

  التن  سددي ( قلالي ، الع ا يدد ، الإسددتالمقد و ي ود جدد  كدد  بعدد   دل تبعدد د  الخوسدد   تو لدد  ي )الإسددتح قي ، المخد  ر ، الإبت دد 
  تبعدد د التوجدد  المقدد و ي  ددإن جميدد عليدد ، و 0.87 يودد  كدد ن الحدد  الأعلددا  0.51نيددث كدد ن الحدد  الأدلا لمعدد  لا  الإ تحدد   
  تسق  داخلي     المحو  ال   تنتوي إلي .

 كليةاللدرجة وا لمتوسطةأداء المؤسسات الصغيرة وا (: معاملات الإرتباط ب  درجة كل بعد من أبعاد4.3الجدول )

 Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً  :المصدر
لددداء،  جد  ال ليد  بد  ال  0.05ي   وجح  عن   ستوى د لد  جود علاق  إ تح   قو و( 4.3) يلانظ  ل اا ول

لوب )المسدددد ل، تسدددد غسددددت ن ء بعدددد  واندددد  والمتو دددد  ي بعدددد  تحقيددددر الأهدددد اس ال خصددددي    بعدددد (  ددددل تبعدددد د 13) ود جدددد 
 ..(.الحي  .

فدد   سددتخ ا   ع  دد  تلاتحي ن ح للتأكدد   ددل  صدد اقي  المقدد ول  ي ا ج بدد  علددا تسددئل  ا سدد إختبععار ثبععات الاسععتبيان: .3
 كرويح خ  ج ء  القي  كو  هي  وضه  ي اا ول الت لي:
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 (: قيمة الفا كرونباخ لفقرات الإستبيان5.3)الجدول رقم 
 نباخقيمة ألفا كرو  عدد الفقرات المحور

 0.89 20 التوج  المق و ي
 0.87 14 تداء المؤسس   الص    والمتوسط 

 0.80 6 الحيئ  ال اخلي 
 Spss v 23لا  رج    ع ل إع اد الط لح  بن ءً : المصدر

عد  ي، وهد ا رتفعد  جد ا تلف  كرويح خ ل    و   ل   و  الإسدتحي ن جد ء  ( تن قيو  5.3اا ول )يلانظ  ل 
لدا تسدئل  عنتد    والإج بد  تهليد  الوعلي   إن ا ستحي ن ي نو ت  النا  ي  ق بد  للتوزبد  وند د ل  ال ح    قحول تن  ع   

 ال  اس  وإختح    رضي ته .
 : البيانات معالجة في المستخدمة والأدوات البرامج: ثانيا

 :الت لي  الإنص  ي  ال ا   استخ ا  ح الحي ،   ع ا  ب رض
  EXCEL 2016 .الإنص  ي المج ول بر،  و   Spssv 23الإجتو عي  للعلو  الإنص  ي  ز  الح بر،   -

 :ي والمتو ل  الإنص  ي  رالأس لي  ل ومووع 
  والت را ا   المئوي  النسر -
 المعي     وا نحراس الحس بي المتوسط -
 ال ح    لقي س تلف   ويح خ  ع    -
 ؛Shapiro-Wilkويل   –إختح   شح و  -
 الفروق    لمعر   T- test   إختح -
 الفروق    لمعر   ANOVA إختح   -
  للوق  ي  post hoc إختح   -
  ا  تح   علاق  لقي س Pearson إختح   -
   (VIF)   ع    تضخ  التح يل -
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 : نتائج الدراسة الميدانيةالثاني المبحث
الدددق  لتسددد تو  اول للإج بددد  عدددل سدددنه ول عدددرض يتددد    التهليددد  الإنصددد  ي والدددق بددد و ه  تسددد ع ، ي الونددد

  ل خلال يفي تو إتح    رضي   ال  اس . وذل   رنن ه 
 النتائج المتعلقة بوصف أفراد العينة عرض :المطلب الأول

 أولا: عرض النتائج المتعلقة بوصف أفراد العينة
 حسب الجنس .1

 لجنسغير اتحسب م أفراد عينة الدراسةالنتائج المتعلقة بوصف  : يوضح(3.3رقم ) الشكل

   
    

     
    

متغير الجنس

          

 
 Spss v 23 ل إع اد الط لح  بن ء علا  رج   المصدر: 

وه ا    يوضح تن    ، ل المق و  %23%  ل المق ول ، بينو  بل د يسح  الإ،  77بل د يسح   ال كو  
ي  ء إلى إ بصف  ع    ازا ر اتو    المجالمق ول  ي توقر  هي  ق ول  ذكو ي   وذل   اج  إلى ضع  توج   ئ  الإ،  ي

نرند  نيث ،  الن  ين  ال  اس  نول قط  الم   ي  خ ن  ي بع  القط ع     وه ا يتضح  ل خلال إج ب  ع
%، 30س       بنل العوو ي ، الخ%   ل ت راده  يرت ز ي قط   التج   ، الحن ء والأش   63.3عين  ال  اس  تن يسح  

ل اازا ري ، الأعو    ي بيئ ت ا  إقح   واس  لفئ  ال كو  القط ع   ه  وكو  يعل  تن توالي، ال علا %13.3%، 20
  خ ن  قط   الحن ء والأش  ل العوو ي .
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 حسب السن .2
 حسب متغير السن أفراد عينة الدراسةالنتائج المتعلقة بوصف  :(4.3 رقم ) الشكل

 
 Spss v 23علا  رج    إع اد الط لح  بن ءً ل   المصدر:

 دل إجمد لي  % 57د تعلدا يسدح  نيدث بل دد لسدج 39 – 30 المق ول  الق يترواح سدنا  بد  يلانظ تن  ئ 
 قحدد ل  ئدد  ال ددح ب  علددا إ  وهدد ا دليددنجدد  عيندد  ال  اسدد   وهدد ا يدد ل علددا تن المق ولدد  ي و يدد  تددوقر  هددي  ق ولدد  شدد ب 

 .  ال    ل  وتح يا  ع   ء المؤسس   وإق        يعا  الخ ن ، هرو   ل الحطتك ر  ل   ه  لإي
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 حسب المستوى التعليمي .3
 عليميالمستوى الت متغير حسب الدراسة عينة أفراد بوصف المتعلقة النتائج :( 5.3 ) رقم الشكل
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متغير المستوى التعليمي

 
 Spss v 23 رج  علا    ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 

ند  ال  اسد   تلياد  جد  عي%  ل إجم لي ن46.7ج ء   ئ  المق ول  ذو   ستوى ج  عي ي المرتح  الأولى بنسح  
لدد يل يمتل ددون شددا د  ل  اوانتلددد  ئدد  المقدد و  %26.7بنسددح    ئدد  المقدد ول  الدد يل لدد يا   سددتوى تعليوددي تقدد   ددل  يددو 

وإنتلدددد  ئددد   ،% 6.7و   سدددتوى تعلدددي   توسدددط يسدددح  ئددد  المقددد ول  ذبينوددد  انتلدددد   % 16.7ت دددويل  اددد  يسدددح  
 % . 3.3المرتح  الأخ   بنسح   المق ول  ذو   ستوى التعلي  الإبت ا ي

 حسب المنصب .4
 المنصب متغير حسب الدراسة عينة أفراد بوصف المتعلقة النتائج: ( 6.3 ) رقم الشكل

63%

37%

 متغير المنصب
                 

 
 .Spss v 23علا  رج    لط لح  بن ءً  اد ا ل إعالمصدر: 
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 .ل   س المق ول  دولون نف     %  ل 63.3%  ل المق ول  دولون نف   س ، بينو   36.7يسح  
 حسب الخبرة .5

 الخبرة متغير حسب الدراسة عينة أفراد بوصف المتعلقة النتائج: (7.3 ) رقم الشكل
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متغير الخبرة

              

                  

                

              

 
 .Spss v 23علا  رج    ع اد الط لح  بن ءً إ  لالمصدر: 

سددنوا   10 إلى6و ي  ددل  ددل ت ددراد عيندد  ال  اسدد  )المقدد ول ( لدد يا  خدد   سدد بق  ي الن دد   المقدد  % 40يسددح  
لمقد ول  يمتل دون خد   ا%  دل 20سدن   تلياد  يسدح   16%  ل المق ول  يمتل ون خ ا  س بق  تفو  23.3تليا  يسح  
 سن . 15إلى  11يمتل ون خ    ل  % 16.7وا   ت    قي ت راد عين  ال  اس  و   ي    يسحت  سن5تق   ل 
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 تحليل النتائج المتعلقة بوصف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا

 (   وق  الن ،  لعو للنت    المتعلق  بون  المؤسس   الص    والمتوسط  )عور المؤسس ، قط   الن   ، ع د اا
 حسب عمر المؤسسة .1

 ؤسسةحسب عمر الم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة النتائج المتعلقة بوصف :(8.3رقم ) الشكل

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

                        

                       

                  

               

              

عمر المؤسسة

 

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 
 93.3ويسدح   ا ،و سدن 5ل   تقد   دلم  ل ت راد عين  ال  اس  يصرنون انه  ين طون  %6.7 يسح  يلانظ تن

،  المرنلد  المسدتقر    هدي يالمؤسسد هد  سنوا   وه ا دليد  علدا تن   لحيد   5المؤسس   تن ط لأك ر  ل  ه   ل  %
  .سن 15المؤسس   تن ط لأك ر  ل  ه   ل  %  26.7نيث تن 
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 حسب قطاع النشاط .2
 حسب قطاع النشاط والمتوسطة المؤسسات الصغيرة ( النتائج المتعلقة بوصف9.3رقم ) الشكل
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 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 

الحنددد ء والأشددد  ل  قطددد  ي % 20%  دددل المقددد ول  تتركدددز ي قطددد   التجددد   ، يلياددد  يسدددح   30يسدددح  يلاندددظ تن 
ا تقدد  لحهددر   قدد  ندد ز علددلنسددح  لقطدد   الفلاندد  والصددي  ا%، و  13.3بينودد  بلددا قطدد   الخدد      دد  يسددحت   ،العوو يدد 

لأشددد  ل     والخددد     وا و يددد  تقدددر  يتجادددون إلى قطددد    التجددد% وهددد ا يددد ل تن ت لدددر المقددد ول  ي0يسدددح  والدددق تحلدددا 
تطلددددر ت  لإي دددد ء و ا،  لإضدددد    إلى سدددداول  هدددد   القط عدددد     تتطلددددر ت دددد لي  ضددددخو  عندددد  الإي دددد ء لأن  ،العوو يدددد 

   ي هد ل إلى السدو  در الد خو و   اد  ا  ع ليد ، كد ل  بسدحر الطحيعد  المحليد  والو نيد  للطلدر وقلد  عوا ءا  ك د  إجرا
حدد   ك دد لي   تسم ليدد   تتطلددر ت ، كودد  تيدد    توجدد  تق  دد  للتوجدد  نحددو الم دد  ي  الز اعيدد  والصددي  الحهددر   لأنهدد القط عدد  

   لز اعد   د    دجعلصدن ع  وابيئد  الأعود ل )  ند خ الأعود ل( ي قطد عي اوعو ل  كفدؤ  وت نولوجيد   تطدو  ،  وكد ل   دإن 
  .    الص    والمتوسطللن    المق و ي وإي  ء المؤسس
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 حسب عدد العمال .3
 لعمالتغير عدد احسب م المؤسسات الصغيرة والمتوسطة النتائج المتعلقة بوصف : يوضح(10.3رقم ) الشكل
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 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 

 هدد  ا تن  عظدد  عودد ل، وهدد ا دليدد  علدد 10 ددل ت ددراد عيندد  ال  اسدد ، لدد يا  تقدد   ددل  % 53 يلانددظ تن يسددح 
لتجدددد    والأشدددد  ل %  ددددل ت ددددراد عيندددد  ال  اسدددد  ين ددددطون ي قطدددد   ا 63.3المؤسسدددد    صدددد ر ، وكودددد  تشددددر، سدددد بق  تن 

 لى ع د كح   ل العو ل.إ تحت س  تنه  القط ع   ه  و   يميز والخ    ، العووو ي  
 مصادر التمويل:حسب  .4

 التمويل حسب مصادر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة النتائج المتعلقة بوصف :(11.3 رقم ) الشكل

 
 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 

ج  تلخ ن   ل لى ت واله  اإتنه ب المؤسس   الص    والمتوسط  نرنوا انه  اؤا  ل  % 63يلانظ تن يسح       
ك ن تمويلا     03%ق ء، ويسح  % اؤا إلى الأن 4اؤا إلى الع  ل ، بينو  يسح   %20إي  ء  ؤسس ته ، تليا  يسح  

س   الص      المؤسله  س ، ت   الحنو    يعتو  عليا  ي التووي  و    ل د   ل   عل  رير وك    ال ع 
 . والمتوسط 
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 موقع النشاطحسب  .5
 ط المؤسسةحسب موقع نشا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة النتائج المتعلقة بوصف: (12.3 رقم ) الشكل
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موقع النشاط

 
 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 

  رته  الن د    ن سدعين  ال  اس  نرنوا ان  وق  ال   تن ط  يد   ؤسسد  ل ت راد  % 77 يلانظ تن يسح  
   يدد الإجد      رتيدر العن ندر الت ليد  نسدر تايتاد   لنسدح  لهد ت - نعمبع - لر  ل المستجوب  ال يل تج بوا  نيث

حدد  ال  ل دد   والمرت ال  ييدد   رتحدد ل المإنتلددد تددو ر شددح   النقدد  والموانددلا  المرتحدد  الأولى    جدد ء  القددرب  ددل الددز   ك لتدد لي:
  .رتح  الأخ  ي ن  إنتلد تو ر الحني  التهتي  ) كار ء،   ز،   ء( الم؛ ك يد القرب  ل المو ديل

 اد عيندد  ال  اسدد  ددل ت ددر  % 23 والدد يل شدد لوا يسددح  –لا  –كودد  ح  ددرح سددؤال علددا تولئدد  الدد يل تجدد بو ب 
ندده ب هدد     تجوبدد  ت   يددد بعدد  ن دد  ا ل الدد   تتواجدد  بدد   ؤسسدد ته   وقددالمذكددر الأسددح ب االمتعلقدد  بعدد    ن سددح  

 المؤسس   ك لت لي:
بعدد    قدد  المصددن  هسددر  ت  ندد نر  ؤسسدد   توسددط  ك يددد تهدد  تحدد يا  الموقدد  تتو دد  ي: بعدد  المددو ديل عددل  و  -

  لم د ك   دل بينادل ا  د   دوجود المؤسس  ي  نطق  نن عي      ايأ  سحر ل  ال ، ك ل الز  ل عل  وق  المؤسس 
 . تف   سعر الت لف  و لت لي ا تف   تسع   الحي إ

  الصددعو   وتوجدد  بعدد ت دد  ندد نح   ؤسسدد   صدد ر  نر يدد  إعتدد   تن الموقدد   دد   لا دد  لأنهدد  تقطددل بمنطقدد   يفيدد  -
  و ددل لا  الم داو  المحدو ال حد    المتو لد  ي تسدوير المنتدوس  و  توجد   ن  د  تسدويفي  قريحد  لعدرض  نتوجاد   ك لأسدوا 

بمنتوجادد ،    للتعريدد تجدد  تفدد د  هدد   الم دد ل  عولددد علددا الحضددو  لددحع  المعدد  ض والو شدد   الددق تقيوددد  لو يدد
 وير.ل نا  تصرح ان الموق  ال   تن ط  ي  يعت      لا   لن   ا  خ ن   ل ،ني  التس
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 يانالإستب لمحاور عينة الدراسةإجابات أفراد : طلب الثانيالم
 : إجابات أفراد عينة الدراسة لمحور التوجه المقاولاتيأولا

 ي التوج  المق و   لمحو  عين  ال  اس ( النت    المتعلق  بمتوسط إج    ت راد 6.3يوضح ااا ول  ق  )
 التوجه المقاولاتيلأبعاد محور  عينة الدراسةمتوسط إجابات أفراد  (:6.3الجدول )

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 
 0.67س  عيدددد    غنحددددرا 3.68( تن المتوسددددط العدددد   لحعدددد  التوجدددد  المقدددد و ي بلددددا 6.3يلانددددظ  ددددل اادددد ول )

 ، نيدث تن بعدد سددط  جد  المتو ونسدر آ اء المقدد ول   دإن كدد  تبعد د التوجدد  المقد و ي تقدد  ي مد ل  وا ددر  د  إخددتلاس د  
 ،3.68   بمتوسددط نسدد بي قدد   ، ت دد  بعدد  الإسددتقلالي  تخدد  الرتحد  ال  ييدد3.80الإبت د   نصدد  علددا الرتحدد  الأولى بمتوسدط 

لإسددتح قي  علددا الرتحدد  الرابعدد  ا، ي ندد  تحصدد  بعدد  3.66بينودد  جدد ء بعدد  المخدد  ر  ي الرتحدد  ال  ل دد  بمتوسددط نسدد بي قدد    
 . 3.62    ي  إنت  المرتح  الأخ   بمتوسط نس بي قالتن  س الع ا ي   ، ت   بع3.63بمتوسط نس بي 

ر  يد  الدق تتن سد  الإبت  نيث يتو   الإبت    ي تولي  ت     ج ي   ودعوا ، ك ل  القيد    رريدر والعوليد 
 سدددل علدددا ال عددد د   ددد  ت كدددزج يددد   تو تعددد ي   نتجددد   )ج يددد  (  نيدددث جددد ء   قدددر   )خددد    ( ددد  تصدددني   نتجددد   

جددد   قودددد بتقددد    نت   الم ضدددي ي السدددنوا  الددد لاي المرتحددد  الأولى  دددل تبعددد د الإبت ددد   تلياددد  الفقدددر   المجربددد والخددد     
 (.16.3) تيظر الملهر  ق  )خ    ( ج ي  

  تنددده ب يسدددعا  عظددد يلاندددظ تيضددد  تن بعددد  الإسدددتح قي  إنتددد  المرتحددد  ال  ييددد  لينسدددج   ددد  بعددد  الإبت ددد   نيدددث
لفريدر اي دو  الفدرد تو  لاز د . قد   إلى ا ستقلالي   دد ذ الإجدراءا  الى عين  ال  اس  ص    والمتوسط  ل المؤسس   ال

إنددتلال الفقددر   يؤكدد  ذلدد  لتنفيدد  تعودد له . و د  ت ددويل ت  دد   و فد هي   سددتقل  دل خددلال ت ددويل ت  دد   و فد هي   سددتقل  
 (.17.3) تيظر الملهر  ق (     ج ي  تتيح الحري  للعو ل  ل تج  الخروس ا الق تنى علا )

 ، تعلقددد  اعوددد لهتزا ددد   المجددد ء بعددد  المخددد  ر  ي المجددد ل  وا دددر ليظادددر  ددد ى ج هزيددد  و  حددد  المقددد ول  لتهوددد  الإل
ل  ددإي  تكددون ندد  ا التأكدد   دد عندد    تواجدد   واقدد  إددد ذ القددرا  الددق تنطددو  علددا عدد  نيددث إنتلددد المرتحدد  الأولى الفقددر  

  ( 18.3)الملهر  ق   يظرت نتو لي  الف  تج  تقلي  إ

 الاتجاه العام الترتيب الإنحراف المعياري المرجحالمتوسط  عنوان الأبعاد
  وا ر 04 1.19 3.63 الإستح قي بع  
  وا ر 03 0.78 3.66 المخ  ر بع  
  وا ر 01 0.84 3.8 الإبت   بع  
  وا ر 02 0.75 3.68 الإستقلالي بع  
  وا ر 05 0.83 3.62 الع ا ي  التن  سي بع  

 موافق / 0.67 3,68 التوجه المقاولاتينتيجة محور 
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ه ب ا   حددد  تنددديظادددر كددد ل   دددل خدددلال إجددد    ت دددراد عينددد  ال  اسددد  تن  سدددتوى الإسدددتح قي  والددد   يددد ل علددد
وتحسدددد   ص بتطددددويرالمؤسسدددد   الصدددد    والمتوسددددط  ي الإسددددتف د  السددددريع  لأ   ددددرص  توقعدددد  بحيددددث تسددددوح هدددد   الفددددر 

 المنتج   والخ    
المرتحد  الأولى  دل بد   قدرا   – دا و    تقو  بتهس  الوضد  الحد لي لمؤسسدق وخلدر  درص ج يد   -قر  نيث إنتلد الف

 (.19.3)تيظر الملهر  ق  ، الإستح قي بع  
لمركددز صدد  السددوقي  وا توسددي  الحوالدد   يؤكدد  علددا   حدد  المقدد ول  ي. جدد ء بعدد  الع واييدد  التن  سددي  ي المجدد ل  وا ددر

  ، نيددث جدد ء  قددر  يدد  القويددردد وز  ن  سدديا  ي السددو   ددل خددلال المواقدد  الع اغسددتورا  عددل  ريددر  التن  سددي لمؤسسدد ته 
 (. 20.3)  ق   ر الملهر تيظ، الأولى( ي المرتح  بمت بع  تي ط  المؤسس   المن  س   ل تج  تسوير  نتج ي )تقو 
 ةأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسط لمحورإجابات أفراد العينة  :ثانيا

  ء المؤسسددددد   الصددددد   تدا( النتددددد    المتعلقددددد  بمتوسدددددط إجددددد    ت دددددراد العينددددد  لأبعددددد د 7.3يوضدددددح اااددددد ول  قددددد  )
 والمتوسط .

 سطةأداء المؤسسات الصغيرة والمتو  محور متوسط إجابات أفراد العينة لأبعاد (:7.3الجدول )

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 

 عامالاتجاه ال الترتيب الإنحراف المعياري المتوسط المرجح البعدعنوان 
     وا ر ب    08 0.89 1.73 ا تف    ع ل نمو المحيع  

     وا ر ب    11 1.07 1.60 تطو   ق  الأعو ل
     وا ر ب    10 0.32 1.60  س ؤسزياد  نج  الأ  ح المع د است و  ه  داخ  الم

     وا ر ب    12 0.60 1.57  ه  قود بتطوير  نت  ج ي  تو خ    ج ي  
     وا ر ب    06 1.36 1.77   السوقي الحص زياد 

     وا ر ب    07 0.68 1.73 زياد  ت  ح الت  ي 
     وا ر ب    13 0.74 1.57 زياد  يسح  الربح إلى المحيع  

     وا ر 03 0.88 1.87 )تس لير تسويقي  ج ي  ( تطوير السو 
     وا ر 04 1.29 1.87 زياد  ع د العولاء  ق  ي     المن  س 
     وا ر ب    05 0.92 1.80 زياد   توسط  حيع   الز  ل الأو ي ء

     وا ر 02 1.21 2.03 ته س تلى ت طي  السو  المحلي 
     وا ر ب    09 0.84 1.70 ته س إلى الونول إلى تسوا  دولي 

     وا ر 01 1.22 2.13 ع د العو لونمو زياد  
     وا ر ب    14 0.22 1.30 ...(تسلوب الحي   ،)المس لال خصي  تحقير الأه اس 

  وا ر ب       / 0.57 1.73 نتيجة أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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  ء الخد ص بمؤسسد تهدا د ل يد  د ل ي  سد   المؤسسد   الصد    والمتوسدط  لددتصو ا   (7.3)يظُار اا ول 
  ستوى الأداء الفعلي له   المؤسس  . وال   يع س

 غنحددددراس 1.73لدددا ب تداء المؤسسددد   الصدددد    والمتوسدددط ( تن المتوسددددط العددد   لحعددد  7.3يلاندددظ  دددل ااددد ول )
 ا.. وال   يع  علا     وا ر ب    ت  تن  ستوى تداء ه ت  المؤسس   ضعي  ج 0.57 عي    

ي المجد ل  وسدط  وقعدداد ول تن جميد   قدرا   دو  تداء المؤسسد   الصد    والمتل   ل خلال اكو  يلانظ ك 
     وا ر والمج ل     وا ر ب   .

خدد   والددق المرتحدد  الأ .(تسددلوب الحيدد  .. ،)المسدد لالأهدد اس ال خصددي       إلى إنددتلال  قددر  )تحقيددروردد   الإشدد
  بدعيف  جد ا  تحد   ضدإد علاقد   راد عين  ال  اس  المحهوت  و   يؤك  ذل ، وجو ت ل علا تن ه ا المؤشر  او   لنسح  لأ

 .(5.3اا ول ) ه ا المؤشر وبع  تداء المؤسس   الص    والمتوسط ، تيظر
  ددر بهدد الددق   المسددتقر ربدد  و دد طإلى الظددروس ا قتصدد دي  المظ يعددودإن تدد   جميدد   ؤشددرا  تداء هدد   المؤسسدد   

فدد ض  سددتوى نخإلح  علددا سددوالددق ايع سددد والمتوسددط  خددلال الفددتر  الددق تجريددد  يادد  ال  اسدد  لصدد    قطدد   المؤسسدد   ا
 .ه   المؤسس  تداء 

 يد  ي د       قدر   )تهد  سؤال نول ج  هد  كدو ،، والمتو د  ي تتند ء ج  هد  كدو و،  رنن  علا عين  ال  اس
اد عيند  ال  اسد  قدر وا  دل ت در  %73عين  ال  اسد  ك لتد لي الإستورا  ي ي    ، التوق  عل ي    (؟    يد إج    

    .قر وا ت ي  الن % 10قر وا التوق  عل الن     ويسح   %17الإستورا  ي الن     ويسح  
 دل إعد ،   ل إسدتف دته  د % 20ت    يو  يتعلر  لت اب  المتخ    ل الح و    ل تج   واجا  الأز د ،  صدرح 

 دو  دددل اسدددتف %17 دددل عوددد له ، و   %50قددد  و بتسدددريح  %13فدددي  الضدددرا ر، ووا  دددل دإسدددتف د %40  ليددد ، و
 ا .  يستفي وا  ل ت   س ع   ل ت راد عين  ال  اس  % 10إعف ءا  وتسايلا  جح  ي ، بينو  

 واجهة جائحة كورونالتدابير المتخدة لما (:14.3الشكل رقم ): قرار النشاط أثناء جائحة كورونا             (13.3رقم ) الشكل  
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 . ل إع اد الط لح المصدر: 
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 : إجابات أفراد عينة الدراسة لمحور البيئة الداخليةثالثا
  الحيئ  ال اخلي   لمحو  عين  ال  اس ( النت    المتعلق  بمتوسط إج    ت راد 8.3يوضح ااا ول  ق  )

 لأبعاد محور البيئة الداخلية عينة الدراسةراد متوسط إجابات أف (:8.3)الجدول 

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 
ونسددر  0.7غنحددراس  عيدد     2.01بلددا  الحيئدد  ال اخليدد  لمحددو ( تن المتوسددط العدد   8.3يلانددظ  ددل اادد ول )

( غنحددراس  عيدد     لدد ي  المددوا د الم ليدد  ال   يدد  لإسددتورا  ي دد   رتحدد  الأولى الفقددر  الددق تددنى علددا )  ي الم نيددث جدد ءآ
لد ي  وال   يع  علا     وا ر، وجد ء ي المرتحد  ال  ييد  الفقدر  الدق تدنى علدا )  2.33وبمتوسط نس بي  1.33ق     

والد   يعد  علدا  2.20وبمتوسط نسد بي  0.99غنحراس  عي    ق    (   ا  ا  تس ي  وإدا ي  ي م ل تسي  المؤسس 
لد ي  علاقد   قويد   د  مووعد   دل الدز  ل تم ند   دل تسدوير الدق تدنى علدا )     وا ر، وجد ء ي المرتحد  ال  ل د  الفقدر 

الرابعدد  المرتحدد   ، وجدد ء ي يعد  علددا  دد   وا ددر والدد   2.10وبمتوسددط نسدد بي  0.13( غنحددراس  عيدد    قدد      نتج تد 
ي ددد    ( غنحدددراس  عيددد    قددد     تمتلددد  ت نولوجيددد  ك  يددد  ي مددد ل عولددد  رعلددد  تدددته   يالفقدددر  الدددق تدددنى علدددا ) 

 ؤسسدت  ، وج ء ي المرتح  الخ  س  الفقر  الق تنى علدا )  يع  علا     وا روال    2.07وبمتوسط نس بي  1.03
يعد  علدا  د  والد    2.03وبمتوسط نس بي  0.79( غنحراس  عي    ق      ل يا   ويف  تكف ء وذو   ا  ا  ع لي

(  تمتلدد  خدد   ع ليدد  ي مدد ل عولدد  رعلدد  تددته   ي ي دد   فقددر  الددق تددنى علددا ) ، وجدد ء ي المرتحدد  الأخدد   ال وا ددر
 . 1.87وبمتوسط نس بي  1.02غنحراس  عي    ق    

 
 
 
 
 
 

المتوسط  عنوان الأبعاد
 المرجح

الإنحراف 
 المعياري

الاتجاه  الترتيب
 العام

     وا ر 04 1.03 2.07   تمتل  ت نولوجي  ك  ي  ي م ل عول  رعل  تته   ي ي  
     وا ر 06 1.02 1.87 تمتل  خ   ع لي  ي م ل عول  رعل  تته   ي ي    

     وا ر 01 1.33 2.33 ل ي  الموا د الم لي  ال   ي  لإستورا  ي    
     وا ر 02 0.99 2.20 ل ي   ا  ا  تس ي  وإدا ي  ي م ل تسي  المؤسس 

     وا ر 03 0.13 2.10  ت نتج ل ي  علاق   قوي     مووع   ل الز  ل تم ن   ل تسوير 
     وا ر 05 0.79 2.03 ا  ا  ع لي ف  تكف ء وذو    ؤسست  ل يا   وي

 غير موافق / 0.7 2.01 نتيجة محور البيئة الداخلية
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 ومناقشة النتائج: إختبار الفرضيات :المطلب الثالث
 : إختبار الفرضياتأولا

ي دد    و ي و ددر سددل  لوجدد  المقدد ح اختحدد   الفرضددي  الأولى  ددل خددلال تقيددي  وندد  المقدد ول  للت إختبععار الفرضععية الأولى:
يقد  ي المجد ل  لمقد و يتن التوجد  ا( 6.3ااد ول ) ، نيدث تيادر  يتد    د   وا در ب د  إلى  ب د    وا درالخو سي  دل 

لدا نى عوالدق تد ولىلفرضعية الأماينفي صحة اوه ا وه ا ي ل علا تن التوج  المق و ي ل ى عين  ال  اس   رتف    ا ر و 
 . توسط ي و ي  توقر  التوج  المق و ي ل ى عين  ال  اس  وىتن  ست

، ت د  بعد  3.80بمتوسدط  ولىبعد  الإبت د   نصد  علدا الرتحد  الأ( يلاندظ تن 6.3 دل ااد ول )إختبار الفرضية الثانية: 
ق و ي لد ى عيند  ال  اسد  يرت دز وال   ي ل علا تن التوج  الم 3.68تخ  الرتح  ال  يي  بمتوسط نس بي ق    الإستقلالي  

 علددا   سدد س  اسدد ال   دد   ول للوقدد المقدد و ي التوجدد  والددق تددنى يرت ددزوعليععه نععرفف الفرضععية الثانيععة علددا الإبت دد    
 .ي ا ستقلال بع 

ي  سدنوا    ضدل تدلا  دا اد  خدلا دل خدلال تقيدي  وند  المقد ول  لأ ال  ل د ح اختحد   الفرضدي   :الثالثعة إختبار الفرضعية
المتوسدط العد   لحعد   تن (7.3) جد ا، ويوضدح ااد ول و ر سل  لي     الخو سدي  دل تداء  دنخف  جد ا إلى تداء  رتفد 

 ددنخف   هندد   تداءن  المجدد ل  دد   وا ددر ب دد   والدد   يدد ل علددا ت  ت  وقدد  ي0.57وغنحددراس  عيدد     1.73الأداء 
 اداءتل  اسدد  ؤسسدد    دد  اتحقددر الم والددق تددنىالثالثععة ، وهعع ا مععا يثبععا صععحة الفرضععية ت ددراد عيندد  ال  اسدد  جدد ا لدد ى
كددو ، تتددر  ز دد   ت  يعلدد  تن المؤسسدد   إلى الفددتر  الددق تجريددد  يادد  ال  اسدد   نيددث كودد هدد  ويعددود تراجدد  تداء    نخفضدد .

 .والمتوسط علا ا قتص د الو   والع لمي خ ن  قط   المؤسس   الص    
وتحليد   ي و دو  الأداءوجد  المقد و  عد  لا  الإ تحد   بد   دو  الت دل خدلال دت  هد   الفرضدي   :الرابعةإختبار الفرضية 

 الإنح ا  
، 0.05 سدتوى د لد   لأداء عند وج  المق و ي و دو  ايوضح اا ول الموالي قي   ع  لا  الإ تح   ب   و  الت 

 نيث ج ء  قي   ع  لا  الإ تح   ك لت لي:
 

 Corrélations الإرتباطات مصفوفة (:9.3) الجدول 
 

 

 spss v 23 على : من إعداد الطالبة بناءً رالمصد

بدد   0.05عندد   سددتوى د لدد   -0.60وجددود علاقدد  ا تحدد   قويدد  سدد لح  تقدد   ب  (9.3) يلانددظ  ددل اادد ول
ال  جددددد  ال ليددددد  للتوجددددد  المقددددد و ي ود جددددد  كددددد  بعددددد   دددددل تبعددددد د  الخوسددددد   تو لددددد  ي )الإبت ددددد  ، الإسدددددتح قي ، المخددددد  ر ، 

 

 المقاولاتي التوجه
 التوجه المقاولاتي الأداء

Corrélation de Pearson -,605** 1 
Sig. (unilatéral) ,000 . 

N 30 
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وتداء المؤسسدد   الصدد     بدد  التوجدد  المقدد و ي التن  سددي (، وهدد ا   يدد ل علددا وجددود علاقدد  ع سددي الإسددتقلالي ، الع ا يدد  
 والمتوسط     ال  اس 

 داءوعلي  سنقو  غجراء الإنح ا  الخطي الحسيط لتحي ن تتر التوج  المق و ي علا الأ
  يدددلمتوسدددط  ي و لصددد    وا دددل تتدددر  لتوجددد  المقددد و ي علدددا تداء المؤسسددد   ا ليددد  الإنحددد ا  للتهقدددرح إجدددراء تح

 توقر .
 1:يم ل إستخ ا  الإنح ا  الخطي ي ن ل  تو ر ال رو  الت لي  شروط إستخدام الإنحدار:

 تن ت ون العلاق  خطي  ب  المت   المستق  والمت   الت ب  .1
 وت  ا  المستقل  والمت   الت ب تن ت ون الحي ،   وزع  توزيع   حيعي  لل .2
 يجر تن ت ون قي  المت   الت ب   ل المستوى الترتيبي علا الأق  .3

 

 Shapiro-Wilk ددل تجدد  إختحدد    حيعدد  توزيدد  الحيدد ،  سددنطحر إختحدد   شدد ب و إختبععار طبيعععة توزيععع البيععانات:  .1
إذا ك يددد  . بحيددث ،  تتحدد  التوزيدد  الطحيعدديوالدد   ي دد  ان الحيدديسددتخ   هدد ا الإختحدد   ي ن لدد  العيندد   الصدد   ، 

( وي هددد   sig>  0.05) ت  0.05 تكددد   دددل  سدددتوى المعنويددد  (تو  دددو  )بعددد قدددي   سدددتوى ال  لددد  ل ددد  مددد ل 
وي ن لد   (.ANOVA) وإختحد   تيو د  (Test T) الح ل  يجر إستخ ا  الإختح  ا  المعلوي  المتو لد  ي إختحد    

 (sig>  0.05)ت   0.05تقدد   دل  سددتوى المعنويدد  ( ال  لد  ل دد  مد ل )بعدد  تو  دو   د  إذا ك يددد قدي   سددتوى
، وهندد   ددل الأيسددر إسددتخ ا  الإختحدد  ا  اللا علويدد  المتو لدد  ي إختحدد   يقددول تن الحيدد ،  تتحدد  التوزيدد   دد  الطحيعددي

  2.( Wallis Kruskal) وإختح   كروس  ل وا س(  Mann-Whitney)   ن ويت  
  لموالي يوضح يت    الإختح  .اواا ول   Shapiro-Wilk ويل   -ش ب و حقن  إختح     وعلي

 Shapiro-Wilk ويلك   -شابيرو (: إختبار10.3)الجدول رقم 

 ( sig )قيمة مستوى الدلالة  قيمة الإختبار محاور
 0.477 0.968  و  التوج  المق و ي

 0.052 0.931  و  الأداء

 0.221 0.954 ال اخلي  و  الحيئ  

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 
،   يدد ل 0.05 ددل  تكدد   sigشدد ب و، يلانددظ تن قيودد  ال  لدد إختحدد    ( والدد   يوضددح قددي 10.3 دل خددلال اادد ول )

  لتوزي  الطحيعي.علا تن الحي ،  تتح  ا

                                                           
 Linear regression analysis using SPSS within Sports ضول بحو  علو  الرياض  SPSS تحلي  الإنح ا  الخطي غستخ ا  بر،   و  ال ري  ،نر ،  1

Science Research ، 2021جوان  1الع د  3المجل   الأداء الرياضي،مجلة علوم. 
، ت رون  دكتو ا  علو  تسي ، ج  ع  2015 – 2000تحليل واقع الإصلاح والتغيير وأثارهما على أداء مؤسسات التعليم العالي في الجزائر خلال الفترة بح  إيم ن،  2

 .209، ص 2017اازا ر،  –ق ن    ر ح و قل  
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 تح  التوزي  الطحيعي( ك ل  تن الحي ،  ت13.3كو  يوضح ال     ق  )
 (: التوزيع الطبيعي لبعد الأداء15.3الشكل رقم )

 
 .Spss v 23  ل إع اد الط لح  بن ءً علا  رج  : المصدر

  يد ل  علا الخط، وهدو يلانظ تن ك  النق   قريح  ج ا  ل الخط المستقي  وبعضا  واق (  10.3) و ل الملهر
تو لدد  ي   المعلويدد ، الملإختحدد  اا ا  الددق سددنطحقا  ي هدد   الح لدد  هددي ن الإختحدد وعليدد   ددإ.تن العلاقدد  خطيدد  بدد  المت دد ا 

 لمعر   الفروق  . ANOVA لمعر   الفروق    إختح   T- testإختح   

  ل خلال   يلي: إذا وبتهقر شرو  الإنح ا  سنه ول إختح    عنوي  النووذس

يسد و  الصدفر ي لتوجد  المقد و او المؤسس   الصد    والمتوسدط   تداءب  المت   الت ب   ا نح ا  :0Hالفرض الصفري  -
     عنو  والمت   المستق      رتحط  لمت   الت ب  ا نح ا ت  تن 

  يسددد و  ي لتوجددد  المقددد و وا تداء المؤسسددد   الصددد    والمتوسدددط ا نحددد ا  بددد  المت ددد  التددد ب   :H1الفعععرض البعععديل  -
 . لمت  ا  الت ب    رتحط  ستقلالم ا   والمت  و  عنالصفر ت  ان ا نح ا  
( دال إنصد  ي  وجد  المقد و ي( إختح   المعنوي  ال ليد  للنودوذس ت  هد  المت د  المسدتق  )الت11.3يوضح اا ول )

 .لا   ي توقع  للوت   الت ب  )تداء المؤسس   الص    والمتوسط (، وه  نموذس خط الإنح ا  

 ضح إختبار معنوية نموذج الإنحدار ومعامل الإرتباطيو  :(11.3جدول )
 sigقيو   Fقيو    ع    الته ي  المع ل 2R  ع    الته ي   R  ع    الإ تح  

0.605 0.366 0.343 16.154 0.000 

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 
 



                الثالثالفصل   سسات الصغيرة والمتوسطةللتوجه المقاولاتي والأداء في المؤ  اسة الميدانيةالدر  

 

 81       

 

ردد   0.605هدي   R    نيدث قيودلمقد و ي  د  الأداءحسديط للتوجد  ا( تحليد  الإنحد ا  ال11.3يوضدح ااد ول )
بعدد د ت   ددل خددلال جميدد  الصدد    والمتوسددط  قدد  ح تفسدد   ب دد   كحدد المؤسسدد   تداء ي التحدد يل  ددل %60.5تن يعدد  

 التوج  المق و ي.
يقد    sigى وهدي دالد  إنصد  ي  عند   سدتو  16.154تس و   Fقيو   يلانظ تن (11.3)  ل خلال اا ول

 قددد   دددل  عددد  لا و لتددد لي  دددإن نمدددوذس الإنحددد ا   عندددو  ت  تن هنددد   وانددد  علدددا الأ 0.05وهدددي تقددد   دددل  0.000ب 
 الإنح ا  يختل  عل الصفر.

 لتوجه المقاولاتي والأداءمعاملات الإنحدار ل :(12.3الجدول ) 

 sigقيمة  tقيمة  قيمة المعاملات المعاملات
 0.000 7.609 3.609 ال  بد

 0.000 4.019 - 0.509 -  ا  ع    الإنح

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 
 

-تسد و  )  B ا  لإنحد، ت د  قيود   ع  د  ا 3.609يتحد  تن قيود   بدد الإنحد ا   (12.3)  ل خلال اا ول
وهدي تقد   دل  0.000تسد و   الخ ند  بد  tالمق بلد  لدد   sig( وهو دال إنص  ي  لأن القيو  الإنتو لي  لل  لد   0.509
 ت  تن  ع    الإنح ا  دال إنص  ي  . 0.05

وعليددد  توسددط   صدد    والموهدد ا يدد ل علددا تن التوجددد  المقدد و ي يددؤتر أتددد  سددلبي  توسددط علددا تداء المؤسسددد   ال
ات الصعععغيرة ؤسسعععأداء الموى في مسعععت ضععععيفإيجعععا  يعععؤثر التوجعععه المقعععاولاتي  ثعععيرا الرابعددد  والدددق تدددنى  يدددر   الفرضدددي 
 قرتوالمتوسطة في تو 

 
  ع دل  خط الإنح ا  

Y = 3.609 – 0.509 (X) 

 بمعنى:
 التوج  المق و ي() 0.509 – 3.609 = والمتوسط داء المؤسس   الص    ت

 : 5إختبار الفرضية 
  بد    تح   العد د ج  ا وال   يوضح ،Régression Pas àPasالانحدار المتعدد التدريجي سنجر  إختح   

لدددد ي تحليددد  ا  الدددق تدخ دددل خدددلال الإنصددد ءا  الوندددفي  للوت ددد  والددد   يوضددده   التددد ب  المت ددد ا  المسدددتقل  والمت ددد  
لمخدد  ر ، اسددتح قي ، تحودد  بت دد  ، الإ)الإوالمت دد ا  المسددتقل   المؤسسدد   الصدد    والمتوسددط ( )تداءللوت دد  التدد ب   ا نحدد ا 

 نسر    يلي: ( الع ا ي  التن  سي ، الإستقلالي
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قل  يسددد و  لمت ددد ا  المسدددتواتداء المؤسسددد   الصددد    والمتوسدددط  بددد  المت ددد  التددد ب   ا نحددد ا  :0Hي الفعععرض الصعععفر  -
 .    عنو  والمت   المستق      رتحط  لمت   الت ب  ا نح ا الصفر ت  تن 

تقل    يسددد و  المت ددد ا  المسددد   والمتوسدددط  و ا نحددد ا  بددد  المت ددد  التددد ب  تداء المؤسسددد   الصددد  :H1الفعععرض البعععديل  -
 . لمت  ا  الت ب    رتحط  ستقلالم ا والمت     عنو الصفر ت  ان ا نح ا  

ء المؤسسددد   ت هددد  علدددا تدا( النتددد    المتعلقددد   لأبعددد د الم ويددد  للتوجددد  المقددد و ي وأ13.3يوضدددح ااددد ول )
 الص    والمتوسط  بو ي  توقر 

 :التدريجي نتائج الإنحدار المتعدد: (13.3دول )الج

Modèle 
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T Sig 

Collinearity  

Statistics 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

Tolerance VIF 

2 

(Constante) 3.612 0.518  6.973 0.000  

.8270 0.221 - 0.047 - 0.145 0.032 - الإبت     ,495 2,020 

 1,929 518, 0.409 0.841 - 0.175 - 0.1 - 0.084 - الإستح قي 

 2,900 345, 0.304 1.050 0.268 0.187 0.196 المخ  ر 

 1,335 749, 0.269 1.132 - 0.196 - 0.119 0.134 - الع ا ي  التن  سي .

 4,205 238, 0.061 1.963- 0.603 - 0.233 0.456- الإستقلالي 

a. Variable dépendante :   تداء المؤسس   الص    والمتوسط  :الت ب  المت 
 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 

وإختحدد    VIFالتحدد يل  ح التأكدد   ددل عدد   وجددود إ تحدد   عدد لي بدد  المت دد ا  المسددتقل  غسددتخ ا   ع  دد  تضددخ 
وت ددون  10لقيودد  ا دد ا  ال  اسدد ، نيددث يجددر تن   يتجدد وز  ع  دد  التضددخ  ل دد   ت Toleranceالتحدد يل المسددووح 

 . 0.01قيو  إختح   التح يل المسووح تك   ل 
نيددث تراونددد   0.01( يلانددظ تن كدد  قددي  إختحدد   التحدد يل المسددووح تكدد   ددل 13.3إذا  ددل خددلال اادد ول )

نددددد بدددد  ) نيددددث تراو  10حدددد يل تقدددد   ددددل (، كودددد  تن كدددد  قددددي  إختحدددد    ع  دددد  تضددددخ  الت 0.749 – 0.345بدددد  ) 
  تطحيدر إختحد   و ند  إ   ييد تبع د المت  ا  المسدتقل ، تح   ع لي ب  ( وه ا ي ل علا تي   يوج  إ 4.205 – 1.335

 توسط .   والمنموذس الإنح ا  المتع د لإختح   تتر تبع د التوج  المق و ي علا تداء المؤسس   الص 
ب  ي  صدددفو    عددد  لا  الإ تحددد   ااددد ول التددد والمت ددد  المت ددد ا  المسدددتقل    تح  ددد   بددد علدددا الدددر    دددل وجدددود إ  

ا نحدد ا  بدد  المت دد          د التوجدد  المقدد و ي علددا الأداء أتدد ا   اودد  ل دد  بعدد   ددل تبعدد توجدد إ  تيدد    ( ، 12.3)
يظدرا    عنو  والمت  ا  المستقل      رتحطد   لمت د  التد ب الت ب  تداء المؤسس   الص    والمتوسط  والمت  ا  المستقل     
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 يوددد  بيدددنا  تك دددر  دددل إ تحددد  ا   لأداء رددد  جعلاددد   يددد خلون ي التدددأت  علدددا الأداء  للوت ددد ا  المسدددتقل  رللإ تحددد   الوتيددد
 . ول نا  ياروا ي النووذس الحسيط بتأت  قو  وي  صفو   الإ تح  

  الفرضدي   سد   وعليد  يدر رضدي  الخ ز يد  الأولى وال  ييد  وال  ل د  والرابعد  والخ  سد   دل الفوعلي  ير   الفرضي  اا
 .تختلف درجة التأثير لكل بعد من أبعاد التوجه المقاولاتيتنص الخ  س  والق 

 داء(: يوضح علاقات الإرتباط ب  كل بعد من أبعاد التوجه المقاولاتي والأ14.3جدول )

    _         _             _            _           _             _          

Pearson Correlation    _      1,000 -,483 -,369 -,431 -,610 -,448 

   _          -,483 1,000 ,383 ,641 ,562 ,212 

   _         -,369 ,383 1,000 ,510 ,798 ,329 

   _        -,431 ,641 ,510 1,000 ,599 ,243 

   _          -,610 ,562 ,798 ,599 1,000 ,484 

   _          -,448 ,212 ,329 ,243 ,484 1,000 

Sig. (1-tailed)    _      . ,003 ,022 ,009 ,000 ,007 

   _          ,003 . ,018 ,000 ,001 ,130 

   _         ,022 ,018 . ,002 ,000 ,038 

   _        ,009 ,000 ,002 . ,000 ,098 

   _          ,000 ,001 ,000 ,000 . ,003 

   _          ,007 ,130 ,038 ,098 ,003 . 

N    _      30 30 30 30 30 30 

   _          30 30 30 30 30 30 

   _         30 30 30 30 30 30 

   _        30 30 30 30 30 30 

   _          30 30 30 30 30 30 

   _          30 30 30 30 30 30 

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 
 :إختبار الفرضية السادسة

 . ا لإنحوتحلي  ا ء ع  لا  الإ تح   ب   و  التوج  المق و ي و و  الأدا ل خلال دت  ه   الفرضي  
ال إنصد  ي  ي د( ئ  ال اخلي الحيتق  )( إختح   المعنوي  ال لي  للنووذس ت  ه  المت   المس15.3يوضح اا ول )

 .(، وه  نموذس خط الإنح ا   لا  المق و ي توقع  للوت   الت ب  )التوج 
 داخليةبيئة االولاتي والقايوضح إختبار معنوية نموذج الإنحدار ومعامل الإرتباط للتوجه الم :(15.3دول )الج
 sigقيو   Fقيو    ع    الته ي  المع ل 2R  ع    الته ي   R  ع    الإ تح  

a596, ,355 ,332 15,415 0.01 

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 
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 0.01 ب يقدد   sigوهددي دالدد  إنصدد  ي  عندد   سددتوى  15.415قيودد  تسدد و   (15.3 ددل خددلال اادد ول )
ا  يختلدد    لا  الإنحدد و لتدد لي  ددإن نمددوذس الإنحدد ا   عنددو  ت  تن هندد   واندد  علددا الأقدد   ددل  عدد 0.05تقدد   ددل  وهددي

 عل الصفر.

 معاملات الإنحدار للتوجه المقاولاتي والبيئة الداخلية :(16.3 يوضح الجدول )

 sigقيمة  tقيمة  قيمة المعاملات المعاملات
 000, 15,382 4,864 ال  بد

 001, 3,926- 560,-  ع    الإنح ا 

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 
 

(  0.560-سد و  ) ت B ا  لإنحد، ت د  قيود   ع  د  ا4.864 ل خلال ااد ول يتحد  تن قيود   بدد الإنحد ا  
ت  تن  0.05وهدي تقد   دل  0.01  ب  تسد و  الخ ن tالمق بل  لد   sigوهو دال إنص  ي  لأن القيو  الإنتو لي  لل  ل  

 . ع    الإنح ا  دال إنص  ي 
سد    الفرضدي  الس دوعليد  يدر  ؤتر أتد  سدلبي علدا التوجد  المقد و ي تدوه ا ي ل علا تن عوا   الحيئد  ال اخليد  

  وقلدد  المنددتا   والتسدد نظدديظ التال اخليدد  تعودد  علددا زياد   سددتوى التوجدد  المقدد و ي ويعددود ذلدد  الى نمدد والددق تددنى الحيئدد 
 ولد  رعلد  تدته   م ل عيخ   ع لي   الخ   ل ى عين  ال  اس ، و   يؤك  ذل  نصول الفقر  الق تنى علا )تمتل 

   لد  ول ياخد  ندف س ان المقد وكد ا  د ى تح د  المقد ول ي عوا د  الحيئد  ال اخليد  علدا اسد ي د   ( المرتحد  الأخد    ي 
 .ت  ل يا   ويف  تكف ء وذو   ا  ا  ع لي  ؤسس % 63.3 س  

  ع دل  خط الإنح ا 
Y = 4,864    –,560 (X) 

 بمعنى:

 )البيئة الداخلية( 560, – 4,864 = التوجه المقاولاتي

 
إختبار الفرضية السابعة: يختلف التوجه المقاولاتي للمقاول  والمقاولات بإختلاف العوامل الديمغرافية للمقاول 

 والمتو ل  ي )اانس، السل، الخ  ، المستوى التعليوي، المنصر(.
  إجراء إختح  ق و ي ح ل تج   عر     ى وجود إختلاس ب  اانس  ي د ج  التأتر  لتوج  المحسب الجنس:  .1
 T- test ي اا ول الت لي  الموضحو: 
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 لمتغير الجنس  T- test( نتائج إختبار 17.3دول رقم )الج

 

Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test  

for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed) 

جه 
لتو
ا

لاتي
قاو

 Equal variances assumed 0.142 0.709 0.728 28 ,473  الم

 Equal variances not assumed   0.813 15,717 ,428 

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 
ت  تن  0.05تكد   دل وهدي  0.813المعنويد  يسد و  يلاندظ تن  سدتوى ال  لد   (17.3)  ل خلال ااد ول 

ز يد  الفرضدي  اا نفعين  ، وعليد   ق ول  ت   ق و  سواء  لا اانس ل  توج   رو  ذا  د ل  إنص  ي  للتوج  المق و ي
 .ءالنسا توجه المقاولاتي لدى الرجال أكثر منمستوى ال الفرضي  الس بع  والق تنى ل الأولى 

 يعود الى السل ح إجراء إختحد   تر  لتوج  المق و ي ل تج   عر     ى وجود إختلاس ي د ج  التأحسب السن:  .2

ANOVA :كو  هو  وضح ي اا ول الت لي 
 لمتغير السن ANOVAنتائج إختبار  :(18.3الجدول )

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 
ت  تيد    0.05ل وهدو تكد   د 0.184المعنويد  يسد و  يلانظ تن  ستوى ال  ل   (18.3)  ل خلال اا ول

  39   – 30 ئد  ن تلدر    دل قد و ي تعدود لسدل المقد ول  علدا ارو  ذا  د ل  إنص  ي  ي  سدتوى التوجد  الم  توج   
 .%  ل إجم لي نج  عين  ال  اس  57تعلا يسح  نيث بل د  والق تم    ئ  ال ح ب إنتلد

يحعد  فرقعا في مسعتوى الأداء؛ عمعر المقعاول تعنص  والدق الس بع ااز ي  ال  يي   ل الفرضي   الفرضي  وعلي  ينفي  
 .حيث يمتلك المقاولون الأكبر سنا توجه مقاولاتي مرتفع

لحد لي  مد ل الن د   ايالخد    يعدود الى تر  لتوجد  المقد و ي ل تج   عر     ى وجود إخدتلاس ي د جد  التدأ :الخبرة .3
 كو  هو  وضح ي اا ول الت لي: ANOVA )المق و تي (  ح إجراء إختح  

 لخبرةلمتغير ا ANOVA( نتائج إختبار 19.3دول )لجا

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,845 4 ,711 1,688 ,184 

Within Groups 10,533 25 ,421   

Total 13,378 29    

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,379 3 ,460 ,996 ,410 

Within Groups 11,999 26 ,462   

Total 13,378 29    



                الثالثالفصل   سسات الصغيرة والمتوسطةللتوجه المقاولاتي والأداء في المؤ  اسة الميدانيةالدر  

 

 86       

 

ت  تيد   0.05ل وهدو تكد   د 0.410المعنويد  يسد و  تن  سدتوى ال  لد   يلاندظ (19.3)  ل خلال ااد ول
ق تم د  والد 39 – 30  ئد ل تن   توج   رو  ذا  د ل  إنص  ي  ي  ستوى التوج  المق و ي تعود لخد    علدا الدر    د

  ضدي  ااز يد  ال  ل دفر ال، وعليد  ينفدي %  دل إجمد لي نجد  عيند  ال  اسد  57تعلدا يسدح  نيدث بل دد   ئ  ال ح ب إنتلدد
 .ه المقاولاتيعة من التوجال ين يحققون مستويات مرتفالمقاولون ذوي خبرات هم  الق تنىو  الس بع  ل الفرضي  

لى المسددددتوى يعددددود ا يتر  لتوجدددد  المقدددد و  ددددل تجدددد   عر دددد   دددد ى وجددددود إخددددتلاس ي د جدددد  التددددأالمسععععتوى التعليمععععي:  .4
 هو  وضح ي اا ول الت لي:كو   ANOVA التعليوي  ح إجراء إختح  

 لمتغير المستوى التعليمي ANOVA( نتائج إختبار 20.3الجدول )

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 
ت  تيد   0.05ل وهدو تكد   د 0.410المعنويد  يسد و  ن  سدتوى ال  لد  يلاندظ ت (20.3)  ل خلال ااد ول

   توج   رو  ذا  د ل  إنص  ي  ي  ستوى التوج  المق و ي تعود للوستوى التعليوي.
هادات جامعيععة شعين يمتلكععون الع المقععاولون  والددق تدنى السد بع  ددل الفرضدي   لرابعد الفرضددي  ااز يد  اوعليد  ينفدي 

 .يحققون مستويات مرتفعة جدا من التوجه المقاولاتي

 -T  ل تج   عر     ى وجود إختلاس ب  اانس  ي د ج  التأتر  لتوج  المق و ي ح إجراء إختح  المنصب:  .5

test الت لي  الموضح ي اا ولو: 
 لمنصبلمتغير ا ANOVAنتائج إختبار  :(21.3الجدول رقم )

 

Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. T df 

 Equal variances التوجه المقاولاتي

assumed 

,029 ,866 1,021 28 

Equal variances 

not assumed 
  

1,052 23,003 

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 

  ت  تيد 0.05 وهدي تكد   دل 0.866يلانظ تن  سدتوى ال  لد  المعنويد  يسد و   (21.3) ل اا ول ل خلا
عليعععه ننفعععي و ،د   لددد (تعدددود للونصدددر )  لددد   سددد  توجددد   دددرو  ذا  د لددد  إنصددد  ي  ل  جددد  أتددد  التوجددد  المقددد و ي 

يععا مععن توجهععا مقاولات ؤسسععة أكثععرسععير للمالفرضععية السععابعة والععي تععنص يعتععبر المالععك الممععن  الخامسععةالفرضععية الجزئيععة 
 لك.الما

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,845 4 ,711 1,688 ,184 

Within Groups 10,533 25 ,421   

Total 13,378 29    
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 الديمغرافيعععةمعععل لاف العواباخعععت التوجعععه المقعععاولاتي للمقعععاول يختلعععف  وعليددد  ينفدددي الفرضدددي  السددد بع  والدددق تدددنى
 )الجنس، السن، سنوات الخبرة، المستوى التعليمي، المنصب(.

 إختبار الفرضية الثامنة:
 )قطددد   المتو لددد  يالمؤسسدد   و  هددد  وسددط   ددد  ال  اسددد  غخددتلاس خصددد  ى تداء المؤسسددد   الصددد    والمتيتختلدد  

  الن   ، عور المؤسس ، الموق ، نج  المؤسس ، الموق (
ي     الن د  قطدعود الى ي تداء المؤسس   الص    والمتوسط  ل تج   عر     ى وجود إختلاس ي قطاع النشاط:  .1

  لي:لتكو  هو  وضح ي اا ول ا  ANOVA ء إختح    ح إجرا)المق و تي (م ل الن    الح لي 
 لمتغير قطاع النشاط ANOVAنتائج إختبار  :(22.3الجدول )

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 
  ت  تيد 0.05 وهدي تكد   دل 0.866يلانظ تن  سدتوى ال  لد  المعنويد  يسد و   (22.3)  ل خلال اا ول

  الفرضدي  ااز يد عليد  ينفديو ، تعدود لقطد   الن د   لأداء المؤسسد   الصد    والمتوسدط  توج   درو  ذا  د لد  إنصد  ي  
 .القط   الصن عي توسط  لص دتوج   رو  ي  ستوى تداء المؤسس   الص    والمنى والق ت ال   ن الفرضي   ل  الأولى

ر المؤسسد   إلى عودعدود يلصد    والمتوسدط   ل تج   عر د   د ى وجدود إخدتلاس ي تداء المؤسسد   ا: عمر المؤسسة .2
 كو  هو  وضح ي اا ول الت لي:  ANOVAح إجراء إختح   

 لمتغير عمر المؤسسة ANOVAنتائج إختبار  :(23.3الجدول )

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 
  وعليد  توجد   درو  0.05تقد   دل (  F) لقيود  sig تن  سدتوى ال  لد   (23.3) يلاندظ  دل خدلال ااد ول

 Postالفدرو  تجريند  تسدلوب المق  يد  الحع يد   هد  ذا  د لد  إنصد  ي  تعدود إلى عودر المؤسسد   ولمعر د  لصد د  دل تعدود 

Hoc Tests   لإيج د  ص   الفروق. 
 
 
 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
Between Groups 3,092 8 ,386 1,275 ,308 

Within Groups 6,367 21 ,303   

Total 9,459 29    

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 4,906 4 1,227 6,736 ,001 

Within Groups 4,552 25 ,182   

Total 9,459 29    
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 : Post Hoc Testsشرو  إستخ ا  إختح   
 وجود  رو    1
 . Levene ن: و ل تج   عر   ذل ، يقو  غجراء إختح  وجود ر يس ي التحي 2

 لتج  يس التح يل Leven يس التح يل سنجرى إختح  ولإختح   ر 
 

 لتجانس التباين Levene(: يوضح إختبار 24.3الجدول )
Test of Homogeneity of Variances 

 بعد_الاداء
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1,880 4 25 145, 
 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً در: المص

لفرضددددي  وعليدددد  قحددددول ا 0.05وهددددي تكدددد   ددددل  0.145تسدددد و   sigتن قيودددد   (24.3) ول يلانددددظ  ددددل اادددد
 .الصفري  ت  يوج  ر يس ي التح يل

 لتحدد يل( وعليدد ا( تحقددر ال ددر   )وجددود  ددرو    ردد يس 24.3و 23.3يتضددح  ددل خددلال اادد ول  )وعليدد   ددل 
تيظدر الملهدر  .مووعد  و عر د  الفدرو  لصد د ت  الد   يقد  ن بد  المجووعد    Post Hoc Testsيقدو  غجدراء اختحد   

(21.3 (. 
   الصدد    داء المؤسسددالمقدد  ،  دالدد  انصدد  ي  بمعددنى توجدد   ددرو  بدد  المجووعدد   تحدد   إختلا دد   ي تجدد ء  

 . سن  15 إلى 12 ل و  سنوا  08 إلى 06  ل توسط  وتعود لص د المؤسس   الق عوره والم
  نجددددعددددود إلى ي ددددل تجدددد   عر دددد   دددد ى وجددددود إخددددتلاس ي تداء المؤسسدددد   الصدددد    والمتوسددددط  : حجععععم المؤسسععععة .3

 :كو  هو  وضح ي اا ول الت لي ANOVA المؤسس   ح إجراء إختح  
 

 لمتغير حجم المؤسسة  ANOVA( نتائج إختبار 25.3الجدول )

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 
  تيد ت  0.05وهي تكد   دل  0.866يلانظ تن  ستوى ال  ل  المعنوي  يس و   ( 25.3)  ل خلال اا ول

، وعليد  ينفدي الفرضدي  ااز يد  تعدود لقطد   الن د   لأداء المؤسسد   الصد    والمتوسدط توج   درو  ذا  د لد  إنصد  ي   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups ,650 2 ,325 ,996 383, 
Within Groups 8,809 27 ,326   

Total 9,459 29    
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والدددق تدددنى يختلددد  تداء المؤسسددد   الصددد    والمتوسدددط  للعينددد   ددد  ال  اسددد  غخدددتلاس نجددد  ال   نددد  الفرضدددي   دددل  ال  ل ددد 
 .المؤسس 

 T- test ختحد  إح إجدراء  ي تداء المقد ول  يعدود لموقد  الن د  د إخدتلاس  ل تج   عر    د ى وجدو موقع النشاط:  .4
 :والموضح  ي اا ول الت لي

 لمتغير موقع النشاط T- testنتائج إختبار  :(26.3دول رقم )الج

 

Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig T df 
Sig. (2-tailed) 

 

التوجه 
 المقاولاتي

Equal variances 

assumed 
1,176 ,287 2,760 28 ,010 

Equal variances 

not assumed 
  2,474 8,606 ,036 

 .Spss v 23علا  رج     ل إع اد الط لح  بن ءً المصدر: 
   وعليددد  يددد هر0.05تكددد   دددل (  F) لقيوددد  sig  تن  سدددتوى ال  لددد  (26.3) يلاندددظ  دددل خدددلال ااددد ول 
  ي تداء المؤسسددد    دددرو  ذا  د لددد  إنصددد  ي ، وعليددد  يوجددد 0.05   دددنلانظ تنهددد  تقددد   دددل (T ( لقيوددد  sigلل  لددد  

 علعى أن صوالعي تعنل   ن   لفرضي  اا  وعلي  قحول الفرضي  ااز ي  الرابع   ل الص    والمتوسط  تعود لموق  ي    المؤسس 
 .الريفيةالمدن  سيسها فيتأالي تم  المؤسساتا من مقاولاتي أكبر تمتلك توجهفي المدينة  الي تنشط المؤسسات

 
 نتائج الدراسة الميدانية: مناقشة ثانيا

فسد  شد  لي ، وكد ا ت  علدا الإسيت  تفس  النت    المتون  إليا  ب ي  الونول إلى ه س ال  اس  المن ود والإج بد
 د  تن  خ ند     اسد  ل هد   ال دالح ليد     وتحيد ن تموقد  ال  اسد علا   تونلد إلي  ال  اسد   السد بق  بن ءً النت     ه  
 .ي بيئ  الأعو ل اازا ري    ال  اس  ضئي  ج ا ه
اازا ر  إلى إي  ء الم   ي   ي المجتو المق ول  ي توقر  هي  ق ول  ذكو ي   وذل   اج  إلى ضع  توج   ئ  الإ،   -

إج ب  عين  ال  اس  نول قط   الن    نيث نرند عين  يتضح  ل خلال  القط ع    وه اخ ن  ي بع  
%،  30ت راده  يرت ز ي قط   التج   ، الحن ء والأش  ل العوو ي ، الخ     بنس   %  ل 63.3ال  اس  تن يسح  

  (تتفر ه   النتيج     د س  .القط ع   تقح  عليا   ئ  ال كو  ه  %علا التوالي، نيث تن  13.3 %،20
2018 (Abdella Kosa1 and al,  الص    ي إتيوبي   المؤسس  يايول جنس ال كو  علاالق تونلد إلى 

 Ali Yassin Sheikh Ali and  ك ل  تتفر    د اس  وه ا يع  تن المرت  ت     تق  كو ل  و  ير لمؤسس 

Nasra Ahmed Mohamed)) ذكو   نا  ٪69.3) الإ، المق ول  ال كو  ضع  ع د المق و    ع د 
 .القط ع   جمي  ي الصو  ل ي الس    النوط وهو( إ،  ٪30.7و
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 ي لر عليا    ب  ال ح ب ل  ي و ي  توقر  هي  ق ول  تن المق و  -
يوعي  ه    توا ر   ه ا يجا ا شخصي  تقو  ب  ت لر ه   المؤسس    ل تج  ب ء     يعا ، و  التووي   يزال -

 ضخو . ر ت  لي تتطلالتج    والخ     والأش  ل العوو ي  وهي   المؤسس   إذا يتركز ت لحا  ي قط  
    القط ع    ه ،  لأن عوو يت لر المق ول  ي و ي  تقر  يتجاون إلى قط    التج    والخ     والأش  ل ال -

 ر  ل تك تحصي اازا ر إن  إبراهي  قن وز ق   به    ق ل، ونسر تتطلر ت  لي  ضخو  عن  الإي  ء
    ي ، التجلعوو ا ؤسس  ب   ص ر  ون    و توسط  تهيول عليا  قط ع   الحن ء والأش  ل  1093170

لفن ق  اق    لد راد،   ي  المالتج والخ    ، النق  والموانلا ،  لإض    إلى الصن ع   التقلي ي  و تل  الخ    
لصي   ، الفلان  وا ر والفل  الخي  والزج س، نن عوالمق هي والمط ع ، الصن ع   ال  ا ي ،  واد الحن ء، الس ا 

ي  ، وهو م ل وال م لوجي دون الح يث عل المؤسس   الن شئ  الق تن ط ك  ا ي م ل الت نو  الحهر ، وه ا
 ين ط  ي  ال     ل ال ح ب خرجي اا  ع   والمع ه  العلوي  والتقني 

 اس  د اس        ال  وق  الن     لا   لن   ا   تتفر ه ل المق ولون ي و ي  توقر  يعت ون  % 77 -
Abdella Kosa1 and al, 2018) ( رنً   تن هن   ا وإعت و علا نموه ،  يؤتر  وق  المؤسس  نيث وج وا تن

 . ى ن ال لمن  س  ي المعولاء وا  للتك  للنوو ي الم ن ال  ى  ق  ي   لم ن الإقليوي ، ويعود ذل  للتوركز ال ح
هددد ا دليددد  علدددا تن  سدددتوى الدددوعي  لتوجددد  لمقددد و ي التوجددد  ايتوتددد  المقددد ولون ي و يددد  تدددوقر  بمسدددتوى  رتفددد   دددل  -

المقدد و ي لدد ى هدد   الفئدد  خ ندد  تن ت لددحا  شددح ب وذو  شددا دا  ج  عيدد   تتفددر هدد   النتيجدد   دد  د اسدد   سددي  
  ودتلددد   ددد  و يددد  سددد ي     ازا دددرقددد ول  ي  رتفددد  لددد ى المالتوجددد  الدددرياد  تونددد  إلى تن  بحيدددث 2017تيدددوب 

(Abdella Kosa1 and al)  عظد  تبعد د التوجد  المقد و ي )ا بت د  ، ا سدتح قي ، المخد  ر ، الد   توند  إلى تن 
 ي اتيوبي . ا ستقلالي ، الع وايي  التن  سي ( تم  س ب     عت ل

تداء المؤسسددد   الصددد    والمتوسدددط  ي تدددوقر  المقددد و ي و  التوجددد  وجدددود علاقددد  ع سدددي   ددد ب توندددلد ال  اسددد  إلى  -
هند   علاقد   توسدط  إلى ند    ) ,Azlin Shafinaz Arshad et al 2014 ) د اسد هد   النتيجد   د   دتلد 

    ودتلد  كد ل   دب  التوج  المق و ي والأداء ي المؤسس   الص    والمتوسط  الق  و  علدا الت نولوجيد  ي  د ليزيا
وجددود علاقدد  بدد  التوجدد  الددرياد  وتدد ح المؤسسدد   الصدد    والمتوسددط  ول نادد  د اسدد   سددي  تيددوب الدد   توندد  إلى 

 Ali Yassin Sheikh Ali ;Nasra Ahmed 2018  (، ودتلد  كدد ل   د  د اسدد  نخفضد  يوعد   دد 

Mohamed   (  الع ا يدددد  التن  سددددي   علاقدددد  إيج بيدددد   اودددد  بدددد  )ا بت دددد  ، الإسددددتح قي ، المخدددد  ر ،الدددد   وجدددد
 ودد  عيسدا الحددوعين  و آخددرون ي الصدو  ل  ودتلدد   دد  د اسد   توسددط وا سدتقلالي ( وتداء المؤسسدد   الصد    والم

 . ع   وجود علاق  ايج بي  ب  تبع د التوج  الرياد  والأداء الت  يلي 2018سن  
 ه   ال  اس ر    ي  توقو   ي الص    والمتوسط التوج  المق و ي يؤتر أت  سلبي  توسط علا تداء المؤسس   -

  ) (Abdella Kosa1 and al, 2018) ,(Yeshika Somarathna, 2015)  د اس  دتل     
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(SANTHOSH  SAMUELPUTTA, 2023) (Moeljadi and al, 2014),  التوج ال   وج  تن 
ي    توج  أت ا   او  لدبع د الفردي  كو  ت  .والمتوسط  المؤسس   الص    تداء علا المق و ي ل  أت  إيج بي وكح 

  الص    ا تداء المؤسس لي ( علستقلاوج  المق و ي ) المخ  ر ، الإبت   ، الإستح قي ، الع ا ي  التن  سي ، الإللت
نيث وج  تن  (2018  رون سن و  عيسا الحوعين  و آخ)د اس   والمتوسط  بو ي  توقر  تتفر ه   ال  اس    

ي     دال الحهرين لع  لي االمؤسس    الت  يلي داءالأالإبت   ، الإستح قي ، تحو  المخ  ر علا  تتر ك   ل 
ب     ستور ؤتر نيث وج  تن الإستح قي  ت) Hyunjoong Yoon  2012  (  بينو  دتل     د اس إنص  ي 

 ا  ي  رنل   ب    ؤسس المداء تا بت    يؤتر علا و  نوي ك   ل المرنل  المح ر  و رنل  ال المؤسس علا تداء 
 2014 (    د اس . دتل  ك ل  رنل  النوو وتالمرنل  المح ر  سواء ي   يوج  أت   كح  للوخ  ر    النوو 

(Azlin Shafinaz Arshad et al, لا ع   أت لمق و ي لهاتبع د  قط  ل تبع د التوج   تن ت بع  بحيث تون  إلى
 لا ا تح   بحع عالع و    يت  تداء المؤسس    ا بت    وا ستح قي  والمخ  ر  والع وايي  التن  سي  ي ن  
  تيض  يت    ه  . دتل  ليزيا الإستقلالي  ي سي   المؤسس   الص    والمتوسط  الق  و  علا الت نولوجي  ي 

 المخ  ر  ا تح   ً لق    علا ا بت    و ال   وج  ت،  ,Fred Phanuel Okangi ) 2019 (ال  اس     د س 
حط  ا تح   ً ل نا  ك يد  رتو   كح   ستح قيي ن  ك يد الإ   بنوو الربحي  ي  ؤسس   الحن ء المحلي  ي تنزايي إيج بي ً 

 (M. Khalifatul Ardhi and al, 2021)  ك ل  دتل     د اس  سلحيً  بنوو الربحي  ي يفس المؤسس  
قي  والع ا ي  للإستح  و  ك نتداء ه   المؤسس   بين ليس ل  أت  كح  علا والمخ  ر  ا بت    ال   وج  تن

ف ري  الر    الم  س   لي  تتف  الحالتن  سي  والإستقلالي  أت ا علا تداء ه   المؤسس  . و لت لي يت    د استن
(Covin and Slevin, 1989; Rauch et al., 2009 ; Tang and Tang, 2012) والق تونلد إلى 

  ري  الأخرى ا س الف  المودتل   ي بني  تن دي  الحع  ويوج  إ تح   كح  ب  تبع دهالتوج  المق و تن 
(Lumpkin and Dess, 1996 ; Kreiser et al., 2013 ; Rezaei and Ortt, 2018)   والق إعت  

د توج  لا الر    ل وجو  ع. تلف المخ ق و ي ترتحط ب     تل  ي السي ق   الحيئي تن الأبع د المختلف  للتوج  الم
ذل     العين ، ويع ل ى ه ت لأداء ق و ي  تف  ل ى عين  ال  اس  وال    ل المفترض تن يؤد  إلى ا تف    ستوى ا

تزداد  يلتوج  المق و ، لأن ا    ي دينو   ا   تن  سي  اازا ري  اول   ل الأسح ب سيو    يتعلر بحيئ  الأعو ل
 اعي   ز   كو ،  ل ت خلفت  تاس  و   ك ل  الفتر  الق تجريد  يا  ال   لتن  سي     المؤك     ايئي الح ع ليت  

 علا قط   المؤسس   الص    والمتوسط .
لخدد  ، ا، السددل، )ااددنس ي لمتو لدد  را يدد  واال يم   خددتلاس العوا دد  يتختلدد  التوجدد  المقدد و ي للوقدد ول  والمقدد و    -

ا  د لدد  ذ ددرو  وجدد   تتتفددر هدد   ال  اسدد   دد  د اسدد   سددي  تيددوب الدد   توندد  إلى  المسددتوى التعليوددي، المنصددر(
الددرياد  ي  و  التوجدد نددول  ت دد  د ي و يدد  سدد ي    تندده ب المؤسسدد   الصدد    والمتوسددط  ي إجدد    إنصدد  ي 

 .إلى المت  ا  ال يم را ي      والمتوسط  تعزىت ح المؤسس   الص
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ؤسسدد   الددق لصدد د الم المجووعدد   تحدد   إختلا دد   ي تداء المؤسسدد   الصدد    والمتوسددط  وتعددود توجدد   ددرو  بدد  -
   .سن  15إلى  12سنوا   و ل  08إلى  06عوره   ل 

فددر تت .الريفيدد  ن يسددا  ي المددالددق ح أس سسدد  المؤ ا  ددل تمتلدد  توجدد   قدد و ي تكدد ي الم يندد   الددق تن ددط المؤسسدد   -
 وقدد  نيددث تونددلوا إلى يتيجدد   ف دهدد  تن  ,Abdella Kosa1 and al) 2018  (هدد   النتيجدد   دد  د اسدد 

لدد  ليويدد ، ويعددود ذلمدد ن الإقعلددا نموهدد ، نيددث تدد  تن هندد    رنًدد  تكدد  للنوددو ي المدد ن ال دد ى  ق  يدد    المؤسسدد  
  Fred Phanuel Okangi )  2019  (  ودتلد   د  د اسد ء والمن  سد  ي المد ن ال د ىللتوركدز ال حد  للعودلا

 ا .نيث تون  الح نث إلى ع   وجود علاق  ب  نمو  ؤسس   الحن ء ي تنزايي  و وق  ي   
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 خلاصة الفصل:
 اس  الظ هر   لي ان ود    الميزولن  لواقح ي ه ا الفص   ع ا  ال  اس  ي شقا  المي ا ، وذل   ل خلال 

   لحصول علا النت ا  وبع  ص  ي خلال توزي  إستو    الإستحي ن، و ع ا  الحي ،  بواسط  مووع   ل الأس لير الإن
     ب المؤسس   الصل  تنهلمق و قون  بتفس ه  وتحليلا  ب ي  الونول إلى ه س ه   ال  اس  والمتو   ي   ى تح  ا

 المؤسس  . داء المحقر له  توى الألا  سعق و ي ل  أت  والمتوسط  بو ي  توقر  إلى توج   ق و ي، وه  ه ا التوج  الم
 عر   و لس بق ، س   اكو  ح ك ل  ي ه ا الفص   ن ق   يت    ه   ال  اس        تونلد إلي  ال  ا

  خص  ى  ص  صا  تل  خالموضو  يوقش ي ع   بيئ   د الإختلا    ااوهري  ب  ه   ال  اس   سيو  تن ه ا
 بيئ  الأعو ل اازا ري .

ل  عل ه   خخر يختحع  اي الأخ  تونلن  إلى مووع   ل التهليلا  بعضا  يتوا ر    ه   ال  اس  وال
 هث.لحسع  ل  واع   زوايا ووجا   يظر ه ا    جعل  م  ل  ال  اس ، نيث تح  لن  تن له ا الموضو 
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وبهااام ههه،ى فااا ثيرةهوةؤحاولنااااهذه اااراهةلمعةفاااثه التاااثهلمقااالهةلى أااا هةؤسااااولصه  ااا هلم ة هةؤ ف اااا هةل ااا 
ت  لمؤسمدددا ولاتيوجددا  ا ددافي إلى أي مدد ي همددبني الددد     وةؤىمث ااثهه،ةلإأابااثه  اا هةلإياااالرثهةؤ لوحااثهفاااابسا

ى أااا هؤسااااعا هةلرهااااهت لقنااااهتهقمنااااهبمعةفاااثه  ل اااثه؟  صددد وا و ا وسدددية تولاهدددة ادددوالأت في ممددد وي          ددد 
هينباااالتاااثهةلا قاااثهحاولنااااه ه فهااا لأهةء ة هذهةؤ ف اااا هةل ااا يرةهوةؤى فااا ثهو  يااالة هقرافااا  همهةؤسااااولص،هو ااارة

راثهةلىقسامه ا هةلا قاث هوب هةهذه اراؤى ف ثه  ليا،هو رةهةلا ة ا هةؤا قلهةلى أ هةؤساولصهولم ة هةؤ ف ا هةل  يرةهوة
هذهةل ةقع هلهإلىهةؤرمةنهوةلىأ مه  هةل ا لةنزوهحاولناهةل راهةلا قثه

 اوصلت    ر سة إلى جملة من   ن ائج م مثلة في:
   ن ائج  ا عل ة بالجانب   نظلأي: 
هترث وةؤى ف ثه يه ف هاهةؤ ف ثهةؤساوللرسهالضلوةهلمنهتا نهةؤ ف ثهةل  يرةه -
ه1983ثه ر االهااام  هةلىااااع جهووأهااا هةلن االهؤفهاا لأهةلى أاا هةؤساااولصه  اا ه االهةلا اا ع هحراا هتاىاا ه ساعبااته-

ىاااع يهىناااهل ى اا عهةلااامه لةأا اا هةؤساااعا هةءولىهةلاالهتناولاااه  جاا لمهةلى أاا هةؤساااولصه  اا ه  ااى  هةؤ ف ااث،هوب
ه( 7صهل فقثهة)لم  لهةؤفه لأهال جهلهرةهل م ج لمهولم مه اهقم  هةلباحثينهذهةلمجال،هقمناهب راغثهت

 اى هباضهةؤفال  هلمنهةلى أ هةؤساولصهبنا هلمحا يهةلبام هوةلاباضهةخراله اىا هلمنهةلى أا هةؤسااولصه بااعةه ا هه-
وةؤىمث ااااثهذه)هةلإفااااىباقرث،هةلإبىااااااع،هةؤئاااااتلة،هةلامة رااااثهةلىنات اااارث،ههبنااااا ه ىااااام ه ىااااا نه اااا ه م  ااااثه اااا هةءباااااا 

  Covin and Slevin, 1989; Rauch et al., 2009)هتاؤمعفاثهةلفال اثهل بااحثينه ةلإفاىس لرث( 
Tang and Tang, 2012هت صاا اهإلىهلمنهةلى أا هةؤساااولصهبنراثهلمحا  ااثهةلباامهو  أاامهإعتباا ه باايرهبااينه)

 ; Lumpkin and Dess, 1996 ; Kreiser et al., 2013)هةؤمعفاثهةلفال اثهةءرال هلم ااهلمبااا ا
Rezaei and Ortt, 2018هإ ىاا  هلمنهةءباااا هةؤئى فااثهل ى أاا هةؤساااولصهتاالتبفيهب ااا ه ى ااجهذه)

ه ةل راقا هةلبرئرثهةؤئى فث
بهغاااايراه اااا هلمصااااقاهساااااوله اااا اهتمراااازهةؤتاىاااا هةؤئاااااتلةهوةلإبىااااااعهع راااازانهلمفافاااارىانهذهه ااااا هةؤساولترااااثهو اااايه اااا

هةؤ ف ا هةل  يرةهوةؤى ف ث 
 ااعه اا هح اامهوههةؤ ف ااث،هذذهةؤ ف ااا هةلب اار ثهاة هةلهرااا هةلب اارفيهةؤساااوله اا هةؤ اا وله اا هإ ااااهةلساالةعهه-

 رااهةلابحهةلإ ةعةهلىااحهت اةؤ ف ثهت بحه م راثهةلى اريرهلم ثالهتاسرام،هوالىااحه  ابحهل م ف اثه راا هتن رماي،هوا
ه  يهةؤ  ولثه  هإ ااهةلسلةعة 

ةؤالرااثهوغاايرهوهةلن  رااثهوهلم ة هةؤ ف ااا هةل اا يرةهوةؤى فاا ثه اا ه فهاا لأه ل اانه اا ه م  ااثه اا هةؤ ياالة هةلامرااثهه-
 اراغثهبلجا انهةلن اليهنااهذهةوالىااحهقمهةؤالرثهوةللهتا ه  هلم مة هو وةتعهصاحنهةؤ ف ثهةل  يرةهوةؤى فا ث 

ه (24صهةلمعةفثه)هلم  لهةل فقثتال جهء ة هةؤ ف ا هةل  يرةهوةؤى ف ث،ه ى ةتمه عهلم مة ه
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ة اا ه اا هةءراال ه)ه  ه قااثهةلى أاا هةؤساااولصهلم ة هةؤ ف ااا هةل اا يرةهوةؤى فاا ثهتااىقامهترهاااه م  ااثه اا هةلا ة ه-
لهصاااااحنهلخاااا ة،ه مااااةلخاعأرااااث،هةلهرااااا هةلى رمااااي،هر ااااا  هصاااااحنهةؤ ف ااااث،هةةلبرئاااثهةلمةر رااااث،ه  ة اااا هةلبرئااااثه
ه ةؤ ف ث،هةؤ قعهةلج لةذ   (

ها مو  ثه  ةع  لمح محهتبنيه  ى  ه ى ففيه  هةلى أ هةؤساولصهذهعتعهلم ة هةؤ ف ا هةلجم مة،هوالكه  لةه ه-
مًةهلهاراهسااولصه هامهأالى أا هةؤلمق هتا  رثهذهةلىال ه   هتلصهةء مالهةلى اع ثهوالىاحهتاننهةهةلسميمثةؤ ف ا ه

ه نات رثةؤ ف ا هء  هيما هلمنه  ا م اه   هتحم مهتلصهأم مةهذهةل  قهوتاز زه زةيا اهةلى
ثه هةؤنااتمهةضضال ت ااحرا هه  قعه  اا هةؤ ف اثه  اانه وعةه بايرهذهتاالراثه  قاثهةلى أا هةؤسااولصهاء ة  -

از،ه اا ،ه هالا ،هغالىقىراثه)ة ا  هتحفرزهل مساولهوالكه  هر لهت تل اه   ه)هةلىم  ا ،هةلىان ل أراا،هةلبنراثه
ه تمتمهأرمهللأ تر ا(،هةؤ ع   ،هةلزا     هوغير اه  هةؤس  ا 

   ن ائج  ا عل ة بالجانب    يلي ي ) اي  ني(:
ه - هذهت قل ه يه ساولث هةلر  عيها   نه  رهةؤساولث هوالكهعةأعهإلىهجاةل ابع هةجهت أ  هتئث لإناثهذهه 

ه إلىهإ  ا هةؤ اع عهراصثهذهباضهةلس ا ا  ههو هب فثه ا ثهةلمجىمعهةلجزة لي  لهإأابثهرىضحه  هرة
هةلمعةفثهلمنه  بثه هةلمعةفثهح لهق المهةلن ا هحر هصلحاه رنث ه  هه3 63 رنث ه لتازهذهلمت%ه لة  ا

حر هه   هةلى ةح،ه%ه3 13%ه،ه20%،هه30ق المهةلى اعة،هةلبنا هوةءي الهةلام  رث،هةلخم ا هبن ثه
  تمرزهتئثهةلر  عاهةلس ا ا هرلمنه 

إلىهل هةل بابهباله  وهإقهلىإقمه ا  ه رةه هوه   نه  رهاهتابعهةل بابةؤساولثهذهول ثهت قل ه يه ساولثه -
هةؤ اع عإ هه  ا  هةلب الث ه   ههوتحميا  لوا ه    هةضاهوظرفثةض  ل هةلس الم هوهذ هت أ  ي، هةلمولثه رة  

 ا عه لىن  عههترةتر يئراعهإف ثه ةلجزة ل ثهذهةخو ثهةءريرةهإلىهإ  ا هةؤ ف ا هةؤ  لةهوةل  يرةهوةؤى ف
  ةلمر 

   رثههع هو رةه ى ةتمه  اع اهم،ةلىم   هل زةلهأهمةهيئ راهتس لأهب هلمغ نه راهةؤ ف ا ه  هلمأ هبم ه -
هةلام  ر هوةلخم ا هوةءي ال هةلى اعة هق الم هذ هلمغ بها ه تر ز هةؤ ف ا هإاة هو  را هلتى ث  نهتاالرجهي

 جئمث
اااله ااعهةلاا  يهالفإ ىه اا هلمن ارةه لراا ه ةلى أاا هةؤساااولصه ىمىاعهةؤساااول نهذهول ااثهتا قل هم ااى  ه لتفااعه ا ه -

 راصثهلمنهلمغ بهمهيبابهواويهيها ة هأا ارث لم ه رنثهةلمعةفثههةؤساولص
  هت قل لم ة هةؤ ف ا هةل  يرةهوةؤى ف ثهذبينهةلى أ هةؤساولصهوههوأ  ه  قثه ا رث -
إلهلم  هلهزةلاهةلام امه ا هةلاسباا هه عغمهإ ى كهلمصقابهةؤ ف ا هةل  يرةهوةؤى ف ثهت أ ه ساولصه لتفع -

ت ةأااا هةؤ ف اااا هةل ااا يرةهوةؤى فااا ث،هوالااالغمه ااا هةلام ااامهةلإصااا حا هةلااالهقا ااااهبهااااهةضا  اااثهةلجزة ل اااثه)ه
ةلىئفاارضهةلضاال ق،هتساامناهةلإ ااانا ،هةلإ فااا هةلضاال ق   هوغير ااا(هه اا هلمأاا هلمرئااثهبرئااثهةء مااالهةؤنافاابثهلهااراه
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 اارةهةلنااا لمه اا هةؤ ف اااا ه اااامه ااا هةلام اامه ااا هةلا ة اامهتا ااا هإفااىملةع ىهاهو   ااااه ف ااا ،هإلهلم ااا هلزةلهةؤ
 و ىضحهالكهأ راه  هر له  ى يا هةء ة هةؤنئفضث 

ثهةلىنات اارث،هباقرث،هةلامة رااع،هةلإفااىلهت أامهثقاايرة ه همااثهللأباااا هةلفل  ااثهل ى أاا هةؤسااولصه)هةؤئاااتلة،هةلإبىاااا -
ا هيرهإجماااحهءباااناااكهثقاا ذهحااينه ااانهه  ف ااا هةل اا يرةهوةؤى فاا ثهب ل ااثهتاا قل ةلإفااىس لرث(هه  اا هلم ة هةؤ

 ةلى أ هةؤساولصه   هلم ة هةؤ ف ا هةل  يرةهوةؤى ف ثهل ارنثهةؤبق قث 
ةل ا ،ههمث اثهذه)هةلجانس،وةؤىهترثه ىئى جهةلى أ هةؤساولصهل مساولينهوةؤساول هارى  هةلا ة  هةلميم لةلهه -

  ة،هةؤ ى  هةلىا رمي،هةؤن ن(ةلخ ه
ل اااا ههوق اااراهةلفاالههوتااا  ه هاامهةلمحساااملم ةه  اااى  هإرى تااا هذهلم  هإلىهإحااامةثهةؤساااولينت أاامهتاالوقهباااينه -

  فنثه15إلىهه12فن ة ههوه  هه08إلىهه06ةؤ ف ا هةلله مل اهه  ه
هةؤساه%ه77 - هولين   ه اى ون هت قل  هول ث ه  ف اهذ هب  هتى ةأم هةلل هةؤ قع هلمن هلن  لمم  هاتهم  م

ههةللهتن فيهاؤ ف ا ت ه ساولصهلم  ذهةؤم نث هةللهةؤ ف ا ةه  هتمى كهت أ  هثهتم هةؤناتمهذفر ها
هةؤس  ا هةلل فرث هلباض هتفىسل ههةلضلوع ث هةلل هحر  هةؤ أ  ة هةؤ ف ا  هلم هم نثهةؤذتاى  بىااع ثهإثل

لىهإ هو لأعهالكهفرثةلل همنهةؤذةللهتمهثفر هاههؤ ف ا  ساع ثهافىس لرثهإوتنات رثهوههو اتلةهفىباقرثإوه
هذهةؤم نث هةل م مة هإةؤ ف ا ههتفلضه   ه راوةللهه ةؤنات ث هت ا را هأم تلقهوتسنبىااع    همهمة

  إ ىاجه نى ا هأم مة،هوةلبق ه  هلمف ةقهأم مة
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هو :    ر سة وآفاابااوصيات  هةلس  ع، هب ليه   هولميه ه   هلميهبح ه  مي هلموصال    ا هةلمعةفهما

ؤى ف ثهذها هةل  يرةهوةةؤ ف هلم ة هةل ابسثهبضلوعةهإألة ه ز مه  هةلمعةفا هةؤىا سثهلمقلهةلى أ هةؤساولصه   
ةؤز مه  ههبإألة ه رلكههةلمعةفثه راتى ص هه  ظاهلأا تشكل معم ب مةنهوق ا ا ه ى فثه  هةلقى ا هلفهمه

هةلمعةفا ه  لةهللإ ىباعة هةلىالرث:
هلم ة  - هو  قى  هةؤساولص هةلى أ  ه  ج لم هتاالج هةلل هةؤرمة رث هةلمعةفا  هةةؤهق ث هوةؤى ف ف ا   ثهل  يرة

ه  هبين هوةؤى ف ث هوةؤ ف ا هةل  يرة هلمنه  ج لمهةؤساولترث هفرما هةةؤهةلجزة ل ث، هةلللهت حهله ةجرع مولثها
هةلقى ا ي  س المهإفترةتر يه  ا مهذهةلىنمرثهوةلنم هةلجزة ل ثهإ ىمالأهالغهه

مماهيحمه  هه-ةلجزة له-   ف ثهص يرةهو ى ف ثهذهول ثهت قلهه30 رنثه عةفىناه رنثه   ة رثهتىا نه  ه -
لى أ هةفثهةلا قثهبينه عة رثه ىسبتامرمه ىا جهةلمعةفثه   هةل ليا هةءرل  هوالىاحه سترحه   هةءبحاثهةؤ
هوةؤى ف ثه  هوليا هةل ت هةؤئى فث، هولم ة هةؤ ف ا هةل  يرة هقا هذه  قثوهلهوإ ى ا هةلفهةؤساولصه

  ةء ة ههالى أ هةؤساولص هلإ  ا ه  اقهلموفعهل  ا لة
هة - هوالىاحهبإ اانهةلمعةفا هةؤ ىسب رث هق ا ا ه ى فث، هةلمعةفث ه لتر تناولاه را  المهوةحمهتسفيههق  هرز

ه   (ةلىان ل أي،ه هلموهصنا ثه ارنثه)هةلس المهةضلذ، الس المهةل نا يهلموهةلخم اصهلموهةلزعة ي
هوةؤى ف ث - هةؤ ف ا هةل  يرة هلسراسهلم ة  ه ى فث هتلق ه ناك هلم ناى تلهوح نهةلبرانا هةؤ، هإفىئمةلأههة تم

ترثه هةؤاا يرهةلمة ه قثلهلم ثه هحر هتاى ه سا رسهةء ة هةؤ ج  رثا ةؤ ف ه راه اا يرهاةترثهلسراسهلم ة 
هلم ة هلسراس ه  ج  رث ه  يلة  ه    هةؤ ىسب رث هةلمعةفا  هتاىمم هلمن هيما  هةؤوالىاح ه  ل  يرةهة ف ا 

هوةؤى ف ث 
هةء ة ها - ه  قله   هلم ة هةؤ ف ثهو  قث هةؤسالى أتاى هةلبرئثهةلخاعأرثه ا  ه هما لمز ثههه عهظه عولص،هوه 

   هلم ة ههقللم،هوةلريهة هةلبرئثهةلخاعأرث هةلريه نُ لهإلرهاه   هلمنهاه ى يره همه  ه ى يرهCovid-19  عوناه
ا نهةلجه ر ه ثيرةهذ ه ل زه ه ،هولاةؤ ف ا هةل  يرةهوةؤى ف ثه ماهلميلناهل هذهةلجا نهةلن ليه  هةلمعةفث

   هةلى أ ه Covid-19أا قثه  عوناهلمقله  ىسب رثهتمعسهلم هت صيهةلمعةفثهبإألة هلمبحاثهه ةلى برسي
هةلجزة ل ث هوةؤى ف ث هةؤ ف ا هةل  يرة هولم ة  هةؤساولص  ( Covin and Slevin) حر هلمظهل ه ىا ج

هلمتض هذهةلبرئا هةؤ هةؤساولصهةؤلتفعه  ى  هلم ة ها ه ساع اا  ةؤ ف ا هاة هةلى أ  هاؤ ف ا هاةث  هث
 ةؤنئفض هةلى أ هةؤساولص

 اأ هتح ينهلم ة هرثه  هلمااؤلهبمه  هت أر هةؤ ف ا هةل  يرةهوةؤى ف ثهةلجزة ل ثهؤ ةأهثهةؤنات ثهةل -
هةؤساولصهإعتفعهلم هلمصقابهةؤ - ه  هر لهةلمعةفثهلمنهةل  يهالى أ   هإفترةتر يها ه ى أ ف تبينهلنا

هوحم هلا هله افيه رة هةلى م مه   هلمهمرهاومماعفث هباضهةؤى يرة هةب هجلوعة ة هةلبرئثه ه مى يرهءرلهث
  هةء ة  ينه  ى هتح هلىن  مهوتى ةتمه عهلمباا هةلى أ هةؤساولصهوةلريهبموعاه   يهإلىهةلخاعأرث
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هةؤى ةأم - هلن احهةؤ ف ا هةل  يرةهراصث هةؤساولصه ا  ه هما  همهةضضاع ث هحرةؤناتهةهذ اى هةلى أ 
ةؤناتمههن أةهذ هةؤةؤنى ا هوةلخم ا هب ه لثه   ه اسهت كهةؤ ف ايما هل م ىه اينهةلاث عه   ه

نىهةلىقىرثهرماه ىا مهالبتلل فرثهتمهةالأهلىهرئثهةؤنامةلل فرث هو  ر ه   هةضا  ا هوصا ايهةلسلةعة هإ   هةلإ ى
هةؤى ةأمةهذثهةؤى ف وهيرةهلى هر ه فااهةل  عهوةلخم ا هب  عةهلمتض هوالىاحهتح ينهلم ة هةؤ ف ا هةل  

 ت كهةؤناتم 
ة هيرهإفىهل تني،هو نع يهوةجهةلمحتىحهلمف ةقهأم مةهل مساولينهذهةؤن سثهوراعجهةؤن سثهوت  رعهوحما ثهةؤنى ه -

   ة ه انرثهوةلىقفرزه   هت م له نى ا ه ارنث 
ر ثهأمة،ه ف ثهلتزةلهق ةهوةؤى  يره ماهلميلناهفابساهلمنه  اع ثهةؤللمةهذه الهةؤساولترثهوإ  ا هةؤ ف ا هةل -

ه هبلة جهوآلرا له  ر هر  لرلكه   هةضا  ثهةلجزة ل ثهةءررهباينهةلإ ىباعه  ألثه اينهةؤللمةهوالكه
  وةؤلةتسثهىم   ريرهوةللى ا ارنثهت محهلهاهمزةولثهةلن ا هةؤساولصهو رةهعتعهقمعةلماهراصثه ا ىا مه

ه



 

 



 قائمة المراجع والمصادر
 

 101 

 المراجع باللغة العربية:
  :الكتب 
كساب عامر، إسلام الحماقي، جسور التنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة، دار كتاب للنشر   الرحمانعبد  .1

 .2016، 1والتوزيع، ط
 بن عكنون، الجزائر، علم النفس، ديوان المطبوعات الجامعية،عبد الكريم بوحفص، أسس ومناهج البحث في  .2

 .2016، 2ط 
مكتبة المجتمع العربي للنشر  1مصطفى يوسف كافي، بيئة وتكنولوجية إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة، ط .3

 .2014والتوزيع، عمان، 
 .2010العالمية للشباب الإسلامي، ، الندوة spss الفرا، تحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج وليد .4
 :الأطروحات 
 2000، تحليل واقع الإصلاح والتغيير وأثارهما على أداء مؤسسات التعليم العالي في الجزائر خلال الفترة إيمان ببة .5

 .2017الجزائر،  –، أطروحة دكتوراه علوم تسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 2015 –
للعلاقة بين الروح المقاولاتية وإنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة مبتكرة في الجزائر ، دراسة تحليلية حورية بالأطرش .6

والتنمية الاقتصادية، دراسة ميدانية لعينة من المقاولين في الجنوب الشرقي، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية 
 .2016)غير منشورة(، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 

التوجه الإستراتيجي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات  ، محدداتنفيسة خميس .7
الصغيرة والمتوسطة بولاية ورقلة، أطروحة دكتوراه علوم التسيير، )غير منشورة(، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

 .2021الجزائر، 
توسطة في الجزائر دراسة مقارنة بين ولايات سايبي، المقاولية وإستراتجية تنمية المؤسسات الصغيرة والمصندرة  .8

 .2014 – 2013، الجزائر، 2قسنطية وميلة وجيجل، أطروحة الدكتوراة علوم التسيير، جامعة قسنطينة 
 :الجرائد والمجلات 
محمد بن ناصر الشقاوي وآخرون، الدور الوسيط للتوجه الريادي في العلاقة بين الثقافة التنظيمية وأداء المنشآت  .9

السياحية، دراسة ميدانية في فنادق وشركات السياحة بالمنطقة الشرقية، مجلة إتحاد الجامعات العربية للسياحة 
 .2021، ديسمبر 2، العدد21والضيافة، المجلد 

عمار فاروف غربي، فتيحة نشنش، أثر التوجه المقاولاتي على أداء المؤسسات الناشئة: الدور الوسيط للفريق  .10
 .2017، 1العدد  13لعلوم التجارية والتسيير، الجزائر،  المجلد المؤسس، مجلة ا

صباح براهيمي، المقاولاتية: من تحمل المسؤولية البيئية إلى المقاولاتية الخضراء، مجلة النمو الاقتصادي  .11
 .2020، جامعة أدرار، الجزائر، 1، العدد5والمقاولاتية، المجلد 



 قائمة المراجع والمصادر
 

 102 

عبده، العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء التنظيمي: الدور الوسيط محمود عبد العزيز المنسي، هاني سعيد  .12
للتوجه الريادي، دراسة تطبيقية على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة تبوك بالمملكة العربية السعودية، 

 .2020، جويلية 3، العدد 42مجلة العلوم التجارية، المجلد 
راهيم بلبل، عماد الدين عيسى إسحاق، أثر التوجه الريادي على محمد عيسى البوغين، صديق بلبل إب  .13

، ماي 42العدد  11الأداء التشغيلي للشركات العائلية البحرينية، مجلة الدراسات العليا، جامعة النيلين المجلد 
2018. 

إيهاب مقابلة، سهيل مقابلة، عمر ملعب، مفاهيم ومصطلحات في مجال ريادة الأعمال والمشروعات   .14
 .2021، 153لصغيرة والمتوسطة، سلسلة جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط، العدد ا
ياسين تليلي، أحمد رمزي سياغ، دراسة إستكشافية للعوامل المؤثرة على نجاح وفشل المؤسسات الناشئة في  .15

 .2020( 01) 20د الجزائر دراسة حالة لولاية ورقلة،  مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر العد
عبد العزيز الباز وآخرون، إعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمرحلة التعافي وإعادة تشغيل الأنشطة  .16

 .2020الاقتصادية، يونيو 
بن عديدة نبيل، انعكاسات جائحة كوفيد على نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مجلة قانون  .17

 .2020علاقات العمل، أوت ثير فيروس كورونا على العمل والتشغيل، عدد خاص، تأ
دراسة عينة من المؤسسات  –دور التوجه الريادي في نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  مسيخ أيوب .18

، 31الجزائر، مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية (، المجلد  –الصغيرة والمتوسطة بولاية سكيكدة 
 .2017، 11العدد 

حسين نعمة، حمزة باسم الورد، تقييم التوجه الريادي في إنجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة، تجربة الأردن نغم  .19
 .2020، سبتمبر 1، العدد 1وماليزيا انموذجا، مجلة الريادة للمال والأعمال، المجلد 

سانية، جامعة بسكرة، عبد المليك مزهودة، الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم، مجلة العلوم الإن .20
 .2001، نوفمبر 1العدد

ضمن بحوث علوم الرياضة   SPSSمحمد الشريف ناصري، تحليل الإنحدار الخطي بإستخدام برنامج  .21
« Linear regression analysis using SPSS within Sports Science Research » مجلة ،

 .2021جوان  1العدد  3علوم الأداء الرياضي، المجلد 
أفريل  07إبراهيم قندوزي، الحفاظ على وتيرة الإنتاج وتدعيم المؤسسات الصغرى، جريدة الشعب، الثلاثاء  .22

2020. 
 
 
 :المواقع الإلكترونية 



 قائمة المراجع والمصادر
 

 103 

  The Easiest Way to identify » بعنوان zoom أحمدددد القطدددان، ورشدددددددددددددددددة تددددربيدددة عن طريق. 24
Research Gap » ،29/07/2020. 

عامر خربوطي، ريادة الأعمال وإدارة والمشددددددروعات الصددددددغيرة والمتوسددددددطة، من منشددددددورات الجامعة الإفتراضددددددية . 25
، متوفر للتحميددددددل من موسددددددددددددددوعددددددة الجددددددامعددددددة على الموقع:  2018السددددددددددددددوريددددددة، الجمهوريددددددة العربيددددددة السددددددددددددددوريددددددة،

pedia.svuonline.org . 
متدداح على الموقع:  –وزارة الصددددددددددددددندداعددة والإنتدداج الصدددددددددددددديدددلاني  -الجمهوريددة الجزائريددة الددديمقراطيددة الشددددددددددددددعبيددة. 26

https://www.industrie.gov.dz/soutien-pme/ 
 القرارات، القوانين، المراسيم: 

  .2017جانفي  11، 02، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  5المادة  . 27
  التظاهرات العلميةوقائع: 

مجاهد عبده قائد صالح، سهيلة المسلوخ، محمد مصطفى محمد قائد، العوامل المؤثرة في أداء المشروعات الصغيرة . 28
والمتوسطة في البلدان الأقل نموا اليمن أنموذجا، مؤتمر إفتراضي  مستقبل ريادة الأعمال العربية في ظل جائحة كورونا 

 .2021أكتوبر  17 – 16لمركز الديمقراطي العربي، ) الواقع والمأمول (، ا
 : المراجع باللغة الأجنبية

 Thesis : 
1. Moshe Mohutsiwa, "Strategic Entrepreneurship and Performance of Small and 

Medium Enterprises in South Africa, Master of Management in 

Entrepreneurship and New Venture Creation, the Faculty of Commerce, Law 

and Management", University of the Witwatersrand, February 2012. 

2. Usman Isa Yaru, "Strategies for Small Business Enterprise Success in Ireland: 

A Case of Three Businesses", Doctor of Business Administration, Walden 

University College of Management and Technology (Private online for-profit 

university), Minneapolis, Minnesota, United States, 2017. 

 Conferences: 

1. Azzedine TOUNÉS, Fafani GRIBAA, Conference: International Council for 

Small Business, "Influence of entrepreneurial orientation on environmental 

intention of managers of SMEs in textile-clothing industry", Dublin, Ireland, 

January 2014. 

2. M. Khalifatul Ardhi, Jangkung Handoyo Mulyo, and Irham,"how does 

entrepreneurial orientation affect the business performance of coffee shop 

MSMEs in Indonesia? "The First International Conference on Assessment and 

Development of Agricultural Innovatio",vol 306, Indonesia, July 6-7, 2021. 

3. Somarathna K.Y.J, "Strategic Orientation and Organizational 

Performance:The Case of Sri Lankan SMEs", Conference International 

Conference of Inclusive Innovation and Innovative Management,  November 

2015. 



 قائمة المراجع والمصادر
 

 104 

 Reports: 

1. Bosma et al," Model of business phases and GEM operational definitions", 

2020.  

 Journal : 
1. Abdella Kosa1, Idris Mohammad and Dereje Ajibie," Entrepreneurial 

orientation and venture performance in Ethiopia: the moderating role of 

business sector and enterprise location", Journal of Global Entrepreneurship 

Research, Vol. 8, n 25, 2018. 

2. Adegbite, et.al," Evaluation of The Impact of Entrepreneurial Characteristics 

on the Performance of Small Scale Manufacturing Industries in Nigeria, 

Journal of Asia Entrepreneurship and Sustainability", vol 3, n 1, 2007.  

3. Ali Yassin Sheikh Ali, Nasra Ahmed Mohamed," Entrepreneurial Orientation 

and Small and Medium Enterprises Performance in Somalia, Journal of Adv 

Research in Dynamical & Control Systems", Vol. 10, No. 6, 2018. 

4. Amaka Cordelia Egele and al,"Entrepreneurial personal networks and 

performance of small and medium scale Enterprises (SMEs) in Kano State, 

Nigeria, International Journal of Research", Vol.5, No17, July, 2018. 

5. Azlin Shafinaz Arshada, Amran Raslib, Afiza Azura Arshadc, Zahariah Mohd 

Zainc,"The Impact of Entrepreneurial Orientation on Business Performance: 

A Study of Technology-based SMEs in Malaysia, Procedia - Social and 

Behavioral Sciences", Procedia - Social and Behavioral Sciences, vol 130, 

2014. 

6. Danny Miller, "The Correlates of Entrepreneurship in Three Types of Firms" 

Management Science, Prinited in U.S.A, Vol. 29, No. 7, Jul, 1983. 

7. Fatai Alani Lawal et...al "Nexus Between Informal Networks and Risk-

Taking: Implications for Improving the Performance of Small and Medium 

Enterprises (smes) In Nigeria", Academy of Strategic Management Journal, 

2018. 

8. Fatai Alani Lawal et al, "NEXUS BETWEEN INFORMAL NETWORKS 

AND RISK-TAKING: IMPLICATIONS FOR IMPROVING THE 

PERFORMANCE OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES (SMES) IN 

NIGERIA", Academy of Strategic Management Journal, Vol 17, No 2, 2018. 

9. Fred Okangi, "The impacts of entrepreneurial orientation on the profitability 

growth of construction firms in Tanzania "Journal of Global Entrepreneurship 

Research, vol 9 n 14, December 2019.  

10. G.T. LUMPKIN, GREGORY G. DESS, "LINKING TWO DIMENSIONS OF 

ENTREPRENEURIAL ORIENTATION TO FIRM PERFORMANCE: THE 

MODERATING ROLE OF ENVIRONMENT AND INDUSTRY LIFE 

CYCLE", Journal of Business Venturing, 2001. 

11.  Gabriel Linton, "Innovativeness, risk-taking, and proactiveness in startups: a 

case study and conceptual development", Journal of Global Entrepreneurship 

Research, VOL09, No20, 2019. 



 قائمة المراجع والمصادر
 

 105 

12. Gbene Zaato, Mohammad Ismail, Sathiswaran Uthamaputhran, Wilberforce 

Owusu-Ansah, "THE IMPACT OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION 

ON SMEs PERFORMANCE IN GHANA: THE ROLE OF SOCIAL 

CAPITAL AND GOVERNMENT SUPPORT POLICIES", JURNAL 

MANAJEMEN DAN KEWIRAUSAHAAN, SEPTEMBER 2020, VOL 22, 

No 2. 

13. Harpreet Singh Bedi, Sandeep Vij, Rayees Farooq, "India’s entrepreneurial 

landscape: unpacking the relationship between entrepreneurial orientation 

and business performance", Journal of Information and Knowledge 

Management Systems CFP, September 2023. 

14. Hyunjoong Yoon, "The Performance Effects of Entrepreneurial Orientation: 

Evidence from South Korean Start-ups, International Journal of Arts and 

Commerce", Vol. 1 No. 4    September 2012. 

15. Kaisu Puumalainen, "Crisis response strategies and entrepreneurial orientation 

of SMEs: A configurational analysis on performance impacts", International 

Entrepreneurship and Management Journal, 23 February 2023. 

16. Luis Mendoza-Ramírez & Arcelia Toledo-López,  " Strategic orientation in 

handicraft subsistence businesses in Oaxaca, Mexico", Journal of Marketing 

Management, Vol. 30, 2014. 

17. Lumpkin, G. T., & Dess, G. G," Clarifying the entrepreneurial orientation 

construct and linking it to performance". The Academy of Management 

Review, 21, No1, 1996. 

18. Lumpkin, G. T., & Dess, G. G, "linking two dimensions of entrepreneurial 

orientation to firm performance: the moderating role of environment and 

industry life cycle", journal of business venturing, 2001 

19. M. A. Arokodare1& O. U. Asikhia1   "Entrepreneurial Orientation as a 

Determinant of Oil and Gas Service Firm Performance in Nigeria: The 

Moderating Role of External Environment, Journal of Management and 

Strategy", Vol 11, No 2. 

20. Mohammed Sanusi Magaji, Ricardo Baba, Harry Entebang , "Entrepreneurial 

Orientation and Financial SMES: The Moderating Role of Environment. A 

Review of Literature", Journal of Management and Training for Industries 

Vol.4, No.1, 2017. 

21. Moukhtar Houssein Robleh, "Factors Influencing the Performance of Small 

and Micro Enterprises (SMEs) in Somaliland a Case Study of Hargeisa City", 

Global Journal of Management and Business Research, Vol 17, n 5, 2017. 

22. Patrick M. Kreiser, Justin Davis, "Entrepreneurial Orientation and Firm 

Performance: The Unique Impact of Innovativeness, Proactiveness, and Risk-

taking, Journal of Small Business and Entrepreneurship", 2010, vol 23, n01.     

23. Robert H. Brockhaus, Sr, "Risk Taking Propensity of Entrepreneurs", The 

Academy of Management Journal, Vol 23, No 3 Sep., 1980. 



 قائمة المراجع والمصادر
 

 106 

24.  S.A. ZAHRA AND J.G. COVIN, "Contextual influences on the corporate 

entrepreneurship-performance relationship: A longitudinal analysis", Journal 

of Business Venturing, vol 10 No 1, 1995. 

25. Sandip Sarkerand Mollika Palit, "Strategic orientation and performance of 

small and medium enterprises in Bangladesh", International Journal of 

Entrepreneurship and Small Business, Vol. 24, No. 4, 2015.  

26. SANTHOSH SAMUEL PUTTA, "THE IMPACT OF ENTREPRENEURIAL 

MARKETING ON THE FINANCIAL PERFORMANCE OF SMALL AND 

MEDIUM SCALE ENTERPRISES", International Journal of Research and 

Analytical Reviews, Vol 10, n 2  April 2023. 

27. Soares et al, "Effect of Entrepreneurial orientation on business performance 

moderated by Government Policy (Study on SMEs In Timor Leste)", 

International Journal of Business and Management Invention, Vol.3, No.8, 

2014. 

28. Susanto P and al "Entrepreneurial orientation: Prioritising and mapping in the 

context of small and medium-sized enterprises, Polish Journal of Management 

Studies" Vol.20 No.1, Polish Journal of Management Studies, December 2019. 

29. Umar Abbas Ibrahim, "Martins Abu, Influence of Entrepreneurial Orientation 

on Firms Performance: Evidence from Small and Medium Enterprises in 

Nigeria", International Journal of Economics and Financial, vol 10 n 02, March 

2020. 

30. Venkatraman, N, "Strategic orientation of business enterprises: The construct, 

dimensionality, and measurement", Management Science, VOL 35, No 8, 

1989 .  

31. Zhongfeng Su, En Xie, and Yuan Li, "Entrepreneurial Orientation and Firm 

Performance in New Ventures and Established Firms", Journal of Small 

Business Management, vol 49, n 4, 2011. 



 

 



 
108 [Date] 

 

 : الإستبيان(1.3الملحق رقم ) 
 التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي

 
 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تيد. أحمد راف الأستاذ: تحت إش                                              جابرة مجدوبالطالبة: 
 إستبيان
 

 
 
 
 
 
 
 

 :البيانات الديمغرافية
 العمر: .  1س

 سنة فأكثر 50                           سنة 49إلى  40من                          سنة 39إلى   30من أقل 
 :الجنس. 2س

 ..............أنثى.................    ذكر
 في نشاطك الحالي :عدد سنوات الخبرة. 3س

 سنوات 5ن أقل م -
 سنوات 10إلى  06من  -
 سنة 15إلى  11من  -
 سنة فأكثر 16 -

 المستوى التعليمي. 4س
         جامعي  خريج  -                خريج معهد   -        ثانوي       -            متوسط -             إبتدائي -

 ةفي المؤسس ) وظيفتك( ما هو منصبك. 5س
 مالك مسير-                سير المؤسسة     م -
 

أختي الكريمة السلام عليكم ورحمة الله أخي الكريم                                              
الدكتوراه ل م د تخصص إدارة أعمال تحت  تعلقة بدراسة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادةنضع بين أيديكم هذه الإستمارة الم

 المؤسساتدراسة ميدانية لعينة من  – أثر التوجه المقاولاتي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعنوان: 
في الخانة التي تعبر عن رأيكم؛ وستكون هذه البيانات في سرية تامة   xلذا نلتمس منكم المساعدة من خلال الإجابة بوضع علامة  
 مسبقا.عن عملك بصدق؛ شاكرين حسن تعاونكم  بغية التوصل لنتائج واقعية تعبر فقط تستخدم لغرض البحث العلميو 
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 الفلاحة و الصيد البحري صناعة الجلد صناعة الخشب والورق
 خدمات وأشغال بترولية صناعة النسيج خدمات للمؤسسات

 نقل و مواصلات صناعة غذائية عموميةبناء وأشغال 
 عمر المؤسسة. 7س
أكثر من         نةس 15إلى  12من       سنوات 11إلى 09من        سنوات 08إلى  06من       سنوات 05إلى  03 من

 سنة 15
 ؟. ما هي مصادر التمويل التي لجأت لها أثناء إنشاء المقاولة 8س
 كو . البن5 وكالات الدعم. 4 . الأصدقاء3           . العائلة  2 . مواردك الخاصة1
 .أخرى يرجى تحديدها................................6  
  ما هو عدد الموظفين في مؤسستك. 9س

  10أقل من  -
 49إلى  10من  -
 250إلى  50من  -

 ؟الموقع الذي تتواجد فيه مؤسستك هل تعتبره مناسب لممارسة نشاطك الحالي. 10س
 )   (   لا            )   (          نعم 

 " نعم " إذا كان
 رتب العناصر التالية حسب الأهمية

ز، ل، كهرباء ماء، غاتوفر البنية التحتية ) شبكة جيدة للنق -     لقرب من الزبائن   ا -من الموردين          القرب  -
 (انترنت

  أذكر الأسباب "      لا "    إذا كان    
........................................................................................................................

........................................................................................................................
.................................................................. 
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 :لاتيمحور التوجه المقاو   
 

 

شدة 
ق ب

مواف
 

افق
ايد مو
 مح

افق
 مو

غير
 

فق 
موا

غير  شدة
 ب

 بعد الإستباقية
       ديدةج فرصوخلق  لمؤسستك بادرات لتحسين الوضع الحاليبم تقوم دائما ما 11س
       ديدةج تشغيلت ال، تقنياقنيات الإداريةتدائما ما تكون مؤسستي هي أول مؤسسة تقدم  12س
      ) خدمات( جديدةما تكون مؤسستي هي أول مؤسسة تقدم منتجات  دائما 13س
      دائما تقوم بالدخول إلى أسواق جديدة قبل المنافسين 14س

 بعد المخاطرة
      ددة(.ة ومحلدي نزعة قوية للمشروعات منخفضة المخاطر )مع معدلات عوائد عادي 15س
 السلوك تظهر ات التيثمار الانخراط في الاست مؤسستي ، تفضلميكيةبالنظر إلى البيئة الدينا 16س

 والزيادة التدريجية، بدءًا من الاستثمارات الصغيرة التدريجي
     

 تبنىت عادة ؤسستيمفإن  التأكدرار التي تنطوي على عدم عندما أواجه مواقف اتخاذ الق 17س
 كلفةقرارات مة اتخاذ ظر" من أجل تقليل احتماليموقفًا حذراً ، "انتظر وان

     

 بعد الإبتكار
      على إنتاج السلع أو الخدمات المجربة عادة ما تركز 18س
      لإبتكارات التكنولوجيةالتركيز القوي على البحث وا مؤسستيتفضل  19س
      (ةخدمات جديد) منتجات جديدةقمت بتقديم الماضية  في السنوات الثلاث 20س
      تغييرات جذرية على المنتجات والخدمات مؤسستي أجرت غالبًا ما 21س

 بعد الإستقلالية
      لعملباللمشكلات المرتبطة لتوصل إلى حلول من أجل ا الحرية للعمالنح تم 22س
      د الفردية دعم الجهو ب تقوم 23س
      تعاقب الموظفين عند الفشل 24س
      كار جديدةلحرية في الخروج بأفتتيح للعمال ا 25س
      لديك ثقة عالية في مهارات وقدرات العاملين بمؤسستك 26س

 بعد العدائية التنافسية
      لإختراق الأسواقتقديم أسعار أقل من المنافسين ب تقوم  27س
      من أجل زيادة المبيعات تقوم بتقليد المنافسين الناجحين 28س
      اتلمنتجالمنافسة فيما يتعلق بتسويق اتقوم بمتابعة أنشطة المؤسسات  29س

 
 



 
111 [Date] 

 

 محور أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:
 :ليةت التاقم بوصف الأداء المتعلق بمؤسستك خلال الثلاث سنوات الأخيرة وذلك من خلال المؤشرا 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد  موافق موافق بشدة المؤشرات
      اتمعدل نمو المبيعارتفاع  30س
      تطور رقم الأعمال 31س
      سسة حجم الأرباح المعاد استثمارها داخل المؤ زيادة  32س
       تطوير منتج جديد أو خدمة جديدة 33س
      الحصة السوقيةزيادة  34س
      أرباح التشغيلزيادة  35س
      نسبة الربح إلى المبيعاتزيادة  36س
      تسويقية جديدة (اليب ) أس تطوير السوق 37س
      زيادة عدد العملاء مقارنة مع المنافسين 38س
      متوسط مبيعات الزبائن الأوفياءزيادة  39س
      تغطية السوق المحليةتهدف إلى  40س
      الوصول إلى أسواق دوليةتهدف إلى  41س
      مالنمو عدد العزيادة و  42س
      ...( ) المسكن، أسلوب الحياةصية تحقيق الأهداف الشخ 43س

    داخلية:ال محور البيئة
 

 حدد رأيك في العبارات التالية

شدة
ق ب

مواف
 

افق
ايد مو
 مح

افق
 مو

غير
 

شدة
ق ب

مواف
غير 

 

      طك تجعلك تتحكم في نشا في مجال عملك تمتلك تكنولوجيا كافية 44س
       نشاطك تمتلك خبرة عالية في مجال عملك تجعلك تتحكم في 45س
      لديك الموارد المالية الكافية لإستمرار نشاطك 46س
      المؤسسةتسيير لديك مهارات تسيرية وإدارية في مجال  47س
      اتكمنتج تمكننك من تسويق علاقات قوية مع مجموعة من الزبائن لديك 48س
      مؤسستك لديها موظفين أكفاء وذو مهارات عالية 49س
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 أثر على الأداءمحور خاص بأزمة كورونا كمتغير 

 أثناء جائحة كورونا هل قررت   50س
 لنشاطالتوقف عن ا - النشاط                    الإستمرار في -تغيير النشاط                    -

 ماهي التدابير المتخدة من الحكومة من أجل مواجهة الأزمة 51س
 تقديم إعانات مالية -
 ئبتخفيض الضرا -
 من العمال % 50تسريح نسبة  -
 إعفاءات وتسهيلات جبائية -
أخرى يرجى تحديدها  -

..............................................................................................
..............................................................................................

...... 
 

: قائمة الأساتذة المحكمين(2.3الملحق رقم )   
 الرقم  لقب وإسم الأستاذ الجامعة

 01 بالأطرش حورية جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 02 قوجيل محمد جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 03 ببة إيمان المركز الجامعي إليزي
 04 مرزوقي مرزوقي جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي

 
 
 

  لمحور التوجه المقاولاتي قيمة ألفا كرونباخ (:3.3رقم )  لحقالم
 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,894 20 
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  قيمة ألفا كرونباخ لفقرات التوجه المقاولاتي (:34.الملحق رقم ) 
 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 الحالي الوضع بتحسين ماأقوم دائما

 جديدة فرص وخلق لمؤسستي
69,90 157,886 ,623 ,886 

 تقوم مؤسسة أول مؤسستي ماتكون دائما

 جديدة وأساليب بتقنيات بالإنتاج
70,23 159,357 ,681 ,884 

 مؤسسة أول هي مؤسستي ماتكون دائما

 جديدة (خدمات)منتجات تقدم
70,13 160,878 ,738 ,882 

 قبل جديدة أسواق إلى بالدخول تقوم دائما

 المنافسين
70,27 164,133 ,572 ,887 

 منخفضة للمشاريع شديد ميل لدي

 منخفضة وعوائد أرباح وذات المخاطر
70,23 176,599 ,237 ,896 

 مؤسستي تفضل المتغيرة، للبيئة نظرا

 تتوسع ثم صغيرة بإستثمارات البجء

 تدريجيا

69,97 172,309 ,468 ,891 

 التي القرار إتخاذ مواقف أواجه عندما

 حذرا أكون فإنني التأكد عدم على تنطوي

 الفشل إحتمالية تقليل أجل من

69,93 164,616 ,552 ,888 

 تساوي حال في المخاطرة على أقدم

 ما مشروع نجاح أو فشل إحتمالات
70,30 165,183 ,600 ,887 

دةعا  والخدمات السلع على أركز ما 

 المجربة
69,83 175,454 ,248 ,897 

 888, 546, 166,386 70,40 والتطوير بالبحث خاص قسم لدي

 بتقديم قمت الماضية الثلاث السنوات في

 جديدة (خدمات) منتجات
69,87 167,361 ,584 ,887 

 885, 655, 162,621 70,00 للإنتاج جديدة طرق أستخدم دائما

ئمااد  حيث من منتجاتي بتعديل أقوم 

 الألوان الملمس، الديكور، الشكل،
69,73 163,030 ,681 ,884 

 إلى التوصل أجل من الحرية للعمال أتيح

 بالعمل المرتبطة للمشكلات حلول
69,87 163,913 ,717 ,884 

 887, 597, 166,695 69,83 الفردية الجهود بدعم أقوم

 895, 324, 172,999 70,97 الفشل عند الموظفين أعاقب

 الخروج أجل من للعمال الحرية أتيح

 جديدة بأفكار
69,67 167,195 ,723 ,885 

 المنافسين من أقل أسعار بتقديم أقوم

 الأسواق لإختراق
70,20 174,303 ,397 ,892 

 زيادة أجل من المنافسين بتقليد أقوم

 المبيعات
70,57 176,323 ,155 ,902 

شطةأن بمتابعة أقوم  المنافسة المؤسسات 

 منتجاتي تسويق أجل من
69,67 172,092 ,379 ,893 
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 قيمة ألفا كرونباخ لمحور الاداء (:5.3الملحق رقم ) 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,871 14 

 

 الاداءلفقرات  (: قيمة ألفا كرونباخ6.3الملحق رقم ) 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 867, 427, 56,947 22,53 المبيعات نمو معدل

 864, 497, 55,195 22,67 الأعمال رقم تطور

 داخل إستثمارها المعاد الأرباح حجم

 المؤسسة
22,67 60,437 ,362 ,870 

 871, 324, 59,459 22,70 جديدة خدمة/منتج تطوير

 850, 722, 50,603 22,50 السوقية الحصة

 858, 622, 55,568 22,53 التشغيل أرباح

 858, 610, 55,390 22,70 المبيعات إلى الربح نسبة

 862, 531, 55,628 22,40 السوق تطوير

افسينبالمن مقارنة العملاء عدد زيادة  22,40 51,972 ,651 ,855 

زبائنال مبيعات متوسط  853, 692, 53,292 22,47 الأوفياء 

 846, 830, 52,116 22,57 المحلية السوق تعطية

 865, 482, 54,875 22,23 دولية أسواق إلى الوصول

 865, 496, 54,602 22,13 العمال عدد نمو

 المسكن، )الشخصية الأهداف تحقيق

 (...الحياة أسلوب
22,97 63,275 ,059 ,877 

 

 البيئة الداخلية(: قيمة ألفا كرونباخ لمحور 7.3الملحق رقم ) 
 

 قيمة ألفا كرونباخ لفقرات البيئة الداخلية( 8.3الملحق ) 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 عملك مجال في كافية تكنولوجيا تمتلك

 نشاطك في تتحكم تجعلك
10,53 13,913 ,510 ,777 

 تجعلك عملك مجال في عالية خبرة تمتلك

 نشاطك في تتحكم
10,73 14,547 ,421 ,797 

 لإستمرار الكافية المالية الموارد لديك

 نشاطك
10,27 12,340 ,632 ,748 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,798 6 
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يةوإدار تسيرية مهارات لديك  مجال في 

 المؤسسة تسيير
10,40 14,248 ,473 ,785 

 من مجموعة مع قوية علاقات لديك

 منتجاتك تسويق من تمكنك الزبائن
10,50 12,259 ,728 ,723 

تكمؤسس  وذوي أكفاء موظفين لديها 

 عالية مهارات
10,57 14,185 ,570 ,765 

 

 Shapiro-Wilkويلك  –إختبار شابيرو  (:9.3الملحق رقم ) 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 
      

 التوجه_المقاولاتي
,114 30 ,200* ,968 30 ,477 

 052, 30 931, 186, 30 133, بعد_الاداء

 221, 30 954, *200, 30 122, بيئة_داخلية

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 ء(: رسم بياني لتوزيع البيانات المتعلقة بالأدا10.3الملحق رقم ) 
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 ءرسم بياني يوضح توزيع البواقي المتعلقة بمتغير الأدا(: 11.3الملحق رقم ) 
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 تياولارسم بياني لتوزيع البيانات المتعلقة بالتوجه المق (:12.3الملحق رقم ) 
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 ه المقاولاتيرسم بياني يوضح توزيع البواقي المتعلقة بمتغير التوج (:13.3الملحق رقم ) 
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 يةرسم بياني لتوزيع البيانات المتعلقة بالبيئة الداخل (:14.3الملحق رقم ) 
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 الداخلية ير البيئةرسم بياني يوضح توزيع البواقي المتعلقة بمتغ (:15.3الملحق رقم ) 

 

 قيم متوسط فقرات بعد الإستباقية (:16.3الملحق رقم ) 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

دائما ماأقوم بتحسين الوضع الحالي 

 لمؤسستي وخلق فرص جديدة
30 1 5 3,87 1,548 

دائما ماتكون مؤسستي أول مؤسسة تقوم 

تقنيات وأساليب جديدةبالإنتاج ب  
30 1 5 3,53 1,358 

دائما ماتكون مؤسستي هي أول مؤسسة 

 تقدم منتجات)خدمات( جديدة
30 1 5 3,63 1,189 

دائما تقوم بالدخول إلى أسواق جديدة قبل 

 المنافسين
30 1 5 3,50 1,280 

Valid N (listwise) 30     
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 المخاطرة قيم متوسط فقرات بعد (:17.3الملحق رقم ) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

لدي ميل شديد للمشاريع منخفضة 

 المخاطر وذات أرباح وعوائد منخفضة
30 2 5 3,53 1,074 

نظرا للبيئة المتغيرة، تفضل مؤسستي 

البجء بإستثمارات صغيرة ثم تتوسع 

 تدريجيا

30 1 5 3,80 ,925 

اجه مواقف إتخاذ القرار التي عندما أو

تنطوي على عدم التأكد فإنني أكون حذرا 

 من أجل تقليل إحتمالية الفشل

30 1 5 3,83 1,289 

أقدم على المخاطرة في حال تساوي 

 إحتمالات فشل أو نجاح مشروع ما
30 1 5 3,47 1,167 

Valid N (listwise) 30     

 

 بعد الإبتكارقيم متوسط فقرات  (:18.3الملحق رقم ) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

عادة ما أركز على السلع والخدمات 

 المجربة
30 1 5 3,93 1,172 

 1,189 3,37 5 1 30 لدي قسم خاص بالبحث والتطوير

في السنوات الثلاث الماضية قمت بتقديم 

 منتجات )خدمات( جديدة
30 1 5 3,90 1,062 

 1,223 3,77 5 1 30 دائما أستخدم طرق جديدة للإنتاج

دائما أقوم بتعديل منتجاتي من حيث 

 الشكل، الديكور، الملمس، الألوان
30 1 5 4,03 1,159 

Valid N (listwise) 30     

 

 ستقلاليةقيم متوسط فقرات بعد الإ (:19.3الملحق رقم ) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

أتيح للعمال الحرية من أجل التوصل إلى 

 حلول للمشكلات المرتبطة بالعمل
30 1 5 3,90 1,062 

 1,081 3,93 5 1 30 أقوم بدعم الجهود الفردية

 1,186 2,80 5 1 30 أعاقب الموظفين عند الفشل

أتيح الحرية للعمال من أجل الخروج 

 بأفكار جديدة
30 2 5 4,10 ,885 

Valid N (listwise) 30     
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 قيم متوسط فقرات بعد العدائية التنافسية (:20.3الملحق رقم ) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

أقوم بتقديم أسعار أقل من المنافسين 

 لإختراق الأسواق
30 1 5 3,57 ,898 

جل زيادة أقوم بتقليد المنافسين من أ

 المبيعات
30 1 5 3,20 1,472 

أقوم بمتابعة أنشطة المؤسسات المنافسة 

 من أجل تسويق منتجاتي
30 1 5 4,10 1,125 

Valid N (listwise) 30     

 Post Hoc Testsإختبار المقارنة البعدية  (:21.3الملحق رقم ) 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   الاداء_بعد   

LSD   

(I) المؤسسة عمر (J) المؤسسة عمر 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 1,6842 2750, 008, 34214, *97959, سنوات 08 إلى 06 من سنوات5 إلى سنوات 3 من

ىإل 09 من  1,0108 3985,- 379, 34214, 30612, سنة 11

 5390, 8961,- 613, 34841, 17857,- سنة 15 إلى 12 من

 1,2394 1501,- 119, 33735, 54464, سنة 15 من أكثر

 2750,- 1,6842- 008, 34214, *97959,- سنوات5 إلى سنوات 3 من سنوات 08 إلى 06 من

 2037,- 1,1432- 007, 22809, *67347,- سنة 11إلى 09 من

 6692,- 1,6471- 000, 23740, *1,15816- سنة 15 إلى 12 من

 0199, 8898,- 060, 22085, 43495,- سنة 15 من أكثر

 3985, 1,0108- 379, 34214, 30612,- سنوات5 إلى سنوات 3 من سنة 11إلى 09 من

 1,1432 2037, 007, 22809, *67347, سنوات 08 إلى 06 من

 0042, 9736,- 052, 23740, 48469,- سنة 15 إلى 12 من

 6934, 2163,- 290, 22085, 23852, سنة 15 من أكثر

 8961, 5390,- 613, 34841, 17857, سنوات5 إلى سنوات 3 من سنة 15 إلى 12 من

 1,6471 6692, 000, 23740, *1,15816 سنوات 08 إلى 06 من

 9736, 0042,- 052, 23740, 48469, سنة 11إلى 09 من

 1,1978 2486, 004, 23045, *72321, سنة 15 من أكثر

 1501, 1,2394- 119, 33735, 54464,- سنوات5 إلى سنوات 3 من سنة 15 من أكثر

 8898, 0199,- 060, 22085, 43495, سنوات 08 إلى 06 من

 2163, 6934,- 290, 22085, 23852,- سنة 11إلى 09 من

 2486,- 1,1978- 004, 23045, *72321,- سنة 15 إلى 12 من

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 



 

 



 الفهرس
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 III الإهداء

 IV الشكر

 V الملخص

 VI قائمة المحتويات

 VII قائمة الجداول

 IX قائمة الأشكال البيانية

 VI قائمة الرموز والإختصارات

 VI قائمة الملاحق

 أ مقدمة
 ةلمتوسطللتوجه المقاولاتي والأداء في المؤسسات الصغيرة واالفصل الأول:الأدبيات النظرية 

 02 تمهيد
 03 المرتكزات الفكرية للتوجه المقاولاتي المبحث الأول:
 03 المقاولاتيةالمطلب الأول: 

 06 : تعريف التوجه المقاولاتيالمطلب الثاني
 07 : مؤشرات ) أبعاد( التوجه المقاولاتيالمطلب الثالث

 09 الإبتكار أولا:
 10 الإستباقية ثانيا:
 11 تحمل المخاطرة ثالثا:

 14 رابعا: العدائية التنافسية
 15 خامسا: الإستقلالية

 16 المبحث الثاني: أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 16 المطلب الأول: لمحة عامة حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 17 والمتوسطةأولا: تعريف المؤسسات الصغيرة 
 17 والمتوسطة الصغيرة سساتثانيا: برامج وهيئات الدعم المستحدثة من قبل الحكومة الجزائرية لتطوير المؤ 

 21 المطلب الثاني: مفهوم أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 24 المتوسطةو يرة المطلب الثالث: العلاقة النظرية بين التوجه المقاولاتي وأداء المؤسسات الصغ

 ةأولا: العلاقة المباشرة للتوجه المقاولاتي وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسط
  

24 



 الفهرس
 

 125 [Date] 

 

 24 ثانيا: التوجه المقاولاتي وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعوامل أخرى
 توسطةة والمالفصل الثاني: الأدبيات التطبيقية للتوجه المقاولاتي والأداء في المؤسسات الصغير 

 39 تمهيد
 40 المبحث الأول: عرض ومناقشة الدراسات السابقة

 51 المطلب الثاني: مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
 56 خلاصة الفصل

 توسطةوالم الفصل الثالث: الدراسة الميدانية للتوجه المقاولاتي والأداء في المؤسسات الصغيرة
 58 تمهيد

 60  المستخدمة في الدراسة الطريقة والأدواتالمبحث الأول: 
 60 المطلب الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة

 60 أولا : مجتمع وعينة الدراسة
 60 ثانيا: أدوات الدراسة

 61 ثالثا: تحديد المتغيرات )نموذج الدراسة(
 63 أدوات جمع البيانات والبرامج الإحصائية المستخدمةالمطلب الثاني: 

 63 الإستبيانأولا: 
 65 ثانيا: البرامج والأدوات المستخدمة في معالجة البيانات

 66 نتائج الدراسةالمبحث الثاني: تحليل وتفسير ومناقشة 
 66 المطلب الأول: نتائج الدراسة الميدانية

 66 أولا: عرض النتائج المتعلقة بوصف أفراد العينة
 70 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةثانيا: تحليل النتائج المتعلقة  بوصف 

 74 المطلب الثاني: تحليل وتفسير إجابات أفراد عينة الدراسة لمحاور الإستبيان
 74 أولا: تحليل وتفسير إجابات أفراد عينة الدراسة لمحور التوجه المقاولاتي

 75 ةتوسطثانيا: تحليل وتفسير إجابات أفراد العينة لمحور أداء المؤسسات الصغيرة والم
 77 ثالثا: تحليل وتفسير إجابات أفراد عينة الدراسة لمحور البيئة الداخلية

 78 المطلب الثالث: إختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
 78 أولا: إختبار الفرضيات

 90 ثانيا: مناقشة نتائج الدراسة الميدانية
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 93 خلاصة الفصل
 95 الخاتمة

 101 المصادر والمراجع
 108  الملاحق
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