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 وعرف ان  شكر
 

الشكر لله أولا وأخيرا وظاهرا وباطنا والحمد له على نعمه العظيمة وعلى توفيقه لنا، وأن جعلنا من طلبة 

 .االعلم، فلك الحمد ربي حتى ترضى، ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرض

النصح لنا والأخذ  " الذي لم يتوان في تقديمتي احمد المشرف " للدكتورنتقدم بشكرنا الخاص والخالص 

 .بيدنا والصبر معنا وعلينا حتى رأى هذا العمل النور فلك منا أجل التحية وأعظم التقدير

 .-بن عمر الجيلاني–كما نتقدم بالشكر إلى أفراد المؤسسة العمومية الإستشفائية 

تقديم النصح ،  الدكتور بالي حمزة والدكتور بالي مصعب  على المساعدة و ونتقدم بجزيل الشكر أيضا إلى 

كما نتقدم بخالص الشكر والعرفان الى الاستاذة دياب س  على آرائها وتوجيهاتها القيمة، وجزيل الشكر 

موصول أيضا إلى السادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم وتفضلهم بمناقشة هذا العمل 

من ساعدنا من قريب أو بعيد  الكلية وكلالمتواضع وتقييمه، دون أن يفوتنا شكر كل أساتذتنا وكل العمال ب

 .إنجاز هذا العمل في

 والامتنانلكم منا جميعا كل الشكر                                                                              

  ــــــةالطلب                                                                                    
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 إه      داء
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 )قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون(

 يطيب الليل الا بشكرك ولا يطيب النهار الا بطاعتك ولا تطيب اللحظات الا بذكرك .. لا الهي

  ولا تطيب الاخرة الا بعفوك  لا تطيب الجنة الا برؤيتك . 

محمد صلى الله عليه وادى الامانة ونصح الامة الى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا "الى من بلغ الرسالة 
 وسلم "

 يامن افتقدكي منذ الصغر .....  يامن احمل اسمكي بكل فخر 

 يامن علمتني العطاء دون انتظار ......يامن يرتعش قلبي بذكركي 

 يامن اودعتني عند الله اهديكي هذا البحث 

 رحمكي الله وجعل مثواكي جنان الخلد "امـي الغالية "

 "أبي الغالي حفظه الله".إلى النفس التي شجعتني وساندتني إلى 

 اخوتي واخواتي" الى من ارى التفاؤل باعينهم .. والسعادة في ضحكتهم ،، "

 زوجتي الغالية" الى معنى الحب والى معنى الحنان والتفاني. الى بسمة تشاركني الحياة "

  اصيل "ابني الغالي "الى ملاكي وسر الوجود الى بهجة قلبي وفرح ايامي 

المتواضع الى كل من وسعهم قلبي ولم هذا العمل الى كل من علمني حرفا ووقف الى جانبي عبر مشوار 
 تسعهم كلماتي 

 

 حسيـــــن مدنـــــــي
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 إهــــــداء

 

 ومصطفاه، ورسوله عبده محمدوالصلاة والسلام على  أوفاهو الحمد  الحمد لله  حق

 أهدي ثمرة جهدي هذا:

 إلى من سهرت لراحتي وفرحت لفرحتي

 "أمي حفظها الله وأطال في عمرها" إلى التي لم تبخل علي بدعاء الفجر ورضاها الذي كان سر توفيقي

 "أبي أطال الله في عمره" إلى من أنار درب الحياة وكسانا ثوب العلم

 الغالية هناء وبناتي أسيل، ميساء ومريم إلى من رافقت دربي زوجتي

 إلى صديقي عبدالكريم بن موسى أطال الله في عمره

 هم قلمي ولم ينساهم قلبي أبدا.إلى كل من نسي

 

 

 محمد العربي حليلو                                                                                     
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 الدراســـة ملخــــص
 : الملخص

 عمر بن– بالوادي الاستشفائية العمومية المؤسسةب التمكين الاداري واقع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 العاملين تمكين أثر ما : "التالية الإشكالية خلال من وذلك ،لدى العاملين بها تأثيره على تنمية الابداع التنظيمي ومدى -الجيلاني
 هذه معالجة أجل ومن ،" الوادي؟ بولاية الجيلاني عمر بن الإستشفائية المؤسسة مديريات في  العاملين لدى التنظيمي الابداع على

 بولاية الجيلاني عمر بن العمومية الإستشفائية المؤسسة وذلك بمديرياتللعاملين الإداريين، الشامل  تم الأخذ بالمسح الإشكالية
 في المؤسسة. لهم المقدمة لسياسة التمكين العمال تقييم لمعرفة الاستبيان في تمثلت  أداة على الاعتماد تمالوادي، كما 

 عند العاملين لتمكين إحصائية دلالة هناك أن إلى توصلنا الميدانية، بالدراسة الخاصة النتائج وتحليل عرض من وانطلاقا
 التدريب،) بعد من كلا التوالي على تخص والتي الأربع الفرعية الفرضيات من لكل بالنسبة الحال وكذا ،(0.05) معنوية مستوى
 الفرضيات من لكل H1 البديلة الفرضية وقبول H0 الصفرية الفرضية رفض تم وبالتالي( القرار إتخاذ العمل، فرق السلطة، تفويض
 من كل نتائج خلال من وذلك ،H1 البديلة الفرضية وقبول H0 الصفرية الفرضية رفض وكذا حدى على الأربعة الفرعية

 استخدم والذي SPSS V.25 برنامج طريق عن الواحدة، البسيطة للعينة Z اختبار المعيارية، الإنحرافات الحسابية، المتوسطات
 .وتحليلها النتائج واستخراج البيانات لمعالجة

 .إتخاذ القرار، البعد الجماعيالسلطة،  بعد تفويض ،التدريبي البعد ،التنظيمي الإبداع ، التمكين: المفتاحية الكلمات
Résumé de l'étude 

Le but de cette étude est d'identifier la réalité de l'autonomisation administrative 

fournie par l'Hôpital général d’El-Oued Al-Jailani et l'ampleur de son impact sur le 

développement de la créativité organisationnelle parmi ses employés à travers le problème 

suivant: Hôpital Ben-Omar Al-Jilani dans la Wilaya d’El-Oued? ". Afin de résoudre ce 

problème, un outil standardisé a été utilisé dans le questionnaire pour évaluer l’évaluation par 

les travailleurs de la politique d’autonomisation présentée à l’institution. 

Sur la base de la présentation et de l’analyse des résultats de l’étude sur le terrain, nous 

avons constaté qu’il existe une signification statistique pour l’autonomisation des travailleurs 

à un niveau significatif (0,05), ainsi que pour chacune des quatre sous-hypothèses, qui 

appartiennent respectivement à chaque dimension (formation, délégation de pouvoir, etc.). 

L’hypothèse nulle H0, l’acceptation de l’hypothèse alternative H1 pour chacune des quatre 

sous-hypothèses, ainsi que le rejet de l’hypothèse nulle H0 et l’acceptation de l’hypothèse 

alternative H1 ont été rejetés par les résultats des moyennes arithmétiques, des écarts types, 

du test Z pour l’échantillon simple, V.25 qui a été utilisé pour L'extraction des données et des 

résultats de l'usine de traitement et d'analyse. 

Mots-clés: autonomisation, innovation organisationnelle, dimension formation, délégation de 

pouvoir, dimension collective, prise de décision. 
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 ةـــــات السابقــــة والدراســـــيـــر يات النظـــــــــــــــــــــــــــــــــ الأدبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدمـــة عامـــة ــ

 التمهيد: -1

 للأمتتتتور النظتتتتر يتطلتتتتب المجتتتتالات مختلتتتتف في تحقيقتتتته تم التتتتذي التقتتتتي والتطتتتتور العلمتتتتي التقتتتتدم استتتتتمرار إن
 المؤسستتات في خاصتتة الإبتتداع، وتشتتجيع تجديتتد السياستتات الإداريتتة ضتتمنها ومتتن متجتتددة بطريقتتة أنواعهتتا بمختلتتف

مثتتل مثيلاتهتتا متتن  العلمتتي التقتتدم بركتتب اللحتتاق إلى جاهتتدة تستتعى التتتي التتتي لا يتتبره فيهتتا الجانتتب الإداري بوضتتو 
 والتكنولوجيتتتا بالمتتتال المتعلقتتتة الأختتترى القضتتتايا كتتتل أهميتهتتتا تفتتتوق تكتتتاد التتتتي الأمتتتور أهتتتم متتتن ،المؤسستتتات الأختتترى

 وأهميته للفرد والمجتمع. قضية التمكين الاداري . الملموسة الأمور من وغيرها والتصميم، والهيكل

 والأختير الأول المستوول هتو الإنستان لأن هامتا ، موضتوعا   البشترية المتوارد وإدارة الإنساني الجانب يعد حيث
 الاهتمتام كتان لتذلك. التدول متن دولتة أو المؤسستات متن مؤسستة أو الشتركات متن شركة لأي والنجا  الفشل عن
أهتتم  الإبتتداع التنظيمتتي بوصتتفهو أثر عليهتتا التمكتتين ستتتومتتن بتتين هتتذه المتغتتيرات التتتي ي وتحفيتتزه، توجيهتتهو  وبإدارتتته بتته

، فهتتتي تستتتعى دائمتتتا لرفتتتع مستتتتوى أدائهتتتا متتتن حيتتتث الاستشتتتفائيةالتتتتي تهتتتتم بهتتتا إدارة المؤسستتتة  المتغتتتيرات الأساستتتية
 جاهتتدة تعمتتل المنظمتتات أن منطلتق متتن ،حتتت تصتتل إلى درجتة التميتتز في الأدا ، سياستتات جديتدة  تقتتدم عمليتات

 المنظمتتات علتتى الإبتتداع فائتتدة تقتصتتر لا ثم ومتتن. الإبتتداع المرونتتة، الخيتتال، المعلومتتات، تتتدفق الستترعة، تميزهتتا بيوتتة في
 .أيضا الأفراد على إنما فقط،

 الصحة، قطاع فيها بما الإدارية المنظمات من منظمة لأية التنظيمي الإبداع جوهر التجديد أصبح وقد
 حاجة الإبداع إلى حاجتها يجعل مما ، ومعقدة متغيرة ظروفا تعيش المعاصرة المنظمات أن على الإدارة علما  ويجمع
 قدرات وتطوير تنمية على يحرصوا أن المعاصرة الإدارية المنظمات إدارة يتولون الذين المديرين على يتعين إذ ملحة،
 الفريق برو  والعمل الجديدة الأفكار وتوليد ، القرارات اتخاذ في والمشاركة المشكلات، حل في للمساهمة العاملين
 .  الإنتاج وهيادة العمل في للإبداع وصولا   والجاد المتميز الواحد

 على تطبيقه وصعوبة الإدارة، في التمكين مفهوم تطبيق واقعية حول وأسولة شكوكاأثاروا   بعضإلا أن ال
 هذا تمارس بدأت وصغيرة كبيرة ومؤسسات عالمية شركات فهنالك الشكوك هذه من الرغم وعلى الواقع، أرض
 على بل فحسب،( وولائهم العاملين رضا مثل) المعنوية المستويات على ليس إيجابيا مردودا وتجد وتطبقه، المفهوم

 . كذلك والإيرادات الأربا  مثل المادية المستويات
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. المتوقتتع النجتتا  تحقتتق ولم فشتتلت، ولكنهتتا المفهتتوم تطبيتتق حاولتتت ومؤسستتات شتتركات هنالتتك وبالمقابتتل
 .الفاشلة الآخرين تجارب من مستفيدة تحاول لم وأخرى

بالمؤسستة تمكتين العتاملين أثتر سياستة وبهدف تثمين الطر  السابق، جتا ت هتذه الدراستة لتقيتيم مستتوى 
 .العاملين من وجهة نظر على الإبداع التنظيمي -بن عمر الجيلاني– بالوادي الاستشفائيةالعمومية 
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 الدراسة: إشكالية -2

بصفة  لأفرادبصفة عامة و  للمنظماتمن أهمية بالغة بالنسبة  سياسة تمكين العامليننظرا لما تكتسبه 
دوما  السياسات الإداريةتبقى لذا لابد أن ، امقياسا لتقدمه مؤسسةلل الإداري خاصة، وعلى اعتبار المستوى

للرقي بها للمستوى المطلوب  تحديثها وإضافة الجديدبحاجة إلى تقييم دوري ومستمر يكون الهدف منه اكتشاف 
 .لإبداع التنظيمي لدى الإداريين في تحسين

 ومن هذا المنطلق جا ت الإشكالية الرئيسية لموضوع بحثنا كالآتي:

العمومية  المؤسسةمديريات في   العاملين لدىعلى الابداع التنظيمي العاملين  تمكين أثر ما
  الوادي؟ بن عمر الجيلاني بولاية الإستشفائية

 ومن خلال الإشكالية الرئيسية يمكن صياغة التساؤلات الفرعية التالية:

، اتخاذ السلطة تفويض العمل، فرق التدريب، من كل في العاملين المتمثلة التمكين أبعاد توفر مدى ما -
 الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة مديريات مستوى على المبحوثين رأي حسب  القرار

 ؟ بالوادي
 ،تبي الأفكار الابداعية من كل في المتمثلة عناصر الابداع التنظيمي لدى العاملين توفر مدى ما -

 العمومية المؤسسة مديريات على مستوى  وذلك حسب رأي المبحوثين ،القدرات الابداعية
 ؟ بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية

أبعاد التمكين المتمثلة في كل من التدريب، فرق العمل، تفويض السلطة على الإبداع التنظيمي  أثر ما  -
 ؟بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية ؤسسةلمابمديريات  الديموغرافية لمتغيرات تعزى

 فرضيات الدراسة: -3

في إطار إنجاه الدراسة موضوع البحث، وللإجابة عن الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية تم صياغة 
 الفرضيات التالية:
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 :في العاملين لدى التنظيمي بداعالإ على العاملين لتمكينذو دلالة إحصائية  أثرلا يوجد  الفرضية الرئيسية 
 ؛الوادي بولاية الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة مديريات

  لدى التنظيمي  الإبداع على لبعد التدريب إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا الأولى:الفرعية الفرضية
 تشفائية بن عمر الجيلاني بالوادي؛المؤسسة العمومية الاس العاملين في مديريات

  :التنظيمي الإبداع على تفويض السلطة لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لاالفرضية الفرعية الثانية 
 بالوادي؛ الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة مديريات في العاملين لدى
  لدى التنظيمي الإبداع على فرق العمل لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا :الثالثة الفرعيةالفرضية 

 بالوادي؛ الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة مديريات في العاملين
 لدى التنظيمي الإبداع على إتخاذ القرار لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الرابعة الفرعية الفرضية 

 بالوادي؛ الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة مديريات في العاملين

 مبررات اختيار الموضوع: -4

 ؛داريسياسة التمكين الإفهم مختلف حيثياته، وكيفية تقييم التعمق لإلى  نادافعالإداري في المجال  العمل -
 ة الكبيرة والحساسة لهذا الموضوع؛الأهمي -
مدى تطابقها والعمل على معرفة  داريسياسة التمكين الإمحاولة تقدم مجموعة من المعلومات النظرية  -

 مع الجانب التطبيقي؛
سيساهم بدرجة كبيرة في  داريالإ التمكين سياسةبأن الاهتمام إعطا  نظرة للمؤسسة محل الدراسة  -

 ؛بداع التنظيمي للعاملين وذلك بسبب الحرية التي تعطى لهمالإ
 في المجال العلمي والبحث الأكاديمي في ميدان تسيير المؤسسات. الاستمرارية -

 أهمية الدراسة: -5

 للعاملين الإداري التمكين سياسة أثر" وهو تناوله الذي الموضوع أهمية في الحالية الدراسة أهمية تكمن -
 المكون العام الاقتصاد يدعم بأبعاده التمكين الإداري لكون وذلك ؛"التنظيمي الإبداع على
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 بين التناسق أو التفاعل عملية في سوا  البنا  ناحية من المجتمع على سلبا يؤثر وإهماله للمجتمع
 ؛أفراده

 ؛التنظيمي والإبداع للعاملين الإداري التمكين وهي الراهنة المواضيع أحد الموضوع يعالج -
 يحقق حديثا إداريا نهجا بوصفهما" التنظيمي والإبداع للعاملين الإداري التمكين" لموضوع تناولها -

 للمؤسسات؛ المزايا من كثيرا
 بموضتوع وثيقة علاقة ذات أو مماثلة أخرى بدراسات للقيام الباحثين اهتمام الدراسة هذه تثير قد -

 .إليه تطرقنا الذي الجانب غير أخرى جوانب من تناوله وأ الحالي، البحث

 أهداف الدراسة: -6

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأمور التالية:
 عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة مديرياتفي إدارة  التمكينمستوى توفر  على التعرف -

 بالوادي؛ الجيلاني
 عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة مديريات إدارة في الابداع توفر  مستوى عن الكشف -

 بالوادي؛ الجيلاني
 المؤسسة داخل التنظيمي والإبداع الاداري لتمكينل البعد الجماعي  بين التأثير علاقة على التعرف -

 ؛بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية
، إتخاذ السلطة تفويض العمل، فرق التدريب، من كل في المتمثلة التمكين مدى تأثير أبعاد توضيح -

 بن الاستشفائية العمومية المؤسسة بمديريات الديموغرافية لمتغيرات تعزى التنظيمي الإبداع على القرار
 ؛بالوادي الجيلاني عمر

 بما العاملين تمكين واستراتيجيات بطرق المتعلقة والتوصيات المقترحات من مجموعة تقدم محاولة -
ضو  عن غيرها من المؤسسات و ذلك في  المؤسسات الاستشفائية تميز أبعاد وايجاد تحقق يضمن

 .نتائج الدراسة
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 حدود الدراسة: -7

 بن الاستشفائية العمومية المؤسسة بمديريات عامل وعاملة 50 الدراسة عيّنة : شملتالحدود البشرية - أ
 .بالوادي الجيلاني عمر

الدراسة على المؤسسة العمومية الاستشفائية بن عمر الجيلاني بالوادي  : اقتصرتالحدود المكانية - ب
 باعتبارها أكبر مؤسسة استشفائية بولاية الوادي؛

 إلى 05/02/2019 من الممتدة الفترة في التطبيقي الجانب أنجز  :الحدود الزمانية - ت
 من امتدت فقد الاستبيان بتوهيع المتعلقة الميدانية الدراسة فترة أما ،15/05/2019
 .22/04/2019 إلى 17/03/2019

 المنهج والأدوات المستخدمة -8

 تختلف معينة ظاهرة حقيقة عن للبحث تصلح التي المناهج أن حيث الدراسة؛ باختلاف المناهج تختلف
بغية تحقيق أهداف الدراسة سابقة الذكر، فقد تم إجراؤها و . الباحثين قبل من بحثها المطلوب الموضوعات باختلاف
هي الاستبيان  وكانت أداة المستعملة لجمع البياناتالتحليلي مستعينين بأسلوب  على المنهج الوصفي و بالاعتماد

، وتم تحليل هذه الاستمارة بالاعتماد على الأدوات عامل وعاملة 50 على عينة الدراسة والمتمثلة في  وقد تم توهيعه
 لتحليل البيانات واختبار الفرضيات وإظهار النتائج.في الجانب العملي  V.25  SPSSالتالية: برنامج

 هيكل البحث:  -9

، الأول IMRADللإجابة على الإشكالية المطروحة قمنا بتقسيم الدراسة إلى فصلين وفق منهجية 
نظري تطرقنا فيه إلى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة والذي قسم بدوره إلى مبحثين، المبحث الأول تناول 

، أما المبحث الثاني فقد تناول الدراسات السابقة التي لها صلة  والابداع التنظيمي التمكين لسياسة النظريالإطار 
 بن– بالوادي الاستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة لدراسةبموضوع الدراسة، في حين تم التطرق في الفصل الثاني 

الأول تناول الطريقة والأدوات المستخدمة، أما المبحث الثاني  ؛ والذي تم تقسيمه أيضا إلى مبحثين-الجيلاني عمر
 فقد تناول عرض النتائج ومناقشتها.
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 السابقة والدراسات النظري الإطار الفصل الأول

القطاع الصحي خلال الفترات الأخيرة اهتماما متزايدا ترافق مع هيادة السياسات الإدارية في  تلقد شهد
لتحسين خدمتها  الإدارةأحد أهم الاستراتيجيات التي تعتمدها  التمكينعد مخرجاتها، حيث يالاهتمام بجودة 

بهدف تحقيق أكبر قدر ممكن  موالاقتراب منه ثقة العاملينعلى المستوى العالمي في وقتنا الحالي بغية كسب  وذلك
 اب المديرين.وهذا مما يسهل عليهم اتخاذ القرارات الصائبة في غيمن المنفعة للمراجعين، 

وكذا التعرف  .وتقييمها التمكينسنحاول التطرق في هذا الفصل إلى دراسة بعض المفاهيم المتعلقة بجودة 
 على بعض الدراسات السابقة التي عالجت بعض الجوانب من موضوع الدراسة وذلك من خلال المبحثين التاليين:

 والإبداع التنظيمي  العاملين لتمكينالإطار النظري  المبحث الأول:

 .الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 
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 السابقة والدراسات النظري الإطار الفصل الأول

 العاملين لتمكينالمبحث الأول: الإطار النظري 

متتن الموضتتوعات التتتي لاقتتت اهتمامتتا كبتتيرا في المؤسستتات بصتتفة عامتتة، والمؤسستتات الصتتحية  التمكتتين يعتتد
بصتتتفة خاصتتتة وذلتتتك نتيجتتتة التطتتتورات التتتتي يشتتتهدها المجتتتال الصتتتحي والزيتتتادة المستتتتمرة في الطلتتتب علتتتى الختتتدمات 

يتع الأطتراف ذات جتودة عاليتة مطلبتا مشتتركا أتدم أهتداف ومصتا  جم سياستات إداريتةالصحية، فقد أصبح تقدم 
 الاداري التمكتتين لسياستتةالمتعاملتتة متتع المؤسستتات الصتتحية، وعليتته ستتنتطرق في هتتذا المبحتتث إلى الإطتتار المفتتاهيمي 

 كمطلب ثان. التنظيمي الإبداعكمطلب أول، ثم 

 العاملين للتمكينالإطار المفاهيمي  المطلب الأول:

تسهيل العلاقات و التعاملات بين أفراد المؤسسة تحتل دورا مهما في  الاستراتيجيات الإداريةأصبحت 
تعد  كما،  يعكس سلوكهم الابداعي ما المؤسسةفي  للعاملين المقدمةفالاستراتيجية وتساهم في رفاهيتهم، الواحدة 
المفاهيم المتعلق  والعاملين  تمكينوسنتطرق في هذا المطلب إلى كل من تعريف  ،لعدة أبعاد إداري أخرىمقياس 

 به، وكذا التنظيم الابداعي وما يتعلق به من مفاهيم باعتباره نتيجة حتمية لسياسة التمكين.

 نماذجهو  العاملين تمكينتعريف  الفرع الأول:

خاصة وأن هذه الأخيرة تتمتع بخاصية  للتمكينإنه من الصعب جدا التوصل إلى إعطا  تعريف محدد 
، وإدارة العاملينتخضع إلى آرا  التمكين  التي جعلت من عملية تحديد مفهوم المسألةتجعلها غير ملموسة، 

 .المستشفيات

   التمكين تعريفأولا: 

 العنصر على التركيز هيادة عن نتج التسعينات في رواجا   ولاقى الثمانينات، نهاية في التمكين مفهوم ظهر 
 من التحول نتيجة الحديث الإداري الفكر في للتطور نتيجة المفهوم تبلور وقد التربوية المؤسسات داخل البشري
  Empowered) الآن يسمى ما إلى( Control and commands) والأوامر التحكم

Organization)، المستويات،  قليل تنظيم إلى المستويات متعدد التنظيمي السلم تغيير من عليه يترتب مما
 عموما:التمكين نود تقدم مفاهيم خاصة بالاداري  التمكينقبل التعرض لبعض التعاريف الخاصة ب لذا
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 التمكين أن على أغلبها في تجمع أنها إلا التعريف حول مختلفة آرا  هنالك بأن الاعتراف من لابد -
 الموظف بها يقوم التي المحددة الوظيفة مجال في أكبر، وحرية صلاحية، الموظفين إعطا  حول يتمحور
 الرأي وإبدا  المشاركة حرية منحه أخرى ناحية ومن ناحية، من الوظيفة بتلك الخاص الوصف حسب

 ،Cogner and Kanungo، 1988.)الوظيفة إطار خارج أي الوظيفة، سياق في أمور في
Bowen and Lawler، 1992)1. 

 ;Bowen and Lawler,1992) عند جا  ما هو وأوضحها التمكين التعريفات أهم من -
 تطويره يمكن لا إدراكي وسياق ذهنية، حالة وهذه الموظف، حرية إطلاق في يتمثل التمكين( " 1995
 تبي إلى تحتاج داخلية ذهنية حالة التمكين. وضحاها عشية بين الخارج من الإنسان على يفُرض بشكل
 معرفية قدرات من يمتلك بما والقناعة بالنفس الثقة له تتوافر لكي الفرد، قبل من الحالة لهذه وتمثُل

 .2"إليها يصل أن يريد التي النتائج واختيار قراراته، اتخاذ في تساعده
 من جملة التعاريف السابقة تتضح المضامين التالية:

 .كبير بشكل للعمل أدائه في والتحكم بالسيطرة الشعور -
 التذي الختاص العمتل ذلتك في تتدور التتي والأشتيا  الأعمتال أي) الكامتل العمتل بإطار والإحساس الوعي -

 (.الموظف به يقوم
 .الموظف أعمال نتائج عن والمسؤولية المسا لة -
 .بها يعمل التي المؤسسة وحت الدائرة، أو الوحدة، بأدا  يتعلق فيما المسؤولية تحمل في المشاركة -

 :التالية التعريفات نذكر العاملين للتمكين أما بالنسبة

ب العتاملين واتخاذ القترارات والمشتاركة الفعليتة متن جانتبأنه منح العاملين قوة التصرف  حيث عرفت بأنها: "
يعملتتون فيهتتا وحتتل مشتتاكلها والتفكتتير الإبتتداعي وتحمتتل المستتؤولية والرقابتتة علتتى  في إدارة المنظمتتات التتتي

 . 3"النتائج

                                                           
1
 Bowen, D.E. and Lawler, E. (1995) ،Empowering Service Employees, Sloan Management Review ،summer, 

73-83, Bowen, D.E. and Lawler, E.E. (1992), the Empowerment of Service Workers: What, Why, How, and 

When, Sloan Management Review, Spring, 31-40 . 18عن طريق كتاب التمكين مفهوم إداري معاصر، يحي ملحم ، ص  . .  
2
 Conger, J.A. and Kanungo, R.B. (1988), The Empowerment Process: Integrating Theory and Practice, 

Academy of Management Review, 13 (3), 471-482 
 .441-440، ص ص 1999، كلية التجارة، جامعة عين شمس، القاهرة،إدارة الموارد البشريةسيد خطاب وآخرون،  علي محمد عبد الوهاب، عايدة 3
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رة، إلى هيادة السلطة والمسؤولية الموكلة إلى العاملين في المستويات الإدارية المباش " ويشير مفهوم التمكين -
بحيث تعادل السلطة والمسؤولية الموكلة في الإدارة العليا وهذا بغرض نجا  عملية التفاوض والتفاهم بين 

 .1"المديرين والعاملين حيث يكاد يتساوى الطرفان من حيث القوة

 نماذج التمكينثانيا: 

ومحتيط البيوتة الداخليتة لبلوغ أو الاقتراب من التمكين تحتتاج كتل مؤسستة أن تتتفهم التمكتين وفقتا لظروفهتا 
والخارجية، وتظهر مراجعتة للأدبيتات أمثلتة لمختلتف نمتاذج التمكتين والتتي يمكتن أن تستاعد علتى تحليتل وفهتم مفهتوم 

 التمكين بشكل أوضح، وذلك بتوضيح أهم النماذج التي تفسر التمكين ومنها:

  : conger& kanungoنموذج  -1

تحفيتتتزي للفاعليتتتة الذاتيتتتة، وتبتتتو الكاتبتتتان نمتتتوذج ( التمكتتتين كمفهتتتوم conger& kanungoعتتترف )
للتمكتتين حيتتث تم تعريتتف التمكتتين " كعمليتتة لتعزيتتز الشتتعور بالفاعليتتة الذاتيتتة للعتتاملين متتن ختتلال  التحفيتتز الفتتردي

التعرف على الظتروف التتي تعتزه الشتعور الضتعف والعمتل علتى إهالتهتا والتغلتب عليهتا بواستطة الممارستات التنظيميتة 
 .2والوسائل غير الرسمية التي تعتمد على تقدم معلومات عن الفاعلية الذاتية" الرسمية

    Bayerlien and Harris نموذج   -2

 توافرها من لابد مكونات ثلاث على يقوم والذي النموذج، هذا Bayerlien and Harris كل قدم
 في بها يقصد و والقدرة والمسائلة السلطة في المكونات هذه وتتمثل التمكين، عملية تتحقق حتى

 الضرورية والمعرفة تاوالمهار  المعلومات امتلاك وهي القدرة* :(2014)الشمراني،   ييل ما النموذج
 لإنجاز المسؤولية العمل وجماعات ادر أف تحمل وهي المساءلة *المهمات، وانجاز لفعل رار الق لاتخاذ

 تاار ر الق وصنع المهمات إنجاز و لإدارة الحرية و القوة التابعين إعطاء وهي السلطة* الواجبة، المهمات
  .العلاقة ذات

                                                           
 .09وحدة الدراسات الإدارية، النشرة الإلكترونية، مدينة نصر القاهرة، مصر، ص ، التمكينالجمعية العربية للإدارة،  1
، رسالة وتطوير الأداء والعلاقة بينهما من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربيةدرجة التمكين الإداري مؤيد أحمد صادق مسعود،  2

 .23ماجستير )غير منشورة(، كلية الدراسات العليا، جامعة النجا ، نابلس، فلسطين، ص 
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   التمكينأنواع و  متطلبات الثاني: الفرع

 التمكين. وأنواع متطلباتسنتناول في هذا الفرع  

 التمكين متطلباتأولا: 

و التتدعم  الثقتتة الإداريتتةكالحاجتتات التمكتتين  هنتتاك العديتتد متتن العوامتتل المختلفتتة التتتي تحتتدد أستتس وسمتتات 
ولكتتتي يتتتتم التطبيتتتق النتتتاجح لتمكتتتين العتتتاملين في المؤسستتتات العموميتتتة، لابتتتد متتتن تتتتوفر مجموعتتتة متتتن ، الاجتمتتتاعي

 :1ونذكرها فيما يلي المتطلبات الأساسية قبل وأثنا  وبعد عملية التمكين

 :الثقة الإدارية -1
المتديرين في مرؤوستيهم وقتد عترف بعتض البتاحثين الثقتة المتبادلتة بتين أساس عملية التمكتين الثقتة؛ أي ثقتة  

الأشخاص، بأنها توقع شخص أو مجموعة متن الأشتخاص بتأن معلومتات أو تعهتدات شتخص آختر أو مجموعتة متن 
الاشخاص هي معلومات أو تعهدات صادقة، ويمكن الاعتمتاد عليهتا، فعنتدما يثتق المتديرون في متوظفيهم يعتاملونهم 

تفضتيلية، مثتل إمتدادهم بمزيتد متن المعلومتات، وحريتة التصترف والاختيتار، فالثقتة متن المتدير تتؤدي إلى تمكتين معاملة 
 سلطة الموظف.

   :الدعم الاجتماعي -2
يشتعر الموظفتون بتالتمكين الفعلتتي، فلابتد وأن يشتعروا بالتدعم والتأييتد متتن رؤستائهم، وهتذا متن شتتأنه  لكتي

 أن يزيد من ثقة الموظف بالمنظمة، بمرور الوقت يحدث هيادة في مستوى انتمائه التنظيمي والتزامه.

 :  )تفويض السلطة( الأهداف والرؤية المستقبلية -3
في متتن التمكتتين، إذا أدرك العتتاملون بهتتا أهتتداف ورؤيتتة الإدارة العليتتا  يمكتتن للمنظمتتة أن تحقتتق درجتتة عاليتتة

التعامتتل متتع الأهمتتات، والاتجتتاه الاستتتراتيجي للمنظمتتة، ويترتتتب علتتى ذلتتك شتتعور المتتوظفين بقتتدرتهم علتتى التصتترف 
لجتتة الأهمتتات ذاتيتتا، بتتدلا متتن انتظتتار الأوامتتر والتوجيهتتات متتن الإدارة العليتتا، الأمتتر التتذي متتن شتتأنه أن يستتهم في معا

 قبل استفحالها واستعصائها على الحل.

                                                           
1
 .38-37، ص 2002ميدانية بقطاع البترول، جامعة عين شمس، كلية التجارة،دراسة  -"العلاقة بين أبعاد التمكين ودرجات الرضا الوظيفيعلي محمد، سالي، "  
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 فرق العمل: -4

يتطلتب تمكتتين العتتاملين ثقافتتة تنظيميتة تؤكتتد علتتى أهميتتة العنصتتر البشتري، وتشتتجع علتتى تكتتوين أو تشتتكيل 
فرق العمل من خلال المشاركة في صنع القرارات، واحترام أفكار فرق العمتل متن قبتل الإدارة العليتا، وأختذها بجديتة، 
وذلتتتك لأن فتتترق العمتتتل أكثتتتر فعاليتتتة في معالجتتتة الأهمتتتات متتتن الأفتتتراد، لأنهتتتا تتمتتتتع بمتتتوارد أكثتتتر وبمهتتتارات متنوعتتتة، 
وبستتتلطة أكتتتبر في اتختتتاذ القتتترارات، وبجانتتتب ذلتتتك يجتتتب أن يمتتتنح المتتتديرون فريتتتق العمتتتل ستتتلطة كافيتتتة لتنفيتتتذ قراراتتتته، 

 وتطبيق التحسينات التي يقترحها.

 الاتصال الفعال: -5

تصتتتال الفعتتتال متتتع كتتتل المستتتتويات الإداريتتتة، هتتتو المفتتتتا  الأساستتتي لتمكتتتين العتتتاملين، فتتتالإدارة لا يعتتتد الا
تستتتطيع حتتل أي مشتتكلة بمفردهتتا، لأن المعلومتتات المتعلقتتة بالمشتتتكلة ليستتت متتتوفرة لتتديها، وإنمتتا لتتدى الأشتتتخاص 

شاركة الأفراد لن تحل المشتكلة، ولتن المنغمسين في المشكلة، ولذلك يجب إشراك هؤلا  الأفراد في الحل، لأنه بدون م
 يكون هناك التزام، وبدون التزام لن يتحقق التمكين.

 التدريب المستمر: -6

لا يمكتتتتن تمكتتتتين العتتتتاملين بتتتتدون تتتتتوفير التتتتتدريب الملائتتتتم، لأنتتتته لا يجتتتتب أن يفتتتتترض المتتتتديرون أن المتتتتوظفين 
وظفين يتطلتتب إكستتابهم المعرفتتة والمهتتارة و يفهمتتون أعمتتالهم أو يمتلكتتون المعرفتتة عتتن وظتتائفهم، لتتذلك فتتإن تمكتتين المتت

 الأدوات اللاهمة للتصرف الفعال بصفة مستمرة.

 :)التحفيز( الموظفين مكافأة -7

المكافآت من أهم متطلبات تمكين العاملين، لأنها تعطي رستالة للموظتف بتأن ستلوكه وتصترفاته وأدا ه  تعد
 مقبول، كما أنها تشجع على بذل مزيد من الجهد والتحسين المستمر للأعمال.
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 التمكينثانيا: أنواع 

 :1إلى ثلاث أنواع عملية تمكين العاملين  Suominenقسم

ويشتتتير إلى قتتتدرة الفتتترد علتتتى إبتتتدا  رأيتتته وتوضتتتيح  :الهيكلـــي( -)الإداري التمكـــين الظـــاهري -1
وجهتتة نظتتتره في الأعمتتال والأنشتتتطة التتتتي يقتتوم بهتتتا، وتعتتتبر المشتتتاركة في اتختتتاذ القتترار هتتتي المكتتتون 

 الجوهري لعملية التمكين الظاهري.
العمتتتل في ويشتتير إلى قتتدرة الفتترد علتتى  :التحفيـــزي(-النفســي-)الإداركــي التمكــين الســلوكي -2

مجموعتتتة متتتن اجتتتل حتتتل المشتتتكلات وتعريفهتتتا وتحديتتتدها، وكتتتذلك تجميتتتع البيانتتتات عتتتن مشتتتاكل 
العمتتتتل ومقترحتتتتات حلهتتتتا، وبالتتتتتالي تعلتتتتيم الفتتتترد مهتتتتارات جديتتتتدة يمكتتتتن أن تستتتتتخدم في أداة 

 العمل.
ويشتتمل قتتدرة الفتترد علتتى تحديتتد أستتباب المشتتكلات وحلهتتا،  تمكــين العمــل المتعلــق بالنتــائج: -3

رته على إجرا  التحسين والتغيير في طترق أدا  العمتل بالشتكل التذي يتؤدي إلى هيتادة وكذلك قد
 فعالية المنظمة.

 للتمكين الفكرية الاتجاهات وتمكين العاملين الفرع الثالث: أهمية 

 السياستاتبتاقي  تنظيميتة مثتل العتاملين سياستة إدارة الأعمتال أن تمكتينيترى الكثتير متن البتاحثين في مجتال 
متن المستتتوى الإنستتاني الرفيتتع التذي يجتتب أن ينظتتر وفقتته إلى  رفتتع فيته شتتي  متتن لاقتصتادية حستتب منظتتري اقتصتتاد ا

 .  العاملين بتمكين، وسنحاول في هذا المطلب عرض المفاهيم الأساسية الخاصة سياساتهذا النوع من 

 أهمية تمكين العاملين أولا:
والمجموعة والمنظمة( حيث  -يعود التمكين بفوائد كثيرة على كافة المستويات في التنظيم )مستوى الأفراد

يساعد التمكين على توفير النمو التنظيمي، وتوفير فرص التطوير التنظيمي وتعزيز قدرة المنظمة على إتخاذ 
  ثلاثة وهي:ويمكن تصنيف فوائد التمكين حسب المستويات التنظيمية إلى .القرارات

                                                           
 .36 ص ،1999القاهرة، شمس، عين جامعة التجارة، كلية ،البشرية الموارد إدارة وآخرون، خطاب سيد عايدة الوهاب، عبد محمد علي 1
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 :على مستوى المنظمة   -1

 يعمل التمكين على توفير فرص أكثر لنمو المنظمة: - أ
حيث أن تنفيذ سياسية التمكين في المنظمة يشمل على عدة عوائد عديدة لكافة الأطراف فبالنسبة 

تسلط للموظفين فإن السياسة توجد أمامهم فرصا جديدة لإثبات أنفسهم و تطلق العنان لطاقات الموظف و 
الضو  على مواهب و إبداع الموظفين، بالنسبة للدائرة فإن هذه السياسة تسهل العمل و يبدو الموظف أكر نشاطا 

كله بطبيعة الحال على المنظمة و العملا  يصبحوا أكثر  و حماس مما يؤثر في نتائج أعمال الدائرة. وينعكس الأمر
حل مشاكلهم بدون الرجوع في كل صغيرة و كبيرة إلى الإدارة  رضا بسبب قدرة الموظفين السريعة الإستجابة لهم و
 .1مما يزيد من الحصة السوقية للمنظمة و يؤثر في نجاحه

 توفير فرص التطور التنظيمي: - ب
حيث أن أهداف التمكين تصب في الأهداف الرئيسية التي تسعى خطط التطور التنظيمي لتحقيقها، 

املة للرئيس الأعلى للقيام بمهامه الأساسية وهذا يؤدي إلى تنمية حيث يوفر التمكين الفرصة اللاهمة والك
الابتكار لديهم كتنمية نظام حوافز يلبي توقعاتهم و احتياجاتهم و تنمية رو  الإلتزام و  مهاراتهمالمرؤوسين، وتحسين 

 .2المشروعة 

أخيرا فإنه يؤدي إلى تنمية المرؤوسين وإعدادهم لتحمل المسؤولية. هذه ويساعد على تخفيض التكاليف و 
 الأهداف هي الأهداف الرئيسية التي يسعى المديرين إلى تحقيقها.

 :3زيادة التنافس في المستويات التنظيمية المختلفة - ث
استخدام كل الوسائل الذين يملكون المعلومات و السلطة في اتخاذ القرار يسعون إلى فالأفراد الممكنين و 

الذي يعود بالنفع تنافس بين المستويات التنظيمية و هذا بدوره يزيد من الم لتقدم أفضل مستويات الأدا  و المتاحة له
 .على المنظمة

                                                           
 .139، ص2006الطبعة الثانية، ، دار وائل، إدارة الجودة الشاملة، مفاهيم و تطبيقاتمحفوظ أحمد جودة،  1
، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية و فرص الإندماج في اقتصاد المعرفة و الكفا ات البشرية، كلية الحقوق و إشكالية تنمية الموارد البشرية في ظل العولمةعبد المجيد قدي،  2

 .07، ص2004مارس  10-9العلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، 
3
 ص من ،2005الأردنية، الزيتونية الجامعة الاقتصادية، والتنمية المعرفة اقتصاد الخامس الدولي العلمي المؤتمر ،المعرفة إدارة مداخل كأحد التنظيمية الثقافة تغيير قاسم، مهدي مها 

25-27 . 
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 :تعزيز قدرة المنظمة على اتخاذ القرار - ج
خلال تزويد ذلك من نظمة السلطة في اتخاذ القرارات و يعتمد التمكين على فكرة منح الأفراد في الم

الموظفين بكل المعلومات اللاهمة كي يتمكنوا من اختيار أحد البدائل المطروحة لاتخاذ القرار، و بالتالي فإن هيادة 
 عتماد على اللامركزية من احتمالات القرارات الصائبة في المنظمة.قوم بإتخاذ القرار في المنظمة، والإعدد من ي

 ة في الإدارة:يؤدي التمكين إلى تحقيق الديمقراطي - ح
حيث يشترك أكثر من شخص في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمشكلات، و على ذلك تصير الإدارة قريبة 

 من أن تكون جماعية.
 تسهيل التخطيط الاستراتيجي طويل المدى: - خ

 حيث أن التمكين يعطي الوقت و الفرصة الكاملة للرئيس في المنظمة للتفرغ للقيام بمهامه الرئيسية و التي
 تشمل التخطيط الاستراتيجي.

 زيادة الإنتاجية: - د
حيث تتفرغ الإدارة للقيام بالأعمال التي تعمل على هيادة إنتاجية المنظمة وتحقيق أهدافها، كما أن المدرا  

 سيكون لديهم الوقت الكافي لتعلم المهارات الجديدة.
 هيادة قدرة المنظمة على الإستجابة للتغيرات البيوية. -
 الوقت. إدارة -

 على مستوى المجموعة -2

 :1إن تمكين عمل المجموعات تصنف إلى أربعة و هي

 تطوير فرق العمل: - أ

الفريتتق أعمتتال  يمكتتن تطتتوير فتترق العمتتل متتن ختتلال فعاليتتة تفتتويض أدا  العمتتل إلتتيهم عنتتدما توكتتل لأعضتتا 
تناستتتب قتتتتدراهم أو تفتتتتوق قتتتدراتهم بقليتتتتل فتتتتإن هتتتذا يتتتتؤدي إلى تشتتتتجيع و تطتتتوير مهتتتتارات و معتتتتارف الأفتتتتراد، إلى 

                                                           
 .27-25 ص منمها مهدي قاسم، المرجع نفسه،  1
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الأعمتتال التتتي تستتند بهتتا تلتتك الأعمتتال مهمتتة للغايتتة فهتتي تظهتتر لأعضتتا  الفريتتق متتدى ثقتتة الإداراة بهتتم و تقتتديرها 
 :1قد يكون أهمها لقدراتهم و لهذا فإن فوائد عمل فريق العمل تعددت و

 تقلل فرق العمل من الشعور بالوحدة، و تزيد الشعور بالتركيز على الهدف بين العاملين. -
 تزيد إحساس العاملين بالهوية. -
 تشعرهم بالفخر بأدائهم الجماعي. -
 تخلق بيوة عالية التحفيز و توفر مناخا مناسبا للعمل. -
 تؤدي إلى استجابة سريعة إلى التكنولوجية. -
 الإعتماد على الوصف الوظيفي.تقلل  -
 تقود إلى تفويض فعال للمهام مع هيادة و دقة المهام. -
 تتيح توقع المشكلات قبل حدوثها، و تقدم حلولا مبتكرة لها. -
 تحسين مستوى و نوعية القرارات. -
 تزيد فعالية الاتصالات بين الأعضا . -
 تحسين مستوى مهارات الأعضا . -

 بناء فريق قوامه الثقة: - ب

فعنتتتدما تقتتتوم الإداراة بتفتتتويض بعتتتض أعمالهتتتا لأعضتتتا  الفريتتتق فتتتإن هتتتذا يتتتدل علتتتى ثقتتتة الإدارة بتتتالفريق و 
 ، و بالتالي يقدم الفريق أفضل ما عنده.بقدراتهم

 زيادة قدرة الفريق على الإبداع و المخاطرة:  - ت

كة متتن قبتتل العتتاملين، و إن متتن أهتتم معوقتتات الإبتتداع و الإبتكتتار في المنظمتتة هتتو عتتدم الإيمتتان بأهميتتة المشتتار 
انشتغال المتديرين بالأعمتال الروتينيتة و رفتض الأفكتتار الجديتدة باعتبارهتا مضتيعة للوقتت، بالإضتافة إلى مركزيتتة الإدارة 

 تفويض الأعمال الروتينية البسيطة للعاملين. هو عدم الإيمان بأهمية

                                                           
 .43، ص2003، المنظمة العربية للتنمية لإدارية، القاهرة، مدخل للتحسين و التطوير المستمر تمكين العاملينعطية حسن أفندي،  1
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 زيادة قدرة العاملين على التحليل:  - ث
 العمل بالطريقة الصحيحة فيما يلي:و تكمن فوائد تمكين فريق 

 استغلال الوقت، و تفرغ الإدارة لأدا  الأعمال التي يتعين عليها القيام بها. -
 مساعدة الفريق على اكتساب مهارات جديدة و إثرا  معرفتهم. -
حتتث الفريتتق علتتى العمتتل، حيتتث يحتتس أفتتراد الفريتتق بتتأن الإدارة تثتتق بهتتم بالتتتالي يقتتدمون أفضتتل متتا  -

 عندهم.
 خدام الخبرا  الذين لديهم معرفة قد لا تتوفر لدى الإدارة.است -

 على مستوى الأفراد: -3
يعتتتبر التمكتتين متتن أهتتم المتتداخل الداعمتتة التتتي تعمتتل علتتى تنميتتة قتتدرات المتتوارد البشتترية. و تعتتتبر ممارستتات 

بمستوى الأدا  التوظيفي للعتاملين  التمكين عن درجة قابلية الإدارات الحديثة لاختيار أكثر الأساليب فعالية للإرتقا 
 و بالتالي انعكاس ذلك على الأدا  الكلي للمنظمة.

 :1إن للتمكين فوائد كثيرة تعود على الأفراد في التنظيم و يمكن عرضها كالآتي
يتتتتم متتتنح القتتتوة و الستتتلطة للمتتتوظفين في اتختتتاذ القتتترارات، و اتختتتاذ الأعمتتتال بأنفستتتهم، فإنتتته بهتتتذه  عنتتتدما

 الطريقة توفر الوقت الكافي للمدير للقيام بأعماله الرئيسية.
و يتترى موستتى اللتتوهي أن متتن أهتتم أهتتداف التمكتتين، هتتو إعطتتا  الفرصتتة الكاملتتة للمتتدير للقيتتام بأعمالتته 

الإستتراتيجي أي عنتدما يمكتن للأفتراد أن يقومتوا بالأعمتال دون الرجتوع لتلإدارة و الحصتول الرئيسية، مثتل التخطتيط 
على الموافقة منها فإن التحسينات تتم بشكل أسرع في المنظمة أيضتا، أي أن الأفتراد بهتذه الطريقتة يمكتنهم ملاحظتة 

 ت.لأنهم يملكون السلطة و المشاركة أكثر في المنظماالمشاكل و حلها بشكل أسرع 
 زيادة مسؤوليات الموظفين: - أ

عنتتتد هيتتتادة مستتتؤوليات المتتتوظفين فتتتأن هتتتذا إلى هيتتتادة انتمتتتائهم لعملهتتتم، و هتتتذا بتتتدوره يقلتتتل متتتن معتتتدلات 
التتدوران التتوظيفي، و التتذي بقلتتل و يتتوفر تكتتاليف المنظمتتة، أي أن المنظمتتة لا تحتتتاج إلى تكتتاليف توظيتتف و جتتذب 

 ، أيضا تقلل من تكاليف التدريب.موظفين جدد نتيجة توسيع مسؤوليات الموظفين
                                                           

، ص ص 2005، المؤتمر العلمي الدولي الخامس اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية، الجامعة الزيتونية الأردنية،تغيير الثقافة التنظيمية كأحد مداخل إدارة المعرفةمها مهدي قاسم،  1
25-27 . 
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 السابقة والدراسات النظري الإطار الفصل الأول

 زيادة الرضا الوظيفي: - ب
فعندما يتعلم الموظفون مهارات جديدة نتيجة تمكينهم فإن هذا يستاعد علتى الإدارة في أعمتالهم، و بالتتالي 

 شعورهم بالرضا.
 تنمية مهارات و قدرات المرؤوسين:   - ت

المهتارات و هتذا بتدوره يتؤدي إلى مستاعدة حيث أن تمكين الموظفين يتم من خلال تزويتدهم بالمعلومتات و 
 الموظفين لتنمية أنفسهم، و الخروج من منطقة الروتين.

 زيادة مشاكرة الموظفين:   - ث
عندما يتتم هيتادة مشتاركة المتوظفين و الستما  لهتم بالقيتام بمتا يرونته صتحيحا فتإن هتذا بتدوره يزيتد متن كميتة 

 ما تحتاجه المنظمة و بالتالي العمل على تحقيقه مباشرة.مساحة التغيير نحو الأفضل، فالأفراد يمكنهم تقدم 
 التقليل من مقاومة التغيير: - ج

عنتتتدما يملتتتك المتتتوظفين كتتتل المعلومتتتات في المنظمتتتة، فتتتإن الإدارة بهتتتذه الحالتتتة لا تكتتتون بحاجتتتة إلى أن تقنتتتع 
إذا بشتتكل  متتدركين أهميتتة التغيتتير.بالتتتالي يكونتتون . و الأفتتراد بأهميتتة التغيتتير، لأنهتتم يعلمتتون بتتالظروف المحيطتتة بالمنظمتتة

 :1عام فإن التمكين يحقق الفوائد التالية
 خلق و هيادة قدرة المنظمة على الإستجابة السريعة لمتطلبات الزبائن. -
 تحقيق الإبداع في التنظيم و الذي يتميز بالسرعة. -
 تحقيق المرونة من خلال تمكين الأفراد. -
 .الإنفتا بنا  نظام من القيم يعتمد على  -
 تعليم الموظفين كيف يحبون التغيير. -
 خلق رؤيا جديدة في كل المستويات. -

 للتمكين الفكرية تجاهاتالإثانيا: 

وآختترون  كثتتيرا متتا يشتتار للتمكتتين إلى أنتته فلستتفة منظمتتة جديتتدة في حتتين يشتتير إليتته التتبعض بالإستتتراتيجية
بكونه إيديولوجية إدارية، ولغرض فك التداخل بين هذه المفاهيم وتحديث فيما لو كانت جميتع هتذه المفتاهيم مقبولتة 

 :1يلي ما لوصف التمكين أو عدم صحة إطلاقها ستناول كل وصف منها على إنفراد. نوضح ذلك

                                                           
 27-25 ص صمها قاسم المرجع نفسه،  1
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 السابقة والدراسات النظري الإطار الفصل الأول

 جديدة التمكين بوصفه فلسفة منظمة  -1

ن لكتتل منظمتتة فلستفة تعتمتتد علتتى قيمتهتا وقناعتهتتا ومواقفهتتا جديتتدة فتإ ان التمكتتين فلستفة منظميتتةذا كتتفتإ
 199:143جتتتتتتتترا ات التتتتتتتتتي تتبناهتتتتتتتتا لتحقيتتتتتتتتق غايتهتتتتتتتتا، وأشتتتتتتتتار )تي تتضتتتتتتتتمن مجموعتتتتتتتتة متتتتتتتتن السياستتتتتتتتات والإالتتتتتتتت

canningham,et al,عضتتا  المنظمتة يحكتم هتتؤلا  الاعضتا  علتتى  لستفة منظمتتة بكونهتا عقتتد ضتمي بتين ألى ف( إ
إلى ان المنظمتتات ( ,Duvall 1992:205شتتارت دراستتة )الغايتتات المنظميتتة، وقتتد أ لإنجتتاهكيفيتتة العمتتل جميعتتا، 
ولى فلستتفة محافظتتة علتتى المتتوارد لضتتمان النجتتا  المنظمتتي، والثانيتتة تكامتتل المتتوارد لضتتمان النجتتا  تعتمتتد فلستتفتين الأ

قلتيص خيتاراتهم في التصترف بالعمتل خطا  سوا  بتولى تسعى إلى منع الأفراد من إرتكاب الأالفلسفة الأ _المنظمي 
داريتتة بمتتا يستتهم في ارفهم متتن ختتلال وضتتع ضتتوابطها ونظتتم إو بستتبب ممارستتة الرقابتتة علتتيهم لتبتتاين ستتلوكياتهم ومعتتأ

( تعتمتد علتى pope, 1996 :56شتار )فتراد في صتنع القترارات المنظميتة. إن هتذه الفلستفة كمتا أتقلتيص دور الا
ك للمتوارد وكيفيتة التصترف بهتا متن التحديد المسبق للمهمات المستقبلة وللقرارات المنظمة، والتخصيص المستبق كتذل

 جل تقليص احتمالات اتخاذ القرارات غير الصحيحة.أ

المستتتهدفة ستتاس تكامتتل المتتوارد، لضتتمان النجتتا  فتركتتز علتتى النتتتائج ا الفلستتفة الثانيتتة فهتتي تقتتوم علتتى أأمتت
 ,Horsfaltرى )نظتر الى الاخطتا  بوصتفهم أساستا، ويتللعاملين بعد منحهم حرية اختيار طريق العمل من دون ال

جديتدة تغتير الستلوك وتوجهته كتستاب معرفتة هتذه الفلستفة تعتد دروستا للتعلتيم وإخطا  وفتق ( أن الأ26: 1996
بتتتتتتداع ان هتتتتتتذه الفلستتتتتتفة كمتتتتتتا وصتتتتتتفها الإفرصتتتتتتة مضتتتتتتافة الابتكتتتتتتار و  الأخطتتتتتتا ن ة. إذ أفتتتتتتاق الصتتتتتتحيحضتتتتتتمن الأ

(Duvall,1996 :207 )ن الافتتتراد يتتتدخلون فكتتتري، وتقتنتتتع أس المتتتال التعمتتتل علتتتى تكامتتتل المتتتوارد لاستتتيما رأ
فكتتتتار والتطلعتتتتات والقتتتتوة يتتتتق التتتتذات والشتتتتهرة حتتتتاملين معهتتتتم الأالمنظمتتتتات بتتتتاحثين فيهتتتتا عتتتتن فتتتترص النجتتتتا  وتحق

استتبة لكتتي يطلتتق العتتاملين طتتاقتهم جتتوا  المن تهيوتتة الألىهتتذه الفلستتفة إ نظمتتات التتتي تعتمتتدللمنظمتتات، لتتذا تلجتتأ الم
 ,Canningman , et alشتتار )ا أذإ لإبتتداعنظمتتة المقيتتدة جتترا ات والأبتتداعاتهم دون التشتتديد علتتى الإوإ

لتك لى مراقبة النتائج بدلا من رقابة الستلوك الفتردي وذدرا  الموجهين بالتمكين يلجأون إن الم( إلى أ145: 1996
نجاه مع ضمان تتوفير المتوارد لغترض الادا  الفاعتل، لتذا ويكون دورهم اهالة كل ما يعيق الإنظام مراقبة النتائج  بإقامة

 تعد فلسفة ضمان النجا  الافضل لخلق البيوة المنظمية الملائمة للتمكين. 

                                                                                                                                                                                     
، ليسانس علم النفس العمل والتنظيم، دراسة ميدانية بمستشفى سليمان عميرات بتقرت -واقع التمكين الوظيفي عند الأطباء والممرضين ،مختاري خليدة، سلامي ربيعة 1

 .53إلى ..ص  50من ص، 2011 -2012 -، قسم العلوم الاجتماعية، شعبة علوم التربية -ورقلة–جامعة قاصدي مربا  
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 داريةية إيديولوجالتمكين بوصفه أ   -2

نقهتتا الإداريتتون التتذين يمارستتون الإدارة فكتتار والمعتقتتدات التتتي يعتداريتتة هتتي مجموعتتة متتن الأيديولوجيتتة الإالأ
ون في فتتتتراد الفتتتتاعلوهتتتتذه الأفكتتتتار التتتتتي يضتتتتعها الأ (Collins,1995 :25في المنظمتتتتات الاقتصتتتتادية )والستتتتلطة 

داريتا وإ يتانهتا قتادرة علتى تغيتير واقتع المنظمتة تنظيمتبعا للضغوط في بيوة العمل كمتا أ ن تتغير وتتكيفالمنظمة يتوقع أ
 فضل.دارية جديدة تخدم الأهداف بشكل أم وسلوكيات إباتجاه اقرار قي

 داريةإستراتيجية التمكين بوصفه إ -3

فتراد تستتخدم لحتث الأداريتة رية تستخدم إدا( التمكين بكونه استراتيجية إNixon,1994 :16وصف )
تهم الخاصتتة وختتبراتهم علتتى نحتتو أفضتتل، وذلتتك عتتن طريتتق اوتشتتجيعهم بمتتا فتتيهم المتتدرا  لغتترض تتتوفير مهتتار العتتاملين. 

خرى ليكونتوا قتادرين علتى لى جانب الموارد والإمتياهات الألأدا  أعمالهم. إمنحهم المزيد من القوة والحرية والتصرف 
( Longليتته )د الاستتتراتيجي للتمكتتين كمتتا أشتتار إن البعتتعمومتتا أهتتداف المنظمتتة وغاياتهتتا. ة خدمتتة أالعمتتل بفاعليتت

ن يكتون استتراتيجية اف معينة وأفاق همنية بعيدة كمتا أن التمكتين يمكتن أهدمن في تحقيق القيمة المضافة ضمن أيك
التراكمتي للجتودة والتحستين الجودة الشاملة والتحسين المستمر لأثتر دارة بعاد نظم إده كبعد رئيسي من ألو تم اعتما

 ستراتيجية.أو يأخذان دلالات إ

 تطبيقه ومعوقات أبعادهالتمكين و خصائص  :الفرع الرابع

 : خصائص التمكينأولا

 :1في للتمكين الرئيسية خصائص تتمثل        

 ؛الشعور بالسيطرة والتحكم في أدا  العمل بشكل كبير -
 ؛الوعي والإحساس بإطار العمل الكامل المكلف به الموظف -
 ؛المسا لة والمسؤولية عن نتائج أعمال الموظف -

                                                           
الملتقى الدولي الثاني حول ظاهرة المعاناة في العمل بين التناول السيكولوجي ، التمكين الوظيفي كعامل من عوامل التخفيف من معاناة في العمل، ياسين محجر، بحرية إسماعيل 1

 .862، ص 2013، جامعة قاصدي مربا ، ورقلة، والسوسيولوجي



 

16 
 

 السابقة والدراسات النظري الإطار الفصل الأول

 ؛المسؤولية فيما يتعلق بأدا  الوحدة أو المنظمة التي يعمل بهاالمشاركة في  -
التقتدير التتذاتي ويعتتي حريتتة العتتاملين في اختيتتاراتهم وانتقتا  أستتاليب عملهتتم والمفاضتتلة بتتين بتتدائلهم  -

 ؛لصياغة قراراتهم
 الأهمية الذاتية ويقصتد بهتا إحستاس العتاملين بمكتانتهم ودورهتم واستشتاراتهم وأهميتة الواجتب التذي -

 ؛يؤدونه وبالاهتمام الذي يحظون به
ثقتتتتهم بأنفستتتهم فالعتتتاملون يتتتدركون إمكانيتتتاتهم ومتتتا لتتتديهم متتتن طاقتتتات وقتتتدرتهم علتتتى أدا  متتتا  -

 ؛يكلفون به من مهام ويعتمدون على أنفسهم في مواجهة الصعاب
 قتتتدرتهم علتتتى التتتتأثير وهتتتذا يعتتتي إيمتتتانهم بقتتتدرتهم علتتتى أن يكتتتون لهتتتم التتتدور الفاعتتتل في منظمتتتاتهم -

وإحساس الآخرين بهم والسما  لهم والاستوناس بمقترحاتهم وللأخذ بآرائهم والاستفادة متن ذلتك  
 .كله

 التمكين  أبعاد :ثانيا

إن المنظمتتات تستتعى إلى تمكتتين العتتاملين بهتتدف تحستتين الأدا  بصتتورة إيجابيتتة، باعتبتتارهم يمثلتتون ثتتروة مهمتتة 
هذه الثروة لابد من الوقوف على مرتكزات هامة وضرورية كالتتدريب  وقوة يمكن توجيهها لصا  العمل. ولإستغلال

ومتن ثم العوامتل أولا  التمكتين في هتذا الإطتار، ستنتعرض إلى معتايير أو أبعتادوتفويض السلطة وتكوين فرق العمل ف
 فيه.المؤثرة 

 التدريب  -1

 عريف التدريبت - أ

عرف عبد الجليل التدريب بأنه:" عملية تزويد الأفراد أو الجماعات بالمعلومات والخبرات والمهارات وطرق 
 .1الأدا  والسلوك، بحيث يكون هؤلا  الأفراد أو الجماعات قادرين على القيام بوظائفهم بفعالية وكفا ة"

                                                           
1
 .27-26، ص ص 2005، الطبعة الأولى، بيروت، لبنان،تحليل وتحديد الاحتياجات التدريبية، دار المسيرة للنشر العربيةبلال خلف السكارنة،  
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 الحتديث العصتر وفي العمتل، وأدا  اكفاياتهت وتطتوير البشترية، الكوادر إعداد مصادر أهم من التدريب يعدو 
 مجتمعتته في منتخبتا   عضتتوا   ليكتون ومهامته الجديتتدة، مستؤوليات أمتام الفتترد ليضتع الخدمتة أثنتتا  التتدريب أهميتة اهدادت
 في بمهتامهم للقيتام العتاملين تمكتين إلى التتدريب ويهتدف( Lawson & Havrison, 1999 وهتارديون لوستون
 الحاجتتتة ظهتتترت وقتتتد الأفتتتراد اتجاهتتتات وتغيتتتير المخرجتتتات وتحستتتين الأدا  مستتتتوى لرفتتتع المتجتتتددة التحتتتديات ضتتتو 

 وستيلة فالتتدريب .وأمنته استقراره يلبي وما يلزمه ما اكتشاف إلى الإنسان توصل حين من الأهمنة أقدم منذ للتدريب
 بالمعتتارف التعلتتيم اهتتتم حتتين في العمليتتة الحيتتاة أجتتل متتن التعلتتيم حصتتيلة واستتتغلال العمتتل ممارستتة متتن الفتترد تمكتتن

 .1العملية الحياة في للدخول الفرد التأهيل كوسيلة

 دوافع التدريب  - ب

 :2تتلخص دوافع التدريب في النتائج التي سوف نصل اليها، و تتمثل هذه الدوافع في ما يلي

وهي هيادة في كميته، فتدرب العاملين على كيفية القيام بواجباتهم معناه درجتة إتقتانهم  زيادة الإنتاج: -
 للعمل، ومن هيادة قابليتهم الإنتاجية.

: إذا أن التتدريب يستاعد الفترد علتى أدا  عملته وفتق شتروط معينته بنوعيتة تحسين فـي نوعيـة الإنتـاج -
 عالية.

يتتتة متتتردودا أكثتتتر متتتن نفقاتهتتتا، إن التتتتدريب علتتتى : حيتتتث تتتتؤدي التتتبرامج التدريباقتصـــاد فـــي النفقـــات -
استتتخدام الآلات طبقتتتا لأصتتتولها ووفتتتق الطتتترق الستتتليمة فيتتته الكثتتتير متتتن الاقتصتتتاد في النفقتتتات مردهتتتا 

 سلامة الآلة، وقلة في المخاطرة واقتصاد في المواد، وقلة في التآلف.

وتلقتتتتيهم المعتتتتارف التتتتتي متتتتع : إن تتتتتدريب العتتتتاملين و هيتتتتادة مقتتتتدرتهم قلــــة فــــي معــــدل دوران العمــــل -
متتتداركهم يعتتتي اهتمتتتام الإدارة بهتتتم، ممتتتا يتتتؤدي إلى هيتتتادة رغبتتتتهم في العمتتتل، ومتتتن ثم استتتتقرارها وقلتتتة 
تتتتركهم خدمتتتة المؤسستتتة، وهتتتذا يتتتؤدي إلى قلتتتة معتتتدل دوران العمتتتل، كمتتتا أن بعتتتض المؤسستتتات تلتتتزم 

 قرار العمل وقلة في دورانه.المتدربين بعقود لخدمة معينة بعد التدريب، كل ذلك يؤدي إلى است

                                                           
 اليرموك، أبحاث مجلة ،للعاملين الذاتية المتغيرات ببعض وعلاقتها الإدارية الأسس ممارسة درجة في اربد محافظ في والتعليم التربية مديريات في العاملين نظر وجهات، هيام الشريدة، 1

 .178-152 ص ،(1996) ،(11) العدد ،(12) المجلد الأردن، والاجتماعية، الإنسانية العلوم سلسلة
 .17بلال خلف السكارنه، مرجع سبق ذكره، ص  2
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للتتتتدريب أثتتر كبتتير علتتى معنويتتات العتتتاملين، إذ أنتته متتا أن يشتتعر الفتتترد أن  رفــع معنويــات العــاملين: -
المؤسسة جادة في تقدم العون له وراغبة في تطويره، حت يزداد إخلاصه لعملته وبالتتالي يتنعكس ذلتك 

وجداني دون أن يشعر بالكلتل والملتل وهتو  على علاقته بمؤسسته وعمله، ويقبل على العمل باستعداد
  مصدر رفع معنويات العاملين في العمل.

كتتتم أن التتتتدريب يشتتتكل مصتتتدرا مهمتتتا للطلبتتتات الملحتتتة  :تـــوفير القـــوة الاحتياطيـــة فـــي المؤسســـة -
للأيادي العاملتة، وخاصتة أيتام الرختا  الاقتصتادي وهيتادة حاجتات المؤسستات للقتوى العاملتة التتي قتد 

ستتتوق العمتتتل توفيرهتتتا، وستتتيبقى التتتتدريب هتتتو المصتتتدر التتتذي يتتتوفر الأعتتتداد الكثتتتيرة التتتتي لا يستتتتطيع 
 تحتاجها المؤسسات.

إذا أن الفتترد التتذي تم تدريبتته وتعتترف علتتى عملتته وطتترق أدائتته ستتيخلق التتتدريب  قلــة فــي الإشــراف: -
 ه.وعيا وقدرة على النقد الذاتي، فيقلل من المزيد من الإشراف والاستفسارات فتقل رقابت

ـــة الحـــوادث: - إن التتتتدريب معنتتتاه معرفتتتة العتتتاملين بتتتأدا  العمتتتل وفتتتق أحستتتن الطتتترق وأستتتلمها في  قل
 تشغيل الآلة والحركة والمناولة، وهي كلها مصادر للقضا  على الحوادث.

 تفويض السلطة  -2

تفتتويض الستتلطة إجتترا  وقتتتي يقتتوم بتته المتتدير متتن أجتتل تخفيتتف الأعبتتا  الملقتتاة عليتته وذلتتك بإعطتتا  غتتيره  يعتتد
 صلاحيات واتخاذ القرارات المناسبة في شأن محدد ومعين.

 :مفهوم تفويض السلطة - أ

 .1السلطة العملية التنظيمية التي تسمح بنقل السلطة من الرئيس إلى المرؤوس يقصد  بتفويض

 تفويض السلطة:  فوائد - ب

تكتتون الأستتباب الهامتتة لتفتتويض المتتديرين هتتي أنهتتم لا يستتتطيعون أن يتتؤدوا كتتل شتتي  بأنفستتهم، رغتتم هتتذا 
 :2هناك فوائد مصاحبة للتفويض هي

                                                           
1
 .50ص ، 2001، دار المعتز، الطبعة الأولى، عمان، المفاهيم الإدارية الحديثةعبوي هيد منير، ومحمد هاني محمد،  
 .246، ص 2010، دار الفكر، الطبعة الأولى، الأردن، عمان،التطور التنظيميسامح عبد المطلب عامر وعلا  محمد سيد قنديل،  2
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: التفتتتويض هتتتو أحتتتد الوستتتائل التتتتي يستتتتطيع المتتتديرون متتتن خلالهتتتا يحـــرر التفـــويض وقـــت المـــديرين -
تفويض كثير من القرارات بجودة أقل أو بلا جتودة، لهتذا  استخدام وقتهم بكفا ة وفاعلية أكثر، يمكن

نسمح للمديرين وخاصة هؤلا  في المستوى المتوسط أو الأعلى أن يركزوا علتى التوجهتات والأولويتات 
 الشاملة والرئيسية.

ـــة القـــرار - : في حتتتالات كثتتتيرة يمكتتتن للقتتترارات أن تحستتتن نتيجتتتة التفـــويض يســـتطيع أن يحســـن نوعي
القتتترارات داختتتل المنظمتتتة لهتتتذا يكتتتون صتتتانع القتتترار أقتتترب للمشتتتكلة،  يتتتدفع التفتتتويضللتفتتتويض لمتتتاذا؟ 

ويكتتتون غالبتتتا لديتتته معلومتتتات أفضتتتل وأكثتتتر اكتمتتتالا عنهتتتا، وهتتتذا يزيتتتد متتتن احتمتتتال أن يكتتتون الحتتتل 
النهائي ذا جودة أعلى أيضا سبب قرب المسؤولين من المشكلة، فهم يستطيعون أن يستتجيبوا بسترعة 

 يع التفويض تحسين الجودة وسرعة القرارات.أكثر، لهذا يستط
: إن التفتتويض وستتيلة ممتتتاهة لزيتتادة النمتتو وتطتتور المستتؤولين، يســاعد التفــويض علــى تنميــة المهــارات -

فهو يساعد المرؤوسين علتى اتستاع القتدرات والمعرفتة بالوظيفتة، وأيضتا يستاعدهم علتى تنميتة مهتاراتهم 
 ستقبلية.في صناعة القرار ويعدهم لفرص الترقية الم

لا يهتم قيمتة القترار فمتن المحتمتل أن يكتون : التفويض يحسـن ويزيـد مـن جديـة ومبـادأة المرؤوسـين -
أقتتتل نجاحتتتا تمامتتتا لتتتو تم تطبيقتتته بطريقتتتة غتتتير صتتتحيحة، أحتتتد الوستتتائل لتحستتتين التطبيتتتق أن تزيتتتد متتتن 

المتترؤوس متتن المحتمتتل أن مبتتادأة التتذين يقومتتون بتتالتطبيق، يتتؤثر التفتتويض إيجابيتتا علتتى الرغبتتة بمعتتو أن 
 يزيد حماسة في تطبيق القرارات التي صنعوها بأنفسهم أكثر من القرارات المفروضة عليهم من أعلى.

: يوضتح التفتويض أن المتدير لديته ثقتة في المفتوض إليته، يحسن التفويض علاقـة المـدير بالمرؤوسـين -
 أفضل بين المدير والمرؤوس.وهذا يوضح أن المساندة للمرؤوس تؤدي غالبا إلى علاقات شخصية 

 فرق العمل  -3

 لقد تعددت تعريفات فرق العمل وتنوعت، نذكر منها:

 لتتتديها المترابطتتتة الكيانتتتات متتتن نظامتتتا   يشتتتكلون النتتتاس متتتن مجموعتتتة العمتتتل تعتتترف: بالعمتتتل الجمتتتاعي بمعتتتو
 المهمتتة بإنجتتاه مكلتتف فتتالفريق العمتتل شموليتتة حيتتث متتن والجماعتتة العمتتل فريتتق بتتين واضتتحا   اختلافتتا   مشتتترك هتتدف
كمتتا الجماعي. العمتتل فكتترة علتتى جماعيتتة المستتؤولية أمتتا التنظيمتتي الهيكتتل متتن جتتز  لأنتته عمتتل بصتتفة الهتتدف وتحقيتتق
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أنها عرفت أيضا بأنها مجموعة متن العتاملين، حيتث يقتوم كتل عضتو بتالفريق بتقتدم اهتماماتته وآرائته الفرديتة بمتا يتتمم 
 .1أهداف المجموعة

 :أنواع فرق العمل - أ

 :2تتعدد أنواع فرق العمل بتعدد تصنيفاتها تبعا لأهدافها التي يجب تحقيقها، ونذكر منها ما يلي
تلعتتب تلتتك الفتترق دورا أساستتيا في تحديتتد متتدى الفاعليتتة التتتي تتمتتتع بهتتا المنظمتتة  فــرق الإدارة العليــا: -

التي تنتمي إليهتا متن حيتث تحديتد قتدرة المنظمتة علتى الاتصتال متع غيرهتا متن المنظمتات، عتلاوة علتى 
دورها الهام في تحديد أهداف واستراتيجيات تلك المنظمة، وتلك الفرق تقوم بالاجتمتاع بصتورة دوريتة 

بعمليتتتات اتصتتتال مباشتتترة بتتتين أعضتتتائها، ستتتوا  متتتن ختتتلال اللقتتتا ات المباشتتترة أو اللجتتتو  إلى  وتقتتتوم
 وسائل الاتصال الحديثة عند تعذر اللقا  المباشر.

تنشأ لمعالجتة مشتكلات طارئتة ومحتددة ختلال فتترة محتدودة، حيتث يستتدعى الفرق محدودة المهام:  -
لأدا  تلتتك المهمتتة فقتتط، وبعتتد الانتهتتا  متتن ذلتتك أعضتتا  هتتذه الفتترق متتن الوحتتدات الإداريتتة المختلفتتة 

يعود هؤلا  الأعضا  إلى إدارتهم الأصلية، وبذلك توفر تلك الفرق اللجتو  إلى إنشتا  هياكتل تنظيميتة 
جديدة تكلف الكثير متن الوقتت والمتال والجهتد علتى المنظمتة. وتتميتز بالسترعة في الأدا  والكفتا ة في 

ركتتة والتنستتيق بتتين الوحتتدات الإداريتتة المتنوعتتة، ويتتؤدي تشتتكيلها إلى العمتتل وقتتدر عتتال متتن المرونتتة والح
 تطوير منتجات جديدة وتحسين الجودة مع خفض التكاليف.

وهتتتتتي فتتتتترق مكونتتتتتة متتتتتن أفتتتتتراد يتميتتتتتزون بمستتتتتتوى عتتتتتال ومتنتتتتتوع متتتتتن فـــــرق العمـــــل المـــــدارة ذاتيـــــا:  -
ستتتتوى التخطتتتيط التخصصتتتات والمهتتتارات متتتع درجتتتة عاليتتتة متتتن القتتتدرة علتتتى اتختتتاذ القتتترارات علتتتى م

والرقابتتة والمتابعتتة، حيتتث يوكتتل إليهتتا غالبتتا تقيتتيم الأدا  والرقابتتة علتتى مستتتوى الجتتودة، متتع التمكتتين في 
وضتتع الجتتداول الخاصتتة بتتبرامج العمتتل وتخصتتيص المتتوارد ومجتتال التتتدريب وتنميتتة الستتلوك الإبتكتتاري في 

 المنظمة.

                                                           
 .206، ص 2011والتوهيع، الطبعة الأولى، عمان، ، دار وائل للنشر قضايا إدارية معاصرةأحمد المعاني وأحمد عريقات وأسما  الصا  وناصر جرادات،  1
 .131-130، دار الكتاب الحديث، القاهرة، الطبعة الأولى، ص ص التفكير الإبداعي وسيكولوجية القيادة والتعامل مع الآخرين في العملية الإداريةحسين التهامي،   2
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جتمتتتتاع ستتتتويا بصتتتتورة دوريتتتتة لتحليتتتتل وهتتتتي مجموعتتتتة متتتتن الأفتتتتراد يقومتتتتون بالامراقبــــة الجــــودة:  فتتتترق -
المشتتكلات التتتي تنشتتأ حتتول حجتتم الإنتتتاج وجودتتته والكلفتتة الإجماليتتة للمنتتتج، ثم البحتتث عتتن أفضتتل 

 الحلول لتلك المشكلات.
: يرجتتتع ظهتتتور هتتتذا النتتتوع متتتن فتتترق العمتتتل إلى التطتتتور الكبتتتير في مجتتتال فـــرق الإتصـــال الإلكترونـــي -

كترونيتتتتة والتتتتتي تتمثتتتتل في أجهتتتتزة الكمبيتتتتوتر وبرامجهتتتتا المتنوعتتتتة تكنولوجيتتتتا المعلومتتتتات والاتصتتتتالات الإل
وشتتبكة المعلومتتات الدوليتتة )الإنترنتتت(، حيتتث يمكتتن الآن عقتتد اجتماعتتات بشتتبكة الفيتتديو بتتدلا متتن 
اللقا  وجها لوجه بين أعضتا  الفرقتة، ويمكتن أيضتا إتمتام الصتفقات والمهتام واتختاذ القترارات متن ختلال 

ة حديثتة ممتا يتوفر الكثتير متن الوقتت والجهتد والمتال، إلا أنته يؤختذ علتى تلتك وسائل الاتصتال إلكترونيت
الوستتتائل ضتتتعف التواصتتتل والتفاعتتتل الإنستتتاني بتتتين الأفتتتراد، أو حتتتدوث بعتتتض صتتتور ستتتو  الفهتتتم بتتتين 

 أطراف الاتصال.

 معوقات تطبيق التمكين في المنظماتثالثا: 

متن قتدرتها علتى تطبيتق تمكتين العتاملين، ومتن تلتك قد تواجه المنظمات العربية بعض المعوقات التي قد تحتد 
 :1يلي المعوقات، ما

 البنا  التنظيمي الهرمي؛ 
 المركزية الشديدة في سلطة اتخاذ القرارات؛ 
 عدم الرغبة في التغيير؛ 
 خوف الإدارة الوسطى من فقدان وظائفهم والسلطة؛ 
 خوف العاملين من تحمل السلطة والمسألة؛ 
  والابتكار؛ المبادأةالأنظمة والإجرا ات الصارمة التي لا تشجع على 
 السرية في تبادل المعلومات، وضعف نظام التحفيز؛ 
 تفضيل بأسلوب القيادة الإدارية التقليدية؛ 

                                                           
-96، ص ص 2004نوفبر،  29-27، مصر،ات العربية، المؤتمر العربي السنوي الخامس في الإدارةأفكار لتعزيز تمكين العاملين في المنظمسعد بن مرهوق العتيبي،   1
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 ضعف التدريب والتطوير الذاتي؛ 
 عدم الثقة الإدارية؛ 
 عدم ملا مة نظام المكافآت؛ 
 في أهداف كل من الإدارة والعاملين إختلاف. 

 الإبداع التنظيمي المطلب الثاني:

 وخصائصهالفرع الأول: مفهوم الإبداع 

 أولا: تعريف الإبداع

 تبنيها يمكن جديدة خدمة او منتج او ممارسة او فكرة عليها يترتب التي العملية" انه على للإبداع ينظر 
 التغيير من نوع احداث عليها يترتب بحيث القرار، اصحاب قبل من عليهم فرضها او المنظمة في العاملين قبل من
 .1المنظمة مخرجات أو عمليات أو بيوة في

 عملية في التجديد أو خدمة أو سلعة شكل على جديد منتج "تقدم بأنه( Rosca)  روشكا ويعرفه
 .2" الخدمة أو السلعة هذه وتوهيع إنتاج

 ثانيا: خصائص الإبداع

 :3يذكر المفكرون مجموعة من الخصائص التي ترتبط بمفهوم الإبداع وهي كالتالي

الإبداع ظاهرة فردية وجماعية فالإبداع ليس حكرا على الأفراد وهو ليس عملية فردية بالضرورة حيث  -
قد تتم ممارسته عن طريق الجماعات والمؤسسات بل يمكن القول أن الإبداع الجماعي أو المؤسسي 

تغيرات قد يكون ممكنا أكثر ومتاحا أكثر وبخاصة في المراحل المعاصرة حيث أصبحت الظواهر والم

                                                           
1
 .283، ص 1999الرياض،  والنشر، للطباعة العلوم دار ،1ط ،المشكلات لحل الابداعي المدخلالرحمن،  عبد هيجان، 
 صص م، 1989 ، سنة144 ع ، المعرفة عالم سلسلة - والآداب والفنون للثقافة الوطي المجلس، الكويت ابو فخر، غسان :ترجمة ، والخاص العام الإبداع  روشكا، الكسندر 2
18-19 . 

 .07، ص 2017، وهارة الزراعة ،العراق، الإبداع الإداري في الوظيفة العامة، سلام رعد حسن 3
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تتداخل بصورة بالغة التعقيد وتحتاج إلى جهود عظيمة وإمكانات ضخمة حت ضخمة حت يمكن 
 التعامل والوصول إلى نتائج إبداعية حولها.

يعتمد الإبداع على التفكير المتعمق الشمولي الذي يبحث المشكلة من جميع جوانبها ويواجه عدة  -
 حلول متكافوة لها.

عامة وليست ظاهرة خاصة بأحد ولكنها تختلف من شخص إلى آخر  الإبداع ظاهرة إنسانية -
 حسب الفطرة والظروف التي يعيش وسطها ويتعامل معها.

الإبداع يبدأ دائما بالتحليل الفرص وبالتفكير في استغلال هذه الفرص وتحويلها إلى امكانات  -
 إبداعية.

 وأهم مجالاته تعريف الإبداع التنظيمي الفرع الثاني:

 التنظيمي الإبداع تعريفأولا: 

 الأدا  وتفعيل المنظمة في العام المناخ تحسين إلى تؤدي التي والسلوكيات والعمليات الإجرا ات مجموعة" 
 مألوفة غير وبطريقة إبداعا   أكثر بأسلوب القرارات واتخاذ المشكلات حل على العاملين تحفيز خلال من الإبداعي

 ".1التفكير في

 الابداع التنظيميمجالات  ثانيا :

ولبيتان أهميتتة الإبتداع بالنستتبة للمؤسستتات لابتد أن نبتتين؛ أن نشتتاط المنظمتات غالبتتا متتا ينتدرج تحتتت ثتتلاث 
 مستويات هي:

 .المستوى التخطيطي الاستراتيجي 
 .المستوى الإداري 
 .المستوى التشغيلي 

                                                           
1
 .05ص  ،2005 فلسطين،/ المفتوحة القدس جامعة ،الغربية الضفة في العاملة المصارف إدارات لدى الإداري الإبداع واقع السويطي، إسماعيل شبلي 
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أما على المستوى الإداري فإن هناك عددا من المجالات التي يمكتن أن يوظتف فيهتا الإبتداع وهتذه المجتالات  
 :1هي

 القوى البشرية: - أ
 .تطوير المزيد من سياسات واجرا  العمل وتبسيطها 
 .ايجاد طرق جديدة للتعيين والاختبار اكثر فعالية واقل تكلفة 
 .الحد من التسرب الوظيفي 
  وفعالية الاتصال بين الافراد.تحسين مستوى 
 .تطوير نظام التدريب 
  .تحسين وسائل تقوم أدا  الموظفين 

 :الانتاج والخدمات  - ب
 .ايجاد البديل الملائم لتحسين مستوى جودة الخدمات او المنتجات التي تقدمها المنظمة 
 .تحسين اجرا ات العمل 
 جات استخدام الوسائل التكنولوجية في تقدم الخدمات او المنت 
 .ايجاد خطط التحسين المستمر 

 :المالية والرقابة - ت
 .ايجاد نظام جيد للمحاسبة 
 .استثمار الميزانية المخصصة للتنظيم بطريقة ابداعية 
  علتتتى جتتتودة او فعاليتتتة الختتتدمات او المنتجتتتات التتتتي تقتتتدمها  التتتتأثيرتخفتتتيض النفقتتتات دون

 المنظمة.
 بتتين ادارات واقستتام المنظمتتة الداخليتتة وبتتين المنظمتتة وغيرهتتا متتن المنظمتتات  تصتتالتحستتين الإ

 الخارجية.

                                                           
 .33-32ص ص  ذكره، سبق مرجع ، العامة الوظيفة في الإداري الإبداع ، حسن رعد سلام 1
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ختتيرا علتتتى المستتتتوى التشتتغيلي يمكتتتن القتتتول بتتأن هنتتتاك العديتتتد متتن المجتتتالات التتتتي يمكتتن ان تستتتتفيد فيهتتتا وأ
دمات والى الجمهتتور او المجتالات علتتى ستبيل المثتتال لا الحصتتر المهتام المتعلقتتة بتقتدم الختتالمنظمتة متتن الابتداع متتن هتتذه 

 المستفيدين ومجالات الاتصالات الادارية والتدريب والاعمال التنفيذية بالحاسب الآلي.

 المبدعون الإداريون سمات وأهم التنظيمي : أهمية الإبداعالثالفرع الث

 أولا: أهمية الإبداع التنظيمي:

 :1يمكن إجمال الإيجابيات التي توفرها ظاهرة الإبداع التنظيمي على النحو التالي

 تحسين خدمات التنظيم بما يعود بالنفع على المنظمة والفرد؛ 
  المستتاهمة في تنميتتة القتتدرات الفكريتتة والعقليتتة للعتتاملين في التنظتتيم عتتن طريتتق إتاحتتة الفتترص لهتتم في

 اختيار تلك القدرات؛
  الأمثتتتل للمتتتوارد الماليتتتة عتتتن طريتتتق استتتتخدام أستتتاليب عمليتتتة تتواكتتتب متتتع التطتتتورات الاستتتتغلال

 الحديثة؛
 القدرة على إحداث التواهن بين الإنمائية المختلفة والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة؛ 
  حسن استغلال الموارد البشرية والاستفادة من قدراتهم عن طريق إتاحة الفرص لهتا في البحتث عتن

 يد في مجال العمل والتحديث المستمر لأنظمة العمل بما يتفق مع التغيرات المحيطة.الجد

 المبدعون الإداريون سمات أهمثانيا: 

 :2التالي النحو المبدعون على الإداريون سمات أهم إجمال يمكن

يجب أن يتميز الإداري المبدع بالرؤية الإبداعية التي تقوم على القدرة في تصور وتخيل البدائل المتعددة  -
للتعامل مع المشاكل الموجودة، والقدرة على الطر  الأسولة الصحيحة، وليس الغريب أن يصرف 

                                                           
1
، 2013 -2012، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مربا  ورقلة الجزائر، تأثير الإبداع الإداري على إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعادل بن موسى،  

 . 6-5ص ص 
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ا، وهو لا يمل من الفرد المبدع وقتا أطول في تحليل المعلومات أكثر من الوقت الذي يقضيه في جمعه
 تجريب الحلول ولا يفقد صبره بسرعة.

يجب أن يتميز الإداري المبدع بالثقة بالنفس وبالآخرين لدرجة كبيرة والإداري المبدع يتوقع الفشل  -
 ولكنه لا يستسلم بسهولة.

 يجب أن يتميز الإداري المبدع بالقدرة على التعامل مع متطلبات ومقتضيات التغيير وتحمل المواقف -
 الصعبة.

يجب أن يتميز الإداري المبدع بالمرونة والقدرة على التكيف والتجريب والتجديد، وأن يشك بالمسائل  -
التي يمكن إن يعتبرها عامة الأفراد على أنها مسلمات وقد يصل المطاف به أن لا يؤمن بالصواب 

 الذي ينطلق منه الانسان. والخطأ المطلق، إذا يعتبر أن تلك أمور نسيبة تعتمد على المنظور والتصور
الجرأة  يجب أن يتميز الإداري المبدع بالجرأة على إبدا  الآرا  وتقدم المقترحات اللاهمة، لأن هذه -

تنعكس على مناقشة التعليمات والأوامر الصادرة من المراجع العليا وهي صفة لا تتوافر في الأفراد 
 العاديين.

بالاستقلالية الفردية، بحيث يجب ألا تفرض عليه سلطة الغير وألا يجب أن يتميز الإداري المبدع  -
يفرض سلطته على الآخرين ويجب عليه أن يبتعد عن المؤثرات والمصادر التي تؤدي إلى تثبيط الرو  

 المعنوية للأفراد العاملين الذين يشكلون الغالبية العظمى في أي إدارة.

 : تنمية الإبداع التنظيميرابعالفرع ال

 على تشجع عمل وبيوة تنظيمي مناخ توفر إحداثه يتطلب ولكن عفوي، بشكل يحدث لا الإبداعف
 ما أول هي الظروف هذه أن إذ ، عمله في بالفرد المحيطة والمكانية المادية الظروف العمل بيوة تمثل حيث ذلك،
 الإضا ة، الصيانة، مستوى ، النظافة مستوى المكتب، مساحات وتتضمن العمل، مكان دخوله عند الفرد يواجه
 السلامة، ووسائل المكتبية، العمل ولواهم والفاكس، الهاتف أجهزة من الاتصال وسائل الرطوبة، التكيف، التهوية،
 والتوتر والملل العب  تخفيف في بفاعلية يسهم مما ومريحة مواتية العمل بيوة تجعل التي الوسائل من ذلك وغير

 المكانية الظروف بينما والابتكار، للإبداع الفرص وتهيوة العاملين لدى الرضا مستويات ارتفاع وبالتالي والإرهاق،
 النظافة مستوى وانخفاض والضوضا  الشديدة فالحرارة العاملين، لدى التوتر من حالة إلى تؤدي المريحة غير
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 ضاغطة مادية ظروف بمثابة تعتبر العمل لأدا  المساعدة الوسائل توافر وعدم الخصوصية إلى والافتقار والاهدحام
 .1والابتكار الإبداع فرص وتخنق الوظيفي الرضا تقلل

 : يلي فيما تتمثل التي الإبداعي السلوك متطلبات مراعاة الإداري الإبداع تنمية ويتطلب

 يحب الذي فالفرد الإداري، الإبداع ركائز أهم من والولا  الانتما  يعد :التنظيمي الولاء و الانتماء -
 . غيره من أكثر الإبداع دوافع لديه وتتوافر خدمتها في يتفانى منظمته

 والفاعلية الكفا ة تحقيق يعتمد: والأشخاص الأشياء بين والاجتماعية الاقتصادية العلاقات إدراك -
 الموارد هذه بين والاجتماعية الاقتصادية العلاقات إدراك خلال من المتاحة الموارد استثمار حسن على

 .ومنافعها عوائدها وتضخيم المنظمة، تقدمها التي والخدمات المنتجات نوعية لتحسين توجيهها وحسن

 تجنبا   المبدعة، الإدارة عليها تعتمد التي الأساسية الركائز من يعتبر والذي :العلمي المنهج إتباع -
 .والتكلفة والجهد الوقت يبدد الذي والخطأ المحاولة وأسلوب العشوائي للأسلوب

 اتخاذ في والمشاركة التشاور على القائم التنظيمي المناخ توفر يسهم: الآخر والرأي بالرأي الإيمان -
 .الإداري العمل أنماط على ايجابا ينعكس بما وتطويرها العمل أساليب تحسين في القرارات

 يرفع وبالتالي بالمنظمة، والانتما  الولا  معدلات من يزيد مما :الإدارة في الإنساني بالعنصر الاهتمام -
 التنظيمي المناخ ظل في إبداعاتهم وتظهر العمل على العاملون ويقبل الوظيفي، والرضا المعنوية الرو 

 .ذلك على المشجع

 إيمانهم الإبداعية المنظمات نجا  عوامل أهم من :المستمر التطوير وأهمية التغيير بضرورة الإيمان -
 للتطوير حد هناك فليس ، تقدمها التي والخدمات للمنتجات المستمر والتحسين التطوير بضرورة

 .2والتحسين

 الفرع الخامس: معوقات الإبداع التنظيمي

                                                           
1
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 منه، المختلفة المنظمات استفادة وتمنع تنميته دون وتحول الابداع من تحد التي العوامل من مجموعة هناك
 -:ومنها

 :الجديدة للأفكار المبكر والانتقاد التنظيمي المناخ سوء -
 واسس السائد، الإشراف وبنمط الإداري، الجهاه داخل بالعلاقات المتمثل التنظيمي المناخ سو  إن

 .1ويحجمها الانسان طاقات ويحبط للإبداع مواتيا   ليس المتبعة والحوافز التقييم ونظم الترقية،
 :الإدراكية المعوقات -

 رأيه ان إلى الفرد ونظرة الرأي، في والتصلب المشاكل، أو الأمور إلى التقليدية أو النمطية النظرة في وتتمثل
 .2الآخر الرأي في التفكير نفسه يكلف فلا خطأ، على والباقي الصواب على الوحيد

 :البيئية المعوقات -
 وعدم بالمكان واكتظاظ المناسب، المكان توفر وعدم الضجيج، مثل الطبيعة في موجودة معوقات وهي

 للمشروع اللاهم المادي الدعم وجود وعدم المبدعة، الأفكار يقدر لا دكتاتوري رئيس ووجود للأفكار، الزملا  تأييد
 .3الإبداعي

 : التعبيرية المعوقات -
 والإحباط بالفشل الفرد إحساس امثلتها ومن نفسه، وللفرد للآخرين الأفكار ايصال على قدرة عدم وهي

 .4استخدامها محاولة عند معينة اجنبية لغة مع التواصل على قدرته عدم نتيجة
 :والعاطفية النفسية المعوقات -

 او الفشل، من خوفا   وذلك يتابعونها لا او يطردونها ولكنهم جديدة، افكار الناس على تطرأ ما كثيرا    
 من الخوف أو تنفيذها، مسؤولية تحمل على القدرة بعدم الاعتقاد أو النفس في الثقة نقص أو الاخرين، انتقاد

 .5نتائجها

  

                                                           
 .308، ص 2000عمان،  والتوهيع، للنشر الشروق دار ،المختلفة المنظمات في والجماعي الفردي الانساني السلوك دراسة التنظيمي السلوكقاسم،  محمد القريوتي، 1
 .131، ص 2004اربد،  الكندي، دار ،ومفاهيم ونظريات ساسياتأالقيادة  صا ،  محمد ماهر حسن، 2
 .131 ص نفسه ، المرجع صا  ، محمد ماهر حسن، 3
 .131 ص ، هالمرجع نفس ، صا  محمد ماهر حسن، 4
 .417-416ص  ص ، مرجع سبق ذكره،المشكلات لحل الابداعي المدخل الرحمن، عبد هيجان، 5
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

سنتعرض من خلال هذا المبحث إلى الدراسات والأبحاث العلمية السابقة والمقالات التي تناولت موضوع  
، وكذلك التطرق إلى أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية من تمكين العاملين والإبداع التنظيمي

 منها هدف الدراسة وعينة الدراسة، طريقة المعالجة المستخدمة والاستنتاجات...الخ.عدة نواحي 

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة حول الموضوع

من خلال هذا المطلب سنحاول عرض أهم الدراسات السابقة المتنوعة والمختلفة سوا  كانت منها  
 دراسات محلية، أو عربية أو دراسات أجنبية.

 الأول: الدراسات المحلية الفرع

ماستر  "،1بعنوان "أثر تمكين العاملين على فعالية اتخاذ القرار سمية عقون،دراسة  -1
 معرفة أثر تمكين العاملين على فاعلية اتخاذ القرار في تعاضدية الحبوب والبقول الجافةهدفت هذه الدراسة إلى 

كيز على الابعاد الاربعة لتمكين )التدريب، تفويض السلطة، فرق العمل، تحفيز( بولاية ام البواقي من خلال التر 
شخص من العاملين  50حيث مثلت الاستبانة الاداة الرئيسية لدراسة والتي وهعت على عينة عشوائية متكونة من 

صالحة لتحليل، كما تم ( استمارة 43وتم استرجاع)في المؤسسة تعاضدية الحبوب والبقول الجافة بولاية ام البواقي. 
 (.spss)استخدام أساليب احصائية ملائمة )اعتماد على البرنامج الاحصائي 

ثر ذو دلالة معنوية لتمكين العاملين على فعالية وجود أوقد توصلت الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى 
(. وادارة المؤسسة تولي اهتمام بفكرة تمكين العاملين لما له من 0.05اتخاذ القرار في المؤسسة عند مستوى دلالة )

 اثر ايجابي في سلوك وادا  العاملين وبالتالي على نجا  وتطوير المؤسسة. 

                                                           
أم البواقي، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، كلية العلوم ccls، دراسة حالة تعاضدية الحبوب والبقول الجافة القرار اتخاذ فعالية على العاملين تمكين أثر عقون، سمية 1

 .2017-2016الاقتصادية والعلوم التجارية، إدارة أعمال، 
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" دراسة ميدانية 1تمكين العاملين في الولاء التنظيميأثر " أبوبكر بوسالم بعنوان دراسة -2
الدراسة إلى التعرف على أثر تمكين العاملين في الولا  ماجستير، هدفت  على شركة سوناطراك البترولية الجزائرية،

) معو  التنظيمي لدى العاملين في شركة سوناطرك الجزائرية، وقد تحدد تمكين العاملين بأبعاد الأربعة التي تمثلت في
العمل، كفا ة العمل، استقلالية العمل، تطوير العمل(، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير إستبانة لغرض جمع 

( spss( مفردة، وتم استخدام الرهمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )383البيانات من أفراد العينة، وبلغ تعدادها )
 طات الحسابية والانحدار المتعدد وغيرها.لتحليل بيانات الإستبانة، اعتمادا على المتوس

الدراسة إلى مجموعة نتائج كان أبرهها، أن هناك أثر لتمكين في الولا  التنظيمي لأفراد شركة  توصلت وقد 
 سوناطراك في شركةسوناطراك البترولية الجزائرية. وأنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لمستوى إدارك العاملين 

العاملين تعزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى  لتمكين الجزائرية البترولية
 شركة في العاملين إدارك لمستوى احصائية دلالة الوظيفي(.كما توصلت الدراسة إلى أن هناك فروق ذات

وتوصي الدراسة بضرورة الاهتمام بتنمية إدارك  تعزى لمتغير الخبرة. العاملين لتمكين الجزائرية البترولية سوناطراك
العاملين لأبعاد التمكين الأربعة وخاصة في المستويات الإدارية الدنيا من خلال تشجيعهم على تحمل المسووليات 

 والنظر إلى أخطائهم كفرص للتعلم لأجل الرفع من مستوى ولا هم التنظيمي.

التنظيمية وأثرها على التمكين الإداري في  دراسة عيسات فطيمة الزهرة بعنوان:" العدالة -3
، تهدف هذه الدراسة الى معرفة اثر العدالة التنظيمة على دراسة استطلاعية، مقال "2المؤسسات الجزائرية

التمكين في المؤسسات الجزائرية، مع دراسة استطلاعية على عينة من مؤسسات ولاية البويرة، ولتحقيق أهداف 
ير استبانة لغرض جمع البيانات، تم توجيهها على عينة عشوائية من عمال المؤسسات محل الدراسة تم تصميم وتطو 

( لتحليل بيانات الاستبيان، اعتمادا على spssالدراسة، وقمنا باستخدام الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )
وايضا تحليل الانحدار الخطي من  العديد الاساليب الاحصائية من بينها المتوسط الحسابية، الانحرافات المعيارية،

اجل معرفة ما اذا كان هناك فروق ذات دلالة احصائية من وجهات نظر أفراد عينة الدراسة لأثر العدالة التنظيمية 
 على التمكين الاداري، من خلال معرفة اثر ابعادها على التمكين.

                                                           
ماجستير، جامعة آل البيت، كلية إدارة المال والأعمال، قسم إدارة  الجزائرية، البترولية سوناطراك شركة على ميدانية ، دراسةالتنظيمي الولاء في العاملين تمكين أثر، بوسالم أبوبكر 1

 .2010الأعمال،
2
لة الجزائرية مقال، المج استطلاعية على عينة من مؤسسات ولاية البويرة، دراسة، الجزائرية المؤسسات في الإداري التمكين على وأثرها التنظيمية العدالة ،الزهرة فطيمة عيسات 

 .2016، 07للعولمة والسياسات الاقتصادية، العدد
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دالة التنظيمية والتمكين الاداري،  وقد توصلت الدراسة الى وجود أثر ذو دلالة احصائية بين ابعاد الع
كما ان هناك مستوى منخفض من العدالة التنظيمية في المؤسسات محل الدراسة، نظرا لضعف تطبيق الاجرا ات 
الادارية بعدالة موضوعية، وسلوك بعض المدرا  الذي لا يتصف بالإنصاف كل هذا ادى الى توفير مستوى 

توصي الدراسة بضرورة اهتمام مدرا  المؤسسة بتحقيق العدالة منخفض من التمكين في هذه المؤسسات، و 
  التنظيمية المقترنة بتمكين العاملين ما يؤدي الى تحقيق الأهداف المرجوة. 

 : الدراسات العربيةالثانيالفرع 

 إلى الدراسة هدفت ".تطبيقية دراسة: الإداري الإبداع واقع:" 1(2005 العساف،)  دراسة -1
 تحد التي المعوقات وما الرياض بمدينة المدراس مديرات لدى الابداع واقع ما هو: تيالآ الرئيس التساؤل عن الاجابة

 عليهن وهعت إدارية مشرفة( 113) من مكونة عينة على الدراسة طبقت اذ الإداري؟ الإبداع على قدرتهن من
 الإبداع، ومستوى المدرسة، أفراد عن معلومات) هي أجزا  اربعة من ومكونة للمديرات وجهت الأولى استمارتين
 أفراد عن المعلومات) هما جزأين من ومكونة للمشرفات وجهت الثانية واما( الإداري الإبداع تطوير في ومقترحات
 أعلى كان الإبداع مستوى ان أهمها عدة نتائج الى الدراسة وتوصلت(. المدراس لمديرات الإبداع وواقع الدراسة،

  .المدارس مديرات لدى الإبداع مستوى بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا كما الإبداع غير مستوى من
تمكين العاملين وآثاره في  "(2009أيمن المعاني وعبد الحكيم أخو رشيدة،)دراسة  -2

ذه الدراسة إلى التعرف على مستوى هدفت ه مقال، :2الإبداع الإداري لدى العاملين في الجامعة الأردنية
و مدى أثره في الإبداع الإدراي لدى العاملين فيها، انطلاقا من مجموعة أبعاد  العاملين في الجامعة الأردنية،تمكين

للتمكين الإدراي ثمثلت في )تفويض السلطة، تدريب العاملين، الإتصال الفعال، فرق العمل، حفز العاملين(، و 
موظف حت ف و ( موظ960ة الأردنية، و بلغ عددهم )قد تكون مجتمع الدراسة من الموظفين المصنفين في الجامع

، و قد المجتمع% من 28( مفردة أي ما نسبته 278تم أخذ عينة عشوائية تمثلت في )، و 21/5/2008تاريخ 
 وصلت الدراسة إلى جملة من النتائج نذكر منها:

 الدراسة أن العاملين في الجامعة الأردنية يشعرون بمستوى متوسط من تمكين العاملين. أظهرت -

                                                           
1
 .2005 الرياض، ماجستير، رسالة ،ومعوقاته الإبداع واقع، العزيز  عبد وفا  العساف، 
 .2009الأعمال، إدارة في الأردنية المجلة مقال، ،الأردنية الجامعة في العاملين لدى الإداري الإبداع في وآثاره العاملين تمكين ،رشيدة أخو الحكيم وعبد المعاني أيمن 2
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 أظهرت الدراسة أن الجامعة الأردنية تلتزم بأبعاد تمكين العاملين بمستوى متوسط من تمكين العاملين. -
ي لدى أظهرت الدراسة وجود أثر لمجالات تمكين العاملين موضع الدراسة في مستوى الإبداع الإدرا -

 العاملين في الجامعة الأردنية.

 اقسام رؤساء  على وانعكاساته الاداري التمكين "عباس بعنوان  حميد دراسة خلود -3
 مقال، "،1بغداد محافظة في الفنيين والمشرفين المشرفات نظر وجهة من والكشفي الرياضي النشاط

 من والكشفي الرياضي النشاط اقسام رؤسا  على وانعكاساته الاداري على التمكين التعرف هدفت الدراسة الى
 رؤسا  لدى الاداري التمكين في الاحصائية الفروق دلالة .بغداد محافظة في الفنيين والمشرفين المشرفات نظر وجهة
( انثى/ذكر) الجنس لمتغيري تبعا بغداد محافظة في الفنيين  المشرفين نظر وجهة من والكشفي الرياضي النشاط اقسام
 التمكين استتبانة الباحثة اعدت البحث هدفي ولتحقيق( فاكثر سنوات عشر/سنوات عشرة من اقل) الخدمة ومدة

 والدعم القرار اتخاذ الجماعي، العمل الصلاحيات، تفويض وهي مجالات اربعة في فقرة اربعين من المتكونة الاداري
  احصائيا. تحليلها تم العينة من البيانات استحصال وبعد( والاسناد

 مجال في اداري تمكين لديهم ليس والكشفي الرياضي النشاط اقسام رؤسا  وقد توصلت الدراسة ان
 المجالات في اداري تمكين لديهم كان حين في الفنيين والمشرفات المشرفين نظر وجهة من الصلاحيات تفويض

 دال فرق يوجد لا. الفنيين والمشرفات المشرفين نظر وجهة من( والاسناد والدعم القرار اتخاذ ، الجماعي العمل)
 والكشفي الرياضي النشاط اقسام رؤسا  لدى الاداري التمكين حول والمشرفات المشرفين نظر وجهة من احصائيا

 الفنيين والمشرفات المشرفين نظر وجهات بين احصائيا دال فرق هناك يكن ولم الجنس لمتغير تبعا  المجالات كل في
 العمل) مجالات في احصائيا دال فرق هناك كان حين في الخدمة مدة لمتغير تبعا( الصلاحيات تفويض) مجال في

 وجود عدم عن فضلا الاكثر الخدمة مدة ولصا  الخدمة مدة لمتغير تبعا( والاسناد والدعم القرار واتخاذ الجماعي
 تفويض) مجال في الفنيين والمشرفات المشرفين نظر وجهات في  الخدمة ومدة الجنس متغيري بين تفاعل

 القرار اتخاذ ، الجماعي العمل مجالات في الخدمة ومدة الجنس متغيري بين تفاعل هناك كان حين في( الصلاحيات
 .والاسناد والدعم

                                                           
، مقال، بغداد محافظة في الفنيين والمشرفين المشرفات نظر وجهة من والكشفي الرياضي النشاط اقسام رؤساء على وانعكاساته الاداري التمكين ،عباس حميد خلود  1

    . 2017 ،7 العتدد ،10المجلتد ، الرياضية التربية علوم مجلة  العراق،
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 الثقافة بين العلاقة "بعنوان علي  صالح محمد عمرو و الجناعـي عبـدالودود نوري دراسة -4
 في العاملين وتمكين المنظمية الثقافة بين العلاقة عن الكشف الدراسة هدفت "1العاملين وتمكين المنظمية

 سبعة في العاملين من الدراسة مجتمع اختيار وتم، اليمنية بالجمهورية  صنعا  العاصمة بأمانة الأهلية المستشفيات
 البيانات لجمع رئيسية كأداة والاستبانة التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة إعتمدت وقد أهلية، مستشفيات

 وكانت( 256)منها والمعاد الاستعادة نسبة رفع أجل من إستبانة( 375)توهيع تم و( 327)البالغة العينة من
 إجرا  وبعد الدراسة، أهداف لتحقيق الإحصائية الأساليب من العديد إستخدامت وقد( 241)للتحليل الصالحة
 والفرضيات. للبيانات التحليل عملية

 وتمكين المنظمية الثقافة بين معنوية  إيجابية علاقة أن وجود الدراسة هذه إليه توصلت ما أهم ومن
 .والسيطرة القوة بعد عدا فيما العاملين وتمكين المنظمية الثقافة أبعاد بين إيجابية علاقة العاملين، وجود

 لدى الوظيفي التمكين في المؤسسية الثقافة أثر( بعنوان "وملحم المعايطة)  دراسة -5
 أثر تحديد الى الدراسة هدفت مقالميدانية  دراسة"2 البحرين مملكة في العمل سوق تنظيم هيئة في العاملين
 أهداف ولتحقيق البحرين مملكة في العمل سوق هيوة  في العاملين لدى الوظيفي التمكين في المؤسسية الثقافة
 الصا  عدد وكان( 161)عدده البالغ المجتمع أفراد من( 75)على وتوهيعها استبانة تطوير تم الدراسة
 الاحصائي. التحليل أجرا  وبعد استبانة( 60)للتحليل

 لدى الوظيفي والتمكين مجتمعه المؤسسية الثقافة لأبعاد إحصائيا دال أثر وجود الى الدراسة توصلت 
 الإدارة، بيوة أسلوب من كل تلاه تأثير الابعاد أكثر كان المهمة أدارة بعد وأن العمل سوق هيوة في العاملين
 تصور في إحصائيا دالة  إختلافات وجود الى الدراسة توصلت كما، التوالي على الإنسانية العلاقات العمل،
 دالة إختلافات وجود وكذلك( الخدمة وشمولهم العلمي، الوظيفي، والمؤهل للمستوى)تبعا المنظمية للثقافة العاملين
 (.الخدمة وشمولهم العلمي المؤهل، الوظيفي المستوى، النوع)تبعا الوظيفي للتمكين العاملين تصور في إحصائيا

                                                           
1
 العلوم صنعا ، جامعة –العاصمة بأمانة الاهلية المستشفيات في ميدانية ، دراسةالعاملين وتمكين المنظمية  الثقافة بين العلاقةعلي،  صا  محمد وعمرو الجناعتي عبتدالودود نوري 

   الادارية. العلوم كلية -اليمنية والتكنولوجيا
 ، مجلةميدانية دراسة البحرين مملكة في العمل سوق تنظيم هيئة في العاملين لدى الوظيفي التمكين في المؤسسية الثقافة أثرعارف،  وملحم، أحمد فا  سالم المعايطة، 2

 .2013 ،(3)العدد-(5)المجلد -الخليجية الجامعة
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 الفنادق على ميدانية دراسة العاملين تمكين في التنظيمي المناخ بعنوان: "أثر زاهر دراسة -6
 التعرف الى الدراسة هدفت مقال ميدانية دراسة" 1وريفها دمشق محافظة في نجوم الخمس التصنيف ذات
 العمل والتقدير و الاعتراف، العدالة، الفعال الاتصال،  الغرض وضو  أبعاد خلال من التنظيمي المناخ تأثير على

 تأثيرا إيجابيا   هناك أن الى الدراسة وخلصت الاستبانة توهيع على الباحث واعتمد العاملين تمكين في الجماعي
 .والمتوسط الجيد بين التأثير تفاوت من الرغم على العاملين تمكين في التنظيمي المناخ لأبعاد

 السابقة الدراساتمن  موقع الدراسة الحاليةالمطلب الثاني: 

والإبداع  تمكين العاملينبعد عرض أهم الدراسات السابقة التي تطرقت إلى متغيرات الدراسة والمتمثلة في 
ومن خلال الطر  السابق  .هو محل اهتمام كبيرالتنظيمي  والإبداع العاملين أثر تمكين، تبين أن موضوع التنظيمي

 الدراسات عن الحالية الدراسة يميز من الدراسات السابقة، وتوضيح ما الإستفادةسنقوم باستخلاص أهم أوجه 
 .السابقة

 الإستفادة من الدراسات السابقة الفرع الأول: أوجه

 ؛بنا  الإطار النظري للدراسة الحالية -
 ؛مصطلحات الدراسة تعريف -
 اختيار المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة؛ -
 بلورة مشكلة الدراسة الرئيسة وتساؤلاتها الفرعية؛ -
 بنا  أداة الدراسة وهي الإستبانة؛ -
 التعرف إلى المعالجات الإحصائية المناسبة؛ -
 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها وتقدم التوصيات والمقترحات. -

 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة الفرع الثاني: ما

 السابقة أنها هدفت: الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما
                                                           

 للعلوم دمشق جامعة ، مجلةوريفها دمشق محافظة في نجوم الخمس التصنيف ذات الفنادق على ميدانية دراسة العاملين تمكين في التنظيمي المناخ ثرأ تيسير، هاهر 1
 .2012 ،(2)العدد(، 28)المجلد، والقانونية الاقتصادية
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 السابقة والدراسات النظري الإطار الفصل الأول

 عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة مديرياتفي إدارة  توفر بالتمكين على مستوى  التعرف -
 بالوادي؛ الجيلاني

 عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة مديريات إدارة في الابداع توفر  مستوى عن الكشف -
 بالوادي؛ الجيلاني

 المؤسسة داخل التنظيمي والإبداع الاداري التمكين البعد الجماعي  بين التأثير علاقة على التعرف -
 بالوادي؛ الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية

السلطة، إتخاذ  تفويض العمل، فرق التدريب، من كل في المتمثلة التمكين مدى تأثير أبعاد توضيح -
 بن الاستشفائية العمومية المؤسسة بمديريات الديموغرافية لمتغيرات تعزى التنظيمي الإبداع على القرار
 بالوادي؛ الجيلاني عمر

 بما العاملين تمكين واستراتيجيات بطرق المتعلقة والتوصيات المقترحات من مجموعة تقدم محاولة -
ضو  عن غيرها من المؤسسات و ذلك في  المؤسسات الاستشفائية تميز أبعاد وايجاد تحقق يضمن

 .نتائج الدراسة
 أكبر باعتبارها بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة على الدراسة اقتصرت -

 الوادي؛ بولاية استشفائية مؤسسة
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 السابقة والدراسات النظري الإطار الفصل الأول

 خلاصــــة الفصــــل: 

 التي المعاصرة المفاهيم فهو من التمكين الاداري مفاهيمي حول تعرضنا من خلال دراستنا في هذا الفصل
 والإبداع بالنفس والثقة الفريق ورو  التعاون من راقية مستويات إلى المعاصرة المنظمة في البشري بالعنصر ترتقي

 جوهر بأن والمفاهيم، التعريفات اختلفت وإن أخرى، وفصول الفصل هذا ويبين. المبادرة ورو  المستقل والتفكير
 العمل بمعو أكبر ووعي المسؤولية تحمل في أوسع ومشاركة العمل أدا  في حرية المرؤوس منح حول يتمركز التمكين
 .به يقوم الذي

 الإدارة بين بالشراكة والشعور والثقة الإيجابية العلاقة من المدى طويلة مقومات إلى يحتاج والتمكين
 بالمساواة الشعور من حالة هو وإنما مسؤوليات، أو صلاحيات تفويض بمجرد ليس والتمكين. العامل أو والموظف

، الدور ذلك لأهمية تقليل دون به يقوم الذي ودوره بالموظف المدير يعترف بحيث التعامل، في الطبقية مبدأ ضد
من حيث  ويكمن عمق دراستنا من خلال هذا الفصل في المبحث الأول في التعرف على الخدمة الصحية وتقييمها

أبعادها المتمثلة في )الإعتمادية، الأمان، الملموسية، الاستجابة والتعاطف( من وجهة نظر الزبون )المريض( الذي 
 يعتبر العنصر المستهدف من خلال هذه الخدمة، وهذا من أجل غاية وحيدة وهي رضاؤه على الخدمة المقدمة له.

التي اشتملت على متغيرات الدراسة باختلاف أنواعها أما المبحث الثاني فقد تناول الدراسات السابقة 
سوا  كانت أطروحات أو مذكرات ماجستير أو حت مقالات أدرجت في مجلات علمية، وحسب مصدر 
الدراسات أيضا سوا  كانت دراسات محلية أو عربية أو حت دراسات أجنبية، حيث تطرقنا إلى كل من هدف 

نهج المتبع في الدراسة، أدوات جمع البيانات وتحليلها، نتائج الدراسة...الخ، الدراسات، حجم العينة المدروسة، الم
 دراسة الحالية والدراسات السابقة.بين ال والاختلافليتم في الأخير استخلاص أوجه التشابه 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الثـاني الفصل
 بالوادي العمومية الإستشفائية بالمؤسسة حالة دراسة

 -الجيلاني عمر بن–
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 تمهيد: 

يرى بأنها من الضروري في أي بحث ميداني أن يقف الباحث على مجموعة من الإجرا ات المنهجية التي 
ضرورية في بحثه، فالبحث العلمي يحتاج إلى الربط بين ما هو نظري وبين ما هو ميداني على اعتبار أن الميدان هو 
المحك الذي نختبر فيه ما تم التطرق إليه في الدراسة النظرية، وسنستعرض الإجرا ات المنهجية للدراسة الميدانية 

ت الدراسة ويهدف هذا الفصل إلى التعرف على مدى صلاحية أدوات والملامح العامة التي تميز مجتمع وحالا
القياس المستخدمة في هذه الدراسة وذلك من خلال تطبيق الاستبيان الذي تم إعداده خصيصا لهذه الدراسة، وقد 

 قسم هذا الفصل إلى:

 الطريقة والأدوات المستعملة؛ المبحث الأول:

 الدراسة.عرض ومناقشة نتائج  المبحث الثاني:
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 مجتمع وعينة الدراسة وأدواتها :المبحث الأول

 والعينة، الدراسة مجتمع اختيار كيفية تقدم أي الدراسة، انجاه كيفية توضيح المبحث هذا في سنتولى   
 تلخيص كيفية ووصف الجمع، في المستخدمة والأدوات المعطيات جمع طريقة قياسها، وكيفية المتغيرات تحديد

 .الفروض واختبار المعطيات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأدوات المجمعة المعطيات

 الدراسة وعينة مجتمع :المطلب الأول

 قمنا في هذا الإطار بعرض المنهج المستخدم في الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة وكذا متغيرات الدراسة. 

 منهج الدراسة: الأول الفرع

 العاملين الدراسة والأهداف التي تسعى لتحقيقها، وهذا من خلال التعرف على تقييمانطلاقا من طبيعة  
من وجهة نظرهم؛ اعتمدنا في دراستنا على الاداري  التمكينوكذا تحديد أهم معيار  التمكين الاداريلمستوى 

طة استمارة الإستبيان المنهج الوصفي الاستدلالي والذي يتضمن استخدام الأسلوب الميداني في جمع البيانات بواس
 وتحليلها احصائيا لاختبار فرضيات الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة: الثاني الفرع

 إلى إضافة جمعها وطريقة قياسها المتغيرات وتحديد والعينة الدراسة بمجتمع تعريف المطلب هذا يتضمن
 .المجمعة المعطيات مختلف تلخيص

 أولا: مجتمع الدراسة

الأساسية التي يجب على أي باحث تحديدها قبل البد  في دراسته هو حصر مجتمع البحث، من العوامل 
الذي هو عبارة عن مجموعة منتهية أو غير منتهية من العناصر المحددة مسبقا، تجمعها خاصية أو عدة خصائص 

يمكن القول أن مجتمع . وعليه 1مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى، والتي يجرى عليها البحث والتقصي
الدراسة يتكون من جميع المفردات التي تشكل مشكلة الدراسة، وقد أتلف عددهم أو حجمهم حسب هدفها 

 . ودرجة دقتها
                                                           

 .298، ص 2006، ترجمة: بوهيد صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر، الجزائر، -تدريبات علمية-منهجية البحث العلمي في البحوث الإنسانية موريس أنجرس،  1
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 من الموظفين بمديريات الفرعية والتي تحوى إدارة المؤسسة تمثل مجتمع الدراسة بالنسبة لدراستنا هذه فقد
 05/04/2019إلى  25/03/2019للفترة الممتدة من  بالوادي -الجيلانيبن عمر - 1العمومية الإستشفائية

 على المصا  الاستشفائية خلال تلك الفترة: العمال ، والجدول التالي يوضح توهيعموظف 54والبالغ عددهم 

 المديريات الفرعية(: توزيع مجتمع الدراسة على 01جدول رقم )

  العاملينعدد  المديرية الفرعية
 02 الطبي العتاد للصيانة

 14 البشرية للموارد
 19 الصحية النشاطات
 19 والوسائل للمالية

 54 المجموع
 بالاعتماد على إحصائيات مكتب القبول. إعداد الطلبة منالمصدر: 

 ثانيا: عينة الدراسة

عينة الدراسة بأنها: "مجموعة الوحدات التي يتم اختيارها من  سعيد سالم القحطاني وآخرونيعرف 
. وانطلاقا من هذا التعريف يمكن القول أن عينة الدراسة هي جز  من مجتمع 2مجتمع البحث لتمثيله في الدراسة"

الدراسة،  الدراسة، يقوم الباحث بإجرا  الدراسة عليها، ومن ثم يقوم بتعميم النتائج المحصل عليها على كافة مجتمع
بشرط أن تكون العينة ممثلة لمجتمع الدراسة أحسن تمثيل، حيث أضع اختيارها منهجيا إلى شروط عدة وبطرق 

 مختلفة حسب هدف الدراسة وظروف إجرائها.

 المديريات الفرعية بالمؤسسة  قسامأ في العاملين الإداريين بمجموعة الأساسية الدراسة عينة تحدّدت
 شملت فقد وعليه، ،(2019-2018) سنة خلال ،وذلك بالوادي -الجيلاني عمر بن-  الإستشفائية العمومية
 .بالمسح الشامل الأخذ تمّ  فقد الدراسة لأهداف ونظرا موظف،( 54) أربع وخمسون الدراسة عينة

                                                           
1
، يتضمن إنشاء المؤسسات العمومية الإستشفائية 2007 سنة مايو 19الموافق لـ  1428جمادى الأولى عام  02مؤرخ في  140-07رقم تنفيذي المرسوم ال 

 .2007مايو سنة  20، الصادرة بتاريخ 33، الجريدة الرسمية، العدد وتنظيمها وسيرها والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية
 .269، ص 2000المكتبة الوطنية، الرياض،  ،SPSSمنهج البحث العلمي في العلوم السلوكية مع تطبيقات ، سعيد سالم القحطاني وآخرون 2
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

ننا استرجعنا خمسون إلا أ مفردة، 54بت  قوامهاالدراسة  عينةعلى  الإستماراتوقد تم توهيع مجموعة من 
 وهي موضحة في الجدول أدناه: ،( إستمارة والتي استوفت الشروط50)

 (: عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة02الجدول رقم )

عدد الاستمارات غير  عدد الاستمارات المسترجعة عدد الاستمارات الموزعة البيان
 المسترجعة

 4 50 54 العدد
 %7.41 %92.59 %100 النسبة

 .من إعداد الطلبةالمصدر: 

، ( غير مستوفيه للشروط04تم استبعاد أربعة )استمارة  تمثل حجم عينة الدراسة وقد  54تم توهيع 
من العدد الإجمالي للاستمارات التي تم توهيعها، ومنه اشتملت عينة %92.59وبالتالي فإن نسبة الردود قد بلغت 

 بالوادي. -بن عمر الجيلاني-المؤسسة العمومية الاستشفائية  عمالمن  عامل وعاملة 50الدراسة على 

 الأدوات المستعملة في الدراسة: المطلب الثاني

الاستبيان لتجميع البيانات، وقام تقوم هذه الدراسة على المنهج الوصفي الاستدلالي والذي يعتمد على  
على عدد من  مستندون في ذلك على اطلاعهمهداف الدراسة وتساؤلاتها، بتصميم الاستبيان في ضو  أ الطلبة

 الأدبيات والدراسات السابقة المتاحة.

 أدوات جمع البيانات: الأول الفرع

 الدراسة معلومات مصادر إلى الإشارة لابد وجمعها، وقياسها الدراسة متغيرات تحديد إلى التطرق قبل 
 .والثانوية الأولية

  :المعلومات جمع مصادر  -1
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 من الأولية البيانات جمع تم البحث لموضوع التحليلية الجوانب لمعالجة: الأولية البيانات 
 لهذا خصيصا معراج أحمد من دراسة قدري  تم تبنيها للبحث، رئيسية كأداة استبانة خلال
 .الدراسة محل مؤسسة في الاداريين الموظفين على ووهعت الغرض،

 والتي الثانوية البيانات لمصادر اللجو  تم للبحث النظري الإطار لمعالجة: الثانوية البيانات 
 بالموضوع العلاقة ذات الالكترونية والمواقع والمنشورات والدوريات والمذكرات الكتب في تتمثل
 .الدراسة قيد

 الدراسة: أداة -2
 ستطلاعي تعتبر الملاحظة من المراحل التمهيدية التي تستعمل في البحث الا :العلمية الملاحظة

المشكلة في الإطار النظري ومحاولة الوصول إلى تفسيرات واقعية للتساؤلات أو بعد طر  
فتراضات واستعمالنا الملاحظة البسيطة والمباشرة باعتبارها مصدر المعلومات في الموقف الا

 ؛ له العاملينكيفية تقييم و في المؤسسة  المطبق التمكين الطبيعي وذلك بالتعرف على مستوى
 الأسولة التي يتم  كما هو معلوم عبارة عن مجموعة من  الاستبيانواستمارة  :نالاستبيا استمارة

بدا  رأيهم فيها، وقد تكون إتوجه إلى الأفراد داخل مجتمع الدراسة من أجل  إعدادها مسبقا
من أكثر أدوات  الاستبيانهذه الأسولة مغلقة أو مفتوحة، أو مزيجا بينهما، وتعتبر استمارة 

البحث العلمي استخداما في ميدان البحوث الاجتماعية والإنسانية بسبب تعدد مجالات 
استخدامها وفعاليتها الكبيرة في تحصيل البيانات، بشرط أن تكون معدة بطريقة علمية وتتوافق 

 مع أهداف البحث وخصائص مجتمع الدراسة.

 يلي: الإستمارة إلى ما تبي من الدراسةتهدف  :الاستبيان ستمارةاهدف  - أ
من طرف  لهمالمقدمة  التمكين الاداريحول تطبيق أبعاد  العاملينالتعرف على اتجاهات  -

 ؛المؤسسة العمومية الإستشفائية
من طرف المؤسسة العمومية  العاملينالمقدمة إلى  الاداري سياسة التمكينتقييم مستوى  -

 ؛الإستشفائية
 الابداع التنظيميالمقدمة فعلا في المؤسسة ومستوى  الاداري التمكيندراسة العلاقة بين مستوى  -

 .العاملينالمتوقعة من قبل 
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 لجمعاعتمدنا في هذه الدراسة على أداة الاستبيان التي صممت : الاستبيان تصميم استمارة - ب
 العمومية المؤسسة للعمال موجه استبيان استمارة بتبي وذلك التطبيقية للدراسة اللاهمة البيانات

 مع" القرار اتخاذ فعالية على العاملين تمكين أثر"  عقون سمية دراسة من الدراسة عينة الإستشفائية
 وكذا التمكين، متغير وتحليل بيانات لجمع وهذا الفعال، والاتصال التحفيز بعد بالاستبعاد فيها التعديل
 لجمع وهذا ، معراج أحمد لقدري"  التنظيمي الابداع على الاداري التمكين أثر" دراسة استمارة تبي

 البيانات، لجمع استبيان استمارة نستعمل أن هنا اخترنا وقد.  التنظيمي الابداع متغير وتحليل بيانات
 من حيث بالعمل انشغالهم بسبب الدراسة مجتمع خصائص إلى بالإضافة الدراسة، لطبيعة نظرا

 الدراسة استبانة تكونت وبتالي. تصرفاتهم ملاحظة حت أو معهم، مطولة مقابلات إجرا  الصعب
 .التنظيمي والابداع-التمكين: المتغيرين شملت التي الدراستين من الحالية

 :رئيسين قسمين المخصصة لدراستنا الميدانية الاستبياناستمارة  فجا ت((.04أنظر الملحق رقم ))           

 بن عمر  الاستشفائيةالمؤسسة العمومية  الدراسة: يتعلق بالخصائص الديمغرافية لعينة القسم الأول
 الخ؛...الأقدمية، الجيلاني مثل الجنس، العمر، المستوى التعليمي

 خاص بالأسولة المتعلقة بمتغيرات الدراسة التي هي تمكين العاملين كمتغير مستقل : الثاني القسم
عبارة موهعة على جزئيين  29والإبداع التنظيمي كمتغير تابع والذي يشمل محاور الاستبانة ويتكون من 

 رئيسيين:

التنظيمي من ( عبارة تهدف لإبراه أثر التمكين الإداري على الابداع 19يتكون من ) الجزء الأول:
 ، بوصفها تمثل التمكين الإداري  وقد تماتخاذ القرار، فرق العملتفويض السلطة، ، التدريب خلال:

 نتمي للتمكين الإدراكي.التحفيز لأنه يد استبعاد بع

( عبارات والتي تهدف لإبراه الجوانب التي يستند عليها الإبداع 10يتكون من ): الجزء الثاني
 .معراج( أحمد لقدري ) التنظيمي.

وهي موضح في  ؛ الاستبيان لفقرات المبحوثين استجابات لقياس رتاليك مقياس استخدام تم وقد -
 الجدول التالي:
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 رت الخماسيا(توزيع درجات مقياس ليك03الجدول )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 أما طول خلايا  مقياس سلم ليكارت الخماسي فيتم تحديدها كالتالي:

 الحد الأدنى    -الحد الأعلى                     = المدى
 عدد مستويات القياس                                 

 
 0.8=        1    -     5         = طول الخلية

                            5 
 :الاستبيان قياس معايير الثاني: الفرع

 :الاستبيان صدق -1
 : الذاتي الصدق •

 التي الحقيقية للدرجتات بالنسبة التجريبية الدرجات صدق بأنه يعرّف والذي الذاتي؛ الصدق حساب تمّ 
 للاستبيان الحقيقية الدرجات ارتباط على يؤسّس الاختبار ثبات كان ولما... الصدفتة أخطتا  شوائب من خلصت
 بين وثيقة الصلة كانت ولهذا الأمر، أول في عليها أجري التي المجموعة نفس على الاستبيان أعيد إذا بنفسها
 موظفين( 10) بت تقدر الدراسة مجتمع من استطلاعية عينة على الاستبيان تطبيق تم حيث .الذاتي والصدق الثبات
 .المقياس صدق يؤكّد مما مرتفع؛ معامل وهو  0.81:بت مقياسلل الذاتي الصدق قدّر وعليه،

 :الاستبيان ثبات -2
 :كرونباخ ألفا معامل •

يقصد بثبات الإستبانة أنها تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توهيعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف    
ما لو تم إعادة نتائجها وعدم تغيرها بشكل كبير فييعي الاستقرار في  الاستبانةوالشروط، وبعبارة أخرى ثبات 

 قمنا المفردات، وصدق ثبات مدى اختبار وبهدفتوهيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات همنية معينة. 
 والواحد الصفر بين تتراو  قيما( كرونباخ معامل) يأخذ، للثبات كمعامل( كرونباخ ألفا معامل) باستعمال
 كان إذا العكس وعلى للصفر، مساوية تكون المعامل قيمة فإن البيانات في ثبات هناك يكن لم فإذا، الصحيح
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 الصدق معامل على الحصول أجل ومن. الصحيح الواحد تساوي المعامل قيمة فإن البيانات في تام ثبات هناك
 بمعامل  الصدق معامل تربط  رياضية  قاعدة وهذه  كرونباخ ألفا الثبات لمعامل التربيعي الجذر  في يتمثل الذي
 .الثبات

 مجتمع على العينة نتائج عكس من البيانات مصداقية هيادة تعي كرونباخ ألفا قيمة هيادة ان       
 نحصل( SPSS) الاحصائي التحليل ببرنامج الاجتماعية، العلوم لتطبيقات الإحصائية الحزمة باستخدام. الدراسة
 :التالي الجدول على

 معامل ألفا كرونباخ(: 04جدول رقم )
 

 

 

 .SPSS بالاعتماد على مخرجات برنامج لبةمن اعداد الط: المصدر

 %85.14=  %  72.5  الجذر

 النظرية النسبة تفوق وهي%( 72.5)  موجبة قيمة اخذ  كرونباخ ألفا الثبات معامل قيمة أن والملاحظ
 معامل أن كما ،45 هو العناصر عدد وان نفسه، مع تناقضه وعدم المقياس استقرار على يدل ما%( 60)

 الاستبيان نتائج اعتماد إمكانية يعي لك إن ،65.3√= 80.8: %القيمة يأخذ الدراسة هذه في الصدق
 .الدراسة أهداف تحقيق على وقدرتها وثباتها مصداقيتها، الى والاطمونان

 :المقياس تصحيح طريقة* 
 دلالتهاو الإجابات عن الاستبيان  :(05) الجدول رقم

 

 المتوسط الحسابي الرمز عباراتعن ال الإجابة
 4.2أكبر من  1 موافق بشدة

 4.2إلى  3.4أكبر من  2 موافق
 3.4 إلى 2.6 من أكبر 3 محايد

 2.6 إلى 1.8 من أكبر 4 غير موافق

Cronbach's Alpha N of Items 

72.5 39 
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 1.8و 1يتراوح بين  5 غير موافق بشدة
 

دار خوارهم العلمية  ،SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلال باستخدام  :عبد الفتا  عز المصدر:
 54.:،ص2007للنشر والتوهيع

 الثالث: الأساليب والبرامج الإحصائية المستخدمة في الدراسة الفرع

لتحقيق أهداف البحث وتحليل البيانات التي تم تجميعها اعتمدنا على مجموعة من الأساليب الإحصائية 
 Statistical)بحزمة البرامج التطبيقية الإحصائية في مجال العلوم الاجتماعية والمعروفة تجاريا باسم  بالاستعانةوهذا 

Package for Social Science) SPSS V.25 ختبارجرا  الإ Z للعينة الواحدة البسيطة. 

 الاستدلاليالوصفي للإجابة عن أسولة الدراسة واختبار صحة فرضياتها تم استخدام أساليب الإحصا  
  :والمتمثلة في

 مقاييس التحليل الإحصائي الوصفي: -1

لأفراد عينة الدراسة  الديموغرافية الخصائص على بالتفصيلللتعرف النسب المئوية: و  التكرارات - أ
 ؛من أجل تحليلها

لكل من  الدراسة عينة أفرادآرا   من خلال اتجاهاتلترتيب وذلك  :ةالحسابي اتالمتوسط - ب
 محور الإبداع التنظيمي والتمكين الاداري حسب أعلى متوسط حسابي؛

: وذلك بغية التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة نحو كل الإنحراف المعياري - ج
، ويلاحظ أيضا أن الإنحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة، فكلما عبارة

، فهذا يعي تركز الإجابات وعدم تشتتها، أما إذا كانت قيمته تساوي اقتربت قيمته من الصفر
كما يفيد في ترتيب العبارات في ؛1الواحد أو أكبر، فذلك يعي عدم تركز الإجابات وتشتتها
 حال تساوي متوسطاتها ابتدا  من قيمة الانحراف الأقل.

  

                                                           
 .115 ، ص2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، مبادئ الإحصاء الوصفيامتثال حسن عبد الرهاق وآخرون،  1
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 :مقاييس التحليل الاحصائي التحليلي )الاستدلالي( -2

  لحساب درجة ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية لجميع عبارات المحور الارتباط بيرسونمعامل :
 الذي تنتمي إليه؛ 

  اختبارZ الحاصلة في المتغير التابع وينسبها  وتفسير التغيراتلتحديد : للعينة البسيطة الواحدة
 ؛بدلالة أبعادها إلى تغيرات في المتغير المستقل من طرف المؤسسة محل الدراسة

  المتوسطات والانحرافات المعيارية(Mean & Stanard Deviation)؛ 
 ؛)%( المووية النسبة 
  من اجل قياس مدى ثبات وصدق الاستبيان. خمعامل ألفا كورن با 

 : عرض ومناقشة نتائج الدراسةالمبحث الثاني

هذا المبحث عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم التوصل إليها من خلال جمع البيانات وتحليلها  يقدم 
 ومناقشتها للوصول إلى نفي أو إثبات فرضيات الدراسة ومن ثم تقدم التوصيات والاقتراحات المناسبة.

 عرض نتائج الدراسة: المطلب الأول

وجدولة النتائج سيتم في هذا المطلب عرض النتائج التي تم التوصل بعد مراجعة قوائم الاستبيان، وتبويبها  
 إليها.

 خصائص الديمغرافية لأفراد العينةنتائج مستمدة من الأول:  الفرع

من أجل التعرف على خصائص البيانات الشخصية للعينة المدروسة، سوف نعرض الجز  الأول من  
نوع عقد العمل،  ،المستوى الوظيفي، : الجنس، السن، المستوى التعليميالاستبيان والذي يضم المتغيرات التالية

 .سنوات الخبرة
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62 

38 

 ذكر

 أنثى

 ويتم توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:الجنس:  -1
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس06الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 %62 31 ذكر
 %38  19 أنثى

 %100 50 المجموع

 .SPSSبنا  على مخرجات برنامج  ةلبالطمن إعداد  المصدر:

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (06الجدول رقم )بنا  على نتائج  ةلبمن إعداد الط المصدر:

 31بتعداد  %62من خلال الجدول والشكل أعلاه، نلاحظ أن عينة الدراسة تحتوي على نسبة الذكور 
نة الدراسة أكبر من مفردة ومنه فإن نسبة الذكور في عي 19بتعداد  %38 مفردة، في حين كانت نسبة الإناث 

المؤسسة بمديريات  العاملينبعيدة عن بعضها البعض، مما يدل أنه يوجد فرق بين  جا تالنسبة ف نسبة الإناث. 
 .العمومية الإستشفائية بالوادي 

 عمرية  كما يوضحها الجدول التالي:فوات  ثلاثةتم توهيع أفراد العينة حسب السن إلى السن:  -2
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22 

46 

32 

 سنة 30أقل من 

 سنة 40-30من 

 سنة40أكبر من 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية07جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة العمرية
 %22 11 سنة 30أقل من 

 %46 23 سنة 40 –30من 
 %32 16 سنة 40أكبر من 

 %100 50 المجموع

 .SPSSبنا  على مخرجات نتائج  من إعداد الطلبةالمصدر: 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.(07الجدول رقم )بالإعتماد على نتائج  من إعداد الطلبةالمصدر:   

محل  المؤسسةللعاملين بمن خلال النسب المقدمة في الجدول والشكل أعلاه، نلاحظ أن أكبر نسبة 
فردا، ثم تلتها الفوة العمرية  23بتعداد %46حيث بلغت نسبتها سنة  40 –30 الدراسة كانت للفوة أكبر من

 %22سنة بنسبة  30 من أقلالفوة العمرية من وأخيرا ، ةفردم 16بتعداد %32 بنسبةسنة  40 من أكبرمن 
 ة.فردم 11بتعداد 

متغيرات تعبر عن المستوى  04هذا المتغير إلى  تم توهيع أفراد العينة حسبالمستوى التعليمي:  -3
 والجدول التالي يوضح ذلك: للعاملينالتعليمي 
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32 

42 

16 

10 

 ثانوي

 ليسانس

 مهندس

 أخرى

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي08الجدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 %32 16 ثانوي

 %42 21 ليسانس
 %16 08 دراسات عليا

 %10 05 اخرى
 %100 50 المجموع

 .SPSSبنا  على مخرجات برنامج  من إعداد الطلبةالمصدر: 

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي03الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 .(08الجدول رقم )بالإعتماد على نتائج  لبةمن إعداد الط المصدر:

الدراسة كانت  نة في المؤسسة محليتضح من خلال الجدول والشكل المدرجين أعلاه أن أغلبية أفراد العي
، مفردة 16بتعداد %32ثانوي بنسبة ، ثم تلتها مستوى مفردة 21بتعداد %42بنسبة  ذات مستوى ليسانس

بنسبة دون مستوى الثانوي مستوى  ، وأخيرا مفردة 08وتعداد %16بنسبة عليا  دراساتتليها مستوى 
  مفردة. 05وتعداد 10%
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44 

18 

14 

24 
 سنوات 5أقل من 

 سنوات10إلى  6من 

 سنة15إلى  11من 

 سنة 15أكثر من 

 العاملين مدى إقداميةمتغيرات تعبر عن  04توهيع أفراد العينة حسب هذا المتغير إلى  تم: سنوات الخبرة -4
 والجدول التالي يوضح ذلك:

 الخبرة سنوات(: توزيع أفراد العينة حسب 09الجدول رقم )

 النسبة التكرار الخبرة سنوات
 %44 22 سنوات5أقل من 

 %18 09 سنوات 10إلى 6 من 
 %14 07 سنة15إلى 11من 

 %24 12 سنة 15أكثر من 
 %100 50 المجموع

 .SPSSبنا  على مخرجات برنامج  من إعداد الطلبةالمصدر: 

 سنوات الخبرة(: توزيع أفراد العينة حسب 04الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 .(09الجدول رقم )بالإعتماد على نتائج  لبةمن إعداد الط المصدر:

المؤسسة محل  السنوات الخبرةمن خلال النسب المقدمة في الجدول والشكل أعلاه، نلاحظ أن أكبر نسبة 
 من الأكثرفردا، تليها مباشرة الفوة  22بتعداد  %44حيث بلغت نسبتها سنوات 5 من أقلالدراسة كانت لفوة 



 

52 
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تلتها  ،فردا 09بتعداد  %18بنسبة سنوات  10 إلى6  فردا، ثم الفوة من 12وبتعداد  %24بنسبة سنة  15
 فردا. 07بتعداد  %14بنسبة سنة 15 إلى11 منالفوة وأخيرا 

متغيرات تعبر عن مصا  إقامة المرضى  02توهيع أفراد العينة حسب هذا المتغير إلى تم: طبيعة عقد العمل -5
 في المستشفى والجدول التالي يوضح ذلك:

 العمل عقد طبيعة(: توزيع أفراد العينة حسب 10الجدول رقم )

 النسبة التكرار طبيعة عقد العمل
 %16 08 محدد

 %84 42 غير محدد
 %100 50 المجموع

 .SPSSبنا  على مخرجات برنامج  من إعداد الطلبةالمصدر: 

 العمل عقد طبيعة(: توزيع أفراد العينة حسب 05الشكل رقم )

.(10رقم )الجدول بالإعتماد على نتائج  لبةمن إعداد الط المصدر:  

تعمل بعقد عمل يتضح من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أغلبية أفراد العينة في المؤسسة محل الدراسة 
  بنسبةمحدد  عمل الفوة التي تعمل بعقدتليها ، فردا 42بتعداد  %84، فقد بلغت نسبة محدد  غير
   .فردا 08وبتعداد 16%

  

16 

84 

 محددة

 غير محددة
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 الجدول التالي:ويتم توضيح ذلك من خلال : المستوى الإداري -6

 المستوى الإداري(: توزيع أفراد العينة حسب 11الجدول رقم )

 النسبة التكرار الوظيفية الفئة

 %4 02 إدارة دنيا

 %24 12 إدارة عليا

 %72 36 إدارة وسطى

 %100 50 المجموع

 .SPSSبنا  على مخرجات برنامج  من إعداد الطلبة المصدر:

 المستوى الإداري (: توزيع أفراد العينة حسب06الشكل رقم ) 
 (.11الجدول رقم )بنا  على نتائج  لبةمن إعداد الط المصدر:

لديهم من خلال الجدول والشكل المدرجين أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر كانت لأفراد العينة الذين  
عليا  الإدارةفي حين كانت عدد أفراد العينة من  %72فردا وبنسبة  36حيث بلغ عددهم وسطى  عمل بالإدارة

كد على تقارب المستويات هذا يؤ .%4ونسبة  02دنيا بعدد الإدارة، وأخير المنتسبون %24فردا وبنسبة  12
 الإدارية وأغلبها من الإدارة الوسطى.

4 

24 

1.4 

 تقني سامي

 إطار

 موظف
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 الثاني: عرض وتحليل بيانات الاستبيان الفرع

 التمكينتحليل البيانات المتعلقة بأبعاد عرض و  -1
سنتطرق في العرض التالي إلى إجابات عينة الدراسة، لنتعرف على اتجاه مرضى المؤسسة محل الدراسة 

 المقدمة لهم وذلك عن طريق تحليل البيانات المتعلقة بأبعاد هذه الأخيرة.سياسة التمكين 

 البعد الأول: التدريب تحليل و عرض 
والانحراف المعياري ومعامل الحسابي عبارات والجدول الموالي يوضح المتوسط  05يحتوي هذا البعد على 

 الاختلاف لبعد التدريب.
 بالتدري(: تحليل البيانات وفق بعد 12الجدول رقم )

 .SPSSبنا  على مخرجات برنامج  الطلبةمن إعداد المصدر: 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب الأثر

01 
 بتدريب المؤسسة تقوم

 توظيفهم بعد العاملين
 2 مرتفع 8.24 0.32 3.90

02 
 برامج المؤسسة توفر

 تدريبية
 3 مرتفع 16.22 0.61 3.88

03 
 أماكن المؤسسة تخصص

 للتدريب مناسبة
 5 مرتفع 15.96 0.60 3.76

04 
 على المؤسسة تحرص
 محدد أسلوب اتباع

 للتدريب
 4 مرتفع 15.66 0.63 3.79

05 
 إعادة في التدريب يسهم

 والعددي النوعي التوازن
 العمال لهيكل

 1 متوسط 17.60 0.83 3.97

 مرتفع 12.98 0.51 3.93 المجموع العام
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 بقيمة وذلك حسابي بمتوسطالمرتبة الأولى  ( في05رقم )العبارة  ه، جا تالملاحظ من الجدول أعلا
المرتبة الثانية في ( 01العبارة رقم )، تلتها  (17.60) اختلاف ومعامل ، (0.83) قدره امعياري اوانحراف( 3.97)
العبارة رقم  ثم ،(8.24، ومعامل اختلاف )(0.32قدره ) امعياري ا( وانحراف3.90توسط حسابي وذلك بقيمة )بم
، ( 16.22)اختلاف  ومعامل ،(0.61) امعياري اوانحراف( 3.88بمتوسط حسابي قيمته ) الثالثة المرتبةفي  (02)

 ،(0.63) قدره معياري وانحراف( 3.79) بقيمة وذلك حسابي بمتوسط الرابعة المرتبة في( 04) رقم العبارةأما 
( 3.76) قيمته حسابي بمتوسط ( في المرتبة الخامسة،03، وأخيرا العبارة رقم )(15.66) اختلاف ومعامل
 .(15.96) اختلاف ومعامل ،(0.60) معياري وانحراف

( 03)النظري الحسابي الوسط من بكثير أعلىجا   الحسابي الوسط من الجدول السابق أن  نستنتج
 على تدل النتائج هذه ،"  العمال لهيكل والعددي النوعي التواهن إعادة في التدريب يسهم " فقرة في كبير وتباين
سياسة  تطبيق متطلبات مارسةلم  جاهزة وأنها .تدريبية برامج المؤسسة توفير في كبير بشكل تساهم المؤسسة أن

 . العمال لهيكل والعددي النوعي التواهن إعادة الحفاظ على دفته التي التمكين

 البعد الثاني: تفويض السلطة حليلتو  عرض 

 ومعامل المعياري والانحرافالحسابي  المتوسط يوضح الموالي والجدول عبارات 04 على البعد هذا يحتوي
 .تفويض السلطة لبعد الاختلاف
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 تفويض السلطة(: تحليل البيانات وفق بعد 13الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب الأثر

01 
 في العمال بمشاركة المؤسسة تقوم

 القرار اتخاذ
 4 مرتفع 18.19 0.67 3.70

02 
 صلاحيات المؤسسة تفوض

 لعمالها هامة ومسؤوليات
 2 مرتفع 18.81 0.73 3.88

03 
 التي الوسائل أحد التفويض يعد
 استخدام خلالها من المديرون يستطيع

 أكثر وفاعلية بكفاءة وقتهم
 3 مرتفع 25.78 0.99 3.84

04 
 المدير علاقة بين التفويض يحسن

 بالمرؤوسين
 1 مرتفع 0.18 0.72 4.05

 مرتفع 11.63 0.45 3.87 الاتجاه العام

 .SPSSبنا  على مخرجات برنامج  من إعداد الطلبةالمصدر: 

 بقيمة وذلك حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في( 04) رقم العبارة جا ت أعلاه، الجدول من الملاحظ
 بمتوسط الثانية المرتبة في( 02) رقم العبارة(.0.18) اختلاف ومعامل ،(0.72) قدره معياري وانحراف( 4.05)

 رقم العبارة تلتها ،( 18.81) اختلاف ومعامل ،(0.73) قدره معياري وانحراف( 3.88) بقيمة وذلك حسابي
( 25.78) اختلاف ومعامل ،(0.99) معياري وانحراف( 3.84) قيمته حسابي بمتوسط  الثةالث المرتبة في( 03)
 قدره معياري وانحراف( 3.70) بقيمة وذلك حسابي بمتوسط الرابعة المرتبة في كانت( 01)  رقم العبارة وأخيرا ،
  .(18.19) اختلاف ومعامل ،(0.67)

 وتباين( 03)النظري الحسابي الوسط من بكثير أعلى جا  الحسابي الوسط أن السابق الجدول من نستنتج
 تدرك أن المؤسسة أن على تدل النتائج هذه ،" بالمرؤوسين المدير علاقة بين التفويض يحسن"  فقرة في كبير
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

  جاهزة وأنها. أكثر وفاعلية بكفا ة وقتهم استخدام خلالها من المديرون يستطيع التي الوسائل أحد التفويض
 القرار. اتخاذ في العمال مشاركة إلى تهدف التي التمكين سياسة تطبيق متطلبات لممارسة

 البعد الثالث: فرق العمل تحليل و عرض 

 ومعامل المعياري والانحرافالحسابي  المتوسط يوضح الموالي والجدول عبارات 05 على البعد هذا يحتوي
 .فرق العمل لبعد الاختلاف

 فرق العمل(: تحليل البيانات وفق بعد 14الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب الأثر

01 
 عملياتها بإنجاز المؤسسة تقوم

 العمل فرق إلى اللجوء طريق عن
 4 متوسط 39.30 0.58 3.74

 2 متوسط 22.16 0.85 3.88 فعال العمل فريق تكوين أسلوب 02

03 
هناك أجواء مناسبة تعمل فيها 

 فرق العمل
 5 مرتفع 18.90 0.69 3.65

04 
 والمهارات للخبرات تبادل هناك

 العمل فرق داخل
 3 مرتفع 17.01 0.66 3.88

05 
 الروح رفع على العمل فرق تعمل

 للعمال المعنوية
 1 مرتفع 16.45 0.65 3.95

 مرتفع 11.95 0.46 3.85 الاتجاه العام

 .SPSSبنا  على مخرجات برنامج  من إعداد الطلبةالمصدر: 
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 بقيمة وذلك حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في( 05) رقم العبارة جا ت أعلاه، الجدول من الملاحظ
 الثانية المرتبة في( 02) رقم العبارة(.16.45) اختلاف ومعامل ،(0.65) قدره معياري وانحراف( 3.95)

 تليها ،( 22.16) اختلاف ومعامل ،(0.85) قدره معياري وانحراف( 3.88) بقيمة وذلك حسابي بمتوسط
 اختلاف ومعامل ،(0.66) معياري وانحراف( 3.88) قيمته حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة في( 04) رقم العبارة

 معياري وانحراف( 3.74) قيمته حسابي بمتوسط  الرابعة المرتبة في( 01) رقم تلتها العبارةو  ،( 17.01)
 حسابي بمتوسط الخامسة المرتبة في كانت( 03)  رقم العبارة وأخيرا ( 39.30) اختلاف ومعامل ،(0.58)

 (.18.90) اختلاف ومعامل ،(0.69) قدره معياري وانحراف( 3.65) بقيمة وذلك

( 03)النظري الحسابي الوسط من بكثير أعلى جا  الحسابي الوسط أن السابق الجدول من  نستنتج
 المؤسسة أن على تدل النتائج هذه ،" للعمال المعنوية الرو  رفع على العمل فرق تعمل"  فقرة في كبير وتباين
بين  والمهارات الخبرات تساعد العاملين على تبادل التي الوسائل أحد فعال العمل فريق تكوين أسلوب أن تدرك

 اللجو  طريق عن عملياتها إنجاه إلى تهدف التي التمكين سياسة تطبيق متطلبات لممارسة  جاهزة وأنها. العاملين
 .العمل فرق إلى

  إتخاذ القرار البعد الرابع: عرض و تحليل 

 الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف المتوسط يوضح الموالي والجدول عبارات 06 على البعد هذا يحتوي
 .إتخاذ القرار لبعد
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 القرار اتخاذ(: تحليل البيانات وفق بعد 15الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب الأثر

01 
 المشكل بتحديد المؤسسة تقوم

 بشأنه سليم قرار إلى تحتاج يالذ
 1 مرتفع 18.81 0.73 3.88

02 
 جمع على المؤسسة تحرص

 فاعلية لضمان اللازمة المعلومات
 القرارات

 5 مرتفع 27.78 01 3.60

03 
 الأساليب المؤسسة تستخدم

 اكتشاف من تمكن التي العلمية
 القرار اتخاذ عند وتنميتها البدائل

 6 مرتفع 18.70 0.66 3.53

04 
 القرار تنفيذ بمتابعة المؤسسة تقوم

 ودقيق سليم بشكل
 3 مرتفع 22.43 0.83 3.70

05 
 خبرات على المؤسسة تحتوي

 فعالة قرارات اتخاذ على قادرة
 2 مرتفع 26.25 01 3.81

06 
 المؤسسة في القرارات تتخذ

 عن بعيدة موضوعية بطريقة
 والتحيزات الأهواء

 4 مرتفع 23.84 0.87 3.65

 مرتفع 18.30 0.69 3.77 العام الاتجاه

 .SPSSبنا  على مخرجات برنامج  من إعداد الطلبةالمصدر: 

 بقيمة وذلك حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في( 01) رقم العبارة جا ت أعلاه، الجدول من الملاحظ
 الثانية المرتبة في( 05) رقم العبارة(.18.81) اختلاف ومعامل ،(0.73) قدره معياري وانحراف( 3.88)

 العبارة تلتها ،(26.25) اختلاف ومعامل ،(01) قدره معياري وانحراف( 3.81) بقيمة وذلك حسابي بمتوسط
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 اختلاف ومعامل ،(0.99) معياري وانحراف( 3.70) قيمته حسابي بمتوسط  الثالثة المرتبة في( 04) رقم
 معياري وانحراف( 3.65) قيمته حسابي بمتوسط  الرابعة المرتبة في( 06) رقم العبارة تلتها ،( 22.43)
 قيمته حسابي بمتوسط  الخامسة المرتبة في( 02) رقم العبارة ، تلتها(23.84) اختلاف ومعامل ،(0.87)
 المرتبة في كانت( 03)  رقم العبارة وأخيرا،( 25.78) اختلاف ومعامل ،(01) معياري وانحراف( 3.60)

 (.18.70) اختلاف ومعامل ،(0.66) قدره معياري وانحراف( 3.53) بقيمة وذلك حسابي بمتوسط السادسة

( 03)النظري الحسابي الوسط من بكثير أعلى جا  الحسابي الوسط أن السابق الجدول من  نستنتج
 أن على تدل النتائج هذه ،" بشأنها سليم قرار إلى تحتاج التي المشكلة بتحديد المؤسسة "تقوم فقرة في كبير وتباين
 المؤسسة والتحيزات، وتستخدم الأهوا  عن بعيدة موضوعية بطريقة القرارات لابد أن تتخذ أن تدرك المؤسسة
 متطلبات لممارسة  جاهزة أنهاالقرار.  وبتالي  اتخاذ عند وتنميتها البدائل اكتشاف من تمكن التي العلمية الأساليب
 ودقيق. سليم بشكل القرار تنفيذ إلى تهدف التي التمكين سياسة تطبيق

 التمكين(: تحليل البيانات وفق أبعاد 16الجدول رقم )

 البعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

معامل 
الاختلا

 ف
 الترتيب الأثر

 1 مرتفع 12.98 0.51 3.93 التدريب 01

 2 مرتفع 11.63 0.45 3.87 تفويض السلطة 02

 3 مرتفع 11.95 0.46 3.85 فرق العمل 03

 4 مرتفع 18.30 0.69 3.77 القرار إتخاذ 04

 مرتفع 14.89 0.56 3.76 الاتجاه العام

 .SPSSبنا  على مخرجات برنامج  من إعداد الطلبة المصدر:
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

( 3.93) بقيمة وذلك حسابي بمتوسط الأولى المرتبةبعد التدريب في  جا  أعلاه، الجدول من الملاحظ
 الثانية المرتبة ، ثم تله بعد تفويض السلطة في(12.98) اختلاف ومعامل ،(0.51) قدره معياري وانحراف
 ثم تلهما(.11.63) اختلاف ومعامل ،(0.45) قدره معياري وانحراف( 3.87) بقيمة وذلك حسابي بمتوسط

  ،(11.95) اختلاف ومعامل ،(0.46) قدره معياري وانحراف( 3.85) بقيمة حسابي بمتوسط فرق العمل
 قدره معياري وانحراف( 3.77) بقيمة وذلك حسابي بمتوسط الرابعة المرتبة في كانبعد اتخاذ القرار   وأخيرا

 (.18.30) اختلاف ومعامل ،(0.69)

 برامج توفير في كبير بشكل تساهم المؤسسة أن على تدل النتائج هذهأن  السابق الجدول من  نستنتج
 أن تدرك المؤسسة أن كما .العمال لهيكل والعددي النوعي التواهن إعادة الحفاظ علىبذلك  تهدف وهي تدريبية
 بذلك تهدفوهي . أكثر وفاعلية بكفا ة وقتهم استخدام خلالها من المديرون يستطيع التي الوسائل أحد التفويض

 فعال العمل فريق تكوين أسلوب أن تدرك المؤسسة أن على تدل النتائج هذه .القرار اتخاذ في العمال مشاركة إلى
 إنجاه إلى بذلك تهدف وهي. العاملين بين والمهارات الخبرات تبادل على العاملين تساعد التي الوسائل أحد

 تتخذ أن لابد أن تدرك المؤسسة أن على أيضا النتائج هذه وتدلل .العمل فرق إلى اللجو  طريق عن عملياتها
 من تمكن التي العلمية الأساليب المؤسسة وتستخدم والتحيزات، الأهوا  عن بعيدة موضوعية بطريقة القرارات
 التي التمكين سياسة تطبيق متطلبات لممارسة  جاهزة أنها وبتالي. القرار اتخاذ عند وتنميتها البدائل اكتشاف
 .ودقيق سليم بشكل القرار تنفيذ إلى تهدف
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 تحليل البيانات المتعلقة بأبعاد الإبداع التنظيم عرض و   -2

 الإبداعية توفر القدراتبعد  (: تحليل البيانات وفق17الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب الأثر

01 
 والقدرة الحوار لمهارات العاملين امتلاك

   الاقناع على
 1 مرتفع 0.80 3.77

02 
 ومعالجة الحلول إيجاد في السرعة

 المشكلات
 4 مرتفع 1.06 3.55

03 
 الأفكار طرح على بالجرأة العاملين تمتع

 الجديدة
 5 مرتفع 1.04 3.48

04 
 العمل أساليب لتكييف العاملين استعداد
 والمتغيرات المستجدات مع

 3 مرتفع 1.04 3.55

 2 مرتفع 1.21 3.64 الأفراد بين والتجارب ونقل تداول حرية 05

 مرتفع 0.95 3.60 الاتجاه العام

 .SPSSبرنامج بنا  على مخرجات  من إعداد الطلبةالمصدر: 

 بقيمة وذلك حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في( 01) رقم العبارة جا ت أعلاه، الجدول من الملاحظ
 بقيمة وذلك حسابي بمتوسط الثانية المرتبة في( 05) رقم العبارة.(0.80) قدره معياري وانحراف( 3.77)
 قيمته حسابي بمتوسط  الثالثة المرتبة في( 04) رقم العبارة تلتها ،(1.21) قدره معياري وانحراف( 3.64)
( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي وذلك بقيمة 02تلتها العبارة رقم ) ،(1.04) معياري وانحراف( 3.55)
 حسابي بمتوسطلخامسة ا المرتبة في كانت (03) رقم العبارة وأخيرا(.1.6(، وانحراف معياري قدره )3.55)

 .1.04) قدره معياري وانحراف( 3.48) بقيمة وذلك
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 وتباين( 03)النظري الحسابي الوسط من بكثير أعلى جا  الحسابي الوسط أن السابق الجدول من نستنتج
لديهم  العاملين أن على تدل النتائج هذه ،"الاقناع على والقدرة الحوار لمهارات العاملين امتلاك " فقرة في كبير

الجديدة  الأفكار طر  على بالجرأة العاملين وذلك لتمتع ،والمتغيرات المستجدات مع العمل أساليب لتكييف استعداد
 المشكلات. ومعالجة الحلول إيجاد سرعة وهذا يزيد من 

 (: تحليل البيانات وفق بعد تبني الأفكار الإبداعية18الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب الأثر

 1 مرتفع 1.11 3.54 المقدمة الاقتراحات وتبني قبول 01

02 
 الفردية المبادرات تشجيع

 والجماعية
 4 مرتفع 1.17 3.61

 5 مرتفع 1.02 3.61 الجديدة الأفكار اختيار فرص إتاحة 03

04 
 الأفراد بين التنافس دعم

 والجماعات
 3 مرتفع 1.01 3.62

05 
 لبروز الملائم المناخ تهيئة

 الإبداعات
 2 مرتفع 0.89 3.71

 مرتفع 0.90 3.61 الاتجاه العام

 .SPSSبنا  على مخرجات برنامج  من إعداد الطلبةالمصدر: 

 بقيمة وذلك حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في( 01) رقم العبارة جا ت أعلاه، الجدول من الملاحظ
 بقيمة وذلك حسابي بمتوسط الثانية المرتبة في( 05) رقم العبارة.1.11) قدره معياري وانحراف( 3.54)
 قيمته حسابي بمتوسط  الثالثة المرتبة في( 04) رقم العبارة تلتها ،(0.89) قدره معياري وانحراف( 3.71)
( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي وذلك بقيمة 02.تلتها العبارة رقم )(1.01) معياري وانحراف( 3.62)
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 حسابي بمتوسطامسة الخ المرتبة في كانت( 03)  رقم العبارة وأخيرا .1.17( وانحراف معياري قدره )3.61)
 (.1.02) قدره معياري وانحراف( 3.61) بقيمة وذلك

( 03)النظري الحسابي الوسط من بكثير أعلى جا  الحسابي الوسط أن السابق الجدول من  نستنتج
الدراسة تحرص  محل المؤسسة أن على تدل النتائج هذه ،" المقدمة الاقتراحات وتبي قبول " فقرة في كبير وتباين
 الأفراد بين التنافس دعم الجديدة، الأفكار اختيار فرص إتاحة و والجماعية، الفردية المبادرات تشجيع على 

 .الإبداعات لبروه الملائم المناخ تهيوة والجماعات،

 (: تحليل البيانات وفق أبعاد الإبداع التنظيمي19الجدول رقم )

 البعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب الأثر

 1 مرتفع 0.95 3.60 الإبداعية القدرات توفر 01

 2 مرتفع 0.90 3.62 الإبداعية الأفكار تبني 02

 مرتفع 0.88 3.61 الاتجاه العام

 .SPSSبنا  على مخرجات برنامج  من إعداد الطلبة المصدر:

 وذلك حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في الإبداعية القدرات توفر بعد جا  أعلاه، الجدول من الملاحظ
 حسابي بمتوسط الثانية المرتبة في الإبداعية الأفكار تبي بعد تله ثم (،0.95) قدره معياري وانحراف( 3.60) بقيمة
 استعداد لديهم العاملين أن على تدل النتائج هذه (.0.90) قدره معياري وانحراف( 3.62) بقيمة وذلك
 وهذا الجديدة الأفكار طر  على بالجرأة العاملين لتمتع وذلك والمتغيرات، المستجدات مع العمل أساليب لتكييف
 الفردية المبادرات المشكلات؛ هذا مما يدفع المؤسسة محل الدراسة لتشجيع ومعالجة الحلول إيجاد سرعة  من يزيد

 لبروه الملائم المناخ والجماعات، تهيوة الأفراد بين التنافس الجديدة، دعم الأفكار اختيار فرص إتاحة والجماعية، و
  الإبداعات.
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 اختبار الفرضيات  -3

بعد عرض و تحليل مختلف إجابات العينة حول فقرات الاستبيان والمتعلقة بالبيانات الشخصية، محور 
، تأتي هذه الخطوة لتأكد من صحة الفرضيات، معتمدين في ذلك على التمكين بأبعاده ومحور الابداع التنظيمي

، وذلك spssبيانات التي تم تحليلها ومعالجتها إحصائيا باستخدام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية 
 باستخدام معامل بيرسون، وللتأكد من صحة النتائج أكثر استخدمنا تحليل التباين.

 :لدى التنظيمي الابداع على العاملين إحصائية لتمكينذو دلالة  أثرلا يوجد  الفرضية الرئيسية 
 . %5عند مستوى معنوية الوادي  بولاية الجيلاني عمر بن الإستشفائية المؤسسة مديريات في العاملين

  Z( فرضيات فرعية وقد اعتمدنا على اختبار 04ختبار الفرضية الرئيسية تم تقسيمها إلى خمسة )ولإ

المقدمة فعلا  سياسة تمكين العاملين علاقة بينفيما إذا كان هناك للعينة الواحدة البسيطة الذي يهدف إلى معرفة 
 محل الدراسة و الابداع التنظيمي. بدلالة أبعادها من طرف المؤسسة

 :الفرضية الفرعية الأولى 

:H0 مديريات في العاملين لدى التنظيمي الإبداع على التدريب لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا 
 .%5عند مستوى معنوية بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة

:H1 المؤسسة مديريات في العاملين لدى التنظيمي الإبداع على التدريب لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
 .%5 معنوية مستوى عند بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية

 بالإبداع التنظيمي التدريببعد يوضح علاقة  Z (: اختبار 20الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط الحسابي البعد
 المعياري

 الدلالةمستوى   Z قيمة

 0.00 4.87 0.51 3.39 التدريب

 SPSS برنامجبنا  على مخرجات  من إعداد الطلبة المصدر:
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

حيث كان مستوى  التدريبخلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن هناك دلالة إحصائية بالنسبة لبعد  من
ونقبل الفرضية البديلة  H0( وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 4.87) المحسوبة  Z( وقيمة 0.05الدلالة أقل من )

H1 " في العاملين لدى التنظيمي الإبداع على التدريب لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد التي تنص على أنه 
 ".%5 معنوية مستوى عند بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة مديريات

 :الفرضية الفرعية الثانية 

:H0 مديريات في العاملين لدى التنظيمي الإبداع على السلطة تفويض لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا 
 .%5عند مستوى معنوية بالوادي  الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة

:H1 مديريات في العاملين لدى التنظيمي الإبداع على السلطة تفويض لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
 %.5 معنوية مستوى عند بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة

 التنظيمي تفويض السلطة بالإبداع بعد علاقة يوضح Z (: اختبار 21الجدول رقم )

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدلالةمستوى   Z قيمة

 0.00 9.02 0.45 3.87 تفويض السلطة

 SPSS برنامجبنا  على مخرجات  من إعداد الطلبة المصدر:

حيث كان  السلطة تفويض لبعدمن خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن هناك دلالة إحصائية بالنسبة 
ونقبل الفرضية  H0( وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 9.02) المحسوبة  Z( وقيمة 0.05مستوى الدلالة أقل من )

 التنظيمي الإبداع على السلطة تفويض لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد التي تنص على أنه " H1البديلة 
 معنوية مستوى عند بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة مديريات في العاملين لدى

5%". 
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 :الفرضية الفرعية الثالثة 

:H0 مديريات في العاملين لدى التنظيمي الإبداع على العمل فرق لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا 
 .%5عند مستوى معنوية بالوادي  الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة

:H1  مديريات في العاملين لدى التنظيمي الإبداع على العمل فرق لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
 %.5 معنوية مستوى عند بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة

 التنظيمي بالإبداع فرق العمل بعد علاقة يوضح Z (: اختبار 22الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط الحسابي البعد
 المعياري

 الدلالةمستوى   Z قيمة

 0.00 8.20 0.46 3.85 فرق العمل

 SPSS برنامجبنا  على مخرجات  من إعداد الطلبة المصدر:

من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن هناك دلالة إحصائية بالنسبة لبعد الاستجابة حيث كان مستوى 
ونقبل الفرضية البديلة  H0( وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 8.27) المحسوبة  Z( وقيمة 0.05الدلالة أقل من )

H1 العاملين لدى التنظيمي الإبداع على العمل فرق لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد " التي تنص على أنه 
 ".%5 معنوية مستوى عند بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة مديريات في

 الفرعية الرابعة: الفرضية 

:H0 مديريات في العاملين لدى التنظيمي الإبداع على القرار إتخاذ لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا 
 .%5عند مستوى معنوية  بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة

:H1 مديريات في العاملين لدى التنظيمي الإبداع على القرار إتخاذ لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
 %.5 معنوية مستوى عند بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 

 التنظيمي بالإبداع القرار اتخاذ بعد علاقة يوضح Z (: اختبار 23الجدول رقم )

 البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدلالةمستوى  Z  قيمة

 0.00 10.53 0.69 3.77 إتخاذ القرار

 SPSS برنامج بنا  على مخرجات من إعداد الطلبة المصدر:

حيث كان مستوى  إتخاذ القرارمن خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن هناك دلالة إحصائية بالنسبة لبعد 
ونقبل الفرضية البديلة  H0( وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 10.53) المحسوبة  Z( وقيمة 0.05الدلالة أقل من )

H1 " العاملين لدى التنظيمي الإبداع على القرار إتخاذ لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد التي تنص على أنه 
 ".%5 معنوية مستوى عند بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة مديريات في

 : مناقشة نتائج الدراسةلمطلب الثانيا

أن تم جمع البيانات وتحليلها باستخدام المقاييس الإحصائية المناسبة، وفي ضو  الفرضيات التي  بعد
 استهدفت الدراسة اختبارها، سنعرض فيما يلي نتائج هذا التحليل.

 الفرع الأول: نتائج مستمدة من خصائص العينة محل الدراسة 

أن عينة  متابين،أن  توهيع أفراد العينة من حيث الجنس كان ( 02الجدول رقم )يتضح من خلال  -
 %38 مفردة، في حين كانت نسبة الإناث  31بتعداد  %62الدراسة تحتوي على نسبة الذكور 

مفردة ومنه فإن نسبة الذكور في عينة الدراسة أكبر من نسبة الإناث.  فالنسبة جا ت بعيدة  19بتعداد 
ه يوجد فرق بين العاملين بمديريات المؤسسة العمومية الإستشفائية بالوادي عن بعضها البعض، مما يدل أن

 ربما يرجع ذلك لخصائص المجتمع السوفي.
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

فإن أغلبية أفراد العينة تنتمي إلى الفوة أكبر  (03الجدول رقم )أما بالنسبة للفوة العمرية ومن خلال  -
 40 من أكبر العمرية الفوة تلتها ثم فردا، 23 بتعداد%46 نسبتها بلغت حيث سنة 40 –30من 
 11 بتعداد% 22 بنسبة سنة 30 من أقل العمرية الفوة وأخيرا مفردة، 16 بتعداد%32 بنسبة سنة
ويرجع تفسير هذا إلى أن هذه الفوة أكثر تحمل للمسؤولية من سابقاتها إضافة إلى أن المؤسسة  .مفردة

 محل الدراسة لم تفتح مناصب عمل جديدة.
 ذات كانت الدراسة محل المؤسسة في العينة أفراد أغلبية أن (04الجدول رقم )من خلال  يتضح -

 16 بتعداد%32 بنسبة ثانوي مستوى تلتها ثم مفردة، 21 بتعداد%42 بنسبة ليسانس مستوى
 بنسبة الثانوي دون مستوى وأخيرا ، مفردة 08 وتعداد%16 بنسبة عليا دراسات مستوى تليها مفردة،
 .مفردة 05 وتعداد10%

 بالمستجدات المعرفية في مجال الإدارة ويسهل تدريبهامما يدل على أن هذه الفوة هي الأكثر اهتماما  -
 ؛الإداري المستوى التعليمي يلعب دورا مهما في جانبف عليهاو 
 الخبرة السنوات نسبة أكبركانت الأغلبية العظمى لأفراد عينة الدراسة   (05الجدول رقم )من خلال  -

 تليها فردا، 22 بتعداد% 44 نسبتها بلغت حيث سنوات5 من أقل لفوة كانت الدراسة محل المؤسسة
 سنوات 10 إلى6  من الفوة ثم فردا، 12 وبتعداد% 24 بنسبة سنة 15 من الأكثر الفوة مباشرة
يدل  مما .فردا 07 بتعداد% 14 بنسبة سنة15 إلى11 من الفوة وأخيرا فردا، 09 بتعداد% 18 بنسبة

أسهل تمكنه في البرامج التدريبية وكذا العمل بمرونة في فرق كلما كان   ةكبير   العامل ذا خبرةأنه كلما كان 
في مؤسسة عوضا عن سلامة اتخاذ القرار السليم في المواقف الضرورية لمؤسسة وقد يعكس العمل با
 ؛المدير

أن أغلبية أفراد العينة في المؤسسة كان توهيع أفراد العينة مرتكزا على   (06الجدول رقم )ومن خلال  -
فردا، تليها الفوة التي  42بتعداد  %84محدد ، فقد بلغت نسبة  محل الدراسة تعمل بعقد عمل غير

   فردا. 08وبتعداد %16  محدد بنسبة عمل تعمل بعقد
 الأكبر النسبة أن  المستوى الوظيفيوالذي أص توهيع أفراد العينة من حيث ( 07الجدول رقم )أما  -

 في% 72 وبنسبة فردا 36 عددهم بلغ حيث وسطى بالإدارة عمل لديهم  الذين العينة لأفراد كانت
 دنيا الإدارة المنتسبون وأخير ،%24 وبنسبة فردا 12 عليا الإدارة من العينة أفراد عدد كانت حين
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

فهذا  .الوسطى الإدارة من وأغلبها الإدارية المستويات تقارب على يؤكد هذا%.4 ونسبة 02بعدد
التقارب في المستوى الوظيفي يزيد من سهولة التمكين والابداع التنظيمي معا وهذا راجع لعدم وجود 

 منافذ للصراع.

 الثاني: نتائج إجابات أفراد العينة محل الدراسة الفرع

 التمكينتحليل البيانات المتعلقة بأبعاد  -1

للاتجاهات العاملين نحو أبعاد تمكين العاملين اتضح أن الاتجاه العام  (16الجدول رقم )من خلال 
 ،(0.51) قدره معياري وانحراف( 3.93) بقيمة وذلك حسابي بمتوسط الأولى بعد التدريب في المرتبة جا  حيث
( 3.87) بقيمة حسابي بمتوسط الثانية المرتبة تله بعد تفويض السلطة في ، ثم(12.98) اختلاف ومعامل
 بقيمة حسابي بمتوسط ثم تلهما فرق العمل(.11.63) اختلاف ومعامل ،(0.45) قدره معياري وانحراف

 المرتبة في بعد اتخاذ القرار كان وأخيرا  ،( 11.95) اختلاف ومعامل ،(0.46) قدره معياري وانحراف( 3.85)
 (.18.30) اختلاف ومعامل ،(0.69) قدره معياري وانحراف( 3.77) بقيمة وذلك حسابي بمتوسط الرابعة

 برامج توفير في كبير بشكل تساهم المؤسسة أن على تدل النتائج أن هذه السابق الجدول من  نستنتج
 أن تدرك المؤسسة أن كما .العمال لهيكل والعددي النوعي التواهن إعادة علىحفاظ للبذلك  تهدف تدريبية وهي
 وهي تهدف بذلك. أكثر وفاعلية بكفا ة وقتهم استخدام خلالها من المديرون يستطيع التي الوسائل أحد التفويض

 فعال العمل فريق تكوين أسلوب أن تدرك المؤسسة أن على تدل النتائج هذه .القرار اتخاذ في العمال مشاركة إلى
 إنجاه إلى بذلك تهدف وهي. العاملين بين والمهارات الخبرات تبادل على العاملين تساعد التي الوسائل أحدوهو 

 تتخذ أن لابد أن تدرك المؤسسة أن على النتائج أيضا هذه وتدلل .العمل فرق إلى اللجو  طريق عن عملياتها
 من تمكن التي العلمية الأساليب المؤسسة وتستخدم والتحيزات، الأهوا  عن بعيدة موضوعية بطريقة القرارات
 التي التمكين سياسة تطبيق متطلبات لممارسة  جاهزة أنها وبتالي.  القرار اتخاذ عند وتنميتها البدائل اكتشاف
 .ودقيق سليم بشكل القرار تنفيذ إلى تهدف
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 اختبار الفرضيات -2

 توصلت الدراسة الحالية للنتائج التالية:

  Z( وقيمة 0.05هناك دلالة إحصائية بالنسبة لبعد التدريب حيث كان مستوى الدلالة أقل من ) أن -

 التي تنص على أنه " H1ونقبل الفرضية البديلة  H0( وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 4.87) المحسوبة

 مديريات في العاملين لدى التنظيمي الإبداع على التدريب لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
 ."%5 معنوية مستوى عند بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة

( وقيمة 0.05حيث كان مستوى الدلالة أقل من ) السلطة تفويض أن هناك دلالة إحصائية بالنسبة لبعد -
Z  ( وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 9.02) المحسوبةH0  ونقبل الفرضية البديلةH1  تنص على أنه التي
 في العاملين لدى التنظيمي الإبداع على السلطة تفويض لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد "

 ".%5 معنوية مستوى عند بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة مديريات

  Z( وقيمة 0.05أن هناك دلالة إحصائية بالنسبة لبعد الاستجابة حيث كان مستوى الدلالة أقل من ) -

 " التي تنص على أنه H1ونقبل الفرضية البديلة  H0( وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 8.27) المحسوبة
 مديريات في العاملين لدى التنظيمي الإبداع على العمل فرق لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 ".%5 معنوية مستوى عند بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة

  Z( وقيمة 0.05هناك دلالة إحصائية بالنسبة لبعد إتخاذ القرار حيث كان مستوى الدلالة أقل من ) أن -

 التي تنص على أنه " H1ونقبل الفرضية البديلة  H0( وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 10.53) المحسوبة

 مديريات في العاملين لدى التنظيمي الإبداع على القرار إتخاذ لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
 ".%5 معنوية مستوى عند بالوادي الجيلاني عمر بن الاستشفائية العمومية المؤسسة

 ،(0.05) معنوية مستوى عند العاملين لتمكين إحصائية دلالة هناك أن نستنتج من البيانات السابقة  -
 التدريب،) بعد من كلا التوالي على تخص والتي الأربع الفرعية الفرضيات من لكل بالنسبة الحال وكذا

 البديلة الفرضية وقبول H0 الصفرية الفرضية رفض تم وبالتالي( القرار إتخاذ العمل، فرق السلطة، تفويض
H1 الصفرية الفرضية رفض وكذا حدى على الأربعة الفرعية الفرضيات من لكل  H0الفرضية وقبول 
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد"  أنه على تنص التي الرئيسية الفرضية أص فيما H1 البديلة
 بن الاستشفائية العمومية المؤسسة مديريات في العاملين لدى التنظيمي الإبداع على التدريب

 ؛"%5 معنوية مستوى عند بالوادي الجيلاني عمر
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 "-الجيلاني عمر بن– بالوادي الإستشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة الفصل الثـاني: 

 خلاصــــة الفصــــل: 

وقتد تطرقنتا في هتذا الفصتتل إلى المنهجيتة والأدوات المستتعملة في الدراستة التطبيقيتتة حيتث اعتمتدنا في ذلتتك 
الدراستة  ةوفقا لمقياس ليكرت الخماسي وبعتد توهيعهتا علتى عينت تصمم والتيعلى استمارة استبيان كأداة للدراسة، 

 .SPSSتفريغ البيانات من خلال الإعتماد على البرنامج الإحصائي  تم

 لتمكين إحصائية دلالة هناك أنوانطلاقا من عرض وتحليل النتائج الخاصة بالدراسة الميدانية، توصلنا إلى 
 على تخص والتي الأربع الفرعية الفرضيات من لكل بالنسبة الحال وكذا ،(0.05) معنوية مستوى عند العاملين
 H0 الصفرية الفرضية رفض تم وبالتالي( القرار إتخاذ العمل، فرق السلطة، تفويض التدريب،) بعد من كلا التوالي
 H0 الصفرية الفرضية رفض وكذا حدى على الأربعة الفرعية الفرضيات من لكل H1 البديلة الفرضية وقبول
 .H1 البديلة الفرضية وقبول



 

 

 

 الخاتمة
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 الخـــاتمـــــة

 الصحة، قطاع فيها بما الإدارية المنظمات من منظمة لأية الإداري الإبداع جوهر التمكين أصبح قد
 حاجة الإبداع إلى حاجتها يجعل مما ، ومعقدة متغيرة ظروفا تعيش المعاصرة المنظمات أن على الإدارة علما  ويجمع
 قدرات وتطوير تنمية على يحرصوا أن المعاصرة الإدارية المنظمات إدارة يتولون الذين المديرين على يتعين إذ ملحة،

 في ومساعدتهم المشكلات التي يمكن تقع فيها المؤسسة، حل في للمساهمة العاملين وتبي أفكارهم الابداعية وهذا
 الفريق برو  والعمل الجديدة الأفكار وكذا تشجيع  ، القرارات دون تردد وبحكمة في حالة غياب المسؤولين اتخاذ
 . العمل، وفقا لبرامج تدريبية مخطط لها في للإبداع وصولا   والجاد المتميز الواحد

 لدى التنظيمي الابداع على العاملين تمكين أثر مدى": تحديد في الدراسة مشكلة تنحصر  وعليه
 ."الوادي؟ بولاية الجيلاني عمر بن الإستشفائيةالعمومية  المؤسسة مديريات في العاملين

بن عمر –ومن خلال الدراسة الميدانية التي تم إجراؤها على مستوى المؤسسة العمومية الإستشفائية 
 بالوادي والاستبيان الموهع على أفراد عينة الدراسة توصلنا إلى جملة من النتائج نذكر من أبرهها: -الجيلاني

 :ةالنظري نتائج الدراسة  - أ

وتحقيق رضاهم، وذلك بتقدم المؤسسة  التنظيمي لدى العاملين بالإبداع المؤسسة العمومية تهتم -
 .لخدمات تتطابق مع توقعاتهم أو تفوقها

فرق ، تفويض السلطة ،لتدريبوالمتمثلة في كل من بعد )االأربع  بدلالة أبعادهالتمكين قاس ي -
 (؛القرار اتخاذ، العمل

 .التمكين وليد التطورات الفكرية الإداريةيعتبر  -
يستند إلى الخبرات  الإبداع التنظيمي، بينما سياسة التمكين بالثقة عن طريق تعزيز فرق العملترتبط  -

 .السابقة والمتوقعة في المستقبل
 .أن هناك سمات لإداري المبدع لابد للمؤسسة أن تعزهها -
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 الخـــاتمـــــة

 :ةالتطبيقي الدراسة نتائج - ب

بمستوى مرتفع نسبيا وهو ما تعكسه قيمة  إستراتيجية إدارية )التمكين(تقدم المؤسسة محل الدراسة  -
 المعيارية وهذا حسب آرا  أفراد العينة؛ المتوسطات الحسابية والإنحرافات

صحة وهذا ما دلت عليه  (0.05) معنوية مستوى عند العاملين لتمكين إحصائية دلالة هناك أن -
تمكين الفرضية الرئيسية وفق آرا  أفراد العينة المختارة، وكذا صحة الفرضيات الفرعية المتعلقة بأبعاد 

 ؛العاملين
وحسب إجابات أفراد عينة الدراسة  تمكين العاملينمن خلال مقارنة المتوسطات الحسابية لأبعاد  -

 فرق ثم بعد السلطة تفويضفي المرتبة الأولى، يليه بعد  التدريبفإن ترتيب الأبعاد كان كالتالي: بعد 
 .القرار تخاذإ وأخيرا بعدالعمل 

وجلهم من  حاملي شهادات، وذوي خبرة مهنية، أن غالبية العاملين في العينة المدروسة هم من -
 وهذا الراجع الأمر يسهل عملية اتخاذ القرار في غياب المدير؛ 40فوات عمرية أكبر من 

إن الذكور أكثر في مديريات المؤسسة الاستشفائية محل الدراسة، وهذا راجع لحساسية العمل في  -
 .لإدارة حسب خصائص المجتمع السوفيا
المدروسة يوافقون على أن هناك أثر التمكين العاملين بأبعاده على  العينة في العاملين غالبية أن -

 .الابداع التنظيمي
 أن المؤسسة محل الدراسة تحرص على تفعيل سياسة التمكين داخل هيكلها التنظيمي. -
 الأمر لهذا لما الإخفاقات من خوفا بالعمل المخاطرة وتحمل الجديدة الأساليب بتطبيق التردد عدم -

 .للإبداع بالغة أهمية من
 المستجدات مع العمل أساليب لتكييف استعداد لديهم الدراسة محل المؤسسةداخل  العاملين أن -

 إيجاد سرعة  من يزيد وهذا الجديدة الأفكار طر  على بالجرأة العاملين لتمتع وذلك والمتغيرات،
 الفردية المبادرات لتشجيع الدراسة محل المؤسسة يدفع مما هذا المشكلات؛ ومعالجة الحلول

 المناخ تهيوة والجماعات، الأفراد بين التنافس دعم الجديدة، الأفكار اختيار فرص وإتاحة والجماعية،
 .الإبداعات لبروه الملائم
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 الخـــاتمـــــة

 :التوصيات

 على ضو  ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج، يمكن تقدم الإقتراحات التالية: 

التمكين كسياسة إدارية في المؤسسات الاستشفائية نظرا لأهميتها في توجيه سلوك العاملين نحو  إعتماد -
 .الابداع

، وتعزيز تكوين فرق للترقي اللاهمة المهارات علي للحصول العاملين التدريبإعطا  أهمية بالغة لعملية  -
 .العمل لأجل تبادل المهارات والخبرات

 المناسبة فرصة وإعطا ه إداريا لتمكينه العامة القرارات اتخاذ في المشاركة من وتمكينهم العاملين مساندة -
 .والاستراتيجية القيادية المراكز لتحسين من قدراته الابداعية وبتالي تقلده

 لما القرار( السلطة، فرق العمل، إتخاذ التدريب، تفويض)  بأبعاده الإداري التمكين بعملية الإهتمام هيادة -
 إلى ذلك يؤدي حيث المؤسسات مختلف في العاملين لدى الوظيفي الأدا  تحسين هيادة في دور من لذلك
 ونموه. نشاطها وإستمرار أهدافها تحقيق

 آفاق الدراسة:

 .-دراسة مقارنة بين القطاع الخاص والقطاع العام- سياسة التمكينواقع وآفاق  -
 .ربط التمكين الاداري بمتغيرات تنظيمية أخرى -
 .أخرى تنظيمية بمتغيرات التنظيميربط الابداع  -
 .والصناعية ذات طابع خدماتي العموميةللمؤسسات  الإبداع التنظيميفي أثر تمكين العاملين  -
 .أفكار الابداعيةو تمكين العاملين في اكتساب ميزات دور  -
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 قــائمـــة المــراجــــع

 عمان، الأولى، الطبعة المعتز، دار ،الحديثة الإدارية المفاهيم محمد، هاني ومحمد منير، هيد عبوي .13
2001. 

 جامعة التجارة، كلية ،البشرية الموارد إدارة وآخرون، خطاب سيد عايدة الوهاب، عبد محمد علي .14
 .1999القاهرة، شمس، عين

 المنظمات في والجماعي الفردي الإنساني السلوك دراسة التنظيمي السلوك قاسم، محمد القريوتي، .15
 .2000عمان، والتوهيع، للنشر الشروق دار ،المختلفة

 للثقافة الوطي المجلس ،الكويت  فخر، ابو غسان  :ترجمة ، والخاص العام الإبداع  روشكا، الكسندر .16
 .م1989 سنة ،144 ع ، المعرفة عالم سلسلة - والآداب والفنون

 .2006الثانية، الطبعة وائل، دار، تطبيقات و مفاهيم الشاملة، الجودة إدارة جودة، أحمد محفوظ .17
 الرياض، والنشر، للطباعة العلوم دار ،1ط ،المشكلات لحل الابداعي المدخل الرحمن، عبد هيجان، .18

1999. 

 الرسائل والأطروحات: - ب

 البترولية سوناطراك شركة على ميدانية دراسة ،التنظيمي الولاء في العاملين تمكين أثر، بوسالم أبوبكر .19
 .2010الأعمال، إدارة قسم والأعمال، المال إدارة كلية البيت، آل جامعة ماجستير، الجزائرية،

 من والكشفي الرياضي النشاط اقسام رؤساء  على وانعكاساته الاداري التمكين عباس، حميد خلود .20
 التربية علوم مجلة  العراق، مقال، ،بغداد محافظة في الفنيين والمشرفين المشرفات نظر وجهة

 .  2017 ،7 العتدد ،10المجلتد ، الرياضية
  الجافة والبقول الحبوب تعاضدية حالة دراسة ،القرار اتخاذ فعالية على العاملين تمكين أثر عقون، سمية .21

cclsإدارة التجارية، والعلوم الاقتصادية العلوم كلية البواقي، مهيدي، أم بن العربي جامعة البواقي، أم 
 .2017-2016 أعمال،

 الصغيرة المؤسسات في البشرية الموارد إدارة على الإداري الإبداع تأثير موسى، بن عادل .22
 .2013 -2012 الجزائر، ورقلة مربا  قاصدي جامعة ماستر، مذكرة ،والمتوسطة

 .2005الرياض،  ماجستير، رسالة ،ومعوقاته الإبداع واقعالعزيز،  عبد وفا  العساف، .23



 

 
 

 قــائمـــة المــراجــــع

 البترول، بقطاع ميدانية دراسة -الوظيفي الرضا ودرجات التمكين أبعاد بين العلاقة سالي، محمد، علي .24
 .2002التجارة، كلية شمس، عين جامعة

 ميدانية دراسة -والممرضين الأطباء عند الوظيفي التمكين واقع ربيعة، سلامي خليدة، مختاري .25
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 فلسطين. نابلس، النجا ، جامعة العليا، الدراسات

 ،العاملين وتمكين  المنظمية الثقافة بين العلاقة علي، صا  محمد وعمرو الجناعتي عبتدالودود نوري .27
 كلية -اليمنية والتكنولوجيا العلوم جامعة صنعا ، –العاصمة بأمانة الاهلية المستشفيات في ميدانية دراسة
 . الادارية العلوم

 العمل، في معاناة من التخفيف عوامل من كعامل الوظيفي التمكين إسماعيل، بحرية محجر، ياسين .28
 ،والسوسيولوجي السيكولوجي التناول بين العمل في المعاناة ظاهرة حول الثاني الدولي الملتقى
 .2013 ورقلة، مربا ، قاصدي جامعة

 الصيانة بمديرية " ميدانية دراسة"  التنظيمي الإبداع على الإداري التمكين أثرمعراج،  أحمد قدري .29
 .2015 -2014 الجزائر، محمد خيضر بسكرة، جامعة ماستر، مذكرة - بسكرة - سوناطراك لشركة

 

 المجـــــلات:  - ج

 في العاملين لدى الإداري الإبداع في وآثاره العاملين تمكين ،رشيدة أخو الحكيم وعبد المعاني أيمن .30
  .2009الأعمال، إدارة في الأردنية المجلة مقال، ، الأردنية الجامعة

 التصنيف ذات الفنادق على ميدانية دراسة ،العاملين تمكين في التنظيمي المناخ اثر تيسير، هاهر .31
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 .2012 ،(2)العدد
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 درجة في اربد محافظ في والتعليم التربية مديريات في العاملين نظر وجهات، هيام الشريدة، .32
 سلسلة اليرموك، أبحاث مجلة ،للعاملين الذاتية المتغيرات ببعض وعلاقتها الإدارية الأسس ممارسة
 .(1996) ،(11) العدد ،(12) المجلد الأردن، والاجتماعية، الإنسانية العلوم

 ،الجزائرية المؤسسات في الإداري التمكين على وأثرها التنظيمية العدالة الزهرة، فطيمة عيسات .33
 والسياسات للعولمة الجزائرية المجلة مقال، البويرة، ولاية مؤسسات من عينة على استطلاعية دراسة

 .2016 ،07العدد الاقتصادية،
 العاملين لدى الوظيفي التمكين في المؤسسية الثقافة أثر عارف، أحمد وملحم، فا  سالم المعايطة، .34
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 .2013 ،(3)،العدد(5)المجلد
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 السنوي العربي المؤتمر ،العربية المنظمات في العاملين تمكين لتعزيز أفكار العتيبي، مرهوق بن سعد .35
 .2004 نوفبر، 29-27مصر، الإدارة، في الخامس

 و البشرية التنمية حول الدولي الملتقى ،العولمة ظل في البشرية الموارد تنمية إشكالية قدي، المجيد عبد .36
 ورقلة، جامعة الاقتصادية، العلوم و الحقوق كلية البشرية، الكفا ات و المعرفة اقتصاد في الإندماج فرص
 .2004 مارس 9-10

 الخامس الدولي العلمي المؤتمر ،المعرفة إدارة مداخل كأحد التنظيمية الثقافة تغيير قاسم، مهدي مها .37
 .2005الأردنية، الزيتونية الجامعة الاقتصادية، والتنمية المعرفة اقتصاد

 القوانين والمراسيم - ه

 سنة مايو 19الموافق لت  1428جمادى الأولى عام  02مؤرخ في  140-07تنفيذي رقم الرسوم الم .38
وتنظيمها  ، يتضمن إنشا  المؤسسات العمومية الإستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية2007
 .2007مايو سنة  20، الصادرة بتاريخ 33الجريدة الرسمية، العدد ، وسيرها
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 الواديــر بـد حمه لخضـة الشهيـامعـج

 

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية
 علوم التسيير :قسم

  تخصص: إدارة أعمال
 استمارة استبيان حول موضوع :

 

 

 
 

 أخي العامل، أختي العاملة: تحية طيبة وبعد؛

وفي سياق البحث الموسومة بالعنوان أعلاه،  أعمال إدارةماستر في تخصص بالتحضير لمذكرة  نافي إطار قيام 
ونظرا للأهمية البالغة لآرائكم في نجا  هذه  ،بن عمر الجيلانيالميداني في المؤسسة العمومية الإستشفائية بالوادي 

الإستبيان المتضمن عددا من الأسولة، يرجى منكم قرا ة كل سؤال  هذايطيب لي أن أضع بين أيديكم  الدراسة،
علما أن ما تدلون به من إجابات على الإجابة المختارة، )×( بتمعن واختيار الإجابة التي تعكس الواقع بوضع علامة 

 سرية التامة وسوف يستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.سيحاط بال

ين الله لكم دوام العافية نشكر لكم مسبقا حسن تعاونكم ومساهمتكم القيمة في إثرا  هذه الدراسة، راج
 والصحة.

 العربي محمد حليلو، نيحسين مد: انطالــبـال

 

2019-2018السنة الدراسية: 

 استمارة الإستبيان

 

في المؤسسات الاستشفائية من وجهة وأثره على تنمية الابداع التنظيمي  تمكين العاملين
 العامليننظر 

 -عمر الجيلانيبن –دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بالوادي 
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 في المربع المناسب)×( يرجى وضع علامة : : المعلومات الشخصية المحور الأول 

                                                                  أنثى                     ذكتتر   الجنـــس :         -01
          سنة 40 أكبر من          سنة 40إلى  30من           سنة 30أقل من  السن : -02
         دراسات عليا         ليسانس        ثانوي        أقل من ثانويالمستوى التعليمي :  -03
 :   سنوات الخبرة )الإقدامية( -04

               سنة 15إلى  11من          سنوات 10إلى  06من          سنوات  05 من أقل 
       غير محدد المدة               عقد محدد المدة   : طبيعة عقد العمل -05
  سنة15أكثر من        إدارة عليا      إدارة وسطى      إدارة دنيا: المستوى الإداري -06
  التمكينالمحور الثاني: أبعاد 

 التدريبأولا: 

 الرقم

 عبارات القياس 

افق ارةــــــــــــــــالعب
 مو

غير
 

شدة
ب

 

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

مواف
 

      تقوم المؤسسة بتدريب العاملين بعد توظيفهم 01
      توفر المؤسسة برامج تدريبية 02
      تخصص المؤسسة أماكن مناسبة للتدريب 03
      تحرص المؤسسة على اتباع أسلوب محدد للتدريب 04
      يسهم التدريب في إعادة التواهن النوعي والعددي لهيكل العمال 05

 
 
 

 تفويض السلطة ثانيا:
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      تقوم المؤسسة بمشاركة العمال في اتخاذ القرار 01
      تفوض المؤسسة صلاحيات ومسؤوليات هامة لعمالها 02

03 
التفويض أحد الوسائل التي يستطيع المديرون من خلالها  يعد

 استخدام وقتهم بكفا ة وفاعلية أكثر
     

      يحسن التفويض بين علاقة المدير بالمرؤوسين 04

 فرق العملثالثا: 
      تقوم المؤسسة بمشاركة العمال في اتخاذ القرار 01
      تقوم المؤسسة بإنجاه عملياتها عن طريق اللجو  إلى فرق العمل 01
      أسلوب تكوين فريق العمل فعال 02
      العمل فرق فيها تعمل مناسبة أجوا  هناك 03
      هناك تبادل للخبرات والمهارات داخل فرق العمل 04
      تعمل فرق العمل على رفع الرو  المعنوية للعمال 05

 

 اتخاد القراررابعا: 
      تقوم المؤسسة بتحديد المشكلة التي تحتاج إلى قرار سليم بشأنها 01

02 
تحرص المؤسسة على جمع المعلومات اللاهمة لضمان فاعلية 

 القرارات
     

03 
تستخدم المؤسسة الأساليب العلمية التي تمكن من اكتشاف 

 البدائل وتنميتها عند اتخاذ القرار
     

      تقوم المؤسسة بمتابعة تنفيذ القرار بشكل سليم ودقيق 04
      تحتوي المؤسسة على خبرات قادرة على اتخاذ قرارات فعالة 05

06 
تتخذ القرارات في المؤسسة بطريقة موضوعية بعيدة عن الأهوا  

      والتحيزات

 

 )المحور الثاني: الإبداع التنظيمي )الإداري 
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 أولا: يستند الإبداع التنظيمي على مدى توفر القدرات الإبداعية  من خلال ما يلي:
 عبارات القياس  الرقم
 ارةــــــــــــالعب 

افق
 مو

غير
دة  

بش
فق  

موا
ير 

غ
 

ايد
مح

  

افق
مو

شدة 
ق ب

مواف
 

       امتلاك العاملين لمهارات الحوار والقدرة على الاقناع  01
      السرعة في إيجاد الحلول ومعالجة المشكلات 02
      تمتع العاملين بالجرأة على طر  الأفكار الجديدة 03
استعداد العاملين لتكييف أساليب العمل مع المستجدات  04

 والمتغيرات
     

      حرية تداول ونقل والتجارب بين الأفراد 05
 

 تبني الأفكار الإبداعية من خلال ما يلي:يستند الإبداع التنظيمي على مدى ثانيا: 
      قبول وتبي الاقتراحات المقدمة 01
      تشجيع المبادرات الفردية والجماعية 02
      إتاحة فرص اختيار الأفكار الجديدة 03
      دعم التنافس بين الأفراد والجماعات 04
      تهيوة المناخ الملائم لبروه الإبداعات 05

 
 

 
 


