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 شكر وتقدير 

الحمد لله الجليل ثناؤه، الجميل بلاءه، الجزيل عطائه، نحمده على ما أسبغ من النعمة وأظهر  
من المنة، وأسبل من الستر، ويسر من العسر، وقرب من النجاح، وقدر من الصلاح، 

 ونشكره على النعماء، ونستعين به على الشدة والرخاء، فله الحمد والمنة. 

على كل  المشرف "روضة جديدي" ة الشكر والعرفان والامتنان إلى الأستاذ نتقدم بجزيل 
 فجزاها الله  القيمة خلال اعداد هذه المذكرة، الجبارة المبذولة ونصائحها وارشاداتها  اهوداتهمج

 عنا كل خير وأدامها ذخرا للأمة.

    انات كل باسمهستبي لنا الا الأساتذة الأفاضل الذين حكمواوالتقدير إلى كما نتوجه بالشكر 
 مشوارنا الدراسي في الجامعة.الذين درسونا خلال  وإلى جميع الأساتذة 

أن نشكر والدينا وإخوتنا وأخواتنا على ما قدموه لنا من مساعدة في إنجاز هذا  ا كما لا يفوتن
 البحث، فجزاهم الله عنا خير الجزاء.

بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من أمدنا بيد العون لإنجاز هذه المذكرة من كذالك ونتقدم  
 شرح بها القلوب...المساعدة بالكتب، المساعدة بكلمة طيبة تنبما في ذلك بعيد أو قريب: 

 بنية الإفادة والاستفادة منها. شكرا لكل من سيقرأ هذه المذكرة 
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تهدف هذه الدراسة الى التعرف على أهمية التكوين الإداري بمؤسسة "روائح الورود" بالوادي, و توضيح مدى تأثير أبعاد 
حيث تم . التكوين الإداري  على أداء الموارد البشرية, و كيفية تعزيزه للقدرات الجوهرية لدى الافراد في المؤسسة محل الدراسة

عاملا بالمؤسسة. كما اتُبع المنهج الوصفي   59كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة البالغة  الاعتماد على الاستبيان  
حيث استخدمت جملة من الأدوات .  SPSS22التحليلي لتحليل البيانات, و التي تم تحليلها من خلال استخدام برنامج 

 ة, المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري, الارتباط المتعدد و البسيط, و تحليل التباين.الإحصائية كالتكرارات و النسبة المئوي

و خلصت الدراسة الى جملة من النتائج و هي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكل أبعاد التكوين الإداري )تفويض السلطة, 
 ح الورود بالوادي.التحفيز, التدريب, فرق العمل( على أداء الموارد البشرية بمؤسسة روائ

 .أداء الموارد البشرية  –  التمكين الإداريالكلمات المفتاحية:  

Cette étude vise à identifier l'importance de la formation administrative dans 

l'institution " Odeurs de roses" d’EL-oued, et à clarifier l'étendue des dimensions de la 

formation administrative sur la performance des ressources humaines, et comment 

améliorer les capacités de base des individus dans l'institution à l'étude. Où le 

questionnaire a été utilisé comme un outil pour collecter des données à partir d'un 

échantillon L'étude de 59 travailleurs de l'institution. Une approche descriptive 

analytique a été utilisée pour analyser les données, lesquelles ont été analysées à l'aide 

du programme SPSS22. Où un certain nombre d'outils statistiques ont été utilisés, tels 

que les fréquences et le pourcentage, la moyenne arithmétique et l'écart type, la 

corrélation simple et multiple et l'analyse de la variance. 

L'étude a conclu un ensemble de résultats, qui est la présence d'un effet 

statistiquement significatif pour toutes les dimensions de la formation administrative 

(délégation d'autorité, motivation, formation, équipes de travail) sur la performance 

des ressources humaines de la Fondation Odeurs de roses  d’EL-oued   

Mots clés: autonomisation administrative - performance des ressources humaines. 
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إن التطورات التي عرفتها المنظمات في أواخر القرن العشرين نتج عنها دراسة و تطبيق المبادئ و المفاهيم الإدارية 
فهو الحديثة التي تعتبر الرأسمال البشري الكفء ثروة نادرة يزيد من كفاءة و فعالية المنظمات على مختلف أنواعها, 

لهذا أصبح من الضروري لعطاء المتجدد و الطاقات الكامنة, العنصر الوحيد الذي يمتلك قدرات عالية على ا
في إرساء قواعد جديدة, فالمعيار الأساسي التحول الى معلم جديد يكون فيه العنصر البشري منطلقاً أساسياً 

للتفرقة بين المنظمات الناجحة و المنظمات الفاشلة يكمن في مدى تحكمها و تأطيرها لأهم مورد تمتلكه و هو 
 .صر البشريالعن

يعد التمكين الإداري لذلك لزم على قادة هذه المنظمات الالتفات الى أهمية التمكين الإداري كعامل مهم , إذ و 
من بين الأساليب الإدارية توجها حديثا و استراتيجية قائمة بذاتها تندرج تحت الاستراتيجية العامة للمنظمة, فهو 

مع المورد البشري و التحسين من أداءه بشكل ملحوظ, لكونه من المفاهيم  الناجحة التي تتبعها المنظمات للتعامل
الحديثة التي تساعد الإدارة على معالجة المشاكل, و تحفيز الموظفين بمحاولة إشراكهم في اتخاذ بعض من القرارات و 

قبول  تنفيذ الأعمال ويحسن من دافعيتهم و التزامهم فيما يتعلق ب , مما يشعرهم بالراحة ووضع الخطط و الأهداف
, الأمر الذي يؤدي الى رفع و يُسرع في إنجازها, و هذا نتيجة غياب البيروقراطية المهام و الواجبات المكلفين بها

 مستوى أدائهم و منه رفع أداء المنظمة ككل.

 و بناء على ما تقدم يمكن أن تُطرح الإشكالية التالية:

 ؟بالوادي  روائح الورودؤسسة  مفي  أداء الموارد البشريةعلى   للتمكين الإداري  أثر  هل يوجد

 و على ضوء هذه الإشكالية تندرج الأسئلة الفرعية التالية:

عند مستوى الدلالة ورود  روائح الؤسسة  مفي    على أداء الموارد البشرية  يوجد أثر لتفويض السلطةهل     •
(0.05≥a).؟ 
عند مستوى الدلالة روائح الورود  ؤسسة  مفي   البشريةعلى أداء الموارد    يوجد أثر للتحفيزهل   •

(0.05≥a).؟ 
عند مستوى الدلالة روائح الورود  ؤسسة  مفي    على أداء الموارد البشرية  يوجد أثر للتدريبهل   •

(0.05≥a).؟ 
عند مستوى الدلالة روائح الورود ؤسسة  مفي    على أداء الموارد البشرية  يوجد أثر لفرق العملهل   •

(0.05≥a).؟ 
 فرضيات الدراسة -أ
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 بناء على التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:
ؤسسة مفي  على أداء الموارد البشرية  للتمكين الإداريذو دلالة احصائية  أثر يوجد   :  الفرضية الرئيسية .1

 .(a≤0.05مستوى الدلالة )ورود عند  روائح ال

 :الفرضيات الفرعية

عند مستوى الدلالة  روائح الورودؤسسة  مفي    على أداء الموارد البشرية  أثر لتفويض السلطة  يوجد •
(0.05≥a.) 
 (.a≤0.05عند مستوى الدلالة )  ورودروائح الؤسسة  مفي    على أداء الموارد البشرية يوجد أثر للتحفيز •
 (.a≤0.05مستوى الدلالة )عند   ورودروائح الؤسسة  مفي    على أداء الموارد البشرية  يوجد أثر للتدريب •
 عند مستوى الدلالة  ورودروائح الؤسسة  مفي   على أداء الموارد البشرية  يوجد أثر لفرق العمل •

 أسباب اختيار الموضوع:  -
 الأسباب الذاتية: -أ

 .و كل ما يتعلق به  التمكين الإداريالميول الشخصي لموضوع   •
 بكثرة و سهولة الحصول عليها.  لموارد البشريةإدارة اتوفر مراجع   •

 الأسباب الموضوعية: -ب
أن تصنع  العلاقةمعرفة طبيعة العلاقة بين التمكين الإداري و أداء الموارد البشرية, و كيف لهذه  •

 الفرق في المؤسسة محل الدراسة.
 أهمية الدراسة: -

, و هذا عن طريق شد الانتباه بالتمكين الإداري  معرفةأكثر  الدراسة في محاولة جعل المؤسسات  تتلخص أهمية هذه  
لبيئية التنافسية, و أثر بارز على أداء الموارد البشرية  با الاستمرار في دوربمختلف أبعاده التي لها الى ضرورة الاهتمام 

 بالمؤسسة.  
 أهداف الدراسة: -

التمكين الإداري, و توضيح أثره و مدى مساهمة أبعاده )تفويض لضوء على الدراسة الى تسليط ا تهدف هذه
لعب دوراً فعالًا في لمؤسسة, و كيف أنه يبا تحسين أداء الموارد البشريةفي  السلطة, التحفيز, التدريب, فرق العمل(

 .رفع مستوى أداء المؤسسة ككل إن تم الاهتمام به من قبل الإدارة العليا
 المناهج  و الأدوات المستخدمة:  -
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من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي و المنهج التحليلي, الذي يستخدم في المتابعة الدقيقة 
للظاهرة بطريقة كمية أو نوعية لفترة زمنية أو عدد من الفترات من أجل التعرف على الظاهرة من حيث المحتوى, و 

تأثير مدى  نتائج و تعليمات تساعد في فهم الواقع و تحسينه, و تهدف هذه الدراسة الى معرفةالوصول الى 
و قد استخدمنا الاستبانة مع استعمال  .على أداء الموارد البشرية في مؤسسة روائح الورود بالوادي التمكين الإداري

 نات.في معالجة و تحليل البيا  22SPSSأساليب التحليل بالاستعانة ببرنامج 

 مجال و حدود الدراسة: -

 .2020الى ماي    2019من سبتمبر المجال الزمني:  

 .مؤسسة روائح الورود بولاية الواديالمجال المكاني:  

 موظف.59عينة من الموظفين بالمديرية تقدر بـــالمجال البشري:  

 المراجع المعتمدة: -
ان يستبر النظري, و على نتائج الاالإلكتروني فيما يتعلق بالإطاتم الاعتماد في هذه الدراسة على الفضاء المكتبي و 

 في الدراسة الميدانية.
 

 
 

 

‌
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 تمهيد 

تـتت ل ستتت لتـادةتتتلأتيلر تتتلأ  لتغو تتترلفتتتيلللأفرضتتالتغيراتتاتتيلتغتتالبتتة الألمالتتملتص  تتلأ ل  تتلأل تتل حبةلأل تتتتلـوتتتكنلــوكغتتتكايل يرعت
م تتااـ تتيرةلألتغيرةت تتيركرلـلأندت تتتتـااالأالأول  ةت توللتدت تتيلـلأندتت تتبالفت تت تبال تغةت تـ تتالت تتيللفات تتفلفت تتيرو لللأ تغبحت تتيلـةت تتويرةلألتغيرت الأل لنشت

تمول تغتالـات تللاتلألتادتيرلأ تللتص ـتا تـ تملتد ـ تسمللللغبستك للهت تفةلأللن هتلأـكتلل ست لتـفتلأهاملتلإ تنتـ تكنتتيلتدلأ ت تملتغيروت تيلبات  فت
تت ن تتفوللهتتمللحتت لتـتتكتن لتغتتال ـتتتللل تءللـصت تتلأتيلمك ت تتاتلتـادةت تتلأتيل ةت تترتلتهير لأ ت تتكن لتغبشت تـ للو تتتلمستتك لتغير اتتعتـو  تتمللللت
تتل   تحت ل تلأهامللللهتهتل تلألحتيرمل ست لتغينتلأل  ل ست لتلإ تنتتي لللهتيلتغير ـت  تـفتلأهاملتد ــتملتغتالـت  نلحكغتوللللهته ل ت ـبت ل فت
ل.فتيلر تن لهتهتلتـتكن لا ـت  

ملللتغير ـ لل نتدملين لبصصولألههتلتغفصالرلىفغهتل ل بحـ :حافلقة ولأ لرلىلتلإ تنتل ل تءلتـكتن لتغبشرـ

 مقاربة نظرية  ,التمكين الإداري، الأداءالمبحث الأول: 

 الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 
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 ، مقاربة نظرية.أداء الموارد البشرية، الإداريالأول: التمكين  المبحث

مل تغس تلنلاةا لهملألتغير ـ ل ل تءلتـكتن لتغبشرـ هتنلداةة لأنلفيلتلإالأممل س لدايرملفيلههتلتـبحفلتغيرورقلتلىل يرااـ
ملتـيرعسينملبهه لتـيرااتتي.ـةلأؤل لاتيل شـسملتغبحفولتذلدايرملـكضاحلمعضلتلجكتنبلتغو رـ

بلأطولموالأحلتـادةلأتيلوسحلتغير ـ ل تلتـصوسحلأتيلتغالح  صـع ل االباهير لألل يرعتـ ل تلقبالتغبلأحـ ل تغـيرلأبلانـ
غكل فةكللتنتتيل فيلتغكقالتـولأدبول لبهلكهلتغالـوبينولصنولـشاعل س لن حلتـبلأ ن ل تاميرـلأنل تغةر ملفيلتتخلأذلتغينرل

ع  تيللتص تءلحاعتل عيربرتل تل نتدلأتيلتغبلأحـ ل تـلأيرص  لصوسحلأتيللبررلكـا .تلمحلأ اتيلغيرعرـفول  ااع ل تل ول ـ

 .المطلب الأول: الإطار المفاهيمي للتمكين

 أولا: تعريف التمكين: •

ملفإنلتغينرآنلتغـريملق لنصل ساوللرنلل ـرل تل وهللككلأنل فةكللتغير ـ لق ل رفلح ــلألفيلمجلأ ل  التـو  لأتيلتلإ تنـ
وَّلأ  وةمو لأ لأول ق ل ن تيلتغـس ملفيلتغينرآنلتغـريملفيلدالللل1431 ّـَ لَـَ ـ نلللوَ  ِـوَّتَوللِ لو لول  وَّلأهمم لولنُمَ ّـَ وَّلأكمم ل وَ  ّـَ ل.َ 

 ـلرذلقلأ لاللهلـعلألىلفيلل ةأغكنكل تلذتلتغينرن لقالدأـسكل ساـمل وولذكرتلرنال  ولألكيرلأمولتغـريم:لمةملاللهلتغرحمتلتغرحامل) ـ
ل(.1غولفيلتصنضل آـاولأ ل تلكالبيءلدببلأ

غاكدفلفيلتصنضلـيربكلل وةلألحافلـشلأءلنصابلمرحميرولأل تلنشلأءل النااعللارللل ـولأغكلل قلأ لاللهلـعلألىل) كهل
 (.2تلمحةو ل

 :3لغة  لتمكينا

وَوم(ل تلل ّـَ تَ(.لـينلأ )َ  َـ وَوم(ل ووول تدير ـتلتغراال تللللتغشيءتغير ـ لفيلتغسامل ص نلتغفعال)َ  َـ لتغشيء ـاولأل ل)لَ  
ِـوموم(لتغوةكضلل تَ(ل ووول فلانلال)يٌن  ّـَ ل لأوللتلالـين نل ساو.للمشيء )َ َ

وَوم(ل تل    :للتلنصر ل ساول حـ ولفاو.ل تغير ـ لغاملـع لل َـ ل"تغشيءتاديرولأ مل س لفعال" )لَ  

 

 

 
 (.85سورة الكهف الآية )1
 (.56سورة يوسف الآية )2
 .16، ص2015، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، استراتيجية التمكين التنظيمي على عمليات إدارة المعرفة أثرحسين موسى قاسم البناء، 3
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 التمكين اصطلاحاً:

ملللظالـوكعلاه نلتدينالتغعس ي تلتـعسكلللنل ح  لتـصوسحلل رل عبلتغيرحيناقلفيلل تـبحكثل تبيرلافلتغو رتتيلتغفـرـ
 تلـولأ  لمج الـعرـفلأتيلتـصوسحلبه فلـاواملتغسبلاكتنبول تغةعيلغيرين يملـعرـفلـيرةملباغش ك للتجلأهوول الم  ل

ل تـكضك امل ل س ل نامل تلتلإجملأع.

 رفلتغير ـ لبأنو:ل  ساملر ولأءلتصفرت لتغةسوملل دعلفيلـلأندملتغرقلأممول تح التـةا غامول فيلتديرلأ تللق نتامول تل
نلتغير ـ لهكل  ساملتتاحملتغفر ملغلآبرـتلفيلزيا  لق نتاملول  ر فلتغع ـسيلتتغينرتنللبلا ولـشااعةمل س لتديرلأ تل

مل ربعلأنهملباـسـامل ين يمللفاال لألغ ـةملفيلمجلأ لتـشلأنكملباـعسك لأتيل تغينرتنتتيل تـةلأللتلإ تنـ تغفر ـمل تلج لأ امل ـ
ررللللوغسكظافاملغسو كل تغيروكنل تلإم تع  تل  ساملتكيرةلأبلتغينك لتغلاز ملاتخلأذلتغينرتنتتيللنلتغير ـ ل بلأن لللل(Cole) ـ

 تادةلأللفيل ضعلتلخوطلبلأ ملـسكلتغال سل ظافملتغفر ل تديرلأ تللتلخبر لتـكاك  لغ رلتصفرت لغيرحة لل تءل
ل.ل1تـو  م

 ولأفةمل لكـرلـعينا تل تغير ـ لهكللكـرل تلكس ملل لـعرـفلفةكلـع لطرـينملا ـ  لغيرااالتـو  لأتيلباتجلأ ل ةيرينباللكـرلل
سبامل  تللتل قال ا لك لأللنوليجعالتـو  لأتيلغلأـملفيلتـر نمل تغين ن ل س لتغيرعسمل تغيرـافلمااكلتغسحلأقلباـولأفةمل ـ

كداعةلأول لطسبلأتيلتغعبالتل تلمح ــيرةبلتغير ـ لموفسلتغكقاللهمايرول تلبلا لككنولـشعرللأف مل س لحصيرةلألتغةكقامل ـ
عـ لتغعلأ س لباـةا غامل حسل  لأ لباـسـامل نضلأل تلتلإنجلأزلك لأللنوليٌوحلتغعلأ س لدسومل تدعملفيلـوفاهل ةلأ ةمل ـ

تغصسملماوةملرذللنل ووقلتغع البادتتـاااملتغير ـ لـةيركابلتغع الـووقلتغفرـقل لنلر نتكلهه لتص كنلبيءل ةمل
ل.2باغوةبملغس و  م

لل

ل

ل

ل

 
 .22، ص2014، الطبعة الأولى، دار جليس الزمان، المملكة الأردنية الهاشمية، أثر التمكين على فعالية المنظمةعماد علي مهيرات، 1
 ، دار اليازور يالعلمية للنشر والتوزيع، إدارة التمكين واقتصاديات الثقة في منظمات أعمال الألفية الثالثةزكرياء مطلك الدوري وأحمد علي صالح،  2

 .27، ص2009الأردن، 
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فلأتيلتغةلأمينملل ملتغـلأ سملغسعلأ س لفيلتـو  مل  شلأنكيرةملتغفعساملل  تلتغيرعرـ نلاحظللنوليٌـتلـعرـفلتغير ـ لبأنولر ولأءلتدرـ
لغرؤدلألةمول تح التـةا غام.لفيلتتخلأذلتغينرتنتتيل  نلتغراكع

 التمكين والأسباب التي تدعو إلى دراسته.  أهميةثانيا:  

ـع لتغير ـ لاعءتل شةك تل تلتغيراالفيل لألملتغصولأ ملتغاكللفةكلـا تلتلىلاهـبلكلأ نلتـو  ملتغسهـتلـشلأنككنلفيل
م تعل تبالتـو  مول ةمل  فيرلأحللدلأديلغيرو امل لأ التلإ ةلأ ةملتغاك املبأقال   ل تلتـ نتءلك لألـع لتغير ـ ل لأ ال

 تلتغع اوللديرفلأ  تاـرـ  نللللتغعلأ س نللتللصوعلقرتنتاملبأنفةةملهيلـعرفتغالـع ال س ل ـ لتغعلأ س لغللو  لأتيفلأـ
غكلمـكنلتغير ـ لهكلتلتغهـتليحت كنهمول هيل تثينملكهلغكل تلبلا ل ااعلتغع التلجا ل فر ملتغع ال علتابرـ ذ

تلتغعلأ س .لرذلنلرل) نلتغعلأ س لالـرـ  نلفينطلتببلأعلحلأالأاملبمار لتنلــكنللامل(للIvancevishفر ملغيرـكـ
ل.1غكلمــامع لذلل ضلألفلمالتنلحلأالأامل ير لتلىل لأ

كـرلـعينا تل لأتيلباتجلأ ل ةيرينباللكـرل ولأفةمل لغيرااالتـو  تغير ـ لهكللكـرل تلكس ملت لـعرـفلفةكلـع لطرـينملا ـ  لل
سبامـو  لأتيلغلأـملفيلتـر نمل تغين ن ل س لتغيرعسمل تغيرـافلمااملتغسحلأقلباـولأفةملل تللتل قال ا لك لأللنوليجعالت ل ـ

كداعةلأ.لتذلـشال)  ـير اعلبمولأفةمل لأغام  (لتلىلتنلتغع الفيلمالمDaftطسبلأتيلتغعبالتل تلمحلأف مل س لحصيرةلألتغةكقامل ـ
ـوكغكاالألا ـ  لـعيرين ل   ل تلتـ نتءلتغبلأنزـتلبانلل  .تغيرلأسيل تلتغةسوملتـركعـملدكفلـععزلتغةر مل تـر نم ــفمل ـ

ن رنالتلىلتغير ـ ل تلبلا لتغعلأ س لتغهـتلـك فكنلتغاكللتنهمل وصرلتديرـ لأنل ةملفيلتـو  ملفلأنلتغير ـ للل لألل رذت
رلقلأمسالأتيلتغعلأ س ل زيا  لنضلأهمل  ةـةملباـو  مو ك لأللبلأنلللـةةملفيلزيا  لرنيرلأااملتـو  ملغـكنولـةةملفيلـوكـ

(Stevenلتالتنللهماملتغير ـ لتأتيل تلبلا لككنولضر نيالـكتكبملتغيرااتتيلتدلأ سملفيلتغبالملتلمحاوم)باـو  ملفةكللل
صدبلأبليٌـتلــةبلتـو  مل ر نمل لأغامل ـوةلأل تلتغيرـافلتغةرـعول تـو  لأتيلـووسقلنحكلتغع البادتتـاااملتغير ـ لل

ل2سي:ـللفا لأتيجلأزهلألل

 كلأوملتغعت املل ل س ملغيرحة لتـويرالأتيل تلخ  لأتي.ل .1
 غكلفيل ولأ يرةلأل)كافاملـكاولتغشركلأتيلغيرينسا ل و  لأتيلـلأثسملفيلنفسلتغبالم(.صنلتغشركلأتيلتصبررلـع الكهل .2
  تللاالبسقل رقلأ مل و  ملـعساملفرـ  ل تلنك ةلأل علق نتتيلل تءل لأغام. .3

ـوسقلتغعولأنلللصنوغةببلتغـلأغفلتذلـع لتغير ـ للدلأدالألـو  لأتيلتغيرعسملتنللكـرلتصدبلأبلتغـلاثملقك ل  يرلأنمل نجلأحلهكلت
ملتغيرصرفل س ل فقل عرفيرةمل ت نتكةملففيللللإ ـلأنالأتي عواةملحرـ فيرحللاملمجلأ لتغير نبل تغيرعسمل ـ  تميرـلأنلتـكظف ل ـ

 
 .26ص مرجع سبق ذكره,أحمد علي صالح، زكرياء مطلك الدوري و -1
 .27نفس المرجع السابق, ص: -2



 الأدبيات النظرية و الدراسات السابقة                                                         الفصل الأول
 

6 
 

 لألملتغاكلل و  لألـةيرو لتـولأفةملمصكن ل يرعتـ  ل س لتصفـلأنلتلج ـ  ل تـبيرـر لفإنل ـ لتغعلأ س لـصبحلحلأسملألغوالأحل
و ولغ رلتغعلأ س ل تلبلا لتغينك لل لتلإبرتفل ساةمل س لتغوحكلتـو  لأتيل تنلههتلتغوشلأطلتاميرـلأنتلاليٌـتلــكـ

ل.لل1تغيرينسا ت

 ثالثا: تصنيفات التمكين. •

لـيرلأهلتغير ـ ل   لـصوافلأتيلحةبلتغوكعول تلهه لتغيرصوافلأتيللنلتغير ـ لـوينةملرلىلنك  لهملأ:ل

تغير ـ ل محكنلتغتكاعلفيلت  لأ لـلأندلأتيلتغير ـ لفيللللثرغكلـبعلألــلأنل قكعل ـ لتغوفةيل تغير ـ لتلااـسيول ذتغير
مل تـشتـو  م.لفلأغير ـ لتغوفةيلـينعلل  تغير ـ لتلااـسيلمـعنىلباغيرااالتدلأ ال س لتلااـاللللأ ر لثر ل س لتغوفسلتغبشرـ

ملتغةسومل تغعلاقلأتيلفيلتـو  مو  :2غكلكلأغيرلأليتلـفصاالذ يٌـ تغيرو ا يل مواكـ

 التمكين النفسي:  .1

غكلتدلأفعلتغ تبسيلتلجكهرتلتغهتلـبرزل تلبلا ل   ل تلتـ نكلأتيلتغالـعـسلـتلـعرـفلتغير ـ لتغوفةيلبأنولذيٌ
تغهتـامول يأتيل  نللل.لفلأـكظفلالم  للنلــكنلغ ـولبعكنلمين نتـو ظلألفةم كتقفلتـكظف لتجلأ لتـةلأللتغالـينك كنلبهلألفيلل

تغشعكنلباغعاعوللتللنلر نتكلتغير ـ للللنلـةببلت لأليٌـتغير ـ لغا  ملههتلتغشعكنل تلبلا لقالأللتـو  ملبإزتغملكالل
 ـينعل تلبلا لر نتكلتـكظفلـلألـسي:

 تلللو لألـا ــعـسلر نتكلتـكظفلبأنلتـةلأللتغالـا ـةلألذتتيل عنىل قا ملغول غلآبرـتول لنلللت تغهللالمعنى: -أ
  ةلأللـيركتفقل عل يروسبلأتيلتغع ا.

يرحينقلتلج تن لغ رلتـكظفل و  لألـ نكلبأنولقلأ نل الجدارة:   -ب س لرنجلأزل ةلألل  سولموالأحل بمةلأن ل لأغامول ـ
ول  عرفيرو.  ت ير لأ تل س لببرتـول  ةلأنـ

ملتغـلأفاملابيرالأنلطرقلـوفاهل  سو.للر نتكلتللالاستقلالية:  -ت  تـكظفلبأنوليٌسكلتدرـ
 نتتيلتغالـيرملتتخلأذهلألفيلتـو  م.تـكظفلبأنل اك  لـاثرل س لتغينرتللر نتكـع للالتأثير:   -ث

 الهيكلي:  التمكين .2

ملتـو  مل تغالالــير ال  ساملتغير ـ لم  نلـكتفرهلأ لفيلـيرا تلتغير ـ لتلااـسيلمج ك مل ولأ رلهاـساملـيرعسقلمبواكـ
 ومن هذه المستلزمات:  تـو  مو

 
 .27ص مرجع سبق ذكره,أحمد علي صالح، زكرياء مطلك الدوري و 1
 .16، صمرجع سبق ذكرهحسين موسى قاسم البناء،  2
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تغفرصلغس كظف لغير ـاوةمل تلطرـقلـكفالتـكتن ل تـعسك لأتيلـكظفيلللاائ هيلتغينالأ  لتغاللالقيادة الممكنة:   -أ
ضلتغصلاحالأتيول ربرتكلتـكظف لفيل وعلتغين فكـ ملتص نىول ـ رتنتتيل تح ال ةا غالأالأولك لألتـةيركياتيلتلإ تنـ

ـلأفلةملغينلأءل بلأ نتاملتلإم ت امول ـ  ملتغـينملم لتـو    مل تـكظف .لتحفعل كظفاةلأل س لتلإم تعلفيلتغع اول ـ
ـعيربرلتغع سالأتيلتغالـيرمل تبال و  مل لأل داسملـةيرـ رهلألتـو  مللإطلاقلطلأقلأتيلللالعمليات الممكنة: -ب

 لام ل تلـكظافلتغع سالأتيلـ ت ـلأنالأتيلتـكظف لفاةلأل تللاالتحيناقلله تفلتـو  م.ل  تللاالتحيناقلتغير 
غاةلأول تغيروةاقلم للقةلألل ر تنتتيلتـو  مول رتاحملتصدلأدامل ـا:لتدصك ل س لتـعسك لأتيول رارتءتتيلتغك ك لر

تنتتيلتغفر ملغس كظف لغسك ك لتلىلتـعسك لأتيل تغبالأناتيلتغكتضحمل تغصحاحملتغالـعير   نل ساةلألاتخلأذلتغينرل
عيربرلتغير نـبلكهل غكل تللهمل ةيرسع لأتيلتغير ـ لبرـومللنلـة فلتلىلزيا  لكفلأء لتـكظف ل تحة لتغةسا مول ـ

باملبحكتفعلـ فعةملرلىلتغيركاوللل تلةمل بخ  رلىلتغير نـب.لأ مل و  لألـيرملنمطلتغبرت جلتغير نـ
ـير ـاللهماملتغـينلأفملك يروسبل تل يروسبلأتيلتغير ـ لفيلككنهلألـةلأ  ل س لغرسل ر ت ملتغيناملثقافة ممكنة:   -ت

ةلأ  لتـكظف لفيلل تءل تابلأاملمشـالدسامل بلأ مل و  لألــكنل  تغةسككلتـوسكم ل تلقبالتـو  مول ـ
باا يربلأنلتتجلأهلأتيللنلتغير ـ لتغفعلأ لـيروسبلـوفاه لثينلأفملـو ا املا ـ  لتأبهللل لألـع تغةسككل ةيرة فلأولل
 تـكظفل دسككو.

وةلألإدارة المعرفة:   -ث ـع لر تن لتـعرفملتدصك ل س لتـعسك لأتيل تغبالأناتيول تديرلألاصلتلجا ل وةلأل  علألجيرةلأول تخعـ
ةةاال  ساملتغراكعلرغاةلأل تلقبالكلأفمل كظفيلتـو  م.ل  ساول ملغيرصبحل عرفملـيرملنشرهلأول ـ فيلن ملآغاملل لـ  ـ

رفملهيل شر علغاسلغولنهلأـملككنلتـعرفمل يرا   ل  س ل  تنلتغةلأ مولفلألإ ةلأكلباـعرفملتدلأغاملفإنلر تن لتـع
ول س لتغينالألللل لتلج ـ  لـعـ تدصك ل س لتـعرفملل وول  ـيرةبلأـولتـعرفاملتغالـعـ ل تلق نـ  تلببر لتـكظفول  ةلأنـ

 بمةلأللتغع المـفلأء ل تديرينلاغامل  شلأنكملل دعلفيل وعلتغينرتن.
تغع الغاصبحلجملأ الأولغـيلـيرحينقلتغير ـ لتغفعلأ لالم  لغس و  مللنلـع ال س لر لأ  لـص املليق العمل:  فر  -ج

 تلتـكظف لـع سكنل علألتنلتديرلأ تللفرقلتغع الـيرفقلكـاتل عل ـ لتـكظف ول بملأللنلفرـقلتغع الهكلمج ك مل
ع اللفاال وةلألرذتلكلأنلتغع الـا تلمشـالغيرحيناقله فل لألولنج للنلتغينرتنتتيل تصفـلأنلتغصلأ ن ل تلفرـقلتغ

ينملـولأ  لتـشـسمل تلقباللتلفر ل تبالتغفرـقول فيلللفر تول باغيرلأليلفإنلل الأء تغفرـقلهملتغهـتليح    نلطرـ
ههتل ـ لكبالغسفر ل غسفرـق.ل  تللهملتغفكتل لتغالتجواةلألتـو  لأتيل و  لألـيربنىلفرقل  الذتـاملتلإ تن للتلفرقل

ّـَل  وملهي:لتـر نمول تحة لتلإنيرلأاامول بفضلتغيرـسفمل حالتغــال تلتـشـلاتي.  المـ
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ملتغالـشاالتـع تتيللللج:تقنيات الإنتا  -ح كتفينةلأل علـوكنلتغين نتتيلتغبشرـ لنل تغبرمجالأتيل  لرنلـكتفرلتغيرـوكغكاالأل ـ
 تاديرعلأنملبجةلأتيلبلأنااملـةلأ  لفيلتحيناقل ـ لتـكظف .

ملتغينلأل مل س لتغفرقلتغعلأمر ل ملتغيرينةا لأتيلتلإ تنـ نةيرلأسصللنلتغير ـ لتلااـسيلـيرعسقلبإ لأ  لـص ام:ل ولأخلتغع اول مواكـ
ينلأءلبمـلأنيروللللغس  تلرول مرت جلتغير نـبل هاـسملتغةسوملغيرـكنلجماعةلألبحسيرةلألتلج ـ  ل ت  لألغس كظفلفيلدعاولنحك تانـ

لكأح للهملتص ك لتـو  ام.ل

 فوائد التمكين.  رابعا: •

ل:1هولأكلفكتل لغع ساملتغير ـ لغـالتصطرتف

 بالنسبة للمؤسسة: .1
ةلأهمكنلفيلتتخلأذهلألفيلتلمجلأاتيلتغالزيا  ل ع  لتاغيرعتللل ✓  تغكاءل تلقبالتغعلأ س ل لأل ت كتلـشلأنككنلفيلقرتنتالأل ـ

 تخصل  سةم.
فاالطلأقلأاملتغـلأ وم. ـ لل ✓  تـادةمل تلتاديرفلأ  لتغينصكرل تل كتهبل ق نتتيلنالألالأل ـ
 ريجلأ لككت نلا ـ  لمحفع ل نتضامل  ينيروعملـلألـعـ ل تلرنيرلأاايرةمل نبحاملتـادةم. ✓
 بالنسبة للمرؤوس: .2
ين ـرهلألغو. ✓  تغشعكنلبإنةلأنايرول تحتتللتـادةمل ـ
 ـين ـرلتـةا غامل تح سةلألمشـالريجلأبي. ✓
 لأبلتغـينملفيلنفةول بعكن لباانير لأءل تغكاءل تاغيرعتللنحكلتـادةمل نحكلمج ك ملتغع ال نحكلتغع لاء.تكيرة ✓
 تغشعكنلباغرض لتغكظافي. ✓
 . و لتحيناقلله تفول له تفلتـادةمللبالإنجلأزتغشعكنل ✓

ل

ل

ل

ل

ل
 

 .22، صمرجع سبق ذكرهعماد علي مهيرات،  1
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 .ومؤشرات قياس أداء الموارد البشرية  فهوممالمطلب الثاني: 

 .اصرهعن الأداء و  مفهوم  أولا:

ـين يملـعرـفلبلأ الللتن رتلـلألغلأ تءل تللهماملباغاملفيلتـادةملفين للبهلقةولألكباتل تلتهير لأ لأتيلتغبلأحـ لتغهـتلحلأ غكل
لغول تح ـ لتغعكت التغالـيرأثرلبهلأ.

ـع لحةبلقلأ كسلللغهتت للل to performرنلل التغـس ملهكلرنجساعتل تلتغفعاللمفهوم الأداء:   .1
larouse1موشلأطلل ل ة مولك لألـاافلبأنولـعبرل تلتغويرلألجلتلمحصسمللـوفاهل)تغينالأل(لل. 

ملل لتغولأحاملتغيروبايناملفين ل ـعيربرلتص تءل ابرتللدلأدالألغسحـمل س لفعلأغاملتـةيرلأ   لفيلتـادةملدكتءل تلتغولأحاملتغو رـ
لـسي:لللمج سةلألرلىلـ قاقل فةك وول نج ل تلتغيرعلأنـفل لأتديرينوبلتغع ـ ل تلتغ نتدلأتيل تغبحكثلتغالا فلفيل

بطلميرحيناقل ةيركياتيلمخيرسفملغس ةلأللتـوسكبلذ"ـينص لباص تءلل غكلتـةيركرلتغهتليحينينولتغفر ل و لقالأ ولمع ال لأ:لفةكلـرـ
  ةيركرلتغين نتتيلتغالـير يرعللتغ  ن ر نتكللرنجلأزهلأ:ل  س لكالفإنلتص تءلــكنلنيرااملت يرعتجل   ل كت الكلألجة لتـبه  لل

ل.2"ككلتغهتلـاالتلمحاطلبأتلبـال تلتصبـلأ بهلألتغفر :لك لأللنوللتلنشلأطلـا تلرلىلنيراامل بلأ ملتغةس

ـيراس ل تلههتلتغيرعرـفلتقتتنلتص تءلباغةسككلل لتغوشلأطلتغهتل تلبلاغولـيرملـااالتلمحاطلتغهتلتملفاولتص تءلبأتلبـال
ل تلتصبـلأ .

ـافاملتغاليحينقلل ل لأللتـةلأللتــكنملغكظافملتغفر ل هكلـعـسلتغرك لأللنلهولأكل تلـررلبأنلتص تءلهكل ناملتحيناقل ل
يح ثلغبسل ـ تبالم لتص تءل تلجة ولفلألجة لـشالرلىلتغولأقملتـبه غملل لألللـشبعلبهلألتغفر ل يروسبلأتيلتغكظافمول غلأغبلأل لأ

ل.3تص تءلفاينلأسل س للدلأسلتغويرلألجلتغالحينينةلألتغفر 

لههتلتغيرعرـفلفإنولألنةيرلأسصلبأنلتص تءلهكلتغكداسملتغال تلبلالالألـينكللتغعلأ الميرسباملتدلأالأتيلتغكظافام.لل ت

يٌـتلـعرـفلتص تءلتلإنةلأنيلبأنول ةيركرلتلإنجلأزلتغهتلـصسولتغفر لفيل  سوولل لك لألـررل وصكنللحم ل وصكنلتنلتص تءل
ل.4لتغوةكضلبأ بلأءل  سول تح سولـةا غالأـولفيلفت لز واملمح   هكلكفلأء لتغعلأ الغع سول  ةسـولفاول   رل لاحايرولفي

تـةلألول تغهتلباغيرلأليلـشالرلىلك لألـعبرل فةكللتص تءل تلتصثرلتغصلأفيللجةك لتغفر لتغالـب للباغين نتتيل ر نتكلتغ  نلل لل
ل.5 ناملتحيناقل ر لأللتـةلأللتــكنملغكظافملتغفر 

 
1 libarairie larousse, Paris, P747. Petit larousse illurstre, 
 .244، ص1982، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، أسس علم النفس الصناعي التنظيميمصطفى عشوي،   2
 .209، ص2004، الدار الجامعية، مصر، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةراوية محمد حسن،  3
 .121، ص1973، وكالة المطبوعات، الكويت، المبادئ العامة في إدارة القوى العاملةأحمد منصور،  منصور 4
 .219، ص2003، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، السلوك التنظيميمحمد سعيد أنور سلطان،  5
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  نل تلتغعلأ اللثولأءلقالأ وللتغيرعلأنـفليٌـتللنلنعويلـعرـفلألبلأ لالغلأ تءلك لألـسي:لتص تءلهكل لأ تلبلا لتحساالهه لل
مع سول تللاالتحيناقل يروسبلأتيلتغكظافملتغالـشاسةلأل ينلأمال لألـيرينلأضلأ ل تل لأل ل لأ تل  عوكتول يٌـتلتح ـ لتص تءل تل

نيرلأجل نك ايرةلأولتغةر مل تغ قملفيلتغع اول كهتلبلا لتغويرلألجلتـيرحصال ساةلألفيللتل ا تنل  ال تلطرـقلك املتلإ
لتغةسككلتغكظافيل تغشلأصاملتغالـيرصفلبهلألتغفر للثولأءلتأ ـيرولغع سو.

 عناصر الأداء: .2

ةلألتغع اولحافلـكا ل   ل ولأ رلهلأ ملــكنلفيل ا فل نتدمل ولأ رلتص تءل لأ  لرلىلتح ـ ل لأهاملتصنشوملتغاليحيركـ
 :1ـعرفلباص تءل هيللمج ك يرةلأل لأ

بوملبهلأوللتلللالمعرفة بمتطلبات العمل: - ـش التـةلأنتتيل تـعلأنفلتغفوامل تلخسيناملتغعلأ مل تلتغكظافمل تلمجلأاتيلتـرـ
 يٌيرسـولتغفر ل تلببرتتيل تلتغع التغهتلـا ـو.لل لأ

ـينص لمول ين تنلتغع التغهتلـةيرواعلتغعلأ اللنلـواع لفيلتغ ر فلتغعلأ ـملغسع اول  ين تنلللكمية العمل المنجز: -
در ملههتلتلإنجلأزوللتللنهلألـعبرل تلتغولأقملتغعينسامولتلجة امل تغوفةاملتغالـبهلالألتغفر لفيل وصبل  سولبلا ل

 فت لز وامل عاوملفيلل تءل ةلأ و.
وفاهلتغع ال تكيرشلأفلللـش التغ قمولتغو لألولتلإـينلأنلللنوعية العمل: -  تغير ـتلتغف ولتغين ن ل س لـو امل ـ

 تصبولأء.
ـ بالفاةلألتغيرفلأنيل تلج ـملفيلتغع ال تغين ن ل س لتح ال ةا غاملتغع ال رنجلأزلتـةلأللفيلللالمثابرة والوثوق: -

 غلإنبلأ ل تغيركااول تلقبالتـشرف لغيرينااملنيرلألجل  سو.للتـكظف كت ا هلألتلمح   ول   رلحلأاملههتلل

ر ل تغهتلالـيرحينقلرال تلبلا لتحيناقلر وكـ نلتلا فلتصدلأديللج اعلتـادةلأتيلهكلتدصك ل س لزيا  لتلإنيرلأجل ـ
 تص تءلتصفاالغس ةيرلأ   ولههتلتصباليٌـتلتح ـ  ل تلبلا لثلاثمل كت اللدلأداملـير ـالفي:

تغشـاللل غكل تلبلاتغكظافيول يٌـتلـكضاحلذتغرغبملفيلتغع ا)تغ تفعام(ولتغين ن ل س لتغع البالإضلأفملرلىلر نتكلتغ  نلل
لتلآتي:

 

 

 
 

، رسالة ماجستير، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية، قسم العلوم جهزة الأمنيةالرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الأعبد الله عبد الرحمان النميان،   1

 .39، ص2003الإدارية، الرياض، 
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 : الإطار العام لمكونات أداء العامل.(1الشكل رقم)

 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 .120، ص1986القوى العاملة: الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقي، الدار الجامعية، مصر،  د صقر عاشور، إدارةالمصدر: أحم

فلأ سةلألفا لألـسي: ليٌـتلر نتجلتغشـالل لا لفيلبـال علأ غملغلأ تءل ـالنيرااملت يرعتجلتغعكت التغـلاثمل ـ

 

ل

تلل تءلتغعلأ اولالقدرة على العمل:   .أ  ـالتــكنلتغهتلـيرفلأ ال علتغ تفعامل)تغرغبملفيلتغع ا(ل تلإ نتكلفيلــكـ
 .1نتتيولتـةلأنتتيل تلخبرتتي ل تحينقلتغين ن ل س لتغع النيرااملت يرعتجلثلاثمل ولأ رلنلاةاملهي:لتغين

 س لتغينالأللمع ال لأولماو لألتـةلأنتتيلفةيل ةيركرلتلإـينلأنلتغهتلـةيرواعلتغفر للنلـعرفلتغين نتتيل س للنهلألر ـلأناملتغفر لل
ـا تلمولتغع اولفيلح لـعرفلتلخبرتتيل س للنهلألمج كعلـرتك لأتيلتغيرالأنبلفيلذهتلتغفر لنيراامل عت غيرولغع ال ع ل

سم ل.2بلا ل   لز واملطكـ

تلتغين نتتي و املق نتاملللـسعبلتغبالمل تلخبرتتيلتغةلأمينمل  نتلهلأ لألفيلــكـ تــيرةبمل كهتلتغيرأثال س لدسككلتـةيرلأ   ل ـ
ـيرةبل تلطرـقلتغيرعسمل تغير نـب. رهلأول ـ وكـ مل ـ لتغفورـ

 
 .162، ص1994دار الفكر للنشر، عمان، الطبعة الثانية، ، السلوك التنظيمي: مفاهيم وسلوك الفرد والجماعة في التنظيمكامل محمد المغربي،  - 1
 نفس المرجع السابق. - 2

 الأداء

 القدرات )إمكانية الأداء( المعرفة بما يؤدى )الإدراك(

 ما سوف يؤدى )الجهد(

لر نتكلتغ  نلتغكظافيللXتغ تفعامللXتص تءل=لتغين نتتيل تـةلأنتتيل
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(للتليحركلMOVEREـعك لكس مل تفعاملفيلل سةلألرلىلتغـس ملتغلاـاوامل)الرغبة في العمل )الدافعية(:   .ب
 لفيلرببلأعلحلأالأتيل عاومل لنولـيرعسقلباغينكرل ـ فعولثمللبهلههتلتلإ لاحل عنىلل دعلـشير ال س :لنغبملتغفرل

 .1تغالتحلأفظلل لـاالتتجلأ لل لك املل لب  لتغةسكك

ـعرفلتغ تفعاملبأنهلأ:لتغينك لتغالتحركلتغفر لغـيلـا تلتغع اللتلقك لتد لأسلل لتغرغبملغسينالأللبمةلأللتغع اول هه لتغينك ل
ول ت لين يٌولصفاال لأل و  ل تلق نتتيلدير رتن لفيلتص تءل فيل  رلــوعـسلفيلكـلأفملتلجة لتغهتلـبهغولتغفر ل فيل ـلأمرـ

ل.ل2تغع اللفيتيللت ةلأنللل 

ينمل عاوم. لك لألنع لباغرغبملمج ك ملتغينكرلتغـلأ ومل تبالتغفر ل تغالـكاول ـ فعلتغفر لغسيرصرفلمورـ

ليٌـتللنلنكضحل  ساملتغ تفعامل تلبلا لتغشـالتغيرلألي:

 الإنسان(: الدافعية عند  2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 
 .105، ص2001المصدر: السيد عليوة: تنمية المهارات مسؤولي شؤون العاملين، إيتراك للنشر، مصر، الطبعة الأولى، 

ولف تلبلالالأليٌـتل فعلتغينكرلتغـلأ وملرلىلتغ ةكنلاديرلأ تللتغفر لغين نتـولفيلل تءلتغع ارنلتغ تفعاملهيلتلمحركلتصدلأديلل
لفيلبـالطلأقلأتيلرضلأفاملـةيرفا ل وةلألتغفر ل تـادةم.

 
 .163كامل محمد المغربي, المرجع السابق, ص: - 1
 .120، ص1986، الدار الجامعية، مصر، إدارة القوى العاملة: الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقيأحمد صقر عاشور،   2

 

 الشعور بالحاجة

 التقييم: الرضا والبحث عن حاجات جديدة السعي لإشباع الحاجة

 إشباع الحاجة
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 تغينك لبأنلتغ تفعاملل لتغرغبملفيلتغع الـيرفلأ ال علتغين نتتيل عولأ لمبةلأطمللنلقك لتغ تفعاملتح  ل  رلتديرلأ تللتغفر ل
تغع اول علتفتتضللنلههتلتغع الـيروسبلتغين نتتيلتغالـير يرعلبهلألتغفر ولفبين نل لألـعـ لتغ تفعاملـعـ لغين نتـولفيلل تءلل

 .تغعلأ ال تلـسكلتغين نتتيلفيلتغع اول مين نل لألـينالتغ تفعاملـينسالتغعلأ ال تلـسكلتغين نتتي

 . إدراك الدور الوظيفي:ج

فيلتح ـ ل ةيركرلتص تءل نينص لمهغكلغين للضافلفيل فةكللتص تءلتلإنةلأنيلالأنبلألآبرلالـيناللهمامل تلتغ تفعامل تغين ن ل
عك لتغفاالفيلذغك ملتغيركقعول1964(ل)V.VROOMكذجلتغهتللـ لمول) رلىلتغولل)تلإ نتك(ول ـ (ل تـعر فلمو رـ

ل ل س لتلإ نتك.غين نلحافلل بحلتص تءلتلإنةلأنيلـيرحينقلميرفلأ التغ تفعامل علت

تغةسككلتـيركقعل تلبلأغالل لا بلتغ  نلتااير لأ يولحافللنلغـال  نل" رفل عامل سملتااير لأعلتلإ نتكلبأنو
ا بلتغ  نلتااير لأ يلبهلأ لمج ك مل تابلأتيل حينكقلتاير لأ امولفكتابلأتيلتغ  نلهيلمج ك مل تلتغيرصرفلأتيلتغالـينكللل

)تغعلأ ا(للثولأءل  سول  لاقيرولبالآبرـتول حينكقلتغ  نلهيلتا يرالأزتتيل تــلأفآتيلتغالـين للغولمع لقالأ ولباغكتابلأتيل
ل.1تـيركقعمل وو

ع ـالل لـاااللباانيرينلأءهكل  سالأتيلذهواملـينكلللللتلإ نتك و امل ـ تغالتأتيل تلطرـقلتدكتسل ذغكلللتـعسك لأتيـفةالل ل ـ
لحةبلتانوبلأ لأتيل تـعلأـالتـوسكمم.

فةاهلألـفةاتل ولأدبلأليح ال و ا ةلأل ـ ك لألـعرفلتلإ نتكلبأنو:لتغع ساملتغالـينكللتغفر ل تلبلالالألبابيرالأنل ابرتتيل ـ
عوي ينملتغالـعرفلبهلألتغفر لتغع التغهتلـينكللمول بـاللل عنىل ـ  كن لكلأ سملغسكتقعلتغهتلـعاشوولك لأللنولـشالرلىلتغورـ

ل.2 نكعلتلمجةك لتغهتلـعيرين للنولضر نتلغلإنجلأزلتلجا لغسع ا

 :3لنلتغع ساملتلإ نتكامل رلبما ك مل تلتـرتحالـير ـالفيل(1963لظةرلتغبلأحـلأنلار اعل كا بال)

 ـالللحافلـكتاولتغفر لمج ك مل تلتــاتتيول هيلتلخوكطلتغالـيرعرضلفاةلألتغفر لغسح ثللالتعرض للمثيرات: -
  كتاةملنلاةولتغهتلق ليخلأطبولفيل ةأغمل لأ.

 ـالتـرحسملتغالـيرملبمينيرالأهلألتديرينبلأ لتـعسك لأتيل تلبلا لتدكتسل تص صلأبولللاستقبال وتسجيل المعلومات: -
تديرينبلأغول تلللم لألدايركتدامل تلجةلأزلتغعصبيلغسفر ل  نتلهلأ لأولفعس للدلأدةلألـيرح  لحافلـسعبلتغين نتتيلتد

 دايرملـةااسول وةلأ.لل عسك لأتيل  لأ

 
 .177ص، 1986دار الطليعة، لبنان، الطبعة الثانية، ترجمة: إحسان محمد حسن،  معجم علم الاجتماع، ديكن ميشال،  1
 .433، ص2002، دار الجامعة الجديدة، مصر، دون طبعة، السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشريةعبد الغفار حنفي،  2
 .120، صأحمد صقر عاشور، مرجع سبق ذكره 3
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م لتـعسك لأتيلتـةيرينبسمل ر ولألةلأل عنىليح  ل ااالألبملأليٌـتل تلتديراعلأبهلألفيلمولأءلللتانيرينلأء هولألـيرمللللالتفسير: -
عباتتيل اةو...لـيرملتانيرينلأءل تـ نكلأتيولفوبر لتغصكتيلتغصلأ ن ل تلتغرلاسل كهتلتغـس لأتيل تلج التغالـينكلالأل ـ

 تغرلاسلل لبمكتقفلبباةم.للماوةلأل تغتكاعل س لمعاةلأل ر ولألةلأل عنىلفيلظالتلخبرتتيلتغةلأمينملغسفر لبههت
 ـالهه لتـرحسملتغولأـجلتغوةلأليلغسع ساملتلإ نتكامولفعس للدلأسل لألل نكولتغفر لـيرح  لن   لللالاستجابة السلوكية: -

 تغفعالتغالتأبهلدسككلألظلأهرتل)تغر ل س لتغرلاس(لل لدسككلأل ةيرتتل)تنفعلأاتيل  شلأ رل تبسام(.

تلل تءلتغعلأ اول باغيرلأليلفةكلـسعبل  نتل ة لأل تلبلا لتأثا ل س ل تفعاملتغفر لـيرفلأ التلإ نتكل علتغ تفعامل تغين ن لغ يرـكـ
ينملتغالـشاالبهلألق نتـوول  عرفملتـولأفعلتغعلأل  لرغاول   رلـكقعولاحير لأ لتحينقلهه لتغعكتل ولفلألإ نتكلـكفرل   عرفملتغورـ

ينملتغال ـوول تلل تءل  سولموالأح. لغسعلأ التغورـ

ولتغويرلألجلتغاليحينينةلألتغعلأ اولحافللنلهولأكلتغــال تلتغعكت التـاثر لفاول تخاعلمعضلهه لتغعكت الـك فلتص تءلبأن
غةاور لتغعلأ الماو لأليخرجلتغبعضل وةلأل تلهه لتغةاور ول  تلههتلتـو كنلهولأكل تليح  ل ولأ رلتص تءل تلتغولأحامل

ل:1تغفاعيالاملغسع الك لألـسي

 تـكظفل تل عرفمل  ةلأنتتيل تهير لأ لأتيل قامل تتجلأهلأتيل   تفع.للو لأليٌيرسـللالموظف/ العامل: -
مولتغكظافمل تل يروسبلأتيل تح ياتيل  لألـين  ول تلفرصل  اولك لألتحيركتل س ل وصرلللف لألـيرصلالوظيفة: -

 كاعءل وةلأ.للتادتالأ امتغيراهـملل
برتفول غر لتـكتن ل لألـيرصفلمولتغبالملتغيرو ا املحافلـا رلتغكظافمل تغالـيرا تل ولأخلتغع اولتلإللالموقف: -

مل تلااـالتغيرو ا ي.   تصن  ملتلإ تنـ

 باغيرلأليلــكنلتغفر لفيلحلأاملرلىل نتدملكالهه لتلمج ك لأتيلتغـلاثلبحـلأل تلتغورقل تصدلأغابلتـولأدبملغيرحةاوةلأول ق ل
نللنللتل اعلفيلـا تلتغيرااالفيلرح تهلألرلىلـااال فلأائل  ـالفيلتص تءل تغويرلألجولحافلـفتضلفيلكـال تلتصحالأ

لتص تءلـراعلرلىلتصفرت لتغعلأ س لباـادةم.

تغيرحةتلتغهتليح ثلفيلتص تءلنيرااملزيا  ل ضكحلتغ  نلتغكظافيل  ـكناتيلتغع الفيلذهتلتغفر ل)ـاالفيلباــالفإنلل
لسلتـين تنلغـتغكل تلآبرلـاالر نتكولموف تفعايرول لأغامل ق نتـول لأغاملكهلللر نتكو(لــكنللكبرلغ رلتغفر لتغهتلــكنل

لغك. تفعايرولكلأنال ولأفامل ق نتـولكه

رالنيرااملـفلأ ال ت يرعتجل تفعاملتغفر ل علق نتـول ر نتكوول غالأبلللك لألهبلا ملـلألدبقليٌـتلتغينك للنل ةيركرلتص تءلل
لح لهه لتغعكت ال تلبأنوللنلـاعفلل تءلتغفر ل تلبلا لرضعلأفللح لتغعكت التصبررول غعالههتل لألـفةر لتغعلاقمل

 
، 1988لإدارة العامة، السعودية، ، ترجمة: محمود مرسي، زهير الصباغ، مطبعة معهد اإدارة الأداء: دليل شامل للإشراف الفعالماريون إي هانتز،  1

 .273ص
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فعلأغاملتص تءلتغرياضاملغلأ تءل بوامل س لتغاربلم لتغعكت التغـلاثولرذللنلتنع تلللح هلأل تلبأنوللنليخفضل تلل
لتلإنةلأني.ل

 :1ثانيا: مؤشرات قياس الأداء

 المؤشرات المالية لقياس الأداء: .1

لتغيرعرضلرلىلتغيرفصاالفيل ابرتتيلقالأسلتص تءوللن نالفيلتغب تـملـين يملمعالأل تلتـفلأهاملتـيرعسينملمينالأسلتص تء:للقبا

 بلأن ل تل عوالأتيلك املـيناسلفعلأغامل كفلأء لاعءلل لكا ل ةلأنلتغو لأللباغوةبمل" ابرلتص تءلهكللللمفهوم المؤشر: -
 ."دتتـاااملتـادةمقل ساولفيلرطلأنلترلىل عالأنولبومولل له فلمح   ل  يرف

ل"غكحملتغينالأ  لهيللللمفهوم لوحة القيادة: - ملـةا  ل ت لقالأسل ركبمل كاةملغسينالأللميرشلأاصلدرـعل مصفمل  نـ
م.لـعرضلغكحملتغينالأ  لفيلبـال ثاينملل ل    ل ثالق تحيركتل س ل   ل ابرتتيللل ح  ل لأولل ل صسحمولل ل  ـرـ

ـكنل سحينملميرعلأغاقلـشرحلتغكقلألعل .لفسكحملتغينالأ  ل" تضحمل مح   لـتامل  ةرلنشلأطلتـادةملل لمحاوةلأول ـ
غكل داسملم لتـصلألحولفةيلمهللل تاـصلأ غاةال ثاينملر لا املفينطلمال داسملغسع الـة حلباغيرصحاحلتغهتتيولل

 داسملغسيرين ـرلباغوةبملص حلأبلتغينرتنولرذلــةبةملر ـلأناملتحيناقلـةةال يرلأمعملنشلأطلتـادةملمورـينمل قاينمول ل
 2.تغيروباتتيل س للنضلتغكتقعل

عيربرلل  س لتـابرتتيلتـلأغاملفيل  ساملقالأسلتص تءل تللهملتصدلأغابلتـةيرع سمول لهملل  تتيلتغيرحساالباك لألفيلللتا ير لأ  ـ
تغكلبإارتءلتـينلأنناتيلم لتـابرتتيلتـلأغاملقالأسلل تلةلألبلا لفت ل عاومول لللغس ادةلأتيول فيللتادتتـاايـينااملتـركعلل

ينااملتتجلأهلأتيلتص تءلفاةلأولغس ادةمل تـابرتتيلتـلأغاملغس ادةلأتيل  ضعةلألتـلألي لفيلفتتتيلز وامل يرعلأقبملبه فلتح ـ ل ـ
ل:ي لألـس  تللكـرلهه لتـابرتتيلتديرلأ ت لألنج ل

 الإنتاجية: .1

ـفا ل فةكللتلإنيرلأااملبا يربلأن لل ت لـةيرلأ  ةلألتـ ـرلفيلتغينالأسل تـينلأننملغسيرعرفل س ل ةيركرلتص تءلفيلتـادةملباغوةبمل
ينص لبهلأللفيلفتلللغااهلأل تلتـادةلأتي مولللتاديرلأ تلتتيلز واملمخيرسفمول ـ تص ـالغعولأ رلتلإنيرلأجلبملألـيرا وول تل كتن لمشرـ

 ع تتيول كت لبلألولنلسل لأ ول عسك لأتي...تلخل تللاالتدصك ل س لل  مل لفاالمخرالأتيل تلهه لتـ بلاتيول غهتل
ل3.فةيلـرـبطلباصمعلأ لتغـلاثملتغيرلأغام:لتغـ امولتغينا مول تلجك  

 
، رسالة "أم البواقي-الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر"دراسة حالة -، تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة الخدماتية يوسفي عبد الرحمن 1

 .51، ص2013/2014جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي، سنة  ماجستير، 
2 -Kerviler. Isabelle, « Le contrôle de gestion à la portée de tous » 3éme édition, Editions economica, Paris, 2001, p81. 

  .15, ص:2001الدار الجامعية, الاسكندرية, قضايا إدارية معاصرة, صلاح محمد عبد الباقي,   -3
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 القيمة المضافة: .2

امولفـس لألتغكداولل تاديرةلاكلأتيابرللدلأديلغينالأسلل تءلتـادةمول  ـالتغفرقلم لتلإنيرلأجللـعيربرلتغينا ملتـالأفملبمـلأممل 
ل1 س لتحةتلل تءلتـادةم.للتحةتلههتلتغفرقل  لذغك

 الخام:  الاستغلالفائض   .3

مل تـلأ ـمول هكليٌـالتغفلألضلتاقيرصلأ تل ـيناسلتص تءلتغـس يلتاقيرصلأ تلغس ادةمل تلطرـقلتديرالا ل كتن هلألتغبشرـ
ل2غكلتـر   ـملتديناينملغلاديرالا .ول هكليح   لمهلتاديرالا تغولأـجلفينطل تل  ساملل

 النتيجة الصافية )ربح أو خسارة(. .4

لأليلـر   ـملتـادةمولتغهتلـة حلمينالأسلل تلةلألبصك لأل تلالأنبلتـةلأهم لمحلأدبالألـعيربرلتغويرااملتغصلأفاملتـينالأسلتغوة
ل تلمحس س لتـلأغا ول هيلـتامل تل    لاكتنب:

علــلأفأ لتـةلأهم لفيلنلسلتـلأ :لهيل غاال س لتغصح ملتـلأغاملغس ادةمول رلىلالأنبلهه لهيل بلأن ل تلتغرمحلتـكزللللل
...تلخولتغالـعـسلمتغـلأميرغاملكوةبملتغةاكغمولنةبملتـ ـكنامولنةبملـاواملتص ك للتـابرتتيلنج ل   تل تلتغوةبلتـلأ

لتدلأغملتـلأغاملغس ادةم.

تلتـادةلأتيللملـينيروعكللللل غكل اك لمعضلتـادةلأتيلتحينقلنيرلألجلمحلأدبامل لأغاملبهه لتـابرتتيول  غاسةملفيلذللتغـتل ةا 
لم ةكنللح لألسمباغراكعلرلىللدفالتـاعتنامولغـوةلألفيلتغكتقعلكلأنال س لحةلأبلتديرـ لأنلنؤ سلل كت لا  ل عيربر ول ههتل

لألكلأناللكـرلتدتتـااامل تلتص لىولحافلل بحالتغويرلألجلتلمحلأدباملـوةبلرلىلل نلسل ابرتتيللبررليٌـتلتغينك ل وةلأللنه 
ل3تـلأ لتـةيرـ رللإ ولألةلأللفاال اغمل تلل تءلتـادةم.

 4(.Return On Investment (ROI))الاستثمار  العائد على   .5

عر فلباغعلاقملتغيرلأغام: لكلأنلبمـلأمملم تـملتغيركاولرلىلقالأسلتص تءلمصفملح  ـمول ـ

 

ل

ل
 

1 - Jacques Richad, « L’audit des performances de l’entreprise » Editions villeguerin, Paris ; 1989, p423. 
  .53يوسفي عبد الرحمان, مرجع سبق ذكره, ص:   -2
 53ص: نفس المرجع السابق. -3
 53نفس المرجع السابق, ص: -4

 الأرباح قبل الضرائب + التكاليف المالية 

ROI      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = 

 الأموال الدائمة 
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 ق لبة تيلتغةوكتتيلتصبا لظةكنل ابرتتيللكـرل كضك امل تلتصبررولتديرع سيرةلألتغع ـ ل تلتـادةلأتيلتغارماملتحال
ل عنىل تح ولـيناسلبهلألتغينا ملتغالتخسينةلألتـادةملغس ةلأهم .ـة الأتيلمخيرسفمولغـوةلألذتتيلل

 EVA) Economica Value Added( :1الاقتصادية.القيمة المضافة   .6

ذ لتنيرشلأنل تدعلفيلللStern & Stewartـعيربرل صوسحلتغينا ملتـالأفملتاقيرصلأ ـملتـكضكعل تلطرفلتـةيرشلأنـتلل
ـسفيرةلأولفةكلمهتغكلـيناسلتغينا ملتـويرامل تغكاياتيلتـيرح  لتص رــاموله فولرظةلأنلتغفرقلم ل ر   ـملتص كت لتـةيرـ ر ل ـ

ةيرلأ لل ابرلتغينا ملتـالأفملتاقيرصلأ ـملك راعللدلأديلغس ادةلأتيلتص ن ماملتغـبررولـيناسل  تلطرفلتـادةم.ل ـ
ـت.لمكتدويرول  رل ةلأهميرةلألفي لبسقلتغينا مولك لأللن ولـة حلغس ةلأهم لميريناامل  التـةا 

عرفل ابرلتغينا ملتـالأفملتاقيرصلأ ـملباغعلاقملتغيرلأغام: ل ـ

 

ل

كلأنلههتلتغفرقل كابلألفةهتلـ  ل س للنلتـادةملتخسقلقا ملتقيرصلأ ـمول رذتلكلأنلتغفرقلدلأغبلألفةكلـ  ل س للنلللفإنل
لتـادةملا للتغينا ملتاقيرصلأ ـم.

تص كت لتـةيرـ ر لباغيرولأز ل تلتغوشلأطلأتيلتــ  سمل تاقيرصلأنلفينطل س للل لباتلمير نامل لنفعلرنيرلأااملتاديرالا ولل لثاغـلألل
لتصدلأدام.للتغوشلأطلأتي

 Market Value Added.2 (MVA)القيمة المضافة السوقية   .7

 ـال ابرلللEVAـيناسلههتلتـابرلتغفرقلم لتغينا ملتغةكقاملغرؤ سلتص كت لتـةيرـ ر ل قا يرةلألتلمحلأدبامولفإذتلكلأنالل
تأبهلفيلتا يربلأنلمج كعلتغير فينلأتيلتغوين ـملتـةيرينبساملتـيركقعمل تلطرفلللMVAغسينا ملتـويراملغفت لز وامل لأولفإنلل

لتغةكقلتـلأغام.

وباقلتغيرةااللملـيركقفل تلتغيروكنولفلأـادةلأتيلقسصال غاللنلتلمحاطلتدلأليلتغهتلـيركتا لمولتـادةملق لـاالكـاتول ـ
ولأتيلا ـ  ول ت ير   ل  فلأهاملا ـ  لكلأغيرحة للت   لتغع لأ وللنينصال تلتـةيركياتيلتلااتكامولـسين لتغع لأ لــكـ

تـةير رولر لأ  لتلاو دمولتلجك  لتغشلأ سم...تلخولك لأللنلتغيراالتغيرـوكغكايلالـيركقفل تلبسقلتلج ـ .لكا لهه لتغعكت ال
اعلءولصنلن لأللتغينالأسلتديناينيلهكلذاعسالتـينلأـاسلتـلأغاملالتج تلنفعلألكأ  تتيلغينالأسلتص ت غكلتغهتلـيناسل ـ

 
1 - Parrat. Frédéric et Pastré Olivier, « Du bon usag des indicateurs EVA et MVA » L’expansion Management Review, 
N°105 ; juin, 2002, p48. 
2- IPid, p52.  

EVA تكلفة رأس المال    –= الربح العملي(Xرأس    )المال 
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ك لرلىلل تءل ير اعل تل اةملن رللهملتصطرتفلتلآبه لفيلتـادةملبملألفاةملتغعبالتولل نتلمح  تلغسك ع سالأتيلتغالـسعبل تغ
ل.تصارتءول تـكن  نل

 المؤشرات غير المالية لقياس الأداء: .2

 من المؤشرات الأكثر شيوعا لقياس الأداء نلخصّها في الجدول التالي: 

 لقياس الأداء.  الاستراتيجية(: المؤشرات  01الجدول رقم )

 الاستراتيجيالمؤشر   المجال 
 
 النمو

 نمو الأسواق. -
 نسبة نمو الأنشطة. -

 الحصة السوقية. -
 

 الإبداع
 متوسط المدة لإطلاق منتجات جديدة في السوق. -

 نسبة قيمة المنتجات الجديدة إلى رقم الأعمال. -
 نسبة مساهمة رقم الأعمال في البحث والتطوير. -

 مؤشرات عن رضا الزبون. - القيمة/الزبون
 نسبة الوفاء. -

 السعر.–التنافسية   -
 

 الجودة
 مؤشرات الجودة. -

 الضمانات. -
 دوران العمال. - التسيير

 نسبة مصاريف التكوين في الكتلة الأجرية. -
 معدل الحوادث. - البيئة 

ملاـصلأاتيلتلجعتلرل" نتدملحلأغملل-تغرحمتولـينااملل تءلتـكتن لتغبشرـملفيلتـادةملتلخ  لأـاملـكدفيل ب للالمصدر:  ولل"لللتغبكتقيل-تغككلأغملتغيرالأنـ
ل56 لص:2014/ل2013ندلأغمل لأاةيراولالأ عملتغعربيلمتل ةا تولتللتغبكتقيولدومل

كال لألقاال تل  للق ن لتـابرتتيلتـلأغاملغينالأسلتص تءلفيلظالتلمحاطلتغيرولأفةيلتدلأليلغس ادةلأتيولراللنللل نغملللللل
(لـر نلضر ن لتحيركتءلغكحملتغينالأ  لفيلتـادةمل س لتغصوف ل علأل)تـابرتتيلKaplan.Rتغع ـ ل تلتغبلأحـ ل ـال)

تلبحلأاملرلىل اك ل رضلل مل يرع   لتصمعلأ ول فيلتـلأغامل غالتـلأغام(ولصنلتـةاـ  يركتزنللاه لتـابرتتيلحتىلــكنللاملنؤـ
  ة  ملتـادةم.لللتدتتـااام قال تح ولفإذتللملـا لتحةتلتص تءلرلىل اك للثرللدفالتـاعتنامولفإنوليجبلر لأ  لتغو رلفيل
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ـتلبأن :لاك  لل لحةتول ةلأنتتيللحةتولحسينلأتيل غهتلفعس لتـابرتتيلتـلأغامللنلـسعبل  نت للدلأدالأ ل غكلفيلـهكالتـةا 
فعملغاةالنهلأـملفيلح  لذتالألمالمجر  ل دلألالغسك ك لغسة فول لقصرولرطلاقل ويرالأتيل ب  لأتيلا ـ  ولرنيرلأاامل رـ
 معبلأن للبررلغتلــكنلهه لتغيرحةاولأتيل فا  ولرالرذتلـرجمالبانـفلأعلنقملتص  لأ ل ـ ناملتغيرـلأغافولل لباديرع لأ ل

لأللتغينالأسلكلأ لال فعلأاليجبللنلـوعـسلكا ل تلتحة لتـةلأنتيولب  ملتغعبالتوللفاالغلأ ك ولفحتىلــكنلن 
 1 ويرالأتيل ب  لأتيلا ـ  ل س لتص تءلتـلأليلميرالأ فلنقملتص  لأ ولتخفاضلتص بلأءل در مل  نتنلل ك لتـادةم.

لنلتحيركتلغكحملتغينالأ  ل س لتـابرتتيلتـلأغامل غالتـلأغامل علأ .ل  Norton لللل  Kaplan.R  ساولـينتحلكال تلل
ملغينالأسلتص تء: ل2 حةبلههـتلتغبلأحـ ليجبللنلتجابولألغكحملتغينالأ  ل س للنمعمللدلسملاكهرـمل ضر نـ

 كافلـو رلرغاولألزبالوولأ؟ل)محكنلتغعبالت(. -
 فا لألنحتلتصفاا؟ل)محكنلتـةلأنتتي(. -
 بسقلتغينا م؟ل)محكنلتلإم تع(.هالنحتل ةير ر نلفيلتغيرحة ل ل -
  يرةكلنلتلتـةلأهم لفاولأ؟ل)تلمحكنلتـلألي(. -

ل يٌـتلتغيرعبال تلهه لتلمحلأ نلباغشـالتلآتي:

 (: لوحة القيادة المتوازنة.03الشكل رقم )

 ر الماليالمحو

لتـينلأـاسلتصه تف

 

 

 

 
 

 

ل
 

 .57يوسفي عبد الرحمان, مرجع سبق ذكره, ص:  -1
2- Kaplan. R et Norton, Op.cit, p159.  

 محور الزبون
لتـينلأـاسلتصه تف

 المسارات الداخلي  محو
لتـينلأـاسلتصه تف

لمحكنلتلإم تع
لتـينلأـاسلتصه تف

Source : Kaplan. R et Norton D, « Le tableau de bord prospectif », Harvad Business Review, « les 
systèmes de mesure de la performance », Editions d’organisationd, parid, 1992,p159 
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بملأللنهلألتحيركتل س للنمعملمحلأ نلفةيل وعلمهغكلكـر لتـعسك لأتيل ههتل لأليح  ل   لتـعوالأتيلتلمحص سمل  نل اك لنينصلفيل
ـتل س ل  للتاحيرفلأظلرالباـعسك لأتيلتدة لأدمول  علههتلفإنولاليٌوعل تلر نتجل ينلأـاسلللتـلأ  .لفةه  تغصااملتجبرلتـةا 

لا ـ  لرذتللثبيرالضر نالأ.

 حةبلتغبلأحـ لكهغكلفإنلتغــال تلتـادةلأتيلتغالت ير  تيلهه لتغسكحملتديرويراال تلبلا لتجلأنبهلألتص لىللنهلأللل
مولفةه لتغسكحملتج علتغع ـ ل تلتغعولأ رلتغالـ ةرل يربلأ   ل تغال  ـال ـةيراابلمفعلأغاملغع  ل تلتاحيرالأالأتيلتغيرةااـ

تغعمكنول   لتديرالأمملقصا ولاك  لفكقلتغع اولتانولاقلأتيلتلج ـ  ولللل غكياتيلتـادةملفيل ثاينمل تح  :لتغيركا ولنحك
ا. ل1 تغيرةاال س لتـ رلتغوكـ

 المطلب الثالث: علاقة التمكين بالأداء.

 أبعاد التمكين.  أولا:

 :تلآتي في تلإ تنت تغير ـ  لمعلأ  ـير ـا

 :السلطة تفويض   .1

 رلى دسولأـول  ت اعء موينا بلالالأ  تللتغرلاس ـينكل حاف تغةسومو في تـشلأنكم" لنهلأ  س  تغةسوم ـفكـض   سام ـعرف
 .2نؤدلألو  ت رغاو بك  تغهت كسو تغع ا تنجلأز  ت تغـلأ سمللتـةا غام نينا م  نل  غـت تغفرـق  ل الأء تـرؤ د 

م تـةيركياتيللرلى تغصلاحالأتي ـفكـض   سام ـيرم لنل تلإ تنت تغير ـ  ـفةكل تصدلأدام تغفـر  رنل  ـصبح رذ تغ نالأو تلإ تنـ
 تـيرعسينمتغينرتنتتيلل رلى تص س  تـةيركر في تادتتـااامتغينرتنتتيلللل ت تـ ير   نتي تل ن تل تغق  س  تغيرأثا في تغين ن  لام تغعلأ سكنل
لباـشلأنكمو ـا ت قالأ ـمل لنُلأط رلى تغيرينسا ـم تغينالأ ـم تصنُلأط في ـااات ـيروسب تغير ـ  فـر للفإن غهغك غع سةمو بأ تلةمل

ل. تغيرفكـض تغـينم رلى  تغيركااو تغرقلأمم  ت تغيرحك  ههت فإنل  باغيرأكا ل

 :التحفيز .2
 لدسكبللهك ل وللتـوشأ  له تفلتحيناق لاا  ت تغع ا في ـوشوكت غـي هم ةم  تديروةلأض ـشااعل" باغيرحفاع ـينص ل
 له تف تحيناق رلى ـا ت ـلأ  نك لأو ك لأ رنيرلأاالأام كافاملل س  تيجلأمالأ ـوعـس ـلأ تغعلأ س  ق نتتي زيا   رلى ـة ف
وشط يحرك بلأناي  اثر" :لنو  س  ـعرف ك لأللتصفرت   له تف تـادةم   نغبلأتي حلأالأتي لإببلأعتصفرت لل دسكك  ـ

 
  .59يوسفي عبد الرحمان, مرجع سبق ذكر, ص:  -1
مجلة القادسية للعلوم جواد محسن راضي، التمكين الإداري وعلاقته بإبداع العاملين: دراسة ميدانية على عينة من موظفي كلية الإدارة والاقتصاد،   2

 .64، ص2012، السنة 1، العدد 12المجلد  الإدارية والاقتصادية.
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ر حلأاتي تخفاف لاا  ت  عاوم  في ـةلأهم تغيرحفاع فع سامولل تغرغبلأتي تدلأالأتي ـسك رببلأع في غوينص تـصلأحبم تغيركـ
  مشرط تحيرالأالأامو ـشبعل  و  لأ بلأ م  مصفم تغكظافيو  تنير لألةملل نضلأهم  تفعايرةم زيا   بلا   ت تغعلأ س   ـ 
ـ ت تـولأدبوللتغكقا في ـين يٌةلأ  :1تلآـام تغوينلأط في تغيرحفاع لهمام  ـ

 نحك هلأ ف مشـا دسككوللـكاو فةي  مهغك تغعلأ س  غ ر  عاوم حلأالأتي رببلأعل في تغيرحفاعتتي ـةلأهم •
 .غس ادةم تغيرو ا ام تصه تف

 .رغاةلأ تغـفلأءتتيلل ت تـعـ ل تديرينولأب رلى ـ فعل تـادةلأتي م  تدكتفع ـين يمل في تغيرفلأ تي •
 .ل تلةم تحة   س  تغعلأ س  تصفرت  ـشااعل •
 .تلإنيرلأاام تغعيا   بلا   ت تـادةم لنباح زيا   •
 قبا  ت  ولأفةيرو ل  محلأكلأـو يٌـتللا تغهت تـكن  ذغك تغبشرت تغعوصر لهمام في غسيرحفاع تصدلأدام تصهمام ـيربعل •

  تلمجير ع. تغفر ل تـادةم له تف تحيناق تغهتلـا ت تغوحك  س  تديرـ لأن  تمل رذت فا لأ تلآبرـت
 :التدريب .3
يرا ت هلأ فو دسكك ميراا ـرـبطل  و م رارتء هك تغير نـب  تاتجلأهلأتي ثمل تـعرفم تـةلأنتتيو :هيللنلاةام اكتنب ثلاث  ـ
 .2متااير لأ ا تـةلأنتتي ـ     تغا

عرفو  يخكغو  ضعل رلى تـكظف لإـصلأ للتغلاز م تغير تما جماعل ـيرولأ    عين   بلأ سم   سام:لللنو  س  "زت  كلي لن نت " ـ
 .3تغع ا  يرلأمعم  س ل ن ت قلأ   اعسوللـيروسبةلأ تغا تـةلأل رنجلأز ل  عاوم مكظافم تاضولاع

 م نام ـاثرل  تغا  تدـك ام تغيرـوكغكاامللتااير لأ امو تاقيرصلأ ـمو تغيرااتتي ظا في بلأ م كبا  لهمام غسير نـب لنل ك لأ
 تغا تـةلأنتتي ـينلأ ل رلى ـا ت لنل يٌـت تغيرااتتي هه  فإنل لبرر ناحاملل  ت تـادةمو  تدتتـااامل له تف  س  كبا 
ير ـا قصاولل قا في ـوينسةلأ ل:4في تغير نـب لهمام  ـ

ل ة:للمؤسس  بالنسبة .ل
 :ـسيل فا لأ تصهمام هه   ـ ةر

 .تغيرو ا ي  تص تء تلإنيرلأاام زيا   -

 .تـادةم بأه تف تغعلأ س  نمط في ـةلأ  ل -

 
 .176، ص2008لأردن: دار وائل، عمان، ا -مفاهيم والوضائف–منظمات الأعمال محفوظ جودة وآخرون،   1
 .10، ص1996. الرياض: دار علم الكتب، أسس التدريب الإداري يوسف بن محمد القبلان،   2
 .252، ص1988الإسكندرية: مكتب العرب الحديث، دارة الموارد الإنسانية، صلاح الدين عبد الباقي وآخرون، إ  3
 .135، ص1990مان: دار صفا للنشر والتوزيع، عإدارة الموارد البشرية، فضيل شحاته وآخرون،   4
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 .تـو  م نحك  بلأناام  تبسام ريجلأمام تتجلأهلأتي بسق في ـةلأ  ل -

ل.تلمجير عل  س  تـو  م تنفيرلأح في ـةلأ  ل -

ر - ربا ل تغينالأ   لدلأغاب ـوكـ م تغينرتنتتي  ـ  .تلإ تنـ

كضاح فةم -  .غس ادةم تغعلأ م تغبالأناتي  ـ

لتـعسك لأتي  رثرتء تح ـ ل -

 .تغ تبسام  لتاديرشلأنتتي تاـصلأاتي فعلأغام في ـةلأ  ل -

 :العاملين للأفراد بالنسبة. ب

 .فاةلأ غ  نهم تـبلأ ةملل  غس و  م فة ةم تحة  في تصفرت للـةلأ  ل -

ل.تغع ا في  شلأكسةم  حا قرتنتام تحة  فيللتصفرت  ـةلأ  ل -

ر -   .لغلأ تء تغ تفعام ـوكـ

ر  س  ـةلأ  ل -  تصفرت . م  تاـصلأ   ةلأنتتي ـوكـ

 :الإنسانية العلاقات لتطوير بالنسبة ج.  

ر -  .تغعلأ س تصفرت لل م  تااير لأ ي تغيرفلأ ا لدلأغاب ـوكـ

ر -  .تدلأ سم تغيرااتتي  عل تغيرـاف غينبك  تصفرت ل ر ـلأنام ـوكـ

ل.تغعلأ س  لتصفرت لل تلإ تن  م ل تغعلاقم ـكثاق -

يرم ل.تلخ... ارل    ـاا  تلمحلأكلأ و و تـا رتتي  تغو  تتيول وتلمحلأضرتتي بلا   ت تغير نـب  ـ

 :1  العمل فريق .4

ربا ل تـشـلاتي  كتاةمللفي تلج لأ ي غسع ا تـةم تغ  ن مةبب تغير ـ  ـوباقل في تغينك   ولأ ر  ت ـع ل  تديرةلاك  ـ
 تغكاء  نالأتي زيا   في ـير ـا حيناينام قك  يجسب تلج لأ ام باـةا غامللتـشتك تغشعكن رنل حاف  كفلأء و مفلأ سام تـكتن 

ةلأ  للل تاغيرعتللل  تانير لأء م لجسب تغ تلم تغةعي بلا   ت  شـسم لـم  س  تغيراسب في  ـ  كا  صسحمللتحينق  لال م نؤـ

 
، دراسة تطبيقية على مدينة العقبة الاقتصادية الخاصة، رسالة ماجستير أثر التمكين الإداري في بلورة سمات فريق العملالمحاسنة محمد عبد الرحيم،   1

 .32، ص2007جامعة مؤتة، الأردن، –في إدارة الأعمال 
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مو هه  في تان  لأج  ت تغفرـق   ـت  تغفرـقو تـو  م  ت  تدرص  عل تحيناينةلأو دباا في هلأ لأ  ـكنا ـصبحللثمل   ت تغرؤـ
 تغينلأل ل تغيرعتل ضكء في   ا  ت مو ـينكل  لأ نحك باـةا غام فر  كا  بعكن تغفرـقولل تبا  ت تص تء  س  تغرقلأمم ـفعاا  س 

شاعل تغفرـق   ا ـعتض تغا تغصعكباتي كلأفمللميرهغاا  .جملأ ي مشـا ل تلو  ـ

عرف  ـفلأ ا في لكـر ل  غفر ـت تج عل هك ل ل لألو ه ف غيرحيناق  علأ ـع سكنل تصفرت ل  ت مج ك م" لنهلأ  س  تغع ا فرـق  ـ
ل. شتك تهير لأل ل   شتكله ف غيرحيناق ز وام فت    ر  س   ةيرينر  وير م

ةير  للل م  حركام ل تلاملقك  مك فةلأ سملأالأو ــلأ سام بلا   ت تـو  لأتي في لهمايرةلأ تغع ا فرق  ـ رـ  تغبالم في  ةير ر  ـوكـ
رل تغيرينوام  عل  تغيرعلأ ا تغيرااتتيللتديراعلأب نحك تـو  م  فعل فيل ـةةمل تغيرو ا امول وكـ  تغعكتلق  ت  تغيرلأسص تص تءو لدلأغاب  ـ

يراح تـو  مو   سالأتي لنشومللـيرلأسا تغا ب لل تغيروفاهو تغيرلأواط في تادتتـااي تـو كن رلى تغيرحك  لالأ  ـ  تلجك   طرتلق  ـ
م رلىللـا ت تغفلأ سم تغع ا فرقل لنل رذ تغـمو قبال تغوكع  عا ل  س  تص تء في ر   سام فإنل  باغيرلألي تـو  مو ـينكـ  فرق ـوكـ

ل. تغير اع تغوالأح رلى دعاةلأ فيللتـو  لأتي غيرسك حيناينالأ  وسبلأ ـ ا تغع ا

 .1ثانيا: تأثير التمكين على الأداء الوظيفي

ضلل تغةسومل تـشلأنكملباـعسك لأتيلتـيرعسينملبالجلأنبلتـلأليلل لتغيرشااسيلل لتص تءلـلألـةلأ  لتغعلأ س ل س لرنلـوباقل ب للـفكـ
و املرحةلأدةملمـفلأءامول ق نامل س لل تءل ةلأ ةمولـلألـشعرهمللنلغ ـةملتأثاتل س ل ادةيرةملل فةمل عنىل  سةمل ـ

بلأطل لأغاملا ل ل .ت ق ل ا لآبر نللنلغسـفلأء ول تغيرأثال ناملتنـ

 علتغفلأ ساملغس ادةملماو لألـشـالتلإحةلأسلبمعنىلتغع اللفاالتغورقلغك ك لتغعلأ س لغسرضلألتغكظافيولك لأل ا لكال
ملتابيرالأنللالأل لاقمل علفلأ ساملتغع اول لنلكال تلتغيرأثال  عنىلتغع اول كهغكلتابيرالأنللل تلـك لأسل لتاجملأن لنلحرـ

غ ـةملتأثال س لتغرضلألتغكظافيل تغهتلـع له فلألتدتتـااالألـووسقل تللهماملتغعلأ س للنفةةمل تأثال ولألةتملفيلرنجلأزل
يرحينقلنضلألتغعلأ س ل تلبلا لريٌلأنلتغعلأ البأنلتصه تفلتصبررلتغكتن  لفيلتلمجلأاتيل لتصمعلأ لتصبررلغس  ادةمول ـ

مل ل لأ ـملغوللتـادةم   :ولـلألـيروسبلمحركلأتيلل ت ل ولأدبمل تغالن ناةلألفيـشـالقا مل عوكـ

 .  رل شلأنكملتغعلأ س لفيلتتخلأذلتغينرتنتتي -
 ـةلأ  املغسينالأللمع سةملمشـالاا .ر ـلأناملـك االتـعسك لأتيلرلىلتغعلأ س ل -
 . تــلأفأ ل و لتنجلأزلتغعلأ س لغع الاا للتا تتف -
 . ناملتغرضلأل و لتـادةملتغالـع سكنلبهلأ -

 
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص علم اجتماع تنمية وتسيير موارد بشرية، جامعة اري وتأثيره على الأداء الوظيفيالتمكين الإدفرحي ابتسام،  1

 .50، ص2016/2017أم البواقي، -العربي بن مهيدي، الجزائر
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 :1ثالثا: تأثير مشاركة العاملين في اتخاذ القرار على الأداء الوظيفي

ل .يجعالتغينرتنتتيللكـرل تقعامل لكـرلقبك لغيروفاهلـتلبلأنكلفيل وعةلأل  تلنغبمل تقيرولأع -
لتغالـع لتلإ تن ل س لد لتدلأالأتيلتغوفةاملغسعلأ س .للـعبرل تلرح رلتغكدلألا -
ل.ـعويلغع لأ لتغيرو املتغشعكنلبأهمايرةملـلألـا تلرلىلتلإبلاصل تغيرفلأنيلفيلتغع ا -

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 
 .53، صمرجع سبق ذكرهفرحي ابتسام،  1
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

                                                                      ساةلأ.دكفلنينةمل بحـولألههتلتلىل وسبلغعرضلتغ نتدلأتيلتغةلأمينمل ل وسبلغسيرعينابلل      

 الخاصة بالتمكين الإداريللالسابقة الدراسات: المطلب الأول

 تلبلا لتغبحفل لتغيروينابلفيلتـصلأ نلتـيرع   لغسحصك ل س ل نتدلأتيلدلأمينملفيل كضكعلتغير ـ لتلإ تنتلفيل
ابأسلبهلأل تلتغ نتدلأتيلتغالـولأ غالههتلتـكضكعل ل تلبلا لتحساالتغ نتدلأتيلتغالتـادةم لـب للنلهولأكلك امل

لـولأ غالتغير ـ لتا تنتل ا نالتلآتي:

التمكين الإداري و علاقته بتحقيق التوافق المهني" دراسة ميدانية "لل2018دراسة وهيبة بن شعبان   .1
 .  1-سيلةولاية الم–بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية و التقنية  

ه فالهه لتغ نتدملتلىلتغيرعرفل س لتغير ـ لتلإ تنتل ل لاقيرولميرحيناقلتغيركتفقلتـة لباغيروباقل س ل اومل تل
ملغلأنةاملتغصولأ امل لتغيرينواملباـةاسم لحافلمسغل   ل اوملتغبحفل) (ل40تغع لأ لتلإ تنـ لفيلتـادةملتلجعتلرـ

غس يراالتـةيرينال لهكلتغير ـ لتلإ تنتلبأمعلأ  ل)كفلأء لتغعلأ س  ل لأ لا لباديرلأ تللتديربلأنملتملمولأؤهلأل فينلألل
ضلتغةسوم لتديرينلاغاملتغعلأ س ( ل لتـيراالتغيرلأمعلهكلتغيركتفقلتـة . ل شلأنكملتغعلأ س  لـفكـ

 .SPSS لق لتديرلأ للتـوةجلتغك فيلتغيرحساسيلباديرلأ تللمرنا جلتدعللتاحصلأليلغسعسكللتااير لأ املل

للتغويرلألجلتغيرلأغام:ـك سالتغ نتدملتلى

بلأطاملذتتيل اغملتحصلألاملم لتغير ـ لتا تنتل لتحيناقلتغيركتفقلتـة لغ رلتغع لأ لتا تنـ ل - ـكا ل لاقملتنـ
ملغلأنةاملتغصولأ امل لتغيرينواملباـةاسم.  باـادةملتلجعتلرـ

ل لق  التغ نتدملمج ك مل تلتغيرك الأتيللهمةلأ:

مالمل  التحينقلتاديرينرتنل لتغرضلألتغكظافي ل لباغيرلأليلتغيركتفقلتـة  لنشرلثينلأفمل فةكللتغير ـ لتلإ تنتل لبسقلل -
مل ولأ رلذتتيللهمامل لأغاملفيلتحيناقلله تفلتغشركم.   لت يربلأنلتـكتن لتغبشرـ

 ـكااولتـةا غ ل س لتغع لأ لغسع ال س لزيا  لتغيركتفقلتـة لغ رلتغعلأ س ل ل ناملتغرضلألتغكظافيلغ ـةم.ل -
لهماملتغيرعسامل لتغير نـبل ل وحلتـرؤ د ل ةلأحمل تدعملـ لأندملتص  لأ ل لتص  تنلغير ـاوةمل تلتغيرأكا ل س لل -

ملل س .  تديرلالل ولأ بلر تنـ

 
كلية العلوم الانسانية و  -المسيلة–أطروحة ماستر في علم النفس, جامعة محمد بوضياف  بالتوافق المهني,التمكين الإداري و علاقته وهيبة بن شعبان, - 1

 .2018الاجتماعية, 



 الأدبيات النظرية و الدراسات السابقة                                                         الفصل الأول
 

26 
 

 تغع ال س لتغيرعرفل س لتغعكت التغالـةلأهملفيلنفعل ةيركرلتغيركفقلتـة . -
الفـر لتغير ـ لتا تنتل ل وحلتغعلأ س لتغـينمل لتاديرينلاغامل لـكفال ولأخلـو ا يلـة حل لـشاعل س لـينب -

رلرارتءتـول لـةةاالـوفاههلألغرفعل ةيركرلت تءلتغشركم.  تغيرشااعلمحكلتغيرااالفيللدلأغابلتغع ال لـوكـ
", دراسة ميدانية التمكين الإداري و أثره على الولاء التنظيمي"  لل2016 عبد الله أحمد ادم قوزدراسة   .2

 .1-السودان–  المصارف التجارية السودانيةبمؤسسة  
تلىلتغيرعرفل س لتغير ـ لتلإ تنتل للثر ل س لتغكاءلتغيرو ا يلغ رلتغعلأ س لفيلتـصلأنفله فالهه لتغ نتدملل

ملتدكتفعل لتغ نتدلأتيلتغةلأمينملفيلمولأءلنُكذجلتغ نتدم لك لأل ملتغةك تنام لحافلت ير  تيلتغ نتدمل س لن رـ تغيرالأنـ
ملتغكدو ل لتغ نالألفيلللتمديرلأ للتـوةجلتغك فيلتغيرحساسيل لشمالمجير ع تغ نتدملتغعلأ س لفيلتـةيركياتيلتا تنـ

ملتغةك تنام ل لكلأنلحاملتغعاومل) ل(لفر .220تـصلأنفلتغيرالأنـ
تملتديرلأ تلللدلأغابلتاحصلأءلتغك فيل للدلأغابلتاحصلأءلتغيرحساسيل برلمرنا جلتدع ملتاحصلألاملغسعسكلل

 .SPSSتااير لأ املل

لغام:ـك سالتغ نتدملتلىلتغويرلألجلتغيرلأ

 ـكا لهولأغكل لاقملتيجلأماملم لتغير ـ لتا تنتل لتغكاءلتـةير ر. -
ضلتغةسومل لتغكاءلتـةير ر. -  ـكا لهولأغكل لاقملتيجلأماملم لـفكـ
 ـكا ل لاقملتيجلأماملم لفرقلتغع ال لتغكاءلتـةير ر. -
 الـكا ل لاقملتيجلأماملم لتحفاعلتغعلأ س ل لتغكاءلتـةير ر. -
  لاقملتيجلأماملم لتغير نـبل لتغكاءلتـةير ر.ـكا لهولأغكلل -
 ـكا لهولأغكل لاقملتيجلأماملم لتغير ـ لتا تنتل لتغكاءلتغشعكنت. -
ضلتغةسومل لتغكاءلتغشعكنت. -  ـكا ل لاقملتيجلأماملم لـفكـ
 ـكا لهولأغكل لاقملتيجلأماملم لفرقلتغع ال لتغكاءلتغشعكنت. -
 س ل لتغكاءلتغشعكنت.تحفاعلتغعلأ ل لاقملتيجلأماملم للالـكا ل -
 ـكا لهولأغكل لاقملتيجلأماملم لتغير نـبل لتغكاءلتغشعكنت. -

 
ية أطروحة ماجستير في إدارة الأعمال, جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا, كلالتكوين الإداري و أثره على الولاء التنظيمي, عبد الله أحمد آدم قوز,  - 1

 .2016الدراسات العليا, 
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الـكا لفر قلذتتيل اغملتحصلألاملفيلتالأباتيلتـبحكث لحك ل ةيركرلتغير ـ لتا تنتلغسعلأ س لـبعلأل -
تغيرو ا يل)تـةير رلللغس يرااتتيلتغ يٌارتفامل)تغشلأصامل لتغكظافام(لتغعكن لدوكتتيلتلخبر  لتـاهالتغعس يل س لتغكاء

  لتغشعكنت(ل لأل  رلتغير نـبل علتغكاءلتغشعكنتل و لتاناث.

ل لق  التغ نتدملمج ك مل تلتغيرك الأتيللهمةلأ:

ملل - يجبلتاهير لأللبمفةكللتغير ـ لتا تنتلكأح للهملتصدلأغابلتد ــملتغالـك ساللالألت تن لتـكتن لتغبشرـ
ةلأ ل لتغع ال س لزيا  ل اءلتغعلأ س لغسيرلأسصل تلتـشلأكالتـيرعسينملبأمعلأ هلألتـلأيرسفمل لتغعكت التغالتأثرل سا

 باغعلأ س .

ملغةسككلتـكتطوملتغيرو ا امل لتديرينرتنلتغع لأغملفيلتـو  م. -  تاهير لأللبمفةكللتغكاءلتغيرو ا يلكأح لتـفلأهاملتغار نـ

تغعلأ س ل س لتغع التلج لأ يل لتغيرعلأ نلرنلنجلأحلتغع الفيلتغينولأعلتـصرفيلـيروسبلتغع المر حلتغفرـقل لـ نـبلل -
ملتغةك تناملـرــعلل باملغس  ـرـتلفيلتـصلأنفلتغيرالأنـ  لتغيروةاقل ل تلهولألفإنلهولأكلحلأاملتلىل ين ل  نتتيلـ نـ
رلق نتاملغسيرعلأ ال عل رؤ داةمل لتحفاعهملنحكلتام تع ل لتغكاءل  كضك لأالألحك لـوشاطلن حلتغفرـقل لـوكـ

 تغيرو ا ي.ل

 تن لتـو  لأتيلتغو رلتلىلتغع لأ لكرلسل لأ لمشرتل لغاسلمجر لــسفم.يجبل س لر  -

  س لتـو  لأتيلـوباقلمرنا جلتغ نتدملغعيا  لتغكاءلتغيرو ا يلغ رل لأ ساةلأ. -

 

أثر التمكين الإداري في السلوك الإبداعي "  2011  محمد ذيب المبيضين و محمد أحمد الطراونةدراسة لل
 .1-الأردن–  البنوك التجارية الأردنية" دراسة حالة  لدى العاملين  

تح ـ ل ةيركرلتغير ـ لتلإ تنتل لتغةسككلتلإم ت يلغ رلتغعلأ س لفيلتغبوككلتغيرالأنـمله فالهه لتغ نتدملتلىلل  
تنتلفيلتغةسككلتام ت ي.لــكنلمجير علتغ نتدمل تلتان نام.لك لأله فالتلىلتبيربلأنلتأثاللمعلأ لتغير ـ لتا 

ملتصن نام ل لتملتبيرالأنل اومل شكتلاملطبيناملـولأدبامل لموةبمل) %(ل تلمجير عل03جماعلتغعلأ س لفيلتغبوككلتغيرالأنـ
(ل كظفلأل ل كظفم ل لغارضلتحيناقلله تفلتغ نتدملتملـص امل391تغ نتدم لحافلمسغل   للفرت لتغعاومل)

 لاه لتغ نتدمل.تديربلأنملبصاصلألل

لـك سالهه لتغ نتدملتلىلتغويرلألجلتغيرلأغام:

 
, 38مجلة دراسات العلوم الإدارية, المجلد رقم أثر التمكين الإداري في السلوك الإبداعي لدى العاملين, محمد ذيب المبيضين و محمد أحمد الطراونة,  - 1

 .2011, 02العدد
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ضلتغةسوم لتـشلأنكملفيلتتخلأذلتغينرتنتتي لـوباقلر تن ل  التغفرـقلتيجلأ لتغـينلأفمل - ـكا للثرلذ ل اغملرحصلألامل)ـفكـ
ملتص  ن نام.تغ ت  ملغسعلأ س  لـ نـبل لـعساملتغعلأ س (ل س لتغةسككلتام ت يلغ رلتغعلأ س لفيلتغبوككلتغيرالأنـ

ملتصن نام. -  الـكا للثرلذ ل اغملرحصلألامللإثرتءلتغع الفيلتغةسككلتلإم ت يلغ رلتغعلأ س لفيلتغبوككلتغيرالأنـ
مل - الـكا لفر قلذتتيل اغملتحصلألاملصثرلتغير ـ لتلإ تنتلفيلتغةسككلتا تنتلغ رلتغعلأ س لفيلتغبوككلتغيرالأنـ

 هالتغعس ي لتلخبر لتغكظافام لتـةيركرلتا تنت(.تصن ناملمـععرلـيرااتتيل)تلجوس لتغع ر لتـال

للهمةلأ:لتغيرك الأتيلل لق  التغ نتدملمج ك مل تلل

رنلنجلأحلتغع الفيلتغينولأعلتـصرفيلـيروسبلتغع المر حلتغفرـقل لـ نـبلتغعلأ س ل س لتغع التلج لأ يلغسيرعلأ نل ل -
بامل ملتصن ناملـرــعللتغيروةاق ل ل تلهولألفإنلهولأكلحلأاملتلىل ين ل  نتتيلـ نـ غس  ـرـتلفيلتغبوككلتغيرالأنـ

رلق نتاملغسيرعلأ ال عل رؤ داةمل لتحفاعهملنحكلتلإم تع.   كضك لأالألحك لـوشاطلن حلتغفرـقل لـوكـ
هولأكلحلأاملتلىلتهير لأللر تنتتيلتغبوككلباغعلأ س لتـب   لتغينلأ نـتل س لـين يملتصفـلأنلتلج ـ  ل لتغيرعلأ ال عل -

  لتـةلأن  ل لتغيرشااعلدفعلق نتاملتلإم ت ام.هااءلتصفرت لباغ  ملل
تاهير لأللميرص امل لر لأ  لـص املتغكظلألفلبملأليجعالتغع ال وةا لأل علبصلألصلتغعلأ س لفيلـسكلتغبوكك ل -

رلتغهتلـيروسبولتغع ساملتلإم ت ام ل بحافلــكنلتغكظلألفل ـا لغسيرح تل لقلأ ن ل س لتاديرالأمملغسيرااال لتغيروكـ
رللنفةةمل تلبلا لتغيرعسملتصكلأ يٌيل لتغف .ـلألداكغ لغ رلتغ  علأ س ل تفعامللكبرلغلإنجلأزل لتلإم تعلغيروكـ

ملتصن نامل لذغكلغيرع اقلتغك يلبههتلتلجلأنب لرذللنل - ت ير لأ لتغير ـ للدسكبال لفسةفمللإ تنتتيلتغبوككلتغيرالأنـ
 نيرلألجلتغ نتدملـشاعل س لتـعـ ل تلتغيرفعااللاهتلتـفةكل.

 بأداء الموارد البشريةالخاصة  للالدراسات السابقة:  المطلب الثاني

فيلللل تءلتـكتن لتغبشرـم تلبلا لتغبحفل لتغيروينابلفيلتـصلأ نلتـيرع   لغسحصك ل س ل نتدلأتيلدلأمينملفيل كضكعلل
تـادةم لـب للنلهولأكلك املابأسلبهلأل تلتغ نتدلأتيلتغالـولأ غالههتلتـكضكعل ل تلبلا لتحساالتغ نتدلأتيلتغال

مـولأ غالل ل ا نالتلآتي:للل تءلتـكتن لتغبشرـ

نظام تقييم أداء الموارد البشرية و دوره في تحسين الأداء بمديرية الشباب و "  لل2017  شوقي حميدي .1
   .1-برج بوعريريجولاية –  الشباب و الرياضة" دراسة ميدانية بمديرية  الرياضة

 
أطروحة ماستر في العلوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية, تخصص نظام تقييم أداء الموارد البشرية و دوره في تحسين الأداء, شوقي حميدي,  - 1

 .2017معهد العلوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية قسم الادارة و التسيير الرياضي,  -المسيلة-إدارة و تنظيم في الرياضة, جامعة محمد بوضياف
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ملتغشبلأبل لتغرياضمله فالهه لتغ نتدملتلىلل تظةلأنللهماملن لأللـينااملل تءلتـكتن لتغبشرـملفيلتحة لتص تءلبم ـرـ
رـج ل لتظةلأنل  نل وحملتحة لتص تءلفيلتحة لتص تءلفيلهه لل تصبا  لك لألا فلتلىلتدـملغكاـملمرجلمك رـ

ملميركفالن لأللفعلأ لغيرينااملل تءلتغع لأ  لـع ال س لـكااولتغع لأ ل ل  س لكفلأء ل لفعلأغاملل تءلتـكتن لتغبشرـ
لـعسا ةم.

رـجل ل   همل ملتغشبلأبل لتغرياضملمكاـملمرجلمك رـ ــكنلمجير علتغ نتدمل تل  لأ ل ل كظف ل لتطلأنتتيل  ـرـ
ل(.44)

 تغ نتدملتـوةجلتغك فيلغك فلتغكضعلتغرتهتل لـفةا .ك لألتدير  الهه لل

لـك سالتغ نتدملتلىلتغويرلألجلتغيرلأغام:

ملنغملمعضلتـشلأكال لتغيرااتتيلتغالـورلل تلح ل - مل س لتحة لل تءلتـكتن لتغبشرـ ـع الر تن لتـكتن لتغبشرـ
 لآبر.

ملفيلـينااملتص تءلبم ـرل - رـج.ـكا ل  نلغو لأللـينااملل تءلتـكتن لتغبشرـ  ـملتغشبلأبل لتغرياضملغكاـملمرجلمك رـ
ملتغشبلأبل لتغرياضم. -  ـكا ل  نلـوحملتحة لتص تءلتغتمكتلفيلتحة لتص تءلبم ـرـ
 ـكا ل  نلغعلا  لتـر   ـملفيلتحة لتص تء. -
م. -  ـكا ل  نلغستقاملفيلتغ نالأتيلفيلتغرفعل تل ةيركرلل تءلتـكتن لتغبشرـ

لغيرك الأتيللهمةلأ: لق  التغ نتدملمج ك مل تلت

م. -  تغع ال س لـكضاحلله تفلر تن لتـكتن لتغبشرـ
م. -  تغع ال س لت ير لأ لدالأدلأتيل تضحملغيرحيناقلتغةالتدةتلغع ساملـينااملل تءلتـكتن لتغبشرـ
مل س للـ تلذتتيلببر ل لكفلأء لفيلههتلتلمجلأ . - تلرطلأنتتيل يرلأصصملفيلر تن لتـكتن لتغبشرـ  ــكـ
ملبأهماملههتلتـكن لتغهتلـعيربرلنكاع لكال ادةم.ضر ن لرـلأللتغينلأل  ل س لر -   تن لتـكتن لتغبشرـ
بةلأل لـكااةةلأ. - رهلأل لـ نـ مل لـوكـ  ن  ل اعتنامل لأغاملغسوةكضلباـكتن لتغبشرـ
ملقص لنفعلكفلأء لتـكظف . -  تخصاصلمرت جلفعلأغملغو لأللـينااملل تءلتـكتن لتغبشرـ
ملفيلتـعلأه لتغرياضام. -  فيرحلتخصصلأتيلفيلر تن لتـكتن لتغبشرـ
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تطبيقية في " دراسة  "أثر إدارة الموارد البشرية في الذكاء التنظيميلل2016  عبد الله بدر محمد الزيددراسة   .2
 .1قطاع النفط الكويتي

ملفيلتغهكلأءلله فالهه لتغ نتدملتلىلل   تغيرو ا ي ل لتغيرعرفل س للثرل يرااتتيلتغ نتدملقالأسللثرلر تن لتـكتن لتغبشرـ
مل لتغهكلأءلتغيرو ا ي ل لق لــكنال اوملتغ نتدمل تلتـكظف ل لتغعلأ س لفيلقولأعل تـير ـسملفيلر تن لتـكتن لتغبشرـ

المكتقفل)  .(لفر ت ل186تغوفطلتغـكـ

 ـك سالهه لتغ نتدملتلىلتغويرلألجلتغيرلأغام:

مل س لتغهكلأءلتغيرو ا ي.لللل(a≤0.05)كرلتغ اغمل اك للثرلذ ل اغملتحصلألامل و ل ةير -  لإ تن لتـكتن لتغبشرـ
الأتي لماو لأل - بملتص لى لـلاهلألتأثالتدتتـاااملتغيرعكـ تنلتأثالتدتتـاااملتاديرينولأبل لتابيربلأنلق لالأءتيلفيلتـرـ

مل لل رل لتغير نـب ل للملــتلتأثالتدتتـاااملتحساالتغكظلألفل لتدتتـاااملتخواطلتـكتن لتغبشرـ تدتتـاااملتغيروكـ
 تدتتـاااملـينااملتص تءل ت لتحصلألالأ.

التحرصل س لتديرينولأبلتـكظف لتغهـتليٌيرسـكنل - تنلت تنتتيلتـكتن لتغبشرـملفيلبركلأتيلتغينولأعلتغوفويلتغـكـ
 تـةلأنتتيل لتلخبرتتي.

الـ نسل ع اتيلت - الأتيلتغةلأل  لفيلدكقلتنلت تنتتيلتـكتن لتغبشرـملفيلبركلأتيلتغينولأعلتغوفويلتغـكـ غيرعكـ
 تغع ا.

ل لق  التغ نتدملمج ك مل تلتغيرك الأتيللهمةلأ:

ولنيرلألجلتغ نتدملغـال تلر تن لتـكتن ل - فعلتغهتللظةرـ ال س لتـةيركرلتـرـ ضر ن لحرصلر تنتتيلقولأعلتغوفطلتغـكـ
م لتد ملبمالأاالأل)تدتتـاااملتحساالتغكظلألف لتدتتـاااملتخواطلتـكتن لتغبشرـ رل لتغير نـب لتغبشرـ تتـاااملتغيروكـ

الأتي لتدتتـاااملتاديرينولأبل لتابيرالأن( ل لذغكل تلبلا لـفعاال تدتتـاااملـينااملتص تءلتدتتـاااملتغيرعكـ
ا ل لـ نـبلتغعلأ س لفيلتغشركلأتيل س ل   نلتدتتـااالأتيلر تن لتـكتن لتغبشرـملفيلبركلأتيلتغينولأعلتغوفويلتغـكـ

 هه لتادتتـااالأتي.
ولنيرلألجلتغ نتدمل لتـيرعسقلبمةيركرلـوباقلتغهكلأءلتغيرو ا يلفيللهماملت - علتـةيركرلتـرـفعلتغهتللظةرـ درصل س لـععـ

ا لن رتلـلأللاهتلتص رل تلتنعـلأدلأتيلتيجلأمامل س لل تءلهه لتغشركم.  بركلأتيلتغينولأعلتغوفويلتغـكـ

 
أطروحة ماجستير في إدارة الأعمال, جامعة آل البيت, كلية إدارة المال و أثر إدارة الموارد البشرية في الذكاء التنظيمي, عبد الله بدر محمد الزيد,  - 1

 .2016-الكويت–الأعمال 
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ال س ل رتاعملتادتتـااالأتيلتغالل - ظةرتيل  لل اك لتأثاللهماملحرصلر تنتتيلقولأعلتغوفطلتغـكـ
ملفيلتغهكلأءلتغيرو ا ي ل ـا:لتحساالتغكظلألف ل لتدتتـاااملـينااملتص تءل لتدتتـاااملل ادتتـااالأتيلتـكتن لتغبشرـ
رل لتغير نـب ل لذغكل تلبلا ل رتاعمل لـينااملهه لتادتتـااالأتيل م ل لتدتتـاااملتغيروكـ تخواطلتـكتن لتغبشرـ

ا. لمحلأ غملتح ـ لل اولتلخسال  فيلـوباقلهه لتادتتـااالأتيلفيلبركلأتيلتغينولأعلتغوفويلتغـكـ
ضر ن لرارتءلتـعـ ل تلتغ نتدلأتيل لتصبحلأثلحك لتـيرااتتيلتغ نتدمل ل لاقيرةلألبميرااتتيللبررللملـيرملبحـةلأل تل -

قبا ل لت ـلأناملـوباينةلأل س لمجير علأتيللبررلغالمجير علتغ نتدملتدلأليلتـير ـالمشركلأتيلتغينولأعلتغوفويل
ا.  تغـكـ

" تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة الخدماتية", دراسة حالة الوكالة   2014دراسة عبد الرحمان يوسفي   .3
 .1-ولاية أم البواقي-التجارية لاتصالات الجزائر

ملتدلأليلتـيربعلفيلتـادةملتاقير   صلأ ـمله فالهه لتغ نتدملتلىلتح ـ ل  رلكفلأء لن لأللـينااملل تءلتـكتن لتغبشرـ
فيلتحيناقلـين ـرلحيناينيلص تءلتـكن لتغبشرت ليٌـتلتا ير لأ ل ساولفيلمولأءلقرتنتتيلدسا ملـيرعسقلمةالأدلأتيلتـكتن ل
ملباـادةملمحالتغ نتدم ل لـكضاحل  رل مل لذغكل تلبلا لمحلأ غملتمرتزللهماملـينااملل تءلتـكتن لتغبشرـ تغبشرـ

مل س لل تءلتـ لادةملتاقيرصلأ ـم.تأثالـينااملل تءلتـكتن لتغبشرـ
لتم ير  ل س لتـوةجلتغك فيل لتـوةجلتغيرحساسيلن رتلغوباعملتغ نتدمل لتحيناينلألصه تفةلأ.

ملاـصلأاتيلتلجعتلرلبم ـوملل لتغبكتقي لحافلمسغلحاملتغعاومل  ـالمجير علهه لتغ نتدملفيلزبالتلتغككلأغملتغيرالأنـ
 (لزمكن.ل130)

لتغيرلأغام:ـك سالهه لتغ نتدملتلىلتغويرلألجلل

مل ظافملتدتتـاااملـيرعلأ ال عللهمل كتن لتـادةم ل لـيرشلأمكل علتصه تفل ل - ل بحالر تن لتـكتن لتغبشرـ
 تادتتـااالأتيلتغعلأ مللالأ لمع للنلكلأنالمج ك ملل  لأ لرارتلاملـيرعسقلميروفاهلدالأدلأتيل لن ملتغعلأ س .

مل ل تلتغكظلألفلتصدلأداملل - ملككنولنشلأطلألـعك لباغفلأل  لـعيربرلتغير نـبل تلتصنشوملتغار نـ لإ تن لتـكتن لتغبشرـ
  س لتغفر لتغعلأ ال لتـو  مل لتلمجير عل س لح لدكتء.

تلا فل تلتديرلأ تللـينااملتص تءلباـادةملهكل عرفملنينلأطلتغاعفلغ رلتـرؤ د ل لتـير ـسملفيلنينصلتـعلأنفل -
 ـبلـعلألجملتغوينصلفيلتـةلأنتتيل لتـعلأنف. لنينصلتـةلأنتتي ل لههتلـع ل ابرتل تضحلأل س ل اك لتدلأاملغسير نل

 
علوم التسيير تخصص مالية تأمينات و تسيير المخاطر,  أطروحة ماستر في تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة الخدماتية,عبد الرحمان يوسفي, - 1

 .2014, كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير, -أم البواقي-جامعة العربي بن مهيدي
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ا ل وةلألتغالـير ـالبأه تفلتغرمحل ل - ـعـسلتص تءلق ن لتـو  مل س لتحيناقلله تفةلأل ادا لأل س لتـ رلتغوكـ
ملمـفلأء ل لفعلأغامل لأغاير .  تغبينلأءل لتغو كل لتغيرـافلباديرلأ تللتـكتن لتـلأ ـمل لتغبشرـ

ل لق  التغ نتدملمج ك مل تلتغيرك الأتيللهمةلأ:

وام -  .تغرفعل تل ةيركرلتص تءل تلبلا لـــافلتغ  نتتيلتغيرـكـ
 .تغع ال س لتحيناقلنضلألتغعلأ س لبه فلتحيناقلنضلألتغعبالت -
علتلإ ـلأنالأتيلتـلأ ـملغس ادةملبمكتكبملتغيروكنلتغيرـوكغكاي. -  ـععـ
عل ل  ملتـ -  صلألحلتغيرينواملغسككلأغم.تغرفعل تل ناملتا ير لأ ـمل تلبلا لـععـ
باملفيل - ـشااعلجماعلتغعلأ س لفيلتـادةملغس شلأنكملفيلمرت جلتغير نـب ل لتغع ال س لـكضاحللهماملتغبرت جلتغير نـ

 نفعل ةيركيااملتغكظافامل لتحة لتدلأغملتـلأ ـمللام.
مل ل  للتقيرصلأنهلأل س  - رلتـكتن لتغبشرـ تصاكنل لتغعوالفينطلللـفعاال لـكداعلتديرلأ تللببـملتانتنالفيلـوكـ

 ماليجبلتديرالالالألمشـالكسي.

 علاقة التمكين الإداري بأداء الموارد البشرية : الثالثالمطلب 

فيلههتلتـوسبلجمعل   ل تلتغ نتدلأتيلتغةلأمينملتغالـبرزلتغعلاقملم لتغير ـ لتلإ تنتل لل تءلتـكتن للدوحلأ   -
م ل لتغيرعينابل ساةلألمهكرلل اولتغيرشلأمول لتابيرلافلأتيلرنل ا تي.  تغبشرـ

 الدراسات السابقة الخاصة بعلاقة التمكين الإداري بأداء الموارد البشرية /أولا

ولاية -ميدانية بمديرية الحماية المدنية" دراسة  التمكين في الأداء البشري" أثر  لل2018  فوزية برسوليدراسة   .1
 .1-باتنة

تحسااللثرلتغير ـ لمشيناولتغوفةيل لتلااـسيل س لتص تءلتغبشرتلغ رلتغعلأ س لفيله فالهه لتغ نتدملتلىلل  
م ل لق لـك سالفيلالأنبةلألتغو رتلتلىللنلتغير ـ ل بلأنل  ل تلرحةلأسل تبسيلـ فعلتغعلأ النحكلتـو  لأتيلتلجعتلرـ

تغيرين لل لتغيروكنلتغكظافي ل لههتل لألـة  لباغير ـ لتغوفةي ل لتغهتليحيرلأجلغـيلـو كلتلىل ينك لأتيل لنكلألعل
مالامليجبللنلـيرةملبهلأل ولأخلتغع ا ل لههتل لألـة  لباغير ـ لتلااـسي.ل ل تللااللنلـواحلتـو  ملفيلـوباقل

لاملبلأ ملبهلأ.تغير ـ لتحيرلأجلتلىلتدتتـاا

 
العلوم الاقتصادية و التجارية و  , كلية-بسكرة–طروحة دكتوراه في علوم التسيير, جامعة محمد خيضر أثر التمكين في الأداء البشري, افوزية برسولي,  -1

 .2018علوم التسيير, 
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 ل تللاالتبيربلأنلذغكلتملـص املتديربالأنلبلأصلمولأءل س لمخوطلتغ نتدملتـعير   ل ل مزعل شكتلالأل س ل اومل
(ل220(لتدير لأن لتديربالأن لتحصسولأل وةلأل س ل)300%(ل تلتلمجير علتغـسي لحافلتملـكزـعل)28 شـسمل تل)

لتدير لأن ل لأدملغسيرحساا.
تغهتلتم ير  ل ساولفيلتغع ـ ل تلتابيربلأنتتيلتاحصلألاملللSPSSمرنا جللل ال علألجملتغبالأناتيلباا ير لأ ل س 

 ذتتيلتغعلاقم.

لـك سالهه لتغ نتدملتلىلتغويرلألجلتغيرلأغام:

ملل - م للل(a≤0.05)ـكا للثرلذ ل اغملرحصلألامل و ل ةيركرلتـعوكـ صمعلأ لتغير ـ لتغوفةيل)تغشعكنلباـعنى لتدرـ
 .تغـفلأء ل لتـين ن  لتغيرأثالفيلتغع ا(لمصفمل ةيرينسمل س لتص تءلتغبشرتلغ رلتغعلأ س لفيلتـادةم

ملل - صمعلأ لتغير ـ لتلااـسيلمصفمل ةيرينسمللل(a≤0.05)ـكا للثرلذ ل اغملرحصلألامل و ل ةيركرلتـعوكـ
ض لتـشلأنكم لفرقلتغع  ا لتـعسك لأتيل لتاـصلأ  لتغيرحفاعل لتغيرشااع لتغير نـبل لتغيرعسام(ل س لتص تءل)تغيرفكـ
 تغبشرتلغسعلأ س لفيلتـادةم.

ملل - غسير ـ لمشيناولتغوفةيل لتلااـسيلفيلنفسللل(a≤0.05)ـكا للثرلذ ل اغملرحصلألامل و ل ةيركرلتـعوكـ
%(ل تلقا مل6 18ـ لمصفملكسامل)تغكقال س لتص تءلتغبشرتلغ رلتغعلأ س لفيلتـادةم لحافلـفةرلتغير 

 تغيربلأـتلفيلتص تءلتغبشرتلغ رلتغعلأ س لفيلتـادةم.
الـكا لـبلأـتلكبالفيلآنتءل لـصكنتتيلتغعلأ س لفيل اوملتغ نتدملتجلأ ل يرااتتيلتغ نتدمل س لتبيرلافلبصلألصةمل -

يرةملغسير ـ لتغوفةيل تل و كنلتغةتل لدوكتتيلتلخ بر ل لتـة  لتغكظافيلتغشلأصامل لتغكظافام لباديرـولأءلنؤـ
بم(.ل ل)تغرـ

ل لق  التغ نتدملمج ك مل تلتغيرك الأتيللهمةلأ:

ضر ن لدعيلتـادةملتلىلـععـعل ةيركرلتغير ـ لتغوفةيلغ رل  لألالأ ل لذغكل تلبلا لتغتكاعل س ل وحةمل -
مل لتاديرينلاغام  .ق نتلكلأفالأل تلتدرـ

ضل لتـشلأنكملضر ن لدعيلتـادةملتلىلـععـعل ةيركرلتغير ـ لل - تلااـسيل تلبلا لتغع ال س لتحة لن ملتغيرفكـ
  لتغيرحفاعل لتغيرشااعل تبسةلأ لبالإضلأفملتلىلــباالقامل ل يروسبلأـولغاـكنلطلأمعلألـاعتلغـينلأفيرةلأ.

رلتص تءلتغبشرتلغ رلتغعلأ س  ل لذغكل تلبلا لـب لتدتتـاااملبلأ مل - ضر ن لتهير لأللتـادةملميرو امل لـوكـ
  يربلأنللغسبلتغعكت التـاثر ل ساو ل لتغالـعيربرل ـ لتغعلأ س ل تللهمل  تبسةلأ.تأبهلمع لتا
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" أثر التمكين الإداري على الأداء الوظيفي" دراسة حالة شركة لل2018  دراسة معن أحمد صالح العبد الله .2
HP  1في المملكة العربية السعودية. 

تغير ـ لتلإ تنتل لتغيرعرفل س ل  رلـوباينةلأل تل اةملن رله فالهه لتغ نتدملتلىلرغينلأءلتغاكءل س للمعلأ لل  
فيلتـ سـملتغعرماملتغةعك ـم ل لـكضحللثرلتغير ـ لتا تنتلفيلل تءل كظفيلتغشركمل لللHPتغعلأ س لفيلبركمل

تغيرعرفل س لتابيرلافلأتيلفيلـصكنتتيللفرت لتغعاوملـةيركرلتغير ـ لتا تنتلبابيرلافلتلخصلألصلتغشلأصامل ل
لم.تغكظافامللا

لSPSS25(ل كظف لك لألتديرلأ  التصدلأغابلتاحصلألاملفيلمرنا جلل35حافلمسغل   ل اوملتغ نتدمل)
 غعرضل لتحساالنيرلألجلتغ نتدم.

لـك سالهه لتغ نتدملتلىلتغويرلألجلتغيرلأغام:

فيلتـ سـملتغعرماملتغةعك ـم لحك لتأثاللمعلأ لللHP اك للثرلذ ل اغملرحصلألاملم لآنتءلتغعلأ س لفيلبركملل -
ضلتغةسوم"ل ل"تغع التلج لأ ي"ل ل"تغير نـب"ل ل"تغيرحفاع"ل س لتحة ل ةيركرلتص تءللت غير ـ :ل"ـفكـ

 تغكظافي.
فيلتـ سـملتغعرماملتغةعك ـملحك لتأثاللHP  لل اك للثرلذ ل اغملرحصلألاملم لآنتءلتغعلأ س لفيلبركمل -

 "تاـصلأ لتغفعلأ "ل س لتحة ل ةيركرلتص تءلتغكظافي.
ذتتيل اغملرحصلألاملفيلتديرالأباتيللفرت ل اوملتغ نتدملفيل ةيركرلتغير ـ لتلإ تنتلفيلبركمللل  لل اك لفر ق -

HPفيلتـ سـملتغعرماملتغةعك ـملمـععرلـيراال"تـوصبلتلإ تنت"لل ل"دوكتتيلتلخبر "ل ل"تـاهالتغعس ي".ل 

ل لق  التغ نتدملمج ك مل تلتغيرك الأتيللهمةلأ:

علتاـص - مل لتادير رتنلفيلتديرلأ تللفرقلتغع اللإنجلأزلمـوصحلبأنلـينكللتغشركملميرععـ لأاتيل لألم لتـةيركياتيلتا تنـ
 تـةلأل.

ملتـولأدبمللإبرتكةملفيلت  ت ل ل - يجبللنلـينكللتغشركملبموحل كظفاةلأل عـ تل تلتغةسومل لتـةا غالأتيلتلإ تنـ
 . الأغملله تفل لنؤرلتغشركم

ولأدبمللإظةلأنلق نتامل لر ـلأنالأامل لتاديرفلأ  ل وةلأل تلتغار نتللنل وحلتغشركمل كظفاةلأل عـ تل تلتغفرصلتـ -
مصكن للكبر ل تلبلا ل وحةمل عـ تل تلتـةا غالأتيل لتغال كنللكبرل تل ةلأ ةملتـعيرلأ   لـلألق لــكنلفر مل

 .غ ةكنللفـلأنلبلاقمل لتحفاعلتاميرـلأنلغ رلتـكظف  ل لفيلنفسلتغكقالنفعل ةيركرلل تلةم
 

 .2018الجامعة الافتراضية السورية,  أطروحة ماجستير في إدارة الأعمال,أثر التمكين الإداري على الأداء الوظيفي, معن أحمد العبد الله,  - 1
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علللمـوصح - بأنلتحلأفظلتغشركمل س لتغوةجلتغهتلـيربعولفيلتغير نـبلـلألغول  نلكبالفيل عرفملتـكظفلـةلأ ول لـععـ
 ق نـولفيلرنجلأزل ةلألل  سولمصكن ل حاحم.

 تاهير لألللكـرلبمكضكعلتغير ـ لتلإ تنتلـلألغول تللثرلكبالفيلتحة لتص تءلتغكظافيل لتحيناقلله تفلتـو  م. -
"التمكين الإداري و علاقته بالأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس   2008دراسة محمد سليمان البلوي  .3

 .1-المملكة العربية السعودية–الحكومية في محافظة الوجه" دراسة حالة المدارس الحكومية 

س  لتغعلأ س لفيله فالهه لتغ نتدملتلىلتغيرعرفل س لتغير ـ لتلإ تنتل ل لاقيرولباص تءلتغكظافيلغ رلتـع  
تـ تنسلتدـك املفيلتـ سـملتغعرماملتغةعك ـم لك لأله فالتلىلتغيرعرفل س لـصكنتتيلتـبحكث لـةيركرلتغير ـ ل

لتلإ تنتلبابيرلافلتلخصلألصلتغشلأصامل لتغكظافامللام.
مكتدومل لق لت ير  لتغبلأحفل س لتـوةجلتغك فيلتغيرحساسيلتغهتلـيرا تلتصدسكبلتـا تنيلفيلجمعلتغبالأناتيلل

(لفينر لتملتغيرأك ل تل ااتيل  قةلأل لثبلأالألحافل53تديربلأنملتغ نتدمل لتغالــكنالفيل كنالألتغوةلألامل تل)
%( ل لق لــكنلمجير علتغ نتدمل91%(ل لتص تءلتغكظافيل)89مسغل علأ التغـبلأتيلغـال تلتغير ـ لتلإ تنتل)

 (ل عس لأل ل عس م.ل372ملتغكاولغيربسغل اوملتغ نتدمل) تلجماعلتـعس  ل لتـعس لأتيلفيلتغ تنسلتدـك املفيلمحلأف 

لـك سالهه لتغ نتدملتلىلتغويرلألجلتغيرلأغام:

رنل ةيركرلتغير ـ لتلإ تنتل لتص تءلتغكظافيلالأءتل رـفع  ل لرنلهولأكل لاقملذتتيل اغملرحصلألاملم ل -
 .تغير ـ لتلإ تنتل لتص تءلتغكظافي

تلإ تنتلمـععرلـيرااتلتغوكعلتااير لأ يل لتـاهالتغعس ي لماو لألل  لل اك لفر قلذتتيل اغملرحصلألاملغسير ـ لل -
كلأنلهولأكلفر قلذتتيل اغملرحصلألاملغلأ تءلتغكظافيلمـععرلـيراالتغوكعلتااير لأ يلغصلألحلتلإناث ل ل  لل

  اك لفر قلذتتيل اغملرحصلألاملغلأ تءلتغكظافيلمـععرلـيرااتلتـاهالتغعس يل لتلخبر .

لك مل تلتغيرك الأتيللهمةلأ: لق  التغ نتدملمج 

 .ل  التغ نتدملمار ن لرارتءل عـ ل تلتغ نتدلأتيلغيرينصيللثرلتغير ـ لتلإ تنتل س لتص تءلتغكظافي -
 ضر ن لـلأندملتغير ـ لتلإ تنتل تلقبالتغعلأ س لمـلأفمللمعلأ  لغسع ال س لنفعل ةيركرلتص تءلتغكظافيلغ ـةم. -
باملتـلأيرسفمل لذغكلغسع ال س لنفعلتغير ـ لتلإ تنتلـلألـةلأهملفيل - تغع ال س لردلأقلتـعس  لباغ  نتتيلتغير نـ

رلتص تءلتغكظافيلغ ـةم.  ـوكـ

 
أطروحة ماجستير في الإدارة التمكين الإداري و علاقته بالأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة الوجه, محمد سليمان البلوي,  - 1

 .2008التربوية في قسم الأصول و الإدارة التربوية, جامعة مؤته, الأردن 
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 ر لأ  لتغو رلفيل فلأهاملتغير ـ لتلإ تنتل لتص تءلتغكظافيل س ل ةيركرلقولأ لأتيلب  لأـامللبرر. -

لالتعقيب على الدراسات السابقةثانيا/  

البكللنولنغملتلجة لتـبه  لفيلر لأللكالتغ نتدلأتيلتغالتملدبينا لفإنهلألالتخسكل تلتغوينلألصلمةببل  للتغين ن ل      
 س لـولأ  لكالبيءلباغيرفصاا لراللنوليٌـتللللــكنلاةرتلـرمطلم لههتلتغبحفلفأضلأفالرغاولمعضلتـةيرا تتيل

ـةير  يلتغهكر لرذلــ تلهه لتابيرلافلأتيلتغبةاوملفيللللإثرتلو لك لألـيراحلغولأل  لل اك لتبيرلافلأتيلكبا ل ل  ة م
علتـعسك لأتي ل ل ادةملتغ نتدملتـا تنام ل لنفسلتغشيءل و لذكرلل اولتغيرشلأمو. لطرـينملـوةاقلبوملتغبحفل لكافاملـكزـ

غهغكليٌـوولألتغينك للنلتغ نتدملتدلأغاملهيل تلتغ نتدلأتيلتــ سملغس نتدلأتيلتغةلأمينملتغال ا نالفاةلألـكتفقلم للمعلأ ل
ملمردكلي" لللل" عتللحم ل لألحلتغعب لالله"تغير ـ لتلإ تنت ل لهيل نتدلأتيلكال تلل  لفيلح ل" هابملمتلبعبلأنل" للل"فكزـ
لتصمعلأ .تبيرسفال عةلألتغ نتدلأتيلتصبررلفيلمعضلل

ل
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 خلاصة الفصل:

رلتلإنةلأنل تللل مل تغ نتدلأتيلتغةلأمينملـب لغولأللنلتغير ـ لغ رلتغبعضلـو رلرغاول س للنولتحرـ  تلبلا لتص مالأتيلتغو رـ
شااعول تحفاع ل  ـلأفأـول س لـلأندملن حلتـبلأ ن ل تلإم تعولفلأغير ـ لتلإ تنتل بلأن ل تلر ولأءلتـكظف ل تغيناك ل ـ

ملتـشلأنكمل رم تءل لاح مللكبرلفيلمجلأ لتغكظافملتلمح   لتغالـينك كنلبهلأل تلناحامول  تلناحامللبررل وحةملحرـ امل حرـ
 .تغرلتلفيلل كنلفيلدالأقلتغكظافموللتلبلأنجلرطلأنلتغكظافم

ير ـاللهمايرولفيللنولـةلأ  لتغعلأ س ل س لفةمل عنىل  سةملل تءل ةلأ ةملـو يلرحةلأدةملمـفلأءامل ق نامل س لل لل كهغك ـ
 .ـلألـشعرهمللنلغ ـةملتأثاتل س ل ادةيرةم

فلأغير ـ لتلإ تنتلـةلأهملفيلتحة لفلأ سامل كفلأء لتـو  مل برلــافةلأل علتغبالملتغالـع الفاةلألغيرحيناقلتصه تفلتغال
تلىل ل ليٌـتلـينةا ولل ا تيل تللاسةلألفالال تلتغير اعلتغالتح  لمولتـادةمل س لغاهلأل تلتـادةلأتيلتـولأفةم

 تصمعلأ لتغيرلأغام:
ضلتغةتتسوم:لهتتكللنلـفتتكضلتغتترلاسلتلإ تنتللحتت ل رؤ دتتاولـلأندتتملمعتتضلتبيرصتتلأصل ظافيرتتولتغتتالـشتتاسةلألل - ـفتتكـ

 فاـكنلغس فكضلرغاولتبيرصلأصلر  تنلقرتنتتيل  نلتغراكعلتلىلتغرلاس.
تتملفيل ـتت لتغعتتلأ س ل تتتلبتتلا لزيا  لل -  تفعاتتيرةمل لنضتتلأهمل للتغيرحفاتتع:ل لهتتكللنلـةتتةملتدتتكتفعلتـلأ ـتتمل لتـعوكـ

 تنير لألةملتغكظافي.
 تغير نـب:لهكلتلجةك لتلالأ فملتلىلـع ـ لتغعلأ الباـعسك لأتيل لتـعلأنفلتغالــةبولتـةلأن لفيلل تءلتغع ا. -
فرقلتغع ا:لهيل بلأن ل تلجملأ مل تلتصفرت لكال وةملغ ـولببر ل ل ةلأن ل عاوم ل لغت ـةمل ة تمل شتتكملامت لل -

 لألغيربلأ  لتـعسك لأتيلتغالـةلأ  ل س لتاديرالأمملتـولأدبمل تلتغفرـق. تلتنجلأزهلأ ليجير عكنل ع

ل

ل

ل

 

ل
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 تمهيد:

بهدد إثراددما ثاددفيثاددفي ثاثاظريدد ثاظاءددماثيثرأكددفي ثشرفي دديقثحولددمثيثلددمينثالإيدديثعدد أثحاددمثاظ   دد ثا اا اثأ دد ثحاا ثث
الم ا اثاظبشمية,ثاثاؤسيةث يائحثاظ  ياثباظ ااا,ثسار مثاثهذاثاظرصقثب  اسةثاي انيةثبهد إثارمةدةثيالإدلثاظ   د ثث

تأاددددلىثأ دددد ثحاا ثالمدددد ا اثاظبشددددميةثاثالمؤسيددددة,ثيث ظدددد ثبا أ  ددددفياثثأ دددد ثثا اا اثبمؤسيددددةث يائددددحثاظدددد  يا,ثيثادددد  ثث
المركيددددفيحثا عصددددفيئيةثيثشرمي وددددفيثو يددددفيثيثويريددددفيمثيث ظدددد ثبا سدددد رفينةثبدددديةا ثا دددد مثا عصددددفيئ ثظ ر دددد مثا ا  فيأيددددةثث

22SPSSثظ ر ي ثاظا فيئ ثيثارمة وفيثب لإة.ثثث

ثي ض نثهذىثاظرصقثالمبفيعثثاظ فيظية:

 ةثيثحاياحثاظ  اسةطميرالمبحث الأول:  -
 ن فيئ ثاظ  اسةثالمي انيةثيثشريلهفيالمبحث الثاني:   -
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 : طريقة و أدوات الدراسةالمبحث الأول

ي  لإد ثاددفيينثيثااددفيرثاظ  اسددةثالمي انيددةثأ دد ثجم يدد ثطميردةثعددلثاظبيددفيةحثالم ر رددةثبم تحدد  ثاظب ددث,ثرتحددفيةةثا ثجم يدد ثث
ثالمي خ اةثظ   يقثهذىثاظبيفيةح.مخ   ثالأاياحثا عصفيئيةث

 : طريقة الدراسةالمطلب الأول
ير   ثجم ي ثطميرةثاظ  اسةثأ  ثعلثاظبيفيةحثيثأ  ثارمةةثمج  لثاظ  اسةثيثا  لاتهفي,ثيثويريةثلإيفيسوفيث

ثيثاظ أو ثانث  قثيثابفيحثحااةثاظب ث.

 الفرع الأول: مجتمع الدراسة و العينة

ثس إثن كمقثلمج  لثاظ  اسةثثمثظ رياةثاظ  اسةث

 أولا/ مجتمع الدراسة

تأسيد ثاادذثحولدمثادنثا دثثاظرددم ثثي  د  ثمج  دلثاظ  اسدةثادنثاد ؤر ثاؤسيدةث يائدحثاظد  ياثباظد اااثاظد ثث
جمد ثاسد ثثثث،ثعيثثحسّي ثالمؤسيدةثالأمثأ د ثيد ثالممعد مثدا يد اثسدفي ثأكدفي ث د1963حاثااذثساةث
يثلإدددد ث  رددددسثأ ددد ث حنثالمؤسيددددةثاباددددسثاظيددددي ثثثحيأثاؤسيددددةثظ صددددايلثاظركددد  ثبا  ائددددميثوفيندددد ثثثثداظدددم، د،

يحنشددد  ثثسثيثالمددد يمثا دددفي ثا دددلاثارودددفيثادددنثاظدددم، ثر ثد يائدددحثاظددد  يادثثياظدددمئثثدا يددد اثث  ددد ثاظبشدددلدثث
اددمثامبددلثحيددنثحأ ددنثأددنثتأسدديسثاؤسيددةثاظدد  ياثاثثثث2000  يددةثاظدد اااثب دد يا ثأ دد ثايددفيعةثلإدد  هفيثثب

ث.1983يةثا ي ث15
اجثيثهد ثثثث200.000.000ثثفيثالأي ثث ياةث حنثافيلدث دثيدؤيظيةثثااؤسيدةث احثثثثشر ثلدموةث يائدحثاظد  ياثث

مج  أددةثا ا أددةثاددنثاظركدد  ثثثثأ  دد ثااددذثانشددفي هفيثثأ دد ثا دد ا ثثثثة،الخريرددثاظصددافيأفيحثثلإكددفي ثثشصددا ثتحدد نثث
ثالمخ  رةثش بيثعيلثاظمغبفيحثيا  ياق.ن  ثانثالما جفيحثثث100ش جفييرث

ثث1997بددد ححثالمؤسيدددةثحأ دددفيأثاظ  سدددلثيثجمددد يثثا  حثيثاسددد  مث ظددد ثر ثغفييدددةثثثث1995يثاثسددداةثث
ادددم،ثعيدددثثاثاظبادددفي ثبكدددفيبلثار دددفي اثةميددد ثا دددلثبددد ثاظدددما ثاظصددد ماياثثثث4000ظ صدددقثبهدددفيثالميدددفيعةثر ثث

حغ دد ثثالأ دديقثيثحعدد  ثاظ رايددفيحثا  يلددةثظ باددفي ثيلإدد ثاثلآويدد ىثجعدد  ثا  حثيثالأاودد ةثالميدد   اةثيثث
هذىثالأاو ةثشر يثالأي ثانثن أوفيثيثجممصثاؤسيةثاظ  ياثأ  ثاظ ك يمثاظ ائ ثيثامالإبةثا د اةثيثجميد ثث

ث.ثثث2000ر  ا ثث9001عص  ثالمؤسيةثأ  ثلوفياةثاي يثثث2006اظا أيةثةر ثساةثث
ثثثثث :ؤسيةث يائحثاظ  ياثأ  ثاظر ي ثانثا  ائ ثاظرفيلميةثااوفيثاعفيرحث يلإ ثث
ثدثث1992اظ يظيةثدبا يسافيئ ةثرةميريفيثث -
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ثدثث1993افيئ ةثاظ يظيةثظ ا أيةثدا  ي ث -
ثدثث1993افيئ ةثاظاج ثاظذهبيثظ ا أيةثدا  ي ث -
ثد.ثث1997ا فيئ ةثاظ يظيةثظ   ا ظ ايفيثيثا  اةثدبا يسث -
ثد.ثث1997ه  فيمثباظا أيةثاظرفيلميةثدبا يسافيئ ةثا  -
 د.1998يةثظ ا أيةثدني ي  كثثبافيئ ةثحامي فيثاظذه -

 عينة الدراسةثانيا/ 

(ثانثا ؤر ثاؤسيةث يائحثاظ  ياثباظ ااا.ثيثا  يأثاظ في ث70ا  لحثأياةثأش ائيةثبييكةثأ اهفيث)ثثثثث
ثي تححثاظرياةثالمي و ةة.

  (: تحديد العينة المستهدفة 02الجدول رقم)  
 الاستمارات القابلة للتحليل عدد  عدد الاستمارات الملغاة  المسترجعة عدد الاستمارات   عدد الاستمارات الموزعة 

ثاظايبةثثاظ  ما ثثاظايبةثثاظ  ما ثثاظايبةثثاظ  ما ثثاظ  ما ث
ث%98.3ث59ث%1.7ث01ث%100ث60ث70

ثانثرأ ااثاظكفيظبفيحثبا أ  فياثأ  ثاركيفيحثا س بيفي ثالمصدر: 

 الثاني: تحديد متغيرات الدراسة و كيفية قياسها  الفرع

ثتمل  ثا  لاحثاظ  اسةثاثالم  لثالمي رقثيثالم  لثاظ فيبل.
يثهدد ثالم  ددلثاظددذاثن دد  ثحعددما اثاثاظ ربددلثأاددسثجاثلإي ددةثتحدد نثارفياظددةثارياددة,ثيثثالمتغيريرير المسيريرتقل:   -

.ثيثي  لدقثاثا اسد افيثث1الم  دلثاظ دفيبلثاظذاثش   اثأ  ثحسفيسسثاظري ةثاظ ثي خدذهفيثا  دلثر دمثييد  ثث
هذىثاثداظ    ثا اا ادثيثي  د  ثادنثالأبردفياثاظ فيظيدة:ث)شرد يلثاظيد كة,ثاظ  ريد ,ثاظ د  ي ,ثةدمقثث

 اظر ق(.

هدددد ثالم  ددددلثاظددددذاثش  دددد اثلإي  ددددسثشبرددددفيثظ رددددي ثاظدددد ثش خددددذهفيثا  ددددلاحثح ددددم ثشيدددد  ثثالمتغيريريريرير التيريريريرابع:   -
 ا اس افيثهذىثاثحاا ثالم ا اثاظبشمية..ثيثي  لقثاث2بالم  لاحثالمي ر ة

ثيثاظش قثاظ في ثي تححثظافيثطبيرةثاظرلالإةثب ثالم  لثالمي رقثيثالم  لثاظ فيبل.

ث

 
 .410, ص: 1985لبنان,  -دار النهضة العربية للنشر, بيروتموسوعة المصطلحات الاقتصادية الاحصائية, عبد العزيز فهمي هيكل,  -1
 .231نفس المرجع السابق, ص:  -2
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ث

ث

ث

ث

H0.1.1ث

H0.1.2ث

H0.1.3ث

4.H0.1ث

 ثانيا/ كيفية قياس متغيرات الدراسة:

ثاثا أ  فياثأ  ثاريفينثظي في حثالخ فيس ثو فيثي تح سثا  يأثاظ في :

 (: مقياس ليكارت الخماسي 03الجدول رقم )
 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الاستجابة 
ث1ث2ث3ث4ث5 الدرجة 
ث1,79ددددددثث1ث2.59ددددددثث1.8ث3.39ددددددثث2.6ث4.19ددددددثث3.4ث5ددددددثث4.20 المجال
ث17اا ثاظ ةفي ,ثاظير اية,ثص:ث. SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي و الاستدلالي باستخدام  أ ثأب ثاظر فيين,ثثالمصدر:

 الثالث: طريقة جمع البيانات  الفرع

ثاثا أ  فياثاثعلثاظبيفيةحثاظلاراةثظ ب ثثأ  ثن أ ثانثالمصفيا ثهمفي:ثثثث

يثش  لقثاثوقثافيثي  ةمثانثو  ثا ر رةثبالم تح  ثيثوذظ ث سفيئقثافياي لثيثافيسمثأولا/ المصادر الأولية:  
ثا ر رةثب ي ثنءفيمثاظ  ري ثأ  ثاظ رفي ةثا ن فيايةث.

)أنظر الملحق يثش  لقثاثشص ي ثاس بيفي ثا اسثلم ؤر ثاؤسيةث يائحثاظ  ياثباظ ااا.ثثثانيا/ المصادر الثانوية:  
ثوأااةث  لثاظبيفيةحثالأيظيةثالم ر رةثبمج  لثاظب ثثيثشكبيروفيثأ  ثأياةثممل ةثظس.((  01رقم )

ث ثا اا ا.يثا  يأثاظ في ثي تححثش ريلثأبفي احثا س بيفي ثالخفي ةثبربفي احثاظ   

 تابعالمتغير ال المتغير المستقل

 تفويض السلطة

 التحفيز

 التدريب

 فرق العمل

 

 

 أداء الموارد البشرية

 

 

 الدراسة(: نموذج 04الشكل رقم )

 التمكين الإداري

 

 أداء الموارد البشرية

 



 الميدانية الدراسة                                                                       الثاني الفصل
 

43 
 

 بالتمكين الإداري(: توزيع عبارات الاستبيان الخاصة 04الجدول رقم )
 العبارات  التمكين الإداري 
ث05ا ثث01انثثشر يلثاظي كةث
ث10ا ثث06انثثاظ  ري ث
ث15ا ثث11انثثاظ   ي ث
ث20ا ثث16انثثةمقثاظر قث

ثرأ ااثاظكفيظبفيحثبافي ثأ  ثا س بيفي ثثثانالمصدر: 

ثيثا  يأثاظ في ثي تححثش ريلثأبفي احثا س بيفي ثالخفي ةثبربفي احثحاا ثالم ا اثاظبشمية.

ث(: توزيع عبارات الاستبيان الخاصة بأداء الموارد البشرية 05الجدول رقم )
 العبارات  أداء الموارد البشرية 
ث34ا ثث21انثثحاا ثالم ا اثاظبشميةث

ثانثرأ ااثاظكفيظبفيحثبافي ثأ  ثا س بيفي ثر: المصد

 الفرع الرابع: صدق و ثبات أداة الاستبيان

يرصدد ثبلبددفيحثا سدد بفينةثح ثشركدد ثنرددسثاظا يجددةثظدد ثاثرأددفياةثش ريروددفيثحولددمثاددنثاددمةثأ دد ثنرددسثاظرياددةثيثجمدد ثنرددسثث
ثاظءميإثيثاظشميط.

خ,ثيثوفيند ثاظا دفيئ ثو دفيثهد ثابيادةثاثثبدفيثانث لاأثطميرةثارفياقثحظردفيثومينثثيثلإ ثاثاظ أو ثانثابفيحثاس بفينةثاظ  اسة
ثا  يأ:

 الاستبيان  (: ثبات و صدق أداة 06الجدول رقم )
ث

 

 (22SPSSمخرجات نظام )و  نتائج الدراسةعلى  بناءالمصدر: من إعداد الطالبات 

(,ثيثهدذاثيد أثأ د ثح ثحااةثاظريدفينثتم دفيرثثa=ثث0.742نلاعظثانثا  يأثحألاىثج ثارفياقثحظرفيثومينبدفيخثييدفيياث)
اثلإيددفينثالم  ددلاحثالم  يسددةثنءدماثظر  شددسثأ دد ثرأكددفي ثن ددفيئ ثثثثيفي ثثرا فينيددةثا أ  ددفياثأ د ثا سدد ببلبدفيح,ثيث ظدد ثيرددي

 ا  اةرةثالثرافيباحثالمي ج ب ثااو .

ث

 معامل آلفا كرونباخ عدد العبارات
34 0.742 
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 ات الدراسة: أدو الثانيالمطلب 

لإص ثاظريفيمثباظ   يقثا عصفيئ ثظ بيفيةحثالم ر ردةثبم تحد  ثاظب دثثاسد خ اافيثحاياحثرعصدفيئيةثيثودذظ ثبدماا ثث
ثرعصفيئية.

 الفرع الأول: الأدوات الإحصائية المستخدمة لقياس و تقييم متغيرات الدراسة

.ثيثث1:ثهد ثحسد  مثادنثحسدفيظي ثاظ ب يد ثاظدذاثير  د ثأ د ثأد اثالمدماحثاظد ثش دم ثةيودفيثالمردماةالتكرارات •
 لإ ثاس ر   ثظ   ي ثأ اثا افيباحثالخفي ةثب قثالمي ج ب .

يثه ثجم يقثاظ  ما احثالمك رةثا ثش ما احثنيبية,ثحاثيحي ثش ما ثوقثة دةثوايدبةثا  يدةثثثث:النسبة المئوية •
 2ثي ض اوفيثاظ  ريلثاظ  ما ا,ثيثيي خ مثلمرمةةثاظ  ريلثاظايبيثلأةمااثاظرياة.انثمج   ثاظ  ما احثاظ 

ير دددديثالمؤلددددمثالأولددددمثحهميددددةثظريددددفينثالم اتحددددلثالممو يددددة,ثيثييدددد خ مثب لددددمةثاثمخ  دددد ثثثث:المتوسيريريريرس ا سيريريريراي •
 3اظ  اسفيحثيثا يفيباح.

فيثا يدفي,,ثيثهد ثا دذ ثثاريفينثرعصفيئ ثلم  ثششد  ثمج  أدةثادنثاظردي ثعد أثيسدكوث:الانحراف المعياري •
 4اظمبير ثظ  بفيين.

 يي ر قثظ  أو ثانثا شيفيقثاظ ا   ثظربفي احثا س بيفي .ث:آلفا كرونباخ •
هد ثاريددفينثاد  ثششد  ثمج  أدةثاددنثاظردي ثأدنثيسدكوفيثا يددفي,ثيثو  دفيثوديثاظ بدفيينثو  ددفيثثثث:تحلييريرل التبيريراين  •

 5اأث ظ ثأ  ثشش  ثحوي.
ةثالم  دددل,ثييددد  ثالم  دددلثاظ دددفيبلثادددنث دددلاأثمج  أدددةثادددنثالم  دددلاحثثييددد خ مثظ  ابدددؤثبري دددثثث:تحلييريريرل الانحيريريردار •

 المي ر ة,ثيثيي  ثاافيئ ثر اثوفي ثهافيكثا  لينثةرط,ثالأيأثا  لثاي رق,ثيثاظلفينيثا  لثتابل.

 الفرع الثاني: البرمجيات الإحصائية المستخدمة

ثيثش  لقثةي فيثي  :ثثثثث

بددمةا ثيردد ثحعدد ثحهدد ثيثحلددومثعدد مثاظددياا ثثهدد ثث:IBM SPSS Statistique v22بيريررنامج   •
 6ا فيه ةثاثمجفيأثالمرفي ةثا عصفيئيةثظ بيفيةح.

 
 .10دار هومة للطباعة و النشر و التوزيع, الجزائر, ص:فوائد الإحصاء, دروس و تمارين, بوشاشي بوعلام,  -1
 .736, ص: عبد العزيز فهمي هيكل, مرجع سابق -2
 .50, ص: 2009دار الثقافة للنشر و التوزيع, عمان مقدمة في الإحصاء مفاهيم و طرائق, أحمد مصطفى الأشقر,  -3
 .798عبد العزيز فهمي هيكل, المرجع السابق, ص:  -4
 .08عبد العزيز فهمي هيكل, مرجع سابق, ص:  -5
أطروحة ر في دراسة العوامل المناخية المؤثرة على كمية الأمطار في محافظة رام الله, استخدام تحليل المساابراهيم سالم ابراهيم أبو عمرة,  -6

 .43ماجستير في الاحصاء, جامعة الأزهر, غزة, ص:
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هدد ثحعددد ثمج  أدددةثبددماا ثالأيةددديسثيثيؤير دددسثرنشددفي ثا ددد ايأثا ظ مينيدددةثيثرادددما ثث:  EXCELبيريريررنامج   •
سددد مثثاظر  يدددفيحثا يدددفيبيةثيثا عصدددفيئيةثالمررددد ةثبيدددمأةثيثوردددفي ةثأفيظيدددة,ثيثودددذظ ثرتحدددفيةةثالمخككدددفيحثيثاظمث

 1اظبيفينية.
 : نتائج الدراسة الميدانية و تفسيرها المبحث الثاني
 : عرض و تحليل نتائج الدراسةالمطلب الأول

 الفرع الأول: المتغيرات الديمغرافية

حاددقثجم يدد ثأياددةثاظ  اسددةثلإ اددفيثب  ليددقثاظريدد ثالأيأثالخددفيصثباظبيددفيةحثاظشخصدديةثيثاظدد ثشصدد ثأياددةثاظ  اسددةثثثثاددن
ث.22SPSSباس خ امثبمةا ث

 (: المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة 07جدول رقم ) 

 النسبة المئوية % التكرارات الخيارات متغيرات الدراسة
 50,8 30 ذكر الجنس

ث49,2ث29 أنثى
ث18,6ث11 سنة  30أقل من   العمر

 55,9 33 سنة  40الى    30من  
ث18,6ث11 سنة  50الى    41من  

ث6,8ث4 سنة  50أكثر من  
المستوى 
 التعليمي

 55,9 33 ثانوي و أقل
ث39ث23 جامعي

ث3ث3 دراسات عليا
ث13,6ث8 إطار  المستوى الوظيفي

ث15,3ث9 عون تحكم
ث57,6ث34 تنفيذي
ث13,6ث8 سامي  إطار

ث5,1ث3 أقل من سنةعدد سنوات 

 
 .01دار العلوم للنشر و التوزيع, بيروت, بدون سنه نشر, ص:, 2003تعلم برنامج مايكروسوفت اكسل محسن مجم المالكي,  -1
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ث28,8ث17 سنوات  5من سنة الى   الخدمة
ث44,1ث26 سنوات  10الى    6من  

ث22ث13 سنوات  10أكثر من  
ث(22SPSSمخرجات نظام )و  نتائج الدراسةعلى  بناءالمصدر:  إعداد الطالبات 

انث لاأثا  يأثحألاىثنلاعظثح ثأ اثاظذو  ثي يدفيي ثشرميبدفيثادلثأد اثا ة ثاثالمؤسيدةث دقثاظ  اسدة,ثيثهدذاثث
ث%.55.9 االثا ثطبيرةثأ قثالمؤسية,ثحافيثاظر ةثاظ فيظبةثةو ثة ةثاظشبفيمثبايبةثث

  ثاظ ر ي ددد ثاثالمؤسيدددةثيءددد ثمج  أدددةثادددنثالمددد ؤر ثالم  صددد  ثأ ددد ثلدددوفيااحثبايدددبةثثيادددنثهادددفيثنلاعدددظثثالميددد 
%,ثيهددذاثيدد أثأ دد ثثح ثالمؤسيددةثجمدد اثث55.9,يثيضدد ثحيضددفيثمج  أددةثغددلثا  صدد ةثأ دد ثلددوفيااحثبايددبةثث42%

أ  ث ما ثا فيارفيحثيح  فيمثاظشوفيااحثو دفيثجم د اثحيضدفيثأ د ثأ دفيأثاي ثلدوفيااحثيظ دنثح د فيمث ديةثاثث
ود ثثث,ثيثهدذاثاددفيثحو شدسثن دفيئ ثثالميد   ثاظدد ؤير ثعيدثثنلاعدظثح ثنيدبةثالأأدد ا ثاظ اريدذي ثهد ثاظ فيظبددةثثمجدفيأثأ  
ث%.57.6بايبةثث

اظرياددةثلآددفييرحثالخ ددسثسددا احثهددذاثاددنثةعيددة,ثيثاددنثثثث%ثاددن44.1حاددفيثةي ددفيثلخدد ثالخدديةثةردد ثيادد ةثح ثنيددبةثث
%ثادنثاظريادةثلآدفييرحث ديته ثاظرشدمةثسدا اح،ثيهدذاثيد أثأ د ثح ثالمؤسيدةثث22ةعيةثح م ثةدن ثاظايدبةثاظد ثش يودفيثث

ثشمو ثأ  ثاظ   ثياظمتحفيثاظ ؤير ثانثاظكمة ثظ ر فيأثيالمؤسية.ثث

 الفرع الثاني: الاتجاه العام لآراء المستجوبين
 ثلإ ادفيثب   يدقث صدفيئ ثاظريادةثعيد ثاظبيدفيةحثاظشخصدية,ثسدار مثباسد خ امثا عصدفي ثاظ  در ثالم  لدقثاثثبر ثح

ث.الم  سطثا يفي,ثظ  رمإثأ  ثا لآفيىثاظرفيمث  ا ثحةمااثاظرياة
 اثا  يأثاظ في :باظ اااثثثث يائحثاظ  يااثاؤسيةثثثثاظ    ثا اا اسا كمقثلمفيثي ر يثبربفي احثث .1

 (: تقييم التمكين الاداري من وجهة نظر العاملين08)الجدول رقم  

ا نحماإثث ا لآفيى
 المريفي اث

 اظملإ  اظربفي احث الم  سطثا يفي,ث

شليثاؤسي ثبالممؤيس ثيثشي حثل ثبالمشفي وةث 4.24 0.817 موافق بشدة
ثباظرما احثانث لاأثنرقثا  ثانثاظي كةثاظيو .

1 

تما يثا اا ةثالممينةثالمافيسبةثظ  صمإثاثحاا ث 4.14 0.655 موافق
ثاوفيا .

2 
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ث0.929 موافق ث3.71 ثحتخذثاظرما احثالم ر رةثجاا ثاوفيا ثباس رلاظية. 3 

ث1.163 موافق ث3.58 ظ اثاظر  ةثأ  ثاظ أالثاثطبيرةثاظرما احثالم ر رةث
ثبموفيا .

4 

ث0.839 افق مو  ث3.95 جمفييأثراا ةثالمؤسيةثرلماكثاظرفيا  ثاثبرلث
 اظرضفي،ثالمي رب ية.

5 

 تفويض السلطة 3.92 0.636 موافق

ث0.953 فق بشدةمو  ث4.24 حجمصقثأ  ثلوفيااحثشر يمثظرفي ثشكبييثحسفيظي ث
ثا ي ةثاثأ   .

6 

ث0.671 موافق بشدة ث4.22 ي افيس ثاظماش ثاظذاثحشرفيتحفيىثالثا و اثاظ ثحبذلفيث
ثاظر ق.اثث

7 

ث0.881 موافق ث4.02 ثشر مثا اا ةثا فيةآحثيثألاياحثاي ة. 8 

ث1.169 موافق ث3.66 ثحش ر ثأبفي احثاظش مثيثاظلافي ثاائ فيثانث ئيي . 9 

ث0.867 موافق بشدة ث4.20 ثورفي ةثالم ؤر ثير يثاريفي اثحسفيسيفيثاثنءفيمثاظملإية. 10 

 التحفيز 4.07 0.623 موافق

ث0.495 موافق بشدة ث4.59 ش ةمثراا ةثالمؤسيةثةم ةثاظ ر  ثيثاو يفيمثاوفي احث
ثا ي ة.

11 

ث0.601 موافق ث4.14 ش بنىثراا ةثالمؤسيةث كةث   ةثظ   ي ثاظرفيا  ث
ثةيوفي.

12 

ث0.650 موافق بشدة ث4.44 ثحش ر ثبماا ثثظ ك يمثارفي اثيثاوفي اتي. 13 

ث0.637 موافق بشدة ث4.36 ثجمي ثحاائ .رااحثاظ ي احثاظ   يبيةثاث 14 

ث0.569 موافق بشدة ث4.49 شير ثالمؤسيةثظ ج ي ثارفي ة ثبمفيثي افيس ثالث
ثاظ ك  احثاظ  ا ظ اية.

15 

 التدريب  4.40 0.329 موافق بشدة

ث0.715 موافق ث4.15 شي اثحا ا ثاظ رفيي ثب ثعفيأفيحثاظر قثاث
ثالمؤسية.

16 

ث0.645 موافق بشدة ث4.22 ثش أ ثالمؤسيةثشش يقثةمقثاظر قثلأاا ثالموفيم. 17 
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ث0.948 موافق ث4.15 شمو ثراا ةثالمؤسيةثأ  ثالأاا ثا  فيأ ثب  ثانث
ثاظرماا.

18 

ث0.740 موافق ث4.07 ثشاج ثةمقثاظر قثالموفيمثالم و ةثلفيثب رفي ةثأفيظية. 19 

ث0.520 موافق بشدة ث4.27 حس كيلثا أ  فياثأ  ثرالائ ثاثاظر قثظ ا  ث
ثاوفي اته ثيثارفي ةو .

20 

 فرق العمل 4.17 0.489 موافق

 التمكين الإداري 4.14 0.344 موافق
 (22SPSSمخرجات نظام ) و نتائج الدراسةعلى  بناءالمصدر:  إعداد الطالبات 

حاثحناددددفيثنيددددجقثثثث«موافيريريريرق »اددددنث ددددلاأثاظا ددددفيئ ثالم تحدددد ةثاثا دددد ايأثاظيددددفيبرةثةددددن ثحغ دددد ثا لآددددفيىثهدددد ثثالتعلييريريريرق:  
وفيند ثظ ربدفي ةثث(ثث0.495(ثبانحدماإثاريدفي اث)4.59عيثثح ثحأ  ثلإي ةثظ    سدطثا يدفي,ث)ث,اي  ،حثا جفينية

ش اادد حثاثبردد ثداظ دد  ي د,ثيثثدثاظدد ثث ددةثاظدد ر  ثيثاو يددفيمثاوددفي احثا يدد ةشدد ةمثراا ةثالمؤسيددةثةمث(:ثد11 لإدد ث)
ثهذاثي أثأ  ثح ثاؤسيةث يائحثاظ  ياثش أ ثاظ   ي ثبصرةثوبلةثيثشر قثأ  ثش ةلىثظ   ؤر .

ثاثا  يأثاظ في :باظ اااثثثاؤسيةث يائحثاظ  يااثثثثحاا ثالم ا اثاظبشميةسا كمقثلمفيثي ر يثبربفي احث.2

 (: تقييم أداء الموارد البشرية من وجهة نظر العاملين09الجدول رقم )

الم  سددددددددددددددددددددطث ا نحماإثالمريفي ا ا لآفيى
 ا يفي,

 اظملإ  اظربفي اح

ثأ   .ثثمجفيأثثاثا ي ثثوقثثأ  ثثحط لثثاائ في 4.41 0.698 موافق بشدة 1 

ث .ثثالم و ةثثا أ فيأثثاس يرفيمثثأ  ثثاظر  ةثثظ ا 4.34 0.512 موافق بشدة 2 

ث0.584 موافق بشدة ث4.37 ثحعفييأثاظب ثثأ  ثنرفيطثتحرر ثيثحأ قثأ  ثجميياوفي. 3 

ث0.504 موافق بشدة ث4.53 ثحتم لثبموفي ةثاظ  ا قثا ي ثالثا  مين. 4 

ث0.569 موافق بشدة ث4.49 ثحجمصقثأ  ثشملإيفيحثاثعفيظةثالأاا ثاظ ؤير ثا ي . 5 

ث1.120 موافق ث3.53 ثالأاا .ظ اثا ايةثبمرفييلثشريي ثث 6 

ث1.035 موافق ث3.71 ثحا ثح ثارفييلثشريي ثالأاا ثالائ ةث . 7 

ث0.983 موافق بشدة ث4.02 ثي  ثاماأفيةثاظءميإثالمحيكةثأا ثشريي ثحاائ . 8 
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 (22SPSSمخرجات نظام )و نتائج الدراسة على  بناءالمصدر:  إعداد الطالبات 

 التعليق: 

اثا لآفيى,ثعيثثح ثاأ  ثلإي ةثثثثا جفينيةانث لاأثاظا فيئ ثالم تح ةثاثا  يأثحألاىثةننافيثنيجقثاي  ،حثث
عيثثسج  ثا  سطثثحتم لثبموفي ةثاظ  ا قثا ي ثالثا  مين.دثد(:ثث04وفين ثاثاظربفي ةث لإ ث)ثثظ    سطثا يفي,

ي أثأ  ثح ثاؤسيةث يائحثاظ  ياثشض ثمج  أةثنشكةثانثثثيثهذا(,ثث0.504(ثبانحماإثاريفي اث)4.53)ثثعيفي,
ثالم ؤر ث ياثالأاا ثا ي ثاظذاثي  ي ثبموفي ةثاظ  ا قثالثاظرفيا  ثاا قثالمؤسيةثيثربائاوفي.

 الفرع الرابع: اختبار ارتباط و علاقة متغيرات الدراسة

ا شبدددفيطثيثألالإدددةثثيفي ,ثنرددد مثبا  بدددفي ثثبرددد ثأدددم ثيثجم يدددقثمخ  ددد ثرادددفيباحثحةدددمااثأيادددةثاظ  اسدددةثاظددد ثشضددد اوفيثا سددد ب
ث(.a=ث0,05أا ثاي   ثا ظةثارا يةث)ثا  لاحثاظ  اسة

ث,ثوفين ثاظا فيئ ثوفيظ في :ثث22SPSSاأ  فيااثأ  ثمخمافيحثبمةا ثثأولا/ تحليل التباين:  

ث

ث0.637 موافق بشدة ث4.36 ته إثاؤسي ثا ثجمي ثالأاا ثاظ ؤير ثلم ؤريوفيث
ثباس  ما .

9 

ث0.526 موافق بشدة ث4.39 ا اا ةثا ظ مينيةثاثاظر قثييفيأ نيثأ  ثجمي ثاس خ امثث
ثحاائ .

10 

ث0.604 مواف بشدة ث4.25 ثشير ثاؤسي ثظ  ي ثاظبي ةثالمحيكةثباظر ق. 11 

ث0.611 موافق بشدة ث4.27 ثشير ثاؤسي ثظ  بيةثاع يفيافيحثأ فيلفيثاظ   ياية. 12 

ث0.568 موافق بشدة ث4.47 ي افيس ثالثا و ثنءفيمثا  اة ثاظذاثش خذىثاؤسي ثث
ثالمبذيأ.

13 

ث0.740 موافق بشدة ث4.37 ثيؤامثحس  مثا لماإثأ  ثحاائ . 14 

 أداء الموارد البشرية 4.25 0.287 موافق بشدة
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(: تحليل التباين 10الجدول رقم )  

 (22SPSSمخرجات نظام )نتائج الدراسة على  بناءالمصدر:  إعداد الطالبات 

ي د  ثود  جثالائد ثثذاثثبهدث(,ثيثa≤0.05انث)ح  مثثيثه ثثثثSig=0.000انث لاأثا  يأثنلاعظثح ثثالتحليل: 
ثظريفينثاظرلالإةثب ثالم  لثالمي رقثيثالم  لثاظ فيبل.

 ثانيا/ معاملات الارتباط:

:ثشرددد يلثثاظ فيظيدددةثثالميددد ر ة ظددد ثظ اددد اثالم  دددلاحثثثثالخكددد ثثالم رددد اثيثثاردددفيالاحثا  شبدددفيطاثهدددذىثالخكددد ةثنيددد خ مثث
ثلم ا اثاظبشمية.اظ فيبلثحاا ثاثيالم  لثاظ   ي ,ثةمقثاظر ق,ثث,اظ  ري ث,ثثاظي كةث

 أداء الموارد البشرية و   المستقلة (: معاملات الارتباط بين المتغيرات  11الجدول رقم )

 (22SPSSمخرجات نظام )و  نتائج الدراسةعلى  بناءالمصدر:  إعداد الطالبات 

ألالإدددةثطمايددةثبددد ثالم  دددلاحثثادددنث دددلاأثاسدد رما ثلإدددي ثاظرلالإدددفيحثاظءددفيهمةثاثا ددد يأثحأدددلاىثنلاعددظثياددد اثثالتعلييريريرق:  
اظ دد  ي ثيثحاا ثثبدد ثثطمايددةثا  سددكةثث,ثعيددثثب  دد ثحودديثلإي ددةثا شبددفيطثثالميد ر ةثيثالم  ددلثاظ ددفيبلثدحاا ثالمدد ا اثاظبشددميةد

بري ددةثثاظ دد  ي ثثشددلثا ثحنددسثو  ددفيثرااثث(,ثيهددذاثي0.000(ثأادد ثايدد   ث)%42.2عيددثثسددج  ث)ثثالمدد ا اثاظبشددمية

قيميريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرة 
الاحتميريريريريرال 

Sig 

قيميريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرة 
اختبيريريريريريريريريريريريريريريريريرار 

 Fفيشر 

متوسيريريريريريريريرس 
 المربعات

درجيريريريريريريريريرة 
 ا رية

مجميريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريروع 
 المربعات

ثالنموذج

b0.000 0.841 0.070 4 1.257 الانحدار 
 البواقي 3.136 54 0.083

 المجموع 4.393 58

 Y حاا ثالم ا اثاظبشميةث
 
X ( القيمة الاحتماليةSig) ارتباط بيرسون 

ثتفويض السلطة  % 18.6 0.010
 التحفيز  % 28.9 0.001
 التدريب  % 42.2 0.000
 فرق العمل % 10.3 0.030
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,ثيثنرددددسثاظ ر يدددديثباظايددددبةثظ    ددددلاحثالميدددد ر ةثث(%42.2بري ددددةث)جميددددنثحاا ثالمدددد ا اثاظبشددددميةثاثالمؤسيددددةثثياعدددد ةثث
ثالأ م .

 (: الارتباط الخطي بين المتغير المستقل و المتغير التابع 12الجدول رقم )

 (22SPSSمخرجات نظام )إعداد الطالبات بناء على نتائج الدراسة و 
راددفي,ثحاثلاألالإددةثطمايددةثثثث شبددفيطر(ثيثاظددذاثيدد أثأ دد ثيادد اثثR=ثث0.752نلاعددظثح ثارفياددقثا  شبددفيطث):  التعلييريرق 
,ثو دفيثنلاعدظثح ثارفيادقثاظ   يد ثثحاا ثالمد ا اثاظبشدميةيثثاظ    ثا اا اثاثالمؤسيةثثثث%(ثب 75.2«ثبايبةث)لإ ية

يثاظايددبةثالم بريددةثثثثثالم  ددلثاظ ددفيبلثاثالمؤسيددةث,%(ثا66.5بايددبةث)ثثالم  ددلثالميدد رقثيددؤام(ثحاثح ثث0.665ييددفيياث)
ث.حاا ثالم ا اثاظبشميةاثحيضفيث%(ثشريمثانسثي ا ثأ ااقثح م ثشؤامثث33.5)

 اختبار فرضيات الدراسة ب الثاني:  المطل 
 (.a=ث0,05نر مثبا  بفي ثاظرمتحيفيحثأا ثاي   ثا ظةثارا يةث)

 الفرع الأول: اختبار الفرضيات الفرعية

ثث0,05  بدددفي ثاظرمتحددديفيحثأاددد ثايددد   ثا ظدددةثارا يدددةث) ثثالم رددد اثثارفيادددقثالخدددطثا نحددد ا اثهدددذىثالخكددد ةثنيددد خ مثث
=a22(.ثاأ  فيااثأ  ثمخمافيحثبمةا ثSPSS: ث,ثوفين ثاظا فيئ ثوفيظ في

ث(: معاملات خس الانحدار المتعدد 13الجدول رقم )

ث(22SPSSمخمافيحثنءفيمث)ن فيئ ثاظ  اسةثيثأ  ثثبافي رأ ااثاظكفيظبفيحثالمصدر:   

الخكأثالمريفي اث
 ظ  ر يم

ارفياقثاظ   ي ث
 المص حث

ارفياقثاظ   ي ث
R² 

ارفياقث
 Rا  شبفيطث

 اظا   جث

0.299 0.245 665.0 a7520. 1 

 لإي ةثا ع  فيأ
Sig 

ا  بددددددددفي ثلإي ددددددددةث
ثس  ان 

T 

 اظا   ج المرفيالاحثغلثالمريفي ية المرفيالاحثالمريفي ية

Beta الخطأ المعياري B 

0.000 7.078 
 

 الثابت 1 3.923 0.554
 السلطة تفويض 0.110 0.064 0.243 1.724 0100.
 التحفيز 0.003 0.066 0.007 0.052 0.001
ث0.000 ث0.171 ث0.025 ث0.126 ث0.022  التدريب
ث0.030 ث0.513 ث0.075 ث0.086 ث0.044  فرق العمل
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 نتائج )اختبار الفرضية الفرعية الأولى(:  .تحليل

0H  : ثثي ا ثحامثظ ر يلثاظي كةثأ  ثحاا ثالم ا اثاظبشميةثأا ثاي   ثاظ  ظةثث(0.05≥a.) 

1H  :ثثي ا ثحامثظ ر يلثاظي كةثأ  ثحاا ثالم ا اثاظبشميةثأا ثاي   ثاظ  ظة(0.05≥a.)ث

انثح  مثث(ثثSig=ث0.010ظ ر يلثاظي كةث)نلاعظثانث لاأثا  يأثح ثاظري ةثا ع  فيظيةثثثثالتحليل:
(0.05≥aثيثهذاثيريث ةلثاظرمتحيةثث,)ي ا ثحامث يثا ظةثرعصفيئيةث,ثحاثثاظب ي ةيثلإب أثاظرمتحيةثثثثاظصرمية

 اظرمأيةثالأي .ثثظ ر يلثاظي كةثأ  ثحاا ثالم ا اثاظبشميةثبمؤسيةثد يائحثاظ  ياد.ثيثهذاثافيثحو شسثاظرمتحية

 .تحليل نتائج )اختبار الفرضية الفرعية الثانية(:2

0H  :ثثي ا ثحامثظ   ري ثأ  ثحاا ثالم ا اثاظبشميةثأا ثاي   ثاظ  ظة ثث(0.05≥a.) 

1H  :ثثي ا ثحامثظ   ري ثأ  ثحاا ثالم ا اثاظبشميةثأا ثاي   ثاظ  ظة(0.05≥a.)ث

(,ثيثa≤0.05انث)ح  مثث(ثثSig=ثث0.001)ثثظ   ري نلاعظثانث لاأثا  يأثح ثاظري ةثا ع  فيظيةثثثثالتحليل:
ي ا ثحامث يثا ظةثرعصفيئيةثظ   ري ثأ  ثحاا ث,ثحاثاظب ي ةيثلإب أثاظرمتحيةثثثثاظصرميةهذاثيريث ةلثاظرمتحيةثث

ثفينية.الم ا اثاظبشميةثبمؤسيةثد يائحثاظ  ياد.ثيثهذاثافيثحو شسثاظرمتحيةثاظرمأيةثاظل

 (:لثة)اختبار الفرضية الفرعية الثا  تحليل نتائج.  3

0H  :ثثي ا ثحامثظ    ي ثأ  ثحاا ثالم ا اثاظبشميةثأا ثاي   ثاظ  ظة ثث(0.05≥a.) 

1H  :ثثي ا ثحامثظ    ي ثأ  ثحاا ثالم ا اثاظبشميةثأا ثاي   ثاظ  ظة(0.05≥a.)ث

(,ثa≤0.05انث)ح  مثث(ثSig=ثث0.000)ثظ    ي نلاعظثانث لاأثا  يأثح ثاظري ةثا ع  فيظيةثثثثالتحليل:
ي ا ثحامث يثا ظةثرعصفيئيةثظ    ي ثأ  ثحاا ث,ثحاثثاظب ي ةيثلإب أثاظرمتحيةثثثثاظصرميةيثهذاثيريث ةلثاظرمتحيةثث

ثفيظلة.الم ا اثاظبشميةثبمؤسيةثد يائحثاظ  ياد.ثيثهذاثافيثحو شسثاظرمتحيةثاظرمأيةثاظل

ث
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 (:رابعةتحليل نتائج )اختبار الفرضية الفرعية ال.4

0H  : ثثي ا ثحامثظرمقثاظر قثأ  ثحاا ثالم ا اثاظبشميةثأا ثاي   ثاظ  ظةثث(0.05≥a.) 

1H  :ثثي ا ثحامثظرمقثاظر قثأ  ثحاا ثالم ا اثاظبشميةثأا ثاي   ثاظ  ظة(0.05≥a.)ث

انثح  مث(ثSig=ث0.030)ثثظرمقثاظر قنلاعظثانث لاأثا  يأثح ثاظري ةثا ع  فيظيةثثثثالتحليل:
(0.05≥aثيثهذاثيريث ةلثاظرمتحيةثث,)ي ا ثحامثظرمقثاظر قثأ  ثحاا ثث,ثحاثثاظب ي ةيثلإب أثاظرمتحيةثثثثاظصرمية

ثاظمابرة.الم ا اثاظبشميةثبمؤسيةثد يائحثاظ  ياد.ثيثهذاثافيثحو شسثاظرمتحيةثاظرمأيةثث

 معادلة الانحدار الخطي المتعدد:
Y=3.923+0.110 (x1)+ 0.003ث  (x2)+ 0.022ث  (x3 +ث)0.044  (x4) 

Y :ثدحاا ثالم ا اثاظبشميةالم  لثاظ فيبلثد
X1  :شر يلثاظي كة 
X2  : اظ  ري 
X3: ثاظ   ي
X4:ثةمقثاظر قثث
 الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية الفرع

ث0,05  بفي ثاظرمتحيفيحثأا ثاي   ثا ظةثارا يةث)ارفياقثالخطثا نح ا ثالخكيةث اثهذىثالخك ةثني خ مثث
=a22(.ثاأ  فيااثأ  ثمخمافيحثبمةا ثSPSS: ث,ثوفين ثاظا فيئ ثوفيظ في

ث

ث

ث
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ث(22SPSSمخمافيحثنءفيمث)ن فيئ ثاظ  اسةثأ  ثثبافي رأ ااثاظكفيظبفيحثالمصدر:   

 تحليل نتائج )اختبار الفرضية الرئيسية(:

0H  : أا ثاي   ثاظ  ظةثثثي ا ثحامثظ     ثا اا اثأ  ثحاا ثالم ا اثاظبشميةثبالمؤسيةثد يائحثاظ  يادثث
(0.05≥a.) 

1H  :أا ثاي   ثاظ  ظةثثثحامثظ     ثا اا اثأ  ثحاا ثالم ا اثاظبشميةثبالمؤسيةثد يائحثاظ  يادثي ا ث
(0.05≥a.)ث

(ثثثاظ    ثا اا ا)ثثالمي رقانثا  يأثحألاىثنلاعظثح ثاظري ةثا ع  فيظيةثظ    لثث ▪
ثاظب ي ةيثنربقثاظرمتحيةثثاظرمتحيةثاظصرميةثث(ثحاثنمةلثثa≤0.05انث)  مثث(ثيثه ثحSig=0.000ه )

ي ا ثحامثظ     ثا اا اثأ  ثحاا ثالم ا اثاظبشميةثبمؤسيةثد يائحثاظ  ياثظ رمتحيةثاظمئيييةثالأي ,ثحاثث
 باظ اااد.ثيثهذاثافيثحو شسثاظرمتحيةثاظمئيييةثالأي .

ث

ث

ث

ث

 

 لإي ةثا ع  فيأ
Sig 

ا  بددددددددفي ثلإي ددددددددةث
ثس  ان 

T 

 اظا   ج المرفيالاحثغلثالمريفي ية المريفي يةثالمرفيالاح

Beta الخطأ المعياري B 

0.000 1.661 
 

 الثابت 1 3.923 0.467
 التمكين الإداري  0.671 0.193 0.502 3.479 00.00

(: معاملات خس الانحدار البسيس 14الجدول رقم )  
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 خلاصة الفصل

هذىثاظ  اسةثظ   ي ثحامثاظ    ثا اا اثأ  ثحاا ثالم ا اثاظبشميةثظ  ثاؤسيةث يائحثاظ  ياثباظ ااا،ثثافي ح
ثيلإ ثش    ثاظ  اسةثانث لاأثا  بفي ثاظرمتحيفيحثر ثأ ةثاس ا فيافيحثنذومثااوفيثح :

،ثوشر ثن فيئ ثاظ  اسةثأنثيا اثحامثلأبرفياثاظ    ثا اا اث)شر يلثاظي كة،ثاظ  ري ،ثاظ   ي  -
ةمقثاظر ق(ثاثحاا ثالم ا اثاظبشميةثظ  ث يائحثاظ  يا،ثيهذاثي أثأ  ثح ثحبرفياثاظ    ثا اا اثا  ةمةث

ثبش ةثبا  لاإثنيب وفي.
و فيث  صافيثانثجم يقثا نح ا ثاظبييطثيالم ر اثب ثالم  لاح،ثح ثهافيكثحامث يثا ظةثرعصفيئيةث  يلث -

ث قثاظ  اسة.الأبرفياثأ  ثحاا ثالم ا اثاظبشميةثظ  ؤسيةث
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تةةكع ع ى ةةا   تو تدةةلت   تلبالمةةسةا بحدث يةةابر ايةةت ةيعكةةا ت ةةتتتي يا إ ت ةةةا تكينيةة  ىةة   إن فعاليةةا تلكين ةةد تي ت    
تً مخك هةةا دةةم    بحقةةا تدهةةاايق تدةا  ةةا ا تدكمته ةةا نعةةكبر   لقةةك  ولاةةس ىينةةةا ا يةةلمبر ا مقةةك  لاةة   ة ةةا نةةمه  نعا ةةس 

تلةتي بح  نة  تللت ةن  ن تدث يةا     تلتي يجب تىكينا اا ل ةينان هاية  ا تهعية  تدةلت   تلبالمةسةابر   تلطسةةا تلهعالا
ا تحةيق  امتفها تلتي اجم  نة   ج هةا  بر فةم   بان  ةاو تدكظينا  اقككا تلحالي تيكينم قلتها ن  وهاوة تدل   تلبالمس 

 كها ة ن  جميع نلت  اا.نسالن  ةم تها ى ا تدياةسة ا تم 

  تباةةةد لكةةةا  ن   ثةةةس تلكين ةةةد تي ت   ى ةةةا   تو تدةةةلت   تلبالمةةةسةاا  ةةةلو نةةةا  ةةةباقبر ا  عةةةم تلكة ةةةا   نل ةةةل   ا ى ةةة 
بر ايةةت ةةةلفس تلكين ةةد تي ت   ل ينةةل    تلكةةيرثع ى ةةا   تو تدةةلت   تلبالمةةسةايةةااق ا   ةةل ة فعالةةا    ة  تلكين ةةد تي ت  

لعتةا بميكلى   تئكبر ن  تهةلة  ل ية طا ا تحهية  ا تةم ةب ا فةسم تلعينة بر  تلبالمس  جميع تلعكا س تلتي دكاج تليها 
 .لك ين  تحةيق  امتفها بأق  تلك اليففع ا تدث يا  ن تعين  جاامة ى ا تحةيق تلك ان   د اذة  تدكغعة  

هس ةةيا   نةة  اةةذت تدكط ةةقبر تل ةة كا تم  ينلىةةا نةة  تلككةةائا قيكعس ةةها فيينةةا ة ةةابر نةةع تهكباةةا  نةةمى تطا ةهةةا نةةع تل
تدطساحا   تلبامتةابر وينا  كحاال تةميم  ع  تلكل يا  ا آفام  هسى لهذه تلم ت ةا مقتتحهةا وينل ةل  ةيةكحق  

 تلباحت.

 أولا/ نتائج الدراسة:

 تل  ت تلم ت ا تم  ينلىا ن  تلككائا ن  ه ل قيينيها تلكظس  ا تلكطبايةا:

ف تم إطةةةةة م تلطاقةةةةةا  تل انكةةةةةا ل فةةةةةست     بحلكين ةةةةةد تي ت   بحم ةةةةةتتتي يا تلحمةلاةةةةةا تلةةةةةتي تهةةةةةم ةة ةةةةةم  
تدث يةةابر ا نلمةةا وكهق  كحمةةةم تلسسةةةا تديةةكةبا يا ل ينكظينةةابر ا لملةةة من مةةال تدكظينةةا ةعكينةةم ى ةةا ويهيةةا  

 بر ا     تةييينك تم تم عا  تلكاليا:ت ان  حاجا  تمفست  نع  سةا تدث يا ا  امتفها
ىكةةةةم نيةةةةكلى تلمملةةةةا    نث يةةةةا  اتئةةةةن تلةةةةل ا      تدةةةةلت   تلبالمةةةةسةاى ةةةةا   تو    ةلجةةةةم  ثةةةةس لكهةةةةلة  تليةةةة طا •

(0.05≥a) تماما ال نا تثومه تلهس يا  بر. 
ا بر  (a≤0.05ىكم نيكلى تلمملا )  نث يا  اتئن تلل ا      ى ا   تو تدلت   تلبالمسةا ةلجم  ثس ل كحهي  •

 .تللااقياال نا تثومه تلهس يا  
ا  بر  (a≤0.05ىكةم نيةكلى تلمملةا )  نث يا  اتئن تلل ا      تدلت   تلبالمسةاى ا   تو   ةلجم  ثس ل كم ةب •

 .تللااللااتلهس يا    ومتكال نا 
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ىكةةةةةةم نيةةةةةةكلى تلمملةةةةةةا    نث يةةةةةةا  اتئةةةةةةن تلةةةةةةل ا      ى ةةةةةةا   تو تدةةةةةةلت   تلبالمةةةةةةسةا  ةلجةةةةةةم  ثةةةةةةس لهةةةةةةسم تلعينةةةةةة  •
(0.05≥a) ا اذت نا  ومتك تلهس يا تلست عا.بر 

 ثانيا/ التوصيات: 
فسم تلعين بر ا تكلميط  ال تلهسةةق  تهة  تدث يةا دةا لهةا نة   ا  فعةال   تباةا ل  ك لة  تماكينام   سا ة    -

 تمف ا  ا تدها ت  تدخك ها  د تدلظهد.
ا ت ةةةلن لمت  هةةةاة ا وهةةةاوة   اةةةذت  ث يةةةابر    تد   ت ة تدةةةلت   تلبالمةةةسةاإت ةةةلة  تطةةةا ت  نكخ  ةةةد       -

 تلمجال.
ىةة  طسةةةق   ةةيج  ةةستنا فعاليةا لكظةةام تةيةةيق تم تو ق ةةم تلسفةةع  بر ا لملةة  تحهيةة هتدةةل   تلبالمةةس  ا  تلمة يع     -

 ن  وهاوة تدلظهد.
  ةةم ني تقيةةا ها ةةا ل كين ةةد تي ت   نةة   جةة  تلكهةةلي بحدةةلت   تلبالمةةسةا ا تطلةساةةا ا تةةم ةباها ا تلجيههةةا   -

   ل ة  ولاس فعاليا.

 ثالثا/ آفاق الدراسة:

لحمةلاةةةا تلةةةتي تكط ةةةب تلباحةةةت  ولاةةةسبر ا نةةة  هةةة ل الاكةةةا ا تح ي كةةةا ظهةةةس  لكةةةا  ةعكةةةا نل ةةةل    ت ةةةككا نةةة  تدلت ةةةيع ت
 نلت يع  هسى تيكحق تلكظس ا تلباحتبر  همها:

   زيا ة فعاليا إ ت ة تمزنا  بحدث يا  تمقك ا ةا.  تلك لة  تي ت   ستنا ا ياهمن -
   تع ة  تم ك ا  بحدث يا  تمقك ا ةا.  تلك لة  تي ت   ا   -
   نث يا  تلكع يق تلعالي؟.    تو تدلت   تلبالمسةا هميا  -
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
حمة لخضر الواديجامعة   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 
 إ

 
 موضوع  البحث:

  
 
 
 
 

 أخي الموظف...                                     السلام عليكم
نرجو " أثر التمكين الإداري على أداء الموارد البشرية  في إطار تحضيرنا لبحث تخصص إدارة أعمال تحت عنوان  

الانتقادات عليه و هذا لأخذه بعين من سيادتكم مساعدتنا في إتمام هذا العمل بوضع ملاحظاتكم لنا و أهم  
الاعتبار, علما أن انتقاداتكم و ملاحظاتكم تمثل خطوة هامة في إثراء الموضوع, شاكرين لكم لهذا حسن تعاونكم 

 .معنا

 ملاحظة
 .  عدم صلاحية الاستبيان للتحليليرجى عدم ترك أي سؤال بدون اجابة لأن ذلك يعني    ✓
المشرف                                                                إعداد الطالبات  

 جديدي روضة د.                                                            قاسمي هاجر ✓
 المساعد                                                  بن يحيى فاطمة الزهراء ✓
 دربال سميةد.                                                             قيدوم نسرين ✓
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 أثر التمكين الإداري على أداء الموارد البشرية

 (ورود" بالوادي روائحمؤسسة " حالة)دراسة 
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  سنة  50إلى    41من      سنة    40إلى    30من   سنة                    30أقل من  :        العمر   .2

 سنة  50أكثر من                       
                                  دراسات عليا                      جامعي               ثانوي وأقل:          التعليمي  المستوى .3

 
  تنفيذي            عون تحكم                       إطار:          الوظيفي  المستوى   .4

 
 إطار سامي      

 
 سنوات   5من سنة إلى                     أقل من سنة       :  دمةالخ  سنوات  عدد .5
‌    سنوات  10أكثر من    ‌‌‌ سنوات    10إلى    6من   ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 
 الجزء الثاني: متغيات الدراسة

 الأول: المتغي المستقل )التمكين الإداري( مقسم على أساس الأبعاد  المحور

 التمكين الإداري الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غي 
 موافق

غي 
موافق 
 بشدة

 تفويض السلطة

تثق مؤسستي بالمرؤوسين و تسمح لهم بالمشاركة  01
 بالقرارات من خلال نقل جزء من السلطة اليهم.

     

      تمنحني الإدارة المرونة المناسبة للتصرف في أداء مهامي. 02

      أتخذ القرارات المتعلقة بأداء مهامي باستقلالية. 03

04 
لدي القدرة على التأثير في طبيعة القرارات المتعلقة 

 بمهامي.
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القضايا   في بعضتحاول إدارة المؤسسة إشراك العاملين   05
 المستقبلية.

     

 التحفيز

أتحصل على شهادات تقدير لقاء تطبيق أساليب  06
 جديدة في عملي.

     

يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجهود التي أبذلها  07
 في العمل.

     

      تقدم الإدارة مكافآت و علاوات جيدة. 08

      رئيسي.أتلقى عبارات الشكر و الثناء دائما من  09

      كفاءة الموظفين يعتبر معيارا أساسيا في نظام الترقية. 10

 التدريب 

توفر إدارة المؤسسة فرصة التعلم و اكتساب مهارات  11
 جديدة.

     

12 
تتبنى إدارة المؤسسة خطة محكمة لتدريب العاملين 

 فيها.
     

      أتلقى برامج  لتطوير معارفي و مهاراتي. 13

      زادت الدورات التدريبية في تحسين أدائك. 14

تسعى المؤسسة لتجديد معارفك بما يتناسب مع  15
 .التطورات التكنولوجية

     

 فرق العمل

      تسود أجواء التعاون بين جماعات العمل في المؤسسة. 16

      تدعم المؤسسة تشكيل فرق العمل لأداء المهام. 17

إدارة المؤسسة على الأداء الجماعي بدلا من تركز   18
 الفردي.

     

      تنجز فرق العمل المهام الموكلة لها بكفاءة عالية. 19

أستطيع الاعتماد على زملائي في العمل لتنوع مهاراتهم  20
 و معارفهم.
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 الثاني: المتغي التابع )أداء الموارد البشرية(  المحور  

 أداء الموارد البشرية الرقم 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غي 
 موافق

غي 
موافق 
 بشدة

      عملي.  مجال  في جديد  كل  على  طلعأ  دائما 01
      لي.  الموكلة  الاعمال  عابياست  على  القدرة  لدي 02
      أحاول البحث على نقاط ضعفي و أعمل على تحسينها. 03
      أتمتع بمهارة التواصل الجيد مع الآخرين. 04
      أتحصل على ترقيات في حالة الأداء الوظيفي الجيد. 05
      لدي دراية بمعايير تقييم الأداء. 06
      أجد أن معايير تقييم الأداء ملائمة لي. 07
      مراعاة الظروف المحيطة عند تقييم أدائي.يتم   08

09 
تهدف مؤسستي الى تحسين الأداء الوظيفي لموظفيها 

 باستمرار.
     

10 
استخدام الإدارة الالكترونية في العمل يساعدني على 

 تحسين أدائي.
     

      تسعى مؤسستي لتحسين البيئة المحيطة بالعمل. 11
      لتلبية احتياجات عمالها التكوينية.تسعى مؤسستي   12

13 
نظام الحوافز الذي تتخذه مؤسستي يتناسب مع الجهد 

 المبذول.
     

      يؤثر أسلوب الإشراف على أدائي. 14
 

 نشكركم على حسن تعاونكم
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 59 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 لهم تسمح و بالمرؤوسين مؤسستي تثق

 جزء نقل خلال من بالقرارات بالمشاركة

 .اليهم السلطة من

59 4,24 ,817 

 المناسبة المرونة الإدارة تمنحني

 .مهامي أداء في للتصرف
59 4,14 ,655 

 مهامي بأداء المتعلقة القرارات أتخذ

 .باستقلالية
59 3,71 ,929 

 طبيعة في التأثير على القدرة لدي

 .بمهامي المتعلقة القرارات 
59 3,58 1,163 

 العاملين إشراك المؤسسة إدارة تحاول

 المستقبلية القضايا بعض في
59 3,95 ,839 

 تطبيق لقاء تقدير شهادات على أتحصل

 .عملي في جديدة أساليب
59 4,24 ,953 

 الجهود مع أتقاضاه الذي الراتب يتناسب

 .العمل في أبذلها التي
59 4,22 ,671 

 881, 4,02 59 .جيدة علاوات و مكافآت الإدارة تقدم

 من دائما الثناء و الشكر  عبارات أتلقى

 .رئيسي
59 3,66 1,169 

 في أساسيا معيارا يعتبر الموظفين كفاءة

 .الترقية نظام
59 4,20 ,867 

 و التعلم فرصة المؤسسة إدارة توفر

 .جديدة مهارات اكتساب
59 4,59 ,495 

 محكمة خطة المؤسسة إدارة تتبنى

 .فيها العاملين لتدريب
59 4,14 ,601 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,742 34 
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 و معارفي لتطوير  برامج أتلقى

 .مهاراتي
59 4,44 ,650 

 تحسين في التدريبية الدورات زادت

 .أدائك
59 4,36 ,637 

 بما معارفك لتجديد المؤسسة تسعى

 .التكنولوجية التطورات  مع يتناسب
59 4,49 ,569 

 العمل جماعات بين التعاون أجواء تسود

 .المؤسسة في
59 4,15 ,715 

 لأداء العمل فرق تشكيل المؤسسة تدعم

 .المهام
59 4,22 ,645 

 الأداء على المؤسسة إدارة تركز

 .الفردي من بدلا الجماعي
59 4,15 ,943 

 لها الموكلة المهام العمل فرق تنجز

 .عالية بكفاءة
59 4,07 ,740 

 العمل في زملائي على الاعتماد أستطيع

 .معارفهم و مهاراتهم لتنوع
59 4,27 ,520 

 مجال في جديد كل  على أطلع دائما

 .عملي
59 4,41 ,698 

 الاعمال استيعاب على القدرة لدي

 .لي الموكلة
59 4,34 ,512 

 أعمل و ضعفي  نقاط على البحث أحاول

 .تحسينها على
59 4,37 ,584 

 مع الجيد التواصل بمهارة أتمتع

 .الآخرين
59 4,53 ,504 

 الأداء حالة في ترقيات على أتحصل

 .الجيد الوظيفي
59 4,49 ,569 

 1,120 3,53 59 .الأداء تقييم بمعايير دراية لدي

 1,035 3,71 59 .لي ملائمة الأداء تقييم معايير أن أجد

 تقييم عند المحيطة الظروف مراعاة يتم

 .أدائي
59 4,02 ,938 

 الأداء  تحسين الى مؤسستي تهدف

 .باستمرار لموظفيها الوظيفي
59 4,36 ,637 

 العمل في الالكترونية الإدارة استخدام

 .أدائي تحسين على يساعدني
59 4,39 ,526 

 المحيطة البيئة لتحسين مؤسستي تسعى

 .بالعمل
59 4,25 ,604 

 عمالها احتياجات لتلبية مؤسستي تسعى

 .التكوينية
59 4,27 ,611 

 مؤسستي تتخذه الذي الحوافز نظام

 .المبذول الجهد مع يتناسب
59 4,47 ,568 
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 740, 4,37 59 .أدائي على الإشراف أسلوب يؤثر

Valid N (listwise) 59   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 636, 3,92 59 السلطة _تفويض

 623, 4,07 59 التحفيز 

 329, 4,40 59 التدريب 

 486, 4,17 59 العمل _فرق

 344, 4,14 59 الاداري _التمكين

 287, 4,25 59 البشرية_الموارد_أداء

Valid N (listwise) 59   

 

 

Correlations 

 العمل _فرق التدريب  التحفيز  السلطة _تفويض البشرية_الموارد_أداء 

Pearson Correlation 103, 422, 289, 186, 1,000 البشرية_الموارد_أداء 

 158, 136, 336, 1,000 186, السلطة _تفويض

 216, 207, 1,000 336, 289, التحفيز 

 388, 1,000 207, 136, 422, التدريب 

 1,000 388, 216, 158, 103, العمل _فرق

Sig. (1-tailed) 030, 000, 001, 010, . البشرية_الموارد_أداء 

 006, 001, 005, . 010, السلطة _تفويض

 001, 008, . 005, 001, التحفيز 

 001, . 008, 001, 000, التدريب 

 . 001, 001, 006, 030, العمل _فرق

N 59 59 59 59 59 البشرية_الموارد_أداء 

 59 59 59 59 59 السلطة _تفويض

 59 59 59 59 59 التحفيز 

 59 59 59 59 59 التدريب 

 59 59 59 59 59 العمل _فرق
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Model Summaryb 

M

o

d

e

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,752a ,665 -,011 ,288 ,665 ,841 4 54 ,000 

a. Predictors: (Constant), التدريب ,التحفيز ,السلطة_تفويض ,العمل _فرق 

b. Dependent Variable: البشرية _الموارد_أداء 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,923 ,554  7,078 ,000 

 090, 1,724 243, 064, 110, السلطة _تفويض

 959, 052,- 007,- 066, 003,- التحفيز 

 865, 171, 025, 126, 022, التدريب 

 610, 513,- 075,- 086, 044,- العمل _فرق

a. Dependent Variable: البشرية _الموارد_أداء 

 

 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,280 4 ,070 ,841 ,505b 

Residual 4,489 54 ,083   

Total 4,769 58    

a. Dependent Variable: البشرية _الموارد_أداء 

b. Predictors: (Constant), التدريب ,التحفيز ,السلطة_تفويض ,العمل _فرق 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 4,11 4,38 4,25 ,069 59 

Residual -,595 ,460 ,000 ,278 59 

Std. Predicted Value -2,056 1,849 ,000 1,000 59 

Std. Residual -2,063 1,596 ,000 ,965 59 

a. Dependent Variable: البشرية _الموارد_أداء 
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