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 الأخرى وأحد الظواىر التنظيمية تعدد السلطةوجود علاقة من عدمها بتُ ظاىرة  إلى الكشف عن ىدفت ىذه الورقة البحثية ملخص:
ي، وقد لبيئة الداخلية للمنظمة وذلك من خلاؿ دراسة ميدانية أجريت بمستشفى الشهيد بن عمر الجيلاني بالوادمع االأفراد  تلاؤـألا وىي 

 مع الدمرضتُ تلاؤـو  السلطة تعدداستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي كما استهدفت فئة الدمرضتُ، حيث توصلت الدراسة إلى وجود علاقة بتُ 
 للمستشفى الداخلية البيئة

 البيئة الداخلية التلاؤـ مع،  السلطة:  الكلمات الدفتاحية
 

Abstract :This research paper aimed to reveal whether there is a relationship or not between the 

phenomenon of multiple authority and one of the other organizational phenomena, which is the 

compatibility of individuals with the internal environment of the organization, through a field study 

conducted at the Martyr bin Omar Al-Jilani Hospital in Al-Wadi. The study used the descriptive 

approach and targeted a group Nurses, as the study found a relationship between multiple authority 

and nurses’ compatibility with the internal environment of the hospital 
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I-  : تمهيد  

 الإشكالية أولا :        
 والرقابة التخطيط تشمل والتي الإدارية، العمليات من سلسلة على خدماتها وتحستُ مشروعاتها تنفيذ في الدؤسسات تعتمد

 والدسؤوليات الأدوار توزيع يتم حيث. الخدمات وتطوير الدشاريع وإلصاز الدؤسسة اراتقر  تنفيذ ضماف إلى جميعا تهدؼ كونها والتنظيم،
 بشكل يؤثر حيث التنظيمية، للعملية الرئيسية الدكونات من يعُتبر والذي. والفعاؿ السلس التنظيم لضماف للسلطة ىرمي خط عبر

 الأىداؼ تحقيق في النظاـ ىذا يساعد كما. إنتاجية أو خدماتية منظمات كانت سواء الدنظمات، داخل الأفراد سلوؾ على كبتَ
 .الإدارة قبل من وضعها تم التي والسياسات

 أكثر يصبح جودة وأعلى الخدمات أفضل تقدنً فإف الاستشفائية، الدؤسسات وخاصة خدماتية، بمؤسسة الأمر يتعلق فعندما 
 كافة قبل من فعاؿ وتنظيم تسيتَ يتطلب وبالتالي،. شخاصالأ وحياة بصحة مباشرة مرتبطة الخدمات ىذه لأف وذلك. ضرورة من

 .الدؤسسة مستخدمي
 ىيكلها وتعقيدات لدوظفيها الدسندة الدهاـ وتنوع الاستشفائية، الدؤسسة ىيكل في للعمل والحساسية الخاصة للطبيعة ونظراً
 التي الخدمات أف ذلك". السلطة تعدد" ظاىرة وىي الطبية الدؤسسات في فريدة تنظيمية ظاىرة بروز إلى أدى الذي الأمر التنظيمي،

 أو للمستشفى العاـ الددير في وتتمثل الإدارية السلطة ىي الأولى. الدستشفى داخل سلطتتُ وجود تستدعي الطبية الدؤسسات تقدمها
 داخل والرؤى الأىداؼ حوؿ التوافق عدـ إلى يؤدي الذي الأمر الطبية السلطة في فتتجسد الثانية السلطة أما. الأقساـ رؤساء

 . القرارات اتخاذ وبالتالي الصحية الدؤسسة
 الدمرض حاجات تلبية يشمل والذي متميزة، خدمات لتحقيق ضروريً  أمراً للمستشفى الداخلية لبيئةا تلاؤـ الدمرض مع ولأف

 ويكوف والاجتماعية، الدادية الداخلية عملال بيئة وحتى ورؤسائو زملائو مع علاقتو على بدوره سيؤثر وىذا وتوقعاتو، طموحاتو وتحقيق
 .. وطموحاتو وميولو رغباتو لتحقيق والارتياح بالأمن الشعور حالة ىو للتلاؤـ الأساسي الدظهر

 تلاؤـو  السلطة تعدد بتُ عدمها من علاقة بوجود الدتعلق الدوضوع على الضوء تسليط لزاولة الدراسة ىذه جاءت ىنا من
 : التالي التساؤؿ طرح خلاؿ من وذلك لمستشفىل لداخليةا لبيئةمع ا الدمرّضتُ

 بالوادي؟ الجيلاني عمر بن الشهيد بمستشفىالداخلية  البيئة مع الدمرّضتُ وتلاؤـ السلطة تعدد بتُ علاقة توجد ىل
 :  هما آخرين فرعيتُ تساؤلتُ التساؤؿ ىذا تحت يندرج

 ؟ العمل جماعة مع الدمرضتُ وتلاؤـ السلطة تعدد بتُ علاقة توجد ىل
 ؟ الوظيفة مع الدمرضتُ وتلاؤـ السلطة تعدد بتُ علاقة توجد ىل

 ثانيا : فرضيات الدراسة 
 وللإجابة على تساؤلات ىذه الدراسة قمنا بصياغة الفرضية العامة التالية :

 .بالوادي لانيالجي عمر بن الشهيد بمستشفى الداخلية البيئة مع الدمرّضتُ وتلاؤـ السلطة تعدد بتُتوجد علاقة 
 :  جزئيتتُ فرضيتتُ الفرضية ىذه تحت تندرج كما

  العمل جماعة مع الدمرضتُ وتلاؤـ السلطة تعدد بتُ علاقة توجد
  الوظيفة مع الدمرضتُ وتلاؤـ السلطة تعدد بتُ علاقة توجد
 الدراسة وأهداف أهمية:  ثالثا
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I- الدراسة أهمية 
 ىذه تنظيم أجل من القوانتُ من العديد الجزائرية الدولة سنّت حيث الإصلاحات، من العديد الجزائرية الصحية الدؤسسات عرفت

 .المجتمع شرائح جميع على بالسلامة يعود لشا بالجودة تتمتع وجعلها الخدمة
 تالدستشفيا داخل وتعقيداً  أهمية الأكثر الجوانب أحد ولكن الجوانب، لستلف في دراسات عدة الاستشفائية الدؤسسات مسّت وقد

 الخدمة على آثار من تخلفو وما السلطة تعدد  بظاىرة الطبية الدؤسسات تتميز حيث بالغة، أهمية يكتسي الجانب ىذا. السلطة جانب ىو
 .الصحية

 تنبع ىنا ومن.  والاجتماعية التنظيمية الجوانب من الكثتَ على تؤثر حيث ، الظاىرة ىذه طائلة تحت خاص بشكل  الدمرضوف يقع
 لبيئةمع ا الدمرضتُ تلاؤـ في تؤثر التي العوامل وتحديد الصحية العملية في السلطة تعدد تأثتَ فهم إلى تسعى حيث الدراسة، ىذه أهمية

 .الداخلية
 تحستُ إلى تؤدي وتدابتَ إجراءات تتبتٌ أف الجزائرية الصحية للمؤسسات يدكن أفضل، بشكل وفهمها العوامل ىذه باستعراض

 والدعم الدناسب التدريب توفتَ الإجراءات ىذه تشمل أف يدكن كما. الصحية للخدمة العامة الجودة تعزيزو  للممرضتُ العمل ظروؼ
 .الدعنية الأطراؼ جميع بتُ والتعاوف التواصل وتحستُ النفسي

 الخدمة على يجابيةبإ تعود والتي. السلبية آثارىا من للتخفيف علمية مقتًحات توفتَ في الديداني الجانب في أيضا أهميتها تظهر كما
 .عاـ بشكل والمجتمع الصحية

II .أهداف الدراسة : 
 الظاىرة ىذه عن الدتًتبة والاختلالات الاشكاليات لفهم حيويً  أمراً يعد الدستشفيات داخل السلطة ظاىرة  تعدد على الضوء تسليط . 
 الدستشفى في والدمرضتُ منهما كل بتُ العلاقة وطبيعة الدستشفى، داخل الإدارية والسلطة الطبية السلطة بتُ العلاقة طبيعة معرفة. 
 الدستشفى في الصحية الخدمة وجودة طبيعة على السلطتتُ بتُ الصراع آثار انعكاس مدى معرفة. 

 رابعا : تحديد الدفاهيم 
 السُّلطة :  -1

 على التأثتَ في جماعة أو فرد قدرة عاـ بشكل تدثل: "  بأنها وريغن فرنش عرفها فقد ،"السُّلطة" لدفهوـ متعددة تعريفات وردت لقد
 ."التغيتَ ىذا في كمتغتَ رغباتهم اعتبار دوف آخرين جماعة أو فرد وأعماؿ أفعاؿ

 (92، ص:2011)فيبر، " معتُّ  لزتوى لو لأمر الأشخاص من لزددة لرموعة انصياع فرض إمكانية: " أنها على فيبر ماكس وعرفها
 يطالب بموجبو الذي الحق" بأنها إيرويك ويعرفها ،"والامتثاؿ بالطاعة الدطالبة وقوة الأوامر اءإعط حق: "  بأنها فايوؿ عرفها كما

 (33، ص:2010الحضري، و  .)الذمالي"بالعمل بالقياـ الآخروف
 التعريف الإجرائي للسلطة  -1-1

وجيو الأوامر، وفرض السيطرة والطاعة ىي تلك القوة الإدارية )القانونية(، أو الفنية )الطبية(، والتي بواسطتها يستطيع الدسؤوؿ ت 
 على )الدمرضتُ( بالدؤسسات الاستشفائية، والتي يدلك من خلالذا حق التصرؼ في نطاؽ الدؤسسة.

  : إزدواجية السلطة-1-2
 ظيميالتن الذيكل تقسيم ويدكن. الدستشفى وظائف أداء في وأهميتهم الأطباء وجود إلى الدستشفى في لستلفتتُ سلطتتُ وجود يعود 
 (152، ص :2011. )الحاج،البتَوقراطية والإدارة الطبية الذيئة: رئيسيتُ جانبتُ إلى للمستشفى
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 الذيئة أعضاء يتولى ما فعادةً . البتَوقراطية والإدارة الطبية الذيئة بتُ لستلف بشكل تتوزع الدستشفى في السلطة أف إلى الاشارة يجب 
 لتنفيػذ الأطبػاء يحتاجهػا الػتي والتسػهيلات الدوارد توفتَ على البتَوقراطية الإدارة دور يركز بينما م،عمله وتنظيم الدمرضتُ نشاط توجيو الطبية

 (154، ص :2011)الحاج، .بنجاح أوامرىم
 :  البيئة الداخلية التلاؤم مع -2
 : البيئة الداخلية للمنظمة -2-1

 وتحقيق العمل ستَ على وتؤثر نفسها الدنظمة داخل توجد التي والعناصر الدتغتَات أنها على منظمة لأي الداخلية البيئة تعريف يدكن
 لضػػماف جيػػد بشػػكل وتنظيمهػػا إدارتهػػا الدنظمػػة علػػى يتعػػتُ الػػتي الدتًابطػػة الأمػػور مػػن لرموعػػة مػػن الداخليػػة البيئػػة تتكػػوف. الأىػػداؼ
 ومهػاراتهم وقػدراتهم الدنظمػة في العػاملتُ البشػرية الدػوارد تشػمل حيػث. والداديػة البشػرية الدنظمة موارد ومنها. والنجاح العمل استمرارية

 تسػتخدمها الػتي الأخػرى والدػوارد والتقنيػات والدعػدات الداليػة الأصػوؿ الداديػة الدػوارد تشػمل ، أخػرى جهػة مػن. يبنونهػا التي والعلاقات
 (.102، ص : 2002)الشريف، .العمل ستَ في الدؤسسة

 :  للمنظمة اخليةالد للبيئة الفرد ملائمة لدفهوم الإجرائي التعريف -2-2
 أو الانسػجاـ عػن يبعػث لشػا للمستشفى  والاجتماعية الدادية الداخلية البيئة وخصائص الدمرضتُ خصائص بتُ التشابو ذلك ىو 

 .عاـ بشكل العمل بيئة مع والتوافق الرضا وبالتالي التطابق
البيئيػة الخاصػة بػو والمجسػدة لػو، ولذػذا تباينػت خضع مفهوـ الرضا الوظيفي لرؤى فكرية عديدة مستمدة من التطورات في العوامػل 

أفكار الباحثتُ حياؿ صياغة تعريف لزدد للرضا الوظيفي، ويعػود ىػذا التبػاين إلى تعػرض بعػت الدهتمػتُ بػو وفقػا لطبيعػة تخصصػاتهم، ومػن 
 (176، ص :2003)حداد و الرويساف،  ىذه التعاريف:

لرموعة الدشػاعر الوجدانيػة الإيجابيػة الػتي يشػعر فػا الفػرد اهػاه عملػو أو وظيفتػو، والػتي تعريف طلعت إبراىيم لطفي:" الرضا الوظيفي ىو  -
 تعبر عن مدى الإشباع الذي يحققو العمل بالنسبة للفرد"

:" الرضا الوظيفي -  (294، ص : 1995) بشتَ وآخروف، ) هاه إيجابي من الفرد إلى عملو الذي يدارسو" ة تعريف فروـ
لرضا الوظيفي ىو الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع وظيفتو وعملو ويصػبح إنسػانا تسػتغرقو الوظيفػة، ويتفاعػل معهػا مػن تعريف ستوف:" ا -

 خلاؿ طموحو الوظيفي ورغبتو في النمو والتقدـ وتحقيق أىدافو الاجتماعية من خلالذا"
II -  : الطريقة والأدوات  

 : . منهج الدراسة1
( النوعي) الكيفي بالأسلوب سواء متعددة، بأساليب الوصفية الدناىج استخداـ يدكن حيث الدراسة؛ ىذه في الوصفي الدنهج استخداـ تم
 وأىداؼ لطبيعة ونظراً (63، ص : 1994)صيتٍ، الدراسة  نفس في الأسلوبتُ بتُ الجمع حتى أو( العددي) الكمي بالأسلوب أو

 الدوضوعة الظاىرة قياس إلى أساسي بشكل يهدؼ لأنو مناسبًا الأسلوب اىذ يعُتبر حيث. الكمي الأسلوب باعتماد قمنا دراستنا،
وعليو فقد اعتمدناه بغية الوصوؿ إلى إجابات حوؿ أسئلة دراستنا، والتحقق من صحة فرضيات ( 100، ص : 2004)ألصرس، للدراسة 
 الدراسة.

 .  أداة جمع البيانات 2
 مع تُستخدـ العلمي للتقصي مباشرة تقنية الاستمارة تعتبر. البيانات لجمع سيةرئي كأداة الاستمارة تقنية دراستنا في استخدمنا

 مقارنات وإجراء ريضية علاقات لإيجاد البيانات من كبتَة كمية وسحب موجهة بطريقة الأفراد باستجواب الاستمارة لنا تسمح. الأفراد
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 فردي بشكل عليهم الأسئلة طرح خلاؿ من الدبحوثتُ مع للتواصل كوسيلة الاستمارة تُستخدـ( 204، ص : 2004)ألصرس، رقمية 
 الدتحصل الإجابات إلى استنادًا الأفراد من كبتَة لرموعة وسلوكيات اهاىات استخلاص إلى ذلك يهدؼ. الأسلوب وبنفس
 . (301، ص :2004)ألصرس، ..عليها

. الدعالجة الإحصائية  والتفسير السوسيولوجي 3  
الدعالجة الإحصائية  -أ  

 واستبعاد البيانات فرز عملية تدت ذلك، وبعد. الدراسة عينة على استمارات توزيع خلاؿ من البيانات بجمع الدراسة بدأت
 بربط قمنا ذلك، وبعد. كمية بيانات إلى لتحويلها( SPSS IBM SPSS Statistics 22 )برنامج في البيانات تفريغ تم ثم. الدلغاة

 .صحتها وتأكيد فرضياتنا اختبار فدؼ تدت الخطوات ىذه كل. مركبة إحصائية وؿجدا في وتبويبها الدراسة مؤشرات
 التأويل والتحليل السوسيولوجي -ب 

 السوسيولوجية والدلالات الدعاني عن يبحث الذي الدسعى ذلك" أنها على السوسيولوجي الاستدلاؿ أو التأويل عملية تعرؼ
 البحث عينة على الدعطيات جمع تقنيات باستخداـ المجموعة الدعطيات تحليل خلاؿ من ذلك ميت. الكمية أو الكيفية العلاقات في الدتضمنة

 ولكنها ذاتها، حد في دلالة ذات للفرضيات الاختبار ىذا من الدستنتجة النتائج تكوف لا ذلك، ومع. الفرضيات من التحقق يتم حتى
 بمعتٌ. وأىدافها الدراسة طبيعة على ذلك يعتمد. السوسيولوجي ستدلاؿالا أو التأويل عملية خلاؿ من لزددين واهاه معتٌ ذات تصبح
 (78، ص : 2012) سبعوف،  "..ذاتها الدراسة قبل من تحديده يتم وتوجهًا لزددًا معتٌ للنتائج نعطي فإننا آخر،

 الدراسة مفاىيم أبعاد راتمؤش ربط على تحتوي جداوؿ على الحصوؿ بعد الدعطيات، لذذه شامل سوسيولوجي بتحليل اضطلعنا ولذلك،
 البعت ببعضها

.III-  ومناقشتها : النتائج  

 ( مع البحثمجتتحليل البيانات الأولية ) خصائص  -1
 : يبتُ توزيع أفراد لرتمع البحث حسب الجنس (01الجدول رقم )

 اىْسبت اىخنشاساث اىجْس

 8116% 111 رمش

 %2613 86 أّثً

 %111 176 اىَجَىع

، أي أف نسبة %38.2، بينما كانت نسبة الإناث %61.8للجدوؿ أعلاه نلاحظ أف نسبة الذكور ىي من خلاؿ قراءتنا 
الذكور ىي الغالبة في عينة الدراسة، وىذا إف دؿّ على شيء فإنما يعكس الطبيعة الاجتماعية للمجتمع في ولاية الوادي، والتي يظهر 

باقي الدنظمات الأخرى لسبب اجتماعي واضح وىو ما تعلق بعمليات  من خلاؿ الجدوؿ أف طبيعة العمل في الدستشفى تختلف عن
الدناوبة الليلية، ففي ىذه الحالة لصد معظم الأزواج أنهم يرفضوف أف تبيت زوجاتهم في العمل خارج البيت، وكذلك الآباء يرفت الكثتَ 

 يث كانت غالبيتو من الذكور.منهم مزاولة بناتهم لدثل ىكذا مهن وىذا ما انعكس على طبيعة لرتمع الدراسة بح
 
 : يبتُ توزيع أفراد لرتمع البحث حسب الدستوى التعليمي( 02لجدول رقم )ا

 اىْسبت اىخنشاساث اىَسخىي اىخؼيٍَُ

 2313% 32 ثبّىٌ

 %8716 62 جبٍؼٍ

 %111 176 اىَجَىع
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، لذم مستوى %47.8نوي، وأف نسبة لذم مستوى ثا لرتمع البحثمن أفراد  %52.2إف الدلاحظ في الجدوؿ أعلاه أف نسبة 
ىم من خرّيجي معهد الشبو طبي، والذين توكل لذم أدوار التمريت بأنواعها، وأف  لرتمع البحثجامعي، وىذا يبتُ أف غالبية أفراد 

لوف كرؤساء ىم من خرّيجي الجامعات والذين يزاولوف أعمالذم أيضا كممرضتُ برتب أعلى والبعت منهم يشتغ لرتمع البحثبقية أفراد 
 مصالح.

 : يبتُ توزيع أفراد لرتمع البحث حسب متغتَ السّن(03الجدول رقم )
 اىْسبت اىخنشاساث اىفئبث اىؼَشَت

 %3312 81 سْت 38أقو ٍِ 

 %2112 28 22إىً  38ٍِ 

 %1612 22 82إىً  28ٍِ 

 %1612 22 22إىً  88ٍِ 

 %13 18 سْت 28أمثش ٍِ 

 %111 176 اىَجَىع

سنة  35إلى  26ظ على الجدوؿ أعلاه أف الفئة العمرية الأكثر تواجدا في الدصالح الاستشفائية ىي فئة الشباب من من الدلاح
، وىذا يعكس سياسة الدولة في دعم الدوارد البشرية في %22.5سنة بنسبة  26، والأخرى من الفئة الأقل من %31.5بنسبة 

دمة التمريت والتي يعوؿ عليها كثتَا لتحستُ الخدمات الدقدّمة للمواطن خاصّة الدستشفيات بالطاقات الشابة خاصة في ما يخصّ خ
 إذا علمنا أف معظمهم خرّيجي مؤسسات الشبو طبي أو لديهم شهادات جامعية في التمريت.

 يبتُ توزيع أفراد لرتمع البحث حسب متغتَ الدؤىل (:04الجدول رقم )
 اىْسبت % اىخنشاساث اىَؤهو

 6. 1 حقىٌَ الأػؼبء

 1.7 3 ػلاج ؽبُؼٍ وفُضَبئٍ ىيظحت اىؼَىٍُت

 1.7 3 ىُسبّس ٍهُْت فٍ اىخَشَغ

 21.3 38 ٍسبػذ ٍَشع ىيظحت اىؼَىٍُت

 46.1 82 ٍَشع ٍخخظض ىيظحت اىؼَىٍُت

 14.0 25 ٍَشع

 2.8 5 ٍسبػذ ٍَشع سئُسٍ

 3.9 7 ٍَشع ٍؤهو

 1.1 2 ٍَشع ٍَخبص ىيظحت اىؼَىٍُت

 6. 1 ؼَىٍُتٍَشع سئُسٍ ىيظحت اى

 2.8 5 ٍَشع حبطو ػيً شهبدة دوىت

 3.4 6 ػىُ ؽبٍ فٍ اىخخذَش والإّؼبش

 100.0 178 اىَجَىع

من خلاؿ الإحصائيات الواردة في الجدوؿ أعلاه نلاحظ اف الفئة الغالبة ىي فئة " لشرض متخصص للصحة العمومية "، وىي بنسبة 
، ثم تأتي في الدرجة الثالثة رتبة لشرض وىي %21.3رض للصحة العمومية وىي بنسبة ، وتأتي في الدرجة الثانية رتبة مساعد لش46.1%
، ثم بعد ذلك تأتي الرتب الأخرى وىي رتب ضئيلة مثل : مساعد لشرض رئيسي، أو لشرض رئيس أو لشرض لشتاز، وكلها تنتج %14بنسبة 

يعكس اعتماد الدستشفى على فئة " لشرض متخصص للصحة عن التًقية من الرتب السابقة، إف توزيع مفردات العينة حسب الدؤىل 
 العمومية، وكذلك فئة لشرض، وفئة مساعد لشرض".

إف اعتماد الدستشفى على فئة " لشرض متخصص للصحة العمومية "، يعكس مدى أهمية ىذه الشريحة في فئة شبو الطبيتُ، 
كلية على ىذه الفئة، كونها تلقت تكوينا متخصصا على ىذه الدهاـ،  ذلك أف معظم الأنشطة التي يقوـ فا الدستشفى تعتمد بصورة شبو  
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، وكذلك فئة لشرض لشتاز للصحة العمومية وىي بنسبة %0.6كما يتبتُ من الجدوؿ كذلك العدد القليل لفئة لشرض رئيسي وىي بنسبة 
،  (15، ص : 2011دة الرسمية، )الجريوىي رتب يتم التًقية إليها من منصب لشرض، أو لشرض متخصص للصحة العمومية 1.1%

 ويعود ذلك إلى العدد الكبتَ لذاتتُ الفئتتُ والذي يصعب توفتَ فرص للتًقية لكل الذين يحق لذم ذلك.
 ( : توزيع أفراد لرتمع البحث حسب الأقدمية 01الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 
 

، ثم %20.2سنة خبرة بنسبة  30ن لديهم أكثر من من خلاؿ الأعمدة البيانية الظاىرة أعلاه نرى بأف الفئة الغالبة ىي فئة م
 سنوات. 10إلى  06تأتي فئة من 

إف غلبة الفئة ذات الأقدمية الطويلة في العمل يساعد في نقل الدهارات والدعارؼ الدتعلقة بنشاط العمل، ذلك أف الدمرضتُ الذين 
رة الحوار والدشكلات وبالتالي نسج علاقات جيدة مع الدمرضتُ يقضوف سنوات طويلة في ىذه الدهنة يكتسبوف أيضا مهارات الاتصاؿ وإدا

الجدد ومساعدة الأطباء ورؤساء الدصالح في عملية إدماج الفئات الجديدة في العمل" ىذا ما أقر بو الدمرضوف والدمرضات أثناء قيامنا 
: تستمع بعناية وتركيز لزميلها ذو الخبرة لأكثر  بالدقابلات الاستطلاعية، حيث صرحت إحدى الدمرضات الدلتحقات حديثا بالدهنة بأنها

سنة وىي تأخذ منو الخبرة وتختصر الدسافة عوضا عن أسلوب المحاولة والخطأ"، لكن من جهة أخرى تعكس ىذه النسبة تأخر  30من 
على الفئة الأكبر كونها الفئة  قطاع الصحة في لراؿ الدوارد البشرية، وعدـ توظيف الدمرضتُ بالأعداد اللازمة لشا جعل الدستشفى يعتمد

البرلداف الغالبة، وذلك يرجع إلى سياسة الدولة التي اتبعتها نظرا للأزمة الاقتصادية والتي أقرت جملة من التدابتَ التقشفية والتي صادؽ عنها 
لصحة لم يتم التجميد فيو ، والتي وصلت إلى حد هميد استقداـ موارد بشرية جديدة في قطاعات أخرى غتَ أف قطاع ا2015منذ سنة 

سنوات  10إلى  06على غرار قطاع التًبية وكذلك التعليم العالي لكن ىناؾ نوع من تقليص عدد الدناصب، وما يدعم ذلك أف فئة من 
 وىي أدنى نسبة . %10.1سنوات بنسبة  06، والتي تأتي بعدىا فئة أقل من %16.9تأتي مباشرة في الدرتبة الثانية بنسبة 

 .العمل جماعةمع  الدمرضينتلاؤم و  السلطةتعدد  بين علاقة توجدوتفسير بيانات الفرضية الأولى : تحليل  -2
  05 الجدول

 .المحدد الوقت في الدهام إكمال على الحرص و  العمل أوقات برمجة في الإدارة الدصلحة رئيس مخالفة:  بين العلاقة يبين

هو َخبىف سئُس اىَظيحت الإداسة فٍ 

 اىؼَو؟ بشٍجت أوقبث

 أحشص ػيً إمَبه ٍهبٍٍ فٍ اىىقج اىَحذد

 أحُبّب لا دائَب اىَجَىع

 9 1 2 6   دائَب  

  66.7% 22.2% 11.1% 100.0% 

 110 11 2 97   لا

  88.2% 1.8% 10.0% 100.0% 

 59 18 4 37   أحُبّب
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  62.7% 6.8% 30.5% 100.0% 

 178 30 8 140   اىَجَىع

  78.7% 4.5% 16.9% 100.0% 

 : الإحصائية القراءة
 في الدهاـ إكماؿ على دائما يحرصوف  البحث لرتمع أفراد من% 78.7 نسبتو ما أف نلاحظ للجدوؿ العاـ الاهاه خلاؿ من

 أقرت فيما العمل، أوقات برلرة في الإدارة تعليمات يخالف الدصلحة رئيس أف ينفوف% 88.2 نسبة ىو ذلك يدعم وما المحدد، الوقت
 رئيس أف يقروف% 30.5 نسبة أف ذلك يدعم وما المحدد، الوقت في مهامهم إكماؿ على يحرصوف فقط أحيانا أنهم منهم% 16.9 نسبة

 إكماؿ على حرصهم  البحث لرتمع أفراد من% 4.5 وىي ضئيلة نسبة نفت فيما العمل، أوقات برلرة في الإدارة يخالف أحيانا الدصلحة
 العمل أوقات برلرة في الإدارة يخالف دائما الدصلحة رئيس بأف ترى% 22.2 نسبة أف ذلك يدعم وما دد،المح الوقت في مهامهم

 :  السوسيولوجي التأويل
 كبتَاً اىتمامًا يولوف البحث لرتمع أعضاء معظم أف نلاحظ أف يدكننا أعلاه، الجدوؿ في الدوجودة الإحصائية النتائج خلاؿ من

 جدوؿ في يتدخل لا الدصلحة رئيس أف يعتقدوف منهم الساحقة الغالبية أف حقيقة الاهاه ىذا ويعزز. المحدد الوقت في مهامهم لإكماؿ
 .الإدارة قبل من الدعتمد العمل

 ويكمن. ذلك تحقيق في يسهم إداريً  نظامًا ىناؾ أف يظهر فهذا المحدد، الوقت في مهامهم إكماؿ على يحرصوف الدمرضتُ أف بما
 الشخصي، رأيو أبداء أو النظاـ ىذا هاوز للمشرؼ يدكن لا الأحياف من كثتَ في. البتَوقراطي النظاـ ىذا وإنفاذ تطبيق في الدشرؼ دور

 .البتَوقراطية واللوائح القواعد إلى تستند التي الإدارية السلطة تفوؽ على يدؿ وىذا
 النظاـ ىذا في يعمل من كل وظيفة تحديد يتم. ىرمي ءوبنا دقيق بتنظيم يتميز البتَوقراطي النظاـ فإف" فيبر"  رأي حسب في

، بشكل  الإدارية العملية ستَ وتأمتُ للقانوف تكوف النظاـ ىذا في الأولوية. البتَوقراطية واللوائح للقوانتُ الوظائف ىذه وتستجيب صارـ
 .ومنتظم صحيح بشكل

. هاىهم الإدارة سلطة صرامة عن الدهاـ من الانتهاء لقب العمل مكاف مغادرة وهنبهم العمل لتوقيت الدمرضتُ امتثاؿ يكشف
 الدمرضتُ أحد معاقبة تم حيث. " خاص بشكل النقطة ىذه حوؿ الديدانية الزيرات خلاؿ الدصالح ورؤساء الدمرضتُ بعت بو صرح ما ىذا
 ". فقط ساعة بنصف الدناوب زميلو وصوؿ قبل مبكر، وقت في وغادر عملو مكاف ترؾ لأنو

 التي والسلطة الدصلحة رئيس مركزية تعكس نتيجة أيضًا الدمرضتُ قبل من العمل مواقيت لسالفة عدـ يعتبر ذلك، إلى ةبالإضاف
 الدصلحة رئيس مع التنسيق عليهم يتعتُ المحدد، الوقت قبل الدغادرة في يرغبوف أو العمل عن الدمرضوف يتأخر عندما حيث ،. يدتلكها

 النسبتتُ أف ذلك يبرر وما. دراستو في" الود حبيب" يصفو حسبما الرسمية، غتَ العمل بمرونة التنسيق من وعالن ىذا يتسم. أيضًا وزملائهم
 الدصلحة رئيس خالف كلما أنو يؤكد وىذا الدصلحة، رئيس سلوؾ على بناء الدمرضتُ موقف في تغتَ تعكساف أعلاه الجدوؿ في الدواليتتُ

 صحيح والعكس المحدد الوقت في مهامهم إكماؿ على الدمرضتُ حرص قل كلما العمل أوقات برلرة في الإدارة
 غتَ البرلرة من بالأساس نابعة أعلاه، الجدوؿ يعكسها والتي تنظيمية مشكلات من الاستشفائية الدصالح في يحدث ما إف

 على يؤثر ما وىذا الاجتماعية، لدمرضتُا لظروؼ الطبية السلطة اكتًاث وعدـ الإدارية، السلطة طرؼ من والدناوبة العمل لأوقات الددروسة
 .للمستشفى الاجتماعية الداخلية لبيئةمع ا الدمرض تلاؤـ
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  بتُ العلاقة يبتُ( : 06)رقم الجدول
 الطبيب تعترض التي الدشكلات تأثير و بالدرضى الخاصّة القرارات يتخذ من

اىقشاساث اىخبطت 

 ببىَشػً َخخزهب

 ش ػيًاىَشنلاث اىخٍ حؼخشع اىطبُب حؤث

 اىََشع سُش اىؼَو اىَجَىع

جَبػت 

 اىؼَو

لا حؤثش 

 إؽلاقب

حؤثش ػيً 

 اىنو

 146 6 11 32 16 81   اىطبُب  

  55.5% 11.0% 21.9% 7.5% 4.1% 100.0% 

سئُس 

 اىَظيحت

  9 6 4 0 1 20 

  45.0% 30.0% 20.0% 0.0% 5.0% 100.0% 

اىطبُب 

وسئُس 

 اىَظيحت

  4 5 1 1 1 12 

  
33.3% 41.7% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0% 

 178 8 12 37 27 94   اىَجَىع

  52.8% 15.2% 20.8% 6.7% 4.5% 100.0% 

 
 : الإحصائية القراءة

 تعتًض التي الدشكلات بأف يروف  البحث لرتمع أفراد من% 52.8 نسبتو ما أف نلاحظ أعلاه للجدوؿ العاـ الاهاه خلاؿ من
 نسبة وذىبت الطبيب، يتخذىا بالدرضى الخاصّة القرارات بأف يروف% 55.5 نسبة أف ذلك يدعم وما العمل، ستَ على تؤثر الطبيب
 القرارات بأف ترى أيضا% 21.9 نسبة أف ذلك يدعم وما العمل، جماعة على تؤثر الطبيب تعتًض التي الدشكلات أف إلى% 20.8
 أف ذلك يدعم وما الدمرض، على تؤثر الطبيب تعتًض التي الدشكلات فأ إلى% 15.2 نسبة ورأت الطبيب، يتخذىا بالدرضى الخاصة
 التي الدشكلات أف إلى% 6.7 وىي ضئيلة نسبة ورأت الدصلحة، ورئيس الطبيب يتخذىا بالدرضى الخاصة القرارات بأف ترى% 41.7
 الدصلحة، ورئيس الطبيب هما بالدرضى لخاصةا القرارات يتخذ من أنو ترى% 8.3 نسبة أف ذلك يدعم وما إطلاقا، تؤثر لا الطبيب تعتًض
 نسبة ىو ذلك يدعم وما الكل، على تؤثر الطبيب تعتًض التي الدشكلات أف إلى ،% 4.5 وىي الجدوؿ في الأصغر النسبة وذىبت

 .الدصلحة ورئيس الطبيب هما بالدرضى الخاصة القرارات يتخذ من أف ترى التي% 8.3
 :  السوسيولوجي التأويل

 على تؤثر مشكلات ىناؾ أف يروف البحث لرتمع أفراد غالبية أف لنا يتضح أعلاه، الجدوؿ في الدذكورة الإحصائيات خلاؿ من
 بواسطة تتُخذ بالدرضى الدتعلقة القرارات أف يعتقدوف الدراسة في الدشاركتُ الأفراد من الكبتَة النسبة أف إلى ذلك ويرجع. الأطباء عمل ستَ

 .الأطباء
 معظم تغطي التي التنظيمية، البتَوقراطية السلطة عن الصادرة  اثنتُ؛ قسمتُ إلى الاستشفائية الدؤسسة داخل اتالقرار  تنقسم

 يتخذىا التي القرارات والعلاج بالدرضى الخاصة الفنية الديدانية القرارات تشمل الآخر، الجانب وعلى. الدستشفى في العمل تنظيم جوانب
 لكل الدناسب العلاج لتحديد الطب لراؿ في وخبرتو معرفتو إلى يستند حيث القرارات، ىذه اتخاذ في اسماًح دوراً الطبيب يلعب. الأطباء

 .حالة
 إلى تسعى قرارات يأخذ أف الطبيب على يجب. للطبيب الدهتٍ الأداء من أساسيًا جزءًا يعد الدناسب الوقت في القرارات اتخاذ إف

 فم ويثق الدختلفة، الطبية الدهن في الدساعدين الفنيتُ مساعدة على الطبيب يعتمد. الطبية ارسةللمم العاـ الأداء وتحستُ الدريت مصلحة
 .والعلاج التشخيص عملية أثناء
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 الدوارد في نقصًا الطبيب يواجو قد فمثلاً،. ميدانية أو تنظيمية كانت سواء عملهم، في مشكلات عدة الأطباء تواجو أف يدكن
 .الديدانية زيراتنا خلاؿ البشرية الدوارد مصلحة بو صرحت ما وىذا. الدستشفى في بالإدارة يتعلق وىذا مرضتُ،الد عدد نقص مثل البشرية،

 يحدث وقد الدمرضتُ حضور في تذبذب إلى يؤدي لشا العمل، أوقات جدولة في مشكلة أيضًا الأطباء يواجو ذلك، إلى بالإضافة
 .الغيابات

 يعدوف البشرية الدوارد إدارة وتحستُ الطبية الدهن في الدساعدين الفنيتُ مع والتعاوف السليمة اتالقرار  اتخاذ فإف النحو، ىذا على
 الدقدمة الصحية الرعاية جودة وتحستُ للطبيب الدهتٍ الأداء لتعزيز حاسمة عوامل

 حيث ميدانية، الدشكلات ىذه بعت تكوف قد. الدستشفيات في الأطباء تواجو أف يدكن التي الدشكلات من أنواع عدة توجد
 يتعلق الأمر يكوف قد. الدستشفى صيدلية في الدطلوبة الأدوية بعت توفر لعدـ نظراً للمريت علاج قرار اتخاذ في صعوبة الطبيب يجد

 القياـ تعذري لكن طبية تحاليل إجراء إلى أيضًا الدريت يحتاج قد. الدستشفى في متوفرة غتَ تكوف قد التي الأشعة مثل التشخيص بإجراءات
 يتوقف، الحالة ىذه وفي. الفحوصات ىذه لإجراء خاصة مؤسسات إلى نقلو إلى الدريت عائلة تلجأ وبالتالي الدستشفى في التحاليل فذه

 كررةالدت زيراتنا خلاؿ الأخرى تلو الدشكلة ىذا شهدنا لقد. اللازمة النتائج تتوافر حتى الدريت لعلاج النهائي القرار اتخاذ عن الطبيب
 .الجيلاني عمر بن الشهيد لدستشفى

 قلة أو الإدارة في الدمرضتُ عدد كفاية عدـ الدشاكل ىذه تشمل. الدستشفيات في تنظيمية مشاكل ىناؾ، ذلك إلى بالإضافة
 العمل ستَ على تؤثر أف يدكن الدشاكل ىذه. الدستشفى في الدتاحة والدعدات الأجهزة في نقص أيضًا ىناؾ. الدواـ فتًات في توزيعهم
 وتحديت لضغوط والدمرضتُ الطبية الأطقم تتعرض، السبب ولذذا. تتعطل أف يدكن ولا الطبية الأعماؿ لإجراء الدلحة للحاجة نظراً وتعطلو
 .متفاوتة

 الطبية بالأطقم أيضًا وترتبط الدستشفى في العمل ستَ على تؤثر الأطباء تواجو التي الدشكلات أف القوؿ يدكن، عاـ بشكل
 أو الحياة الحالات بعت وفي الناس صحة مع التعامل يتطلب الدستشفى في العمل لأف نظراً مستمرة ضغوط في وضعهم يصبح. والدمرضتُ

 الدشكلات أف أي أعلاه الجدوؿ من يتضح كما، سلبي بشكل العمل ستَ على ويؤثر الطبية الأطقم على إضافيًا ضغطاً يضع ىذا. الوفاة
مع  الدمرضتُتلاؤـ  على يؤثر ما وىذا  متفاوتة بدرجات ولو والدمرّض العمل جماعة وكذلك العمل ستَ على ؤثرت الطبيب تعتًض التي

 .بالدستشفى الاجتماعية لبيئةا
  بتُ العلاقة يبتُ(: 07) الجدول

 الدستشفى في العمل بيئة ملائمة و والأطباء الإدارة بين الخلافات

 ء؟هو حىجذ خلافبث بُِ الإداسة والأؽبب

 مُف حشي بُئت اىؼَو فٍ اىَسخشفً ؟

 غُش ٍلائَت ٍلائَت اىَجَىع

 33 27 6   دائَب  

  18.2% 81.8% 100.0% 

 40 29 11   لا

  27.5% 72.5% 100.0% 

 105 80 25   أحُبّب

  23.8% 76.2% 100.0% 

 178 136 42   اىَجَىع

  23.6% 76.4% 100.0% 
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 : ةالإحصائي القراءة
 الدستشفى في العمل بيئة بأف يروف  البحث لرتمع أفراد من% 76.4  نسبة أف نلاحظ أعلاه للجدوؿ العاـ الاهاه خلاؿ من

 من% 23.6  نسبة رأت بينما والأطباء، الإدارة بتُ خلافات توجد دائما بأنو يقرّوف ،%81.8  نسبة أف ذلك يدعم وما ملائمة، غتَ
 .والأطباء الإدارة بتُ خلافات توجد لا بأنو ترى% 27.5  نسبة أف ذلك يدعم وما ملائمة، العمل ئةبي أف  البحث لرتمع أفراد

 : السوسيولوجي التأويل
 يعزز وما ملائمة، غتَ العمل بيئة بأف يقروف  البحث لرتمع أفراد أغلبية باف نرى أعلاه، للجدوؿ الإحصائية القراءة خلاؿ من

 ويتعلق. العمل وبيئة الدمرض بتُ توازف تحقيق إلى الدؤسسات تسعى.والأطباء الإدارة بتُ خلافات توجد دائما بأنو يقروف غالبيتهم أف ذلك
 ىيكل ذلك في بما الدؤسسة، في العامة البيئة الدتغتَات ىذه وتشمل. نفسها الدؤسسة داخل الدوجودة للمتغتَات الدمرض بملاءمة ذلك

 .والبشرية الدادية اومواردى التنظيمية، وثقافتها الدؤسسة،
 سبيل فعلى. تصميمها سبق مادية فيزيئية لتًتيبات نتيجة الحديثة الدؤسسات تصميم يعُتبر ،"فوكو ميشيل" نظر وجهة من

 للمعاينة وغرؼ منفصلة أجنحة على الدستشفيات تحتوي. الددارس أو التجارية الشركات عن لستلف بشكل الدستشفى تصميم يتم الدثاؿ،
 في التنوع من الرغم وعلى. بأكملو الدبتٌ على لشيزاً طابعًا تضفي التي والغرؼ الدكاتب من وعدد للعمليات وقاعات الطبية ةوالاستشار 
، ص: 2005)غيدينز، .المحددة أنشطتها تناسب التي الدشتًكة، الدعمارية الخصائص بعت في تشتًؾ الدختلفة الدؤسسات فإف التصميم،

415) 
 .فيها السلطة وبنسق الاجتماعي بمضمونها وثيقا ارتباطا يرتبط للمؤسسة الدعماري الطابع أف" كوفو  ميشيل"  أظهر لقد

 شبو فئة أفراد من القليل العدد يعتبر. العمل على سلباً  يؤثر تنظيمي بضغط الدؤسسة نشاطات لشارسة فيو يتم الذي المحيذ يتميز
 يؤدي الدهاـ في تنسيق وجود عدـ فإف ذلك، على علاوة. فعاؿ بشكل مهامهم تنفيذ في صعوبة يجدوف حيث لذلك، الأسباب أحد الطبي

 على قادراً يكوف أف دوف العمل أوقات ببرلرة لشرض مساعد تكليف يتم عندما ىذا يحدث الدثاؿ، سبيل على. والتوتر الضغط زيدة إلى
 بعت في والتوتر الضغط من يزيد وىذا التمريت، مساعدي اقتُالب مع فقط واحد لشرض ىناؾ يكوف قد. الدطلوبة الكثتَة الدهاـ مع التعامل
 تعتبر ذلك، إلى بالإضافة. الاستطلاعية جولاتنا أثناء الدشكلة ىذه بوجود الدصالح ورؤساء والأطباء الدمرضتُ بعت صرحّ لقد. الأحياف
. الدؤسسة تواجو التي الديدانية للمشاكل آخر اسببً ( 1945 ماي 08 استعجالات مثل) الاستشفائية الدؤسسة في للعمل الفيزيقية الظروؼ
 وىذا الدلائمة غتَ العمل بيئة في الارتياح بعدـ الدوظفوف يشعر. العملية الدشاكل من والعديد الراحة عدـ إلى يؤدي اللائق غتَ الدبتٌ فتصميم

 .أدائهم على سلباً  يؤثر
 فإنهم الدمرضتُ، تصريحات حسب. الأبواب وفتح غلق وؿح الأمن وأعواف الدمرضتُ بتُ متواصلة صراعات الدؤسسة تشهد

 إغلاؽ وبسبب. الطارئة والحالات الدرضى استقباؿ قاعة في كافية تهوئة وجود عدـ نتيجة والاختناؽ الدوار من الأحياف معظم في يعانوف
 الأبواب ترؾ يدكن لا أنو فتَوف من،الأ أعواف أما. الأكسجتُ في نقص إلى يؤدي لشا التهوية، في وقصور ضغط من يعانوف الأبواب،
 ميدانية مشاكل في يتسبب وىذا الدستشفى، إلى للدخوؿ كممر الاستقباؿ قاعة يستخدموف الذين الدواطنتُ تصرؼ بسبب مفتوحة
 .معقدة

 مع يليق لا وىذا الدستشفى، داخل الرئيسي الطريق على نافذتها تفتح الإنعاش غرفة أرى مرة لأوؿ" قائلاً  الدمرضتُ أحد ويرد
 الأتربة عن فضلاً  الدستشفى، من والخارجة الدارة السيارات يسببو الذي الضجيج بسبب النافذة فتح الصعب فمن. ىنا الدقدـ العلاج نوعية

 من العديد ويحمل مدروس غتَ تصميم إلى يعود ذلك في السبب أف وجدنا بأنفسنا ىذا لاحظنا وقد". الأرض من قريبة تكوف التي والغبار
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 ىذا وجاء. حصرىا يدكن لا ميدانية مشكلات 1945 ماي 08 استعجالات لقاعة السيء التصميم يسبب حيث الكارثية، الأخطاء
 .الدطلوب بالشكل الخدمات تقدنً على الدستشفى قدرة عدـ إلى أدى لشا للوقت، السريعة للإحتياجات استجابة السيء التصميم

 لاستقباؿ اللازـ والعتاد التجهيزات نقص ىي بالشط الجيلاني عمر بن الشهيد مستشفى منها يعاني التي الدشاكل إحدى
 08 استعجالات) دورىم ينتظروف الأرض على ملقيتُ أنفسهم  الدرضى يجد الأحياف بعت وفي. الطوارئ حالات إلى بالإضافة الدرضى،

( الشط مستشفى) وحشرات وتشققات رطوبة وجود مثل الدستشفى، ىيكل في واضحة ىندسية عيوب تظهر ذلك، إلى بالإضافة(.  ماي
 .سلبي بشكل الداخلية بيئتو على وتؤثر للمستشفى العامة الحالة إضعاؼ على تعمل الدشاكل ىذه

 ىذه أثر نرى أف يدكننا والأطباء، الإدارة بتُ تحدث التي التنظيمية الدشاكل إلى بالإضافة الديدانية، الدعطيات ىذه إلى وبالنظر
 .أعلاه الجدوؿ يبينو ما وىذا. للمستشفى والدادية الاجتماعية الداخلية لبيئةمع ا الدمرضتُ تلاؤـ على تؤثر الخلافات

  القائلة الثانية الفرضية بيانات وتفسير تحليل  -3
 مع الوظيفة الدمرضين وتلاؤم السلطة تعدد بين علاقة توجد

 :بين العلاقة يبين(08) رقم الجدول
 .الدصلحة رئيس الإدارة الطبيب أوامر تطبيق و  الدصلحة داخل القرارات معظم في الأطباء إشراك

هو َخٌ إششاك الأؽببء فٍ 

ٍؼظٌ اىقشاساث داخو 

 اىَظيحت؟

 ػْذٍب حخخيف أواٍش اىطبُب ٍغ حؼيَُبث الإداسة هو حطبق؟

 أواٍش اىطبُب اىَجَىع

حؼيَُبث 

 الإداسة

أواٍش سئُس 

 اىَظيحت

أواٍش اىطبُب 

وسئُس 

 اىَظيحت

 68 1 22 12 33   دائَب  

  48.5% 17.6% 32.4% 1.5% 100.0% 

 11 0 3 5 3   لا

  27.3% 45.5% 27.3% 0.0% 100.0% 

 99 0 33 34 32   أحُبّب

  32.3% 34.3% 33.3% 0.0% 100.0% 

 178 1 58 51 68   اىَجَىع

  38.2% 28.7% 32.6% 0.6% 100.0% 

 
 : الإحصائية القراءة

 مع الطبيب أوامر تختلف عندما  البحث لرتمع أفراد من% 38.2 نسبة أف نلاحظ أعلاه للجدوؿ العاـ الاهاه خلاؿ من
 معظم في الأطباء إشراؾ يتم دائما بأنو يقروف% 48.5 نسبة أف الاهاه ىذا يدعم وما الطبيب، أوامر يطبقوف فإنهم الإدارة تعليمات
 يطبقوف فإنهم الإدارة تعليمات مع الطبيب أوامر تختلف عندما أنو إلى الدبحوثتُ من% 32.6 نسبة وذىبت الدصلحة، داخل القرارات

 فيما الدصلحة، داخل القرارات في الأطباء إشراؾ يتم فقط أحيانا بأنو يروف% 33.3 نسبة أف ذلك يدعم وما الدصلحة، رئيس أوامر
 إشراؾ يتم أف تنفي% 45.5 نسبة أف رأيهم يدعم وما الإدارة تعليمات قوفيطب أنهم إلى  البحث لرتمع أفراد من% 28.7 نسبة ذىبت
 وما الدصلحة ورئيس الطبيب أوامر يطبقوف أنهم إلى  البحث لرتمع أفراد من% 06 نسبة ذىب بينما الدصلحة، داخل القرارات في الأطباء

 .الدصلحة داخل القرارات معظم في الأطباء إشراؾ يتم دائما بأنو ترى التي% 1.5 نسبة ىو ذلك يدعم
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 : السوسيولوجي التأويل
 اختلاؼ حالة في بأنو يقرّوف  البحث لرتمع أفراد غالبية أف نلاحظ أعلاه الجدوؿ في الواردة الإحصائية البيانات خلاؿ من

 في الأطباء إشراؾ يتم دائما بأنو ترى منهم الغالبة النسبة أف ذلك يدعم وما الطبيب، أوامر يطبقوف فإنهم الإدارة تعليمات مع الطبيب أوامر
 .الدصلحة داخل القرارات معظم

 الطبيب فا يتمتع التي القوة إلى الإدارة تعليمات مع اختلافها حالة في الطبيب أوامر يطبقوف بأنهم البحث لرتمع أفراد إقرار يشتَ
 ما وىذا. والدرضى بالعلاج الأمر يتعلق عندما خصوصاو  الدصلحة، داخل القرارات في الأطباء إشراؾ دائما يتم حيث. الدصلحة داخل
 التنظيم سلطة أف يعتٍ وىذا. الطبيب طرؼ من إلا فيها القرارات اتخاذ يدكن ولا الفهم، وصعبة غامضة منطقة وىي اللعب، بمنطقة يعُرؼ

 ميشال" لػ الاستًاتيجي التحليل نظرية مع يتوافق ما وىذا القرارات اتخاذ الإدارة على ويصعب الحالات ىذه في تُضعف البتَوقراطي
 "كروزيه

 رابةع" دراسة أظهرت. الدصالح تلك في الأطباء سلطة وجود إلى الاستشفائية الدصالح داخل البتَوقراطية السلطة ضعف يعزى
 السلطة بجانب تعمل للأطباء طبية أو مهنية سلطة يوجد حيث الأخرى، الدنظمات عن يختلف الدستشفيات في السلطوي النظاـ أف" الحاج

 في ىرميًا السلطة ضعف إلى وتؤدي الدكاف نفس في متواجدتتُ السلطتتُ ىذه تعتبر. الدصلحة داخل والأقساـ الدصالح لرؤساء الإدارية
 .الدستشفى تنظيم ىيكل

 ويعتًفوف الدصلحة، يسرئ أوامر يطبقوف أنهم يعتقدوف دراستو تم الذي المجتمع أفراد من فقط٪ 32.6 أف الحقيقة الرأي ىذا تعزز
. الدصلحة رئيس يتخذىا التي القرارات في يتدخلوف الأطباء أف يعتٍ وىذا. الدصلحة داخل القرارات صنع في يشاركوف ما غالباً  الأطباء بأف

 .الدصلحة في الإداريةو  الطبية السلطة بتُ التناقت على ،٪45.5 تبلغ والتي الإدارة، لتعليمات المجتمع أفراد قبوؿ من الأقل النسبة وتؤكد
  بين العلاقة يبين(: 09) رقم الجدول

 الدستقبلية الطموحات مع العمل تناسب و والأطباء الإدارة بين العلاقة نوعية
مُف حبذو اىؼلاقت بُِ 

الإداسة والأؽببء فٍ 

 اىَسخشفً؟

هو حشي بأُ ػَيل َخْبسب ٍغ ؽَىحبحل 

 اىَسخقبيُت ؟

 أحُبّب لا دائَب اىَجَىع

 40 7 29 4   طشاع  

  10.0% 72.5% 17.5% 100.0% 

 61 11 28 22   إحخشاً

  36.1% 45.9% 18.0% 100.0% 

 76 34 30 12   قبّىُّت

  15.8% 39.5% 44.7% 100.0% 

 177 52 87 38   اىَجَىع

  21.5% 49.2% 29.4% 100.0% 

 : الإحصائية القراءة
 مع يتلاءـ لا عملهم بأف يروف البحث لرتمع أفراد من% 49.2 نسبتو ما أف نلاحظ أعلاه للجدوؿ العاـ الاهاه خلاؿ من

 النسبة ذىبت فيما الصراع، يسودىا والأطباء الإدارة بتُ العلاقة بأف ترى التي% 72.5 نسبة ىو ذلك يدعم وما الدستقبلية، طموحاتهم
 العلاقة أف ذلك يبرر وما الدستقبلية، طموحاتهم مع يتناسب عملهم فقط أحيانا أنو إلى البحث لرتمع مفردات من% 29.4 وىي الدوالية

 يتناسب دائما عملهم أف  البحث لرتمع أفراد من% 21.5 نسبة رأت بينما% 44.7 بنسبة وذلك القانوف يسودىا والأطباء الإدارة بتُ
 .الاحتًاـ يسودىا والأطباء الإدارة بتُ العلاقة بأف يقروف% 36.1 نسبة أف ذلك في ومبررىم الدستقبلية، طموحاتهم مع
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 : السوسيولوجي التأويل
 طموحاتهم مع يتناسب لا عملهم بأف يروف  البحث لرتمع أفراد غالبية أف نلاحظ أعلاه للجدوؿ الإحصائية القراءة خلاؿ من

 . الصّراع يسودىا الأطباءو  الإدارة بتُ العلاقة بأف تقر منهم الغالبة النسبة أف الاهاه ىذا يعزز وما الدستقبلية،
 الدساحة توفر فهي. العمل فريق أفراد بتُ والتفاىم التوافق توفتَ في حاسماً دوراً الدؤسسة في الاجتماعية الداخلية البيئة تلعب

 العائلة روح تعزيز ميت الفعّاؿ، التواصل ىذا وبفضل. الأعضاء بتُ والتكامل التعاوف يعزز لشا والخبرات، الأفكار وتبادؿ للتواصل الضرورية
 الجيلاني، عمر بن الشهيد الاستشفائية العمومية الدؤسسة في عايناه ما وىذا بفاعلية، الاستًاتيجية أىدافها وتتحقق الدؤسسة، في الدهنية
 وتحقيق الاستقرار على يشجعهم لشا ، عملهم، مع الطبيتُ شبو فئة لتوافق لزوري عنصرا للمؤسسة الاجتماعية الداخلية  البيئة تعتبر حيث
 .للمجتمع نوعية خدمة

 للمشاركة ويحفزىم الدنظمة بقيم التزامهم يعزز ذلك فإف زملائهم، وقيم الدنظمة قيم مع تتوافق قيمهم بأف الدوظفوف يشعر فعندما
 الشعور ويعطيو العمل، ئةبي في للشخص الناجح الاندماج يعزز الدنظمة وقيم الشخصية قوانتُ بتُ فالتوافق. أىدافها تحقيق في الفاعلة

 .الذاتي والرضا بالانتماء
 الدمرضتُ ملائمة مدى على والإدارية الطبية السلطتتُ بتُ للصراع كبتَا تأثتَا ىناؾ أف أعلاه الجدوؿ في عنها الدعبر النتائج تبتُ

 الإدارة بتُ العلاقة أف أيضا الواضح ومن. الدستقبلية طموحاتهم مع يتوافق لا عملهم أف البحث لرتمع أفراد غالبية يعتقد. لدنظمتهم
 .السابق الاعتقاد يدعم وذلك الصراع عليها سيطر والأطباء

 التأكيد تم بوصنويرة، الله وعبد حواوسة جماؿ أجراىا دراسة في. التنظيمية الدتغتَات جميع على تأثتَىا لذا السلطة ازدواجية ظاىرة
 على والطبي الإداري بدوره منهما كلٌ  ويتميز الصحية، الدؤسسات في للسلطة ضحتُوا خطتُ وجود الدراسة وجدت. الأمر ىذا على

 جوانب بعت في يحصرىا أو التحستُ عملية لصاح يقيد لشا والإداري، الطبي الجانبتُ بتُ حاجز وجود إلى يؤدي الازدواجية ىذا. التوالي
 .غتَىا دوف فقط النشاط

 بتُ التحسينية والدبادرات الدعلومات تدفق تقييد على يعمل السلطة ازدواجية تأثتَ إف وؿالق يدكن الدراسة، استنتاجات على بناءً 
 كامل بشكل والأفكار الخبرات تبادؿ عدـ بسبب الصحية الدؤسسات في النشاط جوانب بعت ضعف تفستَ يدكن وبالتالي،. الجانبتُ

 .الجانبتُ بتُ
 . والإدارية الطبية السلطتتُ بتُ الصراع إلى يعود وىذا. لهمعممع  تلاؤمهم عدـ عملهم إلى الدمرضتُ نظرة تعكس

 على تؤثر السلطتتُ بتُ العلاقة إف حيث الدمرضتُ، نظرة في تغتَاً النتائج تظهر حيث. الدتاحة والنسب الأرقاـ الرأي ىذا يدعم
 .صحيح والعكس عملهم مع رضتُالدم تلاؤـ عدـ زاد السلطتتُ، بتُ الصراع زاد كلما أنو أي. عملهممع  الدمرضتُ تلاؤـ

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 تعدد السلطة وعلاقته بتلاؤم الأفراد مع البيئة الداخلية للمنظمة

511 

  بين العلاقة يبين(: 10) رقم الجدول
 الديدانية الدمرض بمشكلات الدؤسسة إدارة اهتمام و والأطباء الإدارة بين العلاقة

مُف حبذو اىؼلاقت بُِ الإداسة 

 والأؽببء فٍ اىَسخشفً؟

 هو حهخٌ إداسة اىَؤسست بَشنلاث اىََشع اىَُذاُّت ؟

 أحُبّب لا دائَب اىَجَىع

 40 7 33 0   طشاع  

  0.0% 82.5% 17.5% 100.0% 

 61 15 32 14   إحخشاً

  23.0% 52.5% 24.6% 100.0% 

 77 30 30 17   قبّىُّت

  22.1% 39.0% 39.0% 100.0% 

 178 52 95 31   اىَجَىع

  17.4% 53.4% 29.2% 100.0% 

 
 : الإحصائية القراءة

 الدؤسسة إدارة اىتماـ ينفوف  البحث لرتمع أفراد من% 53.4 نسبتو ما أف نلاحظ أعلاه للجدوؿ العاـ هاهالا خلاؿ من    
% 29.2 نسبة ذىبت فيما الصّراع، يسودىا والأطباء الإدارة بتُ العلاقة بأف ترى% 82.5 نسبة أف ذلك يدعم ولشا الديدانية، بمشكلاتهم

 ترى% 39 نسبة أف ذلك يدعم وما الديدانية، الدمرض بمشكلات تهتم فقط أحيانا الدؤسسة دارةإ أف إلى  البحث لرتمع أفراد لرموع من
 الديدانية، الدمرض بمشكلات دائما تهتم الدؤسسة إدارة أف إلى% 17.4 وىي ضئيلة نسبة وذىبت قانونية، والأطباء الإدارة بتُ العلاقة بأف
 .الاحتًاـ يسودىا والأطباء الإدارة بتُ العلاقة بأف ترى% 23 نسبة أف ذلك يدعم وما

 : السوسيولوجي التأويل
 بمشكلاتهم تهتم الدؤسسة إدارة أف ينفوف  البحث لرتمع أفراد غالبية أف نلاحظ أعلاه الجدوؿ في الواردة الإحصائيات خلاؿ من

  والأطباء الإدارة بتُ العلاقة بأف ترى منهم الغالبة النسبة أف ذلك يبرر وما الديدانية،
 الاعتبار في تأخذ أف الإدارة من يتطلب وىذا الديدانيتُ، الدمرضتُ خاصةً  والدشكلات، الصعوبات من العديد الدمرضتُ تواجو

 التمريت مهنة في العاملوف يواجهها التي الصعوبات أف الشافعي عطوة ماهر يرى. لدعالجتها عملية خطط وضع على وتعمل الدشاكل ىذه
 يعتبرونها لا حيث البعت، أذىاف في التمريت مهنة حوؿ قديدة نظرة ىناؾ يزاؿ لا أنو إلى ويشتَ. أخرى مهن في العاملتُ تواجهها لا قد

 يسودىا.الدهنة مع التوافق صعوبة من يزيد لشا الطبيب، لدهنة تابع كجزء فقط يرونها بل الخاصة، ونظريتو فلسفتو يدتلك مستقلا علمًا
 .الصّراع
 وتنظيمية ميدانية آثار الصراع ىذا على يتًتب. الأطباء مع بالصّراع الإدارة انشغاؿ بوضوح أعلاه الجدوؿ في عليها الدتحصل النتائج تظهر
 يذكر". زرقوف ومحمد الحاج عرابة" دراسة ذلك إلى يشتَ كما الجيلاني، عمر بن الشهيد الاستشفائية العمومية بالدؤسسة العمل ستَ في تؤثر

ا يػُعَد   نظيميالت الصّراع أف الدراسة  في مفيدًا يكوف قد التنظيمي الصّراع أف من فبالرغم. الحالي الوقت في الدستشفيات إدارة يواجو كبتَاً تحدًّ
 تحقيق يعقِّد حيث ضاراً يكوف الأحياف من العديد في أنو إلا الدستشفى، فعالية وزيدة الأداء تطوير في دوراً يلعب عندما الأحياف بعت

 .ىالدستشف أىداؼ
 على تؤثر الصراع يسودىا والتي والأطباء الإدارة بتُ العلاقة طبيعة أف لنا يتضح أعلاه، الجدوؿ في نتائج من إليو توصلنا ما إف

 ىناؾ كاف كلما الصراع إلى العلاقة اههت كلما أنو أي بينهما الطردية العلاقة خلاؿ من لنا يظهر ما وىذا ، مؤسستومع  الفردتلاؤـ 
 .صحيح والعكس لوظيفةمع ا تلاؤـ عدـ
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 : الخاتمة
 لتحقيق. الداخلية لبيئةمع ا الدمرضتُ تلاؤـو  الدستشفى في السلطة تعدد بتُ العلاقة استكشاؼ على الدراسة ىذه في عملنا

 .الكمي والأسلوب الوصفي الدنهج استخدمنا ىدفنا،
 فقد. للمستشفى الداخلية لبيئةمع ا الدمرضتُ لاؤـت على السلطتتُ بتُ الصراع حدة تأثتَ تظهر نتائج إلى دراستنا توصلت

 .وظائفهممع  تلاؤمهم وكذلك العمل جماعةمع  الدمرضتُ تلاؤـ على السلطة تعدد  تأثتَ الرقمية والدعطيات البيانات أظهرت
 الشهيد لدستشفى لداخليةا لبيئةمع ا الدمرضتُتلاؤـ و  السلطة تعدد بتُ علاقة ىناؾ أف نستنتج أف يدكننا النتائج، ىذه على بناءً 

 .بالوادي الجيلاني عمر بن
 : في والدتمثلة النتائج من لرموعة تلخيص يدكننا كما

 السلطة فا تتعامل التي الصرامة واضح بشكل يبتُ الدهاـ إكماؿ عند إلا الدغادرة وعدـ العمل لتوقيت الدمرضتُ امتثاؿ إف
 حبيب" دراسة وحسب. العمل زملاء مع والتعاوف الدمرضتُ التزاـ فيها ويرُاعَى خاص، لبشك تعُامَل النقطة فهذه. الدمرضتُ مع الإدارية

 يعُتبر. وزملائهم الدصلحة رئيس مع التنسيق عليهم يجب المحدد، الوقت قبل الخروج في يرغبوف أو العمل عن يتأخروف عندما فإنو ،"الود
 .البتَوقراطي النظاـ قبضة من للهروب آخر شكلٌ  وىو" اللارسمية العمل مرونة" من جزءًا التنسيق ىذا

 بدرجات ولو والدمرّض العمل جماعة وكذلك العمل ستَ على تؤثر الطبيب تعتًض التي الدشكلات بأف أيضا تبتُ كما 
 .بالدستشفى الاجتماعية لبيئةمع ا الدمرضتُ تلاؤـ  على يؤثر ما وىذا  متفاوتة

 خلاؿ من وذلك التنظيمي، الدستوى على بالضغط يتميز الدؤسسة نشاطات رسةلشا فيو يتم الذي المحيط فإف ذلك عن فضلا
 وينتج الدهاـ في الانسجاـ لعدـ نظرا العمل، فريق كفاءة عدـ خلاؿ من أو مهامهم يزاولوف الذين الطبي شبو فئة أفراد من القليل العدد
 نوعا يخلق ما وىذا الدهاـ من بالكثتَ القياـ يستطيع لا ذيوال لشرض، مساعد اختصاص من لفئة العمل أوقات برلرة عن: "  مثلا ذلك

 أثناء الدصالح ورؤساء والأطباء الدمرضتُ بعت بو صرحّ ما ىذا" )  تدريت مساعد والبقية واحد لشرض ىناؾ كاف إذا والتوتر الضغط من
 استعجالات)  الاستشفائية بالدؤسسة اللائق غتَ الدبتٌ تصميم سوء عن الناهة للعمل الفيزيقية الظروؼ أف كما ،(الاستطلاعية جولاتنا

 والطبية الإدارية السلطتتُ بتُ التجاذب فإف ذلك على زيدة لذا، حصر لا التي الديدانية الدشكلات من العديد سبب ،(1945 ماي 08
 .ظيفتهمو مع  الدمرضتُ تلاؤـ مدى على مباشر تأثتَ لو 08 الجدوؿ وكذلك 05 الجدوؿ خلاؿ من لاحظناه والذي

 حواوسة جمال دراسة أكدتو ما وىذا التنظيمية، الدتغتَات جميع على تأثتَىا لذا السّلطة تعدد ظاىرة بأف الدراسة أظهرت كما
 خطوط وجود إلى الدراسة وتشتَ. التنظيمية الدتغتَات جميع على تؤثر  السلطة تعدد ظاىرة أف إلى توصلت حيث  بوصنويرة الله وعبد

 الإداري الجانبتُ بتُ حاجز يظهر لذلك، ونتيجة. طبي وآخر إداري خط ىناؾ يكوف حيث الصحية، الدؤسسات في للسلطة واضحة
 الدراسة توصلت ذلك، على وبناءً . غتَىا دوف النشاط جوانب لبعت تقييدىا أو العمل في تحسينات تطبيق أو لصاح من يحد لشا والطبي،

 تحقيق في الخطوات ىذه تسهم أف يدكن حيث والطبي، الإداري الجانبتُ بتُ والتعاوف التفاعل وتقوية السلطة تعدد مع التعامل أهمية إلى
 .شامل بشكل التنظيمي التحستُ عملية لصاح
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