
 الجسههرية الجزائرية الجيسقراطية الذعبية
 وزارة التعميــم العـالي والبحـــث العمـــسي
 جامعة الذهيج حسه لخزر بالهادي

 وعمهم التدييركمية العمهم الاقترادية والتجارية 
 الاقترادية قدم العمهم

 مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة ماستر أكادتني
 وـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسييرلميداف الع

 اقتصاديةعلوـ  الشعبة:
 ومالياقتصاد نقدي التخصص: 

 

 البشهك التجارية  أداءتحدين دور التكشهلهجيا السالية في 

  لعينة من وكالات البنوك التجارية بولاية الواديميدانية دراسة 
  

                          
 
 
 

 :لجنة الدناقشة
 رئيسا الوادي جامعة"أ"  لزاضر أستاذ      . بشير دريديد

 مشرفا ومقررا الوادي جامعة"أ"  لزاضر أستاذ د. بوسواك أمال 
 مشرفا مساعدا الوادي جامعة التعليم العالي ذةأستا أ.د بوصبيع صالح رحيمة

 لشتحنا الوادي جامعة"أ" لزاضر أستاذ . حملاوي سكينة         د
 
 

0202/0202: السهسم الجامعي

 :مبةمن إعجاد الط

 .ت طازة  ػىاَسٍ

 .عثماوي هصيرة 

 .اطماعلُت اًىاض                                                                                                             

 تحت اشراف: 

 .ٌالدهخىز: بىطىان ؤما 

 .الأطخاذ الدهخىز: بىصبُع صالح زخُمت 
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الشىس و الحمد و الثىاء لله حعالى ؤولا و ؤخسا على مىه علُىا بةجمام و بهجاش َرا 

 العمل 

ة بىطىان الدهخىز  خينالمشسف جينهخلدم بخالص الشىس و الخلدًس للأطخاذ

اللُمت  ماعلى هصائده ؤماٌ، والاطخاذة الدهخىزة بىصبُع صالح زخُمت

 الله عىا خير الجصاء. مامعىا ػُلت فترة بهجاش البدث حصاَ ماحهدَو 

ل الشىس ليل مً ؤطهم في جلدًم ًد العىن لإهجاش َرا البدث  هما هخلدم بجصٍ

ظىا في َرٍ الظىت الإطخثىائُت.  وليل ؤطاجرجىا الىسام الري ؤشسفىا على جدزَ

و الأفياز و المعلىماث وإلى مً شزعىا الخفائٌ في دزبىا، و كدمىا لىا الدظهُلاث 

 فلهم ول الشىس والامخىان.  البىىن مدل الدزاطتعماٌ ومىظفي 

 

 

 

 سارة، ايناس، نصيرة
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  " لله زب العالمين دعىاَم ان الحمد وآخس بظم الله السخمًٰ السخُم " 

جم حهد  لله ما الحمد الؼاًاث، وبلؼىاالنهاًاث  وؤهمللله الري ٌظس البداًاث  الحمد

على  وؤعاهجيلله الري بلؼجي َرا العلم  طعي ؤلا بفظله الحمد موما خخبلا بعىهه 

 لله خبا  اهماله الحمد
 
  وشىسا

 
 وامخىاها

  :جخسجياَدي بيل خب ثمسة 

الله ان ًجعل َرا الخخسج  وؤطإٌالى والدي، اللرًً شزعا فُجي خب العلم والىجاح "

 "فاجدت خير لي ولىم

 "ؤَدي جخسجي الى ؤخىاحي وإخىحي الأعصاء، شىسا لىم على دعمىم ومدبخىم"

 

                                                             

 

 

 

 سارة      

 



 

V 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

افس العؼاء بلا اهخظاز ولا ملابل، بلى ؤمي التي زافلخجي بدعائها، بلى  بلى هبع الحب وو

 في مخاض َرا العمل ومُلادٍ، مهما كلذ لً ؤوفيها 
 
مً ػمسججي بجاهبها وواهذ لي طىدا

 والعافُتخلها والتي ؤجمجى لها دوام الصحت 

م بلى الىجاح مدفىف بالصبر والإًمان، بلى  بلي مً علمجي ؤن العلم زفعت، وؤن الؼسٍ

الري لم ًبخل علي بإي ش يء بلى مً طعى الأحل زاختي وهجاحي بلى ؤعظم وؤعص زحل في 

 الىىن ؤبي الؼالي الحبِب دمذ لي ػىٌ العمس.

وول خسف في َر ٌ ا  بلُىما ؤكدم ثمسة طىىاث مً الجهد والىد، فإهخم الأطاض،

 لسطالت ًدمل مً عؼائىما الىثير

 وملجإ في لحظاث الظعف
 
 دافئا

 
 بلى بخىحي وؤخىاحي، ؤولئً الرًً شيلىا ا لي خظىا

م ...شىسي لىم لا ًىفُه خبر  داة ػسٍ بلى ؤطاجرحي الىسام، الرًً واهىا مشاعل علم وَ

 ولا ًصفه بُان.

 معهم الللم والظهس والفسح بعد العىاء..بلى صدًلاحي وزفُلاث دزاطتي، مً جلاطمذ 

لي وجسن بصمت حمُلت..  بلى ول مً مس في ػسٍ

ًِ لم حظدظلمي.  لأه
 
 بلى هفس ي التي حعبذ وصبرث ووافدذ، شىسا

م ؤهبر، بةذن الله.  َرا الإهجاش لِع نهاًت بل بداًت لؼسٍ

 إيناس                           
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 .وفىالحمد لله وهفى والصلاة على المصؼفى وؤَله ومً 

ؤَدي جخسجي بلى مً اهخظس َرٍ اللحظاث لي ًفخخس بي لمً علمجي 

ؤفخلدٍ في مىاحهت الصعاب ولم جمهله الدهُا  الىجاح والصبر و

 الله(لأزجىي مً خىاهه ؤبي الؼالي )زخمه 

تي في والى جلً الإوظاهت العظُمت التي ػالما جمىذ ؤن جلس  عُنها بسئٍ

  ًىم ههرا ؤمي الؼالُت

ب ؤو بعُد في بجمام َرٍ  والى ول مً طاعدوي ووان له دوز مً كسٍ

  المرهسة طائلت المىلى ؤن ًجصي الجمُع خير الجصاء في الدهُا والأخسة

والى ول ػالب علم طعى بعلمه لُفُد الاطلام والمظلمين بيل ما 

 ؤعؼاٍ الله مً علم ومعسفت
 

 

 

 

 

 نصيرة                                                                                                                           
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 لصصالم 



 

 

 الملخص

II  « دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية بين خلك التجارة وتحويل التنمية« الإلليمية الجديدة 

 الملصص: 

عينة من ل، وذلك بدراسة ميدانية أداء البنوؾ التجارية تحسينفي  اتظالية التكنولوجيا دور معرفةإلى  ىدفت ىذه الدراسة
، ومن أجل بلوغ ىذا اتعدؼ تم الاعتماد على اتظنهج الوصفي في الفصل النظري، حيث تطرقنا بالوادي وكالات البنوؾ

على  دالإعتما من خلاؿتم الاعتماد على اتظنهج التحليلي في دراسة اتضالة  كما والأداء البنكي، للتكنولوجيا اتظاليةنظريا 
 النتائج. في تحليل  "SPSS.V27"على برنامج و  تحليل الاستبياف

تحسين أداء البنوؾ تػل في  بجميع أبعادىا للتكنولوجيا اتظاليةتأثير معنوي ذو دلالة إحصائية التوصل إلى وجود  تم
التكنولوجيا اتظالية تلعب دوراً مهمًا ومباشراً إلى أف كما توصلنا   ؛(α≤ 005بولاية الوادي عند مستوى الدلالة ) الدراسة

  تػل الدراسة خاصة والبنوؾ التجارية عامة.في تحسين الأداء اتظالي للبنوؾ 
أداء اقتصادي؛ أداء تسويقي؛ أداء  ؛أداء ماليخدمات مالية مفتوحة؛ ؛ تكنولوجيا مالية؛ بنوؾ تجارية الكلمات الدفتاحية:

 .تحوؿ رقمي استراتيجي؛
Abstract: 

This study aimed to explore the role of financial technology in improving 

the performance of commercial banks, through a field study of a sample of 

bank branches in El Oued. To achieve this goal, the descriptive approach 

was adopted in the theoretical chapter, which theoretically addressed 

financial technology and banking performance. The analytical approach 

was also adopted in the case study, relying on questionnaire analysis and 

SPSS.V27 to analyze the results. The study found a statistically significant 

effect of financial technology in all its dimensions on improving the 

performance of the banks under study in El Oued Province at the 

significance level (α≤0.05). We also concluded that financial technology 

plays an important and direct role in improving the financial performance of 

the banks under study in particular and commercial banks in general.  

Keywords: Commercial banks; financial technology; open financial 

services; financial performance; economic performance; marketing 

performance; strategic performance; digital transformation. 
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 أداء البنوك التجاريةدور التكنولوجيا المالية في تحسين 

 

اث   فهسض المحخىٍ

 X  الشىس

 X- X  الاَداءاث 

 X الملصص

 X الفهسض

 X فهسض الجداوٌ 

 X فهسض الأشياٌ

 X كائمت الملاخم

 X -أ الملدمت

 الفصل الأوٌ 

 البىيي الاػاز الىظسي للخىىىلىحُا المالُت وؤداء 

 

ٌ  جمهُد الفصل  2 الأو

: ت للدزاطت الأدبُاث المبدث الأوٌ  3 الىظسٍ

: ماَُت الخىىىلىحُا المالُت  3 المؼلب الأوٌ

 15 المؼلب الثاوي: هظسة عامت خىٌ الأداء البىيي 

 25 المبدث الثاوي: الدزاطاث الظابلت 

: الدزاطاث باللؼت العسبُت  25 المؼلب الأوٌ

 29 المؼلب الثاوي: الدزاطاث الأحىبُت

 33 المؼلب الثالث: ؤوحه الدشابه والاخخلاف بين الدزاطت الحالُت والدزاطاث الظابلت

    ٌ  35 خلاصت الفصل الأو

 الفصل الثاوي

ت بىلاًت الىادي  الدزاطت المُداهُت في عُىت مً ووالاث البىىن الخجازٍ

 

 37 جمهُد الفصل الثاوي 

 ٌ  38 مىهجُت الدزاطت المُداهُت -المبدث الأو

 ٌ  38 مجخمع وعُىت الدزاطت: -المؼلب الأو

 45 جصمُم واخخباز ؤداة الدزاطت: -المؼلب الثاوي

 50 :المعالجت الإخصائُت -المؼلب الثالث

 53 عسض وجدلُل هخائج الدزاطت واخخباز الفسطُاث:  -المبدث الثاوي

 ٌ  53 :عسض وجدلُل البُاهاث الشصصُت والىظُفُت -المؼلب الأو

 58 جدلُل مداوز الدزاطت: -الثاويالمؼلب 

 63 اخخباز الفسطُاث وجدلُل الىخائج -المؼلب الثالث

 74 خلاصت الفصل الثاوي

 76 الصاجمت
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 79 كائمت المساحع

 84 كائمت الملاخم

  



 

 

 الفهارس

XII 

 

 أداء البنوك التجاريةدور التكنولوجيا المالية في تحسين 

 

 ٌ  فهسض الجداو

 14 زوائص ومخؼلباث الىظام البُئي للخىىىلىحُا المالُت 1-1الجدوٌ 

ع ؤطئلت اطخمازة الاطخبُان على مداوز الدزاطت. 1-2الجدوٌ   46 جىشَ

 46 .معاملاث الثباث ؤلفا هسوهباخ لأبعاد ومداوز الدزاطت 2-2الجدوٌ 

. 3-2الجدوٌ   47 معاملاث صدق الاحظاق الداخلي لفلساث المحىز الأوٌ

 49 معاملاث صدق الاحظاق الداخلي لفلساث المحىز الثاوي. 4-2الجدوٌ 

ع الاطخبُان 5-2الجدوٌ   55 .جىشَ

ٌ  6-2الجدوٌ  ع الؼبُعي للمدىز الأو  55 .هخائج اخخباز الخىشَ

ع الؼبُعي للمدىز الثاوي 7-2الجدوٌ   51 .هخائج اخخباز الخىشَ

 52 طلم لُيازث الصماس ي. 8-2الجدوٌ 

 53 ػىٌ خلاًا ملُاض لُيازث الصماس ي. 9-2الجدوٌ 

ع  10-2الجدوٌ   53 ؤفساد عُىت الدزاطت وفلا لمخؼير الجيع.جىشَ

ع ؤفساد عُىت الدزاطت وفلا لمخؼير العمس. 11-2الجدوٌ   54 جىشَ

ل العلمي 12-2الجدوٌ  ع ؤفساد عُىت الدزاطت وفلا لمخؼير الماَ  55 جىشَ

ع ؤفساد عُىت الدزاطت وفلا لمخؼير طىىاث الصبرة المهىُت 13-2الجدوٌ   56 جىشَ

ع ؤفساد عُىت الدزاطت وفلا لمخؼير البىً 14-2الجدوٌ   57 جىشَ

ٌ  15-2الجدوٌ  ت لفلساث المحىز الأو افاث المعُازٍ  58 المخىطؼاث الحظابُت والاهدس

ت لفلساث المحىز الثاوي 16-2الجدوٌ  افاث المعُازٍ  65 المخىطؼاث الحظابُت والاهدس

 63 الفسعُت الأولىهخائج جدلُل الاهدداز البظُؽ الفسطُت  17-2الجدوٌ 

 63 جدلُل الخباًً 18-2الجدوٌ 

 64 اخخباز المعاملاث الماثسة في الىمىذج 19-2الجدوٌ 

 65 هخائج جدلُل الاهدداز البظُؽ الفسطُت الفسعُت الثاهُت 20-2الجدوٌ 

 65 جدلُل الخباًً 21-2الجدوٌ 

 66 اخخباز المعاملاث الماثسة في الىمىذج 22-2الجدوٌ 

 67 هخائج جدلُل الاهدداز البظُؽ الفسطُت الفسعُت الثالثت 23-2الجدوٌ 

 67 جدلُل الخباًً 24-2الجدوٌ 

 68 اخخباز المعاملاث الماثسة في الىمىذج 25-2الجدوٌ 

 69 هخائج جدلُل الاهدداز البظُؽ الفسطُت الفسعُت السابعت 26-2الجدوٌ 

 75 جدلُل الخباًً 27-2الجدوٌ 

 75 اخخباز المعاملاث الماثسة في الىمىذج 28-2الجدوٌ 

 71 هخائج جدلُل الاهدداز البظُؽ الفسطُت السئِظُت 29-2الجدوٌ 

 72 جدلُل الخباًً 30-2الجدوٌ 

 72 اخخباز المعاملاث الماثسة في الىمىذج 31-2الجدوٌ 
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  فهسض الاشياٌ

 12 كواُاث الخىىىلىجُا المالُت  1-1الؼيل  

 18 أهىاَ الأداء البىيي  2-1الؼيل 

 40 الهُيل الخىٌُمي للبىً الىهني الجصائسي ووالت الىادي 1-2الؼيل 

 41 الهُيل الخىٌُمي لللسق الؼِبي الجصائسي ووالت الىادي  2-2الؼيل 

 42 الهُيل الخىٌُمي للبىً الجصائسي الخازجي ووالت الىادي  3-2الؼيل 

 43 الجصائسي الخازجي ووالت الىاديالهُيل الخىٌُمي للبىً  4-2الؼيل 

ٌ  5-2الؼيل  ّ الوبُعي للمدىز الاو  51 الخمثُل البُاوي لازخباز الخىشَ

ّ الوبُعي للمدىز الثاوي  6-2الؼيل   52 الخمثُل البُاوي لازخباز الخىشَ

ّ أفساد الُِىت خظب مخغير الِمس  7-2الؼيل   54 الخمثُل البُاوي لخىشَ

ّ أفساد الُِىت خظب مخغير الِمس المؤهل الِلمي  8-2الؼيل   55 الخمثُل البُاوي لخىشَ

 56 الخمثُل البُاوي لأفساد الُِىت خظب مخغيراث طىىاث الخبرة المهىُت  9-2الؼيل 

 57 الخمثُل البُاوي لأفساد الُِىت خظب مخغير البىً  10-2الؼيل 

 

 

  كائمت الملاخم

 85 اطخمازة الاطخبُان 01الملحم 

 90 كائمت المحىمين  02الملحم

 90 مِامل الثباث الفا هسوهبار لبِد البيُت الخدخُت السكمُت  03الملحم

 91 مِامل الثباث لبِد الخدماث المالُت المفخىخت  04الملحم

 91 مِامل الثباث لبِد الرواء الاؿوىاعي والخلىُاث المخلدمت  05الملحم
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 أداء البنوك التجاريةدور التكنولوجيا المالية في تحسين 

 

 92 مِامل زباث مدىز الخىىىلىجُا المالُت  06الملحم

 92 مِامل الثباث لبِد الأداء المالي 07الملحم

 93 مِامل الثباث لبِد الأداء الاكخـادي  08الملحم

لي  09الملحم  93 مِامل الثباث لبِد الأداء الدظىٍ

 94 مِامل الثباث لبِد الاطتراجُجي  10الملحم

تمِامل الثباث لمحىز  11الملحم  94 أداء البىىن الخجازٍ

 95 مِامل الثباث الفا هسوهبار للاطخبُان  12الملحم

 95 جىسازاث المحىز الأوٌ  13الملحم

 96 جىسازاث المحىز الثاوي 14الملحم

 97 مِاملاث ازجبان المحىز الأوٌ وأبِاده  15الملحم

 99 مِاملاث ازجبان المحىز الثاوي وأبِاده 16الملحم

ُت  17الملحم  102 1ازخباز الفسكُت الفسُ

ُت  18الملحم  103 2ازخباز الفسكُت الفسُ

ُت  19الملحم  104 3ازخباز الفسكُت الفسُ

ُت  20الملحم  105 4ازخباز الفسكُت الفسُ

 106 ازخباز الفسكُت السئِظُت  21الملحم



 

 

 
 

 ملدمــــــــــــــت



 
 

 

 ممدّمة

 

 أ‌

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 مقدّمة

يعُػػػػػػد القطػػػػػػاع اتظصػػػػػػرفي مػػػػػػن أىػػػػػػ  القطاعػػػػػػات اتضيويػػػػػػة في أي اقتصػػػػػػاد، إذ يُسػػػػػػه  في تجميػػػػػػع اتظػػػػػػوارد اتظاليػػػػػػة وتوجيههػػػػػػا 
الاسػػػػػتةمارية، كمػػػػػا يلعػػػػػب دوراً تػػػػػػوريًا في تعباػػػػػة الادخػػػػػار وتيسػػػػػير عمليػػػػػات الػػػػػدفع والتحصػػػػػيل،  ػػػػػا تؿػػػػػو تدويػػػػػل الأنشػػػػػطة 

يعػػػػػػػقز الاسػػػػػػػتقرار اتظػػػػػػػالي وتلفػػػػػػػق النمػػػػػػػو الاقتصػػػػػػػادي. وتعُتػػػػػػػ  البنػػػػػػػوؾ   تلػػػػػػػ  أنواعهػػػػػػػا اتظ سسػػػػػػػات الأساسػػػػػػػية في ىػػػػػػػذا 
قػػػػػػػة متنوعػػػػػػػة مػػػػػػػن اتطػػػػػػػدمات اتظاليػػػػػػػة القطػػػػػػػاع، نظػػػػػػػراً لػػػػػػػدورىا الوسػػػػػػػيخ بػػػػػػػين اتظػػػػػػػدخرين واتظسػػػػػػػتةمرين، مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ تقػػػػػػػدلَ با

 .والائتمانية
وتأتي البنػػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػػة في صػػػػػػػدارة ىػػػػػػػذه اتظ سسػػػػػػػات، بوصػػػػػػػفها الأداة الأىػػػػػػػ  في تدويػػػػػػػل الاقتصػػػػػػػاد اتضقيقػػػػػػػي، عػػػػػػػ  
مػػػػػػنو القػػػػػػروض، وتقػػػػػػدلَ التسػػػػػػهيلات الائتمانيػػػػػػة، وخدمػػػػػػة الأفػػػػػػراد واتظ سسػػػػػػات. وقػػػػػػد سػػػػػػاتقت ىػػػػػػذه البنػػػػػػوؾ علػػػػػػى مػػػػػػر 

لاقتصػػػػػػادية مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ مواكبػػػػػػة اتضركيػػػػػػة التجاريػػػػػػة والصػػػػػػناعية واتطدماتيػػػػػػة، إلى جانػػػػػػب توفيرىػػػػػػا العقػػػػػػود في دعػػػػػػ  التنميػػػػػػة ا
 .لبنية مالية موثوقة تُساعد على استقرار اتظعاملات اتظالية وتعقيق الةقة بين اتظتعاملين

ومػػػػػػع تسػػػػػػارع التحػػػػػػولات الاقتصػػػػػػادية واتظاليػػػػػػة، شػػػػػػهد القطػػػػػػاع اتظصػػػػػػرفي تطػػػػػػوراً ملحو ػًػػػػػا، تدةػػػػػػل في تحػػػػػػديث اتعياكػػػػػػل 
التنظيميػػػػػة، وتوسػػػػػيع تغػػػػػالات النشػػػػػاط، وفػػػػػتو اتيػػػػػاؿ أمػػػػػاـ البنػػػػػوؾ اتطاصػػػػػة، الػػػػػ  سػػػػػاتقت في إثػػػػػراء اتظشػػػػػهد اتظصػػػػػرفي مػػػػػن 

ئو جديػػػػػدة مػػػػػن اتظتعػػػػػاملين. ىػػػػػذا الانفتػػػػػاح ترافػػػػػ  خػػػػػلاؿ تقػػػػػدلَ خػػػػػدمات مصػػػػػرفية أكةػػػػػر تنوعًػػػػػا ومرونػػػػػة، واسػػػػػتهداؼ شػػػػػرا
 أو مػػػػا يعُػػػػرؼ بػػػػػ التكنولوجيااااا الداليااااةمػػػػع  هػػػػور متقػػػػير جديػػػػد قلػػػػب مػػػػوازين الصػػػػناعة اتظصػػػػرفية التقليديػػػػة، يتمةػػػػل في 

"Fintech". 
لقػػػػػػد أصػػػػػػبحت التكنولوجيػػػػػػا اتظاليػػػػػػة أحػػػػػػد أبػػػػػػرز مظػػػػػػاىر الابتكػػػػػػار اتظػػػػػػالي في العصػػػػػػر اتضػػػػػػديث، حيػػػػػػث تعتمػػػػػػد علػػػػػػى 

تكنولوجيػػػػػػات الرقميػػػػػػة اتضديةػػػػػػة مةػػػػػػل الػػػػػػذكاء الاصػػػػػػطناعي، اتضوسػػػػػػبة السػػػػػػحابية، البلػػػػػػوؾ تشػػػػػػين، والتطبيقػػػػػػات تو يػػػػػػ  ال
الذكيػػػػػة، لتقػػػػػػدلَ خػػػػػدمات ماليػػػػػػة مبتكػػػػػػرة وسػػػػػريعة وفعوالػػػػػػة. وك تقتصػػػػػػر ىػػػػػذه الةػػػػػػورة التكنولوجيػػػػػػة علػػػػػى الشػػػػػػركات الناشػػػػػػاة 

التكيػػػػػػػ  مػػػػػػع الواقػػػػػػػع الرقمػػػػػػي اتصديػػػػػػػد فحسػػػػػػب، بػػػػػػػل امتػػػػػػدت إلى البنػػػػػػػوؾ التقليديػػػػػػة الػػػػػػػ  وجػػػػػػدت نفسػػػػػػػها م ػػػػػػطرة إلى 
 للحفاظ على حصتها السوقية وتعقيق تنافسيتها

 :التالية الإشكالية نطرح سب  ما على وبناء
 :الرئيسية . الدشكلة1
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 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 :الفرعية .الأسئلة2
  اتصقئية تسهيلًا للإجابة عن اتظشكلة الرئيسية: الأسالة من تغموعة نةُير أف تنكننا الساب  الرئيسي التساؤؿ من
  للبنية التحتية الرقمية دور في تحسين أداء البنوؾ التجارية تػل الدراسة؟ ىل 
 ؟ىل لل دمات اتظالية اتظفتوحة دور في تحسين أداء البنوؾ التجارية تػل الدراسة 

   الاصطناعي والتقنيات الرقمية دور في تحسين أداء البنوؾ التجارية تػل الدراسة؟ىل للذكاء 
  ؟الدراسةلبنوؾ التجارية تػل ل الأداء اتظاليىل للتكنولوجيا اتظالية دور في تحسين 

 الدراسة: .فرضيات3 
 :الآتية الفرضيات نعتمد السابقة التساؤلات م قوتة على وكإجابة 

التجارية تػل الدراسة  البنوؾ أداءلتكنولوجيا اتظالية في تحسين ليوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية الفرضية الرئيسية: 
 . (α≤ 005عند مستوى الدلالة )
 الفرضيات الفرعية: 

  يوجػػػػػد تأثػػػػػير معنػػػػػوي ذو دلالػػػػػة إحصػػػػػائية لػػػػػدور البنيػػػػػة التحتيػػػػػة الرقميػػػػػة في تحسػػػػػين أداء البنػػػػػوؾ التجاريػػػػػة تػػػػػػل
 ؛(α≤ 005مستوى الدلالة )الدراسة عند 

  يوجػػػػػػد تأثػػػػػػير معنػػػػػػوي ذو دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية لػػػػػػدور اتطػػػػػػدمات اتظاليػػػػػػة اتظفتوحػػػػػػة في تحسػػػػػػين أداء البنػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػة
 ؛(α≤ 005تػل الدراسة عند مستوى الدلالة )

  يوجػػػػػػػػد تأثػػػػػػػػير معنػػػػػػػػوي ذو دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية لػػػػػػػػدور الػػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػػطناعي والتقنيػػػػػػػػات الرقميػػػػػػػػة في تحسػػػػػػػػين أداء
 ؛(α≤ 005التجارية تػل الدراسة عند مستوى الدلالة ) البنوؾ
  يوجػػػػػد تأثػػػػػػير معنػػػػػػوي ذو دلالػػػػػػة إحصػػػػػائية لػػػػػػدور التكنولوجيػػػػػػا اتظاليػػػػػػة في تحسػػػػػين الأداء اتظػػػػػػالي للبنػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػة

 .(α≤ 005تػل الدراسة عند مستوى الدلالة )
 :الدوضوع اختيار .مبررّات4

 ؛التكنولوجيا اتظالية وأداء البنوؾ التجارية موضوعات ارتباط اتظوضوع بالت صوص والرغبة في دراسة 
 ؛ة في أداء البنوؾ التجارية   تل  أبعادهدور التكنولوجيا اتظاليال  تعالج  المحلية قلة الدراسات 
   ا هار العلاقة بين التكنولوجيا اتظالية وأداء البنوؾ التجارية الرغبة في تػاولة الإسهاـ في. 

   :وأهميتها الدراسة . أىداف5
 :الآتية الأىداؼ تحقي  إلى : نسعى. أىداف الدراسة1.5
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 ج‌

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

  بنػػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػػة علػػػػػػػى بالتكنولوجيػػػػػػػا اتظاليػػػػػػػة وأداء التػاولػػػػػػػة الإتظػػػػػػػاـ نىػػػػػػػ  اتظفػػػػػػػاىي  النظريػػػػػػػة اتطاصػػػػػػػة
 ؛اختلاؼ أنواعو

  ؛تػل الدراسة دور التكنولوجيا اتظالية في البنوؾ التجاريةتحديد 
  تقػػػػػػػػدلَ توصػػػػػػػػيات للبنػػػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػػػة تػػػػػػػػػل الدراسػػػػػػػػة خاصػػػػػػػػة وبقيػػػػػػػػة البنػػػػػػػػوؾ عامػػػػػػػػة للاسػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػن

 التكنولوجيا الرقمية وتطورىا الكبير  ا تلسن أدائها بشكل عاـ. 
 الدراسة: ة. أهمي2.5

 ثػػػػػػػراء الأدبيػػػػػػػات اتظتعلقػػػػػػػة  جػػػػػػػاؿ التكنولوجيػػػػػػػا اتظاليػػػػػػػة وعلاقتهػػػػػػػا نداء البنػػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػػة، وىػػػػػػػو تغػػػػػػػاؿ ا
 ؛متجددحديث و 

   العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػين الابتكػػػػػػػار اتظػػػػػػػالي الرقمػػػػػػػي والتحػػػػػػػوؿ في أداء اتظ سسػػػػػػػات اتظصػػػػػػػرفية، تؽػػػػػػػا يسػػػػػػػاعد ابػػػػػػػراز
 ؛الباحةين على بناء تفاذج تفسيرية أكةر ملاءمة للواقع اتظصرفي اتظعاصر

 :والدكاني الزماني الإطار. 6
علينػػا تحديػػد الإاػػار الػػقمُ الػ  سػػتُدرس خلالػػو متقػػيرات البحػػث، والإحصػػائيات واتظعطيػػات  يفػػرض، اتظػنهج العلمػػيإف 

 اللازمة؛ مع تحديد اتظناا  ال  ستشملها الدراسة ومن ثمَّ فإنو:
 زمػػػػػػػػُ  كإاػػػػػػػػار،  2025إلى العػػػػػػػػاـ:  2020تشػػػػػػػػمل الدراسػػػػػػػػة اتظيدانيػػػػػػػػة الفػػػػػػػػترة اتظمتػػػػػػػػدة مػػػػػػػػن العػػػػػػػػاـ: : زمانيًّااااااااا

فيفػػػػػػري  05مػػػػػن  في:اتظيدانيػػػػػػة دراسػػػػػتنا  لإتؾػػػػػػازالػػػػػقمُ  الإاػػػػػػارناولػػػػػة في دراسػػػػػػتنا ويتمةػػػػػل تظوضػػػػػوع اتظتقػػػػػػيرات اتظت
 .  2025ماي  05إلى  2025

 :عينػػػػػػة مػػػػػػن وكػػػػػػالات البنػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػة العموميػػػػػػة واتطاصػػػػػػة بولايػػػػػػة الػػػػػػوادي فقػػػػػػد وقػػػػػػع اختيػػػػػػارنا علػػػػػػى  مكانيااااااا
ُ اتصقائػػػػػػػػري، البنػػػػػػػػك اتصقائػػػػػػػػري اتطػػػػػػػػارجي، بنػػػػػػػػك الفلاحػػػػػػػػة والتنميػػػػػػػػة الريفيػػػػػػػػة، القػػػػػػػػرض الشػػػػػػػػع  ا)البنػػػػػػػػك الػػػػػػػػو 

 (اتصقائري، بنك ترست، بنك خليج اتصقائر(.
 :الدستخدمة والأدوات . الدنهج7

تحػػػػػػددت اتظنػػػػػػاىج البحةيػػػػػػة الػػػػػػ  سػػػػػػنعتمدىا في لجةنػػػػػػا بنػػػػػػاء علػػػػػػى ابيعػػػػػػة واريقػػػػػػة معاتصػػػػػػة الإشػػػػػػكالية الرئيسػػػػػػية؛ وقػػػػػػد 
للإجابػػػػػػة عػػػػػػن إشػػػػػػكالية الدراسػػػػػػة الرئيسػػػػػػية والإشػػػػػػكاليات الفرعيػػػػػػة ومػػػػػػن ثم فرضػػػػػػيات  IMRADاعتمػػػػػػدنا علػػػػػػى منهجيػػػػػػة 

 :أتقها لجةية، مناىج عدة الدراسة. وتبعا لذلك اعتمدنا تغموعة من
 :يعتمد ىذا اتظنهج على وص  الظاىرة، حيث حاولنا وص  الأجقاء النظرية اتظتعلقة  الدنهج الوصفي

، كما سهل لنا ىذا اتظنهج ضبخ متقيرات الدراسة استعانة التكنولوجيا اتظالية وأداء البنوؾ التجارية وضوعات 
 بالأدبيات النظرية والدراسات السابقة في اتظوضوع.
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 اتصانب النظري، من خلاؿ استعراض الأدبيات السابقة اتظتعلقة  فهوـ  اعتمدنا عليو أي ا :يالتاريخالدنهج
 ة.اتظصرفي الأنظمةالتكنولوجيا اتظالية وأداء البنوؾ التجارية، وتتبع تطورىا وأتقيتها في 

 :استعانة نسلوب دراسة اتضالة؛ است دمنا اتظنهج التحليلي بهدؼ قياس العلاقة بين  الدنهج التحليلي
الاستبياف كأداة رئيسية تصمع ؛ واستعملنا في ذات اتظنهج التكنولوجيا اتظالية وأداء البنوؾ التجارية تػل الدراسة

 البيانات.
 عها بواسطة الاستبياف، وذلك باست داـ لتحليل البيانات اتظيدانية ال  تم تر است دمناه :الاحصائيالدنهج

، حيث ساعد ىذا اتظنهج في اختبار الفرضيات، قياس العلاقات بين اتظتقيرات، SPSS V27 برنامج
 .وتفسير النتائج بشكل كمي وموضوعي يدع  أىداؼ الدراسة

 :الدراسة .صعوبات8
الػػػػػػػتمكن مػػػػػػػن بػػػػػػػرنامج التحليػػػػػػػل ضػػػػػػػي  الوقػػػػػػػت، وقلػػػػػػػة  أبرزىػػػػػػػا خػػػػػػػلاؿ دراسػػػػػػػتنا واجهنػػػػػػػا العديػػػػػػػد مػػػػػػػن الصػػػػػػػعوبات

 ، الأمر الذي كلفنا الكةير من الوقت وجعلنا متأخرين جدا. SPSSالاحصائي 
 :البحث .لزتوى9

الأوؿ الإاػػػػػػار النظػػػػػػري للتكنولوجيػػػػػػا اتظاليػػػػػػة الفصػػػػػػل  تنػػػػػػاوؿ رئيسػػػػػػيين،جػػػػػػاءت ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة موزعػػػػػػة علػػػػػػى فصػػػػػػلين 
مػػػػػػػة عامػػػػػػػة، ثم تنػػػػػػػاوؿ اتظبحػػػػػػػث الأوؿ الأدبيػػػػػػػات النظريػػػػػػػة وأداء البنػػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػػة، حيػػػػػػػث تم التمهيػػػػػػػد تعػػػػػػػذا الفصػػػػػػػل  قد

ذات الصػػػػػػػػػلة، مػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػلاؿ ثلاثػػػػػػػػػة مطالػػػػػػػػػب رئيسػػػػػػػػػية: اتظطلػػػػػػػػػب الأوؿ عػػػػػػػػػرض ماىيػػػػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػػػػا اتظاليػػػػػػػػػة ومفاىيمهػػػػػػػػػا 
اتظ تلفػػػػػة، أمػػػػػا اتظطلػػػػػب الةػػػػػالٍ فقػػػػػد قػػػػػدـ نظػػػػػرة عامػػػػػة حػػػػػوؿ الأداء البنكػػػػػي وم شػػػػػراتو، في حػػػػػين خصػػػػػص اتظطلػػػػػب الةالػػػػػث 

  التكنولوجيا اتظالية وأداء البنوؾ.لدراسة العلاقة بين
أمػػػػػػػػػا اتظبحػػػػػػػػػػث الةػػػػػػػػػالٍ فقػػػػػػػػػػد خُصػػػػػػػػػص لاسػػػػػػػػػػتعراض الدراسػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػابقة ذات الصػػػػػػػػػلة، حيػػػػػػػػػػث تم تصػػػػػػػػػػنيفها إلى  

دراسػػػػػػػػات باللقػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة وأخػػػػػػػػرى باللقػػػػػػػػة الأجنبيػػػػػػػػة، ثم تطػػػػػػػػرؽ اتظطلػػػػػػػػب الةالػػػػػػػػث إلى أوجػػػػػػػػو التشػػػػػػػػابو والاخػػػػػػػػتلاؼ بػػػػػػػػين 
 .الدراسة اتضالية وتلك الدراسات السابقة، لينتهي الفصل بخلاصة شاملة

لدراسػػػػػػة اتظيدانيػػػػػػة اتظطبقػػػػػػة علػػػػػػى عينػػػػػػة مػػػػػػن وكػػػػػػالات البنػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػة بولايػػػػػػة الػػػػػػوادي، وتم ل كػػػػػػافلةػػػػػػالٍ،  الفصػػػػػػل او 
التمهيػػػػد لػػػػػو  قدمػػػػػة تؼتصػػػػػرة، تلاىػػػػػا اتظبحػػػػث الأوؿ الػػػػػذي عػػػػػرض منهجيػػػػػة الدراسػػػػػة اتظيدانيػػػػة مػػػػػن خػػػػػلاؿ ثلاثػػػػػة مطالػػػػػب: 

داة الدراسػػػػػػة، في حػػػػػػين خُصػػػػػػص اتظطلػػػػػػب تنػػػػػػاوؿ الأوؿ تغتمػػػػػػع وعينػػػػػػة الدراسػػػػػػة، بينمػػػػػػا عػػػػػػرض الةػػػػػػالٍ تصػػػػػػمي  واختبػػػػػػار أ
 الةالث للمعاتصة الإحصائية اتظعتمدة.
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أمػػػػػػػا اتظبحػػػػػػػث الةػػػػػػػالٍ، فقػػػػػػػد خُصػػػػػػػص لعػػػػػػػرض وتحليػػػػػػػل نتػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػة واختبػػػػػػػار الفرضػػػػػػػيات، مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ تحليػػػػػػػل  
 البيػػػػػػػانات الش صػػػػػػػية والو يفيػػػػػػػة للمبحػػػػػػػوثين، وتحليػػػػػػػل تػػػػػػػػاور الدراسػػػػػػػة، ثم اختبػػػػػػػار الفرضػػػػػػػيات وتحليػػػػػػػل النتػػػػػػػائج اتظتوصػػػػػػػل

 .إليها، واختُت  الفصل بخلاصة مركقة لأى  النتائج
ىػػػػػا باقتراحػػػػػات نظريػػػػػة وأخػػػػػرى  أموػػػػػا خاتدػػػػػة لجةنػػػػػا فقػػػػػد ضػػػػػمناىا مػػػػػا توصػػػػػلت إليػػػػػو الدراسػػػػػة مػػػػػن نتػػػػػائج مػػػػػدعمين إياو

 عملية علوها تكوف إضافة علمية وعملية في ىذا اتياؿ.
 وما التوفي  والسداد إلا من عند الله وحده.  

 



 

 

 

 

 ٌ  الفصل الأو
 الاػاز الىظسي للخىىىلىحُا المالُت 

 البىييوؤداء 
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 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 الاطار‌النظري‌للتكنولوجيا‌المالية‌وأداء‌البنوك‌التجاريةالفصل‌الأول:‌

 تمهيد

تحػػولاً كبػػػيرا بفعػػل التطػػورات اتظتسػػارعة في تغػػػاؿ التكنولوجيػػا، تؽػػا أدى إلى بػػروز مػػػا شػػهد القطػػاع اتظػػالي خػػػلاؿ العقػػد الأخػػير 
يعرؼ بػالتكنولوجيا اتظالية، وال  تدةػل دتغػا بػين اتطػدمات اتظاليػة والتقنيػات الرقميػة اتضديةػة. وقػد سػاتقت ىػذه التكنولوجيػا في 

ت ماليػػة مبتكػػرة تعتمػػد علػػى الػػذكاء الاصػػطناعي، وتقنيػػات إعػػادة تشػػكيل اتظنظومػػة اتظاليػػة التقليديػػة، مػػن خػػلاؿ تقػػدلَ خػػدما
البلػػوؾ تشػػين، والتطبيقػػات الذكيػػة، وغيرىػػا مػػن الأدوات الػػ  سػػهلت العمليػػات اتظاليػػة وجعلتهػػا أكةػػر كفػػاءة، وأقػػل تكلفػػة، 

تظ سسػات والعمػلاء، كمػا سػاعدت التكنولوجيػا اتظاليػة علػى إزالػة الوسػااة بػين ا  ،وأكةر توافقا مػع احتياجػات العمػلاء اتظتقػيرة
 تؽا أتاح فرصًا جديدة للشركات الناشاة وأعاد توزيع الأدوار داخل النظاـ اتظالي.

في  ػػل ىػػذه التحػػولات، ك تعػػد البنػػوؾ  نػػأى عػػن التػػأثيرات العميقػػة الػػ  أحػػدثتها التكنولوجيػػا اتظاليػػة، بػػل أصػػبحت  
مكانتهػػا في سػػوؽ يتسػػ  بتقايػػد التنافسػػية. وقػػد أصػػبو مػػن  مطالبػػة  واكبػػة ىػػذا التطػػور ل ػػماف تحسػػين أدائهػػا واتضفػػاظ علػػى

ال روري تقيي  أداء البنوؾ ليس فقخ من منظور مالي تقليدي، بل أيً ا من خلاؿ قػدراا علػى التكيػ  مػع التحػوؿ الرقمػي 
تػػد لتشػػمل جػػودة وتبػػُ حلػػوؿ تكنولوجيػػة حديةػػة. فالتكنولوجيػػا اتظاليػػة لا تػػ ثر فقػػخ علػػى الكفػػاءة التشػػقيلية والرلجيػػة، بػػل تد

 اتطدمات اتظصرفية، ورضا العملاء، ومستوى الابتكار داخل اتظ سسات البنكية. 
 وفي ىذا الفصل سنتطرؽ بالتفصل إلى التكنولوجيا اتضديةة وأداء البنوؾ وذلك من خلاؿ: 

 الدبحث الأول: ماىية التكنولوجيا الدالية-
 الدبحث الثاني: ماىية أداء البنوك-
 الثالث: الدراسات السابقةالدبحث -
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 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 الاطار‌النظري‌للتكنولوجيا‌المالية‌وأداء‌البنوك‌التجاريةالفصل‌الأول:‌

 
 الدبحث الأول:

 الأدبيات النظرية للدراسة
تعػػد التكنولوجيػػا اتظاليػػة مػػن أبػػرز الابتكػػارات الػػ  أحػػدثت تحػػولا جػػذريا في القطػػاع اتظػػالي مػػن خػػلاؿ تحسػػين الكفػػاءة  

عػػػاملا حاتشػػػا في تعقيػػػق أدائهػػػػا وقػػػد أصػػػػبو اعتمػػػاد البنػػػوؾ التجاريػػػة علػػػى ىػػػػذه التقنيػػػات ، وتسػػػهيل الوصػػػوؿ إلى اتطػػػدمات
 وتنافسيتها في السوؽ اتظصرفي اتضديث.

 ماىية التكنولوجيا الدالية الأول:الدطلب 
التكنولوجيػػا اتظاليػػة نتاجػػا لتقػػااع بػػين التكنولوجيػػا والقطػػاع اتظػػالي، حيػػث اػػدؼ إلى تطػػوير وتحسػػين اتطػػدمات  تعتػػ  

وقد ساتقت في إحداث نقلة نوعيػة في اريقػة تقػدلَ اتطػدمات اتظاليػة، تؽػا جعلهػا أكةػر   ،اتظالية من خلاؿ حلوؿ رقمية مبتكرة
 كفاءة، وأقل تكلفة، وأسهل وصولًا للعملاء.

 لفرع الأول: مفهوم التكنولوجيا الداليةا
تكنولوجيػػػا قبػػػل التطػػػرؽ الى تعريػػػ  التكنولوجيػػػا اتظاليػػػة، ارتأينػػػا اف نقػػػوـ بتعريػػػ  التكنولوجيػػػا أولا ومػػػن ثم تعريػػػ  ال 
 اتظالية.
 مفهوم التكنولوجياأولا: 

 للتكنولوجيا العديد من التعريفات واتظفاىي ، وفيما يلي أتقها: 
عرفت التكنولوجيا ننها: "التنظي  الفعاؿ تط ة الانساف من خلاؿ وسائل منطقية ذات كفاءة عالية وتوجيػو التعريف الأول: 

 .1دة منها في الربو اتظادي"القوة الكامنة في البياة المحيطة للاستفا
وجػػاء في تعريػػ  بأخػػر ننهػػا: "تغموعػػة مػػن اتظعػػارؼ واتطػػ ات اتظتراكمػػة واتظتاحػػة والأدوات والوسػػائل اتظاديػػة التعريااف الثاااني: 

اتضاجػػػات اتظاديػػػة  لإشػػػباعوالتنظيميػػػة والإداريػػػة الػػػ  يسػػػت دمها الانسػػػاف في أداء عمػػػل أو و يفػػػة مػػػا في تغػػػاؿ حياتػػػو اليوميػػػة 
 .2واتظعنوية سواء على مستوى الفرد أو اتيتمع"

وعرفػػػت التكنولوجيػػػا كػػػذلك ننهػػػا: "جهػػػد انسػػػالٍ، واريقػػػة للتفكػػػير في اسػػػت داـ اتظعلومػػػات، اتظهػػػارات، التعرياااف الثالاااث: 
 .3ات وزيادة القدرات"اتط ات، العناصر البشرية وغير البشرية وتطبيقها في اكتشاؼ وسائل تضل اتظشكلات واشباع الرغب

                                                           
م الالىترووي للصدماثالخامظت طاًحي، آماٌ خفىاوي،  1 ّ، ُمان، ، داالدظىٍ  .46، ؾ 2022ز الُاشوزي الِلمُت لليؼس والخىشَ
ّ، الحىهمت والىمى الاكخصادي: دزاطت في دوٌ مخخازة مع بشازة خاصت للعساقماًذ ػبِب الؼمسي، خظين ُلي الؼامي،  2 ، داز غُداء لليؼس والخىشَ

 .92، ؾ 2019ُمان، 
ص هلاٌ،  3 تر، طياًب وفاًبروطائل الخىاصل الاحخماعي وؤخيامهُمس ُبد الِصٍ ، داز الىخب الِلمُت، ا في الفله الإطلامي: فِع بىن، واحع آب، جىٍ

 .54، ؾ 2019بيروث، 
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 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 الاطار‌النظري‌للتكنولوجيا‌المالية‌وأداء‌البنوك‌التجاريةالفصل‌الأول:‌

أساالوت كفكااير جديااد يشاامل الجانااب العلمااي والتطبيقااي ومػػن خػػلاؿ مػػا سػػب  تنكػػن تعريػػ  التكنولوجيػػا ننهػػا: " 
 ".وذلك باستخدام الدعلومات والدهارات والخبرات بهدف حل الدشكلات وكلبية احتياجات الفرد

 ثانيا: كعريف التكنولوجيا الدالية
 ة بالتكنولوجيا اتظالية، وفيها يلي أتقها:تعددت التعريفات اتظتعلق 

مػػالي ينػػتج عنػػو تفػػوذج  ابتكػػار وأأي تكنولوجيػػا ": التكنولوجيػػا اتظاليػػة ننهػػاعرفػػت تصنػػة بازؿ للرقابػػة اتظصػػرفية التعريااف الأول: 
 .1"أعماؿ أو عملية أو منتج جديد لو تأثير على الأسواؽ واتظ سسات اتظالية

 .2تعري  بأخر ننها: "صناعة مالية جديدة تطب  التكنولوجيا لتحسين الأنشطة اتظالية"وجاء في التعريف الثاني: 
ػػػػن عمليػػػػات اتطػػػػدمات اتظاليػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ تقػػػػدلَ حلػػػػوؿ " وعرفػػػػت كػػػػذلك ننهػػػػا:التعريااااف الثالااااث:  أي أفكػػػػار مبتكػػػػرة تُحسوت

ي إلى تفػػاذج أعمػػاؿ جديػػدة أو تكنولوجيػػة تتناسػػب مػػع تؼتلػػ  أوضػػاع الأعمػػاؿ، لجيػػث تنكػػن لتلػػك الأفكػػار أيً ػػا أف تػػ د
 .3"حتى إلى أعماؿ جديدة بالكامل

 والابتكػػػارات الاختراعػػػاتعبػػػارة عػػػن ننهػػػا: " عػػػرؼ معهػػػد البحػػػوث الرقميػػػة في العاصػػػمة البولنديػػػة دبلػػػنالتعرياااف الراباااع: 
تسػت دـ في العمليػات اتظاليػة ال امج الرقميػة الػ   وتشمل ىذه الاختراعات تغموعة ،التكنولوجيا اتضديةة في تغاؿ قطاع اتظالية

اتظعػػاملات مػػع الػػقبائن واتطػػدمات اتظاليػػة مةػػل تحويػػل الأمػػواؿ وتبػػديل العمػػلات وحسػػابات نسػػب  للبنػػوؾ والػػ  مػػن ضػػمنها:
 .4"الفائدة والأرباح واتظعرفة بالأرباح اتظتوقعة للاستةمارات وغير دلك من العمليات البنكية

 ،ماليػة قائمػة علػى التكنولوجيػا ابتكػارات"علػى أنهػا:  التكنولوجيػا اتظاليػة اتظػالي الاسػتقرارعرؼ تغلػس فقد التعريف الخامس: 
عمػػل أو تطبيقػػات أو عمليػػات أو منتجػػات جديػػدة تعػػا تأثػػير ملمػػوس علػػى الأسػػواؽ واتظ سسػػات  تفػػاذج اسػػتحداثتنكنهػػا 
مػن جوانػب التمويػل مةػل مػدفوعات التجقئػة واتصملػة  اتظاليػة في العديػد الابتكػاراتوعند تقدلَ اتطدمات اتظالية وتظهر  ،اتظالية

 .5"وزيادة رأس اتظاؿ الإتذافوتأمين وتوفير  الاستةماروالبنى التحتية للأسواؽ اتظالية وإدارة 

                                                           
اد الىجداوي، غظان طالم الوالب،  1 ا في ماشساث الأداء الماليمحمد شٍ ، داز الُاشوزي الِلمُت الخىىىلىحُا المالُت في المصازف الإطلامُت وجؼبُلاتها: ؤثسَ

 .13ؾ ، 2024ّ، ُمان، لليؼس والخىشَ
2Vikas Sangwan et al.،financial technology: a review of extant literature، Studies in Economics and Finance، Vol. 37، No. 01، 

2020، P 72. 
3Kelvin Leong، Anna Sung،FinTech (Financial Technology): What is It and How to Use Technologies to Create Business Value 

in Fintech Way?  ،  International Journal of Innovation، Management and Technology، Vol.09، No. 02، 2018،P 75. 
يب، أوكاطم الصهساء، 4 ، 01، الِدد 08، مجلت الاجتهاد للدزاطاث اللاهىهُت والاكخـادًت، مجلد المالُتمفاَُم ؤطاطُت خىٌ الخىىىلىحُا خمدي شٍ

2019. 
ان هىز، 5 ص الشمىٌ المالي في الىػً العسبيمسشوق طِد، شٍ ا في حعصٍ ماٌ والدزاطاث الاكخـادًت، مجلد الخىىىلىحُا المالُت ودوزَ ، 07، مجلت إدازة اُلأ

 . 636، ؾ 2021، 02الِدد 
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 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 الاطار‌النظري‌للتكنولوجيا‌المالية‌وأداء‌البنوك‌التجاريةالفصل‌الأول:‌

فتنااااتج عناااو لراااال يهااااتم  ،اناااب الدااااليالجمصاااطلض ياااام التكنولوجياااا مااااع "وعليػػػو فػػػإف التكنولوجيػػػا اتظاليػػػة ىػػػػي  
 ،الاكصاالشابكات  ،بالدعاملات الدالية باستخدام واستغلال كل ما أسفرت عنو التكنولوجيا الحديثة من الذواكف الذكياة

، الداليااااة تلتطااااوير الخاااادماحيااااث ج كوجيااااو أحاااادث التقنيااااات التكنولوجيااااة  ،عماااالات رقميااااة ...وخ ،بذااااارة ولكةونيااااة
وىااي خطااوة متااأخرة مقارنااة با ااالات  ،التكنولوجيااا في قطاااع الخاادمات غلتاسااتفأصاابحت كقاادم ماان طاارف شااركات 

 ".النقود )النقود الالكةونية(...وخ ،ككنولوجيا الإعلام ( والتجارة)التجارة الإلكةونية ()كالإعلام الأخرى  
 ثالثا: مقومات التكنولوجيا الدالية

 :1كالآتيتقوـ التكنولوجيا اتظالية على أربعة جوانب وىي   
 ؛في الآلات واتظعدات اتظست دمة الدادي: يتمثلالجانب  -
 ؛يتمةل في ارؽ است داـ ىذه اتظعدات الجانب الإستخدامي: -
 ؛يتمةل في اتظعرفة اتظالية والعلمية اتظطلوبة الجانب العلمي:-
 اتظهارات الآونة لتقدلَ اتطدمات اتظالية واتظصرفية. اكتسابيتمةل في  :الابتكاريالجانب  -

 الدستحدثةا أهمية التكنولوجيا الدالية وكقنياتهخصائص و  الفرع الثاني:
 سنتطرؽ في ىذا الفرع إلى خصائص التكنولوجيا اتظالية وأتقيتها وذكر أى  تقنيااا اتظستحدثة. 

 أولا: خصائص التكنولوجيا الدالية
 :2خصائص التكنولوجيا اتظالية فيما يليتنكن تل يص أى   

 ؛تعت  التكنولوجيا اتظالية تغموعة من اتظعارؼ في اتياؿ اتظالي واتظناىج والطرؽ والأساليب اتظالية واتظصرفية 
   ؛من خلاؿ اتطدمات اتظصرفية التكنولوجيا اتظاليةيعت  اتياؿ اتظصرفي ىو اتياؿ الرئيسي لتطبي 
  ؛اتظالية أى  وسيلة تست دمها اتظ سسات اتظالية لتحقي  أىدافهاتعت  التكنولوجيا 
  اتظرونػة والقػدرة علػػى تحمػل التكػالي  حيػػث تػوفر الشػػركات الناشػاة في تغػاؿ التكنولوجيػػا اتظاليػة للعمػلاء شػػرتلة واسػعة مػػن

 ؛العروض مع توفير عدة للدفع مقابل اتطدمات اتظقدمة
 سػػب احتياجػػات العمػػلاء حيػػث تقػػوـ شػػركات التكنولوجيػػا اتظاليػػة بالتركيػػق خػػدمات التكنولوجيػػا تكػػوف مصػػممة بعنايػػة ح

 ؛على البات اتظست دمين عند القياـ بتصمي  اتظنتجات

                                                           
تمواي ُبد اللادز، 1 ، الأوادًمُت للدزاطاث الاجخماُُت مخؼلباث بزطاء الخىىىلىحُا المصسفُت في دعم الرواء الخىافس ي بالبىىن الجصائسٍ

 .30-23، ؾ 2013، 10والإوظاهُت، الِدد 
ص الشمىٌ المالي: دزاطت جدلُلُت لمجمى محمد ُبد الِلُم ؿابس،  2 ا في حعصٍ ت للبدىر عت مً الدوٌ العسبُتالخىىىلىحُا المالُت ودوزَ ، مجلت اطىىدزٍ

ت وهٌم المِلىماث، المجلد   .100، ؾ 2023، 01الإدازٍ
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 الاطار‌النظري‌للتكنولوجيا‌المالية‌وأداء‌البنوك‌التجاريةالفصل‌الأول:‌

   تتميػػػق خػػػدمات التكنولوجيػػػا اتظاليػػػة بالسػػػرعة، حيػػػث تقػػػوـ شػػػركات التكنولوجيػػػا اتظاليػػػة  تؾػػػاز اتظعػػػاملات في ب ػػػعة دقػػػائ
 ؛مستفيدة من اتطوارزميات

  لوجيػػػػا اتظاليػػػػة في تػػػػوفير بأليػػػػات مبتكػػػػرة لتلقػػػػي اتظػػػػدفوعات تكػػػػوف عػػػػابرة اتضػػػػدود تتسػػػػ  بالكفػػػػاءة والشػػػػفافية تسػػػػاى  التكنو
واتظردودية العالية مقارنة بآليات البنوؾ التقليدية أو شركات تحويل الأمواؿ ال  تعتمد على علاقات اتظراسلة اتظصػرفية، وبػذلك 

نقطاع العلاقات بين الدوؿ وفي الأزمػة الروسػية الأوكرانيػة خػير مةػاؿ حيػث تنكن الت في  من حدة التحديات ال  يفرضها ا
فرضػػػت الػػػدوؿ القربيػػػة عقػػػوبات علػػػى روسػػػيا جػػػراء عمليتهػػػا العسػػػكرية داخػػػل الأراضػػػي الأوكرانيػػػة ومػػػن بػػػين ىػػػذه العقػػػوبات 

لبنػػػوؾ حػػػوؿ العػػػاك، اسػػػتبعاد بعػػػو البنػػػوؾ الروسػػػية عػػػن نظػػػاـ سػػػويفت وىػػػي خدمػػػة مراسػػػلة بػػػين البنػػػوؾ تسػػػت دمها غالبيػػػة ا
 ؛فسارعت بعو الدوؿ انشاء نظاـ بديل عن سويفت وىذا لتفادي العقوبات أحادية اتصانب

  است داـ التكنولوجيا اتظالية في الصناعة اتظصرفية تكعلها أكةر مرونة، وتساى  في تطػوير قطػاع الصػيرفة الإسػلامية والسػوؽ
 اتظالي الإسلامي العاتظي.

 يا الدالية:أهمية التكنولوجثانيا: 
تكمن أتقيػة التكنولوجيػا اتظاليػة في كونهػا إحػدى القنػوات الرئيسػية تطدمػة اتظسػتفيدين مػن خػلاؿ منتجػات وخػدمات  

في تدويػػل اتظ سسػػات وأسػػػواؽ رأس  ماليػػة جديػػدة، لجيػػث تقػػدـ تقنيػػات أحػػدث للم سسػػات اتظاليػػة باختلافهػػا، الػػ  تسػػاى 
الػػػقبائن لأمػػػواتع ، كمػػػا تسػػػاى  بشػػػكل أساسػػػي بخفػػػو التكػػػالي  وزيادة رؤوس الأمػػػواؿ اتظػػػاؿ، وتتػػػيو تحليػػػل البيػػػانات وإدارة 

 :2، وتنكن تل يص أتقية التكنولوجيا اتظالية فيما يلي1بالكمية والسرعة اتظطلوب وتصميع اتظستفيدين
الي وتقػػػوي إدارة ويتحقػػ  ذلػػػك عػػن اريػػ  تعقيػػق النػػػاتج المحلػػي الإترػػ: رفااع ماان كفااااءة القطاااع الدااالي والأساااوا  الداليااة-1

ومػػن بػػين ىػػذه اتظ ػػاار تؼػػاار عػػدـ الإفصػػاح والشػػفافية، وعػػدـ  اتظوزعػػة،وذلػػك بف ػػل تقنيػػة السػػجلات  اتظ ػػاار وتقليلهػػا،
واتظ ػػػاار القانونيػػػة باسػػػتعماؿ العقػػػود الذكيػػػة، كمػػػا تعػػػقز مػػػن مسػػػتوى الأمػػػن اتظطلػػػوب في اتظعػػػاملات اتظاليػػػة بف ػػػل  الامتةػػػاؿ

 ؛في تحسين تجربة العملاء نقل التكالي  دما يساعطناعي وتحليل البيانات ال  مة، اعتمادىا على الذكاء الاص
حيػػث  هػػرت ابتكػػارات ماليػػة جديػػدة ك يكػػن بالإمكػػاف تجسػػيدىا سػػابقا، الػػ  تقطػػي أي ػػا : كصااميم ذاااذج الأعمااال-2

 الاسػتةماريةتغموعة واسعة من اتطدمات اتظالية كعمليات التمويل اتصماعي، وحلوؿ الدفع عػ  اتعػات ، وأدوات إدارة المحػاف  
تعػاملين، وتعػا القػدرة علػى تقيػير القطػاع اتظػالي جػذريا، الإلكترونية ال  تعجق اتظصارؼ التقليدية عػن تقػدتنها لعػدد كبػير مػن اتظ

 ؛وشفافية وتوفيرا لل دمات اتظالية عن غيرىا تؽا تكعلها أسرع وأخص وأكةر أمانا

                                                           
ص فاعلُت الشمىٌ الماليشهساء جاز الله خمى اطىىدز، 1  .98، ؾ 2020، 33، الِدد 09، مجلت الإدازة الاكخـاد، المجلد دوز الخىىىلىحُا المالُت في حعصٍ
ص الشمىٌ المالي وؤثسٍ همىذمحمد مىس ى ُلي شحاجه، 2 ج مداطبي ملترح لللُاض والإفصاح عً معلىماث ابخيازاث الخىىىلىحُا المالُت همسجىص لخعصٍ

 .618، ؾ2019، 01، الِدد 06، مجلت البدىر المحاطبُت، المجلد على معدلاث الأداء المصسفي مع دزاطت جؼبُلُت
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فقػػد أصػبحت اتطػدمات اتظاليػة علػػى مػدار السػاعة دوف قيػد للقمػػاف ولا : برساين جاودة ونوعياة الخاادمات الدالياة الدقدماة-3
التكنولوجيػػا اتظاليػػة مػػن تحقيػػ  الانتشػػار العػػاتظي، أصػػبو  مكػػاف تقػػدلَ اتظنتجػػات وخػػدمات رقميػػة عػػابرة ومػػع تدكػػن  للمكػػاف،

ينتمػػوف لبقعػػة جقرافيػػة واحػػدة، وتنكػػن عػػن اريػػ  التكنولوجيػػا اتظاليػػة   للحػػدود لشػػرائو تؼتلفػػة مػػن الػػقبائن بشػػكل خػػاص، لا
 من حيث اتطدمة اتظالية والأسعار. كذلك اتظقارنة والاختيار بين العديد من الشركات واتظصاري  

 :1افة إلى ذلك فإف التكنولوجيا اتظالية تتجسد فيما يليضإ 
تسػػيير التجػػارة اتطارجيػػة تحػػويلات العػػاملين في اتطػػارج بتػػوفير بأليػػات تتسػػ  بكفػػاءة والفعاليػػة وخفػػو التكلفػػة للمػػدفوعات  -

 ؛العابرة للحدود
 ؛للم سسات الصقيرة واتظتوسطةتسهيل إتاحة مصادر التمويل البداية   -
يسػػتدعي القيػػاـ باتظقيػػد مػػن الإصػػلاحات  يػػ دي اسػػت داـ وسػػائل الػػدفع الالكػػترولٍ إلى كفػػاءة عمليػػات اتضكومػػة وىػػو مػػا -

 .لسد الفجوات في الأار اتظعنية لجماية اتظستهلك والأمن اتظعلوماتي
 للتكنولوجيا الدالية التقنيات الرقميةثالثا: 

من بين الابتكارات ال  توصلت إليها صناعة التكنولوجيا اتظالية تقنيات رقمية وأنظمة الكترونية متطورة نػذكر أتقهػا  
 التالي:وف  
في الوقػػت الػػراىن مػػع  هػػور اتصيػػل اتصديػػد للهواتػػ  النقالػػة الذكيػػة الػػ  تتميػػق بػػنفس خصػػائص  الصاايرفة عاابر الذاااكف:-1

الشػػػبكة تنكػػػن للعميػػػل اتضصػػػوؿ علػػػى أي خدمػػػة مصػػػرفية يريػػػدىا. وتشػػػتمل التقطيػػػة اتضاسػػػب الآلي، فبمجػػػرد تػػػوفر شػػػبكة 
 ع علػػػى عػػػروض اتظصػػػارؼلااػػػالارصػػػدة و الاـ عػػػن لاسػػػتعالااتطػػػدمات اتظعلوماتيػػػة ك: عػػػ  اتعػػػات  النقػػػاؿ اتطػػػدمات اتظصػػػرفية

اتظصػػارؼ الفعليػػة وغػػير  ت وموقػػعلانصػػائو بشػػأف القػػروض والتسػػهيالستشػػارات و لاوا؛ االاومعػػد والفوائػػدت لاوأسػػعار العمػػ
 رصػػدة مػػن حسػػاب إلى حسػػاب وخػػدمات الػػدفعالاكمػػا تشػػمل اتطػػدمات اتظاليػػة كتحويػػل ؛  ميةلاسػػتعالامػػن اتطػػدمات  ذلػػك

 2؛عماؿ واتطدمات اتظصرفيةالأالنقدي وفتو اتضسابات وغلقها، وغيرىا من 
الآلات ال  تنتشر لدى اتظ سسات التجارية واتطدميػة   تلػ  أنواعهػا وأنشػطتها. وتنكػن  الالكةوني: وىينقاط البيع -2

للعميل است داـ بطاقات بلاستكية أو بطاقات ذكية للقياـ نداء مدفوعات من خلاؿ اتطص  على حسابو الكترونيػا بتمريػر 
 ىذه البطاقة داخل ىذه الآلات اتظتصلة الكترونيا لجواسيب الصرؼ؛

                                                           
، مجلت الاجتهاد للدزاطاث اللاهىهُت ت في دعم كؼاع الصدماث المالُت والمصسفُت، دوز الخىىىلىحُا المالُملُىت بً ُلُلت، ًىطف طالحي1

 .93، ؾ2018، 03، الِدد 07والاكخـادًت، المجلد 
م خظً،  2 ماٌ، المِهد دزاطت جلدًم الصدماث البىىُت عبر المىباًل: دزاطت خالت بىً بِبلىضزٍ ، زطالت ملدمت لىُل ػهادة الماجظخير في إدازة اُلا

ت، الِ ت الِسبُت الظىزٍ ماٌ، الجمهىزٍ  .10-11ؾ ؾ ، 2020/2021الي لإدازة اُلأ



 

 
8 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 الاطار‌النظري‌للتكنولوجيا‌المالية‌وأداء‌البنوك‌التجاريةالفصل‌الأول:‌

ىي تلك اتطدمات اتظصرفية ال  تتاح من خلاؿ اتعات  المحموؿ الػذكي، حيػث يػت  الولػوج للمنصػة أو  فة امحممولة:الصير -3
التطبي  للحصػوؿ علػى اتطػدمات اتظتاحػة عليهػا كػالاالاع علػى الرصػيد، الػب دفػتر الشػيكات، اجػراء التحػويلات النقديػة، 

 1؛لاس  اتظست دـ والرق  السري اتطاص لجسابو اتظصرفي الب اتضصوؿ على بطاقة ائتماف من خلاؿ ادخاؿ العميل
ىي من أى  العمليػات الػ  مكنػت مػن إدراج الرقمنػة كاسػت داـ ماكينػات الصػراؼ الآلي  الدفع والسحب الالكةوني:-4

MTA  الأكةػػػر انتشػػػارا لتلبيػػػة احتياجػػػات العمػػػلاء اتظاليػػػة بعػػػد أوقػػػات العمػػػل وفي العطػػػل بواسػػػطة وضػػػعها علػػػى اتصػػػدراف
اتطارجية للبنوؾ وفي الأماكن العمومية، يت  الػدخوؿ إليهػا بواسػطة البطاقػات الالكترونيػة الػ  تدكػن تظالكهػا أو تضاملهػا القيػاـ 

عتػ  أساسػا للقيػاـ بالعمليػات اتظاليػة باسػت داـ بطاقػات الائتمػاف واتطصػ   تالػ  SOP كػذلك نقػاط البيػع  بعملياتو اتظالية،
 2في أماكن البيع بالتجقئة أو اتصملة ضمن نشاط النظاـ اتظصرفي؛والبطاقات الذكية وغيرىا 

مػػن أبػػرز مظػػاىر التطػػور في اتضيػػاة التجاريػػة واتظصػػرفية، حيػػث  البنكيػػة الرقميػػةتعػػد البطاقػػات  الرقميااة: البطاقااات البنكيااة-5
ساتقت في تلبية حاجة الأفراد لوسائل دفع أكةر كفاءة، وساعدت اتظصػارؼ علػى تقػدلَ خػدمات متطػورة مػن خػلاؿ شػبكة 

إلى حسػاباا  في وتكمن أتقيتها في تسهيل اتظعاملات اتظالية، وتدكين القبائن مػن الوصػوؿ  ،واسعة من الصرافات ونقاط البيع
أي وقػػت ومكػػاف، إلى جانػػب تحقيػػ  مػػقايا وأرباح للمصػػارؼ، وىػػو مػػا أدى إلى تنػػوع أنواعهػػا وو ائفهػػا واسػػت دامها كػػأداة 

 3دفع فعالة؛
 هر حديةا مفهوـ اتضوسػبة السػحابية كأحػد تفػاذج اسػت داـ التكنولوجيػا اتظاليػة بطريقػة أكةػر فعاليػة : الحوسبة السحابية-6

ور والاتجػػاه السػػريع للتعامػػل مػػن خػػلاؿ شػػبكات الانترنػػت، حيػػث تعػػد اتضوسػػبة السػػحابية  ةابػػة تكنولوجيػػا قائمػػة تظواكبػػة التطػػ
على نقػل اتظعاتصػة ومسػاحة الت ػقين اتطاصػة باتضاسػوب إلى مػا يسػمى بالسػحابة عػ  الانترنػت لتتحػوؿ الػ امج مػن منتجػات 

، دوف اتضاجػػة الى امػػتلاؾ اتظعرفػػة واتطػػػ ة، تؽػػا يسػػاى  في تجنػػػب الى خػػدمات ويتػػاح للمسػػت دـ الوصػػػوؿ إليهػػا عػػ  الانترنػػػت
تؼػػػاار شػػػراء الأصػػػوؿ مػػػن بػػػرامج وأجهػػػقة كمبيػػػوتر عاليػػػة التكلفػػػة، ويسػػػاعد علػػػى تػػػوفير التكػػػالي  وبصػػػفة خاصػػػة التكػػػالي  

 4.الةابتة
يتػػػيو نقػػػل ملكيػػػة  سػػػجل رقمػػػي كبػػػير مػػػوزع ومفتػػػوح يعػػػرؼ "بسلسػػػلة الكتػػػل" ىػػػذه التقنيػػػة أو مػػػا: البلاااوك كشاااينكقنياااة -7

عػن القػو والتلاعػب، فتقنيػة البلوكتشػين  الأصوؿ بين الأاراؼ في وقت بألي دوف اللجػوء للوسػااة ويكػل أمػاف الأمػاف بعيػدا
                                                           

ت: دزاطت خالت البىً فىِؽ إًمان، هجاز خُاة،  1 س الصدماث المصسفُت الالىتروهُت في البىىن الخجازٍ ابخيازاث الخىىىلىحُا المالُت هخىحه لخؼىٍ

 .161ؾ ، 2024، 01، الِدد 07مِاؿسة، المجلد  ، مجلت أبدار افخـادًتالىػجي الجصائسي 
، 2022، 03، الِدد 16، مجلت الدزاطاث الاكخـادًت، المجلد آلُاث السكمىت الصدماث المالُت المصسفُت لإزطاٌ المىٌ المالي السكميالماوظُّ زابذ أمين، 2

 .638ؾ 
، في جدظين حىدة الصدمت المصسفُت: دزاطت جؼبُلُت على المصازف اللُبُت ؤثس البؼاكاث الالىتروهُتزالد أخمُد أخمد الِابدي، غاشي الصوازي،  3

ماٌ والخىىىلىجُاث، المجلد   .144ؾ ، 2023، 01، الِدد 18الجملت الِالمُت لإدازة اُلأ
، مجلت اطت جؼبُلُتؤثس الحىطبت السحابُت على ؤَداف وملىماث مداطبت الخيالُف: دز هجاحي إبساهُم ُبد الِلُم، أطامت طُِد ُبد الـادق،  4

ت، الِدد   .402ؾ ، 2024، 02الدزاطاث المالُت والخجازٍ
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تشرؾ تريع الأفراد ع  العاك تؽا تكعػل منهػا أكػ  قاعػدة بيػانات موزعػة عاتظيػا بػين الأفػراد، وعليػو تنكػن وفػ  ىػذه التقنيػة بنػاء 
تعػػدؿ، كمػػا تدتػػاز التقنيػػة بالشػػفافية وسػػرعة  يتلاعػػب بهػػا ولا كػػترولٍ لامركػػقي مشػػفر ترتػػب بياناتػػو تارتميػػا لالالإسػػجل دفػػتري 

والتأكػػػد مػػػن صػػػحتها واتضفػػػاظ عليهػػػا وفقػػػا لتنظػػػي   لبنائهػػػاوسػػػهولة إجػػػراء الصػػػفقات، مػػػع إمكانيػػػة تػػػدخل الأاػػػراؼ اتظعنيػػػة 
سػػت داـ ىػػذه التقنيػػة التعػػاملات بالعمػػلات اتظشػػفرة كعملػػة البتكػػوين دوف اوقػػد  ػػل أوؿ  والتعليمػػات اتطاصػػة باسػػت دامها،

 1، وىذا دليل على أمن معلومااا رغ  حداثتها ؛2008تعا منذ إنشاءىا سنة اختراؽتسجيل اتط اء أي 
لمحركػػات يعػػد تدويػػل اتظ سسػػات اتظتناىيػػة الصػػقر والصػػقيرة واتظتوسػػطة مػػن اكقنيااات الدنصااات الرقميااة لتموياال الجماااعي: -8

أمػػػاـ ىػػػذا  االأساسػػػية للنمػػػو الاقتصػػػادي وتقلػػػيص البطالػػػة، إلا أف صػػػعوبة اتضصػػػوؿ علػػػى التمويػػػل التقليػػػدي تنةػػػل عائقػػػا كبػػػير 
القطػػاع. وفي ىػػذا الإاػػار، بػػرزت اتظنصػػات الرقميػػة كػػأداة فعالػػة ضػػمن الاقتصػػاد الرقمػػي، خاصػػة مػػن خػػلاؿ منصػػات التمويػػل 

ع مبػػالص صػػقيرة مػػن عػػدد كبػػير مػػن الأفػػراد عػػ  الإنترنػػت، لتمويػػل مشػػاريع ( الػػ  تتػػيو ترػػCrowdfundingاتصمػػاعي )
تؼتلفػػػة دوف اتضاجػػػة إلى وسػػػطاء مػػػاليين تقليػػػديين، معتمػػػدة علػػػى التقنيػػػات الرقميػػػة اتضديةػػػة لػػػربخ أصػػػحاب الفػػػوائو اتظاليػػػة 

 2نصحاب اتظشاريع المحتاجة للتمويل.
الةػػورة التكنولوجيػػة خػػلاؿ العقػػود الةلاثػػة اتظاضػػية إلى التحػػوؿ التقػػُ لعػػاك اتظػػاؿ والأعمػػاؿ  الرقميااة: أدتكقنيااة العماالات -9

إحػدى تقنيػات التكنولوجيػة اتظاليػة والػ  شػأنها توسػيع نطػاؽ اتظػدفوعات مػن خػلاؿ نقػود  لجيث تعد  ػاىرة العمػلات الرقيمػة
والعمػػػلات  الافتراضػػػيةل بالعمػػػلات الرقميػػػة، العمػػػلات إلكترونيػػػة تؼقنػػػة في أجهػػػقة وبػػػرامج حاسػػػوبية متطػػػورة، ويشػػػمل التعامػػػ

 3والعملات الرقمية اتظستقرة، العملات الرقمية الصادرة عن البنوؾ اتظركقية. اتظشفرة،
 :4بالإضافة إلى أف ىناؾ تقنيات أخرى نوجقىا فيما يلي 

بقػدراا علػػى معاتصػة كميػػات ىائلػة مػػن مػن أبػرز تقنيػػات التكنولوجيػا اتظاليػػة اتضديةػة، حيػػث تتميػق : البيااتت الاااخمة-10
 البيانات وتحليلها بشكل فوري لاتخاذ قرارات دقيقة، تؽا يساعد على تقدلَ خدمات مالية تؼصصة وفعالة.

لاسػػت لاص أتفػاط مػػن البيػانات وتوقػػع السػلوكيات اتظسػػتقبلية، مػا يعػػقز مػن دقػػة التنبػػ   :كعلام اللااة والتحلياال التنبا ي-11
 ؛اليةواتخاذ القرارات اتظ

                                                           
ماٌ مظخلبل الصدماث الخللُدًت للبىىن والماطظاث المالُت في ظل ابخيازاث شسواث الخىىىلىحُا المالُتشبير ُامس وآزسون، 1 ، مجلت اكخـادًاث اُلأ

 .8-7، ؾ ؾ  2022، 01، الِدد 7والخجازة، المجلد 
 638بغ زابذ أمين ، مسجّ طبم ذهسه، ؾ الماوظ2
اكع آفاق بصداز العملاث السكمُت هبت ُبد المىِم ، 3 ، 2020، ؿىدوق الىلد الِسبي، أبى ًبي الإمازاث الِسبُت المخددة، 11، مىجص طُاطاث: الِدد و

 01ؾ 
ُت وألُت لسكمىت الشمىٌ المالي: دزاطت ججازب بعع الدوٌ جبجي جلىُاث الخىىىلىحُا المالُت في مجاٌ الخلىبالِبُدي ُاًدة ُبير، مؼساوي خدة،  4

 .1288-1287، ؾ ؾ 2023، 01، الِدد 17، مجلت البدىر والدزاطاث الِلمُت، المجلد العسبُت
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ى  في أتدتػة اتظهػاـ اتظعقػدة وحػل اتظشػكلات بطػرؽ ذكيػة تحػاكي تفكػير الإنسػاف، تؽػا يسػاعد افيسػ :الذكاء الاصطناعي-12
 ؛اتظ سسات اتظالية في تحسين الأداء وتقدلَ خدمات مبتكرة

تلقائيػًا دوف اتضاجػة ، حيث تدكن من تنفيذ الاتفاقيات FinTechفي  البلوكتشينمن أبرز تطبيقات : العقود الذكية-13
 إلى وسيخ، تؽا يقيد من الكفاءة، ويعقز من الشفافية والأماف في التعاملات اتظالية.

 التكنولوجيا الدالية الثالث: قطاعاتالفرع 
لقػػد جػػاءت التكنولوجيػػا اتظاليػػة لتحويػػل سػػوؽ اتطػػدمات اتظاليػػة وإنعاشػػو علػػى مسػػتوى تريػػع القطاعػػات مػػن خػػلاؿ  

 والتقنيات الرقمية، تنكن إبراز قطاعات التكنولوجيا اتظالية كما يلي:تغموعة من اتطدمات 
عليهػا  الاتفػاؽويقصد بالدفع تحويل شكل واحد من السلع واتطػدمات أو الأصػوؿ اتظاليػة بنسػب مقبولػة تم  الددفوعات:-1

فوعات تؾػػد الأنظمػػة أو خػػدمات، وفي مسػػاحة اتظػػد وتنكػػن الػػدفع في شػػكل أمػػواؿ، أصػػوؿ، اتظعنيػػة،مػػن قبػػل أاػػراؼ  مسػػبقا
.والػػ  تػػوفر للمسػػت دمين النهػػائيين القػػدرة Pay Pal, Amazon: الػػدفع عػػ  الأجهػػقة المحمولػػة وشػػبكة الأنترنػػت مةػػل

تؽػػا يعمػػل علػػى تػػوفير القػػدرة علػػى تقليػػل تكػػالي   المحمولػػة،علػػى دفػػع السػػلع واتطػػدمات عػػ  الأنترنػػت أو مػػن خػػلاؿ الأجهػػقة 
 1اتظعاملات واقتصار الوقت بالنسبة إلى ارؽ الدفع التقليدية؛

شػػػبكات الأشػػ اص بالػػتحك  في إنشػػاء منتجػػػات،  :يشػػمل علػػى التمويػػل اتصمػػػاعي الػػذي يعمػػل علػػى تدكػػينالتموياال -2
 شػروع الػذي تلتػاج إلى تدويػل، اتظسػاتقوف اتظهتمػوف  ووسائل الإعلاـ وافكار جديدة ويشمل على ثلاث أاػراؼ ىػي اتظقػاوؿ

بتمويػػل ىػػذه اتظشػػروعات، واتعياػػة الوسػػيطة الػػ  تتػػيو اتظعلومػػات لإتكػػاد الفػػرص مػػن أجػػل تطػػوير اتطػػدمات واتظنتجػػات، كمػػا 
اتظنصػات الرقميػة  مػن الاسػتفادةيوجد الإقراض من نظير إلى نظير وىومن النماذج اتظنتشرة في التكنولوجيا اتظالية، وأي ا تنكن 

ال  تشكل دوائر تدويل اتظباشر )السوؽ الرقمية(،وتعمل ىذه اتظنصات على توفير اتظعلومات للأفراد الشركات بػدافع الإقػراض 
 . 2اتظتبادؿ بسعر فائدة من ف ة وإجراءات اقل تعقيد 

وتلركهػػػػا بالكامػػػػل شػػػػبكة : وىػػػػي منصػػػػة للإقػػػػراض الانتمػػػػائي الرقمػػػػي في شػػػػكل مباشػػػػر دوف وسػػػػائخ، كاااادوير الأمااااوال-3
اتظنصػة اتضصػػوؿ علػى قػرض دوف اللجػوء للبنػك، كمػػا تتػيو للمسػت دمين بنػاء سػجل انتمػػائي  همسػت دمها، حيػث تتػيو ىػذ
 اتظاؿ؛بناء على أدائه  في دورات 
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 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 الاطار‌النظري‌للتكنولوجيا‌المالية‌وأداء‌البنوك‌التجاريةالفصل‌الأول:‌

 يص اتظتػوفرة مػع خصػػائص كػل عػرض مػػاصػتػوفر تؼتلػ  العػػروض التمويليػة وتطػرح كػػل ال القااروض: والايمنصاات مقارناة -4
ل علػػى اتظسػػتفيد البحػػث عػػن أف ػػل عػػرض مػػن ناحيػػة الفرصػػة والتكلفػػة اتظناسػػبين لػػو دوف عنػػاء البحػػث واػػوؿ الوقػػت يسػػه

 لذلك؛
 2015: يػت  في كػل مػدفوعات دوليػة، حيػث وصػلت قيمػة التحػويلات إلى الػدوؿ الناميػة عػاـلتحويل الدولي للأماوالا-5
 مليار دولار؛ 431إلى
 طػػيخ اتظػػالي وإدارة المحػػاف  الاسػػتةمارية وعػػدد مػػن اتطػػدمات اتظاليػػة اتيمعػػة للأفػػراد : تت ػػمن كػػل مػػن التودارة الثااروات-6

الأثرياء، وأصحاب الأعماؿ الصػقيرة الػذين يرغبػوف في مسػاعدة واستشػارة ماليػة مػن اػرؼ تؼتصػين معتمػدين لإدارة ثػرواا ، 
هنيػػة والاسػػتةمار، لكنػػو وبػػذكر البنػػوؾ تحتػػل مػػن تنسػػي  خػػدمات مصػػرفية وتخطػػيخ عقػػاري ومػػوارد قانونيػػة .وإدارة ال ػػرائب اتظ

تنتلكػػوف  الػػذين لا اتظ سسػػات الناشػػاة في التكنولوجيػػا اتظاليػػة تػػػل النشػػااات وتنػػافس عليهػػا باغتنامهػػا لفرصػػة شػػرتلة الأفػػراد
 ؛1حسابات مصرفية وكذا اتظقتربين والأفراد ذوي الدخل اتظرتفع بالاستةمار مدخراا 

 تحت الصن  أنواع فرعية نذكر منهاويندرج  ودارة الأصول:-7
: ىي تطبيقات على الانترنت أو اتعات  المحموؿ تساعد الأش اص علػى الاسػتةمار، والفػرؽ بينهمػا الاستثمار والدصرفية-أ

 ؛تت  من خلاؿ برتغيات وليس أش اص التقليدية ىي التكلفة لأف اتطدمات اتظقدمة وبين اتضلوؿ
ىػي منصػات تقػدـ استشػارات لأاػراؼ مػن أاػراؼ أخػرى، عػادة مػا تكػوف اتطػ ة في الاسػتةمار،  :الاجتماعيالتداول -ت

الاسػػػتةمارية   اسػػػتراتيجيتهلجيػػػث يلجػػػا اتظسػػػتةمرين تعػػػذه اتظنصػػػات بقػػػرض الاسػػػتفادة مػػػن خ ائهػػػا في كيفيػػػة التػػػداوؿ واتبػػػاع 
 Spiking، Etoro ،Vieبين منصػات التػداوؿ الاجتمػاعي  ، منMirrorباست داـ نسخ التداوؿ أو مربأة التداوؿ 

Trading.  Trading؛ 
: ىي منصات رقمية توفر خدمات تخطيخ مالي م تدتة تعتمد على خوارزمية دوف اشػراؼ بشػري، وىػي نصائض الروبوت-8

اتظ تصػة في الروبػوت منصات تعتمد على الذكاء الاصطناعي، يت  اتضصوؿ على ىذه النصػائو مػن خػلاؿ الشػركات الناشػاة 
 .2% من الأصوؿ اتظدارة سنويا0.5 -0.25وتحصل ىذه الشركات على رسوـ من ف ة تتراوح بين 

( بتقسػػي  الشػػركات العاملػػة في صػػناعة التكنولوجيػػا اتظاليػػة إلى أربعػػة أقسػػاـ رئيسػػية، 2017قػػاـ دورفلايتنػػر وبأخػػروف ) 
الات خل  القيمة التقليدية في البنوؾ الشاملة، تنكػن التمييػق بػين شػركات وذلك وفقًا لنماذج أعماتعا اتظميقة. وبالقياس إلى تغ

التكنولوجيػػا اتظاليػػة اسػػتنادا إلى مشػػاركتها في التمويػػل، إدارة الأصػػوؿ، وخػػدمات الػػدفع، بالإضػػافة إلى فاػػة أخػػرى مػػن شػػركات 
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 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 الاطار‌النظري‌للتكنولوجيا‌المالية‌وأداء‌البنوك‌التجاريةالفصل‌الأول:‌

ىػػذا  (01-01). ويعػػرض الشػػكل التكنولوجيػػا اتظاليػػة الػػ  تشػػكل تغموعػػة متنوعػػة مػػن الشػػركات الػػ  تػػ دي و ػػائ  أخػػرى
 التصني .

 (: قطاعات التكنولوجيا الدالية01-01الشكل رقم )

Financial Technology in Banking Industry: hakim, -Ajlouni, Monir Al T. Al: Ahmed Source

, International Conference on Economics and Administrative Challenges and Opportunities

Sciences. 2018. P 03 

 الفرع الرابع: البيئة الحاضنة للتكنولوجيا الدالية
 كعريف النظام البيئي للتكنولوجيا الدالية أولا: 

يعػػػرؼ التػػػدقي  النظػػػاـ البياػػػي علػػػى أنػػػو بياػػػة الأعمػػػاؿ الػػػ  فرضػػػها التقػػػدـ التكنولػػػوجي والتقيػػػيرات التنظيميػػػة ودخػػػوؿ 
حيث عملػت ىػذه العوامػل علػى تحويػل اتطػدمات اتظاليػة وإنشػاء نظػاـ بياػي رقمػي ، لاءاتظنافسين اتصدد والتحوؿ في الب العم

 التكنولوجيا الدالية
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 أخرى
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لزركات البحث ومواقع 
 الدقارنة
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 الدعلومات والبنية التحتية

شركات ككنولوجيا مالية 
 أخرى

 الددفوعات

 طر  الدفع البديلة

البلوكشين والعملات 
 الدشفرة

شركات ككنولوجيا مالية 
 أخرى

 ودارة الأصول

 التداول الاجتماعي

 الاستشارات اللية

ودارة الش ون الدالية 
 الشخصية

الاستثمار والخدمات 
 الدصرفية

 التمويل

 التمويل الجماعي

التمويل الجماعي القائم 
 على التبرعات

التمويل الجماعي القائم 
 على الدكافآت

 الاستثمار الجماعي

 الاقراض الجماعي
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 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 الاطار‌النظري‌للتكنولوجيا‌المالية‌وأداء‌البنوك‌التجاريةالفصل‌الأول:‌

وتعمػل وفػ  علاقػات  ،تؼتلفػة عػ  القطاعػات أارافػا ،الذي تم تدكينو بواسطة اتظنصات الرقمية ،جديد تكمع ىذا النظاـ البياي
 .1من أجل إنشاء منتجات وخدمات جديدة ذات قيمة م افة  ،تعاونية
 :يفيما يلتكمن أتقية النظاـ البياي : أهمية النظام البيئي للتكنولوجيا الداليةثانيا: 

 ؛اتظالية أكةر كفاءة الأسواؽ والأنظمةالتكنولوجي ال روري تصعل  الابتكار احت افالنجاعة في   -
 ؛تحسين تجربة العميل -
والنشػاط  الإبػداعيفي بياة مناسبة لتفكير  البشري(والطموحين والأفراد )رأس اتظاؿ  جذب الأش اص اتظوىوبينالقدرة على  -

 ؛التجاري
تحليػػل  ،ى  النظػػاـ البياػػي في إ هػػار فػػرص النمػػو للعديػػد مػػن القطاعػػات الأخػػرى ذات الصػػلة مةػػل )قطاعػػات ال تغيػػاتايسػػ-

غيرىػػا )الإلكػػترولٍ أنظمػػة إدارة الأصػػوؿ )التػػداوؿ ، اتطػػدمات اتظصػػرفية عػػ  اتعػػات  المحمػػوؿ ،اتظنصػػات ،اتظػػدفوعات، البيػػانات
.)...2 
 الأطراف الفاعلة في النظام البيئي للتكنولوجيا الدالية ثالثا: 

وعلػػى ىػػذا الأسػػاس سػػوؼ نتطػػرؽ للجهػػات  ،يعػػرؼ النظػػاـ البياػػي لصػػناعة مػػا مػػن خػػلاؿ أارافػػو الفاعلػػة واتظتفاعلػػة
 3.النظاـ البياي لصناعة التكنولوجيا اتظالية ت سسالفاعلة الرئيسية حاليا في تغاؿ اتطدمات اتظالية وال  

بشػػكل أساسػػي في  –الػػ  تعػػد أىػػ  اػػرؼ فاعػػل في النظػػاـ البياػػي  –دور اتصهػػات اتضكوميػػة  يػػ ز الكياااتت الحكوميااة:-1
فهي اتظس ولة عػن اتعياكػل والبػنى  تعا.وذلك من خلاؿ إنشاء اتظناخ اتظناسب  ،مرحلة البناء والتأسيس أي عند إالاؽ الصناعة

الفوقية والتحتية لعمل ىذا النظاـ بشكل سػلي  وفعاػاؿ وىػي الػ  تخلػ  الفػرص اتظواتيػة للاسػتةمار وتحفػق عليػو مػن خػلاؿ الفهػ  
مػوفرو  – ةالتنظيميػ مػن )اتصهػاتتنكننػا أف نػدكر ضػمن ىػذه الفاػة الفاعلػة كػل  تؾاحهػا.الصحيو لطبيعة الصناعة ومتطلبػات 

 (.اتظ ت ات التنظيمية-ؿاتضاضنات ومسرعات الأعما –البنية التحتية اتظالية 
وين ػػرط ىػػ لاء في النظػػاـ  ،تأتي البنػػوؾ واتظ سسػػات اتظاليػػة علػػى رأس ىػػذه الكيػػاناتمقاادمو الخاادمات الداليااة التقليديااة: -2

تقنيات الرقمية والعمل على تدويل الابتكػار واتضلػوؿ البياي إماا كمستةمرين ومستهلكين وعملاء من خلاؿ إنفاؽ على حيازة ال
تنكن أي ا أف تكوف بواسطة مشػترين اسػتراتيجيين تػتملػين مػن خػلاؿ قيػادا  لعمليػات الاسػتحواذ للحصػوؿ علػى  أو الرقمية

وتنكػن أي ػا  ،حواذالشركات الناشاة اتظت صصة في التكنولوجيػا اتظاليػة والاسػتفادة مػن ألر التعاضػدية الناتجػة عػن عمليػة الاسػت

                                                           
1Pwc, Blurred lines How:  FinTech is shping Finanicial Services, Global FinTech Report, USA, 2016, P 3.  
2Alliance for Financial Inclusion,Creating Enabling Fintech Ecosystems:the of regulators,specialreport, Kenya,2020,p4. 
3willis A.j.Theecosystem:an evolving concept,Ecological Society,Functional Ecology, Vol. 11, No. 2, 1997,pp268-271. 

3 Moore j.f, The Death of Competition: Leadership and Strategy in the Age of Business Ecosystems, Essential reading 

managers,1996,p26 
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 الاطار‌النظري‌للتكنولوجيا‌المالية‌وأداء‌البنوك‌التجاريةالفصل‌الأول:‌

داخػػل م سسػػة البنػػك مةلمػػا جػػرى اتضػػاؿ سػػابقا مػػع منتجػػات وأدوات اتعندسػػة  للمػػروجين للابتكػػار  قامػػة تؼتػػ ات للابتكػػار
 ؛1اتظالية وعمليات التركيب اتظالي ال  تبنتها اتظ ابر البنكية

والػػ   ،ماليػػة بجانػػب منتجػػات الأساسػػيةاتظقصػػود بهػػا ىػػو شػػركات التكنولوجيػػا الػػ  تقػػدـ خػػدمات شااركات التكنولوجيااا: -3
 ؛(UberوAmazonمن اتظهندسين واتط اء لتعقيق تواجدىا في ىذا القطاع حالة ) داخليا تنكن أف تخصص فرقا

 تية:تنكن تصني  ىذه الفاة حسب اتظعايير الآ :الدستثمرون امحمةفون-4
 ؛على أساس اتضج  -
 ؛ا نشااه على أساس اتظرحلة ال  تنارسوف فيها حالي -
 .على أساس مصدر التمويل-
" الت ريبيػػػة " لأنهػػػا تخػػػراب وتعطػػػل عمػػػل النمػػػاذج التقليديػػػة لصػػػا  تفػػػاذج  بالكيػػػاناتتسػػػمى أي ػػػا  الشاااركات الجديااادة:-5

ىػػذه التسػػمية انطلاقػػا مػػن شػػكل الابتكػػار الػػذي  الأعمػػاؿ اتصديػػدة القائمػػة علػػى الت فػػيو في التكػػالي  بشػػكل حػػاد وتأخػػذ
تنياق ابيعة نشااها أي "الابتكار اتظعطل" 

2. 
 ركائز النظام البيئي للتكنولوجيا الدالية  رابعا:

مهمػػػػا في استكشػػػػاؼ تفػػػػاذج الأعمػػػػاؿ اتظبتكػػػػرة الػػػػ  ترجػػػػع بالفائػػػػدة علػػػػى  تلعػػػػب شػػػػركات التكنولوجيػػػػا اتظاليػػػػة دورا
القائمػػة علػػى رقمنػػة النمػػاذج القائمػػة علػػى الت فػػيو اتضػػاد للتكػػالي  والنمػػاذج القائمػػة علػػى الإبتكػػار  )النمػػاذجاتظسػػتهلكين 

اتظ سسػػات التمويػػل )بينمػػا تنةػػل دور تريػػع اتصهػػات الفاعلػػة الأخػػرى في دعػػ  تطػػوير النظػػاـ البياػػي مػػن خػػلاؿ تػػوفير (، وغيرىػػا
 .3والاشراؼ التنظيمي ( الأكادتنيةوالبحث )الأوساط  ،اتظالية وشركات رأس اتظاؿ الاستةماري(

 :الأساسية لبناء النظاـ البياي للتكنولوجيا اتظالية (اللبنات)اتصدوؿ أدناه تنةل الركائق 
 (: ركائز ومتطلبات النظام البيئي للتكنولوجيا الدالية01-01الجدول رقم )

 الركائز/اللبنات الدتطلبات
تكب توفر الطلب على منتجات وخدمات التكنولوجيا اتظالية من العملاء 

 واتظستهلكين.النهائيين ع  اتظ سسات اتظالية واتضكومة 
، القبائن ،الطلب )اتظ سسات اتظالية التقليدية

 اتضكومة (.، الشركات، الأفراد
اتظالية تكب أف يتمتع النظاـ البياي اتظةالي للابتكار في تغاؿ التكنولوجيا -

 ؛على اتظواىب الريادية( باعتمادهبقدرتو على تقدلَ خدمات اتظالية والتقنية )
تدع  اتظعاىد وم سسات التعلي  العالي صناعة  الابتكارمتطلبات -

شركات  ،اتظواىب )اتظ سسات اتظالية التقليدية
 (.الأكادتنيينرواد الأعماؿ  ،التكنولوجيا اتظالية

                                                           
ت والمالُت، الِدد  عماٌ وخلم اللُمت في شسواث الخىىىلىحُا المالُتهمىذج الأ ُماوي لمُاء، خمدوغ وفاء 1 ، 391، ؾ 01،2017مجلت الِلىم الإدازٍ

408. 
لُا جىحه كؼاع الصدماث المالُتوملت، بُفىث، 2 س الخىىىلىحُا المالُت في الشسق الأوطؽ وشماٌ بفسٍ  .52، ؾ 2016، جلسٍ

3MooreJ.F, Ibid, p31. 
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التكنولوجيا اتظالية من خلاؿ توجيو ومساعدة الشركات في اتظرحلة اتظبكرة 
 وانتاج قوة عاملة أكةر موىبة وكفاءة. اتظشروع

تكب توفر اتظوارد اللازمة داخل النظاـ لبدأ التشقيل دوف عراقيل ويعت    
 اتظالية.اتظموؿ الأساسي للتقنيات  -لجك  ابيعتو - الاستةماريرأس اتظاؿ 

اتظستةمروف في  ،اتظ ااررأس اتظاؿ )رأس اتظاؿ 
رأس اتظاؿ اتظ اار في مرحلة  ،الأسواؽ اتظالية

 الانطلاؽ(
" تكب إعداد السياسيات اتظناسبة للنظاـ البياي الفعاؿ من خلاؿ "التنظي 

 والانفتاحاتضكومية اتظتعلقة بال رائب وتنظي  مبادرات النمو  والسياسات
اتظصممة التنظيمي على التقنيات اتضديةة ومن خلاؿ البنية التحتية الرقمية 

 اتظالية.على الإبتكار في قطاع اتطدمات  للمساعدة

، اتصهات التنظيمية ،السياسية )اتضكومة
 ،اتظ ت ات التنظيمية ،اتضاضنات اتظسرعات

 اتظراكق(.

اتظلتقى الواُ التكنولوجيا اتظالية  ،بين التكنولوجيا الدالي والاستقرار الدالي من منظور التحوط العلاقةصفية صديقي ، عمالٍ تظياء صدر:الد
   2022 ،اتصقائر ،جامعة تلمساف ،وجدلية الاستقرار اتظالي ،التحوؿ الرقمي

 الدطلب الثاني: نظرة عامة حول الأداء البنكي 
 الفرع الأول: مفهوم الأداء البنكي 

 إلى تعري  الأداء البنكي، تكدر بينا إلقاء نظرة حوؿ مفهوـ الأداء، ومن ثم تعري  الأداء البنكي.قبل التطرؽ  
 :مفهوم الأداء-1

عمػػل مػػا بالفعػػل حسػػب قدرتػػو واسػػتطاعتو، وأنػػو السػػلوؾ  لإتؾػػازاتصهػػد الػػذي يقػػوـ بػػو الشػػ ص يعػػرؼ الأداء ننػػو  
الذي يقوـ بو الفرد لتنفيذ عمل خاص، ويػرتبخ الأداء بالقابليػة علػى الإتؾػاز والكفايػة بوصػفها وسػيلة تنكػن بواسػطتها تقػدلَ 

 . 1سلوؾ معين يقوـ بو الفرد لتنفيذ عمل تؽيق أو اتؾاز واضو للوصوؿ الى ىدؼ
 مفهوم الأداء البنكي:-2

 للأداء البنكي العديد من التعريفات، وفيما يلي أتقها: 
تنةػػػل الأداء البنكػػػي اتظفهػػػوـ ال ػػػي  لأداء اتظ سسػػػات حيػػػث يركػػػق علػػػى " حيػػػث عػػػرؼ الأداء البكػػػُ ننػػػو: التعرياااف الأول:

است داـ م شرات مالية لقيػاس مػدى إتؾػاز الأىػداؼ، ويعػد الأداء البنكػي عػن أداء اتظ سسػات حيػث أنػو الػداع  الأساسػي 
في ميػػادين الأداء  اسػػتةماريةللأعمػػاؿ اتظ تلفػػة الػػ  تدارسػػها اتظ سسػػة ويسػػاى  في إتاحػػة اتظػػوارد اتظاليػػة وتقويػػد اتظ سسػػة بفػػرص 

 .2"أصحاب اتظصا  وتحقي  أىدافه  احتياجاتاتظ تلفة وال  تساعد على تلبية 

                                                           
اض يمدمىد داود السبُعي،  1 م والإزشاد والخىحُه في المُدان التربىي والسٍ  .151، ؾ 2012، داز الىخب الِلمُت، بيروث، الخلىٍ
ّ، الأزدن، 1، ن الأداء المالي وؤثسٍ على عىائد ؤطهم الشسواثمحمد مدمىد الخوُب، 2  .45، ؾ 2010، داز خامد لليؼس والخىشَ
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وعػػرؼ الأداء البنكػػي كػػذلك ننػػو: "تبػػُ تغموعػػة مػػن اتظ شػػرات اتظاليػػة وغػػير اتظاليػػة، والػػ  توضػػو الوضػػعية التعريااف الثاااني: 
 .1ىداؼ البارزة واتظرجوة"اتضالية للم سسة البنكية وقدراا على تحقي  الأ

الأمةػل تظػوارده اتظاليػة نقػل  الاستقلاؿيشير الأداء البنكي إلى قدرة البنك على وجاء في تعري  بأخر ننو: ": الثالثالتعريف 
تكلفة تؽكنة وتوليد الأرباح من خلاؿ تقدلَ اتطدمات البنكية اتظ تلفة والأمواؿ اتظستةمرة، وأف يوفر السيولة اللازمػة لتسػديد 

تغموعػػػة مػػػن اتظعػػػايير أو اتظ شػػػرات الكميػػػة  اشػػػتقاؽويػػػرى أف الأداء البنكػػػي عمليػػػة يػػػت  مػػػن خلاتعػػػا  الالتقامػػػاتمػػػن  ومػػػا عليػػػ
يسػػه  في تحديػػد أتقيػػة الأنشػػطة التشػػقيلية واتظاليػػة للمشػػروع وذلػػك مػػن خػػلاؿ  اقتصػػاديوالنوعيػػة حػػوؿ نشػػاط أي مشػػروع 

ىػػذه اتظ شػػرات في تقػػولَ الأداء البنكػػي  ـ سػػت دامعلومػػات تسػػت رج مػػن القػػوائ  والتقػػارير اتظاليػػة ومصػػادر أخػػرى لكػػي يػػت  
ضػي والتحليػل اتظػالي للتنبػ   مكانيػة تحقيػ  البنػك للأىػداؼ الػ  يسػعى إليهػا .ويعتمد الأداء البنكي على دراسة اتظا للمنشأة
 .2"اتظستقبل
لرموعاة مان الأنشاطة والدقااييس والد شارات الدالياة والغاير ومن خلاؿ ما سب  تنكن تعري  الأداء البنكي ننػو: " 

 ".الخدمات وودارة الدوارد وودارة الدخاطرالدالية الي كعكس الوضعية الدالية للبنوك ىدفها الأساسي برقيق جودة 
 الفرع الثاني: مقومات الأداء الجيد

يقصػػد  قومػػات الأداء اتصيػػد تغموعػػة اتطصػػائص واتظتطلبػػات الػػ  توفرىػػا للحكػػ  علػػى مػػدى جػػودة وكفػػاءة وفعاليػػة  
 :3أداء اتظنظمة، وىذه اتظقومات ىي

ىػػػي ذلػػػك الأسػػػلوب الػػػذي مػػػن خلالػػػو تقػػػوـ الإدارة العليػػػا ببنػػػاء اسػػػتراتيجيات اتظنظمػػػة بتحديػػػد  :الإدارة الاساااةاكيجية-1
التوجهات اويلة الأجل، وتحقي  الأداء من خلاؿ التصمي  الدقي  لكيفية التنفيذ اتظناسب، والتقيػي  اتظسػتمر للإسػتراتيجيات 

 ؛اتظوضوعة
القػػرار اتظ سسػػي، وحػػ  الشػػفافية مطلػػب ضػػروري  اتخػػاذفػػة بأليػػات ىػػي اتضػػ  في الوصػػوؿ إلى اتظعلومػػات، ومعر  :الشاافافية-2

 ؛لوضع معايير أخلاقية، وميةاؽ عمل م سسي تظا ت دي إليو من الةقة، واتظساعدة في اكتشاؼ الأخطاء
وتؽارسػػػتو فعليػػػا مػػػن الإدارات العليػػػا كمبػػػدأ مكمػػػل لتقيػػػي  الأداء فػػػاتظو   الػػػذي يعطػػػى  :وقااارار مبااادأ الدسااااءلة الفعالاااة-3

 وليات وصػػػلاحيات أداء و يفػػػة تػػػػددة يكػػػوف مسػػػ ولا عػػػن أداء مهػػػاـ تلػػػك الو يفػػػة ابقػػػا تظػػػا ىػػػو تػػػػدد سػػػلفا، فعنػػػد مسػػػ

                                                           
ت باطخخدام همىذج بلجُلالي فخُدت،  1 ت خلاٌ الفترة PATROLجلُُم ؤداء البىىن الجصائسٍ -2516: دزاطت جؼبُلُت على عُىت مً البىىن الجصائسٍ

 .255ؾ ، 2023، 01، الِدد 07، مجلت ػِاَ للدزاطاث الاكخـادًت، المجلد 2525
مجلت الأوادًمُت ؤثس الخىىىلىحُا المالُت على الأداء المالي للبىىن، دزاطت جؼبُلُت عً البىىن العاملت في مصس، ًاطس محمد ُبد اللادز ُلل وآزسون، 2

ت المِاؿسة، المجلد   .97، ؾ 2023، طبخمبر 3، الِدد 3للبدىر الخجازٍ
اكبت الدظُير في كُاض وجلُُم ؤداء البىىنهادًت طِىدي،  3 ت مدي اطخخدام الأطالُب الحدًثت لمس ت الجصائسٍ ، أهسوخت ملدمت لىُل ػهادة الخجازٍ

ت، جسـف بىىن، مالُت ومداطبت، جامِت محمد بىكُاف، المظُلت،   .10، ؾ 2017/2018الدهخىزاه في الِلىم الخجازٍ
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است داـ اتظساءلة كآلية لتقيي  الأداء يكوف التركيػق علػى كػل مػن مسػتوى الأداء الػذي تم تحقيقػو ومػدى فعاليػة نظػاـ اتظسػاءلة 
 لة الفعالة.الذي تم اتباعو في  ل توفر عناصر تطبي  اتظساء

إذ أف وجػػػود نظػػػاـ تػاسػػػ  سػػػلي  ومتطػػػور تنكػػػن مػػػن اتضصػػػوؿ علػػػى البيػػػانات اتظاليػػػة والمحاسػػػبية  كطاااوير الااانظم امحماسااابية:-4
السػػليمة الػػ  تعتػػ  إحػػدى مرتكػػقات رقابػػة الأداء، كمػػا أنػػو يسػػاى  في بيػػاف مػػدى التقيػػد بالقواعػػد اتظطبقػػة، ويسػػهل عمليػػات 

ها اتصهػػات اتظ تصػػة ىػػذا إلى جانػػب اسػػت داـ ىػػذه الػػنظ  في إعػػداد اتظػػوازنات اتطاصػػة باتظنظمػػات التػػدقي  والرقابػػة الػػ  تدارسػػ
للحكػ  علػى كفػاءة اسػت داـ اتظػوارد اتظاديػة والبشػرية اتظتاحػة لتحقيػػ   لتقويػد مت ػذي القػرارات بالبيػانات واتظعلومػات اللازمػة

 الأىداؼ.
 :الأداءتنكن تصني   أنواع الأداء البنكي:الفرع الثالث: 

يتمةل الاداء اتظالي في قدرة اتظ سسة على بلوغ أىدافها اتظالية نقل التكالي  اتظمكنة فالأداء اتظػالي يتجسػد الأداء الدالي: -1
في قدراا تحقي  على تحليل التوازف اتظالي وتوفير السيولة اللازمة وتحقي  معدؿ مردودية بتكالي  من ف ػة اعتمػادا علػى عػدد 

 1.اتظاليةمن اتظ شرات 
إلى بلوغهػػا ويتمةػػل في  الاقتصػػاديةاتظهمػػة الأساسػػية الػػ  تسػػعى اتظ سسػػة  الاقتصػػادييعتػػ  الأداء  :الاقتصاااديالأداء  -2

، الػػػربو، القيمػػػة اتظ ػػػافة، رقػػػ  الأعمػػػاؿ، حصػػػة )الإنتػػػاجالػػػ  تجنيهػػػا اتظ سسػػػة مػػػن وراء تعظػػػي  نواتجهػػػا  الاقتصػػػاديةالفػػػوائو 
 ؛2اتظاؿ، العمل، اتظواد الأولية، التكنولوجيا..( )رأس.( وتدنية است داـ مواردىا اتظردودية. السوؽ،

يصػػ  الأداء التجػػاري كفػػاءة وفعاليػػة الو يفػػة التجاريػػة والتسػػويقية في تحقيػػ  أىػػداؼ اتظبيعػػات ورضػػا الأداء التجاااري:  -3
جػات وخػدمات اتظ سسػة مػن أبػرز م شػرات الأداء رقػ  الأعمػاؿ، اتظردوديػة، عػدد الػقبائن، معػدؿ الشػراء، منت الػقبائن ويعتػ :

 ؛3التجاري للم سسة
تلدد ىذا الأداء قدرة اتظ سسة على تحقي  أىداؼ و يفة التسػوي  نكةػر كفػاءة وفعاليػة، مػن خػلاؿ  الأداء التسويقي: -4

 ؛4 الاقتصاديةرفع حصتها السوقية تظعل  اتظ سسات  مبيعااا،زيادة 
أعلػى مسػتوى إلى  مػن اتصميػع بػدأالأداء الأف ل تصعػل اسػتراتيجية اتظ سسػة مفهومػة مػن قبػل  الإسةاكيجي: ىوالأداء  -5

 .1أدلٌ مستوى في اتعيكل التنظيمي، وذلك من خلاؿ تدةيل الإستراتيجية  جموعة من م شرات قياس الأداء 
                                                           

ت ، دزاطت خالت بىً المؤطظت الِسبُت  1 -2013المـسفُت زلاٌ فترة وِمان مدـىٌ ،مىؿى طساح ، جلُُم الأداء المالي للبىىن المالي للبىىن الخجازٍ

ت ، المجلد 2018  .123ؾ 2019، الجصائس ،02، الِدد 03، مجلت هماء للأكخـاد والخجازٍ
، مرهسة لىُل ػهادة 2552-2555الأداء المالي للماطظت الاكخصادًت كُاض وجلُُم: دزاطت خالت ماطظت صىاعاث الىىابل ببظىسة ُادٌ ُش ي، 2

 .22، ؾ 2001/2022جسـف حظُير المؤطظاث الـىاُُت، جامِت محمد زُلس بظىسة، الماجظخير في ُلىم الدظُير، 
يب بىكابت3 NCA-، الخدكُم الصازجي وجإثيرٍ على فعالُت الأداء في الماطظت الاكخصادًت: دزاطت ماطظت المعمل الجصائسي الجدًد للمصبراث شٍ

Rouïbaت  .84، ؾ 2010/2011، 3، جسـف مداطبت وجدكُم، جامِت الجصائس ، مرهسة ملدمت لىُل ػهادة الماجظخير في الِلىم الخجازٍ
لي للماطظاث الاكخصادًتؿىهُت هُلاوي، 4 ا في جدظين الأداء الدظىٍ ، أهسوخت ملدمت لىُل ػهادة الدهخىزاه اطتراجُجُت الجىدة الشاملت ودوزَ

 .31، ؾ 2015/2016، 01ُلىم الدظُير، حظُير مؤطظاث، جامِت باجىت 
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 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 الاطار‌النظري‌للتكنولوجيا‌المالية‌وأداء‌البنوك‌التجاريةالفصل‌الأول:‌

 (: أنواع الأداء البنكي02-01الشكل رقم )

 
 على ما سب .من اعداد الطالبات بالاعتماد الدصدر: 

 الفرع الرابع: العوامل الد ثرة على الأداء البنكي التجاري
 :2البنكي  جموعة من العوامل الداخلية واتطارجية وال  تنكن اتكازىا في العناصر التالية الأداءيتأثر 

 اتطاصة بالبنك ذاتو نذكر منها: يوى (:التنظيمية): العوامل الداخلية لاأو 
كبػػير في  اف حجػػ  اتظػػوارد الػػ  تنتلكهػػا البنػػك وابيعػػة تركيبهػػا وحركتهػػا تدةػػل عوامػػل ىامػػة وذات تأثػػير :الأعمااالحجاام -1

تعػػػا وقلػػػت كميػػػة الإتراليػػػة نشػػػطة البنكيػػػة، فكلمػػػا ازداد حجػػػ  ىػػػذه اتظػػػوارد واتـف ػػػت التكػػػالي  الاتحديػػػد كفػػػاءة وانتاجيػػػة 
 ؛انتاجية البنك ورلجيتو للبنك، وبالتالي تحسين اتظسحوبات منها ساعد ذلك على رفع الطاقة التشقيلية اتظتاحة

تأديػػة البنػػك  اتظسػػت دمة في والأسػػاليبوىػػي تعػػ  عػػن درجػػة تقػػدـ الوسػػائل التكنولوجيػػة اتظتػػوفرة  التكنولوجيااا الدتااوفرة:-2
 ؛لنشااو

داخػل البنػك،  قػاتلافي الع الانسػجاـدارة في اتخاذ القرارات، ومػدى قػدراا علػى تحقيػ  لإأي كفاءة ا دارية:لإالكفاءة ا-3
 .  وىذا ما ي دي الى تحقي  جو عمل مناسب تلق  جودة في تقدلَ اتطدمات

 وىي العوامل اتظتعلقة بالبياة ال  يعمل بها البنك، وىي: ثانيا: العوامل الخارجية:
الػػ  تحػػدد  ة الى القػػوانين: وتشػػمل الظػػروؼ السياسػػية في البلػػد الػػ  يعمػػل بهػػا البنػػك، إضػػافالبيئااة القانونيااة والسياسااية-1

 ؛وتنظ  العمل البنكي
 ؛اتظتاحة الاستةماريةالقائ ، اتظناخ والفرص  الاقتصاديوتشمل أساسا ابيعة النظاـ  :الاقتصاديةالبيئة -2
 البنكي. تو مع ابيعة النشاطلاوىي العادات والتقاليد السائدة ال  ت ثر على قرارات الفرد وتعام :الاجتماعيةالبيئة -3

                                                                                                                                                                                                    
، مجلت اللادطُت للِلىم ، ؤثس الثلت الخىظُمُت في الأداء الاطتراجُجُت باطخخدام همىذج بؼاكت العلاماثؿبُدت، جُاد الِبادي زشاقكاطم هاػم 1

ت والاكخـادًت، المجلد   .46، ؾ 2010، 01، الِدد 12الإدازٍ
ظاث هاجس، فخاح ؿباح،  2 ت: دزاطت خاُىَ ، مرهسة لىُل لت مجمىعت مً البىىن العاملت بىلاًت جُازثؤثس الابداع الإدازي على ؤداء البىىن الخجازٍ

 .27-26، ؾ ؾ 2023/2024ػهادة الماطتر في اكخـاد الخىمُت، جسـف اكخـاد هلدي وبىيي، جامِت ابً زلدون، جُازث، 

وك
البن
داء 
ع أ
أنوا

 

 الاداء الدالي

 الأداء الاقتصادي

 الأداء التجاري

 الأداء التسويقي

 الأداء الاسةاكيجي
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 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 الاطار‌النظري‌للتكنولوجيا‌المالية‌وأداء‌البنوك‌التجاريةالفصل‌الأول:‌

 
 البنكي  الفرع الخامس: م شرات الأداء

 :   (ROE) الدلكيةمعدل العائد على حقو  أولا: 
يقيس ىذا اتظ شر كفاءة الادارة في استقلاؿ أمواؿ اتظلاؾ وقدرة ىذه الأمواؿ على توليد الأرباح،  عنى بأخر فػإف ىػذا اتظعػدؿ 

اتظعػدؿ يعػ  عػن رلجيػة الاسػتةمار اتظتػاح مػن قبػل اتظػلاؾ، واتظنطػ  يقيس رلجية الدينار الواحد اتظستةمر من قبػل اتظػلاؾ، أي أف 
أف كلمػػا زادت قيمػػة ىػػذا اتظعػػدؿ كلمػػا عػػ ت عػػن كفػػاءة الإدارة في اسػػتقلاؿ أمػػواؿ اتظػػلاؾ ل ػػماف عائػػد مرضػػي، والعكػػس 

سػػتةمار في السػػوؽ تلصػػل عنػػدما تػػن فو قيمػػة ىػػذا اتظعػػدؿ قياسػػا  عيػػار اتظقارنػػة، والػػذي لابػػد أف يكػػوف معػػ ا عػػن حركػػة الا
 .1اتظالية

 2وتلسب ىذا اتظ شر وفقا للعلاقة التالية:

 
 (:ROI)الاستثمار معدل العائد على ثانيا: 

ننػو نسػبة اتظكاسػب الناتجػة عػن الاسػتةمار، ويسػت دـ عػادة كم شػر لقيػاس  (ROI)يعرؼ العائػد علػى الاسػتةمار 
 ويعتػ  العائػد علػى 3الأداء وتقيي  كفاءة الاستةمار في مشروع ما أو مبادرة أو تظقارنة كفاءة عدد من الاستةمارات اتظ تلفة.

ه انػو يػت  اتضصػوؿ علػى بياناتػو مػن القػوائ  مقاييس الاداء الاساسية والذي يقدـ بشكل نسبة تػاسػبية باعتبػار  أحدالاستةمار 
اتظاليػػة المحاسػػبية لتشػػكيل علاقػػة بػػين الامػػواؿ اتظسػػتةمرة ومعػػدؿ العائػػد الػػذي ينػػتج عػػن تلػػك الأمػػواؿ اتظسػػتةمرة، ومػػن خػػلاؿ 
تحليػػل ىػػذه النسػػبة تنكػػن معرفػػة ثػػلاث تأثػػيرات اساسػػية وىػػي: ادارة اتعػػوامو، ادارة الاصػػوؿ وخاصػػة احتسػػاب معػػدؿ دوراف 
الاصػػوؿ اتظتداولػػة، واخػػيرا الاثػػر اتطػػاص باتظبيعػػات والػػ  تػػرتبخ بالسػػوؽ. ويعتػػ  معػػدؿ العائػػد علػػى الاسػػتةمار أكةػػر م شػػرات 
الاداء ال  تعتمد على الربو المحاسػ  وتنةػل مػدى مسػاتقة الاصػوؿ في خلػ  الػربو وىػو م شػر علػى رلجيػة الوحػدة الاقتصػادية 

 بالعلاقة التالية: بالنسبة تيموع اصوؿ الوحدة، وتلسب

                                                           
ّ، ُمانالخدلُل المالي: جلُُم الأداء والخيبا بالفشلخمصة مدمىد الصبُدي، 1  .192،191، ؾ ؾ 2000الازدن،  -، مؤطظت الىزاق لليؼس والخىشَ
دزاطت كدزة ماشساث الأداء المالي الخللُدًت والحدًثت في جفظير عىائد الأطهم دزاطت خالتالشسواث المدزحت في بىزصت محمد شزكىن وآزسون،  2

 .  217، ؾ2018، 03، الِدد 02، مجلت الامخُاش لبدىر الاكخـاد والإدازة، المجلد 2515-2515كؼس
3 Mohammad Hassanzadeh, Tahereh Bozorg Bigdeli, Return of Investment (ROI) in Research and development (R&D):Towards 

a framework, Proceedings of 14th International Conference on Webometrics, Informetrics and Scientometrics & 19th  COLLNET 

Meeting 2018, University Germany, P 32. 

الصافيةالنتيجة= ROEمعدل العائد على حقو  الدلكية 
 اتظلكيةحقوؽ
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 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 الاطار‌النظري‌للتكنولوجيا‌المالية‌وأداء‌البنوك‌التجاريةالفصل‌الأول:‌

 
وفقػػػا تعػػػػذا اتظ شػػػر كلمػػػػا اتظ شػػػر كلمػػػػا ارتفعػػػت ىػػػػذه النسػػػبة يكػػػػوف الاداء جيػػػدا، ويػػػػت  الاعتمػػػاد عليهػػػػا في اختيػػػػار 
الاسػػتةمارات وقيػػاس مردوديتهػػا حيػػث يقػػيس الاداء الكلػػي مػػن خػػلاؿ النشػػاط الرئيسػػي للوحػػدة الاقتصػػادية، إلا انػػو يعػػاب 

تأخػػػذ كلفػػػة راس اتظػػػاؿ بعػػػين الاعتبػػػار وبالتػػػالي لا تخػػػدـ مصػػػلحة حػػػاملي الاسػػػه  وذلػػػك لأنهػػػ  يعت ونهػػػا اتضػػػد عليهػػػا ننهػػػا لا 
الادلٌ من العائد الذي يتوقعونو، كذلك يهمل ىػذا اتظ شػر الاسػتةمارات الػ  تحقػ  عوائػد في الاجػل البعيػد لأنػو يعتمػد علػى 

 1ير.قاعدة قبوؿ اتظشاريع ال  تحق  عائد في الاجل القص
 :(ROA) الأصولمعدل العائد على ثالثا: 

ىػػػو م شػػػر يقػػػيس فعاليػػػة اسػػػت داـ اتظ سسػػػة لأصػػػوتعا لتوليػػػد أرباح، وتعتػػػ  ىػػػذه النسػػػبة م شػػػر علػػػى مػػػدى رلجيػػػة 
اتظ سسػػة بالنسػػبة تيمػػوع أصػػوتعا وتقػػيس كفػػاءة الأداء في اسػػت داـ الأصػػوؿ لتوليػػد الأرباح. ويػػت  احتسػػابو مػػن خػػلاؿ قسػػمة 

 بعد ال ريبة على اترالي الأصوؿ أو اتظوجودات. صافي الربو
 تلدد م شر العائد على الأصوؿ   شرين تقا:

 ؛ىامو الربو الذي يعكس مدى كفاءة اتظ سسة في إدارة ومراقبة التكالي  -
 منفعة الأصوؿ ويعرؼ باستعماؿ الأصوؿ وىو يدؿ على الاستقلاؿ الأف ل للأصوؿ )إنتاجية الأصوؿ(. -

 :2العائد على الأصوؿ كما يليويت  حساب 

 
 (NPLرابعا: نسبة القروض الدتعثرة )

نسبة القروض اتظتعةرة ىي م شر مالي يُست دـ لتقيي  جودة تػفظػة القػروض في البنػوؾ واتظ سسػات اتظاليػة، وتلسػب 
ةػػػر( علػػػى إترػػػالي تػفظػػػة يومػػػا أو أك 90مػػػن خػػػلاؿ قسػػػمة إترػػػالي القػػػروض اتظتعةػػػرة )أي القػػػروض الػػػ  ك يػػػت  سػػػدادىا تظػػػدة 

 القروض.

                                                           
م اداء المصازف باطخخدام ماشس العائد على الاطدثمازهىزي مدمىد أخمد الـبُحي، محمد زاض ي ُبد الياًم  1 ، مجلت ولُت المأمىن، الِدد السابّ جلىٍ

 .103، ؾ 2019والثلازىن، 
الماطظاث الصىاعُت المدزحت في بىزصت عمان  جإثير ماشساث الأداء المالي على اللُمت الظىكُت للظهم دزاطت عُىت مًزػُد فدص ي وآزسون،  2

 .206، ؾ 2019، 03، الِدد 09، مجلت الاطتراجُجُت والخىمُت، المجلد 2516 -2514خلاٌ الفترة 

الصافيةالنتيجة=  (ROA) العائد على الأصول
 الأصولإترالي

الصافيةالأرباح(= ROIمعدل العائد على الاستثمار )
 اتظستمرةالأمواتيموعة
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 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 الاطار‌النظري‌للتكنولوجيا‌المالية‌وأداء‌البنوك‌التجاريةالفصل‌الأول:‌

تسػػػت دـ ىػػػذه الأداة لرصػػػد مػػػدى تعةػػػر اتظقترضػػػين في الوفػػػاء بالتقامػػػاا ، وىػػػي تدةػػػل إشػػػارة واضػػػحة علػػػى مسػػػتوى 
 .1اتظ اار الائتمانية داخل اتظ سسة اتظالية

 
 (CAR) نسبة كفاية رأس مالخامسا: 
( ىي م شر يست دـ لقياس مدى قدرة البنك على الوفاء بالتقاماتػو. وتعػرؼ أي ػا CARنسبة كفاية رأس اتظاؿ ) 

تقارف ىذه النسبة بين رأس ماؿ البنػك والأصػوؿ (، حيث CRARباس  نسبة رأس اتظاؿ إلى الأصوؿ اتظرجحة باتظ اار )
اتظرجحة باتظ اار، ويقوـ اتظنظموف  راقبتها لتحديد مدى خطر فشل البنػك. وتسػت دـ ىػذه النسػبة تضمايػة اتظػودعين وتعقيػق 

 .2استقرار وكفاءة الأنظمة اتظالية على مستوى العاك

 
 كقييم الأداء البنكي :السادسالفرع 

 أولا: كعريف كقييم الأداء البنكي
 لتقيي  أداء البنكي عدة تعريفات، منها: 

عػػرؼ تقيػػي  أداء البنكػػي ننػػو: "عبػػارة عػػن تغموعػػة مػػن الإجػػراءات الػػ  تقػػارف بهػػا النتػػائج المحققػػة للنشػػاط التعريااف الأول: 
بقصد بياف مدى انسجاـ تلك النتائج مع الأىداؼ المحددة لتقػدير مسػتوى فعاليػة الأداء، كمػا يقػارف عناصػر  اتظفقرةنىدافو 

 .3صرفي قد تم بدرجة عالية من الكفاءة"مدخلات النشاط   رجاتو للتأكد من أداء النشاط اتظ
وجػػاء في تعػػرؼ بأخػػر ننهػػا: "عمليػػة دوريػػة تجمػػع بػػين الػػرئيس اتظباشػػر ومرؤوسػػيو، حيػػث يػػت  فيهػػا اسػػتعراض التعريااف الثاااني: 

 .4وتقيي  النتائج المحققة، إضافة إلى التحاور حوؿ التنمية الفردية الو يفية لشاغل الو يفة"
لك ننػو: "عمليػة شػاملو تسػت دـ فيهػا تريػع البيػانات اتظاليػة وغيرىػا للوقػوؼ علػى اتضالػة اتظاليػة وعػرؼ كػذالتعريف الثالث: 

 .1للمصرؼ وتحديد التكلفة ال  أدير بها خلاؿ مدى زمنية معينة"
                                                           

1Sarah Lee, Guide to Calculating the Non-Performing Loans Ratio, https://www.numberanalytics.com, 16/05/2025, 19:16. 
2Adam Hayes, What is the Capital Adequacy Ratio (CAR)?, https://www.investopedia.com, 16/05/2025, 19:37. 

 .255ؾ بلجُلالي فخُدت، مسجّ طابم،  3
، مجلت 2515-2514: خالت البىً الىػجي الجصائسي في الفترة CAMELSجلُُم ؤداء البىىن باطخخدام همىذج محمد البؼير بً ُمس، أخمد هـير،  4

 .28، ؾ 2017، 02إكافاث اكخـادًت، الِدد 

=( CARكفاية رأس الدال )
رأس اتظاؿ الأساسي(      ) رأس اتظاؿ اتظساند(       )

الائتماتف اار تؼاار التشقيل تؼاار السوؽ X100 

اتظتعةرةالقروضاترالي= (NPL) ةنسبة القروض الدتعثر 
 X100القروضمحفظةاترالي

https://www.numberanalytics.com/
https://www.investopedia.com/
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عمليااة رقابيااة شااملة يااتم فيهااا كقيايم فعاليااة وكفاااءة ومػن خػػلاؿ مػا سػػب  تنكػن تعريػػ  تقيػي  الأداء البنكػػي ننػو: " 
امحمققااة وقياسااها بواسااطة وسااائل أساسااية  نتائجااووك لتحقيااق أىدافااو الداليااة ولااير الداليااة وذلااك ماان خاالال برلياال البناا

 ".للوصول ولى نقاط القوة والاعف في أداء البنوك وويجاد حلول لذا
 ثانيا: أهمية كقييم أداء البنوك

خاصػػػػة نتقيػػػػة بارزة وكبػػػػيرة وفي جوانػػػػػب تحظػػػػى عمليػػػػة تقييػػػػد الأداء في اتظنظمػػػػات بصػػػػفة عامػػػػة والبنػػػػوؾ بصػػػػفحة  
 :2ومستويات عدة وتؼتلفة، تنكن ابرازىا في الآتي

اكتشػػاؼ الاتؿرافػػات ومعرفػػة أسػػبابها، لكػػي تت ػػذ الإجػػراءات التصػػحيحية منعػػا لتكرارىػػا. ويػػت  اكتشػػاؼ الاتؿرافػػات لكػػل -
ارسة الو يفة الرقابية عن اريػ  مبػدأ الإدارة نشاط من أنشطة اتظنظمة حيث يساعد ذلك اتظستويات الإدارية اتظ تلفة على تؽ

 ؛بالاستةناء، إذ يركق اتظديروف على الاتؿرافات اتظكتشفة وفي الوقت نفسو يستطيعوف التفرغ تظهامه  الأخرى
ترشيد الإنفاؽ عػن اريػ  متابعػة كيفيػة اسػت داـ اتظنظمػة تظواردىػا اتظتاحػة، وىػل كػاف ىػذا الاسػت داـ بػدوف ىػدر أو ضػياع -
عطل وىل للمنظمة اموح لتحقي  ما ىػو أعلػى وأكةػر اتسػاعا، ومػدى الأىػداؼ اتظرسػومة مػن خػلاؿ الاسػتقلاؿ الأمةػل أو 

 ؛ةالاقتصادية اتظتاحوالأف ل للموارد 
يسػػتهدؼ تقيػػي  الأداء التأكػػد مػػن تحقيػػ  التنسػػي  بػػين تؼتلػػ  أوجػػو نشػػاط اتظنظمػػة اتظتمةلػػة في الإنتػػاج والتسػػوي  والتمويػػل -

 ؛والأفراد وغير ذلك لتحقي  الوفورات الاقتصادية، وتجنب اتعدر وال ياع الاقتصادي والإسراؼ اتظالي
ي فهػػو يتنػػاوؿ جوانػػب عديػػدة متشػػابكة منهػػا مػػا يتصػػل باتظنظمػػة عػػد تقيػػي  الأداء أساسػػا جػػوىريا لعمليػػات التطػػوير الإدار ي-

وإجراءات العمػل ومنهػا مػا يتصػل بالعػاملين أنفسػه  حيػث تسػه  عمليػة تقيػي  الأداء في تػوفير معلومػات مهمػة عػن مسػتوى 
تقيػي  الأداء في  أداء العاملين، وتساعد في تحديد الأساس الواقعي الذي تكب أف تبدأ منو جهود التطوير، كما تسػاى  عمليػة

الكش  عػن القػدرات والطاقػات الكامنػة لػدى العػاملين، وتنكػن أف يكػوف مػدخلا لإعػادة تقسػي  العمػل وتوزيػع اتظسػ وليات 
 ؛والأفراد

يػػوفر تقيػػي  الأداء مقياسػػا تظػػدى تؾػػاح اتظنظمػػة مػػن خػػلاؿ سػػعيها تظواصػػلة نشػػااها بقيػػة تحقيػػ  أىػػدافها، إف النجػػاح مقيػػاس -
لفعاليػػػة والكفػػػاءة، وبالتػػػالي فهػػػو أ ػػػل مػػػن أتننهمػػػا، وفي كلتػػػا اتضػػػالتين تسػػػتطيع اتظنظمػػػة أف تواصػػػل البقػػػاء مركػػػب تكمػػػع بػػػين ا
 ؛والاستمرار في العمل

يوفر تقيي  الأداء معلومات تظ تل  اتظستويات الإدارية في اتظنظمة لأغراض الت طيخ والرقابة واتخاذ القرارات اتظسػتندة علػى -
 ؛ف لا عن أتقية ىذه اتظعلومات للجهات الأخرى خارج اتظنظمة حقائ  علمية وموضوعية،

                                                                                                                                                                                                    
ص ُبد الله الِواز،  1 يب ُبد الِصٍ : دزاطت جؼبُلُت لعُىت مً PATROLجلُُم ؤداء المصازف باطخخدام همىذج مىخٌس فاكل طِد البوان، شٍ

اكُت  .34، ؾ 2021، 16، المجلد 62، مجلت الِلىم الاكخـادًت، الِدد المصازف العس
 .25-24ؾ ؾ هادًت طِىدي، مسجّ طابم،  2
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ووضػػعها في اتظواقػػع الأكةػػر إنتاجيػػة، وتحديػػد العناصػػر الػػ  تحتػػاج إلى دعػػ  وتطػػوير  الكفػػ ةيػػ دي إلى الكشػػ  عػػن العناصػػر -
 .الكف ةمن أجل النهوض ندائها إلى مستوى الأداء الطموح والاستقناء عن العناصر غير 

 اف كقييم الأداء في البنوكثالثا: أىد
تعػػػد عمليػػػػة تقيػػػي  الأداء في البنػػػػوؾ مػػػن أىػػػػ  العمليػػػات الػػػػ  تحتػػػاج تعػػػػا الإدارة واتصهػػػات اتظسػػػػ ولة، وذلػػػك بسػػػػبب 

 :1الأىداؼ ال  تحققها، وال  تتمةل فيما يلي
 تحديد مدى إتؾاز البنك لأىدافو المحددة مع ما تم تحقيقو فعلا؛-
نشػػاط البنػػك والقيػػاـ بتحليػػل تعػػا، لبيػػاف سػػببها بهػػدؼ وضػػع اتضلػػوؿ اتظناسػػبة تعػػا وتصػػحيحها تحديػػد مػػواان ال ػػع  في  -

 وإرشاد الإدارة إلى وسائل تلافيها مستقبلا؛
 تحديد مستوى كفاءة است داـ البنك للموارد اتظالية اتظتاحة بطريقة رشيدة تحق  عوائد أك ؛ -
 سار الصحيو  ا يتناسب مع موارد وإمكانيات البنك؛مساعدة البنك في تصحيو تؼططاتو ووضعها في اتظ -
 تحديد اتضلوؿ العلمية والعملية اللازمة واتظقبولة. -

 ثالثا: مراحل كقييم الأداء في البنوك
 :2يتطلب إتباع مراحل عملية تقيي  الأداء من خلاؿ عدة مراحل نوردىا في النقاط كما يلي

 :الإدارة العليػا والإدارة التنفيذيػة إلى معرفػة تحديػد النتػائج المحققػة والأنشػطة والعمليػات تحتػاج  برديد النشاط الدراد كقييمو
من التنفيذ الفعلي لل امج والسياسات والاستراتيجيات واتططخ ومتابعتها وتقييمها، والتركيق على كل نشػاط خاضػع للقيػاس 

 ؛خاصة العناصر الأكةر أتقية
 : ئ  التقديريػػة واتظػػوازنات وتحديػػػد الأسػػاليب والأدوات واتظعػػايير والطػػػرؽ الػػ  سػػػيت  يػػت  فيػػو إعػػػداد تريػػع القػػػوا التخطااي

 ؛است دامها في التقيي ، وتحديد تريع اتظراكق اتظساولة عن عملية التقيي  والأىداؼ اتظستقبلية اتظتوقعة
 دارة كنمػػوذج لتقيػػي  الأداء، تعتػػ  معػػايير الأداء اتظسػػت دمة في قيػػاس اتظسػػتوى المحػػدد مػػن قبػػل الإ الأداء: وضااع معااايير

ومعػػػػايير الأداء تعػػػػ  عػػػػن تفاصػػػػيل الأىػػػػداؼ الإسػػػػتراتيجية، وعػػػػن مػػػػدى تحقيقهػػػػا بالشػػػػكل اتظلائػػػػ . وبالتػػػػالي تسػػػػمو بتقبػػػػل 
 ؛الاتؿرافات الواقعة ضمن ىذه اتضدود

 :ء الفعلػي عمومػا لابػد ىػي عمليػة ترػع اتظعلومػات الػ  تدةػل الأداء الفعلػي للنشػاط أو للأفػراد، وقيػاس الأدا قيااس الأداء
أف يشمل كلا اتصانبين الكمػي والنػوعي، وتنكػن تدةيػل مقػاييس الأداء بوحػدات كالسػاعات، والأمتػار، وعػدد التقػارير، وعػدد 

                                                           
 .255ؾ بلجُلالي فخُدت، مسجّ طابم،  1
 .32ؾ محمد البؼير بً ُمس، أخمد هـير، مسجّ طابم،  2
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الأخطػاء، وعػدد العػاملين اتظػ ىلين .... حيػث تنكػن تعػذه اتظقػاييس أف تبػين الاتؿػراؼ في العمليػة أو الاتؿػراؼ في اتظواصػفات 
 ؛التصميمية

 وىي بأخر ىذه اتظراحل ال  يقوـ بها البنك كما يلي: :اذ الإجراءات التصحيحيةابز 
 ؛تطاب  الأداء اتظ طخ مع الأداء الفعلي في ىذه اتضالة-
وجود بعو الاتؿرافات عن الأداء اتظ طخ، وفي ىذه اتضالة لا بػد مػن اتخػاذ الإجػراءات التصػحيحية، مػن أجػل ذلػك نقػوـ -

دت إلى الاتؿرافػػػات مػػػن خػػػلاؿ التشػػػ يص التػػػاـ لعػػػدة جوانػػػب تؼتلفػػػة، وبالتػػػالي العمػػػل علػػػى بالبحػػػث عػػػن الأسػػػباب الػػػ  أ
في اتظسػػػتقبل وتعػػػديل  تصػػػحيحها وعلاجهػػػا بعػػػد الكشػػػ  عػػػن الأسػػػباب اتضقيقيػػػة ويقػػػوـ البنػػػك بتحديػػػد أىػػػداؼ واقعيػػػة

 الأىداؼ والأسباب.
 علاقة التكنولوجيا الدالية بأداء البنوك  :الدطلب الثالث
 استخدام ابتكارات التكنولوجيا الدالية في البنوكالفرع الأول: 

عرفت الصناعة اتظالية العاتظية في العقد الاخير تقييرات جوىرية، مدفوعة بابتكارات التكنولوجيػا اتظاليػة ومػا نػتج عنهػا، خاصػة 
اتصػدير بالػذكر ىنػا اف ىػذه التقيػيرات فككػت ما تعل  بالوسااة اتظاليػة والاشػراؼ اتظركػقي مػن قبػل اتعياػات اتظركقيػة اتظعروفػة. و 

عػاك الوسػااة اتظاليػة، كمػا عملػت علػى الػت لص مػن اتظركقيػػة في الاشػراؼ لأنهػا تقيػد الابتكػار. وىػو الأىػ  الأكػ  للسػػلطات 
واتظنتجػات  دماتمػن اتطػ الاشرافية وعلى رأسها البنوؾ اتظركقية، حيث قاد الابتكار في التكنولوجيػا اتظاليػة الى لا مركقيػة الكةػير

. وإذ كػاف اتعػدؼ مػن انشػاء ىػذه البنػوؾ (ال  تقدمها التكنولوجيا اتظالية خاصة ما تعل  بقنية سلاسػل الكتػل )البلػوؾ تشػين
اتظركقيػػة واتعياػػات الاشػػرافية ضػػماف الاسػػتقرار في النظػػاـ اتظػػالي. فػػاف الابتكػػارات اتظاليػػة تقػػود الى اتطػػروج عمػػا ىػػو مػػألوؼ ومػػا 

يعػػُ عػػدـ الاسػػتقرار، وىػػذا مػػا لا ترحػػب بػػو اتصهػػات الاشػػرافية. لػػذا غالبػػا مػػا تظهػػر منتجػػات ماليػػة مبتكػػرة  ينػػتج عنهػػا قػػد
واتصػػدوؿ اتظػػوالي يبػػػين اىػػ  تسػػس عناصػػر تؽيػػػقة  ،1تتجػػاوز القيػػود التنظيميػػة، وتسػػب  اللػػػوائو الػػ  قػػد تحػػد مػػػن بألرىػػا اتصانبيػػة

 لابتكارات التكنولوجيا اتظالية.
 (: الخصائص الخمس الدميزة لابتكارات التكنولوجيا الدالية.01-01الجدول رقم )
 الدمقرطة

(Democratization) 
فهػػي للنػػاس ومػػن النػػاس، فابتكػػارات التكنولوجيػػا اتظاليػػة اػػدؼ تطدمػػة الأفػػػراد 

 غير اتظشمولين باتطدمات اتظالية واتظصرفية.
 التفكيك

(Disaggregation) 
 أرخص، أسرع وأف ل.

                                                           
ل اللامسشي: جدلُل فسص والخددًاثابخيازاث الخىىىلىحُا المالُت بً كُدة مسوان، بهىاض ُباض،  1 ، مجلت دزاطاث اكخـادًت، ومظخلبل الخمىٍ

 .504، ؾ 2024، 02، الِدد 18المجلد 
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 اللاوسطية
(Disintermediation) 

بابتكػػارات التكنولوجيػػا اتظاليػػة ك يعػػد ىنػػاؾ حاجػػة لوجػػود وسػػيخ وىػػو مػػا يقلػػل 
 من التكلفة.

 اللامركزية
(Decentralization) 

فابتكػػارات التكنولوجيػػا اتظاليػػة تقػػدـ خػػدمات ذات تنظػػي  ذاتي، ودوف اتضاجػػة 
 لوجود ىياة رقابية.

 عدم التحيز
(Debiasing) 

رات التكنولوجيا اتظالية الػت لص مػن كةػير مػن اتظشػاكل اتظرتبطػة تستهدؼ ابتكا
باتظعػػػػاملات اتظاليػػػػة، مةػػػػل عػػػػدـ تداثػػػػل اتظعلومػػػػات، ت ػػػػارب اتظصػػػػا ، الأخطػػػػاء 

 الش صية...
زي: برليااال فااارص كاااابتكاااارات التكنولوجياااا الدالياااة ومساااتقبل التمويااال اللامر بػػػن قيػػػدة مػػػرواف، بهنػػػاس عبػػػاس، الدصااادر: 
 ..504، ص 2024، 02، العدد 18دراسات اقتصادية، اتيلد تغلة ، والتحديات

 أثر التكنولوجيا الدالية على برسين أداء البنوك :الثاني الفرع
في الواقع إف است داـ التكنولوجيا اتضديةة في تقدلَ اتطدمة اتظصرفية وتعري  العملاء بها، يسػاى  إلى حػد كبػير يتحسػين أداء 
البنػػػوؾ، الػػػذي يتجسػػػد مػػػن خػػػلاؿ خفػػػو التكػػػالي  وزيادة حجػػػ  النشػػػاط اتظصػػػرفي، وتعقيػػػق دور اتظنافسة،إضػػػافة إلى تقػػػدلَ 

 :1، ويتمةل أثر التكنولوجيا اتظالية على تحسين أداء البنوؾ فيولائه اتطدمات بفاعلية، وتحقي  رضا العملاء و 
 الفاعلية-1

تتجسػػػد فاعليػػػة تقػػػدلَ اتطػػػدمات اتظصػػػرفية مػػػن خػػػلاؿ تقػػػدلَ خػػػدمات تؽيػػػقة وذات جػػػودة عاليػػػة ونقػػػل حهػػػد وكلفػػػة، فكػػػلا 
ولجػث  لػو،قػت ذو قيمػة عاليػة بالنسػبة الطرفين متلقي اتطدمة ومقدـ اتطدمة يطمو إلى توفير الوقت. فالعميل يعت  عنصر الو 

للحصػوؿ  وتوفير اتظعلومات دوف جهد أو عناء أو انتظػار، كمػا يسػعى دائمػا عن اتظصدر الذي تلق  رغباتو في اتداـ معاملاتو
يطمػػو إلى تحقيػػ  رغبػػات العمػػلاء للحفػػاظ علػػيه  واسػػتقطاب غػػيرى  مػػن  عاليػػة. واتظصػػرؼعلػػى خدمػػة دقيقػػة وذات جػػودة 

يتحقػ  إلا مػن خػلاؿ اسػت داـ التكنولوجيػا اتضديةػة  خلاؿ تقػدلَ خػدمات عاليػة الكفػاءة وذات جػودة تؽيػقة، وىػذا الأمػر لا
 واتظتطورة.

 التوسع الجغرافي  -2
عػػػاملات مػػػع قطاعػػػات عري ػػػة مػػػن العمػػػلاء، الػػػ  تدتػػػد علػػػى تتػػػيو اسػػػت دامات التقنيػػػة اتضديةػػػة اتظتطػػػورة مػػػن زيادة حجػػػ  الت

مساحات جقرافية واسعة، تت طى حدود الإقلي . حيث استطاعت إدارات اتظصارؼ من الاتصاؿ والتواصػل مػع العمػلاء في 
تؼتلػػػ  أمػػػاكن تواجػػػدى  دوف اتضاجػػػة تض ػػػورى  إلى فػػػرع البنػػػك، حيػػػث بات  مكػػػاف إتدػػػاـ تؼتلػػػ  اتطػػػدمات اتظصػػػرفية مػػػن 

                                                           
ؽ، 1 ، مجلت اوعياطاث اطخخدام الخىىىلىحُا الحدًثت في جلدًم الصدمت المصسفُت على جدظين ؤداء البىىن العاملت في فلظؼينمسوان دزوَ

 .2018 – 02الِدد  -04فلظوين، المجلد  –المفخىخت اللدض  الاكخـاد والمالُت، جامِت
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اسػت داـ الوسػائل الالكترونيػة الػ  يوفرىػػا  عػ  وإيػداع ودفػع الفػواتير وتقطيػة الشػيكات وإتدػاـ التعػاملات التجاريػة، سػحب
 اتضاجػة لفػتو فػروع كةػيرة اتظصػرفي دوفالبنك. وىػذا الأمػر عػقز مػن قػدرات البنػك علػى الوصػوؿ إلى تؼتلػ  منػاا  نشػااها 

 ومكلفة. 
 خفض التكاليف-3

تكنولوجيا في اتداـ العمليػات اتظصػرفية ونقػل وتبػادؿ اتظعلومػات بػين العمػلاء وفػروع اتظصػرؼ، أحػد أىػ  لقد شكل است داـ ال
الركائق ال  يستند فيها اتظصرؼ للتقليل من النفقػات الإداريػة، وذلػك مػن خػلاؿ الاعتمػاد اتظتقايػد علػى الركػائق الالكترونيػة في 

سػػػػػػػنتا  55نتا، في حػػػػػػػين باسػػػػػػػت داـ اتعػػػػػػػات  اتطلػػػػػػػوي تكلػػػػػػػ سػػػػػػػ 107واتظلاحػػػػػػػ  أف اسػػػػػػػت داـ اتظصػػػػػػػرفي.اتؾػػػػػػػاز العمػػػػػػػل 
 الانترنت.سنت فقخ باست داـ شبكة 2سنتابواسطة جهاز الصراؼ الآلي و25و
 كعزيز القدرة التنافسية -4

تدةػػل اتظنافسػػة أحػػد أىػػ  مػػ رات اسػػت داـ التكنولوجيػػا في العمػػل اتظصػػرفي، حيػػث تتوقػػع العديػػد مػػن الدراسػػات أف البنػػوؾ الػػ  
عن مواكبة تطوير وتعقيق قدرااا اتظصرفية الالكترونية لػن تسػتطيع الصػمود في السػوؽ اتظصػرفي. وإذا مػا تأملنػا  ػروؼ تت ل  

العمل اتظصرفي في الوقت اتضاضر نسػتنتج أف اتظنافسػة ك تعػد قائمػة داخػل حػدود الإقلػي ، حيػث أتاحػت التكنولوجيػا اتظتطػورة 
قػع الالكترونيػة للبنػوؾ، وشػبكة الإنترنػت الػ  تشحػت لإتدػاـ وإجػراء تؼتلػ  الأعمػاؿ التعامل اتظصػرفي عػن بعػد باسػت داـ اتظوا

 الإقلي .اتظصرفية والتجارية خارج حدود 
ونتيجة التقايد اتظستمر في عدد اتظصاري ، ال  يسمو تعا  قاولة العمل اتظصرفي، اشتدت اتضاجػة لاسػتقطاب العمػلاء، وحػتى 

فإنػػػو يتطلػػػب منهػػػا تلبيػػػة رغبػػػاا  وتحقيػػػ  رضػػػاى  مػػػن خػػػلاؿ تقػػػدلَ خػػػدمات متميػػػقة تلػػػ  تػػػتمكن مػػػن اسػػػتقطاب العمػػػلاء، 
 اموحاا .

وفي الآونػػة الأخػػيرة عملػػت التشػػريعات والقػػوانين الػػ  تػػنظ  عمػػل اتظصػػارؼ، علػػى تحديػػد أسػػعار الفائػػدة، تؽػػا حػػاؿ دوف قػػدرة 
 تنافسػية،لػذي مػن خلاتعػا تنكػن إكسػاب البنػك ميػقة لتبقػي اتيػاؿ الوحيػد ا البنوؾ على التنافس من خلاؿ عروض الأسػعار،

مدى است دامها للوسائل والأدوات، ال  من شأنها إتاحة الفرصة أماـ العملاء لإتدػاـ معػاملاا  اتظصػرفية بسػرعة فائقػة دوتفػا 
 .عناء أو انتظار، ونقل كلفة

 دور التكنولوجيا الدالية في برسين أداء وربحية البنوك: الثالثالفرع 
 :1لتكنولوجيا اتظالية دور كبيرة في تحسين أداء ورلجية البنوؾ، حيث يتمةل ىذا الدور فيل

                                                           
1Laith Al-Shouha et al., The impact of financial technology on bank performance in Arabian countries, Banks and Bank Systems, 

Vol. 19, 2024, P236-237. 
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تُسػػاى  التكنولوجيػػا اتظاليػػة في خفػػو التكػػالي  اتظرتبطػػة بالعمليػػات اتظصػػرفية، مػػن خػػلاؿ كقلياال التكاااليف التشااغيلية: -1
ات الرقميػػػة، تنكػػػن للبنػػػك تقػػػدلَ معظػػػ  خدماتػػػو عػػػ  تقليػػػل الاعتمػػػاد علػػػى اتظػػػوارد البشػػػرية والفػػػروع التقليديػػػة. فبف ػػػل القنػػػو 

 الإنترنت أو التطبيقات، ما يقلل من اتظصاري  الإدارية والتشقيلية، ويقيد من كفاءة است داـ اتظوارد.
تػػوفر التكنولوجيػػا أدوات متقدمػػة لتحليػػل البيػػانات ومعاتصتهػػا بسػػرعة ودقػػة، تؽػػا يعػػقز قػػدرة الإدارة : برسااين ابزاااذ القاارار-2

اتخػػاذ قػػرارات اسػػتراتيجية مبنيػػة علػػى معلومػػات دقيقػػة وبأنيػػة. كمػػا تقُلػػل مػػن تكلفػػة ترػػع وتحليػػل البيػػانات، وتػػدع  إدارة  علػػى
 اتظ اار وتوقع الاتجاىات اتظستقبلية.

يسػػاعد اسػػت داـ الأنظمػػة الرقميػػة في تتبػػع العمليػػات والأنشػػطة الإداريػػة بدقػػة، تؽػػا يقلػػل مػػن : كعزيااز الرقابااة والشاافافية-3
ص السلوؾ الانتهازي ويعُقز من الشفافية. وىذا يتماشػى مػع مػا تشػير إليػو نظريػة الوكالػة حػوؿ دور التكنولوجيػا في تحسػين فر 

 الرقابة وتقليل النقاعات بين اتظدراء واتظساتقين.
التوسػػع في  أتاح التحػوؿ الرقمػػي للبنػوؾ إمكانيػػة الوصػوؿ إلى العمػػلاء دوف اتضاجػة إلى: التحاول الرقمااي وكقليال الفااروع-4

فتو فروع جديدة، تؽا يوفر تكػالي  كبػيرة. كمػا سػاى  في تقلػيص عػدد اتظػو فين مػن خػلاؿ أتدتػة العمليػات، وبالتػالي تحسػين 
 الكفاءة وزيادة الرلجية.

 تتُػيو التكنولوجيػا اتظاليػة للبنػوؾ تقػدلَ خػدمااا علػى مػدار السػاعة واػواؿ أياـ الأسػبوع،: ستمرارية الخادمات الدصارفيةو-5
 ػػا يتجػػاوز اتضػػدود القمنيػػة واتصقرافيػػة. ىػػذا يعُػػقز مػػن رضػػا العمػػلاء ويػُػوفر تجربػػة مصػػرفية مرنػػة وسػػهلة الوصػػوؿ، تؽػػا يقيػػد مػػن 

 التفاعل والةقة بين البنك والعملاء.
ة، تُسػػت دـ التكنولوجيػػا كػػأداة فعالػػة لترشػػيد النفقػػات، سػػواء كانػػت تشػػقيلية أو إداريػػ: كرشاايد النفقااات وزيادة الكفاااءة-6

وذلػك مػن خػلاؿ اعتمػاد أنظمػة ذكيػة وأتدتػة اتظهػاـ. كمػػا تسػاعد في تقليػل التكػرار وتقلػيص الفاقػد وتحقيػ  أعلػى عائػد تؽكػػن 
 من اتظوارد اتظتاحة.

تُدكػػن التكنولوجيػػا اتظاليػػة البنػػوؾ مػػن تطػػوير تفػػاذج دقيقػػة لتقيػػي  اتصػػدارة الائتمانيػػة للعمػػلاء، تؽػػا : كقلياال لساااطر الائتمااان-7
في تقليل حالات التعةر وتحسين نوعية القػروض. كمػا تسػمو بتحليػل سػلوؾ العمػلاء اتظػالي بشػكل تضظػي، تؽػا يُسػه  يُساعد 

 في التنب  باتظ اار مبكراً واتخاذ إجراءات وقائية.
يسػػػاى  اسػػػت داـ التكنولوجيػػػا في تقػػػدلَ خػػػدمات مصػػػرفية أسػػػرع وأكةػػػر دقػػػة، مػػػع : برساااين جاااودة الخااادمات الدصااارفية-8

اعلية سهلة الاست داـ. كما تساعد في تقدلَ خدمات تؼصصة تل  احتياجػات كػل عميػل علػى حػدة، مػا يعػقز واجهات تف
 تجربة اتظست دـ ويقيد من ولائو للبنك.
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تدع  التكنولوجيا اتظالية البنوؾ في تحقيػ  تفػو مسػتداـ مػن خػلاؿ تقليػل اتظ ػاار وتعقيػق : برقيق التنمية الدستدامة للبنك-9
ونػػة. كمػػا تسػػاعد في تطػػوير تفػػاذج أعمػػاؿ قابلػػة للتكيػػ  مػػع التقػػيرات،  ػػا ي ػػمن بقػػاء البنػػك في دائػػرة التنػػافس الكفػػاءة واتظر 
 اويل الأمد.

تعتمػػػد البنػػػوؾ الرائػػػدة علػػػى أدوات مةػػػل الػػػذكاء الاصػػػطناعي، وتقنيػػػة : أدوات ككنولوجياااة حديثاااة لتعزياااز التنافساااية-10
خػػدمات ماليػػة متقدمػػة ومبتكػػرة. ىػػذه الأدوات تعُػػقز مػػن القػػدرة التنافسػػية،  ، وتحليػػل البيػػانات ال ػػ مة، لتقػػدلَالبلوكتشػػين

 وتُدكن البنوؾ من التميق في بياة سريعة التقير وملياة بالتحديات.
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 :الثانيالدبحث 
 الدراسات السابقة 

أوجػو التشػابو نستعرض في ىذا اتظبحث تقدلَ الدراسات السابقة اتظتعلقػة بالدراسػة اتضاليػة للبحػث، ومػن ثم توضػيو  
 والاختلاؼ بين الدراسة اتضالية والدراسات السابقة وبعدىا التعقيب على الدراسات السابقة.

 باللغة العربية السابقة الدطلب الأول: الدراسات
 العربية.باللقة  السابقة الى الدراساتسنتطرؽ في ىذا اتظطلب  

مكااااي عماريااااة، دور التكنولوجيااااا الداليااااة في برسااااين الأداء البنكااااي الجزائااااري حالااااة بنااااك التنميااااة امحمليااااة )وكالااااة  .أولا
 .2025، 01، العدد 15مستغالً(، لرلة الاسةاكيجية والتنمية، ا لد 

لتكنولوجيػا اتظاليػػة في تحسػػين أداء بنػك التنميػػة المحليػة  سػػتقالً، وقػػد تسػلخ ىػػذه الدراسػة ال ػػوء علػػى الػدور المحػػوري 
 اتبعت الدراسة منهجا وصفيا تحليليا، معتمدة على أدوات ترع بيانات متنوعة، من بينها الاستبيانات.

فرصػة ىائلػػة وقػد توصػلت الدراسػػة الى تغموعػة مػػن النتػائج أتقهػا أف تبػػُ تقنيػات ومنتجػػات التكنولوجيػا اتظاليػة تنةػػل 
أماـ البنوؾ لتعقيق أدائها وتحقي  ميقة تنافسية، وذلك بجعػل اتطػدمات اتظاليػة واتظصػرفية أكةػر سػهولة وكفػاءة وأقػل تكلفػة، كمػا 
يهدؼ تبُ التكنولوجيا اتظالية في القطاع اتظصرفي اتصقائري الى تحقي  تغموعة مػن الأىػداؼ الاسػتراتيجية،  ػا في ذلػك توسػيع 

 ..اتظالية، وخفو التكالي ، وتعقيق الشفافية. نطاؽ اتطدمات
رفين جلال، بخي زوليخة، دور التكنولوجيا الدالية في كطوير وعصرنة القطاع الدصرفي الجزائري: دراسة حالاة لعيناة  .ثانيا

 .2024، 01، العدد 13من البنوك الجزائرية، لرلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، ا لد 
دراسػػػة إلى تسػػػليخ ال ػػػوء علػػػى الػػػدور الػػػذي تلعبػػػو التكنولوجيػػػا اتظاليػػػة وتطبيقااػػػا اتضديةػػػة في عصػػػرنة اػػػدؼ ىػػػذه ال

وتطػػور القطػػاع اتظصػػرفي في اتصقائػػر، وذلػػك مػػن خػػلاؿ إبػػراز اتظفػػاىي  الاساسػػية للتكنولوجيػػا اتظاليػػة وأىػػ  الفػػاعلين في منظومتهػػا 
صػػػرفي اتصقائػػػري، ولتحقيػػػ  ذلػػػك تم الاعتمػػػاد علػػػى اتظػػػنهج الوصػػػفي بالإضػػػافة الى تبيػػػاف أثرىػػػا علػػػى درجػػػة تطػػػور القطػػػاع اتظ

 التحليلي ومنهج دراسة اتضالة لعينة من البنوؾ العمومية واتطاصة.
 خلصت الدراسة إلى وجود علاقة اردية بين التكنولوجيا اتظالية وم شرات العصرنة والتطور في القطاع اتظصرفي.

، أثااار التكنولوجياااا الدالياااة علاااى جاااودة الأداء البنكاااي: دراساااة حالاااة بناااك البركاااة فطيماااةبكاااوش شااايماء، باااوادو  ثالثاااا.
 .2024، 02، العدد 08الإسلامي لولايي سكيكدة وقسنطينة، لرلة شعاع للدراسات الاقتصادية، ا لد 

لامي لػػولاي  ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلى معرفػػة أثػػر التكنولوجيػػا اتظاليػػة علػػى جػػودة الأداء البنكػػي في بنػػك ال كػػة الإسػػ
سػػػكيكدة وقسػػػنطينة، مػػػن خػػػلاؿ الاعتمػػػاد علػػػى اتظػػػنهج الوصػػػفي والاسػػػتبياف كػػػأداة تصمػػػع البيػػػانات مػػػن عينػػػة بلػػػص قوامهػػػا 

 مو فا.05
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خلصػػت ىػػذه الدراسػػة لوجػػود أثػػر إتكػػاك بارز بػػين التكنولوجيػػا اتظاليػػة والأداء البنكػػي نبعػػاده الأربعػػة )الأداء اتظػػالي، 
ء الو يفي، الأداء الاستراتيجي(، وبالتالي تعد التكنولوجيا اتظالية من أى  الآليات اتظناسبة لرفع وتطوير الأداء التسويقي، الأدا

 مستويات الأداء البنكي.
رفاااين جااالال، بخاااي زوليخاااة، واقاااع التكنولوجياااا الدالياااة في القطااااع الدصااارفي الجزائاااري، لرلاااة التمويااال والاساااتثمار  رابعاااا.

 .2024، 02، العدد 09لد والتنمية الدستدامة، ا 
ادؼ ىذه الدراسػة إلى تحليػل واقػع التكنولوجيػا اتظاليػة في القطػاع اتظصػرفي اتصقائػري، مػن خػلاؿ تسػليخ ال ػوء علػى 

، وقػػد تم 6562-6502أىػ  الفػػاعلين في منظومتهػػا وإبػػراز تؼتلػ  تطبيقااػػا، إضػػافة إلى دراسػػة تطػور م شػػرااا خػػلاؿ الفػػترة 
الوصػػػفي مػػػع التحليػػػل للوقػػػوؼ علػػػى موضػػػوع التكنولوجيػػػا اتظاليػػػة وتحليػػػل تؼتلػػػ  م شػػػرااا في السػػػاحة الاعتمػػػاد علػػػى اتظػػػنهج 

اتظصػػرفية اتصقائريػػة، أيػػن ات ػػحت أبعػػاد خاراػػة الطريػػ  الػػ  يسػػعى النظػػاـ اتظصػػرفي اتصقائػػري لتحقيقهػػا، وذلػػك بهػػدؼ مواكبػػة 
خلصػت الدراسػة إلى أف القطػاع اتظصػرفي اتصقائػري يعتمػد بشػكل   التطورات اتضاصلة في الصناعة اتظاليػة واتظصػرفية العاتظيػة، وقػد

كبػػػير علػػػى أدوات الػػػدفع الإلكػػػترولٍ كمػػػدخل للتكنولوجيػػػا اتظاليػػػة، إذ لايػػػقاؿ قطاعػػػا واعػػػد يتطلػػػع لاسػػػتقطاب وتبػػػُ أدوات 
التقنيػػػات  وتقنيػػػات أكةػػػر تعقيػػػدا علػػػى غػػػرار تقنيػػػات سلاسػػػل الكتػػػل، الػػػذكاء الاصػػػطناعي، اتضوسػػػبة السػػػحابية وغيرىػػػا مػػػن

 اتضديةة.
دعاء نبيل طحاينة، أثر التكنولوجيا الدالية على أداء البنوك الإسالامية: حالاة دراساية مان البناوك الإسالامية في  خامسا.

فلسااطين، رسااالة مقدمااة لنياال شااهادة الداجسااتير في التموياال الإساالامي التطبيقااي، الجامعااة العربيااة الامريكيااة، فلسااطين، 
2024. 

تضاليػػة للتعػػرؼ إلى أثػػر التكنولوجيػػا اتظاليػػة علػػى أداء البنػػوؾ الإسػػلامية، حيػػث اسػػت دمت الباحةػػة ىػػدفت الدراسػػة ا
اتظػػنهج الوصػػفي التحليلػػي الكمػػي منهجػػا للدراسػػة، وقامػػت بالاعتمػػاد علػػى الاسػػتبانة كػػأداة للدراسػػة، وتم توزيعهػػا علػػى عينػػة 

 نوؾ الفلسطينية.مو   ومو فة، تم اختيارىا بطريقة عشوائية بالب002بلص حجمها 
وقػػد توصػػلت الدراسػػة إلى النتػػائج الآتيػػة: تبػػين بانػػو لا يوجػػد أثػػر لأبعػػاد التكنولوجيػػا اتظاليػػة علػػى الأداء اتظػػالي للبنػػوؾ 
الإسلامية، وأنو لا يوجد أثػر في دور خػدمات الػدفع كبعػد مػن ابعػاد التكنولوجيػا اتظاليػة والاداء اتظػالي للبنػوؾ الإسػلامية، كمػا 

د أثر في دور خدمات التمويل والاستةمار كبعد مػن ابعػاد التكنولوجيػا اتظاليػة والاداء اتظػالي للبنػوؾ الإسػلامية، وأنػو أنو لا يوج
 لا يوجد أثر في دور خدمات التامين وادارة الةروات كبعد من ابعاد التكنولوجيا اتظالية والاداء اتظالي للبنوؾ الاسلامية.

تكنولوجيااااا الدالياااة في الأداء الدااااالي: دراساااة كطبيقيااااة علاااى عينااااة مااان الدصااااارف في مهنااااد أساااامة الفاااارا، أثااار ال سادساااا.
 .2023/2024الإمارات، رسالة ماجستير في ودارة الاعمال، الجمهورية العربية السورية، 
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ات، ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلى بيػػاف فيمػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ أثػػر للتكنولوجيػػا اتظاليػػة في الأداء اتظػػالي للمصػػارؼ في الإمػػار  
حيث تم أخذ عينة مكوَّنة من ثلاث مصارؼ إماراتية وىػي: بنػك اتظشػرؽ، بنػك الإمػارات دك الػواُ، بنػك أبػو  ػ  الأوؿ 

 لتطبي  الدراسة عليها.
، وتم اتضصػوؿ علػى البيػانات اتظاليػة اتطاصػة 6562وحػتى عػاـ 6502تم تطبي  الدراسة خلاؿ الفترة اتظمتدة من عاـ 

(، والبيػػانات اتظاليػػػة اتطاصػػػة بالنسػػب اتظعػػػ ة عػػػن الأداء Statista.comكنولوجيػػػا اتظاليػػػة مػػن موقػػػع )بالنسػػب اتظعػػػ ة عػػن الت
اتظػػػػػػالي مػػػػػػن القػػػػػػوائ  اتظاليػػػػػػة اتظنشػػػػػػورة للمصػػػػػػارؼ عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة، ومػػػػػػن ثم تم حسػػػػػػاب النسػػػػػػب اتظاليػػػػػػة واسػػػػػػت داـ بػػػػػػرنامج 

EXCEL اختبار فرضيات الدراسة باسػت داـ تحليػل الاتؿػدار لإجراء توصي  إحصائي ودراسة تحليلية تظتقيرات الدراسة، ثم
 البسيخ.

توصػػلت الدراسػػة إلى تغموعػػة مػػن النتػػائج كػػاف أتقهػػا: وجػػود أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية لنسػػب التكنولوجيػػا اتظاليػػة في 
وجػػػود نسػػػب النَّشػػػاط متمةلػػػة بنسػػػبة التسػػػهيلات الائتمانيػػػة إلى تغمػػػوع الودائػػػع، وجػػػود مسػػػتويات من ف ػػػة نسػػػبيا للرلجيػػػة، 

 مستويات مرتفعة نسبياً للنَّشاط، وذلك لدى مصارؼ العينة الإماراتية.
دراسااة  –مسااعودي عبااد الكاارش، قريشااي خااير الاادين، التكنولوجيااا الداليااة كآليااة لتحقيااق جااودة الأداء الدصاارفي سااابعا. 

 .2023، 01، العدد 10، ا لد حالة وكالة بنك التنمية امحملية بأدرار، لرلة الدراسات الدالية وامحماسبية والإدارية
اػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلى تػاولػػة معرفػػة الأثػػر الػػذي ت ديػػو التكنولوجيػػا اتظاليػػة علػػى جػػودة الأداء اتظصػػرفي، انطلاقػػا مػػن 
مػػدى إدراؾ اتظصػػارؼ لأتقيػػة وجػػود التكنولوجيػػا اتظاليػػة، وذلػػك اعتمػػاد علػػى دراسػػة حالػػة بوكالػػة بنػػك التنميػػة المحليػػة ندرار، 

 ذلك تم الاعتماد على اتظنهج الوصفي التحليلي، والاستبياف كأداة للدراسة.  ولتحقي 
( للتكنولوجيػػػػا اتظاليػػػػة علػػػػى جػػػػودة الأداء اتظصػػػػرفي 5.50وتم الوصػػػػوؿ إلى وجػػػػود أثػػػػر معنػػػػوي عنػػػػد مسػػػػتوى الدالػػػػة )

 باتظ سسة تػل الدراسة.
أثاار التكنولوجيااا الداليااة علااى الأداء  حلمااي وبااراىيم ساالام، مصااطفى لزمااود أحمااد، ،ياساار ع عبااد القااادر عقاال ثامنااا. 

، 03الدااالي للبنااوك: دراسااة كطبيقيااة علااى البنااوك العاملااة في مصاار، ا لااة الاكادةيااة للبحااوث التجاريااة الدعاصاارة، ا لااد 
 .2023، 03العدد 

داء اتظػػػالي للبنػػػوؾ العاملػػػة في مصػػػر، ولتحقيػػػ  ىػػػذا يهػػػدؼ ىػػػذا البحػػػث إلى دراسػػػة أثػػػر التكنولوجيػػػا اتظاليػػػة علػػػى الأ
بنكػا مػن البنػوؾ اتظسػجلة لػدى البنػك اتظركػقي اتظصػري خػلاؿ الفػترة 65اتعدؼ تم إجراء دراسة تطبيقيػة علػى عينػة مكونػة مػن 

والتقػارير اتظاليػة مشاىدة. ىذا، وتعتمد الدراسػة علػى البيػانات الةانويػة اتظنشػورة في القػوائ  055 ترالي 6565إلى 6502من 
للبنػوؾ، وقواعػد بيػانات البنػك الػدولي، كمػا تعتمػد علػى أسػلوب البيػانات الػذي تكمػع بػين كػل مػن بيػانات السلاسػل القمنيػة 

صاػػػائتي ا واختبػػػار فػػػروض الدراسػػػة Panel Dataوبيػػػانات السلاسػػػل اتظقطعيػػػة ) ( لإجػػػراء الدراسػػػة، وتم تحليػػػل البيػػػانات إتحخ
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خػػلاؿ الاعتمػػاد  العاديػػة مػػنوتحليػػل الاتؿػػدار اتططػػي اتظتعػػدد نسػػلوب اتظربعػػات الصػػقرى  -بيرسػػوف -باسػػت داـ تحليػػل ارتبػػاط
 (. STATA V. 14على حقـ ال امج الإحصائية )

وأوضػػحت نتػػػائج التحليػػػل الإحصػػػائي للدراسػػة وجػػػود تأثػػػير اتكػػػاك معنػػػوي لأرصػػدة بطاقػػػات الائتمػػػاف علػػػى معػػػدؿ 
علػى حقػػوؽ اتظلكيػة، بينمػا ك تظهػر النتػػائج وجػود أثػر لقيمػػة الأصػوؿ التكنولوجيػة علػػى العائػد علػى الأصػوؿ، ومعػػدؿ العائػد 

 معدؿ العائد على الأصوؿ، ومعدؿ العائد على حقوؽ اتظلكية.
دور التكنولوجيااا الداليااة في كاادعيم الكفاااءة الدصاارفية  ،معيفااي ضااياء الاادينو الشااافعي عيساااوي  ،بوسااواك امااالتاسااعا. 
( السااعودية ذوذجااا، الدلتقااى الاادولي الافةاضااي: البياااتت الاااخمة والاقتصاااد الرقمااي كآليااة لتحقااق madaماادى )

، جامعاااة الشاااهيد حماااو لخاااار 2022جاااوان 18الإقااالاع الاقتصااااد في الااادول النامياااة" الفااارص، التحاااديات والفاااا "، 
 بالوادي.
النظػػػػاـ اتظػػػػالي اتضػػػػديث نتيجػػػػة دمػػػػج الرقمنػػػػة اػػػػدؼ الدراسػػػػة الى تبيػػػػاف أثػػػػر التحػػػػوؿ الرقمػػػػي لل ػػػػدمات اتظاليػػػػة في  

اتظاليػػػة، والػػػ  تأثػػػر علػػػى النظػػػاـ اتظصػػػرفي كونهػػػا  ابالتكنولوجيػػػوالتكنولوجيػػػا في النظػػػاـ اتظػػػالي والػػػ  انتجػػػت مػػػا يصػػػطلو عليػػػو 
أصػػبحت تشػػكل تحػػديا تكػػب مواكبتػػو للحفػػاظ علػػى مسػػتويات أداء عاليػػة وتقػػدلَ خػػدمات تشػػبع حاجػػات ورغبػػات الأفػػراد، 

 وقد ت من البحث دراسة أثر التكنولوجيا والكفاءة اتظصرفية.
واتظػنهج الاسػتقرائي بالإضػافة الى الاسػتعانة   تلػ   ولتحقي  ذلك فقد تم الاعتماد علػى اتظػنهج الوصػفي التحليلػي 

الأدوات واتظ شػػرات الإحصػػائية، أمػػا عينػػة الدراسػػة فشػػملت دراسػػة التجربػػة السػػعودية الشػػبكة السػػعودية للمػػدفوعات مػػدى 
(mada.) 

يات عاليػػة وتوصػػلت الدراسػػة الى أف تبػػُ التكنولوجيػػا اتظاليػػة في شػػبكة اتظػػدفوعات السػػعودية أسػػه  في تحقيػػ  مسػػتو  
 من الكفاءة اتظصرفية.

ابتهاااج وعاعياال يعقااوت واخاارون، التكنولوجيااا الداليااة كأحااد اسااةاكيجيات كعااافي القطاااع الدصاارفي العراقااي في  عاشاارا.
: دراسااة اسااتطلاعية، لرلااة دراسااات لزاساابية وماليااة، الداا بسر العلمااي الاادولي الثاااني والااوطني 19مرحلااة مااا بعااد كوفيااد 

 .2021الرابع، 
الػػػػ  عصػػػػفت 01 –يهػػػػدؼ ىػػػػذا البحػػػػث الى تو يػػػػ  أحػػػػد أىػػػػ  اسػػػػتراتيجيات التعػػػػافي مػػػػن ازمػػػػة جائحػػػػة كوفيػػػػد  

باقتصػػاديات العػػاك نسػػره و  تلػػ  قطاعاتػػو ومنهػػا قطػػاع اتظصػػارؼ مػػن خػػلاؿ التكنولوجيػػا اتظاليػػة الػػ  ترتكػػق علػػى التحػػوؿ 
 تكرة.الرقمي لتحقي  الاستدامة اتظالية واستحداث سلاسل قيمة مالية مب

ولتحق  ذلك فقد تم الاعتماد على اتظػنهج الوصػفي التحليلػي والاسػتبانة كػأداة للدراسػة مػن خػلاؿ توزيعهػا مػو في  
 القطاع اتظصرفي بالعراؽ.
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وقػػد توصػػلت الدراسػػة الى تغموعػػة مػػن النتػػائج ابرزىػػا انػػو بالإمكػػاف التحػػوؿ تؿػػو التكنولوجيػػا اتظاليػػة في البياػػة العراقيػػة  
 لبنى التحتية والامكانيات البشرية واتظادية للتكنولوجيا اتظالية.نظرا لتوافر ا
عمران عبد الحكيم، جميل جمال، التكنولوجيات الدالية الحديثاة واثارىاا علاى البناوك والد سساات الدالياة، ا. حادي عشر 

 .2020، 01، العدد 04لرلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، ا لد 
إلى عػػرض ومناقشػػة أتقيػػة اسػػت داـ التكنولوجيػػات اتظاليػػة اتضديةػػة علػػى مسػػتوى عمػػل البنػػوؾ يهػػدؼ ىػػذا البحػػث 

واتظ سسػػات اتظاليػػة عػػ  اسػػتعراض بعػػو النتػػائج واتضقػػائ  اتعامػػة في ىػػذا اتيػػاؿ، كمػػا يعػػرض مػػن جانػػب بأخػػر بعػػو اتظ ػػاار 
ه التكنولوجيػات اتظاليػة وتطبيقااػا اتظ تلفػة، وقػد ال  قد تواجهها البنوؾ واتظ سسات اتظالية الناترػة أساسػا عػن التوسػع في ىػذ

تم الاعتمػػػاد علػػػى اتظػػػنهج الوصػػػفي التحليلػػػي الػػػذي يقػػػوـ علػػػى ترػػػع البيػػػانات والاحصػػػائيات اتظتعلقػػػة بالتكنولوجيػػػات اتظاليػػػة 
 اتضديةة وتحديد بألرىا في عمل وسياسات البنوؾ واتظ سسات اتظالية.

التكنولوجيػػات اتظاليػػة اتضديةػػة يػػ ثر تأثػػيرا إتكابيػػا في أعمػػاؿ وسياسػػات ويتبػػين مػػن خػػلاؿ ىػػذا البحػػث أف اسػػت داـ 
البنوؾ واتظ سسات اتظالية، وي كد على أف ىذه اتظ سسات مطالبة ببذؿ تغهػودات كبػيرة تظواجهػة اتظ ػاار المحتملػة اتضػدوث في 

 ىذا اتياؿ.
دراسااة برليليااة لواقااع التكنولوجيااا الداليااة في البنااوك  ،مطاالاوي وةااانو  فنااازي فطيمااة الزىااراء ،زبااير عياااش ثاني عاشاارا. 

 .2020، 01، العدد 05ذوذجا، لرلة اقتصاد الدال والاعمال، ا لد  الإسلامية العربية: كطبيقات البلوكتشين
ادؼ ىذه الدراسة إلى تسليخ ال وء على واقع است داـ التكنولوجيا اتظالية في البنػوؾ الإسػلامية، حيػث يكتسػب 

مػػن خػػلاؿ إبػػراز التطبيقػػات اتظوضػػوع أتقيتػػو مػػن واقػػع التطػػورات اتظاليػػة والتقنيػػة الػػ  تشػػهدىا السػػاحة اتظاليػػة العاتظيػػة، وذلػػك 
اتظ تلفػػػة للتكنولوجيػػػا اتظاليػػػة والػػػ  مػػػن أبرزىػػػا تقنيػػػة البلوكتشػػػين الػػػ  تنكػػػن اعتبارىػػػا أداة للتحػػػووؿ الرقمػػػي. إضػػػافة إلى عػػػرض 

 تغموعة من التجارب لتطبي  ىذه تقنية على مستوى بعو البنوؾ الإسلامية العربية. 
ن النتػػػػائج، أبرزىػػػػا: أف تبػػػػُ اسػػػػت داـ البنػػػػوؾ الإسػػػػلامية لتقنيػػػػة وتوصػػػػلنا مػػػػن خػػػػلاؿ ىػػػػذه الدراسػػػػة إلى تغموعػػػػة مػػػػ

التقليديػػة تعػػذه التقنيػػة قػػد يصػػبو أمػػراً حتميػػا، لػػذا  نظيراػػاقػػد يكػػوف في الوقػػت اتضػػالي تغػػرد خيػػار، إلا أنػػو مػػع تبػػُ  البلوكتشػين
 تكب عليها مواكبة التطورات التكنولوجيا اتضاصلة من أجل ضماف الاستمرارية والتطور.

 الدطلب الثاني: الدراسات الأجنبية
First .Charles O. Manasseh et al., Financial Technology, Innovation, and Bank 

Performance Nexus: Evidence from ECOWAS Member Countries, Journal of African 

Business, 2025. 

والابتكػػػار علػػػى أداء البنػػػوؾ في اتيموعػػػة الاقتصػػػادية لػػػدوؿ غػػػرب تبحػػػث ىػػػذه الدراسػػػة في تأثػػػير التكنولوجيػػػا اتظاليػػػة 
، حيػػػث تم اسػػػت داـ تقنيػػػة الاتؿػػػدار الػػػذاتي للفجػػػوات القمنيػػػة 6566إلى 0112( خػػػلاؿ الفػػػترة مػػػن ECOWASأفريقيػػػا )

https://asjp.cerist.dz/en/article/118359#130160
https://asjp.cerist.dz/en/article/118359#130161
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 (،ROE( والعائػد علػى حقػوؽ اتظلكيػة )ROA(. تم قيػاس أداء البنػوؾ مػن خػلاؿ العائػد علػى الأصػوؿ )ARDLاتظوزعة )
في حين تم است داـ اتطدمات اتظصرفية ع  اتعات  المحمػوؿ واتطػدمات اتظصػرفية عػ  الإنترنػت كم شػرات للتكنولوجيػا اتظاليػة.  

(، واتظػػػدفوعات عػػػ  اتعػػػات  المحمػػػوؿ، والأمػػػواؿ POS(، ونقػػػاط البيػػػع )ATMsكمػػػا تم اسػػػت داـ أجهػػػقة الصػػػراؼ الآلي )
 .الرقمية كم شرات للابتكار اتظالي

نتائج عن وجود علاقة اويلة الأجل بين اتظتقيرات وبين الوحدات الفردية، وأكدت أف التكنولوجيػا اتظاليػة كشفت ال
والابتكػػار يػػ ثراف إتكابيػًػا علػػى أداء البنػػوؾ. لػػذا، ينبقػػي تشػػجيع الاسػػتةمارات في التكنولوجيػػا اتظاليػػة والابتكػػار ضػػمن الأنظمػػة 

داء البنػػػوؾ. كمػػػا يتوجػػػب علػػػى اتضكومػػػات ومػػػديري البنػػػوؾ وأصػػػحاب اتظصػػػلحة اتظصػػػرفية الػػػ  تخ ػػػع لرقابػػػة قانونيػػػة لتعقيػػػق أ
 الآخرين صياغة وتنفيذ سياسات فعالة تضماية التكنولوجيا اتظالية والاستةمارات الابتكارية من أجل تحفيق أداء البنوؾ.

، وأداء البنػػوؾ ك تتوصػػل إلى تشػػير الدراسػػة إلى أف الألجػػاث السػػابقة حػػوؿ العلاقػػة بػػين التكنولوجيػػا اتظاليػػة، الابتكػػار
نتائج حاتشة، حيث قدمت نتائج متباينة، بع ها يظهر تأثيرات إتكابية، والبعو الآخػر يشػير إلى تأثػيرات سػلبية، بينمػا يػ ز 

 البعو اتجاىات سببية تؼتلفة. ومن ىنا، تسعى ىذه الدراسة إلى سد ىذه الفجوة البحةية.
Second .Kristina Garškaitė-Milvydienė, Manuela Tvaronavičienė, Impact of bank 

financial technology on the performance of banks in the European Union, Journal of 

Infrastructure, Policy and Development, Vol. 8, No. 09, 2024. 

تؼتلػػػ  دوؿ الاتحػػاد الأوروك، حيػػػث تػػػوفر  تبحػػث ىػػػذه اتظقالػػػة في كيفيػػة تحديػػػد التكنولوجيػػػا اتظاليػػة لأداء البنػػػوؾ في
الإجابػػة علػػى ىػػذا السػػ اؿ للبنػػوؾ القػػدرة علػػى اختيػػار سياسػػات التنميػػة اتظناسػػبة تعػػا، وتركػػق الورقػػة علػػى اتطػػدمات اتظصػػرفية 

والعيػوب للتكنولوجيػا اتظاليػة، يوضػو الفوائػد  SWOTالرئيسية الأكةر شيوعا اتظرتبطة بالتكنولوجيا اتظالية، كما تقدـ تحليل 
 اتظرتبطة بها.

، قػػػاـ البػػػاحةوف بتحليػػػل ومقارنػػػة دوؿ الاتحػػػاد EDASو CRITICباسػػػت داـ اػػػرؽ التقيػػػي  متعػػػددة اتظعػػػايير 
الأوروك وفقػػا تظسػػتوى اسػػت داـ التكنولوجيػػا اتظاليػػة فيهػػا، وبنػػاء علػػى ىػػذه التحلػػيلات تم تصػػني  الػػدوؿ الأوروبيػػة اتظدروسػػة 

 اتظالية.حسب اعتمادىا على التكنولوجيا 
وقد تم اختيار ثلاثة بنوؾ مػن دوؿ تؼتلفػة ذات مسػتويات متفاوتػة مػن اسػت داـ التكنولوجيػا اتظاليػة لإجػراء الدراسػة 
عليهػا، وتم حسػاب م شػرات الرلجيػة اتظاليػة تعػذه البنػوؾ لتقيػي  أدائهػا، كمػا تم اسػت داـ تحليػل الارتبػاط والاتؿػدار الةنػائي بػين 

 كنولوجيا اتظالية لتقيي  العلاقة والتأثير بينهما.م شرات رلجية البنوؾ والت
توصػػػػلت الدراسػػػػة إلى أف تأثػػػػير التكنولوجيػػػػا اتظاليػػػػة علػػػػى أداء البنػػػػوؾ في الاتحػػػػاد الأوروك تمتلػػػػ  باخػػػػتلاؼ الػػػػدوؿ 

 ( لػػػو تأثػػػير إتكػػػاك علػػػى الأداء اتظػػػاليATMsواتظ شػػػرات اتظسػػػت دمة، وقػػػد أ هػػػرت النتػػػائج أف عػػػدد أجهػػػقة الصػػػراؼ الآلي )
للبنوؾ، حيث يعت  كأحد الأصوؿ ال  تساى  في رفع قيمة البنػك. باتظقابػل، أ هػرت اتطػدمات اتظصػرفية عػ  الإنترنػت تأثػيرا 
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(، وىػػػو أمػػػر يصػػػعب تفسػػػيره نظػػػرا لعػػػدـ تأثيرىػػػا اتظباشػػػر علػػػى حجػػػ  الأصػػػوؿ أو ROAسػػػلبيا علػػػى العائػػػد علػػػى الأصػػػوؿ )
 الأرباح.

Third .Feng Xu et al., The Impact of Fintech on Bank Performance – a Review, SSRN, 

2024. 

( علػى أداء البنػوؾ مػن خػلاؿ تحليػل بيبليػومتري FinTechادؼ ىذه الدراسة إلى تحليل تأثػير التكنولوجيػا اتظاليػة )
. تركػػق الدراسػة علػػى 6562ويوليػو 6500للفػترة بػػين  Web of Science Coreشػامل للمنشػورات في قاعػػدة بيػانات 

تحديػد الاتجاىػات البحةيػػة اتضاليػة، أبػرز اتظػػ لفين واتظصػادر اتظػ ثرة، التػػأثيرات اتصقرافيػة، التجمعػات البحةيػػة الرئيسػية، واتصوانػػب 
 .اتظ تلفة من أداء البنوؾ ال  تتأثر بالتكنولوجيا اتظالية

لتطػػػػوير سلاسػػػػل البحػػػػث  R-package litsearchrاعتمػػػػدت الدراسػػػػة علػػػػى تحليػػػػل بيبليػػػػومتري باسػػػػت داـ 
لرسػػػ  خػػػػرائخ العلػػػوـ وتحليػػػػل الشػػػبكات. كمػػػػا  BibliometrixوVosViewerبالكلمػػػات اتظفتاحيػػػػة، كمػػػا اسػػػػت دمت 

( ل ماف موضػوعية ووضػوح نتػائج الدراسػة، بالإضػافة إلى اسػت داـ تفػاذج SLRاتبعت منهجية مراجعة منهجية للأدبيات )
 تحليل الشبكات والعلاقات البحةية.

مقػػالات لجةيػػة ذات صػػلة بتػػأثير التكنولوجيػػا اتظاليػػة علػػى أداء البنػػوؾ، والػػ  تم تصػػفيتها وفقًػػا تظعػػايير 254يػػل تم تحل
تػػػػددة تشػػػمل نػػػوع الوثيقػػػة، اللقػػػة، والفاػػػات العلميػػػة ذات الصػػػلة. كمػػػا تم اسػػػت داـ تحليػػػل الاقتباسػػػات والشػػػبكات البحةيػػػة 

 .في اتياؿ لتحديد أى  اتظساتقين والاتجاىات البحةية السائدة
أ هػػرت الدراسػػة زيادة ملحو ػػة في عػػدد الألجػػاث اتظنشػػورة حػػوؿ تأثػػير التكنولوجيػػا اتظاليػػة علػػى أداء البنػػوؾ منػػذ عػػاـ 

، تؽا يعكس الاىتماـ الأكادتني اتظتقايد باتظوضػوع. كمػا وجػدت الدراسػة أف تأثػير التكنولوجيػا اتظاليػة علػى أداء البنػوؾ 6502
اتصقرافي، حيث أ هرت بعو الدراسات تأثيرا إتكابيا على كفاءة البنػوؾ، بينمػا أ هػرت دراسػات  متنوع ويعتمد على السياؽ

 أخرى تأثيرا سلبيا على الرلجية والسيولة. 
Fourth .Harmadi et al., The Effect of Fintech on Conventional Bank Performance and 

Bank Risk, Advances in Economics, Business and Management Research, 2022. 

اػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة إلى تحليػػػل تأثػػػير التكنولوجيػػػا اتظاليػػػة علػػػى أداء وتؼػػػاار البنػػػوؾ التقليديػػػة في إندونيسػػػيا، وقػػػد تم 
( وتبػُ التكنولوجيػػا اتظاليػة مػن قبػػل البنػوؾ كم شػػرات لقيػاس التكنولوجيػػا P2P Lendingاسػت داـ الإقػراض بػػين الأفػراد )

 ه الدراسة. اتظالية في ىذ
تم اختيػػار العينػػة مػػن البنػػوؾ التقليديػػة الػػ  قامػػت بنشػػر تقاريرىػػا السػػنوية أو التقػػارير اتظاليػػة خػػلاؿ فػػترة البحػػث مػػن 

بنكًػػا تقليػػديًا. 40(. وقػػد بلػػص اتضجػػ  النهػػائي للعينػػة OJKعلػػى موقػػع ىياػػة اتطػػدمات اتظاليػػة الإندونيسػػية )6560إلى 6502
 في ىذه الدراسة. فيما يلي اتظتقيرات اتظست دمة
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( وتبػُ التكنولوجيػا اتظاليػة لا يػ ثراف علػى أداء أو تؼػاار P2P Lendingأ هرت النتائج أف الإقراض بين الأفػراد )
البنػوؾ التقليديػة. ومػع ذلػػك، فػإف النتيجػة اتظةػيرة للاىتمػػاـ في ىػذه الدراسػة ىػػي أف التفاعػل بػين كػل متقػػير مسػتقل مػع متقػػير 

 كل ملكية البنك أ هر تأثيراً معنويًا للمتقير اتظستقل على اتظتقير التابع.التعديل اتظتمةل في ىي
وقد تبين أف ىيكل ملكية البنك يعػقز تأثػير الإقػراض بػين الأفػراد وتبػُ التكنولوجيػا اتظاليػة علػى تؼػاار البنػوؾ، بينمػا 

فػراد يقيػد مػن تؼػاار البنػوؾ التقليديػة، في ك يكن لو تأثير معنوي على الأداء. كما أ هرت الدراسة أف وجػود الإقػراض بػين الأ
حػػػين أف تبػػػُ التكنولوجيػػػا اتظاليػػػة يقلػػػل مػػػن اتظ ػػػاار، خاصػػػة في البنػػػوؾ اتظملوكػػػة مػػػن قبػػػل التعاونيػػػات. تػػػدع  ىػػػذه النتػػػائج 

اليػة إلى تقليػل الألجاث السابقة ال  تشير إلى أف الإقراض بين الأفراد يقيد مػن تؼػاار البنػوؾ، بينمػا يػ دي تبػُ التكنولوجيػا اتظ
 تلك اتظ اار.

Fifth .Pauline Ajaya, Effect of Financial Technology On Financial Performance Of 

The Banking Industry In Kenya, A Research Project Presented In Partial Fulfillment 

Of The Requirements For The Award Of the Degree Of Master Of Science In Finance, 

Kenya, 2020. 

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلى تحديػػػد تأثػػػير التكنولوجيػػػا اتظاليػػػة علػػػى الأداء اتظػػػالي لقطػػػاع البنػػػوؾ في كينيػػػا، حيػػػث سػػػعت 
الدراسػػػة إلى تحليػػػل العلاقػػػة بػػػين التكنولوجيػػػا اتظاليػػػة،  ػػػا في ذلػػػك اتطػػػدمات اتظصػػػرفية عػػػ  الوكػػػالات، اتطػػػدمات اتظصػػػرفية عػػػ  

، وقػػػد اسػػػت دمت مػػػوؿ، أجهػػػقة الصػػػراؼ الآلي، واتطػػػدمات اتظصػػػرفية عػػػ  الإنترنػػػت، وتأثيرىػػػا علػػػى أداء البنػػػوؾاتعػػػات  المح
( CBKالدراسػػػة تصػػػميما لجةيػػػا وصػػػفيا، حيػػػث تم ترػػػع البيػػػانات الةانويػػػة مػػػن مصػػػادر رتشيػػػة مةػػػل البنػػػك اتظركػػػقي الكيػػػُ )

(. اسػت دمت الدراسػة تفػوذج الاتؿػدار اتططػي اتظتعػدد لتحليػل العلاقػة KNBSومنشورات مكتب الإحصاء الواُ الكيُ )
 .SPSSبين اتظتقيرات باست داـ برنامج 

غطت الدراسة قطاع البنوؾ في كينيا ككل، حيث تم ترػع بيػانات ربػع سػنوية عػن الأداء اتظػالي للقطػاع، التكنولوجيػا 
سػنوات 05اتظالية، وبعو اتظتقيرات الاقتصادية الكليػة مةػل معػدلات الفائػدة والنمػو الاقتصػادي وأسػعار الصػرؼ خػلاؿ فػترة 

 .6501إلى ديسم  6505من يناير 
مػػػػن التبػػػػاين في الأداء اتظػػػػالي للقطػػػػاع اتظصػػػػرفي في كينيػػػػا يعػػػػقى إلى اتظتقػػػػيرات اتظسػػػػتقلة %26.0أف  أ هػػػػرت النتػػػػائج

% لعوامل ك يػت  ت ػمينها في الدراسػة. كػاف لل ػدمات 37.5)التكنولوجيا اتظالية والعوامل الاقتصادية الأخرى(، بينما يعود 
فائدة تأثير إتكاك كبير على الأداء اتظالي، في حػين كانػت تأثػيرات اتظصرفية ع  الإنترنت، ومعدؿ النمو الاقتصادي، ومعدؿ ال

اتطدمات اتظصرفية عػ  الوكػالات، اتطػدمات اتظصػرفية عػ  اتعػات  المحمػوؿ، وأجهػقة الصػراؼ الآلي إتكابيػة ولكػن ضػعيفة. مػن 
 .ناحية أخرى، كاف تظعدلات الصرؼ تأثير سل  تػدود على الأداء اتظالي
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 أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة الدطلب الثالث:
 سنحاوؿ في ىذا اتظطلب عرض أوجو التشابو والاختلاؼ بين دراستنا اتضالية والدراسات السابقة.

 من خلاؿ تفحص الدراسات السابقة ال  تم التطرؽ إليها يت و جليا أنها: أوجو التشابو:  -الفرع الأول
  لا تتطاب  مع ىذه الدراسة ولكن ما تنكن التسلي  بو ىو أف ىناؾ نقاط التماس بين كل واحدة منها حيث تنكن

 على اختلاؼ أبعاده اتظستعملة شكل نقطة التقاء بين أغلب ىذه الدراسات؛ التكنولوجياالقوؿ أف متقير 
  اتظصرفيةواتظ سسات  القطاعفي  ليةالتكنولوجيا اتظاض  إلى ذلك أف جل الدراسات السابقة تناولت موضوع 

   تل  أبعاده، وىو ما ينطب  على دراستنا اتضالية؛
  أما اتصانب اتظنهجي فقد كاف است داـ اتظنهج الوصفي وأداة الاستبياف نقطة تقااع بين ىذه الدراسات وىذا

 لتشابو صفات تغتمع وعينة الدراسة.
 اتصوىري بين الدراسات السابقة والدراسة اتضالية في كوف:يكمن الاختلاؼ أوجو الاختلاف:  -الفرع الثاني
  وىو ما تمتل  عن ىذه الدراسة من حيث تؼتلفة تم معاتصتو من زاويا للتكنولوجيا اتظاليةالدراسات ال  تطرقت ،

 ؛تؼتلفةأبعاد أف دراستنا تتناوؿ 
  تغتمع وعينة الدراسة تمتل  اختلافا كليا عن باقي الدراسات؛ 
 قمانية واتظكانية لدراستنا أي ا تختل  مع باقي الدراسات السابقة. اتضدود ال 

تكمن أتقية عرض الدراسات السابقة في البحث في مناقشة الدراسات السابقة وأوجو الاستفادة منها:  -الفرع الثالث
احةين الآخرين تدكين الباحث من تكوين خلفية نظرية وتصورية عن موضوع لجةو من خلاؿ الاستفادة من تغهودات الب

وكذا تجنبو الوقوع في الأخطاء. كما تشكل الدراسات السابقة كذلك خلفية منهجية من خلاؿ اتظساعدة على تحديد تغتمع 
 البحث وكيفية صياغة وبناء واست داـ أدوات ترع اتظعلومات إلى جانب تحديد نوع وحج  العينة اتظناسبة للدراسة. 

وبناء على ما تم التكنولوجيا اتظالية وأداء البنوؾ التجارية، ات العلاقة  وضوع بعد عرض أى  الدراسات والألجاث ذ
است دامو من عينات وفروض وأدوات وما توصلت إليو من نتائج معينة من التماثل مع واقع دراستنا اتضالية وبعد تحديد 

 أى  تغالات الاستفادة فقد تم است لاص ترلة من النقاط التالية: 
  اتظوضوع اتظدروس من الناحية النظرية وتكوين تصور شامل اتظوضوع الدراسة إضافة إلى توجيهنا إلى بعو إثراء

 اتظراجع العلمية من خلاؿ قوائ  مراجعها؛
  من خلاؿ مراجعتنا للدراسات السابقة تدكنا من تحديد النقاط اتظهمة ال  تنكن تناوتعا والتركيق عليها وفي كيفية

الدراسة وبناء استمارة البحث واختيار أدوات ترع البيانات وكيفية تطبيقها في اتظيداف وىذا ما صياغة تساؤلات 
 مكن من تحديد اتططوات اتظنهجية العلمية اتظناسبة تظوضوع الدراسة؛
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  ؛عموما أداء البنوؾثر على وال  كاف تعا أ بالتكنولوجيا اتظاليةالتعرؼ على بعو اتظ شرات ذات العلاقة 
 أساسية في ركيقة  على أتقية ىذه الأخيرة باعتبارىا التكنولوجيا اتظاليةيع الدراسات ال  تناولت موضوع أكدت تر

 عمومية كانت أو خاصة.  التجارية النوؾ
 ت ال  تم اعتمادىا من جانب  بينت الدراسات السابقة اختلاؼ فيما بينها من حيث الأبعاد والعناصر واتظتقيرا

 . كل دراسة
  وواحدة أجنبية.إف ىذه الدراسات أجريت في بياات تؼتلفة بع ها تػلي والآخر عرك 
  لوح  من الدراسات السابقة أنها دراسات تحليلية تؽا ي كد أتقية اتصانب اتظيدالٍ وىو ما ستتطرؽ إليو ىذه الدراسة

 ظرية. من أجل تدعي  ما جاءت بو اتضقائ  الن
  لوح  من خلاؿ متابعة است داـ الدراسات السابقة تنوع في است داـ اتظنهج كما تنوعت اريقة تحديد تغتمع

الدراسة حيث اعتمدت معظ  الدراسات اريقة العينة في ترع البيانات من اتيتمع الأصلي كما يوجد من تلك 
 .تالدراسات من أعتمد أسلوب اتظسو الشامل كأداة في ترع البيانا
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 خلاصة الفصل الأول:
من خلاؿ ىذا الفصل، تم تسليخ ال وء على الإاار النظري اتظرتبخ  وضوع التكنولوجيا اتظالية وأثرىا على أداء البنوؾ 
التجارية. حيث تناولنا في اتظبحث الأوؿ الأدبيات النظرية، من خلاؿ التعري   اىية التكنولوجيا اتظالية ومكونااا، إلى 

تقدلَ نظرة عامة حوؿ الأداء البنكي   تل  م شراتو ومعاييره، ثم استعرضنا العلاقة القائمة بين التكنولوجيا اتظالية جانب 
والأداء البنكي، موضحين كي  ت ثر الابتكارات الرقمية على كفاءة البنوؾ وفعاليتها. أما في اتظبحث الةالٍ، فقد تم عرض 

تظكتوبة باللقة العربية أو الأجنبية، مع إجراء مقارنة بين ىذه الدراسات والدراسة اتضالية أبرز الدراسات السابقة، سواء تلك ا
بهدؼ إبراز أوجو التشابو والاختلاؼ، تؽا يسمو بتحديد موقع دراستنا ضمن اتضقل اتظعرفي والبحةي. وقد ساى  ىذا 

 .الفصل في بناء قاعدة معرفية ضرورية لفه  إشكالية البحث وتوجيو مساره
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 تمهيد

بقية الإتظاـ  وضوع الدراسة وتقطية اتصوانب النظرية ال  تم تناوتعا في الفصل النظري ، بهدؼ الإجابة على 
إشكالية الدراسة و أسالتها الفرعية ، حاولنا من خلاؿ ىذا الفصل إجراء دراسة ميدانية، نسعى من خلاتعا 

لتجارية،ولتحقي  ذلك اعتمدنا على إعداد إلى اكتشاؼ دور التكنولوجيا اتظالية في تحسين أداء البنوؾ ا
استمارة احتوت على تغموعة من الاسالة التى تشمل تػاور الدراسة ،وقد وزعت ىذه الاستمارات على عينة 
الدراسة اتظتمةلة في مو في البنوؾ التجارية بولاية الوادي ، وانطلاقا من اجابات أفراد العينة تم تحليل النتائج 

 رضيات ،وعليو فقد تم تقسي  ىذا الفصل إلى مبحةين :للتأكد من صحة الف

 اتظبحث الأوؿ : منهجية الدراسة اتظيدانية 

 اتظبحث الةالٍ : عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
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  :الدبحث الأول
 منهجية الدراسة الديدانية:

ونتطرؽ إلى عرض أداة الدراسة واتظتمةلة في الاستبياف، وإلى في ىذا اتظبحث سوؼ نتطرؽ إلى عرض تغتمع وعينة الدراسة، 
صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات تػاور الدراسة ومنو تـت  مدى ثبااا وكذلك اختبارات التوزيع الطبيعي للبيانات ثم نقوـ 

  بعرض تؼتل  الأساليب الإحصائية اتظست دمة في الدراسة اتظيدانية.
سيت  في ىذا اتظطلب تطرؽ إلى تغتمع وعينة الدراسة، ولكن قبل ذلك نستعرض ة الدراسة: لرتمع وعين -الدطلب الأول

 لمحة عن مديرية م سسة بريد اتصقائر.
تحتلو م سسة بريد اتصقائر مكانة كبيرة، تظا تقدومو من خدمات متعدودة تظ تل  شرائو اتيتمع، سواء خدمات بريدية، ماليوة 

ما سنتعروؼ عليو من خلاؿ ىذا الفرع بالإضافة إلى التوعري  بهذه اتظ سسة وتطوورىا أو خدمات تجارية أخرى. وىذا 
 التوارتمي واتعيكل التنظيمي تظ سسة بريد اتصقائر.

 كقدش عام للبنوك لزل الدراسة:  -الفرع الأول
 : BNAالبنك الوطني الجزائري  -أولا
وي ػ   1988/02/01البنػك الػواُ اتصقائػري وكالػة الػوادي فينشػأ نشأت البنك الوطني الجزائري وكالة الوادي:  -1

، وتسػعى ىػذه الوكالػة  197وىػي تابعػة للمديريػة اتصهويػة سػطي  710عػاملًا ورقمهػا في التقسػي  البنكي ىو 12حاليػا 
باعتبارىػا جػقءاً منػو والعمػل علػى تنفيػذ كقيرىػا مػن بػاقي الوكػالات إلى تحقي  وتوسػيع خػدمات البنػػك الػواُ اتصقائػري 

 . سياسػة التوقػع الػ  يسعى البنك إلى تحقيقها
 1يالذيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري وكالة الواد -2

                                                           
 مِلىماث ملدمت مً البىً الىهني الجصائسي ووالت الىادي.1
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 (: الذيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري وكالة الوادي01 -02الشكل )

 
 بالاعتماد على وثائق مقدمة من البنك. الطالباتمن وعداد الدصدر: 

 :CPAالقرض الشعبي الجزائري  -ثانيا
القرض الشع  اتصقائري وكالة الوادي ىو عبارة عن م سسة اقتصادية تجارية، تابعة تظديرية استقلاؿ تغموعة باتنة، التعريف بالوكالة:  -1

 ومقرىا شارع لعمامرة بشير بوسخ اتظدينة. 322تحت الرق  الاستدلالي  1988أنشأت الوكالة في سنة 
مو   بعد تعويو المحالين على التقاعد  ا فيه  الإاارات موزعين على  24مو   حاليا مع إمكانية ارتفاعو إلى  17يبلص عدد مو فيها 

تؼتل  مصا  الوكالة، وتصن  وكالة الوادي في الدرجة الأولى لتواجدىا في عاصمة الولاية وكذا تضج  تػفظتها )عدد القبائن، مواردىا 
 اتظمنوحة(.  وحج  القروض

تعد الوكالة من أى  مراكق الإنتاج تعذا البنك ولقد وجهت للقياـ  هاـ أساسية جاءت بالتوازي مع القوانين ال  تسيير . مهام الوكالة: 2
 العمل البنكي وتتمةل ىذه اتظهاـ في: 

 ؛مع ىذا الأخير دراسة العمليات البنكية اتظقدمة من ارؼ القبوف بدراسة العلاقات الاقتصادية اتظتبعة 
 ؛تحقي  تؼطخ للإسهاـ الاقتصادي 
 ؛دراسة وتقرير ووضع الديوف في مكانها في حدود اتظس ولية اتظعطاة تعا بطريقة قانونية مطابقة للقانوف 
 ؛تأمين التسيير واتظتابعة للديوف اتظقررة وال مانات اتظشرواة 
  ؛اتظقدمةدراسة عمليات الاقتصاد اتطارجي في جدوؿ اتظس وليات 
 ؛التسيير العقلالٍ والرشيد للسيولة 
 ؛ضماف تسيير اتضقوؽ غير اتظدفوعة ومتابعة تقطيتها 

 المدير

مصلحة الشبان 
 الاسلامي

مكلف 
 بالدراسات

مصلحة التجارة 
 الخارجية

مكلف 
 بالدراسات

مصلحة 
 المنازعات

 رئيس مصلحة

مكلف 
 بالدراسات

مصلحة 
 المروض

 رئيس مصلحة

مكلف 
 بالدراسات

مصلحة 
 الصندوق

 شبان الدينار

 شبان بالعملة

 المماصة

 السكرتاريا
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كل ىذه اتظهاـ تدور حوؿ الآليات اتظعروفة ال  تكب على الوكالة تأديتها في إاار عملها وذلك من أجل تطوير رأس ماتعا بتحسين حصة 
 1وكذلك اتظساتقة في تحسين اتظردود الاقتصادي للبنك.البنك من العمليات اتظقيمة في تػيخ الوكالة، 

 : 322الذيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري وكالة الوادي  -3
 (: الذيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري وكالة الوادي.02-02الشكل )

 بالاعتماد على وثائق مقدمة من البنك. الطالباتمن وعداد الدصدر: 
 البنك الجزائري الخارجي:  -ثالثا
 نشأكو وكعريفو:  -1

 تبعا تأسيسو يت  تجاري بنك وبأخر للث فهو وبهذا 204-67 رق  الأمر  وجب 1967 أكتوبر أوؿ في اتطارجي اتصقائر بنك تأسس
 ...  البنكي القطاع تأمي  لقرارات
 بتمويل يتكفل ، الإقراض جانب وفي ، اتصارية الودائع ترع تنكنو الأساس ىذا وعلى التجارية البنوؾ مهاـ كل اتطارجي اتصقائر بنك وتنارس
 تدتد كما ، تع  اتظالي الدع  وتقدلَ اتصقائريين اتظصدرين بتأمين يقوـ كما ، للاستيراد القروض  نو يقوـ فهو اتطارجية التجارة عمليات

 سونااراؾ مةل الك ى للشركات اتظالية العمليات تتركق البنك ىذا ففي أخرى قطاعات إلى اتطارجي اتصقائر لبنك الإقراضية النشااات
 البنكي، النظاـ بت صص يتعل  فيما عليو منصوص ىو ما عكس على أخرى اقتصادية وقطاعات والبتروكيماوية الكيماوية الصناعة وشركات

 باتصقائر عميروش العقيد 17 بشارع الاجتماعي مقره جقائري دينار 2300000.000.000.00 بقيمة 2019 سنة رأتشالو ويبلص
 2العاصمة.

 
 

                                                           
ت اللسق الؼِبي الجصائسي. 1  مـلحت المساكبت والؼؤون الإدازٍ
ت،  2 اث الجصائسٍ  . 190. ؾ 2003الواهس لوسغ، جلىُاث البىىن، دًىان الموبىُ
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 البنك الجزائري الخارجي وكالة الوادي:  -2
 .وكالة الواديللبنك الجزائري الخارجي (: الذيكل التنظيمي 03-02الشكل )

 بالاعتماد على وثائق مقدمة من البنك. الطالباتمن وعداد الدصدر: 
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية )بدر(:  -رابعا
 نشأكو وكعريفو:  -1
 مارس 13 في اتظ رخ 106 - 82 رق  مرسوـ  وجب وذلك الدولة تبنتها ال  اتعيكلة لإعادة تبعا الريفية والتنمية الفلاحة بنك إنشاء تم

 وابقا واتضرفية التقليدية الصناعات دع  وكذلك ترقيتو على والعمل الفلاحي القطاع تنمية ىو البنك إنشاء من الأساسي واتعدؼ 1982
 اتطاص القطاع مقارع أو وللتعاونيات للدولة تابعة مقارع كانت سواء الفلاحية اتظ سسات تدويل على الريفية والتنمية الفلاحة بنك عمل تعذا
 البحري. الصيد قطاع أو

 ومع سه  2200 إلى مقس  جقائري دينار مليار 22 ماتعا رأس مساتقة شركة إلى الريفية والتنمية الفلاحة بنك تحوؿ 1988 عاـ وبعد
 في والقرض النقد قانوف وبعد الدولة، ارؼ من مكتبة سه  3300 إلى مقسمة دينار مليار 33 إلى مالو رأس ارتفع 2000 سنة بداية

  مكانو الريفية والتنمية الفلاحة بنك  وجبو وأصبو الت صيص قانوف  لقاء وقاـ للبنوؾ أك  استقلالية أعطى والذي 1990/04/14
 وكالة. 300 يفوؽ  ا الواُ التراب ليقطي اتصقرافي بالتوسع البنك فقاـ التجاري البنك و ائ  بجميع القياـ
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الوادي:  -2
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 عدد زيادة اري  عن القبائن من أك  عدد إلى للوصوؿ اتصقائري القطر تريع في الانتشار زيادة على الريفية والتنمية الفلاحة بنك يعمل
 عالية بصلاحيات الوكالة ىذه وتتمتع مسكن 400 حي في حاليا وتقع 1982 سنة في إنشائها تم ال  الوادي وكالة بينها ومن الوكالات

 اللامركقية، والشكل اتظوالي يبين اتعيكل التنظيمي للوكالة:  في يسه  تؽا
 .وكالة الواديللبنك الجزائري الخارجي (: الذيكل التنظيمي 04-02الشكل )

 
 بالاعتماد على وثائق مقدمة من البنك. الطالباتمن وعداد الدصدر: 

 : كرست بنك الجزائر -خامسا
 نشأكو وكعريفو:  -1

مقراً تعا حيث ال  تت ذ من ق ص LTD GROUP NEST INVESTMENTS HOLDINGىو ع و في،  
 أغلبيتها ملك لأفراد الأسرة "أبو تؿل" حيث تستةمر في تغموعة متنوعة من الصناعات،  ا في ذلك اتطدمات اتظصرفية أو اتظالية والتأمين

 .وإعادة التأمين والتطوير العقاري والصناعة والسياحة
 ا في ذلك: اتصقائر، الولايات اتظتحدة الأمريكية، إسبانيا، إتؾلترا، قطر، ق ص، دولة 22اتيموعة موجودة من خلاؿ شركااا الفرعية في 

 .البحرين، الأردف، لبناف، فلسطين، اتظملكة العربية السعودية....، الخ
 LTD GROUP NESTINVESTMENTSتعقزTRUST BANK ALGERIAبالإضافة إلى

HOLDING شركات أخرى، وىي5وجودىا في اتصقائر من خلاؿ: 
 1.مركق التجارة العاتظي اتصقائر- .العقاريةترست - .الصناعات الائتمانية- ترسة اتصقائر للتأمين وإعادة التأمين. - .ترسة اتصقائر للاستةمار-

 اتصقائري. بدأ النشاط فيىو بنك برأتشاؿ خاص تم ع للقانوف TBA أما بالنسبة لترست بنك اتصقائر 
 . مليار دج13إلى  2012مليوف دج تم زيادتو من السنة التاسعة للتشقيل، أي في عاـ ،751برأتشاؿ أولي قدره  2003أفريل 

 رأس ماؿ بنك ترست بنك اتصقائر:  وينقس  
 ٪ من رأتشاؿ بنك ترست اتصقائر تحتف  بػ 51أكةر من: 
 01اثناف من أغلبية اتظساتقين الةلاثة )الذين تنتلكوف أكةر من ٪- .شركة اتظقتربين الأردنيين القاب ة- شركة الةقة اتصقائرية للاستةمار - 

  : اتصقائريمن رأس اتظاؿ( ى  شركات  وجب القانوف 
 شركة ترست اتصقائر للاستةمار. 

                                                           
  presentation-56-19-11-04-https://www.trustbank.dz/index.php/2015  2525.55.59 .19.38/06جسطذ بىً الجصائس1

https://www.trustbank.dz/index.php/2015-04-11-19-56-06/presentation
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 ترست اتصقائر للتأمين وإعادة التأمين. 
وكالة تشقيلية، تقطي شبكة اتظدف الرئيسية في البلاد في اتظناا  الوسطى والشرقية والقربية،  20حوالي عدد وكالات ترست بنك اتصقائر  

 1. 2019فرعا في عاـ  40وكالات سنويًا ليصل إلى  5يت  الاحتفاظ  عدؿ افتتاح قدره تسس 
 كرست بنك الجزائر وكالة ولاية الوادي: -2

شااها مباشرة وتقدـ تريع خدمات البنك الرئيسية، تقع الوكالة في شارع بركين محمد بوسخ وبدأت ن 2020مارس  23أنشأت الوكالة في 
 2مو فين ى : مدير الوكالة، مو فين اثنين مكلفين بالقبائن، مو   اتضافظة وأمين الصندوؽ.  5ولاية الوادي وت   حاليا 

 :–AGB -بنك الخليج الجزائر -سادسا
 وجب القانوف 2003  ديسم 15تأسس في KIPCOىو ع و في ابرز تغموعة أعماؿ في الشرؽ الأوسخ وىي، نشأكو :  -1

 10برأس ماؿ يقدر ب  2004بالعاصمة، بدا نشااو في مارس  دالي إبراىي  26 ص.باتصقائري، مكاف مقره بعنواف حوش اري  الشراقة 
من خلاؿ تقدلَ  متو الرئيسية ىي اتظساتقة في التنمية الاقتصادية واتظالية للجقائر،ومه 2008،مليار دينار جقائري، وتقرر توسيع فروعو عاـ

كما يقوـ بتقدلَ منتجات مصرفية تتواف  مع مبادئ الشريعة  منتجات متطورة وخدمات مصرفية حديةة وذلك لتلبية احتياجات العملاء،
 ت واتطدمات لتلبية احتياجاتك اليومية من أعماؿ تجارية ومهنية وش صية،الإسلامية .ويقدـ بنك اتطليج اتصقائر تغموعة كاملة من اتظنتجا
ال ج  وكالات جديدة اثناف منها في وسخ البلاد )القبة، 3تم افتتاح2011وقد وسع اتظصرؼ شبكتو لجكمة في تريع أتؿاء البلاد ففي عاـ

وكالة، وى  اليوـ تمططوف لتوسيعها أكةر 29 تطليج اتصقائر إلىليصل عدد وكالات بنك ا البحري(، والأخرى تم افتتاحها في القرب بوىراف،
 . وتحق  النشاط اتصقرافي الذي تصبو إليو لتكوف أقرب لعملائها في تريع أتؿاء البلاد،2016.فرعا لعاـ 60 لتصل إلى عتبة 

العاصمة وتعد الوكالة الأولى من نوعها   تصقائروقد فتو بنك اتطليج اتصقائر، وكالة مصرفية تقدـ خدمات ذاتية متعددة في شارع ديدوش مراد با
وتعد  كونها ذات استقلالية تامة وتدكن زبائن اتظصرؼ من إيداع الأمواؿ بشكل أوتوماتيكي دوف اتضاجة إلى مو في اتظ سسة اتظالية،

 3. الاستقلالية التامة للوكالة سابقة في القطاع اتظصرفي باتصقائر
 بنك الخليج الجزائر وكالة الوادي:  -2

بدأت  .lot035. n 237بالعنواف  48تقع في الطري  الواُ رق   2014أوت  14أنشأت وكالة بنك اتطليج اتصقائر بالوادي في 
وؿ التجاري(، مو فين ى : مدير الوكالة، مساعد اتظدير )اتظس   7نشااها ومهامها من تاريخ نشأاا إلى يومنا ىذا، وت   حاليا سبعة 

 4مستشار تجاري للقبائن، مستشار خاص للقبائن، مس وؿ التحويلات غير النقدية، مو   مكل  بالعلاقات مع العملاء وأمين للصندوؽ.
يعرؼ تغتمع الدراسة على أنو تغموع وحدات البحث ال  نريد اتضصوؿ على بيانات منها وعنها، وبعبارة  لرتمع الدراسة: -لفرع الثانيا

 5أخرى ىي عبارة عن تريع اتظفردات تعا صفة أو صفات مشتركة وتريع ىذه اتظفردات خاضعة للدراسة أو البحث من قبل الباحث.
 وتغتمع الدراسة اتضالية يتمةل في كل مو في م سسة بريد اتصقائر بولاي  اتظقير وتقرت. 

                                                           
 ، هفع المسحع الظابم. جسطذ بىً الجصائس1
 مِلىماث ملدمت مً ووالت بىً جسطذ الجصائس بالىادي.  2
 . https://www.agb.dz/ 09-05-2025 .20.07مىكّ بىً الخلُج الجصائس  3
 مِلىماث ملدمت مً ووالت بىً الخلُج الجصائس ولاًت الىادي. 4

، داز الحامد لليؼس 1، ن(spss) دلاٌ اللاض ي، مدمىد البُاحي، مىهجُت وأطالُب البدث الِلمي وجدلُل البُاهاث باطخسدام البرهامج الإخـائي 5

ّ، الأزدن،   .66، ؾ 2008والخىشَ

https://www.agb.dz/
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الكلي ال  تحوي بعو العناصر يت  اختيارىا منو أو ىي جقء أو شرتلة  العينة ىي تغموعة جقئية من اتيتمععينة الدارسة:  -الفرع الثالث
  .من اتيتمع تت من خصائص اتيتمع الأصلي، وقد تم اختيار العينة اتظستهدفة نسلوب العينة العشوائية البسيطة

حيث تنكن الاعتماد  " Uma Sekaran and Roger Bougie "وبالنسبة تضج  العينة فقد تم الاعتماد على ما أورده الباحةين
 1على القواعد التالية في تحديد حج  العينة: 

  مفردة يكوف ملائ  لأغلب البحوث.  500ويقل عن  30حج  العينة الذي يقيد عن 
 عاؼ عدد في حالة البحوث متعددة اتظتقيرات مةلا است داـ تحليل الاتؿدار اتظتعدد فإف عدد مفردات العينة تكب أف يكوف أض

 أضعاؼ أو أكةر. 10متقيرات الدراسة ومن الأف ل أف يكوف 
  مفردة.  20إلى  10في البحوث التجريبية البسيطة، فإنو تنكن إجراء البحث بنجاح بعينة يتراوح حجمها بين 

( لعدـ 05ا استبعد منها )( استبانة. وبعد فحصه105تػل الدراسة، تم استرداد ) بالبنوؾ( استبانة على اتظو فين 110لذلك تم توزيع )
 ( استبانة. 100صلاحيتها بسبب النقص في الإجابات بالتالي فقد بلص حج  العينة الذي تنةل الاستبانات الصاتضة للتحليل )

 كصميم واختبار أداة الدراسة: -الدطلب الثاني
يعد من أكةر الوسائل  أساسية تصمع البيانات، وىواعتمدنا على الاستبياف في دراستنا ىذه كأداة كصميم أداة الدراسة:  -الفرع الأول

التحوؿ الرقمي عن بأراء ومواق  اتظو فين حوؿ موضوع  العلمية اتظستعملة في اتضصوؿ على البيانات واتظعلومات، فهو وسيلة لجث للكش 
ة واتظقلقة اتظوجهة إليه  واتظبنية على أساس تغموعة من الأسالة اتظكتوب ، وىذا عن اري والتكنولوجيا اتظالية وأثرتقا على تنافسية اتظ سسات

 2إشكالية وفرضيات البحث تػل الدراسة.
 :تم إعداد الاستبياف وفقا لنموذج الدراسة التالي

 تشتملتتناوؿ الدراسة البحث في مساتقة القيادة الأخلاقية في تعقيق الأداء اتظتميق للعاملين  ديرية توزيع الكهرباء والقاز بالوادي، فهي 
 التالية: على اتظتقيرات

  :التكنولوجيا اتظالية.الدتغير الدستقل 
  :أداء البنوؾ التجاريةالدتغير التابع. 

 SPSS: STASTICALتم اعتماد ترلة من الأدوات الإحصائية بناء على برنامج اتضقـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
PACKAGE FOR SOCIAL STUDIES وفقا للعلاقة بين متقيرات الدراسة التابعة ، وقد تحدد تفوذج الدراسة

 واتظستقلة مع إدراج البيانات الش صية والو يفية تظعرفة مدى تأثيرىا على العلاقة السابقة
تعت  استمارة الاستبياف من الأدوات الأساسية تصمع البيانات فهي تغموعة من الأسالة اتظصاغة بطريقة  :مكوتت استمارة الاستبيان -ثالثا
أساسيين،  بالدرجة الأولى للحصوؿ على معلومات يراىا الباحث ضرورية لتحقي  أغراض دراستو، وقد اشتملت على جقئيين صة ادؼخا

 وفيما يلي وص  تعما:
 :ويشتمل على متقيرات الدراسة الش صية والو يفية واتظتمةلة في كل من: اتصنس، العمر، اتظ ىل العلمي، واتط ة  الجزء الأول

 ؛اتظهنية
  :اتظتقيرات ال   يعكساف تػورين أساسينعلى  اس الا، تم تقسيمه 50ويت من أسالة الدراسة ال  يقدر عددىا  الجزء الثاني

 تناولتها الدراسة ويوضو اتصدوؿ التالي متقيرات الدراسة والفقرات ال  تقيس كل متقير:
 الدراسة.(: كوزيع أسئلة استمارة الاستبيان على لزاور 1-2الجدول )

                                                           
 .78، ؾ 2007مهدي محمد اللـاؾ، الاخـاء واللُاض الاجخماعي، جامِت المىـىزة، مـس،  1
ت، ، 2  . 177، ؾ2552محمد طلُمان المثىوي، جلىُاث ومىاهج البدث العلمي، ميشإة المعازف، الإطىىدزٍ
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 عدد الفلساث الأبعاد المحاوز 

 :  المحىز الأوٌ

الخىىىلىحُا 

 المالُت

 59 البيُت الخدخُت السكمُت

 56 الصدماث المالُت المفخىخت

 58 الرواء الاصؼىاعي والخلىُاث المخلدمت

 23 المجــــــــــــــــمىع

 المحىز الثاوي: 

ؤداء البىىن 

ت   الخجازٍ

 15 الأداء المالي

 55 الأداء الاكخصادي

لي  58 الأداء الدظىٍ

 54 الأداء الاطتراجُجي          

 27 المجــــــــــــــــمىع

 55 الاطخبُان 

 .بالاعتماد على استمارة الاستبياف الطالباتمن إعداد الدصدر: 
الدراسة ومن ثم اختبار مدى الصدؽ العينة تػل وجب تحديد  وزيعومن أجل اعتماد الاستبياف وت :اعتماد الاستبيان وكوزيعو -الفرع الثاني

 .اتظرغوب اعتمادىا وصولا إلى تداولو والةبات للأداة
من أجل اعتماد استمارة الاستبياف كأداة للدراسة اتظيدانية وجب اختبار صدقها وثبااا وذلك  :اختبار صد  وثبات أداة الدراسة -أولا

 :عن اري  ما يلي
تم بعرض الاستبياف على تصنة تحكي  تؼتصة في اتظوضوع وتم عرض استمارة الاستبياف على تغموعة من المحكمين الصد  الظاىري:  -1

في العبارات  الرأي إبداءوذلك من اجل (، 2وى  أساتذة بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير بجامعة الوادي )اتظلح   واتظ تصين
الدراسة،  إليوومدى وضوحها من حيث مستوى الفه  وخلوىا من القموض واف العبارات اتظوضوعة لكل تػور في الاستبياف مناسبة تظا تصبو 

 .مينمناسبة وقد تم الاحتفاظ بالعبارات ال  نالت درجة اتفاؽ بين المحك غير ننهاوعليو قد تم تعديل العبارات ال  يت  اتضك  عليها 
الفا كرونباخ لكل الأبعاد، من خلاؿ حساب معامل ، أداة الدراسة ثباتيت  التأكد من : ثبات أداة الدراسة )معامل الفا كرونباخ( -2

  واتصدوؿ اتظوالي يوضو ذلك:، المحاور وكذلك الاستبياف ككل
 .لأبعاد ولزاور الدراسة الثبات ألفا كرونباخ معاملات (:2-2)الجدول 

معامل  عدد الفلساث الأبعاد المحاوز 

 الثباث 

معامل 

 الصدق

مظخىي 

 الدلالت

 :  المحىز الأوٌ

الخىىىلىحُا 

 المالُت

 ≤ 5.551 5.953 5.816 59 البيُت الخدخُت السكمُت

 ≤ 5.551 5.887 5.787 56 الصدماث المالُت المفخىخت

 ≤ 5.551 5.785 5.658 58 الرواء الاصؼىاعي والخلىُاث المخلدمت

 ≤ 5.551 5.941 5.885 23 المجــــــــــــــــمىع

المحىز 

 الثاوي: 

ؤداء البىىن 

ت   الخجازٍ

 ≤ 5.551 5.948 5.898 15 الأداء المالي

 ≤ 5.551 5.918 5.842 55 الأداء الاكخصادي

لي  ≤ 5.551 5.796 5.634 58 الأداء الدظىٍ

 ≤ 5.551 5.855 5.648 54 الأداء الاطتراجُجي          
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 ≤ 5.551 5.944 5.891 27 المجــــــــــــــــمىع

 ≤ 5.551 5.953 5.958 55 الاطخبُان 

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 من اتصدوؿ أعلاه نلاح : 

  باستةناء البعدين الإجابات ثبات اتساؽعلى  مقبوؿم شر  ( وىو0.6جدا )أك  من معظ  الأبعاد تتمتع بةبات جيد أو جيد ،
 الةالٍ والةالث في المحور الةالٍ.

 " لكنو يبقى مقبوؿ احصائيا للعمل عليو. (0.608)الةبات " ىو الأضع  من حيث الذكاء الاصطناعي والتقنيات اتظتقدمةبعد ، 
 معاملات الصدؽ (√α) مقبولةما يشير إلى درجة صدؽ (، 0.78) تصميع الأبعاد تقع فوؽ. 
 ( وىي معاملات تدؿ على أف 0.941( ومعامل الصدؽ )0.885معامل الةبات للمحور الأوؿ "التكنولوجيا اتظالية" بلص ،) المحور

 .من الةبات والصدؽ، تؽا ي كد جودة الفقرات وتداسكها الداخلي مقبوؿيتمتع  ستوى عاؿٍ 
  ما يعكس اتساقا وفعالية للفقرات (0.943( ومعامل الصدؽ )0.891)معامل الةبات للمحور الةالٍ "أداء البنوؾ التجارية" بلص ،

 أداء البنوؾ التجارية   تل  أبعاده.في قياس 
 ( وىو ما يدؿ على أف 0.953( ومعامل الصدؽ )0.908معامل الةبات الكلي للاستبياف بلص ،) الاستبياف ككل يتمتع  ستوى

 .لبحةية موثوقة وصاتضة للتحليل الإحصائيتؽتاز من الةبات والصدؽ، ما يعُ أف الأداة ا
الةبات نستنتج تؽا سب  نف كل القي  ال  كانت تظ تل  الأبعاد والمحاور والاستبياف ككل كانت قي  مرتفعة وتقيد عن القيمة اتظقبولة تظعامل 

دلالة إحصائية  ذات الصدؽالةبات و انت تريع معاملات (، وىذا ما يعُ توفر درجة عالية من الةبات، كما ك0.6ألفا كرونباخ وال  تبلص )
للبيانات ال  تم ترعها من أفراد  من صدؽ الأبعاد الفرعية واتيالات الرئيسية وقوية ويشير ذلك لوجود درجة جيدة 0.01عند مستوى 

 وىذا م شر قوي وىاـ على قدرة الأداة على تحقي  أىداؼ الدراسة.، عينةال
يقصد بالاتساؽ الداخلي مدى اتساؽ كل فقرة من فقرات الاستبانة مع البعد أو اتياؿ الذي تنتمي إليو صد  الاكسا  الداخلي:  -3

والدرجة الكلية للبعد  الفقرة، ويت  التحق  من وجود صدؽ الاتساؽ الداخلي من خلاؿ حساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة ىذه
عرض لنتائج التحق  من صدؽ الاتساؽ  إليو، وذلك بهدؼ التحق  من مدى صدؽ الاستبانة ككل، وفيما يليأو اتياؿ الذي تنتمي 

 : الداخلي لفقرات الاستبانة حسب الأبعاد واتيالات ال  تتكوف منها
 :)التكنولوجيا الدالية( صد  الاكسا  الداخلي لفقرات امحمور الأول -1 -3

 الأول.(: معاملات صد  الاكسا  الداخلي لفقرات امحمور 3 -2)الجدول 
معامل  الفلسة السكم

 الازجباغ

مظخىي 

 الدلالت

 ≤ 5.551 5.711  أجهصة والاث مخوىزة وخدًثتًمخلً البىً  51

 ≤ 5.551 5.639  ٌظخسدم البىً في وؼاهه الاهترهذ واهترهذ الاػُاء 52

 ≤ 5.551 5.585 دوزي بؼيل المظخسدمت المالُت البرمجُاث ٌِمل البىً ُلىخددًث 53

 ≤ 5.551 5.673 به ًمخلً البىً جوبُم ومىكّ الىترووي ًلدمان جمُّ الخدماث البىىُت الخاؿت 54

 ≤ 5.551 5.562 للبىً.ًمىً الخلدم بولب الحـىٌ ُلى بواكت ائخمان مً زلاٌ الخوبُم والمىكّ الإلىترووي  55

 ≤ 5.551 5.615 للبىً.ًمىً الخلدم بولب الحـىٌ ُلى زدماث مالُت مً زلاٌ الخوبُم والمىكّ الإلىترووي  56

 ≤ 5.551 5.518 .الخِامل مّ ُدد هبير مً هلباث الخدماث المالُت في وكذ واخد مً زلاٌ المىكّ الالىترووي للبىًًمىً  57

 ≤ 5.551 5.496 .والخدماث المالُت الملدمت ُبر جوبُله ومىكِه الالىترووي البىًجخىفس للِمُل المِلىماث المحدزت ًُ  58

 ≤ 5.551 5.438 .ًخم إُلام الِملاء مً زلاٌ اػِازاث الخوبُم والمىكّ الإلىترووي ُىد كُامهم بأًت خسهت   مالُت 59
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 ≤ 5.551 5.939 البيُت الخدخُت السكمُت

فيًمخلً  15  ≤ 5.551 5.725 .مهازاث جىىىلىجُت جمىنهم مً الخدىم في جلىُاث الخىىىلىجُا المالُت البىً مىً

ب ًخم 11 فين جدزٍ  ≤ 5.551 5.579 .المـسفُت والبرمجُاثالحدًثت  الأجهصة اطخسدام ِلىفي البىى المىً

فين   للبىًاطخسدام بواكت الدفّ الإلىتروهُت    12  ≤ 5.551 5.762 ًللل مً أُباء المىً

 ≤ 5.551 5.564 .بالخدماث المالُت المفخىخت البىًظمذ ٌ 13

م الاهترهذ البىًلىم ً 14  ≤ 5.551 5.646 ) بمؼازهت بُاهاجه مّ مصود زدمت آزس )ًُ هسٍ

 ≤ 5.551 5.542 الخدماث المالُت الالىتروهُت بها لموىزيواجهاث بسمجت الخوبُلاث الخاؿت  البىًفخذ ً 15

 ≤ 5.551 5.882 المفخىختالصدماث المالُت  

زوبىجاث المحادزت والرواء الاؿوىاعي للخفاُل مّ الِملاء والاجابت ُلى  البىً ٌظخسدم 16

 .اطخفظازاتهم

5.458 5.551 ≥ 

 ≤ 5.551 5.398 الضخمت التي ًدـل ُليها مً حِامل الِملاء بالإهترهذ. البُاهاث جدلُلاث البىً ٌظخسدم 17

 ≤ 5.551 5.362 .البُاهاث التي ًخدـل ُليها مً الخوبُم والمىكّ في اجساذ اللسازاث الاطتراجُجُت البىًظخسدم ٌ 18

س زدماتها المالُت البىًظخسدم ٌ 19  ≤ 5.551 5.468 وجلدًم زدماث مســت للِملاء. البُاهاث المخدـل ُليها في جوىٍ

اث البىًظخسدم ٌ 25  ≤ 5.551 5.367 جلىُت بلىن حؼين لخبظُى المدفىُ

ص حؼين بلىن جلىُت البىً ٌظخسدم 21  ≤ 5.551 5.369 للِملاء الامً لخِصٍ

 ≤ 5.551 5.599 الاخخُاٌ لخللُل حؼين بلىن جلىُت البىً ٌظخسدم 22

 ≤ 5.551 5.536 .(الاهترهذ زىادم في بالملفاث الاخخفاي) السحابُت الحىطبت البىً ٌظخسدم 23

 ≤ 5.551 5.869 المخلدمتالرواء الاصؼىاعي والخلىُاث 

 :  ≤ 5.551 5.723 الخىىىلىحُا المالُتالمحىز الأوٌ

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 :نلاح  من خلاؿ اتصدوؿ ما يلي

 ( كانت تريعها ذات اتظالية التكنولوجيامعاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات المحور الأوؿ ،) دلالة إحصائية عند مستوى
 ( ال  تنص على "18( للفقرة رق  )0.362، حيث تراوحت قي  معاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات المحور بين )0.01

للفقرة  (0.762)"، و البُاهاث التي ًخدـل ُليها مً الخوبُم والمىكّ في اجساذ اللسازاث الاطتراجُجُت البىًظخسدم ٌ
فين   للبىًاطخسدام بواكت الدفّ الإلىتروهُت   "  وال  تنص على (12)  ". ًللل مً أُباء المىً
  (، كانت تريعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى اتظالية التكنولوجياالمحور الأوؿ ) لأبعادمعاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي

الذكاء الاصطناعي والتقنيات  لبعد( 0.869المحور بين ) لأبعاد، حيث تراوحت قي  معاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي 0.01
 . الرقمية التحتية البنية( لبعد 0.939و ) ،اتظتقدمة

 ( 0.723معامل ارتباط المحور بالاستبياف بلص ،)المحور الأوؿ بنسب مقبولة للعمل  وأبعاد وىو ما يفسر بتناس  وانسجاـ فقرات
 .على الاستبياف ونف الفقرات ت دي دورا جيدا في قياس أبعادىا

 :الثاني )أداء البنوك التجارية(صد  الاكسا  الداخلي لفقرات امحمور  -2 -3
 الثاني.(: معاملات صد  الاكسا  الداخلي لفقرات امحمور 4 -2)الجدول 

معامل  الفلسة السكم

 الازجباغ

مظخىي 

 الدلالت

ا في ؿافي الأزباح بيظبت مِخبرة ملازهت بالِام الماض ي. 24  ≤ 5.551 5.567 سجل البىً همىا ملحىً
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 ≤ 5.551 5.544 خلم البىً ُائدا جُد مً خلىق الملىُت  25

 ≤ 5.551 5.685 مؤػساث الِائد ُلى الأؿىٌ والِائد ُلى خلىق المظاهمين في جدظً مظخمس. 26

 ≤ 5.551 5.565 ًلىم البىً بالخدىم في الخيالُف المالُت بىفاءة 27

 ≤ 5.551 5.615 للإًساداث مما ٌِىع كبوا جُدا للىفلاث الدؼغُلُت أًهس البىً جدظىا في وظبت الخيالُف 28

 ≤ 5.551 5.699 جمىىذ إدازة البىً مً زفم الىفلاث دون الخأزير ُلى جىدة الخدماث الملدمت 29

 ≤ 5.551 5.679 خافٍ البىً ُلى وظبت مىسفلت مً اللسوق المخِثرة 35

ص مســاث المخاهس جدظبا لاي 31  ≤ 5.551 5.689 جللباث مظخلبلُت مما ٌِىع جدىها مالُا طلُما جم حِصٍ

 ≤ 5.551 5.694 ًمخلً البىً وظبت هفاًت زاض الماٌ أُلى مً المخولباث الخىٌُمُت 32

 ≤ 5.551 5.639 ًدلم البىً هىامؽ زبذ مسجفِت مّ هفاءة حؼغُلُت ُالُت 33

 ≤ 5.551 5.838 الأداء المالي

 ≤ 5.551 5.777 البىً ًخمخّ بظُىلت ُالُت وكدزة ُلى حغوُت جمُّ التزاماجه  34

 ≤ 5.551 5.844 ًلىم البىً باطخغلاٌ المىازد المالُت المخاخت بأفلل الوسق  35

 ≤ 5.551 5.859 خلم البىً همىا هبيرا في ُدد الِملُاث المـسفُت الالىتروهُت زلاٌ الِام 36

 ≤ 5.551 5.755 طىكُت مخىامُت في اللواَ المـسفيًدافٍ البىً ُلى خـت  37

ه لدؼمل مىاهم جدًدة دُما للؼمىٌ المالي 38  ≤ 5.551 5.793 وطّ البىً ػبىت فسوُ

 ≤ 5.551 5.599 الأداء الاكخصادي

 ≤ 5.551 5.519 ًىفس البىً كىىاث جىاؿل فِالت مّ الِملاء 39

 ≤ 5.551 5.621 المخغيرةًلدم البىً زدماث جلبي مخولباث الِملاء  45

 ≤ 5.551 5.641 ٌِمل البىً ُلى جللُل وكذ اهخٌاز الحـىٌ ُلى الخدمت  41

 ≤ 5.551 5.655 ًدافٍ البىً ُلى كاُدة ُملائه بفلل جىدة زدماجه 42

ت وفاُلُت  43  ≤ 5.551 5.391 ًلىم البىً بالاطخجابت لولباث الِملاء واطخفظازاتهم ُبر المىكّ والخوبُم بظسُ

 ≤ 5.551 5.441 ٌِمل البىً ُلى جدظين ججسبت الِملاء باطخمساز 44

ت للُاض زكا الِملاء 45  ≤ 5.551 5.539 ًيؼس البىً اطدباهت دوزٍ

 ≤ 5.551 5.464 ُملاء البىً زاكىن ُلى مظخىي الخدماث الملدمت 46

لي  ≤ 5.551 5.714 الأداء الدظىٍ

 ≤ 5.551 5.767 في البىً وفم مِاًير جىدة ُالُت ًخم الالتزام بالإجساءاث الدؼغُلُت 47

 ≤ 5.551 5.712 جخم الِملُاث الدازلُت في البىً بظلاطت وفاُلُت 48

ادة ُدد الِملاء اليؼوين. 49  ≤ 5.551 5.599 اهلم البىً مىـت زكمُت خدًثت طاهمذ في جدظين ججسبت المظخسدم وشٍ

ت وفاُلُتًلىم البىً بخلدًم الخدماث المالُت  55  ≤ 5.551 5.767 بظسُ

 ≤ 5.551 5.389 الأداء الاطتراجُجي

ت: الثاويالمحىز   ≤ 5.551 5.613 ؤداء البىىن الخجازٍ

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 :نلاح  من خلاؿ اتصدوؿ ما يلي

  (، كانت تريعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى أداء البنوؾ التجارية) الةالٍمعاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات المحور
 ( ال  تنص على "43( للفقرة رق  )0.391، حيث تراوحت قي  معاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات المحور بين )0.01
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فين ًلىم "  وال  تنص على (04)للفقرة  (0.810)"، و اطخسدام بواكت الدفّ الإلىتروهُت   لمؤطظتي   ًللل مً أُباء المىً

ت وفاُلُت  ". البىً بالاطخجابت لولباث الِملاء واطخفظازاتهم ُبر المىكّ والخوبُم بظسُ
  (، كانت تريعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى أداء البنوؾ التجارية) الةالٍالمحور  لأبعادمعاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي

، و الأداء الاستراتيجيلبعد ( 0.389المحور بين ) لأبعادتساؽ الداخلي ، حيث تراوحت قي  معاملات صدؽ الا0.01
 . الأداء اتظالي( لبعد 0.838)
 ( وىو أقل من المحور الأوؿ، ويعود ذلك لاختلاؼ عدد فقرات المحورين، لكن يبقى 0.613معامل ارتباط المحور بالاستبياف بلص ،)

بنسب مقبولة للعمل على الاستبياف ونف الفقرات ت دي دورا  الةالٍالمحور  عادوأب يفسر بتناس  وانسجاـ فقراتاتظعامل مقبوؿ و 
 .جيدا في قياس أبعادىا

 واتصدوؿ اتظوالي العينة،بعد تحديد عينة الدراسة واختيار التوزيع العشوائي، تم توزيع استمارة الاستبياف على  كوزيع استمارة الاستبيان: -4
 :يوضو تداوؿ ىذا الاستبياف

 .(: كوزيع الاستبيان5 -2)الجدول 
 النسبة العدد الاستبيان

 % 100 110 الاستمارات الدوزعة
 % 4.55 5 الاستمارات الي لم يتم اسةجاعها
 % 4.55 5 الاستمارات لير صالحة للتحليل
 % 90.9 100 الاستمارات الصالحة للتحليل

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
في يوـ ترع الاستبياف،  يناتظو ف لقياب 5منها  واحدة، ك نسترجع 110من اتصدوؿ أعلاه يتبين أف عدد الاستمارات اتظوزعة للاستبانة كاف 

، باقي استمارات الاستبياف وتعدد بعو الإجابات في فقرة واحدة للتحليل، لعدـ إكماؿ الإجابات قابلةغير  استمارات 5ىناؾ  وكانت
 استمارة كانت صاتضة للتحليل وتم اعتمادىا.  100وال  عددىا 

لتحقي  أىداؼ الدراسة وتحليل البيانات سيت  الاعتماد على ارؽ إحصائية يت  من خلاتعا وص   :الدعالجة الإحصائية -الدطلب الثالث
 عية العلاقة اتظوجودة بينها.وتحديد نو  اتظتقيرات

اتضقمة الإحصائية  ثم إدخاؿ البيانات باتضاسوب باستعماؿ برنامج ،Excelباست داـ برنامج  بداية بجمع البيانات اتظوزعة وترميقىا 
 :حيث ت منت اتظعاتصة الأساليب الإحصائية اتظوالية"SPSS.V27"   الاجتماعية
معلمية، تم  من أجل معرفة نوعية الاختبارات ال  سيت  است دماىا إف كانت معلمية أو غير اختبار التوزيع الطبيعي: -الفرع الأول

مدى إتباعها للتوزيع الطبيعي، وقد أتت نتائج  إخ اع بيانات الدراسة لاختبار التوزيع الطبيعي من خلاؿ معامل كاتظاغروؼ تشيرنوؼ تظعرفة
 يلي:الاختبارات كما 

 يعي للمحور الأول )التكنولوجيا الدالية(: اختبار التوزيع الطب -أولا
 .للمحور الأول (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي6 -2)الجدول 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique

s Ddl Sig. 

Statistique

s Ddl Sig. 

1محور  ,055 100 ,200
*
 ,990 100 ,655 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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a. Correction de signification de Lilliefors 

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
من مستوى الدلالة أك  (، وىي 0.655( و)0.200لمحور التكنولوجيا اتظالية بلقت )يت و من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه أف مستوى اتظعنوية 

يلي التمةيل البيالٍ لاختبارات  وفيماتتبع التوزيع الطبيعي، وىو اتظطلوب لقرض إجراء الدراسة  المحورأف بيانات  يعُما  (، وىو0.005)
 : للمحور الأوؿ التوزيع الطبيعي

 .(: التمثيل البياني لاختبار التوزيع الطبيعي للمحور الأول5 -2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 اختبار التوزيع الطبيعي للمحور الثاني )أداء البنوك التجارية(:  -ثانيا

 .للمحور الثاني (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي7 -2)الجدول 
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique

s Ddl Sig. 

Statistique

s Ddl Sig. 

2محور  ,059 100 ,200
*
 ,988 100 ,510 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
أك  من مستوى الدلالة (، وىي 0.510( و)0.200لمحور أداء البنوؾ التجارية بلقت )يت و من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه أف مستوى اتظعنوية 

يلي التمةيل البيالٍ لاختبارات  وفيماتتبع التوزيع الطبيعي، وىو اتظطلوب لقرض إجراء الدراسة  المحورأف بيانات  يعُما  (، وىو0.005)
 : للمحور الةالٍ لطبيعيالتوزيع ا

 .الثاني(: التمثيل البياني لاختبار التوزيع الطبيعي للمحور 6 -2الشكل )
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 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
الاستعانة بالأدوات من أجل القياـ بالتحليل الإحصائي لبيانات الاستبياف تم أدوات التحليل الإحصائي:  -ثانيا

الدارسة، وال  يت  اتضصوؿ على نتائجها مباشرة بعد تفريص الاستبياف من خلاؿ برتغية  الإحصائية اتظناسبة تعذه
SPSS.V27، حيث تم است داـ نوعين من الأساليب الإحصائية: 

 :حيث تطرقنا إلىالأساليب الإحصائية الوصفية:  -1
 من خلاتعا إجابات الأفراد تنكن اتضصوؿ على تؼتل  الدئوية:حسات التكرارات والنسب  -1-1

 (؛ الدوائر النسبية، اتظ لعات التكرارية ...الخ )الأشكاؿ البيانية 
 ؛وذلك تظعرفة مدى تركق أو تواف  الإجابات ،تغموع القي  اتظدروسة مقسومة على عددىاالدتوس  الحسابي:  -1-2
 .لتربيعي تظربع اتؿرافات قي  اتظفردات عن وسطها اتضساكىو اتصذر ا الانحراف الدعياري: -1-3
 ؛من أجل معرفة مدى تشتت الإجابات لدى الأفراد العينة يت  قياسوو 
 :وال  من بينهاالأساليب الإحصائية الاستدلالية:  -2
 .لفقرات الاستبياف تظعرفة الدلالة الإحصائية لقياس صدؽ الاتساؽ الداخلي حسات معامل الاركباط بيرسون: -2-1
 .لقياس درجة ثبات البياناتمقياس الفا كرونباخ:  -2-2
 .تظعرفة الفروؽ في بأراء عينة الدراسة Anova:برليل التباين  -2-3
 .من أجل تحديد علاقة اتظتقير اتظستقل باتظتقير التابع وما مدى تأثيره فيو الانحدار البسي : -2-4

 للتعرؼ على وجهة نظر مفردات اتيتمع حوؿ موضوع الدراسة وتنكن توضيو ليكارتوتم الاعتماد على مقياس 
  :ذلك من خلاؿ اتصدوؿ التالي

 (: سلم ليكارت الخماسي.8 -2)الجدول 
افم بشدة الإحاباث افم ػير مى افم مداًد ػير مى افم بشدة مى  مى
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 5 4 3 2 1 الدزحت

 ليكارت.بالاعتماد على مقياس  الطالباتالدصدر: من وعداد 
 للتدرج اتطماسي )اتضدود الدنيا والعليا( حيث تم حساب اتظدى ومن ثم ليكارتكما تم تحديد اوؿ خلايا مقياس 

 وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى (0.8 =4/5)تقسيمو على أك  قيمة في اتظقياس للحصوؿ على اوؿ اتطلية أي 
 : تعذه اتطلية وتنكن توضيو اوؿ اتطلايا في اتصدوؿ اتظواليبداية اتظقياس وىي واحد وذلك لتحديد اتضد الأعلى 

 (: طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي.9 -2)الجدول 
 منخفض جدا لير موافق بشدة 1.80ولى أقل من  1من  الفئة الأولى
 منخفض لير موافق 2.60ولى أقل من  1.80من  الفئة الثانية
 متوس  لزايد 3.40ولى أقل من 2.60من  الفئة الثالثة
 مركفع موافق 4.20ولى أقل من  3.40من  الفئة الرابعة
 مركفع جدا موافق بشدة 5ولى أقل من  4.20من  الفئة الخامسة

 بالاعتماد على مقياس ليكارت. الطالباتالدصدر: من وعداد 
فاات ولكل فاة قي  داخل تغاؿ تػدد باتظتوسخ  5اتطماسي تؾد  من اتصدوؿ أعلاه الذي تنةل اوؿ خلايا مقياس ليكارت

 اتضساك، ويت  تصني  ىذه الفاات لاست دامها في تحليل النتائج وإسقاط كل قيمة متحصل عليها في اتياؿ الذي تنتمي إليو وربطو بالدرجة
 اتظوافقة لو. 
 الفرضيات:  واختباربرليل نتائج الدراسة عرض و  -الثانيالدبحث 
يتناوؿ ىذا العنصر وصفا إحصائيا تيتمع الدراسة وفقا لل صائص : عرض وبرليل البياتت الشخصية والوظيفية -الأولالدطلب 

 .الش صية والو يفية المحددة في أداة الدراسة
توضيو ىذه اتظتقيرات من  وتنكنوالو يفة  اتط ة اتظهنية اتظ ىل العلمي؛ ؛العمر؛ اتصنس :تدةلت متقيرات الدراسة الش صية والو يفية في

 ما يلي: خلاؿ 
 :الدراسة وفق متغير الجنس عينةكوزيع  -الفرع الأول

 (: كوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغير الجنس.10 -2)الجدول 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,0 61,0 61,0 61 رمر 

 100,0 39,0 39,0 39 أنثى

Total 100 100,0 100,0  

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 نلاح  من خلاؿ اتصدوؿ: 

 إترالي العينة، بينما تشكل الإناث  ( فردا من61( وىو ما تنةل )61.0%) الذكور تنةلوف غالبية أفراد عينة الدراسة، بنسبة تبلص
 .( مو فة39( أي )39.0%) نسبة

ىذه اتظناا  اتصنوبية وذلك لطبيعة  ، وىو أمر معتاد فيلبنوؾ التجارية بولاية الواديباالتو ي   فيلذكور ل تفوؽ افي ىذا التوزيع يعكس 
 ري لازاؿ غالب.اتيتمع وعاداتو وتقاليده رغ  وجود تجوؿ كبير في السنوات الأخيرة، وتقلد اتظرأة لعديد اتظناصب لكن التفوؽ الذكو 
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 :العمرالدراسة وفق متغير  عينةكوزيع  -الثانيالفرع 
 .العمر(: كوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغير 11 -2)الجدول 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سمت 30اقل من  21 21,0 21,0 21,0 

 54,0 33,0 33,0 33 سنت 30-39

 81,0 27,0 27,0 27 سنت 40-49

 100,0 19,0 19,0 19 سنت فما فوق 50

Total 100 100,0 100,0  

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 نلاح  من خلاؿ اتصدوؿ:

  49إلى  40"من  و( مو فا ومو فة، 33( أي )33.0%)بنسبة بلقت سنة"  39إلى  30الفاتاف الأكةر تدةيلا تقا "من 
تؽا يشير إلى أف غالبية مو في  (،%60.0أكةر من ) وتقا تنةلاف ( مو فا ومو فة،27( أي )% 27.0) ، بنسبة"سنة

 . مراحل متقدمة نسبيا من اتظسار اتظهُفي البنوؾ تػل الدراسة
  ما يدؿ على وجود تدةيل اترالي افراد العينة فقخ من مو  ( 21( أي )21.0%) تدةل "سنة 30أقل من "الفاة العمرية ،

 .للشباب اتصدد في القطاعمتوسخ 
  وىي تدةل شرتلة اتظو فين اتظ  رمين أو من أفراد العينة مو فا( 19( اي )19.0%تدةل ) "سنة فما فوؽ "50الفاة ،

 .القريبين من التقاعد
بُ ىذا التوزيع العمري يعكس توازنا معقولا بين الفاات، لكنو يوضو ميلا تؿو اتظو فين في منتص  حياا  اتظهنية، ما قد ي ثر على ابيعة ت

لتمةيل يوضو اوالشكل اتظوالي ، ، أو حتى الاستعداد للتكوين اتظستمرالبنوؾ تػل الدراسةداخل  التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا اتظاليةالتقيير، أو 
 العمر: لتوزيع أفراد العينة حسب متقير البيالٍ 

 العمر.لتوزيع أفراد العينة حسب متغير  التمثيل البياني(: 7 -2الشكل )
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 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 الد ىل العلمي: الدراسة وفق متغير  عينةكوزيع  -الثالثالفرع 

 .الد ىل العلمي(: كوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغير 12 -2)الجدول 
 

العلمً المؤهل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 4 ثانوي او أقل 

تقنً /تقنً 

 سامً

14 14,0 14,0 18,0 

 54,0 36,0 36,0 36 لٍسانس

 91,0 37,0 37,0 37 ماستر

 100,0 9,0 9,0 9 دراساث علٍا

Total 100 100,0 100,0  

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 نلاح  من خلاؿ اتصدوؿ:

  علمي ، تؽا يدؿ على مستوى ( مو   ومو فة37( أي )37.0%) الدراسة تلملوف شهادة اتظاستر بنسبة أفراد عينةأغلب
 .مرتفع لدى اتظو فين

  ثم  ( مو فا،14أي ) (14.0%)( مو فا، ثم حاملي شهادات تقُ سامي بنسبة 36أي ) (36.0%) الليسانستليها فاة
( وتنةلوف % 04مو فين، وأخيرا لنوي اوؿ أقل )( 09أي ) (09.0%)بنسبة  للدراسات العليافاة من تلملوف شهادات 

 .تعتمد على موارد بشرية ذات تكوين تقُ وأكادتني متوسخ إلى عاؿ البنوؾ تػل الدراسة، تؽا يعقز الفكرة نف مو فين 04
التحليلية ىذا التوزيع يعكس وجود قاعدة قوية من اتظو فين اتظ ىلين أكادتنيًا، تؽا قد يسه  في رفع كفاءة الأداء، خصوصا في اتظهاـ التقنية أو 

 اتظ ىل العلمي: توزيع أفراد العينة حسب متقير يبين والشكل اتظوالي ما تلسن من أداء ىذه البنوؾ،  عاليا الميال  تتطلب تأىيلا ع
 الد ىل العلمي.لتوزيع أفراد العينة حسب متغير  التمثيل البياني(: 8 -2الشكل )
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 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 :سنوات الخبرة الدهنيةالدراسة وفق متغير  عينةكوزيع  -الرابعالفرع 

 .سنوات الخبرة الدهنية(: كوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغير 13 -2)الجدول 
 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنواث 5أقل من  21 21,0 21,0 21,0 

 10الى  5من 

 سنواث

30 30,0 30,0 51,0 

سنت 15الى  11من   23 23,0 23,0 74,0 

سنت 15أمثر من   26 26,0 26,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 نلاح  من خلاؿ اتصدوؿ:

  يشير إلى أف أغلب أفراد العينة  ،( تؽا30.0%)بنسبة  سنوات" 10و 05"لديه  خ ة بين  أفراد العينةالنسبة الأك  من
 .تؽن يعت وف حديةي التو ي 

  " وىي  (23.0%)سنة" بنسبة بلقت  15إلى  11" تليها فاة من(، % 26.0سنة" بنسبة بلقت ) 15من أكةر ثم فاة
  وىي تعكس النتائج ال  تحصلنا عليها في توزيع أفراد العينة على حسب العمر، ،الفاة ال  تدتلك خ ة مهنية معت ة

   (05%)سنوات" بنسبة بلقت  5"أقل من  كانت فاةالفاة الأقل تدةيلا. 
علقة بشكل عاـ، يبين ىذا التوزيع أف العينة ت   كوادر ذات خ ة مهنية قوية، وىو ما يعقز مصداقية إجاباا  خاصة في تقييماا  اتظت
اتط ة  بالتكنولوجيا اتظالية ودورىا في تحسين أداء البنوؾ التجارية، والشكل التالي يوضو التمةيل البيالٍ لأفراد العينة حسب متقير السنوات

 اتظهنية:
 التمثيل البياني لأفراد العينة حسب متغير السنوات الخبرة الدهنية.(: 9 -2الشكل )

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
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 البنك: الدراسة وفق متغير عينةكوزيع  -الخامسالفرع 
 .البنك(: كوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغير 14 -2)الجدول 

 البنل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide BNA 22 22,0 22,0 22,0 

CPA 18 18,0 18,0 40,0 

BEA 24 24,0 24,0 64,0 

BADER 18 18,0 18,0 82,0 

TREST 8 8,0 8,0 90,0 

GOLF 10 10,0 10,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 نلاح  من خلاؿ اتصدوؿ:

 مو في النك اتطارجي اتصقائري  النسبة الأك  من العينة كانتBEA يليو البنك الواُ اتصقائري ، (24.0%) بػنسبةBNA  
(، ما تنةل % 18بنسب متساوية بلقت ) CPA، والقرض الشع  اتصقائري BADER(، ثم بنك البدر % 22بنسبة )

(، وبنك اتطليج اتصقائر % 10بنسبة ) TRUST ( مو   من كل بنك، ثم تأتي البنوؾ اتطاصة وىي بنك ترست18)
GOLG ( مو فين لكل بيك على التوالي، وترجع النسبة ال عيفة للبنوؾ اتطاصة لقلة عدد 08( و)10(، أي )% 08بنسبة )

اتظو فين لديه  بوكالاا  في ولاية الوادي، أما البنوؾ العمومية فحاولنا اف يكوف التوزيع متقارب وشامل وذلك لشمولية النتائج 
، والشكل التالي يوضو التمةيل البيالٍ لأفراد العينة حسب متقير الاتظاـ نك  عدد تؽكن من اتظو فين وكذلك للتنوعوتػاولة 
 الو يفة: 

 
 التمثيل البياني لأفراد العينة حسب متغير البنك.(: 10 -2الشكل )
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 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
( وقد تم است دـ معياري SPSS) الإحصائيسيت  تحليل ىذه المحاور بالاعتماد على ال نامج برليل لزاور الدراسة:  -الثانيالدطلب 

مقياس  تظعرفة درجة اتظوافقة على كل تػور، والاتؿراؼ اتظعياري تظعرفة مدى تشتت إجابات عينة الدراسة، ولقد تم است داـ اتظتوسخ اتضساك
 .اتطماسي لقياس شدة الإجابة ليكارت

حيث تناوؿ المحور الأوؿ لأداة الدراسة  :التكنولوجيا الداليةبرليل استجابات أفراد ا تمع نحو امحمور الأول عرض و  -الفرع الأول
اتظعياري، وأي ا ، وسيت  من خلاؿ ما يلي تحليل النتائج ال  تم التوصل إليها باست داـ اتظتوسخ اتضساك وكذا الاتؿراؼ التكنولوجيا اتظالية

 تكرارات إجابات تؼتل  فقرات المحور، واتصدوؿ التالي توضو ذلك:
 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لفقرات امحمور الأول. (:15 -2الجدول )

افلت الاهدساف المعُازي  المخىطؽ  555 544 533 522 511 الخىساز السكم  مظخىي الدلالت دزحت المى

افم 5.823 3.99 24 59 15 56 51 العدد   51  مسجفع  مى

 24 59 15 56 51 % اليظبت

افم 5.895 3.92 22 65 58 58 52 العدد 52  مسجفع  مى

 22 65 58 58 52 % اليظبت

افم 5.845 3.96 28 42 11 13 56 العدد 53  مسجفع  مى

 28 42 11 13 56 % اليظبت

افم 5.994 3.89 25 54 13 58 55 العدد 54  مسجفع  مى

 25 54 13 58 55 % اليظبت

افم 5.686 3.93 28 52 15 59 53 العدد 55  مسجفع  مى

 28 52 15 59 53 % اليظبت

افم 1.514 3.96 21 62 58 57 52 العدد 56  مسجفع  مى

 21 62 58 57 52 % اليظبت

افم 1.545 3.86 31 49 58 59 53 العدد 57  مسجفع  مى

 31 49 58 59 53 % اليظبت

افم 1.574 3.72 27 49 11 59 54 العدد 58  مسجفع  مى

 27 49 11 59 54 % اليظبت

افم 1.558 3.88 22 49 12 13 54 العدد 59  مسجفع  مى

 22 49 12 13 54 % اليظبت

افم 5.657 3.95 البيُت الخدخُت السكمُت  مسجفع  مى

افم 5.988 3.79 28 48 59 14 51 العدد 15  مسجفع  مى

 28 48 59 14 51 % اليظبت

افم 1.179 3.73 22 51 13 12 52 العدد 11  مسجفع  مى

 22 51 13 12 52 % اليظبت

                                                           
افم بشدة 1  ػير مى
افم 2  ػير مى
 مداًد 3
افم 4  مى
افم بشدة 5  مى
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افم 1.525 3.75 18 54 11 14 53 العدد 12  مسجفع  مى

 18 54 11 14 53 % اليظبت

افم 5.943 3.98 29 52 59 58 52 العدد 13  مسجفع  مى

 29 52 59 58 52 % اليظبت

افم 5.918 3.81 19 56 14 59 52 العدد 14  مسجفع  مى

 19 56 14 59 52 % اليظبت

افم 1.552 3.84 26 46 17 58 53 العدد 15  مسجفع  مى

 26 46 17 58 53 % اليظبت

افم 5.754 3.86 الصدماث المالُت المفخىخت  مسجفع  مى

افم 1.142 3.75 24 46 12 12 56 العدد 16  مسجفع  مى

 24 46 12 12 56 % اليظبت

افم 5.932 3.86 22 55 12 59 52 العدد 17  مسجفع  مى

 22 55 12 59 52 % اليظبت

افم 1.518 3.79 24 48 13 13 52 العدد 18  مسجفع  مى

 24 48 13 13 52 % اليظبت

افم 5.985 3.86 28 42 25 58 52 العدد 19  مسجفع  مى

 28 42 25 58 52 % اليظبت

افم 1.525 3.83 28 43 14 14 51 العدد 25  مسجفع  مى

 28 43 14 14 51 % اليظبت

افم 1.127 3.57 22 45 58 18 57 العدد 21  مسجفع  مى

 22 45 58 18 57 % اليظبت

افم 5.875 3.96 24 58 15 56 52 العدد 22  مسجفع  مى

 24 58 15 56 52 % اليظبت

افم 1.578 3.95 31 46 59 15 54 العدد 23  مسجفع  مى

 24 58 15 56 52 % اليظبت

افم 5.537 3.85 الرواء الاصؼىاعي والخلىُاث المخلدمت  مسجفع  مى

: الخىىىلىحُا المالُت افم 5.531 3.84 المحىز الأوٌ  مسجفع  مى

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 نلاح  من خلاؿ اتصدوؿ ما يلي: 

 " مرتفعة(، وىو ما يدؿ على أف درجة موافقة أفراد العينة كانت 3.84" )التكنولوجيا الداليةبلص اتظتوسخ اتضساك للمحور الأوؿ ،
 تؽنهجة، إذ يبدو أف ىناؾ جهود البنوؾ ال  يعملوف بهافي  التكنولوجيا اتظاليةويعكس ذلك إدراكا لدى أفراد العينة تظستوى 

قمية واتطدمات اتظالية اتظفتوحة والذكاء توفر البنية التحتية الر شملو من أبعاد ت ا  التكنولوجيا بالبنوؾ تؿل الدراسةلتكريس 
بخصوص ىذا  أفراد العينة(، وىو ما يدؿ على تقارب بأراء 0.531، أما الاتؿراؼ اتظعياري فقد بلص )الاصطناعي وتقنيات اتظفتوحة

 التكنولوجيا اتظالية في البنوؾ تػل الدراسة. مستوى  بارتفاعالمحور، ما يعقز موثوقية التقدير العاـ 
 (، ثم بنسب قريبة جدا 3.90في اتظرتبة الأولى  توسخ حساك ) بعد البنية التحتية الرقميةصوص أبعاد المحور، فقد جاء أما بخ

(، يليو 0.704( واتؿراؼ معياري )3.86 توسخ حساك بلص ) الخدمات الدالية الدفتوحة دتوالت بقية الأبعاد، حيث جاء بع
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وتريع ىذه النتائج منطقية ومتطابقة (، 0.537( واتؿراؼ معياري )3.80 توسخ ) الدتقدمةالذكاء الاصطناعي والتقنيات بعد 
مع ما التمسناه خلاؿ القيارات اتظيدانية للبنوؾ تػل الدراسة، فأغلب البنوؾ تدتلك بنية تحتية رقمية متطورة أي كل الأجهقة وال امج 

تظستوى المحلي لاف ىناؾ تغاؿ للتطور للوصوؿ للقطاعات اتظصرفية اتظتطورة؛ و اللازمة واتضديةة في القطاع اتظصرفي على الأقل على ا
اتطدمات اتظالية اتظفتوحة كانت أي ا موجودة بالبنوؾ رغ  أنها في مراحلها الأولى وذلك لسعي الدولة تؿو التحوؿ الرقمي وتسهيل 

كاء الاصطناعي والتقنيات اتضديةة في اتظرتبة الأخيرة لكن اتظعاملات الالكترونية وحةها على نشرىا على أوسع نطاؽ، وكاف بعد الذ 
في ذات درجة اتظوافقة مواف ، وىو أي ا أمر منطقي جدا على اعتبار حداثة الذكاء الاصطناعي وأي ا التطور الرىيب للتقنيات 

ولى من است داـ الذكاء الاصطناعي اتضديةة كل يوـ وىو ما تكعل البنوؾ تػل الدراسة خاصة والبنوؾ اتصقائرية عامة في اتظرحلة الأ
 والتقنيات اتضديةة. 

 جاءت كل فقرات المحور بدرجة موافقة مواف  ومستوى دلالة مرتفع، وكانت تريع متوسطااا اتضسابية وفيما تمص تحليل الفقرات ،
لفقرة رق  ل المحورة في جاء ترتيب أعلى فقر  ، وىو اتياؿ الةالث في سل  ليكارت اتطماسي، 4.20وأقل من  3.40أكبير من 

(، حيث أجاب بػ "مواف  بشدة" 3.99 توسخ حساك ) أجهصة والاث مخوىزة وخدًثت"،ًمخلً البىً  وال  نصها: " (01)
(، 3.57 توسخ ) أدلٌ فقرة (21%(، بينما كانت الفقرة رق  )59( بنسبة )59%(، و"مواف " عدد )24( بنسبة )24عدد )

 .%(45( بنسبة )45%(، و"مواف " عدد )22( بنسبة )22عدد )حيث أجاب "مواف  بشدة" 
أداء  لأداة الدراسة الةالٍحيث تناوؿ المحور  :أداء البنوك التجارية الثانيبرليل استجابات أفراد ا تمع نحو امحمور عرض و  -الفرع الثاني

، وسيت  من خلاؿ ما يلي تحليل النتائج ال  تم التوصل إليها باست داـ اتظتوسخ اتضساك وكذا الاتؿراؼ البنوؾ التجارية وىو اتظتقير اتظتابع
 اتظعياري، وأي ا تكرارات إجابات تؼتل  فقرات المحور، واتصدوؿ التالي توضو ذلك:

 .الثانيالدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لفقرات امحمور  (:16 -2الجدول )
المخىطؽ  555 544 533 522 511 الخىساز السكم

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

دزحت 

افلت  المى

مظخىي 

 الدلالت

افم 5.996 3.76 22 48 16 12 52 العدد   24  مسجفع  مى

 22 48 16 12 52 % اليظبت

افم 5.917 3.87 21 58 15 59 52 العدد 25  مسجفع  مى

 21 58 15 59 52 % اليظبت

افم 1.543 3.73 21 51 11 14 53 العدد 26  مسجفع  مى

 21 51 11 14 53 % اليظبت

افم 1.562 3.73 24 44 16 13 53 العدد 27  مسجفع  مى

 24 44 16 13 53 % اليظبت

افم 1.583 3.59 25 41 21 14 54 العدد 28  مسجفع  مى

 25 41 21 14 54 % اليظبت

افم 1.594 3.57 17 47 18 12 56 العدد 29  مسجفع  مى

 17 47 18 12 56 % اليظبت

                                                           
افم بشدة 1  ػير مى
افمػير  2  مى
 مداًد 3
افم 4  مى
افم بشدة 5  مى
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افم 5.993 3.73 25 48 21 57 54 العدد 35  مسجفع  مى

 25 48 21 57 54 % اليظبت

افم 1.555 3.59 25 45 21 17 52 العدد 31  مسجفع  مى

 25 45 21 17 52 % اليظبت

افم 1.555 3.83 26 48 14 57 55 العدد 32  مسجفع  مى

 26 48 14 57 55 % اليظبت

افم 1.555 3.75 22 42 21 14 51 العدد 33  مسجفع  مى

 22 42 21 14 51 % اليظبت

افم 5.745 3.71 الأداء المالي  مسجفع  مى

افم 1.524 3.73 24 42 18 15 51 العدد 34  مسجفع  مى

 24 42 18 15 51 % اليظبت

افم 1.585 3.62 25 44 18 14 54 العدد 35  مسجفع  مى

 25 44 18 14 54 % اليظبت

افم 1.556 3.58 18 43 22 13 54 العدد 36  مسجفع  مى

 18 43 22 13 54 % اليظبت

افم 1.145 3.44 17 38 24 14 57 العدد 37  مسجفع  مى

 17 38 24 14 57 % اليظبت

افم 1.547 3.66 19 47 25 59 55 العدد 38  مسجفع  مى

 19 47 25 59 55 % اليظبت

افم 5.837 3.65 الأداء الاكخصادي  مسجفع  مى

افم 1.133 3.55 19 39 25 17 55 العدد 39  مسجفع  مى

 19 39 25 17 55 % اليظبت

افم 1.166 3.56 24 33 24 13 56 العدد 45  مسجفع  مى

 24 33 24 13 56 % اليظبت

افم 1.515 3.86 27 47 14 59 53 العدد 41  مسجفع  مى

 27 47 14 59 53 % اليظبت

افم 1.558 3.75 24 45 17 15 54 العدد 42  مسجفع  مى

 24 45 17 15 54 % اليظبت

افم 5.954 3.67 14 55 19 58 54 العدد 43  مسجفع  مى

 14 55 19 58 54 % اليظبت

افم 1.514 3.68 14 61 59 11 55 العدد 44  مسجفع  مى

 14 61 59 11 55 % اليظبت

افم 1.595 3.65 18 52 14 59 57 العدد 45  مسجفع  مى

 18 52 14 59 57 % اليظبت

افم 5.848 3.74 14 57 19 59 51 العدد 46  مسجفع  مى

 14 57 19 59 51 % اليظبت

افم 5.551 3.67 الدظىٍليالأداء   مسجفع  مى

افم 5.791 3.98 19 69 55 55 52 العدد 47  مسجفع  مى
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 19 69 55 55 52 % اليظبت 

افم 1.512 3.92 27 53 15 55 55 العدد 48  مسجفع  مى

 27 53 15 55 55 % اليظبت 

افم 1.153 3.93 32 48 57 57 56 العدد 49  مسجفع  مى

 32 48 57 57 56 % اليظبت 

افم 5.865 3.83 25 51 23 54 52 العدد 55  مسجفع  مى

 25 51 23 54 52 % اليظبت 

افم 5.663 3.92 الأداء الاطتراجُجي  مسجفع  مى

ت افم 5.526 3.71 المحىز الثاوي: ؤداء البىىن الخجازٍ  مسجفع  مى

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 نلاح  من خلاؿ اتصدوؿ ما يلي: 

 " ٍ(، وىو ما يدؿ على أف درجة 0.411( باتؿراؼ معياري )3.71" )أداء البنوؾ التجاريةبلص اتظتوسخ اتضساك للمحور الةال
تحسن يُشير إلى  اتظرتفع. ىذا التقدير تظستوى أداء بنوكه فراد العينة لأ اتكاك ، ويعكس ذلك إدراؾمرتفعةموافقة أفراد العينة كانت 

في أداء البنوؾ التجارية تػل الدراسة على اختلاؼ صنفها عمومية أوو خاصة، ويعقى ذلك لشدة اتظنافسة بينها ما حت  على ىذه 
البنوؾ الاىتماـ ندائها والعمل على تحسينو الدائ  لكسب العملاء الذين أصبحوا أكةر وعي ماليا وزاد عدد است داماا  

كانت منذ زمن غير بعيد تقتصر فقخ على متقاعدي الدولة الفرنسية وكذلك أصحاب الشركات للمعاملات البنكية بعد اف  
  واتظقاولات وبعو الأشقاؿ الأخرى الذين تفرض عليه  الدولة التعامل البنكي. 

  ريبة توالت (، ثم بنسب ق3.92في اتظرتبة الأولى  توسخ حساك ) بعد الأداء الاسةاكيجيأما بخصوص أبعاد المحور، فقد جاء
الأداء (، يليو بعد 0.745( واتؿراؼ معياري )3.71 توسخ حساك بلص ) الأداء الدالي دبقية الأبعاد، حيث جاء لنيا بع

( واتؿراؼ معياري 3.60 توسخ ) الأداء الاقتصاديبعد  وأخيرا(، 0.551( واتؿراؼ معياري )3.67 توسخ ) التسويقي
، وتريع ىذه النتائج منطقية ومتطابقة أي ا مع ما است لصناه من خلاؿ القيارات اتظيدانية للبنوؾ تػل الدراسة، فتصدر (0.837)

بعد الأداء الاستراتيجي يعود إلى سلاسة العمليات الداخلية بالبنوؾ تػل الدراسة وكذلك سرعة وفاعلية اتطدمات اتظقدمة، 
بين البنوؾ على اعتبار أف العملاء يف لوف البنك الذي يكوف في وقت الانتظار أقل،  واضحت ىذه السرعة ميقة تنافسية ك ى

رتبة البعد اتظالي ومتوسطو اتضساك اتظرتفع تنكن أف يفسر بتحك  البنك   تل  تكاليفو التشقيلية، إضافة لإدراؾ اتظو فين تضج  
اتـف ت نسبة القروض اتظتعةرة بشكل كبير في السنوات الأخيرة القروض اتظتعةرة الصقير الامر الذي تلسن الأداء اتظالي، وقد 

خصوصا بعد ازمة بنك اتطليفة وأي ا بعد أزمات دع  الشباب اف صو القوؿ ما جعل الدولة اتصقائرية متمةلة في البنك اتظركقي 
تػل الدراسة من قبل مو فيها كاف تشديد قيود منو القروض والتصعيد في حج  ال مانات، ثم اف تقيي  البعد التسويقي في البنوؾ 

اقل نسبيا من البعد اتظالي، تنكن تفسير ذلك بعدـ االاع كل أفراد العينة على الأبعاد التسويقية وعدـ دخوتعا في تغاؿ عمله ، 
تدس ىذا وكاف الأداء الاقتصادي الأقل تقيي  لذات السبب، وكذلك لعدـ معرفة تريع اتظو فين تظعلومات تنكن القوؿ أنها سرية 

 اتصانب كحج  السيولة اتظتوفرة في البنك.  
 جاءت كل فقرات المحور بدرجة موافقة مواف  ومستوى دلالة مرتفع، وكانت تريع متوسطااا اتضسابية وفيما تمص تحليل الفقرات ،

لفقرة رق  ل المحورجاء ترتيب أعلى فقرة في  ، وىو اتياؿ الةالث في سل  ليكارت اتطماسي،4.20وأقل من  3.40أكبير من 
(، 3.98 توسخ حساك ) ًخم الالتزام بالإجساءاث الدؼغُلُت في البىً وفم مِاًير جىدة ُالُت "، وال  نصها: " (47)

 .(3.44 توسخ ) أدلٌ فقرة (37بينما كانت الفقرة رق  )
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النتائج اتظتوصل إليها  وتحليلسنعرض في ىذا اتظطلب اختبار صحة الفرضيات النتائج: اختبار الفرضيات وبرليل  -الثالثالدطلب 
 .ومناقشتها

 فرضيات في دراستنا.  04وال  بلص عددىا  اختبار الفرضيات الفرعية: -الفرع الأول
لدوز البيُت الخدخُت السكمُت في "ًىحد جإثير معىىي ذو دلالت بخصائُت وكاف نصها كما يلي:  :الأولىاختبار الفرضية الفرعية  -أولا

ت مدل الدزاطت   ("α≤ 005عىد مظخىي الدلالت )جدظين ؤداء البىىن الخجازٍ

  الفرضية الصفريةH0:  لدوز البيُت الخدخُت السكمُت في جدظين أداء البىىن لا ًىجد جأزير مِىىي ذو دلالت إخـائُت

ت مدل الدزاطت   (؛α≤ 005ُىد مظخىي الدلالت )الخجازٍ

  الفرضية البديلةH1:  ت ًىجد جأزير مِىىي ذو دلالت إخـائُت لدوز البيُت الخدخُت السكمُت في جدظين أداء البىىن الخجازٍ

 (؛α≤ 005ُىد مظخىي الدلالت ) مدل الدزاطت
من خلاؿ معادلة الاتؿدار البنية التحتية الرقمية ومتقير أداء البنوؾ التجارية للتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بتحليل العلاقة بين متقير 

 :وؿ أدناهاحيث تحصلنا على النتائج اتظبينة في اتصد SPSS V 27وبالاعتماد على برنامج  Simple Regressionاتططي البسيخ 
 .(: نتائج برليل الانحدار البسي 17 -2الجدول )

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,471
a
 ,222 ,214 ,70801 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمٍت التحتٍت البنٍت  

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 :بالنظر إلى اتصدوؿ أعلاه نلاح 

 ارتباط إتكابية متوسطة بين البنية التحتية الرقمية وأداء البنوؾ التجارية توجد علاقة (R = 0.471). 
 (%22.2)  من التقيرات في أداء البنوؾ التجارية تنكن تفسيرىا بالبنية التحتية الرقمية، وىي نسبة متوسطة وتعُ أف ىناؾ عوامل

 .(77.8%)ة أخرى تفسر النسبة اتظتبقي
 الإحصائية ة مقبولة من اتظلاءمة النموذج يتمتع بدرج(R² من قريب  اتظعدؿR² .) 

 (: برليل التباين:18 -2الجدول )
ANOVA 

a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 14,021 1 14,021 27,971 ,000
b
 

De Student 49,125 98 ,501   

Total 63,146 99    

a. Variable dépendante : التجارٌت البنوك أداء  

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمٍت التحتٍت البنٍت  

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 : من اتصدوؿ أعلاه تؾد أف

 F = 27.971و ،Sig. = 0.000 < 0.05 أي أف البنية التحتية معنوي وحصائيًاالنموذج ككل ، وىو ما يدؿ على أف ،
 .الرقمية تفسور جقءًا مهمًا من التباين في أداء البنوؾ
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 (: اختبار الدعاملات الد ثرة في النموذج:19 -2الجدول )
Coefficients 

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,589 ,422  3,770 ,000 

 000, 5,289 471, 105, 558, البنٍت التحتٍت الرقمٍت

a. Variable dépendante : أداء البنوك التجارٌت 

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 أف:يوضو اتصدوؿ أعلاه 

  قيمةSig. = 0.000 ( تعُ أف التأثير 0.05أقل من )وبالتالي ىناؾ تأثير حقيقي للبنية التحتية الرقمية على ، دال وحصائيًا
 .أداء البنوؾ التجارية

 معامل B = 0.558  0.558، زاد أداء البنوؾ التجارية  قدار كلما زادت البنية التحتية الرقمية بوحدة واحدةموجب، أي 
 .وحدة

  معاملBeta  = )وىو يعكس مدى قوة تأثير اتظتقير اتظستقل مقارنة بالآخرين )في حاؿ وجود أكةر من 0.471)القياسي ،
 .يشير إلى أف البنية التحتية الرقمية ت ثر بشكل متوسخ إلى قوي، .متقير(

 تحتية الرقمية بنسبة توجد علاقة اردية ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية الرقمية وأداء البنوؾ التجارية، حيث تساى  البنية ال
% من تفسير تقيرات الأداء، وكلما تحسنت البنية التحتية الرقمية زاد أداء البنوؾ. النموذج دقي  بدرجة مقبولة وتنكن 22.2

 .الاعتماد عليو جقئيًا في التنب 
لدوز البيُت الخدخُت لة إحصائية نرفو الفرضية الصفرية ال  تنص على أنو: "لا يوجد تأثير معنوي ذو دلاوعليو وبناءا على ما سب  

ت ("، ونقبل الفرضية البديلة ال  تنص على أنو " α≤ 005تػل الدراسة عند مستوى الدلالة ) السكمُت في جدظين أداء البىىن الخجازٍ
ت يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  عند مستوى الدلالة تػل الدراسة لدوز البيُت الخدخُت السكمُت في جدظين أداء البىىن الخجازٍ

(α≤ 005:ومنو تنكننا القوؿ أف ،")  مدللت. الأولىالفسطُت الفسعُت 

لدوز الصدماث المالُت المفخىخت "ًىحد جإثير معىىي ذو دلالت بخصائُت وكاف نصها كما يلي:  :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  -ثانيا

ت مدل الدزاطت   ("α≤ 005الدلالت )عىد مظخىي في جدظين ؤداء البىىن الخجازٍ

  الفرضية الصفريةH0:  لدوز الخدماث المالُت المفخىخت في جدظين أداء البىىن لا ًىجد جأزير مِىىي ذو دلالت إخـائُت

ت مدل الدزاطت   (؛α≤ 005ُىد مظخىي الدلالت )الخجازٍ

  الفرضية البديلةH1:  المفخىخت في جدظين أداء البىىن لدوز الخدماث المالُت ًىجد جأزير مِىىي ذو دلالت إخـائُت

ت مدل الدزاطت  (؛α≤ 005ُىد مظخىي الدلالت ) الخجازٍ
 بعد اتطدمات اتظالية اتظفتوحة كمتقير مستقل ومتقير التابع أداء البنوؾ التجارية، منللتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بتحليل العلاقة بين 

 :وؿ أدناهاحيث تحصلنا على النتائج اتظبينة في اتصد SPSS V 27وبالاعتماد على برنامج  اتظتعددخلاؿ معادلة الاتؿدار اتططي 
 البسي (: نتائج برليل الانحدار 20 -2الجدول )

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,470
a
 ,221 ,213 ,70856 

a. Prédicteurs : (Constante), المفتوحت المالٍت الخذماث  

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتاتظصدر: من إعداد 
 تشير نتائج جدوؿ مل ص النموذج إلى أف معامل الارتباط (R)  بين اتطدمات اتظالية اتظفتوحة وأداء البنوؾ التجارية بلص

(، 0.221فقد بلص ) (R²) وجود علاقة اردية متوسطة القوة بين اتظتقيرين. أما معامل التحديد(، وىو ما يدؿ على 0.470)
في حين بلقت قيمة معامل  .% من التقيرات اتضاصلة في أداء البنوؾ التجارية22.1ما يعُ أف اتطدمات اتظالية اتظفتوحة تفسر تؿو 

التفسير يبقى متماسكًا حتى بعد تعديل عدد اتظتقيرات. كما أف ، تؽا ي كد أف ىذا (0.213) (R² ajusté) التحديد اتظعدؿ
(، وىو يشير إلى متوسخ الاتؿراؼ بين القي  اتضقيقية للقي  التابعة والقي  اتظتوقعة من 0.70856اتططأ اتظعياري للتقدير بلص )

  .النموذج
 دلًا على أداء البنوؾ التجارية، لكنها ليست العامل الوحيد تعكس ىذه النتائج أف اتطدمات اتظالية اتظفتوحة تدلك تأثيراً حقيقيًا ومعت

 اتظ ثر، إذ لا تقاؿ ىناؾ نسبة كبيرة من التقيرات في أداء البنوؾ تعقى إلى عوامل أخرى غير مشمولة في ىذا النموذج. ويظُهر معامل
R  بتحسن في أداء البنوؾ. كما يظُهر معاملأف العلاقة إتكابية، أي أف تحسين مستوى اتطدمات اتظالية اتظفتوحة يقترف غالبًا R² 

أف النموذج يفسر جقءاً مهمًا من التباين في الأداء، لكنو ليس كافيًا لوحده لبناء تنب ات دقيقة دوف أخذ عوامل أخرى مساندة في 
 .اتضسباف

 (: برليل التباين:21 -2الجدول )
ANOVA 

a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 13,944 1 13,944 27,774 ,000
b
 

De Student 49,202 98 ,502   

Total 63,146 99    

a. Variable dépendante : أداء البنوك التجارٌت 

b. Prédicteurs : (Constante), الخذماث المالٍت المفتوحت 

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 يبينو جدوؿ تحليل التباين (ANOVA)  أف قيمةF  داخل اتيموعات،  98بين اتيموعات و 1بدرجة حرية  27.774بلقت

وىي قيمة مرتفعة نسبيًا، تؽا يشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في أداء البنوؾ تعُقى إلى متقير "اتطدمات اتظالية اتظفتوحة".  
(، ما يعُ أف النموذج ذو 0.05، وىو مستوى معنوية مرتفع )أصقر من 0.001جاء أقل من  (.Sig) كما أف مستوى الدلالة

ؾ دلالة إحصائية وتنكن الاعتماد عليو في تفسير العلاقة بين اتظتقير اتظستقل )اتطدمات اتظالية اتظفتوحة( واتظتقير التابع )أداء البنو 
 .التجارية(

 فتوحة" تُلدث فرقاً معنويًا في أداء البنوؾ التجارية ولا تنكن اعتبار العلاقة بينهما ناتجة عن أي أف متقير "اتطدمات اتظالية اتظ
، فإننا نرفو الفرضية الصفرية ال  تفترض عدـ وجود علاقة بين اتظتقيرين، 0.001الصدفة. و ا أف مستوى الدلالة جاء أقل من 

، إلا (R² حسب) % فقخ من التباين22.1مققى. ومع أف النموذج يفسر ونعتمد الفرضية البديلة ال  تقرو بوجود علاقة ذات 
 .أنو يبقى معنويًا ومفيدًا كبداية لفه  أحد العوامل اتظ ثرة على الأداء البنكي
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 (: اختبار الدعاملات الد ثرة في النموذج:22 -2الجدول )
Coefficients 

a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,904 ,364  5,224 ,000 

المفتوحت المالٍت الخذماث  ,489 ,093 ,470 5,270 ,000 

a. Variable dépendante : التجارٌت البنوك أداء  

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
  ما يعُ أف أداء البنوؾ التجارية سيكوف في اتظتوسخ 1.904يوضو جدوؿ اتظعاملات أف الةابت )اتظقطع( في اتظعادلة يساوي ،

فقد بلص  (B) عند ىذا اتظستوى في حاؿ كانت قيمة "اتطدمات اتظالية اتظفتوحة" تساوي صفراً. أما معامل الاتؿدار غير اتظعياري
في أداء  0.489يادة  قدار وحدة واحدة في اتطدمات اتظالية اتظفتوحة ت دي إلى زيادة  قدار ، تؽا يدؿ على أف كل ز 0.489

 .البنوؾ التجارية، وذلك بافتراض ثبات العوامل الأخرى
 من جهة أخرى، يظُهر اتظعامل اتظعياري (Beta)  وىي نفس قيمة معامل الارتباط بين اتظتقيرين، تؽا ي كد وجود 0.470قيمة ،

، 0.05، وىو أقل بكةير من 0.000 = (.Sig) مع مستوى دلالة t = 5.270 وقد جاءت قيمة .اردية متوسطة القوةعلاقة 
 .تؽا يعُ أف ىذا التأثير ذو دلالة إحصائية عالية

  سخ ، ما يعُ أف أداء البنوؾ التجارية سيكوف في اتظتو 1.904يوضو جدوؿ اتظعاملات أف الةابت )اتظقطع( في اتظعادلة يساوي
فقد بلص  (B) عند ىذا اتظستوى في حاؿ كانت قيمة "اتطدمات اتظالية اتظفتوحة" تساوي صفراً. أما معامل الاتؿدار غير اتظعياري

في أداء  0.489، تؽا يدؿ على أف كل زيادة  قدار وحدة واحدة في اتطدمات اتظالية اتظفتوحة ت دي إلى زيادة  قدار 0.489
 .فتراض ثبات العوامل الأخرىالبنوؾ التجارية، وذلك با

 من جهة أخرى، يظُهر اتظعامل اتظعياري (Beta)  وىي نفس قيمة معامل الارتباط بين اتظتقيرين، تؽا ي كد وجود 0.470قيمة ،
، 0.05، وىو أقل بكةير من 0.000 = (.Sig) مع مستوى دلالة t = 5.270 وقد جاءت قيمة .علاقة اردية متوسطة القوة

 .ىذا التأثير ذو دلالة إحصائية عاليةتؽا يعُ أف 
لدوز الخدماث المالُت نرفو الفرضية الصفرية ال  تنص على أنو: "لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية وعليو وبناءا على ما سب  

ت ("، ونقبل الفرضية البديلة ال  تنص على أنو " α≤ 005تػل الدراسة عند مستوى الدلالة ) المفخىخت في جدظين أداء البىىن الخجازٍ
ت مدليوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  الدراسة عند مستوى  لدوز الخدماث المالُت المفخىخت في جدظين أداء البىىن الخجازٍ

 مدللت. الثاهُتالفسطُت الفسعُت  ("، ومنو تنكننا القوؿ أف:α≤ 005الدلالة )

لدوز الرواء الاصؼىاعي "ًىحد جإثير معىىي ذو دلالت بخصائُت وكاف نصها كما يلي:  :الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  -ثالثا

ت مدل الدزاطت   ("α≤ 005عىد مظخىي الدلالت )والخلىُاث السكمُت في جدظين ؤداء البىىن الخجازٍ

  الفرضية الصفريةH0:  لدوز البيُت الخدخُت السكمُت في جدظين أداء البىىن لا ًىجد جأزير مِىىي ذو دلالت إخـائُت

ت مدل الدزاطت   (؛α≤ 005ُىد مظخىي الدلالت )الخجازٍ
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  الفرضية البديلةH1:  لدوز الرواء الاؿوىاعي والخلىُاث السكمُت في جدظين أداء ًىجد جأزير مِىىي ذو دلالت إخـائُت

ت مدل الدزاطت  (؛α≤ 005ُىد مظخىي الدلالت ) البىىن الخجازٍ
من خلاؿ معادلة بعد الذكاء الاصطناعي كمتقير مستقل ومتقير أداء البنوؾ التجارية للتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بتحليل العلاقة بين 

وؿ احيث تحصلنا على النتائج اتظبينة في اتصد SPSS V 27وبالاعتماد على برنامج  Simple Regressionالاتؿدار اتططي البسيخ 
 :أدناه

 .(: نتائج برليل الانحدار البسي 23 -2الجدول )
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,603
a
 ,364 ,357 ,64021 

a. Prédicteurs : (Constante), و المتقذمت التقنٍاث _AI 

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
  تعكس نتائج تحليل الاتؿدار البسيخ بين اتظتقير اتظستقل "التقنيات اتظتقدمة والذكاء الاصطناعي" واتظتقير التابع "أداء البنوؾ

. ىذا يعُ 0.603حوالي  (R) التجارية" وجود علاقة إتكابية ومتوسطة إلى قوية بين اتظتقيرين، حيث بلقت قيمة معامل الارتباط
 .أف زيادة اعتماد البنوؾ على التقنيات اتضديةة والذكاء الاصطناعي يرتبخ بتحسن في أدائها

 تشير قيمة مربع معامل الارتباط (R²)  من التباين في أداء البنوؾ التجارية تنكن تفسيره من خلاؿ مستوى 36.4إلى أف تؿو %
صطناعي. وعلى الرغ  من أف ىذا يشير إلى دور مه  وملحوظ تعذه التقنيات في تحسين است داـ التقنيات اتظتقدمة والذكاء الا

% اتظتبقية 63.6الأداء، إلا أف ىناؾ عوامل أخرى عديدة ت ثر على أداء البنوؾ ك يت  ت مينها في ىذا النموذج، وتفسر نسبة 
 .من التباين

 تُظهر القيمة اتظعدلة لػ R² دد اتظتقيرات وحج  العينة( نتيجة مقاربة للقيمة الأصلية، حيث بلقت )وال  تأخذ في الاعتبار ع
 .%. ىذا ي كد استقرار وموثوقية النموذج في تفسير العلاقة بين اتظتقيرين دوف مبالقة في تفسير النتائج35.7

  وؾ باست داـ ىذا النموذج. ، فهو يع  عن متوسخ الاتؿراؼ في تقدير أداء البن0.64021أما اتططأ اتظعياري للتقدير والذي بلص
وعلى الرغ  من أف ىذا يشير إلى وجود بعو الفروقات بين القي  اتضقيقية واتظتوقعة، إلا أف ىذا اتظستوى من اتططأ يعُد مقبولًا في 

 .الدراسات الاقتصادية والاجتماعية، ال  عادة ما تتعامل مع متقيرات ذات تعقيد وتأثيرات متعددة
  النتائج على أف التقنيات اتظتقدمة والذكاء الاصطناعي تلعب دوراً فعالًا في تعقيق أداء البنوؾ التجارية، ولكن بشكل عاـ، تدؿ ىذه

 .لتحسين دقة التوقعات وفه  شامل لعوامل الأداء، من ال روري النظر في متقيرات أخرى وتأثيرااا المحتملة
 (: برليل التباين:24 -2الجدول )

ANOVA 
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 22,978 1 22,978 56,062 ,000
b
 

De Student 40,168 98 ,410   

Total 63,146 99    

a. Variable dépendante : التجارٌت البنوك أداء  

b. Prédicteurs : (Constante), و المتقذمت التقنٍاث _AI 

 .SPSSV27من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات برنامج الدصدر: 
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 يعرض جدوؿ تحليل التباين (ANOVA)  نتائج فحص ملاءمة تفوذج الاتؿدار البسيخ الذي يدرس العلاقة بين "التقنيات
اتظتقير اتظستقل يفسر بشكل  اتظتقدمة والذكاء الاصطناعي" وأداء البنوؾ التجارية. اتعدؼ من ىذا التحليل ىو تحديد ما إذا كاف 

 .كبير التباين في اتظتقير التابع أـ لا
  إلى مقدار التباين في أداء البنوؾ الذي يفسره النموذج. باتظقابل، تغموع مربعات  (22.978)تشير قيمة تغموع مربعات الاتؿدار

باين الناتج عن عوامل أخرى أو أخطاء ( يع  عن التباين في أداء البنوؾ الذي لا يفسره النموذج، أي الت40.168اتططأ )
 .القياس

  وىو ناتج عن قسمة تغموع مربعات الاتؿدار على درجات اتضرية )عدد اتظتقيرات  22.978تنةل متوسخ مربع الاتؿدار قيمة
حرية ، وىو ناتج عن قسمة تغموع مربعات اتططأ على درجات 0.410(، بينما تنةل متوسخ مربع اتططأ قيمة 1اتظستقلة، وىنا 

 .(98) اتططأ
 الاختبار الإحصائي F  ىذه القيمة الكبيرة 56.062ىنا ىو نسبة متوسخ مربع الاتؿدار إلى متوسخ مربع اتططأ، وبلقت قيمتو .

تعُ أف التباين الذي يفسره اتظتقير اتظستقل )التقنيات اتظتقدمة والذكاء الاصطناعي( يفوؽ بشكل كبير التباين الناتج عن اتططأ، ما 
 .ير إلى أف النموذج ذو دلالة إحصائية قويةيش

 تدع  ىذه النتيجة القيمة الاحتمالية (Sig.)  ما 0.05، وىي أقل بكةير من مستوى الدلالة التقليدي 0.000ال  تساوي ،
ت نتيجة ي كد أف العلاقة بين التقنيات اتظتقدمة والذكاء الاصطناعي وأداء البنوؾ التجارية ذات دلالة إحصائية قوية، وليس

 .للصدفة
  بالتالي، تنكننا القوؿ بةقة أف است داـ التقنيات اتظتقدمة والذكاء الاصطناعي ي ثر بشكل إتكاك ومه  في تحسين أداء البنوؾ

 .التجارية، وأف النموذج الذي وضعتو يفسر جقءًا كبيراً من التقيرات في أداء ىذه البنوؾ.
 الد ثرة في النموذج:(: اختبار الدعاملات 25 -2الجدول )

Coefficients 
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,768 ,408  1,882 ,063 

و المتقذمت التقنٍاث _AI ,783 ,105 ,603 7,487 ,000 

a. Variable dépendante : التجارٌت البنوك أداء  

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
  يوضو جدوؿ اتظعاملات نتائج تقدير معادلة الاتؿدار البسيخ ال  تربخ بين اتظتقير اتظستقل "التقنيات اتظتقدمة والذكاء

 ."الاصطناعي" واتظتقير التابع "أداء البنوؾ التجارية
  الةابتاتظعامل (Constant)  وىو تنةل مستوى أداء البنوؾ اتظتوقع عندما تكوف قيمة التقنيات اتظتقدمة والذكاء 0.768قيمتو ،

تقترب من  .Sig وقيمة 1.882للةابت ىي  t الاصطناعي صفراً )أي في حالة عدـ است داـ ىذه التقنيات(. رغ  أف قيمة
، لكنو قريب من اتضد اتظقبوؿ 0.05ا عند مستوى دلالة ، تؽا يعُ أف الةابت ليس دالًا إحصائيً 0.063  .بشكل صارـ

  وىذا يعُ أنو مع كل زيادة وحدة 0.783أما اتظعامل اتظرتبخ باتظتقير اتظستقل )التقنيات اتظتقدمة والذكاء الاصطناعي( فهو ،
وحدة في اتظتوسخ، مع بقاء العوامل  0.783واحدة في مستوى است داـ التقنيات والذكاء الاصطناعي، يرتفع أداء البنوؾ  قدار 

 .الأخرى لبتة



 

 

 الدراسة‌الميدانية‌في‌عينة‌من‌وكالات‌البنوك‌التجارية‌بولاية‌الواديالفصل‌الثاني:‌

69 

 

 التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجاريةدور 

 

 القيمة اتظعيارية (Beta)  تؽا ي كد قوة التأثير الإتكاك تعذا اتظتقير على أداء البنوؾ، حيث يشير إلى أف 0.603للمعامل ىي ،
 .لأداءالتقنيات اتظتقدمة والذكاء الاصطناعي تدلك تأثيراً متوسطاً إلى قويًا في تفسير التقير في ا

 قيمة t  مع قيمة 7.487تعذا اتظعامل ىي Sig.  تؽا يشير إلى أف تأثير التقنيات اتظتقدمة والذكاء الاصطناعي 0.000تساوي ،
 .على أداء البنوؾ داؿ إحصائيًا بقوة، أي أف العلاقة بينهما ليست نتيجة للصدفة

لدوز الرواء الاؿوىاعي : "لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية نرفو الفرضية الصفرية ال  تنص على أنووعليو وبناءا على ما سب  

ت ("، ونقبل الفرضية البديلة ال  تنص α≤ 005تػل الدراسة عند مستوى الدلالة ) والخلىُاث السكمُت في جدظين أداء البىىن الخجازٍ
ت على أنو " يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  تػل لدوز الرواء الاؿوىاعي والخلىُاث السكمُت في جدظين أداء البىىن الخجازٍ

 مدللت. الثالثتالفسطُت الفسعُت  ("، ومنو تنكننا القوؿ أف:α≤ 005الدراسة عند مستوى الدلالة )

لدوز الخىىىلىحُا المالُت في "ًىحد جإثير معىىي ذو دلالت بخصائُت وكاف نصها كما يلي:  :الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  -رابعا

ت مدل الدزاطت   ("α≤ 005عىد مظخىي الدلالت )جدظين الأداء المالي للبىىن الخجازٍ

  الفرضية الصفريةH0:  لدوز الخىىىلىحُا المالُت في جدظين الأداء المالي للبىىن لا ًىجد جأزير مِىىي ذو دلالت إخـائُت

ت  (؛α≤ 005ُىد مظخىي الدلالت )مدل الدزاطت  الخجازٍ

  الفرضية البديلةH1:  لدوز الخىىىلىحُا المالُت في جدظين الأداء المالي للبىىن ًىجد جأزير مِىىي ذو دلالت إخـائُت

ت   (؛α≤ 005ُىد مظخىي الدلالت ) مدل الدزاطتالخجازٍ
خلاؿ  تػور التكنولوجيا اتظالية كمتقير مستقل ومتقير التابع بعد الأداء اتظالي، منللتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بتحليل العلاقة بين 

 :وؿ أدناهاحيث تحصلنا على النتائج اتظبينة في اتصد SPSS V 27وبالاعتماد على برنامج  اتظتعددمعادلة الاتؿدار اتططي 
 البسي (: نتائج برليل الانحدار 26 -2الجدول )

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,496
a
 ,246 ,238 ,70567 

a. Prédicteurs : (Constante), المالٍت التننولوجٍا  

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتاتظصدر: من إعداد 
 يعكس تفوذج الاتؿدار البسيخ وجود علاقة إتكابية بين اتظتقير اتظستقل "التكنولوجيا اتظالية" واتظتقير التابع "الأداء اتظالي للبنوؾ 

ىذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط متوسطة بين اتظتقيرين، تؽا  .0.496حوالي  (R) التجارية"، حيث بلقت قيمة معامل الارتباط
 .زيادة تبُ البنوؾ للتكنولوجيا اتظالية يرتبخ بشكل معتدؿ بتحسن أدائها اتظالي يعُ أف

 أما معامل التحديد (R²) فقخ من التقيرات  %24.6، ما يعُ أف التكنولوجيا اتظالية تفسر حوالي 0.246، فقد بلقت قيمتو
%( تعود إلى عوامل أخرى غير مدرجة في النموذج، مةل 75.4في الأداء اتظالي للبنوؾ التجارية. في اتظقابل، فإف النسبة اتظتبقية )

 . روؼ السوؽ، السياسة النقدية، جودة الإدارة، البياة التنافسية، وغيرىا
  تُظهر قيمةR²  أف النموذج مستقر نسبيًا، ولا توجد مبالقة في تفسير التباين، وىو أمر إتكاك عند 0.238اتظعدلة، وال  بلقت ،

 .النموذجتقيي  ملاءمة 
 فيُظهر أف ىناؾ اتؿرافاً لا نس بو بين القي  الفعلية واتظتوقعة للأداء اتظالي، ما يعُ 0.705الذي بلص  أما اتططأ اتظعياري للتقدير ،

 .أف النموذج يتنبأ بشكل معتدؿ ولكن ليس بدقة عالية، وىو متوقع نظراً لأف النموذج تلتوي على متقير مستقل واحد فقخ
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 (: برليل التباين:27 -2الجدول )
ANOVA 

a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 15,930 1 15,930 31,989 ,000
b
 

De Student 48,801 98 ,498   

Total 64,730 99    

a. Variable dépendante : المالً الأداء  

b. Prédicteurs : (Constante), المالٍت التننولوجٍا  

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 يبينو جدوؿ تحليل التباين (ANOVA) أف قيمة F  وىي تدةل نسبة التباين اتظفسَّر بواسطة النموذج 31.989حوالي ،

ذلك على أف اتظتقير اتظستقل يساى  بشكل   أعلى، دؿو  F )التكنولوجيا اتظالية( إلى التباين غير اتظفسر )اتططأ(. وكلما كانت قيمة
 .كبير في تفسير التباين في اتظتقير التابع

 أما القيمة الاحتمالية (Sig.)  (، تؽا ي كد أف 0.05، وىي أقل بكةير من مستوى الدلالة اتظعتمد عادة )0.000فقد جاءت
داء اتظالي للبنوؾ التجارية ليست ناتجة عن الصدفة، بل ىي ىذا التأثير داؿ إحصائيًا، أي أف العلاقة بين التكنولوجيا اتظالية والأ

 .علاقة حقيقية تنكن الاعتماد عليها
 ( فهي تدةل التباين الذي تم تفسيره بواسطة النموذج، بينما تغموع مربعات اتططأ 15.930بالنسبة تيموع مربعات الاتؿدار ،)

الذي ك يتمكن النموذج من تفسيره. تغموع التباين الكلي ىو  ( يعُ و عن اتصقء من التباين في الأداء اتظالي48.801)
 نسابقًا، وىو أف التكنولوجيا اتظالية تفسر حوالي ربع ىذا التباي R² (، تؽا يعقز من صحة ما توصلنا إليو في تحليل64.730)

(24.6%) . 
 (: اختبار الدعاملات الد ثرة في النموذج:28 -2الجدول )

Coefficients 
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,209 ,457  2,644 ,010 

التننولوجٍا 

 المالٍت

,657 ,116 ,496 5,656 ,000 

a. Variable dépendante : ًالأداء المال 

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 اتظعامل الةابت (B)  وىو تنةل القيمة اتظتوقعة للأداء اتظالي عندما تكوف التكنولوجيا اتظالية = صفر )أي في حاؿ 1.209بلص ،

 .عدـ است دامها(
، أي أنو ذو وحصائيًادال إلى أف ىذا الةابت  Sig. = 0.010( مع مستوى دلالة 2.644اتطاصة بالةابت ) t تشير قيمة

 .، ويعُطي قيمة أولية أساسية للأداء اتظالي حتى قبل إدخاؿ التكنولوجيا اتظالية0.05معنوية إحصائية عند مستوى دلالة 



 

 

 الدراسة‌الميدانية‌في‌عينة‌من‌وكالات‌البنوك‌التجارية‌بولاية‌الواديالفصل‌الثاني:‌

70 

 

 التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجاريةدور 

 

  ويعُ ىذا أف كل زيادة بوحدة واحدة في است داـ التكنولوجيا اتظالية ت دي 0.657بلص معامل "التكنولوجيا اتظالية" غير اتظعياري ،
موجبة ، بافتراض ثبات العوامل الأخرى. وىذا يشير إلى وجود علاقة وحدة 0.657زيادة الأداء الدالي للبنوك بدقدار  إلى

، وي كد أف التكنولوجيا اتظالية تدلك تأثيراً متوسطاً معت اً على الأداء 0.496فقد بلص  (Beta) الدعامل الدعياريأما ، ومباشرة
 .إلى أف التكنولوجيا اتظالية تفسر قرابة نص  التقير اتظعياري في الأداء اتظالياتظالي، حيث يشير ىذا الرق  

  قيمة t  مستوى دلالةمع  5.656اتطاصة بهذا اتظتقير بلقت Sig. = 0.000 وىي قيمة دالة جدًا إحصائيًا، تؽا يعُ أف ،
 .كن الوثوؽ بو في التنب  والتحليل، وتنليس عشوائيًا بل حقيقيًاتأثير التكنولوجيا اتظالية على الأداء اتظالي 

لدوز الخىىىلىجُا نرفو الفرضية الصفرية ال  تنص على أنو: "لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية وعليو وبناءا على ما سب  

ت ("، ونقبل الفرضية البديلة ال  تنص α≤ 005تػل الدراسة عند مستوى الدلالة ) المالُت في جدظين الأداء المالي للبىىن الخجازٍ
تعلى أنو " يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  الدراسة  مدل لدوز الخىىىلىجُا المالُت في جدظين الأداء المالي للبىىن الخجازٍ

 مدللت. السابعتالفسطُت الفسعُت  ("، ومنو تنكننا القوؿ أف:α≤ 005عند مستوى الدلالة )

لدوز الخىىىلىحُا المالُت في "ًىحد جإثير معىىي ذو دلالت بخصائُت وكاف نصها كما يلي:  :الرئيسية الفرضيةاختبار  -الفرع الثاني

ت مدل الدزاطت   ("α≤ 005عىد مظخىي الدلالت )جدظين ؤداء البىىن الخجازٍ

  الفرضية الصفريةH0:  المالُت في جدظين ؤداء البىىن لدوز الخىىىلىحُا لا ًىجد جأزير مِىىي ذو دلالت إخـائُت

ت  (؛α≤ 005ُىد مظخىي الدلالت )مدل الدزاطت  الخجازٍ

  الفرضية البديلةH1:  ت ًىجد جأزير مِىىي ذو دلالت إخـائُت لدوز الخىىىلىحُا المالُت في جدظين ؤداء البىىن الخجازٍ

 (؛α≤ 005ُىد مظخىي الدلالت ) مدل الدزاطت
 تػور التكنولوجيا اتظالية كمتقير مستقل ومتقير التابع تػور أداء البنوؾ التجارية، منللتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بتحليل العلاقة بين 

 :وؿ أدناهاحيث تحصلنا على النتائج اتظبينة في اتصد SPSS V 27وبالاعتماد على برنامج  اتظتعددخلاؿ معادلة الاتؿدار اتططي 
 البسي (: نتائج برليل الانحدار 29 -2الجدول )

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,569
a
 ,324 ,317 ,65986 

a. Prédicteurs : (Constante), التننولوجٍا المالٍت 

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتاتظصدر: من إعداد 
  بين اتظتقير اتظستقل "التكنولوجيا اتظالية" واتظتقير التابع "أداء البنوؾ  علاقة اركباط ويجابية متوسطةيظُهر تفوذج الاتؿدار أف ىناؾ

القوة ولكنها ذات  ، وىو ما يشير إلى وجود علاقة متوسطة0.569حوالي  (R) معامل الاركباطالتجارية"، حيث بلقت قيمة 
 .دلالة

  معامل التحديدأما (R²) في أداء البنوؾ  % من التباين32.4حوالي ، ما يعُ أف التكنولوجيا اتظالية تفسر 0.324، فقد بلص
في التجارية.  عنى بأخر، ثلث التقيرات في الأداء تعُقى مباشرة إلى است داـ التكنولوجيا اتظالية، وىو ما يعد نسبة معت ة خاصة 

 .تفوذج اتؿدار بسيخ لا يشمل سوى متقير واحد
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  قيمةR² الدعدّلة (R² ajusté)  تدع  استقرار النموذج وتقلل من احتماؿ الت  ي  في التفسير، تؽا يعقز من  0.317البالقة
 .موثوقية النتائج، حتى لو تم تطبي  النموذج على تغتمع أوسع

  إلى أف التوقعات ليست مةالية، لكن الاتؿراؼ اتظتوسخ اتظقبوؿ يعُد  0.65986البالقة  الخطأ الدعياري للتقديرأخيراً، تشير قيمة
ابيعيًا في تفوذج بسيخ يتعامل مع عامل واحد فقخ، تؽا يشير إلى وجود عوامل أخرى ت ثر على أداء البنوؾ ينبقي أخذىا لاحقًا 

 .في الاعتبار
  في تحسين أداء البنوؾ التجارية، إذ تساى  بشكل مباشر في ثلث  فعال وم ثردور تشير ىذه النتائج إلى أف التكنولوجيا اتظالية تعا

 .التقيرات في الأداء، وىو ما ي كد أتقيتها كأداة استراتيجية لتطوير القطاع اتظصرفي
كالإدارة، %( من التباين تعود إلى عوامل أخرى غير التكنولوجيا اتظالية،  67.6ومع ذلك، لا تقاؿ ىناؾ نسبة كبيرة )حوالي 

 اتظنافسة، اللوائو التنظيمية، الابتكار الداخلي، وغيرىا
 (: برليل التباين:30 -2الجدول )

ANOVA 
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 20,475 1 20,475 47,023 ,000
b
 

De Student 42,671 98 ,435   

Total 63,146 99    

a. Variable dépendante : أداء البنوك التجارٌت 

b. Prédicteurs : (Constante), التننولوجٍا المالٍت 

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
  قيمةبلقت F = 47.023 إحصائية في أداء البنوؾ ، وىي قيمة مرتفعة نسبيًا، ما يشير إلى أف النموذج يشرح فروقاً ذات دلالة

ء تعقى لاست داـ التكنولوجيا اتظالية. بعبارة أخرى، فإف إدراج "التكنولوجيا اتظالية" في النموذج تُلدث فرقاً جوىريًا في تفسير الأدا
 .البنكي

  مستوى الدلالةأما (Sig.)  العلاقة بين  (، ما ي كد أف0.05، وىو أقل بكةير من مستوى الدلالة التقليدي )0.000فقد جاء
، بل دالة إحصائيًا وتنكن تعميمها على اتيتمع الإحصائي الذي تدةلو ليست عشوائية ""التكنولوجيا اتظالية" و"أداء البنوؾ التجارية

 .العينة
 من حيث التباين، تؾد أف: 
  = داء البنوؾ، أي أف التكنولوجيا اتظالية تفسر ىذا القدر من التباين في أ20.475لرموع مربعات الانحدار. 
  = وىو اتصقء غير اتظفسر من التباين في النموذج42.671لرموع مربعات الخطأ ،. 
  = من ىذا التباين32.4، تؽا يعقز ما توصلنا إليو سابقًا نف التكنولوجيا اتظالية تفسر 63.146لرموع التباين الكلي % (R² 

= 0.324). 
على أداء البنوؾ التجارية، وأف ىذا التأثير موثوؽ بو،  حقيقي وذو دلالة وحصائيةأف التكنولوجيا اتظالية تعا تأثير  ANOVA  كد نتائجت

قطاع وليس ناتًجا عن الصدفة. ىذه النتائج تعقز أتقية الاستةمار في التكنولوجيا الرقمية اتضديةة كأداة لرفع مستوى الكفاءة والأداء في ال
 .اتظصرفي
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 (: اختبار الدعاملات الد ثرة في النموذج:31 -2الجدول )
Coefficients 

a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,891 ,428  2,083 ,040 

المالٍت التننولوجٍا  ,745 ,109 ,569 6,857 ,000 

a. Variable dépendante : التجارٌت البنوك أداء  

 .SPSSV27بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
 القيمة B = 0.891:  = 0وىي تدةل القيمة اتظتوقعة لأداء البنوؾ التجارية عندما تكوف درجة است داـ التكنولوجيا اتظالية. 
 قيمة t = 2.083  ومستوى الدلالةSig. = 0.040 ذو دلالة وحصائية، ما يعُ أف ىذا الةابت 0.05، وىي أقل من 

 .وتنكن الاعتماد عليو
 يشير ىذا إلى وجود أداء بنكي أساسي حتى في غياب التكنولوجيا اتظالية، لكنو تػدود، ويعقز أتقية اتظتقير اتظستقل في تحسينو. 
 القيمة B = 0.745:  تعُ أنو مع كل زيادة بوحدة واحدة في درجة است داـ التكنولوجيا اتظالية، يرتفع أداء البنوؾ التجارية

 .قوي ومباشر، تؽا يشير إلى تأثير وحدة 0.745 قدار 
 الدعامل الدعياري Beta = 0.569:  البنكي، يدؿ على أف التكنولوجيا اتظالية تفسر نسبة مهمة من التقيرات اتظعيارية في الأداء

 .وىو تأثير متوسخ إلى قوي
 قيمة t = 6.857  ومستوى الدلالةSig. = 0.000:  وبالتالي تنكن دال وحصائيًا بشكل كبير جدًاي كد أف ىذا التأثير ،

 .الةقة نف التكنولوجيا اتظالية ت ثر فعليًا في تحسين أداء البنوؾ
لدوز الخىىىلىجُا المالُت في نرفو الفرضية الصفرية ال  تنص على أنو: "لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية وعليو وبناءا على ما سب  

ت ("، ونقبل الفرضية البديلة ال  تنص على أنو " يوجد تأثير α≤ 005تػل الدراسة عند مستوى الدلالة ) جدظين أداء البىىن الخجازٍ
تلدوز الخمعنوي ذو دلالة إحصائية  ("، α≤ 005الدراسة عند مستوى الدلالة ) مدل ىىىلىجُا المالُت في جدظين أداء البىىن الخجازٍ

 مدللت. السئِظُتالفسطُت  ومنو تنكننا القوؿ أف:
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 خلاصة الفصل:
حيث تم توضيو تناوؿ ىذا الفصل الدراسة اتظيدانية ال  أجُريت على عينة من وكالات البنوؾ التجارية بولاية الوادي، 

منهجية البحث من خلاؿ تحديد اتيتمع والعينة، وتصمي  أداة الدراسة واختبارىا من حيث الصدؽ والةبات، ثم معاتصة 
أ هرت النتائج تحق  الفرضيات الفرعية،   .SPSS V27 البيانات باست داـ أدوات التحليل الإحصائي اتظلائمة ب نامج

ل  تنص على وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لدور التكنولوجيا اتظالية في تحسين كما تم اختبار الفرضية الرئيسية ا
أداء البنوؾ التجارية، وذلك من خلاؿ تفوذج الاتؿدار اتططي البسيخ. وقد بين التحليل أف قيمة معامل الارتباط بلقت 

% من التقير في الأداء 32.4ية تفسر ، ما يدؿ على أف التكنولوجيا اتظال(R² = 0.324) ( ومعامل التحديد0.569)
، وأكد اختبار اتظعاملات أف التأثير (Sig. = 0.000) دلالة إحصائية قوية ANOVA البنكي. كما أ هر اختبار

في أداء  0.745مباشر وقوي، إذ أف كل ارتفاع بوحدة واحدة في است داـ التكنولوجيا اتظالية ي دي إلى زيادة قدرىا 
ذلك، تم رفو الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة، تؽا ي كد أف الفرضية الرئيسية تػققة، ويةبت الدور البنوؾ. بناءً على 

الفعواؿ للتكنولوجيا اتظالية في تعقيق كفاءة وأداء البنوؾ التجارية، مع الإشارة إلى وجود عوامل أخرى ينبقي أخذىا في 
 .الاعتبار مستقبلًا 
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 خاتمة

 

 خاتمة

شهد القطاع اتظصرفي خلاؿ السنوات الأخيرة تحولات جذريػة مدفوعػة بالتقػدـ التكنولػوجي اتظتسػارع، حيػث أصػبحت الرقمنػة 
اتصديػػدة الػػ  تعيػػد تشػػكيل ابيعػػة اتطػػدمات البنكيػػة وأسػػاليب تقػػدتنها. وفي  ػػل ىػػذا والتكنولوجيػػا اتظاليػػة مػػن أبػػرز المحركػػات 

السػياؽ، بػرزت اتضاجػػة اتظتقايػدة لفهػػ  أثػر ىػػذه التحػولات التقنيػة علػػى أداء البنػوؾ التجاريػػة، خاصػة في بياػػات مصػرفية تتطلػػع 
 .إلى تحسين الكفاءة التشقيلية والاستجابة لتقيرات سلوؾ القبائن

البنكػي،  الأداء تحسػينىذه الدراسة لتسه  في تسليخ ال وء على الدور الذي تلعبو التكنولوجيا اتظاليػة في  لقد جاءت
في البنػػوؾ التجاريػػة بولايػػة الػػوادي،  اتظػػو فينوقػػد تم ذلػػك مػػن خػػلاؿ اعتمػػاد مػػنهج تحليلػػي ميػػدالٍ يسػػتند إلى بأراء عينػػة مػػن 

   .باعتبارىا تفوذجًا يعكس واقع البنوؾ المحلية في  ل تحديات التحوؿ الرقمي
 :الفرضيات اختبار .أولا

أداء البنوؾ التجارية تػل  للتكنولوجيا اتظالية في تحسين"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة وكاف نصها كما يلي: الرئيسية: الفرضية 
 ، وىي تػققة("α≤ 005الدراسة عند مستوى الدلالة )

 الفرضيات الفرعية: 
"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لدور البنية التحتية الرقمية في تحسين أداء وكاف نصها كما يلي:  :الأولىالفرضية الفرعية 

 ، وىي تػققة. ("α≤ 005الدلالة )البنوؾ التجارية تػل الدراسة عند مستوى 
: "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لدور اتطدمات اتظالية اتظفتوحة في تحسين وكاف نصها كما يلي :الثانيةالفرضية الفرعية 

 ، وىي تػققة.("α≤ 005أداء البنوؾ التجارية تػل الدراسة عند مستوى الدلالة )
يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لدور الذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية "وكاف نصها كما يلي:  :الثالثةالفرضية الفرعية 

 ، وىي تػققة.("α≤ 005في تحسين أداء البنوؾ التجارية تػل الدراسة عند مستوى الدلالة )
لدور التكنولوجيا اتظالية في تحسين الأداء "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية وكاف نصها كما يلي:  :الرابعةالفرضية الفرعية 

 ، وىي تػققة.("α≤ 005اتظالي للبنوؾ التجارية تػل الدراسة عند مستوى الدلالة )
 الدراسة: ثانيًا. نتائج

 في النقاط التالية: تتل وص النتائج النظرية ال  توصولنا تعا من خلاؿ الأدبيات النظريةالنظرية:  . النتائج1
 التكنولوجيا اتظاليةعد ت (Fintech)  تطوراً حػديةاً في الصػناعة اتظاليػة، نػتج عػن التقػاء اتطػدمات اتظاليػة بالتكنولوجيػا

الرقمية، حيث تقوـ على است داـ تقنيات مةل الذكاء الاصطناعي، البلوؾ تشين، البيػانات ال ػ مة، والتطبيقػات 
 .نة مقارنة باتطدمات البنكية التقليديةالذكية لتقدلَ خدمات مالية مبتكرة وأكةر كفاءة ومرو 
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  تشػػػػكل التكنولوجيػػػػا اتظاليػػػػة فرصػػػػة اسػػػػتراتيجية أمػػػػاـ البنػػػػوؾ التجاريػػػػة مػػػػن أجػػػػل تحسػػػػين جػػػػودة اتطػػػػدمات، تسػػػػريع

العمليػػات، خفػػو التكػػالي  التشػػقيلية، وتوسػػيع قاعػػدة العمػػلاء، خاصػػة مػػن خػػلاؿ اتطػػدمات الرقميػػة مةػػل الػػدفع 
 .واتطدمات اتظصرفية ع  اتعات  المحموؿالإلكترولٍ، التمويل الرقمي، 

  تنةػػل أداء البنػػوؾ التجاريػػة م شػػراً حيػػوياً علػػى كفاءاػػا وقػػدراا التنافسػػية، ويقُػػاس ىػػذا الأداء مػػن خػػلاؿ تغموعػػة مػػن
 .الأبعاد اتظالية وغير اتظالية، من بينها: الرلجية، جودة الأصوؿ، كفاءة التشقيل، مستوى الابتكار، ورضا العملاء

 تمػػاد التكنولوجيػػا اتظاليػػة بشػػكل فعوػػاؿ تنكػػن أف يسػػه  في تحسػػين الأداء اتظػػالي والتشػػقيلي للبنػػوؾ، وزيادة قػػدراا عالا
 .على الابتكار وتقدلَ خدمات أكةر استجابة لاحتياجات العملاء

 

 نذكر النتائج ال  توصولنا إليها تباعًا لجسب النماذج ال  قُدرت في الدوراسة اتظيدانية:  .النتائج التطبيقية: 2

  أتدتة  منها: مساتقتها فيالبنية التحتية الرقمية ت ثر بشكل إتكاك ومعت  على أداء البنوؾ التجارية، وىو ما تنكن تفسيره بعدة
توفر البنية الرقمية أدوات تحليل بيانات العملاء ، و الأداء العاـ للبنكاتظعاملات وتقليص القمن والتكلفة، تؽا ينعكس على 

 .وتخصيص اتطدمات، تؽا ي دي إلى زيادة رضا العملاء وولائه 
  تدكون العملاء من الوصوؿ إلى بياناا  اتظالية من تطبيقات تؼتلفة بسهولة، وىو ما يرفع من رضا العملاء اتطدمات اتظالية اتظفتوحة

 . لبنك، وي دي إلى تحسن في م شرات الأداءوولائه  ل
  التقنيات اتظتقدمة والذكاء الاصطناعي تساعد في تقدلَ خدمات مالية أكةر دقة وسرعة، مةل تحليل البيانات ال  مة لفه  سلوؾ

 .العملاء، وتخصيص العروض اتظالية اتظناسبة تع 
   كعامل تػفق لتحسين الأداء البنكي، لكنها في نفس الوقت ت ز اتضاجة أتقية الاستةمار في التقنيات اتظتقدمة والذكاء الاصطناعي

 .إلى تكامل ىذه التقنيات مع عوامل أخرى لتحقي  أف ل النتائج
 دور تػدود نسبيًا للتكنولوجيا اتظالية في التأثير اتظباشر على الأداء اتظالي. 
 كن ترترة ىذه التحسينات إلى أداء مالي ملموس التكنولوجيا اتظالية قد تساى  في تحسين الكفاءة والابتكار، ول

 .يتطلب وقتًا وتكاملًا مع استراتيجيات الأعماؿ الأخرى
 التكنولوجيا اتظالية تلعب دوراً مهمًا ومباشراً في تحسين الأداء اتظالي للبنوؾ التجارية. 

  متوسخ إلى ضعي  نسبيا، ويعود ذلك لطبيعة اتصهاز لا زاؿ است داـ التكنولوجيا اتظالية في البنوؾ تػل الدراسة
 اتظصرفي ككل الذي يعت  أي ا في خطواتو الأولى تؿو التحوؿ الرقمي وتقدمو في ىذا اتياؿ. 

  
 :التوصيات .ثالثا
  البيانات، واتضوسبة توسيع است داـ تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات داخل البنوؾ، خاصة في الأنظمة اتظصرفية الأساسية، مراكق

 .السحابية
 وفير تطبيقات بنكية مرنة وبأمنة تُدكون العملاء من إجراء كافة معاملاا  دوف اتضاجة لقيارة الفروعت. 



 

 
78 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 خاتمة

  لشرح فوائد وتؼاار اتطدمات اتظالية اتظفتوحة، وزيادة ثقته  ومشاركته  الفعالة في اتظنظومة الرقمية  تنظي  تزلات توعية للعملاء

  .البنكية
   توسيع است داـ حلوؿ التكنولوجيا اتظالية في اتطدمات واتظنتجات )كالدفع الإلكترولٍ، اتطدمات البنكية ع

 .اتعات ، التمويل الرقمي(، تظا تعا من أثر واضو في الأداء التجاري واتظالي
  القصوى من الأدوات تأىيل اتظوارد البشرية البنكية لتكوف قادرة على التكي  مع التحولات الرقمية والاستفادة

 .التكنولوجية
 :الدراسة افا  .رابعا
 كآفاؽ تعذا البحث نقترح اتظوضوعات التالية:   

 إدراج متقيرات وسيطة مةل جودة اتطدمات، رضا العملاء، الةقافة التنظيمية لتفسير النسبة اتظتبقية من التباين. 
   جقرافية تؼتلفةإجراء اتظقارنة بين البنوؾ اتضكومية واتطاصة أو بين مناا. 
 التوسع في تحليل النماذج باست داـ الاتؿدار اتظتعدد أو التحليل البنيويSEM. 



 

 

 

 المساحــــــــــــــع
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 قائمة المراجع

 المراجع باللغت العربٍت.  -أولا
 النتب

ّ، ُمان، الدظىٍم الالىترووي للصدماثالخامظت طاًحي، آماٌ خفىاوي،  .1  .2022، داز الُاشوزي الِلمُت لليؼس والخىشَ

ّ، ُمان، الخدلُل المالي: جلُُم الأداء والخيبا بالفشلخمصة مدمىد الصبُدي،  .2  . 2000الازدن،  -مؤطظت الىزاق لليؼس والخىشَ

، 1، ن(spss) دلاٌ اللاض ي، مدمىد البُاحي، مىهجُت وأطالُب البدث الِلمي وجدلُل البُاهاث باطخسدام البرهامج الإخـائي .3

ّ، الأزدن،   .2008داز الحامد لليؼس والخىشَ

ص هلاٌ،  .4 تر، طياًب ُمس ُبد الِصٍ وطائل الخىاصل الاحخماعي وؤخيامها في الفله الإطلامي: فِع بىن، واحع آب، جىٍ

 .2019، داز الىخب الِلمُت، بيروث، وفاًبر

، الحىهمت والىمى الاكخصادي: دزاطت في دوٌ مخخازة مع بشازة خاصت للعساقماًذ ػبِب الؼمسي، خظين ُلي الؼامي،  .5

ّ، ُمان  .2019، داز غُداء لليؼس والخىشَ

اد الىجداوي، غظان طالم الوالب،  .6 ا في ماشساث الأداء محمد شٍ الخىىىلىحُا المالُت في المصازف الإطلامُت وجؼبُلاتها: ؤثسَ

ّ، ُمان، المالي  .2024، داز الُاشوزي الِلمُت لليؼس والخىشَ

ت، ، .7   .2552محمد طلُمان المثىوي، جلىُاث ومىاهج البدث العلمي، ميشإة المعازف، الإطىىدزٍ

ّ، الأزدن، 1، ن الأداء المالي وؤثسٍ على عىائد ؤطهم الشسواثمحمد مدمىد الخوُب،  .8  .2010، داز خامد لليؼس والخىشَ

اض يمدمىد داود السبُعي،  .9 م والإزشاد والخىحُه في المُدان التربىي والسٍ  .2012، داز الىخب الِلمُت، بيروث، الخلىٍ

 .2007الاجخماعي، جامِت المىـىزة، مـس، مهدي محمد اللـاؾ، الاخـاء واللُاض  .15

ت،  .11 اث الجصائسٍ  . 190. ؾ 2003الواهس لوسغ، جلىُاث البىىن، دًىان الموبىُ

 الجامعٍت والأطروحاثالرسائل 
م خظً،  .12 ، زطالت ملدمت لىُل ػهادة الماجظخير في دزاطت جلدًم الصدماث البىىُت عبر المىباًل: دزاطت خالت بىً بِبلىضزٍ

ت، إدازة  ت الِسبُت الظىزٍ ماٌ، الجمهىزٍ ماٌ، المِهد الِالي لإدازة اُلأ  .2020/2021اُلا

يب بىكابت .13 ، الخدكُم الصازجي وجإثيرٍ على فعالُت الأداء في الماطظت الاكخصادًت: دزاطت ماطظت المعمل الجصائسي شٍ

ت، جسـف مداطبت وجدكُم، ، مرهسة ملدمت لىُل ػهادة الماجظخير في الِلىم Rouïba-NCAالجدًد للمصبراث  الخجازٍ

 .2010/2011، 3جامِت الجصائس 

لي للماطظاث الاكخصادًتؿىهُت هُلاوي،  .14 ا في جدظين الأداء الدظىٍ ، أهسوخت ملدمت اطتراجُجُت الجىدة الشاملت ودوزَ

 .2015/2016، 01لىُل ػهادة الدهخىزاه ُلىم الدظُير، حظُير مؤطظاث، جامِت باجىت 

-2555المالي للماطظت الاكخصادًت كُاض وجلُُم: دزاطت خالت ماطظت صىاعاث الىىابل ببظىسة  الأداءُادٌ ُش ي،  .15

، مرهسة لىُل ػهادة الماجظخير في ُلىم الدظُير، جسـف حظُير المؤطظاث الـىاُُت، جامِت محمد زُلس بظىسة، 2552

2001/2022. 

ظاث هاجس، فخاح ؿباح،  .16 ت: دزاطت خالت مجمىعت مً البىىن العاملت ؤثس الابداع الإدازي على ؤداء البىى ُىَ ن الخجازٍ

، مرهسة لىُل ػهادة الماطتر في اكخـاد الخىمُت، جسـف اكخـاد هلدي وبىيي، جامِت ابً زلدون، جُازث، بىلاًت جُازث

2023/2024. 

اكبت الدظُير في كُاض وجلُُم ؤداء البىىن الخجاز هادًت طِىدي،  .17 تمدي اطخخدام الأطالُب الحدًثت لمس ، ٍت الجصائسٍ

ت، جسـف بىىن، مالُت ومداطبت، جامِت محمد بىكُاف، المظُلت،  أهسوخت ملدمت لىُل ػهادة الدهخىزاه في الِلىم الخجازٍ

2017/2018. 
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 الدوريات وا لات 

الشمىٌ المالي: دزاطت  جبجي جلىُاث الخىىىلىحُا المالُت في مجاٌ الخلىُت وألُت لسكمىتبالِبُدي ُاًدة ُبير، مؼساوي خدة،  .18

 .2023، 01، الِدد 17، مجلت البدىر والدزاطاث الِلمُت، المجلد ججازب بعع الدوٌ العسبُت

ت باطخخدام همىذج بلجُلالي فخُدت،  .19 : دزاطت جؼبُلُت على عُىت مً البىىن PATROLجلُُم ؤداء البىىن الجصائسٍ

ت خلاٌ الفترة   .2023، 01، الِدد 07الاكخـادًت، المجلد  ، مجلت ػِاَ للدزاطاث2525-2516الجصائسٍ

اكع اطخخدام الخىىىلىحُا المالُت في الىػً العسبيبً فلت وطام، بً خظان خىُم،  .25 ت والمالُت، و ، مجلت الِلىم الإدازٍ

 .2020، 03، الِدد 04المجلد 

ل اللامسشي:بً كُدة مسوان، بهىاض ُباض،  .21 ، مجلت جدلُل فسص والخددًاث ابخيازاث الخىىىلىحُا المالُت ومظخلبل الخمىٍ

 .2024، 02، الِدد 18دزاطاث اكخـادًت، المجلد 

يب، أوكاطم الصهساء،  .22 ، مجلت الاجتهاد للدزاطاث اللاهىهُت والاكخـادًت، مفاَُم ؤطاطُت خىٌ الخىىىلىحُا المالُتخمدي شٍ

 .2019، 01، الِدد 08مجلد 

كاث الالىتروهُت في جدظين حىدة الصدمت المصسفُت: دزاطت جؼبُلُت ؤثس البؼازالد أخمُد أخمد الِابدي، غاشي الصوازي،  .23

ماٌ والخىىىلىجُاث، المجلد على المصازف اللُبُت  .2023، 01، الِدد 18، الجملت الِالمُت لإدازة اُلأ

، 16ت، المجلد ، مجلت الدزاطاث الاكخـادًآلُاث السكمىت الصدماث المالُت المصسفُت لإزطاٌ المىٌ المالي السكميزابذ أمين،  .24

 .2022، 03الِدد 

جإثير ماشساث الأداء المالي على اللُمت الظىكُت للظهم دزاطت عُىت مً الماطظاث الصىاعُت زػُد فدص ي وآزسون،  .25

 .2019، 03، الِدد 09، مجلت الاطتراجُجُت والخىمُت، المجلد 2516 -2514المدزحت في بىزصت عمان خلاٌ الفترة 

، مظخلبل الصدماث الخللُدًت للبىىن والماطظاث المالُت في ظل ابخيازاث شسواث الخىىىلىحُا المالُتشبير ُامس وآزسون،  .26

ماٌ والخجازة، المجلد   .2022، 01، الِدد 7مجلت اكخـادًاث اُلأ

ص فاعلُت الشمىٌ الماليشهساء جاز الله خمى اطىىدز،  .27 ، 09المجلد ، مجلت الإدازة الاكخـاد، دوز الخىىىلىحُا المالُت في حعصٍ

 .2020، 33الِدد 

د،  .28 دوز الخىىىلىحُا المالُت في ابخياز الحلىٌ للمىخجاث الإطلامُت: دزاطت خالت مىصت شهادة المعهد البىً طازة بىشٍ

  .2022، 01، الِدد 9، مجلت الِلىم الإوظاهُت المجلد الاطلامي للخىمُت

اكع الخىىىلىحُا اُبد الىهاب سخسي، طمُت بً ُلى،  .29 لُا: كساءة جدلُل و لمالُت في مىؼلت الشسق الأوطؽ وشماٌ بفسٍ

 .2021، 01، الِدد 06، مجلت البدىر الِلمُت المالُت والمحاطبُت، المجلد الخددًاث والابخيازاث

ت والمالُت، الِدد  همىذج الأعماٌ وخلم اللُمت في شسواث الخىىىلىحُا المالُتُماوي لمُاء، خمدوغ وفاء  .35 مجلت الِلىم الإدازٍ

 .408، 391، ؾ 01،2017

ت: فىِؽ إًمان، هجاز خُاة،  .31 س الصدماث المصسفُت الالىتروهُت في البىىن الخجازٍ ابخيازاث الخىىىلىحُا المالُت هخىحه لخؼىٍ

 .2024، 01، الِدد 07، مجلت أبدار افخـادًت مِاؿسة، المجلد دزاطت خالت البىً الىػجي الجصائسي 

، ، ؤثس الثلت الخىظُمُت في الأداء الاطتراجُجُت باطخخدام همىذج بؼاكت العلاماثقكاطم هاػم ؿبُدت، جُاد الِبادي زشا .32

ت والاكخـادًت، المجلد   .2010، 01، الِدد 12مجلت اللادطُت للِلىم الإدازٍ

: خالت البىً الىػجي الجصائسي في الفترة CAMELSجلُُم ؤداء البىىن باطخخدام همىذج محمد البؼير بً ُمس، أخمد هـير،  .33

 .2017، 02، مجلت إكافاث اكخـادًت، الِدد 2514-2515

 ثخالت الشسوادزاطت كدزة ماشساث الأداء المالي الخللُدًت والحدًثت في جفظير عىائد الأطهم دزاطت محمد شزكىن وآزسون،  .34

 .2018، 03، الِدد 02، مجلت الامخُاش لبدىر الاكخـاد والإدازة، المجلد 2515-2515المدزحت في بىزصت كؼس
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ص الشمىٌ المالي: دزاطت جدلُلُت لمجمىعت مً الدوٌ العسبُتمحمد ُبد الِلُم ؿابس،  .35  ا في حعصٍ ، الخىىىلىحُا المالُت ودوزَ

ت وهٌم المِلىماث، المجلد  ت للبدىر الإدازٍ  .2023، 01مجلت اطىىدزٍ

الخىىىلىحُا المالُت همسجىص همىذج مداطبي ملترح لللُاض والإفصاح عً معلىماث ابخيازاث محمد مىس ى ُلي شحاجه،  .36

ص الشمىٌ المالي وؤثسٍ على معدلاث الأداء المصسفي مع دزاطت جؼبُلُت ، الِدد 06، مجلت البدىر المحاطبُت، المجلد لخعصٍ

01 ،2019. 

ان هىز،  .37 ص الشمىٌ المالي في الىػً العسبيمسشوق طِد، شٍ ا في حعصٍ ماٌ و الخىىىلىحُا المالُت ودوزَ الدزاطاث ، مجلت إدازة اُلأ

  .2021، 02، الِدد 07الاكخـادًت، مجلد 

ؽ،  .38 اوعياطاث اطخخدام الخىىىلىحُا الحدًثت في جلدًم الصدمت المصسفُت على جدظين ؤداء البىىن العاملت في مسوان دزوَ

 .2018 – 02الِدد  -04فلظوين، المجلد  –اللدض المفخىخت  ، مجلت الاكخـاد والمالُت، جامِتفلظؼين

تللادز، مواي ُبد ا .39 ، الأوادًمُت مخؼلباث بزطاء الخىىىلىحُا المصسفُت في دعم الرواء الخىافس ي بالبىىن الجصائسٍ

 .2013، 10للدزاطاث الاجخماُُت والإوظاهُت، الِدد 

، مجلت الاجتهاد ، دوز الخىىىلىحُا المالُت في دعم كؼاع الصدماث المالُت والمصسفُتملُىت بً ُلُلت، ًىطف طالحي .45

 .2018، 03، الِدد 07اللاهىهُت والاكخـادًت، المجلد  للدزاطاث

ص ُبد الله الِواز،  .41 يب ُبد الِصٍ : دزاطت PATROLجلُُم ؤداء المصازف باطخخدام همىذج مىخٌس فاكل طِد البوان، شٍ

اكُت  .2021، 16، المجلد 62، مجلت الِلىم الاكخـادًت، الِدد جؼبُلُت لعُىت مً المصازف العس

ؤثس الحىطبت السحابُت على ؤَداف وملىماث مداطبت الخيالُف: هجاحي إبساهُم ُبد الِلُم، أطامت طُِد ُبد الـادق،  .42

ت، الِدد دزاطت جؼبُلُت  .2024، 02، مجلت الدزاطاث المالُت والخجازٍ

م اداء المصازف باطخخدام ماشس العائد هىزي مدمىد أخمد الـبُحي، محمد زاض ي ُبد الياًم  .43 ، مجلت على الاطدثمازجلىٍ

 .2019ولُت المأمىن، الِدد السابّ والثلازىن، 

ؤثس الخىىىلىحُا المالُت على الأداء المالي للبىىن، دزاطت جؼبُلُت عً البىىن العاملت ًاطس محمد ُبد اللادز ُلل وآزسون،  .44

ت المِاؿسة، المجلد في مصس،   .2023، طبخمبر 3، الِدد 3مجلت الأوادًمُت للبدىر الخجازٍ

ت ، دزاطت خالت بىً المؤطظت الِسبُت    .45 وِمان مدـىٌ ،مىؿى طساح ، جلُُم الأداء المالي للبىىن المالي للبىىن الخجازٍ

ت ، المجلد 2018  -2013المـسفُت زلاٌ فترة   .2019، الجصائس ،02، الِدد 03، مجلت هماء للأكخـاد والخجازٍ

 التقارير
 

اكع آفاق بصداز العملاث  المىِم،هبت ُبد  .46 ، ؿىدوق الىلد الِسبي، أبى ًبي الإمازاث 11مىجص طُاطاث: الِدد  السكمُت،و

 .2020الِسبُت المخددة، 

لُا جىحه كؼاع الصدماث المالُتوملت، بُفىث،  .47 س الخىىىلىحُا المالُت في الشسق الأوطؽ وشماٌ بفسٍ  . 2016، جلسٍ
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 01الدلحق رقم: 
 الجسههرية الجزائرية الجيسقراطية الذعبية
 وزارة التعميــم العـالي والبحـــث العمـــسي
 جامعة الذهيج حسه لخزر بالهادي

 كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير
 الاقترادية قدم العمهم

  ثانية ماستر: تخرص اقتراد مالي وبشكي
 ﴿استبيان﴾

 أخي الكريم، أختي الكريسة، تحية طيبة وبعد: 
لبحث عسال ببشهك ولاية الهادي، هذا الاستبيان دراسة ميدانية يذرفشا أن نقدم لكم هذا الاستبيان باعتباركم 

وذلك ضسن متطلبات نيل شهادة الساستر في العلهم الاقترادية  مذكرة تخرجعلسي خاص بإعداد 
ت» ن:مالي وبشكي بعشهاتخرص: اقتراد   .«دوز الخىىىلىحُا المالُت في جدظين ؤداء البىىن الخجازٍ

الرجاء أخي الفاضل/أختي الفاضلة التكرم بقراءة العبارات بتأني وتعبئة الاستبانة من خلال ابداء رأيك في 
في السكان السشاسب وفي خانة واحدة لكل عبارة بشاء على تقديرك الذخري،  ﴾×﴿ العبارات بهضع علامة

ا الاستبيان ستكهن محل سرية تامة ولن تدتخدم إلا في مجال ذبأن السعلهمات التي يتزسشها هعلسا 
البحث العلسي فقط دون الإشارة إلى صاحبها، كسا نحيطكم علسا أنه ليس هشاك إجابة صحيحة أو 

 فقط.  ﴾أراءكم﴿ تهجهاتكمخاطئة، نحن نريد معرفة 
  والتقدير لتعاونكم ومذاركتكم في إنجاح واتسام هذا البحث العلسي.في الأخير تقبلها مشا فائق الاحترام 

 

 

 

 

 
  

 

0202/0202السهسم الجامعي: 

 :مبةمن إعجاد الط

 .ت طازة  ػىاَسٍ

 .عثماوي هصيرة 

 .اطماعلُت اًىاض                                                                                                             

 تحت اشراف: 

 ٌالدهخىزة: بىطىان ؤما 
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 أولا: البيانات الذخرية

 ( في الميان الملابل ؤو ملأ الفساغ بىخابت الإحابت المىاطبت. x)السحاء الإحابت عً الأطئلت الخالُت بىطع علامت 

 الجيع:  .1

 

 ؤهثى ذهس

  

 

 العمس:  .2

 

 فما فىق  55 )طىت( 49 – 45 )طىت( 39 – 35 طىت 35اكل مً 

    

 

ل العلمي:  .3  الماَ

 

 اخسي  دزاطاث علُا مهىدض ماطتر لِظاوع جلجي طامي جلجي ثاهىي ؤو ؤكل

        

 

 

 :طىىاث الصبرة العملُت .4

 

 طىت 15ؤهثر مً  طىت 15 – 15 طىت 15 – 5 طىت 5 – 1

    

 

 

 : اطم البىً .5
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 ثاهُا: بُاهاث الدزاطـــــــــــــــت 

ػير  الفلساث السكم

افم  مى

 بشدة

ػير 

افم  مى

 

 مداًد

 

افم  مى

افم  مى

 بشدة

 :  الخىىىلىحُا المالُتالمحىز الأوٌ

 البيُت الخدخُت السكمُت

       أجهصة والاث مخوىزة وخدًثتًمخلً البىً  51

       في وؼاهه الاهترهذ واهترهذ الاػُاءٌظخسدم البىً  52

 المظخسدمت المالُت البرمجُاث ٌِمل البىً ُلىخددًث 53

 دوزي بؼيل

     

ًمخلً البىً جوبُم ومىكّ الىترووي ًلدمان جمُّ  54

 به الخدماث البىىُت الخاؿت

     

ًمىً الخلدم بولب الحـىٌ ُلى بواكت ائخمان مً  55

 للبىً.زلاٌ الخوبُم والمىكّ الإلىترووي 

     

ًمىً الخلدم بولب الحـىٌ ُلى زدماث مالُت مً  56

 للبىً.زلاٌ الخوبُم والمىكّ الإلىترووي 

     

الخِامل مّ ُدد هبير مً هلباث الخدماث  للبىًًمىً  57

 .المالُت في وكذ واخد مً زلاٌ المىكّ الالىترووي

     

والخدماث  البىًجخىفس للِمُل المِلىماث المحدزت ًُ  58

 .المالُت الملدمت مً كبلها ُبر جوبُله ومىكِه الالىترووي

     

 ًخم إُلام الِملاء مً زلاٌ اػِازاث الخوبُم والمىكّ 59

 .الإلىترووي ُىد كُامهم بأًت خسهت   مالُت

     

 الصدماث المالُت المفخىخت

فيًمخلً  15 مهازاث جىىىلىجُت جمىنهم مً  البىً مىً

 .الخدىم في جلىُاث الخىىىلىجُا المالُت

     

ب ًخم 11 فين جدزٍ  الأجهصة اطخسدام ِلىفي البىى المىً

 .المـسفُت والبرمجُاثالحدًثت 

     

ًللل مً    للبىًاطخسدام بواكت الدفّ الإلىتروهُت    12

فين  أُباء المىً

     

      .بالخدماث المالُت المفخىخت البىًظمذ ٌ 13

بمؼازهت بُاهاجه مّ مصود زدمت آزس )ًُ  البىًلىم ً 14

م الاهترهذ  ) هسٍ

     

     بها واجهاث بسمجت الخوبُلاث الخاؿت  البىًفخذ ً 15
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 الخدماث المالُت الالىتروهُت لموىزي 

 الرواء الاصؼىاعي والخلىُاث المخلدمت 

زوبىجاث المحادزت والرواء الاؿوىاعي  البىً ٌظخسدم 16

 .للخفاُل مّ الِملاء والاجابت ُلى اطخفظازاتهم

     

الضخمت التي ًدـل  البُاهاث جدلُلاث البىً ٌظخسدم 17

 بالإهترهذ.ُليها مً حِامل الِملاء 

     

البُاهاث التي ًخدـل ُليها مً الخوبُم  البىًظخسدم ٌ 18

 .والمىكّ في اجساذ اللسازاث الاطتراجُجُت

     

س  البىًظخسدم ٌ 19 البُاهاث المخدـل ُليها في جوىٍ

 وجلدًم زدماث مســت للِملاء. زدماتها المالُت

     

اث البىًظخسدم ٌ 25       جلىُت بلىن حؼين لخبظُى المدفىُ

ص حؼين بلىن جلىُت البىً ٌظخسدم 21       للِملاء الامً لخِصٍ

      الاخخُاٌ لخللُل حؼين بلىن جلىُت البىً ٌظخسدم 22

 بالملفاث الاخخفاي) السحابُت الحىطبت البىً ٌظخسدم 23

 .(الاهترهذ زىادم في

     

تؤداء : الثاويالمحىز   البىىن الخجازٍ

 الأداء المالي 

ا في ؿافي الأزباح بيظبت مِخبرة  24 سجل البىً همىا ملحىً

 ملازهت بالِام الماض ي.

     

      خلم البىً ُائدا جُد مً خلىق الملىُت  25

مؤػساث الِائد ُلى الأؿىٌ والِائد ُلى خلىق  26

 المظاهمين في جدظً مظخمس.

     

      بالخدىم في الخيالُف المالُت بىفاءةًلىم البىً  27

أًهس البىً جدظىا في وظبت الخيالُف للإًساداث مما  28

 ٌِىع كبوا جُدا للىفلاث الدؼغُلُت

     

جمىىذ إدازة البىً مً زفم الىفلاث دون الخأزير ُلى  29

 جىدة الخدماث الملدمت

     

      المخِثرةخافٍ البىً ُلى وظبت مىسفلت مً اللسوق  35

ص مســاث المخاهس جدظبا لاي جللباث  31 جم حِصٍ

 مظخلبلُت مما ٌِىع جدىها مالُا طلُما

     

ًمخلً البىً وظبت هفاًت زاض الماٌ أُلى مً المخولباث  32

 الخىٌُمُت

     

     ًدلم البىً هىامؽ زبذ مسجفِت مّ هفاءة حؼغُلُت  33
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 ُالُت 

 الأداء الاكخصادي

البىً ًخمخّ بظُىلت ُالُت وكدزة ُلى حغوُت جمُّ  34

 التزاماجه 

     

ًلىم البىً باطخغلاٌ المىازد المالُت المخاخت بأفلل  35

 الوسق 

     

خلم البىً همىا هبيرا في ُدد الِملُاث المـسفُت  36

 الالىتروهُت زلاٌ الِام

     

ًدافٍ البىً ُلى خـت طىكُت مخىامُت في اللواَ  37

 المـسفي

     

ه لدؼمل مىاهم جدًدة دُما  38 وطّ البىً ػبىت فسوُ

 للؼمىٌ المالي

     

لي  الأداء الدظىٍ

      ًىفس البىً كىىاث جىاؿل فِالت مّ الِملاء 39

      ًلدم البىً زدماث جلبي مخولباث الِملاء المخغيرة 45

ٌِمل البىً ُلى جللُل وكذ اهخٌاز الحـىٌ ُلى  41

 الخدمت 

     

      ًدافٍ البىً ُلى كاُدة ُملائه بفلل جىدة زدماجه 42

ًلىم البىً بالاطخجابت لولباث الِملاء واطخفظازاتهم  43

ت وفاُلُت   ُبر المىكّ والخوبُم بظسُ

     

      ٌِمل البىً ُلى جدظين ججسبت الِملاء باطخمساز 44

ت للُاض زكا الِملاء 45       ًيؼس البىً اطدباهت دوزٍ

      ُملاء البىً زاكىن ُلى مظخىي الخدماث الملدمت 46

 الأداء الاطتراجُجي

ًخم الالتزام بالإجساءاث الدؼغُلُت في البىً وفم مِاًير  47

 جىدة ُالُت

     

      جخم الِملُاث الدازلُت في البىً بظلاطت وفاُلُت 48

اهلم البىً مىـت زكمُت خدًثت طاهمذ في جدظين  49

ادة ُدد الِملاء اليؼوين.  ججسبت المظخسدم وشٍ

     

ت وفاُلُت 55       ًلىم البىً بخلدًم الخدماث المالُت بظسُ
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 02الدلحق رقم:  
 قائمة الأساكذة امحمكمين: 

 الجامعت السجبت الاطم والللب

 حامعت الىادي ؤطخاذ دهخىز  علبت عبد اللاوي 

م  حامعت الىادي ؤطخاذ دهخىز  فىشي مدسٍ

 حامعت الىادي دهخىز  بالي مصعب

 : معامل الثبات الفا كرونباخ لبعد البنية التحتية الرقمية03الدلحق رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
90 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 قائمة‌الملاحق

 : معامل الثبات بعد الخدمات الدالية الدفتوحة04الدلحق رقم 

 

 الثبات لبعد الذكاء الاصطناعي والتقنيات الدتقدمة : معامل05الدلحق رقم



 

 
92 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 قائمة‌الملاحق

 : معامل ثبات لزور التكنولوجيا الدالية06الدلحق رقم 

 

 : معامل الثبات لبعد الأداء الدالي: 07الدلحق رقم

 



 

 
93 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 قائمة‌الملاحق

 : معامل الثبات لبعد الأداء الاقتصادي: 08الدلحق رقم 

 : : معامل الثبات لبعد الأداء التسويقي09الدلحق رقم

 



 

 
94 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 قائمة‌الملاحق

 : معامل الثبات لبعد الأداء الاسةاكيجي: 10الدلحق رقم 

 : معامل الثبات محمور أداء النوك التجارية: 11الدلحق رقم

 



 

 
95 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 قائمة‌الملاحق

 معامل الثبات الفا كرونباخ للاستبيان: 12الدلحق رقم 

 محمور الأول:ككرارات ا: 13الدلحق رقم

 



 

 
96 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 قائمة‌الملاحق

 : ككرارات امحمور الثاني:14الدلحق رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
97 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 قائمة‌الملاحق

 معاملات اركباط امحمور الأول وأبعاده:: 15رقمالدلحق  

 



 

 
98 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 قائمة‌الملاحق

 

 

 
 

 : معاملات اركباط امحمور الثاني وأبعاده:16رقمالدلحق 



 

 
99 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 قائمة‌الملاحق

 

 



 

 
011 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 قائمة‌الملاحق

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
010 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 قائمة‌الملاحق

 

 



 

 
012 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 قائمة‌الملاحق

 : 1: اختبار الفرضية الفرعية 17الدلحق رقم 

 

 



 

 
013 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 قائمة‌الملاحق

 :2: اختبار الفرضية الفرعية 18الدلحق رقم 

 

 



 

 
014 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 قائمة‌الملاحق

 :3: اختبار الفرضية الفرعية 19الدلحق رقم 

 

 



 

 
015 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 قائمة‌الملاحق

 :4اختبار الفرضية الفرعية : 20 الدلحق رقم 

 



 

 
016 

 

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية

 

 قائمة‌الملاحق

 : اختبار الفرضية الرئيسية:21الدلحق رقم 

 



 

 

 

 

 

 


