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Abstract:
This study aimed to explore the role of financial technology in improving
the performance of commercial banks, through a field study of a sample of
bank branches in El Oued. To achieve this goal, the descriptive approach
was adopted in the theoretical chapter, which theoretically addressed
financial technology and banking performance. The analytical approach
was also adopted in the case study, relying on questionnaire analysis and
SPSS.V27 to analyze the results. The study found a statistically significant
effect of financial technology in all its dimensions on improving the
performance of the banks under study in El Oued Province at the
significance level (0<0.05). We also concluded that financial technology
plays an important and direct role in improving the financial performance of
the banks under study in particular and commercial banks in general.
Keywords: Commercial banks; financial technology; open financial
services; financial performance; economic performance; marketing
performance; strategic performance; digital transformation.

@ daylavill G gl o1l gaanaci 24 dalloll Lia glgicasill 59






X Sl
X -X Sleluayl
X gaﬁrJ-“
X oyl
X Jolum!l oy
X JEA uped
X 3oL Aesls
X - EPRFAY
2 thﬂ Jvaddl deees
3 Aolyodd 2,8l Sl S el
3 LW Lo o1l Bl :Js¥ cullal |
15 Sl 611 Jg Rale B ykai : LI cullalf
25 WL byl 2 LI Eamed |
25 ! AL byl 2 oY cllal
29 L sl G cdlal
33 Wy Ll Loyl g At loedl 2l yudl cons 3sNlg dpLaT damg L il
35 Js¥ il auadls

37 S Jsadl s
38 il d ! Az -Jo¥1 el |
38 syl A potzme -Jg¥l llal
45 Ayl 811 HLis g puasal - LI cdlall
50 salasyl dxtlall -Ed0 cllal|
33 b il Hlas g dlyudl il Judmsy (250 - GLT Cmd|
33 dedils ol Aase adl SLled! Julmsg (e -Jo¥! cllal
58 Aoyl sglme Juoms - LN cllal
63 Ll Jelmsy ol ) jLas | - il
74 Sl Juadll 1)
76 Lasladl

(x] g lacill gl <1sf muncs g8 drglloll Lynglaiasll y93 ——

cledl -



o kel

79
84

8"“ 4a5ls
M Aald

dgylall Gyl o1l i 93 ddloll Linglgicaill 594 ——




o kel

14
46
46
47
49
50
50
51
52
53
53
54
55
56
57
58
60
63
63
64
65
65
66
67
67
68
69
70
70
71
72
72

AU Lo oSl gl pllaidl cilllaag 351,
Ayl yolme (e obeiaa §ylaias! Bl psjg3
Aoyl yelmag slar¥ & LagyS Ll cladl clalas
Js¥smll lyaal A5l 3lud Gue cdlalas
(S ysll Slyaal A5l 3lud! Gue clalas
Oletia] a3

¥ small (acdall asoall slas | il

S gmall acdall aseill s | il

N VIPE 3| U PN oY

gwladell oylSd (ol WS Jobo

condad| il a8 Aulyud| dine o143 2595

el pail Ladg dl ! die 31,31 a3e3

ladl Japll il by dulyid) Aie 31,81 2355

A b Bl ol gian il Ladg Aaolyd) Ais 31581 asjgs
il pdat Ladg dulyad! e 51,81 a3

BPY{BYES CREN-F IS CRCAEER 1 P P DS [JEN PO
S92l olpaad dyleall ldl yomi¥ly dyluced ! ollasgil |
oY1 e il A il ol 5l et Jidoms gils
ol Jds

zogaidl § 8,35kl cSlalall sLasl

A l) A il g a1 Jagaat ool Jules guilis
bl Jds

z39aidl 83500 cdlalall L

AU eyl eyl Jagaat s s il
ol Jls

zigaidl § 83500 cdlalall L

Al ) e pall A pall ot 5lomes¥l Juloes il
oabed! Jdms

z39aidl § 8,35kl cdlalall sLasl

At 11 gyl Tt 1ol Julons il
bl Jal=s

z39aidl § 83500 cdlalall ;L

daslacill g all o1l Grpmmns g dlloll Leaglaicasll 59

1-1 Jguz!
1-2 Jguzt!
2-2 Jouzll
3-2 Jguztl
4-2 Jguz)!
5-2 Jouzll
6-2 Jouze)!
7-2 Jouzl!
8-2 Jouxtl
9-2 Jguzl
10-2 Jguzl!
11-2 Jgaz)!
12-2 Jguzl!
13-2 Jguz!
14-2 Jguzl!
15-2 Jguzl!
16-2 Jguzl!
17-2 Jguzl!
18-2 Jouxl!
19-2 Jguzl!
20-2 Jguzl!
21-2 Jguzl!
22-2 Jguzl!
23-2 Jguzl!
24-2 Jguzl!
25-2 Jguzl!
26-2 Jouxl!
27-2 Jguzl!
28-2 Jguzl!
29-2 Jguzl!
30-2 Jguzt!
31-2 Jguzt!




o kel

12 LI Lz gleSall slellad 141 JSadl
18 Sdlelo¥glest 21 Sl
40 $31sdl W gyilsdl @bsll clidd edasddl IS 1-2 U
41 @3lsdl Ay gyl il (o,al0 larddl IS 2-2 U
42 @315l Ay sl gyl clild edasddl I 1 3-2 Ul
43 $31sdl s bl gyl i) danddl IS 4-2 Ul
51 Jo¥! sgmell (audall ausonll 5Ly Lol Jutosl) 5-2 S
52 SN small adall anjeall HLasy Gl Jetasll 6-2 Sl

55 oladl Jasll peadl pate covm dall o8l angerl Gild! Jtetll 8-2 US4

57 Clid) pite cae Aagall 0,8Y Gl Ltedd! 10-2 U

85 olaraY ylaial 01 =l

90 el At i) aad FLig, S Ll bl Jalas 033

91 doasrll olaadly sl (KU wad ol Jalas 053!

dgylall Gyl o1l i 93 ddloll Linglgicaill 594 ——



kel

Xiv

92 JUIela¥ cad ! Jalas 07 sl

93 sl e15¥ dad Ll Jalae 09 5=l

94 Ayl ol elal yemel bl Jolas 11 5=l

95 BEMBYESURANR < 13 3=l

97 salasls Jo¥ ezl Lol o elas 153!

102 1 i all Ags,all slasl 175l

104 3 4 yall A yall Hlas 195\

106 Lty )l Anyall Jlasl 215l

dgylall Gyl o1l i 93 ddloll Linglgicaill 594 ——






Legorss AW 3)ls b aed (8 ped 3] laadl (of 3 iped) ololbdll (ol s 3 wall plbadll asd
Ls ¢ Jeamdly mbdd) ldas joasy jLss¥azes (3 Gye2 oo oal LS diylaze ol 2 2391 Lok o4
s 2 a ol Sl gl Leslsl Grlises do )l ey L oolasl ool jady ILL JLa W) 55 o
U Sl s degie 23U @l B It e coppeitadly ) ey o gl Unypa I T, Lo (e Lladl)
2l

PRS- SR VS B Wt S5y P[P PSS VG IS PN S5 FU B WY EN NS
P A PRI WPV IV PRCH EOVS PR ([ SPN P S DE o JCH TP [N - g Ty
Lapbsl il ) ciglondly Gelially dyloed) A ST & STon Vs e 3L a8V & aidl) o3 (3 354
RUAVIPEIUNCNE-v1 RS PO WU RRE P U - R PR PO (1% SO RO W

ST i d  sf (b gl s Lo (3,0l pllall ag s Uy aslasY) ¥y ) )L aay
o el a3 3 el 2 ol dedl plad JLB mady (bladl oVLE aw gy ciardasd
G35 il s oaladl) e B il OBliginly cdigpeg Logs ST 4 e Slads giis s
o O Le gf A Ll o) (3 Lty i) 2 al) asliall e B it oine 5y gb o
"Fintech".

e ez G (gl el 3 AL LSV alae sl W L oSl el
Sliddly (ras S Ll e aw ) (ol o) ST Lt atad) 13 Sl oSl b
A sl STl e i JoSl 8 ) sdin i dy RSy Bay e 8-S iJle St eid (ST
A B el e G Sl ] e Lk oy 3 Al 8y ) ) s L e
Leremdls a3y B35l Lz Lo Llisl]

U IS s e b e sl
T AN |

el ¥ dyplondl Dad 15T gt G T LIL Lol oSI1 o 2

oy lacill o gl 1l Grgmans 58 dalloll Lsa glaicaill 5o



S (TE ()
e ) ASEL e W Yoo a5 Aea e Besar 1 OF LS Bl et ) 3l e
i) o aloedl oudl ol cnnd (3 505 inad )l dad) izl o @
Gl 2 it Joudl ool cpnd (3 495 i) U Sleasl) s O
Caall 2 anladl S olol cend (3 95 B3 ) Slaidly UVl SSIW s ©
Sanl, Ul 2 2l ) AW Y ed 3 95 AW LSl | @
syl Ol 3.3
V) Sles i) ez 2Ll Vil e adse Bl 1S,
sl 2 ) ol ool e 3 AW Lol 25las) AN 93 (Ssime 60 dorsy e 1 dne !
(<L 005) AV (sytas s
1,81 il 4l
e il ol ol e (3 a3 ) i) i)l e aslas) aNs 93 syme 30 Aay @
(o< 005) WY Sgtas dis anl, )
iyl g i) sl e (3 isaall W Sl ) a0 alas) a5 33 Syme 130 Ay @O

(< 005) WY Stms s a2

1o e 3 a3 L idly el oW1 ST jpad aslam A5 33 (S5t 1 3G Aoy ©
(A< 005) AV Sgtnn is dul,dll |2 )] Son)
iyl Syl LU bW e (3 W L oSl ot o] 20Y5 93 (syine 156 unyy @
(AL 005) VA St dis auly i |
g soshl Hl O 4
i) gl sy AW Lr oS Solegngn Bulys (3 08 Jly jalasudl £ oosl) DLyl @
oslal Calzes )l ol ool @ I L oSN jps Ll gl bl Loyl 35 @
gl By 13Ty A LSy N LB 3 LY Al 3 E2)
gy duwlydl Blual 5

V) Il 3ad ) e tdalyld) Blaal (1.5

Gt ylaall ol sl a8 el Lynslaical 50



e ) ol 1Ty I Lo oL Aol a bl aldl) o pLLY gl o
éA.c\y'T S|
il 12 el Aol (3 23U Lamgl oK) jos il 8
e 33 el el iy il i) |2 i) Syl Sl gl B e
ol St Lol et L S0 Lnyshasy a5
Loyl 421 .2.5
Jlg sy digy ) Syl ol Lgideg iU Lo oS Jloes iiladll losYI ¢ 51 @
Eadoie Gyl
Al L2 cid ol bl ool (3 Jpdly 30 QLU LKW s 28001 510 @
polal) (3ol Wl Reedle ST R 23U sl Jo L)
(S gl HbY1 .6
Slbally Slilas Yy (ool Slpite s otz & o) WY ad Lde 24 ¢ calal) el O]
b % ey Al Lelataw LU Lad e ¢
o b 2025 a1 2020 talal (e asad 3l alal i) i L3y e
i 05 a3 Al Lalys SLEY sl LYY ftany L (3 Ayl sl gyl
2025 sl 05 1) 2025
(6315 Vs Aoy B egaall o) o il SVLS) o dne Ao bl ady b (Lol o
) o B i Aty S Sy L (5 Sl gl sy W )
(A b Sy e s (s 154
adsundl D193y gt 7
Ay i B Akl iy by danb e sl Lttt (3 badazeiw & i) mald) csa S
Slp & g i, dl) OV B ) Al B 5] e il W IMRAD dmgie e baazel
el (it malie 5Us 0 Ao ga Dobezsl AU Lagy L2l
alad) o) oY) Ciog Wals o (3,801 oy o gl s dazny 2 Aol gl @
Blazes] Ayl Ol paze oo gl Mo W g LS eyl sl clsly ) Lor g oS3 olosuogs

gsos 3 AL lahaly 3,k <loaNL

doplavill gl sl rpmuns g8 dralloll Lynglgicaill 5o



p5eis Aladll 2L DLVl (oharal I35 e (gl U Ll ade baassl | 21 a1 @
el 2l (3 Ly Layglas wusy cylndl ol sy 2JU) Lo o) oS
o BN i s el gl Lsral U Ry skl Bl 1 Jedod) gt ©
b ey LT 0LV ) l3 (3 lemsaly ALl 2 bl g 1Ty 2 Lo oS
Lol
plasal 3y ObmaV) dlauly Leaa @ &) ) SUL) o sbsdsannl o Slaa Y &@m@
() G SNl (Ols Ll 3 e s el o SPSS V27@.\;,,
Al Olal pody esbsny oS [ Sl s
oyl Slgre. 8
Sl als e S Ay coBll o Lyl Slga il e diall Ligrly Lilys SO
Mo il Ly 31 a0 LS e W31 SPSS sl
ol s g9
I L gl oSl (5, o) LLY1 JoW) il gl ety (o ispe dnlll ods cosls
iyl OLpsY1 Jo¥l el Jols & cale aaiic Jdl) Wb o godl ¢ G iyl Sy o) (s
Lgannling i I Lo oSl amle oo JoY¥) bl ti sy oo 505 JMs o calall o3
EI Gl o e (3 algey Sl e g Bl 3,05 s i gl Gl L il
gl elsly AU Lo ) oSl @) el )
el @ el old aaL ) olahdll (phar WY e wd o gl o s L
it sVl alaal) el ) el Clball 3 by & Y aalll sy Al A Al ol
Abls Ao Ladl g dilld) olahdl by U 2l
£y cealed i Ng Al ol VLS e i e izl il il OLS (ol |adlly
tedlas M UM e ) i) Bmegis oo il JaY1 Gl LAt (6 aat sl 4 dged)
Ll jaad s (3 ) 8T Ly el LA e Lty ) Bey awit oY1 gl
ezall alax Y1 adkleal) )

E] daylavill G gl o1l gaanaci 24 dalloll Lia glgicasill 59



S I e ol sy il @l oy o a) et a i (ol el L
J—osill el Ly wlo i)l jlasl @ dwlll jols LSy (g all il Gl LI
e oY 555 205% Ladl) 2 ()

Ty Al OB Lal] reedon 3l s Bwlylll ) oy Ls Walies Jis Ltk 241 LT
U s 3 aheey Bale BLo] 06T Ll adas

codomg Al is e Y1 sty sl Lag

@ daylavill G gl o1l gaanaci 24 dalloll Lia glgicasill 59






Lt dgid) o1l g Adall Lo ol gisill (g 8t} SUaY) 1Y) Juadl

()\A.éjc
1]

Lo ar ) ol L clmgl o€l L (3 el lyslad) Jads 108 Vs s 91 aiad) I5ls QU plail ag s
@ Lol s ol 3y a3 Bl ) SLaidly AW Sleddhl o s 58 gly W) L oS O pm
Slaiiy ¢ SlilaoY) (S o dexes 5 ddle Sleds @l I e cip il W) daglal) | Sss aale)
AlSs 3y 3:liS” ST Lzl W len)) g & 93V e Lapdy S libadlly (s Hol)
ceaally Sl sl o Aol Al o W L oS el LaST 3kl sDleall Sl e Wiblys ST
W Al s 1Yl m slefy aeald) ol s o -l Lt

ool b AW L oS ot ) ) lsl e lis ol aw LoVl odn 1 3
o C,ﬁpi Ly dendlidl Ul e B (3 Ll e Bladly Letlsl pnd Olaia) jsladl) s 25T56 20U
s Jomdl g S e a3 S n Ul o a5 Qo psbise o o o s ol5T 5 (g0
B3 Joutdd i ity ikl B LSY e b 555 Y AW Langl Sl i Kl yiSS Jsl o
A Sl sl 515 Y] sty csDanll Loyy b all colandd

1M r 3g gl choly Bl L gds S ) baidlly Glas Joadl s 3
AW L g :SK1 dale 1 oY) e li—
e sl dale 1yl Condi—
ALt Clwlyldl (eI Eouli-

@ daylavill G gl o1l gaanaci 24 dalloll Lia glgicasill 59



Lt dgid) o1l g Adall Lo ol gisill (g 8t} SUaY) 1Y) Juadl

:Jfﬂ\ C,o;,.\\
oyl 3 2t ol s Y)Y

3 LS o I3 e QU pladl) (3 Ly Vs il g oS Sl e B L oS s
Ledlal im0 3 Lol Slale olaadl odia o aylndl Syl sbasel ol a3y coloddl U] Jsosl) L
gdd) (30l Gl (3 il
W L ) ST dabe < o1 el

Skl (et ol ) CGud oo (U pllailly L oS bl s 2 L oS
AT e L W Sl cu ai b 3 Ae g AUl S| (3 clle By (30 Bady Jol SV e U
el Yooy Jemels S 5l c3elis”
I Ll oS p9ge 1 JgY1 £ 4

Lm0 i ¢ oy Vo Lomghy 1 ity 98 01 Lol Gl Loyl i 11 3, 15
U
Lorg) 51 aggde 1Yyl

el b Ly uaalilly olipadl o sputall L gl oSGl
dogiy Al ST lb Bdlata By I a OLY) 3k Jledll (ol 18T Langl Sl e 1 JgY1 iy )
.1"@&\ ) (3 L Balina U Ao dxl 3 sl 5l
sl Jslaglly olgsYlp amlidly 2aSTAl Slpdly B)lall e degas” (WL 2T Cins & slag g1 Gy ad)
sl Sl sleay desd) sl Il 3 e 2iby o e slal (3 0LV Lgedsaray ) agsYly dpedaidlly
b o 340 gt e sl Byl
(hlell colaglall alasral (3 1Sl 43y by (bl dgar" 1L LIS L oSl b ey 1IN Cag pad

RS 53Ljg SLe ) plsly ISall 1 PBlay OlasT (3 Ldukasy Bpadl nby Bidl olall colpdd

46 o 2022 (ples «uisilly il Baalall §y95d1 s lodiel] | o ASIM aguedll (Sbian JloT ¢ zmalis ol

cspilly Al el ols (Blyall Buols B,Lal ao Bylisme Jos 3 dlys 1 goLati W gailly AaSemll « oladl e ctu o]t mle”
92 4o 2019 (les

alall SO 1o ¢ e colan ¢ Aags ol il g cclo 1 0¥l ddall § Ll  £laio¥ iolgall Biluwg (J3la su3all i yor”

54 4o 2019 (g
@ daylacill S gl ;I.gi;,,_m.;,;i‘g“ ddloll Laaglgicasill 59




A ) gl ool g Allal) L gl gisall o L) Y)Y 1Y) Jual)
(el sadel) il oy el S gl L L oS iy S G Lo DI s
"3 5dl) il iy CASCELS o Suks il lylghly loglel) plsaal Sl
AW L o xS iy 3 150
el b Ledy W Lol oSL diel) Sl el o3
Z3sk s v Jle S o Largd oSG (61" WL AWl LS 230l LB U 3L 2k e 1 Jg¥1 Gy pad)

Ly Sloneslly Byl e b & o e of Bdas o Jlesd

P aless s L oSl 3oy s 3l aslis” 1L 5T Capn (3 slarg W) Gy pod)

Il @i IS e I btk lkas (nd 5, San USGT (ol LS SIS e oy 11 iy o)
o s Jlasl 23U ) (o055 OF Ll Gl Ss cost (Jles Lol il e ol 1 o5
.3"Jﬁt§Jp s Jlasl ) 2>

WSVl ol e gl 1AL hs udpdl Aoldl (3 a3 )l Syl dgne G ol J1 iy el
AW Sllaall (3 s gl Lad ) el Ao gazt Slelps W oda feisy adl) plad Jiz (3 anadd Lro) Sl
o Sblomy Oaall bty JIsad) s e 2IW Sledihly S5 ae ML tlgiess e 5l Sl
.‘“‘W\ SOllaall o s ey ol lakiw D dad gill Cpﬂp i allg Cpﬂ\, sl

LmslsS e 2l adle ol St 1T e 2 W Lo oS U eVl s e i 2 sl iy sl
Sl gy Blawdl e ppode 38 U sbir Sl ol wles of Slinks of Jas 23U Sldozal LeSs
iladly el Sleghin Jro bsadl Cilsm e dudall (3 2 SIS glaty 2 Sleadk) cuds diey (U

5” £ 2 N £ - s
STAWE My 8abye OWYI pdeie eelg lazia NI 3)15)g AW Bl Al sl

Bealal 931 Sl ( JUT o151 il § Lo il slpliadats Radleddl Bylall § UL Liom oI il e adl @l Lt cglotmall oy

Vikas Sangwan et al..financial technology: a review of extant literature. Studies in Economics and Finance. Vol. 37. No. 01.

2020. P 72.

*Kelvin Leong. Anna Sung.FinTech (Financial Technology): What is It and How to Use Technologies to Create Business Value

in Fintech Way?. International Journal of Innovation. Management and Technology. Vol.09. No. 02. 2018.P 75.
(01 3uall (08 il «A3Lazs ¥y Augilall Sluhyuld slea¥l dlms (AW L oI giSN Joo sobol palia colyall oaldsl sy obo
2019

07 Wzs Aolazd¥l olulyully Jlas¥l 5,ls] Uxe aadl ool (§ JU Jgadidl 3u3as 3 Layos0 AUl Lo oJoiSGI ¢ 595 L5 ctase ‘53)'),05
636 o 2021 .02 suall

(4] dopylacill agill 1l Grsmans g8 dlloll Lsaglaicasll 5o




Lt dgid) o1l g Adall Lo ol gisill (g 8t} SUaY) 1Y) Juadl
- J=2 Mc.:.«’d 49,[_‘/ wl;'/c.a L,,.’j/j.g‘///,..dg C“L“‘” o W L3>j35,\.§:5\ OLs aleg
(JLar¥) S S Citlgd] o Ayl LS aie e Lo ST Mbisly plioesaals LU Aolall

AU Aol H g lod L g5 i) Gl gy & Com (... Ay as iy i) GLE
YA Ljldo §5 Lo Gplor 89 (ol pLLS (5 LmgpiS) Cllicns) ST b oo pl & Coenor B
&L (g1 29801) 39801 o eigiSIY) Gy loediylenilly (2NN L gli) DM YIS 5,5 6
AU Lo gl ST e gle 1
:@‘JK@} il anyl e B L)l s
thadtsenad) laally VY (3 oo 1) Col) —
(lall oda plasand Gl (3 Joen 1 ldsu ) Col) —
¢ lll) dalally LI 2 al (3 oz 1 oladl oL
g pally I Sl cid G5V Sl ClassT (3 Jren 1y Sa¥l Qi) —
Buownl) Bladiy LI Lo o511y jailas g g A
Bl Bl ool S35 Lently W L oS aslas U 6,0 M (3 3 lanis
W L St ailas Y
o L AW Ly ailas ol sl S
i nally AU LVl 3 lally alilly JUIJ) (3 Clall e degaz WU Lrd oS o5 @
(b all Sladl M e B L oS ol ) LB 52 (30l JIB) e @
tplal oo B Ol gl Lossians By ool B L oSN e @
o Bty 25 o Sanl) LI LS L (3 2231 SAS 2 b o IS Jod e 5y g 00 @
¢l Slaad) Llie sl sie 355 e 29 ,4]l
AL I Lol oS IS8 58 o s aall Dl Lol o iy B 055U LmgyiSll Slads @

ceolendl oy Al e sl ol e

Lelaan¥) Slahul) Lepa8¥ il sl ol qudliall (KU1 mes § Aubyiall Lz oloiSall cluy) oo olall e gllas'
30-23 4o <2013 10 suadl (AsludYlg

a2, iSael Ao g padl Joud! e A gazel Fpblons Aualys 1 JUT Joadidl 53303 (3 Layoss AUl Lo ol giSall « Lo ulall e a2
100 o 2023 (071 wlell cnloglall wlaig 4,151

(5] dopylacill agill 1l Grsmans g8 dlloll Lsaglaicasll 5o




Lt dgid) o1l g Adall Lo ol gisill (g 8t} SUaY) 1Y) Juadl

Fs iy 3 OOl AL LW Lol oSl olST8 58 G e b AU L oS Sleds jas @
(bl o Bedime
ailislly 5. LaSIL s 39d b Bple 055 olegpull Al 5,San ST 95 (3 3 L oSl oals @
Uy el Aol bl oSl etz g sl bsf OIs of Raad) ol OUIL a)le W) 2395 4
G L e LSV By ) A1 (35 Jod) o U gLl ey &) bl B e ksl S
Slsiall odos oy 1LY ol s Sl Lz sl Ly o Slse Bpdl) Syl e
Al Joo Sl 3l Lpaisannd o) o Aol Bl ng gy ol o Ay Il ol 2 my slac)
(il apalT b giall (ool 1y g e ooy pllas slidl Jgl) amy sl
Gadly Bodal Bpall plab ot (3 wablidy Bgpe ST Lelag 2 al delial) (32U Lo sS) plaszal @
L sl W
I Lo 9SS AT 1L

Sledsg Olatie I o ptiinad) ik s ) gl us) ST 3 ) Lo o oS a8l oS5
o Blsly Sl g 3 walus &) Lol 3JW Sl gold il Ol iy et i 2l
i) o) 83l S (it ol Sty oaled LS ol U5 10l Ll ol ey (JUL
o Lo A Lo S 2T s Sy bl ey sllal) sy 2,05
B3] S5y JLaYl J& il ser 3l e LU iy AU Blgwily JU gLl 3o LST e by~ 1
phey ddlindly ALaiil pae bl bl oda f ey diejell OBl s ks 3y Leldisy bl
ezt W olalald (3 bl a1 Ssts e a8 LS ST s gl Jlemnal 250 by Jlime)
¢S BU Saall 32 ed (3 dsleg b ciaseall UL L4 oY ST e Lol
Laf o 3l il bt OV S0 L s 2l oS @b e ‘JlesYl T =2
gy Leza ) sl §)1s) lgaly (L) pe mblll Jsbg ¢ ol Lgadl SlheaS W Slsd) s dacly Gegast
dopdor QW el pons e 8,0l Wby copholadll o oS s e e i) O3)Lall jmns & 259 2STY)

(bt o AU Slodsill 1o 2ilisg LLT Ty ey g oul Lelag Lt

98 L 2020 33 suall (09 ikl c5Lazs ¥ 5,151 Alma  JUI Jpadd! Belels 3u3a3 § AUl L 10iSall y93 « Sl (o all 5L 6y

21 JUI Jaed jy5aa) 55168 2N i ol giSll Sl Slaglan o 2 Lnd¥ly oludl] 7 Ak (gulma 735 il e (suse 27
61840 2019 .01 suall 06 alzell Apaloell Eigmdl Alms Apdigla dualys po § wall olo¥l c¥use e

(6] oy lacill gl 181 muns 2 dlloll Lunglgiasll 94




Lt dgid) o1l g Adall Lo ol gisill (g 8t} SUaY) 1Y) Juadl

Yy Oleld a3 093 asludl e e iU laad) comenl ds el AW Oladd-| L8939 3357 (nns—3
Bple 1ad) Sladsy bl 25 OBGL ool (Ml jLasV) 3d2 e B L oS S g O
I Ll oSl b oo K0y il Bdlan Aakd Ogamy ¥ (ol Sty AU e il il ) 5]
laelg AW el Co e Ciylally SUSaN e i) sVl &Ll IS

31;;‘% Lo s AW Lo S 016 203 ) 2L
leglal) 1S jaisg ladlly 3:LSS s SUIT gz B (3 Cpolall oBgd By §ndl) s —
¢39dl) 5,0l
¢l gilly Spinall Olacw sl LI Lgodl jslas a0] Jgwd —
So Y e dofhl pLA) e Lo gy 20 oS llas 3:LiST ) 39 iSOY1 bl Pilas plisial (535 —
Labeglall el gl alest azall LY (3 il A
A L g Sl BB 31 ol G

Lel ST 3yskate a9 xS alaily drady wlas AW Lol oSl dslin L)) cldo s BRSSO o
tJU @b
olas i joed 2 ASTU G Caslggll okl L) e me a3l (3t pe Apali—1
Jersdy a3 ee e T e Jyad) el S il abaad) 88 355 5 ead (1Y ol
Dl pye o g WbV 3oVl e SV aleglall led ) 1 LA (LAl e 3, ol lan
by Adadl) 3jLall wigng S Lgdly (29,40 Oliy miladly ollacaYly (Y aany Wlsdlly Slaall jlanly
B ol Ol ] Ola 8oV LS W Sl feis LS ciendlane V) btk e S
Zeacs,@m Sloadly Jlesl o Lapky lgiley DL by (sad)
oS Leksily Leelsil Calises aaditbly 2yl Slowsll (sl J2as gl VY1 g 19 iSIY) &t bls—2
2t LS b o padl I 0 Slegiite b alall 153 bl of 350 Dbl alisal foasl

(2l gt Lo i aliad) VY1 od 51> Blad) o

gl clahull slea¥) Ame Adpally I oloanll slhd ees § AUl LiooliSill 503 o allu Ciugs ilde cp 3Sule
930 2018 .03 saall (07 alell (dalazdYlg

deakl Jlee¥ 5y05) @ el 8ol Juid Aosie Wiy ¢ uglets ol Bl Balys 1 biliokl pe LSl lossell @oukd3 Baly «craa o)
10-11 (o 4o <2021/2020 Asygadl Apspall Zygiazedl (Jlac¥ 5518 Lol

dopylacill agill 1l Grsmans g8 dlloll Lsaglaicasll 5o




A il & gid) haf g Alal) Lo b gl (g B U 06 el
o el Z ool o ( S satl W) JWS e A5 ) A all Sleshl Gl s 1 g0t @ peali—3
i) Vgl el (ISl s b o)) e ¢ 3LV Lede 2Ll Sl e Jsasl) gkl

N el alet ol gl 3y psadl oo el Jlsl s e 0Lt 33l e Jynad! b

AW OLall SUSTe plasanlS s )l o) o oS gl Sldaall ol e 2 139 7SIV Conudly adli—4

Okl s Lgnog ey Janll (35 el ligl dny 1) eSend) ol bt i ld il s ATM
Pl Leheld o LeSIU S8 2 278091 DBl Aol L] Jss ) oz chamsosndl SToYI (39 Sgil)
-ty OLes¥l Sy plasezal W Sllealy pLal Lalul e Bl POS ) bl IS W) wlken,
Zegpa_u ool Blis s Alad) of Bmdl adl SUE (3 Lasdy 2SI Sl

G i ally B)lndl 5L (3 jeladll sl o0 s iad ) S ULl dw 1ied J S CBladi-5
et I o Byphoe Slads @i o Ojlall waslay elis” 25T wds g 313V a2k 3 cotla
3 pfble Ul Jsodl o U Sy AU Bl e & Ll aSSs (el by Ll e dnsly
oS Lgahasernly Lty Leslsil g0 1) ol Lo sy 2jlaall Ll Lie 3088 ol 1] OLSGy w (
Y e —

il T Ay AU Lord oS plasinn) 3L Ao I ayln ) B g psgie Lo gl tiglonnd) A gd-1—0
Bl Lord oSS g Aplowcd) B il A G e Y1 OISGs I e sladd ) oYl pladl) 25Tk
lotin pr gl Jymed SOV s Blendl o e ] sl Bolh) sl i lay 2 |5 e
it (3 by L pdly Al BNl 1 i 095 e gV e Led] Jgmo ) pdsiel) Flay wleas
GISI Bols dhayy S 55 e dley S A SyanS Sty gl oo Jpo ¥l ol bl
)

Se B et sitheg Eise S (oo e "SI AL O e i) odat s St BT
OriSehll A (CeMdlly pal) e Iim 0L OLT S5y bl comlll 0as 1T 8y 3 1LY o 50l

il Al Auolys Auylomill ol (3 &g ASIY Budpuall Slaudell glard do 93€ AU Lo ol oSl olylSil cBlim lams cOlon) sid
167 o 2024 01 302l (07 bzl (8 yiolan Lalaidl &lxyl Als ()5l sl ool

2022 .03 saall (16 alell  Aalatd¥) culuhyudl Ams o @801 U Jobl Jliod &8 pal | AU cilossed! died I LT onal w3y @.m.'smz
638 o

Al 5Ll e Adadat duolys Ad ol Rl Boga (rucns 3 Ao ASIV clBlladdl 3 g)lo3ll GiLe cotlall don dpesl s
144 (02023 01 saadl 18 el Sl Tiallg Jlasc 5,15Y lladl Aozl

Ao adlas Aulys :a S Twlns Slogiag lual de Anlrudl wgaedl i Goball die s Lala ceadall e maaly) Gl
402 o 2024 .02 saall (el I Lulyl)

daylavill G gl o1l gaanaci 24 dalloll Lia glgicasill 59




A el & gid) £haf g Alall L ol sl g BN U 16 aal
oLy Bidl ods 339 S ey LY Lhle Beje bl 8B ST Lgae et L L1 e L3 oo )05
g BALAIL Tk U LS J Yy L osdla Y L6 bl o5 it 5y 3 SOY) (55 o
oot Uiy Ladle BLily Lgimesr n A5 Laslad 2l LAY s 251800 e coliinal) o] Ay
093 sl oS 5,080) ¥Laally S ladl Bkl odon alaseral Jof o 43y clgalisainl 2ol wladadlly

Nl 2y Blglan ol e L Liny (20085 Laeles) i U 1) (s el Lonos
SR o dawgilly spanally janall bl Slasll Lok a1 Sladl Juged Ind )l Sladl CLas—8
s alal 18" Wiile g s st e Jgmad) dipme OF Y] cdla)l iy (solas) gadl aeullY)
Jigedl Slaie P n Lols ¢ a3 sLaBY) s Wlas 318 ) ladl @ QY s (g gLl

pobie Jused cesYl e SV e 1S s e Bpns Jls o o5 ) (Crowdfunding) el
W asledll Oloeol Loy J anad) a3 ) wlaad) Lo sdiatns (i Cndle slloy 1) aa ) 09> dilie
2 el e et ool
Jlesly JUI I 52 Jmdl ) 2ol 0 3 5all O a8 30301 sl 0B ) ¥onll das—9)
358 I e Sle gkl BUas ey BLa gy AW 2 oS Sl (] 2 )l OMeall 38l a5 ot
Sally 2oV Ol el Sladlly Jaladl Jatyy (Bplate Bslo gl B 3 A0 sl
P Sl 93 e yslall Bad )l Sl (8l dad )l henlly (5jdsl

* L b T olaw s of ) wloyy
e e OleS il o Byud pen Eom cindd) I Lol oSl wlis 0 e desead) Ll i—10
by Lan2 il Sleds cdd o delay L dids o3 3EY (g8 iy Leddy oL
501885 e jim Lo cihined) LSl adgy DL e LUT (oM @il Juloudly IV Jwi—11
ERRESA-A PN

Jlee¥l lslinzd) Ume (AU Lo o oiSall i 0yl b 3 AU lusohly ol Bpundand) coloaiiedl Judtuns «59,5 15 yale s
87 Lo e 2022 .07 suadl o7 alzll (Bylxlly

638 Lo 8,53 s e « Oel gl il
2020 (Baill A pall S @ls sl cpall daill Gouis 11 saall inlibiw 5290 « Aead Il Hleall ylusol (L8128l o ¢ @aill due La’

01 o

ool ans oylons Zanlys o JUUT Jgrall ied ) AT Bnall Jlon 3 LI Lo gJoiSll Slits 25 (B flden s Sosle sesalls *
1288-1287 o (e <2023 (07 suadl 17 sl cdaladl lwlyudly Srgme Il Aes (Ao yall

@ dylacill gl clal Gamuns @8 dlloll Leaglpicacill ypa




Lt dgid) o1l g Adall Lo ol gisill (g 8t} SUaY) 1Y) Juadl

debay L Ol (S5 S1E 2SS Gl oAISCall g el pLg axdl (3 alo [ Skl cSWI-12
63,500 Slods @iy obV ped 3 B Slengl)
i 093 WL oY) dis e SE e (FinTech 3 s olinks 500 0 1 4SW1 3520113
AW bl 3 OLVlg aaladdl o a3l ey 8 cdanny U
U L g S olelad W g 31

I e Slelbdll mod ot e adla]y I Slad) Gow Lsnd W L oS sl 1
pk LS L S olellas Sl S el )l Liidly Slad e desest
Leke BYI ¢ Ugahe oy W Jgo) 5T loadkly ol o aly S8 Lsd bl iy e gdulli—1
Ll ad Sle gl abee (3 coboas ol (Jpol (Jlgal JSCo (3 bl e citall GLLT LS o e
3l aled) i) 353 gllg Pay Pal, Amazon : e cop¥ sy dlped) 5741 e will
S s e 51l 135 e fan Lt Wge 5V I e o g e Slaadly ald) s e
N el Sl Gb ) il i) Lasly oSl
ol L] @ @Sl pbes¥ ols S e Jon )t Lgodl e Josur Jugedi=2
Oyargh Osplall ¢ usd ) plat gl pg i Syl oo LT s Jadyy s S35 DY) Bl
LS clally St isles ol o o 40 L2y laslell e 31 tlaesl 281y coleg 2l sds Lipu
Bad )l el o Balixa V) S Ly AU Lomgl g8l (3 8p2al) 3ladll mgmg pla 1) plas e (23Y1
A @l SN wlslall i e Sl ods Lemigc(iead ) Godl) AU oot s S5 3
2 LA B sy Aadiis 306 xSl
1S s Sl LeSsy caflny Ops -abe (8 (3 a3l SLas¥) 2500 2ate a1 J1ge8) g3
Sles! Joms sl Gadsitansl] s LS (Ll sl 095 (23 o Jgad) dadl ods e o (Lgediitins

(W Shgs (3 wgdlsl e el

2020 .03 sall (04 skl (A WLg 2y)o¥) pgladl Ao o 2yadl ool § AL Lo o3 oSl alieiuol Bl g i€ (ol (2 cpling Lnd o'
A16-115 o 4o

Ume ol S5 ¥lg Solyomill ¢1,5 :ldny3) Loy Jacos¥) 3yl Adlaio § AL Lz o1 giSall 281 g (Jelons e 2 Ao «(§yeme olagl e
405 o 2027 .07 saall <06 wlzll cAolzlly AW Aalall gzl

i plaall oy sl sl umns 8 dlloll Linglpisacill 5




Lt dgid) o1l g Adall Lo ol gisill (g 8t} SUaY) 1Y) Juadl

L 2 JS pailas o 8pall all IS 7y dilisaddl (gl Calie 35 (8lly @ o ) Bl Slare—4
el Jsby ol slis 093 Gl 2alSly o il b o o fadl o ol i) e ey
TOIRY
20150t 20l Joul ) @ smdl dod oy o idss Slegide 1573 03 1 1pa Joull fygoedi=5
Vs> JLle 431
310 et AW St e ey dy)laina V) sl 3s)y JUY Lodoscdl) e ST a e 1,21 815)—6
@Bl B5Y peine (i 2L e 3l Blianly Bdelne (3 Osiby pdl Spal) JlasYl Ol el Y
JE 3 STy a8 Glazma Vg dgh) (ol 3sly. 1556 3l ()lis Loty 35 mn Dleds Gous e
05dag ¥ ol 215N a2 5 do 4 Lealiatl Leale iy olblad) 2 i) L oSl (3 aes )l ol s
e%ﬁ\;—.u SlaU ais bl (g93 5131y c ) 1085 2820 Ll
e ST e sl Gl o iy 150V 8)131=7
Legie Gdlly laznaV) e ol aelis Jsasth (sl of cigWV) o Slindes » 133 5ally jletnw I
(poesl ey Sl IV a5 Reill Sleadh O 2SI s il Jolb
OlazmaYl @ 5 05SS Lessle 31 BT e BB Sllazal pii olai s 1 S Jgludi-o
Az V) pgronglin] ¢l Jglld) 2adS” (3 Leflps e B3linw¥) o i oladl odd ppeied) Lok et
Vie « EtoroSpiking sl Jglud ol i oo MITTOT Jgladl 3T of Jaladl 5o plisizaly
«Trading. Trading
P9 S B Oes Bl e dex ifge b bl wlus pg 1) wlase b 1O ) pdlei—8
Do) 3 dandl il O s e miladl sde e Jsed) o sl oW ST e dezad Lt
Py 5 Sy 0 %0.5 -0.25 g o8 Raiinin pyusy e A2 0 Juads

Gy il 2l ] W Lo oS sl (3 Al SASLal iy (2017) 09,5 Ty 20l595 25
SIS o e S AL o) (3 Rl 2l gl oV ) Ll LS Wleel 23l sy U3,

SU7s e 5l a8 L BLoYL () Sledsg (Jso Y1 313] ¢ Jusad) (3 LesSlin J) 1alin) 2JU) Lr gl $:S)

A16-115 o 1o 8,55 B pmys cusSr ha (s «pluny Luad (|

polall Alma paiil] | oMWl lidl agall B3l Auaie Ao Awlys 1Apeday! oloeiiall Jolont) 851 3 2N Lo o30S 95 cobijs Byle’
554 (0 :2022 .01 saall 9 ulxll 26ludY

i plaall oy sl sl umns 8 dlloll Linglpisacill 5




4l sil e g Adlall Lin ol gisll g a3 U 1 6Y) Juadll
s (01-01) JKad 2ms o5l iy 35 ) SIS n Aogine Bogaz (a5 ) AW Loyl S
R R

W Ll oS lellad 1(01-01) 43, Kl

EAICRWA RO
1
1 1

Wb Lo gl o5 1S

- }j}& = e gdull Jse V1 3yls
S

U a2t & b

FJFRAT

A L gl S5 OISps

1
1

f
I

peadly Sleit)

i
W sl JI
Sle és«

AW G951 3y13)
1ol

Sy ylezzwd)

Wb L g 55 OIS

o id .l

Sl 21 B

Source: Ahmed T. Al Ajlouni, Monir Al-hakim, Financial Technology in Banking Industry:

Challenges and Opportunities, International Conference on Economics and Administrative
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*willis A.j.Theecosystem:an evolving concept,Ecological Society,Functional Ecology, Vol. 11, No. 2, 1997,pp268-271.

3 Moore jf, The Death of Competition: Leadership and Strategy in the Age of Business Ecosystems, Essential reading
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Third .Feng Xu et al., The Impact of Fintech on Bank Performance — a Review, SSRN,
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Fifth .Pauline Ajaya, Effect of Financial Technology On Financial Performance Of
The Banking Industry In Kenya, A Research Project Presented In Partial Fulfillment
Of The Requirements For The Award Of the Degree Of Master Of Science In Finance,
Kenya, 2020.
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modeéle R R-deux  R-deux ajusté I'estimation
1 4718 222 214 ,70801

a. Prédicteurs : (Constante), 4 1) 4aasl) 4a4)
SPSSV27 waby ol e slazs¥l U slas] o - yokaabl

1S5 odel Jaad U] Ll
(R = 0.471) .5t 9t 61sTy 203 )) damd) 2d) o dlowste 30l4) b5, e dargs ®
Jolse s OF sa5g Bamsin B Ay cioed)) il Bl Lo S8 ) gl ool (3 lpadl 0 (%022.2)  m
(N77.8) 2add) i) s g5
(RZ o o3 JUlR? ) astas Y1 2as M) g Ugsde s ety £3sed) @
tortd! Jek (18 =2) Jgus

ANOVA *?
Somme des
Modele carres Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,021 1 14,021 27,971 ,000°
De Student 49,125 98 ,501
Total 63,146 99

a. Variable dépendante : 4 lail &g g
b. Prédicteurs : (Constante), 4 ) 4gaa 4
.SPSSV27 ln oz e slaze¥Wl Ul slas) et ydaalld

20 ad oMel Jodk! n
Bl ) OF ol (Wla] ggian ISS 500l OF e o b 52y (Sig. = 0.000 < 0.05, F=27971 =

gl el 3 L) e e e 2 il )l
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irdsedt 385 SMalakl et 1(19 =2) Jaud!
Coefficients ?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,589 422 3,770 ,000
Aad )l dtiadl) i) 558 105 471 5,289 ,000

a. Variable dépendante : 4 il & i) ¢)ai
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Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 A470° 221 ,213 ,70856

a. Prédicteurs : (Constante), 4a sidall 4 llal) cilasdly
SPSSV27 wiby ol e slaze¥l oUW slas] s 2 jiall

b Ayl gl elsly B gndld AIW Sloadt o (R) LLiYI elas OF ) 235adl jasids Jgdr ils i ®
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ANOVA ?
Somme des Carré

Modeéle carrés Ddl moyen F Sig.
1 Régression 13,944 1 13,944 27,774 ,OOOb

De Student 49,202 98 ,502

Total 63,146 99

a. Variable dépendante : 4 il & gid) ¢13)
b. Prédicteurs : (Constante), s siall 4dLal) cilaril)
SPSSV27 waby ol e slazs¥l U slas] o - yokabl
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izdgedl BB SMalabl jlast (22 -2) Jgud

Coefficients *
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,904 ,364 5,224 ,000
da gidal) dllal) claadd) 489 ,093 470 5270 ,000

a. Variable dépendante : 4 il & gl g2
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(0 005) Yl Ggiuns wice Awlydl o 4y letd] gl
sl P o Byl gl 6lsl pazey Jires pazeS” olilaoW) ST day Gy BN oty Lod o)) 0ds e 0 ST
Jd 3 el ) e Wad e SPSSV 27 ity e sluzeVU, Simple Regression Lo Ll sy
2ol
o) SV e Al 1(23 —2) Jgud

Récapitulatif des modeles

Erreur
standard de
Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,603° ,364 ,357 ,64021

a. Prédicteurs : (Constante), s 4asiial) cigsll) A
SPSSV27 by ol e slaxsVU oWl slas] e yaald
Byl olol" ol paly " ooV olSTly asid) laad)” Jaizad) adl Gy Jared) JUEV) WE ils S
e a 10,603 Ll (R) LLiVl Jales 208 cdls S coppitl) 0 B8 ) Blawsing Bulg) B0 3y iyl
Al (3 ey L3y olilao W STl 25ad) SLaid) e Sl slasl 835 Of
Gims INS g0 gl S8 Ayl Dandh ehol (3 ald) 0 %036.4 52 OF U1 (R?) LY oo 0 203 55
et 3 Ol odd Lomdeg vga o5 ) i e OF a (201 ey L llaoWI STl Basisl) L) plasia)
3dall 2063.6 dei iy (r3sd) Ui 3 LS o2 4 gl el e 355 s0ae 5T Lulge dla OF YL c615Y)
o) e
el Com o) daill )i G (Gl g Sl sde L) 3 isb &) R2J doall aedl okl =

) s (3 ARLe 093 il Gy B e (3 g0l ABsEgng Azl 4Sh s 90357
s M sl Sl olsl i (3 BLEY bz o 508 (0.64021 &l cdlly pazd) glali Lkl LT
@ Vske 4 Lok n (ogned) s OF V) cinbily 22000 03l Cpp Bl Jany 39y U] e 1 O e o201 sy
adaze Sl g il I3 Slpaze aa alas b dale &l celexr Vg L3l oLl
oSy clndl Sl elsl gpsms (3 Ve Bes ol oo LSy i) laid) Of e e ods Ju ple Kaw m
ket 15ty g 4T wlpie 3 bl (59,0 a5V Jalsal ol 0gby Sladgdl 3 e
2&1\.3::3\ J.“JS* (24 —2) Jj.\.{-\

ANOVA?
Somme des Carré
Modele carreés Ddl moyen F Sig.
1 Régression 22,978 1 22,978 56,062 ,000°
De Student 40,168 98 ,410
Total 63,146 99

a. Variable dépendante : 4 jlaill & i) ¢)ai
b. Prédicteurs : (Constante), s dadiiall iyl A
SPSSV27 maby ol e slazs¥l oUW shas] 0 2 yaabl
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Slas g got ¢ B L m3sadl oy ol St hsl 3 pld) jltie Q(22.978) sVl Slape pgast Bad pis W
el of T ulse e il ol ol erdped) o ¥ () gl 6lsl 3 Ll e s (40.168) Lot
A

Sl sa0) B Sl e Yl Slae 6 get Rand o b 929 22,978 108 W s bagre e @
B Sl e bl Slaye 5 9ot Band o b 929 (0,410 203 Wt e bavgzn g L (1 Leay calie
(98). L

505 Al 0da 56,062 axed iy bl mpe bawgze 4] SV mn Lovsza B ga bn B gl jLsy) ®
L bt o sl bl 8 (K G (Pl V) oISl Boisll Sliid)) Jazedl il oy U1 Ll OF g
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Coefficients ?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,768 ,408 1,882 ,063
9 dadiial) LBl A 783 ,105 ,603 7,487 ,000

a. Variable dépendante : 4l & gidl ¢l
.SPSSV27 ln o2 e slaxeVL U slae) e syl

sl i) bl el adl Gy by @) bl Y sl im0 el Jgdr oy @
") el sl ol adly " eliasY)

STy Aail) L) Bad 5SS Lais il Sl elsl (gsmme 26 529 <0.768 as (Constant) ol Ll
o i S1g. dedy 1.882 el tas of o (Sl sda plasaal pae Al @ &) baw oYl
sl o) e oSl 2 0.05 1Y syt s Glas) s o cald 0 sx 8 <0.063
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daylavill G gl o1l gaanaci 24 dalloll Laa glgscasill ygs




@8l AN g Ay el gill VS g (e Adie (B Adlasal) Al 1 SEN Juadl)

OF Al weie G cdsndh ool e il 1 Y1 W) 56 a5y @ (0.603 2 L) (Beta) 2Ll acall o
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(0< 005) AUY ol (Sytana die Laolyid] Joma 2oy lLonil]
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(0< 005) Yl (Sytana die Laolyid] Joma 2oy lLonil]
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Récapitulatif des modeles

Erreur
R-deux standard de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,496% ,246 ,238 , 710567

a. Prédicteurs : (Constante), 4xlall L o gisill
SPSSV27 ity ol e slaze¥l oUW slas] s 2 jiall

Dald QU sl ol paly "B L) SA" i) ) (o Balf] BV gy o) 1Y) 38 Sy
W ol o Aawsie LI BMe spmg ) piy 180,496, Lls= (R) LY Joles 503 il o "3yl
Wl e Jutzne S Loy W LS Syl 65 8305 OF o

) e LB24.6% s i 3 L)y OF amy Lo (0.246 e cily w8 (Rl Jolas LT ®
oo zdsadl 3 mpte p T blye (L 3505 (%075.4) 2aal) 1l 0B LU 3 L aladl Sl QW Y1 8
Aapgg il az ) ¢3ylsY) 839 (Al dnldl (Bendl 29 b

xie Ll gmg (bl s 3 Ale drg Yy (e Jites 300l OF (0,238 il gy WadR? 2ug gld m
sl dnsdla

o b (U elsSU Ay aedl) i) o Wb Y BLA) s O 68 (0.705 i bl pazl) glal) et LT
i oty fires paze o (st el OV Pl aBsie g cidle B o Sy Jases (S Ly 300 O
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ANOVA ?
Somme des Carré
Modeéle carrés Ddl moyen F Sig.
1 Régression 15,930 1 15,930 31,989 ,000°
De Student 48,801 98 ,498
Total 64,730 99

a. Variable dépendante : Al #143)
b. Prédicteurs : (Constante), 4silall Li ol gi<il)
SPSSV27 waby ol e slaze¥l U slas] o 2 yokabl

Tyl oy Al Ll B 8 a 31.989 Jis> F a3 ol (ANOVA) e Jbd Jgir e ®
S5 by Jadt iy o e olls 0 ¢ Jel F s cats sy () il 22 ol ) (300 LomsdyS21)
W ) 3 ) ks G S
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ey U s B L oS 0T sy (ol R? W (3 ) Lo L s 0 j5m e ((64.730)
(24.6%)
izdgedl B85 OMalabl jLast (28 -2) Jgud

Coefficients ?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,209 457 2,644 ,010
L ol sl ,657 ,116 ,496 5,656 ,000

-

PRI
a. Variable dépendante : il ¢)29)
.SPSSV27 ln o2 e slaxeVL U slae) e syl

J- @ ¢l) ao = 2 LS 0585 Loie QW o3 add) 2l g 529 (1,209 &L (B) ol Ll

(Lesldsenal ps
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025 b ol iy (0 005) BV e ks 2l 12 8 leeall g dd QU e1sY ez § AU
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@ AU Lz o d9iSGll youd asliass| AIWs 93 (Soinn Al damga” 1 o LS gl O thommd J1 B 1 las — sl g )
"(0t< 005) WY (ggiums wie dolydl Joma slaeidl gied | o] Crans
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,569° 324 ,317 ,65986

a. Prédicteurs : (Constante), 4tall L 5l sisil)
SPSSV27 walsy oz e slazeVl oUW slas] e - iall
Byl ool ol padly "W Lo oS finad) add (o Alagie gl bloyl B s OF U2V 2308 ot m
ol3 g8y 35l) dawwgze e 392y U] pie Lo 589 (0.569 s> (R) Lsy¥1 Jolas 203 il e Myl
AN
Byl elsl (3 cpldl 0 Y032.4 Qg s BIW L oS OF g Lo (0.324 & i ¢ (R?)peond! Jolna LT ®
3 Aol Sptas s ey Lo sy AW L oSl plasid 1) 5800 (5508 s5Y1 3 olpadl i 2T aak gl

Ay e Som Jaiy ¥ oy AN 364
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o o B el 3 et Jlam) e Wiy 30l il 00050.317 2l (R? ajusté) J0bR? a5 =
et e e ased) gl ¢ o) g el A3 e
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Sk g e Sty ol 3] gl S5t ool e (3 Fgag JWd o U AU Lol oS OF ] el e 25
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ANOVA ?
Somme des Carré
Modele carrés Ddl moyen F Sig.
1 Régression 20,475 1 20,475 47,023 ,OOOb
De Student 42,671 98 ,435
Total 63,146 99

a. Variable dépendante : 4l dgidl ¢ )i
b. Prédicteurs : (Constante), 4xllall L o} gisil)
SPSSV27 sy ol Jo sbezeVu U sliae] o -yl

Byt ol (3 aslam] WY I3 By o heed) OF U] oty b o dnisn 2ed a9 « F =47.023003 cal, o
S5V ks (3 Gpagm B3 oid mdsadl (3 "I LISV o] 0B e Bl AW L s Sl plsn (50
LS
o 8 OF 0155 L ((0.05) it AV gt o w25 BT 529 (0,000 51 s (Sig.) AV Sgime LT ®
e ) Sl ezl o Lgarans Sy Wlas| 8> | cddlpds Commd Bl Sl ol g "L Lr ) oS
i)l
00 d (ol Eo e
Aol sl (3 bl e i s s W L oS O (T 20,475 = JudY Slmypo et
T3 @ ol e el 8 bl ay (42,671 = L Sl poet m
(R? plah s 0 %032.4 s 1) LS 0L Bl ) o Lo a1 63,146 = JST1 ol g0t ®
= 0.324).
o Bsfse ST s Oy iyl Syl ool e ddlast AV 939 A 150 U W LS 0 ANOVA s usps
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Coefficients *
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,891 428 2,083 ,040
Aglall L of i) 745 ,109 569 6,857 ,000

a. Variable dépendante : 4 il &gl o1
SPSSV27 maby ol e slazs¥l oUW slas] e - kel
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ke sl Sy
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B elsl it 3 U 5 2 Loy S 0L 2
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Fichier Edition Affichage Données Transformer Insérer Format Analyse
rD _L [ [~~~ | L
= X ] =
= {E Sortie RELIABILITY
B Log /VARIZBLES=01 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9
E*El Fiabilits FSCALE {"ALL VRRIRBLES') ALL
-+ =) Tire /MODEL=ALPHA.

Remargues
El--{&] Echelle : ALL VAR
[ Titre

-LE Récapitulatif:
- Lf Statistiques ¢

= Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

I %
Observations Walide 100 100,0
Exclu? 0 0
Total 100 1000

a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Mombre
Cronbach d'gléments
B16 =1
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=

3 Log

= {E] Fiabilité

/5

1E] Titre iy

24 Remarques

{E] Echelle - ALL vaR
- [ER] Titre

-LE Récapitulatif

-LE Statistiques c

SWARIRBLES=016 Q17

= Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Fichier Edition Affichage Données Transformer Insérer Format Analyse
= Ak —] I ——
= = 2 I g O e =
B {E] sortie RELIABILITY
o = Log SVARIABLES=010 Q11 Q12 Q13 Ql4 Q15
EF*E' Flblll_te SSCRALE { "ALL WVARIBRBLES') ALL
=[] Titre SMODEL—AT.PHL .
Remarques
= {E] Echelle : ALL VAR
[ Titre = Fiabilité
LE Récapitulatif
"""" L& statistiques c Echelle : ALL VARIABLES
Reécapitulatif de traitement des
observations
I+l %
COhservations Walide 100 100,00
Exclu® o .a
Total 100 100,0
a. Suppression par liste basée surtoutes
lzs variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre
Cronkbach d'glémeaents
2 .TB7 6
dodid) wluadly sl SWI dad OLI Jolas ;05(..9) gl
Fichier Edition Affichage Données Transformer Insérer Format Analyse
= U &) . ===
= {E] sortie RELIRBILITY

Q13 Q1% Q20 Q21 Q22 OF
CALE {"ALL VARIABLES") ALL

ODEL=ALFHL.

Récapitulatif de traitement des

observations
I %%
Observations YWalide 100 100,0
Exclu® o 0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes

les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
: 608 a
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FEichier Edition Affichage Données Transformer Insérer Format Analyse
| b — | I = == - -
e = (o0 s =3
L) - ¥ ===
= EI Sortie RELIBRBILITY
= Log FVRRIRBLES=0Q1 Q2 03 Q4 Q5 Q6 QT 08 0% Q14
=t El Fiabilité /SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
=] Titre SMODEL=RALFHA.

Remarques

=l {&] Echelle - ALL vaR
[ Titre = Fiabilité

LE Reécapitulatif
L& statistiques © Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

obserwvations
I+l %
Observations “alide 100 100,0
Exclu® [n} o
Total 100 100,0
a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre
Cronkbach d'2léments
3 |85 23
£ -
: W 1Y) dad Ll Jolas 10743, goll
Eichier Edition Affichage Données Transformer Insérer Format Analyse
I:I _I_ | I g [ = = = | ?\ %
= U & : ===
= El Sortie RELIRBILITY
e AVARIABLES=024 Q25 Q26 Q27 Q28 Q25 Q30 2F
~{E] Fiabilité FSCALE { "ALL VARIABLES') ALL
L[] Titre FSMODEL=ATLPHR .
Remarques
5] Echelle : ALL VAR
~[E Titre =» Fiabilité
L& Récapitulatif
~L& statistiques ¢ Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations
Il o
Obh=servations Walide 100 100,0
Exclu® o .0
Total 100 100,0
a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de MHombre
Cronbach d'éléments
3 Bas 10
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Eichier Edition Affichage Données Transformer Insérer Format Analyse
o &= =& &5 N =
= El Sortie RELIZBILITY
= Log SVARIBBLES—034 035 Q36 Q37 Q38
= &) Fiabilité FSCRLIE("ALL VARIABLES®) ALL

r@ Tire JSMODET.=AT.PHRA .
Remargques

E--fE] Echelle - ALL WAR
L [E] Titre =» Fiabiliteé
o LE Récapitulatif
oL Statistiques c Echelle : ALL VARIABLES

Réecapitulatif de traitement des
cobservations

] 26
Obhservations Walicde 100 100,00
Exclu® o .0
Total 100 100,00

a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de MHMomibre
Cronbach d'élémeants
z g4z 5
gt 1Y) dad Sl folas 10943, 3ol
Eichier Edition Affichage Données Transformer Insérer Format Analyse
S a & 0 e =
= & sorie RELIABILITY
i = Log JVRRILRBLES=039 Q40 Q41 Q42 Q43 044 045 Q44
= {E] Fiabilité /SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
L-I(E) Titre FMODEL=ALPHL.
i-Ig) Remarques
E--{E] Echelle : ALL vaR
[ Titre = Fiabilité
- L Récapitulatif,
- Lg Statistiques c Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

[+l %%
Ohservations Yalide 100 100,0
Exclu® 0 .0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilite

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
: 634 ]
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Insérer

Format

e Y e =5

Analyse

Eichier Edition Affichage Données Transformer
N & = < D
= {E] sortie RELIABILITY
i Log SVRARIABLES=047 Q485
= ] Fiabilité SSCALE ("ALI

e[ Titre

i Remarques

~§{E] Echelle : ALL VAR
Titre

L& Récapitulatif
L& Statistiques ©

o459 Q50
VEARIDBLES") ALL

SHMODEL=AT.PHA .

= Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Réecapitulatif de traitement des

observations
| %%
Obhsemvations “Walide 100 100,0
Exclu® 0 .0
Total 100 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de |la procédure.
Statistiques de Ffiabilite
Alpha de MHMomibre
Cronbach d'&lémeants
: 48 4
- £ ., a "
gyl Dt s1a] g2 S folas 11103y gl
Eichier Edition Affichage Donnéges Transformer Insérer Format Analyse
e @ o 0 e =
= {E] sortie RELIABILITY
’ ; SAVARIRBLES=024 Q25 Q26 Q27 Q238 Q2% Q30 03
~ =] Fiabilite 045 046 Q47 Q48 Q45 QS0
[ Titre SSCRALE ("ALL VARIRBLES') ALL
Remarques /MODEL=RALEHR.
B--{&] Echelle : ALL VAR
- [E] Titre o
L Récapitulatif =» Fiabilité
------- L& Statistiques ¢
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations
Il 6
Observations Yalide 100 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Mombre
H Cronbach d'Eléments
891 27
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Eichier

{E] Echelle - &1L 1L WwaR
-[E=] Titre

L Récapitulatit
LE Statistiques c

Edition Affichage Données Transformer Insérer Format Analyse
= s 2 [ M e =
RELIABILITY
: SUVARIDBIES=01 Q2 O3 Q4 05 Q& Q7 Q2 Qo D1
- =] Fiabilite 025 Q26 Q27 Q28 029 030 031 0232 033 Q3
=+ [E] Titre Q50
Remargques SSCALE ({"ALL VARIDBLES") ALL

=

AMODEL—=RT.PH .
Fiabilite
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

(] Fa
O hservations “Walicde 100 100,00
Exclu® a o
Total 100 100,00

a. Suppression par liste baséese sur toutes
les variables de la procédure.

Statistiques de Ffiabilite

= Alpha de Mombre
Cronbach d'Eléments
Q08 a0
£ -
Zdj’g\ )}é\ Q\)\Jis : 13('3) ‘ydl\
8 @i
~(BiLog |
B Fréquences
+E Tive
{3 Remargues
B o Fragquences
B Table de équenc e
Statistiques
il e
il s bl s b gabl oy e oy
Cabaile Sl il b ol (! o plesd Bl gl sl A8 Lo il e
el pdden duloigd . & g s Shedpgbs el s Iy s
el ol folsod ol dy b lndglcls sl dilloled | g gl
iy Yl oy s uL du 18 o Ll Y S
N Valide 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Manquant 0 0 ] | ] ] 0 0 0 | ] 0 0 0 [ ]
Moyenng 39 39 3% kL1 kL] 1% 386 in i i in in 198 kL) Kk in
Etartiype B3 B85 80 Au 868 1014 1.045 1074 1,008 88 1119 100 53 18 1,002 1142
Table de fréquences
g 2yl i
Pou
Fréquence  Pourc
Villle e 1 (] 10 10
e f 61 60 70
ea 10 100 100 170
A 54 50 40 160
i u U 10 1000
Total 10 1000 1000
Sy 4 A g
Fou B
Frequence  Fourcentage walide tumulé
Vallle b 2 20 bl 20
g g ] 80 80 100
st 8 a0 80 180
Al ] 00 600 780
i 1 00 20 1000
Total 1 1000 1000
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W) 98 ST 1443y gl

e FREQUEACIES VERIABLES=024 25 (26 027 Q2¢ Q29 Q30 Q31 032 033 Q34 Q35 Q36 037 03¢ Q39 Q40 Q41 022
[BLe 043 Q44 045 DA€ 047 48 048 050 ot )l #1931 gl _+10¥1 o LaiBH1_ef 511 Ll 1Y)
(8 Fréguences Lyl Al el
o) Tire JSTRTISTICS=STOIEY 1ER
; Remarques JORDER=ANALISIS.
-3 Shtfques
8- {g Table deéguenc | o Fréquences
[T
g “,.mmj_-uj
(5 wigpp Statistiques
-3 J’”"“.f‘ il s Sl gl s A I ol e
[gezgaus e gl ETERS il g ol i ol Jlabdlp old g il g
@“-"—"" [ gyl tgedalln plaleclipl  bolgn  bo e cigVbe Qg MR dlgs  Lonue ol [rw] dldbe eyl g
~[Guileady Mot sl gpaldge il albele  cbeie  puen lelidin olldp bl kg etk ebild Jludl wledeie boaegh ulddes
g‘._}‘,\wu\qj\} ol ol g et gt [ il Ll syl gl Ll Lo bl i o d Aol g i dpd ol
g#ﬂ#‘h N Valide 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0 0 0 0 0 0 0
- (§u e Nanquart 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) ) ) ) ) ) )
@ dudpmts | Nopenne 378 3 i i 35 357 i 35 n i m 32 35 H) 3f6 350
@-’ﬁ‘i“"f“'i Etattype R o 1043 1062 1083 1004 0 1086 1086 1000 104 1080 1056 1140 17 113
@ A Padyy
B
[B&0de | Tablede fréquences
[ il it
@ 1l el
Bidpie ool ity o A )
@m':" M; Paurcentage  Pourcertage
g byt s Fréguence Pourcentage  valde tumulé
B
(G| Vil tadn 1 20 20 20
(Bl g dy e I 10 10 140
¥ oy ™ R L
iy [t 0 0 T80
iy I 0 0 1000
Tota 1 100 100
[§ st e
= PR
Gorrry Al g g 8 405 20 gy
- R
Pourcentage  Pourcentage
Fréguence  Poucentage  valde tumulé
Valle gt ) 20 20 20
iy g 1 L L 110
s it 10 10 0o
o 5 50 50 n0
i i n n g
Total 10 100 100
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roslasly Jo¥1 4551 byl SDlalas :15(.5) Y

Log
Corrélations Corrélations
clapadipin dabd sl g el g e I
Sl by it dlull Slens [ETHRSTR ke dgeasll oS an isdleld ol Jile
O e gyt e sl e tdla calas ol caldl calasslly Sl e 8sally bl
(g Corélations o gl ooay TR Ll estima aaan glasiy e g glast cohdl s sy iy AULE gadaidl Ll )
o tindl il | 6 yphacifly EREINEY e szl asulf calasall 28sally gt 9 gy 25sll i1 g ik L A% ye aul gl
i Jrees e ol Gos PR Sl syt Sl e NN adla
[ R Cormélation de Pearson 1 71" 539" 580" 673" 562" &0 518" 488" 438"
Sig. (bilatérale) <001 <001 =001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o ghia ¥y gl il iy Corélation de Pearson i 1 6167 408" 616 Aar” 532" 3517 374" 202"
i
- Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 015
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y bl b ol prscs Cormélation de Pearson 630" 616" 1 308" 503" 530" 386 258" 281" 157
Ladyl ca yail,
e Sig (bilatérals) <001 <001 002 <001 <001 <001 010 005 118
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ol cuiesde il ooy Corélalion dz Pearson 580" 408" 308" 1 273" 329" 295" 2817 279" 364"
$.299 cds nss Ll bl =
Sig. (bilatérale) <001 <001 02 006 <001 003 005 005 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
taoll sag b i sl Corrélation de Pearson 673" 616 603" 273" 1 arg” a57" 423" 255 269"
] Lol sl calanell paae lasis =
i - Sig (bilatérals) <001 <001 <001 006 <001 <001 <001 o1 007
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
sally o dpoacti b ol S Cormrélation de Pearson 562" 4o4” 539" 328" 378" 1 272" 357" 098 221
I s pa las
ﬁ;ﬁ;u o Sig. (hilatérale) <,001 <,001 <001 <001 <,001 006 <001 332 027
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
eyt b il S Corrélation de Pearson 6107 5327 386" 205" A5T 272" 1 ST 3617 237
bl Jls g e cslas =
Sl s el Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 003 <001 006 119 <001 020
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o e pa il S Corrélation de Pearson 518" 35" 258" 2817 423" 357" 187 1 145 253
1aly g 8 Ll cilassh s =
ol 1 Sig (bilatérals) <001 <001 010 005 <001 <001 119 151 o1
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o sdislagdedidend #si Corrélalion d Pearson 486" e’ 2817 278" 258 098 3617 145 1 are”
oo fasial Ll ey dladf
S atpas ik e s 510, (0latérale) <001 <001 005 005 o1 332 <001 151 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
@lladl il ga o laadl plef s Corrélation de Pearson 43" 242" 15T 384" 268" 221 232" 253" 379" 1
; 1 ety bl
Xf;’iif’ﬁuw Sig (bilatérals) <001 015 118 <001 007 027 020 o1 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
—
CORRELETIONS
Log SVARIABLES=aap3eall_aatlall_olassdl QLO QL1 Q12 QL3 Q14 Q15
Corrélations /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL
Titre /MISSING=PAIRWISE.
Remarques
8 Corrélations = Corrélations
Corrélations
il abga i i gall s pin walgely il pusis
e g ol ylea limsd Jagull il sl lissal £ ylias Sl o g woslilndl 4o
(o adl a g el =1 il g HER vl s 15 4 pa sl Lga doualzl
Al bl estaszh La=. gl il sl waliaa ylly slael o Ji Ll eslaslly o) Eldar alazzll g 3 ghul
dn gt ALl A el oy gl e gl T (Y g T ALl
il Ll colancl Conélation de Pearson 1 725" 5797 7627 5647 646" 5427
Sig. (bilatérale) =001 =001 =001 <001 <001 =001
N 100 100 100 100 100 100 100
<l Sl il oy Conélation de Pearson 728" 1 488" 608”7 4517 448" 3847
el 30 g ds gl gis o
ﬂm Loyl i Sig. (bilatéralz) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
el 8 gl o s Corélation de Pearson 5797 48a” 1 &7 286 204 108
calama il Absssll s 51 plasand 8
st Sig. (bilatérale) =001 =001 =001 004 042 283
N 100 100 100 100 100 100 100
i Al sy S el sl plizsd - Coprélation de Pearson 7627 6097 6217 1 EIEN 3" 397"
sl elacl n s ——
Sig. (bilatéralg) =001 =001 =001 oo =001 =001
N 100 100 100 100 100 100 100
A gdl addl csbasslls il s CorTélation de Pearson 5647 4517 286" 3187 1 208" 2647
Sig. (bilatéralg) =001 =001 004 001 02 008
N 100 100 100 100 100 100 100
134 g sblan 4 Lims dldi s Corrélation de Pearson 6467 4487 204 413" 299" 1 483"
) a1 b o) il s I
Sig. (bilatéralg) =001 =001 042 =001 ooz =001
N 100 100 100 100 100 100 100
linbdl s g bty ddizas  Corrélation de Pearson 5427 3847 108 3977 2647 483" 1
Adlall cslaszll g phaal Lga daalehl o
Ly 81 Sig. (bilaterale) <001 =001 283 =001 008 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
* La comélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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-8 Log

-{E] Corrélations

B Titre
£y Remarques
L8 Corrélations

= Corrélations

SVARIABLES=a~g3 aa 0l & Jlaldl_alaas i
ATl 5 deadiiadl_olaiindl

/ERINT=TWOTAIL NOSIG FULL

/MISSING=PRAIRWISE.

EIIPE: PO | R W S | R ]

Corrélations

(i M il

ALl calaszh

Al dl Lispdpasadl

g deamidl calyadl

=% Corrélations
es
ns
Corrélations
LY
asiledl ilsgag Al a1z bl il i wnbitadl dlull sis
(E Ll clEillg eaalsladl enZladas lpde oo i o Lgde homnidi dladl arein
stladl o e ladl domes el il sy gl o Lpslads jaghs i dldl i o il azis o il i dle M is gl
5_damill caluad| e =y chalas oy Lgde el gl e 8 sl ooy Al v s dldy e sl Ml s o e coalibally blase Y1)
_Al sl sl [ENpty' PR e} sl 51 olaal daiacs ke gaadll sl a1 a1 [EIRTy (PRI
AI_s_dniudl_cabuidt Corrélation de Pearson 1 458" 398" 362" 468" 367 369" 599" 536"
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
i 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ALl caligny il 12 Corrélation de Pearson 458" 1 302”7 71 2417 249" 030 41 RLT
e ladl e b oY1 cIS3 -
el e Ml e SIG. (Bilatérale) <001 002 088 016 012 768 016 049
i 100 100 100 100 100 100 100 100 100
bl e el s Corrélation de Pearson 388" 302" 1 235 143 165 116 228" 197"
dalas o Lpde doamy A s i B
eyl e Sig. (hilatérale) <001 002 018 154 101 252 022 049
i 100 100 100 100 100 100 100 100 100
oty A bl il psin Corrélation de Pearson 362" A7 235" 1 152 178 A4 206 054
S g
H _gﬂfm.:\)ba\‘ Sig. (pilatérale) =001 088 019 132 078 259 040 591
i 100 100 100 100 100 100 100 100 100
lpde doomsdl bl dtull s Gorrélation de Pearson 468" 2417 143 152 1 096 211 181 044
01 g Ll Lgslars
P’Li,,, . ‘,JL_)E“”A Sig_ (bilatérale) =001 016 154 132 341 035 072 665
i 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Lo pais i ks dldl pass Corrélation de Pearsan 367 289" 165 178 096 1 -019 2627 067
ale ghall
- Sig_ (bilatérale) =001 012 101 076 341 BE3 008 510
i 100 100 100 100 100 100 100 100 100
e e st il s Corrélation de Pearson 369" 030 116 14 211 019 1 050 044
sk il
e Sig. (bilatérale) =001 768 252 259 035 853 B2 B64
il 100 100 100 100 100 100 100 100 100
il s il s dlill s Corrélation de Pearson 599" 2817 228" 206" 181 2627 050 1 638"
a1
: Sig. (bilatérale) =001 016 022 040 072 008 B2 =001
il 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Aol gl Sl 120 Carrélation de Pearson 536 197 97 054 044 067 D44 638" 1
pilgs o8 ety Blas=dT) .
et Sig. (bilatérale) =001 049 049 591 665 510 564 =001
i 100 100 100 100 100 100 100 100 100
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral)
| sortie CORRELATICNS

Al Laa gb e ] iz gl _Al
alladl_Lao ol il Corrélation de Pearson 1 839" 882" 869"
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001
M 100 100 100 100
daas fi_sas bl andl Corrélation de Pearson 839" 1 g7 7227
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001
M 100 100 100 100
degadl U bk Corrélation de Pearson 882" g7 1 6277
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001
M 100 100 100 100
Al_s demsdl_coladl  Corrélation de Pearson 869" 7227 6277 1
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001
M 100 100 100 100

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

so3layl U1 st bl Slalas 11643, 3l
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. CoTrETIIEIE
Log sl e ottt | ol cias
- coneatons S O cman i Wl s
+E Titre P oSl Jesl Sl pfolucsbinl e gy o e il coblis g b Ul gy i pal Sl ges
Remarques AL s pies e il ol g 8 gkl g e ol e Ui EORTPN g damitia e lon s el g Lo ki oy
L& Comélations Sl el Al e Jeva— sy Al sl sl g A L WL s I adle sdicin i
S Corrélation de Pearson 1 567" 5447 685" 565 6107 L 679" 669” 694" 638"
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
H 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
sthim 8 L gala Ly ol o Corrélation de Pearson 5677 1 528" 550" 740" 41" 2047 4347 2" 368" 2027
;i“;’m’mu‘%ﬂ’m Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 <001 =001 003 <001 006 <001 003
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Al 4 54 3 Isle i = Corrélation de Pearson KT 5207 1 7557 741" 4547 3367 4037 3837 3087 3207
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
sl ds W e wdicsltos Corrélation de Pearson 685" 559" 755" 1 663" 563" 90" 485" FrCe a7 a5
iw’o*‘“‘““‘”“?‘ Sig. (bilatérals) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
sl cadisdl 8 Sds ol Carrlation de Pearson 565" 7407 7417 663" 1 5447 3347 428" 396" 3287 3797
= Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
H 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
il s 8 s Sl g3 Corrélation de Pearson 6107 an” 4547 563" 5447 1 5487 3847 408" 389" 529"
Lﬁ:ﬁwm’e’! Sig. (bilatérale) <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001 <001 <,001
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
mt‘-ﬁ)r—uo—m\gmuﬁm Corrélation de Pearson Bag” 204" 338" 400" 3347 549" 1 526" 502" An” KRN
::A["’”“A"”‘ ot Sig. (bilatérale) <001 003 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
gpeeseen bz Corrélation de Pearson 679" 4387 493" 485" 428" 3047 626 1 5107 525" 345"
et Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
u——i»mh-‘t: s Carrélation de Pearson 68g” 271" 383" 448" 396 408" 5027 5107 1 6547 6107
m‘:&;d et Sig. (bilatérals) <001 006 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
H 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
memmwmaaﬂw Corrélation de Pearson 694" 365" 395" a7 328" 389" 4707 525" 8547 1 5747
gl tihsdl ga e Sig. bilatérals) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001 <001
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ndsis yago) plalss Sll G=s Corrélation de Pearson 638" 2027 3207 4287 3797 520" 370" 3457 6107 5747 1
e b i ;
Sig. (bilatérale) <001 003 001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
£ CCRRELATICNS
Log SVERIABLES=ysa Laidil_s12%1 034 Q35 Q36 Q37 Q33
Corrélations /PRINT=THOTAIL NOSIG FULL
- Titre /MISSING=FAIRWISE.
1 Remarques
L8 Corélations % Corrélations
Corrélations
1y g il g
ﬂy.ar-_u.m\ﬂn'nl bl dlull 2 0 calibaall 13c o 2] dludl ey
e 4y e ALl 3yl gl Ayl ool aley Jaddaz g g
e dabi el d il e d g €1 dnaliin dfigus dias Lac 3 siate halin
glastl Il aal 3l A alall oyl Ll 8 Al g
T - " & " -
;_§J|-I—'Iﬁ|_c|ly| Corelation de Pearson 1 i 844 809 700 793
Sig. (bilatérale) <001 =001 =001 =001 =001
N 100 100 100 100 100 100
L " " ) " -
e 68y ddle g s il Coprélation de Pearson 17 i 546 502 458 564
adlal il asns dabung
) Sig. (hilatérale) =001 =001 <001 =001 =<,001
N 100 100 100 100 100 100
o ) L " - ) " -
Al 3 jlal Jasals Sl s Coprélation de Pearson B4 546 i 700 432 635
il oty daLsd o
Sig. (hilatérale) =<,001 <001 <001 =001 =<,001
N 100 100 100 100 100 100
: lball e 41 sl = Corrélation de Pearson 809 02 700 i 432 46
Lol Jolis s g 1 iyl
(3 T2 5 ) Mo
Sig. (hilatérale) <001 <001 <001 <001 <001
il 100 100 100 100 100 100
daalita dfigu Luma e Sl s Gorrélation de Pearson 700 458 432 431 1 381
byl U 8 S
Sig. (hilatérale) <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100
bl doid e g g afas ddl g Corrélation de Pearson 793 564 635 46 381 1
lall gl Lz y sz o
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 =001 <001
N 100 100 100 100 100 100
* La corrélation estsignificative au niveau 0.01 (hilatéral).
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Comdlalions JMISSING=PAIRNISE,
Remarques % Corrélations
(@ Comélations
Corrélations
k¥l Sl o iy
s ilasll el
ol gl 8Ll a0 colase s s e SO e (ol ol By e gl Lty (o Al faes Al Sl ey Sl e
o Allad Juslgs ERELNT Y bl g oy 45 g a8 (ualy oSl 4 yad s Ly gl s 593 (G pban o
a1 sl 8 il ¢ Lol dasll e Jguacll ailass siga ddeldg de s o pataly ¢ Zladdl < lasll Al lassll
siasudl_ (1 Conélation de Pearson 1 5g” 821" B 805" 30" a41” 538" 464"
Sig. (bilatérale) <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
podlld sl ot Sl g Comélation de Pearson Eg 1 5817 387 257 - 014 123 -012 -042
Lanll
: Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 010 890 222 804 678
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
elllein i slass iy Conélation de Pearson 6217 i 1 3617 295" 086 008 013 118
8 ¢ aatl
e Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 003 305 938 901 242
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
sl ooy M e bl dss  Corrélation de Pearson It 387 kN 1 5277 014 142 74 016
J aancll de dganll .
H Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 <001 887 157 084 875
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
sy e sl Je bl dslas  Comrélation de Pearson 605 257 268" 5277 1 -013 141 264" 028
FEFIENIT™N
- Sig. (bilatéralg) <001 010 003 <001 902 161 008 781
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
sbudlsti bt sl Corrélation de Pearson 3917 014 086 014 013 1 213 169 330"
Iy atpll . s ]
iﬁi’f S Gy ilatérale) <001 890 308 887 802 033 093 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
eoladl e s e il s Comrélation de Pearson 40" -123 008 142 141 23 1 208" 278"
| s
o Sig. (bilatérale) <001 2y 938 157 161 033 003 005
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Lo el b g0 bl 52 Comrélation de Pearson 539" -012 013 T4 2647 169 208" 1 423"
s asdl
Sig. (bilatérale) <001 904 01 084 008 093 003 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
st e gl Sl ¢ ZLas Corélation de Pearson 4647 -042 18 016 028 330 278" 423" 1
dasuall eslarhl
Sig. (bilatérale) <001 678 242 875 781 <001 005 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
** La comélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
ul JVRRTRBLES=_>. 51 531 _e1a% 047 Q48 049 Q50
rrélations /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL
H Titre /MISSING=PLIRWISE.
E Remarques
Correlations = corrélations
Corrélations
A ] gl
Al s v L dlinie i
ddiidl el pafls kel ensbaall pis e s 4 paiuiy Slall o g
lea g dladl 8 Al Sl 8 215 83k g sl acdlall ebansl
e e N B ddle sagm ddclag ol 5 Tlaall ddoligdc yus
PO R Corrélation de Pearson 1 67 712" 598" 767"
Sig. (bilatérale) <001 =001 <001 <001
M 100 100 100 100 100
b el el Bl e Corrélation de Pearson TB7 1 4027 288" 6007
Ul s352 ules g dhudl .
Sig. (bilaterale) =001 =001 004 =001
I 100 100 100 100 100
b ol 8 adstil sl 2 Corrélation de Pearson 712" 402" 1 113 5047
Aol lg
Sig. (bilaterale) =001 =001 265 =001
M 100 100 100 100 100
H s bt s Sl G Corrélation de Pearson 595" 288" 113 1 167
ai ol A g - PV
= Hretpe=t] . P
ol ¢ el 330 _,,,_‘,"'; Sig. (bilatérale) =001 004 265 096
I 100 100 100 100 100
Al calascll pacis Sl 2 s Corrélation de Pearson 78T 600" 5047 167 1
dale lig ey ) e
Sig. (bilaterale) =001 =001 =001 098
I 100 100 100 100 100
** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Sortie

(8 Log

] Comélations
] T
Remarques
{8 Comélafions

CORRELATIONS

,f'\f]RIE'«.BLES=H_HM|_nﬁ| b,_i__n_g..u.'\_'il_tlal'ﬂl .;JL:J.'\.W_HJ:W ,.,_}Lq_'il_tlal‘il E__l_)L'{c_'A_'i|_ﬂ_¢_L!_'i|_F|J‘|

/PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL
/MI53ING=PAIRNIZE.

% Corrélations

Corrélations

ged gl

i PRy R )y PO R

bd dd 01 Corélation de Pearson TR N (T kL

Sig, (latérale) 001 0t <00 01

N 100 10 10 10

Ja g Comslation de Pearson (3 1 ne 5 168

Sig. (latérale) 001 01 < 195

N 0100 100 100 100

ettt I Comslation de Pearson T Ty 0

Sig. (latérale) 00 <0 <001 75

N 0100 100 100 100

G A0 Comslation de Pearson w5 L7 | 3"

Sig, (latérale) 000 <0 <001 01

N 100 10 100 100

sl A Comslation de Parson B 168 m o 1
Sig. (latérale) 095 NEX IR |

N 100 il 10 10

" La corélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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1 G il o et 11703y gl

& ] Régression
Eo[E] Titre

[ Remarques
- g Variables introdui
(g Récapitulatif des 1
=L ANOVA
g Coeflicients

/NOORIGIN
/DEBENDENT auLaidi_dyiydi_slal
/METHOD=ENTER iwaiyli_Ludaill_iwiuli.

% Régression

Variables introduites/éliminées®

Yariables Variahles
Modéle  introduites gliminées Méthode
1 gf.ﬁ'_'-eﬂ'_‘e’ﬁ' Introduire

]

a.Variahle dépendante  dyldl dpdi ol

b. Toutes |es variahles demandées ont été
introduites.

Recapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle R R-dewx  R-deuxajusté  l'estimation
1 4718 222 24 70801
a. Prédicteurs : (Constante), dwe )i tacdl dudi
ANOVA®
Somme des
Mod&le Carés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,021 1 14,01 27,871 ﬂ,Umb
de Student 49125 98 A0
Tatal 63,146 94
a.Variable dépendante ;4 ladl dadi o
b. Prédicteurs : (Constante), dus §i dsedl 4w
. a
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sia.
1 (Constante) 1,589 422 3,770 =001
dasd | datedl dodl 548 105 471 5,289 =001

a.Variahle dépendante ; dldl dpdi ol
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ERegreszion

e[ Titre

- [g Remarques
- Variables introduit
[ Récapitulatif des 1
[ ANOVA

[ Coefficients

L S S o - B W LR R np LT N T L )

/NOCRIGIN

JOEPENDENT dylasiil Spiail efai
/METHOD=ENTER Zagiaall_Ldladl_olaasll,

= Régression

Variables introduites/éliminées®

Yariahles Variahles
Modé|e introduites liminées Méthade
1 ALl el . Introduire
iz g

3. Variable dépendante : daladl sl o1

b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux  R-deux ajusté |'estimation
| 1 A70? 221 213 70856
1 a. Prédicteurs ; (Constants), 4= sadl adldl cataszhl
ANOVA®
Somme des
Modé|e carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Reqgression 13,944 1 13944 27774 ﬂ,001b
de Student 49202 aa 402
Total 63,146 89
a. Variahle dépendants ; 4 ldl ol o1
b. Prédicteurs ; (Constants), 4= sadl adldl cataszhl
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés
Erreur
Modile B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,904 364 5,224 <,001
o gl ALl enlanel 484 053 470 5270 = 001

3. Variable dépendante : daladl sl o1
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-+ =] Titre

Remarques
(g Variables infrodui
g Récapitulatif des 1
[ ANOVA

[ Coeficients

» R

/NOORIGIN
/DEPENDENT 4y Laidl_8sicdi_e! o]
FMETHOD=ENTER ATy &esiiadl_oleiiill.

égression

Variables introduites/éliminées®

Variahles Yariables
Modéle introduites gliminées Méthode
1 g_dasull el . Introduire
AP

a. Variable dépendante ; ledi gl oAl

b. Toutes les variables demandées ont été
infroduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéla R R-deux  R-deuxajusté  l'estimation
: 1 603 364 357 64021
a. Prédicteurs : (Constante), s_tasfidl caluadl A|
ANOVA?
Somme des
Modéle carés il Carré moyen F Si.
1 Régression 22,978 1 22078 56062 <001°
de Student 40,168 a3 410
Total 63,146 a9
3. Variahle dépendante : 4 ladl Sl ol
b. Prédicteurs : (Constante), 5 dasill cludl Al
Coefficients
Coefiicients
Coefficients non standardisés  standardisés
Erreur
Madile B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 768 408 1,882 063
Al_s dasll eluadl 783 105 603 7,487 =001

3. Variable dépendante ; 4lad dadi Al
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Remarques

Jeu de données a
L& Variables introduif
L5 Récapitulatif des 1

= == R

/METHOD=ENTER Ziladl Lunglei€ill.

CER

% Régression

[Jeu_::le_::lcnnéesl] Dival psia NG el gb B ySia\Nouveau dosaier\SP55N\ A, Laall Hyin 0l slal 4 I

Variables introduites/éliminées”

Variables Variahles
Modzle introduites gliminées Méthode
1 AL L glgid® Introduire

a. Variable dépendante  Jul_«

h. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Maodéle R R-deux  R-deuxajusté  l'estimation
1 A496% 246 238 10567
a. Prédicteurs : (Constante), sdlal e dgd
ANOVA?
Somme des
Modgle Careés ddl Carré moyen F Sig.
1 REégression 15,830 1 15,830 31,989 ﬂ,U[Hh
de Student 48,801 a8 488
Total 64,730 88
a. Variable dépendante ; Jull_«1
h. Prédicteurs : (Constante), ddlal L= J pedi
Coefficients”
Coefiicients
Coefficients non standardisés  standardisés
Ermeur
Madile B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,209 457 2644 010
L L g i 16 496 5,656 <001

a, Variahle dépendants ; Ju_«s
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) Remarques

[ Variables introduit
[ Récapitulatif des 1
(5 ANOVA

FolallJlled WWELILD WULJ I alivya
/CRITERIZ=PIN(.05) BOUT{.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT i;laill Hgiiti_efaf
/METHOD=ENTER &Jlall_LisslpiSitl.

= Régression

Variables introduites/éliminées®

Variables Variahles
Modéle introduites Eliminées Méthode
1 Al s g ped® Introduire

3. Variahle dépendante sl dadi oo

h. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Maodéle R R-dewx  R-deux ajusté I'estimation
1 F6g? 324 a7 65986
: a. Prédicteurs : (Constanta), 4dldl L jgedi
ANOVA?
Somme des

Modéle carés ddll Carré moyen F Sig.
1 Régression 20,475 1 20,475 47,023 001"

de Student 42 671 a8 435

Total 63,146 ag

3. Variahle dépendante sl dadi oo
b. Prédicteurs : (Constante), aldl be Jadd
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés
Erreur

Modile B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 8491 428 2083 040

AL Las dl 1 745 108 L] 6,857 =001

3. Variahle dépendante sl dadi oo
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