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 مضخخلص:

تهضف هظه الضعاؾت الى حؿلُؽ الظىء كلى مضي 

ئصعان االإىـماث لضوع الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص 

ت في جدؿين أصاءها الخىافس ي بأبلاصه  البكغٍ

الؼبىن، الخيلفت( وجم ، الابضاق، االإغوهت، )الجىصة

الخؼبُم كلى ووالاث البىىن بلين وؾاعة ولاًت 

اؾدباهت، لخدلُل البُاهاث  51الجلفت، وجم جىػَم 

الى الضعاؾت  وجىصلذ  spssبغهامج زم اؾخسضام 

أهمُت الضوع الظي جللبه الؤصاعة الاؾتراجُجُت 

ت في عفم هفاءة الأصاء الخىافس ي في  للمىاعص البكغٍ

ؿل الخغيراث البُئُت واقخضاص الخىافـ بين 

 االإىـماث. 

 صاع الاؾتراجُجُت للمى الؤصاعة اليلماث المفخاحيت: 

ت؛  الأصاء؛ الأصاء الخىافس ي. البكغٍ

 L25؛  JEL.:J24ث اجصييف

 

Abstract: 

This study aims to highlight the extent to 

which organizations are aware of the role 

of strategic human resources management 

in improving their competitive 

performance in its dimensions (quality, 

innovation, flexibility, client, cost). It was 

applied to the banking agencies in Ain 

Oussera - Djelfa Province. Fifty-one 

questionnaires were distributed. SPSS 

was used for data analysis. The study 

found that strategic human resources 

management plays an important role in 

increasing the efficiency of competitive 

performance amid environmental changes 

and increased competition among 

organizations.  
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 ملذمت 

ان البِئت االإدُؼت باالإىـمت جفغض كليها مىاهبت الخغيراث الخاصلت في مجاٌ الاكماٌ مً احل 

الخغيراث اللخاق بغهب االإىافؿت الكضًضة بين االإىـماث، فلم ٌلض مً الؿهل مخابلت ول 

كلى االإىـماث جدؿين اصاءها الخىافس ي باؾخمغاع باهخاج او جلضًم  باث ومغاكبت ول االإىافؿين، 

غ ول ماله كلاكت  زضماث لِؿذ مؼبلت لضي االإىافؿين ،  أصي بالظغوعة الى وحىب جؼىٍ

بميىهاث االإىـمت، وللل حل الباخثين في االإجاٌ الاكخصاصي عهؼوا كلى اللىصغ البكغي باكخباعه 

حىهغ للملُت البىاء والخغُير والتي ًصلب جللُضها ، ما أصي باالإىـماث بالخاق ئصاعة االإىاعص 

ت باؾ ت والتي البكغٍ تراجُجُتها، لخيخج ئصاعة حضًضة، حلغف بالإصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

غ هفاءاتها بكيل  لت الاحل لللىصغ البكغي في اللمل، وجؼىٍ حلجى بغؾم اؾتراجُجُاث ػىٍ

مؿخمغ واالإدافـت كليهم ختى جخمىً االإإؾؿت مً الاعجلاء مؿخىي اطواق ػبائنها، والخصىٌ كلى 

ض في خصتها الؿىكُت . ولائهم، بأكل ًمىً ػغح الاقياٌ  ومً زلاٌ ما ؾبم جيلفت وول هظا ًؼٍ

 الخالي: 

ت كلى الأصاء الخىافس ي في مإؾؿت مصغف ما مضي جأزير الؤصاعة الاؾتراجُجُت للم ىاعص البكغٍ

 الؿلام بالجؼائغ؟ 

 الذراصت: الفرعيت دضاؤلاثال

  ت؟ ما هى مفهىم الؤصاعة الا  بالأصاء الخىافس ي؟  االإلصىصوما ؾتراجُجُت للمىاعص لبكغٍ

  ت وبين هل ًىحض كلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 ابلاص جىمُت عاؽ االإاٌ البكغي باالإإؾؿت مدل الضعاؾت؟

 فرطياث الذراصت:  

  ت للمىاعص  بين الؤصاعة الاؾتراجُجُت   %5ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي ملىىٍ

ت والابضاق.  البكغٍ

  ت بين الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص    %5ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي ملىىٍ

ت واالإغوهت.  البكغٍ

 ت بين الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص    %5 ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي ملىىٍ

ت والجىصة.   البكغٍ
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  ت ًى بين الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص    %5حض جأزير طو صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي ملىىٍ

ت والخيلفت.  البكغٍ

  ت بين الؤصاعة الاؾتراجُجُت    %5ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي ملىىٍ

ت والؼبىن.  للمىاعص البكغٍ

 أهميت واهذاف الذراصت: 

ت حلض مضزلا مً   ً الغئِؿين للبدث فالإصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ ت االإخغيرً أهمُت وخُىٍ

االإضزل الخضًث في الفىغ الؤصاعي الاؾتراجُجي والظي يهضف الى جدؿين الأصاء الخىافس ي 

 لغصضوتهضف ت ًدضص مغهؼها ومىكلها الخىافس ي هما ان الأصاء الخىافس ي للمىـم للمىـماث،

ً زم  االإإؾؿت مدل الضعاؾت. بُنهما فيوػبُلت الللاكت  ملامذ الىطلُت الغاهىت لىلا االإخغيرً

الخغوج ببلع الىخائج واالإلترخاث لخدؿين الأصاء الخىافس ي في االإإؾؿت مدل الضعاؾت في طىء 

ت.   مضزل الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

  مىهج الذراصت:

مً زلاٌ مىطىق الضعاؾت جم الاكخماص كلى ول مً االإىهج الىصفي والخدلُلي باليؿبت للجاهب 

الىـغي، واالإىهج الاؾخلغائي مً احل الؤحابت كلى الفغطُاث الخؼبُلُت للضعاؾت الظي 

 sPssاؾخسضمىا فُه أؾلىب الاؾخبُان وملالجت مسغحاث واحىبت الاؾخبُان مً زلاٌ بغهامج 

 للىصىٌ الى الىخائج الخؼبُلُت. 

  الإدارة الاصتراجيجيت للموارد البشريت: -1

ت، وؿخؼُم ان ولغج كلى حلغٍف ئصاعة االإىاعص  كبل حلغٍف الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ت  ت بصىعة قاملت كً كملُاث جسؼُؽ وجىحُه خُث  البكغٍ ٌلبر مفهىم ئصاعة االإىاعص البكغٍ

، 2014)اخمض ، وجىـُم ومخابلت الافغاص اللاملين في أي مىـمت بازخلاف جسصصها وأهضافها 

 ( 26صفدت 

ت الاؾتراجُجُت او الؤصاعة الاؾتراجُ ت فهي " حلمل كلى اما ئصاعة االإىاعص البكغٍ جُت للمىاعص البكغٍ

تها، وطلً مً زلاٌ جغحمت الاؾتراجُجُت اللامت للمىـمت الى  جدلُم غاًت االإىـمت وأهضافها وعؤٍ

ت وجخظمً ما   ، الغؤٍت،الغاًتًلي: اؾتراجُجُت جفصُلُت ومخسصصت في كظاًا االإىاعص البكغٍ

، صفدت 2001)الؿلمي ،  .الخؼؽ الاؾتراجُجُت، ملاًير االإخابلت والخلُُم.  الؿُاؾاث،
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ت وأًظا   (77_76 ت الاؾتراجُجُت هي مجاٌ فغعي مً ئصاعة االإىاعص البكغٍ " ئصاعة االإىاعص البكغٍ

غ ؾُاؾت ئصاعة االإىاعص البكغ  ٍت التي ًمىً جؼوٍض الكغهت التي جدبجى ههج قامل ومخيامل لخؼىٍ

 (Malik, 2018, p. 20 ) بمصضع مميز للميزة الخىافؿُت االإؿخضامت."

ت كلى  ت حؿعى لترهيز ئصاعة االإىاعص البكغٍ مىً اللىٌ ان الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ وٍ

البلضًً الؼمىُين )الآوي واالإؿخلبلي( الظي ٌكمل اللملُاث واللاملين ملا بما ًخىافم 

 واؾتراجُجُت االإىـمت. 

 أهميت الإدارة الاصتراجيجيت للموارد البشريت: 1-1

لت تؿاهماالإجىمً أهمُتها في  ت االإىـمت في جدلُم اهضاف االإىـمت الؼىٍ  الاحل وبلاء واؾخمغاعٍ

وهظلً في حمُم مغاخل الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىـمت والخسؼُؽ الاؾتراجُجي هلظى في الؤصاعة. 

ض مً الخُاعاث الاؾتراجُجُت وجدافف  بىجاح،وجضكم وجىفظ اؾتراجُجُاث اللمل  هما جسلم وجؼٍ

ً بالخؼىغ  كلى االإيزة الخىافؿُت للمىـمت ت واالإضًغٍ وجدؿً الخلاون بين مضًغ االإىاعص البكغٍ

  (ÇALIŞKAN, 2010) :الأزغي في االإىـمت. 

مراحل الحصوٌ على ميزة جىافضيت للمىظمت مً خلاٌ الإدارة الاصتراجيجيت للوارد  1-2

 (26_25، صفدت 2013)كاػف ، هي والاحي:  البشريت:

  جصمُم اؾتراجُجُت اليكاغ 

  .ت  جلضًغ اؾتراجُجُاث اليكاغ االإغغىبت واالإمىً جىفُظها في طىء مؿاهمت االإىاعص البكغٍ

 ُت )ان وحضث( في خالت جىفُظ الاؾتراجُج  تجدضًض فجىة االإىاعص البكغٍ

 تاؾتراجُجُت االإىاعص  جصمُم  البكغٍ

االإىاعص  لإصاعةوطم أعبلت أصواع  Dave ulrich: خؿب أدوار ئدارة الموارد البشريت الحذًثت 1-3

ت الخضًثت  ، 2021)بىكلاق و كغكؽ، التي جخماش ى ومخؼلباث بِئت الاكماٌ االإلاصغة: البكغٍ

 (416-417الصفداث 

 :في كملُت اجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت في حمُم  الشريً الاصتراجيجي ً ان جيىن قغٍ

اث.  االإؿخىٍ
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  يهخم الخبير الؤصاعي بىفاءة اللملُاث االإخلللت بالأفغاص، وهي جخؼلب وكذ  الإداري:الخبير

ت. ل مً وكذ وؿُفت االإىاعص البكغٍ  ػىٍ

 :بين مً اللماٌ وان  هصير العاملين ت ان ًيىهىا كغٍ ًخؼلب مً مضًغي االإىاعص البكغٍ

 ٌؿخملىا ئليهم، وصكمهم في اخخُاحاتهم. 

 ت صوعًٍ خاؾمين في كملُت الخغُير مً زلاٌ : ًللب مضًغو االإوهيل الخغيير ىاعص البكغٍ

بىاء فىغة جفؿغ أهمُت الخغُير وأًظا االإدافـت كلى الخغُير مً زلاٌ ئطفاء الؼابم 

 االإإؾس ي كلُه.

ان أصاء االإىـمت ًمىً ان ًلاؽ بثلار مإقغاث مهمت جدىاولها حمُم  الأداء الخىافس ي :  -2

، صفدت 2008)اللامغي و الغالبي ،    الإهخاحيت، الىفاءة ،لفاعليت :اصبُاث ئصاعة الاكماٌ وهي

41)  . 

  والخىافضيت حعريف المىافضت2-1

حلغف كلى انها" حلضص االإؿىكىن وجىافؿهم لىؿب اللمُل، بالاكخماص كلى أؾالُب مسخلفت 

هي الىلؼت التي جصل اما الخىافؿُت  (03، صفدت 2016)مدبىب،  الخ والأؾلاع، والجىصة، 

مً فلالُت  أهثر كىضها االإإؾؿت الى جدلُم مؿخىي مىافـ ًخمىً مً اهدكاف ػغق حضًضة 

صافُض ان  هما ًغي   (269، صفدت 2018)الؼاوؽ و صقت ،  جلً التي ٌؿخسضمها االإىافؿىن 

االإيزة الخىافؿُت " هي أي وكاغ جلضمه االإىـمت بكيل زاص ومميز ملاعهت بأوكؼت االإىافؿين، 

)صضًلي و خمى،  او أي مىعص جمخلىه االإإؾؿت وجغغب فُه االإإؾؿاث الأزغي االإىافؿت لها."

ً  اللضعة الخىافؿُت فهى جلضًم أفظل ؾللت او زضمت. وفُما ًسص.  (38، صفدت 2022 )وؿغٍ

 ،2021)  

  الخىافس ي: الأداء 2-2.

ًغجبؽ الأصاء الخىافس ي بالبِئت الخىافؿُت للمإؾؿت خُث ًجؿض الأصاء الخىافس ي الىجاح الظي 

والاهضماج في االإىار الخىافس ي ًيخج مً أوكؼت وكملُاث االإإؾؿت ومً كضعتها كلى الخىُف 

وهىان مً اكؼى الؼابم الاؾتراجُجي الإفهىم    (BERTRAND, 2010, p. 118) الظي جيكؽ فُه.

الأصاء الخىافس ي، وطلً ان الأصاء الخىافس ي ًخجؿض في كضعة االإإؾؿت كلى جىفُظ اؾتراجُجُتها 

وجمىنها مً مىاحهت اللىي الخىافؿُت وما ًضكم طلً هى ان الأصاء في االإجاٌ الاؾتراجُجي لا 

 (80، صفدت 2020)هغوف ، ًمىً فصله كً اللضعة الخىافؿُت 
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جىىكذ الضعاؾاث وكض جبين اهه ًىحض اللضًض مً مإقغاث  مإشراث الأداء الخىافس ي:  2-3

 الأصاء الخىافس ي وفُما ًلي ؾِخم قغح اهم هظه الابلاص: 

 :جغجفم جىافؿُت االإإؾؿت ولما جمىىذ مً جسفُع جيالُفها وبُم مىخجاتها بأؾلاع  الخيلفت

 مىسفظت ملاعهت بمىافؿيها.

 :او زضماتها وهي مجمىكت مً الخصائص التي جىفغص بها االإإؾؿت في مىخجاتها  الجودة

 او مؿخلبل الخضمت.  بهضف ئعطاء االإؿتهلً

 :لت مً االإىخجاث  المروهت ججؿض في كضعة االإإؾؿت كلى جصيُم حكىُلت واؾلت وؾغَ

لت لخاحاث  وجلضًمها بصىعة حضًضة ومؿخمغة ؾىف ًإصي الى الاؾخجابت الؿغَ

  (383، صفدت 2020)بىغاػي و بى الؼبش ،  .االإؿتهلىين

  اث الاهخمام بالسبون : وحكمل مغاكاة مخؼلباث الؼبائً، باكخباع الؼبىن مً أخض اهم أولىٍ

 الؤصاعة. 

 :وهي حكمل اللضعة كلى جلضًم مىخجاث او زضماث حضًضة، وأؾالُب  الخعلم والابذاع

غ.  & KAPLAN) كمل حضًضة والخغير والخؼىع االإؿخمغ، والاهخمام بالبدث والخؼىٍ

NORTEN, 2002, p. 54)  

ان اللملُت الخىافؿُت هي مدىع الاؾتراجُجُت اط لا ًمىً الخضًث كً ومً خلاٌ ما صبم 

اؾتراجُجُت صون وحىص مىافـ، وليي ًخم جؼبُم الاؾتراجُجُت بكيل هاجح فان طلً ًلؼم 

ت باؾتراجُصاعة بمكاعهت افغاص الؤ  مما  جُت االإىـمت.الخىـُم وجيامل اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

ض في كضعة االإىـمت الخىافؿُت    (2019)خفُان ، جىافؿُت.   وجدلُم ميزةالخىافس ي(  )الأصاءًؼٍ

حلخبر مىهجُت البدث االإُضاوي بمثابت خللت الغبؽ بِىما هى مخدلم  مىهجيت البحث الميذاوي:-3

 مً جغاهم ملغفي وهـغي وجؼبُلي، وبين ئمياهُت ججؿُض طلً التراهم في مُضان الضعاؾت

  وأدواتهامىهج الذراصت 3-1

هما  الأوؿب،اكخمضث الضعاؾت كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي وطلً وىهه  الذراصت:مىهج  3-1-1

ا كلى صلُض البدث الإُضاوي الخدلُلي، كلى الاؾخبُان بهضف الىكف كً آعاء الؤػاعاث اكخمضه

 اللاملت في الىوالاث البىىُت بضائغة كين وؾاعة ولاًت الجلفت  

 البياهاث:أدواث حمع وجحليل 3-1-2
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اؾخسضام الاؾخبُان هأصاة أؾاؾُت في حمم البُاهاث اللاػمت  جمالبياهاث: * أدواث حمع 

 :وهيزلار مداوع أؾاؾُت  وحاءث فيللضعاؾت 

-  ٌ  الضعاؾت.  والىؿُفُت للُىتالتي جخللم بالخصائص الشخصُت  وجظمً االإخغيراث: المحور الأو

 كباعة جخللم بلُاؽ مخغير الأصاء الخىافس ي.  (23): جظمً المحور الثاوي -

ت.كباعة جخللم بلُاؽ مخغير الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص  (13)جظمً حور الثالث: الم -  البكغٍ

جم الاكخماص  الضعاؾت،لغغض كُاؽ مضي جىافم آعاء أفغاص كُىت الضعاؾت مم كباعاث مداوع      

 الخالي:الخماس ي وفم الجضوٌ  ليىرثوفلا الإلُاؽ  الاؾخماعة،كلى الكيل االإغلم في ئكضاص 

 ي(: ملياش ليىرث الخماس 11لجذوٌ )ا

 

 باخثين: مً ئكضاص الالمصذر

م حمم البُاهاث  البياهاث:* أدواث جحليل   وجدلُلها،مً أحل جدلُم أهضاف الضعاؾت كً ػغٍ

بغهامج )خؼمت البرامج  وطلً باؾخسضامجم اؾخسضام اللضًض مً الأؾالُب الؤخصائُت 

ً ) (،spssالؤخصائُت للللىم الاحخماكُت   versionخُث جم اؾخسضام الؤصضاع الغابم واللكغٍ

25.) 

:وعيىت الذراصتمجخمع  3-2  

ئحغاء الضعاؾت االإُضاهُت كلى مؿخىي الىوالاث البىىُت  جموعيىت الذراصت: مجخمع  3-2-1

صىضوق الخىفير والاخخُاغ( اللاملت  الؿلام، بىً الجؼائغي، بىًالبىً الىػجي )في، لت االإخمث

الىوالاث خُث جم  بهاجتبضائغة كين وؾاعة ولاًت الجلفت وكض جم جىحُه الاؾخبُان ئلى اللاملين 

 ولها صالخت للضعاؾت. اؾدباهت 42وكض جم اؾترحاق  اؾدباهت 51جىػَم 

كُىت الضعاؾت جم جىػَلهم  والىؿُفُت لأفغاصمً أحل الخلغف كلى الخصائص الشخصُت  

 والآحي:

( (: جوزيع الأفراد حضب الخصائص الشخصيت والوظيفيت لعيىت الذراصت14الجذوٌ  

 اليضبت الخىرار المخغيراث الشخصيت والوظيفيت

 

 الجيـ

 8775 35 طهغ

 1275 25 أهثى

 122 42 االإجمىق

 موافم بشذة موافم محاًذ غير موافم غير موافم بشذة المضخوى 

 5 4 3 2 1 الىػن اليؿبي

1779- 1 الىؾؽ االإغجح  178 - 2759  276 - 3739  3742 -4719  4722 – 5  
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 الؿً

25اكل مً   21 2275 

35ئلى  25مً   17 4275 

45ئلى  36مً   12 3272 

45أهثر مً   12 2572 

 122 42 االإجمىق

 

 االإؿخىي الخللُمي

 2775 23 زاهىي 

 4775 19 حامعي

 4572 18 صعاؾاث كلُا

 122 42 االإجمىق

 

الىؿُفي االإىصب  

 2775 23 مضًغ

 2775 11 عئِـ كؿم

 1775 27 ميلف بالضعاؾاث

 2275 29 ميلف بالؼبائً

 2572 12 كىن جىفُظ

 122 42 االإجمىق

ؾىىاث 5اكل مً  الخبر االإهىُت  28 2272 

 SPSSبالاكخماص كلى مسغحاث باخثين ئكضاص ال مً االإصضع:

جم اؾخسضام ملامل ألفا هغوهبار مً أحل الخدلم مً الاحؿاق  الاصخمارة:ثباث  3-2-2

الخالي:في الجضوٌ  وولغض هخائجهالاؾخماعة  والثباث الإداوع الضازلي   

 ٌ ضاق الذاخلي لمحاور الاصخمارة)الفاهروهباخ 10)الجذو ِّ
 
((  معامل ثباث الاح  

 المحور : معامل ألفا هروهباخ

 الأداء الخىافس ي 159.2

الإصتراجيجيت للموارد البشريت الإدارة 15920  

 اليل 15900

 SPSSبالاكخماص كلى مسغحاث  باخثينمً ئكضاص ال المصذر:

مما  كالُت،مً زلاٌ الجضوٌ أكلاه هلاخف أن مدىعي الضعاؾت ًخمخلان بيؿبت زباث 

ض مً كضعة الاؾخماعة كلى جدلُم أغغاض  خُث بلغ ملامل الثباث للمدىع الأوٌ  الضعاؾت،ًؼٍ

 (278847في خين بلغ ملامل الثباث الىلي )(، 27862أما االإدىع الثاوي فبلغ ) ،(27928)
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م  الذراصت:عرض وجحليل بياهاث  3-3 يهضف كغض وجدلُل بُاهاث الضعاؾت، ئلى جمهُض الؼغٍ

 مً أحل الىصىٌ ئلى الىخائج التي مً قأنها أن حؿمذ بخلضًم الؤحاباث كً أؾئلت الضعاؾت.

  الخىافس ي:عرض وجحليل بياهاث الفرطيت المخعللت بلياش الأداء  3-3-1

ىت الذراصت على العباراث التي جليط محور الأداء الخىافس ي ث: اصخجابا(04الجذوٌ ) ِّ
أفراد عي   

المخوصط  العباراث الركم

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

 الاججاه الترجيب

ت مللىماث جىىىلىحُا البىً ًمخلً 11 ٌ  مً جمىنها كىٍ  الخصى

 فُه جيكؽ الظي خىٌ االإدُؽ االإسخلفت االإللىماث كلى

 بشدة موافق 4 27648 4732

 بشدة موافق 3 27627 4737 االإىاؾب الىكذ في اللملاء ػلباث البىً ًلبي 14

لت الاؾخجابت كلى اللضعة للبىً 10  في االإؼلىبت للخغيراث الؿغَ

 زضماجه وجلضًم جصمُم

 موافق 5 27757 3772

 أصاء مً جمىنهم مخلضصة مهاعاث البىً في اللاملىن  ًملً 12

 كمل أو وؿُفت مً أهثر

 بشدة موافق 2 27782 4755

  )االإخابلت(الغكابت  ئلى الخضماث جلضًم كملُت جسظم 05

 وجصخُدها الأزؼاء لاهدكاف االإؿخمغة

 بشدة موافق 1 27483 4765

 بشدة موافق / 15280 2501 االإخىؾؽ الخؿابي والاهدغاف االإلُاعي  للمغوهت

 بشدة موافق 4 27792 4722 للمىؿفين الؤبضاكُت اللضعاث جىمُت ئلى البىً ٌؿعى 12
 جلضًم في ومؿخمغ هبير بكيل الؤبضاق كلى البىً ٌلخمض 10

 ومخميز حضًضة زضماث

 بشدة موافق 2 27662 4735

ت ميزاهُت البىً ًسصص 18 غ مسصصت ؾىىٍ  مهاعاث لخؼىٍ

 )االإىؿفين( اللاملين الأفغاص الؤبضاكُت

 موافق بشدة 1 27747 4742

 أصاء جدؿين أحل مً مبخىغة أؾالُب جؼبُم ئلى البىً ٌؿعى 19

 اللمل

 موافق بشدة 3 27735 4735

 الخضماث لخدؿين والابخياع الؤبضاق كلى الأفغاص جدفيز ًخم 11

 مؿخمغ بكيل

 موافق  5 1727 4727

المعياري للإبداعالمتوسط  الحسابي والانحراف   موافق بشدة / 15240 2548 
 موافق بشدة 1 27896 4737 باالإىافؿين ملاعهت مىسفظت جيلفت طاث زضماث البىً ًلضم 11
 كلى للؿُؼغة باؾخمغاع الخيالُف لخفع البىً ٌؿعى 14

 الؿىق 

 بشدة موافق 3 27853 4732

 موافق بشدة 2 27723 4732 لخجىب البىً في لللمل االإخؼىعة الأمىُت الىؾائل جفلُل 10
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اصة  الخيالُف ػٍ

 الىفلاث كلى الؿُؼغة زلاٌ مً الخيالُف البىً ًسفع 12

ت الغير  طغوعٍ

 موافق 4 27635 4717

 بشدة موافق / 15280 2548 االإخىؾؽ  الخؿابي والاهدغاف االإلُاعي للخيلفت
 زلاٌ مً( ولاءهم وػٍاصة ػبائىه كلى الخفاؾ ئلى البىً يهضف .1

 )مثلا لؼلباتهم اؾخجابت

 موافق بشدة 2 27627 4762

 بشدة موافق 1 27542 4762 ػبائىه لكياوي  الؿماق كلى البىً ٌلمل 12
 فهم مً جمىنهم والؼبائً البىً في االإىؿفين بين كلاكت جىحض 10

 .وعغباتهم خاحاتهم

 موافق بشدة 3 27592 4762

 مم الخلامل في ججاعبهم مً الخللم كلى االإىؿفين البىً ٌشجم 18

 الؼبائً

 بشدة موافق 4 27635 4742

 بشدة موافق / 15.01 25.2 االإخىؾؽ  الخؿابي والاهدغاف االإلُاعي للؼبىن 
 الخفىق  لخدلُم للجىصة ومىزلت واضخت ؾُاؾت البىً ًملً 19

 االإىافؿين كلى

 بشدة موفق 2 27554 4752

اصة كلى البىً ٌلمل 41  االإىؿفين الأفغاص لضي بالجىصة الىعي ػٍ

 لضًه

 بشدة موفق 1 27525 4752

 الإلاًير مؼابلت زضماجه مىاصفاث حلل ئلى البىً ٌؿعى 41

 اللاالإُت الجىصة

 بشدة موفق 5 27861 4722

 جلضًم أزىاء الأزؼاء وؿبت مً الخللُل ئلى البىً ٌؿعى 44

 الخضماث

 بشدة موفق 3 27525 4747

غ اللاػم الىكذ مغاكاة كلى البىً ٌلمل 40  جلضًم وؾائل لخؼىٍ

 الخضمت

 بشدة موفق 4 27846 4727

 بشدة موفق / 15.18 2521 االإخىؾؽ  الخؿابي والاهدغاف االإلُاعي للجىصة
 بشدة موافق / 15.12 2500 االإخىؾؽ  الخؿابي والاهدغاف االإلُاعي للأصاء الخىافس ي

 SPSSبالاكخماص كلى مسغحاث  باخثينمً ئكضاص ال المصذر:

أن االإؿخجىبين ًىافلىن بكضة كلى مدىع الأصاء  فهلاخ (12)مً زلاٌ الجضوٌ عكم   

ضزل هظا  (،27526( باهدغاف ملُاعي كضعه )4737خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي ) الخىافس ي، وٍ

مما ًإهض كلى الأهمُت الىبيرة للأصاء الخىافس ي في  (،5722الى 4722االإخىؾؽ طمً الفئت )مً 

 البىىن.وكاغ 



 ط.د هوار عائشت _ أ.د  العيذاوي الياش 
 

492 

 عرض وجحليل بياهاث الفرطيت المخعللت بلياش الإدارة الإصتراجيجيت للموارد البشريت  3-3-2

ىت الذراصت على العباراث التي جليط الإدارة الإصتراجيجيت للموارد  ث(: اصخجابا.1)الجذوٌ  ِّ
أفراد عي 

 البشريت
المخوصط  العبارة الركم

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

 الاججاه الترجيب

 الأوكؼت بمسخلف جامت صعاًت كلى االإىؿفين حمُم 11

 بىؿائفهم

 مىافم بكضة 8 27911 4732

 مىافم بكضة 2 27545 4762 بىؿائفهم االإخلللت االإؿإولُاث حجم االإىؿفين ٌللم 14

ت االإىاعص ئصاعة جدضص 10  لِؿخلؼب اللاػمت الؤحغاءاث البكغٍ

 االإىؿفين االإىاؾبين كلى االإىاؾب الىكذ في البىً

 مىافم بكضة 6 27724 4737

 زؼؽ وطم ًخم للبىً الؤؾتراجُجُت الأهضاف لخدلُم 12

ت ب ؾىىٍ ت االإىاعص لخضعٍ  البكغٍ

 مىافم بكضة 7 27764 4732

 ان ًمىً التي باالإىاصب جامت صعاًت كلى االإىؿفين ول .1

 االإؿخلبل في ٌكغلىنها

 مىافم 9 17257 4712

 اوكغالاتهم بغفم ممثليهم زلاٌ مً االإىؿفين ًدـ 12

 البىً كغاعاث في صوع  لهم بان واكتراخاتهم

 مىافم بكضة 11 17217 3795

ع ؾُاؾت كلى البىً ٌلخمض 10  مىافم  13 17217 3782 للمىؿفين الصلاخُاث جفىٍ

 اجساط في االإكاعهت كلى االإىؿفين الللُا الؤصاعة حشجم 18

 اللغاعاث

 مىافم  12 17257 3792

ت االإىاعص باصاعة االإخلللت الأوكؼت 19  هضف طاث البىً البكغٍ

 اؾتراجُجي

 مىافم  12 17211 4725

 في والظلف اللىة حىاهب حشخُص كلى البىً ٌلمل 11

ت االإىاعص  البكغٍ

 مىافم بكضة 3 27594 4757

 مىافم بكضة 5 27642 4747 صاعم مالي عكابي هـام االإإؾؿت جمخلً 11

ً هامت ميزاهُت البىً ًسصص 14 ب لخيىٍ  مىاعصها وجضعٍ

ت  البكغٍ

 مىافم بكضة 1 27542 4762

ت االإىاعص ئصاعة جظم 10  الاؾتراجُجُت ًضكم بما أهضاف البكغٍ

 للبىً اللامت

 مىافم بكضة 4 27524 4747

المخوصط الحضابي والاهحراف المعياري لمحور الإدارة 

 الاصتراجيجيت للموارد البشريت

 موافم بشذة / 15008 2541

 SPSSبالاكخماص كلى مسغحاث  باخثينمً ئكضاص ال المصذر:
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مدىع أن االإؿخجىبين ًىافلىن بضعحت هبيرة كلى  فهلاخ (.1)مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

ت، خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي  الؤصاعة ( باهدغاف ملُاعي 4721)الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ضزل هظا (27738كضعه ) مما ًإهض كلى أن  (،5722ئلى  4722االإخىؾؽ طمً الفئت )مً  وٍ

ت والخغص كليها.  البىىن جىلي أهمُت هبيرة للإصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

كُاؽ جأزير الأصاء الخىافس ي كلى الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص  جم: الىخائجعرض وجحليل -4

ت باؾخسضام أؾلىب الاهدضاع الخؼي وفُما ًلي ؾىف هخؼغق ئلى هخائج هظه الازخباعاث  البكغٍ

 وجدلُلها:

 analysesاؾخسضام هخائج جدلُل الخباًً ) جم الأولى:عرض هخائج اخخبار الفرطيت الفرعيت  4-1

of variance ًبين: (12والجضوٌ )( للخأهض مً صلاخُت الىمىطج لازخباع هظه الفغطُت 

H01:  ت كلى جدؿين االإغوهت بالىوالاث لا ًىحض أزغ ملىىي للإصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 (α≤2725الضلالت )البىىُت مدل الضعاؾت كىض مؿخىي 

الإدارة الإستراتيجية للموارد  أثرنتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار  (:12الجذوٌ )
 الوكالات البنكية.على تحسين المرونة ب البشرية

مصذر 

 الخباًً

مجموع مربعاث 

 الاهحرافاث

درحت 

 الحريت

مخوصط 

 المربعاث

 Fكيمت

 المحضوبت

مضخوى  

 sigالذلالت 

 67787 1 67787 الاهحذار

1105819 

 

15111* 
  27265 38 27484 الخطأ

  -- 39 97871 المجموع
* مؿخىي الضلالت SPSS                  بالاكخماص كلى مسغحاث باخثينمً ئكضاص ال: المصذر 

(0.05≥α) 

ًدبين زباث صلاخُت الىمىطج لازخباع  (12)مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ 

االإجضولت  Fو هي اهبر مً  (1237819االإدؿىبت ) Fالفغطُت الفغكُت الأولى، خُث بلغذ كُمت 

هظا ما ًثبذ صلاخُت الىمىطج لازخباع الفغطُت الفغكُت الأولى  27222، بلُمت اخخمالُت كضعها 

،  (linear régression، و التي ًخم ازخباعها فُما بلض بأؾلىب الاهدضاع الخؼي البؿُؽ  )

 ً واالإخمثل في الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص االإؿخلل  وطلً بغُت جدضًض الللاكت بين االإخغيرً

ت و االإخغير ا  الإخمثل في االإغوهت و كض جم جلخُص أهم هخائجه في الجضوٌ االإىالي : ا لخابمالبكغٍ

 ٌ  على جحضين المروهت  هخائج اخخبار جحليل الاهحذار لأثر الإدارة الإصتراجيجيت للموارد البشريت :(10)الجذو

معامل معامل مضخوى  tكيمتمعامل  المخغير المضخلل
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 R²الخحذًذ Rالارجباط sigالذلالت  المحضوبت βالاهحذار 

الإدارة الاصتراجيجيت 

 للموارد البشريت 

27856 127189 27222* 27856 27732 

* مؿخىي الضلالت                              SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث باخثينمً ئكضاص ال :المصذر 

(0.05≥α) 

ئلى وحىص كلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين االإخغير  (10)حكير ملؼُاث هظا الجضوٌ 

ت االإؿخلل " " في البىىن مدل االإغوهت" و االإخغير الخابم "الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ت هظا الضوع كُمت  إهض ملىىٍ االإدؿىبت البالغت  tالضعاؾت ، وبالخالي وحىص صوع ملىىي بُنهما ، وٍ

، وهى ًضٌ كلى وحىص ( 27856ما كضع ملامل الاعجباغ ب )، ه 27222بمؿخىي صلالت ( 127189)

ً ، هما هلاخف أن ملامل الخدضًض ٌؿاوي ) و هظا ٌلجي أن ( 27732كلاكت ػغصًت بين االإخغيرً

ت.االإغوهت مً الخغيراث الخاصلت في  (%7372)  جغحم الى حغير الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

اؾخسضام هخائج جدلُل الخباًً  جم الثاهيت:عرض هخائج اخخبار الفرطيت الفرعيت  4-2

(analyses of variance للخأهض مً صلاخُت الىمىطج لازخباع هظه الفغطُت )( ٌ18والجضو) 

 ًبين:

H02:  بالوكالات البنكية  بدا لإللإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية على تحسين اجد أثر معنوي لا يو
 (α≤0.0.الدلالة )محل الدراسة عند مستوى 

الإدارة الإستراتيجية للموارد  أثرنتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار (: 18الجذوٌ )
 الوكالات البنكية.على تحسين الإبداع ب البشرية

مجموع مربعاث  مصذر الخباًً

 الاهحرافاث

مخوصط  الحريتدرحت 

 المربعاث

 Fكيمت

 المحضوبت

مضخوى 

 sigالذلالت 

 87932 1 87932 الاهحذار

 27165 38 67254 الخطأ *15111 .2542.

 -- 39 157184 المجموع

* مؿخىي الضلالت                              SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث باحثينمً ئعذاد ال :المصذر

(151.≥α) 

ًدبين زباث صلاخُت الىمىطج لازخباع ( 08)مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ 

االإجضولت ،  Fو هي اهبر مً  (547265)االإدؿىبت  Fالفغطُت الفغكُت الثاهُت، خُث بلغذ كُمت 

هظا ما ًثبذ صلاخُت الىمىطج لازخباع الفغطُت الفغكُت الثاهُت،  27222بلُمت اخخمالُت كضعها 

( ، وطلً linear régressionوالتي ًخم ازخباعها فُما بلض بأؾلىب الاهدضاع الخؼي البؿُؽ  )
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 ً ت و االإؿخلل بغُت جدضًض الللاكت بين االإخغيرً واالإخمثل في الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 خمثل في الؤبضاق وكض جم جلخُص أهم هخائجه في الجضوٌ االإىالي : االإ لخابماالإخغير ا

 ٌ  بداعالإعلى تحسين  الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية لأثر الانحدار تحليل اختبار نتائج: (29)الجذو
معامل  المخغير المضخلل

 βالاهحذار 

 tكيمت

 المحضوبت

مضخوى 

 sigالذلالت 

معامل 

 Rالارجباط

معامل 

 R²الخحذًذ

الإدارة الاصتراجيجيت 

 للموارد البشريت 

27767 77366 27222* 27767 27588 

 (α≤.151* مؿخىي الضلالت )                           SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث باخثينمً ئكضاص ال :المصذر

ئلى وحىص كلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين االإخغير  (09)حكير ملؼُاث هظا الجضوٌ 

تاالإؿخلل " " في البىىن مدل الابضاق" و االإخغير الخابم "الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ت هظا الضوع كُمت  إهض ملىىٍ االإدؿىبت البالغت  tالضعاؾت ، وبالخالي وحىص صوع ملىىي بُنهما ، وٍ

، وهى ًضٌ كلى وحىص  (27767)كضع ملامل الاعجباغ ب  ، هما 27222( بمؿخىي صلالت 77366)

ً ، هما هلاخف أن ملامل الخدضًض ٌؿاوي ) ت بين االإخغيرً ( و هظا ٌلجي 0.588كلاكت ػغصًت كىٍ

جغحم الى حغير الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص  الؤبضاق( مً الخغيراث الخاصلت في 58.8%أن )

ت.  البكغٍ

جم اؾخسضام هخائج جدلُل الخباًً  الفرعيت الثالثت: عرض هخائج اخخبار الفرطيت 4-3

(analyses of variance للخأهض مً صلاخُت الىمىطج لازخباع هظه الفغطُت )( ٌ11والجضو) 

 ًبين:

H03:  ت كلى جدؿين الخيلفت بالىوالاث لا ًىحض أزغ ملىىي للإصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 α≤.151الضلالت )البىىُت مدل الضعاؾت كىض مؿخىي 
الإدارة الاصتراجيجيت  أثرهخائج جحليل الخباًً للاهحذار للخأهذ مً صلاحيت الىمورج لاخخبار  (:11الجذوٌ )

 بالووالاث البىىيت.جحضين الخيلفت على للموارد البشريت 

مجموع مربعاث  مصذر الخباًً

 الاهحرافاث

مخوصط  درحت الحريت

 المربعاث

 Fكيمت

 المحضوبت

مضخوى 

 sigالذلالت 

 137281 1 137281 الاهحذار

 27135 38 57113 الخطأ *15111 905411

 -- 39 187194 المجموع

 (α≤.151* مؿخىي الضلالت )                       SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث باخثينمً ئكضاص ال :المصذر
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ًدبين زباث صلاخُت الىمىطج لازخباع الفغطُت ( 11)مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ      

بلُمت  االإجضولت، Fمً  وهي أهبر  (977211االإدؿىبت ) Fالفغكُت الأولى، خُث بلغذ كُمت 

والتي  الأولى،هظا ما ًثبذ صلاخُت الىمىطج لازخباع الفغطُت الفغكُت  27222اخخمالُت كضعها 

وطلً بغُت  (،linear régressionُؽ )البؿازخباعها فُما بلض بأؾلىب الاهدضاع الخؼي  ًخم

 ً ت االإؿخلل جدضًض الللاكت بين االإخغيرً واالإخغير واالإخمثل في الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

  االإىالي:االإخمثل في الخيلفت وكض جم جلخُص أهم هخائجه في الجضوٌ  الخابم

 على جحضين الخيلفت. الإصتراجيجيت للموارد البشريت: هخائج اخخبار جحليل الاهحذار لأثر الإدارة (11)الجذوٌ 

معامل  المخغير المضخلل

 βالاهحذار 

 tكيمت

 المحضوبت

مضخوى 

 sigالذلالت 

معامل 

 Rالارجباط

معامل 

 R²الخحذًذ

الإدارة الاصتراجيجيت 

 للموارد البشريت 

27848 97862 27222* 27848 27719 

 (α≤.151* مؿخىي الضلالت )                       SPSS مسغحاث بالاكخماص كلى باخثينمً ئكضاص ال :المصذر

ئلى وحىص كلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين االإخغير  (11)حكير ملؼُاث هظا الجضوٌ 

تاالإؿخلل " " في البىىن مدل خيلفت" و االإخغير الخابم "الالؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ت هظا الضوع كُمت  إهض ملىىٍ االإدؿىبت البالغت  tالضعاؾت ، وبالخالي وحىص صوع ملىىي بُنهما ، وٍ

( ، وهى ًضٌ كلى وحىص 27848، هما كضع ملامل الاعجباغ ب ) 27222بمؿخىي صلالت ( 97862)

ً ، هما هلاخف أن ملامل الخدضًض ٌؿاوي  ت بين االإخغيرً ( و هظا ٌلجي 27719)كلاكت ػغصًت كىٍ

عة الؤؾتراجُجُت للمىاعص الؤصاالخيلفت جغحم الى حغير مً الخغيراث الخاصلت في  (7179%أن )

ت  . البكغٍ

اؾخسضام هخائج جدلُل الخباًً  جم الرابعت:عرض هخائج اخخبار الفرطيت الفرعيت  4-4

(analyses of variance للخأهض مً صلاخُت الىمىطج لازخباع هظه الفغطُت )( ٌ12والجضو) 

 ًبين:

H04  تللإ : لا ًىحض أزغ ملىىي بالىوالاث  كلى جدؿين الؼبىن  صاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 (α≤2725البىىُت مدل الضعاؾت كىض مؿخىي الضلالت  )

الإدارة الإصتراجيجيت  أثرهخائج جحليل الخباًً للاهحذار للخأهذ مً صلاحيت الىمورج لاخخبار  (:14الجذوٌ )

 بالووالاث البىىيت.على جحضين السبون للموارد البشريت 

مجموع مربعاث  مصذر الخباًً

 الاهحرافاث

مخوصط  درحت الحريت

 المربعاث

 Fكيمت

 المحضوبت

مضخوى 

 sigالذلالت 

 *15111 10.5092 97244 1 97244 الاهحذار
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 27251 38 17955 الخطأ

 -- 39 217296 المجموع

* مؿخىي الضلالت                         SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث باخثينمً ئكضاص ال :المصذر

(151.≥α) 

ًدبين زباث صلاخُت الىمىطج لازخباع ( 12)مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ 

 Fو هي اهبر مً  (1757794االإدؿىبت ) Fالفغطُت الفغكُت الغابلت، خُث بلغذ كُمت 

هظا ما ًثبذ صلاخُت الىمىطج لازخباع الفغطُت  27222االإجضولت ، بلُمت اخخمالُت كضعها 

 linearالفغكُت الأولى ، و التي ًخم ازخباعها فُما بلض بأؾلىب الاهدضاع الخؼي البؿُؽ  )

régression) االإ ً واالإخمثل في الؤصاعة ؿخلل ، وطلً بغُت جدضًض الللاكت بين االإخغيرً

ت و االإخغير  االإخمثل في الؼبىن و كض جم جلخُص أهم هخائجه في الخابم الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 الجضوٌ االإىالي : 

 ٌ  على جحضين السبون. : هخائج اخخبار جحليل الاهحذار لأثر الإدارة الإصتراجيجيت للموارد البشريت(10)الجذو

معامل  المخغير المضخلل

 βحذار الاه

 tكيمت

 المحضوبت

مضخوى 

 sigالذلالت 

معامل 

 Rالارجباط

معامل 

 R²الخحذًذ

الإدارة الاصتراجيجيت 

 للموارد البشريت 

27927 137259 27222* 27927 27822 

* مؿخىي الضلالت                             SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث باخثينمً ئكضاص ال :المصذر

(151.≥α) 

ئلى وحىص كلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين االإخغير  (10)حكير ملؼُاث هظا الجضوٌ 

تاالإؿخلل " " في البىىن مدل الؼبىن  " و االإخغير الخابم "الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ت هظا الضوع كُمت  إهض ملىىٍ االإدؿىبت البالغت  tالضعاؾت ، وبالخالي وحىص صوع ملىىي بُنهما ، وٍ

( ، وهى ًضٌ كلى وحىص 27927، هما كضع ملامل الاعجباغ ب ) 27222بمؿخىي صلالت ( 137259)

ً ، هما هلاخف أن ملامل الخدضًض ٌؿاوي ) ت بين االإخغيرً ( و هظا ٌلجي 27822كلاكت ػغصًت كىٍ

ت.الؼبىن جغحم الى مً الخغيراث الخاصلت في ( 8272%أن )  الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

اؾخسضام هخائج جدلُل الخباًً  جم الخامضت:عرض هخائج اخخبار الفرطيت الفرعيت  4-5

(analyses of variance للخأهض مً صلاخُت الىمىطج لازخباع هظه الفغطُت )( ٌ12والجضو) 

 ًبين:
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H05  ت : لا ًىحض أزغ ملىىي بالىوالاث  كلى جدؿين الجىصة  الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 (α≤2725البىىُت مدل الضعاؾت كىض مؿخىي الضلالت  )

الإدارة الإصتراجيجيت  أثر(: هخائج جحليل الخباًً للاهحذار للخأهذ مً صلاحيت الىمورج لاخخبار 12الجذوٌ )

 بالووالاث البىىيت.على جحضين الجودة للموارد البشريت 

مجموع مربعاث  مصذر الخباًً

 الاهحرافاث

مخوصط  الحريتدرحت 

 المربعاث

 Fكيمت

 المحضوبت

مضخوى 

 sigالذلالت 

 57939 1 57939 الاهحذار

 27129 38 47141 الخطأ *15111 25292.

 -- 39 127282 المجموع

* مؿخىي الضلالت                         SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث باخثينمً ئكضاص ال :المصذر

(151.≥α) 

ًدبين زباث صلاخُت الىمىطج لازخباع ( 14)مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ 

االإجضولت  F( و هي اهبر مً 54.496االإدؿىبت ) Fالفغطُت الفغكُت الخامؿت، خُث بلغذ كُمت 

هظا ما ًثبذ صلاخُت الىمىطج لازخباع الفغطُت الفغكُت الأولى  27222، بلُمت اخخمالُت كضعها 

،  (linear régressionازخباعها فُما بلض بأؾلىب الاهدضاع الخؼي البؿُؽ  )، و التي ًخم 

ً االإ واالإخمثل في الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص ؿخلل وطلً بغُت جدضًض الللاكت بين االإخغيرً

ت و االإخغير ا  االإخمثل في الجىصة وكض جم جلخُص أهم هخائجه في الجضوٌ االإىالي : لخابم البكغٍ

 ٌ  على جحضين الجودة. هخائج اخخبار جحليل الاهحذار لأثر الإدارة الإصتراجيجيت للموارد البشريت (.1)الجذو

معامل  المخغير المضخلل

 βالاهحذار 

 tكيمت

 المحضوبت

مضخوى 

 sigالذلالت 

معامل 

 Rالارجباط

معامل 

 R²الخحذًذ

الإدارة الاصتراجيجيت 

 للموارد البشريت 

27768 77382 27222* 27768 27589 

* مؿخىي الضلالت                          SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث الباخثينمً ئكضاص  :المصذر

(151.≥α) 

ئخصائُت بين االإخغير ئلى وحىص كلاكت طاث صلالت  (15)حكير ملؼُاث هظا الجضوٌ 

تاالإؿخلل " " في البىىن مدل الجىصة" و االإخغير الخابم "الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ت هظا الضوع كُمت  إهض ملىىٍ االإدؿىبت البالغت  tالضعاؾت ، وبالخالي وحىص صوع ملىىي بُنهما ، وٍ

( ، وهى ًضٌ كلى وحىص 27768، هما كضع ملامل الاعجباغ ب ) 27222بمؿخىي صلالت  (77382)

ً ، هما هلاخف أن ملامل الخدضًض ٌؿاوي ) ت بين االإخغيرً و هظا ٌلجي  (27589كلاكت ػغصًت كىٍ

تالؤصاالجىصة جغحم الى مً الخغيراث الخاصلت في  (5879%أن )  .عة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ
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 analyses ofجم اؾخسضام هخائج جدلُل الخباًً ) عرض هخائج اخخبار الفرطيت الرئيضيت:

variance ًٌبين : (12)( للخأهض مً صلاخُت الىمىطج لازخباع هظه الفغطُت و الجضو 

H0  تل: لا ًىحض أزغ ملىىي  كلى جدؿين الأصاء الخىافس ي  لإصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 (α≤2725بالىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت كىض مؿخىي الضلالت  )

الإدارة الإصتراجيجيت  أثر(: هخائج جحليل الخباًً للاهحذار للخأهذ مً صلاحيت الىمورج لاخخبار 12الجذوٌ )

 بالووالاث البىىيت.على جحضين الأداء الخىافس ي  للموارد البشريت 
مجموع مربعاث  مصذر الخباًً

 الاهحرافاث

مخوصط  درحت الحريت

 المربعاث

 Fكيمت

 المحضوبت

مضخوى 

 sigالذلالت 

 87592 1 87592 الاهحذار

 27237 38 17398 الخطأ *15111 4005204

 -- 39 97988 المجموع

* مؿخىي الضلالت                             SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث باخثينمً ئكضاص ال :المصذر

(151.≥α) 

لازخباع  ًدبين زباث صلاخُت الىمىطج( 12)مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ 

االإجضولت ، بلُمت  Fو هي اهبر مً  (2337432االإدؿىبت ) F، خُث بلغذ كُمت الفغطُت 

هظا ما ًثبذ صلاخُت الىمىطج لازخباع الفغطُت ، و التي ًخم ازخباعها  27222اخخمالُت كضعها 

( ، وطلً بغُت جدضًض linear régressionفُما بلض بأؾلىب الاهدضاع الخؼي البؿُؽ  )

ً االإ ت و االإخغير اواالإخمثل في الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكؿخلل الللاكت بين االإخغيرً لخابم غٍ

 وكض جم جلخُص أهم هخائجه في الجضوٌ االإىالي : الأصاء الخىافس ي االإخمثل في 

(: هخائج اخخبار جحليل الاهحذار لأثر الإدارة الإصتراجيجيت للموارد البشريت على جحضين الأداء 10الجذوٌ )

 .الخىافس ي
معامل  المخغير المضخلل

 βالاهحذار 

 tكيمت

 المحضوبت

مضخوى 

 sigالذلالت 

معامل 

 Rالارجباط

معامل 

 R²الخحذًذ

الاصتراجيجيت الإدارة 

 للموارد البشريت
27927 157278 27222* 27927 27862 

* مؿخىي الضلالت                          SPSS بالاكخماص كلى مسغحاث باخثينمً ئكضاص ال :المصذر

(151.≥α) 

 كلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين االإخغير االإؿخلل "حكير ملؼُاث هظا الجضوٌ ئلى وحىص 

ت " و االإخغير الخابم "الأصاء الخىافس ي" في البىىن مدل  الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ
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ت هظا الضوع كُمت  إهض ملىىٍ االإدؿىبت البالغت  tالضعاؾت، وبالخالي وحىص صوع ملىىي بُنهما ، وٍ

( ، وهى ًضٌ كلى وحىص 27927كضع ملامل الاعجباغ ب ) ، هما 27222بمؿخىي صلالت  (157278)

ً ، هما هلاخف أن ملامل الخدضًض ٌؿاوي ) ت بين االإخغيرً  ( و هظا ٌلجي27862كلاكت ػغصًت كىٍ

الؤؾتراجُجُت  االإخغيراث الخاصلت في جدؿين الأصاء الخىافس ي جغحم الى حغير  مً( %27862)ان 

ت هما بلغذ صعحت الخأزير   اصة بضعحت واخضة في  β(27927)للمىاعص البكغٍ و هظا ٌلجي أن الؼٍ

اصة في جدؿين الأصاء الخىافس ي بالبىىن  ت ًإصي ئلى ػٍ مؿخىي الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 (279277مدل الضعاؾت بلُمت )

ت ) الفغطُت هرفضبىاءً كلى الىخائج الؿابلت،  الفغطُت البضًلت  هلبلو (،H0الصفغٍ

( للإدارة α≤0.05)ًوحذ أثر رو دلالت ئحصائيت عىذ مضخوى معىويت التي جىص كلى أهه "

 ."الإصتراجيجيت للموارد البشريت على جحضين الأداء الخىافس ي بالبىون محل الذراصت

 . الىخائج والخوصياث: .

 الىخائج:  1-.

ت في جدؿين الأصاء  - جىصلذ الضعاؾت الى وحىص صع هام للإصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ت بين الىوالاث البىىُت لضي الاؾتراجُجي  في كين وؾاعة ولاًت الجلفت، خُث جبين وحىص كلاكت كىٍ

ت والأصاء الخىافس ي.  ً الؤصاعة لاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ  االإخغيرً

  صاء الخىافس ي في وكاغ الىوالاث البىىُت مدل الضعاؾت. وحىص أهمُت هبيرة للأ  -

ت والاهخما -  بها في الىوالاث البىىُت.  مالخغص كلى الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ت في بلض الؼبىن بضعحت هبيرة زم ًليها بلض االإغوهت  - جإزغ الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

اكل وفي الأزير بلض الؼبىن والابضاق بضعحت اكل وهي مخلاعبت  بضعحت اكل زم بلض الخيلفت بضعحت

 بُنهما.

جىصلذ الضعاؾت ان الىوالاث البىىُت تهخم بالؼبىن وحلمل كلى اهدؿاب ػبائً حضص  -

 باؾخمغاع.

 اقاعث هخائج الضعاؾت ان الىوالاث البىىُت حلمل كلى عفم ؾغكت جلضًم الخضمت واالإغوهت.  -

ى الضعاؾت ان الكغواث حلمل كلى جسفُع ملضٌ الخيالُف الى الؿُؼغة كل جىصلذ -

 الخيالُف خُث ان الؿُاؾاث والخؼؽ والبرامج الخالُت للبىىن حؿاهم في جللُل الخيالُف. 

جىصلذ الضعاؾت ان البىىن مدل الضعاؾت لا ًىحض لضيها حهاث مؿإولت كً الابضاق  -

اصة  زبراث صعحت الابضاق والجىصة الا بيؿب كلُلت.  والجىصة في البىىن ولا حلمل كلى ػٍ

 :الخوصياث 5-2
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ت الإا لها  الؤصاعةضوع بمىاصلت واؾخمغاع البىىن الاهخمام  - مً الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ىـمت واالإكاعهت في حمُم مغاخهها مً جسؼُؽ اؾتراجُجي كلى اكخباع صوع مخيامل واؾتراجُجُت االإ

جدلُل الاؾتراجُجي،  ئػاع وػبائً ومىافؿين في  أؾىاقاهه يهخم بمخغيراث البِئت الخىافؿُت مً 

ه بالغكابت الاؾتراجُجُت بدثا كً فغص في طىء جىحهاث اؾتراجُجُت واضخت جدلم  مم الخىىٍ

للمخغير االإؿخلل واالإخغير  يالؤًجاب الأزغ ت وان الضعاؾت ازبدذ زاص الخىافس ي. الأصاءجدؿين 

 الخابم.

الى االإدافـت كلى  يالخىافس ي في البىىن مدل الضعاؾت ما ًإص الأصاءاالإدافـت كلى مؿخىي  -

اللمل كلى الىصىٌ الى الؿُؼغة كلى الخيالُف و  خصتها الؿىكُت واهؿابها ػبائً حضص وصائمين.

 افؿُت جميزها كً غيرها.واهؿاب البىىن ميزة جى

ٌؿاهم في الخىُف مم ملؼُاث الخغيراث البُئُت االإدؿاعكت  بالإبضاق بماطغوعة الاهخمام  -

 بهضف البلاء وجدلُم الخفىق.

وبكيل فلاٌ في جؼبُلها،  اٌؿاهمى وحلغٍف اللاملين بها ختى طغوعة الاهخمام بالجىصة  -

الللُا فيها باللضع الظي ًخؼلب  الؤصاعةًخىكف فلؽ كلى مجهىصاث  لان هجاح جؼبُم الجىصة لا

 االإكاعهت الفاكلت لجمُم اللاملين فيها.

 : الأجنبيتباللغت   المراجع
Malik, A. (2018). Strategic Human Resource Management and Employment Relations An 

International Perspective. Central Coast, NSW, Newcastle, The University of, 

Australia: Springer Nature Singapore. 

BERTRAND, B. S. (2010). Perception de la notion de performance par les dirigeants de 

petites entreprises en Afrique. La Revue des Sciences de Gestion V 01,N 24 . 

ÇALIŞKAN, E. N. (2010). THE IMPACT OF STRATEGIC HUMAN. Journal of Naval 

Science and Engineering, p. 100_117. 

KAPLAN , R., & NORTEN, D. (2002). The Balanced scorecard Mea sures that drive 

performance. Cambridge, usa : Harvard in business review,. 
(0 دور الذكاء التنافسي في تحقيق الميزة التنافسية_ دراسة حالة البنوك 2222، 23 22نادية حمو0 )حياة صديقي ، و 

 310-52، الصفحات  1العدد  5مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة المجلد الجزائرية_ ) مقال(0 

(0 عمان،  2228)المجلد  الادارة والاعمال(0 2228صالح مهدي محسن العامري ، و طاىر محسن منصور الغالبي 0 )
 الاردن : دار وائل للنشر والتوزيع 0

)المجلد الاولى(0 القاىرة، مصر : الدار الاكاديمية  قضايا عالمية معاصرة في الموارد البشرية(0 2213طو جابر عاطف 0 )
 للعلوم0



 ط.د هوار عائشت _ أ.د  العيذاوي الياش 
 

012 

 018 تاريخ الاسترداد المقبلادارة الموارد البشرية والتنافس رىان الاقتصاد (0 2219، 25 22عبد الوىاب حفيان 0 )
 https://democraticac.de/?p=60832، من المركز الديمقراطي العربي: 2222، 22
 مصر ، القاىرة : غريب للطباعة والنشر والتوزيع0 ادارة الموارد البشرية الاستراتيجية0(0 2221علي السلمي 0 )

تزام البيئي على الاداء التنافسي للمؤسسة الاقتصادية (0 اثر الال2218، 23 21غريب الطاوس ، و محمد علي دشة 0 )
-277، الصفحات 24الافاق للدراسات الاقتصادية العدد LafargeHolcim 0دراسة حالة مؤسسة -

2640 
(0 تاثير التحالفات الاستراتيجية على الاداء التنافسي للمؤسسة الصناعية _ دراسة حالة مجمع 2216فاطمة محبوب0 )

دكتورا0 بسكرة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر : جامعة محمد  صيدال_ اطروحة
 خيضر0

(0 اثر ادارة الجودة الشاملة على الاداء التنافسي_ دراسة ميدانية 2222، 26 23فريدة بوغازي ، و ليلى بو الطبخ 0 )
، صفحة 23العدد 16ال افريقيا المجلد مجلة اقتصاديات شمبالبنوك العاملة بولاية سكيكدة_ ) مقال(0 

379_3960 
(0 أثر الابتكار التسويقي على الأداء التنافس للمؤسسة الإنتاجية في مجال الهواتف الذكية 2222محمد الامين كروش 0 )

ة دراسة حالة سامسونج، كوندور، ىواوي، لينوفو ) اطروحة دكتوراه (0 البويرة ، الجزائر، كلية العلوم الاقتصادي
 والتجارية وعلوم التسيير: جامعة محند اكلي اولحاج0

الاسكندرية ، مصر : مكتبة  ( بين النظرية والتطبيقH,R 0ادارة الافراد ) الموارد البشرية (0 2214محمد موسى احمد 0 )
 الوفاء القانونية0

، من 2222، 22 18اد 0 تاريخ الاستردكيف تؤثر الانتاجية على القدرة التنافسية(0 2221، 28 19نسرين 0 )
 https://www.almrsal.com/post/1106692#المرسال: 

مجلة الاقتصاد (0 علاقة ادارة المعرفة بادارة الموارد البشرية الحديثة )مقال(0 2221، 29 15نوال بوعلاق، و ناصر قرقط0 )
 4110-429، الصفحات 22العدد  24والتنمية المستدامة المجلد

 


