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أحلي ولم جدخس حهدا في سبُل إسعادي على الدّوام 
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بقى مً ٌسُطس على أذهاهىا في مل مسلو  وسير في دزوب الحُاة ، وٍ

وسلنه ، صاحب الىحه الطُب ، والأفعاى الحسىت فلم ًبخل علي 

طُلت حُاجه 

ص  ) . (والدي العصٍ

ين  إلى أصدقائي وشملائي ، وحمُع مً وقفى معي مً أساجرة وإدازٍ

. وساعدووي بهل ما ًملنىن وفي أصعدة لثيرة 

. أقدم لنم هره االإرلسة ، وأجمنى أن ًحىش على زضالم 
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 الأداء تحسٌن فً المصرفٌة الحوكمة آلٌات دور تحدٌد إلى الدراسة تهدؾ

 الدراسة متؽٌرات لوصؾ التحلٌلً الوصفً المنهج على الاعتماد تم حٌت البنكً،

 فً الحوكمة أبعاد اثر قٌاس قصد حالة دراسة منهج إلى ،إضافة وأبعادها الأساسٌة

 بالأسالٌب الاستعانة و spssv25  باستخدام ،البنكً الأداء جوانب أبعاد تحقٌق

 تحدٌد أجل من كذلك الاستدلالً الإحصاء أسالٌب إلى بالإضافة الوصفٌة، الإحصابٌة

 الأداء التابع والمتؽٌر " الحوكمة آلٌات  "المستقلة الفرعٌة المتؽٌرات وعلاقة أثر

 مستوى على نشطة بنكٌة وكالات سبعة إطارات استبٌان 40 توزٌع تم وقد البنكً

 بنك الجزابري، الوطنً بنك ترست، بنك المحلٌة، التنمٌة بنك )وهً الوادي ولاٌة

 والتنمٌة الفلاحة بنك الجزابر، بنك الجزابري، الشعبً القرض الجزابر، الخلٌج

 تبنً بٌن قوي ارتباط عامل وجود إلى الدراسة إلى الدراسة خلصت وقد( الرٌفٌة

 الحوكمة آلٌات تساهم أي عام، بشكل والأداء المصرفٌة الحوكمة آلٌات تطبٌق

.   التجارٌة البنوك أداء تحسٌن فً المصرفٌة

 الخارجٌة آلٌات ، المصرفٌة الداخلٌة للحوكمة آلٌات :المفتاحٌة الكلمات

 .الواديب بنكٌة وكالات البنكً، الأداء ، المصرفٌة للحوكمة

Abstract: 

The study aims at identifying the role of banking governance 

mechanisms in improving bank performance. The descriptive-analytical 

approach was adopted to describe the basic variables and dimensions of 

the study. Additionally, a case study approach to measure the impact of 

governance dimensions. The study employed SPSS v25 and used 

descriptive statistical methods . Inferential statistical methods, were also 

used to determine the impact and relationship between the independent 

sub-variables (governance mechanisms) and the dependent variable (bank 

performance). Forty questionnaires were distributed to the managers of 

Seven active banking agencies in the state of El Oued, including the Local 

Development Bank, Trust Bank, Algerian National Bank, Algerian Gulf 

Bank, Algerian Popular Credit Bank, Algerian Bank, and Agricultural and 

Rural Development Bank. The study concluded that there is a strong 

correlation between adopting and implementing banking governance 

mechanisms and overall performance. In other words, banking 

governance mechanisms contribute to improving the performance of 

commercial banks. 

Keywords: Internal Governance Mechanisms, External Governance 

Mechanisms, Bank Performance, El Oued Banking Agencies. 
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 مقدمة 

شهد العالم العدٌد من الانهٌارات والفضابح المالٌة الكبرى التً هزت شركات 

عملاقة فً الاقتصادٌات الؽربٌة عموما و الاقتصاد الأمرٌكً خصوصا مثل 

وذلك بسبب ضعؾ ، 2002فً WORLDCOM وشركة 2001فً ENRONشركة

آلٌات الرقابة و ظهور الفساد المالً والإداري، وفً نشؤة حوكمة البنوك بعد إفلاس 

 من قبل الدول الصناعٌة 1974ونشؤة لجنة بازل سنة HERSTATTالبنك الألمانً

 اقتراح من محافظ بنك انجلترا آنذاك بٌتر كوك بG10 العشر الكبرى

COOKEPETER وهذا الأمر الذي دفع إلى الاهتمام بالحوكمة التً تهدؾ إلى 

الربحٌة، وذلك من  الشفافٌة والعدالة بما ٌإدي إلى تنمٌة الاستثمار وتعظٌم تحقٌق

خلال مجموعة من الآلٌات والتً تعمل على حماٌة وضمان حقوق المساهمٌن وكافة 

أصحاب المصالح فقد قامت العدٌد من المإسسات بدراسة هذا المفهوم وتحلٌله 

منظمة التعاون الاقتصادي : ووضع معاٌٌر محددة لتطبٌقه ومن هذه المإسسات

. الدولٌة التابعة للبنك الدولً ولجنة بازل الدولٌة والتنمٌة ومإسسة التموٌل

وقد كان لتلك الأزمات تؤثٌرا هابلا فً سن التشرٌعات، والقوانٌن المنظمة لعمل 

المصرؾ، فضلا دورها فً تحدٌد أنظمة الحوكمة، فتفاوتت أطر الحوكمة فٌما بٌنها 

فً مختلؾ دول العالم، وهذا ٌعود إلى أن أطر الحوكمة ومبادبها تتؤثر بعوامل 

كما ٌمكن للحوكمة أن تلعب دورا مهما فً زٌادة ثقة . مختلفة تختلؾ من بلد إلى آخر

 .المستثمرٌن فً القوابم المالٌة، وتنشٌط الاستثمار الوطنً، وجذب الاستثمارات

كما شهد القطاع المالً على مستوى العالم تؽٌرات اقتصادٌة عالمٌة أحدثت 

تحولا جذرٌاً وتوسعاً سرٌعاً مصحوباً بتوجهات التحرر ورفع القٌود التنظٌمٌة فضلا 

عن التقدم الكبٌر فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، فقد سجلت تدفقات رإوس 

الأموال عبر الحدود زٌادة حادة واستحدثت الأسواق المالٌة أدوات مالٌة جدٌدة 

 هذه التؽٌرات ،متطورة وازدادت سهولة وسرعة تنفٌذ المعاملات المالٌة زٌادة بالؽة

السرٌعة فً البٌبة الخارجٌة وتزاٌد متطلبات النمو المحلً أدت إلى وضع نظام 

مصرفً حدٌث ٌتعامل بؤسس جدٌدة مع مختلؾ القطاعات الاقتصادٌة، وذلك على 

ضوء حقٌقة أن البنوك تبقى القناة الربٌسٌة اللازمة لانتقال الأموال بٌن مختلؾ 

 .القطاعات بصورة تسمح بتعظٌم المنفعة

فً ظل هذه الأوضاع ونتٌجة لما ٌلعبه القطاع المصرفً من دور كبٌر فً 

الانتقال إلى اقتصاد السوق، شرعت الجزابر فً خطوات الإصلاح بناءاً على 

 الذي ٌعتبر 1990توصٌات صندوق النقد الدولً بإصدار قانون النقد والقرض عام 
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بمثابة نقطة تحول فً النظام المصرفً الجزابري، حٌث قامت بتحدٌث بٌبة أعمال 

. البنوك من خلال التطبٌق السلٌم والفعال لآلٌات حوكمة المصارؾ

وتؤتً هذه الدراسة لمناقشة المشكلة الربٌسٌة المحددة له والتً تنطلق من الكٌفٌة 

التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة أن تقوم بمسإولٌتها فً توفٌر أسس وآلٌات الحوكمة 

أداءها لتمكٌنها من مواجهة تحدٌات العولمة وتحسٌن لؽرض تعزٌز فعالٌتها ورفع 

 .والأزمات المالٌة

إشكالٌة الدراسة 

ٌحتل موضوع الأداء أهمٌة كبرى فً البنوك و المإسسات، خاصة فً الفترة 

الحالٌة نظرا لما ٌشهده العالم من تؽٌرات متسارعة وإفلاس عدٌد من البنوك 

والمإسسات المالٌة الكبرى، حٌث تسعى كل منها إلى بلوغ الأهداؾ المسطرة مسبقا، 

وذلك وسط مناخ ٌتسم بالتعقٌد والدٌنامٌكٌة فً الأوضاع الاقتصادٌة والاجتماعٌة، 

وهذه التؽٌرات تفرض علٌها ممارسة مجموعة من الأنشطة من خلال المزج بٌن 

مختلؾ الموارد المتوفرة، هذا ما قد ٌساعدها على تحقٌق الأهداؾ أو ٌكون عابقا 

لها، وٌهدؾ تقٌٌم الأداء فً البنوك عامة إلى قٌاس مدى كفاءة استخدام الموارد 

المتاحة لدٌها، و تعظٌم أرباحها ولتحقٌقها ذلك وجب علٌها التعرؾ على الوضعٌة 

. المالٌة لها والتنبإ بمستقبلها المالً، الذي ٌسمح على ضوبه باتخاذ قرارات رشٌدة

ومن أجل تحسٌن أداء البنوك خاصة فً ظل الانهٌارات الاقتصادٌة والأزمات 

المالٌة العالمٌة، فقد توجهت العدٌد من الدراسات نحو مفهوم الحوكمة المإسسٌة، 

حٌث نشؤ نظام الحوكمة تدرٌجٌا خلال العقود الماضٌة، ومن خلال تجارب دول 

مختلفة بدءاً بالدول المتقدمة وإنتهاءاً بالدول النامٌة، وقد عزز نشؤتها التفاعلات 

مابٌن المإسسات فً القطاعات المختلفة والحاجة الماسة لوجود معاٌٌر للممارسات 

 .السلٌمة ٌجنب المإسسات الوقوع فً أزمات مالٌة

: وعلى ضوء ما سبق ٌمكن أن نعكس إشكالٌة الدراسة بالسإال التالً

؟ البنكً تحسٌن الأداء المصرفٌة فً آلٌات الحوكمة مدى تأثٌرما 

 :وتندرج ضمن هذا التساإل الربٌسً مجموعة من الأسبلة الفرعٌة

  وما هً آلٌاتها؟ المصرفٌةما المقصود بالحوكمة  

  بالنسبة للقطاع المصرفً؟ المصرفٌةفٌما تبرز أهمٌة الحوكمة  

  ؟أنواعه وكٌؾ ٌمكن قٌاسه البنكً وما هً بالأداءما المقصود 

 وكالات البنكٌة لحوكمة فً تحسٌن أداء الل  الخارجٌةهل تساهم آلٌات

  ؟ بالوادي محل الدراسة

 وكالات البنكٌة لحوكمة فً تحسٌن أداء الل  الداخلٌةهل تساهم آلٌات

  ؟ بالوادي محل الدراسة
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  الدراسةأهمٌة 

مثل إطارًا شمولٌا لإختبار اثر ت ا من كونهتستمد دراسةالهذه  إن الأهمٌة من

بهدؾ تحقٌق ,البنكًتبنً المصارؾ لمبادئ الحوكمة المصرفٌة فً تحسٌن الأداء 

التمٌز فً ظل المنافسة الحادة التً ٌشهدها سوق العمل المصرفً حالٌا ومستقبلا، 

 . نحو الانفتاح واقتصادٌات السوقا واتجاههة الاقتصادياتبعد حدوث التؽٌر

 الغرض من الدراسة

 البنكً إلى قٌاس اثر الحوكمة المصرفٌة بآلٌاتها فً تحسٌن الأداء الدراسةهدؾ ت

 -: إلىنها تهدؾ إوبعبارة أدق ؾ، من خلال مإشراتها

  وتوضٌح كل ما ٌتعلق بهاالمصرفٌة إبراز أهمٌة الحوكمة .

 محاولة معرفة مدى التزام البنوك بتطبٌق القوانٌن. 

  فً البنوكالمصرفٌة محاولة الوصول إلى الأثر التً تساهم به الحوكمة 

 .خاصة وكالات  البنكٌة بالوداي محل الدراسة

 بناء فرضٌات الدراسة

، ٌمكننا صٌاؼة الفرضٌة التالٌة  للدراسةللإجابة على الإشكالٌة والأسبلة الفرعٌة

 :قصد طرحها للمناقشة واختبار صحتها من الناحٌة لمٌدانٌة

 :الفرضٌة الرئٌسٌة

رتباطٌة بٌن آلٌات الحوكمة المصرفٌة فً تحسٌن الأداء إتوجد علاقة "

. ''البنكً

 .إلى أربعة فرضٌاتوهذا من خلال تقسٌمها حسب متطلبات الدراسة المٌدانٌة 

 : الفرعٌةالفرضٌات

  آلٌات الحوكمة المصرفٌة تساهم فً تحسٌن الأداء :الفرضٌة الأولى .1

 .البنكً للبنوك محل الدراسة

رتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى إتوجد علاقة :الثانٌة الفرضٌة  .2

 .آلٌات الداخلٌة للحوكمة وتحسٌن الأداء البنكً بٌن (0.05)دلالة 

توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى :الثالثة الفرضٌة  .3

 .آلٌات الخارجٌة للحوكمة وتحسٌن الأداء البنكً بٌن (0.05)دلالة 

توجد فروقات ذات دلالة إحصابٌة بٌن المتؽٌرات :الفرضٌة الرابعة  .4

 .الدٌموؼرافٌة وإجابات أفراد العٌنة حول محاور الدراسة
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 :منهج الدراسة 

 لتحقٌق أهداؾ الدراسة واختبار فروضها والوصول إلى معرفة دور آلٌات 

 : اعتمدنا فً نا مصارؾ فً تحسٌن أداء البنوك فً الجزابر فإنالحوكمة 

 

  الدراسة النظرٌة على: 

 بهدؾ وضع إطار علمً لأبعاد تم الاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً

إشكالٌة الدراسة وأهداؾ الدراسة، تم إجراء دراسة نظرٌة تحلٌلٌة من خلال مراجعة 

ما ورد من كتب علمٌة ومذكرات ودورٌات عربٌة وأجنبٌة ومقالات وأبحاث 

 .منشورة ومواقع للانترنت المختلفة والمرتبطة بموضوع الدراسة، وتحلٌل نتابجها 

 

  الدراسة التطبٌقٌة على :

إعداد استمارة استبٌان توجه إلى تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة  حٌت تم 

أرابهم حول مشكلة  ستطلاعإ  و موظفً وكالات بنكٌة، وذلك بؽٌةإطاراتعٌنة 

 . موضوع الدراسة واختبار فروض الدراسة

 التكرارات فً والمتمثلة الوصفٌة الإحصابٌة بالأسالٌب وسنقوم بالاستعانة

 الاستعانة وكما تم والانحراؾ المعٌاري، الحسابً والمتوسط المبوٌة، كالنسب

 من كذلك والمتعدد البسٌط الانحدار تحلٌل فً والمتمثلة الاستدلالً الإحصاء بؤسالٌب

 والمتؽٌر" آلٌات الحوكمة المصرفٌة" المستقلة الفرعٌة المتؽٌرات أثر تحدٌد أجل

". البنكً الأداء "التابع

: الدراسة حدود

 :تنقسم حدود الدراسة إلى

، أما 2020 إلى 2016 امتدت الدراسة النظرٌة من سنة :الإطار الزمانً 

. الدراسة حالة فكانت ممتدة من شهر أفرٌل إلى شهر ماي 

 مزٌج بٌن وهًفً ولاٌة الوادي  ٌةنك مجموعة من الوكالات الب:الإطار المكانً 

بنك التنمٌة المحلٌة، بنك ترست، بنك الوطنً : البنوك العمومٌة والأجنبٌة وتتمثل فً

الجزابري، بنك الخلٌج الجزابر، القرض الشعبً الجزابري، بنك الجزابر، بنك 

. الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة
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   :نموذج الدراسة

 الشكل حسب. ها المتؽٌرات المستخدمة فًبناءا علىٌمكن تمثٌل نموذج الدراسة 

 :التالً

 ًىضح متؼيراث االإستخدمت في الدزاست: (01)الشهل زقم 

 

 

 

 

 

 

 

 .الطلبت  مً إعداد :االإصدز

  :ات السابقةالدراس

وقد ,  أو أحد جوانبهالدراسة التً تناولت موضوع الإبحاثهناك عدد من 

 تضمن وصنؾ آخر ,الحوكمة تتخذ متؽٌرصنؾ ,صنفٌن إلى الأبحاثصنفت هذه 

 إلى 2016 ولقد إعتمدنا فً دراستنا على الإبحاث الحدٌثة من , الأداء البنكًمتؽٌر

 : التالًبالشكل عرضها سٌتم، 2020

 2016بً لندة هو: الأولى دراسة ال
1

 

هدفت هذه الدراسة إلى أٌجاد العلاقة التً تربط بٌن الحوكمة والأداء المالً 

روٌبة  NCA ور الحوكمة فً تحسٌن هذا الأداء وطبقت الدراسة على مإسسةدو

الحوكمة هً السبب الربٌسً فً تحسٌن : وتوصلت هذه الدراسة إلى ، الجزابر 

وجود . الأداء المالً كما أكدت أن المراجعة الداخلٌة هً الفعالة لتقسٌم هذا الأداء 

 .  الحوكمة والأداء المالًآلٌاتعلاقة ارتباط قوٌة بٌن 

 2016،  نسٌمةيمرابط: الثانٌة دراسة ال
2

 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أثر حوكمة الشركات فً تحسٌن الأداء المالً 

للصندوق الوطنً لتعاون الفلاحً بؤم البواقً، وذالك من خلال الإجابة على السإال 

هو أثر آلٌات الحوكمة فً تحسٌن الأداء المالً لشركات التؤمٌن؟،  ما: الربٌسً

وقد تم ، وكٌؾ ٌمكن معرفة أثر الحوكمة وذلك بتطبٌق كل من آلٌات الحوكمة
                                                           

1
 NCA دساعح ؼاٌح ِؤعغح)؛ دٚس اٌؽٛوّح اٌّا١ٌح فٟ ذؽغ١ٓ الأداء اٌّاٌٟ فٟ اٌّؤعغح الإلرقاد٠ح اٌعضائش٠ح . ٚ٘ثٟ؛ ١ٌٕذج

ِزوشج ِمذِح مّٓ ِرطٍثاخ ١ًٔ ؽٙادج اٌّاظغر١ش فٟ ػٍَٛ اٌرغ١١ش؛ ذخقـ الإداسج اٌّا١ٌح ٌٍّؤعغاخ؛ و١ٍح اٌؼٍَٛ . (س٠ٚثح

 .2016، ؛ اٌعضائش3الإلرقاد٠ح ٚاٌرعاس٠ح ٚػٍَٛ اٌرغ١١ش؛ ظاِؼح اٌعضائش 
2

دساعح ؼاٌح اٌقٕذٚق اٌٛهٕٟ ٌرؼاْٚ اٌفلاؼٟ  "دٚس آ١ٌاخ اٌؽٛوّح فٟ ذؽغ١ٓ الأداء اٌّاٌٟ ٌؾشواخ اٌرؤ١ِِٓشاتطٟ ٔغ١ّح،  

 .2016، ظاِؼح أَ اٌثٛالٟ، "تؤَ اٌثٛالٟ

 آٌُاخ اٌؽىوّح اٌثٕىُح: اٌّغرمًاٌّرغُش 

 :الأبعاد

 الآلُاث الداخلُت للحىلمت البىنُت 
 .مجلس الؤدازة،التدقُق الداخلي ،لجىت التدقُق،الؤفصاح والشفافُت

 الآلُاث الخازحُت للحىلمت البىنُت
عاث،أصحاب االإصالح   التدقُق الخازجي،السىق االإصسفُت، القىاهين والتشسَ

 

 

 

الأداء : اٌراتغاٌّرغُش 

 اٌثٕىٍ

الأداء اٌرغ٠ٛمٟ،الأداء اٌّاٌٟ، الأداء 

 الاعرشاذ١عٟ،الأداء اٌٛظ١فٟ
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لتحلٌل إجابات الأفراد، وإٌجاد العلاقة بٌن آلٌات الحوكمة  spss برنامج استخدام

إلى عدم وجود أثر لآلٌات ، حٌث توصلوا من خلال هذه الدراسة والأداء المالً

. الحوكمة فً تحسٌن الأداء المالً

 الثالثة دراسة ال : 
Antoine Prémont ; Étude des liens entre Les caracteristiques du conseil 

d’administration et la performance de l’entreprise : Application aux contextes 

belges et français ; 2016
1
 

حجم : هدفت هذه الدراسة إلى تحلٌل الروابط بٌن متؽٌرات مجلس الإدارة مثل

مجلس الإدارة؛ السلطة التنفٌذٌة؛ المرأة و الإدارٌٌن الأجانب داخل المجلس؛ نشاط 

المجلس؛ عدد لجان المجلس؛ ولتقٌٌم آثار هذه المتؽٌرات على الأداء؛ تم الإعتماد 

على النسب المالٌة؛ الإنحدار الخطً وتحلٌل الإرتباط لإكتشاؾ الروابط بٌن 

؛ CAC40 و BEL20 المتؽٌرات والنسب المالٌة لعٌنة مكونة من مإشرات لشركات

ونظرا لضعؾ البحوث حول السوق البلجٌكً تم التركٌز على وضعٌة بلجٌكا 

 .ومقارنتها مع الفرنسٌة

توصلت الدراسة إلى نتابج محاٌدة فٌما ٌتعلق بحجم واستقلال ونشاط المجلس؛ 

كما تم التوصل إلى وجود علاقة إٌجابٌة بٌن نسبة النساء والمسإولٌن الأجانب؛ 

 .وعلاقة سلبٌة بٌن مسإولً الدولة والأداء

 2018ٌفة بوعبٌدة ، رش. د: الرابعة دراسة ال 
2

 

 لمختلؾ الجٌد بالتطبٌق العالمٌة المصارؾ تقٌد أهمٌةاز رهدفت الدراسة إلى إب

 ،وذلك 2015 جوٌلٌة لسنة ر بازل وفق وثٌقة شهلجنةا ه أصدرتالتً الحدٌثة المبادئ

 أن إلى، حٌث توصلت هذه الدراسة المالًها ئار أدار واستقسلامةمن أجل ضمان 

 لمختلؾ المإشرات المالٌة معظم تحسٌن ٌعمل المبادئ هذه لمختلؾ الجٌدالتطبٌق 

 . التجارٌةالمصارؾ

 2018، حمودي ٌمٌنة درٌد سلمى: الخامسة دراسة ال 
3

 

-2013 )هدفت هذه الدراسة إلى تقٌٌم أداء بنك الخلٌج الجزابر خلال الفترة 

 ، وهذا من خلال دراسة إشكالٌة مهمة تدور حول مدى تطبٌق معٌار ( 2017

Camles   لتقٌٌم الأداء فً البنك التجاري محل الدراسة ، ومن أجل تحقٌق هذا

                                                           
Antoine prémont ; Étude des liens entre Les caracteristiques du conseil d’administration et la performance de l’entreprise : 

Application aux contextes belges et français ; Mémoire présenté pour l'obtention du diplôme de : Master en Sciences de Gestion à 

finalité spécialisée en Audit et Analyse financière ;Ecole de gestion de l’université de liége ; Belgium ; 2016 
2

فٟ اٌؼٍَٛ  أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه اٌّقشفٟ، الأداء فٟ ذؽغ١ٓ ٚفاػ١ٍرٙا اٌؽٛوّحدػائُ  ،ٌفة بوعبٌدةرش. د 

 .2018،  ،اٌث١ٍذج، اٌعضائش2 ظاِؼح ١ٌٔٛغٟ ػٍٟ اٌث١ٍذج ، ٚاٌرعاس٠ح ٚػٍَٛ اٌرغ١١شالإلرقاد٠ح، و١ٍح اٌؼٍَٛ الإلرقاد٠ح
3

دساعح ؼاٌح تٕه اٌخ١ٍط اٌعضائش خلاي "، CAMLES  ِؤؽش تقٌٌم أداء البنوك التجارٌة باستخدام، درٌد سلمىوحمودي ٌمٌنة  

 ٚاٌرعاس٠ح ٚػٍَٛ الإلرقاد٠ح، و١ٍح اٌؼٍَٛ اٌّا١ٌح ٚاٌّؽاعث١حفٟ اٌؼٍَٛ اٌّاعرش  مقدمة لنٌل شهادة ِزوشج ،"(2017-2013 )اٌفرشج 

 .2018، ، اٌعضائشٚسلٍح ،لافذٞ ِشتاغ ظاِؼح ،اٌرغ١١ش

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/22465
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/22465
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/22465
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/22465
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الهدؾ قد اعتمدت الدراسة على القوابم المالٌة الخاصة بالمإسسة السالفة الذكر ، 

إضافة إلى المإشرات والنسب المالٌة ، كما استخدمت الدراسة أسلوب تحلٌل النسب 

وفً الأخٌر توصلت الدراسة إلى مجموعة . المالٌة بؽرض تحقٌق أهداؾ الدراسة 

من النتابج أهمها أن تعلٌق النموذج على البنك ٌفصح عن نقاط القوة والضعؾ للبنك، 

. الملاءة المالٌة ومنها تحقٌق البنك 

 2018بن عٌسى رٌم، : السادسة دراسة ال 
1

 

هدفت هذه الدراسة إلى قٌاس درجة تطبٌق البنوك التجارٌة لآلٌات الحوكمة 

، وذلك من خلال تحلٌل لهاعلى الأداء المالً  هذه الأخٌرة  تؤثٌروإبرازالمصرفٌة 

 معدل العابد ،معدل العابد على الأصول: بٌاناتها المالٌة باستخدام المإشرات التالٌة 

وفً الأخٌر توصلت الدراسة إلى ،  معدل العابد على الاستثمار،على حقوق الملكٌة

 :مجموعة من النتابج أهمها

  .تطبق البنوك التجارٌة الجزابرٌة الحوكمة ولكن بنسب متفاوتة الأهمٌة- 

 بٌن آلٌات الحوكمة ومعدل العابد إحصابٌةوجود علاقة ارتباطٌة ذات دلالة - 

 .على الأصول

 بٌن آلٌات الحوكمة ومعدل العابد إحصابٌةوجود علاقة ارتباطٌة ذات دلالة - 

 .على حقوق الملكٌة

 بٌن آلٌات الحوكمة ومعدل العابد إحصابٌةوجود علاقة ارتباطٌة ذات دلالة - 

 . على الاستثمار

 عٌد، جن، نوال حمد الماحراهٌم عبد الر إبنجلاء. د: السابعة دراسة ال
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 المالً فً البنوك السعودٌة، الأداء معرفة اثر الحوكمة على إلى فت الدراسةهد

 المالً عن طرٌق استخدام مإشرات الأداءحٌث تم تقٌٌم  2019- 2015خلال فترة 

،وتوصل )، ومعدل العابد على حقوق الملكٌةالأصولمعدل العابد على )الربحٌة 

 الإدارة مجلس بٌنٌة ذات العلاقة ئ إحصادلالة ذو رأنه ٌوجد أثإلى الباحثان 

 ومعدل الأصولد على ئاجعة ومعدل العارمل الجنة وأعضاء نالتنفٌذًٌ والأعضاء

 .الملكٌةد على حقوق ئالعا
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ٜ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح يدساعح ذطث١م١ح ع" ، اٌّقشفٟالأداءٜ ي٠ح لأشش آ١ٌاخ ؼٛوّح اٌؾشواخ عييٞدساعح ذػ، بن عٌسى رٌم 

جامعة  ظاِؼح ، ٚاٌرعاس٠ح ٚػٍَٛ اٌرغ١١شالإلرقاد٠ح، و١ٍح اٌؼٍَٛ الإلرقاد٠حفٟ اٌؼٍَٛ  أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه، "اٌعضائشٞ

 .2018، ، الجزائرورقلة ،قاصدي مرباح
2

، "البنوك السعودٌةدساعح ذطث١م١ح ػٍٝ  "  المالًالأداءاثر الحوكمة على  عٌد،جن، نوال حمد الماحراهٌم عبد الر إبنجلاء. د 

 .2020، اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح– ظذج -ظاِؼح اٌٍّه ػثذ اٌؼض٠ض – ٚالإداسج الالرقادو١ٍح 
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 الثامنة دراسة ال : 
BENAISSA , R., & BOUSSOUAK, A. The Role of External 

Governance Mechanisms in Improving the Financial Performance 

of the Algerian Economic Institutions, 2020. 
1
 

 مدى تؤثٌر آلٌات الحوكمة الخارجٌة على إشكالٌةهدفت هذه الدراسة إلى علاج 

 المإسسات الاقتصادٌة الجزابرٌة، وركزت على ثلاثة مإسسات جزابرٌة حٌث أداء

اعتمدت على تحلٌل استبٌان موجه لإطارات المإسسات محل الدراسة و خلصت 

الدراسة الى توافق النتابج مع المنطق الاقتصادي والٌات الحوكمة تساهم بشكل كبٌر 

.  فً الرفع من الأداء المالً للمإسسات الاقتصادٌة 

  :علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالٌة

بعد استعراض الدراسات السابقة والمتعلقة بموضوع درستنا توصلنا الى 

 :الملاحظات التالٌة

  تتفق الدراسة الحالٌة مع الدراسات السابقة فً تناولها لموضوع الحوكمة

 .المصرفٌة و الأداء البنكً من الجانب النظري

 ًتختلؾ الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة فً الاطارٌن المكانً والزمان 

  تختلؾ الدراسة الحالٌة مع الدراسات السابقة فً الابعاد التً من خلالها تمت

 . دراسة متؽٌري الدراسة

ومن هنا استطعنا حصر الفجوة البحثٌة فً نوعٌن من الٌات الحوكمة المصرفٌة 

و أربعة أنواع من الأداء البنكً (الٌات الداخلٌة للحوكمة والالٌات الخارجٌة للحوكمة)

ومحاولة  (الأداء التسوٌقً، الأداء المالً، الأداء الوظٌفً، الأداء الاستراتٌجً )

. إٌجاد العلاقة والربط بٌنهما بالإسقاط على عٌنة الدراسة

؛ بجمٌع مجالات الحوكمة  الدابم والمتجدد اما القٌمة المضافة فتنبع من الاهتمام

فإن هذه الدراسة تعتبر مواكبة للدراسات السابقة؛ وقد إختلفت هذه الدراسة عن باقً 

مجموعة  محل الدراسة؛ حٌث تم إسقاط الدراسة على اتالدراسات بإختلاؾ المإسس

؛  مزٌج بٌن البنوك العمومٌة والأجنبٌةوهًفً ولاٌة الوادي  ٌةنكمن الوكالات الب

بعاد مبادئ وآلٌات الحوكمة تم لأكما أن أهم ما ٌمٌز هذه الدراسات هو تخصٌصها 

إختٌارها بناءا على معطٌات المإسسة محل الدراسة؛ وذلك لمعرفة أثر مبادئ 

 .وآلٌات الحوكمة على الأداء المالً للمإسسة محل الدراسة
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: الدراسة حدود

: تنقسم حدود الدراسة إلى

، أما 2020 إلى 2016 امتدت الدراسة النظرٌة من سنة :الإطار الزمانً 

 .الدراسة حالة فكانت ممتدة من شهر أفرٌل إلى شهر ماي

 مزٌج وهًفً ولاٌة الوادي  ٌةنك مجموعة من الوكالات الب:الإطـار المكــانً 

بنك التنمٌة المحلٌة، بنك ترست، بنك : بٌن البنوك العمومٌة والأجنبٌة وتتمثل فً

الوطنً الجزابري، بنك الخلٌج الجزابر، القرض الشعبً الجزابري، بنك الجزابر 

 .بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة

  :هٌكل الدراسة

بؽٌة الإجابة عن الإشكالٌة الربٌسٌة والتساإلات الفرعٌة والتحقق من الفرضٌات 

  :المطروحة؛ تم تقسٌم الموضوع كالتالً

ا م تم فٌهٌن؛ من خلال مبحثالبنكً لأداءل تضمن الإطار النظري :الفصل الأول

؛ مقوماته؛ خصابصها؛ أهمٌته؛ أبعاده؛ تعرٌفه ) الأداء البنكًعرض مختلؾ جوانب 

  (تقٌٌمه ؛ العوامل المإثرة فٌه

 ؛ من تحسٌن الأداء البنكًالحوكمة فً آلٌات  تضمن مساهمة :الفصل الثانً 

 المفاهٌمً للحوكمة المصرفٌة؛ ثم التطرق إلى الإطارا عرض م تم فٌهمبحثٌنخلال 

مساهمة الحوكمة فً تحسٌن الأداء المالً من خلال عرض أثر مبادئ وآلٌات 

 .الحوكمة على الأداء المالً

 تم فٌها ثلاث مباحث؛ من خلال للدراسة التطبٌقً الإطار تضمن :الثالثالفصل 

الأدوات و  تطبٌق الحوكمة فً البنوك الجزابرٌة ؛ ثم التطرق إلى إجراءاتعرض 

الإجراءات المتبعة فً الدراسة، وأخٌرا عرض نتابج الدراسة واختبار الفرضٌات 

والتحلٌل الإقتصادي 

 

 :صعوبات الدراسة

 التً الصعوبات أهم بٌن ومن الصعوبات من به نقوم وبحث عمل ي أ ٌخلو لا

:   منهانذكر المذكرة هذه فً نحن واجهتنا

  محل الوكلاتموظفً بعض عدم الفهم الجٌد لمصطلح الحوكمة من طرؾ 

 الدراسة؛

  البنكً عموما دون نقص المراجع فً إبراز العلاقة بٌن الحوكمة والأداء

 ؛ التطرق لأحد أنواعه

  محل الدراسة؛ بعض موظفً الوكالاتالتحفظ والحذر من قبل  
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  خلال موظفً الوكالاتعدم إعطاء الأهمٌة الكافٌة للإستبٌان من قبل بعض 

 إجاباتهم؛

 صحة على للوقوؾ كافً ؼٌر لنا بدا الذي (الوقت ضٌق) الزمنً العامل 

. علٌها المتحصل المعلومات وسلامة
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 : تمهٌد 

من المعروؾ أن نشؤة البنوك ارتبطت بما تشهده الاقتصادٌات من تحول عبر 

مراحل تطورها، ومع مرور الزمن ظهرت العدٌد من هذه المإسسات خاصة مع 

وفً ظل المتؽٌرات والتطورات الجدٌدة والمتنامٌة لاسٌما . زٌادة الحاجة إلٌها

العولمة التً ساهمت بشكل كبٌر فً تنوعها وانتشارها، برزت لدى هذه المإسسات 

اهتمامات عدٌدة ومتجددة، انصبت أساسا فً كل ما له علاقة بالتنافس والبٌبة 

التنافسٌة وفً إطار البحث عن الإستراتٌجٌة المناسبة لمجابهة هذا التحدي لتحقٌق 

أحسن أداء، وبالتالً تحقٌق أهداؾ من أهمها مٌزة تنافسٌة دابمة ومستمرة، بحٌث أن 

متابعة أداء المإسسات عموما والبنوك بصفة خاصة ٌعتبر أحد أهم المواضٌع التً 

 لم نقل الأهم فً واقع المإسسة لدى كل من له بها صلة إنتشؽل بال المسٌرٌن، 

.  مباشرة وؼٌر مباشرة باعتباره ٌعكس النتٌجة المنتظرة من وراء كل نشاط

 للأداء جعلته كمصطلح ٌجب تحدٌده وضبط مدلوله لهذه الأهمٌة البالؽةونظرا 

ذلك لأنه على ضوء تعرٌفه تحدد مإشرات قٌاسه كما ٌمكن تصور الإجراءات التً 

التطرق لكل ذلك عبر مبحثٌن سنحاول فً هذا الفصل و. تسمح بتحسٌنه لدى البنوك

 :هما 

 الأداء البنكًعمومٌات حول : الأول المبحث 

 البنكً الأداءماهٌة تقٌٌم : الثانًالمبحث  
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 الأداء البنكًعمومٌات حول : المبحث الأول 

ٌعتبر الأداء المحور الربٌس الذي تنصب حوله جهود كافة المنظمات، إذ ٌعتبر 

الأداء مفهوم واسع ٌعبر عن أسلوب المإسسة فً استثمار مواردها المتاحة، وفقا 

لمعاٌٌر واعتبارات متعلقة بؤهدافها فً ظل مجموعة من المتؽٌرات الداخلٌة 

والخارجٌة التً تتفاعل معها الوحدة لاقتصادٌة فً سعٌها لتحقٌق كفاءتها وفعالٌتها 

لتؤمٌن بقاءها، وبتعبٌر آخر ٌمثل الأداء النتٌجة النهابٌة التً تهدؾ المإسسة 

 . للوصول إلٌها، لذا فان الأداء محصلة لكافة العملٌات التً تقوم بها المإسسة

 الأداء هذا المبحث الذي جاء تحت عنوان عمومٌات حول خلالوسنتطرق من 

 .بمطلبٌن مفهومه وكل ما ٌتعلق بجانبه النظري و المفاهٌمً عبورا إلى

    ماهٌة الأداء البنكً: المطلب الأول 

 أبعاد الأداء، بالإضافة إلى أهمٌته سنتعرض فً هذا المطلب إلى تعرٌؾ الأداء،

 .لأداءباومصطلحات ذات علاقة وخصابصه الأداء، 

 تعرٌف الأداء والأداء البنكً: الفرع الأول 

إلى أن الأداء هو المقابل للكلمة  ٌجدر بنا أن نشٌر قبل التعرض لبعض التعارٌؾ

ا التنظٌم بهوالتً تعنً إنجاز العمل أو الكٌفٌة التً ٌبلػ  Performance الانكلٌزٌة

  world Encyclopedic dictionary أهدافه، وهو نفس المعنى الذي ذهب إلٌه قاموس

 1.زأي إنجاز الأعمال كما ٌجب أن تنج

 2  :ٌمكن عرض التعارٌؾ الملخصة لمفهوم للأداء

إنعكاس لقدرة منظمة الأعمال وقابلٌتها على : "الأداء بؤنهEccles)  )ٌعرؾ

  ".تحقٌق أهدافها

 حسب الكفاءة الأداءفٌعرؾ "  حسب الكفاءة والفعالٌة الأداءكما ٌمكن تعرٌؾ  

، وٌعرؾ حسب الفعالٌة على أنه قدرة الاقتصادٌةللموارد   الأمثل الاستخدامعلى أنه 

 3  " المسطرة مسبقاالأهداؾالمإسسة على تحقٌق 

وبذلك ٌعد مفهوم الأداء البنكً مفهوما نسبٌا، حٌث أن أداء مصرؾ معٌن مثلا 

، فً حٌن أنه قد ٌكون ضعٌفا  ( A ) قد ٌكون أفضل إذا تم مقارنته مع أداء مصرؾ

 وعموما تشٌر كلمة الأداء إلى التنفٌذ الفعلً  (B) أذا ما تمت مقارنته بؤداء مصرؾ 

                                                           
واقع و - محمد جموعً قرٌشً،تقٌٌم أداء المإسسات المصرفٌة، ملتقى المنظومة المصرفٌة الجزابرٌة و التحولات الاقتصادٌة1

 .28،ص 2004 دٌسمبر 15 و 14تحدٌات،جامعة الشلؾ، ٌومً 

وابل محمد صبحً إدرٌس وطاهر محسن منصور الؽالبً، أساسٌات الأداء وبطاقة التقٌٌم المتوازن، الطبعة الأولى، دار وابل  2

 36 ،ص 2009للنشر، الأردن، 

 ،العدد الخامس، 2007 الصناعٌة الجزابرٌة، مجلة الباحث، للمإسسات الإنتاجً الأداء ٌحٌاوي إلهام، الجودة كمدخل لتحسٌن 3

 14.جامعة ورقلة، ص
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لمراحل العمل، أو كما ٌقصد به البعض بؤنه النتابج المحققة فعلٌا قٌاسا بالأهداؾ 

. التً ٌسعى المصرؾ لتحقٌقها

مجموعة الوسابل اللازمة وأوجه النشاط : " كما ٌعرؾ الأداء البنكً على أنه 

المختلفة والجهود المبذولة لقٌام البنوك بدورها وتنفٌذ وظابفها ، فً ظل البٌنة البنكٌة 

  1 . "الخارجٌة المحٌطة من أجل تقدٌم الخدمات البنكٌة

  أبعاد الأداء البنكً: الفرع الثانً

الأداء الوظٌفً، الأداء : الشامل هً الأداء تمثل للأداءهناك أربعة أبعاد 

 .المالً، الأداء التسوٌقًالاستراتٌجً، الأداء 

 هو كل ما ٌرتبط بنشاط عمال البنك، فالأداء الوظٌفً :الأداء الوظٌفً- أولا 

ٌتمتع بؤهمٌة عالٌة حٌث أن بقاء واستمرار البنك ٌتوقؾ بدرجة كبٌرة على أداء 

موظفٌها، إذ انه بإمكان مصرفٌٌن متماثلٌن فً الموارد المالٌة، التكنولوجٌة 

والمعلوماتٌة إلا أنه ٌختلفان فً تباٌن أداء الموارد البشرٌة فً كل منهما، ومنه بعد 

أداء العاملٌن من أهم محددات نتابج البنك، فوضع الرجل المناسب فً المكان 

 المناسب وتحفٌزه وتطوٌره ٌنعكس على إنتاجٌته وأدابه وبالتالً على أداء البنك ككل

مرتبط باستراتجٌات البنك المحدد لتحقٌق هدؾ  :الأداء الاستراتٌجً- ثانٌا 

معٌن فً مجال معٌن وهو مقٌاس لكٌفٌة استخدام الموارد من قبل المدٌرٌن بكفاءة 

  2.وفاعلٌة الإرضاء الزبابن ولتحقٌق الأهداؾ التنظٌمٌة المرؼوب فٌها

ونعنً به نشاط المصرؾ التسوٌقً المرتبط بكل  :التسوٌقًالأداء - ثالثا 

 3.الخدمات المصرفٌة المعروضة وفاعلٌة الوظٌفة التجارٌة

ٌتمثل الأداء المالً فً قدرة المإسسة على بلوغ أهدافها  :الأداء المالً- رابعا 

المالٌة بؤقل التكالٌؾ الممكنة ، فالأداء المالً ٌتجسد فً قدرتها على تحقٌق التوازن 

المالً وتوفٌر السٌولة اللازمة وتحقٌق معدل مردودٌة بتكالٌؾ منخفضة اعتمادا 

  4.على عدد من مإشرات المالٌة 

 

 

 

                                                           
، دار الٌازوري للنشر "، حوكمة البنوك وأثرها فً الأداء والمخاطرة " حاكم محسن الربٌعً، حمد عبد الحسٌن راضً .د 1

 .146، ص 2013 والتوزٌع،

 الأداءذج لقٌاس ونم صٌدال لصناعة الأدوٌة فً الجزابر، لمجمع الاستراتٌجً الأداء قٌاس ،(تارٌخال دبلا)ي ل حمزة رم2

 .300ص  ، 12العدد ،07د لالمج، التنمٌةو الإستراتٌجٌةة المتوازن الجٌل الثالث، مجل الأداءى بطاقة ل عبالاعتماد الاستراتٌجً

حالة نشاط بنك عن : للمصارؾ الفرنسٌةالمالً و ي التجارالأداءى تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات علأثر مٌهوب، سماح  3

 .104، ص 2014،  جامعة قسنطٌنةالإقتصادٌة، بعد، أطروحة دكتوراه فً العلوم

خلال فترة  المإسسة العربٌة المصرفٌة دراسة حالة بنك- محصول، و سراح موصو، تقٌٌم الأداء المالً للبنوك التجارٌة ن نعما4

 . 123، ص 2019، 02 ،العدد 02، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، المجلد 2013-2018
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 أبعاد الأداء البىهيًىضح : (02)الشهل زقم 

 

. الطلبت  مً إعداد :االإصدز

 أهمٌة الأداء البنكً: الفرع الثالث

 1:ما ٌلً أهمٌة كبٌرة للأداء، حٌث تتجلى فً البنوكتولً 

  معرفة ما تم انجازه من أهداؾ البنك؛ توفٌر المعلومات للمستوٌات

الإدارٌة كافة، لؽرض المساعدة فً عملٌة اتخاذ القرارات الرقابٌة 

 والتخطٌطٌة؛

  توفٌر المعلومات للمستوٌات الإدارٌة كافة، لؽرض المساعدة فً عملٌة

 اتخاذ القرارات الرقابٌة والتخطٌطٌة؛ 

 تحقٌق العقلانٌة والشمولٌة فً كل من عملٌتً التخطٌط واتخاذ القرارات؛ 

  تساعد عملٌة المراجعة المستمرة للأداء فً تشخٌص الانحرافات

 والأخطاء، وإجراء تحسٌنات بشكل مستمر؛

  المساعدة فً إجراء عملٌات التحلٌل وإجراء المقارنات، وتقٌٌم البٌانات

 المالٌة؛

  كشؾ العناصر البشرٌة الكفإة ووضعها فً المواقع المناسبة، فضلا عن

 تحدٌد العناصر التً تكون بحاجة لتطوٌر ودعم للنهوض بالأداء؛

  مساعدة البنك فً وضع معاٌٌر اللازمة لتطوٌر أدابها، والتنسٌق بٌن

 .الأقسام المختلفة للبنك

 معرفة ومتابعة أنشطة البنك وطبٌعتها؛ 

 معرفة ومتابعة الظروؾ الاقتصادٌة والمالٌة المحٌطة بالبنك؛ 

                                                           
 المصرفً الأداء فً كفاءة وأثره فابق وهٌب الزبٌدي، نظام المدفوعات الإلكترونًحمزة و عبد الشافً، الوهابأحمد عبد  1

، ص 2020، 22-51،1العدد ، 15 دلمالٌة، المجوت محاسبٌة العراق، مجلة دراسا القطاع المصرفً فً منبحث تطبٌقً فً عٌنة 

10. 
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  المساعدة فً إجراء عملٌات التحلٌل وإجراء المقارنات، وتقٌٌم البٌانات

 .المالٌة

 :ما ٌلً الأداءصابص ومن خ 

  الخاصة بالتنظٌم إلى عدد من المدخلات تحوٌل إلىجهد ٌهدؾ 

 مواصفات محددة بؤقل تكلفة ممكنة؛  ذات (منتجات ) المخرجات 

    الوظٌفة ومن ثم أهداؾ المنظمة ككل؛أهداؾجهد ٌسعى إلى تحقٌق  

   سلوك ٌهدؾ إلى تحقٌق نتٌجة؛ 

   اكمٌة رات التر الخبخلالره من االمحافظة على ثبات العمل واستمر

المإسسة، وتورث هذه الخبرات من جٌل  والتجارب السابقة التً تثري

 1.  تتؤثر المإسسة بؽٌاب أو تؽٌر القٌاداتلاإلى جٌل آخر بحٌث 

 .، والعوامل المؤثرة فٌهيمقومات الأداء البنك:  الثانًالمطلب

   البنكًمقومات الأداء: الفرع الأول

 مجموعة المتطلبات التً توفرها للحكم على البنكً هًٌقصد بمقومات الأداء 

 2:  هًمدى جودة وكفاءة وفعالٌة أداء المنظمة، وهذه المقومات

 هً ذلك الأسلوب الذي من خلاله تقوم الإدارة :الإستراتٌجٌةالإدارة  .1

العلٌا ببناء استراتٌجٌات المنظمة بتحدٌد التوجهات طوٌلة الأجل، وتحقٌق 

الأداء من خلال التصمٌم الدقٌق لكٌفٌة التنفٌذ المناسب، والتقٌٌم المستمر 

 .للإستراتٌجٌات الموضوعة

هً الحق فً الوصول إلى المعلومات، ومعرفة آلٌات إتخاذ : الشفافٌة .2

القرار المإسسً، وحق الشفافٌة مطلب ضروري لوضع معاٌٌر أخلاقٌة 

ومٌثاق عمل مإسسً لما تإدي إلٌه من الثقة، والمساعدة فً اكتشاؾ 

 .الأخطاء

 وممارسته فعلٌا من الإدارات العلٌا كمبدأ :إقرار مبدأ المساءلة الفعالة .3

مكمل لتقٌٌم الأداء فالموظؾ الذي ٌعطى مسإولٌات وصلاحٌات أداء 

وظٌفة محددة ٌكون مسإولا عن أداء مهام تلك الوظٌفة طبقا لما هو 

محدد سلفا، فعند استخدام المساءلة كآلٌة لتقٌٌم الأداء ٌكون التركٌز على 

كل من مستوى الأداء الذي تم تحقٌقه، ومدى فعالٌة نظام المساءلة الذي 

  . فً ظل توفر عناصر تطبٌق المساءلة الفعالةإتباعهتم 

                                                           
، -دراسة حالة وكالة البنك الوطنً الجزابري– فً البنوك التجارٌة الأداءصفٌة عبدون، فعالٌة لوحة القٌادة كؤداة للرقابة على  1

مذكرة ماستر،ؼٌر منشورة، علوم التسٌٌر ، تخصص مالٌة تؤمٌنات وتسٌٌر المخاطر، جامعة العربً بن مهٌدي ،أم البواقً ، 

 .60،ص 2014
 2005علً السلمً، السٌاسات الإدارٌة فً عصر المعلومات، الطبعة الثانٌة، دار ؼرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع، القاهرة،  2

 .132،ص 
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 إذ أن وجود نظام محاسبً سلٌم ومتطور ٌمكن :تطوٌر النظم المحاسبٌة .4

من الحصول على البٌانات المالٌة والمحاسبٌة السلٌمة التً تعتبر إحدى 

مرتكزات رقابة الأداء، كما أنه ٌساهم فً بٌان مدى التقٌد بالقواعد 

المطبقة، وٌسهل عملٌات التدقٌق والرقابة التً تمارسها الجهات 

المختصة، هذا إلى جانب استخدام هذه النظم فً إعداد الموازنات 

الخاصة بالمنظمات لتزوٌد متخذي القرارات بالبٌانات والمعلومات 

اللازمة للحكم على كفاءة استخدام الموارد المادٌة والبشرٌة المتاحة 

 .لتحقٌق الأهداؾ

  البنكً الأداءالعوامل المؤثرة فً: الفرع الثانً

قبل كل شًء مجموعة الذي ٌعتبر مإسسة من المإسسات الإقتصادٌة،  البنكإن 

 و، وهالمنشودمن الأفراد ٌمارسون نشاطات مختلفة، ٌجسدون من خلاله الهدؾ 

لٌس بمعزل عن المحٌط المتواجد فٌه، والمتمٌز بالتؽٌر، فكل هذه العوامل داخلٌة أو 

 1 :، نذكر منهابهخارجٌة لها تؤثٌر سلبً أو اٌجابً على أدا

 تعتبر العوامل الاقتصادٌة أكثر العوامل تؤثٌرا على :العوامل الاقتصادٌة .1

أداء المإسسة نظرا لطبٌعة نشاط المإسسة من جهة ولكون المحٌط 

الاقتصادي عموما ٌمثل مصدر مختلؾ مواردها ومستقبل منتجاتها من 

  .جهة أخرى

 تنبع أؼلب نشاطات وتصرفات الأفراد داخل :العوامل الثقافٌة   .2

المإسسة فً أذهانهم، أي نتٌجة لثقافاتهم، وثقافة المإسسة قد تإثر تؤثٌرا 

 .فعالا على النتابج الاقتصادٌة للمإسسة على المدى الطوٌل

 لقد أصبح الإبداع رهانا أساسٌا للأداء كما :العوامل التكنولوجٌة والإبداع .3

أن التكنولوجٌا وخاصة تلك المرتبطة بالإعلام والاتصال لها علاقة 

 .وطٌدة بالأداء

 تعتبر العوامل السٌاسٌة والقانونٌة من :العوامل السٌاسٌة والقانونٌة .4

العناصر الهامة ذات التؤثٌر الكبٌر على الأداء الاقتصادي للمإسسة 

وتتكون هذه العوامل من مإسسات النظام الحكومً، سٌاسات الدولة 

كما تشمل أٌضا التشرٌعات والقرارات  ،...المالٌة النقدٌة الخارجٌة

 .الإدارٌة وآراء المحاكم، واللوابح والإجراءات المنظمة للمإسسات

 

 

                                                           
، مذكرة ماجستٌر، جامعة العربً بن مهٌدي، أم ةلإقتصاديسمٌر بن براح، دور الموازنات التقدٌرٌة فً تحسٌن أداء المإسسة ا 1
 .117ص   ،2008 الجزابر، البواقً،
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 . البنكً المفاهٌمً لتقٌٌم الأداءالإطار: الثانًالمبحث 

تعد عملٌة تقٌٌم الأداء المرحلة الأخٌرة والمهمة من مراحل العملٌة الإدارٌة 

خلال الفترة محل القٌاس، إذ ٌتم القٌاس الفعلً للأنشطة والعملٌات المختلفة التً تم 

 تتم أثناء مرحلة تنفٌذ الإستراتٌجٌة، ثم مقارنة الأداء لازالتالقٌام بها أو التً 

المخطط والكشؾ عن أي انحرافات فً التنفٌذ، وبعد ذلك ٌتم اتخاذ الإجراءات 

 .التصحٌحٌة اللازمة لعلاج هذه الانحرافات

 المفاهٌمً لتقٌٌم الإطار هذا المبحث الذي جاء تحت عنوان خلالوسنتطرق من 

 .بمطلبٌن بهذا الجانب مرورا مفهومه وكل ما ٌتعلق إلى،  البنكًالأداء

 الأداء البنكً مفهوم وأهمٌة تقٌٌم: الأول المطلب

 التعرؾ عن سنتعرض فً هذا المطلب إلى ،لأداءلمحة عامة حول ابعد إعطاء 

 .  وأهداؾ تقٌٌمهأهمٌتهتقٌٌم الأداء، 

  البنكًٌم الأداءي تقتعرٌف:  الأولالفرع

نظرا لتعدد السجلات التً تستدعً عملٌة تقٌٌم الأداء، فإننا نجد عدة تعارٌؾ 

  .لكل منها حسب المجال الذي استعمل فٌه تقٌٌم الأداء

ٌهدؾ تقٌٌم الأداء فً مجال البنوك إلى قٌاس مدى كفاءتها فً استخدام الموارد و

المتاحة لدٌها وعموما ٌمكن القول على أنه عبارة عن مقارنة بٌن النتابج التً حققتها 

أهداؾ البنك المحددة والنتابج الفعلٌة، وذلك بؽرض تحدٌد الانحرافات، بهدؾ تعزٌز 

  1.الانحرافات الاٌجابٌة ومعالجة السلبٌة منها

ومقارنة النتابج  (ما تم تؤدٌته من عمل)قٌاس الأداء الفعلً " كما ٌعرؾ على أنه 

المحققة بالنتابج المطلوب تحقٌقها أو الممكن الوصول إلٌها حتى تكون صورة حٌة 

لما حدث، ولما ٌحدث فعلا ومدى النجاح فً تحقٌق الأهداؾ وتنفٌذ الخطط 

 2 ".الموضوعة، بما ٌكفل إتخاذ الإجراءات الملابمة لتحسٌن الأداء

 :هناك ثلاث مستوٌات لتقٌٌم الأداء فً المإسسات نوضحها فً الشكل الأتً 

 

 

 

 

 

                                                           
 .17، ص 2015البنوك التجارٌة ومإشراتها، دار الجنان للنشر والتوزٌع، سٌاسات إدارة بوعبدلً،  أحلام 1
علً السلمً، تقٌٌم الأداء فً إطار نظام متكامل للمعلومات، مجلة الإدارة و التموٌل، المجلد التاسع، العدد الأول، عمان،  2

 .41، ص 1986
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اث جقُُم الأداء ًىضح : (03)الشهل زقم   مستىٍ

 

 

 

 

 

. الطلبت  مً إعداد :االإصدز

 محاولة مقارنة الأداء الفعلً البنكً هًتقٌٌم الأداء ومما سبق نستنتج أن عملٌة 

بما هو مخطط من قبل، من أجل تحدٌد المسإولٌات ومعالجة الإنحرافات وتفادي 

الأخطاء فً المستقبل والرقابة على أداء الأفراد والحكم على مدى قدرتهم فً تنفٌذ 

. للبنكالخطة المستقبلٌة 

 يالأداء البنك أهمٌة تقٌٌم: الفرع الثانً

 : فوابد عدٌدة للمإسسة وللعاملٌن بها ومن أهمهاالأداءٌحقق تقٌٌم 

  فهو ٌتناول الإداري أساسا جوهرٌا لعملٌات التطوٌر الأداءٌعد تقٌٌم 

 العمل، ومنها وإجراءاتجوانب عدٌدة متشابكة منها ما ٌتصل بالمإسسة 

  فً توفٌرالأداءما ٌتصل بالعاملٌن أنفسهم حٌث تساهم عملٌة تقٌٌم 

 الأساسمعلومات مهمة عن مستوى أداء العاملٌن، وتساعد فً تحدٌد 

  .الواقعً الذي ٌجب أن تبدأ منه جهود التطوٌر

  فً الكشؾ عن القدرات والطاقات الكامنة لدى تقٌٌم الأداءتساهم عملٌة 

 تقسٌم العمل وتوزٌع المسإولٌات لإعادة مدخلاالعاملٌن، وٌمكن أن ٌكون 

 1.والأدوار

  أهم الركابز التً تبنى علٌها عملٌة المراقبة والضبطالأداءٌعتبر تقٌٌم .  

  وحلها ومعرفة المشكلات بصورة مباشرة فً تشخٌص الأداءٌفٌد تقٌٌم 

  .مواطن القوة والضعؾ فً المنشؤة

  القرارات الهامة لإتخاذ اللازمة بالمعلومات الإدارةكما ٌفٌد فً تزوٌد 

 أو عند إجراء تؽٌٌرات جوهرٌة مثل الإستثماراتسواء للتطوٌر أو 

 .إلخ...، تؽٌٌر المنتجات، ؼزو أسواق جدٌدةآلاتشراء 

  ٌعتبر من أهم دعابم رسم السٌاسات العامة سواء على مستوى المنشؤة أو

 .على مستوى الصناعة أو على مستوى الدولة
                                                           

  ،ص2011،الأردن،الوراق للنشر والتوزٌع،3 والتنبإ بالفشل ،طالأداء تقٌٌم لأؼراضحمزة محمود الزبٌدي ،التحلٌل المالً  1

 .93-92 ص
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  للتخطٌطاللازمةكما ٌعتبر من أهم مصادر البٌانات .  

  وذلك الأسوء أو الأفضلالتطور الذي حققته المإسسة فً مسٌرتها نحو 

، لأخرى الفعلً زمانٌا فً المإسسة من مدة الأداءعن طرٌق نتابج 

 1.الأخرىومكانٌا بالمإسسة المماثلة 

 يالأداء البنكتقٌٌم ت، أسالٌب ومؤشرات خطوا:  الثانًالمطلب

 الأداء البنكً خطوات تقٌٌم: الفرع الأول

 : البنكًناك مجموعة الخطوات التً ٌجب إتباعها عند تقٌٌم الأداءه

فالأهداؾ تمثل النهاٌة   :هدافالأ ما ٌجب عمله بالإضافة إلى تحدٌد تحدٌد- أولا

العامة المرؼوبة و التً توجه الجهود نحوها، وعلٌه فان الأهداؾ والتجدٌد ٌتسم 

بالبساطة والوضوح فً صٌاؼتها، كما تقسم من حٌث تؤثٌرها إلى أهداؾ عامة 

وأهداؾ إدارات وأهداؾ أقسام، حٌث تساعد الأهداؾ فً تقٌٌم الأداء حٌث توفر له 

الأسس والمعاٌٌر الخاصة بقٌاسه على مستوى المإسسة، وعلى مستوى الوحدات 

 2.وعلى مستوى الأعمال التً تنتمً إلٌه المإسسة، كما أنها المرشد عن هذه المعاٌٌر

حٌث تتطلب عملٌة تقٌٌم الأداء   : البنكً جهاز خاص بتقٌٌم الأداءوجود- ثانٌا 

وجود جهاز ملابم، ٌسمح بتخطٌط و متابعة ومراقبة نشاط المإسسة فً جمٌع 

مستوٌات، وهذا ما ٌتطلب كذلك وجود وتطوٌر جهاز اتصال المإسسة ٌسمح بمرور 

  3.ووصول المعلومات إلى مختلؾ الأطراؾ المعنٌة بكل وضوح ودقة مناسبة

إن   : الخطط التفصٌلٌة لانجاز الفعالٌات التً تمارسها المؤسسةتحدٌد- ثالثا 

استمرار العملٌة الإنتاجٌة بالصورة المطلوبة، ٌتطلب وضع خطط تفصٌلٌة لكل 

مجال من مجالات الوحدة الإنتاجٌة، وبٌان المواد والطاقات البشرٌة والمادٌة التً 

تستخدم لتنفٌذها، وكٌفٌة الحصول علٌها، بحٌث تإدي إلى تحقٌق الأهداؾ بؤقل تكلفة 

اقتصادٌة، واجتماعٌة ممكنة، إضافة إلى مرونتها لؽرض إجراء التعدٌلات علٌها 

 4  .عند الضرورة

من الأركان الهامة و الأساسٌة لتقٌٌم أداء أٌة   : مركز المسؤولٌةتحدٌد- رابعا 

مإسسة، ٌتواجد فٌها واضحة ومحددة لتفوٌض السلطات وتحدٌد المسإولٌات، 

فمركز المسإولٌة هو الجهة المختصة بالقٌام بنشاط معٌن، ولها سلطة اتخاذ الوسابل 

الكفٌلة تنفٌذ هذا النشاط فً حدود الموارد الإنتاجٌة الموضوعة تحت تصرفها، 

الهٌكل والعملٌة الأساسٌة التً ٌجب أن "وٌمكن أن نعرؾ مركز المسإولٌة بؤنها 

                                                           
 .94المرجع نفسه، ص  1
 .35، ص  2006قدٌد فوزٌة ، المورد البشري و تحسٌن أداء المإسسة، رسالة ماجستٌر، جامعة الجزابر،  2
 .35المرجع نفسه، ص  3
لمٌن علوطً، تكنولوجٌات المعلومات و الاتصالات و تؤثٌرها على تحسٌن الأداء الاقتصادي للمإسسة، رسالة ماجستٌر،  4

 13:  ،ص2004جامعة الجزابر، 
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تساهم فً فعالٌة العملٌات، والتً من اجلها نظام للقٌاس مساهم فً الأداء الكلً ٌجب 

أن ٌوضع علٌه فمركز المسإولٌة هً الإطار المرجعً لتجمٌع الوسابل والمراقبة 

 1. الموازنة لها بدلالات المساهمات المتوقعة

لكً تتمكن المإسسة   : البنكً الأساسٌة لعملٌة تقٌٌم الأداءالخطوات -خامسا 

من تؤدٌة أنشطتها و مهامها بشكل فعال فً مجال تقٌٌم الأداء فإنها تعتمد على 

   :الخطوات الآتٌة

 تحدٌد المجالات الخاصة لتقٌٌم الأداء. 

 تحدٌد معاٌٌر الأداء. 

 ًقٌاس الأداء الفعل. 

 مقارنة الأداء الفعلً مع المعاٌٌر. 

  ًٌتم عدم القٌام بؤي نشاط فً حالة كون الأداء متطابقا مع المعاٌٌر الت

 .وضعها

  اتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة فً حالة كون الأداء ؼٌر منصق أو 

 2. متناسق مع المعاٌٌر التً ٌتم وضعها

 : وٌمكن توضٌح مراحل عملٌة التقٌٌم والرقابة فً الشكل التالً

 

 مساحل جقُُم الأداء البىهيًىضح : (04)الشهل زقم 

 

. الطلبت  مً إعداد :االإصدز

 

 

                                                           
1 DENIS MALHO ET FERNANDEZ POISSON, la performance globale de l’entreprise, les éditions d’organisations, Paris, 2003, 

P : 94 .  
 .36 مرجع سابق، ص قدٌد فوزٌة، 2
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 الأداء البنكً أسالٌب تقٌٌم: الفرع الثانً

 المستخدمة فٌه بعدة مراحل، استخدم فً كل الأسالٌبحسب الأداء مر تقٌٌم 

 :لإستخدام فٌما ٌلًلمرحلة أسلوب معٌن، نوجزها حسب التسلسل التارٌخً 

 الأسالٌبٌعتبر التحلٌل المالً أول  :ستخدام أسلوب التحلٌل المالًإ- أولا 

 وتعتبر النسب المالٌة من أهم أدوات التحلٌل المالً، الأداءالمستخدمة فً تقٌٌم 

القٌاس الذي ٌعبر عن نجاح المإسسة فً بلوغ أهدافها " وٌرى بعض الباحثٌن أن 

 1" تترجمه حساباتها وهو ما تظهره سلسلة من النسب المالٌةالإستراتٌجٌة

لتؽطٌة النقص الذي  :الأداء فً تقٌٌم الإدارٌةتخدام أسلوب المراجعة إست- ثانٌا 

ٌعتبر و الأداء فً تقٌٌم الإدارٌةٌسود التحلٌل المالً تم اللجوء إلى أسلوب المراجعة 

 للمإسسة فً تارٌخ معٌن مما ٌجعله والاقتصاديبمثابة تصوٌر للموقؾ المالً 

 2 .قاصر على التعبٌر على أداء المإسسة

 على الأسلوبٌعتمد هذا  :الأداء والمؤشرات فً تقٌٌم الأهدافستخدام إ- ثالثا 

 الأسلوب المحددة مسبقا، وٌعتبر والأهداؾ المحققة مع المإشرات الإنجازاتمقارنة 

 سهلا الأداء للمإسسات، حٌث لكً ٌكون الاقتصادي الأداء استخدام فً تقٌٌم الأكثر

 ماذا ٌنتظرون من مرإوسٌهم ثم الحكم اٌحددووموضوعٌا ٌجب على المسٌرٌن أن 

 3. علٌها إنطلاقا مما حققوه

 الأداء البنكً مؤشرات تقٌٌم: الفرع الثالث

 المعاٌٌر والمإشرات التً ٌستند علٌها فً تقٌٌم كفاءة الأداء المصرفً قسمت

  4 :إلى مجموعتٌن هما 

 وتشمل على المعاٌٌر والمإشرات التً تستند على كٌفٌة  : الأولىالمجموعة

الإنجاز والطرٌقة المتبعة فً تنفٌذ توجٌهات الإدارة، والتً تربو للوصول إلى تقدٌم 

أفضل الخدمات المصرفٌة والتً من ورابها ٌمكن تحقٌق الأهداؾ المسطرة، بكلمة 

أخرى إن هذه المعاٌٌر تتعلق بسلوكٌة العاملٌن وأسلوب التعامل مع الزبابن ومحاولة 

:  إرضابهم ونذكر منها ما ٌلً

 حسن الإستقبال و أسلوب التعامل مع الزبابن .

 سرعة الخدمة المقدمة إلى الزبابن  .

 مدى وفاء الزبابن إلى المصرؾ الذي ٌتعاملون معه. 

                                                           
 المتوازن، مذكرة ماستر، ؼٌر منشورة، علوم التسٌٌر، الأداءسلمى سداٌرٌة، تقٌٌم أداء البنوك التجارٌة باستخدام بطاقة  1

 .23-22 ،ص ص 2014تخصص مالٌة وبنوك، جامعة أم البواقً، 
 دراسة حالة البنك الخارجً  - الكلً للبنوك التجارٌةالأداء المتوازن فً تحسٌن الأداء، أهمٌة إستخدام بطاقة ربعً مرٌم 2

 .23 ،ص 2014، جامعة أم البواقً، تؤمٌنات وتسٌٌر المخاطر، مذكرة ماستر، علوم التسٌٌر، تخصص مالٌة  –BEA-الجزابري
 .168-167 ،ص 2012 ،1، طالأردن المتمٌز، المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر، الإداري الأداءمدحت أبو النصر،  3
ٌّم كفاءة الأداء فً القطاع المصرفً، ملتقى المنظومة المصرفٌة الجزابرٌة و التحولات الاقتصادٌة 4 واقع و  -صالح خالٌص، تق

 .389،ص 2004 دٌسمبر 15 و 14تحدٌات، جامعة الشلؾ، ٌومً 
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 إستقرار العاملٌن فً المصرؾ و إرتباطهم به. 

  قناعة العاملٌن بالمركز الوظٌفً الذي ٌشؽلونه و المسإولٌات المسندة

 .لهم

إن هذه المإشرات لها دورا و أثرا مباشرا على معاٌٌر المجموعة الثانٌة، وهً 

التً نطلق علٌها المعاٌٌر الرقمٌة للنتابج المتحققة من ممارسة الوظابؾ المصرفٌة و 

. التً تسعى إلى تحقٌق أهداؾ المصرؾ

 المعاٌٌر الرقمٌة لنتابج ممارسة الوظابؾ المصرفٌة، إن هذه  : الثانٌةالمجموعة

تم تحقٌقه نتٌجة لممارسة العاملٌن لوظابفهم  المعاٌٌر والمإشرات توضح لنا رقمٌا ما

: فً إطار تحقق الأهداؾ و هً تشمل على ما ٌلً

بإعتبار أن الربحٌة هً الؽاٌة التً  : تحقٌق الأرباح و الربحٌةمؤشرات- أولا

ٌسعى إلى تحقٌقها المصرؾ، لذلك فهناك جملة من المعاٌٌر التً ٌمكن الإستناد 

 :علٌها فً تقٌٌم ذلك، و نذكر أهمها أدناه

 معدل العابد إلى الأموال الخاصة. 

 معدل العابد إلى الأموال المتاحة للتوظٌؾ. 

 معدل العابد إلى إجمالً الأصول. 

 نسبة الأرباح الموزعة إلى الملاك. 

 النسبة الصافٌة لفوابد الأصول المتاحة للتوظٌؾ. 

إن هذه المجموعة من المإشرات تهدؾ إلى قٌاس :مؤشرات تحقق النمو- ثانٌا 

مقدار النمو الحاصل فً الأصول التً ٌمتلكها المصرؾ و حقوق الملكٌة خلال فترة 

 :زمنٌة معٌنة، و من بٌن هذه المإشرات ما ٌلً

 معدل نمو الأصول. 

 معدل الرفع. 

 معدل الإحتفاظ بحق الملكٌة. 

هناك جملة من المقاٌٌس و المإشرات التً :مؤشرات قٌاس الأمان- ثالثا 

ٌستعملها المصرؾ لؽرض قٌاس الأمان  وإمكانٌته على مواجهة الإلتزامات، 

 1 :نعرض أهمها أدناه

 قابلٌة المصرؾ على رد الودابع .

 معدل حقوق الملكٌة للأصول الخطرة .

 هامش الأمان فً مقابلة مخاطر الإستثمار فً الأوراق المالٌة .

                                                           
 .391 ِشظغ عاتك، ؿ فاٌػ خا١ٌـ، 1
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إن هذه المجموعة من المإشرات تهدؾ إلى :مؤشرات قٌاس السٌولة- رابعا 

قٌاس مقدار توفر السٌولة اللازمة فً المصرؾ التً تضمن مواجهة الإلتزامات التً 

 :ٌلً ٌمكن أن تستحق خلال فترة زمنٌة معٌنة، ومن أهم هذه المإشرات ما

 النسبة المبوٌة للسٌولة النقدٌة إلى مجموع  الودابع الجارٌة. 

 النسبة المبوٌة للسٌولة النقدٌة إلى إجمالً الودابع. 

 النسبة المبوٌة للودابع الجارٌة إلى مجموع الودابع. 

 نسبة الودابع الجارٌة إلى حقوق الملكٌة. 

  من خلال ما تقدم نلاحظ بؤن مجامٌع المإشرات و المعاٌٌر الوارد ذكرها 

أعلاه، ترتبط بؽاٌة المصرؾ وأهدافه الربٌسٌة، فالمجموعة الأولى تتعلق بتحقق 

أما المجموعة الثانٌة الأرباح ومستوى الربحٌة التً ٌسعى المصرؾ إلى تحقٌقها، 

 المصرؾ إلى التوسع والنمو وذلك ما تعكسه معاٌٌر و مإشرات تحقق رؼبة توضح

فهً توضح مستوى الأمان وتحققه خلال ممارسة الأمان النمو، أما مإشرات 

المصرؾ لنشاطه، وفً الأخٌر نجد مإشرات قٌاس السٌولة وإمكانٌة مواجهة 

. الإلتزامات المستحقة  والسحوبات المفاجبة

  تقٌٌم الأداء فً البنوكنماذجأهم . 

 من تقارٌر الأداء، و كون ن المستفٌديتختلؾ مإشرات قٌاس الأداء بإختلاؾ 

عملٌة تقٌم أداء المصرؾ عملٌة شاملة تستفٌد منها إدارة البنك و جمٌع الجهات 

المراقبة، استخدمت عدة نماذج، وخاصة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، لقٌاس أداء 

 :منها المصارؾ

  ما ٌعرؾ بنظام (CAMELS) لترتٌب المصارؾ من حٌث الأداء. 

  نموذج العابد على حقوق الملكٌة(ROE). 

 كما تم فً الفترة الحالٌة استخدام مإشر جدٌد للقٌاس كبدٌل عن مإشر    

(ROE)  هو مإشر القٌمة الإقتصادٌة المضافة(EVA). 1 

ٌوضح العلاقة المتبادلة بٌن  : 2 (R O E) نموذج العائد على حقوق الملكٌة -أولا

المتمثلة فً قابمة  ,الربحٌة و المخاطرة، انطلاقا من اعتماده على القوابم المالٌة

، و بالاعتماد على (جدول حسابات النتابج)وقابمة الدخل  (المٌزانٌة)المركز المالً 

 .مإشرات العابد و المخاطرة

 

 

 

                                                           
 .328. ، ؿ1978 ػٍٟ اٌغٍّٟ، اٌرخط١و ٚاٌّراتؼح، داس غش٠ة ٌٍطثاػح ٚإٌؾش ٚاٌرٛص٠غ، اٌما٘شج، 1
 .79ؿ، 2003 الإعىٕذس٠ح، ,اٌذاس اٌعاِؼ١ح، -ذؽ١ًٍ اٌؼائذ ٚ اٌّخاهشج-  ذم١١ُ أداء اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح  هاسق ػثذ اٌؼاي ؼّاد،2
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أهم مؤشرات قٌاس ربحٌة البنك التجاري ( 01)الجدول رقم  

 المدلول العلاقة المؤشر

العائد على حق الملكية 
(R O E) 

  صافي الدخل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   إجمالي حقوق الملكية

يوضح ىذا المؤشر قيمة العائد التي يحصل عليها البنك من خلال استثماره لوحدة 
 .واحدة من حقوق الملكية

العائد على الأصول 
(R O A) 

صافي الدخل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 إجمالي الأصول
 .يقيس صافي الدخل الناتج عن استثمار الأصول المملوكة

الرافعة المالية 
(E M) 

إجمالي الأصول 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 إجمالي حقوق الملكية
 .كما يعتبر مقياس للربح والمخاطرة,وفيو تتم عملية مقارنة الأصول بحقوق الملكية 

ىامش الربح 
(P M) 

صافي الدخل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 إجمالي الإيرادات

كما ,تقيس ىذه النسبة صافي الدخل المحقق من كل وحدة من إجمالي الإيرادات 
 .تبين قدرة البنك على الرقابة والسيطرة على النفقات وتخفيض الضرائب

منفعة الأصول 
(A U) 

إجمالي الإيرادات 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 إجمالي الأصول
 .تعبر عن نسبة إجمالي الإيرادات لوحدة واحدة من الأصول

 

 ٌمثل أنواع المخاطرة:(02)الجدول رقم  

وعلٌه تختلؾ ربحٌة البنك التجاري  ,ترتبط مقاٌٌس الخطر بمقاٌٌس العابد

وٌمكن حصر تلك المخاطر  ,باختلاؾ مخاطر تشكٌلة استثماراته ومخاطر عملٌاته

. فً خمسة أنواع

 المدلول العلاقة المقاييس

ولة
لسي

ر ا
خاط

م
 

. إجمالي حقوق الملكية إلى إجمالي الأصول-
. الودائع الأساسية إلى إجمالي الأصول-
. الخصوم المتقلبة إلى إجمالي الأصول-
. الأوراق المالية قصيرة الأجل إلى إجمالي الأصول-
 .صافي القروض و الإيجارات إلى إجمالي الأصول-

يشير المقياس إلى مقارنة أو نسبة السيولة النقدية المطلوبة لمقابلة 
المسحوبات من الودائع والزيادة في القروض عن الأوضاع الحالية أو 

سواء من حيث بيع أو تصفية أصل يمتلكو ,المصادر المحتملة للنقدية
 .البنك أو الحصول على أموال إضافية من الغير

    
ل   

معد
طر 

مخا
ئدة

الفا
 

. الأصول الحساسة اتجاه الفائدة إلى إجمالي الأصول-
. الخصوم الحساسة اتجاه الفائدة إلى إجمالي الأصول-
 .الخصوم الحساسة اتجاه الفائدة -الأصول الحساسة اتجاه الفائدة -

يبين مدى حساسية التدفقات النقدية التي تطرأ على مستوى معدلات 
 .الفائدة

مان
لائت

ر ا
خاط

م
 

. مخصصات خسائر القروض إلى إجمالي القروض والإيجارات-
. القروض قصيرة الأجل إلى إجمالي الأصول-
. صافي أعباء القروض إجمالي القروض والإيجارات-
. احتياطي الخسائر إلى القروض غير المستحقة-
 .الأوراق المالية خلال السنة إلى إجمالي الأصول-

توضح المخاطر الناجمة عن فقدان كل أو جزء من الفوائد المستحقة 
سواء بالنسبة للاستثمار في الأوراق المالية ,أو أصل الدين أو ىما معا 

 .أو القروض وفقا للاتفاقات والعقود المبرمة
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مال
س ال

ر رأ
خاط

م
 

. إجمالي حقوق الملكية إلى إجمالي الأصول -
. إجمالي رأس المال إلى الأصول الخطرة -
. توزيعات الأرباح النقدية إلى صافي الدخل-
 إلى إجمالي الأصول الخطرة(حقوق الملكية)الأموال الخاصة -

تشير إلى الدرجة التي يمكن بها انخفاض قيمة الأصول قبل أن يلحق 
أي درجة تغطية حقوق الملكية للأصول ,الضرر بالدائنين والمودعين 

. ذات المخاطر 
تفسر مدى قدرة البنك على مواجهة مخاطر الاستثمار بكافة أنواعها 

لمقابلة خسائر (حقوق الملكية)وعلى مدى كفاية رأس المال المملوك 
 .الاستثمار دون المساس بالودائع

طر 
مخا

غيل
لتش

ا
 

. إجمالي الأصول إلى عدد العمال -
 .مصروفات العمالة إلى عدد العمال-

 .تشير إلى كفاءة إدارة التكلفة عند أداء الأنشطة في البنك

هو عبارة عن : CAMELS1 عملٌة الفحص المٌدانًلنظام تقٌٌم وفقاً - ثانٌا 

مإشر سرٌع للإلمام بحقٌقة الموقؾ المالً لأي مصرؾ ومعرفة درجة تصنٌفه، 

وٌعتبر المعٌار أحد الوسابل الرقابٌة المباشرة التً تتم عن طرٌق التفتٌش المٌدانً، 

 كفاٌة) ٌعتمد على ستة مإشرات تجمٌعٌة أساسٌة لتحلٌل وضع المإسسات المالٌة 

، تحلٌل L، السٌولة  E، الربحٌةM، الإدارة  A، جودة الأصول Cرأس المال

(  Sالحساسٌة لمخاطر السوق 

 درجات التصنٌؾ ما بٌن التصنٌؾ وتتخذ التدابٌر والإجراءات الرقابٌة بناء على

:  وهو الأسوء كالآت5ً وهو الأفضل إلى التصنٌؾ 1

درجات التصنٌف ٌمثل  (03)الجدول رقم  

 الإجراء الرقابي موقف البنك  درجة التصنيف 
 لا يتخذ أي إجراء الموقف سليم من كل النواحي قوي* 1
 معالجة السلبيات  سليم نسبيا مع وجود بعض القصور مرضي * 2
 رقابة ومتابعة لصيقة  يظهر عناصر الضعف والقوة معقول * 3
 برنامج إصلاح ومتابعة ميدانية  خطر قد يؤدي إلى الفشل  ىامشي * 4
 إشراف- رقابة دائمة خطير جدا  غير مرضي* 5

   
 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 90، ؿ ِشظغ عاتكِؽّذ ظّٛػٟ لش٠ؾٟ، 1
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  :خلاصة الفصل

 الأداء البنكً إلٌه فً هذا الفصل ٌمكن القول أن تقٌٌم الإشارةسبق   ماخلالمن 

 ووضع للأهداؾ من تخطٌط المصرؾقوم به يهو المحصلة النهابٌة لكل ما 

 والنتٌجة النهابٌة الهدؾ المختلفة لتوسٌع نشاطه، وبالتالً تحقٌق الإستراتٌجٌات

سٌر فً الطرٌق الصحٌح، أم أن علٌه إعادة ي المصرؾ هً التً تحدد إن كان للأداء

 السهل الذي ٌؤتً دون بالأمرالنظر فً خططه، لكن عملٌة التقٌٌم فً حد ذاتها لٌست 

 .دارة فاعلة للوصول إلى نتابج سلٌمةوإعملٌات تخطٌط 

 بالفاعلٌة، على هذا المصرؾوحتى ٌمكن الحكم على نظام التقٌٌم المتبع فً 

 وما ٌحٌط به، بداٌة من تحقٌق المصرؾالنظام أن ٌراعً جمٌع الجوانب داخل 

 هو نظام متكامل الأداءأهداؾ العاملٌن والمدٌرٌن فٌه، وهذا ٌعنً أن نظام تقٌٌم 

لتؤكد من دقة وحسن ، و حتى ٌتم ا المختلفة داخل التنظٌمالأطراؾٌراعً مصالح 

الأهداؾ، لابد من توفر وسابل وآلٌات أداء المصارؾ بما ٌإدي إلى ضمان تحقٌق 

فً فً الصارؾ ومساهمتها الحوكمة عملٌة، وهو ما ٌدفعنا للتعرؾ عن آلٌات 

 .تحسٌن الأداء البنكً

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

آلٌات مساهمة : الفصل الثانً 

 تحسٌن الأداء البنكًالحوكمة فً 
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 : تمهٌد 

 والفضابح المالٌة فً الانهٌارات المالٌة وحدوث العدٌد من الأزماتلقد ساهمت 

العدٌد من دول العالم، والتً نتج أؼلبها عن الؽش وانعدام الشفافٌة وؼٌاب المساءلة، 

 بمفهوم الحوكمة المإسسٌة والدفع بالهٌبات الدولٌة إلى وضع مبادئ الإهتمامفً دفع 

ومعاٌٌر دولٌة تخص الحوكمة المإسسٌة، وكذلك وضع آلٌات عملٌة لتطبٌق هذا 

 .المفهوم فً قطاع المصارؾ

 بآلٌات الحوكمة فً المإسسات وفً المصارؾ الإلتزامولقد برزت الحاجة إلى 

 الرشٌدة والوقاٌة الإدارةعلى وجه الخصوص، لما لهذا المفهوم من أهمٌة فً ضمان 

 المالٌة، إلى جانب المزاٌا التً ٌوفرها لكل من المستثمرٌن والمجتمع الأزماتمن 

 مجردا ٌجب أخلاقٌا ٌعتبر مفهوما لاعلى حد سواء، حٌث أن مفهوم الحوكمة 

 هو وسٌلة للتؤكد من دقة وحسن أداء المصارؾ بما ٌإدي إلى ضمان وإنما، اعتماده

 .الأهداؾتحقٌق 

  : كما ٌلًمبحثٌنوللإلمام أكثر بالموضوع ارتؤٌنا لتقسٌم هذا الفصل إلى 

  . المفاهٌمً للحوكمة المصرفٌة الإطار: المبحث الأول

  . تحسٌن الأداء البنكً وعلاقته بالحوكمة المصرفٌة: المبحث الثانً
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 المفاهٌمً للحوكمة المصرفٌة الإطار: المبحث الأول 

 باهتمام كبٌر من قبل الأخٌرة فً الفترة المصرفٌةلقد حظً مفهوم الحوكمة 

 لأهمٌته فً مختلؾ دول العالم نظرا والاقتصادٌٌنالعدٌد من المنظمات الدولٌة 

بالنسبة للمإسسة، ولقد تم تخصٌص هذا المبحث للتعرؾ على كل ما ٌخص الحوكمة 

 .المصرفٌة و كل ما ٌتعلق بها الحوكمة وعلٌه نتطرق فٌما ٌلً لمفهوم ، المصرفٌة

 ماهٌة الحوكمة المصرفٌة: المطلب الأول 

نظرا لخصوصٌة البنوك عن ؼٌرها من الشركات ،فإنها تتمٌز بؤسلوب حوكمة 

 : خاص بها ، وهذا ما سنتعرض له فً المحاور التالٌة

 مفهوم الحوكمة المصرفٌة والأطراف الفاعلة: الفرع الأول 

لقد تعددت التعارٌؾ لمصطلح حوكمة البنوك، :  الحوكمة المصرفٌةمفهوم- أولا

حٌث أن التعبٌر عنه باللؽة العربٌة تعبٌر ٌشوبه كثٌر من القصور ولا ٌحقق المعنى 

وأن التعرٌب  ،'' corporate governance '' المقصود منه فً المصطلح الإنجلٌزي

وٌرى بعضهم أن ". حوكمة الشركات"الذي أعطاه مجمع اللؽة العربٌة فً القاهرة 

إلى حاكمٌة الشركات هو الأصح لأن  '' corporate governance ''ترجمة المصطلح 

الشركات لتسٌر وفق ضوابط " حكم"أو " فً التحكم " المقصود فً أصل المصطلح 

 1.ومعاٌٌر أخلاقٌات محددة ومنظمة

أنها مجموعة من العلاقات  :  OCEDٚاٌر١ّٕحتعرفها منظمة التعاون الاقتصادي 

فٌما بٌن القابمٌن على إدارة الشركة ومجلس الإدارة وحملة الأسهم وؼٌرهم من 

 2 .المساهمٌن

 تفعٌل فًك أطراؾ عدة رتشًت:  الفاعلة فً الحوكمة المصرفٌةالأطراف- ثانٌا

 أطراؾ داخلٌة بؤنها الأطراؾ البنوك، وتلخص تلك فً الحوكمةوتطبٌق مبادئ 

 وتتفاعل فٌما الأطراؾ هذهبالبنوك وأطراؾ خارجٌة، وضروري جدا أن تتعاون 

 تنشؤ التًحكم العلاقة ي مبادئ حوكمة جٌدة تعتمد على التبادل بٌنها، ؾلإرساءبٌنها 

 ككل ٌنتج التنسٌق المصرفً للنظام الإشرافٌةٌبات له إدارة البنوك وابٌن مجالسمثلا 

 3 . بٌنهما المتبادلوالتعاون 

 

 

                                                           
 .06ِشظغ عاتك، ؿ ؼاوُ ِؽغٓ اٌشت١ؼٟ، ؼّذ ػثذ اٌؽغ١ٓ سامٟ، . د1
دساعح ١ِذا١ٔح ٌؼ١ٕح ِٓ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح – ِؼا١٠ش تاصي ٚػلالرٙا تؽٛوّح اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح "  ع١ذ أػّش ص٘شج ٚ آخشْٚ ، 2

، ِزوشج ِمذِح ١ًٌٕ ؽٙادج اٌّاعرش ، ؽؼثح اٌؼٍَٛ الالرقاد٠ح، ذخقـ ِا١ٌح ٚتٕٛن، ظاِؼح أؼّذ دسا٠ح، أدساس "- اٌؼ١ِّٛح فٟ اٌعضائش 

 .33ؿ .2014-2015  اٌعضائش ،- 
 ِزوشج ،"تالإؽاسج إٌٝ ؼاٌح اٌعضائش" اٌّا١ٌح ٚاٌّقشف١ح الأصِاخ تادْ ػثذ اٌمادس، دٚس ؼٛوّح إٌظاَ اٌّقشفٟ فٟ اٌؽذ ِٓ 3

 .154 ؿ ،2008ِمذِح مّٓ ِرطٍثاخ ١ًٔ ؽٙادج اٌّاظغر١ش فٟ اٌّا١ٌح ٚاٌّؽاعثح، ظاِؼح ؼغ١ثح تٓ تٛػٍٟ، اٌؾٍف، 
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 :كالتالً وهم :الفاعلٌن الداخلٌٌن  .1

 أكثر آلٌات الحوكمة المإسسٌة أهمٌة الإدارة ٌعتبر مجلس :الإدارةمجلس  1.1

 اللازمة الصلاحٌات جمٌع إلٌه داخل المإسسة، إذ ترجع الأعلىباعتباره السلطة 

 لتحقٌق مصلحة المساهمٌن وتقلٌل التكالٌؾ اللازمة والإجراءات القرارات لاتخاذ

الناشبة عن الفصل بٌن الملكٌة وسلطة اتخاذ القرار، حٌث أنه مسإول عن القرارات 

 1.الإستراتٌجٌة للمإسسة

 خلال المساهمون هم من ٌقومون بتقدٌم رأس المال للمإسسة من :المساهمون 1.2

، وأٌضا تعظٌم قٌمة لاستثماراتهم مقابل الحصول على أرباح مناسبة للأسهمملكٌتهم 

 الإدارةالطوٌل، وتوكل للمساهمٌن مهمة اختٌار أعضاء مجلس  المإسسة على المدى

المناسبٌن لحماٌة حقوقهم، كما ٌمتلك المساهمون حق التصوٌت لتؽٌٌر لوابح 

 2. أو البٌعالاندماجالمإسسة أو رفض التؽٌٌرات حول 

 3   :ٌلً  ماالاعتبار بعٌن العلٌا أن تؤخذ الإدارة على : العلٌا الإدارة 1.3

  التنفٌذٌون؛ٌتخذها الإدارٌون التً القرارات فًعدم التدخل بصفة مفرطة  

  بدون مجال محدد  فً المسإولٌة لتولً العلٌا الإدارة أي مدٌر من تعٌٌنعدم

  ؛المهاراتتوافر 

   تمٌزة مناصب المأسالٌب الرقابة على شاؼلً بعض الوظابؾ والممارسة

 ساسة؛حوال

 4خاطرم تقٌٌم عملٌة إدارة الفًام هم دورا ه ول:المراجعٌن الداخلٌٌن  1.4

  البنك ) داخل الشركةمصالحم ه لالأطراؾوعة من جمم مه :أصحاب المصالح  1.5

 الأطراؾ هإلاء أن ملاحظة وٌجب، ٌنوظؾموردٌن والعمال والم والٌن مثل الدابن(

فالدابنون  " ، الأحٌان بعض ومختلفة فً قد تكون متعارضة مصالحٌكون لدٌهم 

 ٌنوظؾمٌهتم العمال والفً حٌن  ٌهتمون بقدرة الشركة على السداد، المثالعلى سبٌل 

 5 . ''الاستمرار على مقدرة الشركة على 

 6:كالتالً وهم  :الخارجٌٌنالفاعلٌن  .2

 متطور وقانونً ٌوجد إطار تنظٌمً  :والرقابً والتنظٌمً القانونً الإطار 2.1

ركزي الذي ٌعمل م للبنك الالرقابً الدور إلىام وحٌوي إضافة ه سٌرلنظام البنوك 
                                                           

 اٌّا١ٌح، ِعٍح ٌلأٚساق فٟ عٛق اٌؼشاق ا١ٌٙى١ٍح خٍٛد ػافُ ٚٔاط ػث١ذٞ، دٚس ؼٛوّح اٌؾشواخ فٟ ِؼاٌعح الإخرلالاخ 1

 .144 ،ؿ2011دساعاخ ِا١ٌح ِٚؽاعث١ح، 
، الإعىٕذس٠ح، اٌذاس اٌعاِؼ١ح، ( دساعح ِماسٔح ) ٚالإداسٞ ِؽّذ ِقطفٝ ع١ٍّاْ، ؼٛوّح اٌؾشواخ ِٚؼاٌعح اٌفغاد اٌّاٌٟ 2

 .17 ، ؿ2006
 .158-157 ِشظغ عاتك، ؿ ؿ  تادْ ػثذ اٌمادس،3
 اٌؽٛوّح فٟ اٌمطاع اٌّقشفٟ اٌؼشتٟ، ِعٍح الرقاد٠اخ ؽّاي لإسعاء تّرطٍثاخ ٌعٕح تاصي وّذخً الاٌرضاَ, تاس ػثذ اٌشصاقض 4

 .80 ؿ ،2009إفش٠م١ا، اٌؼذد اٌغاتغ، ظاِؼح اٌؾٍف، 
 .21 ِشظغ عاتك، ؿ  ِؽّذ ِقطفٝ ع١ٍّاْ،5
 .83 ِشظغ عاتك، ؿ , ؼثاس ػثذ اٌشصاق6
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من الضوابط مجموعة ، وقد وضعت اتفاقٌة بازل الحسنتشجٌعٌا على إتباع السلوك 

خصصات، ومتطلبات م وتركز القروض، وتكوٌن الالمالفٌما ٌتعلق بكفاٌة رأس 

 .والاحتٌاطًالسٌولة 

  وٌشمل:دور العامة 2.2

 على سحب وقدرتهم المصرفً الجهاز مراقبة أداء خلال من  :المودعٌن 

 . خاطرم من اله قدر مبالػ فًتحمل إقبال البنك على لاحظوا إذا مدخراتهم

   الالتزامي مإسسات تساعد على دعم ه  :الإبتمانًشركات التصنٌؾ والتقٌٌم 

 .ستثمرٌنمعلومات كصؽار الم السوق والتؤكد من توافر الفً

  حٌث ٌمكنها أن تضؽط على البنوك لنشر المعلومات ورفع   :الإعلاموسابل

 .كفاءة العنصر البشري

 الأطساف الفاعلت في الحىلمت االإصسفُتًىضح : (05)الشهل زقم 

 

. الطلبت  مً إعداد :االإصدز
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  لحوكمة المصرفٌةأهداف ا: الفرع الثانً

 نذكر الأهداؾ على تحقٌق جملة من البنوك فً المإسسٌة الحوكمةٌساعد تطبٌق 

 1   :ٌلً ما من أهمها 

  لملكٌة الفصل بٌن الإقتصادٌة للبنوك وضمان تطبٌق مبدأ ا الكفاءةتحسٌن

  ؛والإدارة

   أهداؾ لتحقٌق المتبعة والطرق الوسابل ومختلؾ اللازم الهٌكلتحدٌد 

؛ البنك

    تمثلهم الذٌن الإدارة والمساهمٌن لكل من مجلس الرقابةتوزٌع مسإولٌة 

 لكافة الجٌدة المتابعة ضمان أجلوذلك من   للبنكالعامة الجمعٌة

؛  البنك لشإون المسٌرة القوانٌن تطرأ على التً التعدٌلات

  التنفٌذٌٌن المدٌرٌن بٌن مهام ومسإولٌات كل من والتمٌٌز الفصل 

؛ الإدارةوأعضاء مجلس 

    ؛الثقة ورفع درجة المساءلة وتعزٌز الإدارة العلٌا أداءتقٌٌم  

  مكانٌة الإ والمقرضٌنبنٌن الدا ووالموظفٌن المساهمٌنتوفٌر لكل من

 ؛البنك أداء  علىالرقابةللمشاركة فً 

  ٌساعد على الذي الأمر من حدوث مشاكل محاسبٌة ومالٌة والتقلٌلتجنب 

 نشاطه مما ٌساعد إستقرار على والمحافظة تللأزما البنكمنع تعرض 

 . ككلالإقتصاد فً والتنمٌة الاستقرارعلى تحقٌق 

  وخصائص الحوكمة المصرفٌةأهمٌة: الثالثالفرع 

 للحوكمة ٌإدي المصارؾطبٌق إن ت:  تطبٌق الحوكمة المصرفٌةأهمٌة- أولا 

 2:ٌلً إلى نتابج إٌجابٌة متعددة أهمها ما

   ؛البنوك تواجهها والتً الإداري بالفساد المتعلقة المخاطرتخفٌض 

   وتنمٌة الإقتصادي النمو للبنوك ومن ثم تحقٌق الأداءرفع مستوى 

 ؛الدولة

  الإستثمار على المحلً المال، وتشجٌع رأس الإستثمارات الأجنبٌةجذب 

 ؛والدولٌة الأموال المحلٌة وضمان تدفق المشروعات الوطنٌةفً 

 مما ٌزٌد إعتماد المالٌة القوابمهة فً النزا ووالوضوح والدقة الشفافٌة ،

 ر؛القرا علٌها فً إتخاذ المستثمرٌن

                                                           
دساعح ذطث١م١ح ػٍٝ لطاع اٌّقاسف اٌؼاِح -دٚس إداساخ اٌّشاظؼح اٌذاخ١ٍح فٟ ذفؼ١ً ِثادئ اٌؽٛوّح" إتشإ١ُ٘ إعؽاق ٔغّاْ، 1

 20: ،ؿ2009، غضج، الإعلا١ِح اٌعاِؼح، (غ١ش ِٕؾٛسج)، ِزوشج ِاظغر١ش"-فٟ فٍغط١ٓ
، ٚسلح تؽص١ح ِمذِح فٟ -"دساعح ؼاٌح اٌعضائش-ذطث١ك ِثادئ اٌؽٛوّح فٟ اٌّؤعغاخ اٌّقشف١ح"ٌذ، ا أِاي ػ١اسٞ، أتٛتىش خ2ٛ

 ِاٞ 6ٚ7ئش، ٠ِٟٛ اٌعضا، ظاِؼح ِؽّذ خ١نش، تغىشج، ٚالإداسٞ اٌّاٌٟ اٌفغاد وآ١ٌح ٌٍؽذ ِٓ اٌؾشواخ ؼٛي ؼٛوّح اٌٛهٕٟ اٌٍّرمٝ

 .33: ،ؿ2012
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   أقلٌة كانوا وسواء كبارا أو صؽارا كانوا سواء بصفة عامة المستثمرٌنحماٌة 

 ؛ المجتمع مصالح مراعاةعابدهم مع  أم أؼلبٌة وتعظٌم

   أمام مساهمٌها مع ضمان البنوك مخصصة لمحاسبة إدارٌةضمان وجود هٌاكل 

 مالٌة محاسبٌة قوابم للوصول إلى والمراجعٌن المحاسبٌنمستقلة عن مراقبة وجود 

 صحٌحة؛ 

   ؛العالمٌة المال أسواق فً التنافسٌة وتدعٌم البنكتعظٌم قٌمة أسهم 

  نشاط إستقرار فً مشاكل مالٌة ومحاسبٌة، وبالتالً تدعٌم البنوك إنزلاقتجنب 

  ؛البنوك

  قوي، ٌستطٌع إختٌار مدٌرٌن مإهلٌن قادرٌن على إداري على مجلس الحصول 

 .أخلاقٌة وبطرٌقة الحاكمة واللوابح القوانٌن فً إطار البنكأنشطة  تحقٌق و تنفٌذ

لتكون حوكمة المصارؾ فعالة ٌجب أن تتوفر :  الحوكمة المصرفٌةخصائص- ثانٌا 

فٌها مجموعة من الخصابص تساعد على تكامل الجوانب الفكرٌة الخاصة بها كما 

: تساعد على تحقٌق أهدافها وهً 

 السلوك الأخلاقً المناسب والصحٌح وتبنً قوانٌن إتباع من خلال :الانضباط  .1

وتشرٌعات وتعلٌمات توضح الحقوق وتعدد الواجبات وهً تعد صمام الأمان 

 .الربٌسً الضامن للحوكمة 

 وتعنً إعطاء صورة حقٌقٌـة لكـل مـا ٌـحـدث بحٌث :الإفصاح والشفافٌة   .2

تظهر حقٌقة الأوضاع والموجودات فً المصرؾ وتجعل كافة الأطراؾ على معرفة 

 .كاملة بحقٌقة ما ٌتم فً هذا المصرؾ

ٌقصد بها عدم وجود تؤثٌرات ؼٌر لازمة نتٌجة الضؽوط الداخلٌة  : الاستقلالٌة .3

والخارجٌة وهً الآلٌة التً تلؽً أو تقلل إلى حد كبٌر تعارض المصالح بٌن 

مجلس الإدارة ، الإدارة التنفٌذٌة ، المدققٌن ، المالكٌن ،  )الأطراؾ المشاركة 

 .   (أصحاب المصالح الآخرٌن

تمكن من تقدٌم وتقدٌر أعمال مجلس الإدارة والإدارة التنفٌذٌة، وعدم  : المساءلة .4

التفرٌط أو التهاون مع أي عملٌة تزٌٌؾ أو فساد وتلاعب أو احتٌال ونصب أو 

 .إلحاق الضرر حاضرا ومستقبلا 

تكون هذه العملٌة أمام جمٌع الأطراؾ ذوي المصلحة فً  : المسؤولٌة .5

 .المصرؾ وفق الصلاحٌات المناطة والواجبات المحددة 

تكون عن طرٌق احترام حقوق مختلؾ المجموعات أصحاب المصالح  : العدالة .6

 بٌانات لصالح فبة من إخفاءفً المصرؾ من خلال المساواة وعدم وجود تحٌز أو 

 . الفبات 
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 تتمثل هذه المسإولٌة فً رفع الوعً الاجتماعً ودعم :المسؤولٌة الاجتماعٌة  .7

 .ومساندة الأعمال والأنشطة الاجتماعٌة ، والإنسانٌة

 مضمون الحوكمة المصرفٌة: المطلب الثانً

 ركائز والعوامل الداعمة لتطبٌق حوكمة البنوك وأبعادها: الأولالفرع 

الحوكمة المصرفٌة فً  ركابز ٌمكن حصر: الحوكمة المصرفٌةركائز  –أولا 

 1 :النقاط التالٌة

قٌات الحمٌدة لاخالأ بالإلتزام خلال السلوكً من الإلتزامضمان : السلوك .1

 المرتبطة بالبنك، الأطراؾوالسلوك المهنً الرشٌد؛ التوازن فً تحقٌق مصالح 

 . والبٌبٌةالاجتماعٌة بالمسإولٌة  الإلتزامالشفافٌة عند تقدٌم المعلومات و

 المصالح فً نجاح البنك سواء أصحاب تفعٌل أدوار :الرقابة والمساءلة  .2

 البورصة، البنك    هٌبة سوق المال، مصلحة الشركات: رقابٌة عامة مثلأطراؾ

، لجنة التدقٌق، الإدارة مجلس  المساهمون:  رقابٌة مباشرةأطراؾ أو ،المركزي

 .المدققٌن الداخلٌٌن والخارجٌٌن

 وتوصٌل المخاطر الإخضاع بوضع نظام إدارة المخاطر؛ :إدارة المخاطر  .3

 . المصالحأصحابالمتوقعة إلى 

 توافر اللازمة  ٌجب توفر كفاءات تتمتع بالمهارات :الكفاءات والمهارات  .4

استراتٌجٌٌن مإهلٌن، وجود أعضاء مجلس إدارة مستقلٌن وقادرٌن على إصدار 

  .والإبتكار وقادرٌن على التجدٌد أكفاء إدارة وأعضاءحكام الأ

 والمسإولٌات والمستوٌات فً السلم الصلاحٌات بتحدٌد :الهٌكل التنظٌمً .5

 .التنظٌمً

 وضع رسم دقٌق وملزم لحدود عناصر نظام الحوكمة :نظمةالأالتشرٌعات و .6

كما تقوم .  لتعزٌز الممارسة العادلة للحقوقاللازمةدوات الأوأطره العامة، توفٌر 

 .القوانٌن بتنظٌم العالقات داخل البنك و خارجه

حتاج التطبٌق الجٌد ي: الحوكمة المصرفٌةالعوامل الداعمة لتطبٌق  –ثانٌا 

للحوكمة عدة عناصر داعمة تساعد وتسهل عملٌة ترسٌخ هذا المصطلح على 

 ومجموعة من القٌم إستراتٌجٌة وضع أهداؾ خلالمستوى البنوك وذلك من 

والمبادئ التً تكون معلومة لكل العاملٌن فً المإسسة المصرفٌة، والعمل على 

وضع و تنفٌذ سٌاسات واضحة للمسإولٌة بالبنك، كذلك ضمان كفاءة أعضاء مجلس 

 و عدم خضوعهم ألً تؤثٌرات سواء داخلٌة أو خارجٌة مع ضمان توافر الإدارة

                                                           
،  ،اٌث١ٍذج10 ٚاٌر١ّٕح ٌٍثؽٛز ٚاٌذساعاخ، اٌؼذد الإداسج ١ٌٍٝ تٓ ر١٘ة، ذؼض٠ض ؼٛوّح اٌثٕٛن فٟ إهاس اذفال١اخ تاصي، ِعٍح 1

 .98، ؿ 2018
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 العلٌا، وٌجب ضمان توافق نظم الحوافز مع أنظمة الإدارة بواسطة ملابمةرقابة 

 1. البنك وأهدافه والبٌبة المحٌطة

 لابد المصارؾ للحوكمة فً الجٌدللتنفٌذ : الحوكمة المصرفٌةأبعاد تنفٌذ  –ثالثا 

 فً الخارجً البعد وأخر خارجً، ٌتمثل داخلًبعد : من توفر بعدٌن أساسٌٌن

 .البنك إدارة فٌتمثل فً طرٌقة الداخلً البعدزٌة بٌنما ا الإحترالقواعد

 على الإحترازٌةعد القواٌمكن تعرٌؾ : الإحترازٌةالقواعد : البعد الخارجً .1

 عن الناجمة المخاطر فً التحكمأو / تسمح بالتخفٌض منالتً التدابٌرأنها جملة من 

عد بؽرض تحقٌق هدفٌن القوا، وٌجب إن توضع هذه المالً للنظام المختلفة المكونات

عد القواتهدؾ هذه و ،بنٌنالدا وحماٌة حقوق المالً النظام إستقرارأساسٌٌن وهما 

 البنكٌة السلامة، تقوٌة البنكٌة المنافسة بٌن شروط التنسٌقتحقٌق  زٌة إلى احترالإ

 2. البنوكوتطوٌر نشاط 

 المصرفٌةخلً للحوكمة الدا البعدٌتمثل : طرٌقة إدارة البنك: الداخلًالبعد  .2

 الآلٌة الإدارةلأخٌرة، وٌمثل مجلس ا بها هذه تدار التًرٌة الإدالأسالٌب افً 

 بعد الإدارة، حٌث لم ٌعد مجلس الإدارة محورٌا فً رقابة ا، حٌث ٌلعب دورالداخلٌة

 وخلق الفرص عن والبحث فقط بل هو جهاز سلطة وسٌطرة، القٌمةٌساهم فً خلق 

 من شانه وهذا الإدارة دور ربٌسً فً رقابة الإدارةولمجلس " ....معاٌٌر إجتماعٌة

 عن وضع المسإولة العلٌا الإدارة وذلك بالحد من قدرة الوكالةأن ٌخفض من تكالٌؾ 

 المساهمٌن ومصالح البنكت من ممارسة أي نشاط قد ٌضر بمصالح ارالقرا

أو  السمات ٌعتبر من المجلس، ولذلك فان حجم وتشكٌل المصالحوأصحاب 

 3. "  ....الإدارة تإثر على فاعلٌته وكفاءته فً رقابة التً المهمةالخصابص 

 الحوكمة المصرفٌةآلٌات : الثانًالفرع 

تعرؾ آلٌات حوكمة المصارؾ على أنها الطرق والأسالٌب التً تستخدم للتعامل 

مع مشاكل الوكالة التً تنشؤ بٌن الإدارة وحملة الأسهم عموما وبٌن الأقلٌة الحاملة 

 4. للأسهم والأؼلبٌة المسٌطرة من حملة الأسهم

من هذا التعرٌؾ تجد شقٌن بٌنهما تنافس وؼرضهما واحد وٌضمان نوعٌن من 

.  الآلٌات 

 

                                                           
دساعح ١ِذا١ٔح ػٍٝ ػ١ٕح ِٓ اٌثٕٛن  - ِؽّذ ٌخ١ّغٟ تٓ سظُ، عؼاد فاٌػ، ٚالغ ذطث١ك ِثادئ اٌؽٛوّح فٟ اٌثٕٛن اٌعضائش٠ح1

 .389، ؿ 2014،  ،تغىشج، اٌعضائش36/37، اٌؼذد الإٔغا١ٔح، ِعٍح اٌؼٍَٛ -اٌرعاس٠ح
2 Houssem Rachidi, "La gouvernance Bancaire :un Survey de littérature", Université El Manar, Tunisia, P P : 10-12. 

 .216: ،ؿ2011، ِقش، اٌما٘شج، اٌؽذ٠س اٌىراب داس، " اٌّا١ٌحالأعٛاقاٌثٕٛن ِٚخاهش " فاٌػ ؼغٓ، 3
 ٔناي ػض٠ض ِٙذٞ ، ذط٠ٛش ت١ٕح اٌؽٛوّح فٟ اٌثٕٛن اٌؼشال١ح تغشك ذؽم١ك اٌؾفاف١ح ٚمثو الأداء اٌّاٌٟ ، دساعح ذطث١م١ح ، 4

 .96 ؿ. 2011سعاٌح دورٛساٖ غ١ش ِٕؾٛسج و١ٍح اٌرعاسج ظاِؼح اٌما٘شج 
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 آلُاث الحىلمت االإصسفُتًىضح :  (07 ) و (06)الشهل زقم 

 

 

. الطلبت  مً إعداد :االإصدز

هناك العدٌد من آلٌات الحوكمة : لحوكمة المصرفٌةالآلٌات الداخلٌة ل –أولا 

التً تندرج ضمن آلٌات الحوكمة الداخلٌة والتً تعمل على مراقبة أنشطة المصارؾ 

قوم بتوضٌحها ن والتً س، التصحٌحٌة لبلوغ الهدؾ المرجوالإجراءاتمن أجل اتخاذ 

 : تعٌنٌن بالشكل السابق كالآتًسم

 تعتبر آلٌة مجلس الإدارة من أهم الآلٌات الداخلٌة :1آلٌة مجلس الإدارة  .1

حوكمة المصارؾ حٌث ٌتعٌن على المجلس وضع مصلحة المساهمٌن قبل مصالح لل

أعضاءه، مما ٌجعل أعضاء مجلس إدارة المصرؾ تحت ضؽط كبٌر فً تؤدٌة 

مهامهم التً سٌتخذون من خلالها القرارات التً لابد لها من أن تكون رشٌدة، ضؾ 

                                                           
، 2003 اٌثٕٛن، إٌّرذٜ اٌؼاٌّٟ ٌؽٛوّح اٌؾشواخ، اٌثٕه اٌذٌٟٚ، إداسجظٛٔاشاْ ذؾاسن ٘اَ، إسؽاداخ لأػناء ِعٍظ  1

 .17ؿ
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 والإشراؾإلى ذلك تركٌزهم على تحقٌق أهداؾ كل الأطراؾ بما فً ذلك التعٌٌن 

لفرٌق الإدارة العلٌا ، ووضع السٌاسات والأهداؾ الربٌسٌة ومراقبة الالتزام بهذه 

بمسإولٌة خاصة على أعضاء مجلس إدارة المصارؾ وتظل  السٌاسات وهو ما ٌلقً

المسإولٌة تلاحقهم حتى بالرؼم من خضوع عملهم لإشراؾ جهة تنظٌمٌة مهمتها 

  .هً ضمان قٌامهم بؤعمالهم بطرٌقة تإدي إلى الاستقرار 

 المصارؾ خاصة فً ةللحوكم داخلٌة كآلٌةوتزداد أهمٌة مجلس الإدارة 

 1.الاقتصادٌات النامٌة حٌث الحماٌة القانونٌة تكون ضعٌفة نسبٌا

وهناك مجموعة من المعاٌٌر تحدد لنا كفاءة المجلس من عدمه كما هو موضح 

: فٌما ٌلً 

   تضمٌن إلزامٌةشرٌتها الأخٌرة على ن لمحت لجنة بازل فً :هٌكل المجلس 

 باعتباره ٌعزز الاستقلال والموضوعٌة لهذا المجلس نالتقنًٌالمجلس للأعضاء ؼٌر 

بالإضافة إلى أن الأعضاء الخارجٌٌن أكثر فاعلٌة فً المراقبة من الأعضاء 

الداخلٌٌن من أجل الحفاظ على سمعتهم كما أن الأعضاء الداخلً لٌس لدٌهم القدرة 

 2. على عزل أو استبدال المدراء التنفٌذٌٌن سٌا السمعة 

  فالمجالس الكبٌرة ، إن حجم المجلس سمة مهمة لهٌكل المجلس:حجم المجلس 

لها القدرة على توفٌر التنوٌع الذي من شؤنه مساعدة المصارؾ على ضمان الموارد 

 3. والحد من بٌبة عند التؤكد من ناحٌة أخرى،الحاسمة

   تحدث الثنابٌة أو الازدواجٌة عندما ٌشؽل شخص :ثنائٌة الرئٌس التنفٌذي 

واحد كل من وظٌفة المدٌر التنفٌذي وربٌس المجلس ، فً حٌن أن المدٌر التنفٌذي 

ٌن مختلفتٌن فً المصرؾ ، فمن الأفضل أن فتيظوربٌس مجلس الإدارة ٌإدٌان و

 المسإولٌات وتكون لٌتسنى توزٌع لهذٌن المنصبٌن مختلفٌن شخصٌن هناكٌكون 

 4. لٌة وتوازن فً السلطة قلاهذا است

ٌعتبر الجهاز المصرفً قطاعا فاعلا وحٌوٌا فً : آلٌة المراجعة الداخلٌة  .2

إدارة الإقتصاد ، تؤتً هذه الأهمٌة من خلال دوره فً توفٌر القنوات اللازمة لتعببة 

المدخرات وتوجٌهها نحو التوظٌؾ الأمثل، وللقٌام بهذه المهام بؤمان وكفاءة، كؤن 

من الضروري وجود دوابر ووحدات تقوم بمهمة المراجعة والفحص داخل 

 5 .المصارؾ

                                                           
1 Polisiri , piruna and wiwattanakantang , yupana 2006 , corporate governance of banks in thailand , working pqper series , centre 

for economic institutions.p 176 . 
 دساعح ذطث١م١ح، دورٛسا غ١ش ،دساعح ذؽ١ٍ١ٍح ١ٌ٢اخ اٌؽٛوّح ٚذؤش١شاذٙا ػٍٝ الأداء اٌّقشفٟ د ػثذ الله ػٍٟ أؼّذ اٌمشؽٟ ، 2

 140 ؿ ،2011ِٕؾٛسج، و١ٍح اٌرعاسج ٚإداسج اٌؼّاي، ظاِؼح ؼٍٛاْ، 
3 Tanna soilesh.et al.loot the effect of boord size and composition on the efficiency of uk banks.  p p 1-28.  

4  Cornett , marcia M , et , al , 2007 , the impect of institutional ownership on corporate operating performance , journal of 

banking and finance 3 , p 1771-1794 . 

ٚس اٌّشاظؼح اٌذاخ١ٍح اٌّا١ٌح فٟ ذمذ٠ُ الأداء فٟ اٌّؤعغح الالرقاد٠ح ، سعاٌح ِاظغر١ش ، و١ٍح اٌؼٍَٛ د ؽذسٞ ِؼّش عؼاد ، 5

 57 ، ؿ 2009الالرقاد٠ح ٚاٌرعاس٠ح ٚػٍَٛ اٌرغ١١ش ، لغُ اٌرغ١١ش ، ظاِؼح ِؽّذ تٛلشج تِٛشداط ، اٌعضائش ، 
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ونتٌجة التطورات الحاصلة على مستوى الصناعة المصرفٌة انعكست بزٌادة 

الخدمات المصرفٌة وتنوعها مما جعلها عرضة أكثر للمخاطر مما استوجب مراقبة 

مستوى هذه المخاطر وذلك بتوفٌر إدارة للمراجعة الداخلٌة، لأن المراجعة الداخلٌة 

 1. تعتبر وسٌلة تخدم العدٌد من الأطراؾ ذات الصلة بالمصرؾ

 هً لجنة منبثقة من مجلس الإدارة مكونة على الأقل :آلٌة لجنة المراجعة  .3

 وتتمٌز لجان المراجعة بثلاث الإدارة،من ثلاثة أعضاء ؼٌر تنفٌذٌٌن من مجلس 

 2:خصابص ربٌسٌة هً 

  لجنة منبثقة من مجلس الإدارة. 

  تقتصر عضوٌتها على الأعضاء ؼٌر التنفٌذٌٌن والذٌن ٌتوافر فٌهم درجة

 .عالٌة من الاستقلالٌة والخبرة فً مجال المحاسبة والمراجعة 

  تتعلق مسإولٌاتها بمراجعة عملٌات إعداد التقارٌر المالٌة ومراجعة

عملٌة المراجعة الداخلٌة والخارجٌة ومراجعة الالتزام بتطبٌق قواعد 

 .حوكمة المصارؾ فً المصارؾ 

 هذه اللجنة بهدؾ زٌادة مصداقٌة القوابم المالٌة الخاضعة للمراجعة إنشاء وٌتم 

وكذلك العمل كحلقة وصل بٌن المجلس وكل من المراجع الخارجً والمراجع 

الداخلً، كما تهدؾ لجنة المراجعة إلى المساهمة فً تدعٌم استقلالٌة المراجعٌن من 

خلال العمل كقناة اتصال بٌن إدارة المصرؾ من ناحٌة والمراجعٌن الداخلٌٌن 

والمراجعٌن الخارجٌٌن من ناحٌة أخرى، ومن ثم المساهمة فً تحقٌق أهداؾ 

 . حوكمة المصارؾ

 إن الأزمات المتتالٌة التً ضربت أكبر المصارؾ :والشفافٌةآلٌة الإفصاح  .4

العالمٌة كان سببها الربٌسً تدنً مستوى الإفصاح والشفافٌة وهذا ما أدخل العالم فً 

أزمة ثقة فً قدرة أعضاء مجالس الإدارة والمسإولٌن التنفٌذٌٌن ومراجعً الحسابات 

.  والمحللٌن على تقدٌم معلومات دقٌقة وموثوقة عن الموقؾ المالً للمصارؾ 

ٌعد الإفصاح والشفافٌة من أهم متطلبات أسواق المال التً تعانً من سٌطرة 

عدد محدود من المستثمرٌن على المنظمات، فؽٌابها ٌإدي إلى عدم قدرة المستثمرٌن 

على اتخاذ القرارات الرشٌدة لعدم تماثل المعلومات فٌما بٌنهم، مع انعدام العدالة 

وعدم وجود آلٌات وقوانٌن لحماٌة حقوق الأقلٌات وصؽار المستثمرٌن، وكذلك 

وجود حالات من الفساد فً مختلؾ القطاعات، ومن هنا تؤتً أهمٌة الإفصاح 

 .والشفافٌة فً ظل تطبٌق قواعد حوكمة الشركات بشكل لما لهما من آثار اٌجابٌة

                                                           
ذطٛس أداء ٚظ١فح اٌّشاظؼح اٌذاخ١ٍح ٌرفؼ١ً ِرطٍثاخ اٌؽٛوّح ، دساعح ذطث١م١ح ػٍٝ اٌؾشواخ "  أعاِح تٓ فٙذ اٌؽ١شاْ ، 1

  282 ، ؿ 2008 ، اٌعضء الأٚي ، و١ٍح اٌرعاسج ، ظاِؼح اٌما٘شج ، 70اٌّغاّ٘ح اٌغؼٛد٠ح ، ِعٍح اٌّؽاعثح ٚالإداسج ٚاٌرا١ِٓ ، اٌؼذد 
، سعاٌح دورٛسا غ١ش ''إهاس ِمرشغ ٌرفؼ١ً آ١ٌاخ ؼٛوّح اٌؾشواخ فٟ اٌّقاسف اٌرعاس٠ح ا١ٌٍث١ح'' ع١ٍّح ؼّذ ِؽّذ اٌّٙذٚٞ،  2

 .79، ؿ 2015ِٕؾٛسج، و١ٍح اٌرعاسج، ظاِؼح ػ١ٓ ؽّظ، اٌما٘شج، ِقش، 
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حٌث ٌنعكس آثارهما على أداء وكفاءة المنظمات، وزٌادة قدرتهما التنافسٌة، 

وقدرتها على فتح أسواق جدٌدة، وعودة الثقة للمستثمرٌن فً الأسواق المالٌة، لذا 

فإن المستثمرٌن ٌبحثون فً المقام الأول عن المنظمات ذات الهٌاكل الإدارٌة 

 1 .والتنظٌمٌة السلٌمة مع توافر عنصري الإفصاح والشفافٌة 

هناك العدٌد من آلٌات الحوكمة : لحوكمة المصرفٌةالآلٌات الخارجٌة ل –ثانٌا 

التً تندرج ضمن آلٌات الحوكمة الخارجٌة والتً تعنى بالرقابة اللاحقة عن 

الممارسات الإدارٌة والمحاسبٌة التً تقوم المصارؾ بتطبٌقها للتؤكد من قدرة 

التقارٌر المالٌة التً ٌصدرها المصرؾ على التعبٌر عن واقعه الاقتصادي وتحدٌـد 

مـا مــدى التزامه بحماٌة حقوق المساهمٌن والأطراؾ الأخرى، وٌكون ذلك من 

. خلال التزامه بالقوانٌن واللوابح والمعاٌٌر المحاسبٌة التً تحكم نظام المصارؾ 

 ٌعتبر دور المراجعة الخارجٌة أساسٌا فً أي :آلٌة المراجعة الخارجٌة  .1

عملٌة حوكمة حٌث نصت جمٌع المواثٌق التً تناولت مكونات عملٌة حوكمة 

الشركات إلى اعتبار المراجعة الخارجٌة أحد أركان أي عملٌة حوكمة، وٌتمثل الدور 

 الثقة فً التقارٌر المالٌة، كما ارتبطت إعطاءالأصٌل للمراجعة الخارجٌة فً 

الخارجٌة بؤداء خدمات ؼٌر المراجعة والتً دار حولها جدلا كبٌرا حول  المراجعة

 2 .تؤثٌرها على استقلالٌة المراجع الخارجً

من هذا ٌتبٌن لنا أهمٌة تواجد المراجعة الخارجٌة فً المصارؾ وهذا ما أكدته 

 AICPA بطرٌقة ؼٌر مباشرة المعاٌٌر الصادرة عن مجمع المحاسبٌن القانونٌٌن

من خلال  IFAC ومعاٌٌر المراجعة الدولٌة الصادرة عن الاتحاد الدولً للمحاسبٌن

 3 .رفع أداء مستوى المراجع الخارجً

 لمراقبة الشركات أمرا ضرورٌا نشطة إن وجود سوق :آلٌة السوق  .2

  حٌث أنها تسمح بإزالة المدراء ؼٌر الأكفاء واستبدالهم ، للمواردإللتخصٌص الكؾ

 إستراتٌجٌةبمدراء قادرٌن على تحقٌق أهداؾ البنك وتحسٌن الأداء كل مصرؾ لدٌه 

ها للوصول إلى أهدافه والتحسٌن من أدابه وفً حالة ضعؾ هذه ٌضعمعٌنة 

حتمالٌة إ تقدر بإشاراتبً للبنك مما ٌجعله ٌرسل ل ٌظهر الأداء السالإستراتٌجٌة

 ومع التؽٌرات والتطورات الحاصلة على مستوى الصناعة 4وضعه كهدؾ للإستلاء ،

لأداء المصارؾ نشط ، فخطر الإستلاء ٌعتبر آلٌة  المصرفٌة تجعل السوق المراقب

                                                           
 .190 ؿ 2010. ، اٌذاس اٌعاِؼ١ح، الإعىٕذس٠ح، ِقش"اٌّشاظؼح ٚؼٛوّح اٌؾشواخ"١ِٓ اٌغ١ذ أؼّذ ٌطفٟ،أ 1
ج ٌذٚس اٌّشاظؼ١ٓ فٟ ؼٛوّح اٌؾشواخ تاٌرطث١ك ػٍٝ اٌثٕٛن ، سعاٌح ِاظغر١ش غ١ش ِٕؾٛسج ٌٟيٞدساعح ذػػقّد فؽقاغ،  2

 .108 ؿ ، 2007، و١ٍح اٌرعاسج ظاِؼح ػ١ٓ ؽّظ ، اٌما٘شج 
3 Kathryn , kadous , The Effects of Audit Quality and Consequence Severity on Juror Evaluations of Auditor Responsibility for 

Plaintiff Losses . The Accounting Review : July 2000 , Vol 75 , No. 3 , 2000 , pp327-341 . 
4 Weir , charlie et al , an emprical analysis of the impects of corporate governance mechanismes on the performanceof UK firms , 

2001 . 
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تؤدٌبٌة تعاقب بها الإدارة ؼٌر الكفإة والمتسببة فً تدهور الوضعٌة المالٌة 

 1. للمصرؾ

تتمثل هذه الآلٌة فً كل القواعد والإجراءات : آلٌـة القـوانٌن والتشرٌعات  .3

واللوابح التنظٌمٌة والتشرٌعات والقوانٌن التً تحسن أداء المصارؾ بعٌدا عن 

  .احتمالات التلاعب والؽش فً التقارٌر وسوء الإدارة

 المساهمٌن، :نقصد بؤصحاب المصالح كل من :آلٌة دور أصحاب المصالح  .4

المودعٌن، الدابنٌن العاملٌن، المنظمٌن والمجتمع المحلً والعملاء الذٌن ٌرون 

مصالحهم فً البنك وٌرؼبون فً حماٌتها من خلال التطبٌق السلٌم للحوكمة داخل 

.  البنك

إذا نظرنا للأزمات المالٌة السابقة نجـد عـدم تماثل المعلومات بٌن أصحاب و

المصلحة والإدارة القابمة على البنك ٌعود لعدم تماثل المعلومات وتعارض المصالح 

بٌن الطرفٌن، فإدارة البنك تطمح دابما للدخول فً أعمال عالٌة الخطورة كبٌرة 

 2. العابد بٌنما أصحاب المصالح ٌطمحون دابما إلى تؤمٌن أموالهم

الحوكمة المصرفٌة فً إطار رقابة البنك المركزي ومقررات لجنة : المطلب الثالث

بازل 

دور البنك المركزي فً تطبٌق وتعزٌز الحوكمة المصرفٌة : الأولالفرع 

تلعب البنوك المركزٌة دورا هاما فً تحدٌد وتعزٌز مبادئ الحكم الجٌد فً 

 فً هذا الصدد على الإشرافٌةوٌمكن تلخٌص الدور الذي تإدٌه السلطات . البنوك

 3  :النحو التالً

   دعم إصدار التشرٌعات والنظم التً من شؤنها معالجة الثؽرات وعدم

الرشٌد، سواء على مستوى  الكفاءة فً التشرٌعات ذات الصلة بالحكم

التشرٌعات التً تحكم البنوك كشركات، أو التشرٌعات التً تحكم عملهم 

 كبنوك؛

   تشجٌع الممارسات السلٌمة فً البنوك، وضمان وجود هٌاكل تنظٌمٌة

لدٌها خطط عملٌة للتعامل  كافٌة، وأن مجالس إداراتها ومهامها التنفٌذٌة

 الأنشطة والخبرات الكافٌة فً المإهلاتمع مسإولٌاتها، وأن تمتلك 

 المصرفٌة؛

                                                           
1  Burlak Maksym, V, bank corporate governance, the emerging Ukrainian market compared to international best practices, 

Fordham journal of corporate and financial law, vol xi, 2006, pp851- 891 
 . 170ِشظغ عاتك ، ؿ   د ػثذ الله ػٍٟ أؼّذ اٌمشؽٟ ،2

3 http://www.cbk.gov.kw/en/assets/pdfs/speech-13-01-2005-10-3081-1،2115. pp 05 -06. 
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  لاتخاذ عن أي مشاكل، وكذلك الإدارةالتؤكٌد على مسإولٌة مجالس 

 لعلاج أي فجوات أو انتهاكات تتعلق بعمل البنوك فً اللازمة الإجراءات

 .والإشرافٌةالوقت المناسب، و السعً باستمرار لتحسٌن البٌبة الرقابٌة 

 إصدار مجموعة من التعلٌمات التنفٌذٌة خلالمن المصرفٌة  الحوكمة تعزٌز 

  :الواجبة

 إصدار الإشرافٌةقصد تعزٌز الحوكمة داخل البنوك، ٌتعٌن على السلطة 

، مع لإشرافهامجموعة من التعلٌمات التنفٌذٌة تلزم بها جمٌع المإسسات الخاضعة 

 والمحاسبة والانحرافاتوضع آلٌة للتحقق من مدى التزامها بها وكشؾ التجاوزات 

  1: عنها، ومن أهم تلك التعلٌمات

 ًتعلٌمات خاصة بالهٌكل التنظٌم. 

  التنفٌذٌةوالإجراءاتتعلٌمات وضع السٌاسات .  

  والصلاحٌاتتعلٌمات تشكٌل اللجان وتفوٌض السلطات.  

 تعلٌمات عن كفاٌة وتدقٌق المعلومات والتقارٌر.  

  والرقابة ومسإولٌاته تجاه الإشراؾ فً الإدارةتعلٌمات عن دور مجلس 

   .الإشرافٌةالسلطات 

  التنفٌذٌة ومسإولٌاتها اتجاه البنك المركزيالإدارةتعلٌمات عن دور .  

الحوكمة المصرفٌة ومقررات لجنة بازل  : الثانًالفرع 

 التً طرأت على مبادئ الحوكمة وفق توصٌات لجنة بازل قبل التعدٌلات –أولا 

2007 

تؤسست لجنة   :1998أعمال لجنة بازل حول مبادئ حوكمة المصارف  .1

من قبل محافظً البنك المركزي لمجموعة الدول (  BCBS )بازل للرقابة المصرفٌة

 على تعزٌز سلامة الاتفاق وتتمثل أهداؾ اللجنة وراء ،1974العشر فً نهاٌة عام 

واستقرار النظام المصرفً، حٌث أصدرت لجنة بازل عدة أوراق عمل حول 

مواضٌع محددة، حٌث تم فٌها التركٌز على أهمٌة الحوكمة المصرفٌة وتشمل هذه 

 2 : ٌلً  ماالأوراق

  ( 1998سبتمبر)مبادئ إدارة مخاطر معدل الفابدة 

  (1998سبتمبر)تحسٌن شفافٌة البنك 

  ( 1998سبتمبر)إطار لنظم الرقابة الداخلٌة فً المنظمات البنكٌة 

  (1998ماي) الابتمانمبادئ إدارة مخاطر 

                                                           
دٚس اٌثٕه اٌّشوضٞ فٟ إسعاء ٚذؼض٠ض اٌؽٛوّح داخً اٌعٙاص اٌّقشفٟ، ٚسلح ِمذِح مّٓ   ؼث١ثح ِذاط، أعّاء ػذائىح،1

 .426-425، ؿ ؿ 2013، اٌٍّرمٝ اٌذٌٟٚ ؼٛي آ١ٌاخ ؼٛوّح اٌّؤعغاخ ِٚرطٍثاخ ذؽم١ك اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح، ٚسلٍح، اٌعضائش
2   https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=6195,2018. 
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عملت لجنة   :1999توصٌات لجنة بازل حول مبادئ الحوكمة المصرفٌة  .2

 على إصدار مبادئ خاصة بحوكمة المإسسات المصرفٌة حٌث 1999بازل منذ سنة 

اعتقدت أن أي تقصٌر أو إخفاق فً تطبٌق مبادئ الحوكمة من شؤنه جر البنك إلى 

  1.الحالات، و تهدٌد استقرار النظام المالً فً بعض الانهٌار

نشرة  1999 على البنوك فً شهر سبتمبر للإشراؾوقد أصدرت لجنة بازل 

كجزء من الجهود المستمرة للتطرق " تحسٌن الحوكمة المإسسٌة للبنوك" بعنوان 

 البنكً للحصول على للإشراؾ البنكً، وقد نشطت لجنة بازل الإشراؾلمواضٌع 

 المجمعة من أعضاءها وؼٌرهم والتً تمثلت فً إصدار وثٌقة الإشرافٌةالخبرة 

 و تضمنت هذه 2،توجٌه إشرافً من أجل تسرٌع ممارسات بنكٌة آمنة و معقولة

  3: الوثٌقة سبعة مبادئ تركزت على النقاط التالٌة

  ومجموعة القٌم المإسسٌة التً ٌجب أن ةالإستراتٌجً الأهداؾ وضع :الأولالمبدأ 

  .تكون معلومة فً جمٌع أنحاء البنك

 ًوضع وتعزٌز خطوط واضحة للمسإولٌة والمسابلة على مستوى :المبدأ الثان 

  .البنك

 ولدٌهم فهم لمراكزهم مإهلٌن الإدارة التؤكد من أن أعضاء مجلس :المبدأ الثالث 

  . تؤثٌرات سواء داخلٌة أو خارجٌةلأي ٌخضعون ولالدورهم فً الحوكمة، 

 العلٌاالإدارة التؤكد من وجود إشراؾ مناسب من قبل :المبدأ الرابع . 

 الفعالة من العمل الذي ٌقوم به المراجعٌن الداخلٌٌن الاستفادة :المبدأ الخامس 

 .والخارجٌٌن، اعترافا بؤهمٌة وظٌفة الرقابة

 مع القٌم تتلاءم (المكافبات) التؤكد من أن سٌاسات التعوٌضات :المبدأ السادس 

 .الأخلاقٌة للبنك، أهدافه، استراتٌجٌاته وبٌبته الرقابٌة 

  ٌتعلق بتطبٌق حوكمة الشركات فً البنك بطرٌقة شفافة :المبدأ السابع. 

لقد جاءت   :2006توصٌات لجنة بازل حول مبادئ الحوكمة المصرفٌة  .3

، ولضمان الإلكترونًلجنة بازل بمعاٌٌرها الدولٌة للحد من مخاطر العمل المصرفً 

 خلال، وألزمت جمٌع البنوك من الإلكترونٌة فً تنفٌذ عملٌات الدفع الأمانالسرٌة و 

من إدراج المخاطر التشؽٌلٌة ضمن المخاطر المصرفٌة، وانطوت  II مقررات بازل

 تحت تلك المخاطر الإلكترونًالمخاطر الناجمة من أنظمة الدفع المصرفً 

                                                           
،  ،ظاِؼح لغٕط١ٕح22، اٌؼذد الإٔغا١ٔح اٌؼا١ٌّح، ِعٍح اٌؼٍَٛ اٌرؽٛلاخاٌؽٛوّح اٌّقشف١ح فٟ ظً   س٠ُ ػّشٞ، اٌط١ة ٌؽ١ٍػ،1

 .248، ؿ 2015

، اٌؼذد ٚالإداسج الالرقاد ٌثؽٛز الاِر١اصائش، ِعٍح ص ػلاي تٓ شاتد، ِؽّذ اٌطا٘ش اٌؼاِشٞ، ٚالغ اٌؽٛوّح اٌّقشف١ح فٟ اٌط2

 .124-123، ؿ ؿ 2018، اٌعضائش، الأغٛاه ،02
،  ،اٌث١ٍذج13 ٚاٌر١ّٕح ٌٍثؽٛز ٚاٌذساعاخ، اٌؼذد الإداسج١ٌٍٝ تٓ ر١٘ة، ذؼض٠ض ؼٛوّح اٌثٕٛن فٟ إهاس اذفال١اخ تاصي، ِعٍح  3

 .104-103، ؿ ؿ 2018
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واعتبرت فٌه أن  ،2003 فً تقرٌر اللجنة شهر جوٌلٌة الأمرالتشؽٌلٌة، كما هو 

 التً ٌعتمدها، الإلكترونٌة والحماٌة للوسابط الأمانالبنك ملزم بتؤمٌن جمٌع وسابل 

  1.والمعلومات التً ٌتداولها

 أصدرت نسخة 2006 وفً جوان ،2005وقد أصدرت نسخة معدلة منه عام 

 '' Corporate governance for banking organization Enhancing"محدثة بعنوان 

  :وتتمثل فً  2. حٌث تتضمن مبادئ الحوكمة فً البنوك 

  فً الملابمة، الإدارةمراعاة الكفاءة العالٌة فً تعٌٌن أعضاء مجلس : الأولالمبدأ 

شؽل المناصب، والقدرة على إدارة البنك وسالمة مركزه المالً بكل مسإولٌة 

 من قواعد انطلاقالأداء المصرفً وإدارة المخاطر ل إستراتٌجٌةوعن وضع 

 بتشكٌل لجان الإدارةحوكمة الشركات وقواعد العمل المصرفً، كذلك قٌام مجلس 

مساعدة، لجنة تنفٌذٌة، لجنة مراجعة داخلٌة تراجع تقارٌر مراقبً الحسابات 

وتتخذ القرارات التصحٌحٌة فً الوقت المناسب لتحدٌد أوجه الضعؾ فً الرقابة 

وعدم توافقها مع السٌاسات والقوانٌن والتشرٌعات، إضافة إلى لجنة إدارة 

  3 ....، خطر السوق، والتشؽٌلالابتمانالمخاطر التً تحدد مبادئ إدارة خطر 

  ًللبنك ةالإستراتٌجً الأهداؾ الإدارةٌجب أن ٌوافق وٌراقب مجلس : المبدأ الثان 

 والمودعٌن وأن تكون هذه الأسهم مصالح حملة الاعتبارومعاٌٌر العمل آخذا فً 

 التنفٌذٌة الإدارة من أن الإدارةالقٌم سارٌة فً البنك، وٌجب أن ٌتؤكد مجلس 

 والعلاقات والمواقؾ التً الأنشطة للبنك وتمنع ةالإستراتٌجًتطبق السٌاسات 

 توفٌر الإدارةتضعؾ الحوكمة وأهمها تعارض المصالح، وٌجب على مجلس 

 للعاملٌن الذٌن ٌعدوا تقارٌر عن ممارسات ؼٌر قانونٌة أو الملابمةالحماٌة 

   4.  من أي إجراءات تؤدٌبٌة مباشرة أو ؼٌر مباشرةأخلاقٌة

 هٌكل إداري واضح تحدٌد خلال ومن الإدارةعلى مجلس : المبدأ الثالث 

 والمهام لجمٌع إدارات ودوابر وأقسام المإسسة ووضع والصلاحٌاتالمسإولٌات 

 5 آلٌة للمحاسبة؛

  من قبل ملابمٌنبؽً على مجلس المدٌرٌن ضمان وجود إشراؾ : المبدأ الرابع 

 1 العلٌا بما ٌتوافق مع سٌاساته؛ الإدارة
                                                           

 فٟ إٌّظِٛح اٌّقشف١ح اٌعضائش٠ح، ِعٍح إٌّٛ الإٌىرش١ٔٚح ػثذ اٌع١ًٍ ظلا٠ٍح، ٔاظُ ٚافٟ، آ١ٌاخ إداسج ِخاهش اٌق١شفح 1

 .70، ؿ 2020  ،ظاِؼح أؼّذ دسا٠ح أدساس، اٌعضائش،01 ،اٌؼذد 04، اٌّعٍذ ٚاٌّماٚلاذ١ح الالرقادٞ
2

 فٟ اٌّقاسف ٚدٚسّ٘ا فٟ ِىافؽح ظا٘شج اٌفغاد، ِعٍح أتؼاد الرقاد٠ح، ٚالاِرصاياٌؽٛوّح   وّاي ؼٛؽ١ٓ، ع١ّشج ٘اسْٚ،

 .114، ؿ 2015،  ،تِٛشداط، اٌعضائش05اٌؼذد 
، 2015،  ،تاذٕح05، اٌؼذد الأواد١ّ٠ح، ِعٍح اٌثاؼس ٌٍذساعاخ -ذطث١ك ؼٛوّح اٌؾشواخ– ظ١ٍٍح ِقؼٛس، اٌؽٛوّح اٌّقشف١ح 3

 .383ؿ 
 إٌٝ ؼاٌح اٌثٕٛن اٌعضائش٠ح، ِعٍح اٌؼٍَٛ تالإؽاسجِؽّذ ص٠ذاْ، أ١ّ٘ح إسعاء ٚذؼض٠ض ِثادئ اٌؽٛوّح فٟ اٌمطاع اٌّقشفٟ . 4

 .18-17، ؿ ؿ 2009،  ،عط١ف، اٌعضائش09 ٚػٍَٛ اٌرغ١١ش، اٌؼذد الالرقاد٠ح
 28 ٚاٌرغ١١ش ٚاٌرعاسج، اٌؼذد الالرقاد، ِعٍح ػٍَٛ الإٌىرش١ٔٚحِؽّذ ص١ِد، ذؤش١ش اٌؽٛوّح ػٍٝ ذفؼ١ً اٌخذِاخ اٌّقشف١ح  5

 .148، ؿ 2013،اٌعضائش، 
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 مراقبً الحسابات باستقلال الإدارةمن المهم أن ٌقر مجلس : المبدأ الخامس 

 ( والقانونٌة والالتزاموٌشمل ذلك وظابؾ التطابق )وبوظابؾ الرقابة الداخلٌة 

باعتبارها جوهرٌة لحوكمة المصارؾ وبؽرض تحقٌق عدد من وظابؾ الرقابة 

 عن عملٌات وأداء البنك، و الإدارةوتؤكٌد المعلومات التً ٌتم الحصول علٌها من 

 العلٌا بالبنك بؤهمٌة وظابؾ المراجعة والرقابة الفعالة الإدارةٌجب أن تقر 

الإدارة  الطوٌل، وٌجب على مجلس الآجلالداخلٌة والخارجٌة لسلامة البنك فً 

 العلٌا للبنك التحقق من أن القوابم المالٌة تمثل الموقؾ المالً للبنك فً والإدارة

قبً الحسابات الخارجٌٌن ٌمارسون ا التؤكد من أن مرخلالجمٌع جوانبه وذلك من 

عملهم بالتوافق مع المعاٌٌر المطبقة و ٌشاركون فً عملٌات الرقابة الداخلٌة 

   ؛2 . فً القوابم المالٌةبالإفصاحبالبنك المرتبطة 

 والمكافآت الأجور من أن سٌاسات الإدارةٌجب أن ٌتؤكد مجلس : المبدأ السادس 

 الطوٌل وان ترتبط حوافز الآجل البنك فً وإستراتٌجٌةتتناسب مع ثقافة وأهداؾ 

 3 الطوٌل ؛ الآجل العلٌا والمدٌرٌن التنفٌذٌٌن بؤهداؾ البنك فً الإدارة

  تعد الشفافٌة ضرورٌة للحوكمة الفعالة والسلٌمة ، وتبعا لدلٌل لجنة  : لمبدأ السابعا

نه من الصعب للمساهمٌن وأصحاب المصالح إبازل عن الشفافٌة فً البنوك ؾ

قبوا بشكل صحٌح وفعال أداء إدارة البنك ا فً السوق أن ٌرالآخرٌنوالمشاركٌن 

 فً الوقت المناسب بموقع البنك الإفصاحبد لافً ظل نقص الشفافٌة، من حٌث 

 مع حجم وتعقٌد متلابما وفى التقارٌر الدورٌة والسنوٌة، وٌكون الإنترنتعلى 

 فً مسجلاهٌكل الملكٌة وحجم تعرض البنك للمخاطر أو عما إذا كان البنك 

 عنها المعلومات المتعلقة الإفصاحالبورصة ، ومن ضمن المعلومات التً ٌجب 

بالبٌانات المالٌة، التعرض للمخاطر، الموضوعات المرتبطة بالمراجعة الداخلٌة 

 والمدٌرٌن الإدارة أعضاء مجلس ومإهلاتوبالحكومة فً البنك ومنها هٌكل 

 4 للعاملٌن والمدٌرٌن ؛ الأجورواللجان وهٌكل الحوافز وسٌاسات 

  العلٌا هٌكل عملٌات البنك والإدارةٌجب أن ٌتفهم أعضاء المجلس : لمبدأ الثامنا 

 وٌمكن أن ٌتعرض البنك لمخاطر قانونٌة خلالهاوالبٌبة التشرٌعٌة التً ٌعمل من 

 الذٌن س ٌستؽلون عملابهبشكل ؼٌر مباشر عندما ٌقوم بخدمات نٌابة عن 

  5. ته سمعسخدمات وأنشطة البنك لممارسة أنشطة ؼٌر شرعٌة فٌم

                                                                                                                                                                       
، الالرقاد٠حاٌّعٍح اٌعضائش٠ح ٌٍذساعاخ ٚاٌغ١اعاخ  ،2008 اٌّا١ٌح اٌؼا١ٌّح اٌشإ٘ح الأصِحأ١ٔغح عذ٠شج، ؼٛوّح اٌثٕٛن فٟ ظً  1

 .93، ؿ 2013،  ،ظاِؼح اٌعضائش، اٌعضائش04اٌؼذد 
 ػاؽٛس ورٛػ، أِاي ٌٚذ لادج، آ١ٌح ذطث١ك اٌؽٛوّح فٟ اٌعٙاص اٌّقشفٟ، ٚسلح ِمذِح مّٓ اٌٍّرمٝ اٌذٌٟٚ اٌصآِ تؼٕٛاْ دٚس 2

 .455، ؿ 2013، ، اٌؾٍف، اٌعضائشٚالالرقاد٠اخاٌؽٛوّح فٟ ذفؼ١ً أداء اٌّؤعغاخ 
 .اٌّشظغ ٔفغٗ 3
 .اٌّشظغ ٔفغٗ 4
 .455ِشظغ عاتك، ؿ ػاؽٛس ورٛػ، أِاي ٌٚذ لادج،  5
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 بعد التً طرأت على مبادئ الحوكمة وفق توصٌات لجنة بازل التعدٌلات –ثانٌا 

 على مبادئ تعدٌلات إجراءإلى  2008-2007أدت الأزمة المالٌة العالمٌة : 2012

 لتعزٌز حوكمة 2010الحوكمة، حٌث مثلت مبادئ لجنة بازل الصادرة فً أكتوبر 

 لتعزٌز ممارسات حوكمة الشركات السلٌمة الأمدالشركات جهود المجموعة طوٌلة 

 الأزمة من الأساسٌةوسعت هذه المبادئ إلى التعبٌر عن الدروس ة، للمنظمات البنكً

ثم مع زٌادة المخاطر المصرفٌة أصدرت  ،2007المالٌة العالمٌة التً بدأت فً عام 

 1: النهابٌة لمبادئ الحوكمة كما ٌلًالتعدٌلاتح فٌها ض تو2015اللجنة وثٌقة عام 

  البنك أعمال إستراتٌجٌةٌتحمل المجلس المسإولٌة النهابٌة عن : الأولالمبدأ 

وسلامته المالٌة، القرارات الربٌسٌة للموظفٌن والتنظٌم الداخلً وهٌكل الحوكمة 

 ٌحدد أن، ٌنبؽً للمجلس والامتثال الإدارةلتزامات إوالممارسات والمخاطر، 

 الاضطلاع العلٌا من والإدارةوهذا لتمكٌن المجلس . الهٌكل التنظٌمً للمصرؾ

 .  صنع القرار والحكم الرشٌدخلالبمسإولٌاتهم و التٌسٌر بفعالٌة من 

 ًا على القٌام بمسإولٌاته وأن ٌكون له رٌجب أن ٌكون المجلس قاد: المبدأ الثان

 من الإدارة الفعال،ولهذا الؽرض ٌجب أن ٌتكون مجلس الإشراؾتركٌبة تسهل 

 د ٌتمتعون بتوازن فًامدٌرٌن مستقلٌن، كما ٌنبؽً أن ٌتؤلؾ المجلس من أفر

 التً اللازمة المإهلاتت والتنوع والخبرة ممن ٌمتلكون بصورة جماعٌة االمهار

 .تتناسب مع حجم وتعقٌد ومخاطر البنك

 أن ٌحدد هٌاكل وممارسات الحوكمة الإدارةٌجب على مجلس : المبدأ الثالث 

 لمثل هذه الممارسات التً اللازمةالمناسبة لعمله الخاص، وأن ٌضع الوسابل 

 . والمراجعة الدورٌة من أجل الفعالٌة المستمرةإتباعهاٌجب 

 العلٌا تنفٌذ الإدارة ومراقبة المجلس، ٌنبؽً على إشراؾتحت : المبدأ الرابع 

 الأعمال، والرؼبة فً إستراتٌجٌةوإدارة أنشطة البنك بطرٌقة تتسق مع 

  . وؼٌرها من السٌاسات التً وافق علٌها المجلسوالأجورالمخاطرة، 

 المسإولٌة الأمفً هٌكل المجموعة، ٌتحمل مجلس إدارة المإسسة : المبدأ الخامس 

العامة عن المجموعة وضمان إنشاء وتشؽٌل إطار حوكمة واضح ٌتناسب مع بنٌة 

 العلٌا والإدارة ومخاطرها، وٌجب على المجلس وأعمالهاالمجموعة وكٌاناتها 

 .معرفة وفهم الهٌكل التنظٌمً للمجموعة المصرفٌة والمخاطر التً تشكله

 ٌجب أن ٌكون لدى البنوك وظٌفة إدارة مخاطر مستقلة وفعالة، : المبدأ السادس

مع ما ٌكفً من المكانة والإستقلالٌة  ؾ ربٌس إدارة المخاطر،اتحت إشر

  .الإدارةوالموارد والوصول إلى مجلس 

                                                           
1 https://www.bis.org/bcbs/publ/d328.pdf,2019, pp 08-38. 

https://www.bis.org/bcbs/publ/d328.pdf,2019
https://www.bis.org/bcbs/publ/d328.pdf,2019
https://www.bis.org/bcbs/publ/d328.pdf,2019
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 ٌجب تحدٌد المخاطر ومراقبتها وإدارتها على أساس كٌان قابم على : المبدأ السابع

مستوى البنك، ٌجب أن ٌواكب تطور إدارة مخاطر البنك والبنٌة التحتٌة للرقابة 

 .الداخلٌة مستوى مخاطر البنك

 القوي داخل البنك الاتصال الفعال لحوكمة للمخاطر الإطارٌتطلب : المبدأ الثامن 

 الإدارة رفع التقارٌر إلى مجلس خلالحول المخاطر، سواء عبر المنظمة أو من 

  . العلٌاوالإدارة

 على إدارة مخاطر الإشراؾٌتولى مجلس إدارة البنك مسإولٌة : المبدأ التاسع 

ٌنبؽً أن ٌنشا المجلس وظٌفة امتثال وٌوافق على سٌاسات البنك ،  للبنكالامتثال

  .لإبلاغ عنهاا وتقٌٌمها ورصدها وبالامتثالوعملٌاته لتحدٌد المخاطر المتعلقة 

  ٌجب أن توفر وظٌفة التدقٌق الداخلً تؤكٌدات مستقلة لمجلس   :المبدأ العاشر

 العلٌا فً تعزٌز عملٌة حوكمة والإدارة الإدارة وٌجب أن تدعم مجلس الإدارة

  . للبنكالأجلفعالة وسلٌمة طوٌلة 

 ٌجب أن ٌدعم هٌكل المكافآت فً البنك الحوكمة السلٌمة  :المبدأ الحادي عشر

  .للشركات وإدارة المخاطر

 ٌجب أن تكون حوكمة البنك شفافة بشكل كاؾ لمساهمٌها : المبدأ الثانً عشر

  .والمودعٌن وأصحاب المصلحة

 على حوكمة والإشراؾٌجب على المراقبٌن تقدٌم التوجٌه : المبدأ الثالث عشر 

 التقٌٌمات الشاملة والتفاعل المنتظم خلالالشركات فً البنوك ، بما فً ذلك من 

وإجراءا  تحسٌنا الأمر العلٌا ، وٌجب أن ٌتطلب الإدارة والإدارةمع مجالس 

عند الضرورة ، وٌجب أن ٌشاركوا المعلومات حول الحوكمة مع تصحٌحٌا 

 .الآخرٌنقبٌن االمر
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 .الحوكمة المصرفٌة وعلاقتها بتحسٌن الأداء البنكً: الثانًالمبحث 

 كون أن فً وذلك المصارؾ على قمة اهتمامات الأداءأصبح رفع مستوى 

  ممارسة نشاطها،فً المصارؾ نجاعة لمدى الحقٌقً المإشرثل م يالمصرفً الأداء

 إتباعه ،بل هً ٌجبقً جٌد لا أسلوب أخمجرد لٌست الحوكمة أن إلىجع ذلك روي

 .والمصرفٌة المالٌة المإسساتوسٌلة للتؤكد من دقة وحسن أداء 

ؾ  والتعرالأداء عملٌة إدارٌة متكاملة تعنى بتحلٌل فجوة الأداءٌعتبر تحسٌن و

 1. أسبابها ومن ثم إختٌار أفضل المداخل لعالجهاعلى

  : ، نذكر من أهمهاأدابها من عوامل تحسٌن و 

 دوافع التحسٌن المستمر  

 التؽٌر السرٌعة معدلات  

 الحفاظ على المكانة  

 بالجودة الاهتمام  

  المنافسة 

  للمإسسة والتنمٌة المستدامة الاجتماعٌةالمسإولٌة  

  بأداء البنوكوعلاقتهاالحوكمة : الأولالمطلب 

إن تحسٌن الأداء فً البنوك أصبح أمرا ضرورٌا فً ظل تسارع التؽٌرات 

البٌبٌة واشتداد المنافسة، حٌث تعتبر الحوكمة من الأمور التً ساهمت فً تحسٌن 

 .هذا الأداء من خلال نظامها وآلٌاتها ومبادبها

 ومعالجة الفساد فً زٌادة كفاءة البنك دور الحوكمة : الفرع الأول

ٌلعب تطبٌق الحوكمة فً البنوك دورا مهما فً زٌادة كفاءة البنك فً - أولا

 2. تعبئة وتوجٌه الائتمان

لتزام البنوك إ حٌث أصبحت درجة :زٌادة قدرة البنك فً استقطاب الودائع .1

بتطبٌقها لمبادئ الحوكمة، أحد المعاٌٌر التً ٌضعها المستثمرون والمتعاملون فً 

اعتباراتهم باتخاذ قرارات التوظٌؾ والاستثمار، ومن ثم فإن البنوك التً تقدم على 

تطبٌق حوكمة جٌدة تتمتع بمٌزة تنافسٌة لجذب رإوس الأموال على البنوك التً لا 

 .تطبقها وتزداد قدرتها على التنافس فً المدى الطوٌل

 :زٌادة قدرة البنك على تخصٌص الموارد المجمعة وفق أفضل صٌغ ممكنة .2

حٌث أن تطبٌق الحوكمة فً البنوك ٌمكن من تقوٌة الإدارة السلٌمة للمخاطر وتحسن 

                                                           
 ػٍٝ أداء اٌّؤعغاخ اٌقغ١شج ٚاٌّرٛعطح، ِزوشج ِاظغر١ش، غ١ش ٚالإذقالاخ ؼّضج تٛوفح، أشش إعرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ 1

 .147.  ،ؿ2008ِٕؾٛسج، ػٍَٛ اٌرغ١١ش ذخقـ ِٕاظّٕد اٌّؤعغح، ظاِؼح أَ اٌثٛالٟ، 
 اٌذساعاخ اٌّا١ٌح 1 سلُ ِعٍح، أ١ّ٘ح ذطث١ك اٌؽٛوّح اٌّقشف١ح فٟ ذؽغ١ٓ أداء اٌثٕٛن اٌرعاس٠حج، ي صغثح ، ِؽاد ػش٠ٛلا ه2

 .376-375، ؿ ؿ 2021، ظاِؼح اٌّغ١ٍح، داس٠حلإٚاٌّؽاعث١ح ٚا
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فعالٌة توزٌع الموارد، هذا فضلا عن أن حوكمة الشركات تلعب دورا مهما فً 

وذالك بمساعدتها على ضمان عدم اتخاذ القرار الاقتصادي  البنوك المملوكة للدولة،

بمنح القروض على اعتبارات سٌاسٌة، تإدي هذه العملٌة دورها بالاعتماد على 

 .مبادئ الحوكمة، الشفافٌة، المساءلة، والإفصاح

ٌلعب تطبٌق الحوكمة فً البنوك دورا مهما فً معالجة الفساد فً - ثانٌا 

تقوم الحوكمة البنكٌة على آلٌات داخلٌة وأخرى خارجٌة تساهم : المعاملات البنكٌة

 1. فً الحد من الفساد المالً والإداري

وفً العلاقة بٌن الحوكمة المإسسٌة والأداء، فقد حددت الأبحاث مجموعة من 

  :2القنوات التً ٌمكن للحوكمة من خلالها أن تإثر على الأداء وتتمثل هذه القنوات فً

  زٌادة فرص الوصول لمصادر التموٌل الخارجً الذي ٌقود بدوره إلى فرص

 .استثمارٌة أكبر، ونمو أعلى، وارتفاع فً نسب الاستخدام للعمالة

  تكلفة رأس مال أقل مرتبطة بارتفاع فً قٌمة المإسسة مما ٌجعل الاستثمار أكثر

  .جذباً للمستثمرٌن

  أداء تشؽٌلً أفضل ناجم عن تخصٌص أفضل للموارد، مما ٌعنً أداء أفضل

  .وتعظٌماً للثروة

  علاقة أفضل مع كل أصحاب المصالح مما ٌساعد على تحسٌن العلاقات مع كل

 .من المجتمع المحلً، العمالة، وحماٌة البٌبة

  المصرفًالأداءأهمٌة تحلٌل عناصر الحوكمة فً تحسٌن : الفرع الثانً

 مإشر : بالمبادئ الحدٌثة للحوكمة المصرفٌةوعلاقتهامقاٌٌس مؤشر الربحٌة  .1

  وقدرتها على توظٌؾالإدارةٌعبر عن كفاءة أداء   والربحٌةالإٌراداتكفاءة 

الموجودات توظٌفا سلٌما ومثمرا هذا وإن نسبة الأرباح المقبولة عالمٌا تتراوح بٌن 

ومن أهم نسب الربحٌة ، 3% 55 الإٌراداتأي أن نسبة المصروفات إلً ، % 55 - 45

 : ما ٌلً 

 هذه النسبة نستطٌع معرفة خلالمن   ROA :نسبة العائد على الموجودات 1.1

صافً الدخل الذي ٌمكن أن ٌحصل علٌه مختلؾ الشركاء أو المساهمون فً 

 استثمار أموالهم فإذا ما وجدنا أن هذه النسبة مرتفعة خلالالمصرؾ التجاري من 

                                                           
 ػ١ٕح ٢ساء فٟ اٌّقاسف دساعح ٚالإداسٞ اٌؽٛوّح اٌّؤعغاذ١ح ٚدٚس٘ا فٟ اٌؽذ ِٓ اٌفغاد اٌّاٌٟ ، ذ١غ١ش صا٘ش؛ ٚغزٚاْ ػ1ٍٟ

 .77، ؿ 2014، 4 ػذد، 36  ِعٍذ، ِعٍح ظاِؼح ذؾش٠ٓ ٌٍثؽٛز ٚاٌذساعاخ اٌؼ١ٍّح،ِٓ ِٛظفٟ اٌّقاسف اٌخافح فٟ عٛس٠ح
 لثاظح ػذٔاْ ػثذ اٌّع١ذ ػثذ اٌشؼّٓ، أشش فاػ١ٍح اٌؽاو١ّح اٌّؤعغ١ح ػٍٝ الأداء اٌّاٌٟ ٌٍؾشواخ اٌّذسظح فٟ أعٛاق فٍغط١ٓ 2

 .57، ؿ 2008ٌلأٚساق اٌّا١ٌح، أهشٚؼح دورٛساٖ فٟ اٌر٠ًّٛ، ظاِؼح ػّاْ اٌؼشت١ح ٌٍذساعاخ اٌؼ١ٍا، الأسدْ، ؽثاه 
دساعح ؼاٌح اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح - تاعرخذاَ ذؽ١ًٍ اٌر١١ّض CAEL  أؼّذ ِؽّذ ػشتٟ ، فاهّح أؼّذ اٌط١ة ،اٌرٕثؤ تّؼ١اسالله خٍف 3

 http://www.alnoor.se/article.asp?id=108228 : الإٌىرشٟٚٔ،ػٍٝ اٌّٛلغ (2002-2009)اٌغٛدا١ٔح اٌفرشج 
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دابه المالً وهذا ما ٌجعله محل لأنستطٌع القول أن هذا المصرؾ له كفاءة عالٌة 

 .انجذاب مختلؾ المستثمرٌن 

تقٌس نسبة العابد على حق الملكٌة ما  ROE : نسبة العائد على حق الملكٌة 1.2

ٌحصل علٌه المالكون من استثمارهم لأموالهم من نشاطات المصرؾ، وارتفاع هذه 

النسبة ٌدل على كفاءة إدارة المصرؾ، وأٌضا ارتفاعها ٌدل على المخاطرة العالٌة 

 (الإقتراضدرجة اعتماد المصرؾ على )الناجمة عن زٌادة الرافعة المالٌة 

 1. متحفظا بالقروضتموٌلاوانخفاضها ٌشٌر إلى اعتماد المصرؾ 

 وتقٌس هذه النسبة مدى ربحٌة كل سهم من أسهم :نسب ربحٌة السهم  1.3

 هذه النسبة ٌستطٌع المستثمرٌن تقٌٌم مستثمراتهم خلالحٌث من  المصرؾ التجاري،

 2.إذا ما حققت أهدافهم

 إن : بالمبادئ الحدٌثة للحوكمة المصرفٌةوعلاقتهامقاٌٌس مؤشر السٌولة  .2

من جملة الموارد المتاحة ، % 40 - 35بٌن المستوى المناسب لموقؾ السٌولة هو ما 

 والودابع والاحتٌاطٌاتالمال رأس والقابلة لعملٌات التموٌل والتً تتكون من 

 إن تدنً مستوى ، المتاح من المصرؾ المركزي والتموٌل بٌن المصارؾوالإقراض

 إمكانٌة ىٌشٌر إل % 40 - 35 المتعارؾ علٌه الأدنىالسٌولة فً المصرؾ عن الحد 

جع ثقة السوق اتعرض المصرؾ إلً أزمة نقص السٌولة فٌتعرض المصرؾ إلً تر

 ومن بٌن 3، إلً المضاربات وسحب الودابع فٌتفاقم وضع المصرؾهذافٌه وقد ٌإدي 

   :أهم النسب لقٌاس السٌولة نجد ما ٌلً

 تشٌر هذه النسبة إلى قدرة المصرؾ على الوفاء :نسبة الرصٌد النقدي  2.1

 المالٌة المترتبة علٌه والواجبة الدفع فً مواعٌدها المحددة من النقدٌة بالتزاماته

وعلٌه  ،الأخرىوأٌضا لدى المصارؾ  المتوفرة فً الصندوق ولدى البنك المركزي

نها إذا ارتفعت  لأرتفاع فً هذه النسبة أو انخفاضها،الإط فً افرالإٌنبؽً تجنب 

 فً الأموال تلك استؽلالسوؾ ٌنعكس سلبا على العوابد المصرفٌة وذلك لعدم 

 أما انخفاضها فٌعرض المصرؾ إلى ،استثمارات ٌمكن أن تدر ربحا على المصرؾ

 4.مشاكل كثٌرة ،أي هناك عالقة طردٌة بٌن نسبة الرصٌد النقدي والسٌولة

 تحتفظ المصارؾ عادة برصٌد نقدي بدون فابدة لدى :حتٌاطً القانونً الإنسبة  2.2

وهو نسبة معٌنة من الودابع  % 20حتٌاطً القانونً بنسبة الإالبنك المركزي ٌسمى ب

 مع السٌاسات ٌتلاءموعادة ما ٌكون البنك المركزي هو المحدد لهذه النسبة بما 

                                                           
 ٌٍّقاسف ،داس ففاء ٌٍٕؾش ٚالإعرشاذ١عٟ اٌّاٌٟ ٚالأداءاٌؽٛوّح اٌّؤعغ١ح   ؽ١ؽاْ اٌّؾٙذأٟ ، إ٠ّاْ فشؼاْ هاٌة،ػلاء 1

 .81،ؿ 2011، 1ٚاٌرٛص٠غ ،ػّاْ ،ه
 .82ِشظغ عاتك، ؿ  2
 . ِشظغ عاتك أؼّذ ِؽّذ ػشتٟ ، فاهّح أؼّذ اٌط١ة ،الله خٍف 3
 .84 ِشظغ عاتك، ؿ  ؽ١ؽاْ اٌّؾٙذأٟ ، إ٠ّاْ فشؼاْ هاٌة،ػلاء 4
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وقد ٌلجؤ البنك المركزي إلى تؽٌٌر هذه النسبة   بها،الإلتزاموعلى المصارؾ  العامة،

 1.الإقتصادٌةتبعا لظروؾ البلد 

 تقٌس هذه النسبة الموجودات :نسبة الودائع الجارٌة إلى إجمالً الودائع  2.3

تعنً زٌادتها أن هناك أرصدة نقدٌة   الموجودات،إجمالًالسابلة لدى المصرؾ إلى 

 ٌعنً معدلاتهاونقص تلك النسبة عن  ؼٌر عاملة مما ٌقلل العابد النهابً للمصرؾ،

 عدة مثل السحب المفاجا وخطر التموٌل وؼٌرها من لأخطارمواجهة المصرؾ 

 2.الأخطار

 المالً للبنك بالأداءعلاقة آلٌات الحوكمة المصرفٌة : الثانً المطلب 

تعول الحوكمة فً بلوغ أهدافها الرامٌة إلى حماٌة مصالح الأطراؾ المختلفة 

الفاعلة فً البنك، من خلال الكشؾ عن السلوكٌات الخاطبة وتصوٌبها ومكافحتها 

على استخدام مجموعة من الآلٌات الداخلٌة الخارجٌة داخل البنك، وفً هذا العنصر 

 .ركزنا على العلاقة بٌن أهم هذه الآلٌات والأداء المالً للبنوك

 .الآلٌات الداخلٌة والأداء المالً: الفرع الأول

 الإدارة مجلسؾ حجم رٌع : المالًبالأداء وعلاقته الإدارةحجم مجلس - أولا 

 نالتنفٌذًٌ المدٌرٌن وٌتكون من المجلسٌن أي ٌتضمنه هذا ر للمديالإجمالًبؤنه العدد 

 فهم إما مستقلون نالتنفٌذًٌر ي، أما الػمستقلٌنر ي فهم غالتنفٌذٌٌن للمدٌرٌنبالنسبة )

 ٌمكن التً الآلٌة هو الإدارة مجلسو الوكالة أن روٌعتقد منظ. (ر مستقلونيأو غ

 المثلى التركٌبة الآلٌة هذه تجدٌطة أن ر، شالمدٌرٌن سلوك كبار تهذٌببواسطتها 

 مستوى الأعلىار ر تقصً أصحاب القفً المتمثل الفعال يقابر الدور البهذاللقٌام 

 أعضاء بٌن التوازن ىاعر أن يبمعنى 3 الدور،بهذاكة، ومن أجل القٌام ر الشفً

 بطبٌعة الخاصة الشخصٌة والدراٌة والخبرات المهارات ٌخص فٌما الإدارة مجلس

 ن التوازن بنًرجب أن ٌتواؾيكة، كما ر تعمل فٌها الشالتً الأعمالالصناعة وبٌبة 

 المدٌرٌٌن على ٌتعٌن إذ 4.المجلس ضمن تشكٌلة التنفٌذٌٌنر ي وغالتنفٌذٌٌن المدٌرٌٌن

 والمدٌرٌٌن التنفٌذي الربٌسفات راقبة تصر مفً ٌلعبوا دورا أن نالتنفٌذًٌر يغ

 إلى الباحثٌنر العدٌد من ي؛ ٌشالمساهمٌن مصالح على الحفاظ لضمان التنفٌذٌٌن

 المجالس أن إلى بعضهم ٌجادل ، حٌث والأداء المجلس حجم بٌنوجود عالقة سلبٌة 

 الآخرى البعض ر، فٌما يالكبٌرة المجالس فعالٌة من ر حجما تكون أكثالأصؽر

                                                           
 .411 ِشظغ عاتك، ؿ  ؽ١ؽاْ اٌّؾٙذأٟ ، إ٠ّاْ فشؼاْ هاٌة،ػلاء 1
 – الإلرقاد٠ح ٚاٌرؽٛلاخ فٟ اٌمطاع اٌّقشفٟ ،ٍِرمٝ إٌّظِٛح اٌّقشف١ح اٌعضائش٠ح الأداء فاٌػ خاٌذ فافٟ ،ذم١١ُ وفاءج 2

 .395اٌعضائش، ؿ  ، ظاِؼح ؼغ١ثح تٓ تٛػٍٟ ؽٍف،2013 جظ٠ٍٟٛ ٠،03َٛ - اٌٛالغ ٚذؽذ٠اخ
ٌح اٌذساعاخ ٚ ِط ،٠حس اٌمواٌّا١ٌح ٌٍّؤعغاخ اٌّاٌٟ الأداءواخ ػٍٝ س ؼٛوّح اٌؼساز، ؼ١ٍّٟ ؼى١ّحٚ غٕا٠ح ِؽّذ إلثاي 3

  .25-11، ؿ ؿ 2021الإٔغا١ٔح، اٌثؽٛز 
4

ٌح ض َ،وحس ٌٍؼاٌّاٌٟ الأداءاظؼح ػٍٝ سيَ اٌعٕح ٚ الإداسج ِعٍظؿ ئ خقاس از،ػثذ اٌٍط١ف ِق١طفٝ ٚ  ِفشَٚ تشٚدٞ

 .720-690، ؿ ؿ 2016، اٌٛاؼاخ ٌٍثؽٛز ٚ اٌذساعاخ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/162319#178842
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/162319#178842
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/162319#178843
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/162319#178843
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/77460#83603
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/77460#83603
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/77460#83604
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/77460#83604


 البنكي الأداء تحسين في الحوكمة آليات مساىمة: الثاني الفصل

  42 

 إلىكة، واستنادا ر أداء الشتحسٌن فًساهم ي أكبرقابة ر الرالعكس باعتبارها توؾ

 الأصول عابد على الإدارة مجلس لحجم يجابير إي أن هناك تؤثإلىدراسات سابقة، 

 تتعامل مع التً الأدبٌات نقول إن الأساسوعلى هذا  1.الملكٌةد على حقوق ئوالعا

 حاسمةر ي بشكل عام غنتابجهارة لكن ي على أداء البنوك وؾالمجلسر حجم يتؤث

 لحجم أن ٌكون ٌمكن، حٌث الباحثٌن بٌن الآراء إجماع الآن ى ٌوجد حتولاومتباٌنة، 

 المجلسجب أن ٌكون حجم يكة ور على أداء الشي أو سلبإٌجابًر ي إما تؤثالمجلس

 جمٌع مشاركة فعالة من تحقٌق ٌكون قادرا على بحٌث، المإسسة بحجمتبطا رم

  2.الإدارة مجلسأعضاء 

ى الباحثون أن ري : المالًبالأداء الإدارة لمجلس الاجتماعاتعلاقة عدد - ثانٌا 

قابة من قبل ر وسٌلة لتعزٌز نشاط التعتبرها ر وتواتالإدارة مجلساجتماعات 

 بؤن كثافة الباحثٌنكة، وجادل العدٌد من رأعضاءه، والعمل على تعزٌز أداء الش

 مجلسقابة من قبل رٌسٌة لقٌاس فعالٌة الئ هً أداة رالإدارة مجلس اجتماعات روتوات

 تمثل حٌث الإدارة لمجلس الإشرافٌة الوظٌفة فًعد مٌزة مهمة ي، والإدارة

ر ي، وعلٌه فتؤثالمحتملة الحلولم يكة وتقدر مشاكل الشلمناقشة آلٌة الإجتماعات

 التًأما عن بعض الدراسات  3وؾ مسبقا ،رر معي غالمالً الأداء على الاجتماعات

 الاجتماعات عدد بٌنأنه ٌوجد علاقة سلبٌة  خلصت على الأخٌرة الآونة فًٌت رأج

حجم بختلؾ العلاقة بٌنها ت بمعنى الملكٌةد على معدل ئ و العاالأصولد على ئو العا

  4. بٌبة الدراسة اختلاؾ

ٌـة رمن منظور نظ:  المالًبالأداء الإدارة مجلس استقلالٌةعلاقة - ثالثا 

 مـن الحد هـام فـً ر أمـر ٌعتبـمستقلٌن إدارة مجلسالوكالـة، فـإن وجـود أعضاء 

 بؤنه الإدارة مجلس استقلالر ي، وٌشوالمساهمٌن الإدارة بنً المصالحتـعـارض 

 بالإدارةقة لاهم عل لٌس الإدارة مجلسالوضع الذي ٌكون فٌـه أؼلبٌة أعضاء 

 وبالتالً، والخارجٌٌن الداخلٌٌن المدٌرٌن بنً المزٌج تحقٌق أي 5.ةأالتنفٌذٌة للمنش

 .حددمر ي غالمالً الأداء على الخارجٌٌن المدٌرٌنر يفإن تؤث

 الازدواجٌةر يتش:  المالًوالأداءعلاقة بٌن ازدواجٌة الرئٌس التنفٌذي - رابعا 

هناك . الإدارة مجلس وربٌس التنفٌذي المدٌر بً أن نفس الشخص ٌشؽل منصإلى

                                                           
ٌح ظاِؼح ض َالإعلا١ِح، اٌّقاسف أداء فٟواخ س ذطث١ك لٛاػذ ؼٛوّح اٌؼس أز،غشتٟ ػثذ اٌؽ١ٍُ ػّاس ٚؽٛساع ؽٛلٟ  تٛسلثح1

 .153 -123، ؿ ؿ 2015الإعلاِٟ،  الالرقادػثذ اٌؼض٠ض ، 
-2010اٌى٠ٛد  ، دساعح ؼاٌح اٌثٕه الأداء اٌّاٌٟواخ ٚس ٌٍؼاٌؽٛوّح آ١ٌاخ ت١ٓ ٚالغ اٌؼلالح ظذ٠ذْ ٌؽغٓ ٚفؽشاٚٞ ظ١ٍٍح، 2

 .60-41، ؿ ؿ 2017،  اٌر١ّٕح ٚ اٌمأْٛالالرقاد فٟ اٌّؾىاجٌح ضَ، 2017
 .، ِشظغ عاتكؼ١ٍّٟ ؼى١ّحٚ  غٕا٠ح ِؽّذ إلثاي3
 تاٌغٛق اٌثٕٛن ػٍٝ لطاع ذؽ١ٍ١ٍح، دساعح الأداء اٌّاٌٟ ػٍٝ أشش٘ا ٚالإداسج ِعٍظؿ ئخقا، ِؽّذ. ػاِش د ٚاٌع٠ٛغُ فرؽٟ 4

 .63-38 ، ؿ ؿ2020،  الرقاد٠حأتؼادٌح ض َ،اٌغؼٛدٞ
 فٞاٌّؽاعثٟ  ػٍٝ ِغرٜٛ اٌرؽفع الإداسج ِعٍظؿ ئ خقاس أز ٚآ٠ح ؼّادج أؼّذ سصق،٘أٝ ِؽّذ ػض٠ض صوٝ اٌض٘ــاس 5

 .130-111، ؿ ؿ 2018، جاٌّؼافشٌح اٌذساعاخ اٌرعاس٠ح ض َاٌّقشفٟ،اٌمطاع 
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ٌة الوكالة ركة، حٌث تإكد نظر وأداء الشالازدواجٌة ٌن حول العلاقة بر نظيوجهت

 وفعالٌته، على الإدارة مجلس استقالا فً حاسما عاملا ٌمثل الدورٌن نأن الفصل بً

 الموحدةكات ذات البنٌة القٌادٌة ر أن الشالإشراؾٌة ر نظتفترضالعكس من ذلك، 

 التعامل وبالتالً، الحكٌمة والقٌادة الأفضل التنسٌق خلال كفاءة من رتعمل بشكل أكث

كة إضافة لذلك، تسهل ر تواجه الشالتً الإستراتٌجٌة فعالٌة مع التحدٌات ربشكل أكث

 ٌد شخص واحد، مما فًكٌز القوة والسلطة ر تخلال من المتفوق الأداء الازدواجٌة

. اراتر القاتخاذ عن المسإول الشخص بهوٌة فٌما ٌتعلق الٌقٌنٌقلل من حالة عدم 

 الازدواجٌة بٌن حول العلاقة الإشراؾٌة رنظر ٌوجد دراسات عدٌدة أكدت وجهة نظ

 1.  عكس ذلكالآخرونى رن يي حفًكة روأداء الش

 ٌنشا : المالًبالأداء الإدارةعلاقة عدد اجتماعات لجان مجلس - خامسا 

. كاتر الشبحوكمة المتعلقة على الوفاء بواجباته المجلس تساعد لجانا الإدارة مجلس

؛ الاجتماعات عدد فً؛ البت  الاجتماعات :ٌسٌة للجان ما ٌلًئ الرالمهامحٌث تشمل 

 المدٌرٌن،اقبة ر ومالإشراؾ حول الأفكاركة؛ تبادل ر بالشالمتعلقةمناقشة القضاٌا 

 على وإٌجابٌة هامة تؤثٌرات المجلس لجان تلإجتماعاوقد أثبت دراسات أن 

 فً وكل من عدد اللجان الأصولد على ئن العاي بإٌجابٌةهناك علاقة وأنه  2الكفاءة،

  3. واجتماعات اللجانالمجلس

 التدقٌق على تفعٌل لجنةتقوم هٌبة :  المالًبالأداءعلاقة لجنة التدقٌق - سادسا 

ر أداة جٌدة من ب التدقٌق تعتلجان جودة التدقٌق أن  وتحسٌنكاترالشفً  الحوكمة

ي ت فٌها والالحوكمة لنجاح الأساسٌةم ئ، بل أحد الدعاالمصارؾ فً الحوكمةأدوات 

 الخارجٌٌن المدققٌن التنسٌق الفعال مع تحقٌق خلال من المجال هذا فًٌتضح دورها 

، هذا ر قبل وبعد النشالمالٌةم ئاجعة القوار التدقٌق وممجال تحدٌد خلالمن 

 الحساباتاقب ر وتوصٌات ململاحظات الإدارة التحقق من استجابة إلى بالإضافة

اجعة أداء إدارة ر مخلال وذلك من المالٌة؛ و تقٌٌم النواحً المالوهٌبة سوق 

 للبنوك حٌث أن فحص وتقٌٌم المالٌة وتقٌٌم السٌاسات المالٌة والإدارة الحسابات

امج التدقٌق رأعمال إدارة التدقٌق الداخلٌة وذلك للتؤكد من مدى كفاءة كل من ب

، و بها بالقٌام المنوط بالمهامٌق عمل التدقٌق الداخلً للوفاء رالداخلً وكذلك كفاٌة ؾ

 الحفاظ إلى النهاٌة فً التدقٌق تسعى لجانها ب تقوم التً الاختصاصاتمما سبق فإن 

  4م بشكل عادل،هواتر وتعظٌم ثالمساهمٌنعلى حقوق 

                                                           
 فٞاٌّؽاعثٟ  ػٍٝ ِغرٜٛ اٌرؽفع الإداسج ِعٍظؿ ئ خقاس أز ٚآ٠ح ؼّادج أؼّذ سصق، ٘أٝ ِؽّذ ػض٠ض صوٝ اٌض٘ــاس1

 .43-27 ؿ ؿ 2018، جاٌّؼافشٌح اٌذساعاخ اٌرعاس٠ح ض َاٌّقشفٟ،اٌمطاع 
 60-41ظذ٠ذْ ٌؽغٓ ٚفؽشاٚٞ ظ١ٍٍح، ِشظغ عاتك، ؿ ؿ  2
 .153 -123، ِشظغ عاتك ، ؿ ؿ غشتٟ ػثذ اٌؽ١ٍُ ػّاس ٚؽٛساع ؽٛلٟ  تٛسلثح3

اٌعضائش٠ح  اٌّعٍح .اٌّؤعغح فٟ اٌرذل١ك اٌعٛدج ٚسفغ اٌؽٛوّح اٌرذل١ك وّذخً ٌرفؼ١ً ٌعٕح ،اٌشؽ١ذ عؼ١ذأٟ  ٚع١ٍّاْ تٛفاعح 4

 .28-8، ؿ ؿ 2015اٌّا١ٌح،  ٌٚلالرقاد
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 .الآلٌات الخارجٌة والأداء المالً: الفرع الثانً

تلعب المراجعة الخارجٌة  : المالًبالأداء وعلاقته  المراجعة الخارجٌة–أولا 

 حٌث تقلص أو تقضً على التعارض بٌن المساهمٌن تحسٌن الأداءدورا فعالا فً 

والإدارة، كما تقضً على تماثل المعلومات المحتواة بالقوابم المالٌة، وتوجد أطراؾ 

 :مكلفة بالمراجعة الخارجٌة والمتمثلة فً

   مصالح الدولة والجماعات المحلٌة؛

 الخ  ....صنادٌق الضمان الاجتماعً، والخدمات الاجتماعٌة، التؤمٌنات؛

 :وهناك أطراؾ أخرى والمتمثلة فً

 من مهامها مراقبة التسٌٌر المالً والمحاسبً؛ :المفتشٌة العامة للمالٌة 

 وهً مكلفة بفحص التسٌٌر الداخلً للشركات :المفتشٌة العامة للوزارات 

من نفس القطاع وذلك من أجل تتبع برنامج عمل كل قطاع واقتراح 

حلول من أجل التسٌٌر الحسن للعملٌات وتحصٌل الأهداؾ المسطرة؛ 

 ٌتولى الرقابة على تسٌٌر الأسهم العمومٌة فً :مجلس المحاسبة 

الشركات؛ 

 تمثلها مجموعة أشخاص تقوم بمراقبة خارجٌة ذات :محافظة الحسابات 

طابع قانونً، تنفذ على مختلؾ العملٌات المحاسبٌة بشركة حٌث تقوم 

 .بمختلؾ أشكال الرقابة اللازمة والأساسٌة

وهنا ٌجب التمٌٌز بٌن كفاءة سوق  : المالًبالأداء السوق وعلاقته  آلٌة–ثانٌا 

العمل وكفاءة سوق رأس المال، والمنافسة فً سوق المنتج التً من شؤنها أن تمارس 

 من أجل تحسٌن الأداء، إلا أن هذه الآلٌة ٌختلؾ تؤثٌرها الإدارةضؽوطاً على 

بالنسبة للدول العربٌة، فآلٌة سوق العمل قد تكون هناك فرصة لنجاحها بسبب صؽر 

حجم السوق، وأن المعلومات عن كفاءة العاملٌن، قد تجد سبٌلها إلى الانتشار، مما 

ٌعنً فرصة للمدٌر فً أن ٌتلقى عروض عمل من مإسسات أخرى بمرتب ومزاٌا 

أفضل، أما بالنسبة لكفاءة سوق رأس المال، ونتٌجة لضعفها فً الدول العربٌة، فإن 

.  من أجل تحسٌن الأداءالإدارةالحوكمة تفقد بذلك أحد أهم أدواتها للضؽط على 

وهناك أٌضا ضعؾ تؤثٌر سوق المنتج، وذلك بسبب قصور التشرٌعات فً توفٌر 

  1. المنافسة العادلة، بل وأنها قد تحمً وتكرس مناخ الاحتكار

 

 

 
 

                                                           
، 2011ِذخً فٟ اٌرؽ١ًٍ اٌّاٌٟ ٚذم١١ُ الأداء، اٌطثؼح اٌصا١ٔح، داس اٌّؼشفح اٌعاِؼ١ح، ِقش، :  ٕ٘ذٞ ١ِٕش اتشا١ُ٘، ؼٛوّح اٌؾشواخ 1

 .104-103ؿ ؿ 



 البنكي الأداء تحسين في الحوكمة آليات مساىمة: الثاني الفصل

  45 

 :خلاصة الفصل

 ٌعد ضرورٌا لأنه ٌعكس مدى فً البنكًمن خلال ما سبق نستنتج أن الأداء 

 بالجانب المالً الذي ٌعتبر من أكثر الجوانب وخاصة إذا تعلق الأداءنجاحه أو فشله 

  .والاستمرارٌة أساسٌا وفعالا للنمو اكما أنه ٌمثل محور. اهتم بهيالتً 

 الأداء المالًالأداء عموما وعلى المصرفٌة الحوكمة آلٌات وفٌما ٌخص تؤثٌر 

سعى إلٌه أي ي أساسٌا فً تحقٌق الهدؾ الأساسً الذي ا لعب دورها فإنخصوصا،

تحقٌق الربح من أجل ضمان إستقطاب معاملٌن أكثر و وهو هدؾ مصرؾ

نشط فٌه؛ وهذا من خلال التطبٌق السلٌم يرٌته وبقابه فً القطاع الذي اإستمر

تساهم فً تحسٌن للحوكمة المصرفٌة التً لمجموعة من الآلٌات الداخلٌة والخارجٌة 

؛ وعلٌه نستنتج أن هناك علاقة إرتباط طردٌة بٌن الحوكمة للمصرؾالأداء المالً 

قٌاس ، وقصد إعطاء نظرة شاملة حول هذه العلاقة، نقوم بوالأداء المالًالمصرفٌة 

. درجة تطبٌق البنوك لآلٌات الحوكمة المصرفٌة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التطبٌقً الإطار : الثالثالفصل 

 للدراسة
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 : تمهٌد 

شهد القطاع المصرفً فً الجزابر تطورات هامة فً الأعوام الماضٌة، نتج 

عنها جهـوداً حثٌثـة لإصلاح وتحرٌر هذا القطاع، ولقد ساهمت هذه الإصلاحات فً 

تطوٌره من جوانب عدٌدة فً حـٌن لا زالت جوانب أخرى تتطلب بذل المزٌد من 

 فـً هذا الإطار عملت الجزابر ،الجهود للوصول إلى قطاع مصرفً كؾء ومتطـور

على إصلاح منظومتها المصرفٌة لتكون ملابمة لتطبٌق مبادئ وآلٌات الحوكمة وفقا 

للقوانٌن والتشرٌعات المنصوص علٌها فً القانون التجاري الجزابري أو المبادئ 

.  التً نصت علٌها منظمة التعاون والتنمٌة الاقتصادٌة أو لجنة بازل المصرفٌة 

ومن أجل معرفة تؤثٌر التطبٌق الجٌد لآلٌات الحوكمة على الأداء المالً فً 

 إلٌهاالقطاع المصرفً الجزابري سنقوم بإسقاط الدراسة النظرٌة التً تم التطرق 

على  ) على مجموعة من البنوك التجارٌة العاملة فً البٌبة المصرفٌة الجزابرٌة

 . (مستوى ولاٌة الوادي 

 حٌث سنقوم فً البداٌة بقٌاس درجة تطبٌق البنوك محل الدراسة لآلٌات 

الحوكمة المصرفٌة، من خلال المسح المستندي للدراسات السابقة وتدعٌمها باستخدام 

من أجل إجراء التحلٌل الإحصابً للبٌانات المجمعة من الاستبٌانات  ( spss ) برنامج

وبعدها سنقوم بتقٌٌم الأداء المالً لعٌنة الدراسة . التً تم توزٌعها على عٌنة الدراسة 

، وذلك بتحلٌل بٌاناتها المالٌة وهذا باستخدام مجموعة من المإشرات ، لنصل فً 

الأخٌر إلى الهدؾ الربٌسً للدراسة وهو اختبار مدى صحة أو خطا الفروض 

 . الإحصابٌة التً بنً علٌها البحث

 :التطرق لكل ذلك عبر ثلاثة مباحث التالٌةسنحاول فً هذا الفصل ولذلك 

 .واقع تطبٌق الحوكمة فً البنوك الجزابرٌة: الأول المبحث 

 .الأدوات والإجراءات المتبعة فً الدراسة: الثانًالمبحث  

عرض نتابج الدراسة واختبار الفرضٌات  : لثالمبحث الثا 
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 .واقع تطبٌق الحوكمة فً البنوك الجزائرٌة: المبحث الأول 

لقد شهد الجهاز المصرفً الجزابري تؽٌرات وتحولات خلال العقود التً تلت 

الاستقلال فرضتها الأوضاع والظروؾ السابدة فً كل مرحلة، فخضع بعد استكمال 

بنابه لإصلاحات عدٌدة، حٌث تمت مباشرتها فً فترة السبعٌنات وأعٌد مراجعتها فً 

سنوات الثمانٌنات، وذلك إستجابة للتحولات الداخلٌة والدولٌة التً عاٌشتها الجزابر 

 فً تلك الفترة، ثم تعمق الإصلاح بشكل أوسع مع بداٌة التسعٌنات تماشٌا مع اختٌار 

 .1 طالجزابر لاقتصاد السوق كنمط اقتصادي بدٌل عن الاقتصاد المخط

السلطات فً تفعٌل مبادئ الحوكمة على الجهاز المصرفً  دور: المطلب الأول 

عملت السلطات على تفعٌل مصطلح الحوكمة على مستوى المإسسات 

 التً تواجه البنوك، وذلك من الأزماتالمصرفٌة وذلك من أجل تجنب مختلؾ 

 :خلال

 :سن قوانٌن معززة لتطبٌق مبادئ الحوكمة المصرفٌة- أولا 

 أصدر بنك الجزابر :قبة المالٌة للبنوك والمؤسسات المالٌةاقانون المر .1

 ، ٌتضمن المراقبة الداخلٌة 2002 نوفمبر 14بتارٌخ  03-02نظام رقم 

للبنوك والمإسسات المالٌة، والذي ٌجبر البنوك والمإسسات المالٌة على 

تؤسٌس أنظمة للمراقبة الداخلٌة تساعدها على مواجهة مختلؾ المخاطر 

  2،2تماشٌا مع ما ورد فً اتفاقٌة بازل 

 12 أسـس بتارٌخ :الأموال وحركة رؤوس الأجنبًقانون تنظٌم الصرف  .2

 مفوضــٌة تضـم عــددا مـن الــوزارات لمكافحـة تهرٌــب 2003أفرٌل 

 فً قطــاع البنــوك ومحاربــة والإفصاح وتفعٌــل الشــفافٌة الأموال

 تكوٌن 2005  سنة وفًالأموالالمصــادر الســرٌة فً الحصول على 

 والجرابم الأموالبم تبٌٌض اتصـون فً جـرخجموعة مـن القضـاة المم

  3. العابرة للحدود والمساس بؤنظمة المعلوماتٌة

 01-06 تم إصدار القانون :والإداريقوانٌن محاربة الفساد المالً  .3

 والمتعلق بالرقابة من الفساد ومكافحته 2006فٌفري  20المإرخ فً 

والذي مكن من الكشؾ ومعاقبة العدٌد من المخالفٌن والمتورطٌن فً 

 فقد الأموال، أما مكافحة ظاهرة ؼسٌل والإداريقضاٌا الفساد المالً 

                                                           
1

 ص٠رٟٛٔ وّاي، إٌظاَ اٌّقشفٟ اٌعضائشٞ، ِطثٛػح فٟ ِم١اط إٌظاَ اٌّقشفٟ اٌعضائشٞ، و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرقاد٠ح ٚاٌرعاس٠ح 

 .04:  ، ؿ 2016/2017ٚػٍَٛ اٌرغ١١ش، ظاِؼح ِؽّذ تٛم١اف ِغ١ٍح ، 
2

، ِعٍح ١ِلاف ٌٍثؽٛز اٌعضائشٞ ِش٠ُ ٘أٟ، ٔؽٛ ذفؼ١ً دٚس اٌؽٛوّح اٌّقشف١ح فٟ اٌرم١ًٍ ِٓ اٌفغاد فٟ اٌمطاع اٌّقشفٟ 

 .232، ؿ 2016 ،ظاِؼح ١ٍِح، اٌعضائش2ٚاٌذساعاخ، اٌؼذد 
3

 10، اٌؼذد الأواد١ّ٠ح أقاف لغٛسٞ، ِؽّذ ػٍٟ تٍؽغٓ، ذطث١ك ِثادئ اٌؽٛوّح فٟ اٌثٕٛن اٌعضائش٠ح، ِعٍح اٌثاؼس ٌٍذساعاخ 

 .301، ؿ 2018س، ،ظاِؼح تاذٕح، اٌعضائ
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 2005 فٌفري 06 المإرخ فً 01-05استفادت بدورها من القانون رقم 

 المتعلق 2005 دٌسمبر 15 فًالمإرخ  05- 05والذي صدر فٌه النظام 

 أنه تم إلا.  ومكافحتهماالإرهاب وتموٌل الأموالبالوقاٌة من تبٌٌض 

 دور لإبراز 2012نوفمبر  28 فً المإرخ 03-12 النظام خلالتعدٌله من 

 أنظمة الرقابة الداخلٌة الفعالة، خلالالبنوك فً مكافحة الظاهرة من 

  1.ومعرفة الزبابن وتدقٌق العملٌات والتزام الٌقظة

لقد عملت الجزابر على تبنً  :برنامج العمل الوطنً فً مجال الحوكمة- ثانٌا 

تطبٌق مبادئ الحوكمة فً البنوك فً إطار تنفٌذ البرنامج الوطنً فً مجال 

المالٌة بهدؾ  الحوكمة، فقد تم تبنً مقررات لجنة بازل فً البنوك والمإسسات

 فً السوق، حٌث تم اتخاذ عدة والانضباطتحسٌن إدارة المخاطر وتعزٌز الرقابة 

   :2إجراءات فً هذا الصدد كالتالً

  إنشاء فرٌق مخصص لمشروع اتفاق بازل تحت إشراؾ مساعدة

تنفٌذ مشروع المعاٌٌر  مع الفرٌق المسإول على خارجٌة وٌعمل بالتشاور

 المحاسبٌة الدولٌة؛

 عداد استبٌانٌن ووضعهما تحت تصرؾ البنوك التجارٌة بؽٌة تقٌٌم مدى إ

 استعدادها لتلبٌة مقتضٌات بازل بركابزه؛

 الكمً لهذا النظام من طرؾ بنك الجزابر مطلب الأثرعداد دراسة إ 

  . الخاصةبالأموالربٌسً ٌتعلق 

  3:صلاحات بما ٌلًالإوقد ترجم تنفٌذ هذه 

  وضع عقود الكفاءة، حٌث تم إعداد عقود نجاعة لرواتب مسٌري البنوك

 .وذلك بعد تقٌٌم العقود لسنوات السابقة

   بإعادة تشكٌلها ووضع تنظٌمات جدٌدة الإدارةتحسٌن دور مجالس 

تقضً بإنشاء لجنة تدقٌق و تحسٌن إدارة البنوك، وذلك عبر إعداد مٌثاق 

 . ومدونة أخلاق المهنةالإدارٌةللمسإولٌات 

   البنكً، بإعداد البنوك لتنفٌذ النظام المحاسبً الإستؽلالتحسٌن ظروؾ 

 .2المالً الجدٌد وتطبٌق معاٌٌر بازل 

 

 

                                                           
1

 (2015   -2003) ٔٛفً عّا٠ٍٟ، فن١ٍح تٛهٛسج، تٕه اٌعضائش ٚإسعاء لٛاػذ اٌؽٛوّح اٌّقشف١ح دساعح ذم١ّ١١ح ذؽ١ٍ١ٍح ٌٍفرشج 

 .299، ؿ 2016،  ،ظاِؼح ذثغح، اٌعضائش15 اٌعذ٠ذ، اٌؼذد الالرقاد،ِعٍح 
2

، -دساعح ؼاٌح تٕه اٌفاٌؽح ٚاٌر١ّٕح اٌش٠ف١ح- تّثادئ اٌؽٛوّح فٟ اٌثٕٛن اٌعضائش٠حالإٌرضاَ ٔغش٠ٓ تطاهؼ، إعّاػ١ً ؽؼثأٟ، 

 .251، ؿ 2018،  ،اٌث١ٍذج، اٌعضائش12 ٚاٌر١ّٕح اٌثؾش٠ح، اٌؼذد الالرقادِعٍح 
3

 .129-128 ِشظغ عاتك، ؿ ؿ ائش،ص ػلاي تٓ شاتد، ِؽّذ اٌطا٘ش اٌؼاِشٞ، ٚالغ اٌؽٛوّح اٌّقشف١ح فٟ اٌط
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 :، والعمل فٌهئرياتعزٌز سلامة الجهاز المصرفً الجز: المطلب الثانً 

تٌقن بنك الجزابر بؤن وجود  :ئرياتعزٌز سلامة الجهاز المصرفً الجز- أولا 

مإسسات مصرفٌة قوٌة ٌعتبر من أساسٌات تعزٌز قدرة تلك البنوك على المنافسة 

ومواجهة الصدمات، فقد أكد بنك الجزابر على ضرورة رفع رأسمالها فً أكثر من 

ملاٌٌر  10ملٌار دٌنار إلى  2.5 لرأس مال البنوك من الأدنىمناسبة حٌث رفع الحد 

ملٌار دٌنار،  0.5ملٌار دٌنار بعد أن كان  3.5دٌنار، أما فً المإسسات المالٌة فقد بلػ 

والحذر ومواجهة المخاطر مما   الدولٌة فً مجال الحٌطةالاتجاهاتإضافة إلى تبنً 

إضافة إلى إنشاء نظام ضمان الودابع المصرفٌة . ٌزٌد من مستوى الرقابة المصرفٌة

والذي ٌقضً بانخراط كل البنوك العمومٌة والخاصة، بهدؾ تعوٌض المودعٌن فً 

حالة عدم توافر ودابعهم، باعتباره نظام وقابً، فً حالة توقؾ البنك عن الدفع مما 

 المصرفً، كما شرع بنك الأمانٌعزز الثقة فً النظام المصرفً وٌرفع من درجة 

 المصرفً المسمى بازل الإصلاح الرامٌة إلى تنفٌذ الأشؽال فً 2011الجزابر منذ 

 المالٌة الأزمةالذي ٌضمن التدابٌر المتخذة من طرؾ لجنة بازل فً مواجهة  ،3

 إلى تحسٌن قدرة القطاع الإصلاح المصرفً، وٌهدؾ هذا الاستقراروعدم 

، والحد من خطر امتدادها إلى الاقتصادٌةالمصرفً على تحمل الضؽوط المالٌة أو 

 متنوعة، وتعزز الإطار الحقٌقً، فالتدابٌر التً نشرتها لجنة بازل فً هذا الاقتصاد

 الكلٌة الإحترازٌة والأدوات الجزبً للبنوك، الإحترازيفً نفس الوقت قواعد التتبع 

 الإحترازي الإطارمٌة إلى تفادي تكون مخاطر نظامٌة، ولضمان مطابقة راال

 الأولوٌة مقاربة تدرٌجٌة مع إعطاء الجزابر مع هذه المعاٌٌر، اعتمد بنك الجزابري

 الخاصة ونسبة السٌولة على المدى بالأموال المتعلقٌن 3  الكبٌرٌن لبازلللإصلاحٌن

  1.القصٌر

 نظاما ٌحدد 2009أصدر بنك الجزابر فً ماي  :تنظٌم العمل المصرفً- ثانٌا 

فٌه القواعد الجدٌدة فً مجال الشروط البنكٌة المطبقة على العملٌات المصرفٌة 

للبنوك والمإسسات المالٌة، حٌث أنه ٌمكن للبنوك والمإسسات المالٌة أن تقترح على 

زبابنها خدمات مصرفٌة خاصة، ؼٌر أنه من أجل تقدٌر أفضل للمخاطر المتعلقة 

 ٌتعٌن أن ٌخضع كل عرض منتوج الأدوات بٌن الانسجامبالمنتوج الجدٌد ولضمان 

هذا وتعززت التدابٌر . الجزابرجدٌد فً السوق إلى ترخٌص مسبق ٌمنحه بنك 

 القانونً بالإطار 2010  أوت26  المإرخ ف04ً-10 رقم الأمرالتشرٌعٌة الجدٌدة 

 المالً للاستقرار القانونً الإرساء وتقوي الجزابرالذي ٌنظم القطاع المصرفً فً 

وٌؤتً هذا .  الخطر النظمًمراقبة زاوٌة، خاصة من الجزابركمهمة صرٌحة لبنك 

                                                           
 .300-299، ِشظغ عاتك، ؿ ؿ  ٔٛفً عّا٠ٍٟ، فن١ٍح تٛهٛسج، تٕه اٌعضائش ٚإسعاء لٛاػذ اٌؽٛوّح اٌّقشف١ح1
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، على ضوء بعض الأخٌرة التنظٌمٌة المتخذة فً هذه السنوات الإجراءاتلتعزٌز 

 2008  المإرخ فً دٌسمبر04-08 النظام رقم لاسٌمانقاط الضعؾ التً تمت معاٌنتها 

 للبنوك والمإسسات المالٌة والنظام رقم الأدنىالذي رفع بصفة جوهرٌة الرأس مال 

 المتضمن القواعد العامة الخاصة بشروط البنوك 2009 المإرخ فً ماي 09-03

وإثر ذلك، ٌصبح لبنك الجزابر . والمتعلقة بالمخاطر على المنتجات المالٌة

 أوسع من حٌث القٌام بؤي تحقٌق على مستوى البنوك والمإسسات المالٌة، صلاحٌات

بقوة جهاز الوقاٌة  2010كما عززت التدابٌر التشرٌعٌة الجدٌدة لشهر أوت من سنة 

 المصرفً نحو المخاطر، وتم الإشراؾ، مع تركٌز خاص على توجٌه الأزماتوحل 

 القٌام باختبار مقاومة النظام المالً، على مستوى كل 2010فً شهر ماي من سنة 

هٌبة وعلى مجمل النظام للصدمات المالٌة الداخلٌة والخارجٌة، بمساعدة خبراء من 

 هنا بإجراء محاكاة لأزمة سمحت باختبار، على وجه الأمروتعلق . البنك الدولً

 على النظام الإشراؾالخصوص، مستوى تبادل المعلومات بٌن مختلؾ هٌبات 

  1. التصحٌحٌةالإجراءاتالمالً ومدى التنسٌق بٌنها فً اتخاذ 

 :لمحة حول البنوك محل الدراسة: المطلب الثالث 

نقدم فً هذا المطلب لمحة عامة لعٌنة من البنوك العاملة فً إقلٌم ولاٌة الوادي 

 .وهً محل الدارسة

عمومً،  بنك هو الوادي وكالة المحلٌة التنمٌة بنك :بنك التنمٌة المحلٌة- أولا   

 تحت وضعت التً البنكٌة العملٌات بتسٌٌر  المكلفةتوهو من ضمن مجموعة الوكالا

 وعلى الوطنً الاقتصاد تطوٌر فً الفعالة المشاركة إلى البنك ٌسعً مسإولٌتها،

/ والمتوسطة الصؽٌرة المإسسات بتشجٌع الاستثمار تعزٌز الخصوص وجه

 التنمٌة بنك أن بحٌث بتنوعها، القطاعات جمٌع فً والمتوسطة الصؽٌرة الصناعات

 التنمٌة لبنك أخرى جهة من. للأفراد التموٌلٌة الاحتٌاجات لتلبٌة استعداد على المحلٌة

 مرافقة و دعم طرٌق عن وذلك السكنٌة المشارٌع تموٌل فً ربٌسً دور المحلٌة

 .مسكن شراء ٌرٌدون الذٌن الأشخاص أٌضا وكذا العقارٌة، الترقٌة مشارٌع أصحاب

الحالً بحً  مقرها ٌقع 1986 سنة البنك التنمٌة المحلٌة وكالة الوادي تؤسس

 الوظابؾ بمختلؾ البنك ٌقوم حٌث موظفا 12 تضم ، الوادي لولاٌة المجاهدٌن 

 الأفراد لصالح القروض ومنح الودابع تلقً من التجارٌة بالبنوك المنوطة

وهو من البنوك التً تتمٌز باستخدام شبكة وطنٌة  والعامة الخاصة والمإسسات

 أٌام هذه 7/ا٠ا7َو 24/24متطور وٌقدم خدمات البنكٌة لزبابنه على مدار الساعة و 

وٌحمل        .الشبكة مربوطة مباشرة مع المدٌر العام لبنك التنمٌة المحلٌة للجزابر 

                                                           
 ِشظغ عاتك، ؿ ؿ دٚس اٌثٕه اٌّشوضٞ فٟ إسعاء ٚذؼض٠ض اٌؽٛوّح داخً اٌعٙاص اٌّقشفٟ، ؼث١ثح ِذاط، أعّاء ػذائىح، 1

434-435. 
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 مما تسهل القٌام بمختلؾ العملٌات البنكٌة والخدمات " معا من أجل التمٌز"شعار 

 1. عمل مدروسة تستخدم فً دول أوربٌة وأمرٌكٌة ودول الخلٌجةوٌتبع إستراتجً

 تجارٌة اقتصادٌة مإسسة عن عبارة وهو :القرض الشعبً الجزائري- ثانٌا   

 مجموعة هً الأخٌرة هذه و (باتنة مجموعة) استؽلال لمدٌرٌة تابعة وكالة وهو

 عمٌروش العقٌد بولفار 2 ) الاجتماعً مقرها التً بالجزابر العامة للمدٌرٌة تابعة

 1988 سنة فً بالوادي الجزابري الشعبً القرض وكالة ، أنشؤت(العاصمة الجزابر

 نقلها تم حالٌا و الشباب ساحة فً كان الأول مقرها و 322 الاستدلالً الرقم تحت

 وكالة تشرؾ و الهامة، للإستراتٌجٌة ذلك و المدٌنة بوسط بشٌر لعمامة شارع إلى

 2 .المصالح على مختلؾ مقسمٌن مستخدما 16 عمل على الوادي

أهم  من الجزابري الوطنً البنك ٌعتبر :البنك الوطنً الجزائري- ثالثا   

  1966 جوان 13 تارٌخ فً تؤسٌسه وتم الجهوي المستوى على المالٌة المإسسات

 هذا وأنشا التجارٌة البنوك من ٌعتبر القوانٌن وهو حسب 178 / 66 الأمر بموجب

 : التالٌة البنوك جزابري لٌحل محل دٌنار ملٌون 20 برأسمال قدره البنك

 1966 / 07 / 10 الجزابري التونسً العقاري القرض

  1967 / 07 / 1 والتجاري الصناعً القرض

  1968 / 07 / 1 إفرٌقٌا فً التجارة و الصناعة بنك 

 1966.3 / 07 / 1 لمعسكر الخصم بنك

 البنكً التقسٌم فً ورقمها عاملا 11 حالٌا وتضم 1988 سنة الوادي وكالة نشؤت

 خدمات وتوسٌع تحقٌق إلى الوكالات باقً من كؽٌرها الوكالة هذه وتسعى 710 هو

 التً التوقع سٌاسة تنفٌذ على والعمل منه جزءا باعتبارها الجزابري الوطنً البنك

 4.تحقٌقها إلى البنك ٌسعى

 الرٌفٌة والتنمٌة الفلاحة بنكوكالة  :الرٌفٌة والتنمٌة الفلاحة بنك- رابعا 

 ,وكالة الوادي'' وكالات متواجدة على مستوى الولاٌة ثلاثواحدة من ، بالوادي

 مع انبثاق بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة عن البنك 1988تؤسست فً '' قمار  ,الدبٌلة

,  مسكن فً عاصمة الولاٌة 400وتقع هذه الأخٌرة فً حً ,الوطنً الجزابري 

 الذي ٌتمتع بصلاحٌات واسعة رمزها Aتعتبر الوكالة من الصنؾ  و موظفا20تشؽل 

 ".البٌاضة ,الرباح  ,امٌه ونسة ,الوادي " وتشرؾ على أربع دوابر من الولاٌة388

                                                           

 . صباحا09: 40، عمى الساعة 21/05/2023: الوادي، يوم وكالة المحمية التنمية مقابمة مع نائب المدير بنك 1

 .21/05/2023:  يومتاٌٛادٞ، اٌعضائشٞ اٌؾؼثٟ اٌمشك ذقش٠ؽاخ تؼل ِٛظفٟ ٚواٌح 2

 . ِغاءا15:21 اٌغاػح 05/05/2023 ٠َٛ http//www.bna.dz : الإٌىرشٟٚٔػٍٝ اٌّٛلغ  3

 . صباحا11: 30، عمى الساعة 21/05/2023: الوادي، يوم وكالة الوطني الجزائري مقابمة مع إطار ببنك 4
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إن الهدؾ الأساسً من إنشاء البنك هو تموٌل العملٌات المصرفٌة أو الاعتمادات 

المالٌة بصفة عامة بالإضافة إلى تموٌل العملٌات ونشاطات الإنتاج الفلاحً العمومً 

وتعد وكالة الوادي من بٌن أهم وابرز الوكالات على مستوى الفرع نظرا والخاص، 

لحجم العملٌات المصرفٌة التً تقوم بها والتً تتماشى مع الطابع الفلاحً البحت 

 1.لهذه المنطقة

 NEST هو بنك عضو فً مجموعة: BANK TRUSTبنك ترست - خامسا 

INVESTMENTS HOLDING , LTD  مقرها فً قبرص مملوكة لأفراد عابلة "

، استثمرت المجموعة فً نشاطات مختلفة، بما ذلك الخدمات المصرفٌة و "أبو نحل 

أو مالٌة، التؤمٌن، إعادة التؤمٌن، العقارات، الصناعة والسٌاحة المجموعة ممثلة / 

 اسبانٌا، انجلترا، ،الجزابر، الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة:  دولة مثل22بشركاتها فً 

.  إلخ ... قطر، البحرٌن، لبنان، فلسطٌن، العربٌة السعودٌة 

هو بنك بموجب القانون الجزابري برأس مال  ( TBA ) ترست بنك الجزابر

 ملٌون دٌنار، 750 برأس مال أولً قدره 2003خاص ، الذي بدأ نشاطه فً أبرٌل 

 30 فًو ، ملٌار دٌنار13 إلى 2012ارتفع من السنة التاسعة للتشؽٌل أي فً عام 

 ، ٌؽطً ملٌار دٌنار17.194 خضع رأس المال لزٌادة وٌبلػ الآن 2019دٌسمبر 

TRUST BANK ALGERIA الربٌسٌة المدن ،35 عددها البالػ فروعه خلال من 

 أخرى فروع لفتح وٌخطط( والؽرب والشرق الوسط )مختلفة مناطق فً البلاد فً

ا فروع( 05 )خمسة بمعدل ًٌ  2021.2 عام فً فرعًا 40 إلى للوصول سنو

، فً ظروؾ 2020بنك ترست وكالة الوادي هو حدٌث النشؤة حٌث تؤسس سنة 

 موظفٌن، وٌقع مقرها بحً 5الصحٌة العالمٌة لجابحة كورونا، وهً فتٌة تضم 

 .الأصنام بلدٌة الوادي

وهو بنك ٌنتمً إلى  AGB بنك الخلٌج الجزابر: بنك الخلٌج الجزائر- سادسا 

الذي ٌشرؾ علٌه ابن أمٌر دولة الكوٌت و له فروع - كٌبكو-المجمع المصرفً 

عدٌدة على مستوى دول العالم وله اشتراكات أٌضا مع بنك سورٌا و الخلٌج و بنك 

 سنة فً القطاع 35 أكثر من 75الخلٌج المتحدي والبنك الأردنً الكوٌتً الذي ٌمتلك 

المصرفً، هذا إلى جانب مصرؾ بؽداد وشركة الخلٌج المتحد للخدمات المالٌة 

وشركة بنك الخلٌج المتحد للأوراق المالٌة وبنك تونس فرعا فً عمان وعمره العالم 

 3. وبنك برقان وؼٌرها

                                                           
 . ِغاءا22:00، ػٍٝ اٌغاػح 22/05/2023: ، ٠َٛ تاٌٛادٞاٌش٠ف١ح ٚاٌر١ّٕح اٌفلاؼح تٕه ٚواٌحِؽادشح ٘اذف١ح ِغ إهاس عاِٟ  1
 . ِغاءا22:00 اٌغاػح 05/05/2023 ٠َٛ http://www.trust-bank :الإٌىرشٟٚٔػٍٝ اٌّٛلغ  2

ج فاسف اٌعضائش٠ح ِغ الإؽاسفٟ اٌُ " الإعلا١ِح "  تآ١ٌح إٌٛافز ٚ اٌفشٚع اٌرؾاسو١حاسٞ، ذ٠ٕٛغ اٌر٠ًّٛ الاعرصُفٛصٞ ِؽ١ش٠ك 3

 .15، ؿ  AGBٌثٕه 

http://www.trust-bank/
http://www.trust-bank/
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 م، فً شكل شركة مساهمة 2003 دٌسمبر 15تح بنك الخلٌج بالجزابر فً تواؾ

  1 03/03اري طبقا للقرار رقم تجك البنعلٌه بنك المركزي الجزابري كبعد أن 

من ثلاثة بنوك كبرى و هً بنك برقان ، البنك الأردنً الكوٌتً و البنك وٌتكون 

  2- كٌبكو-الدولً التونسً ، تحت إشراؾ الشركة الكوٌتٌة القابضة 

حً المنظر الجمٌل ب وتقع 11/08/2014 فً بالوادينشبت وكالة بنك الخلٌج 

 مختلؾ على هلاشتمالمدٌنة حٌث ٌشهد هذا الموقع حركة كبٌرة ال طوس القارة

وتقدم معظم خدماتها بطرٌقة  فهً مجهزة بكل الوسابل الحدٌثة الحٌوٌةز كالمرا

 3. لكونها حدٌثة النشؤة08 بالوادي وكالة بنك الخلٌج إلكترونٌة بحٌث ٌبلػ عدد موظفً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 Gulf Bank Algeria, Rapport Annuel 2013, P:07, (En linge), 17/04/2018, https://www.ag-bank.com/PDFA-AGB Rapport 

Annuel2013. html. 
2
 Gulf Bank Algeria, Rapport Annuel 2013, op.cit, p: 52 . 
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الأدوات والإجراءات المتبعة فً الدراسة  : الثانًالمبحث 

 آلٌات الحوكمة المصرفٌة على دورتتمحور الدراسة المٌدانٌة بشكل أساسً على 

 البنوك العاملة فً إقلٌم من وجهة نظر الموظفٌن ورإساء المصالح، فً  البنكًالأداء

 استمارة بإعداد الجانب التطبٌقً على الجانب النظري ، قمنا ولإسقاط، ولاٌة الوادي 

جاء فً   الجانب التطبٌقً على ماإسقاط وتوزٌعها على عٌنة الدراسة من اجل أسبلة

 العٌنة ، ولتتم العملٌة بشكل علمً ومنهجً فقد أفراد أراءالجانب النظري من خلال 

اشتمل هذا المبحث على الأدوات والإجراءات المتبعة فً جمع البٌانات المتعلقة 

 . بالدراسة

الطرٌقة المتبعة فً الدراسة  : المطلب الأول

 الأداءتهدؾ الدراسة فً هذا الجزء إلى تبٌان أثر آلٌات الحوكمة المصرفٌة على 

حٌث اشتمل هذا -  ولاٌة الوادي  إقلٌمدراسة حالة البنوك العاملة فً - البنكً

العنصر على الأدوات والإجراءات المتبعة فً جمع البٌانات المتعلقة بالدراسة، 

واستخدمنا المنهج الوصفً والتحلٌلً فً تحلٌل البٌانات واختبار الفرضٌات، حٌث 

 فً جمع البٌانات من أجل تفسٌرها والوصول إلى استنتاجات استبانهتم استخدام 

. تسهم فً تحسٌن الواقع وتطوٌره 

: مجتمع الدراسة وطرٌقة سحب العٌنة:  الأولالفرع 

 بآلٌات الحوكمة كون الظاهرة المدروسة تتعلق :مجتمع الدراسة - أولا 

 ولاٌة الوادي ، فإن المجتمع إقلٌمالبنوك العاملة فً الأداء البنكً فً  المصرفٌة و

  البنوك التجارٌة ورإساء المصالح وؼٌرهم فً الإدارٌٌنالمحدد للدراسة ٌتمثل فً 

 فً ولاٌة الوادي  

بما أنه تم الاعتماد على أسلوب الاستبٌان فً جمع  : عٌنة الدراسة- ثانٌا 

المعلومات والبٌانات فقد ارتؤٌنا توزٌع وإجراء الاستبٌان بالاعتماد على الطرٌقة 

القصدٌة، وهذا راجع لطبٌعة الأسبلة المطروحة فً الاستمارة تتطلب أشخاص ذوي 

 العٌنة أما. الأداء البنكً بآلٌات الحوكمة المصرفٌة وخبرة عالٌة ولدٌهم دراٌة كافٌة 

  الجزابري الوطنً ،بنك ترست ، بنك المحلٌة التنمٌة بنك : من كل فً المتمثلةفهً 

 الفلاحة ،بنك الجزابر ،بنك الجزابري الشعبً القرض الجزابر، الخلٌج ، بنك

 على الاستبٌان توزٌع وتم مفردة 50 الدراسة عٌنة حجم بلػ ، وقد الرٌفٌة والتنمٌة

وثمانٌة ؼٌر   ملؽاة واثنان  جٌدة إستبانة 40 منها واسترداد العٌنة أفراد جمٌع

 وقد تم توزٌع الاستمارات على عٌنة الدراسة  الوكالات على موزعة مسترجعة وهً

  :كما هً موضحة فً الجدول التالً
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 ٌبٌن كٌفٌة توزٌع وجمع الاستبٌان على عٌنة الدراسة: (04)الجدول رقم  

 % النسبة المئوية التكرار البنك
BDL 7 17.5 

BADR 10 25 

CPA 8 20 

BNA 8 20 

GULF BANK 3 7.5 

TRUST BANK 4 10 

 100 40 المجموع

. الطلبت  مً إعداد :االإصدز

الخماسً،  Likert Scale)  )رتا وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقٌاس لٌك

موافق بشدة، موافق، محاٌد،   :التالٌة بحٌث ٌقابل كل عبارة قابمة تحمل الاختٌارات

 :على التوالً 5، 4، 3، 2، 1 قمٌاروتمثل  موافق بشدة ؼٌر موافق، ؼٌر

 توزٌع درجات مقٌاس لٌكارت الخماسً: (05)رقم  جدول 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة بدائل القياس
 05 04 03 02 01 الترميز/الدرجة

 (Likert Scale)على ملياض لييازث  بالاعخمادةبٌمً اعداد الط :االإصدز

: الموافقة لتحلٌل إجابات أفراد العٌنة الدراسة على عبارات الاستبٌان لإعداد دلٌل

 المدى، المتوسط الحسابً، الانحراؾ: فانه تم اعتماد على أدوات الإحصابٌة التالٌة

مقٌاس لٌكرت الخماسً المستخدم فً للتحدٌد مجالات : المدى: المعٌاري حٌث

أدنً - أعلى درجة فً مقٌاس)= الدراسة حٌث تم حساب المدى و ٌساوي الاستبٌان

بٌن المجالات الموافقة  للتنقل  وللحصول على طول الفبة 4=(1-5) (درجة فً مقٌاس

= الفبة  طول :التالً نقوم بقسمة المدى على عدد دراجات الموافقة وذلك على نحو

مرة  وبإضافة هذه القٌمة فً كل 0.8=4/5=  الفبة عدد درجات المقٌاس،طول/ المدى 

 1.80=0.8+1 : مثلا  لكل مجال للحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل على الحد الأعلى

                                                           
 يعود أساس ظيور ىذا المقياس إلى الباحث '': مقياس ليكرتResis Likert وىو مقياس نفسي يستخدم عموما في 

الاستبيانات، وىو المقياس الأكثر شيوعا في الاستخدام خاصة في البحوث النفسية، وعند الإجابة عمى مقياس ليكرت يقوم المبحوثين 
ويعرف البند وفقا لمقياس ليكرت أنو عبارة بسيطة يتم سؤال المبحوث ... بتحديد مستوى موافقتيم عمى بنود التي تضمنيا الاستبيان

لمتقييم وذلك اعتمادا عمى المعايير الموضوعية أو الشخصية والتي يمثميا ورؤيتو المسبقة حول ذلك، وبشكل عام فأن مستوى الموافقة أو 
وفي الغالب يتكون مقياس ليكرت من خمسة مستويات مرتبة يطمب الإجابة  ... عدم الموافقة ىو ما يتم قياسو في ىذا المقياس 
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وهكذا مع  ،وهو مجال موافقة بدرجة منخفضة جدا [1.80  -1] فنحصل على مجال

لإجمالً  كل مجالات الموافقة، وتفٌد هذه العملٌة فً التعرؾ على موقؾ المُشترك

 :أفراد العٌنة على كل عبارة وعلى كل محور حٌث نحصل على المجالات كما ٌلً

تحدٌد الاتجاه المستجوبٌن حسب قٌم المتوسط الحسابً : (06)رقم  جدول 

 الموافقة درجة الأوزان المتوسط الحسابي مجال

 غير موافق بشدة 1  دسظح1.80 إًٌ 01ِٓ 

 غير موافق 2  دسظح2.60 إًٌ 1.81ِٓ 

 محايد 3  دسظح3.40 إًٌ 2.61ِٓ 

 موافق 4  دسظح4.20 إًٌ 3.41ِٓ 

 موافق بشدة 5  دسظح5 إًٌ 4.21ِٓ 

ضى هصس، مداضساث في ملياض جلىياث الاطخلصاء، . د :بالاعخماد على المسحع ةمً اعداد الطلب :االإصدز

 .2018ملدمت للظىت الأولى ماطتر اكخصاد همي، وليت العلىم الاكخصادًت، حامعت الىادي،  

 

إضافة إلى تحدٌد اتجاهات العٌنة نحو مدى موافقتهم على عبارات الاستبٌان فإننا 

أٌضا نقوم بترتٌب العبارات من خلال أهمٌتها فً المحور بالاعتماد على أكبر قٌمة 

متوسط حسابً فً المحور وعند تساوي المتوسط الحسابً بٌن عبارتٌن فإنه ٌؤخذ 

  .بعٌن الاعتبار أقل قٌمة للانحراؾ المعٌاري بٌنهما

تحدٌد مصادر البٌانات وطرٌقة جمعها : الثانً الفرع

اعتمدنا فً الدراسة المٌدانٌة على مصدرٌن أساسٌٌن للبٌانات، حٌث قمنا بجمعها 

من خلال المصادر الأولٌة والثانوٌة والتً لها علاقة بموضوع الدراسة وتمثلت فٌما 

 :ٌلً

تمثلت المصادر الثانوٌة للدراسة فً مجموعة من :  الثانوٌةالمصادر- أولا 

المقالات العلمٌة والبحوث الجامعٌة إضافة إلى الدراسات السابقة والتً تطرقت إلى 

 .موضوع بحثً

تتمثل المصادر الأولٌة للدراسة فً أداة الاستبٌان بهدؾ :  الأولٌةالمصادر- ثانٌا 

تجمٌع البٌانات اللازمة لموضوع الدراسة ومعالجتها إحصابٌا بالاستعانة ببرنامج 

spss .
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أدوات الدراسة   :   الثانً  المطلب     

: من أجل تسهٌل عملٌة تحلٌل ومناقشة النتابج تم الاستعانة بكل من برنامج

Excelوبرنامج الحزمة الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة  : spss21 لمعالجة البٌانات

وتحلٌلها واستخراج نتابج الدراسة، وقد تم أٌضا استخدام عدد من الأسالٌب 

الإحصابٌة والتً تتناسب مع متؽٌرات الدراسة  

   استمارة ونموذج الدراسة:الفرع الأول 

 الأداة الربٌسٌة التً تم تمثل استمارة الاستبٌان  : الاستبٌانتصمٌم- أولا 

الاعتماد علٌها فً الدراسة لجمع البٌانات و المعلومات من الواقع، و المتمثلة فً 

. أراء و جهات نظر موظفً حول مشكلة الدراسة

 ًتكون الاستمارة دقٌقة و منظمة فً شكلها العلمً من حٌث البساطة و ولك 

 .الوضوح و المضمون، فقد تم تصمٌمها على ثلاثة مراحل

 هذه المرحلة الخطوة الأولى فً إعداد الاستمارة، و انطلاقا من الجانب تعتبر

النظري تم صٌاؼة  مجموعة من الأسبلة مراعٌن فً ذلك إشكالٌة البحث و 

: الفرضٌات الموضوعة، و لقد راعٌنا فً إعداد الأسبلة ما ٌلً

 استعمال لؽة سلٌمة. 

  صٌاؼة أسبلة بسٌطة و ؼٌر قابلة للتؤوٌل. 

  ترتٌب الأسبلة و تسلسلها و ربطها بالأهداؾ المرجوة من الدراسة المٌدانٌة. 

قمنا بتصمٌم وتوزٌع استبٌان كؤداة لجمع البٌانات والمعلومات المتعلقة ولقد 

وٌتكون هذا  وذلك بناءا على فرضٌات الدراسة ومتؽٌراتها المستقلة، بالدراسة،

:  الاستبٌان من قسمٌن على النحو التالً 

 الجنس  )وهو عبارة عن السمات الشخصٌة عن المستجٌب :  الأولالقسم .1

(. ، الوظٌفة العمر، المستوى العلمً،  سنوات الخبرة

 24 وهو عبارة عن محاور الدراسة وتتكون الاستبانة من : الثانًالقسم .2

 :فقرة موزعة على محورٌن ربٌسٌٌن هما

  آلٌات الحوكمة المصرفٌة :المحور الأول ، 

  ًالأداء البنكً :المحور الثان . 

 (الاستمارة) 1كما هو موضح فً الملحق رقم 

 تنقسم فقرة (16)  وٌتكون من آلٌات الحوكمة المصرفٌة :  الأولالمحور 2.1

 :الً بعدٌن كما ٌلً 

 فقرات (08) الٌات الحوكمة المصرفٌة الداخلٌة :البعد الأول . 

 ًفقرات (08) الٌات الحوكمة المصرفٌة الخارجٌة  :البعد الثان. 
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 . اتفقر (08)  وٌتكون من الأداء البنكً:  الثانًالمحور  2.2

لدٌنا متؽٌرٌن مهمٌن هما آلٌات من خلال هذه الدراسة : نموذج الدراسة- ثانٌا 

 ، وسٌتم اختبار  كمتؽٌر تابع والأداء البنكًكمتؽٌر مستقل ،الحوكمة المصرفٌة 

والشكل التالً  ، الفرضٌات بٌن محاور الدراسة والمعلومات الشخصٌة لعٌنة الدراسة

  : ٌبٌن نموذج الدراسة 

 همىج ومتؼيراث الدزاست ( 08)الشهل زقم   

  

 

  H0  

 

H01                                             

          H02  

 

 

 

 H0              H0 

 مً اعداد الطلبت  : االإصدز

تحدٌد نوع توزٌع بٌانات المستجوبٌن وأسالٌب المعالجة الإحصائٌة  :الفرع الثانً

بعد جمع : الاستبٌان محاور نحو المستجوبٌن بٌانات توزٌع نوع تحدٌد- أولا 

 فإنه قبل تحلٌل البٌانات 21spssبٌانات المستجوبٌن وترمٌزها وإدخالها فً برنامج 

ٌجب تحدٌد ما إذا كانت بٌانات المستجوبٌن على مضمون متؽٌرات الدراسة التً ٌتم 

وهناك عدة طرق . دراستها تتبع التوزٌع الطبٌعً أم التوزٌعات الاحتمالٌة الأخرى

طرٌقة اختبار )إحصابٌة للكشؾ عن نوع توزٌع بٌانات الاستبٌان وهً 

Kolmogorov-Smirnov وطرٌقة اختبار ،(Shapiro-Wilk)  وبالاستعانة ببرنامج

spss وعند إجراء استكشاؾ نوع توزٌع البٌانات فإن اختبار (Tests of Normality )

، واختبار Kolmogorov-Smirnovاختبار )ٌعطً لنا مخرجات معًا لكل من 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الآليات الداخمية 

 الآليات الخارجية 

آليات الحوكمة 

 المصرفية

 الأداء البنكي 

 : المعمومات الشخصية
  العممي، الخبرة، الوظيفة الجنس، العمر، المؤىل
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(Shapiro-Wilk) بؤي منهما نستدل على نوع التوزٌع؟ وهنا -فً جدول واحد، و

ٌستخدم إذا كان عدد Kolmogorov-Smirnov أن اختبار : سنعتمد على القاعدة التالٌة

إذا كان  Shapiro-WilK، فً حٌن نستدل بنتابج اختبار 50العٌنة أكبر أو ٌساوي 

 1 .50 عدد العٌنة اقل من

تم إخضاع البٌانات :  أسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسةتحدٌد- ثانٌا 

إلى عملٌة التحلٌل الإحصابً بالاستعانة ببرنامج التحلٌل الإحصابً للعلوم 

( SPSS: V21 SPSS: Statistical Package for the Social Sciences)الاجتماعٌة 

: وتم الاعتماد على بعض الأسالٌب الإحصابٌة  كما هو موضح فٌما ٌلً

 ٌبٌن شرح أسالٌب الإحصائٌة لتحلٌل البٌانات واختبار:(07)الجدول رقم   

 الفرضٌات الدراسة

 وصفها الأداة الإحصائية

لوصف أفراد عينة الدراسة  والرسوم البيانية% التكرار والنسبة 
 اختبار ثبات الاستبانة معامل ألفا كرونباخ

لاختبار صدق الاستبانة معامل ارتباط بيرسون 

 :المتوسط الحسابي

وىو متوسط مجموعة من القيم، أو مجموع القيم الددروسة مقسوم على عددىا، وذلك بغية 
التعرف على متوسط إجابات الدستجوبنٌ حول الاستبيان ومقارنتها بالدتوسط الفرضي الدقدر ب 

، والدتوسط يساعد في ترتيب العبارات حسب (05)إلى  (01)لأن التنقيط يتراوح من  (03)
 .أعلى قيمة لو

 :الانحراف المعياري

وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة اتجاه كل فقرة أو محور، 
ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قيمتو من الصفر ىذا يعني تركز 

الإجابات وعدم تشتتها، كما أنو يفيد في ترتيب العبارات أو العبارات لصالح الأقل تشتتا عند 
 .تساوي الدتوسط الحسابي بينها

 Tاختبار
 (one Sample t-test) 

ويفيد  (الإحصاء الاستدلالي)في اختبار الفرضيات  (دال أو غنً دال)لدعرفة الدلالة الإحصائية 
  في الكشف  عن ما إذا كان ىناك فرق  جوىري (one Sample t-test )ىذا الاختبار 

 (03=بنٌ الدتوسط الحسابي   (دال إحصائيا  )

مستوى الدلالة 
0.05 

يتم اختبار الفرضية على مستوى دلالة محدد ومستوى الدلالة الشائع الاستخدام في الدراسات 
 وىو ما يعرف بقيمة ألفا، أي أنو يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى 0.05السابقة ىو 

 0.05 ويعني ذلك أن احتمال الخطأ في الدعاينة، يجب ألا يزيد عن 0.05الدلالة الفا تساوي 
 .0.05أو بمعنى آخر يقبل مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن 

                                                           
، ص 2005، الرٌاض، دار جرٌر للنشر والتوزٌع، SPSSأبو زٌد، محمد خٌر سلٌم، أسالٌب التحلٌل الإحصائً باستخدام برمجٌة 1

156 .
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احتمال )، أو (Sig)مستوى المعنوية 
 (:P-value )(الخطأ

، وعلى أساسو يتم اختبار الدلالة الإحصائية Spssيظهر في مخرجات البرامج الإحصائية مثل 
( Sig)للمؤشرات الإحصائية المحسوبة   وىذا من خلال مقارنة من خلال قيمة احتمال الخطأ 

 0.05الدصاحبة لقيم الدؤشرات الإحصائية مع مستوى الدلالة 

 : وبخصسف بالاعخماد على المسحع الخالية مً اعداد الطلب:  االإصدز

طي مصطفى، د. أطاليب جصميم ” وعيل ميلىد، مطبىعت حامعيت  مىطىمت بـ .طىٍ

، معخمد مً طسف المجلع العلمي بيليت العلىم – “مىظىز إخصائي – وإعداد الدزاطاث الميداهيت  

ت وعلىم الدظيير  سة، – الاكخصادًت، الخجازٍ -http://dspace.univ :30/06/2014حامعت البىٍ

bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327 

صدق وثبات الاستبٌان : المطلب الثالث  

وهنا اعتمدنا على الصدق الظاهري كمرحلة أولى ثم قٌمنا الصدق والثبات عن 

 .طرٌق الأسالٌب الإحصابٌة 

عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمٌن تؤلفت  :الصدق الظاهري- أولا 

أعضاء فً هٌبة التدرٌسٌة، لأخذ بملاحظاتهم فً بناء الاستبٌان، والتؤكد  (05)من 

من صدق وملابمة فقرات الاستبٌان لتحقٌق الأهداؾ البحثٌة المتوخاة من الدراسة، 

حٌث تم إجراء ما ٌلزم من حذؾ وتعدٌل، وبذلك خرج الاستبٌان فً صورته 

 .النهابٌة

 ٌقصد بثبات الاستبٌان أن تعطً هذه الاستبانة نفس : ثبات الاستبٌانةقٌاس  -ثانٌا

النتٌجة لو تم إعادة توزٌع الاستبٌان أكثر من مرة تحت نفس الظروؾ والشروط، 

 الذي ٌعد من أفصل ،(Cronbach's Alpha) وٌكون من خلال معامل ألفا كرونباخ

المقاٌٌس للدلالة على ثبات وصدق الاستبانة، وقد قدر هذا المقٌاس بواسطة برنامج 

(SPSS)  ًالجدول التالً  و الذي ٌوضح ، حٌث قٌمته موضحة لكل بعد ومحور كما ف 

. اختبار الثبات لمحاور الدراسة

  .Cronbach's Alpha نتائج اختبار ثبات الاستبانة : (08)جدول رقم  

 محاور الاستبيان
Cronbach's Alpha 

معامل ألفا 
 كرونباخ

عدد 
 الفقرات

 النتيجة

 ثابت 08 0.865 البعد الاولجميع عبارات قيم معامل ثبات 
 ثابت 08 0.853 البعد الثاني جميع عبارات قيم معامل ثبات 
 ثابت 16 0.927 الاول جميع عبارات المحور قيم معامل ثبات 
 ثابت 08 0.916 الثاني  جميع عبارات المحورقيم معامل ثبات 

 ثابت 24 0.959 جميع عبارات الاستبيان
 (03اهظس الملحم ) spss مخسحاث ي بىاء علالطلبت مً اعداد : االإصدز

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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تدل معاملات الثبات علً ثبات المحتوى بصورة عامة نظرا لان معامل الثبات 

عال وٌقترب للواحد الصحٌح وهذا ٌدل على قدرة الأداة فً تحقٌق أؼراض 

الدراسة، حٌث ٌتضح من الجدول السابق أن أعلى معامل ثبات فٌما ٌتعلق بمحور 

        ،  بٌنما معامل ثبات المحور الثانً قدر(.9270)آلٌات الحوكمة المصرفٌة هو 

وٌتعلق بالمحور الثانً الاداء البنكً، بٌنما كان معامل الثبات الإجمالً  ( 0.916) 

 .مما ٌدل على ثبات المحتوى لاستمارة الأسبلة .(0.959 )للمحاور عال جدا حٌث بلػ
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عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضٌات  : لثالمبحث الثا

بعد عملٌة استرجاع الاستبٌانات وتشفٌرها وتفرٌؽها فً البرنامج الاحصابً 

21spss  اتجاهات خصابص العٌنة و تتم عملٌة عرض النتابج من خلال تحدٌد

 العٌنة حول كل العبارات والمحاور لنصل فً الاخٌر لاختبار فرضٌات إجابات

: الدراسة كما ٌلً 

 الدراسة عٌنة لأفراد الشخصٌة للبٌانات الوصفً التحلٌل : المطلب الأول

 :  للبٌانات الشخصٌة سوؾ نلخصها فً الجدول التالً  بالنسبة

ٌبٌن توزٌع افراد العٌنة حسب المتغٌرات المعلومات : (09)جدول رقم  

الشخصٌة 

النسبة التكرار  البيان المعمومات

 65 26 روـــــــــــــــش جنس المستجوب

 35 14 أٔصـــــــــــٝ

 المستجوب (سن  ) عمر

النسبة التكرار  البيان
 5 02 عٕح 30ألً ِٓ 

 45 18  عٕح 39 - 30

 35 14 عٕح 49 – 40

 15 06 عٕح 59 – 50

 لمستجوبلالمؤىل العممي 

النسبة التكرار  البيان
 5 02 شأٛٞ أٚ ألً

 22.5 09 ذمٕٟ عاِٟ/ ذمٕٟ 

 37.5 15 (ِغرٜٛ اٌرذسض )ظاِؼٟ 

 35 14 (ِاعرش أٚ دورٛساٖ)ِا تؼذ اٌرذسض

 لمستجوبعدد سنوات الخبرة ل

النسبة التكرار  البيان
 35 14  عٕح3-5

 17.50 7  عٕٛاخ5-10

 15 6  عٕح10-15

 32.50 13  عٕح15أوصش ِٓ 

 100 40 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 spss بىاءا على مخسحاث  الطلبت مً إعداد : الإصدزا

ٌتضح من خلال الجدول السابق  أن معظم  : لمتغٌر الجنس بالنسبة- أولا 

  أفراد14ِٓ، فً مقابل % 65 عاملا بنسبــة 26العاملٌن كانوا ذكورا إذ قدر عددهم ب 

 وهً نسبة معتبرة جدا، وهذا ما ٌدل على أن العمل فً  %35العٌنة كانوا إناثا بنسبة 
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القطاع المصرفً لا ٌقتصر على فبة الذكور فقط والشكل التالً بٌبن توزٌع عٌنة 

  :الدراسة حسب الجنس كما ٌلً
 الجيسًبين جمثُل بُاوي لتىشَع أفساد عُىت الدزاست حسب متؼير  (09)مالشهل زق 

 

. spssمً بسهامج : االإصدز

 من الأكثر النسبة أن نجد أعلاه الجدول حسب:  العمر ةبالنسبة لمتغٌر- ثانٌا 

 حٌن فً  %45 بنسبة سنة 39 إلى  30 بٌن العمرٌة الفبة هً العٌنة لأفراد السن حٌث

 80 البنوك فً الشباب نسبة تصبح  %35 بنسبة سنة 49 إلى 40 من الفبة لها تضاؾ

 بشكل تعتمد الوادي ولاٌة إقلٌم فً الناشطة البنكٌة الوكالات أن على ٌدل وهذا ،%

 الفبة بلؽت ،بٌنما اكبر ودٌنامٌكٌة  وطاقة بالحٌوٌة تتمٌز التً الشباب فبة على اكبر

 59 إلى 50 من البالؽٌن نسبة بلؽت حٌن فً  %5 بنسبة سنة 30 من الأقل العمرٌة

 هذه مصلحة،كل ربٌس أو مدٌر نابب أو وكالة مدٌر إما ٌكونون ما وؼالبا  %15 سنة

 BDL TRUST BANK "البنكٌة الوكالات فً المسإولٌن أن إلى تشٌر الأرقام

GULF BANK،BADR ، BNA ،CPA"  الشبابٌة الفبات توظٌؾ على حرٌصٌن 

لها، والشكل  اٌجابً عامل ٌعتبر الذي الأعمار الفبات فً تنوعا تمتلك أنها كما أكثر

 :التالً ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة حسب العمر كما ٌلً 
 العمسًبين جمثُل بُاوي لتىشَع أفساد عُىت الدزاست حسب متؼير  (10)الشهل زقم 

 

 

 

 

. spssمً بسهامج : االإصدز
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نلاحظ من الجدول السابق أن ؼالبٌة :  لمتغٌرة المؤهل العلمً بالنسبة- ثالثا 

 15أفراد العٌنة من حاملً الشهادة الجامعٌة مستوى التدرج  إذ قدر عددهم ب 

 العمل ٌتطلبها التً التوظٌؾ شروط إلى ذلك وٌعود،  %37.50موظؾ  بنسبة 

  (دكتوراه أو ماستر ) التدرج بعد ما جامعٌة شهادات حامل ٌلٌها ثم ، المصرفً

 مستوى) الجامعً  مستوى مع ما نوعا متقاربة وهً  %35 بنسبة  اي14 وعددهم

 الأفراد  كفاءة على تعتمد أصبحت الجزابرٌة البنوك أن على ٌدل ما وهذا (  التدرج

 مإهلات ٌتطلب أصبح البنوك فً العمل لأن ،وذلك العالً الدراسً المستوى ذوي

 فً المصرفً، القطاع فً الحاصلة التطورات ومواكبة أدابها تحسٌن أجل من كبٌرة

 وتقنٌة علمٌة بدرجة مإهلة العٌنة فان ومنه.  %22.50 سامً القنً نسبة بلؽت حٌن

 ثانوي العلمً المإهل نسبة أما بالبنك، التقنٌة المعلومات بكل دراٌة على لتكون كافٌة

 العٌنة لأفراد العلمٌة بالكفاءات مقارنة ضبٌلة تعتبر نسبة وهً  %5بلؽت  فقد أقل أو

 :والشكل التالً بٌبن توزٌع عٌنة الدراسة حسب المإهل العلمً كما ٌلً  .المدروسة

 

االإؤهل العلمي ًبين جمثُل بُاوي لتىشَع أفساد عُىت الدزاست حسب متؼير  (11)الشهل زقم 

  

 

. spssمً بسهامج : االإصدز

نلاحظ من الجدول السابق أن نسبة :  الخبرة المهنٌةة لمتغٌربالنسبة- رابعا 

 إلى 3 ذوي خبرة تتراوح من 14من أفراد عٌنة الدراسة والذٌن عددهم %35الخبرة 

 13سنة والمقدر عددهم ب 15 سنوات وهً نسبة متقاربة مع ذوي الخبرة أكثر من 5

 سنة والمقدرة ب  15 إلى 10فرد ،أما النسبة التً تلٌهم هً لأصحاب الخبرة من 

 15 سنوات والمدرة ب 10إلى  5 وهً نسبة متقاربة مع ذوي الخبرة من 17.50%

، أما بالنسبة للأفراد الذٌن خبرتهم اقل من سنة ومن سنة إلى سنتٌن فهً معدومة %

 :والشكل التالً ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة حسب الخبرة المهنٌة  كما ٌلً 
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 الخبرة االإهىُت ًبين جمثُل بُاوي لتىشَع أفساد عُىت الدزاست حسب متؼير  (12)الشهل زقم 

 

. spssمً بسهامج : االإصدز

 وفقا الدراسة عٌنة من خلال جدول توزٌع: بالنسبة لمتغٌرة الوظٌفة  -خامسا

للمستوى الوظٌفً نلاحظ أن النسبة العظمة لفبة الأفراد الموظفٌن والمقدرة ب 

 عٌنة ،أما النسبة التً تلٌها فهً مقدرة بنسبة 28 والمقدر عددهم ب 70%

 هً تخص % 7.50 وهً خاصة بمنصب ربٌس مصلحة ،أما نسبة 17.50%

 هً نسبة الوظٌفة المدٌر وهذي %5نابب المدٌر  أما النسبة الأقل والمقدرة ب

النسبة طبٌعٌة لأنه ٌوجد مدٌر واحد على رأس كل وكالة، والشكل التالً ٌبٌن توزٌع 

 :عٌنة الدراسة حسب الوظٌفة  كما ٌلً

  ًبين جمثُل بُاوي لتىشَع أفساد عُىت الدزاست حسب متؼير الىظُفت (13)الشهل زقم 

 

. spssمً بسهامج : االإصدز
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  اتجاه إجابات العٌنة على أسئلة الاستبٌان حسب مقٌاس لٌكارت: المطلب الثانً 

فً هذا المطلب سوؾ نقوم بحساب المتوسطات المرجحة والانحرافات   

المعٌارٌة لعبارات محاور الدراسة ن وسوؾ نتطرق لكل محور على حدى لمعرفة 

  .اتجاه إجابات العٌنة حسب مقٌاس لٌكارت الخماسً

:   العٌنة حول محور آلٌات الحوكمة المصرفٌة إجاباتدراسة اتجاهات : الأول الفرع

  الحوكمة المصرفٌة بعدٌن وسوؾ نفصل فً كل بعدآلٌاتلدٌنا فً محور      

:   فٌه حسب مقٌاس لٌكارت الخماسً كما ٌلً الإجاباتعلى حدى لمعرفة اتجاهات 

 الآلٌات المتعلقة حول إدراك ووعً عٌنة الدراسة لمفهوم النتائج- أولا 

ٌشٌر الجدول  التالً إلى مدى إدراك أفراد عٌنة  :الداخلٌة للحوكمة المصرفٌة 

:    الحوكمة المصرفٌة الداخلٌة  كما ٌلًآلٌاتالدراسة لمفهوم 

 الحوكمة المصرفٌة آلٌاتاتجاه إجابات العٌنة حول مفهوم : (10)الجدول رقم  

  الداخلٌة

 آليات الحوكمة المصرفية الداخمية
المتوسط 
المرجح 

 الانحراف 
المعياري 

 الاتجاهالأىمية 

ِٛافك ِشذفؼح  1.067 3.70 .باستمرار المحققة والأىداف الإنجازات البنك  الإدارة مجمس يراقب

 ِٛافكِشذفؼح  9740. 3.78 بالمناس الوقت وفي دقيقة معمومات عمى الإدارة مجمس يتحل

 ِٛافكِشذفؼح  8910. 3.78 . البنك في الداخمي لمتدقيق مستقمة إدارة توجد

 ِٛافكِشذفؼح  6160. 4.08 . دوريا لمبنك الداخمية التقارير الجزائر بنك يدقق

 ِٛافكِشذفؼح  7090. 3.90 .نالتنفيذيي غير الأعضاء من الداخمي التدقيق لجنة آلية تتكون

ِٛافك ِشذفؼح  7840. 4.00 محاسبي خمل أي معالجة عمى الداخمي التدقيق لجنة تعمل

ِٛافك ِشذفؼح   6790. 4.00 .البنك ليا يتعرض التي المالية المخاطر عمى دوريا الإفصاح يتم

 القروض لمحاسبة تستخدم التي المحاسبية الطرق عن الإفصاح يتم
ِٛافك  ِشذفؼح   7300. 3.93 .المصرفية

 موافق مرتفعة 58800. 3.893 إجمالي البعد الأول

 (02اهظس الملحم ) spss مخسحاث ي بىاء علالطلبت  إعدادمً : االإصدز
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ٌعرض الجدول أعلاه نتابج حساب قٌم المتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري 

لأراء واتجاهات أفراد العٌنة فٌما ٌتعلق  بمدى موافقتهم أو عدم موافقتهم على 

 الداخلٌة الآلٌات عٌنة الدراسة لمفهوم إدراكالمتعلق بقٌاس  : الأولعبارات البعد 

حٌث نجد أن المتوسط حسابً الإجمالً لإجابات المستجوبٌن  للحوكمة المصرفٌة،

، وهو ٌشٌر  0.588:، وبانحراؾ معٌاري  قدر3.89 :على جمٌع عبارات المحور بلػ

 الأولإلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قٌمة المتوسط الحسابً العام للبعد 

وبالتالً  فالمتوسط الحسابً الإجمالً ٌمثل مركز البٌانات لاتجاهات أفراد العٌنة أي 

 بدرجة عالٌة لدى موظفً وعمال البنوك فً وإدراكموافقون على أنه هناك وعً 

 الداخلٌة للحوكمة المصرفٌة وفٌما ٌلً ترتٌب الآلٌاتولاٌة الوادي حول مفهوم 

العبارات حسب أهمٌتها لدى أفراد عٌنة الدراسة بالبنوك التجارٌة محل الدراسة 

 أما فٌما ٌخص العبارات فقد احتلت العبارة الرابعة :حسب وجهة نظرهم كما ٌلً

بؤهمٌة مرتفعة، حٌث أكد ؼالبٌة أفراد  (4.08)المرتبة الأولى بمتوسط مرجح قدره 

 فً تقارٌر البنوك دورٌا ، وتلٌها فً الترتٌب العٌنة على أن بنك الجزابر ٌدقق

، أي هناك تفاوت (0.679)وبانحراؾ قدره  (4.00)العبارة السابعة بمتوسط قدره 

كبٌر فً الإجابات على هذه العبارة على الرؼم من اتجاه الإجابة علٌها للموافقة، مما 

أكد أنه ٌتم الإفصاح دورٌا على المخاطر المالٌة التً ٌتعرض لها البنك، أما العبارة 

السادسة فقد احتلت المرتبة الثالثة من حٌث الأهمٌة حٌث من خلالها وافق أفراد 

العٌنة على أن لجنة التدقٌق الداخلً تعمل على معالجة أي خلل محاسبً ،  أما باقً 

 .العبارات فكلها اتجهت للموافقة وبؤهمٌة مرتفعة وبمتوسطات مرجحة متقاربة 

 

 

 

 

 

 

 الحوكمة آلٌات المتعلقة حول إدراك عٌنة الدراسة لمفهوم النتائج  -ثانٌا

ٌشٌر الجدول  التالً إلى مدى إدراك أفراد عٌنة الدراسة : المصرفٌة الخارجٌة

   :كما ٌلًآلٌات الحوكمة المصرفٌة الخارجٌة لمفهوم 

 

 

 
 

 الحوكمة آلٌات العٌنة مدركون لمفهوم أفراد إن أخٌرانستنتج 

 الحوكمة المصرفٌة  فً البنوك آلٌاتالمصرفٌة الداخلٌة  كؤحد أبعاد 

   ولاٌة الواديإقلٌمالعاملة فً 
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مفهوم آلٌات الحوكمة المصرفٌة اتجاه إجابات العٌنة حول : (11)الجدول رقم  

 الخارجٌة    

 آليات الحوكمة المصرفية الخارجية
المتوسط 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

 الاتجاه الأىمية

 فترة خلال الحسابات دورية بصورة الخارجيين المدققين  يقدر
 ِٛافك ِشذفؼح 6860. 3.88 .  البنكية الرقابة

 ِؽا٠ذ ِرٛعطح 9110. 3.70 . الخارجين المدققين إلييا توصل التي نتائج البنك  يستغل

 ِٛافك ِشذفؼح 7300. 3.93 .الجزائرية البنكية السوق مستوى عمى كبيرة منافسة توجد

 ِٛافك ِشذفؼح 9310. 3.83 . المصرفية السوقية  الحصة عمى العمومية البنوك تسيطر

 ِٛافك ِشذفؼح 8100. 3.90 .المصرفية لإشراف بازل لجنة بتوصيات البنك يمتزم

 العمل تضبط التي والقوانين والقرض النقد قوانين البنك يتبع
 ِٛافك ِشذفؼح 6160. 4.08 .الجزائري المصرفي

 يريدونيا التي المعمومات جميع عمى المصالح أصحاب يحصل
 ِٛافك ِشذفؼح 7910. 3.88 .المناسب الوقت في

 في المصالح أصحاب بتعويض تسمح آليات البنك لدى توجد
 ِٛافك ِشذفؼح 7680. 3.98 .الأزمات وقوع حال

 موافق متوسطة 552200. 3.8938 إجمالي البعد الثاني 

 (02اهظس الملحم ) spss مخسحاث ي بىاء علالطلبتمً اعداد : االإصدز

 الحوكمة آلٌاتمن خلال البٌانات السابقة نجد أن المتوسط المرجح لإجمالً لبعد 

وهو ٌقترب للوسط  (3.89)المصرفٌة الخارجٌة  اتجه للموافقة بمتوسط حسابً قدره 

مما ٌعنً  (0.522)وانحراؾ معٌاري قدره  (4.20-3.41(وٌقع فً الفبة  (4)النظري 

.  العٌنة  على كل عبارات البعد الثانً  أفرادموافقة اؼلب 

أما فٌما ٌخص العبارات فقد احتلت العبارة السادسة المرتبة الأولى بمتوسط 

 بؤهمٌة مرتفعة ، حٌث أكد ؼالبٌة أفراد العٌنة على أن البنك ٌتبع (4.08)مرجح قدره 

الجزابري ، وتلٌها فً  المصرفً العمل تضبط التً والقوانٌن والقرض النقد قوانٌن

 هناك أي، (0.768)وبانحراؾ قدره  (3.98)الترتٌب العبارة الثامنة بمتوسط قدره 

تفاوت كبٌر فً الإجابات على هذه العبارة على الرؼم من اتجاه الإجابة علٌها 

للموافقة ، مما أكد أن لدى البنك توجد آلٌات تسمح بتعوٌض أصحاب المصالح فً 

 الأهمٌة العبارة الخامسة فقد احتلت المرتبة الثالثة من حٌث أماحال وقوع الأزمات، 
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 بتوصٌات  البنوك محل الدراسة تلتزمأن العٌنة على أفرادحٌث من خلالها وافق 

 .المصرفٌة لإشراؾ بازل لجنة

 مرتفعة وبمتوسطات مرجحة وبؤهمٌة باقً العبارات فكلها اتجهت للموافقة أما 

. متقاربة 

 

 

 

 

 

:   البنكً الأداء العٌنة حول محور إجاباتدراسة اتجاهات : الأول الفرع

 الإجابات مجموعة فقرات وسوؾ نقوم بتحدٌد اتجاهات إلىٌنقسم هذا المحور 

حسب مقٌاس لٌكارت الخماسً  كما ٌشٌر الجدول  التالً إلى مدى إدراك أفراد عٌنة 

:  البنكً  كما ٌلً للأداءالدراسة 

 مفهوم الأداء البنكً اتجاه إجابات العٌنة حول : (12)الجدول رقم  

 الأداء البنكي
 المتوسط
المرجح 

الانحراف 
 المعياري 

  الاتجاهلأىمية  ا

 المناسب الوقت وفي عالية جودة ذات خدمات البنك يوفر
ِٛافك  ِشذفؼح 9000. 3.90 .لمعملاء

 التطورات مع يتوافق بما منتجاتو تعديل عمى البنك يعمل
ِٛافك  ِشذفؼح 8290. 3.93 .الحديثة التكنولوجيا

ِٛافك  ِشذفؼح 7910. 3.88 .توقعاتيم يفوق بما المساىمين ثروة لتعظيم البنك إدارة تسعى

 عمى العائد  ومؤشر السوقية  الحصة في ارتفاع البنك شيد
 ِٛافك ِشذفؼح 7300. 3.93 .الأخيرة سنوات في الممكية

 مؤشرات عمى تحتوى العميا لإدارة  دورية تقارير البنك يقدم
 ِٛافك ِشذفؼح 5970. 4.05 .الأداء

 ِٛافك ِشذفؼح 8440. 3.83 .أدائو كفاءة رفع أجل من إستراتيجية خطة بوضع البنك يقوم

 التطورات يواكب بما الموظفين قدرات تنمية إلى البنك يسعى
 ِٛافك ِشذفؼح  8830. 3.88 . الحالية

 ِٛافك ِشذفؼح 9310. 3.83 . الموظفين تقييم معايير ومتطورة شفافة بصورة البنك يوضح

 ِىافك  650570. 3.9000 الثاني المحورإجمالي 

 (02اهظس الملحم ) spss مخسحاث ي بىاء علالطلبتمً اعداد : االإصدز

 الحوكمة آلٌات العٌنة مدركون لمفهوم أفراد أن أخٌرانستنتج 

 الحوكمة المصرفٌة فً البنوك آلٌاتالمصرفٌة الخارجٌة  كؤحد أبعاد 

 ولاٌة الوادي إقلٌمالعاملة فً 
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 البنكً بؤن اؼلب  أفراد العٌنة اتجهت الأداءتشٌر البٌانات السابقة لمحور 

 المحور متوسط مرجح إجمالً الموافقة على عبارات المحور فقد حقق إلى إجاباتهم

، أي أن الوسط الحسابً قرٌب من (4.20–  3.40)وهذه تقع فً المجال  (3.90)قدره 

وهو تشتت ( 0.650)، وقدر الانحراؾ المعٌاري  (4)الوسط الحسابً النظري 

  .صؽٌر مما ٌبٌن الاتفاق الكبٌر بٌن أفراد العٌنة على الموافقة على المحور

وبالنسبة للعبارات فقد اتجهت كلها للموافقة وبمتوسطات متقاربة وسوؾ نحلل 
 أكبر أهمٌة من ؼٌرها، ولقد احتلت العبارة أخذت والتً الأولىالعبارات الثلاثة 
، حٌث من (4.05) بمتوسط مرجح قدره الأهمٌة من حٌث الأولىالخامسة المرتبة 

 على تحتوى العلٌا لإدارةل  دورٌة تقارٌر البنك ٌقدم  العٌنة علىأفرادخلالها وافق 
الرابعة  المرتبة الثانٌة من حٌث الأهمٌة حٌث بلػ  ، واحتلت العبارة    الأداء مإشرات

 أفراد، والتً من خلالها وافق (0.730)وانحراؾ معٌاري  (3.93)الوسط المرجح 
 البنك شهد ارتفاع فً الحصة السوقٌة ومإشر  العابد على الملكٌة فً أنالعٌنة على 

سنوات الأخٌرة ، وفً المرتبة الثالثة من حٌث الأهمٌة جاءت العبارة الثانٌة حٌث بلػ 
 أفراد، والتً من خلالها وافق (0.829)وانحراؾ معٌاري  (3.93)الوسط المرجح 

 التكنولوجٌا التطورات مع ٌتوافق بما منتجاته تعدٌل على  البنك ٌعملأنالعٌنة على 
 .الحدٌثة 

 تراوحت عن باقً العبارات فلقد تقاربت فً المتوسطات المرجحة التً أما      
 الأداءحٌث تمت الموافقة على كل العبارات الخاصة بمحور  3.90 ؼاٌة إلى 3.83من 

 الانحراؾ المعٌاري للعبارات كان كبٌر نوعا ما مما ٌعطٌنا فكرة على أن إلاالبنكً، 
 العٌنة على هاته العبارات بالرؼم من اتجاهها لأفراد الإجابات هناك تفاوت بٌن أن

.  للموافقة علٌها 
 
 
 
 

مناقشة نتائج التحلٌل و اختبار الفرضٌات  : الثالث المطلب

 معرفة أولا والاختبارات ٌجب الإحصابٌة الأدواتقبل اختبار الفرضٌات وتطبٌق 
  إذا البٌانات 30 كانت البٌانات تتبع توزٌعا طبٌعٌا أو لا، ولأن حجم العٌنة ٌفوق إذاما 

تقترب للتوزٌع الطبٌعً وسوؾ نتؤكد من ذلك من خلال اختبارات شابٌرو وسٌمنروؾ 
.  وذلك قصد معرفة تطبٌق الاختبارات المناسبة

نستخدم هذا الاختبار لمعرفة ما إذا كانت البٌانات :  التوزٌع الطبٌعً اختبار -أولا 

-Kolmogorovتتبع توزٌعا طبٌعٌا أولا ولمعرفة ذلك نستخدم اختبارٌن معروفٌن هما 

Smirnov واختبار Shapiro-Wilkة وهذا بوضع الفرضٌتٌن التالٌتٌن عند مستوى دلال 

0.05  : 

 

 البنكً فً الأداء العٌنة مدركون لمفهوم أفراد أن أخٌرانستنتج 

  ولاٌة الواديإقلٌمالبنوك العاملة فً 
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H0 :البٌانات تتبع توزٌعا طبٌعٌا                H1  :  البٌانات لا تتبع توزٌعا طبٌعٌا

 والمحور آلٌات الحوكمة المصرفٌة إجمالا هو الأولفً دراستنا لدٌنا المحور 
 تحصلنا على spss الإحصابً البٌانات للبرنامج إدخال، وبعد الأداء البنكًالثانً هو 

: النتابج التالٌة
 لبٌانات إجابات أفراد العٌنة (Tests of Normality)نتائج : (13)جدول رقم  

اخرثاس ٔىع اٌرىصَغ 

اٌثُأاخ إظاتاخ اٌؼُٕح 

 ٔؽى ِؽاوس الاعرثُاْ

Kolmogorov-Smirnova 

 فعُّٕشو- وٍىِٕعىسوف

Shapiro-Wilk 

ٔىع  وٍَه-ؽاتُشو

 اٌرىصَغ
اٌمُّح 

الإؼقائُح 

 ٌلاخرثاس

دسظح 

 اٌؽشَح

df 

Sig. 

اٌمُّح 

 الاؼرّاٌُح

اٌمُّح 

الإؼقائُح 

 ٌلاخرثاس

دسظح 

 اٌؽشَح

df 

Sig. 

اٌمُّح 

 الاؼرّاٌُح

 هث١ؼٟ 0.070 40 0.818 0.080 40 0.251المحور الاول  بيانات 

هث١ؼٟ  0.051 40 0.641 0.064 40 0.284 بيانات المحور الثاني 

 . فان البيانات تتبع توزيع طبيعي0.05أكبر من  (sigمستوى المعنوية )ىي إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ أو : قاعدة

 (03اهظس الملحم ) spssعخماد على بسهامجلا باةمً اعداد الطلب: الإصدزا

 فرد فإننا نستدل 50ومن خلال الجدول أعلاه وبما أن أفراد عٌنة الدراسة أقل من 
 لبٌانات (sig)  ، وتظهر أن مستوى قٌم الاحتمالٌة(Shapiro-Wilk)بنتابج اختبار 

 هً أكبر من sig=0.070بلؽت : المستجوبٌن نحو إجمالً عبارات المحور الأول
، (0.05)وهً أكبر من  0.051بلؽت : ، وأٌضا بالنسبة لبٌانات المحور الثانً(0.05)

 على إتباع البٌانات لإجابات أفراد (Tests of Normality)ومنه تدل نتابج اختبار 
ومنه فً دراستنا سنستخدم أسالٌب الإحصابٌة معلمٌة فً . العٌنة للتوزٌع الطبٌعً

. تحلٌل إجابات وأراء أفراد العٌنة واختبار فرضٌات الدراسة 
وبعد اختبار الطبٌعة ووجدنا أن البٌانات تتوزع طبٌعٌا وجب علٌنا استخدام 

. الاختبارات المعلمٌة للدراسة 
تستخدم هذه الاختبارات فً حالة واحدة عندما تكون :  الاختبار المعلمٌة -ثانٌا  

 tالبٌانات تتبع توزٌع طبٌعً والعٌنة كبٌرة  ومن بٌن أهم هذه الاختبارات هً اختبار 

وفً دراستنا سوؾ نختبر  ، ANOVA الأحاديلعٌنتٌن مستقلٌن، واختبار تحلٌل التباٌن 

 أماثلاث أنواع من الفرضٌات وهً فرضٌة العلاقة ، وفرضٌة الفرق ، وفرضٌة التؤثٌر 

فرضٌة العلاقة نستخدم فٌها اختبار معامل الارتباط بٌرسون لأن التوزٌع طبٌعً، بٌنما 

 ، أما فرضٌة ANOVA ، واختبار  لعٌنتٌن مستقلٌنtفرضٌة الفرق نستخدم فٌها اختبار 

. التؤثٌر سوؾ نستخدم الانحدار البسٌط والمتعدد 

سوؾ نقوم هنا بحساب مصفوفة الارتباطات :  فرضٌات العلاقة اختبار .1

لبٌرسون لأن التوزٌع طبٌعً نختبر معامل الارتباط لمعرفه الدلالة 

  :الإحصابٌة له كالتالً
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H0 :  لا توجد علاقة بٌن المتؽٌرات       H1 : توجد علاقة بٌن المتؽٌرات 

 : تحصلنا على الجدول التالً spssمن مخرجات 
معامل الارتباط بٌن متغٌرات الدراسة  :(14)الجدول رقم  

 الأداء البنكي : المحور الثاني  

مستوى الدلالة معامل الارتباط 

 0.000 0.884 آليات الحوكمة المصرفية الداخمية 

 0.000 0.945 آليات الحوكمة المصرفية الخارجية  

 0.000 0.939 آليات الحوكمة المصرفية  الأولالمحور 

( 04اهظس الملحم ) SPSS بىاءا على مخسحاث الطلبتمً اعداد  :االإصدز

 :من خلال الجدول السابق وجدنا ما ٌلً
  الحوكمة المصرفٌة الداخلٌة  آلٌاتوجدنا أن معامل الارتباط بٌن بعد 

وهو ارتباط طردي قوي جدا ، وهذا  (0.884) البنكً ٌساوي الأداءوإجمالً محور 
أي  0.05 اقل من sig ، نظرا لأن قٌمة  %5الارتباط له دلالة إحصابٌة عند مستوى 

 .نرفض الفرض الصفري ونقول توجد علاقة بٌن المتؽٌرٌن 
  الحوكمة المصرفٌة الخارجٌة  آلٌاتوجدنا أن معامل الارتباط بٌن بعد 

 وهو ارتباط طردي قوي جدا ، وهذا (0.945) البنكً ٌساوي الأداءوإجمالً محور 
أي  0.05 اقل من sig ، نظرا لأن قٌمة  %5 الارتباط له دلالة إحصابٌة عند مستوى

 الحوكمة آلٌات بٌن إحصابٌة هناك علاقة ذات دلالة أينرفض الفرض الصفري 
 . 0.05 البنكً عند مستوى دلالة والأداءالمصرفٌة الخارجٌة  

  محور آلٌات الحوكمة المصرفٌة إجمالًوجدنا أن معامل الارتباط بٌن 
وهو ارتباط طردي قوي جدا، وهذا ( 0.939) البنكً ٌساوي الأداءوإجمالً محور 

أي  0.05 اقل من sig ، نظرا لأن قٌمة  %5الارتباط له دلالة إحصابٌة عند مستوى 
 آلٌات بٌن إحصابٌة هناك علاقة ذات دلالة أننرفض الفرض الصفري ونقول 

 . 0.05 البنكً عند مستوى دلالة والأداءالحوكمة المصرفٌة  
 
 
 
 
 
 

كنتٌجة  نهابٌة نقول انه توجد علاقة قوٌة وطردٌة ذات دلالة 
 البنكً فً والأداء آلٌات الحوكمة المصرفٌة أبعادإحصابٌة بٌن 

 %5 ولاٌة الوادي عند مستوى معنوٌة إقلٌمالبنوك العاملة فً 
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 تتوافق دراستنا أن جدن إلٌها توصلنا التً النتٌجة خلال من :الإقتصادي التحلٌل
 توجد علاقة قوٌة جزبٌة فً, 2018بن عٌسى رٌم،  لـ السابقة الدراسة مع

مع ما  تتفق اٌضا.  آلٌات الحوكمة المصرفٌةأبعادوطردٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن 
 ، وتتفق مع المنطق 2016وهبً لندة ورد فً دراسات السابقة وخاصة دراسة 

 .الاقتصادي بوجود علاقة اقتصادٌة بٌن آلٌات الحوكمة المصرفٌة والأداء البنكً
لاستخدام هذا الاختبار لدٌنا اختبارٌن مهمٌن : اختبار فرضٌات الفرق  .2

 ANOVA الأحادياختبار تحلٌل التباٌن  لعٌنتٌن مستقلتٌن وt  هما اختبار

 هذا الاختبار من الاختبارات المعلمٌة : لعٌنتٌن مستقلٌنt اختبار 2.1

 العٌنة حسب إجاباتوٌستخدم لمعرفة الفروقات فً متوسطات 

خاصٌة تقسم العٌنة إلى قسمٌن فقط ، وفً دراستنا توجد خاصٌة 

 ستكون هناك فرضٌة إذاواحدة تقسم العٌنة لقسمٌن وهً الجنس ، 

 .ربٌسٌة واحدة وفرضٌتٌن جزبٌتٌن  

 لا توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة ترجع :  الرئٌسٌةالفرضٌة
، وانطلاقا من هذه الفرضٌة 0.05 إحصابٌة جنس المستجوب عند مستوى دلالة إلى

.   فرضٌتٌن  جزبٌتٌنإلىسوؾ نقسمها 
 العٌنة إجاباتلا توجد فروقات بٌن متوسطات  : الأولى الجزئٌة الفرضٌة 

 جنس المستجوب عند إلى ترجع  الحوكمة المصرفٌة آلٌاتمحور على 
.   0.05 إحصابٌةمستوى دلالة 

 العٌنة إجاباتلا توجد فروقات بٌن متوسطات :  الجزئٌة الثانٌة الفرضٌة 
 جنس المستجوب عند مستوى دلالة إلىترجع الأداء البنكً على محور 

 .  0.05 إحصابٌة
 للاستقلالٌة  للمحورٌن مع  t على كل هذه الفرضٌات استخدمنا اختباروللإجابة

 عند spssمتؽٌرة الجنس ، وتحصلنا على الجدول التالً الشامل من مخرجات 
 :  كما ٌل0.05ًمستوى دلالة 

 

  لإجمالً المحاور مع متغٌرة الجنسtاختبار  (15)الجدول رقم  

الأقسام 
اختبار تجانس 

 Fالتباين 
مستوى دلالة 

 لعينتين tاختبار 

مستقمتين 
مستوى دلالة 

 0.965 0.044 0.923 0.009 اليات الحوكمة المصرفية

 0.582 0.556 0.962 0.002 الاداء البنكي

   (04اهظس الملحم  ) SPSS  بىاءا على مخسحاث الطلبتمً إعداد  االإصدز
 آلٌات الجدول السابق نلاحظ أن قٌمة اختبار التجانس للمحور الأول من

 لان 0.05 وهً لٌست معنوٌة عند مستوى دلالة  =0.009Fالحوكمة المصرفٌة 
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 أي أن التباٌن متساوي ونقبل الفرض الصفري القابل 0.05القٌمة المعنوٌة اكبر من 
أن التباٌن متساوي أي أن العٌنتٌن من مجتمعٌن ؼٌر مختلفٌن ومنه نختار السطر 

، وكذلك بالنسبة لمحور (04انظر الملحق)الأول فً جدول اختبارات للاستقلالٌة 
 =0.002F البنكً الذي نقبل فٌه الفرض الصفري لأن القٌمة المعنوٌة لقٌمة الأداء

 ومنه نقول أن التباٌن متساوي ونختار السطر الأول من جدول 0.05أكبر من 
 tالاختبارات للاستقلالٌة ، وبناءا على اختبار التجانس كانت نتابج الاختبارات 

 وكلها بمستوٌات معنوٌة كالآتً (0.556 ، 0.044)كانت كما ٌلً وعلى الترتٌب 
، مما ٌعنً قبول كل 0.05 وكلها أكبر من (0.582 ،0.965)وعلى الترتٌب 

 العٌنة على إجاباتالفرضٌات الجزبٌة القابلة بؤنه لا توجد فروقات بٌن متوسطات 
، وعلٌه لا ٌوجد هناك 0.05مستوى دلالة  المحورٌن ترجع لجنس المستجوب عند

.  العٌنة للمحورٌن  وهذا منطقً كون العٌنتٌن ؼٌر مستقلتٌنإجاباتاختلاؾ بٌن 
هذا الاختبار من الاختبارات  : ANOVA الأحادي تحلٌل التباٌن اختبار 2.2

 العٌنة إجاباتالمعلمٌة وٌستخدم لمعرفة الفروقات فً متوسطات 

وفً دراستنا توجد ، حسب خاصٌة تقسٌم العٌنة إلى أكثر من قسمٌن

العمر ، المإهل العلمً )خاصٌتٌن  تقسم العٌنة لأكثر من قسمٌن هما 

، إذا ستكون هناك فرضٌتٌن ربٌسٌتٌن وكل  (، الخبرة ، الوظٌفة 

 : كالأتًفرضٌة متبوعة بفرضٌتٌن جزبٌتٌن 

  العٌنة إجاباتلا توجد فروقات بٌن متوسطات :  الأولىالفرضٌة الرئٌسٌة 
 فرضٌتٌن إلى خاصٌة العمر، وانطلاقا من هذه الفرضٌة سوؾ نقسمها إلىترجع 

. جزبٌتٌن 
  العٌنة إجاباتلا توجد فروقات بٌن متوسطات  : الأولىالفرضٌة الجزئٌة 

على محور آلٌات الحوكمة المصرفٌة  ترجع للعمر عند مستوى معنوٌة  
5%   .
 العٌنة إجاباتلا توجد فروقات بٌن متوسطات  : الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة 

 .   %5 البنكً ترجع للعمر عند مستوى معنوٌة  الأداء على محور
للمحورٌن مع ANOVA  وللإجابة على كل هذه الفرضٌات استخدمنا اختبار 

 عند مستوى spssمتؽٌرة العمر، وتحصلنا على الجدول التالً الشامل من مخرجات 
:  كما ٌلً 0.05دلالة 
 بٌن محاور الدراسة تبعا للعمر ANOVAاختبار  الفروق : (16)الجدول رقم  

مستوى دلالة  ANOVAاختبار الأقسام 

 0.576 0.670 آليات الحوكمة المصرفية: المحور الاول 

 0.477 0.849 الاداء البنكي: المحور الثاني 

( 04اهظس الملحم ) SPSS بىاءا على مخسحاث ةبٌمً اعداد الط : االإصدز
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 للمحورٌن على التوالً كما F       من نتابج الاختبار كانت القٌمة الإحصابٌة 
مما ٌجعلنا نقبل كل  0.05 و كلها بمستوٌات معنوٌة اكبر من (0.849، 0.670)ٌلً 

الفرضٌات الجزبٌة أي أنه لا توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة  على 
   .  %5محاور الدراسة  ترجع إلى خاصٌة العمر عند مستوى معنوٌة  

  العٌنة إجاباتلا توجد فروقات بٌن متوسطات :الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة 
 إلىوانطلاقا من هذه الفرضٌة سوؾ نقسمها   خاصٌة المستوى التعلٌمً،إلىترجع 

. فرضٌتٌن جزبٌتٌن 
  العٌنة إجاباتلا توجد فروقات بٌن متوسطات  : الأولىالفرضٌة الجزئٌة 

على محور آلٌات الحوكمة المصرفٌة ترجع للمستوى التعلٌمً عند مستوى 
.   %5معنوٌة  

 العٌنة إجاباتلا توجد فروقات بٌن متوسطات  : الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة 
 البنكً ترجع  للمستوى التعلٌمً عند مستوى معنوٌة  الأداءعلى محور 

5%   . 
للمحورٌن مع ANOVA  وللإجابة على كل هذه الفرضٌات استخدمنا اختبار 

 spssمتؽٌرة المستوى التعلٌمً، وتحصلنا على الجدول التالً الشامل من مخرجات 
 : كما ٌلً 0.05عند مستوى دلالة 

 
محاور الدراسة تبعا   بٌنANOVAالفروق  اختبار: (17)الجدول رقم  

للمستوى التعلٌمً 

مستوى دلالة  ANOVAاختبار الأقسام 

 0.980 0.061 آليات الحوكمة المصرفية : المحور الأول 

 0.738 0.423 الأداء البنكي: المحور الثاني 

( 04اهظس الملحم ) SPSS بىاءا على مخسحاث ةبٌمً اعداد الط : االإصدز

 
 للمحورٌن على التوالً كما ٌلً Fمن نتابج الاختبار كانت قٌمة الإحصابٌة 

 مما ٌجعلنا نقبل كل 0.05وكلها بمستوٌات معنوٌة اكبر من ( 0.423 ، 0.061)
الفرضٌات الجزبٌة أي انه لا توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة  على 

. 0.05محاور الدراسة  ترجع إلى خاصٌة المستوى التعلٌمً عند مستوى دلالة 
   إجاباتلا توجد فروقات بٌن متوسطات :  الفرضٌة الرئٌسٌة الثالثة 

 إلى خاصٌة الخبرة، وانطلاقا من هذه الفرضٌة سوؾ نقسمها إلىالعٌنة ترجع 
. فرضٌتٌن جزبٌتٌن 
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  العٌنة إجاباتلا توجد فروقات بٌن متوسطات  : الأولىالفرضٌة الجزئٌة 
على محور آلٌات الحوكمة المصرفٌة  ترجع للخبرة عند مستوى معنوٌة  

5%   .
 العٌنة إجاباتلا توجد فروقات بٌن متوسطات  : الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة 

.    %5  البنكً ترجع للخبرة عند مستوى معنوٌة الأداءعلى محور 
للمحورٌن مع ANOVA  وللإجابة على كل هذه الفرضٌات استخدمنا اختبار 

 spssمتؽٌرة الخبرة المهنٌة ، وتحصلنا على الجدول التالً الشامل من مخرجات 
 :كما ٌلً  0.05عند مستوى دلالة 

 بٌن محاور الدراسة تبعا الخبرة ANOVAاختبار  الفروق : (18)الجدول رقم  

المهنٌة 

مستوى دلالة  ANOVAاختبار الأقسام 

 0.664 0.602 آليات الحوكمة المصرفية : المحور الاول 

 0.479 0.423 الاداء البنكي: المحور الثاني 

( 04اهظس الملحم ) SPSS بىاءا على مخسحاث الطلبتمً اعداد :  االإصدز

 للمحورٌن على التوالً كما Fمن نتابج الاختبار كانت القٌمة الإحصابٌة        
مما ٌجعلنا نقبل كل  0.05وكلها بمستوٌات معنوٌة اكبر من ( 0.423، 0.602)ٌلً 

الفرضٌات الجزبٌة أي أنه لا توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة على 
  .   %5محاور الدراسة  ترجع إلى خاصٌة الخبرة عند مستوى معنوٌة  

  العٌنة إجاباتلا توجد فروقات بٌن متوسطات : الفرضٌة الرئٌسٌة الرابعة 
 فرضٌتٌن إلى خاصٌة الوظٌفة، وانطلاقا من هذه الفرضٌة سوؾ نقسمها إلىترجع 

. جزبٌتٌن 
  العٌنة إجاباتلا توجد فروقات بٌن متوسطات  : الأولىالفرضٌة الجزئٌة 

على محور آلٌات الحوكمة المصرفٌة  ترجع لخاصٌة الوظٌفة عند مستوى 
.   %5 معنوٌة 

 العٌنة إجاباتلا توجد فروقات بٌن متوسطات  : الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة 
  %5 البنكً ترجع  لخاصٌة الوظٌفة عند مستوى معنوٌة الأداءعلى محور 

للمحورٌن  مع ANOVA  وللإجابة على كل هذه الفرضٌات استخدمنا اختبار 
 عند spssمتؽٌرة الوظٌفة، وتحصلنا على الجدول التالً الشامل من مخرجات 

  :هو موضح فً الجدول التالًكما  0.05مستوى دلالة 
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 بٌن محاور الدراسة تبعا ANOVAاختبار الفروق : (19)الجدول رقم  

للوظٌفة  

مستوى دلالة  ANOVAاختبار الأقسام 

 0.436 0.930 آليات الحوكمة المصرفية : المحور الاول 

 0.539 0.733 الاداء البنكي: المحور الثاني 

( 04اهظس الملحم ) SPSS بىاءا على مخسحاث الطلبت مً اعداد  : االإصدز

 للمحورٌن على التوالً كما ٌلً Fمن نتابج الاختبار كانت قٌمة الإحصابٌة 
 وكلها اكبر من  (0.539 ، 0.436 )كالأتًو كلها بمستوٌات معنوٌة ( 0.733 ، 0.930)

مما ٌجعلنا نقبل كل الفرضٌات الجزبٌة أي انه لا توجد فروقات بٌن  0.05
متوسطات إجابات العٌنة  على محاور الدراسة  ترجع إلى خاصٌة الوظٌفة عند 

 .0.05مستوى دلالة 
 
 
 
 

 
 من خلال فرضٌات التؤثٌر سوؾ نحاول الإجابة على :  التأثٌرفرضٌة

فرضٌات الدراسة، والمتمثلة فً الفرضٌات الربٌسٌة التالٌة باستخدام معادلة الانحدار 
البسٌط  بٌن كل من  إجمالً محور آلٌات الحوكمة المصرفٌة  كمتؽٌر مستقل ، ومحور 

 آلٌات الحوكمة المصرفٌة أبعاد البنكً كمتؽٌر تابع والانحدار المتعدد بٌن الأداء
.  البنكً كمتؽٌر تابع الأداء محور وإجمالًكمتؽٌرات مستقلة 

  آلٌات الحوكمة المصرفٌة و بٌنالبسٌط باستخدام الانحدار الأثر اختبار .1
 معادلة الانحدار البسٌط بٌن كل من  بإٌجادسوؾ نقوم  :الإبداع الإداري

 البنكً الأداءإجمالً محور آلٌات الحوكمة المصرفٌة كمتؽٌر مستقل، ومحور 
:  الفرضٌة الربٌسٌة التالٌة كمتؽٌر تابع المتعدد  بطرح 

 لآلٌاتلا ٌوجد اثر ذو دلالة إحصابٌة  :H0 الصفرٌة الرئٌسٌة الفرضٌة
 ولاٌة الوادي  عند إقلٌمالبنوك العاملة فً فً  البنكً الأداءالحوكمة المصرفٌة على 

.  0.05مستوى دلالة 
لاختبار هذه الفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط، كما هو موضح فً 

 :التالً  الجدول
 
 

 العٌنة إجاباتتوجد فروقات بٌن متوسطات   انه لاأخٌرانستنتج 
على محاور الدراسة تعزى لخصابص العٌنة عند مستوى دلالة 

 .0.05 إحصابٌة
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 الأداءنتائج اختبار اثر آلٌات الحوكمة المصرفٌة على  :(20)الجدول رقم  

البنكً 

المتغير 
التابع 

R)) 
الارتباط 

(R2) 
معامل 
التحديد 

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 
الحرية 

Sig 
مستوى 
الدلالة 

β 
معامل 

الانحدار 

Sig 
مستوى 
الدلالة 

 281.495 0.881 0.939 الأداء البنكي

1 

0.000 1.1 0.000 38 

39 

( 05اهظس الملحم )SPSS  بىاءا على مخسحاث الطلبتمً اعداد :  االإصدز

 

 

: معادلة الانحدار البسٌط كانت كالاتً 
Y=  α +  βx Y=0.385 - +  1.1 X 

 
تشٌر نتابج الجدول السابق وفقا لآراء أفراد عٌنة الدراسة على وجود اثر ذو 

 فً البنوك العاملة فً الأداء البنكً لآلٌات الحوكمة المصرفٌة علىدلالة إحصابٌة 
 وهو ارتباط قوي جدا وطردي (r= 0.939(، إذ بلػ معامل ارتباط  ولاٌة الواديإقلٌم

 من %88.1 حٌث أن (0.881) بلػ R2 ، أما معامل التحدٌد %5عند مستوى دلالة 
التؽٌر فً الأداء البنكً راجع للتؽٌر فً تطبٌق  آلٌات الحوكمة المصرفٌة فً 

البنوك العاملة فً إقلٌم ولاٌة الوادي والباقً ٌرجع لعوامل أخرى، وقد بلؽت قٌمة 
لان قٌمة المعنوٌة لها  %5  وهً معنوٌة عند مستوى معنوٌة(=1.1β)درجة التؤثٌر 

، وهدا ٌعنً كذلك أن الزٌادة بدرجة واحدة فً 0.05وهً اقل من  0.000تساوي 
تطبٌق آلٌات الحوكمة المصرفٌة ٌإدي إلً زٌادة فً الأداء البنكً فً البنوك 

وهو قٌمة كبٌرة للتؤثٌر، وٌإكد ( % 110)العاملة فً إقلٌم ولاٌة الوادي بنسبة 
 المحسوبة Fهو  قٌمة  الأداء البنكً معنوٌة أثر آلٌات الحوكمة المصرفٌة على

،  لان قٌمة %5 وهً دالة إحصابٌا بمستوى معنوٌة( F =281.495  (والتً بلؽت
(0.000=sig) وهدا ٌإكد صحة عدم قبول الفرضٌة الربٌسٌة وعلٌه نرفض ،

لآلٌات الحوكمة المصرفٌة ذو دلالة إحصابٌة الفرضٌة الصفرٌة  ونقول وجود أثر 
 .%5 عند مستوى دلالة  ولاٌة الوادي إقلٌم فً البنوك العاملة فً الأداء البنكً على
أبعاد آلٌات الحوكمة المصرفٌة  باستخدام الانحدار المتعدد بٌن الأثر اختبار .2

بعد من أبعاد آلٌات الحوكمة درجة تؤثٌر كل  ولبٌان: والأداء البنكً
بٌن كل بعد من أبعاد آلٌات الحوكمة ، تم استخدام الانحدار المتعدد المصرفٌة
 عبر طرحكمتؽٌرات مستقلة مع إجمالً محور الأداء البنكً  المصرفٌة

: الفرضٌة الربٌسٌة التالٌة 
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لأبعاد آلٌات  إحصابٌة دلالة وٌوجد اثر ذ   لا:H0 الصفرٌة الرئٌسٌة الفرضٌة
آلٌات الحوكمة المصرفٌة الداخلٌة، آلٌات ) فً الحوكمة المصرفٌة والمتمثلة
على الأداء البنكً فً البنوك العاملة فً اقلٌم ولاٌة ( الحوكمة المصرفٌة الخارجٌة

 . 0.05الوادي عند مستوى دلالة 
: الجدول التالً فً ونتابج الاختبار  موضحة 

لأبعاد آلٌات الحوكمة المصرفٌة  المتعدد الانحدار نتائج :(21)الجدول رقم  

 على الأداء البنكً

التابع  المتغير
R)) 
 

(R2) 
 

F 
 

DF 
درجات 
الحرية 

Sig 
 

Β  
معامل الانحدار 

Sig 
مستوى 
الدلالة 

 168.591 0.901 0.949 الاداء البنكي

1 

0.000 

آ١ٌاخ اٌؽٛوّح 

    اٌّقشف١ح اٌذاخ١ٍح  

0.210 =  1 β

0.110 

37 
آ١ٌاخ اٌؽٛوّح 

اٌّقشف١ح اٌخاسظ١ح   

0.914 =2 β

0.000 
39 

( 05اهظس الملحم )SPSS  بىاءا على مخسحاث الطلبت مً اعداد  : االإصدز

:  معادلة الانحدار المتعدد كانت كالأتً 
Y= 0.476 -  0.210+  x1+0.914 x2  

تشٌر النتابج بالجدول السابق  وفق آراء أفراد عٌنة الدراسة على وجود أثر ذو 
آلٌات  أبعاد فقط من  الآلٌات الخارجٌة للحوكمة المصرفٌةدلالة إحصابٌة لبعد

 وهو ارتباط (0.949 )، إذ بلػ معامل ارتباطالأداء البنكًلى الحوكمة المصرفٌة ع
 من التؽٌر فً  %90.1 أي أن (0.901)، أما معامل التحدٌد فقد بلػ  جداطردي قوي

والباقً ٌعود تطبٌق آلٌات الحوكمة المصرفٌة التؽٌٌر فً الأداء البنكً ٌفسره 
معنوٌة لٌست  للبعد الأول وهً (β1=0.210)كما بلؽت قٌمة التؤثٌر  ،أخرىلعوامل 

، 0.05وهً اكبر من  0.110 ٌساوي امعنوٌاته لان قٌمة 0.05عند مستوى دلالة 
 ؼٌر معنوي فً النموذج، ومعامل الانحدار لأنه التؤثٌرٌجب اعتماد هذا  ولكن لا

 عن قٌمة أما، 0.05 لٌس معنوي عند مستوى دلالة لأنههذا ؼٌر مهم فً النموذج 
، 0.05 وهً معنوٌة عند مستوى دلالة (β2 =0.914)التؤثٌر للبعد الثانً فقد بلػ 

 معنوي فً النموذج، ومعامل الانحدار هذا مهم فً لأنه التؤثٌروٌجب اعتماد هذا 
 أن وٌعنً كذلك 0.05وهً اقل من ( 0.000)النموذج لان قٌمة المعنوٌة تساوي 

 الخارجٌة للحوكمة المصرفٌة فً البنوك الآلٌاتالزٌادة بوحدة واحدة بتطبٌق 
 أن أي  %91.4  البنكً بنسبة الأداء زٌادة إلى ولاٌة الوادي ٌإدي إقلٌمالعاملة فً 

 الأداء الخارجٌة للحوكمة المصرفٌة على الآلٌاتهناك اثر كبٌر جدا  لبعد تطبٌق 
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 ، ومما %5 إحصابٌةالبنكً فً البنوك التجارٌة فً ولاٌة الوادي عند مستوى دلالة 
 وهً معنوٌة عند =168.591F هو اختبار فٌشر والمقدر بـ  جالنموذٌثبت جودة 

 أن أي.0.05 وهً اقل من 0.000 لان قٌمة المعنوٌة لها كانت % 5مستوى معنوٌة 
. النموذج صالح للتنبوء 

       

 

 

 

 
 تتوافق دراستنا أن جدن إلٌها توصلنا التً النتٌجة خلال من :الإقتصادي التحلٌل

 فً, BENAISSA , R., & BOUSSOUAK, A. (2020) لـ السابقة الدراسة مع
 الخارجٌة للحوكمة الآلٌاتد أثر ذو دلالة إحصابٌة لبعد تطبٌق و وججزبٌة

 مع ما ةو تتفق عموما نتابج الدراسة التطبٌقً،  الحوكمةآلٌات أبعاد كؤحدالمصرفٌة  
ونستطٌع قول اخٌرا ان النتابج - التنظٌر الاقتصادي-ورد فً الاطار النظري 

المتحصل علٌها تتفق مع  المنطق الاقتصادي الذي ٌربط الٌات الحوكمة المصرفٌة 
. بالأداء البنكً

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وفً الأخٌر ٌمكن القول أنه ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة لبعد 
 آلٌات أبعاد كؤحد الخارجٌة للحوكمة المصرفٌة  الآلٌاتتطبٌق 

 البنكً فً البنوك العاملة الأداءالحوكمة المصرفٌة على تحسٌن 
. % 5 ولاٌة الوادي عند مستوى دلالة إحصابٌة  إقلٌمفً 
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 خلاصة الفصل

 على الإجابة الدراسة المٌدانٌة على الدراسة النظرٌة، حاولنا إسقاطبعد 
فرضٌات الدراسة المتعلقة بالجانب التطبٌقً، ولقد وضعنا ثلاث فرضٌات من اجل 

 على تساإلات الدراسة التطبٌقٌة وهم فرضٌة العلاقة من خلال معامل الإجابة
 هناك علاقة ذات دلالة أن والذي وجدنا من خلاله إحصابٌاالارتباط واختباره 

 الحوكمة المصرفٌة آلٌات أبعاد بٌن المتؽٌرات المستقلة والمتمثلة فً إحصابٌة
توجد أي   فرضٌة الفرق فوجدنا انه لاأما البنكً، الأداءوالمتؽٌر التابع وهو 

 فرضٌة وأخٌرا العٌنة تعزى للمعلومات الشخصٌة، إجاباتفروقات بٌن متوسطات 
التؤثٌر والتً تم فٌها استخدام فٌها العلاقة الانحدارٌة المتمثلة فً الانحدار البسٌط 

 لأبعاد انه هناك أثر ذو دلالة إحصابٌة بالأخٌروالانحدار المتعدد، وتوصلنا فٌها 
على   ( الخارجٌةالآلٌات )آلٌات الحوكمة المصرفٌة و المتمثلة فً بعد واحد وهو  

 ولاٌة الوادي عند مستوى معنوٌة إقلٌم البنكً فً البنوك العاملة فً الأداءتحسٌن 
 %. 5إحصابٌة  
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الخاتمة 

الحوكمة المصرفٌة تعتبر أداة ربٌسة تهدؾ إلى التنظٌم الجٌد لأنشطة البنك و 
التحكم فً المخاطر التً تواجه عمل هذه البنوك والتقلٌل منها قدر الإمكان وبالتالً 

 .تحسٌن الأداء فً البنوك التجارٌة
الإجابة على الإشكالٌة الربٌسة والمتمثلة  نا هذه الدراسة حاولخلاللهذا ومن 

ما مدى تؤثٌر آلٌات الحوكمة المصرفٌة فً تحسٌن الأداء البنكً؟، و ذلك عن  فً
، آلٌات الحوكمة المصرفٌة فً تحسٌن الأداء البنكً تسلٌط الضوء على دور طرٌق

بنك التنمٌة المحلٌة، بنك ترست، بنك الوطنً ) بوكالاتوهذا بإجراء دراسة مٌدانٌة 
الجزابري، بنك الخلٌج الجزابر، القرض الشعبً الجزابري، بنك الجزابر، بنك 

 التً كانت الاستبٌان على أداة بالاعتماد فً ولاٌة الوادي (الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة
 . البنكٌةبالوكالاتموجهة للعاملٌن 

 نتائج الدراسة: أولا

من خلال قٌامنا بهده الدراسة توصلنا إلى الإجابة على الفرضٌات ومنه إشكالٌة 
 :الدراسة وهً على النحو التالً

  آلٌات الحوكمة المصرفٌة تساهم فً تحسٌن الأداء البنكً :الفرضٌة الأولى

 .للبنوك محل الدراسة، حٌث أثبتنا صحة هذه الفرضٌة نظرٌا

رتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن عند مستوى إتوجد علاقة  :الثانٌة الفرضٌة 

فً تحسٌن الأداء البنكً، حٌث أثبتنا صحة  آلٌات الحوكمة الداخلٌة  (0.05)دلالة 

. هذه الفرضٌة تطبٌقٌا

توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن عند مستوى  :الثالثة الفرضٌة 

آلٌات الحوكمة الخارجٌة فً تحسٌن الأداء البنكً حٌث أثبتنا صحة  (0.05)دلالة 

. هذه الفرضٌة تطبٌقٌا

توجد فروقات ذات دلالة إحصابٌة بٌن المتؽٌرات  :الفرضٌة الرابعة 

، حٌث أثبتنا عدم صحة هذه الدٌموؼرافٌة وإجابات أفراد العٌنة حول محاور الدراسة

. الفرضٌة تطبٌقٌا

رتباطٌة بٌن آلٌات إتوجد علاقة ":الفرضٌة الرئٌسٌةومنه نستنتج اثبات صحة 

 وهذا ما ٌتوافق مع التنظٌر .''الحوكمة المصرفٌة فً تحسٌن الأداء البنكً

 .الاقتصادي و الدراسات السابقة

 : أهم النتابج التً تنسى لنا الخروج بها من هذه الدراسة فً النقاط التالٌةومن
 المتبعة من الاستراتٌجٌة لوضع الأنسب العملٌة الأداءتعتبر عملٌة تقٌٌم - 

 المناسبة لتقدٌم الخدمات البنكٌة، لأنها عملٌة دورٌة الآلٌاتطرؾ البنك لوضع 
؛ الأداءتحسٌن فً  وتساهمومتجددة 
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تعنً الحوكمة فً القطاع المصرفً ذلك النظام الذي ٌتم على أساسه إدارة - 
 فً البنك حٌث تكون واضحة بما ٌإدي إلى الأساسٌة الأطراؾالعلاقات التً تحكم 

 ؛ الأداءتحسٌن 
أصبح تطبٌق الحوكمة فً البنوك ضرورة حتمٌة حتى تستطٌع منافسة باقً - 

 ومكانتها؛ استمرارٌتهاالبنوك وتحافظ على 
 تعزٌز ثقة إلىاعتماد تطبٌق الحوكمة المصرفٌة فً البنوك التجارٌة ٌإدي - 

 تحسٌن أدابها، وبالتالً تفادي المخاطر إلىالمتعاملٌن فً البنك وهو ما ٌإدي 
 الحد من انتشار الفساد المالً و الإداري وهو ما إلىوالأزمات المصرفٌة، إضافة 

ٌصب كله فً تحسٌن الأداء الكلً للبنوك التجارٌة؛ 
البنوك التً تمارس حوكمة مصرفٌة جٌدة ٌتحسن أدابها وٌرتفع؛ - 
 الحوكمة آلٌات أبعاد بٌن إحصابٌةأظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة - 

 البنكً؛ الأداءالمصرفٌة و
على الخارجٌة لٌات الحوكمة المصرفٌة لآ تؤثٌرأظهرت الدراسة وجود - 

 . ولاٌة الواديإقلٌم البنكً فً البنوك العاملة فً الأداءتحسٌن 
 اقتراحات: ثانٌا

 : التالٌةالتوصٌات بعض نطرحنا إلٌها توصل التً أنفة الذكر النتابج ضوء فً
 ومساعدة المصارؾ أداء بؽٌة تحسٌن الحوكمة آلٌات تطبٌق ضرورة- 

 أموال وضمان ,جهة من صحٌحة سٌاسة إتباع فً الإدارة المدٌرٌن ومجلس
خرى؛  أجهة من المحلٌة بالمصارؾ ثقتهم زٌادة والمستثمرٌن

تكوٌنٌة دورات  عبر أعدادة المإهل بالكوادر ورفده المصرفً القطاع دعم- 
لٌكونوا  ومبادبها الحوكمة بآلٌات لتعرٌفهم .لكل الموظفٌن دوري وبشكل خاصة

 وكفاءتهم خبراتهم من تعزز ن أشؤنها من، لأن الحاصلة تطورات بالدراٌة على
الإدارٌة؛ 

 المشاكل لتحلٌل مستمر بشكل وبحوث دراسات عداد إالضروري من- 
آلٌات الحوكمة؛  تطبٌق تعرقل التً والعقبات

 إنذارتعزٌز إجراءات الرقابة والتدقٌق الداخلً بالنسبة للبنوك كونها أدوات - 
مبكر بالمخاطر المالٌة التً تحدق بالبنك، مما ٌإدي إلى تشخٌص المشاكل 

ومعالجتها فً الوقت المناسب؛ 
 عن طرٌق البحث والتطوٌر وذلك الحوكمة المصرفٌةٌجب تطوٌر فً آلٌات - 

 البنكً، خاصة وأن هذا القطاع ٌشهد تطور مستمر؛ الأداءمن أجل تحسٌن فً 
إنشاء إدارة تابعة للبنك المركزي من اجل المتابعة والإشراؾ على التنفٌذ - 

الفعال للحوكمة المصرفٌة فً البنوك التجارٌة؛ 
 الثقة فً البنوك لإعادة والشفافٌة الإفصاحالعمل على تحسٌن مستوٌات - 

 . بصفة عامة والمحلٌة بصفة خاصةالجزابرٌة
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 قائمة المراجع باللغة العربٌة- أولا 

 الكتب 

وائً ِؽّذ فثؽٍ إدسَظ وطاهش ِؽغٓ ِٕقىس اٌغاٌثٍ، أعاعُاخ الأداء وتطالح اٌرمُُُ -1

 . 2009اٌّرىاصْ، اٌطثؼح الأوًٌ، داس وائً ٌٍٕؾش، الأسدْ، 

، ؼىوّح اٌثٕىن وأششها فٍ الأداء " ؼاوُ ِؽغٓ اٌشتُؼٍ، ؼّذ ػثذ اٌؽغُٓ ساضٍ .د- 2

 .2013، داس اٌُاصوسٌ ٌٍٕؾش واٌرىصَغ، "واٌّخاطشج 

ػٍٍ اٌغٍٍّ، اٌغُاعاخ الإداسَح فٍ ػقش اٌّؼٍىِاخ، اٌطثؼح اٌصأُح، داس غشَة ٌٍطثاػح -  3

 . 2005وإٌؾش واٌرىصَغ، اٌماهشج، 

أؼلاَ تىػثذٌٍ، عُاعاخ إداسج اٌثٕىن اٌرعاسَح وِؤؽشاذها، داس اٌعٕاْ ٌٍٕؾش واٌرىصَغ، - 4

2015 . 

،اٌىساق 3ؼّضج ِؽّىد اٌضتُذٌ ،اٌرؽًٍُ اٌّاٌٍ لأغشاك ذمُُُ الأداء واٌرٕثؤ تاٌفؾً ،ط- 5

 . 2011ٌٍٕؾش واٌرىصَغ،الأسدْ،

 1ِذؼد أتى إٌقش، الأداء الإداسٌ اٌّرُّض، اٌّعّىػح اٌؼشتُح ٌٍرذسَة وإٌؾش، الأسدْ، ط- 6

،2012 . 

 .1978ػٍٍ اٌغٍٍّ، اٌرخطُظ واٌّراتؼح، داس غشَة ٌٍطثاػح وإٌؾش واٌرىصَغ، اٌماهشج، - 7

،اٌذاس -ذؽًٍُ اٌؼائذ و اٌّخاطشج - طاسق ػثذ اٌؼاي ؼّاد، ذمُُُ أداء اٌثٕىن اٌرعاسَح - 8

 . 2003الإعىٕذسَح، , اٌعاِؼُح

تادْ ػثذ اٌمادس، دوس ؼىوّح إٌظاَ اٌّقشفٍ فٍ اٌؽذ ِٓ الأصِاخ اٌّاٌُح واٌّقشفُح - 9

، ِزوشج ِمذِح ضّٓ ِرطٍثاخ ًُٔ ؽهادج اٌّاظغرُش فٍ اٌّاٌُح "تالإؽاسج إًٌ ؼاٌح اٌعضائش"

. 2008-2007واٌّؽاعثح، ظاِؼح ؼغُثح تٓ تىػٍٍ، اٌؾٍف، 

دساعح  )ِؽّذ ِقطفً عٍُّاْ، ؼىوّح اٌؾشواخ وِؼاٌعح اٌفغاد اٌّاٌٍ والإداسٌ - 10

 . 2006، اٌذاس اٌعاِؼُح، الإعىٕذسَح، (ِماسٔح 

، اٌشَاك، SPSSأتى صَذ، ِؽّذ خُش عٍُُ، أعاٌُة اٌرؽًٍُ الإؼقائٍ تاعرخذاَ تشِعُح- 11

 . 2005داس ظشَش ٌٍٕؾش واٌرىصَغ، 

، داس اٌىراب اٌؽذَس، اٌماهشج، ِقش، "اٌثٕىن وِخاطش الأعىاق اٌّاٌُح"فاٌػ ؼغٓ، - 12

2011  

، اٌذاس اٌعاِؼُح، الإعىٕذسَح، "اٌّشاظؼح وؼىوّح اٌؾشواخ"أُِٓ اٌغُذ أؼّذ ٌطفٍ،- 13

 2010.ِقش 

ػلاء فشؼاْ طاٌة، إَّاْ ؽُؽاْ اٌّؾهذأٍ ، اٌؽىوّح اٌّؤعغُح والأداء اٌّاٌٍ - 14

 . 2011، 1والإعرشاذُعٍ ٌٍّقاسف ،داس ففاء ٌٍٕؾش واٌرىصَغ ،ػّاْ ،ط

ِذخً فٍ اٌرؽًٍُ اٌّاٌٍ وذمُُُ الأداء، اٌطثؼح : هٕذٌ ُِٕش اتشاهُُ، ؼىوّح اٌؾشواخ - 15

 . 2011اٌصأُح، داس اٌّؼشفح اٌعاِؼُح، ِقش، 
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 المذكرات والرسائل 

اٌّاٌٍ و ٌ اٌرعاسالأداءي ذىٕىٌىظُا اٌّؼٍىِاخ والإذقالاخ ػًأشش ُِهىب، عّاغ -1

 ظاِؼح الإلرقادَح، ؼاٌح ٔؾاط تٕه ػٓ تؼذ، أطشوؼح دورىساٖ فٍ اٌؼٍىَ: ٌٍّقاسف اٌفشٔغُح

 .2014، لغٕطُٕح

دساعح – فٍ اٌثٕىن اٌرعاسَح الأداءففُح ػثذوْ، فؼاٌُح ٌىؼح اٌمُادج وؤداج ٌٍشلاتح ػًٍ - 2

، ِزوشج ِاعرش،غُش ِٕؾىسج، ػٍىَ اٌرغُُش ، ذخقـ ِاٌُح -ؼاٌح وواٌح اٌثٕه اٌىطٍٕ اٌعضائشٌ

 .2014ذؤُِٕاخ وذغُُش اٌّخاطش، ظاِؼح اٌؼشتٍ تٓ ِهُذٌ ،أَ اٌثىالٍ ، 

، ِزوشج جلإلرقادٌعُّش تٓ تشاغ، دوس اٌّىاصٔاخ اٌرمذَشَح فٍ ذؽغُٓ أداء اٌّؤعغح ا- 3

  .2008 اٌعضائش، ِاظغرُش، ظاِؼح اٌؼشتٍ تٓ ِهُذٌ، أَ اٌثىالٍ،

لذَذ فىصَح ، اٌّىسد اٌثؾشٌ و ذؽغُٓ أداء اٌّؤعغح، سعاٌح ِاظغرُش، ظاِؼح اٌعضائش، - 4

2006.  

ٌُّٓ ػٍىطٍ، ذىٕىٌىظُاخ اٌّؼٍىِاخ و الاذقالاخ و ذؤشُشها ػًٍ ذؽغُٓ الأداء - 5

  .2004الالرقادٌ ٌٍّؤعغح، سعاٌح ِاظغرُش، ظاِؼح اٌعضائش، 

 اٌّرىاصْ، ِزوشج ِاعرش، الأداءعًٍّ عذاَشَح، ذمُُُ أداء اٌثٕىن اٌرعاسَح تاعرخذاَ تطالح - 6

  .2014غُش ِٕؾىسج، ػٍىَ اٌرغُُش، ذخقـ ِاٌُح وتٕىن، ظاِؼح أَ اٌثىالٍ، 

  اٌىٍٍ ٌٍثٕىن اٌرعاسَحالأداء اٌّرىاصْ فٍ ذؽغُٓ الأداء، أهُّح إعرخذاَ تطالح ستؼٍ ِشَُ- 7

، ِزوشج ِاعرش، ػٍىَ اٌرغُُش، ذخقـ ِاٌُح  –BEA- دساعح ؼاٌح اٌثٕه اٌخاسظٍ اٌعضائشٌ-

  .2014، ظاِؼح أَ اٌثىالٍ، ذؤُِٕاخ وذغُُش اٌّخاطش

دساعح – ِؼاَُش تاصي وػلالرها تؽىوّح اٌثٕىن اٌرعاسَح " عُذ أػّش صهشج و آخشوْ ، - 8

، ِزوشج ِمذِح ًٌُٕ ؽهادج اٌّاعرش ، "- ُِذأُح ٌؼُٕح ِٓ اٌثٕىن اٌرعاسَح اٌؼّىُِح فٍ اٌعضائش 

-2015 .اٌعضائش،- ؽؼثح اٌؼٍىَ الالرقادَح، ذخقـ ِاٌُح وتٕىن، ظاِؼح أؼّذ دساَح، أدساس 

2014 

دساعح -دوس إداساخ اٌّشاظؼح اٌذاخٍُح فٍ ذفؼًُ ِثادئ اٌؽىوّح"إتشإهُُ إعؽاق ٔغّاْ، - 9

 اٌعاِؼح، (غُش ِٕؾىسج)، ِزوشج ِاظغرُش"-ذطثُمُح ػًٍ لطاع اٌّقاسف اٌؼاِح فٍ فٍغطُٓ

  .2009، غضج، الإعلاُِح

ٔضاي ػضَض ِهذٌ ، ذطىَش تُٕح اٌؽىوّح فٍ اٌثٕىن اٌؼشالُح تغشك ذؽمُك اٌؾفافُح - 10

وضثظ الأداء اٌّاٌٍ ، دساعح ذطثُمُح ، سعاٌح دورىساٖ غُش ِٕؾىسج وٍُح اٌرعاسج ظاِؼح اٌماهشج 

2011. 

دساعح ذؽٍٍُُح ٌُِاخ اٌؽىوّح وذؤشُشاذها ػًٍ الأداء  د ػثذ الله ػٍٍ أؼّذ اٌمشؽٍ ، -11

 دساعح ذطثُمُح، دورىسا غُش ِٕؾىسج، وٍُح اٌرعاسج وإداسج اٌؼّاي، ظاِؼح ؼٍىاْ، ،اٌّقشفٍ

2011. 

وس اٌّشاظؼح اٌذاخٍُح اٌّاٌُح فٍ ذمذَُ الأداء فٍ اٌّؤعغح دؽذسٌ ِؼّش عؼاد ، -  12

الالرقادَح ، سعاٌح ِاظغرُش ، وٍُح اٌؼٍىَ الالرقادَح واٌرعاسَح وػٍىَ اٌرغُُش ، لغُ اٌرغُُش ، 

  .2009ظاِؼح ِؽّذ تىلشج تىِشداط ، اٌعضائش ، 
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إطاس ِمرشغ ٌرفؼًُ آٌُاخ ؼىوّح اٌؾشواخ فٍ اٌّقاسف '' عٍُّح ؼّذ ِؽّذ اٌّهذوٌ، -  13

، سعاٌح دورىسا غُش ِٕؾىسج، وٍُح اٌرعاسج، ظاِؼح ػُٓ ؽّظ، اٌماهشج، ِقش، ''اٌرعاسَح اٌٍُثُح

2015.  

ج ٌذوس اٌّشاظؼُٓ فٍ ؼىوّح اٌؾشواخ تاٌرطثُك ػًٍ ٌٍيٌدساعح ذػػقّد فؽقاغ، - 14

  .2007اٌثٕىن ، سعاٌح ِاظغرُش غُش ِٕؾىسج ، وٍُح اٌرعاسج ظاِؼح ػُٓ ؽّظ ، اٌماهشج 

 ػًٍ أداء اٌّؤعغاخ والإذقالاخؼّضج تىوفح، أشش إعرخذاَ ذىٕىٌىظُا اٌّؼٍىِاخ - 15

اٌقغُشج واٌّرىعطح، ِزوشج ِاظغرُش، غُش ِٕؾىسج، ػٍىَ اٌرغُُش ذخقـ ِٕاظّٕد اٌّؤعغح، 

  .2008ظاِؼح أَ اٌثىالٍ، 

لثاظح ػذٔاْ ػثذ اٌّعُذ ػثذ اٌشؼّٓ، أشش فاػٍُح اٌؽاوُّح اٌّؤعغُح ػًٍ الأداء اٌّاٌٍ - 16

ٌٍؾشواخ اٌّذسظح فٍ أعىاق فٍغطُٓ ٌلأوساق اٌّاٌُح، أطشوؼح دورىساٖ فٍ اٌرّىًَ، ظاِؼح ػّاْ 

  .2008اٌؼشتُح ٌٍذساعاخ اٌؼٍُا، الأسدْ، ؽثاط 

صَرىٍٔ وّاي، إٌظاَ اٌّقشفٍ اٌعضائشٌ، ِطثىػح فٍ ِمُاط إٌظاَ اٌّقشفٍ - 17

اٌعضائشٌ، وٍُح اٌؼٍىَ الالرقادَح واٌرعاسَح وػٍىَ اٌرغُُش، ظاِؼح ِؽّذ تىضُاف ِغٍُح ، 

2016/2017  . 

 المجـــــــــــــلات 

 اٌقٕاػُح اٌعضائشَح، ٌٍّؤعغاخ الإٔراظٍ الأداء َؽُاوٌ إٌهاَ، اٌعىدج وّذخً ٌرؽغُٓ -1

 . ،اٌؼذد اٌخاِظ، ظاِؼح وسلٍح2007ِعٍح اٌثاؼس، 

فُذاي ٌقٕاػح الأدوَح فٍ  ٌّعّغ الاعرشاذُعٍ الأداء لُاط ،(ذاسَخاي دتلا)ٌ ي ؼّضج سَ- 2

ج اٌّرىاصْ اٌعًُ اٌصاٌس، ِعً الأداءي تطالح ي عتالاػرّاد الاعرشاذُعٍ الأداءرض ٌمُاط ؤُ اٌعضائش،

 .12اٌؼذد ،07د ياٌّط، اٌرُّٕحو الإعرشاذُعُح

 دساعح ؼاٌح تٕه- ِؽقىي، و عشاغ ِىفى، ذمُُُ الأداء اٌّاٌٍ ٌٍثٕىن اٌرعاسَح ْ ٔؼّا- 2

 02، ِعٍح ّٔاء ٌلالرقاد واٌرعاسج، اٌّعٍذ 2018-2013خلاي فرشج اٌّؤعغح اٌؼشتُح اٌّقشفُح 

 .2019، 02،اٌؼذد 

 فائك وهُة اٌضتُذٌ، ٔظاَ اٌّذفىػاخ الإٌىرشؤٍؼّضج و ػثذ اٌؾافٍ، اٌىهابأؼّذ ػثذ - 3

اٌؼشاق، ِعٍح  اٌمطاع اٌّقشفٍ فٍ ِٓ اٌّقشفٍ تؽس ذطثُمٍ فٍ ػُٕح الأداء فٍ وفاءج وأششٖ

 .2020، 22-51،1اٌؼذد ، 15 ديِاٌُح، اٌّطوخ ِؽاعثُح دساعا

 ػٍٍ اٌغٍٍّ، ذمُُُ الأداء فٍ إطاس ٔظاَ ِرىاًِ ٌٍّؼٍىِاخ، ِعٍح الإداسج و اٌرّىًَ، اٌّعٍذ -4

 .1986اٌراعغ، اٌؼذد الأوي، ػّاْ، 

 فٍ عىق اٌهُىٍُحخٍىد ػافُ ؤاط ػثُذٌ، دوس ؼىوّح اٌؾشواخ فٍ ِؼاٌعح الإخرلالاخ - 5

 .  2011 اٌّاٌُح، ِعٍح دساعاخ ِاٌُح وِؽاعثُح، ٌلأوساقاٌؼشاق 

 واٌرُّٕح ٌٍثؽىز الإداسجًٌٍُ تٓ رهُة، ذؼضَض ؼىوّح اٌثٕىن فٍ إطاس اذفالُاخ تاصي، ِعٍح - 6

  .2018،  ،اٌثٍُذج10واٌذساعاخ، اٌؼذد 

 -ِؽّذ ٌخُّغٍ تٓ سظُ، عؼاد فاٌػ، والغ ذطثُك ِثادئ اٌؽىوّح فٍ اٌثٕىن اٌعضائشَح- 7

 ،تغىشج، 36/37، اٌؼذد الإٔغأُح، ِعٍح اٌؼٍىَ -دساعح ُِذأُح ػًٍ ػُٕح ِٓ اٌثٕىن اٌرعاسَح

  . 2014، اٌعضائش
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ذطىس أداء وظُفح اٌّشاظؼح اٌذاخٍُح ٌرفؼًُ ِرطٍثاخ اٌؽىوّح ، " أعاِح تٓ فهذ اٌؽُشاْ ، - 8

 ، 70دساعح ذطثُمُح ػًٍ اٌؾشواخ اٌّغاهّح اٌغؼىدَح ، ِعٍح اٌّؽاعثح والإداسج واٌرآُِ ، اٌؼذد 

  .2008اٌعضء الأوي ، وٍُح اٌرعاسج ، ظاِؼح اٌماهشج ، 

 اٌؼاٌُّح، ِعٍح اٌؼٍىَ اٌرؽىلاخاٌؽىوّح اٌّقشفُح فٍ ظً  سَُ ػّشٌ، اٌطُة ٌؽٍُػ،- 9

 .2015،  ،ظاِؼح لغٕطُٕح22، اٌؼذد الإٔغأُح

ائش، ِعٍح صػلاي تٓ شاتد، ِؽّذ اٌطاهش اٌؼاِشٌ، والغ اٌؽىوّح اٌّقشفُح فٍ اٌط- 10

  .2018، اٌعضائش، الأغىاط ،02، اٌؼذد والإداسج الالرقاد ٌثؽىز الاِرُاص

 واٌرُّٕح الإداسجًٌٍُ تٓ رهُة، ذؼضَض ؼىوّح اٌثٕىن فٍ إطاس اذفالُاخ تاصي، ِعٍح - 11

  .2018،  ،اٌثٍُذج13ٌٍثؽىز واٌذساعاخ، اٌؼذد 

 فٍ إٌّظىِح الإٌىرشؤُحػثذ اٌعًٍُ ظلاٍَح، ٔاظُ وافٍ، آٌُاخ إداسج ِخاطش اٌقُشفح - 12

 ،ظاِؼح أؼّذ 01 ،اٌؼذد 04، اٌّعٍذ واٌّماولاذُح الالرقادٌاٌّقشفُح اٌعضائشَح، ِعٍح إٌّى 

 .2020 دساَح أدساس، اٌعضائش،

 فٍ اٌّقاسف ودوسهّا فٍ ِىافؽح والاِرصاياٌؽىوّح  وّاي ؼىؽُٓ، عُّشج هاسوْ،- 13

 .2015،  ،تىِشداط، اٌعضائش05ظاهشج اٌفغاد، ِعٍح أتؼاد الرقادَح، اٌؼذد 

، ِعٍح اٌثاؼس ٌٍذساعاخ -ذطثُك ؼىوّح اٌؾشواخ–ظٍٍُح ِقؼىس، اٌؽىوّح اٌّقشفُح - 14

 . 2015،  ،تاذٕح05، اٌؼذد الأوادَُّح

 إًٌ تالإؽاسجِؽّذ صَذاْ، أهُّح إسعاء وذؼضَض ِثادئ اٌؽىوّح فٍ اٌمطاع اٌّقشفٍ - 15

،  ،عطُف، اٌعضائش09 وػٍىَ اٌرغُُش، اٌؼذد الالرقادَحؼاٌح اٌثٕىن اٌعضائشَح، ِعٍح اٌؼٍىَ 

2009. 

، ِعٍح ػٍىَ الإٌىرشؤُح ِؽّذ صُِد، ذؤشُش اٌؽىوّح ػًٍ ذفؼًُ اٌخذِاخ اٌّقشفُح -16

  .2013 ،اٌعضائش، 28 واٌرغُُش واٌرعاسج، اٌؼذد الالرقاد

اٌّعٍح  ،2008 اٌّاٌُح اٌؼاٌُّح اٌشاهٕح الأصِحأُٔغح عذَشج، ؼىوّح اٌثٕىن فٍ ظً -  17

  .2013،  ،ظاِؼح اٌعضائش، اٌعضائش04، اٌؼذد الالرقادَحاٌعضائشَح ٌٍذساعاخ واٌغُاعاخ 

أهُّح ذطثُك اٌؽىوّح اٌّقشفُح فٍ ذؽغُٓ أداء اٌثٕىن ج، ي صغثح ، ِؽاد ػشَىلاط- 18

  .2021، ظاِؼح اٌّغٍُح، داسَحلإ اٌذساعاخ اٌّاٌُح واٌّؽاعثُح وا1 سلُ ِعٍح، اٌرعاسَح

 اٌؽىوّح اٌّؤعغاذُح ودوسها فٍ اٌؽذ ِٓ اٌفغاد اٌّاٌٍ ،ذُغُش صاهش؛ وغزواْ ػٍٍ- 19

 ِعٍح ظاِؼح ، ػُٕح ِٓ ِىظفٍ اٌّقاسف اٌخافح فٍ عىسَحِساء فٍ اٌّقاسف دساعح والإداسٌ

  .2014، 4 ػذد، 36  ِعٍذ،ذؾشَٓ ٌٍثؽىز واٌذساعاخ اٌؼٍُّح

 ٌٍّؤعغاخ اٌّاٌٍ الأداءواخ ػًٍ س ؼىوّح اٌؼساز، ؼٍٍُّ ؼىُّحو غٕاَح ِؽّذ إلثاي- 20

 .2021الإٔغأُح، ٌح اٌذساعاخ و اٌثؽىز ِط ،َحس اٌمظاٌّاٌُح

اظؼح سيَ اٌعٕح و الإداسج ِعٍظؿ ئ خقاس از،ػثذ اٌٍطُف ِقُطفً و ِفشوَ تشودٌ- 21

 .2016، ٌح اٌىاؼاخ ٌٍثؽىز و اٌذساعاخض َ،وحس ٌٍؼاٌّاٌٍ الأداءػًٍ 

 فٍواخ س ذطثُك لىاػذ ؼىوّح اٌؼس أز،غشتٍ ػثذ اٌؽٍُُ ػّاس وؽىساع ؽىلٍ تىسلثح- 22

 .2015الإعلاٍِ،  الالرقادٌح ظاِؼح ػثذ اٌؼضَض ، ض َالإعلاُِح، اٌّقاسف أداء

 الأداء اٌّاٌٍواخ وس ٌٍؼاٌؽىوّح آٌُاخ تُٓ والغ اٌؼلالح ظذَذْ ٌؽغٓ وفؽشاوٌ ظٍٍُح،- 23

 .2017،  اٌرُّٕح و اٌمأىْالالرقاد فٍ اٌّؾىاجٌح ضَ، 2017-2010اٌىىَد ، دساعح ؼاٌح اٌثٕه 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/162319#178842
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/162319#178842
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/162319#178843
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/162319#178843
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/77460#83603
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/77460#83603
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/77460#83604
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/77460#83604
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%82%D8%A8%D8%A9%D8%8C+%D8%B4%D9%88%D9%82%D9%8A+%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%B1%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%82%D8%A8%D8%A9%D8%8C+%D8%B4%D9%88%D9%82%D9%8A+%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%B1%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%22
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، الأداء اٌّاٌٍ ػًٍ أششها والإداسج ِعٍظؿ ئخقا، ِؽّذ. ػاِش د واٌعىَغُ فرؽٍ- 23

  .2020،  الرقادَحأتؼادٌح ض َ، تاٌغىق اٌغؼىدٌاٌثٕىن ػًٍ لطاع ذؽٍٍُُحدساعح 

 ػًٍ الإداسج ِعٍظؿ ئ خقاس أز وآَح ؼّادج أؼّذ سصق، هأً ِؽّذ ػضَض صوً اٌضهــاس-24

  .2018، جاٌّؼافشٌح اٌذساعاخ اٌرعاسَح ض َاٌّقشفٍ، اٌمطاع فٌاٌّؽاعثٍ ِغرىي اٌرؽفع 

 ػًٍ الإداسج ِعٍظؿ ئ خقاس أز وآَح ؼّادج أؼّذ سصق، هأً ِؽّذ ػضَض صوً اٌضهــاس-25

 .2018، جاٌّؼافشٌح اٌذساعاخ اٌرعاسَح ض َاٌّقشفٍ، اٌمطاع فٌاٌّؽاعثٍ ِغرىي اٌرؽفع 

 اٌعىدج وسفغ اٌؽىوّح اٌرذلُك وّذخً ٌرفؼًُ ٌعٕح ،اٌشؽُذ عؼُذأٍ  وعٍُّاْ تىفاعح- 26

 .2015اٌّاٌُح،  واٌعضائشَح ٌلالرقاد اٌّعٍح .اٌّؤعغح فٍاٌرذلُك 

ِشَُ هأٍ، ٔؽى ذفؼًُ دوس اٌؽىوّح اٌّقشفُح فٍ اٌرمًٍُ ِٓ اٌفغاد فٍ اٌمطاع - 27

 .2016 ،ظاِؼح ٍُِح، اٌعضائش2، ِعٍح ُِلاف ٌٍثؽىز واٌذساعاخ، اٌؼذد اٌعضائشٌاٌّقشفٍ 

أقاف لغىسٌ، ِؽّذ ػٍٍ تٍؽغٓ، ذطثُك ِثادئ اٌؽىوّح فٍ اٌثٕىن اٌعضائشَح، ِعٍح - 28

 .2018س،  ،ظاِؼح تاذٕح، اٌعضائ10، اٌؼذد الأوادَُّحاٌثاؼس ٌٍذساعاخ 

ٔىفً عّاٍٍَ، فضٍُح تىطىسج، تٕه اٌعضائش وإسعاء لىاػذ اٌؽىوّح اٌّقشفُح دساعح - 29

،  ،ظاِؼح ذثغح، اٌعضائش15 اٌعذَذ، اٌؼذد الالرقاد ،ِعٍح (2015   -2003)ذمُُُّح ذؽٍٍُُح ٌٍفرشج 

2016  

دساعح - تّثادئ اٌؽىوّح فٍ اٌثٕىن اٌعضائشَحالإٌرضاَ ٔغشَٓ تطاطؼ، إعّاػًُ ؽؼثأٍ، -30

،  ،اٌثٍُذج، اٌعضائش12 واٌرُّٕح اٌثؾشَح، اٌؼذد الالرقاد، ِعٍح -ؼاٌح تٕه اٌفاٌؽح واٌرُّٕح اٌشَفُح

2018.  

الاٌرضاَ تّرطٍثاخ ٌعٕح تاصي وّذخً لإسعاء اٌؽىوّح فٍ اٌمطاع ,  ظثاس ػثذ اٌشصاق-31

. 2009اٌّقشفٍ اٌؼشتٍ، ِعٍح الرقادَاخ ؽّاي إفشَمُا، اٌؼذد اٌغاتغ، ظاِؼح اٌؾٍف، 

 

  الممتقيات والمنتديات 

ِؽّذ ظّىػٍ لشَؾٍ،ذمُُُ أداء اٌّؤعغاخ اٌّقشفُح، ٍِرمً إٌّظىِح اٌّقشفُح - 1

  .2004 دَغّثش 15 و 14والغ و ذؽذَاخ،ظاِؼح اٌؾٍف، َىٍِ -اٌعضائشَح و اٌرؽىلاخ الالرقادَح

فاٌػ خاٌُـ، ذمُُّ وفاءج الأداء فٍ اٌمطاع اٌّقشفٍ، ٍِرمً إٌّظىِح اٌّقشفُح - 2

 .2004 دَغّثش 15 و 14والغ و ذؽذَاخ، ظاِؼح اٌؾٍف، َىٍِ  -اٌعضائشَح و اٌرؽىلاخ الالرقادَح

دساعح -ذطثُك ِثادئ اٌؽىوّح فٍ اٌّؤعغاخ اٌّقشفُح"ٌذ، اأِاي ػُاسٌ، أتىتىش خى- 3

 وآٌُح ٌٍؽذ ِٓ اٌؾشواخ ؼىي ؼىوّح اٌىطٍٕ اٌٍّرمً، وسلح تؽصُح ِمذِح فٍ -"ؼاٌح اٌعضائش

  .2012 ِاٌ 7و6ئش، َىٍِ اٌعضا، ظاِؼح ِؽّذ خُضش، تغىشج، والإداسٌ اٌّاٌٍ اٌفغاد

، إٌّرذي اٌؼاٌٍّ "  اٌثٕىن إداسجإسؽاداخ لأػضاء ِعٍظ " ظىٔاشاْ ذؾاسن هاَ ، - 4

  .2003ٌؽىوّح اٌؾشواخ ، اٌثٕه اٌذوٌٍ ، 

دوس اٌثٕه اٌّشوضٌ فٍ إسعاء وذؼضَض اٌؽىوّح داخً اٌعهاص  ؼثُثح ِذاط، أعّاء ػذائىح،- 5

اٌّقشفٍ، وسلح ِمذِح ضّٓ اٌٍّرمً اٌذوٌٍ ؼىي آٌُاخ ؼىوّح اٌّؤعغاخ وِرطٍثاخ ذؽمُك 

  .2013، اٌرُّٕح اٌّغرذاِح، وسلٍح، اٌعضائش

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/124715#139625
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/124715#139625
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/124715#139625
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/124715#139625
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/26371#8962
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/26371#8962
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/26371#30560
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/26371#30560
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/26371#30560
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ػاؽىس ورىػ، أِاي وٌذ لادج، آٌُح ذطثُك اٌؽىوّح فٍ اٌعهاص اٌّقشفٍ، وسلح ِمذِح - 6

، اٌؾٍف، والالرقادَاخضّٓ اٌٍّرمً اٌذوٌٍ اٌصآِ تؼٕىاْ دوس اٌؽىوّح فٍ ذفؼًُ أداء اٌّؤعغاخ 

 .2013، اٌعضائش

تاعرخذاَ ذؽًٍُ  CAEL  أؼّذ ِؽّذ ػشتٍ ، فاطّح أؼّذ اٌطُة ،اٌرٕثؤ تّؼُاساللهخٍف - 7

 : الإٌىرشؤٍاٌّىلغ  ،ػًٍ(2002-2009)دساعح ؼاٌح اٌثٕىن اٌرعاسَح اٌغىدأُح اٌفرشج - اٌرُُّض

http://www.alnoor.se/article.asp?id=108228 . 

 فٍ اٌمطاع اٌّقشفٍ ،ٍِرمً إٌّظىِح اٌّقشفُح الأداءفاٌػ خاٌذ فافٍ ،ذمُُُ وفاءج - 8

، ظاِؼح ؼغُثح تٓ 2013 جظىٍٍَ 03،َىَ - اٌىالغ وذؽذَاخ – الإلرقادَح واٌرؽىلاخاٌعضائشَح 

  .اٌعضائش تىػٍٍ ؽٍف،

 الإعلاُِح "  تآٌُح إٌىافز و اٌفشوع اٌرؾاسوُحفىصٌ ِؽُشَك، ذٕىَغ اٌرّىًَ الاعرصّاسٌ- 9

  .AGBفٍ اٌّقاسف اٌعضائشَح ِغ الإؽاسج ٌثٕه " 

أعاٌُة ذقُُّ ” وػًُ ٍُِىد، ِطثىػح ظاِؼُح  ِىعىِح تـ .طىَطٍ ِقطفً، د- 10

، ِؼرّذ ِٓ طشف اٌّعٍظ اٌؼٍٍّ تىٍُح اٌؼٍىَ – “ِٕظىس إؼقائٍ – وإػذاد اٌذساعاخ اٌُّذأُح  

-http://dspace.univ :30/06/2014ظاِؼح اٌثىَشج، – الالرقادَح، اٌرعاسَح وػٍىَ اٌرغُُش 

bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327 

 المواقع الالكترونية 

1- http://www.cbk.gov.kw/en/assets/pdfs/speech-13-01-2005-10-3081-

1-2115.- pp 051،  -0 

2- https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=6195,2018. 

https://www.bis.org/bcbs/publ/d328.pdf,2019-3  

    http//www.bna.dz َ4- ِغاء15:21 اٌغاػح 05/05/2023 َى  

http://www.trust-bank َ5- ِغاءا22:00 اٌغاػح 05/05/2023 َى 
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littérature", Université El Manar, Tunisia, 
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http://www.alnoor.se/article.asp?id=108228
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
https://www.bis.org/bcbs/publ/d328.pdf,2019
http://www.trust-bank/
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https://www.ag-bank.com/PDFA-AGB%20Rapport%20Annuel%202013
https://www.ag-bank.com/PDFA-AGB%20Rapport%20Annuel%202013
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 الاستبيان : 1الممحق 

علُم العالي والبحث العلمي 
ّ
وشازة الت

 حامعـــــــت الشهُــــــد حمـــــه لخضـــــس الــــــىادي

ت وعلىم التسُير  ملُت العلىم الاقتصادًت وعلىم التجازٍ

اقتصاد هقدي : جخصص  ماسترثاهُت            الاقتصادًت             قسم العلىم 

 وبىهي

 ﴿استبُـــــــان﴾

مت، جديت طيبت وبعد م، أختي الىسٍ : أخي الىسٍ

مجمىعت بىىن العاملت في )الاطخبيان باعخبازهم عماٌ ضمً ٌشسفىا أن هلدم لىم هرا 

 بىً الخىميت المدليت ،بىً جسطذ ،بىً الىطني الجصائسي  ،بىً الخليج الجصائس،(ولاًت الىادي 

فيت  في ولاًت الىادي، هرا اللسر الشععي الجصائسي   ،بىً الجصائس ،بىً الفلاخت والخىميت السٍ

ٌعد الدزاطت الميداهيت لبدث العلمي خاص بئعداد مرهسة جخسج ضمً مخطلباث هيل الاطخبيان 

 آلُاث دوز  " بعىىان اكخصاد هلدي وبىيي:  جخصصالاكخصادًت شهادة الماطتر في العلىم 

 ."دزاست حالت بىىك بالىادي/ البىهي الأداء جحسين في االإصسفُت الحىلمت

حعبئت الاطدباهت مً  العبازاث بخأوي وأختي الفاضلت الخىسم بلساءة/  السحاء أخي الفاضل

 عبازة في الميان المىاطب وفي خاهت واخدة ليل ﴾×﴿ بىضع علامت ابداء زأًً فيالعبازاثخلاٌ 

علما بأن المعلىماث التي ًخضمنها هرا الاطخبيان طخيىن مدل ، بىاء على جلدًسن الشخص ي

ت  هما ،  حظخخدم إلا في مجاٌ البدث العلمي فلط دون الإشازة إلى صاخبهاجامت ولًطسٍ

د معسفــت جىحهاجىـم ﴿أزاءهم﴾   أهه ليع هىان إحابت صحيدت أو خاطئت هدً هسٍ
ً
هديطىم علما

 .فلط

وفي الأخير جلبلىا مىا فائم الاخترام والخلدًس لخعاوهىم ومشازهخىم في إهجاح وإجمام هره 

. المرهسة

 :                                                       جحت اشساف : مً إعـداد الطالباث

مان                                                    د-   بىطىان اماٌ / مدمىدي هازٍ

داهت         -    عىاد زٍ

 عبد الىىز هيهي       - 

شكراً لكم عل مساهمتكم وتعاونكم معنا. 
  anadrayhana@gmail.com:  الإيميل           2022/2023: االإىسم الجامعي                                        

mailto:anadrayhana@gmail.com
mailto:anadrayhana@gmail.com
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لاً
 البُاهاث الشخصُت : أولا

)السحاء الؤحابت عً الأسئلت التالُت بىضع علامت  أو ملأ   في االإهان االإقابل للإحابت االإىاسبت(

. الفساغ بنتابت الؤحابت االإىاسبت

: الجيس .1

أهثى  ذلس

  

 :العمس .2

 30اقل مً 

 سىت

30 – 39  

 (سىت)

40 - 49 

 (سىت)

50 - 59 

 (سىت)

 سىت فما 60

فىق 

     

 :االإؤهل العلمي .3

 طامي جلني /جلني ثاهىي أو اكل
مظخىي )حامعي 

 (الخدزج

ماطتر أو )ما بعد الخدزج 

 (دهخىزاه

    

: الخبرة في البىو سىىاث  .4

اكل مً 

 طىت

مً طىت 

 إلى طيخين
  طىت5 -3

5-10 

طىىاث 

10- 15 

طىت 

 مً أهثر

  طىت 15

      

 : االإستىي الىظُفي .5

 هائب مدًس مدًس ووالت
زئيع 

 مصلحت 
 مىظف
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لاً
بُاهاث الدزاست : ثاهُا

 

 

 البعد الفقـــــــساثالسقم 
ػير مىافق 

 بشدة

ػير 

 مىافق
 حُادي

 مىافق

مىا

فق 

بشد

 ة

  
 آلُاث الحىلمت : الأوى االإحىز 

 .ًساكب مجلع الإدازة  البىً الإهجاشاث والأهداف المدللت باطخمساز 01

ُت
سف

ص
االإ

ت 
لم

حى
لل

ت 
لُ

خ
دا

 ال
ث

ُا
الآل

 

     

      . ًخدصل مجلع الإدازة على معلىماث دكيلت وفي الىكذ المىاطب 02

      .جىحد إدازة مظخللت للخدكيم الداخلي في البىً  03

س الداخليت للبىً دوزٍا  04       .ًدكم بىً الجصائس الخلازٍ

      .جخيىن آليت لجىت الخدكيم الداخلي مً الأعضاء  غير الخىفرًين 05

      حعمل لجىت الخدكيم الداخلي على معالجت أي خلل مداطعي 06

      .ًخم الإفصاح دوزٍا على المخاطس الماليت التي ًخعسر لها البىً 07

      .ًخم الإفصاح عً الطسق المداطبيت التي حظخخدم لمداطبت اللسور المصسفيت 08

09 
ًلدز  المدكلين الخازحيىن   بصىزة دوزٍت الحظاباث خلاٌ فترة السكابت البىىيت  

. 

ت 
لم

حى
لل

ت 
حُ

از
لخ

ث ا
ـــــــا

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ

لُـــــ
الا

ُت
سف

ص
االإ

 

     

      .ٌظخغل  البىً هخائج  التي جىصل إليها المدكيلىن الخازحين  10

ت  11       جىحد مىافظت هبيرة على مظخىي الظىق البىىيت الجصائسٍ

      .حظيطس البىىن العمىميت على الحصت  الظىكيت المصسفيت  12

      . ًلتزم البىً بخىصياث لجىت باشٌ لإشساف المصسفيت 13

      .ًدبع البىً كىاهين الىلد واللسر واللىاهين التي جضبط العمل المصسفي الجصائسي  14

دونها في الىكذ المىاطب 15       .ًدصل أصحاب المصالح على حميع المعلىماث التي ًسٍ

ض أصحاب المصالح في خاٌ وكىع الأشماث 16       .جىحد لدي البىً آلياث حظمذ بخعىٍ

 الأداء البىهي: االإحىز الثاوي

 .ًىفس البىً خدماث ذاث حىدة عاليت وفي الىكذ المىاطب للعملاء 01

هي
ــــــى

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ

لب
ء ا

دا
الأ

 

     

02 
ٌعمل البىً على حعدًل مىخجاجه بما ًخىافم مع الخطىزاث الخىىىلىحيا 

 .الحدًثت
     

      .حظعى إدازة البىً لخعظيم ثسوة المظاهمين بما ًفىق جىكعاتهم 03

04 
شهد البىً ازجفاع في الحصت  الظىكيت ومؤشس  العائد على الملىيت في 

 .طىىاث الأخيرة
     

س دوزٍت  لإدازة العليا جدخىي على مؤشسا 05       . الأداءثًلدم البىً جلازٍ

      .ًلىم البىً بىضع خطت اطتراجيجيت مً أحل زفع هفاءة أدائه 06

      .ٌظعى البىً إلى جىميت كدزاث المىظفين بما ًىاهب الخطىزاث الحاليت  07

      .ًىضح البىً بصىزة شفافت ومخطىزة معاًير جلييم المىظفين  08
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دزاست حالت بىىك / البىهي الأداء جحسين في االإصسفُت الحىلمت آلُاث دوز  "" 

. "."الىادي

البىهي؟  الأداء جحسين في االإصسفُت الحىلمت آلُاث ما مدي جأثير:شهالُتالؤ

 

 1.ًىضح متؼيراث االإستخدمت في الدزاست: (01)الشهل زقم 

 

 

 

 

 

 
 

 

. الطلبت  مً إعداد :االإصدز

 :ملاحظت

بىً الخىميت  (مجمىعت بىىن العاملت في ولاًت الىادي ) لعماىهرا الاستبُان مىحه  -1

المدليت ،بىً جسطذ ،بىً الىطني الجصائسي  ،بىً الخليج الجصائس، اللسر الشععي 

فيت  في ولاًت الىادي  ستنىن إحاباث الجصائسي ،بىً الجصائس ،بىً الفلاخت والخىميت السٍ

 ( مىافق بشدةمىافق،، مىافق، محاًد مىافق بشدة، ػير ػير)االإبحىثين 

 

 مع خالص الشنس والتقدًس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

ٚوزٌه ذماط وً آ١ٌح ِٓ آ١ٌاخ ... ذماط وً آ١ٌح ِٓ آ١ٌاخ اٌؽٛوّح اٌذاخ١ٍح  تؼثاسذ١ٓ ِررا١ٌر١ٓ : ٌرىضُػ ذشوُثح الاعرثُاْ 

 . تؼثاسذ١ٓ ِررا١ٌٓ الأداءٚذماط وً ػٕقش ِٓ ػٕافش .. اٌؽٛوّح اٌخاسظ١ح  تؼثاسذ١ٓ ِررا١ٌر١ٓ

  آٌُاخ اٌؽىوّح اٌثٕىُح: اٌّغرمًاٌّرغُش 

 :الأبعاد

 الآلُاث الداخلُت للحىلمت البىنُت 
 .مجلس الؤدازة،التدقُق الداخلي ،لجىت التدقُق،الؤفصاح والشفافُت

 الآلُاث الخازحُت للحىلمت البىنُت
عاث،أصحاب االإصالح   التدقُق الخازجي،السىق االإصسفُت، القىاهين والتشسَ

  

 

 

الأداء : اٌراتغاٌّرغُش 

 اٌثٕىٍ

الأداء اٌرغ٠ٛمٟ،الأداء اٌّاٌٟ، الأداء 

 الاعرشاذ١عٟ،الأداء اٌٛظ١فٟ
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 اذعاهاخ اظاتاخ اٌؼُٕح  / 02 الممحق 

 

 Mea

n 

Std. 

Deviation 

 الرقابة فترة خلال الحسابات دورٌة بصورة   الخارجٌون المدققٌن  ٌقدر

 .  البنكٌة

3.88 .686 

 911. 3.70 . الخارجٌن المدقٌقون إلٌها توصل التً  نتائج البنك  ٌستغل

 730. 3.93 الجزائرٌة البنكٌة السوق مستوى على كبٌرة منافسة توجد

 931. 3.83 . المصرفٌة السوقٌة  الحصة على العمومٌة البنوك تسٌطر

 810. 3.90 .المصرفٌة لإشراف بازل لجنة بتوصٌات البنك ٌلتزم

 المصرفً العمل تضبط التً والقوانٌن والقرض النقد قوانٌن البنك ٌتبع

 .الجزائري

4.08 .616 

 الوقت فً ٌرٌدونها التً المعلومات جمٌع على المصالح أصحاب ٌحصل

 .المناسب

3.88 .791 

 وقوع حال فً المصالح أصحاب بتعوٌض تسمح آلٌات البنك لدى توجد

 .الأزمات

3.98 .768 

 2_البعد
3.89

38 

.55220 

 

 

 Mea

n 

Std. 

Deviation 

 1.067 3.70 .باستمرار المحققة والأهداف الإنجازات البنك  الإدارة مجلس ٌراقب

 974. 3.78 . المناسب الوقت وفً دقٌقة معلومات على الإدارة مجلس ٌتحل

 891. 3.78 . البنك فً الداخلً للتدقٌق مستقلة إدارة توجد

 616. 4.08 . دورٌا للبنك الداخلٌة التقارٌر الجزائر بنك ٌدقق

 709. 3.90 .التنفذٌٌن غٌر  الأعضاء من الداخلً التدقٌق لجنة آلٌة تتكون

 784. 4.00 محاسبً خلل أي معالجة على الداخلً التدقٌق لجنة تعمل

 679. 4.00 .البنك لها ٌتعرض التً المالٌة المخاطر على دورٌا الإفصاح ٌتم

 730. 3.93 .المصرفٌة القروض لمحاسبة تستخدم التً المحاسبٌة الطرق عن الإفصاح ٌتم

 1_البعد
3.89

38 

.58804 
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 Mea

n 

Std. 

Deviation 

 900. 3.90 .للعملاء المناسب الوقت وفً عالٌة جودة ذات خدمات البنك ٌوفر

 829. 3.93 .الحدٌثة التكنولوجٌا التطورات مع ٌتوافق بما منتجاته تعدٌل على البنك ٌعمل

 791. 3.88 .توقعاتهم ٌفوق بما المساهمٌن ثروة لتعظٌم البنك إدارة تسعى

 سنوات فً الملكٌة على العائد  ومؤشر السوقٌة  الحصة فً ارتفاع البنك شهد

 .الأخٌرة

3.93 .730 

 597. 4.05 .الأداء مؤشرات على تحتوى العلٌا لإدارة  دورٌة تقارٌر البنك ٌقدم

 844. 3.83 .أدائه كفاءة رفع أجل من استراتٌجٌة خطة بوضع البنك ٌقوم

 883. 3.88 . الحالٌة التطورات ٌواكب بما الموظفٌن قدرات تنمٌة إلى البنك ٌسعى

 931. 3.83 . الموظفٌن تقٌٌم معاٌٌر ومتطورة شفافة بصورة البنك ٌوضح

 الثانً_المحور
3.90

00 

.65057 

 

  الثبات والتوزيع الطبيعي  : 03الممحق 

Case Processing Summary 

 N % 

Ca

ses 

Valid 
40 100.

0 

Exclud

ed
a
 

0 .0 

Total 
40 100.

0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.865 8  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.853 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.927 16 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.916 8  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.959 24 
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Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Stati

stic 

df Sig. Stati

stic 

df Sig. 

 055. 40 843. 047. 40 247. 1_البعد

 111. 40 798. 116. 40 276. 2_البعد

المحور

 الاول_

.251 40 .080 .818 40 .070 

المحور

 الثانً_

.284 40 .064 .691 40 .051 

a. Lilliefors Significance Correction 

  الاختبارات الاحصائية 04الممحق  

Correlations 

_البعد 

1 

_البعد

2 

المحور

 الاول_

المحور

 الثانً_

 1_البعد

Pearson 

Correlation 

1 .895
*

*
 

.975
**
 .884

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 

 2_البعد

Pearson 

Correlation 

.895
*

*
 

1 .972
**
 .945

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 

المحور

 الاول_

Pearson 

Correlation 

.975
*

*
 

.972
*

*
 

1 .939
**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 

المحور

 الثانً_

Pearson 

Correlation 

.884
*

*
 

.945
*

*
 

.939
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

المحور

 الاول_

Between 

Groups 

.635 3 .212 .670 .576 

Within 

Groups 

11.374 36 .316   

Total 12.009 39    

المحور

 الثانً_

Between 

Groups 

1.090 3 .363 .849 .477 

Within 

Groups 

15.416 36 .428   

Total 16.506 39    

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

المحور

 الاول_

Between 

Groups 

.061 3 .020 .061 .980 

Within 

Groups 

11.948 36 .332   

Total 12.009 39    

المحور

 الثانً_

Between 

Groups 

.562 3 .187 .423 .738 

Within 

Groups 

15.945 36 .443   

Total 16.506 39    

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

المحور

 الاول_

Between 

Groups 

.773 4 .193 .602 .664 

Within 

Groups 

11.236 35 .321   

Total 12.009 39    

المحور

 الثانً_

Between 

Groups 

1.527 4 .382 .892 .479 

Within 

Groups 

14.979 35 .428   

Total 16.506 39    
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ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

المحور

 الاول_

Between 

Groups 

.864 3 .288 .930 .436 

Within 

Groups 

11.145 36 .310   

Total 12.009 39    

المحور

 الثانً_

Between 

Groups 

.951 3 .317 .733 .539 

Within 

Groups 

15.556 36 .432   

Total 16.506 39    

 

  الانحدار البسيط والمتعدد05الممحق  

Regression 

Variables Entered/Removed
a

 

Mo

del 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Metho

d 

الاول_المحور 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Mo

del 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .939
a

 .881 .878 .22730 

a. Predictors: (Constant), الاول_المحور 

ANOVA
a

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regressio
n 

14.543 1 14.543 281.4
95 

.000
b

 

Residual 1.963 38 .052   

Total 16.506 39    

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 

b. Predictors: (Constant), الاول_المحور 
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Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Consta
nt) 

-.385- .258  -
1.492- 

.144 

الاو_المحور
 ل

1.100 .066 .939 16.77
8 

.000 

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 

Regression 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Mo

del 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Metho

d 

1 
 ,2_البعد

1_البعد
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Mo

del 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .949
a

 .901 .896 .21003 

a. Predictors: (Constant), 1_البعد ,2_البعد 

ANOVA
a

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regressio
n 

14.874 2 7.437 168.5
91 

.000
b

 

Residual 1.632 37 .044   

Total 16.506 39    

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 

b. Predictors: (Constant), 1_البعد ,2_البعد 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Consta
nt) 

-.476- .241  -
1.978- 

.055 

 110. 1.637 189. 128. 210. 1_البعد

 000. 6.707 776. 136. 914. 2_البعد

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 
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  قائمة محكمي الإستبيان06الممحق  

 

 الجامعة إسم ولقب الأستاذالرقم 

  الواديجامعة رحٌمة بوصبٌع صالح .د 01

  الواديجامعة سكٌنة حملاوي .د 02

 عنابة جامعة  هناء عفٌف.دأ 03

 عنابة جامعة حازم حجلة سعٌدة .د 04

 الطارف جامعة كافً فرٌدة .د 05

 الطارف جامعة زهرة فلٌفلً .د 06

 

 
 
 

 


