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Resume
Notre travail de fin d’études vise a créer une Application web sur le réseau d’internet pour la gestion

réservation dans un hétel en développant 1’application nommée «h6tel Souf» .Cette

application offre une interface facile a utiliser et simple afin d’atteindre les objectifs suivants :

e Suivi les clients depuis la réservation jusqu'a la départ .
e Suivi les chambres de I’hotel .

e Suivi le payement de seéjour .
Les mots clés : Réservation, UML, HTML, CSS, Java script, PHP, MYSQL.

Abstract

Our work of graduation focuses on creating a web application for booking a hotel developing the application
which called "Souf hotel".This application offers a simple and easy interface in order to achieve the

following objectives:

¢ Following the customer since booking until departure .

e Following the romms of the hotel.

e Following the payment of stay.

Key words : Booking , UML, HTML, CSS, Java script, PHP, MYSQL.
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Introduction Générale

L'informatique est un mécanisme de traitement des données utile dans tous les domaines, qu'ils soient

scientifiques ou professionnels, privés ou publics. En raison de la concurrence intense entre les entreprises,
le développement technologique est nécessaire pour augmenter le profit, y compris les hotels. Dans cette
étude, nous allons développer une application web pour les réservations qui facilite le travail d> HOTEL-
SOUF.

Notre mémoire est composé de trois chapitres organisé comme suit :

Le premier chapitre il aborde les composantes de I'hotel, la structure organisationnelle et la gestion des

chambres et les réservations.

Le deuxiéme chapitre fait partie de I'application «analyse et conception des besoins», fournit le langage
UML sur lequel repose notre méthode de conception. Ensuite, nous allons identifier les paramétres qui
interagissent avec l'application, la réservation en ligne, puis nous allons décrire I'utilité de chaque parametre
comme cas d'utilisation. De plus, pour chaque cas d'utilisation, nous allons établir un diagramme séquentiel

qui vise a représenter les interactions entre les objets.

Le troisieme chapitre concerne la «Réalisation» ou nous exposerons les techniques d’implémentation que
nous avons mise en ceuvre et nous donnerons un apergu final a travers quelques interfaces de ’application

web réalisé.
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Hotel Souf

I.1Introduction

Dans le premier chapitre, nous allons parler brievement de I'histoire de I'ndtel -Souf et présenter I'hétel en
général et nous allons examiner le contenu de I'nétel et la structure organisationnelle de I'nétel et nous

allons terminer ce chapitre avec une proposition pour la fondation.

1.2 Définition de 1'hotel L’hotellerie

L’hotel connu par les constructions qui offrent des lieux de vie, de sommeil pour les gens en général, et en
particulier les visiteurs, ainsi que de nombreux autres services, tels que les restaurants, les salles de sport,
salles de réunion, et d'autres. Par conséquent, les hotels sont indispensables dans les wilayas, en raison de
I’importance des services fournis par ces constructions, et on ne peut pas imaginer des Vvilles sans hétels
parce que cela a un impact crucial sur le secteur du tourisme, et sur I'économie en général, en raison de
I'incapacité des visiteurs pour trouver un lieu de séjour durant leurs différents voyages, ainsi que de priver

les citoyens du pays d'un grand nombre d’emplois.

1.3 L'histoire de I'hotel

L'hétel Souf est I'un des plus anciens hotels de la wilaya « d’El Oued », qui est toujours issue de la

wilaya de Biskra, de trois étoiles.

Cet hotel est caractérisé par une vieille architecture de caractére islamique et l'architecte de cet hotel est
recongu, machiné et raffiné avec la conservation du caractére islamique et ceci pour augmenter le rang de

I'ndtel et conquérir les hotels de la wilaya « d’El Oued ».

Cet hotel dispose d'une unité de réception pouvant accueillir plus de «20» personnes, avec «13»Chef

services avec la mise a jour de ces services dans cet hotel.

Cette salle de réception contient également un petit musée qui contient une collection du patrimoine de
cette wilaya. L'unité de réception se rend dans les chambres, ils ont beaucoup de chambres : chambres
familiales, chambres privées, ils ont un restaurant qui offre des repas variés selon la demande du client,

piscine au milieu de ces chambres et un parking gratuit.
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Hotel Souf

1.4 Structure organisationnelle de I'hdtel « Composants d'hotel »

1.4.10rganigramme de I’hétel Souf

Sous le directeur il y a beaucoup de services, y compris :

Directeur

sérvice de
Restauration

Sérvice de
sécurité

Sérvice
administratif

1
Sérvice de
réception

v

Sérvice de

I Chef de
comptabilité

Sécurité

Chef de
restauration

Directeur

1 Ll
reception

Figure 1.1 Structure organisationnelle
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Hotel Souf

1.4.2 Les services de I'hotel

v Service de réception

Le service de réception ou le service des clients : ¢’est le premier service Visité par le client pour réserver

des chambres ou se renseigner sur quelque chose qui concerne le chef-service et ses agents.

v Service de sécurité et de garde

Le service de sécurité veille a la sécurité interne et externe de I'hotel.

v Département de la comptabilité

L'autorité compétente pour calculer les factures des clients et les ressources de toute nourriture et de son

fardeau.

v Servie de la cuisine

Service pour la restauration des clients.

1.4.3 Types de chambres

L’hotel souf offre deux Type de chambre (prix pour 2018)

|Basique | |Confort |

~ ™\ - ~
|| 1 place 1place
=3600DA par nuit | =6000DA par nuit
\ L J
- ~\ e -
| 2 places 2 places
| =4500DA par nuitl = =6800DA par nuit

Figure 1.2 Le Type et Le prix pour 2018
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1.4.5 Réservations d'hotel

Ici, le processus de réservation est inconfortable et I'invité doit venir en personne pour réserver une chambre

ou via un portable et doit payer en especes.

lRechercher un hotel

lchoisir une chambre

'remplir le formulaire

' payer la facture

Figurel.3 La Réservation D’Hotel
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1.4.6 Statistiques du client

le graphique montre le statistique de Visiteur

H Les clients en vacances
M Les clients a I'occasion
M Clients locaux

u Clients étrangers

Figure 1.4 le Nombre annuel de visiteurs
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|.5 Problématique

Les réservations a I'H6tel Souf sont devenues plus difficiles a cause de :

» Assistance personnelle pour réserver une chambre.
» Erreurs répétées sur une base quotidienne pour perdre des fichiers importants.
» Manque de bonne supervision des documents perdus facilement.

» La recherche d'informations sur I'n6tel n'est pas claire et facile et cela ne satisfait pas les
clients.

Malgreé le développement de la technologie moderne qui est devenue exploitée par les entreprises et les
institutions publiques, privées.

Nous voyons une réservation trés traditionnelle dans I'hotel et parfois il n'est pas facile de réserver une

chambre. Y a-t-il une solution facile pour réserver pour le client?
1.6 Conclusion

Dans ce premier chapitre, nous avons vu un apercu sur 1I’hotel Souf. Ensuite, nous nous sommes concentrés

sur les problémes les plus importants auxquels I'h6tel confronte pour trouver une solution.

Dans le prochain chapitre, nous commencerons a analyser nos besoins et a les appliquer a notre conception.

18
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Hotel Souf

1.1 Introduction

Dans ce chapitre, on s’intéresse a 1’é¢tude et 1’analyse de conception de I’application proposée pour le

traitement des différentes difficultés rencontrées lors des réservations au niveau de 1’hotel « Souf ».

Le langage de modélisation engagé pour ce fait est ’'UML qui est consacré a faire une étude préliminaire
de I’application a concevoir. Ce présent Chapitre, offre également une démonstration des diagrammes des
différentes utilisations en décrivant les scénarios de chaque acteur, par conséquent, les diagrammes de

séquence qui évoquent les interactions entre ces acteurs et les différents objets.
11.2 Deéfinition d’UML

UML est une notation permettant de modéliser un probléeme de facon standard. Ce langage est né de la
fusion de plusieurs méthodes existantes auparavant, et il est devenu désormais la référence en termes de

modélisation objet.

Nous avons choisi UML comme langage de conception vu sa simplicité et sa puissance a 1’abstraction des
objets réels. Parmi les facteurs de puissance, UML présente plusieurs diagrammes statiques et dynamiques
facilitant la tache de conception et offrant une vue globale sur la composition et le fonctionnement de note

logiciel [1].
113.Avantages d'UML

UML est utilisé pour spécifier, visualiser, modifier et construire les documents nécessaires au bon
développement d'un logiciel orienté objet. UML offre un standard de modélisation, pour représenter
I'architecture de logicielle. Les différents éléments représentables sont « Activité d'un objet/logiciel,
"Acteurs, Processus, Schéma de base de données, Composants logiciels et Réutilisation de composants ».
Gréace aux outils de modélisation UML, il est également possible de générer automatiquement une partie de

code, a partir des divers documents réalisés [2].

11.3.1 Diagramme de contexte du systeme

La description des différents acteurs permet de décrire le systeme a développer par un premier diagramme
appelé « diagramme de contexte ». Ce dernier permet de présenter les messages échangés des différents
acteurs avec le systeme.

Un message est un moyen de communication entre les acteurs et le systéme. Il définit un Evénement, ¢’est-

a-dire une information envoyeée a un acteur et provoquanten réponse le commencement d’actions associées
20
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a ce dernier [3].

(e Envoi de (« Obtenir des
données e message Enter données
obligatoire e message utilisateur

Sorter
Y pplication
eb

Figure 11.1 Diagramme de contexte du systéme

11.3.2 Diagramme des cas d’utilisations de I’application

Le diagramme de cas d’utilisation représente la structure des fonctionnalités nécessaires aux utilisateurs du
systeme [4].
A partir de I’étude préliminaire, nous avons pu dégager le diagramme des cas d’utilisation présenteé dans la

figure ci-dessous qui gére :
v La gestion des clients

Ce cas d’utilisation permet aux administrateurs de créer et mettre a jour la liste des clients.

v La gestion des réservations

Permet de gérer les réservations. L’administrateur peut créer, modifier et supprimer une réservation.

v La gestion des chambres

Permet de gérer les listes des chambres, les types, les prix et les commodités.
21
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Voir listes des clients
-
Domande de réservation

«incl ude»l.'

Client ncludes .

s.«includes

Gestion de la réservation Vair listes des réservation
. eincludes I =
/- wincludes-*
., a \3 l*i’ [’-'P -
include L
N »:, authentification

Gestion de client <=

&l -

includes .-~

e S
\ . s cincludes Voir listes des chambres
Réceptionniste Directeur
Gestion de la chambre ) include
,,’J’ aincludes,
Gestion Facture
Voir listes des facture

Figure 11.2 Diagramme des cas d’utilisations de I’application

11.3.4.2 le diagramme de sequence

Un diagramme de séquence est un diagramme d'interaction qui expose en détail la facon dont les opérations
sont effectuées : quels messages sont envoyés et quand ils le sont. Les diagrammes de séquence sont
organisés en fonction du temps .Les objets impliqués dans I'opération sont répertoriés de gauche a droite en

fonction du moment ou ils prennent part dans la séquence de messages [5].

22
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11.3.4.3 Diagramme de séquence pour la gestion client

interaction SequenceDiagraml )

client Interface client
; ;
; ;
; ;
Demande une connexion o
—u

BDD

Saisir Login et motde passe ' Vikrifire

Page d'accueille

Message d'Erreur

Tt PR CLEEE LR

Données incorrectes

Message D'errerur :
| h 1
ALT LJ
Envoyer les donnees .
> Verifier
ALT E i
e ]
' Données Correctes
e J

23
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Figure 11.5 Diagramme de séquence pour la gestion client

Ici, le client entrera ses informations si les informations sont conformes aux conditions .La réservation sera

couronnee de succes et si les informations ne sont pas conformes aux conditions, la réservation ne sera pas

faite application web.

Réservation des chambres avant :

11.3.4.4 Diagramme de séquence pour la gestion Chambre

interaction SequenceDiagraml )

Directeur Interface de la Chambre Interface Type de la Chambre

1 : Saisir(id_Chambre)

3: Type

:

: I 4 : Créer Type

E"{ """"""""""" 5 e

Figure 11.6 Diagramme de séquence pour la gestion Chambre
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111.3.4.5 Diagramme de séquence pour la gestion de réservation

interaction SequenceDiagram1 )

Interface App Wep du Réservation

Directeur |

| Client | | Chambre | | Table

1: ISaisir(id_Réerv) date(entre-sorte)(id_B_éslv)

3 : saisirClient{id_Tel_MNom)

H 4 : }rériﬁer

6 : saisie(id_chambre)

10 : Ajoutre(id_Type) | : : g'irériﬁer

Figure 11.6 Diagramme de seéquence pour la gestion de réservation

Le client demande une réservation, le directeur crée la réservation et remplit un formulaire en ajoutant :

Le client (crée le client s’il n’existe pas).

Une chambre.

Les clients attachés (optionnel).

YV V V VY

Mettre des voitures dans le parking est gratuit.

25
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111.3.4.6 Diagramme de séquence pour réservation en ligne

interaction SequencelDiagraml )

Client

App web

1 : accéder au app web
pp -

Demande de réservation

Rézervation Directeur

5: envoyer la demande

: .
i i
I:l‘:Créer la réservation
. .

[r 7 : Récupération

E 8- 0K :
R LR R LR >

9 : Consultation

Figure 11.7 Diagramme de séquence pour réservation en ligne

L'interface application web est disponible pour le client. Il peut envoyer une demande de réservation en

remplissant un formulaire contenant toutes les informations nécessaires telles que: nom, prénom, numéro

de teléphone, email, date d'arrivée, date d'expiration et type de chambre.
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I11.4 Diagramme d’activité

Ce diagramme explique le cas d’utilisation le plus important dans notre systéme qui est la réservation

Quitter :: Réssaire

- B N
Réssaire
________________ Ajoutre
reservation

l Remplir un formulaire l

l Information incorrecte l

i
\ <> | Réservation Effectue
L= —l
Si lesinformation corecctes

l Message d'erreur l

Figure 11.8 Diagramme d'activité
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I11.5 Diagramme de classe
Le diagramme est I'étape la plus importante de la modélisation de projet. Représente les couches qui se
chevauchent dans le systeme. Le diagramme de classes est une représentation constante des éléments qui

forment un systéme et ses relations. Chaque application mettra en ceuvre le systéme comme un exemple des

différentes catégories qu'il crée [6].

client
+|dClient facture

+MNom

+Prénom +|dfacture

+Adresse 1 N . +Date_facture
514 ayement 1.

+Téléphone pay +pIrix

+Date_arrive

+Date_départ

+Héservations

1.*
Réservations chambre
+ldReservation 1 ) _ 1 +ld de la Chambre
+Date_Réservation +Réservation de chambre - +Type de chambre

+Date _d'arrive +prix
+Date _de déepart

+Mbr_Personne

Figure 11.9 Diagramme de classe

Notre application est composée de plusieurs classes : réservation, chambre, client, type chambre,

demande de réservation. Le client peut effectuer plusieurs demandes de réservations
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111.5.1 Liste des attributs du diagramme de classe

Attribut

Id Client
Nom
Prénom
Adresse Téléphone
Email
Date arrivé

Date départ

Id facture
Date facture

Id Réservation
Date Réservation
Date Arrivé
Date Départ

Nbr Personnes

Id Chambre
Num_Chambre

Nbr_Places
Type

1. Conclusion

Description de I’attribut

Id Client.

Nom du Client.

Prénom du Client.
Adresse de résidence du Client.
Numeéro téléphone du Client.

d’entrée du Client.

sortir du Client

Identifiant de facture.
Date sortie de la facture.

Id de Identifiant de la
Réservation

Date de la Réservation

Date d’Arrivé du client.
Date départ du client.

Nombre de personnes.

Id entifiantde chambre.
Numéro de la Chambre.
Nombre de Places.

Type de chambres

Type

Int [10]
Var char [20]
Var char [20]
Var char [40]
Int [10]

Date
Date

Int [10]
Date

Int [10]
Date
Date
Date
Int [2]

Int [5]
Int [3]
Int [2]
Var char [10]

Dans ce chapitre nous avons vu la modé¢lisation de notre projet avec 1’utilisation de langage UML a

travers les principaux cas d'utilisation, les diagrammes de séquence, le diagramme d'activité et le

diagramme de classes. Le prochain chapitre sera consacré au développement de I'application web.
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111.1 Introduction

A ce moment, les cas d'utilisation sont terminés, le probléeme a été analysé en profondeur. Nous
avons défini une conception mieux appropriée aux besoins de I'application. Nous pouvons alors
entreprendre la derniére activité du Processus Unifié qu'est de méme composé de deux parties
(implémentation et test), ayant comme objectif d'aboutir & un produit final, exploitable par les utilisateurs.
Dans cette phase nous allons présenter les outils de développement que nous avons utilisé,

I'architecture matérielle mise en place, implémenter tous les cas d'utilisation, et enfin les tester.

I11.2 Choix des outils de développement

Le développement d'une application web dynamique demande l'inclusion de script et de code pour
garantir le dynamisme des pages et la liaison avec la base de données.

111.3 Serveur utilise Wamp Server
WampServer est une plateforme de développement Web de type WAMP, permettant de faire
fonctionner localement (sans se connecter a un serveur externe) des scripts PHP. WampServer n'est pas en
soi un logiciel, mais un environnement comprenant deux serveurs (Apache et MySQL), un interpréteur de

script (PHP), ainsi qu'une administration pour les deux bases SQL PhpMyAdmin et SQLiteManager.

WampServer

Apache,PHP,MySQL sous Windows

- ®

arpacHE My

Figure 111.1 Wamp Server
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Leurs Fonctionnalités Wamp Server dispose également d’un « Traylcon » vous permettant de gérer et
configurer simplement vos serveurs, sans toucher aux fichiers de configuration.
> Gérer les services de Apache et MySQL
passer en mode online/offline (accessible a tous ou limité a localhost)
Installer et changer de version de Apache, MySQL et PHP
Gérer les parametres de configuration de vos serveurs
Acceéder a vos logs

Accéder aux fichiers de configuration

vV V V V V VY

Créer des alias..et bien plus encore
111.4 Netbeans PHP IDE

NetBeans PHP IDE — un environnement pour développer les logiciels (des applications web)avec un code
source ouvert. NetBeans contient les fonctions de la réingénierie logicielle, de 1’auto-complétion, du
soulignage en couleur de syntaxe et des différents modéles définis de code. NetBeans fournit aussi les outils
nécessaires aux développeurs pour créer des applications professionnelles, corporatives, mobiles.

Support langage dynamique : NetBeans IDE est aussi un outil idéal pour les Webmasters. Comme il
supporte HTML, PHP, CSS et JavaScript, il peut étre donc utilisé pour créer un site web entier. Pour
simplifier la tache dans 1’écriture des scripts, de nombreuses fonctionnalités pratiques sont offertes entre
autre la coloration syntaxique, les lignes numérotées, 1’auto-complétion de code, le validateur HTML et un

manuel d’aide.

Projects x| Files Senices Bl 153 BaseController.php %! &F MyFavoritesController.php %
- Be” RentAFlat-Zendl a | jp———-- 2 z ;
& source Files | source | History [ - Q) SRR e
- @ application ss L
< [@ corfigs @G abstract class BaseConmtroller sxtends Zsnd_Controller_Action {
y 57
3 5=
£ troller.php =9
e trolier.php €0
B Err troller.php &1
&l IndexController.php 62 ! <
T &0 public function __ call($ne rh . 3args) {
{70} hfyfagorlt'esc??trollgr.php &4 $this-> redirect (" ind ):
kEl PropertyController.php Py 2
+ [@ for &
=@ 67 3 public function imit() {
Sl | (==] v ',.~>~~'-v~’ =r = $this->getRequest()->getCont
2\ 8 oo Al v|| 69 §thi on = $this->getRequest()->getactionNal
70
Nawigator X B aa if (§this->getRequest()->getParan( 1t
72 Misc_Utils::removeFrromrav c’z‘es(‘ his->getRe qum.t(
troller 73 $this-> rediract( vorites”)
74 sxat;
75| } elseif (3this->qetRequest()->getParan(

Figure 111.2 NetBeans PHP IDE
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1.5 MySQL Work bench

MySQL Work bench (anciennement MySQL administrateur) est un logiciel de gestion et d'administration de
bases de données MySQL créé en 2004. Via une interface graphique intuitive, il permet, entre autres, de
créer, modifier ou supprimer des tables, des comptes utilisateurs, et d'effectuer toutes les opérations
inhérentes a la gestion d'une base de données. Pour ce faire, il doit étre connecté a un serveur MySQL.
Visualisation graphique des performances I'une des spécificités de ce client de gestion de base de données
réside dans sa possibilité de visualiser en temps réel, via des indicateurs graphiques, la charge du serveur
MySQL, le pourcentage d'occupation en meémoire, les connexions courantes, le nombre de requétes
continues sur une base de données. Il permet aussi de voir I'occupation disque, ainsi que I'espace alloué aux

tables et aux fichiers de logs.
Enfin, les tables sont disponibles sous forme de diagramme, permettant ainsi la modélisation des donnees.

& 4
-
i

«
=
&
=
=
o
| B

Figure 111.3 MySQL
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111.6 Page d'accueil :
La page d'accueil (ou page d'entrée, home page en anglais) est la page principale de ma application, elle se
distingue des autres pages de I'application par le fait qu'elle est censée représenter, a l'internaute visiteur ou

les clients, le site sur lequel il se trouve de maniére claire et forte.

Hotel'Souf

Luxury - Quality - Efficiency : Hotel Souf. Ideal Hotel at the BEST PRICE

Figure 111.4 page accuei

111.6.1 Administrateurs de I'application
L'application comprend 3 types de gestionnaires. Une courte liste des fonctionnalités de chaque personne

est:
Pour accéder au panneau de contréle, I'administrateur de I'application doit entrer username et le mot de

passe valides.

ADMINISTRATOR

Figure 111.5 Login d'administrateur
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Certains code pour la vérification de nom utilisateur et mot de passe

script2.php (HotelSouf) - Brackets
Edit Find View Navigate Debug Help Emmet

ubmit']1)){
["username']) || empty( T["password'])){

ame or Password is Inva

["username'];

[*password'];

©.8.1", "admin", "1234");
hotelsouf™);

"SELECT * FROM admin WHERE password

username=" ' e="admin'");

Figure 111.6 Code de Vvérification

v Administrateur

Employers

Costumers

Figure 111.7 La page principale d'administrateur

L'administrateur de lI'application a un ensemble de taches essentiels :
- Gérer les comptes des employés.
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- L'acces a tous les autres processus tels que : liste des clients, liste de réservation et factures ...etc.

Figure 111.8 Gérer les comptes des employé

v' Chef de réception

Show All

Confirmed

Delete

Sign out ﬁ_

Figure 111.9 page principale de Chef de réception
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Voir les chambres et les tables vides aussi il peut confirmer ou supprimer la demande de réservation.

CONFIRM ROOM RESERVATION

Figure 111.10 page confirmation de réservation

111.6.2 Interface d’Enregistrement

Vous avez la nécessité de ne pas rendre publique certains contenus ? VVous pourrez protéger l'accés a des
contenus ou des groupes de contenus pour les clients de I'hotel uniquement. Pour aller plus loin, vous

pourrez méme réserver les chambres et tables online. Ainsi, vous choisissez réellement qui a accés a quoi !

REGISTER FORM

-
=a
.
3

REGISTER

Figure 111.11 Interface d’Enregistrement
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111.6.3 Interface de login

Pour les clients d'hotels précédemment enregistrés dans I'application faire introduire a l'interaction.

WVWELCOME TO HOTEL SOUFR

CUS TOMER LOGIN

Are you new to Hotel Souf?

Figure 111.12 Interface de login

111.6.4 Les étapes de réservation d'hotel
Apres le processus d'inscription, le client peut accéder a I'interface principale de I'application.

Cette page lui permet d'interagir plus avec I'application :
v Revoir ses propres données.

v Consultez les offres.

v Réservations a I'hotel.

v Vérifiez ses factures.
Explication des processus les plus importants :

v" Revoir ses propres données

ahmed salmi clientl ahmed@yahoo.fr Eloued 666778899

ust LOGOUT to more protect the app manager page

Figure 111.13 Les propres donnés du client
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v" Consultez la liste des chambres disponibles

confort
confort
basique

basique

Figure 111.14 Les liste des chambres disponibles

Apreés la détermination du client le processus de réservation aller a la page principale de la réservation qui
contient un ensemble d'opérations :

> Afficher les réservations précédentes.
> Réservations.

> Confirmer le processus de réservation.

Reserve

confirmed

Figure 111.15 la page principale de la réservation
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v’ Afficher les réservations précédentes

2018-02-18 2018-03-02

2018-02-18 2018-03-01

2018-03-10

Figure 111.16 liste des réservations précédentes

v’ Réservations

Room
Table
Update
]j;lefe

.
8

R

< Sign out

Figure 111.17 les opérations principale de la réservation

Ceci est fait apres la réservation d'un type spécifique de chambre et la détermination de la durée de la

réservation.
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New Room Reservation

Figure 111.18 Détermination de la durée de la réservation

Apreés le processus de réservation, le client attend qu'un processus de confirmation soit demandé par
I'administrateur de I'application pour voir le résultat a travers la page de confirmation.

2018-02-18 2018-03-02

2018-02-18 2018-03-01

2018-03-06 2018-03-10

Figure 111.19 la page de confirmation
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Le client peut voir le prix de la réservation et le numéro de facture

AHMED SALMI

3

»

Print Facture

Figure 111.20 le prix de la réservation

Lors du processus de confirmation, le client peut imprimer la facture.

HOTEL SOUF
Client : M. ahmed salmi
Adresse : Résidence perdue
1, rue sans nom
Eloued
Email : ahmed@yahoo.fr
Tel : 666778899
Exdract Date : 18/04/2018
_Facture : : « Le paiement des frais de réservation d’hétel Souf »
Madame, Monsieur, Cher Client,

Ce document doit étre soumis lorsque vous visitez I'hétel « HOTEL - SOUF » .

Code Facture Code Reservation Prix Chambre __ Jours Prix Net
2 3 4DZD 4 14400 DZD|
| Total : 14400

Nous souhaitons & nos clients une visite agréable et de bons services pour votre niveau .

Dans cette attente, nous vous prions de recevoir, Madame, Monsieur, Cher Client, nos meilleures
salutations.

HOTEL SOUF 2018

Figure 111.21 L'impression de facture

111.6.5 Exemple des tables de la base de données
Base de données pour I'application Web est appeler Hotel-Souf , le cms joomla, génére lui méme lors de

I'installation les bases de données nécessaires a faire tourner le noyau principal de joomla, chaque module
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que tu ajouteras par lI'intermédiaire de ton Admin génerera aussi sa propre base de données.

Php & C7lServer MySQL-3306 » @@ Database: hotelsouf

oEOIES 9 Swucture | L} SQL 4 Search [J Query | =} Export [ Import | 4* Operations =9 Privileges 4 Routines & Events v More
Current server
MvsaL Filters

Containing the word

Recent Favorites

=es Table Action Rows @ Type  Collation Size  Overhead
admin i [E] Browse [ Structure % Search 3 Insert i Empty @ Drop 3 MyISAM latin_swedish_ci 2.3 kis
chambre ¥ (o] Browse 4 Structure % Search F: Insert i Empty @ Drop 5 MyISAM latin1_swedish_ci 2.1 kie
client i [5) Browse 34 Structure & Search 3 Insert § Empty @ Drop 3 InnoDB  latini_swedish ¢
facture ¥ [c] Browse 34 Structure % Search 3¢ Insert g Empty @ Drop 2 InnoDB  latin1_swedish_ci 32 kiB
reservechambre i (] Browse 4 Structure (% Search 3 Insert 8 Empty @ Drop 3 InnoDB  latini_swedish ¢
reservectable i (-] Browse J¢ Structure % Search 3 Insert i Empty @ Drop 2 MylSAM latin1_swedish_ci 2.1 kis
tables #r [E Browse 34 Structure (& Search 3 Insert g Empty @ Drop + MyISAM latin_swedish_ci 2.1 ki
% 7 tables Sum 22 MyISAM latin1_swedish_ci 72.5 kis &8
- ~;”f"'m3"°"f““?’"a 1 Check all / Check tables having overhead With selected
L login
@ mysal 5 Print [ Data dictionar,
| (3 performance_schema & Ll
) royal 3 Create table
(3 sql_injection
L3 sys
(3 tepdf Name: Number of columns: |4
|| test_inject
L1 universite
() wordpress
| {4 youtube Go

m Console
I

Figure 111.22 exemple base de données

111.6.6 Hébergement
Transférer I'application sur un autre serveur peut se faire a I'aide d'un composant ou manuellement.
L'application est constituée de 2 parties :

v' La base de données

v’ La partie systéme, qui est composée de fichiers et de dossiers.

v" 1l va falloir transférer la base de données et les fichiers de I'application.

Que faut-il pour transférer ou hébergement 1'application vers un autre serveur
-1l faut un client FTP (je vous conseille filezilla, il est gratuit).
-L’application web, sur un serveur ou en local sur votre ordinateur
-Le login et le mot de passe de votre hébergeur
-Le nom de la base de données et son mot de passe (fournis pas votre hébergeur ou a créer, en fonction
de votre hébergeur).
Comme nous voulions appliquer le principe de I'nébergement, nous avons utilisé un programme appelé
NGROK créer un tunnel pour vos applications locales est un logiciel couplé a un service web qui va
vous permettre de créer un tunnel a partir d’Internet vers un port sur votre machine en local (TCP ou
UDP). L’intérét pour un développeur est de pouvoir faire une démo publique sans avoir a déployer son

projet sur un serveur.
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111.7 Conclusion
Dans ce chapitre, nous avons décrit brievement le processus de réalisation de notre application en

specifiant I'environnement de développement, I'implémentation de la base des données et la démarche

suivie pour la réalisation. En effet, nous avons achevé l'implémentation et les tests de tous les cas

d'utilisation, tout en respectant la conception élaborée.
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I_e travail effectué¢ dans ce mémoire a pour objectif la réalisation d’une application pour la gestion

des réservations de I’hotel Souf dans le but de faciliter la tache des personnels en leurs donnant la

possibilité de gérer les chambres et les réservations.

Nous avons analysé la problématique et nous sommes arrivés a concevoir une application que nous
espérons étre une solution efficace et bénéfique pour I’hdtel. Pour cela on a mené en premier lieu une
présentation de I’organisme d’accueil et la structure de 1’hotel Souf.

Ensuite, nous avons entamé le second chapitre, dont lequel nous avons décrit le langage de modélisation
pour la conception de notre application qui est le langage UML. On a également recensé les acteurs qui
interagissent avec l’application, puis, on a décrit les besoins de chaque acteur sous forme de cas
d’utilisation. Et aussi, pour chaque cas d’utilisation, on a établi le diagramme de séquence dont I’objectif
est de représenter les interactions entre les objets du systéme en indiquant la chronologie des échanges.
Enfin, on a pris le temps de réaliser a bien notre application tout en spécifiant les outils de
développements ainsi que les langages de programmation utilisés, suivi d’un apergu des interfaces que
comprend celle-ci.

Ce travail nous a permis d’acquérir une expérience personnelle et professionnelle. Il nous a été tres
bénéfique car on a eu la chance d’améliorer nos connaissances dans le domaine de la conception et cela
sur le plan théorique ; mais aussi de découvrir et d’acquérir de nouvelles connaissances en matiere de
programmation et de développement de bases de données en ce qui concerne I’aspect pratique. Nous
souhaitons que ce travail puisse servir comme un outil d’aide et de documentations pour les étudiants a

I’avenir, et une base de travail pour les utilisateurs concernés.
En termes de perspectives de notre projet nous souhaiterons:

Faire une intégration d’autres fonctionnalités au logiciel : gestion de restauration, suivi des personnels de

I’hétel, et gestion de stock.
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