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 قديرشكر وت
لا ٌسعنً و أنا أقدم هذا المجهود إلا أن أشكر الله وحده و الحمد لله رب 

 العالمٌن

ة و أزكى والصلاة و السلام على أشرف المرسلٌن محمد علٌه أفضل صلا

 تسلٌم

التقدٌر و الاحترام  عباراتو بؤسمى  الامتنانأتقدم بجزٌل الشكر و عظٌم 

أستاذي الفاضل الدكتور مفٌد عبد اللاوي جزاه الله خٌر الجزاء فً  إلى

 على إنجاز هذا البحث إشرافه

الذٌن لم  الأساتذةكل  إلىبخالص شكري و تقدٌري و احترامً  أتوجهكما 

د.صالح  -ولٌد مرغنً  .د -د.محمد الباي :صائح القٌمةٌبخلوا علً بالن

 د.مخزومً لطفً -احمٌداتوا 

و كما أشكر الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة قبولهم إجازة هذا العمل 

 لهذه المرحلة و تخصٌص كل أستاذ و قتا لقراءة و تقٌٌم هذا البحث

ندوق الوطنً و إلى كل عمال هٌاكل الدعم بالولاٌة خاصة مدٌر الص

 للتؤمٌن عن البطالة

 الحاج بالطٌبً على التسهٌلات المقدمة لً لأخذ المعلومات..

و إلى كل من مد لً ٌد المساعدة فً إتمام و إنجاز هذا البحث و لو 

 بكلمة صغٌرة

 أسؤل الله أن ٌجزٌهم عنً خٌر الجزاء

 



 
 

 

 داء  ــــــــإه
 بسم الله و كفى و الصلاة على الحبٌب المصطفى 

 و مادام هذا حالً  الإنسانالنسٌان من صفات  و ؤالخطإن الكمال لله و 

 فإن وفقت فبفضل الله و إن أخفقت فنقص منً 

الذي كانت آخر وصاٌاه أن  إلى ، المعرفةإلى الذي ربانً على حب العلم و 

 العمر فانه سلاح الخوض فً الحٌاة  ًأطلب العلم مهما تقدم ب

 فسٌح جنانه و أسكنه والدي رحمه الله

حقها أمً ثم أمً ثم  إعطابهاالتً ٌعجز اللسان عن وصفها و الكلمات عن  إلى

 أمً 

 حفظها الله و راعاها و أدامها تاجا فوق رإوسنا 

 الؽالً خالد عبد الرحمن  بنًا افتخاريقوتً و  إلى مصدر

 دام سندي وذخرا لهذا الوطن

 إلى كل إخوتً و أبنابهم

 عبد الرزاق -اطمة ف -هناء  -علً  -حٌاة 

 كل زملابً و زمٌلاتً فً العمل  إلى

 إلى الظروف السٌئة فً حٌاتً التً أرجعتنً لمقاعد الجامعة و البحث العلمً



 
 

 صـــــــــالملخ

 الصغٌرة المشارٌع ترقٌة فً للمقاولاتٌة الاستراتٌجٌة الادوار

تٌة و المشارٌع الصؽٌرة و الضوء على الربط ما بٌن المقاولا لا لقاءهذه الدراسة تهدؾ     

التعرؾ على المشارٌع الصؽٌرة كونها تشكل مٌدانا متطورا لتحسٌن المهارات و الكفاءات 

الانتاجٌة و التسوٌقٌة و انطلاقا من ذلك و لما للرٌادة من دور هام فً و بارز فً تطوٌر أفكار 

عاد و قدرات بحٌث ٌكون هذه المشارٌع و قدراتها بحٌث تصبح مشارٌع أعمال ناجحة و تؤخذ أب

لتحقٌق أهداؾ الدراسة فقد تم الرجوع الى البٌانات  و لها الاستمرارٌة و الدٌمومة و التطور

و كذلك مجموعة من الدراسات المٌدانٌة و النظرٌة و ما كتب علٌه ما بٌن الرسمٌة الخاصة بها 

ا من أصحاب المإسسات فرد 50اشتملت عٌنة الدراسة على . المشارٌع الصؽٌرة و المقاولاتٌة

، تعبر عن سٌاسات المقاولاتٌة من جوانب الدعم الثقافٌة و الاجتماعٌةالناشبة ٌشمل محاور 

 ; التشرٌعات  الدعم وهٌبات الدعم ، الاقتصادٌة

 قةهٌئات الدعم و المراف -المشارٌع الصغٌرة   -المقاولاتٌة  : الكلمات المفتاحٌة

Strategic roles of entrepreneurship to develop small business 

Abstract: 

This study aimed at examining relationship between entrepreneur 
ship and small business and to explain a ideas around this study 
which was gathered from statistics and scientific references related 
to this subject which also holds many variables; these variables are 
small business and entrepreneurship. 

The sample of the study included 50 members from the owners that 
by distributing a questionnaire that includes a set of axes that reflect 

the entrepreneurial policies are aspects cultural ، social and 
legislative support  

Key words: entrepreneur ship-small business-the 
entrepreneurial support policy. 
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مقدمـــة عامـــــة

وم التنمٌة فً المجتمعات خلال السنوات الأخٌرة من المفهوم القابم على لقد تؽٌر مفه

داع و الإبتكار المإسسات العملاقة و التخطٌط المركزي الى مفهوم اخر ٌعتمد على الاب

 أو جماعٌة و هو ما ٌعرؾ بالمقاولاتٌة . ، د المجتمع بصفة فردٌةالذي ٌقوم به افرا

خلق  الإقتصادي و النسٌجتوسٌع  ٌقتصر دورها فً للمقاولاتٌة أهمٌة كبرى حٌث لا   

الثروة و الرفع من مستوٌات الإنتاج و زٌادة العابدات الناتجة عن نشاط المإسسات الفاشلة 

وإعادة التوازن للأسواق  بالإضافة إلى دورها الكبٌر فً تشجٌع الابتكار عن طرٌق إنشاء 

ادة الاندمـــاج الاجتماعً للعمال الذٌن كما تمثل أٌضا وسٌلة لإع ، مإسسات مبتكرة جدٌدة

 خارجة على نطاقهم مع الأخذ بعٌن اقتصادٌةفقدوا مناصب عملهم نتٌجة ظروؾ و أزمات 

و أصبحت المقاولاتٌة نموذجا ٌراهن علٌه من أجل ترقٌة  ، االاعتبار الخبرات التً ٌملكونه

 المشارٌع الصؽٌرة

 مشكلــــــة البحـــــث:

شارٌع الصؽٌرة تعد من الناحٌة النظرٌة و العملٌة نواة أساسٌة للنمو و التقدم ترقٌة الم آلٌة 

و على الرؼم من أن إدراك أهمٌتها و الاهتمام  بها  بدأ  ، الاقتصادي و الاجتماعً عموما

و الذي بات ٌنعكس على خطط و  ، من قبل الحكومات جمٌعا لاسٌما فً الدول النامٌة

إلا أن الاهتمام   ، دؾ دعمها و الوصول بها إلى بر الأمانسٌاسات التنمٌة العامة به

الأكادٌمً  بالبحث فً هذا الموضوع مازال ضعٌفا و مازالت الدراسات التً تناولت هذا 

 ..القطاع المهم قلٌلة نسبٌا

إن المشروعات الصؽٌرة تلعب دورا بارزا فً الاقتصاد الوطنً و ذلك لما لها من أهمٌة    

الشؽل   و كذلك توفٌر الخدمات و المنتجات إلا أن تلك المشارٌع إن لم فً توفٌر فرص 

تجد البٌبة الاجتماعٌة و الاقتصادٌة المناسبة لها و عدم توجٌه الطاقات و الأفكار الإبداعٌة 

لمالكً هذه المشارٌع حتى تكون رٌادٌة بؤفكارها و تكوٌنها و استمرارٌتها و توظٌؾ 



 
 

 
 ب

لمادٌة و البشرٌة خدمة للاقتصاد الوطنً  ومدى ارتباط ذلك الإمكانات الموجودة فٌها ا

 .بتنمٌة قدرات المالكٌن لهذه المشارٌع لتصبح نواة لمشارٌع كبٌرة متطورة

وفً هذا الإطار تؤتً هذه الدراسة كمحاولة بحثٌة لاستقصاء دور و تؤثٌر المقاولاتٌة فً     

 :بالنحو التالً ترقٌة المشارٌع الصؽٌرة و علٌه طرح الإشكال ٌكون

 ؟ للمقاولاتٌة فً ترقٌة المشارٌع الصغٌرة  ماهً الادوار الاستراتٌجٌة 

 :التالٌة الفرعٌة و للإجابة على هذه الإشكالٌة ٌجب البحث و الإجابة على التساإلات

 ماهً المقاولاتٌة و ماهً خصابصها ؟ و انواعها ؟ 

 خصابصها و أنواعها ؟ ، ما هً المشارٌع الصؽٌرة 

 باستطاعة المقاولاتٌة خلق و ترقٌة المشارٌع الصؽٌرة ؟ هل 

 ماهً العوامل التً تساعد على إنجاح المشارٌع لتكون رٌادٌة ؟ 

 فرضٌات البحــــث:

و كمحاولة لحل هذه الإشكالٌة نقترح الفرضٌات التالٌة و التً سنقوم باختبار صحتها و التً 

 ٌمكن أن تكون حلولا محتملة أو متوقعة وهً:

ة أو وسٌلة خلق تإثر المقاولاتٌة إٌجابا  على خلق المشارٌع الصؽٌرة و هً بمثابة أدا -

 المشارٌع الصؽٌرة فً قطاعات متعددة و قادرة على المنافسة .

تساهم المقاولاتٌة فً مساهمة فعالة فً تنمٌة و ترقٌة المشارٌع الصؽٌرة و تصبح  -  

 .دٌمومتها و استمرارها ناجحة و قادرة على تجاوز الصعوبات و ضمان

 . الإقتصادي و الإجتماعًللمقاولاتٌة دور كبٌر فً التوازن  -

 المقاولاتٌة تساعد المشارٌع الصؽٌرة و تجعلها رٌادٌة .  - 

 أهــــداف البحـــــــث:

 تكمن أهم أهداؾ هذه الدراسة فٌما ٌلً:
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 ٌة و الاجتماعٌة التعرؾ على ماهٌة المقاولاتٌة و المقاول و الأدوار الاقتصاد

و محاولة ضبط مفهومها و ، لها باستعراض أهم الإسهامات المعرفٌة

خصابصها و معاٌٌر تمٌٌزها و أهمٌة المشارٌع الصؽٌرة على مستوى 

 الأفراد و المجتمع و الاقتصاد.

 .التعرؾ على مفهوم الرٌادة و الرابد الإداري 

 لصؽٌرة. إظهار دور المقاولاتٌة فً خلق و تطوٌر المشارٌع ا 

 ٌجابٌات و النقابص بؽرض تقٌٌم البٌبة اقتصادٌة و التشرٌعٌة و تحدٌد الإ

 .لى مناخ أعمال مشجع على النشاط المقاولاتًالوصول إ

  تشخٌص أداء هٌبات الدعم و المرافقة المقاولاتٌة فً الجزابر لضمان فعالٌتها

 ا. و بالتالً نجاح و استمرارٌة المإسسة الناشبة و تحقٌق أهدافه

  محاولة بناء نموذج لتفعٌل مساهمة مختلؾ العوامل فً تحقٌق البروز

 المقاولاتً فً الجزابر. 

  أهمٌـــة البحــــث:

تبرز أهمٌة هذا البحث من عدة جوانب فمن ناحٌة أنه ٌسلط الضوء على قطاع مهم و   

مشارٌع ألا وهو قطاع ال، حٌوي و ذو تؤثٌر فاعل على الأفراد و المجتمعات و الدول

الصؽٌرة الذي تكمن أهمٌته فً القدرة على الإسهام الفعال فً عملٌة التنمٌة و تحقٌق 

و من ناحٌة اخرى فان هذا البحث ٌوضح ، مجموعة من الأهداؾ الاقتصادٌة و الإجتماعٌة

 .أهمٌة المقاولاتٌة و دورها الفعال فً تنمٌة قطاع المشارٌع الصؽٌرة

ث فً محاولة تقدٌم بعض الحلول لمرافقة مجهودات الدولة فً كما تكمن أهمٌة هذا البح    

إطار المقاولاتٌة و إنشاء المإسسات الصؽٌرة و التً قد تمكن من تؽٌٌر المفاهٌم و القٌم 

الإقتصادٌة التً من شؤنها النهوض بتنمٌة إقتصادٌة و اجتماعٌة فعلٌة فً  و الإجتماعٌة

 .المجتمع
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  :حــــدود الدراســــة

للدراسة المٌدانٌة فقد تم إجرابها على استبٌان معد مسبقا   للحدود المكانٌة النسبةب    

بالاعتماد على الإطار النظري حٌث استهدؾ البحث  المإسسات الصؽٌرة المنشؤة فً إطار 

هٌبات الدعم و المرافقة المقاولاتٌة فً الجزابر و بسبب ضٌق الوقت و الإمكانٌات فقد 

مإسسة فتٌة من مختلؾ جهات الوطن و تنشط  50عٌنة مكونة من  ارتكزت الدراسة على

و قد كانت العٌنة المدروسة تشمل  فً قطاعات مختلفة من المقاولٌن الرجال و النساء

 مإسسات من مختلؾ جهات الوطن 

من نفس  لأفرٌالى  2018أما الحدود الزمانٌة قصٌرة جدا قرابة أربعة أشهر من جانفً 

 السنة

 :الدراســـــةمنهجٌــــة 

تم  ، دراسة و كذا التساإلات الفرعٌةقصد الإجابة عن الإشكالٌة المطروحة فً هذه ال   

مواقع و ، المجلات العلمٌة المتخصصة ، فحص مختلؾ الأسس النظرٌة من خلال الكتب

للحصول عل  الاستثمارالانترنت الخاصة بهٌاكل الدعم ووزارة الصناعة و 

ثم جمع  ، ا بؽٌة استخلاص مختلؾ المكونات العلمٌة للإشكالٌةو هذ ، ..الخ.إحصابٌات

من خلال  الإحصابٌة الأسالٌبثم استخدام  ، البٌانات الإحصابٌة عن طرٌق الاستبٌان

 الوصفً و التحلٌلً لإثبات مختلؾ العلاقات بٌن متؽٌرات دراستنا.المنهجٌن 

إذ تم الاعتماد  ، ل إشكالٌة الدراسةجع الممكنة لحتم فً هذه الدراسة استخدام جملة من المرا

 ، على مصادر المراجع بالؽتٌن العربٌة و الأجنبٌة و بجمٌع أنواعها شملت الكتب و مقالات

 تقارٌر. ، مجلات

 كما اطلعنا على الدراسات السابقة التً درست موضوع المقاولاتٌة بجمٌع أبعاده. 

 أسباب اختٌار الموضوع:

النسبة لجمٌع الدول و علاقته بالمشارٌع الصؽٌرة و ما تحققه من للمقاولاتٌة أهمٌة بالؽة ب

اختٌار ؼلب الطابع الشخصً على  اختٌار الموضوع توازن اقتصادي و اجتماعً لكن
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حٌث إن هذا الموضوع سبق و أن بحثت فٌه فً مرحلة اللٌسانس بمذكرة  ، الموضوع

حالة الوكالة الوطنٌة لدعم عنوانها كٌفٌة إنشاء  مإسسة مصؽرة و تطوٌرها مع دراسة 

 .2000تشؽٌل الشباب التً كانت فً بداٌاتها فً ذلك الوقت سنة 

الصؽٌرة و المتوسطة بولاٌة مركز تسهٌل إنشاء المإسسات  مدٌرةكما سبق و أن كنت 

و  مرحلة إنشاء المإسسةمرافقة الشباب من قبل  مهمته هذا المركز الذي كانت تٌبازة

ٌعنً تزوٌدهم بؤفكار ٌمكن أن تكون مشارٌع ناجحة  توزٌع و التسوٌقإلى مرحلة ال إثناءها

 و تذلٌل الصعوبات التً تعترضهم أثناء قٌامهم بالإجراءات الإدارٌة لإنشاء مإسساتهم.

التقرب أكثر من  المقاولٌن الحاصلٌن على المشارٌع وظٌفتً بإدارة الضرابب سمحت لً بكما أن 

 بعد حصولهم علىلمشاكل التً ٌتخبطون فٌها بشكل دابم و معاٌشة امن كل هٌاكل الدعم 

 القروض.

 تقسٌمات الدراسة:

 .ارتؤٌنا تقسٌمه الى فصلٌن نظري و تطبٌقً،  هذا الموضوع و الإحاطة بمختلؾ جوانبهلمعالجة 

طار النظري و التطبٌقً للمقاولاتٌة ٌتضمن مدخلا لماهٌة المقاولاتٌة و المرافقة الإ الاول الفصل

الرٌادة و نجاح المشارٌع كذلك لمإسسات الصؽٌرة و مناخ الاستثمار فً الجزابر اولاتٌة و االمق

 ناجحة.الصؽٌرة و فٌه الرٌادة و المشارٌع الصؽٌرة و كٌفٌة جعل المشروع مإسسة 

مإسسة   50:  ٌتضمن  الدراسة المٌدانٌة التً كانت عبارة على دراسة  شملت الفصل الثانًأما 

ٌات الوطن  اؼلبها منشاة عن طرٌق هٌاكل الدعم   و الهدؾ من هذا الفصل من مختلؾ ولا

التطبٌقً اختبار مدى تطابق المفاهٌم و القواعد النظرٌة مع و اقع المإسسات الصؽٌرة و مناخ 

هذا الفصل تحلٌل فرضٌات الدراسة المٌدانٌة و الاستثمار التً تعٌش فٌه  وٌتضمن هذا الفصل 

 مناقشة النتابج.

 وبات الدراسة:صع

 اعترضت الدراسة عدة صعوبات أهمها:



 
 

 
 و

مهات الكتب و ترجمتها لان أؼلبها بؤكبر عدد ممكن من أا الاستعانة نضٌق الوقت صعب علٌ   

طبع على أؼلبٌة المراجع المستعملة كانت باللؽات الاجنبٌة مع إعدادي للبحث بصفة فردٌة .مما 

 . مذكرات و مداخلات

 لام الاستبٌانات لانهم وزعوا فً صالون التشؽٌل الممتدة فترته ضٌق وقت توزٌع و است

ت المسترجعة التً مما انعكس على عدد الاستبٌانا.27/03/2018الى  21/03/2018من 

 لا تعطً نتابج كافٌة لموضوع البحث.

  الاجابة على الإستبٌان. فًعدم تقبل المقاولٌن الشبات التجاوب معنا
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 السابقة الدراسات

 :                  العربٌة باللغة السابقة ساتالدرا-1

  حالة دراسة مع المقاولة لدعم التكوٌنٌة البرامج تقٌٌم بعنوان: حمزة لفقٌر الباحث دراسة* 

GREE GEME 2008/2009 سطٌؾ الحرؾ و التقلٌدٌة الصناعة ؼرفة فً المعتمد. 

 لدى المقاولاتٌة حرو رفع فً التكوٌن برامج دور توضٌح الدراسة هذه استهدفت  

 و تسٌٌرها إلى مشروعهم فكرة نشوء منذ نجاحهم مدى على تؤثٌرها متابعة و المتكونٌن

 و التقلٌدٌة للصناعات الوطنٌة الؽرفة طرؾ من المعتمد GREE GEME برنامج وفق تطوٌرها

 طبٌعة على النظر بؽض التكوٌنٌة البرامج تقٌٌم الدراسة من الهدؾ كان وقد،  الحرؾ

  إٌجابٌة نتابج حقق البرنامج هذا أن الى الباحث توصل و العلمٌة مإهلاتهم و تكونٌنالم

 ٌنجحون و مإسساتهم ٌنشبوا أن استطاعوا فٌه المشاركٌن من كبٌرة نسبة إلى أدى مما    

 .تسٌٌرها فً

 و الصؽٌرة المإسسات تنمٌة استراتٌجٌة و المقاولة بعنوان :ساٌبً سندرا الباحثة دراسة* 

 عبارة هً و جٌجل و مٌلة و قسنطٌنة ولاٌات بٌن مقارنة دراسة مع الجزابر فً لمتوسطةا

 الدراسة هذه حاولت،  قسنطٌنة بجامعة نوقشت التسٌٌر علوم فً دكتورا أطروحة عن

 لا تنمٌتها و الصؽٌرة المإسسات إنشاء و المقاولاتٌة على المإثرة العوامل فً البحث

 العامة البٌبة و التعلٌمً النظام و الاجتماعٌة الوضعٌة إلى ٌمتد بل فحسب الفرد على ٌتوقؾ

 . خاص بشكل المإسساتً المحٌط و

 و الصؽٌرة المإسسات لدعم كآلٌة الاعمال حاضنات :الكرٌم عبد عٌدات الباحث دراسة* 

 هذه خلال من البلٌدة دحلب سعد جامعة من ماجستٌر دراسة،  العولمة عصر فً المتوسطة

 المإسسات على العولمة فرضتها التً التحدٌات و المشاكل على الضوء تسلٌط تم الدراسة

 إلى وتوصل التحدٌات هذه تذلٌل فً الأعمال حاضنات دور تبٌن و المتوسطة و الصؽٌرة

 و الصؽٌرة  المإسسات قطاع تنمٌة فً حٌوي بدور تقوم أن الأعمال لحاضنات ٌمكن أنه

 خلال من،  العولمة تفرضها التً التحدٌات ظل فً فسٌةالتنا قدراتها وزٌادة،  المتوسطة
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 الناجحة  الرٌادٌة الأفكار استثمار خلال من الاقتصادٌة القاعدة تنوٌع و توسٌع فً مساهمتها

 .واعدة اقتصادٌة مشارٌع الى تحوٌلها و

 هناك أن إلى الدراسات هذه توصلت  :ورقلة جامعة من محمد قوجٌل دكتورا أطروحة* 

 فً والمتوسطة الصؽٌرة المإسسات ومرافقة المقاولاتٌة دعم هٌبات فعالٌة فً نقص

 ترتكز الذي الوقت ففً،  الهٌبات هذه أهداؾ وضوح عدم إلى أساسا ٌعود وٌهدا الجزابر

،  الهٌبات هذه إطار فً المنبعثة المشارٌع إنجاح ضرورة على المقاولاتٌة المرافقة عملٌة

 من الشباب من عدد لأكبر بالسماح وذبك البطالة محاربة إلى الأولى بالدرجة تهدؾ فالدولة

 على كثٌرا تركز لا فهً المرافقة هٌبات فعالٌة على اثر ما وهذا،  صؽٌرة مإسسات إنشاء

 .   الصؽٌر المشارٌع هذه إنجاح أجل من المرافقة عملٌات تفعٌل

 الصؽٌرة اتالمإسس ومرافقة المقاولاتٌة دعم هٌبات ممٌزات أهم إلى نظرة وفً

 المإسسات العدٌد وتطوٌر إنشاء زٌادة فً مساهمتها مدى ٌظهر الجزابر فً والمتوسطة

 .ظاهر ؼٌر ٌبقى الاقتصادٌة التنمٌة على أثرها أن إلا،  الصؽٌرة

 :الاجنبٌة باللغة السابقة الدراسات -2

 المعهد فً : Pierre –André Julien et Louise Cadieuxلـ: البحثٌة الورقة* 

 العوامل كل تفاعل بضرورة الدراسة هذه لخصت و 2010 دٌسمبر فً الكندي الإحصابً

 و دوري بشكل محٌنه بٌانات بقاعدة العمل مع و للمإسسة  المقاولاتً العمل فً توثر  التً

  الاجتماعٌة و الاقتصادٌة الإضافة لتحقٌق البٌبة مع متؤقلمة

*Etude de firlas Mohamed: impact des politiques d'aides à 

l’entreprenariat sur l’émergences d’esprits d’entreprise 

chez les jeunes: 

 وزو تٌزي فرعون مولود بجامعة 2012 سنة نوقشت ماجستٌر مذكرة عن عبارة وهً  

  السلطات تقدمها التً الدعم برامج أثر قٌاس إشكالٌة فً البحث الى الدراسة هذه هدفت حٌث

 هٌاكل كانت ا إذ ما التحقق و البحث أي،  الشباب لدى المقاولاتٌة الروح بروز فً العمومٌة
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  أن إلى الاخٌر فً ووصل،  الشباب لدى المقاولاتٌة الروح على تإثر المرافقة و الدعم

 ونشر و تكوٌن و نقل و دعم ٌمكن ولكن،  الإنسان مع ٌولد شٌبا لٌس  المقاولاتٌة الروح

 و الدعم هٌبات أداء تفعٌل و الاقتصادٌة للسٌاسة كهدؾ تصبح لكً المقاولاتٌة الروح

 .المرافقة

 موضوعً تعالج ماجستٌر رسابل و  اطروحات و المداخلات من  بالعدٌد الاستعانة تم قد و

 .المراجع قابمة فً مدرجة وهً المقاولاتٌة و المتوسطة و الصؽٌرة المإسسات
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 ر النظري للمقاولاتٌة و المشارٌع الصغٌرة:  الإطاالأولل ــــــالفص

  .الإطار النظري و التطبٌقً  للمقاولاتٌة المبحث الأول:

 الإطار النظري للمقاولاتٌة  :المطلب الأول

 :المقاولة مفهوم وتطور نشؤة -1

:فً تمثلت أساسٌة مراحل بثلاثة المقاولة مفهوم مر 
1

 

 ولج الخصوص وجه على الرأسمالٌة سواقالأ وفً البداٌة فً :الشاق المٌلاد مرحلة -أ

 ٌتحمل الصناعة مجال فً المقاول أصبح 17 القرن وفً، التجارٌة فً العملٌات المقاول

 أدم وحسب، الإنتاج وتنظٌم الآلات شراء فً الأموال رإوس المنتجات واستخدام إنتاج

 برأس حتفاظوالا للتوفٌر خاصٌة أو قوة شًء كل قبل ٌمتلك أن المقاول ٌجب فإن سمٌث

 تنظٌم فً أساسٌا دورا لٌضٌؾJean baptiste Say الاقتصادي الفرنسً جاء ثم .المال

 ؼٌر بدور ٌقوم المقاول أصبح ربحٌته. بعدها ٌبرر الذي الأمر العوامل بٌن والتنسٌق الإنتاج

 بحثه فً السوق لقانون ٌخضع المقاول إلٌهم فبالنسبة، للاقتصادٌٌن اللٌبرالٌٌن بالنسبة متوقع

 الاقتصادٌون الإنتاج. واستمر لعوامل تكلفة وأقل باستخدام أفضل الربح تعظٌم عن

 بالتٌار ٌسمى ما فظهر العشرٌن القرن فً بداٌة للمقاول الاعتبار رد فً الأمرٌكٌون

 المال رأس تطوٌر فً التنظٌمً للحس الدور الجوهري إلىVeblen أشار حٌث، التنظٌمً

، الأسواق، التقنٌات، كل المخرجات )منتجات فً الإبداع تمراراس فً ترجم الفكر وهذا

.التنظٌم(
2

 

 شهده الذي الكبٌر للتطور ونظرا، الثانٌة العالمٌة الحرب بعد :للمقاول كبدٌل المسٌر -ب

 ونتٌجة الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات ففً، المقاول مكان الأجٌر المسٌر احتل علم التسٌٌر

 وأكثر أداء أكبر الكبرى الشركات تكون أن ٌفترض كان لحجما إلى اقتصادٌات التوجه

                                                           
1

 .3 ص    ،2017 ٌٍّماٚلاذ١ح، ِفا١ّٟ٘ اطاس"  ،  ػثاط فشزاخ 
2

 230-Michel Marchensnay ، "Management stratégique" ، les éditions de l Adreg ، 2004 ، pp 229 ، 
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 إلى وستتحول أكبر ستصبح البقاء فً تنجح التً الصؽٌرة والمإسسة، وأكثر مردودا إبداعا

 .مسٌرة مإسسة

 خلق فً المقاولاتً الحس وتجسد للمقاولاتٌة الاعتبار رد تم حٌث :الحدٌث المقاول -ج

 فشل نتٌجة الثمانٌنات فً مذهل بشكل وانتشرت عٌنٌاتالسب سنوات فً حدث كما، مإسسات

 مرتبطة جدٌدة نشاطات وبروز، السبعٌنٌات سنوات لأزمة الاستجابة فً الكبرى المإسسات

ا. بالإضافة كبٌر دورا والمقاولٌن الجدد الصؽٌرة المإسسات لعبت حٌث الصناعً بالنمو

الصناعات  واستحداث الجدٌدة لصناعاتا لتطوٌر للعمل العالمً للتقسٌم الجدٌدة الشروطإلى 

 .مإسسات خلق على تساعد سٌاسة بتطوٌر الدول فقامت، القدٌمة

  :تعرٌف المقاولاتٌة -2

وكانت تعنً  Montchrétienمن طرؾ  1616استعملت كلمة المقاول لأول مرة سنة 

عة الشخص الذي ٌوقع عقدا مع السلطات العمومٌة من أجل ضمان إنجاز عمل ما أو مجمو

أعمال مختلفة.
1

 

، "المقاول ٌمكن اعتباره ذلك الفرد الذي ٌؤخذ وٌتحمل الأخطار :وتعرفه اللجنة الأوربٌة بؤنه

ٌحدد ، ٌبتكر فً إنتاج خدمات ومنتجات بطرق إنتاج جدٌدة، ٌجمع الموارد بشكل فعال

وذلك بتخصٌصه الناجع للموارد". ، الأهداؾ التً ٌرٌد بلوؼها
2

 

لاتٌة من أكثر المفاهٌم التً لم ٌتم الاتفاق على تعرٌؾ موحد لها بٌن وٌعد مفهوم المقاو

حٌث عرفت من وجهات نظر متعددة تسٌٌرٌة واقتصادٌة وسلوكٌة ، الباحثٌن والكتاب

  :وؼٌرها. وإجمالا ٌمكن تحدٌد أوجه تعرٌؾ المقاولاتٌة من خلال المقاربات التالٌة

فإن المقاولاتٌة هً  Gartnerوالذي ٌتزعمه  وفقا لهذا الاتجاه :إنشاء مإسسات جدٌدة -

وحتى ٌتسنى لنا فهم هذه الظاهرة ٌتوجب علٌنا دراسة العملٌة ، عملٌة إنشاء منظمات جدٌدة

                                                           
1
 Sophie Boutillier ، Dimitri Uzunidis ، "La légende de l'entrepreneur" ، Edition la découverte & Syros ، Paris ، 1999 ، p 23.   

2 A.Fayolle ، "Entrepreneuriat" ، Dunod ، Paris ، 2004 ، p 29. 
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بمعنى آخر مجموع النشاطات التً تسمح ، التً تإدي إلى ولادة وظهور هذه المنظمات

للفرد بإنشاء مإسسة جدٌدة.
1

 

تٌة مجموع الأعمال التً ٌقوم من خلالها المقاول بتجنٌد فحسب هذا الاتجاه تشمل المقاولا

وذلك من أجل تجسٌد ، موارد مالٌة وبشرٌة وؼٌرها، وتنسٌق الموارد المختلفة من معلومات

وهو قادر أٌضا على التحكم فً التؽٌٌر ومساٌرته من ، الفرصة فً شكل مشروع مهٌكل

خلال أنشطة مقاولاتٌة جدٌدة.
2
  

المقاولاتٌة  Brush et allوفقا لهذا الاتجاه فقد عرؾ  :ص واستغلالهاالتعرف على الفر -

بؤنها توجه ٌدرس العملٌة التً ٌقوم من خلالها المقاولون بتحدٌد واستكشاؾ واستؽلال 

إذ ٌرٌان أن المقاولاتٌة هً  Shane & Venkataramanوهو نفس توجه ، فرصة

منتجات وخدمات مستقبلٌة. كما أنها عملٌة بواسطتها تكتشؾ الفرص وتقٌم وتستؽل لخلق 

عملٌة خلق واؼتنام فرصة والسعً وراءها بؽض النظر عن الموارد المتحكم فٌها حالٌا.
3

 

 متلازمة بصفة تربط بؤنها حالة المقاولاتٌةوفقا لهذه المقاربة تعرؾ  :مفهوم خلق القٌمة -

 منظمة أو ومشروع الخ(...طاقة، المال، الوقت قوي )استهلاك بدافع شخصً ٌمتاز شخص

، مالٌة، تقنٌة لأسباب خلقها تعود التً ٌتم القٌمة، مقاولة شكل منظمة )قابمة( فً أو جدٌدة

 أو والمتعاملٌن للمقاول الرضا تمنح والتً المحركة المنظمة علٌها تحصل وشخصٌة

 .المهتمٌن

 أو السلطة قلالٌةاست على ٌحصل أٌضا لكن ومادٌة مالٌة فوابد على ٌحصل فهو للمقاول بالنسبة

 أو السلعة استهلاك خلال من الرضا على ٌحصلون للزبابن أما بالنسبة، الآخرٌن بٌن الذات إثبات

 4.ومستقبلٌة فعلٌة مالٌة فوابد على ٌحصلون للممولٌن بالنسبة الخدمة

، ٌةهناك العدٌد من الكتاب الذٌن اهتموا بمفهوم الابتكار وربطوه بالمقاولات :مفهوم الابتكار -

 جدٌدة أو خدمات سلع إنتاج أو منح أجل من جدٌدة أفكار المقاولٌن على اقتراح قدرة وعرفوه بؤنه

                                                           
ذ ، أطشٚزح ١ًٌٕ شٙادج اٌذورٛساٖ فٟ ػٍَٛ اٌرغ١١ش، خاِؼح ِسّظؼاقخ ػهً ػُىخ مه طهجخ خبمؼخ انسهفخ"-"وسى تطىَؽ انممبولاتُخ مه ضلال انتؼهُم انممبولاتٌٍدٛدٞ ِسّذ ػٍٟ،  1

 .22، ص 2014/2015خ١ضش تغىشج، 
 
2

 .21، ص 2011/2012، 3، ِزوشج ِمذِح ١ًٌٕ شٙادج اٌّاخغر١ش فٟ ػٍَٛ اٌرغ١١ش ذخظض إداسج أػّاي، خاِؼح اٌدضائش "ظؼاقخ والغ انممبولاتُخ فٍ اندؿائؽ وآفبلهب"دتاذ ٔاد٠ح،  
3

مذِح ٌٍٍّرمٝ اٌذٌٟٚ "اٌّماٚلاذ١ح اٌرى٠ٛٓ ٚفشص اٌؼًّ"، و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرظاد٠ح ٚاٌرداس٠ح ٚػٍَٛ اٌرغ١١ش، ، ِذاخٍح ِ"ظوؼ انتكىَه فٍ تىمُخ انسف انممبولاتٍ"تشا١ّٟ٘ ٔٛاي،  

 .06، ص 2010أفش٠ً  8-6خاِؼح ِسّذ خ١ضش تثغىشج، 
4

ٛساٖ فٟ ػٍَٛ اٌرغ١١ش، ذخظض ذغ١١ش اٌّؤعغاخ اٌظغ١شج ، أطشٚزح ِمذِح ١ًٌٕ شٙادج اٌذورظؼاقخ مُعاوُخ" -"ظؼاقخ وتسهُم قُبقبد ظػم انممبولاتُخ فٍ اندؿائؽِسّذ لٛخ١ً،  

 .18، ص 2015/2016ٚاٌّرٛعطح، خاِؼح لاطذٞ ِشتاذ تٛسلٍح، 
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، قبل من نعرفها التً تلك عن مختلفة مإسسة هو إنشاء الابتكار، المإسسة تنظٌم إعادة أجل من

البٌع. أو التوزٌع، جدٌدة للعمل طرٌقة اقتراح إنه، منتج تحوٌل اكتشاؾ أو إنه
1

 

 :خصائص المقاولاتٌة -3

:نذكر منها ما ٌلً، تتمٌز المقاولاتٌة بالعدٌد من الخصابص 
2
  

تتسم المقاولاتٌة بؤنها عملٌة إنشاء أو خلق مإسسة أو مشروع ؼٌر نمطً فهً تتمٌز 

بالإبداع وهو عامل جوهري ورهان نجاح المقاولاتٌة لما له من تؤثٌر إٌجابً وقدرة على 

 ات جدٌدة أو منتوجات محسنة فً السوق.فرض وخلق مكانة لمنتوج

 ٌوجد قابد هو المقاول الذي ٌعتبر القوة المحركة.

ارتفاع نسبة المخاطرة فً المقاولاتٌة لأنها تقدم منتوجات أو خدمات جدٌدة مرهونة إلى حد 

 كبٌر بمدى نسبة قبولها فً السوق.

لكً ٌحققها وٌطبقها على تحتاج المقاولاتٌة من المقاول رسم وتطوٌر نظرة واستراتٌجٌة 

 أرض الواقع وٌضمن نجاح مشروعه.

 تتمٌز المقاولاتٌة بالفردٌة وروح المبادرة.

طرٌقة جدٌدة ، الإبداع ٌعتبر عامل نجاح مهم لنجاح المقاولاتٌة وقد ٌكون الإبداع تكنولوجً

 فً تقدٌم المنتج أو الخدمة او التسوٌق أو التوزٌع.

قتصاد فهً تساهم فً تجدٌد وتنوٌع النسٌج الصناعً المقاولاتٌة هً مولد لنمو الا

وهذا بفضل ما تخلفه من مشارٌع متنوعة فً ، والاقتصادي وتشجٌع التطور التكنولوجً

 إنتاجٌة كانت أو خدماتٌة.، مختلؾ المٌادٌن الاقتصادٌة

 للمقاولاتٌة مهمة تتمثل فً خلق الثروة والقٌمة المضافة ورفع مستوى النمو وخلق مناصب

 عمل.

وهذا ، المقاولاتٌة هً نموذج تفعٌل اقتصادي فهً تساهم فً بعث حركٌة وانتعاش اقتصادي

 من خلال ما تقدمه من مشارٌع جدٌدة.

                                                           
1
 Aziz Bouslikhan ، "Enseignement de l'entrepreneuriat: pour un regard paradigmatique autour de processus 

entrepreneuriat" ، thése de doctorat en sciences de gestion ، Université de Nancy 2 ، p 60. 
2

، ِزوشج ِمذِح ١ًٌٕ شٙادج "ظوؼ انممبولاتُخ فٍ تؽلُخ انمشبؼَغ انظغُؽح انمىتدخ ظؼاقخ مُعاوُخ نهىكبنخ انىطىُخ نعػم تشغُم انشجبة نىلاَخ قُعٌ ثهؼجبـ"شمشْٚ ِسّذ،  

 .06، ص ١2014/2015ح، خاِؼح أتٟ تىش تٍما٠ذ ترٍّغاْ، اٌّاخغر١ش فٟ اٌؼٍَٛ اٌرداس٠ح، ذخظض الإتذاع ٚاٌّماٚلاذ
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المقاولاتٌة هً بدٌل أصبحت الدول تشجعه وتستعمله من أجل خلق مناصب شؽل وزٌادة 

 نموها الاقتصادي وتنوٌع الاقتصاد.   

:لمقاولاتٌة والمقاولون دورا هاما ٌظهر من خلال ما ٌلًتلعب ا :أدوار المقاولاتٌة
1

 

 فً الكفاءة خلال من ذلك وٌتحقق :والأنشطة الأعمال جمٌع فً الإنتاجٌة مستوى رفع

 خلال من الجدٌدة التوافقات وخلق، المجتمع فً أنفسهم قبل المقاولٌن من الموارد استخدام

 .أعلى إلى مستوى ٌةإنتاج أقل مستوى من الموارد تحوٌل على القدرة

 نشاط مجالات فً الخاص للقطاع ٌنتمون الذٌن المقاولون ٌعمل :جدٌدة عمل فرص خلق

 فً وصؽٌرة ومتوسطة كبٌرة مإسسات وبؤحجام وخدمٌة وؼٌرها تجارٌة، صناعٌة مختلفة

 فرص وخلق آلاؾ العاملٌن لتوظٌؾ الفرصة ٌتٌحون بحٌث، فٌه ٌعٌشون الذي المجتمع

 .مله حقٌقٌة عمل

نشاطاتهم  تنوع خلال من المقاولٌن إبداعات وتعدد لتباٌن نظرا :الإنتاج تنوٌع فً الإسهام

 الوسٌطٌة المنتجات أو والخدمات العناصر إلى الكاملة المنتجات والخدمات أو السلع من

 فً أو التكنولوجٌا فً الإبداع ٌكون هذا وقد، للمجتمع جدٌدة قٌمة إضافة إلى تإدي والتً

أو  التسوٌق مثل المإسسة فً المختلفة والوظابؾ الأنشطة فً أو، الخدمات فً أو ةالصناع

 طرٌقة أو، للأعمال جدٌد مدخل خلال من أو التسٌٌر أو التنظٌم أو التروٌج أو التوزٌع

 .العمل أداء فً جدٌدة

 البٌبةو المحلٌة للبٌبة الواعٌة الدقٌقة المعرفة خلال من وذلك :المنافسة على القدرة زٌادة

 المبادرات أن كما، بإٌجابٌة معها والتفاعل من خلالها العمل أسالٌب وتطوٌر الخارجٌة

 تحفز، مإسسات قابمة بعث إعادة أو جدٌدة مإسسات إطلاق، المقاولاتٌة فً الحدٌثة

 العمل على الأخرى المإسسات أنها تجبر خلال من التنافسٌة تنمً عوامل كلها، الإنتاجٌة

، رفع مستوى الأداء والابتكار فً المإسسات مهما كان مستوى التنظٌم، بتكاروا أداء بؤحسن

وهذا ما ، وتدعم التنافسٌة الاقتصادٌة بشكل عام، الخدمات أو الأسواق، المنتجات، العملٌات

 ٌستفٌد منه المستهلكون من خلال تنوع الخٌارات والأسعار.

                                                           
1

 .41ص ، 2009، ػاٌُ اٌىراب اٌسذ٠ث، الأسدْ، انمفبهُم وانىمبغج وانمعاضم انمطتهفخ" :"انؽَبظح فٍ الأػمبلِدذٞ ػٛع ِثاسن،  
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وسابل التكنولوجٌا من الدول المتقدمة إلى إذ ٌقوم المقاولون بنقل أدوات و نقل التكنولوجٌا:

من أجل تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة ، أو القٌام بابتكارات تكنولوجٌة جدٌدة، الدول النامٌة

المستدامة وخلق فرص جدٌدة لهم ولؽٌرهم من الأفراد فً المجتمع تكون مطابقة 

مصادر ، لأعمالمداخٌل جدٌدة ل، لاحتٌاجاتهم من حٌث ابتكار منتجات وخدمات جدٌدة

 أسالٌب عمل جدٌدة وؼٌرها.، تورٌد جدٌدة للمواد الخام

أي إحداث تؽٌٌرات  التجدٌد وإعادة الهٌكلة فً المشارٌع الاقتصادٌة وتنمٌتها وتطوٌرها:

، وإعادة تعرٌؾ المشارٌع الاقتصادٌة القابمة، هامة فً المإسسات الاقتصادٌة القابمة

المنظمات بجعلها أكثر ابتكارا من خلال التؽٌٌر فً وٌشمل ذلك تحوٌل هذه المشارٌع و

وأنظمة الحوافز والمكافآت بالإضافة إلى ثقافة ، مجال الأداء وأنظمة الموارد والمصادر

 وإعادة صٌاؼة الإجراءات والمعاٌٌر المإسسٌة فٌها.، المنظمة

الكفاءة فً وٌتحقق ذلك من خلال إجراء توافقات جدٌدة فً الموارد و إٌجاد أسواق جدٌدة:

واستؽلال الفرص فً السوق من أجل إٌجاد عملاء جدد وخلق ، استخدامها لدى المقاول

 طلب وعرض جدٌدٌن على المنتج فً السوق.

المقاولون هم القوة المحركة لاقتصاد السوق وإنجازاتهم  روح المقاولة والقٌم الاجتماعٌة:

استجابة للمطالب المتزاٌدة ، تقدم للمجتمع ثروة تشؽٌل وخٌارات متنوعة للمستهلكٌن

للمجتمع فٌما ٌتعلق بؤثر النشاط المقاولاتً على المجتمع والبٌبة. كما أن المقاولاتٌة ٌمكن أن 

الصحة ، تإدي أٌضا دورا فعالا على مستوى دعم فعالٌة الخدمات فً المجال الاجتماعً

ادٌٌن فً تسٌٌر ودعم تشترك مع الفاعلٌن الاقتص، مإسسات الاقتصاد الاجتماعً، والتعلٌم

 هذه الخدمات وبتمٌٌز الابتكار والتوجه نحو الزبون.

 :عوامل البٌئة المشجعة على المقاولاتٌة -4

ومن ، توجد العدٌد من العوامل التً تمثل بٌبة المقاولاتٌة وتإثر على مدى نجاحها أو فشلها 

:بٌن أهم هذه العوامل البٌبٌة نذكر
1

 

                                                           
1

 .42-40ِسّذ لٛخ١ً، ِشخغ عثك روشٖ، ص ص  
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، المعرفٌة، البشرٌة، الإعلامٌة الموارد هً الاقتصادٌة ملالعوا :العوامل الاقتصادٌة

، شًء أي ٌمكن تحقٌق ولا شًء أي فعل ٌمكن بدونها لا التً والمادٌة المالٌة، التكنولوجٌة

 القدرة دون المإسسة إنشاء ٌمكن فلا، الأمر بداٌة فً متداخلة كانت إذا حتى العوامل هذه

كما أبرز  .مشروع لمصلحة وتعببتها علٌها حصولوال والموارد على الوسابل البحث على

، العدٌد من الاقتصادٌٌن أن نقص فرص العمل تمثل حافزا مشجعا على إنشاء مإسسة جدٌدة

 كما أرجعوا إنشاء المإسسة إلى تؤثٌر دافع الركود الاقتصادي.

 القٌم امنظ على خاص بشكل التركٌز ٌتم، البعد لهذا بالنسبة :العوامل الاجتماعٌة الثقافٌة

 عامل تعتبر ؼالبا ما والثقافٌة الاجتماعٌة فالبٌبة، المجتمعات مختلؾ فً المتبعة والمعاٌٌر

 العوامل هً والثقافٌة الاجتماعٌة بالعوامل المقاولاتً. والمقصود والفعل للتوجه محدد

 لىع سلبٌة أو إٌجابٌة تؤثٌرات لها ٌكون أن ٌمكن البٌبات التً بمختلؾ مباشرة المرتبطة

 الدٌن، المهن، المإسسات، الجامعات، المدارس، العابلة بٌنها من المقاولة نحو الأفراد توجه

 .المجتمع فً والعضوٌة

 الثقافً المناخ بتؤثٌر ٌتعلق فٌمابالإضافة إلى بعض العناصر التً أشار إلٌها بعض الكتاب  

 الصعوبات صورت، الفشل قبول، المخاطرة تحمل قبول بٌنها ومن، المقاولاتٌة على

 التنشبة من نوع، وأصحابها الصؽٌرة المإسسات وتقدٌر أهمٌة، المإسسات بإنشاء المرتبطة

 داعمة للمقاولاتٌة... مواقؾ، التعلٌمً النظام فً للأطفال الاجتماعٌة

، هذه العوامل ترتكز على العدٌد من الجوانب السٌاقٌة :العوامل المإسساتٌة التشرٌعٌة

  :أهمها

الضرابب ، ثقل الإجراءات الإدارٌة، حٌث أن كثرة التدخل الحكومً :العمومٌة السٌاسات

فإن التؤثٌر الحقٌقً ، ومع ذلك، المفرطة وتعقد التشرٌعات كلها عوامل تحد من المقاولاتٌة

للسٌاسات العمومٌة لا ٌزال بعٌدا عن تحقٌق الإجماع بٌن الجمهور داخل الأوساط البحثٌة 

 .فً مجال المقاولاتٌة

تشكل البنوك فً الواقع ؼالبا عنصرا هاما فً الحصول على رأس  :المإسسات المصرفٌة

 المال من أجل بعث مشروع مقاولاتً.
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، العدٌد من الكتاب أكدوا على أهمٌة التعلٌم فً تنمٌة التوجه نحو المقاولاتٌة :النظام التعلٌمً

رورٌة لإنجاز مشروع حٌث ٌعتبر التعلٌم أٌضا عامل أساسً لاكتساب المهارات الض

 مقاولاتً.

 الجامعات ومراكز البحث.  

 فً ٌظهر لا الاقتصادي النشاط أن حقٌقة على الضوء الاقتصادٌة الجؽرافٌا تسلط :البعد الإقلٌمً

 بروز وتدعم تشجع التً هً واقتصادٌة ثقافٌة، بنٌة اجتماعٌة وجود، الصدفة بواسطة معٌن مكان

 .للمإسسة أو بالنسبة للمقاول بالنسبة سواء إهمالها ٌمكن لا لٌمالإق فؤهمٌة إذن، النشاط هذا

 وتوطٌن إنشاء المإسسات على متزاٌد بشكل تإثر أن ٌمكن الإقلٌمٌة الاختلافات أن كما

 إلى خاصة الإشارة، الابتكار وقدرتها على قدرتها التنافسٌة، الحركة فً حرٌتها وكذلك المإسسات

 ...، التشرٌعٌة الكثافة، الداخلٌة للاستثمارات المتباٌنة النتابج، والعرض للطلب المختلفة الأطر

 أكثر تجعلها الجؽرافٌة المناطق ببعض قدرات خاصة هناك، للمإسسة النظرة هذه حسب، إلخ

 .المعارؾ من خاصة أنواع لإنشاء ملابمة

 :للمقاولة والاجتماعٌة الاقتصادٌة الآثار -5

:الاقتصادي فً ٌتمثل تؤثٌر المقاولة على الجانب
1

   

، العرض فً النمو جانب ٌوسع جدٌد رأسمال تؤمٌن إن :والطلب العرض جانبً فً الزٌادة

 الطلب جانب فً نمو إلى تإدي المشروع فً الجدٌدة المخرجات والطاقات من الانتفاع كما

 .والطلب العرض جانبً من كلا زٌادة على تعمل حٌث

 زٌادة على المقاولة تعمل :والمجتمع الأعمال هٌاكل فً والتؽٌٌر الفرد دخل متوسط زٌادة

 مواقع فً الرٌادة تكون حٌث والمجتمع الأعمال هٌاكل والتؽٌٌر فً، الفردي الدخل متوسط

 بتشكل تسمح وهذه، المخرجات فً وزٌادة بنمو مصحوب ٌكون التؽٌٌر وهذا، متعددة

 فً العدالة ٌحقق مما، تنمٌةال مكاسب فً المشاركٌن عدد زٌادة طرٌق عن للأفراد الثروة

 .مكاسب التنمٌة توزٌع

                                                           
1

 .24، ص 2006، داس اٌساِذ ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ، الأسدْ، "انؽَبظح وغعاؼح الأػمبل انظغُؽح"فا٠ض خّؼح طاٌر إٌداس، ػثذ اٌغراس ِسّذ اٌؼٍٟ،  
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 فً المقاولً الاتجاه تشجع أن الدولة تستطٌع :المستهدفة التنموٌة للمناطق الأنشطة توجٌه

 عن وذلك معٌنة مناطق نحو التوجه تشجٌع أو، مثل الأعمال التكنولوجٌة معٌنة أعمال

 تلك أو تلك التخصصات فً رٌعهممشا لإقامة للرٌادٌٌن التشجٌعٌة الحوافز بعض طرٌق

 .المناطق

 فً المساهمة المنظمات هذه تستطٌع :المنافسة استمرارٌة على والمحافظة الصادرات تنمٌة

 تؽذٌتها خلال من، المباشر ؼٌر أو المباشر الإنتاج من خلال سواء الصادرات تنمٌة

 علٌها تعتمد أن ث ٌمكنحٌ إلٌها تحتاج التً الوسٌطة بالمواد المختلفة الكبٌرة للمنظمات

 الكبٌرة وإعطابها المنظمات فً الإنتاج تكالٌؾ خفض إلى ٌإدي مما، إنتاجها من جزء إنتاج

 .العالمٌة الأسواق فً المنافسة استمرارٌة على القدرة

 الاقتصاد فً جدا مهمة مكانة الصؽٌرة الأعمال تحتل :للاقتصاد السلٌم النمو فً المساهمة

 وتمكٌن المنافسة لاستمرار مهم مصدر فهً سلٌم بشكل ضرورٌة لنموه أنها كما المعاصر

 ضرورٌة وهً، الكبٌر تستدعً الحجم التً النشاطات على التركٌز من الكبٌرة الشركات

 ولتطوٌر للإبداع ضرورٌة أنها كما، النابٌة المناطق فً للسكان الأساسٌة الخدمات لإٌصال

 بالإضافة، محدودة وبتكالٌؾ، بالمؽامرة تسمح إذ احوله التنبإ ٌصعب جدٌدة خدمات سلع أو

 ٌتمتعون الذٌن للأفراد الفرص ولتوفٌر الفردٌة الإدارٌة القدرات ضرورٌة لتطوٌر فهً

 حاجاتهم. لتلبٌة الحر الخاص والعمل للاستقلالٌة بنزعة

:ٌلً ما فً الاجتماعٌة الآثار تتمثل كما
1

 

 فً الإقلٌمً التوازن تحقٌق على المقاولة تعمل :الثروة وتوزٌع الاجتماعٌة التنمٌة عدالة

 وفً، مقاولات(، خدمات، تجارة، التنمٌة الاقتصادٌة )صناعة لعملٌة المجتمع ربوع

 وإزالة العمل وزٌادة فرص، الدولة أقالٌم لجمٌع المتوازن النمط وتحقٌق الجؽرافً الانتشار

 معٌن. إقلٌم فً دٌةالاقتصا الأنشطة تركٌز عن الناتجة الإقلٌمٌة الفوارق

 الاهتمام فً كبٌرا دورا الصؽٌرة والأعمال المقاولة تلعب :المرأة تشؽٌل فً المساهمة

 عمل مع تتناسب التً الأشؽال من العدٌد إدخال فً دورها الفاعل خلال من العاملة بالمرأة

                                                           
 .93، ص 2007تلاي خٍف اٌغىاسٔح، "اٌش٠ادج ٚإداسج ِٕظّاخ الأػّاي"، داس اٌّغ١شج، الأسدْ،  1
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 على أةالمر تشجٌع الرٌادة على تساعد الخ. كما....الخٌاطة، الحاسب على كالعمل المرأة

 .الوطنً الاقتصاد بناء فً فاعلة مساهمة بذلك لتسهم بنفسها تقودها رٌادٌة بؤعمال البدء

 فً الصؽٌرة والمنظمات المقاولٌن وجود ٌعد :المدن إلى الرٌؾ من السكان هجرة من الحد

 إلى الأرٌاؾ من الهجرة وعدم، السكان تثبٌت فً الدعابم الأساسٌة إحدى الوطنً الاقتصاد

 .الكبٌرة المنظمات عادة فٌها تتركز والتً نالمد

:: المرجعٌة النظرٌة لعملٌة المرافقةالمطلب الثانً
1

 

ٌعتبر مفهوم مرافقة المإسسات الصؽٌرة الناشبة من أهم الآلٌات الجدٌدة المبتكرة لترقٌة    

والنهوض بالتنمٌة ، بما ٌترتب عنها من خلق مناصب شؽل جدٌدة، المإسسات الصؽٌرة

إن أهمٌة دور هٌبات الدعم والمرافقة ناتجة من الدور الذي تلعبه ، تصادٌة والاجتماعٌةالاق

هذه الهٌبات فً إنجاح مسار هذه المإسسات من خلال تذلٌل المشاكل والصعوبات التً 

 تعترض عملٌة إنشاء وتنمٌة المشارٌع الصؽٌرة.

 أهمٌة وأهداف المرافقة فً إنشاء المإسسات الصغٌرة:  -1

هناك مجموعة من الأسباب التً ، التطرق إلى الأهداؾ التً جاءت من أجلها المرافقة قبل

، تجعل المإسسات الصؽٌرة فً حاجة إلى مرافقة خاصة خلال المرحلة الأولى من إنشابها

تتمثل ، ولعل من أهم هذه الأسباب هً تعقد مسٌرة إنشاء المإسسة التً تنتج من عدة جوانب

أهمها فً ما ٌلً:
2

 

 لا ٌمتلك أي مشروع فً بداٌة إنشاءه الكثٌر من الخبرة والكفاءة لتعقد الفنًا :

وبالتالً على منشا المشروع الجدٌد التحكم فً عنصرٌن أساسٌٌن ، التسٌٌرٌة الكافٌة

حٌث أن هذه ، والروح المقاولاتٌة العالٌة، هما: المعرفة الفنٌة الجٌدة بالمشروع

، المحاسبة، ؾ الإضافٌة فً الإدارة والتسٌٌرالأخٌرة تتطلب مجموعة من المعار

 ...إلخ.، الاستراتٌجٌة، الجباٌة، القانون

                                                           
1

 .2، ص2011، " اٌّشاس٠غ إٔشاء فٟ اٌّشافمح" لٛخ١ً ِسّذ ٚ تٛغاتح زافع ِسّذ 
2

، 2003، 02حاضنات الأعمال كآلٌة لدعم التجدٌد التكنولوجً، مجلة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة سطٌؾ، العدد حسٌن رحٌم: نظم
 .168ص:
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عن طرٌق ، " لمنشا المإسسةرأس مال الكفاءاتفالمرافقة تهدؾ إلى ما ٌسمى بتقوٌة "  

وسوؾ نعرض بالتفصٌل أسباب التعقد ، التكوٌن الفردي والجماعً...، تحوٌل المعارؾ

 الفنً فٌما سٌؤتً.

   وبالكثٌر ، : تتمٌز البٌبة الخارجٌة عادة بالتؽٌر وعدم الثباتعقد المحٌط الخارجًت

وهذا ٌتطلب القٌام بجهد إضافً للتنبإ بالتؽٌرات البٌبٌة بهدؾ ، من التعقٌدات

وتؤتً المرافقة ، الاستعداد للظروؾ الطاربة وتصحٌح الأوضاع قبل تفاقم المشاكل

تهدؾ إلى ضبط هذا التعقٌد وتوضٌح فً هذا الإطار بؤدوات وطرق علمٌة 

 ...(.، استراتٌجٌةنصابح ، الخٌارات الممكنة للمقاول)عن طرٌق دراسة السوق

  :ؼالبا ما ٌواجه المقاولون صعوبات إدارٌة خلال تنفٌذ إجراءات التعقد الإداري

والمتعلقة بمختلؾ معاملات تسجٌل المشروع وكذا المعاملات ، إنشاء المشروع

صالح الضرابب والتؤمٌنات ومصالح العمل والضمان الاجتماعً المتعلقة بم

مما ٌنتج عن ذلك تؤخٌر كبٌر فً ، وهو ٌمثل ثقل كبٌر على المقاولٌن، وؼٌرها

وهو ما قد ٌإدي أحٌانا إلى  ، إجراءات الإنشاء القانونً للمإسسة وانطلاق النشاط

 التخلً عن انجاز المشارٌع.

 هناك مجموعة من المشاكل الفنٌة التً  نشؤة:هشاشة وضعف المإسسات حدٌثة ال

والتً تعقد ، خاصة فً مراحل نشؤتها الأولى، تعانً منها المإسسات الصؽٌرة عامة

المتمثلة فً: ، وسوؾ نركز هنا على أهم هذه المشاكل، بشكل كبٌر عملٌة نموها

والضعؾ القانونً:، الضعؾ المالً، معدلات الوفاة العالٌة
1

 

 فالدراسات التً أجرٌت على المإسسات الصؽٌرة  الفشل العالٌة:معدلات الوفاة و

لا تبقى لأكثر ، مإسسة صؽٌرة 1000% من كل50فً الدول المتقدمة تبٌن بؤن 

 سنوات.10% منها فقط تبقى لأكثر من 20وأن ، شهرا(18من سنة ونصؾ)

  :ًالناتج هً الضعؾ المالً ، السمة السلبٌة الثانٌة للمإسسات الصؽٌرةالضعف المال

وتتمثل أسباب هذا الضعؾ فً ارتفاع التكالٌؾ الإدارٌة ، عن محدودٌة حجم الإنتاج

و تكالٌؾ التموٌل والإنتاج وصعوبة تكوٌن احتٌاطات مالٌة للنمو بالإضافة إلى 

                                                           
 .14، المتعلق بالقانون الأساسً لمشاتل المإسسات ص:2003فبراٌر 25المإرخ فً  78-03المرسوم التنفٌذي رقم 1 
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محدودة القدرة على امتصاص آثار المخاطر المالٌة و التردد فً التوسع المالً 

مع محدودٌة الأرباح التً ، ستخدام الشخصًوكذلك حاجة استخدام الأرباح للا

 .تحققها المإسسات الصؽٌرة وتؤثٌر الضرابب على المبالػ المتبقٌة

 :الكثٌر من الصعوبات التً تعانً  الضعف القانونً والسٌاسً للمإسسات الصغٌرة

هً ناتجة عن سٌاسات وقوانٌن لا تؤخذ بعٌن الاعتبار ، منها المإسسات الصؽٌرة

بالإضافة إلى ذلك فهذه المإسسات ؼٌر قادرة على ، المإسساتخصوصٌة هذه 

حٌث أنها تشكوا من ضعؾ القدرة على التؤثٌر فً التشرٌعات: ، تؽٌٌر هذا الوضع

وكذا ضعؾ القدرة ، قوانٌن الضرابب مثلا وضعؾ القدرة على معرفة الاعتداءات

هنٌة خاصة على انتزاع الحقوق والضعؾ السٌاسً ٌسبب ؼٌاب نقابات وجمعٌات م

 بالمشارٌع الصؽٌرة.

كل هذه التعقٌدات المذكورة شجعت ظهور ما ٌسمى بهٌبات دعم ومرافقة المإسسات 

وحل المشاكل الأخرى التً ، التً تهدؾ بالأساس إلى القضاء على هذه التعقٌدات، الصؽٌرة

 قد تواجهها المإسسات الصؽٌرة مشكل الحصول على التموٌل.

 :قاولاتٌةمفهوم المرافقة الم -2

انطلاقا من الأهمٌة والأهداؾ التً جاءت من أجلها ٌمكن إٌجاد عدة تعرٌفات للمرافقة 

 نذكر فٌما ٌلً البعض منها:، أبرزها المتخصصون فً هذا المجال

تهدؾ إلى دعم منشبً المإسسات فً ، "المرافقة هً إجراء منظم فً شكل مواعٌد متتابعة  

المشروع والقرارات المرتبطة به" وكذلك التحكم فً، شاءالفهم والتحكم فً إجراءات الإن
1
. 

وتعرؾ المرافقة أٌضا "بؤنها عملٌة دٌنامٌكٌة لتنمٌة وتطوٌر مشروعات الأعمال خاصة    

مشروعات أو منشآت الأعمال الصؽٌرة التً تمر بمرحلة التؤسٌس أو الإنشاء وبداٌة النشاط 

، start-up period مرحلة بداٌة النشاط  حتى تتمكن من البقاء والنمو بصفة خاصة فً

                                                           
1

تجاري، تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة و الاستقلال المالً، وتهدؾ إلى مساعدة و دعم إنشاء المإسسات  هً مإسسات عمومٌة ذات طابع صناعً و 
هً التً تدخل فً إطار سٌاسة التً تدخل فً إطار سٌاسة ترقٌة المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة وتتخذ المشاتل أحد الأشكال التالٌة: المحضنة: 

الخدمات؛ ورشة الربط: وهً هٌكل دعم ٌتكفل بحاملً المشارٌع فً قطاع الصناعة الصؽٌرة والمهن  هٌكل دعم ٌتكفل بحاملً المشارٌع فً قطاع
 الحرفٌة؛ نزل المإسسات : هً هٌكل دعم ٌتكفل بحاملً المشارٌع المنتمٌن إلى مٌدان البحث.
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وذلك من خلال العدٌد من المساعدات المالٌة والفنٌة وؼٌرها من التسهٌلات الأخرى 

اللازمة أو المساعدة".
1

 

كلها ، "التعلٌم"، "الاستشارة"، "الرعاٌة"، ٌقول أن"النصح" (maela 2002)كذلك   

 مصطلحات تصب فً إطار الفعل رافق.

وهذا بالتؤثٌر علٌه ، "هً إجراء ٌشمل على القٌام بنقل شخص ما من حالة إلى أخرى فالمرافقة  

 وبالتالً فهً تخص المقاول، حٌث تهدؾ المرافقة إلى جعل المنشا مستقل، لاتخاذ قرارات معٌنة

إنها تهدؾ إلى مرافقة شخص )أو فرٌق( مقاولاتً ٌحمل فكرة ، صاحب المإسسة

رة من أجل الوصول إلى مشروع قابل للاستمرار".وقٌادة هذه الفك، استثمارٌة
2

 

وإنما حصول المقاول ، المقصود باستقلالٌة المنشا لا ٌعنً استقلالٌة المشروع الصؽٌر  

من هذه الهٌبات على ما ٌكفً من المعارؾ من أجل اتخاذ قرارات مستقلة فً إدارة 

فً اتخاذ قرارات إستراتٌجٌة فهدؾ الاستقلالٌة هو إعطاء الثقة للمقاول الصؽٌر ، المشروع

داخلٌا لا خارجٌا
3

وبالتالً ، وتنفٌذ المهام والعملٌات بكل استقلالٌة وتحمل نتابجها مستقبلا، 

حٌث ٌؤخذ ، (هٌئة مرافقة-مقاولفالمرافقة تعمل على تحقٌق هذه الأشٌاء فً إطار العلاقة )

الكلٌة للمقاول بعد نهاٌة  إلى أن ٌصبح تحت السلطة، المشروع الصؽٌر استقلالٌته تدرٌجٌا

 فترة المرافقة.

، الإعلام، الاستقبال، المرافقة تشمل خدمات التحسٌس ( فإن"bruyat 2000وحسب )   

 للمإسسات الجدٌدة. الإنشاء والمتابعة "، التموٌل، الدعم اللوجٌستٌكً، التكوٌن، النصح

ٌقوم على التقرٌب  ( أن نشاط هٌبات الدعم والمرافقةOlivier CULLIEREوٌقول)    

، بٌن  مجموع  الفاعلٌن فً عملٌة أنشاء وتطوٌر المإسسات الصؽٌرة من الهٌبات القانونٌة

، الجمعٌات المهنٌة، الوكالات العامة والخاصة، الجماعات المحلٌة، المنظمات الاستشارٌة

                                                           
 
1

وم التسٌٌر، المركز الجامعً خمٌس ملٌانة  مرجع سابق، الندوة الدولٌة حول المقاولة و الإبداع فً الدول النامٌة، معهد العلوم الاقتصادٌة وعل
 .03ص 

2
 حسانً رقٌة & خونً رابح: " الحاضنات التكنولوجٌة: نحو تولٌد التكنولوجٌات المحلٌة عن طرٌق دعم الرواد"، مداخلة ضمن الأٌام العلمٌة

 .8،  ص 2010الدولٌة الأولى حول المقاولاتٌة: التكوٌن وقرص الأعمال، بسكرة 
3

بركات ربٌعة، حاضنات الأعمال ودورها فً تنمٌة المقاولات الصؽٌرة، مداخلة فً ملتقى دولً حول: المقاولاتٌة: التكوٌن وفرص الأعمال، 
 .16-10ص:-.ص2010أفرٌل  06/07/08جامعة محمد خٌضر بسكرة، الجزابر، أٌام: 
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مإسسات رأس مال ، الضرابب، مإسسات التؤمٌن، البنوك، المجالس المختلفة

...وؼٌرها.المخاطرة
1

 

تعتبر المرافقة المقاولاتٌة مهنة قابمة بذاتها تضم مجموعة من التقنٌات الخاصة التً     

وهً تعتبر أكثر من ضرورة بالنسبة للمجتمعات التً تفتقر للروح ، تؤخذ بعدا ثقافٌا

المقاولاتٌة...
2

 

عدة وإجمالا فالمرافقة هً عبارة عن خدمة تقدمها هٌبات متخصصة تهدؾ إلى مسا

أصحاب المشارٌع الجدٌدة فً عملٌة الإنشاء التً تعتبر مرحلة حساسة فً حٌاة المشروع 

 وتحتاج إلى الكثٌر من الخبرات.

 الخدمات التً تقدمها هٌئات الدعم والمرافقة: -3

حٌث برز ، لقد تطورت هٌبات الدعم والمرافقة منذ سنوات الثمانٌنات من القرن الماضً

، ألمانٌا، فرنسا، برٌطانٌا، كندا، ر فً الدول المتقدمة )الو م أهذا التوجه بشكل كبٌ

وارتكزت عملٌات دعم ومرافقة المإسسات الصؽٌرة على ثلاثة محاور ، ...وؼٌرها(

أساسٌة:
3

 

 لمعالجة مشكل عدم كفاٌة الأموال اللازمة عند انطلاق المشارٌع.  الدعم المالً:

 شاء وتسٌٌر المإسسات الصؽٌرة...وؼٌرها.تطوٌر شبكات النصح والتكوٌن: فً مجال إن

توفٌر مقر لنشاط المإسسات الصؽٌرة فً محلات متاحة وخلال فترات  الدعم الوجٌستٌكً:

بالإضافة إلى تقدٌم ، زمنٌة محدودة وخدمات إدارٌة مختلفة وذلك بشروط تحفٌزٌة أقل تكلفة

ه العملٌات من خلال بعض النصابح البسٌطة أو معقدة حسب المشروع الصؽٌر وتقوم بهذ

 الانفتاح على جمٌع شبكات الأعمال والهٌبات الحكومٌة المختلفة لتدعٌم هذه الهٌبات.

                                                           
1
جوان  26، تارٌخ الاطلاع dz.org-www.pmeartوالمتوسطة والصناعات التقلٌدٌة، الموقع الإلكترونً  الصادر عن وزارة المإسسات الصؽٌرة 2009أنظر:التقرٌرالسنوي لــ  

2010. 
 .7، ص 2010، اٌغذاعٟ الأٚي 17ٚصاسج اٌظٕاػح ٚاٌّؤعغاخ اٌظغ١شج ٚاٌّرٛعطح، ٔشش٠ح اٌّؼٍِٛاخ الإزظائ١ح سلُ 2 

3
VOIR SITE DE L’ANIREF sur : www.aniref.dz 

 

http://www.pmeart-dz.org/
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وعموما أظهرت الدراسات العلمٌة مجموعة من الخدمات التً ٌمكن أن تقدمها هٌبات 

تتمثل هذه الخدمات خلال ، قبل وخلال وبعد إنشاء المإسسة، المرافقة للمإسسات الصؽٌرة

 رحلة فٌما ٌلً:كل م

  ٌظهر التحلٌل المقارن الذي قامت به الدراسة العدٌد من الملاحظات على الاستقبال :

 النحو التالً:

عند قدوم أي مقاول إلى هٌبة المرافقة لأول مرة تقام معه جلسات أولى تسمى بمرحلة    

ل لقاء لتقدٌم حٌث أن بعضها ٌكتفً بؤو، وٌختلؾ شكل الاستقبال من هٌبة لأخرى، الاستقبال

أما الأخرى فهً تقوم منذ اللقاء الأول ، بعض المعلومات وتوجٌه المقاول)حامل المشروع(

 السوق...(.، المنتج، تحلٌل وتقٌٌم إمكانٌات المشروع)شكل المشروع

وبالتالً فمرحلة الاستقبال تقوم فً الأساس على التعارؾ بٌن كل من حامل المشروع 

سعى إلى معرفة حالة تقدم المشروع؛ احتٌاجات المشروع؛ التوفٌق كما ت، والهٌبة المرافقة

 بٌن حاجٌات هٌبة الدعم ومتطلبات حامل المشروع.

حٌث ٌمكن أن تكون عبارة عن مقابلات ، وتختلؾ مدة وشكل الاستقبال من هٌبة لأخرى

ل كما ٌمكن أن ٌكون استقبا، أو عبارة عن مواعٌد مستمرة، و/أو مكالمات هاتفٌة دورٌة

بالإضافة إلى ذلك فمدة الاستقبال متؽٌرة أٌضا ، حاملً المشارٌع بشكل فردي أو جماعً

من موعد واحد إلى عدة مواعٌد ومن بضع دقابق إلى عدة ساعات حسب أهمٌة ونوع 

 المشروع.

والتً ٌطؽى ، فعملٌة الاستقبال هً أول اتصال بٌن حامل المشروع وهٌبة المرافقة    

حٌث ٌتم فٌه أخد فكرة حول هدؾ المشروع وأهمٌته وكذلك ، لامًعلٌها الطابع الإع

فً المقابل تسعى هٌبة المرافقة ، وضعٌة صاحب المشروع وما هً طموحاته وما ٌنتظره

، فً هذه المرحلة إلى تسلٌط الضوء على الخدمات التً ٌمكن أن تقدمها لحامل المشروع

ولذلك تحتاج هذه الهٌبات إلى ، عوإظهار أهمٌة المرافقة فً نجاح واستمرار المشرو

والإجابة على ، كفاءات مهنٌة وخبرات عالٌة فً المٌدان  لاستقبال وتوجٌه حاملً المشارٌع
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الأسبلة المختلفة للمقاولٌن الذٌن ٌختلفون فً أهدافهم وطموحاتهم وفً أشكال المشارٌع 

 المقترحة.

  :الخدمات التً تقدمها  تتمٌز هذه المرحلة بمجموعة منالمرافقة خلال الإنشاء

 هٌبات المرافقة تتمثل فٌما ٌلً:

تقدٌم صاحب المشروع؛ إعداد وتشكٌل ملؾ إنشاء المشروع: ٌتمثل فً خطة عمل تتضمن: 

وصؾ المشروع؛ وصؾ السلعة أو الخدمة؛ السوق؛ رقم الأعمال؛ الوسابل التجارٌة؛ 

الاحتٌاج فً رأس المال ، وسابل الإنتاج؛ الملؾ المالً: جدول حسابات نتابج تقدٌري

 عتبة المردودٌة. ، TVAالرسم على القٌمة المضافة، مخطط الخزٌنة، خطة التموٌل، العامل

 ...(.، مساعدات، إعانات، )قروض البحث عن الوسابل المالٌة:

 والقانونٌة.، الاجتماعٌة، القٌام بالخٌارات الجبابٌة

 ط وإنجاز خطوات إنشاء المشروع.المرافقة ٌمكن أن تصل إلى ؼاٌة المساعدة فً تخطٌ

إلا أن تنظٌم هذه ، إن هذه الخدمات المذكورة موجودة فً أؼلب هٌاكل الدعم والمرافقة

هناك بعض الخدمات التً ٌمكن أن تقدم لحاملً ف، العملٌات ٌختلؾ من هٌبة لأخرى

 وفً هذه، المشارٌع بشكل فردي أو جماعً فً حالة التدفق الهابل لحاملً المشارٌع

وذلك فً شكل مواعٌد ، الأخٌرة ٌتم تحقٌق الحد الأدنى من الأبعاد الفردٌة)الخصوصٌة(

 فردٌة مع حاملً المشارٌع.

وهناك اختلاؾ أٌضا فً الوقت المخصص لحامل المشروع ومدة تركٌب المشروع: فهناك 

بعض الهٌبات التً تخصص من عدة ساعات إلى مدة محدودة بالنسبة للمشارٌع البسٌطة 

أما بالنسبة للمشارٌع الأكثر تعقٌدا ، ساعات 10ث تتراوح مدتها المتوسطة فً حدود حٌ

ٌوم كحد أدنً  15ساعة ومدة تركٌب المشروع تكون خلال  40إلى 30ٌمكن أن تصل من 

 وٌمكن أن تصل إلى ؼاٌة سنة كاملة.

ذ القرارات تحاول هٌبات الدعم والمرافقة تشجٌع استقلالٌة المقاول فً اتخا الاستقلالٌة:

 الخاصة بمشروعه وذلك راجع لسببٌن:
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الأول هو أن الاعتماد على الذات ٌمكن المقاول من التعلم الذاتً لأسالٌب قٌادة وتسٌٌر 

بحٌث ٌستفٌد المقاول من ، وذلك بالاعتماد على الشركاء والمتعاملٌن الاقتصادٌٌن، المشروع

ر مكسب معرفً فً حالة القٌام هذه المعارؾ حتى فً حالة فشل المشروع لأنها تعتب

أما السبب الثانً هو تمكٌن هٌبة المرافقة من تحقٌق اقتصاد فً الخدمات ، بمشروع جدٌد

وفً هذا الإطار تقوم أؼلب هٌبات ، بهدؾ ربح الوقت والتوجه إلى مشارٌع جدٌدة، المقدمة

ومكاتب  ،الدعم بالاستعانة بمإسسات أخرى لخدمة المقاولٌن مثل الؽرؾ الاستشارٌة

 ...إلخ.، الدراسات

  :)القلٌل من هٌبات الدعم تقوم بمتابعة المإسسات المرافقة بعد الإنشاء )المتابعة

الصؽٌرة بعد إنشابها
1

ومع ذلك تهتم الهٌبات المتخصصة فً الدعم المالً كثٌرا ، 

والسبب فً ذلك بدون شك هو محاولة التحقق من إمكانٌة إسترجاع ، بهذه العملٌة

وعموما تتضمن المتابعة بعد الإنشاء مواعٌد شهرٌة مع صاحب ، المقروضة الأموال

 ٌتم فٌها بحث العناصر التالٌة:، المشروع طوال السنتٌن الأولٌتٌن

 .تشكٌل لوحة قٌادة مالٌة، المالٌةالوضعٌة ، التسٌٌر: الخزٌنة

 الاتصال.، جاري: البحث عن الزبابنالجانب الت

 ة.الاستراتٌجٌالرإٌة 

 المناقصات...إلخ.، مختلقة: العقود أسبلة

ٌتم تنظٌم مواعٌد دورٌة مع ، وفً حالة وجود بعض المشاكل المحتملة فً بعض المشارٌع

 صاحب المإسسة لحل هذه المشاكل.

وهناك بعض الهٌبات تقوم بتنظٌم اجتماعات إعلامٌة كل شهرٌن أو ثلاثة أشهر ٌقوم 

تؤمٌن ، طرق التوظٌؾ، سات الصؽٌرةتتمحور حول تسٌٌر المإس، بتنشٌطها مختصون

 ...إلخ.، الإعفاءات، الممتلكات والأشخاص

الإجراءات المتبعة والأدوات ، من مدة المرافقة، هناك اختلافات كبٌرة بٌن المرحلتٌن

 وترجع هذه الاختلافات إلى أسباب:، والوسابل المستخدمة

                                                           
 
1

 .3اٌّشخغ ٔفغٗ ص 
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هذه النقطة تفسر فً جزء ، السبب الأول هو قلة التموٌل المخصص للمتابعة بعد الإنشاء

 والعمل على تشجٌع استقلالٌة المشارٌع.، منها تشابه عملٌة الإنشاء القانونً

أما السبب الثانً مرتبط بالكفاءات الواجب تجنٌدها من أجل تؤمٌن المتابعة بعد إنشاء 

لتً ا، هذه الكفاءات مطلوبة فً هذه المرحلة أكثر من المراحل السابقة، المشارٌع الجدٌدة

أما فً هذه المرحلة ٌحتاج المشروع ، تحتوي إجراءات إدارٌة بسٌطة وخدمات أقل تعقٌدا

مراقبة ، التسٌٌر المالً، الصؽٌر إلى مراقبة ومتابعة المتخصصٌن فً مجالات التنظٌم

التسٌٌر ، تسٌٌر الموارد البشرٌة، الاستراتٌجٌةتحلٌل القرارات ، التسٌٌر التجاري، التسٌٌر

 القوانٌن الاجتماعٌة.الجبابً و

وهو أمر ٌتحقق نادرا فً بعض هٌبات ، لكن فً الواقع من الصعب توفٌر كل هذه الكفاءات

بالإضافة إلى ذلك من الصعب إٌجاد أشخاص ٌمتلكون معارؾ عمٌقة فً كل هذه ، المرافقة

وبالتالً فالمطلوب توفر المرافقٌن على المعارؾ الأساسٌة وبعض الخبرة ، المجالات

 اب المشارٌع.حللوصول فً النهاٌة إلى الإجابة على انشؽالات أص، مٌدانٌة إن أمكنال

فالمتابعة بعد الإنشاء تقتضً إجابة ، السبب الثالث ٌكمن فً خصوصٌة هذه المرحلة

هذه الأسبلة تؽطً مجال ، المرافقٌن على الأسبلة المطروحة من طرؾ أصحاب المشارٌع

معالجة مشاكل تسٌٌرٌة ، مشاكل تسدٌد الزبابن، العمالواسع ومعقد )تحلٌل المشاكل مع 

حٌث انه عادة ما ٌطلب المقاولون أجوبة دقٌقة عن هذه المشاكل وفً ، ...إلخ(، واجتماعٌة

وبالتالً ٌجب ، حالة عدم تحقٌق ذلك ٌمكن أن ٌإدي إلى نتابج سلبٌة كبٌرة على المشروع

 رٌة بٌن المإسسة وجهاز المرافقة.أن ترتكز المتابعة بعد الإنشاء على علاقة تشاو

نصل فً النهاٌة إلى أنه حتى هذه الهٌبات تعانً من مشكل كبٌر وهو صعوبة الحصول 

مما ٌإدي إلى صعوبة تطوٌر الخدمات التً ، على الكفاءات اللازمة لمرافقة المشارٌع

 تقدمها هذه الهٌبات. 

 خصائص المرافقة الجٌدة: -4

ت التً تقدمها مختلؾ هٌبات الدعم والمرافقة فً إنشاء بعد التعرض إلى أهم الخدما

، بقً المشكل المطروح فً هذه الدراسة هو كٌفٌة الحكم على أداء هذه الهٌبات، المإسسات
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وفً هذا الإطار اتفق المتخصصٌن فً هذا المجال على جملة من العناصر التً تمٌز 

تتمثل هذه العناصر فٌما ٌلً:، المرافقة الجٌدة
1

 

وهذا ٌعنً توافق إمكانٌات وكفاءات المقاول مشروع(: -مرافقة تستلزم الارتباط )فردال* 

مع نوعٌة المشروع الذي ٌحمله مما ٌإدي إلى وجود توافق مستمر بٌن الفرد والمشروع 

"  المقاول تؤمٌنهذا العنصر ٌسمح بـ "، ولٌس فقط فً المرحلة الأولٌة لتسٌٌر المشروع

 المشاكل المتوقعة.والمشروع معا من مختلؾ 

على العكس فعمل الخبراء ٌرتكز على الخدمات التقنٌة  المرافقة ترتكز على الشخص:* 

لأن عملٌة المرافقة ، فلا ٌكفً تدعٌم المقاول من الناحٌة المادٌة والمالٌة، المقدمة للمشروع

عه فً تكون خلال فترة زمنٌة محددة لابد للمقاول أن ٌستفٌد فٌها للتحكم بتسٌٌر مشرو

 المستقبل البعٌد.

حتى فً حالة وجود بدٌل أكثر سرعة فً المرافقة ٌجب أن تشجع استقلالٌة الشخص: * 

القٌام بعملٌات تتبع المشروع بدلا عن المقاول )خطة الأعمال مثلا( والتً تقوم بعض 

لٌؾ( الهٌبات بمنح المقاول منهجٌة العمل وهذا لتحقٌق اقتصاد فً الوقت )وبالتالً فً التكا

وبالتالً فالمرافقة الجٌدة تقتضً تركٌز هٌبة ، وهذا ما ٌنتج عنه العدٌد من المشاكل مستقبلا

، المرافقة على جعل حامل المشروع ٌفهم لمدا ٌجب أن ٌنفق بشكل معقول فً استثماراته

 ..وؼٌرها..إهلاك الاستثمارات، المدة الزمنٌة المثلى لتسدٌد الدٌون، كٌؾ ٌتحكم فً الخزٌنة

ٌجب أن ٌكون المرافق قادرا ، منذ الاستقبال المرافقة ٌجب أن تتضمن تسٌٌر الفشل:* 

فهناك ، على مصارحة المقاول الجدٌد إذا ما كان المشروع ؼٌر قابل لتحقٌق فً تلك الحالة

وبالتالً على هٌبات المرافقة ، فبة هشة من المقاولٌن تؤتً بمشارٌع لا ٌتم المصادقة علٌها

ح أخطاء حٌوا هذه الفبة من المقاولٌن فً تصتقنٌٌن متخصصٌن ٌمكن أن ٌساعدالتوفر على 

وهكذا فٌما ٌخص المشاكل المالٌة حٌث ٌتوجب على المرافق العمل مع حامل ، مشارٌعهم

المشروع على تشخٌص موضوعً للحالة وإٌجاد الحلول دون الدخول فً مشاكل بٌن 

 نً و منظمات التموٌل الرأسمالً.مهٌبات المرافقة التً تمثل الاقتصاد التضا

                                                           
 
1

 .6اٌّشخغ ٔفغٗ ص 
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 خصائص المرافقة الجٌدة: (:01)رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

مسمع زبفع ثىغبثخ و مسمع لىخُم "انمؽافمخ فٍ إوشبء انمشبؼَغ "مهتمً وطىٍ زىل   اقتؽاتُدُبد انتىظُم و  المصدر:

 0ص، 7100ؽَم أف 09و  02ثتبؼَص  مؽافمخ انمؤقكبد انظغُؽح و انمتىقطخ " خبمؼخ لبطعٌ مؽثبذ

 

هناك فبات مختلفة من المقاولٌن من بٌنها  الاحترافٌة مهما كانت الفئة المستهدفة:* 

البطالٌن ذوو التؤهٌل الضعٌؾ حٌث ٌرى المختصٌن أن مرافقة هذه الفبة من حاملً 

إلا أنه حتى وإن كان المقاول ، المشارٌع تؤتً من مرجعٌة اجتماعٌة أكثر منها اقتصادٌة

تعامله مع حاملً المشارٌع على الاستماع والفهم الجٌد لأهداؾ المقاول )خاصة  ٌعتمد فً

ٌجب على المرافق إظهار جمٌع عناصر المرتبطة بإنشاء المشروع والكلام ، فبة البطالٌن(

 باحترافٌة كبٌرة مع المقاول بهدؾ وضع المشروع فً المكان والطرٌق الصحٌح.

فالمرحلة  )التصور(التخطٌط والتنفٌذ:، على مرحلتٌن المرافقة تقوم فً إنجاز المشارٌع* 

أما التنفٌذ فٌعتبر نقطة الانطلاق فً المرحلة العملٌة التً ، الأولى ٌقوم بها ؼالبا المقاول

رة تنفٌذ ٌجب فٌها وقوؾ الهٌبة المرافقة إلى جانب المقاول منذ انطلاق النشاط وطول فت

 .المشروع )فترة الإنشاء(

 

 رؤية شاملة للشخص المقاول

تركيز على الشخص أكثر منه على 

 الخدمات المقدمة

الأخذ بعين الاعتبار استقلالية الفرد 

 المقاول

الاحترافية مهما كانت فئة الجمهور 

 المستهدف

 الأخذ في الحسبان تسيير الفشل

المرافقة الفعالة يجب أن 

 يها العناصر التالية:يتوفر ف

الدعم في تخطيط وتنفيذ المشروع 

 )المرافقة فبل وبعد الإنشاء(
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 :سبقكملخص لكل ما 

تعد المقاولاتٌة من بٌن أهم المفاهٌم المتداولة فً السنوات القلٌلة الماضٌة على اعتباره    

من بٌن أهم الحلول التً تعتمد علٌها الاقتصادٌات المتقدمة والنامٌة على حد سواء فً سبٌل 

على اعتبار أن المشارٌع المقاولاتٌة وخصابصها الممٌزة تسمح ، دعم وتنمٌة اقتصادها

إذا ما توفرت الظروؾ ، تنعكس إٌجابا على المجتمع، بتحقٌق ممٌزات هامة للاقتصاد

 الملابمة لذلك.

وتولً الجزابر اهتماما لهذا المجال من خلال توفٌر مختلؾ الأنظمة التً تسمح بدعم    

من خلال ، وتشجٌع الأفراد على الدخول فً مٌدان المقاولاتٌة فً كافة المجالات الممكنة

العدٌد من الأجهزة والهٌبات التً أوكلت لها مهمة تقدٌم المرافقة والدعم للمقاولٌن من  إنشاء

 ANSEJ ،CNAC ،ANGEM ،ANDIبالإضافة إلى ، بٌنها المشاتل ومراكز التسهٌل

التً تقدم دعما مالٌا للشباب المقاول وتشجع على الاستثمار بالطرق والأسالٌب الممكنة 

 والمضمونة قانونٌا. 
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 المإسسات الصغٌرة و مناخ الاستثمار فً الجزائر الثانً:المبحث 

 الإطار المفاهٌمً للمإسسات الصغٌرة و المتوسطة. :المطلب الأول

 مفهوم المإسسات الصغٌرة و المتوسطة:  -1

حٌث تتباٌن هذه ، لا ٌوجد هناك اتفاق على تعرٌؾ موحد للمإسسات الصؽٌرة المتوسطة  

 بٌن الدول المتقدمة أو النامٌة.التعارٌؾ سواء 

المإسسة المصؽرة  :الاتحاد الأوربً ٌعرؾ المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة كما ٌلًف

والمإسسة الصؽٌرة هً تلك التً توافق معاٌٌر الاستقلالٌة و ، أجراء 10تشؽل أقل من 

 وتنجز رقم اعمال سنوي لا ٌتجاوز سبعة ملاٌٌن ٌورو أو لا، أجٌر 50تشؽل أقل من 

أما المإسسة المتوسطة هً تلك التً ، ( ملاٌٌن ٌورو05تتعدى مٌزانٌتها السنوٌة خمسة )

 40ولا ٌتجاوز رقم اعمالها السنوي ، عاملا 250و تشؽل اقل من ة توافق معاٌر الاستقلالٌ

ملٌون ٌورو  27ملٌون ٌورو أو لا تتعدى مٌزانٌتها السنوٌة 
1
. 

 

  

                                                           
1

دراسة حالة الجزابر"، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم  -حمدي، " المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة كؤداة لتحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة فً ظل العولمة  علی سٌد 

 .25-24ص ص :، 2006التسٌٌر، جامعة البلٌدة، 
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 50لمإسسات الصؽٌرة و المتوسطة بؤنها التً ٌعمل بها أما منظمة العمل الدولٌة فتعرؾ ا

دولار فً  5000دولار لكل عامل تصل إلى  1000عاملا و تحدد مبلؽا لا ٌزٌد عن 

ألؾ دولار 100على أن لا ٌزٌد رأس مال المنشؤة عن ، بعض الصناعات
1
. 

-17: من القانون رقم 07و ، 10و، 09و ، 08وعرفها المشرع الجزابري بموجب المواد 

المتضمن القانون التوجٌهً لترقٌة المإسسات الصؽٌرة  2017 جانفً 11المإرخ فً  02

أنها:و المتوسطة على 
2

 

تعرؾ المإسسة الصؽٌرة والمتوسطة مهما كانت طبٌعتها القانونٌة بؤنها  :08حسب المادة 

ولا ٌتجاوز رقم ، شخصا 250إلى  01تشؽل من ، مإسسة إنتاج السلع و/أو الخدمات

 دٌنار ملٌار1أو لا ٌتجاوز مجموع حصٌلتها السنوٌة  ملٌار دٌنار 4عمالها السنوي أ

 49إلى  10تعرؾ المإسسة الصؽٌرة بؤنها مإسسة تشؽل ما بٌن  :09حسب المادة 

أو لا ٌتجاوز مجموع ، ملٌون دٌنار 400ولا ٌتجاوز رقم أعمالها السنوي ، شخصا

 ملٌون دٌنار. 200حصٌلتها السنوٌة 

( إلى 01تعرؾ المإسسة المصؽرة بؤنها مإسسة شؽل من عامل واحد ) :10لمادة حسب ا

أو لا ٌتجاوز مجموع ، ( ملٌون دٌنار40وتحقق رقم أعمال أقل من عشرٌن )، عمال 09

 ملٌون دٌنار. 20حصٌلتها السنوٌة 

فً فبة معٌنة وفق عدد عمالها و فً فبة أخرى ، اذا صنفت مإسسة: 11حسب المادة رقم :

تعطى الأولوٌة لمعٌار رقم الأعمال أو مجموع ، قا لرقم أعمالها أو مجموع حصٌلتهاطب

 الحصٌلة لتصنٌفها.

 

 

 

 

                                                           
1

 .259-260، ص ص:  2010، جامعة سكٌكدة، 05عمار شلبً،" دور المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة فً التنمٌة الاقتصادٌة"، محلة البحوث والدراسات الإنسانٌة، العدد 

2
 11متوسطة، الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزابرٌة المإرخة فً ، المتضمن القانون التوجٌهً لترقٌة المإسسات الصؽٌرة وال2017دٌسمبر  10المإرخ فً  02-17القانون رقم 

 6ص  2017جانفً 
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و الجدول الموالً ٌوضح التقسٌم الذي تضعه الجزابر لأحجام المإسسات الصؽٌرة 

 .الناشطة على الساحة الاقتصادٌةوالمتوسطة 

 :سات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر(: معاٌٌر التمٌٌز بٌن حجم المإس01الجدول رقم) 

 مجموع المٌزانٌة السنوٌة رقم الأعمال عدد العمال الصنف

 ملٌون دج 10أقل من  ملٌون دج 20أقل من  عمال 9إلى  1من  مإسسة مصغرة

 ملٌون دج 200أقل من  ملٌون دج 400أقل من  عامل 49إلى  10من مإسسة صغٌرة

 دج ملٌار  01إلى  200من  ملٌار دج 4إلى  400من  عامل 250إلى  50من  مإسسة متوسطة

 

 02-17بالاعتماد على القانون التوجٌهً لترقٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة رقم  الطالبةمن إعداد  لمصدر:ا

ص ، 2017جانفً   11إرخة فً الم 02 الجرٌدة الرسمٌة رقم، 10، 9، 8المواد ، 2017جانفً  10الصادر فً 

 03رقم: ملحق. 06

 خصائص المإسسات الصغٌرة و المتوسطة: -2

التالٌة:تتمٌز هذه المإسسات بالخصابص 
1

 

إذ ٌؽلب على أنشطتها طابع الفردٌة فً مجال الإدارة  :التؤسٌس ومرونة الإدارة سهولة* 

 والتخطٌط والتسوٌق.

ٌد الأهداؾ سهولة القٌادة والتوجٌه فً تحد وبالتالً :قراراتهااستقلالٌة الإدارة فً اتخاذ * 

 الواضحة للمشروع.

مما ٌساعد على المرونة و التكٌٌؾ مع الأوضاع  صغر الحجم وقلة التخصص فً العمل:* 

حجم العمالة المطلوبة للتشؽٌل ٌإدي إلى  نخفاضاكما أن ، صادٌة المحلٌة والوطنٌةالاقت

 تحقٌق روح الفرٌق.

 .كون محلٌة إلى حد كبٌرأن معظم هذه المإسسات ت إذ محدودٌة التوسع الجغرافً:* 

وملابمة هذه المشروعات لذوي ، اللازمة للبدء فً المشروع ضآلة التكالٌف الرأسمالٌة:* 

 تحتاج إلى رإوس أموال كبٌرة. الدخل المحدود كوفا لا

                                                           
1

 268-267عمار شلبً، مرجع سبق ذكره، ص ص: 
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 على مستوٌات إشراؾ محدودة. ٌعتمد: بسٌطهٌكلها التنظٌمً * 

 م اتخاذها للقرارات.ٌتلاءم مع نظا :تستخدم نظام معلوماتً غٌر معقد* 

وذلك من خلال توطٌن  :تعمل على إحداث التوزٌع المتوازن للسكان بٌن الرٌف والمدٌنة* 

 الصناعة فً المناطق الرٌفٌة.

 المشاكل التً تواجه المإسسات الصغٌرة و المتوسطة: -3

انً من إلا أنها لا تزال تع، بالرؼم من الأهمٌة التً تحتلها المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة

وٌمكن إجمال هذه المشاكل فً ما ٌلً، عدة مشاكل تعٌق تقدمها وتطورها
1
: 

 :ٌعتبر التموٌل من أهم المشاكل التً تعٌق المإسسات الصؽٌرة و  التموٌل

، وهذا من خلال صعوبة إٌجادها للموارد المالٌة اللازمة لتموٌل أنشطتها، المتوسطة

 ذاته.أو إقامة المشروع فً حد 

 إن ؼٌاب و ضعؾ نظام المعلومات وسوء التحكم فً آلٌات التسٌٌر  لومات:المع نظام

تجعل هذه المإسسات ؼٌر قادرة على المنافسة ولا على مواكبة التؽٌرات التً 

 بٌبتها.تفرضها علٌها 

 :تواجه المإسسات الصؽٌرة و المتوسطة  صعوبة الإجراءات الإدارٌة والتنفٌذٌة

لإدارة سواء من خلال بطا معالجة الملفات أو من العدٌد من المشاكل على مستوى ا

وأٌضا على المستوى التنفٌذي تعانً هذه المإسسات ، خلال البٌروقراطٌة الإدارٌة

مما ٌخلق ، من مشكل التؽٌٌر المفاجا للقوانٌن و عدم وضوحها فً بعض الأحٌان

 نوع من التوتر فً علاقة المإسسة بالإدارة و ٌإثر على أداء المإسسات.

 :تتمٌز هذه المإسسات بصؽر حجمها وتعدد  عدم توافر الفرص للتدرٌب

الاختصاصات فٌها وهذا لسرعة مواكبتها للتؽٌرات الممكنة على عكس المإسسات 

وبالتالً فقلٌلا ما نجد هذه المإسسات ، مما ٌإدي إلى ارتفاع تكلفة التكوٌن، الكبٌرة

 تنتهج سٌاسة تكوٌن واضحة و مخططة. 

                                                           
1

كلٌة العلوم  دراسة حالة البنوك الفرنسٌة"، مذكرة ماجستٌر، تخصص مالٌة دولٌة، -بوسنة كرٌمة، "البنوك الأجنبٌة كمصدر لتموٌل المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة بالجزابر 

 117-116، ص ص: 2011تلمسان،  -الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة أبو بكر بلقاٌد 
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 مشكل الحصول على التكنولوجٌا فً هذه ٌبقى  التكنولوجً: ضعف المستوى

فهو ٌرجع لسببٌن أولهما قلة ، ل التموٌلكالمإسسات عابقا لتطورها شانه شان مش

مما ٌنعكس بالسلب على المستوى ، الموارد والثانً ضعؾ تؤهٌل المستخدمٌن

 للمإسسة.التكنولوجً 

  :ص الخبرة فً هذا المجال و و التً ٌمكن حصرها فً نقالمشكلات التسوٌقٌة

الإمكانٌات و المعلومات و عدم القٌام بالبحوث التسوٌقٌة نظرا لارتفاع تكالٌفها و كدا 

 ظهور المنتجات البدٌلة باستمرار و بؤقل التكالٌؾ.

  حٌث تعانً هذه المإسسات نوعا من الانؽلاق على نفسها  مإسسٌة:غٌاب ثقافة

 وعدم التفاعل مع محٌطها. 

 : واقع المإسسات الصغٌرة و المتوسطة فً الاقتصاد الجزائري:الثانًالمطلب 

 الوضع الحالً للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة: -1

بسبب التحولات الاقتصادٌة التً عرفتها الجزابر والتً افرزت تؽٌرات جدٌدة بشكل خاص 

قدمة شرعت الدولة على ضوء تحارب ناجحة للدول المت، على مستوى الهٌكل الاقتصادي

وكان ذلك عبر ، فً السعً لترقٌة ودعم نمو قطاع المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة

 مرحلتٌن: ذلك عبر مرحلتٌن:

 :2001إلى  1991المرحلة الأولى: من  

و هً المرحلة التً شهدت خضوع الاقتصاد الجزابري لإصلاحات هٌكلٌة مدعومة من  

لحكومة فلسفة اقتصادٌة جدٌدة قوامها وتمٌزت هذه المرحلة بتبنً ا، صندوق النقد الدولً

أما على المستوى التشرٌعً فقد تم ، تحرٌر المبادرات الفردٌة وتشجٌع الاستثمارات الخاصة

والمتعلق بترقٌة  1993أكتوبر  05المإرخ فً  12-93إصدار المرسوم التشرٌعً رقم 

وسطة بدأت ب وهو ما شجع على إنشاء العدٌد من المإسسات الصؽٌرة والمت، الاستثمار

ثم تضاعؾ هذا العدد عدة مرات إلى أن ٌصل إلى حدود  1991مإسسة سنة  22382

 :والجدول الموالً ٌوضح ذلك، 2001مإسسة مع نهاٌة سنة  179893
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 2001-1991(: تطور عدد المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر من 02الجدول رقم )

 2001 1999 1995 1994 1993 1992 1991 السنوات

 179893 159507 177365 26212 23207 20207 22382 المإسسات عدد

مجلة الاقتصاد ، "آفاق الاستثمار فً المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر"، ناجً بن حسٌن -المصدر: 
 .94ص ، 2004، جامعة منتوري قسنطٌنة، 02العدد ، والمجتمع

 

 2001-1991والمتوسطة فً الجزائر : تطور عدد المإسسات الصغٌرة 02الشكل رقم 

 

 (.02استنادا إلى معطٌات الجدول رقم ) الطالبةالمصدر: من إعداد 

هً المرحلة التً أعقبت إصدار القانون  :إلى ٌومنا هذا 2002لثانٌة: من ا المرحلة

و الجدول الموالً ٌوضح عدد ، التوجٌهً لترقٌة المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة

 إنشاإها خلال هذه الفترة. المإسسات التً تم

 2016-2002(: تطور عدد المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر من 03الجدول رقم )

 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 السنوات

 519526 410959 376767 342788 312959 288587 261863 المإسسات عدد

 

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنوات

 1022621 1014075 852053 777816 711832 659309 619072 625069 المإسسات عدد

 

Source: bulletins d'information économique ،N° 4 ،8 ،12 ،14 ،16 ،22 ،26 ،29 ،30 ،
ministère de l'industrie et des mines. (sur le site: http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin-de-veille-
statistique) 

 

http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique
http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique
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2016-2002: تطور عدد المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر 03الشكل رقم   

 

 .(03استنادا إلى معطٌات الجدول رقم ) الطالبةمن إعداد  المصدر:

دفعت الدولة فٌما بعد لإصدار ، 1993ستثمار الصادر سنة إن النتابج المرضٌة لقانون ترقٌة الا   

والمتعلق بتطوٌر الاستثمار و  20/08/2001المإرخ فً  01/03رقم: قوانٌن مكملة على ؼرار الأمر 

والمتضمن القانون التوجٌهً لترقٌة المإسسات  12/12/2001المإرخ فً  01/18 :القانون رقم

ى التسهٌل الإداري لمراحل إنشاء المإسسات خاصة الصؽٌرة هذا كله أدى إل، الصؽٌرة والمتوسطة

أخذت المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة فً الارتفاع تدرٌجٌا  2002وانطلاقا من سنة ، والمتوسطة منها

مإسسة وهو ما مثل أكثر من خمس أضعاؾ ما كانت علٌه سنة  1022621إلى أن وصل عددها إلى 

( أدناه أن المإسسات الخاصة حضٌت بحصة 04الجدول رقم ) وتشٌر الإحصابٌات المبنٌة فً، 2001

الأسد من حٌث عدد المإسسات التً تم إنشاإها إلى حد الساعة مقارنة مع المإسسات التً تمارس 

 .دها قلٌل جدا وهو فً تراجع مستمرالنشاطات التقلٌدٌة أما المإسسات العمومٌة فكان عد

 2016-2002والصناعة التقلٌدٌة من ، رة و المتوسطة الخاصة والعمومٌة(: تعداد المإسسات الصغ04ٌالجدول رقم )

 

Source: bulletins d'information économique ،N° 4 ،8 ،12 ،14 ،16 ،22 ،26 ،29 ،30 ،op cite. 
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2016-2002(: تطور تعداد المإسسات الصغٌرة والمتوسطة والصناعة التقلٌدٌة 04)الشكل رقم   

 

 

 (.04استنادا إلى معطٌات الجدول رقم ) الطالبةداد المصدر: من إع

دور كبٌر  2001لقد كان للقانون التوجٌهً للمإسسات الصؽٌرة والمتوسطة الصادر سنة  

حٌث وصل عدد هذه المإسسات الصؽٌرة ، فً تشجٌع إنشاء المزٌد من المإسسات

د شهد عد، 2016أما فً نهاٌة ، 2002مإسسة سنة  261863والمتوسطة إلى 

المإسسات والصناعات الصؽٌرة والمتوسطة الخاصة زٌادة ملحوظة حٌث وصل عدد 

مإسسة فً  189552بٌنما كانت ، مإسسة 786989المإسسات المنشؤة إلى حوالً 

 مإسسة ما 484وهذا على عكس المإسسات العمومٌة التً سجلت انخفاض ب ، 2002

ت التقلٌدٌة خلال هذه الفترة فً حٌن أن مجموع النشاطا، 2016و سنة  2005بٌن سنة 

مإسسة مع نهاٌة سنة  235242إلى  2002مإسسة سنة  71523عرؾ ارتفاعا من 

2016. 

:تقٌٌم مناخ الاستثمار فً الجزائر -2
1

 

رؼم تحول الاقتصاد الجزابري إلى اقتصاد السوق وكذا الجهود المبذولة منذ بداٌة 

مناخ الاستثمار بما فٌها ترقٌة ودعم  التسعٌنات و الموجهة نحو تحسٌن بٌبة الأعمال و

لا تزال بٌبة الاستثمار فً الجزابر توصؾ بؤنها ؼٌر ، المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة

                                                           
1

 .5، ص2017، اٌدضائش فٟ اٌّرٛعطح ٚ اٌظغ١شج اٌّؤعغاخ ذشل١ح ٚ دػُ آ١ٌاخ،  تٍما٠ذ تٍماعُ خاِؼح،  ع١ٍُ شثٛسٚ 
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سٌتم التطرق لبعض من هذه ، لذا و لأجل تقٌٌم مناخ الاستثمار، مإهلة تؤهٌلا كافٌا

 المإشرات فٌما ٌلً:

من ، (PRSهرٌا عن مجموعة )هو مإشر ٌصدر ش المإشر المركب للمخاطر الدولٌة: *

لؽرض قٌاس ، 1980منذ سنة ، (ICRGخلال الدلٌل الدولً للمخاطرة القطرٌة )

دولة  140دولة عربٌة من أصل  18وٌؽطً المإشر ، المخاطرة المتعلقة بالاستثمار

وٌتكون المإشر من ثلاث مإشرات فرعٌة وهً: مإشر تقوٌم المخاطر ، ٌشملها المإشر

و ٌقسم ، ومإشر تقوٌم المخاطر المالٌة، تقوٌم المخاطر الاقتصادٌةومإشر ، السٌاسٌة

المإشر المركب للمخاطر القطرٌة الدول إلى خمس مجموعات بحسب درجة المخاطرة:
1

 

 ذات درجة مخاطرة مرتفعة جدا؛ دول  49.5إلى  0من  - 

 دول ذات درجة مخاطرة مرتفعة؛ 59.5إلى  50من  - 

 معتدلة؛درجة مخاطرة  دول ذات 69.5إلى  60من  - 

 دول ذات درجة مخاطرة منخفضة؛ 79.5 إلى  70من  - 

 دول ذات درجة مخاطرة منخفضة جدا. 100إلى  80من   -

وهذا ٌعنً أن درجة المخاطرة تنخفض كلما ارتفع المإشر فً حٌن ترتفع درجة المخاطرة 

مركب للمخاطر و الجدول التالً ٌوضح وضع الجزابر فً المإشر ال، فً حال انخفاضه

 القطرٌة.

 .2010-2002وضع الجزائر فً المإشر المركب للمخاطر القطرٌة للفترة  :(05الجدول رقم ) 

 

"دور مناخ الاستثمار فً دعم وترقٌة تنافسٌة الاقتصاد الوطنً الجزابري: دراسة ، هوام لمٌاء، رٌحان الشرٌؾالمصدر: 

 .84ص: ، 2013، 36العدد ، قتصادٌة الجامعةمجلة كلٌة بؽداد للعلوم الا، تحلٌلٌة تقٌٌمٌة"

 

                                                           
 
1

 64"، اٌى٠ٛد، ص .2005فٟ اٌذٚي اٌؼشت١ح ٌغٕح اٌّؤعغح اٌؼشت١ح ٌضّاْ الاعرثّاس، "ِٕاش الاعرثّاس 
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 2010-2002(: وضع الجزائر فً المإشر المركب للمخاطر القطرٌة للفترة 05الشكل رقم )

 

 (.05استنادا إلى معطٌات الجدول رقم ) الطالبة من إعداد المصدر:

 2010-2002وحسب المإشر المركب للمخاطر القطرٌة للفترة ، (05من خلال الجدول رقم )  

 2002تمٌزت الجزابر بدرجة مخاطرة تراوحت ما بٌن معتدلة إلى منخفضة خلال السنوات من 

مإشر الحرٌة  -2مما ٌدل على تحسن وضعٌة الجزابر من حٌث مناخ الاستثمار. ، 2010إلى 

الاقتصادٌة: هو مإشر ٌصدر فً التقرٌر السنوي للحرٌة الاقتصادٌة العالمً و الذي ٌعتبر أحد 

وهم مإشر ٌعطً نظرة ، Heritage Foundationلأنشطة البحثٌة التً تصدر عن معهد أهم ا

والتً تتعلق ببعض جوانب الحرٌة الاقتصادٌة التً ٌتم تقٌٌمها بتفاعل ، شاملة للحرٌة الاقتصادٌة

مدى انفتاح الاقتصاد على الاستثمار العالمً أو التجارة( ، البلد مع بقٌة العالم )على سبٌل المثال

أو  حٌث ٌقٌم حرٌة الأفراد فً استخدام لهم، داخل بلد ما تركٌزه على السٌاسات، إلى جانب

للحرٌة الاقتصادٌة المقامة فً  12وٌمكن تقسٌم الجوانب ال، تموٌلهم دون قٌود أو تدخل حكومً

1 :المإشر إلى أربع فبات موسعة
 

 .لحكومة(فعالٌة القضابٌة وسلامة اسٌادة القانون )حقوق الملكٌة وال -

 .والصحة أو السلامة المالٌة(، ومًو الإنفاق الحك، حجم الحكومة )العبء الضرٌبً -

 .والحرٌة النقدٌة(، وحرٌة العمل، الكفاءة التنظٌمٌة )حرٌة الأعمال -

 والحرٌة المالٌة (.، وحرٌة الاستثمار، انفتاح السوق ) حرٌة التجارة -

و الذي ٌمكن توضٌح قٌمه كما ، المإشرات الفرعٌة و ٌتم حساب هذا المإشر بؤخذ متوسط هذه 

 ٌلً:

                                                           
1
Terry Miller ، Anthony B. Kim ، “Index Economic Freedom 2017 ، Institute for Economic Freedom ، The Heritage 

Foundation ، Washington ، 2017 ، pp: 20 ، 28. 
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 دلالة على حرٌة اقتصادٌة كاملة؛ :  100 -80ما بٌن  *

 :دلالة على حرٌة اقتصادٌة شبه كاملة؛ 79.9 -70ما بٌن  *

 :دلالة على حرٌة اقتصادٌة معتدلة؛69.9 -60ما بٌن * 

 ؛: دلالة على ضعؾ الحرٌة الاقتصادٌة59.9 -50ما بٌن * 

 .دلالة على انعدام الحرٌة الاقتصادٌة : 49.9 -0ما بٌن  *

دولة شملتها الدراسة للفترة الممتدة  180والجدول الموالً ٌبٌن لنا مرتبة الجزابر العالمٌة ضمن 

 من خلال مإشر الحرٌة الاقتصادٌة. 2017إلى  2008ما بٌن سنة 

 2017-2008الحرٌة الاقتصادٌة للفترة  مرتبة الجزائر الدولٌة من خلال مإشر (:06)الجدول رقم 

 

 :علىبالاعتماد الطالبة المصدر: من إعداد 

Index Economic Freedom 2008 ،2009 ،2010 ،2011 ،2012 ،2013 ،2014 ،2015 ،2016 ،2017 ،Institute 

for Economic Freedom ،the Heritage Foundation. Available on Website: 

-http://www.heritage.org/index/explore?view=by)& ( tage.org/index/downloadhttp://www.heri(

)year-regionCountry 

استدامة المإسسات الصغٌرة و المتوسطة ٌومً  ةإشكالٌملتقى وطنً حولة ، مداخلة الباحث شبورو سلٌم باحث جامعة بلقاسم بلقاٌدالمصدر: 

 .8ص ، 2017دٌسمبر  06/07

 

فالجزابر تقع ما بٌن منطقتً الحرٌة الاقتصادٌة ، ( أعلاه06بحسب معطٌات الجدول رقم )

عالمٌا من  172باحتلالها المرتبة  2017واحتلت أسوء مرتبة لها سنة ، الضعٌفة والمنعدمة

أما ، نقطة مبوٌة حسب مإشر الحرٌة الاقتصادٌة46.5بحصولها على ، دولة 180أصل 

 14عربٌا و إقلٌمٌا )دول الشرق الأوسط وشمال إفرٌقٌا( فقد تحصلت الجزابر على المرتبة 

 .دولة 18من أصل 

http://www.heritage.org/index/explore?view=by-regionCountry-year
http://www.heritage.org/index/explore?view=by-regionCountry-year
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 (: مإشر الحرٌة الاقتصادٌة للجزائر06الشكل رقم )
 2017-2008للفترة 

خلال (: مرتبة الجزائر عالمٌا وعربٌا من 07الشكل رقم )
 2017-2008مإشر الحرٌة الاقتصادٌة للفترة 

 

 

 (.06على معطٌات الجدول رقم ) بالاعتمادالطالبة  المصدر: من إعداد

 دور الهٌئات الحكومٌة الجزائرٌة فً تطوٌر المإسسات الصغٌرة و المتوسطة -3

ة هناك مجهودات كبٌرة تبذل من قبل مجموعة مشتركة ومتكاملة من الهٌبات الحكومٌ

والمإسسات المتخصصة الجزابرٌة من أجل تنمٌة المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة 

 الجزابرٌة ومن أهمها:

    المناجموزارة الصناعة و: 

وزارة منتدبة مكلفة بالمإسسات الصؽٌرة  1991أنشؤت الجزابر اعتبارا من سنة  

ة اعتبارا من ثم تحولت إلى وزارة المإسسات والصناعات الصؽٌرة والمتوسط، والمتوسطة

وذلك من أجل ترقٌة المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة و تم دمج وزارة  1993سنة 

. حٌث تعمل على توجٌه 2010الصناعة بوزارة المإسسات الصؽٌرة و المتوسطة سنة 

 اإدارتهو أنشبت تحت ، وتؤطٌر ومراقبة وتطوٌر قطاع المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة

ة فً ترقٌة القطاع المذكور ومنها المشاتل وحاضنات العدٌد من المإسسات المتخصص

ة رقٌة المإسسات الصؽٌرة والمتوسطوالمجلس الوطنً لت، الأعمال ومراكز التسهٌل

 كما هو وضعها الحالً ان أصبحت مدمجة مع قطاع المناجم ووصولا الى
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 وهً مإسسات عمومٌة ذات طابع صناعً وتحاري تتمتع الأػمبل:انمشبتم وزبضىبد  -0

مهمتها التكفل بمساعدة المإسسات الصؽٌرة ، بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلال المالً

وتؤخذ ثلاث أشكال هً:، والمتوسطة ودعمها
1

 

 .ٌتكفل بحاملً المشارٌع فً قطاع الخدمات، وهً عبارة عن هٌكل دعم :المحضنة

رة والمهن وهً هٌكل دعم ٌتكلؾ بحاملً المشارٌع فً قطاع الصناعة الصؽٌ ورشة الربط:

 الحرفٌة.

 وهو هٌكل دعم ٌتكفل بحاملً المشارٌع المنتمٌن إلى مٌدان البحث.  المإسسات:نزل 

 مراكز التسهٌل: -2

، هً "مإسسات عمومٌة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلال المالً"

الآتٌة:وتتوخى مراكز التسهٌل تحقٌق الأهداؾ 
2

 

 .اجات أصحاب المإسسات والمقاولٌنوضع شباك ٌتكٌؾ مع احتٌ

مع تقلٌص ، تسٌٌر الملفات التً تحضً بمساعدة الصنادٌق المنشؤة لدى الوزارة الوصٌة

 واستردادها.  آجال إنشاء المإسسات وتوسٌعها

والحث على تثمٌن البحث و ، تشجٌع تطوٌر التكنولوجٌات الجدٌدة لدى حاملً المشارٌع

 .الكفاءات البشرٌة

ومرافقة المإسسات الصؽٌرة و المتوسطة ، ٌر النسٌج الاقتصادي المحلًتشجٌع تطو

 والدولً.للاندماج فً الاقتصادي الوطنً 

وتتولى مراكز التسهٌل المهام التالٌة: 
3

 

اهتمام  وتحسٌد، دراسة الملفات المقدمة من طرؾ حاملً المشارٌع والإشراؾ على متابعتها

ومساعدتهم على ، ٌههم حسب مسارهم المهنًبتوج عملٌة أصحاب المشارٌع فً أهداؾ

 .تخطً العراقٌل أثناء مرحلة التؤسٌس

                                                           
 
1

فبراٌر  26لمتضمن القانون الأساسً لمشاتل المإسسات، الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزابرٌة المإرخة فً ، ا2003فبراٌر  25المإرخ فً  78-03المرسوم التنفٌذي رقم 

 14، ص .13، العدد 2003
 
2

جمهورٌة الجزابرٌة ، ٌحدد الطبٌعة القانونٌة لمراكز تسهٌل المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة، الجرٌدة الرسمٌة لل2003فبراٌر  25المإرخ فً  79-03المرسوم التنفٌذي رقم 

 19-18، ص ص 13، العدد 2003فبراٌر  26المإرخة فً 
 
3

 19، المرجع السابق، ص .2003فبراٌر  25المإرخ فً  79-03المرسوم التنفٌذي رقم 
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وتشجٌع نشر المعلومات ، مرافقة أصحاب المشارٌع والمقاولٌن فً مٌدانً التكوٌن والتسٌٌر

 وسابل الاتصال. المتعلقة بفرص الاستثمار بمختلؾ

وتقدٌم ، ٌات الجدٌدةدعم تطوٌر القدرات التنافسٌة والمساعدة على نشر التكنولوج

 والتسوٌق. الاستشارات فً مجال تسٌٌر الموارد البشرٌة

 :المجلس الوطنً الاستشاري لترقٌة المإسسات الصغٌرة و المتوسطة -3 

هو جهاز استشاري ٌسعى لترقٌة الحوار والتشاور بٌن المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة 

وهو ٌتمتع بالشخصٌة ، جهة أخرىوجمعٌاتهم المهنٌة من جهة والسلطات العمومٌة من 

المعنوٌة والاستقلال المالً ومن مهامه:
1

 

ضمان الحوار والتشاور بشكل دابم ومنتظم بٌن السلطات العمومٌة والشركاء الاجتماعٌٌن 

وترقٌة ، المصلحة الوطنٌة التً تتعلق بالتطوٌر الاقتصادي والاقتصادٌٌن حول المسابل ذات

 ة بصفة خاصة. المإسسات الصؽٌرة والمتوسط

وجمع المعلومات الاقتصادٌة من مختلؾ ، تشجٌع وترقٌة إنشاء جمعٌات مهنٌة جدٌدة 

وبصفة عامة من الفضاءات الوسٌطة التً تسمح  الجمعٌات المهنٌة ومنظمات أرباب العمل

 بإعداد سٌاسات واستراتٌجٌات لتطوٌر القطاع. 

وترقٌة المإسسات الصغٌرة الهٌئات الحكومٌة والمإسسات المتخصصة فً دعم  -4

 والمتوسطة.

بالإضافة إلى الأنشطة التً تقو بها الوزارة المختصة فً القطاع والهٌبات التابعة لها هناك 

هٌبات حكومٌة ومإسسات متخصصة تقوم بدور فعال فً تنمٌة المإسسات الصؽٌرة و 

 المتوسطة ومنها:

  الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشبابANSEJ: 

 ومهامها:عة الوكالة طبٌ -  

وهً هٌبة وطنٌة ذات طابع خاص تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلال المالً وهً تسعى 

لتشجٌع كل الصٌػ المإدٌة لإنعاش قطاع التشؽٌل الشبانً من خلال إنشاء مإسسات 

                                                           
1

والمتوسطة، الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة  ، المتضمن إنشاء المجلس الوطنً الاستشاري لترقٌة المإسسات الصؽٌرة2003فبراٌر  25المإرخ فً  80-03المرسوم التنفٌذي رقم 

 22، ص .13، العدد 2003فبراٌر  26الجزابرٌة المإرخة فً 
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المإرخ  296-96أنشبت بموجب المرسوم التنفٌذي رقم ، مصؽرة لإنتاج السلع والخدمات

وٌتولى وزٌر التشؽٌل والضمان ، وهً تخضع لسلطة الوزٌر الأول، 1996مبر سبت 8فً 

ولها ، تتخذ من الجزابر العاصمة مقرا لها، الاجتماعً المتابعة العملٌة لجمٌع نشاطاتها

فروع جهوٌة ومحلٌة عبر التراب الوطنً
1

وتضطلع الوكالة بالاتصال مع المإسسات ، 

والهٌبات المعنٌة بالمهام التالٌة
2
: 

الدعم وتقدٌم الاستشارة ومرافقة الشباب ذوي المشارٌع فً إطار تطبٌق مشارٌعهم • 

 الاستثمارٌة.

، تقوم بتسٌٌر مخصصات الصندوق الوطنً لدعم تشؽٌل الشباب لاسٌما منها الإعانات •

ذوي المشارٌع بمختلؾ الإعانات التً ٌمنحها  وتقوم بتبلٌػ الشباب، وتخفٌض نسب الفوابد

 .الوطنً لدعم تشؽٌل الشباب وبالامتٌازات الأخرى التً ٌحصلون علٌهاالصندوق 

تتابع الاستثمارات التً ٌنجزها الشباب أصحاب المشارٌع فً إطار احترامهم لبنود دفاتر  •

الحاجة لدى المإسسات والهٌبات المعنٌة  الشروط التً تربطهم بالوكالة وتساعدهم عند

عمال والتدابٌر الرامٌة إلى ترقٌة إحداث الأنشطة وتشجع كل الأ، الاستثمارات بإنجاز

 وتوسٌعها.

إتاحة المعلومات الاقتصادٌة والتقنٌة والتشرٌعٌة والتنظٌمٌة لأصحاب المشارٌع لممارسة •  

 نشاطاتهم.

، تقدٌم الاستشارات لأصحاب المشارٌع والمتعلقة بالتركٌب المالً ورصد القروض• 

 قتصادٌا واجتماعٌا. وتحدث بنكا للمشارٌع المفٌدة ا

إقامة علاقات مالٌة متواصلة مع البنوك والمإسسات المالٌة فً إطار التركٌب المالً • 

 واستؽلالها.  للمشارٌع وتطبٌق خطة التموٌل ومتابعة إنجازها

                                                           
1

 11، المتضمن إنشاء الوكالة الوطنٌة لدعم تشؽٌل الشباب، الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزابرٌة المإرخة فً 1996سبتمبر  08المإرخ فً  296-96المرسوم التنفٌذي رقم 

 12، ص .52، العدد 1996سبتمبر 
2

، المتضمن إنشاء الوكالة الوطنٌة 1996سبتمبر  08المإرخ فً  296-96المعدل والمتمم للمرسوم التنفٌذي رقم  2003سبتمبر  06المإرخ فً  288-03المرسوم التنفٌذي رقم 

 6، ص .54دد ، الع2003سبتمبر  10لدعم تشؽٌل الشباب، الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزابرٌة المإرخة فً 
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، تكلؾ جهات متخصصة بإعداد دراسات الجدوى وقوابم نموذجٌة خاصة بالتجهٌزات• 

لتكوٌنهم وتحدٌد معارفهم فً مجال التسٌٌر  المشارٌع وتنظٌم دورات تدرٌبٌة لأصحاب

 والتنظٌم.

 والمتوسطة:دور الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب فً تموٌل المشروعات الصغٌرة  - 

حسب الإحصابٌات المقدمة من قبل الوكالة الوطنٌة لدعم تشؽٌل الشباب على موقعها 

مشروع موزعة  11262وٌل قرابة تم 2016فقد تم خلال سنة ، الالكترونً الرسمً

 حسب النسب التالٌة:

 %من المشارٌع الممولة موجهة للشباب خرٌجً مراكز التكوٌن المهنً.  66

 % من المشارٌع الممولة موجهة لخرٌجً الجامعات.18

 ملاٌٌن دٌنار. 5% من المشارٌع الممولة تبلػ قٌمة الاستثمار فٌها أقل من 65

  % من المشارٌع للنساء.14 

 سنة. 35الممولٌن لا تتجاوز سنهم  قاولٌن% من الم92

والجدول الموالً ٌبٌن عدد المشارٌع الممولة حسب القطاعات من قبل الوكالة منذ إنشابها 

 .2016والى ؼاٌة نهاٌة سنة 

 2016(: المشارٌع الممولة حسب القطاعات منذ نشؤة الوكالة والى غاٌة 07الجدول رقم ) 

(: المشارٌع الممولة 08الشكل رقم )

 حسب القطاعات الاقتصادٌة

 
 (07بالاعتماد على معطٌات الجدول رقم ) الطالبةالمصدر: من إعداد االمصدر: إحصاءات الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب متوفر على موقع:

https: / / www. ansej. Org. dz / index. php / fr / nos – statistiques)) 

 2017-10-05تارٌخ الاطلاع:  

 
 القطاعات

خ إنشاء الوكالة و من تارٌ
 13/31/1132الى غاٌة 

 % عدد المشارٌع

 15% 54615 الفلاحة و الصٌد البحري

 11.5% 42621 الصناعات التقلٌدٌة

البناء و الاشغال 
 العمومٌة و الري

32828 %9 

 9% 33806 الصناعة و الصٌانة

 2.5% 9456 المهن الحرة

 53% 194654 الخدمات

 100% 367980 المجموع
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 ( والهٌئات المكملة لها:ANDIالوكالة الوطنٌة لتطوٌر الاستثمار ) - 2 

نظرا لبعض الصعوبات التً تعرض لها أصحاب المشارٌع الاستثمارٌة ومن أجل تجاوزها 

ومحاولة استقطاب وتوطٌن الاستثمارات الوطنٌة والأجنبٌة فقد أنشبت الدولة الوكالة 

المتعلق بتطوٌر  01/03بموجب الأمر رقم  2001نٌة لتطوٌر الاستثمارات سنة الوط

موضوعة ، وهً مإسسة عمومٌة تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلال المالً، الاستثمار

تهدؾ ، جاءت لتنوب عن وكالة ترقٌة ودعم الاستثمار، تحت وصاٌة ربٌس الحكومة

ٌوما فً الوكالة السابقة  60بدلا من ، ٌوما 30لتقلٌص آجال منح التراخٌص اللازمة إلى 

هذه الوكالة منهاللقد أوكلت العدٌد من المهام ، التً حلت محلها
1

 : 

  .ضمان ترقٌة و تطوٌر ومتابعة الاستثمارات 

  ومساعدتهم.استقبال المستثمر المقٌمٌن والؽٌر مقٌمٌن وإعلامهم 

 ت الشباك الموحد الذي ٌضم تسهٌل الإجراءات المتعلقة بإقامة المشارٌع من خدما

 تالاعرثّاس. جمٌع المصالح الإدارٌة ذات العلاقة

 .منح المزاٌا المرتبطة بالاستثمار 

   .تسٌٌر صندوق دعم الاستثمارات 

 .التؤكد من احترام الالتزامات التً تعهد بها المستثمرون خلال مدة الإعفاء 

 :الهٌئات المكملة للوكالة الوطنٌة لتطوٌر الاستثمار -

ٌلً هو مجلس وطنً ٌرأسه ربٌس الحكومة مكلؾ بما المجلس الوطنً للاستثمار: -1
2

 : 

 تطوٌر الاستثمار وأولوٌاتها. استراتٌجٌةاقتراح 

 و اقتراح تدابٌر تحفٌزٌة للاستثمار مساٌرة للتطورات الملحوظة. 

 ٌفصل فً الاتفاقٌات المبرمة ما بٌن الوكالة والمستثمر.

ممنوحة فً إطار الاستثمارات التً تنجز فً إطار منح الامتٌاز أو ٌفصل فً المزاٌا ال

 الرخصة.

                                                           
 
1

 07-05، ص ص 47، العدد 2001أوت  22، المتعلق بتطوٌر الاستثمار، الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزابرٌة المإرخة فً 2001أوت  20المإرخ فً  03-01الأمر رقم 
2

 07، مرجع سبق ذكره، ص .2001أوت  20المإرخ فً  03-01الأمر رقم  
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ٌقترح على الحكومة كل القرارات والتدابٌر الضرورٌة لتنفٌذ ترتٌب دعم الاستثمار 

 وتشجٌعه.

 ٌحث وٌشجع على استحداث مإسسات وأدوات مالٌة ملابمة لتموٌل الاستثمار وتطوٌرها.

، صندوق تم إنشاإه فً شكل حساب تخصٌص خاص هو صندوق دعم للاستثمار: -2

ٌهدؾ إلى تموٌل التكفل بمساهمة الدولة فً كلفة المزاٌا الممنوحة للاستثمارات ولاسٌما 

الاستثمار لإنجازمنها النفقات بعنوان أشؽال المنشآت الأساسٌة الضرورٌة 
1
. 

لقد لعبت  رة:( فً دعم وتطوٌر المشارٌع المستثمANDIدور وكالة تطوٌر الاستثمار )

بموجب الأمر رقم  2001( منذ نشؤتها فً سنة ANDIالوكالة الوطنٌة لتطوٌر الاستثمار )

وذلك ، دورا فعالا فً دعم وتطوٌر استثمارات المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة، 01/03

طرؾ  وشهدت المشارٌع المصرح بها من، نتٌجة للصلاحٌات الواسعة التً منحت لها

والجدول الموالً ٌبٌن ، 2009-2005دل متزاٌد خاصة خلال الفترة الوكالة زٌادة بمع

 مدى مساهمة الوكالة فً زٌادة المشارٌع الاستثمارٌة للمإسسات الصؽٌرة والمتوسطة. 

إلى غاٌة  ANDI (: مشارٌع المإسسات الصغٌرة والمتوسطة المدعومة من قبل08الجدول رقم )

 .2005. السنة 2013جوان 

 

دراسة وتحلٌل سٌاسة الدعم المالً الحكومً لإنشاء وتطوٌر " :ب ٌاسٌنالمصدر: العاٌ

، 01العدد رقم ، محلة دراسات اقتصادٌة، "المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر

 .41ص: ، 2014لسنة 

 

 

 

 

                                                           
1

 08، مرجع سبق ذكره، ص .2001أوت  20المإرخ فً  03-01الأمر رقم  
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 .2013إلى غاٌة جوان  ANDIعدد وقٌمة المشارٌع الاستثمارٌة المدعومة من قبل :(09الشكل رقم )

 

 (.08بالاعتماد على معطٌات الجدول رقم ) الطالبةمن إعداد  :رالمصد

 وكالة التنمٌة الاجتماعٌة: -3

تتمتع بالشخصٌة ، تخضع للإشراؾ المباشر لربٌس الحكومة، وهً هٌبة ذات طابع خاص

بموجب المرسوم التنفٌذي رقم  1996المعنوٌة والاستقلالٌة الإدارٌة و المالٌة أنشبت سنة 

فً ظل تطبٌق مخطط إعادة الهٌكلة بالجزابر ، 1996جوان  29خ فً المإر 96-232

وذلك بوضع ، هدفها التخفٌؾ من حدة نتابج هذا المخطط على الفبات الاجتماعٌة الضعٌفة

وتتولى الوكالة الترقٌة والانتقاء ، تدابٌر وبرامج المحاربة البطالة والفقر والتهمٌش

طرٌق المساعدات أو أٌة وسٌلة أخرى ملابمة لما  والاختٌار والتموٌل الكلً أو الجزبً عن

ٌؤتً
1
: 

 الأعمال والتدخلات لفابدة الفبات المحرومة والتنمٌة الاجتماعٌة. 

والتً تحتوي ، كل مشروع أشؽال أو خدمات ذات المنفعة الاقتصادٌة والاجتماعٌة الأكٌدة

صد ترقٌة تنمٌة مجموعة أو تجمع عمومً أو خاص ق على كثافة عالٌة للٌد العاملة أو

 الشؽل.

 تنمٌة المإسسات المصؽرة.و

                                                           
 
1

، المتضمن إنشاء وكالة التنمٌة الاجتماعٌة، الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزابرٌة المإرخة فً 1996ٌونٌو  29المإرخ فً  232-96المرسوم التنفٌذي رقم 

 19، ص .40، العدد 1996ٌونٌو  30



 
 

 
44 

 المصغر:الوكالة الوطنٌة لتسٌٌر القرض  -4

لقد تم استحداث منظومة جدٌدة للقرض المصؽر دخل حٌز التطبٌق  التعرٌف بالوكالة: -أ

وهً وكالة ، وتتكلؾ الوكالة الوطنٌة لتسٌٌر القرض المصؽر هذه المهمة 2004خلال سنة 

تم إنشاإها بموجب المرسوم التنفٌذي ، بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلال المالًوطنٌة تتمتع 

:وتضطلع هذه الوكالة بالمهام التالٌة، 2004ٌناٌر  22المإرخ فً  14-04رقم 
1

 

  المصؽر.تسٌٌر القرض 

 .تدعٌم المستفٌدٌن وتقدم لهم الاستشارة وترافقهم فً تنفٌذ أنشطتهم 

 .تمنح قروض بدون مكافؤة 

 لاستشارة والمساعدة للمستفٌدٌن من جهاز القرض المصؽر فً مسار تقدم ا

 التركٌب المالً ورصد القروض.

 مع الحرص على احترام بنود ، تضمن متابعة الأنشطة التً ٌنجزها المستفٌدون

الحاجة لدى المإسسات  دفاتر الشروط التً تربطهم بالوكالة ومساعدتهم عند

 .مشارٌعهموالهٌبات المعنٌة بتنفٌذ 

 :31/08/2017 عدد القروض الممنوحة إلى غاٌة -ب

فإن ، وحسب آخر الإحصابٌات الصادرة عن الوكالة الوطنٌة لتسٌٌر القرض المصؽر

وذلك منذ إنشابها ، قرض موزعة على مختلؾ القطاعات 801513الوكالة منحت حوالً 

 والجدول الموالً ٌوضح ذلك.، 2017أوت  31والى ؼاٌة 

 

 

 

 

 

                                                           
 
1

متضمن إنشاء الوكالة الوطنٌة لتسٌٌر القرض المصؽر، الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزابرٌة ، ال2004ٌناٌر  22المإرخ فً  14-04المرسوم التنفٌذي رقم 
 08، ص .06، العدد 2004ٌناٌر  25المإرخة فً 
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 .(: توزٌع القروض حسب قطاع النشاط09)الجدول رقم 

(: توزٌع القروض حسب قطاع 10الشكل رقم )

 2017-08-31إلى غاٌة  النشاط قطاع النشاط

 
 (09بالاعتماد على معطٌات الجدول رقم ) الطالبة من إعداد                      المصدر: موقع المصدر: إحصائٌات الوكالة الوطنٌة لتسٌٌر القرض المصغر متوفرة على

http: / / www. angem.dz / ar / article / prets – octroyes)) 

 2017-10-05تارٌخ الاطلاع: 

 

 

 (:ANDPME) الوكالة الوطنٌة لتطوٌر المإسسات الصغٌرة والمتوسطة -5

وهً مإسسة  03/05/2005المإرخ فً  165/ 05أنشؤت بموجب المرسوم التنفٌذي رقم 

توضع تحت ، ٌة والاستقلال المالًعمومٌة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصٌة المعنو

وهً أداة ، وصاٌة وزارة الصناعة و المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة و ترقٌة الاستثمار

الدولة فً مجال تنفٌذ السٌاسة الوطنٌة لتطوٌر المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة وبهذه 

الصفة تتولى الوكالة المهام التالٌة
1
: 

  ل ترقٌة المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة. القطاعٌة فً مجا الاستراتٌجٌةتنفٌذ 

 .القٌام بإعادة تؤهٌل المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة ومتابعتها 

 .تقدٌم الخبرة والاستشارة لأصحاب المإسسات 

 تقٌٌم نجاعة تنفٌذ البرامج القطاعٌة و اقتراح التصحٌحات الضرورٌة. 

 تؽٌٌر النشاط(.، توقؾ، متابعة دٌموؼرافٌة المإسسات )إنشاء 

 .القٌام بدراسات متعلقة بالمإسسات 

                                                           
1

سمٌة للجمهورٌة الجزابرٌة ، المتضمن إنشاء الوكالة الوطنٌة لتطوٌر المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة، الجرٌدة الر2005ماي  03المإرخ فً  165-05المرسوم التنفٌذي رقم  

 .29-28، ص ص 32، العدد 2005ماي  04المإرخة فً 

 % عدد المشارٌع قطاع النشاط

 17.08% 112880 الزراعة

 38.73% 310426 الصناعة الصغٌرة

البناء و الاشغال 
 العمومٌة 

68134 %8.50 

 20.78% 166534 الخدمات

 17.42% 139617 الصناعة التقلٌدٌة

 0.39% 3164 التجارة

 0.09 758 الصٌد

 100% 801513 عالمجمو
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 .ًالتنسٌق مع الهٌبات المعنٌة لتطوٌر الابتكار التكنولوج 

 .جمع واستؽلال وإٌصال المعلومة الخاصة بكل فروع نشاط المإسسة 

  التنسٌق مع مختلؾ الهٌبات المعنٌة حول مختلؾ البرامج المتعلقة بإعادة تؤهٌل

 المتوسطة.المإسسات الصؽٌرة و 

 :نجد أنه للمبحث و كملخص

رؼم الإصلاحات التً باشرتها الحكومة للنهوض بالمإسسات الصؽٌرة والمتوسطة تؤكٌدا 

منها على دورها المهم فً عملٌة التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة من خلال عدة هٌاكل 

والٌات تهدؾ الى انعاش الاستثمارات وترقٌة المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة وذلك 

إلا أنه مع ؼٌاب ، عال فً تشؽٌل العمالة و إسهامها فً ولادة مشارٌع جدٌدةلدورها الف

وخطط تحفٌزٌة ٌبقى هذا القطاع فً حاجة الى بٌبة مإسساتٌة ، للتنمٌة ملًبرنامج ع

إلى جانب تسهٌلات على مستوى العقارات تتلاءم مع ، ومنظومة مصرفٌة فً المستوى

 .الوضع الاقتصادي
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 المشارٌع الصغٌرة  نجاحالرٌادة و المبحث الثالث:

الرٌادة  الأول:المطلب 
1

 

 :و أهمٌتها الرٌادة مفهوم -1 

 جدا من الضروري المجتمعات نرى اقتصادٌات بناء فً وأهمٌتها الرٌادة مفهوم تحدٌد قبل  

 مفهوم مع تتناقض -"جبان المال رأس" بؤن مفادها - اقتصادٌة تراثٌة مقولة إلى الإشارة

 تبنً الرٌادة من الؽرض نوضح وسوؾ الأعمال مجال فً للرٌادة مدمرة بل الرٌادة

الصؽٌرة  المشروعات إدارة صعٌد على أهمٌة من الناحٌة لهذه لما وذلك والاستثمار

 .نجاحها ومقومات متطلبات وتوفٌر الإدارٌة ومفاهٌمها أسسها وتطوٌر

واسع  نطاق على واستخدم نتشرا المصطلح وهذا الاستحداث دابما تعنً الرٌادة كانت لقد

 الآونة وفً السابق القرن من الأولى الستة العقود فً وذلك الٌابانٌة الأعمال عالم فً

 الروسً السبق ) مثال ما مٌدان فً السبق تعنً الأعمال مجال فً الرٌادة الأخٌرة أصبحت

 كلٌا جدٌدا شٌبا رٌبتك او مٌدانه فً جدٌدا شٌبا ٌدٌر من أٌضا وتعنً مجال الفضاء( كما فً

 .طلبا و رواجا ٌلاقً

 او ٌقدم جدٌدا مشروعا ٌنشا لمن ٌمنح الذي اللقب فٌه الأعمال إدارة حقل فً الرٌادة أما

ٌدٌر  من أٌضا تشمل الإدارٌة الرٌادة فإن الأوسع وبالمنظار الاقتصاد إلى مضافة فعالٌة

 .جدٌد مشروع ابتكار او جدٌد شًء لتقدٌم المختلفة الموارد

المدراء  كذلك ٌمارسها من بل، المشارٌع منشا على حكرا لٌست المعنى بهذا والرٌادة

 بتقدٌم الرواد المدراء هإلاء نشاط ٌتمثل حٌث الكبٌرة والمنظمات المشارٌع فً العاملون

بقاء  ولضمان، جدٌدة شركات بإنشاء القٌام او جدٌد إنتاجً خط بناء او سلع جدٌدة

 المحدودة مواردهم إدارة الرواد المدراء على ٌتوجب فإنه لجدٌدةا واستمرارٌة الأنشطة

 هذا من التالٌة الأجزاء وخلال الآخرٌن قبل من المعتمد التقلٌدي عن الأسلوب تختلؾ بطرق

 المتمٌزة الرٌادٌة للإدارة والخصابص بالأنماط علٌه ٌطلق مما سنناقش بعضا الفصل

  .والاعتٌادٌة

                                                           
1

 .5-1، ص ص 2015، " الأػّاي س٠ادج ،ِشوض" اٌغٛداْ خاِؼح اٌرداس٠ح اٌذساعاخ و١ٍح 
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 هذه ملكٌة وتؤتً  الصؽٌرة الأعمال مشارٌع مالكً على طلقٌ الإداري الرابد فمصطلح

 اخرى وسٌلة أٌة او الامتٌاز او الإرث او بالشراء اما المشارٌع

عدد  ان ذلك الإدارٌة الرٌادة دور ببزوغ الؽربٌة الدول بعض فً الثمانٌنات عقد تمٌز وقد

 ومتمٌز ملحوظ بشكل دتزاٌ العقد هذا سنوات خلال للوجود ظهرت التً الجدٌدة المشارٌع

 التكنولوجً التقدم هو الانتشار فً التسارع هذا وراء والسبب. أخرى عن اقتصادٌات

 الإدارة فً المهتمٌن أحد وٌشٌر. وأدهشها الدول هذه أبهر الذي الٌابانً والسلعً والخدمً

 تٌاحهااج من بنجاح وتمكنوا، المتقدمة الدول أسواق فً وجودهم اثبتوا ان الٌابانٌٌن إلى

 قلق أثار مما الإلكترونٌات(، الساعات، اتصال أجهزة، الفولاذ، بصناعاتهم ) السٌارات

، فحسب الأعمال منظمات مدراء على القلق هذا ٌقتصر ولم الدول فً تلك المشارٌع أرباب

 عدة صدرت ذلك ضوء فً الأعمال إدارة وكلٌات العلٌا الشهادات أٌضا أصحاب شمل بل

 الإدارة وفاعلٌة نجاح أسباب على الضوء ألقت 1980 عام منذ توبحوث ومقالا كتب

 الٌابانٌة
1
. 

‎   ًإدارة  ألدوار التوازن إعادة من والتقدم التطوٌر الى الساعٌة المجتمعات تتمكن ولك

إلى  بإدارتها لترتقً المناسبة الطرابق تختار ان من لها بد لا المختلفة المنظمات فً الأعمال

 وهً:  فكرٌة مداخل ثلاثة إلى ٌستند وان بد لا الاختٌار هذا مثل، الٌابانٌة الإدارة مستوى

 .الإدارة وتعلٌم للإدارة الحالً الوضع طبٌعة فً التفكٌر طرٌقة ٌعكس الأول:

 وفً طرابق التفكٌر بؤسالٌب الاهتمام أي ذاته التفكٌر أسلوب فً التفكٌر فهو :الثانً أما

 .الأعمال مشكلات خلالها من ٌواجهون التً طرابقال وفً لعقولهم الناس استخدام

 .عموما الأعمال إدارة فكرة تارٌخ إلى :الثالث المدخل ٌتعرض حٌن فً

الطرابق  بعض وٌقدم، الذكر آنفة الثلاثة المداخل حصٌلة ٌمثل الحالً الفصل فان وعلٌه

ابتكار  لٌست قالطراب وهذه المعاصر المدٌر لوظابؾ نظرتنا تعدٌل خلالها من نتمكن التً

 .العام الاتجاه مع وتتطابق تتماشى بل، متطرفة لٌست أنها كما جدٌدا

                                                           
1

 16،ص2000عام ، دار الحامد للنشر ، إدارة الأعمال منظور کلً  ، شوقً ناجً  خٛاد
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لذلك  الأعمال لإدارة متوازنة نظرة الوقت نفس فً متبنٌه الحضارٌة للتوجهات الأطر إن

 الإدارة ٌعالج الذي للإدارة البسٌط النموذج تعتمد الفصل هذا خلال الربٌسٌة الأفكار فإن

 واتخاذ المشكلات وحل الرٌادة :هً أساسٌة ثلاثة مداخل ذات متكاملة عملٌة على أنها

القرارات للإنجاز
1
.‎   

 :خصائص الرٌادة -2

: الآتٌةالمصطلحات  فحوى من تنبثق أن ٌمكن الرٌادة حالة وبلوؼه الفرد نجاح مقومات إن

القدرة  لامتلاكها وإبداعٌة مستقلة قٌم لها الناجحة الرٌادة وان، النمو(، المخاطرة، )الإبداع

كما أن الرٌادة الناجحة ، م ٌدركها الآخرونلالفرصة المتاحة فً السوق والتً  على انتقاء

ولها نظرة واسعة وعمٌقة تمكن من ، لها القدرة على العبور إلى الشواطا الثانٌة دون تردد

ل بؤن الكشؾ عن بعض المنطلقات التً لا ٌراها الفرد الاعتٌادي. ولا بد لها من القو

بسبب عدم المهارة ، فقد واجه العدٌد منها الفشل، المشارٌع الحدٌثة لٌست كلها ناجحة

أو بسبب افتقار مالكٌها لأسالٌب العمل الجاد والرٌادي الضامن لإدامة ، والخبرة الإدارٌة

فمثلا إخفاق المالك فً إدامة الإشراؾ الفعال والرقابة على النشاط ، بقاء هذه المشارٌع

د سوؾ ٌعٌق نمو المبٌعات وبالتالً نمو المشروع. ولا ٌكفً كذلك العمل الجاد الجدٌ

والدإوب لإدامة المشروع ما لم تقترن الإدامة بالعمل الذكً والفطن والفعال. فمن أسس 

الرٌادة الناجحة حسب استثمار الوقت وممارسة العمل القٌادي السلٌم دون التركٌز على 

بل الرٌادي الناجح ٌمٌل دوما إلى إناطة الأعمال الإجرابٌة  ،أعمال تصرٌؾ المنتوج فحسب

 ممارسة القٌادة والتوجٌه.  ىالالتنفٌذٌة للؽٌر وٌنصرؾ هو إلى التفكٌر الإبداعً للتطوٌر و

ذلك ، كما أن الابتعاد عن التخطٌط والتهٌإ للتوسع المحتمل ٌإدٌان إلى فشل الرابد الإداري

اده أمران مهمان للإبقاء على الحالة الرٌادٌة واستثمار أن التنبإ بالمستقبل ورسم أبع

وأخٌرا ولٌس آخرا فان الضعؾ فً إدارة الموارد المالٌة تعنً بإدارة المتوفر من ، معطٌاتها

الموارد المالٌة ومراعاة كثرة أو قلة المال المستثمر فً موجودات المشروع مقاٌسة مع 

 حجم العملٌات الإنتاجٌة المتوقعة.

                                                           
1

 24، صمرجع سابق ، شوقً ناجً ، جواد  
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ة القول فإن الرٌادة تولد مع الفرد وتدفعه للإبداع فً الأعمال وإنشاء المشارٌع وخلاص

وان العناصر التً تم ذكرها وأخرى ترسم ملامح الحكم على مدى نجاح أو فشل ، الصؽٌرة

المشروع الجدٌد وعلى كون رواد الأعمال ٌرثون خصابص معٌنة تمكنهم من إقامة مشارٌع 

الات الفشل التً واجهت البعض منهم تعكس الحاجة الملحة إلى إلا أن ح، أعمال وأدارتها

تعلٌم الرواد وتطوٌر قابلٌاتهم وزٌادة معارفهم لٌصبحوا أكثر قدرة وإمكانٌة فً الحفاظ على 

مشارٌعهم
1
. 

 خصائص رواد الأعمال: -3

شهدت السنوات القلٌلة الماضٌة اهتماما ملحوظا بدراسة الرٌادة ورواد الأعمال وقد    

لوحظ أن القابمٌن على إدارة الأعمال الرابدة ٌشتركون فً خصابص سلوكٌة وسمات 

 متنوعة وهذه الخصابص هً التالٌة:

 الخصائص الشخصٌة: 

تنمو المفردات الشخصٌة عبر مسٌرة حٌاة الفرد وتنصهر فً سلوكٌاته حتى ٌصعب 

عتقد الكثٌر من المهتمٌن حٌث ٌ، لكن ٌمكن تطوٌرها بقدر علاقتها بالرٌادة الإدارٌة، تؽٌٌرها

وإذا صح مثل هذا ، بالسلوك الرٌادي بؤن هذه المفردات تنشؤ نتٌجة تطوٌر السلوك الرٌادي

الاعتقاد فإن بالإمكان تطوٌر السلوك الرٌادي للفرد الذي من شؤنه أن ٌنمً دوافعه وطرابق 

  علما أن أهم الخصابص الشخصٌة للرواد هً التالٌة:، تفكٌره

وتشٌر هذه الخاصٌة إلى الرؼبة فً تقدٌم أفضل إنجاز أو الفوز فً  :للإنجازالحاجة *  

إنجاز ٌتحملون مسبولٌة بلوغ الهدؾ بجدارة  أفضلموقؾ تنافسً معٌن. الراؼبون بتقدٌم 

وٌمٌلون إلى تحمل الصعاب وٌتوقعون ردود فعل سرٌعة تجاه نشاطهم وإنجازهم حٌث 

وهم كذلك ، اس نجاحهم بقابلٌاتهم على بلوغ الأهداؾٌسعى أصحاب الرٌادة الإدارٌة إلى قٌ

 مٌالٌن إلى التحدٌث وتحمل الأعباء.

ٌنشدون الاستقلالٌة دوما دون الاعتماد ، أصحاب الأعمال الرابدة: الرغبة فً الاستقلالٌة *

 أوعلى الآخرٌن فً بلوغ الأهداؾ. لذلك فهم ؼٌر مندفعٌن للعمل فً المنظمات الكبٌرة 

                                                           
 16ص.  ،  2000 ، عمان ، دار الحامد للنشر ، جامعة مإتة ، إدارة المشروعات الصؽٌرة ، رون المنصور ، كاسر نصر وآخ 1
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بسبب دوافعهم الداخلٌة وثقتهم العالٌة بقابلٌاتهم وٌشاطرون طموحاتهم دون ، ٌةالبٌروقراط

 الاكتراث إلى ردود الفعل الاجتماعٌة.

لو تتبعنا سجل إنجازات أصحاب الأعمال الرابدة لوجدنا أن انطلاقهم  :الثقة بالنفس * 

نشط الجوانب الإدراكٌة لتنفٌذ الأعمال الجدٌدة نابع من ثقتهم بؤنفسهم أولا وذلك لأن الثقة ت

 والتصورٌة للفرد وذلك بما ٌجعله أكثر تفاإلا تجاه المتوقع من أعماله الجدٌدة.

ٌطؽى على أصحاب الأعمال الرابدة التطلع نحو المستقبل والتفكٌر :لمستقبللالنظرة * 

، بمعنى آخر ٌمتلك مثل هإلاء الأفراد تفاعل عال بالمكتسبات والتقدم، بالمردود المالً

وتلازم نظرتهم التفاإلٌة الحالة العقلانٌة والاعتٌادٌة ، باعتبارهما أهم مإشرٌن لإنجازاتهم

 تجاه الأعمال التً ٌمارسونها.

ٌإمن أصحاب الأعمال الرابدة بؤن النجاح لٌس أمرا ٌسٌرة بل ٌتطلب : التضحٌة والإٌثار* 

ٌنة فً سبٌل بلوغ النجاح إشباع حاجات مع فهم ٌتنازلون عن، المثابرة والتضحٌة والإٌثار

 وبالتالً التحقٌق النجاح المنشود وان كان على حساب فرص أخرى.، والتقدم فً الأعمال

 الخصائص السلوكٌة: 

وٌؽٌر الأفراد ، كما ٌتبنون هواٌات ٌرؼبونها، ٌبنً الأفراد عمومة أنماط سلوكٌة معٌنة

تً سبق الإشارة إلٌها فً الفقرات هواٌاتهم بسهولة نسبٌة مقاٌسة بتؽٌر مفرداتهم الشخصٌة ال

وعند مناقشة بعض السلوكٌات ذات العلاقة بؤصحاب الأعمال الرابدة لا بد لنا من ، السابقة

التعامل معها بحذر خاص بسبب العلاقة الحساسة القابمة بٌن هذه السلوكٌات والجهود 

 :وأهم الخصابص السلوكٌة لرواد الأعمال هً ما ٌلً، الرٌادٌة

أصحاب الأعمال الرابدة ٌتمتعون بقدرات تقنٌة عالٌة ٌسخرونها لصالح : رات التقنٌةالمها *

فمثلا ٌمتلك بابعو السٌارات قدرات ومهارات تقنٌة ذات علاقة تساعدهم على ، أعمالهم

تروٌج مبٌعاتهم. وكذلك المختصون بصناعة الساعات وصٌاؼة الحلً وصناعة مواد 

 قنٌة أولٌة تساعدهم على إدارة أعمال صناعاتهم وبجدارة.كل هإلاء لهم مهارات ت، التجمٌل

من ٌرٌد الاستفادة من الفرص والمناسبات ٌجب أن ٌتحلى بمهارات  :المهارات التفاعلً* 

وأصحاب الأعمال الرابدة ٌكونون فً الؽالب قادرٌن على إدارة موارد ، إدارٌة متنوعة
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عون بالرؼبة فً تخوٌل الآخرٌن الصلاحٌات وٌتمت، منظماتهم المالٌة والبشرٌة بكفاءة عالٌة

، اللازمة لإدارة النشاط المناط بهم مثل هذا التوجه ٌحتاج إلى جهود تفاعلٌة مختلفة )اتصال

 .......الخ(. .إقناع، مناقشة القرارات قبل إصدارها، استلام ردود فعل، نقل معلومات

 ٌلً:وتتمثل هذه المهارات بما  :المهارات الإدارٌة*  

 تتمثل بالعلاقات الإنسانٌة التً ٌطورها المدٌر مع مرإوسٌه وزملابه  :هارات إنسانٌةم

وهذه العلاقات تبنً على الاحترام والثقة والدعم ، لخدمة المشروع والمنظمة بشكل عام

 المستمر للعنصر البشري داخل المشروع والاهتمام بمشكلاته خارج المشروع.

 مبادئ العلمٌة فً مٌدان الإدارة واتخاذ القرارات تتمثل بالأسس وال :مهارات فكرٌة

والمحاكمة المنطقٌة وتحلٌل المشكلات وإٌجاد العلاقات بٌن المشكلات وأسبابها 

تتمثل فً خبرة ودراٌة المدراء بالمسابل الفنٌة المتعلقة  :مهارات فنٌة..الخ. وحلولها.

بالأنشطة الفنٌة  المتعلقة بالإنتاج والبٌع والشراء والتخزٌن والتموٌل وتلك المسابل

 لمشروعاتهم.

 الرائد الإداري: -4

هل ان العمل الرٌادي حكر على الأفراد منشا الأعمال الجدٌدة أم أنه أمر مشاع لمن 

استطاع أن ٌنضح بؤفكار إبداعٌة مدرة للدخل سواء كان صاحب عمل خاص او منتسب 

رٌادي ٌإدٌه من ٌحمل جملة من لواحدة من منظمات الأعمال؟ وببساطة نقول أن العمل ال

الخصابص والصفات التً ٌجب أن ٌتصؾ بها الفرد الرٌادي سواء كان مالكة للمشروع أو 

او زراعً أو أنه ممتهن الواحدة من المهن الممارسة ، أو صناعً، منتسبة لمنظمة أعمال

عمل وذلك أن الكثٌر من منظمات الأعمال أصبحت تإمن بؤن ال، من قبل أفراد المجتمع

 الرٌادي ٌحقق لها النمو المردود والأكبر بل والتمٌز فً مٌدان الأعمال.

تنشؤ منظمات الأعمال لؽاٌة معٌنة لأصحابها ومنظمٌها وهً تحمل رسالة تعكس أهداؾ 

محدودة ومدفوعة لتحقٌقها بمساعدة مجموعة من الأفراد العاملٌن فٌها(. ومن بٌن الأهداؾ 

لأن هذا الهدؾ هو  زبابن تجاه مخرجات هذه المنظماتالمنشودة كسب رضا وقناعة ال

لذلك تجد هذه المنظمات مدفوعة البناء هٌاكلها التنظٌمٌة ، مصدر دخلها واستمرار نموها

لتحقٌق هدفٌن أساسٌٌن هما )الكفاءة والفاعلٌة(. والمدراء القابمٌن على هذه المنظمات 
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المنشودة وتنمٌة أهداؾ تنظٌمٌة  ٌإدون أنشطتها بطرٌقة وأسلوب ٌضمن تحقٌق أهدافها

 .ضمن نمو واستمرارٌة هذه المنظماتأخرى ت

 :خصائص الرائد الإداري -5

هناك بعض المفردات الشخصٌة التً ٌجب أن ٌتحلى لها المدٌر لٌكون قادرة على تحقٌق  

والٌكم توضٌحا لهذه المفردات، الحالة الرٌادٌة وبنجاح فً البٌبة التنظٌمٌة
1
. 

أصحاب الأعمال الرابدة ٌمتلكون رإٌة واسعة وبعٌدة ٌحٌطون من خلالها  :واسعةالرإٌة ال

بالمستقبل وٌحلمون به  ٌتنبإونفهم ، بمعظم العوامل التً تإثر على عمل المشروعات

وٌعملون على جعله حقٌقة واقعة من قبلهم أو من قبل الآخرٌن من خلال وضعهم للخطط 

 ر.المدروسة والحلول السلٌمة باستمرا

بتحدي المعتقدات والافتراضات المنظمٌة ٌسعى رابد الأعمال  المرونة فً بناء فرق العمل:

ولبلوغ ذلك لا بد من تشجٌع الآخرٌن على العمل الجماعً. ، إلى إٌجاد شًء حدٌث وجدٌد

ولكً ٌستطٌع رابد الأعمال کسب قبول الآخرٌن للعمل سوٌة ٌجب أن ٌكون على قدر من 

كتٌكٌة فً التنقل بٌن الأقسام والوحدات والمستوٌات الإدارٌة بطرٌقة ٌحفظ الدبلوماسٌة والت

 من خلالها وحدة شبكة الأعمال المنظمٌة دون أحداث الاختلاؾ والتباٌن بٌن عناصرها.

ٌنظر الرابد الإداري إلى المساندة الجماعٌة والتشجٌع من قبل العاملٌن  المثابرة والمواظبة:

سواء من كان منهم ضمن جماعة الإدارة العلٌا أو الوسطى وحتى معه فً منظمة الأعمال 

الخط الأول والى جانب ذلك ٌتطلب من رابد الأعمال النشاط والمثابرة للتؽلب على العقبات 

 التً تواجهه خلال نشر أفكاره الرٌادٌة والعمل على جعلها حقٌقة واقعة.

:الأنشطة الأساسٌة للرٌادة الإدارٌة -6
2

 

لإدارة القمة فً أٌة منظمة دور أساس فً تنشٌط المناخ الرٌادي فً المنظمة عموما من 

خلال معالجتها للمعوقات والعقبات التً قد تقؾ فً طرٌق التوجه الرٌادي البعض 

 حو هذا المنحى تحمل الخصابص الآتٌة.نوالمنظمات التً ت، مدراءها

                                                           
1
 Nicholas Siropolis. Small Business Management ، 5th edition Houghton Mifflin Company - 1994 - P- 43-48. 

2
  Nicholas مرجع سابق 
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اتجاه قبول الأفكار الرٌادٌة ما لم تلتزم إدارة لا ٌمكن توقع أي تؽٌٌر ب :التزام إدارة القمة

 القمة للمنظمة بمساعدة وتروٌج هذه الأفكار لتبنٌها من قبل الآخرٌن فً ضوء ذلك.

ٌجب أن ٌكون الهٌكل التنظٌمً للمنظمة المندفعة نحو قبول  :مرونة الهٌكل التنظٌمً

فمثلا تحتاج عملٌة قبول ، حررمرنة قادرة على التكٌؾ والت، الأفكار الرٌادٌة وبسرعة نسبٌة

وتشؽٌل الأفكار الرٌادٌة إلى صلاحٌات واسعة ٌمتلكها المدراء القادرٌن على إحداث 

اللامركزٌة فً إدارة عملٌاتها لدفع أصحاب  التؽٌٌر. كما أن إدارة المنظمة تحتاج إلى

 م.المهارات والأفكار الإبداعٌة فً الصفوؾ التالٌة للمساهمة فً تطوٌر منظماته

إذا ما أرٌد للفكرة الرابدة أن تنفذ فلا بد وأن  استقلالٌة الفرٌق المكلف بتنفٌذ الفكرة الرائدة:

إذ أن ، ٌتمتع الفرٌق المكلؾ بؤعمال التنفٌذ بحرٌة الحركة واستقلالٌة العمل والتنفٌذ

ر الاعتمادٌة والتقٌد واللجوء إلى الؽٌر للحصول على تصرٌح العمل كلها تعرقل عملٌة نش

 وتنفٌذ الفكرة الرابدة وتخنق الإبداع والمبادرة.

توفر المنظمات الراؼبة بتنشٌط الأفكار الرابدة حوافز لمن ٌجرإ على  :التحفٌز للمخاطرة

وٌجب أن تؽدق المنظمة بكرمها على أصحاب الأفكار الرابدة ، المؽامرة بؤفكاره للتنفٌذ

 بداعٌة.الناجحة حتى ٌندفعوا نحو تحقٌق مسٌرة حٌاتهم الإ

التطوع لتقدٌم الأفكار الرابدة أمر لا ٌفً  :مقدمو الأفكار الرائدة أناس أذكٌاء ومقتدرٌن

وقد ، بمتطلبات الرٌادة الإدارٌة ان لم ٌكن أصحاب هذه الأفكار من الأذكٌاء والمقتدرٌن

تطور ذكابهم وتعززت قدراتهم نتٌجة لاستلامهم شكلا من أشكال التدرٌب والخبرة 

 ة والدراٌة فً مجال التنفٌذ للأفكار الرابدة.والمعرف

النظام الرقابً المتشدد ٌحبط التوجهات الرابدة وٌعرقل الفعالٌات ذات  :نظام رقابً ملائم

لذلك ٌجب أن ٌعمل النظام الرقابً على توفٌر ، وٌخمد الروح الرٌادٌة عند الفرد، العلاقة

لرواد من التنبإ والأخبار عما سٌإول إلٌه البٌانات والمعلومات وتحلٌلها لٌتمكن المدراء ا

 الحال إذا ما تم تنفٌذ الفكرة الرابدة.
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 :التكامل الرٌادي فً منظمة الأعمال  -7

، أعطت لنا بعض الدراسات أمثلة على كٌفٌة إحداث التكامل والاندماج الرٌادي فً المنظمة

ربعة مداخل أساسٌة تسهم فً إلا أن هناك أ، ورؼم أنه عمل معقد وٌحتاج الكثٌر من التمعن

 إحداث هذا التكامل وهً:

 أن تسهم إدارة القمة للمنظمة فً تروٌج الفعالٌات الرٌادٌة فٌها وتتعامل الأول:المدخل  -

 معها على انها واحدة من الفعالٌات الٌومٌة.

سعى ت ٌجب أن تولد الأفكار الرابدة إسهامات عملٌة التطوٌر المخرج الذي الثانً: المدخل -

 المنظمة إلى تحقٌقه.

 وٌعمل هذا النظام على، ٌجب أن ٌرتبط الأداء الرٌادي بنظام التكرٌم المدخل الثالث: -

 تحفٌز الرواد الإدارٌٌن بشكل متمٌز.

 وحتى تضمن إدارة القمة للمنظمة بلورة الفعالٌات الرٌادٌة وجعلها حالة :المدخل الرابع - 

 بد الإداري الملابم لهذه الفعالٌات.واقعٌة ٌجب ان تهتم باختٌار القا

 :إٌجابٌات كونك رٌادي -8

ل المرء لماذا ٌندفع الإنسان لإنشاء مشروعه الصؽٌر بدلا من الحصول على وظٌفة ءٌتسا

وفً نهاٌة كل فترة زمنٌة ٌستلم ، مستقرة فً منظمة كبٌرة تعمل لساعات محدودة ٌومٌا

 التعوٌض الذي ٌتوقعه؟

فالرٌادي هو ذلك الشخص ، التساإل تتمثل فً إٌجابٌات كونك رٌادٌةإن الإجابة على هذا 

الذي ٌؽامر بؤمواله ووقته وجهده فً مشروع ٌسعى إلى تنظٌمه وإدارته وتحمل الأعباء 

وهو مع كل ذلك ٌخاطر مخاطرة عالٌة لتطلعه نحو تحقٌق المردود المحتمل ، الناجمة عنه

الرٌادي ٌندفع خلؾ أفكاره الرٌادٌة كً ٌتمتع بما وبالتالً فإن ، ولٌضمن النجاح والدٌمومة

:ٌلً
1

 

 إبراز القدرة على رإٌة الأهداؾ متحققة والأعمال ناجحة. -

 تحقٌق الرؼبة فً المؽامرة والمخاطرة لإثبات الذات المتمٌزة لدٌه. -

                                                           
1

 .مرجع سابق -ناجً  جواد ،شوقً
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 إظهار القدرة الإبداعٌة لدٌه على التخطٌط والتنظٌم والقٌادة. -

 .مناسب عمل الدإوب والجاد لدٌه بالشكل الذي ٌراهتوسع طاقة الحماس وال -

.. .توظٌؾ إمكاناته العالٌة على إقامة علاقات جٌدة وقوٌة مع الزبابن والموردٌن والبنوك -

 الخ.

 الاندفاع والإصرار ورباطة الجؤش بدون تؤثٌر للقٌود علٌه. -

 تلبٌة الرؼبة والقدرة على التجدٌد والإبداع والتفرد. -

 :الرٌادة والمشارٌع الصغٌرة ثانً:المطلب ال

على الكٌفٌة التً ٌتم من خلالها تطوٌر وتنمٌة قدرات مالكً  المطلبسنتعرؾ فً هذا 

ومدراء المشارٌع الصؽٌرة وذلك لٌصبح لدٌهم القدرة على إنشاء وتطوٌر مشارٌعهم حتى 

زبابن وٌنالوا وٌكون لدٌهم القدرة على الإبداع والابتكار لٌكسبوا رضا ال، تكون رٌادٌة

، ولهذا سؤتناول فً هذا الفصل موضوعات تتعلق بكٌؾ نجعل مشروعك ناجحة، ثقتهم

والعقلٌة التً ٌجب ان ٌتمتع بها الرٌادي والمراحل التً ٌجب ان ٌمر بها أي مشروع لٌتم 

 ٌم.إنجازه بالشكل السل

 :المحافظة على نجاح المإسسة ٌة كٌف -1

وذلك تً لا بد من التفكٌر بها حتى تجعل مشروعك ناجحا إن هنالك مجموعة من العوامل ال

.عن بداٌة تكوٌن هذا المشروع
1

 

 أن تكون الشركة قادرة على ابقاء هوامش الربح عالٌة: 

ان تحقٌق الربحٌة المتدنٌة ٌعتبر من العوامل الخطٌرة على دٌمومة ونجاح أي مشروع 

الذي ٌكلؾ  جود هذا المشروع% ما الفابدة من و2وحٌث أن الربحٌة التً لا تتجاوز 

 ملاٌٌن الدنانٌر ولكن مع صافً الربح لا ٌتجاوز هذه النسبة.

 

 

                                                           
1

 .112 ،113 ص، ص، ، عاتك ِشخغ ، اٌظغ١شج اٌّشاس٠غ ، اٌغىٍشٔح خٍف تلاي 
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 البٌع بكمٌات مناسبة لتحقٌق الدخل المطلوب: 

ان من الصعوبة النجاح فً حالة البٌع بكمٌات قلٌلة ولهذا فلا بد من البٌع بكمٌات كبٌرة من 

وعلٌه ٌتم اختٌار ، الموجود فً المشروع الإنتاج حتى تحقق عابد ٌتناسب مع حجم الإنفاق

 الأسلوب المناسب لذلك.

 المحافظة على الانتاج: 

وهً الطرٌقة التً ٌجب على الرٌادي أن ٌحافظ بها على إنتاجه من عدم قدرة الآخرٌن من 

حقوق  :المنافسٌن على تقلٌده والمحافظة على حقوقه فٌما ٌتعلق بمنتجاته وهذا ٌتم من خلال

 .ءة الاختراعالنشر وبرا

 الرغبة فً انجاز الأعمال: 

إن النجاح فً أداء أي مشروع لا ٌمكن أن ٌتحقق إذا لم تكن هنالك الرؼبة الأكٌدة والقناعة 

وان ٌتولد لدٌه ، المطلقة لمالك هذا المشروع بالفكرة التً انشؤ من اجلها هذا المشروع

و تحقٌق الربح المادي على الرؼبة فً إنجاز هذا المشروع ولا ٌكون الهدؾ الأساسً ه

 حساب استمرارٌة مشروعه على المدى الطوٌل.

 المحافظة على التدفقات النقدٌة: 

ان من السهولة لمشارٌع الأعمال تحقٌق مبٌعات وربحٌة جٌدة لكن من الصعوبة أن ٌكون 

تً هنالك نقص فً بعض التدفقات النقدٌة التً ٌتم الحاجة إلٌها لدفع الفواتٌر والنفقات وال

ولهذا لا بد من توجٌه هذه التدفقات النقدٌة نحو استمرارٌة ، تصبح مشكلة لنمو المشروع

 وانطلاقة المشروع.

 المحافظة على استمرارٌة ودٌمومة المشارٌع: 

أن كثٌر من الرٌادٌٌن وأصحاب المشارٌع الصؽٌرة ٌكونون سعداء عندما ٌشعرون انهم 

المشروع ولكن لا بد من التفكٌر فً كٌفٌة ٌحصلون على الأموال من خلال إنجاز هذا 

فمثلا عندما تبدأ مشروع مطعم وٌكون ، المحافظة والدٌمومة لهذا المشروع والنمو المستقبلً

مستوى المبٌعات جٌد وحتى تنمو تكو عن الفكرة نحو إنشاء مطعم آخر لكن من الصعوبة 
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ن بمستوى جٌد وأنت فً نفس لذا من الممكن أن تكو، أن ٌتم إدارة المطعم فً نفس الطرٌقة

 للمقولة التالٌة: وتؤكٌده، الموقع ومن خلال تحسٌن الإجراءات المتعلقة بنفس المطعم

 .اعمل اكثر فً نفس الطرٌقة التً تعمل بها اسهل من التؽٌٌر فً نظام العمل كله() -

 من اعمال (. بإنجازهالعمل ٌجب أن ٌكون مناسبا نفسٌا لما تقوم ) -

ولهذا لا بد من ، تلفٌن بطباعهم وتصرفاتهم والأنماط الاجتماعٌة والسلوكٌةان الناس مخ

 مراعاة ذلك أثناء التعامل مع الزبابن ومراعاة أوجه الاختلاؾ فٌما بٌنهم من خلال الاتً:

 ومعرؾ، على الرٌادي ان ٌؤخذ باعتباره تنظٌم الموارد لدٌه وكذلك كٌفٌة الرقابة علٌه -1 

وان ٌنمً الإحساس لدٌه بؤنه سوؾ ٌكون ناجحا فً فكرة هذا ، لدٌهنقاط القوة والضعؾ 

 المشروع. 

 أن ٌكون لدٌه القناعة بؤن الأهداؾ الربٌسٌة من مشروعه سوؾ تكون مقنعة للزبابن - 2

 وعلى العكس من ذلك سوؾ ٌذهبون الى مكان آخر.

:عقلٌة الرٌادي -2
1

 

التعامل مع المشارٌع  أثناءا الرٌادي ما هً الوسٌلة الاستراتٌجٌات التً ٌجب أن ٌتبعه

الصؽٌرة خصوصا فً ظل الظروؾ المحٌطة الؽامضة مع بداٌة هذه الأعمال الجدٌدة 

حٌث أن الرٌادي ٌكون لدٌه القدرة على تحلٌل الظروؾ والرإٌة ، وطرحه لمنتجات جدٌدة

الصعوبة  وعلى الرؼم انه من، المستقبلٌة التً تساعده فً معرؾ ما سٌحدث فً المستقبل

علما بؤن الرٌادي ، أن ٌتم تقدٌر مثل هذا  الؽموض الموجود فً العالم نتٌجة التطور السرٌع

ٌختلؾ عن الآخرٌن فً قدرته على معرفة الأولوٌات والوضع التوازنً الحالً لعملٌات 

 ذات الربحٌة من خلال تقٌٌمه الفرص المستقبلٌة.

لتدفقات النقدٌة المستقبلٌة وتحدٌد قٌمة المخاطرة ولهذا فالرٌادي ٌستفٌد من خلال فً تقدٌر ا

ومن هنا ٌسعى الرٌادي فً تقلٌل التحدٌات والمواجهات بالسوق ، وكٌفٌة تقلٌل التكالٌؾ

والبحث عن ) السوق الجانبً ( لتحقٌق نوع من المنافسة الأقل مع الآخرٌن وٌعمل على 

                                                           
1
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ً كٌفٌة إدارة مثل هذا المشروع عدم طرح عدة منتجات فً آن واحد وبالتالً ٌجد صعوبة ف

ٌمضً ستنٌن فً إنجاز هذا  وان ٌنظم ما بٌن الوارد البشرٌة والموارد المادٌة وبدلا من أن

( اشهر. وفً هذه الحالة لا ٌفقد السوق 6المشروع قد ٌتحقق له ذلك مع منتج واحد خلال ) 

 المزاٌا التً ٌمكن ان تتوفر له فً ذلك.

سوق مثالً حتى ٌستطٌع تقٌٌم أعماله وأدابه مقارنة مع ؼٌره من وإن الرٌادي ٌحتاج إلى 

المشارٌع الأخرى الناجحة. بالإضافة إلى خدمات مالٌة الكترونٌة ومن هنا فإن الرٌادي لا 

بد من تحسٌن موقعه التنافسً من خلال التطوٌر التكنولوجً لمنتجاته وإجراءات الإنتاج 

تاجٌة والخدمات لدٌه والذي ٌولد قناعة لدى الزبابن من أجل تعظٌم الخصابص والمزاٌا الإن

بوجود اختلاؾ لهذه المنتجات عن ؼٌرها من المنافسٌن. وكذلك الأخذ بالاعتبار تحلٌل 

التً تتعلق بالتماٌز الإٌجابً لمنتجاته والكٌفٌة التً ٌفكر بها الآخرٌن من  سلسلة الاستهلاك

 المنافسٌن وتحقٌق التفوق بالسوق.

: إنجاز المشارٌع لتكون رٌادٌةمراحل  -3
1 

 تحدٌد الهدف لأولى:ا المرحلة -

أي الؽاٌة التً تسعى إلٌها من أجل إنشاء هذا المشروع وهل تم اختٌار فكرة المشروع 

ومدى الاستعداد والرؼبة لأداء هذه الفكرة وكذلك هل لدٌك قدرة شخصٌة ، المناسبة لك

، تدرٌب سابق، سابقة ومعلومات ومعرفة، ٌةلإدارة هذا المشروع من خلال الخبرات الفن

 مهارات إدارٌة وسلوكٌة فً التعامل مع الآخرٌن.

 : دراسة جدوى مبدئٌة لفكرة المشروعالمرحلة الثانٌة -

ومراحل عملٌات أنشطة ، وهذا ٌتم من خلال دراسة حاجات السوق والمشروعات المشابهة

 .المشروع واعدة بالنجاح هل فكرة، وهل ٌحقق المشروع فابدة لك وللمجتمع، المشروع

 هل ٌتوفر التموٌل المالً الثالثة:المرحلة  -  

بمصادر  وهذا ٌتم من خلال معرفة ما لدٌك من قدرات مالٌة للقٌام بالمشروع او الاستعانة

 .تموٌلٌة أخرى تساعد على نجاح فكرة المشروع

                                                           
 
1

 . 120Nicholas Siropolis-108ص.  -مرجع سابق 



 
 

 
60 

 ٌتضمن( )وهذا التفصٌلٌة:إعداد دراسة الجدوى  الرابعة:المرحلة  -  

 .هل المشروع ٌتوافق مع البٌبة بٌئٌة: دراسة -أ

 هل المشروع ٌسد حجم معٌن من الطلب على المنتج. تسوٌقٌة: دراسة –ب 

السوق وما هً  هل المشروع قادر على سد الفجوة على الطلب فً فنٌة:دراسة  -ت 

 الخامات وأٌة أسالٌب تكنولوجٌة وفنٌة تستخدم.

 الإنتاج. انٌة المشروع المالٌة قادرة على تؽطٌة تكالٌؾهل مٌز مالٌة: دراسة -د 

 بالإضافة للتكالٌؾ. هل سٌحقق المشروع هامش الربح المعقول اقتصادٌة: دراسة -ه

على المجتمع  هل سٌحقق المشروع عابدة اجتماعٌا ٌعود بالنفع :دراسة اجتماعٌة -و 

 المحلً والمستهلك او الفبة المستهدفة.

 إعداد برنامج زمنً للمشروع ة:الخامس المرحلة -

 :وٌتم ذلك من خلال ما ٌلً

 .وضع خطوات وأولوٌات تفصٌلٌة لأعمال وأنشطة المشروع -أ  

 إعداد الموقع وتجهٌزه بالمواصفات المطلوبة.  -ب  

 .تحدٌد الفترات الزمنٌة لإنجاز الأعمال -ج

 تحدٌد تكالٌؾ كل عمل او نشاط. -د 

 ذ والتجهٌزالتنفٌ السادسة:المرحلة  -

تنفٌذه بالشكل  وهً المرحلة التً تتعلق بالكٌفٌة التً ٌتم بها إنشاء المشروع وتجهٌزه وكذلك

 -:وهذا ٌتم كما ٌلً، المطلوبالمناسب للقٌام بالإنتاج 

 .شراء وتركٌب الآلات والمعدات -أ 

 .اختبارات التشؽٌل والإنتاج -ب  

 .التسوٌق والبٌع -ج  

 لمتابعة والتقٌٌما السابعة:المرحلة  -
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إن هذه المرحلة تتعلق بمتابعة كم تم إنجازه من الأعمال ومعرفة ما تم التوصل إلٌه وفق ما  

 :وتكون على النحو التالً، خطط له

 .من حٌث الأعمال -أ 

 .من حٌث الزمن -ب

 .من حٌث الإنفاق -ج 

 .من حٌث نسبة التنفٌذ وهل توجد مشكلة-د 

 من تحقق هدؾ المشروع صحٌح للتؤكدمن حٌث الت -ه 

 إن مشارٌع الأعمال الصؽٌرة تعتبر ذات أهمٌة لما تحققه من مكاسب اقتصادٌة وتنموٌة  

المشارٌع  ولهذا فقد جاءت هذه الدراسة لربط الأهمٌة ما بٌن هذه، فً الدول التً تتواجد بها

دة من العلوم والرٌادة والقدرة على تطوٌر هذه المشارٌع على أساس منهجً وعلمً والاستفا

الجدٌدة وتكنولوجٌا المعلومات ومن اختبار التجارب وتوسع الأفكار والطموحات والقدرات 

 .فً البقاء والتطور والاستمرار أفضل للوصول إلى وضع إستراتٌجٌةالبشرٌة الهابلة أساسا 

ٚ ِٓ تاب اٌّظٍسح اٌؼاِح    
1

 ٚ زرٝ ِظٍسح سائذ ٚ سائذج الأػّاي أْ ذٕطٍك إٌّشأج، 

 ِثذئ١ا ٚ ت١ٕح  اٌثماء ٚالاعرمشاس ٚ الاعرذاِح اٌٝ أتؼذ ٔمطح ص١ِٕح ِّىٕح.

ٚ ٘زا إِا ، فئرا أٔشأخ اٌّؤعغح ٌرخذَ الالرظاد ٚ اٌّدرّغ فئْ طٛي ِذج ز١اذٙا ٠ىْٛ ِف١ذا

ٚ ، تاعرّشاس ذمذ٠ّٙا  ٌٍّٕرح أٚ اٌخذِح ٔفغٙا أٚ ذط٠ٛش٘ا ٌررلاءَ ِغ اٌّؼط١اخ ٚ اٌّغردذاخ

ٚاخة سائذ ٚ سائذج الأػّاي اٌؼًّ ذٛف١ش خ١ّغ فشص اٌثماء ٚ الأداء ٚ ٕ٘ان  تاٌراٌٟ فّٓ

 . ِرؼذدج ٌٍم١اَ تزٌه اعرشاذ١د١اخ

أِا فٟ اٌساٌح الأعٛأ ف١دة ػٍٝ سائذ أٚ سائذج الأػّاي أرٙاج أٚ تالأزشٜ ذٕف١ز اعرشاذ١د١ح  

شأج ٚ اسخاع اٌّثاٌغ ٚ ٘ٗ ذرضّٓ ِساٌٚح اٌسفاظ ػٍٝ ل١ّح رِح إٌّ، اٌخشٚج ا٢ِٓ ِا أِىٓ

 أٞ ِثٍغ الاعرثّاس دْٚ أستاذ.، اٌٝ اٌّغرثّش٠ٓ تم١ّرٙا الاط١ٍح
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 :المصغرةلعٌنة من حاملً المشارٌع  الدراسة المٌدانٌـــــة :الفصل الثانً

و دور المشروعات ، بعد ما تناولنا مختلؾ النظرٌات و الأدبٌات المتعلقة بالمقاولاتٌة   

فً إطار تكملة ما جاء فً الفصل السابق سوؾ نحاول فً هذا الفصل  و، الصؽٌرة و المتوسطة

التطبٌقً دعم التحلٌلات السابقة من خلال إجراء دراسة مٌدانٌة نحاول من خلالها الإجابة  على 

 الإشكالٌة الموجودة فً مقدمة البحث.

و الملاحظات ، تقوم هذه الدراسة المٌدانٌة على استبٌان تم إعداده انطلاقا من فرضٌات البحث

 على مختلؾ الدراسات السابقة و بالاستعانة أٌضا بآراء بعض المتخصصٌن المٌدانٌة بالاعتماد

 الشكل النهابً له. الوصول إلىحتى 

و الاقتصادٌة و ، الاجتماعٌةالعوامل النفسٌة و  تهدؾ هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة

 قٌة المشارٌع الصؽٌر ة وتطوٌرها.السٌاسات الحكومٌة و المحٌط الإداري على تر

و على هذا الأساس فإن الدراسة تستهدؾ عٌنة من أصحاب المإسسات الصؽٌرة الناشبة 

السٌاسات المتمثلة أساسا فً مجموعة من هٌبات الدعم و المرافقة التً  تستهدفهم هذهالذٌن 

 ANDI –ANSEJ –CNAC –ANGEMالإطار.وضعتها الدولة فً هذا 

النسبة للمإسسات الناشبة بشكل فردي بحكم ٌجمعهم مع الفبة السابقة عامل كذلك الأمر ب

 الاقتصادٌةالبٌبة الواحدة وتإثر فً ممارستهم المقاولاتٌة نفس العوامل خاصة الاجتماعٌة و 

 و نفس التشرٌعات القانونٌة.

 هً:و لدراسة كل ذلك قسم هذا الفصل التطبٌقً إلى ثلاثة مباحث أساسٌة و 

 الدراسة.إطار و منهجٌة  الأول: المبحث

 الدراسة.خصابص و ممٌزات عٌنة  الثانً: المبحث

 الدراسة.و مناقشة نتابج  لالثالث: تحلٌ المبحث

 المٌدانٌة:إطار و منهجٌة الدراسة  الأول: المبحث

سنحاول فً هذا المبحث تقدٌم عام للدراسة المٌدانٌة من خلال ثلاثة أجزاء سنحاول فً هذا 

الأول نستعرض فٌه وسابل جمع ، تقدٌم عام للدراسة المٌدانٌة من خلال ثلاثة أجزاءالمبحث 

و تحكٌمه و ظروؾ توزٌع و  أما القسم الثانً نتطرق فٌه مراحل إعداد الاستبٌان، البٌانات

 استرجاع الاستمارات والجزء التطبٌقً الأخٌر  تم فٌه استعراض فرضٌات الدراسة بنوع من

 محاور الاستبٌان.التفصٌل و مختلؾ 



 
 

 
63 

 وسائل جمع البٌانات الأول: المطلب

 ، المقابلةتم الاعتماد على عدة أسالٌب لجمع البٌانات فً هذه الدراسة منها الاستبٌان و    

اعتمدنا فً هذه الدراسة المٌدانٌة بشكل أساسً على أسلوب الاستبٌان الذي ارتكز فً 

مع طبٌعة الدراسة و  تتلاءمنعتقد أنها مجمله على مجموعة من الأسبلة المؽلقة التً 

 متؽٌراتها و أهدافها.

ٌمكن اعتبار أن هذه الدراسة تحلٌلٌة نقدٌة محاولة لتقٌٌم مدى تؤثٌر السٌاسات الحكومٌة و 

الظروؾ المحٌطة بنجاح المإسسات الصؽٌرة المنشؤة فً الجزابر بعد أكثر من عشرون 

وز المإسسات الصؽٌرة و المتوسطة كؤساس سنة من وجود هٌبات الإنشاء و الدعم و بر

مع ذلك ٌمكن اعتبار أن هذه البحث فً هذا المجال لا ٌزال فً مراحله الأولى و ، للتنمٌة

هو ما ٌفسر قلة الدراسات السابقة  تناولت موضوع المقاولاتٌة فً الجزابر و قد استخدمت 

 الدراسة وسٌلتٌن لجمع البٌانات الأولٌة هما:

 كما أنها ، : كؤداة ربٌسٌة و هً الأداة الأكثر ملابمة لطبٌعة الدراسةٌانأسلوب الاستب

 أهم الأدوات المستعملة فً الحصول على البٌانات فً الأبحاث المقاولاتٌة.

  الاعتماد على المعلومات المحصلة من  الاستبٌان تمبالإضافة إلى  :المقابلةأسلوب

، مقاولٌنفاعلٌن فً هذا المجال من خلال المقابلات التً تم إجرابها مع مختلؾ ال

و باحثٌن و خبراء فً الحقل المقاولاتً كؤداة ، مرافقٌن فً مختلؾ هٌبات الدعم

 .الاستبٌانلتوضٌح و تفسٌر بعض الإجابات التً جاءت فً 

 الاستبٌان:المطلب الثانً: منهجٌة و مراحل إعداد 

رحلة الأكثر تعقٌدا خلال هذا البحث كانت مرحلة إعداد استبٌان الدراسة المٌدانٌة هً الم  

حٌث استؽرقت أكثر من قرابة أربعة أشهر حتى ، و أخذت الكثٌر من الجهد و الوقت

فبعد مراجعة عمٌقة للأدبٌات النظرٌة و الدراسات السابقة ذات ، وصلت إلى الشكل النهابً

الأسبلة تم إعداد مجموعة من ، الصلة بموضوع الدراسة و انطلاقا من فرضٌات البحث

المعبرة عن متؽٌرات الدراسة  فً شكل محاور بحث و بعد مناقشتها مع بعض الأساتذة 

الموجود كملحق  حصلنا على الشكل النهابً للاستبٌان، المختصٌن و إجراء بعض التعدٌلات

 انطلاقا من الدراسات السابقة: 1:رقم
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 : الدراسات المستعملة فً إعداد الاستبٌان(10) رقم جدول

 

 الدراسة عنوان الدراسة اس التحلٌلمقٌ

ت التكرارمقٌاس النسب و 

 الإحصابٌة

تٌة فً لادراسة و تحلٌل سٌاسات دعم المقاو

 الجزابر

 محمد قوجٌل

 جامعة ورقلة

مجدي عوض  واقع الرٌادة فً بٌبة الأعمال الأردنٌة مقٌاس لٌكرت الثلاثً

 مبارك

2008 

 من إعداد الطالبةالمصدر: 

 

 التالٌة:عملٌة تحضٌر أسبلة الاستبٌان بالمراحل و عموما مرت 

  على الجانب النظري حاولنا حصر متؽٌرات الدراسة و توزٌعها فً  الاطلاعبعد

 .شكل محاور حسب الفرضٌات الأولٌة التً تم و ضعها

  تمت الاستعانة بمجموعة من الدراسات السابقة التً اعتمدت على استبٌانات مماثلة

 المتكررة.ؼة الأسبلة و محاور الاستبٌان و إلؽاء الأسبلة فً تحدٌد شكل و صٌا

  شكل الاستبٌان تم تعدٌله أكثر من مرة بمساعدة أستاذ متخصص فً الإحصاء حتى

 ٌتمكن من معالجة البٌانات و فق البرنامج الذي ٌناسبه.

 محاور الاستبٌان و فرضٌاته: المطلب الثالث:

للمقاولٌن المستهدفٌن ٌوضح طبٌعة الدراسة و بدأ هذا الاستبٌان بتقدٌم مختصر موجه 

 ؼٌر.أهدافها و الؽرض من هذه البٌانات و استخدامها لؽرض البحث العلمً لا 

الجزء الأول ٌحتوي على البٌانات الشخصٌة العامة متعلقة بالمقاولٌن المستهدفٌن و 

، السن، و هً المعلومات الدٌموؼرافٌة: الجنس، خصابص مإسساتهم فً هذه الدراسة

عمر المإسسة و عدد العمال كما ارتؤٌنا الحصول ، و كذا الشكل القانونً، المستوى التعلٌمً

على معلومات أخرى تتعلق بقطاع نشاط المإسسة و هٌبة الدعم التً تم من خلالها إنشاء 

 بالنسبة للمحاور الأخرى. المبحثٌنلان هذه البٌانات ٌمكن أن تإثر على آراء ، المإسسة

فهو ٌحتوي على العوامل المإثرة فً الممارسة  الاستبٌانجزء الثانً من هذا أما ال
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تلخص العوامل النفسٌة و الاجتماعٌة و هٌبات الدعم كذلك العوامل  المقاولاتٌة فً الجزابر

 للمإسسة.و السٌاسات الحكومٌة و المحٌط الإداري و التنظٌمً  الاقتصادٌة

الخصابص النفسٌة و الاجتماعٌة و التحكم فً التسٌٌر  ٌنقسم المحور الأول إلى أربعة أقسام

ٌهدؾ القسم الأول إلى معرفة الدوافع التً جعلت هإلاء المبحوثٌن ٌختارون المقاولاتٌة 

كمسار مهنً لمعرفة ما إذا كان ت عوامل داخلٌة نفسٌة كالرؼبة فً الاستقلالٌة و تحقٌق 

أم أنها ، لسلطة أو الحصول على الاحترامأو ا ربح الأموال و المٌل نحو المخاطرة، الذات

 الاستفادة، من عوامل ناتجة من البٌبة الخارجٌة للمقاول كالرؼبة فً التخلص من البطالة

، تطبٌق المعارؾ المحصلة من  خلال التعلٌم و التكوٌن، من الامتٌازات التً تمنحها الدولة

كمعرفة مساهمة ثقافة  ةلمقاولاتٌاكذلك ما مدى مساهمة العوامل الإجتماعٌة فً رفع الروح 

 المجتمع و دور العابلة و دور وسابل الإعلام فً دعم المقاولاتٌة.

أما المحور الثانً فتعلق بالسٌاسات الحكومٌة تجاه النشاط المقاولاتً و هً دور هٌبات 

الدعم و سهولة الحصول على القروض و الامتٌازات الجبابٌة و الشبه جبابٌة و سٌاسات 

 وٌن و البنى التحتٌة و الإتصالات.التك

المحور الثالث و هً دراسة العوامل الاقتصادٌة و مدى مساهمتها فً إنشاء المإسسات 

من خلال دراسات الجدوى قبل بداٌة الإنشاء هذه الدراسة التً تعطً ، الصؽٌرة و ترقٌتها

مة و كذلك دور تصور شامل للوضعٌة المالٌة للمإسسة ومن خلالها أخذ الاحتٌاطات اللاز

صنادٌق القروض فً شكل ضمانات لتسدٌد القروض مما ٌجنب المقاولون و التوتر 

بالإضافة إلى إمكانٌة الحصول على فرص عمل دون اللجوء إلى صفقات و توفٌر 

الاستشارات التسوٌقٌة و إٌجاد منافذ لربط الصلة بٌن  الأسواق والمعلومات و المعطٌات و 

 ن.المستثمرٌالموردٌن و 

فً الأخٌر المحور الرابع  المحٌط التنظٌمً و الإداري و تطرقنا فٌه إلى مستوى الانفتاح 

، قوانٌن ترقٌة و تطوٌر المإسسات الصؽٌرة و المتوسطة، الاقتصادي و قوانٌن الإستثمار

قوانٌن الملكٌة  ، قوانٌن الإفلاس  توفٌر الحماٌة للمنتجات الوطنٌة و قوانٌن المنافسة

 .الفكرٌة

ٌتمثل الهدؾ من الأسبلة المطروحة على المقاولٌن فً المحور الثالث فً تحدٌد مإشرات 

النجاح لدى أصحاب المإسسات المدروسة عن طرٌق التركٌز على مدى وصول هإلاء 
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المقاولٌن إلى تحقٌق الأهداؾ المسطرة و الرضً عن المر دودٌة المحققة من قبل 

 تحقٌق النمو و التفكٌر فً التوسع مستقبلا. ودفع الدٌون بشكل منتظم و، المإسسة

 لاختبارات الخاصة بصدق الأداء:ا 

 تم عدةللتؤكد من قدرة الأداة المستعملة لجمع المعلومات فً تحقٌق أهداؾ الدراسة 

 الثبات.سواء من ناحٌة المحتوى أو الشكل و   اختبارات

  الأداة: صدق 

اة القٌاس المستعملة تقٌس الظاهرة التً ٌعرؾ صدق الأداة بؤنه عملٌة التؤكد من أن أد

 بالفعل.صممت من أجل قٌاسها 

  :صدق المحتوى 

ٌقصد بصدق المحتوى التؤكد من أن الأداة) المقٌاس تحتوي على عناصر و فقرات و أسبلة 

و قادرة على قٌاس ما صممت ، منطقٌة معبرة و كافٌة و محتملة لأبعاد الظاهرة المبحوثة

لق علٌها أحٌانا بالصدق الظاهري و هو عملٌة التؤكد من أن العناصر  و ٌط، من أجل قٌاسه

و العبارات التً تحتوٌها أداة القٌاس تبدو فً ظاهرها و من ناحٌة منطقٌة بؤنها تقٌس 

 الظاهرة المراد  بحثها قٌاسا صحٌحا.

لقد تم التؤكد من الصدق الظاهري و هو صدق المحتوى للاستبٌان المستخدم فً هذه 

راسة فبعد إعداد الشكل الأولً تم عرض هذا الاستبٌان على أستاذٌن من كلٌة العلوم الد

صاء من جامعة الشلؾ الاقتصادٌة لجامعة حمة لخضر الوادي و أستاذ متخصص فً الإح

من جامعة الموصل بالعراق عن طرٌق التواصل أٌضا ص فً الإحصاء و أستاذ متخص

ضا مع أحد أصحاب المإسسات للتؤكد من صلاحٌته أو فً إدارة كم تم مناقشته أٌ الكترونٌا

مهنٌٌن فً  بآراءو أخذنا أبضا ، أمكانٌة تقدٌم هذا الاستبٌان للمقاولٌن  من نفس هذه الفبة

المذكورٌن  و قد تم أخذ ملاحظات المحكمٌن .هٌبات الدعم كذلك اطارات من وزارة المالٌة

و ، المقدمةل بناءا علٌها و على الاقتراحات بعٌن الاعتبار و جرى التعدٌ 2 :فً الملحق رقم

استمارات استبٌان بؽرض الانتباه لمدى فهم المقاولٌن  05بعد ذلك شملت العٌنة التجرٌبٌة 

 النقابص.للأسبلة المطروحة و اكتشاؾ بعض 

إن الاعتماد على أسلوبً الصدق الظاهري السابقٌن أسهما إسهاما كبٌرا فً جاهزٌة 

ض على المبحوثٌن بصورة واضحة و أسلوب سلٌم و قد تم بعد ذلك عرضها الاستبٌان حتى ٌعر
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على ثلاثة محكمٌن بعد أخذ نتابج و ملاحظات الدراسة التجرٌبٌة بالاعتبار للتؤكد من وضوح 

و تم تضمٌن ملاحظتهم فً النسخة ، أسبلتها و سلامة بنابها قبل المسح الكلً لآراء المستجوبٌن

 النهابٌة من الاستبٌان.

 الأداة: ثبات 

و الذي ٌعنً ، أي الإتساق الداخلً بٌن عبارات الإستبٌان، و بهدؾ التحقق من ثبات الأداة

استقرار المقٌاس و عدم تناقضه مع نفسه حٌث أن المقٌاس الثابت ٌعطً نفس النتابج إذا قاس نفس 

 الاختبارطرٌقة إعادة ، و توجد عدة طرق للتحقق من ثبات المقٌاس، الشًء مرات متتالٌة

teste- retest  و طرٌقة الاختبارات المتوازنةparallèle teste   و طرٌقة التجزبة النصفٌة

split half و طرٌقة الفا كرومباخ cronbach alpha و كلما اقتربت قٌمة معامل الثبات من

 الواحد كان الثبات مرتفعا و كلما اقتربت من الصفر كان الثبات منخفضا.

من ، خٌرة الأكثر استعمالا تم اعتمادها فً بحثنا كؤسلوب لحساب ثبات المقٌاسهذه الطرٌقة الأ

و قد كشؾ  spss برنامج خلال    حٌث ٌعبر معامل الفا عن درجة الاتساق الداخلً للمقٌاس 

تحلٌل الثبات للمقٌاس الخاضع للدراسة أن درجة الاتساق الداخلً بٌن عبارات المقٌاس 

internalconsisten (. 83-44ً المدى حٌث ٌتراوح ما بٌن )تقع ف% 

ؼٌر ، مما بٌن إلى أن إجابات الأفراد كانت تختلؾ من عبارة إلى أخرى من حٌث تناسق الإجابات

%و هً نسبة كافٌة جدا لبناء تحلٌل كمً منطقً و ٌبٌن 83أن الإتساق الكلً للأداة وصل إلى 

 لأداة الدراسة.–الفا  كرونباخ - ( قٌم معامل الثبات للاتساق الداخل02ًالجدول رقم )

 راسة : قٌم معامل الثبات للإتساق الداخلً ) الفا كرونباخ (لأداة الد(11)جدول رقم

 الفقرات فً الإستبانة تسلسل اسم المتغٌر و البعد  قٌمة ألفا 

  العوامل النفسٌة و الإجتماعٌة 0.56

  السٌاسات الحكومٌة  0.57

  العوامل الإقتصادٌة 0.64

  المحٌط الإداري  0.44

 العوامل المحددة لنجاح المإسسة 0.73

 45-35 نجاح المإسسة  0.72

 نجاح المإسسة  0.72

 الإستبٌان ككل  0.83

 بناءا على مستخرجات التحلٌل الاحصائً المصدر: من اعداد الطالبة
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 :خصائص و ممٌزات عٌنة الدراسة الثانً: المبحث

 الاقتصادٌةٌدانٌة حول تفاعل العوامل النفسٌة و الاجتماعٌة و بهدؾ الوصول إلى إجابات م

و مدى مساهمتها فً نجاح  ًالتنظٌمو السٌاسات  الحكومٌة و استقرار المحٌط الإداري و 

 المإسسات الصؽٌرة خاصة المنشؤة عن طرٌق هٌاكل الدعم.

 : عٌنة و حدود الدراسة المٌدانٌة:الأولالمطلب 

 عن طرٌق الإستبٌان: -1

بعد التؤكد من صدق و ثبات أداة القٌاس فً قدرته على تحقٌق أهداؾ الدراسة تمت طباعة 

 نسخة  150

من الإستبٌان فً فترة قصٌرة نوعا ما حٌث كانت لً فرصة الحضور لصالون الوطنً 

مارس بقصر المعارض بالعاصمة ووزعت على  27مارس الى  21للتشؽٌل فً الفترة من 

رضة من مختلؾ الولاٌات و تنوع نشاطاتهم صناعة خدمات و مإسسة عا 80أكثر من 

 الخ.

بالإضافة إلى توزٌع الاستبٌانات على  المكلفٌن بالضرٌبة على مستوى مفتشٌة الضرابب 

 رماس التابعٌن إدارٌا لولاٌة الوادي.لدٌات قمار و تؽزوت و كوٌنٌن و والتً ٌشمل إقلٌمها ب

مساعدة الوصول إلى القابمٌن على عملٌة المرافقة فً كما ركزنا على المإسسات الناشبة و ب

مختلؾ هٌبات دعم المقاولاتٌة التً شملتها الدراسة لكن ٌجب أن نشٌر أنه من الصعب 

الوصول إلى المقاولٌن لان معالم الدراسة ؼٌر معلومة و ؼٌر واضحة وواضحة بالإضافة 

 سة.إلى عدم استجابة العدٌد منهم من المشاركة فً هذه الدرا

استمارة استبٌان قابلة للدراسة و التحلٌل من مختلؾ مناطق  50و فً النهاٌة تمكنا من جمع 

 المجتمع الإحصابً. 

 المقابلة:عن طرٌق  -2

تم تدعٌم عملٌة تحلٌل البٌانات الكلٌة و تحلٌل الإستبٌان بالاعتماد على عدد من المقابلات 

لمقاولاتً فً المنطقة و قد ركزت الاسبلة مع مختلؾ المقاولٌن ذوي التجربة فً النشاط ا

 المتعلقة بالمقابلات حول معرفة:

o  فً الجزابر ةالمقاولاتٌفعالٌة هٌبات دعم. 
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o مناخ الأعمال فً الجزابر. 

o .ًنظام التعلٌم و التكوٌن المقاولات 

o مشاكل و صعوبات النشاط المقاولاتً فً الجزابر. 

ث قمنا باستؽلال تواجدنا فً مختلؾ هٌبات كانت معظم هذه المقابلات بشكل ؼٌر رسمً حٌ

 الملتقٌات.الدعم و المشاركة فً 

مارس  05ٌوم  ةللمقاولاتٌ*ملتقى جامعة حمة لخضر بالوادي بمناسبة الٌوم العالمً 

2018 

 جتماعً بقصرالا* صالون الوطنً للتشؽٌل المنظم من طرؾ وزارة العمل و الضمان 

 المعارض بالعاصمة.

 ود الدراسة المٌدانٌة:صعوبات و قٌ -3

خلال الزٌارة المٌدانٌة واجهتنا مجموعة من القٌود و المعٌقات و المتعلقة أساسا بعملٌة ملأ 

 الاستمارات

 و فٌما ٌلً عرض لأهم هذه العوابق:

  أن معظم المبحوثٌن استعصى علٌهم فهم الكثٌر من الأسبلة باختلاؾ أعمارهم و

الإجابات  لىأحٌانا تسجٌل الإجابات بؤنفسنا بناءا عفكان علٌنا ، مستوٌاتهم التعلٌمٌة

 الشفهٌة التً ٌقدمها هإلاء المبحوثٌن.

  عدم موافقة العدٌد من المقاولٌن و تخوفهم من تعببة الإستبٌان بالإضافة إلى صعوبة

 الوصول إلى العدٌد منهم بسبب ضٌق الوقت و انشؽالاتهم المتعددة.

  ًقمنا بها و محدودٌتها التً تجعلنا ؼٌر قادرٌن على  قلة عدد المقابلات المعمقة الت

عكس واقع النشاط المقاولاتً و بالتالً الحكم على إمكانٌة الحكم على مصداقٌة 

 نتابج هذه الدراسة.

 فرضٌات الدراسة  و نموذج الدراسة: -4

استنادا إلى الإطار النظري للدراسة و ما توصلت إلٌه الدراسات السابقة و بعد تشخٌص 

تم وضع نموذجا لتحدٌد العلاقة طبٌعة العلاقة بٌن و التؤثٌر بٌن نجاح ، مشكلة البحث

المشارٌع الصؽٌرة الذي ٌمثل المتؽٌر المستقل هً) الدوافع الشخصٌة و الإجتماعٌة و 

الاقتصادٌة و السٌاسات الحكومٌة و المحٌط الإداري و التنظٌمً (  و مإشرات نجاح 
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 و ٌتم ذلك وفق الفرضٌات التالٌة: ٌر التابع.المإسسة التً تمثل المتؽ

H01فً الاجتماعٌةٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة للدوافع النفسٌة و   الفرضٌة الأولى 

 الصؽٌرة.إنشاء و نجاح المشارٌع 

HO2 :ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة لدور السٌاسات الحكومٌة * الفرضٌة الثانٌة 

 الصؽٌرة.فً إنشاء و نجاح المشارٌع 

HO3:فً الاقتصادٌةٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة للدوافع  *الفرضٌة الثالثة 

 الصؽٌرة.إنشاء و نجاح المشارٌع 

HO4 ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة لأثر المحٌط التنظٌمً و الإداري* :الرابعةالفرضٌة 

 .فً إنشاء و نجاح المشارٌع الصؽٌرة

 نموذج الدراسة :(11شكل رقم )
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 لمصدر: من إعداد الطالبةا

 

 

 انسكىمُخ انكُبقبد

مؤشؽاد ودبذ انمؤقكبد 

 انظغُؽح وانمتىقطخ

 

 وانىفكُخ لاختمبػُخانؼىامم 

 .لالتظبظَخ انؼىامم

 النجاح العوامل
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 خصائص الدراسة  :المطلب الثانً

قبل اختبار و تحلٌل فرضٌات الدراسة سوؾ نعمل أولا على استعراض عٌنة الدراسة التً 

ثم دوافع ، تعبر عن خصابص  المقاولٌن من خلال الإشارة إلى الخصابص الدٌموؼرافٌة

 إنشاء مإسسة 

 ٌة لأفراد العٌنة:الخصائص الدٌموغراف أولا:

سوؾ نركز هنا على ثلاثة متؽٌرات ربٌسٌة هً الجنس و السن و المستوى التعلٌمً لهإلاء 

 المقاولٌن و ذلك كما ٌلً: 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنس: -1

 ٌمكن توضٌح ذلك من خلال الجدول التالً:

 ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنس (:12)الجدول رقم

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 0، 62 0، 62 0، 62 31 ذكر

 0، 100 0، 38 0، 38 19 انثى

Total 
50 100 ،0 100 ،0  

 

 التحلٌل الإحصائً للبٌاناتمستخرجات بٌانات من  : المصدر

 قطاعات توزٌع العٌنة حسب متغٌر الجنس (12)شكل رقم

 

 

 03:الجدول رقم المصدر: من اعدد الطالبة بناءا على معطٌات
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بة مقاولا هً من ف 50ٌوضح الشكل السابق أن ؼالبٌة أفراد عٌنة الدراسة المقدرة ب 

%من 38مقابل فقط ، %62من المبحوثٌن و تقدر بحوالً   فردا 31 الرجال و هً

جدا من الواقع حٌث ٌهمن جنس مقاولة و هً نسبة قرٌبة  19المقاولات النسوٌة  وتساوي 

الذكور على النشاط المقاولاتً فً الجزابر لأسباب خصوصٌة المرأة خاصة فً المناطق 

 .الصحراوٌة و مع ذلك المقاولات النسوٌة هً فً تزاٌد مستمر و فً جمٌع القطاعات

 توزٌع أفراد العٌنة حسب السن: -2

 

 ٌمكن توضٌح ذلك من خلال الجدول التالً:

 السن ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر (:13)رقم الجدول

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة29الى  21من   17 34 ،0 34 ،0 34 ،0 

سنة 39الى  30من   21 42 ،0 42 ،0 76 ،0 

سنة 49الى  40من   8 16 ،0 16 ،0 92 ،0 

8 4 سنة فما فوق 50 ، 0 8 ،0 100 ،0 

Total 50 100 ،0 100 ،0  

 التحلٌل الإحصائً للبٌانات مستخرجات بٌاناتالمصدر: بناء على 

 

 : توزٌع أفراد العٌنة حسب السن(13)الشكل رقم

 

 المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على تحلٌل نتائج الاستبٌان
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سنة  39و  20تتراوح أعمارهم بٌن بالنسبة لمتؽٌر السن فإن أؼلب المقاولون  المبحوثون 

%    42سنة بنسبة  39و  30حٌث نجد أن العدد الأكبر من المقاولٌن تتراوح أعمارهم بٌن 

لأن هذه المرحلة العمرٌة الأكثر نضجا لممارسة النشاط المقاولاتً حٌث ٌمتلك المقاولون 

سنة  29و  20مرٌة بٌن ثم تلٌها الفبة الع، فً هذه الفبة الخبرة اللازمة لإنشاء المإسسة

% و أؼلبهم من المقاولٌن  16بنسبة  49و  40% و تلٌها الفبة العمرٌة بٌن  34بنسبة 

 الاستفادةالذٌن فقدوا مناصب عملهم جراء إفلاس أو حل شرٌكاتهم و لهم خبرة لتوظٌفها و 

 % لباقً الفبات العمرٌة. 8فً حٌن لا ٌتعدى ما نسبته ، منها

ٌر من الدراسات أثبتت أن هناك تناسبا طردٌا بٌن السن و النجاح وفً الواقع أن الكث

فالوصول إلى المستوى الجامعً و ’ فالسن ٌتناسب مع المستوى التعلٌمً ، المقاولاتً

الدراسات العلٌا ٌتطلب أكبر عدد من السنوات و بالتالً فإنشاء المإسسة بعد هذه المرحلة 

تجربة المقاول بمرور السنوات و هو ما ٌطلق  لع فرص أكبر للنجاح حٌث تتزاٌد خبرة و

بٌنما ٌتمٌز المقاولون الأقل سنا بالاندفاع و نقص الخبرة و قلة ، علٌه مرحلة النضج

 التخطٌط و هو ما ٌعكس سلبا على فرص النجاح.

 توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى التعلٌمً: -3

ى التعلٌم الجامعً حٌث وصل بشكل عام ٌمتلك معظم المبحوثون فً هذه الدراسة مستو

بٌنما بلػ عدد ، %52من أفراد العٌنة بنسبة تقدر ب  50مقاولا من مجموع  26عددهم الى 

%و عدد المقاولون ذو  34فرد بنسبة  17المقاولون الصؽار من مستوى التعلٌم الثانوي 

 %.14أفراد بنسبة  07فقد كان  الابتدابًالمستوى 

 

 راد العٌنة حسب المستوى التعلٌمًتوزٌع أف (:14)الجدول رقم 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 0، 14 0، 14 0، 14 7 اساسً

 0، 48 0، 34 0، 34 17 ثانوي

 0، 100 0، 52 0، 52 26 جامعً

Total 50 100 ،0 100 ،0  

                                        

 الإحصائًالتحلٌل بٌانات  المصدر: من مستخرجات                                       
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 :توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى التعلٌمً(14)شكل رقمال

 

 05:رقم المصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج الجدول

 

ى الاستثمار عبر فً هذا الإطار ٌمكن تقسٌم الأفراد الذٌن من المحتمل أن ٌقدموا عل  

 تؤسٌس مإسسات من حٌث مستوى التعلٌم إلى ثلاث فبات:

 .: و تضم الأفراد خرٌجً الجامعات و الذٌن لهم مستوى عالًالفئة الأولى -

و تضم الأفراد الذٌن لهم مستوى تعلٌمً ثانوي ولكن معظمهم فً ؼاٌة  الثانٌة: الفئة -

 مهنً.التخصص و نجد معظمهم خرٌجً مراكز التكوٌن ال

أحسن  تعلٌمهم فًالذٌن لا ٌتعدى مستوى  أولبكأي ، و تضم بقٌة الأفراد الثالثة: الفئة -

الذٌن لم ٌكن لهم  أولبكالأحوال التعلٌم المتوسط و لم ٌقوموا بؤي تكوٌن مهنً فضلا عن 

 حظ فً التعلٌم أصلا.

بٌنما تكون ، ة الثانٌةالتقسٌم نجد أن الأولى لها أكبر فرص النجاح ثم تلٌها الفب وفقا لهذا

فرص النجاح بالنسبة للفبة الثالثة جد متدنٌة و مع ذلك ٌجب الإشارة إلى أن التحلٌل لٌس 

 مطلقا و هو نظرٌا ٌعبر عن فرص النجاح لدى المقاولٌن المحتملٌن.

إذ ٌمكن القول أن النجاح الذي نتكلم عنه ٌكون نسبٌا و هو مرتبط بمستوى طموح الفرد و 

 تحقٌقه.ى القدرة عل

 

 

 

 



 
 

 
75 

 القانونً:توزٌع مإسسات العٌنة حسب الشكل  -4

فً الواقع ٌمٌل أؼلب حاملً المشارٌع فً الجزابر إلى تسجٌل مشارٌعهم كمإسسات فردٌة 

و هذا نظرا لبساطة الإجراءات و القوانٌن المتعلقة بإنشاء و تسٌٌر هذه  )شخص طبٌعً(

الإمكانٌات المالٌة و طبٌعة أهداؾ المإسسات من جهة و كذا بسبب صؽر حجم و قلة 

 :أصحاب المإسسات من جهة أخرى و ٌمكن توضٌحه من خلال الجدول التالً

 

 : توزٌع أفراد العٌنة حسب الشكل القانونً للمإسسة(15)جدول رقم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 0، 86 0، 86 0، 86 43 مإسسة فردٌة

 0، 100 0، 14 0، 14 7 شركة

Total 50 100 ،0 100 ،0  

 التحلٌل الإحصائًبٌانات  المصدر: من مستخرجات 

 

 : توزٌع مإسسات العٌنة حسب الشكل القانونً(15)شكل رقم

 

 
 06من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الجدول  المصدر:

 

المإسسات الصؽٌرة فً العٌنة المدروسة من خلال الجدول و الشكل السابقٌن نلاحظ أن جل 

%بٌنما الباقً 86أي بنسبة 50مإسسة من مجموع  43هً مإسسات فردي حٌث بلؽت 

هً نسبة ضعٌفة لتوجه و تركز الدراسة على  % و14بنسبة  7هً شركات و عددها 

 الفتٌة.المقاولات 
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استراتٌجً من هذا التصنٌؾ ٌطرح سإالا جوهرٌا حول أسباب هذا التوزٌع هل هو خٌار 

لعدم الرؼبة فً النمو و التطور و اعتبار المإسسة ، أم أنه راجع، طرؾ هإلاء المقاولٌن

 ض المقاولون الذٌن تمت مقابلتهم.كما أشار إلٌه بع، فقط كوسٌلة لتحقٌق دخل ٌومً

 النشاط:توزٌع مإسسات العٌنة حسب قطاع  -5

أكبر نسبة من المإسسات الصؽٌرة  ٌبٌن الجدول الموالً إن قطاع الصناعة ٌستحوذ على

و ذلك  50مإسسة من مجموع  23%و هً تمثل  46فً العٌنة المدروسة بنسبة تقدر 

ثم ، لتشجٌع الدولة لهذا القطاع تجمٌد بعض الواردات هذا القرار الذي أنعش القطاع المنتج

مإسسة متمثلة فً مهن حرة خدمات تصوٌر  كراء  14ٌلٌه قطاع الخدمات بمجموع 

 % من مجموع العٌنة المدروسة28السٌارات بنسبة 

%متمثلة فً الخٌاطة و الطرز و 8مإسسات حرفٌة نسبتها  05و ٌلٌه قطاع الحرؾ 

 الحدادة.النجارة و 

 4بالنسبة لقطاعً الفلاحة و البناء و الأشؽال العمومٌة فقد كانت بالنسب الأقل بعدد 

هٌاكل دعم أخرى و امتٌازات خاصة ذلك أن القطاع الفلاحً له ومإسسات لكل قطاع 

نجد أن المقاولون الشباب لا ٌتوجهون لهذا النوع من  بالفلاحٌن أما نشاط الأشؽال العمومٌة

كما أنها تتطلب جهدا بدنٌا و نسبة من ، المشارٌع التً تكون فٌه دورة الإنتاج أطول نسبٌا

 الحرؾ.المخاطرة مقارنة بقطاع الخدمات و 

 

 النشاط:وزٌع مإسسات العٌنة حسب قطاع ت(:16رقم)الجدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 

 

 

 0، 8 0، 8 0، 8 4 فلاحة

 0، 54 0، 46 0، 46 23 الصناعة والتحوٌل

 0، 82 0، 28 0، 28 14 الخدمات

 0، 92 0، 10 0، 10 5 الحرؾ

 0، 100 0، 8 0، 8 4 البناء والاشؽال العمومٌة

Total 50 100 ،0 100 ،0  

 حسب بٌانات التحلٌل الإحصائً  :المصدر
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 النشاط: توزٌع مإسسات العٌنة حسب قطاع (16)شكل رقم

 

 (07) :رقممن إعداد الطالبة بناءا على نتائج الجدول  المصدر:

 

 المإسسة: توزٌع مإسسات العٌنة حسب عمر -6

و  3مإسسة مدروسة عمرها ما بٌن  50مإسسة من مجموع  24ٌبٌن الجدول الموالً أن 

%وهً أكبر نسبة من العٌنة هً مإسسات ناشبة فً مراحل  48سنوات ما ٌمثل نسبة  10

% من مجموع العٌنة التً لا تتعدى 32مإسسة مدروسة ما ٌمثل  16حٌاتها الأولى  نجد 

ز و عمرها اقل من سنة مإسسات فً طور الإنجا 5ثلاث سنوات من تارٌخ إنشابها و نجد 

% من مجموع العٌنة المدروسة و بنفس العدد و النسبة عدد المإسسات لأكثر من 10بنسبة 

 شركات.سنوات و مإسسات ناجحة و جلها  10

 المإسسة: توزٌع مإسسات العٌنة حسب عمر (:17رقم)الجدول 

 

 عمر المإسسة التكرار النسبة %

 فً إطار الإنشاء 5 10

 سنوات 03إلى  01من  16 32

 سنوات 10إلى  03من  24 48

 سنوات10أكثر من  5 10

 

 الإحصائً التحلٌل بٌاناتمستخرجات المصدر: من إعداد الطالبة حسب 
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 الموالً:أما التصنٌؾ الدقٌق لأعمار المإسسات المدروسة فهو موضح فً الشكل 

 

 : توزٌع مإسسات العٌنة حسب عمر المإسسة(17)شكل رقم

 

 (08) :رقم: من إعداد الطالبة بناء على نتائج الجدول المصدر

 

من خلال الشكل السابق نلاحظ أن معظم المإسسات ناشبة و فتٌة أو مازالت طور الإنشاء 

العٌنة المدروسة كان اعتمادا على هٌبات الدعم و المرافقة  اختٌارو هذا ٌعود أساسا إلى أن 

لأداء هذه الهٌبات التً تعبر عن سٌاسات دعم المقاولاتٌة حتى ٌتسنى لنا تقٌٌم موضوعً 

حٌث أن تعامل المإسسات الصؽٌرة مع هذه الهٌبات ٌقل كلما زاد ، المقاولاتٌة فً الجزابر

 عمر المإسسة.

 العمال: توزٌع مإسسات العٌنة حسب عدد -7

ٌبٌن الجدول الموالً أن فً مجملها تتكون من مإسسات مصؽرة ناشبة لا ٌتعدى عدد 

%  28فرد بنسبة  14% و التً فٌها إلا صاحب المإسسة  38بنسبة تقدر ب 10عمالها

% و نجد أن عدد  32ما تمثل نسبته  16من مجموع العٌنة و الأقل من ثلاث عمال بعدد 

العمال منخفض لخوؾ المقاولٌن الشباب من زٌادة التكالٌؾ بالرؼم أنه هناك أجهزة الدولة 

ك بتوفٌر عمال من خلال الأجهزة التابعة لها. و نجد الداعمة لسٌاسة التشؽٌل تسهل ذل

% من العٌنة و  2و هً شركة ما ٌمثل نسبة  10مإسسة واحدة عدد عمالها أكثر من 

 العٌنة.تفسٌرها كما سبق الحدٌث عنه راجع لطبٌعة 

 و الشكل الموالً ٌبٌن بالتفصٌل توزٌع مإسسات العٌنة حسب عدد العمال:
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 لزٌع مإسسات العٌنة حسب عدد العماٌمثل تو (:18رقم)جدول 

 ًالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحلٌل الإحصائ

 

م مباشر أو ؼٌر مباشر إن هذا النوع من المإسسات الناشبة ٌبقى محتاجا إلى عملٌات دع

و فً هذه الحالة فإن المطلوب منها لٌس ، للتكٌؾ مع المحٌط و ضمان الاستمرار فً الحٌاة

القٌام بالتشؽٌل و المساهمة فً امتصاص البطالة و لكن المطلوب هو تركٌز أقدامها و 

، لذلك الاستمرار خاصة فً السنوات الأولى من التؤسٌس التً تبقى جد حرجة بالنسبة لها و

المإسسات الناشبة أو الموجودة فً مرحلة الإنشاء كآلٌة للتشؽٌل لٌس مناسبا لا  فإن اعتبار

حٌث أن إلقاء العبء على هذه ، لهذه المإسسات و لا بالنسبة لسٌاسة التشؽٌل فً حد ذاتها

 . استمرارٌتهاالمإسسات سوؾ ٌحملها مسإولٌة تتجاوز طاقاتها و ٌهدد من ضمان 

 المتبعة:ات العٌنة حسب هٌئة الدعم توزٌع مإسس

 ضٌح ذلك من خلال الجدول الموالً:ٌمكن تو

 : توزٌع مإسسات العٌنة حسب هٌئة الدعم المتبعة (19)جدول رقم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

ANDI 7 14 ،0 14 ،0 14 ،0 

CNAC 13 26 ،0 26 ،0 40 ،0 

ANSEJ 24 48 ،0 48 ،0 88 ،0 

ANGEM 5 10 ،0 10 ،0 98 ،0 

5 ،00 1 2 ،0 2 ،0 100 ،0 

Total 50 100 ،0 100 ،0  

 نهجُبوبد الإزظبئٍمه ضلال انتسهُم  :انمظعؼ

 

 

 عدد العمال التكرار النسبة %

 1إلى  0من  14 28

 3إلى  1من  16 32

 10إلى   3من 19 38

 سنوات 10أكثر من  1 2
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 تىؾَغ مؤقكبد انؼُىخ زكت هُئخ انعػم انمتجؼخ  (02) :شكم ؼلم

 

 
 (10) :جدول رقمال من إعداد الطالبة بناءا على نتائج :المصدر

 

لتوزٌع أفراد العٌنة حسب طبٌعة هٌبة الدعم و المرافقة التً تم الاستفادة من   بالنسبة

خدماتها فالملاحظ أن أؼلب مإسسات العٌنة المدروسة تم إنشاإها عن طرٌق الوكالة 

بالنسبة للمإسسات    %26و نجد نسبة  % 48الوطنٌة لدعم تشؽٌل الشباب  بنسبة    

 إطارفً  %14من طرٌق الصندوق الوطنً للتؤمٌن عن البطالة  و نجد ما نسبته  المنشاة 

أما المإسسات المنشاة فً ، ستثمار من طرؾ الوكالة الوطنٌة لتطوٌر الاستثمارتشجٌع الا

%   لم تستفد من دعم الدولة 1%  و ما نسبته  10إطار برنامج القرض المصؽر نسبتها 

 .تماما

ات المنشاة عن طرٌق الوكالة الوطنٌة لدعم تشؽٌل الشباب و و نجد أن نسبة المإسس

الفتٌة المنشؤة  الصندوق الوطنً للتؤمٌن عن البطالة بحكم تركٌز الدراسة على المإسسات

 عبر هٌاكل الدعم.

 القٌاس: تالمطلب الثالث: أدوا

ة للعلوم تم استخدام برنامج الحزمة الاحصابٌ، لتحلٌل بٌانات الدراسة و اختبار فرضٌاتها
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هذا  ىتماشٌالاجتماعٌة فً تحلٌل البٌانات الأولٌة التً تم جمعها لأؼراض هذه الدراسة ل

الأسلوب مع طبٌعة هذه الدراسة و أهدافها و أسبلتها و نوع بٌاناتها و قد تم استخدام عدد من 

 ة.الأسالٌب الإحصابٌة الملابمة لؽاٌات التحلٌل و العرض و بما ٌحقق أؼراض هذه الدراس

 استخدامها:و فٌما ٌلً عرض و توضٌح لأهم الأسالٌب الإحصابٌة التً تم 

 أسلوب التحلٌل النوعٌة:-1

ٌتم استخدام هذه الأسالٌب لتحلٌل محتوى البٌانات التً جمعت من خلال المقابلات و التً 

و أجرٌت على عٌنة المقاولٌن قبل عملٌة إعداد الإستبٌان و خلال عملٌة المسح و التوزٌع 

ذلك من أجل تحلٌل محتوى آراء و أفكار ووجهات نظر و اتجاهات المقاولٌن نحو الجوانب 

و الأبعاد ذات العلاقة بالواقع المقاولاتً و مدى إدراكهم لها و من خلال ذلك ٌتم تجمٌع 

التفسٌرات و المعانً المتشابهة للمستجوبٌن حول واقع النشاط المقاولاتً و بٌبته و تم 

هذه التفسٌرات و المعانً فً مواقع مختلفة فً هذه الدراسة و بخاصة فً جزء الاستعانة ب

 تحلٌل النتابج.

كما تم توظٌؾ بعض الاقتباسات كوسٌلة إٌضاحٌة و مرجعٌة فً بعض مواقع عرض 

 الجانب التحلٌلً أٌضا.

م إضافة إلى ذلك و من خلال الفحص الذي قمنا به و أثناء قٌامنا بتوزٌع الاستبٌان فقد ت

التركٌز على تحلٌل دور الجهات الحكومٌة و الهٌبات الخاصة بدعم و تطوٌر المإسسات 

 المقاولاتٌة الصؽٌرة و العوامل الأخرى المشجعة لعملٌة الإنشاء و التطوٌر.

 أسالٌب التحلٌل الكمٌة: -2

نسبة و بال، تضمنت أساسا استخدام الأسالٌب الإحصابٌة المساعدة فً تحلٌل بٌانات الإستبٌان

 لهذه الدراسة فقد تم اعتماد الأسالٌب الآتٌة: 

 :إختبار الفا كرونباخ للثبات 

لقد تم استخدام هذا الإختبار بهدؾ التحقق من التجانس أو الإتساق الداخلً لأداة القٌاس و 

 الثبات استخداما. اختباراتالتؤكد من ثباتها و ٌعتبر إختبار ألفا كرونباخ من أكثر 

 المقاربةاختبار: 

ٌشٌر هذا الإختبار إلى أنه عند اختٌار العٌنة بحٌث ٌتبع توزٌع الخصابص تحت دراسة 

التوزٌع الطبٌعً فً العٌنة كما هو فً المجتمع و عندما تحتوي العٌنة على عناصر فً 
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المجتمع ذات قٌم مرتفعة جدا لمتؽٌر الدراسة فإن قٌمة المتوسط الحسابً للعٌنة سوؾ تكون 

و على النقٌض من ذلك إذا كانت ، د من قٌمة المتوسط الحسابً للمجتمعأكبر إلى حد بعٌ

مفردات العٌنة تحتوي على عناصر ذات قٌم منخفضة جدا فإن قٌمة المتوسط الحسابً 

أما إذ كان تصمٌم و ، للعٌنة ستكون أقل إلى حد كبٌر من قٌمة المتوسط الحسابً  للمجتمع

الحسابً للعٌنة سوؾ تقع فً مدى قرٌب من القٌمة حجم العٌنة مناسبٌن فإن قٌمة المتوسط 

 الحقٌقٌة للمتوسط الحسابً.

و قد تم استخدام هذا الاختبار فً الدراسة الحالٌة للتؤكد من أن العٌنة التً تم اختٌارها ذات 

توزٌع طبٌعً تعكس المجتمع الذي أخذت منه و بالتالً جواز استخدام الاختبارات 

 نات الدراسة المٌدانٌة.اللامعلمٌة  لمعالجة بٌا

 الأسالٌب الإحصائٌة: -3

تماشٌا مع الطبٌعة الوصفٌة للدراسة الحالٌة فقد تم استخدام الأسالٌب الإحصابٌة الوصفٌة 

كما تم ، فً عرض و تبوٌب و قراءة أهم ملامح و خصابص و مجتمع الدراسة و تركٌبه

و عمل المقارنات بٌن إجابات الفرضٌات الوصفٌة  اختبارهذه الأسالٌب لأؼراض  استخدام

المستجوبٌن على محاور و مجالات الدراسة المختلفة و من الأسالٌب الاحصابٌة الوصفٌة 

التً استخدمتها هذه الدراسة مقاٌٌس النزعة المركزٌة و التً شملت المتوسطات و النسب 

 لتوزٌع التكراري و مقاٌٌس التشتتالمبوٌة و ا

 :الجدولة القطاعٌة 

ة على جداول تستخدم لربط متؽٌرٌن مع بعضهما البعض مرتبة بٌاناتها فً و هً عبار

ت و النسب المبوٌة لكل فبة من فبات المتؽٌر التكراررتٌبة من أجل استخراج  ةصور

كما ٌستخدم هذا الإختبار من أجل إظهار الاختلافات المهمة ما بٌن المجموعات ، المستقل

ت التكرارستخراج قٌم مربعات كؤي التً تعتمد على ذات المقٌاس الرتٌبً أٌضا حٌث ٌتم ا

و النسب المتوقعة فً داخل الخلاٌا بحٌث ٌكون التفوق للعٌنة أو الفبة التً تحصلت على 

و قد تم استخدام هذا الإختبار فً هذه الدراسة لؽاٌات دعم التحلٌل و تفسٌر ، النسبة الأعلى

ى نظرة إلمع بعضها من أجل التوصل  لمتنوعةعن طرٌق ربط فبات المتؽٌرات ا، نتابجه

 أكثر تمحٌصا و أعمق دلالة.
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 ( :معامل الارتباطPEARSON) 

ٌستعمل هذا الإختبار إذا كان كلا المتؽٌرٌن مقاسا بمقٌاس كمً و قد أستعمل لقٌاس 

المحٌط التنظٌمً و ، الاقتصادٌة، الارتباط بٌن الارتباط بٌن الدوافع النفسٌة و الاجتماعٌة

 نجاح المإسسة من جهة أخرى.مإشرات 

  الخطً:تحلٌل الانحدار 

ٌسمى المتؽٌر التابع من خلا ل مجموعة ، ٌستعمل تحلٌل الانحدار الخطً للتنبإ بقٌمة متؽٌر

من المتؽٌرات المستقلة و ذلك من خلال تمثٌل العلاقة بٌن المتؽٌر التابع و المتؽٌرات 

 المستقلة.

كان هناك متؽٌرٌن فقط الأول متؽٌر مستقل و الآخر و تحلٌل الانحدار ٌسمى ثنابٌا إذا 

أما إذا كان هناك عدة متؽٌرات مستقلة و متؽٌر تابع واحد سمً تحلٌل الانحدار ، متؽٌر تابع

 بتحلٌل الانحدار المتعدد.

 القٌاس:معاٌٌر  -4

 لقد تم إستخدام مقٌاس الأوزان التفضٌلٌة الترجٌحٌة لقٌاس أراء المبحوثٌن نحو العوامل

ت المطلقة لقٌاس أنشطة المقاولٌن و التكراركما تم استخدام مقٌاس ، المإثرة فً المقاولاتٌة

كذلك قمنا باستخدام مقٌاس ، للإشارة إلى درجة الممارسة الأعلى و الأكثر أهمٌة، ممارستهم

و موافق تماما ( لقٌاس ، موافق، لا اعلم، ؼٌر موافق، لٌكرت الخماسً ) ؼٌر موافق تماما

التً تساهم فً نجاح المإسسات  ةالمقاولاتٌبعاد و المحاور الربٌسٌة المتعلقة بمحددات الأ

تمثل  –أسبلة  –الصؽٌرة  و قد تكون كل بعد من المحاور الأساسٌة من عدة فقرات 

و تم حساب المتوسطات الحسابٌة لكل سإال من الأسبلة المكونة ، الجوانب الهامة لكل بعد

حد ثم قمنا بعد ذلك بتجمٌع هذه المتوسطات لحساب المتوسط الحسابً للبعد أو المحور الوا

 للبعد.الكلً 
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 المبحث الثالث: عرض و تحلٌل النتائج 

 الإحصاءات الوصفٌة للعٌنة: المطلب الأول:

سنقوم فً هذا المبحث بتحلٌل العوامل التً تساهم فً إنشاء المإسسات الصؽٌرة و 

 ت الحكومٌة و العوامل الاقتصادٌةٌة و الاجتماعٌة و السٌاساالمتوسطة و هً الدوافع النفس

 و المحٌط الإداري و التنظٌمً. 

 :الاجتماعٌةتحلٌل الإحصاءات الوصفٌة  العوامل النفسٌة و  -1

 كانت أؼلب إجابات العٌنة حول هذا العوامل حسب ما ٌبٌنه هذا الجدول:

 

 ع النفسٌة و الاجتماعٌةٌوضح متوسط إجابات عامل الدواف  :(20) جدول رقم

 المقٌاس العبارة
غٌر موافق 

 بشدة
غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
 المعٌاري

 النتٌجة

 تجسٌد فكرة أو أمنٌة راسخة فً الذهن
، 2 14 10 4 3 19 التكرار

9400 
1 ،

71916 
 محاٌد

 0، 28 0، 20 0، 8 0، 6 0، 38 النسبة

حقٌق الذات والحصول على الاستقلالٌة وت
 الثروة

، 3 27 7 7 3 6 التكرار
9200 

1 ،
42628 

 موافق
 0، 54 0، 14 0، 14 0، 6 0، 12 النسبة

 أفراد العائلة والأصدقاء مع الدعم والتشجٌع
، 3 16 7 7 3 17 التكرار

0400 
1 ،

70186 
 موافق

 0، 32 0، 14 0، 14 0، 6 0، 34 النسبة

م فً نشر وترقٌة التوجه دور وسائل الإعلا
 المقاولاتٌة  نحو

، 3 13 3 19 5 10 التكرار
0800 

1 ،
42628 

 موافق
 0، 26 0، 6 0، 38 0، 10 0، 20 النسبة

برامج التعلٌم الجامعً ودورها فً نشر روح 
 المقاولاتٌة 

، 3 10 3 24 3 10 التكرار
0000 

1 ،
32480 

 موافق
 0، 20 0، 6 0، 48 0، 6 0، 20 النسبة

 

 التحلٌل الإحصائً للبٌانات من إعداد الطالبة بناءا على مستخرجات :رالمصد

 

ترجع أؼلب الدراسات السابقة إلى أن اختٌار المقاولاتٌة كمسار مهنً ٌعود الى نوعٌن من 

العوامل؛ عوامل داخلٌة متعلقة بنفسٌة المقاول و عوامل أخرى خارجٌة متعلقة بتوفر البٌبة 

و مناخ الإستثمار المشجع على النشاط و النجاح المقاولاتً سوؾ نحاول من خلال الثقافٌة 

هذا الجدول تحلٌل العوامل التً دفعت أفراد العٌنة المدروسة نحو إنشاء المإسسة بالنسبة 

بكون نتٌجته لاجتماع العوامل الداخلٌة و الخارجٌة معا حٌث نلاحظ أن ، للشباب الجزابر

المدروسة أجمعوا ووافقوا على أن جمٌع العوامل المذكورة دفعتهم معظم  أفراد العٌنة 

إلا أنه بالنظر إلى متوسطات إجابات المبحوثٌن نحو المقاولاتٌة ’ لإنشاء مإسسة مصؽرة 
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ٌعود أساسا إلى الرؼبة فً الاستقلالٌة و تحقٌق الذات و الحصول على الثروة  بمتوسط 

منٌة راسخة فً الذهن كانت بمتوسط أما تجسٌد فكرة أو أ 3.92حسابً ٌساوي 

 .2.94حسابً

أما بالنسبة للدوافع الاجتماعٌة فنجد ان دور العابلة و المحٌط القرٌب من المقاول مشجعا و 

و بنسب متقاربة لدور  3.04كانت إجابات أفراد العٌنة على هذا السإال بمتوسط حسابً 

لاتٌة عند الطلبة و أصبح الطالب بعد الجامعة وإنشابها لدور مقاولاتٌة تزرع الروح المقاو

كذلك الأمر لدور وسابل الإعلام  ، أن كان ٌتخرج بشهادة أضٌؾ إلٌها مشروع مقاولة ناجحة

التً تقدمها للشباب الراؼب فً إنشاء  الامتٌازاتفً التعرٌؾ بهٌبات الدعم المختلفة و 

و كان  الدولة. مإسسة كذلك عرض نماذج لمإسسات ناجحة أنشؤت من خلال هٌاكل دعم

أما  3.08متوسط الحسابً لدور وسابل الإعلام فً نشر و ترقٌة التوجه نحو المقاولاتٌة 

 .3  ـالإجابة على برامج التعلٌم العالً و دورها فً نشر روح المقاولاتٌة مساوٌا ل

 تحلٌل الإحصاءات الوصفٌة  لعامل السٌاسات الحكومٌة: -2

الإنشاء موضحة فً الجدول  دور السٌاسات الحكومٌة فًكانت أؼلب إجابات أفراد العٌنة 

 :التالً

 

 متوسط إجابات دافع السٌاسات الحكومٌة للإنشاء (:21)جدول رقم                 

 
 المقٌاس العبارة

غٌر موافق 
 بشدة

 المتوسط موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق
الانحراف 
 المعٌاري

 النتٌجة

هٌبات الدعم والمرافقة 
مراكز تسهٌل إنشاء و

 المإسسات

 28 6 0 0 16 التكرار
 موافق 82946، 1 60000، 3

 56 12 0 0 32 النسبة
سهولة الحصول على 

 القروض البنكٌة

 13 2 9 1 25 التكرار
 محاٌد 71678، 1 54000، 2

 0، 26 0، 4 0، 18 0، 2 0، 50 النسبة

الحصول على عقار فً 
 إطار تشجٌع الاستثمار

 13 3 29 3 2 تكرارال
 موافق 07210، 1 44000، 3

 0، 26 0، 6 0، 58 0، 6 0، 4 النسبة

التحفٌزات الجبابٌة والشبه 
 جبابٌة

 32 3 9 1 5 التكرار
 موافق 34983، 1 12000، 4

 0، 64 0، 6 0، 18 0، 2 0، 10 النسبة

النظام التعلٌمً والتكوٌنً 
 الحالً

   23 10 1 16 التكرار
 موافق 77557، 1 48000، 3

   0، 46 0، 20 0، 2 0، 32 النسبة
توفر النقل والطرقات 

 والاتصالات

 4 1 17 2 26 التكرار
 محاٌد 29756، 1 10000، 2

 0، 8 0، 2 0، 34 0، 4 0، 52 النسبة

 

         ًالتحلٌل الإحصائ الطالبة بناءا على مستخرجات بٌانات من إعداد :المصدر
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أن وجود هٌبات الدعم و مراكز تسهٌل إنشاء  المبحوثٌن حولانت إجابات حٌث ك

و لكن الأكثر قوة لقوة الجذب التً  3.6حسابً المإسسات مشجع جدا و كان بمتوسط 

المتمثلة فً الإعفاء من  جبابٌهتحصلت علٌها الإجابة على أن التحفٌزات الجبابٌة و الشبه 

 باشتراكات  الاجتماعٌةً مساهمة الدولة فً الحماٌة ف جبابٌهالضرابب و الرسوم و الشبه 

و ٌلٌه متوسط الحسابً  4.1منخفضة فً صنادٌق الضمان الاجتماعً بمتوسط حسابً 

و كانت إجابتهم بخصوص  2.5الخاص سهولة الحصول القروض البنكٌة المساوي ل 

بً للإجابات على و المتوسط الحسا 3.4النظام التعلٌمً و التكوٌنً الحالً بمتوسط حسابً 

 .2.1بمتوسط حسابً مساوي إلى  الاتصالاتتوفر النقل و الطرق و 

 

 تحلٌل الإحصاءات الوصفٌة  للعوامل الاقتصادٌة فً إنشاء المإسسة و نجاحها: -3

فً الإنشاء و النجاح موضحة فً  الاقتصادٌةكانت أؼلب إجابات أفراد العٌنة دور العوامل 

 الجدول التالً:

 لإنشاء المإسسة الاقتصادٌةمتوسط إجابات دافع العوامل : (22)ول رقمجد       

 

 العبارة
 المقٌاس

غٌر موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 المتوسط موافق بشدة موافق محاٌد
الانحراف 
 المعٌاري

 النتٌجة

دراسات الجدوى الاقتصادٌة قبل 
 بداٌة المشروع

 8 31 2 0 9 التكرار
 موافق 29505، 1 58000، 3

 16 62 4 0 18 بةالنس
صنادٌق ضمان القروض لتجنب 

 القلق والتوتر الناتج عن المخاطرة
 25 2 21 0 2 التكرار

 موافق 14214، 1 96000، 3
 0، 50 0، 4 0، 42 0 0، 4 النسبة

الحصول على فرص عمل دون 
 اللجوء الى الصفقات

 5 2 38 0 5 التكرار
 موافق 92494، 0 04000، 3

 0، 10 0، 4 0، 76 0 0 ،10 النسبة

توفر المعلومات والمعطٌات حول 
 الاسواق

 4 1 24 1 20 التكرار
 محاٌد 25779، 1 36000، 2

 0، 8 0، 2 0، 48 0، 2 0، 40 النسبة

توفٌر استشارات ونصائح وفرص 
 تسوٌقٌة

 3 4 21 0 22 التكرار
 محاٌد 28476، 1 32000، 2

 0 ،6 0، 8 0، 42 0 0، 44 النسبة

المساعدة الى الوصول الى 
 الموردٌن والمستثمرٌن

 3 3 21 1 22 التكرار
 محاٌد 26233، 1 28000، 2

 0، 6 0، 6 0، 42 0، 2 0، 44 النسبة

 

 التحلٌل الاحصائً نتائجمن إعداد الطالبة بناءا على  :المصدر
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حالة الإفلاس أو إن وجود صنادٌق ضمان القروض البنكٌة لضمان تسدٌد القروض فً  

الكوارث الطبٌعٌة ؼٌر المتوقعة ٌجنب المقاولون التوتر و القلق الناتج عن المخاطرة و 

أما الإجابة على  3.96كانت إجابات  المبحوثٌن على هذا السإال بمتوسط حسابً ٌقدر ب 

مدى مساهمة دراسات الجدوى الاقتصادٌة قبل بداٌة المشروع فكانت الإجابات بمتوسط 

و إجابات الحصول على فرص عمل دون اللجوء إلى الصفقات 3.58ً ٌقدر ب حساب

و كانت إجابات توفٌر استشارات و نصابح و فرص تسوٌقٌة  3.04بمتوسط حسابً مساو 

 .2.32تقدر ب متوسط حسابً 

 .2.28لـ و إجابات المساعدة إلى الوصول الموردٌن و المستثمرٌن بمتوسط حسابً مساو 

 بات المبحوثٌن فً سإال توفر المعلومات و المعطٌات حول الأسواق و فً الأخٌر إجا

 .2.36بمتوسط حسابً ٌساوي 

 

 :تحلٌل الإحصاءات الوصفٌة  لعامل المحٌط الإداري و التنظٌمً -4

الإنشاء موضحة فً  التنظٌمً فًكانت أؼلب إجابات أفراد العٌنة دور المحٌط الإداري و 

 الجدول التالً:

 متوسط إجابات دافع المحٌط الإداري و التنظٌمً فً ا لإنشاء (23)  :جدول رقم

 العبارة
 المقٌاس

غٌر موافق 
 بشدة

 المتوسط موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق
الانحراف 
 المعٌاري

 النتٌجة

مستوى الانفتاح الاقتصادي دخول 
 التكرار وخروج المنتجات من والى الخارج

10 1 3 21 15 3 ،
60000 

1 ،
45686 

 موافق

 0، 30 0، 42 0، 6 0، 2 0، 20 النسبة  

، 3 3 3 40 2 2 التكرار قوانٌن الاستثمار
06000 

0 ،
71171 

 محاٌد
 0، 6 0، 6 0، 80 0، 4 0، 4 النسبة  

قوانٌن ترقٌة وتطوٌر المإسسات 
 التكرار الصغٌرة والمتوسطة

2 1 43 3 1 3 ،
00000 

0 ،
57143 

 محاٌد
 0، 2 0، 6 0، 86 0 ،2 0، 4 النسبة  

، 2 1 1 44 3 1 التكرار قوانٌن الإفلاس
96000 

0 ،
49322 

 محاٌد
 0، 2 0، 2 0، 88 0، 6 0، 2 النسبة  

حقوق ، قوانٌن حقوق الملكٌة
 التكرار المإلف وقوانٌن براءات الاختراع

1 1 40 3 5 3 ،
20000 

0 ،
72843 

 محاٌد

 0، 10 0، 6 0، 80 0، 2 0، 2 النسبة  

قوانٌن المنافسة والدخول إلى 
 التكرار الأسواق

6 2 37 4 1 2 ،
84000 

0 ،
81716 

 محاٌد
 0، 2 0، 8 0، 74 0، 4 0، 12 النسبة  

، 2 3 1 30 2 14 التكرار السٌاسة الوطنٌة للتجارة
54000 

1 ،
11043 

ؼٌر 
 0، 6 0، 2 0، 60 0، 4 0، 28 النسبة   موافق

 الإحصائًالتحلٌل  مستخرجات بٌانات الطالبة بناءا علىمن إعداد  :المصدر
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كانت معظم الإجابات بؤن مستوى الانفتاح الاقتصادي و دخول و خروج المنتجات من وإلى الخارج ؼٌر 

أما الإجابات على مدى أن قوانٌن ترقٌة و 3.60مشجعة على إنشاء المإسسات بمتوسط حسابً ٌقدر

و الإجابات    .3.06و  3ن الإفلاس بمتوسط حسابً على التوالً تطوٌر المإسسات الصؽٌرة و قوانٌ

 . 2.96على قوانٌن الإفلاس بمتوسط حسابً مساو ل 

و نجد إجابات المقاولون على قوانٌن المنافسة و الدخول إلى الأسواق و مدى مساهمتها فً تشجٌع إنشاء 

ة للإجابات على سإال قوانٌن و كذلك الأمر بالنسب 2.84مإسسات صؽٌرة بمتوسط حساب   ٌقدر ب 

 .3.2الاختراع و حقوق الملكٌة و حقوق المإلؾ بمتوسط حسابً  تبراءا

 .2.5فً الأخٌر نجد إجابات المقاولٌن على سإال السٌاسة الوطنٌة للتجارة بمتوسط حسابً ٌقدر ب.

 :تحلٌل الإحصاءات الوصفٌة  لمإشرات نجاح المإسسات الصغٌرة و المتوسطة -5

 الإنشاء موضحة فً الجدول التالً: التنظٌمً فًلب إجابات أفراد العٌنة دور المحٌط الإداري و كانت أؼ

 متوسط إجابات مإشرات نجاح المإسسات الصغٌرة و المتوسطة(24)  :جدول رقم

 العبارة
 المقٌاس

غٌر موافق 
 بشدة

 المتوسط موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق
الانحراف 
 المعٌاري

 النتٌجة

ققت الأهداؾ المسطرة قبل انطلاق ح
 التكرار نشاط المإسسة

9   2 31 8 
 موافق 29505، 1 58000، 3

 16 62 4   18 النسبة  

اشعر بالرضا عن المردودٌة المحققة 
 التكرار من قبل المإسسة

10 1 3 30 6 
 موافق 32619، 1 42000، 3

 12 60 6 2 20 النسبة  

عمال متفابل حول تطور رقم الأ
 التكرار ومستقبل المإسسة

9 1 6 26 8 
 محابد 31258، 1 46000، 3

 16 52 12 2 18 النسبة  

 7 18 8   17 التكرار أدفع دٌونً بانتظام
 محابد 52476، 1 96000، 2

 14 36 16   34 النسبة  

أدفع فً الوقت المحدد جمٌع الدٌون 
 التكرار تجاه الموردٌن

13 2 4 22 9 
 محابد 49229، 1 24000، 3

 18 44 8 4 26 النسبة  

أدفع بانتظام رواتب الموظفٌن 
 التكرار التابعٌن لً

15 1 2 22 10 
 محابد 56870، 1 22000، 3

 20 44 4 2 30 النسبة  

احصل على الأرباح وأعٌد 
 التكرار استثمارها فً الأعمال التجارٌة

16   1 11 22 
 محابد 76369، 1 46000، 3

 44 22 2   32 النسبة  

احصل على الأرباح دون إعادة 
 التكرار استثمارها فً المإسسة

29 5 1 4 11 
 محابد 70006، 1 26000، 2

 22 8 2 10 58 النسبة  

اعتقد أنى حققت النجاح فً هذا 
 التكرار النشاط مقارنة مع المنافسٌن

9 4 26 4 7 
 محابد 20949، 1 92000، 2

 14 8 52 8 18 النسبة  

أفكر فً توسٌع المإسسة فً 
 التكرار المستقبل

12 1 1 4 32 
 موافق 71440، 1 86000، 3

 64 8 2 2 24 النسبة  

أفكر فً التوقؾ عن النشاط فً 
 التكرار المستقبل

36   4   10 
1 ،96000 1 ،62832 

ؼٌر 
 موافق

   20 8   72 النسبة  

 ناءا على نتائج التحلٌل الاحصائً من اعداد الطالبة ب :المصدر
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كانت معظم إجابات المقاولون على سإال تحقٌق الأهداؾ المسطرة قبل انطلاق نشاط 

الشعور بالرضً عن المر دودٌة المحققة من قبل  و 3.58المإسسة بمتوسط حسابً

التفاإل حول تطور رقم الأعمال كانت  أما 3.42المإسسة بمتوسط حسابً ٌقدر ب 

كذلك الأمر بالنسبة لإجابات حول نظامٌة دفع ، 3.46بمتوسط حسابً مساو ل  الإجابات

الدٌون حسب الرزنامات المتفق علٌها من طرؾ هٌاكل الدعم و البنوك بمتوسط حسابً 

 .2.96مساوي ل 

 و نجد أن إجابات المقاولون بخصوص دفع الدٌون تجاه الموردون بمتوسط حسابً ٌقدر ب 

ثٌن بخصوص انتظام دفع رواتب الموظفٌن بمتوسط حسابً و كانت إجابات المبحو

 المتوسط الحسابً لإجابات الموظفٌن عن  2.26و  3.6على التوالً   وكان، 3.2ٌساوي

 إمكانٌة الحصول على الأرباح و إعادة الاستثمار و من عد م فعل ذلك.

سط الحسابً أما الإجابة على اعتقادهم أنهم حققوا نجاح مقارنة مع الآخرٌن فكان متو

 و إجابات المبحوثٌن إن كانوا ٌفكرون فً التوسع بمتوسط حسابً  2.92للإجابات مساو ل 

 .1.96بحوثٌن بمتوسط حسابً ٌقدر بو فً الأخٌر إجابات الم 3.86مساو ل   

 المطلب الثانً: اختبار الفرضٌات 

 :Correlationالارتباط -1

وتقاس تلك العلاقات بمقٌاس ٌسمى معامل ، الارتباط الخطً هو على علاقة بٌن متؽٌرٌن

 .1إلى  1-من الارتباط وٌؤخذ القٌم 

  1ٌكون الارتباط طردي تام إذا كانت قٌمة معامل الارتباط تساوي 

 1-ٌكون الارتباط عكسً تام إذا كانت قٌمة معامل الارتباط تساوي 

 .لا ٌوجد ارتباط إذا كانت قٌمة معامل الارتباط تساوي صفر 

القٌمة المطلقة لمعامل الارتباط قرٌبة من الواحد كان الارتباط قوٌا بٌن كلما كانت 

وكلما كانت القٌمة المطلقة لمعامل الارتباط قرٌبة من الصفر كان الارتباط ، المتؽٌرٌن

 ضعٌفا.

معامل من بٌنها ، وٌمكن استخدام معامل الارتباط بٌن متؽٌرٌن بعدة طرق

ن كلا المتؽٌرٌن مقاسا بمقٌاس كمً مثل ما هو حٌث ٌستخدم إذا كا (Pearson)بٌرسون
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المتمثلة فً المتؽٌرات المفسرة وهً العوامل المتحكمة فً ، الحال فً متؽٌرات دراستنا

، العوامل الاقتصادٌة، السٌاسٌات الحكومٌة، نجاح المإسسة )العوامل النفسٌة والاجتماعٌة

ها متؽٌرات كمٌة تم حسابها من خلا كل، إضافة إلى المتؽٌر هدؾ الدراسة، المحٌط الإداري(

 مختلؾ إبعاد الاستبٌان.

ولدراسة معامل الارتباط بٌن مختلؾ الثنابٌات من المتؽٌرات تحصلنا على النتابج 

 :الًالموضحة فً الجدول الت

 معامل الارتباط بن مختلؾ متؽٌرات الدراسة.(25)جدول رقم

 

 

 النفسٌة العوامل

 والاجتماعٌة

 السٌاسٌات

 ٌةالحكوم

 العوامل

 الاقتصادٌة

 المحٌط

 الإداري

 نجاح

 المإسسة

 النفسٌة العوامل

 والاجتماعٌة

Corrélation 

de Pearson 
1  ،286*  ،132  ،190  ،344* 

Sig. 

(bilatérale) 
  ،044  ،362  ،186  ،014 

 الحكومٌة السٌاسٌات

Corrélation 

de Pearson 
 ،286* 1  ،344*  ،386**  ،580** 

Sig. 

(bilatérale) 
 ،044   ،015  ،006  ،000 

 الاقتصادٌة العوامل

Corrélation 

de Pearson 
 ،132  ،344* 1  ،281*  ،439** 

Sig. 

(bilatérale) 
 ،362  ،015   ،048  ،001 

 الإداري المحٌط

Corrélation 

de Pearson 
 ،190  ،386**  ،281* 1  ،460** 

Sig. 

(bilatérale) 
 ،186  ،006  ،048   ،001 

 المإسسة نجاح

Corrélation 

de Pearson 
 ،344*  ،580**  ،439**  ،460** 1 

Sig. 

(bilatérale) 
 ،014  ،000  ،001  ،001  

 نتائج التحلٌل الاحصائ مستخرجات  من إعداد الطالبة بناءا على المصدر:
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، ومختلؾ العوامل من خلال الجدول ٌتضح أن هناك ارتباط متوسط بٌن نجاح المإسسة

 حٌث كان

أي أن ، وهذا بإشارة موجبة، 0.58والقٌمة  0.34معامل الارتباط ٌتراوح بٌن القٌمة  

( كانت كلها sig. bilateraleكما أن مستوى المعنوٌة )، العلاقة طردٌة بٌن المتؽٌرات

حصابً وهذا فً عٌنة الدراسة هذا ٌسمح بتعمٌم هذه العلاقة على المجتمع الإ، %5اقل من 

 الكلً للدراسة.  

العوامل فً نجاح هذه النتابج تسمح لنا باستخدام أداة الانحدار الخطً لمعرفة مدى تؤثٌر 

الارتباط بٌن السٌاسات  سر فٌما بٌنها ) كمثلكما أن الارتباط بٌن المتؽٌرات المف، المإسسة

فً نموذج الانحدار  الحكومٌة والعوامل النفسٌة والاجتماعٌة( عند إدراجها فً نفس الوقت

ولهذا لابد من التؤكد من ذلك عن ، المتعدد قد تجعل من عملٌة تقدٌر معالم النموذج متحٌزة

 الفرضٌات.طرٌق اختبار 

 الفرضٌات: اختبار -2

 :الفرضٌة الأولى

ٌقوم هذا المدخل على افتراض أن نجاح المقاولٌن ٌعتمد و بشكل كبٌر على طبٌعة شخصٌته 

ة و السلوكٌة حٌث ٌتضح أن المقاول هو إنسان ممٌز فً أعماله و تصرفاته و دوافعه النفسٌ

 و ٌتمتع بمقدرة فابقة على الإدارة و الإبداع و الابتكار 

تخضع لمكونات موروثة و أخرى مكتسبة من تؤثٌر البٌبة التً ٌعٌش  الإنسانٌةإن الشخصٌة 

د من خلال المدارس التعلٌمٌة و ررات و المهارات التً ٌكتسبها الفبالخ عنو  الإنسانفٌها 

 و دور البٌبة بصفة عامة لاسٌما وسابل الإعلام و التطورات التكنولوجٌةبرامج التدرٌب و

 Ho1:  نجاح  لعوامل النفسٌة والاجتماعٌة فً ذو دلالة إحصابٌةأثر " ٌوجد

 ".المشروع المقاولاتً

العوامل  إحصابٌةتؤثٌر (6توضح نتابج تحلٌل الانحدار التً ٌعرضها الجدول رقم ) 

المحسوبة  Fوتشٌر قٌمة  كمتؽٌر تابع نجاح المشروع المقاولاتً فً النفسٌة والاجتماعٌة 

وقد بلػ معامل ، (0.014( عند مستوى دلالة )6.445إلى معنوٌة النموذج حٌث بلؽت )

Rالتحدٌد المعدل لنموذج الانحدار 
2
Adjusted (0.118أي أ )  العوامل النفسٌة ن

مما ٌعنً أن ، نجاح المشروع%( من التباٌن فً 11.8جتماعٌة )لوحدها( تفسر )والا

 منحنى الانحدار ضعٌؾ لوصؾ العلاقة بٌن هذا المتؽٌرٌن.
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مما ٌفٌد بإمكانٌة قبول الفرضٌة التً مفادها انه هناك اثر ذو دلالة إحصابٌة للعوامل  

البسٌط موضحة فً  ج الانحدارنتاب، النفسٌة والاجتماعٌة فً نجاح المشروع المقاولاتً

 الجدول التالً.

 البسٌط للنموذج الأول الانحدارنتائج تحلٌل :(26الجدول رقم )

     0.118 (R2)معامل التحدٌد 

معامل التحدٌد المعدل 

((Adjusted R2 

0.100     

     0.344 (R)معامل الارتباط المتعدد 

F 6.445 المحسوبة**     

     F  0.014 (.Sig)مستوى دلالة 

الخطؤ  B المتغٌرات المستقلة

 المعٌاري

Beta t 

 المحسوبة

مستوى 

دلالة 

t(Sig.) 

 0.014 2.539** 0.344 0.115 0.291 العوامل النفسٌة والاجتماعٌة

 0.000 5.751** / 0.381 2.192 العنصر الثابت

 

 α 0.05)(<*ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة  *

 رجات التحلٌل الإحصائًمن مستخ :المصدر

بالرؼم من ضعؾ القوة التفسٌرٌة للنموذج ؼٌر أن عملٌة تقدٌر معاملات النموذج كانت 

بالنسبة لمتؽٌر  0.014صحٌحة وهذا نظرا لمستوى الدلالة الإحصابٌة والتً قدرت بـ: 

ر هذا الأخٌ، بالنسبة للعنصر الثابت فً النموذج 0.000العوامل النفسٌة والاجتماعٌة و 

 ٌمكن كتابته على الشكل التالً

                             

تترجم ، متؽٌر العوامل النفسٌة على التوالً، نجاح المإسسة، x  yحٌث تمثل المتؽٌرات 

هذه المعادلة فً الواقع على انه كلما زادت قٌمة متؽٌر العوامل النفسٌة فان متؽٌر نجاح 

 قدار زٌادة هذه العوامل.من م 0.291المإسسة سٌرتفع بـ 
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 الفرضٌة الثانٌة:

و الدعم و ٌقوم هذا المدخل على افتراض أساسً مفاده أن توفر الحوافز و التشرٌعات   

و ٌخلق العدٌد من المقاولٌن التشجٌع فً أي مجتمع ٌعتبر أساس تعزٌز النشاط  المقاولاتً  

 .مربحة ذات جدوى اقتصادٌةو المبدعٌن القادرٌن على تحوٌل أفكارهم إلى مشارٌع 

المإسسات و ٌعبر  لإنشاءدافعا مهما  أنواعهاان المساعدات التً تقدمها هٌاكل الدعم بكل 

عن سٌاسة الدولة فً تنوٌع النسٌج الاقتصادي من جهة و خلق مناصب عمل و تحقٌق 

عاملا  الجبابٌة من الضرابب و الرسوم  التحفٌزاتو تعتبر ، توازن اجتماعً من جهة ثانٌة

و مساعد للمإسسات الفتٌة من باب تخفٌض الأعباء علٌها و مساعدتها على  ءمشجع للانتشا

 تحقٌق وضعٌة فً السوق.

و بالتالً ل التبادلات الجهوٌة و الوطنٌة أجكما تعتبر شبكات النقل البري أداة أساسٌة من 

ة أٌضا  الموانا تحتٌة فعالة من طرقات و اتصالات  كما تشمل هذى البنً التحتٌ ةبنٌ

 الاتصالات ، الكهرباء

و كذلك نظام التعلٌمً الذي ٌوجه الشباب و الطلاب و تطوٌر مهاراتهم و تحوٌل أفكارهم 

 .عإلى مشارٌ

 2Ho:  نجاح المشروع  للسٌاسٌات الحكومٌة فً ذو دلالة إحصابٌةأثر " ٌوجد

 ".المقاولاتً

لسٌاسٌات (تؤثٌر ا18رقم ) توضح نتابج تحلٌل الانحدار التً ٌعرضها الجدول 

المحسوبة إلى معنوٌة  Fوتشٌر قٌمة  كمتؽٌر تابع. نجاح المشروع المقاولاتًفً الحكومٌة 

وقد بلػ معامل التحدٌد ، (0.000( عند مستوى دلالة )24.342النموذج حٌث بلؽت )

Rالمعدل لنموذج الانحدار 
2
Adjusted (0.323أي أنا ) لوحدها( لسٌاسٌات الحكومٌة(

مما ٌعنً أن منحنى الانحدار متوسط ، نجاح المشروع%( من التباٌن فً 32.3فسر )ت

 )احسن منه فً النموذج الاول( لوصؾ العلاقة بٌن هذا المتؽٌرٌن.

للسٌاسٌات مما ٌفٌد بإمكانٌة قبول الفرضٌة التً مفادها انه هناك اثر ذو دلالة إحصابٌة  

 ابج الانحدار البسٌط موضحة فً الجدول التالً. نت، نجاح المشروع المقاولاتً الحكومٌة فً
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 نتائج تحلٌل الانحدار البسٌط للنموذج الثانً: (27الجدول رقم )

     0.336 (R2)معامل التحدٌد 

معامل التحدٌد المعدل 

((Adjusted R2 

0.323     

     0.580 (R)معامل الارتباط المتعدد 

F 24.342 المحسوبة**     

     F  0.000 (.Sig)ة مستوى دلال

الخطؤ  B المتغٌرات المستقلة

 المعٌاري

Beta t 

 المحسوبة

مستوى 

دلالة 

t(Sig.) 

 0.000 4.934** 0.580 0.106 0.521 السٌاسٌات الحكومٌة

 0.000 4.124** / 0.351 1.448 العنصر الثابت

 α 0.05)(<*ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة  *

 

 جات التحلٌل الاحصائًمن مستخر :المصدر

كما أن عملٌة تقدٌر معاملات النموذج كانت صحٌحة ، القوة التفسٌرٌة لهذا النموذج كافٌة

السٌاسٌات بالنسبة لمتؽٌر  0.00وهذا نظرا لمستوى الدلالة الاحصابٌة والتً قدرت بـ: 

على الشكل هذا الاخٌر ٌمكن كتابته ، الحكومٌة و كذلك بالنسبة للعنصر الثابت فً النموذج

 التالً

                             

، على التوالً السٌاسٌات الحكومٌةمتؽٌر ، نجاح المإسسة، x2  yحٌث تمثل المتؽٌرات 

تترجم هذه المعادلة فً الواقع على انه كلما زادت قٌمة متؽٌر العوامل النفسٌة فان متؽٌر 

 هذه العوامل. من مقدار زٌادة 0.521نجاح المإسسة سٌرتفع بـ 

 الفرضٌة الثانٌة:

 2Ho: نجاح المشروع  للسٌاسٌات الحكومٌة فً ذو دلالة إحصابٌة " ٌوجد اثر

 ".المقاولاتً

لسٌاسٌات توضح نتابج تحلٌل الانحدار التً ٌعرضها الجدول رقم )......(تؤثٌر ا 
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ة إلى معنوٌة المحسوب Fوتشٌر قٌمة  كمتؽٌر تابع. نجاح المشروع المقاولاتًفً الحكومٌة 

وقد بلػ معامل التحدٌد ، (0.000( عند مستوى دلالة )24.342النموذج حٌث بلؽت )

Rالمعدل لنموذج الانحدار 
2
Adjusted (0.323أي أنا ) لوحدها( لسٌاسٌات الحكومٌة(

مما ٌعنً أن منحنى الانحدار متوسط ، نجاح المشروع%( من التباٌن فً 32.3تفسر )

 الأول( لوصؾ العلاقة بٌن هذٌن المتؽٌرٌن.)أحسن منه فً النموذج 

للسٌاسٌات مما ٌفٌد بإمكانٌة قبول الفرضٌة التً مفادها انه هناك اثر ذو دلالة إحصابٌة  

 ًالبسٌط موضحة فً الجدول التال نتابج الانحدار، نجاح المشروع المقاولاتً الحكومٌة فً

 ذج الثانًنتائج تحلٌل الانحدار البسٌط للنمو: (28الجدول رقم )

     0.336 (R2)معامل التحدٌد 

معامل التحدٌد المعدل 

((Adjusted R2 

0.323     

     0.580 (R)معامل الارتباط المتعدد 

F 24.342 المحسوبة**     

     F  0.000 (.Sig)مستوى دلالة 

الخطؤ  B المتغٌرات المستقلة

 المعٌاري

Beta t 

 المحسوبة

مستوى 

دلالة 

t(Sig.) 

 0.580 0.106 0.521 لسٌاسٌات الحكومٌةا
**4.934 0.000 

 / 0.351 1.448 العنصر الثابت
**4.124 0.000 

 α 0.05)(<*ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة  *

 من مستخرجات التحلٌل الإحصائً :المصدر

حٌحة كما أن عملٌة تقدٌر معاملات النموذج كانت ص، القوة التفسٌرٌة لهذا النموذج كافٌة

السٌاسٌات  بالنسبة لمتؽٌر 0.00وهذا نظرا لمستوى الدلالة الإحصابٌة والتً قدرت بـ: 

هذا الأخٌر ٌمكن كتابته على الشكل ، الحكومٌة و كذلك بالنسبة للعنصر الثابت فً النموذج

 التالً

                             

، على التوالً لسٌاسٌات الحكومٌةامتؽٌر ، نجاح المإسسة، x2  yحٌث تمثل المتؽٌرات 
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تترجم هذه المعادلة فً الواقع على انه كلما زادت قٌمة متؽٌر العوامل النفسٌة فان متؽٌر 

 من مقدار زٌادة هذه العوامل. 0.521نجاح المإسسة سٌرتفع بـ 

 الفرضٌة الثالثة: اختبار

مها و تشجٌعها فً أي إن العوامل الاقتصادٌة لها دور كبٌر فً تعزٌز المقاولاتٌة و دع

و المساعدة الفنٌة للمقاولٌن مجتمع من خلال دراسات الجدوى قبل الحصول على  القروض 

 .و تقدٌم التسهٌلات و الاستشارات و تقدٌم المعلومات المتعلقة بالتصدٌر

كما أن هامش الأمان الذي تقدمه صنادٌق ضمان القروض و إمكانٌة الحصول على فرص 

 صفقات. إلى إجراءعمل دون اللجوء 

 3Ho:  نجاح المشروع  للعوامل الاقتصادٌة فً دلالة إحصابٌة أثر ذو " ٌوجد

 ".المقاولاتً

توضح نتابج تحلٌل الانحدار التً ٌعرضها الجدول رقم )......(تؤثٌر العوامل  

المحسوبة إلى  Fوتشٌر قٌمة  كمتؽٌر تابع. نجاح المشروع المقاولاتًالاقتصادٌة فً 

وقد بلػ معامل ، (0.001( عند مستوى دلالة )11.483النموذج حٌث بلؽت )معنوٌة 

Rالتحدٌد المعدل لنموذج الانحدار 
2
Adjusted (0.176أي أن )  العوامل الاقتصادٌة

مما ٌعنً أن منحنى الانحدار ، نجاح المشروع%( من التباٌن فً 17.6)لوحدها( تفسر )

 ٌن.متوسط ضعٌؾ لوصؾ العلاقة بٌن هذا المتؽٌر

 ذو دلالة إحصابٌة " ٌوجد اثركما أن الفرضٌة التً مفادها انه هناك اثر ذو دلالة إحصابٌة 

ار البسٌط موضحة فً الجدول نتابج الانحد، نجاح المشروع مقبولة للعوامل الاقتصادٌة فً

 ً:التال
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 ائج تحلٌل الانحدار البسٌط للنموذج الثالثنت (29) :الجدول رقم

     0.193 (R2)ٌد معامل التحد

معامل التحدٌد المعدل 

((Adjusted R2 

0.176     

     0.439 (R)معامل الارتباط المتعدد 

F 11.483 المحسوبة**     

     F  0.001 (.Sig)مستوى دلالة 

الخطؤ  B المتغٌرات المستقلة

 المعٌاري

Beta t 

 المحسوبة

مستوى 

دلالة 

t(Sig.) 

 0.001 3.389** 0.439 0.140 0.474 العوامل الاقتصادٌة

 0.000 4.118** / 0.421 1.735 العنصر الثابت

  α 0.05)(<ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى معنوٌة  **

 من مستخرجات التحلٌل الاحصائً :المصدر

بالرؼم من ضعؾ القوة التفسٌرٌة للنموذج ؼٌر ان عملٌة تقدٌر معاملات النموذج كانت صحٌحة 

  العوامل الاقتصادٌةبالنسبة لمتؽٌر  0.004توى الدلالة الاحصابٌة والتً قدرت بـ: وهذا نظرا لمس

 هذا الاخٌر ٌمكن كتابته على الشكل التالً، بالنسبة للعنصر الثابت فً النموذج 0.000و 

                             

تترجم ، على التوالً ادٌةالعوامل الاقتصمتؽٌر ، نجاح المإسسة، x2و y  حٌث تمثل المتؽٌرات 

فان متؽٌر نجاح  العوامل الاقتصادٌةهذه المعادلة فً الواقع على انه كلما زادت قٌمة متؽٌر 

 من مقدار زٌادة هذه العوامل. 0.474المإسسة سٌرتفع بـ 

 الفرضٌة الرابعة:

تثمار مع و الإداري المستقر ٌشجع المقاولون على الاس ًٌقوم هذا المدخل بؤن المحٌط القانون

الشرٌفة فً السوق و حماٌة المنتجات الوطنٌة بتنظٌم  المنافسةتوفٌر الحق فً الحماٌة الفكرٌة و 

 عملٌة الاستٌراد و تسقٌؾ المنتجات المستوردة 

 4Ho:  نجاح المشروع المقاولاتً للمحٌط الإداري فً ذو دلالة إحصابٌةأثر  " ٌوجد." 

رضها الجدول رقم )......(تؤثٌر المحٌط الإداري فً توضح نتابج تحلٌل الانحدار التً ٌع 

المحسوبة إلى معنوٌة النموذج حٌث بلؽت  Fوتشٌر قٌمة  كمتؽٌر تابع نجاح المشروع المقاولاتً
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وقد بلػ معامل التحدٌد المعدل لنموذج الانحدار ، (0.000( عند مستوى دلالة )1005.597)

R2Adjusted (0.953أي أن )  ( من التباٌن فً 95.3لوحده( تفسر )) الإداريالمحٌط%

 مما ٌعنً أن منحنى الانحدار متوسط ضعٌؾ لوصؾ العلاقة بٌن هذا المتؽٌرٌن.، نجاح المشروع

 ذو دلالة إحصابٌة  " ٌوجد اثر كما ان الفرضٌة التً مفادها انه هناك اثر ذو دلالة إحصابٌة  

نتابج الانحدار البسٌط موضحة فً  ،نجاح المشروع المقاولاتً مقبولةفً  للمحٌط الاداري 

 :الجدول التالً

 الرابعنتائج تحلٌل الانحدار البسٌط للنموذج  (30الجدول رقم )

     0.954 (R2)معامل التحدٌد 

 Adjusted)معامل التحدٌد المعدل )

R2 

0.953     

     0.976 (R)معامل الارتباط المتعدد 

F 1005.597 المحسوبة**     

     F  0.000 (.Sig)لة مستوى دلا

الخطؤ  B المتغٌرات المستقلة

 المعٌاري

Beta t 

 المحسوبة

مستوى دلالة 

t(Sig.) 

 0.000 31.711** 0.976 0.032 1.024 العوامل الاقتصادٌة

  α 0.05)(<*ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة  *

 من مستخرجات التحلٌل الاحصائً :المصدر

حٌث تم حذفه لان المعامل الثابت المقدر لدٌه ، ثابت فً المعادلة ٌتمٌز بعدم وجود عنصر

مما ٌبٌن ان المحٌط ، ؼٌر مقبولة احصابٌا كما ان القوة التفسٌرٌة للنموذج عالٌة جدامعنوٌة 

معادلة النموذج تكتب ، ، الاداري ٌكتسً اهمٌة بالؽة فً تؤثٌره على نجاح المشروع المقاولاتً

 على الشكل التالً:

                       

تترجم هذه ، على التوالًالمحٌط الاداري متؽٌر ، نجاح المإسسة، x3و y  حٌث تمثل المتؽٌرات 

فان متؽٌر نجاح المإسسة  العوامل التنظٌمٌةالمعادلة فً الواقع على انه كلما زادت قٌمة متؽٌر 

 من مقدار زٌادة هذه العوامل. 1.024سٌرتفع بـ 

 ة الانحدار الخطً المتعدداستعمال أدا

من خلال هذه الأداة نحاول إٌجاد معادلة رٌاضٌة تعبر عن العلاقة بٌن متؽٌرٌن وتستعمل 

: Yللمتؽٌر التابع ) انحدارهذه العلاقة عبارة أٌضاً عن ، لتقدٌر قٌم سابقة ولتنبإ قٌم مستقبلٌة
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، ل النفسٌة والاجتماعٌةالعوام: X1نجاح المشروع المقاولاتً( على المتؽٌرات المستقلة )

X2:السٌاسٌات الحكومٌة ،X3العوامل الاقتصادٌة : ،X4 المحٌط الإداري والتنظٌمً(لذا :

فبإمكاننا ، فهو ٌستخدم فً التنبإ بتؽٌرات المتؽٌر التابع الذي ٌإثر فٌه عدة متؽٌرات مستقلة

تلؾ المتؽٌرات التنبإ بالمستوى الرقمً فً نجاح المإسسة فً ظل توفر المعطٌات حول مخ

ؼٌر انه عند تقدٌرنا لهذا النموذج ؼٌر صحٌح )من الناحٌة الإحصابٌة( عند إدراج ، المستقلة

تبٌن ان النموذج الممكن تقدٌره مبنً على ، وبعد سلسلة من الاختبارات، الأربع متؽٌرات

 ثلاث متؽٌرات كما ٌلً: 

                          

معامل التحدٌد حٌث بلػ ، وذج بقدرة تفسٌرٌة عالٌة لنجاح المشروع المقاولاتًٌتمٌز هذا النم

Rالمعدل لنموذج الانحدار 
2
Adjusted (0.966) ، من التؽٌر فً  % 96أي أن أكثر من

: X3، السٌاسٌات الحكومٌة:X2المتؽٌر التابع )نجاح المإسسة( سببه المتؽٌرات الثلاث )

التالً ٌوضح مختلؾ والجدول ، ط الإداري والتنظٌمً(: المحX4ٌ، العوامل الاقتصادٌة

 خصابص النموذج

نتائج تحلٌل الانحدار المتعدد لاختبار أثر مختلف العوامل فً نجاح  :(31) :جدول رقملا

 المشروع المقاولاتً

     0968 (R2)معامل التحدٌد 

 Adjusted)معامل التحدٌد المعدل )

R2 

0.966     

     0.984 (R)عدد معامل الارتباط المت

F 477.845 المحسوبة**     

     F  0.000 (.Sig)مستوى دلالة 

الخطؤ  B المتغٌرات المستقلة

 المعٌاري

Beta t 

 المحسوبة

مستوى دلالة 

t(Sig.) 

 0.002 3.367 0.379 0.109 0.367 السٌاسٌات الحكومٌة

 0.045 2.055 0.233 0.121 0.249 العوامل الاقتصادٌة

 0.006 2.892 0.382 0.138 0.400 ط الإداري والتنظٌمًلمحٌا

 α 0.05)(<*ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة  *

 من مستخرجات التحلٌل الإحصائً :المصدر
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الثالثة والرابعة( تبقى مقبولة ، من خلال هذه النتابج ٌتبٌن أن الفرضٌات الثلاث ) الثانٌة

الإداري  الاقتصادٌة والمحٌطالعوامل ، ات الحكومٌةالسٌاسٌحتى فً حالٌة تؽٌر متؽٌرات 

 والتنظٌمً معا.

من خلال النتابج السابقة ٌمكن الإجابة على الإشكالٌة الأساسٌة للدراسة حول مدى مساهمة 

 العوامل النفسٌة و الإجتماعٌة فً نجاح المإسسات الصؽٌرة و المتوسطة.

بٌن المتؽٌرات مستوى التؤثٌر المتوسط حٌث اتضح من خلال الدراسة الإحصابٌة للارتباط 

و باستخدام نموذج الإنحدار المتعدد ان العوامل ، لهذه السٌاسات على البروز المقاولاتً

النفسٌة و الإجتماعٌة بالدرجة الأولى ثم العوامل الاقتصادٌة و التشرٌعٌة فقط تعتبر 

 .الأهممتؽٌرات الدراسة 
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 ةــــــــالخاتم

ت الإشكالٌة الربٌسٌة لهذه الدراسة فً دراسة الأدوار الاستراتٌجٌة للمقاولاتٌة فً تمثل 

مدى ترقٌة المشارٌع الصؽٌرة و مدى تفاعل العوامل التً تإثر على النشاط المقاولاتً و 

 . على ترقٌة المإسسة و تطوٌرها و استدامتها و قدرتها على المنافسة  انعكاسها

 نتائج الجانب النظري:

 عؾ الاهتمام الأكادٌمً بدراسة موضوع المقاولاتٌة على المستوى الوطنً ض

 حٌث لاحظنا قلة الأبحاث الأكادٌمٌة المتعلقة بالموضوع.

 و إنما هو تعرٌؾ ، لا ٌوجد تعرٌؾ نهابً و محدد للمشروعات الصؽٌرة

نسبً ٌختلؾ من بلد إلى و من قطاع إلى آخر و ذلك وفقا لمحددات و 

 معاٌٌر. 

 ارٌع المإسسات الصؽٌرة ذات أهمٌة و لها دور مهم فً التنمٌة إن مش

 الإقتصادٌة و الإجتماعٌة.

  إن مالك المشروع الصؽٌر حتى ٌكون رٌادٌا لا بد أن ٌتمتع بصفات و

خصابص و قدرات و مهارات معٌنة حتى تمكنه من القدرة على إدارة هذه 

 المشارٌع لتكون رٌادٌة.

 الجانب التطبٌقً:

 ٌة فً الجزابر هً مقاولاتٌة فرص و لٌست ضرورة.المقاولات 

  ًخصابص الابتكار و تحمل المخاطرة و الرإٌة الإستراتٌجٌة لا تعد ه

 .الاجتماعً ماالخصابص الؽالبة بالنسبة للمقاولٌن الجزابرٌٌن مقارنة بالرأس 

  الخارجٌة مع عدم وجود منافسة ؼٌر عادلة. للأسواقانفتاح ؼٌر مدروس 

 -فً الأسواق الحرة و إؼراق الاسواق بالسلع عدم التحكم 

 التؽٌر المستمر فً القوانٌن و تضاربها أحٌانا 

  وجود بٌبة أعمال معقدة ٌطؽى علٌها الفساد الإداري و البٌروقراطٌة و طول

 الإجراءات.

 .عدم التنسٌق بٌن إدارات و مإسسات الدولة 
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 لطرقؼٌاب البنٌة التحتٌة المشجعة على النشاط الاقتصادي كا. 

 ضعؾ النظام البنكً و صعوبة التموٌل. 

  ًٌقتصر دور هٌبات المرافقة الا زمن الحصول على تجهٌزات المشروع ف

 .حٌن ٌستوجب التكوٌن و المرافقة قبل و اثناء و بعد الحصول على المشروع

 تلاعب بعض الشباب بؤموال البنوك بسبب ؼٌاب المرافقة المستمرة. 

  الصناعً الذي ٌمكن انجاز المشارٌع فٌه.صعوبة الحصول على العقار 

  صعوبة دخول الصفقات العمومٌة: قانون الصفقات ٌفرض شروط معٌنة من

% 20أجل اختٌار المتعهدٌن بالرؼم من وجود مرسوم ٌمنحهم فً حدود 

 على الاكثر من الطلب.

 .هٌبات الدعم كانت سببا فً إنشاء العدٌد من المإسسات و خلق فرص عمل 

 التوصٌات:

  أكبر عابق  اعتبارهاالمنتهجة التً ٌمكن  الاجتماعٌةمحاولة التخفٌؾ من السٌاسة

دور الدولة  اقتصارأمام تطور الثقافة المقاولاتٌة و ترك المبادرة للعمل الحر و 

 على التؤطٌر و المراقبة.

 

  تطبٌق القوانٌن التً تخص عدم استؽلال الأراضً الصناعٌة و ما أتى به قانون

لردع ؼٌر مستؽلً المتحصلٌن على أراضً فً إطار الاستثمار و  2018المالٌة 

 تؽرٌمهم بنسب مرتفعة من قٌمتها الاسمٌة بالرؼم حصولهم علٌها بالدٌنار الرمزي.

  إصدار قوانٌن تراقب الشباب المتحصلٌن على قروض و طرٌقة استؽلالهم لها و

دة من خلال ما حققه عدم منحهم إعفاءات لمدة عشر سنوات و جعلها سنوٌة متجد

 المقاول من مردودٌة 

  و تحقٌق  الاقتصاديتوفٌر البنٌة التحتٌة و قنوات التوزٌع المشجعة على النشاط

 التوازن الجهوي. 

  محاولة التخفٌؾ من حدة العراقٌل الإدارٌة التً تقؾ فً وجه المإسسات الصؽٌرة

 الإنشاء. خاصة فً مرحلة 

 جال التعلٌم العالً و التكوٌن المهنً فً إطار وضع مقررات دراسٌة مرافقة فً م
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 تشجٌع العمل المقاولاتً.

  إصلاح النظام المصرفً وتفعٌل فكرة البنوك الإسلامٌة التً من شؤنها زٌادة

 .الإقبال على إنشاء المإسسات الصؽٌرة

  العمل على تشجٌع الإنتاج المحلً عن طرٌق وضع سٌاسة شاملة للحد من استٌراد

 محاربة السوق عٌر الرسمً.المنتجات و 

 القطاعات المستهدفة ، إعادة النظر فً استراتٌجٌة هٌبات الدعم: الاموال المخصصة

و توزٌع المشارٌع الجدٌدة المنشؤة حسب خصوصٌات و مإهلات كل منطقة و 

 حاجٌات التنمٌة فٌها.

  :الاستقبالتكوٌن متخصصٌن فً مختلؾ مراحل مرافقة المإسسات الصؽٌرة 

 .و إنشاء المشارٌع و الجانب الاداري و التسٌٌري للمإسسة، الجدوى

 و العمل على إحداث تنسٌق ، ضرورة تكثٌؾ السٌاسات الداعمة للمشارٌع الصؽٌرة

مع ، و توفر مرونة فً المحٌط الإداري و المالً، بٌن مختلؾ الهٌبات المرافقة لها

 .لمإسسات الصؽٌرةمحاولة تذلٌل الصعوبات و المعوقات التً تحول دون نجاح ا

 

 آفاق الدراسة:

و فً الأخٌر بالنظر إلى ما جاء فً هذه الدراسة نجد أن مجال البحث لازال مفتوحا بالنظر 

إلى اتساع موضوع المقاولاتٌة و ما ٌرتبط به من متؽٌرات و بالتالً هناك مجموعة من 

 الآفاق البحثٌة فً هذا الموضوع ترتكز على محاور أساسٌة منها:

 

o إنشاء المإسسات اب نجاح و فشل المإسسات المنشؤة عبر هٌاكل دعمأسب. 

o  دور المقاولاتٌة فً تحوٌل المإسسات الناشطة فً السوق الموازي إلى

 .السوق الرسمً

o الاطار التشرٌعً و القانونً لهٌاكل دعم الاستثمار فً الجزابر 
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 .2010 الأول السداسً ،17

 :الالكترونٌة المواقع

www.pmeart- لكترونًالإ الموقع التقلٌدٌة، والصناعات والمتوسطة الصؽٌرة المإسسات وزارة
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 الاستبٌان تحكٌمقائمة  -1

 :التحكٌم الأكادٌمً -

 اقم و نمت انمسكم انعؼخخ انؼهمُخ انتطظض و اندبمؼخ

 ِا١ٌح خاِؼح زّح ٌخضش

 إداسج أػّاي خاِؼح زّح ٌخضش

 إزظاء ذطث١مٟ خاِؼح اٌشٍف

 إزظاء ذطث١مٟ خاِؼح اٌّٛطً اٌؼشاق

 دورٛس

 ورٛس أعرار ِساضشد

 ِاخغر١ش

 دورٛس

 مفُع ػجع انلاوٌ

 انجبٌ مسمع

 مؽوان  طسىىن

 أزمع مؤَع انكُع

 

 التحكٌم المهنً: -

  انمسكم اقم و نمت انعؼخخ انؼهمُخ و انىظُفخ مكبن انؼمم

 ٌٛٔغاج اٌٛادٞ

 وٕان اٌٛادٞ

 اٌّذ٠ش٠ح اٌؼاِح ١ٌٍّضا١ٔح

 ِذ٠ش٠ح اٌضشائة اٌٛادٞ

 ٚواٌح اٌرشغ١ً اٌّغ١ش

 إطاس /١ٌغأظ ذداسج 

 ِذ٠ش /١ٌغأظ زمٛق 

 دورٛس فٟ الإػلاَ ا٢ٌٟ/ِذ٠ش ِشوضٞ

 ٌّؼٙذ اٌدثائٟ اٌدّشوٟ/ِفرش سئ١ظشٙادج ا

 ١ٌغأظ/ِذ٠ش ٚواٌح

 ظاقٍ وؼظح

 انسبج ثبنطُجٍ

 ثىطهجخ ػُكً

 غؽثٍ قهُم

 فبؼـ ػُكً
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 11 رقم الرسمٌة الجرٌدة) الصغٌرة المإسسات لترقٌة توجٌهً قانون -1
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