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 : قال ذعالى

بِّ أًَْصِعْنِِ أٌَْ أَشْكُشَ َِعًَْرَكَ انَّرِِ أََْعًَْدَ عَهََِّ ًَعَهََٰ ًَانِذََُّ س... ﴿

 ﴾ ًَأٌَْ أَعًَْمَ صَانِحًا ذَشْضَاهُ ًَأَدْخِهْنِِ تِشَحًَْرِكَ فِِ عِثاَدِكَ انصَّانِحِينَ

 "91اننًم " آّـــح 

 

 

 



 
 

 

إلى تسـًح الحْـاج... إلى    يعنَ الحـة ًإلى يعنـَ انرنـاَِ...   إلى انتي كاَد يلاكِ في الحْاج... إلى 

 ئيا كاٌ سش نجاحاذِ ًحنانها تهسى جشاحِ.انتي يٍ دعا

ــتي ذعث ــ ــد ســنذ   دإلى ان ــاا ليفي ذعهًْــِ ًكاَ ًالحــع عهــَ  سغــى فشاقيــا تلاــِ كــلاو انر ــ ْ       ، دًي

 أيِ انغانْح سحميا الله.في رىني. إلى َث  الحناٌ... إلى أغهَ الحثاّة المثاتشج في انذساسح ساسخا 

إلى يٍ كههو الله تالهثح ًانٌقـاس ... إلى يـٍ عهًـني انع ـاو تـذًٌ اَر.ـاس... إلى يـٍ أحمـم ا ـو          

 ... إلى سًح أتِ انغالي سحمو الله.تكم افرخاس

 أخٌاذِ كم تا و: حمْذج، ف ًْح، فرْحح.إلى أعض يا في الحْاج ً سش تسًتي في انٌجٌد 

ســنٍّ، ىنــَ، وًــذ ًســْى قنادّــم انثْــد أتنــاو أخــٌاذِ: أحمــذ سايــِ، عثــذ انــشحمٍ،  إلى انــعاعى انصــغاس ً

 ًإسشاو.

ــا في إمــاو يســاسَا ادــايعِ       كًــا أىــذُ  ــشج   ــزُ كــاٌ دعًــا نن ىــزا اديــذ إلى اال ًانصــذّ  ان

 ًعٌَا ننا في إكًال ىزا انعًم ااسرار عثذ الحًْذ حايذُ.

ــاج ًيشىــا ياجــذج        ــٌ الحْ ــتي شــاسكرني حه ــِ في  نْعــِلمإلى صــذّلاتي ًأخــتي ان ، إلى أصــذقاو دست

 انذساسح ًسش قٌذِ في إماو ىزا انعًم نجٌٍ دّذج ًىناو تٍ عهِ

 إلى كم دفعح ثاَْح ياستر سْاساخ عايح 

دي   دة  سعي  ي   رش 
 

 

 

هدإء  إ 



 
 

 

 

حلا  أياَْنا ًألهًنا انلاٌج ًانصـع ًسـذد خ ٌاذنـا     ان كش لله في ااًل ًآخش، فالحًذ لله  انزُ

 تنضهو دائًا ًأتذا.

إلى كـم يـٍ َ ــ  تكهًـح انرٌحْــذ نسـاَو ًصــذقيا قهثـو، إلى كــم يـٍ صــم عهـَ خــن انعّـح وًــذ         

 عهْو انصلاج ًانسلاو.

 :ح ثغشُ ًقشج عْني انتي سلارني الحة ًالحناٌ ًينحرني انلاٌج ًانكناح إلى ٌَس دَْاّا ًتسً

 انغانْح" أطال الله في عًشىا."أيِ 

 أحرًِ تو يٍ غذس انضياٌ إلى عًٌدُ في الحْاج: أتِ انغالي شناه الله.إلى يٍ 

 إلى يٍ أششقد أٌَاسىا نرنندستِ ًقذًذِ في الحْاج أختي انكعٍ: سعاد 

 سهًاٌ. سعذاٌ،  إلى ذاج سأسِ ًقشج عْني إخٌاذِ: ت ن، عثذ انشصاق، عصاو، كًال،

 ٌاذِ الحثْثاخ: خهٌد، إىاٌ، سهسثْم.إلى قنادّم انثْد أخ

ً " ـن عثًـاَِ" ًحثْـثتي    كًا أىذُ  ـشج جيـذُ إلى يـٍ كـاٌَا عٌَـا لي في عًهـِ: "عثـذ الحًْـذ حايـذُ"          

 "ينْح خاًج".

 إلى صذّلااخ حْاذِ: يشّى يعناٌ ًعٌاطف َاصش ًأخِ أيين سعذاًُ.

 سشْذج سعْذُ" ً "ىناو تٍ عهِ"."ًقضْد أًقاخ لا محَ يٍ انزاكشج: إلى يٍ جمعني انلاذس بهى 

 إلى كم قسى ثاَْح ياستر سْاسح عايح.

دة   ويدي  ج 
 ن 

 

هدإء  إ 



ان   ن  كر و إمت 
 س 

ي لجلال وجيك وعظيم سمطانك حمدا أول البدء الميم لك الحمد كما ينبغ
 كثيرا طيبا مباركا فيو عمى أن يسرت لنا إنجاز ىذا العمل

بجزيل الشكر و العرفان وخالص الدعاء إلى من مدى لنا يد العون  تقدمن
وساعدنا عمى إتمام ىذا العمل ونخص بالذكر:                                     

 خير الدين عباديالأستاذ المشرف: 
ينا بشرف الجموس متعممين بين أيدييم                     إلى الذين حظ

ياتيم طول حياتنا الدراسية  كما نشكر يوجتمن  تفدنااسكل الأساتذة الذين 
ر كل من بث كل عمال بمدية تندلة عمى تعاونيم وحسن إستقباليم ونشك

 المثابرة من قريب أو بعيد نفوسنا حافزا لمصبر و 
 بدعاء أو بكممة طيبة راجين من المولى أن يجازييم أفضل جزاء       

 إليكم جميعا 
 «طبتم وطاب مسعاكم  »

 



 
 
 مقدمة
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 مقدمة
 ددد لعنصرتصددد ملعنع صدد دل صددد ليعدددال  جيعددالعنعر دددشلعنمندددشنلصددالعنعر  دددشلعنص صددد لعن دد ل  

خ  د لذاعلصد ل صتدذل داعلعنصدوشالمص  شع د لل،علأس س لنجصيعلعنرن ط ملولأسد  لا ليت  د عنص شكل
وصعشا  لوقاشع  لوق بيت  لني كتفلصعلطبيع لعلألصد  لعن د ليص شسد  دلاد نصوشالعنمندشنل دولعنص  تدشل

ص نيدد دل كرونوجيدد دل فقددالعلأ ددو لدلوعنصددوعشالعلأخددش ل عنص ددوشنلادد ل ددظلعنصرتصدد ملوعنددانلباوردد ل
يع بدشلرند ط لدلا ن  دو لليدالعنصدوشالعنمندشنلولذلداعاملوعنص  اتد للييد لذند( لقيص  د  ...ص ايد ل

ضدددشوشل لنكددد ل سددد طيعلعنصرتصددد لعنو دددو لذندددالم ت  ددد دلوصدددال ددداعلعنصرطيددد للصيدددملعنص سسددد مل
لمصخ يفلأروعل  لورن ط    لليال رصي لعنعر شلعنمنشنلوعلاش ق ءلم .

عنعصييدد ملعنخ  دد لبددااعشالعنصددوعشالعنمنددشل لو ددول صدد ليع بددشل قتدديءلعلأاعءلصددالأ ددءلعلأرنددط لول
نيصوعشالأ العنرتءلعنفشلي لعنص ور لن املعلإاعشالعنانلي ق لعنرفعلنيفشالوعنصرتص لا ل وشالأاضظل

عنمنددشل ل تددولتدداوشل قتدديءلعلأاعءل ددو لأ ددءللر ددشلصدداللر  ددشل  قتدد لعنكفدد ءالعلإر  جيدد لو ددول
لعنعر شلعنمنشنل.

عنوتيف لخلا لصس شل ي   لعنص ري ل  اذعل واشعل واشملعنصرتصد للعنفشالا لعنسيءلعش ق ءومعال
  دا للعلاش قد ء جسدال داعللم ل م ش  أص ءلصوعشا  لعنمنشل لق ال نجيع ءللأاعءلأاضظلدلوعن شقي ل

لم ناشج لعلأونالذنالذنم عل  ج   ل.ل
نكلأ صيدد لعنعر ددشلعنمنددشنل قيقدد ل فددشللرفسدد  لم ددظلقددوالول  كتددادلم تددولاوأ ددم ملبدد

أ ددم ملأ دم لعنع صددظلعنمنددشنلمصق مدد لقددوالص ش دد ل عصددظلليددال  شلددكلصي دد رتذءلعلإاعشالصددالقصدد ل
،ل ستتشلعن ي العنص ري لنيصوتفتالص عيق لبج رد لعنقداشعملوعنصد  لاملعنخ  د لم دظلصوتدفللصيي 

عددد ش لعنص ريددد لو  دددالعنجوعرددد لعنخ  ددد لمنخ دددت  لو دددف   لوجدددوال قتددديءلنيصوم ن ددد ن لأا دددشلل
لعلإج ص لي لدل تول  ش  لليال املعنعصيي لقشعشعمل قتشال.

صر دد لأ ييدد لعنعدد صيتالنيمقدد ءلادد لعنعصددظلوعسدد  ق ق ءلني شقيدد لو رذلددظلاشعجدد   ءلأولشوع ددب ءلأول  ددال
لعلإس  ر ءللر ء.

 ن لنيصدددوتفتالاعخدددظلعنوتيفددد لءلعن قتددديءلعلأاعءلعن دددوليدددال ددداعلعلأسددد  لاددداالاشعسددد لرتددد 
بددشعذل عنعصوصيدد لأصددشللابددالصردد لوانددكلنيوقددو لليددالأ صت دد لايصدد لتخدد ل قصددتالص  ردد لعنصوتددفلوع 

لعنص ري لاعخظلعنوتيف لعنعصوصي .ذص  ري   ل
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علآالاقددالأضدد العنرتدد ءلعنصوضددول لن قتدديءلأاعءلعنعدد صيتالأاعالاع ندد لن قتدديءلعنصرتصدد للأصدد 
لو ف ءالبشعصج  لعنخ   لم ن رصي لوعلأاعءلعنكي لم ف لل ص .
نص ريد لاعبدشلصسد شملعندوتيف ليسدعالوصالبتالعلأ اعولعن  لين ا  لعنفشالخلا لصسدتش  لع

 ذتج ب لاع  للالطشل ل قتيءلعلأاعء.عنفشالني شقي لوعن اشجلا لعنسيءلعلإاعشنل اشجل
 أهمية الدراسة :  -1

 كصالأ صي لعناشعس للا لأر  ل  ر و لصوضول لأس سي لت عي لب قتيءلعلأاعءلواوشملا ل شقيد ل
عنصوتفلعنعصوص لعنانلي تالم  صي ل بتدشالاد لعلإاعشالعنع صد لعنجذعةشلد لصدالخدلا لعنعصدظلليدال

عذلعنكف ءعملاعملعنصس و لوعنخبشالاد لعن سدتتشلوصدالقدءلاداال  فتذلعنصوتفتالص اي لوصعروي لولذبشل
لنرت ءل قتيءلعلأاعءل  قتشل بتشلليالأاعءلعنصوتفتالوعنع صيتالم لإاعشعملعنعصوصي لنجذعةشل ل.

ذالعنصوضددوعلص ددظلعناشعسدد لي  سدد لأ صيدد ل بتددشال ددانكلادد لجدد ربتالشةيسددتتال صدد لعنعيصيدد ل
لوعنعصيي لوسر طشقلنكظلج ر لليال ا ل.

ل: الأهمية العلمية: أولا
 ر و لعلإط شلعنرتشنللإند  ني ل بدشذلاد لاوشل قتديءل ل ذس  ءلليص ل ور ل املعناشعس ل  

علأاعءلا ل شقي لعنصوتفلعنعصوص لا لعلإاعشالعنع ص لعنجذعةشلد لنصد لند لصدالعرع  سد مل بتدشالليدال
ل ي العلإرس الصالعنر  ي لعنص اي لوعنصعروي ل.

الصوضدوعل قتديءلعلأاعءلنصد لايد لصدالص فدذعمليص دالعنصدوتفتالصدالأص لصالر  يد لأخدش لادا
 يق لعنخاص ملعنلاذص لو اعلص لت  الليال  لعنصوتفلا لعن شقي لو ولالذندالعن دا لعلأس سد ل

لعنص صقظلا لذرع شلعلإاعشعملعنعصوصي لعنجذعةشل لوستش  لر ولعلأاضظ.
 ة: لالأهمية العمي: ثانيا

صولدد لصددالعنوعجمدد ملوعنصسدد وني ملدلادداالعنر ددوللب دداملنصدد ل  رددملعنوتيفدد ل  كددوالصددالصج
عنوعجمددد ملدلو  صدددظلعنصسددد وني ملت طيددد لأالتددد ءلذنددد  ن  لمددد لأاشعالعنقددد اشلالليدددالاندددكلوعنندددعوشل
م لاس قشعشلعنوتيف لوعن  لا لعلاص ي ذعملعن  ل صر   لعنوتيفد لصدالص طيمد ملعنو دو لذندالذاعشال

اخددد  لن  قتددد لأ ددداع لعلإاعشالعنع صددد دلولايددد لل صددد لأصقدددظلدلواندددكلصدددالخدددلا لصسددد  ص لعنكدددظلبج ع 
ذ دلا  ملق روريدد لصددالندد ر  لعنشاددعلصددال فدد ءالولأاعءل دداملعلإاعشعملولصددالضددصر ءلعنبيايدد لعن دد ل



 ةـــــمقدم
 

 ج
 

دلاعةددشالعنصوتددفلعنعصددوص لو دد لبيايدد ل راندد لر ددالم دداالاشعسدد لوعقددعل قتدديءلأاعءلواوشملادد ل شقيدد 
لج صع ل.

 تدولي  سد لعنصوضددوعلأ صيد لم ن دد ل ورد لسدت عشللني قتدديءلورسد طيعلأالريخدد لأ صيد لعناشعسدد ل
لا لعنرق طلعن  ني ل:

عن  كددالليدددالضددشوشالعلا  صددد ءلبددااعشالعنصدددوتفتالصددالطدددش لعنص سسدد ملواوش ددد لعن سدد  لاددد لل-
لعنص سس ل ور  ل   ءلم  ءلصوشاليص الأاليس  ءلا لرج    .

ص  سدد لعن دد ليص ددالأال عددوالليددال ددظلصددالعلإاعشالوعنعدد صيتالوعنص سسدد لعلإند شالذنددالعنفوعةددالوعنل-
ل  ظلصالخلا ل قتيءلعلأاعء.

 أهداف الدراسة :  -2

ل:أ اع لعناشعس لا لعنرق طلعن  ني   يخ ل
لص  ون لعلإ  ط لمصف وءل قتيءلعلأاعءلوص  ون لعن عش لليالأ صت  دلوأ اعا .ل-
خ يددفلوتدد ةفلأاعءلعنعدد صيتالادد لعنص سسدد دلوللاق دد لمصصعشادد لص  ردد لعن دد لي  ي دد لرتدد ءل قتدديءلل-

ل.ذاعشالعنصوشالعنمنشل 
ذبدددشعذلصددددا لصسدددد  ص للصييدددد لعن شقيددد لعنصطمقدددد لمدددد لإاعشالعنجذعةشلدددد لاددد ل ددددواتشلعنكفدددد ءالعنع نيدددد لل-

لنيصوتفتالوعنع صيتا.
عصد ل  قت لشض لعنصوتفتالعنانليع بشلل صلالص ص لا ل  قت لعنسدتشلعلأصقدظلوعنجتدالندةاعشالعنل-

لعنجذعةشل ل.
 وضددي لصددا ل بردد لعنص سسدد لص ددظلعناشعسدد لنتسدد نت لعن دد ل ددالءلص  ر  دد للددالطشلدد لأاعة دد لل-

ل. قتيءلعنصوضول لوعنصس صشلنعص ن  عنجتادلصالخلا لذاعشالعنصوعشالعنمنشل لعن  ل قوءلم ن
بر دد ةولولعق شع د مل ددو لصوضدوعل قتدديءلعلأاعءلو يفيدد لعلاسد ف االصردد لصدالأجددظل عتدديءللعنخدشوجل-

ل.نةاعشعملعنعصوصي لأولعنصوتفتاعنص  س لم نرسم ل
 راند لدل ذولالعنم  قتالمصم اشالصعشاي ل   ظلم نوعقعلعنصع شل و لصوضوعل قتيءلعلأاعءلببيايد لل-

ل. اعةشالج صع  
ل
ل
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 أسباب إختيار الموضوع :  -3
وقددددال ددددءلذخ يدددد شلصوضددددوعلعناشعسدددد لعن  نيدددد لمعددددال ددددواشلصجصولدددد لصددددالعنصبددددششعملعناع يدددد ل
لوعنصوضولي لسص ملم خ ي شملصالبتالصجصول لصالعنصوعضيعلعلأخش لو  صقظل املعنصبششعملا :

 ذاتيةأسباب : أولا
م  ءلعن خ  ليص العن عش لليدالعنصجد  لعلإاعشنلوخ  د ل قتديءلأاعءلعنصوتدفلاد لعلإاعشالل-

ل م شمللر شلص ءلجاعلا ل ي  ر لعنص ري لوعنعصيي .لم ل
عنشممدددد لادددد لاشعسدددد لعنصوضددددوعلمصدددد لأالاوشل قتدددديءلعلأاعءلادددد ل شقيدددد لعنصوتددددفلعنعصددددوص لصددددالل-

لعنصوعضيعلعن س س لوعنجاتشالم ناشعس .
م تول رمعلشمب ر لعناع ي لا لذخ ي شلصوضوعلعن قتيءلعلأاعءلواوشملا ل شقي لعنصوتدفلعنعصدوص لل-

عةشلصال صيءل طيع  ر لعنعيصيد لوصداللصد ل خ  در لعلأكد ايص لدل صد ليند ظلعنصوضدوعلا لعنجذل
قتددالعناشعسدد لع  ص صدد لخ  دد لادد لرفسددت ر لو ددانكلذشعا ردد لادد لصع نجدد لصقددظل دداعلعنصوضددوعلدلوعنددانل
يع بدددشلعننددد ظلعننددد مظلنكدددظلصوتدددفلعلإاعشالعنع صددد لعنجذعةشلددد لأ رددد ءلصسدددتش  ءللعنص ريددد لدل دددانكل

 ن شقي لا لعلإاعشالعنع ص لعنجذعةشل ل.صع كس ر لنوعقعلع
 أسباب موضوعية: ثانيا

وقددعلعلاخ يدد شلليددال دداعلعنصوضددوعلرتددشعللأ صت دد لم نرسددم لنددةاعشالعنع صدد لعنجذعةشلدد لم ددف ل
اعشالعنصدددوعشالعنمندددشل لم دددف لخ  ددد دل دددوالأال فددد ءاللأاعءلأ لذاعشالص صددد ل ددد الصجددد  ل ل صددد لوع 

شل دلورتد ءل قتدديءلعلأاعءل دولعنوسددتي لعلاسد شع تجي لعن دد لرند ط  لصش دوالم فدد ءالأاعءلصوعشا د لعنمندد
دلملعنلاذصد لصدالأجدظل  د ي  لو طدولشم ص الصدال  سدالو طدولشلأاعءلل صيت د لوأ خد العلإجدشعءع

وعلإاعشالعنع صدد لعنجذعةشلدد لعنتددوءلأكقددشلصددالأنللصددالأجددظلعنو ددو لذنددالعنر دد ةولعنصشمددو ل  قيق دد د
 وللم اعءلل صيت  لوصدالقدءلعلأرتص لصالأجظلعنرلوقملصضالم  ج لص س لذنال طبت لصقظل ام

لدل انكل صقيملعلأسم  لعنصوضولي للاخ ي شر لنيصوضوعلا :أاعة  
ل. قتيءلأاعءلعلأاشعالعنع صيتالب  ص  ون لصعشا لوعقعلعنص سس ملايص لت عي لمصوضوعلل-1
عل م شل املعناشعس ل  س  لصس لالا ل ظلعنعاتالصالعنصن كظلعن رتيصيد لعنص عيقد لم نج رد لل-2

لعلإرس ر لنيعصظلا لعنص سس ملعنجذعةشل ل.



 ةـــــمقدم
 

 ه
 

عنصوضوعليص لصند ي لوعقعيد لو س سد ل عيند  لعنكقتدشلصدالعنص سسد ملم ل م ش د ل  صدظل داعلل-3
ل.نال شنتالعنقشعشعملعنص خااص انلذعنصاخظلعن رصونلوعن طولشلنصوعشا  لعنمنشل لو اعلعن

وأيضدد لعنددرق لعنددانل ع تردد لص  مدد لعنعيددوءلعنسي سددي لادد لصجدد  لعناشعسدد ملعنص عيقدد لبرتدد ءل
لعن قتيءلعلأاعءلوخ   لا لعلإاعشالعنع ص لعنجذعةشل لم لإض ا لذنالأ صي لعنصوضوع.

 إشكالية البحث: -4
شقيددد لعنصوتدددفلعنعصدددوص لاددد لر تجددد لنيعلاقددد لعن م انيددد لبدددتالرتددد ءل قتددديءلعلأاعءلواوشملاددد ل 

لي :  صقظلايص لتعنجذعةشلااالعلإن  ني لعنشةيسي لنياشعس ل
 ما هو دور تقييم الأداء في ترقية الموظف العمومي في الجزائر ؟

لضصال املعلإن  ني ل راشجلعن س  لاملعنفشلي لعن  ني ل:ل
لا لعنجذعةشل؟  عنعصوصيل فيعنوتعن شقي لاعخظلس لول قتيءلعلأاعء؟لوص ل  لأص ل  -1
لرت ءليس جت لنص طيم ملعنصوتفتال؟ ظل قتيءلأاعءلعنصوتفلا لعنجذعةشل ولل-2
لنصوتفتالليالصس و لبياي ل ران ل؟ص ل ولوعقعلرت ءل قتيءلأاعءلعل-3
 فرضيات الدراسة: -5

ل:لدلقءلطشحلعنفشضي ملعن  ني نةج م لليالعلإن  ني لعنصطشو  
 عنجتاللأاعءلعنع صيتالي سّالصالاع ني لعنص سس لر ول  قت لعلأ اع .لعن قتيء -1
 ن شقي لعنع صيتالا لعنص سس .اعءللني ل قيقي لعلأيع بشل قتيءل -2
  شقي لعنع صيتاللني لاع ن لنالءلعلأاعءلعنكي لنيص سس . -3

 هج الدراسة :امن-6
ذالصر جيدد لعنم ددول  وقددفلليددالطبيعدد لعنصوضددوعلم ددالاع دد لوخ  ة دد لولعن ددا لعنددانل
 سدددعالعناشعسددد لنيو دددو لذنيددد لدلورتدددشعلنطبيعددد لعنصوضدددوعلواددد لسدددبتظل  قتددد لأ ددداع لعناشعسددد ل

ل صدد الليددالوعلإج مدد لليددالعن سدد  لاملعنصطشو دد لوعن  قدد لصددال دد  لاشضددي ملعناشعسدد لدلقددءلعلا
لعنص صقي لا :لل مممعللعنصر  ولوعلاق شع

ل
ل
ل
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 المناهج:
:لت ددا ل دداعلعنصددر ولذنددالجصددعلبي ردد مل  ايدد لواقيقدد للددالتدد  شالأولصوضددوعلالمننن ج الوينن ي 

رد ل  ضدصاللدااعلشلصعتالو  يتظلص ل ءلجصع لدل تولأالعنصر ولعنو ف ليع بشلصتي لوعسع لولص
بجصيددعلجوعردد للادد ل دداملعناشعسدد لب ددا لعلإ  طدد لعل صدد املصددالعنصردد  ولوعلأسدد نت لعنفشليدد لدل ددءل

 قتددديءلعلأاعءلاددد لبيايددد ل رانددد لو ددداعل  اتدددالعنددداوشلعندددانلتيعمددد ل قتددديءلعلأاعءلاددد ل شقيددد لعنصوتدددفل
لعنعصوص لا لعنجذعةشل.
:للت صتددذل دداعلعنصددر وللددالمتددشملمدد ن عص لوعن ش تددذلليددالتدد  شالأولصوضددوعلمننن ج دراسننة حالننة 

صوضدوعلم نصوقفلعنكي لصالخلا ل  يتظلصخ يفلعنعوعصظلعنصد قشالليدالعن  ند للوعلا  ص ءص اال.ل
علأسم  لعن  لأاملذنالانكلدلوقالعل صار لليدالصدر ولاشعسد ل  ند لصدالدلوعن عش للياللعلا  ص ء

عناشعس لعنرتشل لليالوعقعلرت ءل قتيءلأاعءلعنعص  لم نص سس لم ل م ش  ل صقظللر شل خلا لذسق ط
لعل ور  لصالعنص سس ملعنجذعةشل لعنشعةاالا لصج  لعلإ ص ءلم نصوشالعنمنشنل.اع  لوص ءلدلو ا

  ونردددد لذ مدددد علعنصق ددددش لعنص سسدددد لو دددداعلصددددالخددددلا لاشعسدددد ر لنص سسدددد لصعتردددد لصددددال: الاقترابننننات
لعنص سس ملعنجذعةشل لوعنص صقي لا لبياي ل ران ل.

عيد لم نوتيفدد لعنصق دش لعنقد رور لصدالخدلا لعن طدشقلذنددالعنقدوعرتالعنصعصدو لب د لخ  د لايصد لت لأصد 
 .عنعصوصي لعنجذعةشل 

 : الدراسات السابقة -6
لالتخفالليالأ الأالعنم ولعنعيص للصيي لصس صشاللال ر   لدلوصالخلا لعطلالر لليدال

ي قد لصضدصور  لصدعلعنصوضدوعلص دظلعنعاتالصالعناشعس ملعلأك ايصي ل  رمل رد كلاشعسد ملسد مق لت
عناشعسدد لوعن دد لل نجددملصوضددوعل قتدديءلعلأاعءلواوشملادد ل شقيدد لعنصوتددفلعنعصددوص لولأمقددملعنمدد  ل

لعنصف وحلنيصس جاعملعن   ي لا ل اعلعنصج  لوصالبتال املعناشعس ملرا ش:ل
 الدراسة الأولى: 

موارد البشرية علنى " تأثير الشس ن لصقاص لضصالص طيم ملرتظلن  االعنص جس تشلمعردوعال
"لصدالذلداعالعنط نمد لردوع لبو عمد شلدل تدولأالعن دا لعلأ ددءلتنمينة اددار  المحلينة فني الجزائنر 

ن دداملعناشعسدد ل ددولص  وندد ل قددايءل فسددتشلليصدد لأكدد ايص لنعلاقدد لعنصددوعشالعنمنددشل لورخدد لم نددا شل
وخي ددملعناشعسدد لذندداللعنعر ددشلعنمنددشنلولأقش دد لليددال رصيدد لعلإاعشالعنص ييدد ل لعنبيايدد لدلعنولايدد ل 
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ر تجد لصف ا د لصع نجد لصف ددي لنيصوضدوعلصدالخددلا ل بدتالاوشلعنصدوشالعنمنددشنلاد ل  قتد لعن رصيدد ل
علإاعشل لواوشملا لااعللجي لعن رصي لوانكلب  فتذمللالطشل لعن شقي لوعنشاعلصالاشج لذنالاشجد ل

 أ سال.
 الدراسة الثانية : 

نرتدظللند  االعنص جسد تشلاد لعن رصيد لو سدتتشلصا شالعنط نم ل"لرسيص لأ صدالعن دتال"لصدا شال
 تددولسددعمل دداملعناشعسدد لذنددالص  وندد ل"الترقيننة وال عاليننة التنظيميننة " عنصددوعشالعنمنددشل لمعرددوعال

عن عش لليالعنعلاق لعنق ةص لبتالعن شقي لوعنفع نيد لعن رتيصيد لدلواندكلصدالخدلا لل  قتد لعلأ داع ل
 تجدد ل  صقدظلادد لص  وندد ل ق دد لوعقددعلعن شقيدد لادد لعنرتشلد لوعنصتاعريدد لوخي ددمل دداملعناشعسدد لذنددالر

للاق  ددد لم نفع نيددد لعن رتيصيددد ل رصدددواجليع ددد لوعقدددعلعلإاعشالعنجذعةشلددد لدلواضدددلاللدددال ددداعلأقددد شمل
لعناشعس لصس ن لص وشل ل  عي لم ن شععل و لعن شقي للولأقش  لليال  قت لأ اع لعلإاعشال.

 الدراسة الثالثة : 
" الترقينننة الوظي ينننة صدددا شالص صيددد لنرتدددظلنددد  االعنص جسددد تشلاددد لليدددءلعلاج صددد علمعردددوعال

اعخدددظلل لعنقدددوللصدددالذلددداعالعنط نددد لجتيددد لاددد   ل تدددول رددد و ل يفيددد ل وذلدددع والاسنننتقرار الم نننني " 
عنص سسد لصتدداعالعناشعسدد لوانددكلليددالأ ددعاال وجيد دلعلار قدد ءدلوانددكلليددال قتدديءلأاعءلعلأاددشعاللددال

 لصبدداألعنشجددظلعنصر سددد لادد لعنص ددد العنصر سدد ل تددولخي دددملعناشعسدد لعن شقيدددلطشلدد لعن ددوعذالبدددتا
دل رجدشللرد لعنذلد االاد لعلأجدشلعنص  اد الوعنعدلاوعملو  سدتالص طي لوتيف لا ل دظلبرد ءل رتيصد 

لعنصش ذللعنص ر لوعلاج ص ل للالم لإض ا لعنالعنذل اعملا لعنصس وني ملوعنوعجم م.
فددد لعنعصوصيددد لم دددف لل صدد لوندددءل  رددد و لعنوعقدددعلمتددشلأال ددداملعناشعسددد ملش دددذملليددالعنوتي

عنجذعةشن،ل ص لأر  لنءل  خالمعدتالعلال مد شلعن  تتدشلعن   دظلمعدال داوشلعنقد روالعلأس سد لعنعد ءل
ل.03-06نيوتيف لعنعصوصي لعنجذعةشل ل

لنانكلسو ل قوءلعناشعس لصالخلا ل اعلعنصم ولمصع نج لصوضوعلعن قتيء.
 حدود الدراسة  -7

يق  دددشلصوضدددوعلعناشعسددد لليدددالصع نجددد لرتددد ءل قتددديءلعلأاعءلواوشملاددد ل شقيددد للالمكانينننة :الحننندود 
عنع صد لصدالخدلا لذبدشعذمل ص  تدشللابدالصرد لصدالعنصوتفلعنعصوص لا لعنجذعةشلليال دعتالعلإاعشال
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أجظل  فتذلعنصوتفتالات  لدلصالخدلا ل  اتدالعنداوشلعندانلنعب د لبيايد ل راند لاد لذبدشعذلعنكفد ءعمل
لقت   ل.صالخلا ل شل

 ددءلعن ش تددذلادد لاشعسدد ر لليددالرتدد ءل قتدديءلعلأاعءلادد لبيايدد ل راندد لخددلا لعنف ددشالالحنندود الزمانيننة : 
صددالخددلا لاشعسدد لمط قدد ملعن رقددي لوعن شقيدد لادد لل.2018ذنددالم يدد لل2017لعنذصريدد لعنصص دداالصددا

لعناشج لوعنش م لخلا ل   تالعنسر تا.
 يعوبات الدراسة :  -8

لتخيولأنللصظلأولم ولرقوءلم لصالعن عوم ملوعنعوعة لعن  لوعج  ر لرا شلص لتي :للا
لدداءلذص  ريدد لعلال صدد الليددالعنصشعجددعلعلأجربيدد لمقدداشل بتددشلرتددشعلنيخ و ددي لعن دد لت صتددذلب دد لل-

صوضدوعلاشعسد  ر دلنداعل  ردملصعتدءلعنصشعجدعلعنصع صداالليت د لصدالعنوقد ة لعنق روريد لومعدللعنك دد ل
لاعلعنصج  .عنص خ   لا ل 

قدددد لوعنك ايدددد لنياشعسدددد لمسدددد ل مدددد تال ددددعوم لعن  ددددو لليددددالعنصعيوصدددد ملوعلإ  دددد ةي ملعناقيل-
لخش.لآعنصعيوص ملوعلإ   ةي ملصالص اشللعخ لا ول
 يم الدراسة : ستق -9

ا و ل دظلا دظلت ضدصالقدلاولل3صالأجظلصع نج ل اعلعنصوضوعلقءل قسيءلعناشعس لذنال
لصجصول لصالعنط ن للصم  ولوا ل ظللصم و

لا و :لل  كوالعناشعس لذنالقلاق ل-
ت  ءلعنف ظلعلأو لم لإط شلعنصف  يص لوعنرتشنلنيصوضدوعل قتديءلعلأاعءلنيصوتدفلعنعصدوص ل

ذندددالص  يددد لعنصوتدددفلعنعصدددوص لصدددالخدددلا لاددد لعنجذعةدددشلدل تدددول دددءلعن طدددشقلاددد لعنصم دددولعلأو ل
لنصوتفلعنعصوص لم لإاعشالعنعصوصي .لشلل عشلفلعنصوتفلعنعصوص لو قوق لووعجم   لوللاق لع

 قتيءلعلأاعءلصالخلا للدشلل عشلدفل قتديءلعلأاعءلوعنصشع دظلعن د لل ضصالوعنصم ولعنق ر 
لصشلب  ل قتيءلعلأاعءلولأ صي لولأ اع ل قتيءلعلأاعء.

وعنصم ددولعنق نددولذ دد ءلمص  يدد لعن شقيدد لصددالخددلا للددشلل عشلددفلعن شقيدد للوأسدد لونددشوطل
ل. وعنصن كظلعن  ل وعج  ل شقي عنعن شقي لور  ةول
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أص لايص لتخ لعنف ظلعنقد ر لاقدال دءلعن طدشقلذندال قتديءلعلأاعءلو شقيد لعنصوتدفلعنعصدوص ل
علإطد شلعنقد رور لذندالخلا لعنصم دولعلأو لل ءلعن طشقلا لعنجذعةشلدلت ضصال اعلعنف ظلصم قتال

ل.شعن شقي لا لعنجذعةاي لرت ءلل ر و  ءلعنلوعنصم ولعنق ر لن قتيءلعنصوتفلعنعصوص لا لعنجذعةش
ليددالعنصوتددفلعنعصددوص لأصدد لعنف ددظلعنق نددولاقددال ددءلعن طددشقلذنددالعرع  سدد مل قتدديءلعلأاعءل

قتددديءلعلأاعءلوعن شقيددد لاددد لاوشل اعخدددظلبيايددد ل رانددد لصدددالخدددلا لعناشعسددد لعنصتاعريددد لوص  ونددد لصعشاددد ل
ل.عنبياي 

ل.ناشعس لذنالر  ةولعنم ولعنصتاعر وعنخ  ص لعن  لصالخلان  ل و يملع
ل
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 تمييد:

تعتبػر لوظظفةػا لوعمظمفػا اػػق لوظحػت لوجهاػر ظأيػه مػػف هظأػو لوتظأػو لوافهاػق ظل حت ػػهد  
ظه لا مف هىـ للأ ظؿ لوتق تمتلكيه لومؤااا، اػلا فمكػف  ،ولدظؿ ظمظردل ميمه مف لومظلرد لوبشرفا

اهوظظفةػا لوعمظمفػا بػدظف هاػرلد مػه ىػق و  مأمظ ػا مػف ، ىذه لومظلرد تجقفؽ هىدلؼ لومؤااا بدظف
للأ ظؿ لوثهبتا ظلوقظلنفف ظلوتق   تاتطفع وظجدىه هف تنتج و  مع ماهندة لوقظى لوعهملا وػذوؾ اننيػه 
تجظػػب بهىتمػػهـ كبفػػر فتألػػب اػػق جػػرص ىػػذه لوػػدظؿ  لػػب ظاػػع هنظمػػا حهنظنفػػا شػػهملا ظمتكهملػػا 

 ظلومظظةفف اق مختلؼ مرلاقيه للإدلرفا لوعهملا.وتنظفـ شؤظف لوتظظفؼ 

خه ػػا بػػهوظظفؼ لوعمظمفػػا ظىػػظ هجػػد كمػػه فعتبػػر تقفػػفـ للأدله مػػف هىػػـ للأنشػػطا ظلوعملفػػهت لو
لونظـ لوةر فا لومكظنا لإدلرة لومظلرد لوبشرفا، جفث فدظر تقففـ للأدله جظؿ هىـ  ن ر مف  نه ر 

 لوبشر .تجقفؽ لوكةههة للإنتهأفا ظىظ لوعن ر 

ه لومنظمػا همػػهـ تػػظار هر جفهتػػو لومينفػا جػهازل ه لوةػػرد اػق لواػلـ لوػػظظفةق خػلاؿ ماػظفعػد  لرتقػه
رتقػهه تيػدؼ بهودرأػا  د تشأفعيـ لأدله هااؿ، ظلوترحفا به تبهرىػه تأاػد ىػذل للإمظلردىه لوبشرفا ح

 شبهع جهأهتو.وللأظوب ووب 

ظر  ولمظظؼ لوعمظمق به تبهره نوظل لإطهر لومةهىفمقلذل لوة ؿ ووب ظحد ت ـ لوتطرؽ اق ى
 لوتقففـ ظلوترحفا ثـ لوتطرؽ ووب مهىفا لوتقففـ ظلوترحفا بشكؿ  هـ. ن ر ىهـ فخاع وعملفا 
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 المبحث الأوؿ: مرىية الموظؼ العمومي

ذل ااػد ااػدت لودظوػا ىػق آلومظظؼ لوعمظمق ىػظ مػر  ة لودظوػا، اػنذل  ػلل  ػلجت لودظوػا، ظلس
، ظحػد تزلفػد  ػػدد لومػظظةفف لوعمػظمففف بهوقػػدر رهاػػمهويه لومةكػر ظاػه دىه لومنةػػذللأخػرى، ظىػظ هفاػه 

لوػػذ  فكػػظف كهافػػه وتلبفػػا مختلػػؼ لوجهأػػهت لوعهمػػا بهوةه لفػػا لومطلظبػػا، اػػهومظظؼ لوعمػػظمق فجظػػب 
لوذ  فلعبو اق تأافد لومخططهت لوتنمظفػا بأىمفا كبفرة اق أمفع لودظؿ ظىذل نظرل ولدظر لوجاهس 

أعلػػو فجػػهط باػػمهنهت ظفمػػنل جقظحػػه، ظفكلػػؼ بظلأبػػهت ظلوتزلمػػهت  طػػرؼ لودظوػػا، مػػهلوماػػطرة مػػف 
 . تأعلو متمفزل  ف غفره مف لوعهملفف لوعهدففف اق لوقطه هت للأخرى

 المطمب الأوؿ: تعريؼ الموظؼ العمومي.

كقه دة  هما نلاجظ بأف مةيظـ لومظظؼ لوعمظمق فختلؼ مف دظوا ووػب هخػرى كمػه فخطػؼ 
مةيظمو دلخؿ لودظوا لوظلجدة مػف اتػرة ووػب هخػرى، ظذوػؾ رلأػع ووػب تتفػر ظلخػتلاؼ لونظػهـ لوافهاػق 

ولمظظػػؼ لوعمػػظمق لأف ظاػػع تعرفػػؼ  تعرفةػػهولدظوػػا، ظمػػه نلاجظػػو هف لومشػػرع لوأزلضػػر  وػػـ فاػػع 
ظوفاػػت ميمػػا لوتشػػرفع ظحػػد جػػدد لوتشػػرفع لوأزلضػػر  اػػق ذوػػؾ جػػدظد لوتشػػرفع لوةقػػو مجػػدد ىػػظ ميمػػا 

طبػػؽ  لػػفيـ هجكػػهـ لونظػػهـ لوعػػهـ ولمػػظظةفف، لوةرناػػق، لوػػذ  لحت ػػر  لػػب بفػػهف للأشػػخهص لوػػذفف تن
ظىػػذل مػػه أعػػؿ لوةقػػو فبػػذؿ ح ػػهر أيػػده لأشػػخهص  نه ػػر فمكػػف بظلاػػطتيه و طػػهه تعرفػػؼ مجػػدد 

 1ومظظؼ لوعمظمق.

 الفقو الفرنسي لمموظؼ العمومي: تعريؼ-1

ىنهؾ لوعدفد مف لوةقيهه لوةرناففف لوذفف لأتيدظل مف هأؿ وفأهد تعػهرفؼ ولمظظػؼ لوعمػظمق 
 ظافمه فلق انتنهظؿ بعض لوتعهرفؼ لوتق أهه بيه ىؤ ه لوةقيهه8

لومظظػػؼ لوعمػػظمق ىػػظ كػػؿ شػػخص فاػػهىـ بطرفقػػا دلضمػػا اػػق " (:Duguitتعريػػؼ دو ػػي   -
 2."ميمه كهنت طبفعا للأ مهؿ لوتق فقظـ بيهودلرة مراؽ  هـ 

                                                             

، لوأزلضر8 دفظلف والتحوؿ مف منظور تسيير الموارد البشرية وأخلاقيرت المينةالوظيفة العمومية بيف التطور اعفد مقدـ،  - 1
 .01، ص0202لومطبظ هت لوأهمعفا، 

 .02، صنفسومر ع اعفد مقدـ،  - 2
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شػػخص فشػػػتؿ ظظفةػػا دلخلػػو اػػػق لومظظػػؼ لوعػػهـ ىػػػظ كػػؿ " (:Hauriouتعريػػؼ ىوريػػػو   -
لودظوػػػا، هظ للإدلرة لوعهمػػػا لوتهبعػػػا ظفػػػتـ تعففنػػػو لوكػػػهدرلت لودلضمػػػا ومراػػػؽ  ػػػهـ فػػػدلر بمعراػػػا 

 ."بمعراا لوالطا لوعهما
 "لومظظؼ لوعمظمق كؿ مف فتظوب ظظفةا دلضما مدرأػا اػق كػهدرلت (:Falinتعريؼ فرليف   -

 1للإدلرة لوعهما ظفاهىـ اق ودلرة مراؽ  هـ ودلرة مبهشرة."
لومظظؼ ىظ كؿ شػخص فعيػد ووفػو بظظفةػا دلضمػا ظتكػظف  تعريؼ م مس الدولة الفرنسي: -2

 2اق خدما مراؽ  هـ.
همػه لومرلاػؽ لو ػنه فا ظلوتأهرفػا اقػد اػر ؽ ظلشترط لومألس لوةرناػق هف فكػظف لومراػؽ ودلرفػه 

هىمفػػا ظل تبػػر لوعػػهملفف اػػق لونػػظع للأظؿ مػػظظةفف بػػفف شػػهغلق لوظظػػهضؼ للإدلرفػػا ظلوظظػػهضؼ للأحػػؿ 
  مظمففف همه لوظظهضؼ للأخرى اأخاعيه ولقهنظف لوخهص.

 تعريؼ الفقو ال زائري: -3
ه ػظلف ويػـ هنظمػا حهنظنفػا مختلةػا ظ  فاػمف اػفر"8 تعريؼ ميسوـ صبيح -   للإدلرة لوعهمػا ظ  

منيه ولقهنظف لوعهـ ولظظفؼ لوعمظمق اظى لوذفف ويـ  ةا لومظظؼ، ظ  فعرؼ بيذه فخاع 
 3."دلضما ظ ثبتظل افيه نيهضفه   للأشخهص لوذفف رامظل بعد تعففنيـ اق منه بولو ةا 

لرتبطػظل بػهلإدلرة  ىػـ للأشػخهص لوػذففلوعمػظمففف  لومظظةػظف 8 عبد الرحمرف الرميمي تعريؼ -
 ،جقػظحيـ ظظلأبػػهتيـ بمظأػب  مػؿ حػػهنظنق ظجفػد لوطػرؼ ه دتػػو للإدلرة لأأليػـ ظ جػددت افػػو

  4"ظ  ب ةتيـ لوشخ فا اق ل دلده. شهركظل مبهشرةفظدظف هف 
هف لومظظةفف ىـ مف فظأدظف اق ظاع حهنظنق تنظفمػق "8 محيو أحمدتعريؼ عبد الرحمرف  -

جاػػب لومػػهدة، مػػف حػػهنظف لوظظفػػؼ لوعمػػظمق ظ لوػػذ  فتمفػػز بأنػػو حهبػػؿ ولتعػػدفؿ بقػػهنظف أدفػػد 
  5.فه دظف هف فتماكظل بجقظؽ مكتابافطبؽ  لفيـ تلقهض

                                                             

 .15، ص0225، لوقهىرة8 دلر لونياا لوعربفا، الوظيفة العرمةهنس أعةر،  - 1
 .25، صالمر ع نفسوهنس أعةر،  - 2
المتضػمف القػرنوف الأسرسػي ، 0744أػظلف  20، لومػؤرخ اػق 011-44مػر رحػـ للألوأميظرفا لوأزلضرفا لودفمقرلطفػا لوشػعبفا،  - 3

 .0744أظلف  26، لو هدر اق 04لوأرفدة لورامفا، ع8 ،لموظيفة العمومية
، لوأزلضػػر8 دفػػظلف لومطبظ ػػهت 0ط، دراسػػة الوظيفػػة العرمػػة فػػي الػػنظـ المقررنػػة والتشػػريع ال زائػػريمجمػػد فظاػػؼ لومعػػدلظ ،  - 4

 .13، ص0766لوأهمعفا، ، 
 .14، صالمر ع نفسو مجمد فظاؼ لومعدلظ ، - 5
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 مفيوـ الموظؼ العمومي مف و ية نظر المشرع ال زائري: -4
فعػط لومشػرع لوأزلضػر  تعرفةػه ولمظظػؼ لوعمػظمق بػؿ لكتةػب بتجدفػد للأشػخهص لوػذفف فطبػؽ  وػـ

 لوخ ػهضص بتجدفػد فتعلػؽ افمػه لوةرناػق لومشرع مظحؼ نةس ذوؾ اق متبنفه لفيـ لوقهنظف لوظظفةق 
 .لوعمظمق لومظظؼ
ػ  1946 هكتػظبر 19 اػق لو ػهدر 2294 رحػـ لوةرناػق لوتظظفػؼ حػهنظف مػف 01 لوةقػرة تن  
 الكردرات در رت مف در ة يشغموف دائمة وظيفة في يعينوف الذيف الأشخرص عمى يسري" لب8 

 المؤسسػرت أوفػي ليػر التربعػة الخرر يػة الإدارات إحػدى أوفي لمدولة المركزية إحدى الإدارات في
 1".القومية
 0737افةػر   22لو ػهدر  022-37 بػأمر لو ػهدر لوةرناػق لومػظظةفف نظػهـ نػص   كمػه
 نةس  لب 1983 أظفلفا 13 اق لو هدر 634 رحـ لومظظةفف ظلوتزلمهت بجقظؽ لوخهص ظلوقهنظف
 .لومةيظـ
لومكظنػا للأأػزله  011-44رحػـ  للأمػر مػف 01 لومهدة جدد اقد لوأزلضر  ولمشرع بهونابا مهه

ػ جفػث لوأزلضػر  لوعمػظمق ولمظظػؼ لومكظنػا لأأػزلهل  موظفػوف يعتبػر"8  لػب 01 لومػهدة تن  
 2."المركزية الإدارات في التسمسؿ در ة في رسموا الذيف دائمة وظيفة في المعنويوف لأشخرصا

 8ىظ لومظظؼ هف 011-44 رحـ للأمر مف 01 لومهدة نص   جاب

 لوعمظمفا للإدلرلت هظ لومؤااهت ودى شهغر من ب اق فعفف لوذ  لوشخص. 
 ػةا لكتاػهب وػو فجػؽ   مؤحتػا ب ػةا لومعػفف اهوشػخص دلضمػا، ظظفةػا اػق لومعفف وشخصل  

 .011-44  رحـ للأمر مف 03 لومهدة نص فؤكده مه ظىذللومظظؼ، 
 لدلرفا الطا تدفره  مظمق مراؽ اق لوخدما. 
 ،بػهوتمرفف تاػمب لوتػق لوتأربػا بةتػرة مػرظر بعػد ، ظظفةتػو اػق لومظظػؼ تثبفػت ه  لوتراػفـ 

 02 لومػهدة  لفػو ن ػت ومػه طبقػه - فكمػؿ وػـ لوػذ  لومظظػؼ انف لومهدة ىذه اجاب لوتكظفنق،

                                                             

، 0222، للإاػػػكندرفا8 دلر لومطبظ ػػػهت لوأهمعفػػػا، ، التأديػػػب الإداري فػػػي الوظيفػػػة العرمػػػة  دراسػػػة مقررنػػػة(أمعػػػا مجػػػهرب - 1
 .63ص
 .22، صمر ع سبؽ ذكره، 011-44للأمر رحـ لوأميظرفا لوأزلضرفا لودفمقرلطفا لوشعبفا،   - 2
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 لوتمػرفف اتػرةاجاػب ىػذه لومػهدة اػنف لومظظػؼ لوػذ  وػـ فكمػؿ بعػد  011-44  رحػـ للأمػر مػف
 .لومتمرف لومظظؼ  ةا  لفو فطلؽ لوتكظفنق

 للإدلر  لوالـ اق معفنا ظدرأا رتبا ووب  نتمههل. 
 20 لومػهدة اػق ظتنػهظؿ ظلومظظػؼ لوعهمػؿ بػفف فةػرؽ وـ انف 00-56 رحـ ولقهنظف بهونابا همه
 للأنظمػا تظجفػد خػلاؿ مػف لوشػتؿ  ػهوـ تظجفػد ىػظ لوقػهنظف ىػذل مػف لويػدؼ ظكػهف لوعهمػؿ تعرفػؼ
 أمفػع هف ظل تبػر ووفػو فنتمػظف لوػذ  حطػهع  ػف لونظػر بتػض لوعػهملفف أمفػع تجكػـ لوتػق لوقهنظنفػا
 حطهع بفف حدفـ تمففز وظأظد نظرل ظىذل ذوؾ اق فةلل وـ ظوكنو  مه ، لودظوا ودى لوعهملفف للأ ظلف
وفةػػرؽ بػػفف  37-63ظلوقطػػهع ل حت ػػهد  لوعمػػظمق، ظوػػذوؾ أػػهه لومراػػظـ رحػػـ  لوعمظمفػػا لوظظفةػػا

تطمؽ عمى العرمؿ الذي يثبت فػي منو  لػب 8"  3ىذل لو دد ن ت لومهدة  لومظظؼ ظلوعهمؿ، ظاق
حهنظنفػػا ظفكػػظف جفنضػػذ اػػق ظاػػعفا  1"الموظػػؼ"تسػػمية الت ريبيػػة  منصػػب عممػػو بعػػد إنيػػر  المػػدة

  .للإدلرة هاهافا ظتنظفمفا وزله لومؤااا هظ
و وػػـ فقػػدـ ونػػه ن ػػهذكػػر م ػػطلل مظظػػؼ و   37-63ظوكػػف  لػػب لوػػرغـ مػػف هف لومراػػظـ رحػػـ 

شهملا ولمظظؼ لوعمظمق، ظمػه فأخػذ  لػب ىػذل لومراػظـ هنػو تظاػع كثفػرل اػق مةيػظـ لومظظػؼ  تعرفةه  
 . لوعمظمق
-24 لب تنظفميه ولظظفةػا لوعمظمفػا  لػب للأمػر رحػـ  ه اق لوظحت لورلىف اهوأزلضر تعتمدهم  

 ظره بمعنب هنو وـ فقدـ ونه تعرفةه شهملاد  لوقهنظنفا لوتق افقت لوذ  كهف كتفره مف لون ظص 21
يعتبػر موظفػر كػؿ " منو لوتق ن ت  لب8 22ظأهمعه ولمظظؼ لوعمظمق ظحد أهه تعرفةو اق لومهدة 

فػي رتبتػو فػي السػمـ الإداري، الترسػيـ ىػو الإ ػرا  عػوف عػيف فػي وظيفػة عموميػة دائمػة ورسػـ 
 .2"مف خلالو تثبيت الموظؼ في رتبتويتـ  الذي

حػػد جػػهاظ  لػػب نةػػس لومقظمػػهت  21-24ظمػػه نلاجظػػو مػػف نػػص ىػػذه لومػػهدة هف للأمػػر رحػػـ 
اػػق تجدفػػده ولشػػرظط لوظلأػػب تظارىػػه اػػق لوشػػخص جتػػب فكتاػػب  011-44لوتػػق هحرىػػه للأمػػر رحػػـ 

                                                             

المتضػمف القػرنوف الأسرسػي ، 0763مػهرس  01، لومؤرخ اق 37-63لومراظـ رحـ لوأميظرفا لوأزلضرفا لودفمقرلطفا لوشعبفا،  - 1
 .0763مهرس  02، لو هدر بتهرفخ 01، لوأرفدة لورامفا، لوعدد لوعمظمفاالنموذ ي لعمرؿ المؤسسرت والإدارات 

 0205أمػهدى لوثهنفػا  ػهـ  07، لومػؤرخ اػق مرأػع اػبؽ ذكػره ،21-24للأمػر رحػـ لوأميظرفا لوأزلضرفا لودفمقرلطفػا لوشػعبفا،  - 2
فظوفػػظ  04، لو ػػهدر بتػػهرفخ 24، لوعػػدد المتضػػمف القػػرنوف الأسرسػػي العػػرـ لموظيفػػة العموميػػة، 0224فظوفػػظ اػػنا  03لومظلاػػؽ وػػػ 

0224. 
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منػو مأػهؿ تطبفقػو ظلوتػق ج ػرىه اػق  20اػق لومػهدة  21-24دد للأمػر رحػـ  ةا لومظظؼ، ظحد ج
مػػف  20رة قػػظللإدلرلت لوعمظمفػػا ظ ػػدد مػػه فق ػػد بهومؤااػػهت ظللإدلرلت لوعمظمفػػا اػػق لوة لومؤااػػهت

هؤىـ مػف تطبفػؽ هجكػهـ ثنللأشخهص لوذفف تػـ لاػت 20مف لومهدة  21رة قظاجت لوة كمه 20لومهدة 
 .21-24للأمر رحـ 
خػػلاؿ مػػه اػػبؽ تنهظوػػو مػػف تعػػهرفؼ اػػظله مػػف طػػرؼ لوةقػػو هظ لوتشػػرفع اننػػو هخفػػرل فمكػػف  مػػف
هربعػػا مقظمػػهت وذل تػػظلارت كليػػه اػػق شػػخص ظلجػػد مػػه اننػػو وػػو لوجػػؽ اػػق لكتاػػهب  ػػةا  لاػػتخلاص

 لومظظؼ ظتتمثؿ ىذه لومقظمهت اق8
 .هف فعفف لوشخص اق ظظفةا دلضما -
 .الطا ودلرفا بطرفقا مبهشرة ره لودظوا هظهف فعمؿ لومظظؼ اق خدما مراؽ  مظمق تدف -
 .هف فكظف لوتعففف اق لوظظفةا لوعمظمفا بظلاطا لوالطا لومخت ا -
 هف فعفف لوشخص ظفراـ اق رتبا معفنا اق لوالـ للإدلر .  -

 ظافمه فلق انتطرؽ ووب ىذه لومقظمهت بشقه مف لوتة فؿ8
لوتعفػفف اػق لوظظفةػا لوعمظمفػا هف فشػتؿ  بدلضمػاهف فعفف لوشخص اق ظظفةػا دلضمػا8 فق ػد  -1

ظوفس ب ظرة  هراػا مؤحتػا  .ظف لنقطه ودلوظظفةا لوتق  فف ظراـ افيه ب ةا ماتمرة ظ  لومظظؼ
فتةرغ لومظظؼ وظظفةتو ظفنقطع  ف لوقػفـ بأ مػهؿ هخػرى مكراػه كػؿ ظحتػو ظأيػده وخدمػا  كمه فتعفف

مجددة   فعتبر مظظةه  مظمفه جتػب ظوػظ لودظوا، انذل كهف لوشخص  هراه هظ مرامه ولقفهـ بميما 
د لأدله لوخدمػػا لوظطنفػػا، هظ لوشػػخص لومعػػفف نػػتمػػت وجاػػهب شػػخص معنػػظ   مػػظمق، مثػػؿ8 لومأ
 لوتهبعا ولدظوا. لومنشآتولقفهـ بأ مهؿ للإج هه هظ بأ مهؿ لو فهنا اق 

ف هف فعمػؿ لومظظػؼ اػػق خدمػا مراػػؽ  مػظمق تػػدفره لودظوػا هظ لواػػلطا ودلرفػا مبهشػػرة8 ه  ه -2
لوعمظمق لوذ  فعمؿ افو لوشخص ب ةا دلضما فأػب هف تػدفره لواػلطا للإدلرفػا  همػا اػظله  لومراؽ

كهنػػت اػػلطا مركزفػػا تأاػػدىه لودظوػػا هظ ممثلػػا اػػق لوػػظزلرلت ظلوم ػػهول لوتهبعػػا ويػػه هظ كهنػػت اػػلطا 
لومراؽ  ودلرفا مجلفا بظلاطا ىفضا مف لويفضهت لوعمظمفا، ظويذل   تعتبر مظظةه  مظمفه لوعهمؿ اق

نمػه بطرفقػا ل متفػهز هظ ل حت ػهد لومخػتلط، كمػه   تعتبػر لوعهمػؿ  لوذ    فدلر بهوطرفقا لومبهشرة ظلس
 1لوعمظمفا ذلت طهبع لوطهبعفف ل حت هد  ظلوتأهر  مظظةه. لومراؽ

                                                             

 .2، صمر ع سبؽ ذكره، 21-24للأمر رحـ لوأميظرفا لوأزلضرفا لودفمقرلطفا لوشعبفا،  - 1
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 لوعمظمفػػا لوظظفةػػا اػػق تعفػػفف وف8 لومخت ػػا لواػػلطا بظلاػػطا لوظظفةػػا اػػق لوتعفػػفف فكػػظف هف -3
 لوشػػرط ىػػذل ظفعتبػػر بػػهوتعففف لومخت ػػا لواػػلطا  ػػف  ػػهدر مشػػرظع ظبقػػرلر نظنفػػهحه هف فكػػظف فأػػب
 فعتبػر بؿ مظظةه لوعمظمفا لوظظفةا فدخؿ هظ بنةاو فقجـ لوشخص لوذ  ل تبهر   فمكف وذل أظىرفه
 21-24 رحػـ للأمػر مػف 27 لومػهدة تؤكػده لوشػرط ىػذل معلظمػا،  نػو ت ػدر لوت راهت لوتػق أمفع
 إلػى يػؤدي أف ي ػب العموميػة والإدارات المؤسسػرت لدى وظيفة في تعييف كؿ":  لب تنص ظلوتق
 ."قرنونية شرغرة وظيفة شغؿ
 نظػػػهـ لوأزلضػػػر اػػػق فاػػػظد8 للإدلر  لواػػػلـ اػػػق معفنػػػا مرتبػػػا اػػػق ظفراػػػـ لوشػػػخص فعػػػفف هف -4

 لوظظفةػا لواػلؾ اػق دخظوػو منػذ لومظظػؼ انف ظ لفو لوظظفةق، لوالؾ  لب لومبنق لوعمظمفا لوظظفةا
 لوعمظمفػػا، ولظظفةػػا لوعػػهـ للأاهاػػق لوقػػهنظف اػػق لومجػػددة لورتػػب هجػػد اػػق فعػػفف هوػػـ فأػػب لوعمظمفػػا
 21.1 -24 رحـ للأمر مف 26 لومهدة اق جهوفه ظلومجددة

 بػد   لومظظػؼ  ػةا فكتاػب جتب لوشخص اق تظارىه لوظلأب لوشرظط  لب انهتعر   هف بعد
 اػق تنهظوػو اػفتـ مػه ظىػذل لوعمظمفػا ظللإدلرة لومظظػؼ بػفف تػربط لوتػق لوعلاحػا طبفعا  لب تعرؼ هف

 .لومظلوق لوةرع
 المطمب الثرني: حقوؽ الموظؼ العمومي ووا برتو.

 ف بل ولمظظؼ لوعمظمق بمأرد تعففنو اق لوظظفةا لوعمظمفا جقظحه ظفترتب  لفو لوتزلمهت
ظلأبهت ىذه لوجقظؽ ظلوظلأبهت لوتػق تجػددىه لوقػظلنفف ظلولػظلضل لوتػق تجكػـ لوظظفةػا لوعمظمفػا ظافمػه ظ 

 فلق انتنهظؿ مأمؿ لوجقظؽ ظلوظلأبهت لوتق هحرىه لومشرع لوأزلضر  ولمظظؼ لوعمظمق8
 8 أولا: حقوؽ الموظؼ

يػه مػه فتمتػع من ظلضل ىػذه لوجقػظؽلػجقػظؽ ظاػمهنهت مزلفػه فاػتمدىه مػف لوقػظلنفف ظلو ولمظظؼ
 8ظمنيه مه فتمتع بيه بعد تركو ولخدما ظتتمثؿ ىذه لوجقظؽ اق ،بيه لثنهه لوخدما

لورلتػػب ىػػظ لومبلػػ  لوػػذ  فتقهاػػهه لومظظػػؼ كػػؿ شػػير طبقػػه ومػػه تقاػػق بػػو  ب:تػػالحػػؽ فػػي الرا-1
لومقررة وذوؾ، ظاق نظهـ لوملؾ لوظظفةق لوذ  تأخذ بو لوأزلضر انف لومرتػب وػفس مقػهبلا  للأجكهـ

نمػه غهوبػه مػه تتلػب  لفػو  ػةا لونةقػا لوتػق تمػنل وػو وتمكفنػو مػف  ولعمؿ لوذ  فؤدفو لومظظؼ، ظلس
أيػػػده ظظحتػػػو ولقفػػػهـ بأ بػػػهه لوظظفةػػػا  فػػػتمكف بػػػذوؾ مػػػف تخ ػػػفص لوعػػػفش  لػػػب نجػػػظ  ضػػػؽ ظهف

                                                             

 .2، صمر ع سربؽ ،21-24للأمر لوأميظرفا لوأزلضرفا لودفمقرلطفا لوشعبفا،  - 1
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لومرتػب فػداع اػق اتػرلت منتظمػا ظاػق نيهفػا كػؿ شػير  لوعمظمفا، ظفترتب  لب ىذل ل  تبهر هف
و هفاه هف ترل ق اق تقدفره ل تبهرلت هخرى خه ا بمكهنا لومظظػؼ ل أتمه فػا كمه فترتب  لف

ظلومظهىر لوتق فجتهج ووفيه ظوذوؾ فقترف لومرتب بمبهو  هخرى مت لا بهوظظفةا فمنجيه لومظظؼ 
اق  ظرة لنتقهؿ تقع  لب  هتؽ لومظظؼ ظفترتب  لب  ةا لونةقا لوتهوبا  لب لومرتب ارظرة 

د لومظظػػػػؼ  لفػػػػو وفعػػػػفش منػػػػو ظ ػػػػدـ جرمهنػػػػو منػػػػو و  اػػػػق للأجػػػػظلؿ جمهفتػػػػو ظاػػػػمهف ل تمػػػػه
 ل اتثنهضفا.

وذلؾ حسب الأرقرـ الاستدلالية المقربمة لكػؿ  ،ب برلاستنرد إلى رتبة أو الدر ةتويحدد الرا"
ب المػردة فػي الراتػ صنؼ مف أصنرؼ الموظفيف، ولكؿ در ة مف در ػرتيـ وقػد نصػت عمػى الحػؽ

 .1"بتؼ الحؽ، بعد أدا  الخدمة في الرالمموظ: "63-66مف الأمر رقـ  32
لومشرع لوأزلضر  ولمظظؼ لوجػؽ اػق تمتعػو بجمهفػا لودظوػا مػف هأػؿ  وقد هحر  الحؽ في الحمرية: -2

اػػمهف تةرغػػو ولقفػػهـ بأ بػػهه لوظظفةػػا لوتػػق كلػػؼ بيػػه ممػػه فجقػػؽ لاػػتةهدة للإدلرة لوعمظمفػػا مػػػف 
هنػو  لػب لودظوػا هف تتكةػؿ  21-24مػف للأمػر  12خدمهتو  لب هكمؿ ظأػو، ظحػد ن ػت لومػهدة 

لت ظللإىهنػهت ظلوشػتـ ظلواػب ظلوقػذؼ ظلوػتيأـ لوػذ  حػد بجمهفا مظظةفيه مف أمفع هنػظلع لوتيدفػد
 ، فتعراػػظف بػػو هثنػػهه تػػػأدفتيـ وميػػهميـ ظلس ػػلاح لواػػػرر لوػػذ  حػػد فػػنأـ  ػػػف ذوػػؾ  نػػد لولػػػزظـ

 لفػو مشػقا لولأػظه ووػب مجػهكـ ظمػه  لػب  اهودظوا تجمػؿ لومظظػؼ ظتطهوػب وػو بكػؿ جقظحػو بػذوؾ
رضفاػو به  تػدله لوػذ  ظحػع  لفػو   لومظظؼ اق جهوػا تعراػو لأ  ل تػدله ظمػف ه  نػظع هف فبلػ

 10ىذل ظتافؼ لومهدة  ورضفاو مزلظوا للإأرلهلت لوقهنظنفا اد لومعتد ، نبفتا  ظ هجبو جتب 
لوتػػػق حػػػد  للأمػػػر هف للإدلرة لوعمظمفػػػا ملزمػػػا بجمهفػػػا مظظةفيػػػه مػػػف  قظبػػػهت لومدنفػػػا مػػػف نةػػػس

وػػب متهبعػػا حاػػهضفا، فتعراػػظف ويػػه اػػق جهوػػا مػػه وذل لرتكػػب لجػػدىـ خطػػأ اػػق لوخدمػػا ظتعػػرض و
ىػػذه لوجمهفػػا تكػػظف اقػػط اػػق جهوػػا مػػه وذل كػػهف لوخطػػأ متعلقػػه بهوخدمػػا همػػه وذل كػػهف لوخطػػأ  ظوكػػف

 ظوا  ف جمهفتو.ؤ ما تهلإدلرة وفاا لاحا بهوخدما  شخ فه ظوفس وو
لومظظؼ بجهأا ووب لوخلظد ووب لورلجا ظذوؾ مف هأؿ تأدفد نشػهطو، كمػه هف الحؽ في العطؿ: -3

هف  و    لأتمه فػػا هظ  لمفػػا هظ مراػػفا حػػد تأعلػػو اػػق جهأػػا ووػػب  طلػػا مظظػػؼظرظاػػه  ىنػػهؾ
ولأيا للإدلرفا تقتاق اق بعض للأجفهف مػنل لومظظػؼ اتػرة مػف لورلجػا، ظحػد  لوم لجا لوعهما
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مػػف  17ظوػػذل نأػػد لومػػهدة  ،رلع لومشػػرع لوأزلضػػر  اػػق لوقػػهنظف لوظظفةػػا لوعمظمفػػا كػػؿ ل  تبػػهرلت
حؽ الموظؼ في الحصوؿ عمى العطؿ، وىي أنػواع: العطػؿ "  ب8ص  لتن   21-24للأمر رحـ 

السػػنوية، الاسػػتثنرئية، المرضػػية، العطػػؿ الأسػػبوعية، وىػػذه العطػػؿ غرلبػػر مػػر تكػػوف مدفوعػػة 
 الأ ر".

8 وقد ل ترؼ لومشرع لوأزلضػر  ولمػظظةفف بػهوجؽ لونقػهبق لأف الحؽ النقربي والحؽ في الإضراب -4
لوجرفػػػا هاهاػػػفا تكلةيػػػه لوداػػػهتفر وكػػػؿ للأاػػػرلد، ظفتمثػػػؿ دظر بيػػػذل لوجػػػؽ فعتبػػػر ممهراػػػا  لوتمتػػػع

لوامهنهت لولازمػا ولمػظظةفف اػق لومأػلات لومختلةػا ظلوػداهع  ػف م ػهوجيـ  لونقهبهت اق تظافر
"يمػػػررس الموظػػػؼ الحػػػؽ   لػػػب8 21-24مػػػف للأمػػػر رحػػػـ  13 ظاػػػق ىػػػذل لوشػػػأف ن ػػػت لومػػػهدة

لإحػرلر ىػذل لوجػؽ  ػف  21-24للأمػر رحػـ تظاػع  ظحػد 1"النقربي في إطرر التشريع المعمػوؿ بػو
غفره مف لون ػظص لوقهنظنفػا لوتػق اػبقت  ػدظره، جفػث هف لومشػرع لوأزلضػر  كػهف جرف ػه اػق 

امهف جرفا لوره  ولمظظةفف،   لب 21-24مف للأمر رحـ  07-06-05-04ن ظص لومظلد 
باػػػبب لومينفػػػا  ظ لػػػب اػػػمهف  ػػػدـ لوتمففػػػز بفػػػنيـ لأ  اػػػبب كػػػهف ظاػػػمهف  ػػػدـ تػػػأثر جفػػػهتيـ

 يػدتيـ  رلضيـ حبؿ ظهثنههآأمعفهت هظ هجزلب افهافا هظ بابب لنتمهضيـ ووب تنظفمهت نقهبفا هظ 
 ل نتخهبفا.

"فرلإضػراب  ووب أهنب لوجؽ لونقهبق ل ترؼ لومشرع لوأزلضػر  بجػؽ لومػظظةفف اػق للإاػرلب
التضػرمف سلاح ضروري لمعمػؿ النقػربي والتعبيػر الأكثػر وضػوحر عػف ورمػز الاحت ػرج ورمػز  ىو

 .2"فيف وىو تحريؾ لمرأي العرـظبيف المو 
 14ع كػػهف اػق جػػدظد مػػه فاػػمل بػو لوقػػهنظف، ظاػػق ىػذل للإطػػهر ن ػػت لومػػهدة ؼ لومشػػر  لظل تػر 

التشػػػريع والتنظػػػيـ  يمػػػررس الموظػػػؼ حػػػؽ الاضػػػراب فػػػي إطػػػرر"  لػػػب8 21-24مػػػف للأمػػػر رحػػػـ 
 .3"المعموؿ بيمر

ر   لػػب اػػرظرة خاػػظع لومػػظظةفف ووػػب وقػػد جػػث لومشػػرع لوأزلضػػ الترقيػػة:و الحػػؽ فػػي التكػػويف  -5
تكظفنفا مػف هأػؿ تجاػفف ماػتظلىـ ظبهوتػهوق تجاػفف هدله للإدلرة لوعمظمفػا، كمػه هحػر جػؽ  ظرلتد

                                                             

 .24، صهمر ع سبؽ ذكر ، 21-24للأمر رحـ لوأميظرفا لوأزلضرفا لودفمقرلطفا لوشعبفا،  - 1
 .042، ص0751مطبعا  ظفدلت،  8ده، بفرظتبترأما هنطظلف   ،ةػػػػػة العرمػػػػػالوظيف، وظرلف بلاف - 2
 .24، ص مر ع سبؽ ذكره، 21-24للأمر رحـ لوأميظرفا لوأزلضرفا لودفمقرلطفا لوشعبفا،  - 3
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:" لمموظػػؼ  21 -24مػػف للأمػػر رحػػـ  16لوترحفػػا، ظىػػذل مػػه ن ػػت  لفػػو لومػػهدة  لومظظػػؼ اػػق
دظف هف نناػب  1"الرتبة خلاؿ حيرتو المينيػةالمستوى و الترقية في  الحؽ في تكويف وتحسيف

 ."L ' avancement" هظ مه فعرؼ بهوتدرج لوظظفةق. جؽ لومظظؼ اق لوترحفا اق لودرأا
أهنػب لوجػؽ اػق لورلضػب  الحؽ في الضػمرف الا تمػرعي والحمريػة الا تمرعيػة والتقرعػد : إلػى -6

 .لومعمظؿ بيه لوتشرفع بهوامهف ل أتمه ق ظلوجمهفا ل أتمه فا اق وطهر لومظظؼ فتمتع
هحػر لومشػرع الحؽ في الاستفردة مف الخػدمرت الا تمرعيػة وفػي تػوفير ظػروؼ عمػؿ منرسػبة: -7

جػؽ لومظظػؼ اػق ل اػتةهدة مػف مختلػؼ  21-24مػف للأمػر رحػـ  12لوأزلضر  اق نص لومهدة 
لوتػػػق أػػهه اػػػق  21-24مػػػف للأمػػر رحػػـ  15لوخػػدمهت ل أتمه فػػا، ىػػػذل مػػه هكػػده نػػػص لومػػهدة 

لوظػػرظؼ لومنهاػػبا لوتػػق تمكػػف لومظظػػؼ مػػف هدله ظظفةتػػو بشػػكؿ أفػػد  ماػػمظنيه اػػرظرة تػػظافر
ظفاػػمف  لومهدفػػا، امجػػفط لوعمػػؿ فأػػب هف فكػػظف  ػػجفه، اػػظله مػػه تعلػػؽ بػػهوظرظؼ لومعنفػػا هظ
 2لوالاما لوبدنفا ظلومعنظفا ولمظظؼ.

لومشػػػرع  ص  نػػػالحػػػؽ فػػػي تحقيػػػؽ العدالػػػة والمسػػػرواة بػػػيف المػػػوظفيف وعػػػدـ التمييػػػز بيػػػنيـ:  -8
 لب  دـ لوتمففز بفف لومظظػؼ لأ  اػبب مػف  21-24مف للأمر رحـ  05لومهدة  لوأزلضر  اق

.لوخ هظ باػبب ه  ظػرؼ .للأابهب اظله تعلؽ للأمر بهوتمففز  لب هاهس لوأنس، هظ للأ ؿ .
 مف لوظرظؼ لوشخ فا هظ لوظرظؼ ل أتمه فا. 

 لػب لومظظػؼ ظلأبػهت ظلوتزلمػهت منيػه مػه ىػظ  8 فترتػبثرنير: وا برت الموظؼ العمػومي والتزامرتػو
بهوظظفةػػػا لوتػػػق فقػػػظـ بأ بهضيػػػه ظمنيػػػه مػػػه ىػػػظ غفػػػر مػػػرتبط بيػػػه، ظفػػػتـ تجدفػػػد ىػػػذه لوظلأبػػػهت  مػػػرتبط

لون ظص لوقهنظف للأاهاق لوعهـ ولظظفةا لوعمظمفا، ظاق لوقهنظف للأاهاق لوخػهص  اقظل وتزلمهت 
لاؿ بيػػه اػػظؼ فعػػرض  ػػهجبيه ووػػب  قظبػػا لوظظفةػػا لوعمظمفػػا، ظكػػؿ وخػػ بكػػؿ اػػلؾ مػػف للأاػػلاؾ

نمه افمه فلق انتطرؽ ووػب ىػذه لوظلأبػهت ظل وتزلمػهت  تأدفبفا ظحد فكظف ووب أهنبيه  قظبا أنهضفا، ظلس
 .21-24اق وطهر للأمر رحـ 

8 ظفبده ىػذل ل وتػزلـ بمأػرد لوتجػهؽ لومظظػؼ بهومن ػب لوػذ  لتزاـ بأدا  الخدمة الوظيفيةالإ  -1
وفبػهدر بهوقفػهـ بهوميػهـ ظلوماػؤظوفهت لومظكلػا لوفػو، ظذوػؾ اػق وطػهر لخت ه ػو لوػذ  فجػدد   فف افػو

                                                             

 .24، ص مر ع سبؽ ذكره، 21-24للأمر رحـ لوأميظرفا لوأزلضرفا لودفمقرلطفا لوشعبفا،  - 1

 .، لو ةجا نةايهالمر ع نفسو - 2
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ظللأنظمػػا، ىػػذل ل خت ػػهص شخ ػػق ممػػه فعنػػق هف لومظظػػؼ فأػػب هف فػػؤد   ملػػو  ظاقػػه ولقػػظلنفف
اق هف فةظاو ووب غفره و  وذل هأهز لومشرع وو ذوؾ  رلجا ظىذل مػه تؤكػده  بنةاو، ظوفس وو لوجؽ

" كؿ موظػؼ ميمػر كرنػت رتبتػو فػي السػمـ لوتق ن ت  لب8  24 - 21 مف للأمر رحـ 25لومهدة 
 .1الموكمة إليو" الإداري مسؤوؿ عف تنفيذ الميرـ

ىذل بهلإاهاا ووب لوتزلـ لومظظؼ بأدله ميهمو ب ةا ماتمرة ظهف فبػذؿ أيػده بػنخلاص لأف 
ودظوػا ظحػد ن ػت  لػب ذوػؾ فكظف ذوؾ بدحا ظهمهنا مأادل بذوؾ  ةا لومػظلطف لو ػهول اػق خدمػا ل

ي ػػػب عمػػػى الموظػػػؼ أف يمػػػررس "، ظكػػهف ن ػػػيه كمػػػه فلػػق 8 21-24للأمػػر رحػػػـ  مػػػف 20لومػػهدة 
 .2"ميرمو بكؿ أمرنة وبموف تحيز

وف ظلأػب  لتزاـ الموظػؼ بػرلتفرغ الكمػي لوظيفتػو وعػدـ ال مػع بينيػر وبػيف مينػة أخػرى :ا -2
هدله لوميهـ لومنظطا بهوظظفةا مف حبؿ لومظظؼ ب ةا شخ فا ظماتمرة فقتافهف لوتةرغ لوكلػق ويػه 

، ظلوجكمػػا مػػف ه هظحػػهت لوعمػػؿ لوراػػمفا هظ خهرأيػػهظ ػػدـ ل نشػػتهؿ بميمػػه مينفػػا هخػػرى اػػظله هثنػػه
لوعمظمفػا ظمينػا  لػب لوأمػع بػفف لوظظفةػا  لوكلق ولظظفةا ىظ هنو  ند وحبهؿ لومظظػؼ ظأظب لوتةرغ

تعهرض اق لوم ػهول بػفف لوػظظفةفف، ظبهوتػهوق اػنف لومظظػؼ فمفػؿ ووػب تةاػفؿ  هخرى افنشأ  ندضذ
ػ اػق اقرتيػه  21-24مػف للأمػر رحػـ  21ت لومػهدة م لجتو لوخه ا  لب لوملجػا لوعهمػا ، ظحػد ن  

 "يخصػػص الموظفػػوف كػػؿ نشػػرطيـ  ػػيه كمػػه فلػػق8نأػػهه ظ ظظفةتػػفف  للأظوػػب  لػػب  ػػدـ لوأمػػع بػػفف
يمكػنيـ ممررسػة نشػرط مػربح فػي إطػرر خػرص ميمػر كػرف  الميني لمميرـ التػي أسػندت إلػييـ ولا

لوجه ت لوتق فاػمل افيػه بػهوأمع بػفف ظظفةتػفف، كممهراػا  ىنهؾ بعض ظىنه نشفر ووب هف   ،3نوعو"
لوثهنفػػا هظ للأدبفػػا ظىػػذل مػػه ظاػػجتو لوةقػػرتفف  ميػػهـ لوتكػػظفف لوتعلػػفـ ، ظكػػذل ونتػػهج للأ مػػهؿ لوعلمفػػا

مػف نةػس للأمػر  22تػنص لومػهدة  ىػذل ظكمػه ،21-24مػف للأمػر رحػـ  21ظلوثهوثا مػف نػص لومػهدة 
 لػػػػب ومكهنفػػػػا لومػػػػظظةفف لومنتمػػػػفف ووػػػػب هاػػػػلاؾ هاػػػػهتذة لوتعلػػػػفـ لوعػػػػهوق ظلوبػػػػهجثفف، ظكػػػػذل هاػػػػلاؾ 

 لوممهرافف لوطبففف لومتخ  فف ممهراا نشهط مرفل فظلاؽ تخ  يـ.
ىػػذل ل وتػػزلـ فتعلػػؽ بهواػػلطا لورضهاػػفا ظجػػدظدىه ىػػذه لواػػلطا تةراػػيه  وا ػػب الطرعػػة الرئرسػػية : -3

لونظهـ للإدلر ، ظلوتق بمظأبيه فخاع كػؿ مظظػؼ اػق ممهراػا ميػهـ ظظفةتػو ومظظػؼ هخػر  طبفعا
                                                             

 .4، صمر ع سبؽ ذكره، 21-24للأمر رحـ لوأميظرفا لوأزلضرفا لودفمقرلطفا لوشعبفا،   - 1
 .نةايه ا، لو ةجالمر ع نفسو - 2
 .نةايه ا، لو ةجالمر ع نفسو - 3
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اهوطه ا لورضهافا ىق مف للأاس لوتق ترتكز  لفيه لوقه دة لوقهنظنفا ولظظفةا لوعمظمفا  فعلظه درأا،
رظح ل ناػػػأهـ ظلوتناػػػفؽ ظلوتعػػػهظف بػػػفف مختلػػػؼ درأػػػهت لواػػػلـ لويرمػػػق  لػػػب  مػػػف هأػػػؿ لومجهاظػػػا

و  بهنابهط كؿ مظظؼ وػفس اقػط مػع لوقػظلنفف ظللأنظمػا لواػهرفا   ولمظظةفف، جفث   فتجقؽ ذوؾ
لورؤاػهه ظلوتػق تةراػيه طبفعػا لوعمػؿ لوػظظفةق لوتػق   ػف اجاب بػؿ هفاػه مػع لوتعلفمػهت لو ػهدرة

لوجاػػف ولعمػؿ اػػق جػػدظد لخت ه ػػو، ظوػػو هف   ػػف لواػػفر ماػؤظ    تأعػؿ لومظظػػؼ ظاػػق ه  ماػػتظ 
هف فتجمؿ لورضفس ماػؤظوفا مػه فترتػب   لب ف در للأظلمر ومرؤظافو دظف لوجهأا ووب نص خهص

، ىذه للأظلمر فأػب تكػظف اػق وطػهر لوجػدظد لومشػرظ ا، ظ لػب لومػرؤظس  ف للأظلمر لوتق ف درىه
ظأػػػب  لػػػب  جهوػػػا مخهوةػػػا لوػػػرضفس ومبػػػده لومشػػػرظ فا ظوكػػػف اػػػق ظتنةفػػػذىهل متثػػػهؿ ويػػػذه للأظلمػػػر 

 لومرؤظس مه فلق8
وذل ه ػػر  فلةػػت لومػػرؤظس رضفاػػو ووػػب لوخطػػأ اػػق و ػػدلر ىػػذه لوتعلفمػػا ومخهوةتيػػه ولقػػهنظف. -

"طه ا لورضفس   تجأب لوتزلـ لومػرؤظس  لورضفس اعلب لومرؤظس هف فبل  وو ذوؾ كتهبفه  ملا بمبده
فػػر مشػػرظع   فعةفػػو مػػف تنةفػػذ لومػػرؤظس تعلفمػػا تت ػػؿ  لػػب  مػػؿ غبػػهجترلـ لوقػػهنظف"، ظذوػػؾ لأف 

 1لوماؤظوفا.
 بعػػد ذوػػؾ فتماػػؾ لومػػرؤظس  لػػب ه  فنةػػذ تلػػؾ لوتعلفمػػا و  وذل تلقػػب همػػرل مكتظبػػه ظلوػػرضفس فتجمػػؿ -

 لوماػػؤظوفا اػػق ذوػػؾ بمةػػرده شػػرفطا ه  فكػػظف لوعمػػؿ غفػػر لومشػػرظع وػػـ ف ػػؿ ووػػب جػػد لوظحػػظع تجػػت
 ت ظ و  تجظؿ ظلأب ل متثهؿ لأظلمر لورضفس ووب ظلأب مخهوةا همره.طهضلا حهنظف لوعقظبه

 وا ب الالتزاـ برلمحرفظة عمى سر المينة: -4

 لػػب كثفػػر مػػف للأاػػرلر لومتعلقػػا بهوخدمػػا لوعمظمفػػا هظ  بػػه طلاعفاػػمل  مػػؿ لومظظػػؼ وػػو 
 ػػهوو لومبهشػػر بيػػـ، ظفأػػب هف فلتػػزـ تللأاػػرلد مػػف خػػلاؿ لوظثػػهضؽ للإدلرفػػا هظ تظلمػػهت للأاػػرلد هظ ل

لومظظؼ بعدـ واشهه ىذه للأارلر ظهاهس ىذل ل وتزلـ جمهفا لوم لجا لوعهما، ظمنع مه فعرحؿ افر 
نشهطيه بشكؿ طبفعق، ىذل بهلإاهاا ووب اػرظرة ل وتػزلـ بػهوتجةظ  نػد للإد ه بػأ  ره  مػف شػأنو 

مػػف للأمػػر رحػػـ  26و، ظتػػنص لومػػهدة لوماػػهس بم ػػلجا منظمتػػو هظ بم ػػلجا للأاػػرلد مظاػػظع  ملػػ
"ي ػػب عمػػى الموظػػؼ الالتػػزاـ  لػػب اػػرظرة ل وتػػزلـ باػػر لومينػػا ظأػػهه ن ػػيه كمػػه فلػػق8  24-21
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و خبر عمـ بو أو برلسر الميني، ويمنع عميو أف يكشؼ محتوى أية وثيقة بحوزتو أو أي حدث أ
ولا يتحػرز الموظػؼ  ة ممررسة نشرطو مػر عػدا مػر تقتضػيو ضػرورة المصػمحة،باطمع عميو بمنرس

 27لومػهدة  كمه تػنص   ،"ة المؤىمةمي  م  سي إلا بترخيص مكتوب مف السمطة المف وا ب السر المين
 .1"عمى الموظؼ أف يسير عمى حمرية الوثرئؽ الإدارية وعمى أمنير..."مف نةس للأمر  لب8 

اػػهومظظؼ ملػػزـ بهومجهاظػػا  لػػب هاػػرلر مينتػػو مػػف هأػػؿ جمهفػػا لوم ػػلجا لوعهمػػا ظىػػظ  وذف 
  2مطهوب هجفهنه بارظرة للإنشهه بيه ظىذل هفاه تجقفقه ولم لجا لوعهما.

 الالتزاـ برلمحرفظة عمى أخلاقيرت وكرامة الوظيفة: -5

لومظظؼ بهلأخلاحفهت هثنهه ممهراا مينتو ظلجترلـ كرلما لوظظفةا لوتق هاػندت ووفػو  وتزلـووف 
دلخػػؿ هظ خػػهرج لوعمػػؿ  ػػةتهف هاهاػػفتهف اػػق و طػػهه ل جتػػرلـ ظلورىبػػا ولشػػخص لوػػذ  فنػػظب  نػػو 
لومظظػػؼ اػػق لونشػػهط ه  ظىػػق لودظوػػا لوتػػق فأػػب هف تتمتػػع بمكهنػػا  هوفػػا وػػدى للأشػػخهص اػػمهنه 

مظهىر لجترلـ لومظظؼ وظظفةتو مف ىندلمو لوخهرأق، مف نظهاا لولبػهس  ظحد تبدها، قظلوث ولااتقرلر
ظلاتعمهوو وظاهضؿ للإدلرة، ووب جفهتػو لوخه ػا بعػد لوعمػؿ اػق  لاحهتػو  ظغفره، ووب جدفثو مع لونهس

لومجترما، اخهرج نطهؽ لوظظفةا   فكظف لومظظػؼ اػردل مثػؿ  مع مف فلفؽ بمكهنتو ظلرتفهده ولأمهكف
مف للأارلد هظ مظلطنه كتفره مف لومظلطنفف، اهومظظؼ فأب هف فتأنب اػق جفهتػو لوخه ػا ه  غفره 

 20ظاػق ىػذل لو ػدد تػنص لومػهدة ، امعا ظكرلما لوظظفةا لوتػق فشػتليهاعؿ هظ ت رؼ فاقه ووب 
ميرمػو ولػو  ت نب كؿ فعؿ يتنرفى مػع طبيعػة ي ب عمى الموظؼ" لب 8  21-24مف للأمر رحـ 

 .3"لخدمةكرف ذلؾ خررج ا

 وا ب المحرفظة عمى الوسرئؿ العرمة : -6

جفث هف لوظاهضؿ لوعهما ىق ملؾ وأمفع لومظظةفف ظىق مظأػظدة مػف هأػؿ خدمػا لوم ػلجا 
للإدلرة لوعمظمفا وذل فأب لومجهاظا  لفيه ظ دـ وىػدلرىه هظ تبػذفرىه هظ لاػتتلاويه  لوعهما ظهدله ميهـ

                                                             

 .4، صمر ع سبؽ ذكره، 21-24للأمر لوأميظرفا لوأزلضرفا لودفمقرلطفا لوشعبفا،  - 1
 ، لو ةجا نةايه.المر ع نفسو - 2
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 لػػػب8  21-24مػػػف للأمػػػر رحػػػـ  32اػػق خدمػػػا لوم ػػػلجا لوخه ػػػا ولمػػػظظةفف، ظىنػػػه تػػنص لومػػػهدة 
 .1"عمى ممتمكرت الإدارة في إطرر ممررسة ميرمو "يتعيف عمى الموظؼ أف يحرفظ

ي ػػب عمػػى الموظػػؼ ألا يسػػتعمؿ بأيػػة حػػرؿ "مػػف نةػػس للأمػػر  لػػب8  30لومػػهدة  كمػػه تػػنص  
 .2لات والت ييزات ووسرئؿ الإدارة"المصمحة المحشخصية أو لأغراض خرر ة عف  لأغراض

 وا ػػب حسػػف التعرمػػؿ مػػع الرؤسػػر  والػػزملا  والمرؤوسػػيف وكػػذا حسػػف التعرمػػؿ مػػع مسػػتعممي -7
 المرفؽ: 

فأب  لب لومظظؼ هف فجاف معهملا رؤاهضو ظزملاضو ظمرؤظافو لأنو لومرهة لوعهكاا ولدظوا 
لوتعهمؿ مع مف فقهامظنو مكػهف لوعمػؿ اػظؼ فاػيؿ لوعمظمفا لوتق فعمؿ و هوجيه، اجاف  ظللإدلرة

نص مف  مؿ للإدلرة ظفاػهىـ هكثػر اػق تجقفػؽ للأىػدلؼ لوتػق ظأػدت مػف هأليػه ظاػق ىػذل لو ػدد تػ
ي ػػب عمػػى الموظػػؼ التعرمػػؿ مػػع بػػأدب واحتػػراـ فػػي " لػػب8  24 - 21 للأمػػر رحػػـمػػف  30لومػهدة 

فأب  لب لومظظؼ هف فجاف لوتعهمػؿ ، ظمف أيا ثهنفا علاقرتو مع رؤسرئو وزملائو ومرؤوسيو"
لوػػػذ  فعمػػػؿ افػػػو، اهوظظفةػػػا لوعمظمفػػػا همهنػػػا مقداػػػا ظخدمػػػا  مػػػع لومػػػظلطنفف مػػػف ماػػػتعملق لومراػػػؽ
بم ػػػهول لومػػػظلطنفف ظجقػػػظحيـ ظجػػػرفتيـ ظاقػػػه لأجكػػػهـ  ظلوػػػظل ق لأتمه فػػػا حظلميػػػه ل وتػػػزلـ لومخلػػػص

 لػب اػرظرة لوتعهمػؿ لولاضػؽ مػع  21-24رحػـ  مػف للأمػر 31لومهدة  ، ظىنه تنص  وقهنظفلوداتظر ظل
التعرمؿ مع مسػتعممي المرفػؽ بميرقػة ودوف  ي ب عمى الموظؼ" لومظلطنفف ظكهف ن يه كمه فلق8

همهـ لوقهنظف بػأدله ه بػهه ظظفةتػو  كمه هف لومظظؼ بهكتاهبو ويذه لو ةا ه بل ملتزـ بيه 3ممرطمة"
تعػػرض ولعقػػهب ظىػػذل مػػػه  ماػػػتعملق لومراػػؽ ظلس مأهملػػا مػػف لومػػظلطنفف  هظ لادظف هف فنتظػػر مقػػهب
 .21-24مف للأمر رحـ  32فؤكده نص لومهدة 
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 الثرلث: طبيعة علاقة الموظؼ العمومي برلإدارة العمومية: المطمب

وقػػد ثػػهر خػػلاؼ اػػق لوةقػػو ظلوةقيػػهه للإدلرفػػفف جػػظؿ تكففػػؼ لوعلاحػػا لوتػػق تػػربط بػػفف كػػؿ مػػف 
ظللإدلرة لوعمظمفػا، جفػث لتأػو لوػبعض ووػب تكففػؼ ىػذه لوعلاحػا  لػب هنيػه  لاحػا خه ػا  لومظظػؼ

بفنمػػه  "وعقػػد شػػرفعا لومتعهحػػدففل"فجكميػػه حػػهنظف خػػهص ايػػق رلبطػػا تعهحدفػػا خه ػػا تخاػػع وقه ػػدة 
ؼ  لاحػػػا لومظظػػػؼ لوعمػػػظمق بػػػهلإدلرة لوعمظمفػػػا  لػػػب هنيػػػه  لاحػػػا فػػػلتأػػػو لوػػػبعض للأخػػػر ووػػػب تكف

ل تأهه للأظؿ ظيظر مه فامب بهونظرفا لوتعهحدفا، اق جفف  لب  ا ظحد ترتب  لبتنظفمفا هظ  ضجف
ل تأػهه لوثػهنق ظيػظر مػه فاػمب بهونظرفػا لوتنظفمفػػا هظ لولاضجفػا، ظافمػه فلػق اػنعرض ووػب كػؿ مػػف 

 1.ىهتفف لونظرفتفف

 النظريرت التي تؤسس رابطة الموظؼ برلإدارة عمى أسرس تعرقدي : -1

عهحدفا اق بدلفا لوقرف لوتهاع  شر ظاهدت جتب منت ةو، ظتت ؿ ىذه ظيرت لونظرفهت لوت
لونظرفػػهت  لػػب  لاحػػا بػػفف لومظظػػؼ ظللإدلرة لوعمظمفػػا تعتبػػر  لاحػػا تعهحدفػػا بمعنػػب هف لومظظػػؼ 

للإدلرة لوعمظمفػػا اػق مركػػز تعهحػد ، ظجاػػب ىػذه لونظرفػا فظ ػػؼ لوعقػد لوػػذ  فػربط بػػفف  فكػظف مػع
وذل كػهف لومظظػؼ فقػظـ بعمػؿ مػهد  هظ أاػمهنق ظبأنػو  قػد ظكهوػا   قد  مؿ هظ فأػهر لوطرافف بأنو

 .لوعمؿ لومنظط بهومظظؼ  ملا ذىنفهوذل كهف 

غفػػر هف لونظرفػػا لوتعهحدفػػا ظبعػػد لوتطبفػػؽ لوعملػػق ويػػه تػػـ لوكشػػؼ  ػػف لوعفػػظب لوتػػق تنطػػظ  
  لفيه، ظىذل مه أعليه تلقب لوعدفد مف ل نتقهدلت نذكر منيه افمه فلق8

لونقػد لومظأػو ووػب ىػذه لونظرفػػا فكمػف اػق هف لوعنه ػر لوشػػكلفا ظلومظاػظ فا ولعقػد غفػر متػػظلارة  فو
 افيه8
فأهب ظ حبظؿ مف لوطرافف  قب مةهظاػهت ن8 وف  قظد لوقهنظف لومدنق تتـ بمف النرحية الشكمية -

 . لب تجدفد مظاظع لوعقد ظشرظط لوتعهحد بفنيمه، ظفتـ هثنههىه ل تةهؽ تأر 

                                                             

 .05، صمر ع سبؽ ذكرهاعفد مقدـ،  - 1
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 ،فف لومظظػؼ فػتـ ظفنػتج معظػـ هثػهره بمأػرد  ػدظر حػرلر لوتعفػفف   بقبػظؿ لومظظػؼظهف تعف
ىػػػذل ااػػػلا  ػػػف هف مثػػػؿ ىػػػذل ل حتػػػرلض ( لوعلاحػػػا لوتعهحدفػػػا    فجقػػػؽ لو ػػػهول لوعػػػهـ لأف ر هفػػػا 
لوظظفةػػا لوعمظمفػػا تقتاػػق لاػػتبعهد لوعلاحػػا لوتعهحدفػػا كػػظف هف ىػػذل اػػفأعؿ مػػف لوظظفةػػا لوعمظمفػػا 

 1 ظلوماهظما. ؿمظاظ ه ولااتتلا

طبقه لأجكهـ لوقهنظف لوخهص فعتبر لوعقػد شػرفعا لومتعهحػدفف ظ  تعػدفؿ  8مف النرحية الموضوعية -
بمظلاقػا لوطػرافف ممػه فػؤد  ووػب جرمػهف لواػلطا لوعهمػا مػف متهبعػا هجكػهـ لوظظفةػا لوعمظمفػا  وو و 

 .2ظلوتقدفر ظللإوتهه طبقه  جتفهأهت لو هول لوعهـ بهوتعدفؿ

فثػػهر لوم ػػلجا لوعهمػػا  لػػب وجػػفف هف لوقه ػػدة للأاهاػػفا اػػق ودلرة لومراػػؽ لوعمػػظمق ىػػق  اػػق
رل فرل مطػػػردل منتظمػػػه ظاػػػرظرة أعلػػػو ماػػػهلوم ػػػلجا لوةردفػػػا ظاػػػرظرة اػػػفر لومرلاػػػؽ لوعمظمفػػػا اػػػف

 .ولظرظؼ ظلوجهأهت لوأدفدة

ل نتقػهدلت لوكثفػرة 8  لب وثر حيلائ النظرية التي تؤسس رابطة الموظؼ برلإدارة عمى أسرس -2
لوعلاحػا بػفف لومظظػؼ ظلودظوػا  ظأيػت ووػب لونظرفػا لوتعهحدفػا  ػدؿ لوةقػو ظلوقاػهه  لػب تكففػؼ لوتق

لومظظػؼ اػق  لاحتػو  بػأف   نظرفػا لوتنظفمفػا لوتػق تقػر  لومجليػه  ظهجػؿ   ،لونظرفا لوتعهحدفػا  لب هاهس
 .مظمفا فكظف اق مركز تنظفمق  ضجقبهلإدلرة لوع

 لوظظفةا لوعمظمفا بمأرد  دظر حرلر لوتعففف ب رؼ لونظر  ف راه لومظظؼ هظاق  وفتـ تعفن -

 .حبظوو ولتعففف

بمه هف لومظظؼ فاتمد جقظحو ظظلأبهتو مف لون ظص ظلولظلضل لوقهنظنفا انف كؿ تعدفؿ فطره  لب  -
هجكػػهـ لون ػػظص ظلولػػظلضل فاػػر   لفػػو اػػلبه هظ فأهبػػه دظف ل جتأػػهج بةكػػرة لوجػػؽ لومكتاػػب، ظ لػػب 

لومظظػػؼ فخاػػع ولقػػظلنفف ظلولػػظلضل لوأدفػػدة لو ػػهدرة بعػػد تعففنػػو دظف هف فتماػػؾ بتطبفػػؽ  ىػػذل اػػنف
                                                             

دلر لوثقهاػا ولنشػر  8 مػهف  ،الأمواؿ العرمػة ،العقود الإدارية ،الوظيفة العرمة، القرارات الإدارية  القرنوف الإداريكنعهف نظلؼ ،  -1
 .17ص ،0225 ،ظ لوتظزفع

 ،0760لوشػركا لوظطنفػا ولنشػر ظلوتظزفػع،  :لوأزلضػرس القرنوني لمسػؤولية الإدارة عمػى أعمػرؿ موظفييػر، رالأس مر  بدلظ ،  - 2
 .25ص
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لوقػػػهنظف لوقػػػدفـ لومعػػػفف اػػػق ظلػػػو ظىػػػذل لوتتففػػػر لوأػػػهضز اػػػق ظاػػػع لومظظػػػؼ منػػػظط باػػػرظرة لجتػػػرلـ 
 لوقظل د لوقهنظنفا. لومشرظ فا ظحه دة تدرج

تخػػهوؼ هجكػػهـ لوقػػظلنفف ظلولػػظلضل لومؤااػػا  لػػب هظاػػهع    فأػػظز وػػةدلرة هف تتةػػؽ مػػع لومظظػػؼ -
 .لوعمظمفا ولظظفةا

نمػه    -  لا لومظظؼ بهلإدلرة لوعمظمفا لوتق فعمؿ و هوجيه   تنتيػق بمأػرد تقدفمػو ولااػتقهوا ظلس
حبظويػػه مػػف حبػػؿ لوأيػػا لومخت ػػا جتػػب   تنتيػػق تلػػؾ لوعلاحػػا ظذوػػؾ تمهشػػفه مػػع اكػػرة اػػفر  بػػد مػػف

 1.ب ةا دلضما لومرلاؽ لوعمظمفا

 تكييؼ العلاقة بيف الموظؼ والإدارة العمومية في التشريع ال زائري: -3

وف لومشرع لوأزلضر  هخذ بهونظرفا لولاضجفا شأنو شأف لومشرع لوةرناق، ظحد نص  لػب ذوػؾ 
، جفػػث أػػهه 011-44مػػف حػػهنظف لوظظفةػػا لوعمظمفػػا لو ػػهدر بػػهلأمر رحػػـ  24 ػػرلجا اػػق لومػػهدة 
مصػطفى ظحػد  جػظ  2ؼ تأهه للإدلرة اػق ظاػعفا حهنظنفػا ظتنظفمفػا"فكظف لومظظ"ن يه كمه فلق 8 

وذ كهف ىذل لونص فعد ترأما ولمهدة لوخهماا مف لوقػهنظف لوعػهـ ولظظفةػا لوعمظمفػا اػنف  هنو الشريؼ
نمه  ف مأيظد ظلع، ذوؾ هنو تبنب ىػذه لوةكػرة بنػهه  لػب  لومشرع لوأزلضر  وـ فةعؿ ذوؾ  ف تقلفد ظلس

هرب لومهاق ل اتعمهر  ظمف لومرجلا لوتق ابقت  ػدظر لوقػهنظف للأاهاػق تأ وفو مفومه تظ ؿ 
 .ظلوتق  رات  دظر لوعدفد مف لون ظص لوقهنظنفا لوعهـ ولظظفةا لوعمظمفا،

-63اػق وطػهر لومراػظـ رحػـ  ظوقد لاػتمر لومشػرع لوأزلضػر  اػق لوعمػؿ ظاقػه ولنظػهـ لولاضجػق
لوػػذ  هحػػر بػػأف لومظظػػؼ فظأػػد اػػق مركػػز حػػهنظنق ظتنظفمػػق وزله  0763مػػهرس  01لومػػؤرخ اػػق  37

 لومؤااا هظ للإدلرة لوعمظمفا. 

 ر لومشػرع لوأزلضػر   ػف هاػبهب للأخػذ بػهومةيظـ لوتنظفمػق لولاضجػق بقظوػو8 هف مةيػظـظحد  ب  
فظيػر حبػػؿ كػػؿ شػػقه كظاػػفلا وتثبفػػت وطػػهرلت   ختفػػهرللوظظفةػا لوعمظمفػػا لومينفػػا لوتػػق ظحػػع  لفيػػه 

                                                             

 .11-10ص مر ع سبؽ ذكره،، هنس أعةر - 1
 .17، صمر ع سبؽ ذكرهمجمد فظاؼ لومعدلظ ،  - 2
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ظذوػػؾ واػػمهف لاػػتمرلر لوظظفةػػا، ظىػػذه لوقه ػػدة وف كهنػػت تػػظار ولمػػظظةفف اػػمهنهت لاػػتقرلر  للإدلرة
نشهه طرؽ ملاضما لوتنمفا ل خت ه هت  ايق تشكؿ نظهمه  هوجه وترض لو رلما دلخؿ للإدلرة ظلس

 ل فمكف هف تكظف للإدلرة اعهوا.ظلوشعظر بهوماؤظوفا لوةردفا ظلوأمه فا ظىكذ

وػػب فظمنػػه ىػػذل جفػػث فػػنص للأمػػر رحػػـ  ظحػػد لاػػتمر لومشػػرع لوأزلضػػر  اػػق تبنػػق ىػػذه لوةكػػرة ظلس
 1يكوف الموظؼ ت ره الإدارة في وضعية قرنونية أسرسية وتنظيمية" لب8 " 25اق مهدة  24-21

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .2، صمر ع سبؽ ذكره، 21-24للأمر رحـ لوأميظرفا لوأزلضرفا لودفمقرلطفا لوشعبفا،  - 1
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 المبحث الثرني: مرىية تقييـ الأدا .
يه ودلرة لومػظلرد لوبشػرفا اػق لومؤااػهت، اػللأدله مػف لوعملفػهت لوتػق تمهر تعتبر  ملفا تقفػفـ 

ابظلاػػطتيه تػػتمكف ىػػذه للأخفػػرة مػػف لوجكػػـ  لػػب دحػػا لوافهاػػهت ظلوبػػرلمج لوتػػق تعتمػػدىه اػػظى كهنػػت 
افهاهت لاتقطهب، لختفهر ظتعففف ظلوبػرلمج لوتػق تعتمػدىه اػظله كهنػت افهاػهت لاػتقطهب، لختفػهر 

فب هظ تطػػػظفر ولعمػػػهؿ، كمػػػه تػػػنعكس  ملفػػػا تقفػػػفـ للأدله لو ػػػظرة لوقهنظنفػػػا، ظتعفػػػفف هظ بػػػرلمج تػػػدر 
 ل أتمه فا ولمؤااا.

جفث جظفت  ملفا تقففـ للأدله اػق لومنظمػهت لومعه ػرة بأىمفػا كبفػرة نظػرل وػدظرىه لوةه ػؿ 
 اق تجافف هدله لوةرد لوعهمؿ، لأنو ىظ لوذ  فنأز غهفهتيه ظهىدلايه.

 الأوؿ: تعريؼ تقييـ الأدا . المطمب
لنعكس لوتعدد اق لوم طلجهت لوماتخدما ود وا  لب  ملفا تقففـ للأدله ووػب و طػهه  ػدة  

 مةهىفـ تبهفنت اق مامظنيه ظلويدؼ مف لاتخدلميه جفث8
لومرؤظاػفف لأ مػهويـ فق د بتقففـ للأدله8 "لونشهط لوخػهص بتجدفػد مػدى هدله لومرؤظاػفف لأ مػهويـ 

 1طظفر ىذل للأدله اق لوماتقبؿ".ظتنمفا ظت
 طبقه ويذل لومةيظـ انف  ملفا تقففـ للأدله تشتمؿ ركنفف هاهاففف ىمه8ظ  
 .حفهس هدله لوةرد وتجدفد مدى للإايهـ لوذ  فقدمو ولمؤااا -
 تطظفر هدله لوةرد  ف طرفؽ وأرلهلت مجددة ولارتقهه بماتظى هدلضو ظتنمفتو اق لوماتقبؿ. -

ؼ  لب هنو8 " ملفا ودلرفا دظرفا ىدايه حفهس نقهط لوقظة ظلواعؼ اق لوأيظد لوتػق كمه فعر  
فبذويه لوةرد ظلوالظكفهت لوتق فمهرايه اق مظحؼ معػفف ظوتجقفػؽ ىػدؼ مجػدد خططػت وػو لومؤااػا 

 2مابقه .
فعتبر  مر ظ ةق  قفلق تقففـ للأدله8 " نظهـ رامق ت ممو ودلرة لومظلرد لوبشرفا اػق كمه 

، فشتمؿ  لب مأمظ ػا مػف للأاػس ظلوقظل ػد لوعلمفػا ظللإأػرلهلت لوتػق ظاقػه ويػه تػتـ  ملفػا لومنظما
تقففـ هدله لومظلرد لوبشػرفا اػق لومؤااػا، اػظله هكػهنظل رؤاػهه هظ مرؤظاػفف هظ اػرؽ  مػؿ ه  أمفػع 

                                                             

مكتبا  فف  8، م رالعولمة والاقتصرد الالكتروني إدارة الموارد البشرية إدارة البشر في عصرمجمظد هجمد لوخطفب،  - 1
 .201، ص0220، شمس

 .055، ص 0220دلر لوةهرظؽ،  8لوقهىرة ،، ترأما8 خهود لوعهمر  ظآخرظفرادػػػػػػػإدارة الأف ،هرثفؿ بفؿ -2
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بػدهل مػف حمػا لويػرـ  بدنػلوعهملفف افيه، جفث فقظـ كػؿ ماػتظى ودلر  ه لػب بتقفػفـ هدله لوماػتظى للأ
 1لوتنظفمق مرظرل بماتظفهتو للإدلرفا ظ ظ  وقه دتو".

ظفعػػرؼ تقفػػفـ للأدله بأنػػو8 "ذوػػؾ ل أػػرله لوػػذ  فيػػدؼ ووػػب تقفػػفـ منأػػزلت للأاػػرلد  ػػف طرفػػؽ 
بطرفقػا  .ولجكـ  لب مػدى ماػهىما كػؿ اػرد اػق ونأػهز للأ مػهؿ لوتػق تظكػؿ ووفػو ظافلا مظاظ فا،

 2.لوعمؿ ظهخفرل  لب معهملا زملاضو ظ مرؤظافو مظاظ فا ، ظ كذوؾ لوجكـ  لب هالظبو اق هدله
درلاا ظتجلفؿ هدله لوعهملفف وعمليـ ظملاجظا الظكيـ ظت راهتيـ هثنهه لوعمؿ، ظذوؾ ولجكػـ 

 ولنمظ ومكهنفهت  لب لوجكـ ظهفاه لب مدى نأهجيـ ظماتظى كةههتيـ  لب لوقفهـ بأ مهويـ لوجهوفا 
 3هخرى. وظظفةا ظترحفا هكبر لوماؤظوفهت ظتجملو لوماتقبؿ اق ظلوتقدـ ولةرد

 4تقففـ للأدله ىظ  ملفا حفهس ومدى اعهوفا ظكةههة للأدله لوةعلق.
 تجقفقيـ تقففـ ل دله ىظ حفهس ه مهؿ لوعهملفف، ظمدى هدلضيـ ولظظهضؼ لوماندة ووفيـ ظمدى

 ظزفػهدة لوترحػق اػرص مػف ظل اػتةهدة لوتقػدـ  لػب حػدرتيـ ونتػهأيـ، ظمػدى اػق لومطلظبػا ولماضظوفهت
 للأأر.

 ؼ لواهبقا لوتق تـ لوتطرؽ ووفيه فمكف لاتنتهج تعرفؼ لأرلضق8فمف خلاؿ لوتعهر 
ف لختلةت لوتامفهت لوتق هطلؽ  لفيه نظهـ تقففـ لوكةههة، نظهـ  ىظ هف  ملفا تقففـ للأدله ظلس

و، ظلوتجقػػؽ ايػػق ظاػفلا ولجكػػـ  لػب حػػدرة لوعهمػؿ اػػق هدله ظلأبػهت ظماػػؤظوفهت  ملػ، تقفػفـ لوعػهملفف
مػػػف اػػػلظكو ظت ػػػراهتو هثنػػػهه لوعمػػػؿ ظمػػػف مػػػدى لوتجاػػػف لوػػػذ  طػػػره  لػػػب هاػػػلظب هدلضػػػو ولظلأبػػػهت 

 ظماؤظوفهت  ملو بهلإاهاا ووب لوتجقؽ مف حدرلتو  لب تجمؿ لوظلأبهت ظماؤظوفهت واهافا.
 
 
 
 

                                                             

 .141، ص0223دلر ظلضؿ،  8 مهف ،إدارة الموارد البشرية المعرصرة بعد استراتي ي  مر ظ ةق  قفلق، -1
 .066، ص0221دلر  لو ةهه ولنشر ظلوتظزفع،  8،  مهفإدارة الأفرادلويدى جاف زظوفؼ،  -2
، لوقهىرة8 لوشركا لوعربفا لومتجدة ولتاظفؽ، تنمية الموارد البشريةدور تقييـ الأدا  في مجمد  بد لوظىهب جاف  شمهظ ،  -3

 .33، ص0201
 .07، ص0201 8م ر ،نظرـ تقييـ أدا  الموارد البشرية وانعكرسرتو في قرارات إدارتيرنظلؿ فظنس مجمد آؿ مرلد،  -4
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 مراحؿ تقييـ الأدا :المطمب الثرني: 
تقفػفـ هدله لوعمػهؿ، فمكػف تجدفػدىه  لػػب عملفػا وتبػع تىنػهؾ مأمظ ػا مػف لومرلجػؿ فنبتػق هف 

 لونجظ للآتق8
تعد هظوب خطظلت  ملفا تقففـ للأدله، جفث فػتـ لوتعػهظف بػفف لومؤااػا وضع توقعرت الأدا :  -أولا

ظلوعهملفف  لب ظاع تظحعهت للأدله ظبهوتهوق لتةهؽ افمه بفنيـ جظؿ ظ ؼ لوميهـ لومطلظبا ظلونتهضج 
 لوتق فنبتق تجقفقيه.

تأتق ىذه لومرجلا امف وطهر لوتعرؼ  لب لوكفةفا لوتق فعمؿ بيه  راقبة التقدـ في الأدا :م -ثرنير
لوعهمؿ ظحفهاه ووب لومعهففر لومظاظ ا مابقه، مف خلاؿ ذوؾ فمكف لتخهذ للإأػرلهلت لوت ػجفجفا، 

 جفث فتـ تظافر لومعلظمهت  ف كفةفا ونأهز لوعمؿ ظ ومكهنفا تنةفذه بشكؿ هااؿ.
فػػتـ اػػق ىػػذه لومرجلػػا تقفػػفـ هدله أمفػػع لوعمػػهؿ اػػق لومؤااػػا ظلوتعػػرؼ  لػػب  الأدا :تقيػػيـ  -ثرلثػػر

ماػػتظفهت للأدله لوتػػق فمكػػف ل اػػتةهدة منيػػه اػػق  ملفػػا لتخػػهذ لوقػػرلرلت لومختلةػػا لوخه ػػا بهوترحفػػا 
 1 ظتظزفع لوكةههلت دلخؿ لومؤااا.

لوماػػتقبلق وػػذوؾ ىػػق اػػرظرفا، ونيػػه تنةػػع لوعهمػػؿ اػػق معراػػا كفةفػػا هدلضػػو  رابعػػر. التغذيػػة العكسػػية:
ظوكػػق تكػػظف لوتتذفػػا لوعكاػػفا نهاعػػا ظمةفػػدة  بػػد هف فةيميػػه لوعهمػػؿ ه  لاػػتفعهب لومعلظمػػهت لوتػػق 

 .تجمليه ووفو لوتتذفا لوعكافا
وف لوقرلرلت للإدلرفا كثفرة ظمتعددة امنيه مه فرتبط بهوترحفا لونقػؿ،  اتخرذ القرارات الإدارية: -خرمسر

 . ووخلوتعففف ظلوة ؿ..
اػػق آخػػر مرجلػػا مػػف مرلجػػؿ تقفػػفـ للأدله فػػتـ ظاػػع لوخطػػط  وضػػع خطػػط تطػػوير الأدا : -سردسػػر

لوتطظفرفا لوتػق مػف شػأنيه هف تػنعكس ظ بشػكؿ وفأػهبق  لػب تقفػفـ للأدله، مػف خػلاؿ لوتعػرؼ  لػب 
 2 أمفع لوميهرلت ظلومعهرؼ ظلوقفـ لوتق فجمليه لوعهمؿ.

 
 
 

                                                             

 .66ص، 0220لوقهىرة8 دلر حبهه، ، كيفية تقييـ أدا  الشركرت العرمميفزىفر ثهبت،  -1
اق لوعلظـ ل حت هدفا ظ لظـ  رسرلة مر ستير، "اق لومؤااا ل حت هدفانجظ تقففـ اعهؿ لأدله لومظرد لوبشر  "رلبل فخلؼ،  - 2

 .14-13، ص0225لوتاففر، حاـ  لظـ لوتاففر، أهمعا بظمردلس، 
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 الثرلث: أىمية أىداؼ تقييـ الأدا . المطمب
 أولا: أىمية تقييـ الأدا 

وقػػد جظػػق مظاػػظع تقفػػفـ للأدله بأىمفػػا ظلاػػعا اػػق وطػػهر لوةعهوفػػا للإدلرفػػا ب ػػظرة  همػػا وذ هف 
 لومنظمػا اػق لوأهرفػا للأنشػطا متهبعػا  لػب لوتقفػفـ مػف شػهنو هف فخلػؽ للأأػظله للإدلرفػا لوقػهدرة

 ظتتألب لوعمؿ، معطفهت بننأهز ماؤظوفهتيـ ظظلأبهتيـ ظاؽ لوعهملفف رلدللأا لوتزلـ مدى مف ظلوتجقؽ
 فلق8 مه خلاؿ مف للأىمفا

8 وذ فكشػؼ حفػهس للأدله  لػب حػػدرلت لوعػهملفف ظبهوتػهوق فػتـ تػرحفتيـ ووػب ظظػػهضؼ الترقيػة والنقػؿ -
 ه لب مف ظظهضةيـ كمه فاه د اق نقؿ ظظاع كؿ ارد اق لوظظفةا لوتق تنهابو ظحدرلتو.

 لومشػرافف اعهوفػا مػدى تجدفػد اػق للأدله حفػهس فاػه د جفػث8 والمػديريف المشػرفيف قيػيـت -
 .ظتظأفيهتيـ ايـلوشر  تجت فعمؿ لوذ  لوةرفؽ ه اهه ظتطظفر تنمفا اق ظلومدفرفف

 لومهوفػا لومكهاػآت حللحتػر  اػق فاػيـ للأدله حفػهس هف وذ: والأ ػور الرواتػب فػي تعػديلات إ ػرا  -
 .ولعهملفف لومنهابا

 افهاػهت تقفػفـ اػق مقبػظ  مقفهاػه هظ معفػهر فعتبػر هف فمكػف للأدله حفػهس وف :معيػرر أو مقيرس -
 ظكذوؾ لومؤااا اق لوتدرفب اعهوفا مدى  لب كهوجكـ ظذوؾ دلللأار  مأهؿ اق هخرى ظتطبفقهت

 1.و دلدىه فمكف لوتق لوبجظث بتقهرفر فتعلؽ افمه
 وتجاػفف هلتلوأػر  حلظلحتػر  لوعػهملفف اػعؼ وتقػظفـ هدلة للأدله حفػهس فشػكؿ وذ: المشػورة تقػديـ -

ظحػػد فأخػػذ لوتجاػػفف شػػكؿ تػػدرفب دلخػػؿ لومنظمػػا هظ خهرأيػػه ، ظبمعنػػب آخػػر فمكػػف هف  .هدلضيػػـ
فهاػػه وػػو، هذ هف لوعػػهملفف كثفػػرل مػػه فعبػػرظف  ػػف قفعتبػػر حفػػهس للأدله جػػهازل وتطػػظفر لوشخ ػػق ظم

بأ مػػهويـ ظاػػق لوظلحػػع اػػنف حفػػهس للأدله رغبػػتيـ اػػق للإأهبػػا اػػق لواػػؤلؿ لومتعلػػؽ بكفةفػػا حفػػهميـ 
 2فعتبر ظافلا ممتهزة وةأهبا  لب مثؿ ىذل لواؤلؿ.

 هىمفا تقففـ للأدله ووب للأابهب لوتهوفا8 "دفالر"ظهرأع 

 فظار لومعلظمهت لوتق  لب هاهايه تتخذ لوعدفد مف لوقرلرلت للإدلرفا مثؿ لونقؿ ظلوترحفا. -

                                                             

اق ودلرة  رسرلة مر ستير، "لوعهملا ظابؿ تطظفرهظلحع ودلرة ظتنمفا لومظلرد لوبشرفا اق لوم هرؼ "باما هجمد وبرلىفـ هبظ زلفد،  - 1
 .7ص، 0226، لوأهمعا ل الامفا، غزة، حاـ ودلرة للأ مهؿ للأ مهؿ

 .14، صنفس المر ع - 2
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 ق الظؾ لومرؤظافف.لونظر ا ظلس هدةفتفل لوةر ا ومرلأعا  -
 فعتبر أزهل مف  ملفا تنظفمفا ميما، امف خلاويه فمكف مرلأعا خطط ظنظـ لوعمؿ. -
 1فظار هاهاه فمكف ل  تمهد  لفو اق تجافف ظتطظفر ماتظفهت للأدله بهومنظما. -

افمػػه فخػػص اظلضػػد تقفػفـ للأدله بهوناػػبا ولمظظػػؼ8 تتألػػب اػق لجتفػػهج لومظظػػؼ بهاػػتمرلر  همػه
ووب معلظمهت مرتدة  ف أظدة هدلضو لواهبؽ جتب فعرؼ مأه ت لوقػظة ظمأػه ت لواػعؼ افمػه حػهـ 

 بننأهزه.
وف تجاػػفف للأدله لوماػػتقبلق ولمظظػػؼ   فمكػػف هف فػػتـ و  مػػف خػػلاؿ حفػػهس للأدله لوجػػهوق هظ  -

 بؽ وو.لواه
وف تقفػػفـ هدله لومظظػػؼ ظل  تػػرلؼ بأظدتػػو ظل شػػهدة بػػو اػػق جهوػػا تمفػػزه فزفػػد مػػف دلاعفػػا لوةػػرد  -

 2ظكذوؾ للآخرفف مف لوظ ظؿ وماتظفهت ه لب ولأدله.
 ثرنير: أىداؼ تقييـ الأدا :

 فعمؿ نظهـ تقففـ للأدله  لب تجقفؽ  دة هغرلض هاهافا منيه8 
 لوكةههلت8 فعنق لوكشؼ  لب لومعهرؼ ظلوميهرلت ظلوقدرلت لومتظارة اق لومنظما. معراا -
تجةفػػز للأاػػرلد لوعػػهملفف بهومنظمػػا8 ظفػػتـ ذوػػؾ بتعرفػػؼ ظتشػػأفع لوعمػػهؿ لومج ػػلفف  لػػب نتػػهضج  -

 أظدة لوعمؿ.
تقفػػفـ اعهوفػػا نظػػهـ لوتظظفػػؼ8 لأف نأػػهح لوعمػػهؿ اػػق ه مػػهويـ فعنػػق مػػظلاقتيـ ولظظفةػػا ظلوعكػػس  -

  جفل.
تقففـ لجتفهأهت لوتكظفف8 لأف لوتقففـ فيتـ بأابهب للأدله لومنخةض ولعمهؿ ظلوتكظفف اػق لوتهوػب  -

 ميـ.
 تايفؿ لتخهذ لوقرلرلت8 خه ا منيه لومتعلقا بتاففر لوماهر لوظظفةق(لوترحفا ظ لونقؿ . -

جمهاػو هثنػهه  ملػو مػف أيػا هخػرى، ظفرتبط ماتظى هدله لوةرد لوعهمؿ بكةههتػو مػف أيػا ظ ب
  .فركز نظهـ لوتقففـ  لب ىذفف لوعن رفف اق هدله ظ افةتوظ 

 ظ فعتمد اق ذوؾ  لب8

                                                             

 .101، ص0220، د ـ ف8 دلر لومرفخ ولنشر، إدارة الموارد البشريةدفالر أهر ،  - 1
 .007، ص0220دلر غرفب ولطبه ا ظلونشر ظلوتظزفع،  8، م رالانتر يةإدارة الموارد البشرية والكفر ة  لق لوالمق،  - 2
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 معراتو ومخزظف لوكةههلت لومظأظدة اق لومنظما -
 شرح متطلبهت لوعمؿ ظ لوميهـ لومختلةا لومكظنا وكؿ ظافةا -
 تجلفؿ لوةأظلت بفف للأىدلؼ لوماطرة ظ لونتهضج لومجققا -
 لوماتقبلفا ولمنظماتجدفد ل ىدلؼ ظ لومشهرفع  -
 تجدفد هىـ لوتطظرلت ظلوتتفرلت لومدخلا اق لومنظما -
فمكف نظهـ لوتقففـ مػف تجاػفف هدله لومنظمػا ظ تجقفػؽ هىػدلايه لورضفاػفا (كهوربجفػا، راػع ماػتظى  -

للأدله ظتجقفؽ لومركز لوتنهااق ...  ظ للأىدلؼ لوةر فا لوتق تؤد  ووب تجقفقيه ظذوؾ  بػر تجقفػؽ 
 وتهوفا8لوعنه ر ل

مرلحبا لوتنهاب بفف لوعمهؿ ظ متطلبهت لوعمؿ8 ظ فتـ مقهرنا للأىدلؼ لومجققا بهلأىدلؼ لومجددة  -
 مابقه ظلومعراا ودى لوعمهؿ منذ بدلفا ت مفـ  ملفا لوتقففـ.

تجاػػفر مخطػػط لاػػترلتفأق ولتكػػظفف8 مػػف خػػلاؿ تجدفػػد ل جتفهأػػهت لوةردفػػا ظ لوأمه فػػا ظ مػػف  -
 خلاؿ  ملفا لوتقففـ.

تطػػظفر لوظظػػهضؼ هظ لومنه ػػب لومظأػػظدة8 ممػػه فاػػيؿ تكففةيػػه هظ ودخػػهؿ ظ اػػهضؼ أدفػػدة  نػػد  -
 لوجهأا.

 تطظفر لوعمهؿ ظ تدبفر ماهرلتيـ لوظظفةفا8 ظ فرتبط ذوؾ بنتهضج لوتقففـ.  -
تظزفػػع لوماػػؤظوفهت8 معراػػا حػػدرلت للأاػػرلد تاػػيؿ تظزفػػع لوماػػؤظوفهت بطرفقػػا  ػػجفجا  لػػب كػػؿ  -

 لوماتظفهت.
فاػه د لوماػؤظوفف  لػب لورؤفػا لوظلاػجا8 ممػه فمكػنيـ مػف لحتػرلح مأػه ت لوتطػظر ل اػػترلتفأفا  -

 لوممكنا.
ظفاػػمل نظػػهـ لوتقفػػفـ مػػف لكتشػػهؼ لوعظلمػػؿ لوتػػق تعػػظؽ لومنظمػػا ظ تمنعيػػه مػػف تجقفػػؽ مػػف 

 يػػه مػػف و ػػهدة تعرفةيػػه وظظهضةيػػه، ظتتففػػر افهاػػتيه هظتجقفػػؽ هىػػدلايه ظمرلحبػػا ىػػذه لوعظلمػػؿ تاػػمل و
 1.مف تعدفؿ معلظمهتيه  ف ل ارلد لوعهملفف بيههاهوفب افرىه ظ 

 
 

                                                             

 .001ص ،0222مدفرفا لونشر بأهمعا حهوما،  ر8لوأزلض، إدارة الموارد البشريةظافلا جمدلظ ،  - 1
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 المبحث الثرلث: مرىية الترقية
 المطمب الأوؿ : قرا ة مفرىيمية  لمترقية .

مف خلاؿ لودظر لوكبفر ظلومتمفز وةدلرة ظاعفيه نجظ لوتطظر ظتطظفر ونتهأيه ظمردظدفتيه اػعت 
لوعملفػػا للإنتهأفػػا ظلوعهمػػؿ لومػػؤثر افيػػه، ظلاتخل ػػت هف  ظرله مجهظوػػا معراػػا للأاػػبهب لوكهمنػػا ظرله

لوةرد ىظ لوعهمؿ لومجةز وذل حهمػت بةػرض لوتطػظفر ظلوتنمفػا  لفػو ظظاػعت ودلرة خه ػا بػو متمثلػا 
اق ودلرة لومظلرد لوبشرفا وتلبفا متطلبهتو ظلجتفهأهتو لومهدفا ظلومعنظفا  ظتشيد مختلؼ لومرلجػؿ لوتػق 

 ره لومعنق مف لنتدلب ظنقؿ ظترحفا .فمر بيه لوةرد خلاؿ ماه
وػػػذل تعتبػػػر لوترحفػػػا مػػػف هىػػػـ للأجػػػدلث لوتػػػق فشػػػيدىه لوةػػػرد خػػػلاؿ ماػػػفرتو لومعنفػػػا اعبػػػر ماػػػهره 

 لوظظفةق فاعب لوةرد ظرله لوترحفا بشتب لوطرؽ وتجافف ماتظله.
 : تعريؼ الترقية أولا
فتقػػدـ هظ فترا ػػع اػػق لومظحػػع هظ 8 لوترحفػػا مػػف اعػػؿ رحػػب  ه  را ػػع، راػػع (مرتبتػػو هظ رتبتػػو  أعلػػو لغػػة

 1لودرأا هظ لومركز هظ لومن ب.
ر اػػق مركػػزه لوقػػهنظنق فػػكػػؿ مػػه فطػػره  لػػب لومظظػػؼ مػػف تتف 8 فن ػػرؼ مةيػػظـ لوترحفػػا ووػباصػػطلاحر

فكػػظف مػػف شػػأنو تقدفمػػو ظتمفػػزه  لػػب هحرلنػػو جتػػب ظوػػظ وػػـ ف ػػهجب ىػػدل لوتقلػػد تجقفػػؽ ه  نةػػع مػػهد  
هىمفػػػا خه ػػػا وػػػدى لومػػػظظةفف ظلوعػػػهملفف ايػػػق تاػػػتجظذ  لػػػب حػػػب، ظوافهاػػػا لوترحفػػػا ولمظظػػػؼ لومر  

تةكفرىـ، ومػه تعنفػو مػف تجاػفف هظاػه يـ لوظظفةفػا مػف نهجفػا لوماػتظى لوػظظفةق ظلواػلطا لومظكلػا 
 2ـ".ـ ظمدلخفليهتية اق مرتبووفيـ ظمه تجملو مف زفهد

هتيـ جػظؿ ىػذل يػهرلهىػـ ظظأىنهؾ  دة تعرفةهت ولترحفا ظحد نأػد لختلااػهت، افمػه بفنيػه تبعػؿ ولتعػدد 
 لومةيظـ وذوؾ انقدـ مأمظ ا مف لوتعهرفؼ مف بفنيه 8 

ىػػق وتهجػػا لوةر ػا ولمظظػػؼ ولج ػػظؿ  لػػب مزلفػه مهدفػػا بشػػتلو وظظفةػػا تعػػرؼ الترقيػػة عمػػى أنيػػر: 
 . 3هخرى ذلت ماتظى ه لب ظماؤظوفا هظ الطا

                                                             

 .663، ص0222دلر لوعلـ ولملاففف،  8، وبنهف1ط، مع ـ المورد الثلاثيرظجق لوبعلبكق،  -1
، أهمعػػػا مجمػػػد خفاػػػر باػػػكرة، كلفػػػا لوجقػػػظؽ ظلوعلػػػظـ مػػػذكرة مرسػػػتر، "لوترحفػػػا اػػػق لوظظفةػػػا لوعهمػػػانظػػػهـ "م ػػػطةق أتفػػػدؿ،  -2

 .3-2، ص0200لوافهافا، حاـ لوجقظؽ، 

 .260ف، ص ،س ،مكتبا  فف شمس ، د 8لوقهىرة إدارة الموارد البشرية: دراسرت في إدارة الأعمرؿ،مجمد مهىر  لفش،  - 3
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ى معفف ووب ظظفةا اػق ماػتظى نقؿ لومظظؼ مف ظظفةا اق ماتظ : فير الدكتور فؤاد مينر أنيرويعر  
 . 1ه لب مف درأهت لوالـ للإدلر  ظمثؿ ىذل لونقؿ ىظ ظجدة لوذ  فعتبر ترحفا  بهومعنق لو جفل

جهاز مشأع  لب لودظلـ ظىق  همػؿ اػفكظوظأق فشػبع مفػظؿ لوبشػر وىنرؾ مف يعرفير عمى أنير :  
 2.لومينق اهوترحفا  ن ر فجقؽ جهوا مف لوراب لونةاق ولعهمؿ  ظبخه ا لوراب

 ظمف خلاؿ لوتعهرفؼ لواهبقا لوتق تطرحنه ويه فمكف هف تعرؼ  ملفا لوترحفا كهوتهوق 8 
ىػػػق لنتقػػهؿ لومظظػػػؼ مػػف ظظفةػػػا ووػػب هخػػػرى ذلت ماػػتظى ه لػػػب م ػػجظب بزفػػػهدة مهوفػػػا  " لوترحفػػا

بهودرأا للأظوب ظزفهدة اق لوماتظى للأدنب ظلوالطا لوممنظجػا تاػه د لومظظػؼ  لػب تنمفػا ظتطػظفر 
  .ماهره لوظظفةق"

 ثرنير : الأىداؼ التنظيمية لمترقية وأىـ برام ير : 
 الأىداؼ التنظيمية لمترقية :  -1

وف  ملفا لوترحفا اق كؿ منظما تختلؼ  بهختلاؼ  للأنشػطا  لوتػق تؤدفيػه ظذوػؾ رلأػع ووػب 
 هنيه تاعب وتجقفؽ أملا مف للأىدلؼ لوتهوفا 8 

ثبهت لوذلت ظذوػؾ  ػف طرفػؽ وتهجػا  - تظافر جهاز ىهـ لإشبهع جهأهت لوةرد ووب للأمهف ظلوتقدفر ظلس
 لوةرص لوتقدـ ظلونمظ لوظظفةق.

لوجقفقػػػق لومنشػػػظد بػػػفف هىػػػدلؼ للأاػػػرلد لوعػػػهملفف ظ هىػػػدلؼ لومنشػػػأة ل حت ػػػهدفا  لوتظلاػػػؽتجقفػػػؽ  -
ؽ للأىػػدلؼ بةعهوفػػا ظكةػػههة ، ظىػػذل وػػف فػػتـ و  مػػف خػػلاؿ وشػػبهع فػػلونهأجػػا ىػػق لوتػػق تاػػتطفع تجق

 .افيه جهأهت للأارلد لوعهملفف
وػػدفيـ ولةػػظز بهوترحفػػا تخلػػؽ نػػظع مػػف لوتنػػهاس بػػفف للأاػػرلد ظداعيػػـ وبػػدؿ هح ػػب لوطهحػػهت لومتػػظارة  -

 ظبيذل تجةفز لوعهملفف ولتدرفب ظلوتنمفا لوذلتفا  متلاؾ لوخبرة ظلوتأىفؿ وشتؿ منه ب ه لب .
نظهـ  لوترحفا  فداع  بهلأارلد ووب زفهدة ماتظفهت للإنتهأفا مف هأؿ لوج ظؿ  لب مركز ظظفةق  -

 3.ه لب
لونػػظع ظلوعػدد وذ هف ظأػػظد نظػػهـ  مخطػػط  تلبفػا لجتفهأػػهت لومنشػػأة مػف للأاػػرلد لوعػػهملفف مػف جفػػث -

ظمعػرظؼ ولترحفػػهت اػػق لومؤااػػهت فعتمػد  لػػب هاػػس ظمعػػهففر مظاػظ فا فمكػػف ودلرة لومنشػػأة  مػػف 
                                                             

 .370، ص0765 دلر لوةكر لوعربق، ، لوقهىرة38، طالإدارة العرمة مبردئالفمهف مجمد لوطمهظ ،  - 1

 .023، صمر ع سبؽ ذكرهاعفد مقد ـ،  - 2
 .000، ص0203دفظلف لومطبظ هت لوأهمعفا،  ، لوأزلضر8تنمية الموارد البشريةاعفد بف فمفنا،  - 3
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تجقفػػؽ خطػػا لوعمهوػػا ولاوتجػػهؽ بيػػه ولااػػتةهدة مػػف لوممفػػزلت لوأذلبػػا ولعمػػؿ افيػػه ظلوتػػق تشػػكؿ نظػػهـ 
اػق وظيػهر ظأػو لومنظمػا ظاػمعتيه ب ػظر لوترحفا افيه هجد  ظلمؿ لوأذب ، جفث هف لوترحفا تكمف 

 .1أذلبا مشرحا 
 .2زفهدة ارص تجافف للإنتهأفا  ندمه تؤد  لوترحفا وظاع لوةرد لومنهاب اق لوعمؿ لومنهاب -

دلرة لومظلرد لوبشرفا ىظ لوج ظؿ  لب لومػظلرد لوبشػرفا لولازمػا و ف لويدؼ للأاهاق وترحفا ظلس
 8 ة لومظلرد لوبشرفا تتكظف ممه فلقلأىدلؼ لورضفافا  لإدلر وتجقفؽ لومنظما لأىدلايه ،  ظفظال هف ل

فأػب  لػب لومؤااػػا لاػتخدلـ للإفأػهبق ومظلردىػه لوبشػرفا فخػدـ لومأتمػػع ظ   أىػداؼ ا تمرعيػة: -
 فتعهرض مع مه تةراو لومؤااهت مف حظل د ظ هنظما ظتشرفعهت ذلت  لاحا بهوعهملفف .

لوػػدظر لوةعػػهؿ لإدلرة لومػػظلرد لوبشػػرفا افمػػه فجقػػؽ  ظفػػتـ ذوػػؾ مػػف خػػلاؿ تعرفػػؼأىػػداؼ تنظيميػػة:  -
 اعهوفا لومنظما ، جفث هف دظره فتطلب ماه دة لوتنظفـ اق تجقفؽ هىدلاو لورضفافا.

8 هف تػػتـ مشػػهركا ودلرة لومػػظلرد لوبشػػرفا مػػف خػػلاؿ هنشػػطتيه ولماػػتظى لوػػذ  فلبػػق أىػػداؼ وظيفيػػة 
وتػػػهوق اػػنف ماػػػتظى خػػدمهت للإدلرة فأػػػب هف لجتفهأػػهت لومنظمػػا مػػػف مظلردىػػه لوبشػػػرفا ظلومهدفػػا ظبه

 قظفا خدمهتيه لوتق تجقؽ هىدلايه.تكظف ملاضمه بمه فمكف لومنظما مف ت
فأػػػب  لػػػب ودلرة لومػػػظلرد لوبشػػػرفا هف تاػػػه د لومػػػظظةفف اػػػق تجقفػػػؽ هىػػػدلايـ أىػػػداؼ شخصػػػية : 

لوتنظػفـ جفػث لوشخ فا ، ظبجد هدنب تلؾ للأىػدلؼ لوتػق تمكػف لوعػهملفف مػف لومشػهركا لوةعهوػا اػق 
هف  دـ تأػهظب ودلرة لومػظلرد لوبشػرفا اػق تجقفػؽ لوعػهملفف لأىػدلايـ فأعػؿ معظميػـ فتركػظف لوعمػؿ 

 3 .ظبهوتهوق فكلؼ لومنظما مظلرد مهدفا ظبشرفا ىق اق جهأا  اتثمهرىه
 
 
 
 
 

                                                             

 .023، صمر ع سبؽ ذكرهاعفد مقد ـ،  - 1
دلر لوأهمعا ولطبع ظلونشر  ، للإاكندرفا8إدارة الموارد البشرية مف النرحية العممية والعممية لاح لودفف مجمد  بد لوبهحق،  - 2

 .223، ص0222ظلوتظزفع، 
 .224، صمر ع سبؽ ذكره بد لوبهحق، مجمد  لاح لودفف،  -3
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 : الترقيةبرامج  -0
ماأوا ظأظد برنهمج ظلال ظمجدد فابط  ملفا لوترحفا ارظرة جتمفا مف شأنيه لوتأثفر  وف

  لب اعهوفا ىذه لوعملفا.
وذوؾ  بد مف ظاع برلمج ترحفا منهابا ظاػلفما ظويػذل كػهف مػف لواػرظر  هف تشػمؿ بػرلمج 

 لوترحفا  لب لوعنه ر لوتهوفا8 
 ظهضؼ دلخؿ لوتنظفـ.ظأظد معهففر ظلاجا ولترحفا اق كؿ ظظفةا مف لوظ  -
رأػػػو اػػػق للأحاػػػهـ للأخػػػرى تجدفػػػد مأػػػه ت لوترحفػػػا همػػػهـ لومظظػػػؼ اػػػظله اػػػق لوقاػػػـ لوظلجػػػد هظ خه -

 .ولمنظما
مف هدنب ظظفةا  لوظظهضؼ لومظأظدة اق لومنظما بدهلارظرة ظأظد الـ ظظفةق ظترتفب ومختلؼ  -

 1.ووب ه لب منيه ظ ظ  ووب لوظظهضؼ لوقفهدفا
مرل ػػهة اػػرظرة للإ ػلاف  ػػف بػػرلمج لوترحفػا وأمفػػع للأاػػرلد اػق لومنظمػػا مػػع  كمػه هنػػو مػػف لواػرظر 

لوتأكفػد  لػػب تطبفػؽ لواػػلفـ وكػػؿ مػه أػػهه اػػق ىػذه لوبػػرلمج ظوعػػؿ مػه فاػػهىـ اػػق ظاػع بػػرلمج لوترحفػػا 
 ظفتجكـ اق نأهح افهاتيه مه فلق 8 

اػجا ظمعرظاػا ارظرة ظاع هاس ظحظل د ولترحفا مف ظظفةا لأخرى ظ هف تكظف ىذه لوقظل ػد ظل -
 ولأارلد بهومنظما .

 هخرى.ظتنمفا للأارلد لوذفف ف لجظف ولترحفا ووب ظظهضؼ  برلمج ولتدرفبارظرة ظأظد  -
 ارظرة تعرفؼ لومظلرد لوبشرفا بمأه ت لوترحفا لومتهجا اق لوماتقبؿ . -
ظأػػػظد تظظفػػػؼ دحفػػػؽ ظاػػػلفـ ومختلػػػؼ لوظظػػػهضؼ فظاػػػل ماػػػؤظوفهت لوظظػػػهضؼ ظلوشػػػرظط لوظلأػػػب  -
  2.ارىه ومف فشتليهتظ 
 
 
 

                                                             

 ػػفف لوػػدالب، كلفػػا لوجقػػظؽ ظلوعلػػظـ  ، أهمعػػا خمػػفس ملفهنػػامػػذكرة مرسػػترهمفنػػا شػػعفبق، "نظػػهـ لوترحفػػا اػػق لوظظفةػػا لوعمظمفػػا"،  -1
 .34، ص0202-0201لوافهافا، حاـ لوجقظؽ، 

اػكفكدة، كلفػا لوجقػظؽ ظلوعلػظـ  0733هظت  02 ، أهمعػامر سػتير رسػرلة، "لوترحفػا ظلوةعهوفػا لوتنظفمفػا"ناػفما هجمػد لو ػفد،  - 2
 .03، ص0226-0224ل أتمه فا حاـ  لـ ل أتمهع، 
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 المطمب الثرني: أسس وشروط الترقية 
فعتبر ظاع هاهس هظ معفهر  لمق الفـ ولترحفا مف هىـ لومشهكؿ لوتق تظلأو لوقهضمفف  لب 

 لونظهـ .
 ظفتمثؿ ل ختفهر ظللأحدمفا هاهافف رضفاففف اق تقرفر لوترحفا .

ظفتنهظؿ ىذل لوأزه مف لومبجث  رض مختلؼ للأاػس ظلومعػهففر لوتػق تقػظـ  لفيػه لوترحفػا ، 
ىػػذه للأخفػػرة  ظمػػه ف ػػهجبيه مػػف مزلفػػه ظ ل ترلاػػهت بهلإاػػهاا ووػػب تقػػدفـ مػػه فػػنأـ  نيػػه مػػف نتػػهضج 

 ظآثهر . 
 الترقية عمى أسرس الأقدمية :  -0
لومظظػػؼ اػػق لوخدمػػا ظتؤخػػذ بعػػفف ل  تبػػهر ظفق ػػد بيػػه لوةتػػرة لوزمنفػػا لوتػػق حاػػهىه الأقدميػػة :  - ه

.  ظبمقتاػػب  ىػػذه لوةكػػرة اػػنف ولةػػرد لوػػذ  هماػػق اػػق ظظفةتػػو لوجهوفػػا اتػػرة زمنفػػا 1جػػفف ترحفتػػو
هطظؿ مف غفره مف لوزملاه تكظف للأظوظفا وترحفتػو ووػب لوظظفةػا للأ لػب ظلوشػهغرة ، ظتعتبػر ىػذه 

 مػػؽ ظكةػػههة  هوفػػا بمعنػػب هف كلمػػه زلدت لوترحفػػا هف اتػػرة لوخدمػػا لوطظفلػػا تكاػػبو خبػػرة هكبػػر ظه
هحدمفػػػا لوةػػػرد زلدت خبرتػػػو ظكةههتػػػو، ظتػػػتـ جاػػػب ىػػػذل للأاػػػهس ترتفػػػب للأاػػػرلد جاػػػب كشػػػظؼ 
للأحدمفػػا ظتػػتـ لوترحفػػا ومػػف فتمتػػع بػػأطظؿ مػػدة ظفلفػػو لوثػػهنق ظىكػػذل ظفعتبػػر نظػػهـ للأحدمفػػا  نػػد 

 لوبعض هااؿ مف غفر لأنو فجقؽ لومزلفه لوتهوفا8 
حفا  لب هاهس للأحدمفا بهوباهطا ظلوظاظح ظاػيظوا لوتطبفػؽ مػف طػرؼ للإدلرة ظلوةيػـ تمتهز لوتر  -

 مف طرؼ للأارلد .
  دـ ظأظد اتظط خهرأفا  لب للإدلرة وترحفا بعض لومظظةفف . -
 .2فعد هكثر لوطرؽ مظاظ فا كظنو فاتبعد لوتجففز ظلومنهظرلت للإدلرفا -
اػػق خدمػػا تعػػد ىػػذه لوترحفػػا مكهاػػهة  لػػب لوػػظ ه ظللإخػػلاص مقهبػػؿ لواػػنفف لوتػػق حاػػهىه للأاػػرلد  -

 . لومنظمهت لومنتمفف ووفيه
ؿ أيظدىػػه  ختفػػهر للأشػػخهص لوػػذفف وػػدفيـ ذلاػػتخدلـ للأحدمفػػا كأاػػهس ولترحفػػا فأعػػؿ للإدلرة تبػػ -

 3.ظظهضةيـ لوأدفدةهـ بأ بهه لاتعدلد طبفعق ولتقدـ مع ل ىتمهـ بتظافر لوتدرفب لولازـ ولقف
                                                             

 .004، صذكرهمر ع سبؽ  لق لوالمق،  -1
 .056، ص0772ل اكندرفا8 لودلر لوأهمعفا، إدارة الموارد البشرية،  بد لوبهحق،  لاح لودفف مجمد  -2
 .02، ص0222، د ب ف8 دلر لوشرؽ ولنشر ظلوتظزفع، 1، طإدارة الموارد البشرية إدارة الأفرادم طةب نأفب شهظفش،  -3
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فكاب ىذل لونظهـ  تأففد ظثقا للأارلد نتفأا شعظرىـ بهوعدلوا  لػب لوػرغـ مػف ىػذه لومزلفػه  و  هنػو  -
 8اق لونقهط لوتهوفا فكتنةو بعض ل  ترلاهت ظلوعفظب  ظتتلخص

لنقاػهه لومػدة  حتؿ لوطمظح ظرظح ل بتكهر ظللإبدلع   ند لوةرد باػبب لطمضنهنػو هف لوترحفػا بمأػرد -
 1 لوزمنفا لولازما.

فقؿ ل رتبهط بفف لوخبرة ظلوكةههة مع طظؿ اترة لوخدما ظىذل فقلؿ مػف ماػتظفهت للأدله مػع مػرظر  -
 لوظحت .

 فاعؼ اعهوفا لوعمؿ للإشرلاق جفث   ف لل لورؤاهه ه  ، ه  وتقرفر همظر لوترحفا .  - 
 .  2ظبهوتهوق فؤثر  لب هدلهىـ ككؿ تأهىؿ لوةرظؽ لوةردفا حد فؤد  ووب  دـ لوراه -
 الترقية عمى أسرس الكفر ة :  -2
فعتبر ىذل لونظهـ  هكثر منطقفا وكظنو فجدد هظوظفا لوترحفا وعن ر لوكةههة  كمه هشػرنه هف لويػدؼ  -

مػػف لوترحفػػا وفأػػهد جػػهاز وػػدى لومػػظظةفف وزفػػهدة كةػػههتيـ ظتجاػػفف ماػػتظى هدلهىػػـ ، كمػػه هف بعػػض 
ويػه لوػد ـ  لومنظمهت تلأأ ووب هاهوفب هخرى وقدفر كةههة للأارلد ووب أهنب تقفػفـ للأدله لوػذ  فػظار

 ظ جا ظالاما حرلرلت لوترحفا ظمف بفف ىذه للأاهوفب لوتق تاتخدميه منيه 8 
 التقررير السنوية :  -أ

 طبقه ويذل للأالظب فتـ تجدفد كةههة للأارلد  ف طرفؽ لوتقهرفر لوانظفا .
ظناتطفع هف نعرؼ لوتقهرفر لوانظفا بأنيه " تجلفؿ دحفؽ وكؿ مه فؤدفو لومظظؼ مف ظلأبػهت 

 مه فتجملو مف ماؤظوفهت بهونابا ولظظفةا لوتق فشتليه " .ظ 
ثـ فتـ تقففـ ىذل للأدله تقففمه مظاظ فه ظاقه ولنظهـ كهمػؿ فاػمل بتاػأفؿ  مػؿ كػؿ مظظػؼ 
ظظزنو بمفزلف دحفؽ وكق فكظف لوتقدفر اق لونيهفا ممثلا ولجقفقا ظظاػع لومظظػؼ ظمػدى كةههتػو اػق 

 .  3لوعمؿ ظذوؾ خلاؿ اترة زمنفا اق انا
ظاػػمف ىػػذل للأاػػلظب تتجػػدد لونتػػهضج لومتج ػػؿ  لفيػػه اػػق تقفػػفـ هدله لومعػػدلت ظلوملخ ػػهت 

 اق لوتقرفر لوانظ  لوخهص بكؿ مظرد بشر  ظوكف مف لوميـ هف فتـ مرل هة أهنبفف 8 
                                                             

 .057صمرأع ابؽ ذكره، ، البشرية إدارة الموارد لاح لودفف مجمد  بد لوبهحق،  -1
دفػظلف لومطبظ ػهت لوأهمعفػا،  8، لوأزلضػرالوظيفػة العرمػة وتطبيقرتيػر عمػى التشػريع ال زائػري مبػردئمجمد هنفس حهاـ أعةػر،  - 2

 .60، ص0762
 .67، صالمر ع نفسو - 3



 لمموضوع الإطرر المفرىيمي والنظري                                                            الفصؿ الأوؿ

 

11 
 

 لوتركفز  لب مدى  لاجفا لوةرد وشتؿ ظظهضؼ هخرى . -
 ظفةا لوجهوفا .للأدله لواهبؽ ولةرد فعكس ومكهنفهتو ظكةههتو اق لوظ  -
 عمى أسرس الامتحرنرت :  -ب

فعقد اق ىذل لونظهـ لختبهر معفف ومأمظ ا مػف لومػظظةفف لومترشػجفف ولظظفةػا ظنتفأػا ويػذه 
 ل ختبهرلت تقرر مف للأ لل وتظوق لوظظفةا لوشهغرة ظفظأد ىنهؾ نظ فف مف ل متجهنهت8 

 الامتحرنرت المفتوحة :  -1
ىق لوتق تةتل افيه لومنهحشا بفف مظظةق لوظجدة لوظلجدة لوتق تظأد  لب ماػتظلىه لومنه ػب 

 بهواهاا ووب للأارلد لوذفف فعملظف بهوم هول للأخرى ممف فاتظاظف  شرظط  لوترحفا . 
 الامتحرنرت المغمقة :  -2

جاػػػب ظىػػػق تقت ػػػر  لػػػب لومػػػظلرد لوبشػػػرفا لومتظلأػػػدة بهوظجػػػدة لوتػػػق بيػػػه ظظػػػهضؼ شػػػهغرة ا
ظبهوتػػػػهوق تكػػػػظف ىنػػػػه منهااػػػػا مجػػػػدظدة ، ظاػػػػق لونيهفػػػػا فػػػػتـ لختبػػػػهر لوعنه ػػػػر ولترحفػػػػا ظاقػػػػه ولنتػػػػهضج 
لومتج ػػؿ  لفيػػه اػػق للإمتجػػهف بػػهورغـ مػػف هف ىػػذل للأاػػلظب ظلاػػع ل اػػتخدلـ ، و  هنػػو   ف ػػؿ 

ملػا مػف  تخهذه كمعفهر وقفهس كةههة للأارلد كمه   تنهاب كؿ لوظظهضؼ بهلإاهاا ووب لرتبهطيه بأ
ل  ترلاػػػهت لوتػػػق تقلػػػؿ مػػػف نتهضأيػػػه همػػػه ل متجهنػػػهت حػػػد تكشػػػؼ بعػػػض لوميػػػهرلت كهوقػػػدرة  لػػػب 
لوتج ػػفؿ لومعلظمػػهت ظوكنيػػػه   تكشػػؼ  ػػػف ميػػهرلت هخػػػرى هكثػػر هىمفػػػا بهوناػػبا ونػػػظع معػػفف مػػػف 
لوظظػهضؼ كمػه هف لومػػظرد لوبشػر  فخاػع ولااػػتعدلد لوماػبؽ وػلأدله ل متجػػهف ، ظبهوتػهوق اػنف نتػػهضج  

 1.للإمتجهف   تعكس ب ظرة جقفقفا حدرلت ظميهرلت لوةرد
 الوضع تحت الت ربة :  -3

فقظـ ىذل للأالظب  ف طرفؽ ظاع لوةرد تجت لوتأربا بترشفجو ب ةا مؤحتا ظمبدضفا ولقفهـ 
بميػػهـ ظهنشػػطا لوظظفةػػا لومرحػػق ووفيػػه ظذوػػؾ  لػػب اػػبفؿ لوتأربػػا ظل ختفػػهر خػػلاؿ اتػػرة زمنفػػا ، اػػنذل 

ذل لوعكػػس ه فػػد  ووػػب ظظفةتػػو للأ ػػلفا رغػػـ مػػه حػػدد فػػظاره ىػػذل هثبػػت   ػػلاجفتو اػػق تلػػؾ لوظظفةػػا ظلس
للأالظب مف ارص  كتشهؼ للأارلد ظلاتكشهؼ بعض لوقدرلت و  هنو غفر مطبؽ و  اق حلفؿ مف 

ا لوتأربػا فعػظد ووػب هدلهه لودظؿ لأنػو اػق ىػذل للأاػلظب فاػعب لوةػرد ووػب بػدؿ لوأيػد ظوكػف اػق نيهفػ
 .لقللأ 

                                                             

 . 53، صمر ع سبؽ ذكرهمجمد فظاؼ لومعدلظ ،  - 1
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 المقربلات : -4
تتـ مقػهبلات للأشػخهص ولترحفػا مػف حبػؿ وأنػا تاػـ  ػددل مػف لومػدربفف اػق لومنظمػا هظ حػد 

جفػث فػتـ مػف خػلاؿ تقرفػر مػدى تػظلار لوقػدرلت  1،تاـ هجفهنه بعض لوخبرله ظلومخت فف لوخهرأفف
ظب ظل اػػػػتعدلدلت لومطلظبػػػػا وشػػػػتؿ ظظفةػػػػا مػػػػه ظاػػػػق لوعػػػػهدة   فاػػػػتخدـ ىػػػػذل للأاػػػػلظب مػػػػع هاػػػػل

ل متجهنػػهت ظتػػتـ لوترحفػػا  لػػب هاػػهس لوكةػػههة بػػهونظر ووػػب طػػظؿ خذمتػػو هظ ح ػػرىه ظمػػف مزلفػػهه  مػػه 
 فلق8  

  تجةفػز للأاػرلد بهومنظمػا  لػب بػػدؿ لومزفػد مػف لومأيػظدلت مػف هأػػؿ لوج ػظؿ  لػب لوترحفػا ممػػه
 فاهىـ اق زفهدة للإنتهج ظفعظد بهوةهضدة  لب لومؤااا .

  2لوظظهضؼ لوشهغرة اق لومنشأة بيهلأتذلب هااؿ لوعنه ر وشتؿ . 
  راػع رظح لومعنظفػػا ولمػظرد لوبشػػر  دلخػؿ لومنظمػػا ظىػذل مؤدلىػػه   تقػهد لورلاػػخ  لػب هف لوترحفػػا

 تتـ  لب هاهس لوكةههة ظلوأدلرة بعفدل  ف هفا ل تبهرلت هخرى .
  3لوقاهه  لب رظح لوتظلكؿ ظلوالبفا ودى لومظظةفف. 
  و   هنو فتامف مأمظ ا مف لوعفظب نذكر منيه 8 ظ لب لورغـ مف ىذه لومزلفه  
  ظحػػظع للإدلرة تجػػت اػػتظط خهرأفػػا ظدخػػظؿ ل تبػػهرلت هخػػرى لأتمه فػػا ظشخ ػػفا جفػػز  ػػنع

 لوقرلر لوخهص بهوترحفا .
  تػػػػتـ ىػػػػذه لوترحفػػػػا ظاقػػػػه ونظػػػػهـ لوأػػػػدلرة بنػػػػهه  لػػػػب حفػػػػهس كةػػػػههة لومظظػػػػؼ اػػػػق لوقفػػػػهـ بظلأبػػػػهت

حهدر  لب هدله ظلأبهت لوظظفةا للأ لب اػفرحق  ووفيػه ظماؤظوفهت ظظفةفا و  هنو حد فكظف غفر 
  لب هاهس كةههتو لواهبقا .

 لومجهبهة  . –تجهط  ملفا تقدفر كةههة للأارلد بعظلمؿ شخ فا ( لوتجفز 
 . ظبهوتهوق ىنهؾ ل ترلاهت  دفدة 
 معػػهففر  هنيػػه غفػػر مظاػػظ فا لأنيػػه جتػػب لوظحػػت لوجػػهوق   تظأػػد طرفقػػا مباػػطا ظدحفقػػا وظاػػع

 .4ولجكـ  لب كةههة للأارلد
                                                             

 .32، ص0220، بفرظت8 دلر  ةهه ولنشر ظلوتظزفع، الموارد البشريةإدارة نهدر هجمد هظشفخا،  - 1
 .062، صمر ع سبؽ ذكرهم طةب نأفب شهظفش،  - 2
 .100، صمر ع سبؽ ذكره لاح لودفف مجمد  بد لوبهحق،  - 3
 .062، صمر ع سبؽ ذكرهم طةب نأفب شهظفش،  -4
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 الترقية عمى أسرس الكفر ة والأقدمية معر :  -3
 1وف وتبػػهع ىػػذل للأاػػهس فلقػػق لاتجاػػهف للأاػػرلد اػػق لومنظمػػهت ظىػػظ تػػد فـ ومبػػده لوترحفػػا للأناػػب 

ظوكػف ىنػهؾ  ػدة ل تبػهرلت ظجػدظد  جفث هف لوأمع بفف للأحدمفا ظلوكةههة فعػد هاهاػه اػلفمه وترحفػا ،
 ويذل لومزج جاب مه فلق 8 

اػػق لوظظػػهضؼ لوعلفػػه فأػػب هف تػػتـ لوترحفػػا  لػػب هاػػهس لوكةػػههة اجاػػب به تبػػهر هف ىػػذه لوظظػػهضؼ  -
 تتطلب حدرلت ظميهرلت ودلرفا .

اق لوماتظفهت لوظظفةفا لودنفه فةاؿ لوأمع بفف  همؿ للأحدمفا ظلوكةههة ظفكظف ذوػؾ بتخ ػفص  -
ب معفنا  لب هاهس لوكةههة ظناب هخرى ولترحفا  لب هاهس للأحدمفػا جفػث هنػو مػف لواػرظر  نا

 .2تنهحص ناب للأحدمفا كلمه لرتةعنه ووب لوماتظى لوظظفةق تدرفأفه 
ظمػػف مزلفػػه ىػػذل للأاػػهس اػػق لوترحفػػا هنػػو فكةػػؿ وتهجػػا لوةػػرص ومختلػػؼ لوكةػػههلت بػػه نطلاؽ ، ظاػػق 

 حدمفا ظمف ثـ فكظف وقدلمب ن فب مف ارص لوترحفا لومتهجا .نةس  لوظحت افرل ق ل تبهر للأ
 ترقية:  الثرنير : شروط 

تعتبر لوترحفا  ملفا ودلرفا تجكميه أملا مف للإأرلهلت ظللأجكهـ  لوتنظفمفا زفهدة  لػب للأجكػهـ  -
 ق 8لوقهنظنفا لوتق تقرىه كؿ منظما ظوكق تتجقؽ  ملفا لوترحفا  بد مف ظأظد أملا مف لوشرظط ظى

 تظار منه ب مهوفا شهغرة . -0
 ظأظد نظهـ لوتدرج لوظظفةق . -0
 وجدلث لوتتففر اق لوظلأبهت . -1

 ظىنهؾ شرظط متعلقا بهوةرد لومرحق ظىق 8 
 موافقة العرمؿ أو الفرد عمى الترقية :  -0

ض  لب لورغـ مف هف لوترحفا ىػق مطلػب لوعدفػد مػف لومػظلرد لوبشػرفا اػق لومنظمػهت و  هنػو اػق بعػ
للأجفػهف نأػد جػه ت معفنػػا مػف للأاػرلد مػػف فرااػظف لوترحفػا ظفةاػلظف لوبقػػهه اػق ظظػهضةيـ لواػػهبقا 

 ظوعؿ ذوؾ نتهج  دة مف هابهب هىميه 8 
 لوخظؼ مف لوةشؿ اق لوظظفةا لوأدفدة . -

                                                             

 .076، صمر ع سبؽ ذكرهنهدر هجمد هظ شفخا،  -1
 .51، صسبؽ ذكرهلومعدلظ ، مرأع مجمد فظاؼ  -2



 لمموضوع الإطرر المفرىيمي والنظري                                                            الفصؿ الأوؿ

 

11 
 

اق ل رتقهه هظ هف للأارلد وػفس وػدفيـ لورغبػا ه ػلا  تشبع طمظجيه   لومرحهة ووفيهكظف لوظظهضؼ  -
 لوبقهه . اق
ظفظير ذوؾ بكثرة  نػد للأاػرلد لوػذفف  هفاه، دـ لورغبا اق تتففر مجفط لوعمؿ ظمأمظ ا لوعمؿ  -

 .1لحتربظل مف اف لوتقه د
 توافر متطمبرت شغؿ الوظيفة لدى الفرد المراد ترقيتو :  -2

نظػػػػرل وظأػػػػظد ل ختلااػػػػهت بػػػػفف لوظظػػػػهضؼ اػػػػنف ل ختلااػػػػهت فشػػػػتمؿ هفاػػػػه طبفعػػػػا لوقػػػػدرلت 
ظلوميهرلت لوتق تجتهأيه لوظظفةا لومرحق ووفو لوةرد متمتعه بأملا مف لومتطلبهت لوظظفةفا مف حدرلت 
ظخبرلت ظتقنفهت ولقفهـ بهوظظفةا لوأدفدة جفث فرحب لوعهملظف للأكثر كةػههة ظ هىلفػا وتجمػؿ للأ بػهه 

 ظماؤظوفهت لوظظهضؼ لوأدفدة .
 ليير : إعداد الفرد المرقي لشغؿ الوظيفة المرقي إ -3

لوقرلر للأخفػر اػق لوترحفػا هف فخاػع لوةػرد لومرشػل وػذوؾ لوتػدرفب  لتخهذبمعنب هنو  بد حبؿ 
  2هظ لوةعلفا لأ بهه لوظظفةا لومرحق ووفيه خلاؿ اترة زمنفا حبؿ  دظر حرلر لوترحفا.

  رترقية والمشركؿ التي توا ييالالمطمب الثرلث : نترئج 
 :أولا : نترئج الترقية

تترتب  ف  ملفا لوترحفا أملا مف لونتهضج ظ للأثهر بهختلاايه بػفف مهدفػا ظمعنظفػا ظمػف هىػـ 
 نتهضج  ملفا لوترحفا مه فلق 8 

 :الزيردة في الأ ر -1
بمعنػػػب زفػػػهدة ناػػػبفا اػػػق للأأػػػر جاػػػب ماػػػتظى لوظظفةػػػا لومرحػػػق ووفيػػػه ظمظحعيػػػه اػػػق لواػػػلـ 

 3ووفيه. بحر وبط لومهوق لومقرر ولدرأا لوملوظظفةق جفث هنو وذل رحق لومظظؼ اننو فمنل هظؿ ل
 تحسيف المكرنة المينية:  -2

ظفمثؿ ىذل للأخفر نتهج معنػظ ، جفػث هنػو فػتمخض  ػف  ملفػا لوترحفػا واػنهد ظظػهضؼ هكثػر 
هىمفػػا مػػف لوظظػػهضؼ لواػػهبقا ظبػػدوؾ اػػنف ىػػذه لوظظػػهضؼ لوأدفػػدة تشػػتمؿ  لػػب مكهنػػا مينفػػا دلخػػؿ 

                                                             

 .005، ص0220دلر لويدى ولطبع ظلونشر ظلوتظزفع  8، لوأزلضرتنمية الموارد البشرية لق غربق، بلقهاـ الاطنفا،  -1
 .060، صمر ع سبؽ ذكرهم طةب نأفب شهظفش،  - 2
 .164، ص0222للإاكندرفا8 لودلر لوأهمعفا8 إدارة الموادر البشرية، هجمد مهىر،  - 3
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تجاػف مػف مكهنػا لوةػرد لومينفػا اػق لوتنظػفـ  مػه كػهف  لفػو اػق  لويفكلق لوتنظفمق ولمنظمػا ب ػظرة
 لواهبؽ.

ظتظير ىذه لونتفأا وثر تػظوق لوةػرد وػدظر هكثػر هىمفػا مػف لواػهبؽ  تحسيف المكرنة الا تمرعية:-3
ظىػذل للأخفػر فعكػس مكهنػا لوةػرد ل أتمه فػا ظهىمفػا دلخػؿ أمه ػا لوعمػؿ، بمعنػب هف للأدظلر لوتػق 

 ه ق ولمظرد لوبشر  اق لوتنظفـ.تجدد لومركز ل أتم
 الوظيفي: ضرلر ا -4

جهوػػا نةاػػفا دلخلفػػا اػػق لوةػػرد تعبػػر  ػػف اػػعهدتو ظلرتفهجػػو اػػق  ملػػو، ظتشػػكؿ لوترحفػػا  ظفمثػػؿ
به تبهرىػػه شػػكؿ مػػف هشػػكهؿ لوجػػظلاز مػػدخلا ىهمػػه وتجقفػػؽ لوراػػه لوػػظظفةق  نػػد لوةػػرد ىػػذل بػػدظره مػػه 

 فةرز نتهضج أد وفأهبفا افمه فخص هدله لوةرد ظكةههتو اق لوعمؿ. 
 ثرنير: مشركؿ وعوائؽ الترقية

 ملفػػا لوترحفػػا وأػػرله مرغػػظب افػػو ظوػػو اظلضػػد  ػػدة و  هنػػو حػػد ف ػػهجب ىػػذل للأخفػػر  رغػػـ هف
بعػػض لومشػػهكؿ ظتعتراػػو  ػػعظبهت هظ  ظلضػػؽ كثفػػرة اػػظله كهنػػت تنظفمفػػا هظ مهوفػػا ظكػػذل لوبشػػرفا 
منيه متعلقا بهلأارلد ممف تمايـ لوعملفػا بهوػذلت هظ هاػرلد لومنظمػا ككػؿ ظنجػهظؿ مػف خػلاؿ مػه فلػق 

 1.ذه لومشهكؿ ظلومعظحهتبفهف مجمؿ ىت
 التخصص وتقسيـ العمؿ:

ظفبػػػػرز ىػػػػذل لوعػػػػهضؽ بشػػػػكؿ هكبػػػػر اػػػػق لوتنظفمػػػػهت لو ػػػػنه فا ظ فتشػػػػكؿ ىػػػػذل للأخفػػػػر نظػػػػرل 
 ختلاؼ لوتخ  هت ظلومعهرؼ لوتػق فجتهأيػه كػؿ ماػتظى مػف ماػتظفهت لويفكػؿ لوتنظفمػق جفػث 

وظأبػهت ظاقػه وتخ  ػهت  دفػدة هف كؿ ارد مػف هاػرلد لوتنظػفـ فتعػفف  لفػو هدله أملػا مػف لوميػهـ ظل
تيػه اػضفلا تقت ػر  لػب ى ظىذل اػنف لوترحفػا ت ػبل لجتمه مف ظظفةا لأخر  ههرتقلاو هجبيه  ؿتؤى

 .قافمهت لوعمؿ مف ارص اق لوترحفالوتخ ص لوظلجد ظمه فةتجو اق ت
 التدرج اليرمي: 

فتمفػز ه  تنظػػفـ بهجتظلضػػو  لػػب حه ػدة ىػػرـ  رفاػػا هظاػػع مػف حمتػػو، جفػػث هف ىػػذه لوقه ػػدة 
تشػػمؿ لوظظػػهضؼ لوباػػفطا ظىػػق كثفػػرة لوعػػدد مقهرنػػا بكػػؿ ماػػتظى فلفػػو مػػف لويػػرـ لوتنظفمػػق ظبهوتػػهوق 

                                                             

، حاػػػـ  لػػػظـ لوشػػػرفعا عاػػػق  لػػػـ ل أتمػػػه رسػػػرلة مر سػػػتير "،تاػػػففر لومػػػظلرد لوبشػػػرفا اػػػق لوم ػػػنع لوأزلضػػػر "نعفمػػػا هبركػػػهف،  - 1
 .32، ص 0220ظل أتمهع، أهمعا بهتنا، 
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تكظف نابا لوترحفا اق حه دة لويرـ هكبػر مػف ناػبتيه اػق حمتػو ظتتاػههؿ اػرص لوترحفػا كلمػه لتأينػه 
، ظىذل مه مف شأنو هفنجظ ح  1تخلؽ منهااا شدفدة بفف للأارلد. ما لويرـ

 الطبقية والمحسوبية: 
نػػرى هف اػػق بعػػض لوػػدظؿ تجػػتةظ بهومنه ػػب لوعلفػػه وةضػػهت معفنػػا مػػف للأاػػرلد اػػق لوتنظفمػػهت 
نظرل  نتمهه ىذه لوةضهت لوطبقفا معفنا ذلت الطا كمه فمكف هف تظير هفاه لوتةرحا لوعن رفا بفف 

لومجاػػػظبفا ظلوظاػػػهطا اػػػق ىػػػذل لومأػػػهؿ ظكػػػذل تاػػػففع  تللأأنػػػهس اػػػق لوترحفػػػهت، ظبهومثػػػؿ اقػػػد تةشػػػ
لوكةههلت ظلوخبرلت دلخؿ لومؤااا ظىذل مه فأعؿ لومنظما   تاتةفد مف ىذه لوطهحهت لوجقفقفا ظمه 

 فمكف هف تجققو مف هدلهلت  هوفا تعظد بهوةهضدة  لب لوتنظفـ ككؿ.
 ظروؼ التنظيـ:

تلػػػؾ لوظػػػرظؼ لومرتبطػػػا بهوظاػػػعفا لومهوفػػػا ولمنظمػػػا، بػػػهونظر ووػػػب هف لوترحفػػػا  ظفق ػػػد بيػػػه
اػػق لومؤااػػا ووػػب منه ػػب  رد لوبشػػر تقتاػػق ظأػػظد منه ػػب مهوفػػا شػػهغرة، ظكػػذل اػػنف ترحفػػا لومػػظ 

 ف اق لوظظهضؼ ظلومنه ب لواهبقا. ه لب مرتبطا بنمكهنفا ظأظب وجلاؿ هارلد هخرف
ووػػب ىػػذه لو ػػعظبهت اننػػو مػػف لومجتمػػؿ هف تػػرتبط ترحفػػا للأاػػرلد بػػبعض لومشػػهكؿ  بهلإاػػهاا

ظلوتػػق اػػق معظميػػه تتعلػػؽ بػػهوةرد اػػق جػػد ذلتػػو هظ لوبفضػػا لومجفطػػا بػػو مػػف للأاػػرلد ظظػػرظؼ، ظفمكػػف 
 ودرلج ىذه لومشهكؿ اق لونقهط لوتهوفا8

 حنػػه تيـ باػػلاما  لجتمػػه ت ظأػػظد جػػه ت تظلػػـ ظشػػكظى  نػػد بعػػض لومػػظلرد لوبشػػرفا نظػػرل وعػػدـ
ظمظاػػظ فا لوقػػرلرلت لومتعلقػػا بهوترحفػػا ظلوتػػق نتأػػت اػػق للأاػػهس  ػػف  ػػدـ اػػلاما نتػػهضج تقفػػفـ 

 للأدله.
 .دـ مظلاقا لومشرؼ لوتخلق  ف لوةرد  
  حػد تقتػرف بعػػض لوترحفػهت بهونقػػؿ ووػب مظلحػع أترلافػػا هخػرى بعفػػدة، ممػه حػد ف ػػعب  لػب بعػػض

 للأارلد ظبهلأخص لوعن ر لوناظ  . 
 لوتكهاؤ اق ارص لوترحفا لأف ىنهؾ نظع مف لومشرافف فمفلظف ووب و طهه تقدفرلت  هوفا هظ   دـ

 متجةظا ومرؤظافيـ ىذل حد فؤد  ووب جرمهف بعايـ مف ل اتةهدة مف ارص لوترحفا.

                                                             

 .001، ص0763، لوأزلضر8 دفظلف لومطبظ هت لوأهمعفا، مقررنة رتالوظيفة العرمة و دراس ، هجمد لوافهح لوأظىر  - 1
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  نظػػرل لأف  ػػدد لوظظػػػهضؼ لوشػػهغرة لومطلػػػظب شػػتليه  ػػف طرفػػػؽ لوترحفػػا مجػػػدظدة ظ بهوتػػهوق فػػػتـ
للأارلد، ظىنه فظير مشكؿ خفبا للأمؿ ودى بعض لومترشجفف ولترحفا ظىذل لختفهر  دد حلفؿ مف 

 1خةهض.نبدظره فؤد  ووب لوتأثفر  لب لورظح لومعنظفا ودفيـ به 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 .70. ص مر ع سبؽ ذكرهمجمد هنس حهاـ أعةر،  - 1
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 خلاصة الفصؿ: 
هف لومظظػػؼ فاػػتةفد مػػف مأمظ ػػا مػػف لودرلاػػا اػػق ىػػذل لوة ػػؿ  ووفػػو مػػف خػػلاؿ مػػه تطرحػػت

تعتبػر   لفػو مأمظ ػا مػف لوظلأبػهت ظتعتبػر لوترحفػا مػف هىػـ لوجقػظؽ، جفػثلوجقظؽ بهومقهبؿ فترتب 
 .جهازل مهدفه ظمعنظفه ظلوتق تعكس اق لوزفهدة اق لورلتب

فاػػعب لومػػظرد لوبشػػر  ووػػب تجقفػػؽ هىػػدلؼ لومؤااػػا  ػػف طرفػػؽ ودلرة لومػػظلرد لوبشػػرفا مػػف 
هدة تجةفػػػػزه ظبهوتػػػػهوق خػػػلاؿ بجثيػػػػه لوماػػػػتمر اػػػق هااػػػػؿ لوميػػػػهرلت ظلومجهاظػػػا ظتنمفتيػػػػه ظذوػػػػؾ بزفػػػ

 .بماهىمتو اق تجقفؽ ونتهأفا لومؤااا ظكذل تجافف تنهاافتو ظهدلهه ظنأهح لومظرد 
كمه تعد   ملفا تقففـ للأدله مف لوعملفهت لوميما لوتق تتمكف لومنظما  ف طرفقيه مف لوجكـ 

مػػف لوبػػرلمج،  لػػب دحػػا لوافهاػػهت ظلوبػػرلمج لوتػػق تعػػدىه، انتػػهضج لوتقفػػفـ تاػػتخدـ كمػػدخلات ولعدفػػد 
 ظخه ا لومتعلقا بهومظرد لوبشر  مف افهاهت ترحفا ظنقؿ ظمكهاأة.

خطػػػػهه ظلومشػػػػهكؿ لوتػػػػق تقلػػػػؿ مػػػػف اعهوفتػػػػو ظحػػػػد تشػػػػظب نظػػػػهـ تقفػػػػفـ للأدله لوعدفػػػػد مػػػػف للأ
ؿ للأخطػهه ظلومشػهكؿ فأػب هف فػتـ ػل ػػقػػػػظمظاظ فتو، ظوكق تجقؽ لوعملفا لونتهضج لوماػتيداا منيػه ظت  

كؿ نظػػهمق ظدحفػػؽ ظبمشػػهركا أمفػػع للأطػػرلؼ لوػػذفف فمكػػف هف تماػػيـ لوعملفػػا هظ لوتعهمػػؿ معيػػه بشػػ
فاػػتةفدظل منيػػه ظكػػذل لوترحفػػا لوتػػق تعػػد مػػف هىػػـ لوم ػػطلجهت اػػق لوماػػهر لوػػظظفةق ولمػػظلرد لوبشػػرفا 

وتنظفمفػػا مػػف هأػػؿ واػػةهه  ػػبتا هكثػػر ظويػػذل لرتبطػػت حرلرلتيػػه بػػهوكثفر مػػف لوتجةظػػهت لوقهنظنفػػا ظل
 مظاظ فا.

ف كبفػػرة اػػق لومؤااػػا وػػذوؾ كػػههىمفػػا  هف وػػوهاهاػػفهت لومظظػػؼ فتاػػل  اؿ درلاػػامػػف خػػلا
لوظلأب  لب ودلرة للأارلد ظاع مختلؼ لومبهدئ ظللأاس لوتػق تػنظـ لوجفػهة لوظظفةفػا ويػذل لوعن ػر 

 ظكفةفا لوتعهمؿ معو ظل اتةهدة منو هكثر.
 



 

 

 

 الثاني الفصل

 الموظف ترقية و الأداء تقييم

 الجزائر فيالعمومي 

 

 

 

 

 

 

 

 



 العمومي في الجزائر تقييم الأداء و ترقية الموظف         :                                  الثانيالفصل 
 

51 
 

 تمهيد:
 كوة   القوو  المحر و الإنتاج عناصر العنصر الأساسي لتحريك كافة  الموظف العمومي يعد  

قوودرت ا علوو  المسووا مة علوو  سووتراتيجياا المسسسووة و نظوورا إلتنفيووج جميووس السياسوواا و ووورام  و 
نتقوول دور إدارا الموووارد الب وورية ياصووة فووي القوور  إ ،إيجابووا  و سوولبا فووي تحقيووا   وودا  المسسسووة

,  جا والعمال الثام  ع ر والتاسس ع ر, إل  إدارا عملية تعمل عل  تنظيم العلاقاا وي  الإدارا
توحيوود مصووال  و الموووظفي  يتيووار وتعيووي  وتوودريي وتحفيووز إمووا  د  إلوو  ت وووير م ام ووا لت وومل 
قووود تميوووزا إدارا المووووارد تنميوووة و ت ووووير  وووج. ال اقووواا  و  الإدارا و المسووتيدمي  بالإفوووافة إلووو 

تحليوول وتقوودير لتحديوود و عتموود علي ووا   الب وورية ووظيفووة  ساسووية و  ووي تقيوويم  داء العوواملي , حيوو  
  ف ي توفر المعلوماا التوي تسواعد الموديري  في فترا زمنية سابقة الفعلي للأفراد الإنجازمستو  

في تس يل م ام م و تحسي  قدراا و موا ي العاملي  و تودعيم م  وج. العمليوة وتووفير مجموعوة 
مووو  الحووووافز المناسوووبة والسياسووواا الإداريوووة الجيووودا مووو  ترقيوووة العووواملي  لحسووو   دائ وووم فوووي  وووج. 

  لإدارااا
العوالم, ليسوا بمعوزل عو  كول  وج. الت ووراا ياصوة  إدارااالجزائرية كغير ا مو   الإدارا

و ن ووا  وو دا مجموعوووة موو  التغيووراا ال يكليوووة والتنظيميووة فرفووت ا علي وووا التحووو ا ا قتصوووادية 
ارد و تنظيم وتنمية المومعتمدا عل   إدارات االعالمية, مما  د  إل  إحدا  تغيير في  ريقة تسيير 
  زيووادا قوودرا  داء العوواملي  و ووجا ينووت  عووالب وورية علوو  وجووو اليصووو , ويكووو   ووجا وتحسووي  و 

الموظووف سوونقوم فوي  ووجا الفصول وتسووليع الفوووء علو  تقيوويم  داء ت ويوا نظووام تقيويم العوواملي  , و 
  نوية المتمثلة في الترقيةالجزائرية وكجا نظام الحوافز المادية والمع الإدارافي  العمومي 
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 لتقييم الموظف العمومي في الجزائرلمبحث الأول : الإطار القانوني ا
دايووول  الموظوووفإ  سياسوووة تحفيوووز المووووارد الب ووورية   تن لوووا مووو  محاولوووة ف وووم سووولوك 

المسسسووة با تجوووا. الوووجه يحقوووا   ووداف ا فحسوووي, و إنموووا يجوووي  يفووا التنووووس و وووجا الأسووولوي فوووي 
تنت ج وا  المستقول قصد توجي و و محاولة التحكم فيوو مو  يولال  سواليي التحفيوز التوي يجوي   

موظوف يوودل ج ود مسوتمر تسع  إل  جعل كول  إداراكل  فإ   و في  جا الإ ار الإدارا المحلية
   مية و الكيفية التي تمكنو م   داء م اموبالكو 

 في الجزائر المطلب الأول : مسار عملية التنقيط وفق الإطار القانوني والتنظيمي
تونا الجزائر بعد ا ستقلال نظوام الوظيفوة العموميوة كميلفواا للنظوام الفرنسوي باعتبار وا 
قاما بامتداد العمل بالقواني  الفرنسية ، جا النظام القائم عل  إعتبار    علاقة الموظف بالإدارا 

مي وع  ي علاقة تنظيمية قانونية تحكم حياتو الم نية ليدمة الإدارا بصفة دائمة ومستمرا وفا 
 تسيير يحكم مسار. الم ني 

فووالجزائر حاولووا تقيوويم  داء الموظووف وجلووك وتكييوووف نظووام التنقوويع المعتموود فووي القوووواني  
الفرنسوووية موووس واقوووس الإدارا الجزائريوووة مووو  يووولال مجموعوووة نصوووو  ت وووريعية وتنظيميوووة حوووددا 

جا موا سونتعر  إجراءاا عملية التنقيع وعلاقت ا بميتلف المحي اا الم نية لحياا الموظف ،و 
 لو ب يء م  التفصيل 

المتعلاق بالقاانوا الأساساي للوظيفاة  133_66الفرع الأول : نظاام التنقايط فاي رطاار الأمار 
 1العمومية

إ  نظوووام التنقووويع فوووي  وووجا الأمووور مسوووتمد مووو   حكوووام قوووانو  الوظيفوووة العموميوووة الفرنسوووية 
  1959فيفره  14المسرخ في  3082-59المرسوم رقم  

تنقيع في  جا الأمر فوي البواي الرابوس منوو تحو  عنووا  يالتنقويع والترقيوة ييفوم وقد ورد ال
 فصلي  الأول ميص  للتنقيع والثاني للترقية 

                                                             

المتضما القانوا الأساسي ، 1966جوا   02، المسرخ في 133-66مر رقم الأالجم ورية الجزائرية الديمقرا ية ال عوية،  -1
  555-547،  1966جوا   08، الصادر في 16، الجريدا الرسمية، ع:للوظيفة العمومية

2-308 du 14 février 1959, partout règlement d’administration publique et relatif -République Français. Décret n° 59 
aux conditions générales de notation et d’avancement du fonctionnaire . 
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وي وتمل التنقويع علوو  نق وة مرقمووة مرفقوة وتقودير عووام يووي   ريقووة  داء الموظوف لليدمووة 
مووو  الووورئيم السووولمي  والقيموووة الم نيوووة لوووو وتمنح وووا السووول ة التوووي ل وووا صووولاحية التعيوووي  بووواقترا 

الموظف ، وم  حا الموظوف    ي لوس علو  النق وة المرقموة ، موا التقودير العوام فولا ت لوس عليوو 
إ  اللجنووة المتسوواوية الأعفوواء الميتصووة والتووي يمكن ووا    ت لووي فحصووا جديوودا للنق ووة المرقمووة 

 ويتم التوليغ ع   ريا الرئيم السلمي للموظف  
وت ويقوووا لأحكوووام  وووجا الأمووور فقووود صووودر نصوووي   ساسووويي  يحكموووا  عمليوووة التنقووويع يتموووثلا  فوووي 

  1968جويلية  03المسرية  05و التعليمية رقم  149_66المرسوم 
فقود تووم الفصوول الأول منووو لإع واء النق ووة حيوو  ت ووير  1491_66فيموا يتعلووا بالمرسوووم 

الموظوف  وو رئويم المصولحة بعود  يود ر ه  المادا الأول  منو إل     السول ة الميتصوة وتنقويع
  في حي    ارا المادا  20و  0المسسولي  السلميي  ترتيبا و    ج. النق ة  ود    تتراو  وي  

الثانيووة إلوو  كيفيووة ت ويووا  وووجا الإجووراء  ه التنقوويع ، بحيوو  توفوووس لكوول موظووف ب اقووة سووونوية 
 و في العمل  للتنقيع تتفم  تقدير مس لاتو و معارفو الم نية و سلوب

-66و المرسوووما   133-66التووي جوواءا ت ويقووا لأحكووام الأموور  05 مووا التعليمووة رقووم 
فقد   ارا إل  التنقيع , محتو  النق ة المرقمة , معايير التنقيع وكجا  رق  149-66و  137

 ت ويا  جا النظام 
قاااو وطاار  المتعلااق عطعطاااء الن 59 -85نظااام التنقاايط فااي رطااار المرسااوم  : الفاارع الثاااني

 الترقية.
منوو يتفو     الم ورع كورم العمول وونفم  حكوام  85و 84،  83بالإ لاع علو  الموواد 

 فيما يتعلا وو : 149-66المرسوم 
 السل ة التي ل ا صلاحية التنقيع و تمثل ا السل ة التي ل ا صلاحية التعيي  -
 الس لة التي ل ا صلاحية إقترا  النق ة،  ه الرئيم السلمي   -
 كجا مفمو  التنقيع  ه النق ة المرقمة مرفقة بالتقدير العام   -

                                                             
 1966يونيوووو  12الموافوووا  1386صوووفر  21الموووسرخ فوووي  914-66المرسووووم الجم وريوووة الجزائريوووة الديمقرا يوووة ال وووعوية،  -1

  576-575،  1966جوا   18الصادرا وتاريخ  46:، الجريدا الرسمية، عوالمتعلق باعطاء النقط وطر  الترقية
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نجود  1968جويليوة  03المسريوة فوي  05وبمقارنة  حكامو بما نصا عليوو التعليموة رقوم 
بعودما كانوا التعليموة رقوم  10و  0قد قل  م  مجال النق ة السونوية ووي   59-85   المرسوم

منوووو   إفوووافة إلووو  إمكانيوووة  84الموووادا  و وووو موووا نصوووا عليوووو 20إلووو   0قووود حددتوووو مووو   05
 الموظف تسجيل  ه ملاحظاا يرا ا فرورية والتوقيس عل  مجكرا التنقيع  

المتعلااق بالقااانوا الأساسااي للوظيفااة  03_06الفاارع الثالااث: نظااام التنقاايط فااي رطااار الأماار 
 العمومية.

إل  الباي الرابس م   جا الأمر نجود    الم ورع قود يصو  فصولا كواملا لعمليوة  بالعودا
التقيوويم موووا يلاحووع  نوووو اعتمووود مصوو ل  التقيووويم وووودل التنقوويع كي ووووا رابعوووة فووم  عمليوووة تنظووويم 

  المسار الم ني بعد التوظيف، الترب ، والتسيير الإداره للمسار الم ني للموظف 
الإجوراءاا التوي نصوا علي وا القوواني  السوابقة فيموا  وا   كا  الم رع قد حافع عل  نفم

ييووو  محتوووو  التقيووويم فإنوووو   وووار إلووو     سووول ة التقيووويم  وووي مووو  صووولاحياا السووول ة السووولمية 
، 59_85المس لة بعد    كانا م   صلاحياا السل ة التي ل ا صلاحية التعيوي  فوي المرسووم 

للتقيويم حسوي الون  القوانوني المناسوي والسل ة التي ل ا صلاحية التعيي   وي السول ة الميولوة 
ي وير إلو     صولاحية التعيوي  تعوود إلو  كول  99_90حسي الحالة وفي  جا الصدد فالمرسووم 

موو  الوووزير، رئوويم المجلووم ال ووعوي الولووده ، مسووسول المسسسووة العموميووة جاا ال ووابس الإداره 
 1ية ويمك  تفوي  سل ت م وواس ة قرار للجي  تتوفر في م ال روط القانون

الجه  حال  ج. السول ة السولمية المس لوة  03-06وقد تغير  جا المود  بعد صدور الأمر 
التوووي تحووودد حسوووي ال يكووول الإداره و تنظووويم المصوووال  مووو  المووودراء ، مووودراء فووورعيي  ، رسسووواء 

 المصال      إلخ و و ما ي كل نق ة إصلا  في  جا القانو  
ووجكر  ربعوة معوايير  ساسوية للتقيويم  99و فوي مادتو 03-06وقد اكتف  الم رع في الأمور 

 تتمثل في:
 إحترام الواجباا العامة والواجباا المنصو  علي ا في القواني  الأساسية -
 الكفاءا الم نيوووة -

                                                             

في العلوم السياسية والعلاقاا  رسالة ماجستير، يتقييم  داء الموظف في الوظيفة العمومية الجزائريةيعائ ة سوده،  -1 
  47،  2011/2012الدولية، قسم العلوم السياسية، جامعة الجزائر، 
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 الفعالية و المردودية -
 1كيفية اليدمة -

إكتفووو  ووووجكر  وووج. المعوووايير و تووورك المجوووال مفتوحوووا للقوووواني  الأساسوووية  03-06فوووالأمر 
اصة نظرا ليصوصية بع  الأسلاك، غير    العمل  يزال ساريا وفقا لأحكام التعليمة رقم الي
  1968جويلية  03المسرية في  05

كمووا    التنقوويع المعمووول بووو يرتكووز  يفووا علوو  نوو  التعليمووة نفسوو ا حيوو  يووتم تصوونيف 
عودد الموظفي  إل  يمم مجموعاا رئيسية وجلك حسي النقاط المتحصل علي وا موزعوة حسوي 

 و و ما يوف  في الجدول التالي: 2 12إل   01الدرجاا م  
 (: المتعلق بسلم التنقيط01جدول رقم )

 ممتاز جيد جدا جيد متوسط دوا المتوسط الدرجات
 14 5 13-13 5 12-12 5 11-11 5 10-10 الدرجة الأول 

 5 14 14-5 13 13-5 12 12-5 11 11-5 10 02ال   01م  
 15 5 14-14 5 13-13 5 12-12 5 11-11 03ال   02م  
 5 15 15-5 14 14-5 13 13-5 12 12-5 11 04ال   03م  
 16 5 15-15 5 14-14 5 13-13 5 12-12 05ال   04م  
 5 16 16-5 15 15-5 14 14-5 13 13-12.5 06ال   05م  
 5 17-17 5 16-16 5 15-15 5 14-14 13.5-13 07ال   06م  
 18-5 17 17-5 16 16-5 15 15-5 14 14-13.5 08ال   07م  
 5 18-18 5 17-17 5 16-16 5 15-15 5 14-14 09ال   08م  
 19-5 18 18-5 17 17-5 16 16-5 15 15-5 14 10ال   09م  
 5 19-19 5 18-18 5 17-17 5 16-16 5 15-15 11ال   10م  
 20-5 19 19-5 18 18-5 17 17-5 16 16-5 15 12ال   11م  

 مصلحة المستخدميا علدية تندلةالمصدر: 
                                                             

  10،  مرجع سعق ذكره، 03-06الأمر رقم  الجم ورية الجزائرية الديمقرا ية ال عوية، - 1
  48،  مرجع سعق ذكرهعائ ة سوده،  - 2
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  ووووو مووووود  إسووووتمرارية 03-06وتجوووودر الإ ووووارا كووووجلك    الجديوووود الووووجه جوووواء بووووو الأموووور 
ومردودية  التقييم والجه يعتوور بمثابوة إصولا  لموود  السونوية الوجه نصوا عليوو التعليموة كموا  نوو 
توورك الحريووة لميتلووف الأسوولاك لتحديوود وقووا التقيوويم ولكوو  نظوورا لعوودم صوودور القووواني  الت ويقيووة 

 الياصة فلازال العمل قائما عل   سام مود  السنوية 
ة السووونوية يوووتم منح وووا للموظوووف يووولال الثلاثوووي وموووا  وووو معموووول بوووو فوووي الواقوووس    النق ووو

فووإ   1968جويليووة  03المسريووة فووي  05الأييوور موو  السوونة، وحسووي مووا جوواء فووي التعليمووة رقووم 
التنقيع يتم بمن  نق ة سنوية للموظف متووعة وتقدير عام  جا الأيير   يمثل يلاصة للمعوايير 

نما غالبا ما يعكم نقائ  ويصائ  الموظف، ثوم يوتم تول يوغ الموظوف بالنق وة السونوية الوجه وا 
 03-06يمكنو    يرفس ب أن ا تظلما للجنة المتساوية الأعفاء و ي الميزا التي جاء و ا الأمر 

ووداء ملاحظاتوو  وفي  جا الصودد بعود    كوا  الموظوف يكتفوي وتوقيوس فقوع علو  موجكرا التنقويع وا 
 حول النق ة 

ة ودراسة التظلماا التوي ترفوس مو   ور  تقوم اللجنة المتساوية الأعفاء في مرحلة  حق
يومووا موو  توواريخ التوليووغ لتجنووي  15الموووظفي ، وعلوو  السوول ة السوولمية الوورد يوولال م لووة  قصووا ا 

 1تأير إعداد جداول الترقية الن ائية 
 المطلب الثاني : نظام التقييم المطعق في الإدارة العمومية الجزائرية

و حاليوا علو  مسوتو  الإداراا العموميوة الجزائريوة ودراسة نظام تقييم الموظفي  المعمول بو
نجوود    الأداا الوحيوودا المسووتعملة لووجلك  ووي ب اقووة التنقوويع فووي انتظووار مووا سووتأتي بووو النصووو  

  03-06الت ويقية للقانو  الأساسي العام للوظيفة العمومية 
جاني  كلي و نا ستتناول الدراسة عملية تحليل لب اقة التنقيع السنوية التي ت تمل عل  
 يفم مجموعة وياناا وآير موفوعي يتعلا بالمعايير المستعملة في عملية التقييم  

 
 
 

                                                             

المسرخ في  10-84تابة الدولة للوظيف العمومي والإصلا  الإداره، مرسوم كالجم ورية الجزائرية الديمقرا ية ال عوية،  -1
  1984يناير  17الصادر وتاريخ  03:ع يحدد اختصاص اللجاا المتساوية الأعضاء وتشكيلها 1984يناير  14
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 عيانات بطاقة التقييم تتكوا ما جزأيا :
يحمووول الويانووواا ال يصوووية والوظيفيوووة للموظوووف بالإفوووافة إلووو  يانوووة ميصصوووة الجااازء الأول : 

وقرار ووووا الن ووووائي فووووي حالووووة ال عوووو  للنق ووووة المرقمووووة، وكووووجلك ر ه اللجنووووة المتسوووواوية الأعفوووواء 
 بالإفافة إل  قسم ميص  لقرار الترقية في الدرجاا 

:   يحوووا للموظووف اليافوووس للتقيوويم الإ ووولاع عليووو والوووجه يحموول معوووايير التقيووويم الجاازء الثااااني
 والتقدير العام 

 :العيانات المتعلقة بالموظف الخاضع لعملية التقييم 
  يصية وبياناا متعلقة بالوظيفةحي  نجد  ن ا ت تمل عل  وياناا 

_ ويانوواا  يصووية : اللقووي والإسوووم ، توواريخ الموويلاد ، الحالووة العائليوووة ، النق ووة بالأرقووام للسووونة 
 المافية  

 _ وياناا وظيفية : الرتبة ، الدرجة السابقة ، الم نة ، تاريخ  ير ترقية في الدرجة 
    نوواك مجووال ميصوو  للموظووف اليافووس للتقيوويم موو   جوول إوووداء ر يووو فووي النق ووة التووي  كمووا

 1تحصل علي ا و عليو التوقيس بعد الإ لاع عل  النق ة لإثباا توليغو 
 العيانات المتعلقة بالسلطة المكلفة بالتقييم :

يووول صوولاحية التنقوويع إلوو  السوول ة التووي ل ووا صوولاحية  59_85توووي  سووابقا    مرسوووم 
يوكل العمليوة إلو  السول ة السولمية المس لوة   ويتكوو  الجوزء  03_06التعيي  في حي     الأمر 

الميصو  للسول ة المكلفوة بوالتقييم مو  يمسوة  ربعووة يوتم علو   ساسو ا التنقويع   بعود جلوك يقوووم 
 الرئيم الإداره ووفس التقدير العام حي    يمك  للموظف ا  لاع عليو  

 :ارية متساوية الأعضاء جزء خاص باللجنة الإد
للجا  الإدارية متساوية الأعفاء دور  ام فوي حمايوة حقووق الموظوف مو   ور  الإدارا 
ياصة في مسائل  امة كالتقييم وقد ورد في ب اقة التنقيع    اللجنة الإدارية متساوية الأعفاء 

ن ووا اللجنووة حسووي يمكوو     تقتوور  للسوول ة المكلفووة بووالتقييم مراجعووة النق ووة ونوواء علوو   سووباي توي
 الحالة وجلك بعد إي ار يقوم بو الموظف الجه يقدم تظلما ب أن ا  

                                                             

  55،  سعق ذكره مرجععائ ة سوده،  - 1
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منوووو     وووج.  03، 04، 05ياصوووة الموووواد  10_84وكموووا ورد فوووي نووو  المرسووووم رقوووم 
اللجنة تتكو  م  عدد متساوه م  ممثلوي الإداره وممثلوي المسوتيدمي  و تودوم عفوويت م لمودا 

الرجوع  غلو ا في جميس المسائل جاا ال ابس الفرده النات  ع  سنواا قاولة للتجديد ويمك   03
ت ويوووا القوووواني  والتنظيمووواا الياصوووة وتسووويير المووووظفي  كتمديووود الفتووورا التجريويوووة ، الترقيوووة فوووي 

 1الدرجاا والرتي 

 يمك  الرجوع إل  اللجا  المتساوية الأعفاء في المسائل التالية : 09وحسي المادا 
  و النقل الإجباره  _ا نتداي التلقائي

 _ الترقية في الرتبة  و الدرجة
 2_ الإحالة عل  الإستيداع لأسباي  يصية      إلخ

والملاحع    صلاحياا اللجنة فيما يي  مسألة التنقيع تنودرج فوم  صولاحيات ا فيموا ييو  
 ترقية الموظفي  كو     للترقية علاقة ونتائ  التقييم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

  56،  مرجع سعق ذكرهعائ ة سوده،  -1

  03،  مرجع سعق ذكره، 10-84 المرسومالجم ورية الجزائرية الديمقرا ية ال عوية،  -2
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 نظام الترقية في الجزائر المبحث الثاني :
إ  م    م النتائ  المرتبة ع  عملية التقييم وما تتفمنو م  من  للنق ة المرقمة ووفوس 
للتقدير العام  و صلت ا و تأثير ا عل  مجموعة قراراا لد  الموظف و الإدارا لجلك فقد  فرد وا 

علا وتنظيم المسار فم  الباي الرابس منو المت 03-06الم رع بفصل يا  مستقل في الأمر 
 إل     ال د  م  تقييم الموظف يتمثل في: 98الم ني حي   جا الأيير في مادتو 

 الترقية في الدرجاا-
 الترقية في الرتبة-
 من  إمتيازاا مرتب ة بالمردودية و تحسي  الأداء-
 1من  الأوسمة الت ريفية و المكافآا -

الترقية م    م  عمدا الوظيفية العمومية وعلي ا يتوقف سوير العمول فوي المسسسواا  تعتور
والإداراا العموميووة ، فقوود  حا  ووا الم وورع الجزائووره بأ ميووة كويوورا و ووجا قصوود ت ووجيس الموووظفي  
علووو  ووووجل ج ووود والرفوووس مووو  مسوووتو   دائ وووم ، و وووجا موووا يظ ووور مووو  يووولال موووا تفووومنتو القوووواني  

 الأمورمومية م  مواد تناولوا موفووع الترقيوة فقود فورق الم ورع الجزائور فوي المنظمة للوظيفة الع
 وي  الترقية في الدرجة والترقية في الرتبة   06-03

 

 المطلب الأول : الترقية في الدرجة
لقد نصا جميس النصو  القانونيوة المنظموة للوظيفوة العموميوة علو  الترقيوة فوي الدرجوة 

منوو علو   وجا النووع مو  الترقيوة، حيو   106ن  فوي الموادا الجه  03-06من ا في الأمر رقم 
 كما يلي: الأمرم   جا  106ن  المادا   ءجا

، وتاتم بصافة ة الأعلار مباشارة" تتمثل الترقية في الدرجات فاي اننتقاال ماا درجاة رلار الدرجا
 .2"يفيات التي تحدد عا طريق التنظيممستمرة حسب الوتائر والك

                                                             

  10،  مرجع سعق ذكره، 10-84 المرسومالجم ورية الجزائرية الديمقرا ية ال عوية،  -1

 ، الصفحة نفس ا المرجع نفسه -2
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جا كانووا الترقيووة فووي  الدرجووة تتمثوول فووي ا نتقووال موو  درجووة  علوو  مبا وورا ، فإن ووا  تووتم وا 
بصووفة مسووتمرا حسووي ثوولا  وتووائر و ووي : الموودا الوودنيا، الموودا المتوسوو ة، الموودا القصووو   ووج. 

 1ع را درجة  وتائر تتوزع عل  إثنتيال
  وفيما يلي يو  وتائر ا نتقال م  درجة إل  درجة فم  سلك الوظيفة العمومية

 (: الترقية في الدرجات02) جدول رقم
 الترقية في الدرجة المدة الدنيا المدة المتوسطة المدة القصوى 

مووو  درجوووة إلووو  درجوووة  علووو      ر( 06)سنتا  و سنواا( 03)     ر( 06سنواا و  03)
 من ا مبا را

 درجة 12المجموع  سنة 30 سنة 36 سنة 42

، المحادد للشاابكة الإساتدنلية لمرتبااات المااوظفيا  2017سااعتمعر  29المااخرف فاي  304-07المصادر: المرسااوم الرئاساي 
 12سعتمعر ص  30، صادرة عتاريخ :  61ونظام دفع رواتعهم ، الجريدة الرسمية العدد 

 :شروو الترقية في الدرجة 

مو  الدرجوة إلو  الدرجوة التوي تعلو وا مبا ورا ا   ي ترط عل  المووظفي  مو   جول الإنتقوال
تتوفر في م ال روط القانونية المعمول و ا و وي الأقدميوة التوي تتوراو  موا ووي  سونتي  وسوتة   و ر 

، وثلا  سنواا كحد  قص  للإنتقال م  درجة إل  درجة  ير  تعلو ا مبا را و  جا 2كحد  دن 
يسوتفيد الموظوف مو  الترقيوة »  موا يلوي : علو 304-07مو  المرسووم  12ما نصوا عليوو الموادا

فووي الدرجووة إجا توووفرا لديووو فووي السوونة المعتووورا الأقدميووة الم لوبووة فووي الموودا الوودنيا و المتوسوو ة 
 3 «والقصو  

حي  تكو  سنواا الأقدمية  ج. موزعة عل  ثولا  وتوائر و وي المودا الودنيا و المتوسو ة 
( مو  فومنة ع ورا 02( ، إثنوا  )04ربعوة)(، 04والقصوو  وتكوو  تبعوا حسوي النسوي :  ربعوة )

                                                             

 1428رمفووا   17موسرخ فووي  304-07الجزائريووة الديمقرا يوة ال ووعوية، رئاسوة الجم وريووة، مرسوووم رئاسوي رقووم  الجم وريوة -1
 61، الجريوودا الرسوومية، عوودد يحاادد الشاابكة انسااتدنلية لمرتبااات المااوظفيا ونظااام دفااع رواتااعهم، 2007سوووتمور  29الموافوا 

  12سوتمور،   30الصادر وتاريخ 
المتضاما  03-06ر المساار المهناي فاي الوظيفاة العمومياة الجزائرياة فاي ظال الأحكاام الأمار تساييي  حمواده، دنور ال -2

  81  ،2013د، د،  ، ة، الجزائر: القانوا الأساسي للوظيفة العمومي
   10   مرجع سعق ذكره    03-06الأمر رقم ، الجم ورية الجزائرية الديمقرا ية ال عوية -3
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( مووظفي  علو   سوام المودا الودنيا ،  ربعوة 04( موظفي  ، مما يعنيو  نو توتم ترقيوة  ربعوة )10)
( علو   سوام الموودا القصوو  كمووا 02( مووظفي  علو   سووام المودا المتوسو ة ، وموووظفي  )04)

( مووظفي  حسوي 04و  ربعة )( 06يمك     تقرر وتيرتي  مدا دنيا ومدا متوس ة نسوت ا ستة )
 1ما تحدد. بع  القواني  الياصة 

"الإنتااااداب ااااو حالااااة ، التوووي نصوووا علووو :  06 03مووو  الأموووور  133و  وووارا الموووادا 
الموظف الذي يوضع خارج سلكيه الأصلي أو ردارته الأصلية ماع مواصالة رساتفادته فاي ااذا 

التقاعد في مخسسة أو الإدارة  السلك ما حقوقه في الأقدمية و في الترقية في الدرجات و في
 2العمومية التي ينتمي رليها"

يرق  الموظف الجه ي غل وظيفة عليا في الدولوة  و منصوي عوالي ، ترقيوة قانونيوة علو  
مو  المرسووم رقوم   14و جا حسوي موا جواء فوي نو  الموادا م المدا الدنيا في رتوتو الأصلية  سا
منصااب عاالي أو وظيفااة علياا  فااي  " يساتفيد الموظااف صااحب :حيو  نصوا علوو  07-304

 3الدولة ما الدرجة في الترقية بقوة القانوا حسب المدة الدنيا"
 رجراءات الترقية :

 تمر عملية الترقية في الدرجة عدا مراحل و إجراءاا نجكر من ا :
تنقويع السونوية  لجميوس المووظفي  تقوم الإدارا المستيدمة فوي ن ايوة السونة وتحفوير ب اقواا ال -
رسال ا إل  مسوسولي م المبا وري  الم ورفي  علوي م لمونح م نق وة مرقموة يرفوا و وا التقودير العوام و  ا 

  لم ام وواجباا وظيفتوالم نية لكل موظف و  ريقة  دائو  الجه يوي  القيمة
يم ي لووس الموظووف علوو  النق ووة المرقمووة فقووع و يمفووي علوو  ب اقووة التنقوويع ، كمووا يمكنووو تقوود -

التنقوويع ،  مووا فيمووا يتعلووا بالتقوودير العووام فيقوودم إلوو  اللجنووة علوو  ب اقووة ملاحظوواا ب ووكل كتوواوي 
  المتساوية الأعفاء الميتصة

مسوتيرج  و قورار بوآير بعد إرسال ب اقة التنقيع السنوية إلو  الإدارا المسوتيدمة ، يرفوا 
 إ الإسوتيداع الجنووي  و قورار الإحالوة علو   قدميوة ترقية الموظف في الرتبة ، وكجا بقرار منحوة 

                                                             

  71،  مرجع سعق ذكره مينة  عيوي،  -1
 .12،  مرجع سعق ذكره -03-06الأمر ، الجم ورية الجزائرية الديمقرا ية ال عوية -2

  12،  مرجع سعق ذكره، 304-07الجم ورية الجزائرية الديمقرا ية ال عوية، مرسوم رئاسي رقم  -3
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حسوي الودرجاا الم وغولة ، ويحودد عودد  و كجلكحسي الأسلاك و الرتي ، ثم يتم ترتيو م وجد 
بحيوو  تكووو  نق ووة التقيوويم السوونوية  كوول درجووة  لوحوود ا ، وترتووي حسووي النقوواط المحصوول علي ووا

ا الممنوحة للموظف  ي التي ترجحو في الترقية عل  المودا الودنيا  و المتوسو ة  و القصوو  و وج
، ثووم يووتم إعوداد جوودول الترقيووة الووجه يجووي    فوي حالووة وجووود موووظفي  فووي نفوم الرتبووة و الدرجووة

يقوم رئيم اللجنة وإستدعاء الأعفواء ، ويحودد ، ديسمور م  السنة المافية  31يتوقف وتاريخ 
  جدول  عمال اللجنة و اليوم الجه تجتمس فيو

لملفاا المرفقة وجودول الترقيوة المعود تعمل اللجنة المتساوية الأعفاء عل  دراسة جميس ا
السووابقة ،وعلوو  إثوور  ووج. اللجنووة يحوورر كاتووي اللجنووة محفوور السوونة ديسوومور موو   31إلوو  غايووة 

 الإجتماع الجه يتم إمفاء. م   ر  جميس  عفاء اللجنة المتساوية الأعفاء
بعوود جلووك يقوودم قوورار المصووادقة علوو  المحفوور المعنووي إلوو  السوول ة التووي ل ووا صوولاحية التعيووي  

اراا الترقيوة الفرديووة لكوول والتوقيوس عليووو و عنود الإنت وواء مو   ووج. العمليووة ، يوتم إسووتيراج نسوخ قوور 
بلاغ ا للمعنيي  موظف و   1ا 

 وي ميصصوة وتجدر الإ ارا إلو   نوو يفوا  إلو  الترقيوة منحوة تسوم  منحوة الجنووي و 
سونة  واحودلمنا ا الجنوي موزعة م    ري  إلو   ربعوة   و ر حسوي المن قوة فحسوي من قتنوا 

    ر  03يفا  لو 
كمووا تووتم عمليووة الترقيووة فووي الدرجووة بالنسووبة للموووظفي  الووجي  يمارسووو  وظووائف عليووا فووي 

قوورار  و با الدولووة والموووظفي  الووجي  ي ووغلو  مناصووي عليووا فووي رواتووو م الأصوولية علوو  الموودا الوودني
  رده دو  التسجيل في جدول الترقيةمقرر ف

د  علوو   سووام موو يفووا نجوود    الترقيووة للموظووف الموجووود فووي ع لووة مرفووية  ويلووة ال
 ده يارج جدول الترقية ر المدا المتوس ة و جا بقرار ف

وعليو فإ  دور التقييم في الترقية في الدرجة يتجل  في تمكي  الموظوف فوي الترقيوة علو  
 ا الأول   و الثانية  و الثالثة ف و الفاصل وي  الموظفي  حالة التساوه في الدرجة الوتير 

                                                             

  74 مينة  عيوي، مرجس سوا جكر.،   -1 
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وفي الأيير وبعد حصوول الموظوف علو  الترقيوة فوي الدرجوة يعوادل تصونيفو فوي الدرجوة الموفقوة 
، جة التي يحوز ا في رتوتوو الأصوليةللرقم ا ستد لي تحفع  و بعلو مبا را الرقم ا ستد لي للدر 

 1 الجديدا الرتبةج في الحسبا  عند الترقية في تسيو  ع وباقي الأقدميةويحتف
 المطلب الثاني : الترقية في الرتبة

نتقوال الموظوف مو  إعر  الترقية في الرتبة في ظل القوواني  المنظموة للوظيفوة العموميوة ت
رتبووة اجبواا معينوة إلو  وظيفوة  يور  جاا و وظيفوة بمسوتوه معوي  ونظوام قوانوني معوي  وحقوووق و 

  جلوك و  علي،  ه تقدم الموظوف فوي مسويرتو الم نيوة الوجه يوافوا تقدموو فوي السولم الووظيفي ويكو
مسسولياا  كوور، وكوجلك حقووق وتعويفواا و رتبا  ا وواجباا وإ ورتبة معينة وتتميز  ج. الأييرا

 مالية  عل  تتناسي مس حجم  ج. المسسولياا  
رقيووة فووي الرتبوووة ، حيوو  تفوومنت ا جميوووس م وتوووأ ير التيفقوود حوواول الم ووورع الجزائووره تنظوو

الجه ن  عل   وجا  03_ 06رقم  الأمر النصو  القانونية التي تنظم الوظيفة العمومية ومن ا
" تتمثل الترقية في الرتبة في تقادم الموظاف التي نصا عل   107النوع م  الترقية م  مادتو 

علر مباشرة في نفس السلك أو في في مساره المهني ، وذلك بالإنتقال ما رتبة رلر الرتبة الأ
 السلك الأعلر مباشرة حسب الكيفيات الآتية :

علااار أسااااس الشاااهادة ماااا عااايا الماااوظفيا الاااذيا تحصااالوا خااا ل مساااارام المهناااي علااار  -
 الشهادات

 و المخا ت المطلوبة.

 _ بعد تكويا متخصص.
 _ عا طريق امتحاا مهني أو الفحص المهني.

عا طريق التسجيل في قائمة التأايل، بعد أخد رأي اللجناة المتسااوية  _ علر سعيل الإختيار
الأعضاء ما عيا الموظفيا الذيا يثعتوا الأقدمية المطلوبة، ن يستفيد الموظاف ماا الترقياة 

 2"عا طريق التسجيل في قائمة التأايل مرتيا متتاليتيا.
                                                             

في العلوم  رسالة ماجستير، ي ثر التوظيف العمومي عل  كفاءا الموظفي  بالإداراا العمومية الجزائريةي، تي ااسلو   -1 
  99،  2010-2009ا قتصادية، قسم التسيير، جامعة وومردام، 

  10-1   ،مرجع سعق ذكره، 03-06 الأمر رقمالجم ورية الجزائرية الديمقرا ية ال عوية،  -2 
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مة بمقتفو  سول ت ا التقديريوة، وتتم الترقية في الرتبوة بقورار إداره تتيوج. الإدارا المسوتيد
وجلووك بعوود التأكوود والتحقووا موو  الأسووباي التووي تسووم  وترقيووة الموظووف فووي الرتبووة وتففوويلو ل ووغل 
المناصي الأعل  ، فيكو  جلك في الأصل بالنظر إل  معايير المحوددا كالكفواءا والمواظبوة لكو  

صوال  العوام، الوة وحمايوة ال جا التقييم يتعي     يكو  موفوعي في إ ار موود  الم وروعية والعد
وبع  الأساليي والممارساا السلوية القائمة عل   سام الويروقرا يوة مثول  و     ييتلع مدلولو

المحسووبية والج ويوة والورب  الغيور م وروع      الوخ ومو   جول تفواده  وجا النووع مو  الممارسوواا 
وفر فووي الموظووف حتووي السوولوية حوودد الم ووروع الجزائووره مجموعووة موو  ال ووروط التووي يجووي    تتوو

يكووو  مووس لا موو  ا سووتفادا موو  الترقيووة فووي الرتبووة ول ووجا نجوود  نوواك  نووواع عديوودا ل ووجا النوووع موو  
 يلي: الترقية نجكر من ا ما

 : ةالترقية علر أساس الشهاد-1

تيصوو   ووج. الترقيووة للموووظفي  الووجي   حوورزوا مووس لاا و ال وو اداا ، التووي تسووم  ل ووم 
مبا ووورا بسووولك  علووو   و رتبوووة  علووو  ي لوووا تأ يلوووو مووو  جديووود فوووي حووودود  حوووا الأولويوووة للإلتحووواق

  لتسيير الموارد الب رية مناصي ال اغرا الميصصة للتوظيف اليارجي في المي ع السنوه 
 :بعد التكويا المتخصصالترقية -2

فقووود نصووووا القوووواني  الأساسووووية العاموووة للوظيفووووة العموميوووة علوووو  ترقيوووة الموووووظفي  الووووجي  
التوووي نصوووا فوووي ونووود ا  06-03مووو  الأمووور  107وراا تكوينيوووة ومن وووا الموووادا ييفوووعو  إلووو  د

الثال  عل  الترقية بعد التكووي  المتيصو ، ف وجا النووع مو  الترقيوة ينوت  عو  تحسوي  المعوار  
الأساسوية للمووظفي  بعود يفووع ما لتكوووي  متيصو ، ومو   جول تجسويد  وجا النوووع  والكفواءاا

ه  و متعووودد الإدارا العموميوووة وإعوووداد مي وووع ق ووواعي سووونو  مووو  الترقيوووة التوووي تقووووم المسسسوووة  و
تحسوووي  المسوووتو  و تجديووود المعلومووواا وفوووا   ووودا  المسسسوووة و الإدارا السووونواا فوووي التكووووي  و 

الإحتياجووواا الأوليوووة بوووالنظر إلووو  الت وووور المتووورابع ووووي  الموووس لاا الإداريوووة و العموميوووة المعنيوووة 
 والتقنية 

 :1كوي  المتيص  فيما يليتتمثل  روط الترقية ع   ريا الت
 _ إعداد المي ع السنوه لتكوي  وتحسي  المستو  و تجديد المعلوماا والمصادقة علي ا 
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 _ إعداد مي ع تسيير الموارد الب رية للسنة المالية المعنية و المصادقة علي ا 
بالرتووي الميصوو  ل ووا مناصووي ماليووة  _ إعووداد قوورار  و مقوورر فووت  تكوووي  متيصوو  للإلتحوواق

 بعنوا  السنة المالية المعنية 

_ إجراء إعلا  إ  اره ل جا العملية لتمك  الموظفي  الجي  يستوفو  ل وروط القانونيوة مو  تقوديم 
 تر حات م 

_ إعداد قرار تعوي  فوي الرتبوة بعود نجوا  المووظفي  فوي الودورا التكوينيوة المتيصصوة بعود إعولا  
 للجنة الياصة المس لة جلك م   ر  ا

بعووود انت ووواء دورا التكووووي  المتيصووو  تقووووم الإدارا المعنيوووة والمع ووود الوووجه   ووور  علووو  
تكوووي  الموووظفي  وإعووداد محفوور يمفووي عليووو موو   وور  موودير المع وود والمسووسول عوو  الإدارا 
جا المعنية وعل  إثر  جا المحفر يوتم ترقيوة المووظفي  النجواحي  فوي التكووي  إلو  رتبوة  علو  و و

اوتداء م  تواريخ إمفواء المحفور، ويوتم تعيوي  المووظفي  المسوتفيدي  مو  الترقيوة بقوراراا فرديوة 
 1 ي حصلوا علي ا في رتوت م الأصليةباليورا الم نية الت ظمس ا حتفا

:  صودرا المديريوة العاموة  للموظفوة العموميوة تعليموة  الترقية عا طريق انمتحاا المهني -3
المعادلووووة والمتممووووة وتعليمووووة الوووووزارا  2004 كتوووووبر 16المسريووووة  فووووي  08وزارا م ووووتركة  رقووووم 

تم نيووووة ، تحوووودد كيفيووووة تنظوووويم المسووووابقاا،  2008موووواه  26المسريووووة فووووي  08الم ووووتركة رقووووم 
  توفووي  كيفيووة ت ويووا الإ ووار القووانوني الإمتحانوواا والإيتبوواراا الم نيووة ، ت وود  التعليمووة إلوو

السواره المعموول بوو موس الإحتورام الصوارم للأحكوام التنظيميوة المنصوو  علي وا فوي  وجا المجوال 
و جا قصد إع اء إمتيازاا للموظفي  الجي  ل م الإمكانيواا والموس لاا التوي تسوم  ل وم باسوتفادا 

الووجي  ييفووعو  للإمتحووا  الم نووي    موو  الترقيووة إلوو  رتبووة  علوو    كمووا يتعووي  علوو  الموووظفي  
 5تتوفر فوي م مجموعوة مو  ال وروط وعلو  ر سو ا  ورط الأقدميوة فوي الرتبوة والتوي يجوي    تولوغ 

 2 و ا سنواا م  اليدمة الفعلية و جا حسي القواني  المعمول
 

                                                             

  83،  مرجع سعق ذكره مينة  عيوي،  -1 
فووي الحقوووق، قسووم الحقوووق، جامعووة بسووكرا، الماسااتر  مااذكرةينظووام الترقيووة فووي الوظيفووة العموميووةي، عووود القووادر ولموووروك،  -2 

2011،  73 
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  بعد التسجيل في قائمة التأايل : انختيار علر سعيل_ الترقية 4
ا يتياريووة تقوودم الموظووف فووي سوولكو الم نووي ورتبووة واحوودا ، ويكووو  جلووك ونقصوود بالترقيووة 

بصفة دورية  يلة ن ا و الوظيفي ، ولك  ا ستفادا م   ج. الترقية يبق  مر ونا وتحقيوا بعو  
ال ووروط و المعووايير المنصووو  علي ووا قانونووا ، وكووجا عوودد المناصووي الميصصووة لووجلك ، و ووجا 

 رصة لت وير حيات م الم نية لإع اء جميس الموظفي  المس لي  ف
تيفس الترقية الإيتيارية إل  مجموعة م  ال روط من ا  ورط الأقدميوة فوي الرتبوة ،وكوجا 
التأ يوول الوووظيفي و  ييوورا الكفوواءا الم نيووة ، وتعوود  ووج. ال ووروط  موورا فووروريا يتعووي  توافر ووا فووي 

اصوة حسوي الق اعواا كافة الموظفي  سواء كانوا يافوعي  للأسولاك الم وتركة  و الأسولاك الي
 التي ينتمو   لي ا 

مس العلم    الموظف   يستفيد م  الترقية ع   ريا التسوجيل فوي قائموة التأ يول مورتي  
 متتاليتي ، حي  يمر إعداد مراحل التأ يل وثلا  مراحل:

 إجراءاا إعداد قوائم التأ يل   -
 كيفية إيتيار المتر حي   -
 المصادقة عل  قوائم التأ يل -

ر التقيوووويم بصووووفة جليووووة فووووي المرحلووووة الثانيووووة بحيوووو   نووووو بعوووود تسووووجيل جميووووس ويظ وووور دو 
ديسومور مو  السونة التوي تسووا  31المتر حي  الجي  إستوفوا  رط الأقدمية التي يتم حساو ا في 

السووونة الماليوووة التوووي يوووتم يلال وووا إعوووداد قووووائم التأ يووول ، وبعووود إعوووداد القووووائم توووأتي عمليوووة إيتيوووار 
 يير التالية: المتر حي  حسي المعا

 الأقدمية المكتسبة في الرتبة الأصلية  -
 الأقدمية العامة  -
معوودل نقوواط التقيوويم المحصوول علي ووا يوولال يمسووة سوونواا الأييوورا و بالتووالي فوودور التقيوويم يووورز  -

المتر وووحي  كونوووو بمثووول المعيوووار الثالووو  الوووجه تلجوووأ لوووو اللجنوووة  بصوووفة جليوووة فوووي كيفيوووة إيتيوووار
المتساوية الأعفاء يلال  ج. المرحلة ، كما    لو الدور الحسم في الفصول ووي  المووظفي  فوي 

 1حالة تساوه الأقدمية في الرتبة الأصلية و الأقدمية العامة وين م 
                                                             

  74،  مرجع سعق ذكرهعود القادر ولموروك،  -1 
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 خ صة الفصل:
وثيقووا بووأداء  إ    ووم مووا يمكوو  اسووتنتاجو موو   ووجا الفصوول  ووو     داء الفوورد يوورتبع إرتبا ووا  

المسسسة ، وبالتالي يجي عل  المسسسة التركيز والقيام بعملية تقييم الأداء لأفراد ا بصفة دائمة 
ك بال كل المناسي، ونسبة ولوغو لل ود  المرسووم مراعيوة فوي جلو لمعرفة مد  تأدية الفرد لم امو

 سووواليي التحفيوووز التوووي يجوووي اسوووتيدام ا لووودفس الفووورد لتحسوووي   دائوووو ، ومن وووا التحفيوووز الإيجووواوي 
والحوووووافز المعنويووووة مثوووول  تلووووف الحوووووافز الماديووووة كووووالأجور والمكافئوووواا الماليووووةيالمتمثوووول فووووي م

  الترقياا

وقصووود تحسوووي  تأ يووول المووووظفي  ، تعمووود المسسسووواا والإداراا العموميوووة الجزائريوووة إلووو  
تكوي  موظفي ا وإتباع ورام  للتكوي  المتيصو  وتحسوي  المسوتوه وتجديود المعلومواا،  فما 

وتعتووور مي  وواا التكوووي  الأداا القانونيووة التسووييرية التووي تسووم  للمسسسوواا والإداراا العموميووة 
وتي يع إحتياجواا فوي مجوال التكووي  ونواء علو  مع يواا عمليوة مدروسوة   كموا يعتوور المسوار 

يقووووم عليوووو نظوووام الوظيفوووة العاموووة فوووي الجزائووور ، ويوووتم ت ووووير المسوووار الم نوووي الم نوووي  سوووام 
للمووووظفي  اسوووتناد للتنظووويم المعموووول بوووو وبالإ وووتراك ووووي  المسسسوووة  و الإدارا العموميوووة المعنيوووة 

  ولجا  الموظفي  وتحا الرقابة الصارمة للمصال  المكلفة بالوظيفة العامة
الجزائر علو  فوما  المحافظوة علو  المووارد الب ورية كما يس ر نظام الوظيفة العامة في 

كم لي إنساني وقانوني تمليو الأعر  والقواني  ، حي   ولو  الم ورع الجزائوره موفووع الترقيوة 
  مية بالغة بسوي الوعي بوالأثر الإيجواوي الوجه تتركوو الترقيوة فوي نفسوية المووظفي  الحواليي  فوي 

فوووي تصووونيفو لأنوووواع الترقيوووة علوووي معيوووار الكفووواءا  المنظموووة مموووا جعووول الم ووورع الجزائوووره يعتمووود
 ار م  مزايا للإدارا العمومية لما يحققو  جا المعي نظرا   والأقدمية معا  

 



           

 
 

 الفصل الثالث
تقييم الأداء عمى  انعكاسات
   بمدية تندلةفي الموظف 
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 تمييد:
 لإسددددد ب جم لن ننعدددددم ندددددن    ن عدددددد  إن إعدددددد د ث  لمدددددل عمندددددح   طمددددد  ندددددن   ل مدددددل         

 لإ دددر   ص  ادددد   نادددنئ إ دددة ج ددد  م عمن دددم ه نخدددذ  نددد   لدددرض عم ددد  إ   ددد ر   ندددج م   ن  ددد  ن 
 در سم ننضنع لمث  ه كن    طم  عنم م إ ند   نر مدئ   لمدل  لإسد ب جم لن ننعدم ندن     ج د ص 
ن  لأسدد        زنددم لإ ندد   كددئ نرممددم نددن نر مددئ   لمددل ه نعجدددن    بمدد   لأنددر ل  لمددل   ددذ  

 در سم   ن د ج م ه فإن  لأنر   طم  كذ ك   ن نف عمة ن  مف    ن جد     دح   بمد    ن  عمة  
لن د ن   در سم ه لن  فح ذ ك ع جم   لمل ن ك ل م إ    رخ  . كئ خذ  س       طر  إ    فدح خدذ  
  لائ ه كن  س       طدر  ث ضد  إ دة عدرض ن  مم دئ جظد        د     نطلد  فدح لمد دم  جد دمه ثد  

سدد مم نمدد نر  لإسدد ل  ن ه لبددد ندد   لسدد ر   ج دد  م نف دد    لرضدد  ص   لمددله  دد   فددح  لأ  ددر  مم ددئ ث
   رنج  ج   م ع نم  ململ ن   د   ن ننعم ندن   ن  رمد ص    دح  سد خ  فدح  لب دئ جظد        د   

 فح   لمد م.
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  تندلــــــةتقديم بمدية : المبحث الأول
س كنن  ز ند  عم جد  فدح نطمدا خدذ    نلمدل ثن جبطدح  بر لد  نلاد  عدن لمد دم  جد دم ندن 

    لمد دم ن د  نكذ ك شرح     كئ    جظ ندحه ثد   نضد  ه نجشأ    بر ف   لمد م ل  ئ  لإجط   
   .فح   بد د نن   ن  لاص

  تعريف بمدية تندلـة المطمب الأول: 
ه   نن فد   1432ر   ع    20  نؤرخ فح  10-11طل    من دة  لأن ة نن     جنن ر   

"ىي الجماعة الإقميمية القاعدية لمدولة و تتمتع بالشخصـية عرفص   لمد دم  2011 نج ن  22 د 
 1"وتحدث بموجب القانون المعنوية و الذمة المالية المستقمة

، ىــي القاعــدة الإقميميــة الةمركزيــة"فددص   لمد ددم ثج دد  ننددن   ندد دة   ث ج ددم نددن جلددس    دد جنن عر    
 2مشاركة المواطن في تسيير الشؤون العمومية "إطار و تشكل ، مكان لممارسة المواطنة و 

 :  ةأــالنش
نخددح ث ددد   ر دم فددح ن د  ه ثاددئ  سدن م  جد ددم ل ددذ   1980 بدند جشددأة لمد دم  جد ددم إ ددة سدجم     
 بددند إ ددة ثن خجدد ك م كنددم  جد ددم عمددة نسدد نى ن د  ر دد   سددنة  جد ددم ه ن م كنددم    ر ددم   لإسدد 

  ذ   ج نح إ ة  لأرلد ع ث    طدرنده ن ب ندد  سنة ز ج  إلجم  جد م نخذ   لئ ن ئ س د    ب لد 
     ر ددم    نددا ن  م  ددح فددح سددك ج   عمددة زر عددم   ج  ددئ ن  دنددم  لأرض نم ددل ك جددص    ن فددئ 

 3.  نبم
ح دنؤرخ فدددده   ددد 09/84 جنن ددددد   لإد ر  لنن ددد     دح     س ددددد م فددددد م  جددددجلص لمددددادددن  دددد 

نخدددح   دددا فدددح   سددد ئ  همد م ضدددنجم لمدددد  ص د  دددرة   نبدددم نلا دددم   دددن د دكن دددر لددد 14/02/1984
 ن ن د  ر    مدخ  : د  نج لض ن

    .ند  رة   نغ ر شن لا : لمد م س د   م ئ
                                                           

 2011 نج دن  22  نن فد  ئ  1432ر    29  نؤرخ فح  11-11القانون رقم    ن نر م    ز  ر م   د ن ر ط م   شبل مه  1-
 .07ه ص37ع: المتعمق بالبمدية.

 ه   المم جلس  .المرجع نفسو - 2

در س ص ن لاج  ز  ه ا درة عن نركزمراجعة المخطط التوجييي لمتييئة والتعمير، بمدية تندلة  ر ر  ن   ح لبجن ن  - 3
 .14-13ه ص2009  بنر جح نلا م سط ف   ند ر م     ن م لسكرةه    ز  ر: 
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  .نر رة جنل  : لمد  ح   نبم ن   
  .نلا م   ن د   ر  لم  د  رةشر   : 

 .غرل  : لمد م   لسل س نلا م لسكرة
 كد  50  نغ ر م ل  لبد عن ن رخ  لددد   ن  طبم  لاد ر م إمدى لدمد  ص  خحنلمد دم  جد دم 
 988   م د     لإ ندددم  نس مدددلدددل  دح م ددددددر ل   لبدنطدد كمدد ه 130 ددددددل   ددن د  ن لدددبد عددن ن ددر نلا ددم

 .كم 
 البمدية:مكونات  

 .سك ج م ث ثم   نب صن   لمد م نن   كن 
 .  جد م نركز ن ر   لمد م نخح ثكلر     نب ص   سك ج م

 .كم  05ن ر   لمد م من  ح  ن لبد عن  لأغ ل ن  نا ث جن   .
   .كم  03.   نا   ل رد ن لبد عن ن ر   لمد م من  ح 
ددددددددمن  ح  2019 بدددددددد سددددددك ن  جد ددددددم مسدددددد  سددددددجم م ددددددل   دددددددر  لإشدددددد رة ثن   جسددددددلم     د ر ددددددم 

 جسنم.11276
   .8142.  جد م ن ر: 

   .2732  لأغ ل ن:.   نا 
 .402   ل رد:.   نا 
   .نسكن 1465 :السكنحظيرة 
 .1054 ن ر:.  جد م 
 .362  لأغ ل ن:.   نا 

 .49   ل رد:  نا . 
   العمومية:اليياكل 
 .  ل رد 01 لأغل  ن +  01نج   ل جد م نركز +  05 ند رس إل د   م التعميم:

 1 .ل جد م نركز 01 ث جن م:/ لأغل  ن 01ل جد م نركز +  01 ن نسط ص:         

                                                           

 .15ص، مرجع سبق ذكره، مراجعة المخطط التوجييي لمتييئة والتعمير، بمدية تندلة  ر ر  ن   ح لبجن نه  - 1
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 .ع  دة ن بددة    دن ص ل جد م نركز /   عم ع ج ل  نا  لأغل  ن :الصحة
 فرع لمد  ل لأغل  ن. –: ن ر   لمد م الإدارة

   لبمدية تندلةالييكل التنظيمي  الثاني:المطمب 
 تعريف الييكل التنظيمي: 

 مب  دددد ص   سدددد  دة فددددح    ددددد  محخددددن علدددد رة عددددن   نسدددد ر ثن   شددددكئ   ددددذ   مدددددد    رك دددد        
  ددن   ن  لرع ددم    ددحن  نمددد ص    جظ ن ددم   ر  سدد م    نسدد ن  ص  لإد ر ددم  نجظنددم ن نضدد  ن  مددف 

نشددلك ص  نثجدن ع  لإ اد ئ لدد ن ثشدك ئ    نجظندم كند ثخدد ف  ن لأجشدطم   م  دد لن  مدف  لأعند ئ 
 .  نجظنم د  ئ  ب   ص      نم 

خدن علد رة  (01)ثجظدر   نممد  ر د       كدئ    جظ ندح ثننندن  د ئ خدذ     بر دف جسد ج م       
 ن   جل ذ دم د  دئ نض  ك ل م  نز ا   ن د   عدن طر د   مد دد   نظد  ف  لإشدر ف م  رس  ل  جحعن 
   .ن  نرؤنس ن مد د  طنط   سمطم نن   ئ   ب   ص      نم ل ن   رؤس   سم ن   نؤس

 ب لددر ر دد س   ن مددس   شددبلح   لمددد  نركددز  دد جنجح م ددل  رئــيس المجمــس الشــعبي البمــد :. 1
ننثددئ   دن ددم عمددة نسدد نى   لمد ددم  نثددئ   لمد ددم نكددئ ثعندد ئ   م دد ة   ندج ددم ن لإد ر ددم كندد   ب لددر 

 ننثئ     عدة   شبل م    ح إج  ل دد .ن 
 لإع ل ره ننثئ  ملمد م(  إ  ا ا  ) ن  ن :ننن ثخ  

   .نس نم  لأش  ص  نم فظم عمة   جظ     ب   . 
 .  نم فظم عمة   م ن    ب  ر م    ح  نمك     دن م. 
   نثئ:مسن  س  رخ  ن لا  ا د م ن لإ  ن ع م ن  لإشر ف عمة   نر ف   لإد ر م . 
 .  س ر عمة  طل    ن ا    ن ج ن عمة نا      لمد م .
   .ن     د   ب نل صنن رسم   ضلط  لإد ر    .
  .إ  ا ا    لإع ل ره ننثئ  مدن م  .
 .جشر ن جل ذ    ن ج ن .
   .نر  بم    ن     لإج   ل م  .
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 1 .       لن نم   ضلط    ض  ح. 
ن  نسددؤنئ عج دد  خددن  لأندد ن   بدد   نخددن   نمددرك   ر  سددح ن  نسدد ر  العامــة:. مصــمحة الأمانــة 2

 من دد    لإد ر ددم كندد    ددن  ل   جسدد   ن   جشدد ط  كددئ   نادد    ن ب لددر   نسددؤنئ   ثدد جح لبددد ر دد س 
   ن مس   شبلح   لمد  م ل   ن  ل لأعن ئ       م :

   لمد م.إ  ر ح  ب  ن   ننظل ن ن   ش نر نا ر  س  .

   .  ن ردد ن عمة   لمد م  لاس ب ن ص ن جظ   د نئثعن ئ  نر  لم .

  .جشر ن نز ا   من    .

 سدد عد فددح نن رسدم خددذه   ن د   نك دد   لأن جددم ن  لإشدر ف عمددة  لأجشدطم   ث  ف ددم ن  لإ  ن ع دم  .
 :    ن  لدد  ذ  

 .  ا در(ن  ن س  م  )  ن ردإس  ل ئ   لر د  .

  .ن   ر ر ص ن  ن رر ص دن ن   ند نلاص     س  ئه  ر   ه        ل مهإس  ل ئ   نك  ن ص  .

  لأ      ملظ .
 خن : نن ض  خذه   ناممم نك ل 

 * نك    جس   ن جش ط ن ننع نا      لمد م 
 * نك    س  ر   نا      ب نم : ن  لرع عج  :

 فرع   لر د نع  د   نك    .  .
      ل م .فرع   نملنظ ص ن لإما    ص ن  نك  ن ص . 
 ب لدر ندن ثخد    لدرنع نذ دك  ند    دن  لد  ندن ن د   ندن لد ن خدذه :    ننظل نشؤنن  فرع  س  ر .

 ه  ددم    نظ ددف )    نظ ددف ه    رسدد    ن دد   : ن  لبددم   نسدد ر   ن جددح  مننظددف نددن لد  ددم إ ددة ج 
 2.... (  بطئ   ر  م فح   در م ن فح   ر لم ه 

 
 
 

                                                           
 .70، صمرجع سبق ذكره، 77-77الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، قانون البلدٌة رقم  - 1

 .16ص، مرجع سبق ذكره، مراجعة المخطط التوجييي لمتييئة والتعمير، بمدية تندلة  ر ر  ن   ح لبجن نه  - 2
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  شدكئ خدذه   نادممم ندن والثقافي :  الاجتماعيمصمحة التنظيم والشؤون العامة والتنشيط .3
 نك ل ن ر  س  ن خن  :

 نك      جظ   ن  شؤنن   ب نم :  ذ   ج س  لدنره إ ة فرع ن خن  : *
إلدر    هن  ن  :) س  ئ   نن   د ن  نف  ص   ندج م ننن  رثس   ض لط   م  م    ندج م:فرع   م  م . 

    دنم   نطج م ....(. ه  ج   ل ص  لإنض      س  ئ  نا د م عمة  ع ند   زن جه
 ...(.ه  نكلنف ن هكل ر   سن ه   شغ ئن ع م :)    كلئ لأننر   ن  خد ن  فرع   شؤنن  لإ  .
 ن شرف عمة : نك      جش ط  لإ  ن عح ن  ث  فح: *
 .  ن  لبم   جش ط    ث  فح ن ش  ا إج ش ره  .
 ن  لبم    ش ط ص ذ ص   ط لا  لإ  ن عح ن  ث  فح ن  ر  ضح .  .
   نبج م. جظ      ظ خر ص   ث  ف م فح ن  مف   نج سل ص ل   جس   نا    نب  ص ن      ص  .

 : نج ن  لرع 
 ن  س  سح.فرع   جش ط   ث  فح ن  ر  ضح  .
 فرع   جظ فم ن  ن   م ن  امم .
 نك ل ن   لب ن  مناممم :ل لإض فم ثج     إس مد ل  

  ن ز   سلر( –* نك     ل نن ر  )   لط  م   ل نن ر م 
 ر ام   س   م(  –* نك   نث      نركل ص )   لط  م   رن د م 

   شكئ خذه   ناممم نن نك ل ن ر  س  ن خن  : مصمحة الشؤون المالية والإقتصادية : -4
 : نج ن  لرع  نك      س  ر   ن  ح : *
 فرع   نا ر ف . .
 فرع   ند   ئ . .
 ن  لرع عج  : نك         ز   بنننح : *
 فرع   ن ز ج م . .

 1فرع  جل ذ   نش ر ا  لإجن   م. .
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:م ددل   كلدددئ لبنم ددد ص إج دد ز نشددد ر ا   ن طدددط  مصـــمحة التعميـــر والإحتياطـــات العقاريـــة- .5
   لمد   م جن م نكئ ن    بم  ل    ج    بنر جح ن  نبن ر   ملمد م ن  س   إ ة  سن ن :

*نك     ن طط ص   نبندد ر  :خن نك      اص ل لإشر ف عمة  سددد  ئ   نشددد ر ا    دددجنن م 
 نن  لب    إ ح غ  م نرممم إج  زخ  فح   ن ا.

   بن ددر ن  لجدد   :خددن نك دد     اددص لإعددد د شدد  د ص   م دد زة  مب دد ر ص د  ددئ   جسدد م * نك دد  
نشد  د ص   نط ل ددم      سد    بنر جدح كند    كلددئ لإعدد د ر دص   لجدد   نر دص     ز دم نشدد  د ص 

 ن شرف ث ض  عمة إ    ر  لأر ضح   نج سلم لإم ض ن   نش ر ا   ن ررة إج  زخ .
 : ن ج س  إ ة نك ل ن : مصمحة التجييز والأشغال الجديدة -16

 ن  ن  خذ    نك   ل  ن      ننكمم    ن ثخن   : * نك     در س ص     ج م ن    ط ط :
   ن  ل  در س ص     ج م ن    ط ط . .

 .   در س ص     ج م ن جل ذ   نش ر ا   لمد م نن  لب   . 
 ن  خذ    نك   ل  ن      ننكمم    ن ثخن   :* نك    لإج  ز ن  ا  جم : ن  

 ن  لبم نضب  ص   ن  ن  ن   م  ز ن عمة   ال  ص . .

 1 ا  جم   طر  . .
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   بمدية تندلةالمطمب الثالث : ميام 
  ملمد م ن    كث رة فح  ن ا   ن  لاص ننج   ن  مح :

 التنمية الإقتصاديــــة :ـ 
م كنددد   سددد ر عمدددة د س دددد  كئ  لأسد  ز    دددد ص ن   دددد   نمددددن ر ن لجددددل   بدددن  دمد م ثن   ددددعمدددة   لددد

 م د د  ننر  لم د  
 .  ن ج ن ن    جظ ن ص   نبننئ ل   نط ل م عنم م   لج    مشرنط   نمددة فح   
 التنمية الإجتماعيـــة :ـ 
نر ج م دم   بدددلبنم دد ص       ددبم م د      ددم ن    جن ددم   نمم ددم :  شدد رك   لمد ددم فددح  لإ ددر   ص   ن دد* 

 ع م   نمرننددم ننسدد عد    لاسدد ن  فددح دئ ل  ل دد ص  لإ  ندددكلددد     دأجدددر   نددن شدئ إ ددد در لكدددكندد   لدد
 مم ن   سكن .دن  لاص   ا

    ن ع ددم :  لا  زة  لإ  ن ع م  ن * 
 د   كلئ   لمد م لإج  ز نر كز ام م ن  ع ص ع ج   
  ف م   ن ن  دة علر  ر ل  د نكذ ك إج  ز   نر كز   ث    
 د ا  جم   نس  د ن   ند رس    رآج م   نن ندة فح  ر ل     
 د ن ضنن   نم فظم عمة   نن مك ص   د ج م    
   سكن : م ل   ن  عمة   نس عدة عمة  ر  م لر نم   سكن ثن   نش ركم ف   .* 
 :   الأمــــــن  - 
 د   مل ظ عمة ر مم   نن طج ن ن   سك جم ن   جظ     ب    
 د   مل ظ عمة   امم ن  لآد     ب نم 
 د   نم فظم عمة   جظ فم ن   نم ط لاس ن  فح ن  ئ  نز ا   ن  ه   ا  مم  مشر  
 د نك فمم    منل نمن  م   ل  م ننب   م   ن  ه    درة  
 التنميــة الثقافيـــة :   *   

 1 .د دع    لر نم ن    ظ خر ص   ث  ف م   

                                                           

 .16ص مرجع سبق ذكره، ،10-11ر      لمد م  جنن     ن نر م    ز  ر م   د ن ر ط م   شبل مه - 1



 تندلة بلدية في الموظف على الأداء تقييم إنعكاسات:                                     الثالث الفصل

 

00 
 

 .ث  ف  د دع     نب  ص   نس خنم فح  جش ط   نم ط    
 د    بم    لأس سح ن   لئ   ندرسح    
   .د  ش  ا   ج ئ   ندرسح ن   بنئ عمة  ر  م    در س    

 الموظف ببمدية تندلة  عمىالمبحث الثاني : أثر تقييم الأداء 
ه     نددددنظل ن عمددددة نسدددد نى  لإد رة   دددد   ثد   ددددد ثدركددددص   بد ددددد نددددن   نؤسسدددد ص نشددددكمم 

ف  ندددص خ  ددد   لأ  دددرة لإعطددد   عج  دددم ن إخ نددد   لجظددد        ددد     ادددم ثجددد   ب لدددر ثس سددد  كنسددد مم 
   مد د   ب نم ن   ذ ن   نفر  د    إنك ج م    ر ح إ ة نس ن  ص ثعمة فح   نؤسسم . 

 تقييم الأداء داخل بمدية تندلة طرق المطمب الأول : 
 ب لر عنم م        لأد   نن   بنم د ص    دح  ن رسد   إد رة   ندن رد   لشدر م ه نعم د   ب لدر 
نن   بنم د ص     ندم عمدة  ن دا نسد ن  ص   نجظندم إل دد   ندن  لإد رة   بم د  ن إج  د   ل  بد نم نه 

لنشد ركم نب د  لشدكئ جظد نح ن د  د  ن   ب ندئ ن  كح  م   عنم م  لأخد ف   نر نة نج        
 . لأطر ف    ح     ا م م          

م   سدمن م م ل   در  لإش رة ثن عنم م             نن طدرف   نسدؤنئ   نل شدر نفد    سدمط     
   ددح نذ ددك ل لإر كدد ز عمددة ن ننعددم نددن   نبدد   ر ك فددد ص ن  جشدد ط ص ن     نؤخمددم ن  دد   لن  رجددم 

 نن ل ج   :
 ن  لإج ظ   فح   نن ع د  مد   د 

 د   نث لرة فح   بنئ 
 د ك ل م  أد م   بنئ 

  ه   بطئ   نرض م(إذنه لدنن  ل لإذن) لأجن ع  د   غ  ل ص 
م كدئ سدجم لم دل  طل د  إ در   ص  دعنم م       ثد     بد نم ن عمدة نسد نى لمد دم  جد ن   
) ثجظدر   نممد      ج د ط لط  د صنن كئ سدجم نذ دك لإرسد ئ  لأ  ر  كنن فح   ش ر خذه   بنم م 

نددا  دددنئ  ج دد ط   نددنظل ن نددن طددرف نك دد    نسدد  دن ن إ ددة   نسددؤن  ن   نل شددر ن (  02ر دد  
)  لإسددد     ش اددد م    دددح  م دددن  عمدددة:  ل  جددد ص   دددز   كدددن لبدددد ندددأ( 03)ثجظدددر   نممددد  ر ددد  
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 جم ه   ر خ آ ر  ر  م فدح ه   در م   س ل م ه   ن   ر خ   ن  د ه   م  م   ب  م م ه   ر لم ه  م  ن 
 لبدخ   نضح   ننظف عمة   ج طم   ننجنمم فح    ز    سلمح نن   لط  م. (.  در م

إ دة       إرسد    لبد عنم م    ج  ط إ ة نك     نس  دن ن  لإس ن رة  إر  ع لبدخ      إع دة    
   م جددم   ن سدد ن م  لأعضدد   نددا  ددر ر ص    ر  ددم ثدد   دد   إعدد دة  لإسدد ن رة إ ددة نك دد    نسدد  دن ن

ه  كددن لا دد   إدر ج ج طددم      دد   ل مددك   لسدد طم ف ددد  دد   نف  دد   ر  ددم  لإدر   دد  فددح  ددد نئ    ر  ددم
(  04 ) ثجظدددر   نممددد  ر ددد . ن ددد   لبددددخ   مر دددر نسددد  رج  دددر ر    ر  دددم   ننظدددف ثنعدددد   ر   ددد 

 . دنئ    ر  من 
 ن  دددر  لإشدد رة ثن   نددنظل ن   ددذ ن  ددد    نج ادد  عم دد   سدد  رج   دد   ددر ر  ر  ددم فددرد 

    جدر نن فح  دنئ    ر  م كل  ح   ننظل ن .  نلا ( 05ثجظر   نمم  ر   )
ع جم عدن ن ننعدم ندن   ندنظل ن فدح    ر  دم فدح   ر لدم ن   در دم   نضد    لأ ذ نج   ن  ذ      

    م   لائ ل ن   ننظل ن فح    ر  م .ك ل م إدر ج ج طم         فح   در م نك ل
   :في الدرجة و الرتبة ببمدية تندلة الترقية  نماذج

ـــــي الدرجـــــة    ـــــة ف فدددددح   در دددددم   نن نفدددددم إ دددددة غ  دددددم لددددد لإط ع عمدددددة آ دددددر    ر  ددددد ص : لترقي
ج طدددم      ددد   ك جدددص ف اددد  فدددح  دددر      فدددح  ثنن ددددج  ن ننعدددم ندددن   ندددنظل ن  31/12/2018

ن اددرف إ م نددح  دد   كددن  دد  نجدد فس  "ث"  ننظددف    ندددة   دددج   ثن   ن نسددطم ثن    اددنى لم ددل 
ر لددم   جددح سدد نح  ف ندد  نددن جلددس   ر لددم "ص"ن  " "ن ددذ ك ر ددح فددح   ندددة   دددج   ه ثندد    نددنظل ن 

 كدن  د س   د  جلدس   در دم ن  دذ ك ر دح كدئ نج ند  فدح   نددة  فح  لإع    لآ ح  لإد رة  لإ م ن دم
نخددح ر لددم ر لدم ك جددص   د  جلددس    "ك" ن  "ع"ن  "س"ن  "د"ن  "ج"ل  جسدلم  منددنظل ن  ثندد ه   ددج   

ندددددن  12  نددددد دة فمدددددذ ك ن ددددد   طل ددددد    ث ج دددددم    در دددددم ن كدددددذ ك جلدددددسنممددددد   لإد رة  لإ م ن دددددم 
فددح   ندددة  (02) فددح   ندددة   دددج   ن نددنظل ن( 02) ر  ددم نددنظل ن  نعم دد   دد  304-07  نرسددن 

فدددح   نددددة    ادددنى ن ج طدددم      ددد   ك جدددص   م سدددنم ل دددج    دددذ ك ر دددح  (01)  ن نسدددطم ن ن مدددد
 "د"ن   نددنظل ن  14.5  ماددم   عمددة جلددس   ج طددم نخددح فددح   ندددة   دددج    "ك"ن  "ج"  نددنظل ن 

  نددة  "د"إلا ثج       نفر فح   ننظف  14  مام   كذ ك عمة ج طم  فح   ندة   ن نسطم "ع"ن
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 د   ددر  نذ دك  بدد   ددنفر   نددة   ك ف ددم  "س"  ك ف دم ن خدح ثدد ل سدجن ص كدذ ك ل  جسددلم  مننظدف 
 )   ندة    انى ( . نخح ث ل سجن ص ن جاف

ن  در دم ن  دذ  كد ن   لادئ ل ددج    ثند  ل  جسدلم  مندنظل ن "و" ن " " ف ند  ندن جلددس   ر لدم
ن  ذ  ن    ر     فح   ندة   دج   ثند   14.5فح ج طم        ه ف  ننظف "و"  مائ عمة ج طم 

 03فمدذ ك ر دح فدح   نددة   ن نسدطم نخدح ثد ل سدجن ص ) 14  ننظف " " ف مادئ عمدة ج طدم 
 (.06سجن ص( ن بد   نفر   ندة   ك ف م     ر ة. )ثجظر   نمم  ر   

ر لدم  (02) ج خ  ندنظل نذ: ل  جسلم  م ر  م فح   ر لم ف د ك جص   ب جدم    دح ث دالترقية في الرتبة 
ن خددح  ر  ددم عمددة   دد    ددر      إ ددة ر لددم عددنن ر  سددح  ددلإد رة  لأ م ن ددم م   ددعددنن  لإد رة  لإ م ن

ثجظدر ج د ط )  سجن ص    نس  لط  م     نبدئسل ئ  لإ    ر ن     نظ ل   فح جلس    ن  إلا ثن 
ه م دل  مادئ   ننظدف   دذ  ر دح إ دة عدنن ر لدم عدنن (  فائ ل ن   ننظل ن07  نمم  ر   

نن   سجن ص    ندس  لط  دم    ج د طه ثند    ننظلدم ف مادمص عمدة نبددئ  16ر  سح عمة نبدئ 
فم ددذ   دد   ر ددةه فددح  لأ  ددر  رسددئ لط  ددم    ج دد ط نددا  ددر ر    ر  ددم فددح   ر لددم إ ددة   نظ ددف  14

 (.08ح  نب  جم   نمف ن   أش ر عمة  ر ر    ر  م )ثجظر   نمم  ر     بننن
ج    دنر    د    ج طدم    ج د ط       ن دم نك دف  نكدن   د     دأث ر عمدة م ذ  جكنن  د نضلن 

  ر  م   ننظل ن.
 فعالية تقييم أداء الموظف ببمدية تندلة المطمب الثاني : 

  ددد شددغئ ننضددنع    دد    لأد   لدد ئ   كث ددر نددن   لدد مث ن نجددذ    ددد  نم ددة  لآن نلاسدد ن  فددح       
  نؤسس ص ن  لإد ر ص   بننن م ه ن مد د    لمد  ص نج   . فبنم م    د    لأد   نكملدم  كج د   أ دذ 

 نن لمد م  جد م كئ   بج  م ن  لإخ ن     م     نمم نن  لأخد ف ن    ح ثخن   : 
  كشددددف عددددن   ط  دددد ص ن   دددددر ص   ك نجددددم نغ ددددر   نسدددد غمم  دددددى   بدددد نم ن لن  مددددف نظدددد  ف  

ه ف دد  كدنن   نبمنند ص    دح  نفرخد     د   ثد   د  سدلل  ر  سد   فدح إعد دة    د      لمد دمنثجشطم 
  بنئ ن نز ا  لأعل   ن  نسؤن   ص ن لأدن ر لد ن شد غمح   نظد  ف   ن  ملدم لند   كلدئ  لإفد دة 

 . غمم ص ن   در ص   لشر م غ ر   نسنن   ط  
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   منسددؤنئفنددن  دد ئ خددذه   نبمنندد ص  نكددن  ه مسدد ن ننجدد    ددند    طددن ر   ن جددح ن لإد ر  
ندددى    ن  دد    دد ز  ن مد ددد جددنع ن    نددنظل نك شدد ف  ن جدد    ضددبف ن   اددنر فددح كلدد  ة إ

 ج دد  مخددذ  إ ددة   جدد  ثن  ه    فددح كلدد  ن  ددد   سددمنك   نسددد  ن جدد    ددج ص    جن ددم ن دد ر ص
   دد    لأد    لاددر   بدد نم ن ذن    نسدد نى   ن دددجح لن دد لاص   ددج ص ن  ضددبف    ددح  بدد جنن 

  ذ   دددم ثن ندددن  ددد ئ   نشددد ركم فدددح     نج ددد  م دددة  سدددبن  إ دددة   ن دددم خدددذه    ن جددد  لن  دددند 
 .نس عدة رؤس    نن   ئ ه ثن ر نم    در ل م   ن  نم  ظرنف    ل

 م ددر ر ص   نظ ل ددم لندد   كلددئ  مادد ن خددذه    ددر ر ص ضددد   ننضددنعح ن  بدد دئ   ددنف ر  لأسدد س 
ث  ن دددنئ ثن جزعددد ص ش اددد م ثن غ دددر ننضدددنع م ه نندددن ثخددد  خدددذه    دددر ر ص    ر  دددم ن  ج دددئ 

سددد بل د   مكددد  إنغ رخددد  ندددن    دددر ر ص    دددح  سددد ن   ن  ن  دددا    دددز   ص  ن  نك فددد صن  مدددن فز 
 .   خ ذ   إ  بشن  ح ثن    م ز عجد 

  بدددد نم ن لددددأن ن  مددددف    ددددر ر ص  فشددددبنررفددددا نبجن دددد ص   بدددد نم ن ندعدددد    ث ددددم فددددح  لإد رة ه  
 كلدددد  ة  خدددد  ر عمددددة  ن عددددد ننبدددد   ر ننضددددنع م نع د ددددم  نخ  ؤسددددس   لمد ددددم  نظ ل ددددم لإد رة 

ن  مكدد  عمددة كلدد  ة   بدد نم ن ن  جدد    نظ ل ددمه نكددذ ك شددبنرخ  لن ددند نبدد   ر ع د ددم  م  دد س 
إ ددة   ن ددم ع  دد ص   بنددئ      ش ادد م  مرؤسدد     نل شددر ن  ددؤد  لدددنن شددك   نم لدد ة ن لأخددن 

 ندع    ث م ل ن   ب نم ن نرؤس     . 

   دد    لأد    سدد بنئ ف ددط كنسدد مم عنم ددم ح فدد لمد ددم  جد ددمغ ددر ثن   ن مددظ ثجدد  عمددة نسدد نى 
 .  نردند م نجمم لإعد د  د نئ    ر  م نمس   
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 الدراسة الميدانية المبحث الثالث : 
ن جمددن لادددد    طددر  إ ددة   در سددم   ن د ج ددم ن طددر    نب   ددم   ن  ملددم  نددن   ن دد   ددد   

جؤكددددد  نمددددم نددددن ثدن ص  ثن منبمنندددد ص ن  ل  جدددد ص   نماددددئ عم  دددد  علددددر  لإسدددد ل  ن   نسدددد  د ه 
 منادنئ إ دة كذ    نج م   بمندح   دذ  ج لبد    نس عدة عمة  لن     نبمنن ص ن  ج   م ن    ج  صن 

 م     عمن م ن ضمم ن    د  ئ عم    نفمص ن ش  ص   نشكمم   لمث م .
   .والمنيج المتبعالدراسة  الأول: مجالاتالمطمب 

 لات الدراسةامج-1
 مدر سدد  لدد    نكدد ن   ددذ   نددص ف دد    در سددم   ن د ج ددم ه م ددل ث ر ددص  نجبجددح:  المجــال المكــاني

  طمدد  إج دد ز در سددم ن د ج ددم  مدر سدد    ن د ج ددم خددذه عمددة نسدد نى لمد ددم  جد ددمه كددنن ثن ننضددنع 
فددح نجظنددم   ضددا عنم ددم    دد   ثد   ن    ر  ددم ف  دد  إ ددة  دد جنن   نظ لددم   بننن ددم ه نخددذ    شددرط 

   ن نفر فح لمد م  جد م .
  در سدددم   ن د ج دددم م دددل لبدددد در سدددم إسددد ط ع م  سددد غر     : نخدددن   ل دددرة    دددح  المجـــال الزمـــاني
ل نز ددا  لإسدد ن ر ص عمددة   نددنظل ن   نج ندد ن  ثدد  ن   در سددم ن ن  نددا   در سددم  م بددرف عمددة ن ددد

فدح  صندن شد ر ثفر دئ م دل إسد ر ب 29ن  28ن  25 ن  مف   شب  فح  دن ر خ ن  ملدم نخدح 
 . ئ  لإس ن ر ص لأ  ر 
-2017 د ئ   ل در  ن  لمد م  جد م لأد   ن   ر  م فح        رك ز فح   در سم عمة      ن 
2018. 

ظ لدد    فددح  ن  ن رسددنن ن   نثددئ   ن دد ئ   لشددر  فددح  نمددم نددن   نددنظل ن   ددذ:  المجــال البشــر 
 نن ع جم   در سم لطر  م سجمددخ  لام  .  ؤ ذلمد م  جد مه نخن   ن  نا  لأامح   ذ  

 مبندد ئ   لإسددن مة آ ددر إمادد    ص   نددنظل ن ن   ن نثمددم فددح      نددم مددنلبددد  لإطدد ع ع
ع نددئ  128 لدد ن ثن لمد ددم  جد ددم  م ددن  عمددة  31/12/2018: ن   نددؤ   ن إ ددة غ  ددم  لإد ر دد ن

  نددؤرخ فددح  334/ 11   جل ددذ  ر دد    منرسددن   ضددب ن  48نددج    ننظددف د  دد  52نددن ل ددج   
  ن ضددنن    دد جنن  لأس سددح    دد ص  2011سددل نلر سددجم  20  نن فدد   1432شددن ئ عدد     22

 08/05عنددددد ئ   ضدددددب ن   منرسدددددن     جل دددددذ  ر ددددد   04ن لندددددنظلح إد رة    ن عددددد ص  لإ م ن دددددم 



 تندلة بلدية في الموظف على الأداء تقييم إنعكاسات:                                     الثالث الفصل

 

77 
 

سدد   ح    ن ضددنن    دد جنن  لأس سددح    دد ص ل  بندد ئ   ن ج دد ن ن 2008/ 01/ 19  نددؤرخ فددح: 
  ندؤرخ  07/308 ر د :  ر  سدح   منرسن   ضب ن  عن ئ ن ب  د ن 76 ن   س  ر ص ن   م د  .

  دددددددذ   مددددددددد ك ل ددددددد ص  نظ دددددددف  لأعدددددددن ن  29/09/2007  نن فددددددد   1428رنضددددددد ن  17فدددددددح 
  ن ب  ددددد ن نم ددددن    نن  لدددد     ن  بج اددددر   نشددددكمم  ددددرن  ل   ن   ن عددددد   ن بم ددددم ل سدددد  رخ  نكددددذ  

 عم   .  جظ      أد لح   نطل  
 الأسةك:و تعداد إجمالي مناصب بمدية تندلة بحسب الشعب  (13) رقم:جدول 

العدد الإجمالي  الأسةك الشعبة
 لمموظفين

 
 الإدارة العامة 

ثعن ن  لإد رة  لإ م ن م –نمم ن  لإد رة  لإ م ن م  –  ن ارفنن  لإ م ن نن 
 31 ك     لإد رة  لإ م ن م  –

 
 الإعةم الآلي 

  جدددح سددد نح فدددح –ن جددددس فدددح  لإعددد    لآ دددح  دددلإد رة  لإ م ن دددم  نسددد عد
 05   جح فح  لإع    لآ ح  لإد رة  لإ م ن م  – لإع    لآ ح  لإد رة  لإ م ن م 

ـــــــــي  التســـــــــيير التقن
 والحضر  

ن جددس  –ن جدس دن م  دلإد رة  لإ م ن دم فدح    سد  ر     جدح ن   مضدر  
 02 نبن ر   لإد رة  لإ م ن م 

ــــــاوة  ــــــة و النق النظاف
 العمومية والبيئة 

ر دد س  لأعددن ن فددح   جظ فددم  –نلد ش   جظ فددم ن   ج دد نة   بننن ددم ن   ل  دم 
عددنن  – عددنن ر  سددح فددح   جظ فددم ن  ج دد نة   بننن ددم –ن  ج دد نة   بننن ددم 

   جظ فم ن   ج  نة   بننن م 
09 

الوثــــــائقيون أمنــــــاء 
المحفوظــــات لــــ دارة 

 الإقميمية 

 ثن ن نملنظ ص  لإد رة  لإ م ن م نث   ح 
01 

 ع نئ ن جح   اجف   ث جح  -ع نئ ن جح   اجف  لأنئ  العمال المينيين 
 م    ر  سح  –س    س  رة   اجف  لأنئ 

04 

عدنن  –س    سد  رة نسد نى ثد جح  –ع نئ ن جح نس نى ث جح  –م رس  العمال المتعاقدون 
نسددد نى ثنئ ل   ن  ددددص  ع ندددئ ن جددددح –عدددنن جظ فددددم ن  ط  دددر  –ن   دددم 
 -ع نئ ن جح نس نى ثنئ ل   ن  ص    ز ح  -  ك نئ 

76 

 128 المجموع 
 لمعمال الدائمين والمتعاقدين.المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى القائمة الأسمية 
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 :  منيج الدراسة -2
عمددة  ن دد  عمنددح نضددلنط  خددذ    ننضددنع  لدرض  لإع ندد د  دددرس إن  لإطد ر   بدد     ددذ 

ن   در سدد ص  لأك د ن ددم   اددم فددح خددذ    نسدد نى لالددد ثن  لن ننعددم    ن عددد هذ ددك ثن   لمددنل 
 لإ در   ص   ن لبدم فدح  دم ثن ن ننعدم  خدن   طر لادلم ع ندم "  ندج م  س   نفد  ندج م عمندح  ن 

  ف در سدددم ظددد خرة ثن نشدددكمم نددد  لغدددرض إك شددد ف م   دددمه ن    مدددف   نجددد خم   نسددد  دنم لدددإ 
 1."ننضنع   در سم ن طل بم   ننضنع 

ل  جسدددلم  طل بدددم ننضدددنعج  فدددإن   ندددج م   نادددلح خدددن   ندددج م   ن  ددد   در سددد ج  ه ن بدددرف 
ندددا   ظددد خرة   ندرنسدددم ن ادددن رخ  كن ددد  عدددن طر ددد     ندددج م   نادددلح لأجددد  " طر ددد   نادددف  

 2 اج ل   ن إ ض ع    مدر سم   د   م "نبمنن ص ن ججم عن   نشكمم ه ن 

 اناتيعينة الدراسة و أدوات جمع الب الثاني:المطمب 
  ب جدددم خدددح علددد رة عدددن ن ننعدددم  ز  دددم ندددن ن  ندددا   در سدددم  ددد   إ    رخددد   :الدراســـةعينـــة  -1

  عمدة ك ندئ ن  ندا   در سم عم    ننن ث  إسد  د    مدك   ج د  م ن  بن ن د ن   ر   لطر  م نب جم 
 .  در سم  لأامح
نلبددد ننظددف ندن ن  نددا   در سدم  45   ن ددرة لددن     اددد معمددة   ب جدم  مدر سد   صنثع ندد

 إس ن رة    إس ر  ع    ن ب   . 45لإس ن ر ص   لمل   ن د جح عم    ن   ن درة لد    نز ا
"خح   ب جدم    دح  سد  د  ف  د    ل مدل   مكد    ش ادح عمدة  ن  اد ل  ب جم    اد م : 

  در سدددم ن نجددد   ج  دددح   ل مدددل ثفدددر د ع ج ددد  لنددد    دددد  ثسددد س ثج ددد  خدددح  لأفضدددئ   م  ددد  ثخدددد ف 
ن  كدددنن خجددد    دددند ثن شدددرنط غ دددر    دددح  ر خددد  خدددن ثثخدددد ف در سددد   ن لجددد   عمدددة نبرف ددد  . دنن 

ه نخددذه ع جددم ننثمددم  ك فددم ؤخددئ   بمنددح ثن  لإ  ادد ص ثن غ رخدد نج سددلم نددن م ددل   كلدد  ة  ن   ن

                                                           

ه د :   ز  در ه(المفـاىيم ، المنـاىج الإقترابـات و الأدوات)المنيجية في التحميل السياسـي ه نمند شملح - 1
 .12ص ه1997نهه د
  لإسددكجدر م:   نك دد  .التصــميم و المنــاىج و الإجــراءات البحــث العممــي:نمنددد   غر دد  علددد   كددر   ه - 2

 .77ص ه1982    نبح   مد ل 
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 بمندح ن ناددر ثدر   منبمنند ص    دح  شدكئ ثس س ن  ن  م مم ئ  ن   ص   جظر ن  كج    ب لر 
 1"   عدة نج سلم  مل مل منئ ننضنع در س  

 و إستةم إستمارات البحث الميداني  يوضح توزيع( 14) رقم:جدول 
 النسبة المئوية عدد الإستمارات الإستمارات 

 %100 45  لإس ن ر ص   نس منم ن   نس ر بم 
 %00 00  لإس ن ر ص   نل ندة

 %00 00   نمغ ة لإس ن ر ص 
 %111 45 المجموع 

 المصدر: من إعداد الطالبتين
 :   أدوات جمع البيانات-2

 م ئ ثدن ص  نا   ل  ج ص ثخن م ل  غدم فدح   لمدل   بمندح ه لإع ل رخد  ثخد    نسد  ئ    دح 
منئ   ظد خرة   ندرنسدم ن   ن دف عم  د   ب ند عم    ك فم   بمن  فح  نا   نبمنن ص ن   م     

  نسد مم    دح  سد  دن    نخدحاد    ج   م عمدة د دم  لأدن ص   نسد  دنم ن در دم نادد       ه 
 .  ل مل  منانئ إ ة   نبمننم

  : ن نن ل ن  لأدن ص   نس  دنم فح خذه   در سم خح
خدددن   ج دددم نل شدددرة   شدددكئ ندددن ن ننعدددم ثسددد مم نر لدددم  طدددرح  ن ننعدددم كل دددرة ثن  : الإســـتبيان -

" ثمددد ثخدد  ثدن ص  نددا ل  جدد ص   در سددم نمددددة نددن  لأفددر د لغ ددم   ماددنئ عمددة   نبمنندد ص نخددن 
 . ن دد2"غمل   عمة ثس مم ننضنع م ث  ن  عمة ثس س  نز ا  لإس ل  ن عمة ع جم   لمل  م ن  

نددد   مددددد  لإسددد ل  ن إ   خددد ص  لأشددد  ص ثن رغلددد     ندددن   ضدددنن   بد دددد ندددن  لأسددد مم ن غ  لددد  
 .  ئ  نا   ل  ج ص علر  لإس  ل ن 

                                                           

 :   ز  ددر همنيجيــة البحــث العممــي فــي العمــوم الإجتماعيــة ج د ددم ع شددنر نددا ن ننعددم نددن   لدد مث نه - 1
 .240ه ص2017 سجط جمه 

ه   ز  در: 3ه ط منـاىج البحـث العممـي وطـرق إعـداد البحـوثمنش ه نمند نمندند   دذجل  صه ن عن ر ل - 2
 .138ص ه2011د ن ن   نطلنع ص     نب مه
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ه ن  دد   خددح  نز ددا  لإسدد ل  ن عمددة  لأفددر د  دد   نددن     دد   لإسدد ل  ن طر  ددم    ددح نثشدد ر 
ه ن  ددد ة ج   ددم  لإسدد ل  ن بل ددم إ  لدد     لشددكئ  دددن  ننددن ثدد   دد    نددا  لإسدد ل  ن ن  مم مدد  عمدد

   عمة  لإس ل  ن   نغم . مدر س  فح  دصإع ن
فدددح ادددنر    لأن  دددم عمدددة لبدددض  لأسددد  ذة  ل  در سدددمن  دددد  ددد  عدددرض  لإسددد ل  ن    ددد ص        

سددد مم ث دددن  ددد   بدددد ئ لبدددض  لأ(ه 09)ثجظدددر   نممددد  ر ددد     لدددرة ن  ن   لإ  اددد صذ  نمكنددد ن 
  مح:  م ل    طرح ثرلا نم نر   ذ   لإس ل  ن   نثئ فح ن  ه  س  ر فح انرر     ج    م

 م دن  عمدة نبمنند ص   ادم لد   جس ن   سدن نكدذ    نسد نى  : محور المعمومـات الشخصـية ــ
 ن   نضب م   نظ ل م. ن عدد سجن ص    دنم    بم نح ل لإض فم إ ة   ر لم 

 06ن ددد ضدد   :ة تندلــةيــدمب محــور متعمــق بأىــداف التكــوين و تحســين مســتو  الأداء داخــل دددد
 .  لاد رةثس مم نن  م   مم ئ نك جم    كن ن ن  مس ن   نس نى د  ئ 

 :بمدية تندلـةالأسئمة المتعمقة بمكانة وأىداف نظام التقييم المطبق في  محور متعمق بأىداف ددد
ننددى رضد    ندنظل ن عمدة   لاد رةدنر    كدن ن ننك ج د  فدح ثس مم نن  دم   مم دئ  08ن د ض  

   جظ     نطل  عم    .
ثسد مم  08ن د ضد   متعمق بعممية الترقية وعةقتيا بالأداء المناسب لشاغل الوظيفة : محورــ 

 نن  م   مم ئ نك جم    ر  م  دى   ننظل ن ن   نؤسسم ككئ. 
خذه     ج م نن   نس  ئ    ح  سد ئ عمدة   ل مدل عنم د ص رادد   ب لرالسجةت و الوثائق :  -

   ن ص.لبض     د ن نمئ   در سمه إذ  بد نس مم  نفر عمة   لإد رةن نا نبمنن ص نب لرة عن 
 دد   لإسدد ب جم لن ننعددم نددن   نثدد    ن  سدد  ص   ن ماددئ عم  دد  نددن  لإد رة ف ددد سدد عد ج  

  نثد    ندن در سدم خدذه   جط  د   م ل  ننضدنعفح   مانئ عمة لبض   نبمنند ص    دح   د  ادم
 .ن مم م   ن س  ر ج كئ ن   نكن ثن  م ن   نن ل  ج ص نل دة

     ندددم  لإسدددن م  مبنددد ئ  لإد ر ددد ن  ددددد  دددلإد رة    كدددئ    جظ ندددح ن  نثدددئ خدددذه   نثددد    فدددح )
 (ن  ننظل ن  لإد ر  ندد  د نئ    ر  م  مبن ئ  ن  بن ئ   ن ب  د ن

 م م د  ندن ادمم فرضدد  ص   در سدم  د   نظ ددف  المســتعممة فـي الدراســة:الأسـاليب الإحصـائية 
 نمددم نددن  لأسدد      لإمادد   م  دد   نددن     دد   من ددئ   ل  جدد ص   ك ل ددم   ن نبددم لن سددطم ثد ة 
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 ن  مددف   ل  جدد ص     اددم لن  نددا  نددا   ل  جدد ص إ ددة ل  جدد ص كن ددم  بطددح  جدد  دلا ددم إمادد   م 
  ل   كر رص ن  جس    ن ن م .ن  د     لإس ب جم ع جم   لمل نكذ  ج   م ل  ج ص  لإس ل  ن ن 

 المطمب الثالث : تحميل البيانات و المعطيات 
 محور البيانات الشخصية الأول : المحور 

ه ف دح   دد   مل مدل لإطد ر   نج  دح لأ  در سدم ن د ج دم ب لر   ل  ج ص   ش ا م لنث لدم  
ن  ب ددم عددن ن  نددا   لمددل لن  مددف  ا  ادد  نندد   سدد عد عمددة  مم ددئ ن لسدد ر   ل  جدد ص اددنرة 

   ن د ج م ن رلط   ل    ج    جظر   مدر سم .
 ( يوضح طبيعة الجنس لأفراد العينة 15جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 %64.4 29 ذكر
 %35.6 16 ثجثة

 %111 45 المجموع
 الاستبيانالمصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج 

 

 
 الجنس لأفراد العينة ( يوضح طبيعة11الشكل رقم )

64% 

36% 

 أنثى ذكر 
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% نن ثفر د   ب جم ندن 64.4  جسلم   كل رة  ثن  ض  ( 05)    دنئ ر  ج   م نن   ئ 
  بجادر   ر د  ح فدح  ثن% ندن  دجس  لإجد ل نخدذ  ند   لسدر  جد  35.6جسدلم  ثند ه ذكنر  د دجس 

   نذ ك ر  ا  طل بم   بنئ.لمد م  جد م ثكثر نن جسلم   بجار   جسن  
 ( يوضح الفئة العمرية 16جدول رقم )

 النسبة التكرار العمر
 % 06.7  03 سجم 30ث ئ نن 

 % 57.8 26 سجم  40إ ة  30نن 
 % 22.2 10 سجم 50إ ة  41نن 
 %13.3 06 سجم فأكثر 51نن 

 %100 45   ن ننع
   نادر نن إعد د   ط  ل  ن لج   عمة ج   م  لإس ل  ن

 

 
 ( يوضح الفئة العمرية12الشكل رقم )

% نن ثفدر د   ب جدم   در نح  50ج د ثن   جسلم   ب   م  ( 06ر   )    دنئج   م نن   ئ 
 50-41ثعنددد رخ  ندددن    ب جدددم   دددرن ح ثفدددر د% ندددن  22.2سدددجم ن جسدددلم  40-30لددد ن  ثعنددد رخ 

 ددئ  نخدذ  ند  سجم 30% ث ئ نن  06.7سجم فأكثر ن جسلم  51% نن  13.3سجم نج د جسلم 
  شددل    راددبج  بددزز  دددر       لشددر م  بن  ددم فددح ثنسددط م   بنددر ث   لمد ددم  جد ددمعمددة إندد  ك 

7% 

58% 

22% 

13% 

 سنة فأكثر  51من  سنة 50إاى 41من  سنة 40إلى30من  سنة  30أقل من 
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ر ندن ل لإضد فم إ دة إم  دم عددد نب لد م ل   نكدج   ندن إج د ز ن  ن د  ن لسدرعم ن لد دم ف   دم .
   ننظل ن عمة      عد  لأنر   ذ   بئ ف م   ك نئ ضب لم .

 ( يوضح المؤىل العممي لأفراد العينة 17رقم ) الجدول
 النسبة التكرار الجنس
 % 6.7 03 لدنن نس نى

 % 17.8 08 إل د  ح
 % 08.9 04 ن نسط 
 % 22.2 10 ث جن 

 % 44.40 20   نبح
 %111 45 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان

 
 ( يوضح المؤىل العممي لأفراد العينة13الشكل رقم )

جسددلم   نددنظل ن نددن خددذه   ب جددم ذن    ضدد   جدد  ثن  ( 07ر دد  )   دددنئ ج دد  م نددن  دد ئ 
 22.2نجسددلم % نددن ثفددر د   ب جددم ذن نسدد نى  دد نبح  44.40 نسدد نى   ددد م ددل  دددرص جسددل   

نجسدد ط ا    ددنئ ثن نخدد   ن بدد  إطدد ر ص ثن ثعددن ن   دد مك  ه ثفددر د   ب جددم نسدد ن خ  ثدد جن   % نددن
 نثئ ع ن  إ   ل   ن ن ن   دد   نن رسدم نظد  ف إد ر دم إر ل ع جسلم  لأفر د ذن    نس نى     د 

7% 

18% 

9% 

22% 

44% 

 جامعً ثانوي متوسط إبتدائً بدون مستوى
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 ه ثدد   ددأ ح سددن  ل م  دد  ثخددد ف   نؤسسددم    طمدد  نسدد نى عدد ئ نددن    بمدد   نخددذ  ندد    لمد ددمفددح 
 % 8.9ن ذن نسدددد نى ن نسددددط جسددددلم  هنسدددد نى إل ددددد  ح ص% نددددن ثفددددر د   ب جددددم ذ  17.8جسددددلم 

  طمددد   نخددد   ن بددد  ثعدددن ن    جل دددذه ف دددح ف دددم لا .% 6.7جسدددلم نسددد نى ل لإضددد فم إ دددة لددددنن 
 نس نى ع ئ نن    بم  .

 توزيع أفراد العينة حسب الرتب  ( يوضح 18جدول رقم )
 النسبة التكرار الرتبة

 % 13.3 06  لإد رة  لإ م ن م  عنن
 % 17.8 08 نمم   لإد رة  لإ م ن م

 % 11.1 05 ن ارف إ م نح
 % 08.9 04 عنن   جظ فم ن   ج  نة   بننن م

 % 48.9 22 ث رى
 %111 45 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان

 
 حسب الرتب( يوضح توزيع أفراد العينة 14الشكل رقم )
% ندن ن ندئ 48.9ثن   جسدلم   كل درة  ددرص لدددد  لد ن ( 08ر د  )نن   ئ ج د  م    ددنئ 

 17.8جسددلم م  دد لإد رة  لإ م ن نمم ددنثفدر د   ب جددم  ج نددنن إ ددة ر دد  ن ثسدد ك ن  ملددم إضدد فم إ ددة 
%  11.1% ن   ن اددرفنن  لإ م ن ددنن جسددلم  13.3 لإد رة  لإ م ن ددم لجسددلم  ثعددن ن% ثدد   م  دد  

13% 

18% 

11% 

9% 

49% 

 أخرى عون نظافة و نقاوة عمومٌة  متصرف إقلٌمً ملحق الإدارة الإقلٌمٌة عون الإدارة الإقلٌمٌة 
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 ب نددد فددح  لمد ددم  جد ددم ثننخددذ   دددئ عمددة   % 08.9نثعددن ن   جظ فددم ن   ج دد نة   بننن ددم لجسددلم 
 .فح ن  مف   ن       لمد م نظ ل   عمة    جنع فح   ر   نن ث ئ س رنرة عنئ 

 العينة  لأفراد أقدمية الخدمة( يوضح 19جدول رقم )
 النسبة التكرار مدة الخدمة

 % 22.2 10 سجن ص   05ث ئ نن 
 % 48.9 22 سجن ص  10إ ة  05نن 
 % 2.2 01 سجم  15إ ة ث ئ نن  10نن 
 % 26.7 12 سجم فأكثر  15نن 

 %111 45 المجموع
   نادر نن إعد د   ط  ل  ن لج   عمة ج   م  لإس ل  ن

 
 أقدمية الخدمة لأفراد العينة( يوضح 15الشكل رقم )

ندن ثفدر د %  48.9ثن جسلم كل رة   ددر لدددددد ( 09ر   )نن   ئ ج   م    دنئ ن    مظ 
 2010 دددرة نخدددح ف دددم نظلدددص لددد ن فسدددجن ص  10إ دددة  -05  ب جدددم  دددد    ث دن دددم فدددح   بندددئ ندددن 

%  26.7جسدددلم  م  ددد  ه إر لددد ع نب لدددر فدددح ن ددد ئ    نظ دددف لمد دددم  جد دددمم دددل شددد دص  2014ن
 05ثدد   ددأ ح ثفددر د   ب جددم   ددذ ن  ددد    ث ددئ نددن سددجم فددأكثر  15ث دن ددم لأفددر د   ب جددم   ددذ ن  ددد    

%  دد    ث دن دم ندن 2.2نثن    جسدلم   ن ل  دم   ددر لددددد %  22.2سجن ص ث دن م فح   بنئ لجسلم 

22% 

49% 

2% 

27% 

 سنة فأكثر 15من  سنة  15سنوات إلى أقل من  10من  سنوات  10إلى أقل من  5من  سنوات 5أقل من 
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  ثدى عددد  سددجم نخددذ  ر  ددا إ ددة  ددرنج لبددض   نددنظل ن إ ددة      عددد نندد 15إ ددة ث ددئ نددن  10
 ن ند ث دن م كل رة فح   بنئ  دى   بن ئ فح   لمد م .

 فراد العينة لأ( يوضح الوضعية الوظيفية  11جدول رقم )
 النسبة التكرار الرتبة
 %100 45 نرس  
 %00  00 ن رلص
 %00 00 ث رى

 %111 45 المجموع
   نادر نن إعد د   ط  ل  ن لج   عمة ج   م  لإس ل  ن

 
 ( يوضح الوضعية الوظيفية  أفراد العينة16الشكل رقم )

%  100  دددلن ثن كدددئ ثفدددر د   ب جدددم   ن ددددرة لجسدددلم ( 10ر ددد  )ندددن  ددد ئ ج ددد  م    ددددنئ 
جبدددد   نضدددب م   ن رلاددد ن نرسدددننن  ضدددب  ص ث دددرى ك لإج دددد   نعطمدددم طن مدددم   نددددى ندددث ه ن ن  

شدرنط    ر  دم   ضب ن  م ر  دم ن ندن ل لإض فم ثجج   نج  لإ    ر ع جم  اد م  بجح   ننظل ن   
 ثن  كنن   ننظف نرس .

 
 

100% 

0% 0% 

 أخرى متربص مرسم
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   بمدية تندلة: معمومات متعمقة بأىداف التكوين وتحسين المستو  داخل  الثانيالمحور  
 يوضح مد  إستفادة أفراد العينة من التكوين( 11جدول رقم )

 النسبة التكرار العبارة
 % 66.7 30 جب   

 % 33.3 15 لا
 %100 45   ن ننع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان
 

 
 (  يوضح مد  إستفادة أفراد العينة من التكوين17الشكل رقم )

 66.7ثفددر د   ب جددم جسددلم نددن  دد     ن ناددئ إ ( 11 دددنئ ر دد  )نددن  دد ئ ج دد  م    دددنئ 
د ن ن خدددذ  د  دددئ عمدددة إع نددد د  % غ دددر نسددد ل 33.3ندددن    كدددن ن ن   لم ددد  جسدددلم    نسددد ل د ن%

 مسد ن ر د  ن د  عمد    إ ز ن دم    كدن ن ن لبدض    ثنعمة  مس ن نس نى ننظل    كن     لمد م
 ر عح     جد     كدن جح ن سد      من طملد ص    لمد منعم   ثن   نس نى  لئ  رس ن   فح ر ل   .

   بنم م   ر خجم  انا   منن رد   لشر م ذ ص   نس ن  ص   بمن م ن  بنم م .
 
 
 

67% 

33% 

 لا  نعم
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 ( يوضح الفائدة المتحصل عمييا من التكوين12جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة

 % 56.66 17     د د   نبمنن ص ن  مس ن   نس نى
 % 40.00 12 نبمنن ص   رس   فح   ر لم ن إك س   

 % 3.34 01    ر  م فح   ر لم 
 %100 30   ن ننع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان

 
 ( يوضح الفائدة المتحصل عمييا من التكوين18الشكل رقم )

% ندددن ثفدددر د   بددد ن   دددذ ن  56.66( م دددل ثن جسدددلم 12ر ددد  ) ندددن  ددد ئ ج ددد  م    ددددنئ
ث  لن  لجب  لإس ل د    نن    كن ن   ل  دة    ح  مامن  عم    نن    كدن ن خدن   د دد   نبمنند ص 
ن مس ن   نس نى م ل ثن ص   نز رة ثخن م  بنم دم    كدن ن ن إ لد ر   لمدد  ص عمدة ع دد إ ل   د ص 

% م ددل  40.00  نبمنندد ص  ددلبض   ر لددم ه ثدد   ددأ ح جسددلم نددن ث ددئ  مسدد ن   نسدد نى ن  د ددد 
ك جص إس ل د    نن    كن ن    رس   فح   ر   ن إك س   نبمنن ص ذ ك ثن لبدض   ر د  مسد  
 دد جنن    ن عدد ص  لإ م ن دددم لالددد نددن نز ن دددم  كددن ن نددن ث دددئ    رسدد   نذ ددك مراددد  عمددة  جن دددم 

عددن إسدد ل د    خددن    ر  ددم فددح   ر لددم نخددن % ث دد لن   3.34  ن دد ر ص ه نفددح  لأ  ددر ج ددد جسددلم 
 سددبة لمد ددم  جد ددم   كددن ن   ددر      فددح   ر لددم كندد  ثنجلددس   شددئ  ددلبض   ر دد     ددح لالددد نددن   

  ن ااددم لدد   كن ن نخددذ   ادد      خددد    سدد  ئ عنم ددم ع ددد إ ل   دد ص نددا  لإد ر ص 
  ككئ.   لمد م 

57% 

40% 

3% 

 الترقٌة فً الرتبة  الترسٌم فً الرتبة وإكتساب معلومات تجدٌد المعلومات وتحسٌن المستوى
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   ضرورية التكوين لمموظف  ( 13جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة
 % 84.4 38 جب   

 % 6.7 3 لا
 % 4.4 2 نم  د 

 % 4.4 2 إ ة مد ن  
 %111 45 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان
 

 
 (  ضرورية التكوين لمموظف19الشكل رقم )

  ض   ج  ثن جسلم كل رة نن ثفر د   ب جدم  ددرص ( 13 دنئ ر   )نن   ئ ج   م    دنئ 
%  درنن ضدرنرة    كدن ن  مننظدف نخدذ  د  دئ عمدة   دنعح   ث د فح  ددى ندنظلح لمد دم  84.4لددد 

%  درنن ثن    كدن ن  6.7ه ثد   م  د  جسدلم    نبمنند  حرغل    فدح  مسد ن نسد ن خ   جد م ن كذ  
لإع لدد رخ  ثن    كددن ن لا  ضدد ف   دد  غ در ضددرنر  نخددح جسددلم  م مدم  ددد  ن  رجددم ل  جسددلم  لأن دة 

 سددد ن  ثفدددر د   ب جدددم   دددذ ن ن فدددح  لأ  دددر شدددح  فدددح نسددد رخ    ن جدددح ن  ادددم     جددد    نددد د  
% 4.4لددددد  لجسددلم ددة مددد ندد  عددن  لإ  لددم ن كددذ ك   ددذ   ب لددرنن ثن    كددن ن ضددرنر  إ  ملظددن 

 نلرر ن ثن    كن ن ضرنر  فح م لاص ك   ر  م ثن  غ ر ذ ك فم س ل لأنر   ن  .

80% 

13% 

2% 5% 

 إلى حد ما محاٌد لا نعم
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    الأداء(  الخضوع لمتكوين بشكل مستمر يساىم في تحسين 14جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة
 % 80.0 36 جب   

 % 13.3 6 لا
 % 2.2 1 نم  د 

 % 4.4 2 إ ة مد ن  
 %100 45   ن ننع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان
 

 
 لمتكوين بشكل مستمر يساىم في تحسين الأداء ( الخضوع11الشكل رقم )

   دد ص لددأن    ضددنع  م كددن ن  سدد خ  فددح  مسدد ن ( 14 دددنئ ر دد  )نددن  دد ئ    دددنئ 
 دددرنن ثن    كدددن ن  % 80.00  ن ددددرة لدددددد   نسددد نى م دددل ك جدددص   جسدددلم   كل دددرة ندددن ثفدددر د   ب جدددم 

  ث دد فح ن رغلدد    فددح  نخددح سددلم  دددئ عمددة نعدد    هلشددكئ نسدد نر  سدد خ  فددح  مسدد ن   نسدد نى 
% ك جددص  منددنظل ن   ددذ ن  13.3ثندد  ه  جن دم  دددر       نبر ل ددم نددن ث ددئ  مسدد ن ثد   د    ددنظ لح

جسددلم  ددأ ح  عدد د  ه لبدددخ ثجدد  ثنددر  لإع لدد رخ   ددرنن    كددن ن لا  سدد خ  فددح  مسدد ن   نسدد نى ه

80% 

13% 

2% 5% 

 إلى حد ما محاٌد لا نعم



 تندلة بلدية في الموظف على الأداء تقييم إنعكاسات:                                     الثالث الفصل

 

69 
 

   كددن ن إ ددة مددد ندد   سدد خ  فددح    كددن ن ن فددح     ددر   جسددلم   نم  دددة   دددر لددددد  ثن%  ددرنن 4.4
     ذ ن ثن جبن  عن  لإدلا  لرث   .% 2.2

 (  إعتبار فرصة التكوين وتحسين المستو  متاحة لمجميع 15جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة
 % 55.5 25 جب   

 % 35.6 16 لا
 % 8.9 4 نم  د 
 %111 45 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان

 
 (  إعتبار فرصة التكوين وتحسين المستو  متاحة لمجميع 11الشكل رقم )

% نددن ثفددر د   ب جددم  55.5ثن جسددلم كل ددرة   ن دددرة لدددد  (15ر دد  )    دددنئنددن  دد ئ ج دد  م 
%  ددددرى ثن  35.5ثدددد   م  ددد  جسددددلم ه   نذ ددددك لإسددد ل د    نجدددد     كددددن ن ن ددد ح  م ن ددددا ه دددرى ثن 

% 8.9بدد  إسد ل د    ندن    كدن ن ه نفدح  لأ  در جسدلم ل نلدرر ن ذ د    كن ن غ ر ن  ح  م ن دا 
 ب ند عمة    كن ن   طدن ر ثد     ندنظل ن    لمد ملأفر د   ب جم   نم  دة ه إلا ثن  نكن    نئ ثن 

 .  ة   ننظل نثن    كن ن ثال  شرط ثس سح   مس ن ن ز  دة كل   ذ كككئ ه  د م  لمن 
 

55% 
36% 

9% 

 محاٌد لا نعم
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 (  الإختيار لمتكوين يخضع لمعايير موضوعية   16جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة
 % 66.7 30 جب   

 % 33.3 15 لا
 %100 45   ن ننع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان

 
 (  الإختيار لمتكوين يخضع لمعايير موضوعية12الشكل رقم )

ثن   جسلم   كل رة نن ثفر د   ب جدم   ن ددرة لددددد   ض   ج  ( 16ر   )نن   ئ ج   م    دنئ 
%  درى ثن  33.3جسدلم  نبد   ر ننضدنع م  ن  كنن نفد  م كن ن     ضنع%  رى ثج    66.7

 لمد دددم  جد دددم ثن   كدددن ن لا   ضدددا  نبددد   ر ننضدددنع م ه إلا ثجددد  نددد    مدددظ ندددن  ددد ئ   ج ددد  م 
 ر عددح فددح ذ ددك دنر    كددن ن    دد    ن سددبة   مسدد ن نسدد نى ننظل  دد  طل دد   نبدد   ر ننضددنع م 

 ككئ.   لمد مفح  طن ر ثد   
 
 
 
 
 
 

67% 

33% 

0% 

 لا نعم
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   بمدية تندلةالتقييم المطبق في نظام : أىداف و مكانة  الثالثالمحور 
   إطةع الموظف عمى معايير تنقيطو السنو  (  17جدول رقم )

 النسبة التكرار العبارة
 % 80.0 36 جب   

 % 11.1 5 لا
 % 8.9 4 نم  د 
 %111 45 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان

 
 الموظف عمى معايير تنقيطو السنو  (  إطةع13الشكل رقم )

ثن جسلم كل درة ندن ثفدر د   ب جدم  طمبدنن عمدة  ج د ط   ( 17ر   )نن   ئ ج   م    دنئ 
% ن فدددح 11.1لددددددد  فدددح مددد ن جسدددلم  م مدددم  دددد  ن ددددرة% 80.00  سدددجن  نخدددح جسدددلم ن ددددرة لددددددد  

  دددن     لمد دددمثن  % نم  ددددةه  كدددن ندددن  ددد ئ  لسددد رج   مج ددد  م ج مدددظ 8.9 لأ  دددر  دددأ ح جسدددلم 
ن طل  د   م دن ج ن نذ دك   سدجن م ن  لإنضد   عمدة لط  دم    ج د ط  عمة ج د طب   لإط ع ننظل    
    ج  ط.     ام لبنم م

 
 

80% 

11% 

9% 

 محاٌد لا نعم
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 التقييم متصاعدة أو ثابتة أو متغيرة (  نقاط18جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة
 % 66.7 30 ن ا عدة 

 % 13.3 6 ث ل م 
 % 20.0 9 ن غ رة 
 %111 45 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان
 

 
 (  نقاط التقييم متصاعدة أو ثابتة أو متغيرة14الشكل رقم )

ثن جسددلم كل ددرة نددن ثفددر د   ب جددم   ن دددرة لدددددد ( 18ر دد  )   مددظ نددن  دد ئ ج دد  م    دددنئ ندد 
لم دل عجدد إط ع د  عمدة  ج د ط     سدجن   درنن ثن ج طدم % ج  ط    د ن   ن اد عدة ه  66.7

ثد   دأ ح ندن طدرف   نسدؤنئه    نلذن دم        فح  ز  دد نسد نر خدذ  د  دئ عمدة   دد ر ن  دند     
    ن   ن غ رة  بجدح غ در نسد  رة نلدرر ن ذ دك    غ در غ در   نسد  ر % ج  ط  20.0 جسلم لبدخ 

  ادددم فدددح   سدددجن ص  لأ  دددرة % ج ددد ط    ددد ن   ث ل دددم 13.3جسدددلم   لأ  دددرن فدددح فدددح   نسدددؤنئه 
   نلرر ن ذ ك عد  إط ع   نسؤنئ عمة نب   ر    ج  ط.

 
 

71% 

13% 

16% 

 متغٌرة  ثابتة  متصاعدة 
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 معايير التنقيط(  موضوعية 19جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة

 % 71.1 32 جب   
 % 13.3 6 لا

 % 15.6 7 نم  د 
 %111 45 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان

 
 (  موضوعية معايير التنقيط15الشكل رقم )

جسدددلم كل دددر ندددن ثفدددر د   ب جدددم  دددرى ثن  ثن  مدددظ (  19ر ددد  )ندددن  ددد ئ ج ددد  م    ددددنئ 
% ذ دددك  مادددن    عمدددة ج ددد ط ن اددد عدة  71.1نبددد   ر    ج ددد ط ننضدددنع م نخدددح جسدددلم ن ددددرة لدددد

فددح ن ثن عنم ددم    ج دد ط   ضددبنن   دد  لددجلس   شددكئ ه ناددد   م   نسددنؤئ فددح  ج دد ط    نلددرر ن
بدددد  رضددد خ  %  دددرى لدددأن نبددد   ر    ج ددد ط غ دددر ننضدددنع م ن خدددذ  ر  دددا   13.3مددد ن ثن جسدددلم 

  دذ ن  % 15.6ه ن فدح  لأ  در  دأ ح جسدلم نثن خج ك ظم  فح  ج  ط    مج  ط   نمام ن عم    
 .  إن جبن  عن  لإ  لم ن إعط   رث   

 
 

71% 

13% 

16% 

 محاٌد لا نعم
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 (  تطبيق عممية التقييم عادل بين الجميع 21جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة
 % 64.4 29 جب   

 % 24.4 11 لا
 % 8.9 4 نم  د 

 % 2.2 1 مد ن   إ ة
 %111 45 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان

 
 (  تطبيق عممية التقييم عادل بين الجميع16جدول رقم )

% نددن ثفددر د   ب جددم   ددر لبد  ددم  64.4ثن جسددلم ( 20ر دد  ) ظ ددر نددن  دد ئ    دددنئ  ندد 
% نددن   ب جدم عد  دم خددذ    جظد   رلندد   24.4فدح مد ن  جلددح جسدلم لمد دم  جد ددم  جظد     نطلد  فددح 

 بلددددر عددددن  لأد     م   ددددح   بكددددس ل   دددد  نلا  ر ددددا ذ ددددك  بددددد  كلدددد  ة   نسددددؤنئ ثن ثن   ج طددددم لا
      جظ   ع دئ إ ة مد ن . ثن%  رنن  2.2% نم  د ن ث   أ ح جسلم 8.9نجسلم  مننظف 

65% 

24% 

9% 
2% 

 إلى حد ما محاٌد لا نعم



 تندلة بلدية في الموظف على الأداء تقييم إنعكاسات:                                     الثالث الفصل

 

777 
 

 مو (  رضا الموظف عمى نتائج تقيي21جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة

 % 57.8 26 جب   
 % 31.1 14 لا

 % 11.1 5 إ ة مد ن  
 %111 45 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان
 

 
 (  رضا الموظف عمى نتائج تقييمو17الشكل رقم )

% ر ضدد ن عمددة ج دد  م    دد ن    57.8جسددلم  ثن( 21ر دد  )  مددظ فددح ج دد  م    دددنئ  ندد 
ن ثج دد    اددم ثج دد  فددح  ادد عد نسدد نر نخددح جسددلم كل ددرة نلددرر ن ثن نسددؤن     ذن كلدد   ع   ددم 

لسددل  عددد  إسدد  ر رخ  ج دد  م    دد ن   % غ ددر ر ضدد ن عمددة  31.1فددح مدد ن  ثنجددنن   ددندخ  ه 
% نن ثفر د   ب جم ر ض ن إ ة مدد  11.1 جسلمن نلرر ن ذ ك  برض    مظم  فح لبض  لأم  ن 

    ن .

58% 
31% 

11% 

 إلى حد ما  لا نعم



 تندلة بلدية في الموظف على الأداء تقييم إنعكاسات:                                     الثالث الفصل

 

777 
 

 (  تأثير نقاط التقييم عمى الموظف 22جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة

 % 93.3 42 جب   
 % 6.7 03 لا

 %111 45 المجموع
 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان

 

 
 نقاط التقييم عمى الموظف (  تأثير18الشكل رقم )

لج دد  م    ددد ن     ددأثرن %  93.3ثن جسددلم ( 22ر دد  )  ن مددظ نددن  دد ئ ج دد  م    ددددنئ 
%  درى ثن ج د ط 6.7مد ن جسدلم ه فح  مل ز         ثنر  ثن لج  ط   ن رنن كذ ك ذ ك  رض خ 

عمد    ه غ ددر ثن خدذ     دأث ر    مدف مسد  ثفددر د   ب جدم فندج   ندن ثثدرص عمدد      د   دأثر   د ن   
 .سمل  ننج   نن ثثرص عم    إ   ل  

 
 
 
 

 لا نعم
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 (  تأثير نقاط التقييم عمى الموظف سمبا أو إيجابا   23جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة

 % 5 2 سمل    
 % 95 40 إ   ل  

 %111 42 المجموع
 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان

 
 (  تأثير نقاط التقييم عمى الموظف سمبا أو إيجابا19الشكل رقم )

%  دددأثرص لج ددد ط   نمادددم ن 95   ددددنئ ثن جسدددلم ( 23ر ددد  )  ن مدددظ ندددن  ددد ئ ج ددد  م 
ثن          بم د  ثكثدر  مل دز  ن ثكثدر نثد لرة فدح عم     ر           لشكئ إ   لح ذ ك نن   ئ 

%  ددأثرن  سددمل  لج دد  م 5ن ددد ن   بنددئ ن   رفددا نددن نسدد ن خ    ندد د  ن  نبجددن  ه فددح مدد ن جسددلم 
 .    ن   م ل  رن  ثن   ج طم لا  بكس ن  ند     

 
 
 
 
 

 سلبا    إٌجابا 
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 (  خضوع الموظف لعقوبة جراء التقييم 24جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة

 % 6.7 03 جب   
 % 93.3 42 لا

 %111 45 المجموع
 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان

 

 
 

 الموظف لعقوبة جراء التقييم ( خضوع21الشكل رقم )
%  ددد    ضدددبن   ب نلددد ص 93.3 ثن جسدددلم( 24ر ددد  )  ن مدددظ ندددن  ددد ئ ج ددد  م    ددددنئ 

%  برضن   ب نل ص  جنعدص لد ن  6.7عمة   نن ظلم فح عنم   فح م ن جسلم د  ئ  ر           
 ع نل ص شلن م ن ك  ل م نذ ك نن   ئ   غ  ل ص   ن كررة نعد   لإجظل ط. 

 
 
 
 
 

7% 

 لا  نعم 93%
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 : عممية الترقية و عةقتيا بالأداء المناسب لشاغل الوظيفة  الرابعالمحور 
 الموظف في مسيرتو الوظيفية عمى ترقية    (  حصول25جدول رقم )

 النسبة التكرار العبارة
 % 100 45 جب   

 % 0.0 00 لا
 %111 45 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان
 

 
 (  حصول الموظف في مسيرتو الوظيفية عمى ترقية21الشكل رقم )

ثن كددئ   نددنظل ن  ماددمن  عمددة    ر  ددم  دد ئ  (25ر دد  ) ندد    مددظ نددن  دد ئ    دددنئ
عندئ خدذ  د  دئ عمدة نددى مدرص   نسد  دن ن عمدة  ن%  100نس ر      نظ ل م ن خح جسدلم 

   . فح ن       ر  م
 
 
 
 
 

100% 

0% 

 لا  نعم
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 (  نوع الترقية التي يتحصل عمييا الموظف 26جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة

 % 82.2 37      ر  م فح   در م 
 %00 00    ر  م فح   ر لم 

 % 17.8 8 نب 
 %111 45 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان
 

 
 (  نوع الترقية التي يتحصل عمييا الموظف22الشكل رقم )

ثن جسددلم كل ددرة نددن ثفددر د   ب جددم ن ماددم ن عمددة ( 26ر دد  ) ندد    مددظ نددن  دد ئ    دددنئ
ن مادددم ن عمدددة    ر  دددم فدددح   در دددم فدددح مددد ن ثن   %  82.2   ر  دددم فدددح   در دددم نذ دددك لجسدددلم 

م دل لا  نكدن  ر  دم % 00% ثن  ل  جسلم  م ر  دم فدح   ر لدم  17.8جسلم نب     ر  م فح   ر لم ن 
ن جسددلم    ر  دم فدح   ر لددم ن   در دم نبدد    ننظدف فدح   ر لددم دنن  ر   د  نسدل   فددح   در دم كند  ث

جسددلم  م مددم ن خددذ   ر ددا إ ددة عددد   ددنفر   نج ادد    ر  ددم   نددنظل ن ل لإضدد فم إ ددة عددد  إسدد  ل   
 شرط  لأ دن م لأغمل م   ننظل ن جظر    نظ ل      د د.  

 

82% 

0% 

18% 

 معا الترقٌة فً الرتبة الترقٌة فً الدرجة
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   لمموظف ةترقيعميو الأساس الذ  تم (  27جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة
 % 75 06    عمة ثس س  لإ    ر 

 % 25 02  عمة ثس س  لإن م ن   ن جح 
 % 0.00 00 عمة ثس س   ش  دة

 % 0.00 00 لبد  كن ن ن  اص
 %111 18 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان

 
 (  الأساس الذ  تم عميو ترقية لمموظف23الشكل رقم )

جسلم   م ام ن عمة    ر  دم  م دئ إلا ثجد    دن  عمدة ثن ( 27ر   )ن    مظ نن   ئ    دنئ  
ه فدح %  75نب   ر ن ثسس م ل جسلم   م ام ن عمة    ر  م عمدة ثسد س  لإ  لد ر  ددرص لددددد 

ثنددد  ل  جسدددلم  م ر  دددم عمدددة ثسددد س %  ر  دددم عمدددة ثسددد س  لإن مددد ن   ن جدددح ه25مددد ن ثن جسدددلم 
 ب ندددد فدددح  ر  دددم  لمد دددم  جد دددمخدددذ   بجدددح ثن  نجبدندددم هد  كدددن ن ن  ادددص جسدددلم   شددد  دة ن لبددد

عدد  اددنر نر سد   ك ل دم إ در   ننظل    عمدة ثسد س  لإ   د ر ه ثند  ل  جسدلم  لإن مد ن   ن جدح 
 .لإن م ن   ن جح  لبض   ر   

75% 

25% 

0% 0% 

 على أساس الامتحان المهنً على أساس الاختٌار

 بعد التكوٌن المتخصص على أساس الشهادة
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   في الدرجة (  عدد المرات التي تم فييا ترقية الموظف28جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة

 % 42.2 19 نرة     
 % 22.2 10 نر  ن   

 % 35.6 16 ثكثر 
 %100 45   ن ننع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان

 
 (  عدد المرات التي تم فييا ترقية الموظف في الدرجة24الشكل رقم )

%  ماددمن  عمددة    ر  ددم  42.2جسددلم  ثن( 28ر دد  )ندد    مددظ نددن  دد ئ ج دد  م    دددنئ 
ثنددد    ن مادددم ن عمدددة    ر  دددم   در دددم   ث ج دددم جسدددلم   در دددم  لأن دددة فدددح   در دددم ندددرة ن مددددة ث  

ه نددن  دد ئ   ج دد  م  %35.6% فددح مدد ن   ن ماددم ن عمددة   در ددم   ث  ثددم فددأكثر جسددلم 22.2
خددددذ   ر ددددا ثن غمدددد  ج مددددظ ثن   جسددددلم   كل ددددرة  من ماددددم ن عمددددة    ر  ددددم فددددح   در ددددم  لأن ددددة ن 

   ننظل ن مد ثح    نظ ف . 
 
 
 

42% 

22% 

36% 

 أكثر  مرتٌن مرة
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 معايير الترقية(  موضوعية 29جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة

 % 68.9 31 جب      
 % 13.3 6 لا   

 % 17.8 8 إ ة مد ن   
 %111 45 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان
 

 
 موضوعية معايير الترقية(  25الشكل رقم )

%  دددرنن ثن  68.9ثن   جسدددلم   كل دددرة ( 29ر ددد  )نددد    مدددظ ندددن  ددد ئ ج ددد  م    ددددنئ 
ه ثند   ن فدح   ن دص   نمددد نلرر ن ذ ك ثج     ضبنن  شرنط   جنج دمنب   ر    ر  م ننضنع م 

  اددم فددح عنم ددم    ر  ددم عددن طر دد  %  ددرنن ثن نبدد   ر    ر  ددم غ ددر ننضددنع م  17.8جسددلم 
%  13.3ثد  فدح  لأ  در جسدلم  لإ    ر   ادم  دأث ر ج د ط      د   عمد    نمرند ج   ندن    ر  دمه 

 . رن  ثن نب   ر    ر  م ننضنع م إ ة مد ن 
  

  

69% 

13% 

18% 

 إلى حد ما  لا نعم
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 (  تحقيق الترقية الرضا الوظيفي  31جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة

 % 73.4 33 جب      
 % 13.3 6 لا   

 % 13.3 6 إ ة مد ن   
 %111 45 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان

 
 (  تحقيق الترقية الرضا الوظيفي26الشكل رقم )

% ثلددددددص رضددددد خ   73.3ثن جسدددددلم (  30ر ددددد  )نددددد    مدددددظ ندددددن  ددددد ئ ج ددددد  م    ددددددنئ 
نسددد ن خ  رفدددا  فدددح    ر  دددم نلدددرر ن ذ ددك ثج ددد    ددد  دنر ن ددد   مادددمن   ددنظ لح  دددر      ر  دددم لأجددد  

% مسددد  رث  ددد  فدددح عدددد   م  ددد     ر  دددم  13.3 سددد ن  ثفدددر د   ب جدددم لجسدددلم مددد ن فدددح ه   نددد د  
نآ درنن  بد   دنفر   نج اد  نثج   جس ر لن  رة لط  م   ام    ر  م فح   ر لم رض خ    نظ لح 
 .  ن  عمة ثسس ننضنع م  لأج   لا م   رض خ    نظ لح لشكئ جسلح  رن  ثن    ر  م 

 
 
 

73% 

14% 

13% 

 إلى حد ما  لا نعم
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 (  تأثير الترقية عمى الولاء الوظيفي 31جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة

 % 77.8 35 جب      
 % 13.3 6 لا   
 % 6.7 3 نم  د

 % 2.2 1 إ ة مد ن   
 %100 45   ن ننع

 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان

 
 الترقية عمى الولاء الوظيفي (  تأثير27جدول رقم )

م ددل %  77.8ثن جسددلم   كل ددرة   دددر لددددد ( 31ر دد  )ندد    مددظ نددن  دد ئ ج دد  م    دددنئ 
م دددل   بم ددد  ثكثدددر   دددنلا    دددنظ لح   دددؤثر عمدددةثن ثفدددر د   ب جدددم مسددد  رث  ددد   دددرنن ثن    ر  دددم 

% ثلدددن  رث  دد  ثن  13.3  ددنلا   منجظنددم ه ثدد   ددأ ح جسددلم  ز دد دةفددح   بنددئ ن  إ دد ص ن  لدد جح
ه   دنظ لح م  نن م دن    ن د س   د  ع  دم لد  نلا   نخح نلا خ    نظ لح  عمة لا  ؤثر   ر  م 

%  رى إ دة مدد ند   2.2%  ملظن  عن  لإ  لم عن   سؤ ئ ه ن ث  ر  جسلم 6.7فح م ن جسلم 
 .    ر  م  ؤثر عمة   نلا    نظ لح

 

78% 

13% 

7% 
2% 

 إلى حد ما محاٌد لا نعم
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 لأداء (  الترقية تزيد في تحسين ا32جدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة

 % 86.7 39 جب      
 % 11.1 5 لا   
 % 2.2 1   نم  د

 %111 45 المجموع
 المصدر من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج الإستبيان

  

 
 (  الترقية تزيد في تحسين الأداء28الشكل رقم )

% نددن  86.7   دددر لدددددثن جسددلم   كل ددرة ( 32ر دد  )ندد    مددظ نددن  دد ئ ج دد  م    دددنئ 
ه ذ ك طننم  فح   نز دد ندن    ر  د صن ثد     ن  مس  رث    ثن    ر  م  ز د فح  مسثفر د   ب جم 
ثند   م دن   همد  ندن  ف دح% ثلدن  رث  د  ثن    ر  دم لا  ز دد فدح  مسد ن ثد   د   11.1ثن  جسلم 

 %  ملظن  فح  لإ  لم عن سؤ    . 2.2ل  ح   جسلم   ن درة لدد
  

87% 

11% 

2% 

 محاٌد لا نعم
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 خةصة الفصل
إن  سددد  ر   م ددد ة   ن ج دددم  مب ندددئ   ددد ض ن دددند ن  لبدددم   دددذ    نسددد ر ندددن   دددم ن    ددد   

إطد ر   جظ ن د   –كند  ذكرجد   –خذ   لأ  ر ماص      نشدرع    ز  در   نس نر نن   م ث رىه
 لننضنع       ثد     ننظل ن . ن  جنج   نن   ئ سمسمم   جانص     جنج م   ن بم م

مد ددم  جد ددم نددن  دد ئ    بر ددف   بددرض فددح خددذ    لاددئ  ن ددد ن   در سددم نخددن لن  ددد  دد    
 ن دد  لإ ددر   ه خ كم دد     جظ نددحه...إ خ كددذ ك  برضددج  إ ددة ثخن ددم ن ددد ن   در سددم ن ندددى ن ل دد 

  ذه   در سم ه م ل إع نددج  فدح خدذه   در سدم عمدة   ندج م    مم دئ   نادلحه م دل خدذ    ندج م 
 مر لط ل ن   در سم   جظر م ن   در سم   ن د ج دمه كدذ ك  د    كشدف عدن  لأدن ص   نسد بنمم   ام 

ندددن ث دددئ  ندددا   نبمننددد ص ن  ل  جددد ص   ضدددرنر م ن   زندددم ن  ن نثمدددم فدددح  لإسددد ن رة ) لإسددد ل  ن(ه 
نثدد    نسدد  ص   نؤسسدددمه ثدد   برفجدد  عمدددة ن  ددا    ددد    لأد   نندددى ف عم  دد  فدددح   نؤسسددم ندددن 

  بدددرف عمدددة جنددد ذج عدددن عنم دددم      ددد     نسددد  دنم فدددح   نؤسسدددمه نث  دددر   مم دددئ ثسددد مم  ددد ئ  
  لإس ل  ن.
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لهدد    للاتعددتر لا ردددة لاددح  تليلا ددة ملاا ددة فق دد م   ح   ددد   ةحر سددلقددح ولتلددت لاددن  دد ل  ل      
ت لددك لاددن  دد ل  اللبددة ماددا بحدد،لل ة  لبوددث   ت ل للبددة بددلاح ر ت  للاوا ددة فرق ددة  للاددت   ن 

 :لزئ ن بلا بوثقُسم  لما هل 
فندددددددددلتل د ددددددددد :                              فدددددددددم  ل  ل  دددددددددل   تل  لددددددددد   للاف،دددددددددتن لادددددددددن د دددددددددا ن أولا : الجانببببببببب  الن ببببببببب   

ددددد  للا لي م   سلس ة لالات ف  ل لاتلا  ت  لفد  ف دحم يد    لبودث ت  للافلافادة دد : ف ر  د   وقتقد  
 تت لبلف    م قة  للات ف  ل لاتلا  بلاح رة  ل لاتلا ة .

.                            ليلا فدددد  ليح ددددد  دددد  ت لار وادددد  ت،دددد لك  ددددرف ماددددا لالي ددددة فق دددد م   ح   فددددم ف رقنددددل بلددددا ف ر ددددددد  لف
 ت للاحدل،ل  لفد نفدلئ   لفرق دة  تحدرت هل لسسدهل  ف ر  هدل ددد  لف رف ماا لالي ة  لفرق ة لان  د ل 

 .فتلههل
    لفلن : ل  ل 

 .دددد  لف رف ماا  ا لر  لقلنتن  ل لاا ة فق  م   ح   د   للز ئر
 . للا بق د   اح رة  ل لاتلا ة  للز ئر ةددددد تن لم  لفق  م 

 .ق ة  للا بق د   اح رة  للز ئر ةدددد ن لم  لفر 
حر سددة  احدد،لل ة ددد   لت قدد  لاددن  دد ل  لحر سددة  لاددن   لدد  فددم  ت  لدد   : ثانيببا : الجانبب  التي ي بب  

                                                                          باح ة فنحلة لف،تن وللة لاحر سة .و ث فم   ف لر     للا ح ن ة
 نتائج الد اسة :

سدددت   دددد  حر سدددة لاتعدددتر فق ددد م   ح   تحرة دددد  فرق دددة  للات دددف  ل لادددتلا  لقدددح  ا دددت 
  ا  :  لللنب  لن ر  لت  لللنب  للا ح ن  بلا للااة لان  لنفلئ  ت  لف  ن رعهل ،لال

  ددحر مددن  ل للاددل لفنددل  ق للادد  ب لاادد  لاددن للددل فوق ددق لاف ابددلت ت    ددة  لفدد  لاددل دددددددد   ح   يددت 
  حغاهل لاقلبل لال  فقلعلة لان ملئح لالح  ت لا نت 

دددددددد فلافدددل ملاا دددة فق ددد م   ح   بودددح  ليدددم   نحددد ة  لرئ سددد ة اح رة  للادددت رح  لبحدددر ة  و دددث ف فبدددر 
، ل ة تد لل ة  ل درح   ح ئ دة  س لاح ملاا ة بح ر ة فن  لا ة لاسفلارة  لا،ن لان   لهل فوح ح لت ق ل

  لسات، ة.ت 
يدت ن دلم ي  فد ل لا دللاا ن در دة لاف درف مادا نقدل   باح دة فنحلدةدددد بن  لن لم  للا بق لان  رف 

  لقتة ت  لع ف د  بح ئهم ت بللفلل  ي  تدر در ة لفوس ن تف ت ر لح ئهم .
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ل ددللاا ن ت لددك بلامفلاددلح ماددا نلاددت ج ب لقددة ن ددلم  لفنقدد   ددد  فق دد م لح     باح ددة فنحلددةددددددد فسددف حم 
 .فنق   سنت ة

و ددر للا دد  ليح ددد  ددد  يددحف لسلسدد  يددت  لفرق ددة ددد   باح ددة فنحلددة بددق ددد  لاددددددد ن ددلم  لفق دد م  ل
  لرفبة ت  لفرق ة د   لحرلة بلاعلدة بلا  للارحتح ة .
يدد  لا ددل  ر لاالاددة بللللنددب  ح  ددل باح ددة فنحلددة دددددد بن لا ددل  ر  لفق دد م  للاسددف حلاة ددد  ملاا ددة  لفق دد م

 . ل لاا  ي ل،فر
بي لنددد    وددد  تلدددتح حدددل دددد   باح دددة فنحلدددةرغددم تلدددتح دئدددة قا ادددة ففدددتدر د هدددل حدددرت   لفرق دددة دددد  

    للانل ب.
 ففم ماا لسلس   قحلا ة حتن  لن ر بلا نفلئ  فق  م   ح  . بباح ة فنحلةددددد بن ملاا ة  لفرق ة 

فددفم بنددل  ماددا لح    ل للاددل ل لاادد  ،اسددلس  لا،ددن  امفلاددلح  هددل يدددددد د لاددل   ددة ملاا ددة  لفددحر ب د ن
 ما   لا ردة لت نب  لع ف د  لح    ل للاا ن  لف  فوفلج بلا فوس ن من  ر ق  لفحر ب.

فسد ا  باح دة ل ل دل  يد   لادل باح دة فنحلدةلاسدفت  لدللا   دد   ت ت )  ،فر ملا ( ددددد لا  م  ل لالل 
 وح لالا،ن.بلا رد  ، ل فهل  انفلل ة  ق ا 

  ر ة ت للا ح ن ة  فم  لو،م ماا لاح   وة  ل رع لت:نماا نفلئ   لحر سة  ل بنل 
نفلئ   لحر سة لن  لفق د م يدت ملاا دة لاسدفلارة تلن لا  دم  ل لادلل  ،ح ت: .الف ضية الف عية الأولى1

  لغادب  للادت   ن ر عد ن مادا فق د لاهم  ع تن ل لاا ة  لفق  م تيت ن لم لا ئم وسب رل هم لن 
،اهل لاؤحر ت فحل ماا رد  لاسفت  لح    ل للال  ن لا  م  اللبلت مدن   سدئاة     درة ،لندت 

ف بدق ن دلم  لفق د م ب،دل لاتعدتم ة لادن للدل  باح دة فنحلدةنسبفهل  للائت دة ل،بدر تيد    دحل مادا لن 
 فوق ق ليح دهل تي    ؤ،ح  وة  ل رع ة.

ل دددبل فق ددد م   ح    لسدددنت   لافدددل لالدددرح بلدددر   ت حددد،ا ة : وق قدددة الثانيبببة الف ضبببية الف عيبببة .2
ي  فلاددح بهددل  ت ،ددلح  نو ددر بسددف ح لا  ددد  بف ددلح قددر ر  لفرحددل لافرق ددة دقدد    تيدد   لاددل  عدد ف 

  ف دددل واقدددة  لفق ددد م لادددن ساسددداة  ل لاا دددلت  اح ر دددة ت لفددد  لادددن  للا دددرت  لن  دددفم مادددا لسلسدددهل 
  ت بللفدددلل  دددد ن ن دددلم   اح ر ت  للاوا دددة ة دددد  لا فادددف  لقدددر ر ت  للاف اقدددة بفسددد  ر  للادددت رح  لبحدددر 

                              لفق  م  وفلج بلا ف ت ر لان نلو ة ف ب ق ة.
فحددد ر نفدددلئ   لحر سدددة لن  لف،دددت ن لاهدددم لدددح   ل ح دددح لادددن  للادددت   ن : الثالثبببة.الف ضبببية الف عيبببة 3

 لادددد   للاؤسسددددلت  لف،ت ن ددددة  ت ل ددددة لن  لباح ددددة فهددددفم بهدددد    للالددددلل لاددددن  دددد ل ببددددر م بف لق ددددلت
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لن  بلاعددلدة نسددبة ،ب ددرة لاددن  للاددت   ن  لدد  ن للددلبت  لاددن  دد ل و ددتلهم ماددا دفددر ت فحر ب ددة
سددد ن  للاسدددفت   تيدددد   لادددل  ؤ،دددح  ددددوة ات  ما هددددل يدددت فلح دددح  للا اتلاددددلت تفو ل لئدددحة  لفددد  فو ددد

  ل رع ة.
                            التوصيات و الإقت احات :

وق قدة لفسد  ر  للادت رح  لبحدر ة   ا لر  لولل  لن دلم  لفق د م تلاولتلدة ل اد  لح ةبن فللتز 
 لف  فهحف لسلسدل لم بللااة لان  لف ح  ت  للالا،نة ت ف      للاسلر  للاهن  لا للال   قفع   لق ت 

بلددا  للاددرتر بلددا فسدد  ر فقددح ر  لالاددت رح  لبحددر ة لاددن  دد ل ن ددلم  لفق دد م  فددحتر يدد ة  اقفر وددلت 
 لت  لفلل ة:وتل  لآل 

بحر ج آل دددلت لح دددحة سدددت   دددد  فوح دددح لا دددل  ر  لفق ددد م لت فر، بدددة  لنق دددة  لسدددنت ة  تفف ادددق يددد ة  *
 لآل لت ب مفلالح فقن ة فوا ل لان ب  ل لال )  لت ف  لدت     (  ت لفد  ب لا،لنهدل عدلالن فسد  ر 

 بل يح ف لان لهة   تف،  ف لا ل  ر  لفق  م وسب لاقفع لت  للان ب لان لهة ل ر .
   م حتر  لاندف م ) سح سد  لت ف فدد (فلدلتز لابدحل سدنت ة ملاا دة  لفق د م ت لدك بدلللارتر بلدا فق د* 

 ل   لن ر ل لاا ة  لفق  م ،لاسلر ح ئم  سلال بفق  م د ا  لا للال ماا لاللر  لسنة ،اهل.
*رب  نفلئ   لفق  م بلللاسلر  للاهن  لا للال ت للاف اقة لسلسل بس لسدلت  للادت رح  لبحدر ة مادا غدر ر 

  ل قلب. نب  لساب ة  للاف اقة بللفاح ب ت فرق ة    لف،ت ن    لتر...بلخ   لا  بسفب لح ،لدة  للت  ل
 .  لفق  مايلا ة ملاا ة ب لافق  م*فوس س   در ح  ل لع  ن 

 ت  دددر ح* ببدد ا  ل لعدد  ن لافق دد م بنفددلئ   لفق دد م   تيدد    دد ل برلالددة لاقددلب ت بدد ن  للاق لادد ن 
ت لساب ة للأح   تي   لان للدل حمدم تف دت ر لت ندب   ا للب ة هل  للت نب  ل لع  ن لافق  م  فم د

  لقتة د  لح    ل للاا ن تلا لللة لت نب  لع ف د  لح ئهم . 
 *  ل لال ماا نحر فقلدة  لفق  م  لف  فهحف بلا فوس ن لاسفت    ح   ت لا لللة     ل .
 *عرترة ف ب ق ن لم فق  م  فسم بلللارتنة  ف  م تلا   لفغ ر ت  لف،نتلتل ة  لول اة . 

  ل لالل ماا  ل لال . لفحل  ن  لوت دز  للالح ة توحيل ي ف،   تي   * فقح م وت دز لا نت ة  
* ف ب ق لابحل  للاحلر،ة ب ن للا د   ل دللاا ن بلللاؤسسدة دد  فوح دح   يدح ف  ت ل لادل مادا فولادل 

 ل ة. للاسؤت 
 * دفل  للاللل ل بح ر .
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لادن  للادت ح لان للل بمدلحة  لن در دد   ل ح دح  60-60* عرترة فوس ن قلنتن  لت   ة  ل لاتلا ة 
  ل ة د  لاللل  لفق  م ت لفرق ة.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  قائمة

 والمراجع المصادر
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 القوانين والمراسيم: 
ج2006جويليةةةلجج15المةةة ريج ةةة جج03-06جالأمةةةرالجمهوريةةةلجالجراةريةةةلجالطيم راشيةةةلجال ةةة  يل ج -1

 ج46جال ةةةططج جالجريةةةطلجالرةةةةميل ججال موميمممة الأساسمممل ال مممام ل و ي مممة القمممانون  المتضممممن
ج.2006ة تم رجج16الصاطرلج  ج

ججةةةةوا ج02ج ةةةة جالمةةة ريج 133-66جرقةةةة جالأمةةةرالجمهوريةةةلجالجراةريةةةةلجالطيم راشيةةةلجال ةةةة  يل ج -2
ج 16جال ةةططج الرسمممية الجريممد  ال موميممة  ل و ي ممة الأساسممل القممانون  المتضمممنج 1966
ج.1966ججوا ج08ج  جالصاطر

ججويليةةةلج22ج المةةة ريج ةةةج10-11ال ةةةا و جرقةةة جالجمهوريةةةلجالجراةريةةةلجالطيم راشيةةةلجال ةةة  يل ج -3
 .2011جويليلجج03 جالصاطرلج  ج37 جالجريطلجالرةميل جعططجالمت  ق بالب ديةج2011

ج1386جصةررج12ج ة جالمة ريج146-66جالمرةةو الجمهوريلجالجراةريلجالطيم راشيةلجال ة  يل ج -4
جعةةططجالرةةةميل جالجريةةطلج الترقيممة وطممر   الممنق  بإعطمما  والمت  ممقج1966جيو يةةوج12جالموا ةة 

ج.1966ججوا ج18ج تاريخجالصاطرلج46
ج29ج ةة جمةة ريج304-07جرقةة جالرةاةةة جالمرةةةو الجمهوريةةلجالجراةريةةلجالطيم راشيةةلجال ةة  يل ج -5

جالجريةطلج رواتمبمم دفمع ون مام المو  ين لمرتبات الاستدلالية الشبكة يحددج 2007جة تم ر
ج.2007ة تم رجج30ج تاريخجالصاطرج61جعططجالرةميل 

جمةةةار ج23ج ةةة جالمةةة ريج 59-85جرقةةة جالمرةةةةو الجراةريةةةلجالطيم راشيةةةلجال ةةة  يل ججالجمهوريةةةل -6
ج ال موميممة والإدارات المؤسسممات ل ممما  النمممويجل الأساسممل القممانون  المتضمممنج 1985
 .1985جمار ج24ج تاريخجالصاطرج 13جال ططجالرةميل جالجريطل

جالإطاري جوالإصلاحجال موم جللوظيفجالطوللجكتابلجال   يل جالطيم راشيلجالجراةريلجالجمهوريل -7
 الأعضا  المتساوية ال جان اختصاص حدديج1984جي ايرج14ج  جالم ريج10-84جمرةو 

ج.1984جي ايرج17ج تاريخجالصاطرج03ع:ج وتشكي ما
ج
ج
ج
ج
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 الكتب:
 
ج.2001 ج يروت:جطارجصراءجلل  رجوالتوريع جإدار  الموارد البشريةأ وج يخلج اطرجأحمطج ج -1
 جال ةةاةرل:جطارجالرةةاروص جمصةةر جإدار  الأفممراد  ترجمممة: خالممد ال ممامر  و خممرون أرثيةةبج يةةب ج -2

ج.2001
 ججن ام تقييم أدا  الموارد البشرية وان كاساته فل قرارات إدارتمماآلجمراطج والجيو  جمحمةط ج -3

 .2013مصر ج
ج.2004 جل  ا :جطارجال ل جللملايي  ج3 جطم جم المورد الثلاثلالب لبك جروح ج ج -4
 .1973ترجملجأ شوا  جع طه ج يروت:جمشب لجعويطات ججالو ي ة ال امةبلا جلورا  ج -5
ج.2015 جالجراةر:جطيوا جالمش وعاتجالجام يل جتنمية الموارد البشرية  جيمي لجة يطج ج -6
ج(.2001 جال اةرل:جطارجقباء جكي ية تقييم أدا  الشركات ال ام ينثا تجرةيرج ج -7
ج.2002 جطجبج :جطارجالمريخجلل  ر جموارد البشريةإدار  الجاريجطيةلرج جمترجما ج -8
ج.2007 جال اةرل:جطارجال هضلجال ربيل جالو ي ة ال امةج ررجأ   ج -9
 ج  مبممادا الو ي ممة ال امممة وتطبيقاتممما ع مما التشممريع الج ائممر  ج رةةرجقاةةة جمحمةةطجأ ةةي  -10

 .1984الجراةر:جطيوا جالمش وعاتجالجام يل ج
الجراةةةر:جطيةةوا جالمش وعةةاتجج)دراسممات مقارنممة  جةالو ي ممة ال امممالجةةوةريجأحمةةطجالةةةيط ج -11

 .1985الجام يل ج
تسمميير المسممار الممنممل فممل الو ي ممة ال موميممة الج ائريممة فممل  مم  حمةةاطيج ةةورجالةةطي  ج -12

 جالجراةةر:جط.ط.  ججالمتضمن القانون الأساسل ل و ي ة ال موميمة 03-06الأحكام الأمر 
ج.2013

ج.2004لجراةر:جمطيريلجال  رج جام لجقالمل ج جاإدار  الموارد البشريةحمطاويجوةيلل ج -13
دار  الموارد البشرية )إدار  البشر فل عصر ال ولمة والاقتصاد الخشيبجمحموطجأحمطج جإ -14

ج.2002 جمصر:جمكتبلجعي ج م  جالالكترونل 
ج.ج2003 جعما :جطارججالصراءجلل  رجوالتوريع جإدار  الأفرادروليفجالهطىجحة ج ج -15
 جمصةةةر:جطارجبريةةةبج2 جطوارد البشمممرية والك ممما   الانتاجيمممةإدار  الممممالةةةةلم جعلةةة ج ج -16

ج.2001للشباعلجوال  رجوالتوريع ج
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 جطجبج :جطارجال ةرصج3 جطإدار  المموارد البشمرية إدار  الأفمراد اويشجمصشرىج جيةب ج -17
ج.2000لل  رجوالتوريع ج

ج.1997 جالجراةر:جط.ط.  جالمنمجية فل التح ي  السياسل ل  جمحمط ج -18
 جالشب ةةةلجالخامةةةةل جال ةةةاةرل:جطارجالركةةةرجمبمممادا الإدار  ال اممممةةةةةليما جمحمةةةط ججالشمةةةاويج -19

ج.1987ال رب  ج
 ج  منمجية البحث ال  مل فل ال  وم الاجتماعيةعا ورج اطيل جمعجمجموعلجم جالباحثي  -20

ج.2017الجراةر جقة شي ل ج
ةةةةر:ج جالجراالأسمماا القمممانونل لمسمممؤولية الإدار  ع ممما أعممما  مو  يمممماع ةةطاويجعمةةةر ج -21

ج.1982ال ركلجالوش يلجلل  رجوالتوريع ج
 جال اةرل:جدور تقييم الأدا  فل تنمية الموارد البشريةع ماويجمحمطجع طجالوةابجحة  ج -22

 .2013ال ركلجال ربيلجالمتحطلجللتةوي  ج
 جعمةا :جطارجواةةب جإدار  الموارد البشرية الم اصر  ب د اسمتراتيجلع يل جعمرجوصر  ج -23

 .2005الأرط  ج
ال ةاةرل:جمكتبةلججدراسمات فمل إدار  الأعمما  –إدار  المموارد البشمرية محمةطجمةاةر جعلةيشج -24

جعي ج م  جط. . .
 ج3 جطمنمما ا البحممث ال  مممل وطممر  إعممداد البحمموثعمةةارج وحةةوش جمحمةةوطجالةة ما :ج -25

ج.2005عما :جطارجواةب ج
 جالجراةةةةر:جطارجالهةةةطىجللشبةةةعجتنميمممة المممموارد البشمممريةبربةةة جعلةةة ج ج ل اةةةة جةةةةلاش يل ج -26
 .2002ال  رجوالتوريعج جوج
 جالإةةك طريل:جالتصمميم والمنما ا والإجمرا اتالغريبجع طجالكري جمحمط جالبحة جال لمة  ج -27

 .1982المكتبجالجام  جالحطي  ج
القممانون الإدار  )الو ي ممة ال امممة  القممرارات الإداريممة  ال قممود الإداريممة  ك  ةةا ج ةةوا  ج -28

ج.2007لث ا لجلل  رجوجالتوريع ج جالإصطارجالخام  جعما :جطارجاالأموا  ال امة 
ج.2004 جالإةك طريل:جالطارجالجام يل جإدار  الموارد البشريةماةرجأحمط ج -29
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 جالإةةك طريل:جطارجالتأديمب الإدار  فمل الو ي مة ال اممة )دراسمة مقارنمة محاربججم ل ج -30
ج.2004المش وعاتجالجام يل ج

ممممن الناحيمممة ال  ميمممة  إدار  المممموارد البشمممريةمحمةةةطجع ةةةطجالبةةةاق جصةةةلاحجالةةةطي جمحمةةةط ج -31
ج.2000 جالإةك طريل:جالطارجالجام يلجللشبعجوال  رجوالتوريع جوال م ية

 ج  دراسة الو ي ة ال اممة فمل المن م المقارنمة والتشمريع الج ائمر  الم طاويجمحمطجيوةف -32
ج.1988 جالجراةر:جطيوا جالمش وعاتجالجام يل ج2ط
من من ور تسيير المموارد البشمرية الو ي ة ال مومية بين التطور والتحو  م ط جة يط ج -33

ج.2010 جالجراةر:جطيوا جالمش وعاتجالجام يل جوأخلاقيات الممنة
ج

 الميكرات: 
جعلةةة ج ةةة جماجسمممتير رسمممالةجالجراةةةةري جالمصةةة عج ةةة جالب ةةةريلجالمةةةوارطجتةةةةييرجأ ركةةةا ج  يمةةةل  .01

ج.2001جبات ل ججام لجوالاجتماع جال ري لجعلو جقة جالاجتماع 
ج ةة جال املةةلجالمصةةار ج ةة جالب ةةريلجالمةةوارطجوت ميةةلجإطارلجواقةةع"جإ ةةراةي  رايةةطججأ ةةوجبةةةملجأحمةةط .02

جالجام ةةلجالأعمةةال جإطارلجقةةة جالأعمةةالجإطارلج ةة جماجسممتير رسممالةج "تشةةويرهجوةةة بج لةةةشي 
ج.2008جبرل جالاةلاميل 

 ة جالح ةوص جقةة جمميكر  الماسمتر  ظةا جالترقيةلج ة جالوظيرةلجال موميةل ج لم روكجع طجال اطر ج .03
 .2011الح وص ججام لجبةكرل ج

جالجراةريةل جال موميةلجبةالإطاراتجالمةوظري جكرةاءلجعلةىجال مةوم جالتوظيةفجأثرج جتي اتجةلوىج .04
ج.2010 ومرطا  جججام لجالتةيير جقة جالاقتصاطيل جال لو ج  جماجستير رسالة

جخيضةةرجمحمةةطججام ةةلج ماسممتر ممميكر جال امةةل جالوظيرةةلج ةة جالترقيةةلج ظةةا ج ججغيةطلجمصةةشر  .05
ج.2012جالح وص جقة جالةياةيل جوال لو جالح وصججكليلجبةكرل 

جعةي جمليا لجخمي ججام لج ماستر ميكر جال موميل جالوظيرلج  جالترقيلج ظا ج ج  ي  جأمي ل .06
 .2014-2013جالح وص جقة جالةياةيل جوال لو جالح وصججكليلجالط لى 

ج1955جأوتج20ججام ةلج ماجسمتير رسمالةجالت ظيميةل جوالر اليلجالترقيلج جأحمطجالصيطج ةيمل .07
 .2008-2006جالاجتماع جعل جقة جالاجتماعيل جوال لو جالح وصججكليلجةكيكطل 
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عاة ةةلجةةةوطي جت يةةي جأطاءجالموظةةفج ةة جالوظيرةةلجال موميةةلجالجراةريةةل جرةةةاللجماجةةةتيرج ةةة ج .08
ج.2011/2012ال لو جالةياةيلجوال لاقاتجالطوليل جقة جال لو جالةياةيل ججام لجالجراةر ج

جمةةةة كرلج "الاقتصةةةةاطيلجالم ةةةةةةلج ةةةة جالب ةةةةريججالمةةةةورطجلأطاءج  ةةةةالجت يةةةةي ج حةةةةو"جيخلةةةةفجرابةةةة   .09
ج ةةةومرطا  ججام ةةةلجالتةةةةيير جعلةةةو جقةةةة جالتةةةةيير جوعلةةةو جالاقتصةةةاطيلجال لةةةو ج ةةة جماجةةةةتير
2007. 

 
 مراجع بال غة الأجنبية:

ج
1- République Français. Décret n° 59-308 du 14 février 1959, partout 

règlement d’administration publique et relatif aux conditions générales de 

notation et d’avancement du fonctionnaire (J.O.20). 
 

 دراسات غير منشور :
 

ت ريةرجتةوجيه جب  ةوا جمراج ةةلجالمخشةججالتةوجيه جللتهيةةلجوالت ميةةر ج لطيةلجت طلةل جصةةاطرلج -1
المطيريةةلجالجهويةةلجبةةةكرل جالجراةةةر جرا ةة جولايةةلجةةةشيفجعةة جمركةةرجطراةةةاتجوالا جةةارجال م
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 الدراسة ملخص
موضوع دور تقييم الأداء في ترقية الموظف العمومي، ولذك من خلال  الدراسةتناولت 

 تم التوصلأهمية تقييم الأداء في ترقية الموظفين في الإدارات الجزائرية وقد التعرف على مدى 
الأساسية التي يتوقف عليها نجاح أي تنظيم من  الأدواتإلى أن تقييم الأداء يعتبر من 

ى معدلات عالية من الكفاءة والإنتاجية، لذلك فإن قياس أداء التنظيمات الإدارية للوصول إل
و الموظف العمومي في أي مؤسسة يمثل أحد الوظائف الرئيسية التي يجب أن يقوم بها مدير 

الإدارات الأخرى، حيث تؤدي بدورها إلى تحقيق شؤون الأفراد بالتنسيق والتعاون مع مديري 
 الرضا التام بين العمال واستقرارهم النفسي وثقتهم الكاملة بالإدارة.

هتمام ببعض فعالية في حال قيام البلدية بالإ كما يمكن أن يكون نظام الترقية أكثر
أجل الدفع همالها من طرف هذه الأخيرة وذلك من افز خاصة المعنوية منها التي تم إ الحو 

في كل المجالات، وبالتالي يصبح المورد البشري نقطة قوة بالعمال إلى الإبداع والابتكار 
 بالنسبة للمؤسسة.

 
Résumé 
Notre étude repère sur le sujet du rôle dévotion de rendement dans la progression 
de ressues humaines celle repère sur la connaissance de importance de cette 
évolution dans le progression de fonctionnaire dans les administration algérienne 
ont constaté que cette évolution est un moyen principale dont repose saccée de 
porte que organisation administratif pour attendre des moyenne élevé de 
productivité et de rentabilité pour la mesure des rendorment des ressource humaine 
dans n’importe quel institution présent une des plus importante tâche du directeur 
des service humaine en cobbration avec les sutures directeur administratif cette 
évolution aboutir une total satisfaction entre les ouvriers et leurs stabilités 
psychique et une total confiance envers administratif avec des efforts pour attendre 
leurs objectif si les département donne des encouragement moral queles renforces 
l’efficacités de cette progression et encouragées les créativité chaque en dans son 
domaine et par conséquence la ressource humaine. 
  

 


