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إدارة الأعمال، والوقوف على مدى مساهمو البنية التنظيمية وأبعادىا لرال فكريا في  ادارة الدعرفة بوصفها تطور واقع إفهم ىذه الدراسة  لتحاو  ملخص:
رفية، الأساسية في دعم عمليات إدارة الدعرفة، وتحديد الاحتياجات الدعرفية من مصادرىا الدختلفة بشكليها الضمتٍ والصريح في ظل الفجوة الدع

الدنهج الوصفي وكذلك الاستعانة بالدراسات السابقة، حيث توصلت نتائج ىذه الدراسة إلى أن على  لاعتماداالدراسة تم من  لوصول الي الذدفول
 .عملياتها إدارة الدعرفة لا تعمل في فراغ بل تتضمن بعض الدتطلبات التنظيمية التي تدعم

 فجوة معرفية.؛ ميةبنية تنظي؛ عمليات إدارة الدعرفة؛ إدارة الدعرفة: يةلكلمات الدفتاحا

 

Abstract: This study aims to understand the reality of knowledge management as an intellectual 

evolution in the field of business management, to assess the extent to which organizational 

structure and its key dimensions support knowledge management processes, and to identify 

knowledge needs from various implicit and explicit sources within the knowledge gap. To achieve 

the study's objectives, a descriptive approach was adopted along with reliance on previous studies. 

The results of this study indicate that knowledge management does not operate in isolation but 

entails certain organizational requirements that support its processes. 

Keywords: Knowledge management; Knowledge management processes; Organizational structure; 

Knowledge gap. 
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I  يد                                                                                                                  تده 

يها التكيف السريع مع وجب علالعاملتُ لديها، فأت ومهاراتواجو الدنظمات اليوم تحولا جديدا في أىدافها ووظائفها ونوعية خدماتها، 
الدعرفي والتطور الذائل الذي  الانفجارصبحت تعمل في ظروف بيئية معقدة ومتغتَة نتيجة فأ ،والاقتصادية والتكنلوجية جتماعيةالتغتَات الا

الدعرفة وتطويرىا حتى تستطيع التكيف مع التغيتَ  استغلبللصاحها في قدرتها على  اقتًن، وبذلك والاتصالطرأ على تكنولوجيا الدعلومات 
 ا.السريع في لزيطه

حيث تدكنت من إحداث نقلة نوعية في طريقة عمل الدنظمات، فإن الحصول عليها من  تعد الدعرفة أىم مقومات التجديد،
مصادرىا الدختلفة، سواء كانت لسزنة في عقول الأفراد أو التي تظهر في البيئة المحيطة بها، فأصبحت الشغل الشاغل لذذه التنظيمات 

وجعلها  تاحةالكم الذائل من الدعلومات والدعارف الدإدارة كيفية   التي تواجهها ىيعلى بقائها، فالدشكلة المحافظة وىاجسها إذا أرادت 
 جاىزة للتداول بتُ أفراد ووحدات الدنظمة.

 بالكيفية التي اىتمتأحد الأساليب الإدارية الحديثة التي  باعتبارىاوىذا الوضع جعل العديد من الدنظمات تتبتٌ إدارة الدعرفة، 
في  الاستثمارتتيح للمنظمة القدرة على توليد الدعرفة وتنظيمها ونشرىا إلى لستلف الدستويات التنظيمية والعمل على تطويرىا سعيا لضو 

معرفة جديدة تتجاوب مع التعقيد في بيئة الدنظمة، ويتطلب تطبيقها توفتَ بنية تنظيمية قادرة على دعم عملياتها في ظل الفجوة  امتلبك
 في عملية صنع القرار وتحقيق الأىداف. اموثوقيتهفية التي تعرقل التجسيد الفعلي لتوظيفها، وضمان الدعر 

 :إشكالية الدراسة .1

أصبح التوجو لضو إدارة الدعرفة وتطبيقها ضرورة حتمية استجابة للتغتَات الحالية والدتوقعة، وىي لزاولة لإحداث نوع من التكيف 
أو إعادة  اتطبيقه مشاركتها أوعملياتها قصد لستلف الدصادر لا تكفي بدون فعالية ل على الدعرفة من مع ىذه الأختَة، فإن الحصو 

 ل الرئيسي التالي:اؤ الدراسة التي يدكن تحديدىا في الس، وضمن ىذا السياق تبلورت لنا إشكالية ستخدامهاا

 عمال الدعاصرة من تحولات ىو واقع إدارة الدعرفة داخل التنظيمات في ظل ما تشهده بيئة الأ ما  -

  التالية:وللئجابة عن السؤال الإشكالي نقوم بطرح الأسئلة الفرعية 

  ما ىو الدقصود بإدارة الدعرفة كتوجو فكري حديث 

  ما ىي الدتطلبات التنظيمية الداعمة لتطبيق عمليات إدارة الدعرفة 

 رفية ما ىي التحديات التي تواجو إدارة الدعرفة في ظل الفجوة الدع 

 :أهمية الدراسة. 2

 أهمية الدراسة في النقاط التالية:تتمثل 

إبراز واقع إدارة الدعرفة وكيفية تعاملها مع الكم الذائل من الدعلومات والخبرات الشخصية أو التنظيمية وترجمتها إلى أسلوب  -
 القرارات. اتخاذعلمي يستخدم في 
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ات تطبيقها، حتى تتمكن الدنظمة من تجديد ذاتها وتوفتَ الدعرفة بشكل دائم توضيح العلبقات بتُ عملية إدارة الدعرفة ومتطلب -
 ومستمر.

 الكشف على الفجوة الدعرفية التي تعيق التقاسم أو التشارك الفعال لدعرفة الدنظمة. -

 الدراسة: . أهداف3

 :الأىداف التالية إلىالوصول  ةالدراسىذه تحاول 
 .ارية حديثة مع توضيح مفاىيمها وعملياتها ومتطلباتهاعلى إدارة الدعرفة كفلسفة إدالتعرف  -
 .ةلستلف مستويات تنظيمي إلىضمان وصولذا  استنساخالتعرف على مصادر الدعرفة والعمل على  -
 الدعرفة. لتجسيد الفعلي لإدارةاالكشف على التحديات التي تعرقل  -

 :الدراسة ةمنهجي. 4

لذذا  ةملبئم باعتباره الأكثرالدنهج الوصفي  ومعمق، قد تم تبتٍبشكل شامل  شكاليةالإلتحليل و  الدراسة ىذه طبيعةبناء على 
متطلباتها  تها،اعمليأهميتها و  الدعرفة،إدارة ة أوفهم العلبقة بتُ مكوناتها كنش الإطار النظري للدراسة استيعاب ةبغي النوع من البحوث العلمية

 نتائج. إلىتحليل الدوضوع ومن ثم الوصول في  كأساس ستعمالذالا وكذلك تحريات تطبيقها في التنظيمات الحديثة

 :الدراسات السابقة. 5

 من خلبل ىذه الدراسة سيتم إلقاء الضوء على بعض الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث الحالي: 

ظمات، دراسة ميدانية على شركة )مطلوبات تطبيق إدارة الدعرفة لتحقيق التميز في الدن بعنوان( 2113دراسة )محمد عبود الحاج داوود،
 الدوانئ الذندسية(

فرد  300لتطبيقها في الدؤسسة حيث تكون لرتمع الدراسة من ج ذ اإدارة الدعرفة وتطوير نمه الدراسة بتوضيح مفهوم ذقامت ى
ل من منظمة تقليدية إلى تم وضع نموذج إرشادي للتحو  الدراسة فيما يلي: هذتلخصت نتائج ىفردا، و  150عينة تتألف من  اختياروقد تم 

الدعرفة  منظمة عاملة بالدعرفة تتكون من خمسة مراحل وعدد من الأنشطة الدتوازنة والدتتابعة، وأن درجة ملبئمة الثقافة التنظيمية لتطبيق إدارة
 جاءت متوسطة.

سة ميدانية في شركة توزيع الكهرباء ( بعنوان )إدارة الدعرفة مدخل إستًاتيجي لتحستُ أداء الدؤسسة، درا2119دراسة )لراس شفيقة، 
 والغاز بالجزائر العاصمة(

تحاول ىذه الدراسة تحديد ستَورة إدارة الدعرفة وأثر ىذه الأختَة على معايتَ الأداء الشامل وتحستُ مستوى التعلم والنمو، 
 إلىتم التوصل وقد  مبحوث،140من  عينة تتألف اختيارفردا، وقد تم  1957وكذلك الجانب الدالي، وقد تكون لرتمع الدراسة من 

أهمها: وجود علبقة إيجابية كبتَة ذات تأثتَ معنوي، وبتُ عمليات إدارة الدعرفة وأداء ستَورة العاملتُ في الشركة لزل لرموعة من النتائج 
 النمو في الشركة لزل الدراسة.وجود علبقة إيجابية كبتَة ذات تأثتَ معنوي بتُ عمليات إدارة الدعرفة وأداء التعلم و  الدراسة، وكذلك

 بعنوان )إدارة الدعرفة ودورىا في رفع كفاءة أداء الدؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر(. (2121دراسة )زواغي زينة ،
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زائر لدفهوم الج اتصالاتز الدفاىيم الدعاصرة، وكذلك إظهار مدى تبتٍ مؤسسة اىدفت ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على إبر 
عينة  اختتَتفردا وقد  653إدارة الدعرفة من وجهة نظر الدوظفتُ، وبيان دورىا في تحستُ أداء الدؤسسة، حيث تكون لرتمع الدراسة من 

عن طريق سعيها الدائم لإطلبق طاقات  الاقتصاديةفردا، وتم الوصول إلى النتائج التالية: تحستُ كفاءة أداء الدؤسسات  150تتألف من 
 داء.الأفراد الفكرية والفنية وتوفتَ الدناخ الدناسب والدائم لتطبيق لستلف الدعارف والخبرات وتنميتها من أجل الوصول إلى أرقى درجات الأ

 :التعقيب على الدراسات السابقة 1.5

الدعرفة داخل  إدارةتتفق على ىدف مشتًك وىو ضرورة توفر متطلبات ا أنهنلبحظ  السابقةدراسات العلى  الاطلبعبعد 
بالرغم من وجود العديد من الدعوقات التي  الأفرادوتبادلذا بتُ  كتسابهالا  التعرف على مصادر الدعرفة التميز، وكذلكالتنظيمات لتحقيق 

نها في م استفدنابحثت في الدوضوع من ناحيتو النظرية، إلا أننا  في أنهاالدراسات  بقيةىذه الدراسة على  واختلفتتطبيقها، تحول دون 
 وضع تصور عام للئطار النظري والحصول على الدراجع العلمية.

II - الخلفية التاريخية لنشأة إدارة الدعرفة:  

 :نشأة إدارة الدعرفة. 1

خلبل ذلك الوقت، ظهر مصطلح جديد أطلق عليو  ،1980من القرن الداضي، حوالي عام عود نشأة إدارة الدعرفة إلى مطلع التسعينات ت
وقد لعب بعض الرواد دوراً مهمًا في تأسيس ىذا الحقل الدعرفي  ،الأمريكي الأول للذكاء الاصطناعيلدعرفة"، وذلك خلبل الدؤتدر "ىندسة ا

 الجديد، مثل إدوارد فرينيوم وبيتً داكر، اللذان أكدا على أن العمل النموذجي ىو العمل القائم على الدعرفة، وأن الدؤسسات الناجحة ىي
ون من صناع الدعرفة. وأرجع البعض بدايات إدارة الدعرفة إلى قيام شركة ىولت بكارد بتطبيق برنامج لإدارة الدعرفة في عام تلك التي تتك

    (18، صفحة 2119لراس، ) .HPأخبارشركة ليو اسم ، والذي أطلق ع1985

نيتو لتطوير % من عوائد ميزا4ص عندما قرر البنك الدولي تخصي ،1999عامشهدت بدايات إدارة الدعرفة نقطة تحول مهمة 
السياق،  في ىذاو ارة الدعرفة في لستلف الدؤسسات ىذه الخطوة من البنك الدولي كان لذا أثر كبتَ في انتشار تطبيقات إدالدعرفة، أنظمة إدارة 
 ة في ىذا المجال بشكل كبتَتزايدت الندوات والدؤتدرات الدتخصص اكم  الدعرفة،كإحدى الشركات الرائدة في لرال إدارة   HPبرزت شركة 

مامًا في المجال الفكري الأكثر اىتأو الدواضيع القضايا أصبحت من حيث  ،1997-1996مؤتدراً خلبل الفتًة  33حيث عقد حوالي 
 (17، صفحة 2112)بوركوة،  .للئدارة

رين والتي أصبحت مرجعا مهما الحادي والعشبدايات القرن  وصريح فيظهرت بشكل واضح الدعرفة  إن إدارة القولوعليو يدكن 
 أحد عوامل الإنتاج.كللمجالات الأكاديدية في الإنتاج الفكري، ومصدر للثروة بالنسبة للشركات الدتنافسة، والتي ينظر إليها  

 :ربات الدساهمة في نشوء إدارة الدعرفةاالدق. 2

الكبرى  الاقتصاديةت منها نظاما قائما بذاتو في الدؤسسات إدارة الدعرفة التي جعلبلورت يدكن الإشارة إلى الدقاربات الدساهمة في 
      ونذكر منها: 
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  :إعادة هندسة العملية الإدارية 1.2

والأدوار في الذيكل التنظيمي  تغتَات يتطلبي ذالأمر الالعمل  وطريقة الصازدارية لإري لدختلف العمليات اذدة تصميم جعابأنها إعرف ت
 الذندسةوإعادة ادارة الدعرفة  والتداخل بتُ التكاملوالأداء والجودة ويظهر جوىرية في التكلفة  تتحسينالتحقيق  الدنظمة والدسؤوليات داخل

برلريات المجموعات  لك استخدامذوك والدمارسات الفضليخلبل الدقارنات الدرجعية  والدعارف منالادارية في قدرتها علي حشد الدعلومات 
 (1141، صفحة 2121)فني،  .ولزيطها الخارجيلدعرفة بتُ لستلف مستويات الدنظمة لتوزيع ا والتعاونيات كأدوات

 إدارة الجودة الشاملة:  2.2
الأفراد في لستلف الدستويات جميع  مشاركةوتتبتٍ  فكرة الجودة على يقومالدنظمة  حديثا للئدارة تعد إدارة الجودة الشاملة مدخلب

الطويل الددى من خلبل تحقيق رضا الزبون وتحقيق منافع للعاملتُ في الدؤسسة وجودة علبقة تكاملية  التنظيمية للمشاركة في اتخاذ القرارات
يز بتُ إدارة الدعرفة كمفهوم إداري تسعى الدؤسسة إلى تحقيق التفوق في تطبيقو مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة التي تهدف إلى تحقيق التم

 (247، صفحة 2111لزطمة، )اللمؤسسة عن طريق تحقيق رضا الزبون. 

  :إدارة الدعلومات 3.2

والاتصال لأنها تتعامل بشكل عام مع الوثائق برلريات  تكنولوجيا الدعلومات يركز على استخداماتجاه علمي حديث النشأة ىي 
عدة الأفراد والدنظمة في تحقيق عند الطلب لدسا واستًجاعها، وخزنها، ونقلها، الدعلومةويتمركز اىتمامها في فعالية الوصول إلى  ،الحاسوب
في عمليات إدارة الدعرفة لأنها تساعد في توزيع الدعرفة وتنظيمها وجعلها  بارزا ا تلعب تكنلوجيا الدعلومات والاتصال دورذولذ أىدافهم،

 (63، صفحة 2116)منصور،  .جاىزة للبستخدام

 :الدنظمة الدتعلمة 4.2

"الضابط  في كتابو الشهتَ( (Peter singعلى يد بيتً سينج  1990ر أول مرة عام إن الدفهوم الحديث للمنظمة الدتعلمة ظه
أصبح جزءا من كيانها وثقافتها التنظيمية للتكيف مع التغتَات الحاصلة فارسات واقعية التعلم التنظيمي إلى لشبتحويل قام  عندما "،الخامس

تطبيق دارة إلى الإ اتجهت نظمة كلماويعم أرجاء الد شرتالتعلم ين في أنالتنظيمي فة والتعلم برز العلبقة الوثيقة بتُ إدارة الدعر ت المحيطة،في البيئة 
 (283، صفحة 2121كافي، ) تعميمها داخل الدنظمة ثم، وتقاسم معارف جديدةوتوليد  لاكتساب منهجيو إدارة الدعرف

تأثتَ مستمر مع المحيط، وتتميز أنشطة الأنساق النظريات الحديثة التنظيم نسق مفتوح في تفاعل و اعتبرتوفي ضوء ما سبق 
لتقرر في نهاية التحليل  والفحص الداخلي والخارجي للمحيط حيث تركز قاعدة إدارة الدعرفة على التحليل ،الاستمرارالدفتوحة بالدائرية و 

 على مواطن القوة والضعف وكذا الفرص والتهديدات للبيئة الحالية والدتوقعة.

III-  فاهيمي لإدارة الدعرفةالإطار الد:  

 :مفهوم إدارة الدعرفة. 1

 وخلفياتهم العلمية. اختصاصاتهمالدعرفة من قبل الباحثتُ في إدارة الأعمال بناء على  ةلقد قدمت تعريفات عديدة لإدار 
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وتنظيمها  واستخدامها واختيارىاها يعرفها الزامل: بأنها لرموعة من الأنشطة والعمليات التي تساعد الدنظمة على توليد الدعرفة والحصول علي
لسرجات إدارة  واستخداموقدرات إلى منتجات،  واتجاىاتونشرىا، والعمل على تحويل الدعرفة بما تتضمن من بيانات ومعلومات وخيارات 

، 2114سيني، )الح .ستًاتيجيالاالدعرفة في صناعة القرارات وحل الدشاكل ورسم عمليات التحكم وبناء منظومة متكاملة للتخطيط 
 (37صفحة 

الدرتبطة برأس الدال لرموعة من الدمارسات الإدارية التي تشمل عمليات التخطيط والتنظيم والتوجيو للمعرفة  : بأنهاwigويج رفها يع
 (22، صفحة 2112، والبناء)طالب  .بهدف الاستثمار فيها وتنميتها لتعزيز القدرة التنافسية للمنظمة لبشري،ا

جاىزة ، وجعلها هابنشاطالدتعلقة أنواع الدعرفة  تلك المجهودات التي تقوم بها الدنظمة من أجل رصد وتنظيم كلر الذوش: بأنها عرفها أبو بكي
)العموش،  رفع مستوى لأداء التنظيمي. التنظيمية، لشا يساىم في دعم عملية اتخاذ القراروحدات لستلف الفراد و الأبتُ  كشار تللتداول وال

 (12، صفحة 2116

من العمليات التي تساعد الدنظمة في الحصول على  متكاملةلرموعة بأنها يدكن القول دارة الدعرفة لإالتعريفات السابقة  علىبناء 
الدعلومات من مصادرىا الداخلية والخارجية والعمل على نشرىا وتداولذا بتُ الأفراد في كل الدستويات الإدارية والتخصصات التنظيمية 

 وتحقيق الأىداف الدنشودة. بغرض تطبيقها

 :. أنواع الدعرفة2

 نوعتُ هما: الي  لدعرفةا تصنيفكن يد

 الدعرفة الصريحة: 1.2

لسهولة  وإعادة إستخدامهاالحصول عليها  والتي يدكنالدسجلة في أرشيف الدنظمة وىي الدعرفة الظاىرة أو الدكتوبة أو النظامية 
، 2115، لغذور) .انونيةالق للوائحالاختًاع، ا ةبراءالكتب،  :والتعلم وتتمثل فيا قابلة للنقل ومن خصائصها أنه نقلها خارج لزيط الدنظمة

 (181ة حصف

 الدعرفة الضمنية:  2.2

ا ذاكتسبت عبر خبرات سابقة ولذالأفراد، والتي  ذاكرة فيوالقيم والدهارات الدختزلة  والاعتقاداتوتتمثل في القدرات الشخصية 
 (.64، صفحة 2115، وقوت)غربي أو الدناقشة.  الاحتكاكويتم الحصول عليها عن طريق الحوار أو  ،خرينتشاركها مع الآ يصعب

من خلبل ما تقدم من عرض أنواع الدعرفة حسب تصنيفات بعض الدؤلفتُ يدكن القول بأن الدعرفة الصريحة ثابتة وقابلة للتعلم 
ومشاركتها لإبراز معارفهم الضمنية   عنها أو نقلها ولذذا تقوم الدنظمة بتحفيز أفرادىاوالدشاركة فضلب عن الدعرفة الضمنية التي يصعب التعبتَ

 والدمارسة العملية.والاحتكاك طريق الحوار  عن

 . مصادر الدعرفة:3

 يدكن تقسيم مصادر الدعرفة إلى نوعتُ هما: 
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 :الدصادر الداخلية 1.3

فراد داخل الدنظمة والتي تتكون من خلبل أداء مهام معينة، وتتميز بقدرتها على تتمثل في جميع الدهارات والقدرات التي يدتلكها الأ
، 2113)القهوي،  ، الدؤتدرات.الاجتماعاتمن شخص لآخر أو لجماعة معينة، ومن أمثلة ذلك: التكوين الداخلي، الدكتبات،  الانتقال
 (21صفحة 

 الدصادر الخارجية:  2.3

مع  تنشئها والتفاعلبت التيطبيعة العلبقات  وتعتمد على ،المحيطة بها البيئةة للمنظمة تتمثل في إن مصادر الدعرفة الدعرفة الخارجي
 والدكتبات.الدراكز العلمية الزبائن،  الدنافسون،الدصادر: أمثلة ىذه  نوم الدعرفة،اكتشاف عليها عملية  والتي تسهلالقطاع الدي تنتمي إليو 

 (42، صفحة 2119)كحلات، 

لى ما سبق لصد أن الدصادر الداخلية تتمثل في الخبرات الدكتسبة من تعلم الأفراد والجماعات أما الدصادر الخارجية تعبر إ واستنادا
 عن تفاعل الدنظمة مع البيئة المحيطة بها.

 :أهمية إدارة الدعرفة. 4

 في النقاط التالية:يدكن إيجازىا 

   وتحقيق الذدف بأحسن صوره لشكنة. ل إليها واستخدامها لأداء العمل الدطلوبداخل الدنظمة وتسهيل الوصو  توليد الدعرفة اللبزمة-
)غزالي،  الكامنة في عقول الأفراد إلى معرفة واضحة ومنظمة وترجمتها إلى أسلوب علمي يخدم أىداف الدنظمة.تحويل الدعرفة الضمنية -

 (251، صفحة 2116
 ساىم في رفع الدستوي الدعرفي الجماعي داخل الدنظمة.بناء ثقافة تنظيمية دائمة لتبادل الدعرفة لشا ي-
 (49، صفحة 2111)نور الدين،  تعزيز القدرة التنافسية للمنظمة والتكيف مع التغتَات البيئية المحيطة بها.-

 : الدعرفةعمليات إدارة .5
مرحلة على سابقتها وىي   تتمثل في لرموعة من الدراحل التي تعمل بشكل تسلسلي ومتكامل فيما بينها، حيث تعتمد كل

 كالتالي:

 تشخيص الدعرفة: 1.5

تهدف ىذه العملية إلى تحديد الفجوة الدعرفية داخل الدنظمة وتحديد أنواع الدعرفة الدتوفرة لديها، وفي سياق ىذا التشخيص يتم 
لتُ لذا وكذلك معرفة مراكزىم الوظيفية رصيدىا الدعرفي وتحديد الأفراد الحام اكتشافمقارنة ما ىو موجود بما ىو مطلوب حتى تتمكن من 

ولكي تحقق ذلك يجب أن تشتغل وفق لزورين أولذما يتمثل في تحديد الدصادر الداخلية الدتمثلة فيما تكسبو مواردىا من خبرات ومعلومات 
والقانونية والثقافية  الاقتصاديةلدتغتَات الدادية، وثانيهما التعرف على الدصادر الخارجية التي تتمثل في ا اوكفاءات والتي تتوافق مع إمكانياته

  (51، صفحة 2114)حلاق، والعمل على رصدىا والتكيف معها.  
وبناء على ذلك فإن عملية تشخيص الدعرفة تهدف إلى التعرف على الدعرفة الحرجة داخل الدنظمة وخارجها، من خلبل رصد 

 مكن من تجنب الدخاطر واستثمار الفرص.قدراتها الدعرفية من مصادرىا الداخلية الخارجية، حتى تت
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 :توليد الدعرفة 2.5
عندما أشار إلى أن الدعرفة تكمن ( Coffee)فرد ما وقامت الدنظمة بتطويرىا وىذا ما أكده  ابتكرىاتنطلق ىذه الدرحلة بفكرة 

س، فإن تكوين رأس الدال الدعرفي لا في أذىان الدستخدمتُ، لكن من الدمكن توليدىا عن طريق لسابر البحث والتجارب أو تلقتُ الدرو 
على أن لصاح ىذه العملية مرتبط  (Monaca) نوناكيقتصر على إدارة الدنظمة فقط بل على تفاعل الأفراد وفرق العمل، وقد أشار 

ديدة بما يساىم في الدعرفة من الأفراد إلى الجماعات حتى يتم تحويلها من شكلها الضمتٍ إلى الصريح، لشا يسمح بتوليد معارف ج بانتقال
 (116، صفحة 2113)داوود، تحديد الدشكلبت وإيجاد الحلول. 

الدعرفة يتم عن طريق التفاعل بتُ الأفراد والجماعات في لستلف الدستويات التنظيمية وتنمية  اكتسابوتداشيا مع ما تم ذكره فإن 
 ي جديد.روح الفريق، الأمر الذي يساعد على تقاسم الدعرفة وتكوين رأس مال فكر 

  تخزين الدعرفة: 3.5 
تشهد  بعد عمليو توليد الدعرفة يجب أن تعمل الدنظمة بالبحث عن طريقة للحفاظ على ىذه الدعلومات وتخزينها، خاصة التي

دف ىذه ، حيث تهالدنظمة  ا خبراتهم أثناء مغادرتهمالأفراد يأخذو ن ارتفاع كبتَ في معدل دوران العمل أو تعتمد علي التوظف الدؤقت فإ
قاعدة  العملية إلى تخزين الدعرفة الإنسانية الدكتسبة من الأفراد أو الدوجودة في أشكال لستلفة كالوثائق الدكتوبة أو الدعلومات الدخزنة في

يمية الدوثقة والعمل على تخزينها في الذاكرة التنظيمية حتى تستطيع الدنظمة إدارة لسزونها البيانات الإلكتًونية أو الدوجودة في الإجراءات التنظ
  (85، صفحة 2112العربي،  تقاوي)التكنولوجيا اللبزمة لذلك.  باستخدامالدعرفي وتوظيفو 

فيزىم وضمان وجودىم داخل وتجدر الإشارة في ىذه العملية إلى ضرورة توفتَ البيئة الداعمة والدساعدة للؤفراد عن طريق تح
 الوسائل التكنولوجية لتخزين الدعرفة وفعالية تطبيقها. استخدامالدنظمة، وكذلك 

 :توزيع الدعرفة 4.5
بتُ الأفراد التي تنتشر من خلبل التقارير  الاتصالاتإن عملية نقلها داخل الدنظمة تعتمد على الطرق الرسمية من خلبل 

فة إلى برامج التدريب خارج الدنظمة وتدوير العاملتُ بتُ الوظائف الدختلفة، أما الطرق غتَ الرسمية فتعتٍ بالإضا والاجتماعاتوالدذكرات 
نقل الدعرفة عن طريق سرد القصص واللقاءات ولذذا تعتبر الأساليب الإدارية التقليدية التي تفرض السلطة والرقابة تحد من فرص تشكيل 

)حمود، ا فإن الثقافة السائدة في الدنظمة تعتبر متغتَ ىام لتحويل الدعرفة الشخصية إلى معرفة نظامية.  وتفاعلها، ولذذ الاجتماعيةالوحدات 
 (67، صفحة 2118
 :تطبيق الدعرفة 5.5

الدعرفة بشكليها الصريح  استعمالاتخاذ القرارات عن طريق  على التنظيمي وتعزيز القدرةه العملية إلي تحستُ الأداء ذتهدف ى
، 2113، همشري) والابتكار والتجديد.ب الإبداع بيئة تتطلبالواقع العملي للمنظمة لتعزيز القدرة التنافسية للمنظمة في  ربطاوالضمتٍ و 

الأنظمة والأليات توفر  هذفه تطبيق الدعرفة في الدنظمات لا ينفصل عن نظم الذاكرة التنظيمية واليات التعلم التنظيمي، فإن( 141صفحة 
الدعلومات  نظم تكنولوجياتؤشر  ريخيا لدا حقتو الدنظمة من إلصازات وما واجهتو من إخفاقات في الداضي والحاضر، وىناإطارا مرجعيا وتا

لعملية تطبيق الدعرفة عن طريق دمج الدعرفة في إجراءات الدنظمة، فالإجراءات التي تتقيد بوجود ثقافة معينة يدكن تجسيدىا في  والاتصالات
 (56، صفحة 2118)الناصر، .  الدظميةذاتها أمثلة عن القواعد  النظم بحدتصبح ىذه  الأدوات والنظم حتى
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 الدعرفة إدارةعمليات : يوضح 11الشكل 

 
 من إعداد الباحث الدصدر:

 :متطلبات تطبيق إدارة الدعرفة .6

 : الدتطلبات ما يلي ىذه أبرز بتُ ومن فعالية،بكفاءة و  تنفيذىا لتعزيز الدلبئمة التنظيمية البيئة إعداد الدعرفة إدارة يتطلب تطبيق

  :الذيكل التنظيمي 1.6

والاتصال والتغتَات البيئية أثرت بشكل كبتَ في عملية تصميم الذياكل التنظيمية، لشا دفع  تكنولوجيا الدعلوماتإن تطور 
ح من الضروري تصميم ىياكل تنظيمية أكثر مرونة ه التغتَات، فأصبذالدنظمات إلى إعادة النظر في ىياكلها التنظيمية بما يتماشى مع ى

تستطيع  حتىالتي تتعامل معها،  والأطراف الدختلفةالدنظمة  وتبادلذا بتُالتكنلوجيا الحديثة لتسهيل انتقال الدعارف  بوقدرة على استعا
 ، ومن(76، صفحة 2119)بن يحي،  .الدنظمة كار فيوالابتالإبداع  علىيعزز القدرة  وإدارتها بما وتبادل الدعلوماتأفراد الدعرفة العمل بحرية 

الشبكي، الذياكل الأفقية إلى مالا نهاية، الذيكل  :لصازىا فيإالتي تسمح بتدقيق الدعرفة يدكن  الاستخداموالشائعة  الدرونة الذياكل العالية
 (32، صفحة 2119)صارم،  الدصفوفى. الذيكل

وظائف الدنظمة وجعلها أكثر توافقا لإدارتها، الأمر الذي يسمح بتدفق الدعرفة وعلى ذكر ما سبق فإنو يعتبر وصفا لستصرا ل
 وانتقالذا لدختلف الدستويات الإدارية من خلبل تبتٍ ىياكل مرنة تتكيف مع بيئة الدنظمة.

 الدوارد البشرية  2.6

ن ذلك بإدارتها أو إنتاجها أو دعمها في كا يستخدم ىذا الدصطلح للئشارة إلى كل فرد يعمل في لرال الدعرفة ويتعامل معها سواء
ات الدنظمة، وتقع على عاتقهم أيضا مسؤولية القيام بالنشاطات اللبزمة لإنشائها وحفظها وتوزيعها ولذذا تركز التنظيمات اليوم على الكفاء

حيث تلعب القيادة دورا مهما في  ،(56، صفحة 2114، ييداو وز ب) البشرية التي تتلقى الدعرفة بالتعلم وىي التي تعيد إنتاجها وتطبيقها،
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لدكلة توجيو الأفراد لضو تحقيق الأىداف الدشتًكة من خلبل الدشاركة في اتخاذ القرارات و تبادل الدعارف و الاتجاىات من اجل إلصاز الدهام ا
 (92، صفحة 2121زواغي، ). علي سلطاتو الرسمية غليهم ،فهي عملية تفاعلية بتُ شخصية القائد و أغضاء الفريق دون الاعتماد

الذي يسمح بنقل الخبرة  الأمر روح الفريق، ةالعمل الجماعي وتنمي أجواءفي خلق للقائد يتضح الدور الفعال  الإطاروفي ىذا 
 والدشاركة بها في صنع القرار. الدعرفة أفرادوالدعلومات بتُ 

 التنظيميةالثقافة  3.6

التي يتم  الطريقة"أنها على  باختصار ةالثقافة التنظيميوتعرف  "،الدعرفة"التشارك في  ثقافةوجود  للمعرفة ةالإدارة الفاعلتتطلب 
 الأفراد، التي يحملها والاتجاىات، والدواقف، والافتًاضاتالقيم، الدعتقدات  ةىي لرموع ةالثقافة التنظيمي أنلصاز الأشياء" بمعتٌ إمن خلبلذا 

 (.224، صفحة 2114)حجازي،  الأفراد.ات التي يصنعها ىؤلاء في القرار  الثقافةوتؤثر ىذه  الدنظمةداخل 

 اكتنازقويا داخل الدنظمة، من خلبل إرساء ثقافة التشارك والتقاسم للمعرفة بدلا من  اجتماعيابناء على ذلك فإنها تدارس ضبطا 
 الدعرفة وجعلها خاصة أو لسفية على أعضاء الفريق. 

 تصال تكنولوجيا الدعلومات والا 4.6
 أوفرز  أوتكنولوجيا مرتبطة بحفظ  وأيالبيانات  وإدارة ةالسلكية واللبسلكيوالاتصالات  والأجهزةبرامج  بأنهاكن تعريفها يد

فهي تهدف إلى إنشاء  ،الدنظمة بالحصول على الدعلومات ألضاءىذه التكنولوجيا تسمح لجميع العاملتُ في لستلف  أن أيتوصيل الدعلومات 
)محمد . من مصادرىا والحصول عليهاعلى توفتَىا  وكذلك القدرةالدعرفة خارج الدنظمة أثناء مغادرة العاملتُ لديها  تسربتدنع قاعدة معرفية 

 (38، صفحة 2115علي، 
 يوضح متطلبات إدارة الدعرفة :12الشكل 

 
 الدصدر: من إعداد الباحث
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 :إدارة الدعرفةتحديات  .7

 لب دون تطبيقها، ومن بينها ما يلي:ىنالك العديد من التحديات التي تقف حائ

 الثقافية: التحديات  1.7

داخل الدنظمة ينعكس على القيم التنظيمية التي تؤثر على عملية الدشاركة في الدعرفة  وعادات وتقاليد الأفراد قيمإن إخلبف 
لا يتيح إنشاء روابط وعلبقات اجتماعية  فكل شخص يدتلك معرفة ضمنية لا يدكن تفستَىا للآخرين، الأمر الذي الأخرين،والتأثتَ على 

 (113، صفحة 2116)حامي،   متكررة ومكثفة بتُ الأفراد والجماعات وبطبيعتها تعمل على تدمتَ العلبقات القائمة في الدنظمة.

 التنظيمية:التحديات  2.7

الدال الفكري الدوجود داخل الدنظمة، والتي  رأسعظيم وت ةالدعرفة التنظيميالقرار تؤثر على بناء  ةومركزي الإدارين بتَوقراطية النظام إ
 وحرية الاستقلبليةرجة دالروتينية وتضاءلت  الأعمال ةوتقاسم الدعرفة والدعلومات، فكلما زادت الرسمية زادت نسب ةتؤثر سلبا على مشارك

)مهيبل،   .القرارات اتخاذفي  الأفرادفرص  د منثبات السلطة في قمة الذرم تحبناء الدعرفة، ومع  ةالتي تعيق بشكل مباشر عملي الاجتهاد
 (41-39، الصفحات 2117

 التكنولوجية: التحديات  3.7 

 منظومةمن  ةالتحتية اللبزم البنيةعدم توفتَ  ولذذا فإن الدعرفة،تعتبر تكنلوجيا الإعلبم والاتصال متغتَ موقفي في برامج إدارة 
 أداء أثناءالعاملتُ  أداءليها والتي تنعكس على إالبحث والوصول  ةعملي منوتخزينها تصعب  ومعلوماتية لنقل الدعرفة ةاتصالي اتصالات
 (221-219، الصفحات 2111)علة، مهامهم. 

 يوضح تحديات إدارة الدعرفة :13الشكل 

 
 الدصدر: من إعداد الباحث
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  ةالفجوة الدعرفي 4.7

  يدكن التمييز بتُ مستويتُ من الفجوة كالتالي:

 :العمل –ة الدعرفة فجو  1.4.7

لضعف المحادثات والحوار  وذلكلذم منع إيصالذا كفاءة مشاركة الأفراد لدعرفة الدنظمة و ترجع ىذه الفجوة إلى سببتُ هما: ضعف  
ت أفضل بتُ العاملتُ فيها لشا يجعل الدؤسسة لا تعمل بمعرفتها الكاملة، وأيضا ضعف الكفاءة في التطبيق والدتمثل في ضعف تطوير لشارسا
)أبو تايه،  لإلصاز العمل، لأن علبقاتها مع الأقسام الدختلفة لا تتسم بالتقاسم الدتبادل للخبرات والدعرفة لشا ينعكس سلبا على التطبيق.

 (28، صفحة 2122

 :فجوة الدعرفة الصريحة والدعرفة الضمنية 2.4.7

فة الدكتوبة الدوثقة داخل الدنظمة، إلا أنو من الصعب التعبتَ عنها أو إن الدعرفة الضمنية الدخزنة في عقول الأفراد تعتبر مرجعا للمعر 
أكده ميشيل  ا ماذوى ،إدارتها، لأنها ترتبط بمستوي التفاعل الإنساني في مواقف وفتًات زمنية لزددة ولذذا من الصعب تحويلها وإدارتها

 (73، صفحة 2117)ياسين،  أن نقولو للآخرين". في عبارتو الشهتَة "إننا نعرف أكثر لشا نستطيع (M ;polanyi)بولاني 

IV-  :الخلاصة 

لقد حاولت ىذه الدراسة والتي تبحث في موضوع واقع إدارة الدعرفة، فهم الرابطة التبادلية بتُ الدتطلبات الدؤطرة والدهيكلة لبناء 
لها الضمتٍ أو الصريح، ونشرىا إلى لستلف الدستويات على الدعرفة بشك الاستحواذالدنظمة في دعم عمليات إدارة الدعرفة، بهدف الوصول أو 

 التنظيمية والعمل على تطبيقها، وعليو فقد تضمنت خاتدة ىذه الدراسة لرموعة من النتائج، نوجزىا في النقاط التالية:

 قيا لكل الدستويات التنظيمية داخل في عملية توزيع الدعرفة التي تدتد أفالدزيد من الاستقلبلية لؤفراد وفر لإن الذياكل التنظيمية الدرنة ت
 .والانتماء ءلتحفيز عمليات التعلم وزيادة الشعور بالولا الدنظمة

  وجود ثقافة تنظيمية تشجع على التعلم التنظيمي من خلبل تعزيز قيم التعاون والعمل بروح الفريق، الأمر الذي يعمل على توطيد
 الضمنية.الدعرفة  اكتسابويساىم في  الاجتماعيةالعلبقات 

 تعمل الدتطلبات التكنولوجية على توليد الدعرفة وتوزيعها بتُ الأفراد، وتجستَ كل الحواجز داخل الدنظمة سواء كانت معلقو بحيز الدكان 
 والزمان أو الدستوى الوظيفي.

 القرارات وإطلبق  اتخاذ تساىم القيادة في تبسيط الإجراءات والعمليات لكافة التخصصات والدستويات الإدارية، في الدشاركة في
 أفكارىم الإبداعية، حتى تتيح الدشاركة في الدعرفة والتعلم بصفة مستمرة.
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