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هدإء   إ 

ن إلثوإني وإلساعات وإلشهور و   ــضي و إلأعوإم تــنـق ـإ   لجـُــتــهِ... ها إلدهر في يـفــرق

ن إللحظات و    ل إلأزمنة تـبــيـإ  قى غير صدى  فلا يــب ـ  إلزوإل صائــر...   د... وكل شيء إ 

 غير أأنين إلكلمات... إلأفكار و 

 ال نشوى على درب إلأسطر تختـ ، هاهنا على أأديم هذإ إلبياض أأخط كلمات دإفـئـة 

هدإءإتي...   هي كلمات أأضِمنُُا إ 

ل صاحب إلروضة إلندية  ـل إلمنَلة إلسُنية، و   إ   ... لا فخر و   س يد ولد أ دمإلمنَز

  الله عليه وسلم... محمد صلى   س يدن 

ل   صيفي وعبد الله  إللذإن رسماني... وإلدإي مهدية صيفي    إ 

ل   د، زينب دِثار إلروح... أأخوإتي أأسماء، جها   إ 

ل ديار إلقلب  خوتي   ... و إ  مصعب، حسن، صلاح، عبد إلقادر، محمد إلطاهر، أأحمد    إ 

 ياسين 

ل    ... شهرزإد تريعه، دنيا بوزيان هالة صيفي،  ذكريات إلماضي إلجميل  روحي و   توإئ إ 

ل إللوإتي تصنعن     لي   إلحب وشاحا... وتبسطن   من   لي تحكن  لي من إلحرف نجاحا...و إ 

 إلأمل جناحا...   من 

ليكن صديقات و   حبيبات إلعمر... إ 

ش يماء زروق، جهيدة غدير علي، رحمة جوإدي، يمينة قيطوبي، جديدي سيرين،  

 .. . دبيلي   سلسبيل إلعويني، رفيدة قدة، رقية 

ل كل من سعى  ل طلب إلعلم لأجل إلعلم لا غير...   إ   إ 

ل كل أأحد أأحبه في الله لا أأخص قريبا عن بعيد... و لا حاضرإ عن غائب...   إ 

لي  كم جميعا...أأقدم مجهودإتي.. إ 

 مروة                                                                                         
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                                                                                  إهداء 
ل من دحض إلأشوإك ليُمهد لي درب إلحياة  ل من  ...  إ  يذيقني حلاوة    رّ ك تجرع إلم إ 

ن يرتعش قلبي  إلجدّ و إلعمل  ل مز ل من أأودعني لله... أأبي إلحبيب...   بذكره... ... إ   إ 

بُل إلنجاح... وعان  ن علمتني س ُ ل مز ل ما أأن عليه إ  ل من    ... ت إلصعاب لأصل إ  إ 

ل من نذرتْ عمرها لأدإء    ترفع إلضر عني و تضعه على كاهلها كأنه ريش حمام...  إ 

ل    و نقش تها على جدإر إلزمن و سرإج إلأمل...   ... ب رسالة صنعتها من أأورإق إلص إ 

 أأمي إلغالية...   جنتي في إلأرض... 

ل إلقلوب إلطاهرة و إلنفوس إل  ن أأرى رقيقة إ  ل مز   فيهم أأملي وأأجد فرحة عمري...   ... إ 

ل رياحين قلبي...  خوتي    إ    . .. عثمان، فوزي، محمد، عبد إلرزإق، علي، إلهاشمي إ 

 لة لتفجرت منُا ينابيع إلمحبة... أأحبكم حبا لو مرّ على أأرض قاح 

ل   ل    ين إلمكلل   ين إلصافي   إلفؤإدين إ  يّ بالحب وإلحنان... إ    عتمتي في إن  ينير   للذإن إ   قمرز

ن أأجد في    جوف إلظلام...  ل مز   إلأمان... حب و ا لروحي و موطنا لل أأنس    روحيهما إ 

 ... أأختاي حدّي وسعاد 

خوتي إلذين لم   ل إ  ل من إ   تحلوإ بالا خاء و تميزوإ بالوفاء....   تلدهم أأمي... إ 

ل من عرفتُ كيف أأجدهم و علموني   ن سُعدتُ برفقتهم على دروب إلحياة... إ  ل مز إ 

 صديقاتي...   أأن لا أأضيعهم... 

ن علمني حرفا...  ل كل مز  إ 

 أأن يجد إلقبول...   –عز و جل    –رإجية من إلمول    ... أأهدي هذإ إلعمل إلمتوإضع 

 يمينة                                                                                                              
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 كلمة شكر وعرفان 

ورودإ من أأنوإع ش تى، فاس تنشقنا رإئحة عطورها ليصبح    قطفنا من بساتين إلعلم 

 وأأزهارها ثمارإ نضجة... أأريجها عبقا في إلذإكرة  

  لس نا من نكري إلجميل... طلاب إلعلم   ولأننا نحن 

 فها نحن نحمد الله إلأول بلا إبتدإء وإل خر بلا إنتهاء... 

 إلمنفرد بقدره... إلمتعالي بسلطانه... 

 إلذي لا تحويه إلجهات... ولا تنقصه إلصفات... 

 لا حسان... إلعائد بالامتنان... ولا تدركه إلعيون... ولا تبلغه إلظنون... إلبادئ با 

  مغفرته بعد علمه... وعفوه بعد قدرته... ه على نحمد 

نه رضي إلحمد ثـمـن ا لجزيل نعائمه وجليل أ لائه...   فا 

الزمِين((  بِّ إزلعْز مْدُ لِله رز إهُمْ أَنْ إزلحْز عْوز  إلذي جعل أ خر دعوى أأهل جنته ))وأ خِرُ دز

 .. وطلبا للمزيد فيها....  تماما للنعمة وذلك إ    ... رإجين منه مباركة هذإ إلعمل 

 -صلى الله عليه وسلم -رسول الله  محمد  وقوفا عند قول س يدن  و 
 ) زشْكُرِ إزللهز زمْ ي زشْكُرِ إزلناـسز ل زمْ ي نْ ل  )مز

ننا نقدم   ل إلذي ثبتّ أأقدإمنا على إلطريق ولكنه لم  جزيل إلشكر والامتنان  فا  إ 

 اهات وِفقا لمعاييرن إلخاصة... يطمس شخصيتزينا لننطلق في مختلق الاتج 

 ... " ر "طارق هابة كتو إلد 

 ... ونـخـتـم بشكر لجنة إلمناقشة ونهيب بعملها إلـقـيِـم في خدمة إلبحث وإلمعرفة 
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 الملخص 

في ولاية  لسياحة المحليةلع التواصل الاجتماعي في الترويج هدفت الدراسة إلى معرفة الدور الذي تلعبه مواق     
 عالميا بالأماكن السياحية الدور الفعال لمواقع التواصل في التعريف، ويعود سبب اختيارنا للموضوع لحداثته و الوادي

القصدية بتحليل   على العينة بالاعتماد  "akadis travel  صفحة "أكاديس ترافل  اختيار   من خلال  والترويج لها
دراستنا  ، وخلالم2023فريل أ غاية لىم إ2022ا من أفريل انطلاق منشورا للصفحة على موقع فيسبوك 70

تحليل المحتوى،    اداة  إضافة إلى تبني  ،سلوب الوصفي التحليليى الذي يتناسب وطبيعة الدراسةاعتمدنا على الأ  ذهه
جراءات الصدق والثبات بتطبيق معادلة ستخدمنا استمارة تحليل المضمون وإفقد ا الدراسةما بالنسبة لأدوات أ

 الملاحظة  وهوليستي  
النظرية والتطبيقية التي تتطرق لمواقع البحثية و دبيات خُصص الأول للأ منهجي وفصلين، اتناولت الدراسة إطار 

ما ، أوعلاقة الترويج السياحي عبر بمواقع التواصل الاجتماعي التواصل الاجتماعي ودورها في الترويج السياحي
يها تحليل التي تم ف akadis travelالتحليلية لمنشورات صفحة أكاديس ترافل الفصل الثاني فتناول الدراسة 

 التي تحصلنا عليها، والتي مكّنتنا من الوصول إلى مجموعة نتائج نذكر منها:  البيانات
، في ولاية الوادي تلعب دورا مهما في الترويج للسياحة المحلية  akadis travel صفحة أكاديس ترافلأن 

، كما استخلصنا أن الجمهور طقةحول المن من خلال منشوراتها الجاذبة للسياح والساعية لتنمية الوعي السياحي
 فسيبوك ساهم في لصفحة عبرن نشاط ا،كما أيتفاعل مع هذه المنشورات من خلال الأشكال التفاعلية الإيجابية

ن لم تكن في طليعة الترويجية للصفحة حول للمنطقة، وإ عداد السياح نحو المنطقة ويفسر ذلك بقوة الرسالةتزايد أ
 أهداف الصفحة.

 مواقع التواصل الاجتماعي، السياحة المحلية، الترويج السياحي  فتاحية:الكلمات الم 
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Summary 

 
The study aimed to know the role played by social networking sites 

in promoting local tourism in the state of El-Oued. A publication of 

the page on Facebook from April 2022 until April 2023 AD، and 

during our study، we relied on the analytical descriptive method that is 

commensurate with the nature of the study، in addition to adopting the 

content analysis method. As for the study tools، we used the content 

analysis form and the procedures of validity and reliability by 

applying the Holistic equation and observation 

    The study dealt with a methodological framework and two chapters، 

the first was devoted to the research، theoretical and applied literature 

that deals with social networking sites and their role in tourism 

promotion and the relationship of tourism promotion through social 

networking sites، while the second chapter dealt with the analytical 

study of the publications of the akadis travel page in which the data 

we obtained was analyzed، Which enabled us to reach a set of results، 

including: 

     The akadis travel page plays an important role in promoting local 

tourism in the state of El-Oued، through its publications that attract 

tourists and seek to develop tourism awareness about the region. We 

also concluded that the public interacts with these publications 

through positive interactive forms، and the activity of the page via 

Facebook contributed In the increasing number of tourists towards the 

region، this is strongly explained by the promotional message of the 

page about the region، although it is not at the forefront of the page's 

objectives. 

 

Keywords: social networking sites، local tourism، tourism 

promotion 
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 مقدمة عامة



 مقدمة 

 

 أ 
 

 مقدمة  
السياحة والتعريف بمقوماتها،  ةأصبح الإعلام السياحي أحد الروافد للدفع بصناعوالتكنولوجيا  في عصر العولمة

، وهنا تبرز الحاجة إليه باعتباره صفة لازمة ومحورية للصناعة وجذبهم والتي تلعب دورا بارزا في إقناع السياح 
يد من الوسائل  والتقنيات م الجزائر العد ا، بحيث تستخد السياحية ودوره الفعال في تنشيط السياحة و الترويج له

الإعلامية  بهدف جذب وزيادة عدد السُياح مُستعملةً في ذلك طرُق الإعلام المختلفة خاصة مواقع التواصل 
 الاجتماعي

ع القطا ومما لاشك فيه أن السياحة تعتبر رافدا قوميا كبيرا لأي منطقة عصرية، وأهميتها تكمُن في تنشيط 
، وهذا ما جعل الإعلام السياحي يحتل أهمية قصوى في إطار الجهود التي تبذل من خلال مردوداته الاقتصادي من

 أجل النهوض بالسياحة
وما نلاحظه في الآونة الأخيرة نشاط مواقع التواصل الاجتماعي  في مجال الترويج السياحي، حيث أصبحت 

في حياة الشعوب و الأمم بعد أن كانت  ةو مؤثر  ةهم قافات، وأداة مهذه المواقع وسيلة حضارية لنقل وتبادل الث
صبح أخير فالأ، موقعا  لتبادل المعلومات ونقل الأخبار و التواصل فقط، وعلى رأس هذه المواقع يكون الفايسبوك

 احتياجاتعد السياحة واخدة من أكثر الصناعات  ثحي ،السياحيهم  الأدوات المستخدمة في القطاع أمن 
الالكتروني هو عماد  جفالتروي ،الفيسبوكسع باستخدام وسائل متعددة منها ني على نطاق واترويج الالكترو لل

السياحة فما جدوى ان تمتلك الدول كل عناصر ومقومات الجذب السياحي الذي يمكنها من ان تحتل موقعا 
ون ون ان بعرف عنها الاخر لالها بالشكل الأمثل دغ توظيفها واستا تممتميزا في خارطة الاقتصاد العالمي في حالة م

 ،مقوماتفان كثيرا من الدول ترصد ميزانيات ضخمة للقيام بنشاطات الترويج السياحي لما تملكه من  اولهذ  ،شيئا
معدل النشاط السياحي الذي يترجم في  والخطط بهدف زيادة تالاستراتيجيافي هذا الصدد العديد من  ذوتتخ
 ماعي وخاصة فيسبوك. مواقع التواصل الاجتسياح ومنها الترويج عيرعداد الإتزايد  

 الإشكالية:ـ تحديد    1
أضحت السياحة اليوم أحد الرهانات الكبرى التي أصبحت تراهن عليها الدول والحكومات، وهدفا رئيسيا     

ة وفرص العمل، حيث وأحد السبل لتوفير العملة الصعب، تسعى لتحقيقه لكونها أحد أهم مصادر الدخل القومي
ية وواجهة ثقافية للدول للتعريف بموروثها الحضاري وكنوزها السياحية، ما دفع الحكومات رافدا من روافد التنم  تعد 

والفاعلين في هذا القطاع لتركيز خططهم حول هذا القطاع ومحاولة تنشيطه للتعريف بمقوماتها السياحة ومنها 
 لي خاصة.اع السياحي عامة والمحالجزائر التي اتجهت نحو تطوير القط

ولم تكن السياحة المحلية بمنأى عن التغييرات التي حدثت على جميع الأصعدة حيث شهد هذا القطاع تطورا      
متلاحقا على جميع المستويات سواء العلمية أو الثقافية أو الاقتصادية أو الاجتماعية أو التكنولوجية. خاصة أنها 

خاصة   ، نعكس على حياة الأفراد والمجتمعاتتصاديات العالمية ما اا على خارطة كبرى الاقأصبحت تحتل موقعا مميز 
بعد بروز شبكة الانترنت التي أصبحت بمرور الوقت السبيل الوحيد للحصول على المعلومة. وما أفرزه التطور 
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كل واستخدامها في  ،...اوتويتر ،لكترونية كالفيسبوكالمتلاحق لشبكة الانترنت وظهور ما يعرف بالتطبيقات الا
النشاط الاقتصادي كالإشهار والتسويق والبيع والترويج لخدمات معينه ما حقق دفعا قويا للأنشطة مالَه علاقة ب

الاقتصادية على اختلافها، باعتبار أن أفضل ما يقدم من خدمات وأسعار تنافسية باتت موجودة على شبكة 
 الاجتماعي.الانترنت ومواقع التواصل  

والتأثير الكبير  ،به من خصائص كسرعة وصول المعلومةل الاجتماعي وما تتميز أصبحت شبكات التواص    
 بتت نجاعتهاوضمان الوصول إلى أبعد نقطة أحد الاستراتيجيات الفاعلة في رفع معدل النمو الاقتصادي بعد أن أث

ياحة في العالم عامة ت والوسائل المستخدمة في تنشيط السونظرا للتطور المتلاحق في مجمل التقنيات والأدوا    
على القائمين والفاعلين في تنشيط السياحة المحلية في الجزائر مواكبة هذا التطور خاصة بالنظر إلى فقد كان حتما 

 ما تمتلكه الجزائر من مقومات سياحية، إضافة إلى ما تحظى به شبكات التواصل من مصداقية وتزايد في أعداد
حت تؤديه مواقع التواصل الاجتماعي في ة الوصول إلى معرفة الدور الذي أصبفكان لابدُّ من محاول ،المستخدمين

الترويج للسياحة المحلية الصحراوية في ولاية الوادي وهل تقدم هذه المواقع دليل سياحيا شاملا حول مقومات ولاية 
في ولاية  ة الصحراويةللسياحة المحليج يترو يتم الكيف  : الوادي السياحية وعليه تبرز لنا الإشكالية التالية

 ؟  على موقع فيسبوك akadis travelصفحة أكاديس ترافل  عبر    الوادي
 وتندرج حول هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلة الفرعية نذكر منها:    

 akadis  السياحي على صفحة أكاديس ترافل. ما هي أساليب العرض المعتمدة لنشر المضامين المتعلقة بالترويج  
travel؟. 

 . ما عدد مرات عرض المنشورات عبر الصفحة ؟
 . ما اللغة المستخدمة في المنشورات؟

 akadis  . ما هي الأشكال التفاعلية الأكثر استخداما لدى الجمهور عند متابعة مضامين صفحة أكاديس ترافل
travel  ؟ 

 الإقناعية المستخدمة في منشورات الصفحة؟. ما هي الأساليب  
 ورات الصفحة؟ستهدف من خلال منش. ما هو الجمهور الم

 ؟  akadis travel  . من هم الفاعلين في صفحة أكاديس ترافل
 . ما هي الأهداف التي تسعى الصفحة للترويج لها؟

 ؟  akadis travel. ما هي المواضيع التي تضمنتها صفحة أكاديس ترافل  
 أسباب اختيار الموضوع:ـ    2

 الأسباب الموضوعية:  ـ  1  ـ  2    
 أعداد مُستخدِمي الشبكات الاجتماعية في جميع المجالاتايد  . تز 

 . تزايد نسبة الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج السياحي في العالم
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واهتمامها المكثف باستخدام أحدث تقنيات وأدوات مواقع  ،. تزايد أهمية الموضوع بالنسبة للوكالات السياحية
 الترويج السياحيالتواصل الاجتماعي في  

. التهميش الإعلامي الذي تعاني منه السياحة الصحراوية في ولاية وادي سوف على الرغم من كَوْن الولاية تزخر 
 مةبمؤهلات سياحية ضخ

 . إثراء المكتبة الوطنية بشكل عام والمحلية بشكل خاص
 الأسباب الذاتية:  ـ  2ـ   2    
 شكل معمقالرغبة الذاتية في دراسة هذا الموضوع ب  .

 .الفضول العلمي والرغبة في اكتشاف المزيد حول هذا الموضوع
 ويج السياحي بشكل عام. الملاحظة الشخصية لزيادة الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي في التر 

 . حب الاستطلاع في مجال السياحة خاصة المتعلقة بالسياحة الصحراوية
 أخرى حول هذا القطاع  . رغبتنا في فتح المجال لإجراء دراسات

 ـ أهمية الدراسة:  3
ة مواقع التواصل تحوز هذه الدراسة على أهمية كبيرة انطلاقا من كونها تعُتَبر من المواضيع المهمة نظرا لتزايد قيم     

الاجتماعي وتزايد الاعتماد عليها في مختلف القطاعات وخاصة السياحة. كذلك كونها تهدف إلى معرفة دَور 
واصل الاجتماعي في التنشيط والترويج للسياحة المحلية الصحراوية في ولاية الوادي من خلال صفحة شبكات الت

ل السياحي في الولاية خاصة أن هذه المواقع تمكن الأفراد من ، وتوظيفها في المجاakadis travelأكاديس ترافل 
راء بحوث جديدة من خلال الاطلاع على التفاعل السريع باعتبارها ظاهرة تمكن الباحثين في هذا المجال من إج

ى صفحات نتائج الدراسة وما توصلت له من اقتراحات، وفتح الباب أمام إمكانية تطبيق دراسات مشابهة عل
 كما أن للسياحة المحلية مساهمة كبيرة في تنويع مصادر الدخل الوطني.أخرى،  

 أهداف الدراسة:ـ    4
 وما تتمتع به ولاية الوادي من مقومات ومؤهلات سياحية. ةالمحلي. تسليط الضوء على واقع السياحة  

المحلية للترويج للسياحة  akadis travelالترويجية التي تتبعها صفحة أكاديس ترافل  . التعرف على الإستراتجية
 الصحراوية في ولاية الوادي.

 ة والزمانية التالية:يمتد نطاق دراستنا هذه ليغطي الحدود الموضوعية والمكاني  :حدود الدراسةـ    5
ومقر وكالة أكاديس ترافل  جامعة الشهيد حمة لخضر في ولاية الواديأجريَِتْ هذه الدراسة في  ـ الحدود المكانية:

akadis travel   بولاية الوادي. 
تاريخ م، وحُدِّدتْ الفترة ابتداءً من  2023م/2022وسم الجامعي  ـ الحدود الزمانية: أجريَِت هذه الدراسة خلال الم

وتم الاعتماد على المنشورات التي  ،م2023شهر ماي  م إلى غاية2022الموافقة على الموضوع في شهر ديسمبر
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م 2022على موقع فيسبوك ابتداءً من شهر أفريل  akadis travel نشرت على صفحة وكالة أكاديس ترافل
 .م2023فريل  إلى غاية أ

ع التواصل الاجتماعي في التعريف بالسياحة الدور الذي تؤديه مواق تركز الدراسة على معرفة ـ الحدود الموضوعية:
 .عبر فيسبوك   akadis travel  صفحة  أكاديس ترافلتحليل مضمون  ولاية الوادي من خلال  

 :الدراسة  مفاهيم ومصطلحاتـ   6
 ـ الترويج:ـ  1

 1رواجا: نفق، وروجته ترويجا: نفقتهروج راج  ـ لغة:  
إلى إخبار أو إقناع أو تذكير الأفراد بالقبول أو إعادة صال التسويقي الذي يهدف ـ اصطلاحا: هو نشاط الات

      2الشراء أو بالتوجيه أو باستخدام منتج أو فكرة أو مؤسسة
 تسهيل بيع السلعة أو الخدمة أو في قبول أيضا هو التنسيق بين جهود البائع في إقامة منافذ للمعلومات وفي    

  3فكرة معينة
على أنه مجموعة الجهود التسويقية  المتعلقة بإمداد المستهلك  بالمعلومات عن المزايا  الخاصة  بسلعة  عُرّف كما    

حاجاته من معينة أو بخدمة  محددة، وإثارة اهتمامه و إقناعه بها دون غيرها من السلع و الخدمات، وذلك بإشباع 
 4أجل دفعه للشراء، ثم الاستمرار في الاستعمال مستقبلا

هو كل نشاط تمارسه مؤسسة سياحية أو غيرها من أجل الاتصال بالمستهلكين وتعريفهم بأنواع السلع و   ـ إجرائيا:
 المتوفرة لديهم ومحاولة إقناعهم بشراء المنتج  الخدمات

 ـ السياحة:  2
 5من المصدر ساح، وهي التنقل من بلد لآخر للتنزه والاستطلاع أو الاستكشاف ـ لغة:

م ـ وهو أول تعريف للسياحة ـ بقوله 1905سنة  Feuler Jobertلماني فولر جوبيرت عرّفه الأ ـ اصطلاحا:
طبيعية من ظواهر هذا العصر، والأساس منها لحصول على الاستجمام وتغيير  "بالمفهوم الحديث، هي ظاهرة

ة ونشوة الاستمتاع المحيط الذي يعيش فيه الإنسان من خلال الوعي الثقافي المنبثق عن تذوق جمال الطبيع
 6بجمالها"

 
 35المفاهيم، الاستراتيجيات، العمليات ـ النظرية والتطبيق، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، دط، صالترويج ـ  :أبو علفةعصام الدين أمين ـ  1
  94-81، ص 1، ع11مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، رقم المجلد ـ  2
 7، ص 2006الترويج والإعلان، زهران للنشر،   :واخرون لعبدل عبد الرزاق  سمير 3
 153، ص2006، 1دمات الصحية، دار اليازوري العلمية، طتسويق الخ :البكريثامر ـ  4
 658، ص1990، السعودية، 25نظرات في كتاب المعجم العربي الأساسي، مجلة العرب، مج :لعايد وآخروناحمد ـ  5
 18، ص2008جغرافيا السياحة، دار المعرفة الجامعية، مصر ـ الاسكندرية،  :ـ الحريري محمد مرسي 6
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انتقال الأفراد من أماكن  كما تعُرفها منظمة السياحة لعلمية على أنها نشاط إنساني وظاهرة اجتماعية تقوم على    
ساعة ولا تزيد عن لسنة، لغرض من 24الإقامة الدائمة لهم لمنطق أخرى خارج مجتمعاتهم لفترة مؤقتة لا تقل عن 

 7ة ما عدا الدراسة والعملأغراض السياحة المعروف
إلى أماكن أخرى خارج ـ إجرائيا: هي ظاهرة اجتماعية يقوم بها الأفراد للانتقال من مكان الإقامة الدائمة لهم 

 مجتمعاتهم لغرض الترفيه بعيدا عن الدراسة أو العمل
حية من أجل تحديد مجموعاتها ـ الترويج السياحي: هو عبارة عن عملية إدارية تقوم بها المنظمات والمشاريع السيا 3

وإشباع رغباتهم ودوافعهم وتبني المنتوج السياحي المطلوب السياحية الفعلية والمتوقع الاتصال بهم لغرض التحفيز 
 8من قبلهم

سياحية أو غيرها من أجل الاتصال بالمستهلكين وتعريفهم بأنواع السلع ـ إجرائيا: هو كل نشاط تمارسه مؤسسة 
 فرة لديهم ومحاولة إقناعهم بشراء المنتجوالخدمات المتو 

بالتحديد في الجانب الصحراوي للبلاد، كما   9ـ السياحة المحلية: وتعني سفر مُواطني الدولة داخل حدود بلدانهم 4
 10تشمل انتقال السائحين داخليا حيث يتم انفاق العملة المحلية

ائل الإعلام المتوفرة عبر شبكة الانترنت، والتي تهدف ـ مواقع التواصل الاجتماعي: هي التطبيقات والمنابر ووس 5
 11 تسهيل التفاعل والتعاون وتبادل المعلوماتإلى
ا تعُرّف على أنها شبكة إلكترونية تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به ومن ثم ربطه عن طريق نظام كم    

 12فسهااجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهوايات ن
دي المقدا غسان  خالد   كتاب :همهاعلى جملة من المصادر والمراجع أاعتمدنا في بحثنا هذا   :الدراسة مرجعياتـ  7

 ،"الاجتماعي التواصل وشبكات العامة العلاقات" هتيمي محمود حسين، وكتاب العربية الشبكات ثورة بعنوان 
 إلى الجريدة من الحديثة الاتصال وسائل بكتاالفيسبوك"،  ثورات"قلوني  حسين مصعبضافة الى كتاب إ

لعباس والتطبيقات ـ  والوسائل ـ المفاهيم  الجديد  الإعلامكتاب يضا أ، و للكاتب حسين فتحي عامر الفيسبوك
  مصطفى صادق

 شبكات استخدامالدكتوراه "طروحة كما اعتمدنا أيضا على مجموعة من الأطروحات والرسائل الجامعية أهمها أ
 في سويقالت إشكالية" بعنوانومذكرة ماجستير ، لزهية بوتغرين "السياحة تنشيط  على وأثرها اعيجتم الا التواصل 
دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترويج ، إضافة إلى دراسة أحمد عدل "ونيس فاطمة الزهراء" لأالجنوب

 الإعلامي للسياحة في الأردن من وجهة نظر السياح المحليين والعرب"
 

 18، ص2002الإعلام السياحي، دار الفجر للنشر والتوزيع،  :حجابمحمد منيب ـ  7
 51دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الأردن ـ عمان، ص :ـ أحمد محمود، صناعة السياحة 8
 15، ص2003ور الإعلان في التسويق السياحي، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر، لبنان، د :عبد القادر مصطفى ـ 9

 13، ص1999الأردن ـ عمان، ,1ط، دار مجداوي، الاقتصاد السياحي،  :السكرمروان ـ  10
  10، مصر، ص2012سابقة وزارة السياحة لعام ي دول، مقال مقدم لمدور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياح:ـ عبد السميع محمد فراج  11
 96، كلية الإعلام ـ جامعة بغداد، ص18دور مواقع لتواصل الاجتماعي في التغيير، مجلة الباحث الإعلامي، عدد :راويبشرى ـ  12
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 "السياحي الترويج في ودورها الاجتماعي التواصل مواقع "  حجاج أحمد ة  كمقالالمقالات  منا لبعض  مع استخدا
 صعوبات الدراسة:ـ   8
  :ولأن البحث العلمي مسؤولية، فإنه قد تعترضه جملة من الصعوبات، تلخصت أساسا في       
 التنسيق بين الأفكار والربط بين الآراء والنتائج   صعوبةـ  
 و صعوبة الإلمام بكل حيثياته  دّته و تشعبه و غزارة موضوعاتهوضوع و جِ أهمية المـ  
 خصصة في السياحةالمت  سات الأكاديميةقلة مصادر دراسته باستثناء بعض الدراـ  
 هيكل الدراسة:ـ   9

، )الإطار المنهجي( للموضوعمقدمة عامة لى إ وبسبب طبيعة بحثنا فقد اضطررنا إلى تقسيمهواستنادا لِمَا سبق 
لبحث وأسباب اختيار الموضوع، ثم أهميته وأهدافه، تليها مفاهيم الدراسة، ثم حدود الدراسة احتوت إشكالية ا

 ومرجعياتها، وأخيرا صعوباتها
، والذي احتوى على "والتطبيقية الأدبيات النظرية"الأول بعنوان  وبعد المقدمة العامة، ندخل إلى الفصل

 هاخصائصو  مواقع التواصل الاجتماعيإلى   به ثلاثة مطالب، تطرقنا في الأولو   ،"يةالأدبيات النظر "ا  مبحثين، أولهم 
المطلب الثاني إلى تعريف الفايسبوك باعتبار دراستنا قامت على عينة منه، ثم  مع ذكر إيجابياتها وسلبياتها، متطرقين

دافها وأهميتها واستراتيجياتها  أه ذكرخاصة، مع  لترويج السياحياالسياحة عموما ثم و تعريف الترويج فيه تناولنا 
علاقة مواقع التواصل بعدها المطلب الثالث الذي تحدثنا فيه عن و  ذاكرين عناصر مزيج الترويج السياحي،

 الاجتماعي بهذا الأخير
ثلاثا من الدراسات السابقة، وهي "دور وتناول ، "الأدبيات التطبيقية"الذي جاء بعنوان  الثاني المبحث ثم

و دراسة بعنوان "دور مواقع التواصل الاجتماعي في تواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الصحراوية" مواقع ال
تنشيط السياحة الداخلية بولاية جيجل دراسة عينة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي"، وآخر دراسة 

 لجزائر"كات التواصل الاجتماعي وأثرها على تنشيط السياحة في اعنوِنت بـ"استخدام شب
، وانقسم "akadis travelتحليلية لصفحة أكاديس ترافل  دراسةـ"الذي عنون ب ،الفصل الثاني ايلي هذ 

وبه ثلاثة مطالب هي كالتال، الأول "منهج الدراسة" حيث اعتمدنا في ، أولهما الطريقة والأدوات، أيضا لمبحثين
منشور من  70ع الدراسة وعينتها" فطبقنا دراسة على نا على المنهج الوصفي التحليلي، والمطلب الثاني "مجتمبحث

، أما المطلب الثالث فعنون بـ"أدوات الدراسة" وهي الفايسبوكية akadis travelة لصفحة أكاديس ترافل صفح
الملاحظة التي فرضتها علينا طبيعة دراستنا، ثم استمارة تحليل المضمون التي تم دراستها من خلال فئتَي الشكل 

، معتمدين في ذلك على وحدة تكرار المنشور، كما تناولنا إجراء الصدق والثبات الذي تم تحديده من والمضمون 
 عادلة هوليستيخلال م

ثم وذلك من خلال تحليلنا لفئات الشكل والمضمون، ،  "تحليل ومناقشة النتائج"  جاء بعنوانأما المبحث الثاني ف
 للموضوعاتمة  نا بحثنا بخ، وذيلالنتائج العامة للدراسة  ناذكر 



 
 
 

  
 

 ...الفصل الأول...
 والتطبيقية  النظريةالبحثية  الأدبيات

 
 تمهيد 

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية 
 المطلب الأول: مواقع التواصل الاجتماعي      
 المطلب الثاني: الترويج السياحي      
 جتماعي ومواقع التواصل الاالمطلب الثالث: العلاقة بين الترويج السياحي      

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة(
 المطلب الأول: دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الصحراوية      
 في تنشيط السياحة الداخلية بولاية جيجل   اني: دور مواقع التواصلالمطلب الث     
 ط السياحة في الجزائر على تنشيوأثرها   ات التواصل استخدام شبك  المطلب الثالث:     

 خلاصة الفصل الأول 
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 تمهيد: 
 

إن التطور الحاصل في تكنولوجيا الاتصال غَيـَّرَ من حياة الفرد ومن حيث تواصله في علاقاته الإنسانية، حيث 
ي، حيث موقع التواصل الاجتماعتحوّل الاتصال من مواجهة واقعية مباشرة إلى مواجهة افتراضية وذلك عبر 

خيرة بشكل كبير في أنحاء العالم، مما أدى إلى كسر الحواجز الجغرافية له وجعله قرية كونية صغيرة انتشرت هذه الأ
تربط أبنائه بعضهم ببعض، ثم تطورت هذه المواقع تدريجيا لتصبح الأكثر استخداما بين مستخدمي شبكة 

وتزايد  ه بين المجتمعات والشبابية والاتصالات ذاع صيتذي يشهده في مجال التقالانترنت، ومع التطور الكبير ال
ساسية للحصول من المصادر الأ وأصبحتقبال على استخدام هذا النوع من التقنيات في مختلف القطاعات الإ

ور بمر تمعات  ارها في المجلى جملة من المزايا التي وفرتها هذه التقنيات الحديثة وتزايد انتشويعود ذلك إ على المعلومات،
وفي هذا الفصل سنتطرق إلى ماهية مواقع التواصل الاجتماعي  فراد.لوقت ما جعلها تتصدر اهتمامات الأا

"دور مواقع التواصل الاجتماعي في ، ثم ماهية الترويج السياحي معتمدين في ذلك دراسات سابقة منها ومزاياها
سامي للباحثين اقع التواصل الاجتماعي" تنشيط السياحة الداخلية بولاية جيجل دراسة عينة من مستخدمي مو 

ودراسة غيوة هيام زبيدة وبوعزيز ناصر بعنوان "دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط   زعباط وفاتح سردوك،
 السياحة الصحراوية"
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 الأدبيات النظرية المبحث الأول: 
 
من المقومات السياحية المتعددة والمتنوعة منها  يرها،خر الجزائر بمتاحات طبيعية وثقافية وحضارية وتاريخية وغتز     

ن لم تكن هناك إ ن نقول أنها أصبحت مركزا للجذب السياحي،لأ ا لا يكفيذ لكن ه الطبيعة الصحراوية.
جيات التي لها دور فعال في تطوير يومن أهم هذه الاسترات تسويقية مبنية على أسس علمية ومنطقية،جيات ياسترات

نذكر الترويج السياحي وليس هناك ما هو أكثر أهمية لمؤسسة تعمل في  ع السياحي خاصة المحلي،وترقية القطا 
وهذا من  للسياح الحاليين والمحتملين،القطاع السياحي من القيام بتعريف منتجها السياحي والخدمات المرتبطة به 
تسويق السياحي، حيث أن النشاط خلال الترويج السياحي الذي أصبح استثمارا وليس مجرد أداة من أدوات ال

للاستثمارات التي يمثلها هذا النشاط، وهذا ما يدفعنا لمحاولة معرفة   الترويجي في صناعة السياحة له أهمية كبيرة نظرا
 لترويج السياحي في هذا المبحثكل ما يتعلق با

  مواقع التواصل الاجتماعي  :لأولاالمطلب  
هم أ حدأتكنولوجي، وأضحت سنوات الاخيرة كأحد نواتج التطور البرزت مواقع التواصل الاجتماعي في ال

 نها:حيث تعرف على أ  لقطاعات والمجالات،دوات التي يعتمد عليها بشكل جوهري في مختلف االأ
 وتعددت تعريفاته على اختلاف العلماء، ونذكر منهم:  ـ تعريف مواقع التواصل الاجتماعي:  1

خدمة الكترونية تسمح للمستخدمين بإنشاء وتنظيم  هي  social networkingالشبكات الاجتماعية      
ملفات شخصية لهم بإنشاء موقع خاص بهم، ومن ثم ربطهم عن طريق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين 

 13لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها
اء مجتمعات بهذه من مفهوم بن تصنف هده المواقع ضمن مواقع الجيل الثاني وسميت اجتماعية لأنها أتت     

الطريقة يستطيع المستخدم التعرف على أشخاص لديهم اهتمامات مشتركة في شبكة الانترنت والتعرف على المزيد 
 14من المواقع في المجالات التي تهمه ومشاركة صور مذكراته وملفاته مع العائلة والأصدقاء وزملاء العمل

أن تستعمل التفاعل النشط بين اعية بأنها صفحات الويب التي يمكن كما تعرف مواقع الشبكات الاجتم     
الأعضاء المشتركين في هذه الشبكة الاجتماعية الموجودة بالفعل على الانترنت وتهدف إلى توفير مختلف وسائل 

لفورية، كن أن تشمل هده المميزات المراسلة اويم  15الاهتمام والتي من شأنها أن تساعد على التفاعل بين الأعضاء
 لفات، مجموعة النقاش، البريد الالكتروني...الفيديو، الدردشة، تبادل الم

 
 83، ص2005الأردن،  ،1ط، عمان شر والتوزيع،دار أسامة للنالعلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي،  :هتيميحسين محمود ـ  13
 124، جامعة البتراء، عمان ـ الأردن، ص12استخدامات الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي وإشباعاتها، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، ع :الدليمي عبد الرزاقـ 14
2023te! The challenges and opportunities of Social Media, Users of the world, uniandreas,  -Kaplanماي18طلع عليه ـ ا 15

1 october 2009,  
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تبُنى المواقع الاجتماعية على قواعد عملاقة لتؤمن التواصل بين المستخدمين وتتيح تبادل الملفات وإجراء      
عالمي يصنف ضمن المواقع موقع  200دمات الأخرى وهناك حوال المحادثات الفورية بالإضافة إلى العديد من الخ

 16الاجتماعية.
 بأنها خدمات تعتمد على الانترنت وتسمح للأفراد بما يلي:  Boys and Elissonوعرفها      

 ـ بناء ملف شخصي عام أو شبه عام ضمن إطار محدد
 ـ تظهر لائحة المستخدمين الذين يتشاركون مع بعضهم 

 نفس النظام ـ عرض قائمة الاتصال وما قام به الآخرون داخل  
ولأن دراستنا خاصة بموقع فايسبوك، فالجدير بنا هنا تعريفه، وهو موقع ويب للتواصل الاجتماعي يمكن     

 تسجيل العضوية به مجانا، وتديره شركة فايسبوك محدودة المسؤولية كملكية خاصة بها، ويشير اسم الموقع إلى دليل
يتضمن وصفا  إلى أعضاء هيئة التدريس والطلبة الجدد، والذي الصور الذي تقدمه الكليات والمدارس التمهيدية

 17لأعضاء الحرم الجامعي كوسيلة للتعرف إليهم
تتصف مواقع التواصل الاجتماعي بمجموعة من الصفات والخصائص  :خصائص مواقع التواصل الاجتماعيـ  2

الخاصة بتقنيات الجيل الثاني للويب عامة،  ن المواقع، والتي اكتسبتها من السمات والمميزاتالتي تميزها عن غيرها م
ات وخصائص شبكات التواصل الاجتماعي خاصة، فجعلت من المستخدم منتجا للمحتوى ومعِدّا له، كما وبسم 

دم من المساهمة بما أتاحت له في الوقت نفسه المشاركة في المحتوى الذي أعده الآخرين، كما مكنت كل مستخ
يشاء، ويستطيع الأصدقاء أن وبة أو مبرمجة، وجعلت منه سبورة يكتب عليها ما يشاء من ملفات مصورة أو مكت

يشاهدوا ما يكتب في الوقت نفسه، فعالم مواقع التواصل الاجتماعي غيّر كثيرا في أسلوب التواصل والمعرفة وطريقة 
 وهو في غرفة منزلة  عرضها، وجعل الإنسان في اجتماع مستمر

 واصل الاجتماعي ما يلي:ومن أهم خصائص مواقع الت    
حيث أنها أحدثت ثورة نوعية في المحتوى الاتصال الذي يتضمن مزيجا من الصور والنصوص  . متعدد الوسائط:

الماضية  وملفات الصوت ولقطات الفيديو. هذا المحتوى متعدد الوسائط انتشر بشكل هائل خلال السنوات 
بر ه تأثيرات اجتماعية وسياسية وتجارية كبيرة تستلزم التد وبشكل خاص عبر ما يعرف بصحافة المواطن وكانت ل

 والدراسة
. تفتيت الجماهير: ويقصد بذلك زيادة وتعدد خيارات أمام مستهلكي وسائل الإعلام والذي أصبح وقتهم موزعا 

الفيديو نية وشبكات التواصل الاجتماعي والهواتف الذكية وألعاب بين العديد من الوسائل مثل المواقع الالكترو 
 ونبجانب الوسائل التقليدية من صحف وإذاعة وتلفزي

 
 203، ص2010، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، 1وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيسبوك، ط :ـ عامر فتحي حسين 16
 34، ص2013، الأردن، 1ع، طالعربية، دار النفائس للنشر والتوزي الشبكات ثورة :غسان المقدادي خالدـ  17
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ويقصد به عدم الحاجة لوجود المرسل والمتلقي في نفس الوقت، فالمستخدم بإمكانه الحصول  . غياب التزامنية:
 على المحتوى في أي وقت يريده

لغة محلية معروفة   75أكثر من   توفرها على معظم اللغات السائدة في العالم حيث انه تضمبمعنى   . متعدد اللغات:
 يير لغة المستخدم.بالإضافة إلى إمكانية تغ

حيث يتم إتاحة روابط للخدمات والأدوات التي يمكن استخدامها في إضافة  . التحكم في المحتوى المعروض:
تواه ه وإخباره وروابط المواقع والصفحات التي ترغب في عرض محالأصدقاء وتحديد من يرغب في مشاهدة أنشطت

 ه، فالشخص هو فقط من يحدد المحتوى الذي سيعرض عليهالديه، وعلى أساس اختياراته يتم تحديد محتوى صفحت
محتوى الموقع يقوم ببنائه المستخدمون: حيث تتوفر للجميع الأدوات المبتكرة والخدمات الفعالة، ويقوم كل  .

 18ة لا نهاية لها من المحتوى الخاص بكل مستخدمتخدم ببناء محتوى صفحته، وبالتال تتكون من شبكة متفرعمس
التواصل المستمر بين المستخدمين: التواصل الفعال ليس فقط الاتصال المباشر بين الأفراد، وإنما هو أن تصل  .

ي، ويمكن أيضا التعليق عليها وإبداء نشاطات وأخبار مستخدم إلى مستخدم آخر بشكل آل دون تدخل يدو 
 الرأي والمناقشة

لقد سعت مواقع التواصل الاجتماعي منذ ظهورها إلى تجسيد التفاعلية بين أفرادها لضمان  التفاعلية:. 
الاستمرارية والتطور، فالفرد فيها مستقبل وقارئ فهو مرسل وكاتب ومشارك، فهي تلغي السلبية في الإعلام القديم، 

اهد والقارئ، فعلى سبيل المثال يمكن إجراء ز والصحف الورقية، وتعطي حيزا للمشاركة الفاعلة من المشالتلفا
 ات والتطرق لمواضيع جديدة ولا تتناولها وسائل الإعلامندوات ومناقش

. عدد غير محدود من الأصدقاء: حيث أنها تسمح للمستخدم بالبحث على أفراد آخرين وإضافتهم دون   
 عدد محددتقييدهم ب
، حيث يستطيع الفرد في الشرق انية، وتتحطم فيها الحدود الدوليةحيث تلغي الحواجز الجغرافية والمك . العالمية:

 19التواصل مع الفرد في الغرب ببساطة وسهولة
الناس، . التنوع في الاستخدام )تعدد الاستعمالات(: فيستخدمها الطالب المتعلم للتعلم، ولبث علمه وتعليم 

 والكاتب للتواصل مع القراء وهكذا...
ات الاجتماعية تستخدم الحروف وبساطة اللغة والصور التي تسهل للمستخدم شبكفال .سهولة الاستخدام:

 التفاعل
اقتصادية في الجهد والوقت والمال في ظل مجانية الاشتراك والتسجيل، فالفرد البسيط يستطيع  . التوفير والاقتصادية:

أو حكرا على جماعة دون  امتلاك حيز على شبكة التواصل الاجتماعي، وليس ذلك حكرا على أصحاب الأموال
 20أخرى

 
 97، ص2014بيروت ـ لبنان، ,1طوالتوزيع،  ، شركة المطبوعات للنشر1ثورات فيسبوك،  :قلوني مصعب حسين الدين ـ  18
 23، ص2008الإعلام الجديد )المفاهيم والوسائل والتطبيقات(، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان،  :ـ صادق عباس مصطفى 19
 8، ص2022، مارس1ة زيان عاشور، الجلفة، عمواقع التواصل الاجتماعي ودورها في الترويج السياحي، مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، جامع :حجاج حمد أـ  20
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 إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل:   ـ  3
 :يجابياتالإ  ـ  1ـ  3    

 ،أحداثهاأضفت تكنولوجيا مواقع التواصل الاجتماعي بعدا جديدا على حياة الملايين من البشر بفضل     
 مزاياها المتعددة ومنها:  لتغييرات ثقافية واجتماعية وسياسية واقتصادية في حياة المجتمعات بأكملها بفضل

 . تحفز على الفكر الايجابي وبأنماط وطرق مختلفة وقد يكون سببا للتواصل مع أشخاص مثقفين
 . تعمق مفهوم المشاركة والتواصل مع الآخرين

 يا الخلافية. تساعد على قبول القضا
 . تساعد على التعلم وذلك بتبادل المعلومات مع الآخرين

 . توفير فرص التعلم
 . تساعد على تنشيط المهارات لدى المستخدم

 . تفتح مواقع التواصل الاجتماعي أبوابا تمكن من إطلاق مشاريع وإبداعات وأهداف
 21والثقافات بين الشعوب وقريب المسافات بينها. تعد مواقع التواصل الاجتماعي أداة لتبادل الآراء والأفكار 

وبالتال فهناك نوع من دمقرطة المعلومات على  ع في نشر المعلومة،وسيلة مهمة لتجاوز حاجز الرقابة والتقوق .
 الصعيد العالمي

 . وسيلة بسيطة ومجانية فيها الكثير من المعلومات والإبداع والتميز والتفرد
 22إلى زيادة دور الويب باعتبارها وسيلة للتعبير والتواصل أكثر من أي وقت مضى. وسيلة عامة للنشر أدت 

 :السلبيات  ـ  2ـ   3    
 . إدمان الجلوس على مواقع التواصل الاجتماعي مما يعطل الكثير من الأعمال

 . نشر الأفكار الضالة مثل العنف والمشاركة فيه
 . التعرض للخداع وظهور لغات جديدة

 الرقابة وعدم الشعور بالمسؤولية من قبل المستخدمين. غياب  
 . كثرة الإشاعات والمبالغة في نقل الأحداث

 تصفح هذه المواقع يؤدي إلى عزل الشباب والمراهقين عن واقعهم الأسري وعن المشاركة في الفعاليات الاجتماعية  .
 . انعدام الخصوصية وهذا ما يؤدي إلى أضرار معنوية ونفسية ومادية

 23. هدر الوقت
 أداة تواصل بين الأفراد، ونهاالتي تتمثل في كوسائل التواصل الاجتماعي، بالرغبة من فوائد  همن هنا نقول أنو     

جل تبادل الآراء بين أحيث تستخدم من  نه أن يؤدي إلى ترابط وتقوية العلاقات بين أفراد المجتمع،أوهذا من ش
 

 .90، ص2008، قطر، 1ثقافة مواقع التواصل الاجتماعي والمجتمعات المحلية، دار المتنبي، ط :ـ سليم خالد 21
 161ـ  160، لبنان، ص 2013ل الاجتماعي الرقمية، مجلة المستقبل العربي، جانفي شبكات التواص :مشطريمرسي ـ  22
 93، ص2010، 1,طالإعلام الالكتروني، الأردن، دار أسامة :أبو عيثهفيصل ـ  23
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أيضا لممارسة تستخدم كما  التعرف على ثقافات الشعوب الأخرى،وكذلك  المستخدمين بعضهم البعض،
فرغم كل هذه الفوائد فنجد أن لمواقع  ا زيادة التقارب بين الأفراد،نهأالأنشطة الثقافية والاجتماعية التي من ش

اقع حيث يسعى بعض مستخدمي مو  ،ومنها المتعلقة بنشر الإشاعات والمبالغةالتواصل الاجتماعي سلبيات أيضا، 
نشر وما كما أن غياب الرقابة في تلك المواقع من حيث ما ي التواصل إلى نشر المعلومة قبل التأكد من صحتها،

والتحدث في الأمور التي ليس لها فائدة بحيث  مة الشخص نفسه،يكتب في تلك المواقع من كلام يقلل من قي
ت ويعود بالسلب على المجتمع عامة وليس الفرد يعتبر هذا الجانب من اخطر الجوانب السلبية لأنها مضيعة للوق

 وحده
ا مؤخرا كواحدة من اهم عوامل نجاح ويج السياحي نفسهفرضت فاعلية التر  :السياحي الترويجالثاني:  المطلب

 يعرف الترويج السياحي على انه:  الرسالة الترويجية،نظرا لكونها تستهدف تلبية متطلبات السياح ورغباتهم،ومنه
 ـ تعريف الترويج السياحي:  1
 ـ تعريف الترويج:  1ـ    1

تلفت هذه الآراء من المفهوم العميق له إلى المفهوم لقد تباينت آراء الكُتاب في تحديد مفهوم الترويج، واخ     
 الواسع  بمعناه
في اللغة يقال راجت السلعة رَواجا بمعنى كَثرُ طلابها، أما كُتّاب التسويق فقد عرّفوا الترويج على أنه تقديم     

رين أن عرض موضوع أو مجموعة من المواضيع للجمهور من أجل الدفاع على ما هو معروض، في حين يرى آخ
 24تج، المكان )قنوات التوزيع( وسعر المنتجاتالترويج يتضمن إجراء اتصالات مع السوق المستهدف بخصوص المن

ويعتبر الترويج أيضا أنه عملية الاتصال الإقناعي التي يقوم بها المنتج بهدف استمالة السلوك الشرائي      
وخصائصه والمنافع التي يقدمها للمستهلك إضافة إلى  للمستهلك، فالترويج يقوم بإخبار المستهلك بوجود المنتج

 يعهسعره وأماكن ب
أما كان كايد فقد عّرف الترويج بأنه نظام متكامل يقوم على نقل المعلومات عن سلعة أو خدمة بأسلوب     

لامات إقناعي إلى جمهور مستهدف من المستهلكين لحمل أفراده على قبول السلعة أو الخدمة ومستوى الجودة والع
 المميزة التي يمكن استمالة السلوك الشرائي من خلاله

لباحثة أنه لا يمكن اعتبار الترويج أو الاتصال الترويجي أو الاتصال التسويقي كعملية إقناعية يتم من وترى ا
خلالها نقل المعلومات عن السلعة بأسلوب مصمم وموجه للتأثير على المستهلك، ليقوده في النهاية لتصرف 

 25كي إيجابي تجاه المنتج الذي يروج لهسلو 
 ـ تعريف السياحة:  2ـ    1

 
 234، ص2006لتسويق مفاهيم معاصرة، دار الحامد، الأردن، ا :سويدان وآخرونموسى ـ  24
سيير، لتواصل الاجتماعي وأثرها على تنشيط السياحة في الجزائر، أطروحة دكتوراه، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التتخدام شبكات ااس :بوتغرينزهية ـ  25

 19، ص2018/2019جامعة الحاج لخضر، 
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نتقال من مدينة إلى أخرى يعني السفر والتجوال من مكان إلى آخر فإذا كان هذا الا المفهوم اللغوي للسياحة     
  26يسمى سياحة محلية أو داخلية أما إذا كن من دولة إلى أخرى يسمى سياحة خارجية

ول مرة تم لأ 1643ففي عام ، tournouالمشتقة من الكلمة اللاتينية  toureحة لكلمة يعود مفهوم السيا    
ويتضمن هذا المفهوم كل المهن التي  ،خرلآعلى السفر أو التجوال من مكان ليدل  tourismاستخدام المفهوم 

وغير   ذا كان مؤقتا إ ة  ن يعتبر سياح أيمكن    travelكما أن السفر أو الترحال  ،  اجات المختلفة للمسافرينالحتشبع  
  27و النشاطات ربحيةأيث لا يكون فيه البحث عن العمل  إجباري  بح

خصائصها ومتطلباتها سياحة ظاهرة مستقلة لها سماتها و م أن ال1905أوضح العالم الألماني جوبير فروبليز سنة     
 العصر تنبثق من الحاجة  المتزايدةها معظم الباحثين ظاهرة من ظواهر التي تساعدها على النجاح والازدهار، وعدّ 

طق لها البهجة مع الشعور بالمتعة وذلك بالإقامة في مناى الإحساس بجمال الطبيعة و وتساعد عل  ،التغييرلراحة و اإلى  
   28ويعتبر هذا أقدم تعريف للسياحة  .طبيعتها الخاصة و الخلابة

المتزايدة إلى الراحة والتغير  تنبثق من الحاجاتظاهرة من ظواهر العصر  حة على أنهاالسيا فيعرفأما عدل أحمد 
  29ة في منطقة لها طبيعتها الخاصةلإقامحساس بجمال الطبيعة والشعور بالبهجة والاستمتاع باوالإ
السياحة على أنها مجموعة الظواهر و العلاقات الناشئة عن  احيث عرفKrafet و   Hunzikerتعريف   

  30ةيلما أن ذلك لا يؤدي إلى إقامة دائمة لهم ولا يرتبط بممارسة أنشطة  كسبالسفر والإقامة لغير المقيمين طا
قال  جتماعية تنشأ نتيجة انتانها ظاهرة طبيعية و أ من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف السياحة على        

ساعة ولا  24ل عن الفرد من مكان إقامته المعتاد إلى أماكن أخرى سوء داخل بلده أو خارجه لمدة مؤقته لا تق
 وكسب المال  الغرض من الانتقال للعملالاستجمام ولا يكون  تزيد عن سنة بهدف الترفيه و 

 ماهية الترويج السياحي: ـ  3ـ    1
يعُدّ الترويج المرآة العاكسة لكافة الجهود والأنشطة التسويقية لمختلف المزيج التسويقي، إذ أنه ينقل ما ترغب      

جية التسويقية، وعليه فالهدف الأخير للترويج هو يستراتة بنقله تبعا للأهداف المنشودة في الإبه الجهات السياحي
لترويج هي بدء عملية الشراء وتعديل السلوك الشرائي أو تقوية مة اتعديل سلوك المستهلك )السائح(، كما أن مه

في مجال صناعة السياحة تبني سياسة عملية الشراء، ولتحقيق هذه المهام يتوجب على المنظمات والهيئات العامة 
 يةترويجية عالية التقنية والتنفيذ تعتمد على بيع فكرة معتمدة على أشخاص متخصصين ومؤهلين لهذه العمل

وتزداد أهمية الترويج في خدمات التسويق السياحي بتزايد المخاطر الكامنة في هذه الخدمات والتي يوجزها      
shmol  :فيما يلي 

 
 32، ص2007ائر، ، الجز 1السياحة مفهومها أركانها ـ أنواعها، دار النشر والتوزيع، ط :كواشخالد  ـ  26
 47، ص2001، عمان ـ الأردن، 1مبادئ السفر والسياحة، مؤسسة الوراق للنشر، ط :واخرون الحوري مثنى طه ـ  27
 15إلى  13الأردن ـ عمان، ، ص, 1طالسياحي وتنمية السياحية الوطنية، دار أسامة للنشر والتوزيع،  الإعلام :آل دغيم بن عبد الرحمانخالد ـ  28
 26، ص2010/2011التواصل الاجتماعي في ترويج الإعلامي للسياحة في الأردن من وجهة نظر السياح المحليين والعرب، مذكرة ماجستير، الأردن،دور شبكات  :ـ أحمد عدل  29
 economie et amenagement du territoire.opu. ALGER. 1993. P94 MED.TISSA AHـ  30
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 السياحي وتبعية المتغيرات وخاصة الموسميةرار الطلب  . عدم استق
 . محدودية فرص تكييف المنتج السياحي وكذا تغيره في وقت قصير

 31السياحة مما يتطلب خلق صورة مميزة للمنتج السياحي عن طريق الترويج المناسب. المنافسة الشديدة في  
ظر إليه كوسيلة للاستفادة من فرص السوق، فتخلفه الترويج متغير رئيسي في التخطيط التسويقي ينبغي الن     

عامل معها فالترويج لتلبية احتياجات السائح التي هي إحدى القوى التي لا يمكن السيطرة عليها عند التالبيئة 
 يستعمل عند نقل الحاجة وتحويلها، ويعمل على تعجيل عملية اتخاذ القرار السياحي 

لتعامل مع المتغيرات البيئية المحلية، الوطنية، ج على قدرة المنظمة السياحية في اجية التروييستراتإويعتمد نجاح     
 الإقليمية، الدولية، العالمية

السياحي على أنه عملية اتصال تسويقية مباشرة أو غير مباشرة تعمل على توصيل  كما يمكن تعريف الترويج
الخدمات السياحية عن طريق وكالات السياحة  البيانات والمعلومات للسائح وإقناعه وحثه على الحصول على

        32والسفر، وعبر مختلف وسائل الترويج المقنعة والتي تسمى بمزيج الترويج السياحي
كما يعتمد الترويج السياحي على مخاطبة العواطف وإيقاظ الخيال وكسب المشاعر من منطلقات      

الأساسية والمكتسبة، مع عدم إغفال النواحي الموضوعية سيكولوجية موجهة نحو الجوانب الغريزية والدوافع 
در الأكبر من مستقبلي رسائله والفكرية، فدور الترويج السياحي هو بناء صورة مضيئة وخلفية ايجابية لدى الق

  33المتعددة، ثم الحفاظ على استمرارية هذه الصورة ودوام بريقها بمداومة تسليط الضوء عليها
عملية اتصال مباشر أو غير مباشر موجه إلى السياح الحاليين أو  ويج السياحي على أنهإذا يمكن تعريف التر 

 المرتقبين أو إلى جماعات أخرى
 ويج السياحي:ـ أهداف التر   2
الترويج السياحي للمنظمة أو المورود السياحي أما في ما يخص  تختلف أهداف الترويج من مؤسسة إلى أخرى،    

 يحقق هدفين مترابطين:ف
 وإثارة الرغبة لزيارة تلك المنطقة  . الإعلام عن مزايا وخصائص ومكونات المنظمة أو المورد السياحي

وخطة التسويق للمنطقة يجب أن تتضمن وسائل ترويجية  ،لتنفيذ تلك الزيارة بالشكل المناسب. اتخاذ الإجراءات 
 34لعلاقة بين الغرض والطلبيتم إعدادها بالاستناد إلى نتائج دراسة وتحليل السوق التي تظهر ا

  ـ أهمية الترويج السياحي:  3
عتبار عند تصميم الرسالة الترويجية من خلال تبرز قيمة الترويج السياحي كخطوة هامة يجب اخذها بعين الا    

 تتمثل في ما يلي:اهميته التي  

 
 61، ص2007تنمية المبيعات السياحية، مصر،  :حسينحسام الدين ـ  31
 243، ص2007القاهرة، , 1طالتسويق السياحي والفندقي، ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  :عبد السميع صبريـ  32
 7، ص2006الترويج والإعلان، زهراء للنشر، عمان،  :العبدي صحيح وآخرونعبد الرزاق ـ  33
 29، ص2015/2016كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران،   ماجستير،إشكالية التسويق في الجنوب، مذكرة :أونيسفاطمة الزهراء ـ  34
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حد العوامل التي تعوق أد حيث أن انخفاض مستوى الوعي السياحي لدى الجمهور يع . تحقيق التوعية السياحية:
الخطيرة التي تفقد المنتج السياحي العوامل من واحد وهذا  السياحة من أداء دورها في تنمية المجتمع والارتقاء به،

 لك فتحقيق التوعية السياحية مهم جداذأهم مقوماته التي يتميز بها، ل
إجمال عناصر  ما أو منظمة ما، ما هو إلاإن المضمون السياحي لدولة  . تحفيز الطلب على المضمون السياحي:

 تدفعهم إلى زيارتها للاستمتاع بالسياحة فيهاب السياح إلى تلك الدولة أو المنطقة، و ذ ب السياحي التي تجذ الج
حد الوسائل الأساسية لنشر المعرفة والثقافة السياحية لدى الجمهور الداخلي أ. نشر المعرفة السياحية: يعد الترويج 

وعن أوجه  فمن خلال المعلومات التي تنشر على الآثار والمعالم السياحية والخدمات والبرامج المختلفة، ي،والخارج
 ب والاستثمار يؤثر في آراء والاتجاهات ومواقف الجمهورذ الج
 قناعيةيتحقق التنشيط السياحي باستخدام كافة الأنشطة الترويجية والأساليب الإ تحقيق الاقتناع لدى السائح:ـ 

ضافة بالإ تساعد على زيادة أعداد السائحين الفعليين والمرتقبين من داخل الدولة أو من خارجها على سواء،التي 
ه الجهود إلى تحفيز المسؤولين من الشركات والمؤسسات والهيئات السياحية كزيادة جهودها ذ لك تهدف هذإلى أن 

 35كبر عدد من السائحينألاجتذاب  
 )أساليبه(:ج السياحيـ استراتيجيات التروي  4

 الجمهور المستهدف وتتمثل فيما يلي:تباعها للتأثير على  اجيات يمكن  ييعتمد الترويج السياحي على استرات     
جية إلى جذب السائح وإقناعه بزيارة المقصد السياحي بحيث يترتب يستراتجية الجذب: تهدف هذه الايستراتـ ا

جية على إعلان واسع الانتشار والذي يتم توجيهه إلى يستراتذه الاوتعتمد ه  على ذلك وجود طلب سياحي فعال،
 36جية زيادة الإنفاق على الإعلان وتقل هنا أهمية البيع الشخصييستراتتباع هذه الااوترتب على   ،السائح المحتمل

لعامة بدرجة  جية على الوسائل الشخصية مثل البيع الشخصي والعلاقات ايستراتتعتمد هذه الا جية الدفع:يستراتـ ا
احي والحصول على تأكيدات حيث تتم محاولة إقناع منظمي الرحلات السياحية بالتعامل مع المقصد السي كبيرة،

وهم بدورهم سوف يقومون بالترويج للمقصد السياحي لدى وكلائهم أو لدى شركات السياحة  بذلك التعامل،
 تتوافر عنها معلومات كافية في السوق ياحية التي لاللمقاصد الس ججية في التروييستراتوتتبع هذه الا الأخرى،

 لمقصد السياحي لوسطاء السياحة في الخارج.للسائحين وتتطلب إبراز خصائص ومميزات ل
حيث يحاصره في كل  جية باستخدام أسلوب الضغط على المستهلك،يستراتتقوم هذه الا جية العنيفة:يستراتالاـ 

استخدام أساليب المقارنة مع السلع ، و د على فكرة التكرار بصورة دائمة ومستمرةمكان برسالته الترويجية التي تعتم 
الآن ،والآن فقط أو ستدفع غدا مبلغا  ياشتر  :والخدمات المنافسة وفي جميع الوسائل الإعلامية الضاغطة مثل

يستخدم هذا  منها،كل هذه الرسائل تنقل إلى الفرد فكرة واحدة هي أن عملية الشراء ضرورية ولا مفر  كبر...أ
 37كرارالأسلوب في الإعلان في الراديو والتلفاز بدرجة كبيرة في الت

 
 3، ص2021، 1، ع02لسياحي في تنشيط القطاع السياحي )دولة قطر نموذجا(،كلية العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة وهرانأهمية الترويج ا :بطيبعبد الوهاب ـ  35
 87/88، ص2010لات التسويق السياحي ـ دراسة ميدانية ـ ، المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية، مصر، مشك :عبيدطه احمد ـ  36
 26، ص2018مصر ،  ,1طالترويج في المؤسسة الاقتصادية، مكتبة الوفاء القانونية للنشر، الإسكندرية،:زعطوطسامي ـ  37
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جية تعتمد على أسلوب الإقناع المبسط التام القائم على الحقائق وهي يستراتن هذه الاإ جية الإيحاء:يستراتـ ا
من  جذب المستهلكينعلى جية يستراتوتعتمد هذه الا ،ليست بالضغط على الجوانب الدافعة في قضية المنتجات

 38الشراء بقناعة تامةخلال لغة الحوار طويل الأمد وجعلهم يتخذون قرار  
 ـ عناصر المزيج الترويجي السياحي:  5

من نجاحها ومن هاته ضتعد عملية الترويج السياحي عملية متكاملة تتطلب توافر العديد من العناصر المهمة التي ت
 العناصر: 

لصقات الملات و المجرائد و الج راديو و التلفاز و الفي مختلف الوسائل من  تمثل الإعلان السياحي. الإعلان السياحي: ي
نه أراء ومواقف السياح الحاليين حيث نشير إلى آوالحملات الإعلامية المحلية والخارجية التي تهدف إلى التأثير على 

ويمتاز الإعلان السياحي  .ى المستوى المحليللسياح المحتملين عل ينبغي اختيار المزيج الإعلامي الأكثر ملائمة
ه، أن تكون رسالته متجانسة مع عادات وتقاليد وتاريخ وقيم المجتمع الذي تخاطب، منها بمجموعة من الخصائص

أن يعبر فعلا عن ما يتضمنه البلد السياحي من محفزات وعناصر الجذب السياحي التي تجلب السياح وتدفعهم و 
 .39وتزيد من إنفاقهمإلى زيارة هذا البلد 

حد أشكال البيع المباشر ويستخدم أيضا أوهو    ،. البريد المباشر: وهو اتصال مأجور بواسطة البريد من جهة محددة
في حالة السلع المعقدة وتقوم بتزويد العملاء بمعلومات من خلال الوسائط المطبوعة في حالة السلع أو ذات الالتزام 

 القليل
حيث يتم البيع بواسطة مندوبي أو ممثلي الوكالات  ،حد عناصر المزيج السياحيأهو  حي:. البيع الشخصي السيا

وهو يعبر عن المجهود الذي يقع على عاتق وكلاء السفر ومنظمي الرحلات ومندوبي خطوط الطيران من   ،والتسويق
اللازمة   بكثافة المعلوماتحيث يتم تزويدهم  ما، خلال اتصالهم بمجموعة الأفراد الراغبين في زيارة موقع سياحي

كما يمكن أن يمثل البيع الشخصي السياحي الجهود التي يقوم بها خبراء في السياحة من خلال دراساتهم المقدمة 
تعتبر إقامة المعارض السياحية والتي تبرز المقومات السياحية للموقع السياحي من الأمور و  .في مؤتمرات وغيرها

قدم المؤتمرات السياحية التي تقدم أوراقا دراسية من ة هذا من جهة ومن جهة أخرى تالهامة لترويج وتنشيط السياح
ويهدف البيع الشخصي إلى تقريب بين العرض والطلب بحيث تعمل على إيصال العرض  مختلف المواقع السياحية.

 خلق طلب سياحي  لية المختلفة بحيث تؤدي إلىلسياح المحتملين في الأسواق المحلالسياحي داخل البلد المعين 
 انيات السياحية المعروضةلتلك الإمك

تلعب العلاقات العامة دورا هاما في دعم التدفق السياحي للمواقع السياحية سواء   :نشرات ودعايات السياحيةـ 
التعاون والتنسيق بين كافة   كانت على المستوى المحلي أو الدول فالعلاقات العامة تركز عادة على تنمية أواصر

 
 262، ص2001دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  ،21التسويق في القرن  ستراتيجياتا :ـ حسن أمين عبد العزيز 38
 42، ص2009لترويج والتسويق السياحي الفندقي ـ دراسة التسويق السياحي الفندقي في الدول العربية ـ ، دار الراية للنشر والتوزيع، ا :الصعيديعصام حسن ـ  39
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ع السياحة أما العلاقات الدولية فدورها يتمثل في إيجاد علاقات تعاون وتنسيق مع المؤسسات وغير الرسمية لتشجي
 40البلدان الأخرى ومنظمي الرحلات

 المطلب الثالث: العلاقة بين الترويج السياحي ومواقع التواصل الاجتماعي
لمعتمدة على الوسائل ارز على السياسات التسويقية اجتماعي دورا هاما يؤثر بشكل بتلعب مواقع التواصل الا     

 :فقد ساهمت هذه المواقع في  ،وبشكل خاص على تلك المواقع التي تعتمد على الانترنت ،الالكترونية
 والرحلة. إمداد السائح بطرق جديدة للبحث واكتشاف المعلومات وتقييمها عن المقصد السياحي 

 شراء منتجات الرحلة. تزويد السائح بقنوات آمنة لحجز و 
 . تبادل ونشر المعلومات المتعلقة بالرحلات والبرامج السياحية السابقة

 نه صاحب مصلحة ومساهم بعد أن كان مجرد مستهدفأ. النظر إلى العميل على    
اعله مع ما يبث عبر مواقع التواصل  ن السائح يمكن أن يروج للمقصد السياحي من خلال تفأ. القناعة ب

 لهم قدرة عالية على تعظيم الصورة الذهنية للمقصد أو المنتج السياحي  ،يالاجتماع
وتحسين عمليات إدارة شكاوى العملاء مما  ،. يمنح الفرصة لتحسين الرحلات المستقبلية من خلال التغذية المرتدة

 41ياحيةينعكس على تنمية وتطوير المنتجات والخدمات الس
يمكن الاستفادة منها في عرض المعلومات  نه من خدمات تفاعلية،. شبكات التواصل الاجتماعي بما تتضم 

 والخدمات والتسهيلات الخاصة بالأماكن السياحية بطريقة جذابة ومتطورة
 حييجابية للمقصد والمنتج السيا. شبكات التواصل الاجتماعي لها قدرة على تعظيم الصورة الذهنية الإ

بما يمنح الفرصة لتحسين الخدمات  عد انتهاء الرحلة،مع السياح ب تعزز التواصل . شبكات التواصل الاجتماعي،
الخاصة بالعملاء مما ينعكس على تنمية  دارة الشكاويإالمستقبلية من خلال التغذية المرتدة وتحسين عمليات 

 ي...أو أسلوب الإرشاد السياح وتطوير المنتجات الجديدة أو الخدمات،
ح السائح بطرق جديدة للبحث عن الأماكن التي يريد لاعي بأنها تس. من مميزات شبكات التواصل الاجتم

 البحث عنها
 ،يجابيإمجرد مستهلك سلبي إلى منتج ومستهلك  . ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي بالانتقال بالعميل من

 لامتلاكه الإمكانيات في تصميم وتسويق وإنتاج التجارة السياحية
ليات والمناهج المتبعة في إدارة الأعمال جتماعي أثرت بشكل كبير على آن تطبيقات شبكات التواصل الاإ .

 42أخرىوعلى السائح وقراراته من جهة   التسويقية للمقصد من جهة،

 
 42فسه صالمرجع ن :عصام حسن الصعيديـ  40
، 526، ص1/10/2021، 4، ع12دور السياحة الالكترونية في التنمية المستدامة للمنتج السياحي وترويجه، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد :واخرون ماضوييز عبد العز ـ   41

 بتصرف
مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، جامعة زيان عاشور، بالسياحة الجزائرية،  دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج للمقصد السياحي اقتراح مشروع للنهوض :فلاقمحمد ـ  42

 12، ص22الجلفة، ع
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كما يمكن القول أن مواقع التواصل الاجتماعي أثرت بشكل كبير على الآليات والمناهج المتبعة في إدارة الأعمال     
ساهمت في إمداد المسافر بطرق جديدة للبحث واكتشاف   على السائح فقدما من جهة التأثيرأ ،من جهة

 المعلومات وتقييمها
التعريف بالمقصد السياحي وذلك لجذب السياح ودفع المنتجات والخدمات للترويج السياحي أهمية بالغة في      

 ،وواضحة الأهداف زيج ترويجي متكامل العناصر وفق خطط محكمة مرنةمبالاعتماد على  ،السياحية نحوه
ي مما يساهم في تنمية وترقية القطاع السياح ،والاعتماد على وسائل ترويجية حديثة وأكثر فاعلية ومحفزة للسائح

 اليوم أصبحت ضرورة حتميةفي الجزائر  فالسياحة   ،والاقتصاد الوطني
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 (الدراسات السابقةالأدبيات التطبيقية )المبحث الثاني: 
 
تعد الدراسات السابقة من بين أدوات الدراسة والبحث والتي تعُدّ منبعا أساسيا لجمع المعلومات السابقة       

بالموضوع، وعلى هذا الأساس وفي إطار دراستنا قمنا بتفحص بعض الدراسات التي تناولت موضوعنا وهي  المتعلقة 
 كالآتي:

 الصحراويةيط السياحة  ماعي في تنشدور مواقع التواصل الاجتالمطلب الأول:  
 ـ التعريف بالدراسة: 1

هيام زبيدة وبوعزيز ناصر بعنوان "دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط   غيوةيْن أعِدَّت من قبل الباحث ـَ
السياحة الصحراوية"، وهي دراسة ميدانية أجريت على عينة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي على 

ية كانت إشكال، و م2022سبتمبر 3بتاريخ  4ي العدد نشِرت في مجلة التمكين الاجتماعمستوى ولاية قسنطينة، 
 الدراسة كالتال:

 ما هو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الصحراوية في الجزائر؟
 وأحيطت الإشكالية البحثية بمجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:     

 جتماعي في الغرض السياحي؟الا  اصلهل تستخدم مواقع التو ـ  
 يط السياحة الصحراوية الجزائرية؟ تنشكيف تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في  ـ  
 يط السياحة الصحراوية الجزائرية؟ ما مدى نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في تنشـ  
 همها:توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أ  نتائج الدراسة:ـ  2

واقع التواصل الاجتماعي اد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي: أظهرت الدراسة أن مات استخدام أفر . بالنسبة لعاد
 ثين هي فيسبوك وكان بنسبة عاليةفضلة لدى المبحو الم

. بالنسبة لدوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للغرض السياحي: أظهرت الدراسة أن غالبية المبحوثين 
كما أن مواقع   ، الشأن ر معلومات كافية عن هذا  ياحي كما أن مواقع التواصل الاجتماعي توفيهتمون بالجانب الس

 شاف السياحة الصحراوية الجزائرية التواصل الاجتماعي تحفزهم على اكت
. بالنسبة لدور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الصحراوية ونجاحها في ذلك: تبين من  هاته 

مقصد سياحي وساعدت أغلبية قع التواصل لها دور فعال في إظهار السياحة الصحراوية الجزائرية كالدراسة أن موا
 ة من خلال إظهار مالها من جاذبية الفئة المبحوثة على اكتشاف سحر الصحراء وتنشيط السياح

 : النقد ـ  3
 التي دراستنا  مع  الصحراوية ةالسياح تنشيط  في الاجتماعي التواصل  مواقع  دورـ "ب المعنونة الدراسة هذه تتشابه 
أكاديس  صفحة خلال من  الجزائر في المحلية السياحة تنشيط في الاجتماعي التواصل مواقع  دور عنوان  تحمل
 في فتكمن الاختلاف أوجه أما تشمل نفس المتغيرات ين الدراست كلا أن  فيسبوك عبر  akadis travelترافل
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 على وأجريت الاستبيان  على اعتمدت ميدانية دراسة الأولى الدراسة أن  حيث ،تنفيذها وإجراءات الدراسة طبيعة
 واستمارة أسلوب على اعتمدت وصفية  دراسة دراستنا  أما قسنطينة، ولاية في التواصل مواقع  مستخدمي من عينة

 عها بالفايسبوكموق عبر   akadis travel  ترافل أكاديس بصفحة حدد الدراسة ومجتمع  المضمون  تحليل
 لداخلية بولاية جيجلتنشيط السياحة اتماعي في  دور مواقع التواصل الاج  :لثانيالمطلب ا

 ـ التعريف بالدراسة:1
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط "بعنوان  ،الدراسة الباحثان سامي زعباط وفاتح سردوك عدَّ أ    

  الاجتماعي  دراسة عينة من مستخدمي مواقع التواصل  "  السياحة الداخلية بولاية جيجل
اقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخلية بولاية جيجل من خلال عينة ما دور مو  إشكالية الدراسة:

 ؟مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعيمن 
 :ا السؤال الأسئلة الفرعية التاليةاندرج تحت هذ 

 . ما هي أهم مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر تداولا في المجال السياحي؟
 التواصل الاجتماعي في الإعلان السياحي بولاية جيجل؟. هل يوجد دور لمواقع  

 . هل يوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة السياحية بولاية جيجل؟
 عي في الدعاية السياحية بولاية جيجل؟. هل يوجد دور لمواقع التواصل الاجتما

فرضيتها الرئيسية على الشكل التال: لا يوجد فرضيات الدراسة: بهدف الإجابة على إشكالية الدراسة صيغت 
 دور لمواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخلية بولاية جيجل؟

 وانبثقت على الفرضية الرئيسية فرضيات فرعية كالتال:     
 . لا يستخدم السياح مواقع التواصل الاجتماعي كثيرا

 الإعلان السياحي بولاية جيجل.لا يوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي في  
 . لا يوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة بولاية جيجل

 جيجل. لا يوجد علاقة لمواقع التواصل الاجتماعي في الدعاية السياحية بولاية  
 :أسلوب الدراسة

تم الاعتماد على المنهج الوصفي في الجانب النظري، بينما على المنهج التحليلي والأدوات الإحصائية في الجزء     
 التطبيقي لغرض الإجابة على إشكالية الدراسة واختبار فرضياتها

  :نتائج الدراسةـ  2
 توصل الباحثان إلى النتائج التالية:    

واقع التواصل الاجتماعي من قبل السياح نظرا للتسهيلات التي تقدمها لهم عالٍ من الاستخدام لم . يوجد مستوى
 في البحث عن المناطق السياحية والتعرف عليها دون عناء التنقل إليها
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. يوجد دور كبير لمواقع التواصل الاجتماعي في الإعلان السياحي بولاية جيجل، نظرا لوجود العديد من 
 فيديوهات أو صور منشورة أين يتم التفاعل معها من قبل السياحت السياحية سواء كانت  المنشورا

. يوجد دور ضعيف لمواقع التواصل الاجتماعي في الدعاية السياحية  بولاية جيجل، يرجع ذلك لحملات المقاطعة 
افة لتبادل المعلومات عبر مواقع التواصل الاجتماعي من قبل منظمات تهدف لتشويه السياحة بولاية جيجل، إض

 الخاطئة من قبل السياح
. يوجد دور كبير لمواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخلية بولاية جيجل، حيث يعتبر الترويج 

 السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي نشِط جدا
 :النقد ـ  3

 التواصل  مواقع  دور معرفة إلى يهدف رئيسي  ساؤلت من تنطلق كونها في الحالية  دراستنا مع  الدراسة هذه تتفق     
 بينهما الاختلاف أما الدراسة، في المتغيرات نفس يحملان  أنهما يعني ما السياحي، للقطاع الترويج في الاجتماعي

 المحتوي تحليل وأسلوب التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم  دراستنا ففي والأداة المستخدم المنهج كون  في تمكن
 والاستبيان  التحليلي المنهج على اعتمدت الثانية  للدراسة بالنسبة أما  المضمون، تحليل استمارة إلى إضافة

 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على تنشيط السياحة في الجزائر:  ثالثالمطلب ال
 ـ التعريف بالدراسة:1

حة دكتوراه بعنوان "استخدام شبكات التواصل  أطرو أعدَّت الدراسة الباحثة زهية بوتغرين، وهي عبارة عن     
 الاجتماعي وأثرها على تنشيط السياحة في الجزائر"

: هل يؤثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على قت الدراسة من الإشكالية التاليةإشكالية الدراسة: انطل
 السياحة في الجزائر؟

 التساؤلات الفرعية للدراسة:
 السياحية الجزائرية شبكات التواصل الاجتماعي؟  هل تستخدم المؤسسات  ــــ
 هل تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في التأثير على الخدمة السياحية؟  ـــ
 هل تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في التأثير على الترويج؟  ـــ
 هل تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في التأثير على التسعير؟  ــــ
 التواصل الاجتماعي في التأثير على التوزيع؟  هل تساهم شبكات  ــــ
 هل تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في الاستجابة للسياح؟  ــــ
 هل هناك علاقة بين استخدام شبكات التواصل العامة والخاصة ومستوى تصنيف المؤسسات السياحية؟  ــــ
 أين الجزائر من السياحة الذكية؟ ــــ

 و دلالة إحصائية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على السياحة في الجزائرالدراسة: يوجد أثر ذفرضيات  
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منهج الدراسة: تم الاعتماد على المنهج الاستقرائي والاستنباطي في الجزء النظري، أما التطبيقي تم الاعتماد على 
 ثلاث طرق:

 الجزائرية . بيانات السياح عن تقييم خدمات المؤسسات السياحية  
ت الرسمية لتقييم مقومات الجزائر السياحية والتكنولوجية ثم تحديد موقف الجزائر من مشروع السياحة . المعطيا

 الذكية
 . الاستبيان للوقوف على أثرها في السياحة الجزائرية

  همها:توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أ  نتائج الدراسة:ـ    2
 تواصل الاجتماعي. يوجد تأثير ذو دلالة لاستخدام شبكات ال

 . يوجد تأثير ذو دلالة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العرض السياحي
 . يوجد تأثير ذو دلالة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على تقييم الخدمة

 تأثير ذو دلالة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على التوزيع. يوجد  
 دام شبكات التواصل الاجتماعي على التسعير.  يوجد تأثير ذو دلالة لاستخ

 .  يوجد تأثير ذو دلالة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الترويج
 عي على تنشيط السياحة. يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام شبكات التواصل الاجتما

 : نقد الـ    3
 الأول فالمتغير دراستنا، نفس تحملهما اللذين تغيرينالم تشمل تهدف كونها في  دراستنا مع  الدراسة هذه تتشابه    

 مع الدراسة هذه بين الاختلافات أما السياحي، القطاع فيشمل الثاني المتغير ماأ الاجتماعي، التواصل مواقع  يضم 
 وأسلوب التحليلي الوصفي المنهج على اعتمدنا دراستنا ففي ،البيانات جمع  وأدوات المنهج في فتتمثل دراستنا

 كما والاستنباطي، الاستقرائي المنهج على اعتمدت الثانية  الدراسة أما المضمون، تحليل واستمارة المضمون  ليلتح
 والتناول  التحليل طريقة حيث من تختلف
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 الفصل الأول:خلاصة 
قة الوطيدة التي الترويج السياحي، توصلنا إلى العلاومن خلال تطرقنا لتعريف مواقع التواصل الاجتماعي و     

تربطهما ببعضهما، فيعتبر الترويج السياحي عبر مواقع التواصل عاملا أساسيا في تحقيق التنمية السياحية، نظرا لما 
بوك، من أدوار هامة في عملية التنشيط السياحي، وتقديم الخدمات تقوم به مواقع التواصل، خاصة الفايس

 السياحية للسياح
نظرا لما  يرة للأفراد والمؤسسات والمنظمات لأنها دخلت في جميع مجالات حياة الإنسان،أهمية كب لفايسبوكل     

وإجراء المحادثات الفورية  الفيديوات والصور وتبادل مقاطع شاركة الملفلممن إمكانيات  لمتصفحيه الفايسبوكوفره ي
 دد كبير من مستخدمي شبكة الانترنت، ع قبل عليهأ، فقد  دوره الفعال اجتماعيا وثقافياونتيجة ل  وإرسال الرسائل،

ة مما يجعل الجهات التي على مميزات متعدد هداف عديدة ومتنوعة نتيجة توفرهفي مجال الأعمال لأ لاستخدامه
 لتحسين منتجاتها وخدماتها  منه وتوظفه مستفيدة تستخدمه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 ....الفصل الثاني....

صفحة   عينة من منشوراتتحليلة ل وصفية دراسة
 عبر فيسبوك   akadis travelأكاديس ترافل 

 
 تمهيد 

 طريقة والأدوات المبحث الأول: ال
 نهج الدراسة المطلب الأول: م     
 مجتمع الدراسة وعينتها المطلب الثاني:      
 أدوات الدراسة المطلب الثالث:      

 الدراسة تحليل ومناقشة نتائج المبحث الثاني: 
 تائج الدراسة المطلب الأول: تحليل ن     
 لدراسة انتائج المطلب الثاني: مناقشة      
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 تمهيد:  
في عصرنا الحال أصبحت جميع الوكالات تعتمد على الصفحات على مواقع التواصل الاجتماعي، وعلى رأسها    

 يدين ومتطلباتهم،وإعلاناتها بأسلوب راقٍ ومتميز لتحقيق رغبات المستفموقع الفايسبوك، وذلك لعرض أخبارها 
درك في عمل الوكالات السياحية التي أ خيرةالتواصل الاجتماعي في السنوات الأوتزايد الاعتماد على مواقع 

ا ونحو مناطق فعالة لزيادة الجذب نحو خدماته كأداة عليها قيمة الاعتماد عليها في مخططاتها الترويجية، ئمونالقا
  الوكالات السياحية في تقديم خدماتها   ى نجاحبل أصبحت معيارا لمد   معينة دون غيرها،

هذه ، ولتحليل للدراسة محل akadis travel وبين أيدينا الآن الصفحة الفايسبوكية لوكالة أكاديس ترافل    
، انطلاقا من شهر على صفحة الوكالة منشور 70قصدية من خلال تحليل الصفحة اعتمدنا  على العينة ال

سلوب تحليل المحتوى وأ واستخدمنا المنهج الوصفي التحليلي، م،2023فريل أ 30 م إلى غاية2022أفريل 01
ووحدة  ساسي على استمارة تحليل المضمون أما عن الأدوات المستخدمة فاعتمدنا بشكل أ لتنفيذ هذه الدراسة،

مارة لتطبيق  بتطبيق معادلة هوليستي لقياس مدى قابلية الاستوذلك الثبات وإجراءات الصدق و  ،تكرار المنشور
سير النتائج لى الملاحظة العلمية التي تعد سلاحا للباحث تمكنه من فهم متغيرات الدراسة وتفإضافة إ دراستنا،

  توصيات  و اتمة  بخ ، وفي الأخير ذيلنا هذا الفصللى نتائج تعمم على الدراسة ككلوالقدرة على الوصول إ
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   المبحث الأول: الطريقة والأدوات
 

 ،دراسةغاية ال تباع خطوات واضحة ومنظمة وذلك بهدف الوصول إلىا إن أي بحث أو دراسة علمية تتطلب    
وذلك رغبة في عبر فايسبوك، akadis travel المعلومات من صفحة أكاديس ترافل  نان هذا بعد جمعوكا

 بحثمن خلال تطبيق منهج محدد وباستخدام أدوات معينة سنتطرق لها في هذا المتحليلها، 
 المطلب الأول: منهج الدراسة

حيث يعد المنهج هو  وطبيعتها، لا تتحقق إلا بانتهاج منهج محدد يتناسب مع موضوع الدراسةبحثنا غاية       
فالمنهج هو الطريقة التي  ،الدراسة وأهدافها الدراسات العلمية ويستخدم حسب إشكاليةبنى عليه الأساس الذي تُ 

والإجابة على التساؤلات والاستفسارات التي يثيرها موضوع  وضوع لاكتشاف الحقيقةيتبعها الباحث في دراسة م
 البحث

 لبحوث الاجتماعية والإنسانية،غلب اأستخدم في في دراستنا هذه اعتمدنا المنهج الوصفي التحليلي الذي يُ     
على دراسة الظاهرة كما توجد في  نه المنهج الذي يعتمد أعرف على وأيضا يُ   والذي يتميز بجمع المعلومات وتحليلها.

وكميا بإعطائها وصفا رقميا من   ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها كيفيا بوصفها وتوضيح خصائصها،  الواقع،
فالمنهج الوصفي  ح مقدار الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى.خلال أرقام وجداول توض

يتضمن الكثير من التقصي ومعرفة الأسباب والإمكانات التي تساعد على  ليس مجرد وصف لما هو ظاهر بل
لمنهج ويقوم ا ،43تحقيق الظاهرة كما هي قائمة في الحاضر بقصد تشخيصها وكشف جوانبها وتحديد عناصرها

 44الوصفي على تحديد الفروض والتساؤلات وتوفير المعلومات على الموضوع واستخلاص النتائج
دراستنا هذه تستلزم علينا تبني أسلوب تحليل المحتوى وهو قدرة المتعلم على تحليل الأجزاء أو  كما أن طبيعة     

وهو أسلوب يستخدم في جمع البيانات ويقصد به التقدير  العناصر وتحليل العلاقات بين الأجزاء وإدراك العوامل.
تخدم هذا الأسلوب في جمع البيانات ويس صال الحديثة،والتقييم والتفسير المنظم لمحتوى وهيكل ووسائل الات

كون موضوع دراستنا يتطلب ذلك من حيث لهذا الأسلوب  اعتمادوالإجابة على الأسئلة البحثية. ولجأنا إلى 
 .فئتي الشكل والمضمون لد  ستناالا

 ثاني: مجتمع الدراسة وعينتهاالمطلب ال
 ـ مجتمع الدراسة:  1

هم الخطوات المنهجية في البحوث الإعلامية والإنسانية وهي تتطلب من تعيين مجتمع الدراسة من أتعتبر مرحلة      
 حيث يتوقف عليها إجراء البحث وتنفيذه وتصميمه ومدى كفاءة ومصداقية نتائجه. الباحث تركيزا شديدا.

 وما يحتويه من مفردات ،ليفمجتمع الدراسة هو المجتمع المتاح والذي يقوم أساسا على تحديد حجم العينة الأص

 
 .15، ص1984مناهج في علوم التربية والنفس، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر،  :ـ رابح تركي 43
 .30، ص2001، 3ط ,امعيةمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الج :واخرون بوحوشعمار ـ  44
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  كاديس ترافلأتمثل مجتمع دراستنا تحديدا صفحة وقد   45إلى جانب التعرف أكثر على تكوينه من خلال دراستنا
akadis travel على وتحتوي فيسبوك الاجتماعي التواصل مواقع  على رسمي غير موقع  هيو  ،لتنفيذ الدراسة 

ـ   الوادي ببلدية ماي الفاتح بحي ، l2020نوفمبر  22في تئأنشِ . والسياحة السفرب خاصة ونشاطات مواضيع 
 الصحراوية السياحية  بالمقومات للتعريف الصفحة هذه وتهدف متابع، ألف 17 قرابة  على  تحتوي ـ الوادي ولاية
ويعود اخيارنا لهذه الصفحة بشكل    .(www.facebook.com/AkadesTravel) الوادي لولاية

موقع فيسبوك نشاطا في المجال السياحي والترويج محدد نظرا لكون هذه الصفحة من اكثر الصفحات على 
للخدمات السياحة رغم حداثتها حيث اصبحت اشهر وكالة على المستوى الوطني تختص بالترويج للسياحة 

 عاكسة لمقومات الولاية السياحية.  ة في ولاية الوادي حيث اصبحت مرآةالصحراوي
 ـ عينة الدراسة:  2

ي يفترض أن كبر الذ لدراسة و المجتمع هو المجموعة الأالتي تجمع البيانات عنها في ا موعةالعينة على أنها المج تعرف
تقوم من خلال ، أو الكتب او المدارس أو المساكن فراد، والعينة قد تكون مجموعة من الأعليهتجمع نتائج الدراسة 
 د  هذه  التعميمات والنتائج علىكبر وتعتممات تتعلق بالمجموعة الأالوصول إلى نتائج وتعميجمع البيانات منهم و 

 46مدى تمثيل العينة لذلك المجتمع
قل تكلفة من دراسة الأالباحث و  إن اختيار العينة التي ستنفذ عليها الدراسة من أهم الأعمال التي يقوم بها    

 لي للدراسة،عبارة عن مجموعة من الأفراد والظواهر التي تشكل المجتمع الأصالقصدية فالعينة  ،المجتمع الأصلي
 47النتائجحيث يتم اختيارها بطريقة محددة ومن خلالها تعمم  

حيث أن اختيار العينة كان له علاقة مباشرة بطبيعة الإشكالية  وفي هذه الدراسة اعتمدنا على العينة القصدية،
يس ترافل  صفحة وكالة أكادمنشورات  منشور من 70في عينة بحثنا  و تمثلتوتعرف العينة القصدية المطروحة 

akadis travel  السياحية . 
 : أدوات الدراسةلثالمطلب الثا

 الملاحظة:ـ    1
وتمثل طريقة منهجية يقوم بها الباحث بدقة تامة وِفق قواعد محددة للكشف عن تفاصيل الظواهر ولمعرفة      

الظواهر في ميدان  العلاقات التي ترتبط بين عناصرها، وتعتمد الملاحظة على قيام الباحث بملاحظة ظاهرة من
 48تعانة بالآلات السمعية البصريةالبحث أو الحقل أو المختبر، وتسجيل ملاحظاته وتجميعها أو الاس

 
 104, ص2005, القاهرة, 2البحث العلمي في تكنولوجيا التعليم, عالم الكتاب والنشر والتوزيع, ط :عبد الحميدمحمد ـ 45
 18، ، ص2006، الأردن، 1,طالإحصاء التربوي، دار المشرق للنشر والتوزيع :واخرونفلاح عبد الله ـ  46
 104, ص2009, الأردن, 2الحامد للنشر والتوزيع, ط أساليب البحث العلمي منظر تطبيقي, دار :جمعةفايزة ـ 47
 316، ص2017، الجزائر، 9أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلمي، مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، ع :درمحمد ـ  48
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 تحليلا الدراسة عينة من حصره تم  ما لتحليل ،)المضمون  تحليل استمارة(خاصة المضمون  لتحليل أداة إعداد تم     
و من خلال هذا التحليل والتفسير  ،التساؤلات على جابةالإ ويحقق الدراسة، أهداف يخدم بما ونوعيا كميا

 للجداول والبحث في المراجع، نصل إلى الأدبيات النظرية
 تحليل مضمون: ـ استمارة  2

 عنوان  فيها يطرح مختصرة بصفة الباحث يدونها فنية بطاقة عن عبارة أنها المضمون  تحليل استمارة وتعرف
 من الباحث يريده ما الورقة هذه تضم  كما المحتوىتحليل  استعمال وتوضيح له، الجوهري والسؤال  البحث

 على المشرف ولقب واسم  اليمين، على الباحث ولقب اسم  يكتب الورقة هذه أسفل وفي المثبتين، الأساتذة
 49اليسار

 ـ خطوات منهجية في تحليل مضمون:3
 أ ـ وحدات التحليل

، ويقصد بهذا قيام الباحث بحصر كمي نه أداة قياسلأ وتم اختيار تكرار المنشورات كوحدة لهذا البحث
منشور  70لمنشورات معينة تحمل سمات وخصائص محددة، وهو ما قمنا به في هذه الدراسة، حيث قمنا بحصر 

   )صور، فيديوهات، نصوص، روابط(  akadis travel  خاص بالسياحة في صفحة أكاديس ترافل
وع أهم وحدات ض، ويعتبر المو سألة معينةرات أو الأفكار الخاصة بموحدة ويقصد بها الوقوف على العبا وأيضا  
    اهات.ين الاتجتصال وتكو ثار الناجمة عن الال المضمون عند دراسة الأتحلي

 موقع  عبر akadis travel ترافل أكاديس صفحة من منشور 70لـ  قراءة بعد  تحليل فئات تحديد  وتم 
  يسهل وحتى المضمون   تحليل فئات من فئة بكل الخاصة  والمنهجية ئيةالإجرا تعريفاتال  وضعتم  كما  فيسبوك،ال

 :الفئات لهذه  عرض ليي وفيما ،وضبطها وقياسها عدها عملية
 لنوعية طبقا بإعدادها الباحث يقوم والتصنيفات الفصائل من مجموعة هي :ن و المضم  تحليل  فئات تعريف      

 من ممكنة  نسبة بأعلى وتصنيفه المضمون  هذا وصف في يستخدمها لكي التحليل وصدق ومحتواه المضمون 
 50. وميسر سهل بأسلوب النتائج واستخراج التحليل  إمكانية وربما والشمول، الموضوعية

  التحليل  فئاتـ    ب
 : )قيل؟ كيف( الشكلفئات   •

 يةالتواصل akadis travel   ترافل أكاديس الصفحة على الموجودة المنشورات عرض بشكل  المتعلقة الفئات هي
 : يلي كما وهي  فيسبوك، موقع  على

 مكتوبة أو مصورة كانت أن  المنشور بها نشر التي الوسائط ونوع المنشور شكل بها ويقصد  :النشر أساليب فئة .
 والروابط والرموز  والفيديو الصورةو   النص هي الفرعية وفئاتها مرئية أو

 
 97، ص  2007، الجزائر،1,طوالتوزيع والنشر للدراسات كوم كسيجالجامعيين، ، طا  والطلبة للباحثين توىمح تحليل :تماريوسف ـ 49
  88، ص  1993القاهرة،,1طالكتب،  ،  عالم ـ والمبادئ الأسسـ   الإعلام بحوث :ـ سمير حسين50
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 الصفحة عبر رللنش اليومي المعدل وتعني :اليوم في النشر  مرات  عدد فئة .

 النشر في المستخدمة اللغة وتعني :اللغة فئة .

 المنشورات في المستخدمة التعبيرية الرموز وهي :الأشكال فئة .
 ؟(: قيل ماذا)  المضمون فئات •

 الاستمالات فئة وهي الصفحة في نشرها تم  التي المنشورات محتوى تفاصيل ضمن بالبحث المتعلقة الفئات وهي 
 المستهدف الجمهور لإقناع المستخدمة والأساليب الطرق إلى  وتشير قناعيةالإ
 منشور بكل للصفحة المتابعين من المعينة الفئة تحدد :المستهدف الجمهور .
  الصفحة في النشر  على المسؤولين وهم  :الفاعلين فئة .
 الصفحة منشورات تحققه الذي العام الهدف بها ويقصد :  الصفحة من الهدف فئة .
 الصفحة تتناولها التي المواضيع  أنواع بها ويقصد  :وعالموض فئة .
 توالثبا الصدق إجراءاتـ   4 

 باقي  عن التحليلية الدراسة في الأداة صدق مفهوم يختلف لا :التحليلية الدراسة في الأداة صدق تعريف .
 فكشا خلال من الباحث يتمكن أن  يعني  validityفالصدق عام، بشكل  العلمي البحث في الدراسات

 لقياسه تصميمه تم  الذي التحليل كشاف في  التكرارات قياس من (مضمون  تحليل استمارة تحليل) المضمون  تحليل
  51بدقة
 على التحليل  استمارة عرضت  ثم  ومن التحليل، لفئات إجرائية  تعريفات وضع  تم  والثبات  الصدق ولتحقيق    

 اعتماد تم  وبفضلهم  التحكيم، جلأ من لاستمارة،ا بناء بعد  الاختصاص ويذ من والخبراء الأساتذة من مجموعة
 وإرشاداتهم  ملاحظاتهم  خلال  من التحليل لكاشف النهائية الصورة

 متشابهة  نتائج الأداة فيها تعطي أن  يمكن التي الدرجة بأنه يعرف يذ وال  :الأداة ثبات .
 نفسه مع  حثالبا ثبات ويسمى   test retest methodالاختبار   إعادة طريقة اعتماد وتم      

intracoder riability  ،الثبات معامل حساب ثم   معينة  زمنية  فترة في العينة  من جزء  بتحليل  قمنا حيث 
 التحليل إعادة نتائج على اعتمادا

 عينة  على التحليل كاشف تطبيق تم  الدراسة، هذه في الأداة ثبات من التحقيق جلأ ومن    
 هوليستي معادلة امباستخد  الثبات معامل واستخراج الدراسة

 وتحسب كالتالي   :هوليستي معادلة .

 
 

 162، ص2015، عمان ـ الأردن، 1للنشر والتوزيع، ططرق ومناهج البحث العلمي، مؤسسة الوراق  :النعيمي ـ البياتي خليفة ـ  51
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  للتطبيق  قابلة المستخدمة القياس أداة ن إف عليه وبناءً ، 0.88 تبلغ  الثبات درجة أن  الثبات معادلة من لنا يظهر    
 منهجيا.

 التكرارات وهي المضمون  بتحليل الخاصة النتائج استخراج بهدف وترتيبها البيانات جمع  تم :الإحصائية العملياتـ 
 النتائج إلى والوصول  الدراسة تساؤلات على الإجابة جلأ من التحليل  لفئات المئوية والنسب
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 نتائج الدراسةتحليل ومناقشة  : لثانياالمبحث 
 
 

 :akadis travel  التعريفية في صفحة أكاديس ترافل  الأدوات  توفر  يوضح(  1)دول  الج
 

 akadis travel  صفحة أكاديس ترافل لتعريفية العناصر ا 
 +  اسم الصفحة

 +  الصفحةشعار  
 +  الشعار الأيقوني
 +  غلاف الصفحة

 +  الإيميل
 
تتوفر على جميع العناصر التعريفية،  akadis travel  من خلال الجدول نستنتج أن صفحة أكاديس ترافل    

ها، كما تسمح بسهولة التواصل معها، بالإضافة إلى هذا فإن وهذا ما يساعد على كسب المصداقية وثقة متابعي
هذه العناصر ـ خاصة الشعار الأيقوني والغلاف ـ تعطي طابع مميز للصفحة، وقد استخدمت الكثبان الرملية 

 ن السياحة الصحراوية التي تختص بها هذه الوكالةيعبر عرمزا  والنخيل والجمال  
 

 akadis travel   ق الزرقاء في صفحة أكاديس ترافل( يوضح علامة التوثي2الجدول )    
 

 akadis travel  صفحة أكاديس ترافل علامة التوثيق الزرقاء
  متوفرة

 +  غير متوفرة
 

يوضح الجدول أن الصفحة لا تملك علامة التوثيق الزرقاء رغم عدد المتابعين الكبير لها وشعبيتها، وقد يعود     
مة الزرقاء خاصة في بلادنا الجزائر، وكسبب آخر يمكننا القول أن وكالة أكاديس ذلك لصعوبة الحصول على العلا

 بوكالات أخرى أخذت هي ضوء الشهرةتعتبر جديدة مقارنة    akadis travelترافل  
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 المطلب الأول: تحليل نتائج الدراسة
 الشكل  اتفئ:  ولاأ

 الجدول الأول: فئة أساليب النشر:
 

 بة %النس التكرار أساليب النشر
 %2.63 2 نص
 %3.94 3 صورة
 %9.21 7 فيديو 

 %9.21 710 نص + صورة
 %13.15 1 نص + فيديو
 %1.31 2 صورة + رابط

 %2.63 3 + صورة + رابطنص  
 %3.94 2 نص + فيديو + رابط

 %2.63 2 رابط + فيديو
 %10.52 8 نص + رمز + صورة
 %17.10 13 نص + رمز + فيديو

 %5.26 4 نص+رمز+صورة+راببط
 %7.89 6 نص + رمز + رابط

 %10.52 8 نص+رمز+فيديو+رابط
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 تكراره  بلغ  للنص فالنسبة  ،  akadis travel  ترافل أكاديس صفحة على النشر أساليب فئة 1 الجدول يمثل      

 في ،%9.21 بنسبة أي7  بتكرار والفيديو ،%3.94  بنسبة 3 الصورة تكرار وبلغت%، 2.63  بنسبة 2
 بنسبة 10 تكرارهما بلغ  والفيديو النص أما ،%9.21 بنسبة  7 تكرارهما بلغ  معا والنص الصورة حين

 2 تكرارهم  بلغ  الصورة و الرابط مع  النص أما ،%1.31 بنسبة1  تكرارهما بلغ  رابط مع  والصورة ،13.15%
 فيديووال رابطال تكرار وبلغ  ،%3.94 بنسبة  3 تكراره بلغ  رابط الو  الفيديو مع  النص أما ،2.63%غ تبل بنسبة 

 لنصا استخدام كذلك ، 10.52%بنسبة 8 تكراره بلغ  والصورة الرمز مع  للنص وبالنسبة ،%2.63  بنسبة 2
 تكراره بلغ  رابط الو  صورةالو  رمزال مع  نصال استخدام أما ،%17.10  بنسبة 13 تكراره بلغ  فيديووال رمز المع
 مع  النص وأخيرا ،%7.89 نسبة  أي 6 بتكرار  رمزالو  الرابط مع  النص استخدم حين في ،%5.26  بنسبة 4
 في التنوع على تعتمد  الصفحة أن  ونلاحظ%، 10.52  بلغت بنسبة 8 تكراره بلغ  رابطالو  فيديوالو  رمزال

 قدرة أكثر الأسلوب هذا لكون  والفيديو الرمز مع  النص أسلوب على كبرأ بشكل الاعتماد مع  النشر، أساليب
ضافة الى تطلب نشاطات الوكالة  توثيق النشاطات من خرجات للسياح إ ،للصفحة الترويجية لرسالةا إيصال على

ولشخصيات شهيرة على مواقع التواصل الاجتماعي مثل المؤثرين واهمهم المصري حمدي شجيع و مواطنه محمود 
 حجازي على طريقة الفيديو.  

 
 
 
 

أساليب النشر نص

صورة

فيديو

صورة+ نص 

فيديو+ نص 

رابط+ صورة 

رابط+ صورة + نص 

رابط+ فيديو + نص 

فيديو+ رابط 

صورة+ رمز + نص 

فيديو+ رمز + نص 

راببط+صورة++رمز+نص

رابط+ رمز + نص 

رابط+فيديو+رمز+نص



 فيسبوك عبر  akadis travel ترافل أكاديس صفحة منشورات من عينةل ةيتحليل وصفية  دراسة                الثاني الفصل

 

49 
 

 الجدول الثاني: عدد مرات النشر:
 

 النسبة % التكرار عدد المرات
 %54.54 12 مرة

 %22.72 5 مرتين
 %9.09 2 مرات  3

 %13.63 3 3أكثر من 
 

 
 

  عدد مرات النشر في اليوم فيما يخص الترويج للسياحة المحلية على صفحة أكاديس ترافل 2 يمثل الجدول      
akadis travel مرتين بلغ تكرار النشر  و، %54.54تكرار بنسبة  12، حيث بلغ تكرار النشر مرة واحدة

%، 9.09مرات في اليوم لتكرارين بنسبة 3%، و وصل معدل تكرار النشر 22.72تكرارات بنسبة  5في اليوم 
%. وهنا نلاحظ ارتفاع نسبة مرة واحدة في 13.63تكرارات بنسبة 3مرات فقد بلغ 3أما التكرار لأكثر من 

وكالة أكثر مما تروج للسياحة في حد ذاتها، حة تروج لخدمات الاليوم بموضوع السياحة المحلية وذلك يعني أن الصف
بغُية زيادة عدد السياح وجذبهم للوكالة وذلك لزيادة الأرباح الاقتصادية لهذه الأخيرة، وأيضا يعود تدني عدد مرات 

حراوية الذي يشهد تدني الطلب على زيارة المناطق الص النشر في بعض الأشهر بسبب مناخ المنطقة الحار جدا
، فتقل خدمات الوكالة، و اكتفت في هذه الفترات بمشاركة منشورات قديمة قبال على المناطق الساحلية وتزايد الا

كخطوة ومؤشر على استمرار نشاط الصفحة لإبقاء الانظار على الوكالة  لخرجات وسهرات ماضية للوكالة
لحج و العمرة  وتوثيق لوطن مثل رحلات  اونشاطها رغم تحول طبيعة نشاط صفحة الى تنظيم رحلات خارج ا

 مشاركات الوكالة في ملتقيات دولية  في هذه الفترة.
 

عدد مرات النشر

مرة

مرتين

مرات3

3أكثر من 
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 الجدول الثالث: فئة اللغة المستخدمة:
 

 النسبة % التكرار اللغة
 %44.64 25 العربية

 %8.92 5 الأجنبية
 %14.28 8 العامية
 %30.35 17 المزيج

 

 
 
 

 اللغة استخدام بلغ  حيث ، akadis travel ترافل أكاديس صفحة على خدمةالمست  اللغة 3 الجدول يمثل     
 العامية اللغة أما ، 8.92%بنسبة 5 الأجنبية اللغة تكرار بلغ  حين في ،25بتكرار %،44.64  نسبة العربية
 ارتفاع  إلى السبب ويعود ،%30.35  بنسبة17  تكراره بلغ  المزيج اير خأو  %،14.28  بنسبة 8 بتكرار 

 ترتفع  كذلك  العربية، باللغة ناطقين والمتفاعلين المتابعين غلبأ أن  إلى الصفحة  منشورات في العربية اللغة استخدام
 ،المنطقة نحو لجذبهم  السياحية الوكالة برنامج في الأجانب السياح تستهدف الصفحة لكون  المختلطة اللغة نسبة

 تسهيل ومحاولة ،ناطقيها غير على المحلية ةاللهج لصعوبة نظرا الصفحة على العامية استخدام نسب وتنخفض
،بل تتطلع لجذب جمهور أكبر ما يستدعي توظيف فقط المحلي الجمهور تستهدف لا الصفحة لكون  إضافة الفهم 

 لغة مفهومة للجميع.
 
 

اللغة المستخدمة

العربية

الأجنبية

العامية

المزيج
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 الجدول الرابع: فئة الأشكال التفاعلية:
 

 النسبة% التكرار الأشكال التفاعلية
 %37.11 72 أعجبني
 %34.02 66 أحببته
 %25.77 50 أدعمه
 %1.54 3 أغضبني
 %1.54 3 أحزنني

 

 
 
 

 تكرار  بلغ  حيث ،akadis travel ترافل ديسأكا صفحة على التفاعلية الأشكال فئة 4  الجدول يمثل     
 ،%34.02  بنسبة 66  تكراره بلغ  أحببته التفاعلي الرمز أما ،%37.11  بنسبة 72 أعجبني التفاعلي الرمز

 بلغ  أغضبني التفاعلي الرمز أما ، 25.77%بلغت بنسبة 50 تكراره بلغ  هدعم أ التفاعلي الرمز أن  حين في
 نسب في ارتفاعا ونلاحظ%، 1.54  تبلغ  بنسبة 3 تكرارها فبلغ أحزنني أما%، 1.54  بنسبة3  تكراره

 من المستهدف الجمهور أن  يعني ام المحلية بالسياحة يتعلق فيما الصفحة تنشره ما على  يجابيةالإ التفاعلية الأشكال
 السلبية التفاعلات نسب حين انخفضت في ،ترويجي محتوى من الصفحة تبثه ما على ااستحسان يجد  الصفحة

وملامستها للجمهور المستهدف ما  الترويجية الرسالة تصميم  في الصفحة في الفاعلين نجاح على مؤشر وهذا
 .ة  ينعكس في تزايد الاقبال على خدمات الوكال

 

الأشكال التفاعلية
أعجبني

أحببته

أدعمه

أغضبني

أحزنني
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 : فئة المضمون:ثانيا
 

 الجدول الأول: فئة الأساليب الإقناعية:
 

 النسبة% التكرار الأساليب الإقناعية
 %26.66 16 عاطفية
 %21.66 13 عقلية

 %51.66 31 عاطفية + عقلية
 

 
 
 

  غ بل حيث ،akadis travel ترافل أكاديس صفحة في المستخدمة قناعيةالإ الأساليب 1  الجدول يمثل    
 ،% 21.56 بنسبة أي 13 تكرارها بلغ  العقلية والأساليب ،%26.66 بنسبة  16 العاطفية الأساليب تكرار

 على الصفحة اعتماد كثرة سبب ويعود%، 51.66   بنسبة 31 تكرارها بلغ  فقد  العقلية العاطفية الأساليب أما
 هاذين بين المزج يستدعي ما تكويناته تختلف عام جمهور الصفحة جمهور لكون  معا والعقلية العاطفية الأساليب
 واسعة على بشهرة تحظى شخصيات باستدعاء معا الأسلوبين لهاذين كبرأ بشكل التأثير إلى إضافة الأسلوبين

وتجلت استخدامات  للمتابعين والعقلية العاطفية الاستمالة ضمن يدخل وهذا بالمؤثرين يعرف ما أو  التواصل مواقع 
لعقلية في جلب مؤثرين يحظون بشهرة عالية في الوطن العربي ابرزهم حمدي شجيع ومحمود الاستمالات العاطفية وا

م حول المنطقية رحلات بمشاركتهم ونقل شهاداته م حجازي نحو المنطقية في اطار نشاطات الوكالة وتنظي

الأساليب الإقناعية

عاطفية

عقلية

عقلية+ عاطفية 
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لى زيارة ومقوماتها،ما يؤثر على الجمهور المستهدف باعتبارهم شخصيات مفضلة للعديد منهم ما يشجعهم ع
 المنطقة واكتشافها ،اضافة لنقل شهادات لسياح اجانب حول المنطقة وما تتمتع به من مقومات وطبيعة خلابة.

 
 الجدول الثاني: فئة الجمهور المستهدف:

 
 النسبة% التكرار الجمهور المستهدف

 %24.19 30 الجمهور العام
 %12.90 16 المستثمرين 
 %39.51 49 الأجانب
 %14.51 18 الوكالة
 %8.87 11 الوزارة

 
 

 
   
 

 بنسبة أي  30العام الجمهور تكرار بلغت حيث الصفحة، من المستهدف لجمهورا 2 الجدول يمثل       
 بنسبة  49 تكرارها بلغ  للأجانب وبالنسبة ،%12.90 بنسبة 16 تكراراها بلغ  المستثمرين أما ،24.19%
 ويعود%،  8.87 بنسبة 11 تكرارها بلغ  والوزارة  ، 14.51%بنسبة 18 تكرارها بلغ الوكالات أما %،39.51

 الوكالة برنامج نحو الأجانب فئة استهداف في الصفحة رغبة إلى بالأجانب المتعلق التكرار  نسبة ارتفاع في السبب
راوية .اضافة الى تزايد الاقبال على اكتشاف الطبيعة الصحالمنطقة نحو وجذبهم  للولاية السياحية بالمقومات للتعريف

الجمهور المستهدف
الجمهور العام

المستثمرين

الأجانب

الوكالة

الوزارة
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عالميا خاصة مع زيادة الانفتاح الاعلامي أكثر على المناطق الصحراوية وتصحيح الصور النمطية عن الصحراء 
 بشكل عام .

 
 ث: فئة الفاعلين:الجدول الثال

 
 النسبة% التكرار فئة الفاعلين

 %59.25 64 الوكالة
 %4.62 5 الجمعية
 %3.70 4 الهيئة 

 %7.40 8 الوزارات
 

 
 
 

  بنسبة 64 الصفحة أو الوكالة تكرار بلغت حيث الوكالة صفحة على الفاعلين فئة 3 الجدول ثليم     
 والوزارات ،%3.70   بنسبة  4 الهيئات  تكرار وبلغ   ،%4.62  بنسبة 5 تكرارها بلغ  الجمعيات أما%، 59.25

 ورغبتهم  عليها القائمين نشاط إلى الوكالة فئة في الوكالة نسبة ارتفاع  وتفسر%، 7.40   بنسبة أي 8 تكرارها بلغ 
جملة من ،ورغبتهم في انجاح مشروع الوكالة القائم على السياحية الولاية مقومات حول يجابيةإ صورة تقديم  في

 الاهداف اهمها ان تقدم الوكالة صورة ايجابية حول المنطقة عامة.
 
 

فئة الفاعلين

الوكالة

الجمعية

الهيئة

الوزارات
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 الجدول الرابع: الهدف من المنشورات:
 

 نسبة%ال التكرار الهدف من المنشورات
 %25.21 30 إعلامي

 %28.57 34 إخباري )إرشادي(
 %19.32 23 سياحي
 %18.48 22 ترويجي
 %0.84 10 تفاعلي

 

 
 
 
 بلغ  حيث ،akadis travel ترافل كاديسأ صفحة تنشرها التي المنشورات من الهدف 4  الجدول يمثل      

 بنسبة 34 تكراره بلغ  الإرشادي باريالإخ الهدف أما ،% 25.21 بنسبة أي 30 الإعلامي الهدف تكرار
 22 تكراره بلغ  الترويجي للهدف وبالنسبة  ، 19.32%بنسبة 23 تكراره بلغ  السياحي الهدف أما  ،% 28.57

 الإخباري دفع نسبة الهارتفا  وترجع  ،%0.84  بنسبة 10 تكراره بلغ  التفاعلي وأخيرا ،%18.48 بنسبة
 من أكثر اقتصادية أرباح وتحقيق الوكالة ببرنامج أكثر التعريف إلى كبرأ بشكل  تهدف الوكالة كون  إلى الإرشادي

بالدرجة الاولى اضافة لسعيها لمواكبة التنافس الموجود بين الوكالات السياحية وارتفاع وتيرة  ترويجية أهداف كونها
ل لبرنامج الوكالة المنافسة بينهم حول تقديم الافضل من حيث الخدمات ولا يتحقق ذلك إلا بتقديم تعريف متكام

من الة واهم ما تقوم به نشاط الوكيضمن تزايد الطلب على خدماتها ، ويتجلى ذلك في المنشورات التي تعرف ب
ي وتنظيم ما يعرف السفاري في الصحراء وتنظيم الراليات الصحراوية وتمكين او ر الصحمثل التخييم   خرجات

الهدف من المنشورات

إعلامي

(إرشادي)إخباري 

سياحي

ترويجي

تفاعلي
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ت النارية  اضافة الى  اعتمادها احيانا على الشعارات والتجول بالدراجا عملاء الوكالة من ركوب الجمال،
 .  نواع مشاركة الثقافة المحلية    المصممة باللهجة المحلية كنوع من ا

 
 فئة الموضوع:الجدول الخامس:  

 
 النسبة% التكرار الموضوع
 %14.66 11 اجتماعي

 %21.33 16 تراثي 
 %22.66 17 اقتصادي

 %41.33 31 ترفيهي )سياحي(
 

 
 
 

 31 الترفيهية  المواضيع  تكرار حيث بلغ  بالوكالة الخاصة الصفحة على المنشورة الموضوعات فئة 5  الجدول يمثل     
  بلغ  الاقتصادية  المواضيع  أما ،%21.33 بنسبة 16 المواضيع التراثية تكرار بلغ  حين في ،%41.33 بنسبة  

خلال  ومن ،%14.66 بنسبة 11 تكرارها بلغ  الاجتماعية المواضيع  وأخيرا ، 22.66%بنسبة  17 تكرارها
لرغبتها في جذب السياح للوكالة من خلال عرض  الترفيهية بالمواضيع  الصفحة اهتمام لنا يتضح النتائج هذه

اضافة الى ميل  برامجها السياحية من خرجات وسهرات ومغامرات صحراوية، وذلك يعود للوكالة بالربح الاقتصادي
طلب الترفيهية التي تلاقي استحسانا كبيرا في اوساطهم ما ينعكس على اقبالهم على  الجماهير الى النشاطات

 خدمات الوكالة.
 

الموضوع

اجتماعي

تراثي

اقتصادي

(سياحي)ترفيهي 
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 لدراسةاتائج  نالمطلب الثاني: مناقشة  
 

بناء على ما سبق سواء ما تعلق بالجانب النظري أو الجانب الميداني للدراسة، وبعد تحليلنا لنتائج الدراسة      
 ن، كانت الاستنتاجات كالتال:حسب فئة الشكل و المضمو 

كان العاطفية والعقلية معا على الأساليب الإقناعية  akadis travelاعتماد صفحة أكاديس ترافل  •
مقارنة مع الأساليب الأخرى لنشر المضامين المتعلقة بالترويج للسياحة  %51.66بالمرتبة الأولى بنسبة 
 المحلية في ولاية الوادي

لأنها غالبا ما تروج  هذا، و %54.54و ذلك بأعلى نسبة  مرة واحدة عمومااكتفت الصفحة بالنشر  •
خرجات سياحية دون الاعتماد على ما هو خارج برامجها الخاصة، إضافة لهذا لبرامج الوكالة من سهرات و 

 فقد اختلف نشاط الصفحة باختلاف الأشهر ما أثر على عدد مرات النشر
على اللغة العربية في منشوراتها بشكل أوسع من  akadis travelاعتمدت صفحة أكاديس ترافل  •

، نظرا لسهولة اللغة العربية، واعتمادها عند أكبر نسبة %44.64وذلك بنسبة  اللغات الأجنبية والمحلية
 من السياح كلغة تواصل

 ، وتم اعتماد أسلوب akadis travel تنوع أساليب العرض المعتمدة من قبل صفحة أكاديس ترافل •
وذلك يعود إلى أن هذا الأسلوب له القدرة الأكبر %، 17.10بأعلى نسبة الرمز+الفيديو( )النص+

 في الفئة المستهدفة على التأثير
تجلى التفاعل الإيجابي من قبل متابعي الصفحة على ما يتم نشره فيها من محتوى ترويجي، في استخدام  •

من اعتماد الأشكال التفاعلية السلبية على أكثر  %،37.11بنسبة قدرها  الأشكال التفاعلية الإيجابية
 المنشورات

 %، وذلك أكثر39.51نسبة فئة الأجانب ب akadis travelة أكاديس ترافل تستهدف صفح •
ة لجذب السياح حذلك إلى رغبة  الفاعلين في الصف مقارنة مع فئات الجمهور المستهدفة الأخرى، ويعود

 ات الوكالة ونشاطاتها السياحيةالأجانب وحثهم على زيارة المنطقة عبر خدم
عبر موقع الفايسبوك هم  akadis travel فلتبين لنا أن الفئة الفاعلة على صفحة وكالة أكاديس ترا •

مقارنة باعتمادها على ما ينُشَر من جهات سياحية %، 59.25بأعلى نسبة الأفراد العاملين في الوكالة 
 ذاتهاأخرى، وذلك لرغبها في كسب شهرة لهذه الصفحة ب

الة بحد ذاتها  هي المتعلقة بالوك akadis travel من الأهداف التي سعت إليها صفحة أكاديس ترافل •
كمؤسسة اقتصادية بالدرجة الأولى من خلال التعريف بنشاطات الوكالة الدائمة وحثها السياح للإقبال 

 على طلب خدماتها السياحية
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هي الطاغية عن باقي المواضيع،  akadis travel لكانت المواضيع الترفيهية في صفحة أكاديس تراف   •
، من خلال خدماتها للسياح، %41.33بنسبة  لترفيهي أولاوذلك ببساطة يعود إلى وظيفة الوكالة ا

 وذلك زيادةً لأرباحها 
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 خلاصة الفصل الثاني:
 

بالسياحة، من  امنشورا خاص 70وسة، والتي تمثلت في در لموبعد هذا التحليل والمناقشة للعينة القصدية ا    
، وذلك بواسطة الملاحظة واستمارة تحليل المضمون التي وضعناها لترسم لنا صفحة أكاديس ترافل الفايسبوكية

معالم الدراسة، بعد كل هذا توصلنا إلى أن هذه الصفحة تنوعت أساليبها وطرق عرضها للمنشورات بين الصورة 
 وغيرها لفيديو والروابط واختلاف لغات المنشوراتوالنص وا

ولعل هذا التنوع عائد إلى الاهتمام بعدد المتصفحين وأخذ آرائهم وتفاعلاتهم بعين الاعتبار، ولاحظنا ذلك     
وكان لهذا رد اهتمام الوكالة باختيار الصور والإعلانات والعروض المناسبة لكل فاعلية ونشاط لها،  جليا من خلال

 ع هاته المنشوراتحسن للمتصفحين الذين تفاعلوا إيجابيا م  فعل
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

   خ  اتمة 
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 خاتمةال
في ختام هذه الدراسة توصلنا الى ان السياحة لم تعد ذلك النشاط البسيط بل تحولت الى نشاط يتطلب 

 حد الادوات الاساسية التي تضمن، ويبرز ذلك باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي كألإنجاحهالجهود  تضافر
  انجاحها.

في ولاية الوادي  التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة المحليةومن خلال ما تطرقنا إليه في دراستنا "دور مواقع 
" توضح لنا من خلال النتائج المتوصل إليها، ،على موقع فيسبوك akadis travelعبر صفحة أكاديس ترافل 

  akadis travel وهذا ما أكدته صفحة أكاديس ترافل صل دور فعال في الترويج للسياحة المحليةأن لمواقع التوا
، حيث برعت الصفحة في تقديم صورة جد ايجابية حول المنطقة وما تتمتع به من مقومات تسمح بر منشوراتهاع

وظهر  ا اعلامياه المنطقةبل انها نجحت بشكل كبير كسر حاجز التهميش الذي عانت من لها بالمنافسة السياحية
وها  و تصحيح الصورة النمطية التي رسمت ذلك في تزايد الاقبال السياحي على المنطقة وتزايد اعداد السياح نح

لعقود حول المنطقة ويعزى ذلك لنجاح القائمين على الوكالة في تصميم رسالتهم التي كانت لها صدى جد ايجابي 
السفاري والرحلات الى اهم الاماكن السياحية  وأهمهاعلى موقع فيسبوك على الجمهور المستهدف من نشاطها 

 وتقديم الشهادات الحية لزوار المنطقة من مؤثرين وشخصيات تحظى بشهرة واسعة وأجانب  التي تعرف بها المنطقة
 وتوصلنا بعد هذه الدراسة إلى بعض النتائج نذكر منها:    

 الاجتماعي تقنية اتصالية ناجحة  ـــ الترويج السياحي عبر مواقع التواصل
 ينـــ الترويج عبر مواقع التواصل يشهد إقبالا عظيما للمتصفح

 ـــ العروض والإعلانات أهم عناصر الترويج السياحي في وكالات السياحة
 ـــ أهم عوامل النجاح في الترويج هو المتابعة والاهتمام المتواصل

 ونقترح ختاما بعض التوصيات منها:
 كوين الجيد في الجانب السياحيــ الت

 المتقدمة تهتم بهـــ يجب زيادة الاهتمام بالترويج السياحي لأن الدول  
ــ توعية العاملين في القطاع السياحي العمومي والخاص على أهمية الترويج السياحي من خلال مواقع التواصل  

 الاجتماعي
 تصحيح الانتقادات المطروحةـــ الاهتمام بالمنافسة الموجودة وإيجاد حل للنقائص و 

ةـــ إثراء مواقع التواصل الاجتماعي بالخرائط والمعلومات الكافية عن الأماكن السياحية المعروض
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2008 
، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، 1عامر فتحي حسين، وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيسبوك، طـــ 

2010 
 2005  ،القاهرة  ،2ط ،توزيع عالم الكتاب والنشر وال ،كنولوجيا التعليم عبد الحميد محمد، البحث العلمي في ت  ـــ
 2007، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 1عبد السميع صبري، التسويق السياحي والفندقي، ط  ـــ
 2003ن،  عبد القادر مصطفى، دور الإعلان في التسويق السياحي، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر، لبناـــ  
السياحي ـ دراسة ميدانية ـ ، المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية، مصر،  عبيد طه أحمد، مشكلات التسويق ـــ

2010 
 1، ط2006فلاح عبد الله ـ غرابية عايش موسى، الإحصاء التربوي، دار المشرق للنشر والتوزيع، الأردن،    ـــ
نهوض بالسياحة  الترويج للمقصد السياحي اقتراح مشروع للفلاق محمد، دور شبكات التواصل الاجتماعي في ـــ

 22الجزائرية، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، ع
 2014، شركة المطبوعات للنشر والتوزيع، بيروت ـ لبنان،  1قلوني مصعب حسين الدين، ثورات فيسبوك، طـــ  
 2007، الجزائر،  1والتوزيع، طانها ـ أنواعها، دار النشر كواش خالد، السياحة مفهومها أركـــ  
 مقابلة أحمد محمود، صناعة السياحة، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الأردن ـ عمانـــ  
، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان ـ 1هتيمي حسين محمود، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، طـــ  

 2005الأردن،  
 المقالات:

عبد الرزاق، استخدامات الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي وإشباعاتها، مجلة علوم الإنسان  الدليميـــ 
 ، جامعة البتراء، عمان ـ الأردن12والمجتمع، ع

 1990، السعودية،  25العايد أحمد وآخرون، نظرات في كتاب المعجم العربي الأساسي، مجلة العرب، مجـــ  
ية الترويج السياحي في تنشيط القطاع السياحي )دولة قطر نموذجا(،كلية العلوم بطيب عبد الوهاب ، أهم ـــ

 2021،  1، ع02التجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران 
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حجاج أحمد، مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في الترويج السياحي، مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، جامعة ـــ  
 2022، مارس1ان عاشور، الجلفة، عزي
در محمد ، أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلمي، مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية، مؤسسة كنوز   ـــ

 2017، الجزائر،  9الحكمة للنشر والتوزيع، ع
كلية الإعلام ـ جامعة ، 18راوي بشرى، دور مواقع لتواصل الاجتماعي في التغيير، مجلة الباحث الإعلامي، عـــ  

 بغداد
عبد السميع محمد فراج، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي دول، مقال مقدم ـــ  

 ، مصر2012لمسابقة وزارة السياحة لعام 
رويجه، مجلة ماضوي عبد العزيز ـ أحداد مراد، دور السياحة الالكترونية في التنمية المستدامة للمنتج السياحي وت ـــ

 1/10/2021،  4، ع12الجديد، المجلدالاقتصاد  
 ، لبنان2013مشطري مرسي، شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية، مجلة المستقبل العربي، جانفي  ـــ  

 المذكرات: 
دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترويج الإعلامي للسياحة في الأردن من وجهة نظر السياح أحمد عدل،  ـــ

 2010/2011تير، الأردن،  ين والعرب، مذكرة ماجسالمحلي
أونيس فاطمة الزهراء، إشكالية التسويق في الجنوب، مذكرة ماجستير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ـــ 

 2015/2016التسيير، جامعة وهران، 
في الجزائر، أطروحة دكتوراه، زهية، استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على تنشيط السياحة  بوتغرينـــ  

 2018/2019قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر،  
 المواقع الأجنبية: 

  2023andreas -Kaplan،of the world Users ،unite! Theماي18اطلع عليه ـــ 
challenges and opportunities of Social Media، 1 october 2009،  

.economie et amenagement du territoire.opu.  TISSA AHMED ــ
ALGER. 1993 
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 (1الملحق )

 

 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين

 التخصص/ الجامعة الرتبة الأستاذ

 إعلام واتصال/ جامعة الشهيد حمه لخضر (أأستاذ محاضر ) د. زياد اسماعيل

 إعلام واتصال/ جامعة الشهيد حمه لخضر (أأستاذ محاضر ) الزهراء قيطةد. فاطمة  

 إعلام واتصال/ جامعة الشهيد حمه لخضر محاضر )ب(أستاذ   د. دليلة صالحي
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 الوادي  –جامعة الشهيد حمه لخضر  

 

 لوم الإنسانية والاجتماعية كلية الع

 قسم الإعلام والاتصال 

 

 استمارة تحليل مضمون لموضوع: 

 

 

 

 

 

 

 هذه الاستمارة نقدمها في إطار إنجاز مذكرة ماستر تخصص سمعي بصري 

 

 : إشراف                                                                             :إعداد 

 الدكتور طارق هابة                                                                مروة صيفي          

 يمينة قيطوبي 

 

 : نطلب من سيادتكم المحترمة

 . لهادلي علىع  لاط لاوا  الاستمارة التمعن في  •

 مقبولة.  ها  أمام التعريفات التي ترون (+  ) مة لاوضع ع •

 ا غير مقبولة. هأمام التعريفات التي ترون (  - )  لامةوضع ع •

 يل. تعد أمام التعريفات التي تحتاج إلى ) / (  علامة  وضع  •

 

 

في مواقع التواصل الاجتماعيالترويج للسياحة المحلية   

  دراسة وصفية تحليلية لصفحة أكاديس ترافل

akadis travel 
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   :إشكالية الدراسة ❖

تروج شبكات التواصل الاجتماعي للسياحة المحلية في ولاية الوادي من خلال صفحة أكاديس  كيف  

 ؟  akadis travel  ترافل

 

   : لة الفرعيةئسالأ ❖
أكاديس  على صفحة  رويج السياحي مين المتعلقة بالتالمعتمدة لنشر المضا عرض ماهي أساليب ال ✓

 ؟   akadis travel ترافل

 المنشورات عبر الصفحة؟ ما عدد مرات عرض  ✓

 ما اللغة المستخدمة في المنشورات؟  ✓

أكاديس    شكال التفاعلية الأكثر استخداما لدى الجمهور عند متابعة مضامين صفحةماهي الأ ✓

 ؟   akadis travel ترافل

 قناعية المستخدمة في منشورات الصفحة؟ الإ ساليب ماهي الأ ✓

 صفحة؟ ال المستهدف من خلال منشورات ما هو  الجمهور  ✓

 ؟ akadis travel  مَن هم الفاعلين في وكالة أكاديس ترافل ✓

 ما هي الأهداف التي تسعى الصفحة للترويج لها؟  ✓

 ؟  akadis travel ما المواضيع التي تتناولها صفحة أكاديس ترافل ✓

 

اخترنا في هذه الدراسة عينة قصدية من منشورات متعلقة بالترويج السياحي التي تم   : سةعينة الدرا

 في موقع فيسبوك لمدة عام كامل   akadis travelنشرها على صفحة أكاديس ترافل 
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 بيانات الوكالة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Akades Travel)أكاديس ترافل  اسم الصفحة  

 A journy، a discover، a memory شعار الصفحة 

 ألف متابع  17 عدد المتابعين 

 سياحية ثقافية اجتماعية   مجالات الصفحة 

 غير موثقة  توثيق الصفحة 

 صفحة محلية غير رسمية  رسمية الصفحة 

 www.facebook.com/AkadesTravel رابط الصفحة  

 2023افريل  01لى إ 2022أفريل  01من  الصفحةالمجال الزمني لدراسة 

http://www.facebook.com/AkadesTravel


  الملاحق
 

70 
 

 ثانيا: فئات الشكل:

 

فئة أساليب النشر:  

 

  فئة عدد مرات النشر:

 

   :فئة اللغة

 

 فئة التفاعلات:  

 

 ثالثا: فئات المضمون: 

 فئة الأساليب الإقناعية:   

 

 

1 

15 

21 

26 

32 

36 
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 فئة الجمهور المستهدف:  

 

 فئة الفاعلين:  

 

 داف: فئة الأه

 

   فئة الموضوع:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

42 

47 

53 



  الملاحق
 

72 
 

 دليل الاستمارة: 

 فئات الشكل:   -1

 

  ، )نص  لى العناصر التالية:إ( 14لى إ 2تشير الدوائر من )( يمثل فئة أساليب النشر حيث 1المربع رقم ) ▪

نص + رابط   ،نص + رابط + صورة، + رابط صورة  ، نص + فيديو، نص + صورة ،فيديو ،صورة

+   نص + رمز + رابط  ،نص + رمز + فيديو ، نص + رمز + صورة فيديو، +  ، رابط + فيديو

        (نص + رمز + رابط + فيديو، نص + رمز + رابط  صورة،

لى  إ(  20لى إ 16( يمثل فئة عدد مرات النشر في اليوم  حيث تشير الدوائر من )15المربع رقم ) ▪

 ( مرات  3 كثر من، أ مرات  3 ، مرتين، مرة، )لم يتم النشر  :العناصر التالية 

)عربية،   : لى العناصر التاليةإ( 25لىإ 22حيث تشير الدوائر من ) لغة( يمثل فئة ال21المربع رقم ) ▪

 مزيج(  ،لغة عامية ،أجنبية

لى العناصر التالية:  إ( 31لىإ27شكال التفاعلية حيث تشير الدوائر من )( يمثل فئة الأ26المربع رقم ) ▪

 ( أحزنني، أغضبني، أدعمه ، أحببته ، )أعجبني

 

   : فئات المضمون -2

 

لى العناصر التالية:  إ( 35لىإ33حيث تشير الدوائر من ) ساليب الإقناعية ( يمثل فئة الأ32المربع رقم ) ▪

 ( عاطفية وعقلية أساليب  ،عقليةأساليب   ، عاطفيةأساليب  )

ية:  لى العناصر التال إ( 41لىإ37( يمثل فئة الجمهور المستهدف حيث تشير الدوائر من )36المربع رقم ) ▪

 وزارة السياحة والفنادق(  السياحية،، الأجانب، الوكالات مستثمرين الجمهور العام، ال)

وكالات،  ى العناصر التالية: )إل( 46لىإ43حيث تشير الدوائر من ) الفاعلين( يمثل فئة 42المربع رقم ) ▪

 جمعيات، هيئات، وزارات(

لى العناصر  إ( 52لىإ48دوائر من )حيث تشير ال ات ( يمثل فئة الهدف من المنشور47المربع رقم ) ▪

 ي( تفاعلرويجي،  تسياحي،  ،عليميت، علاميإ التالية: )

( إلى العناصر  57إلى54( يمثل فئة الموضوع من المنشورات، حيث تشير الدوائر من )53المربع رقم ) ▪

 التالية: )أثرية، اجتماعية، اقتصادية، ترفيهية )سياحي(( 
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 :الشكل والمضموندليل التعريفات الإجرائية لفئات  

   : فئات الشكل -1

ويقصد بها شكل المنشور أو نوع الوسائط التي نشر بها المنشور المتعلق بالترويج   النشر:فئة أساليب 

 السياحي كالصور والفيديوهات والنصوص والرموز التعبيرية والروابط التشعبية. 

ي اليوم يخص السياحة المحلية  وتعني كم تنشر الصفحة من منشور ف فئة عدد مرات النشر في اليوم:

 و ثلاثة أو اكثر أو لم تقم بنشر أي منشور. مرة أو مرتين أ

وتعني اللغة المستخدمة في كتابة المنشورات المتعلقة بالترويج السياحي على صفحة أكاديس   فئة اللغة:

 لعامية والمزيج. وتحتوي هذه الفئة على اللغة العربية والفرنسية والانجليزية وا  akadis travelترافل 

طورت شركة فيسبوك طريقة جديدة للتفاعل مع المنشورات بعد أن كانت تعتمد   التفاعلية:فئة الأشكال 

على زر أعجبني  فقط حيث يمكن للمستخدمين اليوم التفاعل مع المنشورات بأشكال مختلفة بالإعجاب أو  

 تفاعلية. الضحك أو الغضب أو الحزن أو الدعم وهذا ما نسميه الأشكال ال 

   : فئات المضمون -2

تشير إلى الطرق والأساليب التي يتم استخدامها لإقناع الجمهور المستهدف   : الاستمالات الإقناعية فئة 

من ترويج للسياحة، وهي الاستمالات العقلية والاستمالات العاطفية أم أنها  صفحة بما يتم نشره العلى 

   مزيج من الاثنين. 

و الجمهور الذي تستهدفه الصفحة من خلال منشوراتها المتعلقة بالترويج  وه  فئة الجمهور المستهدف: 

 السياحي كالجهات الحكومية والمستثمرين أو الأجانب وكذلك المحليين والجزائريين بصفة عامة 

وهم المسؤولون عن النشر في هذه الصفحة، فإما الصفحة في حدّ ذاتها، هيئات أو جمعيات   فئة الفاعلين:

 ت أو وزارات  الاوكذلك وك

ويقصد به الهدف العام الذي تحققه منشورات الصفحة كالترويج والإعلام   :صفحةفئة الهدف من ال

 والتسويق والتثقيف وكذا هدف تفاعلي. 

ويقصد بها الأنواع المختلف للمواضيع المتطرق لها في المنشورات، كالاجتماعية  فئة الموضوع: 

 والأثرية والاقتصادية والترفيهية 

 دليلة صالحي ـ زياد اسماعيل ـ فاطمة الزهراء قيطة : سم الأستاذ المحكما 

 :  ملاحظات حول الاستمارة
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