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 : ملخص

تعتبربرت تية بربرتر ت ا بربرا تمنبربر رز تبربري ت بربرثو تية بربررع ت ابربرابع ت ابربرةرق تر ت ثت عبربرتر رت بربرلا تيبربرالم قلبربر   ر بربر تر ب بربر  تم  بربر ع ت  تل بربرتر 
 بعضبربربر ر ت بربربربعك ر لابربربرب تر تم ا بربربرا الم بربربرتو تة  بربربري ت  بربربررلم  ربح ر بربربرا  في  تبربربرل    لابربربرث  ا  بربربر   عت بربربرل     بربربر  قلبربربر  ت ب بربربرر ع 

تسل   ت ضاز قل  ت  اتئل ت برلا ك بري يي ي برر ت ابقتر ت بحا تر تب   هيه  رقل ه تي  لالت ض  تر رت ظ تر ت يكرز تم طةرقي ا 
تبربري تطب بربربري تية بربربررع ت ا بربرا تمنبربربر رز   ت يطبربربرر  ت ابربربرث  رت ع ل بربرر قلبربربر  ت،بربربرلترع ت ابربرثلم تر تم  ار  بربربرتر ات   ر بربربر  ت تطبربربرث  ت  

         ت تحلياع ت لا تعا  يي ي     

تبربربري تطب بربربري تية بربربررع ت ا بربربرا تمنبربربر رز قلبربربر  ت،بربربرلترع  ت تأت بربربرترت  تم ع رسبربربررع تمير  بربربرتر   تم بربربر  ت لبتسبربربرتر   لابربربرا
 ثضبربر  ت ع  بربر  رتعثلمبربرتر ت ابربرثلم تر تم  ار  بربرتر اسبربراتز قلبربر  ت سبربرتا  ت تلابربر  لي  لبةبربر  ا خطبربر   ات تبع ت  بربررةث    ت  اتر   ةسبربربتر 

 تحت ر رته قل  ر ه ت لقتر  

   ت يطر  ت اث   ؛ترع ت اثلم تر تم  ار  تر ت،ل؛ ت ا ا تمن رز كلمات مفتاحية: ال
Abstract:  

         Internet of Things technology is one of the most prominent technologies of the Fourth 

Industrial Revolution, which is based on the function of connecting different devices to each other 

and to the Internet The task is carried out without any human interference, so that it depends on big 

data and artificial intelligence systems. And so through this paper we wanted to highlight the 

benefits that can be achieved from applying Internet of Things (IoT) technologies in the banking 

sector and activating them on electronic banking services, as well as addressing the challenges that 

impede the achievement of this. 

      The study finally concluded the positive implications of applying Internet of Things 

technologies to electronic banking services, whether at the operational level of the bank (planning, 

risk management, etc.), or for the client's satisfaction and knowing his needs precisely 

Keywords: Internet of Things; electronic banking; banking sector. 
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 مقدمة:   . 1
تي تمبتبرط   لاب تر  ن ل قطر  تم ا ا تاسعر هرئلا   تست لتته قل  مختلف تلمجرمع المتطاب تمتث  

ت يكرز تم طةرقي ا تي ت    ت  تمقت ر  قل   تكاث ت رقلا لم  ر  ت ث      تطب يرع   ين مختلف تمن رز ر عل ر 
تمن رز   بأ ا ا  قل ه  تةلي  تر  ارها  هيت   internet of things ت تاربت  بربربر  IOT  ة ر  ت بح  ارقل ه 

ت ي  لا ل    ت   الم تمكاث ن اقر رتمكاث تأث ت   مختلف ت يطرقرع تمقتار  تر ر ر تر ت يطر  ت رلي ر ت اث  ا
ت ثت عتر  هيت ت يطر  حلع ت ت تاقع تبح  ي ت ةرلمستر  ر تر تع ثابع ت ت ةا ا  ر ت ر  تر ر ت اابع ت اةرق تر  ارقل ه لم ي 

 رب  رمب تتث  ي  لال  تل   2,03 ة ا سا  ت ا ا تمن رز   سا  ت،لترع ت اثلم تر ر ت ر  تر ت  تكاث تي  
      %52,1تثك  قلبه رهيت بمعلل نما  2017تل رب  رمب قرلم  0,17ا  علتر كربح 2023قرلم 

 رقل ه ممر سبي ك ي ةثح تن ر  تر ت لبتستر  
 اشكالية الدراسة : 

 ها  رب ت ا ا تمن رز   يسين رت ع   ت،لتتر ت اثلم تر تم  ار  تر ؟   تر
 رتةلبج ض ي هيه تمن ر  تر تمسئلتر ت  ثق تر ت تر  تر : 

 ؟ تمن رز رترهي تهو ت يطرقرع ت لا تمس ر بأ ا اتر ت ياا   •
 تر ها رتقع سا  ت ا ا تمن رز قل  ت ستا  ت عر ي ؟  •
 ترهي ت ع رسرع تطب ي تية رع ت ا ا تمن رز قل  ت،لترع ت اثلم تر؟  •
 ترهي يلياع ت ع   ت ا ا تمن رز   ت،لترع ت اثلم تر تم  ار  تر ؟   •

 هدف الدراسة :  
ر   تست لارف  ت   ت لبتستر  هيه  تي  لال  ك ي  مختلف  تعثلمتر  نهلف  ت لا  ت اثلم تر  تلمحت لتر  لأق رل  تلمجرمع 

 ا ا تمن رز      تم رلم    ره و ت تعليتر ك ر  سع  تي  لال هيه ت لبتستر ت   تست لتلم ت ا ا تمن رز لم  ر ا
 رتأث هر قل  ت،لترع ت اثلم تر   ت اقا تلحرلي ؛ 

 الدراسة :   تقسيمات
اح   ق ةر  تيس و ت لبتستر ت   تي ت   تم ر تر قل  تن ر  تر ت لبتستر تم تمقت ر  قل  ت ة ج ت ا  ي ت تحل لي  

الم بئ س تر  محررب  تمرل  ثلاثتر  تلمحاب  ت تعليتر   ي  ت  ره و  تهو  تمن رزا  تةرر ةر  لم ه  بأ ا ا  لمتةرر ةر  ت ارني  تلمحاب  تتر 
تطثقةر ت  رتقع ت ا ا تمن رز   تلمجرل ت اث  تع  تطب ي تية رع ت ا ا تمن رز   ت يطر  ت اث  ا ر  تم    

     كث تهو يلياع تطب ي ر قل   لترته  
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   مدخل مفاهيمي حول انترنت الاشياء  . 2
 :   وواقعها  تعريف انترنت الاشياء 1.2

رلمير  لاير  ت لرلي   لاتارمعا لمربح ت ا ا تمن رز قبربع قي  ة تر يت تر قر  تر لمجت ع ت علاترع تيللم  
ت ر  تر   تمن رز  ت ا ا  اك    تم ا ا  رتملماتض تر  ت ةا ا  ر  ا  ت ر  تر  تمن رز  ب    ةث ي  قي  تتيلتتر   لترع 

تات   تع  عض ر ا ت  خلي  اقر تي تلجسث  ين ت عرلم ت ر    ت تالتر ت لا لهر ها ت ر ت ثق  تر ت،ر تر رقر بع قل  ت  
    752ا   حتر 2021اتيةرني ا ر ت عرلم تملماتضي 

"  ه     تتطاب تي تم ا ا لجع  تمن رز ت تالتر   Oxford English Dictionaryرقثلمه 
      255ا   حتر 2021ا  ب ا    لاب تر  لا   تست ث قر بع قل  تبسرل ت ب ر ع ر تستيبرلهر " 

في   ع   لت   ث   حرسا ين تعًرا ثم قل  كب  تي تثتح  تطابع إ ا ا تلأن رز قل  خمس هيت رقل 
ت   ب اتث تع إ لارز نب تر ت ا   ت عر  تر   عل     يأتي تلإ ا ا قت تلهرتف تلمح ال: ب   تلأ   ع تلمح ا تر  
 لإ ا ا ثم تلإ ا ا: تمتارل ت ي  تلق ه ت لاب رع تم ت رق تر  ر  ت ثحلتر تم  عا تيلتا إ  إ ا ا  

 ,khanboub, boulmakoul, & tabaa)   ا اتلأن رز: ت  قرلم تلأن رز ت ات طتر رت تالتر  لإ
2019, p. 78)     : رك ي تاض ح     تكاث تي  لال ت لا   ت ترلي 

 : تطور انترنت الاشياء . 1 الشكل رقم

 

   
 

Source: Fadoua Khanboub  and Azedine Boulmakoul and Mohamed Tabaa, Impact of digital trends 

using IoT on banking processes,procedia computer science,2019,p :78. 

ح   قلبع ق  ت ر     ار ت تلارب رتسع   تطاب كب  ع تتر لم  ر يخص رتقع تم   ع ت ثتبطتر  لأ ا ا لميل ن ل
تل رب  رمب سةتر   42ر  2021تل رب  رمب سةتر  35تل رب  رمب  ات ع تي  ل ل ت  30 بربربربر: 2020سةتر 

تل رب   62ر   2023سةتر  تل رب  رمب 51تات لتر تبت ر  ق  ت ر  تا  ت    statistaتاقع  اهيت ر تاقع 2022
 سبي :  لي  اضح تكاث ترتل رب  رمب ا رت لا   ت تر    75 لمتاقع ق  ت ر كربح 2025ا تتر 2024 رمب سةتر 
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 )بالمليار دولار(.  2025الى  2015: انتشار اجهزة انترنت الاشياء على مستوى العالم من  2 الشكل رقم 

 
Source :internet of things connected devices installed base worldwide ,availabe 

at : https://www.statista.com, date of view(17 /5/2022) . 

 انترنت الاشياء:   اهمية2.2
ت   ت  رع رت   رزتع ت لاوتتر  ي   فير   تجل ت ؤسسرع ت  الم   س ر فيترلم   رب ي إتر تبني ت ا ا تلأن رز رخا ص  

 لا ا    قرلم ت  ل  لربح ت ل ال   تستا رب    لملا مجرل ات،سربع   سا  ت ع   ت ت   رت تطاب  لا   تتسرب  
 : ت ا ا تلأن رز رتتضح فيهم تر ت ا ا تلأن رز لم  ر  لي 

  ؤسسرع ك ة ر تست لتلم هيه ت تية تر  تيل   ت ر  ف تلإ ترج   يا ع ت تعرربح ت •
 ؛ ر  لم قي ت ع رلتهتلأتمتتر  ين في     ر

 قل      رتةاقرً ر  ت  تي تلحي يي  ةرزتً ت ؤسسرع ك ة ر تالم  قثرض فيكاث ك رزع  •
 ؛ جمع ت ب ر ع تي ت ست لتين   ت  تي تلحي يي في ضر

 ت ؤسسرع ي  فيبح ت   س رست ر   ت لقر تر رتلإقلابح قي  ضرئع ر  ل  ئي  •
 تلمحت لين رتيالم بإ ارل تل  ت عثرض  ل ست للم ت  قتبتر تة  ه تي  لال   روه 

 ؛ تةرس ت يكي ت ةيرل   رقا ق رسي ر 
 تية تر ت ا ا تلأن رز ست   ك ف  تعثف ت ةرس قل  ت ةتجرع تلجل لع رت يرب تر  •

   527ا   حتر 2020اتاسي ر  تسي ا    ين ت لاثكرع ت تةرلمستر رحتى فينمرط ت لاثتز 
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رتمستجر تر   سا بمع ل قي   ت ع  لا   فينيلمج تلح اترع في ضر ك ة ر فيبح تيالم بج ع ت علاترع قي ت •
ركي   لمأبح ت اتةةين ك ة و تمتارل قت رسرئ    ك  هيت لم ي في ضر  لحرمع ت طربئتر  لال سث عتر

   ت لقو  يض تر تر ر  فيسث  رقا ت تات   تم ت رقي لحلال
 انترنت الاشياء: تطبيق  مجالات   3.2
 ع  ربت ل تر     تسرقل   تطا ث تل غ  تي  طث   لو بر رت تعل و : تع و ت ا ا تلأن رز ت تعيملالتع 
  ل لع تا  تلمحركرع   طث    نثح ت ات  لا إ لارز نمر ج ثلاث تر تلأ عر  تسرقل ق رت لبسين  بترلت ط

     تة  تر ت عثلمتر رتم ت ربل   تر تسرقل قل رت ت ا  ا رتطا ث تطب يرع تع
رب ل تم بعرثاع   ا ق رسريل ل رت علتع   ي اترع ت  ر ع تل  رع ت اةرق تر رت عل: ت ثر اتاعا تثتقبتر ت ع  الصناعة

ر ريل ل تاتق ل   علتع رتثتقبت ل يل ت  رو تر رتلحثتب تر  تر عتر إ ثتزتع ت سلاتتر رتلح ر ترا ب ل ت اضع ت تلا  
ا   حتر  2021ات  ل  ر لمث بح ا   إ لتبه   حرلت،رص   رك ةتر فيتاترت   ر    "ت سالما ر ث "ت ا ر ترا يل    

278    
     تثتقبتر بةا تر ت ا ترا رت تح و    ك ي فيبح تسرقل إ ا ا تلأن رز   يسين ت  بتقتر تي  لال :  الزراعة 

 لتةبؤ بمعلاترع    ر إ ترج ت  رك تر رت،ضثترتع ر ا تهرا ر بتستر فيحاتل ت طيس لم ت ظثرف ت ةر  تر ت لق يتر   يا ع 
    ت ثةا تر رتستا   ب تر تلحثتبع  ةع ت  طثياع رت لاثاع تلجل ل رتلج رف رت الج فير ت  تع ت ثياح رت تح و 

تلازتتر ت ره تلأنهرب رت بحث  ل بتقتر رتمست لتترع    ت   ثر  تر تلأ ث    لا    رب إ ا ا تلأن رز   إ تبع ت  ره  ب
ا   حتر  2021اتعلا ر  يب ليا   تلأنهرب رت سلر  رت، ت ع  رتثتقبتر ت  تع تةساب ت  ره   ت ارلحتر  للاثب 

3     
: تست للم هيه ت تية تر   مجرل ت ةي  ر ت ات لاع بهلف ت تح و   حثكتر ت ثرب رتثتقبتر ت ظ تر تمتي ر   النقل• 

   7ا   حتر 2021اتاط   ا   ت سلاتتر قل  ت طث   
   ت ي رس ت يكيا ت ار عا ت ب ع   تج ئترا   ئتر ت ثتقبتر االمجتمع  • 

   323ا   حتر 2021ا ات  الا   • الدفاع العسكري.
ت عل ل تي ت تطب يرع  ثتقبتر  ح ايا   يسين  كرز ت لبحا ر لا     ربت  تلع  إ ا ا تلأن رز :المدن الذكية • 

تثتقبتر ت ضج ج   ار  تلجساب تمهت توتع رت ظثرف ت ر  تر   ت برني ر  ب ل ر تاتلمث فيتركي رقاف ت س ربتع   ت ل ةتر 
   ت ةرةي تلحسرستر   لبح   إ   

  ت ثقر تر ت اح تر    تو تاة ف ت عل ل تي ت  اتئل ت لا تالمثهر تية رع إ ا ا تلأن رز إ  مجرل  الرعاية الصحية: • 
  تلا    ت لا   لإضرلمتر إ  ت تر عتر  قة وا  تلأن رص رجمع ت ب ر ع ت تليرئ تر ت اظ ين رت ثض  ريل ل ها تر تتر عتر 
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  ر تر ت سجلاع ت طب تر   ر    ت ستلا  رعا  ت ثض   تحسين س  ت ع   ت علاترع قي  حر تر تثتقبتر تللمي 
   5,6ا ت ا حرع 2020احمل ا  ي  ثةرلا ر  ي  لبع ا     تلإ  ار  تر ت لارتلتر رتلحر  تر   إ  

   تطبيق انترنت الاشياء في القطاع المصرفي  . 3
  BFSI(  17.85    حجو ت سا  ت اثلم تر رت ر  تر رت تأتين اIoT ل ا ق  تر تلإ ا ا ت عر ي  لأن رز ا  

تل رب  رمب فيتث  ي  لال قرلم   27 116رتي ت تاقع فيبح تا  إ   2018تل رب  رمب فيتث  ي   قرلم 
    ا  3ا ت ظث ت لا   بقو  ٪ 5 26ا بمعلل نما سةا  تثك  قلبه 2026

(fortunebusinessinsights, 2019)   
 . 2026الى  2015انترنت الاشياء من تطور سوق :  3 الشكل رقم

 
Source : market research report,available at : https://www.fortunebusinessinsights.com  

 : مصادر بيانات تشغيل ابتكارات انترنت الاشياء في المصارف  2.3
ت بةاك تالب ي بئ س ين   ت،ر تر بهر  تست للم  تمن رز  ت ا ا  ت ت ربتع  ت ب ر ع  تلا     رتي هيه  تي تار ب 

 ت ار ب  يكث: 
   :تطبيقات الهاتف المحمول  1.2.3

تلهرئ     ت عل   تمن رز  سب   لأ ا ا  ت ضثرب تر  ر  تمسرس تر  ت تطب يرع  تي  تلمح ال  تلهرتف  تطب يرع  تعتت 
ت عل  ت  ب  تي ت بةاك  لا تمتل  تطب يرع ت،لترع ت اثلم تر ت،ر تر بهر   ست لتي تلهاتتف تلمح ا تر ار  تير    

يل  ر  ت   تلجر  تة و  قل لتر  هةرك  سبتر  تبح  ت     انجل  سلاك    تي  يل    تي  لال  ت سا   حال  بؤ تر  تا  ل 
      ت ست لتين ر ت رقلاتهو رغ           
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ر   المتست للم  هيت  ت يكي  ل ست ل ين  ت اث   ت ةظرلم  تطب يرع  تي  لال  تضرلم تر  تيليم  لترع   تو 
رضع    لمعل  سب   ت ارل :ت ت كربحتي قللم ر ا  تحت رل ا   لتأكلتم تبع ت ةطيتر تلج ثتلم تر  لع    ك سرهمتر تضرلم تر  

   ل تر  ت للمع   تلهرتف تلمح ال لحرت  ت بطرقتر ها   سه رضع ت ربح ت سلت  لمربح ت اثف  ؤكل ق 
   : اجهزة الاستشعار الرقمية  2.2.3

  ر  تر تا  لمثر  ت بةاك رفي   ع ت اثتف تلآلي  تحل   سلاكت احلتع ت ك ي رضع ت ستلاعثتع ت ثق  تر       
قي تلارك  ت ع لاز غ  ت تاقعتر رتلا لاع ت،لتتر رس ا تر   تمست ر ع تة ر  لإ لاغ تي ت     ين ت ست ل 

   (vijay , 2019, p. 951) تلا    في   ع ت اثتف تلآلي رتلآمع تلآ  تر تلأ ث 
 الاجهزة القابلة للارتداء    3.2.3

تمن رز اح   ك ي  لع لاز تستع رل تم   ع ت ير لتر  لابتلتز  لأ ا ا عل ح  ت سرقتر ت يك تر تارم بتئعر   
هيت ر ت ي ت،تتز ت اثلم ابح  بح تم   ع ت ير لتر  لابتلتز قل ي  مح  تلهاتتف  ت ع ل رع تمسرس تر    رزع ا لإ ثتز

       4ا ت ظث ت لا   بقو ثلم تر ت عرتلاع ت ا لإ ثتزتلمح ا تر رتابح تكاث ن اقر 
 انترنت الاشياء و الخدمات المصرفية الذكية .  :  4الشكل رقم

 
 

Source : M. V. L. N. Raja Rao and other,   IoT enabled Smart Banking System – a 

Technological Revolution , International Journal of Recent Technology and Engineering,n 

2,2019, p : 4316 . 
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 السيارات المتصلة المنزل الذكي و   4.2.3
ت عرتلاع قت ت   ع ت تح و   ت ة ل ت يكي اقل  سب   ت ارل   لإ ثتزك ي  لبةاك تبح تمةح ت ع لاز لمث تر   

ك ر ك ي تتاحتر ت للمع تي  لال     Amazon Dash  ر Amazon Echo:ت   ع ت ااع تا   
 (prove, 2021) ت س ربتع  ستاةرز تاتقف ت س ربتع ر ت اقا  ر ت ثسالم   

 تحديات تطبيق انترنت الاشياء في القطاع المصرفي   فوائد و . 4
 . فوائد تطبيق انترنت الاشياء في المصارف  1.4

    الامن  تحقيق  1.1.4
 ست لتلم كرت تع ت لرتئث ت تل   ا  تر  ك ي  لبة  تي  لال ت ا ا تمن رز تالم  تمتي   مختلف لمثرقه ر      

تلأتي    تثك  قل   ت لا  ت تية رع  ت يك تر رغ هر تي  تلإ يتب  ت سرقتر رفي ظ تر    رقي ةث ي  ت  ليتر رت ثتقبتر قل  تلتب 
ت يك تر تلأ   ع  هيه  جم ع  ب    ك ي  تلأن رز  تم    إ ا ا  إ ت  قي  عُل   ي    لم  ر  رت تح و  ت بعك   بعض ر 
   تكتلارف تقتحرلما ك ي   ث ي تلأتي إغلا  ت  ث   سثقتر 

 ة اض في   تث ل ت س رح  لا ص تاثا   ه بإ ثتز سح   ثع رتحلع تي حسر   اقل   رك ارل قل       
ت  ت ةت   ت ارلا  تلمح ال  سب    تلهرتف  تطب ي  تي  ت    بهر  عل    ت،ر تر  ت،او  ت لا   س  ل  ر  طرقتر  ثتهيتر 

بت    إ لارز  ثم  تو  محل    تاقع  تلآلي    ت اثتف  ترك ةتر  ت س رح  سح   تلحسرب  ك ي  ارح    لبة ا 
تلمح ال     رو  تمستجر تر ت سث عتر رتلاربكته تع ت ستلو   يالم ت ستلو بمسح بت  تمستجر تر ت سث عتر تي   روه  

 A)         ا رتتو ك ر ها تاضح   ت لا   ت ترليت اثتف تلآلي ر  ابح قر بتً قل  سح  ت بلغ تلمحل  تي ت رل 
Guide to Digital Banking in the IoT Economy, 2021, p. 6)    : 

 الالي باستخدام المستشعرات الالية . عملية السحب من الصراف :  5الشكل رقم 

 

 
  
 
 
 

Source : A Guide to Digital Banking in the IoT Economy,rapport issued by broadcom,p :6 . 
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     الاستجابة في الوقت الحقيقي   2.1.4

ت اثلم تر    ت ب ئتر  تي  ت  علي  ت اقا  ت ب ر ع    جمع  قل   تلأن رز   يلبع  إ ا ا  في   ع    لم   ي  لبةاك تت تع 
تاقع    : تلأتالتر قل         رتي رقا     رت  تي  و تحت ر رع ت ع لاز   في  ت ربح    تمست ر ع تي هيه ت ب ر عا   

ت طر اب    ت يلب  لع     لا تظرب    ت اقا  ت بةاك  ت ت ةا ا  تر رك  تاقع  ت ةرح تر  فيكاث  كرزً تي  إبسرل    : ارل 
إ ت كر ا فيب لتهو قث بتر تي تمنخ رض    ت ب ر ع      رتمهو تي     ت بةاك إنعربتع إ  ت ست لتين  فيبح جمع 

  لع      ت اقا ت  علي س س ح  لبةاك  تيليم  لترع  ق يتر  
 تحليل اكثر دقة   3.1.4

بمعلاترع   ت بةاك  تلأن رز  إ ا ا  ت ر   فيبح  ر  ترلي    حل اترك ي  لم  وا  تستا ث  ت ي ي  تلألمثت   فير  ت لارب ع  حال 
ت ب ر ع تي  عل  سب    لم   اتسرقلتهر قل  ق رس قرئل تمستا رب  لقتر  ت عيربتعا ك ة و تمست ر ع تي  ت ارل   

 ت عة تر   كرت تع ت لااتب  رتلأق رب ت اةرق تر  ث ل تستا  ت ةلارط تمقتار     ت ةطيتر 
 تحسين خدمة العملاء   4.1.4

 تو لم  ر  تطب يرع تلهرتف تلمح ال فير تاتقع ت ا   فير غ هر تي تلمجرمع ت لا  يل     ر ع  تي    ك ي تمست ر ع  
تلا   هيه  ك ر ك ي تبح  إ ثتز ت عرتلاع رتسج ل ر  لبةاك  ت ا ص ت،لترع     ق     ةرزً قل  تابيخه   

 (eshghi, 2022)  تر  ل   ت   مح  تر    ط تع رضع ت،لترع تقاتحرع ن ا تر لإ تبع تلأتاتل  
 خفض التكاليف و زيادة الايرادات   5.1.4

تم ثت تع   ت ثتبطتر بأ ا ا تمن رز سةتر    ت تأت تر ل ا  ت للمع  تتث  ي  33حاتلي    2019تي نهرياع  تل رب  رمب 
قل     2022ر    2021تل رب  رمب سةتر    39تل رب  رمب ر    35لمبل ا حاتلي    ا ا تات     تمبت ر  ك  سةتر
تمن رز     بأ ا اتبح تا  ت ثت تع ت بةاك تي ب   نهرياع ت للمع      STATISTAت تاتلي ا هيت ر تاقع تاقع  

اتتر   2024تل رب  رمب سةتر  43تل رب  رمب ار  41حاتلي  2023ا ترك ةرع ت للمع ك ارل قل        سةتر 
 رت لا   ت ترلي  اضح     : ا  (statista, 2022)ل رب  رمب تتث  ي ت 52لميل تا  لحاتلي  2030سةتر 
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 . 2030الى  2019: الايرادات السنوية لأنترنت الاشياء في جميع انحاء العالم من 6الشكل رقم 

 
SOURCE :internet of thinks total annual revenue worldwide from 2019 to 2030 ,available at : 

, date of view (15/5/2022).worldwide-revenue-https://www.statista.com/statistics/1194709/iot / 

 تحديات تطبيق انترنت الاشياء في القطاع المصرفي     2.4
 النظام: امن  1.2.4

تمتة ترا  ت   ت ت      ين ت تحلياع   ت عرلما تيق   تثتك  تتي ت ةظرلم لأ ا ا تمن رز   جم ع تنحرز  رضع تةرب
 ت ةظرلم؛ ضثربع تقر ع ه  لتر تله رك  تمتة تر تي ت   تلح رظ قل  تتي  تع

 عدم وجود معايير موحدة :   2.2.4
ت ؤسسرع ت ةتجتر لأ ا ا تمن رزا ربهيت ت بح تي  ح    ا ل ت عل ل تي ت ة ر ج لأ   ع ت ا ا تمن رز ر 

 تعت لع؛ ت اع  يل ل تم رتع ت عت لع ت ثتبطتر  لأ ا ا تي تم رتع ت     
 امن البيانات:   3.2.4

 ي   ر ل ت ه تي ت ضثرب  تجة  ت رتع تثتقبتر تم ا ا تثةرز تبسرل    قل  راتي  ين ت تحلياع ت لا ي  ت اك   
 ت ب ر ع؛ تر  ت علاترع
   :للنظام بناء حدود  4.2.4

خ  ي ر تستعر ع ت ب ر ع     لةظرلما لمع ل ترتي ت ضثرب   ةرز حلر    تمن رزا ت بح   ظ  تاسع ت رتع ت ا ا 
 ,M. V. L. N. Rao, T)    لا   ت ةرس ؛ تتو  تئ ر ت ض  تر   ت ةظرلم   سا  لأتث ت س   رم 

P.V.M, & V, 2019, p. 4317) 
 
 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Série 1 33 33 35 39 41 43 44 46 48 49 51 52
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   . الخاتمة: 4
ت  الم تيليم ت،لتتر ت اثلم تر   ت ت ل تر ر  ر   ت ةرلمسين  عتت   لع لاز رلمير  تاقعرتهو تع تثتقرع  ر   

تي  ين   تمن رز  ت ا ا  تية رع  تبني  رقل ه  رز  ا  ت ت ل لتع   ةسبتر  لبة   تهو  تحل  ت ر  تر  ت ت ةا ا  ر  ركيت 
اةرقتر ت اثلم تر  تلحلال ت لا تسرقل قل  خطي     ا قل  تقتبرب تحل تهو ت  تيا تمسرس تر لأ ا ا تمن رز   ت  

ت تر عتر  اضع   تم   ع  ت ب ر ع   تلف  تست لال  اتع  ت بة   ت   ر  ع لاز  ت ا ال  تالم   لترع  س    ها 
   تمساتت ج رع ت ةرسبتر تستيبلا المتست  ل تة ر ت بةاك  تيل   ت  رةث ر ت ت ر  ف تع يسين ت   رزع ت تلا  ل تر  

 النتائج. 
ز قي ةث ي ت تطب يرع ت يك تر س سرهو  لا   كب    يسين تي  ق ل تر ت ث    ين مختلف تمن ر •

 تضرلم تر؛ ك رزتهر ر قت ر ر لي تة عتر 
رت ر لهو  ثؤ تر رتضحتر حال    يل   سلاك ت ع لازا تسرقل ت ا ا تمن رز ت اةرقتر ت اثلم تر   •

تي    ريل ل ر   لال ق ل تر تج  ع ت ب ر ع   حت ر رتهو تي ت لاؤربح ت ر  تر ت لا ا ترا تع ت تةبؤ 
 تم   ع ت تر عتر لهر ر ت ثتبطتر  لأ ا ا ؛ 

  ل  ت بة      ك ت ت ر  فتطا ث ت تبع ت  رةث ر   تية رع ت ا ا تمن رز تسرهو  •
ت لا يحتر  ر ت بة    من رز تي ت طث  ت  عر تر   تلحاال قل  ت علاترع تما  تستلاعثتع ت ا ا ت •

 حال ت تز ت ةتج رتست لتته رها تر ك ي ت بة  تي تمستلاز قل  تسات   ل لع؛ 
تي  لال تطب ي تية رع ت ا ا تمن رز ك ي  لبة  تخر  ت يثتبتع تلج لع ر  ت اقا ت ةرس    •

ع   ت اقا ت  علي رت لا تم ت تيرة ر  اتسطتر ت   ع تتالتر    اح   يا  ت بةاك قل  ت ب ر  
 ت برني ت س ة تر ر ت تجرب تر رغ هر ؛ 

 عتت قةاث تمتي ريي ي حمر تر ت،اا  تر تي  ين تهو ت تحلياع ت لا تا ه ت بةاك   تبني تا  هيت   •
 ت تية رعا ت ةا  تي 

لم ي ت تاقع تبح  ا  سا  ت ا ا   كب انما سا  ت ا ا تمن رز قل  مختلف تم لع ر لا     •
ا ك ر  تاقع تبح  سرهو سا   2025تل رب  رمب تتث  ي  لال قرلم   875تمن رز ت  تكاث تي 

   2030تث  ابح  رمب تتث  ي  لال قرلم   14,2ت ا ا تمن رز   تمقتار  ت عر ي بمر ق  تر 
 لا   قرلم ر ت يطر  ت اث   لا    ت يطرقرع    مختلف    تمن رز رتي ت   ت ع   تطب ي تية رع ت ا ا  

      لي   رص تياح ت لبتستر تر 
ت لاب تر رويا ع سثقتر تمتارل  رت علاترع ت ع   قل   قو قطر  تمتارمع   •  ربح    تع تاس ع 

  ي  ؛  س ربح تهم تر تع    ت بة تر ت تح تر ت لاوتتر 
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سر يتر   • تجربب  رتطب ي ر  حال   بتستر  تمن رز  ت ا ا  تية رع  ت اثلم تر  تبني  ت،لترع  قل  
 ؛  رمحرر تر تبة  ر     لاست ر ع تة ر

تع ت ع   قل   ع   قل  تاتكبتر تا تر ت تطابتع  ر تر   مجرل ت ثق ةتر ر ت يكرز تم طةرقي ت  •
 ت ربي  ر تر قل  تستا  تمقتار ؛  تأث  تع    ت لاثتكتر   هيت تلمجرل  ر  ي   تي  

ت يات ين ت  رلم تر لح ر تر  اا  تر   • تالم     ت ض  تر تع  ت علاترعا رت ب ر عتلحثص قل  ر ا  
 ت تية رع؛ ت ب ئتر تمستا رب تر ت ةرسبتر تترلم ت لاثكرع ت طابع لهيت ت ةا  تي 

 تمن رز؛   مجرل ت ا ا  رتم ر   تلمحل ين  رت طاب ي ت لاثكرع   ت لاثتكتر  ين تلمر  لمتح   •
  ثغو تي لماتئل ت لا تةطا  قل  تطب ي تية رع ت ا ا تمن رز قل  ت،لترع ت اثلم تر ت  تنهر    •

تالم  تلح ر تر ت  رلم تر ساتز تي ت ةرح تر  تثتب    عل ل تي ت  رةث  ر تر تمتة تر تة ر  يت ر    
 ت ع ل تر تر ت ير ا  تر؛  

 ت اثلم تر؛  ر تر ت ر  تر تة ر ر قرع ضثربع ت تاق تر  لرب رتهم تر ت ا ا تمن رز   مختلف ت يطر •
 . قائمة المراجع: 5

 باللغة العربية   1.5

   تاث  ت ا ا تمن رز قل  ت رت  تساتت ج تر ت ع   2020, 2 4,5ت اقرسو حمل ا قبل ت ير ب  ي  ثةرلا ر تت ةتر  ي  لبع   ا
   ربقلترا كل تر ت علالم تمقتار  تر ر ت تجرب ترا تلج تئث  5,6ا تم تز ت ت     ل ةظ رع ر تلح اترع سلسلتر ت ي  تر  

  3 ا 1امجلتر  رتعتر ت ةربع   ظثع قرتتر قل  ت ا ا تمن رز    2021 لاث  تعلا ا ر تانى  يب لي  ا
  527 ا 5ا10مجلتر تمساتت ج تر ر ت تة  ترا    تسرهمتر ت ا ا تمن رز    لي ت ي  تر  2020س رلم تاسي ا ر ره بتر  تسي   ا

مجلتر تلج تئث  لعلالم    تست لتلم تية تر ت ا ا تمن رز   ت يطر  ت احي ر ربه   تة  تر ت عثلمتر ت اح تر  2021 ت ةتر تيةرني   ا
   752 ا 3اتمسلات تر 
  255  ا2ا7تلمجلتر ت عل  تر  للبتسرع ت تجرب تر رت ب ئ ترا     رب ت ا ا تمن رز   ت تبع تعثلمتر ت ع لاز  2021قبل ت ثح و   ب   ا

مجلتر ت لبتسرع    ت ا ا تمن رز  ين تتطلبرع ت تة  تر ت ستلتتتر ر ت تحلياع ت ير ا  تر  2021ك رل ت  ل  ا ر لمربر  لمث بح   ا
   278 ا 1ات ير ا  تر ر تمقتار  تر

مجلتر ربح     تثث تطب ي تية تر ت ا ا تمن رز   ظ  تبني تلحاسبتر ت سحر  تر قل   ظرلم ت تبع ت    2021مح ل تاط     ا
  7 ا  1ا5تمس ةلب تر  لبحاث تلمحرسب ترا 

مجلتر ت لبتسرع     رب ت ا ا تمن رز   تا  تر ت ع     تلمجرل ت احي تع تمنربع ت   عك ت لرل  2021, 12هثربح  ات  ال  ا
  323 ا 3ا8ت ر  تر ر تلمحرسب تر ر تم تب ترا 
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