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مݏݵص

ࢫالمقال ࢫɸذا ࢫاوضوعًميȘناول
ً
ࢫɸوࢫاجتماڤʏٌّࢫامرتبط ࢫبما ࢫࢭʏࢫࢫ غة

ّ
ࢫالل ࢫيدرس ࢫɠونھ ࢫناحيّة من

ࢫبالمجتمع ࢫعلاقْڈا ࢫ ࢫ، ھ
ّ
ࢫأن ࢫناحيّة ࢫمن اليدرسواقتصاديٌّ

ّ
ࢫل ࢫبغة ࢫعلاقْڈا ʏࢫو السُّࢭ داةࢫآاعتبارɸاوق

ةࢫإڲʄࢫعملةࢫمرȋحةࢫوثروةتتحوّاڲʏࢫوȋالتّ؛ݍݨذبࢫالسّائحࢫبالقطاعࢫاݍݵاص
َ
غ

ُ
.متضمّنةࢫلࢫالل

ࢫسأعتمد ࢫטجراǿي ࢫالمستوى ʄࢫو عڴ ࢫالملاحظة ʄعو ࢫ،المقابلةعڴ ࢫتȘبُّ العبارات
ّ
ࢫداخلࢫالموظ فة

و التّداوڲʏࢫࢫبالتّحليلوتناولɺاࢫ،ةࢫللسّائحبَالمستقطِالمنطوقةࢫمنࢫכطرافࢫ،السّوق
ّ
بࢫعنࢫذلكࢫماࢫترت

.منࢫمقاصد

وقࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية غةࢫالسُّ
ُ
اع؛ل

َ
اصࢫࢫالقِط

َ
؛الوَاقِعُࢫ؛اݍݨزائري؛اݍݵ

ُ
.البَدَائِلُࢫاݍݨَاذِبَة

Abstract:

This article deals with a topic related to what is social in that it studies
language in its relationship with society, and economic in that it studies
language in its relationship with the market and considers it a tool to attract
tourists in the private sector. Thus, the language turns into a profitable
currency and inherent wealth.

On the procedural level, I will rely on observation and interviews,
and tracking the expressions used within the market, spoken by the parties
that attract tourists, and analyzing them through commercial analysis and
the resulting objectives.
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مقدمة. 1

ࢫכ  ࢫوثقافة ࢫحضارة ʏࢫࢭ ڈضة ّٔ غةال
ّ
ࢫالل ࢫمن ࢫتبدأ ࢫʇشدɸّاࢫ،مم ࢫما ࢫاݍݰافزࢫوالموجّھ،فࢼܣ ʏوۂ

ڈاࢫالوجودࢫالدّاخڴʏࢫللفرد،ۂʏࢫركنࢫمنࢫأرɠاٰڈاو ،واݍݰافظࢫلɺا ّٰ غةࢫࢫ،مةࢫمعاوכ إ
ّ
والتّخطيطࢫلɺذهࢫالل

غوʈةࢫلضبطɺا
ّ
،ࢫوفɺمࢫعميقوتوجٕڈɺاࢫباɸتمامࢫصادقࢫخلقࢫحتميّةࢫدراسةࢫوȋحثࢫࢭʏࢫالمشكلاتࢫالل

ȋࢫالعلمأو ࢫداة غة
ّ
ࢫبالل ڈوض ّٔ ࢫال ࢫلتوجيھ زم؈ن

ّ
ࢫاللا ࢫوالزّمن ࢫأنّوȋاݍݨɺد ࢫأساس ʄࢫࢫعڴ ࢫسماتࢫذلك من

.والتّوصياتࢫالقوليّةوالنّدواتذلكࢫܥݨ؈نࢫالقراراتࢫىشرʈطةࢫأنࢫلاࢫيبقالتّقدم

ࢫל  ࢫɸذا ʏࢫכ طاروࢭ ت
ّ
ɴࢫל تب ࢫمڋʏء ࢫمنذ ࢫالعرȋيّة ࢫالمّة ࢫوجود ࢫالفصيحةࢫسلام ࢫالعرȋيّة غة

ّ
ل

ɠااɸࢫدسات؈ف ʏࢫࢭ ࢫقيّدتھ ࢫختيارࢫحضاري ࢫ ࢫࢭʏࢫ، ࢫينحصرࢫاستعمالɺا ࢫعاميّة ࢫعرȋيّة ࢫلغة ʄࢫإڲ بالإضافة

ࢫالعامّة ࢫࢫ،اݍݰياة مّةٍ،
ُ
ࢫأ ࢫɠلِّ ࢫحياةِ ࢫأساسُ ʏࢫۂ غة

ُّ
ࢫثمّةباعتبارࢫالل ࢫوالمجتمعومن ࢫالوطن ࢫتبۚܣ فࢼܣ

ݵصيّةࢫالمتم؈قة
ّ

ڈاࢫوسيلةࢫتخاطبٍࢫوآلةࢫ،ࢫࢫوالɺوʈّةوالܨ ّٰ كتابةٍࢫب؈نࢫأبناءِࢫجلدةٍࢫواحدةٍ،ࢫومنࢫɠانࢫإ

غتھࢫقلّࢫفɺمُھ
ُ
غويومنࢫأࢫ،اؤهوعطضعيفًاࢫࢭʏࢫل

ّ
علومࢫࢫواسȘثمار ࢫجلࢫفتحࢫآفاقࢫجديدةࢫللبحثࢫالل

غويࢫو 
ّ
سانࢫࢭʏࢫالمجالࢫالل

ّ
سانيّةࢫوجبࢫالبحثࢫعنالل

ّ
موضوعاتࢫحيوʈّةࢫتلامسࢫزواياࢫࢫالممارسةࢫالل

غةافكرࢫوتقومࢫ
ّ
.تقوʈماࢫشاملاࢫالل

ࢫمفɺو  ࢫحد ʄࢫباخت؈نوعڴ ࢫميخائيل ࢫيȎتاعࢫ: م ࢫأن ࢫأراد ࢫومن ࢫכصوات ࢫمتعدّد ࢫكرنفال السّوق

. عليھࢫأنࢫيُتقنࢫصوتࢫباǿعھࢫ،ءۜܣءࢫمنھ

مق؅فنࢫɸوبيعࢫالتّجاريࢫالوإيضاحࢫأنࢫ،ࢫטقتصادغماتيّةࢫالسّوقࢫونفعيّةࢫبراانطلاقاࢫمنࢫو 

ࢫب ࢫالسّياحة، ࢫتفلذا غة
ّ
ࢫالل فوʈج

ّ
ࢫال؅ ʄࢫاڲ ࢫحتاج ࢫلɺࢫטستخدامومعرفة ࢫالسّوقداخࢫاالمناسب ،ل

ذيࢫࢫنȘباهوט 
ّ
ࢫال ࢫالزȋّونࢫھلعبتللدّور ࢫاستمالة ʏميّْڈࢭɸراءاوأ

ّ
ࢫالش ࢫفعل ࢫتحقيق ʏقࢫلغةࢫࢫࢭʈعنࢫطر

.عرȋيّةࢫȖعكسࢫالɺوʈّةࢫبماࢫيفرضھࢫالمنطقࢫالتّجاري

:ممّاࢫسبقࢫنطرحࢫטشɢاليّةࢫالتّاليّة

غويࢫࢭʏࢫتوجيماࢫدورࢫالتّ-
ّ
اݍݵاصࢫ؟ياڌʏࢫاݍݨزائريࢫقࢫبالقطاعࢫالسّسّو لغةࢫالࢫھࢫخطيطࢫالل

ࢫعنࢫכقوالࢫوالعباراتࢫمأخوذةࢫ
ُ

الواقع،ࢫحيثࢫسأجدࢫࢫكماࢫۂʏࢫࢭʏمنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫسأبحث

غاتࢫالعرȋيّةࢫالدّارجة
ُّ
ࢫوɠلماتࢫمنࢫلغاتࢫأجنȎيّةࢫ،الل أثناءࢫو . وكذلكࢫالعرȋيّةࢫاݍݰديثةࢫأوࢫالمعاصرة

وقالبحثࢫعنࢫالواق فوʈڋʏࢫࢭʏࢫالسُّ
ّ
غويࢫال؅

ُّ
عنࢫࢫدراسةࢫآنيّةٍعتمدُࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫטستقراǿيࢫبسنعࢫالل

ࢫالواقع
ُ

ٮڈمࢫوࢫɸفواٮڈممنࢫخلالࢫألسوذلكࢫطرʈقࢫمقطعٍࢫعرعۜܣࢫيصف
َّ

عࢫزلا وȖܦݨيلɺاࢫ،نْڈمࢫوتȘبُّ
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ࢫوصفɺا ࢫثم ࢫأجل ࢫمن اتحليلɺا եغ،تداولي
ّ
ࢫالل ࢫتلك ࢫلتقوʈم ࢫلذلك ࢫالممكنة ࢫواݍݰلول ࢭʏࢫࢫاوتفعيلɺة

ھ
َّ
سوʈقيࢫإنࢫشاءࢫالل

َّ
Șواقعناࢫال.

2 .
ّ
ۘܣࡧتواجھࡧالت

ّ
حديّاتࡧال

ّ
غةࡧȖسوʈقيةࡧتروʈجيّةالت

ّ
:بالقطاعࡧاݍݵاصخطيطࡧلل

خطيطࡧاللغويࡧ. 2،1
ّ
language planningالت

ة َّʈغو
ُّ
نميّةࢫالل غويࢫللتَّ

ُّ
خطيطࢫالل ،رسمࢫسياسةࢫلغوʈّةࢫࢭʏࢫالمجتمعوذلكࢫمنࢫأجلࢫʇسڥʄࢫالتَّ

ة َّʈغو
ُّ
ࢫالل ࢫالوظائف ةوتحديد َّʈغو

ُّ
ࢫالل ࢫטستعمالات ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ࢫأجل ࢫمن ࢫحيث ࢫلتوجي"، ʄسڥʇھࢫ

ࢫغ؈فࢫالمتماسك غوي
ُّ
ࢫالل غويࢫإبالمجتمع

ُّ
ࢫالل ࢫالواقع ࢫفيھ ࢫنحوٍࢫيُدرس ʄࢫعڴ سانية

ّ
ࢫالل ࢫالنّظرʈات عمال

ذيࢫيخضعࢫࢭʏࢫالبدايةࢫللوصفࢫوالتّحليلࢫقبلࢫالتّوجيھ
ّ
.        1"والمعاݍݨةال

ُّ
سانيّاتࢫטجتماعيّة،ࢫيدرسُࢫالتأث؈فࢫوالتّأث

ّ
ࢫمنࢫفروعࢫالل

ُ
ࢭʏࢫࢫر ممّاࢫلاࢫشكࢫفيھࢫأنّࢫالتّخطيط

ࢫ ࢫوالمجتمع، غة
ُّ
ࢫالل ࢫوفɺعلاقة ࢫيدرس ࢫبالمجتمعبذلك ࢫاݍݵاصّة غة

ّ
غوʈّةࢫࢫالل

ّ
ࢫالل ࢫالممارسات وتلك

ࢫالزّمنا ࢫمع ࢫȖغ؈ّفت ۘܣ
ّ
ࢫوال ࢫرقعة،ࢫلفعليّة ࢫسبع؈ن ࢫتضمّ ࢫمنݤݨياࢫوصارت ࢫاتباع ࢫالذيࢫالتّحليلࢫفيتم

.ھتوجٕڈحۘܢࢫيتمّࢫحليلللتّايُخضعɺ،ࢫثمّفيȘناولɺاࢫبالوصف-الواقعࢫاللغوي-أساسھࢫ

ࢫ ࢫأخرى ࢫزاوʈّة ࢫومن ࢫالقرن"إنّ ࢫɸذا ࢫمن ࢫاݍݵمسʋنات ࢫمطلع ʏࢫࢭ غوي
ُّ
ࢫالل ࢫالتّخطيط ،ࢫࢫظɺور

ولࢫالنّاميّةإɸدفھࢫ غوʈّةࢫࢭʏࢫالدُّ
ُّ
.2"يجادࢫحلولࢫللمشكلاتࢫالل

عاɲيࢫمنࢫمشاɠلࢫلغوʈّةࢫ
ُ
Ȗۘܣࢫ

ّ
ࢫال ࢫأك؆فࢫالدّول عت؄فࢫاݍݨزائرࢫمن

ُ
Ȗاɺف

ّ
ألسنةࢫטستعمارࢫعڴʄࢫࢫخل

ʈّ؈ناݍݨزائر
ّ
ࢫوال ࢫۘ، ࢫلمتاȊعتܣ ࢫحتاج ࢫɸذة ࢫتقوʈم ࢫأجل ࢫمن غةوتقييم

ّ
ࢫالل سانࢫ(ه

ّ
ࢫࢭʏࢫ)الل سان

ّ
ࢫفالل ،

ࢫعرȋيً ࢫلسانا ࢫفصيحًاݍݨزائرࢫلʋس ࢫا ࢫا، ࢫما ࢫمستوىنلاحظوɸذا ʄࢫعڴ ࢫכ لכھ ࢫجنȎيّفاظ الɢلماتࢫ(ة

ࢫفࢫحيثࢫ)الفرɲسيّة ساɲي،
ّ
ࢫالل ࢫواقعنا ࢫمع ࢫݠݨينتم؅قج ࢫلغة ࢫخلقت ࢫة ʄࢫعڴ ࢫالمناطقمستوى ࢫɠل

.باݍݨزائرࢫالمحيطة

ࢫنجد ࢫالتّخطيط"قامينارࢫɸوجنإ"لذ ࢫمɺمّة ࢫلغةࢫوȋضبطبتحديد ࢫخلق ࢫأوࢫحۘܢ وتحس؈ن

.3"جديدةࢫوطنيّةࢫɠانتࢫأوࢫقوميّة

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالملاحظ غوي
ُّ
ࢫالل ࢫالتخطيط أنھ

ٌ
ࢫࢫبحث غوʈة

ّ
ࢫالل ࢫالسيّاسة ࢫخططٍ ࢫȖعت؄فࢫورسمُ الۘܣ

ۘܣࢫتمّࢫرسمɺاࢫمنࢫقبلࢫأܧݵاصٍࢫذويࢫكفاءةٍࢫوقدرةٍࢫعڴʄࢫالتّخطيطࢫ
ّ
ططࢫال

ُ
ࢫعڴʄࢫɸذهࢫاݍݵ

ُ
الموافقة

منݤݮ،ࢫטس؅ف 
ُ
.باللغةࢫحسبࢫماࢫتفرزهࢫالنظرʈاتࢫاللسانيةࢫࢮʏࢫللرّࢫاتيڋʏࢫالم

غويࡧمفɺوم-أ
ّ
خطيطࡧالل

ّ
:الت

ڈذيبࢫجاءࢫࢭʏࢫلسانࢫالعربࢫلابنࢫمنظورࢫأنّ: التّخطيطࢫلغة ّْ سط؈فࢫوال
ّ
Șوࢫالɸ4التّخطيطࢫ.

غاتࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫوالتɴبؤࢫبمستقبلɺاࢫبنا" :اصطلاحا
ّ
غةࢫࢫأوࢫالل

ّ
ءࢫوʈنطلقࢫمنࢫدراسةࢫواقعࢫالل

.5"عڴʄࢫمعطياتࢫالواقعࢫومتغ؈فاتھ،ࢫومحاولةࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫذلكࢫالمستقبلࢫوتوجٕڈھࢫنحوࢫماࢫيراد
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ࢫالتّخطيطࢫɸوࢫࢫ غوʈةࢫالعرʈضة،التّمɺيدࢫللمستقبلࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫʇعدُّ
ّ
ࢫ،ورسمࢫخطوطھࢫالل

غة،ࢫودراستھࢫوتوجٕڈھࢫبماࢫلدعمࢫטنتماءࢫوالɺوʈّة
ّ
،ࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫوتحليلࢫטستعمالࢫالفعڴʏࢫلل

.يُناسبھ

ࢫالتّخطيط ࢫذلك ࢫعن ࢫجɺودࢫ"والمسؤول ʄࢫإڲ ࢫالتّخطيط ࢫمفɺوم ࢫيحيل ࢫالعموم ࢫحيث من

ࢫنحوࢫإقرارࢫلغة ࢫالرّسمية ࢫלقرارࢫمنࢫ/السّلطات ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫي؅فتّب ࢫما ࢫوجميع ࢫالمجتمع، ʏࢫࢭ ࢫما لغات

6"مقتضيات

ࢫ ࢫإنّ ࢫالقول ࢫوۂوخلاصة ࢫالتّخطيط ࢫعن ࢫالمسؤولة ʏࢫۂ ࢫʏالمؤسّسات
ّ
ۘܣال

ُ
ࢫכ ت ب

ّ
سسࢫرت

غاتࢫالمستخدمةالقانونيّ
ُّ
مɺاࢫوتنميْڈاࢫ،ةࢫلل

ّ
.ومسؤوليّةࢫالدّولةࢫࢭʏࢫȖعل

ࢫواݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميّة،ࢫوɸوࢫ يُلاحظࢫالباحثࢫممّاࢫسبقࢫأنّࢫالتّخطيطࢫتفعّلھࢫوتطبقھࢫالدّولة

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰفاظ ࢫأجل ࢫمن ࢫالفعليّة، ࢫواستعمالاٮڈم غوي،
ّ
ࢫالل ࢫواقعɺم ࢫومن ࢫالمجتمع، ࢫمن ناȊع

.טنتماءوالɺوʈّة

2.2 .ʈسو
ّ
Șومࡧالɺميّتھمفɸقࡧبالقطاعࡧاݍݵاصࡧوأ

:منظماتࡧالقطاعࡧاݍݵاص-أ

ࢫالعام ࢫالقطاع ࢫعن ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫɠونھࢫيختلف ʏࢫمنࢫ"ࢭ فة
ّ
ࢫمؤل مات

ّ
ࢫمنظ ࢫمن ف

ّ
يتأل

ࢫوࢫوشر فعاليّات ࢫأɸدافࢫاتحاداتɠات ࢫوࢫمصاݍݳلɺا ࢫ، ࢫالمنتدى قدّم
ُ
ࢫت مات

ّ
ࢫالمنظ ࢫعضا٬ڈالأ وࢫتلك

ࢫمصاݍݰɺمليتعارفو  ࢫٮڈم ࢫمواضيع ࢫوʈُناقشوا ࢫو ا ࢫوفقࢫࢫوࢫأعمالɺم، ࢫالمواضيع ࢫتلك قدّم
ُ
ࢫت ࢫما غالبا

ࢫوࢫ ࢫالتɴّسيق ࢫ٭ڈدف ࢫاݍݰɢوميّة ࢫטجɺزة ࢫمن ࢫوࢫالتّقرب ࢫالعامة ࢫالنّوعيّة ࢫكزʈادة ࢫوࢫأɸداف رات
ّ

مذك

ࢫالتّعاون ࢫاݍݰالات، ࢫمُعظم ʏوࢭɸسا
ُ
Ȗࢫالقوان؈ن ࢫوضع ʏࢫࢭ مات

ّ
ࢫالمنظ ࢫتلك وࢫالضّوابطࢫوࢫכنظمةࢫم

.7"טخرىࢫࢭʏࢫمجالࢫأعمالɺمࢫالقانونيّة

ࢫمنظما ࢫتɢونࢫȖعدّ ࢫכعضاء ࢫم ࢫلمجموعة ࢫاݍݨامعة ࢫכɸداف ࢫبمختلف ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ت

المناقشةࢫوالتفاɸمࢫأساسࢫعملɺمࢫوقراراٮڈمࢫمعࢫضرورةࢫالتɴسيقࢫمعࢫכجɺزةࢫاݍݰɢوميّةࢫللمساعدةࢫ

ࢫتوجɺɺّاࢫ ࢫ مة
ّ
ࢫبالمنظ ࢫدسات؈فࢫخاصّة ࢫخلال ࢫمن ࢫلوجودɸا ࢫتؤسّس ۘܣ

ّ
ࢫوال ࢫالنتائج، ࢫتلك ࢫتفعيل ʏࢭ

.وتحكمɺا

سوʈق-ب
ّ
Șࡧمنࡧالʏظماتࡧالقطاعࡧاݍݵاصࡩ

ʇࢫ ࢫمعɺد ࢫالتّحديد"عرفھ ࢫعن ࢫمسؤولة ࢫإدارʈّة ࢫعمليّة سوʈق
ّ
Șࢫمتطلباتࢫال والتɴبؤࢫوإشباع

.8"العميلࢫȊشɢلࢫمُرȋحٍ

ࢫ ࢫذكره ࢫتمّ ࢫما ࢫمع ࢫوتماشيًا ࢫاحتياجات ࢫتحديد ʄࢫعڴ زࢫالتّعرʈف
ّ

ࢫمحورࢫࢫالعُملاءرك باعتبارɸا

س،الرȋّحࢫالعمليّةࢫالتّجارʈّةࢫوتحقيق
ّ
Șمارسࢫال

ُ
.المنظماتࢫالرȋّحيةࢫفقطوʈقࢫوʈف؅فضࢫأنࢫت
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وتوزʉعࢫعمليّةࢫتخطيطࢫȖسع؈فࢫوتروʈجࢫ"بأنھࢫعرّفتھࢫاݍݨمعيّةࢫכمرʈكيّةوجديرࢫبالذكرࢫلقدࢫ

ماتכفɢارࢫوالسلع
ّ
ذيࢫيلۗܣࢫأɸدافࢫכفرادࢫوࢫالمنظ

ّ
.9"واݍݵدماتࢫݍݵلقࢫالتّبادلࢫال

ࢫ ࢫذلك ʄࢫعڴ سوʈقيوȋناء
ّ
Șࢫال ࢫالمزʈج ࢫعناصر ʄࢫعڴ فك؈ق

ّ
ࢫلل؅ ࢫالتّعرʈف ࢫɸذا التوزʉع،ࢫ(يميل

ࢫأɸدافࢫכفرادࢫ،ࢫحيثࢫ)اݍݸ..ال؅فوʈج،ࢫالȘسع؈ف رɠاتࢫمنࢫخلالɺا
ّ

لۗܣࢫالش
ُ
ࢫخلالࢫت ماتࢫمن

ّ
أوࢫالمنظ

ࢫحاج ࢫتحقيقإشباعِ ʄࢫعڴ ࢫوȖعمل ࢫالتّبادلࢫياٮڈم، ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوالتّطورࢫأرȋاحɺا ࢫالتّقدم ࢫمع ثمّ

سوʈقࢫ
ّ
ȘفًاࢫآخرࢫللʈعرȖكيّةࢫʈࢫقدّمتࢫاݍݨمعيّةࢫכمرʏكنولوڊ .التُّ

ࢫفالȘسوʈقࢫ ࢫالعمليّاتࢫݍݵلقوظيفةࢫتنظيميّة": ɸوࢫلذا ࢫمن وتقديمࢫ،وتوصيلومجموعة

مةࢫولشرɠا٬ڈاقيمةࢫللعُملاء
ّ
.10"وإدارةࢫعلاقاتࢫالعميلࢫبطرʈقةࢫمفيدةࢫللمنظ

سوʈقࢫلابدّࢫࢫللإشارةࢫإڲʄࢫأنّࢫ
ّ
Șورࢫالɠفࢫالمذʈةحسبࢫالتّعرʈّوࢫوظيفةࢫإدارɸاࢫالتّنظيمࢫࢫɺࢫأساس

.دائماࢫɸوࢫالعميلࢫوتنظيمࢫɠلࢫالتّعاملاتࢫمعھࢫ،ࢫɸدفھتتمّࢫمنࢫخلالࢫوجودࢫɸيɢلࢫإداري

سوʈقࢫأيضًا
ّ
Șاتࢫخلقࢫقيمةٍࢫحقيقيّةٍࢫ"وعُرِّفࢫالɠر

ّ
ۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫȖستطيعࢫالش

ّ
ɸوࢫالعمليّةࢫال

قابل،ࢫࢫللعُملاء
ُ
.11"وتقوʈّةࢫالعلاقاتࢫمعɺمࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصُولࢫعڴʄࢫقيمةࢫمٔڈمࢫبالم

زࢫɸذاࢫالتّعرʈفࢫعڴʄࢫالعميلࢫأيضًا،ࢫفɺوࢫأ
ّ

سوʈق،ࢫباعتبارهࢫأساسࢫومنھࢫيُرك
ّ
Șساسࢫعمليّةࢫال

ۘܣࢫتضمنࢫزʈادةࢫ
ّ
راء،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫبناءࢫالعلاقاتࢫالعامّةࢫال

ّ
تحقيقࢫالمنفعة،ࢫࢫوصاحبࢫقرارࢫالش

.العميل

سوʈقࢫبالقطاعࢫاݍݵاصࢫࢫيتم؈ّقࢫࢭʏࢫɠونھࢫ
ّ
Șمجموعةࢫمنࢫممّاࢫسبقࢫيُلاحظࢫالباحثࢫأنّࢫال

ࢫ،العمليّاتࢫالمتɢاملة
ّ
،ࢫɸدفھࢫتحقيقࢫحۘܢࢫوصولɺاࢫإڲʄࢫالعُملاءࢫ،مةتبدأࢫمنࢫخلقࢫالقيمةࢫࢭʏࢫالمنظ

زࢫعڴʄࢫبناءࢫالعلاقاتࢫمعࢫالعُملاء،ࢫࢫࢫכرȋاح،ࢫو 
ّ

سوʈق،ࢫيُرك
ّ
Șشيطࢫعمليّةࢫالɴادةࢫوتʈوتقديمࢫقيمةࢫلز

راءɺملةࢫحقيقيّ
ّ

ھࢫصاحبࢫقرارࢫالش
ّ
سوʈقࢫفɺوࢫالɺدف،ࢫلأن

ّ
Șوࢫمحورࢫعمليّةࢫالɸونࢫȋّࢫلأنّࢫالز، .

سوʈقࡧبالقطاعࡧاݍݵاص-ج
ّ
Șميّةࡧالɸأ:

ّ
Șللʏࢫࢭ ࢫتȘبلور ࢫبالغة ࢫأɸميّة ࢫمنࢫ"سوʈق ࢫכɸميّة ࢫɸذه ࢫكɢل،وتأȖي ࢫالمجتمع ࢫȖشمل ڈا ɠوٰ

ࢫالمجتمعࢫ ࢫأفراد ࢫب؈ن ࢫما ࢫللتّفاعل ࢫمɺمّة ࢫوسيلة ھ
ّ
ࢫأن ࢫكما سوʈق،

ّ
Șࢫال ࢫلوظائف موليّة

ّ
ࢫالش الطبيعة

ࢫࢭʏࢫ ࢫטقتصاد ࢫܿݨلة ࢫيحرّك ࢫأن ࢫيمكن ࢫالفعّال سوʈق
ّ
Șࢫال ࢫلأنّ ࢫوذلك ،ʏࢫالكڴ ࢫטقتصاد وحلقات

12"المجتمع

ࢫممّ ࢫأنّ ࢫالباحث ࢫيلاحظ ࢫسبق سوʈقا
ّ
Șࢫال ࢫالرّغباتاɸوࢫجوɸرࢫولب ࢫواݍݰاجاتشباع

ࢫالسّلعࢫواݍݵدمات،ࢫ ࢫمختلف ࢫطرʈق ࢫعن ࢫبالزȋّون قة
ّ
رࢫالمتعل

ّ
ھࢫقدࢫلاࢫتؤث

ّ
ࢫأن ࢫيɢونࢫواܷݰًا ࢫأن وʈجب

ࢫɲشعرࢫ ࢫعندما ࢫنتحرك ࢫفنحن ࢫȊغيا٭ڈا، ࢫɲشعر ࢫلم ࢫما ࢫحاجاتنا شبع
ُ
Ȗࢫ ۘܣ

ّ
ࢫال ࢫواݍݵدمات ࢫ السّلع
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عورࢫباݍݰرمانࢫفإنّناࢫɲشعرࢫࢫباݍݰرمان،ࢫفإذاࢫأدّى
ُ

صࢫمنࢫالش
ّ
ɸذاࢫالتّحركࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫالآۜܣءࢫࢫوالتّخل

..بالاكتفاءࢫوטشباع

غةࡧعملةࡧمرȋحة.3،2
ّ
:اقتصادࡧالل

ّ
ࢫالل ࢫالمتغ؈فاتࢫالتخطيط ࢫخصائص ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالعلاقات ʄࢫعڴ ࢫʇشتمل ࢫטقتصادي غوي

سانية
ّ
خرىࢫالل

ُ
ࢫטجتماڤʏ(:اقتصاديةوأ ࢫטرتقاء ࢫاݍݵدمات، ࢫأنࢫࢫالفرص، غة

ُّ
ࢫلل ࢫيمكن ذي

ّ
ال

قھُ
ّ

...)تحق

وقلغاتࢫالتّفوقࢫۂولاࢫمناصࢫمنࢫالقولࢫأنّࢫ ۘܣࢫتفرضُࢫنفسɺاࢫࢫࢭʏࢫالسُّ
ّ
ممّاࢫيفتحࢫآفاقࢫ؛ʏࢫال

غاتࢫالعالميّةࢫليعلوَࢫصوٮُڈا
ُّ
رصِࢫالعملِالل

ُ
ࢫف

ُ
وقࢫمنࢫحيث ࢫالسُّ فوʈجࢫللسّلعࢫࢫوʉعمَّ

ّ
غةࢫ(وال؅

ُّ
قوّةࢫالل

مزʈّة ࢫقمصانࢫمكتوبࢫعلٕ)والمعنوʈّة،ࢫࢫوالماديّة،ࢫࢫالرَّ
ً

ۘܣࢫڈاࢫالɢلماتࢫاليابانيةࢫمعࢫصُورࢫכ مثلا
ّ
ن׿ܣࢫال

قافةࢫاليابانيةࢫ
ّ
لࢫالث

ّ
مث

ُ
.اللغةࢫالعرȋيةمرغوبࢫفٕڈاࢫأك؆فࢫمنࢫقمصانࢫمكتوبࢫعلٕڈاࢫبفجدɸاࢫࢫت

غاتࢫ
ُّ
غوʈّة،ࢫوالɢلمةࢫللأك؆فࢫفاعليّةࢫلȘستفيدࢫالل

ُّ
ࢫالل ممّاࢫسبقࢫنصلࢫإڲʄࢫحتميّةࢫالصّراعات

غاتࢫ
ُّ
غويࢫلھࢫمɢانةࢫࢭʏࢫالسوقِࢫلذاتھࢫومنࢫأجلࢫذاتھِטضعفࢫمنࢫالل

ُّ
.טقوى،ࢫوɢʈونࢫالتّعدّدࢫالل

غوʈّة
ُّ
ࢫالل ࢫטختيارات ࢫبتقييم ࢫفيقوم غوي

ُّ
ࢫالل ࢫللتّخطيط ࢫטقتصاد ࢫيقدّم ࢫالمقابل ʏوࢭ

.ودقيقةومنھࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫواݍݰساباتࢫفٕڈاࢫتقنيّة،ࢫࢫوفاعليّْڈاࢫࢭʏࢫالسّوق

غويࢫࢭʏࢫالسّوʈلاحظࢫأنّࢫ
ّ
غةالتّعددࢫالل

ّ
غاتࢫوقࢫيحكمھࢫالمجتمعࢫوتوجɺّھࢫالل

ُّ
ومɢانْڈاࢫب؈نࢫالل

غوʈّةࢫ،
ُّ
ࢫࢫحيثلتظɺرࢫعڴʄࢫالسّاحةࢫالتّعدديّةࢫالل غةࢫالمɺيمنةِࢫࢭʏࢫحدودِࢫإمɢاناتࢫɠلِّ

ُّ
ʇسڥʄࢫالɢلࢫإڲʄࢫالل

.فردٍ

ࢫ غويࢫيɢونࢫȊعدࢫȖܨݵيصࢫاتخاذوناɸيكࢫعنࢫذلكࢫأنّ
ُّ
ࢫالتɢّلفةࢫࢫالقرارࢫالل وتدقيقࢫحساب

.بالرȋّحࢫأوࢫاݍݵسارة

غةࡧ-أ
ُّ
:اسȘثمارࡧالل

ࢫالمناسبة رʈقة
ّ
ࢫبالط ࢫاستخدامُھ ࢫحَسُن ࢫإذا ࢫمرȋح ࢫرأسمال ʏࢫۂ غة

ُّ
ࢫالل ࢫ ࢫبطرʈقةࢫ، فتندمج

كة
َ
.التّنميةࢫטقتصاديةࢫمنࢫخلالࢫالرȋّحࢫوالدّورࢫالنّفڥʏࢫلɺاࢫࢭʏومساɸمة،منتجةࢫومُسْڈل

وق-ب :العُملةࡧوالسُّ

غةࢫعملةࢫ
ُّ
ࢫيࢫ- منࢫزاوʈةࢫتجارʈّة-تُصبحࢫالل

ّ
لقࢫالتّفاعلࢫومُخرجاتھ،ࢫإلا

َ
متلكɺاࢫمنࢫʇستطيعࢫخ

ࢫقيمةࢫ ࢫلھ ذي
ّ
ࢫال ࢫالتّعدد ࢫباعتبار ࢫالنّقديّة ࢫالعُملة قاس

ُ
ࢫت ࢫكما ࢫقياسɺا ࢫيصعب غة

ّ
ࢫالل ࢫقيمة إنّ

غةࢫטنجل؈قيّةࢫتختلفࢫعنࢫالعرȋيّة.(ذاتيّة
ّ
13)فالل
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ࢫالمادي ࢫالرȋّح ࢫوتحقّق ࢫالعميل، ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫجذب، ࢫعامل غة
ّ
ࢫالل ࢫتُصبح ࢫالزاوʈة ࢫɸذه ،ࢫمن

ࢫومزاياࢫ ࢫصفات ʄࢫعڴ رت
ّ
ࢫتوف ࢫإذا ࢫذلك ࢫوɢʈون ࢫذاٮڈا، ࢫأجل ࢫومن ࢫلذاٮڈا ࢫقيمة ࢫذات ࢫبذلك فتصبح

راء،ࢫ
ّ

مرافقةࢫللمنتج،بحيثࢫيتفاعلࢫمعɺاࢫالعميل،ࢫوتدعوهࢫللش

غوʈةࢫعنࢫطرʈقࢫ
ّ
غويࢫ"Ȗعملࢫالسّياسةࢫالل

ُّ
ولةࢫࢭʏࢫالتّخطيطࢫالل ࢫالدَّ لُ

ُّ
ضرورةࢫلازمةࢫكࢫتدخ

غويلضبطࢫالتّوازناتࢫالماɲعةࢫلاختلالࢫالو 
ُّ
ɲشاءࢫقناةࢫاودعمࢫلغاتࢫטقليّاتࢫعنࢫطرʈقࢫ،ࢫࢫضعࢫالل

.14"خاصّةࢫلتدعمࢫاسȘثمارࢫاݍݵواص

غاتࢫالقليلةࢫ
ّ
ࢫلɺاࢫخادمةࢫلل غوʈّةࢫالتّاȊعة

ّ
غويࢫوالسياسةࢫالل

ّ
ࢫالتّخطيطࢫالل ممّاࢫسبقࢫيɢون

ࢫأك ࢫتظɺرࢫفاعليّْڈا ۘܣ
ّ
ࢫوال غات

ّ
ࢫالل ࢫɸذه ࢫلتوجيھ ࢫʇعملان ࢫوɸما ࢫالرائجة، غات

ّ
ࢫالل ؆فࢫטنȘشارࢫأك؆فࢫمن

.داخلࢫالسّوقࢫ

بࢫالعميل،ࢫأوࢫتنفّرهࢫࢫ
ّ
غةࢫيمكنࢫأنࢫتتحوّلࢫإڲʄࢫعملة،ࢫف؅فغ

ّ
ممّاࢫسبقࢫيُلاحظࢫالباحثࢫأنّࢫالل

غاتࢫ
ّ
غاتࢫغ؈فࢫالرائجةࢫأك؆فࢫمنࢫالل

ّ
راء،ࢫوȖسڥʄࢫالسّياسةࢫوالتّخطيطࢫاللغويࢫࢫݍݵدمةࢫالل

ّ
ࢭʏࢫࢫࢫالش

ࢫ ࢫتحتل ࢫالرّائجة غات
ّ
ࢫالل ࢫلاعتبارࢫأنّ ࢫכسواق، ʏࢫࢭ ࢫوتفعيلɺا ࢫبمنطقࢫالرّائجة، ࢫفالمش؅في السوق،

ࢫمعࢫ ࢫوʈأخذɸا ࢫجذبتھ، ۘܣ
ّ
ࢫوال ࢫبھ، ࢫاݍݵاصّة ࢫللغتھ ࢫوʉستمع ࢫحاجاتھ ࢫوʉش؅في ࢫللباǿع ࢫيݏݨأ السّوق

.  منتجھࢫضمنيًا

سوʈقيّةࡧنتجࡧعنࡧواقعٍࡧ-ج
ّ
Șغةࡧال

ُّ
ڈوضࡧبالل ُّٔ حديّاتࡧטتيةࡧتقفࡧࡩʏࡧوجھࡧال

ّ
العوائقࡧوالت

ࡧعرȌيٍّ . لغويٍّ

تراجعࢫتداولࢫالعرȋيّةࢫواستعمالɺاࢫ:   "الȘساؤلࢫɲستطيعࢫوضعࢫاݍݰلولࢫȊعدࢫלجابةࢫعنࢫɸذا

غةࢫأمࢫأزمةࢫࢭʏࢫالسّياسةࢫسȎبُھࢫأزمة
ّ
.15"ࢭʏࢫالل

ࢫعبارتھࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالقائل ࢫمارشال ࢫماɠلوɸان ࢫالكندي ࢫالعالم ࢫنبوءة ࢫصدقت ࢫاݍݰال وȋطبيعة

ࢫ ࢫأصبح"الشɺ؈فة ࢫࢫالعالم
ً

قرʈة
ً
واحدة

ً
ࢫࢫ"وصغ؈فة ࢫفٕڈا قافاتتتداخل

ّ
ࢫوالث غات

ُّ
غويࢫالل

ّ
ࢫالل ࢫوواقعنا ،

دعرȌيال
ّ

ࢫومعق ب
ّ

ࢫࢫ،مرك ࢫوטلتباس، ࢫبالارتباك ࢫوفكرࢫوموسوم ࢫلألسنة سوʈق
ّ
Șࢫال ࢫفيھ ࢫتمّ ࢫعالم ʏࢭ

...وتراثࢫوضعناࢫخارجࢫالقرʈة

فࢫ
ّ
لࢫبجدليّةࢫالغلبةࢫوالضعفࢫوטɲسلاخࢫمنࢫلغتناࢫכمࢫوالȘس؅

ّ
وࢭʏࢫضوءࢫتلكࢫالرؤʈةࢫوالتّعل

ࢫول ࢫالضّعف، ʄوࢫإصرارࢫعڴɸࢫ ࢫوحدɸا ࢫالقوة ࢫلغة ࢫالعوراء ࢫالتɴّسيق ࢫرسمࢫغياب ࢫأثناء فه
ُّ
ࢫوȖع؆ رȌي

قافيّةࢫࢫوט سياسةࢫلغوʈّةࢫعرȋيّةࢫمتجاɲسةࢫللتّن
ّ
.والقانونيّةࢫجتماعيّةوʉعاتࢫالث

سوʈقيّةࡧبالقطاعࡧاݍݵاص.3
ّ
Șجيةࡧالʈفو

ّ
داوڲʏࡧللعباراتࡧال؅

ّ
حليلࡧالت

ّ
الت

ࢫأنّ ࢫمنطلق ࢫمن ࢫحلول ࢫعن ࢫوالعلاقاتࢫ" للبحث ࢫالفكرʈّة ࢫالقيم ࢫتجديد ࢫتقتغۜܣ العصرنة

عورࢫباحتضارࢫالعرȋيّةטɲسانيّةࢫلمجا٭
ّ

16"ڈةࢫالش



ا
َ

ࢫاݍݵ يَاڌʏِِّࢫاݍݨَزَائِرِيِّ اعِࢫالسِّ
َ
ࢫبِالقِط

ٌ
ࢫمُرȋِْحَة

ٌ
ة

َ
وقࢫعُمْل غةࢫالسُّ

ُ
ࢫࢫ:صل

ُ
الوَاقِعُࢫوالبَدَائِلُࢫاݍݨَاذِبَة

	عبدࢫالرحمانࢫمشɴتل/ الدكتورࢫ-مناڤʏسكينةࢫ. د.ط

ةࢫعلومࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫوآدا٭ڈا
ّ
15/03/2024ISSN 1112-914X: التارʈخࢫࢫࢫࢫ01: العددࢫࢫࢫ16:المجلدمجل -199

ࢫלطارࢫ ࢫɸذا ʏࢫعناصو وجوࢭ ࢫأحد ࢫباعتبارɸا ࢫالسّوق ࢫبلغة ࢫللارتقاء ة
ّ
ࢫخط ࢫوضع رࢫטرتقاءࢫب

غةࢫالعرȋيّةࢫࢫو 
ُّ
.ورك؈قةࢫانȘسابناࢫللعصرࢫاݍݰديثࢫ،مقوماتࢫوجودناࢫوɸوȘʈّنابالل

ࢫموحّدٍࢫ ࢫࢫ،طݏݰاتوتوف؈فࢫشبكةࢫعرȋيّةࢫللمصࢫناطقࢫبلسانࢫالضّاد،إنّࢫامتلاكࢫرصيدٍࢫلغويٍّ

ࢫلمواجɺةِࢫصعوȋاتࢫخلقࢫو 
ٌ
ࢫاليومࢫكفيلة َّʏيّةࢫمعيّنةࢫۂȋغةࢫالتكنولوجيام݀ݨميّةࢫحاسو

ُّ
،ࢫࢫوȖسمحࢫلل

.ࢭʏࢫمختلفࢫمجالاتࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢫوטجتماڤʏࢫوالتّقۚܣࢫمعࢫȊعضɺاالعرȋيّةࢫبالتّفاعلࢫ

سوʈقࡧࡩʏࡧمجالࡧاݍݵياطة.3،1
ّ
Șنماذجࡧعنࡧال

ڈاࢫالماديّةࢫباعتبارɸاࢫسلسلةࢫمنࢫכصواتࢫعڴʄࢫالعباراتࢫلاࢫȖستمدࢫمعانٕڈاࢫمنࢫطبيعْ"يُقالࢫ

ࢫالمثال ࢫسȎيل ࢫ ࢫغ؈فࢫالمادي، ࢫالمضمون ࢫنقل ʏࢫࢭ ࢫتؤدّٱڈا ࢫالۘܣ ࢫכغراض ࢫمن ࢫسلسلة ڈا ّٔ ࢫولك ࢫ وقيمةࢫ،

ࢫباعتبارɸاࢫ ࢫتؤدٱڈا ۘܣ
ّ
ࢫال ࢫالوظيفة ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫولكٔڈا ࢫالمادي، دɸا ࢫتجسُّ ʄࢫعڴ ࢫلاࢫتقوم ࢫكذلك قود النُّ

.17"وسيلةࢫعامّةࢫلتبادُلࢫالسّلع

ࢫ ࢫمن سوʈقإنّ
ّ
Șࢫال ʏࢫࢭ ࢫالنّقاط ࢫأɸم ࢫفأنتࢫࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫب؈ن ࢫ ࢫاݍݨذب، ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫ العبارات

يجازࢫمعࢫذكرࢫاستخدامࢫל ȊعباراتكࢫȖستطيعࢫأنࢫȖستقطبࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالزȋّائنࢫأوࢫأنࢫتنفّرɸم،ࢫࢫف

ۘܣࢫستُؤثرࢫࢫوتقنعࢫالزȋّونࢫȊشراءࢫالمنتوج،
ّ
فك؈قࢫعڴʄࢫأɸمࢫماࢫيم؈قࢫالࢫࢫأبرزࢫלيجابياتࢫال

ّ
تجࢫࢫدونࢫوال؅

سوʈق
ّ
Șࢫالʏذكرࢫالتّفاصيلࢫأمرࢫضروريࢫࢭ

حبوȋاȖيࡧɸيّاࡧɸيّا،ࡧقندورةࡧتفوّر-أ

ࢫ ࢫعبارة ࢫטيجابيّةࢫحبوȋاȖيإنّ ࢫالمشاعر ࢫمن ࢫمتنوّعة ࢫمجموعة ʏࢫالعقليّة،ۂ واݍݰالات

ݵصࢫاتجاهࢫأقارȋھࢫأوࢫأصدقاءهࢫأوࢫاتجاهࢫءۜܣءࢫما
ّ

ذيࢫʇشعرࢫبھࢫالܨ
ّ
.والعاطفيّةࢫقوʈّةࢫالتّأث؈فࢫال

ࢫننوّه ࢫأن ࢫࢫولاࢫيفوتنا ࢫࢫبتداءט ࢫأنّ ࢫלشɺارࢫحبوȋاȖيȊعبارة ࢫمجال ʏوࢫࢭɸࢫ ࢫللمنتوج فوʈج
ّ
وال؅

ࢫوالمش؅في ࢫالباǿع ࢫب؈ن ࢫتجمع ۘܣ
ّ
ࢫال ࢫالقوʈّة ࢫالصّلة ʄࢫعڴ ࢫدليل ࢫموجɺةࢫ، ࢫفࢼܣ ࢫمعني؈ن ࢫتحمل ڈا ّٰ ࢫأ كما

ࢫالباǿع ࢫمعɺم ࢫيتعامل ذين
ّ
ࢫال ࢫالمنتوجࢫࢫ،للزȋّائن ࢫɸذا ࢫشراء ࢫيجرȋوا ࢫلم ࢫمازالوا ذين

ّ
ࢫال وللأܧݵاص

ّ
ɴܢࢫتخلقࢫنوعًاࢫمنࢫכلفةمسْڈدفةࢫفئةࢫال ّۘ وب،ࢫوح

ّ
ڈاࢫالفئةࢫכك؆فࢫإقبالاࢫعڴʄࢫخياطةࢫالث ساءࢫɠوٰ

.والمحبةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫالزȋّائن

وɸوࢫماࢫ،ࢫࢫɠونࢫɸذهࢫالɢلمةࢫכك؆فࢫتأث؈فاࢫࢭʏࢫعقلࢫالɴساءࢫحبوȋاȖياستعملتࢫوناقلةࢫالقولࢫ

ساء؛أ
ّ
ɴࢫال ࢫعقول ʄࢫعڴ ࢫوالغزل ࢫاݍݰب ࢫɠلمات ࢫقوة ࢫمن ࢫالتّارʈخ ࢫثȎتھ ࢫحبِّ ʏࢫࢭ تȎت

ُ
ࢫכشعارࢫك فأجمل

ساء
ّ
ɴࢫال ࢫ ࢫلاࢫȊعقلɺا، رࢫبقلّڈا

ّ
فك

ُ
ࢫت ࢫالمرأة ࢫɠون ࢫوعشقɺنّ ࢫ ࢫتؤثرࢫعڴʄࢫ، ࢫلغة ࢫاستخدمت ࢫɸنا فالباǿعة

عة
ّ
ڈاࢫȖڥʏࢫجيّداࢫأنّࢫלقناعࢫعنࢫطرʈقࢫالمنطقࢫلاࢫيؤȖيࢫبɴتائجࢫمتوق مࢫنقطةࢫوۂʏࢫأɸ،ࢫࢫالعواطفࢫɠوٰ

Șسوʈقࢭʏࢫمجالࢫا
ّ
.ل
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ࢫ ࢫجانب ࢫمن ࢫآخرࢫنجدࢫɸذا ࢫجانب ࢫࢫومن ࡧɸيّاعبارة ࢫصيغتھࢫɸيّا ࢫطلۗܣ ࢫإɲشاǿي ࢫأسلوب ʏۂ

ࢫالنّܶݳࢫوלرشادכمر ࢫال݀ݨلةـ،ࢫوغرضھ ࢫمن ࢫتضمّنتࢫنوعًا ڈا ّٰ ࢫأ ࢫالتّكرارࢫɸناࢫࢫࢫكما رعةࢫɠون والسُّ

ࢫجاءࢫلمحاولةࢫلفت
ً

ࢫبالكميّةوɸذاࢫכمرࢫمرتبطࢫ،ࢫࢫولل݀ݨلةࢫثانيًاטنȘباهࢫأوّلا وȋالسّعرࢫأيضًاࢫغ؈فࢫأنَّ

ࢫمٔڈا
ً
عرࢫلʋسࢫغفلة ɸابࢫو اݍݵياطةࢫɸُناࢫلمࢫتضعࢫالسِّ

ّ
ماࢫلإثارةࢫالعُقولࢫوכنفسࢫللذ

ّ
التّعرّفࢫعڴʄࢫوإن

ࢫ ࢫعبارة ࢫواستعملت ࢫ ࢫوشرائھ، وب
ّ
ࡧتفوّرسعرࢫالث ࢫاࢫتفور"قندورة ࢫفارࢫࢫمن ࢫمصدرࢫالفعل لفوران

ديد،ࢫاضطرابࢫا: فورانࢫالدّمࢫࢭʏࢫالرأسو 
ّ

لسائلࢫوتصاعدࢫفقاقيعࢫغازʈةࢫمنھࢫوتɢوّنࢫالغضبࢫالش

ࢫسطحھ ʄࢫعڴ ࢫالɺيجان18"رغوة ʄࢫعڴ ࢫالغليانتدلُّ ࢫشدّة ʏّࢫالملكࢫ،وۂ ࢫسورة ʏࢫࢭ ʄعاڲȖࢫ واݍݰرࢫلقولھ

اࢫوۂʏࢫتفُور"
ً

.07سورةࢫالملك،ࢫטية"سمعواࢫلɺاࢫشɺيق

ࢫ ࢫلذلك ࢫوتفس؈فا ࢫɠلمة ࢫتتضمنࢫࢫࢫتفوراستعملت ڈا ࢫɠوٰ ࢫالسّلۗܣ ࢫبمفɺومɺا ࢫالملك ࢫسورة ʏࢭ

ࢫجɺنّم،ٮڈديدًا ࢫبدخول ࢫللكفّارࢫ ࢫووعيدًا ࢫ ࢫعلٕڈا، ࢫستɢون ۘܣ
ّ
ࢫاݍݰرّࢫال ࢫشدّة ࢫووصف ࢫأنَّ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫ ،

ܣءࢫالقندورةࡧكنّيةࢫࢫحيثࢫتمّࢫȖشȎيھمࢫاستعارةيجابيّةࢫفࢼܣّࢫإتحملࢫدلالةࢫ"قندورةࡧتفوّرعبارة
ّ

بالآۜ

ࢫטستعارةࢫ ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫالفوران ࢫلوازمھ ࢫمن ࢫلازمة ʄࢫعڴ ࢫوࢫأبقى ࢫبھ، ࢫالمشبھ ࢫوحذف ࢫيفُور ذي
ّ
ال

.لمكنيّةا

ࢫ ࢫاݍݰياة" טستعارة"Ȗعدُّ
ّ

ܨݵيصࢫوالتّجسيدࢫوȋث
ّ
Șورࢫالبيانيّةࢫلماࢫفٕڈاࢫمنࢫال منࢫأجملࢫالصُّ

.19"وتصوʈرࢫالمعنوʈّاتࢫࢭʏࢫصورةࢫمحسّةࢫحيّة،ࢫࢫواݍݰركةࢫࢭʏࢫاݍݨمادات

وبࢫلمࢫيبقࢫلھفالفورانࢫɸنوࢭʏࢫنفسࢫالصّددࢫ
ّ
ࢫالقليلࢫاࢫيدلّࢫعڴʄࢫأنّࢫالث

ّ
ࢫصبحࢫجاɸز ʈو ،ࢫࢫإلا

ࢫأجل ࢫمن ࢫالبيعࢫللعرضِ ࢫ ࢫللمحل، ɸاب
ّ

ࢫللذ ࢫللزȋّائن ࢫدعوة ࢫوɸنا ࢫ ࢫالم، ࢫفٕڈاࢫففي ࢫسيذɸبون ۘܣ
ّ
ࢫال دّة

وبࢫجاɸزًيللمحلࢫس
ّ
ࢫ،ࢫࢫوسʋتمࢫبيعھاɢونࢫالث

ّ
ذيࢫقامتࢫاݍݵياطةࢫبإسنادهࢫللث

ّ
وبࢫوɸذاࢫالوصفࢫال

ّ
ࢫالث ࢫاق؅فان ࢫاݍݨزائرʈةɸوࢫدلالة ࢫالبيوت ʏࢫࢭ ࢫليلة ࢫɠل ࢫيفوّر ذي

ّ
ࢫال ࢫبالكسكس ࢫوɸوب ࢫعڴʄࢫࢫذا، دلالة

ࢫبالأɠلوعڴاݍݨدّة ࢫشّڈٔڈا ࢫفكأنما ࢫوالسّاخنة ازجة
ّ
ࢫالط ࢫللأمور ࢫالنّاس ࢫحبِّ ʄࢫ ࢫ ࢫلاࢫيحبࢫ، ࢫمنّا ومن

عامࢫفكماࢫأنّ
ّ
ࢫالط

ّ
فالملاȊسࢫأيضًاࢫمنࢫالضّرورʈاتࢫأوࢫاݍݰتميّات،ࢫࢫعامࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫحياةࢫלɲسانالط

عڴʄࢫفسيقبلࢫلاࢫمحالةࢫوɠونࢫالمتلقيࢫيتأثرࢫ٭ڈذهࢫכلفاظࢫباعتبارɸاࢫلغةࢫقرʈبةࢫمنࢫتواصلھࢫاليومي

ɸابࢫإليھࢫɸوࢫاݍݵيّاطةࢫخاصّةࢫࢭʏࢫمجتمعناࢫ
ّ

ساءࢫالذ
ّ
ɴدࢫالʈر

ُ
يابࢫكيفࢫلاࢫوأفضلࢫمɢانࢫت

ّ
اقتناءࢫالث

.اݍݨزائري

بال،ࡧࡧوالقماشࡧأحڴʄ،ࡧࡧكميّةࡧمحدودةمودالࡧɸ-ب

ࡧɸبالعبارة ࢫمودال ࢫالفرɲسيّة غة
ّ
ࢫالل ࢫب؈ن ࢫاݍݵيّاطة ࢫɠلمةࢫ؛والعرȋيّةمزجت ࢫموديل فɢلمة

ࢫمستخ،فرɲسيّة وخلقࢫصُورةࢫوɸذاࢫلاستمالةࢫالزȋّون،ࢫࢫدمةࢫࢭʏࢫواقعناࢫاليوميوɠلمةࢫɸبالࢫɠلمة

ࢫطلاعࢫعڴʄࢫشɢلט ةࢫتحبّبࢫالمتلقيࢫذɸنيّ
ّ
ࢫولونࢫالث

ً
ونفيࢫفاعليّةࢫ،ࢫࢫأسلوبࢫלغراءعڴʄࢫوبࢫمعتمدة
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ࢫالمش؅في ࢫإقناع ࢫأجل ࢫمن ࢫʇشا٭ڈھ ذي
ّ
ࢫال ࢫالمنتوج ࢫأو ࢫɸبالو، ࢫاݍݨُنون ʄࢫعڴ ࢫטنّڈارࢫبماࢫࢫتدلُّ شدّة

ࢫɸذ ࢫɠون ࢫاسيعرض
ّ
ࢫالث ࢫࢭʏࢫࢫتم؈ّقࢫبالاختلافيوب ࢫعرضھ ࢫتمّ ࢫوأن ࢫʇسبق ࢫلم ذي

ّ
ࢫال ࢫاݍݨديد ɢل

ّ
والش

فوسࢫالȎشرʈّةࢫتميلࢫنحوࢫࢫ،ومنࢫمنّاࢫلاࢫيرʈدࢫأنࢫيرتديࢫآخرࢫصيحةࢫࢭʏࢫالموضة،ࢫࢫכسواق ࢫالنُّ فɢلُّ

.والمتم؈ّقواݍݨديدالمختلف

ࢫوالقماشࡧأحڴʄحدّدتࢫاݍݵياطةࢫالقماشࢫمنࢫخلالࢫقولɺا
ّ
ࢫفقدࢫيɢونࢫشɢلࢫالث

ً
وبࢫجميلا

ɠانࢫࢭʏࢫنوعࢫمع؈ّنࢫمنࢫالقماش،ࢫفلʋستࢫɠلࢫالموديلاتࢫتصݏݳࢫلنفسࢫالقماشࢫفنوعيّةࢫالقماشࢫإذاࢫ

وب
ّ
ࢫالث ࢫجمال ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫدخل ࢫمحبوȋةࢫࢫ،لɺا ࢫاݍݰلوى ࢫɠون ࢫاݍݰلوى ࢫبحلاوة ࢫالقماش ࢫنوعيّة فرȋطت

ܢࢫتحبّبࢫالزȋّونࢫࢭʏࢫالقماش،ࢫࢫاݍݨميع ّۘ ܢࢫتخلقࢫنوعًاࢫمنࢫوɸذاࢫح ّۘ والموديلࢫمعࢫȊعضɺماࢫالبعضࢫوح

قةࢫفɢلماࢫɠانࢫذوقࢫاݍݵياطةࢫرفيعًاࢫࢭʏࢫانتقاءࢫالموديلاتࢫࢫ،ئڈاࢫوȋ؈نࢫالمش؅فيכلفةࢫب
ّ
بالإضافةࢫإڲʄࢫالث

ولɢيࢫتدفعࢫ،ࢫࢫوالمتعامل؈نࢫمعɺاونوعيّةࢫالقماشࢫɠلماࢫاستطاعتࢫأنࢫتضمنࢫأك؄فࢫقدرٍࢫمنࢫالمش؅فين

.بالمش؅فينࢫإڲʄࢫزʈارٮڈاࢫلاقتناءࢫالثوب

ࢫالمࢫاݍݵياطةࢫحدّدت ࢫجذب ʏࢫࢭ ࢫعامل ࢫأɸم ʏࢫوۂ ࢫالكمية ࢫقولɺا ࢫخلال ࢫمن ةࡧالكميّش؅في

فالباǿعࢫلنࢫي؅فكࢫالمش؅فيࢫدائمًاࢫࢭʏࢫ،ࢫࢫوɸذاࢫݍݵلقࢫنوعࢫمنࢫاݍݵوفࢫوالقلقࢫمنࢫنفاذࢫالكميّةࢫمحدودة

ھࢫونفاذࡧالكميّةࡧ،ࢫࢫحالةࢫمنࢫالرّاحةࢫلاࢫبدࢫأنࢫيدفعھࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫللتّوتر
ّ
قدࢫʇعۚܣࢫأمرʈنࢫإمّاࢫأن

وبࢫقدࢫبيع
ّ
رࢫثانيّة،ࢫوإمّاࢫأنّࢫɸذاࢫالث

ّ
ࢫالقليلمٔڈاࢫالكث؈فࢫلنࢫيتوف

ّ
وماࢫيجعلࢫالمش؅فيࢫ،ࢫࢫولمࢫيȘبقࢫإلا

ً
ࢫثانية

ً
رɸاࢫمرة

ُّ
ھࢫمنࢫعدمࢫتوف

ُ
وبࢫɸوࢫدائمًاࢫخوف

ّ
رتࢫفٕڈاࢫجميعࢫالمعاي؈فࢫ،ࢫࢫʇُسرعࢫلشراءࢫالث

ّ
وإذاࢫتوف

ۘܣࢫتمّࢫذكرɸاࢫمنذࢫقليلࢫفس؅قيدࢫثقتھࢫࢭʏࢫاݍݵياطة
ّ
ۘܣࢫȖعرضɺاال

ّ
.وࢭʏࢫɠلࢫمنتجاٮڈاࢫال

فاݍݰرحرࡧبلوزةࡧوɸراɲيࡧ-ج

ࢫ ʏࢫأنࢫࢭ ࢫشأٰڈا ࢫمن ۘܣ
ّ
ࢫال ࢫأɸمࢫכمُور ࢫمن ࢫللزȋّون ࢫالمقنعة ࢫכسباب ࢫخلق ࢫʇعدُّ سوʈق

ّ
Șࢫال فنون

قɺاࢫɸذاࢫالمنتجࢫللزȋّون،ࢫࢫتدفعࢫبھࢫلشراءࢫمنتجك
ّ

.وʈجبࢫأنࢫيɢونࢫعڴʄࢫشɢلࢫمنفعةٍࢫفرʈدةࢫيحق

ࢫ ۘܣࢫمازالتࢫخالدةواݍݨزائرʈّةࢫةࢫالوɸرانيّالمرأةࢫعندࢫࢫالبلوزةȖعدُّ
ّ
باسࢫالتّقليديࢫال

ّ
ࢫأيقونةࢫالل

فࢼܣࢫقطعةࢫمɺمّةࢫࢭʏࢫجɺازࢫالعروسࢫاݍݨزائرʈّةࢫ،ࢫࢫفلمࢫتختفࢫمنࢫورشاتࢫاݍݵياطةࢫ،إڲʄࢫيومناࢫɸذا

ࢫأناملࢫالمرأةࢫالوɸرانيّة ۘܣࢫأبدعْڈا
ّ
ࢫال وۂʏࢫوقدࢫخاطبتࢫاݍݵياطةࢫɸناࢫفئةࢫمحدّدةࢫمنࢫالمش؅فين،ࢫ

فاثࢫالماديࢫاݍݨزائري
ّ
ۘܣࢫمازالتࢫȖع؅ففࢫبال؅

ّ
ۘܣࢫتميلࢫإڲʄࢫارتداءࢫɸذ،ࢫࢫالفئةࢫال

ّ
وبࢫاࢫالوال

ّ
نوعࢫمنࢫالث

ࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبھ
ّ

ۘܣࢫتمّࢫ٭ڈاࢫتولايةࢫوɸرانࢫفحاولتࢫأنࢫترك
ّ
وبࢫمنࢫزࢫعڴʄࢫنوعࢫכݯݨارࢫال

ّ
ࢫالث طرʈزࢫࢫɸذا

منࢫمخاطبةࢫفئةࢫالنّفݏݰرحرخلالࢫقولɺاࢫ
ّ
اسࢫالۘܣࢫتمتلكࢫכموالࢫɠونࢫכݯݨارࢫاݍݰرّةࢫغاليّةࢫالث

ةࢫدائمةࢫالمفعولࢫف؄فيقɺاࢫلاࢫيزولࢫوɠونࢫכݯݨارࢫاݍݰُرّ،ࢫࢫولاࢫʇستطيعࢫاقتناءɸاࢫإلاࢫمنࢫيمتلكࢫالمال

ɺا
ُ
ۘܣࢫيزولࢫلمعاٰڈاࢫبمجردࢫأنࢫيتمّࢫغسل

ّ
بزوالࢫالزّمنࢫعڴʄࢫعكسࢫכݯݨارࢫכخرىࢫال
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ࢫɸوࢫ سوʈق
ّ
Șࢫال ࢫمن ࢫالمسْڈلك"الɺدف ࢫحاجات ࢫوسد ࢫرغبات ࢫإشباع ࢫ ࢫعڴʄࢫ، ࢫلݏݰصول وذلك

.ɺ"20ولةولكنࢫكماࢫɸوࢫمعروفࢫبأنࢫإرضاءࢫالناسࢫغايةࢫلاࢫيمكنࢫإدراكɺاࢫبتلكࢫالس،ࢫࢫلھاك؄فࢫرضاࢫ

وبࢫاݍݵيّاطةࢫɸناࢫأعطتࢫسȎبًاࢫمقنعًاࢫللمش؅فيࢫللإقبالࢫعڴوتأسʋسًاࢫعڴʄࢫذلكࢫ
ّ
ʄࢫشراءࢫالث

ࢫ ࢫالقماش ࢫنوعية ʏࢫכݯݨار وۂ ࢫالمش؅فيࢫونوعيّة ࢫحاجة ࢫحسب ࢫسȎبࢫ، ࢫأنّ قنعھ
ُ
ࢫت ܢ ّۘ ࢫح ࢫأيضًا وɸذا

منࢫفʋش؅فٱڈاࢫوɸوࢫمقتنعࢫأنّھࢫوضعࢫأمو 
ّ
رࢫعليھࢫمنࢫأمورࢫباɸضھࢫالث

ّ
وبࢫۂʏࢫماࢫتتوف

ّ
الھࢫغلاءࢫɸذاࢫالث

ھࢫ
ّ
ࢫأن ࢫسيحس ࢫذلك ࢫمن ࢫالعكس ʄࢫعڴ ࢫبل ࢫشرا٬ڈا ࢫȊعد ࢫʇشعرࢫبالنّدم ࢫولن ࢫذلك، ࢫʇستحق ࢫثوب ʏࢭ

.اش؅فىࢫالمنتوجࢫכفضل

سوʈقࡧال؅فوʈڋʏࡧبالقطاعࡧ.4
ّ
Șࡧالʏࡧࡩ

ً
ࡧجديدة

ً
ࡧلغوʈّة

ً
غويࡧوفتحࡧآفاقا

ُّ
خطيطࡧالل

ّ
توجيھࡧࡧالت

اݍݵاص

ࢫ ࢫ ࢫذلك ࢫاݍݵياطة ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫاللغوي ࢫابتɢارࢫعب"ʇعت؄فࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫتروʈجيّةࢫالتّخطيط ارات

ࢫالمعاملةللعميل ࢫحسن رࢫمن
ّ
ࢫالمتوف ࢫȊعرض ࢫجديدة ࢫلغوʈّة ࢫافاقا ࢫטقمشةوفتح ونوعيةࢫوجودة

سع؈فة،اݍݵياطة
ّ
Ș21"اݍݸ...وال.

ابتࢫب
ّ
ڈاࢫɸليّةࢫجميعࢫالمؤسّساتࢫכ إنّࢫالث ّٰ غةࢫالعرȋيّةأ

ّ
الۘܣࢫȖعدࢫساسࢫ،ࢫࢫوۂʏࢫכ تقومࢫعڴʄࢫالل

ࢫ ࢫأɸم ࢫالقوميمن ࢫالمستوى ʄࢫعڴ وابت
ّ
ࢫכ ࢫ،لعرȌيواالث غات

ّ
ࢫوالل ࢫʇعدُّ ࢫاستعمالɺا ࢫتزاحم ۘܣ

ّ
ࢫال جنȎيّة

ࢫالتّجارة ʏࢫࢭ ࢫالعرȋيّة غة
ُّ
ࢫالل ࢫواستعمال ،

ً
ࢫدستورʈّة

ً
ࢫومخالفة ࢫالعمل ࢫوطنيّةࢫ...وسوق ࢫمسألة اݍݸ

غوʈّةࢫللمؤسّساتࢫטجنȎيّة
ُّ
.والدّوليّةسياديّةࢫمعࢫتقن؈نࢫالسياساتࢫالل

ࢫوطنيّةࢫمعنيّإنّࢫࢭʏࢫכصلࢫ ࢫɸيئة غةࢫالعرȋيّةࢫةࢫبجميعتأسʋس
ُّ
ࢫالل ࢫعڴʄࢫࢫقضايا وموضوعاٮڈا

ࢫعڴʄࢫاحتواءࢫالعصرعڴʄࢫاعتبارࢫأنّࢫࢫالمستوىࢫالوطۚܣ
ٌ
ࢫقادرة

ٌ
غة

ُ
غةࢫتراثٍࢫبلࢫۂʏࢫل

ُ
العرȋيّةࢫلʋستࢫل

ࢫȊشɢلכ أمّا ،ومصطݏݰاتھ ࢫتوسيعھٌ ࢫوجب ࢫمحدودُ ࢫالفصيحة ࢫالعرȋيّة غة
ُّ
ࢫلل غوي

ُّ
ࢫالل متدرّجࢫࢫداء

غاتليمًاࢫوإعادةࢫ،ࢫوࢫبناءهࢫبناءࢫسليɢونࢫࢭʏࢫمجالاتࢫاݍݰياةِ
ّ
غاتࢫالمحليّةࢫوالل

ُّ
النّظرةࢫالموضوعيّةࢫلل

قاࢭʏࢫاݍݵاص
ّ
.ذاتࢫالوضعࢫالث

عبࢫاݍݨزائريࢫلأنّࢫ
ّ

القضيّةࢫۂʏࢫقضيّةࢫمجتمعيّةࢫࢭʏࢫالمقامࢫטولࢫوࢫجوانبࢫ"Ȗغي؈فࢫذɸنيّةࢫالش

غويࢫا،ࢫࢫإدارʈّة،ࢫوسياسيّة،ࢫوترȋوʈّة
ُّ
غةࢫالوطنيّةࢫباستخدامɺاࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالل

ُّ
لمناسبࢫࢭʏࢫوحمايةࢫالل

غةࢫالوطنيّة
ّ
وحاتࢫالبصرʈّةࢫرغمࢫوجودࢫاشɢالࢫࢭʏࢫالل

ّ
.22"رسميّْڈاوكيفيّةࢫأجرأةࢫ،ࢫࢫالل

سوʈقيّة،ࢫتقن؈نࢫالمقابلاتلذاࢫحبذاࢫلوࢫتمّࢫ
ّ
Șࢫواݍݵدماتࢫالʏاستخدام اللُّغة العربیّة في اللّوحات ࢭ

.نات، ونظام كتابة اللغّة علیھاوالاعلاالارشادیّة والادلةّ
ࢫاتباع ࢫمن ࢫلابد ࢫالعمل ࢫلمحوࢫכ و مراحل ࢫشاملة ة

ّ
ࢫخط ࢫمستقبليّةࢫتنفيذ ࢫرؤʈة ࢫوعمل ميّة،

ࢫمرحلة ࢫɠل ࢫومتطلبات ࢫ ࢫلغوʈّو ،للغة ة
ّ
ࢫخط ࢫو إعداد ࢫ ࢫواܷݰة، ࢫتنفيذيّة ࢫومراحل ࢫ ࢫعڴʄࢫࢫة العمل

تɢوʈنࢫالمناخࢫو،فادةࢫمنࢫوسائلࢫالتّواصلࢫوטɸتمامࢫبالأجيالࢫالصّاعدةࢫلصعوȋةࢫȖغي؈فࢫالكبارל 
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ࢫ ʏقاࢭ
ّ
ناسبالث

ُ
(الم

ّ
ࢫوכ الث ࢫالعرȋيّة غة

ُّ
ࢫالل ࢫمن ࢫوالموقف ࢫ غوʈّة

ُّ
ࢫالل ࢫللعرȋيّةࢫجنȎقافة ࢫوȖغي؈فࢫالرؤʈة يّة،

ࢫو وל  ࢫ ࢫوالمستقبل، ࢫ غوʈّةنتماء
ُّ
ࢫالل ࢫالمستوʈات ࢫموقع ࢫو تحديد ࢫ ࢫبضر إ، ࢫטɸتمام ࢫتقن؈نࢫثارة ورة

قابلات
ُ
.)التّدوʈنࢫوالم

ࢫ ࢫ ࢫإذ ࢫالغائب ࢫالعنصرࢫاݍݰقيقي ࢫاللغوʈة ࢫالسّياسة ࢫدائما ࢫذل"وتبقى ب
ّ
ࢫيتطل ࢫوجود رؤʈةࢫك

طمستقبليّة
ّ
عوȋاتوتتاȊعوتُنفذومؤسّساتࢫتُخط لࢫالصُّ

ّ
واطنࢫالعرȌيࢫࢭʏࢫ،ࢫࢫوتُذل

ُ
وتحوʈلࢫأملࢫالم

ࢫالرّؤʈة ࢫوُضوح ب
ّ
ࢫيتطل ࢫواقع ʄࢫإڲ غتھ

ُ
ࢫل ࢫ ࢫالتّخطيط، ࢫوحُسن ࢫ ࢫلاࢫ، ھ

ُّ
ࢫɠل ࢫومالاࢫيُدرك ࢫاݍݨاد والتّنفيذ

ھُ
ّ
فكࢫجل

ُ
.23"ي؅

ملةࢫكث؈فةࢫعندࢫالباعةࢫاݍݨوّالةࢫأك؆فࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫالعباراتࢫالمستعممّاࢫسبقࢫيلاحظࢫالباحثࢫأنّࢫ

ࢫܧݵظۜܣّ ࢫإبداع ࢫعن ࢫناتجة ࢫتɢون ࢫقد ت
ّ

ࢫوۂʏالمحلا ࢫالمعروفࢫࢫ، ࢫاݍݨزائريّ ࢫللمجتمع مخصّصة

ࢫمعيّنة ࢫرغباٮڈم،بخصائص ࢫفتحقيق ࢫبولا٬ڈمو ࢫ، ࢫمقدّمࢫو ࢫ،الفوز ࢫʇشغل ࢫɸوࢫما ࢫعلٕڈم اݍݰفاظ

.اݍݵدمةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݵاص

ࢫ ۘܣࢫتجذبࢫالعميلالعباراتࢫاݍݰقيقيّوناقلةࢫالقولࢫأنّ
ّ
وتث؈فࢫعواطفھࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫ،ࢫةࢫال

ࢫومعروف ࢫɸوࢫشاǿع ࢫما ࢫعن ࢫȊعيدة ࢫمتجدّدة ࢫالرّتابة، ق
ّ

ࢫالتّجاربࢫفالتّكرارࢫالمستمرࢫيحق وتجاوز

ۘܣࢫيُرʈدࢫالعميلࢫتجاوزɸا
ّ
:وأساسيّاتࢫɸذاࢫالعملࢫɸوࢫ.السلبيّةࢫال

.طبيعتھمعرفةࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫوࢫتحليل·

ۘܣࢫترʈدࢫإقناعھࢫ٭ڈاࢫوشراءɸاتحديدࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫوال·
ّ
.فكرةࢫالرئʋسيّةࢫال

. التّعرفࢫعڴʄࢫالمنتوجࢫجيّداࢫوخصائصھ·

راتࢫالبصرʈّةࢫلɺاࢫدور·
ّ
.المؤث

فوʈجࢫللمنتجࢫࢫ·
ّ
.24الȘسوʈقࢫالفعّالوتخصيصࢫالعميلࢫيؤدّيࢫإڲʄࢫالتّفاعلࢫࢫوتحقيقࢫال؅

ࢫ ࢫالباحث ࢫيلاحظ ࢫسبق ࢫممّا ࢫمناسبأنّ ࢫغ؈ف ࢫتɢون ࢫما ࢫغالبًا ࢫاݍݨاɸزة ࢫللɺدفࢫالعبارات ة

و فالعبارةࢫالمناسبةࢫࢫ،المرجو
ُ
اݍݨميلةࢫت

َ
ࢭʏࢫوقتࢫومɢانٍࢫمعين؈ّنࢫ،ࢫ،ࢫࢫوݍݨمɺورࢫمع؈ّنࢫالمنتجمعࢫࢫقُخل

َّ
ࢫالمقل ࢫالعبارات ࢫو دةعكس ࢫتفك؈فنا، ࢫطرʈقة ࢫعن ࢫتمامًا ࢫتختلف ࢫاݍݵدمة ࢫتفك؈فࢫمقدّم فɺوࢫࢫ،طرʈقة

..يخلقࢫعباراتࢫمخصّصةࢫلȘسوʈقࢫمنتوجھࢫوتروʈجھࢫبɢلّࢫالطرق

خاتمةࡧ. 5

ف
ّ
غةࢫالمنطوقةࢫࢭʏࢫزمانࢫومɢانࢫمحدّدينࢫلʋسࢫال؅

ّ
وʈجࢫللمنتوجࢫعنࢫطرʈقࢫمقدّمࢫاݍݵدمةࢫبالل

ࢫࢫ،بالأمرࢫالسɺّل ࢫسياقيّأولاࢫمسأفࢼܣ ࢫوࢫلة ࢫبالمنطقةتة ࢫدقيقة ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫوɠلࢫحتاج وࢫمجتمعɺا

ۘܣࢫوصلࢫإلٕڈاࢫالعميلࢫلتداركɺاࢫلغوʈّاࢫࢫ،خصائصɺا
ّ
قࢫȊسلبيّاتࢫالمنتجࢫالسّابقةࢫال

ّ
ومعرفةࢫɠلࢫماࢫيتعل

لقإنتاجيًا،وࢫ
َ

سوʈقيلɺذاࢫيحتاجࢫاڲʄࢫالتّخصصࢫوࢫالدّراسة،ࢫوȖعليميّةࢫاݍݵ
ّ
Șارࢫوטبداعࢫالɢوࢫטبت.
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ۘܣࢫو البحثࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫصعبࢫجدًاࢫلأنھࢫيحتاجࢫاڲʄࢫالمقابلةࢫالمباشرة·
ّ
ترصّدࢫالفرصࢫال

ݳࢫالفكرة ّܷ .تو

ࢫ· فظي
ّ
ࢫالل فوʈج

ّ
ࢫومختلفال؅ ࢫࢫمتنوّع ࢫالقطاع ʏࢫو ࢭ ࢫܧݵࢫاݍݵاص ࢫخاصّة صيّةࢫɸوࢫموɸبة

ࢫبɢلࢫجوانبࢫاݍݰياةࢫاݍݵاصّةࢫلدىࢫأبناءࢫالمنطقة . تحتاجࢫإڲʄࢫܧݵصࢫمحنكٍࢫملمٍّ

لقتࢫلأجلھ·
ُ

.العباراتࢫȖعكسࢫالمجتمعࢫالذيࢫخ

سوʈقࢫقدࢫȖعكسࢫمدىࢫرغبةࢫالباǿعࢫࢭʏࢫبيعࢫمنتجھࢫ·
ّ
Șوقدࢫ،ࢫࢫ)الغايةࢫت؄فّرࢫالوسيلة(لغةࢫال

. Ȗع؄ّفࢫعنࢫمدىࢫثقةࢫمقدّمࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫمنتجھ

رائقࢫقدࢫتɢونࢫبكسبࢫثقْڈمالدّعايةࢫللمنتجࢫمختل·
ّ
أوࢫܿݨا٭ڈمࢫبالمنتوجإبإثارةأوࢫ،فةࢫالط

ۘܣࢫتراودُهُࢫحولࢫالمنتوج
ّ
ɢوكࢫال

ّ
راء...بإزالةࢫالش

ّ
ɺاࢫتدعوࢫالعميلࢫللش

ّ
ودعوةࢫ،والرّجوعاݍݸࢫإلاࢫأنࢫɠل

راءך 
ّ

..خرʈنࢫللمنتوجࢫوالسّياحةࢫقرʈنةࢫالش

ࢫȖشرِّ· ۘܣ
ّ
ࢫال فبوʈّة

ّ
ࢫال؅ ࢫالقانونية صوص ࢫالنُّ ࢫب؈ن ࢫوقوّٮڈاࢫالتناقض ࢫالرّسميّة ࢫالعرȋيّة غة

ُّ
ࢫالل ع

ࢫوالماديّة ࢫو الرّمزʈّة ࢫال، ࢫטستعماالواقع ࢫلغة ࢫʇستعمل ذي
ّ
ࢫال ʏغةࢫرࢫعمڴ

ّ
ࢫالل ʄࢫعڴ ࢫيتطاولون ذين

ّ
وال

.العرȋيّةࢫوʉعت؄فوٰڈاࢫلغةࢫاستعمارٍࢫغ؈فࢫديمقراطيّة

:المق؅فحاتࡧوالتوصيات

قاࢭʏࢫواɲعɢاساتھࢫعڴʄࢫاݍݰ·
ّ
غويࢫالث

ّ
فك؈قࢫعڴʄࢫالتّنوعࢫالل

ّ
.وارال؅

ࢫات· ࢫمجال ࢫوتفعيل ࢫל ɴشيط ࢫɠل ࢫواستخدام غوي،
ّ
ࢫالل سوʈق

ّ
Șࢫأجلࢫل ࢫمن ࢫالممكنة مɢانات

ڈوضࢫبھ ّٔ .وتحقيقࢫالشراءࢫلارتباطھࢫبالقطاعࢫالسّياڌʏال

غويࢫب؈نࢫا·
ُّ
ياحࢫכ توسيعࢫسبلࢫالتّواصلࢫالل .جانبݍݨزائرʈ؈نࢫوغ؈فɸمࢫمنࢫالسُّ

ࢫȖغي؈فࢫذɸنيّ· ʄࢫعڴ ࢫلɺاࢫمنࢫقدرة ࢫالتّواصلࢫوما ࢫبمواقع عبࢫاݍݨزائريטɸتمام
ّ

فيماࢫࢫ،ةࢫالش

ياحيتعلقࢫبالمجالࢫالسّ .ستفادةࢫمنࢫالتّجرȋةࢫالقطرʈّةوט ياڌʏࢫلأنھࢫغ؈فࢫمستعدࢫلاستقبالࢫالسُّ

غوʈّةࢫݍݵلقࢫأȊعادࢫالتّ·
ّ
وذɸنيّةࢫࢭʏࢫأوساطࢫالمجتمعࢫاݍݨزائريࢫعنࢫࢫلغوʈّةࢫوفكرʈّةدرʈباتࢫالل

.طرʈقࢫالمعاɸدࢫواݍݨامعات

ࢫࢭ·
ّ

بأنظمةࢫالقولࢫࢫلاɸتمامɺاʏࢫنطاقࢫالتّداوليةࢫالمعاصرةࢫلاࢫيمكنࢫتأسʋسࢫلغةࢫسياحيّةࢫإلا

.والقصديّة

ࢫ· ࢫɠلَّ ࢫمɺام ࢫمن غويࢫسيّاڌʏࢫخاصࢫيبحثࢫࢭʏࢫالعباراتࢫاݍݵاصّةࢫوɢʈون
ُ
Ȗشكيلࢫقاموسࢫل

ࢫ .وغ؈فهࢫدليلاࢫللسّائحلساɲيࢫࢭʏࢫمنطقتھࢫوʉُعدُّ
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ࢫبالفنادق-· ࢫيتعلق ࢫما ࢫمٔڈا ࢫالعبارات ࢫأɸم ࢫلȘشمل ࢫالموضوعات ࢫحسب ࢫالم݀ݨم تقسيم

ࢫوالبحرʈّةوالصّن ࢫالتّقليديّة عبيّةࢫ،اعات
ّ

ࢫالش ࢫبالأكلات ࢫيتعلق ࢫما ࢫوכومٔڈا ࢫاݍݸࢫ...والنّقللȎسة

.اݍݵاصّةࢫبɢلࢫمنطقةࢫباختلافࢫثقافْڈا

ࢫالعرȋيّة· غة
ّ
ࢫبالل ࢫالسّياڌʏ،טɸتمام ࢫواݍݨذب ࢫالسّوق ࢫلعالم ࢫالولوج ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ،وتأكيد

ࢫالم۶ܣ ࢫࢫ،وتحرʈرࢫالعرȋيّةࢫ،والتّداول ࢫالدّور ࢫالقطاعاتواعطاءɸا ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫטɸتمامࢫࢫ،الوظيفي مع

غوʈةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالسياحة
ّ
.بالثنائيةࢫوالتّعدديّةࢫالل

غاتࢫلأغراضࢫخاصّة·
ّ
سوʈقيةࢫࢭʏࢫالمراحلࢫالتّعليميّةࢫالمختلفةࢫ،Ȗعليميّةࢫالل

ّ
Șغةࢫال

ُّ
وࢭʏࢫوالل

ࢫالمɺنيّة ࢫالكفاءات ࢫݍݵلق ࢫالم۶ܣ ࢫالتɢّوʈن ʏࢫوࢭ غوʈة،اݍݨامعات،
ُّ
ࢫالل وحۘܢࢫࢫ،ةوالسيميائيّࢫ،والكفاءة

سوʈقࢫ،الفنيّة
ّ
Șوطرائقࢫال.

ࢫلɺا· ࢫاݍݰاسوȌي ࢫالدّعم ࢫمع ࢫȊغ؈فɸا ࢫللنّاطق؈ن ࢫالعرȋيّة غة
ّ
ࢫالل ࢫبتعليم ࢫخاص ࢫمٔڈاج تأليف
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