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 ملخظ: 

 فددد  الٟددداٖلح  ٢بددد  مددد  َغخدددذ التددد     االإبددداصعاث مسخلددد٠و  الجؼاتدددغ فددد  االإاليدددت لىحيددداى الخ٨ن وا٢ددد٘ ٖلددد  الخٗدددغٝ الددد  الضعاؾدددت تهدددضٝ   

 الجؼاتدددغي  االإغ٦دددؼي  البنددد٪ اجبٗهدددا التددد  واالإبددداصعاث الخُدددىاث أهددد  اؾدددخٗغاى بالإيددداٞت الددد  ،ٞيهدددا جنكدددِ التددد  الناقددد ت والكدددغ٧اث ال٣ُدددإ،

 أمدام ج٣د٠ أ  يم٨د  التد  الخددضياث ومسخلد٠  مؿدخ٣بلا.  الجؼاتدغ فد  االإاليدت الخ٨نىلىحيدا ج٣نيداث جبند  ٖلد  حؿاٖض جمهيضيت  أوليت ٦سُىة

بت    االإاليت، ج٣نياتها مسخل٠ وجبن  الخ٨نىلىحيا جُىعاث مىا٦بت ف  الجؼاتغ  عٚ
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Abstract:  

   The study aims to identify the reality of financial technology in Algeria and the various initiatives put forward by the 

sector’s actors and the emerging companies operating in it, in addition to reviewing the most important steps and 

initiatives followed by the Central Bank of Algeria as a preliminary step that helps adopt financial technology techniques 

in Algeria in the future. And the various challenges that may stand in the way of Algeria’s desire to keep pace with 

technological developments and adopt its various financial technologies. 

   Through the FinxAr Fintech Index, issued by the Arab Monetary Fund in 2021 — which analyzes the efforts of Arab 

countries to support and adopt financial technologies and highlights the development of the fintech industry and digital 

financial services in Arab countries during the period (2018–2020) based on a set of indicators — it has been observed 

that Algeria is still far from adopting these technologies. It still requires significant efforts and strategies to build and 

strengthen a conducive environment that would enable it to attract fintech companies. 
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 . ملذمت: 1

حر بي ت حيضة لاؾخ٣ُاب ج٣نياث الخ٨نىلىحيا ا اٚلب الضو٫ الٗغبيتل٣ض نجخذ     الإاليت ؾهلذ ال  خض ٦بحر ف  جىٞ

سخل٠ ٞيها للاؾخٟاصة منها، خيث ويٗذ نهب ٖينيها اؾتراجيجياث ومباصعاث م  أح  جبن  م الُغي٤ أمام االإهاعٝ

يٟها   لا . خدؿح  الخضماث االإ٣ضمت للٗملالخ٣نياث الخضيشت وجىْ

والجؼاتغ مش  باق  الضو٫ وحضث نٟؿها أمام هظ  االإىحت م  الخ٣نياث و٧ا  لؼاما ٖليها مداو٫ تهي ت البي ت لها م     

غنا مخٗضصة وجٟاٖلاث ٦شحرة م٘ زلا٫ جبن  اؾتراجيجيت الخدى٫ الغ٢م  ف  مئؾؿاتها، خيث  حٗيل الجؼاتغ اليىم جدضياث وٞ

هظ  والت  أنبدذ حك٩  حؼ  ٦بحرا م  ٢ُإ الخضماث االإاليت، لظل٪ ؾنؿلِ الًى  ف   جؼايض اندكاع الخ٨نىلىحيا االإاليت

ٖل  وا٢٘ الخ٨نىلىحيا االإاليت ف  الجؼاتغ م  زلا٫ ط٦غ مسخل٠ االإباصعاث الت  جبنتها ف  هظا الهضص والكغ٧اث الت   الضعاؾت

الىنى٫ ال  أه  الخدضياث وم  ز   ٣نياث الخضيشت.جنكِ ٞيها، بالإياٞت ال  مضي اٖخماص االإهاعٝ الجؼاتغيت ٖل  هظ  الخ

 الت  جىاحه النٓام االإهغف  الجؼاتغي ٩٦  واؾخنخاج مخُلباث جُبي٤ الخ٨نىلىحيا االإاليت ٞيها.

 ماهي اخخياحاث وملخػياث جطبيم الخكىىلىحيا الماليت في الىظام المطرفي الجسائر ي؟وم  هظا االإنُل٤: 

 الفرعيت:الدضاؤلاث 

  ت الأعييت لكغ٧اث الناق ت ف  مجا٫ الخ٨نىلىحيا االإاليت؟لخيه ماه  االإباصعاث الت  ٢امذ بها الجؼاتغ 

  ٝالجؼاتغيت حٗخمض ٖل  الخ٣نياث االإاليت الخضيشت ف  ج٣ضي  زضماتها؟ه  االإهاع 

 االإاليت؟الخ٨نىلىحيا جُبي٤  ؿهي ماه  أه  الخُىاث الأوليت الت  اٖخمضها البن٪ االإغ٦ؼي الجؼاتغي لد 

   لخُبي٤ ج٣نياث الخ٨نىلىحيا االإاليت؟ ف  مؿاٖيها الجؼاتغ  ٢ض حٗترىماه  أه  الخدضياث الت 

  ؟ف  الجؼاتغ خبن  الخ٨نىلىحيا االإاليتل الًغوعيتماه  أه  االإخُلباث 

  :أهذاف البدثأهميت و 

  ؿاٖضة لخبن  الخ٨نىلىحيا االإاليت.م الجؼاتغ ٦سُىاثالى٢ىٝ ٖل  ما٢امذ به 

  يها.ج٣نياث الخ٨نىلىحيا االإاليت ٞ اي٠٣ أمام الجؼاتغ ٦مٗي٤ لخُبي٤مجدضيض 

 لظل٪. خُلباث اللاػمتاؾدناجاج االإ 

 ت الذراصت:مىهجي

وا٢٘ الخ٨نىلىحيا االإاليت ف  الجؼاتغ ووا٢ٗها ف  النٓام االإهغف  حٗخمض الضعاؾت ٖل  االإنهج الخدليل  م  زلا٫ جدلي  

أح  جدلي  الخدضياث الت  جىاحهها وف  الأزحر اؾخنخاج االإخُلباث الًغوعيت الت  جدخاحها  ٖل  وحه الخهىم، و٧  طل٪ م 

 لخٟٗي  هظا االإجا٫ ٞيها.

 واكع الخكىىلىحيا الماليت في الجسائر .2

 (:Finlabمخخبر الخكىىلىحيا الماليت ).1.2

لا١ االإسخبر االإال   -COSOB *2 -ومغا٢بت ٖملياث البىعنت  جنٓي نٓمذ لجنت  2020ٞبرايغ  25ف   وعقت ٖم  لَإ

"Algeria FinLab  جدذ عتاؾت الىػيغ االإٟىى االإؿئو٫ ٖ  الكغ٧اث الناق ت، بدًىع ٞاٖلح  نكُح  ف  االإجا٫ مش "

الغإؾا  الخنٟيظيح  للبنى٥ وقغ٧اث الخؤمح ، ٦ما خًغ هظ  الىعقت أؾاجظة حامٗيح  وج  ٞيها حؿليِ الًى  ومنا٢كت 

                                                           
 هي سلطة ضبط السوق المالي. *
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) االإى٢٘ الغؾم   ٗل٣ت بالخ٨نىلىحيا االإاليت زهىنا ما حٗل٤ منها بالابخ٩اع وجُىيغ جمىي  الكغ٧اث الناق ت.مسخل٠ الأ٩ٞاع االإخ

 ، بلا جاعيش(cosobلؿلُت يبِ الؿى١ االإال  

"، وج  GIE-Algeria FinLabف  االإغ٦ؼ االإال  بالجؼاتغ الٗانمت جدذ اؾ  " FinLabوج  جى٢ي٘ ٣ٖض جؤؾيـ لأو٫ مسخبر 

( ٖل  هامل النضوة الؿاصؾت للهي ت UAR" والاجداص الجؼاتغي لكغ٧اث الخؤمح  واٖاصة الخؤمح  )Cosobهظا ال٣ٗض بح "

هى انكا  نٓام بيئ  خى٫ الكغ٧اث الناق ت الت  جنكِ ف  مجا٫ ج٣نياث زضماث  FinLabالٗلميت، والهضٝ االإؿُغ الإسخبر 

ا"  Cosobـ قغ٦ت الخمىي ، و أ٦ض عتي ًٖ ٖبض الخ٨ي  بغاح أ  هظا االإسخبر ؾينكِ ف  ٧اٞت مجالاث الخمىي ، ليك٩  "مُؿغّ

للابخ٩اع ف  ال٣ُإ االإال  والٛغى م  طل٪ هى جنىي٘ الجهاث الٟاٖلت ف  الخمىي  الجؼاتغي م  أح  صٖ  ع٢منت الخمىي  

-algerie-eco, Banques)  والظ٧ا  الانُناع . Blockchainالجؼاتغي وحٗؼيؼ الخ٣نياث الجضيضة الت  يخ  جُىيغها مش  

Finances ،2022) 

 برهامج جدذي شركاث الخكىىلىحيا الماليت الىاشئت في الجسائر:.2.2

لهظا ويٗض م  أ٦بر البرامج والىخيض ف  الؿاخت الجؼاتغيت الظي يسل٤ ٞغنا  2018ج  اؾخدضار هظا البرنامج ؾنت 

النىٕ م  الكغ٧اث الناق ت الت  جنكِ ف  مجا٫ الخ٨نىلىحيا االإاليت للالخ٣ا  بها وخ  االإك٨لاث الت  جىاحهها م  زلا٫ زل٤ 

ابخ٩اع الٛض، وهى بغنامج قام  بامخياػ خيث يٗم  ٖل  انًاج االإكاعي٘ االإبخ٨غة م  زلا٫ بغامج الخضعيب االإخسههت وحٗ  

االإؿدشمغي  االإدخملح ، وم  بح  االإىايي٘ الهامت الت  اخخًنتها الُبٗت الخامؿت لبرنامج  أصخاب االإكاعي٘ ٖل  اجها٫ م٘

نجض الخ٨نىلىحيا االإاليت والخ٣نياث الت  ج  جُىيغها لخدؿح   2023جدضي قغ٧اث الخ٨نىلىحيا االإاليت الناق ت لؿنت 

 (2023) االإى٢٘ الغؾم  لخدضي الكغ٧اث الناق ت ف  الجؼاتغ،  الخضماث االإاليت وجم٨ح  الكمى٫ االإال  بك٩  أًٞ .

ما٫ وبغنامجا مسهها للكغ٧اث الناق ت الت  حؿخسضم  Fintech Startup Challengeويٗض  جدضيا مبخ٨غا لغياصة اٖلأ

النماطج الدكٛيليت والخ٨نىلىحيت أو الخلى٫ الا٢خهاصيت االإبخ٨غة، بهضٝ مٗالجت ال٣ًايا الناق ت ف  الهناٖت االإاليت 

يت والخؤمح ، ٦ما يؿتهضٝ الخلى٫ االإبخ٨غة االإخٗل٣ت بال٣ُإ االإال  ف  ا و  Insurtechو  Fintechالإجالاث الشلار واالإهغٞ

Legaltech   بمكاع٦ت مسخل٠ الجهاث الٟاٖلت ف  ال٣ُإ وزل٤ أوحه جآػع ٦بحرة بينه ، خيث يجم٘ بح  الخلى٫ االإبخ٨غة الت

تهضٝ ال  اخضار زىعة ف  ال٣ُإ االإهغف  واالإال  ٖل  وحه الخهىم، م  زلا٫ اصزا٫ وؾات  صٞ٘ حضيضة واصاعة الن٣ض 

يت الال٨ترونيت وعوبىجاث الضعصقت، باؾخسضام ج٣نياث حضيضة مش  الظ٧ا  الانُناع  وال خمىي  الجماع  والخضماث االإهغٞ

 (2023)االإى٢٘ الغؾم  لخدضي الكغ٧اث الناق ت ف  الجؼاتغ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غ ،  والبياناث الضخمت ...الخ.

ويغ٦ؼ بغنامج جدضي الكغ٧اث الناق ت ف  مجا٫ الخ٨نىلىحيا االإاليت ٖل  زلازت ٢ُاٖاث عتيؿيت للخ٨نىلىحيا االإاليت ه : 

، والجضو٫ االإىال  يىضح Regtech، الخ٨نىلىحيا الخنٓيميت Insurtech، ج٨نىلىحيا الخؤمح  Fintechالخ٨نىلىحيا االإاليت 

 ؼ ٖليها ف  ٧  ٢ُإ:الخ٣نياث واالإىايي٘ الغتيؿيت الت  يغ٦

 :الخكىىلىحيا الماليت في المطارف الجسائريت .3

 الخكىىلىحيا الماليت في المطارف الإصلاميت في الجسائر:.1.3

 مطرف البركت الإصلامي:.1.1.3

حٗخبر مكاع٦ت مهغٝ البر٦ت الجؼاتغي ف  ال٣مت الؤٞغي٣يت الأول  للخ٨نىلىحيا االإاليت الؤؾلاميت الت  جسللتها وعقاث 

غوى لأخضر ج٣نياث الخ٨نىلىحيا االإاليت ف  مجا٫ الٗم  االإهغف ،   )االإى٢٘ الغؾم  مهغٝ البر٦ت االإى٢٘ ، بلا جاعيش(ٖم  وٖ

، وف  اَاع ؾياؾخه االإنخهجت ف  مجا٫ الغ٢منت ٢ام واضخت لٗؼم االإهغٝ ٖل  جبن  مسخل٠ ج٣نياث الخ٨نىلىحيا االإاليتعإيت 
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ه الغ٢م  وجخمش  ف  مهغٝ البر٦ت الجؼاتغي ببَلا١ ت م  الخضماث الغ٢ميت ٖبر مهغٞ )المىكع الرصمي لمطرف  :مجمىٖ

 البركت، بلا جاريخ(

  جطبيم الهاجف المدمىلM-pay : يٗخبر هظا الخُبي٤ واخضا م  الخضماث الغ٢ميت الت  ويٗها مهغٝ البر٦ت

قغ٦ت الن٣ض الآل  واالإٗاملاث  للضٞ٘ ٖبر الهىاج٠ الظ٦يت، جمذ االإهاص٢ت ٖليه م  ٢ب  أو٫ جُبي٤ ف  الجؼاتغ الجؼاتغي، وهى

الغاتضة ف   SMART and Innovation Solution   وطل٪ بالكغا٦ت م٘ ،وججم٘ الن٣ض الآل  "الخل٣اتيت بح  االإهاعٝ "ؾاجي 

يت  .مجا٫ جُىيغ الخلى٫ الخانت بىؾات  الضٞ٘ االإهغٞ

  :يت اليىميت للٗملا ، البركت هذ يت ٖ  بٗض م  أح  حؿهي  الٗملياث االإهغٞ ه  بىابت حؿمذ بخ٣ضي  الخضماث االإهغٞ

ل  م غ عبدا للى٢ذ والجهضوالت  جخ  ٖبر ن٣غاث بؿيُت م  مجزله  وٖ   ضاع أيام الأؾبىٕ مما يىٞ

  خذمت المطرف على الهاجف الىلالAl Baraka DZ : يت ٖ  بٗض، م  زلا٫ ٖؼػ مهغٝ البر٦ت با٢ت الخضماث االإهغٞ

يت للٗملا  ف  أي و٢ذ وف  أي م٩ا  ٖبر الأحهؼة اللىخيت أو  اَلا١ زضمت حضيضة جديذ للمهغٝ ج٣ضي  الخضماث االإهغٞ

لياث الظي يم٨  م  جنٟيظ الٗم "Al Baraka App.dz" ، وطل٪ ٖ  َغي٤ جُبيIOS ،(Android٤بنٓام(الهىاج٠ الظ٦يت 

يت ٖل  مضاع  مش : ٞدو أعنضة الخؿاباث، و ٞدو و مخابٗت الٗملياث واحغا  الخدىيلاث االإاليت   ؾا 24أيام/ 7االإهغٞ

يت. حرها م  الخضماث االإهغٞ  وٚ

 ) المىكع الرصمي لمطرف الضلام ، بلا جاريخ( مطرف الضلام الجسائر:.2.1.3

الجؼاتغ م  بح  االإكاع٦ح  ف  الُبٗت الشانيت لهالى  الغ٢منت والخ٨نىلىحيا "صيجيخا٥" الظي  ل٣ض ٧ا  مهغٝ الؿلام

، خيث يهضٝ االإهغٝ م  زلا٫ مكاع٦خه ف  2021أ٦خىبغ  18ال   16م  -ٖبض اللُي٠ عخا٫-أ٢ي  بمغ٦ؼ االإئجمغاث الضول  

"الؿلام مباقغ" وجُبي٤ االإىباي  "ماي ؾلام"  هظا الهالى  ال  ٖغى زضماجه الغ٢ميت االإبخ٨غة ٦سضمت االإهغٝ ٖ  بٗض

 جيؿحر" للبي٘ بالخ٣ؿيِ ٖبر االإنهاث الؤل٨ترونيت للكغ٧ا  االإٗخمضي .-ومنخج "ا

  :لٕا ٖل  آزغ ٖملياته  وال٨ك٠ ٖ  جطبيم الضلام صمارث بىكىغ يديذ الخُبي٤ للمخٗاملح  م٘ مهغٝ الؿلام اَلا

 ا٧اة الخمىي .أعنضته ، بالإياٞت ال  جدىي  الٗملاث ومد

  :حر الخضماث الضلام مباشر ه  الأزغي م  الخضماث الغ٢ميت الت  جخ  ٖ  بٗض م  زلا٫ االإى٢٘ الال٨ترون ، جديذ جىٞ

يت ٖبر خؼمت بغيميىم و    خؼمت ٚىلض.للأٞغاص والكغ٧اث االإخٗل٣ت بدؿاباته  االإهغٞ

  :غ للمىطت إ جيضير للبيع بالخلضيط ا٢خنا  أحهؼة ٦هغومجزليت أو أزار ٗملا  زضماث منهت ا جيؿحر ه  ًٞا  ع٢م  يىٞ

٤ أخ٩ام الكغيٗت م  صو  صٞ٘ أي  ٖ  َغي٤ مجزل  أو ٚحرها، ج٣ضي  َلباث مكترياته  ٖبر الأنترنذ، وحؿضيضها بالخ٣ؿيِ وٞ

غ" و "صياع صػاي www.savitem.dzمبلٜ أول ، وطل٪ ٖبر االإنهاث الغ٢ميت للكغ٧ا  االإٗخمضي  لضي االإهغٝ "ؾاٞيخام" 

www.diardzair.dz  "ِو "ج٣ؿيwww.taksit.dz . 

  :يم٨  للٗملا  حؿضيض  ) االإى٢٘ الغؾم  الإهغٝ الؿلام، بلا جاعيش(خذمـت الذفـع عبـر المضـذ ويمباي لمطرف الضلام

ت ال  أٞغاص ٖاتلاته  QR االإكترياث ٖبر الهاج٠ الظ٧  ٖ  َغي٤ مسح عمؼ ، ٦ما يم٨نه  َلب أو جدىي  الأمىا٫ بؿغٖ

االإكتر٦ح  ف  ويمباي، م  زلا٫ ازخياع ع٢  هاج٠ أخضه  ف  ٢اتمت حهاث الاجها٫، ز  ال٣يام ببصزا٫ االإبلٜ وجؤصيت الٗمليت 

 ٖبر اصزا٫ الغمؼ الؿغي.

 ذًت الجسائريت:يالخكىىلىحيا الماليت في المطارف الخلل.2.3

 الخكىىلىحيا الماليت في المطارف العمىميت الجسائريت:.1.2.3
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 ) المىكع الرصمي لمطرف الخىميت المدليت ، بلا جاريخ(:  Bdlبىك الخىميت المدليت.1.1.2.3

غ مهغٝ الخنميت االإديلت زضمخح  ع٢ميخح  واخضة منها زانت بالهاج٠ االإدمى٫ والأزغي ٖب     ر الأنترنذ: يىٞ

 جطبيم DIGIT  :لخلب  الاخخياحاث بىك 
ً
مذ زهّيها يت ع٢ميت مبخ٨غة وؾهلت الاؾخسضام للٗملا ، نُمِّ ه  زضمت مهغٞ

بن٪" بشلار لٛاث وه  الٗغبيت، الٟغنؿيت  DIGIT  االإاليت ٖل  مضاع الؿاٖت وم  أي م٩ا ، ويم٨  للٗمي  الخىان  ف  منهت"

 والؤنجلحزيت.

  البىك الإلكتروويe-Bdl : لٕا ٖل  خؿاباته  البن٨يت ف  أي  24هى زضمت مٟخىخت ٖل  مضاع ؾاٖت حؿمذ للٗملا  بالَا

..الخ .َلباث صٞتر الكي٩اثأو  و٢ذ وال٣يام بٗملياته  البن٨يت االإسخلٟت، ٦ٗملياث الضٞ٘ الٗاصيت أوالجماٖيت أوجدىي  الغنيض

حرها م  الخضماث، و٧  طل٪   الخن٣  ال  الى٧الاث البن٨يت.صو  ٖنا  وٚ

 )المىكع الرصمي للبىك الىطني الجسائري ، بلا جاريخ( : BNAالبىك الىطني الجسائري .2.1.2.3

ن  الجؼاتغي ف  اَاع اجساط  اؾتراجيجيت جبن  الخ٨نىلىحيا االإاليت ٖ  الٗضيض م  الخضماث الغ٢ميت     جخمش  أٖل  البن٪ الىَ

 أؾاؾا ف :

 الذفع بذون جلامطWIMPAY-BNA   : ه  زضمت للضٞ٘ بضو  جلامـ حٗخمض ٖل  جهىيغ أو مسح عمؼ الاؾخجابت

ن  الجؼاتغي ٖل   وه  زضمت بن٨يت يٗغيها خهغيا البن٪ ،App Storeو  Play Storeالؿغيٗت، يم٨  جدميلها مجانًا م   الىَ

 ؿاث.ػباتنه م  ٞ ت الأٞغاص، االإهنيح  واالإئؾ

  :يت، و  جها٫ صات  بدؿاباته جديذ هظ  االإنهت للٗملا  الب٣ا  ٖل  امىطت الخذماث البىكيت الإلكتروهيت يم٨  االإهغٞ

 أوٖ  َغي٤ ،https://ebanking.bna.dz/cust/merٖبر منهت  7أيام/7و 24ؾاٖت/24 الىلىج ال  هظ  الخضمت

  .BN@tic جُبي٤

  :غ ٖل  الىكالت الركميت ن  الجؼاتغي جدذ جهغٝ ٖملاته و٧الاث ع٢ميت طاجيت الٗم  أي أنها لا جخىٞ وي٘ البن٪ الىَ

يت م  صٞ٘ أو سخب أو جدىي  للأمىا٫  حر الخضماث االإهغٞ يت للٗملا  وجىٞ ٖما٫، مهمتها حؿهي  الٗملاث واالإٗاملاث االإهغٞ

ل  مضاع اليىم، ٦ما أ   حرها م  الخضماث ٖل  مضاع الؿاٖت وٖ هظ  الى٧الاث الغ٢ميت مؼوصة بخ٣نيت الخىان  االإغث  م٘ وٚ

 (331-330، الهٟداث 2023)بغاهيم ، الٗملا . 

 بلا جاريخ()المىكع الرصمي لمطرف الفلاخت والخىميت الريفيت، : Badrبىك الفلاخت والخىميت الريفيت .3.1.2.3

غ االإهغٝ زضمت ع٢ميت واخضة ه  الخضماث الال٨ترونيت البن٨يت " غ زضماث BADRnet يىٞ ": وه  بىابت ع٢ميت جىٞ

لٕا ٖل  أعنضته  وخغ٦ت الأمىا٫ الخانت به  وجدمي  بيا  الخؿاباث، بالإياٞت  ع٢ميت ٖبر الأنترنذ، جم٨  الٗملا  م  اَلا

، بلا  Société Générale Algérie)االإى٢٘ الغؾم  الإهغٝ  :ي  البن٩  الجماع  بالنؿبت للكغ٧اث.ال  ام٩انيت انضاع أوامغ الخدى 

                               جاعيش(

   Société Générale Algéri بىك .4.1.2.3  

يت ٖبر الهاج٠ االإدمى٫ م  زلا٫ جُبي٤  وهى خ  مهغف  آم  ٖ  بُٗض يؿمذ  SGAأَل٤ االإهغٝ زضماث مهغٞ

يت واحغا  الخدىيلاث االإاليت ٖ   غى أعنضته  ف  الى٢ذ الٟٗل ، واصاعة بُا٢اته  االإهغٞ للٗملا  بالىنى٫ ال  خؿاباته  وٖ

 بٗض وف  أي و٢ذ.

 

 

https://ebanking.bna.dz/customer/
https://ebanking.bna.dz/customer/
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 (2222) وزارة الماليت،  : BEAالبىك الخارجي الجسائري .5.1.2.3

يت و٦ٛحر  م  االإهاعٝ ٢ام االإهغٝ الخاعج   ببَلا١ جُبي٤ للهاج٠ االإدمى٫  الجؼاتغي ف  اَاع ع٢منت زضماجه االإهغٞ

BEA Mobile  اث الغ٢ميت، والظي م٨  الٗملا  م  احغا  مٗاملاته   2021ؾنت خماص ج٣نياث االإضٞىٖ ٦سُىة أوليت لٖا

يت م٘ االإهغٝ م  زلا٫ ن٣غاث ٖبر هىاجٟه  االإد  مىلت. االإهغٞ

 ، بلا جاريخ(CPA) المىكع الرصمي لللرع الشعبي الجسائري  :CPAاللرع الشعبي الجسائري .6.1.2.3

ت م  الخضماث الغ٢ميت منها  جدذ ٖنىا  "بن٪ ٖ  بٗض مٗا نلخمـ الخلى٫" أَل٤ ال٣غى الكٗب  الجؼاتغي مجمىٖ

ه  ٖل  مضاع اليىم، خيث يؿخُيٗى  م  زلاله حؿيحر Mobile Cpaجُبي٤  ، والظي يً٘ خؿاباث الٗملا  جدذ جهغٞ

يت ٖبر االإنهت  يت الخانت به ، بالإياٞت ال  زضماث مهغٞ خؿاباته  ٖبر هىاجٟه  االإدمىلت واحغا  حمي٘ الٗملياث االإهغٞ

 .E-Bankingالغ٢ميت 

  ، بلا جاعيش(CNEP) )االإى٢٘ الغؾم  مهغٝ البر٦ت االإى٢٘ ، بلا جاعيش( :CNEPللخىفير والاخخياط  الىطنيالطىذوق .7.1.2.3

لا١ جُبي٣اث ٖبر الهاج٠  ذ لَإ حر والاخخياٍ ٖ  نؿ٤ باق  االإهاعٝ والت  ؾاعٖ ن  للخىٞ ل  يسغج الهنضو١ الىَ

حر والاخخياٍ جُبي٣ا زانا به أَل٤ ٖليه االإدمى٫ ٦سُىة مهمت لغ٢منت  ن  للخىٞ اتها، خيث أنضع الهنضو١ الىَ مضٞىٖ

لب صٞاجغ  الظي يؿمذ للٗملا و  CNEP CONNECTاؾ   لٕا ٖل  مدخىي خؿاباته  وال٣يام بٗملياث الخدىي ، وَ بالَا

يت.  الكي٩اث و٦ك٠ الخؿاباث والبُا٢اث االإهغٞ

 الجسائريت الخجاريت الخلليذًت الخاضت: الخكىىلىحيا الماليت في المطارف.2.2.3

  ، بلا جاعيش(Trust Bank)االإى٢٘ الغؾم  الإهغٝ  :Trust Bankمطرف الثلت الجسائر .1.2.2.3

غ االإهغٝ ٖل  جُبي٤ الهاج٠ االإدمى٫  يت والاؾخٟاصة م  مسخل٠ االإحزاث  Trust Connectيخىٞ لإصاعة الٗملياث االإهغٞ

يت ل٩  ٖمي . ، واالإخٗل٣ت ببصاعة وحؿيحر الخؿاباث االإهغٞ  الت  ي٣ضمها االإهغٝ

  ، بلا جاعيش(ABC BANK) االإى٢٘ االإهغف  الإهغٝ : ABC BANKالمؤصضت المطرفيت العربيت الجسائر .2.2.2.3

م  االإهاعٝ الت  زُذ زُىاث حيضة ف  جبن  الخ٨نىلىحيا االإاليت، خيث  ABC Bankٖل  الغٚ  م  أ  مهغٝ 

) االإى٢٘ الغؾم  الإهغٝ  مسخبراجه ٦ؤخض "أًٞ  مسخبراث الابخ٩اع االإال  ف  الٗال " م  ٢ب  مجلت حلىبا٫ ٞاينانـ، ازخحرث

ABC)االإلاخٔ أ  ٞغٕ هظا االإهغٝ ف  الجؼاتغ ل  يخ٣ضم بسُىاث ٦بحرة ندى جبن  الخ٨نىلىحيا االإاليت، خيث الا أ ، بلا جاعيش  

غ هظا االإهغٝ ٖل  زضماث ع٢ميت بؿيُت ٦ٛحر  م  االإهاعٝ الٗاملت ف  الجؼاتغ، خيث أَل٤ ف  هظا الهضص جُبي٤  يخىٞ

غ للٗملا  منه ABC صيجيخا٫ يت ٖبر الأنترنذ جىٞ  24ت مبخ٨غة لخلبيت اخخياحاته  بك٩  أًٞ  ٖل  مضاع وه  زضمت مهغٞ

الجؼاتغ، بلا  ABC)االإى٢٘ الغؾ  الإهغٝ  ؾاٖت وم  أي حهاػ ٖبر الأنترنذ )حهاػ ٦مبيىجغ، لىخت ع٢ميت أو هاج٠ ط٧ (.  24/

 جاعيش(

 (BNP Paribas El Djazair, بلا)BNP Paribas El Djazair مطرف: .3.2.2.3  

يت   ٣MyDigiBankا للهاج٠ االإدمى٫ ؾم أَل٤ هظا االإهغٝ جُبي  ولا يسخل٠ هظا الخُبي٤ ٖ  الخُبي٣اث االإهغٞ

ت م  الخضماث االإهغٞ غ مجمىٖ ت للمخٗاملح ، ويؿه  له  احغا  مٗاملاته  م  زلا٫ هىاجٟه  االإدمىلت يالأزغي، خيث يىٞ

ٖل  مضاع اليىم، و٢ض ج  جدضيث الخُبي٤ ببياٞت محزاث أزغي جسو اصاعة ؾلامت الخؿاب، ٦خٛيحر ٧لمت االإغوع وجٟٗي  

 (.Face IDأو  Touch IDاالإهاص٢ت البيىمتريت )
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 (2223)المىكع الرصمي لمطرف إحش إش بي س ي الجسائر،  :HSBC Algeriaإحش إش بي س ي الجسائر .4.2.2.3

ببحغا  أو٫ مٗاملت ماليت م  زلا٫ ج٣نيت البلى٦دك  ٖل  جُبي٤ زام ببنضاع اٖخماصاث ماليت  ٢HSBCام مهغٝ 

ٞت ال  أ  االإهغٝ منسغٍ ف  الخانت بالبرمجياث، بالإيا Cordaع٢ميت بال٩ام  ٢اب  للخىؾ٘، وطل٪ بالخٗاو  م٘ قغ٦ت 

  ، ٦ما يٗم  ٖل  جُىيغ خلى٫ مبخ٨غة ف  مجالاث أزغي.We Tradeمكاعي٘ أزغي ٢اتمت ٖل  البلى٦دك ، منها مكغوٕ 

، Natixis – Banque)المىكع الرصمي لمطرف هاجكضيط الجسائر  :Natixis – Banqueبىك هاجكضيط الجسائر .5.2.2.3

م الظي يٗخبر أو٫ بن٪ 2018أَل٤ هظا االإهغٝ ف  اَاع اٖخماص وجبن  ج٣نياث الخ٨نىلىحيا االإاليت بن٪ بن٨س   ؾنت  (2223

يت ٖ  بٗض، ويؿع  بن٪ ناج٨ؿيـ م   غ زضماث مهغٞ ن٣ا٫ ف  الجؼاتغ، ويم٨  الىلىج اليه م  زلا٫ الهاج٠ االإدمى٫ ويىٞ

يت الخ٣ليضيت بال٩ام ، ٦ما ٢ام االإهغٝ ب٣ٗض قغا٦ت م٘ قغ٦ت "زلا٫ هظا الخُبي٤ ال  حُٛيت الخضماث ا " Syllabsالإهغٞ

ما٫ والخ٨نىلىحيا، وطل٪ بهضٝ مىا٦بت الخٛحراث ف  ٢ُإ االإهاعٝ والخمىي  وحٗؼيؼ الخ٨نىلىحيا  والت  جمش  مغ٦ؼ اصاعة اٖلأ

الجؼاتغ" لٟخذ خؿاب بن٩  ٖ  بٗض ج٣نيت الظ٧ا   و يؿخسضم مهغٝ "ناج٨ؿيـ، p2pاالإاليت ف  الجؼاتغ والخدىيلاث 

ت أ  الٗملا  ٖل  ٢يض الخياة، م  زلا٫ الخٗغٝ ٖل  زهاتو الىحه، وا٦دكاٝ صخت الىزات٤  الانُناع  ما يؿمذ بمٗغٞ

 .واالإؿدنضاث بالإياٞت ال  الخٗغٝ الخل٣اث  ٖل  الخغوٝ

اق  االإهاعٝ الخانت ف  الجؼاتغ ف  الخُبي٣اث واالإنهاث ويم٨  احما٫ ج٣نياث الخ٨نىلىحيا االإاليت الت  جبنتها ب   

 الخاليت والت  حٗخمض ٖل  الهاج٠ االإدمى٫ وو٤ٞ هظا الخٟهي :

  منهت ٖغب  ٧ىن٨ذ ArabiConnectاالإى٢٘ الغؾم  للبن٪ الٗغب  الجؼاتغي  ف  البن٪ الٗغب  الجؼاتغي ؛ (Arab Bank 

Algeria ،2023) 

  جُبي٤AGB Online  ف  بن٪ الخليج الجؼاتغGulf Bank Algeriaاالإى٢٘ الغؾم  لبن٪ الخليج الجؼاتغ  ؛(Gulf Bank 

Algeria ،2023) 

  جُبي٤Citi Mobile  ؾيت  بن٪ الجؼاتغCitibankاالإى٢٘ الغؾم  لد ؾيت  بن٪ الجؼاتغ  ؛ (Citibank)بلا جاعيش ، 

 جُبي٤ APPLI SGA  ؾىؾيديه حجرا٫ الجؼاتغSociete Generale Algerie.  االإى٢٘ الغؾم  الإهغٝ ناج٨ؿيـ الجؼاتغ (

Natixis – Banque ،2023) 

يت ٖبر  ف  الأزحر ا  االإلاخٔ أ  اٖخماص الخ٨نىلىحيا االإاليت م  ٢ب  االإهاعٝ ف  الجؼاتغ ل  يخٗضي الخُبي٣اث االإهغٞ

الهاج٠ االإدمى٫، ٦ما أ  أٚلبها ا  ل  ن٣  ٧  الخضماث الغ٢ميت وزهىنا جُبي٣اث الهاج٠ االإدمى٫ ٚحر مٗغوٞت بك٩  

نخ٣لى  ال  االإىا٢٘ الغؾميت للمهاعٝ لإحغا  مٗاملاث ٧ا  ببم٩انه  يي  ماػالىا ٦بحر بح  أوؾاٍ االإخٗاملح  الجؼاتغيح ، والظ

ضم  ه  وٖ خياصه  ٖل  االإٗاملاث الخ٣ليضيت زهىنا االإخٗاملح  ٦باع الؿ ، أو لخسىٞ احغائها ٖ  بٗض، وعبما يٗىص طل٪ لٖا

ا م  ييإ أمىاله  ُا٫، أو زىٞ  .ز٣ته  ف  الخضماث الغ٢ميت زكيت أ  جهيبها اٖلأ

٦ما يلاخٔ أ  االإهاعٝ الخانت الٗاملت ف  الجؼاتغ ٖل  الغٚ  م  أنها ٧انذ ؾبا٢ت ف  اٖخماص ج٣نياث الخ٨نىلىحيا االإاليت    

ف  بلضانها الأنليت، الا أ  جُبي٣ها لخ٣نياث الخ٨نىلىحيا االإاليت مدضوص حضا ف  الجؼاتغ، و٦ما ٢لنا ؾاب٣ا مدهىع ٣ِٞ ف  

يت بؿيُت، وهى ماجُبي٣اث الهاج٠ االإدمى٫ ا غ زضماث مهغٞ يت ف  الجؼاتغ ٚحر ملاتمت لخبن   لظي يىٞ يئ٦ض أ  البي ت االإهغٞ

 ج٣نياث الخ٨نىلىحيا االإاليت الخضيشت ف  الى٢ذ الغاه  نٓغا لجملت م  الخدضياث وال٣ٗباث الت  جدى٫ صو  طل٪.

 وحعليماجه وجىظيماجه للخكىىلىحيا الماليتكراءة في الىطىص اللاهىهيت لمذي مضاًرة البىك المركسي الجسائري  .4
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بضايت يجب أ  ننى  ال  أ  الضٞ٘ الؤل٨ترون  والبُا٢اث الاتخمانيت والهغاٝ الآل  ليؿذ م  ج٣نياث الخ٨نىلىحيا االإاليت    

، ال  أنها حٗخبر صٖات  للضٞ٘ وزُىة أوليت ج خماص ٦ما هى مخضاو٫ ف  الٗضيض م  االإ٣الاث الت  جناولذ هظا االإىيىٕ مهيضيت لٖا

الخ٨نىلىحيا االإاليت، لظل٪ ؾندناو٫ ف  هظا الٗنهغ النهىم ال٣انىنيت الت  أنضعها البن٪ االإغ٦ؼي الجؼاتغي لخٗمي  

الخٗاملاث الال٨ترونيت ٦سُىة أوليت وم  أح  تهي ت الأعييت لاؾخ٣با٫ ج٣نياث الخ٨نىلىحيا االإاليت ف  ال٣ُإ االإهغف  

 الجؼاتغي.

 ذفع الإلكترووي: إحباريت ال.1.4

غ ال٣انىنيت     خماص ٖل  وؾات  الضٞ٘ الال٨ترونيت م  زلا٫ وي٘ اَلأ قهضث الجؼاتغ بٌٗ االإداولاث لخُىيغ نٓام الضٞ٘ بالٖا

م م  زلا٫ انضاع أو٫ بُا٢ت سخب ف  الجؼاتغ، ويٗذ لهظ  2006لها، خيث نضع أو٫ ٢انى  للضٞ٘ الال٨ترون  ؾنت 

ت م  النهىم  ف  ال٣انى  الخجاعي خيث زىلذ للمهاعٝ ٦جهت وخيضة الخ٤ ف  انضاع هظ  البُا٢اث، البُا٢ت مجمىٖ

و٢ض ٖيب ٖل  هظا ال٣انى  أنه ل  يدضص آلياث الخٗام  بهظ  البُا٢اث، ٦ما أنه ل  يً٘ ٢ىانح  مدضصة وزانت بدمايت 

، 2018)مكغي و آمنت ٢احت،  ى  الخجاعي.وؾات  الضٞ٘ الؤل٨ترون ، ب  َب٤ ٖليها ال٣ىانح  الخانت بال٣انى  االإضن  وال٣ان

 (11نٟدت 

مَضَ االإكغٕ الجؼاتغي ال  انضاع ٢ىانح  ونهىم لخنٓي  البي ت الغ٢ميت، ٧ا  أولها ٢انى  الخهضي٤ والخى٢ي٘     َٖ   َ
ُ
ز

الظي يهضٝ ال  جدضيض  6ف  االإاصة  15/4وطل٪ بمىحب ال٣انى   (60، نٟدت 2022مؿٗىصة ،  )ٖباؽ و ٖماعة الؤل٨ترونيح ،

)الجغيضة الغؾميت للجمهىعيت الجؼاتغيت،  ال٣ىاٖض واالإباصة الٗامت االإخٗل٣ت بآليت الخى٢ي٘ الؤل٨ترون  والخٗغي٠ والخد٤٣ منه.

 (2022 1/2/2015االإئعر ف  

وف  هظا الهضص ٢امذ وػاعة الخجاعة ٖبر مضيغياتها بخىحيه اٖلا  للمخٗاملح  الا٢خهاصيح  يىحب ٖيله  يغوعة اؾخٗما٫    

لا  أنه َب٣ا لأخ٩ام االإاصة   2018م  ٢انى  االإاليت لؿنت  111وؾات  الضٞ٘ الال٨ترون  ف  حٗاملاته  االإاليت، خيث حا  ف  اٖلؤ

م، "يخٗح  ٖل  ٧  مخٗام  ا٢خهاصي ي٣ضم ؾلٗا و/ أو زضماث للمؿتهل٨ح ، أ  يً٘ ف  2020و٦ظا ٢انى  االإاليت لؿنت 

، ٢هض يما  ٖمليت حؿضيض مبلٜ االإكترياث ٖبر خؿابه  البن٩  أو البريضي وجٟاصي (TPE) مخناوله  وؾات  الضٞ٘ الؤل٨ترون 

٦ؤ٢ص ى  2020صيؿمبر  31هظ  االإاصة ٢ب  جاعيدش  الضٞ٘ ن٣ضا" و٢ض أوحبذ ٖل  االإخٗاملح  الا٢خهاصيح  الامخشدا٫ لأخ٨دام نو

) مى٢٘ مضيغيت  صج(. 50.000خض، و٧  ازلا٫ بها يٗا٢ب ٖليها االإسال٠ بٛغامت ماليت ج٣ضع بسمؿى  أل٠ صيناع حؼاتغي )

 (2020الخجاعة لىلايت الجؼاتغ، 

ٖل  ف  الٗضص   
ُ
ٖ  جمضيض آحا٫ وي٘ وؾات  الضٞ٘  2022م  الجغيضة الغؾميت ل٣انى  االإاليت الخ٨ميل  لؿنت  53ز  أ

ٖل  أنه: "يخٗح  ٖل  ٧   111م ، خيث نهذ االإاصة 2023صيؿمبر 31الؤل٨ترون  ٖل  مؿخىي الًٟا اث الخجاعيت ال  ٚايت 

ت  الضٞ٘ الؤل٨ترون ، ٢هض الؿماح له بنا  ٖل  َلبه بدؿضيض مبلٜ مخٗام  ا٢خهاصي أ  يً٘ جدذ جهغٝ االإؿتهل٪ وؾا

ُ  ٢انىنا ٖل  مؿخىي بن٪ مٗخمض أو بغيض الجؼاتغ" ) الجغيضة الغؾميت  مكترياجه ٖبر خؿابه البن٩  أو البريضي الدمُىَ

، ولا ي٣خهغ هظا الؤحغا  ٖل  أحهؼة الضٞ٘ (2022لؿنت  االإخٗل٤ ب٣انى  االإاليت 4/8/2022للجمهىعيت الجؼاتغيت، االإئعر ف  

 (2023)و٧الت الأنبا  الجؼاتغيت،  الؤل٨ترون  ٣ِٞ ب  يكم  ج٣نياث الضٞ٘ ٖ  َغي٤ الهاج٠ الن٣ا٫.

لها بجضيت، ولايؼا٫ جُبي٣ها مخٗثرا  واالإخدب٘ الإغاخ  جغؾي  الضٞ٘ الؤل٨ترون  يلاخٔ أنها مداولاث ل  جل٣  الخُبي٤ الٗمل    

ٖل  الغٚ  م  أهميت الضٞ٘ الؤل٨ترون ، وعٚ  أ  مٗٓ  الضو٫ اؾخٛنذ ٖ  الكي٪ ٧ىؾيلت صٞ٘ وججاوػث وؾات  الضٞ٘ 

الؤل٨ترون  لخً٘ يم  اؾتراجيجيتها اؾدبضالها بخ٣نياث الخ٨نىلىحيا االإاليت، الا أ  الجؼاتغ ماػالذ جئح  زُىة اٖخماص 



  آمنت مٗانضي                                                     أمان  ٖؼوػة
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٦آزغ أح   2020ليدضص جاعيش نهايت ؾنت  2017ت الضٞ٘ الؤل٨ترون  م  ؾنت ال  أزغي، خيث حا  ال٣انى  ؾنت واحباعي

ليخ  جؤحيله  2022ال  حىا   2021لخجؿيض الضٞ٘ الؤل٨ترون  ٖل  أعى الىا٢٘ ل٨  الأمغ ل   يخ ، وجؤح  مغة أزغي ف  نهايت 

ت م  الأؾباب أهمها ن٣و أحهؼة الضٞ٘ الؤل٨ترون  زهىنا أ  م، ويغح٘ طل٪ ال  م2023مغة زالشت ال  نهايت ؾنت  جمىٖ

بالإياٞت ال  ن٣و جض٤ٞ الأنترنذ وي٠ٗ ا٢با٫ الخجاع (6، نٟدت 2022) نانغ ؾليما ، الخ٩ىمت جداو٫ جهنيٗها مدليا،

باؽ عاييت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غ ، الهٟداث  واالإؿتهل٨ح  للخٗام  بها ف  حؿضيض مكترياته ، وطل٪  (64-63) ٖماعة مؿٗىصة وٖ

) نانغ ؾليما ، مغح٘  لخسىٝ الخجاع م  الخٗام  بها ل٩ىنها حك٩  تهضيضا لٗمله  لأنها ؾخ٨ك٠ َبيٗت الٗم  والأعباح،

خينها التهغب م  صٞ٘ الًغاتب، بالإياٞت ال  جسىٝ االإؿتهل٨ح  م  وؾات  الضٞ٘ وبالخال  لا يؿخُي٘ الخجاع  ؾب٤ ط٦غ (

. الؤل٨ترون  خيث لا ػا٫ ال٨شحر منه  ا  ل  ن٣  أٚلبه  يًٟلى  اؾخٗما٫ اله٩ى٥ االإ٨خىبت ٧الكي٪ ف  حٗاملاته  االإاليت

 (14، نٟدت 2013)ػهحرة و ب  بغيذ أما٫، 

وججضع الؤقاعة ال  أ  اٖخماص آليت الضٞ٘ الؤل٨ترون  ؾيٗىص بالنٟ٘ ٖل  الضولت م  زلا٫ حؿهي  اؾخ٣ُاب ال٨خلت الن٣ضيت    

 االإخضاولت زاعج الجهاػ االإهغف ، بالإياٞت ال  حؿهي  االإٗاملاث اليىميت للمىاَ ، وبالخال  ججنب مساَغ الؿغ٢ت والخل٠،

 ٦ما يؿمذ للمئؾؿاث الًغيبيت بالخ٣لي  م  الٛل والتهغب الًغيب .  ليما ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غ ()نانغ ؾ

 :C2Bو B2B الخجارة الالكتروهيت.2.4

ال  حانب ال٣ىانح  الخانت بالخهضي٤ والخى٢ي٘ الؤل٨ترون  أنضع االإكغّٕ الجؼاتغي ٢انى  زام بالخجاعة الؤل٨ترونيت خيث    

منه ٖل  أنها "النكاٍ الظي ي٣ىم بمىحبه مىعص ال٨ترون   6ف  االإاصة  10/5/2018االإئعر ف   5-18ع٢  ٖغّٞها ف  ال٣انى  

حر الؿل٘ والخضماث ٖ  بٗض الإؿتهل٪ ال٨ترون  ٖ  َغي٤ الاجهالاث الال٨ترونيت"، ٦ما خضص يم  نٟـ  با٢تراح أو يما  جىٞ

ل٨ترون ، الؤقهاع الؤل٨ترون  ووؾيلت الضٞ٘ الؤل٨ترونيت بالإياٞت ال  االإاصة ال٣ٗض الؤل٨ترون ، االإؿتهل٪ الؤل٨ترون ، االإىعص الؤ

م  نٟـ ال٣انى  االإباصة وال٣ىاٖض الأؾاؾيت الت  جنٓ  هظا النكاٍ م  زلا٫ ٖغى بٌٗ  5-4-3- 2أنه خضص ف  االإىاص 

 ( 16/5/2018جؼاتغيت، االإئعر ف  )الجغيضة الغؾميت للجمهىعيت ال. االإنخجاث الت  يمن٘ اؾخحراصها

٦ما جًم  ال٣انى  مىاص زانت بدنٓي  مماعؾاث الخجاعة الؤل٨ترونيت ٦كغوٍ مماعؾت الخجاعة الؤل٨ترونيت، ومىاص زانت    

ملياث الضٞ٘ الؤل٨ترونيت،  بالتزاماث االإؿتهل٪ الؤل٨ترون  ومؿئولياث االإىعص الؤل٨ترون ، ٖملياث الؤقهاع الؤل٨ترونيت وٖ

وه  ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غ .( 16/5/2018، االإئعر ف  05-18، ال٣انى  ع٢  28غؾميت للجمهىعيت الجؼاتغيت، الٗضص )الجغيضة ال

قغوٍ و٢ىاٖض ٖامت جدضص مؿئولياث ٧  َغٝ م  أَغاٝ االإٗاملاث الؤل٨ترونيت، خيث أُٖ  خمايت ٦بحرة للمؿتهل٪ 

 الؤل٨ترون . 

ال٨شحر م  ال٣ٗباث ٞبالإياٞت ال  االإٗى٢اث الخ٣نيت ٠ًٗ٦ البنيت الخدخيت واحهذ الخجاعيت الؤل٨ترونيت ف  الجؼاتغ    

الخ٨نىلىحيا، مدضوصيت قب٩اث الاجها٫ الؿل٨يت واللاؾل٨يت، ي٠ٗ الأنترنذ وي٠ٗ وؾات  الضٞ٘ الؤل٨ترونيت االإٗخمضة ف  

ل  يل٣  هظا النكاٍ الضٖ  الخ٩ىم  اللاػم لدصجي٘ الخجاعة (33 ، نٟدت2022)نىع الضي  و ياؾح ، االإهاعٝ الجؼاتغيت، 

منٗذ الجؼاتغ االإخٗاملح  ف  الخجاعة الؤل٨ترونيت م  اؾخسغاج الأمىا٫ االإىحىصة ف   2020الؤل٨ترونيت خيث أنه ف  ؾنت 

 خؿاباته  ٖبر الأنترنذ م  االإهاعٝ أو جدىيلها ال  االإهاعٝ الجؼاتغيت.

حر بُا٢اث الضٞ٘ ٦ما ل  يجض ا    الإخٗاملى  ف  الخجاعة الؤل٨ترونيت حؿهيلاث م  ٢ب  االإهاعٝ لسخب أمىاله  وجىٞ

خيث أ  البُا٢اث الت  جهضعها االإهاعٝ الجؼاتغيت لا جخمخ٘ بال٣بى٫ ٖل  االإؿخىي (415، نٟدت 2022)ٖلالى،  الؤل٨ترونيت،

٦ما أ  أٚلبيت االإخٗاملح  لا يش٣ى  ف  االإهاعٝ الجؼاتغيت نديجت للٗغا٢ي  والهٗىباث (48، نٟدت 2022)ؾغاعمت،   الضول ،
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ٖ  َغي٤ البُا٢اث الؤتخمانيت ٦ٟحزا وماؾتر ٧اعص، وعٚ  الت  يجضونها، مما يضٞٗه  ال  الخٗام  م٘ البنى٥ الغ٢ميت الٗاالإيت 

لا١ بُا٢اث اتخمانيت الا أنها ل  جل٣  عواحا واؾخدؿانا م  عواص الخجاعة الؤل٨ترونيت، خيث أنها مداولاث بٌٗ االإ هاعٝ لَإ

ماػالذ جخسللها بٌٗ الن٣اتو بالإياٞت ال  ج٩اليٟها االإغجٟٗت، ٞاالإهاعٝ جٟغى عؾىم ٖاليت ٖنض حٗب ت البُا٢اث الاتخمانيت 

ٗملت الهٗبت ال  البُا٢اث الاتخمانيت، ٦ما أ  بٌٗ االإهاعٝ جٟغى ما وختى ٖنض جدىي  الأمىا٫ م  الغنيض البن٩  بال

 (188، نٟدت 2017)ب  ٢ينت،  أوعو ٦دض أصن  ٖنض ٞخذ الخؿاب ٦ًما  لها. ٢1000يمخه 

و٦ما أ  بٌٗ الناقُح  ف  الخجاعة الؤل٨ترونيت انُضمىا بٟغى يغاتب وعؾىم ٦بحرة ٖل  الؿل٘ الت  يؿخىعصونها م     

 2020م٨غع م  ٢انى  االإاليت لؿنت  282، خيث حا  ف  االإاصة Amazonو ali expressاالإخاحغ الؤل٨ترونيت الٗاالإيت ٦مخجغ 

باالإ ت ٖل  مبلٜ الٟاجىعة ب٩  الغؾىم ٖل  الأشخام الُبيٗيح   5ت ج٣ضع بيم  ٢انى  الًغاتب والغؾىم، يخ  ٞغى يغيب

الظي  يٗملى  ٖبر االإنهاث الغ٢ميت ف  جىػي٘ الؿل٘ واالإنخجاث، أو ٧ىؾُا  للمبيٗاث الت  جه  مباقغة ال  االإؿتهل٪ ٖبر 

) ٖلالى قهغػاص، مغح٘ ؾب٤ ط٦غ ،  ...الخ،SARL ،SPAالأنترنذ، و٢ض اؾدبٗضث هظ  االإاصة الأشخام االإٗنىيح  ٦كغ٧اث 

وهى الأمغ الظي لا يضٖ  الٗاملح  ف  مجا٫ الخجاعة الؤل٨ترونيت طوي عإوؽ الأمىا٫ االإدضوصة، ٖل  الغٚ  م  أنه  (416نٟدت 

 أ٦ثر الأشخام نكاَا ف  مجا٫ الخجاعة الؤل٨ترونيت.

جدغيغ الخجاعة الؤل٨ترونيت م  الٗىات٤ ال٣انىنيت الت  جمش  ٣ٖباث أمام اندكاعها،  ف  نهايت هظ  الجؼتيت ن٣ى٫ يجب   

حر البي ت االإلاتمت لها.  ومداولت حصجيٗها م  زلا٫ جىٞ

 العملاث الركميت:.3.4

جضاولها ٖبر قب٨ت بضايت بيّنا ف  الجانب النٓغي أ  الٗملاث الغ٢ميت ه  االإٓلت الت  جدىي جدتها حمي٘ الٗملاث الت  يخ     

 الأنترنذ.

م ٞب  الٗملاث الاٞتراييت 2017صيؿمبر  27االإئعر ف   11-17م  ال٣انى  ع٢   117خؿب االإكغّٕ الجؼاتغي وو٣ٞا للماصة    

ه  جل٪ الٗملاث الت  يؿخٗملها مؿخسضمى الأنترنذ ٖبر قب٨ت الأنترنذ، وه  جخمحز بٛياب الضٖامت االإاصيت ٧ال٣ُ٘ والأوعا١ "

ملياث الضٞ٘ باله٪ أو بالبُا٢ت البن٨يت".  (2018 ,الجغيضة الغؾميت للجمهىعيت الجؼاتغيت)الن٣ضيت، وٖ

ل٣ض من٘ االإكغّٕ الجؼاتغي جضاو٫ الٗملاث الاٞتراييت بك٩  نغيذ وف  نٟـ االإاصة الؿاب٣ت خيث حا  ٞيها "يمن٘ قغا     

ب ٖل  ٧  مسالٟت لهظا الخ٨  َب٣ا لل٣ىانح  والخنٓيماث االإٗمى٫ بها، 
َ
الٗملت الاٞتراييت وبيٗها واؾخٗمالها وخياػتها" ويُٗا٢

ويلاخٔ م  زلا٫ نو هظ  ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غ (11-17، ال٣انى  ع٢  76ضة الغؾميت للجمهىعيت الجؼاتغيت، الٗضص )الجغي

االإاصة أ  االإكغّٕ ٢ض أبضي يمنيا أؾباب من٘ جضاو٫ هظ  الٗملاث يم  نو االإاصة، خيث أعح٘ هظا االإن٘ للمساَغ الت  

ها لإحغا اث حكىبها ٖل  اٖخباع أنه ليـ لها م٣اب  ماصي، ٦ما أ   الخٗام  بهظ  الٗملاث يداٍ بؿغيت جامت نٓغا لخًىٖ

 الدكٟحر.

ٕ ل  يٟه  ف  ال٣ٗىباث الت  جلاخ٤ االإخٗاملح  بهظ  الٗملاث اط ا٦خٟ  بال٣ىانح  والخنٓيماث االإٗمى٫ غّ ٦ما يلاخٔ أ  االإك   

 بها ٣ِٞ.

ؾ  "الضيناع الغ٢م  الجؼاتغي" واالإؿدنضة ٖل  ج٣نيت وف  حانب آزغ حٗتزم الجؼاتغ انضاع ٖملت ع٢ميت أَل٣ذ ٖليها ا   

البلى٦دكح  والت  ؾيخ  انضاعها وجُىيغها ومغا٢بتها م  ٢ب  البن٪ االإغ٦ؼي الجؼاتغي، ويؤح  الاهخمام بهظ  الٗملت ف  ْ  

 (2022)و٧الت الأنبا  الجؼاتغيت،  الؤنلاخاث الا٢خهاصيت الغاميت ال  ٖهغنت النٓام االإهغف  ومىا٦بت الخُىعاث الخ٨نىلىحيت.
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و٦سُىة أوليت لظل٪ ج  حٗضي  ٢انى  الن٣ض وال٣غى، وطل٪ م  أح  اٖخماص الٗملت الغ٢ميت والبنى٥ الغ٢ميت، خيث حا     

منه ٖل  أ  الٗملت الن٣ضيت اياٞت ال  ق٩لها االإاصي يم٨  أ  جؤزظ ق٨لا ع٢ميا حؿمى بالضيناع الغ٢م   2ف  نو االإاصة 

)الجغيضة الغؾميت وجُىيغ الٗملت الغ٢ميت و٦ظا ٢ىاٖض حؿيحرها والغ٢ابت ٖليها،  ٖل  قغوٍ انضاع  3الجؼاتغي، ونهذ االإاصة 

 الا أنه يلاخٔ أ  االإكغّٕ ل  يٟه  ف  هظ  الكغوٍ ولا ف  ٦يٟيت حؿيحرها.(2023للجمهىعيت الجؼاتغيت، 

أ  الٗملاث الغ٢ميت الت  يهضعها البن٪ االإغ٦ؼي صو  ؾىا  لها  م  نٟـ ال٣انى  ٖل  4و٢ض أ٦ض االإكغّٕ الجؼاتغي ف  االإاصة    

االإخٗل٤ ب٣انى  الن٣ض وال٣غى،  27/7/2023) الجغيضة الغؾميت للجمهىعيت الجؼاتغيت، االإئعر ف   بغاتيت.اؾٗغ ٢انىن  و٢ىة 

 مغح٘ ؾب٤ ط٦غ (

 الخمىيل الجماعي:.4.4

ٖل  أنه "اؾدشماع أمىا٫  2020م  ٢انى  االإاليت الخ٨ميل  لؿنت  45ٖغّٝ االإكغّٕ الجؼاتغي الخمىي  الجماع  ف  االإاصة    

 4/6/2020) الجغيضة الغؾميت للجمهىعيت الجؼاتغيت، االإئعر ف   الجمهىع ال٨بحر ٖل  الأنترنذ ف  مكاعي٘ اؾدشماعيت حؿاهميت"

 (2020ى  الخ٨ميل  ل٣انى  االإاليت لؿنت ال٣ان

أ  الخمىي  الجماع  ؾيضز  خحز الخنٟيظ ف  الشلاس  الأزحر  cosobو٢ض أ٦ض عتيـ لجنت جنٓي  البىعنت ومغا٢بتها ٧ىؾىب    

م، وأوضح أ  نٓام الخمىي  الجماع  ٢ات  ٖل  أؾاؽ الاؾدشماع الدكاع٧ ، خيث ؾيؿمذ بخجمي٘ الأمىا٫ 2020م  ؾنت 

 (332-331الهٟداث  ،2021)لاميت و مٗحزة مؿٗىص أمحر،  اللاػمت لخمىي  االإئؾؿاث الناق ت.

وج٣ىم لجنت جنٓي  البىعنت ف  هظا الهضص ببٖضاص لاتدت جخًم  قغوٍ جغزيو واٖخماص منهاث الخمىي  الجماع ،    

)لاميت و مٗحزة مؿٗىص أمحر، مغح٘  بالإياٞت ال  قغوٍ مماعؾت ومغا٢بت االإؿئولح  ٖ  اصاعة منهاث الخمىي  الجماع .

 ب٤(ؾا

واالإلاخٔ أ  االإكغّٕ الجؼاتغي ل  يٟه  أ٦ثر ف  ٢ىانح  جنٓي  الخمىي  الجماع ، أو ال٣ٗىباث الت  جلخ٤ االإسالٟح     

 لخٗليماث ومباصة الٗم  به.

 جدذًاث ومخطلباث جبني الخكىىلىحيا الماليت في الجسائر. .5

 جدذًاث اعخماد الخكىىلىحيا الماليت في الجسائر: .1.5

م  زلا٫ اَلاٖنا ٖل  وا٢٘ الخ٨نىلىحيا االإاليت ف  الجؼاتغ و٢غا جنا الإسخل٠ االإغاح٘ الت  جناولذ االإىيىٕ بالضعاؾت، ج٩ىنذ    

بت الجؼاتغ ف  مىا٦بت جُىعاث الخ٨نىلىحيا وجبن  مسخل٠  لضينا ٨ٞغة ٖامت ٖ  مسخل٠ الخدضياث الت  يم٨  أ  ج٠٣ أمام عٚ

ٖ  هظ  الخدضياث بنا  ٖل  ما وعص ف  بٌٗ االإغاح٘ وانُلا٢ا مما ج٩ى  لضينا م  مٗاعٝ ج٣نياتها االإاليت، لظل٪ ؾنخدضر 

.  شخهيت خى٫ هظا االإىيىٕ

 الخدذًاث اللاهىهيت:.5.1.1

الت  لا جخماش ى م٘ م  أه  الخدضياث ال٣انىنيت الت  جىاحه الخ٨نىلىحيا االإاليت ف  الجؼاتغ ه  ال٣ىانح  واللىاتذ ال٣ضيمت    

وطل٪ ٢ض ي٩ى  خاتلا صماج الخ٣نياث الخضيشت، وجؤؾيـ الكغ٧اث الناق ت ف  مجا٫ الخ٨نىلىحيا االإاليت ف  الجؼاتغ، مخُلباث ا

حر مخىا٣ٞت م٘ ما ونلذ  خيثصو  جبن  ؾغي٘ وؾلـ للخ٣نياث الجضيضة،  أ  ال٣ىانح  االإاليت والبن٨يت ف  الجؼاتغ ٢ضيمت وٚ

ا٫،، الخضيشت م  جُىع  اليه الخ٨نىلىحيا االإاليت ّٗ ٦ما  بالإياٞت ال  الخدضياث االإغجبُت بدنٟيظ هظ  ال٣ىانح  واللىاتذ بك٩  ٞ

أ  أٚلب ال٣ىانح  الت  ؾُنذ لخ٩ى  ٦ؤو٫ زُىة ف  َغي٤ اٖخماص الخ٨نىلىحيا االإاليت ماػالذ خبرا ٖل  وع١، والخىاعيش 

 االإدضصة لخنٟيظها ٖل  أعى الىا٢٘ ٦شحرا ما ٧انذ جئح . 



 الجؼاتغي  االإهغف  النٓام ف  االإاليت الخ٨نىلىحيا ج٣نياث اصماج مخُلباث
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 لبيئيت:الخدذًاث ا.2.1.5

 يم٨  احما٫ الخدضياث البيئيت الت  جىاحهها الجؼاتغ ف  ؾبي  اٖخماص الخ٨نىلىحيا االإاليت ف  الن٣اٍ الخاليت:    

 :جُىيغ البنيت الخدخيت الخ٣نيت لضٖ  الخ٨نىلىحيا االإاليت واخضة م  أه  يٗخبر  غعف البييت الخدخيت الخلىيت

ج٣نياث الخ٨نىلىحيا االإاليت، نٓغا لىحىص ن٣و ف  البنيت الخدخيت الخدضياث الت  جىاحهها الجؼاتغ لخُبي٤ 

الخ٨نىلىحيت والت  جخُلب اؾدشماعاث ٦بحرة، ٞخسل٠ البنيت الخدخيت يئزغ ٖل  ٢ضعة االإهاعٝ واالإئؾؿاث االإاليت ٖل  

 جُبي٤ الخ٣نياث الخضيشت مش  ي٠ٗ قب٩اث الأنترنذ والبنيت الخدخيت الغ٢ميت؛

  :ت الغبِ بكب٨ت الأنترنذ وي٠ٗ هظ  قب٨ت ف  بٌٗ االإنا٤َ يمش  ٣ٖبت ٦بحرة أمام جبن  نٗىبغعف الأهترهذ

الخ٨نىلىحيا االإاليت ف  الجؼاتغ، زانت للأٞغاص الظي  ليـ لضيه  وؾات  الىنى٫ الؿهلت ال  الأنترنذ، بالإياٞت ال  

وما  ناتيت للىنى٫ ال  هظ  الخ٣نياثمٗالجت الخدضياث الت  جىاحه الأٞغاص طوي الضز  االإنسٌٟ واالإنا٤َ ال يغوعة

يٛىٍ ٖل  الكغ٧اث لخ٣ضي  زضماث ج٨نىلىحيت ماليت بؤؾٗاع منسًٟت وميؿغة جناؾب االإؿخىي يخىلض ٖنها م  

 االإٗيص   للمخٗاملح ؛

  :حر بنيت جدخيت ج٣نيت مىزى٢ت ومؿخ٣غة هى جدضي مه  لًما  حكٛي  مىثىكيت اصخلرار البييت الخدخيت الخلىيت جىٞ

 لخ٨نىلىحيا االإاليت صو  جى٢ٟاث ٚحر مخى٢ٗت.ؾلـ ل

 جدذًاث مخعللت بالىظام المطرفي:.3.1.5

 ويم٨  أ  نجم  هظ  الخدضياث ف  الن٣اٍ الخاليت:

  :جدىي  االإئؾؿاث االإاليت م  أنٓمت ج٣ليضيت ال  لا ػالذ الجؼاتغ ف  مغاخلها وزُىاتها الأول  ف  الخدىل الركمي

ال  الغ٢ميت منها يخُلب اؾتراجيجياث ر أؾاليب الٗم  الخ٣ليضيت ف  االإئؾؿاث حٛيحأنٓمت ع٢ميت، لظل٪ ٞب  

يمش  ف  خض طاجه جدىيليت مد٨مت وو٢ذ َىي  لخم٨ح  طل٪ ٖل  أعى الىا٢٘، وبالخال  يم٨  ال٣ى٫ أ  هظا الخدى٫ 

 جدضيًا ز٣اٞيًا ومئؾؿيًا؛

  :يت والخٗلي  الخىعيت والخعليم ىاتضها، وهظا ما الإؿنا  م  جىاحه الجؼاتغ ن٣و ف  الخىٖ خى٫ الخ٨نىلىحيا االإاليت وٞ

زلا٫ اؾخٗغاينا لىا٢٘ الخ٨نىلىحيا االإاليت ف  االإهاعٝ الجؼاتغيت، خيث بالغٚ  م  وحىص بٌٗ جُبي٣اث 

اث والت  ويٗتها االإهاعٝ جدذ جهغٝ الٗملا  الا أ  االإلاخٔ أنها ٚحر مندكغة الاؾخٗما٫ م  ٢ب  الٗملا ،  االإضٞىٖ

قغيدت م  الٗملا  ما ػالذ حٗخمض ٖل  الكي٩اث أو البُا٢اث الاتخمانيت وأحهؼة الهغاٝ الآل ، و٢ض يترح   ٞؤ٦بر 

غها أو حهله  بمسخل٠ اؾخسضاماتها أو ٖضم ز٣ته  ال٨بحرة ٞيها، وهى ما يجٗ   ته  بها وحهله  بخىٞ طل٪ بن٣و مٗغٞ

 م  الهٗب ٖل  الأٞغاص واالإئؾؿاث الانخ٣ا٫ ال  اؾخسضامها؛

  :يسص ى بٌٗ الٗملا  م  ٢ًايا الأما  والخهىنيت ٖنض اؾخسضام الخ٨نىلىحيا االإاليت، وهظا يم٨  الثلت والأمان

خياصه   أ  يئزغ ٖل  مضي اٖخماصها وجبنيها، خيث أ  أٚلب االإخٗاملح  يًٟلى  الخٗام  بالخضماث الخ٣ليضيت لٖا

 ٖليها وز٣ته  ٞيها.

 بالإياٞت ال  جدضياث أزغي مش :

 وطل٪ م  زلا٫ ا٢امت قغا٧اث م٘ قغ٧اث الخ٨نىلىحيا االإاليت ف  الخاعج خاح على الخجارب الخارحيت: الاهف

ٟح  والٗاملح  ف  االإهاعٝ  حر الخضعيب والخش٣ي٠ للمىْ للاؾخٟاصة م  ججاعبها وزبرتها، خيث أنه م  االإه  حضا جىٞ

 خى٫ الخ٣نياث الجضيضة وأهميتها؛ واالإئؾؿاث االإاليت
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  جُىيغ وجبن  الخ٨نىلىحيا االإاليت يدخاج اؾدشماعاث ٦بحرة ومىاعص ماليت ٦بحرة ٦ما يخُلب  :صدثماراثالخكاليف والا

 و٢خا َىيلا؛

  :االإلاخٔ م  زلا٫ جُغ٢نا لىا٢٘ الخ٨نىلىحيا االإاليت ف  الجؼاتغ أ  مجم  االإباصعاث الت  ٢امذ جىفير بيئت خاغىت

غث لها الخمىي  ٣ِٞ، وبالخال  ٣ٞض وحضث بها ف  هظا الهضص ٢ض اٞخ٣غث لٗنهغ االإغا٣ٞت له ظ  االإكاعي٘، خيث وٞ

ت م  الخدضياث، ٖل  ٨ٖـ الكغ٧اث الناق ت ف  صو٫ مجلـ الخٗاو  الخليج   هظ  الكغ٧اث نٟؿها أمام مجمىٖ

غث لها بي ت ججغيبيت للخ٣نياث الجضيضة ٢ب  َغخها ف  غ ٖل  خايناث مغا٣ٞت وصاٖمت لها، و٦ظل٪ وٞ  مشلا والت  جخىٞ

غا٢ي  ف  مؿاع ٖملها،  الأؾىا١، وبالخال  م٨نتها م  ججنب الٗضيض م  الخدضياث الت  يم٨  أ  جسل٤ لها مكا٧  وٖ

٦ما أ  مٗٓ  الكغ٧اث الناق ت ف  الجؼاتغ جٟخ٣غ لخملاث اٖلانيت وحؿىي٣يت الإنخجاتها، وأٚلب هظ  الكغ٧اث ٚحر 

 مٗغوٝ م  ٢ب  االإخٗاملح  ف  الؿاخت الجؼاتغيت.

اصدىادا إلى المؤشر العام الطادر عً ضىذوق خطلباث جطبيم جلىياث الخكىىلىحيا الماليت في المطارف الجسائريت م.2.5

 الىلذ العربي:

حهىص الضو٫ الٗغبيت  والظي يدل  2021الظي أنضع  ننضو١ الن٣ض الٗغب  ؾنت  Finx Arم  زلا٫ مئقغ الخ٣نيت االإاليت    

يل٣  االإئقغ الًى  ٖل  جُىع نناٖت الخ٣نياث االإاليت الخضيشت والخضماث لضٖ  وجبن  ج٣نياث الخ٨نىلىحيا االإاليت، ٦ما 

ت م  االإئقغاث، ٞب  االإلاخٔ أ  الجؼاتغ لا 2020-2018)االإاليت الغ٢ميت ف  الضو٫ الٗغبيت زلا٫ الٟترة  ( اؾدناصا ال  مجمىٖ

  البٗض ٖ  جبن  هظ  الخ٣نياث، وما ػالذ بداحت للٗضيض م  الجهىص والاؾتراجيجياث الت  جم٨نها م  بنا  وحٗؼيؼ جؼا٫ بٗيضة ٧

 بي ت مىاجيت حؿمذ لها باؾخ٣ُاب قغ٧اث الخ٨نىلىحيا االإاليت.

ت ف  الىَ  الٗغب ، ئقغ الٗام الهاصع ٖ  ننضو١ الن٣ض الٗغب  واالإخٗل٤ بالخ٨نىلىحيا االإاليوبنٓغة جدليليت الإدخىي االإ   

 يم٨  ال٣ى٫ أ  مجمىٕ الاؾتراجيجياث و االإباصعاث لخدٟحز الخ٨نىلىحيا االإاليت ف  الجؼاتغ يجب أ  جمـ الجىانب الخاليت:

 حاهب الضياصاث والدشريعاث:.1.2.5

نيت لىي٘ الٗم  بالخ٣نياث االإاليت ف  اَاع مئؾس  ، ما يترح      يمش  هظا الجانب مجمىٕ االإباصعاث والاؾتراجيجياث الىَ

يغوعة وي٘ ؾياؾاث و٢ىانح  جنٓيميت ف  الجؼاتغ حؿمذ بدنميت ٢ُإ الخ٨نىلىحيا االإاليت ٞيها، ٞبالغٚ  م  االإباصعاث الت  

٢ليلت حضا، خيث ل  يخ  بٗض وي٘ اَاع ٢انىن  للٗضيض م  الخ٣نياث مش  ج٣نيت البلى٦دكح ،  اجسظتها الجؼاتغ الا أنها لا جؼا٫

)نىعا ،  و٦يٟيت اخدؿاب االإٗاملاث الًغيبيت الت  حٗخمض ٖليها، ومٗالجت االإساَغ االإهاخبت لهظ  الخ٣نياث االإاليت الخضيشت، 

 يخٗح  ف  هظا الهضص الٗم  ٖل :وبالخال   (5، نٟدت 2021

  :م  أح  جباص٫ الخبراث االإخٗل٣ت بدلى٫ الخ٨نىلىحيا، وجباص٫ الٗم  ٖل  تهي ت بي ت آمنت الخعاون الخىظيمي

م  لىاتذ جنٓيميت ط٦يت  ؛االإٗلىماث الؤقغاٞيت والخٗاو  ف  خ  مكا٧  الخ٨نىلىحيا االإاليت الناق ت وٖ

  :م الخىظيمي
ّ
الإاليت بنا  ٢ضعاث مئؾؿيت ٖ  َغي٤ الخا١ الخبرا  الخ٣نيح  وننّإ ال٣غاع يم٨  للؿلُاث االخعل

عاث جضعيبيت وحلؿاث حٗل ، والاؾخٟاصة م  االإماعؾاث الضوليت الجيضة ٖ  أؾاليب البلضا  ف  الىنى٫ ال  ضو ب

 الخ٨نىلىحيا الخضيشت؛

  :الخ٨نىلىحيا الخنٓيميت ال يم٨  لها اٖخماص جُبي٤ ازخباعاث مكتر٦ت للىنى٫ الخجربت الخىظيميت Reg 

Tech  االإناؾبت، و٦ظل٪ الإىا مت أؾاليب منذ الترازيو ٞالبي ت الت  يخىاحض بها الخىاع واحخماٖاث الخُىيغ ووعقاث
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الى٢ذ الظي حؿخٛغ٢ه قغ٧اث الخ٨نىلىحيا االإاليت م  أح  الىنى٫ بدلىلها االإبخ٨غة ال   الٗم  حؿاه  ف  ج٣ليو

  (MFMR GIZ ،2019) خىؾي٘ نُا١ الخلى٫ ب٨ٟا ة ٖاليت. الؿى١ مما يؿمذ لها ب

 حاهب الطلب:.2.2.5

٤ االإئقغ الهاصع ٖ  ننضو١ الن٣ض الٗغب ، ون٣هض هنا االإمل٨ت     بنا  ٖل  ججغبت الضو٫ الٗغبيت الت  ٧انذ ف  الهضاعة وٞ

ف  مجا٫ االإباصعاث الت  حٗؼػ حانب الُلب، ٞبنه يخىحب ٖل  الجؼاتغ  الٗغبيت الؿٗىصيت والؤماعاث واللخا  جهضعجا الضو٫ 

 ال٣يام بالٗضيض م  االإباصعاث ف  هظا االإجا٫ والت  نىحؼها ٞيما يل :

 وي٘ خىاٞؼ لكغ٧اث الخ٨نىلىحيا مش  الخىاٞؼ الًغيبيت واالإهاعي٠ االإنسًٟت؛ 

 اث وخايناث الابخ٩اعاث االإاليت؛ػياصة ٖضص االإباصعاث لخٟٗي  االإنخجاث والخضماث االإاليت االإب  خ٨غة م  ٢ب  مؿغٖ

 الٗم  ٖل  ج٣ىيت البنيت الخدخيت االإاليت وأهمها بنيت ج٣نيت االإٗلىماث والاجهالاث؛ 

 .يت خى٫ الخضماث االإاليت الغ٢ميت  وي٘ اؾتراجيجيت للخش٣ي٠ االإال  والخىٖ

 (13و12) هىران ًىصف، مرحع صبم ركره، ضفدت  مؤشر جىفير الخمىيل وجىميت المىاهب:.3.2.5

حر الخمىي  اللاػم الظي يضٖ  ٖم  قغ٧اث     ب ف  وي٘ زُِ لضٖ  الابخ٩اعاث الجضيضة يخُلب منها جىٞ ا  أي صولت جغٚ

 الخ٨نىلىحيا االإاليت، واالإلاخٔ أ  حج  الخمىي  لهظ  الكغ٧اث ف  الجؼاتغ منسٌٟ

م٣اعنت بالضو٫ الٗغبيت الأزغي، وبالخال  يؿخىحب منها حصجي٘ االإهاعٝ ٖل  ج٣ضي  ٢غوى لكغ٧اث الخ٨نىلىحيا بك٩  ٦بحر 

حر الخمىي  لها زهىنا ف  االإغخلت الأول .  االإاليت وجىٞ

نيت ج٩ى  مهضع صٖ  ماصي للكغ٧اث الت  حٗم  ف  مجا٫ الخ٣نياث االإاليت،      ٦ما يجب ٖل  الجؼاتغ انكا  نناصي٤ وَ

ٗالياث ف  الجامٗاث مشلا، خيث حؿاٖض هظ  االإباصعاث ٖل  جضعيب  بالإياٞت ال  يغوعة وي٘ بغامج واؾخدضار مؿاب٣اث وٞ

 وجنميت الُلاب وأصخاب االإىاهب، ومشا٫ طل٪ ما ٢امذ به ٧  م  مهغ والؤماعاث.

ايت الكباب والُلبت ف  الجامٗاثخيث ٢امذ مهغ ب    ما٫،  ، FinYology"" بَلا١ مباصعة عٖ وه  مباصعة حكم  عواص اٖلأ

اها البن٪ االإغ٦ؼي االإهغي بالخٗاو  م٘  نيت للخ٣نياث االإاليت الخضيشت الت  يغٖ وحٗخبر واخضة م  البرامج الاؾتراجيجيت الىَ

ل  ؾبي  االإشا٫ وي٘ مناهج حٗليميت للخ٣نياث االإاليت الخضيش ت، الجامٗاث، و ينبش٤ ٖ  هظ  االإباصعة ٖضة مباصعاث أزغي، وٖ

اياٞت ال  صٖ  ٢ضعاث الٗاملح  بالهي اث الغ٢ابيت والاقغاٞيت م  زلا٫ بغامج الخضعيب االإهن  بالخٗاو  م٘ االإئؾؿاث 

 الؤ٢ليميت والضوليت.

أما صولت الؤماعاث ٣ٞض أَل٣ذ مؿاب٣ت للدؿاعٕ الخ٣ن  ٖل  مؿخىي الضولت الإسخل٠ االإىايي٘ بما يكم  ٢ًايا الخ٣نياث    

ايت الهي اث الغ٢ابيت. االإاليت الخضيشت  وبغنامج الخضعيب بغٖ

ل  الغٚ  م  أننا نشم  االإباصعة الت  أَل٣تها وػاعة الخٗلي  الٗال  ٖل  مؿخىي الجامٗت، والت  جخمش  ف  مؿاب٣ت الابخ٩اع ف      وٖ

جدخاج ال  مسغحاث ٞٗليت  ػالذاالإئؾؿت الناق ت والت  لا جؼا٫ ف  بضاياتها ٖل  أم  جدؿح  حىصة االإكاعي٘ االإسخاعة، الا أنها ما

يت الجؼاتغيت.  يخ  الاؾخٟاصة منها ف  الؿاخت االإهغٞ

 (15و13) هىران ًىصف، مرحع صبم ركره ، ضفدت  بىاء البييت الخدخيت الماليت:.4.2.5

نيت الٗم  ٖل  بنا  بنيت    اث  ي٣٘ ٖل  ٖاج٤ الهي اث والؿلُاث الىَ جدخيت حٗؼػ بنيت ج٣نيت االإٗلىماث والاجهالاث واالإضٞىٖ

الغ٢ميت، واالإلاخٔ ف  هظا الهضص أ  الجؼاتغ ٢ضمذ زُىاث لا بؤؽ بها وما ػا٫ أمامها يغوعة ج٨شي٠ هظ  االإباصعاث الت  

اث الغ٢ميت، زهىنا ٞيما يخٗل٤ بخ ص والؤلخا١ الغ٢م  ٟٗي  مباصعاث ومنهاث لخمىي  الخجاعة وؾلاؾ  الؤمضاجسضم االإضٞىٖ



  آمنت مٗانضي                                                     أمان  ٖؼوػة
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اث والدؿىيت م٘ وي٘ ٢ىاٖض جنٓيميت  ، وػياصة ٖضص الخ٣نياث الخضيشت االإؿخسضمت ف  الخضاو٫ واالإضٞىٖ لٗملا  االإهاعٝ

 .جد٨مها

 حاهب المبادراث والشراكاث:.5.2.5

ا  أو٫ أو أه  وؾيلت لن٣  الخ٨نىلىحيا الخضيشت هى الاؾدشماع الأحنب  والكغا٧اث الخٗاونيت الت  جخ  م٘ الكغ٧اث الأحنبيت،    

حٗؼيؼ الكغا٧اث م٘ الكغ٧اث الأحنبيت ف  أو بح  االإغا٦ؼ الٗاالإيت للخ٣نياث االإاليت الخضيشت، لظل٪ يخُلب م  الجؼاتغ الٗم  ٖل  

اليت، و٦ظل٪ الاؾخٟاصة م  الخٗاو  م٘ الهي اث الغ٢ابيت ونٓحراتها ٖل  االإؿخىيح  الؤ٢ليم  والضول ، وم٘ مجا٫ الخ٨نىلىحيا االإ

 االإئؾؿاث الضوليت.  

 :ذراصتخلاضت ال

 اايم٨  ال٣ى٫ أ  الجؼاتغ ٦ٛحرها م  الضو٫ جئم  بًغوعة مىا٦بت الخُىعاث الؿغيٗت ف  مجا٫ الخ٨نىلىحيا االإاليت، ولهظ   

ما٫ ف  ٢ُإ الخ٨نىلىحيا االإاليت، وجىص ٞخذ ٢نىاث خىاع للخٟاّ ٖل  نهج  الٛغى حٗغب ٖ  صٖمها االإؿخمغ لغياصة اٖلأ

ما٫.  اؾدكاعي م  أح  صٖ  الكباب وعحا٫ اٖلأ

ج٣نياث حؿليِ الًى  ٖل  مجم  االإباصعاث الت  اجسظتها الجؼاتغ لتهي ت الأعييت لخبن   هظ  الضعاؾتو٢ض خاولنا م  زلا٫    

 :أ  وانُلا٢ا م  طل٪ يم٨  ال٣ى٫ الخ٨نىلىحيا االإاليت واؾخ٣ُاب قغ٧اث الخ٨نىلىحيا االإاليت، 

  اث ٖبر الهاج٠ االإدمى٫، وزضماث االإباصعاث الت  ٢امذ بها االإهاعٝ الجؼاتغيت لا جؼا٫ مدهىعة ف  زضماث االإضٞىٖ

اث الت  نخدضر ٖنها ل  يخ  اٖخماصها حميٗا ب  البٌٗ من ها ٣ِٞ، ول  حكم  ٧  االإهاعٝ أيًا ٞه  ٚحر االإضٞىٖ

لا  ٖنها حيضا وجىنيلها ال  الٗملا  وبالخال  حهله  بها، أو لأ  الٗملا   مٗممت، وعبما يغح٘ الؿبب ف  طل٪ لٗضم اٖلؤ

اٖخاصوا ٖل  الخضماث الخ٣ليضيت االإ٣ضمت م  ٢ب  االإهاعٝ مباقغة أو الهغاٝ الآل  لظل٪ ل  يخىؾٗىا ف  اؾخٗما٫ 

اث ٖبر الهاج٠ االإدمى٫.زض ويب٣  أمام االإهاعٝ الٗاملت ف  الجؼاتغ ال٨شحر م  الخ٣نياث الت  يم٨   ماث االإضٞىٖ

الاؾخٟاصة منها ٖل  ٚغاع باق  مهاعٝ الضو٫ الت  اٖخمضتها ف  ج٣ضي  زضماتها االإاليت، ٧ال٣ٗىص الظ٦يت، الظ٧ا  

غ منها  الانُناع ، عوبىجاث الضعصقت والت  لا خًنا ٚيابها ٖنض ػياعجنا لبٌٗ مىا٢٘ االإهاعٝ الجؼاتغيت، وما جىٞ

ٞبنه ي٣ضم زضماث بؿيُت ٖبر وؾاتِ الخىان  الاحخماع ، ج٣خهغ ٖل  اُٖا  ٖناوي  ومىا٢٘ وأع٢ام هىاج٠ 

 االإهاعٝ ٣ِٞ، ولا ج٣ضم هظ  الغوبىجاث زضماث ٞٗليت ٦خ٣ضي  جىحيهاث واؾدكاعاث للٗملا .

  زانت  ي٠ٗ البنيت الخدخيت الخ٣نيتياٞت ال  اليها م  زلا٫ هظ  الضعاؾت بالا  م  أه  الخدضياث الت  الخىن

ضم اؾخ٣غاعيتها جدىي  االإئؾؿاث االإاليت م  ف  مغاخلها وزُىاتها الأول  ف   ؼا٫جلا الجؼاتغ  أ  ،مايخٗل٤ بالأنترنذ وٖ

ال  الغ٢ميت منها يخُلب حٛيحر أؾاليب الٗم  الخ٣ليضيت ف  االإئؾؿاث أنٓمت ج٣ليضيت ال  أنٓمت ع٢ميت، لظل٪ ٞب  

اؾتراجيجياث جدىيليت مد٨مت وو٢ذ َىي  لخم٨ح  طل٪ ٖل  أعى الىا٢٘، وبالخال  يم٨  ال٣ى٫ أ  هظا الخدى٫ 

 يمش  ف  خض طاجه جدضيًا ز٣اٞيًا ومئؾؿيًا؛

 ىاتض يت والخٗلي  خى٫ الخ٨نىلىحيا االإاليت وٞ ها، وهظا ما الإؿنا  م  زلا٫ اؾخٗغاينا لىا٢٘ ن٣و ف  الخىٖ

اث والت  ويٗتها  الخ٨نىلىحيا االإاليت ف  االإهاعٝ الجؼاتغيت، خيث بالغٚ  م  وحىص بٌٗ جُبي٣اث االإضٞىٖ

االإهاعٝ جدذ جهغٝ الٗملا  الا أ  االإلاخٔ أنها ٚحر مندكغة الاؾخٗما٫ م  ٢ب  الٗملا ، ٞؤ٦بر قغيدت م  

ض ٖل  الكي٩اث أو البُا٢اث الاتخمانيت وأحهؼة الهغاٝ الآل ، و٢ض يترح  طل٪ بن٣و الٗملا  ما ػالذ حٗخم

غها أو حهله  بمسخل٠ اؾخسضاماتها أو ٖضم ز٣ته  ال٨بحرة ٞيها ته  بها وحهله  بخىٞ خيث أ  أٚلب االإخٗاملح   مٗغٞ
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خياصه  ٖليها وز٣ته  ٞيها.، وهى ما يجٗ  م  الهٗب ٖل  الأٞغاص  يًٟلى  الخٗام  بالخضماث الخ٣ليضيت لٖا

  واالإئؾؿاث الانخ٣ا٫ ال  اؾخسضامها؛

  أ  مجم  االإباصعاث الت  ٢امذ بها ف  هظا الهضص ٢ض اٞخ٣غث لٗنهغ االإغا٣ٞت لهظ  ماج  الخىن  اليه أيًا

ت م  الخدضياث،  غث لها الخمىي  ٣ِٞ، وبالخال  ٣ٞض وحضث هظ  الكغ٧اث نٟؿها أمام مجمىٖ االإكاعي٘، خيث وٞ

االإخٗاملح  ف   ٟخ٣غ لخملاث اٖلانيت وحؿىي٣يت الإنخجاتها، وأٚلب هظ  الكغ٧اث ٚحر مٗغوٝ م  ٢ب ها ي  مٗٓم٦ما أ

 ؛الؿاخت الجؼاتغيت

 يغوعة وي٘ ؾياؾاث و٢ىانح  جنٓيميت ف  الجؼاتغ الت  يجب ٖل  الجؼاتغ أ  حٗم  ٖليها  اثا  م  أه  االإخُلب

حؿمذ بدنميت ٢ُإ الخ٨نىلىحيا االإاليت ٞيها، ٞبالغٚ  م  االإباصعاث الت  اجسظتها الجؼاتغ الا أنها لا جؼا٫ ٢ليلت حضا، 

غاٝ االإخاخيث ل  يخ  بٗض وي٘ اَاع ٢انىن  للٗضيض م  الخ٣نياث ومٗالجت االإساَغ االإهاخبت  ٖملح  لها لخمايت اَلأ

وي٘ خىاٞؼ لكغ٧اث الخ٨نىلىحيا مش  الخىاٞؼ الًغيبيت واالإهاعي٠ االإنسًٟت الٗم  ٖل  ج٣ىيت البنيت بها و 

يت خى٫ الخضماث و الخدخيت االإاليت وأهمها بنيت ج٣نيت االإٗلىماث والاجهالاث  وي٘ اؾتراجيجيت للخش٣ي٠ االإال  والخىٖ

 االإاليت الغ٢ميت؛

 ف  مجا٫ الخ٨نىلىحيا االإاليتوالٗغبيت حٗؼيؼ الكغا٧اث م٘ الكغ٧اث الأحنبيت ٖل  لظل٪ يخُلب م  الجؼاتغ الٗم  ٧.  

وي٘ أ  اٖخماص واؾخسضام الخ٨نىلىحيا االإاليت ف  الجؼاتغ ما ػا٫ يٗان  م  ال٠ًٗ لظل٪ م  الًغوعي وبالخال  يم٨  ال٣ى٫ 

 .٤ وجبن  الخ٨نىلىحيا االإاليت ف  الجؼاتغاؾتراجيجياث قاملت لخجاوػ هظ  الخدضياث وتهي ت البي ت االإلاتمت لخُبي
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