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 لإىجاءا

لى هفسي  …إ 

 لم،ووإصلت إمسير تثبات نحو إلح ثلك إمروح إمتي لم جسدسلم رغم إمخؼة، وإمتي كاومت كل لحظات إمشم، 

يماهم إمؼمَق تب هم كادرة ػلى إموصول  .أ ىدًم ىذإ إل نجاز، غرتون ثلدٍر مصبرك، وإ 

لى   كيم الاجتهاد وإل مل، وإحذضيا أ حلامي كبل أ ن  رسا فيي غ من إ لى وإلديَّ إمؼزٍزٍن،… من كانا إميور في دربيإ 

لى من كان دػاؤىلٌ س يدي في كل خطوة، وحبهلٌ كوتي في كل ضؼ ثخحلق،  ف. أ طال الله في عمرنلٌ.إ 

 .أ ىدٍكلٌ ىذإ إمؼمل إلمخوإضع، غرفانا بما ل ًلدر بثمن

 ت إلذي ل يمَل، بكم نبرت أ حلامي، تإمثا أ خوإتي إمس يد وفرحة إلحَاة، إميؼمة إمتي ل ثلدر بثمن، وضلؼي 

 مؼكم ثؼلمت أ ن إمؼائلة مُست مجرد رإتطة دم، تل إلدفء والاحذوإء وإمسكِية.  

 إمتي لم ثبخل تؼلميا، ول تخوجيهيا، كاهت لي كدوة في إمؼلم وإل خلاق،... أ س خاذتي إمفاضلة وكدوتي 

يمصدر و ني إمخؼة، إفترس  حين لوةإم …ةإمليمطرًلي تصبرىا وهصائحيا  وأ نارتغرست في هفسي إمثلة،   ،وفخري غزي

 .أ ىدًم ثمرة ىذإ إلجيد، ثلدٍرإ وإمذيانا مؼطائم إلدإئم، بارك الله لك في صحخم وػلمم ورزكم

صغيرتي إمبؼَدة... إمتي لم ثلدىا أ مي، تل أ نجبتها إلحَاة مصادفة جمَلة ل ثخكرر، رغم صغر س يم، نيت أ نبر من إلحزن  

لى كلبي حين ًؼتًرني مَل إمضؼف، كان صوثم وحده كافِا مَؼَد إمفرح و نني، إلذي ٌسك   إل كرب إ 

دك دإئما أ ن ثخذهري تب ن إل حلام ثخحلق  مروحي، أ ىدًم ىذإ إميجاح ل هم نيتِ إلجزء إلخفي من كوتي، أ رً

 ، إمللَل من إمصبر والاجتهاد وإمؼمل وإمكثير من إلحة وإمؼطاء وفؼل إلخير،يا صغيرتي 

 كلبا ٌشع إل مان، وأ خذا ل تصلة إلدم، تل بمحبة ل ًفسرىا أ حد. تِ ليدم

 

ني                                            وفاء إمؼوً
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 ذكخ والتقجيخال

 أ س خاذتي إلمشرفة...

مَكم مؼروفا فكافئوه، فا ن لم تجدوإ ما ح  و هكافئو كال رسول الله صلى الله عليه وسلم:) من صيع إ 

 .فادغوإ له حتى حروإ أ ىكم كد كافب تموه( ..

 إلحمد لله إلذي وفلني ل نجاز ىذإ إمؼمل إلمخوإضع حمدإ ًلَق تؼظمخو وملامو.

لى إلمشرفة إل س خاذة سلمى باميور،  أ رفع أ سمى أ يات إمشكر وإمؼرفان إ 

مَو مؤطرهإمتي لم حكن مجرد   …ظات إمشم وإمخؼةفي لح ػلمَة، تل كاهت هورإ ًضيء دربي، وس يدإ أ سدند إ 

لف فيها إمخؼبير خجلا أ مام ما كدمذو لي من غطاء صادق  أ نخة لك كللٌت ًؼجز فيها إلحرف غن رد جمَلك، وً

 .ملد نيت أ نثر من أ س خاذة، مثال نلؼطاء إل وساني، ومرأ ة ثؼكس أ سمى مؼاني إل خلاص وإمخفاني ،وثوجِو حكيم

ضؼفت، ووجهخني بحكمة جؼلت من خطوإتي أ نثر ثباتا  ني حينشكرإ لك ل هم أ منت بي حين حرددت، ودعمخ

 ت في شخصَتي كبل مسيرتي إمؼلمَة، ر لم ٍكن إ شرإفم مجرد مذاتؼة أ كاديمَة، تل كان رحلة ثؼلم عمَلة أ ث ،وهضجا

 ، وزرغت في دإخلً كيما سترإفلني مدى إلحَاة

  ،حلملك مني كل الامذيان وإمخلدٍر، وكل غبارإت إمشكر إمتي ل ثفِم 

 أ سب ل الله أ ن يجزًم غني خير إلجزإء،

ميام مكل طامة ٌسير في درب إلمؼرفة،   وأ ن يجؼل ما كدمذو في ميزإن حس ياثم، وأ ن ًديمم منارة ػلم وإ 

 …بكل إلحة وإموفاء

 .طامبخم إمتي س خظل ممخية لك دإئما

 

ني  وفاء إمؼوً
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معخفة شبيعة العلاقة بيغ السشاعة التشطيسية وجػدة الحياة الػضيفية ى لإالجراسة الحالية  يجؼت
جية نطخ السػضفيغ، مغ خلاؿ محاولة الكذف عغ مدتػػ تػافخ أبعاد داخل السؤسدة الجامعية مغ و 

السشاعة التشطيسية، ومجػ انعكاسيا عمى تحديغ الحياة الػضيفية لمسػضفيغ، كسا سعت الجراسة إلى تقجيع 
قخاءة عمسية سػسيػلػجية ليحا السػضػع، باعتباره مغ القزايا التشطيسية الحجيثة التي تختبط بتحديغ فعالية 

 .لسؤسدة الجامعية وتعديد استقخارىا وتساسكيا الجاخميا

معخفة وجػد بعج الحاكخة التشطيسية عمى مدتػػ جػدة الحياة الػضيفية لجػ السػضفيغ محاولة  
تعخؼ عمى شبيعة التفاعل بيغ الإدراؾ التشطيسي وارتباشو بجػدة الحياة الػضيفية لمبالسؤسدة الجامعية، 

مع إبخاز دور التعمع التشطيسي في تحقيق جػدة الحياة الػضيفية داخل  جراسة،لمسػضفيغ بالسؤسدة محل ال
 .بيئة العسل عمى مدتػػ كميات جامعة الذييج حسو لخزخ بالػادؼ مغ وجية نطخ السػضفيغ

استخجمت الاستسارة كأداة رئيدية لجسع و الجراسة عمى السشيج الكسي والكيفي،  اعتسجت ىحه
 105 في ليل السقابمة وشبكة السلاحطة، حيث تسثمت عيشة الجراسة التصبيكيةالبيانات، بالإضافة إلى د

استسارة، بحيث تع تحميل الشتائج  27، بكميات جامعة الذييج حسو لخزخ بالػادؼ، وتع استبعاد يغمػضف
 SPSS. جستخجاـ بخنامابإحرائيا 

كل كبيخ عمى جػدة الحياة تػصمت الجراسة إلى أف السشاعة التشطيسية بأبعادىا السختمفة تؤثخ بذ 
 .اعلاقة ارتباشية إيجابية بيشيس ضفيغ، مع وجػدالػضيفية في السؤسدة الجامعية لجػ السػ 

أبخز ما تػصمت إليو الجراسة أف السؤسدة الجامعية، بػصفيا ندقا اجتساعيا، تدعى إلى تحقيق 
يتجمى في انعكاس السدتػيات نػع مغ التػازف الجيشاميكي بيغ متصمبات الأداء وضغػط العسل، وىػ ما 

 .السقبػلة لمسشاعة التشطيسية عمى جػدة الحياة الػضيفية بذكل إيجابي

السشاعة التشطيسية، جػدة الحياة الػضيفية، الحاكخة التشطيسية، التعمع التشطيسي، الإدراؾ  الكمسات السفتاحية:
 التشطيسي، السخونة التشطيسية، السؤسدة الجامعية.

 

 

 ممخص البحث 
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Research summary  :  

The present study aimed to investigate the nature of the relationship 

between organisational resilience and quality of working life within a university 

setting from the staff’s perspective, By seing to identify the extent to which the 

dimensions of organisational resilience are present and how they contribute to 

improving staff’s working lives, The study also sought to provide a sociological 

analysis of this topic, considering it one of the contemporary organisational 

issues linked to improving the effectiveness of the university and enhancing its 

stability and internal cohesion. 

 An attempt was made to ascertain the présence of the organisational 

memory dimension in relation to the quality of working life among staff at the 

university, in order to identify the nature of the interaction between 

organisational perception and its link to the quality of working life for staff at 

the institution under study, whilst highlighting the role of organisational learning 

in achieving quality of working life within the workplace at the faculties of Al-

Shahid Hamah Lakhdar University in El Oued from the employees’ perspective. 

The study employed both quantitative and qualitative methods. A 

questionnaire was used as the primary data collection tool, alongside an 

interview guide and an observation grid. The sample for the applied study 

comprised 105 staff members from the faculties of the University of Martyr 

Hamah Lakhdar in El Oued, Twenty-seven questionnaires were excluded, and 

the results were statistically analysed using SPSS software. 

 The study found that organisational resilience, in its various dimensions, 

has a significant impact on employees’ quality of working life within the 

university institution, with a positive correlation between the two.  

The study’s key finding is that the university, as à social system, Seeks to 

achieve a kind of dynamic balance between performance requirements and work 

pressures, which is reflected in the positive impact of acceptable levels of 

organisational resilience on quality of working life. 

Keywords : Organisational resilience, Quality of working life, Organisational 

memory, Organisational learning, Organisational cognition, Organisational 

flexibility, University institution. 
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 مقذمة

  

 ملدمة 



 مقذمة

 ‌أ
 

 السقجمة:

 التؾطئة:.1
ت مختمف أبعادىا البشيػية متدارعة مد   تلاتذيج السؤسدات الجامعية السعاصخة ديشاميات تحػ  

ة إلى صيغ أكثخ حجاثة ومخونة، بسا يشدجع مع تقميجي تشطيسيةمغ أنساط  اوالػضيفية، حيث انتقمت تجريجي
لع تعج  ،التي تفخضيا البيئة الاجتساعية والاقترادية والسعخفية. وفي ىحا الإشار شاميةشبيعة التحجيات الست

الجامعة مجخد فزاء لإنتاج السعخفة ونقميا، بل أضحت ندقا تشطيسيا معقجا تتقاشع داخمو وضائف 
نساط تدييخ قائسة عمى التخصيط الاستخاتيجي، وتخسيخ مبادغ الجػدة، عتساد أدتجعي ا متعجدة، ما ي

يحه التحػلات ل ونطخا .وتعديد الذفافية وتفعيل آليات الحػكسة الخشيجة لزساف فعالية الأداء واستجامتو
ة عمى يبخز مفيػـ السشاعة التشطيسية بػصفو مجخلا سػسيػلػجيا تفديخيا يعشى بتحميل قجرة السؤسد

 ،ديشاميكي يجمج بيغ استثسار الحاكخة التشطيسية كشدقو  ،التكيف مع التحػلات والزغػط البيئيةلرسػد و ا
وتشسية الإدراؾ الجساعي بالسخاشخ، بسا يدسح لمسؤسدة بتػقع التيجيجات والتقميل  ،وتفعيل التعمع التشطيسي

سفيػـ جػدة الحياة ب بط ىحا السفيػـختويسية. مغ آثارىا مع الحفاظ عمى استسخارية وضائفيا وىػيتيا التشطي
 يتعباعتباره مقاربة شسػلية ت ،في أدبيات سػسيػلػجيا التشطيع والعسل بالغةأىسية  ، الحؼ يكتديالػضيفية

فإف جػدة الحياة الػضيفية تعكذ مدتػػ التكامل بيغ الشحػ  عمى ىحاو ، بخفاه العامل داخل بيئة العسل
العلاقة بيشيسا  أف الشطخ إلى يسكغومغ ىحا السشصمق  .سؤسدةداخل الندانية الأبعاد التشطيسية والإ

يديع  ، إذبػصفيا علاقة تفاعمية تقػـ عمى التأثيخ الستبادؿ بيغ السػارد التشطيسية والجعامات البذخية
 .تخسيخ ىحه السشاعة في الارتقاء بسدتػػ جػدة الحياة الػضيفية لمعامميغ

ضخورة دراسة العلاقة بيغ السشاعة التشطيسية وجػدة الحياة  ؽ، تبخزا الديافي ىح شُخحنطخا لسا قج 
تتجمى الػضيفية لمعامميغ، في سياؽ مؤسدات التعميع الجامعي خرػصا في الإدارات الجامعية، بحيث 

تحميل شبيعة العلاقة بيغ السشاعة التشطيسية وجػدة الحياة الػضيفية  في سعييا إلى ،أىسية ىحه الجراسة
ومغ  الػادؼ.ولاية  جامعية، مغ خلاؿ تصبيقيا عمى كميات جامعة الذييج حسو لخزخؤسدة الاخل السد

 خلاؿ ما تع التصخؽ إليو نصخح التداؤؿ التالي: 

 ؟داخل السؤسدة الجامعية لجػ السػضفيغما علاقة السشاعة التشطيسية بجػدة الحياة الػضيفية 
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 التداؤلات الفخعية:.2

 ؟لجػ السػضفيغ السؤسدة الجامعية داخل ػدة الحياة الػضيفيةيسية بجة التشطلحاكخ ا علاقة ما 
 لجػ السػضفيغ؟ السؤسدة الجامعية داخللتعمع التشطيسي بجػدة الحياة الػضيفية ا علاقة ما 
 ؟لجػ السػضفيغ السؤسدة الجامعيةداخل  لإدراؾ التشطيسي بجػدة الحياة الػضيفيةا علاقة ما 
 ؟لجػ السػضفيغ السؤسدة الجامعية داخل بجػدة الحياة الػضيفية تشطيسيةلسخونة الا علاقة ما 

 :الجراسة فخضيات.3
 لجػ  جػدة الحياة الػضيفيةفي تحقيق محاكخة التشطيسية ل ذات دلالة إحرائيةارتباشية  تػجج علاقة

 .الجامعية السؤسدةب سػضفيغال
 لجػ  جػدة الحياة الػضيفية قفي تحقي متعمع التشطيسيل ذات دلالة إحرائية ارتباشية تػجج علاقة

 .الجامعية بالسؤسدة سػضفيغال
 لجػ  جػدة الحياة الػضيفيةفي تحقيق لإدراؾ التشطيسي ل ذات دلالة إحرائيةارتباشية  تػجج علاقة

 .الجامعية بالسؤسدة سػضفيغال
  يةالػضيف جػدة الحياة في تحقيق مسخونة التشطيسيةل ذات دلالة إحرائيةارتباشية  تػجج علاقة 

 .الجامعية بالسؤسدةسػضفيغ لجػ ال

 :السؾضؾع اختيار أسباب.4
 :الأسباب الحاتية

 بيئة العسل لجػ و وجػدة الحياة الػضيفية السشاعة التشطيسية  في معخفة العلاقة بيغ ةرغبة الباحث
 ؛السػضفيغ

 ؛ليالعا يعمؤسدات التعملػضيفية داخل بفيع العػامل التي تعدز الخفالية ا ةاىتساـ الباحث 

 الأسباب السؾضؾعية

  قمة الجراسات الأكاديسية التي تشاولت العلاقة بيغ السشاعة التشطيسية وجػدة الحياة الػضيفية في
 ؛السؤسدات الجامعية

 يع في تحديغ الأداء الإدارؼ والاجتساعي داخل إلى تصػيخ إشار نطخؼ وتصبيقي يد الحاجة
 السؤسدة.
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 :أىجاؼ الجراسة.5
  السؤسدةب سػضفيغلجػ ال مدتػػ جػدة الحياة الػضيفية التشطيسية عمى اكخةالح بعجمعخفة وجػد 

 ؛الجامعية
 لمسػضفيغ الػضيفية الحياةبجػدة  وارتباشو التعخؼ عمى شبيعة التفاعل بيغ الإدراؾ التشطيسي 

  ؛سؤسدة محل الجراسةبال
  يسية وجػدة ة التشطالسشاع بحثيتعمق بستغيخات  بسيجاف الجراسة مختبطمحاولة تقجيع إشار نطخؼ

 الجراسة؛ مػضػع دبب حجاثةبالحياة الػضيفية 
  ؛لعسل بالسؤسدة محل الجراسةاالتعخؼ عمى مدتػػ تػافخ أبعاد السشاعة التشطيسية في بيئة 
  جػدة الحياة الػضيفية داخل بيئة العسلفي تحقيق  دور التعمع التشطيسيإبخاز. 

 :أىسية الجراسة .6
 ،دعى لفيع العلاقة بيغ السشاعة التشطيسية وجػدة الحياة الػضيفيةكػنيا تاسة في أىسية الجر  بخزت

الأداء العاـ  دغتح أف ،سية برفة عامة والسؤسدة الجامعية برفة خاصةيالتعم وكيف يسكغ لمسؤسدات
يق عمى تقجيع رؤػ وأدوات عسمية تعدز مغ نجاح السشطسات في تحقبالتخكيد  ،والخفالية داخل بيئة العسل

إبخاز قجرة السؤسدة عمى التكيف والتأقمع مع يتع مغ خلاؿ  وذلظ تقخة ومخيحة لمعامميغ،عسل مد بيئة
وتحديغ مدتػػ الجعع الاجتساعي وتصػيخ  ،التغيخات والتحجيات التي تػاجو العامميغ داخل السؤسدة

لبذخية في سػارد ادارة البفتح السجاؿ لتصبيق سياسات أفزل تتعمق بإ ،تخاتيجيات لمتعامل مع الزغػطالإس
 اىتساـوتأتي تدامشا مع  ،في إثخاء البحث العمسي ىحه الجراسة أىسية ، تكتديااستقخار تحقيق بيئة عسل أكثخ 

وىحا يميق بسا تحققو السشاعة التشطيسية في تحديغ  ،وزارة التعميع العالي والبحث العمسي بالتعميع الجامعي
  .غسػضفيالجػدة الحياة الػضيفية لجػ 
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 ةحجود الجراس.7
 الحجود السؾضؾعية                    

 .والتعاريف السختبصة بالسػضػعػ تحجيج السفاليع                                             

  ا صمةالتي لي اختلافياعمى  السخاجع انتقاء.                                                           

 .بالسػضػع لإعجاد بصاقة قخاءة                                                            

 .تحجيج الجراسات الدابقة السختبصة بالسػضػع     ػ                                                     

                

 الجراسة السيجانية           

 ملاحطة الأبعاد  .                                    الاستكذافيةالسقابلات                        

تداؤلات أـ لا مغ أجل ضبط مػجػدة في السيجاف ىي الشطخية الستعمقة بالسػضػع ىل                     
                         .الجراسة وفخضيات

  ةمجتسع الجراس تحجيج .                               ةظلاعيالاستة لجراسا        سة حجود الجرا  

 )لكياس الرجؽ(التحكيع. استسارةتػزيع ػ

                                                           عمى العيشة           الاستسارةتػزيع     
 .الاستبيافلكياس ثبات 

ذلظ و بالػادؼ؛ الجراسة عمى كميات جامعة الذييج حسو لخزخ ت تس: نيةالحجود السكا               
  .وإمكانية تػفخ أبعاد الجراسة الحالية بالػسط السيجاني لستغيخاتنطخا لتعمق شبيعة ا

    

                     ما تبقى مغتػزيع ػ                                              السيجانية الجراسة                

 .الاستبيانات عمى عيشة الجراسة للإجابة عمى تداؤلات وفخضيات البحث

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة

2025 بجاية شيخ سبتسبخ  

مؽ شيخ نؾفسبخ إلى غاية شيخ ديدسبخ 
2025 

شيخ نؾفسبخ سبتسبخ إلى غاية  15مؽ 
2025 

 

 2026 جانفي 07إلى غاية  ديدسبخ 10مؽ 
20252025 

 ‌‌‌‌‌‌‌‌2722ي‌جانف22جانفي‌لغاية‌‌70من‌

2026 فيفخي  9  

2026ي فيفخ  25  

2026 سر ما 09فيفخي إلى غاية  25مؽ   

 د الجراسةو ضح حجمخظط يؾ (: 01)شكل 
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 :مشيج الجراسة.8

في البحث الدػسيػلػجي، ولا  الأساسية في البحث العمسي وخرػصاعج السشيج ىػ الجعامة ي
باحث في فيع يػجو الع الحؼ سيسا في تخرز عمع اجتساع التشطيع والعسل؛ إذ يسثل الإشار السشط

، بيجؼ الانتقاؿ مغ الػصف داخل السؤسدات التشطيسية تحميلا وتفديخا عمسيا دقيقا الطػاىخ الاجتساعية
 .الدصحي لمػقائع إلى التحميل العسيق لمبشى الاجتساعية

مختمف للإحاشة بصبيعة العلاقة بيغ السشاعة التشطيسية وجػدة الحياة الػضيفية بجامعة الػادؼ مغ 
القائع عمى الجسع والتكامل  السشيج السختمطالإحرائية والتفديخية، اعتسجت ىحه الجراسة عمى ػانبيا ج

الػضيفي بيغ السقاربتيغ الكسية والكيفية في آف واحج، وفيسا يمي تفريل لكيفية تػضيف ىحيغ الذقيغ مغ 
 :الشاحيتيغ الشطخية والتصبيكية في السيجاف

 السشيج الكسي:  

ا، البيانات التي يسكغ قياسيا عجدي يج بحثي عمسي يعتسج عمى جسع وتحميلي ىػ مشيج الكسسشال
بيجؼ اختبار الفخضيات أو اكتذاؼ العلاقات بيغ الستغيخات أو التعسيع عمى مجتسع الجراسة. يتسيد 

ياضية ىحا السشيج بالتخكيد عمى السػضػعية والجقة والقابمية لمتكخار، حيث يدتخجـ الباحث أدوات ر 
ا لمتعخيف الأكاديسي، فإف البحث الكسي يعخؼ فقل البيانات واستخلاص الشتائج. و لتحمي إحرائيةو 

بأنو "جدء أساسي مغ الجراسة التي تدتخجـ شخؽ البحث القائسة عمى الأرقاـ والإحراءات لمحرػؿ 
 (pp 71 ,. 2021England, A–96) اعمى البيانات وتحميميا وتفديخى

 :السشيج الكيفي  

د عمى فيع الطػاىخ الاجتساعية والدمػكية في بأنو نيج بحثي مشيجي يخك يج الكيفيلسشؼ اعخ ي
سياقاتيا الصبيعية، مغ خلاؿ جسع وتحميل البيانات غيخ العجدية مثل الكمسات، الرػر، والسلاحطات. 

التي تساعية وييجؼ ىحا السشيج إلى استكذاؼ السعاني، التفديخات، التجارب الحاتية، والعلاقات الاج
شييا الأفخاد أو الجساعات حػؿ العالع مغ حػليع، مع التأكيج عمى الدياؽ، التعقيج، والتغيخ الدمشي يب

 .(pp ,2019 ,AWASTHY R 145-161) كعػامل جػىخية في تذكيل تمظ الطػاىخ

مة قششة ومػجية لعيشة مسثمغ خلاؿ بشاء استسارة استبياف م الكسييتحقق التصبيق العسمي لمذق 
مغ السػضفيغ والإدارييغ في كميات الجامعة )كمية العمػـ الاقترادية، كمية العمػـ الإسلامية،  ئياإحرا
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عشى ىحا الجانب (؛ حيث ي، كمية الحقػؽ ـ الاجتساعية والإندانيةكمية عمػـ الصبيعة والحياة، كمية العمػ 
لاستخخاج  (SPSS) مجاـ بخناباستخج بتخميد الإجابات وتحػيميا إلى بيانات كسية يتع معالجتيا إحرائيا

التكخارات، الشدب السئػية، ومعاملات الارتباط )مثل بيخسػف أو سبيخماف( لاختبار الفخضيات وتعسيع 
 .الشتائج

لتفديخ السعصيات والعػامل الدػسيػلػجية السختبصة  الكيفيفي السقابل، يتع تصبيق الذق 
  "دليل السقابمة نرف السؾجية "يتيغ: أولاىسا غ ميجانى أداتيبالسؤشخات الخقسية السدتخخجة، بالاعتساد عم

السػجو لعيشة قرجية مغ السدؤوليغ والإدارييغ )كالأمشاء العاميغ ورؤساء الأقداـ( لجسع بيانات مفرمة 
دتخجـ كأداة لخصج وتجويغ التي ت  "شبكة السلاحغة "حػؿ آليات إدارة الأزمات وضغػط العسل، وثانيتيسا 

تدسح شبكة السلاحطة  ، إذلتفاعلات السيشية داخل السكاتب الإدارية لمكمياتيسية وات التشطالدمػكيا
بتدجيل السؤشخات العيشية السمسػسة، مثل شبيعة العلاقات السيشية اليػمية، ومدتػػ انديابية السعاملات 

سائل ة، والػ الإضاء الإدارية، ومجػ ملاءمة الطخوؼ السادية والفيديكية السحيصة بالسػضفيغ )كالتيػية،
 لمتحميل السؾضؾعيالتقشية(؛ ليتع في الشياية تفخيغ ىحه البيانات الشرية والسلاحطات السيجانية وإخزاعيا 

 .لتفديخ كيفية تأثيخ أبعاد السشاعة التشطيسية في جػدة الحياة الػضيفية لمسبحػثيغ
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 :صعؾبات الجراسة.9
 ثخ السخاحل تعقيجا، إذ يشتقل فييا الباحث مغي مغ أكػسيػلػجتعج السخحمة التصبيكية في البحث الد

 التي رعػباتالالتجديج السباشخ بالػاقع الاجتساعي، بحيث لا تخمػ أؼ دراسة مغ التخاث الشطخؼ إلى 
في الشقاط ويسكغ تقشيشيا  بصبعيا تتدع بالتعقيج والتغيخ السدتسخ، فيي ،تختبط بصبيعة الطاىخة السجروسة

 التالية:

  مسا بجقة، الجراسة مجتسع تحجيج عمى أثخ اعائق لشك   الجراسة إجخاء السخكدية السكتبة ةإدار  فسر 
 ؛الستاحة السعصيات وفق العيشة ضبط إعادة إلى الباحثة تاضصخ 

   ةسػسيػلػجي اعتبارات، مسا يعكذ الاستبيافبعس السػضفيغ الإدارييغ عغ الإجابة عمى ع تحف 
 ؛لسعصياتبا التامة للإفراح دخيةالفي الثقة  بالححر السيشي، وضعف مختبصة

  في الػقت السحجد الاستبياناتاستخجاع الرعػبة في. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أىجاؼ الجراسة

 حجود الجراسة

 العشؾاف

 الإشكالية

 تداؤلات الجراسة
 راسة

 التؾطئة

 ليكل الجراسة

السشاعة التشطيسية وعلاقتيا بجػدة   
 الحياة الػضيفية بالسؤسدة الجامعية

تسييج عاـ يػضح شبيعة مػضػع 
 الجراسة

ما علاقة السشاعة التشطيسية بجػدة الحياة 
الػضيفية داخل السؤسدة الجامعية لجػ 

 ؟غسػضفيال

 
 داخل السؤسدة الجامعية؟الحاكخة التشغيسية بجؾدة الحياة الؾعيفية  ما علاقة

 داخل السؤسدة الجامعية؟ما علاقة التعمؼ التشغيسي بجؾدة الحياة الؾعيفية 

 داخل السؤسدة الجامعية؟علاقة الإدراؾ التشغيسي بجؾدة الحياة الؾعيفية  ما

 داخل السؤسدة الجامعية؟ جؾدة الحياة الؾعيفيةبيسية ما علاقة السخونة التشغ

 

التداؤلات الفخعية السػجػدة في الإشكالية  الإجابة عغ 
التعخؼ عمى مدتػػ تػافخ أبعاد السشاعة التشطيسية في و 

 لعسل بالسؤسدة محل الجراسة.ا بيئة

 

السؤسدة  ببعس كميات إجخاء الجراسة السيجانية عت ية:الحجود السكان  
 الجامعية الذييج حسو لخزخ بالػادؼ.

 ا الحجود الدمشية: أجخيت الجراسة في السػسع الجامعي

 في الفتخة السستجة مغ شيخ سبتسبخ إلى شيخ ماؼ 2025/2026  

 

 يحرائالإ والسشيج السشيج الػصفي مشيج الستبع في الجراسة

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة 

 خخيظة ذىشية تؾضح ليكل الجراسة(: 02) شكل



 

 

 د
 

 إمفصل إل ول

 إل دتَات إميظرًة وإمخطبَلِة
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 :تسييج

 رؤية تقجيع إلى يدعى حيث مشطع، عمسي بشاء ضسغ الجراسة مػضػع لسعالجة الفرل ىحا يسيج
 البحث محل الطاىخة إدراؾ بتػسيع يدسح بسا الإجخائية، والسقاربة السفاليسي لالتأصي بيغ تجسع متكاممة
 العمسي، العسل عمييا يقػـ التي السعخفية السختكدات تػضيح إشار في الصخح ىحا ويشجرج ،تحميميا وتعسيق

 أو شطخؼ لا البشاء زاوية مغ سػاء لو، السكػنة العشاصخ وتحميل السحػرية السفاليع صياغة إعادة خلاؿ مغ
 .بو السختبصة التصبيكية شصاقاتال خلاؿ مغ

 الإشار بشاء في تديع التي الترػرية الأسذ شبيعة إبخاز عمى سيتع التخكيد ر،في ىحا الإشا
 إلى ػيمياوتح ،الترػرات ىحه تفعيل بكيفية تيتع التي العسمية الأبعاد تشاوؿ جانب إلى لمجراسة، السخجعي
 والػاقع السجخد الفكخ بيغ السشيجي الخبط يزسغ بسا والكياس، حطةوالسلا لمفحز قابمة معصيات
 .السمسػس
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 الأدبيات الشغخية والتظبيكية  :الفرل الأوؿ

  الأدبيات الشغخية :السبحث الأوؿ 

   :لتشغيسية والسفاليؼ السختبظة بيا: السشاعة االسظمب الأوؿ 

(Abazee، 2022)، فخاد لحساية السشطسة مغ الستخابصة مع الأ مجسػعة مغ السياـ يعخفيا أنيا
كسا  ،والدياسات والإجخاءاتعغ شخيق عسل حاجد دفاعي يتسثل في العامميغ داخل السشطسة  ،التغيخات

ادة وزي، ىي مجسػعة مغ الإجخاءات والدياسات التي مغ شأنيا الحساية مغ التيجيجات الخارجية والجاخمية
السادية ات مكانوذلظ بتدخيخ كافة الإ ،والأزمات التي تػاجييا قجرة السشطسة عمى مػاجية السخاشخ

، 2023 ،)مشرػر صالح الذخماف .التشطيسيةذاكختيا  واستخجاعوالبذخية الشاتجة عغ تعمسيا التشطيسي 
                                                                                                       (4ص

كفاعميغ اجتساعييغ يستمكػف معخفة وخبخة جساعية، حيث تتحػؿ  سػضفيغيبخز التعخيف دور ال
الحاكخة التشطيسية والتعمع التشطيسي إلى رأسساؿ اجتساعي يداعج عمى مػاجية الأزمات. كسا يعكذ فيسا 

ات تعسل ذارؾ السعاني في إنتاج سياسات وإجخاءلمسشطسة كجساعة تعتسج عمى التشديق والانزباط وت
 .شاء التشطيسي مغ التفكظ أو الاضصخابكآليات ضبط اجتساعي تحسي الب

نيا مجسػعة مغ الزػابط والإجخاءات التي يقػـ بيا أب ،(2021 ،كسا عخفيا أيزا )الشقيخة
 ،مغ أؼ تيجيج أو خصخقػؼ مانع يعسل عمى حساية السشطسة  مغ أجل إنذاء حاجد ،فخادمجسػعة مغ الأ

عشو نتيجة لأؼ أسباب داخمية أو  انحخفتمدارىا الصبيعي التي ادة السشطسة إلى بالإضافة إلى إع
 خارجية.

يؤدييا الأفخاد  ،ـ تعخيف السشطسة كشدق اجتساعي يعتسج عمى ضػابط وإجخاءات مذتخكةقجي
ػلػجي، يطيخ أف حساية السشطسة مغ مشطػر سػسي ،بػصفيع وحجة فاعمة في إنتاج الحساية والاستقخار

 .اعية تقػـ عمى التشديق بيغ الأدوار والسعاييخ والدمػكياتعلا تقشيا فقط، بل عسمية اجتساعية جسليدت ف

جخاءات الإدياسة و الثقافة و النطسة و الأفخاد و الأفي تػجج بذكل تمقائي مسثمة السشاعة التشطيسية 
الشطاـ السشاعي  ماأ ،ػ أؼ خصخ أو تيجيج سيػاجو السشطسةوتطيخ كخد فعل شبيعي نح ،شطسةالسبخامج الو 

لسػاجية أؼ تيجيج مغ  استباقيةوضبط إجخاءات ، جرؾ السشطسة ضخورة بشاء ججار واؽٍ يطيخ عشجما ت
 (8ص ،2022 ،فاشسة محمد ميجؼ حدغ). السؤسدة يػاجوالسحتسل قج 
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عبخ ثقافتيا  ،داخل السشطسة اأف السشاعة التشطيسية تشذأ تمقائي مغ خلاؿ ىحا التعخيف يتزح
أما الشطاـ  ،سسية، فتعسل كخد فعل شبيعي تجاه التيجيجاتخ اليا غيخ تفاعل أفخادىا وأنطستوأنساط 

السشاعي، فيسثل الػعي السؤسدي بالخصخ، حيث تمجأ السشطسة إلى بشاء إجخاءات ولياكل رسسية كآليات 
يتذكل مغ تفاعل بيغ ما  ،مى مػاجية السخاشخضبط واستباؽ لمحساية. وىكحا تتكػف قجرة السشطسة ع

 برػرة شبيعية وما يبشى إداريا بذكل مخصط. ااجتساعي

مغ  ،وىي قجرة السشطسة عمى مػاجية السخاشخ والتيجيجات التي قج تػاجييا :التعخيف الإجخائي
يج مغ لسػاجية أؼ تيج استباقيوضبصيا كإجخاء  ،قػية لحساية السشطسة وحػاجد خلاؿ إنذاء ضػابط

 .السشطسةالسحتسل أف يػاجو 

عمى تػضيف عشاصخىا  —كسا تقاس في ىحا البحث  —ة التشطيسية ىي قجرة السشطسة شاعالس
 ،في بشاء استجابات تمقائية أو مخصصة ،البذخية وثقافتيا التشطيسية وإجخاءاتيا الخسسية وغيخ الخسسية
عشج  ،يتقخارىا، وإعادتيا إلى مدارىا الصبيعتيجؼ إلى حساية السشطسة مغ التيجيجات، والحفاظ عمى اس

ويتع تحجيجىا عبخ مجػ فعالية الزػابط والإجخاءات، ومخونة العامميغ، ومدتػػ  ،حجوث أؼ اضصخاب
 التعمع والحاكخة التشطيسية في مػاجية السخاشخ والأزمات.

 :سختبظة بستغيخ السشاعة التشغيسيةالسفاليؼ ال

 بالإضافة إلى السدتفادة، التجارب والخبخات والجروس مغ مخدوف  سثل كل  ي :الحاكخة التشغيسية
سل التعمع مغ كسا تذالحالات والشساذج والفشية والإدارية الشاجحة، جانبا أساسيا في تصػيخ الأداء، 

بيجؼ تجشبيا مدتكبلا، مع التخكيد عمى تعديد التجارب شاجحة الغيخ الدمبيات والتجارب 
 ص ،2021 ،ف وآخخو  )سسيخة .بذكل مدتسخ مشيا وتصػيخىا دةللاستفاوالخبخات الشاجحة 

194/195)  
 وإعجادىا  ،عسمية يتع مغ خلاليا تشفيح التغييخ السخصط داخل السشطسة ىػ :التعمؼ التشغيسي

لمتكيف بدخعة وفعالية مع التغيخات البيئية السحيصة، يتع ذلظ مغ خلاؿ مجسػعة مغ 
تحجيات قة لسػاجية مغ التجارب والخبخات الداب الاستفادةو بخزىا تسكيغ الأفخاد، أالإجخاءات، 

السدتقبل، كسا يعتسج ىحا الشيج عمى ثقافة تشطيسية قائسة عمى رؤية مذتخكة بيغ أعزاء 
، فتجعع وتذجع العسل الجساعي والتعمع السدتسخ والتصػيخ الجائع، مسا يسشح السشطسة ؤسدةالس
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 / 3 ، ص2025، إيساف وآخخوف ). فيا بكفاءة وفعاليةفتسكشيا مغ تحقيق أىجاميدة سخعة التعمع 
4) 
 السعمػمات ومعالجتيا بصخيقة مشطسة وذكية استكباؿيعخؼ بأنو القجرة عمى  :الإدراؾ التشغيسي، 

وضساف القجرة عمى التكيف مع التغيخات  ،مدتشيخة لتحقيق الأىجاؼ بفعالية قخارات لاتخاذ
لية مع صل بفعاوالتػا ،السػارد الستاحة استخجاـديغ بذكل فعاؿ وتح ،ليا والاستجابةالدخيعة 
 .داخل السشطسة العساؿالدملاء و 

 :والدخعة التي  ،مغ القجرات الإدارية السشطسة لسجسػعة متشػعة امتلاؾدرجة  السخونة التشغيسية
 ،وتحديغ إمكانية التحكع في السشطسة ككل ،يسكغ تفعيميا لديادة القجرة عمى التحكع في الإدارة

  .استجابة لسا يحجث داخميا وخارجيايث تذيخ القجرة عمى التكيف والتغييخ ح

 : جؾدة الحياة الؾعيفيةالسظمب الثاني
 ،ف ػ العامم ايعخفي (ANDERSON ,1988) مجيػداتنيا مذاركة العامميغ في القخارات وتثسيغ إ

مغ أجل  يخاىا جج ضخورية وبالتالي فيػ ،إضافة إلى التحديغ السدتسخ للأمغ الػقائي والرحة الػضيفية
مغ أولػيات السشطسة التي يجب ، مغالسذاركة في القخارات والرحة والأفيخػ أف  ،السشطسة داءبأ الارتقاء

 (124ص ،2018 ،وآخخوف  )عادؿ .التخكيد عمييا لتمبية شسػحات ورغبات العسل
 والاعتخاؼالسذاركة  حيث تعتبخ ديسػقخاشية،نحػ نسػذج تشطيسي أكثخ  انعكاسايبيغ ىحا التعخيف 

بخز مجػ عسق ، وىشا ييجدءا لا يتجدأ مغ الأداء التشطيس ،لػضيفيةالدلامة والرحة ابالجيػد وتحديغ 
 ،السػضفيغ بالتداـلتحقيق الأىجاؼ السخجػة  الاستجامةالسذاركة الحكيقي، وبشاء ثقافة سلامة قادرة عمى 

 العسل.ت العساؿ والإدارة وتحقيق رغباوتحديغ العلاقات بيغ 
تسثل الجياز  ،يمة الأجل جساعية ىادفة إلى التغييخة مخصصة وشػ عسمية واعي ،يعخؼ أيزا بأنو

وإحجاث التػازف بيغ الحياة الػضيفية والأسخية لمعامميغ،  ،عغ تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ السدؤوؿ
العميا  ستخاتيجيةالإتفق مع ، بسا يوالحفاظ عمى كخامة العامميغ ،اعيةأساس العجالة الاجتس تقػـ عمى

 ،2020 ،وآخخوف  )شخاؼ .وثقافتيا الدائجة مغ خلاؿ تأميغ ضخوؼ عسل مشاسبة وآمشة ،سشطسةلم
 (81ص

في سياؽ  ،يقجـ التعخيف أف البشية الاجتساعية نطامية تؤدؼ وضيفة مددوجة مغ الإنتاج والتغييخ
امة السستثل بسػجب العجالة والكخ  ،والعسلفي إشار يجسع بيغ الخضا الػضيفي وتػازف الحياة  ،تشطيسي
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خ الطخوؼ السشاسبة والآمشة بتػفي ،الإستخاتيجية مع الكيع الدائجة داخل السشطسة الخؤيةمع تسازج ، لمعامميغ
 .لمعسل

 لتصػيخ خاءاتسياسات وإج نيا قجرة مدؤولي السشطسات عمى وضعأعمى  التعخيف الإجخائي:
 ،مسا يشعكذ إيجابا شاسبةمغ خلاؿ تػفيخ بيئة عسل م ،خادىالأف وتحديغ الحياة العسمية والذخرية

 .عمى مدتػيات الأداءأ مغ الػضيفي والػصػؿ الى وبالتالي تحقيق الأ
عتبارىا اب ،والإجخاءاتأف قجرة مدؤولي السشطسات في وضع الدياسات يتزح مغ خلاؿ التعخيف 

 الشدق استقخارقات السيشية بسا يخجـ تيجؼ إلى تشطيع العسل وضبط العلا ،سمصة تشطيسية عقلانية
تساعي داخل السشطسة، مسا يشعكذ إيجابا عمى مدتػيات الأداء، التي تفيع سػسيػلػجيا كشتيجة الاج

 .الأفخاد مع الكيع والتشطيسات الدائجة واندجاـ ،لتكامل الأدوار

 :العلاقة بيؽ السشاعة التشغيسية وجؾدة الحياة الؾعيفيةني :الثابحث الس

، في كػنيا علاقة تبادؿ وكلاىسا ػدة الحياة الػضيفيةسية وجالتشطيكغ أىسية العلاقة بيغ السشاعة تس
التي تسكغ  ،مغ الدياسات والإجخاءاتكسشطػمة ديشاميكية  ، إذ تديع السشاعة التشطيسيةخيكسل الآخ

عج مسا يجعميا تدا ،خ، وحساية قيسيا الأساسيةالسشطسة مغ التكيف مع تمظ الستغيخات والترجؼ لمسخاش
بالعسل بفعالية وراحة  سػضفيغتسكغ الفزل أعسل جػدة حياة  ػلجت ،ومدتقخة ومحسية تػفيخ بيئة آمشةفي 

حتياجاتو اويمبي الحؼ يعكذ الصخيقة التي يحقق بيا  ،وتحقيق الخفالية وشعػر الفخد بالخضانفدية، 
                                 :      ح العلاقة في الشقاط التاليةيػضتويسكغ  ،لمسشطسة ىعوانتساءىع كسا تعدز ولاء ،الزخورية

 مسا يديع في رفع كفاءة خجريب والتصػيخ السدتستتعسل السشاعة التشطيسية عمى تػفيخ فخص ال ،
 ؛سػضفيغال
 في الػسط  ،بيا )الإدارييغ( سػضفيغيع السشاعة التشطيسية السختفعة في تحديغ الحياة الػضيفية لمتد

 ؛تخفاض الرخاعاقخار التشطيسي وانلجامعي نتيجة الاستا
 مغ خلاؿ قجرتيا عمى التشبؤ بالسخاشخ  ،تقػـ السشاعة التشطيسية بتعديد الذعػر بالأماف الػضيفي

مسا يقمل التػتخ ويعدز جػدة  ،تشطيسيال الاستقخارالتي تؤدؼ إلى  ،تخاذ الإجخاءات الػقائيةوا
  (   8ص ،2025 ،)إيساف وآخخوف  ؛حياة العسل

 وبالتغيخات السدتسخة في  ،(مثلا)الإدارةياـ غط الأكاديسي، وتعجد السيتدع الػسط الجامعي بالز
 ؛السشاعة التشطيسية ضخورة بشيػية الدياسات التعميسية، مسا يجعل
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 وىحا يديج مغ فعالية ثقافة السؤسدة  ،تدييل عسمية التػاصل بيغ العامميغ في السؤسدة الجامعية
 ؛عمى الحػار والثقة التشطيسية ئسةالقا

 السشافدةوخمق روح  والابتكارعمى الإبجاع  ،السؤسدات التعميسية الأكاديسية )الجامعة( قجرة زيادة 
وبيغ مختمف السؤسدات التعميسية بإنجاز أنذصتيا بكفاءة وفعالية أكثخ مغ  ،بيشيا والتسيد

 (385ص ،2024، يعبج الكخيع بغ عبج العالي الذلاح)ليا.  السشافديغ
 
 

 
 اا                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          : مؽ إعجاد الباحثةرلسرج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: مخظط يؾضح طبيعة العلاقة بيؽ السشاعة التشغيسية وجؾدة الحياة الؾعيفية(03)ل الذك  

 

 

 

  
 مخخجات جؾدة الحياة الؾعيفية مجخلات السشاعة التشغيسية

 التجريب والتظؾيخ السدتسخػ 1

 مى التشبؤ بالسخاطخ وإدارتياعقجرة ػ ال2

 ػ الاستقخار التشغيسي3

 ػ تعديد التؾاصل والثقافة التشغيسية4

ػ الاستجابة لمزغؾط والتغيخات 5

 التشغيسية

 ػ دعؼ الإبجاع والابتكار 6

 

 

 رفع كفاءة الأداء الؾعيفي ػ1

 ػ تعديد الأماف الؾعيفي2

 دة الحياة الؾعيفيةؾ ديؽ جػ تح3

 ػ خفض الزغؾط والتؾتخات السيشية4

 ػ تحديؽ السشاخ التشغيسي5

 ػ تحقيق الفعالية والتسيد6

 

 

 البيئة الجاخمية

 العؾامل السؤثخة في السشاعة التشغيسية

 البيئة الخارجية

 الكيادة الإدارية 
 الثقافة التشغيسية 
 الييكل التشغيسي 
  السؾارد البذخية 
 الدياسات والإجخاءات  

 ساعية الدائجةتالاج الكيؼ 
 يالخقس التحؾؿ 
 السشافدة بيؽ السشغسات 
  الانفتاح عمى الأسؾاؽ

 العالسية
 التحؾلات الاقترادية 

 
 السعالجة

 التغحية الخاجعة
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 السبحث الثالث: الأدبيات التظبيكية 

  السظمب الأوؿ: عخض الجراسات الدابقة
 بشاءو  ،الجراسة بسػضػع السختبصة والتصبيكية الشطخية بالإسيامات الإحاشة مغ تيحوت لسا العمسي، بحثلا في أساسية خصػة الدابقة الجراسات ضعخ  يعج

 الإشار بشاء يخجـ بسا عشاصخىا، أىع إبخاز خلاؿ مغ ،مشيجية برػرة تقجيسيا إلى ييجؼ ،ججوؿ شكل في الستغيخيغ لكلا الجراسات بعس تشطيع تع ذلظ، عمى
 ، بحيث تع عخضيا كسا يمي:والعسل التشطيع الاجتساع عمع حقل ضسغ ،الحالية اسةالجر  مػقع وتحجيج الشطخؼ 

 
 ػ الجراسات الستعمقة بستغيخ السشاعة التشغيسية 

 نتائج الجراسة السجتسع والعيشة أداة الجراسة السشيج الستبع ىجؼ الجراسة عشؾاف الجراسة الجراسة

 يسسيخة قػس
 فاشسة الدىخاء عشاف

 (2021)مقاؿ
 

خ خرائز عساؿ السعخفة ثيتأ
 ـعمى تصػيخ الحاكخة التشطيسية 

دراسة ميجانية في مؤسدة 
 الجدائخـ الحجار عشابة سيجار

 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى 
تأثيخ خرائز عساؿ السعخفة 
عمى تصػيخ الحاكخة التشطيسية 
في مؤسدة سيجار الحجار 

 عشابة
 

 السشيج
الػصفي 
 التحميمي

 

 الاستسارة
 

لجراسة في عيشة اتسثمت 
 عساؿ السؤسدة مغ
مختمف السدتػيات 

 الإدارية
 
 

مغ أىع الشتائج التي وصمت إلييا 
الجراسة تبيغ وجػد تأثيخ جيج داؿ 
إحرائيا لخرائز عساؿ السعخفة عمى 
تصػيخ الحاكخة التشطيسية لمسؤسدة محل 

 الجراسة
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رنا عبج الله محمد 
 غ مشيلحدي

 (2021)مقاؿ
 

شطسي في زيادة تأثيخ التفكيخ ال
دراسة ـ سشاعة التشطيسية ال

راء عيشة مغ لآ استصلاعية
السدؤوليغ في شخكة الحفخ 

 ـ العخاقية

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى 
تأثيخ التفكيخ الشطسي في زيادة 
السشاعة التشطيسية لجػ 
السدؤوليغ في شخكة حفخ 

 العخاقية
 

السشيج 
صفي الػ 

 التحميمي
 

 الاستبانة
 

وليغ في جسيع السدؤ 
 كة الحفخ العخاقيةشخ 
 

مغ أبخز الشتائج التي أشارت إلييا 
الجراسة عمى أف متغيخ التفكيخ الشطسي 
لو تأثيخ إيجابي ومعشػؼ في السشاعة 

 التشطيسية في شخكة حفخ العخاقية
 
 

مشرػر صالح 
 الذخماف

 (2023)مقاؿ
 

ى أثخ السشاعة التشطيسية عم
إدارة الأزمات في وزارة السػارد 

بذخية والتشسية الاجتساعية ال
 العخبية الدعػديةبالسسمكة 

تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى 
أبعاد السشاعة التشطيسية أىسيتيا 
مع تحجيج أثخ السشاعة التشطيسية 
في إدارة الأزمات وتعسيع 
الشتائج عمى مجتسع وزارة 

 السػارد البذخية
 
 

السشيج 
ي الػصف

 التحميمي
 

 الاستبانة
 

الجراسة تسحػر مجتسع 
جسيع السػضفيغ حػؿ 

في الػضائف الغيخ 
إشخافية في وزارة السػارد 

اختيار ـ عينة البذخية 
 يةالأفخاد عذػائ

 

كذفت الجراسة عمى أف لأبعاد السشاعة 
التشطيسية أثخ إيجابيا عمى إدارة الأزمات 
وعمى مخحمة ما قبل الأزمة وأثشاء الأزمة 
وبعج الأزمة بػزارة السػارد البذخية 

 والتشسية الاجتساعية
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 علاونة سفياف 
 سشيشة محمد

 (2024)مقاؿ  
 

أثخ أبعاد البخاعة التشطيسية في 
ـ تعديد السشاعة التشطيسية 

دراسة ميجانية ػ عمى عيشة 
لإشارات السؤسدة الػششية 
لمتجييدات والسعجات الكيخبائية 

سصيف والغازية ػ وحجة العمسة ػ 
 تشطيسية " "رؤية سػسيػ

 

لى معخفة مجػ جراسة إىجفت ال
تػفخ أبعاد البخاعة التشطيسية في 
تعديد وفاعمية السشاعة 
التشطيسية لزساف الجػدة داخل 

 السشطسة
 

السشيج 
 الػصفي

 

 الاستبياف
 

شسمت إشارات الإدارة 
العامة لمسؤسدة عيشة 

 إشارا58مكػنة مغ 
 

إلييا  مغ أبخز الشتائج التي تػصمت
سية طيتشالجراسة وجػد علاقة متػسصة 

ليات البخاعة التشطيسية كامشة بيغ آ
ومختكدات السشاعة التشطيسية التعمع 
التشطيسي والحاكخة التشطيسية لجػ عساؿ 

 الإدارة العامة في السؤسدة الػششية 

 عبج الكخيع بغ 
 عبج العالي الذلاحي

 (2024)مقاؿ
 

دور السشاعة التشطيسية في 
دراسة ـ يق السيدة التشافدية تحق

في السؤسدات ـ  ميجانية
 التعميسية 

 

ىجفت الجراسة إلى الكذف عسا 
إف كانت ىشاؾ علاقة بيغ 
درجة متػسصي السشاعة 
التشطيسية في تحقيق السيدة 
التشافدية لجػ مجيخؼ مجارس 

 السخحمة الثانػية بسجيشة الخياض
 

السشيج 
الػصفي 
السدحي 
 الارتباشي

 

تسثمت في جسيع مجيخؼ  ةالاستبان
الثانػية  مجارس السخحمة

 بالإدارة العامة لمتعميع
ـ عينة بسجيشة الخياض 

 ( مدير 101)
 

أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة 
أف مسارسة مجيخؼ السجارس السخحمة 
الثانػية بسجيشة الخياض لأبعاد السشاعة 
التشطيسية في تحقيق السيدة التشافدية في 

 ت التعميسية جاءت بجرجة عاليةالسؤسدا



 ‌الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                                                             ‌‌‌الفصل الأول

10 
 

 الستعمقة بجؾدة الحياة الؾعيفية اتاسجر الـ‌

السشيج  ىجؼ الجراسة عشؾاف الجراسة الجراسة
 الستبع

أداة 
 الجراسة

 نتائج الجراسة السجتسع والعيشة

 سعاد بعجي
 (2015)مقاؿ

دور متصمبات جػدة الحياة 
الػضيفية في تحقيق الأداء 
الستسيد لمعامميغ في 

لسؤسدة الاقترادية ا
حالة الجدائخية، دراسة 

 ( ميجياعمؤسدة )أركػ دي

التعخؼ عمى مجػ تػافخ متصمبات 
جػدة الحياة الػضيفية في 

 السؤسدة محل الجراسة

السشيج 
 الػصفي

يتألف مجتسع مغ جسيع  الاستسارة
العامميغ في مؤسدة 
الرشاعات الإلكتخونية 

مشدلية وقج تع  ووالإلكتخ 
( 40ذػائية )اختيار عيشة ع

 فخدا

 حرل عمييا أف مدتػػ أضيخت الشتائج الست
تػافخ جػدة الحياة الػضيفية بأبعادىا عمى 
الأداء الستسيد لمعامميغ كاف متػسصا أؼ 
أنو يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بيغ 

 الستغيخيغ

 عادؿ بػمجاف 
 جػىخة أقصي 
خالج الػافي 

 (2018)مقاؿ
 

جػدة الحياة الػضيفية وأثخىا 
دراسة ـ ى الأداء الػضيفي عم

يا العمػـ التكشػلػجحالة كمية 
 بجامعة بدكخة

تبمػر ىجؼ الجراسة حػؿ اختبار 
أثخ جػدة الحياة الػضيفية عمى 
أداء الأستاذ الجامعي في كمية 

 العمػـ التكشػلػجية بجامعة بدكخة

السشيج 
 الػصفي

جسيع أساتحة كمية العمػـ  الاستبياف
ائية عيشة عذػ ـ التكشػلػجية 

 150بديصة حجسيا 
 مػضف

ئج عمى أف كل مغ أىع الشتاحيث أكجت 
خرائز السشرب والعسل الجساعي ليا 
أثخ إيجابي عمى الأداء الػضيفي للأستاذ 

 الجامعي
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محمد الأميغ بغ عدة 
 صحخاوؼ بغ شيحة

 (2023)مقاؿ

 

أبعاد جػدة الحياة الػضيفية 
ودورىا في تحديغ الأداء 
الػضيفي في الجامعة 

جدائخية )دراسة حالة ىيئة ال
 امعة الدعيجة(التجريذ بج

معخفة وتحجيج أثخ كل بعج مغ 
أبعاد جػدة الحياة الػضيفية عمى 
تحديغ الأداء الػضيفي لمعامميغ 

 في السؤسدة محل الجراسة

السشيج 
 الػصفي

الاستبياف 
مكياس 
ليكخت 

 الخساسي

جسيع أساتحة كمية العمػـ 
الاقترادية والعمػـ التجارية 
وعمػـ التدييخ بجامعة 

لاية الدعيجة مػلاؼ الصاىخ و 
 تاذأس 37وتسثمت العيشة في 

يػجج أثخ قػؼ ومباشخ لأبعاد جػدة الحياة 
الػضيفية عمى الأداء الػضيفي للأستاذ 

 الجامعي
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 مع التعقيب: الجراسات الدابقة والكيسة السزافة الاستفادة مؽالسظمب الثاني: 
 السزافة:الكيسة أولا: 

   مشيجية أبعاد عجة خلاؿ مغ ،الدابقة بالجراسات مقارنتيا في ،الحالية سةلمجرا السزافة الكيسة تتجمى
 ومعخفية حيث تع ضبصيا في الشقاط التالية: 

 بالقجر تحع لع معاصخة إشكالية تتشاوؿ إذ مقاربتيا بحجاثة الجراسة ىحه تتسيد السػضػع، حيث مغ 
 ؛الدابقة الأدبيات في التحميل مغ الكافي

  وذلظ بسا يتلاءـ مع  ،السشيج السختمط تػضيف إلى استشجت الجراسة الحالية السشيجي، السدتػػ
مدتػػ صجؽ في قياس  ى السشيج الكسيعتساد عمتع الا فقج البحثية. وشبيعة السػضػع وأىجاف

( 02) محق رقؼانغخ الس) .لتحميل استجابات أفخاد العيشة وفق سمع ليكخت الخساسي الاستبياف
لمتعخؼ عمى  شبكة السلاحغةمغ خلاؿ بشاء  السشيج الكيفي ع تػضيفا تكس ،استسارة الاستبياف(

( شبكة 04)انغخ السمحق رقؼ )شبيعة العلاقة بيغ أبعاد السشاعة التشطيسية وجػدة الحياة الػضيفية 
العلاقة القائسة  السلاحغة(. إضافة تؼ الاعتساد عمى دليل السقابمة لمكذف برؾرة أعسق عمى

 بسا ،( دليل السقابمة(03) انغخ السمحق رقؼ)ة وتحميل أبعادىا السختمفة بيؽ متغيخات الجراس
التي اكتفت بتػضيف السشيج  الدابقة بالجراسات مقارنة ومػضػعيتو، التحميل دقة مغ يعدز

 ؛الػصفي فقط
 السقابمة عمى الاعتساد تع ثحي البيانات، جسع أدوات تشػع في الحالية الجراسة قػة تتجدج كسا 

 الجراسات بخلاؼ السجروسة، لمطاىخة شسػلية أكثخ فيسا أتاح ما وىػ والسلاحطة، افوالاستبي
 .والأداتي السشيجي التشػع ىحا إلى افتقخت التي الدابقة

 الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة:ثانيا: 

 تحجيج في سيسا لا الشطخؼ، الإشار بشاء في الدابقة والجراسات الأدبيات مغ الجراسة استفادت 
 السفاليسية أبعادىسا وضبط ،بالسشاعة التشطيسية وجػدة الحياة الػضيفية الستعمقة الأساسية يعفالالس

 ؛والإجخائية
 السشاعة  أبعاد تحجيج خلاؿ مغ التحميل، نسػذج بشاء في الجراسات تمظ عمى عتسادالا تع كسا

 لتشطيسي، السخونة التشطيسية،شطيسية، التعمع التشطيسية، الإدراؾ االحاكخة الت: في الستسثمة التشطيسية
 ؛الجراسة محل الستغيخ لكياس أساسية مكػنات بػصفيا
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 إلى الحالية الجراسة تدعى التي البحثية الفجػة تحجيج في ،الدابقة الجراسات مغ الاستفادة 
 ؛معالجتيا

 ؛ومشيجية دقة أكثخ برػرة اسةفخضيات الجر  صياغة في ،الدابقة الجراسات نتائج تػضيف 
 بػترسيع يتعمق فيسا خاصة الدابقة، الجراسات في السدتخجمة السشيجية بالأدوات ادستخشالا 

 ؛السقاييذ وبشاء الاستبياف
 التشطيسية وجػدة  السشاعة بيغ العلاقة تفديخ في ،سابقا السعتسجة الشطخية الأشخ مغ الاستفادة

 ؛الحياة الػضيفية
 تػصمت بسا ومقارنتيا السيجانية الشتائج يلحموت مشاقذة في ،الدابقة الجراسات تائجن عمى الاعتساد 

 .أخخػ  بحػث إليو

 :الدؾسيؾلؾجيةالسقاربة ثالثا: 

  (Frederick Herzberg) " فخيجريػ ىيخزبخغ أولا: نغخية العامميؽ )الرحة والتحفيد( لػ "

ا في سعييا لفيع سمػؾ السػضف داخل شيجت الجراسات الدػسيػلػجية والتشطيسية تصػرا مدتسخ 
كإشار تفديخؼ يخبط بيغ ضخوؼ العسل  " لفخيجريػ ىيخزبخغ "سؤسدة، حيث بخزت نطخية العامميغ ال

لمتحػلات التي عخفيا الفكخ التشطيسي، باعتبار أف سمػؾ  د. وقج جاءت ىحه الشطخية امتجاداودافعية الأفخا
سػف العسل ذاتو مو مع بيئتو السيشية، سػاء مغ حيث مزالعامل داخل التشطيع يتحجد مغ خلاؿ تفاع

 .مغ حيث شخوشو السحيصة )عػامل الػقاية/الرحة()عػامل الجافعية( أو 

 راسة الحالية، كػنيا تتيح مشطػرا شاملاقج تع الاعتساد عمى ىحه الشطخية كأساس نطخؼ لمج
ية الجامعية؛ فالسشاعة التشطيس السؤسداتداخل  جؾدة الحياة الؾعيفيةو السشاعة التشغيسيةوتحميميا لفيع 

عبخ عغ قجرة السؤسدة عمى التكيف والرسػد أماـ الزغػط الجاخمية والخارجية التي تػاجييا، بيشسا ت
تختبط جػدة الحياة الػضيفية بذكل مباشخ بالعػامل السحفدة التي تجفع العامل نحػ الإنجاز، والتقجيخ، 

يشتج نػعاً مغ التساسظ الجاخمي  الإيجابي بيغ العامل وبيئتو السيشية وتحسل السدؤولية. وإف ىحا التفاعل
 ". ىيخزبخغ" يُعج بجوره أحج السختكدات الأساسية لمسشاعة التشطيسية، وىػ ما تؤكجه وتج عسو مشصمقات  الحؼ

عمى ذلظ، استشجت الباحثة في تحميميا لسؤشخات السشاعة التشطيسية وجػدة الحياة الػضيفية  بشاء
 :عبخ السحاور التاليةخكيد عمى العػامل الجافعية في العسل ى ترػر فخيجريظ ىيخزبخغ، مغ خلاؿ التعم

 يتحقق ذلظ مغ خلاؿ تعديد : الاستثسار في العؾامل السحفدة السختبظة ببشاء بيئة عسل ميشية
 ؛السكانة الاجتساعية لمعامل داخل التشطيع، وإتاحة فخص الشسػ السيشي
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 حيث يؤكج ىيخزبخغ أف : ةة عسل مخنية لمعامميؽ وتؾفيخ بيئدية والاجتساعدعؼ الحاجات الشف
الاستثسار في البعج السعشػؼ لمعسل يديج مغ قجرة السؤسدة عمى مػاجية الأزمات، والتكيف مع 

 ؛التغيخات، مسا يزسغ تحقيق مشاعة تشطيسية فعالة

 :مبخرات تؾعيف السقاربة الدؾسيؾلؾجية لييخزبخغ

  ة والطخوؼ يغ السحجدات الاجتساعيتحميل أثخ التفاعلات ب: الدؾسيؾلؾجيةتعسيق الخؤية
الفيديكية )السادية( داخل السؤسدة، ودورىا في تذكيل مشاعة تشطيسية فعالة عغ شخيق تحديغ 
مدتػػ جػدة الحياة الػضيفية. ويداعج ىحا في فيع العلاقة الججلية بيغ الستغيخيغ والقائسة عمى 

بط بيغ عسقاً عمسياً وقجرة تفديخية أعمى لمخ والبشاء السؤسدي، مسا يسشح الجراسة  التفاعل الاجتساعي
 ؛الأبعاد الشطخية والتصبيكية

 ومتعجد الأبعاد لمسشاعة التشطيسية  تتيح ىحه السقاربة فيسا عسيقا: يفيؼ ديشاميات التفاعل التشغيس
اقيا الدػسيػلػجي والتشطيسي. وعلاقتيا بجػدة الحياة الػضيفية داخل السؤسدة الجامعية في سي

لفيع ديشاميات التفاعل بيغ مقتزيات التشطيع ست الشطخية في تػفيخ مخجعية تحميمية وقج أسي
الخسسي ومتصمبات الأفخاد، الأمخ الحؼ مكغ الباحثة مغ إقامة صمة مشيجية متيشة بيغ الإشار 

 .الشطخؼ والسعصيات السيجانية

 (Talcott Parsons) "تالكؾت بارسؾند ػ "مقاربة الشدق الاجتساعي لثانيا: 

تشطخ إلى السؤسدة دعست الباحثة دراستيا بسقاربة الشدق الاجتساعي لتالكػت بارسػند، التي 
يتألف مغ مجسػعة مغ الأنداؽ الفخعية الستخابصة. تؤكج ىحه السقاربة أف إسياـ  باعتبارىا ندقا اجتساعيا

)السجتسع(، يفخض ضيفية التي يدعى إلييا الشدق الأكبخ الشدق التشطيسي في تحقيق الستصمبات الػ 
 .غ الاندجاـ والتكامل بيغ قيع التشطيع وقيع السجتسع السحيط بوبالزخورة تػفخ قجر م

لسفيػـ السشاعة التشطيسية في السؤسدة الجامعية، باعتبارىا ندقا  تقجـ الشطخية ترػرا تحميميا
عغ  تعبيخا عة التشطيسيةث تذكل السشاداء وضائفو الأساسية؛ حياجتساعيا يدعى دائساً نحػ التػازف عبخ أ

قجرة ىحا الشدق عمى )التكيف، الانجماج، والسحافطة عمى استقخاره( في مػاجية التحجيات. وفي السقابل، 
تبخز جػدة الحياة الػضيفية كعامل بشيػؼ ووضيفي في آف واحج، إذ تديع في تعديد تساسظ الشدق ودعع 

ف الشدق في أشخوحتو، حيث لا يسكغ تحقيق تػاز  ستسخارية. وىحا ما شجد عميو بارسػندقجرتو عمى الا
واستقخاره دوف مخاعاة احتياجات الأفخاد وإشباعيا، وىشا يطيخ الارتباط الػثيق والذخشي بيغ جػدة الحياة 

 .الػضيفية والسشاعة التشطيسية



 طبيقيةتالأدبيات النظرية وال                                                      ‌‌‌الفصل الأول

 
 

 السخظط الشغخي والتحميمي لمجراسة(: 04) شكل رقؼ
 

 
 

 التكامل الشغخي في دراسة 
 اعة التشغيسية وجؾدة الحياة الؾعيفيةسشال

 
 
 

 الاستثسار في السحفد               دعؼ الحاجات الشفدية                 تقميل التؾتخات والزغؾطات                                            التكامل الؾعيفي       وضؾح الأدوار    
 والاجتساعية لمعامميؽ                                                                         عية             مؽ الأنداؽ الفخ    والسياـ        

                               
       ـ‌بيئة‌عمل‌مهنية                      بيئة عسل مخنةـ‌                                                                       تقميل الزغؾطات        تقميل الرخاعات التشغيسية            تقميل الرخاعات    

 ـ‌تعزيز‌المكانة‌الاجتماعية          لمعسلتعديد البعج السعشؾي ـ‌                                                                                                                                   

                                                         
 التفاعل والتكامل

 تقؾية السشاعة التشغيسية  تحديؽ جؾدة الحياة الؾعيفية                       

 ي والسيجانيخ الشغ ربط عمسي بيؽ تجاوز التفديخ الاحادي التساسػ والفعالية والاستسخار

 السشاعة التشغيسية

 )القجرة، التكيف، الانجماج، الاستقخار(
 جؾدة الحياة الؾعيفية

 (لإنجاز، التقجيخ، تحسل السدؤولية)ا

 الدؾسيؾلؾجيةالسقاربة 

 مقاربة تالكؾت بارسؾند

 )البشائي الؾعيفي( ييؾلؾجسؾس-مدتؾى الساكخو

 

 مقاربة فخيجريػ ىيخزبخغ

 سؾسيؾلؾجي )تفاعمي(-مدتؾى السايكخو

 
 الاستثسار في العؾامل السحفدة السؤسدة كشدق اجتساعي يدعى لمتؾازف 

 السرجر: إعجاد الباحثة
 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                      ‌‌‌الفصل الأول

 
 

 خلاصة الفرل الأوؿ:
 

سيع في تذييج إشار أيبيغ ىحا الفرل مجسػعة مغ الخلاصات والاستشتاجات الجػىخية، حيث 
يج رؤػ ا أتاح استعخاض الجراسات الدابقة تػلمغ تعسيق الفيع لمطػاىخ السجروسة. كسنطخؼ متكامل 

   وأفكار ججيجة عدزت الكيسة العمسية لمبحث وساىست في تحديغ جػدتو.  
ت الأدبيات التصبيكية ترػرا مشيجيا دقيقا لكيفية تحػيل السفاليع الشطخية إلى تصبيقات جمقحيث     

لثاني الحؼ يخكد عمى الجانب السشيجي ء عمى ذلظ، يتع الانتقاؿ إلى الفرل اميجانية ممسػسة. وبشا
والسيجاني لمجراسة، مغ خلاؿ عخض إجخاءات البحث وأدواتو السعتسجة في السيجاف.



 الفصل‌الأول‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأدبيات‌النظرية‌والتطبيقية

  

 إمفصل إمثاني

 إلمَدإهَة جرإءإتإل  
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 تسييج:

 خلاؿ مغ السعتسجة، السشيجية السقاربة يعخض حيث لمجراسة، التصبيقي الإشار الفرل ىحا يسثل
 السعصيات ىحه تحميل يتشاوؿ كسا السيجانية، السعصيات جسع في السدتخجمة التقشياتو  الأدوات تػضيح
 دقيقة، عمسية تفديخات إلى الػصػؿ يتيح بسا الفخعية، وتداؤلاتيا السصخوحة الإشكالية ضػء في وتأويميا
مجاؿ  اءإثخ  في تديع معخفية قيسة مغ تحسمو وما إلييا، الستػصل الشتائج أبخز بتػضيح الفرل ويختتع

 .والعسل التشطيع الاجتساع عمع حقل الجراسة الحالية وفي
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 السيجانية لإجخاءاتا الفرل الثاني:

 السبحث الأوؿ: الظخيقة والأدوات السدتعسمة في الجراسة

 الظخيقة :السظمب الأوؿ
دراسة عمسية،  يعج تحجيج مجتسع البحث وعيشة الجراسة مغ الخصػات السشيجية الأساسية في أؼ

يسكششا التعخؼ عمى شبيعة عشرخ ئز السجتسع السختمفة، مغ خلاؿ ىحا الحيث تديع في معخفة خرا
 تحميل متغيخات الجراسة عمىفخاد السبحػثيغ وسساتيع الجيسػغخافية والتشطيسية، مسا يداعج الباحثة الأ

ة اخل السؤسدة الجامعية، بإجخاء الجراسالستسثمة في السشاعة التشطيسية وعلاقتيا بجػدة الحياة الػضيفية د
عتساد عمى البيانات والسعمػمات عغ شخيق الا ـ بالػادؼـ سو لخزخ السيجانية في كميات جامعة الذييج ح

 .ا وتحميمياالتي تع جسعي
 السجتسع وعيشة الجراسة: .1

 :ا، راستييقرج بسجتسع الجراسة جسيع مفخدات الطاىخة التي يخيج الباحث د مجتسع الجراسة
السجتسع السدتيجؼ ، لتحقيق نتائج السجتسعمفخدات تعسيع نتائج الجراسة عمى كل  ويتع

 (1ص، 2017إلياس، )
سػضفيغ الإدارييغ في خسذ كميات السؤسدة التسثل مجتسع البحث في الجراسة الحالية  

 تػزيعيع كسا يمي: الجامعية، وتع
 

 تؾزيع أفخاد مجتسع الجراسةيسثل (: 01) رقؼ الججوؿ
 عجد السؾعفيؽ اسؼ الكمية الخقؼ
 37 الاجتساعية والإندانيةية العمػـ الكمية العمػـ مك 01
 30 قترادية والتجارية وعمػـ التدييخكمية العمػـ الا 02
 34 كمية عمػـ الصبيعة والحياة 03
 35 كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية 04
 29 كمية العمػـ الإسلامية 05
 165 السجسػع /

 إعجاد الباحثةمؽ رجر: الس
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 نيػا غ حيػث إفسسيػدة مػ ؛إلى مجسػعة جدئية مسيػدة مشتقػاة مػغ مجتسػع الجراسػة تذيخ :عيشة الجراسة
، وفػػق إجػػخاءات وأسػػاليب محػػجدة اختيارىػػا، ومشتقػػاة يػػتع يانفدَػػ مجتسػػع الجراسػػة تحسػػل خرػػائزَ 

 بيانات ومعمػمات تتعمق بسجتسع الجراسة.ويكػف اليجؼ مشيا الحرػؿ عمى 
 

مػغ وحػجات السجتسػع الأصػمي السعشػي  ءاجانبػا أو جػد يذػسل  أنيا نسػذج :كسا يسكؽ تعخيف العيشة
بالبحث، تكػف مسثمػة لػو، بحيػث تحسػل صػفاتو السذػتخكة، وىػحا الشسػػذج أو الجػدء يغشػي الباحػث عػغ 
دراسػػة كػػل وحػػػجات ومفػػخدات السجتسػػع الأصػػػمي، خاصػػة فػػػي حالػػة الرػػعػبة أو اسػػػتحالة دراسػػة كػػػل 

  (1ص2017، إلياس)جات. الػح
 

( فػخد مػغ السجتسػع 105قػاميػا )، العيشػة العذػؾائية البدػيظةستخجاـ أسمػب عيشة با اختيارقج تع 
وتػػػػع ذلػػػػظ وفػػػػق العسميػػػػة ( %64)ب وىػػػػحا بشدػػػػبة مقػػػػجرة مػضػػػػف ومػضفػػػػة ( 165الكمػػػػي السقػػػػجر ب )

 الحدابية التالية:
            القانػف عمػى ا ىحوبعج تصبيق  100 / الشدبة السختارة ×مجسػع أفخاد السجتسع الكمي =  العيشة السشتقاة    

 105بحيػػػث تػػػع تػزيػػػع وحػػػجة،  105= 100/ ( %64)× ( 165)=  عيشػػػة الجراسػػػة نجػػػج العيشػػػة السشتقػػػاة
خلاليػػا بذػػخوط لإفارغػػة ( اسػػتسارة 27)وإلغػػاء ( 78وتػػع اسػػتخجاع )عمػػى السػػػضفيغ محػػل الجراسػػة  تبانةاسػػ

 ( استسارة.78)الرالحة لمتحميل  الاستساراتعجد غ وبمالإجابة الرحيحة، 
 السؾزعة في الجراسة الاستبياناتيسثل عجد  (:02الججوؿ رقؼ )

 ةإعجاد الباحثمؽ السرجر: 
 تحجيج متغيخات الجراسة وطخؽ قياسيا:ـ‌2 

 الجراسة تحميل السفاليسيال 
 مجراسةالتحميل السفاليسي ل(: يؾضح 03)الججوؿ رقؼ 

 السؤشخات الأبعاد السفيؾـ
الحاكخة التشطيسية، التعمع التشطيسي،  السشاعة التشغيسية

 الإدراؾ التشطيسي، السخونة التشطيسية
الية، الفع التكػيغ، التجريب، السخونة،، ةبيئة آمش التعمع، ،سعخفيةالقاعجة ال

 الاجتساعات الاتراؿ، الإمكانيات،التجارب، الخبخات، السعمػمات، 

الخضا، الاحتخاـ، التعاوف، التزامغ، السكافآت، ، الثقة الػضيفية، سذاركةال / جؾدة الحياة الؾعيفية
 الانتساء، العجالة، السداواة، التشديق

 
 إعجاد الباحثة مؽ السرجر:

 الرالحة الاستبياناتعجد  السدتخجعة الاستبياناتعجد  السؾزعة الاستبياناتعجد 
105 78 78 
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وىي قجرة "  لتشغيسية:الستغيخ الأوؿ السشاعة ا: سة كسا يميقج عخفت الباحثة متغيخات الجرا

السشطسة عمى مػاجية السخاشخ والتيجيجات التي قج تػاجييا مغ خلاؿ إنذاء ضػابط وحػاجد قػية لحساية 
الستغيخ الثاني "،  لسػاجية أؼ تيجيج مغ السحتسل أف يػاجو السشطسة استباقيالسشطسة وضبصيا كإجخاء 

لتصػيخ  خاءاتسياسات وإج طسات عمى وضعنيا قجرة مدؤولي السشأعمى "  ؾعيفية:جؾدة الحياة ال
مسا يشعكذ إيجابا وبالتالي  مغ خلاؿ تػفيخ بيئة عسل مشاسبة خادىاوتحديغ الحياة العسمية والذخرية لأف

 ."عمى مدتػيات الأداءأ مغ الػضيفي والػصػؿ الى تحقيق الأ

 طخؽ قياسيا: 

لتحػيل الإجابات بو  الاستعانة تعتساد عمى مكياس ليكخت الخساسي، تستع الا الاستبياف لاختبار
يسكغ تػضيح درجات السكياس وفق و مجالات، أوسع و  عتباره أكثخ تعبيخا وتشػعاسية، وذلظ باإلى بيانات ك

 لمججوؿ التالي:

 الاستبيافمكياس (: يؾضح 04)رقؼ الججوؿ 
 مؾافق بذجة غيخ غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة السكياس
 01 02 03 04 05 الجرجة

 ابقةالسعخفية الد تخاكساتعتساد عمى اللاإعجاد الباحثة بامؽ السرجر: 

 : عجد البجائل يداوؼ ، حيث الاستسارةيػضح الججوؿ التالي السؤشخات الإحرائية لسحاور 

   0.80 =5/4 ىػوعميو تربح شػؿ الفئة ، 4 =1-5 أصغخ درجة/ عجد البجائل= –أكبخ درجة        
 إجاباتيا كالتالي: لاتجاهبمة الفئات السقاومشو تربح 

 مجلؾؿ الستؾسط الحدابي(: يؾضح مكياس 05)رقؼ الججوؿ 
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة السجلؾؿ

 ] 5.00-4.2 [ ] 4.2-3.4 [ ] 3.4-2.6 [      ]2.6 -1.8[    ]1.8 – 1.00 [ الؾسط الحدابي

 ةالسعخفية الدابق خاكساتتعمى العتساد الباحثة بالاإعجاد مؽ السرجر: 
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  الأدوات: السظمب الثاني 

 أدوات جسع البيانات: .1
أدوات جسع البيانات مغ السخاحل الأساسية في أؼ دراسة عمسية، إذ تسكغ الباحث مغ  ختيارا عجي

ػرة مشيجية ومشطسة. كسا تديع دقة الحرػؿ عمى السعصيات والسعمػمات السختبصة بسػضػع الجراسة بر
، في ضساف مرجاقية الشتائج والسقابمة والاستبيافلاحطة يار أدوات جسع البيانات، مثل الساخت

تعكذ مجػ التداـ الباحث بالرجؽ العمسي والأمانة في نقل السعصيات مغ السيجاف. بحيث ، ياتومػضػعي
سة الحالية وبسا أف الجرا ،يعة الطاىخة السجروسةلحلظ يحخص الباحث عمى تػضيف الأدوات السشاسبة لصب

فقج تع  السشاعة التشغيسية وعلاقتيا بجؾدة الحياة الؾعيفية داخل السؤسدة الجامعية ""  ؿحػر حػ تتس
 فيسا يمي: تعجة أدوات التي يسكغ الحرػؿ مشيا عمى السعمػمات اللازمة تسثم استخجاـ

ات، يعتسجىا الباحث ىي أداة مشيجية مغ أدوات جسع البيان ((:04) )أنغخ السمحق رقؼتعخيف السلاحغة: 
لا ، فالباحث العلاقات التي تخبط بيغ عشاصخىا استكذاؼالطػاىخ السختمفة ومحاولة  لمكذف عغ تفاصيل

الأشياء بصخيقة عخضية وإنسا يعخؼ بالتحجيج ما الحؼ يجب أف يخكد عميو مغ الأشياء والأشخاص  ػ يخ 
الجراسة عمى شبكة  اعتسجتسلاحطة ووفقا لأسمػب وشخيقة إجخاء ال ،(255ص ،2024بمحزخي،). بجقة

السلاحطة كجليل مشيجي لمتعخؼ عمى تفاصيل وواقع الػسط السيجاني بسا يتساشى مع إشكالية الجراسة وقج 
  :عجة جػانب جاءت كالتالي شبكة السلاحطة مغ تتكػن

 :؛الػصف العاـ لمسيجاف أولا 
  :الػضيفية في ضػء شبكة السلاحطةعاد السشاعة التشطيسية بجػدة الحياة تحميل علاقة أبثانيا. 

مغ أدوات جسع  الاستبيافيعتبخ : ((02) السمحق رقؼ )أنغخ)مكياس ليكخت( ) :الاستبيافتعخيف ‌
 اختبارالتي يسكغ عمى ضػئيا  والبيانات أداة ميسة لجسع السعمػمات عجإذ ي ،البيانات في البحػث العمسية

يتع إرسالو  ئمة التي تجور حػؿ السػضػع مسافيػ نسػذج يزع مجسػعة مغ الأس ،جراسةفخوض ال
، حيث تكسغ أىسيتو في ترسيع البيانات يسكغ مغ خلاليا التػصل إلى حقائق تلامذ الػاقعو  ،لمسبحػثيغ

 (304ص ،2023وآخخوف، )أحسج. السجروسةومعالجتيا مغ خلاؿ وقػفو عمى الأبعاد الكسية لمطاىخة 
 ور أساسية وىي:الجراسة الحالية ثلاث محا استبيافسغ تز
 ؛السحػر الأوؿ: البيانات الذخرية 
 دراؾ التشطيسي، السخونةطيسية، التعمع التشطيسي، الإالحاكخة التش) السحػر الثاني: محػر السشاعة التشطيسية 

 (؛التشطيسية
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 السحؾر الثالث: جؾدة الحياة الؾعيفية. 
شية بحث ميسة في العمػـ تق أو ىي وسيمة ((:03)رقؼ )انغخ السمحق  السقششة: تعخيف السقابمة

الباحث  والتقاء آراء السبحػث وترػراتو في ضل تمظ العلاقة التفاعمية معو، باكتذاؼالاجتساعية، تدسح 
، ويتع تحجيج أسئمتيا مدبقا في إشار نطامي بالسبحػث مباشخة شخط أساسي لكياـ السقابمة في مكاف معيغ

 إضافات. دـ الباحث بصخحيا كسا ىي دوف لا يدسح لمسبحػث الخخوج مشو، كسا يمتمزبػط 
العسيج السكمف بالجراسات والسدائل الستعمقة  مع نائبتع إجخاء مقابمة وقج  ،(173ص2004)سعيج،
حيث تزسشت السقابمة أسئمة متعجدة ومختمفة حػؿ أبعاد والإندانية،  بكمية العمػـ الاجتساعية بالصمبة

 .اسةالجر 
 (02 - 01السقابمة رقؼ )

 سرجر: مؽ إعجاد الباحثةال
 :ئية السدتخجمة في الجراسةساليب الإحراالأدوات والأ .2

تست عسمية تفخيغ السعصيات ومعالجتيا وتحميميا في إشار يشدجع مع إشكالية الجراسة وأىجافيا 
، بالاعتساد عمى بخنامج ستجلاليةوالاحرائية الػصفية وفخضياتيا، حيث تع تػضيف باقة مغ التقشيات الإ

(، قرج تبػيب البيانات وتخميدىا وتأويميا، وتحػيميا إلى SPSSدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )الح
 مؤشخات وتسثيلات بيانية ذات دلالة عمسية. وتتسثل ىحه التقشيات في:

  خكػخو نبػامعامل ألفػا (Alpha Cronbach) : وذلػظ الاسػتبيافصػجؽ وثبػات  لاختبػاريدػتخجـ ،
 .ى إعصاء إجابات متػافقةالعبارات، وعجـ تشاقزيا، وقجرتيا عم مغ خلاؿ قياس ثبات وصجؽ

 :حيث يسثل السكياس الأوسع استخجاما مغ بيغ أىع مقاييذ الشدعػة السخكديػة، وقػج  الؾسط الحدابي
 لتختيب العبارات حدب أىسيتيا مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة. استخجاموتع 
 

 الذخص الستقابل بو زمؽ ومجة السقابمة السقابمة افمك تاريخ السقابمة نؾع السقابمة

مقابمة مقششة 
 مباشخة

مكتب نائب العسيج السكمف بالجراسات والسدائل  2026فيفخؼ  22
 الستعمقة بالصمبة 

 )كمية العمػـ الإندانية والإجتساعية(

 صباحا 10:00الداعة 
  دقيقة 45دامت السقابمة 

 

نائب العسيج السكمف 
سدائل بالجراسات وال
 الستعمقة بالصمبة

مقابمة مقششة 
 مباشخة

التجرج مكتب مػضفة رئيذ مرمحة ما بعج  2026أفخيل 19
 كمية العمػـ الإندانية والإجتساعية()

 صباحا 9:30الداعة 
 دقيقة 30دامت السقابمة 

رئيذ مرمحة ما بعج 
 التجرج
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 فػخدات عيشػة يدػتخجـ لكيػاس وبيػاف تذػتت إجابػات مت، مػغ مقػاييذ التذػت ىػػ السعياري: الانحخاؼ
 حػؿ وسصيا الحدابي. الاستبيافالجراسة عغ 

 :بيغ متغيخيغ كسييغ. )الارتباط(ىػ مكياس يدتخجـ لسعخفة درجة العلاقة  معامل الارتباط بيخسؾف 
 :ىػػػ أسػػمػب إحرػػائي يدػػتخجـ لمتشبػػؤ بكيسػػة متغيػػخ تػػابع اعتسػػادا عمػػى الانحػػجار الخظػػي البدػػيط 

 الستغيخ السدتقل.
 اختبػػار T-Test: أو نفػػذ السجسػعػػة فػػي مجسػػػعتيغ  إحرػػائي يدػػتخجـ لسقارنػػة متػسػػط ارتبػػاخ(

 .حالتيغ( مغ أجل تحجيج ما إذا كاف الفخؽ بيشيسا دالا إحرائيا أـ ناتجا عغ الرجفة
  :ة إحرػائي يدػتخجـ لسقارنػة متػسػصات ثػلاث مجسػعػات أو أكثػخ لسعخفػ اختبػارىػػ تحميل التبايؽ

 يعتسج عمى تحميل التبايغ بيغ السجسػعات وداخميا.و  يشيسا،ما إذا كاف ىشاؾ فخؽ داؿ إحرائيا ب
 نتائج الجراسة الاستظلاعية: .3

، إذ تعج مخحمة الدػسيػلػجي أىسية كبيخة في البحث العمسي اشابعا ذ ستصلاعيةالاالجراسة  أخحت
مشح البحث والطخوؼ التي ستجخؼ فييا جيات واستكذاؼ تػ  ،تسييجية وأساسية تدبق الجراسة السيجانية

، حيث تيجؼ إلى التأكج مغ مجػ ملاءمة فيي تفيج الباحث في زيادة معخفتو لسػضػع بحثو ،البجاية
تع إجخاء ىحه  باحث في دراستو. وانصلاقا مغ ذلظوصلاحية أدوات جسع البيانات التي يعتسج عمييا ال

  :يغ ىساىجفيغ أساسيالجراسة الاستصلاعية لتحقيق 
 عمى  نابسا يداعج ،ت السختبصة بوراسة والػقػؼ عمى أىع الدساالتعخؼ عمى خرائز مجتسع الج

الكذف عغ الرعػبات أو العخاقيل السيجانية التي قج تػاجو الباحث أثشاء ، و عيشة السشاسبةلتحجيج ا
 ؛تصبيق الجراسة الأساسية ومحاولة تجاركيا مدبقا

  دليل  ،استسارة الاستبيافمة في الستسث البيانات السعتسجة في الجراسةالتأكج مغ صلاحية أدوات جسع
، عغ شخيق حداب ومجػ قجرتيا عمى قياس متغيخات البحثالسقابمة، شبكة السلاحطة 

 .بجقة ومػضػعية الرجؽ والثبات() ةالديكػ متخيالخرائز 

 ثبات وصجؽ أداة الجراسة:‌. أ
 :يجؼة مكػنة مغ خسدة أساتحة متخرريغ بعمى عيش استبيافتع تػزيع  لقج صجؽ السحكسيؽ 

 .الاعتبارعغ عجة ملاحطات التي تع أخحىا بعيغ أفزت عسمية التحكيع ، وقج تحكيسو
 :وتجمت أبخز السلاحطات في

 ؛ضخورة التأكج مغ أف جسيع الفقخات مختبصة بإشكالية الجراسة وأىجافيا ارتباشا مباشخا 
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  مغ تتزسغ غسػضا مفاليسيا أو تحتسل أكثخ يػصى بححؼ أو تعجيل بعس الفقخات التي قج
 .تفديخ

 الاستبيافيػضح قياس مدتػػ صجؽ (: 06)رقؼ الججوؿ 
لا  يكيذ رقؼ البشج

 يكيذ
 نؾع التعجيل في البشج مدتؾى صجؽ كل بشج

01 05 00 01  
02 05 00 01  
03 05 00 01  
04 05 00 01  
05 05 00 01  
06 05 00 01  
07 05 00 01  
08 05 00 01  
09 05 00 01  
10 05 00 01  
 تتػفخ بالإدارة مشرة رقسية لحفع وتخديغ وإدارة الأرشيف السؤسدي - 0.2 03 02 11

 .)يححؼ أو يدتبجؿ الدؤاؿ(
تتيح السؤسدة لمعامميغ الاستعانة بالتكشػلػجيا لتدويجىع بالسعارؼ التي  0.6 01 04 12

 تجعع أدائيع الػضيفي.
13 05 00 01  
14 05 00 01  
15 05 00 01  
16 05 00 01  
17 05 00 01  
18 05 00 01  
19 05 00 01  
20 05 00 01  
21 05 00 01  
22 05 00 01  
23 05 00 01  
24 05 00 01  
25 05 00 01  
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26 05 00 01  
27 05 00 01  
28 05 00 01  
28 05 00 01  
30 05 00 01  
31 05 00 01  
ت العامل الذخرية ورفع الخوح السعشػية تتجخل السؤسدة في حل مذكلا 0.6 01 04 32

 (.قج يفيع بذكل سمبي مثل التجخل في الخرػصيات يفزل تعجيمو)
33 05 00 01  
34 05 00 01  
35 05 00 01  
ؼ إلى تحخص الإدارة عمى تقجيع مكافآت وحػافد معشػية تشطيسية تيج 0.6 01 04 36

سكغ أنيا لا تػفخ لسا مغ)الػضيفي دائيع حديغ أتذجيع العامميغ عمى ت
 الإدارة حػافد ويربح ىشاؾ إحخاج في الدؤاؿ(.

 
37 05 00 01  
38 05 00 01  
39 05 00 01  
40 05 00 01  

 السرجر: الجراسة السيجانية.                                      
 السعادلة التالية: بيقتص لجػ السحكسيغ تع الاستبيافبعج قياس مدتػػ صجؽ ـ 

  %100 ×                           =  :الاستبيافمدتػػ صجؽ  " يلا وش"  معادلة
 
    37.6      

 =   40       ‌× 100%  =49% 

 

حدب آراء الأساتحة السحكسيغ، فإف أداة الكياس  %94ىػ  الاستبيافبسا أف ندبة صجؽ  :ومشو      
السقجمة التعجيلات والسلاحطات راسة السيجانية وخاصة بعج لكياسو وقابمة لإجخاء الج صادقة وتكيذ ما أعج

 مغ شخؼ الأساتحة السحكسيغ.
 
 

 مجسؾع مدتؾى صجؽ كل بشج

 عجد البشؾد
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  الثبات: اختبار‌. ب
بصخيقة عذػائية في  اختيارىعوتع  مفخدة 30عمى عيشة قجرىا  الاستصلاعيةالجراسة  تصبيق لقج تع

 مختمف الكميات.
 ة التشغيسية وأبعادىاالسشاع لستغيخ خكخو نباثبات ألفا (: يؾضح معامل ال07الججوؿ رقؼ )

 عجد البشؾد خكخو نبامعامل ألفا  الستغيخ وأبعاده
 5 0,75 الحاكخة التشغيسية
 5 0,82 التعمؼ التشغيسي
 5 0,76 الإدراؾ التشغيسي
 5 0,74 السخونة التشغيسية
 20 0,89 السشاعة التشغيسية

 SPSSعمى مخخجات  اءإعجاد الباحثة بشمؽ السرجر: 
      

نلاحع أف ندبة معامل الثبات لستغيخ السشاعة التشطيسية  ،السبيغ في الأعمىإلى الججوؿ  استشادا        
 ،ف ىشاؾ ندبة عالية مغ الثباتالجراسة، أؼ إتدتجيب لستصمبات تعج ندبة مختفعة  ،(%0889) قجرت ب

بجرجة كبيخة لػ أؼ تغييخ  حجوثعجـ و السشاعة التشطيسية،  حػؿ الاستبياففي نتائج  استقخاروبالتالي يػجج 
وىي ندب  ،(%0889و %0874) تع إعادة تػزيعو عمى أفخاد العيشة، وبالشدبة للأبعاد فقج تخاوحت بيغ

 مقبػلة.
  لستغيخ جؾدة الحياة الؾعيفية خكخو نبا(: يؾضح معامل ألفا 08)رقؼ الججوؿ 

 لبشؾدعجد ا خكخو نبامعامل ألفا  الستغيخ
 20 0,92 يةجؾدة الحياة الؾعيف

 SPSSعمى مخخجات  إعجاد الباحثة بشاءمؽ السرجر: 
جػدة الحياة نلاحع أف ندبة معامل الثبات لستغيخ  ،إلى الججوؿ السبيغ في الأعمى استشادا

ف ىشاؾ ندبة عالية عة تدتجيب لستصمبات الجراسة، أؼ إتعج ندبة مختف ،(%0892)قجرت ب  الػضيفية
، وعجـ حجوث أؼ تغييخ جػدة الحياة الػضيفيةحػؿ  الاستبياففي نتائج  خارتقاسوبالتالي يػجج  ،الثبات مغ

 ، وىي ندبة مقبػلة.بجرجة كبيخة لػ تع إعادة تػزيعو عمى أفخاد العيشة
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 السحؾر الأوؿ: البيانات الذخرية
 الجشذ .1

 ذ(: يسثل تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجش09)رقؼ الججوؿ 

 السئؾية دبةالش عجد التكخارات الجشذ

 %37,2 29 ذكخ
 %62,8 49 أنثى

 %100 78 السجسؾع
 spssعمى مخخجات  إعجاد الباحثة بشاءمؽ السرجر: 

 ذسثل الشدب السئؾية لستغيخ الجشت دائخة ندبية(: 05)الذكل رقؼ 

بحيث  ،ػا مغ فئة الإناثأغمبية أفخاد العيشة كانحع أف نلا ،مغ خلاؿ الججوؿ السػضح في الأعمى
 (، ومغ الأسباب الجػىخية التي قج تخجع ليا%37,2)(، بيشسا بمغت ندبة الحكػر %62,8ع )غت ندبتيبم

السخأة عمى العسل بحيث أصبحت السخأة تشافذ الخجل في كافة السجالات، فقج شيجت  انفتاحىحه الشتيجة 
ا مغ الكفاءات الشدػية ايجا، ما أفخز رصيجا معتبخ التخررات الأدبية والإندانية خاصة إقبالا ندػيا متد 

ؤىمة لذغل السشاصب الإدارية التي تتصمب ميارات تشطيسية وتػاصمية وتحميمية. كسا يعكذ ىحا التفػؽ الس
اتداع حزػر السخأة في مختمف السجالات السيشية، وىحا راجع لتخاكع رأس ماليا التعميسي وتصػر أدوارىا 

مشتج داخل التشطيسات  اجتساعيفقط بل كفاعل علا أسخيا عتبارىا فايشطخ لمسخأة با جتساعية، فمع يعجالا
 في الإدارة الجامعية بػصفيا فزاءالحجيثة وامتجت لتذسل مجالات الكيادة والتدييخ، وضيخ دورىا أكثخ 

مى والقجرة ع والانزباطمغ حيث الجقة  ،وقجرتيا عمى التكيف مع متصمبات العسل الإدارؼ  ،تشطيسيا
دي، بحيث يكسغ دور السخأة الفعاؿ في إعادة تعخيف ات التفكيخ والتػاصل السؤسالتشديق التي تعدز ميار 

 ومكانتيا داخل بشاء الفعل التشطيسي والسجتسعي داخل الجامعة. ،الاجتساعية ليػيتيا
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 العسخ .2
 عسخ(: يسثل تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ ال10) الججوؿ رقؼ

 الشدبة السئؾية تعجد التكخارا العسخ

 %11,5 9 سشة 35أقل مغ 
 %73,1 57 سشة 45إلى  35مغ 

 %15,4 12 سشة فأكثخ 45مغ 
 %100 78 السجسؾع

 spssعمى مخخجات  إعجاد الباحثة بشاءمؽ السرجر: 

 
 الشدب السئؾية لستغيخ العسخ أعسجة بيانية تسثل(: 06)الذكل رقؼ 

إلى  35مغ كانػا مغ فئة ) أغمبية أفخاد العيشةحع أف نلا ،مغ خلاؿ الججوؿ السػضح في الأعمى
سشة،  35(، بيشسا أقل ندبة كانت لمحيغ تقل أعسارىع عغ %73,1)بحيث قجرت ندبتيع ب  ،(سشة 45

 كشيعتشطيسية تس خفيةمعوتخاكسات ميجانية خبخات  ووذ أف أغمب الإدارييغ كبار الدغ، وأنيعىشا يتزح لشا 
بجرجة عالية مغ الحيػية  يغحتفطم ػف يدال ام نفدو الػقتفي و ت العسل، مغ التحكع في مختمف آليا

. كسا أف ىحه الفئة تسثل حمقة وصل بيغ الأجياؿ داخل السؤسدة، مسا يعدز فعالية عمى التخكيدوالقجرة 
أعسارىع مشاصب إدارية  الأفخاد الحيغ يذغمػف  نججما  اغالب فالتشديق والتػاصل داخل الييكل الإدارؼ. إذ

، وىػ ما يجعل ىحه الفئة العسخية سشة 35تقل أعسارىع عغ بخة مغ الحيغ لأنيع أكثخ خ ،سشة 35تفػؽ 
 .أكثخ تسثيلا في السػاقع التي تتصمب كفاءة تشطيسية ومدؤولية عالية
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 السدتؾى التعميسي .3

 السدتؾى التعميسي(: يسثل تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ 11) الججوؿ رقؼ

 ئؾيةالشدبة الس عجد التكخارات السدتؾى التعميسي

 %16,7 13 ثانػؼ فأقل
 %17,9 14 ليدانذ
 %56,4 44 ماستخ
 %9,0 7 دكتػراه 
 %100 78 السجسؾع

 spssعمى مخخجات  إعجاد الباحثة بشاءمؽ السرجر: 

 سثل الشدب السئؾية لستغيخ السدتؾى التعميسيدائخة ندبية ت(: 07)الذكل رقؼ 

 فئة ليسشة حيث يبخز ،الجراسة لعيشة التعميسي السدتػػ  تػزيع ،ىالججوؿ في الأعم يعكذ
 تعتسج السؤسدة أف إلى التػزيع ىحا يذيخ ،(%56,4بشدبة ) (مػضفا 44)الساستخ شيادة عمى الحاصميغ

 الساؿ رأس تعديد نحػ تػجيا يعكذ ما عاؿ،-متػسط أكاديسي تأىيل ذات كفاءات عمى كبيخة بجرجة
 بيغ تػازف  وجػد عمى يجؿ ،في السؤسدة الساستخ فئة اعارتف أف كسايع، التشط داخل عمسيا السؤىل البذخؼ 
 14)يدانذ ل حاممي عجد بمغ حيث التعميسية، السدتػيات بباقي مقارنة، والتصبيقي الشطخؼ  التكػيغ
 التي كانت لمحيغ مدتػاىع ثانػؼ فأقل ،(%16,7) تمييا الشدبة الأقلو  ،(%17,9قجرت ندبتيع ) ،(مػضفا

 تتصمب لا تقشية أو تشفيحية وضائف إلى الحاجة استسخار عمى امؤشخ  ىحاويعتبخ  ،مػضف( 13عجدىع )
 فإف بالتالي أفخاد(. 7)حيث كاف عجدىع  ندبة أدنى الجكتػراه  فئة تسثل حيغ في .مختفعة تعميسية مدتػيات
 السشاصب محجودية أو طيعالتش داخل والتصػيخ البحث نحػ التػجو ضعف تعكذ قج الجكتػراه  فئة محجودية

 بيغ تجسع تشطيسية بشية عغ ،التعميسية السدتػيات في التبايغ ىحا يكذف وعميوا، عالي تأليلا تتصمب تيال
 الجامعية. السؤسدة داخل الػضيفي التكامل تحقيق في يعيد بسا متفاوتا، أكاديسيا تأليلا تتصمب وضائف
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 الخبخة السيشية .4

 خبخة السيشيةلاعيشة الجراسة حدب متغيخ  (: يسثل تؾزيع12) الججوؿ رقؼ

 الشدبة السئؾية عجد التكخارات سشؾات الخبخة

 %17,9 14 سشػات 5أقل مغ 
 %61,5 48 سشة  15إلى  5مغ 
 %20,5 16 سشة فأكثخ 15مغ 

 %100 78 السجسؾع
 spssإعجاد الباحثة بشاء عمى مخخجات مؽ السرجر: 

 

 لخبخة السيشيةثل الشدب السئؾية لستغيخ اسأعسجة بيانية ت(: 08)الذكل رقؼ 
 

 خبختيع تتخاوح الحيغ السػضفيغ فئة غمبت بحيث ،الجراسة عيشةل السيشية الخبخة تػزيعالججوؿ  يطيخ        
 تكػف  ما فغالبا الفئات، بباقي مقارنة ثيلاتس الأكثخ الفئة عتبارىااب (،%61,5( ندبتيع )سشة 15و 5) بيغ

 العسمية، والتصبيقات الشطخية السعارؼ بيغ الخبط عمى ادرةقو  العسل في وانخخاشا ميكيةديشا أكثخ ىحه الفئة
 سشة 15 تفػؽ  التي الخبخة ذوؼ  فئة تسثل ة.السؤسد أىجاؼ تحقيق في ويديع الجساعي الأداء يعدز مسا

 تساؿاحو  البذخية مػاردىا تججيج نحػ السؤسدة تػجوفيي قج تػضح  ،(%20,5) أقل ندبة ،(مػضفا 16)
 5 مغ أقل) فئة تدجل بيشسا ،العالية الأقجمية ذات الكفاءات استقصاب أو يةتخقبال مختبصة قيػد وجػد

تجؿ عمى حيث  ،(%17,9) بػ ندبتيع قجرالحيغ ت ،مػضفا( 14) العيشة داخل حزػر أدنى ،(سشػات
 أفكار تجفق مغ يحج قج ما وىػ العاممة، اليج في ندبي استقخار بػجػد أو الحجيث التػضيف وتيخة انخفاض

 سيشيةال خبخاتمغ ال بشية عغ سخخجاتال هىح تبخز بالتالي ،التشطيع داخل حجيثة ميارات أو ةججيج
 بزخورة يتعمق اتحجي تصخح ذاتو الػقت في لكشيا التشطيسي، والاستقخار الاستسخارية تعدزالتي  ،ستػسصةال

 استجامة ويزسغ طيسيالتش التججيج يجعع بسا ،جةججي كفاءات وضخ الستخاكسة الخبخة بيغ التػازف  تحقيق
 .الأداء
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 السدتؾى الؾعيفي .5

 السدتؾى الؾعيفي(: يسثل تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ 13) الججوؿ رقؼ

 الشدبة السئؾية عجد التكخارات السدتؾى الؾعيفي

 %84,6 66 إدارؼ 
 %11,5 9 تقشي

 %3,8 3 إشخافي
 %100 78 السجسؾع

 spssات عمى مخخج جاد الباحثة بشاءإعمؽ السرجر: 

 

 سثل الشدب السئؾية لستغيخ السدتؾى الؾعيفيدائخة ندبية ت(: 09)الذكل رقؼ 
 

 ىحه تسثل حيثب العيشة، داخل الإدارييغ لفئة واضحة غمبة ،في الأعمى الججوؿ معصيات تػضح 
 بػصفو السحجود، حزػرال ذات الأخخػ  بالفئات مقارنة ،(%84,6)بشدبة بمغت  ،(مػضفا 66الفئة )

 حداب عمى الإدارية التشفيحية القاعجة تتدع حيث البيخوقخاشي، الصابع عمييا يغمب تشطيسية لبشية ساانعكا
 الإشخافية الفئة تدجل حيغ في ،(مػضفيغ 9) التقشييغ عجد يتجاوز لا إذ، والإشخافية التقشية السدتػيات

 اعتساد عمى أو والخقابة، يخالتأش لياكل محجودية عمى ؿيج زعفىحا ال أف كسا ،أفخاد(3)بػ تسثيل أدنى
 في الشدبي الخمل ىحا عغ يتختب قج .ضيقة مدتػيات في الإشخافية الػضائف يختدؿ مخكدؼ  قيادة نسط

 واحتساؿ، الإدارية الفئة عمى الزغط بيشيا مغ، التشطيسي الأداء عمى الانعكاسات بعس الػضيفي التػزيع
 الػضائف بيغ التكامل يحقق بسا ،الأدوار تػزيع في الشطخ إعادة دتجعيىحا ما ي، التقشي التشديق ضعف
 .واستقخاره التشطيع فعالية ويعدز والإشخافية، والتقشية الإدارية



 الميذانية جرراااتالإ                                      الفصل الثاني                                  

32 
 

 اختبار الفخضياتعخض وتحميل نتائج : السحؾر الثاني
  داخل السؤسدة الجامعية ؾعيفيةتحميل طبيعة السشاعة التشغيسية بجؾدة الحياة ال .1

 التشغيسية السشاعة طبيعة ما"  معخفة إلى تدعى الجراسةة البحثية في إشار معالجة الإشكالي
 ؟التشطيسييجركيا الفاعمػف الإداريػف داخل الشدق  ماداخل السؤسدة الجامعية  سؾعفيؽلم

اد عيشة الجراسة حػؿ أبعأفخاد  لاستجاباتالسعيارية  والانحخافاتتع احتداب الستػسصات الحدابية  
التشغيسية، التعمؼ التشغيسي،  الحاكخة)في ل مجاؿ مغ مجالات الجراسة الستسثمة ا لكوفق ،السشاعة التشطيسية

 تػضح ذلظ:مع تحجيج السجاؿ الكمي لكل بعج والججاوؿ التالية الإدراؾ التشغيسي، السخونة التشغيسية( 
حؾؿ أبعاد السشاعة رية لإجابات عيشة الجراسة (: يسثل الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيا14) الججوؿ رقؼ

 يةالتشغيس

 والتختيب درجة السؾافقة السعياري  الانحخاؼ الستؾسط الحدابي الأبعاد
 4 0,58 3,80 الحاكخة التشغيسية
 3 0,61 3,62 السخونة التشغيسية
 2 0,77 3,54 التعمؼ التشغيسي
 1 0,72 3,38 الإدراؾ التشغيسي

 مػافق 0,53 3,59 سشاعة التشغيسيةالستؾسط العاـ لم
 spssعمى مخخجات  إعجاد الباحثة بشاءمؽ السرجر: 

عمى السدتػػ الكمي  جاءت( أف الستػسصات الحدابية لمسشاعة التشطيسية 14) رقعيبيغ الججوؿ 
، أما عمى مدتػػ الأبعاد (0,53( وانحخاؼ معيارؼ )3,59)ب  بجرجة مػافق، بستػسط حدابي يقجر

 كمياجاءت  التشطيسية( فقجالسخونة  ؛الإدراؾ التشطيسي ؛عمع التشطيسيلتا ؛)الحاكخة التشطيسية في الستسثمة
 بجرجة مػافق. 

في تسثلات أفخاد العيشة تجاه قجرة السؤسدة  التساسػ والتقاربمغ  جيجةوجػد درجة  بخزيىحا 
بيغ  ندبة انتقالية مقبػلة عمى وجػد حا السدتػػ يجؿمع التغيخات وى التكيفعمى مػاجية الأزمات و

بسدتػيات أعمى مغ  والارتقاءتؾازف اللإحجاث أؼ أف السؤسدة الجامعية تدعى ، تقخار والتحجياتالاس
ط وعجـ اليقيغ، زغػ الفي ضل تػفخ بيئة عسل آمشة تحخر شاقات الفاعميغ مغ  ،السشاعة التشطيسية
نغخية ما أكجت عميو بالتكيف الجفاعي، وىحا  اءالاكتفبجؿ  والسبادرة الابتكارىع نحػ بالتالي يتجو أداؤ 

السكانة تعديد  عسل ميشية في بيئةالاستثسار في العػامل السحفدة التي تختبط ببشاء في  العامميؽ
الثقة قائسة عمى ، فإف الإدارة الجامعية الجاعسة تشتج بيئة عسل لمعامل داخل التشطيع الاجتساعية
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تحقيق التؾازف بيؽ يدعى إلى  اديشاميكي ندقا اجتساعياجامعية تسثل أف السؤسدة ال عتباراب ،والتعاوف 
 وضساف استقخار الفاعميغ داخمو. متظمبات الأداء 

الجاخمية  تيجيجاتقجرة السؤسدة عمى حساية ذاتيا مغ ال السشاعة التشغيسيةفي ىحا الإشار، تعكذ 
ع الخبخات تخاكفي  الحاكخة التشغيسيةديع والخارجية، مغ خلاؿ تفعيل مجسػعة مغ الأبعاد الستخابصة؛ إذ ت

  .والسعارؼ الدابقة واستثسارىا في مػاجية التحجيات
عمى تصػيخ ميارات الأفخاد وتعديد قجرتيع عمى التكيف مع  ،التعمؼ التشغيسيبيشسا يعسل 

سؤسدة، مسا فيتجمى في وعي الفاعميغ بصبيعة أدوارىع وعلاقاتيع داخل ال ،الإدراؾ التشغيسيأما ، التغيخات
السؤسدة مغ إعادة تختيب مػاردىا واستخاتيجياتيا السخونة التشغيسية في حيغ تسكغ  ،يحج مغ الغسػض

 بذكل يزسغ الاستجابة الدخيعة لمستغيخات.
يديع في بشاء بيئة عسل آمشة ومدتقخة، تشعكذ إيجابا عمى جػدة الحياة  تكامل ىحه الأبعادإف 

إلى الانخخاط بفعالية أكبخ  سػضفيغجفع الما ي ، وىػالانتساء التشغيسيبر عديد الذعػ مغ خلاؿ ت ،الػضيفية
 في العسل، بسا يحقق استسخارية السؤسدة وتصػرىا.

أف مسارسة  ىتػصمت إلالتي  ،الكخيؼ بؽ عبج العالي الذلاحي( )عبجتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة 
السيدة التشافدية في سشاعة التشطيسية في تحقيق مجيخؼ السجارس السخحمة الثانػية بسجيشة الخياض لأبعاد ال

 عالية. دات التعميسية جاءت بجرجة السؤس
عشج عتساد عمى السلاحطة " بالاجخاء الجراسة إىحا ما تع ملاحطتو مغ قبل الباحثة مغ خلاؿ 

 قبل مغ استكباليا بتخحيبلسكتب السػضفة " مدؤولة الأنذصة الثقافية والخياضية بالكمية " تع تػجييا 
ػؿ وججت القب وقج ،الجراسةشخح عمييا مػضػع  ،الديارةفيسا يخز سبب  ،جيثؼ الحأشخا ادلاتب ،السػضفة

بتػزيع اقتخحت أف تتكفل  ،ستعجادىا التاـ لتقجيع السداعجة بقجر السدتصاعا تفأكج ،مغ أوؿ مخة
 لاحغة(( شبكة الس04) نغخ السمحق رقؼ)ا ." ستسارات عمى العيشة السخاد دراستياالا

، حيث يطيخ الانفتاح والتعاوف عمى  اقائس السشاعة التشغيسيةنسصا إيجابيا مغ تعكذ ىحه السلاحطة 
ودعع لمبحث العمسي. كسا أف مبادرة  ثقة تشغيسيةالتخحيب والاستعجاد لمسداعجة كسؤشخات عمى وجػد 

اعل بيغ الفاعميغ داخل وتذاركية تعدز التف مخونة تشغيسيةالسػضفة بتدييل تػزيع الاستسارات تعكذ 
 ؤسدة وخارجيا.الس
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 لكل عبارة مغ  ،السعيارية والانحخافاتتع احتداب الستػسصات الحدابية  :بعج الحاكخة التشغيسية
، كسا جاءت في حػؿ بعج الحاكخة التشطيسية ،استجابات أفخاد عيشة الجراسةستجمية في العبارات ال

 الججوؿ التالي:
 بعج الحاكخة التشغيسية ؾؿح يع استجابة عيشة الجراسةتؾز يسثل (: 15) الججوؿ رقؼ

رقؼ 
 البشج

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعياري 

درجة السؾافقة 
 والتختيب

تتػافخ بالسؤسدة وثائق وسجلات مشطسة تديل الخجػع إلى السعمػمات  1
 عشج الحاجة.

4,12 0,82 5 

 4  0,74 3,83 ج حل السذكلات الججيجة.السعخفة عش لاستخجاعتعتسج السؤسدة نطاما  2
 1  0,88 3,60 تتبشى السؤسدة قاعجة معخفية تػثق التجارب والجروس السدتفادة. 3
تديع الشساذج الإدارية والفشية الشاجحة بالسؤسدة في تدويج العامميغ  4

 بالخبخات الججيجة.
3,73 0,81  2 

 3  0,82 3,76 امميغ.تذجع السؤسدة تبادؿ السعخفة والخبخات بيغ الع 5
 4  0,58 3,80 ط العاـ لسجاؿ الحاكخة التشغيسيةتؾسالس 

 spssعمى مخخجات  إعجاد الباحثة بشاءمؽ السرجر: 

عمى السدتػػ الكمي  جاء ،عاـ لسجاؿ الحاكخة التشطيسيةالسط ( أف الستػ 15) رقعيبيغ الججوؿ 
( 1رقع )قخة الف احتمتفقج (، 0,58ارؼ )( وانحخاؼ معي3,80)بجرجة مػافق، بستػسط حدابي يقجر ب 

 ،تتؾافخ بالسؤسدة وثائق وسجلات مشغسة تديل الخجؾع إلى السعمؾمات عشج الحاجة ""  التي نريا
" ( التي نريا2) العبارة رقع ، تميياافقجاءت بجرجة مػ  ،(4,12السختبة الأولى بستػسط حدابي بمغ )

سختبة الثانية بستػسط ال في "،حل السذكلات الججيجة تعتسج السؤسدة نغاما لاستخجاع السعخفة عشج 
تذجع السؤسدة  " التي نريسا( 4و 5) ثع جاءت كل مغ العبارة رقع، جرجة مػافقب( 3,83) حدابي بمغ

تديؼ الشساذج الإدارية والفشية الشاجحة بالسؤسدة في تدويج  " و تبادؿ السعخفة والخبخات بيؽ العامميؽ"
في السختبة  بجرجة مػافق، ((3,73(،)3,76))ت ببستػسصات حدابية قجر  جيجة"العامميؽ بالخبخات الج

تتبشى السؤسدة قاعجة معخفية تؾثق التجارب والجروس  "( التي نريا 3) جاءت العبارة رقعالأخيخة 
، وعميو فقج أشارت الشتائج إلى أف مجاؿ الحاكخة ( بجرجة محايج3,60) بستػسط حدابي بمغ ،" السدتفادة

 .مقارنة بالسجالات الأخخػ  ىوللأيسية تسػضع في السختبة االتشط

تسثل فيي  السؤسدة الجامعية وكمياتيا داخل لمحاكخة التشغيسيةمدتػػ جيج ىحا يجؿ عمى وجػد 
، حيث تسكغ الفاعميغ مغ استجعاء الخبخات لمفعل التشغيسيبشية معخفية مؤسدية تذكل مخجعية جساعية 
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ختبة الأولى يعكذ ليسشة لاؿ الحاكخة التشطيسية لمسو السسارسات السيشية، فاحتالستخاكسة وتػضيفيا في تػجي
يذيخ إلى أف التشطيع يعتسج بجرجة كبيخة عمى تقشيغ السعخفة و التخاكسي داخل السؤسدة،  -البعج السعخفي

الحاكخة  فإف ترجر بالتالي )مغ خلاؿ الػثائق والدجلات( وعمى تجاوليا )مغ خلاؿ التفاعل بيغ العامميغ(،
السؤسدة تستمظ آلية دفاعية معخفية فعالة، حيث تعسل ىحه إدارة الأبعاد يجؿ عمى أف التشطيسية لبكية 

وتقميل آثار الأزمات، عبخ الاستفادة  الرجمات التشغيسيةيع في امتراص لحاكخة كخط حساية أولي يدا
 التكيف وقجرتو عمى مخونة التشغيؼ مغ التجارب الدابقة وتجشب تكخار الأخصاء. كسا تعدز ىحه الآلية مغ

وضػح الأدوار والسياـ يقمل مغ الرخاعات  ،" لتالكػت " نغخية الشدق الاجتساعيوىحا ما أكجتو 
بجوره يحقق  والاعتخاؼفعالة مقارنة بسا يذعخ الفخد العامل بالإنراؼ  مشاعة تشغيسيةالتشطيسية: تحقق 

 .واستقخارهالتػازف وزيادة فعالية الشدق 
 جيج وجػد تأثيخ لىالتي تػصمت إ ،(وفاطسة الدىخاء عشاف)سسيخة قؾسي  ىحه الشتيجة مع دراسة فقتات

 ة.داؿ إحرائيا لخرائز عساؿ السعخفة عمى تصػيخ الحاكخة التشطيسية لمسؤسدة محل الجراس
 تع احتداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل عبارة مغ : بعج التعمؼ التشغيسي

ؿ بعج التعمع التشطيسي، كسا جاءت في الججوؿ بات أفخاد عيشة الجراسة حػ لعبارات الستجمية في استجاا
 التالي:

 بعج التعمؼ التشغيسي حؾؿ (: يسثل تؾزيع استجابة عيشة الجراسة16) الججوؿ رقؼ
رقؼ 
 البشج

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعياري 

درجة السؾافقة 
 والتختيب

ع السدتسخ ػيخ واضحة تجعع مبجأ التعمج السؤسدة سياسة تعميع وتصتعتس 1
 لمعامميغ.

3,62 0,98 3 

 2 0,96 3,58 مػاكبة التغيخات الجاخمية والخارجية.في تتستع السؤسدة بدخعة وفعالية  2
 1 1,04 3,23 جػدة. غ ساعات مغ التجريب لزساف أداء ذؼتػفخ السؤسدة لمعاممي 3
بخة عامميغ يداىع في تشسية الخالسعمػمات بيغ الإدارة والتبادؿ الأفكار و  4

 السيشية.
3,71 1,00 5 

التكشػلػجية لتدويجىع بالسعارؼ  الػسائلتتيح السؤسدة لمعامميغ  5
 والسيارات التي تجعع أدائيع الػضيفي.

3,62 1,08 4 

 2 0,77 3,54 الستؾسط العاـ لسجاؿ التعمؼ التشغيسي 
 spssعمى مخخجات  باحثة بشاءإعجاد المؽ السرجر: 

جاء عمى السدتػػ الكمي  ،تعمؼ التشغيسيالأف الستػسط العاـ لسجاؿ  ،(16رقع )الججوؿ  يػضح
( التي 4حتمت الفقخة رقع )ا(، فقج 0,77( انحخاؼ معيارؼ )3,54)بجرجة مػافق، بستػسط حدابي يقجر ب 

السختبة ، سيشية "يداىؼ في تشسية الخبخة ال " تبادؿ الأفكار والسعمؾمات بيؽ الإدارة والعامميؽ نريا
عمى  ((2و 1و 5))رقع  ات( بجرجة مػافق، في حيغ جاءت الفقخ 3,71الأولى بستػسط حدابي بمغ )
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( التي 3احتمت الفقخة رقع )فبجرجة مػافق،  ((3,58)،(3,62)،(3,62)) تبمغ ةحدابي اتبستػسص التػالي،
، السختبة الأخيخة بستػسط ة "جؾد التجريب لزساف أداء ذيؽ ساعات مؽ " تؾفخ السؤسدة لمعاممينريا

التشطيسي تسػضع  تعمع، وعميو فقج أشارت الشتائج إلى أف مجاؿ الحايج( بجرجة م3,23) حدابي قجر ب
  .مقارنة بالسجالات الأخخػ  ثالثةفي السختبة ال

عمى مدتػػ  ف السؤسدة الجامعية تتػفخحيث إ ،مغ التػافق جيجةدرجة  وجػدىحا يجؿ عمى 
يطيخ ذلظ أساسا مغ خلاؿ فاعمية التبادؿ السعخفي و عسل، يكيات التعمع داخل بيئة المقبػؿ مغ ديشام

وتعديد الانجماج داخل  ،يع في تشسية الخبخة السيشية، وىػ ما يدسػضفيغوالتػاصل السيشي بيغ الإدارة وال
ة السختبصة عمى السسارسات غيخ الخسسي يعتسج أكثخ التعمؼ التشغيسيمسا يجؿ عمى أف  ،لشدق التشغيسيا

عغ حالة تػازف ندبي داخل فإف ىحا يعبخ ي، بجؿ اعتساده عمى بخامج استخاتيجية مخصصة. بالتفاعل اليػم
السؤسدة، حيث يتػافخ حج أدنى مغ التعمع يديع في دعع جػدة الحياة الػضيفية مغ خلاؿ تحديغ 

السيشي العسيق الحؼ يعدز التصػر  لا يختقي إلى مدتػػ التعمعالعلاقات السيشية والذعػر بالسذاركة، لكشو 
  السدتجاـ ويقػؼ السشاعة التشطيسية بذكل شامل.

وجػد علاقة  إلى تػصمت التي، )علاونة سفياف وسشيشة محمد( تختمف ىحه الشتيجة مع دراسة
خة متعمع التشطيسي والحاكل يةليات البخاعة التشطيسية ومختكدات السشاعة التشطيسبيغ آتشطيسية كامشة متػسصة 
 .التشطيسية

السبحػث  "قابمة عتساد عمى السباحثة مغ خلاؿ إجخاء الجراسة بالاىحا ما تع ملاحطتو مغ قبل ال
يؼ الخبخات السيشية الدابقة في تظؾيخ السسارسات والخبخات إلى أي مجى تد)الأوؿ وإجابتو حػؿ الدؤاؿ 

ي مؤسدات ف الأداء التشغيسيحديغ ور الخبخة كآلية أساسية لتد عكدت إجابتو "الججيجة داخل العسل؟(
وتعدز كفاءة الأداء  ،يع في تفادؼ تكخار الدمبيات الشاتجة عغ التجارب الدابقةالتعميع العالي، حيث تد

واستذخاؼ  استثسار التعمؼ التشغيسيلمسػارد البذخية. كسا تتيح الخبخة الستخاكسة للإدارة  والتكؾيؽ السدتسخ
دة عمى التعمع الحاتي وتحػيل التجارب الدابقة ة، وىػ ما يعكذ قجرة السؤسخاشخ والتعامل معيا بفعاليالس

( 03) )أنغخ السمحق رقؼ .إلى مسارسات أكثخ فعالية، مع تعديد الجاىدية لسػاجية حالات عجـ اليقيغ
 .(سقابمةشبكة ال

 رة مغ نحخافات السعيارية لكل عباتع احتداب الستػسصات الحدابية والا :بعج الإدراؾ التشغيسي
ي استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ بعج الإدراؾ التشطيسي، كسا جاءت في الججوؿ العبارات الستجمية ف

 التالي:
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 (: يسثل تؾزيع استجابة عيشة الجراسة حؾؿ بعج الإدراؾ التشغيسي17) الججوؿ رقؼ

رقؼ 
 البشج

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

 الانحخاؼ
 عياري الس

درجة السؾافقة 
 تيبوالتخ 

تعسل السؤسدة عمى تػفيخ بيئة آمشة تسكغ العامميغ مغ التعبيخ عمى آرائيع  1
 ومخاوفيع أثشاء سيخورة العسل.

3,36 1,22 2 

 4 0,94 3,44 تدتجيب السؤسدة بفعالية لمتغيخات الدخيعة في بيئة العسل السحيصة. 2
 3 0.90 3,40 يقيا.سا يخز الأىجاؼ السخاد تحكتقجـ الإدارة العميا رؤية واضحة في 3
تأخح السؤسدة بعيغ الاعتبار السقتخحات الرادرة مغ العامميغ فيسا يخز  4

 سيخورة العسل.
3,23 1,08 1 

تتعامل السؤسدة مع إستكباؿ السعمػمات بصخيقة مشطسة وذكية تديع في  5
 التشبؤ بالسخاشخ

3,53 0,87 5 

 1 0,72 3,38 دراؾ التشغيسيالستؾسط العاـ لسجاؿ الإ 
 spssعمى مخخجات  إعجاد الباحثة بشاءمؽ السرجر: 

التشطيسي جاء عمى السدتػػ الكمي  دراؾ( أف الستػسط العاـ لسجاؿ الإ17رقع )الججوؿ  بخزي
( 5الفقخة رقع ) احتمت(، فقج 0,72( وانحخاؼ معيارؼ )3,38)بجرجة مػافق، بستػسط حدابي يقجر ب 

وذكية تديؼ في التشبؤ ؿ السعمؾمات بظخيقة مشغسة تتعامل السؤسدة مع إستكبا " التي نريا
 2))رقع  ات( بجرجة مػافق، في حيغ جاءت الفقخ 3,53السختبة الأولى بستػسط حدابي بمغ ) ،"بالسخاطخ

في السختبة الأخيخة بجرجة مػافق،  ((3,36(،)3,40)، (3,44)) تبمغ ةحدابي ات، بستػسص((1و 3و
دراؾ بجرجة محايج، فقج أشارت الشتائج إلى أف مجاؿ الإ( 3,23)( بستػسط حدابي 3قخة رقع )جاءت الف
 .مقارنة بالسجالات الأخخػ  خيخةتسػضع في السختبة الأ التشطيسي

، إلى أف السؤسدة تستمظ مدتػػ مقبػلا الإدراؾ التشغيسيتذيخ الشتائج الستحرل عمييا في بعج 
ل محجود الفاعمية يا، غيخ أف ىحا السدتػػ يطإدراؾ السعمػمات واستيعاب مغ الػعي التشطيسي القائع عمى

تجعع السشاعة التشطيسية وتعدز  مغ قبل السػضفيغ بالإدارة الجامعية في إنتاج استجابات تشطيسية متكاممة
 ،بستػسط متػسط يسيل إلى الاعتجاؿ "مؾافق"جػدة الحياة الػضيفية. فحرػؿ ىحا البعج عمى درجة 

مة الشزج التي تدسح ببشاء رؤية جساعية لكشيا لع ترل بعج إلى مخح وجػد بشية إدراكية قائسة، يعكذو 
مذتخكة قادرة عمى تػجيو الدمػؾ التشطيسي بذكل مشدجع، غيخ أف تخاجع بعس الفقخات إلى مدتػػ 

ػمات يكذف عغ وجػد اختلالات في تػزيع السعخفة، وضعف في آليات التأويل الجساعي لمسعم "محايج"
 .داخل الشدق التشطيسي
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بعاد لأكذفت الجراسة عمى أف  حيث ،)مشرؾر صالح الذخماف(ىحه الشتيجة مع دراسة  تفقت
عمى إدارة الأزمات وعمى مخحمة ما قبل الأزمة وأثشاء الأزمة وبعج الأزمة  إيجابيا االسشاعة التشطيسية أثخ 

 .بػزارة السػارد البذخية والتشسية الاجتساعية
تع  عتساد عمى السلاحطة "لامغ خلاؿ إجخاء الجراسة با تع ملاحطتو مغ قبل الباحثةىحا ما 

بتقجيع مجسل  الجراسةمغ قبل السػضفة في الإدارة عبخت عغ ارتياحيا مع تجاوبيا التاـ لسػضػع  لاستكباؿا
ا تى لا تأخح وقتالتفاصيل لبجاية الجراسة السيجانية عمى أف تتكفل ىي بتػزيع الاستبيانات عمى السػضفيغ ح

 .أشػؿ
، حيث يطيخ دعع التعاوف والثقةإيجابية قائسة عمى  مشاعة تشغيسيةحه السلاحطة ذ ىتعك

 لأىسية الجراسة اتشغيسي اإدراكالسػضفة مغ خلاؿ تدييل الإجخاءات وتكفميا بتػزيع الاستبيانات، ما يعكذ 
 ( شبكة السلاحغة(04) انغخ السمحق رقؼ) .لجييا ةالسيجاني

يعشي وجػد  ،لجػ السػضفيغ داخل الكميات الجامعية تشغيسياؾ الالإدر  مقبػؿ مغ مدتػػ  وجػدإف 
بيغ  والتكيف والتكامل الؾعيقجرة أكبخ لجػ السؤسدة عمى تحقيق مشاعة تشطيسية فعالة، قائسة عمى 

 .عمى جػدة الأداء واستقخار بيئة العسل ا يؤثخ بالإيجابمختمف أبعاد العسل الجامعي، وىػ م
، إداريػف )العسمية التي مغ خلاليا يقػـ الفاعمػف داخل التشطيع  يعتبخ الإدراؾ التشغيسي فإإذ 

 .والعلاقات التشغيسيةمػضفػف( بفيع وتفديخ السعمػمات واستيعاب التغيخات وإدراؾ شبيعة الأدوار 
 كل عبارة مغ تع احتداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ل: بعج السخونة التشغيسية

، كسا جاءت في ةالتشطيسي سخونةشة الجراسة حػؿ بعج الجمية في استجابات أفخاد عيالعبارات الست
 الججوؿ التالي:

 ةالتشغيسي سخونة(: يسثل تؾزيع استجابة عيشة الجراسة حؾؿ بعج ال18) الججوؿ رقؼ
رقؼ 
 البشج

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعياري 

 درجة السؾافقة
 والتختيب

جراتيا الإدارية بدخعة عشج مػاجية الأزمات ة مغ تفعيل قتتسكغ الإدار  1
 والتغيخات.

3,63 0,85  4 

 2  0,88 3,59 تجعع السؤسدة قشػات الاتراؿ الجاخمية بيغ العامميغ وتذجعيع عمى التعاوف. 2
تؤدؼ مخونة السؤسدة وسخعة استجابتيا في تعديد استقخار الإدارة  3

 خاريتيا.ستسوا
3,85 0,74  5 

 3  0,91 3,62 تتيح السؤسدة الإمكانيات والأدوات اللازمة لأداء العسل بجػدة وفعالية. 4
تعقج السؤسدة اجتساعات دورية لجراسة الأزمات وتػثيق الإجخاءات الػاجب  5

 اتخاذىا لتفادؼ الأخصار.
3,42 0,96  1 

 3  0,61 3,62 الستؾسط العاـ لسجاؿ السخونة التشغيسية 
 spssعمى مخخجات  الباحثة بشاءاد إعجمؽ السرجر: 
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جاء عمى السدتػػ الكمي  ،ةالتشطيسي سخونةأف الستػسط العاـ لسجاؿ ال ،(18رقع )الججوؿ  طيخي
( التي 5الفقخة رقع ) احتمت(، فقج 0,72( انحخاؼ معيارؼ )3,38)بجرجة مػافق، بستػسط حدابي يقجر ب 

 ،لتشبؤ بالسخاطخ"يقة مشغسة وذكية تديؼ في امع إستكباؿ السعمؾمات بظخ  " تتعامل السؤسدة نريا
(، 1و 3و 2( بجرجة مػافق، في حيغ جاءت الفقخات رقع )3,53السختبة الأولى بستػسط حدابي بمغ )

بجرجة مػافق، في السختبة الأخيخة جاءت الفقخة رقع  ((3,36، 3,40، 3,44))بستػسصات حدابية بمغت 
ف مجاؿ الإدراؾ التشطيسي تسػضع فقج أشارت الشتائج إلى أ  ( بجرجة محايج،3,23حدابي )بستػسط  ،(3)

 مقارنة بالسجالات الأخخػ. ثانيةفي السختبة ال
مع  التكيفأف إدارة الكميات داخل الجامعة تستمظ مدتػػ متػسصا مغ القجرة عمى  دليل عمىىحا   

يسكغ  اقية.الفاعمية والاستب إلى مدتػػ عاؿ مغ السخونة التغيخات التشطيسية والبيئية، دوف أف تخقى ىحه
أف السؤسدة الجامعية تعسل ضسغ ندق تشطيسي شبو مخف، حيث تتػافخ بعس آليات  ،تفديخ ىحه الشتيجة

التكيف مثل قابمية تعجيل الإجخاءات الإدارية أو إعادة تػزيع السياـ عشج الزخورة، غيخ أف ىحه الآليات 
 ؿ. ة الاستجابة وابتكار الحمػ بيخوقخاشي ندبي يحج مغ سخعتطل محكػمة بإشار 

داعسة لمسبادرة  ثقافة تشغيسيةلكشيا غيخ مكتسمة، تحتاج إلى تعديد  وعيفية مخونة تشغيسيةوجػد 
وتحقيق تكيف أكثخ ديشاميكية مع متصمبات  الاستجابة التشغيسيةواللامخكدية، بسا يديع في رفع مدتػػ 

 البيئة الجامعية.
تؤدؼ دورا محػريا في تحديغ فيي  ،الجامعية داخل السؤسدة السخونة التشغيسيةغ تشاوؿ يسك

مغ التػفيق بيغ متصمبات العسل واحتياجاتيع الذخرية،  سػضفيغعبخ تسكيغ ال ،جػدة الحياة الػضيفية
 وتػفيخ ىامر مغ الاستقلالية في اتخاذ القخار، إضافة إلى دعع التػاصل الأفقي والعسػدؼ داخل

، حيث يذعخ الأفخاد بأف السؤسدة تدتجيب لاحتياجاتيع الثقة التشغيسيةشاخ السؤسدة. كسا أنيا تعدز م
 أف يسكغ القػؿىشا  .والانتساء السؤسدي الخضا الؾعيفيوتتكيف مع ضخوفيع، مسا يخفع مغ مدتػػ 

التفاعل ج فعالة تشتقل مغ نسػذج الزبط الرارـ إلى نسػذ مخونة تشغيسيةالسؤسدة التي تتبشى 
شخيكا في إنتاج السعشى التشطيسي، لا مجخد مشفح للأوامخ وىحا التحػؿ  سػضفربح ال، حيث يالتذاركي

وتجفعيع نحػ  سػضفيغيديع في بشاء بيئة عسل أكثخ إندانية واستقخارا، تجعع الرحة الشفدية والسيشية لم
 .الإبجاع والإنتاجية

يخ بيئة وتػف ،عامميغية لمجتساعالحاجات الشفدية والادعع في  العامميؽنغخية  ،ىحا ما أكجت عميو
قجرة السؤسدة عمى مػاجية  ستثسار في البعج السعشػؼ لمعسل يديج مغعسل مخنة: يؤكج فخيجريظ عمى أف الا

 وضساف مشاعة تشطيسية فعالة. مع التغيخات التكيفالأزمات و
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ف أ إلىالجراسة  تػصمت حيث ،مشيل( وحديؽرنا عبج الله محمد ) تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة
بسدتػػ  لو تأثيخ إيجابي ومعشػؼ في السشاعة التشطيسية في شخكة حفخ العخاقية ،متغيخ التفكيخ الشطسي

 قبػؿ ودرجة متػسصة.م

مباشخة  عتساد عمى السلاحطة "باحثة مغ خلاؿ إجخاء الجراسة بالاىحا ما تع ملاحطتو مغ قبل ال
تحزيخ نذاط متعمق  سياـب رغع انذغاليا التي ،ةالثقافية والخياضية بالكميالتحقت بسكتب مدؤولة الأنذصة 

مية، عمى أف تتع العػدة الػسط السيجاني وكافة أقداـ الكمغ وقتيا بتعخيفيا  تياتفخغت وأعص بالكمية إلا أنيا
 ( شبكة السلاحغة(04انغخ السمحق رقؼ )) السيجانية.الجراسة  لإنياء

كسا يطيخ تفاعل مدؤولة  ،ريةالخجمات الإدارغع محجودية  ،فتاح تشغيسيانىحا دليل عمى وجػد   
إيجابية قائسة عمى  ثقافة تشغيسيةىػ ما يعكذ و وتقجيع الجعع رغع ضغط العسل،  التعاوف روح و الأنذصة 

، السخونةيع ىحا السشاخ في تعديد جػدة الحياة الػضيفية مغ خلاؿ يد التذارؾ وتيديخ العسل السيجاني.
ػر صتداؿ السؤسدة في حاجة إلى الت، لكغ ماات الإندانية داخل السؤسدةػاصل الفعاؿ وتغميب العلاقوالت

 .والخقي لسدتػيات أعمى
 " داخل السؤسدة الجامعية سؾعفيؽلمالسشاعة التشغيسية  " ما طبيعةخضية التي نريا مشو الفو 

  .محققة ؟ التشطيسييجركيا الفاعمػف الإداريػف داخل الشدق  كسا
تػصمت أف مسارسة التي  .)عبج الكخيؼ بؽ عبج العالي الذلاحي(ة تتفق ىحه الشتيجة مع دراس

مجيخؼ السجارس السخحمة الثانػية بسجيشة الخياض لأبعاد السشاعة التشطيسية في تحقيق السيدة التشافدية في 
 .سدتػػ مقبػؿالسؤسدات التعميسية جاءت ب

 عيةسؾعفيؽ داخل السؤسدة الجامتحميل طبيعة جؾدة الحياة الؾعيفية لم .2
جؾدة الحياة الؾعيفية  طبيعةما "  معخفة إلى الجراسة دعىتفي إشار معالجة الإشكالية البحثية      

 ؟التشطيسييجركيا الفاعمػف الإداريػف داخل الشدق  كسا "داخل السؤسدة الجامعية  سؾعفيؽلم
ة الجراسة حػؿ بعج يارية لاستجابات أفخاد عيشتع احتداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السع     

 والججوؿ التالي يػضح ذلظ:، جػدة الحياة الػضيفية
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 جؾدة الحياة الؾعيفية (: يسثل تؾزيع استجابة عيشة الجراسة حؾؿ 19) الججوؿ رقؼ

رقؼ 
 البشج

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعياري 

درجة السؾافقة 
 والتختيب

 13  1,01 3,33 ديغ ضخوؼ العسلياسات وبخامج تداعج عمى تحاركة العامميغ في اقتخاح ستتع مذ 1
 18  0,87 3,69 تػفخ السؤسدة بيئة عسل آمشة ومدتقخة لزساف الفعالية في الأداء. 2
 20 0,82 3,88 تدػد داخل الإدارة علاقات قائسة عمى الاحتخاـ الستبادؿ. 3
ضخوؼ العسل السادية  لعسل مغ خلاؿ السػازنة بيغتيتع السؤسدة بتحديغ أداء ا 4

 شػية لمعامميغ.والسع
3,26 1,03 10 

 1 1,12 2,86 تخاعي الإدارة الزغػط الذخرية لمعامميغ. 5
 14 1,01 3,35 تعدز الإدارة الثقة الػضيفية لجػ العامميغ مغ خلاؿ وضػح الأدوار والسدؤوليات. 6
 19 0,79 3,87 اخل السؤسدة.في زيادة فعالية الأداء د يديع التعاوف والتزامغ الستبادؿ 7
 5 1,13 3,12 تتجخل السؤسدة في حل مذكلات العامل الذخرية ورفع الخوح السعشػية. 8
 16 0,93 3,53 ات والاحتياجات اللازمة افي العسل لزساف نتائج ذو جػدة.تػفخ الإدارة الإمكان 9
 8 1,06 3,23 لسؤسدة.ة الإجخاءات السعتسجة في ايذعخ العاممػف بالخضا الػضيفي نتيج 10
تتبشى السؤسدة بخامج تداعج العامميغ في التػفيق بيغ مدؤولياتيع الأسخية  11

 والػضيفية.
2,99 1,09 3 

تذجيع  تحخص الإدارة عمى تقجيع مكافآت وحػافد معشػية تشطيسية تيجؼ إلى 12
 دائيع الػضيفي.العامميغ عمى تحديغ أ

3,05 1,11 4 

 6 0,91 3,17 الشذاط الػضيفي. الفيديكية مع شبيعةتتلاءـ ضخوؼ العسل  13
 17 1,01 3,58 يذعخ العامل بالانتساء والارتياح تجاه السؤسدة. 14
 7  1,16 3,21 تديع مخونة التشطيع الدمشي لمعسل في رفع الحافد السعشػؼ لمعامميغ. 15
 2 1,17 2,88 يغ.اـ والسدؤوليات بيغ العاممتدػد العجالة والسداواة في تػزيع السي 16
 9 1,19 3,24 تقجيخ السؤسدة لمجيػد السبحولة مغ شخؼ العامميغ داخل التشطيع. 17
 11 1,15 3,26 تجعع الإدارة تصػيخ الكفاءات السيشية والعمسية التي تسيد العامميغ. 18
 12 1,03 3,31 دارة والعامميغ.تعتسج السؤسدة آليات تعدز مدتػػ التػاصل الفعاؿ بيغ الإ 19
تدعى السؤسدة إلى وضع إستخاتيجيات تشطيسية تحدغ في تشديق الأدوار بيغ  20

 الفاعميغ التشطيسييغ.
3,38 1,03  15 

 محايج 0,69 3,30 الستؾسط العاـ لجؾدة الحياة الؾعيفية 
 spssإعجاد الباحثة بشاء عمى مخخجات مؽ السرجر: 

جاء عمى السدتػػ الكمي  ،الػضيفية الحياةلجػدة أف الستػسط العاـ  ،(19رقع )الججوؿ  يطيخ
( التي 3الفقخة رقع ) احتمت(، فقج 0,69( انحخاؼ معيارؼ )3,30) ، بستػسط حدابي يقجر بحايجبجرجة م
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السختبة الأولى بستػسط حدابي بمغ ، " تدؾد داخل الإدارة علاقات قائسة عمى الاحتخاـ الستبادؿ "نريا
، بستػسصات حدابية ((6و 9و 14و 2و 7و 3))الفقخات رقع  بجرجة مػافق، في حيغ جاءت (3,88)
مقارنة بحلظ جاءت الفقخات بجرجة مػافق،  ((3,35)،(3,53)،(3,58)،(3,69)،(3,87)،(3,88))غت بم

بستػسصات حدابية بمغت  ((5و 16و 11و 12و 8و 13و 15و 10و 17و 4و 18و 19و 1))رقع 
((3,33)،(3,31(،)3,26(،)3,26)،(3,24(،)3,23)،(3,21)،(3,17(،)3,12(،)3,05(،)2,99(،)

 . بجرجة محايج ((3,86)(، 3,88

بسدتػػ أقل  ،داخل السؤسدة الجامعية سػضفيغجػدة الحياة الػضيفية لجػ ال وجػد ىحا دليل عمى
ع بيئة العسل، التشطيسي الحؼ يحك-ودرجة مشخفزة إلى اختلاؿ بشيػؼ في الشدق الاجتساعي ،مغ الستػسط
لجعع استقخار الأفخاد وانجماجيع السيشي. يعكذ ىحا  بذكل كاؼ ،ػيةمل الأبعاد السادية والسعشحيث لا تتكا

وغياب آليات فعالة للاعتخاؼ والتقجيخ،  ،الػضع ضعفا في تػازف علاقات القػة والتػاصل داخل السؤسدة
الانخفاض بجسػد  الػضيفي. كسا قج يختبط ىحاالأمخ الحؼ يؤدؼ إلى تخاجع الإحداس بالانتساء والخضا 

لتشطيسية وقمة السخونة في اتخاذ القخار، إضافة إلى محجودية فخص السذاركة والتصػر السيشي، اليياكل ا
تتحػؿ بيئة العسل إلى بالتالي في محيصو السيشي.  يذعخ بأنو مشفح أكثخ مشو فاعلا سػضفمسا يجعل ال

جتساعي داخل لإرىاؽ الشفدي والتباعج الاداعسا، حيث تتدايج مطاىخ ا فزاء ضاغط بجؿ أف تكػف مجالا
إف انخفاض جػدة الحياة الػضيفية نتاج لديخورات اجتساعية تعكذ ضعف التكامل لجساعة السيشية. ا

التشطيسي، واختلاؿ التفاعل بيغ الفخد والسؤسدة، بسا يؤثخ سمبا عمى الأداء العاـ ويحج مغ قجرة السؤسدة 
 ستجامة.ة عمى تحقيق الفعالية والاالجامعي

 ،داخل السؤسدة الجامعية سػضفيغجػدة الحياة الػضيفية لجػ ال مغ كسا أف وجػد مدتػػ عاؿٍ   
والتكامل الػضيفي بيغ مختمف مكػنات الشدق التشطيسي، حيث تتػافخ  ،الجامعية حجث تػازف في السؤسدةي

تؤدؼ جػدة الحياة  ،ومحفدةء أدوارىع في بيئة مدتقخة تسكغ الأفخاد مغ أدا ،شخوط مادية ومعشػية داعسة
لجػ السػضف  الػضيفية السختفعة إلى نتائج إيجابية متعجدة، مغ بيشيا ارتفاع مدتػػ الخضا الػضيفي

إضافة إلى تقميز مطاىخ الرخاع والتػتخ داخل بيئة  ،وتشامي الجافعية نحػ الأداء والإبجاع ،الإدارؼ 
   ،داخل السؤسدة الجامعية ء بيئة عسل مشاسبة تتدع بالجعع الشفدي والاجتساعيالعسل. كسا تديع في بشا

أف مدتػػ تػافخ جػدة الحياة الػضيفية  التي أضيخت ،(سعاد بعجي)شتيجة مع دراسة ىحه ال تتفق
 .أقل مغ الستػسطبأبعادىا عمى الأداء الستسيد لمعامميغ كاف 
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 " داخل السؤسدة الجامعية سؾعفيؽحياة الؾعيفية لمجؾدة ال طبيعة "ومشو الفخضية التي نريا   
 غيخ محققة.؟ التشطيسييجركيا الفاعمػف الإداريػف داخل الشدق  كسا

 )حدب معامل الارتباط( لجراسةا اتاختبار الفخضي .3
طبيعة العلاقة الدؾسيؾلؾجية بيؽ  " الجراسة لسعخفة دعىتفي إشار معالجة الإشكالية البحثية     

الحاكخة التشغيسية، التعمؼ التشغيسي، الإدراؾ التشغيسي، )غيسية بسختمف أبعادىا الستسثمة في السشاعة التش
 كسا "داخل السؤسدة الجامعية سؾعفيؽ، وبيؽ مدتؾى جؾدة الحياة الؾعيفية لم(والسخونة التشغيسية

 ؟التشطيسييجركيا الفاعمػف الإداريػف داخل الشدق 
 ، والانحجار الخصي البديط، والججاوؿ التالية تػضح ذلظ:يخسػف ب الارتباطتع احتداب معاملات     

 
 (: حداب معامل الارتباط بيخسؾف بيؽ السشاعة التشغيسية وجؾدة الحياة الؾعيفية20) الججوؿ

 sigدرجة السعشؾية  معامل الارتباط بيخسؾف  
 0,001 0,759 السشاعة التشغيسية وعلاقتيا بجؾدة الحياة الؾعيفية

 spssعمى مخخجات بخنامج  لباحثة بشاءإعجاد اؽ مالسرجر: 

أنو تػجج دلالة إحرائية تخبط بيغ الستغيخيغ السشاعة  ،(20السلاحع مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
وقيسة  ،(0,05وىي أقل مغ )sig (0,01 ) الجلالةمدتػػ  بحيث بمغ ،التشطيسية وجػدة الحياة الػضيفية

   H1 ونقبل الفخضية البجيمة   H0نخفس الفخضية الرفخية  يلبالتا ،(0,759معامل الارتباط قجرت ب )

بيغ متغيخ ( 0,05تػجج علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ السعشػؼ ) " التي تشز عمى أنو
عمى مدتػػ  سػضفيغوأبعادىا في السؤسدة الجامعية وجػدة الحياة الػضيفية لجػ الالسشاعة التشطيسية 

وجػد مشاعة تشطيسية في  فإذ إ ." حسو لخزخ بالػادؼ مغ وجية نطخ الإدارييغ جكميات جامعة الذيي
لمتعامل مع الأزمات والتيجيجات  ،بسخونة عاليةعشي تسيد مؤسدات التعميع العالي ي ،السؤسدة الجامعية

قجرات لتسثل مشطػمة متكاممة مغ ا ،أف السشاعة التشطيسية داخل السؤسدة الجامعية عتباراب، التي تػاجييا
التي تسكغ الإدارة مغ مػاجية الاضصخابات الجاخمية والخارجية، والسحافطة عمى  ،الجفاعية والتكيفية

تجمى ذلظ في  ،تػازنيا واستسخاريتيا فكمسا تعدزت ىحه السشاعة داخل كميات جامعة الذييج حسو لخزخ
التعمؼ دية، إضافة إلى تشسية س، وفعالية قشػات الاتراؿ وتخاكع الخبخات السؤ القؾاعج التشغيسيةوضػح 

حيث ما يخمق بيئة عسل مدتقخة وآمشة نفديا وميشيا.  ىحا، سػضفيغوالإدراؾ السذتخؾ بيغ ال التشغيسي
يذعخ الأفخاد بجرجة أعمى مغ الثقة في السؤسدة، مسا يشعكذ مباشخة عمى مدتػػ انجماجيع والتداميع 

كسا أف ىحا  ،ى مسارسة واعية تتدع بالإبجاع والسبادرةلفيختفع أداؤىع الػضيفي مغ مجخد تشفيح لمسياـ إ
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أنو جدء مغ كياف قادر عمى حسايتو  سػضفيعدز الإحداس بالانتساء، حيث يجرؾ ال الاستقخار التشغيسي
إف ارتفاع مدتػػ السشاعة التشطيسية فعشرخ قابل للاستبجاؿ. بالتػازؼ، وتقجيخ جيػده، وليذ مجخد 

 العجالة التشغيسيةحياة الػضيفية مغ خلاؿ تحديغ ضخوؼ العسل، وتعديد ليشعكذ إيجابا عمى جػدة ا
 مغ التػازف بيغ متصمبات العسل واحتياجات الفخد وتػفيخ الجعع السيشي والاجتساعي، وىػ ما يحقق نػعا

. وعميو تتجدج العلاقة بيغ السشاعة التشطيسية وجػدة الحياة الػضيفية كعلاقة ارتباط قػية سػضفال
ىحه البيئة  ،تييئ بيئة صحية لمعسل ،ية، حيث تغحؼ كل مشيسا الأخخػ فالسشاعة التشطيسية القػيةموتكام

 بجورىا تعدز استجامة الأداء الفعاؿ وتخسخ الػلاء والانتساء السؤسدي.
 (: يؾضح حداب الإنحجار الخظي البديط21الججوؿ رقؼ )

 spssعمى مخخجات بخنامج  إعجاد الباحثة بشاءمؽ السرجر: 

السشاعة التشطيسية أف معامل الارتباط الخصي البديط بيغ  ،(21يتزح مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
ججوؿ لكسا ىػ مػضح في ا ،يػجج ارتباط خصي شخدؼ قػؼ  يعشي ،(0,82) وجػدة الحياة الػضيفية

مغ جػدة الحياة الػضيفية لجػ  ،(%68ف )أؼ إ( 0,68) ةالتفديخيالدابق، بالتالي فقج بمغت القػة 
تعػد إلى  ،(%32وجػد مشاعة تشطيسية لجييع، بيشسا الشدبة الستبكية ىي )إلى الإدارييغ في الكميات يعػد 

      لع تكغ محل الجراسة.عػامل أخخػ 

ر الخظي الستعجد لتحجيج تأثيخ أبعاد السشاعة التشغيسية عمى جؾدة انحج(: حداب الا 22)رقؼ  الججوؿ
 الحياة الؾعيفية

 جؾدة الحياة الؾعيفية 
 sigدرجة السعشؾية  معامل الارتباط بيخسؾف 

 0,000 0,364 الحاكخة التشغيسية
 0,000 0,529 التعمؼ التشغيسي
 0,000 0,810 الإدراؾ التشغيسي
 0,000 0,688 السخونة التشغيسية
 spssعمى مخخجات بخنامج  إعجاد الباحثة بشاءمؽ رجر: الس

 خظأ التقجيخ  R2 التعجيل R2معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  الشسؾذج

1 0,825 0,680 0,663 0,402 
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يخ السدتقل دلالة إحرائية تخبط بيغ أبعاد الستغ وجػد ،(22)السلاحع مغ خلاؿ الججوؿ رقع 
الستغيخ و  ،لسشاعة التشطيسية )الحاكخة التشطيسية، التعمع التشطيسي، الإدراؾ التشطيسي، السخونة التشطيسية(ا

، قج بمغت قيسة أكبخ ارتباط بيغ )السخونة التشطيسية والرحة التشطيسية( قجرت ة الحياة الػضيفيةدالتابع جػ 
بأقل ندبة ارتباط تمييا باقي الستغيخات بأقل قيسة ارتباط، ما عجا الحاكخة التشطيسية ضيخت  ،(%68ب )

 (.%36كانت )

 يطيخ ىحا مغ خلاؿ إجابات السبحػثيغ )السػضفيغ( في السقابمة:

متصمبات الإدارة وضغػط  حافع الإدارة عمى استقخارىا وجػدة أدائيا مغ خلاؿ التػازف السدتسخ بيغت
 العامميغ؛

 قيغ وإدارة الأزمات داخل التشطيع؛عجـ الي كأداة استخاتيجية لمتعامل مع حالاتاعتساد السعمػمات 
 ر الػضيفي؛اات دورية يعدز الاستقخ قجرة الإدارة الجامعية عمى ضبط عسميا عبخ آلي

وتػزيع الأدوار بذكل عقلاني إلى التقميل مغ الرخاعات التشطيسية  داخل بيئة العسل يؤدؼ العسل الجساعي
 أحج مؤشخات جػدة الحياة الػضيفية؛مسا يجعع الاستقخار الشفدي والسيشي للإدارييغ ك

عة التشطيسية وذلظ مغ ااعتساد مؤسدات التعميع العالي عمى الشسػذج تشطيسي السعخفي مؤشخ يعدز السش
( 03انغخ السمحق رقؼ )) ة.لمسؤسدخلاؿ التكيف مع التحػلات البيئية وزيادة تحفيد القجرة التشافدية 

 السقابمة(

طبيعة العلاقة الدؾسيؾلؾجية بيؽ السشاعة التشغيسية بسختمف  " التي نريا ومشو الفخضية
، وبيؽ (غيسي، الإدراؾ التشغيسي، والسخونة التشغيسيةشالحاكخة التشغيسية، التعمؼ الت)أبعادىا الستسثمة في 

يجركيا الفاعمػف الإداريػف  كسا"  داخل السؤسدة الجامعية سؾعفيؽمدتؾى جؾدة الحياة الؾعيفية لم
 .محققةالتشطيسي؟ داخل الشدق 

العسخ، السدتؾى التعميسي، الخبخة السيشية،  ،الجشذات تبعا لستغيخات الجراسة )اختبار الفخضي .4
 (لسدتؾى الؾعيفيا

 سؾعفيؽفي إجابات الفخوؽ  وجؾد " لسعخفة لجراسةادعى ت في إشار معالجة الإشكالية البحثية
 ." الحياة الؾعيفية( وجؾدةالتشغيسية  السشاعة)حؾؿ 

عمى مجسػعة مغ الأساليب  ،دارييغالفخوؽ بيغ استجابات الإ لمكذف عغ الجراسة عتساد فيتع الا
حيث تع تػضيف اختبار )ت( لمكذف عغ  ،بيعة الستغيخات الدػسيػلػجية السجروسةصالإحرائية السلائسة ل

تبعا لستغيخ الجشذ، كسا تع استخجاـ تحميل التبايغ الأحادؼ  الإدارييغدلالة الفخوؽ في إجابات 
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(ANOVA لجراسة الفخوؽ في الاستجابات وفق متغيخات )( ،الخبخة السيشية، السدتػػ التعميسيالعسخ، 
  :سػضحة كالتاليقج عخضت الشتائج الستحرل عمييا في الججاوؿ ال ،ػ الػضيفي(ػ السدت

(: نتائج اختبار)ت( لمكذف عؽ الفخوؽ في إجابات السؾعفيؽ حؾؿ متغيخ السشاعة التشغيسية 23)رقؼ  الججوؿ
 تبعا لستغيخ الجشذ

الستؾسط  العجد الجشذ
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعياري 

 قيسة
T 

 مدتؾى 
 الجلالة

 يجةتالش

 تػجج فخوؽ لا  0,36 0,90 0,48 3,66 29 ذكخ
 0,57 3,54 49 أنثى

 spssعمى مخخجات بخنامج  إعجاد الباحثة بشاءمؽ السرجر: 

ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات السػضفيغ  فخوؽ تػجج  لا أنو ،(23تذيخ نتائج الججوؿ رقع )
ف كل مغ الحكػر إتعدػ لستغيخ الجشذ، أؼ  (0,05عشج مدتػػ الجلالة ) حػؿ متغيخ السشاعة التشطيسية

قيسة  قُجرتإجاباتيع حػؿ مدتػػ السشاعة التشطيسية في الكميات محل الجراسة، حيث  ػحجتوالإناث ت
     (. 0,05مغ مدتػػ السعشػؼ ) كبخ( وىي أ0,36( عشج مدتػػ الجلالة )0,90) ػب " T "اختبار

تع تػزيع عتساد عمى السلاحطة " إجخاء الجراسة بالا باحثة مغ خلاؿىحا ما تع ملاحطتو مغ قبل ال
الاستبيانات عمى جسيع الكميات بالإضافة إلى جسع عجد معتبخ مغ الإجابات وبصمب مغ بعس الإدارييغ 

وذلظ نطخا لزغط العسل والكياـ بالشذاشات السكمفيغ بيا  ؛عمى أخح ميمة للإجابة وتخكيا ليػـ أو يػميغ
 ( شبكة السلاحغة(04أنغخ السمحق رقؼ ))". ية الثقافية والخياضيةعالأنذصة الفخ  ءسامغ رؤ 

تػحج إجابات الإدارييغ مغ الحكػر والإناث حػؿ بيئة العسل، إلى تخاجع أثخ متغيخ  سكغ تفديخي
خ للاختلاؼ في الإدراؾ التشطيسي، مقابل بخوز قػة البشاء التشطيسي ذاتو في دكعامل مف ،الشػع الاجتساعي

 .بيغ الجشديغ والترػرات ػ تػحيج الخؤ 
ىحا التساثل يعكذ أولا عسمية التشذئة التشطيسية التي يخزع ليا جسيع الأفخاد داخل السؤسدة، 

يتبشػف  —بغس الشطخ عغ جشديع —ات ميشية مػحجة تجعل الإدارييغيحيث تغخس قيع ومعاييخ وسمػك
العجالة التشطيسية وتكافؤ الفخص،  غوجػد درجة مىحا دليل عمى نفذ السخجعيات في تقييع بيئة العسل. 

بسا يقمل مغ التحيدات الجشجرية ويزعف الإحداس بالفخوؽ القائسة عمى الشػع، ىػ ما يشعكذ في إدراكات 
عشجما تعتسج الإدارة نطاما مػحجا في تػزيع السياـ وتقييع الأداء )مثل  سثلا:ف .متقاربة لمطخوؼ السيشية

لعسل، نفذ آليات الخقابة(، فإف السػضف الحكخ والأنثى يعيذاف نفذ انفذ معاييخ التخقية، نفذ ساعات 
الذخوط السػضػعية لمعسل ىشا، الإدراؾ لا يتذكل انصلاقا مغ الجشذ، بل مغ التجخبة السيشية السمسػسة 
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وبالتالي تكػف إجاباتيع  نفديا، وضغػط العسل ،أنفديعوالسجيخيغ  ،نفديا فالجسيع يتعامل مع المػائح
 ( دليل السقابمة(03) نغخ ممحق رقؼا) واحج.لأف الػاقع الحؼ يفدخونو  ةمتقارب

(: نتائج اختبار التبايؽ الأحادي لمكذف عؽ الفخوؽ في إجابات السؾعفيؽ حؾؿ متغيخ 24)رقؼ  الججوؿ
 (العسخ، السدتؾى التعميسي، الخبخة السيشية، السدتؾى الؾعيفي)السشاعة التشغيسية تبعا لمستغيخات الذخرية 

 مجسؾع مرجر التبايؽ 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
 Fفيذخ 

مدتؾى 
 الجلالة

 الشتيجة

 العسخ
 

 لا تػجج فخوؽ  0,89 0,11 0,03 2 0,06 بيغ السجسػعات
 0,29 75 2,30 داخل السجسػعات

السدتؾى 
 التعميسي

 لا تػجج فخوؽ  0,92 0,15 0,04 3 0,14 بيغ السجسػعات
 0,30 74 22,22 لسجسػعاتاداخل 

الخبخة 
 السيشية

 لا تػجج فخوؽ  0,58 0,53 0,15 2 0,31 بيغ السجسػعات

 0,29 75 22,05 داخل السجسػعات
السدتؾى 
 الؾعيفي

 لا تػجج فخوؽ  0,60 0,51 0,15 2 0,30 بيغ السجسػعات
 0,29 75 22,06 داخل السجسػعات

 spssعمى مخخجات بخنامج  ءإعجاد الباحثة بشامؽ السرجر:  

أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات السػضفيغ إلى  ،(24تذيخ نتائج الججوؿ رقع )
لستغيخ العسخ والسدتػػ  ىحه الجلالة تعدػ  ،(0,05عشج مدتػػ الجلالة ) ،حػؿ متغيخ السشاعة التشطيسية

تمف الفئات العسخية ومدتػاىع التعميسي وخبخاتيع خف م، أؼ إالتعميسي والخبخة السيشية والسدتػػ الػضيفي
السيشية ومدتػاىع الػضيفي تػحجت إجاباتيع حػؿ مدتػػ السشاعة التشطيسية في الكميات محل الجراسة، 

(، 0,53(، الخبخة السيشية )0,15(، السدتػػ التعميسي )0,11لكل مغ العسخ ) " F  "بحيث بمغت قيسة 
( كسا ىػ مػضح 0,05ذات دلالة أكبخ مغ مدتػػ السعشػية ) مدتػيات عشج( 0,51السدتػػ الػضيفي )

 في الججوؿ.

في إشار عتساد عمى السلاحطة" باحثة مغ خلاؿ إجخاء الجراسة بالاىحا ما تع ملاحطتو مغ قبل ال
أمانة رئيذ قدع العمػـ الاجتساعية، رحبت بالفكخة وتع  لسكتبالباحثة  مػاصمة العسل السيجاني، تػجيت

 ( شبكة السلاحغة(04)انغخ السمحق رقؼ ) ."فاؽ عمى أخح مػعج آخخ لإتساـ الجراسةتالا
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 ،الجراسةسػضػع فة عغ امتشانيا وإعجابيا الذجيج بستبيانات عبخت السػضللا الباحثة عشج استلاـ
 .القادمةمغ خلاؿ دعػة الباحثة إلى تججيج زيارتيا في الأياـ  ،كسا أبجت رغبتيا في استسخار التػاصل

 ( شبكة السلاحغة(04نغخ السمحق رقؼ )ا)

رمدؼ في السشاعة التشطيسية، حيث يذيخ تقجيخ السػضفة لسػضػع  جعبى لإىحه السلاحطة  ذيخت
الجراسة إلى تقبل السعخفة العمسية واعتبارىا قيسة مزافة لمسؤسدة. كسا أف دعػتيا لاستسخار التػاصل تعبخ 

يتدع  الخسسي، ما يجؿ عمى مشاخ تشطيسي مشفتح وغيخ مشغمق رعغ رغبة في تػسيع التفاعل خارج الإشا
يع ىحا الشػع مغ التفاعل في تعديد جػدة ويد بالسخونة التشطيسية والإدراؾ الفعمي لمسػاضيع قيج الجراسة،

 .الحياة الػضيفية مغ خلاؿ خمق شعػر بالتقجيخ والجعع السعشػؼ داخل بيئة العسل

ت( لمكذف عؽ الفخوؽ في إجابات السؾعفيؽ حؾؿ متغيخ جؾدة الحياة )(: نتائج اختبار25)رقؼ  الججوؿ
 الؾعيفية تبعا لستغيخ الجشذ

الستؾسط  العجد الجشذ
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعياري 

 قيسة
T 

 مدتؾى 
 الجلالة

 الشتيجة

 لا تػجج فخوؽ  0,20 1,26 0,64 3,43 29 ذكخ
 0,71 3,23 49 أنثى

 spssعمى مخخجات بخنامج  إعجاد الباحثة بشاءمؽ السرجر: 

ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات السػضفيغ فخوؽ  إلى عجـ وجػد ،(25تذيخ نتائج الججوؿ رقع )
مغ الحكػر  ف كلا  ؼ إ( تعدػ لستغيخ الجشذ، أ0,05عشج مدتػػ الجلالة ) ،حػؿ متغيخ السشاعة التشطيسية

 قٌجرت قيسةي الكميات محل الجراسة، حيث فجػدة الحياة الػضيفية إجاباتيع حػؿ مدتػػ  ػحجتوالإناث ت
     (. 0,05مغ مدتػػ السعشػؼ ) كبخ( وىي أ0,20( عشج مدتػػ الجلالة )1,26ب ) قجرت "  T"اختبار

)كالأماف الػضيفي،  سػضفيغالوالإناث حػؿ حاجات  كػرتػحج إجابات الإدارييغ مغ الح يجؿ
لتشطيسي في تذكيل الإدراؾ، بحيث تتخاجع الفخوؽ اإلى ليسشة البشاء  ،الحػافد، والعلاقات السيشية(

يعكذ ىحا التساثل قػة التشذئة التشطيسية  ،متقاربا الجشجرية لرالح تجخبة عسل مذتخكة تشتج وعيا جساعيا
لشفذ مشطػمة الكيع والسعاييخ )الاستقخار،  —بغس الشطخ عغ جشديع —التي تخزع جسيع الأفخاد

تذكل الحاجات السجركة داخل إشار مؤسدي مػحج لا داخل خمفيات تالالتداـ، البحث عغ الأماف(، ف
 .جشجرية مختمفة
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التالي فإف تػحج ب .مغ العجالة والتكافؤ في إشباع الحاجاتىحا يجؿ عمى وجػد درجة مقبػلة 
عمى أف السؤسدة تشتج إدراكا جساعيا مػحجا لمحاجات الشفدية والاجتساعية،  ،الإجابات ىشا يعج مؤشخا

 ـ محجدات العسل والتشطيع عمى محجدات الشػع الاجتساعي في تفديخ السػاقف والترػرات.جقحيث تت
(: نتائج اختبار التبايؽ الأحادي لمكذف عؽ الفخوؽ في إجابات السؾعفيؽ حؾؿ متغيخ جؾدة 26)رقؼ  الججوؿ

 السدتؾى الؾعيفي( ،العسخ، السدتؾى التعميسي، الخبخة السيشية)الحياة الؾعيفية تبعا لمستغيخات الذخرية 

 مجسؾع مرجر التبايؽ 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
 Fفيذخ 

مدتؾى 
 الجلالة

 الشتيجة

 العسخ
 

 لا تػجج فخوؽ  0,95 0,04 0,02 2   0,04 بيغ السجسػعات
 0,49 75 37,01 داخل السجسػعات

السدتؾى 
 التعميسي

  تػجج فخوؽ لا 0,71 0,45 0,22 3 0,66 بيغ السجسػعات
 0,49 74 36,39 داخل السجسػعات

الخبخة 
 السيشية

 لا تػجج فخوؽ  0,45 0,79 0,38 2 0,76 بيغ السجسػعات

 0,48 75 36,29 داخل السجسػعات
السدتؾى 
 الؾعيفي

 لا تػجج فخوؽ  0,67 0,39 0,19 2 0,38 بيغ السجسػعات
 0,48 75 36,67 داخل السجسػعات

 spssعمى مخخجات بخنامج  إعجاد الباحثة بشاءؽ مالسرجر:  

فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات السػضفيغ  إلى عجـ وجػد ،(26تذيخ نتائج الججوؿ رقع )
( تعدػ لستغيخ العسخ والسدتػػ التعميسي 0,05عشج مدتػػ الجلالة ) ،حػؿ متغيخ جػدة الحياة الػضيفية

ف كل الفئات بسختمف الفئات العسخية وأعسارىع ومدتػاىع التعميسي ؼ إأة السيشية والسدتػػ الػضيفي، والخبخ 
وخبخاتيع السيشية ومدتػاىع الػضيفي تػحجت إجاباتيع حػؿ مدتػػ السشاعة التشطيسية في الكميات محل 

(، الخبخة السيشية 0,45(، السدتػػ التعميسي )0,04لكل مغ العسخ ) " F "الجراسة، بحيث بمغت قيسة 
( كسا ىػ 0,05ذات دلالة أكبخ مغ مدتػػ السعشػية ) مدتػيات( عشج 0,39لسدتػػ الػضيفي )ا(، 0,79)

 مػضح في الججوؿ.

السشاعة التشغيسية )حؾؿ  سؾعفيؽفخوؽ في إجابات ال   لا تؾجج " ومشو فإف الفخضية التي نريا
       .محققة " وجؾدة الحياة الؾعيفية(

ؼ مدتػياتيع التعميسية وخبخاتيع السيشية ومدتػياتيع لاتػحج إجابات الإدارييغ رغع اخت عكذي
تعيج إنتاج إدراؾ جساعي مػحج لبيئة  الػضيفية إلى أف قػة البشاء التشطيسي تتجاوز أثخ الخرائز الفخدية،
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يجؿ عمى ليسشة التػحيج الإجخائي )لػائح، مداشخ، أنطسة تقييع مػحجة(، حيث تقاس بحيث ، العسل
اييخ ثابتة، ما يقمز أثخ الفخوؽ السختبصة بالتعميع أو الخبخة في تذكيل التقييسات، عالأعساؿ وتشجد وفق م

يكذف عغ حزػر ثقافة تشطيسية قػية تشتج تسثلات ، ىحا لأف التجخبة العسمية اليػمية تربح متذابية
ت متجاندة امذتخكة لسعاني العجالة، التحفيد، والأماف، عبخ قشػات اتراؿ وخبخات متقاربة فتتبمػر استجاب

نجج  ىشا ،مػحجا لتدييخ شؤوف السػضفيغ جامعية تعتسج نطاماات السؤسدة الكميفسثلا  .بيغ مختمف الفئات
جسيعيع يرفػف بيئة العسل  ،أف مػضفا ججيجا بذيادة ليدانذ ومػضفا قجيسا بخبخة شػيمة ورئيذ مرمحة

بييع . ىحا التػافق لا يشتج عغ تذا"دمدتقخة لكغ ضعيفة الحػاف" أو" روتيشية ومقيجة بالمػائح"بأنيا 
، ما يخمق إدراكا ونفد وأسمػب الكيادة ،نفديا مذخوط التشطيسيةل الذخري بل عغ خزػعيع جسيعا

 .جساعيا مػحجا لػاقع العسل
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 تحميل شبكة السلاحغات السيجانية: 
 :أولا: الؾصف العاـ لمسيجاف

 ػ الخرائص الفيديكية لمسكاف:1
 حيث حطيت جسيعيا باعتساد رسسي مغ شخؼ الػزارة الػصية 2012جػاف  04السؤرخ في  12-243ذ بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع سإنذاء الكميات الخ تع ، 

 .بسا يعكذ الصابع السؤسدي والتشطيسي السػحج ليا ضسغ الييكل الجامعي  
  كبيخ، بسا يزسغ تػفيخ بيئة عسل ودراسة ملائسة لمصمبة والأساتحة  جأف ضخوؼ الإنارة داخل مختمف الكميات تعج جيجة إلى حتجؿ عمى السعايشة السيجانية

 .والإدارييغ
  الكميات، مع تدجيل تفاوتات شفيفة  جسيعالسلاحطة إلى أف نطاـ التيػية داخل القاعات والسخافق السذتخكة يعج مقبػلا إلى جيج في  أشارت الباحثة مغ خلاؿكسا

   .حدب بعس الفزاءات
 التحػلات التكشػلػجية الستدارعة فيي متػفخة بذكل عاـ غيخ أنيا بحاجة إلى مديج مغ التصػيخ والتحجيث لسػاكبة :يدات البيجاغػجية والإداريةيفيسا يتعمق بالتج 

 .وتحديغ الأداء السؤسدي شةومتصمبات الخقس
 ؿ تكيات العمسية والأنذصة الأكاديسية أو عشج استكبامتدجل كثافة ممحػضة في مختمف الكميات خاصة خلاؿ فتخات تشطيع الس :مغ حيث ديشاميكية العسل

 .الذخريات الخسسية والػفػد الػزارية، مسا يؤدؼ إلى ارتفاع مدتػػ الزغط التشطيسي داخل السؤسدة
 :وتؾصيفيؼ ػ الأشخاص2      

 شرخ الشدػؼ عمى مدتػػ جسيع الكميات محل الجراسةعليسشة ال أف يغتب :مغ حيث التػزيع حدب الجشذ ىحا ما تع التصخؽ إليو في محػر البيانات الذخرية. 
  في الدمظ الإدارؼ يفػؽ  سػضفيغأف عجد ال ،تطيخ معصيات الجراسة السيجانية بالاعتساد عمى البيانات السدتقاة مغ مختمف كميات جامعة الذييج حسو لخزخ

 .ضائف داخل السؤسدة الجامعيةػ وىػ ما يعكذ حجسا تشطيسيا معتبخا يدتجعي تشػعا في الأدوار وال مػضفا،165
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 والخبخة سشة(، وىي فئة تتسيد عادة بسدتػػ مغ الاستقخار السيشي  45و 35يتزح أف الغالبية مغ السػضفيغ تشتسي إلى الفئة الستػسصة )ما بيغ  :الفئة العسخية
 .قج يشعكذ إيجابا عمى الأداء الإدارؼ داخل السؤسدة الػضيفية، مسا

 تشػعا وتعجدا في السياـ والػضائف، وىػ تشػع يختبط بصبيعة الأنذصة  تبيغ لمباحثة ،ؿ السلاحطات الستعجدة لسكاف الجراسة السيجانيةلامغ خ: السشاصب طبيعة‌
 كل والػضائف.ابسا يتساشى مع ما ىػ مشرػص عميو في الجليل الجامعي السشطع لميي ،تقشية ـأبيجاغػجية  ـأ بيا الكميات سػاء كانت إدارية تشيس التي ،السختمفة

 الأنذظة العامة:ػ 3      
 مغ التشديق السؤسدي بيغ مختمف الكميات، بسا يديع في تدييل  عاؿٍ  مدتػػً  في ،جتساعات دوريةبا قػـ السؤسدة الجامعية الذييج حسو لخزخ بالػادؼت

 الػصػؿ إلى السعصيات اللازمة لمبحث العمسي. 
 في استكباؿ الصمبة والتفاعل مع انذغالاتيع ةكسا تطيخ السلاحطة السيجانية مخونة تشطيسي. 
 لسعالجة السمفات الإدارية. مغ قبل الإدارة استعجاد فعاؿ 
 في ضخوؼ ذلظ مع ما يشز عميو الجليل الجامعي مغ ضخورة تػفيخ بيئة مشطسة وداعسة لمبحث، الأمخ الحؼ يعدز مغ إمكانية إنجاز الجراسة السيجانية  يتلاءـ

.ػاصل مع الإدارييغالسعمػمات وسيػلة الت ختػفخلاؿ ملائسة مغ 
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 تحميل علاقة أبعاد السشاعة التشغيسية بجؾدة الحياة الؾعيفية في ضؾء شبكة السلاحغةثانيا: 

عاد السشاعة التشطيسية با مغ السعصيات التي أفخزتيا شبكة السلاحطة السيجانية داخل السؤسدة الجامعية، يسكغ تقجيع قخاءة سػسيػلػجية تحميمية لمعلاقة بيغ أانصلاق
 ، وذلظ عمى الشحػ التالي:سػضفيغوجػدة الحياة الػضيفية لجػ ال

 ختمف الكميات، وىػ ، أضيخت السلاحطة وجػد تشطيع مؤسدي مػحج، إلى جانب اعتساد الجامعة عمى اجتساعات دورية وتشديق مدتسخ بيغ مالحاكخة التشغيسية بعج
الأمخ  دارية داخل السؤسدة. ىحا الشسط مغ التشطيع يداىع في تدييل تجاوؿ السعمػمات والحج مغ الغسػض في أداء السياـ،ا لمخبخات والسعارؼ الإما يعكذ تخاكس

، وىػ ما يتساشى مع شبيعة سػضفيغا عمى جػدة الحياة الػضيفية مغ خلاؿ تعديد الذعػر بالاستقخار والػضػح السيشي لجػ الالحؼ يسكغ أف يشعكذ إيجاب
 لحجيثة التي تقػـ عمى استثسار السعخفة التشطيسية.االتشطيسات 

 لى ، فقج بيشت السلاحطة السيجانية وجػد تفاعل مدتسخ مع انذغالات الصمبة، واستعجاد إدارؼ لسعالجة السمفات، إلى جانب الإقخار بالحاجة إلتعمؼ التشغيسيا بعج
ديشاميكية تشطيسية قائسة عمى التعمع والتكيف مع الستغيخات، حيث تدعى السؤسدة إلى تحديغ  تصػيخ التجييدات لسػاكبة التحػلات الخقسية. وتعكذ ىحه السؤشخات

يع في رفع مدتػػ الخضا الػضيفي وتقميل الزغػط السيشية السختبصة بجسػد الإجخاءات، مسا يجعع جػدة مدتسخ. ومغ شأف ىحا التػجو أف يدمسارساتيا بذكل 
 الحياة الػضيفية داخل الجامعة.

  كذفت السلاحطات عغ بيئة عسل تتدع بقجر مغ الػضػح في التشطيع والتشديق، يقابمو وجػد ضغط ميشي خلاؿ فتخات معيشة، خاصة الإدراؾ التشغيسي جبع ،
ستقخار مغ جية، والزغط ، يجسع بيغ الإحداس بالاسػضفيغلجػ ال اتشطيسيًا مددوج اأثشاء تشطيع التطاىخات العمسية أو استكباؿ الػفػد الخسسية. ويعكذ ذلظ إدراك

احة السيشية، في حيغ الطخفي مغ جية أخخػ. ومغ ىحا السشصمق، فإف جػدة الحياة الػضيفية تتأثخ بصبيعة ىحا الإدراؾ؛ حيث يعدز الإدراؾ الإيجابي الذعػر بالخ 
 قج تؤدؼ فتخات الزغط إلى تخاجع ندبي ومؤقت في ىحا الإحداس.

  ئج السلاحطة وجػد مخونة واضحة في تعامل الإدارة مع الصمبة، وسخعة الاستجابة لانذغالاتيع، إضافة إلى مدتػػ جيج مغ ا، أضيخت نتالسخونة التشغيسيةبعج
قميل مغ حجة التعقيج التشديق بيغ الكميات. وتعج ىحه السؤشخات دليلًا عمى قجرة السؤسدة عمى التكيف مع متصمبات العسل السختمفة. وتديع ىحه السخونة في الت

 عمى التحكع في دارؼ وتػفيخ بيئة عسل أكثخ دعسا وانديابية، وىػ ما يشعكذ إيجابًا عمى جػدة الحياة الػضيفية مغ خلاؿ تعديد الذعػر بالخاحة والقجرةلإا
.العسل متصمبات
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  تحميل السقابلات: 

 : السشاعة التشغيسية في السؤسدة الجامعية.القدؼ الأوؿ

  :السبحؾث الأوؿ 

سشؾات، تخرص الإرشاد  3لسكمف بالجراسات والسدائل الستعمقة بالظمبة، خبخة فؾؽ ا)نائب العسيج  
  2026/02/22الشفدي متحرل عمى شيادة الجكتؾراه )أستاذ تعميؼ عالي( تست السقابمة بتاريخ 

 الدؤاؿ الأوؿ: كيف تكيؼ قجرة مؤسدتكؼ عمى مؾاجية الأزمات أو التغيخات التشغيسية؟

، خاصة في مغ قبل الإدارة واستجابتيا لاحتياجات السػضفيغيخات التشطيسية غتػاكب السؤسدة الت" 
التكػيغ وتحديغ الأداء، مع تعديد الاتراؿ التشطيسي وضساف تجفق السعمػمات مغ خلاؿ متابعة يػمية 

 "والصمبة. سػضفيغفعالة، لاسيسا في قصاع التعميع العالي، بسا يزسغ إدارة الأزمات وإيراؿ السعمػمات لم

 تخجسة إجابة السبحؾث الأوؿ حؾؿ الدؤاؿ الأوؿ:

ا لمسؤسدة بػصفيا ندقا تشطيسيا ديشاميكيا يدعى إلى ي سػسيػلػجلايعكذ ىحا الجػاب تسث 
، خاصة عبخ سػضفيغالتكيف مع التغيخات مغ خلاؿ دور محػرؼ للإدارة في الاستجابة لاحتياجات ال

مشصق عقلاني حجيث في التدييخ قائع عمى تشسية السػارد  التكػيغ وتحديغ الأداء، وىػ ما يجؿ عمى تبشي
البذخية. كسا يبخز الجػاب أىسية الاتراؿ التشطيسي كآلية أساسية لتحقيق التكامل وضساف تجفق 

ا في صالسعمػمات، بسا يحج مغ الغسػض ويعدز التشديق بيغ مختمف الفاعميغ داخل السؤسدة خرػ 
ي السقابل تذيخ الإحالة إلى الستابعة اليػمية إلى حزػر بعج رقابي فج كقصاع التعميع العالي. و قسياؽ مع

يعكذ آليات الزبط التشطيسي التي تيجؼ إلى ضساف فعالية الأداء واستسخارية العسل. كسا يكذف الخبط 
 بيغ الاتراؿ وإدارة الأزمات عغ وعي بأىسية السعمػمة كأداة استخاتيجية لمتعامل مع حالات عجـ اليقيغ. 

 :ل إجابة الدؤاؿ الأوؿيتحم

 ؛للإدارة دور محػرؼ في الاستجابة لاحتياجات العامميغ داخل السؤسدة الجامعية 
 ؛أىسية الاتراؿ التشطيسي في تحقيق التكامل بيغ الإدارة السؤسدة الجامعية والفاعميغ بيا 
  داخل التشطيع. عجـ اليقيغ وإدارة الأزمات كأداة استخاتيجية لمتعامل مع حالاتاعتساد السعمػمات 



 الميذانية جرراااتالإ                                                   الفصل الثاني                     

55 
 

الدؤاؿ الثاني: إلى أي مجى تداىؼ الخبخات السيشية الدابقة في تظؾيخ السسارسات والخبخات الججيجة 
 داخل العسل؟

التقميل ىع في اتدبحيث بسؤسدات التعميع العالي،  لتػضيفوا كل السجالات في بارزا دوراالخبخة  معبت" 
فتخات  التكثيف مغدؼ تكخارىا، مع تعديد كفاءة الأداء و االدمبيات الشاتجة عغ التجارب الدابقة وتفمغ 

التكػيغ. تسكغ الخبخة الستخاكسة الإدارة مغ استثسار التعمع التشطيسي واستذخاؼ السخاشخ السحتسمة والتعامل 
 معيا بفعالية."

 حؾؿ الدؤاؿ الثاني: الأوؿ تخجسة إجابة السبحؾث

ي مؤسدات التعميع العالي، حيث حديغ الأداء التشطيسي فتتعكذ الإجابة دور الخبخة كآلية أساسية ل    
يع في تفادؼ تكخار الدمبيات الشاتجة عغ التجارب الدابقة وتعدز كفاءة الأداء والتكػيغ السدتسخ لمسػارد تد

البذخية. كسا تتيح الخبخة الستخاكسة للإدارة استثسار التعمع التشطيسي واستذخاؼ السخاشخ والتعامل معيا 
، وىػ ما يعكذ قجرة السؤسدة عمى التعمع الحاتي وتحػيل التجارب الدابقة إلى مسارسات أكثخ ةبفعالي

 فعالية، مع تعديد الجاىدية لسػاجية حالات عجـ اليقيغ.

 تحميل إجابة الدؤاؿ الثاني:

  لتعديد أداء يجعع تصػيخ ميارات العامميغ عمى الإدارة تشطيع دورات تجريبية للإدارييغ تسكشيع مغ
 ؛لتعامل مع الأزماتا
 ؛الخبخة تداعج عمى التعمع مغ التجارب الدابقة لتفادؼ الػقػع في نفذ الأخصاء 
  يجب عمى الإدارة تبشي دليل مغ الخبخات يتزسغ مسارسات مدتخمرة وتحػيمو لسعارؼ قابمة

 للاستثسار والتصػيخ لزساف تدييخ أفزل داخل كميات الجامعة.

ارة عمى آليات أو إجخاءات لستابعة قجرتيا عمى التعامل مع السذكلات دالدؤاؿ الثالث: ىل تعتسج الإ
 التشغيسية؟

السؤسدة آليات تشطيسية دورية لسعالجة الأزمات وإدارة السخاشخ، بسا يزسغ متابعة مدتسخة  ػفخ" ت
مغ جػانب إيجابية وسمبية،  يشجع عغ ذلظو  ،لمسدتججات في إشار تفاعل ميشي يجسع مختمف الفاعميغ

 ."والدعي لإضافة معمػمات ججيجة تخجـ السؤسدة نحػ اكتداب السعخفة  اأساس ايجالعسل مػ  ليط

 :الثالثتخجسة إجابة السبحؾث حؾؿ الدؤاؿ 
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يعتسج عمى آليات الزبط  للإنتاج السادؼ والسعخفي كػنيا فزاءلمسؤسدة  اتعكذ الفقخة ترػر     
رية )يػمية/أسبػعية/شيخية( يذيخ إلى شابع العقمشة و والتكيف لسػاجية الأزمات والسخاشخ. فػجػد آليات د

بحيث يعكذ مفيػـ التفاعل السيشي كبعج عقلانيا داخل التشطيع ما يشدجع مع ترػر السؤسدة  التشطيسي.
كذبكة علاقات وما يشتج عشو بالزخورة ازدواجية الشتائج، فيحيل إلى تحػؿ السؤسدة نحػ نسػذج التشطيع 

خفة مػرد إستخاتيجيا يعدز الفعالية والأداء، وليسشة البعج السعخفي في العسل عالستعمع وىشا تربح الس
 السعاصخ خاصة داخل مؤسدات التعميع العالي.

 تحميل إجابة الدؤاؿ الثالث:

 ؛البيئة التشطيسية السدتقخة تقمل مغ الزغػط السيشية وتجعع التػازف الشفدي والاجتساعي لمعامميغ 
 ة تداىع في تحديغ الأداء الإدارؼ مسا يشعكذ إيجابا عمى جػدة الخجمات يالسعخفة كسػارد استخاتيج

 ؛الجامعية
 .قجرة الإدارة عمى الإدارة الجامعية عمى ضبط عسميا عبخ آليات دورية يعدز الاستقخار الػضيفي 

 الدؤاؿ الخابع: ما السقتخحات التي تخونيا مشاسبة وضخورية لتعديد مشاعة تشغيسية مدتكبلا؟

 ةأبخز السقتخحات في تعديد البشية التكشػلػجية بسؤسدات التعميع العالي عبخ دعع متصمبات الخقسش لتتسث" 
، ويتع ىحا بتزافخ الجيػد بيغ ومػاكبة العػلسة، مع تحديغ جػدة التجييدات وفق السعاييخ العالسية

 الفاعميغ في حمقة مذتخكة ".

 تخجسة إجابة السبحؾث حؾؿ الدؤاؿ الخابع:

 تقشي مشفتح، الفقخة انتقاؿ مؤسدات التعميع العالي مغ نسػذج تقميجؼ إلى نسػذج تشطيسي معخفي غبيت    
 مع تعديد بشية تكشػلػجية  تخفع مغ الكفاءة عبخ إدماج التكشػلػجيا والسعاييخ الحجيثة مع متصمبات العرخ

تخزع لسعاييخ تشافدية  بحيث تربح مؤسدات التعميع العالي جدءا مغ شبكة عالسية قػـ عمى العقمشة،ت
ويتزح ىحا مغ خلاؿ نطخية الفعل الاجتساعي عشج " تالكػت بارسػند"  والتكامل بيغ الفاعميغ، مػحجة

بيجؼ  التي تؤكج استقخار الشدق الحؼ يتحقق عبخ التكامل والتشديق بيغ الأدوار وأىسية العسل الجساعي 
 يخة.غتحقيق التكيف والقجرة التشافدية في بيئة عالسية مت

 تحميل إجابة الدؤاؿ الخابع:
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  يؤدؼ العسل الجساعي وتػزيع الأدوار بذكل عقلاني إلى التقميل مغ الرخاعات التشطيسية مسا يجعع
 ؛الاستقخار الشفدي والسيشي للإدارييغ كأحج مؤشخات جػدة الحياة الػضيفية

 السشاعة التشطيسية وذلظ  اعتساد مؤسدات التعميع العالي عمى الشسػذج تشطيسي السعخفي مؤشخ يعدز
 ؛مغ خلاؿ التكيف مع التحػلات البيئية وزيادة تحفيد القجرة التشافدية لمسؤسدة

 .نجاح إدارة السؤسدة الجامعية مختبط بتحقيق مبجأ التكامل الػضيفي بيغ الفاعميغ داخل التشطيع 

 .جؾدة الحياة الؾعيفية في السؤسدة الجامعية: القدؼ الثاني

 إلى ما مجى يسكؽ أف تعتبخ جؾدة الحياة الؾعيفية عاملا مؤثخا في الاستقخار الؾعيفي؟ الدؤاؿ الأوؿ:

تحػؿ إلى مرجر قػة مغ تيسكغ أف و ، سػضفيغتتدع السؤسدات بتشػع الخمفيات الاجتساعية والسيشية لم"  
التذاركية  الكيادة عمى أسمػب يتع ذلظخلاؿ تعديد التعاوف وتػحيج الجيػد نحػ تحقيق أىجاؼ مذتخكة. 

وتخسيخ قيع العجؿ والسداواة في دعع التساسظ التشطيسي وتعديد الانتساء والإخلاص السيشي لجػ 
 ."السػضفيغ

 تخجسة إجابة السبحؾث حؾؿ الدؤاؿ الأوؿ:

ساؿ الثقافي والسيارؼ داخل ال رأس يجدجالتشػع الاجتساعي والسيشي  التداؤؿ أف تػضح الإجابة عغ    
غيخ أف تحػيل ىحا التشػع إلى قػة مذخوشة بػجػد  ،عدز قجرتيا عمى الابتكار والتكيفيالسؤسدة، وىػ ما 

نسط قيادؼ تذاركي يقػـ عمى إشخاؾ الفاعميغ في اتخاذ القخار، بسا يحج مغ علاقات الييسشة ويعدز الثقة 
التساسظ بما يسكغ تدسيتو وىحا نتاج الإالتشطيسية. كسا أف تخسيخ قيع العجؿ والسداواة يداىع في 

 ، وبالتالي، مسا يخفع مدتػػ الانتساء ويقػؼ الالتداـ السيشيتجعل الأفخاد يذعخوف بالإنراؼالتشطيسي، 
تتذكل علاقة ججلية بيغ نسط الكيادة والكيع التشطيسية مغ جية، وبيغ سمػؾ الأفخاد وأدائيع مغ جية 

 أخخػ.

 تحميل إجابة الدؤاؿ الأوؿ:

 ؛خاذ القخارات يعدز مغ الثقة التشطيسية والذعػر بالكيسة السيشيةتمذاركة الإدارة مػضفييا في ا 
 ؛يعج تخسيخ قيع العجؿ والسداواة داخل السؤسدة الجامعية شخشا أساسيا لتحقيق الفعالية التشطيسية 
 .كمسا تحدشت جػدة الحياة الػضيفية زادت قجرة الإدارييغ عمى الأداء الفعاؿ 
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سل السادية لمعامميؽ داخل السؤسدة )السخافق، التجييدات، البيئة عالدؤاؿ الثاني: كيف تكيؼ عخوؼ ال
 السيشية(؟

في ضل واقع العالع الثالث إلى التصػر والحجاثة عبخ تحجيث البشية التحتية  الجامعية تدعى السؤسدة" 
 عمى سمػؾ السدؤوليغ والسػضفيغ ويكدخ روتيغ العسل، لتربح اوالتجييدات السادية، مسا يؤثخ إيجابي

 " بيئتيا التشطيسية محفدة عمى الابتكار والكفاءة.

 تخجسة إجابة السبحؾث الأوؿ حؾؿ الدؤاؿ الثاني:

سػسيػلػجيا لمسؤسدة الجامعية بػصفيا ندقا تشطيسيا يتأثخ بذخوط الدياؽ البشيػؼ  مجلػلاتعكذ الفقخة     
تشطيسي. فسغ مشطػر عمع للمعالع الثالث، حيث يربح التحجيث السادؼ أداة لإعادة تذكيل الفعل ا

لا يشطخ إلى ىحه التحديشات كعشاصخ تقشية محايجة، بل كسجخلات تؤثخ في  والعسل الاجتساع التشطيع
أنساط الدمػؾ السيشي، إذ تديع في تقميز الصابع الخوتيشي لمعسل وتعديد الجافعية لجػ الفاعميغ داخل 

 السؤسدة.

 تحميل إجابة الدؤاؿ الثاني: 

 الجامعية آلية الانتقاؿ إلى التعميع عغ بعج مغ خلاؿ اعتساد مشرة إلكتخونية متكاممة  تبشي الإدارة
 ؛يعدز قجرة السؤسدة عمى التكيف مع الأزمات ودعع السخونة والتعمع التشطيسي

 ؛يؤدؼ تحديغ بيئة العسل إلى رفع مدتػػ الجافعية السيشية 
 نة العسل.و يع التحجيث في الحج مغ الخوتيغ التشطيسي وتعديد مخ يد 

 الدؤاؿ الثالث: كيف تخوف مجى نجاح الدياسات السعتسجة في تؾفيخ بيئة آمشة ومخيحة؟

تعسل كمية العمػـ الاجتساعية والإندانية ضسغ فخيق مػحج يخكد عمى التعاوف وتحقيق الأىجاؼ " 
الصالب  السذتخكة، مع تجشب العشاصخ التي قج تعيق سيخ العسل. ييجؼ ىحا التشطيع إلى ضساف راحة

ومغ الأمثمة ، لمسسارسات الإيجابية اوتعديد مرمحة الكمية والجامعة، بحيث يربح نجاح الكمية نسػذج
 "الحؼ يخزع لسخاجعات سشػية لتقميل الأخصاء وتحديغ الأداء ،(خاسڨالبخو )عمى ذلظ نطاـ 

 تخجسة إجابة السبحؾث الأوؿ حؾؿ الدؤاؿ الثالث:

التشطيسية لكمية العمػـ الاجتساعية والإندانية مغ مشطػر سػسيػلػجي،  تحمل ىحه الفقخة الجيشامية     
فتطيخ أف العسل ضسغ فخيق مػحج يعدز التساسظ التشطيسي ويعتبخ آلية رئيدية لتحقيق الأىجاؼ 
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استخاتيجية عج السذتخكة، وفق مشصق التعاوف والاندجاـ بيغ الفاعميغ. كسا أف تجشب العشاصخ السعخقمة ي
تخكيد التشطيع عمى راحة الصالب ومرمحة الكمية و  فعالية العسل وتقميل الاحتكاكات الجاخمية، لمحفاظ عمى

ذلظ  مثاؿو والجامعة يػضح تبشي مشصق الجػدة السؤسدية، حيث يربح الصالب محػر العسمية التعميسية، 
عكذ مبادغ الإدارة يالسدتسخ، مسا  والتقييعومخاجعاتو الدشػية يسثل مسارسة لمخقابة " خاسڨالبخو نطاـ " 

الخشيجة والعقمشة التشطيسية، ويحػؿ نجاح الكمية إلى نسػذج يحتحػ بو في السسارسات الإيجابية داخل 
 .الجامعة

 تحميل إجابة الدؤاؿ الثالث:  

 مغ التكامل الػضيفي يعدز التساسظ التشطيسي داخل الكميات وىحا مسا  العسل ضسغ فخيق مػحج نسط
 ؛تشطيسي قابل لمتعسيع داخل الػسط الجامعي يديع في تخسيخ نسػذج

  قياـ الإدارة الجامعية مثلا بتحميل نتائج الصمبة سشػيا لتصػيخ البخامج يداعج عمى راحة الصالب
 وبالتالي يتحقق مبجأ الجػدة السؤسدية.

: العلاقة القائسة بيؽ السشاعة التشغيسية وجؾدة الحياة الؾعيفية لمعامميؽ القدؼ الثالث
 دة الجامعية.سبالسؤ 

 الدؤاؿ الأوؿ: كيف يؤثخ أسمؾب إدارة الأزمات أو التغيخات داخل السؤسدة عمى الخضا الؾعيفي؟

(بسؤىلاتوىػ مفتاح تػجيو سمػكو نحػ العسل، ويتأثخ  سػضفرضا ال"   ودوافعو وعلاقتو بالإدارة. )الجيبمػـ
، بيشسا التعدف يقمل مغ لتدامواو انتساء العامل  ة والتحفيدية تعدزياركلتذالكيادة اف وارتباشيا بأسمػب القائج
 ."دافعيتو وشعػره بالانتساء

 تخجسة إجابة السبحؾث الأوؿ حؾؿ الدؤاؿ الأوؿ:

بدمػكو الػضيفي عبخ تفاعل مؤىلاتو العمسية ودوافعو وعلاقتو  سػضفال تعكذ الفقخة ارتباط رضا     
لتداـ والانتساء، بيشسا يقمل التعدف مغ الجافعية والذعػر بالإدارة. فالكيادة التذاركية والتحفيدية تعدز الا

، وىحا مخىػنا ببيئة العسل وأساليب الكيادة لتحقيق الأداء السؤسدي سػضفسا يجعل رضا المبالانتساء، 
يؤكج أف رضا العامل مختبط ببيئة العسل وعلاقات القػة داخل السؤسدة، وأف الإدارة الفاعمة تعتسج عمى 

 تحفيد الفخد واحتخاـ حقػقو لتعطيع الأداء السؤسدي. التػازف بيغ
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 تحميل إجابة الدؤاؿ الأوؿ:  

 ؛لزساف أداء فعاؿ سػضفضخورة التػازف بيغ التحفيد السعشػؼ واحتخاـ حقػؽ ال 
 ؛بجرجة كبيخة وفق بيئة عسل محفدة وأنساط قيادية تذاركية داعسة سػضفيغيتحجد رضا ال 
 ب انتذار الرخاعات التشطيسية مسا يزعف الثقة والذعػر بالانتساء لجػ بتتخاجع السشاعة التشطيسية بد

 .سػضفيغال

الدؤاؿ الثاني: ىل تعتقج أف قؾة أو ضعف القجرة التشغيسية تشعكذ عمى العلاقات الاجتساعية داخل 
 العسل؟ وكيف؟

سمبا عمى فاعمية  السشاعة التشطيسية وجػدة الحياة الػضيفية متكاممتيغ، ويؤثخ ضعف أؼ مشيسا تبختع "
 السؤسدة واستقخارىا."

 تخجسة إجابة السبحؾث الأوؿ حؾؿ الدؤاؿ الثاني:

تبخز الفقخة أف السؤسدة الشاجحة تعتسج عمى تػازف متكامل بيغ الجعع التشطيسي والخضا الػضيفي،      
، أىجافيا ويحج مغ قجرة السؤسدة عمى تحقيق ،وأف أؼ خمل في ىحا التػازف يزعف ديشاميكيات العسل

بإعتبارىا السؤسدة نطاما اجتساعيا متكاملا بيغ جسيع وضائفيا الشدق الاجتساعي  وىحا ما أكجتو نطخية
لمحفاظ عمى استقخار وتحقيق الأىجاؼ السذتخكة، وتفادؼ أؼ اختلاؿ قج يزعف الأداء العاـ ويقمل مغ 

 ديشاميكية العسل.

 تحميل إجابة الدؤاؿ الثاني:  

 ؛جاؼ السذتخكة بيغ الإدارة والعامميغ بسجػ تكامل الأدوار وتشاسق وضائفياىيختبط تحقيق الأ 
  عسل الإدارة عمى تػفيخ دعع تشطيسي فعاؿ فيػ بالزخورة يشعكذ إيجابا عمى مدتػػ الخضا الػضيفي

 .سػضفلم

الدؤاؿ الثالث: إلى أي مجى تداىؼ الإمكانيات التي تؾفخىا السؤسدة في تحقيق أداء وعيفي عالي 
 جؾدة؟لا

وتعدز إنتاجية السؤسدة، كسا تديع في  سػضفيغتتػفخ داخل السؤسدة إمكانيات تتيح تحقيق احتياجات ال" 
(. غيخ أف الإمكانيات الججيجة تبقى محجودة ولا تػاكب التصػرات الحجيثة، Qualitéرفع مدتػػ الجػدة )
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كانيات لا تػاكب التغيخات السعاصخة مبالخغع مغ سعي السؤسدة لتعديد السشاعة التشطيسية إلا أف ىحه الإ
 بذكل كامل."

 تخجسة إجابة السبحؾث الأوؿ حؾؿ الدؤاؿ الثالث:

 وتعديد الإنتاجية وجػدة الأداء، سػضفيغأىسية السػارد السؤسدية في تمبية احتياجات ال تعكذ الإجابة     
مع الإشارة إلى أف  اءة،فمسا يذيخ إلى دور السػارد في تحقيق التػازف التشطيسي ورفع مدتػػ الك

محجوديتيا وعجـ مػاكبتيا لمتصػرات الحجيثة قج يزعف السشاعة التشطيسية ويحج مغ قجرة السؤسدة عمى 
التكيف، مسا يػضح العلاقة بيغ البشية التشطيسية وفاعمية العسل وضخورة تصػيخ السػارد باستسخار لزساف 

 استقخار السؤسدة ونجاحيا.

 لثالث: اتحميل إجابة الدؤاؿ 

  دة الجامعية عمى نقز السػارد السؤسدية يزعف السشاعة التشطيسية للإدارة ويحج مغ قجرة السؤس
 ؛مػاكبة التصػرات

  ضخورة العسل عمى تصػيخ السػارد والإمكانيات التي تػفخىا الإدارة لتعديد قجرة السؤسدة عمى
 الاستسخار والتكيف مع التغيخات.
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 يسية في السؤسدة الجامعية.غ: السشاعة التشالقدؼ الأوؿ

 السبحؾث الثاني 

تدييخ مؾارد بذخية متحرمة ، تخرص ةسش 14، خبخة رئيذ مرمحة ما بعج التجرج: )ثانيالسبحؾث ال
  2026/40/19تست السقابمة بتاريخ  عمى شيادة )تقشي سامي(

 ة؟يالدؤاؿ الأوؿ: كيف تكيؼ قجرة مؤسدتكؼ عمى مؾاجية الأزمات أو التغيخات التشغيس

نة الييكل التشطيسي لمسؤسدة، تكيع قجرة السؤسدة عمى مػاجية الأزمات عبخ قياس جاىدية خصط ومخو " 
يعتسج التقييع الفعاؿ عمى معخفة وتحميل السخاشخ السحتسمة بتػفخ السػرد البذخؼ وتجريبو وتكػيشو  وكحلظ

                                                                        مع الاستعانة بالخبخات الدابقة" لومجػ فعالية الاتراؿ الجاخمي والخارجي مع التخكيد عمى استسخار العس

 تخجسة إجابة السبحؾث الثاني حؾؿ الدؤاؿ الأوؿ:

يفة السؤسدة في سياؽ التغيخات، تبخز ىحه الفقخة مشطػرا مغ ناحية الدػسيػلػجية التشطيسية لػض     
مػاجية الأزمات بػصفيا نتاج تفاعل بيغ بشية تشطيسية مخنة قابمة لمتكيف، ومػارد عمى  ةعتبارىا قادر با

بذخية فاعمة تستمظ كفاءة وتكػيشا مدتسخا يعدزاف السشاعة التشطيسية. كسا تؤكج عمى دور تحميل السخاشخ 
ذلظ البعج  ىإل بالإضافة ،وفعالية الاتراؿ في تقميز اللايقيغ وتحقيق التشديق الجاخمي والخارجي

وبحلظ تتأسذ فعالية  ،التعمسي التخاكسي القائع عمى تػضيف الخبخات الدابقة لزساف استسخارية الشذاط
 السؤسدة عمى تكامل الييكل التشطيسي وأداء الفاعميغ وجػدة التػاصل والتعمع التشطيسي.

 تحميل إجابة الدؤاؿ الأوؿ:

 ؛عية يقػؼ السشاعة التشطيسية بالسؤسدةمبالإدارة الجا سػضفيغالحخص عمى تكػيغ مدتسخ لم 
 ؛يفعل الاتراؿ التشطيسي عبخ اجتساعات دورية ومشرات رقسية تزسغ التشديق بيغ الفاعميغ 
 تزع الإدارة خصط استباقية لتحميل السخاشخ السحتسمة. 

يجة جالدؤاؿ الثاني: إلى أي مجى تداىؼ الخبخات السيشية الدابقة في تظؾيخ السسارسات والخبخات الج
 داخل العسل؟

يع الخبخات السيشية الدابقة في تصػيخ السسارسات والخبخات الججيجة، وذلظ بتسكيغ السػضفيغ مغ نقل تد" 
السعارؼ والسيارات السكتدبة وتصبيقيا لحل السذاكل التي تػاجو السؤسدة في ضل التغيخات الحاصمة، 
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كفاءات قج تزسغ وتدخع مغ وتيخة الابتكار  وتجشب الأخصاء الػاردة وبالتالي تداعج الخبخات في بشاء
 والتعمع"

 :ثانيحؾؿ الدؤاؿ ال الثاني تخجسة إجابة السبحؾث

ترػر سػسيػلػجي يعتبخ الخبخة السيشية رصيجا اجتساعيا ومعخفيا يعاد إلى فقخة ىحه ال تحيل مؤشخات    
سيارات بيغ العامميغ يذكل آلية لفانتقاؿ السعارؼ وا ،تػضيفو داخل السؤسدة لإنتاج مسارسات أكثخ فعالية

لمتعمع الجساعي، تديع في تحديغ القجرة عمى حل السذكلات ومػاجية التغيخات، مع تقميز احتسالات 
الخصأ. كسا يبخز ىحا الترػر دور التخاكع الخبخاتي في بشاء كفاءات تشطيسية تعدز الابتكار وتدخيع 

لياكميا الخسسية، بل أيزا مغ خلاؿ ديشاميات تبادؿ  خالتعمع، ما يجؿ عمى أف السؤسدة لا تعسل فقط عب
 السعخفة والتفاعل بيغ الفاعميغ داخميا.

 تحميل إجابة الدؤاؿ الثاني:

 غ حجيثي التػضيف وذوؼ الخبخات في التدييخ يعج شكلا مغ أشكاؿ التعمع يتبادؿ الخبخات بيغ الإداري
 ؛التشطيسي داخل الكميات

  ؛نة والسشاعة التشطيسيةو السعخفة الستبادلة أساس السخ 
  السؤسدة الجامعية لا تعتسج عمى اليياكل الإدارية فقط بل عمى شبكة مغ التفاعلات الغيخ رسسية بيغ

 الفاعميغ. 

الدؤاؿ الثالث: ىل تعتسج الإدارة عمى آليات أو إجخاءات لستابعة قجرتيا عمى التعامل مع السذكلات 
 التشغيسية؟

إجخاءات لستابعة قجرتيا في كيفية التعامل مع السخاشخ التي تيجد السؤسدة، و " تعتسج الإدارة عمى آليات 
وتذسل ىحه الآليات التخصيط والخقابة السدتسخة وتقييع الأداء وحل السذكلات وتحقيق الأىجاؼ، مغ خلاؿ 

 تشطيع اليياكل التشطيسية ودعع السػضفيغ"

 تخجسة إجابة السبحؾث الثاني حؾؿ الدؤاؿ الثالث:

عقلانيا يدعى إلى تشطيع الدمػؾ داخل السؤسدة  اجتساعيا لإدارة باعتبارىا ندقاأىسية لالفقخة  بخزت      
فالتخصيط والخقابة والتقييع لا تفيع فقط كإجخاءات تقشية، بل  ،خسسيةالتػجيو الزبط و المغ خلاؿ أدوات 

يطيخ التكامل  وىشاالفاعميغ  غكآليات لمزبط الاجتساعي تيجؼ إلى تقميل عجـ اليقيغ وإحكاـ التشديق بي
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بيغ البشية التشطيسية والسػرد البذخؼ كعلاقة ججلية، حيث لا تكتدب اليياكل فعاليتيا إلا عبخ تفاعل 
عغ حزػر بعج إنداني داخل ومغ ناحية أخخػ تكذف الفقخة  .الأفخاد معيا وإسياميع في تفعيميا عسميا

عميغ اجتساعييغ يذاركػف في إنتاج الفعل التشطيسي، وليدػا االتشطيع، يتسثل في دعع العامميغ باعتبارىع ف
ومغ ثع فإف فعالية الإدارة لا تختدؿ في صخامة القػاعج بل تختبط بسجػ قجرتيا عمى تحقيق  ،مجخد مشفحيغ

وعميو تفيع الاستجابة التشطيسية الفعالة كشتيجة لتكامل ىحه  ،التػازف بيغ الزبط البشيػؼ والسخونة الإندانية
 .بعاد بسا يعدز التكيف مع الستغيخات ويزسغ استسخارية الأداءلأا

 تحميل إجابة الدؤاؿ الثالث: 

 ف لمحساية التشطيسية تتبعيسا الإدارة الجامعية لتقميل مغ الاختلالات ومػاجية االتخصيط والخقابة آليت
 الأزمات قبل حجوثيا؛

 ة التشطيسية لجعع مشاعة السؤسدة؛يالسػضف الإدارؼ ليذ مجخد مشفح بل يذارؾ في تصػيخ العسم 
  مخاعاة الجامعة لمطخوؼ الإندانية لمعامل في تصبيق القػانيغ الرارمة التي تشعكذ عمى رضاه

 الػضيفي.

 الدؤاؿ الخابع: ما السقتخحات التي تخونيا مشاسبة وضخورية لتعديد مشاعة تشغيسية مدتكبلا؟

ىانا استخاتيجيا يتصمب اعتساد مقاربة استباقية تقػـ عمى ر تعج السشاعة التشطيسية في السؤسدة الجامعية " 
. سػضفيغال كفاءة مغ الإدارة بسا يعدز رقسشةإعادة ليكمة البشية التشطيسية وتحجيث آلياتيا، خاصة عبخ 

يذكل تفعيل إذ بجوره  ،في تحديغ قجرة السؤسدة عمى التكيف مع التحػلات ستخاتيجيالاكسا يديع التججيج 
خكيدة أساسية لتحػيل السعخفة إلى مػرد تشطيسي كشطيسية وتػثيق الخبخات بسذاركة الفاعميغ، تالحاكخة ال

عمى مػاجية  ة السؤسدةوقجر  ،السذكلاتب لمتشبأويتكامل ذلظ مع نطع رقابية مدتسخة وآليات إنحار مبكخ 
 "التحجيات السدتقبمية

 تخجسة إجابة السبحؾث الثاني حؾؿ الدؤاؿ الخابع:

يدعى إلى تحقيق التػازف بيغ  شدق تشطيسيكالفقخة قخاءة سػسيػلػجية لمسؤسدة الجامعية  قجـت     
السشاعة التشطيسية كقجرة بشيػية ووضيفية عمى طيخ وت ،الاستقخار الجاخمي والتكيف مع التحػلات البيئية

الإدارة  ورقسشة كسا تعكذ عسميات إعادة الييكمة مػاجية الاضصخابات وضساف استسخارية الفعل التشطيسي،
اتجاىا نحػ عقمشة السسارسة الإدارية، وتعػيزيا بآليات قائسة عمى البيانات والسعاييخ، بسا يعيج تشطيع 

يبخز التججيج الاستخاتيجي  ، بالتاليتػزيع الدمصة والسعخفة داخل السؤسدة ويعدز التحكع في عجـ اليقيغ
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متصمبات البيئة الخارجية، في حيغ تسثل الحاكخة  ققجرة السؤسدة عمى التكيف وإعادة تػجيو مػاردىا وف
أما أنطسة الخقابة  ،التشطيسية آلية لتخاكع الخبخة وتحػيل السعخفة الفخدية إلى رصيج جساعي قابل للاستثسار

، والإنحار السبكخ فتؤدؼ وضيفة وقائية واستباقية تيجؼ إلى الحج مغ الاختلالات وتعديد القجرة عمى التشبؤ
مل ىحه الأبعاد لتذكل نسػذجا تشطيسيا مخنا يقػـ عمى التعمع السدتسخ والتكيف، بسا يجعع اوبحلظ تتك

 استجامة الأداء وفعالية السؤسدة الجامعية في بيئة متغيخة.

 تحميل إجابة الدؤاؿ الخابع: 

  السسكشة  سادية تقػـ الإدارة بإعادة تػزيع السياـ وتػفيخ الإمكانياتالنقز السػارد البذخية أو في حاؿ
 ؛دوف تعصيل سيخ العسل

 ؛استعساؿ السؤسدة الجامعية لمسشرات الخقسية لتدجيل الشقاط ضخورؼ لسػاكبة التصػرات 
 .الحاكخة التشطيسية لمسؤسدة تقمل مغ الأخصاء الستكخرة، ما يخفف التػتخ السيشي لجػ السػضفيغ 

 .جؾدة الحياة الؾعيفية في السؤسدة الجامعية: القدؼ الثاني

 اؿ الأوؿ: إلى ما مجى يسكؽ أف تعتبخ جؾدة الحياة الؾعيفية عاملا مؤثخا في الاستقخار الؾعيفي؟ؤ الد

تديع جػدة الحياة الػضيفية في تعديد استقخار العسل داخل السؤسدة مغ خلاؿ ارتباشيا بالخضا " 
قميز معجلات تفي البقاء و  سػضفيغالػضيفي والالتداـ التشطيسي، وما يتختب عغ ذلظ مغ رفع رغبة ال

دوراف العسل. ويؤدؼ ىحا الأثخ إلى دعع استقخار السػارد البذخية وتحديغ الأداء السيشي، بسا يعكذ 
 " تفاعلا بيغ البعجيغ الإنداني والتشطيسي في إشار العسل داخل السؤسدة

 تخجسة إجابة السبحؾث الثاني حؾؿ الدؤاؿ الأوؿ:

يع في تحقيق الحياة الػضيفية كعشرخ بشيػؼ يد تفيع جػدة مغ مشطػر سػسيػلػجيا التشطيع والعسل،    
. فيي تختبط سػضفيغتػازف واستسخارية الشدق التشطيسي داخل السؤسدة، وليذ مجخد امتياز اجتساعي لم

ارتباشا وثيقا بالخضا الػضيفي والالتداـ التشطيسي، باعتبارىسا محجديغ أساسييغ لدمػؾ الأفخاد داخل بيئة 
حه الجػدة إلى تعديد الاستقخار السيشي مغ خلاؿ تقػية ارتباط العامل بالسؤسدة ورفع ىوتؤدؼ ، العسل

مدتػػ رغبتو في البقاء، مسا يشعكذ في تقميز معجلات دوراف العسل باعتباره مؤشخا عمى ضعف 
وتػقعاتيع مغ  سػضفيغالاستقخار التشطيسي. كسا تعكذ ىحه العلاقة تفاعلا سػسيػلػجيا بيغ حاجات ال

لفاعمية التشطيسية اف ، إذفة، وقجرة السؤسدة عمى تػفيخ بيئة عسل مدتقخة ومحفدة مغ جية أخخػ يج
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حيث يعاد إنتاج الاستقخار والأداء السيشي بكشتيجة لتكامل البعجيغ الإنداني والتشطيسي،  بالسؤسدة تفدخ
 .داخل السؤسدة عبخ ىحا التػازف الجيشاميكي

 : الأوؿالدؤاؿ تحميل إجابة 

 ؛جػدة الحياة الػضيفية عشرخا أساسيا لتعديد مشاعة السؤسدة الجامعية ضج الأزمات لتسث 
 ؛الفاعمية في الجامعة تتحقق في ضل تكامل بيغ الجانب التشطيسي والإنداني 
  تحافع الإدارة عمى استقخارىا وجػدة أدائيا مغ خلاؿ التػازف السدتسخ بيغ متصمبات الإدارة وضغػط

 .سػضفيغال

ثاني: كيف تكيؼ عخوؼ العسل السادية لمعامميؽ داخل السؤسدة )السخافق، التجييدات، البيئة لالدؤاؿ ا
 السيشية(؟

يديع تقييع وتحديغ ضخوؼ العسل السادية داخل السؤسدة الجامعية في رفع مدتػيات الخضا الػضيفي " 
ف تصػيخ البيئة السيشية لا أكسا  رؼ،والالتداـ السؤسدي، بسا يشعكذ إيجابا عمى الأداء الأكاديسي والإدا

 ة "داخل السؤسد سػضفيغشعػر الانتساء لجػ ال زابل يجعع أي ،فقطيعدز الكفاءة 

 تخجسة إجابة السبحؾث الثاني حؾؿ الدؤاؿ الثاني:

تعتبخ أف ضخوؼ العسل و سػسيػلػجية في عمع الاجتساع التشطيع والعسل  مقارباتتشصمق الفقخة مغ      
ة الجامعية تذكل عشرخا بشيػيا مؤثخا في سيخورة التشطيع الجاخمي، وليدت مجخد دالسادية داخل السؤس

يع في تحقيق تػازف تشطيسي عبخ رفع ػ أف تقييع وتحديغ ىحه الطخوؼ يدتخ ، معصيات تقشية أو بيئية
 يمدتػػ الخضا الػضيفي وتعديد الالتداـ السؤسدي، بسا يعكذ درجة انجماج الفاعميغ داخل الشدق التشطيس

أف تصػيخ البيئة السيشية يتجاوز البعج الػضيفي السختبط  ت الفقخةكجأكسا  .وتفاعميع مع قػاعجه وقيسو
اجتساعيا يتسثل في تعديد الذعػر بالانتساء، وىػ ما يجعع استقخار -بالكفاءة والإنتاجية ليذسل بعجا رمديا

لمعسل والسخخجات الدػسيػلػجية )الخضا،  بيغ البشية السادية تجمى العلاقةوعميو ت .السؤسدة واستسخاريتيا
 الالتداـ، الانتساء( باعتبارىا عشاصخ متخابصة تديع في تحديغ الفعالية التشطيسية لمسؤسدة الجامعية.

 : تحميل إجابة الدؤاؿ الثاني

 ؛ندجاـ داخل التشطيعكمسا كانت بيئية العسل أفزل، زاد التكيف والا 
 ؛رة يعدز السشاعة التشطيسيةارفع مدتػػ التعاوف بيغ مرالح الإد 
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  .تػجج علاقة تخابصية بيغ البشية السادية لمعسل والسخخجات الدػسيػلػجية لمفاعميغ في الإدارة 

 الدؤاؿ الثالث: كيف تخوف مجى نجاح الدياسات السعتسجة في تؾفيخ بيئة آمشة ومخيحة؟ 

 مغ خلاؿ حققتداخل السؤسدة ت ةتييئة بيئة عسل آمشة ومخيح حػؿ دياساتال " تخػ السؤسدة أف نجاح
ف فعالية ىحه فإ ،نتائج متفاوتة، إذ تدجل بعس الإيجابيات مقابل استسخار الحاجة إلى تصػرات تشطيسية

الدياسات لا تتحجد بػجػدىا الشطخؼ فقط، بل بسجػ تصبيقيا الفعمي عبخ الستابعة والتقييع والتػاصل 
السادية ) الأبعادكعسمية شاممة ومتكاممة تجسع بيغ  خزبوبالتالي فإف تحديغ بيئة العسل ي ،التشطيسي

 ة "بيجؼ دعع الأداء وتعديد استقخار السؤسد (والشفدية والاجتساعية

 تخجسة إجابة السبحؾث الثاني حؾؿ الدؤاؿ الثالث:

بيئة عسل باعتبارىا  جييدت في أف الدياسات السعتسجة تشطخ ىحه الفقخة مغ مشطػر سػسيػلػجي إلى     
شكمية، وتقاس فعاليتيا مغ خلاؿ تصبيقيا الفعمي داخل  صارسات تشطيسية أكثخ مغ كػنيا نرػ امس

، مختبط بشتائج واقعية قج تكػف إيجابية جدئيا مع خالسؤسدة. وتؤكج أف نجاح ىحه الدياسات ندبي ومتغي
حقق بػجػد تأف الفعالية التشطيسية لا تتزح كسا ت .استسخار الحاجة إلى تحديشات تشطيسية مدتسخة

وتخػ أف تحديغ بيئة العسل عسمية شاممة  ،بل بتفعيميا عبخ الستابعة والتقييع والتػاصل التشطيسي تالدياسا
تذسل الأبعاد السادية والشفدية والاجتساعية، وتقػـ عمى تفاعل مدتسخ بيغ الدياسة والتصبيق، بيجؼ 

 تعديد الأداء واستقخار السؤسدة.

 ث: لتحميل إجابة الدؤاؿ الثا

 ؛تطيخ الدياسات التشطيسية في تصبيقيا الفعمي داخل بيئة العسل وليذ وجػدىا شكميا 
 ؛التشطيع عسمية ديشاميكية وليدت ثابتة 
 تحديغ بيئة العسل عسمية شاممة تذسل الأبعاد السادية والشفدية والاجتساعية. 

لؾعيفية لمعامميؽ ا: العلاقة القائسة بيؽ السشاعة التشغيسية وجؾدة الحياة القدؼ الثالث
 بالسؤسدة الجامعية.

 الدؤاؿ الأوؿ: كيف يؤثخ أسمؾب إدارة الأزمات أو التغيخات داخل السؤسدة عمى الخضا الؾعيفي؟
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 ديشاميتيافي  ايؤثخ أسمػب إدارة الأزمات والتغيخات التشطيسية داخل السؤسدة الجامعية تأثيخا مباشخ  "
واعتساد الذفافية  ب، وتػفيخ التجريسػضفيغالكيادة في إشخاؾ ال الجاخمية، حيث يتػقف نجاحو عمى فعالية

ويديع ذلظ في تحػيل الأزمات مغ تيجيجات إلى فخص لتعديد الخضا الػضيفي وضساف  صل،في التػا
 " الاستقخار التشطيسي

 تخجسة إجابة السبحؾث الثاني حؾؿ الدؤاؿ الأوؿ:

الأزمات فيع إدارة لا ت سؤسدة ندقا تشطيسيا ديشاميكيا،ليعتبخ ا ،تعكذ ىحه الفقخة ترػرا سػسيػلػجيا    
يسي يقػـ عمى إعادة كفعل تشط بل ،بػصفيا مسارسة تقشية محايجة داخل السؤسدة الجامعية والتغيخات

 غتكسغ فعاليتو في قجرة الكيادة عمى إشخاؾ الفاعميغ، وتكثيف التكػي ،تػزيع الدمصة والسعخفة داخل التشطيع
ويشطخ إلى ىحه الآليات  .ة في التػاصل، بسا يعدز التفاعل داخل الشدق السؤسدييوتخسيخ الذفاف

باعتبارىا أدوات لإعادة إنتاج التػازف التشطيسي وتقميز التػتخات، حيث لا تعج الأزمة مجخد تيجيج بل 
 اوبيحا تتحػؿ الأزمات إلى فخصة لتعديد الخض ،لحطة لإعادة البشاء وإعادة تػجيو الفعل الجساعي

 شدق الجامعي.الػضيفي ودعع الاستقخار داخل ال

 تحميل إجابة الدؤاؿ الأوؿ: 

  ؛في اتخاذ القخارات في قجرة الكيادة عمى إشخاؾ الفاعميغ اتكسغ فعاليتيإدارة السؤسدة لمسخاشخ 
 .الأزمات فخصة لإعادة التػزاف وإعادة البشاء 

ية تشعكذ عمى العلاقات الاجتساعية داخل سالدؤاؿ الثاني: ىل تعتقج أف قؾة أو ضعف القجرة التشغي
 العسل؟ وكيف؟

تشعكذ قػة الػضعيات والقجرات التشطيسية بذكل عسيق عمى شبيعة العلاقات الاجتساعية داخل بيئة " 
فحيغ تتسيد  ،الحؼ يحجد أنساط التفاعل بيغ السػضفيغ (الإشار الحاضغ)العسل، حيث تديع في تذكيل 

ذلظ يؤدؼ إلى إنتاج علاقات ميشية أكثخ تساسكا وتعاونا وتحفيدا بيغ و  ،ةيالسؤسدة بقجرة تشطيسية قػ 
والرخاع،  ئةالسقابل فإف ضعف القجرة التشطيسية غالبا ما يفخز علاقات عسل متػتخة تتدع بالتجد ب ،الأفخاد

 "بسا يؤثخ سمبا عمى اندجاـ الجساعة السيشية واستقخارىا الجاخمي

 ؿ الدؤاؿ الثاني:ؾتخجسة إجابة السبحؾث الثاني ح
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في كػنيا تؤكج الصابع الججلي لمعلاقة بيغ البشية التشطيسية  الفقخة مشطػرا سػسيػلػجيا ىحه تعكذ   
القجرات التشطيسية كسعصيات تقشية محايجة، بل  طيخلمسؤسدة والعلاقات الاجتساعية داخميا، حيث لا ت

فكمسا اتدست ىحه البشية  ،داخل بيئة العسل ة تحجد شخوط التفاعل بيغ الفاعميغيكبشية اجتساعية مؤسد
بالػضػح والاندجاـ مغ حيث تػزيع الأدوار، وتشديق السياـ، واستقخار القػاعج، انعكذ ذلظ إيجابا في 
تعديد أنساط مغ العلاقات السيشية القائسة عمى التعاوف والتكامل، بسا يجعع التساسظ الاجتساعي داخل 

شاء التشطيسي وما يخافقو مغ غسػض في الأدوار واختلاؿ في القػاعج يؤدؼ بفإف ضعف ال وبالتالي .التشطيع
إلى إنتاج بيئة عسل غيخ مدتقخة تدػدىا التػتخات وأنساط مغ التشافذ غيخ الإيجابي والرخاع، وىػ ما 

أف العلاقات الاجتساعية داخل السؤسدة ىي نتاج  يتزحو  ،يشعكذ سمبا عمى اندجاـ الجساعة السيشية
بسا يجعل مغ التشطيع فاعلا سػسيػلػجيا أساسيا في تذكيل أنساط  صبيعة الشدق التشطيسي،لمباشخ 

 .التفاعل والاستقخار داخل بيئة العسل، وليذ مجخد إشار إدارؼ تقشي

 تحميل إجابة الدؤاؿ الثاني: 

  غسػض الأدوار واختلاؿ القػاعج يزعف أداء العامل 
   تحقق مشاعة تشطيسية قػية وضساف أداء فعاؿ       إدارة تذاركية         تعاوف وثقة 

 إدارة تدمصية         تػتخ وصخاعات        تخاجع السشاعة التشطيسية ضعف الأداء

الدؤاؿ الثالث: إلى أي مجى تداىؼ الإمكانيات التي تؾفخىا السؤسدة في تحقيق أداء وعيفي عالي 
 الجؾدة؟

تػفخ ات داخل السؤسدة الجامعية، مثل بيئة عسل داعسة و يانكتبيغ الفقخة أف تػفخ السػارد والإم" 
ا في تحديغ الأداء الػضيفي وجػدة السخخجات حاسسعج عاملا تالتكػيغ السدتسخ، لزساف  التكشػلػجيا

يؤدؼ ضعف ىحه السػارد إلى تخاجع الأداء مسا يعكذ علاقة تفاعمية  ، ومغ جية أخخػ التعميسية والبحثية
 ا "ية داخل السؤسدة ومدتػػ فعالية الفاعميغ فييسبيغ الذخوط التشطي

 تخجسة إجابة السبحؾث الثاني حؾؿ الدؤاؿ الثالث:

علاقة البشيػية التفاعمية بيغ السػارد ال باعتبار أفيسكغ قخاءة ىحه الفقخة مغ مشطػر سػسيػلػجي     
 -ايج، بل كشدق اجتساعيحإشار إدارؼ م ، فيي ليدتالسؤسدية وفعالية الأداء داخل السؤسدة الجامعية

ات السادية والتكشػلػجية في ىحا الدياؽ تعج الإمكان، تشطيسي تتحجد داخمو شخوط الفعل السيشي والسعخفي
دة تؤثخ مباشخة في مدتػػ فإلى جانب التكػيغ السدتسخ عشاصخ بشيػية تديع في تذكيل بيئة عسل مح



 الميذانية جرراااتالإ                                                   الفصل الثاني                     

70 
 

فإف الفاعميغ داخل السؤسدة لا يتحخكػف  وعميو ،الأداء الفخدؼ والجساعي وجػدة السخخجات الأكاديسية
وعمى  .بسعدؿ عغ ىحه الذخوط بل تتذكل مسارساتيع وفق ما تتيحو البشية التشطيسية مغ مػارد وفخص

يؤدؼ ضعف ىحه الإمكانيات إلى إعادة إنتاج محجودية الأداء وتخاجع الفعالية، بسا يكذف  الآخخ الجانب
يسكغ فيع الأداء  ىشا، بل نتيجة تفاعل معقج بيغ الفاعل والبشية. و اأف الكفاءة ليدت صفة فخدية صخف

الػضيفي بػصفو حريمة ديشامية لتػازف أو اختلاؿ العلاقة بيغ السػارد السؤسدية وشخوط العسل داخل 
 الجامعي. ندق التشطيع

 تحميل إجابة الدؤاؿ الثالث: 

 سػضف؛السؤسدة بشية اجتساعية تؤثخ في الفعل التشطيسي لم 
 ؛الكفاءة لا تكػف فخدية خالرة فقط، بل اجتساعية تشطيسية 
 .الأداء الجيج = تػازف بيغ السػارد وشخوط العسل 
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 مشاقذة الشتائجالسبحث الثاني: 

 داخل السؤسدة لمسؾعفيؽ طبيعة السشاعة التشغيسية بجؾدة الحياة الؾعيفية" مشاقذة نتائج  ػ1
 ؟التشطيسيف الإداريػف داخل الشدق ػ يجركيا الفاعم كسا " الجامعية

 ،لمتحقق مغ صحة الفخضية أو عجميا تع احتداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية
السشاعة التشطيسية، مع تحجيج السجاؿ الكمي لكل بعج تع  شبيعةلاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ 

بستػسط حدابي يقجر مي جاءت بجرجة مػافق كأف الستػسصات الحدابية عمى السدتػػ ال :التػصل إلى
يدعى  اندقا اجتساعيا ديشاميكيتسثل أؼ أف السؤسدة الجامعية  (،0,53( وانحخاؼ معيارؼ )3,59)ب 

 تعكذ السشاعة التشغيسية فإفوضساف استقخار الفاعميغ داخمو، تحقيق التؾازف بيؽ متظمبات الأداء إلى 
الجاخمية والخارجية، مغ خلاؿ تفعيل مجسػعة مغ الأبعاد  يجيجاتتقجرة السؤسدة عمى حساية ذاتيا مغ ال

 في:أما عمى مدتػػ الأبعاد الستسثمة  .الستخابصة
 بعج الحاكخة التشغيسية 

في  الحاكخة التشغيسيةإذ تديع  (،0,58( وانحخاؼ معيارؼ )0,30جاء بستػسط حدابي قجره )  
نغخية الشدق وىحا ما أكجتو . ػاجية التحجياتمتخاكع الخبخات والسعارؼ الدابقة واستثسارىا في 

 مشاعة تشغيسيةتحقق و وضػح الأدوار والسياـ يقمل مغ الرخاعات التشطيسية  " لتالكػت "، الاجتساعي
بجوره يحقق التػازف وزيادة فعالية الشدق  والاعتخاؼفعالة مقارنة بسا يذعخ الفخد العامل بالإنراؼ 

التي تػصمت إلى وجػد  ،)سسيخة قؾسي وفاطسة الدىخاء عشاف( مع دراسة اتفاؽ ىحه الشتيجةواستقخاره، ب
 تأثيخ جيج داؿ إحرائيا لخرائز عساؿ السعخفة عمى تصػيخ الحاكخة التشطيسية لمسؤسدة محل الجراسة.

 
 بعج التعمؼ التشغيسي 

 ليعس ،التشغيسي التعمؼ أؼ أف (،0,77( انحخاؼ معيارؼ )3,54)بستػسط حدابي يقجر ب  جاء 
في تتيح الخبخة الستخاكسة للإدارة إذ ، عمى تصػيخ ميارات الأفخاد وتعديد قجرتيع عمى التكيف مع التغيخات

واستذخاؼ السخاشخ والتعامل معيا بفعالية، وىػ ما يعكذ قجرة السؤسدة عمى  استثسار التعمؼ التشغيسي
ع تعديد الجاىدية لسػاجية حالات مالتعمع الحاتي وتحػيل التجارب الدابقة إلى مسارسات أكثخ فعالية، 

تػصمت إلى وجػد  التي)علاونة سفياف وسشيشة محمد(، اختمف ىحه الشتيجة مع دراسة  ، بحيثعجـ اليقيغ
علاقة متػسصة تشطيسية كامشة بيغ آليات البخاعة التشطيسية ومختكدات السشاعة التشطيسية لمتعمع التشطيسي 

 والحاكخة التشطيسية.
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 التشغيسي بعج الإدراؾ 

في وعي  بحيث يبخز ذلظ، (0,72( وانحخاؼ معيارؼ )3,38)جاء بستػسط حدابي يقجر ب 
العسمية التي مغ خلاليا  يعتبخ الإدراؾ التشغيسي إذ أفالفاعميغ بصبيعة أدوارىع وعلاقاتيع داخل السؤسدة، 

عاب التغيخات وإدراؾ شبيعة ي، مػضفػف( بفيع وتفديخ السعمػمات واست)إداريػف يقػـ الفاعمػف داخل التشطيع 
كذفت  حيث .)مشرؾر صالح الذخماف(تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة  ،والعلاقات التشغيسيةالأدوار 

عمى إدارة الأزمات وعمى مخحمة ما قبل الأزمة وأثشاء  إيجابيا ابعاد السشاعة التشطيسية أثخ لأالجراسة عمى أف 
 .والتشسية الاجتساعية ةالأزمة وبعج الأزمة بػزارة السػارد البذخي

 بعج السخونة التشغيسية  
تختيب تعيج السؤسدة  ، فإف(0,72( انحخاؼ معيارؼ )3,38)بستػسط حدابي يقجر ب جاء   

 نغخية العامميؽىحا ما أكجت عميو، ، و مػاردىا واستخاتيجياتيا بذكل يزسغ الاستجابة الدخيعة لمستغيخات
، وتػفيخ بيئة عسل مخنة: يؤكج فخيجريظ عمى أف الاستثسار عامميغمجتساعية لدعع الحاجات الشفدية والافي 

وضساف  مع التغيخات التكيفقجرة السؤسدة عمى مػاجية الأزمات و في البعج السعشػؼ لمعسل يديج مغ
تػصمت التي )عبج الكخيؼ بؽ عبج العالي الذلاحي(، تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة  ،مشاعة تشطيسية فعالة

خؼ السجارس السخحمة الثانػية بسجيشة الخياض لأبعاد السشاعة التشطيسية في تحقيق السيدة يأف مسارسة مج
 التشافدية في السؤسدات التعميسية جاءت بسدتػػ مقبػؿ.

بجؾدة الحياة  السشاعة التشغيسية " طبيعةالتي نريا الفخضية  إفمغ خلاؿ ىحه الشتائج نقػؿ 
 ؟ التشطيسييجركيا الفاعمػف الإداريػف داخل الشدق  كسا " يةعداخل السؤسدة الجام الؾعيفية لمسؾعفيؽ

 محققة ندبيا.
يجركيا  كسا " طبيعة جؾدة الحياة الؾعيفية لمسؾعفيؽ داخل السؤسدة الجامعيةمشاقذة نتائج " ػ 2

 ؟التشطيسيالفاعمػف الإداريػف داخل الشدق 

 ،ية والانحخافات السعياريةبلمتحقق مغ صحة الفخضية أو عجميا تع احتداب الستػسصات الحدا
أف الستػسط العاـ لجػدة  لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ جػدة الحياة الػضيفية، قج تع التػصل إلى

( وانحخاؼ 3,30)جاء عمى السدتػػ الكمي بجرجة محايج، بستػسط حدابي يقجر ب  ،الحياة الػضيفية
يفية لجػ مػضفي الإدارة الجامعية لا يسثل مجخد ضفإف انخفاض مدتػػ جػدة الحياة الػ  (.0,69معيارؼ )

مؤشخ فخدؼ مختبط بعجـ الخضى، بل يعج انعكاسا لبشية تشطيسية واجتساعية تحتاج إلى إعادة بشاء علاقات 
العسل عمى أسذ أكثخ إندانية وتذاركية، مغ خلاؿ تعديد العجالة التشطيسية، وتحديغ ضخوؼ العسل، 

خاؾ السػضفيغ في اتخاذ القخار، بسا يديع في رفع مدتػػ الخضى الػضيفي شوتفعيل الاتراؿ الإدارؼ، وإ
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أف مدتػػ  التي أضيخت ،سعاد بعجي()تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة  وتعديد الانتساء لمسؤسدة الجامعية.
 أقل مغ الستػسط.تػافخ جػدة الحياة الػضيفية بأبعادىا عمى الأداء الستسيد لمعامميغ كاف 

 لمسؾعفيؽ جؾدة الحياة الؾعيفية طبيعة "الفخضية التي نريا  إفلشتائج نقػؿ امغ خلاؿ ىحه 
 غيخ محققة. ؟التشطيسييجركيا الفاعمػف الإداريػف داخل الشدق  كسا "داخل السؤسدة الجامعية 

  )حدب معامل الارتباط( اختبار الفخضيات الجراسةمشاقذة نتائج  ػ3
داب معامل الارتباط بيخسػف بيغ متغيخ السشاعة تلمتحقق مغ صحة الفخضية أو عجميا تع اح

تع التػصل إلى وجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية تخبط بيغ أبعاد  ،التشطيسية وجػدة الحياة الػضيفية
الستغيخ السدتقل السشاعة التشطيسية )الحاكخة التشطيسية، التعمع التشطيسي، الإدراؾ التشطيسي، السخونة 

( 0,05( وىي أقل مغ )0,01) sigيخ التابع جػدة الحياة الػضيفية، حيث بمغت قيسة غوالست ،التشطيسية(
  (.0,75وقيسة معامل الارتباط قجرت ب )

تتجدج العلاقة بيغ السشاعة التشطيسية وجػدة الحياة الػضيفية كعلاقة ارتباط قػية وتكاممية، حيث 
ىحه البيئة بجورىا تعدز  ،بيئة صحية لمعسل تييئ ،تغحؼ كل مشيسا الأخخػ فالسشاعة التشطيسية القػية

  استجامة الأداء الفعاؿ وتخسخ الػلاء والانتساء السؤسدي.
 .ندبيا محققة اختبار فخضية الجراسة حدب معامل الإرتباط بيخسػف  إفمغ خلاؿ ىحه الشتائج نقػؿ 

تؾى التعميسي، الخبخة دالعسخ، الس اختبار الفخضيات تبعا لستغيخات الجراسة )الجشذ،مشاقذة نتائج ػ 4
 (السيشية، السدتؾى الؾعيفي

مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية السلائسة لمتحقق مغ صحة الفخضية أو عجميا تع احتداب 
 :تع تػضيف ،لصبيعة الستغيخات الدػسيػلػجية السجروسة

 الفخضيات تبعا لستغيخ الجشذ:  مشاقذة نتائج 

 تبعا لستغيخ الجشذ الإدارييغلة الفخوؽ في إجابات لاختبار )ت( لمكذف عغ دتع الإعتساد عمى ا
ىحا ما تع ملاحطتو مغ قبل الباحثة مغ خلاؿ إجخاء  ،وجؾدة الحياة الؾعيفية حؾؿ متغيخ السشاعة التشغيسية

تع تػزيع الاستبيانات عمى جسيع الكميات بالإضافة إلى جسع عجد الجراسة بالاعتساد عمى السلاحطة " 
وذلظ  ؛وبصمب مغ بعس الإدارييغ عمى أخح ميمة للإجابة وتخكيا ليػـ أو يػميغ تمعتبخ مغ الإجابا

 ". الأنذصة الفخعية الثقافية والخياضية ءسامغ رؤ نطخا لزغط العسل والكياـ بالشذاشات السكمفيغ بيا 
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تػحج إجابات الإدارييغ مغ الحكػر والإناث حػؿ بيئة العسل، إلى تخاجع أثخ متغيخ  سكغ تفديخي
خ للاختلاؼ في الإدراؾ التشطيسي، مقابل بخوز قػة البشاء التشطيسي ذاتو في دكعامل مف ،شػع الاجتساعيلا

 .بيغ الجشديغ تػحيج الخؤػ والترػرات
  العسخ، السدتؾى التعميسي، الخبخة السيشية، )مشاقذة نتائج الفخضيات تبعا لستغيخات الذخرية

 السدتؾى الؾعيفي(

السػضفيغ حػؿ  ( لجراسة الفخوؽ في الاستجاباتANOVAيغ الأحادؼ )اتع استخجاـ تحميل التب 
الخبخة ، السدتػػ التعميسيالعسخ، ) الذخرية وفق متغيخات وجػدة الحياة الػضيفية متغيخ السشاعة التشطيسية

ىحا ما تع ملاحطتو مغ قبل الباحثة مغ خلاؿ إجخاء الجراسة بالاعتساد عمى  السدتػػ الػضيفي(. ،السيشية
لسكتب أمانة رئيذ قدع العمػـ الاجتساعية، الباحثة  في إشار مػاصمة العسل السيجاني، تػجيتلسلاحطة" ا

‌."رحبت بالفكخة وتع الاتفاؽ عمى أخح مػعج آخخ لإتساـ الجراسة

ف نتائج الجراسة تؤكج أف السؤسدة الجامعية تذكل ندقا تشطيسيا مػحج التأثيخ، تشتج إيسكغ القػؿ  
جساعية متقاربة حػؿ السشاعة التشطيسية وجػدة الحياة الػضيفية، وىػ ما يفدخ ضعف  تداخمو تسثلا

الفخوؽ بيغ السبحػثيغ تبعا لسختمف الستغيخات الذخرية والسيشية. كسا تعكذ ىحه الشتائج أف العػامل 
 تالتشطيسية والبشيػية داخل السؤسدة أصبحت أكثخ تأثيخا مغ الخرائز الفخدية في تذكيل اتجاىا

 السػضفيغ ومػاقفيع السيشية.
 تؼ التؾصل إلى:

  عشج مدتػػ  حػؿ متغيخ السشاعة التشطيسية بيغ إجابات السػضفيغتػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية لا
 .لستغيخ الجشذ عدػ ت (0,05الجلالة )

 حػؿ متغيخ السشاعة التشطيسية عشج مدتػػ  لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات السػضفيغ
 .السدتػػ التعميسي والخبخة السيشية والسدتػػ والػضيفي(العسخ، ) ( تعدػ لستغيخ0,05لجلالة )ا
  جػدة الحياة الػضيفية عشج حػؿ متغيخ  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات السػضفيغلا

 .لستغيخ الجشذ عدػ ت (0,05مدتػػ الجلالة )
  جػدة الحياة الػضيفية عشج حػؿ متغيخ  لسػضفيغاتػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات لا

 .السدتػػ التعميسي والخبخة السيشية والسدتػػ والػضيفي(العسخ، ) خلستغي عدػ ت (0,05مدتػػ الجلالة )

السشاعة )حؾؿ  السؾعفيؽفخوؽ في إجابات  لا تؾجج"  الفخضية التي نريا مغ خلاؿ ىحه الشتائج نقػؿ
 ."محققة ندبيا ية(فالتشغيسية وجؾدة الحياة الؾعي



 الميذانية جرراااتالإ                                                   الفصل الثاني                     

75 
 

 :سدتقبميةال الآفاؽ

 تذكيل فخؽ عسل متعجدة التخررات لمتجخل ة و إعجاد خصط استباقية لإدارة الأزمات داخل الجامع

  ؛، في حل الأزمات مسا يقمل مغ شجت الرخاعات التشطيسيةالدخيع

 ط تشفيحىا، مسا قمغ خلاؿ إشخاكيع في تحميل القخارات وليذ ف ،تشسية الحذ التفديخؼ لجػ العامميغ

 ؛يخفع وعييع بالدياؽ التشطيسي

 عبخ فزاءات رسسية  ،يشبغي تخسيخ ثقافة تبادؿ السعخفة بيغ الإدارييغ والكيادة بالسؤسدة الجامعية

مغ خلاؿ القجرة عمى التكيف مع  ،وغيخ رسسية لمحػار ىحا يػلج شعػرا بالاعتخاؼ والانجماج

 ؛تغيخات

  مسا يذعخ  ،دارية حجيثة تحفع الخبخات والتجارب الدابقةإمغ الزخورؼ تصػيخ نطع معمػمات

 ؛العامل بالاستقخار والثقة

  تعديد شفافية الاتراؿ داخل السؤسدة الجامعية، مغ خلاؿ إشخاؾ العامميغ في اتخاذ القخار وىحا

 ؛يديج مغ قجرتيع عمى تفديخ التغيخات والتفاعل معيا دوف تػتخ

 ييف الإجخاءات مع الطخوؼ السختمفة مسا يقمل مغ الزغػط كاعتساد أنساط تدييخ مخنة تدسح بت

 . بالسؤسدة الجامعية السيشية ويحدغ بيئة العسل



 الميذانية جرراااتالإ                                                   الفصل الثاني                     

 
 

 خلاصة الفرل الثاني:
أسيع ىحا الفرل في تقجيع عخض مشيجي لمجانب التصبيقي لمجراسة، حيث أتاح بشاء ترػر دقيق 

 مغ شخؼ الباحثة نات السيجانية التي جسعتاحػؿ مػاقع الجراسة والطاىخة محل البحث، استشادا إلى البي
كسا مكغ ىحا العخض مغ تعسيق الفيع الدػسيػلػجي لمسػضػع، مغ  ،وتع تحميميا بأساليب عمسية مشاسبة

 خلاؿ دعسو بأدلة ميجانية مدتسجة مغ نتائج التحميل.
إثخاء  أفزت ىحه الشتائج إلى استشباط جسمة مغ الأفكار والسؤشخات الججيجة التي أسيست في

 الجراسة وتعديد رصيجىا السعخفي، بسا يزيف قيسة عمسية مختبصة بإشكالية البحث.
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 الخاتسة:

ة وتحميلات إحرائية، يسكغ القػؿ عمى ما سبق عخضو مغ أشخ نطخية ومعصيات ميجاني استشادا
يسية وجػدة الحياة الػضيفية داخل طىحه الجراسة قج سعت إلى تفكيظ العلاقة السخكبة بيغ السشاعة التش إف

السؤسدة الجامعية، مغ خلاؿ مقاربة سػسيػلػجية تخبط بيغ البشية التشطيسية وتسثلات الفاعميغ 
 الاجتساعييغ داخميا.

قج أضيخت الشتائج أف مدتػػ السشاعة التشطيسية يتخاوح بيغ الستػسط والجيج، وىػ ما يعكذ قجرة       
تعمع ف مع التحػلات ومػاجية الزغػط، عبخ آليات تشطيسية قائسة عمى اليندبية لمسؤسدة عمى التك

 .والسخونة والإدراؾ
كسا بيشت السعالجة الإحرائية وجػد علاقة ارتباشية إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ السشاعة 

 ،التغيخاتو التشطيسية وجػدة الحياة الػضيفية، بسا يؤكج أف تحدغ قجرة السؤسدة عمى الاستجابة للأزمات 
 .يشعكذ مباشخة عمى تحديغ ضخوؼ العسل، وتعديد الذعػر بالخضا والانتساء لجػ السػضفيغ

، تدعى إلى تحقيق ااجتساعي اتذيخ ىحه الشتائج كحلظ إلى أف السؤسدة الجامعية، بػصفيا ندق
لسدتػيات انػع مغ التػازف الجيشاميكي بيغ متصمبات الأداء وضغػط العسل، وىػ ما يتجمى في انعكاس 

غيخ أف ىحا التػازف يطل ندبيا  ،السقبػلة لمسشاعة التشطيسية عمى جػدة الحياة الػضيفية بذكل إيجابي
خاصة في ضل التحػلات الستدارعة التي تفخض عمى السؤسدات الجامعية تعديد قجراتيا  خ،وقابلا لمتصػي

 .التشطيسية وتبشي استخاتيجيات أكثخ تكاملا
في تشسية أبعاد السشاعة التشطيسية، كخيار استخاتيجي لتحديغ جػدة الحياة  رتبخز أىسية الاستثسا

كسا تفتح ىحه الجراسة آفاقا لبحػث مدتقبمية يسكغ أف تتشاوؿ  ،الػضيفية ورفع كفاءة الأداء السؤسدي
متغيخات أخخػ، بسا يثخؼ الفيع الدػسيػلػجي لمسسارسات الإدارية داخل السؤسدات الجامعية ويديع في 

فإف الإسياـ العمسي ليحه الجراسة لا يقترخ عمى تػصيف العلاقة بيغ الستغيخيغ، بل يتجاوز  ىا،صػيخ ت
إلى إبخاز أىسية السقاربة الدػسيػلػجية في تحميل الطػاىخ التشطيسية، بسا يجعع بشاء مؤسدات جامعية 

 .أكثخ مشاعة وأكثخ قجرة عمى تحقيق جػدة حياة وضيفية مدتجامة
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 :السخاجعقائسة 
 :الكتب

 
 الجليل السشيجي في إعجاد السحكخات والخسائل الجامعية في عمع الاجتساع، (،2004سعيج سبعػف ) .1

 .، الجدائخ2ط ،خذحي سعيج حسجيغ، دار القربة لمش
مشيجية البحث العمسي في العمػـ الاجتساعية، مؤسدة حديغ  (،2017نادية عيذػر وآخخوف ) .2

 لمشذخ والتػزيع.  لالخاس الجب

 :السقالات
 

(، الاستبياف كأداة لمبحث العمسي وأىع تصبيقاتو، السجرسة الػششية 2023أحسج الحسدة وآخخوف ) .3
 .03، العجد12العميا لمعمػـ الدياسية، جامعة الذييج العخبي التبدي، تبدة، الجدائخ، السجمج 

 والإعلامية، جامعة الأميخ عبج ة(، نطاـ السعايشة في البحػث الاجتساعي2017)إلياس شمحة  .4
 الجدائخ.  ـقدشصيشة ـ القادر

جامعة  السشاعة التشطيسية وقجرتيا في تحقيق جػدة حياة العسل، (،2025)وآخخوف  إيساف ميخؼ  .5
 .4دالعج 29، مجمة السعيار، السجمج خالأميخ عبج القادر لمعمػـ الإسلامية ػ قدشصيشة ػ الجدائ

حطة العمسية، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ، مدتغانع، مجمة (، السلا2024بمحزخؼ بمػفة ) .6
 .02، العجد15الشاصخية لمجراسات الاجتساعية والتاريخية السجمج

دراسة ـ تأثيخ التفكيخ الشطسي في زيادة السشاعة التشطيسية (، 2021رنا عبج الله محمد وآخخوف ) .7
جامعة البرخة، العخاؽ، ـ،  يةقراء عيشة مغ السدؤوليغ في شخكة الحفخ العخالآ استصلاعية

 .4العجد، 7السجمج
(، مقاؿ دور متصمبات جػدة الحياة الػضيفية في تحقيق الأداء الستسيد 2019)سعاد بعجي  .8

( ميجيا، جامعة البذيخ عأركػ دي)لمعامميغ في السؤسدة الاقترادية الجدائخية " دراسة حالة مؤسدة 
 .2، العجد5جمالإبخاليسي، بخج بػعخيخيج، الجدائخ، السج

تأثيخ خرائز عساؿ السعخفة عمى تصػيخ الحاكخة التشطيسية (، 2021وآخخوف ) سسيخة قػسي .9
 ػ  2العجد  8لمسؤسدة، مجمة دراسات وأبحاث اقترادية في الصاقات الستججدة، السجمج 

(، مقاؿ جػدة الحياة الػضيفية ودورىا في استجامة رأس الساؿ البذخؼ،" 2020شخاؼ وآخخوف ) .10
   .2، العدد5ـ ميلة، الجزائر، المجلد  عامة"، السخكد الجامعي عبج الحفيع بػالرػؼ ةنطخ 
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(، مقاؿ جػدة الحياة الػضيفية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي ػ دراسة 2018عادؿ بػمجاف وآخخوف ) .11
، 12حالة كمية العمػـ التكشػلػجية جامعة بدكخة ػ، جامعة محمد خيزخ بدكخة ػ الجدائخ، السجمج

 . 2جدعال
دور السشاعة التشطيسية في تحقيق السيدة التشافدية  (،2024)عبج الكخيع بغ عبج العالي الذلاحي  .12

، دراسة ميجانية، السجمة العخبية لمعمػـ التخبػية والشفدية، السؤسدة العخبية ةفي السؤسدات التعميسي
 .40العجد 4لمتخبية والعمػـ والآداب، مرخ، مجمة 

(، مقاؿ أثخ أبعاد البخاعة التشطيسية في تعديد السشاعة التشطيسية 2024) علاونة سفياف وآخخوف  .13
دراسة ميجانية عمى عيشة لإشارات السؤسدة الػششية لمتجييدات والسعجات الكيخبائية والغازية وحجة )

، 12العمسة ػ سصيف "رؤية سػسيػتشطيسية "، السخكد الجامعي سي الحػاس بخيكة، الجدائخ، السجمج
 . 2العجد

(، مقاؿ أبعاد جػدة الحياة الػضيفية ودورىا في تحديغ الأداء 2023)محمد الأميغ وآخخوف  .14
الػضيفي في الجامعة الجدائخية ػ دراسة حالة ىيئة التجريذ بجامعة الدعيجة ػ، سعيجة، الجدائخ، 

 .2، العجد9السجمج
ت في وزارة السػارد ا(، مقاؿ أثخ السشاعة التشطيسية عمى إدارة الأزم2023)مشرػر صالح شخماف  .15

البذخية والتشسية الاجتساعية بالسسمكة العخبية الدعػدية، جامعة السمظ خالج" السسمكة العخبية 
 .2، العجد5الدعػدية"، الدعػدية، السجمج

 السخاجع الأجشبية:
16. ENGLAND A. Quantitative and Qualitative Research Methods[M/OL] 

//Research for Medical Imaging and Radiation Sciences. Springer 

International Publishing, 2021. 

17. AWASTHY R. Nature of Qualitative Research[M/OL] //Methodological 

Issues in Management Research : Advances, Challenges, and the Way 

Ahead. Emerald Publishing Limited, 2019. 
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 حقلاقائسة الس
 ؽ(: يسثل الأساتحة السحكسي01السمحق رقؼ )

 السرجر: إعجاد الباحثة
 

 

 ستاذ في التعميع الستػسط،أإخزاع السحكخة لعسمية مخاجعة وتجقيق لغػؼ مغ شخؼ  تعملاحغة: 
متخرز في الأدب العخبي والمغة العخبية، وذلظ بيجؼ ضساف سلامة الرياغة المغػية ودقة الأسمػب 

العمسي.

 التخرص الختبة اسؼ الأستاذ السحكؼ
 عمع الاجتساع التخبية أستاذ تعميع العالي )بخوفيدػر( رابح بغ عيدى

 عمع الاجتساع الإدارة والعسل أستاذ محاضخ " أ " يعقػب سالع
 عمع الاجتساع التشطيع والعسل أستاذ محاضخ " أ " شػقي مخابط

 الاجتساع السؤسدة عمع أستاذ محاضخ" ب " محمد مدعػد زكخؼ 
 أنثخوبػلػجيا الاجتساعية والثقافية أستاذ محاضخ " ب " شيخزاد بػتي

 أدب عخبي )لغة( أستاذ تعميع الستػسط رشيج بغ بػزيج
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 ف: استسارة استبيا(02) السمحق رقؼ                      

 جامعة الذييج حسو لخزخ بالؾادي                          
 والاجتساعية ةكمية العمؾـ الإنداني

 قدؼ العمؾـ الاجتساعية                                 
 

 

 إستبانة بحثية لإعجاد محكخة ماستخ تخرص عمؼ الاجتساع التشغيؼ والعسل

 تحت عشؾاف: " السشاعة التشغيسية وعلاقتيا بجؾدة الحياة الؾعيفية "

 دراسة ميجانية بكميات السؤسدة الجامعية الذييج حسو لخزخ

 ية الؾاديلاو 

 الدادة الأفاضل،

السشاعة التشغيسية وعلاقتيا بجؾدة الحياة الؾعيفية لجى في سياؽ إنجاز دراسة ميجانية حػؿ       
، أرجػ مشكع التفزل بالإجابة عمى ولاية الؾادي ـ حسو لخزخ العامميؽ بكميات السؤسدة الجامعية

ـ العبارة السخاد الإجابة عشيا أؤكج أف جسيع ا( أمXالاستبياف بكل دقة ومػضػعية وذلظ بػضع علامة )
 السعمػمات ستطل سخية ولغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي.

 أشكخ لكع تعاونكع، تقبمػا مشي فائق الذكخ والتقجيخ.                                              

 
 
 إشخاؼ الأستاذة:                                                           الظالبة: عجادإ
 د. سمسى بالشػر                                                             يوفاء العػيش 
 

 
 
 
 2025/2026الدشة الجامعية
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 أولا: البيانات الذخرية
 ذكخ                أنثى :ذلجشأػ ا

     سشة فأكثخ 45مغ             سشة  45إلى  35مغ             سشة 35أقل مغ  سخ:لعب ػ ا
 دكتػراه              ليدانذ            ماستخ          فأقل ثانػؼ  :لسدتؾى التعميسيج ػ ا
       سشة فأكثخ 15مغ           سشة 15إلى 5مغ           سشػات  5مغ  أقل :الخبخةشؾات د ػ س
 تقشي              إشخافي          إدارؼ      :الؾعيفيلسدتؾى ي ػ ا

 ثانيا: السشاعة التشغيسية
مجسػعة مغ السياـ الستخابصة مع الأفخاد لحساية السشطسة مغ التغيخات عغ شخيق  مفيؾـ السشاعة التشغيسية:    

 كسا ىي مجسػعة مغ الإجخاءات ،عسل حاجد دفاعي يتسثل في العامميغ داخل السشطسة والدياسات والإجخاءات
وزيادة قجرة السشطسة عمى مػاجية السخاشخ ، والدياسات التي مغ شأنيا الحساية مغ التيجيجات الخارجية والجاخمية

 واستخجاعبتدخيخ كافة الإمكانيات السادية والبذخية الشاتجة عغ تعمسيا التشطيسي  والأزمات التي تػاجييا وذلظ
 ةذاكختيا التشطيسي

 
سثل كل مؽ مخدوف التجارب والخبخات والجروس ت بعج الحاكخة التشغيسية: البشج

السدتفادة، بظخيقة مشغسة، بالإضافة إلى الحالات والشساذج والفشية والإدارية 
الشاجحة، جانبا أساسيا في تظؾيخ الأداء مع التخكيد عمى تعديد التجارب والخبخات 

 الشاجحة للاستفادة مشيا وتظؾيخىا بذكل مدتسخ.

مؾافق 
 بذجة

غيخ  جمحاي مؾافق
 مؾافق

غيخ مؾافق 
 بذجة

تتػافخ بالسؤسدة وثائق وسجلات مشطسة تديل الخجػع إلى السعمػمات  1
 عشج الحاجة.

     

      تعتسج السؤسدة نطاما لاستخجاع السعخفة عشج حل السذكلات الججيجة. 2
      تتبشى السؤسدة قاعجة معخفية تػثق التجارب والجروس السدتفادة. 3
اذج الإدارية والفشية الشاجحة بالسؤسدة في تدويج العامميغ ستديع الش 4

 بالخبخات الججيجة.
     

      تذجع السؤسدة تبادؿ السعخفة والخبخات بيغ العامميغ. 5
 البشج
 
 
 

ىي عسمية يتؼ مؽ خلاليا تشفيح التغييخ السخظط داخل  بعج التعمؼ التشغيسي:
ع التغيخات البيئية السحيظة، يتؼ مالسشغسة وإعجادىا لمتكيف بدخعة وفعالية 

ذلػ مؽ خلاؿ مجسؾعة مؽ الإجخاءات، أبخزىا تسكيؽ الأفخاد، والاستفادة مؽ 
التجارب والخبخات الدابقة لسؾاجية تحجيات السدتقبل، في دعؼ وتذجيع 

 العسل الجساعي والتعمؼ السدتسخ 

مؾافق 
 بذجة

غيخ  محايج مؾافق
 مؾافق

غيخ مؾافق 
 بذجة

ؤسدة سياسة تعميع وتصػيخ واضحة تجعع مبجأ التعمع السدتسخ ستعتسج ال 6
 لمعامميغ.
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      مػاكبة التغيخات الجاخمية والخارجية.في تتستع السؤسدة بدخعة وفعالية  7
      تػفخ السؤسدة لمعامميغ ساعات مغ التجريب لزساف أداء ذو جػدة. 8
عامميغ يداىع في تشسية الخبخة لتبادؿ الأفكار والسعمػمات بيغ الإدارة وا  9

 السيشية.
     

التكشػلػجية لتدويجىع بالسعارؼ  الػسائلتتيح السؤسدة لمعامميغ  10
 والسيارات التي تجعع أدائيع الػضيفي.

     

السعمؾمات ومعالجتيا  ؿاستكبايعخؼ بأنو القجرة عمى  بعج الإدراؾ التشغيسي: البشج
ات مدتشيخة لتحقيق الأىجاؼ بفعالية وضساف ر قخا لاتخاذبظخيقة مشغسة وذكية 

ستجابة ليا بذكل فعاؿ وتحديؽ القجرة عمى التكيف مع التغيخات الدخيعة والا
 السؾارد الستاحة استخجاـ

مؾافق 
 بذجة

غيخ  محايج مؾافق
 مؾافق

غيخ مؾافق 
 بذجة

تعسل السؤسدة عمى تػفيخ بيئة آمشة تسكغ العامميغ مغ التعبيخ عمى  11
 مخاوفيع أثشاء سيخورة العسل.و آرائيع 

     

      تدتجيب السؤسدة بفعالية لمتغيخات الدخيعة في بيئة العسل السحيصة. 12
      تقجـ الإدارة العميا رؤية واضحة فيسا يخز الأىجاؼ السخاد تحكيقيا. 13
تأخح السؤسدة بعيغ الاعتبار السقتخحات الرادرة مغ العامميغ فيسا  14

 لعسل.ايخز سيخورة 
     

تتعامل السؤسدة مع إستكباؿ السعمػمات بصخيقة مشطسة وذكية تديع في  15
 التشبؤ بالسخاشخ.

     

السشغسة لسجسؾعة متشؾعة مؽ  امتلاؾدرجة  بعج السخونة التشغيسية: البشج
القجرات الإدارية والدخعة التي يسكؽ تفعيميا لديادة القجرة عمى التحكؼ في 

حيث تذيخ القجرة عمى  ،كانية التحكؼ في السشغسة ككلمالإدارة وتحديؽ إ
 التكيف والتغييخ استجابة لسا يحجث داخميا وخارجيا

مؾافق 
 بذجة

غيخ  محايج مؾافق 
 مؾافق

غيخ مؾافق 
 بذجة

تتسكغ الإدارة مغ تفعيل قجراتيا الإدارية بدخعة عشج مػاجية الأزمات  16
 والتغيخات.

     

تراؿ الجاخمية بيغ العامميغ وتذجعيع عمى لاتجعع السؤسدة قشػات ا 17
 التعاوف.

     

بتيا في تعديد استقخار الإدارة تؤدؼ مخونة السؤسدة وسخعة استجا 18
 ستسخاريتيا.وا

     

      تتيح السؤسدة الإمكانيات والأدوات اللازمة لأداء العسل بجػدة وفعالية. 19
زمات وتػثيق الإجخاءات تعقج السؤسدة اجتساعات دورية لجراسة الأ 20

 الػاجب اتخاذىا لتفادؼ الأخصار.
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 ثالثا: جؾدة الحياة الؾعيفية
عسمية واعية مخصصة وشػيمة الأجل جساعية ىادفة إلى التغييخ تسثل الجياز  مفيؾـ جؾدة الحياة الؾعيفية: 

فية والأسخية لمعامميغ، تقػـ عمى يالسدؤوؿ عغ تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ وإحجاث التػازف بيغ الحياة الػض
أساس العجالة الاجتساعية والحفاظ عمى كخامة العامميغ، بسا يتفق مع الإستخاتيجية العميا لمسشطسة وثقافتيا الدائجة 

 مغ خلاؿ تأميغ ضخوؼ عسل مشاسبة وآمشة

قجرة مدؤولي السشغسات عمى وضع سياسات وإجخاءات  جؾدة الحياة الؾعيفية: البشج
وتحديؽ الحياة العسمية والذخرية لأفخادىا مؽ خلاؿ تؾفيخ بيئة عسل  خلتظؾي

 مشاسبة مسا يشعكذ إيجابا عمى مؤسدة وبالتالي تحقيق الأمؽ الؾعيفي

مؾافق 
 بذجة

غيخ  محايج مؾافق
 مؾافق

غيخ مؾافق 
 بذجة

تتع مذاركة العامميغ في اقتخاح سياسات وبخامج تداعج عمى تحديغ  25
 ضخوؼ العسل.

     

      تػفخ السؤسدة بيئة عسل آمشة ومدتقخة لزساف الفعالية في الأداء. 26
      تدػد داخل الإدارة علاقات قائسة عمى الاحتخاـ الستبادؿ. 27
تيتع السؤسدة بتحديغ أداء العسل مغ خلاؿ السػازنة بيغ ضخوؼ العسل  28

 السادية والسعشػية لمعامميغ.
     

      ط الذخرية لمعامميغ.ػ تخاعي الإدارة الزغ 29
تعدز الإدارة الثقة الػضيفية لجػ العامميغ مغ خلاؿ وضػح الأدوار  30

 والسدؤوليات.
     

      يديع التعاوف والتزامغ الستبادؿ في زيادة فعالية الأداء داخل السؤسدة. 31
تتجخل السؤسدة في حل مذكلات العامل الذخرية ورفع الخوح  32

 السعشػية.
     

تػفخ الإدارة الإمكانيات والاحتياجات اللازمة افي العسل لزساف نتائج  33
 ذو جػدة.

     

يذعخ العاممػف بالخضا الػضيفي نتيجة الإجخاءات السعتسجة في  34
 السؤسدة.

     

تتبشى السؤسدة بخامج تداعج العامميغ في التػفيق بيغ مدؤولياتيع  35
 الأسخية والػضيفية.

     

ؼ إلى خص الإدارة عمى تقجيع مكافآت وحػافد معشػية تشطيسية تيجحت 36
 دائيع الػضيفي.تذجيع العامميغ عمى تحديغ أ

     

      تتلاءـ ضخوؼ العسل الفيديكية مع شبيعة الشذاط الػضيفي. 37
      يذعخ العامل بالانتساء والارتياح تجاه السؤسدة. 38
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      ل في رفع الحافد السعشػؼ لمعامميغ.ستديع مخونة التشطيع الدمشي لمع 39
      تدػد العجالة والسداواة في تػزيع السياـ والسدؤوليات بيغ العامميغ. 40
      تقجيخ السؤسدة لمجيػد السبحولة مغ شخؼ العامميغ داخل التشطيع. 41
      تجعع الإدارة تصػيخ الكفاءات السيشية والعمسية التي تسيد العامميغ. 42
تعتسج السؤسدة آليات تعدز مدتػػ التػاصل الفعاؿ بيغ الإدارة  43

 والعامميغ.
     

تدعى السؤسدة إلى وضع إستخاتيجيات تشطيسية تحدغ في تشديق  44
 الأدوار بيغ الفاعميغ التشطيسييغ.

     

  

 شكخا لتعاونكؼ
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 (: دليل السقابمة03)السمحق رقؼ                       
 -بالؾادي-لخزخجامعة الذييج حسو                      

 كمية العمؾـ الاجتساعية والإندانية                      
 قدؼ العمؾـ الاجتساعية                              

 عمؼ الاجتساع التشغيؼ والعسل                            
 مةبدليل السقا                                  

 

  
             

السؾضؾع:                                          
دراسة ميجانية بجامعة الذييج  السشاعة التشطيسية وعلاقتيا بجػدة الحياة الػضيفية بالسؤسدة الجامعية "

 زخ ػ ولاية الػادؼ ػ"خحسو ل
 محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع

عمع الاجتساع التشطيع والعسلتخرص:   
  

 بيانات عامة حؾؿ السبحؾث:
 ػ الختبة الػضيفية: 1
 ػ التخرز: 2
 ػ سشػات الأقجمية: 3
 ػ الذيادات: 4
 ػ الرفة السيشية: 5

 عية. مالسشاعة التشطيسية في السؤسدة الجا القدؼ الأوؿ:
 كيف تكيع قجرة مؤسدتكع عمى مػاجية الأزمات أو التغيخات التشطيسية؟ ـ 
 إلى أؼ مجػ تداىع الخبخات السيشية الدابقة في تصػيخ السسارسات والخبخات الججيجة داخل العسل؟ـ  
 ىل تعتسج الإدارة عمى آليات أو إجخاءات لستابعة قجرتيا عمى التعامل مع السذكلات التشطيسية؟ـ  
 ما السقتخحات التي تخونيا مشاسبة وضخورية لتعديد مشاعة تشطيسية مدتكبلا؟ـ  

 الذخص الستقابل بو زمؽ ومجة السقابمة مكاف السقابمة تاريخ السقابمة نؾع السقابمة
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 جػدة الحياة الػضيفية في السؤسدة الجامعية. القدؼ الثاني:

 إلى ما مجػ يسكغ أف تعتبخ جػدة الحياة الػضيفية عاملا مؤثخا في الاستقخار الػضيفي؟ـ  
 ل السؤسدة )السخافق، التجييدات، البيئة السيشية(؟خكيف تكيع ضخوؼ العسل السادية لمعامميغ داـ  
 كيف تخوف مجػ نجاح الدياسات السعتسجة في تػفيخ بيئة عسل آمشة ومخيحة؟ـ  

العلاقة القائسة بيغ السشاعة التشطيسية وجػدة الحياة الػضيفية لمعامميغ  القدؼ الثالث:
 بالسؤسدة الجامعية.

 لتغيخات داخل السؤسدة عمى الخضا الػضيفي؟اكيف يؤثخ أسمػب إدارة الأزمات أو ـ  
 تعتقج أف قػة أو ضعف القجرة التشطيسية تشعكذ عمى العلاقات الاجتساعية داخل العسل؟ كيف؟ ـ هل 
 إلى أؼ مجػ تداىع الإمكانيات التي تػفخىا السؤسدة في تحقيق أداء وضيفي عالي الجػدة؟ـ  

 يا ميسة ولع يتع التصخؽ إلييا خلاؿ السقابمة؟نىل ىشاؾ نقاط أو آراء أخخػ تخو : سؤاؿ ختامي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شكخا عمى تعاونػ



 

 
 

 (: شبكة السلاحغة74السمحق رقؼ )                                                   
 -بالؾادي-لخزخجامعة الذييج حسو    

 جتساعية والإندانيةلاكمية العمؾـ ا                                                   
 قدؼ العمؾـ الاجتساعية            

 عمؼ الاجتساع التشغيؼ والعسل             
 شبكة السلاحغة          

                                                   

   : السشاعة التشطيسية وعلاقتيا بجػدة الحياة الػضيفية لجػ العامميغالسؾضؾع
             بالػادؼعة الذييج حسة لخزخ مجاالسؤسدة:  
 كميات جامعة الذييج حسو لخزخ بالػادؼ السلاحظ: 

 أولا: الؾصف العاـ لمسيجاف
 )مداحة، إضاءة، تيػية، تجييدات، كثافة العسل(  :الخرائص الفيديكية لمسكاف .1
 شاصب( س)عجد العامميغ، الجشذ، الفئة العسخية التقخيبية، شبيعة ال الأشخاص وتؾصيفيؼ: .2
 …( )استكباؿ، معالجة ممفات، اجتساعات، أعساؿ إداريةالأنذظة العامة:  .3

 مكاف السلاحغة تاريخ السلاحغة التؾقيت مجاؿ السلاحغة السلاحغات السدجمة



 

 
 

الإدارة، إحجػ السػضفات بعج  استكباؿ صباح يػـ الإربعاء تع التػجو لسكتب ـ
عشػاف الجراسة، فتع تػضيح  ةومعخف التػاججشخحيا لبعس الأسئمة، حػؿ سبب 

 الكياـوأخح مػافقتيا عمى  دبب الديارةأىجاؼ الديارة عمى أف يتع تبميغ السجيخة ب
 .بالجراسة السيجانية داخل السؤسدة

كانت  التػاججسبب  غ" السكتبة السخكدية " تداءلت ع تست زيارة مكتب مجيخةـ 
 الجراسةحػؿ مػضػع  سئمةالأ بعس مشذغمة قميلا مع السياـ فيسا بعج وجيت

مكياـ بالجراسة لضيخت ملامح الرخامة وإصخارىا فيسا يخز التخخيز لمدساح أف
مججدا بعج أخح  يتججد المقاءإلى أف  فتع الاستئحاف سئمةالأوالتعثخ في الإجابة عمى 

قخر في تمظ المحطة إعادة الشطخ في مكاف الجراسة تف الكيمةالتخخيز مغ إدارة 
 .اف الجراسة السيجانيةكوالتػجو لتغييخ م

 الاستكباؿمكتب 
 
 
 
 

 مكتب السجيخة

9:00 
 
 
 
 

9:30 

السكتبة السخكدية بجامعة  10/12/2025
 الذييج حسو لخزخ

في ىحا اليػـ وبالتحجيج لسكتب السػضفة " مدؤولة الأنذصة الثقافية  تع التػجوـ 
يسا يخز سبب فوالخياضية بالكمية " تع التخحيب مغ قبميا تبجلشا أشخاؼ الحجيث 

في الكمية وحقا وججت  التػاججالتي كانت سبب  ةجراسالمػضػع  شخح عمييا الديارة
ستعجادىا التاـ لتقجيع السداعجة بقجر السدتصاع االقبػؿ ومغ أوؿ مخة فأكجت 

 ستسارات عمى العيشة السخاد دراستيا.واقتخحت أف تتكفل ليا بتػزيع الا

 مكتب 
 السؾعفة

 

10:00 
 

07/01/2026 
 

كمية الحقؾؽ والعمؾـ 
 الدياسية

لمحىاب لكمية العمػـ الاقترادية لإكساؿ ميسة  تع الاستعجادخخ أياـ الأسبػع آـ 
أخحا السػافقة في الكياـ بالجراسة السيجانية بحيث تقل فييا الخجمات الإدارية اترمت 

ببكية  ىاعمى أف تدود تع الاتفاؽ ياعش لصخح السػضػع أتجوبالسػضفة التي س
 لتدييل السيسة.  الاجتساعيلسعمػمات عبخ مػاقع التػاصل ا
بسكتب مدؤولة الأنذصة الثقافية والخياضية بالكمية  ت الباحثةبعجىا مباشخة التحقـ 

 لإعصاءػصػؿ كاف لجييا مياـ لتحزيخ نذاط متعمق بالكمية لكشيا تفخغت العشج 
عمى أف تتع العػدة لإنياء و مغ وقتيا بتعخيفيا بالػسط السيجاني وكافة أقداـ الكمية 

 مغ الجراسة السيجانية.  

 مكتب عؾف الإدارة
 
 

 

 
 

مكتب مدؤولة الأنذظة 
 الثقافية والخياضية

10:30 
 
 
 

 
11:00 

08/01/2026 
 

كمية العمؾـ الاقترادية 
 والتجارية وعمؾـ التدييخ

 
 
 

 كمية العمؾـ الإسلامية

 عبخت عغ ارتياحياحيث دارة لإالسػضفة في ا شخؼمغ  لاستكباؿيػـ الأحج تع اـ 
بتقجيع مجسل التفاصيل لبجاية الجراسة السيجانية  ةجراسالتجاوبيا التاـ لسػضػع و 

 .اعمى أف تتكفل ىي بتػزيع الاستبيانات عمى السػضفيغ حتى لا تأخح وقت

 مكتب السؾعفة
 

8:30 
 

11/01/2026 
 

 كمية عمؾـ الظبيعة والحياة
 

لسكتب أمانة رئيذ قدع العمػـ  ع التػجوجاني، تيفي إشار مػاصمة العسل الس ـ
 الاجتساعية، رحبت بالفكخة وتع الاتفاؽ عمى أخح مػعج آخخ لمعػدة لإتساـ الجراسة.

أمانة رئيذ قدؼ العمؾـ 
 الاجتساعية

10:00 
 

22/01/2026 
 

كمية العمؾـ الاجتساعية 
 والإندانية

إلى جسع عجد معتبخ مغ  ةتع تػزيع الاستبيانات عمى جسيع الكميات بالإضافـ 
الإجابات وبصمب مغ بعس الإدارييغ عمى أخح ميمة للإجابة وتخكيا ليػـ أو يػميغ 
وذلظ نطخا لزغط في العسل والكياـ بالشذاشات السكمفيغ بيا رؤوساء الأنذصة 

 الفخعية الثقافية والخياضية.

جسيع الكميات السعشية 
 بالجراسة

9:30 25/02/2026 
 

جتساعية كمية العمؾـ الا
 والإندانية



 

 
 

 
 ثانيا: تحميل العلاقة بيؽ الستغيخيؽ محل الجراسة 

  .السشاعة التشطيسية وعلاقتيا بجػدة الحياة الػضيفية لجػ العامميغ داخل السؤسدة الجامعية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عشج استلاـ الباحثة للاستبيانات عبخت السػضفة عغ امتشانيا وإعجابيا الذجيج ـ 
لسػضػع الجراسة كسا أبجت رغبتيا في استسخار التػاصل مغ خلاؿ دعػة الباحثة 

 إلى تججيج زيارتيا في الأياـ القادمة.

مكتب مؾعفة السدؤولة عؽ 
 الشذاطات الثقافية والخياضية

10:00 09/03/2026  كمية العمؾـ الإسلامية 



 

 
 

 

 

 


