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 ممخص
السيكوسوماتية التي يعاني منيا العماؿ  أعراض ىـأىدفت دراستنا الحالية الى معرفة    

 الميمييف وماىي الانعكاسات التي يخمفيا عمييـ.
عامؿ مف عماؿ النظاـ الميمي بمؤسسة  45تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى عينة متكونة مف 

حيث تـ اختيارىـ بطريقة ، ( بجامعة01سوناطراؾ ) فرع الأنابيب"محطة ضخ ونقؿ عبر 
 قصدية وفؽ شروط محددة.

كما اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي التحميمي قصد وصؼ الظاىرة وتحميميا 
كما تـ تطبيؽ ، والتحقؽ مف صحة الفرضيات المطروحة أعراضياوالكشؼ عف أسبابيا واىـ 

: وىي إبعاد( عبارة موزعة عمى أربعة 31استبياف عمى عينة الدراسة الذي يحتوي عمى )
 جداني والميني.الفيزيولوجي والمعرفي والو 

ثـ (spssبعد تحميؿ نتائج الدراسة عف طريؽ برنامج المعالجة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
 : التوصؿ الى النتائج التالية

 يخمؼ العمؿ الميمي انعكاسات فيزيولوجية سمبية عمى صحة العامؿ. - 
 يعكس العمؿ الميمي انعكاسات معرفية سمبية عمى العامؿ.- 
 ينجر عمى العمؿ الميمي انعكاسات وجدانية سمبية عمى نفسية العامؿ. - 
 يخمؼ العمؿ الميمي انعكاسات مينية سمبية عمى مينة العامؿ.- 
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Résumé 

 
l’objectif de notre étude est pour savoir la négligence des symptômes 

de la psychomotique par les travailleurs de nuits . 

cette étude a été réalisé sur 45 travailleurs de nuits chez la station de 

production et de transport de produits par tuyaux de sonatrach qui ont 

été choisis. 

On a utilisé la méthode descriptif analytique pour décrire le 

phénomène et voir ces causes et les symptômes de cette maladie et les 

comparer avec nos approches posé accompagné d’un questionnaire 

qui contient 31 mots concerne 4 domaines (physiologie  spirituel  

professionnel  et connaissance ) après l’analyse de résulta été choisis. 

On a utilisé la méthode descriptif analytique pour décrire le 

phénomène et voir ces causes et les comparer avec nos approches posé 

accompagné d’un questionnaire qui contient 31mots concerne 4 

domaines (physiologie  spirituel  professionnel  et connaissance ) . 

Après l’analyse des résultats de la recherche on conclu:  

*Le travail nocturne pose des problèmes physiologique à la santé de 

travailler  

*impact sur les connaissances de travailleur 

* problèmes physiologique au niveau de l’esprit de travailleur. 

*Le travail nocturne laisse des trouble sur la vie professionnelle de 

travailleur. 
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 مقدمة
والمجتمعات فيو وسيمة لمعيش وتوفير  فرادالأيعتبر العمؿ البشري وسيمة وغاية في حياة    

الضروريات والكماليات والماديات والمعنويات وىو وسيمة لتطور الشعوب والأمـ منذ اف خمؽ 
ٌَرَى‌‌}: ويتجسد ىذا في قولو سبحانو وتعالى، الله الأرض فمنو متعة وعبادة وَقُلِ‌اعْمَلوُا‌فَسَ

‌بِمَا ئُكُم نَبِّ ٌُ ‌فَ هَادَةِ ‌وَالشه بِ ٌْ ‌الْغَ ‌عَالمِِ ‌إلِىَٰ ونَ ‌وَسَتُرَدُّ ‌وَالْمُؤْمِنُونَ‌ۖ ‌وَرَسُولهُُ ‌عَمَلكَُمْ ُ ‌اللَّه

 .ةسورة التوب 105الآية {  كُنتُمْ‌
ف أفلب غرار ، الأزؿوالفلبسفة منذ  وتفكير العمماء الإنساففموضوع العمؿ البشري يشغؿ 

 والأطروحاتاغمب العموـ والتخصصات في العمـ القديـ والحديث وفي الرسالات السماوية 
البشرية تيتـ بالعامؿ البشري كؿ مف وجية نظره واختصاصو واىتمامو مجمعة عمى البحث 

لمعمؿ البشري ورغـ تعدد غايات  الأحسفعمى انسب الطرؽ وأسمميا واجداىا في الأداء 
في نياية المطاؼ تصبوا الى تحقيؽ أكبر قدر مف السعادة  أنيا إلا، رالأمالعمؿ البشري في 

 والرفاىية للئنساف ومف ىنا تأتي فكرة البحث الدائـ عف وسائؿ جديدة لتحقيؽ ىذا اليدؼ.
والى ىذا الجانب  نجد في المقابؿ بعض القطاعات الخدماتية والاجتماعية وكذا الصناعية 

ؿ ليلب عندما تغدو الأغمبية الى النوـ فيذه الضرورة تجبر مف ضرورة  اشتغاؿ فرؽ مف العما
والمطافئ وبعض المياديف الأخرى وجوب عدـ  انقطاع  الأمفالمستشفيات وكذا قطاعات 

نشاطيا طواؿ اليوـ مما يحتـ بالضرورة عمى عماليـ العمؿ طواؿ اليوـ بفرؽ متناوبة لضماف 
ف لاستمرارية الإنتاج والزيادة فيو وتحسينو نظاـ العمؿ بالميؿ ىو ضما أفسير العمؿ ,ذلؾ 

كانت بيذه  إذاىذه الضرورة الحتمية  إفمثمما ىو الحاؿ بالنسبة لممصانع والمؤسسات ,
تختمؼ ىذه الانعكاسات  إنياالأىمية لا تبقى دوف انعكاسات سمبية عمى صحة العماؿ ,كما 

المنظمة يستجيب  أووتتنوع منيا الاضطرابات السيكوسوماتية ,فالعامؿ داخؿ المؤسسة 
الاجتماعية قصد تحقيؽ حاجاتو  أولمختمؼ المواقؼ التي يواجييا في بيئتو التنظيمية 

 ماـأودوافعو والوصوؿ الى حالة تكيؼ والتوافؽ وذلؾ باستخداـ آليات واستراتيجيات ,ولكف 
بعض الدوافع والظروؼ البيئة قد يفشؿ العامؿ في مواجيتيا مما يسبب لو الضغط  إلحاح

مرضية تجعمنا نصؼ حالتو بالوقوع في المرض السيكوسوماتي  جراء  أعراض,فتظير لديو 
التغيرات المتسارعة وىاجس الإنتاج والمردودية والتي قد تعود بالسمب عمى نظاـ العمؿ 

السيكوسوماتية  الأعراض ف خلبؿ دراستنا ىذه الى الكشؼ عمى أبرزوالعماؿ . ونيدؼ م
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لمحد مف  لدى عماؿ المناوبات الميمية وتأثيرىا عمى صحة العماؿ وماىي الإجراءات المتخذة
 .سمبيةىذه الانعكاسات ال

 : وقد جاء موضوع الدراسة في ثلبث جوانب أساسية وىي   
 : لمدراسة وجاء فيو ما يميالإطار العاـ  تضمف: الأول الفصل_

 السابقة. الدراسة. أىمية  وأىداؼ الدراسة. الدراسات إشكالية الدراسة. فرضيات، مقدمة
 : جاء فيو الإجراءات المنيجية لمدراسة: الفصل الثاني_ 

 العينة الاستطلبعية. الدراسة الدراسة. تمييد. لمحة تاريخية عف مكاف الدراسة. منيج
 أدوات الدراسة. أساليب المعالجة الإحصائية.، الاستطلبعية

تضمف عرض الفرضيات ومناقشتيا وتفسيرىا. الاقتراحات والتوصيات. : الثالث الفصل_ 
 الخاتمة.
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 تقديم الدراسة : الفصل الأول
  : الإشكالية: أولا
نتيجة لمتطور التكنولوجي في ميداف العمؿ اىتـ الكثير مف المسيريف وأرباب العمؿ    

مف أجؿ الرفع مف الإنتاج وبالتالي الرفع مف قيمة الأرباح وىذا ، بالإنتاجية وطرؽ تحسينيا
بالاعتماد عمى عنصريف أساسياف البشري والمادي والاستفادة منيما قدر الإمكاف وذلؾ نظرا 

ودوف انقطاع  تطمبات الحياة العصرية التي تتطمب العمؿ والإنتاج المتواصؿلما تقتضيو م
ساعة بيدؼ إنتاج أوفر وسد حاجات المستيمكيف إضافة  24في بعض الأحياف أي طوؿ 

إلى فرض المؤسسة لوجودىا محميا ودوليا زد إلى ذلؾ أف بعض الآلات يتطمب تشغيميا مف 
 جديد.
لسرعة إضافة إلى بعض الصناعات التي لا يمكف خاصة أف عصرنا الحالي عصر ا   

توقيفيا مثؿ الصناعات الكيميائية والنسيجية وتكرار البتروؿ .... كما يمكف أف تكوف أسباب 
 وأمنية كخدمات الأمف والمستشفيات والاتصالات .... العمؿ المتواصؿ إلى أسباب اجتماعية

الحالات يسبب بعض المشاكؿ أو  يعتبر العمؿ الميمي ضروري مف جانب إلا أنو في بعض
لا ريب لمتعارض الموجود بيف الوتيرة البيولوجية لمجسـ ، قد يؤدي إلى بعض النتائج السمبية

والحالة الاجتماعية لمفرد فجسـ الإنساف خاضع لنظاـ بيولوجي يعرؼ بالإيقاع البيولوجي 
ي وظائفو خلبؿ ظلبـ اليومي والذي مفاده أف جسـ الإنساف ينشط أثناء ضوء النيار وترتخ

، )بوحفص مباركينشاطو خلبؿ اليوـ الموالي. وقواه لمواصمة الميؿ ثـ يسترجع طاقتو
 ( 53ص ، 2004

اضطرابات  وظيور عدة وىذا التعارض يؤدي بالعامؿ إلى الشعور بالتعب ونقص التركيز   
السيكوسوماتية موضوعا لديو منيا الاضطرابات السيكوسوماتية. تشكؿ ظاىرة الاضطرابات 

أثار اىتماـ الباحثيف وأحدث جدلا في دراسة الإنساف والكشؼ عف متاعبو النفسية والجسمية 
وكذا تداوليا في مجاؿ الطب ، الحديث وذلؾ بسبب الانتشار الواسع ليا والمرتبط بالعصر

بوجود  وعمـ النفس بالرغـ مف أف الجذور التاريخية للبضطرابات السيكوسوماتية مرتبطة
 الإنساف والبحث في العلبقة بيف النفس والجسد إلا أنو أصبح مف المسمـ بو حاليا أف كثيرا

مف الأمراض الجسمية يمكف أف يكوف ليا جذور نفسية. ومف خلبؿ ىذه الدراسة حاولنا 
 : الإجابة عمى التساؤلات التالية
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 العامؿ؟ ىؿ يخمؼ العمؿ الميمي انعكاسات فيسيولوجية سمبية عمى صحة -
  ىؿ يتعرض العامؿ بالمناوبات الميمية إلى انعكاسات سمبية وجدانية؟

  ىؿ لمعمؿ الميمي انعكاسات سمبية عمى الصحة النفسية لمعامؿ؟
  ىؿ يتعرض العامؿ بالمناوبات الميمية إلى انعكاسات سمبية تنظيمية؟

 الفرضيات: ثانيا
 : الفرضية العامة -أ

 سمبية عمى الصحة النفسية لمعامؿ.لمعمؿ الميمي انعكاسات 
 : الفرضيات الجزئية  -ب 
 يخمؼ العمؿ الميمي انعكاسات فيسيولوجية سمبية عمى صحة العامؿ./1
 /ينجر عف العمؿ الميمي اضطرابات سمبية معرفية. 2
 / يتعرض العماؿ بالمناوبات الميمية إلى انعكاسات وجدانية سمبية.3
 الميمية إلى انعكاسات سمبية تنظيمية./ يتعرض العماؿ بالمناوبات 4

 : أهمية الدراسة: ثالثا
تكمف أىمية الدراسة في الكشؼ عف أىـ الاضطرابات التي يتعرض ليا العماؿ - -

 بالمناوبات الميمية.
 تكمف أىمية الدراسة في الاستفادة مف نتائجيا في الحؿ مف مشاكؿ العمؿ الميمي. -
 بالمناوبة. العمؿ لنظاـ الآثار والنتائج السمبيةتكمف أىمية الدراسة في التخفيؼ مف  -

 أهداف الدراسة: رابعا
 الرغبة في التعرؼ عمى أىـ الاضطرابات السيكوسوماتية لدى عماؿ المناوبات الميمية. -
 وجدانية(.، معرفية، التعرؼ عمى أىـ الأعراض المنتشرة لدى العماؿ )نفسية -
 التعرؼ عمى أكثر الأنظمة الميمية المسببة ليذه الأعراض لدى العماؿ  -
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 : مفاهيم الدراسة: خامسا
 الأمراض السيكوسوماتية /1
يعرؼ أحمد عكاشة الأمراض السيكوسوماتية ىي أعراض مرضية جسمية أو اختلبؿ      

لا يتـ في وظائؼ الأعضاء نتيجة لما يصاحب خبرات الحياة مف قمؽ وتوتر ومخاوؼ 
 التعبير عنيا بأنيا اضطرابات عضوية يمعب فييا العامؿ الانفعالي دورا ىاما وقوي وأساسي.

_ يعرفيا فخري الدباغ بأنيا مجموعة مف الأمراض الجسمية الممموسة التي يعتقد أف سببيا 
ىي اضطرابات جسمية موضوعية ، المباشر أو الأساسي والأىـ ىو اضطراب أو شدة نفسية

 س أو أصؿ نفسي.ذات أسا
كما يعرفيا حامد زىراف أنيا اضطرابات جسمية موضوعية ذات أساس أو أصؿ 
نفسي وذلؾ بسبب الاضطرابات الوجدانية الشديدة التي تؤثر عمى المناطؽ والأعضاء التي 

 يتحكـ فييا الجياز العصبي.
ية( بأنيا تعرؼ دائرة المعارؼ البريطانية الاضطرابات النفسية الجسمية )السيكوسومات

الاستجابة الجسمية لمضغوطات الانفعالية والتي تأخذ شكؿ اضطرابات جسمية مثؿ الربو 
 (111_109، 2008والتيابات المفاصؿ. )سلبمي  وضغط الدـ وقرحة المعدة

 : الميمي العمل /2
المتعمؽ بعلبقات العمؿ مف القانوف الجزائري في  11\90مف القانوف  72جاء في المادة 

العلبقات الفردية أنى كؿ عمؿ ينفذ ما بيف الساعة التاسعة ليلب والساعة الخامسة باب 
بو عف طريؽ  وشروط العمؿ الميمي والحقوؽ المرتبطة صباحا يعتبر عملب ليميا.وتحدد قواعد

 (1990. 11. 90الجماعية)القانوف  والاتفاقات اتفاقيات
بو الفرد خلبؿ فترة محددة لمراحة  عمى انو كؿ نشاط يقوـ 1976لا فيؿ  أنطواف_ يعرفو 

 وذلؾ مف الساعة العاشرة مساءا إلى غاية الساعة السادسة مساءا.
والبيولوجية معاكسة لمنشاط خلبؿ  حيث تكوف في ىذه الفترة كؿ الوظائؼ الفيزيولوجية

 ساعات العمؿ العادية.
راحة مف الساعة _ يعرؼ العمؿ الميمي عمى أنو كؿ نشاط يقوـ الفرد خلبؿ فترة محددة ل

السادسة صباحا وفيو يكوف كؿ الوظائؼ البيولوجية معاكسة لمنشاط خلبؿ ساعات العمؿ 
 العادية في فترة الصباح والمساء.
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العمؿ الميمي ىو كؿ عمؿ يؤدى خلبؿ فترة لا تقؿ عف سبع ساعات متعاقبة وتشمؿ  - 
 )زكي و حاج سعد ( المدة مف منتصؼ الميؿ إلى الساعة الخامسة صباحا.

 : السابقة الدراسات: سادسا
 أندرسوندراسة  /1

عامؿ قاـ  300عامؿ يعمموف بنظاـ الدوريات و 600بدراسة عمى  أندرسوفقاـ           
عماؿ الدوريات يناموف نوما مضطربا  بالمئة مف 66فوجداف ، آخروف يعمموف بنظاـ العادي

 كوف مف ىذه الاضطرابات ويرجع ىذابالمئة مف عماؿ النظاـ العادي يشت11 أففي حيف 
الانزعاج في النوـ الى تقمص ىاـ في مدة النوـ خاصة خلبؿ الميؿ مع عدـ قدرة العامؿ عمى 

 تعويضو نيارا.
وتؤكد ىذه الدراسة رداءة النوـ بالنسبة لعماؿ الدوريات وىذا لاف نوعية النوـ نيارا لا    

 أفالميؿ بحيث تكوف مدتو نيارا اقؿ كما انو يمكف  أثناءمف الأحواؿ كنوعيتو  أي حاؿتكوف ب
 يكوف اقؿ عمقا بالمقارنة مع النوـ ليلب.

في دراسة أخرى في نفس السنة للبضطرابات اليضمية بالنسبة لعماؿ  أندرسوفكما اظير 
عماؿ الدوريات بينما بالمئة مف 46رحية لدى قالدوريات عمى وجود اضطرابات ىضمية غير 

 بالمئة عند عماؿ الذيف يعمموف حسب التوقيت العادي. 15لـ يتعد ذلؾ نسبة 
تكرار الاضطرابات المعوية كالإسياؿ أكثر عند عماؿ الدوريات مما ىو عميو  أفكما وجد 

 بة للبمساؾ.سبالمئة ويتكرر نفس الوضع بالن9بالمئةمقابؿ 30عند عماؿ النيار بنسبة 
 : 1968دولاماروولكار دراسة  /2
ؿ بنظاـ الدوريات تفضيلب تبعا لنوعية االعم أف توصؿ الباحثاف مف خلبؿ دراستيما الى   

بالمئة يفضموف 12بالمئة يفضموف العمؿ الدائـ خلبؿ النيار و 61 أفالدورية حيث وجد 
بالمئة يفضموف العمؿ بالدوريات الميمية الدائمة 27 أفالعمؿ بالدوريات المتناوبة في حيف 

 أفرادوتمكف الباحثاف مف معرفة أسباب ىذا التفضيؿ لدى ىؤلاء العماؿ ىو علبقتيـ مع 
 المجتمع.

 : 1978دراسة وادريان  /3 
عامؿ بالدوريات الميمية في صناعة الحديد والصمب فطرح 315قاـ الباحث بدراسة عمى    

فتوزعت الإجابات عمى ، ما ىو اتجاىؾ نحو نظاـ العمؿ بالدوريات؟: تاليعمييـ السؤاؿ ال
 : النحو التالي
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 23ولا أكرىو, أحبوبالمئة لا  22أكثر ما أكرىو و أحبو بالمئة 29كثيرا و أحبوبالمئة 18
 أكرىو كثيرا.  بالمئة 8, أحبوأكثر ما  أكره بالمئة

 : الأمريكية / دراسة حسان شمسي باشا بجامعة هارفورد4
العمؿ  إف الأمريكية أكد الدكتور حساف شمسي باشا في بحث قاـ بو في جامعة ىارفورد   

كما يرافقو  والأرؽالميمي بشكؿ مصدر خطر صحي في العالـ المتحضر يشمؿ ازدياد العقـ 
عمى انجاز عممو بشكؿ تاـ ونقص في تيقضو مما يؤدي الى نقص  الإنسافنقص في قدرة 

معدؿ الإنتاج وزيادة معدؿ الحوادث.فالإنساف ىو الكائف الوحيد الذي يعمؿ في الوقت الذي 
 واستيقاظيناـ في الوقت الذي يبمغ فيو  أفالى النوـ ثـ يحاوؿ  رىخالأتخمد فييا الكائنات 

النظاـ الطبيعي لساعاتو الحيوية)البيولوجية(  إحباط الىويؤدي ىذا السموؾ ، الغريزي دورتو
 أف، ىذه المشكمة تشمؿ ملبييف العامميف في المناوبات الميمية والمسافريف كثيرا عبر القارات

استمرار عمميـ لفترة طويمة ليلب مع عدـ تكيؼ ساعاتيـ الحيوية مع تغير نظاـ حياتيـ 
اليومي يؤدي الى نقص في القدرة عمى الإنجاز مع ازدياد الحوادث الناجمة عف التعب 

 .والأعباء
الطبي في القرآف الكريـ ىو  الإعجازولعؿ الدكتور "الراوي" الذي يعتبر الرائد في أبحاث     
وكذلؾ قوانيف  { وَجَعَلْنَا اللَّيْلَ لبَِاسًا‌}: العممي في قولو تعالى الإعجاز ؿ مف أشار الىأو 

الطب تمنع الاستمرار في العمؿ الميمي بصورة دائمة وتفرض وجوب الدائـ المناوبة عمى 
الاستمرار  أفلـ يجد المرء العمؿ النياري الدائـ , أفبصورة دورية بيف الميؿ والنيار  الأعماؿ

 أففي العمؿ ليلب والنوـ نيارا لو خطر بالغ عمى كافة أجيزة البدف وخاصة الجياز العصبي ,
 النوـ الميمي يعتبر كغذاء مشبع ليذا الجياز فيو قادر عمى إعادة الحيوية والفعالية العضوية

العصبي الحجر الدماغية وتؤكد الأبحاث الطبية المعاصرة العمؿ الميمي يبقى عمى الجياز 
حتى واف ناـ صاحبو بحالة مف التوتر الحاد ,وليست لو القدرة عمى الاسترخاء الوظيفي 
الضروري لراحتو , مما يؤدي مع استمرار نومو نيارا لتعرض الجسـ لمسقـ والضعؼ 

النوـ ليتـ  أثناءالعناصر التي تحتاجيا الجممة العصبية  أىـالظلبـ يعتبر مف  أفوالانييار ,
لا مع ىدوء الميؿ إ لا يحصؿ الأعصاباف النوـ العميؽ الذي لابد منو لراحة ترميميا ,و 

‌الهذِي‌جَعَلَ‌لَكُمُ‌‌}: عظمة القرآف الكريـ في قولو تعالى أماـوظممتو ,وىنا نقؼ خاشعيف  هُوَ

سْمَعُونَ‌ ٌَ اتٍ‌لِّقَوْمٍ‌ ٌَ لِكَ‌لََ
‌فًِ‌ذَٰ هَارَ‌مُبْصِرًا‌ۚ‌إنِه لَ‌لتَِسْكُنُوا‌فٌِهِ‌وَالنه ٌْ  67ية الآسورة يونس  { الله
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النوـ وأشعة  أثناءالضوء الأحمر ضار بالجياز العصبي  أفكما دلت الأبحاث الحديثة أيضا 
مف الموف الأحمر الذي كاف النوـ في ساعات الصبح وقت  الشمس عند شروقيا قريبة

 الشروؽ منافيا لقواعد الصحة العامة.
العمؿ ليلب والنوـ نيارا إذا استمر طويلب يتعرض للبضطرابات العصبية الإليية التي  أف   

 فرضت عمى النيار الحركة الضوضاء والشمس والتي تتعارض كما رأينا مع النوـ العميؽ.
خطر  الإنسافب الدائـ مف الشمس في النيار لمنوـ في غرفة مظممة يعرض اليرو  أف

 أشعةالإصابة بالاضطراب يتمثؿ في تكمس العظاـ نتيجة فقداف الفيتاميف "د" الذي تكونو 
الشمس ضرورية لقتؿ الكثير مف الجراثيـ لموقاية مف  أشعة أفالشمس في الجمد كما 

 الميمكة. الأمراض
 : 1950وجاكس  دراسة كميتمان /5
قاـ الباحثاف بدراسة العلبقة بيف حرارة الجسـ وفاعمية العمؿ لدى مجموعة مف البحارة تقوـ    

في ساعات مختمفة )حسب جدوؿ العمؿ  الأفرادبمياـ حراسة دورية ليلب ونيارا .بحيث يناـ 
ثؿ أربعة (,لكف في أياـ متتالية تضمنت اختبارات الأداء حيث كاف إحداثي فاعمية العمؿ يم

وعشريف ساعة مكونة مف الأداء ) رد الفعؿ تسمية الألواف ( ومف درجة حرارة الجسـ خلبؿ 
اختبار رد الفعؿ الى اختبار تسمية الألواف ,ففي ىذا الأخير  أفاليوـ ,ومف نتائج ىذه الدراسة 

ييف في حالة اختبار رد الفعؿ فاف المنحن آماكاف المنحنى تابعا لمنحنى حرارة  الجسـ ,
تشابيا خلبؿ النيار واختمفا خلبؿ الميؿ , أي كمما ارتفعت حرارة الجسـ ارتفع الأداء بغض 

 النظر عف جدوؿ العمؿ وعف نماذج النمو
 6: 1985/دراسة فولكارد وآخرون 

عماؿ المناوبة يشتكوف مف سرعة التعب  أفمف بيف النتائج المتمخضة عف ىذه الدراسة    
وضعؼ الطاقة اللبزمة لأداء العمؿ وآلاـ الظير إضافة الى بعض مؤشرات  والإرىاؽ

قمة التركيز  أف كما، اضطراب النوـ وخاصة منيا صعوبة الاستيقاظ في كؿ فترات النوـ
 (15، 2012، واضحة وبشكؿ ممموس عمى أداء العماؿ.) بف موسى

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية

 : تمييد
 الدراسة. منيج -1
 الدراسة. مجتمع وعينة -2
 البيانات. جمع أدوات -3
 المعتمدة في الدراسة. الإحصائية الأساليب -4
 .الفصؿ  خلبصة
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  الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية: الفصل الثاني
 : تمهيد

الإطار العاـ لمدراسة في الفصؿ الأوؿ نتعرؼ الآف عمى الفصؿ  بعد التطرؽ الى
حيث يعتبر تدعيما لمجانب الأوؿ طبقنا ، الثاني الذي يتمثؿ في الإطار المنيجي لمدراسة

 أعراض إىماؿفيو المنيج الوصفي التحميمي عمى عينة الدراسة لمتعرؼ عمى 
 السيكوسوماتية لدى العماؿ الميميف.

 لمحة تاريخية عن مكان الدراسة: أولا
 تعريف المؤسسة -1

بجامعة التابعة لممديرية الجيوية لنقؿ  01محطة ضخ ونقؿ عبر الانابيب رقـ  وىي
سوناطراؾ بجمع النفط مف الآبار المتواجدة في التراب  مؤسسة تقوـ، ببجاية الأنابيبعبر 

النفط وأقدميا( تبدأ عممية  أحواض وعمى مستوى حوض الحمراء )أكبر أحواضالوطني في 
 ضخو الى الموانئ الجزائرية مف خلبؿ محركات خاصة بذلؾ.

عاملب منيـ العزاب والمتزوجوف ولكف  50حيث مجمؿ عدد عماليا لا يقؿ عف 
 معظميـ يعمموف في المحطة لقربيا مف سكناىـ.

 : نشأت المحطة -2
أنبوب لمنفط ذو  أوؿ اءسنة بإنش 1959أنشأت المحطة في عيد الاستعمار الفرنسي 

سـ(حينذاؾ ومازالت مستغمة الى حد الآف حيث أجريت 61بوصة أي ما يعادؿ  24قطر )
 ليا عدة ترميمات وتجديد لآلاتيا ومنشآتيا الحيوية عمى مدار الحقبة.

 : الجغرافي  موقعها -3
مكرر عمى تراب بمدية جامعة عمى طريؽ الرابط بيف بمدية  01تقع محطة الضخ 

 كمـ مف مدينة جامعة.32جامعة وبمدية المرارة عمى بعد
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 : مهامها -4
دورىا الرئيسي ىو ضخ النفط حاليا حاؿ كؿ المحطات الكائنة بيف محطة  فأ

الميناء وفؽ دراسات تحدد الضغط وتدفؽ السائؿ حيث  الانطلبؽ والوصوؿ. ليصؿ النفط الى
 جيات مختصة في ىذا المجاؿ.يختار موقع المحطة وفؽ حسابات دقيقة تقوـ بيا 

 : منهج الدراسة  -5
بحث في العموـ عمى وجود منيج محدد وواضح  أودراسة  أويتوقؼ نجاح أي عمؿ 

فاعتمدنا في دراستنا بخصوص ، المعالـ ليساعد عمى التواصؿ ومعرفة جوانب الوقائع
الذي يعرؼ ، تحميميالسيكوسوماتية لدى العماؿ المناوبيف ليلب عمى منيج وصفي  الأعراض

مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامؿ لوصؼ الظاىرة اعتمادا عمى جمع الحقائؽ بأنو 
الطريقة  أوكما ىو الأسموب ، والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلب كافيا ودقيقا

لدراسة الظواىر الاجتماعية بشكؿ عممي منظـ لأجؿ الوصوؿ الى أغراض محددة لوضعية 
 .مشكمة ما أووعينة اجتماعية 

 الاستطلاعية العينة: ثانيا
، ( بجامعة فرع سوناطراؾ01رقـ ) الأنابيب ونقؿ عبر لقد قمنا بزيارة مؤسسة ضخ

تـ اختيار عينة ، والعماؿ الميمييف حيث كاف الغرض ىو جمع معمومات عف العمؿ الميمي
مساءا الى  20:00( وكؿ ىذا ضمف متناوبة مف 3*8( و)2*8تعمؿ وفؽ نظاميف )

 صباحا. 08:00
 الدراسة الاستطلاعية: ثالثا

لقد أجريت الدراسة الاستطلبعية عمى مؤسسة سوناطراؾ ذات طبيعة صناعية 
حيث قمنا باستكشاؼ المؤسسة بشكؿ عاـ و تعرفنا عمى مياميا  2019 أفريؿ  7: بتاريخ

الرئيسية وكيفية العمؿ الميمي وعدد العماؿ كذا ساعات العمؿ ومجرياتو خلبؿ ساعات الميؿ 
وكؿ ىذه التفاصيؿ منحت لنا مف طرؼ مدير المؤسسة وبعض مف معاونيو مما سيؿ ، ....

خطارهوباتو لنا وأوضح لنا ملبمح العمؿ الميمي وصع  وغيرىا. وا 
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 : متريةالخصائص السيكو 
 .الداخمي( صدق المحتوى)الاتساق: الصدق -1

وذلؾ بحساب معامؿ ، قمنا بحساب صدؽ المحتوى لممقياس بطريقة الاتساؽ الداخمي
تـ استعماؿ نظاـ الحزمة الإحصائية ، ارتباط كؿ بعد مف أبعاد الاستبياف عف الدرجة الكمية

فتحصمنا عمى النتائج المدونة في ، لكؿ بعدr لحساب قيمة (SPSS (الاجتماعيةلمعموـ 
 : الجدوؿ التالي

 (: يوضح قياس صدق المحتوى01جدول رقم )

للؤبعاد تتراوح بيف  r ( نجد أف قيمة معامؿ الارتباط01مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
مما يؤكد عمى أف ، 0.01وىي دالو إحصائيا عند مستوى دلالة   0.887و0.521

 .المضموف ناحية المحتوى أوالاستبياف صادؽ مف 
 : التناسق الداخمي لمبنود )ألفاكرونباخ(: الثبات - 2

قمنا بحساب ثبات المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي لمبنود )ألفاكرونباخ( بواسطة نظاـ 
فتحصمنا عمى النتائج المدونة في الجدوؿ ، (SPSS)الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية

 : التالي
 
 
 

 مستوى الدلالة Rقيمة معامل الإرتباط  عدد أفراد العينة الأبعاد
 0.01دالة إحصائيا عند  0.863 30 الفيزيولوجي

 0.01إحصائيا عند دالة  0.521 30 المعرفي
 0.01دالة إحصائيا عند  0.822 30 الوجداني
 0.01دالة إحصائيا عند  0.887 30 المهني
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 ثبات القياس بطريقة ألفاكرونباخ (: يوضح02جدول )

أي درجة التناسؽ ، ( نجد أف قيمة ألفا كرونباخ  للبستبياف02مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
وىي علبقة موجبة بيف البنود ، 0.52الداخمي بيف بنود البعد الأوؿ الفيزيولوجي تساوي  

، 0.503ودرجة التناسؽ الداخمي بيف بنود البعد الثاني المعرفي تساوي ، المكونة لمبعد الأوؿ
ودرجة التناسؽ الداخمي بيف بنود البعد ، وجبة بيف البنود المكونة لمبعد  الثانيوىي علبقة م

، وىي علبقة موجبة بيف البنود المكونة لمبعد  الثالث، 0.554الثالث الوجداني تساوي 
وىي علبقة موجبة بيف ، 0.596ودرجة التناسؽ الداخمي بيف بنود البعد الرابع الميني تساوي 

وما يؤكد ذلؾ درجة التناسؽ الداخمي لكؿ بنود الاستبياف تساوي ، بعد  الرابعالبنود المكونة لم
  . وىي علبقة موجبة بيف البنود وبذلؾ يمكف القوؿ بأف الاستبياف  ثابت 0.803

 : أدوات جمع البيانات: رابعا
 : وفي دراستنا ىذه اعتمدنا عمى أداتيف مف اجؿ جمع البيانات وىما   
وقد أجريت ىذه الأخيرة بيف أعضاء الدراسة وعينة مف عماؿ الميميف حيث قمنا : المقابمة: أولا

التي يخمفيا  أعراض إىماؿبطرح مجموعة مف الأسئمة عمييـ كاف اليدؼ منيا الكشؼ عف 
 العمؿ الميمي وكذا التعرؼ عمى طبيعتو وجمع المعمومات حوؿ عينة الدراسة.

لممؤسسة قمنا بتوزيع الاستبياف عمى عينة الدراسة وقد بعد زيارتنا الأولية : الاستبياف: ثانيا
( عبارة 31وقد تكوَف ىذا الأخير مف )، استغرقت مدة الإجابة عمى اسئمتو قرابة عشرة أياـ

 : موزعة عمى أربعة محاور وىي كالتالي
 

 القرار قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد البنود الأبعاد
 دالة إحصائيا 0.52 11 الفيزيولوجي

 دالة إحصائيا 0.503 4 المعرفي
 دالة إحصائيا 0.554 5 الوجداني
 دالة إحصائيا 0.596 11 المهني

 دالة إحصائيا 0.803 31 الدرجة الكمية
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 : (عبارة مرقمة ب12ويضـ ): الانعكاسات الفيزيولوجية -1
{1,2,3,7,8,9,11,14,18,20,21,25} 
 : ( عبارات مرقمة ب4ويضـ ): المعرفية الانعكاسات -2
{4,22,26,30} 
 : ( عبارات مرقمة ب7) ويضـ: الوجدانية الانعكاسات -3
{5,12,17,19,24,28,31} 
 : ( عبارات مرقمة ب8ويضـ): المينية الانعكاسات -4
{6,10,13,15,16,23,27,29} 

 : الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة: خامسا
بعد مرحمة تطبيؽ الاستبياف وتحميؿ ومعالجة بياناتو بالاعتماد عمى برنامج المعالجة 

يجاد التحميلبت spss))لمعموـ الاجتماعية  الإحصائية ,وذلؾ مف اجؿ تحميؿ البيانات وا 
السيكوسوماتية التي يعاني منيا  أعراض إىماؿوذلؾ مف اجؿ التعرؼ عمى ، الإحصائية

 العامؿ الميمي ومدى تأثيرىا عمى صحتو النفسية والجسمية . 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 عرض وتفسير نتائج الدراسة الأساسية

 : تمييد *
 الأولى. الفرضية نتائج تفسيرعرض و  - 1
 الثانية. الفرضية نتائج وتفسير عرض - 2
 الفرضية الثالثة. نتائج وتفسير عرض - 3
 الرابعة. الفرضية نتائج وتفسير عرض - 4
 الخامسة. الفرضية نتائج وتفسير عرض - 5
 وآفاؽ )مسارات( الدراسة عامة خلبصة  *
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 الدراسة الأساسيةعرض وتفسير نتائج : الفصل الثالث
 : تمهيد

 في الفصوؿ السابقة مف الإطار العاـ لمدراسة والإطار إليواستكمالا لما تـ التطرؽ 
، عمى التساؤلات والإجابةالمنيجي نقوـ في ىذا الفصؿ بعرض ومناقشة فرضيات الدراسة 

 وطرح مجموعة مف الاقتراحات والتوصيات.
 : الفرضيات مناقشة

 :ىالأول ـ الفرضية 1
يخمف العمل الميمي انعكاسات فيزيولوجية : الفرضية الفرعية الأولى عمى أنو تنص

 سمبية عمى صحة العامل.
باستخداـ نظاـ ، لمعرفة الفروؽ بيف البدائؿ 2تـ قياس ىذه الفرضية بواسطة اختبار كا

 : ( كانت النتائج كالتالي SPSSالحزمة الإحصائية )
 يوضح قياس الفرضية الأولى :(03جدول رقم )
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 التحميل
العماؿ الذيف دائما ما يجدوف صعوبة في النوـ بعد %15.6تمثؿ نسبة  :1البند

العماؿ الذيف أحيانا ما يجدوف صعوبة في النوـ 62.2%بينما تمثؿ نسبة ، انتياء المناوبة
العماؿ الذيف نادرا ما يجدوف صعوبة في النوـ 22.2%بينما تمثؿ نسبة، بعد انتياء المناوبة
ومف خلبؿ ، وىذا يدؿ عمى وجود صعوبة النوـ بعد انتياء المناوبة، بعد انتياء المناوبة

الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ 
 (.5.99( أكبر مف المجدولة )17.20المحسوبة ) 2لأف كا

العماؿ الذيف  دائما ما يشعروف بضيؽ واختناؽ عند %51.1تمثؿ نسبة  :2البند
العماؿ الذيف  أحيانا ما يشعروف بضيؽ 33.3%بينما تمثؿ نسبة ، استمرار العمؿ الميمي

العماؿ الذيف  نادرا ما يشعروف 15.6%بينما تمثؿ نسبة ، واختناؽ عند استمرار العمؿ الميمي
وىذا يدؿ عمى وجود ضيؽ واختناؽ عند ، استمرار العمؿ الميميبضيؽ واختناؽ عند 

ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة ، الاستمرار في العمؿ الميمي
( أكبر مف المجدولة 8.533المحسوبة ) 2إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا

(5.99.) 
العماؿ الذيف  دائما ما يستطيعوف البقاء ليمة كاممة بدوف %2.2تمثؿ نسبة : 3البند

العماؿ الذيف  أحيانا ما يستطيعوف البقاء ليمة كاممة بدوف 44.4%بينما تمثؿ نسبة ، نوـ
، العماؿ الذيف  نادرا ما يستطيعوف البقاء ليمة كاممة بدوف نوـ53.3%بينما تمثؿ نسبة ، نوـ

ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة ، المناوبة وىذا يدؿ النوـ أثناء
( أكبر مف المجدولة 20.133المحسوبة ) 2إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا

(5.99.) 
العماؿ الذيف  دائما ما يشعروف بخفقاف قمبي أثناء %15.6تمثؿ نسبة  :7البند

العماؿ الذيف  أحيانا ما يشعروف بخفقاف قمبي 26.7%بينما تمثؿ نسبة ، مشاكؿ العمؿ الميمي
العماؿ الذيف  نادرا ما يشعروف بخفقاف %57.8بينما تمثؿ نسبة ، أثناء مشاكؿ العمؿ الميمي

وىذا يدؿ عمي وجود خفقاف قمبي أثناء مشاكؿ خلبؿ ، قمبي أثناء مشاكؿ العمؿ الميمي
د أنيا توجد دلالة إحصائية بيف النتائج ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نج، المناوبة

 (.5.99( أكبر مف المجدولة )19.933المحسوبة ) 2لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا
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العماؿ الذيف  دائما ما يستعمموف أقراص منومة مف % 64.4تمثؿ نسبة : 8البند
يستعمموف العماؿ الذيف  أحيانا ما 26.7%بينما تمثؿ نسبة ، اجؿ المساعدة عمي النوـ نيارا

العماؿ الذيف  8.9%بينما تمثؿ نسبة ، أقراص منومة مف اجؿ المساعدة عمي النوـ نيارا
نادرا ما يستعمموف أقراص منومة مف اجؿ المساعدة عمي النوـ نيارا وىذا يدؿ عمي وجود 

ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة ، صعوبة النوـ في النيار
( أكبر مف المجدولة 21.733المحسوبة ) 2ف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كاإحصائية بي

(5.99.) 
العماؿ الذيف  دائما ما يقاوموف النعاس أثناء العمؿ % 6.7تمثؿ نسبة  :11البند

، العماؿ الذيف أحيانا ما يقاوموف النعاس أثناء العمؿ الميمي20%بينما تمثؿ نسبة، الميمي
وىذا يدؿ ، العماؿ الذيف  نادرا ما يقاوموف النعاس أثناء العمؿ الميمي73.3%بينما تمثؿ نسبة

ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد ، المناوبة عمى وجود صعوبة في إنياء
( أكبر مف 33.60المحسوبة ) 2دلالة إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا

 (.5.99المجدولة )
العماؿ الذيف  دائما ما ترتفع درجة حرارتيـ أثناء % 77.8تمثؿ نسبة  :14البند
العماؿ الذيف  أحيانا ما ترتفع درجة حرارتيـ أثناء 15.6%بينما تمثؿ نسبة ، العمؿ الميمي
العماؿ الذيف  نادرا ما ترتفع درجة حرارتيـ أثناء العمؿ 6.7 %بينما تمثؿ نسبة، العمؿ الميمي

ومف خلبؿ الدراسة ، عمي وجود إرىاؽ وتعب أثناء القياـ بالعمؿ الميمي وىذا يدؿ، الميمي
 2الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا

 (.5.99( أكبر مف المجدولة )40.533المحسوبة )
المرحاض أثناء العماؿ الذيف  دائما ما يترددوف عمي % 11.1تمثؿ نسبة  :18البند
العماؿ الذيف  أحيانا ما يترددوف عمي المرحاض 46.7%بينما تمثؿ نسبة ، العمؿ الميمي

العماؿ الذيف  نادرا ما يترددوف عمي المرحاض 42.2%بينما تمثؿ نسبة ، أثناء العمؿ الميمي
، وىذا يدؿ عمي وجود قمؽ واضطرابات فيزيولوجية وقت العمؿ الميمي، أثناء العمؿ الميمي

ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ 
 (.5.99( أكبر مف المجدولة )10.133المحسوبة ) 2الثلبثة وذلؾ لأف كا
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العماؿ الذيف  دائما ما يشعروف بعدـ انتظاـ دقات قمبيـ % 80تمثؿ نسبة : 20البند 
العماؿ الذيف  أحيانا ما يشعروف بعدـ انتظاـ دقات 13.3%بينما تمثؿ نسبة، أثناء النوـ

العماؿ الذيف  نادرا ما يشعروف بعدـ انتظاـ دقات 6.7 %بينما تمثؿ نسبة ، قمبيـ أثناء النوـ
ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية ، وىذا يدؿ عمى اضطرابات أثناء النوـ، قمبيـ أثناء النوـ

المحسوبة  2بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية
 (.5.99( أكبر مف المجدولة )44.4)

غفوات نوـ مفاجئة  العماؿ الذيف  دائما ما تعترضيـ% 8.9تمثؿ نسبة  :21البند
غفوات نوـ  العماؿ الذيف  أحيانا ما تعترضيـ35.6%بينما تمثؿ نسبة ، أثناء العمؿ الميمي
العماؿ الذيف  نادرا ما تعترضيـ غفوات 55.6%بينما تمثؿ نسبة، الميمي مفاجئة أثناء العمؿ

ومف خلبؿ ، وىذا يدؿ عمى مقاومة النعاس أثناء العمؿ الميمي، نوـ مفاجئة أثناء العمؿ الميمي
الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ 

 (.5.99( أكبر مف المجدولة )14.80) المحسوبة 2لأف كا
العماؿ الذيف دائما ما يشعروف بضيؽ تنفس أثناء % 75.6تمثؿ نسبة : 25البند

، العماؿ الذيف أحيانا ما يشعروف بضيؽ تنفس أثناء النوـ17.8%بينما تمثؿ نسبة ، النوـ
عمي التعب  وىذا يدؿ، العماؿ الذيف يشعروف بضيؽ تنفس أثناء النوـ6.7%بينما تمثؿ نسبة 

ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية ، الشديد بعد المناوبة
 (.5.99( أكبر مف المجدولة )36.933المحسوبة ) 2بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا والمعروضة أعلبه للئجابة عمى صحة الفرضية 
وىذا ما ، 0.05وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  2والتي تبيف قيمة اختبار كاالأولي 

وعميو يمكف إثبات ، %95يؤكد أف نسبة الثقة في صحة النتائج المتوصؿ إلييا تقدر بػ 
يخمؼ العمؿ الميمي انعكاسات فيزيولوجية سمبية عمى صحة : القائمة بأنوى الفرضية الأول

 العامؿ.
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 : ثانيةالالفرضية  - 2
ينجر عمى العمل الميمي انعكاسات معرفية : أنو عمى الفرضية الفرعية الثانية تنص

 سمبية عمى صحة العامل.
باستخداـ نظاـ ، لمعرفة الفروؽ بيف البدائؿ 2تـ قياس ىذه الفرضية بواسطة اختبار كا

 :( كانت النتائج كالتالي SPSSالحزمة الإحصائية )
 الثانية قياس الفرضية: يوضح (04جدول رقم )
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 :التحميل

العماؿ الذيف  دائما ما يشعروف بتشتت في الانتباه %44.4تمثؿ نسبة   :4البند
العماؿ الذيف  أحيانا ما 62.2%بينما تمثؿ نسبة ، وشرود ذىني عند طوؿ ساعات العمؿ

بينما تمثؿ نسبة ، يشعروف بتشتت في الانتباه وشرود ذىني عند طوؿ ساعات العمؿ
العماؿ الذيف  نادرا ما يشعروف بتشتت في الانتباه وشرود ذىني عند طوؿ ساعات %22.2

ة الإحصائية لمنتائج نجد ومف خلبؿ الدراس، وىذا يدؿ عمي التعب الشديد مف العمؿ، العمؿ

لبند
ا

ابة 
لإج

ا
رار 

لتك
ا

 

 ـ 
ف

% 

وقع ت ـ
 مت

ت
يع  

 ترب
اؼ

ك
وبة

حس
الم

يع  
 ترب

اؼ
ك

ولة
جد
الم

وى  
مست لالة
الد

 

 ح
د

رار  
الق

ئي
صا

لإح
ا

 

 
 
4 

 15 20 44.4 20 دائما
 
10 

 
5.99 

 
0.05 

 
2 

+ 
 15 20 44.4 20 أحيانا
 15 5 11.1 5 نادرا

 45 45 100 45 المجموع

 
 
22 

 15 15 33.3 15 دائما
 

26.133 
 

5.99 
 

0.05 
 
2 

 
+ 

 15 29 64.4 29 أحيانا
 15 1 2.2 1 نادرا

 45 45 100 45 المجموع

 
 
26 

 15 30 66.7 30 دائما
 

25.20 
 

5.99 
 

0.05 
 
2 

 
+ 

 15 12 26.7 12 أحيانا
 15 3 6.7 3 نادرا

 45 45 100 45 المجموع

 
30 

 15 17 37.8 17 دائما
 

13.733 
 

5.99 
 

0.05 
 
2 

 
+ 

 15 24 53.3 24 أحيانا
 15 4 8.9 4 نادرا

 45 45 100 45 المجموع



 

22 
 

( أكبر مف 10المحسوبة ) 2أنيا توجد دلالة إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا
 (.5.99المجدولة )
العماؿ الذيف  دائما ما يجدوف صعوبة في تذكر بعض % 33.3نسبة  :22البند

الذيف  أحيانا ما يجدوف العماؿ 64.4%بينما تمثؿ نسبة ، الواجبات إثناء العمؿ الميمي
العماؿ الذيف  2.2 %بينما تمثؿ نسبة ، صعوبة في تذكر بعض الواجبات أثناء العمؿ الميمي

وىذا يدؿ عمي وجود ، نادرا ما يجدوف صعوبة في تذكر بعض الواجبات أثناء العمؿ الميمي
جد أنيا توجد ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج ن، نسياف غير طبيعي جراء العمؿ الميمي

( أكبر مف 26.133المحسوبة ) 2دلالة إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا
 (.5.99المجدولة )
العماؿ الذيف  دائما ما يعانوف مف صعوبة التركيز في %66.7تمثؿ نسبة : 26البند

صعوبة العماؿ الذيف  أحيانا ما يعانوف مف 26.7 %بينما تمثؿ نسبة ، بعض الأعماؿ
العماؿ الذيف  نادرا ما يستطيعوف البقاء %6.7بينما تمثؿ نسبة ، التركيز في بعض الأعماؿ

ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية ، وىذا يدؿ عمى تذبذب في التركيز، ليمة كاممة بدوف نوـ
المحسوبة  2لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا

 (.5.99( أكبر مف المجدولة )25.20)
صعوبة في اتخاذ  العماؿ الذيف دائما ما يجدوف% 37.8تمثؿ نسبة  :30البند

العماؿ الذيف  أحيانا ما 53.3%بينما تمثؿ نسبة ، القرارات للبستمرار في العمؿ الميمي
بينما تمثؿ نسبة ، يجدوف صعوبة في اتخاذ القرارات للبستمرار في العمؿ الميمي

، العماؿ الذيف  نادرا ما يجدوف صعوبة في اتخاذ القرارات للبستمرار في العمؿ الميمي%8.9
ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد ، وىذا يدؿ عمى عدـ تقبؿ العمؿ الميمي

( أكبر مف 13.733المحسوبة ) 2دلالة إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا
 (.5.99لة )المجدو 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا والمعروضة أعلبه للئجابة عمى صحة الفرضية 
وىذا ما ، 0.05وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  2الثانية والتي تبيف قيمة اختبار كا

وعميو يمكف إثبات ، %95يؤكد أف نسبة الثقة في صحة النتائج المتوصؿ إلييا تقدر بػ 
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عمى العمؿ الميمي انعكاسات معرفية سمبية عمى صحة  ينجر: القائمة بأنو الفرضية الثانية
 العامؿ.

 : ثالثةال الفرضية – 3
ينجم عمى العمل الميمي انعكاسات وجدانية : أنو عمى الفرضية الفرعية الثالثة تنص

 سمبية عمى صحة العامل.
باستخداـ نظاـ ، لمعرفة الفروؽ بيف البدائؿ 2تـ قياس ىذه الفرضية بواسطة اختبار كا

 :( كانت النتائج كالتالي  SPSSالحزمة الإحصائية )
 يوضح قياس الفرضية الثالثة :(05جدول رقم )
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 45 45 100 45 المجموع
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 15 28 62.2 28 أحيانا
 15 2 4.4 2 نادرا

 45 45 100 45 المجموع
 : التحميل

العماؿ الذيف   دائما ما  يشعروف بشد عضمي وتوتر % 31.1 تمثؿ نسبة: 5البند
العماؿ 53.3% بينما تمثؿ نسبة ، يعترضيـ خلبؿ العمؿ الميميالأعصاب مف أي مثير 

الذيف  أحيانا ما  يشعروف بشد عضمي وتوتر الأعصاب مف أي مثير يعترضيـ خلبؿ 
العماؿ الذيف  نادرا ما يشعروف بشد عضمي وتوتر 15.6%بينما تمثؿ نسبة ، العمؿ الميمي

ذا ما يدؿ عمي وجود قمؽ اثناء وى، الأعصاب مف أي مثير يعترضيـ خلبؿ العمؿ الميمي
ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية بيف ، العمؿ الميمي

 . (5.99( أكبر مف المجدولة )9.733المحسوبة ) 2النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا
العماؿ الذيف  دائما ما يحسوف بالوحدة وعدـ الانتماء %55.6تمثؿ نسبة  :12البند 

العماؿ الذيف  أحيانا ما  يحسوف 35.6%بينما تمثؿ نسبة ، إثناء العمؿ الميمي للآخريف
العماؿ الذيف   %8.9بينما تمثؿ نسبة ، أثناء العمؿ الميمي للآخريفبالوحدة وعدـ الانتماء 

وىذا ما يدؿ عمي وجود ، أثناء العمؿ الميمي خريفللآنادرا ما يحسوف بالوحدة وعدـ الانتماء 
ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة ، انطواء مف جراء العمؿ الميمي 

( أكبر مف المجدولة 14.80المحسوبة ) 2إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا
(5.99) . 

، الذيف  دائما ما ينتابيـ القمؽ بسبب نظاـ العمؿالعماؿ %17.8تمثؿ نسبة :19البند 
بينما ، العماؿ الذيف  أحيانا ما  ينتابيـ القمؽ بسبب نظاـ العمؿ22.2%بينما تمثؿ نسبة 

وىذا ما يدؿ عمي ، العماؿ الذيف   نادرا ما ينتابيـ القمؽ بسبب نظاـ العمؿ%60تمثؿ نسبة 
حصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية ومف خلبؿ الدراسة الإ، عدـ تقبؿ العمؿ الميمي

 . (5.99( أكبر مف المجدولة )14.533المحسوبة ) 2بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا
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العماؿ الذيف  دائما ما يشعروف بالاكتئاب والرغبة في %84.4تمثؿ نسبة  :24البند
الذيف  أحيانا ما يشعروف بالاكتئاب العماؿ %4.4بينما تمثؿ نسبة ، البكاء لأتفو الأسباب

العماؿ الذيف  نادرا ما يشعروف 11.1%بينما تمثؿ نسبة ، والرغبة في البكاء لأتفو الأسباب
وىذا ما يدؿ عمى اضطرابات نفسية مف جراء ، بالاكتئاب والرغبة في البكاء لأتفو الأسباب

ا توجد دلالة إحصائية بيف ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أني، العمؿ الميمي
 (.5.99( أكبر مف المجدولة )53.20المحسوبة ) 2النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا

العماؿ الذيف  دائما ما يتصبب العرؽ عند مواجيتيـ %33.3تمثؿ نسبة :28البند
 العماؿ الذيف  أحيانا ما يتصبب العرؽ%62.2بينما تمثؿ نسبة ، لممشاكؿ في العمؿ الميمي

العماؿ الذيف  نادرا ما %4.4بينما تمثؿ نسبة، عند مواجيتيـ لممشاكؿ في العمؿ الميمي
وىذا ما يدا عمى وجود تعب نفسي ، يتصبب العرؽ عند مواجيتيـ لممشاكؿ في العمؿ الميمي

ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية بيف ، مف العمؿ الميمي
 (.5.99( أكبر مف المجدولة )22.93المحسوبة ) 2لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كاالنتائج 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا والمعروضة أعلبه للئجابة عمى صحة الفرضية 
وىذا ما ، 0.05وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  2الثالثة والتي تبيف قيمة اختبار كا

وعميو يمكف إثبات ، %95المتوصؿ إلييا تقدر بػ  يؤكد أف نسبة الثقة في صحة النتائج
ينجـ عمي العمؿ الميمي انعكاسات وجدانية سمبية عمي صحة : القائمة بأنو الفرضية الثالثة

 العامؿ.
 : رابعةال الفرضية – 4

عمى  لمعمل الميمي انعكاسات مهنية سمبية: الفرضية الفرعية الرابعة عمى أنو تنص
 صحة العامل.

باستخداـ نظاـ ، لمعرفة الفروؽ بيف البدائؿ 2الفرضية بواسطة اختبار كا تـ قياس ىذه
 : ( كانت النتائج كالتاليSPSSالحزمة الإحصائية )

 : يوضح قياس الفرضية الرابعة(06جدول رقم )
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  15 33 73.3 33 دائما
 

34.533 
 
 

5.99 0.05 2 + 
 15 10 22.2 10 أحيانا
 15 2 4.4 2 نادرا

 45 45 100 45 المجموع

9 

 15 32 71.1 32 دائما
 

32.933 
 

5.99 0.05 2 + 
 15 12 26.7 12 أحيانا
 15 1 2.2 1 نادرا

 45 45 100 45 المجموع

10 

 15 15 33.3 15 دائما

19.20 5.99 0.05 2 + 
 15 27 60 27 أحيانا
 15 3 7.6 3 نادرا

 45 45 100 45 المجموع

13 

 15 8 17.8 8 دائما

14.533 5.99 0.05 2 + 
 15 27 60 27 أحيانا
 15 10 22.2 10 نادرا

 45 45 100 45 المجموع

15 

 15 15 33.3 15 دائما
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 15 24 53.3 24 أحيانا
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16 

 15 40 88.9 40 دائما

62.533 5.99 0.05 2 + 
 15 3 6.7 3 أحيانا
 15 2 4.4 2 نادرا

 45 45 100 45 المجموع

17 

 15 12 26.7 12 دائما

18.533 5.99 0.05 2 + 
 15 28 62.2 28 أحيانا
 15 5 11.1 5 نادرا

 45 45 100 45 المجموع

23 

 15 37 82.2 37 دائما

48.533 5.99 0.05 2 + 
 15 3 6.7 3 أحيانا
 15 5 11.1 5 نادرا

 45 45 100 45 المجموع

27 

 15 15 33.3 15 دائما

26.133 5.99 0.05 2 + 
 15 29 64.4 29 أحيانا
 15 1 2.2 1 نادرا

 45 45 100 45 المجموع

29 

 15 36 80 36 دائما

44.133 5.99 0.05 2 + 
 15 5 11.1 5 أحيانا
 15 4 8.9 4 نادرا

 45 45 100 45 المجموع

31 

 15 9 20 9 دائما

14.40 5.99 0.05 2 + 
 15 9 20 9 أحيانا
 15 27 60 27 نادرا

 45 45 100 45 المجموع
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 : التحميل
العماؿ الذيف  دائما ما يتعارضوف مع مختمؼ الأنشطة %73.3تمثؿ نسبة : 6البند

مع مختمؼ العماؿ الذيف  أحيانا ما يتعارضوف % 22.2بينما تمثؿ نسبة ، والمياـ في العمؿ
العماؿ الذيف  نادرا ما يتعارضوف مع % 4.4بينما تمثؿ نسبة ، الأنشطة والمياـ في العمؿ

ومف خلبؿ ، وىذا يدؿ عمى اعتراض لمعمؿ الميمي، مختمؼ الأنشطة والمياـ في العمؿ
الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ 

 (.5.99( أكبر مف المجدولة )34.53المحسوبة ) 2كا لأف
العماؿ الذيف  دائما ما يعجزوف عف الحركة لاستمرارىـ %71.1تمثؿ نسبة : 9البند

العماؿ الذيف  أحيانا ما يعجزوف عف % 26.7بينما تمثؿ نسبة ، في العمؿ طواؿ الميؿ
ما  العماؿ الذيف نادرا%2.2بينما تمثؿ نسبة ، الحركة لاستمرارىـ في العمؿ طواؿ الميؿ

وىذا يدؿ عمي عجزىـ الحركي مف ، يعجزوف عف الحركة لاستمرارىـ في العمؿ طواؿ الميؿ
ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية بيف ، جراء العمؿ الميمي

 (.5.99المجدولة )( أكبر مف 32.933المحسوبة ) 2النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا
العماؿ الذيف  دائما ما يشكوف مف نظاـ عمميـ %33.3تمثؿ نسبة  :10البند

العماؿ الذيف  أحيانا ما يشكوف مف نظاـ عمميـ % 60بينما تمثؿ نسبة ، لشعورىـ بالتعب
العماؿ الذيف نادرا ما يشكوف مف نظاـ عمميـ % 6.7بينما تمثؿ نسبة ، لشعورىـ بالتعب

ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية ، وىذا يدؿ عمى التعب مف العمؿ الميمي، بالتعبلشعورىـ 
المحسوبة  2لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا

 (.5.99( أكبر مف المجدولة )19.20)
العمؿ العماؿ الذيف  دائما ما يتراجع مستواىـ في % 17.8تمثؿ نسبة  :13البند

العماؿ الذيف  أحيانا ما يتراجع مستواىـ في % 60بينما تمثؿ نسبة ، الميمي مقارنة بالنياري
العماؿ الذيف  نادرا ما يتراجع 22.2%بينما تمثؿ نسبة ، العمؿ الميمي مقارنة بالنياري

ومف خلبؿ ، وىذا يدؿ عمى صعوبة العمؿ الميمي، مستواىـ في العمؿ الميمي مقارنة بالنياري
الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ 

 (.5.99( أكبر مف المجدولة )14.533المحسوبة ) 2لأف كا
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العماؿ الذيف  دائما ما تراودىـ فكرة ترؾ العمؿ بسبب %33.3تمثؿ نسبة : 15البند
الذيف  أحيانا ما تراودىـ فكرة ترؾ العمؿ العماؿ % 53.3بينما تمثؿ نسبة ، سوء نظامو

العماؿ الذيف نادرا ما تراودىـ فكرة ترؾ العمؿ 13.3 %بينما تمثؿ نسبة ، بسبب سوء نظامو
ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية ، وىذا يدؿ عمى عدـ تقبؿ العمؿ الميمي، بسبب سوء نظامو

المحسوبة  2ؿ الثلبثة وذلؾ لأف كالمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية بيف النتائج لمبدائ
 (.5.99( أكبر مف المجدولة )10.80)

العماؿ الذيف  دائما ما يغادروف المصمحة بدوف سابؽ %88.9تمثؿ نسبة  :16البند
، العماؿ الذيف  أحيانا ما يغادروف المصمحة بدوف سابؽ إنذار6.7%بينما تمثؿ نسبة، إنذار

، الذيف  نادرا ما يغادروف المصمحة بدوف سابؽ إنذارالعماؿ % 4.4بينما تمثؿ نسبة       
ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة ، وىذا يدؿ عمي عدـ الانضباط

( أكبر مف المجدولة 62.53المحسوبة ) 2إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا
(5.99.) 

العماؿ الذيف  دائما ما يرفضوف توجييات ونصائح  %26.7تمثؿ نسبة  :17البند
العماؿ الذيف  أحيانا ما يرفضوف توجييات % 62.2بينما تمثؿ نسبة ، مف قبؿ زملبئيـ

العماؿ الذيف  نادرا ما يرفضوف توجييات 11.1%بينما تمثؿ نسبة، ونصائح مف قبؿ زملبئيـ
ومف خلبؿ الدراسة ، الغيروىذا يدؿ عمي عدـ التفاىـ مع ، ونصائح مف قبؿ زملبئيـ

 2الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا
 (.5.99( أكبر مف المجدولة )18.533المحسوبة )
العماؿ الذيف  دائما ما يتحججوف لأتفو الأسباب  %82.2تمثؿ نسبة  :23البند

العماؿ الذيف  أحيانا ما يتحججوف لأتفو الأسباب %6.7 بينما تمثؿ نسبة، لمغياب عف العمؿ
العماؿ الذيف  نادرا ما يتحججوف لأتفو 11.1 %بينما تمثؿ نسبة ، لمغياب عف العمؿ

ومف ، وىذا يدؿ عمي وجود عدـ الانضباط والتسيب واللبمبالاة، الأسباب لمغياب عف العمؿ
لة إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلا

 (.5.99( أكبر مف المجدولة )48.53المحسوبة ) 2وذلؾ لأف كا
العماؿ الذيف  دائما ما يجدوف أنفسيـ غير قادريف عمى %33.3تمثؿ نسبة  :27البند

العماؿ الذيف  أحيانا ما يجدوف  64.4 %بينما تمثؿ نسبة، وجو أداء عمميـ عمي أكمؿ
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العماؿ الذيف   2.2%بينما تمثؿ نسبة ، وجو قادريف عمى أداء عمميـ عمي أكمؿ أنفسيـ غير
وىذا ما يدؿ عمى عدـ ، لوجو نادرا ما يجدوف أنفسيـ غير قادريف عمى أداء عمميـ عمي أكـ

ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة ، العمؿ إتقاف القدرة عمى
( أكبر مف المجدولة 26.13المحسوبة ) 2لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كاإحصائية بيف النتائج 

(5.99.) 
العماؿ الذيف  دائما ما يتأخروف عف عمميـ بقصد  %80تمثؿ نسبة  :29البند

العماؿ الذيف  أحيانا ما يتأخروف عف % 11.1بينما تمثؿ نسبة ، تقميص ساعات العمؿ
العماؿ الذيف  نادرا ما % 8.9بينما تمثؿ نسبة ، عمميـ بقصد تقميص ساعات العمؿ

وىذا يدؿ عمى عدـ تقبؿ طوؿ ساعات ، يتأخروف عف عمميـ بقصد تقميص ساعات العمؿ
ومف خلبؿ الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية بيف النتائج ، العمؿ

 (.5.99مجدولة )( أكبر مف ال44.133المحسوبة ) 2لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ لأف كا
العماؿ الذيف  دائما ما يرغموف عمي العمؿ ضمف  %20تمثؿ نسبة : 31البند 
العماؿ الذيف  أحيانا ما يرغموف عمي العمؿ ضمف 20% بينما تمثؿ نسبة ، المناوبة الميمية
العماؿ الذيف  نادرا ما يرغموف عمي العمؿ ضمف  60%بينما تمثؿ نسبة ، المناوبة الميمية

ومف خلبؿ ، وىذا يدؿ عمي النفور والتيرب مف العمؿ في المناوبة الميمية، الميمية المناوبة
الدراسة الإحصائية لمنتائج نجد أنيا توجد دلالة إحصائية بيف النتائج لمبدائؿ الثلبثة وذلؾ 

 (.5.99( أكبر مف المجدولة )14.40المحسوبة ) 2لأف كا
أعلبه للئجابة عمى صحة الفرضية مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا والمعروضة 

وىذا ما ، 0.05وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  2الرابعة والتي تبيف قيمة اختبار كا
وعميو يمكف إثبات ، %95يؤكد أف نسبة الثقة في صحة النتائج المتوصؿ إلييا تقدر بػ 

 ى صحة العامؿ.عم لمعمؿ الميمي انعكاسات مينية سمبية: القائمة بأنو الفرضية الرابعة
 : الفرضية العامة – 5

عمى الصحة النفسية  لمعمل الميمي انعكاسات سمبية: الفرضية العامة عمى أنو تنص
 لمعامل.
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بناءا عمى تحقيؽ الفرضيات الأربعة الجزئية التي تقوؿ باف لمعامؿ انعكاسات سمبية 
يعتبروا مف مكونات الصحة وىـ ، والمعرفية والوجدانية والمينية مف النواحي الفيزيولوجية

وعميو ، فبتالي نقوؿ إف لمعمؿ الميمي انعكاسات سمبية عمى الصحة النفسية لمعامؿ، النفسية
عمى الصحة النفسية  لمعمؿ الميمي انعكاسات سمبية: القائمة بأنو يمكف إثبات الفرضية العامة

 لمعامؿ.

  ثبات صحة الفرضيات المطروحة سابقا توصمنا إبعد تحميمنا لنتائج الاستبياف والذي تـ
 : المذكورة سمفا حيث تمثمت في الأبعادالى مسببات الانعكاسات 

والتي ، العقمي والإجيادالبعد المعرفي تضمف انعكاسات في نقص التركيز وقمة النوـ  :أولا
 نظامو. وسوء، ببيا تناوؿ المنبيات باستمرار وتراكـ واجبات العمؿس

البعد الوجداني تمثمت انعكاساتو في التوتر والقمؽ والشعور بالوحدة وعدـ الانتماء كما  :ثانيا
 في أداء العمؿ   والإجيادالعمؿ في الميؿ وتناوؿ أقراص منومة  أثناءتمثمت مسبباتو في العزلة 

التعب حيث ، والإرىاؽالبعد الفيزيولوجي تتمحور انعكاساتو في الاضطراب في النوـ  :ثالثا
ضغط في نظاـ العمؿ وعجز عف الحركة الناجـ عف الوقت الطويؿ في العمؿ ، سبباتيام

 وارتفاع درجة الحرارة جراء الإرىاؽ والتعب في العمؿ.
البعد الميني والذي تمثمت انعكاساتو في انعداـ فترات الراحة اثناء العمؿ وأيضا عدـ  :رابعا

 وجود مناخ تنظيمي مناسب مف اجؿ تخميص العامؿ مف ضغط ساعات العمؿ.
 : مناقشة وتفسير نتائج الدراسة

 : مناقشة وتفسير الفرضية الأولي
 سمبية انعكاسات فيزيولوجيةيخمف العمل الميمي : انو نصت الفرضية الأولي عمى

وبناء عمى ذلؾ تـ ، سمبية فيزيولوجية وقد بينت الدراسة وجود انعكاسات، عمى صحة العامل
عمى صحة العامؿ  سمبية انعكاسات فيزيولوجية وجود عمى: قبوؿ الفرضية الأولي التي تنص

بالسمب أو  ويمكف تفسير ذلؾ بعوامؿ أخرى تؤثر في الفرد سواء، مف جراء العمؿ الميمي
بعض  تكممة..... )، ومف بينيا مثلب الإرىاؽ الشديد وصعوبة العمؿ الميمي، بالإيجاب
 ما ورد في دراسات سابقة(. أو الأعراض
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 : مناقشة وتفسير الفرضية الثانية
ينجر عمى العمل الميمي انعكاسات معرفية سمبية : انو نصت الفرضية الثانية عمى

وبناء عمي ذلؾ تـ ، معرفية سمبية الدراسة وجود انعكاساتوقد بينت ، عمي صحة العامل
عمي وجود انعكاسات معرفية سمبية عمي صحة العامؿ مف : قبوؿ الفرضية الثانية التي تنص

ويمكف تفسير ذلؾ بعوامؿ أخرى تؤثر في الفرد سواء بالسمب أو ، جراء العمؿ الميمي
 تكممة..... )، الميمي العمؿ ومشاكؿ ومتاعبومف بينيا مثلب الجيد الفكري الكبير ، بالإيجاب
 ما ورد في دراسات سابقة(. أو الأعراضبعض 

 : مناقشة وتفسير الفرضية الثالثة
ينجم عمي العمل الميمي انعكاسات وجدانية سمبية : نصت الفرضية الثالثة عمي انو

عمي ذلؾ تـ وبناء ، سمبية وجدانية وقد بينت الدراسة وجود انعكاسات، العامل عمي صحة
عمي وجود انعكاسات وجدانية سمبية عمي صحة العامؿ : قبوؿ الفرضية الثالثة التي تنص

ويمكف تفسير ذلؾ بعوامؿ أخرى تؤثر في الفرد سواء بالسمب أو ، مف جراء العمؿ الميمي
ما ورد في  أو الوجدانية الأعراضبعض  تكممة..... )، ومف بينيا مثلب ....، بالإيجاب

 بقة(.دراسات سا
 : مناقشة وتفسير الفرضية الرابعة

، عمى صحة العامل لمعمل الميمي انعكاسات مهنية سمبية: انو نصت الفرضية الرابعة عمى
وبناء عمى ذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الرابعة ، سمبية مينية وقد بينت الدراسة وجود انعكاسات

، جراء العمؿ الميمي عمى صحة العامؿ مف انعكاسات مينية سمبية وجود عمى: التي تنص
ومف بينيا مثلب ، ويمكف تفسير ذلؾ بعوامؿ أخرى تؤثر في الفرد سواء بالسمب أو بالإيجاب

ما ورد في دراسات  أو المينية الأعراضبعض  تكممة..... )، عدـ تقبؿ العمؿ الميمي و ...
 سابقة(.

 : مناقشة وتفسير الفرضية العامة
عمى الصحة النفسية  الميمي انعكاسات سمبية لمعمل: انو نصت الفرضية العامة عمى

وبناء عمى ذلؾ تـ ، سمبية عمى الصحة النفسية وقد بينت الدراسة وجود انعكاسات، لمعامل
عمى صحة النفسية لمعامؿ مف  وجود انعكاسات سمبية عمى: قبوؿ الفرضية العامة التي تنص
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الفرد سواء بالسمب أو  ويمكف تفسير ذلؾ بعوامؿ أخرى تؤثر في، جراء العمؿ الميمي
 الأعراضبعض  تكممة..... )، ومف بينيا مثلب كثرة مشاكؿ العمؿ الميمي و...، بالإيجاب
 ورد في دراسات سابقة(. ما أو النفسية

 : الاقتراحات
التي يتعرضوف ليا جراء العمؿ  الأعراضضرورة توعية العماؿ وتجسيدىـ وتعريفيـ بأىـ  -

 الميمي.
النفسي والاجتماعي والصحي لمعمؿ الميمييف لمحد مف التأثير السمبي الاىتماـ بالجانب  -

 للؤعراض السيكوسوماتية.
ضرورة الاىتماـ ومساندة ىذه الفئة مف العماؿ حتى يتمكنوا مف ممارسة حياتيـ الخاصة  -

 والمينية بأريحية.
 تقييـ أوقات العمؿ لمحد مف ضغط ىذا النظاـ عمى العمؿ. -
ضطرابات السيكوسوماتية التي يتعرضوف ليا وكيفية تجنبيا ضرورة إدراؾ العماؿ للب -

 والحد منيا.
توفير وجبات لا تحتوي عمى مستوى عالي مف الدسـ والدىوف التي قد تؤثر سمبا عمى  -

 صحة العماؿ.
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة
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 الخاتمة
السيكوسوماتية التي يعاني منيا  أعراض إىماؿحاولت ىذه الدراسة التعرؼ عمى 

العماؿ الميمييف كما حاولت الكشؼ عف خطورة العمؿ بالنظاـ الميمي عمى الصحة النفسية 
عاملب بمحطة ضخ 45والجسمية لمعماؿ ولذلؾ طبقت ىذه الدراسة عمى عينة متكونة مف 

 ( بجامعة فرع سوناطراؾ.01والنقؿ عبر الانابيب رقـ )
 وبعد التعرؼ عمى الفرضيات واثبات صحتيا وتفسير وتحميؿ النتائج ثـ التوصؿ الى

 : العماؿ يعانوف مف مجموعة مف الانعكاسات تنوعت بيف أربعة جوانب أف
 والتعب. والإرىاؽالجانب الفيزيولوجي يتمثؿ في الاضطرابات النوـ  -
 العقمي.والإجياد الجانب المعرفي وتمثؿ في نقص الانتباه والتركيز الضعيؼ  -
 الجانب المعرفي تمثؿ في الوحدة ونقص روح الانتماء والمشاركة الاجتماعية. -
 الجانب الميني ويتمثؿ في النفور واليرب مف أداء المياـ. -

زىا لأىـ الانعكاسات التي يعاني وعميو تـ قبوؿ ما تنص عميو الفرضيات وذلؾ لإبرا
منيا العماؿ و عمى الرغـ مف خطورة ىذا النظاـ الميمي إلا انو يجب عمى المؤسسات 
الاىتماـ بيذه الفئة وتوفير فترات راحة كافية داخؿ نظاـ العمؿ وكذا توفير وجبات لا تسبب 

يب وبالتالي ليـ مضاعفات صحية ووضع مناخ تنظيمي لا يسمح لمعماؿ مف اليروب والتغ
 . والأفرادالتخمص مف مجموعة مف المشاكؿ التي قد تؤثر عمى المنظمة 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المصادر والمراجع
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 قائمة المراجع
، الاجياد الميني لدى الطبيبات المناوبات ليلب مصادر، 2004/2005مسعودة؛نوارني  .1

 بسكرة.
؛ العمؿ الميمي وانعكاساتو النفسية عمى 2011/2012اماؿ بف موسى؛ نعيمة حجاج ؛ .2

 ورقمة.، العامؿ
 الجزائر. 2018، مناويزكي؛ حاج سعيد فتيحة .3
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 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي
 والاجتماعيةكمية العموم الإنسانية 

 كمية العموم الاجتماعية

 الاســتبـيــــــــــــــان
 :العاممة أختيالعامل /  أخي

قيامنا بدراسة لإعداد مذكرة ليسانس في عمـ النفس تنظيـ والعمؿ حوؿ   إطارفي 
فاف مساىمتؾ باعتبارؾ مف  السيكوسوماتية لدى عمال المناوبات الميمية الأعراضبعض 

العماؿ الذيف يمسيـ ىذا النظاـ مف التوقيت مف مواقيت العمؿ ستكوف جد ميمة , وبيذا 
الموضوعية عمى كؿ بنود ىذا  إجابتؾمنؾ اف تقدـ لنا يد المساعدة وىذا مف خلبؿ  أرجو

ذلؾ بوضع  _نادرا(ويكوف أحياناالاستبياف والتي توافؽ تصرفؾ حسب البدائؿ التالية )دائما_
(x) ,سوؼ لف  إجابتؾالعامؿ باف  أخي لؾ وأتعيدفي الخانة التي تنطبؽ عمى حالتؾ

ة, ولؾ جزيؿ الشكر مسبقا عمى مساىمتؾ لإثراء ىذه تلأغراض عممية بح  إلاتستخدـ 
 الدراسة.

 : مثال توضيحي
 إذا سيرت ساعات متأخرة في الميؿ تجد صعوبة في النوـ الصبيحة الموالية في اغمب

 تحت أحيانا كما ىو موضح في ىذا المثاؿ. (x)الأحياف ضع علبمة
 لأنيابيذه المعمومات  إفادتناالعاممة  أختيالعامؿ /  أخييرجى منؾ : البيانات الشخصية

 ميمة في دراستنا مف اجؿ ضماف أكبر مصداقية لنتائجيا.
 ( سنة   السف )  .1
 الاقدمية في العمؿ )   ( سنة .2
 (    ) تبح ليمي، (    دوري ): نظاـ توقيت العمؿ .3
 (     )  8×3( ,    )  2×8: نمط الدوريات في العمؿ .4
 ( سنة     الاقدمية في العمؿ الدوري) .5
 ( سنة    الاقدمية في العمؿ الميمي )  .6
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نادر أحيانا  دائما                                                         الفقرة
 ا

                                                              الأسئمة
 01     ةأجد صعوبة في النوـ بعد انتيائي مف المداومة الميمي-   
 02      اشعر بضيؽ واختناؽ عندما استمر عي العمؿ ليلب.-   
لبقاء ليمة كاممة بدوف نوـ.-     03                    أستطيع ا
 04           بتشتت في الانتباه وشرود ذىني عندما تطوؿ ساعات العمؿ.اشعر -   
 05 .مف أي مثير يعترضني خلبؿ العمؿ ليلب الأعصاباشعر بشد عضمي وتوتر -   
تعارض-    ـ في عممي. أ لميا  06      مع مختمؼ الأنشطة وا
 07      اشعر بقوة خفقاف قمبي عندما توجيني مشكمة في العمؿ ليلب.-   
لنوـ نيارا.-     08       استعمؿ أقراص منومة تساعدني عمى ا
 09       أعجز عف الحركة لاستمراري في العمؿ طواؿ الميؿ.-   
 10        كثيرا مف نظاـ عممي لأنو يشعرني بالتعب. أشكو-   
 11                      العمؿ في الميؿ. أثناءالنعاس  أقاوـ-   
 12       العمؿ ليلب. للآخريف أثناءأحس بالوحدة وعدـ الانتماء -   
 13      لمعمؿ في الميؿ مقارنة بالنيار. أدائييتراجع مستوى -   
 14      ترتفع درجة حرارة جسمي عندما استمر في العمؿ ليلب.-   
 15              تراودني فكرة ترؾ العمؿ بسبب سوء نظامو-   
 16                       .إنذاراغدر المصمحة بدوف سابؽ -   
 17       ارفض أي توجيات في طريقة عممي مف طرؼ الزملبء.-   
 18              الميؿ. في عمميأثناء عمى المرحاض أتردد -   
 19              تنتابني فترات مف القمؽ بسبب نظاـ عممي.-   
ثناء اشعر بعدـ انتظاـ دقات قمبي -    لنوـ.أ  20              ا
 21  .              العمؿ أثناءتعترضني غفوات نوـ مفاجئة -   
 22     العمؿ ليلب. أثناءأجد صعوبة في تذكر بعض الواجبات -   
عمؿ.أتحجج -    ل ا غياب عف  م ل اب  الأسب فو   23             لأت
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لبكاء لأتفواشعر بالاكتئاب -     24        الأسباب. ورغبة في ا
فس.-    ن ت ل ا ؽ  شعوري بضي ل يلب  ل وـ  ن ل ا قظ مف  ي ست  25       ا
 26  التي أقوـ بيا. الأعماؿمف صعوبة التركيز في بعض  أعاني-   
 27   وجو. أجد نفسي غير قادر عمى أداء العمؿ عمى أكمؿ-   
 28     العمؿ ليلب.يتصبب مني العرؽ عند مواجية مشكمة في -   
 29      عف عممي بقصد تقميص مف ساعاتو الطويمة. أتأخر-   
 30     أجد صعوبة في اتخاذ القرارات لاستمراري في العمؿ طواؿ الميؿ.-   
 31                     أرغـ عف العمؿ ضمف مناوبات الميمية.-   
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 الفهرس:

 الصفحة مقدمة
  شكر وتقدير

 أ ممخص
 1 مقدمة

 :الفصل الأول
 تقديم الدراسة

 3 إشكالية الدراسةأولا: 
 4 فرضيات الدراسةثانيا: 
 4 أىمية الدراسةثالثا: 
 4 ةاىداؼ الدراسرابعا: 

 5 مفاىيـ الدراسةخامسا: 
 6 الدراسات السابقةسادسا: 

 :الفصل الثاني
 اجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية

 9 تمييد
 9 لمحة تاريخية عف مكاف الدراسةأولا: 
 10 الدراسةمنيج       
 10 عينة الاستطلبعيةثانيا: 
 10 الدراسة الاستطلبعيةثالثا: 
 12 أدوات جمع البياناترابعا: 

 13 أساليب المعالجة والتحميؿ الاحصائيخامسا: 
 :الفصل الثالث

 عرض وتفسير النتائج
 14 تمييد
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 14 فرضيات مناقشة ال
 14 الفرضية الأولى -1
 20 الفرضية الثانية -2
 23 الفرضية الثالثة -3
 25 الفرضية الرابعة -4
 30 الفرضية العامة -5

 31 الدراسةمناقشة وتفسير نتائج 
 31 مناقشة وتفسير الفرضية الأولى

 32 وتفسير الفرضية الثانية مناقشة
 32 وتفسير الفرضية الثالثة مناقشة

 32 مناقشة وتفسير الفرضية الرابعة
 32 العامة مناقشة وتفسير الفرضية

 33 الاقتراحات
 34 خاتمة

 35 قائمة المراجع
 36 الملبحؽ
 37 الفيرس
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 فهرس الجداول:

 الصفحة الجدوؿ الرقـ
 11 المحتوى صدؽ قياس يوضح 01
 12 ألفاكرونباخ بطريقة القياس ثبات يوضح 02
 15 الأولى الفرضية قياس يوضح 03
 21 الثانية الفرضية قياس يوضح 04
 25 الثالثة الفرضية قياس يوضح 05
 26 الرابعة الفرضية قياس يوضح 06

 


	 بعد تحليلنا لنتائج الاستبيان والذي تم إثبات صحة الفرضيات المطروحة سابقا توصلنا الى مسببات الانعكاسات الأبعاد المذكورة سلفا حيث تمثلت في:



