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 الإهداء

 وجُد الإنسان على وجه البسيطة، ولم يعش بمعزل عن باقي البشر

 الشُّكر منَّا يستحقُّون أُناس يُوجد الحياة، مراحل جميع وفي
 يبلغ عنان السماء؛وأولى الناس بالشُّكر هما الأبوان؛ لما لهما من الفضل ما 

 فوجودهما سبب للنجاة والفلاح في الدينا والآخرة.
 إلى زوجتي ورفيقة الكفاح في مسيرة الحياة

 كل من أحبني ودعمّني من الأهل والأقارب والأصهارإلى 
 أصدقائي الذين أشهد لهم بأنهم نعم الرُّفقاء في جميع الأمورإلى 

 المولى عزّ وجلّ السداد والتوفيقراجيا من الُمتواضع  هذا البحثأُهديكم 
                                                            

 تجاني عطلي محبكم
 

 



 

 

 

 وتقدير شكر
  حمدا ونحمده نشكره ،سلطانه وعظيم وجهه لجلال ينبغي لله كما والحمد الشكرٌ إنّ

 أن علينا وفضلهبه  عليهأنعم  ما وعلى كل عطائه جزيل على فيه مباركا كثيرا

  والسداد التوفيق وجل عز منه راجين به، ينفع تعالى أن ونسأله البحث، هذا لإتمام وفقنا 

 .البحثي مشوارنا باقي في

 :إلى والتقدير الجزيل بالشكر نتقدم المنبر هذا من

 الأستاذ القدير الدكتور لطفي مخزومي الذي وقف معنا نصحا وتوجيها في اعداد هذا

 رضا زهواني الذي كان نعم المشرف والمساعدالدكتور والأستاذ ، البحث 

  مناقشة بقبول لتكرمهم المناقشة لجنة أعضاء للأساتذةتقدم بجزيل الشكر كما ن

 .وتقييمها وإثرائها الرسالة هذه

  طوال أيديهم على تعلمنا من لكل والامتنان بالشكر نتقدم أن يفوتنا لا كما

 ...العلمية مسيرتنا

 خيرا عنا الله وجزاكم لكم شكرا
 

                                                                                                                      

 تجاني عطلي   *   طه قني
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 لخصالم

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

 الملخص

عينةة نةا اسسستةالا اصاتيةادية لتغيير لدى اإدارة  فيأثر القيادة التحويلية على هذه الدراسة إلى التعرف  دفته    
هةذا اسوضةو   ، وسعالجةةالفرضةيالا اسرروةةة لابابةة علةى إية الية الدراسةةنةا لاة ا الاترةار وهةذا ، بوصية الةواد 

 والتاريخي. ي التحليليالوصفسنهج نا اإتراع
 والرةال محة  الدراسةة، اسسستةالا  عماا ونتةير  بعة على عينة نا  ةاناستر توزيع تم  ولتحقيق النتائج اسربوة،    

 ةنعالجةةةة في (Minitab19) و(  SPSS,v.26) الإةيةةةةائي برنةةةةانجال كةةةة  نةةةةا  يننتةةةةت دن، فةةةةردا 09 عةةةةدده 
كروسةة اا "الاترةةار و "، نةةاو ويتةةي"الاترةةار و نعانةة  "مانةةا" و " ول وكتةةا" الا كةة  نةةا )الاترةةار  نةةا لاةة ا الريانةةالا
 .("واليس
وإدارة التغيةةير القيةةادة التحويليةةة أبعةةاد ممارسةةة  أوم  :نتةةائج أاهةةا يةةد نةةاعدالالدراسةةة إلى  هةةذه صةةل تو  وفي الألاةةير    

د القيةادة التحويليةة أبعا د ع اة ارتراطيه بينو وب، وهذا نا لا ا سائدة بمتتوى نرتفع في اسسستالا مح  الدراسة
 .بش   عام إدارة التغييرو 

 

 إدارة التغيير.    ،أبعاد القيادة التحولية، القيادة التحويلية الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

    This study aims to identify the impact of transformational leadership in 

managing change in a sample of economic institutions in the state of El-Wadi, 

by testing the hypotheses put forward to answer the problem of the study. 

    To achieve the desired results, a questionnaire was distributed to a sample of 

workers and managers of some of the institutions under study, who numbered 

90, using the statistical program (SPSS, v.26) and (Minitab19) in data 

processing through the tests of ("Wolcoxen"). Gamma coefficient, Mann-

Whitney test, and Kruskal-Wallis test). 

    Finally, this study reached several results, the most important of which are: 

The practice of the dimensions of transformational leadership and change 

management is prevalent at a high level in the institutions under study, and this 

is through the existence of a correlative relationship between the dimensions of 

transformational leadership and change management in general. 
 

Keywords: transformational leadership, dimensions of transformational 

leadership, change management. 
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 فهرس المحتويات
 الصفحة عنوان ال 

  الإهداء
  الشكر

  الملخص
 II المحتويات فهرس

 II فهرس الجداول 

 II الأشكالفهرس 

 و -أ  المقدمة

 10 الإطار المفاهيمي للقيادة التحويلية وإدارة التغييرالفصل الأول: 

 10 تمهيد الفصل الأول

 10 المبحث الأول: مفاهيم نظرية حول القيادة التحويلية وإدارة التغيير

 10 القيادة التحويليةالمطلب الأول: 

 10 الفرع الأول: مفهوم القيادة التحويلية والقائد التحويلي

 10 : أهمية القيادة التحويليةالفرع الثاني

 10 : أبعاد القيادة التحويليةالفرع الثالث

 01 : مبادئ القيادة التحويليةرابعالفرع ال

 00 المطلب الثاني: إدارة التغيير

 00 الفرع الأول: مفهوم إدارة التغيير

 00 : أهمية وخصائص إدارة التغييرالفرع الثاني

 01 إدارة التغيير الفرع الثالث: مجالات

 00 إدارة التغييرالفرع الرابع: استراتيجيات 

 01 يادة التحويلية بإدارة التغييرالمطلب الثالث: علاقة الق

 01 يادة التحويلية في إدارة التغييرالفرع الأول: دور الق

 01 الفرع الثاني: أهمية القيادة التحويلية في إنجاح إدارة التغيير

 01 الفرع الثالث: علاقة أبعاد القيادة التحويلية بإدارة التغيير

 00 ة المضافةالمبحث الثاني: الدراسات السابقة والقيم

 00 المطلب الأول: الدراسات السابقة

 00 الفرع الأول: الدراسات المتعلقة بالقيادة التحويلية

 01             الفرع الثاني: الدراسات المتعلقة بإدارة التغيير

 00 الفرع الثالث: الدراسات المتعلقة بالقيادة التحويلية وإدارة التغيير معا

 00 الات الاستفادة م  الدراسات السابقةالمطلب الثاني: مج

 00  الفرع الأول: أوجه التشابه
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 00 الفرع الثاني: أوجه الاختلاف

 00 الفرع الثالث: مجالات تميز الدراسة والاستفادة منها

 03 خلاصة الفصل الأول

 01 الفصل الثاني: الإطار العملي والتطبيقي )دراسة الحالة(

 00 تمهيد الفصل الثاني

 00 المبحث الأول: تحليل البيانات الشخصية واختبار الفرضيات الأساسية

 00 حصائية وتحليل البيانات الشخصيةز الاستمارة وأساليب المعالجة الإنجاإالمطلب الأول: خطوات 

 00 حصائيةء الاستبيان وأساليب المعالجة الإالأول: خطوات بنا الفرع

 03 لشخصيةالثاني: تحليل البيانات ا الفرع

 30 اختبار الفرضيات الأساسية الثاني: المطلب

 33 الفرضية الأولىالأول:  الفرع

 30 الفرضية الثانيةالثاني:  الفرع

 30 المبحث الثاني: اختبار العلاقة الارتباطية والفروق ذات الدلالة الإحصائية لمتغيرات الدراسة

 30 بالمؤسسات محل الدراسة أبعاد القيادة التحويلية وإدارة التغيير المطلب الأول: اختبار العلاقات الارتباطية بين

 31 المؤسسات محل الدراسةفي  إدارة التغييروعبارات  المثالي التأثيرعد الارتباط بين عبارات ب   الأول: الفرع

 11 سسات محل الدراسةالمؤ في  إدارة التغييروعبارات  الإلهامي التحفيزعد الارتباط بين عبارات ب   :ثانيلفرع الا

 10 المؤسسات محل الدراسةفي  التغيير إدارةوعبارات  الفكرية الاستثارةعد الارتباط بين عبارات ب   :الثالثلفرع ا

 13 المؤسسات محل الدراسةفي  التغيير إدارةوعبارات الفردي  الاعتبارعد الارتباط بين عبارات ب   :الرابعالفرع 

 10 وإدارة التغيير لفروق ذات الدلالة الإحصائية لأبعاد القيادة التحويليةالمطلب الثاني: اختبار ا

 10 ترجع للبيانات الشخصية المثالي التأثيرعد لب  : اختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية الأولالفرع 

 13 الشخصيةترجع للبيانات  الإلهامي التحفيزعد لب  : اختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية الثانيالفرع 

 00 ترجع للبيانات الشخصية الفكرية الاستثارةعد لب  : اختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية الثالثالفرع 

 01 ترجع للبيانات الشخصية الفردي الاعتبارعد لب  : اختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية الرابعالفرع 

 01 ترجع للبيانات الشخصية ئية لإدارة التغيير: اختبار الفروق ذات الدلالة الإحصاالخامسالفرع 

 00 خلاصة الفصل الثاني

 00 الخاتمة

 77 قائمة المراجع

 10 الملاحققائمة 
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 فهرس الجداول
 الصفحة الجدولعنوان  رقم الجدول

 01 أبعاد القيادة التحويلية والسمات المرافقة لها  (0

 83 عينة الدراسة  (0

 83 الدراسة لاستبانة "لفا كرونباخ"أاختبار   (0

 83 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  (3

 01 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر  (1

 00 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي  (0

 04 توزيع أفراد العينة حسب متغير الرتبة الوظيفية  (0

 08 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية  (1

 00 المثالي التأثيرب عد لفرضية  Wilcoxonاختبار   (3

 00 الإلهامي التحفيزب عد لفرضية  Wilcoxonاختبار   (01

 04  الفكرية الاستثارةب عد لفرضية  Wilcoxonاختبار   (00

 04 الفردي الاعتبارب عد لفرضية  Wilcoxonاختبار   (00

 04 لفرضية الثانيةل Wilcoxonاختبار   (00

 04 بدلالة القيمة العددية لهقوة معامل الارتباط "غاما"   (03

 03 معامل الارتباط "غاما" بين التأثير المثالي )الكاريزمي( وإدارة التغيير  (01

 41 معامل الارتباط "غاما" بين التحفيز )الدفع( الإلهامي وإدارة التغيير  (00

 44 بداعي( وإدارة التغيير الاستثارة الفكرية )التشجيع الإمعامل الارتباط "غاما" بين  (00

 40 معامل الارتباط "غاما" بين الاعتبار )الاهتمام( الفردي وإدارة التغيير  (01

 44 وفق متغير الجنس (الكاريزمي) المثالي التأثيرعد اختبار الفروق لب    (03

 44 وفق متغير العمرالتأثير المثالي )الكاريزمي( اختبار الفروق لبعد   (01

 44 المؤهل العلميوفق متغير  (يالكاريزم) المثالي التأثير لبعد الفروق اختبار  (00

 43 رتبة الوظيفيةلا وفق متغير( الكاريزمي) المثالي التأثير لبعداختبار   (00

 43 لخبرة المهنيةا وفق متغير( الكاريزمي) المثالي التأثير لبعداختبار   (00

 43 وفق متغير الجنسالإلهامي ( الدفع) التحفيزاختبار الفروق لبعد   (03

 43 وفق متغير العمرالتحفيز )الدفع( الإلهامي د عاختبار الفروق لب    (01

 41 المؤهل العلميوفق متغير الإلهامي ( الدفع) التحفيز عدلب   الفروق اختبار  (00

 41  الرتبة الوظيفيةوفق متغير الإلهامي( الدفع) التحفيز لبعداختبار   (00

 40 لخبرة المهنيةا وفق متغير الإلهامي( الدفع) التحفيز لبعداختبار   (01

 44 وفق متغير الجنس (الابداعي التشجيع) الفكرية الاستثارةاختبار الفروق لبعد   (03

 44 وفق متغير العمر (الابداعي التشجيع) الفكرية اختبار الفروق لب عد الاستثارة  (01

 48 المؤهل العلميوفق متغير  (الابداعي التشجيع) الفكرية الاستثارة عدلب   اختبار الفروق  (00
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 40  الرتبة الوظيفيةوفق متغير( الابداعي التشجيع) الفكرية لاستثارةا عدلب  اختبار   (00

 40 لخبرة المهنيةا وفق متغير (الابداعي التشجيع) الفكرية الاستثارة عدلب  اختبار   (00

 44 وفق متغير الجنسالفردي ( الاهتمام) الاعتبارعد اختبار الفروق لب    (03

 44 لفردي وفق متغير العمرا( الاهتمام) اختبار الفروق لب عد الاعتبار  (01

 44 المؤهل العلميوفق متغير الفردي ( الاهتمام) الاعتبار عدلب   اختبار الفروق  (00

 44  الرتبة الوظيفيةوفق متغير الفردي( الاهتمام) الاعتبار عدلب  اختبار   (00

 44 لخبرة المهنيا وفق متغيرالفردي ( الاهتمام) الاعتبار عدلب  اختبار   (01

 43 دارة التغير وفق متغير الجنسلإ اختبار الفروق  (03

 43 وفق متغير العمر يرياختبار الفروق لإدارة التغ  (31

 43 المؤهل العلميير وفق متغير يدارة التغلإ اختبار الفروق  (30

 41  الرتبة الوظيفيةوفق متغيرير يدارة التغلإ اختبار الفروق  (30

 41 لخبرة المهنيةا وفق متغير يريدارة التغلإ اختبار  (30
 

 فهرس الأشكال
 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 08 خصائص إدارة التغيير  (0

 04 (Leavittنموذج "ليفت" )  (0

 83 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  (0

 01 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر  (3

 00 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي  (1

 04 رتبة الوظيفيةتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال  (0

 08 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية  (0
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 قدّمةم
 

يشبد  المةةببلم لةولمتب  اتبلمعلير لااكببةلير سببةا  تسببلمعاو  ،لعثببلمعا لعتية بولجتشبلمع بسبب  لعولمةبو لالفجارببلمع لةوب   لا 
سلملء الى  ستلمى للأف لد ألا لةؤسسبلمير ألا لعب لا ، لا  م بذ  بلل لعتب لفى اسبوى لةؤسسبو   شتى  ةلمحي للح لما، 
لعب ئبببو لع لمل ببو لالعب ئبببو للمحلمعة ببو له تبببو، لااسببلم ذ إدلعا لعتك بببة   تحي ببا  بببلل لعتببلمل   لةدبببذ  إلى تحي ببا لعتف ببب   ببى

لعلي  ن ملاعه اتحيا أ ب ل  لةؤسسبو، لا بى  بلل فبلمعلملرى ياب   إعبلمد جبلمي  بن لعي بلمدا اسبتت ى لفسبترلمبو  بل  
 بن مبلا  بةبلمء  ،ةبلم   لعولل بو لادلعيبو لااوتب  لعي بلمدا لعتحلميل بولعتكةلير لاالملةه لةشفلاير لاابحث ان لعاب ،،  

ابن ر يبا لشب ل   ،لارب عالم البى تحلميل دبلم إلى لالربى ل تلاسدبلم عل ييبو لي يب الا  لا لملسببو لعتك بةلفعتزلم لاإعلمد لع لفو بو، 
شولمع ذ بأهم تدلم لاأهم تدذ سوةص  أسلمسي لاض لاعي ي بلن بيبلمء إلا  ،لعولم لين   جم ى   لحل الل و لعتك ة لاتحا ز ذ

  ل لعيو لااتلمع لةؤسسو.لالست
 لاعلي ببلمدا لعتحلميل ببو ،دلعا ب بب لاعاهلالاإنمببلم ثبب ق إقل لرتةوبب   ،لاالم لما ف ببلمألعتك ببة ف ثبب ق اليلمأ ببلم ألا سلببلم أ   

ح بث يت ب   ،لي لمدا لعاولمعوعلةولمت  لمتبلمعل  المةةلموت  لعتك ة لةتللمب   ، علعك ي  دلعا لعتك ةإدلاع اظ ذ   نجلمح 
، لاس ا بببو لفسبببتالمدا  بببن لعتلمربببلمير ؤسسبببولمير لعتك بببة لعبببه تحتلمةدبببلم لةلا ببب ى لسبببترلمبتدلم ةتتلبببب ،لملسبببت ولمه ببب ى   ةبببه

 .لمديو لالعتية و لالعاف يو لةتلمحولة
 :الرئيسية المشكلة. 1

لا بببلل ف يتبببأاى إف  ،ديملم بببو لانجبببلمح لةؤسسبببوضبببللم     ولعاولمعببلا لاضببب لاعاه لعفببببةا  ،جظبب ل لأهم بببو لعتك بببة لةتزليببب ا
 ببن مببلا   ،تحيببا للأ بب ل تحببل لةشببفلاير لا تف بب   ببى لعلملرببى لا ا ح ببثإدلعا لعتك ببة  ايببلمم بببهلعببلي ة لعفبببلمعبب لاع ب
  .إدلعا لعتك ةالل و  لمدا تحلميل و ا لن نجلمح ر

 :لعتلمع و لاشفلمع و جت ح سبا  لم الى بةلمءلا       
 ؟ر  ييغ  الت    ة  ار  د  إ   يف   ية  يل  و  ح  الت   ة  اد  يالق   ر  ث   أ   و  ا ه  م               

 :الفرعية .الأسئلة2
  :اسد لاا علإةلمبو ان لةشفلو لع أ س و ليزأ و للأسئلو  ن مجللماو ج ثة أ  يمفةةلم لعسلمبا لع أ سي لعتسلمي   ن
  ؟  لةؤسسلمير لفرتصلمديولعي لمدا لعتحلميل و  ستلمى أبولمد   لم لم 
  ؟ لم  لم  ستلمى إدلعا لعتك ة   لةؤسسلمير لفرتصلمديو 
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   ؟لعتك ةإدلعا لا لعي لمدا لعتحلميل و أبولمد  بين  ستلمىلفعابلمر و لارو  ي لعو لم 
   وزى علب لمجلمير لعشخص و؟ ل يلمة  ف لاق قلير دفعو إحصلمأ و لأبولمد لعي لمدا لعتحلميل و ا 
  وزى علب لمجلمير لعشخص و؟ا   ادلعا لعتك ة ل يلمة  ف لاق قلير دفعو إحصلمأ و 

 :الدراسة .فرضيات3
  :للآا و لعا ض لمير جوتل  لعسلمبيو لعتسلميفير ىال ؤر تو  إةلمبوسلا  

  سلمأ ا بمستلمى   ااى.   لةؤسسلمير محل لع علسو أبولمد لعي لمدا لعتحلميل و :الأولىالرئيسية الفرضية 
  لةؤسسلمير محل لع علسو سلمأ ا بمستلمى   ااى. إدلعا لعتكة :الثانيةالرئيسية الفرضية   

 

 بببببين أبوببببلمد لعي ببببلمدا لعتحلميل ببببو لاإدلعا لعتك ببببة  و لعابلمر ببببه ر ديببببو رلميببببوالمةبببب  الاربببب الرئيس    ية الثالث    ة: الفرض    ية
   .بلمةؤسسلمير محل لع علسو

إدلعا لعتك ببببة   لا  لةثببببلمي لعتببببأ ةوبببب  ب   و بببببينالمةبببب  الارببببو لعابلمر ببببه ر ديببببو رلميبببب :الفرض    ية الفرعي    ة الأول    ى -
 .لةؤسسلمير محل لع علسو

   إدلعا لعتك بببةلا  لا بببلم ي لعتحا بببزوببب  ب   و ببببينديبببو رلميبببالمةببب  الاربببو لعابلمر بببه ر  : الفرض   ية الفرعي   ة الثاني   ة -
   .لةؤسسلمير محل لع علسو

   لعتك بببة إدلعالا  لعاف يبببو لفسبببتثلمعاوببب  ب   و ببببينالمةببب  الاربببو لعابلمر بببه ر ديبببو رلميببب :الفرض   ية الفرعي   ة الثالث   ة -
   .لةؤسسلمير محل لع علسو

   لعتك بببة إدلعالا لعاببب دي  لفاتببببلمعوببب  ب   ببببينو المةببب  الاربببو لعابلمر بببه ر ديبببو رلميببب :الفرض   ية الفرعي   ة الرا     ة -
 .لةؤسسلمير محل لع علسو

  ا ةببببى علب لمجبببببلمير  إحصببببلمأ و لأبوببببلمد لعي ببببلمدا لعتحلميل ببببوقلير دفعبببببو فبببب لاق  المةبببب  :را      ةالالرئيس    ية الفرض    ية
 .لعشخص و

  وا ةى علب لمجلمير لعشخص  ادلعا لعتك ةإحصلمأ و قلير دفعو ف لاق  المة  :لخامسةاالرئيسية الفرضية. 
 :الموضوع اختيار رات.مبر  4
 لادلعا لالعي لمدا.   دعلسو  لمضلمالمير لالع غبو صبلمعتخص   لةلمضلمي لعابلمط 
  لعي لمدا لاإدلعا لعتك ة بين لعةظ يو لالعلملرى.رلو لع علسلمير لعه اولملج  لمضلمالمير 
   س أ ببب  لعي بببلمدا لااببب ع  بببن ةدبببو  تجلبببى ببببين لعي بببلمدا لالادلعا جظ يبببلم لااتب ي بببلم ،إعبببلمد دعلسبببو  محلملاعبببو لاسبببدلمم

 . ن ةدو أم ىلعتحلميل و   إدلعا لعتك ة 
  لابلمعتلمي لاة   لملسبتدلم لا و فو لي ي  اةدلم. تر دا، إدلعا لعتك ة الل و  ستل ا 
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   :الدراسة أهداف .5
 :ا وللآ للأ  ل  تحي ا إلى سوىج

   ة.بلمعي لمدا لعتحلميل و لاإدلعا لعتك للمحلمتو لعةظ يو لةالم  ذ بأ ذ لاةلمم محلملاعو  
   .تح ي  الارو لعي لمدا لعتحلميل و بإدلعا لعتك ة 
    لةؤسسلمير محل لع علسو. إدلعا لعتك ةاي يم المت لمير يمفن أ  اسلم ذ إعلمب لم   نجلمح     

   :الدراسة ميةأه .6
 :علااتبلمعلير للآا و جظ ل "أ   لعي لمدا لعتحلميل و   إدلعا لعتك ة"  لمضلمي اةلملا  ت  

   لالعبببه اسبببلم ذ   نجبببلمح لالسبببتل لع لةؤسسبببلمير،  بببلم  ،علي بببلمدا لعتحلميل بببو   إدلعا لعتك بببةحلمةبببو لعببب لا
 يسلما    ملا لعي لو لة لمفو لاتحي ا لفستي لع لفرتصلمدي.

    لعي لمدا لعتحلميل و لاإدلعا لعتك ة   تحي ا لعةللم لفرتصلمدي.لةفلمجو لاللأهم و لعه تحتلدلم 
   المل بل ضب لاعيو عتتبلمي  أدلء لةؤسسبلمير  بن مبلا   و فبو أهم بو أ ب    بلم اتتلببه  بنللح لما لفرتصبلمديو لا

لعي ببلمدا لعتحلميل ببو   إدلعا لعتك ببة، لااسببل ع لع ببلمء الببى لعبب لاع لعببلي الوبببه لعي ببلمدا لعتحلميل ببو   إدلعا 
 لعتك ة الى  ستلمى لةشلمعيى لفرتصلمديو. 

 :والمكاني الزماني الإطار .7
 ه سبببت  عس ملاعبببهتح يببب  لاربببلمع لعبببز   لعبببال ةبببلم ب علسبببو للحلمعبببو، ا اببب     لع علسبببو لة  لج بببو ألا  بببلم يسبببلى إ   

 لاحصلمأ لمير لالةوت لمير لعلا  و؛  ى تح ي  لةةلمرا لعه ستشللدلم لع علسو لا ن ثمَّ فإجه: تكةلير لعبحث، لا 
    ةلتبب   ببن شبببد  ل ،لعثببلميلع علسببي  بلمعس لسببيلعز ة بببو لهبب دا  لةلتبب ا لعابب ا لة  لج ببو لع علسببو اشببلل: ازماني

 .0202 ةلمل إلى شد   0202 ف ا ي
 لمربى لةؤسسببلمير محببل لع علسببو  الببى بةببلمءا لمت لمعجبلم لاسببلم  إرلبب ذ دلأب ا لعببلملدي، لمت لمعجبلم الببى  فيبب  لارببى :مكاني ا 

شببب سو  بببلم  لف يي بببلم جفببب ي لجتبببلمن لة بببلم ، فببب ي لعةيبببل ليبببلم وي، فببب ي لسبببتةلد لااصببب ي  لالعبببه اتلثبببل    ،لة  لج بببو
 و( لامجلى بك لدي لعصبةلماي جفب ي تبةلماو للحللميبلمير لالعبسبفلمي ، فب ي لجتبلمن لااشبف ل للح يب لعزيلمير لعصةلما

 لة ةلم  علوتلمع لا لملد لعترل ل. لا ؤسسوف ي لجتلمن لااشف ل ح ي  لعبةلمء( 
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 :المستخدمة والأدوات المنهج .8
لارببب  شبببفلمع و لع أ سببب و؛ تحببب دير لةةبببلم ث لعبحث بببو لعبببه سبببةوتل  لم   بثةبببلم بةبببلمء البببى رب وبببو لار ييبببو  ولميبببو لا

 ف ضب لمير لالاشبفلمع لمير لعا ا بو لا بن ثم   ،لع أ سب و لع علسبو إشبفلمع و ابن علإةلمببو (IMRADج ةدر بو لاتل جلم الى 
 :أهمدلم بث و،  ةلم ث ا ا مجللماو  ن لاتل جلملاابولم علعك لع علسو. 
 الوصفي المنهج:  

لعي بلمدا لعةظ يبو لةتوليبو بملمضبلمالمير  لأةبزلءلاتب  لحلملاعةلم ح ث  لعظلم  ا، لات  الى لل لةةدث  يوتل          
ضببببع  تكبببةلير لع علسبببو لسبببتولمجو بلملأدب بببلمير لعةظ يببببو  بببلل لةبببةدث عةبببلم سلبببلم سبببدل  ،إدلعا لعتك بببةلا لعتحلميل بببو 

 .لالع علسلمير لعسلمبيو   لةلمضلمي
 التحليلي المنهج:   

عي ببلمدا لعتحلميل بببو للسببتولمجو بأسببللمب دعلسببو للحلمعبببو؛ لسببتخ  ةلم لةببةدث لعتحل لبببي هبب   ر ببلمس لعولاربببو بببين         
 لالعي لمس لفرتصلمدي.؛ لالستوللةلم   قلير لةةدث أدلالير لعتحل ل لاإدلعا لعتك ة

 التاريخي المنهج:   
 لافيلم عتتلمع ابلمعيي ابلمدا  بلم ي سبز البى لاربلمع لعز بلمي عل علسبو ،يتولا اتب ا  لل لةةدث بتتبى ظلم  ا  و ةو        

إدلعا لا لعي ببلمدا لعتحلميل ببو  يببلمير لالع علسببلمير    لمضببلمالمير   بةببلمء لعةظلعتلمعي ببو لاسببدلم لمير  ح ببث عسزجببلم الببى
مبلا   ب ا أ لم  ن شا دعلسو للحلمعو في  اتبوةلم اتلمع  تكةلير لع علسبو ،  لل  ن ةدو لعشا لعةظ ي؛ لعتك ة

 لع علسو لة  لج و.
 :الدراسة .ص و ات9

لةلمضبلمي لااشبوبلماه لاتبلمف  ب ءل بتب وو ي ا،ا  لاا لر ل  صلما  و يدلماالل و إا لد لاإجشلمء أي بث اللي 
غببة رل بل  ببن لعولمل ببل  لم   إنجببلم  بثةببلم  بلملا ببلم أضبلم  ال ةببلم ضبكتا  تشبلمبك للأ بب ل  لةب لد تحي يدببلم  بن لاعلء قعببك.ع

، ملمتببو  بى اك ببة ب جبلم ث لع علسببو بسبب  ةلمأحببو سلمعلاجببلم ، س ب ا لعلمربب لعبلمحببثلعبه اوتبب  تحب يلم ألا ا يبب ل يلملةبه 
تببولمبو إعببلمد ا ةبو إحصببلمأ و  ةلمسبببو محببل ، لاابب م سالميببو لةبلملعد لالا فلمجببلمير، لا لعو ب ببو بلمعلكبو لالةوللم ببلمير لارلبو لة لةببى

 ببلم  ، جلم  ببك اببن لعتخلبب  لعفبببة لعببلي اوببلمي  ةببه  ؤسسببلماةلم   مجببلم  لعي ببلمدا لالادلعالع ر يببولع علسببو تحيببا لعةتببلمأث 
 ان للمجلم  لعتتب يي لعوللي. عول للمجلم  لعةظ ي يتل  ةلعيلم
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 :البحث .محتوى11
 ؛ بحثبين تحتبه لايةب عن ،لمارلمع لةالم  لي علي لمدا لعتحلميل و لاإدلعا لعتك ةب  للألا  ذ لا س   فصلين، إلى لةلس ا سلةلمر    

لع علسببلمير  ببببب:ب لم فوةلمج بب لعثببلمي لةبحبث أ ببلم  اببلم  ذ جظ يببو حبلم  لعي ببلمدا لعتحلميل ببو لاإدلعا لعتك ببة.اةببلملا   للألا  لةبحبث
 .لعسلمبيو لالعي لو لة لمفو

بةبببلمء أدلا ، لا متبببلملير بةبببلمء لفسبببتب لم  بببةدث لع علسبببو، لا ف بببه ع علسبببو للحلمعبببو لعبببلي الميةبببلم  لعثبببلمي لعاصبببللامصصبببةلم    
، لاأمبببةل لمتبببلمع لعا ضبب لمير للأسلمسبب و، لا تحل ببل لعب لمجببلمير لعشخصبب و، لا أسببلمع   لةولميببو لاحصببلمأ و، لا لعي ببلمس لا بلماببلم

ح بث سبلم   ؛ت ايسب ذ لعاصبل لعثبلمي إلى  بحثبينلاال به . لمتبلمع لعولارو لفعابلمر بو لالعاب لاق قلير لع فعبو لاحصبلمأ و
لمتببببلمع لعولاربببو  لةبحبببث لعثببلمي:. لا لعب لمجببلمير لعشخصببب و لالمتببببلمع لعا ضبب لمير للأسلمسببب و تحل بببلبوةبببلمل :  لةبحببث للألا 

 .لفعابلمر و لالعا لاق قلير لع فعو لاحصلمأ و ةتكةلير لع علسو
 ب الين إي لم بلم بلمر لحبلمير جظ يبو لاأمب ى الل بو  ،لع علسو  ن جتبلمأث ضلةلم لم  لم المتل  إع هفي  ملمتمو بثةلم أ  لم     

 .ال دلم افلم  إضلمفو الل و لاالل و    لل للمجلم 
 لا لم لعتلمف ا لالعس لد إف  ن اة  للله لاح  .  



 
 

 الفصل الأول
 الإطار المفاهيمي                                  
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 تمهيد
 

     
ذلغ  و  ،القيغادا  اددارةغةالبغاثين  و المواضيع التي تشغغ   بنجاح من أهم  وإدارته  قيادتهأصبح التغيير وكيفية لقد     
ةدتمغغد   غغف كيفيغغة  المؤسسغغا مسغغتقب  حغغاح    ازدةغغاد وتدقغغد، وأن   هسغغت ت تغيغغير ثغغدك   كغغ  مأغغان، وأن  ال لأن

تحقيغغت تغيغغغيرا  مررغغة مت وبغغغة مغغغن ةدمغغ    غغغف   القيغغغادا التلوة يغغة كنمغغغوذ  وبغغتز ، التغيغغغير إداراقغغدرا القغغغادا   غغف 
 .طتق ل نجاحلمستوى وإيجاد يت أهداف  الية اخلال مشاركة القادا والمتؤوس    تحق

 :هما مبلين   وهذا بالقيادا التلوة ية وإدارا التغيير،  الأدبيا  المتد قة من خلال هذا الفص  دراسةاول نحو     
  :يريالقيادا التلوة ية وإدارا التغ مفاهيم نظتةة ثولالمبحث الأول. 
    :الدراسا  السابقة والقيمة المضافة.المبحث الثاني 

. 
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 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للقيادة التحويلية وإدارة التغيير

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

 حث الأول: مفاهيم نظرية حول القيادة التحويلية وإدارة التغييرالمب

اثت غغغك مأانغغغة رفييسغغغية   الدقغغغدةن  قغغغدو  لحدةينغغغة،االقيغغغادا نظتةغغغا  وة يغغغة مغغغن النمغغغاذ  البغغغارزا   القيغغغادا التل     
منغة الراقغة الأاالأخيرةن من القتن الحالي، والمبدأ الأساسي لها ةؤكد   غف ترغوةت المتؤوسغ  وتحسغ  أدافيوغم، وتقغدةت 

وغغي مفوغغو  ة شغغير فإدارا التغيغغير أمغغا  .الحاليغغة والمسغغتقب ية المر وبغغة مغغنومالموغغا     احغغازداخ وغغم، ثيغغد تغغدداد قغغدرا م 
، وتسغدف لنق وغا مغن وضغع المؤسسغةالتي  دف بصورا مباشتا إلى الارتقغا  بظغتوف الدمغ    و  ،إلى الجوود المتواص ة

 إدارا التغيير.و لجانب المفاهيمي ل قيادا التلوة ية هذا المبلد سنترتق إلى ا. و  إلى وضع آخت أفض  منه
           المطلب الأول: القيادة التحويلية

 مفهوم القيادة التحويلية :الفرع الأول
 أولا: مفهوم القيادة التحويلية

ظوورهغا   ، إلا أن  3791نة سغ (Downton" )داوتغون"تمك صيا ة مفوو  القيادا التلوة يغة لأول مغتا مغن قبغ      
   " بيرنغغغغد" غغغغاج الاعتمغغغغاي السياسغغغغي  3791سغغغغنة فقغغغغد بغغغغدأ مغغغغع الدمغغغغ  الغغغغذ  قغغغغا  بغغغغه  ،كمغغغغدخ  هغغغغا    القيغغغغادا

(James McGregor Burns) ، ثيد أ اد النظغت   اارسغا  وسياسغا  القيغادا، منقلغا السغما  والدناصغت
ةوعغغد تدتةغغ  أنغغه لا لا تا البلغغوك ثغغول القيغغادا التلوة يغغة إوبغغالت م مغغن كينغغ 1.الأساسغغية ل قيغغادا الفدالغغة   أ مالغغه

 .محدد لها
 :ن أبتز تدتةفا امو   

أسغغ وأ أو اسغغجاتيجية : »ثيغغد  ت فوغغا ب  غغاأول مغغن قغغا  بتدتةغغ  القيغغادا التلوة يغغة،  (Burns) "بيرنغغد" دتغغرة      
 غن طتةغت رفغع الغتوح المدنوةغة لغدةوم  دف إلى تشأي  ر بة لدى الدام   وزةادا نشغاطوم اغا" "تحقيغت الأهغداف" 

 .2«والقيم بمخت   أشأالها "والوصول إلى متتبة القيادا"
  غغغغف توسغغغغيع اهتمامغغغغا  المتؤوسغغغغ   القيغغغغادا الغغغغتي تدمغغغغ » :القيغغغغادا التلوة يغغغغة، هغغغغي أن   (Bass) "بغغغغا " وةغغغغتى    

 ت غغغغغذا من خلال أكينغغغغغغية، وةتلقت هو أبدد من اهتماما م الذاتغم ل نظت إلى ما هغ، وتدميت مستوى إدراكووتنشيروا
 .3«بدا ي ل دام  وإشباي الحاعا  النفسية لأ  فتد، والتشجيع الامن طتةقة كالنظتا الأارةدماتية ل قافيد 

     
 

                                                           
 .212 ص، 2139 عانفي، 22 ، مج ة الد و  الاعتما ية، عامدة ورق ة، الدددأهمية القيادة التحويلية في تفعيل إدارة التغيير، طه مداني طوةوت 1

2 Gholamareza Jandaghi, & al, Comparing Transformational Leadership in Successful and Unsucceful 

Companies, The Journal of International Social Research, Vol. 2, Issue. 6, Winter 2009, p357. 
3  Bernard M. Bass, Ronald E. Riggio, Transformational Leadership, Lawrence Erlbaum Associates, Second 

Edition, London, 2006, p10 

https://b-ok.africa/g/Bernard%20M.%20Bass
https://b-ok.africa/g/Ronald%20E.%20Riggio


 

 4 

 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للقيادة التحويلية وإدارة التغيير

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

إلى  إدراك الحاعغغةقافيغغد مجمو غغة مغغن القاب يغغا  الغغتي ايغغد ل »ب  غغا:  (Griffin & Moorhead) وغغا تفو      
 .   1«داي رؤةة   توعيه هذا التغيير وتنفيذ" بفداليةتابالتغيير وخ ت و 

اسغغغتخدا  الينقافغغغة الغغغتي تسغغغدف إلى تحقيغغغت أهغغغداف » :فيدغغغتف القيغغغادا التلوة يغغغة ب  غغغا (Owens) "اوةنغغغد"أمغغغا      
مشغغغجكة وموثغغغدا، الغغغتي اأغغغن تحقيقوغغغا  غغغن طتةغغغت بغغغذل عوغغغود مشغغغتكة مغغغن  يغغغع الأفغغغتاد الغغغتي تدغغغ  بتلقيغغغت هغغغذ" 

 .2«الأهداف
قغدرا القافيغد   غف إةصغال رسغالة المؤسسغة ورؤةتوغا المسغتقب ية بوضغوح » :ب  غا (Murphy)"مغير " كما  تفوغا      

اثغغجا  متبغغادل وبنغغا   لاقغغة قافيمغغة   غغف  قغغة و  ،إظوغغار سغغ وكيا  أخلاقيغغة  اليغغةإلى المتؤوسغغ  وتحفيغغدهم مغغن خغغلال 
 .3«لتلقيت أهداف المؤسسة

التغ  ير   الدغام   مغن أعغ  الدمغ  ثمغا  »  غف أ غا:  (James c.hunter)" عغيم  سغي هنغجو تفوغا "     
با تبارهغغا تحقغغت المصغغ لة الدامغغة المشغغجكة بشخصغغية أخلاقيغغة كارةدميغغة تغغوثي  ،تحقيغغت أهغغداف المؤسسغغة ورؤةتوغغا  غغف 
 .4«بالينقة

 ف، كمغا أ غا تدمغ    غبغالتغيير والتلسغ  مغالقناي الدإ فالقدرا   »ب  ا:  (Northouse) وةدتفوا "نور او "    
شغغدارهم ب هميغغة مسغغاهمتوم   إلتلسغغ  الأدا  وت بيغغة ثاعغغا م ور بغغا م و  لدمغغالتقيغغيم أدا  المتؤوسغغ  و  غغف تحفيغغد ا

 .5«ؤسسةتحقيت أهداف الم
 ومشغتاك القغادا ل متؤوسغ    صغنع القغتار، مغن خغلال تأغوةن روابغ  بيغغنإتدغ  »و تفوغا ) .في غون(   غف أ غا:      
دور" غغغغمن دافديتوم  يدا ل دم  وتددز من أخلاقوم، وذل   ن طتةت تفوةض الصلاثيا ، وإشدار المغتؤو  بتدةد 

 .6«ا   ف أدا  المنظمة ومن ثم متعا اغغغغ ، ةندأ  إيجابغغغغدى فتةت الدمغغد ولاً  تنظيمياً لغغغغغغ  صنع القتار، اا ةول
أن  القيغغادا التلوة يغغة هغغي: القغغدرا   غغف التغغ  ير   المتؤوسغغ  ودفدوغغم  مغغن خغغلال التدتةفغغا  السغغابقة اأغغن القغغول    

وتحفيغدهم لتقغغدف أفضغ  مغغا لغدةوم بأغغ  ر بغة وإخغغلاص وابغداي لتلقيغغت أهغداف المؤسسغغة، وذلغ    ظغغ  بي غة  مغغ  
م   تسغغغودها الأخغغغغلاق والينقغغغغة المتبادلغغغغة والتدغغغاون، مغغغغع ضغغغغمان تحقيغغغغت المصغغغغ لة الدامغغغة وا افظغغغغة   غغغغف مصغغغغا  الدغغغغا

 الخاصة. 
                                                           

1 Ricky Griffin, Gregory Moorhead, Organizational behavior (Managing People and Organization), 

Houghton Mifflin company, 4th ed Boston, 1995, p325. 
 .150 ص، 2121 مان، الأردن، ،0 ، دار المسيرا، طالقيادة الإدارية الفعالةبلال خ   سأارنة،  2

3 Lorrain Murphy, Transformational Leadership: A cascading chain Reaction, Journal of Nursing 

Management,  Vol .13, Issue .2, March 2005, p131. 
 .11 ص، 2112دةة، و التةاض، المم أة الدتبية السد، 1 ، مأتبة عتةت، طمبدأ القيادة الأكثر فعالية في العالمعيم  سي هنج،  4

5  Northouse, P. G, Leadership theory and practice, Thousand Oaks, 6th ed ,CA: Sage publication, 2013, p480. 

 .71 ص، 2139 مان، الأردن،  ،3، متكد الأتاأ الأكاداي، ط القيادة التحويلية في تطوير مهارات الموظفينمتاد في ون،  6
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 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للقيادة التحويلية وإدارة التغيير

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

 ثانيا: مفهوم القائد التحويلي
الفغغتد   التنظغغيم الغغذ  ةدمغغد إلى رفغغع مسغغتوى اددراك لغغدى »القافيغغد التلغغوة ي ب ن غغه:  (Burns) "بيرنغغد غغت ف "    

الدام  ، أو الذةن ةدم ون مده   المستوةا  التنظيميغة ذا غا أو أ  غف منوغا، وذلغ   غن طتةغت نشغت قغيم مدينغة مينغ  
 .1«والمساوا  وادنسانيةالحتةة 
برتةقغة تتفغع مغن  وغمة غتلم مدالقافيد الغذ  ثبغه متؤوسغيه ثغل قبغ  أن ةتقب غوا رسغالته، و »كما   تف   ف أنه:      

وصغنع رؤةغة عدةغدا وأهغداف محغددا وميناليغة  ،مستوةا  السغ وكيا  اديجابيغة الغتي تحقغت  م يغة إدراك الحاعغة ل تغيغير
دفع أةضًغغغغا المغغغغوظف  إلى تددةغغغغد المينغغغغ  الد يغغغغا والقغغغغيم ةغغغغو واختيغغغغار الأمغغغغت والتجدةغغغغد، وةشغغغغجع   غغغغف الغغغغتد م ، ؤسسغغغغةل م

 .2«، والدم  ضمن فتةت الدم  المتداونالأخلاقية

 3ةتميد القافيد التلوة ي بمجمو ة من الصفا ، من أهموا:و     

 وات   كارةدما مؤ تا صاثب رؤةة ورسالة واضلة. 
 والمبادئ القيمدهم بقو وة نو ية،نق ة  أتبا هق  م وم وةن. 
 .أهدافه  الية ومداةير" متتفدة 
 ت   غف اخخغغتةني فيأغون ثتةصًغغا   غف الاسغغتماي بدناةغغة ؤ التمتغغع بصغفا  تغغةدغ   :والأخغغلاق الشخصغية 

 .لأتبا ه، والد م المتواص  لهم، كما ةتمتع ب خلاق رفيدة، وةأون متناً ومنفتلًا   ف النقد
 بتأار، وةشجع التفأير اديجابيةشجع أتبا ه   ف الا :التفأير  مت. 
 أتبا ه ومتواضدًا، وةضع الينقة  ، متلمسًا ل تؤةة المستقب ية ، و فيتفام :النف    الينقة. 
  الاهتما  ثاعا  اخختةن والاستماي لمشا  ومأ   :الغير مشا ت اثجا. 

 4 ومن أهم وظافي  القافيد التلوة ي:  

 قناي الأتباي   المؤسسة بالحاعة ل تغيير.                                                       إير، وهو قادر   ف إدراك الحاعة ل تغيير: ةدرك الحاعة ل تغي -3
 ية الممأنغة والمت وبغة   المؤسسغةصيا ة التؤةة والتسالة: صاثب رؤةغة واضغلة وطموثغة تمينغ  الصغورا المسغتقب  -2

 .                                                            والالتدا  بها التؤةةق والوسافي  لتب  هذ" بأ  الرت وةشجع الدام   
 اختيار نموذ  التغيير ومساراته: يختار نموذ  التغيير الملافيم. -1

                                                           
 .271 ص، 2135،  مان، الأردن، 3، طدار صفا ، إدارة التغييررثي مصرفف   يان،  1
 .000 ص، 2115 ، لبنان،3، دار النوضة، طالمبادئ والاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسساتب وط،  ثسن إبتاهيم 2

 .17ص، 2111  مان، الأردن، ،3ط دار المسيرا،، الاتجاهات الحديثة في القيادة الإداريةمحمد ثسن  الدجمي،  3
4 Bernard M. Bass, Ronald E. Riggio, Op.Cit, p:15. 

https://b-ok.africa/g/Bernard%20M.%20Bass
https://b-ok.africa/g/Bernard%20M.%20Bass
https://b-ok.africa/g/Ronald%20E.%20Riggio
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 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للقيادة التحويلية وإدارة التغيير

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

 : أهمية القيادة التحويليةالثانيالفرع 

 تغنسغ ضغمن ، المؤسسغة  لأدا ا محغددا  وضغع مغن خغلال بغارزال هغادور    التلوة يغة القيغاداتأمغن أهميغة     
 ؤسسغةل م قيمًغا وتضغع والخارعيغة، الداخ يغة ل تغغيرا  الفا  غة الاسغتجابة   غف قغادرا يجد وغا ب اومغج  متأامغ 

 الأدا  لتلقيغت اللازمغة الدافديغة فغيوم وتبدغد الانتمغا ، توحب تهمشدتو بالمؤسسة،  الدام   ةق  تفعت كما،  وتد موا
   :2كاختي التلوة يةأهمية القيادا  واأن تحدةد1.ها ونموها اف المؤسسة وةضمن بقاوالذ  بدور" ثقت أهد المتميد
 وتددةد  قتوم.تمأ  الأفتاد، وتدم    ف تروةت موارا م و القيادا التلوة ية تقو    ف تفوةض الس را   -3
 تحم  القيادا التلوة ية فأتا المسؤولية الأخلاقية. -2
 .ونموهاالمؤسسة أهداف يت تلقلالقيادا التلوة ية مومة  -1
 ولا  الدام   اا" مؤسسا م.أدا  و تتفع من القيادا التلوة ية  -0
 تسا د   تحفيد الدام   وإنشا  الفتق المتداونة والفتق المبد ة والحصول   ف النتافيج الفدالة   المؤسسة. -5
 تحقت المص لة الدامة ل مؤسسة مع ضمان المص لة الخاصة ل دام  . -2
واسغغتينارا روح الابغغداي  قيغغادا التلوة يغغة   غغف تددةغد الغغدافع ل دمغغ  لغغدى الدغغام   مغن خغغلال تمأيغغنومتدمغ  ال -9

      .لدةوم الابتأارو 

، كمغا أشغار ا متتبرغة  غلاك  ناصغت   المؤسسغةتأمن أهميغة القيغادا التلوة يغة   الفافيغدا المتعغوا منوغا كو غكما     
 3 :ما ة يفي، ((Tichy and Devanna ليواإ

أهم مشغأ ة تواعغه القافيغد هغي  ، ثيد أن  سجاتيجيةوالات تي  ن طتةت مومة المؤسسة  :إيجاد رؤية جديدة ~ أولا
 .المناسبة لذل  تحدةد الاسجاتيجيةو  ،دة أو الخدمة المناسبة ل مؤسسةتحدةد الس 

ثاعغا  البي غة  الغذ  ة غي ،مومغة القافيغد هغو تصغميم الهيأغ  التنظيمغي ذلغ  أن  : تصميم هيكل المؤسسة ~ ثانيا
 الذ  ةسمح ل مؤسسة بتلقيت مومتوا بفدالية.و الخارعية، 

لغغغذ  ةتضغغغمن ، وارد البشغغغتةة لتلقيغغغت أهغغغداف المؤسسغغغةوذلغغغ  بتصغغغميم نظغغغا  المغغغوا :إدارة الماااوارد البةااارية ~ ثالثاااا
 .  دامالمؤسسة من خلال ال أهدافيت زمة لتلقلامن خلال تحدةد الأنشرة ال ،أدوارهم  الدام   و بالتوفيت 

                                                           
 .12 ص، 2112، مصت، القاهتا، 3ط  ،الدصتةة ، المأتبةوالعةرين الحادي القرن في التعليمية المنظمات إدارة، الهلالي الشتبي  1
دراسة ميدانية في الةركة العامة للصناعات الجلدية  تأثير القيادة التحويلية في تحفيز المرؤوسين في المنظمة، الية عواد محمد   ي،  2

  .337ص، 2132، 27 الددد، 31عامدة بغداد، المج د ، دارةة، مج ة الد و  الاقتصادةة وادالعراقية
 ، أطتوثة دكتورا" ) ير منشورا(، عامدة محمد خيضت، بسأتا الجدافيتالتنظيمي في المؤسسة العمومية التغيير إدارة في القيادة دور دوباخ، سديدا 3

 .327 ص، 2139/2131
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 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

 الثالث: أبعاد القيادة التحويلية الفرع 
ا ذ، ور غغم هغغغم وصغغغ  سغغ وكيا  القيغغادا التلوة يغغةلقغغد اخت غغ  البغغاثينون   تحدةغغد الأبدغغغاد الغغتي مغغن خلالهغغا ةغغت    

، ومغن أبغتز البغاثين  الغذةن اهتمغوا بنظتةغة كة أ غع البغاثينون   غف الأخغذ بهغاهناك س وكيا  مشج  الاختلاف إلا أن  
 ترغوةت ليوما الفضغ   إ، والذةن ةنسب ((BASS and Avolio "با " و "أفوليو" الباثينان يا التلوة يةالقياد

الغغتي اشغغتم ك   يوغغا اسغغتبانة القيغغادا و  ،، وقغغد ثغغدد الباثينغغان أربدغغة أبدغغاد ل قيغغادا التلوة يغغةنظتةغغة القيغغادا التلوة يغغة
   يوغا ا، ولقغد أط قغ((Multifactor Leadership Questionnaire: MLQ أو الدناصغت المتدغددا الدوامغ 

 .Fourt'Is)) 1 اسم:
 2 (، وهي:Iثيد تبدأ ك  ك مة منوا بالحتف اللاتي  )     

 .Idealized Influence (II)* الت  ير المينالي   
 .Inspirational Motivation (IM)ادلهامي د تلفي* ال

 Intellectual Stimulation (IS) الفأتةة*الاستينارا 

 .Individualized Consideration (Ic) تبار الفتد  * الا
 (الكاريزمي) : التأثير المثاليأولا  
 يغغا ل منظمغغة، و غغت  روح إيجغغاد القافيغغد لتؤةغغة واضغغلة وإثسغغا  بالتسغغالة الدهغغو ( الميناليغغة المينغغالي )الجاذبيغغة التغغ  ير    

المتؤوسغغ   ، مغغع ضغغتورا تقغغدف اثتياعغغا وموتحقيغغت الينقغغة والاثغغجا  مغغن عغغانب ،  نفغغو  متؤوسغغيه  تغغدازوالاالفخغغت 
 ينغغ   بمقتضغاها م   فيغغدصغفا  والسغ وكيا  الغغتي ةصغبح القاالأارةدمغغا هغي مجمو غغة ال  غف اثتياعغا  القافيغغد الشخصغية. و 

هنغاك عانبغان . كمغا أن  ختةنمح  إ جاأ وتقدةت و قة اخ نه ةأو لى عانب أن  إ ،من قب  المتؤوس  به ىثتذ أ  ف
 3 .إلى القافيد والأساسيا  والموارا  التي ةنسبوا الأتباي ،القافيدوأخلاق س وكيا   ل ت  ير المينالي:

دغغتف مغغن الغغولا  والالتغغدا  والا غغجاف ل قافيغغد، وت   الغغتي تحغغدك درعغغة  اليغغةً  ، غغن قغغوا الشخصغغية التغغ  ير المينغغاليدغغر ةو    
فالقافيغغد المينغغالي ةتغغوافت لدةغغه  ق مدتقداتغغه.والينقغغة بغغه وبصغغد ،وتبغغ  قيمغغه وأهدافغغه وسغغ وكه ،ورسغغالته ،المتؤوسغغ  بالقافيغغد

ةتغغ  تون بغغغه، إلى الغغتي ادغغ  الجميغغع ة تفغغون ثولغغه و  ،والقغغيم الأخلاقيغغة ،والغغتوح المدنوةغغة ،درعغغا  متتفدغغة مغغن المينغغابتا
و غغد   ،ثسغغا  الدميغغت بالتسغغالةواد ،مغغن خغغلال تغغوفير التؤةغغة الميناليغغة ،عانغغب مقدرتغغه   غغف الارتقغغا  بقغغيم المتؤوسغغ 

 4 مه ل س رة بما ثقت مصالحة الشخصية.استخدا
                                                           

 .313 صتعع نفسه، الم 1
2 Bernard M.Bass, Ronald E.Riggio, Op.Cit, p5.  
3Choi Sang Long, Wan Mardhia M. Yusof, The Impact of Transformational Leadership Style on Job 

Satisfaction, World Applied Sciences Journal 29 (1), 2014, p118. 
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 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

   الإلهامي)الدفع( ز يحفتثانيا: ال
وقغغدرا القافيغغد   إةضغغاح  ،الغغتي تينغغير   التغغابد  ثغغب التلغغد  ، غغن تصغغتفا  وسغغ وكيا  القافيغغدهغغذا البدغغد  دغغر  ة      

مغغن خغغلال  ،  ثيوةغغةبأغغالفتةغغت سغغتينارا روح او  ،وإةصغغال توقداتغغه لهغغم، وةصغغ  أسغغ وأ الالتغغدا  بالأهغغداف التنظيميغغة
  غغغف تحدةغغغد رؤةغغغة  افيغغغدقغغغدرا  القإلى ةشغغغير . كمغغغا صغغغ لة الدامغغغة   غغغف المصغغغ لة الفتدةغغغةوتقغغغدف المة، الحماسغغغة والميناليغغغ

 والتفغغغاؤل ثغغغول الأهغغغداف المسغغغتقب يةالمنافسغغغة، عذابغغغة وم ومغغغة واةصغغغالها إلى الأتبغغغاي، اغغغا ةينغغغير فغغغيوم ثغغغب التلغغغد  
وةد م القافيغد رؤةتغه مغن خغلال موغارا   .بالأهداف التنظيمية اقوة التدامام دةواا ةولد لوالتداون والدم  الجما ي، 

 1.ومينيرا للاهتما  ،ودقيقة وقوةة ،التي اد  رؤةته مفوومة ،الاتصال
القافيغغد الغغذ  ةدتمغغد   غغف الحفغغد ادلهغغامي أتبغغا وم، فد تحفغغةتصغغتف القغغادا بغغ خلاق ت وغغم و دغغد مغغن خغغلال هغغذا الب      

ون قغادر   غف توصغي  التؤةغة المسغتقب ية الغتي سغيأوهغو لى مسغتوى الأدا  الأ  غف، إفيغد المتؤوسغ  لدةه القدرا   ف تح
  شتاكوإ تباي  ف الارتقا  بتوقدا  الأالقافيد  استرا ةلى عانب إوةناض ون من أع وا، قادرون   ف قبولها،  الأتباي

 2 .له دا  المخر ف أدا  ةفوق الأالحصول    ، وبالتالي ةستريع  وضع الأهداف  يدوم
 )التةجيع الإبداعي(ثالثا: الاستثارة الفكرية 

لجد وم أكينت و يغا بالمشغاك  الغتي تدغجض تحقيغت الأدا  الجيغد الغذ  ةفغوق  ،إ ارا الدام  التشجيع ادبدا ي هو     
  ومشغغغغغاركتوم  ،والاسغغغغتماي لأفأغغغغغارهم ومقجثغغغغغا م ،التوقدغغغغا ، وةغغغغغتم ذلغغغغغ  مغغغغغن خغغغغلال التدغغغغغاط  مغغغغغع اخخغغغغغتةن

القافيد التلوة ي ةستشير تفأير متؤوسيه، بتشجيع التفأير ادبغدا ي والتجدةغد والدقلانيغة . و أثاسيسوم ومشا تهم
ي القداغغغغة السغغغغافيدا ب سغغغغاليب ، ومدالجغغغغة الأوضغغغغا الجدةغغغغدا والمبد غغغغة   ثغغغغ  المشغغغغألا ، وتشغغغغجيع الأفأغغغغار ملغغغغدةو

لنقغغد الد غغ    ثالغغة ادخفغغاق، ومغغن خغغلال ، كمغغا ةشغغجع روح الابتأغغار مغغن خغغلال  غغد  السغغماح بتوعيغغه اعدةغغدا
تظوغت كفغا ا القافيغد التلغوة ي ع يغا   كغ  اااهاتغه، و  كمغا  .3فأغار"أقبوله الأفأار المبتأتا ثل لو تدارضك مع 

ةتغغولى القافيغغد وتشغغجيع الأتبغغاي   غغف التفأغغير ادبغغدا ي   ثغغ  هغغذ" المشغغألا ، إذ  ،سغغ وكه أ نغغا  ثغغ  المشغغألا 
سغغغوم   ترغغغوةت أدا  ، والغغغتي ت  الجدةغغغدا ل مبغغغد   فأغغغار واخرا اي والابتأغغغار  غغغن طتةغغغت د غغغم الألابغغغدد غغغم ور اةغغغة ا

 .4المؤسسة

                                                           
1Zeyad Faisal Al.Azzam, The Effects of Perceived Transformational Leadership Style and Emotional 

Intelligence on Enhancing the Effectiveness of Decision Making in Public Health Sector, International 

journal of Advanced Research, vol.3, Issue .12, 2015, p1667. 
2Choi Sang Long, Wan Mardhia M. Yusof, Op.Cit, p118. 

المج غة الدوليغة لاثغاك الجبوةغة. ، ثقافة التنظيمية لدى عمداء كليات المجتمع الخاصة فاي الأردنالقيادة التحويلية وعلاقتها بالحمد محمد بغدح، أ 3
 .11 ص، 2131، 10 ، ادمارا  الدتبية المتلدا، الدددعامدة الامارا  الدتبية المتلدا، أبو ظي

، أطتوثغغة دكتغغورا" ) غغير منشغغورا( عامدغغة بسغغأتا، ودورهااا فااي إدارة التغيياار التنظيمااي فااي المؤسسااة الاقتصااادية التحويليااةالقيااادة  صغغورةة بوطتفغغة، 4
 .15 ص ،2135/2132

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=87468
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=87468
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=87468
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 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

 الفردي )الاهتمام( رابعا: الاعتبار 
والاسغغتماي ، التوعيغه والنصغحمغن ثيغغد التشغجيع و التلغوة ي ب تبا غه، القافيغد   اهتمغغا ناةغة و إلى دغد هغذا الب  ةشغير     

 الاتصال المفتوحوا تماد  ،من خلال تب  اسجاتيجيا  التقدةت وادطتا  ،حازا مإتقدةت  م و اثتياعا ت بيةو  ،إليوم
. ولغغغتض ترغغوةت الدغغام   ةفغغجض بالقافيغغد التلغغوة ي  غغد  مدغغام توم بغغنف  ةدمغغ  كمتشغغد ومغغدرأ لهغغمكمغغا  ،مدوغغم

 1 .لاد  ف الأدا  الف والقدرا ،لأو م مت ف    الصفا  والس وك ،المستوى
وتوزةغغع الموغغا    غغيوم   غغف أسغغا   ، قافيغغد بمتؤوسغيه والاسغغتجابة لهغغمالشخصغغي ل هتمغغا دغغر  غغن مغغدى الادغغد ة  هغذا الب  و 

 2.ثاعا م وقدرا م، والدم    ف تدرةبوم، وإرشادهم لتلقيت مدةد من النمو والترور
 3خلال:  منالدام  القافيد التلوة ي اار   م يا اهتمامه الانساني بالفتد  ن  إف ،وبشأ   ا 

 وتروةت الأدا .إيجاد فتص عدةدا ل تد م  -3
 .ستقلاليةالالى إتشجيع ومنوم من ثتا  اللى إ، فمنوم من ثتا  طبيدة الفتوق الفتدةةثسن التدام  مع  -2
 تشجيع الاتصال ذو الاااه  مع التابد .تقدةت ادحازا  و  -1
 ل تابد . دناةةوالاستماي ب ، لفتدستوى االمأ    ف  ،التفا   المتبادل مع التابد  بشأ  شخصي -0
 مشاركتوم   وضع الأهداف و  تنفيذةوا. -5
 .المشاركة   مناسبا م الاعتما ية -2

، حغغد أ مغغا ةتد قغغان بغغ هم القغغيم والمدتقغغدا  الشخصغغية ل قغغادا ادلهغغاميدغغد  التغغ  ير المينغغالي والحفغغد مغغن خغغلال ب       
وتنميغغة قغغدرا م مغغن  ،فيتد قغغان بالاهتمغغا  بالمتؤوسغغ  يوالا تبغغار الفغغتد التلغغوة ي ، أمغغا البدغغدان: الاسغغتينارا الفأتةغغة 

  4 إضافة بددةن آختةن ل قيادا التلوة ية هما: تم ،. ومن خلال دراسا  لاثقةقب  القادا التلوة ي 

   اتخاذ القتارا .ةشتكوم دافيماً الس رة، و مقداراً كافياً من المدةت الموظف   انحأ  أن  التمكين: -
 .أدافيهأو ضد    ف كفا ا  بنا ً  ،ةقو  المدةت بمأاف ا أو مداقبة الموظ : المكافآت البدائلية   -

دغغد مغغن الأبدغغاد، كمغغا والغغتي ةقغغو    يوغغا كغغ  ب   ،السغغما  المتافقغغة لأبدغغاد القيغغادا التلوة يغغة الأربدغغة واأغغن ت خغغي     
 :(13رقم )موضح   الجدول هو 

                                                           
1 Nor Famiza Tarsik,& al, Transformational, Transactional or Laissez-Faire: What Styles do University Librarians Practice?, Journal 

of   Organizational Management Studies , Vol.2014, 2014, p9.  

 .71، ص 2111، مصت، القاهتا ،3، ط . )تت ة:  بد الحميد الخدامي(، دار الفجت ل نشت والتوزةعتنمية القيادة: بناء القوى الحيوية ،أفوليو، بتو  2
 .311متعع سابت، ص  دوباخ، سديدا 3
الأردن  الجامدة الأردنية،  مان، ( ير منشورا)، رسالة دكتورا" تطوير أداة لقياس سلوكات القيادة التحويلية في الإدارة التربويةالدمتاني،  بد الددةد  4

 .22، ص 2110
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 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للقيادة التحويلية وإدارة التغيير

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

 

 التحويلية والسمات المرافقة لها(: أبعاد القيادة 10) رقم الجدول
 السمات المصاحبة لها أبعاد القيادة التحويلية

 التؤةة، الينقة، الاثجا ، الصدق، مشاركة الخرت، التأام ، القوا. الت  ير المينالي
 الحما ، الاتصالا ، الالتدا  بالأهداف، التؤةة، النصح وادقناي. التلفيد الم وم

 ة، ث  المشألا ، ادبداي، التددةد.الدقلاني التنشي  الفأت 
 .الاهتما  الشخصي، المساواا، المتابدة، الاستماي النظتا الفتدةة

، ف سغغر عامدغغة الأزهغغت،  غغدا،  ،، رسغغالة ماعسغغتير منشغغوراالدغغام     الجامدغغا  الف سغغرينيةأحمغغد صغغادق محمغغد التقغغب،  لاقغغة القيغغادا التلوة يغغة بتمأغغ   المصاادر:
 .37، ص 2131

 

 : مبادئ القيادة التحويليةالرابعلفرع ا
، وهغذا لتدغدد البلغوك والمتاعغع الخاصغة بهغذا مبادئ محددا ل قيادا التلوة يغةون   وضع اخت   الد ما  والباثين    

 الموضوي المتشدب والموم.
 1 بتلدةد سبدة مبادئ ل قيادا التلوة ية وتتمين   : (Rees Erik) "إرة  رة "ثيد قا      

 ": القدرا   ف صيا ة رؤةة تحوة ية واضلة و م ية ايب   ف السؤال "إلى أةن نتجه؟لتبسيطمبدأ ا .3
 : القدرا   ف كسب موافقة والتدا  اخختةن بالتؤةة.الدافع مبدأ .2
 : القدرا   ف تسوي  تد م الأفتاد والفتق و يرها من الموارد المو وقة بشأ  فدال.التيسير مبدأ .1
 ف الشتوي بجتأا   التغيير، وايجاد طتق عدةدا لح  المشألا .: القدرا   الابتكار مبدأ .0
 : القدرا   ف انيد واويد وتمأ  اخختةن لتلقيت رؤةة المؤسسة.التعبئة مبدأ .5
 : القدرا الذاتية   ف الاستمتار   التد م وتروةت الموارا ، دون مسا دا اخختةن.الإعداد مبدأ .2
 وا  الصدبة   ف أكم  وعه، وتحم  المشاق   سبي  ذل .القدرا   ف تنفيذ الم :العزيمة مبدأ .9

 2ة ي:  مافي، بتلدةد مبادئ القيادا التلوة يةفقا   (Brown)"بتاون"  أما    

كيغغ  ثققغغون أهغغدافوم، كمغغا أ غغم ة بغغون  وةدتفغغون ،ن  غغن أدافيوغغمالقغغادا التلوة يغغون مسغغؤولو  :المسااؤولية -3
 دا  الدم .ألى حاثوم   إالتي تؤد   ،ا  الضتورةةوةدودو م بالمد وم ،ر با  وثاعا  الدام  

 ضغغا  أثققغغون التأامغغ  ةغغن كمغغا ،  خغغتةنخبقيمغغة مسغغاهما  وعوغغود ا : ةدغغجف القغغادا التلوة يغغونالاحتاارام -2
  .لى النتافيجإوةص ون  م ةدتفون لغة الحوار أ، كما مور وةفتقون بينوانا  وسي ا  الأ، وةدتفون ثسالفتةت

                                                           
1 Erik Rees, Seven Principles of Transformational Leadership, 

www.pastors.com/articles/SevenTransformation.asp, 10/3/2010, p03.  
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 لتأغغون لصغغا  المؤسسغغة ،ف التلالفغغا وا افظغغة   غغ ،دلاقغغا الببنغغا   قغغادا التلوة يغغونال ةقغغو : العلاقااات -1
 .  ف كسب مساندا الأ  وهم قادرون ،وب  المجمو ا  أنفسومفتاد ا افظة   ف الدلاقا  ب  الأو 

كيفيغة ون مبغادئ ثغول  ختةن، ةضد  ف اخ   ف و ي دافيم بت  يرهم ب  م ةتميد القادا التلوة يون: القدوة -0
 ، صادق  وواقدي    أ مالهم.بهم ، وةضدون أمين ة للآختةن ليقتدواهداف، وتحقيت الأمدام ة النا 

وةوتمغغغغون بالحصغغغغول   غغغغف تقيغغغغيم أ مغغغغالهم ،  مغغغغالهمأةوغغغغتم القغغغغادا التلوة يغغغغون بنتغغغغافيج  التغذيااااة العكسااااية: -5
 .به وتصليح الأخرا والدم  بموع( (Fea Backوالحصول   ف تغذةة راعدة  ،وةتكدون   ف المختعا 

 

 : إدارة التغيير لمطلب الثانيا
 : مفهوم إدارة التغيير الفرع الأول

 ، والتي سنذكت منوا:تدارة وهذا لاتساي نراق استدمال هذ" ال ،إدارا التغيير تدارة تتددد     
اةغغغة الدمغغغ    غغغف اسغغغتقتار تدغغغ  التخرغغغي  ل تغيغغغير، والبغغغد  فيغغغه، ثم تحقيقغغغه، و  النو»تفغغغك إدارا التغيغغغير ب  غغغا:        

 الغغتلأم   كيفيغغة اقغغجاح التغيغغير    م يغغةهغغي  الأفغغتاد مدغغا. وبالتغغاليو وتينبيتوغغا   غغف مسغغتوى الشغغتكة  ، م يغغا  التغيغغير
مصغغر ح إدار  ةقصغغد بغغه إعغغتا  تغيغغير   طتةقغغة الدمغغ  أو »تفغغك   غغف أ غغا: كمغغا     .1«وتقيمغغه وتنفيغغذ" واسغغتيدابه

والترغورا  الحدةينغة   محغي   ،اضغلة المدغاج، كمغا أن  الهغدف منغه مواكبغة التغيغيرا إدارا المؤسسة، من خلال خرة و 
  غغف أنغغه  (Robonson)لغغغتض الارتقغغا  بادنتاعيغغة، وكفغغا ا الدمغغ    المؤسسغغة، كمغغا ةدتفغغه "روبنسغغون"  ،الدمغغ 

التغيغغير هغغو ت غغ  را إداإلى وضغغع مسغغتقب ي أكينغغت كفغغا ا وفداليغغة، وبالتغغالي  ،التلغغتك مغغن الوضغغع الحغغالي الغغذ  نديشغغه
 .2«الدم ية التي نتد م فيوا ونأش  الأمور بصورا مستقتا

الغغذ  ةغتم بمقتضغغا" تحوةغ  المؤسسغغة مغن ثالتوغغا التاهنغة إلى صغغورا أخغتى مغغن  ،دار الأسغ وأ اد» تفغك ب  غغا:و       
 .3«ب  صور ترورها المتوقدة

وانغغغب المؤسسغغغة   أثغغغد أو بدغغغض ع ،المخرغغغ  تتضغغغمن التغغغدخ  ،ف سغغغفة ددارا المؤسسغغغة»تفغغغك   غغغف أ غغغا: و       
 .4«وتحقيت التوافت المت وأ مع مررا  هذا التغيير ،ا فداليتوالتغييرها، بهدف زةاد

                                                           
 .15رثي مصرفف   يان، متعع سابت، ص 1
 .35ص  ،2132 م ان، الأردن، ، 3ط ، دار التاةة ل نشت والتوزةع، اتجاهات حديثة في إدارة التغييرسيد ساج  تفه، 2
 .19 ، ص3719، 33 ، الددد7، مج ة البلوك التجارةة، عامدة الدقازةت، المج د لمنظمةإدارة التغيير التنظيمي في اثامد أحمد رمضان بدر،  3

"، المؤتمت الد مي  التطوير التنظيمي وإدارة التغيير التنظيمي في المنظمات الحكومية: المتطلبات والمعوقات"منور أو ستةت، سديد منصور فؤاد،  4
 .227، ص 2115مار   11/17ا ، ك ية الحقوق والد و  الاقتصادةة، عامدة ورق ة، الدولي ثول: الادا  المتميد ل منظما  والحأوم
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  إدارا التغيير تظوت الحاعة ديجاد ثالة من  غد  التضغا  غن الوضغع الحغالي »( بقوله: kotterو تفوا "كوتت" )    
 .1«والاثتأا  لاسجاتيجية واضلة التؤةة ،ور بة عادا   للانتقال لوضع مستقب ي

مقابغ   ،الدم ية الغتي مغن خلالهغا تتبغ  قيغادا المؤسسغة مجمو غة مغن القغيم والمدغارف والتقنيغا »و تفك   ف أ ا:     
 .2«التخ ي  ن قيم ومدارف أو تقنيا  أختى

لتجدةغغد المسغغتمت لااغغا"  م يغغة ا»  غغف أ غغا  (Moran and Brightman)" بتاةتمغغان" و "مغغوران"و تفوغغا     
   .3«المنظمة وهيأ وا وقدرا ا لخدمة الاثتياعا  المتغيرا باستمتار ل دملا  الخارعي  والداخ ي 

 ةدغغغغغغارف )الد ميغغغغغغة، الفنيغغغغغغإدارا التغيغغغغغغير تقغغغغغغو    غغغغغغف عسغغغغغغم كبغغغغغغير مغغغغغغن الم»أن : ( Nickols)" نيأغغغغغغول "وأوضغغغغغغح 
 .4«لفد ية لموق  تغيير مد التأنولوعية( والتي نختار منوا ما ةلافيم الممارسة ا

مواكبغة التغيغيرا  والترغورا    م يغةوانرلاقا من التدارة  السابقة الذكت، اأن أنْ نقول أن  إدارا التغيغير هغي: "    
رؤةغة خرغة دقيقغة و إطار    ،لتلقيت أهداف محددا ،من وضع قافيم بالفد  إلى وضع مستودف الانتقالمن خلال 

 ".بأ  كفا ا ومونية ،واضلة

   

 خصائص إدارة التغييرأهمية و  :الفرع الثاني
 إدارة التغييرأهمية  أولا:
إن  إدارا التغيير لها  دا خصافي  مغن الموغم التدغتف   يوغا وادثاطغة بجوانبوغا المخت فغة، وتتمينغ  هغذ" الخصغافي      

 : 5فيما ة ي

 ه غغغغغغ  ةتم   إطار ثتكة منظمة تتجغغغغغغغا وارااليا، بغ: التغيير ثتكة تفا   ذكي لا ثدك  شوافييالاستهدافية -3
 إلى  اةة متعوا وأهداف محددا، موافت   يوا ومقبولة من قوى التغيير.

ا غغا إمأانةغغتم   إطغغار  يجغغب أن تغغتتب  إدارا التغيغغير بغغالواقع الد مغغي الغغذ  تديشغغه المؤسسغغة، وأنْ  :الواقعيااة -2
 ومواردها وظتوفوا التي تمت بها.

 واثتياعغغغا  م يغغغة التغيغغغير وبغغغ  ر بغغغا   ةأغغغون هنغغغاك قغغغدر مناسغغغب مغغغن التوافغغغت بغغغ  نْ أيجغغغب  :التوافقياااة -1
 وتر دا  القوى المخت فة لدم ية التغيير.

                                                           
 .12رثي مصرفف   يان، متعع سابت، ص 1
 .91 ، ص2131 ،، الأردن،  مان3، ط ، دار أسامة ل نشت والتوزةعاستراتيجيات التطوير الاداري تو  مشوور،  2

, Journal of Change Management, : A Critical ReviewOrganisational Change ManagementRune Todnem,  
3

Vol. 5, No. 4, Dec 2005, p369. 
 .29، ص 2130القاهتا، مصت،  ،1 ط ، مأتبة الأح و المصتةة،إدارة التغيير التنظيمي، مدتد سيد  بد الله 4
 .23ص  ،متعع سابتسيد ساج  تفه،  5

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%B9%D8%AA%D8%B2%20%D8%B3%D9%8A%D8%AF%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%B9%D8%AA%D8%B2%20%D8%B3%D9%8A%D8%AF%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
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وتوعيغغغه قغغغوى  ،خغغتةنتم غغ  القغغغدرا   غغف التغغغ  ير   غغغف اخ تأغغون إدارا التغيغغغير فدالغغغة، أ  ةتدغغغ  أنْ  :الفعاليااة -0
 الفد    المؤسسة والوثدا  المستودفة وتغييرها.

ا   الايجابي، والسبي    ذل  هو المشاركة الوا يغة ل قغوى والأطغتاف تحتا  إدارا التغيير إلى التف :المةاركة -5
 التي تت  ت بالتغيير وتتفا   مع قادا التغيير.

   .الشت ية القانونية والأخلاقية   آن واثد ةتم التغيير   إطار نْ أ: يجب الةرعية -2
أن تسغدف إلى إصغلاح مغا  صغلاح، بمدغ  أ غا يجغباددارا التغيير يجب أن تتص  بإ: ثل تنجح الإصلاح -9

 مدالجة ما هو موعود من اختلالا    المؤسسة.، و هو قافيم من  يوأ
 تصغتف لا تبغارا  التأ فغة والدافيغغد وهغي صغفة لازمغة لأغ   مغ  إدار ، إذ يخضغغع كغ  قغتار وكغ  :الكفااءة -1

 دك التغيير خسافيت ضخمة، وةصدب تغريتوا بدافيد ةفوق هذ" الخسافيت.ث   ف ي  من المقبول أنْ 
ةدم    ف إيجغاد قغدرا  لازمة ددارا التغيير، والتغيير  وهي خاصية  م ية القدرة على التطوير والابتكار: -7

 مستخد  ثاليا، فالتغيير ةدم  نحو الارتقا  والتقد  وإلا فقد مضمونه.هو تروةتةة أفض  اا 
 السغتةع مغع الأثغداك دارا التغيغير التأيغ  والتوافغتقغدرا إالقدرة على التكييف السريع ماع الاحادا :  -31

 والسيرتا   يوا والتلأم   اااهوا ومسارها.

 :ةوضح الخصافي  التفييسية للإدارا التغيير (13)والشأ      
 (: خصائص إدارة التغيير10) رقم الةكل

 
 
 
 

       
 
 

 .17 ص ،2117 ، دبي،3، طل نشت والتوزةعالداج الدتبي  دا  المتميد   المنظما  الدتبية، دارإدارا التغيير والأ: بومدةن ب أبير، المصدر
 

 : أهمية إدارة التغييرثانيا
والمتغغيرا التأنولوعيغا والفأغت ادبغدا ي   غف مسغير م المتسغار ة المؤسسة و وستلافظ  ،التغيير لن يختفي ولا ةتبدد    
أصغبلك إدارا التغيغير ثيغد  ، وهنغا تأمغن أهميغةبناً    ف قدر م   ف إدارا التغيير بفدالية وكفغا اوهذا   ،الأما نحو

 ب غغغغغده، وأصبح ة نظت لها   ف أ ا السبغغغغغم وخ ت التغيير والتأي  مغغغغتمين  الفأتا المويمنة لنظتةة اددارا الحدةينة   فو

 خصافي 
 التغيير إدارا

 الابتأارالقدرا   ف تروةت و 

 القدرا   ف التأي  الستةع

 التوافقية

 الفدالية

 الاستوداف

 الواقدية

 ادصلاح

 أفا اال

 المشاركة

 الشت ية
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 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

 .1التفييسي   بقا  وحاح وترور المؤسسة
ة  التشغغغغغغغي ي ،   غغغغغف المسغغغغغتو لمؤسسغغغغغةة دافيمغغغغغة الوعغغغغغغود   االتغيغغغغغغير هغغغغغو  غغغغغ فغغغغغإن   (Burnes) "بيرندغغغغغغغغغغ"وفقًغغغغغا ل    

 ذ  يجغب أنْ تحدةغد المأغان الغ   مؤسسغةأ   بقدراةأون هناك ش  فيما ةتد ت  لا ةنبغي أنْ  لذل  ،والاسجاتيجي
ةؤكغد "بيرنغد"  غن أهميغة و  هغذا السغياق . ، وكيفية إدارا التغيغيرا  المر وبغة ل وصغول إلى هنغاكتأون فيه   المستقب 

 .2أضلك ضتورا با تبارها موارا إدارةة مر وبة ل غاةة إدارا التغير التي
 3وترز أهمية إدارا التغير من خلال النقاط التالية:    

هغو تحقيغت التجدةغد والحيوةغة  المؤسسغةالتغيغير   إدارا : ثيغد تأغون أهميغة المحافظة على الحيوية الفعّالاة -3
والغغتوت  الممغغ   ،اللامبغغالاا و غغد  اديجابيغغةوإظوغغار روح الانتدغغالم والمقجثغغا ، كمغغا ةغغتم الغغتخ   مغغن روح 

 الذ  ةقت  روح ادبداي وادنتا . 
   ه، وتنميتغغالمؤسسغغة: ة دغغد الابتأغغار عغغدً ا أساسغغيًا مغغن منظومغغة الدمغغ  داخغغ  تنميااة القاادرة علااى الابتكااار -2

 ارا التغيير.ددالدور الموم ي لا ة تي إلا من خلال البي ة الخارعيةشودها ت تيظ  التنافسية الأبيرا ال

والترغغغوةت  ،دوافغغغع التغيغغغيرر بغغغا  و  د غغغمتحفيغغغد و  تأمغغغن أهميغغغة إدارا التغيغغغير  : الرغباااة فاااي التطاااوير زكااااءإ -1
 ذل   ن طتةت  دا عوانب: و وتحس  الدم ، 

  م ية ادصلاح والتصد   ل مشاك  ومدالجتوا.  -
    م ية التجدةد والتروةت ل قوى ادنتاعية القادرا   ف ادنتا  والدم . -
   عدةغغغدا مغغغن خغغغلال إدخغغغال تأنولوعيغغغاالترغغغوةت المتأامغغغ  الغغغذ  ةدمغغغ    غغغف تربيغغغت طغغغتق إنتغغغا  -

 التأنولوعيا المترورا والرتق الحدةينة تول د بوا د طبيدة وذاتية نحو التغيير. ثدةينة، ف
د ت غغغ  والغغتي تقغغو  ،دولمغغةالالتغيغغير ل غغتلافيم مغغع التأنولوعيغغغا و إدارا : وةنظغغغت إلى أهميغغة الااتلائم مااع المتغياارات -0

دا  الغدور  قغو  بغنافغت وبسغلامة مغع التغيغير، أو نتد م كيغ  نتو  يجب   ينا أنْ  إذْ الاااها  وتسيرت   يوا، 
ةفغغغغتز بدغغغغض المفغغغغاهيم ومبغغغغادئ  ا،رفييسغغغغي دتغغغغر  غغغغاملادةغغغغد الاقتصغغغغاد  مغغغغينلاً ة  الصغغغغدب ل توافغغغغت مدغغغغه، فالتج

   .اقتصادةة مترورا   الفأت الاقتصاد  ا  ي والدالمي
 الوصول إلى الارتقا  والنما .  : تأمن أهمية إدارا التغيير لى درجة أعلى من القوة والأداءالوصول إ -5

                                                           

, sage Change Management: A Guide to Effective Implementation, James McCalman ,Robert A Paton 
1

publications, third edition, California,  2008, p06. 

2
 Rune Todnem, Op.Cit, p370. 

 .399صرثي مصرفف   يان، متعع سابت،  3
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إدارا التغيغغغير  م يغغغة شغغغام ة تشغغغم   يغغغع  ناصغغغت التنظغغغيم، وهغغغي ليسغغغك عوغغغود  :جهاااد تو توجاااي  ااامولي -2
  شوافيية، ب  مدروسة وتستند إلى اسجاتيجيا  وخر  وبتامج زمنية.

ؤسسغغا     صغغتنا الحاضغغت تدمغغ    إطغغار النظغغا  المفتغغوح، فوغغي تغغؤ ت وتتغغ  ت بمغغا ا أن  المبمغغ :عمليااة حتميااة -9
ثغغل تتأيغغ  مغغع تغغ  يرا  البي غغة  ،يجغغت  ثولهغغا، وبالتغغالي فغغإدارا التغيغغير أصغغبلك ضغغتورا ثتميغغة ل مؤسسغغة

 الداخ ية والخارعية.

 

 إدارة التغيير مجالاتالفرع الثالث: 
 :أهموا لى  دا أقسا ،إدارا التغيير إ مجالا قسم الباثينون    
تغيير  قافة الدغام   التنظيميغة تدغ  تغيغير فأغتهم وسغ وكيا م ونظغت م ل دمغ   :التغيير في الثقافة التنظيمية ~ أولا

 وإيجغغغاد و غغغي لغغغدةوم بضغغغتورا التغيغغغير نحغغغو الأفضغغغ ، والتدغغغتف   غغغف أهميغغغة الدمغغغ  الجمغغغا ي والتدغغغاون والاثغغغجا  بيغغغنوم
 1.تة  لتلقيت التغيير المنشودوتشجيدوم   ف التناف  الش

واتخغغاذ  ،ةتضغغمن التغيغغير   الأفغغتاد تغيغغير اااهغغا م وسغغ وكيا م أ نغغا   م يغغة الاتصغغال ~ التغيياار فااي الأفااراد: ثانيااا
وتحسغغ   ،القغغتارا  وثغغ  المشغغألا ، أ  أن  التغيغغير   الأفغغتاد الدغغام   بالمؤسسغغة ةأغغون مغغن أعغغ  الارتقغغا  بغغ دافيوم

 2 قدرا م وتددة  س وكوم التنظيمي، وهذا من خلال: موارا م وتنمية

 ثلال  يرهم من ذو  الأفا ا والخرا.أ  الاستغنا   ن بدض الدام   وإ التغيير الماد  لافتاد: -
ج التغدرةب أو تربيغت التغيير النو ي لافتاد: وذل  بغالجكيد   غف رفغع الموغارا  وتنميغة القغدرا ، بواسغرة بغتام -

 التنظيمية. والجدا ا   آقوا د المأاف

وطغغغتق  وتقغغغدف الخغغدما  اددارا،  أسغغاليب  ةتغغغؤ ت  غغورا المد ومغغغا  التأنولوعيغغ التغيياار فاااي التكنولوجيااا: ~ ثالثااا
. فغغالتغيير عدةغدا وطتافيغت ووسغافي  أ مغال عدةغدادخغال مدغدا  إ ،كغلا  التغيغيرو تتر غب هغذا الينغورا مغن  ذإ، نتغا اد

  الدم يغغة  ،ثغغداك تغيغغير بسغغي  أو عغغذر إبهغغدف  ،عغغا  ادبغغداي والابتأغغارالتأنولغغوعي هغغو  م يغغة اسغغتخدا  مت 
وةتكغغد البغغاثينون أ نغغا  التغيغغير التأنولغغوعي  الغغذ  ةوغغدف إلى د غغم القغغدرا التنافسغغية ل مؤسسغغة. ،ادنتاعيغغة أو المنغغتج

   ف اااه  أساس  وهما:

 اها  الدام  .الااا" الأول: هو ذل  الذ  ةوتم ب  ت التأنولوعيا   س وك واا -

                                                           
 .39 ص ،متعع سابتسيد ساج  تفه،  1
الد غو  التجارةغة ، مج غة الد غو  الاقتصغادةة والتسغيير و أثر التغيير التنظيمي على الالتزام الوظيفي للعاملين مان وجهاة نظارهمإكتا  بودبدا، أمال أةغوأ،  2

 .22ص ،  2137، 13، الددد 32المج د 
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  1الااا" اليناني: ةتكد   ف دراسة أ ت التأنولوعيا   ف الهيأ  التنظيمي. -

 غادا تقسغيم إل مغن خغلا ،هغذا النغوي مغن التغيغير الهيأغ  التنظيمغي شغم وة :التغيير فاي الهيكال التنظيماي رابعا ~
  بي غة  التبدية ب  الأفتاد داخ، وةؤ ت ذل   ىدارا  أخت إدارا  عدةدا أو دمج إثداك إي أ  الوثدا  الادارةة

نشغغا  وثغغدا  تنظيميغغة أو إوهأغغغغذا ةتدغغ   ،، والنشغغاطا    كغغ  قسغغمشغغتاف المتبغغع   الدمغغ   نرغغاق اد، و الدمغغ 
أو تغيغغغير   اختصاصغغغا  الوثغغغدا   ،المسغغغؤوليةو أو   هيأغغغ  السغغغ رة  ،أو تغيغغغير   خرغغغوط الاتصغغغالا  ،ثغغغذفوا

  2.ؤسسةداخ  المدا  أو    دد الوظافي    ك  قسم  مددلا  الأأو   ،فيةأو   المسميا  الوظي ،التنظيمية
 

   إدارة التغييراستراتيجيات  الفرع الرابع:

اسغغغغجاتيجيا  إدارا التغيغغغغير هغغغغي  م يغغغغة منظمغغغغة مسغغغغتمتا، تتبدوغغغغا المؤسسغغغغة لتغيغغغغير سغغغغ وك الفغغغغتد، نحغغغغو اسغغغغتخدا      
ج تدرةبيغغة، تسغغا دهم   ترغغوةت موغغار م، وقغغدرا م، وتغيغغير   أسغغاليب مت فغغة   أدا  أ مغغالهم، بدغغد الخضغغوي لغغرام

وهنغغاك اسغغجاتيجيا  متنو غغة دثغغداك التغيغغير  3اااهغغا م نحغغو الأفضغغ  لهغغم ول مؤسسغغة، ومواكبغغة ترغغورا  الدصغغت.
 ، سنختار منوا ما ة ي:أس   دةداو واأن تحدةدها استنادا إلى مداةير 

اسغجاتيجيا   (Harold Leavitt) هارولد ليفيك"د صن  "لقستراتيجيات مجالات إحدا  التغيير: ا -أ
 :4ة ي التغيير ثسب مجالا  إثداك التغيير، إلى  لاك اسجاتيجيا ، نوضلوا كما 

   وقغغغد تم اسغغغتخداموا مغغغن طغغغتف أنصغغغار المدرسغغغة التق يدةغغغة   التنظغغغيم واددارا :اساااتراتيجية تغييااار البنااااء -3
وإيجغاد  ،الدمغ ، مغن خغلال توضغيح الأ مغال الغتي ةقغو  بهغا الأفغتادكان اهتماموم ةتكد   ف تحسغ  إدارا و 

 الدلاقا  المناسبة ب  الأ مال وتحدةد الس را  والمسؤوليا ، وبالتالي تحدةد نراق ادشتاف.
وركغغد  هغغذ" الاسغغجاتيجية   غغف ثغغوك الدم يغغا  ونظغغم مدالجغغة المد ومغغا  : اسااتراتيجية التغيياار التقنااي -2

 الد مية   اددارا   الينلا ينا  والأربدينا . ثينما ج تنجح الحتكة
 وهنا ةتم الاهتما  بتددة  وتغيير س وك الأفتاد   المؤسسة.استراتيجية تغيير الأفراد:  -1

                                                           
 المج غد الينالغد الأفغاق ل دراسغا  الاقتصغادةة،، مج غة التنظيماي التغييار مجاالات بااقي علاى وتاأثير  المؤسساة فاي التكنولاوجي صورةة بوطتفغة، التغيغير 1

 .221، ص 2131، 13دد: الد
، رسغغالة ماعسغغتير ) غغير منشغغورا(، عامدغغة أثاار إدارة التغيياار فااي تعزيااز فعاليااة الةااركات المساااهمة العامااة فااي دولااة الكوياا  ةوسغغ  صغغا  الدنغغد ، 2

 .25 ، ص2131الشتق الأوس ، 

 غغة الد ميغغة للاقتصغغاد والتجغغارا، عامدغغة  غغ   غغ ، مصغغت ، المجاسااتراتيجيات إدارة التغيياار وأثرهااا علااى الأداء الااوظيفي الجااامعيسغغيد هغغارون  دغغة،  3
 .550، ص 2137، الختة  0الددد  ،07المج د 

 .91 ص، 2131،  مان، الأردن، 2، دار المسيرا، ط التطوير التنظيمي والإداريبلال خ   السأارنة،  4

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/311
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/311
https://jsec.journals.ekb.eg/issue_6236_14278_.html


 

 07 

 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للقيادة التحويلية وإدارة التغيير

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

 أ  عوغغغد لتلقيغغغت تغيغغغير م مغغغو    ( إلى المؤسسغغغة   غغغف أ غغغا نظغغغا ، ومغغغن ثم  Leavittوةنظغغغت "ليفيغغغك")    
وهغغغذا مغغغا ، 1الا  السغغغابقة: البنغغغا  )الهيأغغ (، التأنولوعيغغغا، والأفغغتاديجغغغب أن ةشغغم   يغغغع المجغغ ،إدارا المؤسسغغة

 .(2)رقم  الشأ ةوضله 
 

 (Leavitt) "ليف "نموتج  :(10الةكل رقم )

 
 
 
 

 
 

Source : James McCalman, Robert A.Poton , Op.Cit, p31. 

التصغني  المغوالي  (Benne Chin)ةدتمد "ب  تشغ "  :إعادة التعلم والإكرا استراتيجيات العقلانية و  -ب
 2لاسجاتيجيا  إدارا التغيير: 

ه أن غغغغيجيا  إلى أن  الفغغغغتد  قغغغغلاني وراشغغغغد، و وتسغغغغتند هغغغغذ" الاسغغغغجات :اسااااتراتيجيات العقلانيااااة التجريبيااااة -3
 .ا تم ترةت هذا التغيير بدقلانية، وب ن ه سيستفيد من التغييرإذ ،سيتب  التغيير المقجح

اارسغغغة مدينغغغة التغيغغغير   أسغغغ وأ و  تسغغغتند هغغغذ" الاسغغغجاتيجية إلى أن   علم:اساااتراتيجية القااايم وإعاااادة الااات -2
 .لتداما بالجدةدا ا" الممارسا  والرتافيت القداة، وةرورا ،مداةير"و  لدك فق  ثينما ةغير الفتد قيمهسي

   :والتي تقع ضمن مجمو ت ، هما استراتيجيات القوة والإكرا : -1
 والاقتصادةة   اارسة الت  ير ةمجمو ة تتكد   ف الاعتا ا  السياسي. 
  الخج . دا أساليب مين  الشدور بالذنب و  مجمو ة تتكد   ف القوا المدنوةة باستخدا 

اسغغغجاتيجيا  إدارا  (Larry Greiner)ثغغغدد "لار   تةنغغغت" : اساااتراتيجيات كيفياااة إحااادا  التغييااار -ت
 3 ي:وةضع  لاك اسجاتيجيا ، هير   ف أسا  كيفية إثداك التغيير، التغي

والغغغتي تؤكغغغد   غغغف دور الفغغغتد   موقغغغع السغغغ رة دثغغغداك : راتيجية التاااي تعتماااد علاااى  ااار  واحااادساااتالا -3
 و تددة  الهيأ .أالتغيير، كإصدار قانون أو قتار 

                                                           
1 James McCalman, Robert A.Poton, Op.Cit, p30. 

 .192، ص2121 ،  مان، الأردن،0، دار الحامد، ط"سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال"السلوك ثس  ثتف،  2
 .105ص، 2117، ،  مان، الأردن3، ط، إ تا  ل نشتالسلوك التنظيمي )مفاهيم معاصرة(خضير كاظم حمود الفتيجا ، موسف سلامة ال وز ،  3

 الموا 

 التأنولوعيا فتادالأ

 الهيأ 
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تسغغتخد    اتخغغاذ القغغتارا  مغغن طغغتف الجما غغة، وذلغغ  بالمشغغاركة وثغغ  اسااتراتيجية المةاااركة فااي القااوة:  -2
 ة الجما ة. المشألا    ثالة وعودها بواسر

دوغغغد مسغغغؤولية تحدةغغغد المشغغغألا  ومدالجتوغغغا ل جما غغغة، ثيغغغد ةشغغغارك ت   اساااتراتيجية السااالطة المفو اااة: -1
 الدام ون الذةن ةتم تفوةض القوا لهم   بتنامج التغيير.

 

 : علاقة القيادة التحويلية بإدارة التغيير                                       طلب الثالثلما
 دارة التغيير إدور القيادة التحويلية في  :فرع الأولال

ةوضغح دور القيغادا تنغاول إطغار نظغت  مغن السغوولة أصغبح  ،ترتقنا لموضو ي القيادا التلوة ية وإدارا التغيغيربدد     
   1واأن ت خي  هذا الدور بما ة تي:، يردارا التغيإالتلوة ية   

ثسغب و ، وغممقغادا التغيغير لهغم رؤةغة تدتغر أساسغا لد و  ،لقاداا التؤةة من أساسيا   م  ن  إ :صياغة الرؤية ~ أولا
خرغوا عوهتةغة دحغاح  هةشأ  صيا ة وإةصال رؤةة واضلة  ن الوضغع المسغتقب ي المت غوأ فيغ (Kotter)"كوتت" 

ا تصغغغبح هغغغذ" التؤةغغغة ه، و نغغغد تفغغغوا أسغغغبابه ونتافيجغغغه ا تم غغغة إذاالتغيغغغير    ن، وذلغغغ  لأن التغغغابد  ةنختطغغغو التغيغغغير
وذا   يغةأخلاقلهغا قيمغة و  ،مغغدى الغتي لهغالتؤةغة ارغتح ةةتبناها الجميع، وهنا ةغرز دور القافيغد التلغوة ي الغذ   مشجكة
 2 ي.لهامإطابع 
تغغتتب   إدارا التغيغغير يجغغب أنْ فغغإن  ( Nadler and Kotter)" نغغادلتثسغغب "كغغوتت" و " :الاسااتراتيجية ~ ثانيااا

الح غغغم الغغغذ   هتشغغغب ،جاتيجيةالتغيغغغير   ظغغغ   يغغغاأ الاسغغغإدارا ، فدم يغغغة ؤسسغغغةبالتؤةغغغة والأهغغغداف الاسغغغجاتيجية ل م
  غغغف بنغغغا  القغغغدرا  تم غغغ القيغغغادا الفدالغغغة و ،  غغغن أداا لتلقيغغغت التؤةغغغة والتسغغغالة الاسغغغجاتيجية  بغغغاراو ، هقيقغغغتح ةسغغغتلي 

 دغب القافيغد المؤسسغة. وة اثتمالا  مستقب ية لاثتياعغا من خلال تخري   قلاني لا مال   ضو   ،اسجاتيجية
والدمغغغ  بصغغغورا  ،وإ رغغغافيوم سغغغ رة لقيغغغادا التغيغغغير دغغغام  ،إيجغغغاد تحغغغال  مغغغع مجمو غغغة مغغغن الالتلغغغوة ي دورا مومغغغا   

 3 ، وهذا لضمان حاح الاسجاتيجية المتفت   ف تنفيذها. ا ية كفتةت  م 
 دارا التغيغيرإوغا  مأهغم  أن     غف (Stace and Dunphy)" دنفغي" و "سغتاة أكغد كغ  مغن " :الاتصال ~ ثالثا

ب نغغغه تم الاتصغغغال ب سغغغ وأ فدغغغال  ، وهنغغغاك ثاعغغغة ل ت كيغغغدولم ل مسغغغتقب  المغغغ ؤسسغغغةصغغغيا ة رؤةغغغة عدةغغغدا لقيغغغادا الم
، ثيغغد لابغغد ل قافيغغد أن ةتاعغغع نفسغغه ؤسسغغةلأغغي ةغغتم تحوة وغغا لتصغغتفا  مغغن قبغغ   غغع الأفغغتاد   الم ،صغغال التؤةغغةةد

                                                           
إدارا التغيغغير ومتر بغغا  الترغغوةت   الدمغغ   ،ورقغغة  مغغ  ل م تقغغف اددار  الينالغغد ،دور القيااادة التحويليااة فااي إدارة التغيياارسغغدد بغغن مغغتزوق الدتيغغ ،  1

 .5. ص هـ3022صفت  37-31 السدودةةالمم أة الدتبية  ،عدا ،اددار 
2John P. Kotter, The New Rules: How to Succeed in Today’s Post-Corporate World, Free Press, 

New York, April 1995, P12. 
3Nadler, D. A, organizational frame bending principles for managing reorientation, The Academy of 

Management Executive, Vol.3, No.3,1989, P194. 
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تنغغوي ، وةدتمغغد   غغف مغغع التسغغالة الغغتي تحتوةوغغا التؤةغغة ب سغغ وأ ةترغغابتةتصغغتف  ترغغابت أفدالغغه مغغع أقوالغغه، وأنْ تثيغغد 
، هذ" الصفا  ك وا اتمغع   القافيغد التغذةة الدأسيةو دوا الحسنة وإظوار المصداقية الق، كما ة تد  بالرتح والنقالم

 1 التلوة ي الفدال.
 ؤسسغغغةوقنا غغغة القيغغغادا اددارةغغغة   الم ا التغغغد التغيغغغير   غغغف مغغغدى إدارا ةتوقغغغ  حغغغاح  :وقناعاااة القياااادة التااازام ~ رابعاااا
ا لهاصغةمغن خغلال توضغيح التؤةغة وإ ،تجعم   شغأ  د غم ، وهذ" قنا ة يجب أنْ ورا الحاعة لتب  بتنامج ل تغييربضت 

 التغيغغغغير. وأكغغغغد لتنفيغغغغذدا  المغغغغدةتةن   المسغغغغتوةا  الوسغغغغرف تغغغغلاو  لحصغغغغول   غغغغف ولا ا، و ؤسسغغغغةلجميغغغغع الدغغغغام     الم
 ، ثيغغغد أن  فيمغغا ةتد غغت بالوقغغك والجوغغد والمغغالالتغيغغير الفدغغال ةتر غغب الاسغغتينمار   المغغغوارد  أن  ( Nadler)" نغغادلت"

كمغغغا ةغغغتى أةضغغغا أهميغغغة تحدةغغغد  ا  المادةغغغة والبشغغغتةة لغغغد م التغيغغير.مأانغغغالتغيغغغير بشغغغأ  فدغغغال ةتر غغغب بغغذل اد تحقيغغت
  متاثغغ  التغيغغير، وأثغغد أهغغم الأدوار ل قيغغادا  وتغوفير المغغوارد البشغغتةة والمادةغغة و م يغغة التغغدرةب والترغغوةت خغلال مت غغ

 ،ا التغيغير غد  الت كغد الغتي يخ قوغمسغا دا المتغ  تةن بغالتغيير ل تأيغ  مغع بي غة وظغتوف  خلال  م ية التغيير تتمين   
دغد . وكغ  مغا ذكغت سغابقا ة  التغيغير ةسغير ثسغب الخرغة وةتلتم   ف القيادا    نف  الوقك الدم    ف الت كغد أن  

 2 م موا  القيادا التلوة ية.من صمي
 م يغغة تغيغغير  أ  و  ،ا  التغغابد  دحغغاز الدمغغ لهغغإ  غغف تحفيغغد و  الفدغغالةدمغغ  القافيغغد  :التحفيااز والإلهااام ~ خامسااا
المصغداقية تغ تف  ن  أ (Kouzer and Posner) "بغوزنت" و "كغوزر. وثسغب "ذو مصغداقية القافيغدون ةأغ يجغب أنْ 

 ؤسسغةوةنشغ  التلفيغد وادلهغا  مغن خغلال ربغ  أهغداف الم ،  ف ادلهغا  قدرتهومن  ،من الشدور ب مانة وكفا ا القافيد
، وةنشغغ  التلفيغغد كغغذل  مغغن خغغلال تحقيغغت قنغغاي ايجابيغغةإل غغغة  والاثتأغغا  ،مواهتمامغغا  ،باثتياعغغا  الأفغغتاد وقغغيموم

 الغذةن  غةمأافو  م  ،بجوغود الدغا وةست د  تحقيت الانتصارا  الا جاف بشأ  واضح، انتصارا    ف المدى القصير
 3. وهذا هو ما ةوعد   أثد أبداد القيادا التلوة ية المسمف بالحفد ادلهامي. عد وا تحقيت الانتصارا  اأنناً 

القافيغغد الدظغغيم  أن   (Bennis and Nanus)" نغغانو " و "بنغغي " الأاتبغغان ةغغتى :تمكااين العاااملين ~ سادسااا
القغغغادا الغغغذةن  ثيغغغد ةؤكغغغد الأاتبغغغان أن  ، ةغغغ  رؤةغغغتوم إلى ثقيقغغغةد م   غغغف تحو ةدمغغغ    غغغف تمأغغغ  اخخغغغتةن لمسغغغا 

لتمأيغغنوم مغغن التصغغتف  غغن طتةغغت  ،وسغغيوم بالراقغغة وادلهغغا وة ي لغغدةوم القغغدرا   غغف إمغغداد متؤ ةتمتدغغون بسغغ وك تحغغ
 أنْ فالقيغادا  الغتي تم غ  التؤةغة اأغن  . آوالمأافإمدادهم بتؤةة ل مستقب  بدلًا من الا تماد   ف أس وأ الدقاأ 

ف  غغاتقوم ة خغذوا   غغ ن أنْ و   الغغتي  غغن طتةقوغا ةسغغتريع الموظفغغتخ غت منغغاخ المشغغاركة و يغؤ الظغغتوف المسغغا دا ل تمأغ
ع   غف تمأغ  يشغجوالأفدغال نحغو التسغ وكيا  التغيير   تغبير ال وهذا ما ةسا د قيادا إدارا. الس رة لاتخاذ القتارا 

                                                           
1Dexter Dunphy, Doug Stace, Beyond the Boundaries: Leading and Re-Creating the Successful 

Enterprise Paperback, McGraw-Hill, Australia, June 2002, P102. 
2Nadler, D. A, Op.Cit, P198. 
3Kouzes J. M, Posner, B. Z ،The leadership challenges, Jossey-Bass, fifth edition, San Francisco, 2012, P17. 
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شغغجيع لرغغتح أفأغغار الت  المتؤوسغغ    غغف التفأغغير بمفغغتدهم، و قغغدراتددةغغد و ، تفغغوةض المسغغؤوليا مغغن خغغلال الدغغام   
 1 عدةدا وإبدا ية.

 

 نجاح إدارة التغيير إالثاني: أهمية القيادة التحويلية في  فرعال
ةتر غغب إنشغغا  الغغذ   مغغن خغغلال ثقيقغغة التغيغغيرتت كغغد لتغيغغير  م يغغة إدارا احغغاح إ  التلوة يغغة أهميغغة القيغغادا إن      

القيغغادا التلوة يغغة  غغتم بشغغأ  أساسغغي ف. هغغذا التوعغغه الجدةغغدن ثم إضغغفا  الرغغابع المؤسسغغي   غغف ومغغ ،نظغغا  عدةغغد
     2 ، وهذا ما تحتاعه إدارا التغيير ل قيا  بدورها بأ  فدالية وكفا ا.بالقدرا  المر وبة دثداك التغيير بنجاح

دور  ظغيم  ول قيغادا التلوة يغة ،دارا بضتورتهاددك وإنما ثدك إذا اقتن ،وتوماتيأياأالتغيير لا ثدك ت قافييا أو ف    
مغدى  ثيغد ةتضغح منغه ، قيغادا الفدالغةلالمداصغت اختبغارا   المنا، لذل  ةدتر التغيير المر وأ   دارا التغييرإ  حاح 
ة والتقنيغغة ادةغسغغتفادا مغن الراقغغا  الم، وكيفيغة الؤسسغغةا  التغيغير الغغتي تحتاعوغا المومغغدى اسغتجابتوا لمتر بغغ ،اسغتيدابها

 ام  غغغغغغغغدنغغاي القإلال غغغغغن خغغغغم، ي الحاليغةا غغغغغغي تغيغغير الأوضغغغغغد التلغغوة ي هغة القافيغغغغغغولغغذل  تأغغون وظيف والفأتةغة المتاثغغة.
 نمغوذ  التغيغير ومسغاراته يختغار أنْ ولغذا لابغد مغن  ،صغيا ة رؤةغة مسغتقب ية  غن  غاج أفضغ ب وهغذا ،لى التغيغيرإاعة غغبالح
 3لى فجا انتقالية.إقد ثتا   وهو ما ،بداد والمتر با ة تنافسية متأام ة الأع اسجاتيجيوةض

 

 لفرع الثالث: علاقة أبعاد القيادة التحويلية بإدارة التغيير ا
 4: إن   لاقة أبداد القيادا التلوة ية )الت  ير المينالي، التلفيد ادلهامي، والاستينارا الفأتةة( بإدارا التغيير تتج ف     
تظوغغت الدلاقغغة بغ  ب دغغد التغغ  ير المينغغالي وإدارا التغيغير مغغن خغغلال القغغادا لا ~ علاقاة التااأثير المثااالي بااإدارة التغيياار: أو 

هغغغم   غغغف درعغغغة كبغغغيرا مغغغن الأخغغغلاق   نغغغدما ة ظوغغغتون التغغغ  ير المينغغغالي، فيأونغغغون بغغغذل  قغغغدوا ثسغغغنة ل متؤوسغغغ ، إذْ 
 جغغابهم بهغغم، وهغغذا إثغغجا  المتؤوسغغ  و لمينغغابتا، وكغغ  ذلغغ  ةأسغغبوم اوالالتغغدا  بالمبغغادئ كالتسغغامح والدغغدل والمسغغاواا وا

وتخفيغغ  مقغغاومتوم  ،التغغ  ير ةسغغوم إسغغواما كبغغيرا   إدارا التغيغغير، والغغتي تحتغغا  ل تغغ  ير المينغغالي   كسغغب ولا  الدغغام  
ا وفقغا لمغا عغا  بغه وث  المشاك  التي تدجضوم، الأمت الغذ  ةسغاهم   تغيغير القغيم والقنا غا  لغدى المتؤوسغ ، وهغذ

  ف أن  القيادا التلوة يغة قغد أد  إلى تحسغ   (Croker)، وقد أكد  دراسة "كتوكت" (Simons)"سااون " 
 أخلاقيا  المتؤوس ، ودل  من خلال الت  ير المينالي.

                                                           
1Bennis. W, Nanus. B, Leaders: The strategies for taking charge, Harper and Row ,New York, 1985, P85. 

Transformational leadership in the context of organizational ,  Pillai, R and Watson, K. ,Eisenbach, R.2

change, Journal of Organizational Change Management, Vol. 12 No. 2, 1999, P80. 

 .13ص، 2115، متكد بي ، مصت، القائد التحويلي وتغيير المستقبلسيد الهوار ،  3
ة لدى القيادات التدريبية في الكليات التقنية في  مال المملكة العربية السعودية وعلاقتها بإدارة واقع القيادة التحويليةوس  محمد النصير،  4

 .01-02، ص ص 2131دكتورا" ) ير منشورا(، عامدة اليرموك، المم أة الدتبية السدودةة،  :، رسالةالتغيير
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بدغغاد القيغغادا تظوغغت الدلاقغغة مغغا بغغ  التلفيغغد ادلهغغامي كبدغغد مغغن أثانيااا ~ علاقااة التحفيااز الإلهااامي بااإدارة التغيياار: 
التلوة ية وما ب  إدارا التغيير، مغن خغلال وعغود رؤةغة لغدى القافيغد تحغدد اااهغه   المسغتقب ، وةشغجك المتؤوسغ    
وضدوا، وةتم فيوا ت بية اثتياعا  المتؤوس  من خغلال ربغ  أهغدافوم الشخصغية ب هغداف المؤسسغة، وةقغو  القافيغد 

  غغف  (kotter)ارا  والمناصغغب، وتبغغ  الاسغغجاتيجيا . وةؤكغغد "كغغوتت" بتغيغغير السياسغغا ، والهياكغغ  واثغغداك ادد
تجغغا" الدغغا  تخغغد   لا غغة أهغغداف، وهغغي: توضغغيح الأن   م يغغة التغيغغير لا تحتغغا  أسغغ وبا اسغغتبدادةا، وإنمغغا إلى رؤةغغة عيغغدا 

 ل تغيير، وتحفيد النا  ددا  الدم  الصليح، والتنسيت ب  الأ مال المخت فة.
تظوغغت الدلاقغغة مغغا بغغ  ب دغغد الاسغغتينارا الفأتةغغة وإدارا التغيغغير مغغن  الاسااتثارة الفكريااة بااإدارة التغيياار:ثالثااا ~ علاقااة 

خلال قيا  القادا التلوة ي  بتقدف الأفأار الجدةدا، ووضع ث ول ل مشاك  برغتق ابدا يغة، والخغتو   غن المغ لوف 
وإطغلاق المبغادرا  الخلاقغة، وهغذا مغا ةسغوم اسغواما  ومحاولة التجتةب، والدم    ف الوصول إلى القغتارا  الجما يغة، 

كبغغيرا   إدارا التغيغغير خاصغغة   تقغغدف الخغغدما  ل مسغغتفيدةن، سغغوا  داخغغ  المنظمغغة أو خارعوغغا، بغغالجودا والأفغغا ا 
 الدالية، والتي تسوم   كسب ولا  المستفيدةن والاثتفاظ بهم. 

وغغت الدلاقغغة مغغا بغغ  ب دغغد الا تبغغار الفغغتد    القيغغادا التلوة يغغة : تظرابعااا ~ علاقااة الاعتبااار الفااردي بااإدارة التغيياار
  م واهتمامغغغغا م، والدمغغغغ  الجمغغغغا يوإدارا التغيغغغغير مغغغغن خغغغغلال مدتفغغغغة القغغغغادا التلغغغغوة ي  لحاعغغغغا  الدغغغغام   وتر دغغغغا

 " وكغغذل    تقغغدةت اسغغتلقاقا  المتؤوسغغ  للإحغغاز والترغغور الشخصغغي، ومغغنلوم الينقغغة، وهغغذا وفقغغا لمغغا أكغغد" "بغغا
(Bass)هتةولغد" ف . وأضا"(Hreold)  أن  الا تبغار الفغتد  ةغندأ    غف إدارا التغيغير   كافغة  ناصغتها، ثيغد

والتغغداموم    م يغغة وتر دغغا م ةسغغاهم إلى ثغغد كبغغير   رفغغع مدنوةغغا  المتؤوسغغ ، وكسغغب رضغغاهم، وتحقيغغت أمغغالهم، 
 .  التغيير
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 ةالدراسات السابقة والقيمة المضاف: ثانيالمبحث ال
، بغغغ  هغغغي قرغغغة متكدةغغغة   البلغغغوك الأكادايغغغةن، اينغغغ  والتملغغغي  بالتل يغغغ الدراسغغغا  السغغغابقة  الترغغغتق إلى إن       

وإنمغا  ،التفييسة لبنا  عود ثيني رص ، وهغذا بغلا شغ  ةؤكغد   غف أن  الدراسغا  الأكادايغة لا تبغ  مغن فغتا القا دا 
 .إضافة ل مدتفة المنجدالسابق ، و اةتوا تحقيت تقد  و ا هي  م ية مدتفية تتاكمية تنر ت من عوود الباثين 

 الأول: الدراسات السابقة المطلب
            الدراسات المتعلقة بالقيادة التحويلية الفرع الأول: 

 1بدا يغة   المنظمغا   غير التثيغة"ادلينقافغة التنظيميغة و "القيغادا التلوة يغة وا :بدنغوان ( ,2004Jaskyte)دراسغة  -
ة الهادفغغغ الينقافغغة التنظيميغغة ادبدا يغغة   المنظمغغا   غغيرالدلاقغغة بغغ  القيغغادا التلوة يغغة و دراسغغة إلى كشغغ  هغغدفك ال

ا تمغغغد    غغغف  ينغغغة  شغغغوافيية لدراسغغغة المغغغنوج الوصغغغفي التل ي غغغي و ، اسغغغتخدمك ال غغغتبح بولاةغغغة عورعيغغغا الأمتةأيغغغة
 :  تافيج الدراسةالبشتةة، وأظوت  ن منظما  ل خدما  (7)موظفا ةدم ون    (209)ثجموا 

 .وعود  لاقة ارتباطية ب  القيادا التلوة ية والقيم التنظيمية 
 .وعود  لاقة ارتباطية ب  القيادا التلوة ية والينقافة ادبدا ية 
 .  وعود  لاقة إيجابية ب  القيادا التلوة ية والابداي لدى الدام 
  الية بالس وك، ثم التلفيدةة، ثم الفأتةة، ثم ادنسانية.توالي أبداد القيادا التلوة ية وفت المتوسرا  بد ا بالمين 

مقارنغة القيغادا التلوة يغة   " :بدنغوان (Gholamareza Jandaghi and Ali Farjami, 2009) دراسغة -
لى مقارنغة القيغادا التلوة يغغة ب بدادهغا المخت فغة )التغغ  ير إهغدفك هغذ" الدراسغغة ، 2"الشغتكا  الناعلغة و غير الناعلغغة

  المؤسسغا  الناعلغة والغغغير الناعلغة، و غ  مجتمغغع  والا تبغار الفغغتد ( ،الحفغد الفأغت ، الغغدافع ادلهغامي، المينغالي
بغغغإةتان، وقغغغد تم اختيغغغار  ينغغغة " قغغغم"الدراسغغغة الدغغغام   والمغغغدةتةن   المؤسسغغغا  الخاصغغغة بصغغغنا ة القوالغغغب   مدةنغغغة 

     غغغف تد غغغيم  غغغانو  ودراسغغغا    يغغغا شغغغوافيية طبقيغغغة مغغغن هغغغذ" المؤسسغغغا    غغغف أسغغغا   غغغدد الدغغغام   الحاصغغغ 
 لى مجمو ة من النتافيج أبتزها:إوتوص ك الدراسة 

   الناعلة  ا  القيادا التلوة ية أكينت من القادا   المؤسسا   ير الناعلة. المؤسسا القادا    ات 
 دلهغغامي، الحفغغد الفأغغت    المؤسسغغا  الناعلغغة ب بدغغاد القيغغادا التلوة يغغة )التغغ  ير المينغغالي، الغغدفع ا القغغادا ةتمتغغع

 الا تبار الفتد ( أكينت من القادا   المؤسسا   ير الناعلة.
                                                           

1 Jaskyte , Kristina, Transformational Leadership Organizational Culture and Innovativeness in Nonprofit 

Organizations, Nonprofit Management & Leadership, Wiley Library, Vol .15,No. (2), p-p153-168, 2004. 

http://onlinelibrary.wiley.com. 
2 Gholamareza Jandaghi and Ali Farjami, Comparing Transformational Leadership in Successful and 

Unsuccessful Companies , The Journal of International Social Research , Vol .2,Issue .6, 2009.p50. 
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السغغ وك القيغغاد  التلغغوة ي ل مغغدرب  مغغن وعوغغة نظغغت : "بدنغغوان (2130 ،مدغغ   غغودا و زةغغاد الرلاةنغغة ) دراسغغة -
لى مدتفغغغة السغغغ وك هغغغدفك هغغغذ" الدراسغغغة إ، 1"لا غغغي الفغغغتق التةاضغغغية   الجامدغغغة الها يغغغة و لاقتغغغه بالتضغغغا لغغغدةوم

الفغتق التةاضغغية نشغغاط التةاضغي مغن وعوغة نظغت لا غي القيغاد  التلغوة ي السغافيد لغدى المغدرب  الدغام     دافيغتا ال
لا بغغاً ولا بغغة اين غغون مت غغ   (12)  الجامدغغة الها يغغة و لاقتغغه بمسغغتوةا  التضغغا لغغدةوم. شغغارك   هغغذ" الدراسغغة 

القيادا التلوة ية، ومقيا  التضا  ند اللا ب  بدد إيجغاد مدغاملا  الصغدق  الألداأ التةاضية أعابغوا  غ ف مقيا 
  ومن أبتز نتافيج هذ" الدراسة:والينبا  لهما. 

 ل تضغغغا  نغغغد اللا بغغغ  كغغغان متوسغغغراً بشغغغأ   غغغا . وعغغغا  مجغغغال التضغغغا  غغغن أدا  الفتةغغغت أولاً    الدغغغا  المسغغغتوى
الجتيب، تلا" مجغال التضغا  غن المدام غة الشخصغية، ثم مجغال التضغا  غن التغدرةب، وأخغيراً مجغال التضغا  غن الأدا  

 الفتد . 
 أكينغغغت مجغغغالا  القيغغغادا التلوة يغغغة ن  يغغة كانغغغك متوسغغغرة بشغغغأ   غغغا . وكغغاالمغغغدرب  ل قيغغغادا التلوة اارسغغغة درعغغة

 اارسة الاستينارا الفأتةة، تلا" الت  ير المينالي، ثم الحفد ادلهامي، وأخيراً الا تبارا  الفتدةة. 
  إيجابيغغة بغغ  السغغ وك القيغغاد  التلغغوة ي ل مغغدرأ ومسغغتوةا  التضغغا  نغغد اللا بغغ ، وخاصغغة أبدغغاد   لاقغغةوعغغود

مغن التبغغاةن    %55.1ة، والتغ  ير المينغالي والغغتي سغاهمك   تفسغير مغا نسغبته والاسغتينارا الفأتةغ الحفغد ادلهغامي،
  التضا  ند اللا ب .

أ غت أسغ وأ القيغادا التلوة يغة : "بدنغوانChoi Sang Long, Kowang Owee Tan, 2014) ) دراسغة -
"  ف التضا الوظيفي

2
الغتض من هذ" الدراسة هو فل  الدلاقة ب  أس وأ القيادا التلوة يغة والتضغا الغوظيفي ، 

للاثتفغغاظ بغغالموظف  المنتجغغ  والأفغغؤةن.  ،دغغد تحقيغغت التضغغا الغغوظيفي ل مغغوظف  أمغغتاً بغغال  الأهميغغةظغغ . إذ ة  ل مو 
وهغغغي: )التغغغ  ير المينغغغالي، وتحفيغغغد ادلهغغغا ، والتلفيغغغد الفأغغغت ، والا تبغغغار  ،وتم مناقشغغغة أربغغغع أبدغغغاد ل قيغغغادا التلوة يغغغة

قدوا  لأتبغا وم، وةتصغتفون بغ دأ ة وغم وثفغد أول غ  الفتد (، ثيد ةؤد  القادا التلوة يون دورهم كنماذ  و 
الأتبغغاي. إذ أ غغم ثاعغغة إلى إ غغارا عوغغود  بإحغغازا الغغذةن ةوتمغغون بهغغم، مغغن خغغلال بغغد روح التلغغد  والا غغجاف 

وإةغغغلا  اهتمغغغا  متميغغغد لاثتياعغغا  كغغغ  فغغغتد تغغغابع مغغغن أعغغ  التنميغغغة. اسغغغتنادًا إلى متاعدغغغة الأدبيغغغا . وتم  ،أتبغغا وم
أقسغغا  مت فغغة ليأونغغوا  (2)موظفًغغا مغغن  (191)اتةبيغغة   شغغتكة متتبرغغة بالحأومغغة   ماليدةغغا، بغغد وا  إعغغتا  دراسغغة

. واينغغغ  هغغغذا مدغغغدل (255)المشغغغارك    هغغغذ" الدراسغغغة. ب غغغ   غغغدد الاسغغغتبيانا  المأتم غغغة والغغغتي أ يغغغد  ل باثغغغد 
                                                           

السلوك القيادي التحويلي للمدربين من وجهة نظر لاعبي الفرق الريا اية فاي الجامعاة الها امية وعلاقتاي بالر اا ، مد   ودا و زةاد الرلاةنة  1
 .302-339، ص ص 2130، /أ3الددد  ،21را، المج د المنا ، مج ةلديهم

2Choi Sang Long, Kowang Owee Tan, The impact of transformational leadership style on job 

satisfaction, World Applied Sciences Journal 29 (1), 2014, pp117-124. 

https://www.researchgate.net/profile/Choi-Sang-Long?enrichId=rgreq-cc47be753b5ba13045485976ceefb224-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4OTU4MDQ3NztBUzo1NTA2MjE4MDQ1NDgwOTZAMTUwODI4OTg3Njc0NA%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Kowang-Tan?enrichId=rgreq-cc47be753b5ba13045485976ceefb224-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4OTU4MDQ3NztBUzo1NTA2MjE4MDQ1NDgwOTZAMTUwODI4OTg3Njc0NA%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Choi-Sang-Long?enrichId=rgreq-cc47be753b5ba13045485976ceefb224-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4OTU4MDQ3NztBUzo1NTA2MjE4MDQ1NDgwOTZAMTUwODI4OTg3Njc0NA%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Kowang-Tan?enrichId=rgreq-cc47be753b5ba13045485976ceefb224-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4OTU4MDQ3NztBUzo1NTA2MjE4MDQ1NDgwOTZAMTUwODI4OTg3Njc0NA%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/289580477_The_impact_of_transformational_leadership_style_on_job_satisfaction?enrichId=rgreq-cc47be753b5ba13045485976ceefb224-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4OTU4MDQ3NztBUzo1NTA2MjE4MDQ1NDgwOTZAMTUwODI4OTg3Njc0NA%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/289580477_The_impact_of_transformational_leadership_style_on_job_satisfaction?enrichId=rgreq-cc47be753b5ba13045485976ceefb224-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4OTU4MDQ3NztBUzo1NTA2MjE4MDQ1NDgwOTZAMTUwODI4OTg3Njc0NA%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
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التلوة يغة الأربدغة، و عغد لهغا  لاقغة كبغغيرا ظوغت النتغافيج أن  واثغدا فقغ  مغن أبدغغاد القيغادا وت  . (67.46 %)  افيغد 
 .بالتضا الوظيفي. كما تم الدينور   ف ب دد الا تبارا  الفتدةة ليأون أكينت مساهمة   التضا الوظيفي

 الحيغاا عغودا   التلوة يغة القيغادا أسغاليب اارسغة أ غتبدنغوان: " (2132 ،الشغنري الغتحمن  بغد محمغود) راسغةد -

 عغودا مسغتوى   غف التدغتف إلى الدراسغة هغذ" هغدفك، و 1"الف سغرينية الصلة وزارا   ف تربيقية سةراد: الوظيفية

 أ غت  غن الأشغ  وكغذل   غدا، بقرغاي الف سغرينية الصغلة وازرا   التلوة يغة القيادا اارسة ودرعة الوظيفية الحياا

 فييغةادعتا الددالغة تغ  ير مغن تالتلقغ إلى بادضغافة الوظيفيغة، الحيغاا عغودا   غف الأربدغة ب بدادهغا التلوة يغة القيغادا

 أداا ترغوةت تم البلغد، أهغداف ولتلقيغت .الوظيفيغة الحيغاا وعغودا التلوة يغة القيغادا بغ  الدلاقغة   وسغي  كمتغغير

 المغوظف  مغن ( (370قواموغا  شغوافيية  ينغة اختيغار وتم ،السغابقةالدراسغا     غف بالا تمغاد (الاسغتبيان) القيغا 

 %) الاسغتجابة نسغبة وكانغك (235) المسغت مة الاسغتبيانا  نسغبة وب غغك  غدا، رغايبق الصغلة بغوزارا الدغام  

 وأهم نتافيج الدراسة:  .الأ ي رسة ا الد مجتمع من  ( 63.5
 الدغام ون ة غدركوا كمغا التلوة يغة القيغادا اارسغة مسغتوى وكغذل  ،متوسغرا كغان الوظيفيغة الحيغاا عغودا مسغتوى 

  متوسرا. أةضاً كان  الصلةبوزارا 
 الوظيفية الحياا عودا   ف وإيجابياً  عوهتةاً  ات  ير  تؤ ت( الفتدةة  اوالا تبار  الأارةدمي الت  ير) التلوة ية لقياداا.  
 االا تبار  ب  الدلاقة وعدفيياً  الوظيفية الحياا وعودا الأارةدمي الت  ير ب  الدلاقة ك ياً  تتوس  ادعتافيية الددالة  

  ة.الوظيفي الحياا وعودا الفتدةة
تغ  ير أبدغاد القيغادا التلوة يغة   غف أدا  مغا بدغد الاسغتلواذ ل شغتكة بدنغوان: " (Sladjana Savovic, 2017) دراسغة -

هغغو تغغوفير  وضغغلك هغغذ" الدراسغغة أن  أثغغد  وامغغ  النجغغاح التفييسغغية لدم يغغا  الانغغدما  والاسغغتلواذ ،2"المسغغتلوذا
يجغب   غف  إذ الاسغتلواذ، لا سغيما   المتث غة الحتعغة مغن تأامغ  مغا بدغد ة ية مناسبة أ نغا   م يغة التغيغيرقيادا تحو 

القافيد التلوة ي تقدف الحوافد والد م ل مغوظف  مغن أعغ  قبغول التغيغيرا  والجكيغد   غف تحقيغت الأهغداف الصغدبة. 
ت فغة ل قيغادا التلوة يغة   غف أدا  مغا بدغد الاسغتلواذ اسغتنادًا إلى دراسغة ت  ير الأبدغاد المخ الدراسةتستأش  هذ" و 

، تم توزةغغع أعغغ  ضغغمان التمينيغغ  المناسغغب ل دينغغة. مغغن البيغغع بالتجدفيغغة    وورةغغة صغغتبياثالغغة شغغتكة تدمغغ    قرغغاي 
يغغع أبدغغاد القيغغادا   وتظوغغت نتغغافيج هغغذ" الدراسغغة أن  اسغغتبيان    يغغع أعغغدا  الشغغتكة    يغغع أنحغغا   وورةغغة صغغتبيا. 

                                                           
، المج غة الف سغرينية الصغلة وزارا    غف تربيقيغة سغةراد :الوظيفية الحياة جودة في التحويلية القيادة أساليب ممارسة أثر، الشنري نالتحم  بد محمود 1

 .59-13، ص ص 2132، 3، الددد 32الأردنية   إدارا الأ مال، المج د 

2 Sladjana Savovic, The impact of the dimensions of transformational leadership on the post-acquisition 

performance of the acquired company, Economic Horizons, May - August 2017, Volume 19, Number 2, pp 97 

– 109. 
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ب دغغد "الا تبغغار الفغغتد " ل قيغغادا  وأةضغغا تؤكغغد   غغف أن  بي   غغف أدا  مغغا بدغغد الاسغغتلواذ. التلوة يغغة تغغؤ ت بشغغأ  إيجغغا
 الفأتةة" هو الأضد . دد "الاستيناراغغغغغد الاستلواذ،   ث  أن  ب  التلوة ية لغغغغغه الت  ير الأقوى   ف أدا  ما بد

  المتعلقة بإدارة التغيير الدراساتالفرع الثاني: 

إ غغادا التفأغغير   التغيغغير بدنغغوان: " (Kenneth Kerber And Anthony Buono, 2004)دراسغغة  -
  غغغف الغغغت م مغغغن الموعغغغة المسغغغتمتا لبنغغغا  النظتةغغغة واغغغا عغغغا  فيوغغغا:  ،1"التنظيمغغغي: إ غغغادا تغغغ طير تحغغغد  إدارا التغيغغغير

تقغدةتا  إلى أن  البيغة مبغغادرا  التغيغير تسغتمت   التقصغغير   والبلغوك التجتةبيغة ثغغول التغيغير التنظيمغي، تشغغير ال
تحقيغغغغت أهغغغغدافوا المد نغغغغة. قغغغغد ةأغغغغون مدغغغغدل النجغغغغاح المغغغغنخفض هغغغغذا بسغغغغبب  غغغغد  التوافغغغغت بغغغغ  متر بغغغغا  الموقغغغغ  

 اشغتبالتغيغير الم) وهغي: الدراسة ب   لا ة مناهج أساسغية ل تغيغير التنظيمغي ميد واسجاتيجية إدارا التغيير المختارا. 
ترغغوةت ب القيغغا لتغيغغير. ثم دارا اد ؤسسغغا  تلغغدةا  المصغغاثبة ل م(، كمغغا ترتقغغك لوالتغيغغير المخرغغ  والتغيغغير الموعغغه

و غغغد  اليقغغغ   ةبلغغغد   مغغغدى ملا مغغغة هغغغذ" الأسغغغاليب الينلا غغغة   سغغغياق التدقيغغغد النسغغغي لا مغغغال ،إطغغغار  مغغغ 
. (وإلحغاح الموقغ  ؤسسغةقغدرا التغيغير ل م) تغدل  وهمغا:كما ةتم النظت    ام   مدالاعتما ي والتق    الموق .  

و غغير مناسغغبًا  أغغونالبغغد    التغيغغير واتبتغغه   غغف النلغغو الغغذ  ة ومغغن الضغغتور  أن تتكغغد إدارا التغغغير   غغف تشغغجيع
، فغغإن مينغغ  هغغذ" المسغغا ي المتغغغيرا لغغ  ضغغمن مدغغاةير متكغغدا اسغغجاتيجيًابالمخغغاطت. ولأغغن طالمغغا ةغغتم تحقيغغت ذ محفغغوف

بمناقشغغة اخ غغار  الدراسغغةتختغغتم التلسغغ  المسغغتمت. و  وغغة تشغغجع كغغ  مغغن التغيغغيرا  التدريجيغغة المتتبرغغة ب سغغاليبالموع
 .المجتبة   ف تفأيرنا ثول التغيير التنظيمي واارسا  إدارا التغيير

ض الغغت و  2"إدارا التغيير التنظيمغي: متاعدغة نقدةغةبدنوان: "وهي مقالة  (Rune Todnem By, 2005) دراسة -
هغغو تقغغدف متاعدغغة نقدةغغة لغغبدض النظتةغغا  والأسغغاليب التفييسغغية ددارا التغيغغير التنظيمغغي كخرغغوا الدراسغغة مغغن هغغذ" 

اددارا الناعلغغة ل تغيغغير أمغغت بغغال   . وتؤكغغد الدراسغغة   غغف أن  أولى مومغغة نحغغو بنغغا  إطغغار  مغغ  عدةغغد ددارا التغيغغير
 مغغال الحاليغغة شغغدةدا التنافسغغية والمترغغورا باسغغتمتار. ومغغع الأهميغغة لأ  منظمغغة مغغن أعغغ  البقغغا  والنجغغاح   بي غغة الأ

 لممارسغغغ   البغًغغا مغغغا تأغغغون متناقضغغغةذلغغغ ، فغغغإن النظتةغغغا  والأسغغغاليب ددارا التغيغغغير المتاثغغغة ثاليغًغغا لاكغغغاداي  وا
التنظيمغي  وتد موا فتضيا  لا عدال فيوا فيما ةتد ت بربيدغة إدارا التغيغير ،وتفتقت   الغالب إلى الأدلة التجتةبية

 أهموا: بتوصيا  واختتمك هذ" الدراسة .المداصتا

                                                           
1 Kenneth Kerber And Anthony Buono, Rethinking Organizational Change: Reframing the Challenge of 

Change Management, New Orleans, August 2004.     
2Rune Todnem By ,Organisational Change Management: A Critical Review, Journal of Change 

Management, Vol. 5, No. 4, December 2005, pp369 – 380. 

https://www.researchgate.net/profile/Kenneth-Kerber?enrichId=rgreq-4c6b571780fa99f71e4adda80cad511c-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4MTE3ODY4MztBUzoyNjU3MzY3NzM5NTk2ODBAMTQ0MDM2Nzk5Mjk0Mw%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Kenneth-Kerber?enrichId=rgreq-4c6b571780fa99f71e4adda80cad511c-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4MTE3ODY4MztBUzoyNjU3MzY3NzM5NTk2ODBAMTQ0MDM2Nzk5Mjk0Mw%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Anthony-Buono-2?enrichId=rgreq-4c6b571780fa99f71e4adda80cad511c-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4MTE3ODY4MztBUzoyNjU3MzY3NzM5NTk2ODBAMTQ0MDM2Nzk5Mjk0Mw%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/281178683_Rethinking_Organizational_Change_Reframing_the_Challenge_of_Change_Management?enrichId=rgreq-4c6b571780fa99f71e4adda80cad511c-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4MTE3ODY4MztBUzoyNjU3MzY3NzM5NTk2ODBAMTQ0MDM2Nzk5Mjk0Mw%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/281178683_Rethinking_Organizational_Change_Reframing_the_Challenge_of_Change_Management?enrichId=rgreq-4c6b571780fa99f71e4adda80cad511c-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4MTE3ODY4MztBUzoyNjU3MzY3NzM5NTk2ODBAMTQ0MDM2Nzk5Mjk0Mw%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Rune-By?enrichId=rgreq-1fc1ab462d74ae2fd9bd4d8468e5cf50-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzIzMzYwNDAxMTtBUzoxNTIxMzYyMTQxMjY1OTJAMTQxMzI4MzUwODg0Ng%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
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 النجغاح الضغدي  لغرامج التغيغير بشغأ   غا ، والافتقغار إلى البلغد التجغتةي ثغول إدارا  مدغدل  ف  بالا تماد
ةوصغغغف ةوعغغغد إطغغغار صغغغا  ددارا التغيغغغير  التغيغغغير داخغغغ  المنظمغغغا ، والغغغنق  الأساسغغغي الغغغذ  اأغغغن القغغغول إنغغغه

 من البلد   طبيدة إدارا التغيير ةتم إعتاؤ".  بإعتا  مدةد
  يجغغب أن تأغغون الخرغغوا الأولى   هغغذ" الدم يغغة هغغي إعغغتا  دراسغغا  استأشغغافية مغغن أعغغ  زةغغادا المدتفغغة بغغإدارا

 التغيير التنظيمي. 
  مين  هذ" الدراسا  من تحدةد  وام  النجاح الحا ة ددارا التغيير.  تمأنيجب أن 
   صا  ددارا التغيير، اأن القول أن ه من الضتور  تمأ  قيغا  مدغدل حغاح مبغادرا   إطار  م  بنا من أع

 .التغيير. لذل  يجب تصميم طتق القيا 
بدنغغغوان: "أ غغغت إدارا  م يغغغة التغيغغغير   مقاومغغغة الدغغغام    (2112 ،تف، شغغغاكت عغغغار الله الخشغغغاليثسغغغ  ثغغغ) دراسغغغة -

ة استخدا  المؤسسا  الدام غة   قرغاي الصغنا ا  الأيميافييغة   هدفك الدراسة إلى التدتف   ف طبيد ،1ل تغيير"
)ادذابغة، إدخغال التغيغير، التجميغد(   مقاومغة الدغام   ل تغيغير، ولهغذا تم اختيغار  ردن لمتاث  إدارا  م يغة التغيغيرالأ

أبغغتز ومغغن   سغغوق  مغغان المغغالي وبشغغأ   شغغوافيي غغاملا مغغن  يغغع الشغغتكا  المسغغج ة   (525) ينغغة مأونغغة مغغن 
 الدارسة:هذ" النتافيج التي توص ك لها 

  إلىيغغغة إدارا التغيغغغير مغغغن قبغغغ  إدارا  هغغغذ" المؤسسغغغا  والغغغذ  أدى  تربيغغغت مقبغغغول لمتاثغغغ   م ىمسغغغتو وعغغغود 
 التوس    مستوى مقاومة الدام   ل تغيير.

   ل تغير.ك ما زاد  هذ" المؤسسا    استخدا  متاث   م ية إدارا التغيير ك ما ق ك مقاومة الدام  
   تغ  ير مدنغغو  لمغتث تي ادذابغغة والتجميغغد   مقاومغة الدغغام   ل تغيغير لاسغغباأ الموضغو ية، فيمغغا كغغان  وعغغود غد

 الت  ير مدنوةا بالنسبة لمتث ة إدخال التغيير.
  الاعتما يغة د  وعود ت  ير مدنو  لمغتث تي إدخغال التغيغير والتجميغد   مقاومغة الدغام   ل تغيغير لاسغباأ 

 ما كان الت  ير مدنوةا بالنسبة لمتث ة ادذابة.في
  الاقتصادةةمدنو  لمتاث  إدارا  م ية التغيير الينلاك   مقاومة الدام   ل تغيير لاسباأ  ت  ير د  وعود. 

هغدفك هغذ" الدراسغة ، 2"الأةدةولوعية اددارةة ددارا التغيغير التنظيمغي" :بدنوان (Diefenbach,2007)دراسة  -
 دارا  الجدةغغغدابغغادرا  التغيغغغير الغغتي تقغغغو  بهغغا ادسغغغباأ والظغغتوف الغغغتي تغغؤد  إلى فشغغغ  مضغغغو    غغف الألتسغغ ي  ال

                                                           
عملية التغيير في مقاومة العااملين للتغييار: دراساة ميدانياة فاي مؤسساات الصاناعات الكيميائياة  أثر إدارةثس  ثتف، شاكت عار الله الخشغالي،  1

 .2112، 13، الددد 31 ة أربد ل بلوك والدراسا ، المج د ، مجالأردنية

2 Diefenbach, Thomas, The managerialistic ideology of organizational change management, journal of 

Organizational Change Management, Vol. 20, No .1.2007. 
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ةصغغال محتغغوى التغيغغير للآخغغتةن وكيفيغغة تربيقغغه   غغف السياسغغا  التنظيميغغة. وقغغد تم إعغغتا  الدراسغغة   إوكيغغ  ةغغتم 
  الحصغول   غف ف المقاب ة المدمقة وقد تم الا تماد    (2115-2110)إثدى عامدا  أوروبا الشتقية   الفجا 

 البيانا  الأولية، ومن أبتز النتافيج التي توص ك لها الدراسة: 
 كغذل   ةصغال أهغداف التغيغير للآخغتةنإفيغة دار  وكيسغ وأ ادفش   م ية التغيغير ةدتمغد   غف الأ أن  حاح أو

 ةدولوعيا   إثداك التغيير.دور السياسا  التنظيمية والأ
 ف الس بيا  التي ةسببوا فتض التغيير من أ  ف إلى أسف . الضو راسة كذل  س رك الد   

 إدارة التغيير معا و القيادة التحويلية بالدراسات المتعلقة الفرع الثالث: 

، هغغغغدفك هغغغغذ" الدراسغغغغة إلى 1تفشغغغغ  عوغغغغود التلغغغغول "لمغغغغاذا  "قيغغغغادا التغيغغغغير، :بدنغغغغوان (Kotter,2006) دراسغغغغة -
مؤسسغغة أمتةأيغغة وأوروبيغغة   إثغغداك التغيغغيرا  اللازمغغة، وقغغد  (311)كينغغت مغغن التدغغتف   غغف أسغغباأ  غغد  حغغاح أ

 استخد  الباثد المنوج الوصفي من خلال أس وأ دراسة الحالة والمداةشة الواقدية، وكانك أهم نتافيج الدراسة: 
  تمت  ر تدر  متث ي تتر ب وقتا طوةلا وقيادا فا  ة. الناعلة م ية التغيير 
 أ  متث ة من متاث  التغيير ةفتز أ ارا مدمتا قد تفش  الدم ية بتمتوا. الأخرا رتأاأ ا   

القيغغادا التلوة يغغة ودورهغغا   إدارا التغيغغير التنظيمغغي )دراسغغة تح ي يغغة لأرا  بدنغغوان " (2131، مغغاهت صغغر ) دراسغغة -
بنغغاؤ" بدغغد متاعدغغة  افجاضغغيا تم، وا تمغغد الباثغغد أنموذعغغا  2 ينغغة مغغن متخغغذ  القغغتار   بدغغض المصغغارف الدتاقيغغة(

وتح يغغغ  الأدبيغغغا  ذا  الدلاقغغغة بالموضغغغوي   إطغغغار فتضغغغية رفييسغغغة، وكغغغذل  تم اسغغغتخدا  مجمو غغغة مغغغن الأسغغغاليب 
رتبغغغاط ي   تصغغغميم الاسغغغتبيان، ومدامغغغ  الا تمغغغادا   غغغف مقيغغغا  ليأغغغت  الخماسغغغاثصغغغافيية   تح يغغغ  البيانغغغا  اد

  (SPSS, V10) غف النتغافيج باسغتخدا  الرنغامج الحاسغوبي لتلدةد الدلاقغة بغ  متغغيرا  الدراسغة، وتم الحصغول  
 وتوص ك الدراسة إلى مجمو ة من النتافيج أهموا: 

 هتما  بالتغيير الهيأ ي، وهذا ةدل   غف اهتمغا  المؤسسغة محغ  اتضح من خلال التل ي  الاثصافيي ب ن  هناك ا
 .القتارا  اتخاذعتا  إنشاطا  والدلاقا  والأدوار و ال يرالدراسة بتغي

  المدغغارف وابتأغغار نغغة بغغ  أهميغة التغيغغير بتفغاق   الدي  اكغان هنغغاك أةضغغا اهتمامغا بغغالتغيير الفغغ ، ثيغد كغغان هنغغاك
 دارا، وكان الوس  الحسابي أ  ف من الوس  الفتضي.طتق عدةدا   اد

                                                           
1 Kotter , john p , Leading Change : Why Transformation Efforts Fail , Harvard business review on leading 

through change , Harvard business school press , Boston –Massachusetts,2006. 
 ة التحويلية ودورها في إدارة التغيير التنظيمي )دراساة تحليلياة لأراء عيناة مان متخاذي القارار فاي بعاف المصاار  العراقياة(القيادماهت صر ،  2

 .2117 ،91مج ة الادارا والاقتصاد، الددد 
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 سغ وكي ثصغافيي  غد  وعغود اغان  بغ  أفغتاد  ينغة الدراسغة ثغول متغغير التغيغير الح مغن خغلال التل يغ  ادتضا
 تفاق فيما ب  الدينة   ف تغيير   الدم  والس وكيا .اثيد هنال   د  

 ثصغغافيي،  غغد  وعغغود اغغان  بغغ  أفغغتاد  ينغغة دراسغغة ثغغول متغغغير التغيغغير وأخغغيرا اتضغغح مغغن خغغلال التل يغغ  اد
 الوظيفي، ثيد كان هنال   د  الاتفاق ب  الدينة   ف توزةع الوظافي  والدلاقا  الوظيفية.

)دراسغغة ميدانيغغة   غغف مشغغفف  أ غغت القيغغادا التلوليغغة   إدارا التغيغغير التنظيمغغيبدنغغوان: " (2133، إةغغاد حمغغاد)دراسغغة  -
 قغا  التغيغير التنظيمغي. إدارامغدى تغ  ير القيغادا التلوة يغة   هغذ" الدراسغة إلى  كرتقغ، وت1"الهلال الأحمت دمشت(

 (50) الدينغة ثجغم ب غ  ، شغوافيي بشغأ  وذلغ  ت،الأحمغ الهلال مشفف   الدام     ف استبيان بتوزةع الباثد
 الفغتوض صغلة لاختبغار (SPSS, 15.00) ادثصغافيي الرنغامج ، وتم اسغتخدا كامغ  بشغأ  اسغجعدك مفغتدا
 :إلى دراسةال كوخ ص
   ولا ةوعغد بدغد محغدد ير التنظيمغي داخغ  المشغفف المغدرو هناك ت  يراً ل قيادا التلوة ية    م ية إدارا التغيغ أن ،

وة يغغة ، إنمغغا كانغغك اخ غار متقاربغغة لأبدغغاد القيغغادا التللأكغغر   إدارا التغيغغيرن أبدغغاد القيغغادا التلوة يغغة لغغه الأ غت امغ
 .التغييرإدارا    م ية 

 إدارا ثصغغافيي وعغغود  لاقغغا  ارتبغغاط مدنوةغغة موعبغغة بغغ  أبدغغاد القيغغادا التلوة يغغة و أوضغغلك نتغغافيج التل يغغ  اد
قة، فإن ذل  لا ةد  توفت هذ" القيغادا إعغتا  التغيغير المر غوأ وإنمغا هغي  لاقغة طتدةغة ، ومع إيجابية الدلالتغييرا

 سوا  كان إيجابياً أو س بياً. ،دد المناسب أعت  التغيير المناسبوتد  ك ما استخدمك القيادا الب  
  وإن   ،لتغيغغيراإدارا كمغغا أوضغغلك نتغغافيج التل يغغ  ادثصغغافيي وعغغود أ غغت مدنغغو  موعغغب بغغ  القيغغادا التلوة يغغة و 

 الأ ت الأكر هو   المسو ا  الخارعية ل تغيير.
  دغغد واضغغغح ةسغغغتخد    ه لا ةوعغغغد ب  ن غغغأمغغن خغغغلال نتغغافيج الوصغغغ  لأبدغغغاد القيغغادا التلوة يغغغة   المشغغغفف وعغغدنا

 المشفف   ف ثساأ الأبداد الأختى، إذ كانك نسبة إعابا  المبلو   متقاربة لابداد  يدوا.
وترتقغك  2"بدغاد القيغادا التلوة يغة و لاقتوغا بغإدارا التغيغيربدنغوان: "أ (2130 ،راضغي الفتيجغي أفغتاح ثنغ دراسة ) -

كغغون هغذ" المتث غغة هغي متث غغة   و لاقتوغا بغغإدارا التغيغير، اد دادةغغةالمغدار  أبدغاد القيغغادا التلوة يغة لمغغدرا  دراسغة  إلى
ثتغغا  إلى قيغغادا متنغغة وفدالغغة تغغؤ ت  لأنغغه ،دوغغمسغغ وك المغغدةت الألاسغغيأي لا ةنسغغجم م وأن   تلاميغغذ،ثتعغغة بالنسغغبة ل 

مغغغدةتا إ غغغدادةا، تم توزةغغغع الاسغغغتبانة   غغغيوم كغغغ داا مغغغن الأدوا   (351) ن، و  غغغك الدراسغغغة  ينغغغة متأونغغغة مغغغفغغغيوم

                                                           
مج غغة عامدغغة دمشغغت ل د غغو   ،أثاار القيااادة التحوليااة فااي إدارة التغيياار التنظيمااي )دراسااة ميدانيااة علااى مةاافى الهاالال الأحماار دمةاا (إةغغاد حمغغاد،  1

 .011-111ص ص ، 2133غ الددد التابع،  29الاقتصادةة والقانونية غ المج د 
              2130، 12، الدغغغغغدد 21مج غغغغة ك يغغغغة الجبيغغغغة الأساسغغغغية، المج غغغغد ، بعاااااد القيااااادة التحويليااااة وعلاقتهاااااا بااااإدارة التغيياااارأأفغغغغتاح ثنغغغغ  راضغغغغي الفتيجغغغغي،  2

 .100-137ص ص 
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 كانغغغكو المسغغتدم ة    غغع المد ومغغا  والبيانغغا ، وتم اسغغتخدا  طتةقغغغة "الفغغاكت ونبغغاخ" ل تلقغغت مغغن  بغغا  الأداا، 
 :كاختيالنتافيج  
   دغغغغد ، وب  تلوة يغغغغة ثيغغغغد عغغغغا  بالمتتبغغغغة الأولىدغغغغد التغغغغ  ير المينغغغغالي ل قيغغغغادا الاسغغغغتدمال مغغغغدرا  المغغغغدار  اد دادةغغغغة ب

 الاستينارا الفأتةة عا  بالمتتبة الأخيرا.
   مجغغغال التؤةغغغة المسغغغتقب ية ددارا التغيغغغير عغغغا  بالمتتبغغغة الأولى، ومجغغغال تشغغغجيع ادبغغغداي مغغغن أعغغغ  التغيغغغير عغغغا   أن

 خيرا.بالمتتبة الأ
 إدارا التغيير.ة ب  أبداد القيادا التلوة ية و وعود  لاقة ارتباطية موعب 

، ثيغغد أكغغد  1( بدنغغوان: "أهميغغة القيغغادا التلوة يغغة   تفديغغ  إدارا التغيغغير التنظيمغغي"2139 ،دراسغغة )طغغوةوت طغغه -
ا داخ  أ  منظمة، كيغ  لا ا تبار القيادا التلوة ية من المواضيع الحساسة، والتي تأتسي أهمية كبير الدراسة   ف 

وهغغغي مغغغن أكينغغغت الدوامغغغ  والح قغغغا  المغغغؤ تا   غغغف اااهغغغا  المنظمغغغة نحغغغو الترغغغور والارتقغغغا  إلى الوضغغغديا  والمتاكغغغد 
التنافسغغية الأثسغغن، ثيغغد تتضغغح أهميتوغغا مغغن خغغلال آ ارهغغا البغغارزا ضغغمن  م يغغا  التغيغغير الغغتي تقودهغغا المنظمغغا  

المؤ تا  البي ية الداخ ية والخارعية، وتحقيغت الأهغداف الت ق م مع الدوام  و وذل  بهدف  وتخرروا وتتسم أهدافوا،
م با تبارهغغا الح قغغة الأهغغم داخغغ  المنظمغغة والدامغغ  الأبغغتز لنموهغغا وترورهغغا فوغغ، فغغالأفتاد الدغغام   و الغغتي تصغغبو إليوغغا

ةغغؤ ت بشغغأ  مباشغغت   غغف ا الظغغتوف الغغتي تد غغدي اسغغتقتارهم و تغغواز م الغغذاتي اغغةتغغ  تون بالددةغغد مغغن الضغغغوطا  و 
الغتي تغرز   شغأ  مقاومغة لهغذ" و  التأنولوعية أو ادنسانية ية أو عتا ا  و م يا  التغيير سوا  الهيأإسياسا  و 
وتبغغغغغغ  الددةغغغغغغد مغغغغغغن  ،دوارإلى تقمغغغغغغ  الددةغغغغغغد مغغغغغغن الأوهغغغغغغو الأمغغغغغغت الغغغغغغذ  ةغغغغغغدفع القيغغغغغغادا التلوة يغغغغغغة  ،التغيغغغغغغيرا 

 أفض .إلى ثالة أثسن و لتي ةدتر هدفوا الأساسي نق  المنظمة ا، و الاسجاتيجيا  دحاح  م يا  التغيير
أسغ وأ القيغادا التلوة يغة و لاقتغه بغإدارا بدنغوان " (Aymn Sulieman Alqatawenah, 2018) دراسغة -

ثيغد ا تغر  القيغادا التلوة يغغة أثغد أسغاليب القيغادا التفييسغية الغغتي تغؤ ت   غف النتغافيج التنظيميغة والفتدةغغة  2"يرالتغيغ
 ادا التلوة يغة )التغ  ير المينغاليلتلقيت ميغدا تنافسغية.  غدف هغذ" الدراسغة التدغتف   غف الدلاقغة بغ  بدغض أبدغاد القيغ

لتغيير   شتكا  الت م  الأردنيغة، تم ترغوةت اسغتبانة ل تلقغت مغن فع الم وم، التلفيد الفأت ، التمأ ( وإدارا االد
لتل يغغغغ   (SPSS)مسغغغغتجيب. تم اسغغغغتخدا  ثدمغغغغة  (511)أبدغغغغاد الدراسغغغغة وتم تربيقوغغغغا   غغغغف  ينغغغغة مأونغغغغة مغغغغن 

 :بيانا  الأمية. خ صك الدراسة إلىال

                                                           
   2139 لسغغنة، 22الجدافيغت، الدغدد  -، مج غغة الد غو  الاعتما يغة، عامدغة ورق غغة أهمياة القيااادة التحويلياة فاي تفعياال إدارة التغييار التنظيمايطغه،  طغوةوت 1

 .222 – 215ص ص 

2 Aymn Sulieman Alqatawenah, Transformational Leadership Style and its Relationship with Change 

Management, Verslas Teorija ir Praktika, 19(3), 2018, pp17-24.     

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Aymn-Sulieman-Alqatawenah-2140512507
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Aymn-Sulieman-Alqatawenah-2140512507
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Aymn-Sulieman-Alqatawenah-2140512507
https://www.researchgate.net/journal/Verslas-Teorija-ir-Praktika-1822-4202
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  متغغوفتا    ،ه  والتمأغغ ( وإدارا التغيغغير، التلفيغغد الغغذالغغدافع الم وغغم ،التلوة يغغة )التغغ  ير المينغغالي القيغغاداأن  أبدغغاد
شغغتكا  التغغ م  الأردنيغغة. وتسغغاهم الدراسغغة مغغن خغغلال توصغغية المنظمغغا  بغغإعتا  وتنظغغيم دورا  تدرةبيغغة لتددةغغد 

، لا سغيما   إسغناد  غاا الفغتوق الفتدةغة بغ  المغوظف ، مغع متال من خلال تددةد سغ وكيا  التمأغ قدرا الدما
 الدم  والموا .

أ غغغغت القيغغغغادا التلوة يغغغغة    م يغغغغة التغيغغغغير بالجامدغغغغا  بدنغغغغوان: " (2137،  بغغغغد الله  بغغغغد الخغغغغالت الريغغغغب) دراسغغغغة -
هغدفك الدراسغة إلى التدغتف   غف مغدى تربيغت القيغادا التلوة يغة   عامدغة إفتةقيغا الدالميغة متمين غة    ،1"السودانية

لأبدغغغاد وإدارا االفتدةغغغة. والوقغغغوف   غغغف الدلاقغغغة بغغغ  هغغغذ" الأبدغغغاد: التغغغ  ير المينغغغالي، والاسغغغتينارا الفأتةغغغة، والا تبارةغغغة 
الباثغغغد المغغغنوج الوصغغغفي  تبغغغعاو  التغيغغغير، ومغغغا هغغغو أ غغغت القيغغغادا التلوة يغغغة   غغغف إدارا التغيغغغير بجامدغغغة إفتةقيغغغا الدالميغغغة.

والبغال   غددهم . تمينغ  مجتمغع الباثغد   اددارةغ  بجامدغة إفتةقيغا الدالميغة الاستبانة أدااً لجمع المد ومغا  مستخدماً 
تم إدخغغال البيانغغا    و فغغتداً لتمينيغغ  مجتمغغع البلغغد.  (156)اختغغار الباثغغد  ينغغة  شغغوافيية مأونغغة مغغن  ،(911)

  الباثد إلى  غدد مغن توصو  .T-testاختبار لتل ي وا، ثيد تم ثساأ المتوسرا  وإعتا   (SPSS)بتنامج 
 :النتافيج أهموا

 ةغغغغة بدرعغغغغة ت سغغغغتينارا الفألتغغغغ  ير المينغغغغالي بدرعغغغغة  اليغغغغة، والالميغغغغة ةربقغغغغون اأن القغغغغادا اددارةغغغغ  بجامدغغغغة إفتةقيغغغغا الدا
  تبارا  الفتدةة بدرعة مناسبة. متوسرة، والا

 .وعود  لاقة ذا  دلالة إثصافيية ب  أبداد القيادا التلوة ية وإدارا التغيير 
يغادا التلوة يغغة و لاقتوغا بقيغغادا درعغغة اارسغة القيغغادا  الادارةغة ل ق"بدنغوان:  ،(2121 ،موغا  ينمغغان الدامغ )دراسغة  -

، وهغغدفك هغغذ" الدراسغغة إلى التدغغتف   غغف درعغغة اارسغغة القيغغادا  اددارةغغة 2"التغيغغير   بدغغض الجامدغغا  السغغدودةة
ل قيغغغادا التلوة يغغغة و لاقتوغغغا بقيغغغادا التغيغغغير،   بدغغغض الجامدغغغا  السغغغدودةة، ولتلقيغغغت هغغغدف الدراسغغغة صغغغممك 

مغغن الهي غغة التد يميغغة   بدغغض الجامدغغا   (215)وتأونغغك  ينغغة الدراسغغة مغغن فقغغتا،  (21)الباثينغغة اسغغتبانة   غغك 
ثصغغغغافيية المناسغغغغبة لتل يغغغغ  ، واسغغغغتخدمك الباثينغغغغة الأسغغغغاليب اد(ـه    3001-3017)السغغغغدودةة ل دغغغغا  الجغغغغامدي 

 البيانا ، ومنوج الدراسة المتبع هو المنوج الوصفي التل ي ي، وتوص ك الدراسة إلى النتافيج التالية: 
  توسغرا  دارةة ل قيغادا التلوة يغة أكغد  وعغود فغتوق ذا  دلالغة إثصغافيية بغ  معة اارسة القيادا  ادإن  در

إلى الجامدة، لصا  أفتاد الدينة   عامدة الم غ  سغدود    يغع المجغالا ، وتوعغد  ددىتقدةتا   ينة الدراسة ت  

                                                           
 1، الختطو ، السودان، الددد ة، مج ة الد و  اددارةأثر القيادة التحويلية في عملية التغيير بالجامعات السودانية، الله  بد الخالت الريب  بد 1

 .193-101ص ص  ،2137
، مج ة الجامدة ات السعوديةدرجة ممارسة القيادات الادارية للقيادة التحويلية وعلاقتها بقيادة التغيير في بعف الجامعموا  ينمان الدام ،  2

 .113-101، ص ص 2121، 2، الددد 21المج د الاسلامية ل دراسا  الجبوةة والنفسية، 
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دغغدى لمتغغغير طبيدغغة الدمغغ ، والخغغرا ة يغغة ت  فغغتوق ذا  دلالغغة إثصغغافيية لجميغغع محغغاور الدرعغغة الأ يغغة ل قيغغادا التلو 
 والجن  لصا  الذكور. 

 .وعود  لاقة طتدةة ذا  دلالة إثصافيية ب  أبداد القيادا التلوة ية وإدارا التغيير 

  ستفادة من الدراسات السابقةالا تلامجاالثاني:  مطلبال
 التغيغغير بشغغأ  مباشغغت أو  غغير مباشغغتدارا إمغغن خغغلال  غغتض الدراسغغا  السغغابقة الغغتي تناولغغك القيغغادا التلوة يغغة و     

تبغغ  أهميغغة موضغغوي الدراسغغة فيمغغا يخغغ  المؤسسغغا ، ومغغن خغغلال الترغغتق ل دراسغغا  السغغابقة، قغغد ظوغغت الددةغغد مغغن 
 أوعه التشابه والاختلاف ب  الدراسة الحالية والدراسا  السابقة.

 أوجي التةابي الفرع الأول: 
 ما ة ي:وضيلوا فيمن نقاط التشابه اأن تهناك الددةد 

  :مجمو غغغة مغغغغن  ومسغغغغير   مغغغال ينغغغة مغغغغن الحاليغغغة مغغغغن  ةتأغغغغون مجتمغغغع الدراسغغغغةمااان حيااااث المجتماااع والعينااااة
، لتتفغغت مغغع بدغض الدراسغغا  السغغابقة   اختيارهغا لمجتمغغع الدراسغغة والدينغغة المؤسسغا  الاقتصغغادةة بولاةغغة الغواد 

 .(Aymn Sulieman Alqatawenah, 2018)مين : دراسة 
 :ك الدراسة الحالية المنوج الوصفي التل ي ي ثيد تشغابهك مغع الددةغد مغن الدراسغا  دبتا من حيث المنهج

 .(2121 ، ينمان الدام موا )دراسة و  (2131، ماهت صر )دراسة و  (Jaskyte, 2004)مين : دراسة 
 :فقغغد ركغغد  مدظغغم الدراسغغا  السغغابقة   غغف المتغغغيرا  التاليغغة: الجغغن ، المؤهغغ  الد مغغي  ماان حيااث المتغياارات

وسنوا  الخرا، ثيد اتفقغك الددةغد مغن هغذ" الدراسغا  مغع الدراسغة الحاليغة   اختيارهغا هغذ" المتغغيرا  مينغ  
 .(2121 ،موا  ينمان الدام )و، (Gholamareza Jandaghi and Ali Farjami, 2009) دراسة

 تشغغابهك الدراسغغة الحاليغغة مغغع الددةغغد مغغن الدراسغغا     حصااائية المسااتخدمة:ماان حيااث الأداة والحزمااة الإ
 بغغد دراسغغة )، (2131، مغغاهت صغر )دراسغغة كغغ داا ل دراسغغة مينغ :  (SPSS)اسغتخداموا الاسغغتبيان وبتنغامج 

 . (2137، الله  بد الخالت الريب
 ولأوكسغغن"اختبغغار ثصغغافيي لهغغذ" الدراسغغة،   التل يغغ  اد حصااائية المسااتخدمة:ساااليب الإماان حيااث الأ "

وقغغغد تشغغغابهك   ذلغغغ  مغغغع الددةغغغد مغغغن  "كتوسغغغأال والغغغي "اختبغغغار "، مغغغان وةتغغغ "اختبغغغار  ،مدامغغغ  " امغغغا"
 .(2137، الله ي الخالت الريب  بددراسة )و ، (2130، أفتاح ثن  راضي الفتيجيدراسة )الدراسا  مين : 

دارا إوقغغد اتفقغغك الدراسغغة الحاليغغة مغغع الددةغغد مغغن الدراسغغا  السغغابقة، الغغتي تؤكغغد   غغف دور القيغغادا التلوة يغغة       
 بها إلى وضع أفض  ل مستقب . وضمان بقافيوا واستمتارةتوا، والارتقا  التغيير، لتلقيت أهداف المؤسسة

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Aymn-Sulieman-Alqatawenah-2140512507
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 أوجي الاختلا الفرع الثاني: 
   الدراسا  السابقة     ة من النقاط كالتالي:تخت   الدراسة الحالية  ن 

  : بالمؤسسغا  محغ  الدراسغة را  المغوظف  والقغاداأ  غف هدفك الدراسة الحاليغة إلى التدغتف من حيث الأهدا 
الغغتي هغغدفك إلى  (2137،  بغغد الله  بغغد الخغغالت الريغغبدراسغغة )  ذلغغ  مغغع  كاغغا" موضغغوي الدراسغغة، واخت فغغ

يغة القغادا إلى التدتف   غف دافد (2121 ،موا  ينمان الدام )دراسة ،   ث  هدفك دراسة أرا  الموظف  فق 
 .فق  نحو قيادا التغيير

  :لتلوة غغة   مجغغالا  إدارا التغيغغير  غغف أ غغت أبدغغاد القيغغادا ا ركغغد  موضغغوي الدراسغغة الحاليغغة ماان حيااث المو ااوع 
أو  تلوة ية   أساليب أو متاثغ  إدارا التغيغيربقية الدراسا  التي ترتقك لأ ت القيادا الوبالتالي فوو أ   من 

 والغغتي (2121 ،موغغا  ينمغان الدامغغ )دراسغغة و  ،(2130 ،أفغغتاح ثنغ  راضغغي الفتيجغيدراسغغة )، مينغ  قيغادا التغيغغير
مغا ك  المخت فغة،جالا غا بمدارا التغيغير إة الحاليغة   ثغ  تناولغك الدراسغ ،تناولك التغيير التأنولغوعي   المؤسسغة

   التنظيميغة،( الغتي درسغك الدلاقغة بغ  القيغادا التلوة يغة والقغيم 2111 ،دراسغة )شغويناز فاضغ اخت فك مع 
 دارا التغيير.إث  الدراسة الحالية تناولك الدلاقة ب  القيادا التلوة ية و 

 قتصغادةةالمؤسسغا  الابقغك الدراسغة الحاليغة   غف مجمو غة مغن : ط  من حيث البيئة المكانياة وحادود الدراساة 
دراسغغغغغغة و الأمتةأيغغغغغغة،    غغغغغغف المنظمغغغغغغا  (Jaskyte,2004)بقغغغغغغك دراسغغغغغغة ، فيمغغغغغغا ط  بولاةغغغغغغة الغغغغغغواد  دافيتةغغغغغغةالج

(Kotter,2006) ،  ( 2131  ف مجمو ة من المؤسسا  الأمتةأية والأوروبية، و  غك دراسغة )مغاهت صغر
بينمغغغا  .دمشغغغتبيدانيغغغة   غغغف مشغغغفف الهغغغلال الأحمغغغت الم (2133، إةغغغاد حمغغغاد)دراسغغغة بدغغغض المصغغغارف الدتاقيغغغة، و 

الدراسغغغغا  السغغغغابقة      أن  . أالجامدغغغغا  السغغغغودانية  غغغغك  (2137،  بغغغغد الله  بغغغغد الخغغغغالت الريغغغغبدراسغغغغة )
 .تافية تخت    ن البي ة الجدافيتةةبي ا  اقتصادةة وعغ

 منها ستفادةوالاالفرع الثالث: مجالات تميز الدراسة 

 ما ة ي:الدراسا  السابقة في ن الددةد منتتميد هذ" الدراسة   :جالات تميز الدراسةم .0
  المؤسسغة  اولغةغيغير   التإدارا القيادا التلوة ية واندأاسوا   ف  أبدادركد  الدراسة الحالية   ف مدى فدالية 

 فض    المستقب .ألى وضع إالارتقا  بها 
  غغف اارسغغونه القيغغادا التلوة يغغة، والغغذ  ج ةأغغن مدتوفغغا لغغدى الأينغغير اغغن  نمغغوذ سغغدك الدراسغغة إلى توضغغيح  

 .بداي لدى الدام   بالمؤسسا  الاقتصادةة الجدافيتةةدا  وثفد ادأرض الواقع، ودور"   تروةت أ
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  بالمؤسسغة، وتم اختيغار  عغ  الارتقغا أاط المتبدة مغن هم الأنمأركد  الدراسة الحالية   ف القيادا التلوة ية ك ثد
ل تدغغتف   غف مغغدى تغغوفت  (ان ل درغور ومغغواد التجميغ المتعغغ مؤسسغغة،  غغال إفتةقيغا، مجمغغع بغغداد المؤسسغا  )

  وام  القيادا التلوة ية لدةوم.
 ومغدى ت  تهغغا  ،ركغد  الدراسغة الحاليغة   غغف التدغتف   غف أهغغم مجغالا  إدارا التغيغير   المؤسسغا  محغغ  الدراسغة

 ب بداد القيادا التلوة ية.
  إدارا التغيير.  م يا اح بتاز دور القافيد التلوة ي   إحإركد  الدراسة الحالية   ف 
 وغغاتم الاسغتفادا من، فقغغد  دراسغغا  السغابقةمغغن خغلال ترتقنغا ل: الاسااتفادة مان الدراسااات الساابقةمجاالات  .0

 : خ  مجلا  الاستفادا فيما ة يإ داد الدراسة الحالية، ون     يع متاث  
  ا وفتضيا ا ونموذعوا.تأوةن تصور شام  سا د   ف تحدةد إشأالية الدراسة ومتغيرا ا وتساؤلا 
 وإ تافيه بما ثقت أهداف الدراسة. ،الاستفادا من الدراسا  السابقة   بنا  الجانب النظت  ل دراسة الحالية 
  ل دراسة الحالية. التل ي ي منوجاسا د  الدراسا  السابقة   اختيار المنوج الوصفي 
 تبانة الدراسة(.سا د  الدراسا  السابقة   بنا  وتصميم أداا الدراسة )اس 
 .تم الاستفادا من الدراسا  السابقة   اختيار الأساليب ادثصافيية المناسبة ل دراسة الحالية 
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 خلاصة الفصل الأول
 

 
المؤسسغغغة، انرلاقغغغا مغغغن نمغغغ  أساسغغغي   إدارا الغغغتي تدتغغغر القيغغغادا التلوة يغغغة موضغغغوي  ترتقنغغغا   الفصغغغ  الأول إلى   

 التغ  ير المينغالي :قافيغد التلغوة ي مغن خغلال تحقيغت الأبدغاد الأساسغية الأربدغة المتمين غة  الدور الجوهت  الذ  ةقغو  بغه ال
 .الا تبار الفتد و ، الاستينارا الفأتةةو  ،ادلهاميد يفالتلو 

مغن وضغع قغافيم  الانتقغالمواكبغة التغيغيرا  والترغورا  مغن خغلال   م يغةوأةضا تناولنا موضغوي إدارا التغيغير كو غا     
 .بأ  كفا ا ومونية ،رؤةة واضلةخرة دقيقة و إطار    ،لتلقيت أهداف محددا ،مستودف إلى وضع بالفد 

الغغغذ   مغغغن خغغغلال ثقيقغغغة التغيغغغيرتت كغغغد لتغيغغغير  م يغغغة إدارا ااحغغغاح   التلوة يغغغة أهميغغغة القيغغغادا واستخ صغغغنا أ ن     
القيغغغادا التلوة يغغغة  غغغتم ف. هغغغذا التوعغغغه الجدةغغغدومغغغن ثم إضغغغفا  الرغغغابع المؤسسغغغي   غغغف  ،ةتر غغغب إنشغغغا  نظغغغا  عدةغغغد

، وهغذا مغا تحتاعغه إدارا التغيغير ل قيغا  بغدورها بأغ  فداليغة بشأ  أساسي بالقدرا  المر وبة دثغداك التغيغير بنجغاح
 وكفا ا.

وهغغذا مغغا ةقودنغغا إلى ضغغتورا القيغغا  بدراسغغة ميدانيغغة تربيقيغغة تمأننغغا مغغن ت كيغغد المد ومغغا  النظتةغغة، والوقغغوف   غغف     
 الدراسة لمدتفة أ ت القيادا التلوة ية   إدارا التغيير، من خلال ما سندرسه   الفص  اليناني. واقع المؤسسا  مح 
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 تمهيد

 فياتهددفيفصدد    ددو فصة ددفيحو فص وأبعدده لإوبعفيح ددفي لإوبلددفي  حفرو فص   دد  لإجقنددفي ا فصل ددو فللإط ص اددفير فصن دد   بعددت ر        
فصة ددفيحو فص وأبع ددده ا  حفرو فص   دد ل فيددنوفيلإط ا  ددد ف فصل ددو  فيددةفيل فافياددد  فصن دد    عدد  فافياددد   حلإر ضددفي ه    

:   مثعدده ا بأاتبدده فصددأفح  عدد  جمأ دده  ددس ف افيقددفيد فاتق  ددفيحبه  فصعمعددا فص  ق ةددال لإبصددا بدداس فم حرففيدده   تفا دده
ف  ددفي ل  دد   فصنةددو فاددفي عال  دد   ففيدد  فح لإر ددتب  فصوبددأد فص ددنفي ه  لإجمدد  ب ددتفح   شدد  ه  ددفيط ف  بة ددفي ن دد   فا ددفي 

فص دددنفي ا ن ددد   ادددنفي ه فلعأبدددفيد لإفصققددد أبشل  ددد   فا دددفي  لإر ددد  و فلتبدددتل  ددد   فا دددفي  لإر ددد  و  تبدددت فصقندددفيم  
 ف  سفين صعع أر لإ أفح فص جم و.  افيقهلإ 

وفيدددفيص   لإ ل بندددفيم وحفو فصة دددفيته لإ قفيهدددفيلإ ل خ دددأفد بندددفيم فاتفيددد ق فينلإ لإط  ددد ف فصل دددو لإادددلفي  دددن   فصترففيدددهل لإب ندددفي    
فخ قدددفير فصع قددده فاتررقفيا ددده ل لإوخددد ف فخ قدددفير فصل ضدد فيد فلفيفيفيددد هل لإ تحع دددو فصق فيادددفيد فص   ددد هلإ ل ف عفيادده فص  دددفي  ه

 .لإفصل لإق بفد فصتاتصه فص  في  ه
     قوثين  مفي بعا:فصثفيني م فصل و  ةقتم رلإ ع ه 

 :فيفيفي هفل لإفخ قفير فصل ض فيدتحع و فصق فيافيد فص    ه  المبحث الأول. 
 فخ قفير فصع قه فاتررقفيا ه لإفصل لإق بفد فصتاتصه فص  في  ه     فد فصترففيه الثاني: المبحث. 
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 الأساسية  اختبار الفرضياتتحليل البيانات الشخصية و  المبحث الأول:
فصع ندده  ددو فصترففيدده  لإ دد   لبفياتفيدد ق فين   خ ددأفد   ددتفح فاتفيدد مفيرو  ددس رع بدد  فيددن   ق ا  دد ف ف قودد       

 .فصل ض فيد فلفيفيفي هفخ قفير لإ ل فاتفي ق فينلإ  ف تحع و فصق فيافيد فص    ه فصأفرحو ا 
 وتحليل البيانات الشخصيةوأساليب المعالجة الإحصائية نجاز الاستمارة إخطوات  المطلب الأول:

 وأساليب المعالجة الاحصائية : خطوات بناء الاستبيانالفرع الأول
ص وة ددأ و ددتفد فصترففيدده ف  مفيحاددفي لإب دد و وفيفيفيددا  عدد  ففيدد ق فين  ددس اددأ  ص  دد د ف مفيفيددال تم   ددتفح   دد حفو    

 فتجفي دفيد  مدفي بعدا نمد   أف دأ ب دتوصة فيته       فصترففيدهل   د  ونآ ارفم فب قدين  ع ده ر دأن  ةقدمه     د  
مدد   أف ددأل  فيبددتل ولإف ددأل ولإف ددأ ب ددتو ل لإاثعددش   أبددفيد فاتفيدد ق فين لإخ ددأفد ف ددتفح   ضددفي ه    وفيددفيص   ف عفيادده 

 فص  في  ه  فيلآتي:

 الاستبيان وتقسيماته:  عدادإ -1
ل قمنددددفي با دددتفح ففيدددد ق فين ب دددمو  عدددد  جمأ ددده  ددددس و دددد  فصة دددفيحو فص وأبع دددده ا  حفرو فص   ددد  عددد  بهدددتد فص عدددد د     

  ع : ا فيم  في بنفيم  فير في لإ تم فخ   فصتيلإ  لفلفيئعه

 حب فيد فصن  به لإفصترففيفيد فصقفيبةه بفد فص عه بمأضأ  فصترففيه؛فلفاتا    ع   -
 لإتحتبت فصلة فد فصتي رنتر  تحش  و  أر؛ لتحتبت فلمحفيلإر فص   ق ه فصتي  ع في فاتفي ق فين -
   م  ه صعقو   أضأ  فصترففيه؛  تىف   د  س وسو رة  مه لإفخ قفير لإ     فاتفي ق فين  ع  فلفيفير و  -

؛  ددس ف   لإ ده  م ا فص عد د  عد  وبعدفيح ف  دد عه فصععم دهفيف اشد فد فصدتي رقدد يمثدوفياتفيدد ق فين  عد لإد   لإ مدفي  دأ    
ع ددا فاتفيدد ق فين  ددس و ددم ف  ددفيحر ب   ن  ندده فصترففيدده ل   دد  خدد ط  مع دده ففي ة ددفيم   ددتفني  عدد  جمأ دده  ددس فل دد فح

 :ققمينلإرلمنش ففي مفيرو فاتفي ق فين  .  ف ععأ فيد ف  ععةه بفيافيا  فص  ق ةاف ع مت  ع  في صعو أط  ع

 فص رقدده  لف ا ددو فصععمددا فصعمدد ل فاددن ل: رلددمس فصق فياددفيد فص   دد ه صع ندده فصترففيدده لإف مثعدده ا: الأول قسمم ال
 فصأظ ل هل ف او ف  ن ه.

 لإب مو  أربس: الثاني قس ال: 

 قفيرو  82لإيح أ   ع   ل و فصترففيه فاتق  فيحبه ف افيقفيدا فصة فيحو فص وأبع ه ب مو : فللإط أرفلمح 
 .فاتفي ثفيرو فصل  بهل فات  قفير فصل ح  لفص ول و فصلهفي ا لفص     ف ثفيلي: فصة فيحو فص وأبع هخفياه ب بعفيح 

 قفيرو 22 ع   ل لإيح أ فص     ا ف افيقفيد  و فصترففيه حفرو : ب مو فصثفيني أرفلمح . 
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 مجتمع وعينة الدراسة: -2
 02بد لإف ةتر  تح م  أاتبه فصأفح لبفق  فيحبه  افيقفيد لإ مفيط  ق     نه  س ا اثو ج م  حرففي نفي        

في مفيرو قفيبعه صعمعفياه ف 52 تح عنفي  ع ففي مفيرول لإ  58 ففي مفيرو ففي ق فينل لإففيترسعنفي  ن في 88    لإز نفي  ع  م 
 فاتلإط فص فيلي: ل  مفي  أ  أضح ا هفص  في 

 (: عينة الدراسة2) الجدول رق 

 حصائيةالقابلة للمعالجة الإالاستمارات  نسبة حصائيةالقابلة للمعالجة الإ المسترجعة الموزعة
88 58 52 % 82.88 

 فص عقه س   تفح  المصدر:

 ثباتها:أداة القياس و  بناء -3
تم   ض في  ه فلحفو  تفق لإ  هفصترففيفيدل لإصع   ت  س او ه  س فاتفي قفياه تم فات  مفيح  ع  جمأ ففي مفيرو صقنفيم     

 ."وصلفي   لإاقفيخ"  صا تم ففي  تفم فخ قفير لإ ل  ع   تح  س فلمح مين

 الدراسة لاستبانة "لفا كرونباخ"أاختبار   :3نالجدول رق  

 
  SPSS26ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر:                                        

لدد  فصق فياددفيد فصددتي تم فل ددأط  ع  ددفي خ صدد ف يم ددس فصةددأط ونآ ل % 0.68 حرسدده  عفي ددو فصثقددفيد بع ددش ا  ددأ ونآ     
ممدفي  %38680لإب خ  فا ر فصترب عا  عفي و فصثقفيد نح و  ع   عفي دو فص دتقل لإفصد   بعد   صترسه ف  مفيحبه  فيص ه.

     نه.اه يمثو فب م  فص   فيوقش وفاتفي ق فين افيحقل و   بتط  ع  ونآ 
 المعالجة الإحصائية: أساليب -4
لإبصدددا  دددس وسدددو  لفاتس مفي  دددهف  مدددتد  ددد   فصترففيددده ب ددد و وفيفيفيدددا  عددد  ب ادددفي   فلو ددده فص  دددفي  ه صعععدددأم     

   SPSS Amos v.26ن  عفياه لإتحع و فصق فيادفيد فصدتي تم فل دأط  ع  دفي  دس فاتفيد ق فينل  مدفي تم ففيد  تفم ب ادفي  

 ع  ه  تى ردأ     أادفيد وبعدفيح فصة دفيحو   Minitab19نصع   ت  س فصع قه بين     فد فصترففيهل لإ  صا ب افي   
فاتفيدد تاتص ه فصدددتي د لإفلفيددفيص   فص  دددفي  ه فصأاددل ه لإ لإ ددس بدددين و ددم فلحلإف لا ف افيقددفيد  دددو فصترففيدده فص وأبع دده
 فصترففيه: ا    ففي عمعش 
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ص ل بدد    Minitab19ل SPSS26ن فص  ق ة ده فص  ددفي  ه ا جدفيط فصععددأم فاتس مفي  دهتم فات  مدفيح  عد  فصدداف    -
 ولإف ددأأف ددأل  فيبددتل فصق فياددفيد لإتحع ع ددفيل لإبصددا بفيات  مددفيح  عدد   ة ددفيته ص  ددفيرد ف مفيفيددا نمدد   أف ددأ ب ددتول مدد   

 ؛ب تو  ولإف أ
 ؛ص وتبت  عفي و  قفيد وحفو فصترففيه "وصلفي   لإاقفيخ" عفي و  -
 ؛اتخ قفير   ض فيد فصترففيه Wilcoxon Signed Rank Test "لإص أ قس"فخ قفير  -
 ؛فاتررقفيا ه بين     فد فصترففيه صة فيته فصع قه GAMMA عفي و "مفي في"  -
 ؛صل ق بين   أفي ا ج معين  ق ةعيناتخ قفير ف Mann-Whitney " فين لإب ني"فخ قفير  -
 ؛بين   أفي فيد فب معفيد ف ق ةعه اتخ قفير فصل لإق Kruskal-Wallis "  لإفي فيط لإفص  "فخ قفير  -

 تحليل البيانات الشخصية: الفرع الثاني

    فان ل فصعم ل ف ا و فصععمال فص رقه فصأظ ل ه نف  مثعه ا فصل   ب وع و فصق فيافيد فص    ه لإ فينةأم ا   ف
 . ف او ف  ن ه

 :التحليل الوصفي لمتغير الجنس 16
 اقددقه فصاددفي ل لإ ددس   ندده فصترففيدده %05.80لإ    دد  اقددقه فصدد  أر رقددفي ل دد حف 07ر  ددأن فصع ندده ف ترلإفيدده  ددس     

  ف  في بأضوه فاتلإط فص فيلي:لإ ل  س   نه فصترففيه 21.43%رقفيلإ  

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  :4نالجدول رق  
 النسبة التكرار  الجنس

 %58685 88 أرفص  

 21.43% 18 افي فص

 %077 07 المجموع

  س   تفح فص عقه المصدر:                                        

   اق ن   فص  و فص فيلي:4 س خ ط فاتلإط رقم ن

 
                 

 
 
 

ب أر

 افي 
لجنستوزيع أفراد العينة حسب متغير ا(:3)الشكل رق  

  س   تفح فص عقه المصدر:



 

 

 العملي والتطبيقي )دراسة الحالة(: الإطار الثانيالفصل 

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية  04

 :العمرالتحليل الوصفي لمتغير  26

ل لإ دا اثدو فيدنه 42فينه    وقو  دس  32 س و ع   ئه  م به  ا فصتي   س خ ط فاتلإط وحافي  ب لح صنفي ونآ     
فيدنه     22 دس ل رع  دفي فصلئده %25618بنقدقه  فيدنه 82فيدنه    وقدو  دس  42 س ل رع  في فصلئه %34628اققه 

 .%18685فينه بنققه  82ل لإوخ ف فصلئه فل ث   س %22بنققه  فينه 32وقو  س 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر (:5الجدول رق  )
 النسبة التكرار العمر

 %22 14 فينه 32  س    وقوفينه  22 س 

 %34628 24 فينه 42وقو  س فينه     32 س 

 %25618 10 فينه 82وقو  س فينه     42 س 

 %18685 13 فينه    ث  82

 %077 07 المجموع

  س   تفح فص عقه المصدر:                        
 

 فص فيلي:  اق ن   فص  و 8 س خ ط فاتلإط رقم ن

 
  س   تفح فص عقه المصدر:                    

 

 :المؤهل العلميلمتغير التحليل الوصفي  36

 ل%41642سدددفي عا بنقدددقه   قددد أى ا  دددأ ون و ثددد  ف دددأظلين   و دددعأن  عددد   .رقدددم ن  دددس خددد ط فادددتلإط    
ثم  دس  ل%71868بنققه  ش فيحفد وخ ىع  في  س صتب م ب ل%21642بنققه  ر أبس   ني س صتب م  ق أى  بع  في

 6%1642 س صتب م حرففيفيد  ع في بنققه  لإوخ ف ل%41561صتب م  ق أى  فياأ  بنققه 

فينه    27 س 
فينه37وقو  س 

فينه    37 س 
فينه47وقو  س 

فينه   47 س 
فينه87وقو  س 

فينه 87 قأن 
   ث 

توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر(: 4)الشكل رق  



 

 

 العملي والتطبيقي )دراسة الحالة(: الإطار الثانيالفصل 

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية  04

 ؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب متغير الم (:6الجدول رق  )
 النسبة التكرار المستوى الدراسي

 17.14% 12  فياأ  

 21.42% 18 ر أبس ف  ني

 41.42% 20 سفي عا

 %1642 1 حرففيفيد  ع في

 18.57% 13 ش فيحفد وخ ى

 %077 07 المجموع

  س   تفح فص عقه المصدر:                   
 

   اق ن   فص  و فص فيلي:. س خ ط فاتلإط رقم ن
 

 
  س   تفح فص عقه المصدر:                

 

 :الرتبة الوظيفيةلمتغير التحليل الوصفي  46

 %44   فصع ندده  قدد و   ددا اثددو اقددقه ا  ددفلخدد ى  فصأظددفي  اقددقه  ا  ددأ ونآ   0 ددس خدد ط فاددتلإط رقددم ن     

 %0.04بنقددقه  لإبعددت في  ددأن    دد ل %5.80بنقددقه ثم    دد د  حفر  ل %07 لإظ لدده ر دد   لإرشدده بنقددقهرع  ددفي 
    .%4.25لإوخ ف ر      عوه بنققه 

 
 

 فياأ 

ر أبس   ني

سفي عا

حرففيفيد  ع في ش فيحفد وخ ى

توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي(: 5)شكل رق  



 

 

 العملي والتطبيقي )دراسة الحالة(: الإطار الثانيالفصل 

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية  04

 الرتبة الوظيفيةتوزيع أفراد العينة حسب متغير  (:0الجدول رق  )

 النسبة التكرار الوظيفيةالرتبة 

 10% 5 ر    لإرشه

 7.14% 8  أن     

 8.57% .     د  حفر 

 %4.28 3 ر      عوه

 %70 40 وخ ىلإظفي   

 %077 07 المجموع

  س   تفح فص عقه المصدر:               
 

   اق ن   فص  و فص فيلي:5 س خ ط فاتلإط رقم ن
 

 ا

  س   تفح فص عقه لمصدر:ا                        
 

 لخبرة المهنيةلمتغير االتحليل الوصفي  86

 18  دس وقدو    فيدنأفد 8  دس دا  ئده ف  ن ه ف او       ئه ا و ث   ا  أ ونآ   5رقم ن س خ ط فاتلإط     

 28  دس وقدو    فيدنه 18  دس ئده  لإ دس ثمم ل %28651فيدنأفد بنقدقه  8رع  دفي  ئده وقدو  دس  ل%45614بنققه  فينه

 .%5614 بنققه فينه 28فصلئه و ث   س  لإوخ فل %22بنققه  فينه

                            
 

لشكل رق  ا(:6)ا ة  ب رت ل ا ر  ي غ ت م ة حسب  ن ي ع ل ا د  فرا أ ع  ةتوزي ي ف لوظي



 

 

 العملي والتطبيقي )دراسة الحالة(: الإطار الثانيالفصل 

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية  06

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية (:8الجدول رق  )                            
 النسبة التكرار الخبرة المهنية

 25.72% 18 فينأفد 8وقو  س 

 47.14% 33 فينه 18 وقو  س فينأفد    8 س 

 20% 14 فينه 28 وقو  س   فينه  18 س 

 %5614 8 فينه 28و ث   س 

 %077 07 المجموع

  س   تفح فص عقه المصدر:                     
    اق ن   فص  و فص فيلي:8 س خ ط فاتلإط رقم ن

 
 

 
  س   تفح فص عقه المصدر:

 

 اختبار الفرضيات الأساسية :الثانيالمطلب 

 Wilcoxon Signed Rankن "فخ قدفير لإص أ قدس"اتخ قفير فصل ض فيد اق  تم فخ قفير  شفيرفد فص رد  ولإ     

Test  نل ص أن  ق أى فصة فيته ررق فيordinal نلإاع مت ا بصا  ع  فصاافي   فص  في ا  لMinitab19 . 
 فص فيص ه:      لإفلرقفيم فينع مت فصتر  و بفيل لإد فا  قفي  س  ععأ فيد فاتفي ق فينل لإ 
 فصعقفيرو ع:  /فصقعت   ب:  /فلمحأر   م:

 : فلمحأر فللإطل فصقعت فللإطل فصعقفيرو فللإ .1 1ب1لإ مثفيط: م
 .: فلمحأر فصثفينيل فصعقفيرو فللإ 1  2م          

 
 

فينأفد8وقو  س 

و فينأفد    وق8 س 
فينه08 س 

فينه    وقو08 س 
فينه28 س 

فينه28و ث   س 

توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية(: 0)رق  الشكل



 

 

 العملي والتطبيقي )دراسة الحالة(: الإطار الثانيالفصل 

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية  00

 ."ف افيقفيد فاتق  فيحبه  و فصترففيها  وبعفيح فصة فيحو فص وأبع ه  ق أى" الفرضية الأولىالفرع الأول: 
 :هلإط فص فيص ف ع  فصن في   لإ أ فات  و والإ ل  Wilcoxonن فخ قفيراتخ قفير     فصل ض ه اق  تم 

 المثالي التأثيرعد ب  لفرضية  Wilcoxonاختبار  (:9الجدول رق  )

 
  Minitab 19ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر:                                               

   

ق مه  ب لح  س مخ سفيد فصاافي   ونآ  ل ف فاتخ قفير  لهMinitab19نفصاافي   فص  في ااق  تم     
لإاةقو  فصل   فصعت ا   ضلإبفيص فيلي  اانفي ا ص و فصعقفيرفدل  α=7078ن س  ق أى ف عنأبه  ا  و  P.Valueن

ل فيفي ت فاتق  فيحبه  و فصترففيهبفي افيقفيد   فص فيربو ان ف ثفيلي فص    عت ب   ق أى  لإفصةفي و ب نآ  فصل   فصقتبول
 . رل  ص و فصعقفيرفدبمق أى  

 فياش بترسه  فيص ه ص و   للإ  ف بتط  ع  ونآ ففي جفيبه فصعفي عين  أط  تى رأ   سمفيد فص     ف ثفيلي ا قفيحهم
فصة م  س خ ط فصعقفيرفدل لإ نه ب لح ونآ فل  فح ف ق جأبين ا مفيص  فل  فين ب لإن ا قفيحهم فص فيربو في فص في  ه 

ف ثع  فصتي بع و أن بهفيل لإف  فيرفد فصة فيحبه لإفص ؤبه فصأفضوه لإفات ترفم لإرةتيم ف  عوه فصعفي ه  ع  ف فياه. لإبفيص    ت 
 عت فص     ف ثفيلي.ب أن ف ق أى فصقفي ت   رل  صق  
 الإلهامي التحفيزعد ب  لفرضية  Wilcoxon (: اختبار 07الجدول رق  ) 

 
  Minitab 19ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر:                                                 



 

 

 العملي والتطبيقي )دراسة الحالة(: الإطار الثانيالفصل 

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية  04

  P.Valueنق مده  ب لح  س مخ سدفيد فصاادفي   ونآ  لله ف فاتخ قفيرMinitab19 اق  تم فصاافي   فص  في ا     
 لإاةقددو فصلدد   فصقددتبو فصلدد   فصعددت ا   ضلإبفيص ددفيلي  اانددفي ادد ص ددو فصعقددفيرفدل  α=7078ن ددس  قدد أى ف عنأبدده  ادد  و

 . رل  ص و فصعقفيرفدل فيفي ت بمق أى  بفي افيقفيد  و فصترففيهفصلهفي ا   فصت  ن فص ول وعت ب   ق أى  ب نآ لإفصةفي و 
ففيد جفيبفيد فل د فح ف قد جأبين فصيفيب ده ا جدفيط فص ول دو فصلهدفي ا بفيررلدفي  ف  مدفيم فصةدفيحو ا ح د  لإتحل دو  لقد لإر    

لإر ددددج   فصةددددفيحو لهددددمل  لهددددفيم لإرلددددفيؤط بفي قدددد ةقو م   ددددتر نه ددددأ ل  فل ددددتفد ب ددددو يددددفيته لإ  أبددددهفصعددددفي عين ص وة ددددأ 
لإبفيص    دت ب دأن ف قد أى فصقدفي ت لإح م م صل بأ فصعمو فصأف ت لإفصعمو فامفي ا.  صعمنفي قه لإفص وت  بين فصعفي عين.

   عت فص ول و فصلهفي ا.  رل  صق  
 

 

 الفكرية الاستثارةعد ب  لفرضية  Wilcoxon (: اختبار 00الجدول رق  )

 
  Minitab 19ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر:                                                

ق مدددددده  ب لددددددح  ددددددس مخ سددددددفيد فصااددددددفي   ونآ  للهدددددد ف فاتخ قددددددفير  Minitab19ن اقدددددد  تم فصااددددددفي   فص  ددددددفي ا     
لإاةقددو  فصلدد   فصعددت ا   ضلإبفيص ددفيلي  اانددفي ادد ص ددو فصعقددفيرفدل  α=7078ن ددس  قدد أى ف عنأبدده  ادد  و  P.Valueن

بفي افيقدددفيد فاتق  دددفيحبه  دددو   بدددتف افص فص  دددج  ن فصل  بددده فاتفيددد ثفيروعدددت ب   قددد أى  لإفصةفي دددو بددد نآ  فصلددد   فصقدددتبول
 . رل  ص و فصعقفيرفدل فيفي ت بمق أى  فصترففيه

ل لإر دج ع م رلإح فصبتف  صتى فصعدفي عين ففي ثفيرو ع  عت فص  ج   فصبتف ا  ع  قترو فصةفيحو لإبتط فررلفي   ق أى ب  
فص عفي دو  د  فلخ دفيم  عد  وبلدفي ف    د ب د ق فب  فيربدهل لإفصثةده ا قدترفد فصعدفي عين لإرةدقع م صع   د ل لإ  و  ع  

 .ثفيرو فصل  بهفاتفي عت لإبفيص    ت ب أن ف ق أى فصقفي ت   رل  صق   ونهفي تجفيرب  مع ه  ل تو.
 
 
 
 



 

 

 العملي والتطبيقي )دراسة الحالة(: الإطار الثانيالفصل 

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية  03

 الفردي الاعتبارعد ب  لفرضية  Wilcoxonاختبار  :(02)الجدول رق  

 
  Minitab 19ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر:                                                 

ق مه  ب لح  س مخ سفيد فصاافي   ونآ  لله ف فاتخ قفير Minitab19)ن اق  تم فصاافي   فص  في ا      
لإاةقو  فصل   فصعت ا   ضلإبفيص فيلي  اانفي ا ص و فصعقفيرفدل  α=7078ن س  ق أى ف عنأبه  ا  و  P.Valueن

ل فيفي ت بفي افيقفيد فاتق  فيحبه  و فصترففيه فصل ح   فات  مفيمن فات  قفيرعت ب   ق أى  لإفصةفي و ب نآ  فصل   فصقتبول
ب     س خ ط فررلفي   ق أى فات  مفيم فصل ح  ا فصتلإر فص   بععقه فصةفيحو  س  .فصعقفيرفد رل  ص و بمق أى  

خ ط رةتب   نجفيزفد فصعفي عين لإفات  مفيم بحو   في ع مل لإ  ف فيو فصل لإق فصل حبه ب ن م لإف قفيهمه ف قفيش و ا ر أب  
لإبفيص    ت ب أن فيد فاتس مفي  ه صعمفيلهم. وحف  مل لإ  فير   م ا  مع ه فص    ل لإوبلفي   فير ه فصةفيحو ا ف نفيفيق

 .فات  قفير فصل ح عت ف ق أى فصقفي ت   رل  صق  
 ."ا ف افيقفيد فاتق  فيحبه  و فصترففيه  حفرو فص    ق أى " الفرضية الثانيةالفرع الثاني: 

 لفرضية الثانيةل Wilcoxon اختبار  :(03)الجدول رق  

 
  Minitab 19ن فصاافي   فص  في ا مخ سفيد المصدر:                             



 

 

 العملي والتطبيقي )دراسة الحالة(: الإطار الثانيالفصل 

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية  03

ق مه  ب لح  س مخ سفيد فصاافي   ونآ  لله ف فاتخ قفير  Minitab19ن اق  تم فصاافي   فص  في ا    
 .1 2ل م14 2ل م13 2ل م12 2نم ععقفيرفدص  α=7078نو ا  س  ق أى ف عنأبه    P.Valueن
 بمق أى  ن لض. وفيفي ت     فصعقفيرفد لإفصةفي و ب نآ  ل لإبفيص فيلي  اانفي اةقو فصل   فصعت ال 15 2م

لإ أ حلإر ب ن في   ترك   في وونهفي ر  و  ع    04 2ل م03 2ل م02 2نمرفد  س فصعقفيلإف   أ     
فص  نأصأس في لإ قفيهم  في ا ف تف  فص     فص   ر قأ فصحفرو ص وة ةهل لإبمفي ون آ ق أى     فصعقفيرفد  ن لض 

ولإ ضع  ففي  تفم فص  نأصأس في ا تحة أ  ونآ ف افيقفيد  و فصترففيه رعفيني  س م فيب   ف يععنفي اا ت  ع  
 ل لإ01 2ن نمفيو في فصعقفيرفرلإ  .لإا رترب  فصعفي عين  ع  ف عتفد لإفلحلإفد فص  نأصأس ه فلتبثه لفص لفيمو فص    ع ه

 لض    ف نق أى فصعقفيررفين     فيصعفي و ف  ترك ب ن مفي  أ فله  و فص ن  ما لإرأزب  ف نفيا ل لإبمفي ونآ  00 2م
بلق   تم   لإاه فله  و فص ن  ما لإ تم قترره  ع  فص        فص   فد فلفياعهل لإوبلفي فيأم رأزب  ف نفيا  

ف ق أى فصعقفيرفد فصقفيبةه فص    را ت  ع   لإ ع ه اةأط ونآ  لإ تم   ف فيو ف ا  د فصععم ه  أف قه فص     فلفياو.
 فص     ا ف افيقفيد فاتق  فيحبه  و فصترففيه.ف ن لض صحفرو فصقفي ت 

 لإبفيص فيلي  α=7028ن س  ق أى ف عنأبه  ا  و  (P.Valueق مه  نآ وو في بفيصنققه صقة ه فصعقفيرفد  اانفي ا  أ      

لإب س    ف ل  رل بمق أى   وفيفي ت     فصعقفيرفد لإفصةفي و ب نآ  لإاةقو فصل   فصقتبو فصل   فصعت ال   ض اانفي ا
لإ ع ه اةأط ونآ     فصعقفيرفد ا تحة أ و تفد لإ   عقفيد  حفرو فص    . صتلإر فصعأف و ف   أرو ا     فصعقفيرفد 

 ف  رل  صحفرو فص     ا ف افيقفيد  و فصترففيه.ف ق أى فصقفي ت را ت  ع  

 الإحصائية لمتغيرات الدراسةالعلاقة الارتباطية والفروق ذات الدلالة اختبار المبحث الثاني: 
محمل فمي المؤسسمات وإدارة التغييمر  بعماد القيمادة التحويليمةأبين  رتباطيةالاالعلاقات  اختبار: لأولالمطلب ا
 الدراسة

ه فص   بق  تم صة فيته قأو لإفتجفي  فصع قه فاتررقفيا  GAMMA" مفي فيص وع و   ف فاتررقفيل اق  تم  عفي و "   
. 1048 فينه Goodman and Kruskal "لإ  لإفي فيط" مأح فين لإ"بين     بس ر ر ق ينل لإقت قت ه فصعفي فين 

لإاق  تم ا بصا  ،ب نمفي فصة مه تحتح قأو     فصع قه لفصشفيرو تحتح فتجفي  فصع قه 0-لإ  0+لإرنو   ق م ه بين 
 قوة معامل الارتباط "غاما" بدلالة القيمة العددية له :(04)الجدول رق       .SPSS.2فصاافي   فص  في ا 

 التفسير القيمة
 فررقفيل ضع   7.33وقو  س 

 فررقفيل   أفيط 7.10  وقو  س   7.34 س 
 فررقفيل قأ  0    7.15  س

 .812ل ص2005 فصقوأ ل فصقعأحبهلفص  فيم ب   عفيافيول    و   مت شفي و بهفيم فصتبسلالمصدر:                                             



 

 

 العملي والتطبيقي )دراسة الحالة(: الإطار الثانيالفصل 

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية  03

 المؤسسات محل الدراسةفي  إدارة التغييروعبارات  المثالي التأثيرعد بين عبارات ب   الارتباط :الفرع الأول

 التأثير المثالي )الكاريزمي( وإدارة التغييرمعامل الارتباط "غاما" بين  :(05)الجدول رق  

 قيمة معامل الارتباط العبارات

GAMMA 
Approx. 

Sig قيمة معامل الارتباط العبارات 

GAMMA 
Approx. 

Sig 
1ع 2* م 1ع 1ب 1م 8ع 2* م 3ع 1ب 1م 2386 3226   .449 .002 
2ع 2* م 1ع 1ب 1م .ع 2* م 3ع 1ب 1م 2216 4536   .410 .002 
3ع 2* م 1ع 1ب 1م 5ع 2* م 3ع 1ب 1م 000. 589.   .527 .000 
4ع 2* م 1ع 1ب 1م 12ع 2* م 3ع 1ب 1م 000. 574.   .425 .002 
8ع 2* م 1ع 1ب 1م 11ع 2* م 3ع 1ب 1م 000. 4086   .653 .000 
.ع 2* م 1ع 1ب 1م 12ع 2* م 3ع 1ب 1م 000. 575.   .446 .002 
5ع 2* م 1ع 1ب 1م 13ع 2* م 3ع 1ب 1م 000. 691.   .405 .007 
8ع 2* م 1ع 1ب 1م 14ع 2* م 3ع 1ب 1م 2206 4236   .365 .018 
0ع 2* م 1ع 1ب 1م 18ع 2* م 3ع 1ب 1م 2126 3806   .439 .004 
.1ع 2* م 3ع 1ب 1م 2226 8356 12ع 2* م 1ع 1ب 1م  .330 .028 
11ع 2* م 1ع 1ب 1م 15ع 2* م 3ع 1ب 1م 2126 5826   .420 .004 
12ع 2* م 1ع 1ب 1م 18ع 2* م 3ع 1ب 1م 000. 575.   .573 .000 
13ع 2* م 1ع 1ب 1م 01ع 2* م 3ع 1ب 1م 000. 627.   .528 .000 
18ع 2* م 1ع 1ب 1م 22ع 2* م 3ع 1ب 1م 000. 598.   .544 .000 
.1ع 2* م 1ع 1ب 1م 2ع 2* م 4ع 1ب 1م 002. 435.   .407 .004 
15ع 2* م 1ع 1ب 1م 3ع 2* م 4ع 1ب 1م 000. 618.   .393 .004 
4ع 2* م 4ع 1ب 1م 000. 648. 18ع 2* م 1ع 1ب 1م  .503 .000 
10ع 2* م 1ع 1ب 1م 8ع 2* م 4ع 1ب 1م 000. 600.   .463 .000 
22ع 2* م 1ع 1ب 1م .ع 2* م 4ع 1ب 1م 000. 685.   .415 .002 
2ع 2* م 2ع 1ب 1م 5ع 2* م 4ع 1ب 1م 000. 524.   .403 .002 
3ع 2* م 2ع 1ب 1م 8ع 2* م 4ع 1ب 1م 000. 519.   .377 .002 
4ع 2* م 2ع 1ب 1م 12ع 2* م 4ع 1ب 1م 001. 476.   .297 .000 
8ع 2* م 2ع 1ب 1م 11ع 2* م 4ع 1ب 1م 001. 493.   .639 .000 
12ع 2* م 4ع 1ب 1م 000. 638. .ع 2* م 2ع 1ب 1م  .267 .044 
5ع 2* م 2ع 1ب 1م 13ع 2* م 4ع 1ب 1م 000. 515.   .337 .004 
8ع 2* م 2ع 1ب 1م 14ع 2* م 4ع 1ب 1م 000. 575.   .288 .027 
0ع 2* م 2ع 1ب 1م 18ع 2* م 4ع 1ب 1م 002. 345.   .334 .013 
12ع 2* م 2ع 1ب 1م .1ع 2* م 4ع 1ب 1م 000. 499.   .380 .006 
11ع 2* م 2ع 1ب 1م 51ع 2* م 4ع 1ب 1م 000. 520.   .469 .000 
12ع 2* م 2ع 1ب 1م 81ع 2* م 4ع 1ب 1م 001. 460.   .557 .000 
13ع 2* م 2ع 1ب 1م 01ع 2* م 4ع 1ب 1م 003. 437.   .520 .000 
18ع 2* م 2ع 1ب 1م 22ع 2* م 4ع 1ب 1م 000. 535.   .463 .001 
.1ع 2* م 2ع 1ب 1م 2ع 2* م 8ع 1ب 1م 000. 568.   .368 .013 
15ع 2* م 2ع 1ب 1م 3ع 2* م 8ع 1ب 1م 000. 673.   .511 .000 
18ع 2* م 2ع 1ب 1م 4ع 2* م 8ع 1ب 1م 001. 494.   .457 .001 
10ع 2* م 2ع 1ب 1م 8ع 2* م 8ع 1ب 1م 001. 499.   .339 .009 
22ع 2* م 2ع 1ب 1م .ع 2* م 8ع 1ب 1م 000. 539.   .367 .002 
1ع 2* م 3ع 1ب 1م 5ع 2* م 8ع 1ب 1م 002. 462.   .673 .000 
2ع 2* م 3ع 1ب 1م 8ع 2* م 8ع 1ب 1م 013. 399.   .417 .004 
3ع 2* م 3ع 1ب 1م 0ع 2* م 8ع 1ب 1م 004. 428.   .356 .018 
4ع 2* م 3ع 1ب 1م 12ع 2* م 8ع 1ب 1م 000. 603.   .527 .000 

  21SPSSن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 
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 (05)لجدول رق  تابع ل

 العبارات
قيمة معامل 

 GAMMAالارتباط
Approx. 

Sig العبارات 
قيمة معامل 

 GAMMAالارتباط
Approx. 

Sig 
11ع 2* م 8ع 1ب 1م 15ع 2* م .ع 1ب 1م 002. 464.   .508 .000 
12ع 2* م 8ع 1ب 1م 18ع 2* م .ع 1ب 1م 000. 497.   .435 .000 
13ع 2* م 8ع 1ب 1م 22ع 2* م .ع 1ب 1م 001. 460.   .362 .004 
18ع 2* م 8ع 1ب 1م 1ع 2* م 5ع 1ب 1م 000. 540.   .362 .009 
.1ع 2* م 8ع 1ب 1م 2ع 2* م 5ع 1ب 1م 001. 437.   .506 .000 
15ع 2* م 8ع 1ب 1م 3ع 2* م 5ع 1ب 1م 001. 470.   .412 .002 
18ع 2* م 8ع 1ب 1م 4ع 2* م 5ع 1ب 1م 000. 517.   .391 .005 
10ع 2* م 8ع 1ب 1م 8ع 2* م 5ع 1ب 1م 000. 550.   .544 .000 
22ع 2* م 8ع 1ب 1م .ع 2* م 5ع 1ب 1م 000. 596.   .517 .000 
5ع 2* م 5ع 1ب 1م 001. 410. 2ع 2* م .ع 1ب 1م  .617 .000 
4ع 2* م .ع 1ب 1م 8ع 2* م 5ع 1ب 1م 002. 409.   .400 .007 
8ع 2* م .ع 1ب 1م 0ع 2* م 5ع 1ب 1م 019. 317.   .429 .002 
.ع 2* م .ع 1ب 1م 12ع 2* م 5ع 1ب 1م 000. 425.   .458 .001 
5ع 2* م .ع 1ب 1م 11ع 2* م 5ع 1ب 1م 002. 386.   .571 .000 
8ع 2* م .ع 1ب 1م 12ع 2* م 5ع 1ب 1م 022. 299.   .551 .000 
0ع 2* م .ع 1ب 1م 13ع 2* م 5ع 1ب 1م 023. 292.   .543 .000 
14ع 2* م 5ع 1ب 1م 000. 472. 12ع 2* م .ع 1ب 1م  .353 .016 
11ع 2* م .ع 1ب 1م 18ع 2* م 5ع 1ب 1م 000. 480.   .565 .000 
12ع 2* م .ع 1ب 1م .1ع 2* م 5ع 1ب 1م 001. 442.   .422 .002 
13ع 2* م .ع 1ب 1م 15ع 2* م 5ع 1ب 1م 000. 464.   .648 .000 
14ع 2* م .ع 1ب 1م 18ع 2* م 5ع 1ب 1م 007. 327.   .564 .000 
18ع 2* م .ع 1ب 1م 10ع 2* م 5ع 1ب 1م 000. 483.   .458 .001 
.1ع 2* م .ع 1ب 1م 22ع 2* م 5ع 1ب 1م 000. 527.   .481 .000 

 

  ا   حفرو فص   دددد لإ  ف ثددددفيلي فص دددد   عددددت ب   بددددين رأسددددت   قدددده فررقفيا دددده ا حبدددده قأبددددهل %8 نددددت  قدددد أى  عنأبدددده
                  /  00  2* م 0  0ب 0م/  0  2* م 0  0ب 0م   مددفي  ددع فصعقددفيرفد فص فيص دده: لف افيقددفيد  ددو فصترففيدده

 /. 27  2* م 0  0ب 0م
  حفرو فص   د لإ   فص دفيربو ان ف ثدفيلي فص د    بدين ضدع لهرأسدت   قده فررقفيا ده ا حبده ل %8 نت  ق أى  عنأبده  

 2* م 3  0ب 0م/  0  2* م 0  0ب 0م :ل   مدددفي  دددع فصعقدددفيرفد فص فيص دددهف افيقدددفيد  دددو فصترففيدددها ا 
*  4  0ب 0م/   04  2* م 4  0ب 0م/  02  2* م 4  0ب 0م/  07  2* م 4  0ب 0م /  01 
*  1  0ب 0م/  4  2* م 1  0ب 0م    /  5  2* م 1  0ب 0م/  8  2* م 1  0ب 0م/  08  2م
 / 04  2م
  حفرو فص   د لإ   فص دفيربو ان ف ثدفيلي فص د    بدين   قه فررقفيا ه ا حبه   أفي هل رأست %8 نت  ق أى  عنأبه  

 . 18نا فاتلإط رقم ف أسأحو فصعقفيرفد بفيقا   مفي  ع  لف افيقفيد  و فصترففيها 
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المؤسسمممات محمممل فمممي  إدارة التغييمممروعبمممارات  الإلهمممامي التحفيمممزعمممد عبمممارات ب  الارتبممماط بمممين : الفمممرع الثممماني
   الدراسة

 التحفيز )الدفع( الإلهامي وإدارة التغييرمعامل الارتباط "غاما" بين  :(06)الجدول رق  

 قيمة معامل الارتباط العبارات

GAMMA  
Approx. 

Sig الارتباط قيمة معامل العبارات 

GAMMA 
Approx. 

Sig 
1ع 2* م 1ع 2ب 1م 12ع 2* م 3ع 2ب 1م 2216 4316   .302 .033 
2ع 2* م 1ع 2ب 1م 11ع 2* م 3ع 2ب 1م 2216 30.6   .385 .005 
3ع 2* م 1ع 2ب 1م 12ع 2* م 3ع 2ب 1م 000. 518.   .416 .001 
4ع 2* م 1ع 2ب 1م 13ع 2* م 3ع 2ب 1م 010. 372.   .474 .001 
8ع 2* م 1ع 2ب 1م 14ع 2* م 3ع 2ب 1م 000. 8.36   .357 .008 
.ع 2* م 1ع 2ب 1م 18ع 2* م 3ع 2ب 1م 000. 596.   .445 .000 
5ع 2* م 1ع 2ب 1م .1ع 2* م 3ع 2ب 1م 000. 530.   .304 .020 
8ع 2* م 1ع 2ب 1م 15ع 2* م 3ع 2ب 1م 2226 4816   .532 .000 
0ع 2* م 1ع 2ب 1م 18ع 2* م 3ع 2ب 1م 2226 40.6   .369 .006 
10ع 2* م 3ع 2ب 1م 2226 83.6 12ع 2* م 1ع 2ب 1م  .317 .031 
11ع 2* م 1ع 2ب 1م 22ع 2* م 3ع 2ب 1م 2226 226.   .427 .001 
12ع 2* م 1ع 2ب 1م 2ع 2* م 4ع 2ب 1م 000. 504.   .553 .000 
13ع 2* م 1ع 2ب 1م 3ع 2* م 4ع 2ب 1م 000. 607.   .478 .000 
14ع 2* م 1ع 2ب 1م 4ع 2* م 4ع 2ب 1م 002. 436.   .563 .000 
18ع 2* م 1ع 2ب 1م 8ع 2* م 4ع 2ب 1م 000. 533.   .575 .000 
.1ع 2* م 1ع 2ب 1م .ع 2* م 4ع 2ب 1م 007. 388.   .489 .000 
5ع 2* م 4ع 2ب 1م 000. 564. 15ع 2* م 1ع 2ب 1م  .367 .001 
18ع 2* م 1ع 2ب 1م 8ع 2* م 4ع 2ب 1م 000. 713.   .463 .001 
10ع 2* م 1ع 2ب 1م 0ع 2* م 4ع 2ب 1م 000. 614.   .536 .000 
22ع 2* م 1ع 2ب 1م 12ع 2* م 4ع 2ب 1م 000. 542.   .348 .009 
2ع 2* م 2ع 2ب 1م 11ع 2* م 4ع 2ب 1م 002. 420.   .512 .000 
3ع 2* م 2ع 2ب 1م 12ع 2* م 4ع 2ب 1م 001. 467.   .449 .001 
4ع 2* م 2ع 2ب 1م 13ع 2* م 4ع 2ب 1م 000. 578.   .479 .000 
14ع 2* م 4ع 2ب 1م 020. 347. 8ع 2* م 2ع 2ب 1م  .350 .008 
.ع 2* م 2ع 2ب 1م 18ع 2* م 4ع 2ب 1م 000. 587.   .476 .000 
12ع 2* م 2ع 2ب 1م .1ع 2* م 4ع 2ب 1م 004. 389.   .512 .003 
13ع 2* م 2ع 2ب 1م 15ع 2* م 4ع 2ب 1م 011. 398.   .369 .005 
14ع 2* م 2ع 2ب 1م 18ع 2* م 4ع 2ب 1م 021. 361.   .578 .000 
18ع 2* م 2ع 2ب 1م 10ع 2* م 4ع 2ب 1م 000. 577.   .490 .000 
.1ع 2* م 2ع 2ب 1م 22ع 2* م 4ع 2ب 1م 002. 435.   .531 .000 
15ع 2* م 2ع 2ب 1م 2ع 2* م 8ع 2ب 1م 009. 363.   .582 .000 
18ع 2* م 2ع 2ب 1م 3ع 2* م 8ع 2ب 1م 000. 554.   .652 .000 
10ع 2* م 2ع 2ب 1م 4ع 2* م 8ع 2ب 1م 008. 390.   .571 .000 
1ع 2* م 3ع 2ب 1م 8ع 2* م 8ع 2ب 1م 002. 400.   .694 .000 
2ع 2* م 3ع 2ب 1م .ع 2* م 8ع 2ب 1م 003. 390.   .499 .000 
3ع 2* م 3ع 2ب 1م 8ع 2* م 8ع 2ب 1م 000. 593.   .399 .005 
8ع 2* م 3ع 2ب 1م 11ع 2* م 8ع 2ب 1م 000. 471.   .566 .000 
.ع 2* م 3ع 2ب 1م 12ع 2* م 8ع 2ب 1م 000. 509.   .434 .001 
5ع 2* م 3ع 2ب 1م 14ع 2* م 8ع 2ب 1م 004. 364.   .295 .042 
8ع 2* م 3ع 2ب 1م 18ع 2* م 8ع 2ب 1م 003. 399.   .512 .000 
0ع 2* م 3ع 2ب 1م .1ع 2* م 8ع 2ب 1م 013. 328.   .399 .004 

 SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 
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 :(06)لجدول رق  تابع ل

 قيمة معامل الارتباط العبارات
GAMMA 

Approx. 

Sig قيمة معامل الارتباط العبارات 
GAMMA 

Approx. 

Sig 
15ع 2* م 8ع 2ب 1م 10ع 2* م .ع 2ب 1م 003. 411.   .762 .000 
18ع 2* م 8ع 2ب 1م 22ع 2* م .ع 2ب 1م 000. 524.   .676 .000 
10ع 2* م 8ع 2ب 1م 1ع 2* م 5ع 2ب 1م 001. 476.   .319 .019 
22ع 2* م 8ع 2ب 1م 2ع 2* م 5ع 2ب 1م 007. 357.   .472 .000 
1ع 2* م .ع 2ب 1م 3ع 2* م 5ع 2ب 1م 008. 415.   .339 .009 
2ع 2* م .ع 2ب 1م 4ع 2* م 5ع 2ب 1م 000. 756.   .454 .002 
3ع 2* م .ع 2ب 1م 8ع 2* م 5ع 2ب 1م 000. 552.   .526 .000 
4ع 2* م .ع 2ب 1م .ع 2* م 5ع 2ب 1م 000. 498.   .484 .000 
8ع 2* م .ع 2ب 1م 5ع 2* م 5ع 2ب 1م 000. 760.   .434 .000 
8ع 2* م 5ع 2ب 1م 000. 656. .ع 2* م .ع 2ب 1م  .384 .004 
5ع 2* م .ع 2ب 1م 0ع 2* م 5ع 2ب 1م 000. 465.   .443 .000 
8ع 2* م .ع 2ب 1م 12ع 2* م 5ع 2ب 1م 000. 552.   .562 .000 
0ع 2* م .ع 2ب 1م 11ع 2* م 5ع 2ب 1م 000. 527.   .489 .000 
12ع 2* م .ع 2ب 1م 12ع 2* م 5ع 2ب 1م 000. 594.   .609 .000 
11ع 2* م .ع 2ب 1م 13ع 2* م 5ع 2ب 1م 000. 683.   .546 .000 
12ع 2* م .ع 2ب 1م 14ع 2* م 5ع 2ب 1م 000. 476.   .332 .012 
18ع 2* م 5ع 2ب 1م 001. 474. 13ع 2* م .ع 2ب 1م  .469 .000 
18ع 2* م .ع 2ب 1م .1ع 2* م 5ع 2ب 1م 000. 445.   .421 .001 
18ع 2* م .ع 2ب 1م 15ع 2* م 5ع 2ب 1م 000. 445.   .607 .000 
.1ع 2* م .ع 2ب 1م 18ع 2* م 5ع 2ب 1م 000. 518.   .578 .000 
15ع 2* م .ع 2ب 1م 10ع 2* م 5ع 2ب 1م 000. 482.   .409 .000 
18ع 2* م .ع 2ب 1م 22ع 2* م 5ع 2ب 1م 000. 607.   .519 .000 

 

  ا   حفرو فص   د لإ  فص ول دو نفصدت    فصلهدفي اعدت ب   بدين   قه فررقفيا ده ا حبده قأبدهل رأست %8 نت  ق أى  عنأبه
 0م/  8  2* م 8  2ب 0م/  05  2* م 0  2ب 0م ل   مددفي  ددع فصعقددفيرفد فص فيص ددده:ف افيقددفيد  ددو فصترففيدده

 ./ 04  2* م 1  2ب 0م/  00  2* م 1  2ب 0م/    2* م 1  2ب 0م/  2  2* م 1  2ب

  حفرو فص   د لإ  فص ول دو نفصدت    فصلهدفي اعدت ب   بدين ضدع له  قده فررقفيا ده ا حبده ل رأسدت %8 نت  ق أى  عنأبه  
 0م/  07  2* م 3  2ب 0م/  4  2* م 3  2ب 0م :ل   مفي  ع فصعقفيرفد فص فيص هف افيقفيد  و فصترففيها 
 2ب 0م/  0  2* م 0  2ب 0م/  04  2* م 8  2ب 0م/  04  2* م 3  2ب 0م/  01  2* م 3  2ب
 /. 04  2* م 0 
  حفرو فص   د لإ  فص ول دو نفصدت    فصلهدفي اعدت ب   بين   أفي ه  قه فررقفيا ه ا حبه ل رأست %8 نت  ق أى  عنأبه  

 . .1ف أسأحو ا فاتلإط رقم نفصعقفيرفد بفيقا   مفي  ع  لف افيقفيد  و فصترففيها 
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محل المؤسسات في  التغيير إدارةوعبارات  الفكرية الاستثارةعد بين عبارات ب   الارتباط :الفرع الثالث
  الدراسة

 الاستثارة الفكرية )التشجيع الابداعي( وإدارة التغييرمعامل الارتباط "غاما" بين  :(00)الجدول رق  

 قيمة معامل الارتباط العبارات
GAMMA 

Approx. 

Sig قيمة معامل  العبارات
  GAMMAالارتباط

Approx. 

Sig 
1ع 2* م 1ع 3ب 1م 8ع 2* م 3ع 3ب 1م 2346 3186   8..6 2226 
2ع 2* م 1ع 3ب 1م 0ع 2* م 3ع 3ب 1م 2226 82.6   38.6 2286 
3ع 2* م 1ع 3ب 1م 12ع 2* م 3ع 3ب 1م 2226 8.36   6856 2226 
4ع 2* م 1ع 3ب 1م 11ع 2* م 3ع 3ب 1م 2226 8206   4076 2216 
8ع 2* م 1ع 3ب 1م 12ع 2* م 3ع 3ب 1م 2226 226.   5986 2226 
.ع 2* م 1ع 3ب 1م 13ع 2* م 3ع 3ب 1م 2226 6..4   6446 2226 
5ع 2* م 1ع 3ب 1م 14ع 2* م 3ع 3ب 1م 2216 3976   3736 2256 
8ع 2* م 1ع 3ب 1م 18ع 2* م 3ع 3ب 1م 2216 4506   6836 2226 
0ع 2* م 1ع 3ب 1م .1ع 2* م 3ع 3ب 1م 2216 2006   4596 2226 
15ع 2* م 3ع 3ب 1م 2216 4586 12ع 2* م 1ع 3ب 1م  4866 2226 
11ع 2* م 1ع 3ب 1م 18ع 2* م 3ع 3ب 1م 2226 5.56   7136 2226 
12ع 2* م 1ع 3ب 1م 10ع 2* م 3ع 3ب 1م 2226 8236   4236 2216 
13ع 2* م 1ع 3ب 1م 22ع 2* م 3ع 3ب 1م 2226 8126   5246 2226 
14ع 2* م 1ع 3ب 1م 2ع 2* م 4ع 3ب 1م 2216 4256   3966 2226 
18ع 2* م 1ع 3ب 1م 4ع 2* م 4ع 3ب 1م 2256 3826   4236 2236 
.1ع 2* م 1ع 3ب 1م .ع 2* م 4ع 3ب 1م 2286 3546   2766 2426 
5ع 2* م 4ع 3ب 1م 2226 4286 15ع 2* م 1ع 3ب 1م  4806 2206 
18ع 2* م 1ع 3ب 1م 0ع 2* م 4ع 3ب 1م 2226 53.6   4386 2216 
10ع 2* م 1ع 3ب 1م 12ع 2* م 4ع 3ب 1م 2226 8286   4526 2216 
22ع 2* م 1ع 3ب 1م 11ع 2* م 4ع 3ب 1م 2226 4806   3386 2226 
2ع 2* م 2ع 3ب 1م 12ع 2* م 4ع 3ب 1م 2226 4836   2956 23.6 
3ع 2* م 2ع 3ب 1م 13ع 2* م 4ع 3ب 1م 2186 3356   4466 2216 
4ع 2* م 2ع 3ب 1م 18ع 2* م 4ع 3ب 1م 2246 4126   3236 2186 
.1ع 2* م 4ع 3ب 1م 2226 4856 8ع 2* م 2ع 3ب 1م  4956 2216 
.ع 2* م 2ع 3ب 1م 15ع 2* م 4ع 3ب 1م 22.6 3486   3456 2286 
8ع 2* م 2ع 3ب 1م 18ع 2* م 4ع 3ب 1م 2216 3326   4376 2216 
11ع 2* م 2ع 3ب 1م 10ع 2* م 4ع 3ب 1م 2226 216.   4016 2286 
12ع 2* م 2ع 3ب 1م 22ع 2* م 4ع 3ب 1م 2226 3446   3796 2216 
13ع 2* م 2ع 3ب 1م 1ع 2* م 8ع 3ب 1م 2416 3116   3676 2116 
18ع 2* م 2ع 3ب 1م 2ع 2* م 8ع 3ب 1م 0386 2086   6586 2006 
15ع 2* م 2ع 3ب 1م 3ع 2* م 8ع 3ب 1م 2246 4286   4996 2006 
18ع 2* م 2ع 3ب 1م 4ع 2* م 8ع 3ب 1م 2226 4886   6106 2006 
10ع 2* م 2ع 3ب 1م 8ع 2* م 8ع 3ب 1م 2216 4486   7306 2006 
22ع 2* م 2ع 3ب 1م .ع 2* م 8ع 3ب 1م 2126 3436   5416 2006 
1ع 2* م 3ع 3ب 1م 5ع 2* م 8ع 3ب 1م 2206 3546   5926 2006 
2ع 2* م 3ع 3ب 1م 8ع 2* م 8ع 3ب 1م 2226 8216   5596 2006 
3ع 2* م 3ع 3ب 1م 0ع 2* م 8ع 3ب 1م 2226 8846   5256 2006 
4ع 2* م 3ع 3ب 1م 12ع 2* م 8ع 3ب 1م 2226 8826   5336 2006 
8ع 2* م 3ع 3ب 1م 11ع 2* م 8ع 3ب 1م 2226 6..8   6196 2006 
.ع 2* م 3ع 3ب 1م 12ع 2* م 8ع 3ب 1م 2226 236.   5406 2006 
5ع 2* م 3ع 3ب 1م 31ع 2* م 8ع 3ب 1م 2226 8526   4556 1006 

  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 
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 :(00)لجدول رق  تابع ل

 قيمة معامل الارتباط العبارات
GAMMA 

Approx. 

Sig قيمة معامل الارتباط العبارات 
GAMMA 

Approx. 

Sig 
14ع 2* م 8ع 3ب 1م 22ع 2* م .ع 3ب 1م 2486 3006   4236 0006 
18ع 2* م 8ع 3ب 1م 2ع 2* م 5ع 3ب 1م 2006 5616   5956 0006 
1.ع 2* م 8ع 3ب 1م 3ع 2* م 5ع 3ب 1م 4006 4066   4966 0006 
15ع 2* م 8ع 3ب 1م 4ع 2* م 5ع 3ب 1م 2226 5146   4066 0026 
18ع 2* م 8ع 3ب 1م 8ع 2* م 5ع 3ب 1م 0006 7636   5826 0006 
10ع 2* م 8ع 3ب 1م .ع 2* م 5ع 3ب 1م 0006 6676   4906 0006 
22ع 2* م 8ع 3ب 1م 5ع 2* م 5ع 3ب 1م 0006 5616   3336 0096 
2ع 2* م .ع 3ب 1م 8ع 2* م 5ع 3ب 1م 0016 4066   5896 0006 
4ع 2* م .ع 3ب 1م 0ع 2* م 5ع 3ب 1م 0246 2916   2896 0306 
12ع 2* م 5ع 3ب 1م 0096 3136 8ع 2* م .ع 3ب 1م  4066 0026 
.ع 2* م .ع 3ب 1م 11ع 2* م 5ع 3ب 1م 0046 3726   5516 0006 
5ع 2* م .ع 3ب 1م 21ع 2* م 5ع 3ب 1م 0006 4956   3386 0046 
0ع 2* م .ع 3ب 1م 13ع 2* م 5ع 3ب 1م 0086 3506   2906 0386 
12ع 2* م .ع 3ب 1م 18ع 2* م 5ع 3ب 1م 0006 5436   3756 0036 
12ع 2* م .ع 3ب 1م .1ع 2* م 5ع 3ب 1م 0116 3316   3146 0296 
13ع 2* م .ع 3ب 1م 15ع 2* م 5ع 3ب 1م 0006 4856   4736 0006 
18ع 2* م 5ع 3ب 1م 0016 4116 16ع 2* م .ع 3ب 1م  5816 0006 
15ع 2* م .ع 3ب 1م 10ع 2* م 5ع 3ب 1م 0016 4046   5716 0006 
18ع 2* م .ع 3ب 1م 22ع 2* م 5ع 3ب 1م 0006 4686   5316 0006 

 

 

  بددتف ا فاتفيدد ثفيرو فصل  بدده نفص  ددج   فصعددت ب   بددين   قدده فررقفيا دده ا حبدده قأبددهل رأسددت %8 نددت  قدد أى  عنأبدده 
*  0  3ب 0م/  00  2* م 0  3ب 0م ل   مفي  ع فصعقفيرفد فص فيص ده:ف افيقفيد  و فصترففيها   حفرو فص    لإ 
 2* م 8  3ب 0م/  8  2* م 8  3ب 0م/  05  2* م 3  3ب 0م/  08  2* م 3  3ب 0م/  05  2م
 05  /. 
  ا  فص   ددد   حفرولإ  فاتفيددد ثفيرو فصل  بدددهعدددت ب   بدددين ضدددع له  قددده فررقفيا ددده ا حبددده ل رأسدددت %8 ندددت  قددد أى  عنأبددده

 0م/   4  2* م 0  3ب 0م/  0  2* م 0  3ب 0م :ل   مدددفي  دددع فصعقدددفيرفد فص فيص دددهف افيقدددفيد  دددو فصترففيددده
 3ب 0م/  1  2* م 4  3ب 0م/   08  2* م 2  3ب 0م/  03  2* م 2  3ب 0م/  5  2* م 2  3ب
 1  3ب 0م/  4  2* م 1  3ب 0م/  04  2* م 8  3ب 0م/  08  2* م 4  3ب 0م/   02  2* م 4 
 2* م 0  3ب 0م/  4  2* م 0  3ب 0م/  0  2* م 0  3ب 0م/  02  2* م 1  3ب 0م/  8  2* م
 /.01  2* م 0  3ب 0م/  03 
  ا   حفرو فص   ددد لإ عدددت فاتفيددد ثفيرو فصل  بددده ب   بدددين   قددده فررقفيا ددده ا حبددده   أفيددد هل رأسدددت %8 ندددت  قددد أى  عنأبددده

  .13نف أسأحو ا فاتلإط رقم فصعقفيرفد بفيقا   مفي  ع  لف افيقفيد  و فصترففيه
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 المؤسسات محل الدراسةفي  التغيير إدارةوعبارات  الفردي الاعتبارعد بين عبارات ب   الارتباط :الفرع الرابع
 معامل الارتباط "غاما" بين الاعتبار )الاهتمام( الفردي وإدارة التغيير :(08)الجدول رق  

 قيمة معامل الارتباط العبارات
GAMMA 

Approx. 

Sig قيمة معامل  العبارات
  GAMMAالارتباط

Approx. 

Sig 
1ع 2* م 1ع 4ب 1م .ع 2* م 3ع 4ب 1م 0076 4016   .405 0016 
2ع 2* م 1ع 4ب 1م 5ع 2* م 3ع 4ب 1م 0016 4406   .307 0226 
3ع 2* م 1ع 4ب 1م 8ع 2* م 3ع 4ب 1م 0016 436.   .416 0026 
4ع 2* م 1ع 4ب 1م 0ع 2* م 3ع 4ب 1م 0006 484.   .472 0016 
8ع 2* م 1ع 4ب 1م 12ع 2* م 3ع 4ب 1م 0006 472.   .427 0016 
.ع 2* م 1ع 4ب 1م 11ع 2* م 3ع 4ب 1م 0006 579.   .535 0006 
5ع 2* م 1ع 4ب 1م 12ع 2* م 3ع 4ب 1م 0006 651.   .602 0006 
8ع 2* م 1ع 4ب 1م 31ع 2* م 3ع 4ب 1م 0006 505.   .542 0006 
0ع 2* م 1ع 4ب 1م 14ع 2* م 3ع 4ب 1م 0006 515.   .444 0016 
18ع 2* م 3ع 4ب 1م 0006 581. 12ع 2* م 1ع 4ب 1م  .419 0006 
11ع 2* م 1ع 4ب 1م .1ع 2* م 3ع 4ب 1م 0006 770.   .427 0026 
12ع 2* م 1ع 4ب 1م 15ع 2* م 3ع 4ب 1م 0006 484.   .409 0016 
13ع 2* م 1ع 4ب 1م 18ع 2* م 3ع 4ب 1م 0006 592.   .537 0006 
14ع 2* م 1ع 4ب 1م 10ع 2* م 3ع 4ب 1م 0046 394.   .519 0006 
18ع 2* م 1ع 4ب 1م 22ع 2* م 3ع 4ب 1م 0006 587.   .466 0006 
.1ع 2* م 1ع 4ب 1م 1ع 2* م 4ع 4ب 1م 0136 343.   .459 0046 
2ع 2* م 4ع 4ب 1م 0006 696. 15ع 2* م 1ع 4ب 1م  .594 0006 
18ع 2* م 1ع 4ب 1م 3ع 2* م 4ع 4ب 1م 0006 724.   .465 0006 
10ع 2* م 1ع 4ب 1م 4ع 2* م 4ع 4ب 1م 0006 699.   .594 0006 
22ع 2* م 1ع 4ب 1م 8ع 2* م 4ع 4ب 1م 0006 672.   .488 0006 
2ع 2* م 2ع 4ب 1م .ع 2* م 4ع 4ب 1م 0006 506.   .537 0006 
3ع 2* م 2ع 4ب 1م 5ع 2* م 4ع 4ب 1م 0036 394.   .564 0006 
8ع 2* م 2ع 4ب 1م 8ع 2* م 4ع 4ب 1م 0006 549.   .619 0006 
0ع 2* م 4ع 4ب 1م 0006 488. .ع 2* م 2ع 4ب 1م  .495 0016 
5ع 2* م 2ع 4ب 1م 12ع 2* م 4ع 4ب 1م 0086 332.   .461 0006 
8ع 2* م 2ع 4ب 1م 11ع 2* م 4ع 4ب 1م 0006 497.   .544 0006 
0ع 2* م 2ع 4ب 1م 12ع 2* م 4ع 4ب 1م 0116 369.   .490 0006 
12ع 2* م 2ع 4ب 1م 13ع 2* م 4ع 4ب 1م 0016 390.   .512 0006 
11ع 2* م 2ع 4ب 1م 14ع 2* م 4ع 4ب 1م 0006 514.   .434 0026 
12ع 2* م 2ع 4ب 1م 81ع 2* م 4ع 4ب 1م 0016 435.   .566 0006 
13ع 2* م 2ع 4ب 1م .1ع 2* م 4ع 4ب 1م 0056 378.   .444 0016 
18ع 2* م 2ع 4ب 1م 15ع 2* م 4ع 4ب 1م 0026 393.   .340 0066 
.1ع 2* م 2ع 4ب 1م 18ع 2* م 4ع 4ب 1م 0056 394.   .521 0006 
15ع 2* م 2ع 4ب 1م 10ع 2* م 4ع 4ب 1م 0006 542.   .738 0006 
18ع 2* م 2ع 4ب 1م 22ع 2* م 4ع 4ب 1م 0006 625.   .644 0006 
10ع 2* م 2ع 4ب 1م 1ع 2* م 8ع 4ب 1م 0006 628.   .528 0006 
22ع 2* م 2ع 4ب 1م 2ع 2* م 8ع 4ب 1م 0006 488.   .773 0006 
1ع 2* م 3ع 4ب 1م 3ع 2* م 8ع 4ب 1م 0026 421.   .682 0006 
2ع 2* م 3ع 4ب 1م 4ع 2* م 8ع 4ب 1م 0006 495.   .688 0006 
3ع 2* م 3ع 4ب 1م 8ع 2* م 8ع 4ب 1م 0006 459.   .787 0006 
8ع 2* م 3ع 4ب 1م .ع 2* م 8ع 4ب 1م 0006 562.   .686 0006 

  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 

 



 

 

 العملي والتطبيقي )دراسة الحالة(: الإطار الثانيالفصل 

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية  44

 :(08)لجدول رق  تابع ل

 قيمة معامل الارتباط العبارات
GAMMA 

Approx. 

Sig قيمة معامل الارتباط العبارات 
GAMMA 

Approx. 

Sig 
5ع 2* م 8ع 4ب 1م 5ع 2* م .ع 4ب 1م 0006 601.   .349 0076 
8ع 2* م 8ع 4ب 1م 8ع 2* م .ع 4ب 1م 0006 692.   .510 0006 
0ع 2* م 8ع 4ب 1م 0ع 2* م .ع 4ب 1م 0056 383.   .476 0006 
12ع 2* م 8ع 4ب 1م 21ع 2* م .ع 4ب 1م 0006 494.   .462 0006 
11ع 2* م 8ع 4ب 1م 11ع 2* م .ع 4ب 1م 0006 686.   .705 0006 
12ع 2* م 8ع 4ب 1م 21ع 2* م .ع 4ب 1م 0006 367.   .451 0016 
13ع 2* م 8ع 4ب 1م 31ع 2* م .ع 4ب 1م 0006 645.   .454 0016 
14ع 2* م 8ع 4ب 1م 14ع 2* م .ع 4ب 1م 0006 646.   .349 0076 
18ع 2* م 8ع 4ب 1م 81ع 2* م .ع 4ب 1م 0006 672.   .447 0006 
1.ع 2* م .ع 4ب 1م 0006 537. .1ع 2* م 8ع 4ب 1م  .427 0046 
15ع 2* م 8ع 4ب 1م 51ع 2* م .ع 4ب 1م 0006 475.   .466 0016 
18ع 2* م 8ع 4ب 1م 81ع 2* م .ع 4ب 1م 0006 814.   .636 0006 
10ع 2* م 8ع 4ب 1م 01ع 2* م .ع 4ب 1م 0006 709.   .623 0006 
22ع 2* م 8ع 4ب 1م 22ع 2* م .ع 4ب 1م 0006 681.   .568 0006 
1ع 2* م .ع 4ب 1م 2ع 2* م 5ع 4ب 1م 0096 366.   .376 0086 
2ع 2* م .ع 4ب 1م 8ع 2* م 5ع 4ب 1م 0006 569.   .337 0346 
18ع 2* م 5ع 4ب 1م 0006 588. 3ع 2* م .ع 4ب 1م  .339 0176 
4ع 2* م .ع 4ب 1م 10ع 2* م 5ع 4ب 1م 0016 484.   .445 0016 
8ع 2* م .ع 4ب 1م 22ع 2* م 5ع 4ب 1م 0006 716.   .295 0226 
.ع 2* م .ع 4ب 1م  .596 0006 /   

 
  حفرو فص   د لإ فصلد ح   فات  قدفير نفات  مدفيم عدت ب   بدين   قده فررقفيا ده ا حبده قأبدهل رأسدت %8 نت  قد أى  عنأبده  

/  00  2* م 0  4ب 0م/  00  2* م 0  4ب 0م ل   مددفي  ددع فصعقددفيرفد فص فيص دده:ف افيقددفيد  ددو فصترففيددها 
 0م/  2  2* م 8  4ب 0م/  04  2* م 4  4ب 0م/  04  2* م 0  4ب 0م/  05  2* م 0  4ب 0م
*  8  4ب 0م/  1  2* م 8  4ب 0م/  8  2* م 8  4ب 0م/  4  2* م 8  4ب 0م/  3  2* م 8  4ب
 2* م 8  4ب 0م/  04  2* م 8  4ب 0م/  05  2* م 8  4ب 0م/  00  2* م 8  4ب 0م/  5  2م
 /. 00  2* م 1  4ب 0م/  8  2* م 1  4ب 0م/  27 
  ا  فص   دددد   حفرولإ  فصلدددد ح فات  قددددفير عددددت ب   بددددين ضددددع له  قدددده فررقفيا دددده ا حبددده ل رأسددددت %8 ندددت  قدددد أى  عنأبدددده

 0م/  0  2* م 3  4ب 0م/  0  2* م 2  4ب 0م :ل   مددددفي  ددددع فصعقددددفيرفد فص فيص ددددهف افيقددددفيد  ددددو فصترففيدددده
 ./ 27  2* م 0  4ب

  ا   حفرو فص   ددد لإ  فصلددد ح عدددت فات  قدددفير ب   بدددين رأسدددت   قددده فررقفيا ددده ا حبددده   أفيددد هل %8 ندددت  قددد أى  عنأبددده
 (186)ف أسأحو ا فاتلإط رقم فصعقفيرفد بفيقا ل   مفي  ع ف افيقفيد  و فصترففيه
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 وإدارة التغيير التحويلية القيادة بعادلأذات الدلالة الإحصائية الفروق اختبار  المطلب الثاني:
فص     لإ حفرو  فص وأبع ه فصة فيحوف  ع  بترففيه فصل لإق بفد فصتاتصه فص  في  ه بفيصنققه لبعفيح  ا   ف فينةأم    
 .: فصل   فصقتبو1H: فصل   فصعت ال لإ0Hلإاع مت:   ع  ف    فد فصسم ه ف   أرو فيفيبةفي. بنفيم  

 بيانات الشخصيةترجع لل المثالي التأثيرعد لب  اختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية  الأول: الفرع

 ترجع للجنس (الكاريزمي) المثالي التأثيرعد وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لب  فرضية  16
 وفق متغير الجنس (الكاريزمي) المثالي التأثيرعد لب  اختبار الفروق  :(09)الجدول رق  

abTest Statistics 
1  1ب 1م  2  1ب  1م  3  1ب 1م  4  1ب 1م  8  1ب 1م  .  1ب 1م  5  1ب 1م   
Mann-Whitney U 349.000 339.000 356.000 412.000 307.000 310.500 264.000 

Wilcoxon W 485.000 475.000 492.000 548.000 443.000 446.500 400.000 

Z -1.250- -1.381- -1.166- -.301- -1.909- -1.765- -2.501- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .211 .167 .244 .764 .056 .078 .012 

a. Grouping Variable:  فان 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 

  α=2028ف عنأبده فلمحدتح ن واد    دس  قد أىو فصقدفيبعه صععقدفير  Asymp. Sig. (2-tailed)قد م  ونآ ا  دأ     
لإفصةفي ددو بأسددأح فخدد  د  عنددأ  بددين فصدد  أر لإفصاددفي    مددفي  للإبفيص ددفيلي ادد  ض فصلدد   فصعددت ال لإاةقددو فصلدد   فصقددتبو

  دد  بدد ى  .ف افيقددفيد  ددو فصترففيددها  "ف افيقدده ا فصعددفي عين  ةددأق  عدد  ف قفيشدد  قفي ددتك بددتف   " : قددفيرو  ددع
قددفيحهم بددتف عأن  عدد   ةددأق مل  عدد    دد   ئدده فصاددفي ل لإ دد ف رفسدد  صلدد أل فصعمددو ف ل لإضدده  عدد  س  فصدد  أر ونآ 

  س فص  أر.لإ  فيصقه بحةأق س خفياه ونهس وقو ف  جفيسفي 
صقدددفيقا فصعقدددفيرفد و دددا  دددس  قددد أى ف عنأبددده فلمحدددتح Asymp. Sig. (2-tailed)  قددد م  مدددفي ا  دددأ ونآ     
  مدفي  دع  لإفصادفي ص    ندفيك فخ   دفي  عنأبدفي بدين فصد  أر  ب اه  لإبفيص فيلي اةقو فصل   فصعت ال لإفصةفي و α=2028ن
  ب عوى      فان .ل ف افيقفيد  و فصترففيها   فص فيربو ان ف ثفيلي فص    عت ب  

 .للعمر ترجع( الكاريزمي) المثالي التأثير عدلب   بالنسبةوجود فروق ذات دلالة إحصائية فرضية  26
 وفق متغير العمرالتأثير المثالي )الكاريزمي( عد اختبار الفروق لب   :(27)الجدول رق  

abTest Statistics 
1  1ب 1م  2  1ب  1م  3  1ب 1م  4  1ب 1م  8  1ب 1م  .  1ب 1م  5  1ب 1م   
Kruskal-Wallis H 1.253 3.245 3.005 9.085 4.564 4.028 12.160 

df 3 3 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .740 .355 .391 .028 .207 .258 .007 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: العمر 

  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 
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وا    س  ق أى ف عنأبه  للإفصقفيبعه  فبعهفص فيررينصععق Asymp. Sig. (2-tailed) ق م نآ وا  أ      
 نفيك فخ   في  عنأبفي  نت  ق أى  نآ  فصل   فصعت ال لإاةقو فصل   فصقتبو لإفصةفي و ب  لإبفيص فيلي ا  ض α=2028ن
 بتف   " :" لإ قفيرو فيص ه ش   ه لإ ةه لإفضوه رؤبه ف قفيش  قفي تك يم عا " : قفيرو   مفي  ع فصعم  ا      8%

 ع    م رؤبه قفيحهم      م  فصعفي عين يحتح  تى قترهم  ."ف افيقه ا فصعفي عين  ةأق  ع  ف قفيش  قفي تك
 لإ  م ا بةه ح في  م  ن م.

صقفيقا فصعقفيرفد و ا  س  ق أى ف عنأبه فلمحتح Asymp. Sig. (2-tailed)  ق م  مفي ا  أ ونآ     
 فص    عت ب   ا %8 نت  ق أى  ص    نفيك فخ   في  عنأبفي ب اه  لإبفيص فيلي اةقو فصل   فصعت ال لإفصةفي و α=2028ن

  .له   فصعقفيرفد فصعم عوى      ب    فص فيربو ان ف ثفيلي

 للمؤهل العلميترجع ( الكاريزمي) المثالي التأثير عدوجود فروق ذات دلالة إحصائية لب  فرضية  36
 المؤهل العلميوفق متغير  (الكاريزمي) المثالي التأثير عدلب   الفروق اختبار :(20)الجدول رق  

abTest Statistics 
0  0ب 0م  2  0ب  0م  3  0ب 0م  4  0ب 0م  8  0ب 0م  1  0ب 0م  0  0ب 0م   
Kruskal-Wallis H 18.010 10.303 13.776 13.574 10.523 8.270 15.111 

df 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .001 .036 .008 .009 .032 .082 .004 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ف ا و فصععما 
  SPSS.2ن فصاافي   فص  في امخ سفيد المصدر: 

 

و دا  دس  قد أى ف عنأبده فلمحدتح  قدقةفي  و فصقفيحفيده  ةدطععقفير ص Asymp. Sig. (2-tailed) هق م ونآ ا  أ     
ف ا ددو  فخ   ددفي  عنأبددفي بددين  ئددفيد    دد اةقددو فصلدد   فصعددت ال لإفصةفي ددو ب ادده صدد    نددفيك  اانددفي   لإبفيص ددفيلي α=2028ن

"ب م دو قفي دتك فصعقدفيرو فصقفيحفيده   مفي  دع   ل ش فيحفد وخ ىسفي عال حرففيفيد  ع في فياأ ل ر أبس   نيل ن فصععما
 ف قفيش  بفي  لإاه ا رةقو فاتا ةفيح"

  α=2028 دددس  قددد أى ف عنأبددده ن اددد  و  فيادددش  فدصعقدددفير قدددفيقا فص Asymp. Sig. (2-tailed)قددد م  و دددفي    
 %8ا  ض فصل   فصعت ال لإاةقو فصل   فصقتبو لإفصةفي و بأسأح فخ  د بلإ حاتصه    دفي  ه  ندت  قد أى لإبفيص فيلي 

لإ د ف ب سد  صدتلإر ف قد أى فص عع مدا ا  .ف ا دو فصععمدا لهد   فصعقدفيرفدعدوى    د  ب    فص فيربو ان ف ثفيلي فص    عت ب  ا 
  ع  ه لإتحتبت فص     فص فيربو ا صةفيحو ف افيقه.
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 للرتبة الوظيفية ترجع( الكاريزمي) المثالي التأثير عدوجود فروق ذات دلالة إحصائية لب  فرضية  46
رتبة الوظيفيةلا وفق متغير( الكاريزمي) المثالي التأثير عدلب  الفروق اختبار  :(22)الجدول رق    

Test Statisticsab 
0  0ب 0م  2  0ب  0م  3  0ب 0م  4  0ب 0م  8  0ب 0م  1  0ب 0م  0  0ب 0م   
Kruskal-Wallis H 3.649 1.104 7.101 10.893 2.190 1.383 2.721 

df 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .456 .894 .131 .028 .701 .847 .606 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: فص رقه فصأظ ل ه 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 

 

 دس  قد أى ف عنأبده فلمحدتح  قدقةفي  اد  و و فص فبعده  ةدطععقدفير ص Asymp. Sig. (2-tailed) هق مد ونآ ا  دأ      
ل لإفصةفي و ب ن  نفيك فخ   في  عنأبدفي بدين  ئدفيد لإاةقو فصل   فصقتبو فصل   فصعت ا   ضا اانفي   لإبفيص فيلي α=2028ن

  مدددفي  دددع   وخددد ى لإظدددفي  ل ر ددد     دددعوهل    دد د  حفر ل  دددأن    ددد ل ر ددد   لإرشدددهن فص رقددده فصأظ ل ددده    دد 
لإب س    ف    اق عه ف   و  فصأظ لا لإقترو فصةفيحو  عد   ب دفيط  "."يم عا قفي تك ف قفيش  رؤبه لإفضوه فصعقفيرو فص فبعه

 رؤب  م    ع  ف  ؤلإفيين.
  لإبفيص دفيلي α=2028 دس  قد أى ف عنأبده ن و دا  فياش  فدصعقفير قفيقا فص Asymp. Sig. (2-tailed)ق م  و في    
 ف ثدفيلي فص د   عدت ب  ا  %8لإسأح فخ  د بلإ حاتصه    في  ه  ندت  قد أى عتم فصل   فصعت ال لإفصةفي و ب اةقو اانفي 
  .له   فصعقفيرفد فص رقه فصأظ ل هعوى      ب    فص فيربو ان

 للخبرة المهنية ترجع( الكاريزمي) المثالي التأثير عدلب  وجود فروق ذات دلالة إحصائية فرضية  86
لخبرة المهنيةا وفق متغير( الكاريزمي) المثالي التأثير عدلب  الفروق اختبار  :(23)الجدول رق    

Test Statisticsab 
0  0ب 0م  2  0ب  0م  3  0ب 0م  4  0ب 0م  8  0ب 0م  1  0ب 0م  0  0ب 0م   
Kruskal-Wallis H 1.573 .407 .829 6.395 4.272 1.417 6.196 

df 3 3 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .666 .939 .842 .094 .234 .701 .102 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ف او ف  ن ه 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 

  α=7078ص دو فصعقدفيرفد و دا  دس  قد أى ف عنأبده فلمحدتح ن   Asymp. Sig. (2-tailed)قد م نآ وا  دأ     
وقددددو ن ف دددداو ف  ن دددده  صدددد    نددددفيك فخ   ددددفي  عنأبددددفي بددددين  ئددددفيد    دددد  ب اددددهلإبفيص ددددفيلي اةقددددو فصلدددد   فصعددددت ال لإفصةفي ددددو 

 ف ثددفيلي فص دد    عددتب     مددفي  ددع  فيددنه28فيددنهل و ثدد   ددس28فيددنه   18ل  ددسفيددنه18فيددنأفد   8فيددنأفدل  ددس8 ددس
   . و فصترففيه افيقفيد ف  ن ه ا فف او  بعوى       فص فيربو ان
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 ترجع للبيانات الشخصية يالإلهام التحفيزعد لب  اختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية  :ثانيال الفرع

 ترجع للجنس يالإلهام( الدفع) التحفيزعد وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لب   فرضية 16
 الجنسوفق متغير الإلهامي ( الدفع) التحفيزعد اختبار الفروق لب   :(24)الجدول رق  

Test Statisticsab 

1  2ب 1م  2ع 2ب  1م  3  2ب 1م  4  2ب 1م  8  2ب 1م  .  2ب 1م  5  2ب 1م   
Mann-Whitney U 362.500 406.500 316.000 362.500 426.500 266.000 348.500 

Wilcoxon W 498.500 542.500 452.000 498.500 562.500 402.000 484.500 

Z -1.015- -.387- -1.700- -1.017- -.082- -2.432- -1.227- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .310 .699 .089 .309 .934 .015 .220 

a. Grouping Variable: الجنس 

 21SPSS فص  في امخ سفيد فصاافي   المصدر: 
 

  α=2028ف عنأبده فلمحدتح ن واد    دس  قد أى و فصقفيحفيهصععقفير  Asymp. Sig. (2-tailed)ق م  ونآ ا  أ     
 عنددأ  بددين فصدد  أر لإفصاددفي    مددفي لإبفيص ددفيلي ادد  ض فصلدد   فصعددت ال لإاةقددو فصلدد   فصقددتبو لإفصةفي ددو بأسددأح فخدد  د 

لإ ددد ف " ا فصة دددفي  ف دددفيص.  بعمدددو قفي دددتك ف قفيشددد   عددد   شددد فك فصعدددفي عين ا لإضددد  و دددتفد ف افيقددده  قدددفيرو "  دددع
 فانقين ا فش ف  م ا لإض  و تفد ف افيقه.ا  و بين     بأست ل ف افيقفيد  و فصترففيها ص ق عه فصعمو 

صقدددفيقا فصعقدددفيرفد و دددا  دددس  قددد أى ف عنأبددده فلمحدددتح Asymp. Sig. (2-tailed)  قددد م  مدددفي ا  دددأ ونآ     
  مدفي  دع  لإفصادفي ص    ندفيك فخ   دفي  عنأبدفي بدين فصد  أر  ب اه  لإبفيص فيلي اةقو فصل   فصعت ال لإفصةفي و α=2028ن
 .ف افيقفيد  و فصترففيها  ب عوى         فان  فص ول و فصلهفي اعت ب  

 .للعمر ترجع الإلهامي( الدفع) التحفيز عدلب   بالنسبةوجود فروق ذات دلالة إحصائية فرضية  26
 وفق متغير العمرالتحفيز )الدفع( الإلهامي عد لب  اختبار الفروق  :(25)الجدول رق  

Test Statisticsa,b 

1  2ب 1م  2  2ب 1م  3  2ب 1م  4  2ب 1م  8  2ب 1م  .  2ب 1م  5  2ب 1م   
Kruskal-Wallis H 5.315 3.205 .759 2.654 2.743 9.387 3.869 

df 3 3 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .150 .361 .859 .448 .433 .025 .276 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable:  فصعم 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 

 

  α=2028وادد    ددس  قدد أى ف عنأبدده ن فصقفيحفيدده روصععقددفي Asymp. Sig. (2-tailed) قدد م نآ وا  ددأ     
 ا    د  %8 ندفيك فخ   دفي  عنأبدفي  ندت  قد أى  نآ  لإبفيص فيلي ا  ض فصل   فصعت ال لإاةقو فصل   فصقدتبو لإفصةفي دو بد

 مد  لإ د ف صدتلإر ".  فصعدفي عين ا لإضد  و دتفد ف افيقدهبعمدو قفي دتك ف قفيشد   عد   شد فك   قدفيرو "   مفي  ع فصعم 
 ش ف ه ا لإض  و تفد ف افيقه. فصعفي و لإفص    س خ صه يم س   فيسن
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صقددفيقا فصعقددفيرفد و ددا  ددس  قدد أى ف عنأبدده فلمحددتح  Asymp. Sig. (2-tailed) قدد م  مددفي ا  ددأ ونآ     
  مددفي  ددع  %8 نددت  قدد أى  صدد    نددفيك فخ   ددفي  عنأبددفي هب اآدد  لإبفيص ددفيلي اةقددو فصلدد   فصعددت ال لإفصةفي ددو α=2028ن
       فصعقفيرفد.   مفي  ع ف افيقفيد  و فصترففيهلا  ب عوى         فصعم  فص ول و فصلهفي اعت ب  

 للمؤهل العلميترجع  الإلهامي( الدفع) التحفيز عدوجود فروق ذات دلالة إحصائية لب  فرضية  36
 المؤهل العلميوفق متغير الإلهامي ( الدفع) التحفيز عدلب   الفروق اختبار :(26)الجدول رق  

Test Statisticsa,b 

0  2ب 0م  2  2ب  0م  3  2ب 0م  4  2ب 0م  8  2ب 0م  1  2ب 0م  0  2ب 0م   
Kruskal-Wallis H 14.297 3.817 7.728 8.154 5.788 21.489 8.471 

df 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .006 .431 .102 .086 .216 .000 .076 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ف ا و فصععما 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 

 

 دددس  قددد أى ف عنأبددده  اددد  وصععقدددفيررين فللإ  لإفصقفيحفيددده  Asymp. Sig. (2-tailed) ا  دددأ ونآ ق مددده    
بلإ حاتصددده   عندددأ  لإفصةفي دددو بأسدددأح فخددد  د لفصلددد   فصقدددتبواددد  ض فصلددد   فصعدددت ال لإاةقدددو   لإبفيص دددفيلي α=2028ن

  ف ا ددددو فصععمددددا ن ددددفياأ ل ر ددددأبس   ددددنيل سددددفي عال حرففيددددفيد  ع ددددفي بددددين  ئددددفيد    دددد  %8   ددددفي  ه  نددددت  قدددد أى 
 "لإفصعقددفيرو فصقفيحفيدده  " قفي ددتك ف قفيشدد    ددتر فلهددفيم لإرلددفيؤط بفي قدد ةقو لإ  "شدد فيحفد وخدد ى    مددفي  ددع فصعقددفيرو فل

  دد  ونآ  قدد أى فصعفي ددو فصععمددا حلإر ا  .ف افيقدده"ا لإضدد  و ددتفد   شدد فك فصعددفي عين عدد  قفي ددتك ف قفيشدد  بعمددو 
لهدفيم لإرلدفيؤطل لإبقدفي ت ف قد أى فصععمدا ف  دفير ه  ففي ةقفيط فصشفيرفد فصيفيب ده فص دفيحرو  دس قدفيحهم لإفصدتي رعدت   دتر 

و دا  دس  قد أى ف عنأبده  صقدفيقا فصعقدفيرفد Asymp. Sig. (2-tailed) ق م ونآ ا  أ  مفي  ا لإض  فل تفد.
فص ول ددو عدت ب    مدفي  دع فخ   ددفي  عنأبدفي اةقدو فصلد   فصعددت ال لإفصةفي دو ب اده صد    ندفيك  ااندفي لإبفيص دفيلي  ل α=2028ن

 .ف افيقفيد  و فصترففيها  فدلفصعقفير  صقفيقا فصععماب عوى         ف ا و  فصلهفي ا

 للرتبة الوظيفية ترجع الإلهامي( الدفع) التحفيز عدلب  وجود فروق ذات دلالة إحصائية فرضية  46
الرتبة الوظيفية روفق متغي الإلهامي( الدفع) التحفيز عدلب  الفروق اختبار  (:20الجدول رق  )  

Test Statisticsa,b 

0  2ب 0م  2  2ب  0م  3  2ب 0م  4  2ب 0م  8  2ب 0م  1  2ب 0م  0  2ب 0م   
Kruskal-Wallis H 2.952 2.933 .546 2.360 10.107 .914 3.972 

df 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .566 .569 .969 .670 .039 .923 .410 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: فص رقه فصأظ ل ه 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 
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 دس  قد أى ف عنأبده فلمحدتح  قدقةفي  اد  و  ةدط في قهو ف ععقفير ص Asymp. Sig. (2-tailed) هق م ونآ ا  أ     
 نفيك فخ   في  عنأبدفي بدين  ئدفيد  ل لإفصةفي و ب نآ لإاةقو فصل   فصقتبو فصل   فصعت ا   ضا اانفي   لإبفيص فيلي α=2028ن

  مددفي  ددع  نر دد   لإرشددهل  ددأن    دد ل    دد د  حفر ل ر دد     ددعوهل لإظددفي   وخدد ى   فص رقدده فصأظ ل دده    دد 
ص قدفيبس بدين صقدق  فلإ د ف  ".لإب دج  فصعمدو فامدفي ابت م قفي تك ف قفيش  رلإح   بأ فصعمو فصأف ت  " في قهفصعقفيرو ف 

 لإ  فير   في ا فصعمو  ل بأ لإف تل لإح م فصعمو فامفي ا.فص ر  فصأظ ل ه 
  لإبفيص دفيلي α=2028 دس  قد أى ف عنأبده ن و دا  فياش  فدصعقفير قفيقا فص Asymp. Sig. (2-tailed)ق م  و في    
فص ول ددو عددت ب  ا  %8لإسددأح فخدد  د بلإ حاتصدده    ددفي  ه  نددت  قدد أى عددتم فصلدد   فصعددت ال لإفصةفي ددو ب اةقددو  اانددفي

   .له   فصعقفيرفد فص رقه فصأظ ل هعوى      ب   فصلهفي ا

 للخبرة المهنية ترجع الإلهامي( الدفع) التحفيز عدوجود فروق ذات دلالة إحصائية لب  فرضية  86
لخبرة المهنيةا وفق متغير الإلهامي( الدفع) التحفيز عدلب  الفروق اختبار  (:82)الجدول رق    

Test Statisticsa,b 

1  2ب 1م  2  2ب  1م  3  2ب 1م  4  2ب 1م  8  2ب 1م  .  2ب 1م  5  2ب 1م   
Kruskal-Wallis H .425 .380 2.450 .192 3.701 1.071 .880 

df 3 3 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .935 .944 .484 .979 .296 .784 .830 

a. Kruskal Wallis Test 

 :b. Grouping Variable  او ف  ن ها                                                                                                                                
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر:   
 
 

  α=2028ص ددو فصعقددفيرفد و ددا  ددس  قدد أى ف عنأبدده فلمحددتح ن  Asymp. Sig. (2-tailed)قدد م نآ وا  ددأ    
ن وقددددو ف دددداو ف  ن دددده  صدددد    نددددفيك فخ   ددددفي  عنأبددددفي بددددين  ئددددفيد    دددد  هب اآددددلإبفيص ددددفيلي اةقددددو فصلدددد   فصعددددت ال لإفصةفي ددددو 

فص ول دو فصلهدفي ا  عدتب    مدفي  دع  فيدنه 28فيدنهل و ثد   دس28فينه   18فينهل  س18فينأفد   8فينأفدل  س8 س
    ا ف افيقفيد  و فصترففيه.ف او ف  ن ه  عوى     ب  
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 ترجع للبيانات الشخصية الفكرية الاستثارةعد لب  اختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية  :ثالثال الفرع

 ترجع للجنس الفكرية الاستثارةعد وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لب  فرضية  16
 وفق متغير الجنس (بداعيالإ التشجيع) الفكرية الاستثارةعد اختبار الفروق لب   (:29)الجدول رق  

Test Statisticsa,b 

1  3ب 1م  2  3ب  1م  3  3ب 1م  4  3ب 1م  8  3ب 1م  .  3ب 1م  5  3ب 1م   
Mann-Whitney U 414.500 386.500 270.000 398.000 376.500 328.000 238.500 

Wilcoxon W 550.500 522.500 406.000 534.000 512.500 464.000 374.500 

Z -.257- -.676- -2.361- -.511- -.821- -1.516- -2.819- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .797 .499 .018 .609 .412 .130 .005 

a. Grouping Variable:  فان 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 

 
 

وادد    ددس  قدد أى ف عنأبددده ثفيصثدده لإفصقددفيبعهل فص فيررينصععقددد Asymp. Sig. (2-tailed) قدد م نآ وا  ددأ     
 ندفيك فخ   دفي  عنأبدفي  ندت  قد أى  نآ  لإفصةفي دو بد ل  لإبفيص فيلي ا  ض فصل   فصعت ال لإاةقو فصلد   فصقدتبوα=2028ن
 صدأ  دى و  دفير م  دس فص عقد فصعدفي عين  عد   ف قفيشد  قفي دتك ب دج   قدفيرو: "   مدفي  دعن ل فاد ا    د  8%

". وفيددفيص    تبثدده صعن دد  ا   ل دده  نجددفيز ف  مددفيد قفي ددتك ف قفيشدد بق  دد   " لإ قددفيرو: "ف فيادده. و  ددفير   دد  رعفيرضددش
  مفيد.ص عق   س و  فير م لإفنجفيز ف فص  أر لإقترهم و ث   س فصافي   ع  ف لإ  ف ب س  ص ق عه

صقدددفيقا فصعقدددفيرفد و دددا  دددس  قددد أى ف عنأبددده فلمحدددتح Asymp. Sig. (2-tailed)  قددد م  مدددفي ا  دددأ ونآ    
عدددت ب   ا %8 ندددت  قددد أى  صددد    ندددفيك فخ   دددفي  عنأبدددفي هب اآددد  لإبفيص دددفيلي اةقدددو فصلددد   فصعدددت ال لإفصةفي دددو α=2028ن

   .له   فصعقفيرفد فان عوى      ب    بتف ا  ج   فصفصن فاتفي ثفيرو فصل  به

 .للعمر ترجع الفكرية الاستثارة عدلب   بالنسبةوجود فروق ذات دلالة إحصائية فرضية  26
 وفق متغير العمر (بداعيالإ التشجيع) الفكرية عد الاستثارةاختبار الفروق لب   (:37) الجدول رق 

Test Statisticsa,b 

1  3ب 1م  2  3ب  1م  3  3ب 1م  4  3ب 1م  8  3ب 1م  .  3ب 1م  5  3ب 1م   
Kruskal-Wallis H 2.135 13.516 2.180 1.149 12.214 5.390 9.651 

df 3 3 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .545 .004 .536 .765 .007 .145 .022 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable:  فصعم 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر:   
      

واد    دس  قد أى ف عنأبده فصقدفيبعه ف في قده لإ لإ  فصثفيا دهصععقدفيرفد  Asymp. Sig. (2-tailed) قد م نآ وا  دأ     
ن  ندفيك فخ   دفي  عنأبدفي  ندت  قد أى  لإفصةفي دو بد ل  لإبفيص فيلي ا  ض فصل   فصعت ال لإاةقو فصلد   فصقدتبوα=2028ن
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 فب  فيربده ب د ق ف  د  د  دو  عد  فصعدفي عين ف قفيشد  قفي دتك ب دج  "  قدفيرفد   مدفي  دع لفصعمد  ا    د  8%
بق  د  قفي دتك " لإ قدفيرو: " عد  رةقدو فص   د  ب د ح فل  دفير فاتبدتوفصعفي عين  قفي تك ف قفيش بق ث  " لإ قفيرو: " ستبتو

قددترو   دد مص ة فصعمدد لإب سدد   دد ف اتخدد  د فصعمددفيط بقددق  ". ف قفيشدد  وفيددفيص    تبثدده صعن دد  ا   ل دده  نجددفيز ف  مددفيد
 و فص     ب  ح فل  فير فاتبتو.ق  ة  ل لإرد  لإ نجفيز ف  مفيد ب  ق فب  فيربه في وقفيحهم ا  و ف  

و ا  س  ق أى  ب عت فاتفي ثفيرو فصل  به  قفيرفدصقفيقا Asymp. Sig. (2-tailed)  ق م  مفي ا  أ ونآ      
 %8 نت  ق أى  ص    نفيك فخ   في  عنأبفي هب اآ   لإبفيص فيلي اةقو فصل   فصعت ال لإفصةفي و α=2028ف عنأبه فلمحتح ن

  قفيرفد.       مفي  ع لفصعم  ا     

 للمؤهل العلميترجع  الفكرية الاستثارة عدوجود فروق ذات دلالة إحصائية لب  فرضية  36
 المؤهل العلميوفق متغير  (بداعيالإ التشجيع) الفكرية الاستثارة عدلب   اختبار الفروق (:30)الجدول رق  

Test Statisticsa,b 

1  3ب 1م  2  3ب  1م  3  3ب 1م  4  3ب 1م  8  3ب 1م  .  3ب 1م  5  3ب 1م   
Kruskal-Wallis H 6.311 5.599 17.004 4.040 10.133 6.977 16.052 

df 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .177 .231 .002 .401 .038 .137 .003 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ف ا و فصععما 
  SPSS.2ن فص  في امخ سفيد فصاافي   المصدر: 

 

واد    دس  قد أى ف عنأبده فصقدفيبعه ف في قده لإ لإ  فصثفيصثدهصععقدفيرفد  Asymp. Sig. (2-tailed) قد م نآ وا  دأ     
 ندفيك فخ   دفي  عنأبدفي  ندت  قد أى  نآ  لإفصةفي دو بد ل  لإبفيص فيلي ا  ض فصل   فصعت ال لإاةقو فصلد   فصقدتبوα=2028ن
   مدفي  ددع لف ا دو فصععمدا ن دفياأ ل ر دأبس   ددنيل سدفي عال حرففيدفيد  ع دفيل شد فيحفد وخد ى   ئدفيد    د ا  8%

" لإ قدفيرو:  ف فياده و  دفير   د  رعفيرضدش صدأ  دى و  دفير م  دس فص عقد فصعدفي عين  عد   ف قفيش  قفي تك ب ج  "  قفيرفد
وفيددفيص    قفي ددتك ف قفيشدد بق  دد  " " لإ قددفيرو:فصعددفي عين  عدد  رةقددو فص   دد  ب دد ح فل  ددفير فاتبددتو قفي ددتك ف قفيشدد بقدد ث  "

لإرةقعدده لإفصعمددو  عدد  تحة ةدده  في قدد أى فصععمددا يحدتح  قدد أى   ددم فاتب  ددفير ". ف  مددفيد تبثده صعن دد  ا   ل دده  نجددفيز 
 لإا ح فل  فير فاتبتو.

صقدددفيقا فصعقدددفيرفد و دددا  دددس  قددد أى ف عنأبددده فلمحدددتح Asymp. Sig. (2-tailed)  قددد م  مدددفي ا  دددأ ونآ     
عدددت ب   ا %8 ندددت  قددد أى  صددد    ندددفيك فخ   دددفي  عنأبدددفي ب اددده  لإبفيص دددفيلي اةقدددو فصلددد   فصعدددت ال لإفصةفي دددو α=2028ن

   .له   فصعقفيرفد ف ا و فصععماعوى      ب      ج   فاتبتف افصن فاتفي ثفيرو فصل  به
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 للرتبة الوظيفية ترجع الفكرية الاستثارة عدوجود فروق ذات دلالة إحصائية لب  فرضية  46
ر الرتبة الوظيفيةوفق متغي( بداعيالإ التشجيع) الفكرية الاستثارة عدلب   الفروق اختبار (:32)الجدول رق    

Test Statisticsa,b 

0  3ب 0م  2  3ب  0م  3  3ب 0م  4  3ب 0م  8  3ب 0م  1  3ب 0م  0  3ب 0م   
Kruskal-Wallis H 3.187 5.365 2.118 2.056 .364 1.756 5.580 

df 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .527 .252 .714 .726 .985 .781 .233 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: فص رقه فصأظ ل ه 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 

  α=2028ص دو فصعقدفيرفد و دا  دس  قد أى ف عنأبده فلمحدتح ن  Asymp. Sig. (2-tailed)قد م نآ وا  دأ     
فص رقدده فصأظ ل دده نر دد    صدد    نددفيك فخ   دفي  عنأبددفي بددين بددين  ئددفيد    دد  ب اددهلإبفيص دفيلي اةقددو فصلدد   فصعددت ال لإفصةفي ددو 

فاتفيددد ثفيرو فصل  بددده ا  عدددتب    مدددفي  دددع لإرشدددهل  دددأن    ددد ل    ددد د  حفر ل ر ددد     دددعوهل لإظدددفي   وخددد ى   
    ف افيقفيد  و فصترففيه.

 للخبرة المهنية ترجع الفكرية الاستثارة عدلب  وجود فروق ذات دلالة إحصائية فرضية  86
لخبرة المهنيةا وفق متغير (بداعيالإ التشجيع) الفكرية الاستثارة عدلب  الفروق اختبار  (:33)الجدول رق    

Test Statisticsa,b 

1  3ب 1م  2  3ب  1م  3  3ب 1م  4  3ب 1م  8  3ب 1م  .  3ب 1م  5  3ب 1م   
Kruskal-Wallis H .555 1.050 3.306 .175 1.429 1.171 5.530 

df 3 3 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .907 .789 .347 .982 .699 .760 .137 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ف او ف  ن ه 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 

 

  α=2028فصعقفيرفد و ا  س  ق أى ف عنأبه فلمحتح ن ص و  Asymp. Sig. (2-tailed)ق م نآ وا  أ     
 8وقو  سن ف او ف  ن ه  ص    نفيك فخ   في  عنأبفي بين  ئفيد      ب اهلإبفيص فيلي اةقو فصل   فصعت ال لإفصةفي و 

فاتفي ثفيرو فصل  به   عتب    مفي  ع   فينه 28فينهل و ث   س 28فينه    18ل  سفينه18فينأفد    8فينأفدل  س
 .ف افيقفيد  و فصترففيها 
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 ترجع للبيانات الشخصية الفردي الاعتبارعد لب  اختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية  :رابعال الفرع

 ترجع للجنس الفردي( الاهتمام) الاعتبارعد فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لب   وجودفرضية  16
 وفق متغير الجنسالفردي ( الاهتمام) الاعتبارعد اختبار الفروق لب   (:34)الجدول رق  

Test Statisticsa,b 

0  3ب 0م  2  4ب  0م  3  4ب 0م  4  4ب 0م  8  4ب 0م  1  4ب 0م  0  4ب 0م   
Mann-Whitney U 399.000 293.500 317.000 278.000 309.500 362.000 300.500 

Wilcoxon W 535.000 429.500 453.000 414.000 445.500 498.000 436.500 

Z -.487- -2.038- -1.690- -2.293- -1.818- -1.029- -1.966- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .626 .042 .091 .022 .069 .304 .049 

a. Grouping Variable:  فان 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 

 

ف عنأبدده  وادد    ددس  قدد أىفد فصثفيا دده لإفص فبعدده لإفصقدفيبعه صععقددفير  Asymp. Sig. (2-tailed)قدد م  ونا  دأ     
  لإبفيص دددفيلي اددد  ض فصلددد   فصعدددت ال لإاةقدددو فصلددد   فصقدددتبو لإفصةفي دددو بأسدددأح فخددد  د  عندددأ  بدددين α=2028فلمحدددتح ن

ب دد م قفي ددتك ف قفيشدد   " لإ قددفيرو: " بحددو   ددفي و فصعددفي عين قفي ددتك ف قفيشدد ب دد م  " فصعقددفيرو: فصدد  أر لإفصاددفي    مددفي  ددع
لإفيددققه ونآ  ئدده فصاددفي  ".  فصعددفي عين  نفيفيددقفيهم فاتس مفي  دده قفي ددتك ف قفيشدد ب ددفيرك  " لإ قددفيرو: " وحفم فصعددفي عين ب  ددأب 

 بن   ن  س قفيحهس فات  مفيم و ث  لإ و ف    د ب في   لإقش لإف  فير ه ا ف نفيفيقفيد فاتس مفي  ه. 
فصعقفيرفد و ا  س  ق أى ف عنأبه فلمحتح  صقفيقاAsymp. Sig. (2-tailed)   مفي ا  أ ون ق م    
  مفي  ع  لإفصافي ص    نفيك فخ   في  عنأبفي بين فص  أر  ب اه  لإبفيص فيلي اةقو فصل   فصعت ال لإفصةفي و α=2028ن
   فصل ح    افيقفيد فصة في  ف فيص.فات  مفيم نفات  قفير   عتب  

 .للعمر ترجع الفردي( الاهتمام) الاعتبار عدلب   بالنسبةوجود فروق ذات دلالة إحصائية فرضية  26
 الفردي وفق متغير العمر( الاهتمام) عد الاعتباراختبار الفروق لب   (:35)الجدول رق  

Test Statisticsa,b 

1  3ب 1م  2  4ب  1م  3  4ب 1م  4  4ب 1م  8  4ب 1م  .  4ب 1م  5  4ب 1م   
Kruskal-Wallis H 10.528 6.823 2.423 5.820 4.207 8.137 1.983 

df 3 3 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .015 .078 .489 .121 .240 .043 .576 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable:  فصعم 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 

 

وادد    ددس  قدد أى ف عنأبدده فللإ  لإفصقفيحفيددهل  فيررينصععقدد Asymp. Sig. (2-tailed) قدد م نآ وا  ددأ     
 نددفيك فخ   دفي  عنأبددفي  ندت  قدد أى  نآ    لإبفيص دفيلي ادد  ض فصلد   فصعددت ال لإاةقدو فصلدد   فصقدتبو لإفصةفي ددو بدα=2028ن
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   وقددو  ددس  22 ددس  لفيددنه 82   وقددو  ددس  42 ددس ل فيددنه 42   وقددو  ددس  32 ددس ن  فصعمدد     دد  ئددفيد ا  8%
 " لإ قدفيرو: " فصعدفي عين صنجدفيزفد رةدتب    دس قفي دتك ف قفيشد  بعدا  قدفيرو: "   مدفي  دع  فيدنه 82ل و ثد   دس فيدنه 32

 عمدددد  فصعفي ددددو  ددددتح ر  قددددا ا فا  ددددفير رةددددتب  ".  بددددا س قفي ددددتك ف قفيشدددد  ب هم دددده   ددددفير ه فصعددددفي عين ا  مع دددده فص   دددد 
 فصنجفيزفد لإف  فير ه ا  مع ه فص    .

فصعقفيرفد و ا  س  ق أى ف عنأبه فلمحتح  صقفيقاAsymp. Sig. (2-tailed)  ق م  مفي ا  أ ونآ     
ا  في  ع  %8 نت  ق أى  ص    نفيك فخ   في  عنأبفي ب اه  لإبفيص فيلي اةقو فصل   فصعت ال لإفصةفي و α=2028ن
 .ف افيقفيد  و فصترففيه افصعقفيرفدل فصعم  له   عوى      ب  فات  مفيم نفات  قفير  فصل ح   عتب  

 للمؤهل العلميترجع  الفردي( الاهتمام) الاعتبار عدإحصائية لب  وجود فروق ذات دلالة فرضية  36
 المؤهل العلميوفق متغير الفردي ( الاهتمام) الاعتبار عدلب   اختبار الفروق (:36)الجدول رق  

Test Statisticsa,b 

1  3ب 1م  2  4ب  1م  3  4ب 1م  4  4ب 1م  8  4ب 1م  .  4ب 1م  5  4ب 1م   
Kruskal-Wallis H 18.926 10.831 9.393 8.874 15.401 10.162 10.985 

df 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .001 .029 .052 .064 .004 .038 .027 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ف ا و فصععما 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 

 

و ا  س  ق أى ف عنأبه فلمحدتح  قدقةفي  رين فصثفيصثه لإفص فبعهععقفير ص Asymp. Sig. (2-tailed) هق م ونا  أ     
ف ا ددو  اةقددو فصلدد   فصعددت ال لإفصةفي ددو ب ادده صدد    نددفيك فخ   ددفي  عنأبددفي بددين  ئددفيد    دد  اانددفي   لإبفيص ددفيلي α=2028ن

قفي دتك ب ف دا  صثده "فصثفين فياأ ل ر دأبس   دنيل سدفي عال حرففيدفيد  ع دفيل شد فيحفد وخد ى    مدفي  دع فصعقدفيرو فصععما 
ب ددد م قفي دددتك  "لإفصعقدددفيرو فص فبعددده  " لإبقدددع     تحة دددأ فصعدددتط ا ف عفي عددده ب دددن م فصلددد لإق فصل حبددده بدددين فصعدددفي عين ف قفيشددد 

 .  " ف قفيش  ب  أب  وحفم فصعفي عين
  α=2028 دددس  قددد أى ف عنأبددده ن اددد    فيادددش و فدصعقدددفير قدددفيقا فص Asymp. Sig. (2-tailed)قددد م  و ددفي    

لإفصةفي ددو بأسددأح فخدد  د بلإ حاتصدده    ددفي  ه  نددت  قدد أى  لادد  ض فصلدد   فصعددت ال لإاةقددو فصلدد   فصقددتبولإبفيص ددفيلي 
فررلدد  ف قدد أى فصععمددا   عمددفي  .ف ا ددو فصععمددا لهدد   فصعقددفيرفدبعددوى    دد  فات  مددفيم نفات  قددفير  فصلدد ح   عدتا ب   8%

 فررل   عه  ق أى ف  فيصقه بفيات  مفيم لإفات  قفير فصل ح .
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 للرتبة الوظيفية ترجع الفردي( الاهتمام) الاعتبار عدوجود فروق ذات دلالة إحصائية لب  فرضية  46
ر الرتبة الوظيفيةوفق متغي الفردي( الاهتمام) الاعتبار عدلب  اختبار  (:30)الجدول رق    

Test Statisticsa,b 

1  3ب 1م  2  4ب  1م  3  4ب 1م  4  4ب 1م  8  4ب 1م  .  4ب 1م  5  4ب 1م   
Kruskal-Wallis H 1.314 6.259 4.102 2.713 5.055 .404 3.619 

df 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .859 .181 .392 .607 .282 .982 .460 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: فص رقه فصأظ ل ه 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 

 

  α=2028ص دو فصعقدفيرفد و دا  دس  قد أى ف عنأبده فلمحدتح ن   Asymp. Sig. (2-tailed)ن قد موا  دأ     
عددت ب  ا  %8لإسددأح فخدد  د بلإ حاتصدده    ددفي  ه  نددت  قدد أى عددتم فصلدد   فصعددت ال لإفصةفي ددو ب  اانددفي اةقددولإبفيص ددفيلي 

   .فص رقه فصأظ ل ه له   فصعقفيرفدبعوى      فات  مفيم فصل ح  

 للخبرة المهنية ترجع الفردي( الاهتمام) الاعتبار عدإحصائية لب  وجود فروق ذات دلالة فرضية  86
لخبرة المهنيا وفق متغيرالفردي ( الاهتمام) الاعتبار عدلب  اختبار  (:38)الجدول رق    

Test Statisticsa,b 

1  3ب 1م  2  4ب  1م  3  4ب 1م  4  4ب 1م  8  4ب 1م  .  4ب 1م  5  4ب 1م   
Kruskal-Wallis H 3.489 3.194 6.492 .227 1.522 1.866 2.466 

df 3 3 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .322 .363 .090 .973 .677 .601 .481 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ف او ف  ن ه 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 

  α=2028و دا  دس  قد أى ف عنأبده فلمحدتح نص دو فصعقدفيرفد    Asymp. Sig. (2-tailed)قد م نآ وا  دأ     
 8ن وقددو  ددسف دداو ف  ن دده  صدد    نددفيك فخ   ددفي  عنأبددفي بددين  ئددفيد    دد  ب اددهلإبفيص ددفيلي اةقددو فصلدد   فصعددت ال لإفصةفي ددو 

فات  مدفيم فصلد ح   عدتب    مدفي  دع  فيدنه  28فيدنهل و ثد   دس 28فيدنه    18فيدنهل  دس18فيدنأفد    8فينأفدل  دس
 فصترففيه.ف افيقفيد  و ا 
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 ترجع للبيانات الشخصية لإدارة التغييراختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية  :خامسال الفرع

 ترجع للجنسدارة التغير لإوجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة فرضية  16
 دارة التغير وفق متغير الجنسلإاختبار الفروق  (:39)الجدول رق  

  SPSS.2ن فص  في امخ سفيد فصاافي   المصدر: 
 

 

 18 2ل م13 2ل م12 2ل م12 2ل م2 2نمفد صععقدفير  Asymp. Sig. (2-tailed)قد م  ونآ ا  دأ     
    لإبفيص ددددفيلي ادددد  ض فصلدددد   فصعددددت اα=2028ف عنأبدددده فلمحددددتح ن وادددد    ددددس  قدددد أى  22 2ل م15 2ل م.1 2م

. فصعقددفيرفد فصقددفيبةه فصدد    لإاةقددو فصلدد   فصقددتبو لإفصةفي ددو بأسددأح فخدد  د  عنددأ  بددين فصدد  أر لإفصاددفي    مددفي  ددع
  فيص  أر ب  مأن و ث  بترفي خ  ةفي ه فص     خفياه  س سفيا  فص  نأصأس في لإسع  ف عتفد فص ةن ه فلتبثه.

  α=2028 دس  قد أى ف عنأبده فلمحدتح ن صقفيقا فصعقفيرفد و دا Asymp. Sig. (2-tailed)  ق م  مفي ا  أ ونآ 
  حفرو فص   د   مدفي  دع  لإفصادفي صد    ندفيك فخ   دفي  عنأبدفي بدين فصد  أر  ب ادهلإبفيص فيلي اةقو فصل   فصعدت ال لإفصةفي دو 

 .فصترففيهف افيقفيد  و ا 

 .للعمر ترجعر يدارة التغيلإ بالنسبةوجود فروق ذات دلالة إحصائية فرضية  26
 وفق متغير العمر يرياختبار الفروق لإدارة التغ (:47)الجدول رق  

 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 

 

واد    ددس   12 2ل م0 2ل م8 2ل م. 2نمصععقدفيرفد  Asymp. Sig. (2-tailed) قد م نآ وا  دأ     
ن  نفيك فخ   في  عنأبدفي    لإبفيص فيلي ا  ض فصل   فصعت ال لإاةقو فصل   فصقتبو لإفصةفي و بα=2028 ق أى ف عنأبه ن
رقددع  فصحفرو    سعدد  فصعددفي عين بلإ  فص لددفيمو "فصقفيحفيدده  قددفيرفد:   مددفي  ددع فصعمدد  ا    دد  %8 نددت  قدد أى 
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ردا   فصداف   فص تربق ده  يفيبددفي ا  ""ل لإفص فيفيددعه: رعمدو فصحفرو  عد  رنم دده   دفيرفد لإقدترفد فصعدفي عين"فصثفي نده:" لإ لإف داو
 دفيخ  د و مددفير فصعمددفيط ".  رقدد عمو فصحفرو قأف دت ف  في ئددفيد لإفصعةأبددفيد "فصعفيشدد و: " لإ    دفيرفد لإقددترفد فصعدفي عين

 يحتح  تى ا  هم ص نم ه   فيرفهم لإقترفهمل لإفصقعا نحأ فل أط  ع  ف  في ئفيد لإتجن  فصعةأبفيد.
فصعقدددفيرفد و دددا  دددس  قددد أى ف عنأبددده فلمحدددتح  صقدددفيقاAsymp. Sig. (2-tailed)  قددد م  مدددفي ا  دددأ ونآ     
 ا    ددد  %8 ندددت  قددد أى  صددد    ندددفيك فخ   دددفي  عنأبدددفي ب اددده  لإبفيص دددفيلي اةقدددو فصلددد   فصعدددت ال لإفصةفي دددو α=2028ن

       فصعقفيرفد.   مفي  ع فصعم 

 للمؤهل العلميترجع ير يدارة التغلإوجود فروق ذات دلالة إحصائية فرضية  36
 المؤهل العلميير وفق متغير يدارة التغلإ اختبار الفروق (:40)الجدول رق  

 
  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 

 

و ددا  ددس  قدد أى ف عنأبدده   .1 2ل م12 2نمصععقددفيررين  Asymp. Sig. (2-tailed)  قدد م ا  ددأ ونآ     
 دفي  ا %8 ندت  قد أى  صد    ندفيك فخ   دفي  عنأبدفي ب اده  لإبفيص فيلي اةقدو فصلد   فصعدت ال لإفصةفي دو α=2028فلمحتح ن
   .له   فصعقفيرفد ف ا و فصععماعوى      ب    حفرو فص     ع 
  α=2028واد    دس  قد أى ف عنأبده ن فصعقدفيرفد صقدفيقا Asymp. Sig. (2-tailed) قد م نآ وا  دأ  مدفي     

ا  ئدفيد  %8 نفيك فخ   في  عنأبفي  نت  قد أى  نآ  لإفصةفي و ب للإبفيص فيلي ا  ض فصل   فصعت ال لإاةقو فصل   فصقتبو
عقدددفيرفد فص   مدددفي  دددعل ف ا دددو فصععمدددا ن دددفياأ ل ر دددأبس   دددنيل سدددفي عال حرففيدددفيد  ع دددفيل شددد فيحفد وخددد ى     ددد 

 ف  قة ه. لإ  ف ب س  ص     ف ق أى فصععما  عد  ققدأط فص   د  لإف  دفير ه   ده لإف قدفيهمه ا  نجدفيح و دتفد  حفرو فص   د .
 نه  س فص عفي و     قفي ا فصحفرو صنجفيح  مع ه فص    . مق أى فصعفي و فص عع ما يم آ 
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 للرتبة الوظيفية ترجعر يدارة التغيلإوجود فروق ذات دلالة إحصائية فرضية  46
ر الرتبة الوظيفيةوفق متغيير يدارة التغلإ الفروق اختبار (:42)الجدول رق    

 
  SPSS.2ن فص  في امخ سفيد فصاافي   المصدر: 

 

  α=2028ص دو فصعقدفيرفد و دا  دس  قد أى ف عنأبده فلمحدتح ن  Asymp. Sig. (2-tailed)قد م نآ وا  دأ     
فص رقدده فصأظ ل دده نر دد    صدد    نددفيك فخ   دفي  عنأبددفي بددين بددين  ئددفيد    دد  ب اددهلإبفيص دفيلي اةقددو فصلدد   فصعددت ال لإفصةفي ددو 

ف افيقدفيد  دو ا   حفرو فص   د   مدفي  دع لإرشهل  أن     ل     د  حفر ل ر د     دعوهل لإظدفي   وخد ى   
    فصترففيه.

 للخبرة المهنية ترجع ريدارة التغيلإوجود فروق ذات دلالة إحصائية فرضية  86
المهنيةلخبرة ا وفق متغير يريدارة التغلإ اختبار (:43)الجدول رق    

 
 

  SPSS.2ن مخ سفيد فصاافي   فص  في االمصدر: 
 

  α=2028ص دو فصعقدفيرفد و دا  دس  قد أى ف عنأبده فلمحدتح ن  Asymp. Sig. (2-tailed)قد م نآ وا  دأ     
 8وقددو  ددسن ف دداو ف  ن دده  صدد    نددفيك فخ   ددفي  عنأبددفي بددين  ئددفيد    دد  ب اددهلإبفيص ددفيلي اةقددو فصلدد   فصعددت ال لإفصةفي ددو 

ا    حفرو فص   دددد   مدددفي  دددع   فيدددنه 28فيددددنهل و ثددد   دددس 28فيدددنه    18ل  دددسفيدددنه18فيدددنأفد    8فيدددنأفدل  دددس
 .ف افيقفيد  و فصترففيه
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 خلاصة الفصل الثاني

 ا  فص  ق ة ددهف  تفا دده نا  دد ف فصل ددو قمنددفي بافيددةفيل فافيادد  فصن دد    عدد  فصأفقدد  فصعمعددا  ددس خدد ط فصترففيدده     
 ع   ش فيص ه فصقو : "و د  فصة دفيحو فص وأبع ده ا  حفرو فص   د "  فصسفيبهبهتد لإ  و فصترففيه. ف افيقفيد فاتق  فيحبه 

 هبعددت في قمنددفي ب ل بدد  لإ عفياددلإ ل  دد حف 02  ددتح م فصعمددفيط لإف قدد بس عدد    ندده  ددس ه رأزبعدد قمنددفي با ددتفح ففيدد ق فينل لإتم
" لإص أ قددس"فخ قددفير  ضددفي ه    ل  Minitab19ب اددفي   نلإ    SPSS,v.26ن بفيفيدد  تفم ب اددفي  ب فياددفيد فاتفيدد ق فين 

 ."  لإفي فيط لإفص  "فخ قفير لإ "ل  فين لإب ني"فخ قفير لإ  ل عفي و "مفي في"
بدين  ا حبدهفررقفيا ه   قه لإسأح    جمأ ه   مه  س فصن في  ل     رقين رأاعنفي خ ط فصترففيه ف  تفا ه   سلإ      
ممفيرفيده وبعدفيح فصة دفيحو فص وأبع ده لإ حفرو فص   د ل فص   دت   ضفي ه     ع  ده  قد أىل فص      حفروفصة فيحو فص وأبع ه لإ  وبعفيح

ل ا ر سددد  صعق فيادددفيد فص   ددد هلإ حفرو فص   ددد     دددفي  ه لبعدددفيح فصة دددفيحو فص وأبع دددهفصتاتصددده فصلددد لإق بفد  دددس لإسدددأح فص
 ف افيقفيد فاتق  فيحبه  و فصترففيه.

 



  
       

 اتمةالخ        
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 الخاتمة

 
 

مننخ مثنن     ننت عد ننذ  قيننا ا   و  يلينن  م ضنن   ، و  نن س طننلض   عنن    لنن  مننخ لننا  مننا فيننذم ا ب ثنن       نن     
 ب م  جهننن    و نننذياط و  واننن   ط   ا نننل  ؤطسننن فينننذ عا  لننن  فيينننا ا  م امثننن  منننا  ي ثنننو  لأنمنننال   قيا يننن    ذي ننن ، 

  مؤطسناطيسنوق ل انا  فضنوو ا تويين ،     س م ن    وغيير ناثيك  خ ،  ل ب    يئ   لمحيا موتحقيق   وكيف  لأ
لقائننذ    ننذ مزننور  و   سنن ل  وق يلنن  يد إتننذ ا   وغيننير و  تينن  م    ،  وغيننير إ   اي ويننذ  لنن  ةيقينن  فيننذ ا   قننا ا  لنن  

   و  يلل  م ا و.

، تيننن  تاو  نننا    ا   وغينننيرإ ب  و  يليننن   اعننن اير   قينننا  وز نننا ل  لننن  منننا عقنننذل، جنننا ط إرنننكا ي      ننن   ذ  طننن    
اننب جنل إطنقال  لجم، وثن   منخ بهنا   ذ  ط   ميذ ني    نت فيي نا  واوق له    م ض   مخ  لجانب    ظوس، إضاف  إلى 

  تج ل نا زاويقن ،رنكا ي     طنو اإطنئل   ماووتن  ب  لإجازن   لن   لأ و  غوض مخ ذ ك،    ظوس  ل   لجانب  ميذ ني
   ا إوة  ك منذى ع ايرثنا  لن   ، ض     فيعمز ا    قيا ا   و  يلي  و  كشف  خ مذى عا يقها  ل  منو وف  ل  

 .  ذ  ط  آفاق ز وض ونخويها ، مقترت  و  و  ياط       نوائج مث  ط سو وض يلل وفييا   وغيير.
 :الفرضيات اختبار .أولا

 :يلل ةيا إ يها  مو  ل لو ا    قوضياط  نوائج مث  نلخص م    كخ   ناافيا مخ مخوجاط    ط    ا  ،  
  الأولىالرئيسية الفرضية:  

 وث  ما يد  ت       قوضي   لأولى.مز ا    قيا ا   و  يلي  طائذا بمسو ى موعقع ب  مؤطساط محل   ذ  ط ،   
  الثانيةالرئيسية الفرضية:  

ائذا بمسنننو ى موعقنننع زشنننكل  نننال، وثننن  منننا ي  نننت  ننن     قوضننني  ب  مؤطسننناط محنننل   ذ  طننن  طننن إ   ا   وغنننير 
    بمسو ى م خقض. ما ذ    ا  ط   وغيير   وك    جل وموون   لهيكل   و ظييل فهل طائذا   اني 

 

 :الفرضية الرئيسية الثالثة  
  م ننناي ير  وننن ا نننذ زد  زنننن ، ضننن يق ، مو طنننا  في يننن )ع جنننذ  افيننن    ع اديننن  دو يننن   :الفرضيييية الفر يييية الأوليييى -

   . مؤطساط محل   ذ  ط ب  إ   ا   وغييرو )  كا ي مل  
  و قينن  )  ننذفع   ننذ زد  زننن ، ضنن يق ، مو طننا  في ينن )ع جننذ  افينن    ع ادينن  دو ينن  : الفرضييية الفر ييية الثانييية -

 . مؤطساط محل   ذ  ط ب  إ   ا   وغييرو   لإلهامل



 

 
37 

 خاتمةال

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

 ننذ  تطننو ا ا   قكوينن  زد  زننن ، ضنن يق ، مو طننا  في ينن )دو ينن  ع جننذ  افينن    ع ادينن   :الفرضييية الفر ييية الثالثيية -
   . مؤطساط محل   ذ  ط ب  إ   ا   وغييرو 
  نذ  ت و نا  ) تثوينال زد  زنن ، ضن يق ، مو طنا  في ين )ع جذ  افي    ع ادين  دو ين   :الفرضية الفر ية الرابعة -

 . مؤطساط محل   ذ  ط ب  إ   ا   وغييرو   قو س 
  رابعةالئيسية الر الفرضية:  

، مننننا  ننننذ  ز ننننض عوجننننع  ل ياننننناط   شخعنننني  فننننووق ذ ط  ت نننن  إتعننننائي  لأز ننننا    قيننننا ا   و  يلينننن  ت ع جننننذ  
  تطو  ا  ط و  ت تم ع ضي ها ب   قعل    اني.

  لخامسةاالرئيسية الفرضية:   
ذ  ز نض  تطنو  ا  ط و  نت ، منا  نلإ   ا   وغيير عوجع  ل ياناط   شخعني فووق ذ ط  ت   إتعائي   ت ع جذ  

 تم ع ضي ها ب   قعل    اني.
 الدراسة: ثانيًا. نتائج

 عولخ ص    وائج    ظوي    ت ع   ل ا لها مخ لا   لأ زياط    ظوي  ب    قال   وا ي :النظرية:  . النتائج1
  ، يم مفعننل مننا  ننذيه  زكننل    نن   وقننذ  قيننا ا   و  يلينن  ثننل   قننذ ا  لنن    ونن اير ب  موووطننن و ف هنن  وتحقينن ث

زذ    و قيق مثذ ف  مؤطس ، وذ ك ب ظل زيئن   ينل عسن  ثا  لألناق و   قن   مو ا  ن  و  و ناو ، منع ولاص وإ
 ضيا  تحقيق  معل      ام  و لمحافظ   ل  معالح    املن  لخا  .

   قننسن ضنيخ ،ب  مؤطسن  لأ     محنذ  ط وضنع منخ لنا   نا ر   ثنا و  ب    و  يلين    قينا اعكينخ ميين 
  .و لخا جي    ذ للي   لوغير ط   قا ل   تطوجاز   ل  فيا  ا يج لها زض ومتر  موكامل
 :ت و ا    قو س،   قكوي  تطو ا ا ،  لإلهامل  و قي  ،   و اير  م اي مز ا    قيا ا   و  يلي  ثل . 
  فينننائ  زا ق نننل إلى وضنننع   منننخ وضنننع    تنوقنننا   ط، منننخ لنننا  م  ة ننن    وغينننير ط و  واننن    يليننن إ   ا   وغينننير ثنننل 

 .زكل ةقا ا ومه ي  ، وي  و ض  لا   فييق  و إدا   ب ، و قيق مثذ ف محذ ا ،مسوهذف
  قاف    و ظييي ، و لأفو  ، و  وك    جيا، و لهيكل   و ظييل.  :ب   وغيير ثلمجاط إ   ا   وغيير    
   يوالنب إنشنا  نظنال   ن س  منخ لنا  تقيقن    وغينيرعو ةنذ  وغينير  يلين  إ   ا  اا  إب   و  يلي  ميي    قيا ا

 .ث     و ج   لجذيذومخ ثم إضقا    اازع  مؤطسل  ل   ،جذيذ
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 ب   ذ   ط   ميذ ني : ن ةو    وائج   ت ع   ل ا إ يها ع ا لا .النتائج التطبيقية: 2
   بمسو ى موعقع ب  مؤطساط محل   ذ  ط  طائذا   مؤطساط محل   ذ  ط ب   قيا ا   و  يلي مز ا  مما ط. 
 ب  مؤطسنناط محننل   ذ  طنن  طننائذا بمسننو ى موعقننع زشننكل  ننال، ما ننذ    ننا  ط   وغيننير   وك   نن جل  إ   ا   وغننير

 بمسو ى م خقض. وموون   لهيكل   و ظييل فهل طائذا
 مؤطساط محل   ذ  ط ب  إ   ا   وغييرو قيا ا   و  يلي  مز ا     ع جذ  افي    ع ادي  دو ي  زن .   
  ،عوجع  ل ياناط   شخعي  فووق ذ ط  ت   إتعائي  لأز ا    قيا ا   و  يلي  ت ع جذزشكل  ال. 
  ،لإ   ا   وغيير عوجع  ل ياناط   شخعي فووق ذ ط  ت   إتعائي   ت ع جذزشكل  ال. 
 :التوصيات .ثالثا

و  نت  كنخ  ،ل ز نض   و  نياط، ندقنذ يها مخ لا  ثن     ذ  طن إ و  ل  ل     وائج   ت تم   ، وز ا ل   اب نهاي  بح
 ةيا يلل:  ، وثل م ض     يل بها و تطوقا ا م ها

   سنننوقاب   كقنننا  ط ع  ي ينننمج عذ   قنننذ و رننناط  ينننل ووضنننع زنننو ز   ، تثوينننال مة نننو بم ضننن     قينننا ا   و  يليننن
 ب إتذ ا   وغيير.   كقا او   لأ   لى تحسن إمما يؤ س  ،ب  مؤطس  ز ا    قيا ا   و  يلي م  ض  ةيقي  مما ط عو 
 إ نذ     قننا ا   و ن يلن   نن يخ يشنوف    لنن   يلينن  و  ،ز نا     قافنن    و ظييين    ذ  ينن   لسنل د   قيننا س   و نن يلل

 .إ   ا   وغيير
    ل وة ننوا  لأ  ننا     ظيقينن ، و تطننوجاز   ل اجنناط  ما ينن  عننغ    ننذ مننخ ظننووف    يننل، و  مسننويو ب و سننن 

 .  وفيذ  ع ها  عبما يوقق مع م ف   ظائومائي  و م   ي   ل املن، 
 عكن يخ فنوق تنذ ا   وغينير، و إ   املن ب   ع و تخناذ   قنو   ط و مشا ة       ذ    و مساو ا و  شقافي ، و ع  ي  فيي

   وغيير.إ   ا  يلياط ط   قيا ا   و  يلي  و وق يل عا يقا   يل  لجيا ل  
  مسويو، وع  ي   م اخ   و ظييل  لمحق   لإزذ   و تزوكا .و  وذ يب   و لي  و  ووي   مشترة ، و ع يي   و    قويق  
 عكننننن   موكيقننننن  منننننع  موغنننننير ط    يئيننننن ، ومسنننننو      ، و   ينننننل  لننننن  م   و  قننننن  نن و  وشنننننوي اطنظيننننن  مو ج ننننن   لأ
 .إ   ا   وغييرطا يب   قيا ي    ذي  ، وعق ياط  لأ
 وعق ينننل عق ياعننن  وم و عنننن   ونشنننو اقافنننن    وغينننير ،إنشننننا  مفيسنننال لإ   ا   وغينننير، ز ليؤطسننن  عغينننير  لهيكنننل   و ظيينننل
 طتر عيجياع .و 
  تععننناتط ع ظينننف   وق يننن  ورننن كاط  م  ة ننن    واننن   ط   وك    جيننن ، و طنننوخذ ل  تتط و  وق يننناط  مواننن  ا، و

لأةا  يننن   موخععننن  ب مجنننا    قينننا ا   و  يليننن   تطنننوقا ا منننخ  مؤطسننناط   و ليييننن  و و ،  لو   نننل  م نننوب  ذي ننن  
 إ   ا   وغيير.و 
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 :الدراسة آفاق .رابعا
 ةآفاق له         نقتر   م ض  اط   وا ي :   
   ليها مخ مسوجذ ط وتحذي اطم ض  اط   قيا ا   و  يلي  وإ   ا   وغيير وما دوم       ب . 

  افي  وماو   قيا ا   و  يلي  زإ   ا   وغيير ب  مؤطساط   و لييي  و لجام اط   ط  وتحليل . 

 ق ا ينن    و ظييينن ، إ   ا  ، لإزننذ    ت   س، طننا يب  لإ   ينن    ذي نن  ةاله ننذ ا افينن    قيننا ا   و  يلينن  وز ننض  لأ  
  لج  ا   شامل .

 ب تحقيق  مي ا   و افسي ا   و  يلي  ماو   قيا . 
 .ماو   و اير  م اي ب تحسن  لأ       ظيقل 
 .ماو  ت و ا    قو س ب تحقيق    ت    و ظييل 
  . و   تطو ا ا   قكوي  ب إ   ا  تزذ   و تزوكا  
  ث  مو ع ب  لج  ئو.وما  موقذم    قيا ا   و  يلي  ب   ذو  عا يق    طاط  مقا ن  زن 
  وما ث  مو ع ب  لج  ئو. موقذم  ب   ذو  عا يق إ   ا   وغيير    طاط  مقا ن  زن 
 إ   ا   وغيير وعا يقها ب   قاا     ي مل. 
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 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

 الملاحق

 استمارة الاستبيان –( 10الملحق رقم: )
 
 

 واديـر الـه لخضـد حمـة الشهيـجامع

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ةـكلي
    : علوم التسييرقسم

                                 

 استبيان
 

 

 

 ة طيبة وبعد:الأخ الفاضل/ الأخت الفاضلة... تحي

دراسة حالة: مجموعة من -لقد تم اختياركم ضمن العينة محل الدراسة " أثر القيادة التحويلية على إدارة التغيير    
إدارة  تخصص الماستر شهادة نيل متطلبات من كجزء النظرية الدراسة استكمال إطار فيالمؤسسات الاقتصادية" 

بالإجابة على الأسئلة المطروحة وتعبئة الاستبيان بكل موضوعية ودقة  أعمال، ولهذا نرجو منكم تفضلا أن تقوموا
 ةمساهم مإجابتك نوستكو ، للنشر وليست البحث العلمي لأغراض تستخدم ستدلون بها التي المعلومات أن علما
 .وعلمية موضوعية نتائج إلى التوصل في لنا كبيرا وعونا فعالة

 تقبلوا منا فائق الشكر والاحترام

 إعداد الطلبة:                                                                                            

 التجاني عطلي 
 طـــــــــــــــــــــه قـــــــــــــني 

 0202/0202السنة الجامعية: 

 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية عنوان المذكرة: 

 دراسة حالة: مجموعة من المؤسسات الاقتصادية
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 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

 القسم الأول: البيانات الشخصية 

 في المربع المناسب: (X)نرجو منكم وضع علامة 

 جنس: ال -0

 أنثى ذكر
  

  
 : العمر -2

 سنة 01أكثر من  ]01-01] ]01-01]  ]21-01]
    

 
 : المؤهل العلمي -0

 شهادات أخرى دراسات عليا جامعي تكوين مهني  ثانوي
     

 

 : الرتبة الوظيفية -0

 أخرى رئيس مصلحة متصرف اداري عون مكتب رئيس ورشة
     

 

 : الخبرة المهنية -0

 سنة 20أكثر من  ]20-00] ]00-10]  سنوات 0أقل من 
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 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

 محاور الاستبانة: لثانيالقسم ا 
 المحور الأول: أبعاد القيادة التحويلية 

 المباشر )قائدك( رئيسك لدى التحويلية القيادةأبعاد  ممارسة مستوى تقيس التي العبارات من مجموعة يلي فيما    
 ه مناسبا، ويعبر عن الواقع المعاش لديكم.في المربع الذي ترون (X)ونرجو منكم وضع علامة 

 

 أبعاد القيادة التحويلية وعبارات القياس الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 غير

 موافق
 غير موافق

 بشدة

 التأثير المثالي )الكاريزمي( (0

      .وأفعاله في سلوكه المثلى المباشر بالقيم قائدك يلتزم 22

20 
رات القيادية التي تزيد من قوة يمتلك قائدك المباشر المها

 أداء العاملين المسؤول عنهم.
     

      يقدم قائدك المباشر المصلحة العامة على المصلحة الخاصة. 20

 يمتلك قائدك المباشر رؤية واضحة. 20
     

 يحظى قائدك المباشر باحترام وثقة كل من يعمل معه. 20
     

      في تقبل الانتقاد. يتميز قائدك المباشر بالمرونة 20

      يدافع قائدك المباشر على حقوق العاملين في المؤسسة. 20

 الإلهامي (دفع)ال حفيزالت (2

      قائدك المباشر مصدر الهام وتفاؤل بالمستقبل. 22

20 
يتحدث قائدك المباشر عن الأهداف المراد تحقيقها بكل 

 حماس وحيوية.
     

20 
 مما أكثر تحقيقويدفعهم إلى  العاملين شرالمبا قائدك يحفز
 .منهم يتوقع

     

      يشجع قائدك المباشر المنافسة والتحدي بين العاملين. 20

20 
يدعم قائدك المباشر روح فريق العمل الواحد ويشجع 

 العمل الجماعي.
     

20 
يعمل قائدك المباشر على إشراك العاملين في وضع أهداف 

 المؤسسة.
     

      يعظم قائدك المباشر من الإنجازات مهما كانت بسيطة. 20
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 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

 أبعاد القيادة التحويلية وعبارات القياس الرقم
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 غير

 موافق
 غير موافق

 بشدة

  (التشجيع الابداعي) الاستثارة الفكرية (0

      يستثير قائدك المباشر روح الابداع لدى العاملين. 22

20 
 بطرق المشكلات حل على العاملين المباشر قائدك عيشج

 ابتكارية جديدة.
     

20 
 أفكارهم عن التعبيرالعاملين على  المباشر قائدك يشجع

 الخاصة. أفكاره مع تعارضت لو حتى
     

20 
 تجاربمع أخطاء العاملين على أنها  المباشر يتعامل قائدك

 .مفيدة عملية
     

20 
العاملين على تقبل التغيير بطرح  يستثير قائدك المباشر

 الأفكار الجديدة.
     

      في قدرات العاملين بشكل كبير. يثق قائدك المباشر 20

20 
يبتكر قائدك المباشر أساليب حديثة للنظر في كيفية إنجاز 

 .المهمات
     

 الفردي (الاهتمام) الاعتبار (0

      . العاملين لإنجازات تقديره عن قائدك المباشر يعبر 22

      يهتم قائدك المباشر بحل مشاكل العاملين. 20

20 
ويسعى  يراعي قائدك المباشر الفروق الفردية بين العاملين

 إلى تحقيق العدل في المعاملة بينهم.
     

      يهتم قائدك المباشر بتطوير أداء العاملين. 20

      لعاملين على دعم نقاط القوة لديهميساعد قائدك المباشر ا 20

20 
يؤمن قائدك المباشر بأهمية مشاركة العاملين في عملية 

 التغيير.
     

      يشارك قائدك المباشر العاملين مناسباتهم الاجتماعية. 20
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 إدارة التغيير فيأثر القيادة التحويلية 

 المحور الثاني: إدارة التغير 

 في المربع الذي ترونه مناسبا. (X)ونرجو منكم وضع علامة ، العبارات من مجموعة يلي فيما    

 أوافق إدارة التغيير وعبارات القياس الرقم
 بشدة

 محايد أوافق
 غير

 موافق
 غير موافق

 بشدة

      يوجد وعي لدى العاملين بضرورة التغيير نحو الأفضل. 22

      تسعى الإدارة إلى ترسيخ ثقافة التغيير في العاملين. 20

      ير سلوكيات العاملين نحو الأفضل.تعمل الإدارة على تغي 20

      تشجع الإدارة بناء علاقات التعاون بين العاملين. 20

      تشيع الإدارة جو من التنافس بين العاملين لتحقيق التغيير.  20

      تسعى الإدارة إلى جلب العاملين ذوي الكفاءة والخبرة. 20

      أثبتوا فشلهم.تستغني الإدارة عن العاملين الذين  20

      تعمل الإدارة على تنمية مهارات وقدرات العاملين. 20

      تؤثر البرامج التدريبية إيجابا في مهارات وقدرات العاملين. 20

      تستعمل الإدارة قواعد المكافئات والعقوبات. 22

      تهتم الإدارة بتشجيع الابداع والابتكار في المؤسسة. 22

      قوم الإدارة بإدخال أدوات ومعدات متطورة تكنولوجيا.ت 20

      التكنولوجيا المطبقة في المؤسسة تحقق الكفاءة التشغيلية. 20

20 
تقوم الإدارة بتدريب العاملين على استعمال التكنولوجيا الحديثة 

 في المؤسسة.
     

      والجهد.تساهم التكنولوجيا الموجودة في المؤسسة بتوفير الوقت  20

20 
الهيكل التنظيمي في المؤسسة يتميز بالمرونة والقدرة على التكيف 

 مع التغييرات الحاصلة.
     

20 
العلمية لمواكبة  للمؤهلات وفقا المناصب توزيع تقوم الإدارة بإعادة

 عملية التغيير.
     

      .الضرورية والوظائف غير المصالح بعض ذفتقوم الإدارة بح 20

      تغيير الإدارة أساليب وطرق العمل لتحسين الأداء. 20

      غييرات جذرية في الهيكل التنظيمي.تقوم الإدارة بت 02
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 الأساتذة المحكمين للاستبيان قائمة –( 12الملحق رقم: )
 

 

 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين
 
 

 الكلية سم واللقبالا الرقم
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ميلطفي مخزو د. 22
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بوبكر نعرورةد. 20
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير مرزوقي مرزوقيد. 20
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كرياء بله باسيز د. 20

 


