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Summary:

This research aims to identify the concepts surrounding the effectiveness of
digital marketing through social networking sites and its role in achieving the
communication goals of the tourism establishment (a case study of Loss Agency
in El Oued state) by studying digital marketing tools represented in: and
customer interaction with Agency services

In order to achieve this, a questionnaire consisting of 72 items was used,
distributed to a sample of 30 individuals, and the student used the statistical
package for social sciences 22v spss program in order to analyze the data and
test the study hypotheses. The study proved that the most used means of digital
marketing in the agency is the mobile phone, as the latter must work more on
improving the use of other digital marketing tools, which would contribute to
the activation and development of its services.

Keywords: digital marketing, social media. agency.
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FREQUENCIES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7
/STATISTICS=STDDEV MEAN SUM

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistigues
paloy (a8 )l G gl paloy (o)l Gygul) | a8y (o)l (59 ol
Glaadl) (3 gust S e el 8y gl DR [F gt Glaadl) B3 (e
Aaladl il g5 g Aol Al
N Valide 52 52 52 52
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,69 4,44 4,27 4,40
Ecart type ,466 ,698 717 ,693
Somme 244 231 222 229
Statistiques
Toabaad) Ciladdll jland (§8a3 by s SV g il
Jiad) e daly eS| dlaid) Clegledl e Jgmnd) | oYy 35 58S g i 3oy
5 )Y Aaladl Glaasll Al Sl sall ¢y 50 30)
N Valide 52 52 52
Manquant 0 0 0
Moyenne 4,17 4,37 3,96
Ecart type ,785 ,687 ,989
Somme 217 227 206
Table de fréqguences
Aoalad) o) By g (b by (a5 (B gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (&8s 16 30,8 30,8 30,8
825y (38 5 36 69,2 69,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
cbgll B9 dgaa b Bl (3 gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s e 1 1,9 1,9 1,9
alaa 3 5,8 58 7,7
G s 20 38,5 38,5 46,2
825 (39 5 28 53,8 53,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
dalud) cilasill £ 535 (b paluy (ol (3 gusdl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3815 e 1 1,9 1,9 1,9
Alas 5 9,6 9,6 11,5
G s 25 48,1 48,1 59,6
Bady (38 5a 21 40,4 40,4 100,0
Total 52 100,0 100,0
Aoaliad) cilasdl) 3352 cpe 28y (a0 B ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gilse e 1 1,9 1,9 1,9
alaa 3 5,8 5,8 7,7
G 5 22 42,3 42,3 50,0
Bady (38 5a 26 50,0 50,0 100,0




I Total

| 52

100,0

100,0

A9 AN Jaal) pe Aol cIS gl g Aabuad) ciladdd) ) (38a3

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 2 3,8 3,8 3,8
Ul 6 11,5 11,5 15,4
Gilse 25 48,1 48,1 63,5
RS 19 36,5 36,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Aabuad) claaddly dilaial) cile glaall o Jguand) B 25 lay g SN g )
] Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &8s xe 1 1,9 1,9 1,9
s 3 58 5,8 7,7
G s 24 46,2 46,2 53,8
825y (38 5 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
Aabad) e gall G503 #9949 AN g9l (Bhay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 6 11,5 11,5 11,5
Al 8 15,4 15,4 26,9
G4 5 20 38,5 38,5 65,4
Bady (38 5 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0




FREQUENCIES VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17

/STATISTICS=STDDEV MEAN SUM

/ORDER=ANALYSIS.

Fréequences
Statistiques
te =2l aably
sl
Cladia Loz e Claiia e eV | (el ad)aaludl
el A | dae g5 B il | paliml ady DS & S daia
o p A5 jlie Cally | o Aadiall (a5 50l il gl e S Dl Ay 2l (g 5udas
Al ey AN clain GAY Lexs
N Valide 52 52 52 52
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,38 3,79 3,83 3,92
Ecart type ,844 ,936 ,985 ,926
Somme 228 197 199 204
Statistiques
&lsa e A ais
Lo gelany) Jual gl | Cunatly ANl o Claa¥ A Jaas | e AS ) cladn aalis
bl okl &) | Adaall) daiall s atusall Al elain¥) Jual il £l 5
Ladll Jsa ladley | dual il adl se cilaiial [ el Y (sbeVidmbal) | il shall 28S x5
Lo Lo sl elaay) Lgsdl 5 Ladl) e Jgeaall
N Valide 52 52 52 52
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,13 3,96 4,19 4,08
Ecart type ,908 ,989 742 ,710
Somme 215 206 218 212
Statistigues
PEIPPR UGN PR ol 5l g0 lasi ol il il o alati) | LKV paes i &)
O eelaia¥) Jual il Gasadl) A elaay) Gasadll 3 elaal) a3 okl g i)
el 4 yaa Jal O NS 51 ransy oalad) Aad 385 4 alud) @l ga aladind d #laill
Oe il clebdail s [ 31y (b3l alagiud | ol e g pae Ay ud | e laial) Jual il
aere Jelall s s A4y ylay EUCA RSN A Aol 3y sestll
N Valide 52 52 52 52
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,88 4,17 4,08 3,92
Ecart type ,943 ,901 ,788 ,882
Somme 202 217 212 204




Statistiques

PP ULAIIRECHE: P PPRULPIIRECH: P PPRULY PRECH P PPR ALY PRECH
=lain¥) Jual il BalS e laia¥) Jual 5l eelaay! Jual 5l e elaia¥l Jual 5l
Glasall Cilise g5 5l e sially iy il L pasoe GABY | Aalus)sa gla dal
Foalyud) Adlaiall Aa o) 50 dabud) aalial oo 32
N Valide 52 52 52 52
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,17 4,08 4,27 4,10
Ecart type ,810 ,904 ,564 ,975
Somme 217 212 222 213
Statistigues
ol 5l il g0 i e QNS U Ay guaill (y2m  yall sl
AS gl et o allall 3ol )5 ) Qs 8 o laaY)
N Valide 52
Manquant 0
Moyenne 4,37
Ecart type ,768
Somme 227

Table de fréguences

A8 eV Jiben g3 A e Cuagl) g i glf eaidl AS ol Cladua o a0

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 385 1 1,9 1,9 1,9
Gl e 1 1,9 1,9 3,8
Ulaa 3 5,8 5,8 9,6
G s 19 36,5 36,5 46,2
825y (39 5 28 53,8 53,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
sl claiua 1o dadiall gas ) b 5i ) 55k ikl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 53 Gilse 2 1 1,9 1,9 1,9
Blge 5 9,6 9,6 11,5
Al 8 15,4 15,4 26,9
38 e 28 53,8 53,8 80,8
8Ly (38l 5e 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0




S AT hilu gl a5 AL 2y AN clada o (N

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 8 3l s e 1 1,9 1,9 1,9
Blge 6 11,5 11,5 13,5
Al 6 11,5 11,5 25,0
3 e 27 51,9 51,9 76,9
8%y (3l se 12 23,1 231 100,0
Total 52 100,0 100,0
Lgra o) Ay 2l (g jadat B ANS o)) Aadia (B (el pdl)dsalcal) Gag ad) o (o3 ab Ly
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 385 y 1 1,9 1,9 1,9
B8l se e 4 7,7 7,7 9,6
Al 6 115 11,5 21,2
3 e 28 53,8 53,8 75,0
8%y 3l 5e 13 25,0 25,0 100,0
Total 52 100,0 100,0
dadial) Laadd) Jga UaaNa g ) ladiadd 7 el jS) A B o laia) Jual i) 2Bl ga s NSl Jadiad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5y Gilse 2 1 1,9 1,9 1,9
Gl e 2 3,8 3,8 5,8
s 6 11,5 11,5 17,3
Gilse 23 44,2 44,2 61,5
Bady (38l 50 20 38,5 38,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
L Aualil) o laia¥) Jua) 53l 2] ga cladeal dliall) dagliall g paiesal) Euyaailly ANS gl o 5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 838 @il s 2 1 1,9 1,9 1,9
B ge 5 9,6 9,6 11,5
Alaa 5 9,6 9,6 21,2
3 e 25 48,1 48,1 69,2
RS 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0




Lgadl ga £ SY(3ke Yl dauliall) dalgd) Eaay) AS gl Jaiud

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s e 2 3,8 3,8 3,8
Alas 4 7,7 7,7 11,5
3 e 28 53,8 53,8 65,4
8%y (3l se 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

dasdl) o guanll o) shadl) A8S praa gi B o laiaY) Joal sl ol o o ANS ) cladia bl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s e 1 1,9 1,9 1,9
Al 8 15,4 15,4 17,3
3 e 29 55,8 55,8 73,1
8%y (3l se 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

pgra Jo LN JYA e oAb el g o) )1 43 jra Jal (e Slaial) Jual il 28] ga S gl) addins

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — sy 3ilse 2 2 3,8 3,8 3,8
Blge 1 19 1,9 5,8
e 11 21,2 21,2 26,9
G s 25 48,1 48,1 75,0
8Ly (38 5e 13 25,0 25,0 100,0
Total 52 100,0 100,0

B A8yl (3l gl g b 3l ilagiiad (e S 51 ey Abd) Gagudl) A oliaY) Jual gl 2l ga aladial

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — 5ady @il se 2 1 1,9 1,9 1,9
Bilse e 1 1,9 1,9 3,8
e 8 15,4 15,4 19,2
Gilse 20 38,5 38,5 57,7
825y (39 5 22 42,3 42,3 100,0
Total 52 100,0 100,0




AN gl 3131 g (e A gta Ay gt Aok 389 A AL (§agull) B o laiaY) Jual il a8 e aladind

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s e 3 5,8 5,8 5,8
alas 5 9,6 9,6 154
3 e 29 55,8 55,8 71,2
8%y (3l se 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Al Gagudll A elia¥) Jual gill 88l ga aladiiad B rladll Aa U Al g Ay pdadl CLASAY) gan s Ay

PR
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 8 3l s e 1 1,9 1,9 1,9
Blge 2 3.8 3,8 5,8
Al 10 19,2 19,2 25,0
38 e 26 50,0 50,0 75,0
8Ly (38 5e 13 25,0 25,0 100,0
Total 52 100,0 100,0
Aoabiud) cilasdd) Cilida g il o laial) Jual ill 2Bl ga S gl ardind
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sy 3ilse 2 1 1,9 1,9 1,9
Al 7 13,5 13,5 15,4
38 e 25 48,1 48,1 63,5
8Ly (38 5e 19 36,5 36,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Adhaiall bl Cilaglally iy il 3148 o laia¥) Jual gill 2l ga AUSgl) padi
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s Gilse 2 1 1,9 1,9 1,9
Gl e 2 3.8 3,8 5,8
Alas 7 13,5 13,5 19,2
G5 24 46,2 46,2 65,4
2%y (39 5 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0




B daang i pag e

DY olaiay) Jual sill adl ga AN ol ardiod

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  xas 3 5,8 5,8 5,8
Gilse 32 61,5 61,5 67,3
a5y (3 5e 17 32,7 32,7 100,0
Total 52 100,0 100,0
Ll Maliall (o8 B Al 59 (313 Ja) (4 SlaiaY) Jua) i) 2Bl s AUS gl ardieds
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 385 2 3,8 3,8 3,8
Bl e 2 3.8 3,8 7,7
ylae 4 7,7 7,7 15,4
G 5 25 48,1 48,1 63,5
a5y (3 5e 19 36,5 36,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Al cilard Jo cadhal) 30l g pled) cida B o laial) Jual gl ) ga cladia e DS U A& guidl) (g ) palud

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 838 3l e 1 1,9 1,9 1,9
Al 3 5,8 5,8 7,7
Gilse 23 44,2 44,2 51,9
8%y 3l 5e 25 48,1 48,1 100,0
Total 52 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5
/STATISTICS=STDDEV MEAN SUM

/ORDER=ANALYSIS.



Statistiques

Fréqguences

Jaal 5l 281 50
a5l 8 50 il elaiaY! &l se alainl & 5 aladial iy
s Ll pelaiay) Zldl s Yl selaia¥! Jual 5l elaia¥l Jual il
oo il s ol Jpmaall AR U | e salinay) 30
s bl clalal [ sl Glasled) | dabadl el danlandl el
Gaabdl cileadl) Qs | daalund) acaliall J s Jakia)) oA
N Valide | 52 52 52 52
Manquant | O 0 0 0
Moyenne | 4,42 4,00 4,29 4,31
Ecart type | ,750 ,929 ,696 ,701
Somme | 230 208 223 224
Statistiques
bl Jladll i el S elaia¥) doal sl a8l 50
N Valide | 52
Manquant | O
Moyenne | 4,15
Ecart type | ,849
Somme | 216

Table de frequences

Labd) cilasdl) calbs gal lad) cilalad) o 8l B jus 599 L o laia¥) Jual gill a8 ga

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse x2]2 3,8 3,8 3,8
e 4 3,8 3.8 7,7
Gilse ] 20 38,5 38,5 46,2




5ada (3815 | 28

Total

52

53,8

100,0

53,8

100,0

100,0

o) daliall Joa 4y ) g il cilaglrall o Jgaall Zlaad) s ulud) jradl eldia¥) Jual gil) 28) g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G¥s £ ]6 11,5 11,5 115
s 1 4 7,7 7,7 19,2
Gl | 26 50,0 50,0 69,2
Bady 33l se | 16 30,8 30,8 100,0
Total | 52 100,0 100,0
ARNaa) Aaluad) (g ) e AR (il 3U e laial] Jual g1 ad) ga aladiiad gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse x¢]1 1,9 1,9 1,9
AEwY ! 7,7 7,7 9,6
G5 ] 26 50,0 50,0 59,6
By Blge | 21 40,4 40,4 100,0
Total | 52 100,0 100,0
CroAS Aabaad) Gojladl) (e BaEELY! Gl Y e laial) Jual gil) a8l ga aladiud il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G&ilsw 2]l 1,9 1,9 1,9




usa ] 4 7,7 7.7 9,6
Gilse | 25 48,1 48,1 57,7
Bady (3l 5e | 22 42,3 42,3 100,0
Total | 52 100,0 100,0
k) Jlaall B Bl ¢S e laiaY) Jual gl aB) ga
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gils 2|3 5,8 5,8 5,8
Uaa | 6 11,5 11,5 17,3
Gilse ] 23 44,2 44,2 61,5
sy 385 | 20 38,5 38,5 100,0
Total | 52 100,0 100,0




