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 الحمد لله الذم هدانا إلى نكر العلـ كميزنا بالعقؿ ككهبنا القكة كالتكفيؽ.

كسػػػػػػػػػػلطان  الػػػػػػػػػػذم التػػػػػػػػػػ  ح تعػػػػػػػػػػد كح تح ػػػػػػػػػػى كب  ػػػػػػػػػػل  العظػػػػػػػػػػيـ  نحمػػػػػػػػػػد الله كنعػػػػػػػػػػ ر   لػػػػػػػػػػى نعمػػػػػػػػػػ 
تمامػػػػػػػػػػ ج كالػػػػػػػػػػذم نر ػػػػػػػػػػك أف ن ػػػػػػػػػػكف فػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػتكلج كلقكلػػػػػػػػػػ  أ اننػػػػػػػػػػا  لػػػػػػػػػػى إن ػػػػػػػػػػاز هػػػػػػػػػػذا العمػػػػػػػػػػؿ  كا 

 تعالى:" كلئف ع رتـ لأزيدن ـ..."

لدراسة لما بذل  معنا كلأف هذ  ال لمات ه   ؿ ما أمل   إزاء مف غمرن  بال ميؿ ف  خ ـ ان از هذ  ا
 مف  هكد كلـ يبخؿ  لينا بالن ح كالتك ي 

 ستاذيسعدن  أف أرفع  اليا مقامات الع ر كالتقدير للأ

 "عكق  مرابط"

كخ ها الله بركح الكفاء كالعطاء كالت   انت  كف أم  كأخت  الت  لـ تن بها بالع ر إلى  ديقت   ـكأتقد
 ذ   طيلة مسارم الدراس  كخا ة ف  دراست  هنم ا ب الت  كا هتالل  ف   ؿ 

 " عميسة بف ال ديؽ"

دمات ال امعيػػػػػػػػػػػػة بالعػػػػػػػػػػػػ ر إلػػػػػػػػػػػػى  ميػػػػػػػػػػػػع  مػػػػػػػػػػػػاؿ كمػػػػػػػػػػػػكظ   مؤسسػػػػػػػػػػػػة مديريػػػػػػػػػػػػة الخػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػـ أتقػػػػػػػػػػػػدـ 
مسػػػػػػػػا دت  لػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف أ ػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػالكادم خا ػػػػػػػػة رئػػػػػػػػيس قسػػػػػػػػـ المػػػػػػػػكارد البعػػػػػػػػرية الػػػػػػػػذم تعػػػػػػػػاكف معػػػػػػػػ  ك 

 إن از العمؿ الذم يخدـ دراست .

 ربيعة ح اي  

  



  

 
 
 
   
 
 

داءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإه  
 الحمد لله حمدا كبيرا يليق بجلاله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل.

 "ل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقـاوا " تعالى فيهما:إلى من قـال  

ت يوم نجاحي يوما لنجاحها إلى من كانت الأم  لإلى رمز الوفـاء والعطاء إلى نبع الحنان الذي لا ينفذ إلى التي جع
 بالصحة والعافية. عمرها وأمدها  أطال الله في  "خديجة" الغالية نبض الحياة أميإلى  يالي وربت  لوالأب وسهرت ال

 " حمزة، رشاد، إكرام، مباركة)إيناس(إلى ورود المحبة وينابيع الوفـاء إلى إخوتي وسندي في الحياة

 النجاح طريقهم.  وجعلحفظهم الله ورعاهم    ، عبد الرحمان، هشام"، انتصارمحمد، مريم: حمزةإلى كتاكيت بيتنا وأبناء أخي  

 ." شميسة بن الصديق"أمي إلى من تحلو بالإخاء تمتاز بالوفـاء والعطاء أختي وصديقتي  إلى أختي التي لم تنجبها

 "الدكتور شوقي مرابط".إلى من كان عونا لي وموجها الأستاذ المشرف  

 إلى كل من ساندني وكان سببا في نجاحي وتوفيقي.
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:دراسةممخص ال  

المعكقػػػػػػػػػات التنظيميػػػػػػػػػة بال عاليػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة  إلػػػػػػػػػى التعػػػػػػػػػرؼ  لػػػػػػػػػى   قػػػػػػػػػةالدراسػػػػػػػػػة تهػػػػػػػػػدؼ هػػػػػػػػػذ    
كلتحقػػػػػػػػؽ هػػػػػػػػػذا الهػػػػػػػػػدؼ تػػػػػػػػـ التطػػػػػػػػػرؽ إلػػػػػػػػػى ج للمؤسسػػػػػػػػة لػػػػػػػػػدل مديريػػػػػػػػػة الخػػػػػػػػدمات ال امعيػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػالكادم

مختلػػػػػػػػػؼ المػػػػػػػػػداخؿ النظريػػػػػػػػػة كالدراسػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػ   ال تهػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػكء  ػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف أبعػػػػػػػػػاد المعكقػػػػػػػػػات 
ا هػػػػػػػػػػػذ كفػػػػػػػػػػ  جكال يزيقيػػػػػػػػػػةج اح تما يػػػػػػػػػػة جكالماديػػػػػػػػػػة جالمعكقػػػػػػػػػػات ا داريػػػػػػػػػػةة المتمثلػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػ  التنظيميػػػػػػػػػػ

 ال دد طرحنا التساؤؿ الرئيس  التال :

 ف المعكقات التنظيمية كالفعالية التنظيمية لممؤسسة؟يما طبيعة العلاقة ب

 كت ر ت  ن  التساؤحت التالية:

 ما طبيعة الع قة بيف المعكقات ا دارية كال عالة التنظيمية للمؤسسة؟  -
 ما طبيعة الع قة بيف المعكقات المادية كال عالية التنظيمية للمؤسسة؟ -
 ما طبيعة الع قة بيف المعكقات ال يزيقية كال عالية التنظيمية للمؤسسة؟ -
 لتنظيمية للمؤسسة؟ما طبيعة الع قة بيف المعكقات اح تما ية كال عالية ا -

لأنػػػػػػػػػ  الأنسػػػػػػػػػب لهاتػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػةج كعػػػػػػػػػملت الدراسػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػنه  الك ػػػػػػػػػ    كقػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػـ اح تمػػػػػػػػػاد  لػػػػػػػػػى 
مديريػػػػػػػػػػػة الخػػػػػػػػػػػدمات مػػػػػػػػػػػكظ   % مػػػػػػػػػػػف 6 أم مػػػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػػػادؿ امػػػػػػػػػػػؿ  53  لػػػػػػػػػػػى  ينػػػػػػػػػػػة م كنػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف

 كالمقابلة ل مع البيانات.احستبياف   ما تـ اح تماد  لى أدات ال امعية بالكادمج 

 

 

 

 

 

 



  

 
 
 
   
 
 

Abstract of the study: 

This study aims to identify the relationship of organization obstacles with the 

organizational effectiness of the institution at the directorate of university 

services in the El Oued. In this regard, we asked the following main question: 

What is the nature of the relationship between organizational effectiveness of 

the institution? 

The following questions emerged from it: 

- What is the nature of the relationship between administrative obstacles 

and organizational effectiveness of the institution? 

- What is the nature of the relationship between physical obstacles and 

organizational effectiveness of the institution? 

- What is the nature of the relationship between physical obstacles and 

organizational effectiveness of the institution? 

- What is the nature of the relationship between social obstacles and 

organizational effectiveness of the institution? 

The descriptive approach was relied upon because it is the most appropriate 

for this study. The study included a sample of 53 workers, equivalent to 6 % 

of the employees of the directorate of university services in the El Oued. The 

questionnaire and interview tools were also used to collect data. 
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 مقدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة:

تعػػػػػػػػػد المؤسسػػػػػػػػػة كحػػػػػػػػػدة ا تما يػػػػػػػػػة هادفػػػػػػػػػةج حيػػػػػػػػػث تعتبػػػػػػػػػر قديمػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػدـ ا نسػػػػػػػػػاف ذاتػػػػػػػػػ ج  ػػػػػػػػػكف أف  
نتمػػػػػػػػػػاء  ػػػػػػػػػػركرة إنسػػػػػػػػػػانية تنبثػػػػػػػػػػؽ احا نسػػػػػػػػػػاف ح يسػػػػػػػػػػتطيع العػػػػػػػػػػيش بمعػػػػػػػػػػزؿ  ػػػػػػػػػػف غيػػػػػػػػػػر  كيعػػػػػػػػػػ ؿ 

مػػػػػػػػػػػات المؤسسػػػػػػػػػػػات كالمنظ ػػػػػػػػػػػف طبيعػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػلكؾ اح تمػػػػػػػػػػػا   ل نسػػػػػػػػػػػافج كتعػػػػػػػػػػػد ظػػػػػػػػػػػاهرة انتعػػػػػػػػػػػار 
سػػػػػػػػػػمات الحيػػػػػػػػػػاة ا نسػػػػػػػػػػانيةج  مػػػػػػػػػػا أنهػػػػػػػػػػا ح  سػػػػػػػػػػكاء  انػػػػػػػػػػت رسػػػػػػػػػػمية أك غيػػػػػػػػػػر رسػػػػػػػػػػمية إحػػػػػػػػػػدل أهػػػػػػػػػػـ

تخلػػػػػػػك مػػػػػػػف معػػػػػػػا ؿ قػػػػػػػد تقػػػػػػػػع فيهػػػػػػػا كالتػػػػػػػ  تحػػػػػػػد مػػػػػػػف سػػػػػػػػيرها الحسػػػػػػػف با تبػػػػػػػار أف المؤسسػػػػػػػة تقػػػػػػػػكـ 
كمنػػػػػػػػػػ    لػػػػػػػػػػى  ملػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف التنظيمػػػػػػػػػػات كاحسػػػػػػػػػػتراتي يات التػػػػػػػػػػ  تعمػػػػػػػػػػؿ  لػػػػػػػػػػى تنظيمهػػػػػػػػػػا كتسػػػػػػػػػػييرهاج

لتػػػػػػػػ  فػػػػػػػػسف المؤسسػػػػػػػػة معر ػػػػػػػػة فػػػػػػػػ  ال ثيػػػػػػػػر مػػػػػػػػف الأحيػػػػػػػػاف إلػػػػػػػػى  ملػػػػػػػػة مػػػػػػػػف المعكقػػػػػػػػات التنظيميػػػػػػػػة ا
لتػػػػػػػػػػػ  انتعػػػػػػػػػػػرت فػػػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػػػات ا داريػػػػػػػػػػػة كتمثػػػػػػػػػػػؿ تلػػػػػػػػػػػؾ أ ػػػػػػػػػػػبحت مػػػػػػػػػػػف المك ػػػػػػػػػػػك ات الحديثػػػػػػػػػػػة ا

المعكقػػػػػػػػػػات  قبػػػػػػػػػػات تك ػػػػػػػػػػع  لػػػػػػػػػػى الطريػػػػػػػػػػؽ كقػػػػػػػػػػد تحػػػػػػػػػػدث نتي ػػػػػػػػػػة لهػػػػػػػػػػذا ال ػػػػػػػػػػداـ نتػػػػػػػػػػائ  سػػػػػػػػػػلبية 
تمنػػػػػػػػع تحقيػػػػػػػػؽ الأهػػػػػػػػداؼ كفعاليػػػػػػػػة المؤسسػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة لػػػػػػػػذا فػػػػػػػػسف المؤسسػػػػػػػػة تحتػػػػػػػػاج إلػػػػػػػػى أسػػػػػػػػلكب 

آثرهػػػػػػػػا  ػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ البحػػػػػػػػث  اكلػػػػػػػػة التخ يػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػفلػػػػػػػػؾ المعكقػػػػػػػػات كمحرعػػػػػػػػيد فػػػػػػػػ  التعػػػػػػػػرؼ  لػػػػػػػػى ت
العلمػػػػػػػػػػ  كتػػػػػػػػػػكخ  المك ػػػػػػػػػػك يةج ف عاليػػػػػػػػػػة أم مؤسسػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػرتبط ب  ػػػػػػػػػػاءة العن ػػػػػػػػػػر البعػػػػػػػػػػرم كقدرتػػػػػػػػػػ  
 لػػػػػػػػػى العمػػػػػػػػػؿ كرغبتػػػػػػػػػ  فيػػػػػػػػػ ج  كنػػػػػػػػػ  العن ػػػػػػػػػر المػػػػػػػػػؤثر فػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػتخداـ المػػػػػػػػػكارد الماديػػػػػػػػػة كالبعػػػػػػػػػرية 

 المتاحة.

المعكقػػػػػػػػػػػػػات كمػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػ ؿ هػػػػػػػػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػػنحاكؿ التعػػػػػػػػػػػػػرؼ  لػػػػػػػػػػػػػى الع قػػػػػػػػػػػػػة القائمػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػيف 
كمػػػػػػػػػػػػف أ ػػػػػػػػػػػػؿ بلػػػػػػػػػػػػكغ هػػػػػػػػػػػػذا الهػػػػػػػػػػػػدؼ قمنػػػػػػػػػػػػا بدراسػػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػػة كال عاليػػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػػة للمؤسسػػػػػػػػػػػػةج 

 ميدانية  لى  ينة مف  ماؿ مديرية الخدمات ال امعية بالكادم.

 كقد قمنا بتقسيـ هذ  الدراسة إلى خمسة ف كؿ كالمتمثلة ف :

المت ػػػػػػػػػػػػمف لمك ػػػػػػػػػػػػكع الدراسػػػػػػػػػػػػة مت كنػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف طػػػػػػػػػػػػرح إعػػػػػػػػػػػػ الية الدراسػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف  :الفصػػػػػػػػػػػػؿ الأكؿ
تػػػػػػػػػـ التطػػػػػػػػػرؽ إلػػػػػػػػػى خػػػػػػػػػ ؿ م مك ػػػػػػػػػة التسػػػػػػػػػاؤحت كمػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػـ تحديػػػػػػػػػد فر ػػػػػػػػػيات الدراسػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػـ 

ج ك ػػػػػػػػػػذا الدراسػػػػػػػػػػة بعػػػػػػػػػػض متغيػػػػػػػػػػراتتحديػػػػػػػػػػد  ج كأهػػػػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػػػػةج ثػػػػػػػػػػـأسػػػػػػػػػػباب اختيػػػػػػػػػػار المك ػػػػػػػػػػكع
 السابقة.الدراسات مف بعض  رض ال



  

‌ب  
 

فيػػػػػػػػػػ  بعػػػػػػػػػػض الم ػػػػػػػػػػاهيـ  " تػػػػػػػػػػـ  ػػػػػػػػػػرضالمعكقػػػػػػػػػػات التنظيميػػػػػػػػػػة"تحػػػػػػػػػػت  نػػػػػػػػػػكاف  :الفصػػػػػػػػػػؿ الثػػػػػػػػػػاني
المتداخلػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع المعكقػػػػػػػػػػات التنظيميػػػػػػػػػة ثػػػػػػػػػـ م ػػػػػػػػػػادرها كأثارهػػػػػػػػػا با  ػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػى أسػػػػػػػػػاليب مكا هػػػػػػػػػػة 

 لػػػػػػػػػػى المعكقػػػػػػػػػػات التنظيميػػػػػػػػػػةج كفػػػػػػػػػػ  المعكقػػػػػػػػػػات التنظيميػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػـ إسػػػػػػػػػػقاط نظريػػػػػػػػػػات التنظػػػػػػػػػػيـ 
 الأخير خ  ة ال  ؿ.

فيػػػػػػػ  إلػػػػػػػى تعػػػػػػػاريؼ حػػػػػػػكؿ  ـ التطػػػػػػػرؽكتػػػػػػػتنظيميػػػػػػػة" ػ "ال عاليػػػػػػػة ال ػػػػػػػاف خػػػػػػػاص بػػػػػػػ الفصػػػػػػػؿ الثالػػػػػػػث ثػػػػػػػـ
ال عاليػػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػػة كماهيػػػػػػػػػػػػة ال عاليػػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػػة المت ػػػػػػػػػػػػمنة لنمػػػػػػػػػػػػاذج الأ ثػػػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػػػيك ا فػػػػػػػػػػػػ  

عاليػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػةج ال عاليػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػة كأهميػػػػػػػػػػػة ال عاليػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػة كأهػػػػػػػػػػػـ متطلبػػػػػػػػػػػات زيػػػػػػػػػػػادة ال 
التػػػػػػػػػػػ  ينػػػػػػػػػػػدرج تحتهػػػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػػػى ال عاليػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػػػػداخؿ قياسػػػػػػػػػػػها  كبعػػػػػػػػػػػد ذلػػػػػػػػػػػؾ تػػػػػػػػػػػـ التطػػػػػػػػػػػرؽ

ل عاليػػػػػػػػػػػػػة ل نا ػػػػػػػػػػػػر كمؤعػػػػػػػػػػػػرات قيػػػػػػػػػػػػػاس ال عاليػػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػػة كخ ائ ػػػػػػػػػػػػػها كمػػػػػػػػػػػػداخؿ الأساسػػػػػػػػػػػػية 
إلػػػػػػػػػػػى ال عاليػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػة ك  قتهػػػػػػػػػػػا بالم ػػػػػػػػػػػاهيـ ا داريػػػػػػػػػػػة  التنظيميػػػػػػػػػػػةج كمػػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػػـ تػػػػػػػػػػػـ التطػػػػػػػػػػػرؽ

ة التنظيميػػػػػػػػػػة يػػػػػػػػػػالعكامػػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػػؤثرة فػػػػػػػػػػ  ال عال ؿ التنظيمػػػػػػػػػػ  ك ػػػػػػػػػػذاالػػػػػػػػػػث ث: ال  ػػػػػػػػػػاءةج الأداءج الهي ػػػػػػػػػػ
  ؿ قياسها.كمعا

كالمتمثػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػ   الفصػػػػػػػػػؿ الرابػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػ  هاتػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػتـ تناكلػػػػػػػػػ أمػػػػػػػػػا ال انػػػػػػػػػب التطبيقػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػ  
ذ ػػػػػػػػػػػػػػػػر المػػػػػػػػػػػػػػػػنه  ك ؼ بم ػػػػػػػػػػػػػػػػاف البحػػػػػػػػػػػػػػػػثج يػػػػػػػػػػػػػػػػكالتعر الميدانيػػػػػػػػػػػػػػػػة  ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػراءات المنه يػػػػػػػػػػػػػػػػة للدراسػػػػػػػػػػػػػػػػة

با  ػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػى أدكات كالعينػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػػة  جالمسػػػػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػػة كم احتهػػػػػػػػػػا
 ا ح ائية المستخدمة ف  الدراسة. مع البيانات كالأساليب 

 ػػػػػػػػػػرض كتحليػػػػػػػػػػؿ كت سػػػػػػػػػػير البيانػػػػػػػػػػات كاسػػػػػػػػػػتخ ص النتػػػػػػػػػػائ . فػػػػػػػػػػتـالفصػػػػػػػػػػؿ الخػػػػػػػػػػامس أمػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػ  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصؿ الأكؿ  

 الإطار المفاىيمي لمدراسة

 

.ا ع اليةأكلا:   

.فر يات الدراسة ثانيا:  

.: أسباب اختيار المك كعثالثا  

.أهداؼ الدراسةك  أهمية :رابعا  

الدراسة. : تحديد م اهيـخامسا   

.: الدراسات السابقةسادسا  
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ة:الإشكالي أكلا:  

عػػػػػػػػػػػػهد ظػػػػػػػػػػػػركؼ ا تما يػػػػػػػػػػػػة كثقافيػػػػػػػػػػػػة  للم تمػػػػػػػػػػػػع الحػػػػػػػػػػػػديث الػػػػػػػػػػػػذميعتبػػػػػػػػػػػػر التنظػػػػػػػػػػػػيـ سػػػػػػػػػػػػمة مميػػػػػػػػػػػػزة 
فػػػػػػػػػػػػػالتنظيـ المؤسسػػػػػػػػػػػػػ   المؤسسػػػػػػػػػػػػػات كازدهارهػػػػػػػػػػػػػاج أكخلقػػػػػػػػػػػػػت المنػػػػػػػػػػػػػاخ الم ئػػػػػػػػػػػػػـ لنمػػػػػػػػػػػػػك التنظيمػػػػػػػػػػػػػات 

تعػػػػػػػػػػػهد المؤسسػػػػػػػػػػػات  إذمػػػػػػػػػػػف التنظػػػػػػػػػػػيـ اح تمػػػػػػػػػػػا   العػػػػػػػػػػػاـ كيحمػػػػػػػػػػػؿ خ ائ ػػػػػػػػػػػ  ج يت ػػػػػػػػػػػزأ ػػػػػػػػػػػزء ح 
ي عػػػػػػػػػػػػؿ ممػػػػػػػػػػػػا  جظيميػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػػػػد تعرقػػػػػػػػػػػػؿ سػػػػػػػػػػػػير المؤسسػػػػػػػػػػػػةبعػػػػػػػػػػػػض التطػػػػػػػػػػػػكرات كالتغيػػػػػػػػػػػػرات التن

 ػػػػػػػػػام  مػػػػػػػػػف  كامػػػػػػػػػؿ التطػػػػػػػػػكير التنظيمػػػػػػػػػ  للمؤسسػػػػػػػػػات بمعػػػػػػػػػزؿ  ػػػػػػػػػف التنظػػػػػػػػػيـ اح تمػػػػػػػػػا   العػػػػػػػػػاـ 
جفتتمثػػػػػػػػػػؿ انتعػػػػػػػػػػار مظػػػػػػػػػػاهر الخلػػػػػػػػػػؿ ك ػػػػػػػػػػعؼ ال عاليػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػػػػة  إلػػػػػػػػػػىاح ػػػػػػػػػػطراب كيػػػػػػػػػػؤدم 

مسػػػػػػػػػمى المعكقػػػػػػػػػات التنظيميػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػكء التخطػػػػػػػػػيط كسػػػػػػػػػكء  تحػػػػػػػػػتتػػػػػػػػػ  العراقيػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػ  تنػػػػػػػػػدرج اه
 التنظيـ كغيرها.

سػػػػػػػػػػػير  أمػػػػػػػػػػػاـف المعكقػػػػػػػػػػػات التنظيميػػػػػػػػػػػة تعتبػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف بػػػػػػػػػػػيف المعػػػػػػػػػػػا ؿ التػػػػػػػػػػػ  تقػػػػػػػػػػػؼ ك ليػػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػػس    
الهعاعػػػػػػػػػػة ك ػػػػػػػػػػدـ قػػػػػػػػػػدرتها  إلػػػػػػػػػػىجكالتػػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػػؤدم بهػػػػػػػػػػا  أهػػػػػػػػػػدافهاكتحػػػػػػػػػػديات المؤسسػػػػػػػػػػة كتحقيػػػػػػػػػػؽ 

 ػػػػػػػػػػف محدكديػػػػػػػػػػة  كالتسػػػػػػػػػػيير النػػػػػػػػػػات  ا دارة أداءكالتػػػػػػػػػػ  ن ػػػػػػػػػػد منهػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػعؼ  أ ثػػػػػػػػػػر لػػػػػػػػػػى التطػػػػػػػػػػكر 
تعتمػػػػػػػػػػػػد  لػػػػػػػػػػػػى  ت اليػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػ  حال  ػػػػػػػػػػػاءة كفػػػػػػػػػػػػ  ظػػػػػػػػػػػؿ حمر زيػػػػػػػػػػػػة غيػػػػػػػػػػػػر كا ػػػػػػػػػػػحة كالقػػػػػػػػػػػػدرات احر 

كالمعطيػػػػػػػػػػػػػػػػػػات كالمعلكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػات المتػػػػػػػػػػػػػػػػػػكفرة نتي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػة   م انيػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتالتخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط كح  لػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
كانعػػػػػػػػػػػػداـ المركنػػػػػػػػػػػػة كسػػػػػػػػػػػػيادة القػػػػػػػػػػػػيـ الثقافيػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػلبية كانعػػػػػػػػػػػػداـ احسػػػػػػػػػػػػتغ ؿ  ا داريػػػػػػػػػػػػةالتعقيػػػػػػػػػػػػدات 

داخػػػػػػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػػػػػػة انحػػػػػػػػػػػػراؼ بػػػػػػػػػػػػرام  التنميػػػػػػػػػػػػة  إلػػػػػػػػػػػػى أدتللمػػػػػػػػػػػػكارد البعػػػػػػػػػػػػرية ج ػػػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػػػذ   الأمثػػػػػػػػػػػػؿ
ظهػػػػػػػػػػػكر سلسػػػػػػػػػػػلة مػػػػػػػػػػػف  إلػػػػػػػػػػػىهػػػػػػػػػػػدا الك ػػػػػػػػػػػع  أدلحيػػػػػػػػػػػث  ج يػػػػػػػػػػػات الحقيقيػػػػػػػػػػػة المرتبطػػػػػػػػػػػة بهػػػػػػػػػػػاالحاك 

عخ ػػػػػػػػػػػػػػػػية جالرعػػػػػػػػػػػػػػػػكة جتبديػػػػػػػػػػػػػػػػد  لأغػػػػػػػػػػػػػػػػراض ا دارةاحخػػػػػػػػػػػػػػػػت حت كا ػػػػػػػػػػػػػػػػطرابات مػػػػػػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 
 . ا دارمالعمكمية جكال ساد  الأمكاؿ

 أك أهػػػػػػػػػػدافهامنظمػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف خ لهػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػف تحقيػػػػػػػػػػؽ  أمكمػػػػػػػػػػع  ػػػػػػػػػػؿ تلػػػػػػػػػػؾ العكامػػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػػ  تع ػػػػػػػػػػز    
ن ػػػػػػػػػػاح المؤسسػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػرتبط بمػػػػػػػػػػدل  أفن ػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػ  المقابػػػػػػػػػػؿ  أننػػػػػػػػػػا إح جأف ػػػػػػػػػػؿالسػػػػػػػػػػير نحػػػػػػػػػػك تقػػػػػػػػػػدـ 

كالتػػػػػػػػػػػ  تطػػػػػػػػػػػرح  جتطكراتهػػػػػػػػػػػاظيميػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػ  ت عيلهػػػػػػػػػػػا لتحقيػػػػػػػػػػػؽ فعاليتهػػػػػػػػػػػا كمػػػػػػػػػػػدل قػػػػػػػػػػػدرة العمليػػػػػػػػػػػات التن
لمكاردهػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػكاء  انػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػدراتها  لػػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػػؽ  كال ػػػػػػػػػؼءال عػػػػػػػػػاؿ  التسػػػػػػػػػيير إعػػػػػػػػػ اليةبػػػػػػػػػدكرها 
للمػػػػػػػػػػكارد المتاحػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػ ؿ معػػػػػػػػػػار ة القػػػػػػػػػػكة  الأمثػػػػػػػػػػؿالداخليػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػطرة كاحسػػػػػػػػػػتغ ؿ  أهػػػػػػػػػػدافها
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 بعػػػػػػػػػػػػػض  ػػػػػػػػػػػػػ حيت  كتحقيػػػػػػػػػػػػػؽالمباعػػػػػػػػػػػػػر  المسػػػػػػػػػػػػػئكؿت ػػػػػػػػػػػػػكيض  جالقػػػػػػػػػػػػػرارات اتخػػػػػػػػػػػػػاذفػػػػػػػػػػػػػ   العاملػػػػػػػػػػػػػة
 .المؤسسة

 أكسػػػػػػػػػػػػػكاء  انػػػػػػػػػػػػػت اقت ػػػػػػػػػػػػػػادية  تمػػػػػػػػػػػػػس التنظيمػػػػػػػػػػػػػػات أنهػػػػػػػػػػػػػاالدراسػػػػػػػػػػػػػة يح ػػػػػػػػػػػػػػـ  لأهميػػػػػػػػػػػػػةكنظػػػػػػػػػػػػػرا    
كفعاليػػػػػػػػػة نظيميػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػاءت لتبحػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػ  الع قػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف المعكقػػػػػػػػػات الت فسنهػػػػػػػػػا جثقافيػػػػػػػػػة أكا تما يػػػػػػػػػة 
مػػػػػػػػػػا طبيعػػػػػػػػػػة : التسػػػػػػػػػػاؤؿ الرئيسػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػال  فػػػػػػػػػػ  ا عػػػػػػػػػػ اليةكمػػػػػػػػػػف هنػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػـ ح ػػػػػػػػػػر  جالمؤسسػػػػػػػػػػة

 ؟ممؤسسةالتنظيمية ل عكقات التنظيمية كفعاليةالعلاقة بيف الم

 :فر ية كه   لى النحك التال  أسئلةكانطكل تحت هدا التساؤؿ الرئيس  

 لمؤسسة؟التنظيمية ل  عاليةالما طبيعة الع قة بيف المعكقات ا دارية ك  -
 ؟لمؤسسةالتنظيمية ل  عاليةالما طبيعة الع قة بيف المعكقات المادية ك  -
 ؟لمؤسسةالتنظيمية ل  عاليةالما طبيعة الع قة بيف المعكقات ال يزيقية ك  -
 لمؤسسة؟التنظيمية ل عالية الما طبيعة الع قة بيف المعكقات اح تما ية ك  -

 :فرضيات الدراسة ثانيا:

ال ػػػػػػػػػػػػػركض إ ابػػػػػػػػػػػػػات محتملػػػػػػػػػػػػػة لتسػػػػػػػػػػػػػاؤحت البحػػػػػػػػػػػػػث كانط قػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػف التسػػػػػػػػػػػػػاؤؿ الرئيسػػػػػػػػػػػػػ  تعتبػػػػػػػػػػػػػر 
  ع الية البحث يم ف  ياغة ال ر ية العامة  لى الع ؿ التال :

 لمؤسسة.التنظيمية ل عالية كالتنظيمية المعكقات   قة بيف التك د 

 كتت رع منها ال ر يات التالية:

 .لمؤسسةل التنظيمية  عاليةكالكقات ا دارية المع تك د   قة بيف

 لمؤسسة.ل التنظيمية  عاليةكال الماديةالمعكقات  تك د   قة بيف

 لمؤسسة.ل التنظيمية  عاليةكال ال يزيقيةالمعكقات  تك د   قة بيف

 لمؤسسة.ل التنظيمية  عاليةكال اح تما يةالمعكقات  تك د   قة بيف

 أسباب اختيار المكضكع: ثالثا:

 :اختيار الدراسة الحالية ما يل أسباب كمف 
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 الدراسة مرتبط بالتخ ص الأ اديم .مك كع  -
 . ؿ المؤسساتكقكؼ الباحث  لى المعا ؿ الت  تعان  منها  -
 .كخا ة الت  لها   قة بال عالية محاكلة إفادة المؤسسات ال زائرية بدراسة كاقعية تمس معا لهـ -
ثراء المساهمة ف  إ افة ع ء  - م اؿ تخ ص  لـ بمرا ع  ديدة ف   لم تبةا ديد للمعرفة كا 

 .ا تماع تنظيـ ك مؿ
 القيمة العلمية لهذا المك كع. إبراز -

حساس قكم بأهمية هذ  الظاهرة ك ركرة  إف هذ  الأسباب كغيرها دفعتنا ك كنت لدينا ف كؿ  لم  كا 
 البحث فيها ك مع قدر مم ف مف المعطيات حكلها.

 أىداؼ الدراسة: رابعا:

كالمتعلقة بالمعكقات التنظيمية ك  قتها ب عالية  الدراسة مك كعف   كء ال تابات النظرية كالميدانية حكؿ 
 :الية إلى م مك ة الأهداؼ التاليةالمؤسسة تهدؼ الدراسة الح

 نظيمية ك  قتها ب عالية المؤسسةالتعرؼ  لى المعكقات الت. 
    ميةحكؿ مك كع المعكقات التنظيمحاكلة تقديـ كلك القليؿ للتراث السكسيكلك. 
 معكقات ا دارية كفعالية المؤسسةالتعرؼ  لى الع قة بيف ال. 
 .التعرؼ  لى المعكقات المادية ك  قتها ب عالية المؤسسة 
  ك  قتهما ب عالية المؤسسة.التعرؼ  لى المعكقات اح تما ية كال يزيقية 
 المعكقات التنظيمية كما ه  ا  راءات  لى  ي ية تعامؿ المؤسسات ال زائرية مع  التعرؼ

 المتخذة مف قبلها لمحاكلة التخ يؼ مف حدتها.

 :ةتحديد مفاىيـ الدراس خامسا:

ن  يطرح بال ركرة  ما أ جالبحثرية كالمنه ية لتك ي  مسار الخل ية النظالدراسة م اهيـ يعد تحديد   
تريد تق يها كحدكد هذ  الم اهيـ كانس امها الت  الق ايا البحثية الت  تثيرها الدراسة  ف الم اميف 

 الم اهيـ التالية: هات  الدراسة مف السياؽ النظرم كالميدان  للدراسة الراهنة كتت مف 
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 المعكقات التنظيمية:تعريؼ  -1

 1(يعكؽج أم  رف  كثبط  كأخر   ن  جء ف  القامكس ال ديد للطالب ) اؽ ا

كمف التعريؼ  جس    كقا  رف  كحب)...ك اق   ف الع ء يعكقك اء ف  لساف العرب حبف منظكر 
.تقكؿ  اقن   ف الك   الذم أرادت  ائؽ ك اقتن  .اح تياؽ كذلؾ إذا أراد أمرا ف رف   ن   ارؼ.ك 

 2 ائقة كالتعكيؽ تثبيط الناس  ف الخبر كالتعكؽ التثبيط كالتعكيؽ التثبيط.احد العكائؽ الك 

 3.نها نتائ  غير متكقعة ف  التنظيـبأأما ركبرت ميرتكف فيرل     

ميرتكف ا تبرها نتائ  متكقعة حيث أ دا  لى ف رة المعكقات الكظي ية حيث اهتـ بال انب  أفن د  ب:يتعق
 الكظي   كأهمؿ ال انب التنظيم .

 دـ التزاـ الأفراد بكا بات الدكر يؤدم إلى فعؿ النظاـ ف  الت يؼ " : ما  رفها طلعت إبراهيـ ه    
كحدكث ما يطلؽ  لية أ رار أك المعكقات التنظيمية أك الخلؿ التنظيم  الذم يتمثؿ ف  التعارض بينما 

 4.إلى ت  يؾ النظاـ كانهيار "كقد ينته  الأمر  جي كف كبينها هك كاقع فع  ينبغ  أف

ن  ربط المعكقات التنظيمية بال انب اح تما   لل رد العامؿ كأهمؿ : يت ح لنا مف خ ؿ تعري   أتعقيب
 التزاـ الأفراد بكا باتهـ.  ف ا دارمال انب 

مف الت يؼ النسؽ اح تما   أك تكافق   العمليات الت  تحد حمد ز   بدكم بأنها  ؿ النتائ  أكك رفها أ  
لعن رية تعتبر خل  كظي يا ف  م تمع يرفع  ما يت مف  غطا كتكترا  لى المستكل البنائ  فالت رقة ا

 5.ععار الحرية كالمساكاة

حمد ز   بدكم أنها ت منت ال انب اح تما   بتطرق  إلى ف رة أكيت ح مف خ ؿ تعريؼ تعقيب: 
حيث اهتـ بالعكائؽ اح تما ية كأهمؿ ال كانب الأخرل ت يؼ النسؽ اح تما   كالت رقة العن رية 

 كغيرها.ا دارية كالمادية 

                                                           

 1- 1277ج ص 1991ج العر ة الكطنية للتكزيع كالنعرج7ج طلقامكس الجديد لمطالبا ل  بف هادية كآخركفج 
.930ج ال زء الأكؿج دار لساف العربج بيركتج ب س فج ص2ج الم لد الثالثج طلساف العرب، معجـ لغكم عممييكسؼ خياطج    -2  

53ج ص1988ج دار المعرفةج م رج 4ج طالنظرية الاجتماعية كدراسة التنظيـ، الحسن  السيد -3  
.58ج ص2009ج دار غريب للطبا ة كالنعر كالتكزيعج القاهرةج م رج ، النظرية المعاصرة في عمـ الاجتماعطلعت إبراهيـ لط   -4  
120ج ص1993ج م تبة لبنافج بيركتج معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعيةاحمد ز   بدكمج  -

5
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احنحراؼ  ف النمكذج المثال  للتنمية  إلىبأنها العكامؿ الت  تؤدم ك رفها أحمد م ط ى خاطر: "
 جتعن  ات اها سلك يا سلبيا أنها ما  جالتنظيـ المحل  إليهاالت  يسعى  الأهداؼكتحكؿ دكف تحقيؽ 

 أمالم تمع كسلك هـ الذم قد يعكق   ف تحقيؽ  بأفرادالذم يرسـ خطط التغيير قد ي طدـ  فالمخطط
 1."يسير كفقا لها أفالسلكؾ الت  يريد المخطط  أنماط

حمد م ط ى خاطر للمعكقات التنظيمية ن د  قد اهتـ بال انب السلك   لل رد مف خ ؿ تعريؼ أ تعقيب:
  ف النمكذج المثال  للتنمية. احنحراؼتؤدم إلى ب الأخرل الت  قد نكأهمؿ ال كا

  :الإجرائيالتعريؼ 

حيث  جكال عالية الأداءه  تلؾ العراقيؿ الت  تكا   العامليف داخؿ المؤسسة مما ينت   لي   عؼ ف  
تعتبر م مك ة  ا م جة كالمادية كالمعكقات اح تما يةالمعكقات ال يزيقيج ا داريةتت مف المعكقات 

كانخ اض ف  الك   )النسؽ المتمثؿ ف  سيادة الم الح الخا ة ئؼ الع سية للتنظيـ البيركقراط  الكظا
 غكط البيئة الخار ية كالداخلية كالتحيز ف  تطبيؽ القكا د كاللكائح  جكالمستكل التعليم  (القيم 

 .(خار ية ف  اتخاذ القراراتلية كالالتنظيمية كالتسيير غير العق ن  للمكارد البعرية كانعداـ المعار ة الداخ

 :الإداريةتعريؼ المعكقات -2

 كتأت  جالمحددة الأهداؼبعض  إلىه  بعض مف ال عكبات المختل ة الت  بدكرها تمنح الك كؿ     
تناسب ذلؾ بع ؿ طردم مع مف خ ؿ سكء التنظيـ كسكء التخطيط حيث  ا داريةمعظـ المعكقات 

  سيا مع  ؿ مف بينما تتناسب  جمف  ملية التك ي  كالرقابة يف  ؿالمعكقات الخا ة بالمنظمة كب
عمكح  لما قلت المعا ؿ  كأ ثر أك حالتخطيط كالتنظيـ بع ؿ  أ بحما  فسذا جالتخطيط كالتنظيـ

كالع س  جالمر كة ب ؿ يسر كسهكلة الأهداؼ إلىالك كؿ  إلىالذم يؤدم  الأمر جا داريةكالمعكقات 
 كمبهـ  لما  انت  كاقب  كخيمة  لى المنظمة  حغير كان   لما  اف التنظيـ كالتخطيط أ أم حيح 
 2. بربع ؿ أ

مف خ ؿ هذا التعريؼ ن د  قد ح ر المعكقات ا دارية ف  سكء  ؿ مف التنظيـ كالتخطيط تعقيب: 
 كالتك ي  كالرقابة با تبارهما أهـ الكظائؼ الت  تقكـ بها إدارة المؤسسة.

                                                           

791ص‌ج2005ج م رج تنمية المجتمعات المحمية، المكتب الجامعي الإسكندريةخاطر أحمد م ط ىج  -1  
  2- دركيش  ماؿ الديف كحسنيفج مكسك ة مت هات ا دارة الريا ية ف  مطلع القرف ال ديد جال كدة كالعكلمة ف  إدارة أ ماؿ الريا ة باستخداـ  

2004ال  ر العرب ج القاهرة أساليب إدارة مستحدثةج دار   
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إ مالها ف   عؼ التخطيط كالتنسيؽ  لى مستكل ا دارة العليا ك دـ القياـ بالتغيرات التنظيمية كيم ف   
 1با  افة إلى غياب ا ستراتي ية الكا حة.

ن د  قد ر ز ف  تعري   للمعكقات ا دارية  لى  عؼ التخطيط كمف خ ؿ هذا التعريؼ  تعقيب:
 ا ستراتي ية الكا حة.كالتنسيؽ  لى مستكل ا دارة العليا كغياب 

تلؾ ال عكبات المختل ة الت  تعرقؿ العامليف داخؿ المنظمة مما ينت   ن   عؼ  ه  :الإجرائيالتعريؼ 
 مكارد البعرية. تسيير جالقرار اتخاذ جالرقابة لت كيض السلطةج السيئمف خ ؿ احستخداـ  الأداءف  

 :المعكقات الفيزيقية تعريؼ-3

هذ  الظركؼ  أفنؤ د  أفالعامؿ ك  ايت  المهنية كتستطيع  إنتا يةه  العكامؿ الخار ية المؤثرة ف     
العمؿ كل ف يت ا ؿ معها كيت افر العكامؿ الداخلية  إنتا يةكامؿ المؤثرة ف  ال يزيقية ليست كحدها الع

 2ترتبط بعخ ية العامؿ. أفكالت  يم ف 

رت  لى العكامؿ ل يزيقية للتنظيـ ف  المؤسسة اقت أف المعكقات اكمف خ ؿ هذا التعريؼ ن د  ب:يتعق
 .الداخليةالخار ية كأدر ت تحتها العكامؿ 

   االت  تك ن يذ العمؿ داخؿ الكحدة ال نا يةج ك كيم ف تعري ها  لى أنها أهـ الظركؼ الت  تحيط بت   
 3.كالتربة التهكيةجؿ أثناء تأديت  لمهام   ا  اءةج ال ك اءج الحرارةج العام

 أنها اقت رت  لى  ؿ مف ا التعريؼ إحكبالرغـ مف  ؿ هذ  الظركؼ الت  تطرؽ لها هذ تعقيب:
خطر أهملت بعض الظركؼ الت  قد تعتبر مف أالحرارة كالتهكية كالغبار كالأتربة حيث  ال ك اءج

رها مف العكامؿ يال يماكية أك الآحت كغمكاد التنت   ف العراقيؿ للعملية التنظيمية ف  المؤسسة الت  قد 
 الأخرل.

مف  أك بارة  ف م مك ة العكامؿ المحيطة بم اف العمؿ النات ة  ف المهمة  أنهاكتعرؼ أي ا  لى  
 1كتهكية كغبار كاهتزازات فه   كامؿ يتأثر بها ا نتاج. :  ك اءجمفحت الآمف  أكمكاد ال

                                                           

13ص ج2004الرياضج ج89العدد  العربيةجالم لة  جكتطبيقياالإدارة الإلكتركنية  جفتح محمد حسف  -1  
187ج ص2004ج م رجعمـ النفس الصناعي بيف النظرية كالتطبيؽ، دار المعرفة الإسكندريةػ م دم أحمد  بد اللهج  2  

 رسالة ما ستير ف  احقت ادج، دكر برامج السلامة المينية في تحسيف أداء العماؿ بالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية، ب ؿ مععل  3
 .79ج ص2011 امعة فرحات  باس بسطيؼج ال زائرج 
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المكاد ال يماكية كالآحت كال ك اء كالتهكية  راقيؿ النات ة العاقت ر هذا التعريؼ  لى م مك ة  تعقيب:
 فقط. 

 :الإجرائيالتعريؼ 

ه  تلؾ الظركؼ المتكا دة داخؿ المؤسسة كت كف لها   قة مباعرة مع العامليف داخلها كالمتمثلة ف  
 (ا  اءةالنظافةج  جالحرارة )ال ك اءج

 :تعريؼ المعكقات المادية-4

هذ  العكامؿ سلبا  تأثيركيرتبط  جالمادية كا م انياتتعبر  ف  دـ القدرة  لى تكفير المكارد المالية      
ي ابا التدريب  كغيرها مف  أكالمكاتية كالمستكل التعليم   كؼ كال رمنها الدكافع كالقدرات  أخرللعكامؿ  كا 
تساهـ ف  تحسيف كاقعهـ كف  ال كانب الحياتية المختل ة فقد  أفالت  يم ف  الحياتية المختل ة الأنعطة
ان از كالتح يؿ مف  إلىمستكل الطمكح كارت اع الدافع  إلىالععكر بعدـ تكفير العكامؿ المادية  إلىيؤدم 

الععكر بالع ز كال عؿ  إلى أخرلمف  هة ادم كاقت ادم مناسب  ما قد يؤدم ا ؿ مستكل م
 2.كا حباط

بالمكارد المالية كا م انيات المادية الملمكسة  الآحت با  افة إلى ال انب  ط هدا التعريؼكارتب تعقيب:
 هاما ف  للمؤسسة. ااحقت ادم الذم يلعب دكر 

الم لؼ ب  العخص كيم ف  اتالكا ب معتناسب هذ  ال كانب الخا ة بالعمؿ كتعرؼ أي ا  لى أنها   
ال انب المادم مف هذ  المعكقات ترتبط بالأعياء الملمكسة ف  احت اؿ  الأدكات احت الية  إفالقكؿ 

 3كالعنا ر المادية ذات ال لة الكثيقة ببيئة احت اؿ.

كاقت ر هدا التعريؼ أي ا  لى الأعياء الملمكسة ف  احت اؿ  الأدكات احت الية كالعنا ر  تعقيب:
 المادية.

ا م انيات المادية لتكفير تقنية معلكمات متطكرة ت يد  إلى ما تعرؼ أي ا  لى أنها الحا ة ال بيرة 
 1سر ة التطكر ف  هذ  الأنظمة فقد تكا   بعض ال عكبات المالية.بالغرض كمع 

                                                                                                                                                                                     
ح تماعج تنظيـ ك مؿج  امعة أحمد ج مذ رة م ملة لنيؿ عهادة ماستر ف   لـ اظركؼ العمؿ كأثرىا عمى الفعالية التنظيميةػ أحمد بف دبيشج  1

   17ج ص2017/2018درارية أدرارج 
سلاـػ محمد إبراهيـ  ماؿ  كدةج   2 175ج ص1984ج دار العلـج ال كيتج الصحة النفسية في ضكء عمـ النفس كا 

 70ج ص2006دار حامد للنعرج  مافج الأردفج  الاتصاؿ الإدارم كأساليب القيادة الإدارية في المؤسسات التربكية، يا رة كآخركفج   لىػ 3
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اهتمت بال انب المال   أنها إحبالرغـ مف خطكرة هذ  الظركؼ الت  ت منها هذا التعريؼ  تعقيب:
 .الأخرلال كانب المادية الملمكسة  ملتكأه

 :الإجرائيالتعريؼ 

ت  النقائص متمثلة أداء العامليف كهاه  تلؾ النقائص الغير متكفرة داخؿ المؤسسة كالت  تحد مف فعالية 
 الحكافز... جالرقمنةج نظاـ الأ هزةف  2

 :تعريؼ المعكقات الاجتماعية-5

التكافؽ ف  النسؽ  إ ادة إلىستقرار كالثبات  ما يت مف معنا  الحا ة الملحة احه  افتراض  دـ   
 3.لتكازف با تبارها الهدؼ مف كراء ذلؾحالة ا إلىمف ا ؿ الك كؿ  ا نسافف  عخ ية  أكاح تما   

حا ة إلى إ ادة التكافؽ ف  النسؽ اح تما   الا التعريؼ للمعكقات اح تما ية  لى اقت ر هذ تعقيب:
سلك يات ال رد الت  يحملها مف  كمن  أهمؿ ال كانب الأخرل أك ف  عخ ية العامؿ لتحقيؽ التكازف 

 النسؽ اح تما   إلى المنظمة.

ك رفت أي ا  لى أنها م مك ة العكامؿ الت  تؤثر ف  المنظمة كالقيادة ا دارية الت  تر ى عؤكنها 
كه   ؿ ما يحيط بالعامؿ  اأك التغا    نه اكحيكية ح يم ف ت اهؿ تأثيراتهيرها كه   كامؿ مهمة كتداب

 4.كال ما ة مف  ادات كتقاليد ك  قات ا تما ية كقكانيف تؤثر ف  سلك ياتهـ أثناء العمؿ

سلكؾ ال رد دخؿ ت مف هذا التعريؼ م مك ة العادات كالتقاليد كالقكانيف اح تما ية المؤثرة  لى  تعقيب:
 العمؿ.

تتمثؿ   ك رفها آخركف  لى أنها م مك ة العراقيؿ الت  تؤثر  لى العخص العامؿ داخؿ المؤسسة كالت 
ظؿ التحكحت كال قر  ديثة كغياب الدكرات الت كينية ف ك عكبة التكا ؿ  بر التقنيات الح الأميةف  

 .كانقسام ت الم تمع دخؿ ال رد كتزايد ال كارؽ اح تما ية بيف فئاكانخ اض 

                                                                                                                                                                                     
 لية العلكـ بالزنتاف رسالة ما ستير قسـ إدارة التربية ا س مية  لية  معكقات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في جامعة الجيؿ الغربيػ أحمد سالـ سالـج 1

   34ج ص2021ليبانيا الدراسات العلياج  امعة مكحنا مالؾ إبراهيـ ا س مية الح كمية بالماحن  ا
 

3
‌.‌745،‌ص5002،‌دار‌المعرفة‌الجامعٌة‌الإسكندرٌة،‌قاموس علم الاجتماعـ‌غٌث‌محمد‌عاطف،‌ 

4
المعوقات الاجتماعية والاقتصادية والإدارية للإدارة الالكترونية بجامعة الأزهر وسبل مواجهتها من جهة نظر العاملين ـ‌إٌمان‌قناوي‌محمد،‌ 

‌71،‌الجزء‌الثانً،‌القاهرة،‌مصر،‌ص711م‌الاجتماع،‌كلٌة‌الدراسات‌الإنسانٌة،‌مجلة‌كلٌة‌التربٌة‌جامعة‌الأزهر،‌العدد‌،‌مدرسة‌علبالجامعة
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ا التعريؼ ببعض العكامؿ اح تما ية المعرقلة لنظاـ المؤسسة  الأمية ك عكبة حيث اهتـ هذ تعقيب:
كالسلك يات الت  قد  الأخرلالتكا ؿ  بر التقنيات الحديثة كالدكرات الت كينية كغيرها كأهملت ال كانب 

 يحملها ال رد مف الم تمع المعاش كيدخلها إلى المنظمة. 

 :الإجرائيالتعريؼ 

لدل  ماؿ المؤسسة  كالأداءمف  ما ة العمؿ مما ينت   ن   عؼ ال عالية  ه  تلؾ العراقيؿ الت  تنعأ
قص الد ـ ال ما ة كن أفرادكتعمؿ  عؼ الع قات مع الزم ء كالمرؤكسيف كالمديريف كال راع بيف 

 .اح تما   ك عؼ احت اؿ

 حة التنظيـ كقدرت   لى الت ا ؿ مع العكامؿ كالقكل المؤثرة ف  البيئةج مفيكـ الفعالية التنظيمية: -6
كاحست ادة مف طاقات أفراد  لتحقيؽ أهداف  النهائية المتمثلة ف  استمرار بقائ  كتطكر  كر ا بيئت   ما 

 .1تينت   مف سلع كخدما

التعريؼ يعتمؿ  لى ال كانب المختل ة لل عالية التنظيمية إح أن  ح يم ف تعقيب: بالرغـ مف أف هذا 
ا تبار  تعريؼ عامؿ يم ف أف يطبؽ  لى  ؿ التنظيمات باخت ؼ أنكا هاج كل ف يم ف ا تماد   لى 

 التنظيمية.التر يز  لى ال انب التنظيم  الذم يتناسب مع م اؿ دراسة ال عالية 

 2حسب مكت: تعن  قدرة المنظمة  لى تعبئة المكارد مف أ ؿ تحقيؽ مخر اتها.

 :الدراسات السابقة سادسا:

 .2008 ساكرمالصالح  :الأكلىالدراسة 

  ".أثرها  لى فعالية ال ما ات المحلية نكاف: " المعكقات التنظيمية ك 

 ۔ يف تكتة( نمكذ ا-دراسة ميدانية بكحية باتنة ف  ث ث بلديات )باتنة. فسديس 
 .2008م ملة لنيؿ عهادة الما ستير ف   لـ اح تماع التنظيـ كالعمؿ سنة  رسالة

 فعالية ال ما ة المحلية كمن   تأثيرها  لىالتعرؼ  لى المعكقات التنظيمية ك  استهدفت
 نطلقت الدراسة مف تساؤؿ الرئيس  م اد : ايمية مك كع الدراسةج ك العمليات التنظ تأثيرها  لى

                                                           
1
‌.71محمد‌الطاهر‌بوباٌه،‌مرجع‌سابق،‌ص 

2
 Mott, the characteristics of effective organizational. n. harper and ROW, 1972 
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 -مر زية ا داريةال التنظيمية  لى فعالية العمليات التنظيمية ) هؿ تؤثر المعكقات
  بال ما ة المحلية؟ (القرارات اتخاذ-ر المكارد البعرية تسيي–التخطيط 

التنظيمية  لى  هدؼ إلى معرفة أثر المعكقاتكالذم ي لى المنه  الك      تمد الباحث ف  الدراسة ما ا
الم حظةج  ع البيانات المستخدمة ف  الدراسة: ف أدكات  م أما (.ةفعالية ال ما ات المحلية )البلدي

احستمارة  الت رارات كالنسب المئكيةج كطبقت  بعض الأساليب ا ح ائية احستمارة كاستخدـ المقابلةج
  .البسيطة لى العينة الععكائية 

 :كتك لت الدراسة إلى النتائ  التالية

 دارية ف  أ ماؿ ال ما ة المحلية.ك كد تعبث با  راءات كالتعقيدات ا  
  الم الح ءلرؤسا كالخبراتالتعليم   لأف  دـ ك كد  كادر متخ  ة كانخ اض ف  المستك 

تحديد احتيا ات ال ما ة كأ  اء الهيئة التن يذية أدل ف  أغلب الأحياف إلى  دـ قدرتهـ  لى 
 المحلية مف المكارد المتاحة لها.

 ( مف المحسكبية كالععائرية كالكحء العخ   ف  بعض الأحياف  ندسيادة القيـ الثقافية السالبة 
  التعييف ف  المنا ب النك ية مما أثر  لى فعالية الأداء الكظي   لبعض الم الح )إداريةج تقنية(

  ك كد ان راد بالقرار محلية ف   ملية اتخاذ القرارات ك الح بال ما ة الالم  كل مسؤ  دـ معار ة
يار البديؿ الأسكأ كالغير نافع كانتعار بيف هؤحء ف  ال ثير مف الأحياف إلى اخت أدل مما

 . كا هماؿ كانعداـ المبدأ كليف ال مباحةالمسؤ 
 (المعكقات التنظيمية)  سيةكظائؼ إلى التنظيـ البيركقراط  بال ما ات المحلية يؤدم فع  

ية هذا التنظيـ مما تنع س سلبا  لى الأهداؼ الت  أنعئ لأ لها تعمؿ  لى الحد مف فعال
 محلية لتلؾ الأطر ال غرافية المع لة لل ما ات المحلية. كالمتمثلة ف  أحداث تنمية

ها اختل ت مع دراستنا ف  المتغير الثان  كتعابهت مع ذ  الدراسة ن دمف خ ؿ ه :عميؽ عمى الدراسةتال
 كاختل ت معها ف  ال ر يات كنتائ  الدراسة.دراستنا ف  المتغير الأكؿ المعكقات التنظيمية 

 :2009 جميغـ بف سعد بف الله عبد: الثانية الدراسة

 دراسة كه " الرياض مدينة  كازات إدارة ف  الكقت إدارة ب ا لية ك  قتها التنظيمية المعكقات: " بعنكاف
 .الرياض مدينة  كازات إدارة ف  ميدانية
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 الأمنية للعلكـ العربية نايؼ  امعة ف  اح تما ية العلكـ قسـ الما ستير عهادة لنيؿ م ملة رسالة
  .2009 السعكدية بالرياض

 مدينة  كازات إدارة ف  الكقت إدارة فا لية مف تحد الت  التنظيمية المعكقات أهـ  لى التعرؼ استهدفت
 .الرياض

 ك هة مف الكقت إدارة ب ا لية التنظيمية المعكقات   قة ما: التال  الرئيس  التساؤؿ مف الدراسة انطلقت
  الرياض؟ مدينة  كازات إدارة ف  العامليف الأفراد نظر

 الدراسة أفراد أراء حستق اء المسح  المدخؿ بمدخلي ج الك    المنه   لى الدراسة ف  الباحث ا تمد
 .أساسية مرا ع مف الدراسة أدبيات تحليؿ ف  الكثائق  كالمدخؿ

   كازات إدارة ف  العامليف الأفراد  ميع  لى كطبقها احستمارة استخدـ فقط الدراسة أداة أما

 ستبيافا 243  لى الباحث ح ؿ التطبيؽ كبعد العامؿج الح ر أسلكب اتبع بحيث الرياضج مدينة
  .الح ـ  عكائية  ينة أنها الباحث  تبرهااك  ا ح ائ  للتحليؿ  الحة

 كاستخدـ الحساب ج كالمتكسط المئكية كالنسب الت رارات ف  المتمثلة ك المستخدمة ا ح ائية الأساليب أما
 .ال ركؽ  الح لتحديد  lsdاختبار الأحادم التبايف تحليؿ استخداـ المستقلةج للعينات اختبار

 :يل  ما إلى الدراسة تك لت

  .ب  اءة الكقت استثمار  لى المع عة الحكافز غياب-

  .العمؿ إنسانية ف  تساهـ الت  العامليف بيف ال يدة الع قات -

  .الحديثة التقنية لتكا ب الأنظمة ك اللكائح تحديث -

 حكؿ الدراسة أفراد ات اهات ف  فأقؿ 0,05مستكل  ند إح ائية دحلة ذات فركؽ ك كد  دـ  -
 متغير باخت ؼ الرياض مدينة  كازات إدارة ف  الكقت إدارة فعالية مف تحد الت  التنظيمية المعكقات

 .العمر

 أ مارهـ الذيف الدراسة أفراد ات اهات ف  فأقؿ 0,05 مستكل  ند إح ائية دحلة ذات فركؽ ك كد  دـ-
 .فأ لى سنة50
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 المعكقات حكؿ الدراسة أفراد ات اهات ف  فأقؿ 0,05 مستكل  ند إح ائية دحلة ذات فركؽ ك كد  دـ-
 المستكل متغير باخت ؼ الرياض مدينة  كازات إدارة ف  الكقت إدارة فعالية مف تحد الت  التنظيمية
 .التعليم 

 كأفراد ال نكد الدراسة أفراد ات اهات ف  فأقؿ 0,05 المستكل  ند إح ائية دحلة ذات فركؽ ك كد -
 السلبية أثارها تقليص  لى كالعمؿ التنظيمية المعكقات مف للحد المم نة السبؿ  ريؼ برتبة الدراسة
 . ريؼ برتبة الدراسة أفراد ل الح

 الرياض مدينة  كازات إدارة ف  الكقت إدارة فعالية مف تحد الت  إح ائية دحلة ذات فركؽ ك كد  دـ -
 .الكقت إدارة م اؿ ف  التدريبية الدكرات  دد متغير باخت ؼ المعكقات مف للحد المم نة السبؿ

 :2017-2016: نزيية شاكش الثالثةالدراسة 

 ة للمرأة العاملة.المعكقات التنظيمية للترقية الكظي ي :بعنكاف

  .م ملة لنيؿ عهادة الد تكرا  قسـ العلكـ اح تما ية  امعة بس رة ال زائر أطركحة

المعكقات التنظيمية الت  تحكؿ دكف الترقية الكظي ية انطلقت مف التساؤؿ الرئيس  التال : ما ه  أهـ 
 للمرأة العاملة؟

ية كيع ؿ  دـ است ادة ع ؿ  دـ است ادة المرأة العاملة مف دكرات ت كين حيث ت منت ال رض التال :  
المرأة العاملة مف فرص ت كيض السلطة  ما لعب  عؼ تقيـ المسؤكليف لم هكدات كنعاطات المرأة 

 هاـ داخؿ المؤسسة.العاملة دكر 

 انت ك ج ت هذ  الدراسة  لى المنه  الك   ج با  افة إلى ا تمادها  لى العينة الععكائية ما ا تمد  
 أهـ نتائ ها  التال :

مف خ ؿ  دـ إسناد منا ب المسؤكلية للمرأة العاملة يم ف است ادتها مف فرص ت كيض السلطة كير ع   
 ـ المسؤكليف لعملها.يالترقية إلى  عؼ تقي سبب حرماف المرأة العاملة مف فرص

  الدراسة ن هـ أنها ر زت  لى دراسة المعكقات التنظيمية للمرأة العاملة تعليؽ  لى الدراسة: مف خ ؿ هذ
ر زت  لى المعكقات التنظيمية ك  قتها بال عالية التنظيمية ف  بيئة العمؿ  لى   س دراستنا الت  
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دراستنا مع هذ  الدراسة ف  المتغير الأكؿ المعكقات التنظيمية  ما تعابهت للمؤسسةج إح أنها تعابهت 
 . ف  المنه  المستخدـ المنه  الك   معها 

دراسة إمبريقية  لى تنظيميف  نا ييف م رييف كيهدؼ  "الحسين  السيد"دراسة أ راها  رابعة:الدراسة ال
 مف هذ  الدراسة إلى ث ث أهداؼ ه :

الأكلى: التعرؼ  لى   اءة المنظكر الخاص الذم طكر  ؼ دراسة تنظيميف  نا ييف م رييف    
يختل اف فيما يعتقد  لى التنظيمات الغربية ف  ال ثير مف الك ك  بح ـ ك كدهما ف  م تمع نام  يخ ع 

يديكلك ية تختلؼ  ف تلؾ الظركؼ الت  تعيش ف  ظلها الم تمعات  لظركؼ اقت ادية كثقافية كسياسية كا 
 الغربية.

الهدؼ الثان : الذم تسعى الدراسة إلى تحقيق  فهك ا تعاؼ الخ ائص التنظيمية المميزة لهذيف 
كالعمليات اح تما ية الت  تح ـ ديناميتهما كفعاليتهما  ما تمارس ك كدها بال عؿ  ما تبدك ؼ التنظيميف 

 تعقيدها الكاقع .

إلى تحقيق  هك ك ؼ الخ ائص التنظيمية المميزة للتنظيميف أما الهدؼ الثالث الذم تسعى الدراسة 
كالعمليات اح تما ية السائدة فيهماج كف  حدكد هذا الهدؼ قدـ ك  ا دقيقا حاكؿ في  ربط الخ ائص 
التنظيمية للعمليات اح تما يةج مع محاكلة ربط ال  اية كال عالية بالتنظيـ كمعكقات ج تلؾ المعكقات الت  ح 

المميزة للتنظيـ كأنساؽ الم انة الت  يقكـ  ليهاج كلعؿ ذلؾ  ل  م حاؿ  ف السمات الثقافية تن  ؿ بأ
يستطيع أف يمنح هذا الك ؼ  مقا كعمكح ف  آف كاحدج كقد تك ؿ ف  دراست  هذ  إلى م مك ة مف 

 النتائ  كالت  تتمثؿ ف :

لتنظيـ لمثاليت  كل ن  ي عؼ إف دراسة ك   الأفراد بالأهداؼ ح ي عؼ لنا فقط  ف مدل تحقيؽ ا -
أي ا كؼ ن س الكقت  ف ديناميت  الت  تعترؾ ف  إحداثها طبقات ا تما ية متباينة كمستكيات 

 رئاسية مختل ة.
إف ف  التنظيـ القديـ هناؾ  ما ات متباينة ل ؿ منها أهداؼ خا ة ت افح مف أ ؿ تحقيقها  ف  -

تد يـ أك ا ها مف خ ؿ تبف إستراتي ية غير  طريؽ مقاكمة الأساليب الت  تستخدمها ا دارة ف 
 كا حة إلى حد ما.

إف الكاقع التنظيم  يعير إلى أف تك ي  الأفراد نحك الأهداؼ التنظيمية ح يحدث  لى النحك  -
 المتكقع ف ثيرا ما تظهر أهداؼ فر ية تعغلهـ كتبعدهـ  ف الأهداؼ التنظيمية.
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سب ما تك ؿ إلي ج ليس نابع  ف ا تبارات ك كد ت خـ لح ـ العامليف ؼ أقسامهـ كهذا ح -
 تنظيمية بقدر ما هك نابع مف ا تبارات سياسية.

ت ع  التعقيدات الم تبية كا  راءات ا دارية الغير مرنة حيث ك دت م اح للنمك ف  الأقساـ  -
    ا دارية ذات الح ـ ال بير. 

تطكير نظرت  كأف ار  النظريةج حيث أ رل دراسة ق د  "سيزنؾ فيليب"الت  أ راها  الخامسة:الدراسة 
كه  إحدل المنظمات الأمري ية الت   Tennesse valey authorityإمبريقية  لى منظمة التسف فال   

تهدؼ إلى رفع مستكل المعيعة ف  بعض المناطؽ القكية كذلؾ مف خ ؿ تقديـ  دد مف الخدمات مثؿ 
تكزيع المخ  ات المالية كتطكير الممارسات الزرا ية  ف طريؽ تنظيـ الرم كتد يـ القكة ال هربائية ك 

ا رعاد الزرا  ج غير أف ال  كة المتعلمة مف ال  حيف ف  تلؾ المناطؽج قد مارست م مك ة مف 
ال غكط  لى سياسة التنظيـ مما أدل ف  النهاية إلى تعديؿ الأهداؼ الأساسية للمنظمة ل   تتكافؽ مع 

إلى أف بناء الم تمع المحل  يم ف أف يمارس  غكطا مف عأنها مما يعير ظركؼ تلؾ الم تمعات 
 تعديؿ مف أهداؼ التنظيـ.

كهذا كقد اهتـ " سيزنؾ" ببحث ال انب التنظيم  للمعكقات الكظي ية فأك ح النتائ  المرتبة  ف ترا ـ هذ  
المنظمة إلى استقطاب  المعكقات ك عؼ  ف ك كد مي انيزميف استخدمتهما منظمة التنس فال  فلقد ل أت

البارزيف مف الأ  اء ف  الم تمع المحل  كأعر ت  ف  إدارة التنظيـج بحيث  علت مسؤكلية اتخاذ القرار 
مسؤكلية معتر ة بيف أ  اء التنظيـ كر اؿ الم تمع المحل   لى سياسة المنظمة كنعاطاتهاج ثـ ل أت 

ال ركرم مف  ت مف تحقيؽ القدر الأدنى المنظمة بعد ذلؾ إلى نعر إيديكلك ية خا ة بهاج بحيث
احمتثاؿ لقكا د التنظيـ كالكحء لسياست ج كيرل " سيزنؾ " أف هناؾ حا ات مختل ة للأنساؽ مف بينها 
الحا ة إلى معار ة الأ  اء للتنظيـ كمعاكنتهـ ل ج ثـ حاكؿ دراسة مدل إعباع التنظيـ لهذ  الحا ة 

سلكؾ التنظيم  ف   كء دافعية الأفراد أك بسر اع هذ  الدافعية الخا ة  ما حاكؿ " سيزنؾ " ت سير ال
إلى حا ات الأفرادج كيؤ د " سيزنؾ " أن  نحلؿ السلكؾ التنظيم  ف   كء است ابة التنظيـ لحا ات 

 الأفراد كتلبيت  ل .

إعراؾ ل كء إلى كقد أك ح " سيزنؾ " أف التنظيـ قد يل أ إلى ر د استراتي يات نا حة مؤقتة مثؿ ال
ال ما ات الت  تع ؿ تهديدا للتنظيـج ف  إدارت ج كل ن   عؼ  لى أف هذ  ا ستراتي ية قد تخلؽ 
بطبيعتها مع  ت أخرل تتعلؽ بال انب العر   للتنظيـ كق د هنا قد يتعارض كرغبات ال ما ات مع 

    القكا د كاللكائح القانكنية مما يخلؽ بعض المع  ت.
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 ؿ حسب الزاكية  بعد هذا العرض الك يز لم مك ة مف الدراسات السابقة الت  تناكلت مك كع المعكقات
اختبارها ال ركض الت  يريد  الت  أثارت اهتماـ  ؿ باحث كحسب الأهداؼ الت  يسعى إلى تحقيقها كمنها

الظاهرةج إح أنها قد سا دتن  ف  بناء  اخت ؼ  ؿ منهـ ف  طريقة معال ت  لهذ بالن   أك التأ يدج كرغـ 
لمحاكلة البحث كالتنقيب ف  هذ  الظاهرة ف  تنظيـ  التساؤؿ الرئيس  لمك كع دراست  كأ طتن  ال ر ة

الدراساتج حيث أنها أ ي ر ت ف  تنظيمات  نا ية هدفها  يختلؼ  ف التنظيمات الت  أ ريت في  هذ 
لربحج كاستخدمت المنه  التاريخ جكمنها مف استخدمت المنه  المقارفج كمنها مف استخدمت المنه  ا

 أما التنظيـ المراد دراست  كمعرفة تأثيرات المعكقات التنظيمية  لى فعاليت  هك تنظيـ.الك    التحليل 
 .هدف  تحقيؽ كأحداث تنمية محلية فعلية

 خ ؿ المسا دة  لى الك كؿ إلى إ ابة للتساؤحتنتائ  هذ  الدراسات مف  فادتنا ما أ
 ال ر ة لمحاكلة ال عؼ  ف المعكقات التنظيمية الت  لمطركحة ف  بحثنا هذا.  ما أ طتناا

 احنع اسات السلبية لهذ ك تحد مف فعالية العمليات التنظيمية ف  ال ما ة المحليةج 
 كما قد ين ـ  نها مف(ج م تمع المحل الما ة المحلية  تنظيـ ك لى محيطها )المعكقات  لى ال 

 لمحاكلة ال عؼ  ف معكقات با  افة إلى أنها أثارت انتباهنا  رقلة المسارات التنمكية
تنظيمات أح كهك ال ما ات المحل تنظيمية أخرل كالت  تعيؽ هذا النكع مف ال
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  :تمييد

فالعامؿ يعتبر طرؼ الت  تكا   العامليف م اف  ملهـج تعتبر المعكقات التنظيمية أحد أهـ ال كانب 
 سنتطرؽ في  إلىذا ال  ؿ الثان  مف الدراسة ف   ه نب التنظيم  ف  المؤسسة كالم تمعجمعارؾ ف  ال ا

يها أساليب مكا هة هذ  كتلعكقات التنظيمية كمف ثـ م ادرهاج ثـ إلى آثارهاج مدخؿ م اهيم  للم
 ت التنظيـ  لى المعكقات التنظيمية.نتناكؿ إسقاط نظرياآخر هذا ال  ؿ   كفالمعكقاتج 
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 :مدخؿ مفاىيمي لممعكقات التنظيمية :أكلا   

هذ  الأهداؼ  ك   نحك تحقيؽ أهداؼ محددةج فسن  يستعيف لتحقيؽما يالتنظيـ نسقا ا تما  ا  افإذ  
الخ ائص التنظيمية المتعارؼ  ة الت  تعبر  نهايالنهاية أبعاد  البنائ  ر مختل ة فيدة كتدابيبكسائؿ  د

تقسيـ العمؿج قنكات احت اؿج التخطيطج ت كيض السلطةج اتخاذ القراراتج  مثؿ التسلسؿ الرئاس ج  ليها
أهداؼ التنظيـج فه  ترتبط بعد ذلؾ بيد أف دكر هذ  الخ ائص ح يقت ر  لى ارتباطها بتحقيؽ 

 يعبر ف  نهاية الأمر  ف قدرة التنظيـ ك  اءت  كفعاليت . اة ارتباطا خا بمتغيرات أك  مليات ا تما ي

قات الت  ف  التنظيـ دكف دراسة المعك  كح نستطيع ت كر دراسة الأبعاد البنائية كالمتغيرات اح تما ية   
مية ذلؾ لأف هذ  المعكقات  ادرة ف  المحؿ الأكؿ  ف  دـ احتساؽ التنظي تحكؿ دكف تحقيؽ الأهداؼ
 1نائية كالمتغيرات اح تما ية.الذم قد ينعأ بف الأبعاد الب

يرت ز خا ة  لى الرعد المطلؽج فسف ذلؾ قد أثار  فسذا  اف النمكذج الذم   اغ  فبر للبيركقراطية 
بدكر  مناقعات  كتساؤحت حكؿ النتائ  غير المتكقعة ) المعكقات الكظي ة( الت  ت احب البيركقراطية 

ج كقد احتلت هذ  2الت  ت رض إ ادة النظرة ف  خ ائص التنظيـ الرعيد  لى نحك الذم حدد  فيبر
اح تماع التنظيـ ف  الآكنة الأخيرةج فالتحكؿ الكا ح الذم حقق  تنظيـ الق ية  انبا  بيرا مف تراث  لـ 

الم رك ة  لى   اءة كفعالية هذا  المنظمة نحك البيركقراطية  اف مرتبط ب ثير مف المعكقات كالقيكد
التنظيـ مف ناحيةج كبمظاهر تخالؼ التنبؤات أك التكقعات الت  ت منها النمكذج المثال  للبيركقراطية مف 

 .ناحية أخرل

ف  رفض النمط التقليدم ف  ك ع القكا د المنظمة  كف"ت ؽ "هكبر سيمكف" مع "ركبيرت ميرتكلقد ا
عيئا يهـ أف فيبر قد أهمؿ محتكيات اح تما ية كليس التنظيـ حسب رأ للسلكؾ ا دارم كف   ؿ التنظيـج

تأثر بها بح ـ  مل  كممارست  لكظي ت  هـ " فيبر" ف  ت كرات  العس رية الت  ما تك ا  لى  امداج نسقا ثابت
 3.ركسية ال ارمةالألمان ج ذم التقاليد ال ف  تنظيـ ال يش

بمعنى أن  ا تعؼ ما في  ف  ق كر أك  مكرج كنظرا ل رامت  كبخا ة حيف تهبط القكا د الرسمية الت  
كظي ة التنظيـ  ذ  مر فيبر كما بعد ج بأنها قكا د  اغطة تت ؼ بال مكدج مما يعكؽتت ؼ دائما من

                                                           
 31ج ص1983ج دار المعارؼج م رج 4ط، النظرية الاجتماعية كدراسة التنظيـ، ػ السيد الحسين  1
 299ػ298ج ص1989دار المعرفة ال امعيةج ا س ندريةج م رج  عمـ اجتماع التنظيـ النظرية التطبيؽ،ػ  ل   بد الرزاؽ  بل ج  2
  300ج ص1980ج منعآت المعارؼج ا س ندريةج م رج عمـ الاجتماع الصناعي كمشكلات التنمكية الاقتصاديةػ إسما يؿ قيارم محمدج  3
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رج نظرا البيركقراط  حسب  بالق كر كال مك البيركقراط ج كهذا هك السبب الذم مف أ ل  يت ؼ البناء 
 .الحر ة في  لس كن  المستمرج كانعداـ

بر" لـ خ ع المعكقات التنظيمية بن س النكع مف التحليؿ يكل ف الع ء الكا ح مع ذلؾ  هك أف "ف 
ف  تحقيؽ أق ى در ات ال  اية كلقد المنظـ الذم قدم  لل كانب الكظي ية للتنظيـ كما يم ف أف تسهـ ب  

أبدل "أل ف  كلدنر" كما ذهب إلي " ميرتكف" كل ف بعد إ راء دراسة كاقعية  لى أحد الم انع ف عؼ  لى 
مثؿ  لى ك   الخ كص بيف خا يتيف أساسيتيف هما: تج ي النمكذج المثال  امنا فأف ثمة تناق ا  

التسلسؿ الرئاس  كالمعرفة ال نية أم بيف ا دارية القائمة  لى الخبرة ال نيةج كتلؾ المستندة إلى النظاـ 
ا أك ح أن  حينما تتكافر هاتاف الخا يتيف ف  تنظيـ كاحدج فسن  ي عب  لى هذ جكاحن باط حيث

 1التنظيـ أف يؤدم نعاطات  ف  انس اـ كاستقرارج ذلؾ لأف فرص حدكث ال راع سكؼ ت كف  ثيرة.

فقد درسكا م هكـ المعكقات التنظيمية ف   كء حمكد  اظـ  كح ير العماع محمدحسف خليؿ  أما   
تلعب  القيـ الثقافية كالعادات كالتقاليد ف  الم تمع كما ن ـ  ن  مف التأثير ف  سلكؾ  الدكر الذم
كالتقاليد يؤثر بع ؿ  بير ف   كالأ راؼالبناء اح تما   كالع قات السائدة في   إفيركف  إذاالمن مات 

 كالآثارغيرات الهيا ؿ التنظيمية  مكدا بالمت تتأثر ما  لى حد سكاءج  كالأفرادطبيعة المنظمات 
كالتقاليد الثقافية  كالأ راؼالقيـ  إطارف   ا داريةاح تما ية كغالبا ما تعال  الظكاهر كالمع  ت 

 أففالمعال ة بمعزؿ  ف هذ  المتغيرات تت اكز احست ابة كالت ييؼ المطلكبج كمف هنا يت ح ب  ء 
الثقافية  الآثارية غير مست يبة لطبيعة  انت ات اهاتها السلك  إذاح تستطيع تحقيؽ الن اح  المنظمة

 2تعمؿ في . كالح ارية للم تمع الذم

 نتقدـ  لى ان : أفتـ لخل يات النظرية حكؿ م هكـ المعكقات التنظيمية يم ف  كمف خ ؿ ما

ليميةج كانخ اض مستكيات ذلؾ ال ؿ المر ب مف القيـ كالعادات كالتقاليد السالبةج كانخ اض مستكيات التع
كتحيز ؼ تطبيقها  ا داريةالركتينية كالتعقيدات  كا  راءاتكانخ اض الك   التنظيم  التعليمةج 
الن كذ كالم الح(كطغياف الم الح الخا ة  لى  أ حابالداخلية كالخار ية )الك ايةج  كال غكط

كت خـ ح ـ الم الح كانعداـ  الأداء ية ف كقلة اح تماد  لى المعايير العلمج حساب الم لحة العامة
العمليات  أداءما دكف  إلىالمعار ة الداخلية كالخار ية ف  ت ا لها داخؿ النسؽ التنظيم  مما تحكؿ 

 الحكافز...( يط احستراتي   احت اؿ التنظيم ج التنظيمية)التخط

                                                           
1
‌25ـ‌الحسٌن‌السٌد،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص 

2
‌‌795،‌ص5000،‌دار‌المسٌرة‌الأردن،‌نظرية المنظمةـ‌الشماع‌خلٌل‌حسن،‌حمود‌خضٌر‌كاضم،‌ 
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 يل : ما ف تحديد م ادر الع قات فيكمف خ ؿ هذ  الم اهيـ يم 

 مصادر المعكقات التنظيمية: ثانيا:

 نستطيع ح ر المعكقات التنظيمية ف  م دريف )خار ية كداخلية(

 :)البيئة الخارجية( المصادر الخارجية-1

البيئة المحيطة  لبيئة ه  أكؿ م در للمعكقات الت  تكا   المنظمات ف  أم م تمع ف  العالـ ف  ا 
مية )الك اية( ح اريةج  ما تك د منظمات كمؤسسات ح ك تقاليد ا تما ية ك ادات ك  قكلبا دارة تك د 

تعمؿ  ؿ العنا ر الت  تقع خارج حدكد » كسائؿ ا   ـ تعليمية كثقافية فالبيئةسلطات تعريعية ك ك 
ي كف لها تأثير  لى المنظمة   ؿ أك  لى  زء منهاج كالمنظمة لها بيئة  المنظمة كالت  مف المحتمؿ أف

بع ؿ  بيئة  امة تؤثر لى القدرة  لى تحقيؽ أهدافهاج ك ثر مباعرة ؤ باعر كتممعها بع ؿ  خا ة تت ا ؿ
لى ذكم الم الح  افة إبا  جثر  لى غيرها مف المنظمات الأخرلغير مباعر  لى المنظمة  ما تؤ 

 ا د ف  البيئة المحيطة بالمنظمةلهـ مف تأثير  لى إ اقة تحقيؽ الأهداؼ التنظيميةج  ما يتك ماالن كذ ك ك 
مؤثرات خار ية تع س تأثير م تمعات أ نبية ف  م احت الحياة المختل ة تعمؿ ل ذب أك دفع ك   نا ر

المعكقات التنظيمية قها بكسائؿ عتىج ك تحقي الدكلة ف  ات اهات تتناسب كم الحها الت  تسعى إلى
بة للم ادر لنسالنا مة  ف هذا ال انب ليست مك كع دراستنا هذ ج حيث ستر ز فقط ف  هذ  الدراسة با

 الخار ية المتكا دة ف  المحيط المنظمة.
 المصادر الداخمية)البيئة الداخمية(:-2

كتتبلكر المعكقات الت  يثيرها ف   كن  خطر المعكقات داخؿ المنظمةج أك  أهـيعتبر العن ر البعرم مف 
تنظيمية تلؾ الت  تعبر  ف مف ثقافة  ا رادة هذ إرادة المنظمة بما تت ؼ ب  مستقلة  ف  بسرادةيتمتع 

السائدة بيف العامليف ف  المنظمة كه  غالبا ما ت كف غير م تكبة   كالأ راؼالقيـ كالمعتقدات كالم اهيـ 
 كأي ا جلغة كتقاليد التعامؿ السائد بيف العامليف ف  المنظمة م حظةل ف يم ف التعرؼ  ليها مف خ ؿ ك 

ان از المهاـ  معينة للسلكؾ كالت ا ؿ ف  كأنماط أخ قيةالمنظمة بقيـ  أ  اءمف خ ؿ مدل التزاـ 
كما ينع س ذلؾ  لى مختلؼ م احت التنمية المحليةج با  افة إلى إم انيات  التعليمية المك لة لهـج 

ك ذلؾ  لى مدل كالخبراتية كمدل إم انية مكازنت  بيف الأهداؼ الخا ة كالأهداؼ العامة للمؤسسةج 
 أكبمدل قدرت   لى التعبث  كأي اباح تماد  لى المعايير العلمية ف  إ داد الخطط التنمكيةج  ك يها

كاحلتزاـ بها  ا داريةقادرا  لى احست ابة للتعليمات  امإك ؿ هذا ما ي عل   جا  راءات تن يذالمركنة ف  
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تباعاحنحراؼ  نها  أكعاء  إف  إعباعالمنظمة مما تحكؿ دكف  كأهداؼف  العمؿ ح تتماعى  أساليب كا 
 1.حا ات كرغبات العامؿ

  المعكقات التنظيمية: ثارآ ثالثا: 

النهكض   الدراسة مف دكر العمليات التنظيمية كمهامها ككظائ ها ف هذ مف خ ؿ ما تـ التعرض ل  ف  
هذ  العمليات لكظائ ها  أداء  المنعكدة كما يترتب مف خلؿ كظي   كتنظيم  ف أهدافهاالمنظمة لتحقيؽ ب

نستنت   أفكيم ف فعالية المنظمةج  نتي ة ت ا لها الدينامي   كالمستمر مف معكقات تنظيمية تحكؿ دكف
 المعكقات التنظيمية كالمتمثلة فيما يل : ثارآ

 كالمعار ة الحقيقية ف  م اؿ خدمة المؤسسة. كا بداعقتؿ ركح المبادرة  -  

 مكظ   المؤسسة.انخ اض الركح المعنكية لدل  -  

 2.للمكظ يفت ميد القدرات كالمهارات الذهنية  -  

 .ا داريةكالممارسة ال علية للكظي ة التدريب  ؿ المهاـ  إم انيةتحد مف  -  

 العلمية ف  اتخاذ القرارات. المنه ية كا هماؿ كالبعد ال مباحة -  

 مطلكبا ؼ ذات . أمراالحد مف المركنة كاحبت ار ك عؿ التقليد الحرف  بالنص القانكن   -  

 المادية لل ما ات المحلية. ا م انياتتبرير  -  

 .الحقيقيةتعطيؿ المعاريع كانحرافها  ف ك هتها  -  

 عاـ.كسرقة الماؿ ال ا دارمالمعاريع كتنام  ظاهرة الرعكة كال ساد  أمكاؿ تبذير -  

 لدل العن ر البعرم الم كف للمؤسسة. كال مباحة كا هماؿنعكب ال را ات  -  

نتي ة ت خيـ  دد  ا دارة الأ هزةف   ا دارمك دـ استتباب النظاـ  الأداءزرع احت الية ف   -  
 المكظ يف داخؿ المؤسسة.

 بما يخدـ العماؿ. سكء استثمار المكارد المتاحة للمنظمة  -
                                                           

1
‌15،‌ص5005،‌الدار‌الجامعٌة،‌مصر،، تحليل وتصميم المنظماتـ‌علً‌عبد‌الهادي‌مسلم 

2
،‌مكتبة‌القاهرة‌الحدٌثة،‌القاهرة،‌مصر،‌)نشـأته وتطوره وأساليبه وخطواته وميادينه ومنظماته( منهج خدمة المجتمعـ‌محمد‌كامل‌البطرٌق،‌ 

‌194صد‌س‌ن،‌
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 مكاجية المعكقات التنظيمية داخؿ المؤسسة: أساليب رابعا:

 الكقت: إدارة-1

إدارة الكقت سكاء ف  العمؿ أك خار   تعتبر مف الم اهيـ المت املةج العاملة لأم إدارة الكقت:  مفيكـ‌- أ
يقت ر  حنة بذاتها ك زماف أك م اف أك إنسافج لأف إدارة الكقت ح تقت ر  لى عاغل  كظائؼ معي

ارتباط م هكـ إدارة الكقت بالعمؿ ا دارمج إح أف هذا  مف لى الرغـ م اف بذات ج ك تطبيقها  لى 
قد ارتبطت  لمة ا دارة بالكقت مف عمؿ إدارة كقت ال رد داخؿ  مل  كخار   أي اج ك الم هكـ يمتد لي

 التحليؿ المستمر.ك كد  ملية مستمرة مف التخطيط ك  خ ؿ

 كمف تعري ات إدارة الكقت نذ ر:

 إدارة الكقت ه  قدرة العخص  لى استخداـ الكقت  ن از المهاـ ف  التكقيت المحدد لها. -

الكسائؿ الت  تعيف ا نساف  لى احست ادة الق كل مف كقت  ف  تحقيؽ إدارة الكقت ه  الطرؽ ك  -
 1أهداف .

ة ا نتاج المعركفة تر ع  ذكر إدارة الكقت بع ؿ  اـ إلى  هكد فريدريؾ تايلكر ف  محاكحت  لتحقيؽ زياد
 بدراسة الحر ة كالزمفج حيث  انت محاكحت تايلكر كأتبا   تتر ز  لى زيادة ا نتاج كالأرباح.

 كقد بدأ التر يز  لى مك كع إدارة الكقت بالم هكـ العامؿ المتعارؼ  لي  حاليا:

   نحك العدـ.إذا  نت تععر بنقص ف  الكقت أثناء  ملؾ فهذا مؤعر  لى أف مهارتؾ ا دارية تت 

ف  بداية الأمر إدارة الكقت التقليدية تؤ د  لى  ي ية أداء المزيد مف المهاـ ف  فترة محدكدة مف الكقت 
د المهاـ كأداء ال ثير بالقليؿج أما الآف فقد أ بح التر يز  لى  ي ية الأعياء المناسبة ي ف طريؽ تحد

 2الكقت الذم تحتاج إلي . تنظيـ  هكدؾ ست د أنؾ بال عؿ ت د دبطريقة أف ؿج فعن

كقد  رؼ ما يزم م ي ات الكقت بأنها  ؿ ما ي يع مف تحقيؽ الأهداؼ بع ؿ الكقت:  مضيفات‌- ب
 فعاؿج كيم ف ح ر م ي ات الكقت ف  م احت التالية:

 
 مجاؿ التخطيط: -

                                                           
1
‌‌25،‌ص5072،‌المجموعة‌العربٌة‌للتدرٌب‌والنشر،‌مصر،‌إدارة الوقت مفهوم القواعد والمهاراتـ‌مدحت‌محمد‌أبو‌النصر،‌ 

2
‌21دحت‌محمد‌أبو‌النصر،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌صـ‌م 
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 القياـ بأ ثر مف  مؿ ف  كقت كاحد. -1
  دـ تحديد الأهداؼ. -2
 التسرع ك دـ ال بر. -3
 مجاؿ التنظيـ: -

 تعدد الرؤساء ك دـ التنظيـ العخ  . -1
  دـ م ئمة المعدات. -2
 سكء نظاـ المل ات. -3
 الكرقية. الأ ماؿ -4

 مجاؿ التكظيؼ: -
 خير.أالتغيبج الت -1
 .الأ  اءالمديركف الغير المدربيف غير  -2
 إع الية المكظ يف. -3
 مجاؿ الاتصاؿ: -
 احت احت الداخلية .1
 اح تما ات. .2

الكقت مف خ ؿ اهتماـ الباحثيف كر اؿ ال  ر ا دارم إلى بلكرة تبرز أهمية إدارة أىمية إدارة الكقت: ‌- ت
فلس تهـ كاهتمامهـ بالكقتج لدر ة أف العديد مف ال تاب  تبكا حكؿ إدارة الكقت هادفيفج تك ح أهمية 

 بالنسبة للمدير استغ ؿ  ؿ ثانية من   لى الك   الأمثؿج كت مف أهمية إدارة الكقت ف :
 كأق ر كقت.م  كأ مال  الهامةج بأقؿ  هد مها تسا د المدير ف  تن يذ -1
ن از أهـ الأ ماؿ. -2  تم ن  مف تحديد الأكلكيات كا 
 1كسيلة نا حة للتغلب  لى ا  هاد كا حباط الذم يقؿ مف   اءة العمؿ. -3

ائؼ أساسية لذا  ؿ هذ  الكظائؼ ترتبط بع ؿ كثيؽ بمسألة إدارة يث أف العمؿ ا دارم يعمؿ  دة كظح
 2أنها تسا د ر اؿ ا دارة ف  إي اد الكقت للت  ير كالتخطيط كحؿ المع  ت.الكقت ك ما 

 هناؾ العديد مف الأساليب الت  م ف استغ لها مف طرؼ مديرم المؤسسات.أساليب إدارة الكقت: -ث

                                                           
1
‌54،‌ص5002رسالة‌الماجستٌر،‌الإدارة‌التربوٌة‌بٌرزٌت،‌فلسطٌن،‌‌إدارة الوقت لدى مديرات المدارس،ـ‌محمود‌محمد‌ٌحً،‌ 

2
‌572،‌ص5077،‌دار‌الفكر،‌عمان،‌اتجاهات إدارية معاصرةـ‌رافده‌عمر‌الحرٌري،‌ 
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: كيقكـ هذا الأسلكب ف  ا دارة  لى مبدأ تحقيؽ الأهداؼ بغض النظر  لى در ة الإدارة بالأىداؼ -
احلتزاـ بالقكانيف كاللكائح الداخليةج كهك الأسلكب الكحيد الذم يسا د  لى تحقيؽ القكة الذاتيةج كأكؿ مف 

 ا دارة ف  التطبيؽ العاـ.   تاب  نادل بهذا الأسلكب بيتردر ر ف

نحك كيقكـ هذا الأسلكب ف  ا دارة  لى مبدأ إعا ة الخكؼ بيف العامليف ف  المؤسسة الإدارة بالثقة:  -
 كسيلة  بط.

المهاـ كمنحهـ  بعضبت كيض المرؤكسيف ا دارة  لى مبدأ   كيقكـ هذا الأسلكب فالإدارة بالتفكيض:  -
 1سلطة اتخاذ القرار.

 :الأزماتإدارة  مفيكـ-2

المعلكمات ال زمة الت  تم ف ا دارة إف إدارة الأزمات هك نعاط هادؼ يقكـ  لى البحث كالح كؿ  لى 
بأما ف كات اهات الأزمة المتكقعةج كتهيئة المناخ المناسب للتعامؿ معها  ف طريؽ اتخاذ مف التنبؤ 

دارة يا  راءات ال زمة للتح ـ ف  الأزمة المتكقعة كالق اء  ليها أك تغ ير مسارها ل الح المنظمةج كا 
كاحست ادة مف  ة المختل ة كت نب سلبياتهايالأزمة ه   ي ية التغلب  ليها بالأدكات العلمية ا دار 

 2إي ابياتها.

قد اختل ت التعري ات بح ـ تبايف التخ  ات كتنكع الأف ار إذ أف هذا تعريؼ إدارة الأزمات: ‌- أ
المك كع يمثؿ احهتمامات المعتر ة بيف ا دارييفج  لماء الن سج كاح تماع كمف الطبيع  

 .تختلؼ ك هات النظر

لمكاقؼ الأزمة كيرل  استراتي يةعرؼ إدارة الأزمة بأنها  ملية إدارية خا ة مف عأنها إنتاج است ابة كت 
مستكل ال ما   أك البعض أف إدارة الأزمة تعن  رفع   اءة كقدرة نظاـ  نع القرارات سكاء  لى ال

 3ال ردم.

 إدارة الأزمات كنماذجيا: مراحؿ-ب

 الأزمة كالحد منها نذ ر أحد هذ  النماذج:هناؾ بعض النماذج العلمية  دارة 

 (: تقسـ دكرة حياة الأزمة ف    قتها بالمؤسسة إلى المراحؿ التالية:نمكذج )ستيؼ البريخت -
                                                           

1
‌‌51،‌ص5002بق،‌ـ‌محمود‌محمد‌ٌحً،‌مرجع‌سا 

2
‌51،‌ص5077ـ‌رافده‌محمود‌الحرٌري،‌مرجع‌سابق، 

3
‌‌‌54،‌ص5077،‌رسالة‌ماجستٌر‌جامعة‌الخلٌل،‌غزة،‌واقع إدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العام في الصفة الغربيةـ‌راتب‌الجعبري،‌ 
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  مرحمة ما قبؿ الأزمة: -

 ا دارة  لى أداء المهاـ التالية:ترت ز  هكد 

  مع المعلكمات  ف هذ  الأزمة. - 

 .أخذ العبرة مف خبرات الآخريف -

 زمة. اتخاذ ا  راءات الكقائية ال -

  ا دارة  ندما تتكفر فيها السمات الآتية:  : تت اقـ الأزمة فرحمة تفاقـ الأزمةم -

 بطء  ملية  نع القرارات كالبيركقراطية. -

  عؼ ركح احنتماء كسيادة ال مباحة.  

 ف ا دارات.ي عؼ عب ات احت اؿ ب -

 كتعمؿ المهاـ التالية: كيم ف أف يطلؽ  ليها مرحلة "احتكاء الأزمةمرحمة إدارة الأزمة:  -

 اح تراؼ بالأزمة. -

 ك ع خطة طارئة للتغلب  لى الأزمة. -

 .تخ يص مكارد معينة كفريؽ للتعامؿ مع الأزمة -

 بعد الأزمة: مرحمة ما -

 تقييـ تأثير الأزمة  لى الع قات الداخلية كثقافة بيئة العمؿ. -

 مف الخبرات السابقة كتحديث خطة إدارة الأزمات. التعلـ -

 1ك ع أسس  ديدة كتعديؿ الخطة لمكا هة الأزمات القادمة. -

 

 

                                                           
1
‌‌51ـ52ـ‌راتب‌الجعبري،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص،‌ص 
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 التعامؿ مع الأزمات: أساليب-ج

التقليدية الخاص المستمد مف خ ك ية الأزمةج كهذ  الأساليب تتميز الأساليب الأساليب التقميدية: 
 استخدمت  بر الع كرج كهذ  الأساليب ه : 

كؿ أك   القرار ا دارم أن  ح تك د أم ؤ الطرؽ التقليديةج حيث يعلؽ المس كه  أبسط تجاىؿ الأزمة: -
 أزمات.

ت  يم ف أف تدخؿ منها قكل  نع كتتـ  ملية ال بت مف خ ؿ إغ ؽ  افة المنافذ ال كبت الأزمة: -
 الأزمة.

تستخدـ هذ  الطريقة  ندما ح تتكفر معلكمات  ف القكل الحقيقية الت   تشكيؿ لجنة لبحث الأزمة: -
  نعت هذ  الأزمة.

حيث يتـ ت نيؼ قكل  نع الأزمة إلى قكل  انعة كأخرل مؤيدة كثالثة  الأزمة:عزؿ قكل صنع  -
 مهتمة.

 كه  الطرؽ بالغة العنؼ الت  تقكـ  لى ال داـ العلن  كال ريح مع  افة القكل. إخماد الأزمة: -

: كه  الأساليب الت  ظهرت بسبب طبيعة التطكرات الع ريةج كتـ ا تعاؼ الأساليب الغير تقميدية
 بع ها كتعمؿ:

ي كف هناؾ أ ثر مف خبير متخ ص ف  م احت مختل ة ل   يتـ حساب  ؿ  طريقة فرؽ العمؿ: -
 ن را بعريا. 

 تستخدـ هذ  الطريقة  ندما تت ؿ الأزمة بالأفراد أك ي كف محكرها طريقة المشاركة الديمقراطية: -
  ن را بعريا.

 ة الأزمة أك ح رها ف  نطاؽ محدكدجتعتمد هذ  الطريقة  لى محا ر  طريقة المشاركة الأزمة: -
 كت ميدها  ند المرحلة الت  ك لت إليها.

 كتستخدـ هذ  الطريقة  ندما ت كف الأزمات الت  يكا هها متخذ القرار غير ك الأزمة:طريقة تصعيد  - 
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 1اححتماحت.كتثير إلى العديد مف  كا حة

 ممعكقات التنظيمية:ل النظريات المفسرة خامسا:

 النمػكذج الػذم  ػاغ  ''فيػبر'' للبيركقراطيػة يرت ػز  لػى خا ػية الرعػد المطلػؽ فػسف ذلػؾ قػد إف
 المعكقػػػات الكظي يػػػة الػػػت  ت ػػػػاحب)أثػػػار بػػػدكر  مناقعػػػات كتسػػػاؤحت حػػػكؿ النتػػػػائ  غػػػير المتكقعػػػة 

 ج2"البيركقراطيػة كالػت  ت ػرض إ ػادة النظػر ف  خ ػائص التنظػيـ الرعػيد  لػى النحػك الػذم حػدد  ''فيػبر
الكا ح  فتحكؿج الأخيرة الآكنةكقد احتلت هذ  الق ػية  انبػا  بػيرا مػف تػراث  لػـ اح تمػاع التنظيمػ  ف  

ذم حقق  تنظيـ المنظمة نحك البيركقراطية  اف مرتبط ب ثير مف المعكقات كالقيكد الم رك ة  لى   اءة ال
لت  ت منها النمكذج المثال  للبيركقراطية كفعالية هذا التنظيـ مف ناحية كبمظاهر تخالؼ أك التكقعات ا

  مف ناحية أخرل.

بيرت ميرتكف ف  رفض النمط التقليدم ف  ك ع القكا د المنظمة للسلكؾ فلقد ات ؽ هيربرت مع رك 
فيبر محتكيات  اح تما ية كليس التنظيـ عيئا  امدا أك نسقا  رأيهـحسب  أهمؿل ؿ تنظيـج فلقد  ا دارم
بها بح ـ  مل  كممارست  لكظي ت  ف  تنظيـ  تأثر لى ما تكهـ فيعبر ؼ ت كرات  العس رية الت   ثابتا

بمعنى ان  ا تعؼ ما في  مف ق كر أك  مكر كنظرا ل رامت  ج 3ليد ال ارمةاذك التق الألماف يش 
ة تت ؼ مند فيبر كما بعد  بأنها قكا د  اغط كخا ة حيف تهبط القكا د الرسمية الت  تت ؼ دائما

كهذا هك السبب الذم يت ؼ مف أ ل  البناء البيركقراط  يعكؽ كظي ة التنظيـ البيركقراطيةج بال مكد مما 
 حسب  بالق كر نظرا ل كن  مستتر كانعداـ حر ت . 

أما بيرسكنز فقد استبعد أك أغ ؿ التغير كال راع كالمعكقات ف  التنظيمات كأ د فقط  لى الثبات كالت امؿ 
كهذا ي رض بدكر  تكافر نظيـ ه  الت  تمنع أهداؼ التنظيـج حيث رأل بأف القيـ السائدة ف  الت كالتساندج

فالنسؽ القيم  هك الذم يحدد  ؿ الظركؼ  تنظيـ كقـ الم تمع الذم يك د في جاحنس اـ بيف قيـ ال
ل ما ات ف  التنظيـ كارسكنز ت سيرا لت امؿ الأفراد ة كالخار ية الت  يك هها التنظيـج  ما قدـ بالداخلي

ذاهبا إلى أف هذا الت امؿ يحقؽ مف خ ؿ النسؽ القيم  السائد ف  الم تمع كمف خ ؿ أهداؼ التنظيـ 
ذاتها هذا مف  هة كمف  هة أخرل ف  محاكلت  لدراسة التغير مف منظكر التكازف رأل بأف هناؾ م دريف 

بيئة  غكطا  لى التنظيـ كالثان  مف الداخؿ للتغير ف  التنظيـج الأكؿ يتـ مف الخارج حينما تمارس ال
إذا أراد  يكا ههماكحينما ينعأ هذاف ال رباف يتعيف  لى التنظيـ أف حينما تنعأ مف داخؿ التنظيـ ذات ج 

                                                           
1
‌‌401لمرجع‌السابق،‌صـ‌راتب‌الجعبري،‌نفس‌ا 

2
‌‌525ـ‌علً‌عبد‌الرزاق‌جبلً،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص 

3
‌‌101ـ‌إسماعٌل‌قٌاري،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص 
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ع ء  ك لى هذا الأساس إذا  اف بيرسكنز يرل بأف المعكقات التنظيمية ال عاليةجأف يحقؽ أق ر در ات 
 رض ن س  كينبثؽ مف داخؿ "ميرتكف" أ د  لى ك كد التغير الذم يغير مألكؼ كحالة  ر ية فسف 

 ما أ د  لى ك كد ال غكط الت  ت رض  لى التنظيـ مف الخارج  ف طريؽ تدخؿ الدكلة أك  التنظيـج
  1الح كمة.

ن  لـ  ة ف  تحقيؽ فعالية التنظيـ إح أفسذا  اف فيبر قد اهتـ بتك يح إسهاـ العنا ر التنظيمية المختل
إذا فالنمكذج المثال   ما ذهب  ية الت  تنطكم  ليها هذ  العنا رجن ح ف  ال عؼ  ف المعكقات الكظي ي

ي تقد المكازنة بيف ال ركرية بيف الكظي ة كالخلؿ الكظي   تلؾ المكازنة الت   اقت فيبر  ف "ميرتكف" 
  2ذلؾج لأن  لـ ي حظ بال عؿ الت ارب بيف هذ  العنا ر.

 ح مع ذلؾ هك أف "فيبر" لـ يخ ع المعكقات النكع مف التحليؿ المنظـ الذم قدـ كل ف الع ء الكا
كلقد أبدل " كلدنر" ما  سهـ ف  تحقيؽ أق ى در ات ال  ايةجلل كانب الكظي ية للتنظيـ كما يم ف أف ت

ف  ذهب إلي  "ميرتكف" كل ف بعد إ راء دراسة كاقعية  لى أحد الم انع ف عؼ  لى أف ثـ تناق ا  امنا 
يتمثؿ  لى ك   الخ كص بيف خا يتيف أساسيتيف هما التسلسؿ الرئاس  كالمعرفة ال نية النمكذج المثال  

حيث أك ح أن  حينما  ى النظاـ كاحن باطجأم بيف ا دارة القائمة  لى الخبرة ال نية كتلؾ المستندة إل
أف يؤدم نعاطات  ف  انس اـ  فسن  ي عب  لى هذا التنظيـ ر هاتاف الخا يتيف ف  تنظيـ كاحدجتتكاف

 كاستقرار ذلؾ لأف فرص حدكث ال راع سكؼ ي كف  بيرا.

ط إلى كمعنى ذلؾ أف بعض خ ائص النمكذج المثاؿ قد ح تؤدم بال ركرة إلى   اية كال عالية  ندما تهب
تتكقؼ  لى ة هذ  الخ ائص أك  دـ   ايتها ف   ايمستكل الكاقع أك تقترب من ج كل ننا نعتقد مع ذلؾ أ

المكقؼ التنظيم  ذات  بما يت من  مف ت نكلك يا كمكارد كظركؼ بيئية  امة كه   ميعها  كامؿ ت عؿ 
فسذا لى أق ى در ة ال  اية كال عاليةج مف العسير إقامة نمكذج يستطيع أف يحدد بدقة  ؿ المي انيزمات إ
سلكؾ التنظيم  كالقدرة  لى التنبؤ ب   اف ال بط الذم تمارس  القكا د يؤدم  ما ذهب فيبر إلى ثبات ال

بذلؾ مف  يعير ف  ن س الكقت غلى ال مكد ك دـ المركنة كما يرتبطإح أف "ميرتكف" يرل بأف هذا الثبات 
اؿ كا تباع كيترتب  لى ذلؾ حقيقة هامة ه  أف تأ يد التنظيـ ل ركرة احمتث تحكؿ الكسائؿ إلى غاياتج

م رد أساليب بسيطة ح القكا د ا  رائية هدفا ف  حد ذاتها كليست فه ذا ت ب الدقيؽ كالتكحد معهاج
كبت سير آخر ت بح ال كانب الآلية الرسمية للكظي ة البيركقراطية أ ثر أهمية مف  كانب  لتحقؽ الأهداؼج

                                                           
1
‌‌590ـ‌إسماعٌل‌قٌاري،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص 

2
‌‌54ـ‌السٌد‌حسٌنً،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص 
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تزداد كبالتال  ت بح فعالية النسؽ   ؿ ف  حد ذات  خطكرة حينما  ؿ مث ج تقدـ أف ؿ خدمة للعميأخرل 
 د الرسمية فأف يدافع المكاطف  ف ن س  مف خ ؿ التن يذ الحرف  للقكا ل كانب المعكقة رسكخاجهذ  ا

أنها العنا ر البنائية ف  التنظيـ الت  أعار إليها فيبر مثؿ   ما أك ح "ميرتكف"ال امدة كالتقيد بهاج 
لقدرة  لى التنبؤ كف  ن س ال بط الدقيؽ الذم تمارس  القكا د كاللكائح قد ت كف لها نتائ  كظي ية مثؿ ا

الكقت الذم تنطكم  لى نتائ  كظي ية مثؿ ال مكد كذلؾ ف   كء مدل تحقيؽ التنبؤ لأهداؼ الت  يسعى 
 إليها.

ستراتي ية قائمة  لى ال بط المطلؽ قد كقات ال ادرة  ف الرزاؽ  لب " فيرل بأف المعأما " ل   بد 
كبهذا تس ؿ العكاهد ال مية  الخا ة كهذا أمر حتمياجى الأهداؼ تحكؿ الأهداؼ التنظيمية العامة إل

اللكائح كت خيـ إ راءات العمؿ كتعقد العمليات ية مثؿ التن يذ الحرؼ للقكانيف ك كت ع  الأمراض البيركقراط
 1الم تبة.

ال ركرية  ا  راءاتكال خامة ف  ح ـ  تقيد العديد حرية الت رؼ ؼ تن يذفالتطبيؽ الحرؼ للقكا د كال
الكظي    ما يرل أف  إلى  رقلة مسار الأداءالأ ماؿ كالتعقد الكا ح ف  العمليات الم تبية يؤدم  لأداء

ك   الأفراد بالأهداؼ التنظيمية العامة كربط الأهداؼ الخا ة بها يت مف أف ؿ ترعيد مم ف لأهدافها 
 طابعا نظاميا منظما. دتأخا ف  حالة إعباع الأفراد لحا اتهـ كبالتال  \ق

فقد درسكا م هكـ المعكقات التنظيمية ف   كء الدكر  "خليؿ محمد العماع "ك"خ ير  اظـ حمكد" أما
لذم تلعب  القيـ كالعادات كالتقاليد ف  الم تمع كما ين ـ  ن  مف التأثير  ن  ؼ سلكؾ المنظمات إذ ا

تؤثر بع ؿ  بر ف  طبيعة يركف أف البناء اح تما   كالع قات السائدة في  كالقيـ كالأ راؼ كالتقاليد 
بالمتغيرات ك الآثار   ما تتأثر الهيا ؿ التنظيمية  مكماؾ المنظمات كالأفراد  لى حد سكاءج سلك 

فالم تمعات النامية تتسـ  مكما بسيادة الع قات العخ ية نظرا إلى أف الطابع المتميز  اح تما يةج
ة كالقبيلة ك ذلؾ تلعب المتغيرات الثقافية ف  الم تمع للع قات اح تما ية القائمة يرتبط بالعائلة كالععير 

يؽ أهدافها كاتخاذ قدرتها  لى تحقف  الم تمع دكرا مهما ف  التأثير  لى سلكؾ المنظمات مف حيث 
 ما أف الأفراد العامليف فيها أن سهـ هـ ليدة الثقافة السائدة ف  الم تمعج فالمنظمة ه  ك  القرارات فيهاج
 2يف الثقاف  للم تمع.نتاج كاقع الت ك 

                                                           
1
‌‌115ـ‌عبد‌الرزاق‌جلبً،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص 

2
‌795حسن‌الشماع،‌حمود‌خضٌر‌كاضم،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌صـ‌خلٌل‌ 
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ل تهـ للمع  ت كالظكاهر السائدةج كهذا ما ك ي ية معا كسلك ياتهـا ف  قراراتهـ كيؤثر ذلؾ الت كيف إذ    
العديد مف المدراء ف  التنظيمات إلى انتهاج سبؿ متباينة ف  معال ة المع  ت الكاحدة حيث أف  يد ك

القيـ الت  يؤمف بها ال رد أك يديف بها الكحء تع ؿ ح يلة ح ارية كثقافية استمدها كآمف بها مف خ ؿ 
أف تع يؿ ا طار ال  رم ما   ك القبيلة أك الم تمع  مكماجالحقبة التاريخية الت   اعها ؼ  نؼ الأسرة أ

فالمنظمة   زء مف النظاـ الأ بر الدائـ ف  حقؿ الحياة ا نسانيةج كالسلكؾ الذم يمارس ال رد في  أثر  
ع  ت ا دارية ف  إطار تست يب لمتغيرات الح ارة كالتراث ف  الم تمع كغالبا ما تعال  الظكاهر كالم

فالمعال ة بمعزؿ  ف هذ  المتغيرات تت اكز احست ابة بكية السائدةج اليد الثقافية كالتر لأ راؼ كالتقالقيـ كا
كمف هنا  اح )ال عالية( كال  اءة المطلكبةجكالت يؼ المطلكب منها كمف ثـ ح تستطيع المنظمة تحقيؽ الن 

ح تستطيع تحقيؽ الن اح إذا  انت ات اهاتها السلك ية غير مست يبة لطبيعة يت ح ب  ء أف المنظمة 
كمف خ ؿ ما تـ  ر   لمختلؼ الخل يات  لذم تعمؿ في جثار الثقافية كالتربكية كالح ارية للم تمع االآ

يم ف أف نقدـ محاكلة لتحديد هذا الم هكـ  لى أن  ذلؾ ال ؿ  جالنظرية حكؿ م هكـ المعكقات التنظيمية
ك ذلؾ انخ اض ف  الك    المر ب مف القيـ كالعادات كالتقاليد السلبية كانخ اض المستكيات التعليمية

التنظيم  كا  راءات الركتينية كالتعقيدات ا دارية كالتحيز ف  تطبيقها كال غكط الداخلية كالخار ية 
لمية ف  ت خيـ كقلة اح تماد  لى المعايير الع الخا ة  لى حساب الم لحة العامةج كطغياف الم لحة

كف ها داخؿ النسؽ التنظيم  مما يحكؿ إلى حد ما دح ـ الم الح كانعداـ المعار ة الداخلية ف  ت ا ل
الرقابة( لكظائ ها مما ينع س سلبا  لى أهداؼ  أداء العمليات التنظيمية )التخطيطج التنسيؽج التك ي ج

 1كفعالية المنظمة.
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‌‌795ـ‌خلٌل‌حسن‌الشماع،‌حمود‌خضٌر‌كاضم،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص
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 خلاصة:

بالرغـ مف ال عكبات كالعراقيؿ الت  تكا   المؤسسة إح أف المؤسسة تسعى ذ ر  أن  مف خ ؿ ما سبؽ 
إهماؿ دكر المعكقات التنظيمية إلى خلؿ ف  يؤدم  اهدة ب ؿ الطرؽ إلى تكفير بيئة  مؿ  يدةج  ما 

هدافها.ا لة سير أ مالها كتحقيؽ أقدرة المنظمة  لى مك 



 

 

 

لية التنظيميةالفصؿ الثالث: الفعا  
 تمييد

: تعري ات حكؿ ال عالية التنظيميةكلاأ   

: ماهية ال عالية التنظيميةثانيا   

: ال عالية التنظيمية كمداخؿ قياسهاثالثا  

: ال عالية التنظيمية ك  قتها بالم اهيـ ا داريةرابعا  

: العكامؿ المؤثرة ف  ال عالية التنظيمية كمعا ؿ قياسهاخامسا  

 .خلاصة 
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 تمييد:

يعد م هكـ أك متغير ال عالية التنظيمية مف الم اهيـ الت  لها أهمية  بيرة ف  حياة المنظمات ال بيرة 
 كالمنافسة مف أ ؿ بقا  كاستمرار المنظمة.

فن د أف  جفعالةتعتمدها المنظمات ل   ت كف فقد سعى  دد مف الباحثيف كالمهتميف إلى إي اد نظرية 
كهذا ما أدل إلى  ثرة احخت فات حكؿ تحديد م هكـ كاحد أك ج هكـ معتقد بتعقد المنظمات ن سهاالم 

 مطلؽ مع  بط مؤعرات كقياسها.
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 أكلا: تعاريؼ حكؿ الفعالية التنظيمية

أف  1973كاميركف عاـ  الم اهيـ الكاسعة كالغير المحددة  ما يذ ريعتبر م هكـ ال عالية التنظيمية مف 
تعريؼ ال عالية التنظيمية غامض كغير كا ح ك ذلؾ ح يك د ات اؽ بيف الباحثيف  لى  ي ية قياس 
ال عالية التنظيمية فاحخت فات ف  التعري ات كمناه  ال عالية التنظيمية ح تر ع فقط حخت ؼ المنظمات 

قائمة محددة إلى ما يعرؼ ف   لـ اح تماع بظاهرة الت سير مف عخص لآخر كبالتال  ح يك د بؿ أي ا 
 1لتلؾ المؤعرات الت  يتبعها  ؿ الأعخاص.

 لى أنها أم مدل  1979ك تانينيكـ سنة  جكرج كبكلس كال عالية التنظيمية حيث يعرفها  ؿ مف
الخا ة أف يحقؽ أهداف  بدكف   ز ف  مكارد  تستطيع المنظمة  نظاـ ا تما   ل  مكارد  ككسائل  

 2ككسائل  بدكف ك كد  غط  لى أ  ائ .

تحقيؽ أك   لى أنها قدرة المنظمة  لى الت يؼ أك الع ج 1985ىرايش عاـ كاتس ك  كيت ؽ  ؿ مف 
  لى أنها إلى أم در ة تعتبر المنظمة م يدة 1986كاميركف سنة  تكقعات البيئة الخار ية كيعرفها

 الداخلية ف  تلؾ المنظمة.دة ل ؿ الأطراؼ الخار ية ك كمسا 

 نمكذ اف لل عالية التنظيمية: 1981كانتر عاـ  كقدـ

نمكذج ال راع كالمساكاة حيث ر ز  لى ف رة السيطرة التنظيمية كيعير ذلؾ إلى أف المنظمة الأكؿ: 
 كاة.ال عالة ه  الت  تحقؽ الأغراض المك ك ية مف قبؿ الأطراؼ ف   ملية المسا

 هك نمكذج التنظيم  حيث المنظمة ال عالة ه  الت  تستطيع أف تك د إ ماع.الثاني: 

 كات اؽ بف  ناع السياسة كالمن ذيف لها كبذلؾ يك د التزاـ معترؾ نحك أهداؼ المنظمة.

تعن  قدرة المنظمة  لى تعبئة المكارد مف أ ؿ تحقيؽ مخر اتها  ػػ1972مكت ػػ كال عالية  ما يراها
ه  الت  تحقؽ كت ؿ إلى أهدافها كت كف تلؾ  1983لكنجينيكر سنة  كالمنظمة ال عالة  ما يعرفها3

 الأهداؼ محددة بك كح كيعمؿ ذلؾ الأهداؼ الأكلية كالثانكية.

                                                           
1
         Cameron Kim, The effectiveness ineffectivenss research in organization behavior, v, 6, p6, 1984 ـ  

2
  - Georgpaulos Basif and Tenenbaun Arnold, A Study of organization Editedby, Amitai Etizioion, USA, 

prentice-Hall Inc, 1979, p82       
3
 - Mott, P,E, The characteristics of effective organizational,N,y,harper and, Row, 1972, p45    



 

 

43 

الم اهيـ المتداخلة كالت  ت عؿ لتنظيمية لها العديد مف المعاف ك مف العرض السابؽ يت ح أف ال عالية ا
 ة  ملية عائ ة.ال عالية التنظيمي

 ثانيا: ماىية الفعالية التنظيمية:

تت ؼ ال عالية التنظيمية بدر ة  الية مف التعقيد كالعمكمية كالغمكض فيتكقؼ  ؿ باحث لل عالية 
التنظيمية  لى المدخؿ الذم يستخدم  لدراسة ال عالية التنظيمية كفقا لمدخؿ الهدؼ يتـ تعريؼ ال عالية 

المنظمة كان ازها لأهدافها ككفقا لمدخؿ النظاـ تعرؼ ال عالية التنظيمية بأنها قدرة التنظيمية بدر ة تحقيؽ 
المنظمة  لى اقتناء المكارد المدخ ت ػػ أما بالنسبة لمدخؿ العمليات فسن  يتـ تعريؼ ال عالية التنظيمية 

عرؼ مدخؿ بأنها تل  المنظمات الت  تت ؼ  ملياتها الداخلية بخ ائص تنظيمية معينة كأخيرا ي
 ال مهكر المتعامليف ال عالية التنظيمية بأنها در ة إعباع لحا ات  مهكر المتعامليف بالمنظمة.

كمف الكا ح أف  ؿ مدخؿ مف هذ  المداخؿ ير ز  لى تعريؼ ال عالية التنظيمية بحيث أن  يعد  حيحا 
هناؾ ث ثة أبعاد رئيسية مف ك هة النظر تر يز   لى  انب تنظيم  معيف لل عالية التنظيمية  ما أف 

كاميركف كهذا ما اقترح   لتنظيمية كه  المدخ ت كالمخر اتتت من  ف  المداخؿ المختل ة لل عالية ا
ف  منظكر أكسع كمت امؿ لل عالية التنظيمية يعتمؿ  لى الأبعاد الث ثة كيعد مدخ  مت ام   1987سنة 

 سيرا أك ح لطبيعة ال عالية التنظيمية.لدراسة ال عالية التنظيمية كيعط  فهما أ مؽ كت 

 تحديد المداخؿ كالمناه  الأ ثر عيك ا ف  التعامؿ مع ال عالية التنظيم . كاميركفكلقد حاكؿ  -

 إ ما ها فيما يل :يم ف  التعاريؼكن د هناؾ بعض 

  لى أنها تحقيؽ الهدؼ المحدد. برنارديعرفها  -

 لى أنها الن اح ف  تحقيؽ الأهداؼ المسطرة مف خ ؿ احستغ ؿ الأمثؿ كالمتكازف  ايتزيكني رفها  -
 للمكارد المتاحة ف  البيئة الخار ية.

  لى أنها در ة التطابؽ بيف الأهداؼ المنظمة كالنتائ  المتح لة. فرمف حنافيعرفها  -

 حة. لى أنها در ة التطابؽ بيف الأهداؼ كالمكارد المتا دكنمييعرفها  -

 

 



 

 

44 

 :تايمكرم هكـ ال عالية التنظيمية حسب  -

مف خ ؿ التحليؿ كالتخطيط كالتحقؽ مف المدخ ت  تايمكرأف ال عالية التنظيمية تتحقؽ حسب 
 كالمخر ات لأم نظاـ كح م اف للتخميـ كلت رفات ال ردية. 

الدكافع الماديةج كه  با تبار  ر ؿ اقت ادم تحر   ك ذلؾ ر زت ا دارة العلمية  لى متغير العامؿ 
الأ ثر ف  ذلؾ الكقت لأف الم تمع لـ ي ؿ إلى مرحلة الرخاء احقت ادم لذلؾ ال عالية التنظيمية 

 1".الإنتاجية الكفاءةتخص بالذ ر "ت ارتبطت بالمعايير احقت ادية ك للمؤسسا

 التنظيمية كأهمية ال عاليةهذ  الم اهيـ يم ف تحديد النماذج الأ ثر عيك ا ف  ال عالية كمف خ ؿ 
 :التنظيمية كأهـ متطلباتها

 ذج الأكثر شيكعا في الفعالية التنظيمية:ػ النما1

( 1الجدكؿ رقـ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
‌‌52ص7999ـ‌حامد‌أحمد‌رمضان‌بدر،‌إدارة‌المنظمات‌اتجاه‌شرطً،‌دار‌نهضة‌العربٌة،‌ 
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ة: ثر عيك ا ف  ال عالية التنظيمييك ح النماذج الأ  

متى يتـ التطبيؽ كالاستخداـ يعتبر 
 النمكذج الأكثر تفصيلا 

إلى الحد التعريؼ المنظمة تعبر فعالة 
 الذم فيو

 النماذج 

ت كيف الأهداؼ محددة بك كح كبكقت 
 معيف كقابؿ للقياس كمت ؽ  لي 

  نمكذج الأهداؼ  تحقؽ أهداؼ المك ك ية

 نمكذج مكارد النظاـ     ندما تح ؿ  لى المكارد ال زمة  تكد   قة بيف المدخ ت كالأداء
تك د   قات كا حة بيف العمليات 

كالأداءالتنظيمية   
ح يك د  غط داخل  مع ك كد أداء 

 داخل  سهؿ
 نمكذج العمليات الداخلية 

ت كف الم مك ات لديها تأثير قكم  لى 
 المنظمة كي ب احست ابة لهذا الطلب 

 ؿ الم مك ات ا ستراتي ية تتمتع 
 بالحد الأدنى مف الر ا 

 نمكذج العمليات ا ستراتي ية

ت كف المنظمة غير كا حة ف  
معاييرها أك  ندما تختلؼ المعايير 

 باخت ؼ الكقت

ي كف التأ يد  لى المعايير المك كدة 
ف  أربعة أبعاد ف  الم  كفة المختل ة 
 لتقابؿ كت  ي ت الأطراؼ المختل ة

 نمكذج القيـ التنافسية

 كف البقاء  لى قيد الحياة أك التدهكر 
أك ال ناء بيف المنظمات هك م اؿ 

 احهتماـ 

تن ك المنظمة  نتي ة لدخكلها 
 كاعترا ها ف  النعاط العر   لها 

 نمكذج العر ية

ت كف معايير ال عالية غير كا ح أك 
احستراتي يات المطلكبة ت كف مف ا ؿ 

 التحسف كالتطكر

أخطاء أك مؤعرات ح يك د المنظمة 
عالية لعدـ ال   

 نمكذج الأخطاء المعتقة

ف ي كف مف الم  ؿ  مؿ مقارنة بي
 المنظمات المتعابهة

أداء المنظمة يعتبر  اؿ كمرت ع 
 بالمقارنة بباق  المنظمات المتعابهة

  عنمكذج الأداء المرت

 

 ػ أىمية الفعالية التنظيمية لممؤسسة:2

ستراتي ية ف  يعيع منذ السبعينات مف القرف الما   بع ؿ منظـ حكؿ النكاح  ا  لقد بدا احهتماـ
كذلؾ تحت تأثير عر ات احستعارة المتخ  ة ذات الأ كؿ الأمري ية تماعيا مع ج ال نا ة الأكركبية
 .الحادة المتسارع كالمنافسةالتطكر الت نكلك   
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فسف الأفراد ج ة الكا حة مف لدف ا دارة العامةكالمع ؿ المطركح حاليا هك أن   لى الرغـ مف ك كد ا دار 
( ما يع ؿ احستراتي ياتللتك هات المحددة مف طرؼ ا دارة)الهيا ؿ كالبيانات ليسك بال ركرة مت ي يف 

 فالعكائؽ كال عكبات  ديدة كيم ف  رض أهمها:ج  ائقا أماـ ال عالية

كأحيانا م لس ا دارة مما ي عل  يكا   مقاكمة داخلية عديدة  لى ج أف الت  ير ف  ا دارة العامة_  
 الأقساـ.مستكل 

ال ديدة مما ي علها  ر ة لمكا هة ظكاهر ثقافية  ل ستراتي ياتالأفراد كنمط التسيير غير مت ي يف _  
 هامة.

فالنظرة ا ستراتي ية لـ تثبت ف   اليكميةجكالقرارات  احستراتي  يك د ترابط كثيؽ بيف الت  ر  ح_ 
 المؤسسة بالمقدار ال اف .

 :كللتغلب  لى هذ  ال عكبات ي ب

مف البديه  أف ت كف منه ية الت  ير المعتمدة مطابقة تماما  استعماؿ إشكالية مكيفة:ضركرة  -
 جالت ارية جالكظائؼ )التقنية باستراتي يةكهذا ما يستد   احهتماـ  للمؤسسةجللمعا ؿ الحقيقية 

ج ةالكسائؿ )المالية كالبعرة(   كة  لى الأنعطة المرتبطة بالمؤسس كاستراتي يةالخ( المالية...
 حيث أف ا ع اؿ المطركح يكفر ن ؼ الحؿ.

 لحلقات السلطة ظكاهر السلطة  ؿ تغير تنظيم  مف ال ركرم التحليؿ المسبؽ كالأخذ بعيف اح تبارػ
 كذلؾ مف خ ؿ التر يز  لى ما يل :  كالمعار ةج

 مف يعرض المعركع؟     

 لماذا يعرض؟     

 هؿ يملؾ قكة إيقاؼ التن يذ؟     

فسذا ك دت معار ة  لبة داخؿ تحديد الخطط المؤسسة ك ب ت نبها  جالمباعرة ةالمكا ه جالتحالؼ    
كلهذا أعير إلى أهمية  جرت ز كقائـ  لى البحث  ف ا  ماعءات ت  ير استراتي   ممف خ ؿ ك ع إ را

 العمؿ ال ما   ف  هذا النكع مف الت  ير.
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  كمف ثـ ج ـ الحر   المت دد المحقؽ لأهداف الأساسية للتنظي ما تعتبر ال عالية التنظيمية ال  ة
كنمك  كه  معيار الح ـ  جكه  أساس تطكر  جبرر ك كد التنظيـ كاستمرار فعالية التنظيمية ه  م

 ؼ كتلخص تعة بؿ تعتبر ظاهرة  لية كعمكلية كه  ليست ظاهرة منعزلة أك متقط جن اح  لى 
 مدل الزمف. ى ما أنها ظاهرة مستمرة  ل الأبعاد كالخ ائص المتميزة للتنظيـ

 ما يعتبر أي ا قياس ال عالية التنظيمية بمثابة تقيـ الأداء ال ل  للمنظمة لذا تعتمد بعض ػ 
 1المنظمات  لى قياس فعاليتها التنظيمية  كسيلة لتقييـ أدائها.

  ن احا كت كقا ف  مدل ن اح المنظمة كت كقها كليس فال عالية با تبارها ترمكمتر إدارم لقياس
نما ن احات كت كقات المنظمات ف  عتى  كانبها كم احت نعاطها ف    انب كاحد مف  كانبها كا 

 خا ية  لية كعاملة ت ؼ كتلخص الأبعاد المميزة للمنظمة.

 ػ أىـ متطمبات زيادة الفعالية التنظيمية لممؤسسة:3

المبدع مف كقدر  بير مف الخياؿ ج التطكيرب سنكات مف التحرم كبحكث إف تطبؽ المعارؼ ال ديدة تتطل
 المنظماتج انب ا دارة ل عؼ  يؼ يم ف تطبيؽ هذ  المعرفة النامية لتنظيـ ال هكد البعرية داخؿ 

 ك لى  ؿ هذا فهناؾ  دة خطكات تستخدـ مف أ ؿ زيادة ال عالية التنظيمية منها:

 ػ اللامركزية كالتفكيض:1.3

كمنحهـ در ة مف الحرية  التقليديةجكهما طريقتاف لتحرير العامليف مف الرقابة المعددة ف  المؤسسات      
كف   كالن سيةجكالأهـ مف ذلؾ إعباع حا اتهـ اح تما ية  المسؤكليةجف  تك ي  أنعطتهـ الخا ة كتحمؿ 

دارة بالأهداؼ كت خماف  دد كعر ائهـ" مثاح مهما: فهما ت ر اف ا ركبؾ ج هذا تقدـ مؤسست  "سيرز
 العامليف الذيف يرا عكف المدير    ح يبقى لدي  كقت لمرا عتهـ أك تك ههـ.

 ػ تكسيع العمؿ:2.3

المسؤكلية لدل أدنى  فهما تع عاف تقبؿج يت إديسكف""أم.ب . أـ" ك"ديترك  ركاد  هما عر ت :    
 كيكفر ال ر ة  عباع الحا ات اح تما ية كالن سية. التنظيـجمستكيات 

 

                                                           
1
،‌أطروحة‌دكتوراه،‌جامعة‌منتوري‌جامعة‌قسنطٌنة،‌دراسة الفعالية من خلال بعض المؤشرات الثقافية التنظيميةـ‌محمد‌الطاهر‌بوباٌة،‌ 

‌‌‌702ـ‌ص707ـص91،‌ص5001‌/5004الجزائر،‌
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 ػ تقييـ الأداء:3.3

بينما ج ن  منت  خا ع للت تيش كالمراقبةـ الأداء تميؿ إلى معاملة ال رد ك أيإف البرام  التقليدية لتقي  
كيلعب  جكف  تقييـ أداء  بع ؿ دكرم ن س جلالبرام  الحديثة تتبع مناه  تعرؾ ال رد ف  ك ع أهداؼ 

 لى حا ات  ما أف التأثيرات الم احبة لهذا المنه  ج  لى دكر القيادم ف  هذ  العمليةالمسؤكؿ الأ
 "كمف أمثلة العر ات الت  تتبع مثؿ هذ  المناه : " نراؿ ميلز" كعر ة "أنسكؿ جتحقيؽ الذات  بيرة  دا

 لل يماكيات".

 الإدارة بالاستشارة كالمشاركة:ػ 4.3

طاقاتهـ نحك قكمكا بتك ي  يتكفر ا دارة باحستعارة كالمعار ة الظركؼ الم ئمة لتع يع العامليف       
فسفساح الم اؿ لهـ للمعار ة ف   ملية اتخاذ القرارات الت  تهمهـ  عباع  جتحقيؽ أهداؼ المؤسسة

 1حا اتهـ اح تما ية كالن سية.

 ػ زيادة فعالية الاتصاؿ: 5.3

 ياـ بعدة إ راءات لتحسيف احت احت داخؿ التنظيـ منها:يم ف الق  

 إنعاء قنكات إ افية لتسهيؿ سيكلة المعلكمات ف  مختلؼ احت اهات كالمستكيات. -
م الح كمستكيات الهي ؿ التنظيم      إنعاء ل اف معتر ة ت ـ  نا ر كممثليف مف مختلؼ -

 انتعارها.لمناقعة مختلؼ الأف ار كالتعليمات كالقرارات كتسهيؿ 
كتناقش خ لها ق ايا التنظيـ الت   ذلؾجتعتقد  ما د ت الحا ة إلى  دكراجتنظيـ  معيات  امة  -

 يسكدها الغمكض كتقديـ عركحات كتك يحات.
 اح تماد  لى مسيريف أ  اء ف  مكاقع العمؿ الت  تعتمد ف  تن يذها  لى احت احت. -
بانعغاحت العماؿ كالمن ذيف ال ا دة إلى  كاحهتماـ الع سيةجتسهيؿ الح كؿ  لى التغذية  -

 كالعمؿ  لى ت همها كاحست ابة لها ما أم ف. كالمسؤكليفجالمعرفيف 

كل ف مثؿ هذ  الأف ار لزيادة ال عالية التنظيمية تكا    عكبات كمعا ؿ  ديدة رغـ تكقع ن اح ج        
لتنظيـج  ما أف ا دارة  ثيرا ما تعمؿ  لى يؤثر سلبا  لى فعالية ا ال اف  ل ت احتفعدـ منح احهتماـ 

                                                           
1
‌17،‌ص‌ص7999سون،‌وجون‌إم‌إٌفانسٌفش،‌كلاسٌكٌات‌الإدارة‌والسلوك‌التنظٌمً،‌ترجمة‌هشام‌عبد‌الله،‌عمان،‌الأهلٌة،‌ـ‌ماٌكل‌تً‌مانٌ 

52‌21‌‌‌‌



 

 

49 

 1 سب الممثليف النقابييف  ف طريؽ مختلؼ المغريات  الترقية كالس فج حتى يقكمكا بالتكاطؤ مع ا دارةج
ا دارة بالسيطرة"ج »كفر ياتها فا دارة "تبنت الأف ار" كل نها طبقتها  مف إطار النظرية التقليدية 

طريقة فعالة  كالت كيض ليسللتحاليؿ كخداع الناسج  ك أنها كسيلةفالمعار ة ت بح ع لية حيف تطبؽ 
لممارسة ا دارة بالسيطرة. لذا ي ب  لى ا دارة أف تت   ه  ذاتها نحك تحقيؽ أهداؼ المنظمة )ا دارة 

ة تطبقها  دا دارة حبد أف ت د أف ارا مب  بالأهداؼ( كليس الح اظ  لى سلطتها العخ يةج كمثؿ هذ
 بن اح أثناء تقدمها البط ء مف أ ؿ تحسيف فعاليتها التنظيمية.

 ثالثا: الفعالية التنظيمية كمداخؿ قياسيا:

 ػ عناصر كمؤشرات قياس الفعالية التنظيمية:1

بؿ هناؾ م مك ة مف المؤعرات كالعنا ر   ن ريفجليست ال عالية بهذا المعنى تحتك  لى أقؿ مف 
كمف بيف هات  المؤعرات الت  يم ف أف نأخذها بعيف  الم كناتجتعمؿ  ميع  بينهاجالمت ا لة فيما 

 أف المقياس الأخير هك  امؿ الكقت.جيزكف اح تبار ف  تحديد ال عالية بحيث يقكؿ 

 :2المؤعرات المم نة كه  فتت م ر:يالقصالمدل 

ج ية كالنك ية الت  تتطلب  البيئةيع س قدرة المنظمة  لى ا نتاج مهما  اف ذلؾ بال مالإنتاج:   -
 فه  تعن  ال عالية للمخر ات كالنتائ  الت  تتحقؽ خ ؿ فترة زمنية محددة كمعينة.

كيم ف تعري ها  نسبة المخر ات كتستخدـ فيها  دة مقاييس مثؿ ت ل ة الكحدات المنت ة الكفاءة:  -
 3رأس الماؿ كمعدؿ ال ياع مف المكارد كالخامات ك ذلؾ الكقت. كالعائد  لى

فمؤعر الر ا يتطلب إدراؾ  بير للمنظمة   يزكفجيعتبر مؤعر حسب  مؿ الذم  ن   الرضا:  -
 ه جفهك ير ع لقبكؿ ا نساف لكظي ت   ما  العمؿجفهك ععكر باح تماؿ كاحن از النابع مف 

أك العمؿ ج  كدة  مل  أك تعلـ مهارات  ديدةفالعامؿ قد يععر باحرتياح نتي ة أدائ  ف  العمؿ أك 
   زء مف فريؽ العمؿ.

كقد أثبتت بعض الدراسات أف الر ا  ف العمؿ بيف   كؼ القكل العاملة يتأثر بالدر ة الأكلى بم كنات 
 4الع قات بيف العامؿ كالمنظمة.

                                                           
1
‌‌215ـ‌ماٌكل‌تً‌مانٌسون‌وجون‌إم‌إٌفانسٌفش،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص 

2
‌‌792،‌ص7995،بدون‌طبعة،‌وكالة‌المطبوعات‌الكوٌت،‌تطور الفكر التنظيميـ‌علً‌السلمً،‌ 

3
‌‌712،‌ص5002،‌بدون‌دار‌نشر،‌السعودٌة،‌75،‌ترجمة:‌محمد‌فتوح،‌ط‌إدارة الموارد البشريةـ‌جون‌جاكسون،‌روبرت‌مانٌس،‌ 

4
‌‌77،‌ص5001،‌دار‌الفاروق‌للنشر،‌مصر،‌7،‌ترجمة:خالد‌العامري،ط‌تحقيق الرضا الوظيفيـ‌كاي‌كٌلر،‌ 
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 ة تتمثؿ ف :يالمدل المتكسط فمؤعرات ال عال  أما ف

كيعير إلى الحد الذم تستطيع في  المنظمة أف تت اكب مع المتغيرات الت  تنعأ داخؿ أك لتكيؼ: ا -
  خارج المنظمة.

ي ب  لى المنظمة أف تستثمر مكاردها ف  النعاطات الت  تقكـ بها كالهدؼ مف النمك هك النمك:  -
كيم ف أف يعتمؿ ذلؾ  لى البرام  التدريبية  جالبقاء ف  المدل البعيدنظمة  لى د ـ قدرة الم

 1للمكظ يف الآخريف أك  هكد التطكر التنظيم .

 ػ خصائص الفعالية التنظيمية لممؤسسة:2

 كمف أبرز خ ائص ال عالية التنظيمية للمؤسسة ن د ما يل :

حيث  مطلقةجال عالية منظمة ما ب كرة  إذ ح يم ف إ دار ح ـ  لىأ ػ الفعالية خاصية نسبية:        
أك متخذة ه  معلكمات ثـ التك ؿ إليها  ف طريؽ  قد أف المعلكمات الت  يكفرها المقكـ ل انع القرار 

 الم ارقة بيف ك عيؼ أك أ ثر.

لذلؾ فسف م هكـ المنظمة ال عالة يختلؼ  كالم افج ما أف ت سير تلؾ المعلكمات ي كف مح كما بالزماف 
 2باخت ؼ مكقعها كأهدافها كالمست يديف مف خدماتها كالكقت الذم يتـ تقكيـ فعالية المنظمة في .

فه  ظاهرة مستمرة  لى مدل الزمف كمف ثـ فسف لها   ة ترا مية : 3ب ػ الفعالية خاصية تراكمية      
 التنظيـ. كقدرة إععا ية تؤثر بدكرها  لى خ ائص

   قة غير كا حة بيف الأبعاد. اله التعقيد:ج ػ       

              العديد مف الأبعاد كال كر احقت ادية كالثقافية. فتت م الشمكلية:د ػ        

  ظاهرة مستمرة  لى مدل الزمف.  فهق ػ الاستمرارية:        

إف التعقد الذم  احب مك كع ال عالية ك دـ قدرة الباحثيف  ػ المداخؿ الأساسية لمفعالية التنظيمية:3
المخت يف  لى ك ع تعريؼ مكحد ك امع لمعنى ال عالية التنظيمية أدل إلى ظهكر مداخؿ مختل ة 

 كيم ف ت ني ها حسب تطكرها إلى مدخليف رئيسييف هما: كقياسهاجهدفها دراستها 
                                                           

1
‌‌20لسابق،‌صـ‌جون‌جاكسون،‌روبرت‌مانٌس،‌نفس‌المرجع‌ا 

2
،‌7959،‌إطار‌مفتوح،‌الإدارة‌العامة،‌بدون‌طبعة،‌معهد‌الإدارة‌العامة،‌الرٌاض،‌قياس متغيرات الفعالية التنظيميةـ‌الشواف،‌سعٌد‌علً،‌ 

‌‌49ص
3
‌‌551ـ‌علً‌السلمً،نفس‌المرجع‌السابق،‌ص 
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 ػ المداخؿ التقميدية:1ػ 3

فهك ي ترض أف  المنظماتجيهتـ هذا المدخؿ ب انب المدخ ت ف  تقييـ فعالية أ ػ مدخؿ النظـ:    
كتعرؼ ال عالية لهذا المدخؿ  مكاردجالمنظمة ت كف فعالة إذا استطا ت أف تح ؿ  لى ما تحتاج إلي  مف 

تاج )بأنها قدرة المنظمة المطلقة أك النسبية  لى استغ ؿ البيئة الت  تعمؿ فيها ف  الح كؿ  لى ما تح
تحديد فعاليات المنظمات  لى م مك ة مف كيعتمد هذا المدخؿ ف   قيمة(جإلي  مف مكارد نادرة كذات 

كمف أهـ هذ  المؤعرات  مكاردجالمؤعرات الت  تع س مدل قدرات المنظمة  لى تكفير ما تحتاج إلي  مف 
 ن د:

المنظمة  لى احست ابة للتغيرات  كقدرة الأساسيةجػ القدرة الت اك ية للمنظمة ف  الح كؿ  لى مكاردها  
 كقدرة أ حاب القرار  لى فهـ كتحليؿ خ ائص البيئة الت  فيها المنظمة. الخار يةجف  البيئة 

أ افت هذ  الدراسات  لى أف هناؾ  كامؿ أخرل مثؿ القدرة  لى الت يؼ كاحستقرار كالت امؿ كالركح 
مكارد المتاحة كهذا يعن  أف هذا احت ا  ينحكا إلى الأداء المعنكية للعامليف كاحستغ ؿ الأمثؿ للم ادر كال
دخاؿ مك كع ال  اءة إلى  ان ب ال عالية كبعبارة أخرل يم ف القكؿ أف مدخؿ النظاـ ال ل  للمنظمة كا 

يأخذ ف  ا تبار   افة العنا ر المؤثرة الداخلية منها كالخار يةج كاحقت ادية كاح تما ية كبالتال  فهك 
مت ام  لل عاليةج لذا يم ف القكؿ أف المؤعرات الت  ينظر إليها هذا المدخؿ ه  كسائؿ  يمثؿ مدخؿ

 1كليست غايات بحد ذاتها.

ت مف مدخؿ النظاـ ال ديد لتحديد ال عالية التنظيمية ف  نهايت  مؤعرات ب ػ مدخؿ العمميات الداخمية: 
ك لها مؤعرات منبعها ا نساف  الكظي  جاحت اؿ كدر ة مقبكلة مف المنافسة كحتى ال راع ك ذا الر ا 

كه  المحاكر الت  ر زت  ليها مدخؿ العمليات الداخلية الذم اهتـ بمدل   اءة  المنظمةجالمت ا ؿ داخؿ 
كتعتبر المنظمة  فيهاجلداخلية ف  المنظمة ك كدة المناخ الن س  السائد بيف العامليف لعمليات التعغيلية اا

فعالة كفقا لهذا المدخؿ إذا ات  ت  ملياتها الداخلية باليسر ك دـ ك كد معكقات كارت عت در ة ر ا 
 العامليف  ف  ملهـ.

د مناخ إي اب  كعيكع ركح ال ريؽ كالعمؿ ال ما   بيف كمف مؤعرات تحديد ال عالية كفقا لهذا المدخؿ ك ك 
 الأ  اء كك كد ات اؿ فعاؿ بيف ا دارة كالعامليف كارت اع دافعتيهـ ككحئهـ للمنظمة.

                                                           
1
اع‌الاتصال‌للبحث‌والترجمة،‌جامعة‌منتوري،‌قسنطٌنة،‌،‌مخبر‌علم‌اجتمفعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصاديةـ‌صالح‌بن‌نوار،‌ 

‌‌501،‌ص5002الجزائر،
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كيتميز مدخؿ العمليات الداخلية ف  ال عالية باهتمام  بالمكارد البعرية داخؿ المنظمة با تبارها مكردا 
 قة المنظمة ق كر هذا المدخؿ ت اهؿ   فكا    يكبجك ح يخلك مف كرغـ ذلؾ فه هاماجاستراتي يا 

ف    ف ذلؾ قياس الن س  كر ا العامليف  الداخليةجا فراط ف  احهتماـ بالعمليات بالبيئة الخار ية ك 
 العكامؿ التنظيمية كالعخ ية.يعتبر مسألة نسبية لأنها تتأثر بالعديد مف 

 ػ المداخؿ المعاصرة: 2ػ3

جيفرم بفايفير كجيرالد صلانيسؾ كهك مف  هة  ؿ مف أ ػ مدخؿ إرضاء الجيات المؤثرة عمى التنظيـ: 
الت  تأخذ منها  بيئتهاجأف المنظمة ال عالة ه  الت  تر   طلبات ال هات أك الأطراؼ المك كدة ف  

 مكارد أك الد ـ مف أ ؿ  ماف تكا ؿ ك كدها. 

الت ا ؿ مع البيئة المحيطةج كي حظ هدا المدخؿ أن  يعب  مدخؿ النظـ حيث يؤ د   هما  لى أهمية 
نما ير ز  لى إر اء  احستراتي  رغـ أف المدخؿ  ح ير ز  لى الت ا ؿ مع  ؿ المتغيرات البيئيةج كا 

 ما ي ترض أ حاب هذا  لى استمرار  مؿ المنظمةج  استراتي ياالعنا ر أك الأ زاء البيئية الت  تؤثر 
المدخؿ أف المنظمات ه   بارة  ف منابر سياسية يتنافس  ليها أ حاب الم الح المختل ة للح كؿ 

ككفقا لهذا الت كر تقاس ال عالية المنظمة بمدل ن احها ف  إر اء  جلى المكارد كاحمتيازات المختل ة 
المستقبؿج كمف ال هات ا ستراتي ية المؤثرة  الأطراؼ الأساسية الت  تعتمد  ليهـ ف  بقائها كن احها ف 

ج كهـ المال كف للمنظمةستيفاف ركبينس  لى المنظمة كاستمرارها نذ ر البعض منها حسب ما ذهب إلي  
 الدائنكف)البنكؾ(...الخ. جالمكردكف جالعم ء جلمكظ كفالعاملكف أك ا

يرل أ حاب   ركرة إ طاء أكزاف متساكية نسبيا لأطراؼ المختل ة للتعامؿ النمكذج النسبي:  -
كبالتال  ف ؿ أ حاب الم الح المختل ة لهـ  آخرجف  ت  ؿ  احب م لحة معينة  لى  معهاج

 ن س الأهمية.
يرم هذا النمكذج أف المنظمة  ب أف تحدد أقكل أطراؼ التعامؿ معها ثـ تحاكؿ نمكذج القكة:  -

مباعر  لى كأقكل أطراؼ التعامؿ هك الطرؼ الذم يؤثر بع ؿ  أكحجاف  كاحتيا ات  أف تعبع أهد
كبالتال  حبد مف إر اء هذا الطرؼ أكح حتى كلك  لى حساب الأطراؼ  جبقاء كاستمرار المنظمة

 الأخرل.
ثـ  جف أقؿ الأطراؼ ر ا المكظ يف مث فعلى المنظمة أف تبحث  نمكذج العدالة الاجتماعية:  -

ـ ر ا رغباتهـ كاحتيا اتهـ أكح كالهدؼ مف هذا النمكذج هك التقليؿ مف  دتحاكؿ إعباع 
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أف الطرؼ راض فسذا لـ ترد أم ع كل مف طرؼ معيف فهذا يعن   جالأطراؼ المختل ة للتعامؿ
 أما ف  حالة ظهكر ع كل فعلى المنظمة معال تها أكح. ج ف   قت  بالمنظمة

 جة تتغير باحستمرار كبمركر الزمفي ترض أف أهمية أطراؼ التعامؿ المختل  :النمكذج التطكرم -
ف   مرحلة النعأة مث  قد ي كف ج المختل ة مف دكرة حياة المنظمة كأي ا تتغير خ ؿ المراحؿ

المستهل كف هـ أطراؼ التعامؿ كبالتال  حبد مف إ طاء  ناية خا ة لهـ إلى أف تستطيع 
 1ا ف  البيئة المحيطة بها بعد فترة معينة.المنظمة أف تؤ د ك كده

ذا المدخؿ ف  تحديد ال عالية التنظيمية إلى العدد مف العكاهد الكاقعية يستند ه ب ػ مدخؿ القيـ التنافسية:
لمف تؤ د  لها  لى  دـ ك كد معيار مثاؿ ك كحيد لقياس ال عالية كذلؾ نظرا حرتباطها بالقيـ العخ ية 

كهذا يعن  أف البحث  ف تقييـ مك ك   أمر غير مم ف لأف العكامؿ الذاتية  جالتقييـ يتكلى القياـ بعملية
عض بالعكامؿ الداخلية مثؿ: هتـ الباك مف هذا السياؽ  جت  تحدد بال بط المطلكب مف العمؿه  ال
ؼ بينما يهتـ البعض الآخر بالعكامؿ الخار ية م سدة ف  الع قة مع أطرا جال  اءة كالمهارة جالر ا

التنظيمية  س راءات كنظـ العمؿ ك هة نظر فريؽ ثالث التعامؿ الخار   ف  حيف يمثؿ احهتماـ بالهيا ؿ 
 2مف المهتميف بالمك كع.

كف  هذا ال دد يم ف أف ن حظ أربعة نماذج تعتبر مف م كنات مدخؿ القيـ التنافسية يحاكؿ  ؿ منها 
 :الية كفؽ متغير كاحد أك أ ثر كه تحديد ال ع

 نمكذج الع قات ا نسانية.ػ 

 ػنمكذج النظاـ الم تكح.

 ػ نمكذج الهدؼ الرعد.

 ػ نمكذج الع قات الداخلية.

 الفعالية التنظيمية كعلاقتيا بالمفاىيـ الإدارية: رابعا:

يعتبر م هكـ ال عالية التنظيمية أمر ف  غاية الأهمية لأن  معيار مهـ ف  تحديد أم تنظيـ أك فعل ج كبقدر 
  تحدد هذا الم هكـ بقدر ما هنالؾ  عكبة ف  الت ريؽ بين  كبيف الم اهيـ ا دارية الأخرل الت  أهميت

ترتبط بال عالية التنظيميةج فمف الم طلحات الأ ثر ارتباطا بم هكـ ال عالية هك ا ط ح الهي ؿ 
                                                           

1
‌‌505ـ501ـ504ـ‌صالح‌بن‌نوار،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص 

2
‌‌509ـ505،‌ص5005،‌دار‌وائل‌للنشر،‌عمان،‌الهيكل والتصميم،‌نظرية المنظمةـ‌مؤٌد‌سعٌد‌السالم،‌ 
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مؿ ال حيح كاحهتماـ التنظيم  كال  اءة كالأداءج كبناءا  لى ما سبؽ تبيف ؟أف ال عالية ه  القياـ بالع
كبعبارة أخرل ت ا ؿ م كنات المؤسسة ج لتع يلة السلعية كالسكؽ الم ئمةبالقرارات ا ستراتي ية  اختيار ا

دارية كما يؤث ر في  مف متغيرات خار ية  لى المستكل ال ل  بما تحتكي  مف أنعطة فنية ككظي ية كا 
كف  هذا ال دد كبغرض ج ال زائ  مف التحليؿ التنظيم كل ك لى الع س فال  اءة ترتبط بالمست جكداخلية

كمن  سنحاكؿ تحديد الع قة بيف م هكـ  جمية كغيرها مف الم اهيـ ا داريةإظهار ال رؽ بيف ال عالية التنظي
 ال عالية التنظيمية كم هكـ  ؿ مف ال  اءة كالأداء كالهي ؿ التنظيم  كفؽ العنا ر التالية:

 كعلاقتيا بالكفاءة: ػ الفعالية التنظيمية1

 لتحديد الع قة بيف ال عالية التنظيمية كال  اءة حبد مف ا لماـ بالم اهيـ الخا ة بال  اءة كه   التال :

 هناؾ  دة تعاريؼ لل  اءة نذ ر منها: ػ تعريؼ الكفاءة:1ػ1

هدر  ؤسساتية بأقؿ ت ل ة مم نة دكف ح كؿ أمتعرؼ  لى أنها "احستخداـ الأمثؿ للمكارد الم -
 1يذ ر"

إبقاء الت ل ة ف  حدكد  الدنيا  مأقؿج أ ما تعرؼ أي ا "الح كؿ  لى ما هك أ ثر نظير ما هك  -
 2كالأرباح ف  الأكؿ بعن ر الت ل ة كالع قة بيف المدخ ت كالمخر ات".

كترتبط بالدر ة  للمؤسسةجكتعرؼ أي ا " لى أنها احستخداـ الأمثؿ للمكارد ا نتا ية المتاحة  -
ك لي  فه  تع ؿ  ن را مف 3كلى بعن ر الت ل ة كالع قة بيف المدخ ت كالمخر ات "الأ

 التالية: كتقاس بالنسبة ال عاليةج نا ر 

         ال  اءة =قيمة المخر ات/قيمة المدخ ت                   

 ػ قياس الكفاءة:2ػ1

 4المستعملة نذ ر منها:لغرض قياس ال  اءة هناؾ العديد مف المؤعرات كالمعايير 

بيف المخر ات تت مف هذ  المؤعرات قياس  مليات مف خ ؿ المقارنة أ ػ المؤشرات المباشرة:     
 المدخ ت )المستخدمة( خ ؿ مدة زمنية معينة كتعمؿ ما يأت :)السلع كالخدمات( ك 

                                                           
1
‌‌47،‌ص5002،‌بٌروت،‌7دار‌النهضة‌العربٌة،‌ط‌المبادئ والاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسات، ـ‌حسن‌إبراهٌم‌بلوط، 

2
،‌حالة‌الجزائر،‌أطروحة‌تندرج‌ضمن‌متطلبات‌نٌل‌درجة‌الدكتوراه‌فً‌اثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الاقتصاديةـ‌علً‌عبد‌الله،‌ 

‌‌2،‌ص5007علوم‌التسٌٌر،‌جامعة‌الجزائر،الجزائر،‌
3
‌‌95،‌ص7991،‌المكتب‌العربً‌الحدٌث،‌الإسكندرٌة،‌مصر،‌اقتصاديات الأعمالـ‌عبد‌السلام‌أبو‌قحف،‌ 

4
‌‌115ـ117،‌ص5005ـ‌خلٌل‌محمد‌حسٌن‌الشماع،‌نفس‌المرج‌السابق‌ذكره،‌ 
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 المل ية(.ػ المقاييس ال لية لل  اءة )مثؿ ال اف  قياسا بم مكع المك كدات أك حؽ     

 .)مثؿ المبيعات المحققة قياسا بعدد العامليف ف  قسـ المبيعات(لل  اءة  ػ المقاييس ال زئية    

 ػ المقاييس النك ية لل  اءة )مثؿ احرت اع بمستكل  كدة المنت  باستخداـ المكارد ذاتها(.     

تكفير المقاييس الدقيقة كقد تع ز مثؿ هذ  المؤعرات )كغيرها مف المؤعرات مف ن س الطبيعة(  ف 
 خ ك ا ف  بعض الأنعطة الخدمية الت  يتعذر فيها استخداـ مثؿ هذ  المقاييس.

تعان  المعايير المباعرة مف الق كر ف  قياس ال  اءة ف  بعض  ب ػ المؤشرات غير المباشرة:   
 المؤسسات لأسباب الآتية: 

 نة مع متطلبات تحقيؽ سبؿ القياس المطلكبة لل  اءة.البيانات المتعلقة بالمخر ات بالمقار ػ  دـ دقة      

ك ذلؾ  عكبة إ رائها بيف الكحدات كالأقساـ ج نات الت  تعد محكر قياس ال  اءةػ  دـ دقة المقار      
 المختل ة للمؤسسة.

كذلؾ  ف  ال  اءةجلذلؾ فسف القياسات غير المباعرة تعد ف  بعض الم احت طريقا أف ؿ ف  قياس 
هذا إ افة  المعنكيةجكالركح  العامليفجس الرغبة ف  العمؿ كالتعرؼ  لى در ات ر ا الأفراد طريؽ قيا

 .إلى دراسة إم انية احستثمار الرعيد للمكارد البعرية كالمادية كالمالية كالمعلكمات المتاحة

ك لي  تقاس ال  اءة  مكما بنسبة إنتاج النظاـ "المخر ات" إلى المكارد "المدخ ت" المستخدمة ف  تحقيؽ 
كانط قا مف ذلؾ فسن  يم ف زيادة ال  اءة  ف طريؽ أم بديؿ مف البدائؿ  النات جهذ  المخر ات أك 

 1التالية:

 .زيادة  مية المخر ات بنسبة أ لى مف نسبة زيادة  مية المدخ ت -
 زيادة  مية المخر ات مع بقاء  مية المدخ ت ثابتة. -
 انخ اض  مية المدخ ت مع بقاء  مية المخر ات ثابتة. -
 دخ ت بنسبة أ لى مف نسبة انخ اض  مية المخر ات.انخ اض  مية الم -

 ػ علاقة الكفاءة بالفعالية:3ػ 1

                                                           
1
‌‌742،‌ص5005،‌الدار‌الجامعٌة،‌الإسكندرٌة،‌مصر،‌كفاءة وجودة الخدمات اللوجيستيةـ‌ثابت‌عبد‌الرحمن‌إدرٌس،‌ 
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انط قا مف التر يز  لى أف مك كع ال عالية كال  اءة يرتبط بالمؤسسة كالعن ر البعرم كت ا لهما        
 مع بع هما البعض يم ف أف نميز التغيرات التالية:

 .المؤسسة: يم ف ا تبارها  لى أنها تر ز  لى  مليات داخلية أك خار ية 
 ق نية أك طبيعية.لأفراد: يم ف ا تبار ت رفاتهـ  لى أنها ت رفات  ا 

1: مصفكفة تشخيص العلاقة بيف الفعالية كالكفاءة2رقـ  الجدكؿ   

تكجو خارجي              المؤسسة            تكجو داخمي  
 

 الأفراد
   اءة خار ية 

تعظيـ المر ز         
الع قة القائمة            

   اءة داخلية
تعظيـ نسبة المداخ ت           
تدنئة الت اليؼ          

 سمكؾ عقلاني 

 فعالية خار ية
تعظيـ ا عباع المؤسسات     

 فعالية داخلية
تعظيـ تح يز أ  اء المؤسسة      

 سمكؾ طبعي 

 يل :  كيتـ قراءة هذ  الم  كفة  ما

  :تماثؿ الم هكـ العاـ ل نتا ية مف خ ؿ مراقبة تدفؽ لتحقؽ العملية مككنات الكفاءة الداخمية
كهذا يتطلب  ماف تحكيؿ المدخ ت إلى المخر ات مف خ ؿ  كنك اج ما  أمثؿا نتا ية بع ؿ 

كيم ف قياسها بكاسطة:   اـجتدنئة الت اليؼ با تبار التخ يص كتقسيـ العماؿ بع ؿ 
 ستثمرمدكدية رأس الماؿ المر  مبا ةجالت اليؼ السلع  العمؿجإنتاج/سا ة 

  :ترتبط بالح كؿ  لى المكارد النادرة كتكزيع المنت ات كف  ن س مككنات الكفاءة الخارجية
الكقت تكا   معا ؿ خا ة  لى المستكييف ال زئ  كال ل  ترتبط بالأسكاؽ )سكؽ المكارد كسكؽ 

 الخجت زئة الأسكاؽ... الأسعارجسياسات  التكطيفجالمنت ات النهائية( كتتعلؽ بقرارات التمكيف 
تنمية  العمؿجت  ؿ  الأكليةج ذلؾ إف فهـ ال  اءة الخار ية يرتبط باحنتقاؿ كالتحكيؿ ال يد للمكارد 

 تنمية أسكاؽ  ديدة. جمنت ات  ديدة
  :ترتبط بسعباع رغبات كتطلعات مختلؼ الأفراد الت  تتع ؿ منها مككنات الفعالية الداخمية

ماد أساليب تح يز تساهـ ف  قيامهـ بمختلؼ المهاـ المنكطة إليهـج ك يانة با ت المؤسسة

                                                           
1
،‌أطروحة‌تندرج‌ضمن‌متطلبات‌نٌل‌درجة‌الفعالية التنظيمية، تحديد المستوى والقياس باستعمال لوحة القيادةـ‌عبد‌الوهاب‌سوٌسً،‌ 

‌‌10،‌ص5004ـ5001م‌الاقتصادٌة،‌فرع‌علوم‌التسٌٌر،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،‌جامعة‌الجزائر،‌الدكتوراه‌فً‌العلو
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كالتأ يد  لى التعاكف  عن ر مف  نا ر  جئمة بيف مختلؼ الأفراد كال ما اتالع قات القا
كيرتبط التح يز بالعديد مف العكامؿ مثؿ: محتكل المهاـ كعركط العمؿ كنظاـ  جةال عالي

كيم ف  جفراد كال ما ات كالمناخ التنظيم  قات التنظيمية الت  تربط الأالتعكي ات كنك ية الع
ات اهات  ج دد الع اكم جمعدؿ التغيب جلداخلية بكاسطة معدؿ دكراف العمؿقياس ال عالية ا

 .تالتنظيم ج ا  راباالمناخ  جالأفراد
  :ترتبط هذ  الم كنات بالع قات القائمة بيف المؤسسة كبيئتها مككنات الفعالية الخارجية

نما ف  قدرة المؤسسة  لى  الخار يةج ليس  لى مستكل التبادحت التقنية كالمعلكمات بال بط كا 
 مكردكفج زبائفج م ؾجإعباع تطلعات مختلؼ الأطراؼ ا ستراتي ية الت  لها   قة بالمؤسسة )

كيم ف قياس ال عالية الخار ية بكاسطة   امةجب  ة  علم تم...( كا ما ات محلية مقر كفج
ال رص كالمخاطر  القدرة  لى تحديد اح تما يةجالمسؤكلية  التعامؿجاؼ در ة إعباع مختلؼ أطر 

 كالمستكل المعيع .

 تحميؿ العلاقة بيف الكفاءة كالفعالية: _

مف خ ؿ م  كفة التعخيص السابقة يم ف التأ يد  لى أف ال  اءة ترتبط بالمتغيرات التقنية       
 ذلؾ  النك  جأما ال عالة فتهتـ أ ثر ال كانب ا نسانية كالمتغيرات ذات الطابع  كالمعلكماتجاحقت ادية 

هماؿ البعض  مف  الآخرجمف خ ؿ دراسة متغيرات ال عالية ح يعن  ذلؾ احهتماـ بالبعض كقبكلها كا 
منطلؽ أف  ؿ م مك ة متغيرات تع ؿ  زء مف مك كع ال عالية يرتبط بك عية معنية بالمؤسسة 

 1الت نكلك يا...الخ(. البيئةج الأفرادج  الهي لةج)

 ا بالأداء:ػ الفعالية التنظيمية كعلاقتي2

 : لماـ بالم اهيـ الخا ة بالأداءكلتحديد الع قة بيف ال عالية التنظيمية كالأداء حبد مف ا

 ف  حقؿ اقت اد الأداء مف بيف أ ثر الم اهيـ عيك ا ك استعماح يعتبر م هكـالأداء:  م هكـ-2-2
حيث حظ  باهتماـ كاسع مف قبؿ الباحثيف خا ة ف   لـ احقت ادج كقد تباينت  جكتسيير المؤسسات

 ك هات النظر بيف ال تاب كالباحثيف حكؿ تعريؼ الأداءج كفيما يل  ذ ر بعض التعاريؼ الخا ة بالأداء:

 سانع ا»أن : ى الأداء  لى بكميل (: ينظر هذاف ال اتباف إلتعريؼ الأداء حسب )مي ر ك  -
كاستغ لها ب  اءة كفعالية ب كرة قادرة  لى  كالبعريةجاستخداـ المؤسسة للمكارد المالية ال ي ية 

                                                           
1
‌‌17ـ‌عبد‌الوهاب‌سوٌسً،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص 
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الأداء هك حا ؿ ت ا ؿ  ن ريف أساسييف هما تحقيؽ أهدافها" ن حظ مف هذا التعريؼ أف 
كالنتائ  )الأهداؼ( المحققة مف  ال  اءةجالطريقة ف  استعماؿ مكارد المؤسسة كنق د بذلؾ  امؿ 

 1كنعن  بذلؾ  امؿ ال عالية. حستخداـجاذلؾ 
 ف تعظيـ الع قة أك النسبة بيف النتائ  كالكسائؿ انط قا  ثالبح»أن :  ذلؾ يعرؼ الأداء  لى  -

 2مف ك كد هدؼ محدد".
المؤسسة  لى احستمرارية  ةقدر »أن : ": كينظر إلى الأداء  لى دراكر تعريؼ الأداء حسب " -

كالبقاء محققة التكازف بيف ر ا المساهميف كالعماؿ" أم أف الأداء يعد مقياسا للح ـ  لى مدل 
كمف ثـ  التنافسجتحقيؽ المؤسسة لهدفها الرئيس  كهك البقاء ف  السكؽ كاستمرار نعاطها ف  ظؿ 

 العماؿ.ساهميف ك زف ف  م افأة  ؿ مف المتتم ف المؤسسة مف المحافظة  لى التكا

 الأداء: أبعاد-2-2  

لأبعاد الت  نتناكؿ فيما يل  ا الأداءجبعد أف تعر نا سابقا إلى م مك ة مف التعاريؼ المس رة لم هكـ     
 إلىبينما يعمد البعض الآخر  للأداءجحيث ير ز البعض  لى ال انب احقت ادم  جيت منها هذا الم هكـ

إذ تتمثؿ هذ   عامؿجكهذا مف منطؽ أف الأداء م هكـ  كالتنظيم جالحسباف ال انب اح تما     الأخذ ف
 3الأبعاد فيما يل :

يق د بالأداء التنظيم  الطرؽ الت  تعتمدها المؤسسة ف  الم اؿ التنظيم  بغية  البعد التنظيمي: -
أساسها قياس فعالية تحقيؽ أهدافها كمف ثـ ي كف لدل مسيرم المؤسسة معايير يتـ  لى 

مع ا عارة إلى أف هذا القياس يتعلؽ مباعرة  جيمية المعتمدة كأثرها  لى الأداءا  راءات التنظ
بالهي لة التنظيمية كليس بالنتائ  المتكقعة ذات الطبيعة اح تما ية كاحقت اديةج كهذا يعن  أن  

 تما ية ك احقت ادية ايير احخر نات   ف المعآبسم اف المؤسسة أف ت ؿ إلى مستكل فعالية 
  إذا نستنت  مما سبؽ أف هذ  المعايير المعتمدة ف جؾ المتعلؽ بال عالية التنظيميةليختلؼ  ف ذ

حيث تتيح للمؤسسة إدراؾ ال عكبات  جف  تقييـ الأداءقياس ال عالية التنظيمية تلعب دكرا هاما 
قبؿ أف يتـ إدرا ها مف خ ؿ تأثيراتها التنظيمية ف  الكقت الم ئـ مف خ ؿ مظاهرها الأكلى 

 احقت ادية.

                                                           
1
‌‌517،‌ص5000،‌دار‌وائل‌للنشر،‌عمان،‌الأردن،‌الطبعة‌الأولى،‌، الإدارة الإستراتيجيةـ‌عداي‌الحسٌن‌فلاح 

2
‌- fernandez. A, les nouveaux tableaux de bord des décideurs, éd, organisation, paris, 2éd, 2000, p41     ‌ 

3
‌‌579،‌ص5009،‌مجلة‌الباحث،‌العدد‌السابع،‌تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداءـ‌الشٌخ‌الداوي،‌ 
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اد المؤسسة  لى ر البعد اح تما   للأداء إلى مدل تحقيؽ الر ا  ند أفر ييعالبعد الاجتماعي:  -
كتت لى  جفراد لمؤسستهـلأف مستكل ر ا العامليف يعتبر مؤعرا  لى كفاء الأج اخت ؼ مستكياتهـ

سلبا  لى المدل البعيد إذا أهمية كدكر هذا ال انب ف   كف أف الأداء ال ل  للمؤسسة قد يتأثر 
اقت رت المؤسسة  لى تحقيؽ ال انب احقت ادم كأهملت ال انب اح تما   لمكاردها البعريةج 

ال عالية ف ما هك معركؼ ف  أدبيات التسيير أف  كدة التسيير ف  المؤسسة ترتبط بمدل ت زـ 
احقت ادية مع ال عالية اح تما ية لذا ين ح بس طاء أهمية معتبرة للمناخ اح تما   السائد 

ج ح تما ية داخؿ المؤسسة ) را اتداخؿ المؤسسةج أم ل ؿ ما ل   لة بطبيعة الع قات ا
    أزماتج...الخ(. 

 الأداء:  أنكاع-2-3

يطرح إع الية اختيار المعيار  احقت اديةجإف ت نيؼ الأداء  غير  مف الت ني ات المتعلقة بالظكاهر   
كبما أف الأداء مف حيث  ج تماد  لي  لتحديد مختلؼ الأنكاعالدقيؽ كالعمل  ف  الكقت ذات  الذم يم ف اح

دة ف  ت نيؼ هذ  الأخيرة الم هكـ يرتبط إلى حد بعيد بالأهداؼ فان  يم ف نقؿ المعايير المعتم
 1كمف أنكاع الأداء نذ ر ما يل : جعمكليةحستعمالها ف  ت نيؼ الأداء  معيار ال

الت  ساهمت  ميع العنا ر كالكظائؼ أك الأنظمة  با ن ازاتكهك الذم ت سد أ ػ الأداء الكمي:        
كف   العنا رج ن ر دكف مساهمة باق   كح يم ف نسب ان ازها إلى أم تحقيقهاجال ر ية للمؤسسة ف  

داء    احستمراريةجيم ف الحديث  ف مدل ك ي ية بلكغ المؤسسة أهدافها العاملة إطار هذا النكع مف الأأ
 العمكلية الأرباح النمك...الخ.

كهك الذم يحقؽ  لى مستكل الأنظمة ال ر ية للمؤسسة كينقسـ بدكر  إلى  دة ب ػ الأداء الجزئي:    
حيث يم ف أف ينقسـ حسب المعيار  المؤسسةجأنكاع تختلؼ باخت ؼ المعيار المعتمد لتقسيـ  نا ر 

أداء  جأداء كظي ة ا نتاج جأداء كظي ة التمكيف جكظي ة الأفراد ج أداءالماليةالكظي   إلى: أداء كظي ة 
 ظي ة التسكيؽ.ك 

أنظمتها ال ر ية  ما يؤ د ذلؾ كنعير إلى أف الأداء ال ل  للمؤسسة ف  الحقيقة كهك نتي ة ت ا ؿ أداء 
بعض الباحثيف الذيف يركف أف دراسة الأداء العامؿ للمؤسسة ي رض أي ا دراسة الأداء  لى مستكل 

 كظائ ها.
                                                           

1
،‌5007،‌مجلة‌العلوم‌الإنسانٌة،‌جامعة‌محمد‌خضٌر‌بسكرة،‌العدد‌الأول،‌مالأداء بين الكفاءة والفعاليةـ مفهوم وتقييـ‌عبد‌المالك‌مزهود،‌ 

‌‌59ص
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 الخجسياسية... تقنيةج اقت اديةج ا تما يةجأما حسب معيار الطبيعة الذم يقسـ الأهداؼ إلى  -
ف  اف ذلؾ مف باب المقابلة المنطقية ت نيؼ الأداء إلى   سياس ج ا تما  جفان  يم ف كا 

"ح يم ف للمؤسسة أف تحسف  الباحثيف: أحدكؼ إعارة إلى هذا الت نيؼ يقكؿ  الخجتقن ...
بؿ إف الأداء اح تما   ل   جسباء احقت ادم أك الت نكلك   فح كرتها باح تماد  لى الأد

 كزن  الثقيؿ  لى  كرة المؤسسة ف  الخارج.
كالى  انب الأداء احقت ادم كاح تما   يم ف الحديث  ف الأداء الثقاف  أك التقن  أك  -

 أف ترغب ؼ السيطرة  لى  القبيؿجالسياس  للمؤسسة كذلؾ  ندما تسطر لن سها أهدافها مف 
عى إلى ت كيف ثقافة خا ة بها أك التأثير  لى السلكؾ الثقاف  م اؿ ت نكلك   معيف أك تس

لمحيطها بخلؽ أنماط استه  ية  ديدة أك ربما تحاكؿ التأثير  لى النظاـ السياس  القائـ   دار 
 امتيازات ل الحها.

 الأداء بالفعالية كالكفاءة: علاقة-2-4

حسب ما سبؽ فان  باستثناء المعال ات الت  تنظر إلى الأداء  لى ان  سلكؾ بعرم فاف البقية تر ز  
  ح يم ف أنحيث  جغيل المستكل التع  أك ف  احستراتي حكؿ ربط  بال عالية كال  اءة سكاء ؼ المستكل 

الأداء إذا  اف ذلؾ حقؽ الح ـ  لى المؤسسة الت  تم نت مف بلكغ أهداؼ أنها حققت مستكيات  يدة مف 
ع قة بيف النتي ة كال هد كمن  يم ف القكؿ باف الأداء يمثؿ ال جتائ  دكف مستكل الأهداؼ المرسكمةلها ن

المبذكؿ  لى اخت ؼ طبيعت ج كالذم يم ف التعبير  ن  بمعايير  مية أك نك ية أك هك تعبير  ف مستكل 
مف المكارد أك الت ل ة  ك التعغيلية بمستكل معيفمعيف مف الأهداؼ المحققة سكاء ا ستراتي ية أ

 كالع ؿ التال  يك ح هذ  الع قة: 1جال ركرية
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ػ الأداء مف منظكر الكفاءة كالفعالية 1الشكؿ رقـ               

hhhhgghgghgتات          

  

 

 

 

 

 

 ػ الفعالية التنظيمية كعلاقتيا بالييكؿ التنظيمي:3

ذلؾ الع ؿ الذم تحدد مف خ ل  المنظمة تقسيـ المهاـ كتكزيع المكارد بيف يعتبر الهي ؿ التنظيم       
الكسائؿ ال زمة كال عالة كالت  تستطيع المؤسسة مف خ لها أف  أحد ما ان   كالأقساـجمختلؼ الكحدات 

 كف  هذا ال دد سنحاكؿ تحديد الع قة بيف الهي ؿ التنظيم  كال عالية التنظيمية أهدافهاجتحقؽ 

 ػ مفيكـ الييكؿ التنظيمي:1ػ3

كفيما يل  سنقدـ بعض  كالمعا ريفجتناكؿ م هكـ الهي ؿ التنظيم   ثير مف  لماء التنظيـ الأكائؿ 
 تعاريؼ الهي ؿ التنظيم :

تعط  الحؽ لم مك ة مف الأفراد أف  البيركقراطيةج: بأن " م مك ة مف القكا د كاللكائح ماكس فيبر رف  
 1ة". اد آخريف  لى نحك الرعد كال  اءي دركا الأكامر لأفر 

حيث ي ترض  مؿ هذا النظاـ تقسيـ  المتنافسةجن  "نظاـ ثابت مف الع قات أفقد  رف   لى كيس  أما
كالتنسيؽ بيف هذ   جمع تحمؿ المسؤكلية مف  ؿ   ك في  محدديفجمحددة  لى أعخاص نعاطات 
 2النعاطات"

                                                           
1
‌‌591،‌ص7999،‌دار‌الجامعة‌الجدٌدة‌للنشر،‌الإسكندرٌة،مبادئ الإدارة بين النظرية و التطبيقـ‌محمد‌إسماعٌل‌بلال،‌ 

2
،‌5004،‌دٌوان‌المطبوعات‌الجامعٌة،‌الجزائر،‌ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية، دراسة نظرية وتطبيقيةالاتصال ـ‌ناصر‌دادي‌عدون،‌ 

‌‌‌41ص

رأس الماؿج العمؿج المكارد 
 الأكليةج الثقافةج الت نكلك   

ا نتاجج الربحج القيمة الم افة 
رقـ الأ ماؿج  ائد السهـ 

 الم كنة ف  السكؽ

ال  اءة     الأداء          ال عالية      

احستمرارية كالنمك   
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 التنظيمي:ػ مككنات الييكؿ 2ػ 3

 1بتقسيـ هي ؿ المنظمة إلى خمسة أ زاء تتمثؿ فيما يل : ىنرم ميتزبارغلقد قاـ   

ذم يؤدكف أنعطة العمؿ الأساسية ف  كت ـ الأفراد ال المنظمةجتمثؿ قا دة  الإدارة التشغيمية: -
 المنظمة بغرض إنتاج سلع كتقديـ خدمات.

كه  الت  تعغؿ أ لى  زء مف الهي ؿ  العلياجكهناؾ مف يسميها ا دارة  ستراتيجية:القمة الإ -
  ما أنها تمثؿ المكقع الذم مف رؤية المنظمة   ؿ. التنظيم ج

رعاد باق  العامليف نحك تحقيؽ  كالمسؤكؿ  فيمثؿ القائد الأ لى رئيس المنظمة:  - تك ي  كا 
كيتمتع الرئيس  ادة ب  حيات كاسعة تسمح ل  بحرية الحر ة كالت رؼ ف  عتى الأهداؼ 
 العمؿ.عؤكف 

يعغؿ  التعغيليةجكتمثؿ حلقة ك ؿ بيف القمة ا ستراتي ية كا دارية ذية: الإدارة الكسطى التنفي -
كيعمؿ أ  اؤها ف   كء الخطة الت  أقرتها  كالمراقبكفجكظائ ها م مك ة مف رؤساء الأقساـ 

 القمة ا ستراتي ية.
فبالنسبة لهذا ال انب فهك يقع  جالسابقةي ؿ السلطة ل ؿ ا دارات يعمؿ هالجانب التقني الميني:  -

الهي ؿ التنظيم  كي ـ احخت ا ييف الذيف ي عكف المعايير أك الأسس لتنسيؽ أ ماؿ خارج 
 المنظمة.

يقكـ بتكفير بعض الخدمات إلى ا دارات الأخرل مثؿ: الع قات الجانب المساعد أك الداعـ:  -
كمثاؿ  لى ذلؾ ن د ف  ال امعة خدمات  جخدمات المطا ـ...الخ القانكنيةجالعامة الخدمات 

 ا يكاءج خدمات بريديةج الم تبة كالمطا ـ.

 ػ تأثير الييكؿ التنظيمي عمى الفعالية التنظيمية كالأداء:3

الكسائؿ ا دارية الت  تستخدـ لتحقؽ أهداؼ المؤسسة كفؽ رؤية عاملة  أحديعتبر الهي ؿ التنظيم     
كل   يحقؽ الهي ؿ التنظيم  للمؤسسة ال  اءة كال عالية ف   المؤسسةجكمت املة للت ا  ت السائدة ف  

كف  تأثير  ج: التكازف كالمركنة كاحستمراريةان از المهاـ حبد كاف تتسـ بث ث خ ائص أساسية كه 
 2ذ ر ما يل :ؿ التنظيم   لى فعالية كأداء المنظمة نالهي 

                                                           
1
ـ‌رسالة‌تندرج‌ضمن‌متطلبات‌نٌل‌شهادة‌الماجستٌر‌‌تحليل وتطوير الهياكل التنظيميةـ دراسة الحالة المؤسسة الوطنية للدهنـ‌بغدود‌راضٌة،‌ 

‌‌55،‌ص5005_5001سٌٌر‌المنظمات،‌جامعة‌أمحمد‌بوقرة‌ببومرداس،‌فً‌علوم‌التسٌٌر،‌فرع‌ت
2
،‌رسالة‌الماجستٌر‌فً‌العلوم‌الاقتصادٌة،‌تخصص‌تسٌٌر‌المنظمات،‌المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملينـ‌شامً‌صلٌحة،‌ 

‌‌‌92-92،‌ص5070-5009جامعة‌بوقرة‌بومرداس،‌
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احستمرارية( مف عانها أف  المركنةج التكازفجإف الهيا ؿ التنظيمية الت  تتسـ الخ ائص السابقة ) -
تتيح للعامليف المعار ة ف  اتخاذ القرارات كرسـ السياسات كتحقيؽ سبؿ ا بداع كاحبت ار ف  

كبالتال  زيادة أدائهـ  لديهـجإطار مناخ تنظيم  قادر  لى تح يز الأفراد كرفع الركح المعنكية 
 نظيمية.الذم بدكر  يؤثر  لى أداء المؤسسة   ؿ كرفع فعاليتها الت

الهي ؿ التنظيم  الذم يتميز بال مكد ك عؼ المركنة ح يسمح بأية   قات للعامليف خارج   -
خارج هذا ا طار ك علهـ غير متحمسيف إطار  الع ء الذم يؤدم إلى تخكي هـ مف أية ات احت 

سـ  لى الع س مف ذلؾ فاف الهيا ؿ التنظيمية الت  تت باحنتماءجلتحمؿ المسؤكلية كالععكر 
بالمركنة يم ف ا تبارها بمثابة إطار  اـ لتحديد الع قات التنظيمية يم ف لها تتطكر لتستك ب 
المتغيرات المست دة كتع يع العامليف  لى اح تهاد كا بداع مف ا ؿ تحسيف العمؿ كتطكير  

 كبالتال  المساهمة ف  زيادة فعالية المؤسسة كتحقيؽ أهدافها.
يعتبر مف أهـ  نا ر المناخ التنظيم  مف حيث مدل تناسب  مع   ما أف الهي ؿ التنظيم   -

 لى   كقدرت كالتخ  اتج  ها كاستيعاب  ححتيا اتها مف الكظائؼ م اؿ  مؿ المؤسسة كتخ
كتحقيؽ الس سة ف  انسياب القرارات كالأكامر  الكظي يةجالكفاء باحتيا ات العمؿ مف الع قات 

كبمساهمت  ؼ تحقيؽ هذ  الأهداؼ  كالتن يذيةجى ا دارة الكسطى كالتك يهات مف ا دارة العليا إل
 تت لى أهميت   عن ر فعاؿ ف  رفع ال عالية للمنظمة كزيادة أدائها.

 ة  لى تحقيؽ أهدافهاجكقد ي كف للهيا ؿ التنظيم  تأثير سلب  يتمثؿ ف  الحد مف قدرة المؤسس -
كتعكد هذ  النظرة السلبية إلى تعدد المستكيات ا دارية مما يؤثر  لى   اءة احت اؿ داخؿ 

 المؤسسة.

 :كمشاكؿ قياسيا العكامؿ المؤثرة في الفعالية التنظيمية لممؤسسة خامسا:

 ههاذلؾ  قبات كمعا ؿ تكا  ك  جفاف هناؾ  كامؿ  ثيرة تتأثر بها با تبار ال عالية التنظيمية م هكـ كاسع

 ػ العكامؿ المؤثرة في الفعالية التنظيمية:1  

 1كيم ف أف نقدـ م مك ة مف العكامؿ الت  لها تأثير ف  تحديد ال عالية التنظيمية  ما يل :  

 در ة التخ ص كتقسيـ العمؿ المعتمد ف  المؤسسة.  
 أساليب ت نكلك يا ا نتاج  ثي ة رأس الماؿ أك  ثي ة العمالة. 

                                                           
1
‌‌512،‌ص5005الدار‌الجامعٌة،‌الإسكندرٌة،‌مصر،‌‌م والإدارة،التنظيـ‌سعٌد‌محمد‌المصري،‌ 
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  ا  راءات الت  ت بط السلكؾ التنظيم باللكائح ك در ة احلتزاـ. 
  كالأفق ف الرأس  ييالتنسيؽ  لى المستك.  
 كحدة السلطة الأمر كالت  تؤدم إلى  دـ ك كد مرا ز قرار متعددة. 
 ت كيض السلطة بع ؿ متكازف بيف مختلؼ المستكيات التنظيمية. 
 فالمر زية ت يد ف              جإفراط أك ت ريط ة التنظيمية دكف ا تماد المر زية كال مر زية حسب الحا

 . ؿ ما هك استراتي   كال مر زية ت يد ف   ؿ ما هك ركتين 
 ذات  للمؤسسة ف  معال ة أخطائها أثناء كطبيعة نظاـ ال بط ال البنية الخار ية فلس ة التعامؿ مع

           .الت ا ؿ مع البنية الخار ية
  كاحست ابة للتغيرات الت  تحدث  لى مستكل البيئةالقدرة  لى الت يؼ.         
 نظـ الرقابة كالمتابعة المعتمد ف  ع ؿ  زاء ك قاب. 
 ذةعب ات احت اؿ المت املة  ممر لتدفؽ المعلكمات ال ركرية لمختلؼ القرارات المتخ. 
 القدرة  لى تعبئة المكارد كدر ة اححترافية الت  تتميز بها المؤسسة. 

ك دـ تحديد  سببيةج  المتغيرات كالت  ليست  لى سبيؿ الح ر ترتبط بال عالية التنظيمية بع قة ذ ؿ ه
 در ة تأثيرها بدقة ي عب مف  ملية القياس.

 ػ مشاكؿ قياس الفعالية التنظيمية:2     

 1إف أسباب  دـ ك كد فلس ة عاملة لقاس ال عالية التنظيمية ير ع إلى الأسباب التالية: 

 معيار لل عالية يعان  ال ثير  عالية كالت  تنطلؽ مف ف رة الربحا تماد البعد المحاسب  ف  قياس ال  إفأ ػ 
ذا إ طاء  كرة كا حة بالرغـ مف عيكع استخدام   لى نطاؽ كاسع كيم ف إدراج همف الق كر ف  

 الق كر إلى العكامؿ التالية:

لعاـ كالتحليل  كذلؾ بح ـ ا هماؿ لم مك ة مف ػ الخلؿ ف  أنظمة ال بط كالنظـ المحاسبية بعقيها ا 
 المعلكمات أك ال هؿ بها.

ػ تأثير م مك ة مف المتغيرات الخار ية  لى دقة المعلكمات  در ة المنافسة الت  تتميز بها الأسكاؽ 
هذ  الأخيرة ليست  الأرباحجفتك   المؤسسة إلى سكؽ غير تنافس  يم نها مف تحقيؽ مستكيات  الية مف 

نما نتي ة لك عية احت ارية.  مؤعر فعالية كا 
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إف ا تماد البعد احقت اد  مؤعر لل عالية مف خ ؿ استخداـ معيار القيمة الم افة كالت  تمثؿ إنتاج ب ػ 
كهذا بسبب  ال عاليةجالثركة أك الت ا ؿ احي اب  بيف م كنات المؤسسة ح يعتبر الأسلكب الأف ؿ لقياس 

انية زيادة القيمة الم افة بأساليب مختل ة ح تبررها ا تبارات احستخداـ احقت ادم للمكارد ا نتا ية إم 
 المتاحة للمؤسسة.

إف المعال ة ال زئية للسلكؾ التنظيم  انط قا مف مداخؿ   سي ية تر ز  لى العمؿ كمداخؿ ج ػ 
م انية التنبؤ كالتخطيطنيك  سي ية تر ز  لى العامؿ كمداخؿ ريا ية تر ز  لى ال فعلت  رعد المحدكد كا 

 ه  الأخرل ف  التكا ؿ إلى تقديـ نظرة عمكلية لقياس ال عالية.

براز دكر   ذلؾ أدل ا تماد المدخؿ النظام  إلى رسـ  كرة عمكلية لمختلؼ الظكاهر التنظيميةج كا 
فراط كالتعميـ لهذا المدخؿ أدل العكامؿ البيئية ف  تحديد النتائ  المحققة  لى مستكل المؤسسةج ل ف ا 

إلى  عكبات تكا ه  ف  ميداف التطبيؽ كذلؾ با تبار أف ال عالية التنظيمية تحقؽ مف خ ؿ قدرة 
الداخلية كالخار ية معاج كهذا ما يعتبر مف المعطيات المستحيلة  لى المؤسسة  لى التح ـ ف  العكامؿ 

كفيق  الذم أ د  لى العكامؿ المكق ية ف   ملية قياس ا ط ؽج هذ  الك عية ساهـ ف  بركز المدخؿ الت
 ال عالية التنظيمية كالت  تعتبر بالنسبة لهـ  ملية تكازف بيف م مك ة المتغيرات المؤثرة.

   كاكبناءا  لى تلؾ الأسباب الت  تقؼ  عائؽ  ي اد فلس ة قياس عاملة يم ف ذ ر ال عكبات الت  ت
 1التالية: ملية القياس ف  النقاط 

متغيراتها الأساسية ي عؿ مف  ملية قياسها كتحديد ك كد إ ماع  لى ت سير ظاهرة ال عالية   دـػ أ   
ن د فيها تعميـ  بيرج   عبةج فعلى سبيؿ المثاؿ: ا تبار أف ال عالية ه  المقابؿ لدر ة تحقيؽ الأهداؼ

يم ف أف ت كف ال عالية مقبكلة مف قبؿ إذ يختلؼ محتكاها باخت ؼ الأطراؼ الت  تتعامؿ مع المؤسسةج ف
خر ما ه  طبيعة الأهداؼ الت  تعتمد ف  مرفك ة مف العماؿج كبمعنى آالمساهميف كف  ن س الكقت 

 قياس ال عاليةج هؿ الأهداؼ الرسمية المعلنة أك غير الرسمية.

للمعايير ال مية أك قياس ال عالية سكاء الثبات  بر الزمف ك دؽ المقاييس الت  تستخدـ ف   ػ مع لةب 
 السلك ية.
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ج ػ مع لة تعميـ المقاييس المستخدمة كمدل م ءمتها لكاقع المؤسسات مف حيث طبيعة النعاط كالح ـج 
بعض المتغيرات السلك ية كالبيئية الت  تخض لأح اـ عخ ية أ ثر منها  إلى  انب ذلؾ  عكبة قياس

 لى آخر أك مف مؤسسة إلى أخرل.أح اـ مك ك يةج من   ملية التر يح تختلؼ مف عخص إ

قياس ال عالية التنظيمية تتكقؼ  لى ت ميـ مت امؿ يأخذ  إف ن ا ةكبناءا  لى ما سبؽ يم ف القكؿ 
بعيف اح تبار الأبعاد المحاسبية كاحقت ادية كالمتغيرات السلك يةج كهذا ما سكؼ نقترح  مف خ ؿ 

 الية التنظيمية.ا تماد أسلكب لكحة القيادة ف  محاكلة قياس ال ع

 ػ الإرشادات الخاصة بقياس الفعالية التنظيمية: 3

حتى يم ف  بط نتائ  مقبكلة لل عالية التنظيميةج حبد مف الأخذ بعيف اح تبار ا رعادات التالية ف  
 1 ملية القياس:

 تحديد الهدؼ مف  لمية القياس. -

تحديد المستكل الذم تتـ  لى أساس   ملية القياس: بمعنى قياس ال عالية هؿ يتـ  لى مستكل  -
المؤسسة   ؿ أك  لى مستكل كحدة تنظيمية أك  لى مستكل تنظيم  أك كظي ة مف كظائؼ المؤسسةج 

ة ؼ فا تماد معيار الربحية ي كف  لى مستكل  ؿ مؤسسةج بينما يم ف تحديد مساهمة  ؿ كحدة تنظيمي
 المحققة.نسبة الأرباح 

تحديد م احت قياس ال عالية التنظيميةج فالمعايير الت  تعتمد  لى مستكل كظي ة ا نتاجج تختلؼ مف  -
 حيث الدحلة  ف المعايير المعتمدة  لى مستكل كظي ة التسكيؽ أك المكارد البعرية؟

ائ  المتح ؿ  ليها كت سيرها ف   كء ي ب القياـ بدراسة تحليلية لتحديد مختلؼ الع قات بيف النت -
الأهداؼ المسطرةج فعلى سبيؿ المثاؿ تحديد در ة احرتباط بيف النتائ  المتح ؿ  ليها لتعطينا نتائ  

 أ ثر دقة.

يستحسف استخداـ أ ثر مف معيار كهذا ح تبارات مك ك ية بح ـ ف  قياس ال عالية التنظيمية  -
 ة أك تؤثر ف  الظاهرة.المتغيرات الت  تت كف منها الظاهر 
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حبد للقائـ بالتحليؿ التنظيم  أف يقكـ بدراسة لنتائ  ال عالية المتح ؿ  ليها زمنيا أك حسب قطاع  -
النعاطج كهذا ما يسمح ل  بالكقكؼ  لى احنحرافات إي ابية  انت أـ سلبيةج كمن  تحديد العكامؿ البيئية 

 نعاط المؤسسة.)داخلية أك خار ية( كالت  لها تأثير  لى 
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 خلاصة:

كف  الأخير قد أك حت العنا ر الت  تـ تناكلها ف  هذا ال  ؿ أهمية دراسة مك كع فعالية التنظيـ 
كمح لة لل هكد كالأ ماؿ الت  يقكـ بها ج حيث تعد ال عالية نتاج لتنظيـ كالنظرة إلي  نظرة عمكليةكا

الأفراد لتحقيؽ الهدؼ المطلكبج حيث أف  ؿ مؤسسة تسعى إلى  اهدة إلى  عؿ المكظ يف يحققكف لها 
فعاليتها مف خ ؿ تحقيؽ إذ أف المؤسسة تحقؽ  جي علها تحقؽ فعاليتها التنظيمية  يد مما قدالأداء كال

أهمية ف  العملية التنظيميةج مف خ ؿ أداء العامؿ العال ج  أهدافهاج حيث يعتبر العن ر البعرم ذك
 ميةيبا تبار  المحرؾ الأساس  كالهاـ ف  سبيؿ رفع مف فعالية المؤسسة التنظ



 

 

 

 

 الفصؿ الرابع: 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة

 تمييد

  منه  الدراسة أكلا: 

 م احت الدراسة ثانيا:

   العينة المستخدمة ف  الدراسة ثالثا:

  : أدكات  مع البياناترابعا

 الأساليب ا ح ائية المستخدمة خامسا:

  خلاصة
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 تمييد:

ءات تتحدد إ راءات الدراسة المنه ية انط قا مف م مك ة مف الدراسات ك لى الباحث يختار تلؾ ا  را
بدقة حتى يستطيع ا  ابة  لى تساؤحت الدراسة لذلؾ سنحاكؿ تك يحها  مف هذا ال  ؿج حيث 
يت مف  ر نا لم مك ة ا  راءات المنه ية الت  تـ استخدامها كاح تماد  ليها أثناء الدراسة كه  

 منه  الدراسة. 
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 أكلا: منيج الدراسة:

مستكل الدقة ما لـ تستند إلى منه  العلم  الذم يعتبر أكؿ أساس تنطلؽ أف أم دراسة ح ترقى إلى   
"الطريقة الت   من  الدراسات العلمية كالذم يتـ بمك ب  المعال ة الميدانية للمع لة البحثية كيعرؼ  لى أن :

قائؽ يتبعها الباحث ف  دراسة المع لة الحقيقيةج كهك البرنام  الذم يحدد السبؿ للك كؿ إلى تلؾ الح
 1كطرؽ ا تعافها".

كف  الحقيقة أف مناه  كطرؽ البحث تختلؼ باخت ؼ مكا يع الدراسةج فطبيعة المك كع كالدقة المطلكبة 
لت  ف  الدراسة ت رض  لي  منه ا معيناج  ذلؾ الخ ائص المميزة للظاهرة المدركسة كطبيعة الع قة ا

لت رض  لي  المنه  لباحث لتحقيقها تعمؿ معا تربط بيف  نا رها كمتغيراتهاج كالأهداؼ الت  يرم  ا
الكاقع كيهتـ    لى المنه  الك    با تبار  يدرس الظاهرة  ما تقع ف تمدنا ف  دراستنا المناسب. كقد ا

 بك  ها ك  ا دقيقا  ما يعبر  نها تعبرا  ي يا أك تعبيرا  ميا.

 ثانيا: مجالات الدراسة: 

الم اف الذم أ رينا في  دراستناج كالذم يتمثؿ ف  مديرية الخدمات كهك المنطقة أك ػ المجاؿ المكاني: 1
 ال امعية بالكادم.

 :بمديرية الخدمات الجامعية بالكادم التعريؼ    

ديسمبر 24أنعأت مديرية الخدمات ال امعية بالكادم بمك ب لمرسكـ الكزارم المعترؾ المؤرخ ف      
المت مف إنعاء مديريات 2004ديسمبر 22المعترؾ المؤرخ ف  ج المعدؿ كالمتمـ لقرار الكزارم 2005

حيث مرت هذ   الخدامات ال امعية كتحديد مقرها كقائمة ا قامات ال امعية التابعة لها كمعتم تهاج
 :الأخيرة بمرحلتيف

 المرحمة الأكلى:  

ة  ف إقامة  امعية يم ف ا تبار هذ  المرحلة باحنتقالية حيث بعد أف  انت الخدمات ال امعية  بار   
ك انت هذ  ا قامة ال امعية  30/06/2005إلى غاية  2002تابعة ل قامة ال امعية ببس رة منذ سنة 

 تيف  يكاء الطلبة كهما: بارة  ف نعاط قطا   ت ـ ملحق

 ػ ملحقة ا قامة ال امعية بالعط
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 في رم18ػ ملحقة ا قامة ال امعية 

 عهداءكمطعـ كاحد هك المطعـ ال امع  بال

 :المرحمة الثانية

حيث  مت  جباعرت مديرية الخدمات ال امعية  ملها  لى مستكل كحية الكادم 01/07/2005كف  
تـ تسليـ ا قامة  2006كف  أكاخر سنة  2005/2006ا قامة ال امعية المختلطة للمكسـ ال امع  

است ادة القطاع مف إقامة  امعية  2009سرير خ  ت لطالباتج كف  سنة 1000ال امعية ال ديدة 
ا قامة الرابعة  فتحت2013قامة الثانية خ  ت  يكاء الذ كرج كف  سنة ثالثة بن س طاقة استيعاب ا 
 1000است ادة القطاع مف إقامة خامسة قدرت ب 2016سنة  ل ناث كف أبكبها للذ كر كالثانية أ بحت 

طالبة ف  حيف  2000فتحت ا قامة السادسة حستقباؿ  2017سرير خ  ت ل ناث جكف  سنة 
سرير 2000ت ـ فتحت ا قامة السابعة أبكابها 2021خ  ت ا قامة الخامسة للذ كر. كف  سنة 

 ة  ما يل :للطالبات. كبدلؾ أ بحت مديرية الخدمات ال امعية بالكادم ت ـ ستة إقامات مقسم

 سرير ل ناث1000ػ ا قامة ال امعية حم  مسعكدة1

 سرير ل ناث 1000ػ ا قامة ال امعية سكفية بعير 2

 سرير لذ كر1000ػ ا قامة ال امعية مكساكم بعير 3

 سرير لذ كر1000ال امعية بالهادم  بد القادر ػ ا قامة 4

 ل ناث  سرير2000ػ ا قامة ال امعية سعكدم بعير 5

 سرير ل ناث 2000ا قامة ال امعية حدا ال الح ػ 6

 ال امعية المختلطة ليست مستغلة  ػ ا قامة7
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: يك ح الهي ؿ التنظيم  لمديرية الخدمات ال امعية 2 الشكؿ                                      

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر: مصمحة المكارد البشرية                              

ذم يتمثؿ ف  المدة الت  يستغرقها الباحث ف  إ راء بحث ج فقد دامت هذ  المدة لكا الزماني:ػ المجاؿ 2
 15/05/2022إلى  20/04/2022مف 

  امؿ. 701الخدمات ال امعة بالكادم الم مؿ  ددهـ ف   ةمديريكهك  ميع  ماؿ : ػ المجاؿ البشرم3

 مصلحة‌الخدمات‌الجامعٌة

 قسم‌المنح‌ قسم‌المراقبة‌والتنسٌق‌

 مصلحة‌النقل‌

 مصلحة‌الإٌواء‌

 مصلحة‌تجدٌد‌المنح

 مصلحة‌تقدٌم‌المنح

 مصلحة‌الإطعام‌

والصفقات‌قسم‌المالٌة‌ مصلحة‌النشاطات‌

 العمومٌة

 مصلحة‌المٌزانٌة‌والمحاسبة‌

 مصلحة‌الصفقات‌العمومٌة‌

مصلحة‌متابعة‌عملٌات‌البناء‌

 والتجهٌز‌

 قسم‌الموارد‌البشرٌة

 مصلحة‌تسٌٌر‌المسارات

مصلحة‌التكوٌن‌وتحسٌن‌

 المستوى‌
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 : كيتمثؿ تعدادهـ ف 

 187العماؿ ا دارييف كالكظي ييف :

 514العماؿ المتعاقديف: 

 ثالثا: عينة الدراسة: 

سة  ليها كه  ت كف تعرؼ العينة  لى أنها الم مك ة ال زئية الت  يقكـ الباحث بتطبيؽ الدرا            
ذف هذ  العينة تتكزع منها خ ائص العينة بن س النسب الكاردة م تمع الدراسة ال ل ج إممثلة لخ ائص 

 1ف  الم تمع. 

كقد اخترنا  ينة  عكائية مف م تمع البحث كالت  تمثؿ م تمع الدراسةج كيم ف تعميـ النتائ  المتك ؿ 
  امؿ.701مف م مكع   امؿ53تقريبا  ما يعادؿإليها  لى م تمع البحثج حيث 

 رابعا: أدكات جمع البيانات: 

ل   يستطيع الباحث  مع البيانات كالمعلكمات حكؿ مك كع دراست  ي ب  لي  اح تماد  لى  دة   
 . احستمارة كالمقابلة: هـ هذ  الأدكات الت  ا تمدنها ه أدكات ل مع المعلكماتج كمف أ

 : الملاحظة -1

 ا تما   بحث  ؿ إف القكؿ فيم ف اح تما   البحث ف  الرئيسية الأدكات مف الم حظة تعتبر  
 إليها نتك ؿ الت  النتائ   حة مف للتحقؽ إليها ير ع ثـ بالم حظة يبدأ فالعلـ الم حظةج يستخدـ
 أنها إح ماج حد إلى الباحث نظر ك هة تع س أنها رغـ البياناتج أساسيا م درا ت بح كبالتال 
 .مباعرة كالمكقؼ الحدث ت كر فه  للظاهرة حية  كرة أخد مف تم ننا

 بهاج قمنا الت  احستط  ية الدراسة خ ؿ مف كدلؾ كمنه يةج منظمة ب  ة بالم حظة قمنا كلقد
 .للمؤسسة التنظيمية فعالية كمدل التنظيمية كالمعكقات العمؿ   قات طبيعة م حظة مف تم نا حيث

 مف م نتنا الت  المباعرة الم حظة فه  بالميداف تكا دنا طيلة  ليها ا تمدنا الت  الم حظة أما
فرازات م مح بم حظة كذلؾ للمؤسسةج التنظيمية ال عالية كاقع معرفة  مف التنظيمية المعكقات كا 
 إلى با  افة الدراسةج بهذ  كالمعنيكف المؤسسة أفراد ينته ها الت  كالسلك يات الممارسات خ ؿ
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 الم حظة فسف لهذا كسلك ياتج كنعاطات مكاقؼ مف الدراسة مك كع  كانب يخص ما  ؿ م حظة
نما البحث ف  مرحلية أداة ليست  زيارتنا خ ؿ مف ححظنا حيث البحثج مراحؿ  ؿ ف  استخدمناها كا 

 :يل  ما للمؤسسة

 .ذ ر  نس مف  انت العماؿ أغلب -
 .سنة 39 ػ 30 بيف العمرية ال ئة مف تقريبا المؤسسة  ماؿ أغلب -
 . يدة ما نك ا العماؿ بيف الع قة -
 آحت ك كت المؤسسة خارج البناء آحت   ي  ف  تتمثؿ الت  ال ك اء بعض ظهكر -

 .الداخلية ال يانة
 .التدفئة أ هزة فيها تتكفر ح أنها إح تبريد أ هزة تكفر المؤسسة أف مف ػبرغـ -
 كؼ ك   أحسف  لى كأ مال  بكا بات  العامؿ قياـ ف  أساس تعتبر الت  العماؿ عب ة ػنقص -

 .المحدد الكقت
 . ا   نات طريؽ  ف كالمهاـ بالتعليمات أ  م  يتـ العامؿ أف م حظة تـ ػ ما -
  .بم رد بمهام  يقكـ المسؤكؿ أف إلى ػبا  افة -

 الاستمارة: -2

كه  تقنية مباعرة للتق   العلم  إزاء الأفرادج كتسمح باست كابهـ بطريقة مك هة كالقياـ بسحب  م  
 1بهدؼ إي اد   قة ريا ية كالقياـ بمقارنة رقمية.

 .يعها  لى م مك ة مف  ماؿ المؤسسةحيث تـ تكز 

 بند مقسـ إلى ث ث محاكر كه   التال : 31كلقد احتكت  لى 

ج  دد سنكات تكل الدراس )ال نسج العمرج المسالمحكر الأكؿ: تناكلنا في  البيانات العخ ية المتمثلة ف  
 الكظي يةج الحالة العائلية(. العمؿج الرتبة

كالمت منة للمعكقات ا دارية كالمعكقات ال يزيقيةج المحكر الثان : كاحتكل  لى المعكقات التنظيمية 
 كالمعكقات المادية كالمعكقات اح تما ية.

 سسة.المحكر الثالث: كت مف ال عالية التنظيمية ف  المؤ 

                                                           
1
‌.‌702،‌ص5001ة‌منتوري،‌قسنطٌنة،‌،‌رسالة‌الماجستٌر،‌جامعالتكوين المهني والفعالية التنظيمية "»ـ‌صبرٌنة‌مٌلاط،‌ 
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 المقابمة: -3

كعخص أك أ ثر بهدؼ الك كؿ إلى حقيقة أك مكقؼ معيف يسعى كه   بارة  ف محادثة بيف الباحث 
 1الباحث لمعرفت  مف أ ؿ تحقيؽ أهداؼ الدراسة.

دراستنا  لى أداة المقابلة مف أ ؿ الح كؿ  لى معلكمات متعلقة بمؤسسة الدراسةج كذلؾ كا تمدنا ف  
بس راء مقابلة مع رئيس م لحة المكارد البعرية كالت ت منت م مك ة مف الأسئلة حكؿ مك كع دراستنا 

ذلؾ يكـ  ك ي ية سير المؤسسة أهـ المعكقات التنظيمية الت  تحد مف ال عالة التنظيمية للمؤسسةج ك اف
 . لى السا ة التاسعة  باحا 20/04/2022

 خامسا: الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

تتطلب طبيعة ال ر يات استخداـ تقنيات إح ائيةج يستخدمها الباحث للتحقؽ مف فر يات ج كلقد    
الأساليب استخدمنا تقنيات مف أ ؿ أف تحقؽ أهداؼ البحث كتحليؿ البيانات الت   معهاج حيث استخدمنا 

 ا ح ائية التالية:

 ع ل  البسيط للت رارات كالنسب المئكية.ا تمدت الدراسة  لى الأسلكب ا ح ائ  ف   -
 مف أ ؿ اختبار  دؽ ال ر يات تـ استخداـ معدؿ احرتباط بيرسكف. -

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
‌22،‌ص7999،‌دار‌وائل‌للنشر،‌عمان،‌5،‌طالبحث العلمي )القواعد والمراحل والتطبيقات( ـ‌محمد‌عبٌدات،‌وآخرون،‌منهجٌة 
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  الفصؿ:خلاصة 

 ما تـ  المك كعجتطرقنا ف  هذ  الدراسة إلى تحديد المنه  المتبع كهك المنه  الك     كن  يت ءـ مع   
 لى  كالم حظة كالتعرؼف  الدراسة كالمتمثلة ف  أدكات احستمارة كالمقابلة اختيار أدكات  مع البيانات 

ينة الدراسرمج مع ا عارة إلى  م احت الدراسة الث ث الزمن  كالم ان  كالبع



 

 

 

 :الفصؿ الخامس

 عرض كتحميؿ كتفسير البيانات كاستخلاص النتائج

 

 تمييد

 .:  رض كتحليؿ البياناتأكلا

 .: ا  ابة  ف تساؤحت كفر يات الدراسةانيثا

 .احقتراحات كالتك يات :ثالثا

 .الخاتمة
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 تمييد:

تعد مرحلة  رض كتحليؿ كمناقعة النتائ  مف إحدل الر ائز الأساسية ؼ البحث السكسيكلك   لذلؾ 
سكؼ نقدـ ف  هذا ال  ؿ نتائ  احستمارات البحثية الت  قمنا بتطبيقها  لى المكظ يف للتك ؿ للنتائ  

اسة مف خ ؿ  رض النهائية كالعامة للدراسة كسنتناكؿ ف  هذا ال  ؿ النتائ  الت  أس رت  نها الدر 
العامة كالخاتمة كقائمة  البيانات كتحليها كت سيرها ثـ اختبار ال ر ياتج ك ذلؾ الخركج باحستنتا ات

 المرا ع
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 أكلا: تحميؿ البيانات كتفسيرىا: 

 العخ ية البياناتالمحكر الأكؿ: 

 (: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب الجنس.03الجدكؿ رقـ )

 %النسبة المئكية التكرار الجنس 
 %54.72 29 ذكر 
 %45.28 24 أنثى 

 %100 53 المجمكع
 

 53نسج كالذم يبلغ  ددهـ اد  ينة الدراسة حسب متغير ال يتكزع أفر  (03 لى نتائ  ال دكؿ ) بناءن 
 29 كبعدد %54.72حيث ن د أف أفراد العينة تقريبا متساكييف حيث أف الذ كر بلغت نسبتهـ مكظ اج 
ج كتر ع هذ  النسبة إلى أف الم تمع السكف  قد مكظ ة 24 كبعدد %45.28ج كنسبة ا ناث مكظؼ

إح ف  م اؿ التعليـ  بذلؾما للخركج للعمؿ بعدما  انت ح يسمح لها أ بحت في  المرأة متحررة نك ا 
بقى ت نبا ل خت ط كالمعا ؿ ال ثيرة الت  ت احب العمؿ ا دارمج إح أف نسبة الر اؿ ت جأطكار مختلؼ ب

 ه  النسبة ال بيرة كالأ ثر ح كرا. 

 يكضح تكزيع المبحكثيف حسب العمر: (: 04الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية        التكرار            الفئات               
      [ 20     _29]           09              16.98% 
      [ 30    _39 ]            34        64.16% 
       [ 40   _49]           10        18.86% 

 %100         53          المجمكع          
 

 ج%64.16( تمثؿ تقريبا 39_30ف أفراد العينة هـ مف ال ئة العمرية )أ (04) يظهر مف خ ؿ ال دكؿ
ج كير ع ارت اع نسبة %16.98( بنسبة 29ػ 20ك) %18.86( بنسبة 49ػ  40تليها ال ئتيف العمريتيف )
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اسة الدكلة الت  تحاكؿ إدماج العباب داخؿ المؤسسات لتقليص نسبة البطالة ي[ إلى س39ػ 30العمرية ]
ا دماج المهن ج لأف هذ  ال ئة العمرية مناسبة أ ثر با تبارها سكاء  ف طريؽ التكظيؼ أك  ف طريؽ 

  لمؤسسة كيسا د ف  ديمكمة المؤسسة كن احها.لعمؿ ال يد ف  ايسا د  لى اكنعيط  ن ر فعاؿ 

 (: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب المستكل الدراسي05الجدكؿ رقـ )

 %النسبة المئكية      التكرار         المستكل الدراسي       
 %7.54 04 ابتدائ 
 %11.32 06 متكسط
 %28.30 15 ثانكم
 %52.83 28  امع 
 %100 53 الم مكع

  

ج تليها مستكل التعليـ %52.83بنسبة أ لى نسبة  انت للمستكم ال امع  مف بيانات ال دكؿ تبيف لنا أف 
 7.54بنسبة  احبتدائ كمف ثـ التعليـ ج % 11.32بنسبة ثـ التعليـ المتكسط  %28.30الثانكم بنسبة 

 كلها تأثير خاص  لى سير المؤسسة لمثق ةل امع  إلى  كنها الطبقة اكير ع ارت اع نسبة التعليـ ا %
ية للمؤسسة كح تميؿ لتكظيؼ يد  املة ذات مستكل  لم  منخ ض كتتكافؽ مع متطلبات المهاـ العمل

 التعليـ العال  أم مك هة لخدمة الط ب ال امعييف.أف المؤسسة أساسا تابعة لقطاع بسبب 

 .ع المبحكثيف حسب عدد سنكات العمؿ(: يكضح تكزي06الجدكؿ رقـ )

 %النسبة المئكية      التكرار        عدد سنكات العمؿ   
 %22.64 12 سنكات5_ سنة 1
 %45.28 24 سنكات 10_سنكات  6

 %22.64 12 سنة 15_سنة  11
 %7.54 4 سنة 20سنة _    16

 %1.89 1 سنة25_سنة 21
 %100 53 الم مكع
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( يتكزع أفراد  ينة الدراسة حسب متغير  دد سنكات العمؿج يظهر أف أ بر 04 لى نتائ  ال دكؿ ) بناءن 
 %22.64سنكات(ج تليها نسبة 10سنكات _6ذيف تتراكح  دد سنكات  ملهـ )مف ال %45.28نسبة ه  
ذيف تتراكح المف  %7.54سنة( تليها نسبة15سنة_11تتراكح  دد سنكات  ملهـ مف )ذيف ل ؿ مف ال

سنكات  ملهـ ما بيف  ذيف تتراكح  ددمف ال %1.89سنة( كأف أقؿ نسبة ه  20سنة_16سنكات  ملهـ )
المكظؼ داخؿ دة الخبرة العلمية كالعملية لدل يؤدم طكؿ مدة سنكات العمؿ إلى زيا مما سنة(ج5سنة_1)

  دراية باحتيا ات كخدمات المؤسسة ك ي ية سيرها.  تت كف لدي العمؿ   قدمية فالمؤسسة  كن  يمتاز بالأ

 (: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب متغير الرتبة الكظيفية07الجدكؿ رقـ )

 %النسبة المئكية       التكرار       الرتبة الكظيفية         
 %47.16 25 المكظ يف المرسميف

 % 52.83 28 المتعاقديف
 %100 53 الم مكع

 

متغيػػػػػػػػػر الرتبػػػػػػػػػة الكظي يػػػػػػػػػةج  أفػػػػػػػػػراد  ينػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػة حسػػػػػػػػػبيتػػػػػػػػػكزع  (07 لػػػػػػػػػى نتػػػػػػػػػائ  ال ػػػػػػػػػدكؿ) بنػػػػػػػػػاءن 
ج 28كبعػػػػػػػػػػدد  %52.83أفػػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػػة تقريبػػػػػػػػػػا هػػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػػف المتعاقػػػػػػػػػػديف إذ بلغػػػػػػػػػػت نسػػػػػػػػػػبتهـحيػػػػػػػػػػث أف 

إلػػػػػػػػػػػػى طبيعػػػػػػػػػػػػة ج كير ػػػػػػػػػػػػع هػػػػػػػػػػػػذا احخػػػػػػػػػػػػت ؼ 25كبعػػػػػػػػػػػػدد %47.16كنسػػػػػػػػػػػػبة المػػػػػػػػػػػػكظ يف المرسػػػػػػػػػػػػميف 
لػػػػػػػػػػػى طريقػػػػػػػػػػػة اختيػػػػػػػػػػػا كمػػػػػػػػػػػا يم ػػػػػػػػػػػف  الػػػػػػػػػػػذم تػػػػػػػػػػػـ بطريقػػػػػػػػػػػة  عػػػػػػػػػػػكائيةجر العينػػػػػػػػػػػة نعػػػػػػػػػػػاط المؤسسػػػػػػػػػػػة كا 

م حظتػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػ ؿ هػػػػػػػػػػذ  النسػػػػػػػػػػب كهػػػػػػػػػػك التػػػػػػػػػػداخؿ فػػػػػػػػػػ  المهػػػػػػػػػػاـ كال ػػػػػػػػػػ حيات بػػػػػػػػػػيف مختلػػػػػػػػػػؼ 
الأنعػػػػػػػػػطة التػػػػػػػػػ  يخػػػػػػػػػتص بهػػػػػػػػػا   ػػػػػػػػػؿ من ػػػػػػػػػب ممػػػػػػػػػا ي ػػػػػػػػػبح مػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػركر الكقػػػػػػػػػت  ائقػػػػػػػػػا تنظيميػػػػػػػػػا 

لػػػػػػػػػػى أهػػػػػػػػػػدافها التػػػػػػػػػػ  أنعػػػػػػػػػػأت لأ لهػػػػػػػػػػا )خدمػػػػػػػػػػة يحػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف فعاليػػػػػػػػػػة المؤسسػػػػػػػػػػة كبالتػػػػػػػػػػال  يػػػػػػػػػػنع س  
 الطالب(.
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 يكضح تكزيع المبحكثيف حسب الحالة العائمية. (:08الجدكؿ رقـ )

  %النسبة المئكية        التكرار            السف           
 %33.97 18 أ زب
 %56.60 30 متزكج
 %5.67 3 مطلؽ
 %3.78 2 أرمؿ
 %100 53 الم مكع

 

المتزك يف كذلؾ  المكظ يفن حظ أف أغلبية أفراد  ينة البحث مف ) 08 (بيانات ال دكؿ رقـمف خ ؿ 
ج كبينما ن د فئة المطلقيف %33.97كتليها نسبة الأفراد المبحكثيف العزاب  بنسبة  %56.60بنسبة 

كير ع ارت اع نسبة  ج%3.78كالأرامؿ بنسبة %5.67بنسبة المطلقيف كالأرامؿ ه  نسبة قليلة إذ ن د 
لكف بها أسرهـ خا ة مع ك لديهـ أسر كبالتال  حبد مف كظي ة يع المكظ يفإلى  كف المتزك يف  المكظ يف

ي كف مستقر ن سيا بك كد أسرت  با تبار الزكاج  امؿ مف  كامؿ  فالمكظؼزيادة متطلبات الحياةج 
 كالمكظ يفكأدائ  ف  المؤسسةج  مكظؼالذا احستقرار  لى مردكدية احستقرار اح تما  ج كينع س ه

كليف  ف أسرة  املة فن دهـ أ ثر التزاما بالقكانيف ياتهـ أ ثر  ق نية با تبارهـ مسؤ المتزك يف ت كف سلك 
 العزاب الذم تقؿ التزاماتهـ العائلية. المكظ يفالداخلية للمؤسسة مف 

 المعكقات التنظيمية: المحكر الثاني:

اكرىـ في اتخاذ المباشر يش تكزيع المبحكثيف حسب إف كاف مسؤكليـ (: يكضح09الجدكؿ رقـ )
 .قرارات تخص عمميـ

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %24.52 13 نعـ
 %75.48 40 ح

 %100 53 الم مكع
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رهـ ف  ح يعاك ت ح لنا أف أغلب المبحكثيف يركف أف مسؤكلهـ المباعر ي( 09)مف خ ؿ ال دكؿ رقـ 
كالقليؿ منهـ مف  جح ػػػػػػػيف أ ابكا بمف المبحكثيف الد %75.38لؾ بنسبة اتخاذ قرارات تخص  ملهـ كذ

المكظ يف ك دـ إعرا هـ ى أف المسؤكؿ يطبؽ سلطت   لى لؾ إلج كير ع ذ%23.52نعـ بنسبة  ػػػػػػػب با أ
الت  ح تسمح ل   بأن  محاط ببعض ال غكطات المكظؼف  القرارات الت  تخص  ملهـ مما قد يععر 

  ما يخص قرارات الت  تخص  مل .بسبداء رأي  في

يكضح تكزيع المبحكثيف حسب ممارسة المسؤكؿ المباشر ضغكط عمى عماؿ  (:10الجدكؿ رقـ )
   المؤسسة.

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %66.03 35 نعـ
 %33.97 18 ح

 %100 53 الم مكع
 

ح  ػب كاأ ابيتهـ % كأقل66.03بنعـ بنسبة  أ ابكان د أف أغلبية المبحكثيف  (10)مف خ ؿ ال دكؿ رقـ 
ف   ملهـ مف قبؿ غلبهـ يركف أنهـ يتعر كف ل غكطات ير ع إلى أف ألؾ %ج كذ33.97بنسبة 

ف  العمؿ كينقص مف  المكظؼمما قد يرهؽ  ج ثرة المهاـ المك لة لهـ إلىلؾ كير ع ذ مسؤكلهـ المباعرج
ينقص  كهذا  مل ج فنقص أداء العامؿ يعتبر  ائؽ أماـ سير المؤسسة  لى أحسف  كرةج ت  ف  أداءيفعال

م  غط خال  مف أيحتاج خ ؿ أداء  مل  إلى تكفر  ك م ئـ  فالمكظؼة المؤسسة التنظيميةج يمف فعال
 لعمؿ.مهام  ف  ا أك إز اج يكتر  خ ؿ أداء

(: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب تكفير الإدارة لدكرات التككينية.11الجدكؿ رقـ )  

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %86.80 46 نعـ
 %13.20 07 ح

 %100 53 الم مكع
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ا دارة ذ يركف أف  انت إ ابتهـ بنعـ إ المبحكثيف مف %86.80 نسبةيت ح لنا ( 11)مف خ ؿ ال دكؿ 
دارة ح تكفر ح حيث يركف أف ا  ػذيف  انت أ ابتهـ بمف ال %13.20كنسبة  تكفر لهـ دكرات ت كينيةج

مالها كزيادة   اءتهـ ف  العمؿ لهـ دكرات ت كينيةج كهذا را ع إؿ أف المؤسسة تعمؿ  لى تطكير خبرات  
نظيميةج كاخت ؼ آراء المكظ يف ير ع إلى نك ية سة ك  اءتها كفعاليتها الترفع مف مستكل خدمات المؤسك 

المنا ب حيث أف هناؾ مكظ يف بحا ة إلى دكرات ت كينية لتحسيف أدائهـ مما يساهـ ف  فعالية 
 المؤسسة كبالع س مف ذلؾ هناؾ مكظ يف كظي تهـ ح تستد   الت كيف ا  اف . 

بعض المياـ ليـ. (: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب تفكيض المسؤكؿ12الجدكؿ رقـ )  

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %20.76 11 نعـ
 %79.24 42 ح

 %100 53 الم مكع
 

ج كالقليؿ  %79.20لؾ بنسبة ف أ لى نسبة  انت إ ابتها بػػػػػ ح كذن حظ أ( 12)مف خ ؿ ال دكؿ الرقـ 
 كض بعض المهاـ للبعض مف حيث أف المسؤكؿ قليؿ ما ي %20.76نعـ بنسبة  ػػػػػمنهـ مف أ اب ب

كير ع دلؾ إلى أف المسؤكؿ غالبا ما يحبذ القياـ بمهام  بم رد  ك دـ ت كي ها للعامليف كغالبا ما العماؿج 
ج مما قد يترتب  لي   غكط   مؿ ل  المديرة التابعةقساـ أك أمانة يعمؿ  لى ت كي ها لبعض رؤساء الأ

ت كي ها إلى رؤساء الأقساـ ـ إ طاء فرص للعماؿ ح تساب خبرات  ديدةج أما إف قاـ بف  حد ذات  ك د
 .(22)ا ما قد أقر  المبحكثيف مف خ ؿ ال دكؿ رقـ كهذ جبقية العماؿ بالتمييز بينهـ قد يععر كأمانت 

(: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب تكفر مكاف العمؿ لأجيزة التبريد كالتدفئة.13الجدكؿ رقـ )  

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %56.60 30 نعـ
 %43.40 23 ح

 %100 53 الم مكع
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ذيف %ج كال56.60نعـ بنسبة  ػػػػػػػػة المبحكثيف  انت إ ابتهـ بين د أف أغلب( 13)مف خ ؿ ال دكؿ رقـ 
في  أ هزة التبريد كالتدفئةج  تكفرالعمؿ يم اف ج حيث أف %43.40ح  انت نسبتهـ  ػػػػػػػػ انت إ ابتهـ ب

لؾ را ع إلى أف  ؿ مؤسسة تسعى إل  تكفير  ك م ئـ لعمالها للقياـ بعملهـج كبا تبار أف طبيعة كذ
مف  كها الحار ف  ف ؿ ال يؼ فن د أف المؤسسة حبد لها  ذم تمتاز ب  منطقتنا ال حراكيةالمناخ ال

ر أ هزة التدفئةج إح أف  ند زيارتنا يفه  تعمؿ  لى تكف العتاءمف تكفير أ هزة التبريد أما ف  ف ؿ 
ات ف  م اف العمؿ تعتبر  ائؽ هذ  ا م اني  دـ تكفر أك نقصج ا نقص أ هزة التدفئةللمؤسسة ححظن

 أماـ العامؿج حيث أن  ح يؤدم  مل   لى أ مؿ ك   لأن  غير مرتاح بسبب الظركؼ المناخية.

خؿ مكاف العمؿ.اإف كانت الضكضاء تزعجيـ دكضح تكزيع المبحكثيف حسب (: ي14الجدكؿ رقـ )  

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %81.13 43 نعـ
 %18.87 10 ح

 %100 53 الم مكع
 

يت ح لنا أف أغلب المبحكثيف  انت إ ابتهـ تندرج تحت اححتماؿ نعـ بنسبة ( 14)مف خ ؿ ال دكؿ 
تز  هـ ال ك اء ج حيث أف معظـ المبحكثيف %18.87ح  انت نسبتهـ  ػػػػػأما مف أ ابكا ب ج81.13%

داخؿ م اف العمؿج حيث تر ع هذ  ال ك اء إلى م ادر  دة  أ كات آحت البناء أك ال يانة سكاء 
د يؤدم إلى مما قد يعمؿ  لى عكعرة العامؿ ك دـ تر يز  ف  العمؿج مما ق ار هاجداخؿ المؤسسة أك خ

 ة لدل العامؿ ك دـ قيام  بعمل   لى أحسف ك  .ينقص ال عال

(: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب إف كانت الإضاءة كافية لمقياـ بالعمؿ عمى أحسف 15الجدكؿ رقـ )
 كجو. 

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %92.50 49 نعـ
 %07.54 04 ح

 %100 53 الم مكع
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مف ك  %92.50نعـ كذلؾ بنسبة  ػػػػػػن حظ أف معظـ المبحكثيف أ ابكا ب( 15) مف خ ؿ بيانات ال دكؿ
كير ع  فية للقياـ بعملهـجذ أف أغلب العماؿ يركف أف ا  اءة  اإ %ج7.54ح  انت نسبتهـ  ػػػػػػػػػأ ابكا ب

لؾ إلى أف المؤسسة تعمؿ  لى تكفير ا  اءة م اف العمؿ مما قد يعمؿ  لى مسا دة العامؿ  لى ذ
م اف العمؿ كح يم ف لأم  امؿ القياـ  اكحبد مف تكفره ةمهم ا  اءةالقياـ بعمل  بأريحيةج با تبار أف 

 مؤسسة بأ ملها.بعمل  داخؿ م اف تنعدـ في  ا  اءةج فانعدامها يعتبر  ائؽ أماـ  ؿ  امؿ أك 

سسة نظاـ الأمف كالسلامة المينية.(: يكضح تكزع المبحكثيف حسب تكفير المؤ 16الجدكؿ رقـ )  

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %94.33 50 نعـ
 %5.67 3 ح

 %100 53 الم مكع
 

% مف  انت 5.67مف  انت أ ابكا بنعـ كنسبة  %94.33ن د أف نسبة  (16) مف خ ؿ بيانات ال دكؿ
هـ نظاـ الأمف كالس مة المهنيةج ذلؾ أف معظـ المبحكثيف يركف أف المؤسسة تكفر لح ك  ػػػػػػػػػػػأ ابتهـ ب

م مؤسسة تكفير الأمف كالس مة داخؿ م اف العمؿ  كف أف العامؿ معرض لأكير ع ذلؾ إلى أن  حبد 
ف   مل  كتؤدم ب  كت بح  ائؽ ل  كت يب  ف  أغلب الأكقات إلى  ملة مف المخاطر الت  قد يقع فيها 

ج مما قد يحدث خلؿ ف  المؤسسة كتنقص مف فعاليتها بعدـ تكفرها  لى أنظمة يحمد  قبا ح إلى ما 
  مة المهنية للح اظ  لى س مة  امليها كسيركرة  ملها كتحقيؽ خدماتها كفعاليتها التنظيمية.الأمف كالس 

في  مؤسسة كؿ الأجيزة التي يحتاجكنيا(: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب تكفير ال17الجدكؿ رقـ )
 العمؿ.

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %43.40 23 نعـ
 %56.60 30 ح

 %100 53 الم مكع
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ن د أف أغلب المبحكثيف يركف أف المؤسسة ح تكفر لهـ  ؿ الأ هزة ( 17)مف خ ؿ بيانات ال دكؿ رقـ 
ج أما مف يركف أف المؤسسة تكفر %56.60الت  يحتا كنها ف  العمؿ حيث  انت إ ابتهـ ب ح بنسبة 

ج كقد ير ع  دـ تكفير المؤسسة %43.40أ ابكا بنعـ بنسبة  لهـ  ؿ الأ هزة الت  يحتا كنها ف  العمؿ
ل ؿ الأ هزة الت  يحتا ها العامؿ ف   مل  إلى نقص ميزانية المؤسسة كتعطؿ بعض الأ هزة  نقص 

مما قد يعمؿ  لى تعطيؿ بعض الأ ماؿ ف  كقتها المحدد في بح  ائؽ المؤسسة مف عب ة احنترنت 
   .المطلكبة  عاليةالإن از العامؿ لعمل  كسير المؤسسة ب ـأما

جر الممنكح يتناسب مع مجيكدىـ في (: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب تناسب الأ18الجدكؿ رقـ )
 العمؿ:

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %47.17 25 نعـ
 %52.83 28 ح

 %100 53 الم مكع
 

 د أف نسبة اححتماحت تقريبا متقاربة إذ ن د أف أغلب المبحكثيف يركف ( ن18)مف خ ؿ بيانات ال دكؿ 
كف   %52.83ح  ػػػػػػأف الأ ر الممنكح لهـ ح يتناسب مع م هكدهـ ف  العمؿ حيث  انت نسبة ا  ابة ب

نعـ أقؿ  ػػػػػػػػػنسبة ا  ابة ب المقابؿ ن د مف يرل أف الأ ر الممنكح لهـ يتناسب مع م هكدهـ حيث  انت
ى  ثرة المهاـ الت  يقكـ بها العامؿ الت  قد لؾ إلج كير ع ذ%47.17ذ  انت إ حمف نسبة ا  ابة ب 

العامؿ يقكـ بعمل  بدكف رغبة لعدـ كقك   ف  حيز  ؿتحدث ل   غكطات داخؿ م اف العمؿج مما قد ت ع
فعاليت  ف  أداء  مل ج مما قد يحدث خلؿ تنظيم  ف   نقص مفتالبطالة كالخركج مف المؤسسة مما قد 

 تها لعدـ تناسب الأ ر الممنكح للعامؿ مع م هكد  ف  العمؿ.يالمؤسسة كنقص فعال

(: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب لمحكافز المادية علاقة بأدائيـ في العمؿ.19الجدكؿ رقـ )  

 %ةالنسبة المئكي      التكرارات        الاحتمالات     
 %100 53 نعـ
 %00 00 ح

 %100 53 الم مكع
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ة   قة بأدائهـ ين حظ أف أغلب المبحكثيف يركف أف للحكافز الماد( 19)مف خ ؿ بيانات ال دكؿ رقـ 
 امؿج كير ع 53ة تمثؿ  دد المبحكثيف   ؿ ذ  الأخير ج كه%100ف  العمؿ حيث أف نسبة ا  ابة بنعـ 

لؾ إلى أف الحكافز المادية لها   قة قكية بأداء العامؿ ف لما  انت المؤسسة متكفرة  لى هذا ال انب ذ
ة تعتبر مح ز يكتحسيف خدماتهـ كأدائهـ ف  العمؿج فالحكافز المادف لما حافظت  لى تكا د  مالها 

ر ائ   لى العمؿ حيث تعتبر م سب ل ذب العامؿ كحب  لعمل  كا ب  ب ؿ محبة ك لى لقياـ للعامؿ كا 
  كععكر  باحنتماءج كاف  انت المؤسسة تخلك مف تقديـ مثؿ هات  الحكافز في بح العامؿ فيأحسف ك   

ج كهذا ما قد ينقص مف ؿ ككا ب فقط ح  لى أن  را    ن ن   معب  ميت في بح يقكـ بعمل   لى أ
 ك دـ تقديـ خدماتها  لى أحسف ك  .  عالية التنظيمية للمؤسسةبال  اءت  كفعاليت  ف  العمؿ مما يمس 

ذم يتقاضكه يغطي حاجاتيـ.(: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب إف كاف الأجر ال20الجدكؿ رقـ )  

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %39.62 21 نعـ
 %60.38 32 ح

 %100 53 الم مكع
 

ذ إ %60.38 ح بنسبة ػػػػػػأف أغلب المبحكثيف  انت إ ابتهـ بن حظ ( 20)مف خ ؿ بيانات ال دكؿ رقـ 
أف الأ ر الممنكح لهـ  يركفكف  المقابؿ ن د القليؿ  يركف أف الأ ر الممنكح لهـ ح يغط  حا اتهـج

مما قد يدفع المبحكثيف إلى الل كء إلى ج %39.62بنسبة ط  حا تهـ حيث  انت إ ابتهـ ب نعـ يغ
لؾ إلى التغيب ف  بعض زائد يعينهـ  لى تكفير حا ياتهـج حيث قد يدفعهـ ذ رأ ماؿ أخرل   افة أ 

 ذا ما قد يحدث خلؿ بالمؤسسة كيعيؽ مسارها كفعاليتها.الأحياف  ف  ملهـ بالمؤسسةج كه
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(: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب إف كاف إبلاغيـ بالتعميمات كالمياـ المككمة ليـ عف 21الجدكؿ رقـ)
الإعلانات.طريؽ   

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %67.92 36 نعـ
 %32.07 17 ح

 %100 53 الم مكع
 

ن حظ أف أغلب المبحكثيف يتـ إب غهـ بالتعليمات كالمهاـ المك لة ( 21)مف خ ؿ بيانات ال دكؿ رقـ 
 انت  ج كمف%67.92نعـ كبنسبة  ػػػػػػالمبحكثيف بلهـ  ف طريؽ ا   نات حيث  انت إ ابة معظـ 

 ؿ  امؿ بم رد   يغلؾ إلى  ثرة العماؿ ك دـ القدرة  لى تبل%ج كير ع ذ32.07إ ابتهـ بػػػػػ ح بنسبة 
ر الكقت يفتل أ المؤسسة أك ا دارة إلى تبليغ العماؿ بالتعليمات أك المهاـ  ف طريؽ ا   نات لتكف

 أف ذا قد ي كف أمر يز   بعض العماؿ ج إح أف هعليمات إلى  ؿ العماؿك ماف ك كؿ الت كال هد
ع إبداء رأي  فيها فت بح  ائقا أمام  كتقلؿ مف ييتلقى العامؿ تعليمات أك مهاـ غير مرغكب فيها كح يستط

   ف  العمؿج كهذا ما أ ابنا ب  بعض العماؿ خ ؿ زيارتنا كاست كابنا لهـ.تفعالي

يكضح تكزيع المبحكثيف حسب إف كانت علاقتيـ بزملائيـ في العمؿ جيدة.(: 22الجدكؿ رقـ )  

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %75.48 40 نعـ
 %24.52 13 ح

 %100 53 الم مكع
 

ن حظ أف معظـ المبحكثيف يركف أف   قتهـ بزم ئهـ  يدة حيث ( 22)مف خ ؿ بيانات ال دكؿ رقـ 
ذلؾ بنسبة ج كمف ثـ نسبة ا  ابة ب ح ك %75.48أف أ لى نسبة  انت إ ابتها ب نعـ بنسبة 

ع قة كهذا ما ينع س با ي اب  لى أداء العامؿ كأهداؼ المؤسسة كفعاليتهاج ف لما  انت ال ج23.52%
 قة بينهما ؽ فعاليتهاج ك لما  انت العيلؾ  يد بالنسبة للمؤسسة ف  تحقبيف العماؿ  يدة  لما  اف ذ

ا خاء كاححتراـ كالت اهـ كالتعاكف  لما زادت حيكية المؤسسة بحيكية العامؿج أما إف  انت الع قة بتمتاز 
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بيف العامؿ بزم ئ  خالية مف اححتراـ كا خاء كالت اهـ كالتعاكف فهنا ي بح العامؿ يقكـ بعمل  بملؿ 
ال انب المادم ل  مما قد ي عؼ أخر سكل  ماؿ فقط كح يرل في  ع ءفي بح يعتبر  مل  م سب لل

  مل  كنقص مف فعاليت  كفعالية المؤسسة   ؿ.

جييـ مشاكؿ ا(: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب لجكئيـ لزملائيـ في العمؿ عندما تك 23الجدكؿ رقـ)
 خاصة.

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %5.67 03 نعـ
 %94.33 50 ح

 %100 53 الم مكع
 

لؾ أف كذ %94.33ن حظ أف أ لى نسبة  انت ا  ابة ب ح بنسبة ( 23)مف خ ؿ بيانات ال دكؿ رقـ 
 انت  زم ئهـ ف  العمؿ  ندما تكا ههـ معا ؿ خا ةج كالقليؿ منهـ مفأغلبية المبحكثيف ح يل ئكف إلى 

أف قد ت كف الع قة بيف العامؿ كزم ئ  أح  رغـ مفاللؾ أن  بج نستنت  مف ذ%5.67إ ابتهـ بنعـ كبنسبة 
 لذ الل كء إلى زم ئ  ف  العمؿ مف أ ؿ الل كء إلى حؿ فهك ير أن   ندما تكا ه  معا ؿ خا ة ح يحب

 دـ  ج مما قد يحدث ل   غكطات ن سية ف  العمؿ ف خ   كح ينبغ  إط ع زم ئ   لي أن  أمر ع
 ف أداء  ف  العمؿ كفعاليت .ك كد حؿ مناسب لمعا ل  مما قد ينقص م

(: يكضح المبحكثيف حسب إف كاف مسؤكليـ في العمؿ يميز بف العماؿ.24الجدكؿ رقـ )  

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %26.42 14 نعـ
 %73.59 39 ح

 %100 53 الم مكع
  

 %73.59 انت  ند ا  ابة ب ح بنسبة ن حظ أف أ لى نسبة ( 24)مف خ ؿ بيانات ال دكؿ رقـ 
يز بيف ج ف  حيف ن د القليؿ مف يرا  يملهـ ف  العمؿ ح يميز بيف العماؿلؾ أنهـ يركف أف مسؤك كذ
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بيف العماؿج  فارؽ السفلؾ إلى نسبة الخبرة ف  العمؿ أك %ج كقد ير ع ذ26.42العماؿ كذلؾ بنسبة 
 تحدث خلؿ داخؿ م اف العمؿ كالت  حيث يعتبر التمييز بيف العماؿ أك التحيز  امؿ مف العكامؿ الت 

حداث الغيرة بينهـت عؼ الع قة بيف العماؿ  ج في بح العامؿ يرل ن س  مهمش أك ععكر  بعدـ كا 
  اليت  ف  أداء  مل  بالمستكل المطلكب.فعاحنتماءج فتقؿ 

(: يكضح المبحكثيف حسب تكفير المؤسسة ليـ كؿ التأمينات الاجتماعية.25الجدكؿ رقـ)  

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %49.06 26 نعـ
 %50.94 27 ح

 %100 53 الم مكع
 

ن حظ أف معظـ المبحكثيف يركف أف المؤسسة ح تكفر لهـ  ؿ ( 25)مف خ ؿ بيانات ال دكؿ رقـ 
ج ف  حيف ن د أف القليؿ مف %50.94التأمينات اح تما ية حيث  انت أ لى نسبة ل  ابة ب ح بنسبة 

ج %49.06يركف أف المؤسسة تكفر لهـ  ؿ التأمينات اح تما ية حيث  انت إ ابتهـ ب ح بنسبة 
مف  إح أنها قد تنقص تكفر لهـ بعض التأمينات اح تما ية لؾ تقارب النسب أف المؤسسة قدنستنت  مف ذ

لؾ إلى نقص ميزانية المؤسسة كارت اع  دد العماؿج  دـ تكفيرها  املةج حيث يم ف أف ير ع ذبع ها ك 
 ر المؤسسة كفعاليتها التنظيمية.يمما قد يقؼ  ائؽ أماـ س

 ال عالية التنظيمية: المحكر الثالث:

تكفير مؤسستيـ خدمات اجتماعية في مناسبات ما. (: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب26ـ)الجدكؿ رق  

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %58.50 31 نعـ
 %41.50 22 ح

 %100 53 الم مكع
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مف خ ؿ بيانات ال دكؿ ن حظ أف المبحكثيف يركف أف مؤسستهـ تكفر لهـ خدمات ا تما ية ف  
ج ف  حيف ن د مف يركف أف مؤسستهـ ح %58.50إ ابتهـ بنعـ أ لى نسبة ب مناسبات ما حيث  انت 

ذ  المعطيات أف المؤسسة ه %ج ت سر41.50بة تكفر لهـ خدمات ا تما ية ك انت إ ابتهـ ب ح بنس
ف  العمؿج  بعض المناسبات  احت احت أك إ راميات للعماؿ  لى م هكداتهـلخدمات اح تما ية التكفر 

مما قد تعتبر حافزا مادم كمعنكم للعامؿ داخؿ  مل ج كر ا   ف  مل  مما قد يرفع مف أدائ  كفعاليت  
    .المر كة رفع مف فعالية المؤسسة كتحقيؽ أهدافهاالإلى ذلؾ يؤدم ك ف  العمؿج 

عاليتيا كضح تكزيع المبحكثيف حسب رؤيتيـ في أف المؤسسة تحقؽ أىدافيا بفي(: 27الجدكؿ رقـ)
 التنظيمية.

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %96.22 51 نعـ
 %03.78 02 ح

 %100 53 الم مكع
 

نعـ بنسبة  ػػػػ انت مف الذيف أ ابكا ب ن حظ أف أ لى نسبة مف المبحكثيفمف خ ؿ بيانات ال دكؿ 
مبحكثيف مف ال 2ن د  إح أننا أهدافها ب عاليتها التنظيميةجلؾ أنهـ يركف أف المؤسسة تحقؽ كذ 92.22%
أنها قد ت كف متكفرة  ؽ المؤسسة لأهدافها ب عاليتها إحتحقيذلؾ إلى ر ع ي%ج ك 3.78ح بنسبة  ػػػػػبأ ابكا 

 لى أغلب احتيا اتها محققة لأدائها ك  اءتها ف  العمؿج كم اكزة للعراقيؿ الت  قد ت كف  ائؽ أماـ 
 فعاليتها.يؽ تحق

(: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب رؤيتيـ أنيـ عنصر ميما في تحقيؽ الأىداؼ.28الجدكؿ رقـ )  

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %81.13 43 نعـ
 %18.87 10 ح

 %100 53 الم مكع
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أنهـ  ن ر مهـ ف  تحقيؽ  ن حظ أف معظـ المبحكثيف يركف( 28)مف خ ؿ بيانات ال دكؿ رقـ 
ج  ف  حيف ن د القليؿ مف يركف أنهـ %81.13الأهداؼ حيث  انت ا  ابة بنعـ ه  أ لى نسبة ب 

ذلؾ إلى أف  ع%ج كير 18.87 انت ا  ابة ب ح بنسبة ليسك  ن را مهـ ف  تحقيؽ الأهداؼ حيث 
معية بالكادمج أم أن  ح يم ف الخدمات ال ا ة الأساسية لأم مؤسسة كخا ة مديريةالعامؿ هك الر يز 

مف  ماؿ يسيركف خدماتها للمؤسسة أف تسير إلى الأماـ أك تحقؽ أهدافها كفعاليتها إح بك كد  ملة 
ج ف  يم ف للمدير أك المسؤكؿ أف يسير مؤسسة بأ ملها مف دكف ك كد  امليف ب انب  يسيركف كأ مالها

بك كد  ملة مف العماؿ تحقؽ المؤسسة ك كدها ف كيقكمكف بمختلؼ الأ ماؿ المك هة كالمك لة لهـج
 يعتبر العامؿ ن س  أن  العن ر المهـ ف  تحقيؽ الأهداؼ للمؤسسة.  كفعاليتهاج كمن

(: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب رأييـ إف كاف العامؿ يتشارؾ مع الإدارة في كضع 29الجدكؿ رقـ )
 الخطط.

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %11.32 6 نعـ
 %88.68 47 ح

 %100 53 الم مكع
 

ن حظ أف المبحكثيف يركف أف العماؿ ح يتعار كف مع ا دارة ف  ك ع ( 29)مف خ ؿ بيانات ال دكؿ 
ج كف  المقابؿ ن د القليؿ مف يركف أف العامؿ %88.68الخطط حيث  انت أ لى إ ابة ب ح بنسبة 
لؾ إلى أف %ج كير ع ذ11.32بتهـ ب نعـ بنسبة  انت إ ايتعارؾ مع ا دارة ف  ك ع الخطط حيث 

السلطة ف  ا دارة تطبؽ مبدأ ف  كمن خطط ك لى العماؿ التطبيؽجا دارة ه  الت  تعمؿ  لى ك ع ال
 عامؿ ح يتعارؾ مع ا دارة ف  ك ع الخطط.ذ قراراتها كك ع خططهاج مما ي عؿ الاتخا

ذ (: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب رأيييـ إف كانت الإدارة أك المؤسسة تصؿ إلى تنفي30الجدكؿ رقـ )
 خططيا في الكقت المحدد.
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 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %90.57 48 نعـ
 %9.43 05 ح

 %100 53 الم مكع
 

ن حظ أف أ لى نسبة  انت  ند المبحكثيف الذيف أ ابكا ب نعـ إذ ( 30)مف خ ؿ بيانات ال دكؿ رقـ 
ج ف  حيف %90.57لؾ بنسبة ططها ف  الكقت المحدد كذيركف أف ا دارة أك المؤسسة ت ؿ إلى تن يذ خ

الكقت المحدد حيث ذ خططها ف  لؾ بأف المؤسسة حت ؿ إلى تن ين د أف القليؿ منهـ مف يركف   س ذ
ذا ير ع إلى أف ا دارة تلتزـ بالقياـ بالأ ماؿ المطلكبة كالمخطط ج كه%9.43 انت إ ابتهـ ب ح بنسبة 

الكقت المحدد كأف المكظ يف يساهمكف ف  تحقيؽ أهداؼ المؤسسة  لى أحسف ك   كف  كقت   لها ف
 .محدد

ر المؤسسة برامج لمتنمية كالتدريب تكفكضح تكزيع المبحكثيف حسب إف كانت (: ي31الجدكؿ رقـ )
 لمعامميف.

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %77.36 41 نعـ
 %22.64 12 ح

 %100 53 الم مكع
 

 %77.36لؾ بنسبة معظـ المبحكثيف مف أ ابكا بنعـ كذن حظ أف ( 31)مف خ ؿ بيانات ال دكؿ رقـ 
أف حيث أف المبحكثيف يركف أف المؤسسة تكفر لهـ برام  للتنمية كالتدريبج إح أف القليؿ منهـ مف يركف 

لؾ را ع إلى أف المؤسسة تسعى %ج كن د ذ22.64أ ابكا ب ح بنسبة لؾ حيث المؤسسة ح تكفر ذ
لنهكض بقطا ها الخاص للتطكير مهاراتهـ ى  سب  مالها كتطكير خبراتهـ  كتدريبهـ كتنميتهـ  اهدة إل

لؾ إلى تحقيؽ فعالية المؤسسة التنظيميةج ف لما كفرت فعالية كأداء العامؿ كمن  يؤدم ذ كالرفع مف
 تتحقؽ ال عالية.  المؤسسة برام  تنمكية كتدريب  لما زادت   اءة كخبرات العامؿج كمن
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خطة العمؿ في ضكء ؿ حسب إف كانكا يساىمكف في تعدي(: يكضح تكزيع المبحكثيف 32الجدكؿ رقـ)
 إمكانياتيـ المتاحة.

 %النسبة المئكية      التكرارات        الاحتمالات     
 %94.33 50 نعـ
 %5,67 03 ح

 %100 53 الم مكع
ن حظ أف معظـ المبحكثيف يساهمكف ف  تعديؿ خطة العمؿ ف  ( 32)مف خ ؿ بيانات ال دكؿ رقـ 

ج ف  حيف ن د أف القليؿ مف  انت %94.33إ ابتهـ ب نعـ بنسبة  كء إم انياتهـ المتاحة حيث  انت 
كمف ن د أف العامؿ يساهـ ج أنهـ ح يساهمكف ف  تعديؿ خطة العمؿأم % 5.67إ ابتهـ ب ح بنسبة 

ف  تعديؿ الخطة ف   كء إم انيات  الخا ة فهك يعتبر العن ر ال عاؿ داخؿ المؤسسة ف لما أتيحت ل  
 .لؾذخطة العمؿ ي عؿ  ة ف  تعديؿا م انية ف  المساهم

(: يكضح تكزيع المبحكثيف حسب رأييـ المعكقات التي تقمؿ مف فعالتيـ ؼ العمؿ. 33الجدكؿ رقـ )  

النسبة المئكية%    التكرارات          الاحتمالات  
24.52%  المعكقات ا دارية 13 
20.76%  المعكقات ال يزيقية 11 
43.40%  المعكقات المادية 23 
16.99%  المعكقات اح تما ية 9 
100%  الم مكع 53 

 

ن حظ حسب رأم المبحكثيف حكؿ المعكقات الت  تقلؿ مف فعاليتهـ  ( 33)مف خ ؿ بيانات ال دكؿ رقـ 
% كمف ثـ تليها المعكقات 43.40ف  العمؿ أف أ لى نسبة  انت ا  ابة بالمعكقات المادية بنسبة 

%ج كبعدها المعكقات اح تما ية 20.76كتليها المعكقات ال يزيقية بنسبة %ج 24.52ا دارية بنسبة  
لؾ نستنت  أف ال انب المادم هك العامؿ الرئيس  كالمهـ ف  المؤسسة ذج كمف خ ؿ %12.99بنسبة 

ف لما تحققت المادة ف لما زاد أداء العامؿ كفعاليت ج ف ؿ مؤسسة تعتمد  لى مكردها المادم للقياـ 
ميزانية   تعتمد  لى أ هزة  دة للقياـ بالأ ماؿ المطلكبة كتعتمد  لى هلى أحسف ك   مم ف فبخدماتها  
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نقص المكرد المادم أ بح هناؾ سسة ك مالها ف  العمؿج فسف غاب أك  بيرة لتحقيؽ  ؿ متطلبات المؤ 
  فعاليتها التنظيمية.ك  ائؽ أماـ المؤسسة ف  تحقيؽ إن ازاتها 

 تساؤلات الدراسة:ا: الإجابة عمى ثاني

 :لممؤسسة(المعكقات الإدارية كعلاقتيا بالفعالية التنظيمية ػ الإجابة عمى التساؤؿ الفرعي الأكؿ )1

ذا التأثير  لى تساهـ المعكقات ا دارية ف  التأثير  لى مدل ال عالية التنظيمية للمؤسسةج كينع س ه     
براز فعاليتها ك  اءتها ف  العمؿج كمف خ ؿ النظر  نك ية خدماتها فتعمؿ  لى  رقلة سير المؤسسة كا 

المعكقات ا دارية ك  قت  بال عالية إلى نتائ  احستبياف فسف بلكغ المتكسط الحساب  لأغلب بنكد محكر 
المعكقات ا دارية كانتعارها ف  المؤسسة قد  التنظيمية للمؤسسة  اف مرت عج كهذا ما يدؿ  لى أف ظهكر

أدت إلى  رقلت سير المؤسسة أم ف  مديرية الخدمات ال امعية بالكادمج ك ند كقكفنا  لى بنكد المحكر 
% ف  75.48العماؿ ح يتـ معاكرتهـ ف   قرارات تخص  ملهـ كهذا ما تك ح  نسبة الأكؿ ك دنا أف 

اؿ ف  معظـ الأكقات يتعر كف إلى  غكطات ف   ملهـ مف قبؿ ذلؾ ن د أف العمج  (9)ال دكؿ رقـ 
% 66.03ظيمية ف  العمؿ كهذا ما تك ح  نسبة مسؤكلهـ المباعر مما يعمؿ  لى تقليؿ مف فعاليت  التن

ية فك دنا أف ج كأي ا  ندما تطرقنا إلى إف  انت ا دارة تكفر لهـ دكرات ت كين(10)مف ال دكؿ رقـ 
هذا ما تعتمد  معظـ المؤسسات العامة مما يدفعهـ إلى تحسيف مف أدائهـ ؾ ك لالمؤسسة تكفر لهـ ذ

نا معرفة إف  اف دج ك ندما أر (11)% مف ال دكؿ رقـ 86.80كفعاليتهـ ف  العمؿ كهذا ما تك ح  نسبة 
كغالبا المسؤكؿ ي كض للعماؿ بعض المهاـ فك دنا أف المسؤكؿ ح يعمد  لى ت كيض بعض المهاـ لهـ 

% ف  79.24ذا ما تك ح  نسبة بمهام  بم رد  ك ؿ  امؿ يقكـ بعمل  المحدد ل  كالخاص ب  كه ما يقكـ
 .(12)ال دكؿ رقـ 

ذ  المعطيات نستنت  أف المعكقات ا دارية تعمؿ  لى  رقلة سير المؤسسة كالتقليؿ كمف خ ؿ ه         
ا  انت زادت ال عالية التنظيمية دلؾ أف  لما تحسنت الظركؼ ا دارية  لممف فعاليتها التنظيميةج 

  لى الخدمات الت  تقدمها المؤسسةج كمف فسف المعكقات ا دارية تحد مفللمؤسسة كالع س كتنع س 
 فعالية المؤسسة.

 مؤسسة(:كعلاقتيا بالفعالية التنظيمية لمثاني )المعكقات الفيزيقية ػ الإجابة عمى التساؤؿ الفرعي ال2
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تعتبر المعكقات ال يزيقية أك الظركؼ ال يزيقية للمؤسسة ه  أي ا  ن ر مهـ ف  المؤسسة تعمؿ      
فالظركؼ ال يزيقية تعتبر ال انب الذم كفر للعامؿ ال ك المناسب  لى  رقلة تنمية كاستقرار المؤسسة 

 للقياـ بعمل   لى أحسف ك  .

المتعلؽ بع قة  المحكرإ ابات المبحكثيف ف  كبالنظر إلى نتائ  احستبياف كمف خ ؿ ما أفرزت   
معظـ البنكد المتعلقة بهذا المحكر بقيمة قية بال عالية التنظيمية للمؤسسةج فقد  اءت نسب المعكقات ال يزي

 عالية التلعب  الظركؼ ال يزيقية ف  رفع أك خ ض مف  الذم اليةج كهذا ما يدؿ  لى الدكر ال بير 
المحكر ير  لى أداء العامليفج كيت ح هذا مف خ ؿ البنكد الت  ك عناها ف  التنظيمية للمؤسسة كالتأث

يت ح لنا أغلبية المبحكثيف يقركف بأف المؤسسة تكفر ( 13)الخاص بالمعكقات ال يزيقيةج ف   ال دكؿ رقـ 
ج كأي ا ن د أف معظـ (15)% مف ال دكؿ رقـ 56.60كهذا ما تك ح  نسبة لهـ أ هزة التبريد كالتدفئة 

الداخؿ أك مف الخارج حيث يختلؼ العماؿ ينز  كف مف ال ك اء الت  قد تعهدها المؤسسة سكاء مف 
داخؿ المؤسسة  ك آحت  خ الميا  كأ هزة التبريدم در ال ك اء مف  كت آحت البناء أك ال يانة أ

ذا ما كهج ة أثناء الحديث أك ال را اتأك مف كرعات البناء الخار ية با  افة إلى أ كات العماؿ العالي
ج ك ند سؤالنا  ف إف  انت ا  اءة  افية للقياـ بعملؾ (14)% مف ال دكؿ رقـ 81.13تك ح  نسبة 

ف  انت المؤسسة تكفر لهـ نظاـ الأمف كالس مة المهنية  ك دنا أف أغلب المبحكثيف  لى أحسف ك   كا 
خ ؿ  ذا ما ححظنا  كأ ابكا  لي ف ا  اءة  افية كهبأ (15)% مف ال دكؿ رقـ 92.33أ ابكا بنسبة 

ا ما تك ح  كهذج  ما أف المؤسسة تكفر لهـ نظاـ الأمف كالس مة المهنية دراستنا الميدانية ف  المؤسسة
 .(16)% مف ال دكؿ رقـ 94.33نسبة 

تحسيف أداء   للمعكقات ال يزيقية دكر  بير كفعاؿ فذ  المعطيات أ    نستنت  أف كمف خ ؿ ه   
العامليف بالمؤسسةج فمف خ ؿ تكفير  ك أك ظركؼ فيزيقية م ئمة داخؿ المؤسسة كم ئمة ل ك العمؿ 
ت بح لها مساهمة  بيرة ف  القياـ ب ؿ أ ماؿ المؤسسة كخدماتها ب عالية ك لى أحسف ك  ج أما أف  اف 

ج دة الخدمات كفعالية المؤسسةال ك غير م ئـ للعمؿ كالظركؼ غير م ئمة فهذا قد ينع س  لى  ك 
 .كمن  فسف المعكقات ال يزيقية تحد مف فعالية المؤسسة التنظيمية

 ػ الإجابة عمى التساؤؿ الفرعي الثالث )المعكقات المادية كعلاقتيا الفعالية التنظيمية لممؤسسة(: 3
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ا دارة كتحقيؽ    قة  بيرة بتحسيف  كدة الخدمات ف تكفر المؤسسة  لى ال انب المادم         
ال عالية ف  المؤسسة   ؿج حيث يعتبر ال انب المادم ف  المؤسسة م در قكتها با تبار  القادر  لى 

  ائؽ أماـ سير المؤسسة ب عالية. يع ؿك ند غيابها  رمجكأساليب العمؿ بع ؿ  ذ تغيير أع اؿ

ا المادية ك  قتهالمعكقات كقد أ دت إ ابات المبحكثيف ف  هذا المحكر  ف الدكر الذم تقكـ ب    
حيث تع ؿ الكسائؿ الت نكلك ية الحديثة ك ؿ الأ هزة الت  يحتا ها العامؿ  بال عالية التنظيمية للمؤسسةأج 

أحد أهـ العنا ر الت  ي ب أف تكفرها ا دارة أك  ؿ مؤسسة ف لما تكفرت الأ هزة كالكسائؿ  لما تحسنت 
يقركف بأف المؤسسة ن د أف أغلبية المبحكثيف  (17) ؿ البند رقـ  كدة الخدمات كزيادة ال عاليةج كمف خ

%ج  ما ن د أف 52.20ح تكفر لهـ  ؿ الأ هزة الت  يحتا كنها ف   ملهـ كذلؾ ما تك ح  نسبة 
المبحكثيف يركف أف الأ ر الممنكح لهـ ح يتناسب مع م هكدهـ ف  العمؿ برغـ مف تقديمهـ أف ؿ ما 

با  افة إلى أف الأ ر الممنكح لهـ ح يغط  حا اتهـ مما يدفعهـ إلى الل كء إلى لديهـ مف م هكد 
ج با  افة إلى أف (20) ك (18) تك ح مف خ ؿ البند رقـ ذا ماأ ماؿ أخرل ف  أكقات فراغهـ ك ؿ ه

 تح يز العماؿ كزيادة فعاليتهـ .  للحكافز المادية   قة بأداء العامليف با تبارها  امؿ قكم ف

المادم دكر  بير كهاـ ف  تحسيف أداء العامليف كرفع مف  مف خ ؿ هذ  المعطيات أف لل انب كنستنت  
فعالية المؤسسةج كالمعكقات المادية تنقص مف فعالية المؤسسة كأداء  مالها  لى أحسف ك   كأف  لما 

المؤسسة  لى ك ع ك لما ا تمدت  اجكفرت المؤسسة  ؿ حا يات العماؿ ف  العمؿ  لما زادت فعاليته
ج كمن  ن د أف المعكقات حكافز مادية للعماؿ  لما زاد ر ا العامليف كزادت فعاليتهـ التنظيمية ف  العمؿ

 المادية تحد مف فعالية المؤسسة التنظيمية.

 ػ الإجابة عمى التساؤؿ الرابع )المعكقات الاجتماعية كعلاقتيا بالفعالية التنظيمية لممؤسسة(: 4 

ذا المنطلؽ فسف أم  ائؽ ج كمف هيةال انب اح تما   ف   ؿ مؤسسة هك ال انب الأ ثر أهم يعتبر     
ف العماؿ كبيف مسؤكلهـ فسن  يمس فعاليت  كأدائ  ف  العمؿ كيؤثر بالدر ة ييمس الع قة اح تما ية ب
المبحكثيف ك لى نك ية المخر ات أك الخدماتج ك لى سبيؿ المثاؿ ن د أف  الأكلى  لى سيركرة العمؿ

 ند است كابهـ حكؿ طريقة إب غهـ بالتعليمات المك لة لهـ ن د أف أغلب المبحكثيف أ ابكا بنسبة 
ج كبرغـ مف أف الع قة بيف العماؿ (21)ذا ما ك ح  ال دكؿ رقـ %  ف طريؽ ا   نات كه 67.92
م ئهـ  ندما تكا ههـ % إح أنهـ ح يل ئكف إلى ز 75.48بنسبة  (22)حسب بيانات ال دكؿ رقـ  يدة 

ذا ما ك حت  نسبة كهحؿ معا ل  بم رد  بعيدا  ف زم ئ   لى معا ؿ خا ة ف ؿ منهـ يعمؿ 
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ن د أف المبحكثيف يركف أف مسؤكلهـ  (24)ج كمف خ ؿ ال دكؿ رقـ (23)% مف ال دكؿ رقـ 93.33
 العماؿ ك المسؤكؿ.ذا ما قد يحدث خلؿ بيف % كه73.59ذا ما ك حت  نسبة يميز فيما بينهـ كه

المبحكثيف مف  إ اباتكبالرغـ مف أف المؤسسة ح تكفر  ؿ التأمينات اح تما ية للعماؿ مف خ ؿ 
قد تكفر لهـ بعض الخدمات اح تما ية ف  مناسبات ما % إح أنها 50.94بنسبة  (25)ال دكؿ رقـ 

 %. 58.50ذا ما ك حت  نسبة كه

خ ؿ الع قة بيف العماؿ ات اح تما ية فع  قد تعمؿ  لى إمعكقذ  المعطيات أف الكنستنت  مف خ ؿ ه
العماؿ كالمسؤكليف كهذا ما قد يعرقؿ سير المؤسسة ك دـ تحقيقها ل عاليتهاج إح أننا ن د الع قة بيف 

 كالمسؤكليف نك ا ما  يدةج كمن  فسف المعكقات اح تما ية تحد مف ال عالية التنظيمية للمؤسسة.

 : اقتراحات كتكصيات: ثالثا

احقتراحات الت  ستطيع أف نقدـ  دد مف التك يات ك ف   كء النتائ  الت  خل ت إليها الدراسة ن     
مف خ لها يم ف أف تساهـ ف  تطكير احرتقاء بالأداء ف  المؤسسات ال زائرية  ف طريؽ الرفع كزادة 

 يل :  ماالتنظيميةج كيم ف أف نقترحها في ال عالية

  ع الدراسات كالبحكث العلمية الت  تتناكؿ مك كع المعكقات التنظيمية كتسلط ال كء يرة تع  رك
  ليها.

  ركرة احهتماـ ال انب ا دارم كالمادم ف  المؤسسات با تبارهـ أداتيف فعالتيف داخؿ  ؿ 
 . لى الرفع مف فعاليتها التنظيميةمؤسسة تسا دها 

  .  تكفير للعماؿ  ؿ ما يحتا   ف  م اف العمؿ مف أ هزة كغيرها للقياـ بعمل   لى أحسف ك 
  احهتماـ بال انب ال يزيق  للمؤسسة كتكفير  ك مناسب للعامؿ لمسا دت   لى القياـ بمهام   لى

 أحسف ك  .
 .تطبيؽ اللكائح الت  ت مف معاملة المسؤكليف للمكظ يف بالعدؿ كدكف تمييز 
  يز  لى المكرد البعرم ف  تكفير لهـ فرص التعليـ كالتدريب كالتطكير ف  م اؿ التقنيات التر

 الحديثة.
 مكظ يف كتكفير لهـ الد ـ المادم كالمعنكم  كف هذ  الأخيرة أداة فعالة ف  المنظمةج تع يع ال

 ف أ ؿ ععكر المكظ يف باحنتماءكد مهـ ب  ة متكا لة بالحكافز كالم افآت المتكا عة م
 المعار ة ال عالة ف  رفع كزيادة مف فعالية التنظيمية للمؤسسة. ك 
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 المعكقات التنظيمية الت  تعمؿ  لى  رقلة سير  مؿ المؤسسة كالحد   ركرة التعرؼ كالتنب  إلى
لت ادم تلؾ العراقيؿ. كاستراتي ياتمف فعاليتها كك ع قكا د كخطط 



 

 

 

 :ةػػػػػػػػػػخاتم 

ذ  الدراسة الت  تدخؿ  مف الدراسات الت  تهدؼ إلى الكقكؼ  لى أحد أهـ التنظيمات ختاـ هف     
مك كع هاـ كمعا ر التنظيمية  ال عالية مك كع عتبرتقكـ بتقديـ مختلؼ الخدماتج حيت يالرسمية الت  

ج كبا تبار هذا التنظيـ نسؽ م تكح مك   نحك ناء المؤسسات كتقدمهاتعتبر مهمة ف  ب فال عالية التنظيمية
تحقيؽ أهداؼ محددة مف خ ؿ ارتباط  بمدل قدرة العمليات التنظيمية ف  ت عيلها لتحقيؽ ال عالية 

 التنظيمية.

ظيمية للمؤسسة حيث هدفت دراستنا إلى التعرؼ  لى مدل   قة المعكقات التنظيمية كال عالة التن   
كالعمؿ  لى تهيئة بيئة  مؿ مناسبة مف أ ؿ الكقكؼ  لى الخلؿ كالعراقيؿ الت  تحدث داخؿ المؤسسة 

" المعكقات الماديةج المعكقات ا داريةج المعكقات كت حيح  مف خ ؿ تناكلنا لأبعاد الدراسة المتمثلة ف  
 ية التنظيمية للمؤسسة.اح تما يةج المعكقات ال يزيقية" ك  قتها  لها بال عال

 ما حاكلنا  اهديف  لى مدار ف كؿ البحث إلى أف ن ؿ إلى الع قة بيف المعكقات التنظيمية كال عالية 
التنظيمية للمؤسسة مف خ ؿ احلتزاـ بالأسس المنه ية كالمستكيات النظرية للتخ ص ك عل  مك   

مف التنظيمية كال عالية التنظيمية للمؤسسة لمسار البحثج حيث تـ استخ ص ك كد   قة بيف المعكقات 
إلى إخ ؿ تؤدم خ ؿ دراسة لم ادر المعكقات التنظيمية" المادية كا دارية كال يزيقية كاح تما ية" كالت  

ت حيحها لتحسيف مف مستكل الأداء كرفع مف فعالية المؤسسة  لى ال عالية التنظيمية كالت   ملنا 
 التنظيمية.
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