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 انشكش ًانعشفاٌ

 الحًذ ًانشكش لله 

سيذَا محًذ ًعهى آنو ًأصحابو  المشسهين ًانصلاة ًانسلاو عهى خير 

 أجمعين.

 انفاضم  َاقذو بجضيم انشكش ًالإيتناٌ إلى أستارتَأٌ  َايسعذ

 عثًاٌ يذيني انسيذ:

عهينا بخم يًلم  نافقذ كاٌ خير عٌٌ ن، نتفضهو بقبٌل الإششاف عهى ىزه المزكشة

 ىزه انذساست. لإتماو   ًانتٌجيو قذيى اننصح بت

 يؤسست  يٌظفي جميع  شكش كزنكَ

 AGRODATبٌلايت بسكشة  

 اثيساعذ لما قذيٌه يٍ

 يذإتماو ىزا انعًم يٍ قشيب أً بع ًإلى كم يٍ ساىى في
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 ص:خمالم

 إىداء
 الصالحات تتم متوبنع الذي لله الحمد 

 من الكثير طياتيا في حممت دراسية مسيرة بعد 
  ثمرىا نقطف اليوم والتعب والمشقة الصعوبات

  إنسان وأعز أغمى إلى تخرجي أىدي لله والحمد

  الغالي وأبي بعطائيا عمي تبخل لم التي الغالية أمي

  احتجتيم كمما أجدىم الذين أصدقائي إلى

لى  الأحوال كل في المساعدة يل قدم من وا 

 الإىذاء

في  هكنم إلى أغهى يا تالمتٌاضع ثمشة جيذَاذ  نه نابٌقهيٍ كم أعًاق 

 انٌجٌد

 أطال الله في عًشهما یٍشيمانٌانذیٍ انك

 ئلاتناإلى كم أفشاد عاً

 تناأساتز يعجمإلى 

 إلى كافت انضيلاء ًالأصذقاء

  م.انعً عیذ في إنجاص ىزاب ب أً يٍشييٍ ق اإلى كم يٍ ساعذًَ

 

 

 

 لي أحمذ الأيين                                                 يـــــشاد                                                عبذ انعا
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 :الممخص
ـ، تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فرصًا وتحديات غير مسبوقة عولمة اليو الو في بيئة الأعماؿ         

ستراتيجيات التوسع الدولي أمرًا بالغ الأىمية. في ىذا السياؽ، تكشؼ إفي سعييا لمتوسع دوليًا، وتعد دراسة 
 ىذه الدراسة عف استراتيجيات التوسع الدولي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مع التركيز عمى حالة مؤسسة

AGRODAT  وتُظير النتائج أف  المتخصصة في تعميب وتصدير التمور،الجزائريةAGRODAT  تتمتع
بقدرة ممحوظة عمى التكيؼ مع متطمبات التصدير والتعامؿ مع التحديات ذات الصمة، مع تسميط الضوء عمى 

لعملاء المتنوعة، عوامؿ رئيسية لنجاحيا في الأسواؽ الدولية، بما في ذلؾ قدرتيا عمى تمبية متطمبات ا
ستباقي في إدارة المخاطر، حيث بتكار. علاوة عمى ذلؾ، يبرز نيجيا الإومياراتيا الموجستية، والتزاميا بالإ

غتناـ الفرص إتقدـ الدراسة رؤى قيمة وتوصيات عممية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تسعى إلى 
 والإدارة الفعالة في مواجية تحديات العولمة.بتكار ع التأكيد عمى أىمية المرونة والإالعالمية، م

 .ستراتيجياتالإ ،الدولية ،التصدير ،التوسع ،المتوسطة ،الصغيرة ،المؤسسات :الكممات المفتاحية
:Abstract 

      In today's globalized business environment, small and medium enterprises face 

unprecedented opportunities and challenges as they seek to expand internationally, 

and examining international expansion strategies is crucial. In this context, this 

study reveals international expansion strategies for small and medium-sized 

enterprises, focusing on the case of the Algerian company AGRODAT, which 

specializes in canning and exporting dates. The results show that AGRODAT has a 

remarkable ability to adapt to export requirements and deal with related challenges, 

highlighting Key factors to its success in international markets, including its ability 

to meet diverse customer requirements, its logistics skills, and its commitment to 

innovation. Moreover, highlighting its proactive approach to risk management, the 

study provides valuable insights and practical recommendations for SMEs seeking 

to seize global opportunities, emphasizing the importance of flexibility, innovation 

and effective management in facing the challenges of globalization. 

Keywords: enterprises, small, medium, expansion, export, international, strategies. 
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مما يجعؿ  فسية الشديدة والتحولات السريعة،الأعماؿ المعاصر، تتسـ الأسواؽ بالتنا في عالـ       

بالقدرة عمى  تتميزالتي  نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،لتوسع الدولي ضرورة حيوية لاستراتيجيات ا

 عند الاستفادة مف الفرص العالمية. في الوقت نفسو تواجو تحدياتالتكيؼ والابتكار، ولكنيا 

ت سامكف ىذه المؤستوعة مف الاستراتيجيات التي تيدؼ ىذه المذكرة إلى استكشاؼ مجموعة متنلذا       

تحقيؽ النمو والنجاح في السوؽ العالمي. سيتـ تحميؿ مزايا وتحديات كؿ استراتيجية، بما في ذلؾ مف 

نشاء الشراكات الاستراتيجية، والتوسع عبر الاستثمار المباشر الأجنبي، واستخداـ  التصدير المباشر، وا 

ى توفير إطار شامؿ يساعد المؤسسات لؾ ىذه الدراسة إلذالتقنيات الرقمية والتواجد عبر الإنترنت. وتيدؼ ك

 .الصغيرة والمتوسطة عمى اتخاذ القرارات الاستراتيجية الصائبة وتحقيؽ النجاح الدولي المستداـ

   :مشكمة الدراسة الرئيسية 

ستراتيجيات إسواؽ العالمية ضمف نفتاح نحو الأللإلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مكانيات اإما ىي         

وتحقيؽ بما يضمف تنويع مصادر الدخؿ  التحدياتمختمؼ تجاوز وكيؼ يمكنيا التغمب و  ؟قميـالإتوسع خارج 

 .القيمة المضافة؟

 الفرعية:    تساؤلاتال    

بعاد التوسع فرعية التالية ذات الصمة بمختمؼ أال تساؤلاتال ،اتو الإشكالية الرئيسيةتندرج تحت ى       

 :وسطةمتراتيجي لممؤسسات الصغيرة والالاست

كيؼ يؤثر التوسع الدولي عمى الأداء المالي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة بما في ذلؾ تحميؿ  .1

 ؟التكاليؼ والفوائد المرتبطة بالتوسع العابر لمحدود



 

 ب 

 

التسويؽ الفعّالة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوؽ العالمية، بما في كيؼ تؤثر استراتيجيات  .2

 ؟ .حتياجات لمعملاء الدولييفذلؾ تحميؿ السموكيات والا

دارة  كيؼ تؤثر .3 التحديات الإدارية المرتبطة بالتوسع الدولي، مثؿ التحكـ في العمميات الموجستية، وا 

  .؟الموارد البشرية عبر الثقافات المختمفة

كيؼ يمكف للابتكار واستخداـ التكنولوجيا أف يدعما التوسع الدولي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .4

 .؟لاؿ تحسيف الإنتاجية وتقميؿ التكاليؼمف خ

القوانيف والسياسات الدولية المؤثرة عمى عمميات التجارة الدولية والاستثمار الأجنبي المباشر، ماىي  .5

 .؟وتحميؿ التأثيرات المحتممة عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

يات التوسع الدولي لممؤسسات كيفية تكامؿ مبادئ الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية في استراتيجما  .6

 .؟والمتوسطة الصغيرة

  ختيار الموضوع:إأسباب 

 مف أىـ الأسباب التي دفعتنا لإختيار ىذا الموضوع عف غيره، مايمي: 

 في تنمية افكارنا في مجاؿ التجارة الدولية. تنارغب 

  اسات حوليا. محاولة اثراء المكتبة الجامعية بدراسات في مجاؿ التوسع الدولي لقمة وجود الدر 

 لة تشخيص المشكلات والعراقيؿ التي تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دخوليا الى الأسواؽ حاو م

 الدولية.

 ة والمتوسطةير محاولة إيجاد سبؿ كفيمة لإنجاح المؤسسات الصغ. 

 أىمية الدراسة:  

 ج استراتيجية التوسع التعرؼ عمى مدى اىتماـ مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجاؿ انتيا

 دوليا لمؤسساتيـ.



 

 ج 

 

  محاولة اثراء المكتبة الجامعية التي سبؽ وذكرناه في المبررات والتي لاحظنا افتقارىا لمثؿ ىذه

 المواضيع.

 ،تبييف أىمية التوسع الدولي كأداة فعالة في تحقيؽ معدلات التنمية الاقتصادية 

 أىداف الدراسة:  

 داؼ سنحاوؿ ايجازىا ضمف النقاط التالية:ه الدراسة الى تحقيؽ اىتسعى ىذ

  محاولة فيـ استراتيجيات التوسع الدولي، ودراسة دوافع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمممارسة أعماليا

 الدولية؛

  التعرؼ عمى الموضوعات التي تتناسب مع حاجة أرباب المؤسسات، وتساعده عمى اتخاذ القرارات

 لية؛المتعمقة باختراؽ الأسواؽ الدو 

   المختمفة التي يمكف مف خلاليا اختراؽ الأسواؽ الدولية؛ ستراتيجياتتبياف الا 

  تنمية معارفنا في مجاؿ الأعماؿ الدولي، ورفع قدراتنا العممية والتقنية. 

 جرائية لياالدراسة والتعريفات الإ ومتغيراتبعاد أ: 

فكرة التوسع الاستراتيجي لممؤسسات الصغيرة  نظرا لطبيعة موضوع الدراسة، فاف الابعاد الاكثر تناسبا مع  

 والمتوسطة تشمؿ جوانب ليا علاقة بالمحاور التالية:

استكشاؼ كيفية تأثير التوسع الدولي عمى الأداء المالي لممؤسسات الصغيرة قتصاديات الدولية: . الإ1

 حدود.والمتوسطة، بما في ذلؾ تحميؿ التكاليؼ والفوائد المرتبطة بالتوسع العابر لم

دراسة استراتيجيات التسويؽ الفعّالة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوؽ العالمي، . التسويق الدولي: 2

 بما في ذلؾ تحميؿ السموكيات والاحتياجات لمعملاء الدولييف.

استكشاؼ التحديات الإدارية المرتبطة بالتوسع الدولي، مثؿ التحكـ في العمميات . الإدارة الدولية: 3

دارة الموارد البشرية عبر الثقافات المختمفة  .الموجستية، وا 
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: تحميؿ كيؼ يمكف للابتكار واستخداـ التكنولوجيا أف يدعما التوسع الدولي والتكنولوجيا بتكار. الإ4

 .لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة مف خلاؿ تحسيف الإنتاجية وتقميؿ التكاليؼ

قوانيف والسياسات الدولية المؤثرة عمى عمميات التجارة الدولية دراسة ال. السياسة الدولية والقانون: 5

 .والاستثمار الأجنبي المباشر، وتحميؿ التأثيرات المحتممة عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تقييـ كيفية تكامؿ مبادئ الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية في . الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية: 6

 وسع الدولي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة.استراتيجيات الت

حيي يعتبر تحميؿ ىذه الأبعاد الأكاديمية يساعد في فيـ أفضؿ لمتحديات والفرص التي تواجو المؤسسات   

 الصغيرة والمتوسطة أثناء توسيع نشاطيا عبر الحدود الوطنية.

 فرضيات الدراسة: 

ات التوسع الدولي لدى المؤسسات يذات الصمة باستراتيج ربطا بما تمت الاشارة اليو مف ابعاد لمدراسة      

الصغيرة والمتوسطة، فانو يتعيف عمينا طرح الفرضيات التالية التي يمكف مف خلاليا التعرؼ عمى واقع 

، المتخصصة في تكييؼ وتصدير التمور بولاية بسكرة AGRODATالتوسع الاستراتيجي لدى مؤسسة 

 والتي نعرضيا تباعا كالتالي:

القدرة عمى توسيع مجاؿ استثمارىا التجاري نحو دوؿ  AGRODAT تمتمؾ مؤسسة  :لفرضية الرئيسيةا -

 مختمفة خارج الاقميـ، بما يضمف توسيع دائرة عملائيا وتنويع لمصادر الدخؿ الوطني.

  :الفرضيات الفرعية -

التوسع الدولي وما يرتبط  بعاد التي تمت صياغتيا والتي تفسر استراتيجياتترتبط الفرضيات الفرعية بالأ  

حيث نعرض الفرضيات  الى بعد المنافسة الدولية. بالإضافة بيا مف تحديات تنظيمية وتشريعية وقانونية،

 الفرعية كالتالي:
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سويؽ منتجاتيا خارج الاقميـ، بما تخططا مبتكرة تضمف  AGRODAT: تمتمؾ مؤسسة ونىانفرضيت الأ

 صادر الدخؿ الوطني.يضمف توسيع دائرة عملائيا وتنويع لم

القوانيف الدولية والاعراؼ التسويقية، بما يضمف توسيع دائرة  AGRODATتحترـ مؤسسة  :انفرضيت انثبنيت

 عملائيا وتنويع لمصادر الدخؿ الوطني.

 :منيج الدراسة 

سييا ىذه والأىمية التي تكت إف طبيعة الموضوع الذي نعالجو وطبيعة ونوع المعمومات المتوفرة عنو،         

 الدراسة والأىداؼ المرجوة مف ىذا العمؿ تفرض عمينا استخداـ منيج معيف يتماشى وىذا النوع مف الدراسة 

سوؼ يتـ  فيما يخص الجانبيف النظري والتطبيقي ليذه الدراسة، ،والمتمثؿ في المنيج الوصفي التحميمي

ي المتمثمة فالمراجع المتنوعة و المصادر و جممة مف مف خلاؿ البيانات عمى جمع الاعتماد في ىذه الدراسة 

ومعمومات  وثائؽ وسجلات، التقارير والبيانات الإحصائية، ،الكتب والممتقيات والمقالات والمجلات العممية

مكانيات والفرص والتحديات لدى ونظرا لطبيعة الموضوع الذي ييدؼ الى تحميؿ الإ. المؤسسة مف مديرية

عبر  لتوسيع اعماليا خارج الاقميـ  فقد تـ الاعتماد عمى منيج دراسة الحالةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

نيا رائدة في مجاليا  مف خلاؿ أقتصادي، طالما دائيا الإأكنموذج لتحميؿ AGRODAT تعييف مؤسسة 

  .الى عدة بمداف خارج الاقميـ اوتسويقيتعميب وتكييؼ التمور استثمارىا في 

 :الدراسات السابقة 

 دراسات العربية:ال أولا:

- التصدير لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية الناشطة في القطاع الزراعيدراسة بعنوان:  -

 .-الفرص والتحديات

الممتقى الدولي الرابع: آفاؽ التوسع الدولي لممؤسسات  خامت سعدية، حمدي عبد الرزاؽ،كاتب البحث:  -

 .2018ري فيف 26/27بجامعة برج بوعريريج   الجزائرية
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الدراسة إلى مدى ضعؼ التصدير لدى المؤسسات الزراعية الجزائرية رغـ توفر ىذه توصمت  حيث      

إمكانيات كبيرة لمجزائر في القطاع الزراعي، وبالتالي توفر فرص تحقيقيا لمتوسع في السوؽ الدولي، وقد 

 في سبيؿ تحقيؽ ذلؾ.اقترحت الدراسة أىمية تصويب الجيود نحو تطوير ودعـ ىذه المؤسسات 

مؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة عمر بف عمر، كمية عممية اتخاذ قرار التوسع في ال دراسة بعنوان: -

 .العموـ الاقتصادية جامعة قالمة

 .2010، الياـ مقلاتنيكاتب البحث:  -

ارتفاع نسبة رضا الدراسة الى اف اتخاذ قرار التوسع فعاؿ وما وضح ذلؾ ىو  ىذه توصمتحيث         

 المسؤوليف عف نتائج قرار التوسع الذي تـ اتخاذه، وارتفاع المردودية والمبيعات لممؤسسة.

 -الفرص والتحديات-تدويؿ نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  دراسة بعنوان: -

قالمة،  1945 ماي 8بونفمة الساسي، ختاؿ احمد، كمية العموـ الاقتصادية جامعة كاتب البحث: -

2020/2021. 

توصمت الدراسة إلى أنو بالرغـ مف التحفيزات والربامج التأىيمية التي سعت الدولة إلى تطبيقيا  حيث        

مف أجؿ رفع القدرة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة أف ىذه الاخيرة غير قادرة عمى الدخوؿ في 

لصغيرة و المتوسطة الجزائرية التي تنشط في الاسواؽ الدولية لا الاسواؽ الدولية، بحيث تمثؿ المؤسسات ا

 وىي نسبة ضعيفة جدا مقارنة بباقي الدوؿ. 1.0% يتعدى 

 :الدراسات الأجنبية: ثانيا

 دراسة بعنوان:

L’internationalisation des PME dans les pays en développement :un modèle 

conceptuel des PME Libanaise. 

 Nadine LEVRATTO .كبتت انجحث:  -
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تطرقت الباحثة في ىذه الدراسة إلى مختمؼ النظريات المتعمقة بتدويؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،      

إلى جانب تقييـ التجربة المبنانية في ميداف تدويؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. وتوصمت الباحثة أف 

رة والمتوسطة ىي الميزة التنافسية داخؿ السوؽ المحمية ومف ثمة العامؿ الأساسي لتدويؿ المؤسسة الصغي

 .البحث عف الأسواؽ الدولية

 دراسة بعنوان: -

Comprendre l’internationalisation des PME de L’ex-union soviétique :le cas des 

PME Moldaves. 

 Virginia Bodolica et Martin Spagron  كاتب البحث: -

لباحثاف تجربة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في دولة مولدو فيا. توصؿ الباحثاف إلى أف ا تناوؿ     

الصغيرة والمتوسطة المولدوفية غير قادرة لتدويؿ نشاطيا في المدى القصير، وذلؾ بسبب عوامؿ  المؤسسة

 .سياسية، اقتصادية وثقافية

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

ت دراستنا عف غيرىا في كونيا التزمت بتحديد إستراتيجيات التوسع الدولي لممؤسسات الصغيرة تميز        

رتبط حتما بمفيوـ والمتوسطة بصفة عامة حيث تناولت مفيوـ التوسع الدولي مف خلاؿ مقاربات لا ت

التوسع الدولي بؿ مف خلاؿ مقاربات ليا علاقة بالابتكار وخمؽ الفرص كما ربطت بيف استراتيجية الاختراؽ 

واختراؽ الأسواؽ الدولية والنمو الاقتصادي لممؤسسات دوليا بعبارة النمو والتدويؿ والتاىيؿ، حيث حاولنا اف 

 نمـ بجميع استراتيجيات التوسع الدولي ولـ نمتزـ استراتيجية محدد.



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 .انمؤسسبث انصغيرة وانمتوسطت
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 :تمييد

المنقضية إىتماما كبيرا بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث أصبحت تحتؿ المكانة  شيدت العقود       

المتميزة في إقتصاديات الدوؿ المتقدمة منيا والمتخمفة وصارت محورا لمدراسات الإقتصادية بإعتبارىا كيانا 

  مختمفا عف المؤسسات الكبيرة في طريقة تسييرىا واستراتيجياتيا.

 الصغيرة ودعـ المؤسسات تطوير مجاؿ في ورائدة ناجحة نماذج تعتبر الدوؿ عضلب تجارب وىناؾ      

 الملائػـ مف يكوف ىنا مفو  .واستراتيجيات معينة وسياسات آليات عمى ذلؾ في اعتمدت حيث والمتوسطة

 إلػى إضػافة وأىميتيػا وخصائصػيا مفيوميا حيث والمتوسطة مف الصغيرة المؤسسات ماىية عمى الوقوؼ

 تعػرض مباحػث ثلاثػة ي الإقتصاد العالمي والتوسع الػدولي لمشػركات الصػغيرة والمتوسػطة خػلاؿف أىميتيا

 :التالي النحو عمى

 .تعريؼ المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمبحث الأول: 

 .الإقتصاد العالمي يف  ةوالمتوسط الصغيرة المؤسسات أىمية الثاني: المبحث

 .والمتوسطة الصغيرةات مؤسس: التوسع الدولي لمالمبحث الثالث
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 المبحث الأول: تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

ودورىػا  الصػغيرة والمتوسػطة المؤسسػات تكتسػييا التػي والبالغػة اليامػة المكانػة مػف الػرغـ عمػى       

 حيػث الغموض بعض بو يحيط لازاؿ أف تعريفيا إلا الاقتصاد وتطور التنمية عممية في والكبير الأساسي

 عميو يتفؽ والمتوسطة لممؤسسات الصغيرة محدد تعريؼ إيجاد والمختصوف حوؿ الباحثوف مف كؿ اختمؼ

 أىػـ التعريفػات عمى التعرؼ نحاوؿ المبحث سوؼ ىذا خلاؿ ومف ،العالـ دوؿ في الأطراؼ والجيات كؿ

 .الصغيرة والمتوسطة ووظائؼ المؤسسات وأشكاؿ وأىمية والأىداؼ والخصائص

    .المتوسطة: تعريف وخصائص المؤسسات الصغيرة و ولب الأ المطم 

 المتوسػػطة ىػػو عػػدـ وجػػود تعريػػؼ يحضػػىإف مػػا يواجػػو البػػاحثيف فػػي موضػػوع المؤسسػػات الصػػغيرة و       

 .بإجماع مف قبؿ الميتميف بيذا القطاع

 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -1

 تعريؼ بإعطاء الدوؿ مف العديد حيث قامت التعريفات مف العديد والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات      

 :مف بينيا والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات

والصغيرة  المصغرة المؤسسات مف أنواع ثلاثة بيف ما الدولي البنؾ ميز :الدولي البنك تعريف -1-1

 العماؿ وعدد جمالي الأمواؿوا   الأعماؿ برقـ ؽمتتع الشروط مف مجموعة خلاؿ وقد حددت والمتوسطة

 : يمي كما تمخيصيا حيث يتـ

 دولار. ألؼ100 مف أقؿ الأعماؿ ورقـ العماؿ عدد 10 مف المصغرة: أقؿ المؤسسة

 دولار. مميوف3 مف أقؿ الأعماؿ رقـ أما العماؿ عدد 50 مف الصغيرة: أقؿ المؤسسة

 1 دولار. مميوف  15مف أقؿ الأعماؿ رقـ أما العماؿ ددع 30 مف المتوسطة: أقؿ المؤسسة 

                                                           

 مقدمة والعموـ السياسية، مذكرة الحقوؽ كمية ،الجزائر في الاستثمار ترقية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات فعالية وليد، خباش1 
 .25، ص2019، 2018 أولحاج، محمد أكمي العقيد جامعة الماستر، شيادة لنيؿ
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 ىي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات فإف 1953 قانوف حسب ف الولايات المتحدة الأمريكية:تعري -2-1

 وتـ في نطاقو، تنشط الذي العمؿ مجاؿ عمى تسيطر بحيث مستقمة بطريقة فييا الامتلاؾ والادارة يتـ التي

معيار  عمى دبالاعتما تفصيلا حجـ المبيعات معيار عمى بالاعتماد تفصيلا أكثر مفيوميا بطريقة تحديد

 :العامميف وعدد المبيعات حجـ

 أعماؿ كرقـ مميوف 55 إلى1 مف بالتجزئة والتجارة الخدماتية المؤسسات . 

 1.الأقؿ عمى عاملا 250 العماؿ عدد الصناعية المؤسسات 

 الصغيرة لممؤسسات تعريفا 1996 سنة الأوروبي الإتحاد وضع تعريف الإتحاد الأوروبي: -3-1

 .الأعضاء لكؿ البمداف توصيتو موضوع كاف والذي والمتوسطة

 أجراء 10 مف أقؿ تشغؿ مؤسسة ىي والمتوسطة الصغيرة فالمؤسسات. 

 أعمالو ورقـ أجير، 50 مف أقؿ وتشغؿ الاستقلالية معايير توافؽ التي تمؾ ىي الصغيرة المؤسسة 

 أورو. ملاييف 05 ميزانيتيا السنوية حصيمة يتعدى لا أو أورو، ملاييف 07 يتجاوز لا السنوي

 رقـ يتجاوز ولا عامؿ 250 مف أقؿ وتشغؿ الاستقلالية معايير توافؽ التي تمؾ ىي المتوسطة المؤسسة 

 2.مميوف أورو 27 ميزانيتيا السنوية حصيمة يتعدى لا أو أورو مميوف 40 السنوي أعماليا

 خصائص الشركات الصغيرة والمتوسطة: -2

 المؤسسات الأخرى، كما باقي عف تميزىا الخصائص فم جممة ليا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 يمي: فيما إيجازىا ويمكف جذابا خيار أساسيا تجعميا

                                                           

 غير ، الاقتصادية التنمية تحقيق في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دور ، فوزية بطيب خديجة، جيلاني1
 .20، ص 2018,2019تيارت، ، وف خمد ابف جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية منشورة،

 العشروف العامة الدورة ، الجزائر في م و ص المؤسسات لتطوير سياسة اجل من تقرير الاجتماعي، و الاقتصادي الوطني المجمس 2
 06 ص 2002 جواف ،
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 يساعدىا مما غير المباشرة التكاليؼ وخفض بسيطة تقنيات عمى اعتمادىا نتيجة العمؿ في المرونة .1

 . المستجدات مع السريع التكيؼ عمى

 أعمى بدرجات الكفاءة الفاعمية بتحقيؽ ليا تسمح التي الظروؼ بتوافر تتميز وىي والفعالية الكفاءة .2

 .ىذه الكفاءة إلى الوصوؿ الكبيرة المؤسسات يمكف مما بكثرة

 بمواصفات تقديـ منتجات إلى بيا أدى الذي الدافع المؤسسات ىذه لتخصص نتيجة الإنتاج: جودة 3.

 .عالية وجودة

 تحتاج لا عمى مدخرات الأفراد وكذلؾ تعتمد وانما كبيرة أمواؿ رؤوس تحتاج لا التأسيس فيي سيولة 4.

 ضخمة. قروض إلى

 نظرا لصغر القطاعات الإنتاجية مختمؼ في التجديدية بأفكارىـ الصغار المستثمريف دخوؿ . سيولة5

 1.فييا الاستثمارات حجـ

 سواء الماؿنسبي في رأس  بانخفاض والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمتاز ؿ حيثالما انخفاض رأس6. 

 عند المفضمة الاستثمار أشكاؿ أىـ مف الذي جعميا الشيء التشغيؿ، أثناء أو الاستثناء بفترة الأمر تعمؽ

 .المستثمريف صغار

 .المناطؽ جميع في الإقميمية التنمية في مساىمتيا 7. 

 نجـ الارتباط وىذا مع عملائيا المباشر بإلاتصاؿ تتميز المؤسسات فيذه العملاء بيف الوثيؽ الارتباط 8. 

 :مزايا منيا عنو

 عملائيا. ىو خدمة المنشأة وجود مف والأساسي الأوؿ الغرض أف 

 لممياـ. والتوزيع المناسب لممسؤوليات الدقيؽ التحديد في لؾ ويظير التنظيـ وبساطة سيولة 
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 تجديد حيث مف قدرة عالية عمى تتوافر والمتوسطة الصغيرة فالمؤسسات والابتكار، لمتجديد يةمالقاب 9. 

 كذلؾ العمؿ، مجالات في والتفوؽ بالجودة تقيـ ثمة  فيي ومف العملاء رضا يحقؽ بما الأساليب وابتكار

 1.الناجحة بتكرار التجارب وذلؾ تجارب الأخريف مف الاستفادة

 تكاليؼ نقص إلى متعددة، بالإضافة مناطؽ وفي المستيمكيف مف العديد حاجيات تمبية عمى القدرة .10

غراؽ منخفضة بأسعار البيع وبالتالي التكاليؼ الثابتة كؿ وكذلؾ العمومية والمصاريؼ الإدارة  السوؽ وا 

 .السمع والخدمات مف كبيرة بكميات

 فترة طوؿ عمى التغمب يمكف حيث الأعماؿ وأرقاـ والمبيعات دوراف البضاعة معدلات . ارتفاع11

 2.المستثمر الماؿ لرأس الاسترداد

 الصغيرة والمتوسطة: المؤسسات تصنيف ومعايير أشكالني: المطمب الثا

 :ما يمي نذكر أشكاليا ومف أنواع مختمفة عدة إلى والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنقسـ      

 والمتوسطة: الصغيرة المؤسسات أشكال -1

 تصنيف حسب القانون التجاري: - أ

 يمكف تصنيفيا حسب القانوف التجاري الى مايمي:      

  لمشريؾ، إف الشخصي بالاعتبار تيتـ ولا المالي، الاعتبار عمى تقوـ التي الشركات ىي الأموال:شركة 

 الأىميػة لمشػخص التػي تعطػي الأشػخاص شػركة نقػيض يجعميػا المػالي الاعتبػار عمػى الأمػواؿ قياـ شػركة

 :يمي ما وتضـ الشريؾ،

o كؿ لمتداوؿ ويساؿ القيمة وقابمة متساوية أسيـ إلى ماليا رأس قسمة فييا يتـ شركة المساىمة شركة 

 رأس ماليا؛ في مساىمتو بمقدار الشركة ديوف عف شريؾ
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o مساىمة وشركة لمشركاء المتضامنيف بالنسبة تضامف شركة عف عبارة ىي بالأسيم: التوصية شركة 

 .الأسيـ حممة لمشركاء بالنسبة

o شركات مف فيي مزيج ةالمحدود المسؤولية ذات الشركة وأماالمختمطة:  الطبيعة ذات الشركة 

 الأمواؿ. وشركات الأشخاص

 في تتخصص التي طبيعة المنتجات أساس عمى التصنيؼ ىذا يتـتصنيفيا حسب طبيعة الإنتاج:  - بـ

 :يمي كما مؤسسة كؿ إنتاجيا

 نشاط السمع الاستيلاكية في تعمؿ المؤسسات ىذه أف نجد :الاستيلاكية السمع إنتاج مؤسسات 

 .المنتجات الفلاحية والنسيج وتحويؿ والأحذية الجمود ومنتجات غذائيةال المنتجات أىميا

 الوسطية مجالات الصناعات في أعماليا تركز المؤسسات وىذه :الوسطية السمع إنتاج مؤسسات 

 .البناء مواد وصناعة المعادف تحويؿ مثؿ والتحويمية

 السابقة، عف الصناعات يزالتجي سمع صناعة بو تتميز ما أىـ إف: التجييز سمع إنتاج مؤسسات 

 الذي الأمر كبير، ماؿ وكثافة رأس للإنتاج بتكنولوجيا عالية تتمتع التي والتجييزات الآلات إلى احتياجيا

ىذا  في النشاط دائرة عمييا يضيؽ مما والمتوسطة الصغيرة إمكانيات اغمب المؤسسات مع يتماشا لا قد

 1 .المجاؿ

 القائـ لمتعارؼ نظرا شخصية شركائيا عمى تكوينيا في خاصالأش شركات : تقوـ2الأشخاص شركات 

 التجارية، الأعماؿ امتياف القرابة أورابطة رابطة وتربطيـ عادة بعض، بعضيـ تربط التي والثقة بينيـ

 مايمي: الأشخاص شركات وتتضمف الأشخاص شركة عمييا أطمؽ لذلؾ الاعتبار الشخصي عمى فتقوـ
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o أف أخر ديوف الشركة، بمعنى عف جميعا الشركاء يساؿ الشركات مف النوع ىذا في :التضامن شركة 

 لمشركة؛ المالية الذمة عف مستقمة غير المالية ذمتو

o أوجنسية أوموطف بيا اسـ خاص ليا وليس المعنوية الشخصية معدومة شركة : وىيالمحاصة شركة 

 بيف فيما والتزامات قوؽح عميو ويترتب معنوي ينشأ عنو شخص لا عقد فيي ماؿ، رأس ليا ليس كما

 تبعا لمغرض أومدنية تجارية تعتبر شركة وىي كشخص معنوي، لمغير الشركة أف تظير دوف الشركاء

 .لأجمو الشركة قامت الذي

o عف منيـ كؿ الشركاء المتضامنيف ويساؿ وىـ الشركاء مف نوعيف : وتتضمفالبسيطة شركة التوصية 

 شركة افي جميع لمشركاء بالنسبة الحاؿ ىو كما مقةتضامنية ومط شخصية مسؤولية الشركة ديوف

 .ماليا رأس في حصتو بقدر الشركة ديوف منيـ عف واحد كؿ يساؿ والشركاء الموصوف التضامف،

 العمل: تنظيم أسموب أساس عمى ايتصنيف -جـ

 .مف المؤسسات نوعيف بيف تفرؽ بحيث العمؿ تنظيـ أساس أسموب ىمع الإنتاج وحدات تترتب 

 إذ والنظاـ الحرفي النظاـ العائمي بيف المؤسسات مف النوع ىذا يجمع مصنعية: الغير ساتالمؤس 

 يحتفظ يبقى ذلؾ ومع العمؿ، تنظيـ حيث مف شكؿ الذاتي أقدـ للاستيلاؾ الموجو العائمي الإنتاج يعتبر

 الحديثة. في الاقتصاديات بأىميتو

 الكبيرة والمصانع الصغيرة والمتوسطة المصانع مف كؿ الصنؼ ىذا يجمعالمصنعية:  المؤسسات. 

 تعبئتيا أو ببيعيا تقوـ شراء لمسمع ثـ بعممية تقوـ التي وىي يى:تجار  والمتوسطة الصغيرة مؤسسات -د

 .ربح عمى الحصوؿ بيدؼ بيعيا ثـ وتغميفيا

 :إلى التوجو حسب الصغيرة والمتوسطة المؤسسات تصنيؼ يمكف :1توجييا أساس عمى تصنيفيا -ىـ 
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 الأيادي العمؿ في المنزؿ، وتستخدـ إقامتيا مكاف بكوف العائمية المؤسسات : تتميزالعائمية مؤسساتال 

 .محدودة بكميات لمسوؽ تقميدية منتجات العائمة وتنتج أفراد بمساىمة إنشائيا ويتـ العائمية العاممة

 سات الصغيرةمف المؤس الأوؿ النوع مف المؤسسات تنظيـ أسموب يقترب :التقميدية المؤسسات 

 في بو ترتبط مصنع لفائدة قطع أو تقميدية وتنتج منتجات العائمي العمؿ تستخدـ كونيا في والمتوسطة

 تجاري تعاقد شكؿ

 في السابقيف مف النوعيف غيرىا عف المؤسسات ىذه : تتميزالمتطورة وشبو المتطورة المؤسسات 

 تنظيـ ناحية ومف الثابت، الماؿ استخداـ رأس يالتوسع ف ناحية مف سواء الحديثة الإنتاج بفنوف اتجاىيا

 صناعية حديثة، لمقاييس وطبقا ومنتظمة منظمة صنعيا بطريقة يتـ التي ناحية المنتجات مف أو العمؿ

 شبو والمتوسطة الصغيرة مف المؤسسات كؿ بيف التكنولوجيا تطبيقو ىذه درجة الحاؿ بطبيعة وتختمؼ

 1.أخرى جية مف والمتطورة جية مف المتطورة

 والمتوسطة: الصغيرة المؤسسات تصنيف معايير  -2

 مختمفة تأخذ اشكاؿ يجعميا مما عديدة معايير عمى بناء والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تصنؼ      

 :يمي ما يف اىميا سنستعرض

 :2النوعية المعايير -1-2

 :النوعية المعايير أىـ يمي فيما      

 تحدد التي المعايير بيف أىـ مف السوؽ عمى المؤسسة ةىيمن درجة تعتبر السوق: محدودية معيار - أ

 .حجميا لصغر السوؽ محدودة عمى المؤسسات ىذه سيطرة أف حيث حجميا،
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 أنواع فبعض حجـ المؤسسة، يحدد قد الذي ىو الممارس النشاط طبيعة إف النشاط: طبيعة معيار - ب

 كالصناعات العاممة، اليد مف كبيرا ددًاع ولا رؤوس الأمواؿ، كبيرا مف حجمًا يتطمب لا الخفيفة الصناعات

 أمواؿ ضخمة رؤوس تتطمب صناعات توجد كما صغيرة، ورشّة عمميا لسير التي يكفي والتقميدية الحرفية

 البترولية. الصناعاتت و صناعات السيارا في الحاؿ ىو كما ضخمة استثمارية ومعدات وآلات

 معظـ في ممكيتيا تعود والمتوسطة الصغيرة اتالمؤسس أف الشائع مف :1والممكية المسؤولية معيار - ت

 فإف عائمية؛ وليذا أو فردية استثمارية مشاريع شكؿ في أغمبيا تكوف والتي الخاص، قطاعمالأحياف ل

 القرارات، باتخاذ يقوـ الذي وىو الوحيد وحده، مباشرة مالكيا عاتؽ عمى تقع والإدارية القانونية المسؤولية

 ة.المؤسس والتوظيؼ، وتمويؿ تسويؽ،ال وكذلؾ العمؿ، وتنظيـ

 أو بخاصيتيف اتسمت إذا المعيار ليذا وفقا ومتوسطة صغيرة المؤسسة تصنؼ: التنظيمي المعيار  - ث

 :التالية الخواص مف أكثر

 والإدارة الممكية بيف الجمع 

 الماؿ مالكي رأس قمة 

 واحدة خدمة أو سمعة في وتركزه الإنتاج نطاؽ ضيؽ 

 اجيةالإنت الطاقة حجـ صغر 

 كبير حد إلى المحمية. 

 فييا المستثمر رأس الماؿ وحجـ طبيعة عمى لممؤسسة القانوني الشكؿ يتوقؼالقانوني:  المعيار - ج

 الأفراد. شركات مع مقارنة كبير يكوف رأسماليا ما غالبا الأمواؿ فشركات تمويميا، وطريقة

 الكمية: المعايير -2-2

  الكمية: المعايير أىـ يمي فيما 
                                                           

 53ص السابؽ، المرجع وآخروف، زىراءال فاطمة قاضي  1



 

00 

 

 في سيولة مف بو يتميز لما نظرا الاستخداـ في شيوعا المعايير أكثر مف يعد :1العمالة حجم معيار - أ

 يتـ حيث الدوؿ غالبية في متوفرة بالعمالة الخاصة البيانات أف عممنا إذا خاصة النسبي والثبات القياس

 .مستمرة وبصفة دوريا نشرىا

 لتعريؼ استخدامًا المعايير أكثر مف يارالمع ىذا يعد مزدوج: معيار المال ورأس العمالة معيار - ب

 يقمؿ بينيما والجمع الماؿ، رأسف و العاممي مف كؿ عمى الاعتماد يتـ والمتوسطة حيث الصغيرة المؤسسات

 .مف الانتقادات

 الكبيرة الصناعات بيف لمتمييز المستخدمة المعايير أىـ احد يعتبر : المستثمر المال رأس معايير - ج

 بعيف الاعتبار الأخذ مع والعكس كبيرة المؤسسة عدت كبير المستثمر الماؿ رأس افك بحيث إذا والصغيرة

 .2دولة لكؿ النمو الاقتصادي درجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 54 ص السابؽ، المرجع وآخروف، الزىراء فاطمة قاضي 1
  53ص السابؽ، المرجع وآخروف، الزىراء فاطمة قاضي 2



 

02 

 

 أىمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد العالمي. المبحث الثاني:

المستداـ.  قيؽ النموتمعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورًا ميمًا في دعـ الاقتصاد وتح        

وتستدعي ىذه المؤسسات الدعـ الحكومي والتشريعات اللازمة لتسييؿ عمميا وتوفير بيئة مناسبة لتطويرىا 

وتحسيف أدائيا. كما يجب عمييا تحسيف إدارة مواردىا المالية والبشرية والتقنية، وتوسيع نطاؽ عمميا 

 .لتحقيؽ النمو والاستدامة عمى المدى الطويؿ

 مفاىيم عامة حول التنمية الإقتصادية. ب الأول:المطم

 والنمو التنمية الاقتصادية تعريؼ بيف خطأ في الباحثيف مف العديد يقع ما الأحياف مف الكثير في       

 الى نتطرؽ سوؼ ولإزالة الغموض غير صحيح ىذا أف إلا مترادفيف مصطمحيف يعتبراف حيث الاقتصادي

 :الاقتصادي النمو تعريؼ

 الاقتصادي: النمو يفتعر  -1

 عوامؿ عف ما، والناجمة لبمد القومي الناتج في الحقيقية الزيادة أنو عمى الاقتصادي النمو عرؼ      

 والتحسيف مثلا، البمد كالتعميـ ىذا في ىذا الناتج لزيادة المتاحة الموارد نوعية في التحسيف أىميا رئيسية

 التي والخدمات السمع قيمة زيادة إلى بالضرورة سيؤدي ىذا الإنتاج، كؿ لوسائؿ التكنولوجي المستوى في

 ىو الاقتصادي النمو أف القوؿ يمكف ليذا .بد أي في الاقتصادية القطاعات مف أي قطاع في إنتاجيا يتـ

 عادة معينة زمنية فترة خلاؿ ما اقتصاد في المنتجة والخدمات كمية السمع في المستمرة الزيادة عف عبارة

 1.واحدة سنة
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 : الاقتصادية التنمية تعريف -2

 بو عمى تنميتو والاىتماـ الدولة تعمؿ الذي المادي الجانب ذلؾ بأنيا الاقتصادية التنمية تعرؼ       

 خلاليا مف يتـ التي العممية أنيا عمى التنمية الاقتصادية وتعرؼ تنمية، لأي الأساسية الركائز مف لأنو

 وبالتالي الاقتصادية، اليياكؿ في تغير إحداث يقتضي وذلؾ التقدـ حالة إلى التخمؼ حالة مف الانتقاؿ

عمى  الاقتصادية التنمية تعتبر كما الاقتصادية، لمموارد الإنتاجية الطاقة زيادة إلى إحداث تنصرؼ فيي

 الفرد، دخؿ نصيب في متوسط ارتفاع ىذا عمى تباعا يترتب بحيث القومي الدخؿ مستوى لرفع عممية أنيا

 الزراعي كالقطاع الثالث العالـ دوؿ في القائمة خاصة الإنتاج فروع رفع إنتاجية مضامينيا مف وأن كما

 1.الأولية الموارد وقطاع

 التنمية الإقتصادية: قياس -3

 المتحدة الأمـ المتحدة إطار برنامج الأمـ منظمة قامت الاقتصادية التنمية تحديد لصعوبة نظرا        

 ثلاث يشمؿ ، 1990 سنة ظير البشرية والذي التنمية في دليؿ والمتمثمة تنميةل مقياس لمتنمية بإصدار

 التعميمي، والمستوى الميلاد، عند المتوقع بالسف عنيـ المعبر الصحي في المستوى متمثمة أساسية معايير

 لدليؿىذا ا إلى بالإضافة المعدؿ، الحقيقي بمستوى الدخؿ عنو المعبر المعيشة المستوى والعامؿ الثالث

 إلى بالإضافة الذكور والإناث بيف القدرات البشرية بتوزيع العدالة عدـ الاعتبار بعيف بأخذ آخر دليؿ ىناؾ

 الدليؿ لمجنس أما المعدؿ التنمية البشرية دليؿ في المقياس ىذا ويتمثؿ المذكورة السابقة الثلاثة المعايير

 التنمية إلى التطرؽ عند حيث ، 1997سنة أضيؼ التنموي، والذي الفقر دليؿ في يتمثؿ لمتنمية الأخير

 في أيضا توجد بؿ النامية الدوؿ عمى فقط تقتصر لا الخيرة ىذه أف الفقر،غير عف نتكمـ الحاؿ فبطبيعة

 الأوؿ يتمثؿ حيث والفقر النسبي، المطمؽ الفقر بيف التفرقة يجب قياسو أجؿ مف المتقدمة، وبالتالي الدوؿ

 محدد لمعيش لحد المتمثمة والخدمات السمع مف مجموعة تعريؼ عند لأساسيةا حاجيات تمبية في عدـ
                                                           

 .13ص بدوف سنة، عدد، بدوف مجمد، بدوف ، وىراف جامعة ،بشرية تنمية دون الاقتصادية التنمية استحالة ،عالي حسف1 



 

04 

 

 ما بيف فقر وجود النسبي في الفقر أما استيلاكو، في الحد ىذا إلى يصؿ لا مف كؿ فقير يعتبر وبالتالي

 1.المحدد لمعيش الحد مف أكثر عمى حيازتنا رغـ الآخروف يممكو وما تممكو

 والمتوسطة في التنمية الإقتصادية. الصغيرة ساتالمؤس أىمية :الثاني المطمب

جديػػداً لاسػػتغلاؿ  تعتبػػر المؤسسػػات الصػػغيرة والمتوسػػطة ذات أىميػػة كبيػػرة؛ باعتبػػار أنيػػا تعػػد منفػػذاً       

الموارد والخامات المحمية؛ نظرا لارتباط أغمبيا بذؿ ومف ثـ فيي تضيؼ مزارد لمبمد مف خلاؿ عمميات سد 

عزوؼ عف استيراد السػمع المثيمػة والمسػاىمة الفعالػة فػي عمميػات التصػدير لمسػمع التػي الحاجات المحمية وال

 ليا ميزة نسبية.

 2 :والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أىمية -1

 المؤسسػات مػف ليػذا الشػكؿ البالغػة الأىميػة إلػى يعػود والمتوسػطة الصػغيرة بالمؤسسػات الاىتمػاـ       

 يمي: فيما تكمف أىميتيا ولعؿ

 .والميارات الكفاءات ذوي منيـ خاصة الأفراد لدى الكامنة القدرة تيعاباس -

 .والنائية المناطؽ المنعزلة في إنشاء سيؿ المؤسسات مف النوع ىذا أف ذلؾ الجيوي التوازف إحداث -

 مجػالات في والمتوسطة تنشط الصغيرة المؤسسات لأف التكامؿ بعض وخمؽ الاقتصادي النسيج تدعيـ -

 .ببعض التوازف يتـ الوطني الاقتصاد يجعؿ ما وخدماتية حيةفلا مختمفة

 الولايػات عمػؿ ففػي مناصػب خمػؽ طريػؽ عػف الأفػراد مػف لمكثيػر الاسػتقرار الاجتمػاعي عمػى تسػاعد -

 .المؤسسات ىذه توظفيا العاممة اليد نصؼ الأمريكية المتحدة

 .بالمناولة يعرؼ ما طريؽ عف نشاطيا في الكبرى المؤسسات تدعيـ -

 .الأساسية رغباتو وتمبية توفير عمى أكثر قادرة يجعميا المستيمؾ مع المباشر تفاعميا -
                                                           

 83.-49ص ، 1994ر،مص الجامعية، الدار الاسكندرية، ،التنمية في حديثة اتجاىات عطية، محمد القادر عبد1 
 تمويل المشروعات تنميتيا ومعوقات النامية الاقتصاديات في والمتوسطة الصغيرة المشاريع دور ،زينب بوقاعة فريدة، لرقط2 

  120،ص الجزائر ، والمتوسطة الصغيرة
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 .والابتكار الإبداع -

 المؤسسػات مخرجػات ونفايػات عمػى يعتمػد منيػا العديػد لأف البيئػة حمايػة فػي المؤسسػات ىػذه مسػاىمة -

 .الكبرى الصناعية

 .واجتماعية تنمية اقتصادية إحداث في لمساىمةا وبالتالي الوطني الاقتصاد في مضافة قيمة خمؽ -

 :الاقتصادي النشاط تنمية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أىمية -2

 المتقدمة منيا سواء البمداف اقتصاديات في وفعالا ىاما دورا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمعب        

 الػذي البطالػة مشػكؿ عمػى القضػاء في اىمتيامس إلى بالإضافة الوطني الدخؿ في تساىـ النامية، فيي أـ

، يوما يتفاقـ  إلى الأردف وفي % 16.6 إلى تونس وفي % 15 إلى سوريا في البطالة وصمت قفد بعد يوـ

لػى % 15  %، 29.9 إلػى الجزائػر وفػي ،1ليبيػا فػي %30 و المغػرب % فػي 19 لبنػاف، فػي % 18وا 

 فػي ميمػا دورا الصػغيرة المشػروعات تمعػب التػي متقدمػةال الػدوؿ بأحػد البطالػة بنسػبة ىػذه النسػب وبمقارنػة

 يسػاىـ المؤسسػات مػف النػوع ىػذا أف حيػث %، 4.7 إلػى وصػمت نسػبتيا أف اليابػاف نجػد وىػي اقتصػادىا

 مميػوف 11.2 يقػارب مػا تولػد الأمريكيػة المتحػدة الولايػات وفػي اليابػاف، فػي مػف العمالػة % 70 بتشػغيؿ

 عامػؿ، مميػوف 06 قيمتػو مػا تشػغؿ كنػدا فػي أنيا كما 20002 -1995 بيف ما الفترة خلاؿ جديدة وظيفة

 تشػكؿ أف المفػروض فمػف ،3الأخيػرتيف العشػريتيف خػلاؿ الشػغؿ مناصػب مػف خمػؽ % 80 ب تساىـ كما

  .المؤسسات مف النوع بيذا الاىتماـ يزداد بحيث لمدوؿ النامية، منشطا حافزا النسب ىذه

 

 

                                                           
 2001 والإحصاء، العامة التعبئة إحصاءات 1
  24ص ،  2004مصر، ، 2ط ،العربي لوطنا في الصغيرة المشروعات إدارة عتبة، لبيب محمد ىالة2 

3
Jacquepanlir, portant de la situation canadienne sur le plan de financement des PME, 

séminaire sur le financement des PME avec FGAR, p 02 
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 والمتوسطة شركات الصغيرةالتوسع الدولي لم المبحث الثالث:

 المطمب الأول: مفيوم التوسع الدولي.

ـ قامػػػػت العديػػػػد مػػػػف  19إف التوسػػػػع الػػػػدولي لممؤسسػػػػات لػػػػيس بظػػػػاىرة جديػػػػدة، فمػػػػع نيايػػػػة القػػػػرف        

المؤسسات الاوروبية بالاستثمار حوؿ العالـ، ولا سيما في الولايات المتحدة الامريكية، وذلؾ بيدؼ تخطي 

إلى تجاوز التعريفات الجمركية، وفي وقتنا الحاضػر، عرفػت ظػاىرة  بالإضافةعية كالمسافة، الحواجز الطبي

إلػػػػػى تطػػػػور شػػػػػكؿ  بالإضػػػػافةالمباشػػػػػر،  بػػػػيتوسػػػػيع المؤسسػػػػات انتشػػػػػارا واسػػػػعا بواسػػػػػطة الاسػػػػتثمار الاجن

ة الصغيرة والمتوسط لممؤسسات بالإمكافالمؤسسات التي تعتمد عمى إستراتيجية التوسع حيث أصبح حتى 

 الكبيرة فقط. أف تقوـ بالتوسع، ولـ يعد ذلؾ حكرا عمى المؤسسات

 ـ تعريف التوسع الدولي:1

 توجد عدة تعاريؼ تناولت مفيوـ التوسع الدولي نذكر منيا:     

حيػػازة  عمػى أنػو الارتفػػاع فػي اسػتثمارات المؤسسػػة النػاتج عػفالتوسػػع الػدولي  (Y. Morvan) عػرؼ    

التػي  إلػى اعتبػار التوسػع الػدولي العمميػة A.P. Weber) (مؤسسة أحػرى، وذىػبالاستثمارات المنجزة في 

فػذىب  (A. Bienaymé)أما  بموجبيا تنمو المؤسسة بالحيازة الكمية لمؤسسة أو مؤسسات موجودة مسبقا

الابػػتلاع فقػػػط حيػػػث أشػػػار إلػػػى أف  بعمميػػػات التوسػػػع الػػػدوليإلػػى أبعػػػد مػػػف ذلػػػؾ فػػػالتعريفيف السػػابقيف مػػػثلا 

والتػػي قػػد تػػأتي نتيجػػة  أو الابػػتلاع التػػي تقػػوـ بمػػا المؤسسػػة الػػدولي ىػػو حاصػػؿ عمميتػػي الانػػدماج التوسػػع

إلػى  جية عمى رأس ماؿ المؤسسة المستيدفة ويػؤدي التوسػع الػدولي فػي ىػذه الحالػةية المؤسسة التدر ور لسير 

لتوسػع الػدولي مػف خػلاؿ مػا سػبؽ يمكػف القػوؿ أف ا ارتفاع حجـ المؤسسة وتغير في خصائصيا ومكوناتيػا

التغيػػر فػػي حجػػـ الأصػػوؿ الماديػػة والتػػي  يتمثػػؿ أو ينحصػػر فػػي تمػػؾ العمميػػات التػػي تشػػمؿ وبشػػكؿ مباشػػر

يػا الأصػوؿ التػي تسػتحوذ عمي سمّطت الضوء عمى حالة تؤدي إلى الرفع في القدرة الإنتاجية لممؤسسة، كما
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 سع بمصطمح الحيازة عمى أنو عممياتيرتبط التوسع الدولي بمفيومو الوا المؤسسة عف طريؽ ىذه العممية.

الحيازة لإجمالي الأصوؿ المادية المستعممة أو الحيازة شبو الكمية لرأس ماؿ مؤسسة مف طرؼ أخرى، فقػد 

 فػي بحثػو الػذي حصػر فيػو نمطػي النمػو بدلالػة النمػو الإجمػالي(J.F. Weston) الأمريكػي أشػار الباحػث

التوسػع الػدولي فػي نموىػا ووصػؿ فػي آخػر بحثػو إلػى  لممؤسسة مف خػلاؿ عينػة مػف مؤسسػات تعتمػد عمػى

 :ربط التوسع الدولي بالعمميات التالية

 إنشاء مؤسسة جديدة بضـ مؤسستيف موجودتيف عمى الأقؿ  -

 حيازة كمية لأصوؿ مؤسسة أخرى مع الاحتفاظ بيوية المؤسسة الحائزة  -

 .السيطرة عمى رأس ماؿ مؤسسة أخرى يتول -

ريػػػؼ ىػػػذا الباحػػػث يػػػرى أف التوسػػػع الػػػدولي يعػػػرؼ بمختمػػػؼ عمميػػػات الحيػػػازة ل صػػػوؿ المتتبػػػع لتع       

عمى ضػوء ىػذه التعػاريؼ ، ابتلاع،(.... وكذلؾ السيطرة عمى رأس ماؿ مؤسسة أخرى المستعممة )اندماج،

 الحيػازة أو السػيطرة يمكف كذلؾ إعطاء مفيوـ أكثر اتساعاً حيث يمتد التوسع الدولي إلى أبعد مف عمميػات

 عمػػػى الأصػػػوؿ المسػػػتعممة ليشػػػمؿ كػػػؿ أشػػػكاؿ الاتفاقيػػػات مػػػع المؤسسػػػات التػػػي لا تتضػػػمف تحويػػػؿ لممكيػػػة

أصػوؿ الأطػراؼ ومنيػا عقػود إيجػار الأصػوؿ الماديػة المسػتعممة وعقػود المناولػة والتػي تػؤدي إلػى الارتفػػاع 

 .الإنتاجية في الطاقة

 :التمييز بين مصطمح التوسع ومصطمح العالمية أو العولمة -2

ىنػػاؾ خمػػػط فػػػي المعنػػػى حػػػوؿ المقصػػػود بالعالميػػػة أوالعولمػػػة ومصػػػطمح التوسػػػع فػػػالبعض يػػػروف اف        

تعنػػي ممارسػػة الاعمػػاؿ دوليػػا عػػف طريػػؽ التصػػدير، الاسػػتثمار الاجنبػػي، أو الاتفاقػػات  العولمػػة أو العالميػػة

  ي.التعاقدية والبعض الآخر يستخدـ مصطمح العولمة أو العالمية محؿ التوسع الدول

وميما اختمفػت ىػذه الآراء والخمفيػات الا اننػا نػرى أنيػا تتفػؽ فػي نقطػة معينػة والمتمثمػة فػي ممارسػة        

           ريؼ التالي: درج التعػػػػػػػػػػػػاىيـ نػػػػػػػػػػػػف المفػػػػػنشاط المؤسسة خارج الحدود الوطنية ولتوضيح ىذا الخمط م
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ختػػراؽ المتزايػػد فػػي السػػػرعة والحجػػـ للاسػػواؽ المحميػػة مػػف قبػػؿ منافسػػػيف تعػػرؼ العولمػػة بأنيػػا الا         

وتعػػرؼ عولمػػة المؤسسػػات بأنيػػا التوسػػع المتزايػػد المطػػرد فػػي تػػدويؿ الانتػػاج مػػف قبػػؿ الشػػركات  ، 1أجانػػب

 .2المتعددة الجنسيات بالتوازي مع الثورة المستمرة في الإتصالات والمعمومات

ذه الأخيػرة فػي الأسػواؽ الدوليػة حيػث يكػوف حجػـ إنتػاج المؤسسػات فػي وتعرؼ عالمية المؤسسات بولوج ىػ

 الخارج أكبر مف إنتاجيا في الاسواؽ المحمية مع بقاء ىاجس البعد الثقافي.

أما توسع المؤسسة فيعرؼ عمى أنو عممية أو مراحؿ متتابعة تسمح لممسؤوؿ بإنجاز تمييف تػدريجي       

فيعرفػػػاف التوسػػػع عمػػػى كونػػػو تطػػػوير المنتجػػػات  Dubois و Kotlerمػػػع الأسػػػواؽ الاجنبيػػػة، أمػػػا حسػػػب 

 3 والخدمات لمدخوؿ في الاسواؽ الخارجية.

أما عف سبب اعتبار إستراتيجية التوسع الدولي ضمف إستراتيجيات نمو المؤسسة كونيػا كػذلؾ فػي         

ات القائػػػدة إلػػػى تشػػػبع قطػػػاع نشػػػاط المؤسسػػػة عمػػى المسػػػتوى الػػػوطني، يػػػدفع المؤسسػػػ :حػػالات عديػػػدة منيػػػا

 يتحقؽ ذلؾ إلا بإستراتيجية التوسع الدولي. البحث عف النمو في الخارج، ولا

 :ويمكف توضيح الفرؽ بيف التوسع الدولي، العالمية والعولمة مف خلاؿ الشكؿ التالي

 

 

 

 

 
                                                           

 07،ص 2001عمر صقر، العولمة وقضايا معاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  1
، الدار المصرية المبنانية لمنشر والتوزيع،  1ط -مستقبؿ العالـ العربي في التجارة الدولية -مة المجدوب، العولمة والاقميميةأسا 2

 ،ص  2000القاىرة، 
، 01محاضرات في إستراتيجيات النمو والتدويؿ، قسـ عموـ التسير، كمية العموـ االقتصادية والتجارية وعموـ التسير، جامعة سطيؼ 3

 معاوي عبد العظيـ،  ص  .36، 2020.2021
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 .(: الفرق بين التوسع الدولي، العالمية والعولمة01الشكل رقم  (

 
المؤسسػػػػات الصػػػػغيرة والمتوسػػػػطة الجزائريػػػػة خػػػػلاؿ الفتػػػػرة  نشػػػػاط تػػػػدويؿات دوار إبػػػػراىيـ، آليػػػػ المصــــدر:

، مػػذكرة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة، كميػػة العمػػوـ الاقتصػػادية والتجاريػػة وعمػػوـ التسػػيير، جامعػػة 2001.2009

 .51ص ، حسيبة بف بوعمي، الشمؼ

وأشػػػمؿ مػػػف مػػػف خػػػلاؿ ىػػػذه التعػػػاريؼ يمكػػػف التفريػػػؽ بػػػيف المصػػػطمحات، فمصػػػطمح العولمػػػة اوسػػػع     

، أي العمػػػؿ خػػػارج مصػػػطمح العالميػػػة، كػػػوف ىػػػذا الأخيػػػر يقتصػػػر عمػػػى التوسػػػع الجغرافػػػي لنشػػػاط المؤسسػػػة

  الحدود الوطنية.

بينما مطمح العولمة يشمؿ اضافة لما سبؽ إستراتيجية متطورة تتكيػؼ مػع متطمبػات العصػر الحػديث       

 أقؿ تكمفة وأعمى جودة.وىيكؿ تنضيمي مناسب يسمح لما بغزو الاسواؽ المستيدفة ب
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أما التوسع الدولي فيو جعؿ نشاط المؤسسة نشاطا دوليا ، أو يتجاوز الحػدود الوطنيػة، او الانتقػاؿ        

وىذا المعنى فػإف المؤسسػات لا تقػتحـ الاسػواؽ الدوليػة عشػوائيا أو  .مف السوؽ الوطنية إلى السوؽ الدولية

ا بػػالخبرة المكتسػػبة مػػف خػػلاؿ اسػػتغلاؿ سػػوؽ لػػو خصػػائص بطريقػػة غيػػر مدروسػػة، بػػؿ لابػػد مػػف تمػػريف، إمػػ

أف مفيػػوـ البعػػد أي  ونشػػير .متقاربػػة جغرافيػػا ونفسػػيا مػػف السػػوؽ المحمػػي، أو مػػف طػػرؼ وسػػطاء أو وكػػلاء

المسػػػافة يمعػػػب دور المحػػػرؾ لعمميػػػة التوسػػػع الػػػدولي، فيػػػو بػػػذلؾ يتضػػػمف ثػػػلاث حػػػالات عػػػف المسػػػافة بػػػيف 

 المصدر عممياتو في الخارج:

 بعد الجغرافي: يمكف ترجمتو الى تكاليؼ نقؿ السمعة.الػ أ

 قبؿ كؿ دولة. بػ ػ البعد المؤسساتي: ونقصد بو الختلاؼ في السياسات الاقتصادية المتبعة مف

جػػػ ػ البعػػد الثقػػافي والبسػػيكولوجي: الػػذي ينػػتج عنػػو عػػدـ المرونػػة المحميػػة إتجػػاه المصػػدريف الػػذيف يػػدخموف 

 1 لاسواؽ المتقاربة ثقافيا.السوؽ والتفضيلات الخاصة با

 لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة. دوافع التوسع الدولي المطمب الثاني:

أصػػبحت ضػػرورة حتميػػة يجػػب عمػػى المؤسسػػات اتباعيػػا فينػػاؾ  بصػػفة عامػػة اسػػتراتيجية التوسػػع الػػدولي 

 .تياجسسات الصغيرة والمتوسطة عمى اتباع ىذه الاستراتيالعديد مف الدوافع التي تجبر المؤ 

 ـ الأسباب)العوامل( الدافعة لإنتياج إستراتيجية التوسع الدولي:1

 ىػذه أصػحاب مػف أدرؾ العديػد الصػغيرة والمتوسػطة مؤسسػاتمل العولمػة جمبتيػا التػي الفػرص نتيجػة

أنػو بيػدؼ الوصػوؿ الػى السػوؽ الدوليػة، يجػب عمػييـ توسػيع نشػاطيـ مػف أجػؿ، الوصػوؿ الػى  المؤسسػات

قتصاديات الحجـ والمزايػا التكنموجيػة، تقسػيـ المخػاطر، تخفػيض وتقاسػـ التكػاليؼ، اسواؽ جددة، استغلاؿ ا

                                                           
بف حمو عبد الله، تدويؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة ماجستير غير منشورة في التسويؽ الدولي لممؤسسات، كمية عموـ  1

 .102، ص 2010الاقتصاد التجارية عموـ التسير، جامعة تممساف 
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بمػػػػا فػػػػي ذلػػػػؾ تكػػػػاليؼ البحػػػػث والتطػػػػور، فػػػػدخوؿ المؤسسػػػػة اسػػػػواؽ دوليػػػػة يمكنيػػػػا مػػػػف اسػػػػتغلاؿ أحسػػػػف 

 تقسـ بعض الدراسات التي تؤدي الى توسيع المؤسسات دوليا بصفة عامة الى قسميف:1 لإمكانياتيا.

 باب ساحبة(، اليجوـ)أسباب دافعة(ػػ الدفاع)أس

 (: الأسباب الرئيسية لمتوسع الدولي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة.01الجدول )

 أسباب التوسع الدولي
 تشبع السوؽ الوطني -
 المؤسسة. ي السوؽ الوطني التي تحد مف نشاطالقوانيف والتشريعات ف -
 الأرباحنتاج تعيؽ النمو وتحقيؽ ضروؼ الا -
 نية المنافسةاو عد -

 وجود منتج فريد مف نوعو -
 الميزة التكنولوجية -
 انخفاض الضرائب -
 إقتصاديات الحجـ -

Source: Danièle bederzoli, élaboration et test d’un modèle d’interprétation des 

stratégies d’internationalisation des grandes entreprises de distribution des pays 

occidentaux, thèse pour obtenir le doctorat de l’université de rennes 1 

France,2001  pp:56,57. 

وفقػػػا لدراسػػػة أجريػػػت مػػػف قبػػػؿ المفوضػػػية الأوربيػػػة حػػػوؿ المؤسسػػػات الصػػػغيرة والمتوسػػػطة فػػػي عػػػاـ      

نشػاطيا وقػد اختمفػت ، يمكف اف نذكر الاسبا التي تدفع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الػى توسػيع 2003

دوافع المؤسسات الصغيرة حسب الشػكؿ الػذي تختػاره المؤسسػة لمتواجػد فػي الاسػواؽ الدوليػة الموضػحة فػي 

 .02الشكؿ رقـ 

 

 

 

                                                           
استراتيجي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمواجية تحديات العولمة، جامعة  بو سمينة اماؿ، عبد الوىاب شماـ، التدويؿ كخيار 1

 02قسنطينة 
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 : أسباب التوسع الدولي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاتحاد الوروبي.02الشكل رقم 

 
Source: European Network for SME Research , 2003, p: 32. 

وفقػػػا ليػػػذه الدراسػػػة فػػػإف الوصػػػوؿ الػػػى اسػػػواؽ جديػػػدة واوسػػػع يضػػػير بوضػػػوح الػػػدافع الاكثػػػر شػػػيوعا        

لتوسيع نشػاط المؤسسػات الصػغيرة والمتوسػطة التػي تصػدر او ليػا فػرع فػي الخػارج ىػذا يعكػس القػدرة عمػى 

 مشتركة في الخارج. توسيع السوؽ لمنتجات المؤسسة المصدرة أو انشاء شركات تابعة او مشاريع

نلاحظ أف الاسباب التي يمكػف اف تػدفع المؤسسػات الصػغيرة والمتوسػطة الػى توسػيع نشػاطتيا دوليػا تتمثػؿ 

 في:

 ػ الحصوؿ عمى المعرفة والتكنولوجيا.

 ػ إرتفاع تكاليؼ النتاج في السوؽ الوطني.

 ػ القوانيف والاجراءات التي تحد مف نشاط المؤسسة في السوؽ الوطني.

 عمى اليد العاممة. الحصوؿػ 

 ػ الحصوؿ عمى التمويؿ.
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 ػ إمكانية الانتاج الإضافية.

  ة:والمتوسط مؤسسات الصغيرةلم التوسع الدولي مراحلـ 2

والمتوسػطة بعػدة مراحػؿ،  ممؤسسات بكؿ أحجاميا بما فييا المؤسسات الصػغيرةل التوسع الدوليتمر عممية 

 :سب ما جاء بو فيميب كوتمرىذه المراحؿ مبينة في الشكؿ الموالي ح

 .حسب فيميب كوتمر وسع الدولي: مراحل عممية الت(03الشكل )

 

 

 

Source : Philip KOTLER & Others, Marketing Management, Pearson 

Education, 12th édition, France 2006, p.774  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اختيار طريقة 
 لمتنظيـ

اتخاذ القرار 
 وسع الدوليبالت

ختيار الأسواؽ ا
 المستيدفة

اختيار طرؽ 
 الدخوؿ

انجاز مخطط 
 يتسويؽ دول



 

24 

 

 :الفصل خلاصة

إبػػػراز وتبيػػػاف  لاؿوسػػػطة، مػػػف خػػػلمترة وايسػػػات الصػػػغؤسالموضػػػوع لمىػػػذا الفصػػػؿ  فػػػيالتطػػػرؽ  تػػػـ      

تواجػو  تػيتوسػطة والصػعوبات اللمرة وايؤسسػات الصػغميػة تعريػؼ الىمقا مػف عػرض ألا، وذؿ انطيامفيوم

 ر.يلمعايتعتمد عمى ىذه ا تير تصنيفيا وبعض التعريفات اليمؼ معايمخت، و لياديد تعريؼ موحد تح

فػػي دعػػـ الاقتصػػاد وتحقيػػؽ واساسػػيا توسػػطة تمعػػب دورًا ميمًػػا نسػػتخمص اف المؤسسػػات الصػػغيرة والم     

النمو المستداـ. وتستدعي ىذه المؤسسات الدعـ الحكومي والتشريعات اللازمػة لتسػييؿ عمميػا وتػوفير بيئػة 

مناسبة لتطويرىا وتحسيف أدائيا. كمػا يجػب عمييػا تحسػيف إدارة مواردىػا الماليػة والبشػرية والتقنيػة، وتوسػيع 

 .يا لتحقيؽ النمو والاستدامة عمى المدى الطويؿنطاؽ عمم

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 نهمؤسسبث اندوني انتوسع إستراتيجيبث

 .وانمتوسطت انصغيرة
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 :تمييد

في ظؿ الانفتاح المصاحب لمعولمة والثورة الرقمية، بات مف الضروري اف تتطمع المؤسسات       

التي يمكف اف تتعامؿ معيا. ولقد اتاحت وسائؿ التواصؿ الحديثة خاصة  الاقتصادية نحو مختمؼ البيئات

في السنوات الاخيرة امكانية التوسع الداخمي والاقميمي بؿ والتوسع العالمي. فتنويع موارد الدخؿ وتعدد 

مصادره يقتضي الاعتماد عمى استراتيجات مختمفة توظؼ مستجدات العصر بما يتساعد في تحقيؽ تمؾ 

وتضمف الوصوؿ الى اىداؼ المؤسسة. فالتوسيؽ الرقمي مثلا يعد أبرز اشكاؿ التوسع الذي لـ  الغايات

يعد حكرا عمى المؤسسات الكبيرة بؿ يشمؿ ايضا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. ويعتبر التداخؿ 

ادية وشراكات والتصدير واعتماد والوكلاء مف بيف أبرز صور التوسع الذي يميز عمؿ المؤسسات الاقتص

 المعاصرة.

وكمثاؿ عمى ذلؾ شركة المراعي السعودية المُتخصِّصة في تصنيع وتوزيع المواد الغذائية        

والمشروبات. التي كاف إنتاجيا محدودًا لمغاية، وسَّعت الشركة عممياتيا وبدأت في تنويع نطاؽ مُنتجاتيا، 

 Internationalأت شركة ، وانشPepsiCoوتوسَّعت أكثر بدخوليا مشروع مشترؾ محوري مع شركة 

Dairy and Juice Limited ،.حيث سمحت ىذه الشراكة لشركة المراعي بتوسيع نطاؽ منتجاتيا 

إفَّ توسع شركة المراعي مف شركة محميَّة لإنتاج الألباف إلى شركة عالميَّة بمثابة دليؿ عمى أىميَّة 

والالتزاـ الجادّ بالجودة، وىي تُمثِّؿ نموذجًا لمشركات  التخطيط الإستراتيجي بعيد المدى والابتكار المُستمر

 .لتي بدأت مف الصفرالصغيرة الناجحة ا
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 المبحث الأول: تصنيف إستراتيجيات التوسع الدولي.

لإتباع استراتيجية لمتوسع دوليا لأي مؤسسة يجب اف عمييا اختيار الصنؼ الذي يمكنيا مف ذلؾ       

دراسة وتحديد الاستراتيجية المناسبة لقدراتيا الاقتصادية والتي تمكنيا مف  والاىـ مف ذلؾ يتحتـ عمييا

 اثبات نجاحيا وتحقؽ أىدافيا المرغوبة مف خلاؿ توسعيا دوليا.

 المطمب الأول: ماىية الإستراتيجية.

بإعتبار أف ىدؼ أي مؤسسة ىو محاولة إفتكاؾ الريادة والسيطرة عمى أكبر حصة سوؽ بيف        

يا، فإنو كاف لزاما عمييا انتقاء وتنفيذ برنامج عمؿ طويؿ الأمد يعتمد بالدرجة الأولى عمى صياغة منافسي

 إستراتيجيات بيا، تمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا.

 عموميات حول اللإستراتيجية:ػ 1

بالمغة  strategosترجع جذور كممة الإستراتيجية إلى كممة نتقدـ بتعريؼ الإستراتيجية، حيث        

 وانطلاقا مف الجذور العسكرية لمفيوـ الإستراتيجية يعرفيا قاموس اليونانية " كيفية قيادة الجنراؿ لمحرب "،

 ) Tomas1988وفي عمـ الإدارة عرفيا ) (1)" ويبستر عمى أنيا"عمـ ترجمة وتخطيط العمميات الحربية

التطابؽ بيف رسالة المنظمة  بأنيا "خطط وأنشطة المنظمة التي يتـ وضعيا بطريقة تضمف خمؽ درجة مف

 .(2)وأىدافيا، وبيف ىذه الرسالة والبيئة التي تعمؿ بيا بصورة فعالة وذات كفاءة عالية "

وتعرؼ الإستراتيجية بأنيا"ىي نمط لأىـ الأىداؼ والغايات والسياسات والخطوط الحيوية لتحقيؽ          

لذي تقوـ بو الشركة وتريد أف تكوف فيو والمشكؿ تمؾ الأىداؼ تصاغ بطريقة ما لكي تعرؼ ما ىو العمؿ ا

وتعرؼ الإستراتيجية عمى أنيا "مجموعة مف الإمكانيات العممية المستعممة  ،(3)الذي تريد أف تصبح عميو"

                                                           
نبيؿ محمد مرسي، الإدارة الإستراتيجية : تكويف و تنفيذ استراتيجيات التنافس، دار الجديدة لمنشر، الإسكندرية، مصر، د ط،   (1)

 49، ص 2003
 2، ص 1999: مفاىيـ و مجالات التطبيؽ، المكتب العربي الحديث، مصر، د ط، اسماعيؿ محمد السيد، الإدارة الإستراتيجية   (2)
 106، ص 2009عمي فلاح الزغبي، التسويؽ منظور تطبيقي إستراتيجي، اليازوري، عماف، الأردف، د ط،   (3)
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بترابط فيما بينيا لتحقيؽ بعض الأىداؼ ضد بعض الخصوـ والخصوـ في ميداف التسويؽ ىـ المنافسوف 

 (4).المباشروف أو غير المباشريف

 :ـ مراحل القيام بالإستراتيجية2

إف الإستراتيجية عممية مستمرة ذات مراحؿ متناسقة فلا يمكف تقديـ مرحمة عمى ثانية، والمرحمة       

 الثانية ومدى نجاحيا وفعاليتيا مرتبط بمدى نجاح وفعالية المرحمة التي قبميا.

جي الأداة الجوىرية والمكوف الأساسي للإستراتيجية، يعتبر التحميؿ الإستراتيتحميل البيئة المرحمة الأولى: 

فبالرغـ مف أف الإستراتيجية وعممية القياـ بيا وىو التسيير الإستراتيجي ينطوي عمى العديد مف الأنشطة 

)التحميؿ، التخطيط، التنفيذ، الرقابة( إلا أف التحميؿ الإستراتيجي يبقى أىـ ىذه الأنشطة، فيو المسؤوؿ 

ط متغيرات البيئة التسويقية )التي تطرقنا إلييا في المبحث الثالث مف الفصؿ الأوؿ( حيث عف دراسة وضب

وذلؾ في  يسعى لموصوؿ إلى الملاءمة أو التوفيؽ بيف الفرص الخارجية وعناصر القوة الداخمية بالمنظمة

 (1)ظؿ التيديدات الخارجية وعناصر الضعؼ الداخمية.

تيتـ ىذه المرحمة بوضع رسالة المؤسسة وكذا تقييـ البيئة  الإستراتيجيانية: مرحمة التخطيط المرحمة الث

تحتوي عممية صياغة الإستراتيجية عمى تحديد  الداخمية والخارجية وتحديد الفجوة الإستراتيجية، كما

 (2)الإستراتيجيات المناسبة، وعمى ذلؾ نجد أف ىذه المرحمة تشمؿ مجموعة مف الأنشطة تتمثؿ في:

 رؤية الإستراتيجية ورسالة المؤسسة؛ػ تحديد ال

 ػ تحديد الأىداؼ والغايات الطويمة الأجؿ؛

 ػ تحديد البدائؿ الإستراتيجية؛
                                                           

(4)  Lendrevie, autre, Op_cit, p : 642 
تراتيجي، رسالة ماجستير، كمية العموـ الٌتصادية و التسيير، جامعة سعد دحمب مزوغ عادؿ، البيئة التسويقية و أدوات التحميؿ الإس  (1)

 106، ص 2005البميدة، 
عبد العزيز صالح بف حبتور، الإدارة الإستراتيجية : إدارة جديدة في عالـ متغير، دار الميسرة لمنشر و التوزيع و الطباعة، عماف،   (2)

   82، ص 2004الأردف، الطبعة الأولى، 
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 ػ اختيار الإستراتيجية المناسبة.

يقصد بتنفيذ الإستراتيجية الجموع الكمي ل نشطة والاختيارات اللازمة لوضع  المرحمة الثالثة: التنفيذ

 وضع التنفيذ، حيث أنيا تمؾ العممية التي مف خلاليا تتحوؿ الإستراتيجياتالإستراتيجيات المختارة م

 (3)والسياسات إلى تصرفات فعمية مف خلاؿ تنمية البرامج، والموازنات والإجراءات.

 (4)وبصفة أساسية يمكف القوؿ بأف وضع الإستراتيجية موضع التنفيذ يتطمب:

دريب وتعييف قوى عاممة، إنشاء وحدات جديدة، تعديؿ ػ وجود ىيكؿ تنظيمي ملائـ )بناء ىيكؿ جديد، ت

 الييكؿ الحالي...الخ(

ػ ملائمة الإستراتيجيات لمسياسات التنظيمية الحالية أو تعديؿ السياسات التي تتعارض مع الإستراتيجيات 

 الموضوعة.

لأجور والحوافز، نظـ ػ التأكد مف أف النظـ المطبقة حاليا تتلاءـ ومتطمبات تنفيذ الإستراتيجيات مثؿ نظـ ا

 المعمومات، نظـ الاتصاؿ، نظـ الرقابة، نظـ التخطيط.

ػ أف تكوف الإستراتجيات الوظيفية )التسويقية والمالية أو الإنتاجية...الخ( تمعب دورا أساسيا في تحديد 

 جدوى الإستراتيجيات الموضوعة عمى مستوى المنظمات أو الأعماؿ ككؿ.

وىي عبارة عف الخطوة الأخيرة مف مراحؿ الإستراتيجية  تقييم الإستراتيجيةبعة: مراجعة و المرحمة الرا

بحيث توضع ىذه الأخيرة لمواجية وتعديؿ وتطوير المستقبؿ والذي يتميز بوجود عوامؿ داخمية وخارجية 

ي باستمرار، فتخضع كؿ الإستراتيجيات لعممية التقييـ وىذا لمعرفة مدى تناسبيا مع التغيرات التي تحدث ف

 (1)البيئة الداخمية والخارجية، بالإضافة إلى ىذا فإف ىناؾ ثلاث أنشطة رئيسية لتقييـ الإستراتيجية وىي :

                                                           
 .14ثابت عبد الرحمف إدريس، جماؿ الديف محمد مرسي، مرجع سابؽ، ص   (3)
 .78، ص 2000عبد السلاـ أبو قحؼ، الإدارة الإستراتيجية و تطبيقاتيا، دار المعرفة الجامعية، مصر، الطبعة الأولى،   (4)
 83عبد العزيز صالح بف حبتور، مرجع سابؽ، ص   (1)
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قياس الأداء بمراجعة النتائج والتأكد مف أف الأداء التنظيمي والفردي  ػ مراجعة العوامؿ الداخمية والخارجية؛

 يسير في الاتجاه الصحيح؛

، لابد مف الإشارة إلى أف المراجعة والتقويـ ضروريتاف، فالنجاح في الغد ػ اتخاذ الإجراءات التصحيحية

.  يتوقؼ عمى أداء أنشطة اليوـ

 :ـ تعريف استراتيجية المؤسسة3

عمى أنيا تحميؿ الموقؼ الحالي وتغييره عند الضرورة مع  Drucker عرفت الإستراتيجية مف قبؿ      

بأنيا تحديد الغايات  Chandler حة والمتوقعة، بينما يعتبرىاالأخذ بعيف الاعتبار مقدار الموارد المتا

 ويعرفيا الأساسية لممؤسسة البعيدة المدى واتخاذ مسالؾ العمؿ وتخصيص الموارد الضرورية لتحقيقيا.

Porter   بأنيا الخطوات التي يجد بيا المسير، الأىداؼ طويمة الأجؿ ويحمؿ بيا وضعيتو، ويختار

 .1مف تحقيؽ أىدافو وتخصيص الموارد واستعماليا بالطريقة الأكثر فعالية السياسات التي تمكنو

 المطمب الثاني: إستراتيجية التوسع الدولي:

عرفت ظاىرة التوسع الدولي لممؤسسات انتشارا واسعا في وقتنا الحالي، بالإضافة إلى تطور شكؿ       

صبح حتى بالإمكاف لممؤسسات الصغيرة المؤسسات التي تعتمد عمى إستراتيجية التوسع الدولي حيث أ

 2.الكبيرة فقط والمتوسطة أف تقوـ بالتوسع الدولي، ولـ يعد ذلؾ حكرا عمى المؤسسات

 ـ مفيوم استراتيجة التوسع:1

ونعني بيا زيادة ممحوظة في بعض أىداؼ الأداء التي تضعيا المؤسسة والتي عادة ما تكوف نمو 

وذلؾ بمعدؿ أعمى مف الزيادة العادية التي كانت ترافؽ الأىداؼ  المبيعات أو حصة المنظمة في السوؽ

                                                           
 .1سسة، محاضرات في اقتصاد المؤسسة، صد.جودي حناف، إستراتيجية المؤ  1
 46، ص2021-2020معوي عبد العيظيـ، محاضرات في استراتيجيات النمو والتدويؿ، جامعة سطيؼ،  2
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ويعتبر التوسع أكثر الإستراتيجيات اعتمادا مف قبؿ المؤسسات، والتوسع دليؿ عمى  (2)في الماضي،

النجاح المتجسد في استمرارية الزيادة في المبيعات وفي الاستفادة مف منحنى الخبرة لخفض تكمفة الوحدة 

 المنتج المباع وبالتالي زيادة الأرباح.الواحدة مف 

ويمكف لممؤسسة أف تتوسع داخميا وخارجيا، ويتحقؽ التوسع الداخمي مف خلاؿ التوسع في عممياتيا       

الإنتاجية محميا أو دوليا،كما يتحقؽ التوسع الخارجي مف خلاؿ الاندماجات والاستحواذ والتحالؼ 

 (1) تيجية التوسع لسببيف رئيسيف ىما:الإستراتيجي، وتستخدـ المنظمات إسترا

ػ كمما توسعت المؤسسة أصبحت قادرة عمى استغلاؿ مواردىا العاطمة والتي يمكف استخداميا لمعالجة 

 سريعة لممشكلات والصراعات بيف الإدارات والفروع؛

 ػ يساىـ التوسع في إيجاد فرص الترقية والصعود في المؤسسات كما يساىـ في جمب المستثمريف

المحتمميف الذيف يميموف إلى النظر إلى المؤسسات النامية، كما أف المؤسسات المتنامية مف الصعب 

 الاستحواذ عمييا بالمقارنة مع المؤسسات الصغيرة أوالمتوسطة.

 ـ تصنيف إستراتيجيات التوسع:3

 (2)يوجد لدينا إستراتيجيتيف أساسيتيف لمتوسع وىما:و       

لتي تشير إلى تركيز إمكانيات المؤسسات في مجاؿ محدد تتخصص فيو اإستراتيجيات التركيز:  -1-3

 تتخصص في خدمة نوع معيف مف العملاء. فتنتج نوعا واحدا مف المنتجات أو

التي تشير إلى اعتماد المنظمة عمى تقديـ تشكيمة مف المنتجات وىي إستراتيجيات التنويع:  -2-3

 عكس إستراتيجية التركيز.

                                                           
دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف،  –عبد العزيز صالح بف حبتور: الإدارة الإستراتيجية، إدارة جديدة في عالـ متغير   (2)

  234، ص  2004، 1عة الأردف، طب
  (1) 167ص  ،2009تكاممي، مؤيد سعيد سالـ، ادارة الموارد البشرية مدخؿ استراتيجي 
  (2) 167عبد العزيز صالح بف حبتور، مرجع سابؽ ، ص  
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 ل المؤثرة عمى إختيار إستراتيجية التوسع الدوليلمبحث الثاني: العواماػ

عدة عوامؿ تدفع الشركة لمتفكَير في توسيع نشاطيا والتي تختمؼ بإختلاؼ بيئة وطبيعة نشاط كؿ  ىناؾ

 شركة فمنيا تجارية ومنيا عوامؿ مالية بالاضافة إلى العوامؿ الداخمية والخارجية التي تفرزىا بيئة الشركة.

 سباب الدافعة لانتياج إستراتيجية التوسع الدولي.الأالمطمب الأول: 

ضمف ىذا المطمب  ىناؾ عدة عوامؿ تدفع المؤسسة لتوسيع نشاطاتيا وسنحاوؿ تمخيص أىـ ىذه العوامؿ

 في النقاط التالي ذكرىا.

 :نجد منيا العوامل الإستراتيجية:ػ 1

 1ي:تقسيـ المخاطر بيف الدوؿ: يمكف حصر أىـ النقاط فيما يم 

ورة حياة المنتج: في حيف يكوف المنتج في السوؽ المحمية في مرحمية نمطية، يكوف نفس المنتج في دػػػ 

 سوؽ أجنبية مرحمة النمو في

 الأجنبية أقؿ حدة تزداد شدة المنافسة في السوؽ المحمية في حيف قد تكوف في السوؽػػػػػ 

 .ت التوزيعػ لتقميؿ مف مخاطر التبعية سواء مف ناحية التمويف أو في قنوا

 2:الميزة التنافسية: يكوف ذلؾ في إقامة وحدات إنتاج في الدوؿ التي تتميز بػػػػ 

 انخفاض مستوى الأجور - 

 توفر الموارد الأساسية في عممية الإنتاج     -

 .انعداـ الحواجز الجمركية وغير الجمركية    - 

 :عوامل مرتبطة بالسوق -2

                                                           
 11بف حمو عبد الله، مرجع سابؽ، ص . 1

2
Alberto. T et Combemale . P, comprendre l’entreprise, 3eme éd, Nthan, Paris, 2001, p54. 
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 :التجارية في أف المؤسسة تبحث عف أسواؽ أجنبية وذلؾ لأسباب تتمثؿ العوامؿ  العوامل التجارية

 1:وتتمثؿ في تجارية بحتة

تشبع السوؽ المحمية: يحدث في كثير مف الأحياف أف يتـ تشبع السوؽ لمنتج ما أو لخدمة ما نتيجة - 

ة ليا مما والمستورديف، مما يدفع بالمؤسسة بالتفكير إلى خمؽ سوؽ في الأسواؽ الأجنبي لكثرة المنتجيف

بتطور المؤسسة مف خلاؿ زيادة المبيعات ومف جية أخرى تعويض الحصص المفقودة  يسمح ليا مف جية

 2.سيتـ فقدىا مع مرور الوقت في السوؽ المحمي أو التي

ركود السوؽ المحمية: أحيانا نتيجة لبعض الصناعات أو الخدمات تشيد السوؽ المحمية ركودا عمى - 

ا يجعؿ الطمب يتدىور، ولكف العكس يحدث في الأسواؽ الأجنبية الأخرى مما يدفع مم المنتج أو الخدمة

  في إمكانية الاستفادة مف تمؾ الأسواؽ عوض انتظار إعادة إنعاش السوؽ المحمية بالمؤسسة إلى البحث

موسمية السوؽ المحمية: بعض المنتجات والخدمات يكوف الطمب عمييا موسميا مما يجبر المؤسسة عمى -

 البحث عف أسواؽ دولية لتعديؿ التذبذبات الموسمية

محدودية حجـ السوؽ المحمية: تصؿ المؤسسة إلى تغطية سوقيا المحمي تغطية تامة، وىذا يجعميا -

 الدولية فرصة لنمو المؤسسة تنظر إلى السوؽ

 تخصص المؤسسة: تخصص المؤسسة معناه اختيار قسـ مف السوؽ وىذا ما يجعميا معرضة ليجمات-

دخوؿ أي منافس جديد لمصناعة التي تخصصت فييا، وكذلؾ بحكـ تخصصيا قد يكوف  المنافسة عند

 مما يدفع بيا لمتفكير في التدويؿ سوقيا المحمي محدودا

 والبقاء في ميداف تخصصيا.

                                                           
1
 Nathalie Prime, Jean-Claude Usunier, Marketing International : Développement des marchés et 

management multiculturel, Vuibert, Paris, 2003, p51. 
و الأسواؽ الدولية،الممتقى لعلاوي عمر، تشخيص التصدير بالمؤسسة وتحميؿ البيئة الخارجية ودورىما في تحديد إستراتيجية غز  2

 ،  153-154.ص 2007 العربي الخامس في التسويؽ الدولي، تونس
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تمديد دورة حياة المنتج دوليا: مف المتعارؼ عميو أف المنتج يمر في حياتو بأربعة مراحؿ رئيسية وكؿ -

إستراتيجية معينة، كذلؾ بالنسبة لتدويؿ المؤسسة يتبع ىذه المراحؿ، ففي مرحمة تقديـ  مرحمة تتطمب

تستحوذ عمى التقدـ التكنولوجي الناتج عف المجيودات المسخرة لمبحث والتطور،  المؤسسة المبتكرة والتي

نتقاؿ إلى الإنتاج بالخارج، و البمد الذي تـ بو الابتكار، وفي مرحمة النضج يتـ الا حيث يبدأ التصدير مف

التدىور تبدأ الإنتاج في الدوؿ التي بيا محفزات كانخفاض اليد العاممة  في المرحمة الموالية وىي

فإف ىذا يناسب كثيرا المنتجات التي  Nathalieالأصؿ، وحسب  والضرائب ثـ إعادة التصدير إلى البمد

 .تتطمب تكنولوجيا عالية

 ف حصرىا فييمك: العوامل الصناعية: 

البحث عف اقتصاديات الحجـ فتعدد الأسواؽ يمكف المؤسسات مف زيادة حجـ الإنتاج، الأمر الذي يؤدي 

 .انخفاض تكاليؼ الإنتاج انخفاض التكمفة المتوسطة لموحدة الواحدة إلى

 :نجد فييا عوامل الفرصة: 

 عمى السمع والخدمات، ما يدفعارتفاع مستوى الطمب ىنا تتميز بعض الأسواؽ بارتفاع مستوى الطمب - 

 .المؤسسات لمدخوؿ في ىذه الأسواؽ

دوافع مرتبطة بمدير المؤسسة يتميز بعض المدراء عف غيرىـ بروح المغامرة، وذلؾ ما يدفعيـ لمتفكير  -

 .ل سواؽ الدولية، ىاتو الأخيرة تعتبر فرص استثمارية لأرباب المؤسسات في الدخوؿ

 .ة مف فرص استثمارية لأرباب المؤسساتما تمثمو الأسواؽ الدولي -

 

 

 

 



 

35 

 

 :العوامل المالية -3

تكاليؼ  ىو تخفيض تتمثؿ العوامؿ المالية التي تدفع المؤسسة في التفكير لإقتحاـ الأسواؽ الدولية        

 1العناصر التالية: الإنتاج وتتضمف

 زيادة الإنتاج وىذا ما يجعؿالبحث عف غمة الحجـ: سعر التكمفة لموحدة لأي مؤسسة ينخفض مف خلاؿ -

المؤسسة تفكر في السوؽ الدولية لأف ىذه الأخيرة تعطي ليا فرصة زيادة الإنتاج مما يؤدي إلى انخفاض 

 الوحدة وبالتالي يسمح لممؤسسة بإعطاء أسعار تنافسية تمكنيا مف غزو الأسواؽ الدولية تكمفة

مية يكوف غير كاؼ لكي تكوف استثمارات المؤسسة استرجاع الاستثمارات: أحيانا البقاء في السوؽ المح-

وزملائو لبعض Boronad مردودية خاصة بالنسبة لاستثمارات البحث والتطور وىذا حسب ذات

الصناعية والبحث والتطوير مما يحتـ عمى  لألاتكبيرة بالنسبة إستثمارات  تتطمب النشاطات التي

عة ما تـ استثماره مف خلاؿ توسيع مبيعاتيا إلى المؤسسة التفكير في السوؽ الدولية لاسترجاع بسر 

 الأسواؽ الدولية. 

تخفيض تكاليؼ الإنتاج: بالانتقاؿ إلى السوؽ الدولية يكوف اليدؼ مف توسيع المؤسسة تخفيض تكاليؼ -

مف خلاؿ الاستفادة مف المزايا التي تمنح لممستثمريف في البمداف المستقبمة للاستثمارات بالإضافة  الإنتاج

 .العاممة المنخفضة التكمفة لى اليدإ

تخفيض الخطر مف خلاؿ التوسع: توسيع النشاطات التسويقية يسمح بتخفيض الأخطار الرئيسية مف -

تواجد عرض المؤسسة بأكثر مف بمد مما يسمح بتوزيع الخطر السياسي، والقانوني، والمالي، وذلؾ  خلاؿ

 .فةتواجد جغرافي مدروس في عدة بمداف مختم عف طريؽ

 

                                                           
شوقي الحباري، حمزة العوادي، تدويؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بيف فرص النجاح ومخاطر الفشؿ، مجمة أداء  1

 108.، ص 2013، 04المؤسسات الجزائرية، العدد
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  العوامل البيئية: 4-

توسع المؤسسة يمكف أف يكوف أحيانا دوف اتخاذ قرار استراتيجي مدروس مسبقا بؿ يكوف استغلالا       

 ومف بيف ىذه الفرص نذكر منيا: لفرص موجودة في البيئة

 طمب تمقائي: ىناؾ الكثير مف المؤسسات خاصة الصغيرة والمتوسطة منيا تبذأ التعامؿ مع السوؽ -

وقد يكوف ىذا مف خلاؿ لقاء مع ممثؿ لمؤسسة أجنبية أو المشاركة في تظاىرة اقتصادية  الدولية صدفة

باكتشاؼ أنو يوجد طمب عمى سمعيا أو خدماتيا في الخارج، لذلؾ حسب  مما يسمح لممؤسسة

Corinneرج ىذه العممية تحث المؤسسة عمى إتباع طريقة أكثر عقلانية لمحصوؿ عمى زبائف في الخا

 .الدولية وتجعميا تفكر في اقتحاـ الأسواؽ

تغيير المحيط الدولي: تطور التجارة العالمية مع انخفاض الحواجز الناتجة عف التطور الحاصؿ في  -

والمنظمة العالمية لمتجارة، فمواصمة ىذا التطور وفتح العديد مف  GATTكاتفاقيات  الاتفاقيات العالمية

ع العاـ في عدة دوؿ كالنقؿ الجوي، الاتصالات والبنوؾ، وىذا ما عمى القطا القطاعات كانت حكرا

شركات في قطاعي الاتصالات كالوطنية وأوراسكوـ تيمكوـ والبنوؾ  نلاحظو في الجزائر بدخوؿ عدة

 1الوطني. كالبنوؾ العربية والفرنسية مثؿ بنؾ باريس

ة أثر كبير عمى قرار التدويؿ رغبة المسيريف في تدويؿ المؤسسة: أحيانا يكوف لممسيريف بالمؤسس -

مدى تحفز المسير الرئيسي لممؤسسة عمى اقتحاـ السوؽ الدولية، وىذا يتوقؼ بدوره  خاصة مف ناحية

عمى مدى خبرتو في التصدير وتحمؿ المخاطر المقدرة عمى الابتكار والتجديد، لكف طموحات تحفيز 

 2.دية لغزو أي سوؽ دوليةتوفر الإمكانات الما كذلؾ يتطمب  Charlesالمسيريف حسب 

                                                           
 . رجع سابؽ، صبف حمو عبد الله، م 1

2
 Charles Croué, Marketing International, 3eme édition, de Boeck, Bruxelles, 1999, p135. 
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 .سسةالمؤ المطمب الثاني: معوقات توسع نشاط

توسع الانشطة الاقتصادية لا يخمو مف الخاطر، فيناؾ العديد مف العقبات التي تعترض ىذه       

 العممية والتي يمكف أف تبطئ أو تثبط تماما الرغبة في التوسع الدولي لممؤسسة.

 1 ـ المخاطر:1

سسة أف تواجو عددا مف المخاطر في حالة ما إذا قررت توسيع نشاطيا، فالبيئة الدولية يمكف لممؤ       

كما تفرز الفرص يمكنيا أف تفرز في أي لحظة مخاطر إف لـ تدرس جيدا، ومف بيف المخاطر التي وجب 

 اخذىا بعيف الاعتبار مايمي:

بدقة، عندما يكوف المنتج أو قد يصعب تحديد خصائص السوؽ مثؿ تقدير الطمب في الدوؿ الأجنبية   -

الخدمة جديدةً تماما، منو يصعب التنبؤ بحجـ بالمبيعات. كما أف تعقيد بيئة الاسولؽ الدولية يحمؿ 

الشركة تكاليؼ نقدية وزمنية كبَيرة بسبب الصعوبات التشغيمية المرتبطة بتنفيذ الدراسات عمى ىذه الاسواؽ 

 .الدولية الجديد

معيقات عممية التوسع الدولي أو مبررا لمشروع التوسع الدولي محددا لدرجة يعتبر نقص المعرفة أحد  -

توسيع نشاط الشركة ففي عالـ متغَير بإستمرار قد يبدو الوؽ الذي يستغرؽ التعمـ مف بمد أجنبي طويلا، 

لى جانب  وىو ما يفرض عمى الشركة اختيار طريقة دخوؿ تتوافؽ مع درجة معرفتيا بالسوؽ المستيدفة، وا 

مستوى المعرفة بالسوؽ الدولية نجد درجة مخاطر الإدارة الدولية ونقص رأس الماؿ قد يدفعاف الشركة إلى 

 عدػـ توسيع نشاطيا.

باالاضافة إلى ذلؾ، فإف شبكة العلاقات التي يطورىا صناع القرار وثقافتيـ وشخصيتيـ، والتزاميـ  -

ة عدـ اليقيف في الاسواؽ الدولية والمخاطر الشخصي نحو القياـ بنشاطات دولية ومدى اتجاىيـ لمواجي

المترتبة عف ذلؾ، كؿ ىذه الامور تعتبر محددا لإتخاذ قرار التوسع، أو العدوؿ عنو كما تعتبر محددا 
                                                           

 31،ص  2020/2021تباني رزيقة، إستراتيجية النمو والتدويؿ، جامعة باجي مختار،  1
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لاختيار طريقة الدخوؿ، إذ يترتب عف التوسع الدولي تغيير في اسًتراتيجية الشركة وىيكميا ومختمؼ 

 ي.العمميات المتعمقة بالنشاط الدول

 1 :عوامل فشل إستراتيجية التوسع الدولي -2

مؤسسة، وقد  700بدراسة لاستراتيجيات التوسع الدولية، لعينة شممت Bain&Companyقاـ مكتب     

 :وجود خمس مؤشرات قد تؤدي إلى الفشؿ توصؿ إلى

بة التوسع السريع: البحث عف التوسع الجغرافي بوتيرة سريعة جدا قد يعرض المؤسسة إلى خطر صعو  -

  .الموارد الضرورية لمتوسع في ميداف النشاط الجديد تخصيص

 التقييـ السيئ لممنافسة: وذلؾ أف المؤسسة قد تتعرض إلى خطر مواجية العديد مف المنافسيف، وفي عدة -

 أسواؽ ما قد يؤدي إلى تشتت جيود المؤسسة

عف سوء تقدير المؤسسة لمزاياىا المزايا غير المؤكدة: الكثير مف حالات الفشؿ في التوسع الدولي، تنتج  -

 .التنافسية

ضعؼ القدرة التصنيعية: نجاح التوسع الدولي، يعتمد عمى قدرة المؤسسة في الاستجابة لرغبات عملائيا  -

 .مختمفة، وىذا ما يتطمب منيا قاعدة تصنيعية مرنة، وضعؼ ىذه الأخيرة قد يؤدي إلى الفشؿ في أسواؽ

قد يتطمب توظيؼ مواىب محمية، وىذا ما قد يكوف أحيانا  لدوليوسع امشكلات التوظيؼ: تطبيؽ الت -

 .لعدـ تواجد المواىب في كؿ مكاف صعبا وذلؾ

 

 

 

                                                           
دوافع والتقييـ، مجمة العموـ الاقتصادية، مجمة ميدي عبد الوىاب، لعجالي عادؿ، إستراتيجية المؤسسة الاقتصادية: الأشكاؿ، الالب 1

 .105،ص  2تنمية الموارد البشرية، جامعة سطيؼ ،العدد
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 .المبحث الثالث: إستراتيجية التوسع الدولي الأكثر شيوعا

إف أوؿ مشكؿ يواجو المؤسسة عند اتخاذىا لقرار توسيع نشاطيا ىو طريقة دخوليا لمسوؽ        

في ىذا  Kotlerإختمؼ الباحثوف في عدد طرؽ وأساليب الدخوؿ ل سواؽ الدولية فأشار المستيدفة، وقد ّ 

الشأف إلى وجود خمسة أساليب لمدخوؿ إلى الأسواؽ الدولية تعتبر أىـ استراتيجيات التوسع الدولي التي 

 :يمكف لممؤسسة إتباع إحداىا، وتتمثؿ في

 ػ تصدير غير مباشر

 ػ تصدير مباشر

 ػ الترخيص

 لإتفاقاتػ ا

 ػ الإستثمار الأجنبي المباشر.

ومف أجؿ توضيح الطرؽ الأكثر شيوعا واستخداما سنحاوؿ التركيز عمى أىـ استراتيجيات التوسع       

 1 .الدولي الممكف إتباعيا مف طرؼ المؤسسات

 .المطمب الأول: إستراتيجية التصدير

اختراؽ الأسواؽ الأجنبية، لأنو يتضمف نسبة  يعتبر التصدير الوسيمة الأكثر سيولة لممؤسسات في      

أقؿ مف المخاطر، ونجد اغمب المؤسسات تبدأ توسعيا مف خلاؿ إعتمادىا عمى عممية التصدير، فيي 

تعتبر المرحمة الأولى التي تمر بيا المؤسسة نحو العالمية كما أنيا الطريقة الأفضؿ بالنسبة لممؤسسات 

ف مخاطر التعامؿ دوليا عف طريؽ تصدير منتجاتيا المصنعة محميا الصغيرة والمتوسطة، لأنيا تقمؿ م

 .2إلى الأسواؽ الدولية

                                                           
  114ص .2002عبد السلاـ أبو قحؼ، إدارة الأعماؿ الدولية، الدار الجامعية الجديدة، القاىرة، ،  - 1
 51، ص .1996التسويؽ الدولي. مجيوؿ دار النشر، مصر، خير الديف عمرو،  - 2
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 مفيوم استراتيجية التصدير: -1

التصدير يعني قدرة الدولة ومؤسستيا عمى تحقيؽ تدفقات سمعية وخدماتية ومعموماتية ومالية        

غرض تحقيؽ اىداؼ الصادرات مف أرباح وثقافية وسياسية وبشرية الى دوؿ وأسواؽ عالمية ودولية أخرى ب

وقيمة مضافة، وتوسع ونمو وانتشار وفرص عمؿ، والتعرؼ عمى ثقافات أخرى وتكنولوجيات جديدة 

وغيرىا، ويعتبر أيضا تمؾ العممية التي ترمي الى تحويؿ السمع والخدمات بصفة نيائية مف قبؿ الافراد 

 1الافراد غير المقيمة )الدولة المضيفة(. المقيمة في القطر الاقتصادي )الدولة الاـ( الى

 أىمية التصدير: -2

تظير أىمية التصدير بالنسبة لمدوؿ النامية مف واقع الاختالالات الييكمية التي تعاني منيا موازيف      

مدفوعاتيا، إذ يلاحظ تفاقـ العجز في الميزاف التجاري وزيادة حجـ المديونية الخارجية وتزايد أعبائيا، 

لي ضعؼ قدرتيا عمى الاستيراد، ولاجؿ ىذا يعد التصدير خيارا ميما لمعالجة الخمؿ في ميزاف وبالتا

 2المدفوعات، ونمخص أىمية التصدير في النقاط التالية: 

يسمح بتماشى المنتجات مع المعايير التي تضمف مستوى معيف مف الجودة التي تسمح بقبوؿ المنتج  -

 3 في السوؽ المصدر إليو؛

 لمصدر الاساسي لمنقد الاجنبي الذي يستفاد منو في تمويؿ عمميات الاستيراد؛ىو ا -

 التصدير يعني التواجد في السوؽ الخارجية بمنتجات قابمة لممنافسة؛ -

التصدير يعني الحصوؿ عمى أكبر حصة سوقية وىذا التواجد يدعـ تنافسية المنتج المحمي مما يعمؿ - 

 عمى زيادة وتطوير المنتجات؛

                                                           
فريد النجار، تسويؽ الصادرات العربية )آليات تفعيؿ التسويؽ الدولي ومناطؽ التجارة الحرة العربية الكبرى(، دار قباء لمطباعة  - 1

 .15، ص2002والنشر والتوزيع، القاىرة ،
 .194، ص 2008محمود الشيخ، التسويؽ الدولي ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الاردف، 2
 .194لمرجع السابؽ، ص محمود الشيخ،ا 3
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لتصدير يفرض عمى الشركات المصدرة مواكبة الشركات المنافسة ليا في السوؽ سواء مف حيث ا -

 1المستخدمة أو السعر أو الجودة؛  التكنولوجيا

عمى مستوى التنافسية الدولية يشير التصدير إلى مدى تميز اقتصاد بمد معيف بالمردودية والتكمفة الدنيا  -

لى احتلاؿ وضعية تنافسية أقوى وبالتالي الاستحواذ عمى شريحة أي تخفيض تكاليؼ الانتاج وصولاؿ إ

 2سوقية أكبر مما يرفع رقـ الاعماؿ والارباح.

 البدائل الاستراتيجية لمتصدير: -3

يحتاج التصدير إلى الحد الأدنى مف راس الماؿ مقارنة بالبدائؿ الأخرى، ويمكف لممؤسسة اف تقوـ      

 غير مباشر. بعممية التصدير بشكؿ مباشر او

ىذا النوع مف التصدير يتطمب وجود صمة بيف المنتج والمصدر  إستراتيجية التصدير المباشر: -1-3

الخارجية ويساعد عمى زيادة بالأسواؽ والمستورد حيث يفيد التصدير المباشر في تعميؽ المعرفة والخبرة 

 3 ف خلاؿ عدة قنوات منيا:الاعماؿ الدولية، ويتـ التصدير المباشر م كفاءة الادارة في مجاؿ

 يقدـ المساعدة التسويقية لممؤسسة في الاسواؽ الخارجية؛ قسم التصدير المحمي: -

 فروع المؤسسة بالخارج المكمفة بعممية التسويؽ مف تخزيف وتوزيع وترويج؛فرع العمميات الدولية:  -

رض التعريؼ بمنتجاتيا وعقد إرساؿ المؤسسات لممثميف ليا إلى الخارج بغ ممثمي مبيعات التصدير: -

 الصفقات تجارية مع الجيات المستفيدة ؛

 .عف طريؽ تعاقد المؤسسة مع وكالاء وموزعيف أجانب يبيعوف منتجاتيا الوكالاء والموزعين الاجانب:-

                                                           
 .194، ص 2008محمود الشيخ، التسويؽ الدولي ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الاردف، 1
بولطيؼ بلاؿ ، استراتيجية التسويؽ الدولي كمدخؿ لرفع تنافسية المؤسسات االقتصادية، أطروحة دكتوراه الطور الثالث، كمية العموـ  2

 .128، ص 2015ػػػ  2014، جامعة محمد خيضر بسكرة، ػػ الاقتصادية و التجاية وعموـ التسيير
(، تسويؽ العالقات مف خلاؿ الزبوف مصدر لتحقيؽ المنافسة واكتساب الميزة التنافسية، 2010حكيـ بف جروة، محمد بف حوحو) 3

وقات في الدوؿ العربية، جامعة الممتقى الدولي الرابع حوؿ التنافسية والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسة الصناعية خارج قطاع المحر 
 .6حسيبة بف بوعمي الشمؼ، ص
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 ويمكف اف ياخذ التصدير اشكالا مختمفة، التصدير غير المباشر، والتصدير المباشر.

يقتضي ىذا النوع مف التصدير وجود وسيط بيف المصدر لمباشر: استراتيجية التصدير غير ا  -2-3

 :والمستورد، وىناؾ عدة وسطاء منيـ

 ىو الذي يقوـ بشراء المنتجات وبيعيا في الاسواؽ الخارجية لحسابو الخاص؛ـ التاجر المصدر: 

 تعمؿ عمى التفاوض مع المستورديف الاجانب مقابؿ عمولة معينة؛ ـ وكالة تصديرية محمية:

في حالة الطمبيات الكبيرة تقوـ المؤسسة بتفويض مؤسسات أخرى مشتركة في  ـ المؤسسة التعاونية:

 الانتاج بإجراء الصفقة.

 .المطمب الثاني: الاستثمار الأجنبي المباشر

لقد ظؿ الإستثمار الأجنبي المباشر يجذب إىتماـ الشركات والدوؿ وقد إزداد الإىتماـ بو نظرا      

، وفي ما يمي سنتطرؽ إلى تحديد مفاىيـ حوؿ الإستثمار الأجنبي 1التي يوفرىا لمدوؿ الناميةللإمكانيات 

براز أىميتو  المباشر مف خلاؿ عرض مختمؼ التعاريؼ التي تناوليا المختصوف والمنظمات الدولية وا 

تثمار في دولة ما وأشكالو، ثـ التعريج إلى أىـ الدوافع والمحددات التي تدعـ قرار المستثمر الأجنبي للإس

 دوف سواىا.

 مفيوم الاستثمار الأجنبي المباشر: -1

لقد تعددت المفاىيـ للاستثمار الأجنبي المباشر وذلؾ نظرا ل ىمية البالغة التي يأخذه ىذا النوع مف       

 الاستثمارات، وسوؼ نحاوؿ التركيز عمى أىـ المفاىيـ.

يعرؼ مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة والتنمية )الاونكتاد(  ة:تعريف مؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة والتنمي - أ

الاستثمار الأجنبي المباشر عمى انو الاستثمار الذي ينطوي عمى العلاقة طويمة المدى، تعكس مصالح 

                                                           
،  2007نزيو عبد المقصود مبروؾ: ألآثار الاقتصادية للاستثمارات الأجنبية، دار الفكر الجامعي، بدوف طبعة، الإسكندرية، مصر، 1
 31ص
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دائمة ومقدرة عمى التحكـ الإداري بيف شركتيف في البمد الأـ وشركة أو وحدة إنتاجية في دولة أخرى 

حدة التي تمتمؾ أصولا في الشركة أو و يؼ تعرؼ الشركة الأـ عمى أنيا تمؾ الشركة لأغراض ىذا التعر 

إنتاجية تابعة لدولة أخرى غير الدولة ألاـ، وعادة ما تأخذ الممكية شكؿ حصة في رأس ماؿ الشركة 

وة %مف الأسيـ العادية أو الق 10التابعة لمدولة المستقمة للاستثمار، حيث تعتبر حصة تساوي أو تفوؽ 

الشركات الأخرى وىو حدا فاصلا لأغراض  التصويتية في مجمس الإدارة لمشركة المسجمة، أو يعادليا في

 .1تعريؼ الاستثمار الأجنبي

يعرؼ الصندوؽ النقد الدولي الاستثمار الأجنبي المباشر ذلؾ  تعريف حسب صندوق النقد الولي: - ب

كياف مقيـ في اقتصاد ما عمى مصمحة دائمة  النوع مف أنواع الاستثمار الدولي الذي يعكس ىدؼ حصوؿ

في مؤسسة مقيمة في اقتصاد آخر، وتنطوي ىذه المصمحة عمى وجود علاقة طويمة الأجؿ بيف المستثمر 

المستثمر الأجنبي المباشر بدرجة كبيرة مف النفوذ في إدارة  2المباشر والمؤسسة، بالإضافة إلى تمتع 

 .2المؤسسة

ود مبروؾ "انو تمؾ الاستثمارات التي يممكيا ويديرىا المستثمر الأجنبي، إما ػ يرى نزيو عبد المقص جـ

 . 3ممكيتو الكاممة ليا، أو ممكية لنصيب منيا يكفؿ لو حؽ الإدارة 3بسبب 

ومف خلاؿ المفاىيـ السابقة يمكف قوؿ باف الاستثمار الأجنبي المباشر ىو انتقاؿ المستثمر المحمي إلى 

يكوف دخوؿ المستثمر الأجنبي إلى الأسواؽ المحمية، وىذا الانتقاؿ يجب أف يكوف  الأسواؽ الخارجية، أو

 .مجسد في مشاريع واضحة ذات طابع إنتاجي، لا أف تكوف المساىمة في الرأس الماؿ فقط

 
                                                           

، كمية العموـ الاقتصادية، فرع الإدارة المالية، عمار زودة: محددات قرار الاستثمار الأجنبي المباشر، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير 1
 31،ص 2008جامعة قسنطينة،

 ،2005ص، 251.،بف عكنوف، الجزائر  2عبد المجيد قدي: المدخؿ إلى السياسات الاقتصادية الكمية،ديواف المطبوعات الجامعية،ط2
،  2007الفكر الجامعي، بدوف طبعة، الإسكندرية، مصر،نزيو عبد المقصود مبروؾ: ألآثار الاقتصادية للاستثمارات الأجنبية، دار  3
 31ص
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 :أىميـة الإستثمار الأجنبـي المباشـر -2

ة الاقتصػادية ومػف أىػـ محركػات النمػو يعتبػر الاسػتثمار الأجنبػي المباشػر جػوىر عمميػة التنميػ       

الإقتصػادي، باعتبػاره شػكؿ مػف أشػكاؿ تػدفؽ رؤوس الأمػواؿ ووسػيمة تمويميػة فعالػة تسػاىـ فػي تحقيػؽ 

النمػو الإقتصػادي ويظيػر ذلػؾ مػف خػلاؿ مختمؼ الخدمات التي يقدميا باعتباره أحد مصادر التمويػؿ 

توظيػؼ العمالػة الوطنيػة والتقميػؿ مػف معدلات البطالة، علاوة عمى أنو يساىـ  الخارجيػة إذ يسػاىـ فػي

 .1والتخفيػؼ أعبائيا  بشكؿ كبيػر فػي نقػؿ التقنيػة الحديثػة وبالتػالي تحقيػؽ التنميػة الإقتصػادية

  مف خلاؿ إمداد الدوؿ النامية بحزمة مف الأصوؿ المختمفة في طبيعتيا والنادرة في ىذه الدوؿ وذلؾ

 الشركات متعددة الجنسيات وتشمؿ ىذه الأصوؿ رأس الماؿ، التكنولوجيا، الميارات الإدارية.....إلخ .

  رفع معدؿ الإستثمار بالدوؿ النامية مف خلاؿ تدفقات الإستثمار الأجنبي ومف خلاؿ جمب المدخرات

 المحمية إلى الأنشطة الأساسية أو الأنشطة المكممة.

 رأسمالية التي تقوـ بيا الشركات الأجنبية في تمويؿ مشروعاتيا في زيادة الصادرات تسيـ التحويلات ال

 .في الدوؿ المضيفة وفي تقميؿ عجز ميزاف المدفوعات

  خمؽ فرص العمؿ: حيث أف البمداف المضيفة للإستثمار الأجنبي تأمؿ في كسب الكثير مف فرص

 العمؿ مف الشركات متعددة الجنسية.

 :حيث تأمؿ البمداف المضيفة لمحصوؿ عمى التكنولوجيا والمعرفة، ذلؾ لأف معظـ  نقؿ التكنولوجيا

.نشاطات البحوث والتطوير تجرى مف قبؿ منشآت في أمريكا الشمالية وأوروبا والياباف
2 
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 :1أشكـال الإستثمـار الأجنبي المباشر -3

 تتعدد أشكاؿ الإستثمار الأجنبي المباشر  وتتمثؿ فيمايمي:      

 ىو الإستثمار الذي يقوـ عمى مبدأ الشراكة بيف طرفيف أوأكثر مف بمديف أو أكثر تثمار المشتركالإس :

عف طريؽ شركة دولية النشاط، ويحدد ذلؾ في شكؿ مشروعات إقتصادية تندرج فييا عمميات إنتاجية 

 وتسويقية ومالية.

 مارات الأجنبية تفضيلا لدى : تمثؿ أكثر أنواع الإستثالإستثمار الممموك كميا لممستثمر الأجنبي

الشركات متعددة الجنسية، حيث تتمثؿ ىذه المشروعات في قياـ ىذه الأخيرة بإنشاء فروع الإنتاج أو 

التسويؽ أو أي نوع آخر مف أنواع النشاط الإنتاجي أو الخدمي بالدولة المضيفة حيث يكوف الإشراؼ 

 .والإدارة وسمطة إتخاذ القرار في يد ىذه الشركات

 يكوف الإستثمار الأجنبي ىنا بعيدا عف الخضوع لقوانيف الدولة المضيفة  ستثمار في المناطق الحرة:الإ

حيث يعمؿ مف خلاؿ قوانيف خاصة بو تنظـ لو عممية إنشاء المشروعات الإستثمارية، بحيث تتمتع 

لحرة داخؿ بإعفاء مف كامؿ الرسوـ والضرائب المفروضة عمى المشروعات الإستثمارية في المناطؽ ا

 الدولة المضيفة.

 :ىو عبارة عف مشروعات تأخد شكؿ إتفاقية بيف  الإستثمار في مشروعات أو عمميات التجميع

الطرؼ الأجنبي والطرؼ الوطني، يتـ بموجبيا قياـ الطرؼ الأوؿ بتزويد الطرؼ الثاني منتجا معينا 

 2لتجميعيا لتصبح منتجا نيائيا.

 1:خرى نوجزىا في العناصرالتاليةبالإضافة لما سبؽ يوجد أشكاؿ أ

                                                           
حميداتو نصر، أثر الإستثمار الأجنبي المباشر عمى دعـ التنويع الإقتصادي في الدوؿ النفطية، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ  -1

 .37-32، ص2018/2019ة الإقتصادية، تخصص إقتصاد دولي، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، السنة الجامعي
، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الإقتصادية، تخصص إقتصاد أثر الإستثمار الأجنبي المباشر عمى النمو الإقتصاديشوقي جباري،  -2

 . 39-37، ص2014/2015تنمية، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، السنة الجامعية 
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 بموجبو تصرح الشركة الأجنبية لممستثمر المحمي بإستخداـ خبرة فنية، براءة إختراع، عقود التراخيص :

 نتائج أبحاث......إلخ في مشروع ما مقابؿ عائد يتـ الإتفاؽ عميو بينيما.

 الباطف بإنتاج أو توريد أو تصدير : يتـ بيف وحدتيف إنتاجيتيف يقوـ بموجبيا مقاوؿ التعاقد من الباطن

قطع غيار والمكونات الأساسية الخاصة بسمعة لمطرؼ الآخر الأصيؿ والذي يستخدميا في إنتاج السمعة 

 بصورة نيائية وبعلامتيا التجارية.

 بموجبو تقوـ الشركة الأجنبية بتسميـ المشروع كاملا ووفقا لممعايير المتفؽ عمييا عقود تسميم المفتاح :

 رؼ المحمي الذي يقوـ بدفع أتعاب الأوؿ مقابؿ ما قدمو مف مستمزمات وتجييزات وغيرىا.لمط

 بموجبو يقوـ المستثمر بتنفيذ مشروع ما مقابؿ حصة معينة في إنتاجو عقود المشاركة في الإنتاج :

 ولفترة زمنية متفؽ عمييا بيف الطرفيف.

 لترتيبات والإجراءات القانونية والتي : ىي الأخرى تتضمف مجموعة مف اعقود الإدارة والتسويق

بموجبيا تقوـ الشركة الأجنبية بإدارة جزء مف عمميات المشروع الإستثماري في البمد المضيؼ للإستفادة 

 منو في الجانب الإداري والتسويقي لقاء عائد مادي معيف.
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 :الفصل خلاصة

 قمناحيث  الصغيرة والمتوسطةدولي لممؤسسات إستراتيجيات التوسع المما سبؽ التطرؽ اليو حوؿ       

ؽ بإستراتيجيات التوسع الدولي مف خلاؿ بعض المفاىيـ والتصنيفات مبالتفصيؿ أكثر في كؿ ما يتع

العوامؿ المؤثرة عمى إختيار إستراتيجية و  في المبحث الأوؿ ىذه الاستراتيجية والأسباب الدافعة لانتياج

ستراتيجية التوسع الدولي الأكثر لإ لتطرؽ الثالث بحث، لنصؿ في المالثاني بحثفي الم التوسع الدولي

 .شيوعا

صغيرة إستراتيجية التوسع الدولي أصبحت اليوـ أمرا واقعا ومآلا منطقيا لممؤسسات الأف  نستخمص      

عرفية الأسواؽ الدولية، ويرجع ذلؾ لما يشيده العالـ مف ثورة تكنولوجية وم كوسيمة لمدخوؿ إلىوالمتوسطة 

نما اتخاذ  ىائمة، ولكف ىذا الأمر لا يعني القياـ بيذه الخطوة بالطريقة التي تؤثر عمى نشاط المؤسسة، وا 

لتصبح فيما بعد الدعائـ الأساسية لنجاح  لا بد عمى المؤسسة التأكد مف عدة عناصر وسعالقرار بالت

 وسيعوالخارجية التي تدفعيا لت الداخميةعممية توسيع أنشطتيا ولنجاحيا بالخارج ابتداء مف معرفة العوامؿ 

عمى أحد  نشاطيا، وتحديدىا لأىـ المزايا والسمبيات التي سوؼ تواجييا دوليا في حالة اعتمادىا

في  (، وصولا إلى معرفة العوامؿ المؤثرة..إستراتيجيات التوسع الدولي )التصدير، الاستثمار الأجنبي

ليا علاقة بالمؤسسة بحد ذاتيا وبما يحيط بيا لاختيار الأسواؽ التي استراتيجية التوسع الدولي اختيار 

  .الدولية المناسبة ليا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:
.اندوني انتوسع انعوامم انبيئيت انمؤثرة عهى إستراتيجيبث
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 :تمييد

حتى تستطيع المؤسسة أف تحدد مدى وجود فرصة لتوسعيا دوليا، يتطمب الأمر فحصا لكافة       

ولمقياـ ، سمبا عمى مستقبؿ عمميات المؤسسةامؿ المؤثرة بشكؿ مباشر أو غير مباشر، إيجابا أو العو 

نقاط الضعؼ الخاصة بيا، وكذا جب التركيز عمى دراسة نقاط قوة و بتحميؿ البيئة الداخمية لممؤسسة ي

بيئة الداخمية ال تحميؿ البيئة الخارجية لموقوؼ عند الفرص والتيديدات، لأنو ىناؾ ارتباط وتكامؿ بيف

يجب أف تكوف المؤسسات قادرة عمى المنافسة داخميًا ودوليا ويشمؿ ذلؾ جميع ، والخارجية لممؤسسة

وىي تتألؼ مف البيئات الاقتصادية ، القرارات التي تتخذىا جميع الجيات الفاعمة الاقتصادية الأجنبية

وجميع المنظمات الدولية التي تؤثر قراراتيا  والتكنولوجية والمالية الدولية لجميع البمداف خارج المؤسسة

كذلؾ يجب أف تعرؼ المؤسسة بيئتيا الثقافية جيدًا، لأف تجاىميا يمكف أف يترجـ ، عمى عمؿ المؤسسسة

التقاليد والعادات، ودرجات التعميـ والتكويف الفكري، تتمثؿ في  إلى تكاليؼ ليا، حيث اف البيئة الثقافية

 وامؿ الدينية، ومف الضروري أيضا أف تكوف بيئة الأعماؿ مستقرة سياسيا.ونظـ تقييـ السموؾ والع

ومف ىذا المنطمؽ سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ الى دراسة العوامؿ البيئية المؤثرة في إستراتيجة       

توسع ونمو المؤسسة الصغيرة والمتوسطة بداية بالعوامؿ الاقتصادية والثقافية والاجتماعية وكذا دراسة 

ى تأثير الرقمنة الحديثة ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تسييؿ عممية تسوع ىذه المؤسسات وتسريع مد

 وتيرة عمميا.
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 المبحث الأول: العوامل الاقتصادية.

تتمّثؿ البيئة الاقتصادية في مختمؼ المؤّشرات الاقتصادية كالدخؿ الفردي، القدرة الشرائية، معدلات       

الناتج الوطني، مستوى الاسعار...الخ. فممبيئة الاقتصادية تأثير قوي عمى الانشطة  البطالة، إجمالي

التسويقية فمثاؿ حالة الرجاء الاقتصادي يختمؼ تماما عمى ظروؼ الركود، حيث تنشط الجيود التسويقية 

 1في الحالة الاولى بدرجة قوية نظرا لزيادة الطمب في السوؽ.

 دي.المطمب الأول: النمو الاقتصا 

 والنمو التنمية الاقتصادية تعريؼ بيف خطأ في الباحثيف مف العديد يقع ما الأحياف مف الكثير في       

 نتطرؽ سوؼ ولإزالة الغموض غير صحيح ىذا أف إلا مترادفيف مصطمحيف يعتبراف، حيث الاقتصادي

 ي.الاقتصاد النمو تعريؼ الى

 الاقتصادي: النمو ـ تعريف1

 عوامؿ عف ، والناجمةام لبمد القومي الناتج في الحقيقية الزيادة أنو عمى لاقتصاديا النمو عرؼ      

 والتحسيف مثلا، البمد كالتعميـ ىذا في ىذا الناتج لزيادة المتاحة الموارد نوعية في التحسيف أىميا رئيسية

 التي والخدمات سمعال قيمة زيادة إلى بالضرورة سيؤدي ىذا الإنتاج، كؿ لوسائؿ التكنولوجي المستوى في

 ىو الاقتصادي النمو أف القوؿ يمكف ليذا، بد أي في الاقتصادية القطاعات مف أي قطاع في إنتاجيا يتـ

 عادة معينة زمنية فترة خلاؿ ما اقتصاد في المنتجة والخدمات كمية السمع في المستمرة الزيادة عف عبارة

 .2واحدة سنة

 

 

                                                           
1
  

2
 وانمتوسطت انصغيرة انمؤسسبث حبنت راست ،د الاقتصبديت انتنميت تحقيق في وانمتوسطت انصغيرة انمؤسسبث دور ييرح، خيبري 

 35 ص2007 ، انجىاقي أو يهيذي، ثٍ انعرثي جبيعخ ، انبواقي أو بولايت
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 : الاقتصادية التنمية ـ تعريف2

 بو عمى تنميتو والاىتماـ الدولة تعمؿ الذي المادي الجانب ذلؾ بأنيا الاقتصادية التنمية تعرؼ       

 خلاليا مف يتـ التي العممية أنيا عمى التنمية الاقتصادية وتعرؼ تنمية، لأي الأساسية الركائز مف لأنو

 وبالتالي الاقتصادية، ليياكؿا في تغير إحداث يقتضي وذلؾ حالة التقدـ إلى التخمؼ حالة مف الانتقاؿ

عمى  الاقتصادية التنمية تعتبر كما الاقتصادية، لمموارد الإنتاجية الطاقة زيادة إلى إحداث تنصرؼ فيي

 الفرد، دخؿ نصيب في متوسط ارتفاع ىذا عمى تباعا يترتب بحيث القومي الدخؿ مستوى لرفع عممية أنيا

 الزراعي كالقطاع الثالث العالـ دوؿ في القائمة خاصة نتاجالإ فروع رفع إنتاجية مضامينيا مف أنو كما

 .1الأولية الموارد وقطاع

 التنمية الإقتصادية: ـ قياس3

 المتحدة الأمـ المتحدة إطار برنامج الأمـ منظمة قامت الاقتصادية التنمية تحديد لصعوبة نظرا       

 ثلاث يشمؿ ، 1990سنة ظير البشرية والذي التنمية في دليؿ والمتمثمة لتنمية مقياس لمتنمية بإصدار

 التعميمي، والمستوى الميلاد، عند المتوقع بالسف عنيـ المعبر الصحي في المستوى متمثمة أساسية معايير

 ىذا الدليؿ إلى بالإضافة المعدؿ، الحقيقي بمستوى الدخؿ عنو المعبر المعيشة المستوى والعامؿ الثالث

 إلى بالإضافة الذكور والإناث بيف القدرات البشرية بتوزيع العدالة عدـ عتبارالا بعيف بأخذ آخر دليؿ ىناؾ

 الدليؿ لمجنس أما المعدؿ التنمية البشرية دليؿ في المقياس ىذا ويتمثؿ المذكورة السابقة الثلاثة المعايير

 التنمية لىإ التطرؽ عند حيث ، 1997سنة أضيؼ ، والذي التنموي الفقر دليؿ في يتمثؿ لمتنمية الأخير

 في أيضا توجد بؿ النامية الدوؿ عمى فقط تقتصر لا الخيرة ىذه أف الفقر،غير عف نتكمـ الحاؿ فبطبيعة

 الأوؿ يتمثؿ حيث والفقر النسبي، المطمؽ الفقر بيف التفرقة يجب قياسو أجؿ مف المتقدمة، وبالتالي الدوؿ

                                                           
 سنة، بدوف عدد، بدوف د،ممج بدوف ، وىراف جامعة ،بشريت تنميت دون الاقتصبديت انتنميت استحبنت عالي، حسف 1

 .13ص
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 محدد لمعيش لحد المتمثمة والخدمات عالسم مف مجموعة تعريؼ عند الأساسية حاجيات تمبية في عدـ

 ما بيف فقر وجود النسبي في الفقر أما استيلاكو، في الحد ىذا إلى يصؿ لا مف كؿ فقير يعتبر وبالتالي

 1.المحدد لمعيش الحد مف أكثر عمى حيازتنا رغـ الآخروف يممكو وما تممكو

 المطمب الثاني: الاستقرار السياسي

 تحقيؽ والجوىرية في الأساسية النقطة بمد أي يوف نظاـ أي في السياسي الاستقرار مسألة تعد      

 دولة مف وسموكيا نمط عمميا تغير عامة بصفة فالدولة التنموية لسياستيا الإدارة وتنفيذ التنمية أىداؼ

 العاـ الصالح تحقيؽ إلى تيدؼدولة تدخميو  إلى العدؿ وتحقيؽ والدفاع الأمف أساس عمى تقوـ حارسة

ش  وبيف جية مف تدخميا بيف موازنة ىناؾ ف تكوف أ يجب ذلؾ ولتحقيؽ انو إلا المواطنيف حاجيات باعوا 

شباع توفير  مستقرة الدولة كانت إذا إلا يتحقؽ لا ذلؾ أف كما جية أخرى مف الحاجيات الديمقراطية وا 

 .آمنة

 السياسي الاستقرار مفيومػ 1

 وقد والسياسييف المفكريف والمحمميف أفكار وشغؿ السياسي الاستقرار فكرة حوؿ تعاريؼال تعددت       

 العالمية الحرب بعد السياسي وتعريؼ الاستقرار مفيوـ في ومتضاربة مختمفة أفكار الشأف ىذا في ظيرت

 تعريؼ وضع في المفكريف اتفاؽ عدـ في البالغ الأثر الفكرة ليذه كاف ولقد الباردة. الحرب وبداية الثانية

 الاشتراكي النظاـ إلى مجتمعلا بانتقاؿ السياسي الاستقرار فكرة يربطوف الاشتراكييف نجد وليذا الفكرة ليذه

 كؿ ويصبح ت،والواجبا الحقوؽ في ومتساووف شركاء الجميع ويصبح الطبقية فيو تزوؿ والذي الشيوعي ثـ

 السياسي تقرارالاس إف إلى ذىب فقد الآخر البعض أماة، خاص ممكية ولا طبقي صراع فلا مشاع شيء

 والذي قيمي ميكا والفيمسوؼ الفقيو ذلؾ ومف متوازف متماسؾ مجتمع وجود حالة في يتحقؽ المجتمع في

 يكوف لا العنؼ استخداـ واف الاستقرار لتحقيؽ كأسموب والاضطياد السياسي العنؼ ء إلىالمجو  مف حذر

                                                           
 49-83.ص ، 1994يصر، انجبيعيخ، انذار الاسكُذریخ، انتًُيخ، في حذیثخ اتجبهبد عطيخ، انقبدر عجذ يحًذ انقبدر عجذ 1
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 صفات مف ىي المطمقة السمطة أف يري ىوبزؼ الفقيو أما، حدود وفي الممحة استثناء ولمضرورة إلا

في  الاستقرار قياـ سبب ىو الخضوع ىذا واف لمسمطة الخضوع أفراد المجتمع عمى يجب الحاكـ وبالتالي

 الجزاء الأفراد مف خوؼ لاف ستقرارالا لتحقيؽ واستخداميا القير أدوات الحاكـ يمتمؾ أف يجب ولذا بمد أي

 السياسي فاف الاستقرار الغربي الفقو أدبيات في ذكر ما عمى اءوبن 1لمقانوف والخضوع لمطاعة الدافع ىو

والتسمط  القوة أساس يقوـ عمى السياسي الاستقرار باف يرى مف فيناؾ أخرى إلى مدرسة مف يختمؼ

 ىذيف أف إلا.العادؿ لمثورة التوزيع أساس عمى يقوـ السياسي الاستقرار أف إلى يذىب الآخر والبعض

 يجب دولة أي في الاستقرار السياسي أف إلا الحالات بعض في الصحة مف قدر عمى كانا واف الاتجاىيف

فراد المجتمالحاكمة  الجية بيف التعاوف مف قدر اكبر تحقيؽ أساس عمى يقوـ أف  ذلؾ ولتحقيؽ انو إلاع، وا 

 عمى ؼيتوق الاعتقاد المجتمع، وىذا عند أفراد ذلؾ يتولد وانو شرعية الحاكمة النخبة تكوف أف بد لا

 عمى المحافظة تعني لا السياسي الاستقرار فاف فكرة وبالتالي ، مجتمع بكؿ الخاصة السياسية الثقافة

نما القائمة الأوضاع تضمف  بطريقة الشامؿ بمفيوميا الاجتماعية إدارة العممية عمى قدرتو يعني وا 

 العاـ. الاجتماعي التضامف

 ر الأجنبي:في تحفيز الإستثما ةـ دور المحددات السياسي2

 محيط محفز مجمميا في تشكؿ والتي السياسي البعد ذات العوامؿ تمؾ ة،السياسي بالمحددات يقصد       

 مخاطر وجود وعدـ والاستقرار السياسي بالديمقراطية النظاـ تميز حيث كمما لو، منفرا أو للاستثمار

 كبيرة أىمية السياسية لمعوامؿ، صحيح المباشر والعكس الأجنبي للاستثمار جاذبا ذلؾ كاف كمما الحروب،

 الاقتصادية جميع المخاطر الاعتبار بعيفُ  يأخذوف فالمستثمروف الاستثمارية، القرارات مختمؼ اتخاذ في

 مدى الخاصة، الممكيات ومصادرة التأميـ السياسي، احتمالات النظاـ طبيعة مثؿ وغير الاقتصادية،

                                                           
 يبجستير، رسبنخ 1999  1990 انًتحذح انعرثيخ الإيبراد دونخ في انسيبسي قرارنلاست انىافذح انعًبنخ انشریبَي، عًير عهي يحًذ 1

 18 ص ، 2002 انقبهرح، جبيعخ انسيبسيخ انعهىو قسى انسيبسيخ، وانعهىو الاقتصبد كهيخ .



 

54 

 

 الأوضاع مف وغيرىا المحتممة السياسية التغيرات طبيعة ،الاقتصادية النشاطات في التدخؿ الحكومي

 .1المضيؼ البمد في والظروؼ السياسية

 :السياسية التنميةػ 3

 بوضوح مشاكميـ إدراؾ عمى الجماىير قدرات تنمية ىي" تعرؼ التنمية الاقتصادية عمى انيا       

 البعض أما 2 " واقعي و عممي بشكؿ لاتالمشك ىذه لمواجية المتاحة مكانيات الإ كؿ تعبئة عمى تيـوقدر 

 تولي السياسية وترشيد كة المشار قاعدة وتوسيع المؤسسات بناء تتضمف عممية" بأنيا  فيرى الآخر

 .3السياسي الاستقرار مف قسط تحقيؽ بيدؼ السمطة

 :السياسية التنمية ـ مقومات4

محمية في الدوؿ عف طريؽ ربطيا مع أداة مف أدوات دعـ السياسات ال التنمية السياسية تعتبر      

 وليا عدة مقومات تتمثؿ في التالي: السياسات الدولية

 .السياسية المشاركة -

 .الحزبية التعددية -

 .السمطة عمى السممي التداوؿ -

 .الإنساف حقوؽ واحتراـ حماية -

 كؿ أطياؼ المجتمع بيف وتكامؿ سياسي استقرار بوجود الا تتحقؽ لا التنمية فإف تقدـ ما خلاؿ مف       

 دوف تطور ولا امف دوف فلا تنمية .والطائفية والعقائدية والثقافية ةالسياسي تيـوتوجيا أفكارىـ بمختمؼ

 الدولة عمى يجب ولذلؾ الأمف والاستقرار، بتوفر إلا اقتصادية  واجتماعية رفاىية تحقيؽ ولا امف،

 التشكيلات مختمؼ بيف السياسي عامؿ لاستقرار ستدامةالم التنمية في الاعتبار بعيف تأخذ اف الجزائرية

                                                           
1
  .29،ص 9102.9191تجبَي رزیقخ، استراتيجيخ انًُى وانتذویم، كهيخانعهىو الاقتصبدیخ وانتسيير، جبيعخ ثبجي يختبر عُبثخ،  

2
 286 ص ، 1993 ثيرود، انعرثيخ، انىحذح دراسبد يركس إفریقيب، في الأقهيبد ويشكهخ انىطُيخ انىحذح انجغذادي، إثراهيى انسلاو عجذ 
3

 149 ص ، 1978 الإسكُذریخ، نهكتبة، انعبيخ انهيئخ انسيبسيخ، انتًُيخ عًهيخ نتحهيم َظري إطبر َحى هلال، انذیٍ علاء
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 انو كما الإجتماعي، والسمـ الأمف الى الاعتبار ثقافية واعادة اقتصادية اجتماعية سياسية الوطنية

 الجيوي التوازف سياسة وتطبيؽ الشاممة التنمية بتحقيؽ إلا أمف إجتماعي ولا سياسي استقرار لا وبالمقابؿ

 والريفية، والجبمية الصحراوية منيا والمعزولة المحرومة المناطؽ في وخاصة خميادا التنمية تحقيؽو 

والتربية  الطرقات شبكة وتحسيف والسكف العمؿ فرص توفير خلاؿ ومف ذلؾ رالقرا عف مصدر والبعيدة

 الخدمات، وتأىيؿ وتوفير منو الادارة وتقريب المواطف معيشة وتحسيف الاستثمار وتشجيع والتعميـ،

 لمتمثيؿ شروط خلاؿ وضع مف المنتخبة المجالس في خاصة وثقافيا واجتماعيا سياسيا البشري عنصرال

فلا  معا؛ يتواجداف متلازماف عاملاف مفالاالسياسي و  والاستقرار التنمية فإف وعميو، ىذه المجالس وتولي

 . تنمية دوف استقرار ولا استقرار دوف تنمية

 المطمب الثالث: البنية التحتية.

تعد البنية التحتية شرط ضروري، ولكنو غير كاؼ لمنمو. ويعتمد مدى مساىمة البنية التحتية في       

نمو صناعة أو موقع معيف عمى خصائصيا المحددة وبيئة الأعماؿ التي تتواجد فييا. فضلا عف انو، إذا 

ا عمى الاستثمارات الأخرى، كاف الاستثمار في البنية التحتية دوف المستوى الأمثؿ، فانو سوؼ ينعكس سمب

 1ومف ثـ يقيد النمو الاقتصادي.

 تعريف البنية التحتية: - 1

وىي مجموع المرافؽ العامة الضرورية والخدمات الأساسية التي تقتضييا عمميات الإنتاج       

ر الاقتصادي مف ناحية، وحياة السكاف مف ناحية أخرى في رقعة جغرافية معينة بحيث تؤثر بشكؿ مباش

أو غير مباشر عمى الحياة الاقتصادية والتجارية، وتشمؿ البنية التحتية شبكات الطرقات، النقؿ، الموانئ، 

، وعرفت عمى أنيا مجموع 2شبكات المياه والصرؼ الصحي، شبكات الكيرباء وشبكات الاتصالات

                                                           
1
، مجلة كلٌة 2121 – 2111من  ترةالف لالمصر خ فًقتصادي الادعم النمو  فًالبنٌة التحتٌة  فًستثمار الاتقٌٌم دور مطر، محمد أحمد  

 ، ص2122المجلد الثالث والعشرون، العدد الرابع، أكتوبر الاقتصاد والعلوم السٌاسٌة، جامعة القاهرة، 
2
 .013ص ،2121الاقتصاد الجزائري وفق معٌار جودة البنٌة التحتٌة. مجلة جدٌد الاقتصاد، تقٌٌم تنافسٌة، حمزة ضوٌفً، و عبد القادر بوكردٌد. 
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مات التي تعتمد عمى الخدمات التي تتولى الدولة تقديميا، والمنشئات قيد التشييد بالإضافة إلى الخد

 . 1العمالة الكثيفة

 أصناف البنية التحتية: - 2

تصنؼ البنية التحتية الى صنفيف وىما البنية التحتية الاقتصادية والبنية التحتية الاجتماعية       

 ويتضمف ىذاف الصنفاف عدة أصوؿ نوجزىا فيما يمي: 

ييا )الأسر والييئات التجارية، والافراد... مف بيف مستخدمصول البنية التحتية الاقتصادية: أ -1-2 

الخ( ولدييـ الرغبة والقدرة في دفع ثمف الخدمة المقدمة، وبالتالي فأف ىذه الأصوؿ ايراداتيا مف 

المستخدميف والييئات الاستيلاكية، ومف الممكف أف تشمؿ قطاعات البنية التحتية الاقتصادية ما يمي: 

ات الطرؽ، السكة الحديدية، الموانئ البحرية، المطارات. الطاقة وتشمؿ النقؿ والمتمثمة في الجسور، قنو 

توليد الكيرباء ونقميا وتوزيعيا، خطوط امداد الغاز والنفط والتخزيف. الاتصالات والمتمثمة في الكابلات، 

 2 .الأبراج، وشبكات النقؿ. المياه وتشمؿ شبكات التوزيع والصرؼ الصحي ومرافؽ الصرؼ الصحي

التي يكوف مستعمموىا لا يرغبوف أو غير قادريف في دفع صول البنية التحتية الاجتماعية: أ -2-2

مقابؿ الخدمة، بالتالي فإف ىذه الأصوؿ تستمد إراداتيا أساسا مف المدفوعات الحكومية، بينما تقدـ ىذه 

ص عمى المدى الأصوؿ مف قبؿ القطاع الخاص، إذ أنو عمى الأغمب يتـ تمويميا برأس ماؿ القطاع الخا

الطويؿ ويكوف الامتياز محدد المجاؿ وآلية الدفع، مف الممكف أف قطاعات البنية التحتية الاجتماعية أف 

تشمؿ: مجموعة مف مرافؽ الايواء التي تقدـ خدمات عامة )المدارس، السجوف، الثكنات والمكاتب 

 3الحكومية، المستشفىات(.

 
                                                           

1
مجلة  ). 2014 - 0991للفترة  قتصادي فً الجزائر )دراسة قٌاسٌةالاأثر تموٌل البنى التحتٌة على النمو ، عبد القادر بابا، و فطٌمة نسمن. 

 .221ص البشائر الاقتصادٌة،
2
المركز ، 212-2110أثر البنٌة التحتٌة على النمو الاقتصادي لعٌنة من البلدان المتطورة دراسة قٌاسٌة للفترة ، جدو سام بن، لخضاري بولنوا 

 .5، ص212/ العدد 09الد ، مجلة اقتصادٌات شمال إفرٌقٌا،2123، الجزائر -الجامعً عبد الحفٌظ بوالصوف مٌلة
3
 .5ص، المرجع السابق، بن جدو سام، رلخضاري بولنوا 
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 ثقافية.المبحث الثاني: العوامل الاجتماعية وال

نمو المؤسسة وتوسعيا دوليا وفعاليتيا وكفاءتيا ليس مرتبطا بسموكيات وتفاعلات عناصرىا الداخمية       

حداىا البيئة  نما يوجد العديد مف الاعتبارات التي مصدرىا البيئة الخارجية بكؿ أقساميا، وا  فحسب، وا 

ف العناصر ذات التأثير الاحادي أو التفاعمي الاجتماعية والثقافية، ىذه الأخيرة التي تشتمؿ عمى العديد م

 عمى نمو المؤسسة وفعالياتيا.  

 المطمب الأول: القيم والعادات والتقاليد.

المخزوف الذي يمتمكو العامؿ او الموظؼ مف جممة الثقافات التي يتحلا بيا مف خلاؿ سيرورة         

ابو مف ثقافات بعد دخولو لممؤسسة الصغيرة او قد تكوف مغايرة لما تـ اكتسالحياة قبؿ دخولو لممؤسسة، 

المتوسطة، وقد تكوف مشابية وربما مكممة ومحاولة توظيفيا بما يتناسب مع نوع النشاط الاقتصادي 

 المرغوب ممارستو بالمؤسسة، وبالتالي توظيفو بما يتناسب مع الثقافة التسييرية لممؤسسة التي يعمؿ بيا.

 :القيم والمعتقداتو  الدين-1

ستمرارىا بكفاءة وفعالية، يعتبر الديف         أحد أىـ الرىانات التي تواجو المؤسسات لضماف نموىا وا 

سود ىيكؿ القيـ المجتمعي تي تنظاـ موحد مف المعتقدات والممارسات ال السياؽ الثقافي يعتبر فالديف في

وبالتالي فالديف أىـ مصدر لمقيـ ، والذي بدوره يشكؿ جزءا اساسيا مف العناصر المعرفية أو الأيديولوجية

أداء عممو، خاصة الفرد المسمـ الذيف يستمد مبادئو مف تعاليـ  دينو  والمعتقدات التي تحكـ الفرد أثناء

حياتو مما يدفعو للإلتزاـ بأخلاقيات دينو  الاسلامي الذي ينص عمى احتراـ قاعدة الحلاؿ والحراـ في 

نمو  كميا قيـ إيجابية تساىـ في . النفس وعدـ الغش عتماد عمى الاإتقاف العمؿ و  تضبط ممارستو لعممو

ستمرا  1ا وفعاليتيا.رىالمؤسسة وا 

                                                           
1
والمالٌة، بربارة دلٌلة، تاثٌر العوامل الاجتماعٌة والثقافٌة فً نمو المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة، مجلة القسطاس للعلوم الادارٌة والاقتصادٌة  

 . 49، ص 2120، دٌسمبر 12العدد
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يشير مصطمح القيـ الاجتماعية الى مجموعة المعتقدات التي يحمميا الافراد ويمتزموف بيا      

لممؤسسة مف مجموعة القيـ والمعتقدات التي تقدميا في  وبمضامينيا، حيث يتشكؿ المناخ الاجتماعي

إطار متبادؿ بيف النسؽ الأكبر الذي ىو المجتمع والانساؽ الفرعية الأخرى ما يجعمو يممي بعض 

تتضمف البيئة الثقافية والاجتماعية عددا ، ي منيا المؤسسة ديمومتيا ونموىاالمعايير الضرورية التي تستق

في مجتمعاتنا العربية نذكر منيا: قيمة الكبير، قيمة الذكر، القرابة والقيـ الجمعية كبيرا مف القيـ خاصة 

)العائمة، العشيرة، فضلا عف قيـ الشورى، المساواة، التواضع( كما توجد قيـ اجتماعية أخرى ذات طابع 

في ىذه  محمي في اغمبيا تعد احد أسس مقومات العلاقات الاجتماعية التي يقيميا الناس فيما بينيـ

نأخذ عمى سبيؿ المثاؿ: التغيب، والتخمؼ عف العمؿ، عدـ الرضا الوضيفي، وكؿ ىذه القيـ ، المجتمعات

 1المتصمة بالعمؿ ىي قيـ تؤثر سمبا عمى نمو المؤسسة وتوسعيا دوليا.

 العادات والتقاليد: -3

بيا الكثير مف المجتمعات  فضلا عف القيـ الاجتماعية والثقافية فإف ىناؾ مقاييس تقميدية تعمؿ       

المقبوؿ  والأعراؼ التي تمزمو بانماط السموؾ بينيا مجتمعنا الجزائري وىي العادات والتقاليد العربية ومف

اجتماعيا، ىذه المعايير العرفية تتعارض مع تمؾ التي تحكـ العمؿ والعامميف في المؤسسة، حيث تسود 

 2نمية الاتجاه الذاتي للافراد في تطبيؽ تمؾ القواعد.المعايير الموضوعية وتطبيؽ القواعد ويتـ ت

 المطمب الثاني: لغة السوق المستيدف.

لى مستيمكييا المختمفيف كذلؾ،         استيداؼ السوؽ يدفع المؤسسة إلى النظر إلى منتجاتيا المختمفة وا 

ا سميما لتخطيط الامر الذي يحتـ عمييا اختيار أفضؿ المنتجات لافضؿ المستيمكيف مما يوفر أساس

 .وتصميـ للاستراتيجيات التسويقية بكفاءة وفعالية عالية

 
                                                           

1
 49بربارة دلٌلة، المرجع السابق، ص 

2
 .51بربارة دلٌلة، المرجع السابق، ص 
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 :استراتيجيات استيداف السوق -1

قوـ عمى تحديد القطاعات السوقية أو مجموعات المستيمكيف المتشابييف ومف ثـ ياستيداؼ السوؽ      

لكؿ مجموعة، إف ىذا  اختيار مجموعة أو أكثر وتنمية المنتجات وعناصر المزيج التسويقي الملائمة

المدخؿ يركز عمى تحديد احتياجات المستيمكيف قبؿ إعداد المنتجات، ويرى الباحثوف أف تحديد إستراتيجية 

 1السوؽ المستيدؼ يمكف أف يتـ مف احد الخيارات الاستراتيجية التالية:

 إستراتيجية التسويق المعمم: - أ

سويقي واحد لجميع القطاعات السوقية باعتبارىا تقوـ ىذه الاستراتيجية عمى أساس وضع مزيج ت      

مستيدفة تستيمؾ نفس المنتج، إذ تفترض ىذه الاستراتيجية أف جميع المستيمكيف في السوؽ  أسواقا 

المستيدفة لدييـ حاجات متشابية وتستطيع المؤسسة تمبية حاجاتيـ مف خلاؿ منتج واحد، مع وجود 

ائفو وخصائصو، وسعر واحد، وبرنامج ترويجي واحد يستيدؼ اختالافات أو بدوف أية اختلافات في وظ

الجميع، ونظاـ توزيع واحد لموصوؿ إلى معظـ المستيمكيف في السوؽ الكمية، بمعنى آخر تستخدـ 

المؤسسة مزيج تسويقي واحد، يمكف لممؤسسة إتباع ىذا الاسموب في حالات عديدة منيا في حالة ضعؼ 

نافسية فاف خيارات المستيمكيف قميمة، و أيضا في حالة تسويؽ المنتجات المنافسة، ففي الاسواؽ الاقؿ ت

الخ إذ انو مف الصعب التمييز في مثؿ ىذه المنتجات و تكييفيا مع ...العادية مثؿ السكر، الممح، الخبز 

 .2قطاعات مختمفة مف المستيمكيف نتيجة لمتجانس الكبير بينيـ في طمب ىذه المنتجات

 ق المتنوع:إستراتيجية التسوي - ب

وفقا ليذه الاستراتيجية تفضؿ المؤسسة التوجو بمنتجاتيا إلى أسواؽ فرعية وعمى فئات معينة داخؿ      

السوؽ الكبيرة وىذا بوضع مزيج تسويقي خاص بكؿ قطاع بما يتناسب معو، وتستخدـ في حالة تعدد 

، فيي تيدؼ تجؿ بالنسبة لممؤسساإف ىذه الاستراتيجية أكثر ملائمة لمنمو الطويؿ الا .المؤسسة منتجات
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مف وراء تبني ىذه الاستراتيجية إلى التوسع في المبيعات وزيادة الربحية وخمؽ الولاء لممنتج، وتتركز الميزة 

الاساسية في إتباع ىذه الاستراتيجية في زيادة المبيعات مقارنة باالاستراتيجيات الاخرى، بالاضافة إلى 

ؿ زيادة قدرتيا عمى خدمة مستيمكييا مما يزيد مف ولاء المستيمؾ تحسيف المركز التنافسي مف خلا

 لمنتجات المؤسسة وبالتالي زيادة حصتيا في السوؽ.

وعمى الرغـ مف ذلؾ فإف محاولة المؤسسة خدمة عدد مف القطاعات سوؼ ينتج عنو ارتفاع في        

ت وبكميات أقؿ سيزيد مف تكاليؼ الانتاج، تكاليؼ الانتاج والتسويؽ، لاف القياـ بإنتاج تشكيمة مف المنتجا

بالاضافة إلى زيادة تكاليؼ التسويؽ مف خلاؿ تنمية مزيج تسويقي مختمؼ لكؿ منتج، كما أف رغبة 

المؤسسة في تطوير منتجاتيا وتقديـ تشكيمة منيا سوؼ يؤدي بالضرورة إلى زيادة تكاليؼ البحوث 

ي القطاعات يجب أف يتوقؼ عندما يصؿ للايراد الحدي والتطوير وبحوث التسويؽ، ولذلؾ فإف التنوع ف

 1.الذي يصبح بعده أقؿ مف التكمفة الحدية لمقطاع المضاؼ  لممبيعات لكؿ قطاع إضافي إلى المستوى 

 تحديد إستراتيجية الاسواق المستيدفة: -2

تقوـ في دخوليا، بحيث يجب عمى المؤسسة اختيار الجزء أو الاجزاء مف السوؽ التي ترغب في       

ارسة جاذبية كؿ تقسيـ حسب معايير الملائمة كالحجـ، المردودية، مستوى المخاطرة، أىداؼ البداية بد

وموارد المؤسسة. تفترض إستراتيجية استيداؼ السوؽ أف المستيمكيف في السوؽ المستيدؼ قد يختمفوف 

رغباتيـ، نظرا لاختالاؼ أذواقيـ  مف حيث استجاباتيـ لاية إستراتيجية تسويقية، وذلؾ لوجود اختالافات في

مكاناتيـ، فيكوف ىدؼ ىذه الاستراتيجية تحديد جزء أو أكثر مف السوؽ المستيدؼ، ثـ توجيو إستراتيجية  وا 

 .2تسويقية خاصة لممستيمكيف في كؿ جزء بحيث تناسبيـ وتشبع حاجاتيـ ورغباتيـ
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 1 متطمبات اختيار السوق المستيدف: -3

 ف أجؿ اختيار السوؽ المستيدؼ مراعاة مجموعة مف المتطمبات أىميا:تقوـ المؤسسة م     

  قابمية السوؽ لمقياس. -

  .أف يكوف ذات أىمية ومربح- 

  .قابؿ لالستيداؼ ببرنامج تسويقي -

يجب أف تكوف ىناؾ اختلافات واضحة بيف القطاع السوقي المستيدؼ وباقي القطاعات السوقية  -

 .لرغبات وخصائص المستيمكيفالاخرى مف حيث الحاجات وا

 مكانيات المادية والبشرية لخدمة السوؽ المستيدؼ.الا توّفر - 
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 المبحث الثالث: دور التكنولوجيا الرقمية في تسييل التوسع الدولي.

 ا ىاماأساس ، حيث اصبحت التكنولوجيا تشكؿالتكنولوجيات مف بالعديد يالحال القرف أوائؿجاء        

 مزاولة الأشخاص، وطرؽ بيا ويعمؿ يعيش التي الطريقة تغيير عمى القدرة التكنولوجيات وليذه ،تصادقللا

 بدورىـ ىؤلاء المواطنيف وتفاعؿ إلى لخدماتيا العامة والسمطات الحكومات وتقديـ لأعماليا، مؤسساتال

 بتحديات الرقمي ي الاقتصاديأت أف يمكف المتعددة، والاقتصادية الاجتماعيةا مزاياى جانب إلى لكف، معيا

 .ناسبالم النحو عمى إدارتو تتـ لـ إذا أيضاً 

 المطمب الأول: أدوات التجارة الالكترونية.

تتيح أدوات التجارة الالكترونية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة فرصة اكبر واسرع لمنفاذ إلى أسواؽ      

الكبيرة ليذه الأسواؽ، حيث لـ تعد المؤسسات  جديدة لتصريؼ منتجاتيا وكسر احتكار المؤسسات الدولية

قامة وكالات لى الانتقاؿ إلى البلاد الأخرى و الصغيرة بحاجة إلى وسائط تقميدية لمبيع، ولـ تعد بحاجة إ ا 

أدى التوسع في استخداـ شبكة الاتصالات الحديثة )الانترنيت( إلى إزالة الحدود بيف جميع  فييا، حيث

 ـ أشبو بالقرية الواحدة.دوؿ العالـ، وجعؿ العال

 :تعريف التجارة الإلكترونية -1

يوجد العديد مف التعاريؼ التي صاغيا المتخصصوف لمتجارة الإلكترونية بطرؽ مختمفة، إذ لا نجد       

تعريفا يمكف القوؿ عمى أنو واضح وصريح، أو معترؼ بو دوليا، ولكف نستطيع القوؿ باف كافة التعاريؼ 

 1 :ة الإلكترونية تعبير يمكف أف نقسمو إلى مقطعيفتتفؽ عمى أف التجار 

ا إلى نشاط اقتصادي يتـ مف خلاؿ تداوؿ ونارة: والتي تشير في مفيوميا ومضمالمقطع الأوؿ التج -  

 .السمع والخدمات والمعمومات بيف الحكومات والمؤسسات والأفراد وتحكمو عدة قواعد وأنظمة
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أداء التجارة، ويقصد بو أداء النشاط ؼ لمجاؿ فيو يشير إلى وصني الإلكترونية: أما المقطع الثا-  

 . التجاري باستخداـ الوسائط والأساليب الإلكترونية والتي تدخؿ الإنترنت كواحدة مف أىـ ىذه الوسائط

أي شكؿ مف أشكاؿ التبادؿ التجاري أو الإداري أو تبادؿ  أنياتعرؼ التجارة الإلكترونية بشكؿ عاـ بو 

بيف طرفيف أو أكثر باستخداـ تقنيات المعمومات والاتصالات، وىي عبارة عف "استخداـ المعمومات 

الانترنيت والشبكة العنكبوتية العالمية لتبادؿ العمميات بشتى أشكاليا بيف الأعماؿ المختمفة، مع التركيز 

 .عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية في العمميات التجارية بيف الشركات والأفراد

" المعاملات التجارية التي تتـ مف قبؿ الأفراد والييئات والتي تعتمد عمى معالجة  نياعرفيا البعض بأ وقد

ونقؿ البيانات الرقمية، بما فييا الصوت والصورة مف خلاؿ شبكات مفتوحة مثؿ الانترنيت أو مغمقة، والتي 

ترونية تتضمف جميع العمميات إف ىذا يعني أف التجارة الإلك. تسمح بالدخوؿ إلى الشبكات المفتوحة

الأساسية المساىمة في بيع منتجً  لاختلاؼ الأدوات استيلاكي أو خدمي أو فكري، ولكف ىذه العمميات 

وتستخدـ التجارة . المختمفة تأخذ شكلًا جديدا المساعدة عمى تنفيذىا وىي الأدوات المعموماتية الإلكترونية

طمبات الشراء بيف يوية والاقتصادية. تستخدـ في الصناعة لتبادؿ لات الحلمجاالإلكترونية في الكثير مف ا

مف أحد متاجر الإنترنت، وفي الخدمات للاستفسار عف مواعيد وتستخدـ في التجارة لشراء َ ع، منتج وموز 

القطارات، وفي السياحة لحجز رحمة سياحية، وفي الصحة لتبادؿ المشورة الطبية، وفي الإدارة لدفع 

 1 .الزراعة للاستفسار عف أسعار المحاصيؿ، وفي التعميـ لمتعميـ عف بعدالضرائب، وفي 

 أثر التجارة الالكترونية عمى توسع الشركات الصغيرة والمتوسطة: -2

إتاحة عمى ىذه المنشآت ويتمثؿ ذلؾ في  يترتػػب عمػػي مػػا سػػبؽ أثػػر إيجػػابي لمتجػػارة الإلكترونيػػة      

وكسر احتكار اتيا صغيرة والمتوسطة لمنفاذ إلى أسواؽ جديدة لتصريؼ منتجال ؤسساتالفرصة أماـ الم

الصغيرة بحاجة إلى وسائط تقميدية لمبيع،  مؤسساتالدولية الكبيرة ليذه الأسواؽ، حيث لـ تعد ال ؤسساتالم
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قامة وكالات فييا، ولكف أصبحت بحاجةً  في التج ارة ولـ تعد بحاجة إلى الانتقاؿ إلى البلاد الأخرى وا 

الإلكترونية، خاصة إذا عممنا أف أي منظمةً  مؤثرا إلى وسطاء المعمومات الذيف يمعبوف دورا ميما كاف 

انتماؤىا وطبيعة عمميا تستطيع الدخوؿ إلى الشبكة وعرض ما تشاء مف سمع وخدمات وأفكار دوف أية 

جارى عمى الإنترنت سيكوف كما أف الاستثمار لفتح موقع ت .قيود، لأف المنافسة أصبحت عالمية النطاؽ

وقػد ظيػرت في الآونػة ، أقؿ إذا ما قورف بالاستثمار الضروري اللازـ لفتح محؿ تجارى بالطريقة التقميدية

الأخػيرة أدوات متعػددة ومتطػورة في مجػاؿ التجػارة الإلكترونيػة، ومػف شػأف ىػذه الأدوات تسػييؿ المعػاملات 

 مػي المسػتوى المحمػي أـ الػدولي.التجاريػة سػواء أكػاف ذلػؾ ع

ىػػذه الأدوات المتطػػورة يسػػيؿ اتصػػاؿ المشػػروعات بعضػػيا بػػبعض مقممػػة بػػذلؾ تكػػاليؼ  وبفضػؿ       

النقػػؿ والتحويػػؿ وغيرىػػا. كمػػا أف ىػػذه الأدوات المتطػػورة تسػػاعد كثػػيرا في عمػػؿ الحكومػػات لاسػػيما في 

ويجػػب  وتغطػػى مجػػالات متعػػددةة. وغيرىا مف الحقوؽ المستحقة لمدولالضػػرائب والرسوـ الجمركية  تقػػدير

كالجمػػػارؾ، التحويػػػؿ الإلكػػػتروني، )ػاؿ جيػػودا متعػػددة عمػػى المسػػتوى الػػدولي المجأف تبػػذؿ في ىػػذا 

سػػػائؿ الػػػدفع، التػػػأميف والمعمومػػات التجاريػػة(، وكػػؿ ذلػػؾ الإجػػػراءات الإداريػػػة، المواصػػػلات، البنػػػوؾ وو 

 1.في سػػبيؿ التوصػػؿ إلى قواعػػد موحػػدة تحكػػـ مثػػؿ ىػػذه المسػػائؿ عمػػى المستوى الدوؿ

  المطمب الثاني: التسويق الرقمي.

ة الى وضع نظاـ في ظؿ التطورات التي تمس الاقتصاد، سعت المؤسسات الصغيرة والمتوسط    

لممعمومات، خاصة نظاـ المعمومات التسويقية مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ ىذه المؤسسات المتمثمة في البقاء 

 في السوؽ والتوسع فيو.
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 لرقمي:ماىية التسويق ا -1

ىو أبرز وأىـ نشاطات التجارة الإلكترونية التي تتـ عبر الإنترنت؛ ذلؾ أف الوظيفة التسويقية ىي      

ظائؼ المنظمة وىي الوظيفة التي تسعى إلى تسييؿ تبادؿ وانسياب المنتجات مف المنتج إلى أحد الو 

المستيمؾ مف خلاؿ استخداـ أدوات وأساليب معينة بحيث تحقؽ المنافع المطموبة لأطراؼ العممية 

طة الإنترنت وىذه العممية تتـ بشكؿ رئيسي بواس التسويقية وتتـ ىذه العمميات في ظؿ بيئةٍ شديدة التغيير.

في ممارسة كافة الأنشطة التسويقية كالإعلاف والبيع والتوزيع والترويج وبحوث التسويؽ وتصميـ المنتجات 

 1 الجديدة والتسعير واستخداـ الطرؽ الإلكترونية في عممية الوفاء بالثمف عبر الإنترنت.

 :لرقميأنواع التسويق ا -2

،بأنو يمكف تصنيؼ التسويؽ الذي تمارسو المؤسسات إلى يرى بعض الخبراء في التسويؽ )كوتمر(     

 ثلاثة أنواعٍ رئيسية :

 -وىو مرتبطُ بوظائؼ التسويؽ التقميدية كتصميـ وتنفيذ المزيج التسويقي ) المنتج : التسويق الخارجي - أ

 الترويج(. -التوزيع -السعر

نو يجب عمى المؤسسة أف تتبع وىو مرتبطٌ بالعامميف داخؿ المؤسسة حيث أالتسويق الداخمي:  - ب

سياسات فعالة لتدريب العامميف وتحفيزىـ للاتصاؿ الجيد بالعملاء ودعـ العامميف لمعمؿ كفريؽٍ يسعى 

لإرضاء حاجات ورغبات العملاء.فكؿ فرد في المؤسسة يجب أف يكوف موجو في عممو بالعملاء. فميس 

قميدية لوظيفة التسويؽ وبقية الأفراد أو الأقساـ كؿٌ يكفي وجود قسـ في المؤسسة خاص بالقياـ بالأعماؿ الت

 في اتجاهٍ آخر.
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وىو مرتبط بفكرة جودة الخدمات والسمع المقدمة لمعملاء تعتمد بشكؿٍ أساسي  التسويق التفاعمي: - ت

 ومكثؼ عمى الجودة والعلاقة بيف البائع والمشتري.

التقميدية لمتسويؽ إلا فيما يتعمؽ بوسيمة الاتصاؿ ومفيوـ التسويؽ الإلكتروني لا يختمؼ عف ىذه المفاىيـ 

بالعملاء.حيث يعتمد التسويؽ الإلكتروني عمى شبكة الإنترنت كوسيمة اتصاؿ سريعة وسيمة وقميمة التكمفة 

  1 وذلؾ لتنفيذ ىذه الأعماؿ التي تشكؿ الأنواع الرئيسية لعممية التسويؽ بشكمو التقميدي.

 يل توسع نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:في تسي رقميدور التسويق ال-3

والصغيرة مف حيث الإنتاج والتوزيع  كبيرةالتسويؽ الإلكتروني يضيؽ المسافات بيف الشركات ال      

والكفاءات البشرية؛ بحيث يمكف لمشركات الصغيرة الوصوؿ عبر الإنترنت إلى السوؽ الدولية بدوف أف 

الضخمة المتعددة الجنسية وتجعميا تقؼ عمى قدـ المساواة مع ىذه تكوف ليا البنية التحتية لمشركات 

الشركات في المنافسة. وذلؾ يعود إلى استخداـ نفس الأسموب في تنفيذ عمميات البيع والشراء وتقديـ 

مختمؼ أنواع الخدمات إلكترونياً. كما في حالة توزيع الموسيقى والأقراص الميزرية وأفلاـ الفيديو وبرامج 

 2 يوتر وغيرىا.الكمب

 المطمب الثالث: منصات التواصل الاجتماعي.

حيث إستطاع الأفراد مف خلاليا إنشاء  تعد مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أىـ المواقع الإلكترونية،       

صفحات شخصية ليـ، وكذلؾ ىذه المواقع تستغؿ أيضا مف طرؼ المؤسسات التجارية وىذا بإعتبارىا أداة 

 مكمفة وفعالة وجذابة وسريعة الوصوؿ.تسويقية غير 

 

 

                                                           
1
 .4، المرجع السابؽ صشاكر تركي اميف 

 .4، المرجع السابؽ صشاكر تركي اميف2
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 مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي: -1

أسموب تواصؿ اجتماعي يسيؿ عممية انشاء وتبادؿ المعمومات والمحتويات بيف الافراد ىو     

وىي عبارة عف مواقع عمى شبكة الانترنت تسمح بتبادؿ الصور ت، وعات مف الافراد والمنظماجملوا

وتتكوف ىذه الشبكات مف مجموعة مف الفاعميف الذيف يتواصموف مع بعضيـ  1الأخرى، والفيديو والممفات

وغيرىا وتتـ المحافظة عمى وجود  ضمف علاقات محددة مثؿ صداقات، أعماؿ مشتركة أو تبادؿ معمومات

مف خلاؿ ماسبؽ نقوؿ أف مواقع التواصؿ  2ـ،ىذه الشبكات مف خلاؿ استمرار تفاعؿ الأعضاء فيما بيني

لإجتماعي ىي أدوات إتصالية تعتمد بالدرجة الأولى عمى الأنترنت مف أجؿ التواصؿ وتبادؿ المعمومات ا

 3.والتعبير عف الآراء والأفكار بيف الأفراد أو بيف المؤسسات أو بيف الأفراد والمؤسسات

 أىم مواقع التواصل الاجتماعي: -2

 :يمكف ذكر أىـ ىذه المواقع بختصار كما يمي       

ص ويتـ التواصؿ والتعارؼ يتـ عف طريقو وضع صفحة شخصية تحدد ىوية الشخع الفيس بوك: موق-

المشتركيف في ىذا الموقع لنقؿ المعارؼ والأخبار، وتكويف الرؤى والتوجيات دوف قيود أو حدود  مع جميع

 .زكربيرجومؤسسو جاؾ  2004 أطمؽ الموقع في الرابع مف فبراير

حرفا  140عدى غرة تسمح لممغرديف إرساؿ رسائؿ نصية قصيرة لا تتىو خدمة مصموقع التويتر: -

في موقع  يجوز لممرء أف يسمييا نصا مكثفا لتفاصيؿ كثيرة، ويمكف لمف لديو حسابلمرسالة الواحدة، و 

الشخصية أو  تيـالتويترات مف خلاؿ ظيورىا عمى صفحا تويتر أف يتبادؿ مع أصدقائو تمؾ التغريدات أو

 مف طرؼ 2006ـ عمى صفحة المستخدـ صاحب الرسالة، أنشأت ىذه الشبكة في مارس في حالة دخولي

"Dorsey Jack" 
                                                           

1
 .متوفر على الانترنت 3ق عبر شبكات التواصل الاجتماعً فً الجزائر,دراسة تحلٌلٌة لمتعاملً الهاتف النقال ,صخري عبد الناصر , التسوٌ 

2
مرٌم نارٌمان نومار, استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌره فً العلاقات الاجتماعٌة , دراسة عٌنة من مستخدمً موقع الفٌسبوك فً  

 4, ص 2100/2102ل شهادة الماجستٌر، قسم العلوم الإنسانٌة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، مقدمة لنٌ 24الجزائر، مذكرة 
3
إدارة الأعمال  ةمجل ،دور مواقع التواصل الاجتماعً فً نجاح إستراتٌجٌة التروٌج لدى المؤسساتلحلوح فطوم، نهار خالد ابن الولٌد،  

.309، ص2108الاقتصادٌة، والدراسات
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يتيح إمكانية التحميؿ عميو أو منو لعدد و غوغؿ( ) ىو موقع لمقاطع الفيديو متفرع مف :موقع اليوتوب-

لاـ بعرض مقاطع وتستفيد منو وسائؿ الإع، وىناؾ أعداد كبيرة لممشتركيف فيو، ىائؿ مف مقاطع الفيديو

 .الفيديو

ىو تطبيؽ مجاني لتبادؿ الصور وشبكة اجتماعية أيضاً، أطمؽ في أكتوبر عاـ  موقع الانستغرام:-

ضافة فمتر رقمي إلييا، ومف ثـ مشاركتيا في مجموعة متنوعة  يتيح لممستخدميف التقاط صورة،، 2010 وا 

 1 .مف خدمات الشبكات الاجتماعية، وشبكة إنستغراـ نفسيا

 :في توسع الشركات الصغيرة والمتوسطة مواقع التواصل الاجتماعي تأثير -3

شبكات التواصؿ الاجتماعي تجاوزت مفاىيـ التواصؿ والاتصاؿ وتبادؿ الآراء بيف الناس حيث         

أصبحت أدوات قوية يمكف استخداميا مف قبؿ المؤسسات الاقتصادية وكذا الصغيرة منيا والمتوسطة 

د وتطوير الأعماؿ التجارية، كما أف الاستخدامات المتزايدة لشبكات التواصؿ الاجتماعي لخدمة الاقتصا

اعماليا في مختمؼ المجالات وىذا راجع  توسيع نطاؽ مف قبؿ ىذه المؤسسات أحدث تأثيرات قوية عمى

ريع ساعد استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى تس، ستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعيإلى أىمية ا

وتيرة العمؿ مما يؤدي إلى نمو الأعماؿ التجارية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كذلؾ ساعدت وسائؿ 

التواصؿ الاجتماعي المؤسسات الاقتصادية الصغيرة عمى الدخوؿ في الأسواؽ الجديدة الاكثر اتساعا 

كما تستخدـ ، الاجتماعيل عماؿ التجارية عبر الانترنيت والتطبيقات والإعلانات عبر وسائؿ التواصؿ 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة شبكات التواصؿ الاجتماعي لبناء الاسـ التجاري التعريؼ بموقع المؤسسة 

عمى الشركة العنكبوتية وكذا بناء سمعة لدى جميورىا ،إضافة إلى ىذا انخفاض التكمفة والانتشار وتنوع 

  2 .شرائح المستخدميف

                                                           
1
 .309ر خالد ابن الولٌد، المرجع السابق، صلحلوح فطوم، نها 
2

موانئ جن جن العالمٌة  –استخدام شبكات التواصل الاجتماعً فً المؤسسة الاقتصادٌة دراسة مٌدانٌة بمؤسسة رحمة كروش، مرٌم بن زغٌوة، 

 .92، صٌحً جٌجلجامعة محمد الصدٌق بن ، 2108،مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام والاتصال، جٌجل –
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 خلاصة الفصل:

الدولي لممؤسسات عامة  توسعالؿ ماسبؽ يتبيف أف لمعوامؿ البيئية تأثير كبير وميـ في مف خلا       

، فكمما المؤسسة مرتبط ايضا بالعوامؿ البيئية تراجع نشاطوالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة، وكذلؾ 

حية خاصة مف النا ،كانت البيئة ملائمة ومنظمة، كمما ساعدة عمى تقدـ ونمو المؤسسات والعكس

 .الاجتماعية والثقافية

المؤسسات  ىامة حيث ساعدت آدات يات ىذه المؤسساتإدراج التكنولوجيا الرقمية ظمف أولو يعتبر       

سواؽ الخارجية وتسريع وتيرة عمميا، وذلؾ مف خلاؿ التسويؽ ل  الصغيرة والمتوسطة عمى تحفيز اختراقيا

حيث أف الشبكة العالمية للإنترنت قد أزالت الحواجز  الرقمي الذي سيؿ عممية الترويج ليذه المؤسسات

والحدود الجغرافية وسيمت وصوؿ المنتجات لحدود جغرافية ابعد وبأسرع وقت، كذلؾ أتاحت التكنولجيا 

ولأغراض متعددة  والحصوؿ الرقمية لمعملاء الحصوؿ عمي المعمومات المطموبة في شتي المجالات، 

 .وبعدىا جغرافيا شركات العالمية، بغض النظر عف موقع الشركةإحتياجاتيـ مف منتوجات ال ىعم

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع:

 دراسة حالة مؤسسة تكييف وتصدير التمور

 AGRODAT 
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 :تمييد

سبؿ لي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة و ف تـ تناوؿ أىـ المفاىيـ لإستراتيجية التوسع الدو أبعد       

تـ تناولو  ا، سيتـ إعطاء الصيغة العممية لجعؿ الدراسة أكثر موضوعية، بإسقاط ماالمجوء الييا وتصنيفاتي

 في الجانب النظري عمى الجانب العممي.

حيث سيتـ اختيار مؤسسة متوسطة الحجـ حققت النجاح مف خلاؿ اتباعيا لاستراتيجية التوسع      

ؼ وتصدير التمور بولاية المتخصصة في تكيي  AGRODATالدولي مف خلاؿ دراسة حالة مؤسسة 

بسكرة، محاوليف تغطية كافة الجوانب المتعمقة بإختيار ىذه المؤسسة لإستراتيجية التوسع الدولي واختراؽ 

 الأسواؽ الدولية وتحقيؽ النجاح فييا.

سة في مبحثيف، حيث تناوؿ سولتحقيؽ الأىداؼ السالفة الذكر تـ في ىذا الفصؿ التعرؼ عمى المؤ     

أما المبحث الثاني فقد تـ  ياالمفاىيـ الأساسية والتعريفية حولتقديما عاما لممؤسسة يتناوؿ وؿ المبحث الأ

 .فيو تحميؿ الاستراتيجية التي اتبعتيا المؤسسة في التوسع دوليا
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 .AGRODATالمبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة تكييف وتصدير التمور 

بولاية بسكرة مف بيف اكثر المؤسسات  AGRODATتعد مؤسسة تكييؼ وتصدير التمور       

المعروفة محميا ودوليا والتي اثبتت الريادة في مجاؿ معالجة وتكييؼ التمور، وفي ىذا المبحث سنتطرؽ 

الى أىـ الجوانب التعريفية ليذه المؤسسة منذ نشأتيا كمؤسسة متوسطة إلى الوقت الحالي وىذا بعد اف 

 . تي دفعتنا لإختيار ىذه المؤسسة محؿ الدراسةنتطرؽ اولا لأىـ المبررات ال

 المطمب الأول: مبررات اختيار المؤسسة والأدوات المستعممة في الدراسة.

بولاية بسكرة لمعديد مف  AGRODATلمؤسسة تكييؼ وتصدير التمور اختيارنا سبب يرجع       

عمينا  روحة والتساؤلات كاف لزاماالمط العوامؿ التي تتناسب وموضوع الدراسة، وللإجابة عمى الإشكالية

تحديد المجاؿ المكاني الذي سيتـ اسقاطو عمى الجانب النظري فكاف ىدفنا مف اختيار ىذه المؤسسة أف 

 نتعرؼ عمى الاستراتيجية المتبعة لمتوسع دوليا ومدى تأثيرىا عمى نجاح ىذه المؤسسة.

 :AGRODATمبررات اختيار مؤسسة  -1

 :ي النقاط التاليةنذكر بعض المبررات ف     

 كونيا مؤسسة متوسطة، وىذا يدخؿ ضمف مجاؿ دراستنا لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -

 الأداء المتطور والمتزايد وىذا ما يفسر زيادة حجـ المبيعات.تعد مؤسسة ذات  -

مف الشركات الرائدة في مجاؿ تكييؼ  وتغميؼ  AGRODATتعد مؤسسة تكييؼ وتصدير التمور  -

 عمى اتباعيا لإستراتيجية التوسع مف خلاؿ التركيز عمى جودة الإنتاج. عالية ىذا ما يدؿ التمور بجودة

 اختراقيا ل سواؽ الخارجية مف خلاؿ التصدير لمعديد مف الدوؿ العربية والاوربية. -

 العامؿ الجغرافي وقرب مقر المؤسسة الواقعة بولاية بسكرة المجاورة لولايتنا ىذا ما أدى لسيولة تنقمنا -

جراء مقابلات مع مسؤولييا.   لمقر المؤسسة وا 
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 الأدوات المستعممة في الدراسة: -2

تبعا لطبيعة موضوع الدراسة، استخدمنا المنيج التحميمي الذي يتناسب معو، فجاءت مصادر جمع   

 :المعمومات كالتالي

ميـ سمسمة مف تـ الاعتماد عمى المقابمة المباشرة، وذلؾ مف خلاؿ اعداد وتص :المقابلات الشخصية - أ

تـ  AGRODATمؤسسة تكييؼ وتصدير التمور الاسئمة، لتوضيح استراتيجية التوسع المتبعة مف طرؼ 

الإدارييف والتقنييف و  السيد مدير المؤسسة إجراء المقابمة الشفاىية والتي تميزت بتجاوب كبير مف طرؼ

ليف في الإجابة عف بعض المسؤوليف عمى مصالح المؤسسة مع وجود بعض التحفظات مف قبؿ المسؤو 

 الاسئمة المطروحة والتي ترجع لحساسية العناصر المكونة لموضوع الدراسة.

 بما اف الدراسة التطبيقية لمبحث ىي عبارة عف دراسة حالة إتباع مؤسسة :المعنيين بإجراء المقابمة -بـ 

AGRODAT ى الجودة في الإنتاج عم لإستراتيجية التوسع دوليا وبموغيا متطمبات التصدير واعتمادىا

مسؤوؿ الإنتاج ومسؤوؿ الإدارة والمالية وكذا مسؤوؿ مصمحة التصدير في فقد تمت المقابمة مع كؿ مف 

الادارة العامة بالمؤسسة في الفرع الرئيسي بولاية بسكرة عف طريؽ المقابمة المباشرة وبواسطة الياتؼ 

 والوتساب.

 AGRODATلمؤسسة تكييؼ وتصدير التمور اسة الميدانية في الدر  جـ ـ الوثائق والسجلات الادارية:

ـ الاعتماد عمى وثائؽ وسجلات المؤسسة الادارية والاحصائيات مف طرؼ مسؤوؿ مصمحة الانتاج ت

 ومصمحة الادارة والمحاسبة.

 .AGRODATالمطمب الثاني: التعريف بمؤسسة تكييف وتصدير التمور 

ؼ بالمؤسسة مف الجانب التاريخي، مجاؿ عمميا، التعريؼ سنتطرؽ في ىذا الجانب الى التعري      

 بمنتجاتيا وخدماتيا، وىدؼ المؤسسة وىيكميا التنظيمي. 
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 :AGRODATلمحة تاريخية عن مؤسسة تكييف وتصدير التمور  -1

تعتبر مف أىـ الوحدات المتخصصة في تكييؼ وتغميؼ التمور وتصديرىا،  AGRODATمؤسسة       

دج، وتعتبر ىذه  40.00,000.000، برأس ماؿ قدره 2006سبتمبر  20ريخ حيث تـ تأسيسيا بتا

الأعضاء المؤسسيف  ربعة أفراد مف عائمة واحدة وىـخاص تعود ممكيتيا الأولى لأ الشركة ذات إستثمار

المسير طرؼ ، ليتـ شراؤىا مف 2008للإفلاس والتوقؼ عف النشاط سنة  سةبعدىا المؤسليا، لتتعرض 

 .2011جانفي  25سيد قدور عبد العزيز وشركاؤه بعقد إشيار مؤرخ بتاريخ الحالي ليا ال

ليبقي عمى نفس التسمية الأولى لممؤسسة، ويتغير رأسماليا التأسيسي ونسبة مساىمة الشركاء        

الجدد ليا والبالغ عددىـ ثمانية مف بينيـ خمسة مف عائمة واحدة، حيث بمغ رأس ماليا الجديد 

% أي مبمغ قدره 20مف الشركاء بػنسبة  دج، وحددت نسبة مساىمة اثنيف 81.200.000.00

% أي 10دج لكؿ واحد منيما، اما باقي المبمغ فكاف بنسب مساىمة متساوية قدرت  16.240.000.00

 دج. 76.000.000.00وقدرت القيمة الإجمالية لممشروع بػ  .دج 8.210.000.00مبمغ 

 تعريف المؤسسة: -2

 عاملا 90صنؼ ىذه المؤسسة ضمف الشركات متوسطة الحجـ حيث تحتوي عمى ت الشكل القانوني: - أ

 محدودة.ة القانونية مؤسسة ذات مسؤولية سنويا، وىي تعتبر مف الناحي

تقع المؤسسة بمنطقة التجييزات شماؿ بمدية بسكرة، ولقد تـ إختيار ىذا الموقع  المقر الاجتماعي:  - ب

بتاريخ  68رية لولاية بسكرة، بموجب عقد موثؽ رقـ بناء عمى توجييات وتقسيـ الوكالة العقا

 2ـ 3.250عمى مساحة  تقدر بػ  المؤسسةوتتربع ، 12/01/2006
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 مجال عمل المؤسسة وخدماتيا: -3

تقوـ كذلؾ ، في مجاؿ معالجة وتكييؼ وتصدير التمور AGRODATتنشط مؤسسة  مجال عمميا: - أ

اؿ ومواد تغميؼ مختمفة، بالإضافة إلى التمور بإنتاج أربعة منتجات رئيسية بأشك  AGRODAT مؤسسة

التالفة التي تباع إلى مربي المواشي كأعلاؼ لمحيوانات، وبيع أنوية التمور أيضاً والتي يعاد استخداميا 

كما تقوـ المؤسسة بتجربة لإنتاج ، مف طرؼ الخواص في صناعات أخرى كبف القيوة أو غذاء ل سماؾ

 .قارورات زجاجية وىو سوؽ واعد جديد تطمح المؤسسة إلى دخولو عصير التمر "الروب" معبئة في

 :AGRODATمستويات منتجات -ب 

في ثمرة التمر سواء قامت  AGRODAT تتمثؿ المنفعة الاساسية لمنتجات الجوىر المادي: -

المؤسسة بتصديرىا عمى شكميا الطبيعي في غصنيا في العرجوف، منزوع مف كمييما، مطحوف أو محشي 

 .ى أو المكسراتبالحمو 

ؼ وزنيا، تحمؿ لابتغميؼ منتجاتيا في عبوات مختمفة تختمؼ باخت AGRODAT تقوـ :التغميف -

مة التجارية لممؤسسة إلى جانب المعمومات التالية: اسـ البمد المنشأ، وزف العبوة، عنواف المؤسسة، لاالع

 .كتروني، شيادات المطابقة لممعايير الدوليةالارقـ الياتؼ والبريد 

صفات تميزىا عمى المنتجات المنافسة  AGRODAT تمتمؾ منتجات صفات منتجات المؤسسة: - ح

سواؽ الدولية، تقوـ بالتركيز عمييا كما تعمؿ عمى تمييزىا لدعـ موقفيا التنافسي أكثر، سيتـ شرحيا الافي 

 :كما يمي

ثؿ في اسـ مة تجارية واحدة في العمؿ الدولي تتملاع AGRODAT تستخدـ :مة التجاريةلاالع -

بذلؾ لترسيخ اسـ المؤسسة في  AGRODAT المؤسسة مرفقا بنصؼ دائرة مرسوـ عمييا نخيؿ، وتيدؼ

 .سواؽ الدوليةلاا
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مف ثمرة التمر، وقد تقوـ المؤسسة بناءا عمى طمب  AGRODAT تتكوف منتجات مكونات المنتج: -

 .زبائنيا بنزع العمؼ واستبدالو بالمكسرات والحموى

ثمرة التمر  منتجاتيا لأف ستخداـا طريقة ؼالغلاضمف  AGRODAT تدرج لا :ستخدامالا طريقة -

 .اعتبارىا تستعمؿ لصنع الحموياتبؼ عجينة التمر لاتعتبر فاكية، لكنيا تدرجو عمى غ

ت الترويجية لافي الحم AGRODAT تتمثؿ الضمانات والخدمات التي تقدميا الضمان والخدمة: -

يث تقوـ بعرض شيادات المطابقة لممعايير الدولية التي تحصمت عمييا لممنتجات في المعارض الدولية، ح

 ، الشيادات المتحصؿ عمييا تـ ادراجيا ضمف الملاحؽ.إلخ HACCP ISO9001 ...مثؿ

 .بتوضيح اسـ البمد المنشأ عمى عبوة المنتج AGRODAT تقوـ البمد المنشأ: -

دة عبوات لمتغميؼ تختمؼ بعنصر التغميؼ حيث تخصص ع AGRODAT تيتـ مؤسسة :التغميف -

كما تتنوع بتنوع المادة المستخدمة  ،كغ 5كغ،  2كغ،  1غ، 400غ ، 500 ،غ250ؼ وزف العبوة لاباخت

ستيكية، عمبة كرتوف والعمب الممكية التي توجو لاستيكي، أكياس بلاستيكية، غطاء بلاة ببعم ،في العبوة

 .لزبوف محدد تحمؿ التمر المحشي بالمكسرات أو الحموى

لموصوؿ إلى مستويات جودة عالية، حيث تسعى دائما لتحقيؽ  AGRODAT تعمؿ :الجودة -

ىذا اليدؼ ونتحقيق  HACCP ISO9001 IFS BRC.شيادات مطابقة لمعايير التوحيد الدولية،

ت عميا في مجاؿ المعايير الدولية لالدييـ الخبرة ومؤى 2016سخرت المؤسسة مختصيف مف تونس سنة 

 .والنوعيةلمصحة 

 :AGRODATالمزيج التسويقي لمنتجات - خ

نتاج الابيا باحتساب تكاليؼ ايتـ تسعير منتجات المؤسسة بطريقة ازدواجية، حيث تقوـ حس التسعير: -

التوزيع، الجمركة ... إلخ مضافا إلييا ىامش الربح لمحصوؿ عمى السعر النيائي لتصدير منتجاتيا الذي 

 :سيتـ إيجازه في المعادلة التالية
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 لتصدير النيائي التكاليف المرتبطة بالمنتج + ىامش الربحسعر ا

ضمف عممية التسعير في ظؿ وجود منافسة شديدة عمى منتجاتيا في  AGRODAT كما تمجأ   

 السوؽ المستيدؼ، إلى مقارنة السعر النيائي الذي تـ الحصوؿ عميو مع أسعار المنافسيف؛

نتقائي بغية تقميؿ الاداـ استراتيجية التوزيع بتوزيع منتجاتيا باستخ AGRODAT تقوـ التوزيع: -

الدولية، بحيث تختار المؤسسة القنوات التوزيعية التي يشترط  الاسواؽ التكاليؼ وتقوية موقفيا التنافسي في

فييا توفر الخبرة المعرفة والفيـ لمنتجاتيا، إلى جانب جودة الخدمات التي تقدميا القناة مف حيث شروط 

ء يتوفر في لاوك AGRODAT ساس تختارالاوعمى ىذا . ج إلى أف يصؿ لممستيمؾسالمة وأمف المنت

وسائؿ النقؿ التي يحممونيا حاويات لمتجميد تضمف إيصاؿ المنتج سميما لمموانئ الجزائرية ومف ثـ تتكفؿ 

     أٌشارة إلى الاجنبية بإيصاؿ المنتجات إلى المستيمؾ، كما تجدر الامؤسسة النقؿ البحري 

AGRODAT  % 15نخفاض تكمفتو، والباقي %لانظرا  85توزع منتجاتيا بواسطة النقؿ البحري بنسبة 

 الأخرى.لوسائؿ النقؿ 

 لاؿسواؽ الدولية ويتجسد ذلؾ مف خالاتعمؿ المؤسسة جاىدة لمتعريؼ بمنتجاتيا في  الترويج: -

ئي لمتشغيؿ لاالو الونات المحمية والدولية مثؿ: الصالوف صحضور وعرض المنتجات في المعارض وال

بسكرة والصالونات الدولية المتعمقة بالتصدير والمنتجات الزراعية المنظمة مف قبؿ الوكالة الوطنية لترقية 

 .جنبيةالاالتجارة الخارجية الى جانب حضور الصالونات الدولية التي تقاـ في الدوؿ 

ذاعة الاف أكثر في كأحد وسائؿ الترويج لجذب المستيمكي الاعلاف AGRODAT كما تستخدـ  

جتماعي الفايسبوؾ، الذي أقامت عميو صفحة اليدؼ منيا الوصوؿ إلى أكبر الاالتمفزيوف وموقع التواصؿ و 

قتناء لاشريحة ممكنة مف المستيمكيف، وىي بذلؾ تقوـ بتكثيؼ الوسائؿ الترويجية الممكنة لدفع التجار 

تعرض فييا أىـ مميزات منتجاتيا، صور  لامؤسسة لكف ما يعاب عمييا أنيا تفتقر لمحيوية فال، منتجاتيا
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غمفة المنتج صور تغطي المعارض والصالونات التي تحضرىا، شيادات المطابقة لمعايير التوحيد الا

 .الدولي التي تحصمت عمييا

 الشيادات المتحصل عميا: -4

ر معايياللتحقيؽ نقطة جوىرية تتمثؿ في تصدير منتجات تحترـ  AGRODAT تيدؼ مؤسسة   

ستعانة بخبراء دولييف تتوفر لدييـ الخبرة الاليذا سخرت كؿ الظروؼ والوسائؿ حيث قامت ب، الدولي

زمة في مجاؿ الحصوؿ عمى شيادات المطابقة لمعايير التوحيد في الصحة والنوعية، كما لات اللاوالمؤى

طار نجد ىذه الاأنيا في بحث مستمر عف الكفاءات الجامعية لتوظيفيا بالعممة الصعبة. وفي ىذا 

 .IFS والػ BRC انـالدولي، تتمثؿ في: شيادة  المؤسسة قد تحصمت عمى عدة شيادات مطابقة لمعايير

صالحة لمدة  2018سنة  BRC عمى شيادة مطابقة AGRODAT تحصمت:  BRCشيادة  -

 يعتبر ىذا المعيار موضوع لممصدريف وموزعي المنتجات NSF ةمف قبؿ ىيئة المطابق 1ث سنواتلاث

الغذائية عمى المستوى الدولي؛ إذ تمكف ىذه الشيادة المؤسسة مف الصمود أكثر أماـ المنافسيف واختراؽ 

 :تجسيد النقاط التالية لاسواؽ الدولية مف خلاا

   HACCPتقوية البنية التحتية لمحصوؿ عمى شيادة المراجعة -

 ؛سالمتو تطوير ثقافة المؤسسة لمرفع مف جودة المنتج والمحافظة عمى -

 سواؽ الدولية؛للاتكثيؼ فرص الدخوؿ  -

 تدريب الموظفيف وكفاءات المؤسسة لتحقيؽ معايير الجودة؛ -

 الدولية؛ ممعاييرلحتراـ المؤسسة لادعـ الصورة الذىنية  -

مف، الاجودة، الفي  الدولية معاييرمصدارات الجديدة لالالحصوؿ عمى بنية أساسية لتطوير  -

 المراجعة...إلخ

                                                           
1
 .14انضر الملحق رقم  
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لممعايير الصحية لممنتجات  AGRODAT حتراـ مؤسسةلاىذه الشيادة دليؿ تعتبر  :IFS شيادة -

؛  NSFمف قبؿ ىيئة المصادقة 1ث سنواتلاصالحة لمدة ث 2018الغذائية، حيث تحصمت عمييا سنة 

سواؽ الدولية، وقياميا الايعبر ىذا المعيار عمى قياـ المؤسسة بعممية تشخيص مكانتيا أماـ المنافسيف في 

 شارة إلى أف ىذه الشيادة تمكفسعار المنافسة. ىذا وتجدر الاالاعار منتجاتيا مع بمقارنة أس

AGRODAT مف تجسيد ما يمي: 

 طرح منتجات صحية لممستيمكيف؛ -

 ضماف أمف سالمة وجودة المنتج لمموزعيف الدولييف؛ -

 الحصوؿ عمى منتجات تحترـ المواصفات البيولوجية والنوعية؛ -

 متيا التجارية؛ لالع لولاءمنتجاتيا وخمؽ الرضا واتحسيف الميزة التنافسية ل  -

 AGRODAT اىم المعمومات المرتبطة بمؤسسة(:02)الجدول رقم

 المعمومات خصائص المؤسسة
 مؤسسة ذات إمكانيات محدودة)متوسطة( نوع المؤسسة

 2011 تاريخ التأسيس
 عاملا سنويا 90 عدد العمال
 رتوضيب وتكييؼ وتصدير التمو  نوع النشاط
 دقمة نور, دقمة البيضاء ,تافزويف,تامجيورت المنتجات

 دج81.200.000.00 رأس المال عند بداية النشاط
 2ـ 3.250 المساحة

 ـ 84.4و ارتفاعيا  ²ـ 400غرؼ مساحتيا  2 عدد غرف التبريد
 .إدارة المؤسسةاعتمادا عمى البيانات المقدمة مف طرؼ  مبةمف إعداد الطالمصدر: 

 

 
                                                           

1
  15أنضر الملحق رقم 
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 لمؤسسة:أىداف ا -5

تعتمد ىذه المؤسسة كغيرىا مف المؤسسات الخاصة عمى قواعد واستراتيجيات في مزاولة نشاطيا       

 :لتحقيؽ أىدافيا وذلؾ لضماف السير الحسف ومف أىـ الأىداؼ التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا

سية في اسرع تيدؼ المؤسسة الى تحسيف جودة منتجاتيا، وتوسيع حصتيا التسويقية، وكسب ميزة تناف -

 وقت ممكف وتسخر لذلؾ كافة الموارد المادية والبشيرة.

 تركيا.مشروع استثمار اجنبي مباشر مع  إقامةالدولية مثؿ  الأسواؽفي  أنشطتياتعمؿ عمى تطوير  -

 دعـ وتطوير الميارات؛ -

 ضماف نمو منتظـ لممؤسسة؛ -

مؿ لجودة ونظافة وسلامة المحيط وذلؾ بوضع نظاـ إدارة متكا الإستجابة لمعايير المطابقة الدولية -

 وىذا في إطار سياسة شاممة لممؤسسة؛

 الإستماع الدائـ لمزبائف؛ -

 الصرامة والإلتزاـ في ممارسة نشاطيا؛ -

 .الجمع بيف التقاليد والإبتكار -

 قدرات المؤسسة: -4

العديد بالإعتماد عمى  AGRODAT يمكننا قياس القدرات المالية لمؤسسةالموارد المالية والتمويل:  - أ

مف المؤشرات والنسب، المبينة في الجدوؿ رقـ.... وتستعيف بيا المؤسسة في إبراز توازنيا المالي، وسوؼ 

 :المؤشرات مف بينيا نستعمؿ مجموعة مف 

أي مقارنة حجـ ديوف المؤسسة مع أصوليا، وىو المقياس  نسبة التمويل الخارجي"قابمية التسديد": -

بقسمة مجموع الديوف عمى مجموع الأصوؿ؛ وكمما كانت ىذه  ، ويحسبديلمعرفة قابمية التسدالوحيد 
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النسبة منخفضة كاف الضماف أكثر لديوف الغير، وبالتالي إمكانية الحصوؿ عمى ديوف أخر يستحسف أف 

 ولا تتعدى.  0.5تساوي ىذه النسبة 

اؿ الخاصة بالأمواؿ وتتعمؽ بمديونية المؤسسة، وليذا يجب مقارنة الأمو  نسبة الإستقلالية المالية: -

سمة الأمواؿ الخاصة مع مجموع الديوف، وتعكس ىذه قالأجنبية )الديوف طويمة ومتوسطة الأجؿ(، و 

النسبة درجة الإستقلالية المالية لممؤسسة بحيث لا تزيد الأمواؿ الخارجية عف الأمواؿ الخاصة بمقدار 

 .2و 1كبير بحيث يجب أف تكوف محصورة بيف 

وتعني مدى تغطية المؤسسة لأصوليا الثابتة بأمواليا الخاصة، وتبيف أيضاً  اص:نسبة التمويل الخ -

النسبة التي تحتاجو المؤسسة مف القروض طويمة الاجؿ وتحسب مف خلاؿ قسمة الأمواؿ الخاصة عمى 

 الأصوؿ الثابتة. 

واؿ وتشير ىذه النسبة إلى مستوى تغطية الإستثمارات الصافية بالأم نسبة التمويل الدائم: -

  الدائمةُ وتحسب بقسمة الأمواؿ الدائمة عمى الأصوؿ الثابتة الصافية.

وتبيف المصادر التي استعممتيا المؤسسة لتمويؿ استخداماتيا خلاؿ فترة معينة،  نسبة الأموال الخاصة: -

 واليدؼ مف حسابيا البحث عف الوضعية المثمى لتمويؿ ىذه الإستخدامات، فكمما ارتفعت ىذه النسبة نجد

 .باف المؤسسة تتمتع بالإستقلالية المالية

ينحصر تسيير شؤوف الأفراد عمى مجموعة مف المياـ التي يقوـ بيا مسير الشركة  الموارد البشرية: -بـ 

 .مع المسؤوؿ، حيث كاف يتـ تسيير الموارد البشرية عمى مستوى مصمحة المحاسبة والمالية

وسطة، ىذا حسب القانوف التوجييي لترقية المؤسسات ولأف المؤسسة تنتمي إلى صنؼ المؤسسات المت

نلاحظ ( ف250و50) اف حجـ العمالة لدييا يتراوح بيفالصغيرة، حيث أف المؤسسة تكوف متوسطة إذا ك

أف عدد العماؿ بيا يتزايد تدريجياً مف سنة إلى أخرى تماشياً مع رفع إستثمارات المؤسسة وحاجتيا لمعمالة 

نفيذية، وحسب طبيعة نشاطيا نجد أف فئة المنفذيف تشكؿ الجزء الأكبر مقارنة بباقي الزائدة خاصة منيا الت
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الفئات مف الإطارات وأعواف التحكـ، ىاتو الأخيرة التي تعرؼ ثباتاً، ويعتبر ىؤلاء المنفذوف مف العماؿ 

ـ جني التمور الدائميف بالمؤسسة التي تشتغؿ طوؿ السنة، لتمجأ إلى التعاقد لجمب عمالة إضافية في موس

 .أولتمبية طمبيات بحجـ كبير

ولقد قامت المؤسسة بإعداد النظاـ الداخمي لدييا طبقاً لأحكاـ التشريع المعموؿ بو خاصة القانوف       

ـ، المتعمؽ بعلاقات العمؿ المعدؿ والمتمـ،  والذي يحدد القواعد  21/04/1990المؤرخ في  90/11رقـ 

عمؿ، الوقاية الصحية والأمف وطب العمؿ والإنضباط، حيث يتمتع العامؿ المتعمقة بالتنظيـ التقني لم

بمجموعة مف الحقوؽ، ويخضع فيو وفي إطار علاقات العمؿ لمجموعة مف الواجبات، وتقوـ المؤسسة 

 .بتوفير النقؿ لفائدة عماؿ التنفيذ لدييا، كما تضمف إجراء دورات تكوينية للإطارات وأعواف التحكـ

 يمي لممؤسسة:الييكل التنظ -5

تتجسد مياـ ومسؤوليات المؤسسة مف خلاؿ ىيكميا التنضيمي، المكوف مف الإدارة العميا، قسـ      

قسـ الشراء، قسـ التسيير، الرقابة والمحاسبة، قسـ إدارة الموارد ابشرية وقسـ الإنتاج، وتجتمع  التجارة،

ة المؤسسة واتخاذ التدابير، والقرارات الأقساـ المذكورة أعلاه عمى الأقؿ مرة شيريا، لتشخيص وضعي

اللازمة في ظؿ احتراـ معايير التوحيد الدولي التي تظمف سلامة وجودة المنتجات. وفي ما يمي شرح 

 مكونات ىذا الييكؿ:

يتولى الإدارة العامة لممؤسسة المسير الحالي السيد: قدور عبد العزيز ومساعده  الإدارة العامة: -1

ادي وىما مف بيف الشركاء، وىي تيدؼ إلى مساعدة رؤساء المصالح في مراقبة السيد: سعدي محمد الي

مصالح المؤسسة وتنفيذىـ لمخططيا الإستراتيجي الذي يتـ تحديده مف طرؼ لجنة الإدارة، وبتفويض مف 

 :الشركاء تقوـ الإدارة العامة بالمياـ الآتية

o ،مديرية الضرائب،...وغيرىا، إلى جانب  تمثيؿ المؤسسة مع مختمؼ المتعامميف والإدارات كالبنوؾ

 التوقيع عمى الشيكات والفواتير؛ 
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o  الإجتماع بالشركاء ورئيس مصمحة المحاسبة والمالية بشكؿ دوري لتحديد سياسة المؤسسة إتجاه

 موردييا، وزبائنيا، وممولييا مع متابعة تنفيذ القرارات المتخذة؛

o   ي السنة وذلؾ قبؿ بداية موسـ جني التمور لوضع الخطوط الإجتماع دورياً مع باقي الشركاء مرتيف ف

مكانية طمب قروض والمصادقة عميو، أما الاجتماع الثاني فيكوف في  لعريضة لمخطط اعماؿ المؤسسةا وا 

الثلاثي الاوؿ مف السنة ومتابعة حصيمة الميزانية السنوية وتوزيع المستحقات والحصص مف الأرباح، وقد 

 أخرى غير مبرمجة في الحالات الطارئة والمستعجمة؛يكوف ىناؾ إجتماعات 

o   استقطاب العمالة الماىرة؛ 

o استلاـ المداخيؿ سواء كانت في صورة نقدية أو حسابات جارية أو بنكية؛ 

o   تسديد الأعباء والمصاريؼ؛ 

o    الإجتماع مع مدقؽ الحسابات الذي تتعامؿ معو المؤسسة بيدؼ المتابعة القانونية لأعماليا

حقاتياّ  وديونيا وديونيا وعداد ميزانياتيا والإشراؼ عمى حؿ نزاعاتيا مع مختمؼ الأطراؼ ذات ومست

 العلاقة )المصالح الجبائية، الزبائف،...إلخ(.

تعمؿ عمى توفير المعدات المكتبية، وتسيير مختمؼ العمميات الروتينية المتعمقة بمراسمة  الأمانة: -2

ى ردودىـ خاصة مع استخداـ المؤسسة لتكنولوجيا الإعلاـ المتعامميف مع المؤسسة والإطلاع عم

 والإتصاؿ الحديثة كالإنترنت، وتسييؿ اتصاليـ بالمدير.

تتمثؿ ميمتيا في حماية الممتمكات والأفراد مف خلاؿ تشديد الحراسة خاصة أثناء  خمية الأمن: -3

، وعدـ خروج المنتوج إلّا بإذف الميؿ وكذا التدخؿ لمنع دخوؿ أي فرد أو وسيمة نقؿ ليست ممكاً لممؤسسة

 مف المسير.

 تنقسـ ىذه المصمحة إلى مصمحة الإنتاج: -4

 يتـ عمى مستوى ىذا القسـ القياـ بػ قسم العمميات الإنتاجية: -4-1



 

84 

 

o  دراسة برامج استقباؿ التمور ووضع برنامج لعمميات المعالجة والتوضيب بالتعاوف مع مصمحة التجارة

 ومصمحة التمويف؛

o  عمى تسيير مراحؿ العممية الإنتاجية؛الإشراؼ 

o    الرقابة عمى أداء عماؿ الإنتاج؛ 

o  تحديد حجـ الفائض أو العجز في عدد العماؿ وتبميغو إلى مصمحة المحاسبة والمالية لإتخاذ

 .الإجراءات اللازمة

 تقوـ ىذه المصمحة بتوفير كفاءة ويد عاممة خبيرة ومؤىمة تسمح بالعناية قسم مراقبة الجودة: -4-2

اللازمة والمراقبة النوعية لمتمور مف خلاؿ توفرىا عمى مخبر لمتحاليؿ الفيزيوكيميائية لمتمور ومواد التغميؼ 

والتعبئة باستخداـ مواد كيميائية لمعالجة الأمراض في التمور بالإضافة إلى المعالجة بالبرودة لمحفاظ عمى 

خارجي خاص، وفيما يتعمؽ بجودة، ونظافة المنتوج، أما التحاليؿ البيولوجية فيي تعتمد عمى مخبر 

وسلامة الأفراد والعامميف في محيط عمميـ، تقوـ المؤسسة بتوعية العماؿ وتكوينيـ في ىذا المجاؿ، مف 

 -خلاؿ الإلتزاـ بالشروط المعيارية وتطبيؽ السياسة والقواعد التنظيمية المحددة في النظاـ )كغسؿ اليديف 

ارتداء مآزر دوف جيوب لتفادي وقوع موجودات  -وىرات ومواد التجميؿ وعدـ وضع الإكسسوارات والمج

 خاصة في المنتجات تامة الصنع...وغيرىا(.

تتمثؿ ميمتو في المحافظة عمى التمور المخزنة سواء كانت تمور خاـ أو  قسم تخزين التمور: -4-3

 .لتجارةمنتوجات تامة الصنع إلى غاية إستلاميا مف طرؼ قسـ عمميات التصدير بمصمحة ا

 تتكوف ىذه المصمحة مف قسميف فرعييف: مصمحة التجارة: -5

وتتمثؿ ميمتو في إبراـ عقود الشراء مع موردي  قسم الشراء وتخزين مواد التعبئة والتغميف: -5-1

التمور الخاـ، والتفاوض معيـ حوؿ الحجـ والنوعية والسعر وآجاؿ إستلاـ التمور، ىذا ويقوـ القسـ بشراء 
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غميؼ بناءا عمى تعميمات قسـ التصدير، بالإضافة إلى متابعة استخداـ مواد التعبئة مواد التعبئة والت

 .والتغميؼ والمحافظة عمييا وتحديد حجـ الإحتياجات التي ينبغي تمبيتيا لتحقيؽ الأىداؼ التسويقية

تتمثؿ ميمتو الأساسية في الحفاظ عمى الزبائف الحالييف، والبحث عف  قسم عمميات التصدير:  -5-2

اـ صفقات جديدة مف خلاؿ طرؽ تغميؼ متنوعة، وآجاؿ تسميـ مرضية، وىذا ويتكفؿ القسـ بتسيير إبر 

 مختمؼ الإجراءات المتعمقة بعمميات البيع والتصدير.

مف بيف المياـ التي تتكفؿ بيا ىذه المصمحة بقسمييا )قسـ المحاسبة  مصمحة المحاسبة والمالية: -6

 :وقسـ المالية( نجد

o ي لكؿ العمميات التي تتـ عمى مستوى المؤسسة والإحتفاظ بالوثائؽ المبررالتسجيؿ المحاسب 

o  إعداد كشوفات الجرد مع نياية كؿ دورة استغلاؿ؛ 

o متابعة العمميات المتعمقة بالصندوؽ والبنؾ والحساب الجاري؛ 

o  إعداد الميزانيات المحاسبية مرفقة بجدوؿ حسابات النتائج؛ 

o ة؛ عمى نتائج الميزانيات التقديري 

o تحديد حجـ الموارد المالية اللازمة لكؿ مصمحة بناء؛ 

o   يقوـ رئيس مصمحة المحاسبة والمالية بتقديـ الإستشارة إلى مسير المؤسسة دوف أف يكوف لو حؽ

 إتخاذ القرار، إلى جانب تمثيمو لمسير المؤسسة أماـ الييئات العمومية كالبنوؾ والمصالح الجبائية.

تعمؿ المؤسسة بصفة دائمة عمى تطوير الموارد البشرية والكفاءات  مصمحة الموارد البشرية: -7

والميارات رغـ أف عددىـ ليس كبيرا كما تعمؿ قدر الامكاف عمى إمتصاص البطالة خاصة في منطقة 

بسكرة مف خلاؿ، توظيؼ اليد العاممة النسوية المينية لعدة إعتبارات ، إلّا أف أىميا ىو إستعداد المرأة 

ذا المجاؿ مقارنة  بالرجؿ خاصة فيما يتعمؽ بمرحمة الفرز لمتمور مف العممية الإنتاجية، التي لمعمؿ في ى

  :تتطمب ميارات خاصة ومحدد الممارسة لمنشاط، كما تتولى ىذه المصمحة إنجاز المياـ التالية
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o السير عمى انضباط العماؿ أثناء العمؿ وتسجيؿ الغيابات؛ 

o  رتيبيا حسب الأولوية؛استقباؿ ممفات طمبات العمؿ وت 

o   تحديد العطؿ وتقديـ رخص التغيب وتاميف العماؿ وضماف حقوقيـ مقابؿ الصرامة في العمؿ والمياـ

 .وانضباطيـ

وعمميا يمكف القوؿ بأف ىناؾ تناسؽ كبير بيف الييكؿ التنظيمي لممؤسسة وحجميا، بحيث يشجع ىذا 

ا يساعد في تحديد المسؤوليات، ومساىمتو في الييكؿ عمى الاتصاؿ الفعاؿ بيف مختمؼ المصالح، كم

 تحقيؽ الإتصاؿ الفعاؿ أىداؼ المؤسسة.
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 المبحث الثاني: تحميل إستراتيجية التوسع الدولي التي إتبعتيا المؤسسة.

أصبح بإمكاننا استنتاج استراتيجيات   AGRIDATت عف مؤسسة مف خلاؿ ما تـ جمعو مف معموما    

النتائج التي استنتجناىا موضحيف تحميؿ  سيتـ في ىذا المبحثمؤسسة، التوسع الدولي التي تبنتيا ىذه ال

 الاستراتيجيات المتبعة في ذلؾ. تحديدمع الدولي لاستراتيجية التوسع  دوافع اختيار ىذه المؤسسة

 فع اختيار استراتيجية التوسع.المطمب الأول: دوا

إف اتباع المؤسسة لإستراتيجية التوسع الدولي ليا علاقة بمستقبؿ المؤسسة مف حيث إستمرارىا      

ونموىا وكذا مركزىا التنافسي، فيناؾ عدة أسباب دفعت مالكي ىذه المؤسسة بإتباعيـ إستراتيجة لمتوسع 

 .دوليا

 :أسباب اتباع استراتيجة التوسع الدولي -1

 وتتمثؿ ىذه الأسباب في النقاط التالي ذكرىا:     

وجود عدد كبير مف المؤسسات المنافسة التي تمارس نفس النشاط مما جعؿ المؤسسة الى منافسة  -

 حادة في ىذا المجاؿ.

 الرغبة في تحقيؽ اكبر حصة سوقية والدخوؿ الى أسواؽ جديدة.  -

 الرغبة في تدعيـ وتعزيز مركزىا التنافسي. -

اؿ اليائؿ عمى منتجات المؤسسة مف طرؼ المستيمكيف لجودة منتجاتيا وذلؾ ما جعميا تحضى الاقب -

 بصمعة جيدة في الأسواؽ ىذا ما يضمف تصدرىا ل سواؽ الخارجية بكؿ ثقة.

 زيادة المبيعات وكذا الطاقة الإنتاجية. -

 الرغبة في تحقيؽ نسبة أكبر مف الأرباح. -

 البقاء والاستمرارية والنمو. -
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 كثر جودة لمتقميؿ مف حدة المنافسة.أؿ عمى انتاج أحسف و العم -

 .الخارجيةتمبية الطمب المتزايد عمى ىذا النوع مف المنتجات في الأسواؽ  -

 الطموح نحو تصدير منتجاتيا الى الخارج. -

 العوامل المساعدة عمى نجاح المؤسسة: -2

 عمى احتراـ المعايير الدولية والجودة في الإنتاج. محافظة المؤسسة -

ومعرفة البدائؿ المتاحة تعرؼ عمى بنية الأسواؽ الدولية لتسييؿ التطوير نظاـ معموماتيا التسويقي  -

 ، مف خلاؿ البحث عبر الانترنت.ةبواسطة خطط استراتيجية محكم

المشاركة في المعارض  لاؿسواؽ الدولية مف خالاأف يفرض وجوده في AGRODAT يحاوؿ مجمع -

 .ف مف تمبية العديد مف الطمبيات وشروعو في التصديروالصالونات الدولية، حيث تمك

 .المصداقية التي تتجمى في جودة المنتوج المقدـ والذي يخضع الى كافة المعايير القانونية -

  .التصدير لدوؿ الأجنبية -

مواقيت العمؿ: بحيث تقدر حصة العمؿ بسبع ساعات في اليوـ فقط وىي فًترة قميمة مقارنة مع  -

 ساعات يوميا كحد أدنى لمعماؿ. 8الأخرى والتي تعتمد عمى  المؤسسات الخاصة

 التوسع الدولي المتبعة من طرف لممؤسسة: اتالمطمب الثاني: استراتيجي

 تعمؿ عمى تطبيؽ استراتيجيات تسويقية AGRODAT لاؿ ما تـ التطرؽ اليو تبيف أف مف خ   

يث لوحظ بأنيا تركز عمى تدريب وتأىيؿ ح في عممية التوسع دوليا، متكاممة لتجسيد أىدافيا المسطرة

سواؽ الدولية أماـ المنافسيف؛ وبناءا الامواردىا البشرية لمرفع مف جودة منتجاتيا ودعـ ميزتيا التنافسية في 

 NSF مف قبؿ ىيئة المصادقة  BRC و  IFS وليةدالمعايير معميو تحصمت عمى شيادتي مطابقة ل

ضافة إلى ما سبؽ ذكره فإف، سوؽ المستيدؼ بأسعار تنافسيةع حاجات البلتصدير منتجات متميزة تش  وا 

AGRODAT  تيتـ كثيرا بتطوير حصتيا السوقية دوليا، ليذا تكثؼ مف جيودىا الترويجية لخمؽ الطمب
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يصاؿ المنتجات سميمة لإعمى منتجاتيا؛ ومف ثـ تنتقي قنوات توزيعية تتوفر فييا الخبرة والمعرفة الكافية 

دخاؿ لإذواؽ المستيمؾ الدولي، حيث نجدىا مستعدة لأكما أنيا تستجيب ، معايير البيولوجيةوتحترـ كافة ال

ت يفضميا سواء تمس الجوىر المادي التغميؼ والخدمات المرافقة؛ إلى جانب تصميـ منتجات لاأي تعدي

تيجيات ، مف خلاؿ ماتـ ذكره والتطرؽ اليو نستطيع استنتاج الاستراجديدة لخدمة عدة قطاعات سوقية

 المتبعة في النقاط التالية:

 استراتيجية التركيز: -1

ولمواجية المنافسة الدولية اتخذت  اتبعة مف طرؼ المؤسسة لمتوسع دوليمف بيف الاستراتيجيات الم      

المؤسسة استراتيجية التركيز، التي تيدؼ مف خلاليا الى خمؽ ميزة تنافسية في السوؽ المستيدؼ، بالعمؿ 

حة مف الزبائف وتقديـ منتجات بجودة ومواصفات مميزة عف غيرىا ما يسمى بالتركيز مع عمى خدمة شري

التمايز، وكذلؾ سعت لانتياج أسعار اقؿ او مساوية ل سعار التنافسية وىذا يعتبر تركيز مع خفض 

 خلاؿ مف في التوسع دوليا المؤسسة لاستراتيجية التركيز اتباع، ومف خلاؿ ملاحظاتنا تـ تفسير التكمفة

 :ةالتاليالنقاط 

صفات تميزىا عف المنتجات المنافسة في الأسواؽ الدولية، تقوـ   AGRODATتمتمؾ منتجات  -

 بالتركيز عمييا كما تعمؿ عمى تمييزىا لدعـ موقفيا التنافسي اكثر.

استعماؿ المؤسسة لعلامة تجارية واحدة تتمثؿ في اسـ المؤسسة مرفقا بنصؼ دائرة مرسوـ عمييا  -

 ؿ، كاف ىدفيا مف ذلؾ ترسيخ اسـ المؤسسة في الأسواؽ الدولي.النخي

أحيانا وبناءا عمى طمب الزبائف تقوـ المؤسسة بتمييز منتجاتيا بنزع عمؼ التمر واستبدالو بنوع مف  -

 المكسرات والحموى بغية لاستقطاب أسواؽ أوسع.
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يث تتنوع بتنوع اىتماـ المؤسسة بعنصر التغميؼ حيث تخصص عدت عبوات مختمفة الاحجاـ ح -

الاوزاف ونوع المادة المعبأة، وىناؾ عمب ممكية التي توجو لزبوف محدد تحمؿ التمر المحشو بالمكسرات او 

 الحموى.

تعمؿ المؤسسة لموصوؿ الى مستويات جودة عالية، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ سخرت المؤسسة متخصصيف  -

 ر الدولية لصحة النوعية.مف تونس لدييـ خبرة ومؤىلات عميا في ىذا المجاؿ المعايي

 إستراتيجية التكامل الأمامي: -2

بما أف المؤسسة تتبع سياسة التصدير نحو الخارج فيي تعتمد عمى استراتيجية التكامؿ الأمامي في        

انتياجيا لعممية التوسع دوليا، ولتجسيد أىدافيا المسطرة في التوسع دوليا لوحظ انيا تيتـ بتدريب وتأىيؿ 

لبشرية لمفع مف جودة منتجاتيا ودعـ ميزاتيا التنافسية في الأسواؽ الدولية اماـ المنفسيف، وتعتمد مواردىا ا

عمى أطراؼ خارجية في توزيع منتجاتيا بغية تقميؿ تكاليفيا والرفع مف تنافسيتيا مف خلاؿ كراء وسائؿ 

عمى جودتيا وسلامتيا حتى  نقؿ خاصة تتوفر فييا الشروط المناسبة في توزيع منتجاتيا لمحفاظ والإبقاء

تصؿ إلى وجيتيا النيائية بأف تكوف بيا حاويات لمتجميد مع إمكانية التحكـ في درجة التجميد فييا حسب 

 الظروؼ المناخية والمناطؽ التي تقطعيا لموصوؿ إلى الموانئ الجزائرية.

 يع:ز و تإستراتيجية ال -3

اتيجية التوزيع الانتقائي بغية تقميؿ التكاليؼ بتوزيع منتجاتيا باستخداـ استر  AGRODAT تقوـ       

وتقوية موقفيا التنافسي في الاسواؽ الدولية، بحيث تختار المؤسسة القنوات التوزيعية التي يشترط فييا 

توفر الخبرة المعرفة والفيـ لمنتجاتيا، إلى جانب جودة الخدمات التي تقدميا القناة مف حيث شروط سالمة 

 يصؿ لممستيمؾ. وأمف المنتج إلى أف

وكلاء يتوفر في وسائؿ النقؿ التي يحممونيا حاويات  AGRODAT وعمى ىذا الاساس تختار       

لمتجميد تضمف إيصاؿ المنتج سميما لمموانئ الجزائرية ومف ثـ تتكفؿ مؤسسة النقؿ البحري الاجنبية 
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زع منتجاتيا بواسطة النقؿ تو   AGRODAT بإيصاؿ المنتجات إلى المستيمؾ، كما تجدر الاشارة إلى أف

  الأخرى.% لوسائؿ النقؿ 15% نظرا لانخفاض تكمفتو، والباقي 85البحري بنسبة 

 يع:تنو إستراتيجية ال -4

مف أجؿ كسب عدد أكبر مف العملاء تقوـ المؤسسة بتنويع تشكيمة المنتجات بغرض تمبية أصناؼ        

ستمزمات توضيب التمور لضماف الوصوؿ الى عديدة مف الطمبيات؛ حيث اىتمت المؤسسة بتوفير كؿ م

جودة عالية عند تصديرىا، وتجدر الإشارة الى انيا تبيع دوليا مزيج منتجات ل سواؽ الدولية ذلؾ لتعزيز 

 رغبتيا في التوسع دوليا مف خلاؿ التنويع في المنتجات يتجسد ىا التنويع في ما يمي:

 مش دقمة. ، لدقمة البيضاءا، معجوف التمر، تاميجرت، تافزويف، دقمة نور -

إضافة الى ما ذكرناه تطمع الشركة حسب تصريحات مسؤولييا الى ادخاؿ منتجات جديدة مشتقة كميا مف 

 ثمرة التمر لخط انتاجيا مثؿ:

عسؿ التمر، فرينة التمر، سكر التمر، قيوة التمر، سعيا منيا لتمبية حاجيات الأسواؽ الدولية - 

 وليا.واستمراريتيا في التوسع د

 :الترويج استراتيجية -5

تعمؿ المؤسسة جاىدة لمتعريؼ بمنتجاتيا في الاسواؽ الدولية و يتجسد ذلؾ مف خلاؿ حضور         

وعرض المنتجات في المعارض والصالونات المحمية والدولية مثؿ: الصالوف الولائي لمتشغيؿ بسكرة 

راعية المنظمة مف قبؿ الوكالة الوطنية لترقية التجارة والصالونات الدولية المتعمقة بالتصدير والمنتجات الز 

 كما تستخدـ الخارجية الى جانب حضور الصالونات الدولية التي تقاـ في الدوؿ الأجنبية،

AGRODAT كأحد وسائؿ الترويج لجذب المستيمكيف أكثر في الاذاعة التمفزيوف وموقع  لاعلافا

عميو صفحة اليدؼ منيا الوصوؿ إلى أكبر شريحة ممكنة التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ، الذي أقامت 

مف المستيمكيف، وىي بذلؾ تقوـ بتكثيؼ الوسائؿ الترويجية الممكنة لدفع التجار لاقتناء منتجاتيا، لكف ما 
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يعاب عمييا أنيا تفتقر لمحيوية فالمؤسسة لا تعرض فييا أىـ مميزات منتجاتيا، صور الاغمفة المنتج 

والصالونات التي تحضرىا، شيادات المطابقة لمعايير التوحيد الدولي التي  صور تغطي المعارض

 تحصمت عمييا.

 استراتيجية التصدير المباشر:  -6

منتجاتيا في الأسواؽ الدولية فقط فيي لا تيتـ بالأسواؽ المحمية AGRODAT مؤسسة  تطرح       

بشكؿ مباشر مف خلاؿ حضور  2011حاليا بؿ تكتفي بتصديرىا دوليا، فقد بدأت التصدير سنة 

ومف ، الزبائف الحالييف وكسب زبائف جددالمعارض والصالونات الدولية وعرض المنتجات لمحفاظ عمى 

الجدير بالذكر اف نشاط التصدير يحتؿ مكانة ميمة في المؤسسة فيو أساس نشاطيا الاقتصادي حيث 

التصدير التي يشرؼ عمييا مدير تممؾ ضمف ىيكميا التنظيمي مصمحة مستقمة بعمميات إجراءات 

المؤسسة، وىي تنشط في عدة أسواؽ دولية منيا: الولايات المتحدة الامريكية، البرتغاؿ، فرنسا، المانيا، 

-2011المانيا، تركيا، وقطر، وفيما يمي سيتـ عرض شكؿ يحمؿ تطورات صادرات الشركة خلاؿ الفترة 

2023 . 

 2023-2011في الفترة ما بين   AGRODAT: تطور صادرات مؤسسة 03 الجدول رقم

 سنة التصدير
 تصدير التمور

 المبمغ الإجمالي بـ )دج( الكمية بـ )كمغ(
2011 138124 1651850700 
2012 445753 5017632500 
2013 512792 6566919800 
2014 456325 7643452800 
2015 612570 12535407400 
2016 528107 12025284535 
2017 850000 / 
2018 850000 / 
2019 842555 / 
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2020 555488 / 
2021 530001 / 
2022 765566 / 
2023 755236 / 

 المصدر: من اعداد الطمبة اعتمادا عمى وثائق المؤسسة.

 .2023-2011 حسب الكمية بـ كغ  AGRODATصادرات مؤسسة  تطور: 05الشكل رقم

 
 ائق مقدمة من طرف المؤسسة.المصدر: من اعداد الطمبة استنادا عمى وث

بمغت في بداية نشاطيا سنة  AGRODAT مف منتجاتكمية الصادرات أف  مف المخطط البياني يتبيف

كمغ، وىي كمية معتبرة مقارنة بوضعية مؤسسة مبتدئة في النشاط الدولي،  138124ما قيمتو  2011

قدرة المؤسسة في  يوضح ، وىذا2012 في السنة المواليةكمغ  445753 القيمة سرعاف ما ارتفعت إلىو 

 .اقتناص الفرص التسويقية المتاحة في الاسواؽ الدولية

بحجـ  كمية الصادرات تتزايد ولكف بوتيرة منخفضة مقارنة بالسنوات السابقة 2013في سنة  أف نلاحظ

، وحسب تصريحات كمغ 456325 إلى لتصؿ 2014في سنة ، ومف ثـ انخفضت كمغ 512792قدر بػ 

بسبب  AGRODAT تذبذب الطمب عمى منتجاتمدير المؤسسة أف ىذا الانخفاض راجع لالسيد 

لترتفع السنة الموالية لكف سرعاف ما تـ تدارؾ الامر  ،المنافسات التي سماىا المدير منافسات غير شريفة
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كمغ. إضافة إلى ما سبؽ شيدت  528107بقيمة  2016كمغ ثـ تعود للإخفاض سنة   612570إلى 

لتثبت خلاؿ سنتي  2016ارتفاعا ممحوظا مقارنة بسنة  AGRODAT المصدرة مف منتجاتالكمية 

فإف  2023-2019، أما بالنسبة لمسنوات الأخيرة مابيف كمغ 850000في قيمة  2018و 2017

المؤسسة تعاني مف انخفاض بسبب عدة عوامؿ منيا الحجر الصحي الذي كانت تعاني منو جميع الدوؿ 

التي تعرؼ تغيرا  AGRODAT وبالنظر إلى عدد الوحدات المصدرة مف منتجات وكذلؾ المنافسات.

ف ىذا لا يعكس الصورة الحقيقية لنجاح ونمو المؤسسة أ، إلا 2018-2011وتطورا مستمرا خلاؿ الفترة 

 .2016-2011ؿ الفترة لاخ  AGRODAT ليذا سيتـ في الجدوؿ الموالي عرض نمو رقـ أعماؿ

 AGRODAT اعمبلرقم  تطور(: 04)الجدول رقم

 معدل نمو ربحية رقم الاعمال رقم الاعمال )دج( السنة
2011 16.518.507.00  
2012 50.176.325.00 %67 
2013 65.669.198.00 %23 
2014 76.434.538.00 %14 
2015 125.354.074.00 %39 
2016 120.252.854.35 % (4.25-) 

 وثائق والتصريحات المقدمة من طرف مدير المؤسسة.المصدر: من اعداد الطالبة استنادا عمى 
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 AGRODAT تطور رقم اعمال: منحنى 06الشكل رقم

 
 المصدر: من اعداد الطالبة استنادا عمى وثائق والتصريحات المقدمة من طرف مدير المؤسسة.

أف رقـ أعماؿ  AGRODAT وبالنظر لعدد الوحدات المصدرة لػ ؿ المنحنى البيانيلايتضح مف خ 

عمى الرغـ  نمو لمربحية متفاوتة إلى حد ما، لاتبمعد 2016-2011المؤسسة في تزايد مستمر في الفترة 

مف   2015سنة، كما لوحظ انخفاضو ذكره لفترة اتسمت بالتغير كما سبؽمف أف الكمية المصدرة في نفس ا

فاض في ومف الجدير بالذكر أف ارتفاع وانخ دج،120.252.854.35  دج إلى125.354.074.00

. جنبي عند القياـ بتسديد ثمف المنتجات المصدرةالأ عماؿ قد يكوف بسبب تقمبات سعر الصرؼ الارقـ 

فإف  2018ديسمبر  15-16-17في الصالوف الدولي لمتمور المنعقد بتاريخ: المدير وحسب تصريحات 

باشر مع شريؾ إقامة مشروع استثمار أجنبي م لاؿعمى تطوير نشاطيا الدولي، مف خ مؤسستو تعمؿ

% 51التي تؤكد نسبة -1990أفريؿ  14مف قانوف النقد والقرض المؤرخ في  22تركي حسب المادة 

جنبي، وىذا بغية تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة في السوؽ الا% لممستثمر 49لممستثمر الجزائري و

 .التركي
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 .2024ية لشير مارس نحو الولايات المتحدة الامريك AGRODAT: صادرات 05الجدول رقم

 عدد الوحدات الكمية ب كغ نوع المنتج التاريخ

 عمبة 2600 24840.04 كمغ 9تمر عضوي منزوع النواة عمب ذات حجـ  2024مارس  04

 عمبة 2600 24840 كمغ  9تمر عضوي منزوع النواة عمب ذات حجـ  2024مارس  06

 عمبة2600 24375.1 كمغ 9تمر عضوي منزوع النواة عمب ذات حجـ  2024مارس  21

 أنضر  SERAIRالمصدر: من اعداد الطمبة اعتمادا عمى موقع 

sarl.aspx-agrodat-import/e-https://www.seair.co.in/us 

 الاستثمار الأجنبي المباشر: -5

فإف المؤسسة تتطمع لتطوير   AGRODATالوف الدولي لمتمور حسب تصريحات مدير مؤسسة في الص

مف قانوف  22شروع استثمار اجنبي مباشر مع شريؾ تركي حسب المادة منشاطيا دوليا مف خلاؿ إقامة 

لممستثمر   %49لممستثمر الجزائري و  %51التي تؤكد نسبة  1990افريؿ  14النقد والقرض المؤرخ في 

 الميزة التنافسية لممؤسسة في الاسوؽ التركية كإستراتيجة لمتوسع دوليا.الأجنبي وىذا بغية تعزيز 

 المطمب الثالث: نقاط قوة وضعف المؤسسة في ظل اتباعيا لاستراتيجية التوسع دوليا.

 ة في النجاح:مؤسسالعوامل التي ساعدت ال -1

بضائعيـ في الأسواؽ تقديـ الدولة لمتحفيزات المشجعة لممصدريف في أعماليـ مف اجؿ ترقية وترويج  -

لتقديـ الدعـ المالي كإعانات تتمثؿ في أعباء دراسة  الخارجية بفتح الصندوؽ الخاص بترقية الصادرات

 ،%80تكاليؼ النقؿ الدولي لرفع وشحف البضائع بالموانئ والموجية لمتصدير بنسبة  - الأسواؽ الخارجية

 تمويؿ التكاليؼ المتعمقة بتكييؼ المواد؛

https://www.seair.co.in/us-import/e-agrodat-sarl.aspx
https://www.seair.co.in/us-import/e-agrodat-sarl.aspx
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الوحيدة في مجاليا عمى  في الشركة الجزائرية لتأميف وضماف الصادرات AGRODAT إنخراط -

المستوى الوطني والإستفادة مف خدماتيا في تأميف مخاطر التصدير وتوفير معمومات عف العملاء 

 الأجانب..وغيرىا؛

 إنضماـ المؤسسة إلى عنقود فرع التمور وتعاونيا مع مؤسسات محمية؛ -

عبر كامؿ ، وتوسعيا ى طاقة إنتاج عالية الجودة مكنتيا مف تصدير منتجاتياامتلاؾ المؤسسة عم -

 الأسواؽ الدولية.

 .2011تعاقد المؤسسة مع عملاء دائميف منذ إنطلاقيا في النشاط سنة  -

 سياسة مرنة في التعبئة تتماشى مع أذواؽ واحتياجات العملاء؛اتباع  -

 التكاليؼ بإجراء دراسات خاصة؛ و  التسيير المالي لمشركة جيد فيالتحكـ ال -

 .الإستخداـ الدائـ لحاويات مكيفة في فترة إرتفاع الحرارة أو الظروؼ العادية حفاظاً عمى جودة منتجاتيا -

مخبر لإجراء تحاليؿ الجودة والنوعية الفيزيائية ونسبة الرطوبة بالتمور وحجميا المؤسسة لمتلاؾ إ -

 .بيولوجية التي تتـ خارج المؤسسةوغيرىا بإستثناء التحاليؿ الميكرو 

 تبنييا لإستراتيجية المياجـ التسويقي لتوسيع حصتيا في الأسواؽ الدولية مقارنة بالمنافسيف. -

انتياجيا لاستراتيجية التوسع الجغرافي مف خلاؿ اعتمادىا عمى الترويج بواسطة الانترنت التي تيدؼ  -

 لتغطية الشاممة ليا.الى الدخوؿ في الأسواؽ الدولية ومحاولة تحقيؽ ا

تتبعيا سياسة الجودة والنظافة وسلامة المحيط، مف خلاؿ سعييا للإلتزاـ والتطبيؽ لممعايير الدولية،  -

وتوفيرىا لمخبر لمجودة ضمف وحدتيا الإنتاجية فإنيا تيدؼ إلى توفير العناية اللازمة لتوضيب التمور 

 .لضماف جودتيا
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بعض الضغوطات التي قد تتعرض ليا مف طرؼ بعض اتباع سياسة التسعير في التغمب عمى  -

العملاء لفرض سعر معيف لطمبياتيـ خاصة وأف أسعار التمور تعرؼ منافسة شديدة مف عدة دوؿ كفرنسا 

 .وتونس، ولو تحتـ الأمر فإنيا ترفض التعامؿ مع الزبائف المساويف ليا

  اتباع سياسة المنتوج التي تساعد عمى كسب عدد كبير مف العملاء -

 تنويع تشكيمة المنتجات بغرض تمبية أصناؼ عديدة مف الطمبيات؛ -

وضع نظاـ إدارة متكامؿ حوؿ )الجودة، النظافة وسلامة المحيط( بالمؤسسة لزيادة كفاءتيا والإستماع  -

الجيد لزبائنيا والإقتراب منيـ، مف أجؿ الوصوؿ إلى المستوى الأمثؿ مف المنتجات التي تسعى المؤسسة 

 .زبائنيالتوفيرىا ل

 مخاطر التوسع التي تواجييا المؤسسة: -2

عدـ ضماف إلتزاـ الناقميف بواسطة الحاويات المكيفة بتوصيؿ منتجات الشركة لمعملاء في ظؿ الشروط  -

 الملائمة رغـ إختيار الشركة التعاقد مع خواص ذوي خبرة وثقة؛ 

الجزائري لمراقبة النوعية  المركز CACQE مثاؿ ذلؾلتحميؿ التغميؼ  الإعتماد عمى مخابر خارجية -

 ؛ىذا ما يبطأ نشاط التصدير والرزـ وأحيانا مخابر اجنبية بألمانيا

ارتفاع سعر تكمفة التمور الخاـ بسبب تيريب التمور الجزائرية إلى الدوؿ المجاورة وافريقيا كمالي  -

 ؛يسبب نفور المستيمؾ الأجنبي بسبب ارتفاع الاسعار والنيجر

بسبب عجز الشركة في توفير العمالة اللازمة في حالات  لمطاقة الإنتاجية يعدـ الإستغلاؿ الكم -

 الطمبيات الكبيرة الحجـ؛

يستحيؿ التأكد مف خمو  حتماؿ وصوؿ كميات مف التمور الخاـ تحوي أمراض كسوسة التمر حيثإ -

 رد.الأمراض ولو بالمعاينة لدى المو  مفالخاـ  لتمرا
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%ما يسبب  45كسوسة التمرً  كبيرة لمشركة، وغيرىا تصؿ رتفاع نسبة إصابة التمور بالأمراض  -

خسائرا وذلؾ يرجع لعدـ متابعة الجيات الوصية لمفلاحيف والمنتجيف في عمميات الإنتاج لمتمور ومعالجة 

 النخيؿ والثمار قبؿ فترة جني المحصوؿ؛

ا في تعبئة سمع موجية نظاـ القبوؿ المؤقت بالنسبة لمواد التعميب التي يتـ استيرادىا لأجؿ استعمالي -

لمتصدير بحيث يتـ تعميؽ الرسوـ والحقوؽ الجمركية لتمؾ العممية وينبغي فقط عمى المصدر تبرير 

 .استغلالو فعميا لتمؾ المواد عقب عممية التصدير ودفع رسوـ في كؿ سداسي
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 ة الفصل:خلاص

المتبعة في التوسع دوليا لمؤسسة  ياتسة الاستراتجفي ىذا الجزء الأخير مف الدراسة تطرقنا الى درا       

، ومف خلاؿ AGRODATمف المؤسسات التي تعمؿ في مجاؿ تكييؼ وتصدير التمور وىي مؤسسة 

بيقية استخمصنا جممة مف النقاط تتمثؿ في اف ىذه المؤسسة تعتمد في توسعيا دوليا عمى الدراسة التط

لى تطويره، وكما تحسيف جودة منتوجيا وتميزه  واحتراميا التصدير المباشر كنشاط أساسي ليا وتسعى ا

لمعايير السلامة، وتطمعيا لتطوير نشاطيا دوليا بالتخطيط لإستثمار اجنبي مباشر مع دوؿ اجنبية منيا 

 تركيا، ساعدىا عمى عممية التوسع واختراؽ الأسواؽ الدولية بكؿ جدارة واستحقاؽ.

التوسع دوليا ىو استجابتيا لأذواؽ المستيمؾ الدولي، حيث تجدىا  الامر الذي ساعدة المؤسسة عمى      

مستعدة لإدخاؿ أي تعديلات يفضميا، سواء تمس الجوىر المادي، التغميؼ، والخدمات المرافقة، الى 

 جانب تصميـ منتجات جديدة لخدمة عدة قطاعات سوقية.
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 اتمةـــــــــــالخ
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قميمية لااقتصادية الدولية و الاقات لاالع فية بير الك غيراتالت تفرضيا تيديدة الالج تالآلياظؿ  في      

ات ر ينعكاسات السمبية لمتغالاتوسطة، لمتقميؿ مف ملاة و غير ؤسسات الصالمضرورة تطوير قطاع تستدعي 

توجب عمى  قيؽ ذلؾحتول ،قتصاديةالا الحصالمتضمف توازف  تيابيات الالايج والتركيز عمىقتصادية، الا

ا تيمؤسسا توسيع نشاطبعممية  تقوـتقدمة، الممف الدوؿ  ريالكثنجد إسرتاتيجية واضحة،  المؤسسات تبني

ىا مف ير وغا سواء عف طريؽ التصدير توسع الدولي المختمفةآليات ال بواسطة، دوليا توسطةالمو  ةرييالصغ

السنوات في سواؽ الدولية، و لاا بيا تتمتع تيذب الالجخرى مستفيدة مف عوامؿ التوسع الا استراتيجيات

عمى  الدولةحيث عممت وا متزايدا، نم في الجزائر توسطةلمة واير الصغؤسسات لمشيد قطاع ا ةالاخير 

، مف نافسة الدوليةمديات الحعمى مواجية ت قدرتيا لتعزيزوذلؾ ، رة والتوسطةيالصغ ياؤسساتتطوير م

، ديثةحساليب التسويقية الالاخذ بالاو  ت امرا مطموبا،صبحأالتي بالوظائؼ التسويقية  خلاؿ الاىتماـ

 ، والعمؿ عمى اغتناميا.لياتاحة لمرجية والتعرؼ عمى الفرص التصديرية االخاسواؽ لااودراسة 

رة يؤسسات الصغاتباع استراتيجيات لمتوسع دوليا لممكيفية  فيثنا بحية ىممف ىنا تتجمى أ      

ينبغي تطبيقيا  تيال ة التوسع الدوليةراتيجيتسنوع ااؽ الدولية، وكذا سو لاا لىتوسطة وطرؽ الدخوؿ إملوا

 .دى فعاليتيا ونجاحياستيدفة، ومالمسواؽ الا فيلتحقيؽ النجاح 

 النتائج: -

 مف خلاؿ ىذه الدراسة توصمنا الى جممة النتائج التي يمكف اختصارىا في النقاط التالية:     

ء اتخاذىا لاستراتيجية لمتوسع دوليا بعدة مراحؿ، لذا عمييا أولا تمر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اثنا -

تحديد امكانياتيا لتختار الاستراتيجية التي تتناسب مع قدراتيا الاقتصادية وبيئتيا، يتـ ىذا مف خلاؿ تحديد 

 نقاط القوة والضعؼ والفرص والتيديدات عند اختراقيا ل سواؽ الدولية. 
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قتصادية الاقيؽ التنمية تح فيلدييا القدرة الكافية لممساىمة ة توسطمالو  ةر يؤسسات الصغلما -

بتكار والتخصص الاا عمى يوقدرت ،مناصب الشغؿ وخمؽ الثروة يرتوفبخاصية  ىاتميز ل جتماعية، وىذاالاو 

 .متعددة تمجالا يف

ومآلا استراتيجيات التوسع الدولي لممؤسسات الصغيرة أصبحت امرا حتميا ، في ظؿ الأوضاع الحالية   -

 لمدخوؿ الى الأسواؽ الأجنبية. لمثؿ ىذا النوع مف المؤسسات

جميعيا  وادراج الرقمنة في المؤسسات، البيئة الاجتماعية والثقافية والاستقرار السياسي والبنية التحتية -

 . وىامة في إنجاح عممية توسع المؤسسات دوليا او العكس ةتعد عوامؿ أساسي

سسات الصغيرة والمتطورة كثيرا في الوصوؿ الى أىدافيا مف خلاؿ ساعد التطور التكنولوجي المؤ  -

التسويؽ الرقمي والترويج بواسطة منصات التواصؿ الاجتماعي ىذاف الاخيراف ساىما في تسريع عممية 

  توسع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دوليا.

  :ختبار الفرضياتتائج إن -

 :النحو التالي لقد جاءت إختبارات فرضيات ىذا البحث عمى     

سويؽ تخططا مبتكرة تضمف  AGRODATتمتمؾ مؤسسة  "نو أتنص الفرضية الرئيسية عمى  -

تـ اثبات الفرضية  "منتجاتيا خارج الاقميـ، بما يضمف توسيع دائرة عملائيا وتنويع لمصادر الدخؿ الوطني

ف الفرضية إالي فبالت ،مف خلاؿ البيانات التي توضح تسارع التصدير خلاؿ بداية نشاط المؤسسة

 .صحيحة

القدرة عمى توسيع مجاؿ استثمارىا  AGRODAT تمتمؾ مؤسسة "نو أولى عمى تنص الفرضية الأ -

 التجاري نحو دوؿ مختمفة خارج الاقميـ، بما يضمف توسيع دائرة عملائيا وتنويع لمصادر الدخؿ الوطني"

 .ف الفرضية صحيحةإبالتالي ف ،ولياجنبي في مجاؿ توسعيا دستثمار الأستراتيجية الإإتتبع المؤسسة 
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القوانيف الدولية والاعراؼ التسويقية،  AGRODATتحترـ مؤسسة  "نو أتنص الفرضية الثانية عمى  -

ثبات الفرضية مف خلاؿ دليؿ إتـ  "بما يضمف توسيع دائرة عملائيا وتنويع لمصادر الدخؿ الوطني

  مف قبؿ ىيئة المصادقة  BRC و  IFS وليةدالمعايير ممطابقة لال تحصؿ المؤسسة عمى شيادتي

NSF  ف الفرضية صحيحةإفوعميو. 

 :التوصيات -

مف خلاؿ النتئج المتوصؿ الييا يمكننا تقديـ بعض التوصيات التي مف الممكف اف تكوف مناسبة       

 لتفعيؿ استراتيجيات التوسع الدولي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في النقاط التالية:

إطارات ومسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجاؿ التسويؽ الدولي وتعرفيـ ضرورة تكويف  -

 اكثر عمى استراتيجيات التوسع الدولي مف خلا دورات تكوينية خاصة بيذه الحتمية.

مشاركة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المعرض الدولية بصفة مكثفة، ىذا الامر يسمح ليا  -

قامة علاقات تجارية ومف ثـ تسييؿ الطريؽ لمتوسع بالاحتكاؾ اكثر بالشركات الأ جنبية واكتساب خبرة وا 

 دوليا.

آليات لرصد الأسواؽ  تكارببوذلؾ بمساعدتيا  ،تشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مف طرؼ الدوؿ -

قامة برامج شاممة تمكن مف يا الخارجية والفرص التسويقية لصالح المؤسسسات الصغيرة والمتوسطة، وا 

 .صوؿ الى درجة المطابقة مع المعايير الدوليةالو 

نشاء صفحات ترويجية  ليذه المؤسسات  - ضرورة ادراج الرقمنة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وا 

سواء عف طريؽ الويب او منصات التواصؿ الاجتماعي، وتكثيؼ وسائؿ الاتصاؿ الرقمية ايميؿ وتساب 

 عممية التوسع واختراؽ الأسواؽ الدولية. مسنجر....كؿ ىذا يساعد عمى تسريع وتنشيط
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 :بالمغة العربية قائمة المراجع-

 الكتب: 

، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، 1، طالعولمة المالية والنمو الإقتصاديحسف كريـ حمزة،  .1

 .2011الأردف، 

، الدار 1ط -العربي في التجارة الدوليةمستقبل العالم  -، العولمة والاقميميةأسامة المجدوب .2

 .2000ة لمنشر والتوزيع، القاىرة، المصرية المبناني

، المكتب العربي الحديث، الإدارة الإستراتيجية: مفاىيم و مجالات التطبيقاسماعيؿ محمد السيد،  .3

 .1999مصر، د ط، 

 .ممخص كتاب التسويق الإلكتروني، شاكر تركي اميف .4

 الوحدة دراسات مركز إفريقيا، في الأقميات ومشكمة الوطنية الوحدة البغدادي، إبراىيـ السلاـ عبد .5

 .1993بيروت، ،العربية

 لمكتاب، العامة الييئة السياسية، التنمية عممية لتحميل نظري إطار نحو ،ىلاؿ الديف علاء .6

 . 1978الإسكندرية،

  .2009اف، الأردف، د ط، ، عمالتسويق منظور تطبيقي إستراتيجي، اليازوريعمي فلاح الزغبي،  .7

 .2001الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  العولمة وقضايا معاصرة،عمر صقر،  .8

تسويق الصادرات العربية )آليات تفعيل التسويق الدولي ومناطق التجارة الحرة العربية فريد النجار،  .9

 .2002، دار قباء لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة ،الكبرى(

 2008، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الاردف، التسويق الدوليخ، محمود الشي .10

تنفيذ استراتيجيات التنافس، دار الجديدة لمنشر، : تكويف و  الإدارة الإستراتيجيةنبيؿ محمد مرسي،  .11

 .2003الإسكندرية، مصر، د ط، 
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معي، بدوف دار الفكر الجا ألآثار الاقتصادية للاستثمارات الأجنبية،نزيو عبد المقصود مبروؾ:  .12

 .2007طبعة، الإسكندرية، مصر،

 . 2004مصر، ، 2ط ،العربي الوطن في الصغيرة المشروعات إدارة ،عتبة لبيب محمد ىالة .13

 المقالات والمجلات العمية: 

مجمة إدارة ، أىمية الإستثمار الأجنبي المباشر في تحقيق النمو الإقتصادي في الجزائر، العربي نعيـ .1

 .2022/05/01ية، قتصادالأعماؿ والدراسات الا

: الأشكاؿ، الدوافع والتقييـ، إستراتيجية المؤسسة الاقتصاديةميدي عبد الوىاب، لعجالي عادؿ، الب .2

 .2مجمة العموـ الاقتصادية، مجمة تنمية الموارد البشرية، جامعة سطيؼ ،العدد

، مجمة والمتوسطة تاثير العوامل الاجتماعية والثقافية في نمو المؤسسات الصغيرةبربارة دليمة،  .3

 .2021، ديسمبر 02القسطاس لمعموـ الادارية والاقتصادية والمالية، العدد

تقييم تنافسية الاقتصاد الجزائري وفق معيار جودة البنية عبد القادر بوكرديد، حمزة ضويفي، و  .4

 .2020. مجمة جديد الاقتصاد،التحتية

والمتوسطة الجزائرية بين فرص النجاح  تدويل المؤسسات الصغيرةشوقي الحباري، حمزة العوادي،  .5

 .2013، 04، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، العددومخاطر الفشل

، نيار خالد ابف الوليد،  .6 دور مواقع التواصل الاجتماعي في نجاح إستراتيجية الترويج لحموح فطوـ

 .2018، مجمة إدارة الأعماؿ والدراسات الاقتصادية،لدى المؤسسات

تقييم دور الاستثمار في البنية التحتية في دعم النمو الاقتصادي في مصر خلال ر، محمد أحمد مط .7

، مجمة كمية الاقتصاد والعموـ السياسية، جامعة القاىرة، المجمد الثالث 2020 – 2000الفترة من 

 .2022والعشروف، العدد الرابع، أكتوبر 
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مجمة الاقتصاد ، ت الأعمال العربيةالتجارة الإلكترونية وآثارىا عمى اقتصاديا نعيمة يحياوي، .8

 .2010 ،02الجديد/العدد: 

 طروحات وارسائلالأ: 

، أثر الإستثمار الأجنبي المباشر عمى دعم التنويع الإقتصادي في الدول النفطيةحميداتو نصر،  .1

أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الإقتصادية، تخصص إقتصاد دولي، جامعة عبد الحميد بف باديس، 

 .2018/2019السنة الجامعية  مستغانـ،

، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ أثر الإستثمار الأجنبي المباشر عمى النمو الإقتصاديشوقي جباري،  .2

الإقتصادية، تخصص إقتصاد تنمية، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، السنة الجامعية 

2014/2015. 

، مذكرة ماجستير غير منشورة في التسويؽ سطةتدويل المؤسسات الصغيرة والمتو بف حمو عبد الله،  .3

 .2010الدولي لممؤسسات، كمية عموـ الاقتصاد التجارية عموـ التسير، جامعة تممساف 

، أطروحة استراتيجية التسويق الدولي كمدخل لرفع تنافسية المؤسسات االقتصاديةبولطيؼ بلاؿ،  .4

ية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، ػػ ر دكتوراه الطور الثالث، كمية العموـ الاقتصادية والتجا

 .2015ػػػ  2014

 ،الاقتصادية التنمية تحقيق في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دور ،فوزية بطيب خديجة، جيلاني .5

 ،وفمخ ابف جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية منشورة، غير

 .2018,2019تيارت،

 الحقوؽ كمية ،الجزائر في الاستثمار ترقية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات فعالية وليد، خباش .6

 .أولحاج محمد أكمي العقيد جامعة الماستر، شيادة لنيؿ مقدمة والعموـ السياسية، مذكرة
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استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في المؤسسة الاقتصادية دراسة رحمة كروش، مريـ بف زغيوة،  .7

جيجؿ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الإعلاـ  –انئ جف جف العالمية مو  –ميدانية بمؤسسة 

 .، جامعة محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ2018والاتصاؿ،

، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية العموـ محددات قرار الاستثمار الأجنبي المباشرعمار زودة:  .8

 .2008،الاقتصادية، فرع الإدارة المالية، جامعة قسنطينة

 المتحدة العربية الإمارات دولة في السياسي للاستقرار الوافدة العمالة ،الشرياني عمير عمي محمد .9

 القاىرة، جامعة السياسية العموـ قسـ السياسية، والعموـ الاقتصاد كمية .ماجستير، رسالة1999  1990 

2002 . 

يره في العلاقات الاجتماعية , دراسة استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثمريـ ناريماف نومار,  .10

مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، قسـ العموـ  24مذكرة  عينة من مستخدمي موقع الفيسبوك في الجزائر،

 .2011/2012الإنسانية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

 الممتقيات العممية: 

صدر لتحقيق تسويق العالقات من خلال الزبون م(، 2010حكيـ بف جروة، محمد بف حوحو) .1

الممتقى الدولي الرابع حوؿ التنافسية والاستراتيجيات التنافسية  المنافسة واكتساب الميزة التنافسية،

 لممؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، جامعة حسيبة بف بوعمي الشمؼ

طة في الاقتصاديات دور المشاريع الصغيرة والمتوس كاتية بوروبة، زينب بوقاعة، فريدة لقرط، .2

المتوسطة وتطوير دورىا في ية حوؿ تمويؿ المؤسسات الصغيرة و التدريب الدورة النامية ومعوقات تنميتيا,

 2003 ماي 28-25سطيؼ،الجزائر  الاقتصاديات المغاربية،
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متطمبات ت التي تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية و التحديا نعيمة بارودي، .3

المتوسطة في تطمبات تأىيؿ المؤسسات الصغيرة و م الممتقى الدولي، ،العالميةف مع المستجدات التكي

 2006أفريؿ  18-17الدوؿ العربية ،

جامعة  ،أفاق تجربة الجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين الأمس واليوم، ،ضحاؾ نجية .4

 18-17في الدوؿ العربية يومي  المتوسطةالمؤسسات الصغيرة و الممتقى الدولي لتأىيؿ  ،الجزائر

 2006أفريؿ

  السجلات والوثائقالتقارير و: 

 .، محاضرات في اقتصاد المؤسسةإستراتيجية المؤسسةجودي حناف،  .1

 محاضرات في التسويق، مطبوعة موجية لطمبة السنة الثانية، قسم العموم التجارية،، سميماني نورة .2

 2020/2021، 3جامعة الجزائر

ص التصدير بالمؤسسة وتحميل البيئة الخارجية ودورىما في تحديد إستراتيجية تشخيلعلاوي عمر،  .3

  . 2007 الممتقى العربي الخامس في التسويؽ الدولي، تونس ،غزو الأسواق الدولية

 في م و ص المؤسسات لتطوير سياسة اجل من تقرير ،والاجتماعي الاقتصادي الوطني المجمس .4

 .2002 جواف ، العشروف العامة الدورة ،الجزائر

، قسـ عموـ التسير، كمية العموـ االقتصادية والتجارية وعموـ محاضرات في إستراتيجيات النمو والتدويل .5

  .2020.2021، 01ير، جامعة سطيؼ التس
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 المراجع بالمغة الأجنبية:-

1- Alberto. T et Combemale. P, comprendre l’entreprise, 3eme éd, Nthan, 

Paris, 2001.  

portant de la situation canadienne sur le plan de Jacquepanlir,  -2

  , séminaire sur le financement des PME avec FGARfinancement des PME 

3- Charles Croué, Marketing International, 3eme édition, de Boeck, Bruxelles, 

1999, p135. 

4- Nathalie Prime, Jean-Claude Usunier, Marketing International: 

Développement des marchés et management multiculturel, Vuibert, Paris, 

2003. 
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  AGRODATبعض عمب التغميف مع شعار مؤسسة  :01الممحق رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

005 

 

 AGRODATمنتجات  :02الممحق رقم
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2023 -2011من  احصائيات رقم اعمال المؤسسة ومنتجاتيا المصدرة: 03الممحق رقم  

 
 .2024نحو الولايات المتحدة الامريكية لشير مارس  AGRODAT: صادرات 04الممحق رقم
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 ممنوحة لممؤسسة.BRC : شيادة 05الممحق رقم

 
 المصدر: وثائق مقدمة من المؤسسة.
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 مقدمة لممؤسسة IFS: شيادة 06الممحق رقم

 
 

 المصدر: وثائق مقدمة من المؤسسة.
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 .عمى الفيسبوك AGRODATصفحة : 07الممحق رقم
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 لممؤسسة. عروض ترويجية عبر الانترنت: 08الممحق رقم
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 لمؤسسة.لمتعريف با تجاري كتيب: 09الممحق رقم
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بمقر  2024أفريل  28بتاريخ   AGRODATد مدير مؤسسة: مقابمة مع السي10الممحق رقم

 المؤسسة.

السلاـ عميكـ سيدي المدير نحف بصدد تقديـ دراسة بعنواف إستراتيجيات التوسع الدولي لممؤسسات      

الصغيرة والمتوسطة، ومف خلاؿ اطلاعنا عمى مجموعة مف المؤسسات إخترنا مؤسستكـ لإدراجيا ضمف 

 ة ىذه الاستراتيجية، ذلؾ لأف المؤسسة تتوفر فييا شروط دراستنا.الفصؿ التطبيقي لدراس

 : أولا ىؿ لكـ بإعطائنا نضرة عامة حوؿ خصائص المؤسسة؟1س

موجودة في ولاية بسكرة متخصصة في تكييؼ وتغميؼ التمور  AGRODAT : نعـ المؤسسة 1ج

، ومنتجاتنا ىي 2011ت سنة وتصديرىا لدوؿ اجنبية، المؤسسة ذات إمكانيات محدودة أي متوسطة تأسس

 عبارة عف تمور بأنواعيا.

 لدوؿ اجنبية، ىؿ يمكننا اف نعرؼ دوافع المؤسسة لاختراؽ الاسوؽ الدولية؟ : بما اف المؤسسة تصدر2س

: المؤسسة منذ بداية نشاطيا كانت تطمح لتحقيؽ ذلؾ، وليس لدينا أي رغبة في التسويؽ محميا، ىذا 2ج

 تحقيؽ ذلؾ. راجع لقدرة المؤسسة عمى

 : ارجو التوضيح اكثر عف الطرؽ والاستراتيجيات التي تبنتيا المؤسسة لمتوسع دوليا.3س

: توسع نشاط المؤسسة مف خلاؿ اجتيادنا في حضور المعارض والصالونات الدولية بكثرة بيدؼ البحث 3ج

معايير السلامة  مى احتراـعف العملاء الأجانب، وكذا الترويج لمنتجاتنا عبر شبكة الانترنت، بالاعتماد ع

ى ولو كمفنا الامر، لأننا بصدد مواجية منافسيف فثمرة التمر تصدر بكثرة لذلؾ يتوجب عمينا وجودة الإنتاج حت

 إبتكار الحموؿ دائما لصد المنافسة.

: لاحضنا مف خلاؿ البيانات المقدمة مف طرفكـ اف المؤسسة تعاني بعض التذبذب في حجـ الصادرات 4س

 والسنوات الأخيرة كذلؾ ىناؾ انخفاض لكف بوتيرة منتظمة. 2015ي سنة خاصة ف



 

023 

 

: نعـ ىناؾ عدة عوامؿ أدت الى التذبذب والانخفاض أىميا المنافسات التي اسمييا غير شريفة، جعمت 4ج

ناؾ عوامؿ أخرى كالحجر الصحي بعض العملاء يتخموف عف منتجاتنا ويتوجيوف لمنتجات المنافسيف. وى

ىناؾ عامؿ اخر وىو ندرة التمور الجيدة حيث اف مؤسستنا تجتيد  2021، 2020، 2019ات السنو  خلاؿ

في اقتناء المنتوجات الجيدة، كذلؾ ندرة التمور أحيانا تأدي الى ارتفاع أسعارىا ىذا ما يحوؿ المؤسسة عف 

 تصدير كميات كبيرة.

 ؟للاسواؽ الدوليةمنتجاتكـ  ماىي الاساليب التسويقية التي تستخدمونيا في طرح :5س

 .ونسعى لتمبية طمبياتو بالمواصفات المطموبة سوؽحسب طمب النقوـ بتصدير منتجاتنا  :5ج

 ؟مثلا ... إلخ مف حيث ثقافة العملاء، المستيدفةبدراسة لمسوؽ  المؤسسة ىؿ تقوـ: 6س

العميؿ، فمثلا  ناخذ بعيف الاعتبار لغة لكف كتفي بعرض منتجاتنا بالاسواؽ،ن ليس بصفة مدققة بؿ  :6ج

 .المغة الانجميزية عمى عبوة التغميؼ بإضافةبالنسبة لمعملاء الالماف نقوـ 

 كيؼ يمكنكـ التصدي ليذا التيديد؟و المنافسة بالسوؽ  : كيؼ تتعامؿ المؤسسة في حاؿ وجود7س

مف  فاخصائييتلاحظ اننا نقوـ بإحضار  لذلؾ : أكيد نحف دائما في استعداد لتصدي ىذه المنافسات،7ج

لدييـ شيادات عميا لتطبيؽ المعايير العالمية لمصحة والنوعية ونحف في بحث  الدوؿ المجاورة مثؿ تونس

 .مستمر عمى الاخصائييف وخرجي الجامعات المؤىميف

 عمى أساس التكاليؼ أـ الاسعار المنافسة؟المنتجات الخاصة بكـ، تسعير  يتـعمى أي أساس : 7س

باحتساب التكاليؼ واضافة ىامش ربح ومقارنة السعر النيائي بالاسعار ف نقوـ نعتمدىما معا فنح : أكيد7ج

 .منافسةال

 ؟بتصدير التمور فقطأـ ستكتفوف  منتجات زراعية جديدة؟دخاؿ إىؿ تفكروف ب: 8س

تنويع المنتجات ىناؾ خطة مستقبمية للكف ؿ مع منتوجات التمور بأنواعيا وىذا يعد تنويع، م: حاليا نع8ج

.كثرأية ستقطاب أسواؽ اجنبلا دخاؿ بعض الخضرفيمكف ا



 

 

 


