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  :مݏݵص

ɸـــدفتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫاڲـــʄࢫمعرفـــةࢫتقيـــيمࢫالزȋـــونࢫاݍݨزائـــريࢫللضـــمان،ࢫبوصـــفھࢫأداةࢫمـــنࢫأدواتࢫتخفـــيضࢫالمخـــاطرࢫالمدركـــةࢫ

Ȍعـدࢫالمعاݍݨـةࢫمفـردة،ࢫو ࢫ95المرتبطةࢫبقرارࢫشراءࢫالسلعࢫالمعمـرة،ࢫوذلـكࢫبȘنـاولࢫحالـةࢫقـرارࢫشـراءࢫسـيارة،ࢫوتـمࢫذلـكࢫعڴـʄࢫعينـةࢫقـدرɸا

تــمࢫالتوصــلࢫاڲــʄࢫأنࢫإدراكࢫالمخــاطرࢫالمرتبطــةࢫبقــرارࢫشــراءࢫســيارةࢫɠـاـنࢫبدرجـــةࢫࢫSPSS V22לحصــائيةࢫللبيانــاتࢫباســتخدامࢫبرنــامجࢫ

عاليةࢫوأنࢫالضمانࢫʇعت؄فࢫمنࢫأدواتࢫتخفيضࢫتلكࢫالمخاطرࢫلكنࢫب؅فتʋبࢫمتوسط،ࢫȊعدࢫɠـلࢫمـنࢫاݍݨـودةࢫوسـمعةࢫبلـدࢫالمɴشـأ،ࢫفيمـاࢫ

ة،ࢫالܶــــݰية،ࢫالنفســــية،ࢫɠـــاـنࢫتــــمࢫالتوصــــلࢫأيضــــاࢫاڲــــʄࢫأنࢫمســــتوىࢫتقيــــيمࢫأɸميــــةࢫالضــــمانࢫࢭــــʏࢫتخفــــيضࢫالمخــــاطرࢫالوظيفيــــة،ࢫالماليــــ

  .بدرجةࢫعالية،ࢫبʋنماࢫɠانࢫالتقييمࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫبالɴسبةࢫللمخاطرࢫטجتماعيةࢫوالزمنية

رةࢫ،ضمان،ࢫمخاطرࢫمدركة،ࢫقرارالشراءࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية ِ  .سيارةࢫ،منتجاتࢫمعمّ

  .M31،L62،ࢫJEL:D81 تاتصɴيف

Abstract: 

The aim of this study was to assess the evaluation of Algerian customers regarding warranties as one of 

the perceived risk reduction tools associated with the decision to purchase durable goods, specifically focusing 

on the case of car purchases. This was conducted using a sample of 95 individuals.After statistically processing 

the data using SPSS V22 software, it was found that the perception of risks associated with car purchasing 

decisions was relatively high. Warranties were considered a moderately effective risk reduction tool, ranking 

below both quality and the reputation of the country of origin. Furthermore, the assessment revealed that the 

importance of warranties in reducing functional, financial, health-related, and psychological risks was rated as 

high. However, the assessment was moderate for social and temporal risks. 

Keywords: Warranty, Perceived Risks, Purchase Decision, Durable Goods, Car. 

Jel Classification Codes: M31, D81,L62. 
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  : مقدمة. 1

ʇعت؄فࢫتحقيقࢫرضاࢫالزȋونࢫمنࢫب؈نࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫاڲـʄࢫتحقيقɺـا،ࢫوʉعـدࢫمـنࢫناحيـةࢫثانيـةࢫعـاملاࢫ

ــــاءةࢫمحورʈـــاࢫࢭـــʏࢫنجاحɺـــا،ࢫلـــذاࢫفـــإنࢫكســـبࢫثقـــةࢫالزȋـــونࢫ واســـتمالةࢫولائـــھ،ࢫيمثـــلࢫبالɴســـبةࢫللمؤسســـةࢫمـــدخلاࢫاڲـــʄࢫعلاقـــةࢫايجابيـــةࢫبنَّ

ومســــتدامة،ࢫومــــنࢫכدواتࢫالممكــــنࢫاســــتخدامɺاࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫלطــــار،ࢫۂــــʏࢫتلــــكࢫاݍݰزمــــةࢫمــــنࢫاݍݵــــدماتࢫالمقدمــــةࢫࢭــــʏࢫإطــــارࢫعمليــــةࢫالبيــــعࢫ

  .التصليحات،ࢫوالضمانات،ࢫوȖشملࢫɸذهࢫالفئةࢫالصيانةࢫو )السلع(للمسْڈلك،والۘܣࢫتɢونࢫم؅فافقةࢫمعࢫالمنتوجࢫالماديࢫ

ــرة،ࢫوالۘــܣࢫي؅فافـقࢫشــراؤɸاࢫمــعࢫوجــودࢫدرجــةࢫمعت؄ــفةࢫ ِ وت؄ـفزࢫأɸميــةࢫɸــذهࢫاݍݰزمــةࢫمــنࢫاݍݵــدماتࢫسـيماࢫࢭــʏࢫحالــةࢫالمنتجــاتࢫالمعمّ

  .منࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫيدركɺاࢫالزȋون،ࢫوالۘܣࢫتجعلھࢫيبحثࢫعنࢫأدواتࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتخفضࢫدرجةࢫالمخاطرةࢫاڲʄࢫأدɲىࢫمستوʈاٮڈا

المســْڈلكࢫعنــدࢫالشــراءࢫيتــأثرࢫبالمخــاطرࢫالۘـܣࢫيــتمࢫادراكɺــاࢫســواءࢫɠانــتࢫموجــودةࢫأمࢫلا،ࢫبʋنمــاࢫلاࢫيتــأثرࢫࢫومـنࢫالمعلــومࢫأنࢫســلوك

بالمخــــاطرࢫالۘــــܣࢫلاࢫيــــدركɺاࢫحۘــــܢࢫوإنࢫɠانــــتࢫموجــــودةࢫفعليــــا،ࢫلــــذاࢫفمــــنࢫالمɺــــمࢫجــــداࢫعڴــــʄࢫالمؤسســــات،ࢫأنࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫمعرفــــةࢫأنــــواعࢫ

واتࢫالۘــܣࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫأنࢫتقلـــصࢫمــنࢫɸــذهࢫالمخــاطر،ࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظـــرࢫالمخــاطرࢫالۘــܣࢫيــدركɺاࢫالزȋــونࢫعنــدࢫقيامـــھࢫبالشــراء،ࢫوتــوف؈فࢫכد

  . الزȋونࢫالمسْڈدفࢫبالعمليةࢫالشرائية

ولعـــلࢫالضـــمانࢫʇعت؄ـــفࢫمـــنࢫأبـــرزࢫɸـــذهࢫכدواتࢫأوࢫטســـ؅فاتيجيات،ࢫالۘـــܣࢫݍݨـــأتࢫإلٕڈـــاࢫالمؤسســـات،ࢫȊغـــرضࢫالتحف؈ـــقࢫعڴـــʄࢫقـــرارࢫ

  .سياراتالشراءࢫخاصةࢫبالɴسبةࢫلصنفࢫالمنتجاتࢫالمعمرة،ࢫوتحديداࢫعندࢫشراءࢫال

  :تȘبلورࢫمنࢫخلالࢫطرحࢫالسؤالࢫالمحوريࢫכȖي: طرحࡧלشɢالية.1.1

  ماࡧمستوىࡧتقييمࡧالزȋونࡧاݍݨزائريࡧللضمانبوصفɺأداةلتخفيضࡧالمخاطرࡧالمدركةࡧالمرتبطةࡧبقرارࡧشراءࡧسيارة؟

  :وʈتجزأࢫɸذاࢫالسؤالࢫالرئʋسࢫاڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫכتية

 اݍݨزائريࢫللمخاطرࢫالمرتبطةࢫبقرارࢫشراءࢫسيارة؟ماࢫمستوىࢫإدراكࢫالزȋونࢫ -

 ماࢫɸوࢫترتʋبࢫالزȋونࢫاݍݨزائريࢫللضمانࢫكأداةࢫلتخفيضࢫالمخاطرࢫالمدركةࢫعندࢫشراءࢫسيارةࢫمقارنةࢫبالأدواتࢫכخرى؟ -

تبطـةࢫالمر ) الوظيفيـة،ࢫالماليـة،ࢫاݍݨسـدية،ࢫالنفسـية،ࢫטجتماعيـة،ࢫالزمنيـة(ماࢫدرجةࢫأɸميةࢫالضمانࢫࢭʏࢫتخفيضࢫالمخاطرࢫالمدركـةࢫ -

  Ȋشراءࢫسيارة؟

  :ɠاجابةࢫأوليةࢫعنࢫכسئلةࢫالسابقࢫطرحɺا،ࢫنقدمࢫجملةࢫالفرضياتࢫךتية: الفرضيات. 2.1

 ونࢫاݍݨزائريࢫالمخاطرࢫالمرتبطةࢫبقرارࢫشراءࢫسيارةࢫبدرجةࢫعاليةȋيدركࢫالز . 

 مࢫأداةࢫلتخفيضࢫالمخاطرࢫالمدركةࢫالمتعلقةࢫبقرارࢫشراءࢫسيارةࢫمقɸونࢫاݍݨزائريࢫالضمانࢫكأȋارنةࢫبالأدواتࢫכخرى يقيمࢫالز. 

  ونࢫاݍݨزائريȋةࢫنظرࢫالزɺشراءࢫسيارةࢫمنࢫوجȊࢫتخفيضࢫالمخاطرࢫالمدركةࢫالمرتبطةࢫʏميةࢫعاليةࢫࢭɸللضمانࢫأ . 

  :الفرضيةࢫالثالثةࢫتتفرعࢫعٔڈاࢫالفرضياتࢫاݍݨزئيةࢫכتية

 ࢫتخفيضࢫالمخاطرࢫالوظيفيةࢫعندࢫشراءࢫسيارةࢫʏميةࢫعاليةࢫࢭɸللضمانࢫأ. 

 ࢫتخفʏميةࢫعاليةࢫࢭɸيضࢫالمخاطرࢫالماليةࢫعندࢫشراءࢫسيارةللضمانࢫأ. 

 ࢫتخفيضࢫالمخاطرࢫاݍݨسديةࢫأوࢫالܶݰيةࢫعندࢫشراءࢫسيارةʏميةࢫعاليةࢫࢭɸللضمانࢫأ. 

 ࢫتخفيضࢫالمخاطرࢫالنفسيةࢫعندࢫشراءࢫسيارةʏميةࢫعاليةࢫࢭɸللضمانࢫأ. 

 ࢫتخفيضࢫالمخاطرࢫטجتماعيةࢫعندࢫشراءࢫسيارةʏميةࢫعاليةࢫࢭɸللضمانࢫأ. 

 ࢫتخفيضࢫالمخاطرࢫالزمنيةعندࢫشراءࢫسيارةʏميةࢫعاليةࢫࢭɸللضمانࢫأ.  
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ࢫفـــالعلومࢫالقانونيــــةࢫتنــــاولْڈمن: ʇعت؄ــــفࢫالضـــمانࢫمفɺومــــاࢫشــــاملا،ࢫوقـــدࢫنــــالࢫاɸتمــــامࢫمختلـــفࢫمجــــالاتࢫالبحــــث: أɸميـــةࡧالبحــــث. 3.1

اݍݨانــبࢫالȘشــرʉڥʏࢫلــھ،ࢫوالȘســوʈقࢫمــنࢫخــلالࢫتــأث؈فهࢫعڴــʄࢫالقــراراتࢫالشــرائية،ࢫوלدارةࢫمــنࢫخــلالࢫتخطــيطࢫاســ؅فاتيجياتࢫالضــمانࢫ

ومدتــھࢫوטقتصــادࢫمـــنࢫخــلالࢫالتȎنـــؤࢫبتɢــاليفࢫالضــمانࢫالمســـتقبليةࢫوحســا٭ڈا،ࢫوטحصـــاءࢫوالرʈاضــياتࢫمــنࢫخـــلالࢫتقيــيمࢫالمخـــاطرࢫ

  .(Delekta, 2013, p. 09)المسْڈلك؈نࢫوحمايةصɴيعࢫכمثل،ࢫوضمانࢫاݍݨودةࢫوالتصميمࢫوالɺندسةࢫمنࢫخلالࢫالتصميمࢫوالت

وȋـالنظرࢫاڲـʄࢫأننــاࢫنȘنـاولࢫالموضـوعࢫمــنࢫوجɺـةࢫنظــرࢫȖسـوʈقية،ࢫفالبحـثࢫيكȘؠــۜܣࢫأɸميتـھࢫمــنࢫحيـثࢫالكشـفࢫعــنࢫمـدىࢫتقيــيمࢫ

وكـذلكࢫبالɴسـبةࢫلشـرɠاتࢫتصـɴيعࢫالسـياراتࢫأوࢫالـوكلاء،ࢫحيـثࢫالزȋـائنࢫللضـماناتࢫكمخفـضࢫللمخـاطرࢫالمدركـةࢫعنـدࢫشـراءࢫسـيارة،ࢫ

  .يمكٔڈاࢫأنࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالضمانࢫكمحفزࢫلاستمالةࢫالزȋائن،ࢫوكسبࢫتم؈قࢫتنافؠۜܣࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمسْڈدفة

 :ɸناكࢫجملةࢫمنࢫכɸدافࢫالۘܣࢫيرميࢫإلٕڈاࢫɸذاࢫالبحث،ࢫمنࢫأɸمɺا: أɸدافࡧالبحث. 4.1

 ي׿ܣࢫللضمان،ࢫنظراࢫللɸائنتوضيحࢫלطارࢫالمفاȋاࢫضمنࢫحزمةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللزɺةࢫالۘܣࢫيحتلʈانةࢫالمحورɢم. 

 يࢫللسياراتǿࢫإطارࢫالسلوكࢫالشراʏࢫمختلفࢫالمخاطرࢫالمدركةࢫࢭʄالتعرفࢫعڴ. 

 ࢫتخفـيضࢫدرجـةࢫالمخـاطرࢫʏـونࢫࢭـȋندࢫإلٕڈـاࢫالزȘسـʇࢫجانبࢫمجموعـةࢫمـنࢫכدواتࢫכخـرى،ࢫالۘـܣࢫʄانةࢫالضمانࢫكأداةࢫاڲɢتحديدࢫم

 .شراءࢫسيارةالمدركةࢫالمرتبطةࢫبقرارࢫ

 ࢫتخفيضࢫالمخاطرࢫالمدركةࢫالۘܣࢫت؅فافقࢫمعࢫقرارࢫشراءࢫسيارةʏتقييمࢫدورࢫالضمانࢫࢭ. 

ســــعياࢫللإجابــــةࢫعڴـــʄࢫإشــــɢاليةࢫالدراســــةࢫواختبــــارࢫفرضــــياٮڈا،ࢫتمـــتࢫטســــتعانةࢫبــــالمنݤݮࢫالوصــــفيࢫالتحليڴــــʏ،ࢫ: منݤݨيـــةࡧالدراســــة. 5.1

أســلوبࢫدراسـةࢫاݍݰالـة،ࢫمـنࢫخـلالࢫالقيـامࢫبدراسـةࢫميدانيـةࢫعڴــʄࢫلضـبطࢫمختلـفࢫالمفـاɸيمࢫالنظرʈـةࢫالمعنيـةࢫبالدراسـة،ࢫإضـافةࢫاڲـʄࢫ

وȌعـــــدࢫمعاݍݨــــةࢫالبيانــــاتࢫاحصـــــائياࢫوتحليلɺــــا،ࢫتــــمࢫتقـــــديمࢫجملــــةࢫالنتـــــائجࢫ عينــــةࢫمــــنࢫالزȋـــــائنࢫاݍݰــــالي؈نࢫوالمحتملــــ؈نࢫلشـــــراءࢫســــيارة،

  .ةالمتوصلࢫالٕڈاࢫوكذلكࢫأɸمࢫטق؅فاحاتࢫبناءࢫعڴʄࢫتلكࢫالنتائج،ࢫوالممكنࢫتقديمɺاࢫࢭʏࢫإطارࢫموضوعࢫالدراس

  :כȊعادࡧالȘسوʈقيةࡧللضمان.2

ʇعت؄ـفࢫالضــمانࢫإحــدىࢫأɸــمࢫسياســاتࢫخــدماتࢫمــاࢫȊعــدࢫالبيــع،ࢫوʉشــɢلࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫنفســھࢫإحــدىࢫمغرʈــاتࢫالســلعة،ࢫالۘــܣࢫلɺــاࢫ

  .قوةࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫنحوࢫالشراء

  :تقديمࡧالضمانࡧمنࡧالناحيةࡧالȘسوʈقية.1. 2

 : منࢫالتعرʈفاتࢫالۘܣࢫخصتࢫالضمانࢫنقدم

،ࢫأوࢫالضــمنيةࢫالمقدمــةࢫمــنࢫالمنــتجࢫأوࢫالمــوزعࢫللمشــ؅في،ࢫالۘــܣࢫتتعلــقࢫبــأداءࢫالمنــتج،ࢫ)الصــرʈحة(عبــارةࢫعــنࢫالوعــودࢫالمعلنــةࢫɸــوࢫ

،ࢫ2013المصـــطفى،ࢫ(للتعليمـــاتࢫالموضـــوعةࢫلـــھࢫاݍݵلـــلࢫالنـــاتجࢫعـــنࢫاســـتخدامھ،ࢫوفقـــاࢫومـــدةࢫالضـــمانࢫومســـؤولياتھࢫعـــنࢫالعيـــوبࢫأو 

يتعلـقࢫبمواصـفاتࢫالمنـتجࢫالـذيࢫيȎيعـھ،ࢫوʈجـبࢫأنࢫيɢـونࢫ ،ࢫفالضمانࢫيفسرࢫالوعودࢫالۘܣࢫيتعɺدࢫ٭ڈاࢫالمنـتجࢫوالبـاǿعࢫبمـا)305صفحةࢫ

  .الضمانࢫمكتوȋاࢫوʉعدࢫالضمانࢫجزءࢫمنࢫحزمةࢫاݍݵدماتࢫالمرفقةࢫبالمنتجࢫاݍݨوɸر،ࢫكماࢫأنࢫالضمانࢫمصممࢫݍݰمايةالمش؅في 

ج،ࢫيضــمنࢫكفــاءةࢫا ــتجࢫأوࢫجــودةࢫاݍݵدمــةࢫࢭــʏࢫتلبيــةࢫحاجــةࢫالعميــل،ࢫوʈتحمــلࢫالضــمانࢫɸــوࢫوعــدࢫمكتــوبࢫمــنࢫصــاحبࢫالمنــتَ لمنَ

ـــــــــــتجࢫأواســـــــــــȘبدالھࢫأوࢫإعـــــــــــادةࢫالنقـــــــــــودࢫإڲـــــــــــʄࢫالعميـــــــــــلࢫعنـــــــــــدࢫوجـــــــــــودࢫخطـــــــــــأࢫمصـــــــــــنڥʏ،ࢫومـــــــــــنࢫدونࢫأيࢫأعبـــــــــــاءࢫ مســـــــــــؤوليةࢫإصـــــــــــلاحࢫالمنَ

  .(ShafayetUllah & Islam, 2011, p. 14)اضافية

ارةࢫعنࢫال؅قامࢫأوࢫȖعɺدࢫيقدمـھࢫالبـاǿعࢫإڲـʄࢫالمشـ؅في،ࢫبتـوفرࢫخصـائصࢫمعينـةࢫࢭـʏࢫالسـلعةࢫوعليھࢫنتفقࢫعڴʄࢫأنࢫالضمانࢫɸوࢫعب

المــدةࢫالمحــددةࢫࢭــʏࢫوثيقــةࢫالضــمانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ۘــܢࢫٰڈايــةحࢫكمــاࢫɸــوࢫواردࢫࢭــʏࢫوثيقــةࢫالضــمان،ࢫوɸــوࢫمحــددࢫبمــدةࢫزمنيــة،ࢫتبــدأࢫمــنࢫݍݰظــةࢫالشــراء،

   .تِجوۂʏࢫخدماتࢫتقدمࢫللمسْڈلكࢫمجاناࢫوʈتحملࢫتɢلفْڈاࢫالمن



 تقييمࡧالزȋونࡧاݍݨزائريࡧلأɸميةࡧالضمانࡧࡩʏࡧتخفيضࡧالمخاطرࡧالمدركةࡧالمرتبطةࡧبقرارࡧشراءࡧسيارة
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 392 - 377،ࢫصࢫ2024،ࢫجانفيࢫ02العددࢫ،ࢫ06المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   380
 

الف؅ـــفةࢫالۘـــܣࢫ: وعنـــدࢫاݍݰـــديثࢫعـــنࢫخدمـــةࢫالضـــمانࢫوجـــبࢫالتطـــرقࢫاڲـــʄࢫف؅ـــفةࢫاݍݰيـــاةࢫالمجديـــةࢫللمنـــتج،ࢫوالۘـــܣࢫȖعـــرفࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــا

يمكـــنࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫتوقـــعࢫاســــتخدامࢫالمنـــتجࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫقبـــلࢫانْڈــــاءࢫصـــلاحيتھࢫࢭـــʏࢫوقـــتࢫمحـــدد،ࢫوʈمكــــنࢫتصـــɴيفࢫف؅ـــفةࢫحيـــاةࢫالمنــــتجࢫ

ʄاڲ(Podolyakina, 2017, p. 560): 

 . وۂʏࢫالف؅فةࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫتوقعࢫاستمرارʈةࢫعملࢫالمنتجࢫمنࢫالناحيةࢫالفنية: )اݍݰياةࡧالفعلية(اݍݰياةࡧالفنيةࡧ -

 . وۂʏࢫالف؅فةࢫالۘܣࢫيحلࢫالعمرࢫالتكنولوڊʏࢫالمحدد،ࢫكمعيارࢫلاسȘبدالھࢫيمنتجࢫلھࢫمستوىࢫتكنولوڊʏࢫأفضل: اݍݰياةࡧالتكنولوجية -

 .ۂʏࢫالف؅فةࢫالۘܣࢫȖستمرࢫفٕڈاࢫحاجةࢫالمستخدم؈نࢫاڲʄࢫالمنتج: )טقتصادية(اݍݰياةࡧالتجارʈةࡧ -

وۂــʏࢫالف؅ـــفةࢫالۘــܣࢫيرغـــبࢫفٕڈـــاࢫالزȋــونࢫبالاحتفـــاظࢫبملكيــةࢫالمنـــتج،ࢫحۘــܢࢫيـــتمࢫاســـȘبدالھࢫ: )الملكيـــة(اݍݰيــاةࡧטجتماعيـــةࡧوالقانونيــةࡧ -

  .بمنتجࢫيمتلكھࢫطرفࢫآخر

  :)220،ࢫصفحةࢫ1997مصطفى،ࢫ(يقسمࢫالضمانࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫ:الضمانعأنواࡧ.2.2

،ࢫوإنمــاࢫالمنـــتجࢫأوࢫالبـــاǿعࢫيɢــونࢫمســـؤولاࢫضـــمناࢫ)مكتــوبࢫأوࢫشـــفوي (وɸــوࢫالضـــمانࢫاݍݵـــاڲʏࢫمــنࢫأيࢫوعـــدࢫصـــرʈحࢫ: الضــمانࡧالضـــمۚܣ -

اتࢫالسـلعة،ࢫمــنࢫخــلالࢫنمــوذجࢫأوࢫعينــةࢫحيــثࢫأمـامࢫالمشــ؅في،ࢫكمــاࢫɸــوࢫاݍݰــالࢫعنــدماࢫيتفـقࢫالبــاǿعࢫوالمشــ؅فيࢫعڴــʄࢫتحديــدࢫمواصــف

  .Ȗعدࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫبمثابةࢫوثيقةࢫضمان،ࢫيتمࢫالرجوعࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫحالةࢫحصولࢫأيةࢫخلافاتࢫب؈نࢫطرࢭʏࢫالتعامل

ɸـوࢫال؅ـقامࢫخطـيࢫصـرʈحࢫمـنࢫالبـاǿعࢫأوࢫمـنࢫيمثلـھࢫللمشـ؅في،ࢫوʈـنصࢫࢭـʏࢫبطاقـةࢫالضـمانࢫعڴـʄࢫعـدمࢫال؅ـقامࢫالبـاǿعࢫ: الضمانࡧالصرʈح -

 .المش؅فيࢫاستخدامࢫالسلعة،ࢫأوࢫفتحتࢫأوࢫأصݏݰتࢫࢭʏࢫمراكزࢫغ؈فࢫمراكزࢫالصيانةࢫالتاȊعةࢫللباǿعبالضمان،ࢫإذاࢫأساءࢫ

وɸــوࢫالضـمانࢫالـذيࢫيــتمࢫتقديمـھࢫمـعࢫالمنــتجࢫنفسـھ،ࢫكجـزءࢫمنــھࢫولاࢫࢫ:כسا؟ـۜܣࡧالضـمان: اڲــʄوقـدࢫتـمࢫتقســيمࢫالضـمانࢫأيضـاࢫ

ـعيمكـنࢫشـراؤهࢫȊشـɢلࢫمنفصـل،ࢫوالنـوعࢫالثـاɲيࢫɸـوࢫ تقديمـھࢫمـنࢫقبـلࢫالبـاǿعࢫȊشـɢلࢫمنفصـلࢫࢭــʏࢫأيࢫوɸـوࢫالـذيࢫيـتمࢫࢫ:الضـمانࡧالموسَّ

  .(Podolyakina, 2016)ذلكࢫبتɢلفةࢫاضافيةࢫمالمصنع،ࢫوʈتمستوىࢫمنࢫوسطاءࢫالتوزʉعࢫال؇قوليةࢫأوࢫ

  :لھࢫأɸميةࢫنȘيجةللأسبابࢫךتيةࢫأنࢫتقديمالضمان)178،ࢫصفحةࢫ2002أبوعلفة،ࢫ( يرىࡧ: أɸميةࡧالضمان. 3.2

Ȗܨـــݨيعࢫالمشـــ؅فيࢫعڴـــʄࢫشـــراءࢫالمنتجـــاتࢫاݍݨديـــدة،ࢫوزʈـــادةࢫثقتـــھࢫࢭـــʏࢫجودٮڈـــا،ࢫعـــدمࢫمقـــدرةࢫالمشـــ؅فيࢫعڴـــʄࢫمعرفـــةࢫخصـــائصࢫ

الســــلعةࢫواحتمــــالࢫوجــــودࢫعيــــوبࢫ٭ڈــــا،ࢫحاجــــةࢫالمســــْڈلكࢫللضــــمانࢫعنــــدࢫشــــرائھࢫللســــلعࢫالمعقــــدةࢫفنيــــاࢫمثــــلࢫالغســــالاتࢫوالثلاجــــات،ࢫ

 . تࢫغ؈فࢫالمعقولةࢫمنࢫالمش؅فين،ࢫبتحديدࢫمسؤوليةࢫالمنتجࢫبوضوحࢫفيماࢫيتعلقࢫبالسلعةࢫȊعدࢫبيعɺاوحمايةࢫالمنتجࢫمنࢫالطلبا

أنࢫالضـــــمانࢫʇعت؄ــــفࢫوســـــيلةࢫمــــنࢫوســـــائلࢫتــــروʈجࢫالمبيعـــــاتࢫوكســــبࢫشـــــɺرةࢫبـــــ؈نࢫ)117،ࢫصــــفحةࢫ2007العســـــكري،ࢫ(وʈضــــيفࢫ

،ࢫصــفحةࢫ2012لعـلاويࢫوࢫبوكسـاɲي،ࢫ(فيࢫلنفسـھࢫضـدࢫمحـاولاتࢫالغــشࢫالتجـاري،ࢫأمـاࢫجمɺـورࢫالمشـ؅فين،ࢫوأنـھࢫمحاولـةࢫحمايــةࢫالمشـ؅

فأشاراࢫاڲʄࢫأنࢫالضمانࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيدفعࢫالمؤسساتࢫاڲʄࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫرغباتࢫالزȋونࢫوتوقعاتـھ،ࢫكمـاࢫيجعـلࢫالمؤسسـةࢫتفɺـمࢫࢫ)111

حɺا،ࢫوكــذلكࢫمـنࢫشــأنھࢫأنࢫيقــويࢫטسـ؅فاتيجيةࢫالȘســوʈقية،ࢫوذلــكࢫبتخفــيضࢫأخطاءɸـا،ࢫومعرفــةࢫنقــاطࢫضـعفɺاࢫالمحتملــةࢫوتܶــݰي

 .درجةࢫمخاطرࢫالشراء،ࢫوȖعزʈزࢫولاءࢫالزȋونࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيد

 :ɸدف؈نࢫأساسي؈نࢫɸماࢫنللضماࢫ:الضمانأɸدافࡧ .4.2

 دفࡧɺالʏڋʈال؅فو :ʄسڥȖـذاࢫכخ؈ـفࢫيـدفعࢫࢫɸࢫأنࢫʄجࢫلمنتجاٮڈـا،ࢫوذلـكࢫراجـعࢫإڲـʈࢫال؅ـفوʄࢫإڲʏڋʈقࢫالضمانࢫال؅فوʈالمؤسساتࢫعنࢫطر

أنھࢫكذلكࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈـادةࢫࢫالنفقات،ࢫإلا وʈحفزࢫالزȋونࢫعڴʄࢫالقيامࢫȊشراءࢫالسلع،ࢫورغمࢫأنࢫالضمانࢫال؅فوʈڋʏࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫ

،ࢫوإذاࢫɠانــــتࢫالمؤسســــةࢫتميــــلࢫإڲــــʄࢫتحقيــــقࢫالɺــــدفࢫ)177،ࢫصــــفحةࢫ2010،ࢫ.بݏݰيمــــرࢫا(المبيعــــاتࢫبدرجــــةࢫكب؈ــــفةࢫࢭــــʏࢫحــــالاتࢫعــــدةࢫ

 :ךتيةال؅فوʈڋʏࢫࢭʏࢫسياسةࢫالضمان،ࢫفيجبࢫصياغةࢫالوثيقةࢫاݍݵاصةࢫبالضمانࢫبحيثࢫتأخذࢫبالاعتبارࢫالعناصرࢫ



  فتيحةࡧديلمي
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فــالزȋونࢫ،ࢫإطالــةࢫمــدةࢫالضــمانࢫإڲــʄࢫأطــولࢫمــدة،ࢫقياســاࢫبف؅ــفاتࢫالضــمانࢫالممنوحــةࢫللســلعࢫالمنافســةࢫʏيɴبڧــ: الضــمانطــولࡧمــدةࡧ -

ʇعتقـــدࢫبـــأنࢫالمؤسســـةࢫالۘـــܣࢫتطيـــلࢫمـــدةࢫالضـــمان،ࢫإنمـــاࢫۂـــʏࢫواثقـــةࢫتمـــامࢫالثقـــةࢫبـــأنࢫســـلعْڈاࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫعـــالࢫمـــنࢫاݍݨودةومـــدةࢫ

 .المسْڈلكالضمانࢫتȘناسبࢫتناسباࢫطردياࢫعندࢫتفاعلࢫכفɢارࢫاݍݵاصةࢫبالشراءࢫࢭʏࢫذɸنࢫ

Ȗعزʈزاࢫللɺدفࢫال؅فوʈڋʏ،ࢫعڴʄࢫالمنـتجࢫأنࢫʇشـملࢫبالضـمانࢫجميـعࢫأجـزاءࢫالسـلعة،ࢫوȎʈتعـدࢫعـنࢫأسـلوبࢫإعطـاءࢫࢫ:شموليةࡧالضمان -

 .تضميناتࢫجزئية،ࢫكأنࢫيضمنࢫمحركࢫالثلاجةࢫالكɺرȋائية،ࢫولاࢫʇشملࢫبالضمانࢫכنابʋبࢫالغازʈة

 يǿـدفࡧاݍݰمــاɺࢫالمؤسســةࢫالقيـامࢫ: الʄـدف،ࢫعڴــɺــذاࢫالɸࢫأقصـرࢫف؅ــفةࢫࢫبتقلــيصࡧمـدةࡧالضــمانلتحقيـقࢫʄحمايــةࢫࢫكممكنـة،ࢫوذلــإڲــ

يـؤديࢫإڲــʄࢫاعتنـاءࢫالمســْڈلكࢫبالســلعةࢫ) مــنࢫجɺـةࢫالمؤسســة(لنفسـɺاࢫمــنࢫنفقـاتࢫتصــليحࢫالسـلعةࢫالمعيبــة،ࢫوتقليـلࢫمــدةࢫالضـمانࢫ

 .)180،ࢫصفحةࢫ2000العسكري،ࢫ(واستخدامɺاࢫاستخداماࢫسليما

5.2. ʏقࡧللسياراتࡧدورࡧالضمانࡧࡩʈسوȘال  

يومـــا،ࢫࢫ90لعــبࢫالضــمانࢫدوراࢫɸامــاࢫࢭـــʏࢫقطــاعࢫالســيارات،ࢫففــيࢫثلاثʋنـــاتࢫالقــرنࢫالعشــرʈنࢫɠانــتࢫضـــماناتࢫالســياراتࢫلمــدةࢫ

وزادتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢫبمرورࢫالزمن،ࢫفنجدࢫأنࢫشـركةࢫسـوزوɠيࢫمـثلاࢫمنحـتࢫضـماناࢫلمـدةࢫسـبعةࢫأعـوامࢫأوࢫمائـةࢫألـفࢫميـلࢫعڴـʄࢫمحـركࢫ

 New York Timesألفࢫميلࢫعڴʄࢫכجزاءࢫכخرىࢫمنࢫالسيارة،ࢫوأفادࢫتقرʈرࢫࢭـʏࢫܵـݰيفةࢫࢫ36امࢫأوࢫالسيارة،ࢫوضماناࢫلمدةࢫثلاثةࢫأعو 

بأنـــھࢫɠــاـنࢫأفضـــلࢫضــــمانࢫســـياراتࢫمتـــاحࢫࢭــــʏࢫذلـــكࢫالوقـــت،ࢫوقــــدࢫارتفعـــتࢫمبيعـــاتࢫɸــــذهࢫالســـيارةࢫȊشـــɢلࢫكب؈ــــف،ࢫنȘيجـــةࢫتـــوفرࢫم؈ــــقةࢫࢫ

ةࢫأضـــعافࢫخـــلالࢫכرȌـــعࢫســـنواتࢫכخ؈ـــفةࢫالضـــمانࢫࢭـــʏࢫمنـــتجࢫالســـيارة،ࢫمـــنࢫناحيـــةࢫأخـــرىࢫتضـــاعفتࢫمبيعـــاتࢫشـــركةࢫɸيونـــدايࢫأرȌعـــ

ȊســــȎبࢫتنافســــيةࢫأســــعارɸاࢫالمعقولــــة،ࢫومنحɺــــاࢫضــــماناࢫلمــــدةࢫعشــــرةࢫســــنواتࢫأوࢫمائــــةࢫألــــفࢫميــــل،ࢫوقــــدࢫتــــمࢫتفســــ؈فࢫذلــــكࢫجزئيــــاࢫاڲــــʄࢫ

  . التحس؈نࢫࢭʏࢫموثوقيةࢫالسيارةࢫنȘيجةࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏ،ࢫوكذلكࢫمنحࢫالضمانࢫعڴʄࢫɸذهࢫالسيارة

  :نࡧࡩʏࡧالتعاملࡧمعɺاالمخاطرࡧالمدركةࡧوأɸميةࡧالضما. 3

  .ينطويࢫشراءࢫالمنتجاتࢫالمعمرةعڴʄࢫمستوʈاتࢫمتباينةࢫمنࢫالمخاطرࢫالمدركة،ࢫماࢫيتطلبࢫتخصيصࢫأدواتࢫللتعاملࢫمعɺا

 : وردتࢫعدةࢫȖعرʈفاتࢫللمخاطرࢫالمدركة،ࢫنذكرࢫأɸمɺاࢫȊشɢلࢫمختصرࢫكمايڴʏ: المخاطرࡧالمدركةࡧممفɺو .  1.3

-Bauerالسـتʋنياتمنࢫالقـرنࢫالعشـرʈن،ࢫوالۘـܣࢫتـمࢫتقـديمɺاࢫمـنࢫطـرفࢫالباحـثࢫيرجعࢫأصلࢫمفɺـومࢫالمخـاطرࢫالمدركـةࢫإلىبداية

سـلعةࢫࢫإزاء،ࢫحيثࢫوصفɺاࢫبأٰڈاࢫحالةࢫمنࢫعدمࢫالتأكدࢫʇشعرࢫ٭ڈاࢫالزȋون،ࢫوالۘܣࢫتفـرزࢫسـلوكࢫأوࢫفعـلࢫلاحـقࢫيقـومࢫبـھࢫالزȋونـ) (1960

ۂـʏࢫحالـةࢫيحــسࢫفٕڈـاࢫالزȋـونࢫȊعــدمࢫالتأكـدࢫمـنࢫقــرارࢫالشـراءࢫالـذيࢫاتخــذهࢫعنـدࢫرغبتــھࢫ،ࢫأوࢫ)03،ࢫصــفحةࢫ2021ابـراɸيم،ࢫ(أوࢫخدمـةࢫ

اڲــʄࢫأنࢫࢫ)152،ࢫصــفحةࢫ2015الضــمور،ࢫ(،ࢫوʉشــ؈فࢫ)902،ࢫصــفحةࢫ2021ســالم،ࢫ(Ȋشــراءࢫمنــتجࢫمــا،ࢫوتخوفــھࢫمــنࢫنتــائجࢫقــرارࢫالشــراءࢫ

  . المخاطرࢫالمدركةࢫȖش؈فࢫاڲʄࢫتخوفࢫالزȋونࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫنتائجࢫغ؈فࢫسارةࢫفيماࢫيتعلقࢫبقرارࢫالشراء

،ࢫيمـــرࢫ٭ڈـــاࢫالمســـْڈلكࢫعنـــدࢫرغبتـــھࢫȊشـــراءࢫمنـــتجࢫ)حالـــةࢫقلـــق(وȋالتـــاڲʏࢫنتفـــقࢫعڴـــʄࢫأنࢫالمخـــاطرࢫالمدركـــةࢫȖشـــ؈فࢫاڲـــʄࢫحالـــةࢫنفســـيةࢫ

  : تتمحورࢫالمخاطرࢫالمدركةحولࢫنقطت؈نࢫأساسʋت؄نࢫɸمامع؈نࢫوالنتائجࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫقرارࢫالشراء،ࢫوȋالتاڲʏࢫ

 .قبلࢫوأثناءࢫالشراء،ࢫوالۘܣࢫتولدࢫنوعاࢫمنࢫالقلقࢫالظاɸرࢫأوࢫاݍݵفيࢫلدىࢫالزȋون ࢫحالةࡧعدمࡧالتأكد: أولا -

  .الۘܣࢫسʋتحملɺاࢫالزȋونࢫحسبࢫدرجةࢫوݯݨمࢫالمخاطرࢫالنتائجࡧالسلبيةࡧأوࡧاݍݵسارة: ثانيا -

عڴʄࢫدراســاتࢫســابقةࢫاڲــʄࢫوجــودࢫ)220،ࢫصــفحةࢫ2017علــيط،ࢫ(أشــارت: معɺــاالمخــاطرࡧالمدركــةࡧوأســاليبࡧالتعامــلࡧࡧعأنـوا. 2.3 بنــاءً

ݰةࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫرقمࢫأنواعࢫللمخاطرةستةࢫ   ): 01(المدركةࢫموܷ
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.ترتبطࢫبخسارةࢫالمالࢫࢭʏࢫحالةࢫوجودࢫعيبࢫࢭʏࢫالمنتج: المالية

)اسْڈلاكࢫيضرࢫبالܶݰةࢫأوࢫالبʋئة (ترتبطࢫبالسلامةࢫوࢫכمان: المادية/ اݍݨسدية

.ترتبطࢫبالأداءࢫالوظيفيࢫللمنتج: الوظيفية

.Ȗع؄فࢫعنࢫالتأث؈فࢫالسلۗܣࢫعڴʄࢫنفسيةࢫالفردࢫوتقديرهࢫلذاتھ: النفسية

.Ȗع؄فࢫعنࢫحرجࢫالفردࢫتجاهࢫماࢫيحيطࢫبھ: טجتماعية

Ȗش؈فࢫاڲʄࢫخسارةࢫالوقت،ࢫوترتبطࢫبالوقتࢫالمستغرقࢫࢭʏࢫحالةࢫمنتجࢫبھࢫعيب،ࢫأوࢫالوقتࢫ: الزمنيةࡧ

.االمستغرقࢫࢭʏࢫࢫشراءࢫمنتجࢫʇعوضھ

  أنواعࡧالمخاطرࡧالمدركة: 01الشɢلࡧرقمࡧ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بتصرفࢫ: )220،ࢫصفحةࢫ2017عليط،ࢫ(:  المصدر  

،ࢫصـــفحةࢫ2018خليـــل،ࢫ(ךتيـــةࢫســـاليبإحـــدىࢫכ ࢫ،ࢫفـــإٰڈيمكنࢫللزȋـــونࢫاعتمـــادأمـــاࡧأســـاليبࡧالتعامـــلࡧمـــعࡧالمخـــاطرࡧالمدركـــة

102(:  

المصـــــادرࢫالرســـــميةࢫوغ؈ـــــفࢫ مـــــن ،عـــــنࢫمختلـــــفࢫالعلامـــــاتࢫالتجارʈـــــةجمـــــعࢫالمعلومـــــاتࢫالزȋـــــونࢫيحـــــاولࢫ: الســـــڥʏࡧݍݨمـــــعࡧالمعلومـــــات -

 . السلعة درجةࢫالمخاطرةࢫقبلࢫشرائھ لتقليل،ࢫالرسمية

بـدلاࢫمـنࢫعلامــةࢫࢫ،مــنࢫنفـسࢫالعلامـةࢫالتجارʈــة عندشـرائھ المخـاطر مـن الكث؈ــفالزȋـونࢫتجنـبࢫ عʇســتطيࢫ:التجارʈـةالـولاءࡧللعلامـةࡧ -

 .غ؈فࢫمجرȋةتجارʈةࢫ

أك؆ـفࢫالزȋـائن،ࢫلأٰڈـاࢫمعروفـةࢫومسـتخدمةࢫمـنࢫكث؈ـفࢫمـنࢫ شـراءࢫسـلعةࢫعلامْڈـا إڲـʄالزȋـونࢫميـلࢫيقدࢫ: شراءࡧعلامةࡧتجارʈةࡧمشɺورة -

 .أدا٬ڈا تخص مستخدمɺاࢫمشاɠل جودةࢫولاࢫيواجھ

معلومــاتࢫعــنࢫɸــذاࢫالمحــلࢫبɢونــھࢫ لـدٱڈمتɢــونࢫ ذإ الســلعة، اقتنــا٬ڈم عڴــʄࢫشـɺرةࢫالمحــلࢫعنــدࢫالزȋــائنȊعــضࢫࢫدʇعتمــ: المحــل شـɺرة -

 .يȎيعࢫسلعࢫذاتࢫجودةࢫعالية

الســـلعةࢫخـــلالࢫف؅ـــفةࢫزمنيـــةࢫ إرجـــاع ࢭـــʏ حقـــھ :مٔڈـــا عڴـــʄࢫضـــمانات إذاحصـــل כحيـــان الســـلعةࢫࢭـــʏࢫȊعـــضࢫالزȋـــون  ي ʇشـــ؅ف : الضـــمان -

ʏــــونࢫقــــدࢫالســــلعة حالةعــــدمࢫاقتناعــــھࢫ٭ڈــــذه معينــــةࢫࢭــــɢلةࢫتɢࢫحالــــةࢫالعطــــبࢫأوࢫأيࢫمشــــʏࢫتصــــليحࢫالســــلعة،ࢫࢭــــʄࢫأوࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــ،

 .واجɺتھࢫأثناءࢫاستخدامھࢫللسلعةࢫࢭʏࢫف؅فةࢫمتفقࢫعلٕڈاࢫزمنيا

 .المنتجةࢫللسلعةࢫالمرادࢫشراؤɸاࢫɺاࢫالمؤسسةاستخدامࢫعيناتࢫتقدم: تجرȋةࡧالعيناتࡧالمجانية -

 .الثمنࢫلضمانࢫنوعيْڈاࢫاݍݨيدة الغالية السلعة وۂʏࢫشراءࢫالزȋائنɸناكࢫمسألةࢫدارجةࢫلدىࢫ: الثمنࡧضةباɸ شراءࡧالسلعة -



  فتيحةࡧديلمي
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التجارʈــةࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫوذلــكࢫيȘــيحࢫالمقارنــةࢫبــ؈نࢫالســلعࢫالمعروضــة،ࢫمــنࢫحيــثࢫاݍݨــودةࢫوالســعرࢫوالعلامــاتࢫ: التجــوالࡧࡩــʏࡧلأســواق -

 .כمورࢫالۘܣࢫٮڈمࢫالزȋونࢫعندࢫشراءࢫالسلعة

  : وʈݏݵصࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫأنواعࢫالمخاطرࢫالمدركةࢫوطرقࢫالتعاملࢫمعɺا

مخاطرࡧالشراءࡧوطرقࡧالتعاملࡧمعɺا: 01اݍݨدولࡧرقمࡧ  

  اس؅فاتيجياتࡧالتعاملࡧمعɺا  المضمون   أنواعࡧالمخاطر

  مخاطرࢫכداء
يؤديࢫالمنتجࢫכداءࢫالمتوقعࢫوالمطلوبࢫࢫتخوفࢫالمسْڈلكࢫمنࢫأنࢫلا 

  .منھ

ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالشɺرةࢫوטسمࢫالتجاري،ࢫ

  .تقديمࢫضمانات

  مخاطرࢫجسدية
تخوفࢫالمسْڈلكࢫمنࢫالتعرضࢫللايذاءࢫاݍݨسديࢫعندࢫاستخدامࢫ

  .المنتج

اݍݰصولࢫعڴʄࢫتأكيدات،ࢫاستخدامࢫالɢلمةࢫ

  .المنطوقة،ࢫالتعوʈض

  مخاطرࢫمالية
تمࢫدفعھࢫࢭʏࢫسȎيلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫࢫالتخوفࢫمنࢫخسارةࢫالمالࢫالذي

  .المنتج
  .التعوʈضࢫالمادي،ࢫتقديمࢫشɺاداتࢫوأدلة

  مخاطرࢫاجتماعية
التخوفࢫمنࢫعدمࢫتقبلࢫטخرʈنࢫللمنتجࢫوتوجيھࢫטنتقادࢫ

  للمسْڈلك

טسȘشɺادࢫباݍݨماعاتࢫالمرجعيةࢫوقادةࢫ

  .الرأي

  

  مخاطرࢫنفسية

ɠالشعورࢫالتخوفࢫمنࢫأنࢫيؤديࢫاستخدامࢫالمنتجࢫاڲʄࢫنتائجࢫعكسيةࢫ

  .بالإحباط

الرقابةࢫ. التثقيفࢫوال؅قودࢫبالمعلوماتࢫ-

  والمتاȊعة،ࢫטسȘشɺادࢫبأܵݰابࢫاݍݵ؄فة

 )152،ࢫصفحةࢫ2015،ࢫدارࢫاݍݰامد،ࢫכردن،ࢫɸ6اɲيࢫحامدࢫالضمور،ࢫȖسوʈقࢫاݍݵدمات،ࢫط: (المصدر

  الضمانࡧكأداةࡧللتقليلࡧمنࡧدرجةࡧالمخاطرࡧالمدركةࡧࡩʏࡧقراراتࡧالشراءࡧ. 3.3

الضــمانࢫمــنࢫبــ؈نࢫכدواتࢫالۘــܣࢫʇســȘندࢫالٕڈــاࢫالزȋــونࢫعنــدࢫالمفاضــلةࢫبــ؈نࢫالبــدائلࢫواتخــاذࢫقــرارࢫالشــراء،ࢫاڲــʄࢫيمكــنࢫأنࢫيɢــونࢫ

 .جانبࢫعددࢫآخرࢫمنࢫعواملࢫالمفاضلةࢫوحسمࢫالقرار،ࢫࢭʏࢫأصنافࢫالمنتجاتࢫالمتنوعة،ࢫوصنفࢫالسياراتࢫȊشɢلࢫخاص

بـأنࢫالضـماناتࢫالمرفقــةࢫ(Huysentruyt & Read, 2010, p. 197)أشـارࢫɠــلࢫ: تفضـيلࡧالمسـْڈلكࡧللمنتجـاتࡧالمرفقـةࡧبالضـمان -

بالمنتجࢫȖعطيࢫراحةࢫللزȋائنࢫأثناءࢫعمليةࢫالشراء،ࢫكمـاࢫȖسـاعدࢫأيضـاࢫعڴـʄࢫدفـعࢫثمـنࢫالمنـتجࢫȊشـɢلࢫفعڴـʏ،ࢫمـنࢫناحيـةࢫأخـرى،ࢫأشـارࢫ

)AlMahmudوࢫHossainࢫحدࢫسواءࢫ)2012،ࢫʄةࢫجيدةࢫوضمانࢫالمنتجࢫعڴʈائنࢫيفضلونࢫعلامةࢫتجارȋولݏݰدࢫمـنࢫالمخـاطرࢫ. بأنࢫالز

ࢫالۘــܣࢫيواجɺɺــاࢫالزȋــائنࢫȊعــدࢫالشــراء،ࢫوالۘــܣࢫتمــنعɺمࢫمــنࢫشــراءࢫالمنتجــاتࢫخاصــةࢫالمعمــرة،ࢫبــدأࢫالبــاǿعونࢫࢭــʏࢫمــنحࢫضــمانࢫلمنتجــاٮڈم

ࢫمــــنࢫاللوجʋســــȘياتࢫالعكســــيةࢫࢭــــʏࢫإدارةࢫسلاســــلࢫالتورʈــــ د،ࢫحيــــثࢫتتحــــركࢫالمعلومــــاتࢫأوࢫالمنتجــــاتࢫȊشــــɢلࢫوʈمثــــلࢫالضــــمانࢫجــــزءً

عكؠـۜܣࢫمــنࢫنقطـةࢫالشــراءࢫاڲـʄࢫنقطــةࢫالبيـع،ࢫوقــدࢫاتفـقࢫالبــاحثونࢫعڴـʄࢫأنࢫضــمانࢫالمنـتجࢫʇعت؄ــفࢫدلـيلاࢫعڴــʄࢫاݍݨـودةࢫوالموثوقيــةࢫمــنࢫ

وجɺـــةࢫنظـــرࢫالزȋـــون،ࢫوأنـــھࢫʇســـاعدࢫعڴـــʄࢫكســــبࢫولائـــھ،ࢫمـــاࢫيـــنعكسࢫعڴـــʄࢫزʈـــادةࢫالمبيعــــاتࢫوכرȋـــاحࢫمـــنࢫجɺـــةࢫنظـــرࢫالمؤسســـة،ࢫكمــــاࢫ

ࢫعڴʄࢫعواملࢫالعلامةࢫالتجارʈـة،ࢫالسـعرࢫاڲـʄࢫجانـبࢫتو  صلتࢫدراساتࢫعديدةࢫاڲʄࢫأنࢫالزȋونࢫيبۚܣࢫقراراتھࢫوتفضيلاتھࢫالشرائيةࢫبناءً

  (Najmi & Mirza Amin Ul Haq, 2014, p. 310)عاملࢫالضمان

أنھࢫمنࢫالصعبࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫأنࢫتنݬݳࢫࢭʏࢫظـلࢫالظـروفࢫاݍݰاليـة،ࢫإذاࢫلـمࢫتقـدمࢫالمؤسسـةࢫ(Podolyakina, 2016)وترىࢫ

دعمـاࢫفنيــاࢫلمنتحاٮڈـاࢫأوࢫضــماناࢫلɺــذهࢫטخ؈ـفة،ࢫوʉشــملࢫضـمانࢫالمنــتجࢫمجموعــةࢫمـنࢫכعمــالࢫالۘـܣࢫيقــومࢫ٭ڈــاࢫالمنتجـونࢫ٭ڈــدفࢫتحقيــقࢫ

  .منتجاتࢫالۘܣࢫتمࢫشراؤɸاالرضاࢫالفۚܣࢫوטقتصاديࢫواݍݰمايةࢫالقانونيةࢫللزȋون،ࢫنȘيجةࢫاستخدامھࢫلل

كماࢫʇعت؄ـفࢫالضـمانࢫعنصـراࢫمɺمـاࢫࢭـʏࢫȖسـوʈقࢫالمنتجـاتࢫاݍݨديـدة،ࢫحيـثࢫʇعكـسࢫضـمانࢫأفضـلࢫجـودةࢫللمنـتج،ࢫوʈـوفرࢫمزʈـداࢫ

مـــنࢫالثقـــةࢫللزȋـــائنࢫࢭـــʏࢫقـــرارࢫشـــرا٬ڈمࢫللمنـــتج،ࢫوعـــادةࢫمـــاࢫيɢـــونࢫتـــوفرࢫالضـــمانࢫأحـــدࢫالعناصـــرࢫالۘـــܣࢫيـــتمࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫتقيـــيمࢫمختلـــفࢫ

تنافســــــيةࢫالمنـــــــتجࢫȊشــــــɢلࢫكب؈ــــــفࢫبواســــــطةࢫخدمــــــةࢫالضـــــــمانࢫعاليــــــةࢫاݍݨــــــودة،ࢫوعليــــــھࢫ؛ࢫوجــــــبࢫعڴـــــــʄࢫالعــــــروضࢫالمتنافســــــة،ࢫوتتحــــــددࢫ

المؤسساتࢫأنࢫلاࢫتنظرࢫاڲʄࢫخدمةࢫالضمانࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫعمليةࢫمɢلفة،ࢫبلࢫيتع؈نࢫعلٕڈاࢫأنࢫȖسڥʄࢫاڲʄࢫتوف؈فࢫɸذهࢫاݍݵدمـةࢫȊشـɢلࢫجيـد،ࢫ
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ســةࢫالمنتجــة،ࢫبــلࢫوأنࢫتصــبحࢫمصـــدراࢫحيــثࢫيمكــنࢫݍݵدمــةࢫالضــمانࢫالمقدمــةࢫȊشـــɢلࢫجيــد،ࢫأنࢫتــؤثرࢫلــʋسࢫفقــطࢫعڴــʄࢫســـمعةࢫالمؤس

  . مɺمًاࢫللدخل

وقـدࢫبيɴـتࢫالعديــدࢫمـنࢫالدراســاتࢫالȘسـوʈقيةࢫالۘــܣࢫعاݍݨـتࢫالعلاقـةࢫبــ؈نࢫالضـمانࢫوســلوكࢫالشـراء،ࢫأنࢫالضــمانࢫيقلـلࢫمــنࢫ

كــــــة،ࢫوســـــواءࢫɠانـــــتࢫࢭـــــʏࢫכســـــواقࢫالصــــــناعيةࢫأوࢫ عـــــةࢫأمࢫمدرَ المخـــــاطرࢫمتوقَ ـــــرة،ࢫســــــواءࢫأɠانـــــتࢫɸـــــذهࢫ ِ مخـــــاطرࢫالشـــــراءࢫللمنتجـــــاتࢫالمعمّ

  .سْڈلاكيةט 

ولكنࢫبالرغمࢫمنࢫأنࢫفكرةࢫوجودࢫالضمانات،ࢫيمكـنࢫأنࢫيحسـنࢫتصـوراتࢫالزȋـونࢫللمنـتجࢫعمومـاࢫۂـʏࢫفكـرةࢫܵـݰيحة،ࢫفـإنࢫ

دراساتࢫأخرىࢫبيɴتࢫأنھࢫيمكنࢫانࢫتɢونࢫɸذهࢫالعلاقةࢫعكسية،ࢫففيࢫȊعضࢫاݍݰالاتࢫيɢـونࢫɸنـاكࢫȖشـكيكࢫمـنࢫجانـبࢫالزȋـونࢫࢭـʏࢫ

ɠــاـتࢫالمنـــتجࢫبـــدلاࢫمـــنࢫتحســـئڈا،ࢫكمـــاࢫأظɺـــرتࢫالدراســـاتࢫأنࢫقـــدرةࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫاح؅ـــفامࢫالضـــمان،ࢫوذلـــكࢫيمكنـــھࢫأنࢫʇعرقـــلࢫادرا

  .(Estelami, Nicholas , & Maeyer, 2016, p. 688)الضمانࢫوادراكࢫالمنتجࢫقدࢫتɢونࢫضعيفةࢫإدراكטرتباطࢫب؈نࢫ

المراحـــلࢫالمبكــرةࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫالشـــراء،ࢫوقــدࢫتــمࢫتوظيـــفࢫعــادةࢫمــاࢫتـــؤثرࢫالمخــاطرࢫالمدركــةࢫعڴــʄࢫ: المخــاطرࡧالمدركــةࡧوقــرارࡧشـــراءࡧســيارة -

فكــــرةࢫالمخــــاطرࢫالمدركــــةࢫكســــȎبࢫرئʋؠــــۜܣࢫلســــلوكࢫالمســــْڈلك،ࢫɠونــــھࢫعــــاملاࢫمــــؤثراࢫعڴــــʄࢫقــــرارࢫشــــراءࢫالســــيارة،ࢫوممــــاࢫلاࢫشــــكࢫفيــــھࢫأنࢫ

  .المخاطرࢫالمدركةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالمراحلࢫاݍݵمسةࢫللسلوكࢫالشراǿي

كنࢫأنࢫتظɺرࢫيأشɢالࢫمختلفةࢫ،ࢫمثلࢫاݍݵوفࢫمـنࢫأنࢫيɢـونࢫالمنـتجࢫغ؈ـفࢫوࢭʏࢫحالةࢫقرارࢫشراءࢫسيارة،ࢫفإنࢫالمخاطرࢫالمدركةࢫيم

متــاحࢫبالمواصــفاتࢫالمطلوȋــة،ࢫعــدمࢫالتأكــدࢫȊشــأنࢫأداءࢫالمنــتج،ࢫأوࢫأنࢫشــراءࢫعلامــةࢫتجارʈــةࢫمعينــةࢫقــدࢫيث؈ــفࢫحالــةࢫمــنࢫعــدمࢫالموافقــةࢫ

مخـاطرࢫالمدركـة،ࢫوالۘـܣࢫتمـتࢫלشـارةࢫטجتماعيةࢫأوࢫטسȘياءࢫلدىࢫالمحيط؈نࢫبالمش؅في،ࢫوعڴʄࢫالـرغمࢫمـنࢫأنࢫɸنـاكࢫأنواعـاࢫعديـدةࢫلل

أشـارواࢫاڲـʄࢫأنࢫالمخـاطرࢫالوظيفيـةࢫوالماليـةࢫɸمـاࢫالنـوع؈نࢫכك؆ـفࢫارتباطـاࢫبقـرارࢫࢫDunn et al. (1986الٕڈـاࢫسـابقا،ࢫטࢫأنࢫدنࢫوأخـرونࢫ

فـإنࢫالزȋـونࢫلاࢫٱڈـتمࢫȊشـراءࢫالمنتجـاتࢫالۘـܣࢫʇعت؄فوٰڈـاࢫࢫDurovnik) 2006(ووفقـاࢫلـدروفنيكࢫ. (Yee & San, 2011, p. 149)الشـراء

ذاتࢫمخاطرࢫمدركة،ࢫوسيحاولࢫالمسْڈلكࢫتقليلࢫالمخاطرةࢫمـنࢫخـلالࢫاسـتغراقࢫوقـتࢫأك؄ـفࢫللبحـث،ࢫومـنࢫبـ؈نࢫالعوامـلࢫالۘـܣࢫʇسـȘندࢫ

ʄنـاࢫاڲـɸشـ؈فࢫɲشـأ،ࢫوɴنࢫوسـمعةࢫبلـدࢫالمʈلمةࢫالمنطوقةࢫالناتجةࢫمنࢫتجاربࢫכخـرɢأنࢫالضـمانࢫلـمࢫتـتمࢫࢫعلٕڈاࢫلتقليلࢫالمخاطرةࢫنجدࢫال

  .לشارةࢫاليھࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫتخفيضࢫمخاطرࢫشراءࢫسيارة،ࢫوɸوࢫماࢫنحاولࢫالكشفࢫعنھࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫالميدانية

  الدراسةࡧالميدانية. 4

  .سʋتمࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫاختبارࢫالفرضياتࢫالمقدمةࢫآنفا

  منݤݨيةࡧالدراسةࡧالميدانية. 1.4

 ــائنࢫاݍݰــالي؈نࢫأوࢫالمحتملــ؈نࢫلشــراءࢫمنــتجࢫالســيارة،ࢫأمــاࢫعينـــةࢫࢫليتمثــࢫ:الدراســةمجتمــعࡧوعينــةࡧࡧȋࢫجميــعࢫالزʏمجتمــعࢫالدراســةࢫࢭــ

 .مفردةࢫ95الدراسةࢫفࢼܣࢫجزءࢫمنࢫأفرادࢫالمجتمعࢫכصڴʏ،ࢫوقدࢫɠانࢫݯݨمࢫالعينةࢫالمعتمدࢫعليھࢫɸوࢫ

 انيــــةࡧوالزمانيـــــةࡧɢــــيࢫࢫتتمـــــࢫ:للدراســــةاݍݰــــدودࡧالمɲيانࢫالك؅فوȎـــــعࢫاســــتʉࢫمســــتوىࢫالقطـــــرࢫالدراســــةࢫالميدانيــــةࢫمـــــنࢫخــــلالࢫتوزʄعڴـــــ

ʏـــــيࢫمجموعـــــاتال؄فيـــــدࢫ: الـــــوطۚܣࢫموزعـــــةࢫالك؅فونيـــــا،ࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫقنـــــواتࢫاتصـــــالࢫالك؅فونيـــــةࢫتمثلـــــتࢫأساســـــاࢫࢭـــــɲࢫטلك؅فو

اڲـــʄࢫبدايــةࢫشـــɺرࢫســـȎتم؄فࢫࢫ2023الفاʇســبوك،ࢫالماســـنجر،ࢫالتليغــرامࢫوالواȖســـاب،ࢫوذلــكࢫخـــلالࢫالف؅ــفةࢫالزمنيـــةࢫمــنࢫشـــɺرࢫجوʈليــةࢫ

2023. 

 ࢫاستࢫتتمثلࢫ:الدراسةأداةࡧʏسيةࢭʋعأجزاءࢫرئȌبانةࢫمنࢫأرȘذهࢫלسɸونتࢫɢيان،ࢫحيثࢫتȎمارةࢫاست:  

  .التعلي׿ܣ،ࢫوالدخلࢫى السن،ࢫالمستو اݍݨɴس،ࢫ: البياناتࢫحول ࢫنتضم: الܨݵصيةجزءࡧالبياناتࡧ -

  .9اڲʄࢫالعبارةࢫرقمࢫࢫ01إدراكࢫالزȋونࢫللمخاطرࢫالمتعلقةࢫبقرارࢫشراءࢫسيارة،ࢫوتمثلھࢫالعباراتࢫمنࢫالعبارةࢫرقمࢫ: المحورࡧכول  -



  فتيحةࡧديلمي
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الضــــمانࢫكــــأداةࢫلتخفــــيضࢫالمخــــاطرࢫالمتعلقــــةࢫبقــــرارࢫشــــراءࢫســــيارةࢫمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫالمبحــــوث؈ن،ࢫتمثلــــھࢫࢫةمɢانــــࢫ:الثــــاɲيالمحــــورࡧ -

 .15اڲʄࢫالعبارةࢫرقمࢫࢫ10العباراتࢫمنࢫالعبارةࢫرقمࢫ

اڲــʄࢫالعبــارةࢫࢫ16تمثلــھࢫالعبــاراتࢫمــنࢫالعبــارةࢫ: حــولࢫدورࢫالضــمانࢫࢭــʏࢫتخفــيضࢫالمخــاطرࢫالمتعلقــةࢫȊشـراءࢫســيارة:المحـورࡧالثالــث -

( ɠاـنࢫمـنࢫخـلالࢫالعبـاراتࢫ: المخـاطرࢫالوظيفيـة: وانقسمࢫɸذاࢫالمحورࢫاڲʄࢫستةࢫأȊعـاد،ࢫʇعكـسࢫɠـلࢫȊعـدࢫمٔڈـاࢫالمخـاطرࢫכتيـة. 32

: المخــــاطرࢫࢫالنفســــية)  23،24،25(العبــــاراتࢫ: ،ࢫالمخــــاطرࢫاݍݨســــدية)22،ࢫ21،20(العبــــارات: ،ࢫالمخــــاطرࢫالماليــــة)16،17،18،19

،ࢫوذلــــكࢫباعتمـــــادࢫ)31،32(العبــــاراتࢫ: ،ࢫوالمخــــاطرࢫالزمنيـــــة)29،30(العبــــاراتࢫ: ،ࢫالمخــــاطرࢫטجتماعيـــــة)26،27،28(العبــــاراتࢫ

  .02سلمࢫالقياسࢫاݍݵاصࢫȊسلمࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣ،ࢫكماࢫيظɺرࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  اݍݵما؟ۜܣ) Likert(سلمࡧليكرتࡧ: 02جدولࡧرقمࡧ
 موافقࡧȊشدة موافق محايد غ؈فࡧموافق غ؈فࡧموافقࡧȊشدة اݍݵيار

 05 04 03 02 01 الدرجة

مجالࡧ

 التقييم

1.00-1.80  1.81-2.60  2.61-3.40  3.41-4.20  4,21-5,00  

 مرتفع متوسط منخفض

اعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقة: المصدر  

 تمـــــتࢫטســـــتعانةࢫباݍݰزمـــــةࢫלحصـــــائيةࢫللعلـــــومࢫטجتماعيـــــة: أســـــاليبࡧالمعاݍݨـــــةࡧלحصـــــائية)V22 (SPSSࢫتحليـــــلࢫالبيانـــــاتࢫࢫʏࢭـــــ

  :المجمعةࢫمنࢫعينةࢫالدراسة،ࢫمعتمدينࢫࢭʏࢫذلكࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכساليبࢫלحصائية

 .لقياسࢫثباتࢫטستȎيانࢫ):Cronbach Alpha(اختبارࡧمعاملࡧكرونباخࡧألفاࡧ -

 .الطبيڥʏࢫللبياناتࢫلمعرفةࢫالتوزʉع: اختبارࡧكولمجروفسم؈فنوف -

 .Ȗستعملࢫلدلالْڈاࢫלحصائيةࢫالقوʈة،ࢫوذلكࢫلوصفࢫخصائصمفرداتࢫالعينة: الɴسبࡧالمئوʈةࡧوالتكرارات -

ʇســــتعملࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫلمعرفــــةࢫالدلالــــةࢫלحصــــائيةࢫللفــــروقࢫبــــ؈نࢫ: المتوســــطاتࡧاݍݰســــابيةࡧوטنحرافــــاتࡧالمعيارʈــــة -

ــݳࢫטنحــرافࢫالمعيــاريࢫمقــدارࢫالȘشــȘتࢫالتكــرارات،ࢫبــاݍݰكمࢫعڴــʄࢫمــدىࢫاســتجابةࢫمفــرداتࢫالعينــ ةࢫلمتغ؈ــفاتࢫالدراســة،ࢫوʈوܷ

 .ࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة

  .الدراسةࢫلإختبارࢫفرضيات: Wilcoxonإختباروʈلكوكسون  -

  : قياسࡧصدقࡧوثباتࡧטستȎيان .2.4

مـــنࢫخـــلالࢫعـــرضࢫטســـتȎيانࢫعڴـــʄࢫأســـاتذةࢫمتخصصـــ؈نࢫࢭـــʏࢫاݍݨوانـــبࢫالȘســـوʈقية،ࢫالمنݤݨيـــةࢫوטحصـــاء،ࢫࢫنɠــاـࢫ:טســـتȎيانصـــدقࡧ -

 .وقدࢫتمࢫכخذࢫبملاحظاٮڈم،ࢫفيماࢫيخصࢫبناءࢫטستȎيانࢫمنࢫالناحيةࢫالمنݤݨيةࢫوالشɢليةࢫوالموضوعية

  .03والنتائجࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫثباتࢫטستȎيانࢫɠانࢫبالرجوعࢫاڲʄࢫاختبارࢫألفاࢫكرنباخ،ࢫ: ثباتࡧטستȎيان -

  alpha cronbachمعاملࡧࡧمقي: 03اݍݨدولࡧرقمࡧ

 القيمةࡧاݍݰدية  alphacronbach  عددࡧالعبارات  

  7980,  09  المحورࢫכول 

  

0,6  

  7720,  06  المحورࢫالثاɲي

  9590,  17  المحورࢫالثالث

  0,951  32  טستȎيانࡧكɢل

  v22SPSSبرنامجࢫمخرجاتࢫعڴʄࢫࢫبالإعتمادةمنࢫاعدادࢫالباحثࢫ:المصدر
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ــــ إلاࢫانــھࢫومـــنࢫالناحيــةࢫالتطبيقيــة،ࢫʇعـــدࢫࢫ Alphaعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫعـــدمࢫوجــودࢫقاعــدةࢫقياســـيةࢫبخصــوصࢫالقــيمࢫالمناســبةࢫلـ

)0,6 ≥Alpha (سانية،ࢫوقدࢫبلـغࢫمعامـلࢫكرونبـاخࢫألفـاࢫɲةࢫوלʈࢫالعلومࢫלدارʏࢫ9590,،ࢫ7720,،ࢫ7980,: للمحـاورࡧالـثلاثمعقولاࢫࢭ،

،ࢫومنـــھࢫيمكــنࢫالقـــولࢫأنࢫأداةࢫالدراســـةࢫ0,6إذاࢫمـــاࢫقورنــتࢫبالقيمـــةࢫاݍݰديــةࢫࢫجـــداۂـــʏࢫقــيمࢫجيدةو0,951وللاســتȎيانࢫكɢـــلࢫالقيمــةࢫ

  .تتمتعࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالثبات

التوزʉــعࢫࢫسـيم؈فنوفلإختبار –لمعرفــةࢫطبيعـةࢫتوزʉـعࢫبيانــاتࢫالدراسـة،ࢫإعتمـدناࢫعڴــʄࢫإختبـارɠولمجروف: التوزʉـعࡧالطبيڥـʏࡧر إختبـا. 3.4

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدول ࢫ50الطبيڥʏ،ࢫنظراࢫلɢونࢫݯݨمࢫالعينةࢫأك؄فࢫمنࢫ   .مفردة،ࢫوالنتائجࢫموܷ

  اختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧللبيانات): 04(اݍݨدولࡧرقم

 v22SPSSبرنامجࢫمخرجاتࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫةمنࢫاعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

-ShapiroوكــذلكࢫبالɴســبةࢫلاختبــارࢫKolmogrov-Smirnovمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫنلاحــظࢫأنࢫمســتوىࢫالمعنوʈــةࢫلاختبــارࢫ

Wilkـةࢫࢫʈࢫأقـلࢫمـنࢫمسـتوىࢫالمعنوʏانتࢫدالةࢫللمحـاورࢫالـثلاث،ࢫوۂـɠ0,05ࢫمـاࢫʏـعࢫالطبيڥـʉبـعࢫالتوزȘࢫأنࢫالبيانـاتࢫلاࢫتʄـذاࢫيـدلࢫعڴـɸو،

  .باراتاللامعلميةʇعۚܣࢫقابليةࢫمعاݍݨْڈاࢫإحصائياࢫمنࢫخلالࢫלخت

  تحليلࡧمحاورࡧالدراسةࡧالميدانية. 4.4

ʏذاࢫاݍݨزءࢫوصفࢫوتحليلࢫمحاورࢫالدراسةࢫالميدانية،ࢫكمايڴɸستعرضࢫمنࢫخلالࢫɲ:  

 ـرࢫاݍݨــدولࢫرقـمࢫ: تحليـلࡧمحــورࡧالبيانـاتࡧالܨݵصــيةɺـعࢫمفــرداتࢫالدراسـةࢫحســبࢫالمتغ؈ــفاتࢫ) 01انظــرࢫالمݏݰـقࢫرقــمࢫ(05يظʉتوز

  .الܨݵصية

 .منࢫלناث،ࢫوɸماࢫɲسȎت؈نࢫمتقارȋت؈نࢫ% 42,1منࢫالذɠور،ࢫࢭʏࢫالمقابلࢫࢫ% 57,9ماࢫɲسȎتھࢫ: اݍݨɴس -

) سـنة 35 اڲـʄ 25 – من(وࢫ13,7بɴسبة) سنة 25 أقلمن(منࢫحيثࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫفقدࢫتراوحتࢫأعمارࢫمفرداتࢫالعينةࢫب؈نࢫ:السن -

عڴـʄࢫ% 7,4و% 34,7،ࢫالɴسـȎت؈نࢫ)سـنةࢫ - 55  سـنة 46 مـن(و) سنة 45 اڲʄ - سنة 36 من(،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫبلغتࢫالفئت؈نࢫࢫ%42,1بɴسبةࢫ

  .،ࢫماࢫʇش؈فࢫاڲʄࢫتنوعࢫالفئاتࢫالعمرʈةࢫࢭʏࢫعينةࢫالدراسةࢫ2,1%سنةࢫفقدࢫبلغتࢫالɴسبةࢫࢫ55التواڲʏ،ࢫأماࢫالفئةࢫأك؄فࢫمنࢫ

،ࢫࢭــʏࢫحـــ؈نࢫأنࢫ%10,5وɲســبةࢫالـــذينࢫلــدٱڈمࢫȖعلــيمࢫثـــانويࢫࢫ%8,4بلغـــتࢫɲســبةࢫذويࢫالتعلــيمࢫالمتوســـطࢫفأقــلࢫ: المســتوىࡧالتعليمــي -

،ࢫوɸـوࢫمـاࢫقـدࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫسـɺولةࢫفɺـمࢫالعبـاراتࢫ%55,8،ࢫأماࢫɲسبةࢫالدراساتࢫالعلياࢫفقدࢫبلغـتࢫ25,3%تࢫɲسبْڈمࢫاݍݨامعي؈نࢫبلغ

 .الواردةࢫࢭʏࢫטستȎيانࢫمنࢫطرفࢫمفرداتࢫالعينة

 دجࢫاڲـ30000ʄ،ࢫوȋلغـتࢫɲسـبةࢫالـذينࢫلـدٱڈمࢫالـدخلࢫمـنࢫ28,4%دجࢫɠاـنࢫبɴسـبةࢫ 30000 الـذينࢫلـدٱڈمࢫدخـلࢫأقـلࢫمـن: الـدخل -

ونجــدࢫالــذينࢫࢫ15,8%دجࢫبلغــتࢫɲسـبْڈمࢫ70000دجࢫاڲـʄࢫࢫࢫ   50001بʋنمــاࢫالـذينࢫلــدٱڈمࢫدخـلࢫي؅ــفاوحࢫمــن،ࢫ25,3%دجࢫ 50000

دجࢫفɢانــتࢫɲســبْڈمࢫ 90000 ،ࢫوأخ؈ــفاࢫالــذينࢫيفــوقࢫمــدخولɺمࢫأك؆ــفمن7,4%دجࢫبɴســبةࢫ90000 اڲــʄ 70001 لــدٱڈمࢫدخــلࢫمــن

 .Ȋعينةࢫالدراسةࢫ،ࢫوʈتܸݳࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالɴسبࢫوجودࢫتوزʉعࢫشبھࢫمتقاربࢫب؈نࢫفئاتࢫالدخلࢫاݍݵاص%23,2

  

 

 المتغ؈فات

Kolmogrov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 טحصاءات
درجةࡧ

 اݍݰرʈة

مستوىࡧ

 المعنوʈة
 טحصاءات

 درجة

 اݍݰرʈة

مستوىࡧ

 sigالمعنوʈة

 0,0010 95 0,9480 0,0060 95 0,111 المحورࡧכول 

 0,0000 95 0,9230 0,0010 95 0,1270 المحورࡧالثاɲي

 0,0120 95 0,9650 0,0460 95 0,0920 المحورࡧالثالث



  فتيحةࡧديلمي
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 اتࡧمفرداتࡧالعينةࡧتجاهࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةɸاتجا  

ʏاتࢫمفرداتࢫالعينةࢫنحوࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫكماࢫيڴɸنقدمࢫعرضࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫالٕڈاࢫميدانياࢫلاتجا :  

  ):إدراكࡧالمخاطرࡧالمتعلقةࡧȊشراءࡧسيارة(اتجاɸاتࡧمفرداتࡧالعينةࡧنحوࡧالمحورࡧכولࡧ: أولا

ݰةࢫمنࢫ ،ࢫحيثȘش؈فࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫإڲʄࢫأنࢫإدراكࢫالمخـاطرࢫالمتعلقـةࢫبقـرارࢫ)02انظرࢫالمݏݰقࢫرقمࢫ(06خلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫالنتائجموܷ

،ࢫوقـدࢫɠاـنࢫ0,4697وانحـرافࢫمعيـاريࢫʇسـاويࢫࢫ4,3567شـراءࢫسـيارةࢫȖعت؄ـفࢫȊشـɢلࢫعـامࢫمرتفعـة،ࢫوذلـكࢫبوسـطࢫحسـاȌيࢫعـامࢫقـدرهࢫ

نȘيجــةࢫواقعيــةࢫجــدا،ࢫɠــونࢫالســيارةࢫȖعت؄ــفࢫمــنࢫالســلعࢫࢫʏوۂــ. لمرتفعـةاتقيـيمࢫالمبحــوث؈نࢫلعبــاراتࢫɸــذاࢫالمحــورࢫتقــعࢫࢭــʏࢫمجــالࢫכɸميــةࢫ

المعمرة،ࢫوالۘܣࢫيرتبطࢫقرارࢫشرا٬ڈاࢫبارتفاعࢫالمخاطرࢫسواءࢫالماديـةࢫأوࢫالنفسـيةࢫوحۘـܢࢫالزمنيـة،ࢫولـذاࢫʇسـڥʄࢫالزȋـونࢫعمومـاࢫاڲـʄࢫاتخـاذࢫ

  .ɸذاࢫالقرارࢫبأقلࢫقدرࢫمنࢫالمخاطرة

  ):مخفضاتࡧالمخاطرࡧالمدركةࡧعندࡧشراءࡧسيارة(المحورࡧالثاɲيࡧاتجاɸاتࡧمفرداتࡧالعينةࡧنحوࡧعباراتࡧ: ثانيا

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ ،ࢫحيـثࢫȖشـ؈فࢫنتـائجࢫاݍݨـدولࢫإڲـʄࢫأنࢫɸنـاكࢫمجموعـةࢫمـنࢫالعوامـلࢫالۘـܣࢫينظـرࢫالٕڈـاࢫ)03انظـرࢫالمݏݰـقࢫرقـمࢫ(،ࢫ07موܷ

وذلــكࢫبوســطࢫحســاȌيࢫالزȋــونࢫكمخفضــاتࢫلݏݵطــر،ࢫوقــدࢫɠـاـنࢫتقيــيمࢫالمبحــوث؈نࢫلعبــاراتࢫɸــذاࢫالمحــورࢫࢭــʏࢫمجــالࢫכɸميــةࢫالمرتفعــة،ࢫ

  .598610,وانحرافࢫمعياريࢫʇساويࢫࢫࢫ4,1018عامࢫقدرهࢫ

أɸميــــةࡧالضــــمانࡧࡩــــʏࡧتخفــــيضࡧالمخــــاطرࡧالمدركــــةࡧعنــــدࡧشــــراءࡧ(اتجاɸــــاتࡧمفــــرداتࡧالعينــــةࡧنحــــوࡧعبــــاراتࡧالمحــــورࡧالثالــــثࡧ: ثالثــــا

  )سيارة

ــــݰةࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫ توســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫللمحــــورࢫوȋــــالرجوعࢫاڲــــʄࢫنتــــائجࢫاݍݨــــدول،ࢫيتܸــــݳࢫأنࢫالم،)04انظــــرࢫالمݏݰــــقࢫرقــــمࢫ) (08(موܷ

وɸـــوࢫيقـــعࢫضـــمنࢫمجـــالࢫالتقيـــيمࢫالمرتفـــع،ࢫوقـــدࢫجـــاءࢫترتʋـــبࢫأȊعـــادࢫالمحـــورࢫوالۘـــܣࢫتمثـــلࢫدورࢫالضـــمانࢫࢭـــʏࢫࢫ3,747الثالـــثࢫكɢـــلࢫɠــاـنࢫ

ʏيࢫ: تخفيــفࢫالمخــاطرࢫالمدركــةࢫالمتعلقــةࢫبقــرارࢫشــراءࢫســيارةࢫكمــايڴȌعــدࢫالمخــاطرࢫالوظيفيــةࢫبمتوســطࢫحســا ُȊ4,1079بتقيــيمࢫمرتفــعࢫࢫࢫ

عــــدࢫالمخــــاطرࢫالما ُȊيࢫȌيࢫࢫࢫࢫ3,9474ليــــةࢫبمتوســــطࢫحســــاȌعــــدࢫالمخــــاطرࢫالنفســــيةࢫبمتوســــطࢫحســــا ُȊبتقيـــــيمࢫࢫ3,8246بتقيــــيمࢫمرتفــــع،ࢫ

عـــــــدࢫالمخـــــــاطرࢫالܶـــــــݰيةࢫبمتوســـــــطࢫحســـــــاȌيࢫ ُȊيࢫقـــــــدرࢫࢫ3,6912مرتفــــــع،ࢫȌعـــــــدࢫالمخـــــــاطرࢫالزمنيـــــــةࢫبمتوســـــــطࢫحســـــــا َȊـــــيمࢫمرتفــــــع،ࢫ بتقيــ

  .بتقييمࢫمتوسطࢫ3,1105بتقييمࢫمتوسطࢫࢫوأخ؈فاࢫالمخاطرࢫטجتماعيةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫࢫ3,3316ب

  :يتمࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫטختبارࢫالميداɲيࢫلفرضياتࢫالدراسة،ࢫوذلكࢫكماࢫيڴʏࢫ:الفرضياتࡧر إختبا.5.4

 ʄسيةࡧכوڲʋونࢫاݍݨزائريࢫالمخاطرࢫالمرتبطةࢫبقرارࢫشراءࢫسيارةࢫبدرجةࢫعالية: اختبارࡧالفرضيةࡧالرئȋيدركࢫالز.  

  .09رقمࢫنتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫכوڲʄࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ

  إختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧכوڲʄ): 09(جدولࡧرقمࡧ

  القرار  المعنوʈة Zاحصاءة  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  

ʄقبول   0.000  8,427  469700,  4,3567  الفرضيةࡧכوڲ  

  v22SPSSمنࢫاعدادࢫالباحثةࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ɢلʈــــةࢫوʈشـــ؈فࢫإختبــــارࢫالمعنوʇ يࢫللمحــــورࢫכولࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫالمتوســــطࢫالفرعــــۜܣࢫالبــــالغࢫࢫكســــنوȌدلالــــةࢫࢫ3بــــأنࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȋو

يقـــعࢫضـــمنࢫمجـــالࢫالتقيـــيمࢫالمرتفـــع،ࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫالمعتمـــد،ࢫوȋمـــاࢫأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫࢫ5%وۂـــʏࢫأصـــغرࢫمـــنࢫࢫ0.00إحصـــائيةࢫ

يـدركࢫالزȋـونࢫاݍݨزائـريࢫالمخـاطرࢫالمرتبطـةࢫبقـرارࢫشـراءࢫسـيارةࢫبدرجـةࢫ: القائلـةࢫبأنـھࢫسـيةࢫכوڲـʋʄفإننـاࢫɲسـتدلࢫعڴـʄࢫأنࢫالفرضـيةࢫالرئ

  .فرضيةࢫمقبولةࢫʏعالية،ࢫۂ

 ســـيةࡧالʋمࢫأداةࢫلتخفـــيضࢫالمخـــاطرࢫالمدركـــةࢫالمتعلقـــةࢫبقـــرارࢫ: ثانيـــةاختبـــارࡧالفرضـــيةࡧالرئɸـــونࢫاݍݨزائـــريࢫالضـــمانࢫكـــأȋيقـــيمࢫالز

 .شراءࢫسيارةࢫمقارنةࢫبالأدواتࢫכخرى 



 تقييمࡧالزȋونࡧاݍݨزائريࡧلأɸميةࡧالضمانࡧࡩʏࡧتخفيضࡧالمخاطرࡧالمدركةࡧالمرتبطةࡧبقرارࡧشراءࡧسيارة
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الفرضيةࢫعڴʄࢫترتʋبࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلعباراتࢫالمحور،ࢫوالۘـܣࢫȖشـɢلتࢫمـنࢫالعوامـلࢫالۘـܣࢫمـنࢫاعتمدناࢫࢭʏࢫاختبارࢫɸدهࢫ

  :شأٰڈاࢫتخفيضࢫدرجةࢫالمخاطرةࢫالمدركةࢫعندࢫاتخاذࢫقرارࢫشراءࢫسيارة،ࢫال؅فتʋبࢫالمحصلࢫعليھࢫيظɺرࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدول 

  رةموقعࡧالضمانࡧكأداةࡧلتخفيضࡧالمخاطرࡧالمدركةࡧعندࡧشراءࡧسيا): 10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المرتبة  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  العامل

  4  978490,  4,0000  السعر

  3  904760,  4,1053  الضمان

  2  823780,  4,2105  سمعةࡧبلدࡧالمɴشأ

  1  579990,  4,4632  اݍݨودة

  5  999100,  3,9579  الوفرة

  6  902030,  3,8737  الɢلمةࡧالمنطوقة

 v22SPSSعڴʄࢫبرنامجࢫࢫبالإعتمادةمنࢫاعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

ضࢫأٰڈـــاࢫȖعمـــلࢫكـــأدواتࢫلتخفـــيضࢫالمخـــاطرࢫالمدركـــةࢫالمتعلقـــةࢫبقـــرارࢫشـــراءࢫســـيارة،ࢫجـــاءࢫ ف؅ـــفَ مـــنࢫبـــ؈نࢫالعوامـــلࢫالســـتةࢫالۘـــܣࢫيُ

ʏــــبࢫتنازليــــاࢫبحســــبࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰســــابيةࢫكمــــايڴʋيࢫ) الســــيارة(جــــودةࢫالمنــــتج: ال؅فتȌشــــأࢫ4,4632بمتوســــطࢫحســــاɴࢫســــمعةࢫبلــــدࢫالم،

،ࢫالـــــوفرةࢫبمتوســـــطࢫ4,0000،ࢫالســـــعرࢫبمتوســـــطࢫحســـــاȌيࢫقـــــدره4,1053نࢫبمتوســـــطࢫحســـــاȌيࢫ،ࢫالضـــــما4,2105بمتوســـــطࢫحســـــاȌي

،ࢫفــالملاحظࢫɸــوࢫأنࢫالضــمانࢫاحتــلࢫالمرتبــةࢫ.3,8737وأخ؈ــفاࢫالɢلمــةࢫالمنطوقــةࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫʇســاويࢫࢫ،3,9579حســاȌيࢫʇســاويࢫ

الثالثـــة،ࢫأيࢫأنـــھࢫʇعت؄ـــفࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫمفـــرداتࢫالعينـــةࢫأداةࢫذاتࢫأɸميـــةࢫمتوســـطةࢫࢭـــʏࢫتخفـــيضࢫدرجـــةࢫالمخـــاطرࢫالمدركـــةࢫالمرتبطـــةࢫ

نـاࢫاڲـʄࢫبقرارࢫالشراء،ࢫوأٰڈمࢫʇسȘندونࢫࢭʏࢫتخفيضࢫالمخاطرࢫالمدركةࢫعندࢫشـراءࢫسـيارةࢫࢫاڲـʄࢫاݍݨـودةࢫوسـمعةࢫبلـدࢫالمɴشـأ،ࢫوɸـوࢫمـاࢫيقود

رفـــضࢫالفرضـــيةࢫالثانيـــةࢫمـــنࢫالدراســـة،ࢫوالۘـــܣࢫتـــرىࢫأنࢫالضـــمانࢫʇعت؄ـــفࢫأɸـــمࢫأداةࢫلتخفـــيضࢫالمخـــاطرࢫالمدركـــةࢫالمتعلقـــةࢫبقـــرارࢫشـــراءࢫ

  . سيارةࢫمقارنةࢫبالأدواتࢫכخرى 

 ࢫتخفــيضࢫالمخــاطرࢫالمدركــةࢫالمرتبطــة: اختبــارࡧالفرضــيةࡧالثالثــةʏميــةࢫعاليــةࢫࢭــɸشــراءࢫࢫللضــمانࢫأȊــونࢫȋــةࢫنظــرࢫالزɺســيارةࢫمــنࢫوج

 .اݍݨزائري 

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ   )11(نتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالثالثةࢫوفرضياٮڈاࢫالفرعيةࢫموܷ

 نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالثالثة): 11(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  نصࡧالفرضية  
  المتوسط

 اݍݰساȌي

  טنحراف

 المعياري 
  القرار  المعنوʈة  Zاحصاءة

3  
المرتبطةࢫللضمانࢫأɸميةࢫعاليةࢫࢭʏࢫتخفيضࢫالمخاطرࢫالمدركةࢫ

  .Ȋشراءࢫسيارةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالزȋونࢫاݍݨزائري 
 قبول  0.000 6,753 800680, 3,7474

1.3  
المخاطرࢫالوظيفيةࢫعندࢫࢫࢭʏࢫتخفيضعاليةࢫࢫللضمانࢫأɸمية

  .شراءࢫسيارة
 قبول  0.000 7,951 724430, 4,1079

 قبول  0.000 7,393 831300, 3,9474  .الماليةࢫ/ المخاطرࢫالماديةࢫࢭʏࢫتخفيضعاليةࢫࢫللضمانࢫأɸمية  2.3

3.3  
/ المخاطرࢫاݍݨسديةࢫࢫࢭʏࢫتخفيضعاليةࢫࢫللضمانࢫأɸمية

  الܶݰيةࢫعندࢫشراءࢫسيارة
  قبول  0.000 5,633 972730, 3,6912

4.3  
  للضمانࢫأɸميةࢫعاليةࢫࢭʏࢫتخفيضࢫالمخاطرࢫالنفسية

  عندࢫشراءࢫسيارة
  قبول   0.000 6,493 895010, 3,8246

5.3  
المخاطرࢫטجتماعيةࢫعندࢫࢫࢭʏࢫتخفيضعاليةࢫࢫللضمانࢫأɸمية

  .شراءࢫسيارة
  رفض  0.000 0,715 1,17188 3,1105

6.3  
المخاطرࢫالزمنيةࢫعندࢫشراءࢫࢫࢭʏࢫتخفيضعاليةࢫࢫللضمانࢫأɸمية

  .سيارة
  رفض  0.000 2,864 1,10273 3,3316
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البعــــدࢫالــــوظيفي،ࢫالمــــاڲʏ،ࢫالنفؠــــۜܣࢫ: بــــأنࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫࢫللأȊعــــادࢫכرȌعــــةࢫכوڲــــʄࢫȖشــــ؈فࢫלختبــــاراتࢫالمعنوʈــــةࢫوʈلككســــن

وɸـوࢫأصـغرࢫمـنࢫࢫ0.00وȋدلالةࢫإحصائية،ࢫحيـثࢫأنࢫمسـتوىࢫالمعنوʈـةࢫݍݨميـعࢫالمحـاورࢫࢫ3والصڍʏࢫأك؄فࢫمنࢫالمتوسطࢫالفرعۜܣࢫالبالغࢫ

،ࢫوȋـــــذلكࢫɲســـــتدلࢫعڴـــــʄࢫقبـــــولࢫالفرضـــــياتࢫ)5.00-3.41(مســـــتوىࢫالدلالـــــةࢫالمعتمـــــد،ࢫوۂـــــʏࢫتɴت׿ـــــܣࢫاڲـــــʄࢫمجـــــالࢫالتقيـــــيمࢫالمرتفـــــعࢫࢫ%5

،ࢫوȋدلالــــةࢫ)3( ،ࢫفــــرغمࢫأنࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫالمتوســــطࢫالفرعــــۜܣ6وࢫ5أمــــاࢫالفرضــــياتࢫالفرعيــــةࢫࢫ4اڲــــʄࢫࢫ1الفرعيــــةࢫمــــنࢫ

،ࢫفـــإنࢫذلــــكࢫࢫيجعلنـــاࢫنـــرفضࢫالفرضــــʋت؈ن،ࢫوأنࢫالضـــمانࢫيــــتمࢫ)3,40-2.61(إحصـــائيةࢫإلاࢫأنࢫانتمـــاءهࢫاڲــــʄࢫمجـــالࢫالتقيـــيمࢫالمتوســــط

  .جةࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫتخفيضࢫالمخاطرࢫטجتماعيةࢫوالمخاطرࢫالزمنيةࢫالمرتبطةࢫبقرارࢫشراءࢫسيارةتقييمھࢫبدر 

وȋدلالــةࢫإحصــائية،ࢫوɸــوࢫيɴت׿ــܣࢫاڲــʄࢫمجــالࢫࢫ3وɸــوࢫأك؄ــفࢫمــنࢫالمتوســطࢫالفرعــۜܣࢫ3,74المتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫللمحــورࢫكɢــلࢫɠـاـنࢫ

قائلــــــةࢫبأنـــــھࢫيــــــتمࢫتقيــــــيمࢫالضــــــمانࢫكــــــأداةࢫ،ࢫوعليــــــھࢫɲســــــتدلࢫعڴــــــʄࢫقبـــــولࢫالفرضــــــيةࢫالرئʋســــــيةࢫالثالثــــــةࢫوال)5-3,41(التقيـــــيمࢫالمرتفــــــع

  .لتخفيضࢫالمخاطرࢫالمدركةࢫالمتعلقةࢫبقرارࢫشراءࢫسيارةࢫبدرجةࢫعالية

  :خاتمة. 5

المخـــاطرࢫالمدركـــةࢫنȘيجـــةࢫتزايـــدࢫالمعـــروضࢫمـــنࢫالســـلعࢫȊعلامـــاتࢫتجارʈـــةࢫكث؈ـــفة،ࢫوارتفـــاعࢫالغـــشࢫالتجـــاريࢫوالتضـــليلࢫࢫتزايـــدت

לعلاɲيࢫمعࢫغيابࢫالرقابةࢫوالردعࢫلتلكࢫالممارسات،ࢫسـيماࢫࢭـʏࢫصـنفࢫالمنتجـاتࢫالمعمـرة،ࢫوتحديـداࢫصـنفࢫالسـيارات،ࢫحيـثࢫيـرتبطࢫ

مخـــــاطرࢫכداء،ࢫالمخـــــاطرࢫالماليـــــة،ࢫالنفســـــية،ࢫטجتماعيـــــة،ࢫالزمنيـــــةࢫ: ةقـــــرارࢫشـــــراءࢫɸـــــذاࢫالنـــــوعࢫمـــــنࢫالمنتجـــــاتࢫبدجـــــةࢫمخـــــاطرةࢫعاليـــــ

واݍݨسدية،ࢫلذاࢫارتأيناࢫدراسةࢫالضمانࢫبوصفھࢫأداةࢫʇسȘندࢫالٕڈاࢫالزȋونࢫعندࢫاتخاذهࢫقراراࢫȊشراءࢫسيارة،ࢫوȌعـدࢫالتأصـيلࢫالنظـريࢫ

  : للموضوع،ࢫوقيامناࢫبالدراسةࢫالميدانية،ࢫتمࢫالتوصلࢫاڲʄࢫالنتائجࢫכتية

  ࢫالفرضــيةࢫכʏـــونࢫاݍݨزائــريࢫيــدركࢫالمخــاطرࢫالمتعلقــةࢫبقــرارࢫشـــراءࢫســيارةࢫبدرجــةࢫعاليــة،ࢫخاصــةࢫࢭـــȋࢫتــمࢫاثباٮڈــا،ࢫحيــثࢫأنࢫالزʄوڲــ

 .ظلࢫندرةࢫالعروضࢫمنࢫالسياراتࢫوטرتفاعࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫأسعارɸا،ࢫمعࢫارتفاعࢫحالاتࢫالغشࢫالتجاريࢫوالتدلʋسࢫࢭʏࢫعمليةࢫالبيع

 ࢫتخفيفࢫدرجةࢫʄونࢫاݍݨزائريࢫاڲȋࢫالزʏࢫاطارࢫسڥʏࢫذلـك،ࢫوقـدࢫاف؅فضـناࢫأنࢫࢭʏࢫعوامـلࢫعديـدةࢫࢭـʄندࢫاڲـȘسـʇالمخاطرࢫالمدركة،ࢫفإنھࢫ

الضــــمانࢫʇعت؄ـــــفࢫأɸــــمࢫɸـــــذهࢫכدوات،ࢫلكــــنࢫنȘيجـــــةࢫالدراســــةࢫالميدانيـــــةࢫɠانــــتࢫأنࢫالضـــــمانࢫلــــھࢫترتʋـــــبࢫغ؈ــــفࢫمتقـــــدمࢫحيــــثࢫɠانـــــتࢫ

اضࢫالقائـلࢫبـأنࢫالزȋـونࢫכفضليةࢫلɢلࢫمنࢫجودةࢫالسـيارةࢫواعتماديْڈـا،ࢫوسـمعةࢫبلـدࢫالمɴشـأࢫثـمࢫالضـمان،ࢫمـاࢫʇعۚـܣࢫرفـضࢫטف؅ـف 

اݍݨزائـريࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫالضـمانࢫبالدرجــةࢫכوڲــʄࢫࢭــʏࢫتخفـيضࢫالمخــاطرࢫالمدركــةࢫعنـدࢫشــرائھࢫمنــتجࢫالســيارة،ࢫولعـلࢫذلــكࢫراجــعࢫاڲــʄࢫ

أنࢫכغلبيـةࢫتقــومࢫȊشــراءࢫســياراتࢫمســتعملةࢫولــʋسࢫجديــدةࢫɠليــة،ࢫحيــثࢫلاࢫيــتمࢫتقــديمࢫوثيقــةࢫالضــمان،ࢫوʉعت؄ــفࢫضــماناࢫشــفɺياࢫ

ʏࢫحــدࢫذاٮڈـاࢫأوࢫصـورٮڈاࢫالمدركــةࢫمـنࢫحيــثࢫࢫفقـطࢫغ؈ـفࢫمكتــوب،ࢫبالتـاڲʏࢫســمعةࢫالسـيارةࢫࢭـʄࢫتخفـيضࢫدرجـةࢫالمخــاطرࢫعڴـʏعتمـدࢫࢭــʇ

اݍݨـــــودة،ࢫوثانيـــــاࢫعڴــــــʄࢫســـــمعةࢫبلــــــدࢫالمɴشـــــأ،ࢫفمـــــنࢫوجɺــــــةࢫنظـــــرࢫالزȋــــــونࢫاݍݨزائـــــريࢫت؅فȊـــــعࢫألمانيــــــاࢫࢭـــــʏࢫمجــــــالࢫاعتماديـــــةࢫالســــــياراتࢫ

 Durovnik) 2006(دراسـةࢫدروفنيـكࢫفـقࢫجزئيـاࢫمعوموثوقيْڈا،ࢫمقارنةࢫȊسـمعةࢫالصـ؈نࢫأوࢫتركيـاࢫأوࢫɠورʈـاࢫاݍݨنوȋيـة،ࢫوɸـوࢫمـاࢫيت

 . الذيࢫأشارࢫاڲʄࢫأنࢫالزȋونࢫʇعتمدࢫࢭʏࢫتخفيضࢫالمخاطرࢫࢫالمرتبطةࢫȊشراءࢫالسيارةࢫعڴʄࢫسمعةࢫبلدࢫالمɴشأࢫوالɢلمةࢫالمنطوقة

 طرࢫتبـ؈نࢫمــنࢫخـلالࢫالدراســةࢫالميدانيـةࢫܵــݰةࢫالفرضـيةࢫالقائلــةࢫبـأنࢫالضــمانࢫيـتمࢫتقييمــھࢫبدرجـةࢫعاليــةࢫكـأداةࢫلتخفــيضࢫالمخــا

المدركـــــةࢫالمتعلقـــــةࢫبقـــــرارࢫشـــــراءࢫســـــيارة،ࢫلأنࢫالمف؅ـــــفضࢫأنࢫتقـــــديمࢫالضـــــمانࢫʇشـــــ؈فࢫصـــــراحةࢫاڲـــــʄࢫمســـــؤوليةࢫالبـــــاǿعࢫࢭـــــʏࢫتحمـــــلࢫأيࢫࢫ

خســائراذاࢫظɺـــرࢫأنࢫالمنـــتجࢫلـــمࢫيح؅ـــفمࢫالمواصـــفاتࢫالمعلـــنࢫعٔڈـــا،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫمـــنࢫشـــأنھࢫأنࢫʇعطـــيࢫالزȋـــونࢫثقـــةࢫࢭـــʏࢫأداءࢫالمنـــتج،ࢫوأنࢫ

لضــمان،ࢫوأنࢫالسـيارةࢫالمرفقــةࢫبالضــمانࢫســتɢونࢫقليلــةࢫכعطــالࢫلاࢫȖشــɢلࢫخطــراࢫخسـارتھࢫالماليــةࢫســتɢونࢫأقــلࢫࢭــʏࢫحــالࢫتــوفرࢫا

عڴـــʄࢫالســـلامةࢫالܨݵصـــية،ࢫɠوجـــودࢫخلـــلࢫࢭـــʏࢫالفرامـــلࢫمـــاࢫقـــدࢫيȘســـȎبࢫࢭـــʏࢫحـــوادثࢫالســـ؈ف،ࢫوكـــذلكࢫوجـــودࢫالضـــمانࢫســــيخفضࢫ
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ʏࢫدورهࢫالمحــدودࢫࢭــʄࢫذلــك،ࢫإضــافةࢫاڲــʄــونࢫقــدࢫاتخــذࢫقــراراࢫخاطئــا،ࢫومـاࢫاڲــȋتخفــيضࢫالمخــاطرࢫࢫاحتماليـةࢫالشــعورࢫبالنــدم،ࢫوأنࢫالز

 . טجتماعيةࢫࢫوالزمنية،والۘܣࢫظɺرࢫتࢫȊشɢلࢫأقلࢫمقارنةࢫبالأنواعࢫכخرىࢫمنࢫالمخاطر

ࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫمنࢫنتائج،ࢫنق؅فحࢫمايڴʏ: טق؅فاحات   :بناءً

 ࢫاعتبـــارهࢫأداةࢫʏبڧــɴࢫعـــاتقࢫالمؤسســة،ࢫبــلࢫيʄلفــةࢫتقــعࢫعڴــɢونـــھࢫتɠقيࢫفيمــاࢫيخــصࢫالضــمان،ࢫʈســـوȘטبتعــادࢫعــنࢫقصــرࢫالنظــرࢫال

 .وجانبࢫمنࢫجوانبࢫالتم؈قࢫالتنافؠۜܣࢫتروʈجية

 اࢫبالاعتبـارࢫعنـدࢫتقـديمࢫحزمـةࢫɸࢫأخـذʄـائنࢫبخصـوصࢫالضـمان،ࢫوالعمـلࢫعڴـȋةࢫحولࢫمتطلباتࢫوتوقعـاتࢫالزʈالدراساتࢫالدور

 .الضمان

 ــــونࢫعنـــدࢫشـــراءࢫســـلعةࢫمعمـــرة،ࢫســـيماࢫالســـيارات،ࢫوالبحـــثࢫعــــنࢫȋـــاࢫالزɺɺدراســـةࢫتفصـــيليةࢫلأنـــواعࢫالمخـــاطرࢫالمدركـــةࢫالۘـــܣࢫيواج

 .تࢫللتعاملࢫمعɺاأفضلࢫכدوا

 ــاࢫالفـردࢫعنـدࢫشـراءࢫالســيارة،ࢫɺɺجيـةࢫخاصــةࢫטعـلانࢫوالبيـعࢫالܨݵظـۜܣ،ࢫلابــرازࢫمختلـفࢫالمخـاطرࢫالۘـܣࢫيواجʈاعتمـادࢫرسـائلࢫترو

  .وإبرازࢫدورࢫالضمانࢫࢭʏࢫتقزʈمࢫɸذهࢫالمخاطر،ࢫولʋسࢫال؅فك؈قࢫفقطࢫࢭʏࢫالرسالةࢫال؅فوʈجيةࢫعڴʄࢫالسعرࢫوכداء
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  :الملاحق. 7

  :01المݏݰقࡧرقمࡧ

  ةالܨݵصيࡧحسبࡧالمتغ؈فاتࡧعينةتوزʉعࡧمفرداتࡧالࡧ):05(رقمࡧࡧاݍݨدول 

  %  التكرار  الفئة  المتغ؈ف     %  التكرار  الفئة  المتغ؈ف

المستوىࡧ  03    57,9  55  ذɠور   اݍݨɴس  01

  التعليمي

  8,4  8  متوسطࢫفأقل

  10,5  10  ثانوي     42,1  40  إناث

  25,3  24  جامڥʏ    %100  95  المجموع

  55,8  53  دراساتࢫعليا    13,7  13  سنة 25 أقلمن  السن  02

  %100  95  المجموع    42,1  40  سنة35  اڲʄ 25 – من

    04    34,7  33  سنة 45 اڲʄ - سنة 36 من

  

  الدخل

  28,4  27  دج 30000 أقلمن

  25,3  24  دج  50000 اڲʄ  30000    7,4  7  سنة - 55  سنة 46 من

  15,8  15  دج 70000 أقلمن   50001من   2,1 2  سنةࢫ55أك؄فࢫمنࢫ

  7,4  7  دج90000اڲʄ 70001 من   %100 95  المجموع

  23,2  22  دج 90000 أك؆فمن   

  100  95  المجموع    

 v22SPSSبرنامجࢫمخرجاتࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫةمنࢫاعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

  02المݏݰقࡧرقمࡧ

  اتجاɸاتࡧمفرداتࡧالعينةࡧنحوࡧعباراتࡧالمحورࡧכول : 06اݍݨدولࡧرقم

المتوسطࡧ  العبارة  

  اݍݰساȌي

  التقييم  الرتبة  טنحرافࡧالمعياري 

  مرتفع 2 560550, 4,5474  أقارنࢫالعلاماتࢫࢫالتجارʈةࢫاݍݵاصةࢫبالسياراتࢫقبلࢫالشراء  01

  مرتفع  5  696010,  4,3474  الشراءࢫقبلࢫ  أذɸبࢫاڲʄࢫالعديدࢫمنࢫوكلاءࢫالسيارات  02

  مرتفع  3  769960,  4,4842  شرا٬ڈاࢫࢫ ميɢانيɢيࢫموثوقࢫليتحققࢫمنࢫالسيارةࢫقبل  أݍݨأࢫاڲʄࢫ  03

  مرتفع  6  820100,  4,3368  أقومࢫبتجرȋةࢫقيادةࢫالسيارةࢫقبلࢫالشراء  04

  مرتفع  4  677590,  4,4211  .أقومࢫبأخذࢫرأيࢫالمستخدم؈نࢫاݍݰالي؈نࢫللعلامةࢫنفسɺا  05

  مرتفع  7  791470,  4,3263  أقومࢫبفحصࢫسنةࢫتصɴيعࢫالسيارة  06

  مرتفع  1 575730, 4,5789  أتحققࢫمنࢫالكيلوم؅فاتࢫالفعليةࢫالۘܣࢫقطعْڈاࢫالسيارةࢫفعليا  07

  مرتفع  8 871090, 4,2842   أقومࢫبطلبࢫالضمانࢫمنࢫالباǿع  08

  مرتفع  9 977000, 3,8842  أقومࢫبالشراءࢫمنࢫعندࢫوكيلࢫسياراتࢫمشɺورࢫ  09

  مرتفع  469700,  4,3567  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧالعام  

  v22SPSSبالإعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫةاعدادࢫالباحثࢫنمࢫ:المصدر
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  03المݏݰقࡧرقمࡧ

  اتجاɸاتࡧمفرداتࡧالعينةࡧنحوࡧعباراتࡧالمحورࡧالثاɲي: 07اݍݨدولࡧرقمࡧ

المتوسطࡧ  العبارة  

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

  التقييم  الرتبة

  مرتفع  4  978490,  4,0000  كدلالةࢫعڴʄࢫأنۚܣࢫاتخذتࢫالقرارالصائبࢫȊسعرɸاعندࢫشراءࢫسيارةࢫأɸتمࢫ  10

  مرتفع  3  904760,  4,1053  عندࢫشراءࢫسيارةࢫأɸتمࢫبالضمانࢫكدلالةࢫعڴʄࢫانۚܣࢫاتخذتࢫالقرارࢫالصائب  11

  مرتفع  2  823780,  4,2105  عندࢫشراءࢫسيارةࢫأɸتمࢫȊسمعةࢫبلدࢫالمɴشأࢫكدلالةࢫعڴʄࢫانۚܣࢫاتخذتࢫالقرارࢫالصائب  12

  مرتفع  1  579990,  4,4632  عندࢫشراءࢫسيارةࢫأɸتمࢫبجودٮڈاࢫكدلالةࢫعڴʄࢫانۚܣࢫاتخذتࢫالقرارࢫالصائب  13

  مرتفع  5  999100,  3,9579  عندࢫشراءࢫسيارةࢫأɸتمࢫبوفرٮڈاࢫࢭʏࢫالسوقࢫكدلالةࢫعڴʄࢫانۚܣࢫاتخذتࢫالقرارࢫالصائب  14

  مرتفع  6  902030,  3,8737  عندࢫشراءࢫسيارةࢫأɸتمࢫبالɢلمةࢫالمنطوقةࢫكدلالةࢫعڴʄࢫانۚܣࢫاتخذتࢫالقرارالصائب  15

  مرتفع  598610,  4,1018  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧالعام  

  v22SPSSبالإعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫةمنࢫاعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

  04المݏݰقࡧرقمࡧ

  العينةࡧنحوࡧعباراتࡧالمحورࡧالثالثࡧاتجاɸاتࡧمفردات: 08اݍݨدولࡧرقمࡧ

  العبارة  
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  التقييم  الرتبة

  مرتفع  Ȋ  4,1789  ,77155  3سȎبࢫشɢوكࢫࢭʏࢫجودةࢫالمɢوناتࢫأخآۜܢࢫاقتناءࢫسيارةࢫدونࢫضمانات  16

  مرتفع  2  90970,  4,2105  .بالضمانأخآۜܢࢫحدوثࢫنتائجࢫغ؈فࢫمرضيةࢫȊسȎبࢫشراءسيارةࢫغ؈فࢫمرفقةࢫ  17

  مرتفع  4  1,05906  3,7579  أتوقعࢫانࢫتɢونࢫالسيارةࢫغ؈فࢫالمرفقةࢫبالضمانࢫأقلࢫكفاءةࢫعنࢫالسياراتࢫכخرىࢫاݍݰاملةࢫللضمان  18

  مرتفع  1  78093,  4,2842  السيارةࢫوموثوقيةوجودࢫالضمانࢫʇعززࢫمصداقيةࢫ  19

عدࡧ ُȊمرتفع  72443,  4,1079  المخاطرࡧالوظيفية  

  مرتفع    88625,  4,0421  بالضمانࢫقدࢫينطويࢫعڴʄࢫخسارةࢫماليةشراءࢫسيارةࢫغ؈فࢫمرفقةࢫ  20

  مرتفع    Ȗ  4,0211  ,88701شعرɲيࢫالسيارةࢫغ؈فࢫالمرفقةࢫبالضمانࢫبالشكࢫفيماࢫإذاɠانتࢫجودٮڈاࢫتوازيࢫسعرɸاࢫالمعلن  21

  مرتفع   1,02292 3,7789 أشعرࢫبخسارةࢫنقديةࢫعندࢫشراءࢫسيارةࢫغ؈فࢫمرفقةࢫبالضمان  22

عدࡧ ُȊمرتفع 83130, 3,9474 الماليةالمخاطرࡧ  

  مرتفع  1 99190, 3,9263 منࢫالمحتملࢫأنࢫʇسȎبࢫاستعمالࢫسيارةࢫغ؈فࢫحاملةࢫللضمانࢫمخاطرࢫعڴʄࢫالسلامة  23

  مرتفع  3 1,09851 3,5579 أتخوفࢫمنࢫךثارࢫالܶݰيةࢫاݍݨانȎيةࢫعندࢫاستعمالࢫسيارةࢫغ؈فࢫحاملةࢫللضمان  24

  مرتفع  2 1,15312 3,5895 اݍݰاملةࢫللضمانࢫسرʉعاࢫللأعطالمنࢫالمحتملࢫأنࢫتتعرضࢫالسيارةࢫغ؈فࢫ  25

عدࡧ ُȊمرتفع 97273, 3,6912  المخاطرࡧالܶݰية  

  مرتفع  2 1,02740 3,8632  غ؈فࢫحاملةࢫللضمانࢫشراءࢫسيارةأشعرࢫبال؅فددࢫوعدمࢫטرتياحࢫعندࢫ  26

  مرتفع  3 1,07105 3,6421  سأشعرࢫبالندمࢫعندࢫشراǿيࢫسيارةࢫغ؈فࢫحاملةࢫللضمان  27

  مرتفع  1 880670, 3,9684  غيابࢫالضمانࢫʇشعرɲيࢫبالقلقࢫȊشأنࢫتɢاليفࢫטصلاح  28

عدࡧ ُȊمرتفع 89501, 3,8246  المخاطرࡧالنفسية  

29  ʏعززࢫاعتباريࢫومركزيࢫטجتماڤʇࢫشراءࢫسيارةࢫغ؈فࢫمرفقةࢫبالضمانࢫلاʄمتوسط  1 1,17486 3,2947  أحسࢫأنࢫלقدامࢫعڴ  

  متوسط  2 1,26527 2,9263  ࢭʏࢫحالࢫاقتناءࢫسيارةࢫغ؈فࢫمرفقةࢫبالضمانأتوقعࢫالشعورࢫباݍݰرجࢫأمامࢫךخرʈنࢫ  30

عدࡧ ُȊمتوسط 1,17188 3,1105  المخاطرࡧטجتماعية  

  متوسط  2 1,25460 3,1789  منࢫغ؈فࢫالمؤكدࢫأنࢫȖعمرࢫكث؈فاࢫالسيارةࢫغ؈فࢫالمرفقةࢫبالضمان  31

32  
يمكنࢫأنࢫينطويࢫقرارࢫشراءࢫسيارةࢫغ؈فࢫمرفقةࢫبالضمانࢫعڴʄࢫخسارةࢫالوقتࢫالمستغرقࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالشرائيةࢫ

  وماȊعدɸا
  متوسط  1 1,10956 3,4842

عدࢫ ُȊمتوسط 1,10273 3,3316  المخاطرࢫالزمنية  

  مرتفع 80068, 3,7474  المعياريࡧللمحورࡧكɢلࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافالمتوسطࡧ
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