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 شكر وعرفان
َشفغ  أكفّنا إلى الدولى ػض وجم شاكشيٍ إياا  َؼًات انظاا وانخوفواك وفلام انخوااله فانها ى نا               

 .   وػظوى سهطاَ الحًذ وانشكش كًا ينبغي لجلال وج

فترسى الابخاايت ػهى انوجو  وحنطك ... وحافش انافونت إيزاَا بانوطول... يطمّ انشاطئ يٍ بؼوذ   

ويمف انشباٌ بثمت الدنخظش بؼذ أٌ يماخ ػٍ وجنخوه دباث . في الأفك أطواحاً يبششة وأهاصيجا يخفشلت

ترجغ في َفاه ششيط انزكشياث انؼشق انتي ايخضجج يغ ديوع انفشحه ويحهك بأفكاس  بؼوذا ويا

في نوال طويهته أيواج يخلاطًته حؼب وس ش وػًمه نكٍ انشباٌ انوفي لا يناى الدنمزيٍ والداااػذيٍ  

انزيٍ كاَوا ػوَاً وسنذاً هأسشذو  وأَاسوا نه انطشيك في نوالي انظلاوه فوطهج انافونت إلى بش الأياٌه 

 .وانشكش وانخمذيشونحٍ إر َمف ػهى ػخبت انخخشج َكٍ بالاػتراف 

 .بذايت انشكش الأػظى لله حؼالى ػهى َؼًخه وفلهه وػوَه أٌ وفمنا في إتماو هزا انؼًم* 

كًا َخمذو بخانض انشاكش وانخماذيش لأطاذال انفلام ػهوناا ولاشة أػونناا وباهناا وأي احناا ػهاى           *

 .يااػذتهى ننا يؼنوياً ويادياً وسػاهى الله ويحفظ ى ننا

بوحشػات انازس سااػذَا    ػباذ الحًواذ   لجضيم إلى الأسخار الدؤطش وانفاضام  كًا َخمذو بانشكش ا* 

كثلاً بئسشاداحه الدًوضة وحوجو احه انظاهبته فكاٌ ننا انانذ انؼظوى في يشافمخه ويخابؼخه نكم 

جضهوت يٍ جضهواث انبذث إلى أٌ أطبخ ػهى اننذو الدخمذوه فجضا  الله ػنا كم خل ووفمه نفؼم الخل 

 .اًداهًاً وأبذ

كًا َخوجه بخانض انشكش إلى كم يٍ يذّ ننا يذ انؼوٌ سواء كاَوا يٍ لشيب أو بؼواذه ف اى   *

 .كاَوا ػوَاً وسنذاً ننا في إنجاص هزا انبذث ولم يبخهوا ػهونا بخوجو اتهى فجضاهى الله خل الجضاء

ٍ نو لم ياخشهى الله ننا لد*   .ا م  هزا انؼًموشكش خاص إلى أفشاد انذساست يٍ حلايوز وأساحزة انزي

 .إلى كم يٍ س ى لهًنا ػٍ ركشهى* 
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، فهو بورر ابؼرء من الظلاـ الدامس وىو ينبوع ابغياة، وعمدة م وىج يننً درب كل ضاؿالتعلّ      

 اؿ:م بىلص الأمة من ابعهل ويقودىا بكو التفتح، وقد صدؽ من قالأسياد ورواد العلم، التعلّ 

 وما نيل ابؼطالب بالتمني                 ولكن تؤخذ الدنيا غلابا 

من ابؼواقف ) م ىو تغنً في السلوؾ، ينجم عن ابػبرة التي يكتسبها الإنساف )أو ابغيوافإف التعلّ      

ابؼختلفة التي مر بها. كما أف ىذه ابػبرة تساعد الإنساف على مواجهة وضعيات لاحقة بشكل بناء، 

م من وجهة أكادبيية ضيقة مثل، اكتساب ابؼهارات في القراءة والتهجئة، ينبغي لنا أف نفهم التعلّ ولا 

م، بالإضافة إلى ما تقدـ، م، ذلك لأننا نتعلّ م الرمزي أو اكتساب مهنة، لقد تغنً مفهوـ التعلّ أو التعلّ 

م، وعليو ص ىو نتيجة بؼا تعلّ قيماً ثقافية ىامة، كالمحبة ابؼختلفة وابؼيزات ابػلقية والشخصية، أف شخ

م ابؼوضوع الأساسي في حياتنا ولا بيكننا أف نفهم عبارات مثل توافق عائق انفعالي،  يصبح التعلّ 

كسل، جنوح، أو حل مشكلات إذا لم تكن لدينا معرفة بابؼبادئ الأساسية التي ترتكز عليها عملية 

ء والنظريات في بؿاولتها لفهمو وتفسنًه، ومن م تعددت حوبؽا الكثنً من الآرام، ومصطلح التعلّ التعلّ 

م بابؼلاحظة" التي تعددت تسمياتها،  فعرفت بنظرية ىذه النظرية نذكر نظرية البرت باندورا "التعلّ 

م بالنمذجة وغنً ذلك من التسميات وىذه النظرية من النظريات التوفيقية، فهي م بالتقليد، التعلّ التعلّ 

م بابؼلاحظة على افتراض ية السلوكية وابؼعرفية؛ حيت يقوـ أبموذج التعلّ بدثابة بنزة وصل بنٌ النظر 

مفاده أف الإنساف كائن اجتماعي يتأثر بابذاىات الآخرين وتصرفاتهم ومشاعرىم وسلوكاتهم، وىو 

م عن طريق ابؼلاحظة كيف نسلك في ابؼواقف يزود الفرد بطريقة السلوؾ في البيت والمجتمع فنحن نتعلّ 

التي نواجهها، وتؤكد الدراسات ابغديثة بأف النموذج كتقنية تعليمية تعلمية ىو أكثر  ةالاجتماعي
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والتعليم في الطور  الاجتماعيةم الأخرى وخاصة في بؾاؿ تعلم ابؼهارات فاعلية من بعض النماذج التعلّ 

ؿ الدور م عن طريق ابؼلاحظة من حيث التنشئة التربوية وابؼعرفية من خلاالأوؿ، ويتضح دور التعلّ 

بموذجاً أساسي بالنسبة للتلاميذ، ودليل االتفاعلي الذي يقوـ بو ابؼعلم داخل غرفة الصف باعتبارىا 

ذلك أف التلاميذ يتأثروف بسلوؾ معلميهم وتصرفاتهم أكثر من تأثرىم بأقوابؽم ونصائحهم، وىذه 

ذلك  ين في، آخذالإنسالٍ م باعتبارىا برمل الطابعالنظرية تعتمد على بؿاولة تسهيل عمليات التعلّ 

بموذجاً، وىذا العمل ابؼتواضع الذي بكن بصدد تناولو يطرح إشكالية منطوية تلاميذ ابؼرحلة الابتدائية ا

م؟ وكيف يتم عن طريق ابؼلاحظة؟ ما دور ىذه النظرية في ما ماىية التعلّ : في صياغ التساؤؿ الآتي

بتدائية؟ وىذا الإشكاؿ لسبب رئيس بث فينا روح البحث التنشئة التربوية وابؼعرفية بالنسبة للمرحلة الا

في اختبار ىذا ابؼوضوع ونظراً لأنها قليلة الدراسة بالنسبة للنظريات ابؼعرفية الأخرى مع جدة ىذا 

 :ابؼوضوع وحداثتو راجنٌ أىداؼ منتظرة من بينها

  بوظ بعناية كافيةميلنا إلي بحوث اللسانيات التطبيقية، وإشارة إلي ىذا ابؼوضوع الذي لم. 

 التعريف بالنظرية وكيفية الإفادة منها. 

وقد اعتمدنا ابؼنهج الوصفي ابؼشفوع بالإحصاء والتحليل، وربظنا دراستنا ىذه وفق ابػطة 

 الآتية:

 الاستهلاؿ بدقدمة مبسطة. 

  نظرية النمذجة(عن حياة أحد أعلامها  ونبذةمدخل ذكرنا فيو لمحة عامة عن النظريات(. 
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  م وشروطو الأساسية م متضمن تعريف التعلّ مفاىيم أولية حوؿ التعلّ  :ػموسوع ب :الأوؿالفصل

 .طرقة وأىدافو وأنواعو وعواملو صعوباتو ونتائجو

 ٍالذي بوتوي على مبحثنٌ :الفصل الثال. 

 م مفهوـ التعلّ  :الإطار النظري للدارسة، ويندرج برتو عدة مطالب منها :ابؼبحث الأوؿ

ها والعوامل ابؼؤثرة فيها وآثارىا والانتقادات ابؼوجهة إليها بالإضافة إلى بابؼلاحظة ومراحل

 .التطبيقات التربوية التي بهب مراعاتها من طرؼ ابؼعلم في الطور الابتدائي

 ٍالإطار التطبيقي للدراسة يندرج برتو: ابؼبحث الثال. 

  ًاً عرض وبرليل نتائج بؾتمع الدارسة والدراسة الاستطلاعية وابػصائص السيكومترية  وأخن

 .الدراسة وخلاصة الفصل

 واتبعنا ىذه الدراسة بدراسة ميدانية في الواقع التعليمي ابغالي. 

  ابػابسة حاولنا من خلابؽا ذكر أىم النتائج ابؼتوصّل إليها مستعيننٌ بعدة مصادر ومراجع من

المجيد نشواتي" وكذا   أبرزىا القرآف الكرلَ، ومن ابؼراجع )علم النفس التربوي( "للدكتور عبد

م أسسو ونظرياتو وتطبيقاتو( "للدكتور إبراىيم وجيو بؿمود"، )مبادئ عاـ النفس كتاب )التعلّ 

 :التربوي( "عماد عبد الرحيم الزغوؿ" وغنًىا

 وقد اعترضتنا بعض من الصعوبات منها: 

 ،نقص ابؼراجع التطبيقية ابؼتخصصة في ىذا ابؼوضوع صعوبة التعامل مع ابؼادة. 

 صعوبة التنسيق والترتيب. 
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  وفي العموـ كانت ىذه الصعوبات حقيقة عمدنا على بذاوزىا بفضل الله الكرلَ ونقدـ جزيل

الشكر إلى الأستاذ ابؼشرؼ الذي مهد لنا طريقة ىذا البحث بتوجهاتو ورعايتو بؽذا ابؼوضوع 

 .وصبره معنا لإبساـ ىذا البحث وإخراجو بهذا الشكل

  نا خطأالباب مفتوحاً لبحوث ودراسات أخرى تثري ىذا ابؼوضوع، فإف أىذا اجتهادنا ويبقى

 .فمن أنفسنا وإف أصبنا فمن الله، وآخر دعونا أف ابغمد لله رب العابؼنٌ
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انة مرموقة بدا برملػو مػن خصػائص وبفيػزات جعلػت منهػا بنػزة وصػل بػنٌ نالت نظريات التعلّم مك     

بـتلف النظريات السيكولوجية باعتبارىا أساسا يقوـ بفهم سلوؾ الكائنات ابغية، فأبماط السػلوؾ الػتي 

 تتبعها الكائنات ابغية إمّا متعلمة أو غنً متعلمة.

الأبمػػػػاط قليلػػػػة العػػػػدد حيػػػػث بيكػػػػن  ويتبػػػػع الإنسػػػػاف بصػػػػفة خاصػػػػة النػػػػوع الأوؿ فيمػػػػا عػػػػدا بعػػػػض     

حصػػػرىا، وبهػػػذا بيكننػػػا القػػػوؿ أف أغلػػػب الأبمػػػاط السػػػلوكية الإنسػػػانية بزضػػػع أو ترجػػػع إلى التحلػػػيلات 

وبـتلػػف التفاسػػنً الػػتي تػػذىب إليهػػا نظريػػات الػػتعلّم بصػػفة عامػػة، وىػػذا مػػا جعػػل مػػن ىػػذه النظريػػات 

 جية بدختلف أشكابؽا وأنواعها.الوجو ابعوىري الذي تقوـ على أساسو الابذاىات السيكولو 

وطبعػػاً الػػدارس لنظريػػات الػػتعلّم يلاحػػظ أف ىػػػذه النظريػػات إبّمػػا تتّخػػذ منهػػل التجػػارب كمػػػذىب      

رئيسٍ باعتباره منهجاً قائماً بذاتو، يوصػلنا إلى الدقػة واليقػنٌ في النتػائج، فكػاف ابغيػواف أسػاسً للدراسػة 

ليػو ىػو ابؽػدؼ الػذي تسػعى إليػو ىػذه التجػارب برمّتهػا، في ىذه النظريات، لكػن الػذي نريػد الوصػوؿ إ

وىذا ما بسثل في ابػروج بالقواننٌ الأولية التي برلل سلوؾ الكائنات ابغية خلاؿ عملية التعلّم ومػا ينػتج 

عنها، ولا بيكننا إخضاع الإنساف إلى الطابع التجريبي نظراً للعوامل العديدة التي تتدخل في سلوكو. بفػا 

وغنً ذلك. وبهذا يعجز الواحد من  الاجتماعيةإلى الطبيعة الفيزيولوجية، أو ظروؼ التنشئة يرجع منها 

الػػتحكم في ضػػوابطها حيػػث اختلفػػت التفسػػنًات ابؼذىبيػػة تبعػػا لتعػػدد النظريػػات، ولكػػل دارس مػػنهج 

وأسػػاس انطلػػق منػػو، حيػػث أف ىػػذه النظريػػات لم تنشػػأ مػػن العػػدـ، ولم تػػو علػػى أقػػواؿ متنوعػػة، وإبّمػػا 

قامت على أساس الدراسات التي برمل الطابع التجريبي بدعنى الكلمة، واختلفت عملية الػتعلّم بحسػب 

تعػػدد ىػػذه النظريػػات، فكػػل نظريػػة أعطػػت البػػديل بدػػا برملػػو مػػن حجػػج دامغػػة، فضػػلا عػػن الأسػػباب 
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 الأخرى، من حيث إمكانيػة الػترؼ في ابغيػواف وإخضػاعو للظػروؼ التجريبيػة بدختلػف طرقهػا والػتحكم

وغنً ذلك مػن العوائػق، ومعظػم نظريػات الػتعلّم لا تعُتػبر نظريػات  الاجتماعيةبذلك في ظروؼ التنشئة 

بدعنى الكلمة إذا اعتبرنا النظرية بؾموعة من القواعد والقواننٌ ذات العلاقػة الواضػحة الػتي تعطػي تفسػنًاً 

بعض وتػؤدي إلى نتػائج بؿػددة شاملًا بؼا بودث أثناء التعلّم، وما يتضمنو مػن عمليػات تػرتبع بعضػها بػ

بيكن استخدامها لتفسنً ما بودث في مواقف التعلّم ابؼختلفػة، وعلػى الػرغم مػن ىػذه التغػنًات إلا أنهػا 

 تعطي أفكاراً تفيد في نواحي كثنًة تتصل بالتعلّم من حيث دقة الصياغة وارتباط القواننٌ وشموبؽا.

كثػػػنًة، بػػػل ىػػػذا عرضػػػنا لتفصػػػيلات تضػػػيع خلابؽػػػا   ونظريػػػات الػػػتعلّم عديػػػدة، والاختلافػػػات بينهػػػا     

ابؼعػػالم الرئيسػػػية الػػػتي برتػػػاج إليهػػػا، ولػػػذلك أصػػبح مػػػن الضػػػروري أف نتعػػػرض لبعضػػػها دوف الآخػػػر، وأف 

 يكوف اختيارنا قائماً على أسس واضحة، ومن بنٌ الأسس التي رعيت في اختيار النظريات الآتي:

 ىػي الأصػل، والػتي تعتمػد عليهػا النظريػات الأخػرى أف يشمل ىذا العرض النظريات الرائدة، والتي -1

الأحػػدث الػػتي لا بيكػػن فهمهػػا دوف التعػػرض لتفسػػنًات النظريػػات الرائػػدة الأساسػػية حػػ  لا تقػػف  

كل نظرية بدعزؿ عػن الإطػار النظػري العػاـ الػذي تنتمػي إليػو، والػذي يربطهػا بأصػوبؽا ويلقػي ضػوءً 

 على أبعادىا ابؼختلفة.

الػػتي تػػرتبع أكثػػر بابؼدرسػػة وبابغاجػػة إليهػػا في مواقػػف الػػتعلّم الػػتي يتعػػرض بؽػػا  الاىتمػػاـ بالنظريػػات -2

 التلميذ.

 أف بسثل النظريات الابذاىات الرئيسية ابؼختلفة لتفسنً التعلّم. -3
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تنوعػػػت نظريػػػات الػػػتعلّم تبعػػػاً لتعػػػدد التفسػػػنًات وابؼػػػذاىب؛ حيػػػث أعطػػػت ىػػػذه النظريػػػات نتػػػائج      

ة تطبيقهػػا، وبوسػػن التعػػرض بؽػػا للاسػػتفادة منهػػا في المجػػاؿ التعليمػػي، اسػػتخدمت في ابؼدرسػػة واحتماليػػ

 ومن بنٌ ىذه النظريات التي بلصها بالدراسة نظرية التعلّم بابؼلاحظة.

ـ، في بلدة صغنًة تسمى موندرا 04/12/1925التي كاف رائدىا "ألبرت باندورا" حيث ولد في      

في مدرسػة ابتدائيػة، ومدرسػة ثانويػة صػغنًة في واحػد مػن ابغػد بولاية شماؿ ألبرتا في كندا، تلقػى تعليمػو 

الأدلٌ من ابؼوارد بعد ابؼدرسة الثانوية، كاف يعمل بؼدة الصيف في مك الثقوب علػى الطريػق السػريع في 

ولاية ألاسكا، التحق بابؼدرسة العليا التي عدد طلابها عشػروف طالبػاً وعػدد مدرسػيها اثنػاف فقػع، علػّم 

وغػػنًه مػػن زملائػػو، ىػػذه القػػدرة أفادتػػو في تكوينػػو العلمػػي ىػػو وزمػػلاءه، حيػػث تقلػػدوا  نفسػػو بنفسػػو ىػػو

، ثم الػػدكتوراه عػػاـ 1951بصيعػػا مواقػػع ىامػػة، التحػػق لامعػػة كولومبيػػا وحصػػل علػػى البكػػالوريوس عػػاـ 

 ، عمل بدركز وبيتشيسا لامعة ستانفورد، حيث ظلّ يعمل بو طواؿ حياتو العلمية.1952

را غزيػر الإنتػاج العلمػي، حيػث نشػر عػداداً ضػخماً مػن ابؼقػالات والدراسػات والبحػوث كاف بانػدو       

في المجػػػالات العلميػػػػة ابؼتخصصػػػة إلى جانػػػػب أنػػػو ظػػػػلّ مشػػػغولاً ومهتمػػػػاً بػػػالتعلّم الاجتمػػػػاعي كمػػػػدخل 

ـ بالتعػػاوف مػػع "ريػػت  رد"، و"ولتػػور 1963لدراسػػة الشخصػػية، كتػػب كتابػػاً عػػن عػػدواف ابؼراىػػق عػػاـ 

Rachid. H. Walters أوؿ طالب للدكتوراه أشرؼ عليو، ثم نشر كتاب عن مبادئ تعػديل ،"

، 1977، وأعػػاد نشػػره عػػاـ 1971وكتػػاب عػػن نظريػػة الػػتعلّم الاجتمػػاعي عػػاـ  1969السػػلوؾ عػػاـ 

 تناوؿ فيو تصور دقيق لنظرية التعلّم الاجتماعي ابؼعرفي.
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ـ، 1972الأمريكيػػػة لعلػػػم الػػػنفس عػػػاـ  حصػػػل علػػػى ابعػػػائزة التقديريػػػة كعػػػالم متميػػػز مػػػن ابعمعيػػػة     

ـ، ورأس 1973وحصػػػل علػػػى جػػػائزة للنتػػػاج العلمػػػي ابؼتميػػػز مػػػن رابطػػػة كاليفورنيػػػا لعلػػػم الػػػنفس عػػػاـ 

ابعمعية الأمريكية لعلم النفس وىي أرقى وأقػوى مركػز أد ، وأكػادبيي في الولايػات ابؼتحػدة الأمريكيػة، 

لػػديني الػػذين كػػاف بؽػػم إسػػهامات متميػػزة في بؾتمػػع حيػػث يقتصػػر تقلػػد ىػػذا ابؼركػػز علػػى علمػػاء الػػنفس ا

عامػػػاً، يقػػػوـ بتػػػدريس مقػػػررين لامعػػػة سػػػتانفورد بنػػػا سػػػيكولوجية  25علػػػم الػػػنفس .ظػػػل علػػػى مػػػدى 

 العدواف، وسيكولوجية الشخصية لطلاب البكالوريوس وطلاب الدراسات العليا.

ومػػن رواد تعػػديل السػػلوؾ وبصػػفة  يعػػد بانػػدورا أحػػد الرمػػوز الأساسػػية لنظريػػة الػػتعلّم الاجتمػػاعي،     

 خاصة السلوؾ العدوالٍ.
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 أولا: تعريف التعلّم

التعلّم مفهوـ رئػيس مػن مفػاىيم علػم الػنفس ظػل بوظػى باىتمػاـ العلمػاء وابؼفكػرين ورجػاؿ التربيػة      

في كل زماف ومكاف، فمنذ عهد الفلاسفة الإغريق بل ومنذ نزوؿ الأدياف السماوية ح  عهدنا الراىن 

لتقنيػة والعمليػة، ومفهػوـ الػتعلّم يشػكل القضػايا المحوريػة ابغافػل بشػ  صػنوؼ العلػم وابؼعرفػة وتطبيقاتهػا ا

 وما ينبثق عنها من بحوث وبذارب ودراسات وتعليم وتدريب وتطبيق.

ومن أجل ذلك يوجد اليوـ في بؾتمعنا ابؼعاصر أجهزة ىائلة تنفق عليها الأمواؿ الطائلػة تتمثػل في      

تابعػػػة قضػػػية الػػػتعلّم والوصػػػوؿ بأطفالنػػػا إلى ابغيػػػاة ابؼػػػدارس وابعامعػػػات وابؼعاىػػػد وبكوىػػػا لا لشػػػيء إلا بؼ

العملية العامة الناجحػة. ولا يقتصػر الاىتمػاـ بػالتعلّم علػى ابؼؤسسػات حسػب، بػل ىػو موضػع اىتمػاـ 

الآباء والأمهات وأفػراد المجتمػع بعامػة، فػالتعلّم مػن الأمػور بالغػة الأبنيػة عنػد كػل إنسػاف في أي بؾتمػع،  

لػػى سػػن معػػنٌ أو مرحلػػة معينػػػة مػػن العمػػر، بػػل ىػػو عمليػػة مسػػتمرة طػػػواؿ كػػذلك لا يقتصػػر الػػتعلّم ع

 .1استمرار ابغياة

لػػػذلك يوجػػػػد اتفػػػػاؽ كبػػػػنً حػػػػوؿ دور الػػػػتعلّم وأبنيتػػػو في حياتنػػػػا اليوميػػػػة، ولكػػػػن ... مػػػػاذا يقصػػػػد      

 2بالتعلّم؟

هػات وعلى الرغم من ىذا فػلا يوجػد تعريػف بؿػدد جػامع مػانع لػو، ويرجػع ذلػك إلى اخػتلاؼ وج     

 النظر، ومن أىم ىذه التعاريف ما يلي:

                                                 
 .105ـ، ص 2005حسنٌ فايد: علم النفس العاـ رؤية معاصرة، دار طيبة للنشر والتوزيع والطباعة، )د.ط(، 1
شػػػارع. د مصػػػطفى، مشػػػرفة للطباعػػػة والنشػػػر والتوزيػػػع، كليػػػة  40ية: سػػػيكولوجية الػػػتعلم، مؤسسػػػة شػػػباب ابعامعػػػة عصػػػاـ نورسػػػر 2

 .6ـ، ص 2004الآداب، جامعة الزقازيق، )د.ط(، 
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 .1لغة: علمو: بدعنى عرفو، وعُلِم ىو عرفو في نفسو

العلػػػيم  ( علػػػم مػػػن صػػػفات الله 2-3082جػػػاء في لسػػػاف العػػػرب لابػػػن منظػػػور )د. ت. ص      

"عػَػػلْاـُ ، وقػػػاؿ: هاَدةَِ"عػَػػالِمُ الْغيَػْػػبِ واَلشْػػػ"، وقػػػاؿ:"وىَػُػػوَ ابْػػَػػلْاؽُ الْعلَِػػػيمُ :"العػػػالم والعػػػلّاـ: قػػػاؿ الله 

. فهو الله العالم بدا كاف وبدا يكوف قبػل كونػو وبدػا يكػوف وبؼػا يكػن بعػد قبػل أف يكػوف، لم يػزؿ "الْغيُوُبِ 

عابؼاً ولا يزاؿ عابؼاً بدا كاف وما يكوف ولا بىفى عليو خافيػة في الأرض ولا في السػماء سػبحانو وتعػالى، 

إِبمػَا : "ظاىرىا دقيقهػا وجليلهػا علػى ألإ الإمكػاف... وقػاؿ الله أحاط علمو لميع الأشياء باطنها و 

أفّ من عباده من بىشاه، وأنّهم ىم العلمػاء، ويضػيف "ابػن ، فأخبر 2"عِباَدِهِ الْعلَُماَءُ مِنْ  بَىشَْى اللْوَ 

 .3منظور"، والعلم نقيض ابعهل، علّم علما، ورجل عالم وعليم من قوـ علماء

 موسوعة علم النفس والتحليل النفسي: تعريف التعلّم من

يعػػرؼ الػػتعلّم، اصػػطلاحا بأنػػو تغػػنً ثابػػت نسػػبيا في سػػلوؾ الكػػائن ابغػػي بوػػدث نتيجػػة ابؼمارسػػة، وبؽػػذا 

يطلػػػػق عليػػػػو مفهػػػػوـ بيكػػػػن التأكػػػػد أو التحقػػػػق مػػػػن نتائجػػػػو... كمػػػػا أنػػػػو عمليػػػػة بمػػػػو بـتلػػػػف ابعوانػػػػب 

ابغي، ومن حيث ىو كػذلك فإنػو يبػدأ منػذ  الشخصية، وفي نفس الوقت ىو ارتقاء في وظائف الكائن

 .4اللحظة الأولى ويستمر ح  نهاية حياة الفرد

 

                                                 
ينظر بؾد الدين بؿمد بن يعقوب الفنًوز أبػادي: القػاموس المحػيع قدمػو وعلػق علػى حواشػيو أبػو الوفػاء ابؽػنًولٍ ابؼصػري الشػافعي، 1
 .1151ـ، ص 2004(، 1ار الكتب العلمية، بنًوت، لبناف، )ط.د
 {.28سورة فاطر الآية } 2

 .18ـ، ص 2006(، 2أبضد بؿمد عبد ابػالق: مبادئ التعلّم، دار ابؼعرفة ابعامعية، )ط.3 
 .173ـ، ص 2004بؿمد حسن غالً: علم النفس، ابؼكتبة ابؼصرية للطباعة والنشر، )د.ط(، 4 
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 التعلّم عموماً:

تعػػػني الدراسػػػة واكتسػػػاب معػػػارؼ، ويأخػػػذ الػػػتعلّم صػػػفة ارتبػػػاط ابؼثػػػنً بالاسػػػتجابة نتيجػػػة للتعزيػػػر      

، ويعتػػبر عػػالم البيولوجيػػا الػػتعلّم الإبهػػا  بدفهػػوـ السػػلوكينٌ، وتغيػػنً في البنيػػات العقليػػة بدفهػػوـ ابؼعػػرفينٌ

 .1بدثابة الكيفية التي تتطور بها شبكة الأعصاب في ابؼخ

 التعلّم:

الػػػتعلّم عمليػػػة نشػػػطة لاكتسػػػاب والاحتفػػػاظ بابؼعرفػػػة حػػػ  بيكػػػن تطبيقهػػػا في ابؼواقػػػف ابؼسػػػتقبلية.      

تعلم وابؼػػادة ابؼتعلمػػػة. القػػدرة علػػػى اسػػتدعاء وتطبيػػػق الػػتعلّم ابعديػػػد تنطػػوي علػػػى تفاعػػل معقػػػد بػػنٌ ابؼػػػ

بودث التعلّم عندنا تكوف لدة ابؼتعلم فرصاً بؼمارسة ابؼعلومات ابعديدة، تلقى تغذية مرتػدة مػن ابؼعلػم، 

 . إذف:2وتطبيق ابؼعرفة  ابؼهارة في مواقف مشتبهة أو غنً مألوفة بدساعدة قليلة من الآخرين

 * فالتعلّم يُسفر عنو تغنً في السلوؾ.

 م كنتيجة للممارسة وابػبرة.* وبودث التعلّ 

 .3* التعلّم تغنً ثابت نسبياً 

( ىػػو التغػػنً الػػذي بوصػػل في السػػلوؾ، Learningلقػػد أبصػػع معظػػم الدارسػػنٌ علػػى أف الػػتعلّم )     

أي في تصػػػرؼ الإنسػػػاف في بؾػػػالات حياتػػػو ابؼختلفػػػة. فلػػػيس ىػػػو اكتسػػػاب مهػػػارة جديػػػدة فحسػػػب،  

                                                 

احػػد يوسػػف إبػػراىيم: "ابؼػػخ البشػػري" آلػػة الػػتعلّم والتفكػػنً وابغػػل الإبػػداعي للمشػػكلات، مؤسسػػة طيبػػة للنشػػر سػػليماف عبػػد الو 1 
 .62ـ، ص 2011(، 1والتوزيع، )ط.

مراد على عيسى سعد ووليد السيد أبضد خليفة وآخروف: كيف يتعلم ابؼخ ابؼوىوب ذو صعوبات التعلّم، دار الوفاء لدنيا الطباعة 2 
 .44ـ، ص 2007، (1والنشر، )ط.

 .35ـ، ص 1989ىػ/1409(، 3دار الشروؽ للنشر والتوزيع، )ط. : التعلّم، تربصة بؿمد عماد الدين ابظاعيل،سارنوؼ 3
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مػن مػادة أكادبييػة معينػة، كتػاريخ الأدب ابعػاىلي، ولكنػو أيضػا كقيادة السػيارة مػثلًا، ولا ىػو الػتمكن 

تعلم الأساليب الػتي تؤىلنػا في أف تتطػور انفعاليػاً، وتنمػو اجتماعيػا، وتصػبح شخصػيتنا الإنسػانية أكثػر 

غػػػنًى ونضػػػوجاً، والػػػتعلّم عمليػػػة بزتلػػػف في أسػػػلوبها ومنهجهػػػا بػػػاختلاؼ مراحػػػل ابغيػػػاة، فػػػالتعلّم لػػػدى 

 .1عند الولد، أو ابؼراىق أو الراشد أو الكهلالطفل بىتلف عنو 

 التعلّم في القاموس الفرنسي "لاغوس":

تعػػػني الدراسػػػة واكتسػػػاب معػػػارؼ، ويأخػػػذ الػػػتعلّم صػػػفة ارتبػػػاط ابؼثػػػنً بالاسػػػتجابة نتيجػػػة للتعزيػػػر      

ولوجيػػا الػػتعلم الإبهػػا  بدفهػػوـ السػػلوكينٌ، وتغيػػنً في البنيػػات العقليػػة بدفهػػوـ ابؼعػػرفينٌ، ويعتػػبر عػػالم البي

 .2بدثابة الكيفية التي تتطور بها شبكة الأعصاب في ابؼخ

 التعلّم في نظر التربية التقليدية:

ىو عملية يكتسب بها الفػرد ابؼعػارؼ وابؼعلومػات بػابغفظ والاسػتظهار، كمػا أف ابؼػتعلّم ىػو الػذي      

ويسػػتظهر كثػػنًاً مػػن الأقػػواؿ ابؼنثػػورة يقػػرأ كتبػػاً معينػػة، ويعػػني في صػػدره شػػيئاً مػػن علػػوـ الآخػػرين الأولػػنٌ، 

 وابؼنظومة.

 التعلّم داخل غرفة الصف:

ح  بردث عملية التعلّم لابد من وجود من ىو بحاجة إلى التعلّم، ومن يقوـ بعملية التّعلػيم )مػن      

ابؼعلم يعلّم(، ىذا يعني أنو لابد من وجود ابؼتعلّم، وابؼعلّم، وطريقة اتصاؿ بينهم، وبهب أف يكوف عند 
                                                 

علي ماضي: النفس البشرية، تكوينها، واضطراباتها وعلاجها، دار النهضة العربية للطباعة والنشر والتوزيع، )د.ط(، )د.ت(، ص 1
155. 

حػػػد يوسػػػف إبػػػراىيم: ابؼػػػخ البشػػػري "آلػػػة الػػػتعلّم والتفكػػػنً وابغػػػل الإبػػػداعي للمشػػػكلات"، مؤسسػػػة طيبػػػة للنشػػػر سػػػليماف عبػػػد الوا2
 .62ـ، ص 2011(، 1والتوزيع، )ط.
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شػػيء يرغػػب في إخبػػاره أو إيصػػالو للمػػتعلم، وابؼػػتعلم مػػن ناحيػػة أخػػرى بهػػب أف يتػػوفر لديػػو الاسػػتعداد 

للتعلم، ومن ثمّ يقػوـ ابؼعلػم بتزويػد ابؼػتعلم بنػوع مػن التغذيػة الراجحػة حػوؿ مػا قالػو الأخػنً )ابؼػتعلم( أو  

 .1كتبو

 التعلّم عند العلماء:

ضػػػوع الػػػتعلّم، ويرجػػػع ذلػػػك لعبنيػػػة الكػػػبرى لعمليػػػة الػػػتعلّم في اىػػػتم كثػػػنً مػػػن علمػػػاء الػػػنفس بدو      

اكتساب الفرد القػدرة وابؼهػارة علػى تعػديل سػلوكو ليػتمكن مػن حػل ابؼشػكلات الػتي تصػادفو في حياتػو 

العمليػػة، كمػػا تسػػاعده أيضػػا في إحػػداث علاقػػة أكثػػر توافقػػاً وتكيفػػاً مػػع البيئػػة الػػتي يعيشػػها، ومػػن أىػػم 

 :2ىذه التعاريف

 م عند "ودوروث":التعلّ 

يعػػرؼ ودوروث الػػتعلم بأنػػو نشػػاط يصػػدر عػػن الفػػرد يػػؤثر في نشػػاطو ابؼقبػػل؛ أي أف الػػتعلّم سػػلوؾ      

يقوـ بو الفرد يؤثر في سلوكو ابؼقبل، وقد يفسر ىذا التعريف على ابؼعنى ابؼستحسن اجتماعياً، وىذا ما 

الصػػحيفة يسػػػاعد الفػػػرد علػػى قػػػراءة كتػػػب يسػػتهدفو ابؼربػػػوف حقيقػػة قدرتػػػو علػػػى التكيػّػف، فػػػتعلّم قػػػراءة 

بػػنفس اللغػػة، وتعلػّػم ابعمػػع يسػػاعد علػػى الضػػرب، ومثػػل ىػػذا يقػػاؿ في بؾػػاؿ الػػتعلّم ابغركػػي أو في بؾػػاؿ 

التفكػػػنً، فحػػػل بسػػػرين ىندسػػػي مثػػػل تطػػػابق ابؼثلثػػػنٌ يسػػػاعد علػػػى حػػػل بسػػػارين أخػػػرى، ومػػػع ذلػػػك فػػػإف 

اه التػأثنً، وأف مػا بوقػق الػتعلّم لفػرد معػنٌ ىػدفاً التعريف لا يشنً إلى ىذه الابذاىات، فهو لم بودد ابذػ

                                                 
 .188ـ، ص 1997السيد علي شتا وفادية عمر ابعولالٍ: علم الاجتماع التربوي، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، )د.ط(، 1
 .231ىػ، ص 1428ـ، 2007نفس ابؼعاصر في ضوء الإسلاـ، دار مكتبة ابؽلاؿ، )د.ط(، بؿمد بؿمود بؿمد: علم ال2
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عػػاجلًا، ولكنػػو لا بوقػػق في النهايػػة مصػػلحتو، فقػػد يػػتعلّم الكتابػػة بطريقػػة رديئػػة وقػػد يػػتعلّم السػػرقة، بفػػا 

 .1يؤثر في نشاطو اللاحق تأثراً سيئاً 

 التعلّم عند "مني":

فػتعلّم الفػرد لأف يكػوف دبيقراطػي النزعػة  التعلّم ىػو عبػارة عػن عمليػة تعػديل في السػلوؾ أو ابػػبرة،     

ما ىو إلّا نوع من تعديل في السلوؾ وما ذلك إلا لأفّ الفرد ميّاؿ بطبعػو إلى حػب السػيطرة والعػدواف، 

وتعلػّػػم الطفػػػل الأسػػػاليب ابؼهذبػػػة في تنػػػاوؿ الفػػػرد الطعػػػاـ أو ابغػػػديث أو ابؼعاملػػػة، كػػػل ىػػػذا تعػػػديل في 

 .2ابؼتحضرالسلوؾ، لأنها من أساليب المجتمع 

 م عند "ثورندايك" و"سكنر" و"كلارك" و"بياجيو":التعلّ 

م عبػػارة عػػن سلسػػلة مػػن التغػػنًات في سػػلوؾ الإنسػػاف، أمػػا سػػكنر وكػػلارؾ ىػػل فيعرفػػاف قولػػو الػػتعلّ      

م ابغقيقػي م بأنو تغينً في السلوؾ ينجم عػن التػدريب ابؼعػزز، في حػنٌ يعرفػو )بياجيػو( بقولػو: الػتعلّ التعلّ 

 .3معنى ىو التعلم الذي ينشأ من التأمل والترويالذي لو 

 م عند "محي الدين توق":التعلّ 

م يتضػػمن: التعبػػنً يعػػرؼ الػػتعلم بأنػػو تعػػديل وتغيػػنً في السػػلوؾ، وىػػذا التعريػػف يركػػز علػػى أف الػػتعلّ      

سػلوؾ م مػن سػلوؾ، وبيكػن تفصػيل التعريػف بقولنػا: إنػو تعػديل وتغيػنً في الوالتعديل فيما يعرضػو ابؼػتعلّ 

                                                 
 .171ـ، ص 2004بؿمد حسن غالً: علم النفس، ابؼكتبة ابؼصرية للطباعة والنشر والتوزيع، )د.ط(، 1
(، 1دنيا الطباعػػة والنشػػر، )ط.فػػايز مػػراد دنػػدش: معػػنى الػػتعلّم وكنهػػو مػػن خػػلاؿ نظريػػات الػػتعلّم وتطبيقاتهػػا التربويػػة، دار الوفػػاء لػػ2

 .25ـ، ص 2003
ىػػ، 1430ـ، 2009(، 1إبراىيم عبد الله ناصر وعاطف عمر بػن طريػف: مػدخل إلى التربيػة، دار الفكػر للطباعػة والنشػر، )ط.3

 .280ص 
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نتيجػػة ابؼمارسػػة علػػى أف يكػػوف ىػػذا التعػػديل والتغيػػنً ثابتػػاً نسػػبياً، ولا يكػػوف مؤقتػػاً مرىونػػاً بظػػروؼ أو 

 .1حالات طارئة

 م الهادفم التي يحقق من خلالها التعلّ ثانيا: شروط التعلّ 

اكتسػػابو م عمليػػة أساسػػية برػػدث في حيػػاة الفػػرد باسػػتمرار نتيجػػة احتكاكػػو بالبيئػػة ابػارجيػػة و الػػتعلّ      

م أسػػاليب سػػلوكية جديػػدة، تسػػاعد علػػى زيػػادة التكيػػف مػػع البيئػػة وملاءمػػة نفسػػو بؼػػا تتطلبهػػا أف الػػتعلّ 

عمليػػة بستػػد امتػػداد ابغيػػاة، فهػػي تبػػدأ معهػػا وتسػػتمر إلى آخػػر بغظػػة، وتضػػيف إلى حيػػاة الفػػرد كػػل يػػوـ 

ة والاجتماعيػػة الػػتي شػػيئاً جديػػداً يسػػاعده علػػى برسػػنٌ ظروفػػو وعلػػى حسػػن التوافػػق مػػع الظػػروؼ ابؼاديػػ

، وعمليػػػة الػػػتعلم لا برػػػدث عشػػػوائيا، ولكنهػػػا بزضػػػع لمجموعػػػة مػػػن العوامػػػل والشػػػروط الػػػتي 2يعػػػي  فيهػػػا

 3م ابؽادؼ؟تسهل حدوثها، فما ىي العوامل والشروط التي تسهل حدوث عملية التعلّ 

 .4وجود مشكلة تعترض طريق الفرد ينبغي عليو حلها -1

م ابؼرغػوب فيػو يتكػػرر بغقيقػي للػتعلم، فهػػو الػذي بهعػل السػلوؾ ابؼػػتعلّ التعزيػز وابؼكافػأة: ىػو المحفػػز ا -2

م الفػػرد للمهػػارات الدراسػػية شػػرط باسػػتمرار في ابؼواقػػف ابؼشػػابهة، والتعزيػػز ابؼتواصػػل في مراحػػل تعلػّػ

م، وبيكن الاعتماد على التعزيز ابؼتقطع بعد اكتسػاب الفػرد للمعرفػة، رئيس لاستمرارية عملية التعلّ 

وبػػأنواع، وأفضػػل الأنػػواع مػػا كػػاف  Noveltyتػػأثر بدسػػتوى الإشػػباع عنػػد الفػػرد ولدتػػو والتعزيػػز ي

                                                 
ابؽاشميػػػة، عمػػػاف، وليػػػد أبضػػػد جػػػابر وآخػػػروف: طػػػرؽ التػػػدريس العامػػػة بزطيطهػػػا وتطبيقاتهػػػا التربويػػػة، دار الفكػػػر، ابؼملكػػػة الأردنيػػػة 1

 .65ىػ، ص 1430ـ، 2009(، 3)ط.
 .73، ص 2014(، 1طارؽ عبد الرؤوؼ، إيهاب عيسى ابؼصري: علم النفس ابؼدرسي، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، )ط.2
 .108ـ، ص 2005حسنٌ فايد: علم النفس العاـ رؤية معاصرة،: مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، )د.ط(، 3
 .65ـ، ص 2011(، 1وسف إبراىيم: مبادئ علم النفس العاـ، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، )ط.سليماف عبد الواحد ي4
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اجتماعياً، والتعزيز شرط رئيس لتشكيل سلوؾ التعلم وتسلسلو عند الفرد خاصػة إذا كػاف إبهابيػاً، 

 والتعزيز بهب أف يأتي مباشرة بعد السلوؾ ابؼرغوب فيو الذي قاـ بو الفرد.

تعلم لا يستطيع أف يتعلم الشػيء ابؼػراد تعلمػو دفعػة واحػدة، لػذلك بهػب أف التدريب ابؼوزع: إفّ ابؼ -3

يقسم ابؼتعلم النشاط ابؼراد تعلمو إلى أجػزاء ليسػهل عليػو تعلمهػا. إفّ التػدريب ابؼػوزع للمػادة ابؼػراد 

تعلمهػػػػا عنػػػػد الفػػػػرد يربوػػػػو مػػػػن الإرىػػػػاؽ والتعػػػػب النفسػػػػي، ويشػػػػجعو علػػػػى الرجػػػػوع إلى التػػػػدريب 

التػػػدريب ابؼتواصػػػل فيجعػػػل الإنسػػػاف ابؼتػػػدرب يشػػػعر بابؼلػػػل والضػػػجر والتهػػػرب مػػػن باسػػػتمرار، أمػػػا 

 .1إكماؿ التدريب والقياـ بابؼهمة ابؼطلوبة

البدء بالطريقة الصحيحة: إذا أتقن ابؼتدرب كتابة ابغروؼ بطريقة صػحيحة منػذ كػاف يػتعلم كيػف  -4

صػحيح، سػيمكنو ذلػك  بورؾ يده وأصابعو وكيف تتأزر أصػابعو لرسػم ابغػرؼ، وأف يكتبػو بشػكل

 من كتابة ىذه ابغروؼ أو الكلمات أو ابؼهارات بطريقة صحيحة.

معرفة النتيجة باستمرار )التغذية الراجعة(: إفّ معرفة نتائج التعلم باستمرار سػواء كػاف صػحيحاً أو  -5

خاطئػػػاً، يسػػػاعده علػػػى تغػػػنً اسػػػتجاباتو باسػػػتمرار بكػػػو الأحسػػػن، إذ كيػػػف يسػػػتطيع ذلػػػك الفػػػرد 

 جابات جديدة بدوف معرفة الاستجابات الصحيحة من ابػاطئة.إحداث است

أبنيػػػة الرشػػػاد والتوجيػػػو: الإرشػػػاد والتوجيػػػو شػػػرط رئػػػيس لتعػػػديل السػػػلوؾ ابؼػػػتعلم، إذ يشػػػتمل علػػػى  -6

التوجيهػات والاسػػتراتيجيات الػػتي تسػػاعده في إحػػداث عمليػػة التعبػػنً، إف الإرشػػاد يسػػرع في عمليػػة 

 التعلم وىو بىتصر الوقت وابعهد.
                                                 

سعيد حسني العزة: صعوبات الػتعلّم )مفهػوـ التشػخيص، الأسػباب، أسػاليب التػدريس واسػتراتيجيات العػلاج، دار الثقافػة للنشػر 1
 .15-14(، )د.ت(، ص 1والتوزيع، )ط.
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التفاعل الاجتماعي: لا بيكن حدوث تعلم بدوف تفاعل، حيث أف عمليات التعلم ىي عمليػات  -7

تفاعليػػػة تشػػػاركية برتػػػاج إلى طػػػرفنٌ أو أكثػػػر مػػػن مػػػتعلم ومعلػػػم، والتفاعػػػل الاجتمػػػاعي بنماذجػػػو 

ابؼختلفػػة يسػػػاعد الفػػػرد علػػى عمليػػػة الػػػتعلم، فالتفاعػػل الصػػػفي داخػػػل غرفػػة الصػػػف أو ابؼدرسػػػة أو 

 .1سب الفرد سلوكات نافعة ومفيدةالمجتمع يك

 .2بلوغ الفرد مستوى النضج الطبيعي ليتيح لو فرصة التعلّم -8

 .3أف بيارس ابؼتعلّم نشاطاً خاصاً ح  بوقق ىذا الغرض -9

 أولًا: النّضج:

إفّ أغلب أنػواع السػلوؾ تنمػو بتػأثنً كػل مػن النضػج والػتعلّم، فالطفػل مػثلاً لا يػتعلم الكػلاـ مػا لم      

( الػتي ينطقهػػا فعػػادة مػا تكػػوف مػن البيئػػة المحيطػة بػػو، وىػػذا -اللغػػة–ضػػاء الكػلاـ )أمػػا الكػلاـ ينضػج أع

، والنضػػػج ىػػػو عمليػػػة بمػػػو لا يتػػػدخل فيهػػػا 4يعطينػػػا مثػػػالاً جيػػػداً علػػػى العلاقػػػة مػػػا بػػػنٌ النضػػػج والػػػتعلّم

الأساسية مػا  الإنساف، أمّا التعلّم فهو عملية منظمة بـطع بؽا من قبل الإنساف، ولعل من أىم النقاط

 بنٌ النضج والتعلم ىو:

( علػى gesel 1971إف معدؿ النضج موحداً برغم الاختلافات في ظروؼ التعلّم، ولقد أكّػد ) -1

سػػلوؾ صػػعود الػػدرج بتجربتػػو علػػى الأطفػػاؿ علػػى تػػوأمنٌ متطػػابقنٌ لم يظهػػر عليهمػػا أي فػػروؽ في 

بسامػاً، ثم اختػار الباحػث  ىذا السلوؾ في سن مائتاف وعشػروف يومػاً، فكػل منهمػا عجػز عػن ذلػك
                                                 

 .15، ص ابقابؼرجع السسعيد حسني العزة: 1
 .88ـ، ص 2007(، 4عبد الربضاف الوافي: مدخل إلى علم النفس، دار ىومة للطباعة والنشر، )ط.2
 .41ـ، ص 2002 ،إبراىيم وجيو بؿمود: التعلم أسسو ونظرياتو وتطبيقاتو، دار ابؼعرفة ابعامعية، )د.ط(3
 .47ـ، ص 2004(، 1بؿمد جاسم بؿمد: نظريات التعلم، دار الثقافة للنشر والتوزيع، )ط.4
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أحػػد التػػوأمنٌ التجػػريبي )ث( وقػػاـ بتدريبػػو يوميػػا علػػى صػػعود الػػدرج بؼػػدة سػػتة أسػػابيع لفػػترة عشػػرة 

دقػػائق يوميػػاً، أمػػا التػػوأـ الآخػػر التػػوأـ الضػػابع )ض( فلػػم يتلػػق أي تػػدريب كػػاف التػػوأـ )ف( بيكنػػو 

تقػدـ التػوأـ )ض( أكثػر مػن وضػع صعود خطوات الدرج الأربع في حوالي عشػرين ثانيػة، بينمػا لم ي

الركبة اليسرى على ابػطوة الأولى من الدرج، ثم توقف تدريب التوأـ )ث( وبعػد أسػبوع سػابع بػدأ 

تدريب )ض( بؼدة أسبوعنٌ، وبعػد ىػذه الفػترة القصػنًة أمكنػو اللحػاؽ بػالتوأـ )ث( والتفػوؽ عليػو 

صػبح عمػر كػل منهمػا سػتة وبطسػنٌ في نهاية ىذين الأسبوعنٌ الإضافينٌ من التدريب، وبعد أف أ

 أسبوعاً كاف أداؤبنا إلى صعود الدرج متماثلًا.

كثػػنًا مػػن التجػػارب علػػى الأطفػػاؿ حيػػث أخػػذ أحػػد الأطفػػاؿ Hilgard (1962 ) وقػػد أجػػرى     

التوأـ وقاـ بتدريبو وترؾ الأخر دوف تدريب لغرض الضبع، وبعد انتهاء فترة التدريب بػدأ يػدرب التػوأـ 

ثم بىتبر التوأماف في السلوؾ الذي تدربا عليو، ثم يعػاد اختباربنػا ثػلاث مػرات إضػافية بعػد الآخر، ومن 

حوالي عشرة أسابيع وتوضح النتائج أف كلا من التوأمنٌ اسػتفادا مػن التػدريب، ولكػن لػوحظ أف التػوأـ 

جػػع الػػذي لإ تدريبػػو أولاً وبعػػد توقػػف التػػدريب حػػدث نقصػػاف في ابؼهػػارة لػػدى كػػل منهمػػا، حيػػث ترا

 الأداء إلى ابؼستوى العادي لعطفاؿ في مستواىم من النضج بكو الابكدار ابؼتوسع.

كلمػػػػػا كػػػػػاف الكػػػػػائن العضػػػػػوي أكثػػػػػر نضػػػػػجاً أبػػػػػرز مقػػػػػداراً مػػػػػن الػػػػػتعلّم أكػػػػػبر وىػػػػػذا مػػػػػا حققػػػػػو  -2

(Hilgard حيث بنٌ في بذاربو أف الأطفاؿ الكبار بوصلوف على نتائج أفضل من الصغار مع )

 .1التدريب، وأكّد ذلك العالم )وود غربياف( توافر نفس ابؼقدار من

                                                 
 .48-47بؿمد جاسم بؿمد: ابؼرجع السابق، ص 1



 مفاىيم أولية حول التعلّم                                    الفصل الأول                          
 

  14  

 

إف ابؼهارات التي تعتمد على أبمػاط السػلوؾ الناضػجة يسػهل تعلمهػا أكثػر مػن غنًىػا، ففػي معظػم  -3

اللغػػػات بذػػػد كلمػػػات تػػػدؿ علػػػى الأـ والأب تتػػػألف مػػػن أبمػػػاط صػػػوتية تشػػػبو بػػػا. بػػػا ..مػػػا ..مػػػ ، 

ات تتناسػب مػع مناغاتػو الطبيعيػة، وبيكنػو والكلمات التي يكتسبها الطفل أولاً ىي في العػادة كلمػ

 أف يتعلم كلمات بابا لأنها تشبو الأصوات التي يصدرىا تلقائياً.

إف التػػدريب الػػذي يتلقػػػاه الطفػػل مثػػػل النضػػج قػػػد يكػػوف مضػػػراًّ ويػػترؾ آثػػػاراً ضػػارةًّ في السػػػلوؾ إذا  -4

مسػتعدا لػو  صاحبو الفشل لدى الطفل خاصػة؛ لأف الطفػل الػذي يتعػرض مبكػراً للنشػاط لم يكػن

قد يفقػد بضاسػتو لػو حينمػا يصػل إلى مرحلػة النضػج ابؼناسػبة، وىػذا مػا أكدتػو بذربػة )مكجػرو( في 

تػػػدريبها طفػػػلاً لم ينضػػػج بعػػػد في عمػػػره )سػػػبعة أشػػػهر( علػػػى ركػػػوب دراجػػػة، بػػػل إنهػػػا الاسػػػتجابة 

ق الأـ الصحيحة، إلّا أفّ الرضػا في ىػذه ابغالػة قػد لا تكػوف لػو نفػس قػوة مػا بوصػل عليػو مػن تعليػ

 .1أو الأب أو ابؼعلم على ما يفعل

 ثانيا: الدافعية

ىي الطاقة الكامنة في الكائن ابغي، والتي تدفعو ليسلك سلوكاً معينػاً في البيئػة الػتي يعيشػها، ىػذه      

 .2الدوافع ىي التي ترسم للكائن ابغي أىدافو وغاياتو لتحقيق أفضل تكيّف بفكن مع بيئتو ابػارجية

 فع إلى قسمنٌ ىي كالآتي:وتنقسم الدوا

 

                                                 
 .49ـ، ص 2004 (،1دار الثقافة لنشر والتوزيع، )ط. م،بؿمد جاسم بؿمد: نظريات التعلّ 1
ـ. 2007بؿمػػػد بؿمػػػود بؿمػػػد: علػػػم الػػػنفس ابؼعاصػػػر في ضػػػوء الإسػػػلاـ، دار مكتبػػػة ابؽػػػلاؿ للطباعػػػة والنشػػػر والتوزيػػػع، )د.ط(، 2

 .235ىػ، ص 1428
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 القسم الأوؿ: الدوافع الأولية: - أ

وىػي تكمػػن في الطبيعػػة البيولوجيػػة للفػرد، لػػذا يطلػػق عليهػػا الػبعض الػػدوافع البيولوجيػػة أو الفطريػػة،      

 وىي بسارس دوف تعلم، لأف الكائن يولد مزوّداً بها وتشتمل دوافع كابعوع والعط  وابعنس.

 لثانوية:القسم الثالٍ: الدوافع ا - ب

وىي دوافع تأتي من خلاؿ خبرة الفرد بدجتمعو سواء على بؿػيع الأسػرة أو ابؼدرسػة أو ابعامعػة أو      

العمػػػػل، ومػػػػن ثم يطلػػػػق عليهػػػػا الػػػػبعض الػػػػدوافع الاجتماعيػػػػة أو ابؼتعلمػػػػة أو ابؼكتسػػػػبة، وتشػػػػمل دوافػػػػع  

 كالنجاح والتقدير والإبقاز الشعوري بالانتماء وبرقيق الذات.

ويلعب كل من الثواب والعقػاب دوراً ىامػاً في ىػذه الػدوافع، كػذلك فػإف تقضػي حاجػة لػدى ىذا      

الكػائن ابغػي تػؤدي بػو إلى حالػة مػن التػوتر تدفعػو إلى ابؼزيػد مػن النشػاط لكػي يسػلك سػلوكاً بكػو بيئتػػو 

ن بغية إشباع تلك ابغاجة، تظل الدافعيػة ملازمػة للكػائن ابغػي لإشػباع حاجػة لديػو أو برقيػق ىػدؼ مػ

الأىػػداؼ، وعلػػى النقػػيض مػػن ىػػذا بقػػده أنػػو يػػركن إلى الدعػػة والكسػػل وابػمػػوؿ عنػػدما يفتقػػد مسػػتوى 

الدافعيػػػػة، أو يفقػػػػده بذػػػػاه الشػػػػيء ابؼسػػػػائل للػػػػتعلم، ومػػػػن ثمّ بقػػػػد أف بذػػػػارب الػػػػتعلّم الػػػػتي بذػػػػرى علػػػػى 

ف أغلبهػػا ابغيوانػػات لابػػد أف يوضػػع ابغيػػواف في ابؼوقػػف وىػػو مػػدفوع بإحػػدى الػػدوافع الأوليػػة، حيػػث كػػا

 .1يعتمد على دوافع ابعوع، إذ كاف يقدـ بغيواف التجربة الطعاـ المحبب لديو

فوجػود الػدوافع عنػد الفػرد شػيء ىػاـ في عمليػة الػتعلّم حيػث لا بيكػن أف برػدث بدونػو. ذلػػك أف      

لا الػػتعلّم كمػػا عرفنػػاه مػػن قبػػل ىػػو تغيػػنً في السػػلوؾ ينػػتج عػػن نشػػاط يقػػوـ بػػو الفػػرد ولا شػػك أف الفػػرد 
                                                 

-77ـ، ص 2004(، 1طارؽ عبد الرؤوؼ، إيهاب عيسى ابؼصري: علم الػنفس ابؼدرسػي، مؤسسػة طيبػة للنشػر والتوزيػع، )ط.1
78. 
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يقوـ بنشاط من غنً دافع. وبودث التعلّم أثناء نشاط معػنٌ للكػائن ابغػي، والنشػاط بوػدث في موقػف 

نفسػي معػنٌ نتيجػة لوجػػود حالػة تػوتر عنػد الكػػائن، ويهػدؼ ىػذا النشػاط إلى إزالػػة حالػة التػوتر النابذػػة 

 .1و بىتزؿمن وجود دافع معنٌ لدى الكائن ابغي وتزوؿ ىذه ابغالة حينما يشبع ىذا الدافع أ

 ثالثاً: مبدأ النشاط الذاتي

النشػػاط الػػذاتي يػػدفع الفػػرد للػػتعلم، فيقػػوـ الشػػخص الػػذي يػػتعلم بالاسػػتجابة الذىنيػػة أو ابغركيػػة،      

 والنشاط الذاتي لا يكوف فيو التعلّم عن طريق التلقنٌ، حيث يكوف موقف الفرد موقفاً سلبياً.

النشاط الذاتي، فابؼعلم مهمػا أوتي مػن بصػنًة ومهػارة وقػدرة  إف أفضل أنواع التعلّم ىو القائم على     

على استخداـ الطرؽ التربوية في تعلػيم تلاميػذه لا يسػتطيع أف يعلػم تلاميػذه التعلػيم السػليم إذا افتقػروا 

 إلى النشاط الذاتي والاستجابة للمعلومات.

لنشػػػاط الػػػذاتي لتحقيػػػق عمليػػػة فػػػدور ابؼعلػػػم ىػػػو إعطػػػاء ابؼعلومػػػات، وبرفيػػػز التلاميػػػذ لاسػػػتخداـ ا     

التعلّم، فكل مػا يبذلػو ابؼعلػم مػن شػرح وإيضػاح ىػو عامػل مسػاعد لػدور أساسػي وىػو دور الطالػب في 

المحاولػػة وابػطػػأ، والبحػػث والتنقيػػب والفهػػم والاسػػتيعاب، وربػػع ابؼوضػػوعات بعضػػها بػػبعض. فابؼػػدرس 

لتلاميػػػػذه، ويكػػػػوف دوره التوعيػػػػة النػػػػاجح ىػػػػو الػػػػذي يسػػػػعى لتحقيػػػػق عمليػػػػة النمػػػػو التعليمػػػػي والتربػػػػوي 

 .2والإرشاد وإثارة تفكنً تلاميذه وشحذ أذىانهم وإيقاظ النشاط الذاتي لديهم

                                                 
 .111ـ، ص 2005حسنٌ فايد: علم النفس العاـ رؤية معاصرة، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، )د.ط(، 1
 .159-158ـ، ص 2006(، 2اب، )ط.خليل ميخائيل معوض: علم النفس العاـ، مركز الإسكندرية للكت2
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إف كثػػنًا مػػن الطػػلاب غػػنً ابؼتفػػرغنٌ بفػػن يعملػػوف وينتسػػبوف للجامعػػة، أو بفػػن يدرسػػوف عػػن طريػػق      

دراسػة. إف مبػدأ النشػاط الػذاتي ابؼراسلة بقدىم في كثنً من الأحياف يتفوقوف علػى زملائهػم ابؼتفػرغنٌ لل

 والتعلّم الذاتي ىو الذي بوقق بؽم ذلك.

 رابعاً: مبدأ الفهم والتنظيم

وضوح ابؼػادة العلميػة، وحسػن تنظيمهػا، وتػرابع معانيهػا يسػنً للفػرد سػرعة برصػيلها وقلػة تعرضػها      

 للنسياف، وىذا يتيح حسن استخدامها في مواقف جديدة.

ة علميػة غامضػة برتػػوي علػى معلومػػات متنػاثرة بقػد صػػعوبة في تعلمهػا، وتكػػوف وعنػدما نػتعلم مػػاد     

عرضػػة للضػػياع والنسػػياف، فػػالطلاب الػػذين لا يفهمػػوف الػػدرس فهمػػاً جيػػداً، وبوفظونػػو حفظػػاً آليػػاً عػػن 

 ظهر قلب، فإف مثل ىذا الدرس لا يثبت في الأذىاف ولا يسهل الإفادة منو.

يمها، وسلاسة الأسلوب ووضػوحو يسػاعد الطالػب علػى فهػم ابؼػادة إف ترابع ابؼعلومات ودقة تنظ     

واسػػتيعابها، وبهعػػل الطالػػب يػػدرؾ العلاقػػات بػػنٌ جوانبهػػا النظريػػة والتطبيقيػػة، كػػذلك يتػػيح الػػربع بػػنٌ 

ابؼادة وابؼواد الأخرى ابؼتشػابهة أو ابؼتقاربػة، كػالربع بػنٌ موضػوعات علػم الػنفس وعلػم الاجتمػاع، وبػنٌ 

 لم ابغضارة، وعلم البيولوجيا وعلم الفيزيولوجيا.علم التاريخ وع

 خامساً: الممارسة

ابؼمارسة من ابؼوضوعات التي نالت اىتماماً كبنًاً في دراسة سيكولوجية التعلّم، وتتضػمن ابؼمارسػة      

جانبػػاً حركيػػاً مثػػل السػػلوؾ ابغركػػي ابؼعتػػاد الػػذي بيارسػػو في الصػػباح عنػػد غسػػيل الوجػػو وارتػػداء ابؼلابػػس، 
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قػػد بمػػارس سػػلوكاً حركيػػاً أكثػػر تعقيػػداً، مثػػل بفارسػػة قيػػادة الدراجػػة أو السػػيارة أو السػػباحة أو الكاتبػػة و 

 .1على الآلة الكاتبة... إلخ

وقد تتضمن ابؼمارسة أيضاً جانباً عقلياً معرفياً مثل بفارسة أسػلوب التفكػنً العلمػي أو ابؼنطقػي أو      

اجتماعيػػاً، مثػػل بفارسػػة تكػػوين علاقػػات اجتماعيػػة، كالتعامػػل  التفكػػنً الابتكػػاري أو النقػػدي أو جانبػػو

مػػػع الآخػػػرين أو ابؼمارسػػػة ابغريػػػة والدبيقراطيػػػة، أو جانبػػػاً خلقيػػػاً مثػػػل بفارسػػػة صػػػفات خلقيػػػة كالأمانػػػة 

 والصدؽ... الخ.

ومػػن ابؼعػػروؼ أف ابؼمارسػػة تتػػيح للفػػرد أف يكتسػػب ىػػذه الصػػفات عػػن طريػػق التكػػوين ولػػيس عػػن      

نٌ، كػذلك في ابؼمارسػة لا يسػتطيع الفػرد أف يقػوـ بابغركػة ابؼناسػبة أو التفكػنً السػليم إلّا إذا طريق التلق

قاـ بنفسو بأداء ابغركة اللازمة لعمػل مػا، أو قػاـ بػالتفكنً عػدة مػراّت فجائيػة التوفيػق مػرة أو مػراّت، ثم 

 أحرز التوفيق في مرات أخرى.

من الابذاىات النفسية وابػلقية، ويتػدرب علػى ضػبع  وعن طريق ابؼمارسة يكتسب الإنساف كثنًاً      

النفس والمجاىدة، والرياضة، ومقاومة الأىواء والنزوات مرة بعػد أخػرى، ونتيجػة ابؼمارسػة بوػدث برسػنٌ 

في الأداء؛ لأفّ ابؼمارسة تؤدي بطرؽ متنوعػة وظػروؼ الأداء غػنً متماثلػة في بصيػع الظػروؼ والأحػواؿ، 

أقابػػل بظػػروؼ بـتلفػػة عػػن الأمػػس في الطريػػق الػػذي أسػػنً فيػػو وابؼشػػوار الػػذي  فعنػػدما أقػػود سػػيارة اليػػوـ

 أقطعو، بفا بهعلني أكتسب من ابؼمارسة خبرات جديدة.

                                                 
 .159ص ـ، 2006(، 2علم النفس العاـ، مركز الإسكندرية للكتاب، )ط.خليل ميخائيل معوض: 1
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والطالػب عنػدما بيػارس عمليػػة الػتعلّم لا يكػوف اكتسػػاب ابؼعلومػات عػن طريػػق التلقػنٌ مػن جانػػب      

فابؼدرس يشرح الدرس وبذرى منافسة وتوجيػو ابؼعلم، بل لابد أف بيارس الطالب الدرس بفارسة عملية، 

الأسػػػئلة الشػػػفوية والتحريريػػػة حػػػوؿ موضػػػوع الػػػدرس، ويػػػدرب التلاميػػػذ علػػػى بفارسػػػة أسػػػلوب التفكػػػنً 

 ابؼوضوعي النقدي وربع ابؼوضوعات واستنتاج النتائج.

ة أو لاحقة، فمدرس التاريخ عند شرحو عصراً من العصور التاربىية فهو يقارنها بحقبة تاربىية سابق     

فهو يهيئ الأذىاف بدقارنة ىػذا العصػر بعصػور أخػرى في نظػاـ ابغكػم والفتوحػات وابغػروب، والظػروؼ 

إقليم مػن الأقػاليم بوػاوؿ أف يبتعػد عػن التكػرار  1الاجتماعية والاقتصادية، ومدرس ابعغرافيا عند دراسة

ة مػػػن حيػػػث التضػػػاريس وابؼنػػػاخ ابؼمػػػل فيمكنػػػو أف يعقػػػد مقارنػػػة بػػػنٌ ىػػػذا الإقلػػػيم وأقػػػاليم أخػػػرى بؾػػػاور 

 والغلاؼ، ويوضح ذلك بابػرائع، وبذلك ينجح ابؼدرس في تنويع ابؼمارسة.

وعنػػد مقارنػػة التكػػرار الػػذي سػػبق عرضػػو بابؼمارسػػة بيكػػن أف نعتػػبر التكػػرار أوؿ صػػورة للممارسػػة،      

م يصػبح عمػلاً رتيبػاً يكػرر فيػو فالتكرار إذا كاف تكراراً آلياً غنً معزز بالتدعيم والانتباه وابؼلاحظة والفه

السلوؾ سواء أكاف صواباً أـ خطأً، في حنٌ أف ابؼمارسة برتوي على التعزيز والتدعيم الػذي يػؤدي إلى 

برسػػنٌ الأداء وبرقيػػق الػػتعلّم، وابؼدرسػػة الػػتي تريػػد أف برقػػق الػػتعلّم السػػليم بهػػب أف تزكػػي الػػنمع ابؼعػػزز 

الذي يوجو بفارسات الطػلاب ويبعػدىم عػن التكػرار الػروتيني وابؼوجو من السلوؾ. فابؼدرس التربوي ىو 

 .2ابؼمل

 
                                                 

 .161-159، ص ابؼرجع السابقخليل ميخائيل معوض: 1
 .163، 162ص ـ، 2006(، 2علم النفس العاـ، مركز الإسكندرية للكتاب، )ط.خليل ميخائيل معوض: 2
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 : العزم والإرادةاً سادس

تهيػػػػؤ الفػػػػرد شػػػػرط ىػػػػاـ وأساسػػػػي حيػػػػث يعػػػػزـ ابؼػػػػتعلم بتبصػػػػر وإدراؾ لأىدافػػػػو علػػػػى الػػػػتعلّم، إف      

بػػاه للمهػػارات ابؼكتسػػبة فاعليػػات بزتػػار وسػػائلها وتنظمهػػا بغيػػة الوصػػوؿ إلى ابؽػػدؼ ابؼنشػػود، فهػػي انت

وتصػػميم الطالػػب علػػى تعلػّػم ابغقػػائق ابؽامػػة وابؼبػػادئ الأساسػػية، فقدرتػػو علػػى ابغفػػظ وىػػذا النػػوع مػػن 

الػػتعلّم القاصػػد بوقػػق نتائجػػو في بنػػاء شخصػػية الفػػرد لثبوتػػو واسػػتمراريتو، بينمػػا بقػػد الػػتعلّم العػػارض لا 

ن الأشػياء تعامػل معهػا يوثق بو ولا بنتائجو؛ لأف التجارب دلّت على عجػز الإنسػاف عػن تػذكر كثػنً مػ

 .1بعفوية

 سابعاً: طرق التدريس والتعلّم

ىنػػاؾ تسػػاؤؿ حػػوؿ أيهّمػػا أفضػػل، الطريقػػة الكليػػة أـ الطريقػػة ابعزئيػػة، ويقصػػد بػػالأولى أف ابؼػػتعلّم      

يرُكّز على العمل كلّو في ابؼرة الواحدة دوف أف ينتبو انتباىاً منفصلاً إلى الوحػدات الػتي يتػألف منهػا ىػذا 

عمل أو إلى ألواف النشاط ابعانبية، أمّا الطريقة ابعزئيػة فإنػو يركػز علػى جػزء مػن مػادة الػتعلّم فيكتسػب ال

جانباً من جوانب ابؼهػارة في ابؼػرة الواحػدة، وىػي تتضػمن تعلػّم الأجػزاء مسػتقلاً بعضػها عػن بعػض أولاً 

، مػن خػلاؿ مػا سػبق نػرى أف ثم الربع بنٌ الأجزاء ابؼنفصلة بعد ذلك، بحيث بيكن ابقاز الأداء الكلػي

إعطاء إجابة قاطعة حوؿ أيهما أكثر فاعلية يصعب ابعزـ بهذا ويػرى )ىوفلانػد( أف عػدـ وجػود إجابػة 

حابظػػػة علػػػى السػػػلوؾ السػػػابق يػػػدفعنا إلى البحػػػث عػػػن العوامػػػل الػػػتي بذعػػػل أحػػػد الطػػػريقنٌ أفضػػػل مػػػن 

د )ىػػوفلاف( ىػػذه العوامػػل الأخػػرى في بعػػض الأحيػػاف، وأكّػػد أيضػػا )مػػاؾ جػػوش وآخػػروف( وكػػذلك أكّػػ
                                                 

لػم الػنفس العػاـ القػوى النفسػية ابؼعرفيػة والقػوى النفسػية المحركػة للسػلوؾ، دار الػنهج للدراسػات والنشػر والتوزيػع، أنس شكشػك: ع1
 .46ىػ، ص 1429ـ/2008(، 1)ط.
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الػػتي بهػػب أف نضػػعها موضػػع الاعتبػػار عنػػد برليػػل مشػػكلة الطريقػػة الكليػػة وابعزئيػػة، لأنّهػػا بصيعػػاً تثبػػت 

 أبنيتها من خلاؿ بحث بذريبي، ومن أىم ىذه العوامل:

أف تسػػػػػتخدـ الطريقػػػػػة الكليػػػػػة عنػػػػػدما تكػػػػػوف مػػػػػواد الػػػػػتعلّم ذات معػػػػػنى ويربطهػػػػػا نػػػػػوع مػػػػػن الوحػػػػػدة  - أ

ف الطريقة الكلية تصبح أكثر جدوى كما ىو ابغاؿ في فهم قصيدة شعر ككل بسهيػداً والاتصاؿ، فإ

 .1بغفظها، أما حنٌ تكوف الأجزاء جيدة التكامل أكر من الكل فإف الطريقة ابعزئية تكوف أفضل

 بر نتيجة للعمر.تستخدـ الطريقة الكلية كلما كاف ذكاء التعلّم متقدماً وكاف بموىم العقلي أك - ب

تستخدـ الطريقة الكلية عندما يكوف التمرين موزعػاً ولػيس مركػزاً، فػإف الطريقػة الكليػة تكػوف أكثػر  - ت

 فائدة شرط أف يكوف الطوؿ الكلي للمادة ملائماً.

تعتػبر الطريقػة الكليػة ذات فائػدة كلمػا زاد تػدريب ابؼتعلمػنٌ وابؼعلمػنٌ عليهػا، حيػث بهعلهػم أكثػر  - ث

اً بيكػػن القػػوؿ أف الطريقػػة ابعزئيػػة تكػػوف أجػػدى في ابؼراحػػل ابؼبكػػرة مػػن الػػتعلّم، ثم ألفػػة بهػػا، وعمومػػ

 تزداد قيمة الطريقة الكلية بعد عدد من بؿاولات ابؼمارسة.

يػػرى )مػػاؾ جػػوش( أف الطريقػػة ابعزئيػػة تكػػوف أفضػػل مػػن الطريقػػة الكليػػة إذا كػػاف الفػػرؽ بػػنٌ الػػزمن  - ج

بؼطلػػوب لػػتعلم الأجػػزاء منفصػػلة أكػػبر مػػن الػػزمن ابؼطلػػوب ابؼطلػػوب للػػتعلم بالطريقػػة الكليػػة والػػزمن ا

 للربع بنٌ الأجزاء.

أف فضل الطريقة الكلية على الطريقة ابعزئية يساعد ىذا في فهػم مػا تأكػد أيضػاً مػن وجػود علاقػة  - ح

بػػنٌ التمػػرين ابؼركػػزي والتمػػرين ابؼػػوزع في فضػػل الطريقػػة الكليػػة أيضػػاً، فمػػن ابؼعػػروؼ أف العلاقػػة بػػنٌ 

                                                 
 .53،54ـ، ص 2009ىػ/1430(، 1بؿمد جاسم العبيدي: علم النفس التربوي وتطبيقاتو، دار الثقافة للنشر والتوزيع، )ط.1
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دة وعػػػػدد بؿػػػػاولات الػػػػتعلّم علاقػػػػة أكثػػػر خطيػػػػة في حالػػػػة التمػػػػرين ابؼػػػػوزع منهػػػػا في حالػػػػة طػػػوؿ ابؼػػػػا

)التمرين ابؼركز(، فمثلا إذا تطلب تعلم قائمة من عشرين وحدة بطسػنٌ بؿاولػة باسػتخداـ التمػرين 

ابؼركز، وتطلب تعلم قائمة من عشرة وحدات بطسة عشرة بؿاولة فإف تقسيم العمل إلى أجػزاء قػد 

مػػن السػػهولة بالنسػػبة في تعلػػم الأقصػػر، ومػػن ناحيػػة أخػػرى إذا تطلبػػت قائمػػة مػػن عشػػرين يسػػتفيد 

وحػػدة وبشانيػػة عشػػر بؿاولػػة بػػالتمرين ابؼػػوزع وتطلبػػت قائمػػة مػػن عشػػر وحػػدات بشانيػػة بؿػػاولات فػػإف 

فضػػل تقسػػيم العمػػل في ىػػذه ابغالػػة يكػػوف ضػػئيلًا، بحيػػث بهعػػل ابؼميػػزات الأخػػرى للطريقػػة الكليػػة 

 وتصبح الطريقة الكلية في ىذه ابغالة أكثر ملاءمة.أكثر وضوحاً 

 ثامناً: فعالية التدريس والتعلّم

إفّ طريقػػة التػػدريس ىػػي تلػػك العمليػػات التعليميػػة ابؼتػػوافرة الػػتي تصػػلح للاسػػتخداـ مػػن عػػدد مػػن      

نها تتكػرر ابؼواد التعليمية ابؼختلفة، وبيكن أف بيارسها مدرسوف بـتلفوف، ويقصد بتوافر ىذه العمليات أ

على فترات زمنية قصنًة أو طويلة، أما العمليات التعليمية في تعريفنا أعػلاه فقػد تكػوف في صػورة أبمػاط 

تصدر عن ابؼعلم كالمحاصرة وابؼنافسة أو التسميع أـ إبسػاـ عػرض ابؼػنهج )مثػل ابؼػواد ابؼطبوعػة أو الأفػلاـ 

يػػة لأحػػداث الػػتعلّم(، وبهيػػز )برليػػز(  بػػنى طػػرؽ أو التعلػػيم ابؼعػػاف بابغاسػػب الإلكػػترولٍ أو البػػنى التنظيم

مػػا يسػػتخدـ  في تػػدريس مػػادة  1التػػدريس و)تكنيكػػات( التػػدريس أو فنياتػػو، ويقصػػد بتكتيػػك التػػدريس

تعليمية بذاتها كالطريقة الصوتية في تعليم القراءة أو طريقة )كوداي( في تعليم ابؼوسيقى لعطفاؿ، كمػا 

( ويقصػد بػو طريقػة ابؼعلػم في التعامػل مػع ابؼوقػف التعليمػي teaching styleأف أسلوب التدريس )

                                                 
 .55، 54ي، ابؼرجع السابق، ص بؿمد جاسم العبيد1
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والتي تظهر خصائص شخصيتو وتتفاعل فيها طرؽ التدريس وتكتيكاتو، بحيػث يػؤدي إلى ذلػك ظهػور 

( ابؼتسػػقة بػػنٌ ابؼعلمػػنٌ في عملهػػم داخػػل ابؼدرسػػة سػػواء داخػػل Idiosyncrationالفػػروؽ الفريػػدة )

 الفصل أو خارجو.

 لتعليمية والتعلّمتاسعاً: الوسائل ا

إف الوسائل التعليمية أو ما تسمى بابؼعينات التربوية أو تكنولوجيا التعلّم يرى البعض أنها سػتخرج      

بابؼدرسة ابغديثة من التخلف الذي نعيشو اليوـ إلى عالم القرف العشرين بدنجزاتو العلمية والتكنولوجيػة، 

ل مػن ابؼعلػم والتلميػذ إلى نػوع مػن الإنسػاف الآلي كمػا ويرى آخروف أنها بؾرد حركػة تسػعى إلى برويػل كػ

 تتخيلو الروايات والقصص العلمية، وأف ىذا ابػلاؼ يعود إلى سببنٌ رئيسي بنا:

الفشػػػل في التمييػػػز بػػػنٌ نػػػوعنٌ مػػػن معػػػالٍ التكنولوجيػػػا التربويػػػة يشػػػنً أحػػػدبنا إلى تطبيػػػق مبػػػادئ  - أ

إلى تطبيػق مبػادئ ابؽندسػة في صػنع أدوات سيكولوجية الػتعلّم في مواقػف التػدريس، ويشػنً الآخػر 

 التدريس.

الصراع الإنسالٍ بنٌ الرغبة في الاستفادة بدنجػزات العلػم ابغػديث مػن ناحيػة والرغبػة في الاحتفػاظ  - ب

 بحرية الإرادة لدى الإنساف الذي يستمتع بهذه ابؼنجزات.

تبار نوع ابػبرة ابؼنقولة ومن إف التدريس ىو فن كأي فن يعتمد على العناية باختبار التفاصيل، اخ     

ينقلها، وما ىذه ابػبر؟ وبأي واسػطة تنقػل؟ ولأي نػوع مػن التػأثنً وابػػبرة؟ وىػذا يتطلػب اختبػار ابؼقػرر 

أو التعيػػنٌ للمتػػدربنٌ، واختبػػارىم وتوزيػػع الػػدرجات ...الخ مػػن ابؼمارسػػات التربويػػة الػػتي يػػتم بواسػػطتها 

تعلمػنٌ أف رأى خػبرة تعلػيم، وىػو مػا يػتم عػن طريقػة التفاعػل بػنٌ نقل ابػبرة أو التأثنً مػن ابؼعلػم إلى ابؼ
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، وأف خػبرة تعلػيم ىػػو مػا أدى بػابؼتعلم إلى الفهػم والإدراؾ عػػن طريػق الػوعي التػاـ، وقػػد 1ابؼعلػم وابؼػتعلم

أرلٍ سأعرؼ، دعػني أعمػل سػأفهم، وىػذا يعػني أف الػتعلّم والإدراؾ والفهػم يػتم  –قيل أخبرلٍ سأتذكر 

اس التي ىي ابؼنافذ الرئيسية للنساف للاتصاؿ بالعالم ابػارجي، وأف الػتعلّم ابعيػد ىػو مػا عن طريق ابغو 

سػػابنت فيػػو أغلػػب ابغػػواس، وكلمػػا أشػػركنا أكػػبر عػػدد بفكػػن منهػػا في الػػتعلّم كػػاف أفضػػل وأثبػػت وأيسػػر 

 للتذكر ولم يعد التعليم والكلاـ في الوقت ابغاضر موافق لشيء واحد.

 البحوث أف ابغواس تساىم بالنسبة ابؼئوية الآتية في عملية التعلّم: وقد لوحظ من بعض     

 .حاسة البصر ثلاثة وبشاننٌ بابؼئة

 .حاسة السمع إحدى عشر بابؼئة

 .حاسة الشم ثلاثة عشر بابؼئة

 حاسة الذوؽ واحد بابؼئة.

تلػػػػف وقػػػػد توصػػػػلت بعػػػػض الدراسػػػػات العلميػػػػة إلى أف نسػػػػبة تػػػػذكر الفػػػػرد بؼػػػػا سػػػػبق أف تعلمػػػػو بى     

بػػػاختلاؼ ابغاسػػػة أو ابغػػػواس الػػػتي نفػػػدت مػػػن خلابؽػػػا الرسػػػالة وبضلػػػت إلى دمػػػاغ ابؼػػػتعلم الفػػػرد، ولقػػػد 

 توصلت ىذه الدراسات إلى أف الفرد يتمكن من تذكر:

 .أعشرة بابؼئة بفا قر 

 .عشرين بابؼئة بفا بظعو

 .ثلاثنٌ بابؼئة بفا شاىده

                                                 
 .56، 55ـ، ص 2009ىػ/1430(، 1علم النفس التربوي وتطبيقاتو، دار الثقافة للنشر والتوزيع، )ط. :بؿمد جاسم العبيدي1



 مفاىيم أولية حول التعلّم                                    الفصل الأول                          
 

  25  

 

 .بطسنٌ بابؼئة بفا شاىده وبظعو في الوقت نفسو

 .نٌ بابؼئة بفا رواه أو قالوسبع

 تسعنٌ بابؼئة بفا رواه أثناء أدائو لعمل معنٌ.

إف الكتػػػاب ابؼدرسػػػي لم يكػػػن ابؼصػػػدر الػػػرئيس  للحصػػػوؿ علػػػى ابؼعلومػػػات، وأف وسػػػائل ابؼعلمػػػنٌ      

التقليديػػة لم تعػػد كافيػػة لإعػػداد وتػػدريب الطلبػػة بعػػد الػػتراكم ابؼعػػرفي الكبػػنً والتقػػدـ الػػذي لم يسػػبق لػػو 

يل في الأبحاث العلمية مصحوباً بتطور تقني لا نظنً لو في أيامنا ىذه، إذ أننا نعي  ثػورة تكنولوجيػة مث

الأعضػػاء في ابعسػػم، وعػػالم ابؼنظػػورات البصػػرية كالتلفػػاز  1في عصػػر ارتيػػاد الفضػػاء ابػػػارجي وعصػػر زرع

 ر الكمبيوتر.والسينما وما تشابو في عصر إخصاب البويضات البشرية في أنابيب الاختبار وعص

إف الػػتعلّم أو التعلػػيم والتػػدريس في ابؼعاىػػد وابؼؤسسػػات التربويػػة بػػدوف اسػػتخداـ وسػػائل تقنيػػة يعػػد       

كعاىػػة بػػارزة علػػى جسػػم الإنسػػاف تشػػوه قوامػػو وتػػؤثر علػػى إنتاجيتػػو، وبالتػػالي علػػى تعاملػػو مػػع العػػالم 

ابؼزارع ابغديثة تستخدـ آخػر الوسػائل ابػارجي إف لم تكن قد سببت لو عقداً أو أزمات أننا نرى اليوـ 

التقنية وكذلك ابؼصانع، وتستخدـ ربات البيوت أحدث الطباخات في بيوتهن والأفػراف ابؼػزودة بػالعقوؿ 

لإلكترونيػػػػػة وأجهػػػػػزة التلفػػػػػاز )والفيػػػػػديو كاسػػػػػتي وسػػػػػلايد  بػػػػػروجيكتر وغنًىػػػػػا(، وعصػػػػػر )السػػػػػاتلايت 

 .2رس والكليات...والأنترنت( وغنًىا، ولكن إذا التفتنا إلى ابؼدا

 

 
                                                 

 .57، 56، ص ـ2009ىػ/ 1430(، 1علم النفس التربوي وتطبيقاتو، دار الثقافة للنشر والتوزيع، )ط.بؿمد جاسم العبيدي، 1
 .57العبيدي، ابؼرجع نفسو، ص بؿمد جاسم 2
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 ثالثاً: طرائق التعلّم

التعلّم شرط رئيس لتكيف الإنساف مػع بؿيطػو الػذي يعػي  فيػو، والإنسػاف ىػو في عمليػة مسػتمرة      

مػػن الػػتعلّم منػػذ ولادتػػو حػػ  بفاتػػو، فهػػو يػػتعلّم كيػػف بوػػافظ علػػى سػػلامتو وحياتػػو وكيػػف يتنػػاوؿ طعامػػو 

قطػػػػع الشػػػػارع، وكيػػػػف يػػػػنظم أوقاتػػػػو، وكيػػػػف بىتػػػػار ويرتػػػػب فراشػػػػو، وكيػػػػف ينظػػػػف أسػػػػنانو، وكيػػػػف ي

استجاباتو، وكيف يضبع مثانتو، وكيف بىلق علاقات مع الآخرين، وكيف يتعلم مهنو، وكيػف بوصػل 

 على عمل... الخ.

والفػػػرد يػػػتعلم عػػػن طريػػػق الارتبػػػاط الكلاسػػػيكي والإجرائػػػي والاقػػػترالٍ وعػػػن طريػػػق المحاولػػػة وابػطػػػأ      

 افز وابؽدؼ وغنًىا، وسوؼ نتناوؿ ىذه الطرؽ بالشرح والتوضيح.والاستبصار والتقليد وابغ

 طريقة النشاط الذاتي: - أ

المحاولػػػػة وابػطػػػػأ )ثورنػػػػدايك( يػػػػتعلم الإنسػػػػاف معظػػػػم بذاربػػػػو وخبراتػػػػو عػػػػن طريػػػػق المحاولػػػػة وابػطػػػػأ      

والاعتمػػػاد علػػػى ابؼلاحظػػػة واكتشػػػاؼ الأمػػػور وابغصػػػوؿ علػػػى تغذيػػػة راجعػػػة فيمػػػا يتعلػػػق بابػطػػػأ لكػػػي 

جنبػػو، إف ىػػذا ابؼػػنهج نهػػج بذػػريبي يعتمػػد عليػػو العلػػم، فالطفػػل يػػتعلم سػػلوؾ القػػراءة والكتابػػة بالمحاولػػة يت

وابػطأ، حيث يلفظ أو يكتػب ابغػروؼ بشػكل خػاطئ، ثم يػتعلم كتابتهػا بشػكل صػحيح، وذلػك عػن 

 .1طريق المحاولات ابؼستمرة التي يقوـ بها أثناء عملية التعلّم

عتمد على نشاط الفرد وجهده ابػاص، وبؿاولاتو وأخطائو وبذاربػو، ومػن ذلػك وىي الطريقة التي ت     

النشاط الفردي يتعلم الفرد الإنساف ما يريػد، دوف أف يتػدخل أو أف يدفعػو إلى عمليػة الػتعلّم أحػد مػا، 
                                                 

، التشخيص، الأسباب، أساليب التدريس واستراتيجيات العلاج(، دار الثقافة للنشر 1 سعيد حسني العزة: صعوبات التعلم )ابؼفهوـ
 .15-12(، )د.ت(، ص 1والتوزيع، )ط.
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تي بل إف العملية تكوف نابغة من ذاتو وإرادتو، أي أنها نابذة عن استجاباتو ابػاصة، ومبدأ النشاط الذا

 .1ينسحب على التعلّم بدختلف صوره: التعلّم ابغركي، وابؼعرفي، والاجتماعي

 الطريقة الكلية والطريقة ابعزئية: - ب

لقػػػد دلػػػت التجػػػارب أف الطريقػػػة الكليػػػة تفضػػػل الطريقػػػة ابعزئيػػػة، حػػػنٌ لا تكػػػوف ابؼػػػادة طويلػػػة أو      

الكليػػػة بوجػػػو خػػػاص لػػػدى صػػػعبة، وحػػػنٌ تكػػػوف بؽػػػا طبيعػػػة أو تسلسػػػل منطقػػػي، وتبػػػدو قيمػػػة الطريقػػػة 

الكبػػار والأذكيػػاء، وذلػػك بؼػػا بؽػػم مػػن قػػدرة علػػى إدراؾ العلاقػػات ابؽامػػة بػػنٌ ابؼعػػالٍ، واسػػتيعاب ابؼػػادة  

كوحػػدة واحػػدة، قػػد يػػربع الفػػرد بػػنٌ الطػػريقتنٌ الكليػػة، وابعزئيػػة، فيبػػدأ بدراسػػة الكػػل واسػػتيعاب معنػػاه 

صل كل جزء على حػدة ثم ينتقػل للجػزء الآخػر الإبصالي، ثم يركز اىتمامو بعد ذلك على الأجزاء، فيح

 .2الذي يليو... وىكذا

ومػػن ىػػذه التجػػارب الػػتعلّم بالاستبصػػار )ابعشػػطالت(؛ أف الإنسػػاف يػػدرؾ العلاقػػات بػػنٌ الأشػػياء      

ما وجػػد وعػػن طريػػق الاستبصػػار. فقػػرد كػػوىلر تعلػػم كيػػف يصػػل إلى ابؼػػوزة ابؼعلّقػػة في أعلػػى الغرفػػة عنػػد

يسػتطيع وضػع الأولى في الثانيػة )إدراؾ العلاقػة( حػ  أصػبحتا عصػاً واحػدةً طويلػةً ، ورأى بأنو عصيتنٌ

اسػػتطاع أف يصػػل إلى ابؼػػوزة بواسػػطتها. وىػػذه الطريقػػة في الػػتعلّم تعتمػػد علػػى الكػػل ثم ابعػػزء، أي تعلػػم 

 .3الكلمة ثم تعلم حروفها وعلى إدراؾ العلاقات بنٌ الأشياء

                                                 
ىػ، ص 1430ـ/2009(، 1وزيع، )ط.إبراىيم عبد الله ناصر، عاطف عمر بن طريف: مدخل إلى التربية، دار الفكر للنشر والت1

287. 
 .287إبراىيم عبد الله ناصر، عاطف عمر بن طريف، ابؼرجع نفسو، ص 2
، الأسػػباب، أسػػاليب التػػدريس واسػػتراتيجيات العػػلاج، دار الثقافػػة للنشػػر والتوزيػػع، 3 سػػعيد حسػػني العػػزة: صػػعوبات الػػتعلم )ابؼفهػػوـ

 .12(، )د.ت(، ص 1)ط.
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 طريقة التكرار الواعي: - ت

الإنسػاف الػواعي أف يػتعلم أعمػالاً بسػيطةً مػػن مػرة واحػدة، ولكػن الأعمػاؿ ابؼعقػدة برتػػاج  يسػتطيع     

إلى الإعادة والتكرار، غنً أف التكرار بهب أف يكوف مقروناً بالانتباه وابؼلاحظة وفهم ابؼوقػف، والتمييػز 

اعيػػػة، كػػػي لا يكػػػوف بػػػنٌ الاسػػػتجابات ابػاطئػػػة والصػػػائبة، ويكػػػوف التكػػػرار مقرونػػػاً بالتػػػدعيم وابؼعرفػػػة الو 

 .1ابغفظ سطحياً ينسى بعد فترة قصنًة، بل بهب أف يكوف ىناؾ إشباع لعملية التعلّم ح  يدوـ

الاشراط الإجرائي، وبيثل ىذا الابذاه سكنر، حيث يرى بأف الإنساف يػتعلم إذا وجػد تعزيػزاً أو مكافػأة 

سػػلوؾ معػػزّزة لػػو فػػإف ىػػذا السػػلوؾ علػػى تعلمػػو، أي أف السػػلوؾ بؿكومػػاً بنتائجػػو، فػػإذا كانػػت نتػػائج ال

سػوؼ يتكػػرر في ابؼواقػف ابؼشػػابهة لػو عنػػد حدوثػو، وىػػو يعكػس الابذػػاه الكلاسػيكي، حيػػث يػرى ىػػذا 

(. سػػكنر يػػرى بػػأف الفػػرد بيكػػن أف يػػتعلم S-Rالابذػػاه بػػأف السػػلوؾ بؿكػػوـ بػػابؼثنًات الػػتي تػػأتي قبلػػو )

 سلوكاً ما إذا لاقى عليو التعزيز ابؼناسب.

 تقليد أو النموذج:التعلّم بال - ث

يرى ىذا الابذاه بأف الإنساف يتعلم عن طريق مشاىدة النماذج سػواء كانػت حيػة أو غػنً حيػة أو      

متلفػػزة أو مسػػموعة أو مقػػروءة، فهػػاوي الغنػػاء يقلػػد ابؼغػػني ... إلخ، ويشػػرط لنجػػاح ىػػذا العمػػل انتبػػاه 

، وعلػػى نقػػل مػػا تعلمػػو في مواقػػف ابغيػػاة ابؼػػتعلم واحتفاظػػو بالشػػيء ابؼػػراد تعلمػػو، وبقدرتػػو علػػى الػػتعلّم

نمػػذج للشػػيء ابؼػػتعلم، وقػػد بوتػػاج ابؼنمػػذج إلى بذزيػػئ ابؼهػػارات 
ُ
ابؼختلفػػة، ويعتمػػد علػػى عمػػر ومكانػػة ابؼ

                                                 
ىػػ، ص 1430ـ/2009(، 1عمػر بػن طريػف: مػدخل إلى التربيػة، دار الفكػر للنشػر والتوزيػع، )ط. إبراىيم عبد الناصر، عاطف1

287 ،288. 
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ليسهل على ابؼػتعلم تعلمهػا في تشػكيل سػلوؾ مػا تسلسػلو لػدى الفػرد ابؼػتعلم سػواء كػاف ذلػك السػلوؾ 

 تعليمياً أو برصيلياً أو مهاراتياً.

 م بابؽدؼ:التعلّ  - ج

يرى ىذا الابذػاه أف الػتعلّم لػو غايػة وىػدؼ وأف الإنسػاف يسػعى إلى برقيقػو، وعمليػة السػعي ىػذه      

شػػرط رئػػيس لتعلمػػو، أف سػػلوؾ غػػائي يسػػعى إلى برقيػػق ىػػدؼ وفي بؾػػاؿ التربيػػة والتعلػػيم فػػإف الطػػلاب 

ؿ وعلػى ابؼكانػة الاجتماعيػة مدفوعوف للتعلم، لأف لديهم أىدافاً يريدوف برقيقها كػأف بوصػلوا علػى ابؼػا

 .1أو خدمة الناس ... إلخ

 طريقة التسميع الذاتي: - ح

ويكػػػػوف ذلػػػػك بػػػػأف بوػػػػاوؿ ابؼػػػػتعلم اسػػػػترجاع النصػػػػوص، أو الأشػػػػياء أو الطػػػػرؽ الػػػػتي يريػػػػد تعلمهػػػػا      

وحفظها أو فهمها، ويكوف التسميع بأف يعيد على نفسو، ما حفظػو بعػد أف حفظػو بفػترة مناسػبة مػن 

عػػدة طػػرؽ للتأكػػد مػػن عمليػػة ابغفػػظ، مػػن ىػػذه الطػػرؽ: تلخػػيص مػػا حفظػػو الفػػرد، أو  الػػزمن، وىنػػاؾ

 الإجابة عن أسئلة معينة تتصل بدوضوع ابغفظ.

 طريقة التعلّم ابؼركز وابؼوزع: - خ

نتيجة لعدة بذارب أجريت على التعلّم، تبػنٌ منهػا أف الػتعلّم ابؼػوزع علػى فػترات أفضػل مػن الػتعلّم      

ودلػػػت التجػػػارب كػػػذلك أف الػػػتعلّم ابؼركػػػز قػػػد يػػػؤدي إلى التعػػػب وابؼلػػػل، أمػػػا في  ابؼركػػػز في وقػػػت واحػػػد،

الػػػتعلّم ابؼػػػوزعّ فقػػػد دلػػػت التجػػػارب علػػػى أف الفػػػرد يتػػػذكر اسػػػتجاباتو ابػاطئػػػة عنػػػد الانتهػػػاء مػػػن عمليػػػة 
                                                 

، التشخيص، الأسباب، أساليب التدريس واستراتيجيات العلاج(، دار الثقافة للنشر 1 سعيد حسني العزة: صعوبات التعلمّ )ابؼفهوـ
 .17، 16(، )د.ت(، ص 1والتوزيع، )ط.
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الػػتعلّم، فيحػػاوؿ إصػػلاحها في ابؼػػرة التاليػػة، ومػػن ثم تثبػػت لديػػو الاسػػتجابات الصػػائبة، ويكػػوف الػػتعلّم 

 ضل وأدوـ ويستمر إلى مدة أطوؿ.أف

 طريقة التعلم ابؼقترف بالإرشاد: - د

دلػػت الأبحػػاث والتجػػارب بػػأف ىػػذا ابؼوضػػوع مػػن الػػتعلّم أفضػػل مػػن تػػرؾ ابؼعلػّػم يتبػػع طرقػػاً عقيمػػة      

يبذؿ فيها الكثنً من الوقػت وابعهػد. وقػد لا يصػل إلى الغػرض ابؼنشػود، مػع الأخػذ بعػنٌ الاعتبػار بػأف 

بؼعلػّػػم وتوجيهاتػػػو إبهابيػػػة مشػػػجعة، ودقيقػػػة وبؿػػػددة وبـتصػػػرة ومفهومػػػة للمػػػتعلم، وأف تكػػػوف إرشػػػادات ا

تقػػدـ لػػو عنػػد ابغاجػػة دوف إسػػراؼ في ذلػػك مػػع ضػػرورة إعطػػاء ابؼػػتعلّم ابغريػػة و الفػػرص الػػتي يػػبرز مػػن 

 .1خلابؽا إبداعاتو

 التعلم بالفعل ابؼنعكس الشرطي: - ذ

 .يتحسن التعلّم إذا ارتبع بدثنًات مشبعة للحاجات -

 التعلّم بالتفكنً وإدراؾ العلاقات. -

 التعلّم بالتذكر والتسميع. -

وىنػػاؾ عػػدة قػػواننٌ للػػتعلم، نػػذكر منهػػا قػػانوف الأثػػر الػػذي يتحػػدث عػػن أف أثػػار الثػػواب في الػػتعلّم      

أقوى من العقاب؛ لأف الثواب بهعل الفرد ميالاً لتكرار الاستجابة، فهو يقوّي ويػُثبَّت الرابطة بنٌ ابؼثػنً 

الاستجابة، ويػرى الػبعض أفّ الثػواب والعقػاب يعمػلاف معػاً في الػتعلّم؛ إذ أف العقػاب يبعػد الفػرد علػن و 

 السلوؾ ابػاطئ ويكوف الثواب دليل يرشد الفرد إلى السلوؾ الناجح.
                                                 

ىػ، ص 1430ـ/2009(، 1 ناصر، عاطف عمر بن طريف: مدخل إلى التربية، دار الفكر للنشر والتوزيع، )ط.إبراىيم عبد الله1
288. 
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وأىػػػم قػػػواننٌ الػػػتعلمّ الاسػػػتعداد، فػػػإذا كانػػػت وحػػػدة اتصػػػاؿ عصػػػبية مسػػػتعدة لليصػػػاؿ فالإيصػػػاؿ      

إذا كانػت غػنً مسػتعدة لليصػػاؿ فالإيصػاؿ مػزعج بؽػا، وأف التغػنً في اسػتعداد وحػػدات مػرضٍ بؽػا، أمػا 

 .1الإيصاؿ بهعل الاستجابات والتعلّم أسهل حصولاً 

 إشباع ابغفظ والتعلّم:10-

بهب ألا يكف ابؼتعلم على التحصيل بدجرد شعوره أنو حفظ أو فهم، فقد دؿّ التجريب على أف      

تعلمو ادعى إلى إثباتو في الذىن وأماف لو من نسياف، كما دلت بعض التجارب ابؼضي في تكرار ما لإ 

علػى أننػػا ننسػػى حػوالي سػػتنٌ بابؼئػػة مػن ابؼػػواد الػػتي نشػبع حفظهػػا، أي الػػتي حفظناىػا حفظػػاً  سػػطحياً، 

بعػػد يػػوـ واحػػدٍ مػػن حفظهػػا،  وابؼلاحػػظ أننػػا لا ننسػػى أبظاءنػػا أو جػػدوؿ الضػػرب أو أناشػػيد الطفولػػة، 

نػػا مػػن تكرارىػػا علػػى حػػد ابغفػػظ، مػػن بعػػض التجػػارب أف طلبػػة ابؼػػدارس والكليػػات ينسػػوف مػػا لأننػػا زد

تعلموه من مواد بعد تركهم الكليات أو حنٌ ينقطعوف عن دراستها، فقد اختبر طلبػة إحػدى الكليػات 

الأمريكية بفن درسوا علم النفس بعد بطس سػنوات مػن إبسػاـ دراسػتهم فظهػر أف نتػائجهم فيػو لا تعلػوا 

لا بدقػػدار جػػد طفيػػف علػػى نتػػائج غػػنًىم بفػػن لم يدرسػػوه إطلاقػػاً، فلػػو اعتػػاد الطػػلاب أف يراجعػػوا مػػا إ

سػػبق بؼػػا لإ برصػػػيلو بػػنٌ آف وآخػػر، وأف يتجػػػاوزوا بػػو حػػػد ابغفػػظ بػػالتفكنً ابؼتواصػػػل فيػػو ومناقشػػػتو أو 

مػا فهمػوه بلغػتهم بتصنيفو وربطو بدواد جديدة أو بابغياة، أو بالإجابة على أسػئلة تتصػل بػو، أو إعػادة 

 .2ابػاصة، لأمنوا بذلك من نسيانو

                                                 
، للدراسػػات للنشػػر والتوزيػػع أنػػس شكشػػك: علػػم الػػنفس العػػاـ القػػوى النفسػػية ابؼعرفيػػة والقػػوى النفسػػية المحركػػة للسػػلوؾ، دار الػػنهج1

 .48،49ىػ، ص 1429ـ/2008(، 1)ط.
 .283، 282ابح: أصوؿ علم النفس، دار القلم للطباعة والنشر والتوزيع، )د.ت(، )د.ط(، ص أبضد عزت ر 2
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 نظرة أرسطو لطرق التعلّم: -

إف من المحاولات التي وصلتنا بهػذا الصػدد كانػت قػواننٌ الفيلسػوؼ والعامػل اليونػالٍ أرسػطو، فقػد      

حػػػاوؿ أف يفسػػػر سػػػبب ربػػػع الإنسػػػاف بػػػنٌ الأمػػػور الػػػتي برػػػدث حولػػػو وتػػػذكره بؽػػػذه الأحػػػداث بثلاثػػػة 

ي التشػػابو البػػنٌ بػػنٌ ىػػذه الأحػػداث أو التػػوافر البػػنٌ والاخػػتلاؼ البػػنٌ أو الاقػػتراف الػػزمني، عوامػػل، ىػػ

ولنبسع ابؼوضوع نقوؿ بأنك تربع بنٌ زيػد وعمػر لأنهمػا يدرسػاف في نفػس الكليػة أو لشػبو الظػاىر في 

 ملامػػػح وجهيهمػػػا أو لاشػػػتراكهما في صػػػفة بػػػارزة أخػػػرى، كػػػذلك ربدػػػا يكػػػوف ىػػػذا الاقػػػتراف بسػػػبب أف

، أو أف أحػػدبنا كػػاف ابغػػائز علػػى أعلػػى معػػدؿ في فرقتػػو والآخػػر   أحػػدبنا طويػػل بػػائن والآخػػر قصػػنً قػػزـ

كاف ترتيبو في نهاية القائمة الامتحانية. وأخنًاً فػإف الاقػتراف العقلػي قػد يػتم بػاقتراف رؤيتػك بؽمػا معػاً في 

 .1أغلب الأوقات

 رابعاً: أىداف التعلّم

لػتعلّم، وأقصػد بوضػوح ابؽػدؼ لػيس فقػع في ذىػن ابؼعلػم، فلابػد أف لابد من وضوح ابؽدؼ مػن ا     

يعرؼ التلميػذ أو الطالػب في أي مرحلػة تعليميػة مػا ابؽػدؼ مػن تعلمػو موضػوع معػنٌ أو مػنهج دراسػي 

بالذات، وبالتالي يُصبح ما يتعلمو الفرد ليس ىدفاً في حد ذاتو، بل وسيلة لتحقيق ىدفاً آخراً واضػحاً 

وضوح ابؽػدؼ لا يػأتي إلّا بتبصػنً ابؼػتعلم أف مػا يتعلمػو إبّمػا ىػو وسػيلة لإشػباع الكثػنً  وبؿدداً لديو. إف

 من ابغاجات التي يرغب فيها.

                                                 
(، 1ينظػر عبػػد العلػػي ابعسػػمالٍ: علػػم الػػنفس وتطبيقاتػػو الاجتماعيػة والتربويػػة، الػػدار العربيػػة للعلػػوـ للطباعػػة والنشػػر والتوزيػػع، )ط.1

 .168ـ، ص 1994ىػ/1415
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لا شػػك أف الػػتعلّم عنػػدنا لا يعػػالٍ فقػػع مػػن عػػدـ وضػػوح ابؽػػدؼ في ذىػػن ابؼػػتعلم، بػػل كثػػنً إمػػا      

ية التعليمية إلى عملية آلية لا بزػرج يكوف ابؽدؼ أيضاً غنً واضح في ذىن ابؼعلم، ومن ثمّ تنقلب العمل

عػػػػن بؾػػػػرّد حشػػػػو أذىػػػػاف التلاميػػػػذ والطػػػػلاب بدعلومػػػػات لا يعػػػػرؼ الفػػػػرد قيمتهػػػػا، وذلػػػػك يفػػػػرض أداء 

الامتحػػػاف فيهػػػا ثم نسػػػياف معظمهػػػا بعػػػد فػػػترة قليلػػػة، وفي ىػػػذا الصػػػدد لا بوػػػدث التعػػػديل ابؼطلػػػوب في 

 السلوؾ.

 درجة صعوبة المادة المتعلمة: -

عػػديل في سػػلوؾ الفػػرد كنتيجػػة لعمليػػة الػػتعلّم لابػػد أف يكػػوف مسػػتوى صػػعوبة ابؼػػادة لكػػي بوػػدث ت     

مناسبة بؼستوى ذكاء الفرد، أو بدعنى آخر تتحػدى مسػتوى ذكػاء الفػرد؛ ومعػنى ذلػك أف ابؼػادة ابؼتعلمػة 

 لا بهب أف تكوف على درجة كبنًة من السهولة، ومن ثمّ تثنً لدى الطاّلب الاستهتار وعػدـ ابعدّيػة في

برصػيل مػػا يتعلمػو، وقػػد يػػؤدي ذلػك إلى بعػػض الاسػػتجابات التعوديػة الػػتي تتميػػز باللامبػالاة بؼػػا يتعلمػػو 

الفرد. ومن بصلة أخرى إذا كانػت ابؼػادة ابؼتعلمػة علػى درجػة كبػنًة مػن الصػعوبة أدت إلى فشػل التلميػذ 

حسػاس بعػدـ الثقػة أو الطالب في برصيل ابؼطلوب منو، ولا شك أف تكػرر الفشػل يولػد لػدى الفػرد الإ

بنفسػػػو ومػػػا يصػػػاحب ذلػػػك مػػػن الشػػػعور بالكبػػػت والضػػػيق والتػػػوتر النفسػػػي، بفػػػا يػػػؤدي في النهايػػػة إلى 

تكوين بعض الابذاىات السلبية بكو الرغبة في التعلّم بصفة عامة، وفي ىذا تأكيداً بؼبدأ الفروؽ الفرديػة 

نهج الدراسػػي مرنػػاً ليقابػػل مسػػػتويات سػػواء بػػنٌ الأفػػراد أو في الفػػرد نفسػػو، فلابػػد أف يكػػػوف بؿتػػوى ابؼػػ

الػػذكاء ابؼختلفػػة بػػنٌ الأفػػراد معػػنى ذلػػك أف تػػرفض الػػدعوة القابليػػة بوجػػوب تنمػػيع العمليػػة التعليميػػة، 
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وصػب التلاميػػذ في قوالػػب جامػػدة ومطػػالبتهم بضػػرورة برقيػق مسػػتوى صػػعب كمّػػاً وكيفػػاً مػػن التحصػػيل 

 .1ابؼدرسي

 التعلّم من حيث ىدفو:

 دؼ كسػػب عػػادة أو مهػػارة حركيػػة أي أف يغلػػب فيهػػا النشػػاط ابغركػػي، كعػػادةتعلػػم حركػػي يسػػته ( أ

 السباحة أو الكتابة على الآلة الكاتبة أو قيادة سيارة أو العزؼ على آلة موسيقية.

 تعلم معرفي يرمي إلى كسب طائفة من ابؼعلومات أو ابؼعالٍ والأفكار. ( ب

النشػػػاط اللفظػػػي، كعػػػادة النطػػػق أثنػػػاء القػػػراءة،  تعلػػػم لفظػػػي يرمػػػي إلى كسػػػب عػػػادات يغلػػػب فيهػػػا ( ت

 استظهار قصيدة الشعر أو قائمة من أعداد أو ألفاظ.

تعلػػم عقلػػي، كػػتعلم حػػل ابؼشػػكلات أو اسػػتخداـ الأسػػلوب العلمػػي في التفكػػنً أو كسػػب عػػادة  ( ث

 ابغكم ابؼوضوعي على الأشياء.

ابؼختلفػػػػػة، كالأمانػػػػػة  تعلػػػػػم اجتمػػػػػاعي وخلقػػػػػي يػػػػػؤدي إلى كسػػػػػب العػػػػػادات الاجتماعيػػػػػة وابػلقيػػػػػة ( ج

 والتسامح والتعاوف واحتراـ القانوف أو المحافظة على ابؼواعيد.

تعلػم وجػػدالٍ وانفعػالي يػػنجم عنػو اكتسػػاب العواطػػف والابذاىػات والعقػػد النفسػية ودوافػػع جديػػدة  ( ح

 .2أو عادة ضبع النفس

                                                 
أسسػو النظريػة والتجريبيػة، دار النهضػة العربيػة للطباعػة والنشػر والتوزيػع، )د.ط(، )د.ت(، ص  سيد خنً الله: علم النفس التربوي1

219 ،221. 
 .177، 176ـ، ص 1967(، 7أبضد عزت رابح: أصوؿ علم النفس، دار الكتاب العر  للنشر والطباعة، )ط.2
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مػنهج مػن ابؼنػاىج ابؼقػررة  للنظم التعليمية أىدافها المحددة وللبرامج ابؼدرسية أىداؼ بؿددة، ولكل     

غرض معنٌ، والسؤاؿ الذي نودّ أف بقيب عنو ىنا ىو: ىل وضوح ابؽدؼ من ابؼنهج بوجو عاـ، ومن 

 ابؼوضوع الدراسي بوجو خاص بوقق إحدى العوامل الدافعية على التعلّم؟

طػلاب،  إف ابؼدرس الكفء ىو الػذي يعتػبر مادتػو شػيئا أكثػر مػن بؾػرد معلومػات مفروضػة علػى ال     

 .1كتب مقررة، وامتحاف يعقد في آخر العاـ الدراسي، وثم تبدأ العملية مرة أخرى

فواضِعُوا ابؼناىج دائمػاً يضػعوف ابؽػدؼ مػن ابؼػادة ابؼقػررة في مسػتهل حػديثهم عػن ابؼقػررات، وىػذه      

ع معػنٌ الأىداؼ بهب أف تكوف واضحة عند التلاميذ، فلا شك أف ما يثنً دوافع التلاميذ إزاء موضو 

بطريقػػة مسػػتمرة أف يناقشػػهم ابؼػػدرس في أسػػابيع الأولى في موضػػوعات ابؼػػنهج ابؼقػػررة، ويأخػػذ رأيهػػم في 

بـتلػػػف ىػػػذه ابؼواضػػػيع، وإذا صػػػاحب ذلػػػك مناقشػػػة موجهػػػة عػػػن أفضػػػل الطػػػرؽ الػػػتي بيكػػػن اسػػػتعمابؽا 

لّم، فمػػثلاً للتػػدريس حػػ  يتيسػػر للمجموعػػة صػػاحبة ابؼناقشػػة أكػػبر فائػػدة بفكنػػة، وأكػػبر قسػػع مػػن الػػتع

 بودد بعض ابؼصادر ابػارجية التي بيكن للطلبة أف يستعينوا بها في التوسع في ىذا ابؼنهج.

ىػػذا مػػا يتعلػػق بػػالأغراض العامػػة للمػػنهج، ولا شػػك أنػػو توجػػد أغػػراض خاصػػة لكػػل وحػػدة دراسػػية      

الغػػرض مػػن  يتضػػمنها ابؼػػنهج أو لكػػل موضػػوع مػػن ابؼوضػػوعات ابؼػػنهج، لػػو اتبػػع ابؼػػدرس طريقػػة بذديػػد

دراسة ىذا ابؼوضػوع أو ىػذه الوحػدة وربطهػا بحاجػات الطػلاب ربطػاً جيػداً، وربطهػا بالعوامػل ابػارجيػة 

المحيطة بهػم في بيئػتهم المحليػة، بحيػث يػدرؾ الطػلاب أف موضػوع الػدروس لا تقتصػر أبنيتػو علػى الناحيػة 

الواضػح للموضػوع داخػل جػدراف الأكادبيية فحسب، إبما تتعداه إلى العالم ابػارجي وعػن طريػق الفهػم 

                                                 
 .187،188، ص ـ2009صابر خليفة: مبادئ علم النفس، دار أسامة للنشر والتوزيع، )د.ط(، 1
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الصف بيكننا أف ننقل خبراتنا إلى المحػيع ابػػارجي ونظهػر فيػو مظهػر الأفػراد ابؼثقفػنٌ ذوي القػدرة علػى 

 مناقشة ابؼوضوعات من جهات نظر بـتلفة.

ولكػػػن بهػػػب أف بكػػػذر مػػػن أف وضػػػوح ابؽػػػدؼ في أذىػػػاف الطػػػلاب لا يعتػػػبر كافيػػػا في ذاتػػػو لإثػػػارة      

هج وموضػػوعاتو طيلػػة العػػاـ الدراسػػي، إذ أف سػػائر الػػدوافع الأخػػرى تلعػػب دوراً ىامػػاً في اىتمػػامهم بػػابؼن

ىذه الناحية، فلا بهب أف يقتصر عملنا على دافع واحد كما سػبق أف ذكرنػا آنفػا، وإبمػا كفايػة التعلػيم 

تلفػػة في تكمػػن في تعػػدد الػػدوافع الػػتي يسػػتعملها ابؼػػدرس، مػػن حيػػث أنػػو ابؼوجّػػو للمواقػػف التعليميػػة ابؼخ

 .1ابؼدرسة

 خامسا: أنواع التعلّم

 يقُسم السيكولوجيوف أنواع التعلّم حسب مضموف الشيء ابؼتعلم إلى أربعة أنواع ىي:     

العادات وابؼهارات، ابؼعلومات وابؼعالٍ، السلوؾ الاجتماعي، ابؼميزات الفردية ابػاصػة، وفيمػا يلػي      

طفى فهمػػػي )بػػػدوف تػػػاريخ( برػػػت عنػػػواف "سػػػيكولوجية شػػػرح بؽػػػذه ابؼفػػػاىيم كمػػػا وردت في كتػػػاب بؼصػػػ

 (، وابؼلاحظ أف ىناؾ تطابقا كبنًاً فيما ورد في ىذين ابؼرجعنٌ:1985التعلّم" كما أوردىا جلاؿ )

( العػػػػادات ابغركيػػػػة ابؽادفػػػػة إلى برقيػػػػق غايػػػػات skillsالعػػػػادات وابؼهػػػػارات: ويقصػػػػد بابؼهػػػػارات ) - أ

السػيارات، اسػتعماؿ الآلات الراقيػة وابغاسػوب، وبعػض  اجتماعية أو مهنية أو غنًىا، مثل: قيادة

( فهػي كػل أنػواع النشػاطات الػتي بيكػن للفػرد تكرارىػا habitsأنواع الرياضػيات... أمػا العػادات )

بسػػهولة ودوف بػػذؿ جهػػد ذىػػني كبػػنً، حيػػث يلعػػب الاشػػراط دوراً كبػػنًاً كمػػا نسػػتعرض ذلػػك فيمػػا 

                                                 
 .188، ص السابقينُظر صابر خليفة، ابؼرجع 1
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بؼهػػػارة والعػػػادة في بعػػػض الأنشػػػطة؛ فاسػػػتعماؿ كلتػػػا بعػػػد، ولا بىفػػػى أف ىنػػػاؾ علاقػػػة وثيقػػػة  بػػػنٌ ا

اليدين في الرقن على الآلة الكاتبة أو ابغاسوب عبارة عن مهارة وعادة  في نفسػو الوقػت، وكػذلك 

استعماؿ اليد اليمنى في الكتابة  والأكػل وكثػنً مػن الأنشػطة، والأمػر كػذلك بالنسػبة لليػد اليسػرى 

خرى، كالتنظيف أثنػاء الاسػتنجاء، ولا شػك أف للتربيػة التي تقتصر على بعض النشاطات دوف الأ

والتثقيف دوراً أساسياً في تعلم العادات وابؼهارات وتوجيهها؟ فهناؾ مثلا بعض الأشخاص الػذين 

يتعلمػػوف عػػادة الكتابػػة باليػػد اليسػػرى بػػدلاً مػػن اليمػػنى إلّا أنهػػم يتعلمػػوف عػػادة ابؼصػػافحة بػػاليمنى 

 وليس باليسرى.

عػػػالٍ: إف عمليػػػة الػػػػتعلّم في الأسػػػاس عبػػػارة عػػػن عمليػػػػة اكتسػػػاب للمعلومػػػات عػػػػن ابؼعلومػػػات وابؼ - ب

بـتلػػػف ابؼواضػػػيع الػػػتي تقػػػع ضػػػمن إدراؾ الإنسػػػاف منػػػذ ولادتػػػو، وبػػػالطبع فػػػإف ابؼعلومػػػات ابؼكتسػػػبة 

برمل معافٍ بؿددة وفق الإطار ابؼعػرفي والثقػافي الػذي تػتم فيػو عمليػة الاكتسػاب للمعلومػات، كمػا 

تعطػػػي للمعلومػػػات تتػػػأثر إلى حػػػد كبػػػنً بالػػػدوافع وابغاجػػػات والانفعػػػالات والقػػػيم  أف ابؼعػػػالٍ الػػػتي

والابذاىػػات السػػائدة لػػدى الفػػرد والمجتمػػع، ولػػذا بقػػد كلمػػة مػػا قػػد برمػػل معػػافٍ بـتلفػػة، حػػ  لػػدى 

 شرائح مكانية في المجتمع الواحد.

حيػػث يػػتعلم منػػو وفيػػو السػػلوؾ الاجتمػػاعي: يتػػأثر الإنسػػاف منػػذ الػػولادة بػػالمحيع الػػذي يعػػي  فيػػو،  - ت

أبماط السلوؾ ابؼختلفة ومعػاينً السػلوؾ الػتي ترضػى عنهػا ابعماعػة الػتي ينتمػي إليهػا والمجتمػع الػذي 

يعي  فيو ولا بُيكن فصل عمليات التعلّم عن ابؼعاينً الاجتماعية السائدة والقيم التي يرضػى عنهػا 

 معينة وتثبع أخرى.المجتمع؛ إذ قد تشجع ىذه ابؼعاينً والقيم أبماطاً سلوكية 
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ابؼميزات الفرديػة الأخػرى: إذا كػاف السػلوؾ الاجتمػاعي ىػو الطػابع العػاـ للسػلوؾ الػذي بييػز أفػراد  - ث

بصاعػػة أو بؾتمػػع مػػا حػػنٌ يكػػوف ىػػذا الطػػابع شػػيئاً مشػػتركاً بػػنٌ ابعميػػع، فػػإف لكػػل فػػرد مػػن أفػػراد 

سػلوب بفيػزاً للفػرد عػن بػاقي المجتمع أسلوب بييزه عن باقي الأفراد في التعلّم، حيػث يُصػبح ىػذا الأ

 .1أفراد المجتمع، وقد يكوف ىذا السلوؾ ابؼميز إبهابياً كما قد يكوف سلبياً 

 عامل الدقة: - ج

ويقصد بالدقة ))أف سلوؾ ابؼتعلم يتغنً أو يتعػدؿ بكػو أبمػاط ثابتػة دقيقػة((، ويػأتي ىػذا العامػل كنتيجػة 

ة ابغػروؼ الألديػة في مسػتهل حياتػو، يكسػبو مباشرة لعامل التكرار، فلا شك أف بتكرار الطفػل لكتابػ

نوعاً من الدقة في أسلوب الكتابة بوجو عاـ، وغالباً ما بقد أف معظػم اسػتجاباتنا ابغركيػة يتوقػف أدائنػا 

بؽػػا علػػى عامػػل الدقػػة، فعلػػى قػػدر دقػػة إجػػادة الطفػػل للقػػراءة والكتابػػة في ابؼراحػػل ابؼبكػػرة تتوقػػف غالبػػاً 

 .2مستقبل حياتو مهاراتو وتفوقو الدراسي في

ابغفظ: تعطي مدارسنا لعملية ابغفظ أبنية كبرى، ويتأثر حفظ ابؼػادة ابؼتعلمػة بعوامػل النسػياف ولا  - ح

برػػتفظ إلا بقػػدر مػػا تتػػذكره منهػػا، وبيثػػل ىػػذا ابعػػزء ابؼتػػذكر نسػػبة مػػن ابؼػػادة ابؼتعلمػػة تقػػل مػػع مػػرور 

الأولى بعػػد انتهػػاء الػػتعلّم، ثم الوقػػت، حيػػث يظهػػر في منحنيػػات ابغفػػظ ىبوطػػاً حػػادّاً في الفػػترات 

 ىبوطاً تدربهياً بعد ذلك مع مرور الزمن.

                                                 
، ص 2003-04(، 2مصطفى عشوي: مدخل إلى علم النفس ابؼعاصر، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، بن عكنػوف، ابعزائػر، )ط.1

276 ،277. 
ـ/ 2007وزيػػػع، )د.ط(، بؿمػػػد بؿمػػػود بؿمػػػد: علػػػم الػػػنفس ابؼعاصػػػر في ضػػػوء الإسػػػلاـ، دار مكتبػػػة ابؽػػػلاؿ للطباعػػػة والنشػػػر والت2

 .268ىػ، ص 1428
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الاسترجاع: يساعد استرجاع ابؼادة ابؼتعلمة على فترات تعلمها وبعده على تثبيتها وحفظها، سػواء   - خ

كانػػت ابؼػػادة ابؼتعلمػػة ذات معػػنى أو مكونػػة مػػن مقػػاطع صػػماء، وتتمثػػل عمليػػة الاسػػترجاع أساسػػاً 

علم على التعرؼ علػى مسػتواه ونقػع الضػعف في تعلمػو فيعمػل علػى الػتخلص مػن في مساعدة ابؼت

 أخطائو وعلى برسنٌ تعلمو ىذا، وبيثل الاسترجاع موقف اختبار لدى استيعاب ابؼعلم للمادة.

 تطبيق ابؼادة ابؼتعلمة: - د

، فقواعػػد ابغسػػاب مػػثلا يتحسػػن تعلمهػػا مػػن خػػلاؿ التمرينػػات الػػتي تسػػتخدـ في التػػدريب عليهػػا     

وكلمػػا تنوعػػػت ىػػػذه ابؼسػػائل والتمرينػػػات، وكلمػػػا تنوعػػػت طػػرؽ حلهػػػا، كلمػػػا سػػاعد ىػػػذا علػػػى تػػػدعيم 

تعلمهػػػا، وبؽػػػذا بهػػػب أف يػػػربع ابؼدرسػػػوف دروسػػػهم بالمجػػػالات الػػػتي تتعلػػػق بهػػػذه الػػػدروس وأف يسػػػتعينوا 

 بالأمثلة ابؼختلفة والتطبيقات والتمرينات التي برقق ىذه الفرص.

 مارسة ابؼركزة:ابؼمارسة ابؼوزعة وابؼ -ذ

يقصػػد بابؼمارسػػة ابؼوزعػػة في الػػتعلّم، أف يػػتم التػػدريب علػػى فػػترات بينهػػا فواصػػل زمنيػػة للراحػػة، أمػػا      

ابؼمارسػػػػة ابؼركػػػػزة أو ابؼتصػػػػلة، فمعناىػػػػا أف يسػػػػتمر ابؼػػػػتعلم في بػػػػذؿ ابعهػػػػد ابؼتواصػػػػل إلى أف ينتهػػػػي مػػػػن 

 .1التعلّم

 

 

 

                                                 
 .58-56، ص 2005عبد ابؼنعم ابؼيلادي: أصوؿ التربية، مؤسسة شباب ابعامعة، )د.ط(، 1
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 ابػبرة: -ر

تعلم مػع ابؼواقػف الػتي تقػدـ وبرقػق لػو نتيجػة ىػذا التفاعػل ابػػبرة، فػلا وىي الػتي تتضػمن تفاعػل ابؼػ     

 .1خبرة بدوف تفاعل

 الصحة ابعسدية: -ز

التكوينات العضوية ابؼتصلة بعمليػة الػتعلّم وسػلامة ابغػواس وابعهػاز العصػبي والراحػة البدنيػة تسػهم      

 في النشاط التعليمي.

 الصحة النفسية:-س

يع الأمراض النفسية والاضطرابات والتوترات والقلػق وحػالات الإرىػاؽ النفسػي خلو ابؼتعلم من بص     

 واليأس وغنًىا، بصيعاً تشترؾ في بقاح الوظيفة التعليمية.

 ابؼيوؿ: -ش

التعلّم ابؼرتبع بابؼيوؿ بُوقق غاياتو بسرعة وفوائده ثابتة، وضوح ابؽدؼ كلمػا أدرؾ ابؼػتعلم الغايػات      

 من تعليمو كلما زاد بضاسو وإقبالو على التعلّم. والأىداؼ التي يرصدىا

 

 

 

 
                                                 

ىػػػػ، ص 1430ـ/2009(، 1يوسػػػف بؿمػػػود قطػػػامي: مبػػػادئ علػػػم الػػػنفس التربػػػوي، دار الفكػػػر للطباعػػػة والنشػػػر والتوزيػػػع، )ط.1
297. 
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 عامل النمو والنضج: -ص

يقصػػد بػػو الوصػػوؿ بابػصػػائص ابعسػػمية والعقليػػة إلى درجػػة تصػػبح قابلػػة للعمػػل وتيسػػر لأصػػحابها      

تعلمػػاً وتػػدريباً ناجحػػاً ومتزامنػػاً مػػع فػػترات النمػػو، أي ابؼعلومػػات وابؼهػػارات في مقابػػل النضػػج والقػػدرات 

 .1ح  يستطيع ابؼتعلم امتلاكها واتقانها

 عوامل التعلّمسادساً: 

لا شك أف ابؼؤسسة التعليمية تلعب دوراً بػال  الأبنيػة في عمليػة التنشػئة الاجتماعيػة ابؼعقػدة، لأف      

الطفػػػل بهلػػػس في ابؼدرسػػػة أكثػػػر بفػػػا بهلػػػس في منزلػػػو، وبالتػػػالي تػػػؤثر ابؼدرسػػػة بفعاليػػػة كبػػػنًة علػػػى سػػػلوؾ 

ن حيػػػث إكسػػػابو العػػػادات والتقاليػػػد والقػػػيم والابذاىػػػات وطػػػرؽ التفكػػػنً ابؼختلفػػػة، ولػػػذلك الطفػػػل مػػػ

فػػالتعلّم ابعيػػد ىػػو ذلػػك الػػتعلّم الػػذي لا يتطلػػب جهػػداً أكػػبر ووقتػػاً أطػػوؿ ويصػػعب نسػػيانو حػػ  بيكػػن 

 :2يلياستخدامو والاستفادة منو في حياتنا اليومية، ومن أىم العوامل ابؼساعدة على التعليم ابعيد ما 

 عامل ابغداثة: - أ

الأفعاؿ ابغديثة أو الأشياء ابغديثة، يتعلمهػا الفػرد وبييػل إليهػا، وخاصػة إذا كانػت وثيقػة الاتصػاؿ      

بخبراتو وبفارساتو اليوميػة، وابغداثػة تػدؿ علػى وجػود رغبػة الإنسػاف في الػتعلّم ابؼسػتمر، ومادامػت عمليػة 

غػػنًة ومتجػػػددة ومتطػػورة، فػػالتعلّم ابغػػػديث منهػػا يكػػػوف الػػتعلّم عمليػػة تنميػػػة، وىػػي بالتػػالي مسػػػتمرة ومت

 أقرب إلى الاسترجاع والاستعماؿ.
                                                 

فسػية ابؼعرفيػة والقػوى النفسػية المحركػة للسػلوؾ، دار الػنهج للدراسػات والنشػر والتوزيػع، أنس شكشػك: علػم الػنفس العػاـ القػوى الن1
 .48، 47ىػ، ص 1429ـ/2008(، 1)ط.

شارع مصػطفى مشػرفة، كليػة الآداب، جامعػة الزقػازيق، )د.ط(،  40عصاـ نورسرية: سيكولوجية التعلم، مؤسسة شباب ابعامعة 2
 .24ـ، ص 2004
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 عامل الأثر: - ب

أي أف الناتج عن عملية التعلم سواء كاف الأثر ارتياحػاً أو غػنً ارتيػاحي، سػرورياً أو غػنً سػروري،      

د( فػإف اسػتمراره واسػترجاعو أي عندما تتم عملية تعلّم ما لو أثر فعاؿ في كػلا الابذػاىنٌ )السػيء وابعيػ

يكػػػوف كبػػػنًاً وفي كػػػل زمػػػاف أو مكػػػاف أو موقػػػف، ورغػػػم وجػػػود كػػػل ىػػػذه العوامػػػل ابؼسػػػاعدة فإنػػػو لػػػيس 

ضػػرورياً اسػػتخدامها بصيعػػاً كػػي يػػتم الػػتعلّم بطريقػػة جيػػدة، بػػل إف ىػػذه العوامػػل قػػد تكػػوف مسػػاعدة في 

مػع ذلػك فػإف العوامػل ابؼػذكورة أعػلاه بصلتها لبعض الأفراد في حنٌ أف بعضػها يكفػي الأفػراد آخػرين، و 

وغنًىا، تساعد الأفػراد بؾتمعػة أو متفرقػة في أف يكػوف تعلمهػم أعلػى جػودة، وأطػوؿ دومػاً، وأسػهل في 

 .1الاستدعاء عند ابغاجة

 عامل الدفع: - ت

إف مبػػدأ الدافعيػػة مػػن ابؼبػػادئ ابؽامػػة الػػتي لا غػػنى عنهػػا لإكمػػاؿ عمليػػة الػػتعلّم بسػػهولة ويسػػر لأف      

( شػػرط أساسػػي مػػن شػػروط الػػتعلّم، وبالتػػالي فػػلا تعلػػم بػػدوف دافػػع، فمػػثلاً Motivationوافع )الػػد

الإخفػػاؽ في تعلػػيم الأميػػنٌ مػػن الكبػػار راجػػع إلى فقػػداف الػػدافع والرغبػػة في الػػتعلّم، إذف إبنػػاؿ الػػدوافع 

شػدة الػدافع عػن وابؼيوؿ في أي ميداف من ميادين ابغياة يؤدي إلى نتائج سلبية لا بؿالة، وكذلك زيػادة 

 ابغد اللازـ تعطل من عملية التعلّم، كابػوؼ الشديد من الفشل مثلا... الخ.

ومن ىنا يتضح لنا مدى أبنية مبدأ الدافعيػة، لأنػو يزيػد مػن اليقظػة ويرفػع مػن درجػة تركيػز الانتبػاه      

 ويزيد من ابؼثابرة على الأداء ويساعد على استمرار الإجادة والتفوؽ ... الخ.
                                                 

(، 1، عػػػػػػاطف عمػػػػػػر بػػػػػػػن طريػػػػػػف: مػػػػػػػدخل إلى التربيػػػػػػة، دار الفكػػػػػػر للنشػػػػػػػر والتوزيػػػػػػع والطباعػػػػػػػة، )ط.إبػػػػػػراىيم عبػػػػػػد الله ناصػػػػػػػر1
 .283ىػ، ص 1430ـ/2009
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 مل ابؼنافسة:عا - ث

إف تفشي روح ابؼنافسة الشريفة بنٌ الأفراد تساعد على إبساـ عمليػة الػتعلّم بصػورة جيػدة ومفيػدة،      

إلا أف الػبعض يػػرى أف ابؼنافسػػة  قػد تتحػػوؿ إلى صػػراع دمػوي مػػدمر، وبهػػذا تصػبح ابؼنافسػػة عامػػل ىػػدـ 

ذلك يػرى الػبعض الآخػر أف ابؼنافسػة إذا وبرطيم للعلاقات الإنسانية الطيبة بنٌ الفريقنٌ ابؼتنافسنٌ، وكػ

كانت أمراً ضػرورياً وحتميػاً بػنٌ أفػراد متكػافئنٌ ومتقػاربنٌ في القػوة بساشػياً مػع مبػدأ الفػروؽ الفرديػة بػنٌ 

 .1الأفراد في القدرات والاستعدادات

 عامل التكرار: - ج

مػػػن الاسػػػتقرار لا شػػػك أف التكػػػرار يولػػػد الكمػػػاؿ، فتكػػػرار عمػػػل معػػػنٌ عػػػدة مػػػرات يكسػػػبو نوعػػػاً      

والثبػػػوت والنمػػػو عنػػػد ابؼػػػتعلم، ولكػػػن بهػػػب أف نشػػػنً إلى أف التكػػػرار وحػػػده فحسػػػب لا يػػػؤدي إلى أي  

كماؿ في عملية الػتعلّم، مػا لم يصػاحب بشػروط الػتعلّم الرئيسػية الأخػرى كتػوافر الرغبػة وابؼيػل والػدافع، 

 .2 دقة وسهولةىنا يكوف التكرار ىاماً في سرعة اكتساب ابؼهارات ابؼطلوب تعلمها في

 عامل الأولوية:-ح

يقصد بهذا العامل، أف الآثار الأولى النابذة عن موقف معػنٌ أقػوى في فاعليتهػا مػن الآثػار التاليػة؛      

ومعنى ذلك أنو إذا كانت الآثػار الأولى مػن موقػف معػنٌ تػدؿ علػى اسػتجابة صػحيحة وحػل ابؼشػكلة، 

ىػػا مػػن الأعمػػاؿ، وبؽػػذا نشػػنً دائمػػا إلى ضػػرورة العنايػػة فإنهػػا تكػػوف عػػادةً مرغوبػػاً فيهػػا ومفضػػلة عػػن غنً 
                                                 

شػػارع مصػػطفى مشػػرفة كليػػة الآداب جامعػػة الزقػػازيق، )د.ط(،  40عصػػاـ نورسػػرية: سػػيكولوجية الػػتعلّم، مؤسسػػة شػػباب ابعامعػػة 1
 .28ـ، ص 2004

ـ/ 2007ر في ضػػػوء الإسػػػلاـ، دار مكتبػػػة ابؽػػػلاؿ للطباعػػػة والنشػػػر والتوزيػػػع، )د.ط(، بؿمػػػد بؿمػػػود بؿمػػػد: علػػػم الػػػنفس ابؼعاصػػػ2
 .267ىػ، ص 1428
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بالاستجابات الصحيحة في ابؼواقف العامة وابػاصػة في الطفولػة ابؼبكػرة، ولعػل ىػذا ىػو أحػد الأسػباب 

الػػػػتي جعلتنػػػػا نلػػػػحّ إبغاحػػػػاً خاصػػػػاً في حػػػػديثنا عػػػػن مراحػػػػل النمػػػػو علػػػػى ضػػػػرورة العنايػػػػة بالاسػػػػتجابات 

دات الفكريػة والوجدانيػة الصػحيحة عنػده في ىػذه السػن، والواقػع أف الصحيحة عند الطفل وتنميػة العػا

ابؼثل من شب على شيء شاب عليو، بيثل لنا عامل الأولوية بأجلى معانيو، فأساليب الاسػتجابة الػتي 

تعودناىا والتي لا شك أصػابت بقاحػاً معينػاً في مراحػل طفولتنػا، ىػي الػتي بكػاوؿ أف نتبعهػا مػع المجتمػع 

 في كهولتنا.

وبؽذا بهب أف نبني عملية التعلم في أي مظهر من مظاىرىػا علػى الاسػتجابات الصػحيحة الػتي يكػوف  

لا أثراً طيباً فيما بعػد، لا علػى الػتعلم بطريقػة عشػوائية ثم حػذؼ الأسػاليب ابػاطئػة مػن الاسػتجابات، 

سػاليب الاسػتجابة ولا شك أف ابؼر  ابؼاىر ىو الذي يسػتطيع أف بىتػار الطريقػة الػتي تعطػي الأولويػة لأ

الناجحػػة الصػػحيحة سػػواء في فهػػم ابؼػػادة أو اسػػتعمابؽا، وغػػني عػػن البيػػاف أف عامػػل الأولويػػة لا يقتصػػر 

علػػػى بؾػػػاؿ التعلػػػيم فحسػػػب، بػػػل يتعػػػداه إلى عمليػػػة النمػػػو نفسػػػها الػػػتي بلضػػػع بؽػػػا بصيعػػػاً في حياتنػػػا، 

 تمع ابػارجي.فخبرات الطفولة ىي التي ترسم لنا أساليب سلوكنا في كهولتنا مع المج

 عامل التنظيم: - خ

سبق أف رأينا أف عملية التعلم ىي عملية تنظػيم ابػػبرة عػن طريػق كشػف علاقػات جديػدة وتنميػة      

ىذه العلاقات، والواقع والسهولة التي تتم بها عملية التعلم تتوقف على تنظػيم أجػزاء المجػاؿ في وحػدت 

م، وابؼقصػػود بالعلاقػػة ىنػػا أي صػػلة بػػنٌ شػػيئنٌ أو مفيػػدة وظيفيػػاً، فالعلاقػػات ىػػي أسػػاس عمليػػة التنظػػي
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أكثر، وكلما كانت ىذه العلاقة غنً واضحة في المجاؿ كانت الطريقة التي تتم بهػا عشػوائية غػنً بؿػدودة 

 تستنزؼ الكثنً من ابعهد، دوف الوصوؿ إلى النتيجة ابؼطلوبة بالسرعة ابؼطلوبة.

أف دقتػػو تػػزداد وفعاليتػػو تنمػػو بالقػػدر الػػذي يسػػتطيع  -حػػديثنا عػػن الػػتعلم–وقػػد سػػبق أف رأينػػا في      

ابؼعلم أف يكوف بو علاقات بنٌ أجزاء المجاؿ، ويعطيها شيئا من الدلالة وابؼعنى سواء بالنسبة للوحػدات 

ابؼوجػػودة في المجػػػاؿ فعػػػلاً أو بالنسػػػبة لوحػػػدات جديػػػدة. فالتػػػدرج مػػػن الػػػتعلم بالكليػػػات غػػػنً ابؼميػػػزة إلى 

ميػػزة، مػػا ىػػو إلا تػػدرج في القػػدرة علػػى فصػػل الوحػػدات في كليػػات مفيػػدة وظيفيػػاً الػػتعلم بالوحػػدات ابؼ

وجديدة، فالتنظيم في عملية التعلم يكاد يكوف العامل الأوؿ ابؼسيطر الأوؿ على الدقة التي بردث بهػا 

 شػكل العملية في أوؿ خبراتنػا بابؼوضػوع ابؼػتعلم. أمػا في بؾػاؿ ابػػبرة الإدراكيػة نػرى أف تنظػيم المجػاؿ إلى

وأرضػػية ىػػو التنظػػيم السػػائد في المجػػاؿ الإدراكػػي، وأف العوامػػل ابؼوضػػوعية ىػػي الػػتي تسػػاعد علػػى فصػػل 

الشػػكل عػػن الأرضػػية وعلػػى تكػػوين وحػػدات معينػػة في المجػػاؿ الإدراكػػي، وفي بؾػػاؿ التعلػػيم بهػػب مراعػػاة 

تعلم علػى أصػػح ىػذه العوامػل حػ  يسػػهل علػى ابؼػتعلم أف يكػػوف العلاقػة اللازمػة لاكتسػاب موضػػوع الػ

طريقػػة بفكنػػة، وعلػػى ىػػذا الأسػػاس يكػػوف الػػتعلم صػػعباً أو سػػهلاً تبعػػاً لقػػدرة ابؼػػتعلم علػػى تقػػدير صػػي  

معينػػػة في المجػػػاؿ الإدراكػػػي، وىنػػػا بهػػػب أف نشػػػنً إلى قيمػػػة عامػػػل التنظػػػيم في دروس ابعغرافيػػػة والرسػػػم، 

ف التعليم أسػهل وأسػرع، بينمػا فكلما كانت أجزاء المجاؿ تسمح للطفل بتكوين صي  ملائمة ومعينة كا

 1يكػػوف العكػػس إذا كانػػت أجػػزاء المجػػاؿ لا يسػػمح للطفػػل بتكػػوين ىػػذه الصػػي ، ففػػي دراسػػة ابعغرافيػػة

                                                 
 .84، 83ـ، ص 2009الأردف، )د.ط(،  -زينب عبد الكرلَ: علم النفس التربوي، دار أسامة للنشر والتوزيع عماف1
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مػػثلاً نعػػرؼ أبنيػػة ابػػػرائع في الدراسػػة الاقتصػػادية أو في توزيػػع السػػكاف أو في دراسػػة ابؼنػػاخ، وبهػػب أف 

 لطفل تكوين العلاقات ابؼختلفة بأبسع وأدؽ.تكوف ابػرائع منظمة تنظيماً معيناً ح  يسهل على ا

أمػػػا في اللغػػػة أو في الػػػتعلم اللغػػػوي الػػػذي يتمركػػػز حػػػوؿ تعلػػػم معػػػافٍ وعبػػػارات فيجػػػب أف تعطػػػي      

العبػػارات القسػػع الأوفػػر مػػن العنايػػة، فػػاللفظ أو الكلمػػة لا وجػػود لػػو إلا مػػن حيػػث ىػػو جػػزء في كػػل، 

للغة أف نستعمل الكلمة الواحػدة في مواقػف متعػددة  يعطيو معناه. ولذلك بهب أف نتوخى في تدريسنا

وأف يكػػوف معناىػػا واضػػحاً في كػػل مػػرة، وبالتػػالي أف تنظػػيم التركيبػػات اللغويػػة ىػػو الػػذي يسػػاعد الطفػػل 

على فهم معنى الكلمة عن طريق تكرارىػا في كليػات واسػتعمالات بـتلفػة، والتنظػيم ابعيػد في التراكيػب 

 على تنمية قدرتو اللفظية وعلى استيعاب أكبر قدر بفكن من ابؼعالٍ.اللغوية ىو الذي يساعد الطفل 

وبهػػب أف تراعػػي في تنظػػيم مػػادة الػػتعلم قػػدرة الطفػػل علػػى إدراؾ العلاقػػات، بعبػػارات أخػػرى بهػػب      

أف تراعػػي الفػػػروؽ الفرديػػػة في السػػن، وفي البيئػػػة وفي القػػػدرة العقليػػػة العامػػة وفي ابؼيػػػوؿ، والقاعػػػدة العامػػػة 

ب أف تتبػػع ىػػي أننػػا بهػػب أف نوافػػق في تنظيمنػػا بؼػػادة الػػتعلم والشػػروط العامػػة لعفػػراد ابؼتعلمػػنٌ، الػػتي بهػػ

 .1ففي ىذا ابؼبدأ، بيكن تفسنً التعلم الناجح السريع الأكيد في أي بؾاؿ

 عوامل بزص التلاميذ أنفسهم )ابؼتعلمنٌ(، ومنها على سبيل ابؼثاؿ: - د

 مدى دافعيتهم للتعلم. -

 القدرات العقلية. -

 السمات الشخصية. -

                                                 
 .84زينب عبد الكرلَ: ابؼرجع السابق، ص 1
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 الصحة العامة. -

 ابغالة الاجتماعية. -

 ابؼناخ الأسري والبيئي الذي يعيشوف فيو ويتأثروف بو. -

 عوامل بزص ابؼعلمنٌ، مثل: - ذ

 الكفاءة وابػبرات السابقة. -

 القدرات العقلية. -

 السمات الشخصية. -

 الاستعداد لعملية التعلم. -

دي والثقافي وابؼناخ الأسري والبيئػي الػذي يعيشػوف ابغالة وابؼسؤوليات الاجتماعية، ابؼستوى الاقتصا -

 فيو ويتأثروف بو.

 نوع الإعداد ابؼهني بؽم قبل الدخوؿ في ابػدمة ومستواه. -

 نوع الفلسفة التربوية التي ينتهجونها. -

 نوع التدريب ابؼتاح بؽم أثناء ابػدمة ومستواه. -

 عوامل بزص مادة التعلم أو خبرتو: -ر

 ذ من حيث اللغة والإدراؾ والرغبة.مدى ملاءمتها للتلامي -

 أسلوب صياغتها ابؼنهجية وتكامل بؿتواىا. -

 تنوعو من حيث الأىداؼ وابؼعلومات والأنشطة الصفية واللاصفية. -
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 .1مدى اتصاؿ ىذه ابؼادة بحياة التلاميذ -

 العوامل الذاتية والموضوعية والعضوية:

 أولًا: العوامل الذاتية:

وؿ ىو عامل الذكاء، فبدونو لا قدرة على الػتعلّم، وبؼػا كػاف الػذكاء ىػو رؤيػة لعل العامل الذاتي الأ     

العلاقػػػػػات بعػػػػػنٌ العقػػػػػل، بػػػػػنٌ الأشػػػػػياء وابؼوضػػػػػوعات والأفكػػػػػار وابؼفػػػػػاىيم، ثم فهػػػػػم ىػػػػػذه العلاقػػػػػات 

واسػػػتيعابها، فيصػػػبح بالتػػػالي قػػػدرة ىائلػػػة علػػػى الػػػتعلّم، شػػػرط أف لا تعوقػػػو عوائػػػق أخػػػرى كالاضػػػطرابات 

 ابؼادية ابؼعيشية... إلخ.النفسية، أو 

(، إذ أنو كلمػا زاد اىتمامنػا بدػادة interestومن العوامل الذاتية ابؼساعدة على التعلّم الاىتماـ )     

 التعلّم كلما أصبح تعلمها أسهل، وأسرع وأبقى.

والانفعػػػاؿ، سػػػلاح ذو حػػػدين في عمليػػػة الػػػتعلّم، فمنػػػو مػػػا ىػػػو مفيػػػد كابغماسػػػة بؼوضػػػوع معػػػنٌ،      

غبػػػة القويػػػة في تبػػػوء درجػػػة مرموقػػػة بػػػنٌ أبنػػػاء الصػػػف الدراسػػػي، إلخ ... ومنػػػو مػػػا ىػػػو ضػػػار شػػػديد والر 

الضػػػرر، مثػػػل أنػػػواع الانفعػػػالات الػػػتي تصػػػاحب بعػػػض ابغػػػالات التعليميػػػة، كمصػػػادفة صػػػعوبة في مػػػادة 

 معينة، بحيث بزلق الصعوبة لدى ابؼتعلم شيئاً فشيئاً من الإحباط أو الغضب أو القلق.

عػػن البيػػاف أف الصػػحة العامػػة للفػػرد )الصػػحة ابعسػػدية والنفسػػية( أمػػر بػػال  الأثػػر في عمليػػة  وغػػنيّ      

الػػػتعلّم، فػػػإذا كانػػػت مقولػػػة "العقػػػل السػػػليم في ابعسػػػم السػػػليم" صػػػحيحة ذلػػػك لأنهػػػا تبػػػنٌ مػػػا للصػػػحة 

 ابعسدية من أبنية في بسكن صاحبها من التحصيل والاستفادة. وكذلك القوؿ في الصحة النفسية، فػلا
                                                 

ـ، 2014(، 1ابؼصػػري: علػم الػػنفس ابؼدرسػي، مؤسسػػة طيبػة للطباعػػة والنشػر والتوزيػػع، )ط. طػارؽ عبػػد الػرؤوؼ، إيهػػاب عيسػى1
 .81ص 
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يسػػػتطيع مػػػريض نفسػػػالٍ التركيػػػز والانتبػػػاه والفهػػػم والإدراؾ والتعامػػػل السػػػويّ مػػػع الػػػذات والمحػػػيع كمػػػا 

 .1يستطيعو الإنساف العاقل ابؼتزف وابؼتوازف نفسياً واجتماعياً 

 ثانياً: العوامل الموضوعية

لػػتي أجريػػت في فمػػن العوامػػل ابؼوضػػوعية، ابؼػػادة الػػتي بهػػرى التػػدريب عليهػػا، فقػػد بينػػت التجػػارب ا     

ىػػذا المجػػاؿ أف الإنسػػاف يسػػتطيع أف يػػتعلم لائحػػة بكلمػػات ذات معػػنى، أسػػرع وأسػػهل بكثػػنً مػػن تعلػػم  

كلمات لا معنى بؽا، وللتلاميذ بذارب مػرةّ فيهػا يتعلػق بػتعلم واسػتذكار ابؼػواد الدراسػية الصػعبة كمػادتي 

 تينية كثنًة.الفيزياء والبيولوجيا، وابؼواد التي برتوي على أبظاء وتسميات لا

 وللمدرب أو ابؼدرس أثر كبنً في تيسنً عملية التعلّم. ويتلخص أثره في الأمور الأساسية التالية:     

 التشويق: فابؼدرس الناجح ىو الذي بهعل من ابغصة الدراسية متعة أكثر بفا بهعل منها بؿنة. ( أ

 اللحاؽ بأترابو.مكافأة التلميذ المجتهد، وتشجيع التلميذ البطيء: في التعلّم على  ( ب

أسػػػلوب الػػػتعلّم: مػػػن حيػػػث طريقػػػة شػػػرح ابؼػػػادة وتبسػػػيطها دوف الإخػػػلاؿ بابغقػػػائق العلميػػػة، ىػػػذا  ( ت

يتطلػػب مػػن ابؼػػدرس أف يكػػوف متمكنػػاً بسامػػاً مػػن ابؼػػادة الػػتي يدرسػػها، وأف يكػػوف علػػى علػػمٍ كػػاؼٍ 

علميػة وأثبتػت قػدرتها بالنظريات التربوية ابؼختلفة وابؼرتكزة على أسس سيكولوجية أقرتها الأبحػاث ال

ابؼمارسػػػات الفعليػػػة. وىنػػػا يسػػػتطيع ابؼػػػدرس النػػػاجح أف ينػػػوع طرائػػػق التػػػدريس في الصػػػف الواحػػػد 

 وابغصة الواحدة، بحيث يتمكن كل تلميذ من الاستفادة بفا يناسبو من ىذه الطرائق.

                                                 
 .158علي ماضي: النفس البشرية تكوينها واضطراباتها، وعلاجها، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، )د.ط(، )د.ت(، ص 1
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يػة، وبعػدىا ابؼناخ التدريسػي: وبخاصػة فيمػا يتعلػق بحجػرة التػدريس ومسػتلزماتها مػن الإضػاءة والتهو  ( ث

 من أماكن الضجيج والفوضى.

علاقة التعلّم بالتػذكر: إذ بػدوف الاسػتيعاب، ثم ابغفػظ، ثم تػذكر مػا حفظنػا، تصػبح عمليػة الػتعلّم  ( ج

 .1فارغة من بؿتواىا وأىدافها

عامػػػل الوراثػػػة: مػػػػن ابؼتفػػػق عليػػػػو عمومػػػاً في علػػػػم الػػػنفس بػػػأف الفػػػػرد يػػػرث في شخصػػػػيتو وبنيػػػة جسػػػػمو 

ثلاثػنٌ  -بشػاننٌ بابؼئػة والبػاقي عشػرين –فو من أبوين وأجػداد حػوالي سػبعنٌ وخصائص نفسو عن أسلا

بابؼئة تبنيو البيئة بعواملها ابؼختلفة في شخصيتو بعمليات التكوين والغناء وابغذؼ والإضافة مػن خػلاؿ 

 التربية.

يػة العامػة يتحكم العامل الػوراثي في كػل خاصػية لشخصػية الفػرد بػدءً مػن لػوف العيػوف والطػوؿ والبن     

ولوف البشرة وانتهاء بخلايا الدماغ على التحمػل، حػ  أف العديػد مػن الأحاسػيس والعواطػف الإنسػانية 

وابؼشػػاكل النفسػػية الػػتي كػػاف العلمػػاء إلى زمػػن قريػػب يعزونهػػا إلى البيئػػة، وبػػدأوا الآف يرجعونهػػا إلى خلايػػا 

علػػى السػػبيل الػذي  يعتقػػد  الكثػػنًوف بؿػددة بالػػدماغ أو إلى جينػات وراثيػػة مػػن نػوع معػػنٌ، فالاكتئػاب 

بأنػػو نتيجػػة لضػػغوط البيئػػة أو ليػػأس مػػن النجػػاح في التعامػػل معهػػا، توصػػل علمػػاء الػػنفس الفسػػيولوجي 

( إذا زادت تكراريتهػػا لػػدى الفػػرد ارتفػػع مػػع ذلػػك احتمػػاؿ SIRTحػػديثا إلى جينػػات وراثيػػة خاصػػة )

 .2(17/3/1996ـ، إذاعة لندف تعرضو للاكتئاب )البرنامج ابؼفتوح وبرنامج: عالم العلو 

                                                 
 .157علي ماضي: ابؼرجع السابق، ص 1
ىػػ، ص 1417ـ/ 1997علّم تطبيقات علم النفس التعلّم في التربية، دار التربيػة ابغديثػة، )د.ط(، بؿمد زياد بضداف: نظريات الت2
9 ،10. 
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 ثالثاً: العوامل العضوية

تػؤثر الصػػحة العامػػة للفػرد علػػى درجػػة تعلمػػو، إذ تعػد الأمػػراض العضػػوية عائقػاً للػػتعلم في كثػػنً مػػن      

ابغػػالات، كمػػا يػػؤثر في درجػػة الانتبػػاه وشػػدة التركيػػز، فكثػػنًاً مػػا بقػػد بعػػض حػػالات التخػػالف التعليمػػي 

من أمراض طفيلية كالبلهارسيا بدا يترتب عليها من انيميا تنػتج ضػعفا في تركيػز  سببها ما أصاب ابؼتعلم

 .1الانتباه، ومن العوامل العضوية ابؼؤثرة في القدرة على التعلّم كذلك حالة أعضاء ابغس لدى ابؼتعلم

 سابعاً: صعوبات التعلّم

التلاميذ في اكتسػاب ابؼتطلبػات التعلّم يواجو العديد من ابؼشاكل والصعوبات تظهر في عدـ قدرة      

الأساسػػية في عمليػػة الػػتعلّم، ومػػن بينهػػا صػػعوبات الػػتعلّم الػػتي بسثػػل مشػػكلة أكادبييػػة تعػػالٍ منهػػا بصيػػع 

الأنظمػػػة التعليميػػػة وابؼؤسسػػػات التربويػػػة، ومػػػن بينهػػػا ابؼدرسػػػة، حيػػػث أف صػػػعوبات الػػػتعلّم تعُتػػػبر عائقػػػاً 

الأمػػػور، حيػػػث يعػػػرؼ ابػػػػبراء في بؾػػػاؿ الصػػػحة النفسػػػية يواجػػػو كػػػلاً مػػػن التلاميػػػذ والأسػػػاتذة وأوليػػػاء 

صعوبات التعلّم بوجود اضطراب يؤثر في قدرة الشخص على تفسنً ما يػرى ومػا يسػمع، كمػا يػؤثر في 

 .2قدرتو على التكامل وربع ابؼعلومات ابؼختزنة في أجزاء ابؼخ

عقػدة بغالػة العجػز في عمليػة يشمل عجز القدرة علػى تعلػم القػراءة، وإشػكالات الانتبػاه، نتيجػة م     

الإدراؾ، ومػػػن أبػػػرز الصػػػعوبات الػػػتي تبػػػدو واضػػػحة علػػػى الطفػػػل بشػػػكل مباشػػػر ىػػػي عػػػدـ قدرتػػػو علػػػى 

الػػتعلّم بصػػورة طبيعيػػة في الصػػف الاعتيػػادي، إف مصػػطلح صػػعوبات الػػتعلّم ربدػػا يلػػوح لػػبعض ابؼختصػػنٌ 

                                                 
 .187، 186ـ، ص 2006(، 2أبضد بؿمد عبد ابػالق، مبادئ التعلّم، دار ابؼعرفة ابعامعية للطباعة والنشر، )ط.1
اتيجيات علاجهػػػا، مكتبػػة الزىػػػراء للطباعػػة والنشػػػر والتوزيػػػع، مػػنى إبػػػراىيم اللبػػودي: صػػػعوبات القػػراءة والكتابػػػة تشخيصػػػها، واسػػتر 2

 .17ـ، ص 2005(، 1)ط.
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درسػة، إف ىػذا الطػرح يبػدو أنػو في ىذا ابعاؿ، إف ابغالة بيكن تشخيصها فقع عندما يدخل الطفػل ابؼ

لا يعكػػػس إلا جػػػزءً مػػػن ابغقيقػػػة، خصوصػػػاً بعػػػد اسػػػتخداـ اسػػػتراتيجيات التػػػدخل ابؼبكػػػر الػػػذي يسػػػبق 

دخػػػوؿ الطفػػػل للمدرسػػػة، بدعػػػنى آخػػػر أف ابغالػػػة بيكػػػن الكشػػػف عنهػػػا مبكػػػراً قبػػػل دخولػػػو ابؼدرسػػػة، إف 

حباطػات، والاضػطرابات العاطفيػة استخداـ استراتيجية التدخل ابؼبكر بووؿ دوف ظهػور العديػد مػن الإ

 لدى الطفل عندما يواجو مسبباتها عند دخولو ابؼدرسة.

إف ما بذدر الإشارة إليو ىنا ىو أف اضطراب الإدراؾ ابؼسبب الرئيس لصػعوبات الػتعلّم، لا يظهػر      

حالة  مرة واحدة )بصورة مفاجئة( عند دخوؿ الطفل ابؼدرسة، وإبما ىو يتطور خلاؿ مدة طويلة، وىي

معروفػػة مػػن أعراضػػها ابؼبكػػرة، تشػػكل تهديػػداً حقيقيػػاً لإمكانيػػات الطفػػل الكامنػػة ذات العلاقػػة بقدرتػػو 

علػػػػى الػػػػتعلم. إف العديػػػػد مػػػػن الأسػػػػباب ابؼرضػػػػية قػػػػد تػػػػؤدي إلى ظهػػػػور صػػػػعوبات الػػػػتعلم، فاضػػػػطراب 

عوبات الوظػػػائف العصػػػبية تعػػػد واحػػػدة مػػػن الأسػػػباب ابؼفترضػػػة الػػػتي تػػػؤدي إلى ظهػػػور ىػػػذه ابغالػػػة )صػػػ

التعلم(، من وجهة النظر ىػذه، إف الأطفػاؿ الػذين يعػانوف مػن صػعوبات الػتعلم ىػم في ابغقيقػة يعػانوف 

من إشكالات نفسػية عصػبية، إف اضػطرابات وظػائف ابعهػاز العصػبي ابؼركػزي مثػل اضػطرابات الإدراؾ 

ى الػتعلّم،  السمعي، والبصري، تؤدي إلى عجػز بؿػدد ولا يػؤدي إلى ضػعف أو عجػز عػاـ في القػدرة علػ

 .1كما ىو ابغاؿ مع الأطفاؿ ابؼتخلفنٌ عقلياً 

                                                 
، 90ىػػ، ص 1426ـ/ 2006(، 1حسن نوري الياسري: صعوبات التعلّم ابػاصة، الدار العربية للعلػوـ للطباعػة والنشػر، )ط. 1

91. 
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قد ترتبع الإعاقة بصعوبة بؿددة في التعلّم، حيث يكوف جانب واحد من جوانػب التطػور العقلػي      

معوّقاً، ولكن ىذا ابعانب قد يؤثر على تطور مهارات بـتلفة تعتمد عليو، وعيوب الذاكرة ومشكلات 

 سابقاً من الصعوبات المحددة في التعلم.الإدراؾ ابغسي ابؼذكورة 

 عيوب الذاكرة:

يعنى بهذا ابؼصطلح أف يستصعب الطفػل اسػترجاع الكلمػات الػتي بظعهػا سػابقاً، وقػد يػؤدي ذلػك      

 ، ومنو عملية التذكر تنقسم إلى ثلاث مراحل وىي كالآتي:1إلى عجزه عن التكلم بوعي وإدراؾ

ابػػػػبرات مػػػن خػػػلاؿ ابغػػػواس ويضػػػفي عليهػػػا الدلالػػػة أو  التسػػػجيل ابغاسػػػي: حيػػػث يتلقػػػى التلميػػػذ -1

ابؼعػػنى فتتحػػوؿ إلى مػػدركات حسػػية تشػػكل ركيػػزة لتكػػوين ابؼفػػاىيم، وىػػذه ابػػػبرات ابغسػػية تنػػدثر 

 بفعل عدـ الانتباه وعدـ الاىتماـ.

الػػذاكرة القصػػنًة: وىػػي ذاكػػرة ابؼعلومػػات الػػتي يعيهػػا التلميػػذ، وىػػي تنػػدثر بفعػػل حلػػوؿ معلومػػات  -2

 وف بززين ابؼعلومات القدبية جيداً أو التداخل  بنٌ ابؼعلومات.جديدة د

الذاكرة طويلة ابؼدى: وتنقسم إلى قسمنٌ: ذاكرة الصورة: تتعلق باختزاف صور الأحداث في حياة  -3

 .2الفرد. ذاكرة ابؼعالٍ: تتعلق بتخزين الألفاظ اللغوية وابؼعالٍ وابؼفاىيم والأفكار

ة أخػػرى بذعػػل الطفػػل بهػػد صػػعوبة في الػػتعلم، فهػػو لا ينتبػػو وبالتػػالي النشػػاط ابؼفػػرط: إنػػو مشػػكلة خاصػػ

فإنو يعجز عن التركيػز علػى شػيء واحػد لأكثػر مػن بضػع دقػائق كػل مػرة، وبهػب علػى كػل طفػل يعػالٍ 
                                                 

ورشػة ابؼػوارد العربيػة )للرعايػة الصػحية  تربصػة عفيػف الػرزاز،: التربية ابؼختصة دليػل لتعلػيم الأطفػاؿ ابؼعػوقنٌ عقليػا، كريستنٌ مايلز 1
 .3، 2ـ، ص 1994وتنمية المجتمع(، الطبعة العربية الأولى، 

، 25ـ، ص 2006، (3.ط)نبيل عبد الفتاح حافظ: صعوبات التعلّم والتعليم العلاجي، مكتبة زىراء الشروؽ للطباعة والنشر، 2
26. 
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مػػػن صػػػعوبات معينػػػة في الػػػتعلم أف بىضػػػع لفحػػػص طػػػبي شػػػامل ودقيػػػق يأخػػػذ بعػػػنٌ الاعتبػػػار القػػػدرات 

فػػة مػػا إذا كػػاف الطفػػل يعػػالٍ مػػن إعاقػػة حسػػية تكػػوف ىػػي السػػبب في البصػػرية والسػػمعية عنػػد الطفػػل بؼعر 

خلق ابؼشكلة التعليميػة، وقػد نػتمكن مػن مسػاعدة كثػنً مػن الأطفػاؿ الػذين يعػانوف مػن صػعوبة بؿػددة 

في الػػػتعلم، علػػػى بذػػػاوز مشػػػكلتهم ليتمكنػػػوا مػػػن الالتحػػػاؽ بػػػالتعليم العػػػادي، ولا بهػػػوز وصػػػف ىػػػؤلاء 

لفنٌ أو ابؼتأخرين عقلياً، ومع ىػذا فػإف كثػنًين غػنًىم يواصػلوف الػذىاب إلى الأطفاؿ بابؼعوقنٌ أو ابؼتخ

 .1مدارس خاصة بابؼعوقنٌ

لػػيس مػػن شػػك في أف التلميػػذ كػػائن اجتمػػاعي لػػو خصػػائص فرديػػة وظروفػػو البيئيػػة الػػتي قػػد تسػػاعد أو 

ت الػػتعلم الػػتي تعػػوؽ مسػػتواه التحصػػيلي في ابؼػػواد الدراسػػية ابؼختلفػػة، وفي ابغالػػة الأخػػنًة برػػدث صػػعوبا

 تتطلب تدخلاً علاجياً، ففيها عرض للعوامل التي تؤدي إلى صعوبات التعلم.

 العوامل الفردية:

الوراثة: فقد اتضح للعلماء من دراستهم عائلات الأطفػاؿ الػذين يعُػانوف مػن صػعوبات الػتعلم أنػو  - ر

 مثل ىذا النوع من ابؼشكلات منتشر بنٌ تلك العائلات.

 

 

 

 
                                                 

تربصػة عفيػػف الػرزاز، ورشػػة ابؼػوارد العربيػػة )للرعايػة الصػػحية ة دليػػل لتعلػيم الأطفػػاؿ ابؼعػوقنٌ عقليػػا، التربيػػة ابؼختصػ :كريسػتنٌ مػايلز1
 .3ـ، ص 1994وتنمية المجتمع(، الطبعة العربية الأولى، 
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 :العوامل البيئية - ز

البيئػػػة البيولوجيػػػة )الػػػرحم(: في ىػػػذه البيئػػػة ينمػػػو الطفػػػل مػػػن الإخصػػػاب وحػػػ  الػػػولادة، ومػػػن العوامػػػل 

السلبية ابؼؤثرة في بموه سوء تغذية الأـ ابغامل ونقص الرعاية ابعسػمية والنفسػية والاجتماعيػة ابؼتػوفرة بؽػا 

 .1وإصابتها بالأمراض

 عوامل اجتماعية وثقافية: -س

ة: بعػػض التلاميػػذ لػػديهم مشػػكلات الػػتعلّم في ابؼدرسػػة، مرجػػع ذلػػك أف الثقافػػة الػػتي العوامػػل الثقافيػػ -

 يتلقونها في بيوتهم ليست مثل الثقافة التي بوصلونها في ابؼدارس.

العوامل الاجتماعية: ىي ما يعوؽ تقدـ التلميذ من مشكلات اجتماعية عن تقدمو الدراسي وعدـ  -

ة أو الفصػل، كمػػا أنػو يتسػػم بػالانطواء الاجتمػػاعي أو قػد يكػػوف توافقػو مػع النظػػاـ الاجتمػاعي للمدرسػػ

 .2انتقل إلى ابؼدرسة حديثاً 

 كما تتمثل صعوبات التعلّم فيما يلي:      

 ابػوؼ من بذريب أي جديد. -1

 قصر زمن ابغصة. -2

 زيادة أعداد ابؼتعلمنٌ في بعض الصفوؼ. -3

 نقص بعض الأدوات والأجهزة. -4

 عدـ استخدامهم مهارات التفكنً العليا.ابػوؼ من عدـ مشاركة ابؼتعلمنٌ و  -5
                                                 

 .09ـ، ص 2006(، 3نبيل عبد الفتاح حافظ: صعوبات التعلّم والتعليم العلاجي، مكتبة زىراء الشروؽ للطباعة والنشر، )ط.1
 .48ـ، ص 2001(، 1بضد الصادؽ: طرؽ تدريس الرياضيات، دار الفكر العر ، )ط.أابظاعيل بؿمد الأمنٌ 2
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عدـ تعلم بؿتوى كاؼٍ؛ أي ابػوؼ من ختم ابؼنهاج من خػلاؿ اسػتخداـ الاسػتراتيجيات ابغديثػة  -6

 في التعلّم.

 ابػوؼ من فقد السيطرة على ابؼتعلمنٌ. -7

 قلة مهارة ابؼعلمنٌ بؼهارة إدارة ابؼناقشات. -8

 .1ابػوؼ من نقد الآخرين لكسر ابؼألوؼ في التعليم -9

 ثامناً: نتائج عملية التعلّم

تبدأ عملية التعلّم منذ ميلاد الكائن ابغي، وينمو الفرد وتسنً عملية الػتعلّم في اضػطراد فيكتسػب      

الفػػرد أشػػػياء كثػػػنًة عػػػن طريػػق ابؼمارسػػػة وابػػػػبرة والتجربػػػة، فالطفػػػل الرضػػيع يصػػػيح ويبكػػػي عنػػػدما بهػػػوع 

إلى أف تلػػبي الأـ رغباتػػو وبرضػػر لػػو الطعػػاـ أو برملػػو، وعنػػدما يريػػد أف برملػػو أمػػو ويسػػتمر في صػػياحو 

فيػػتعلم الطفػػل أف البكػػاء خػػنً وسػػيلة لتلبيػػة حاجاتػػو ورغباتػػو، ويسػػتر الطفػػل في تعلػػم أمػػور كثػػنًة مثػػل 

ضػػبع عمليػػتي الإخػػراج وتعلػػم ابؼشػػي، وتعلػػم اللغػػة، وأسػػاليب السػػلوؾ الاجتمػػاعي كمخاطبػػة الكبػػار، 

 وآداب ابؼائدة... إلخ.

استمرار عملية التعلّم لا يقف الإنسػاف عنػد سػلوكو الفطػري، بػل يكتسػب أبماطػاً وأسػاليب مػن وب     

السػػلوؾ كالعػػادات، فالعػػادة ىػػي بمػػع معػػنٌ مػػن السػػلوؾ ابؼكتسػػب، اكتسػػبو الفػػرد مػػن خػػلاؿ خبراتػػو 

                                                 
 .159، 158ىػ، ص 1429ـ/ 2008(، 1سعاد جبر سعيد: علم النفس التربوي، عالم الكتب ابغديث، )ط.1
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عيفة ابؼتعددة، وعادات الفرد ليسػت في قػوة واحػدة، فمنهػا العػادات القويػة الثابتػة، ومنهػا العػادات الضػ

 .1الواىنة،  وبزتلف قوة وضعف ىذه العادات باختلاؼ الظروؼ التي أحاطت بالعادة عند اكتسابها

 اكتساب اللغة وابؼعالٍ: -1

الوضوح والتنظيم شػرطاف ىامػاف لاكتسػاب ابؼعػالٍ واللغػة، إذ أف تنظػيم التركيبػات اللغويػة يسػاعد      

ضػػع بـتلفػػة، فابعمػػل تػػربع الكلمػػات وتػػنظم الطفػػل علػػى فهػػم معػػنى الكلمػػة عػػن طريػػق تكرارىػػا في موا

 علاقتها لتؤدي معنى، إذ أف اللغة وسيلة نقل الأفكار والتعبنً.

 اكتساب الابذاىات والقيم: -2

ينشػػػأ الإنسػػػاف في وسػػػع اجتمػػػاعي فيػػػو ثقافػػػة وقػػػيم وبؿػػػددات سػػػلوكية وعػػػادة يلجػػػأ المجتمػػػع إلى      

فػراد بينحػوف قػيم بؾػتمعهم ومثلػو العليػا عػن الضغوط لتحديد مسار سلوؾ أفػراده، ومػن جهػة أخػرى الأ

طريق الإبواء والتقليد والتقمص والإشراطات الاجتماعية يكوف الطفل مستعداً في ابؼستقبل للاسػتجابة 

 بالطريقة نفسها ويكتسب من بيئتو كثنًاً من الابذاىات.

 

 

 

 

 
                                                 

ـ، ص 2006(، 2سكندرية للكتاب، )ط.خليل ميخائل معوض: علم النفس العاـ، كلية الآداب، جامعة الإسكندرية، مركز الإ1
150. 
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 النتيجة: -3

ات ومهػارات وقػدرات تكيفػو بذعلػو فػرداُ التعلّم أىم العمليات ابؼعرفية، لأنها تكسب صاحبها خبر      

بػػػارزاً في المجتمػػػع مشػػػاركاً في تقدمػػػو وتطػػػوره وإحػػػداث تغػػػنًات تسػػػهم في بنػػػاء مصػػػنً الإنسػػػانية وبرقيػػػق 

 .1أىدافها وتطلعاتها بكو ابغق وابػنً وابعماؿ للمجتمع والبيئة الطبيعية

 تكوين المهارات:

م؛ "ونعػػني بابؼهػارة، السػػهولة والدقػػة في إجػراء عمػػل مػػا تكػوين ابؼهػػارات يعتػبر مػػن أىػػم نتػائج الػػتعلّ      

مػػػن الأعمػػػاؿ"، ومػػػن أمثلػػػة ابؼهػػػارات الػػػتي نتعلمهػػػا الكتابػػػة علػػػى الآلػػػة الكاتبػػػة أو العمػػػل علػػػى  الآلػػػة 

ابغاسػػبة، أو قػػراءة وتغيػػنً الرسػػوـ البيانيػػة، ومػػا إلى ذلػػك مػػن الأمػػور الػػتي نتعلمهػػا في بزصصػػاتنا ابؼهنيػػة 

 تاماً بحيث أننا قد نؤديها بطريقة شبو آلية.فنتقنها اتقاناً 

ولا شػػك أف معظػػم ابؼهػػارات تبػػنى في تعلمهػػا علػػى اسػػتعدادات وقػػدرات خاصػػة، فمػػثلاً ابؼهػػارة في      

الأعمػػػاؿ ابؼيكانيكيػػػة تبػػػنى علػػػى القػػػدرة ابؼيكانيكيػػػة، وابؼهػػػارة في الطباعػػػة تبػػػنى علػػػى القػػػدرة الكتابيػػػة، 

 لقدرة ابؼوسيقية وىكذا...وابؼهارة ابؼوسيقية تبنى على ا

 اكتساب طريقة التفكنً:

بشةّ مظهراً آخر ىامػاً مػن مظػاىر التعلػيم ابعيػد، وىػو اكتسػاب طريقػة التفكػنً السػليم، فػلا يكفػي      

أف تػػزود ابؼدرسػػة التلميػػذ بابؼعلومػػات وابؼعػػارؼ في بـتػػل نػػواحي العلػػوـ والفنػػوف والآداب فحسػػب، بػػل 

تسػػابو طريقػػة التفكػػنً السػػليم الصػػحيح، وبشػػة كلمػػة جديػػدة بػػأف تقػػاؿ بهػػب أف تعػػنى عنايػػة خاصػػة باك
                                                 

والنشػر والتوزيػع،  للدراسػات أنس شكشػك: علػم الػنفس العػاـ القػوى النفسػية ابؼعرفيػة والقػوى النفسػية المحركػة للسػلوؾ، دار الػنهج1
 .49ىػ، ص 1429ـ/2008(، 1)ط.
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للقػػائلنٌ علػػى العمليػػة التربويػػة في ىػػذا الشػػأف، وىػػي أف أسػػاس بقػػاح ابعيػػل وتفوقػػو لا يتمثػػل إطلاقػػاً في 

مدى ما بوفظ أو يستوعب من مواد دراسية، بل في مدى تعلمو عػادة التفكػنً السػليم، فتجعلػو يفكػر 

نًاً موضػػػوعياً وعلميػػػاً شػػػديداً بعيػػػداً عػػػن العوامػػػل الذاتيػػػة، فيعػػػا  ابؼشػػػاكل معابعػػػة في أي مشػػػكلة تفكػػػ

موضػػوعية علميػػة رصػػينة، إذف فعلػػى ىػػذه العػػادة الفكريػػة الصػػحيحة بهػػب أف يركػػز كػػل مشػػتغل بابغقػػل 

 .1التربوي

 تكوين العادات:

سػب، وذلػك بسييػزاً لػو عػن غالباً ما نطلق لفظ عػادة سػلوكية علػى أي نػوع مػن أنػواع السػلوؾ ابؼكت     

 السلوؾ الفطري ابؼوروث.

"والعػػادة ىػػي بمػػع معػػنٌ مػػن السػػلوؾ ابؼكتسػػب الػػذي تعلمػػو الإنسػػاف أثنػػاء حياتػػو وفقػػاً للظػػروؼ      

ابؼختلفة التي عاش فيها"، والعادات برتل منزلة كبنًة في حياة الإنساف، حيث أف سلوؾ الإنساف عبارة 

وف جػزءً مػن شخصػيتو. فكػل واحػد منػا لػو عاداتػو ابػاصػة بػو ابؼتعلقػة عن بؾموعة من العادات التي تك

مػػثلاً بأكلػػو وملبسػػو وطريقػػة كلامػػو وسػػنًه، كمػػا أف لػػو عاداتػػو الوجدانيػػة ابؼتمثلػػة في ميولػػو وعواطفػػو إلى 

غنً ذلك من العادات ابػاصة بسمات شخصيتو، ولا شػك أف العػادات السػلوكية تػؤدي غرضػاً حيويػاً 

الإنسػػاف، إذ أنهػػا تسػػاعده علػػى التوافػػق مػػع المجتمػػع الػػذي يعيشػػو، وتعتمػػد العػػادات في ىامػػاً في حيػػاة 

تكونهػػا علػػى الأسػػاليب التربويػػة الػػتي تتبػػع مػػع الطفػػل في نشػػأتو الأولى، حيػػث يسػػهل تكػػوين العػػادات 

بؼرونة ابعهاز العصػبي طبقػاً للمثػل القائػل "بػأف التعلػيم في الصػغر كػالنق  علػى ابغجػر" مػن ىنػا وجػب 
                                                 

ىػػ، ص 1428ـ/ 2007والتوزيػع، )د.ط(،  بؿمد بؿمود بؿمد: علم النفس ابؼعاصر في ضوء الإسلاـ، دار مكتبػة ابؽػلاؿ للنشػر1
273. 
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علينا أف نعني عناية خاصة بتكوين العادات الطيبة الصابغة، مثل تعويػده علػى الصػدؽ والأمانػة وحػب 

ابػنً وكذلك الصوـ والصلاة حػ  يشػبو علػى تلػك العػادات السػلوكية ابػػنًة ليكونػوا مػواطننٌ صػابغنٌ 

 يشاركوف في عز بؾتمعهم ورفاىيتو وازدىاره. 

 ن العادات الصابغة بالنسبة للراشدين:وفيما يلي بعض الارشادات لتكوي     

 وضح لنفسك أبنية العادة التي تريد تعلمها بحيث تكوف معتقداً بفائدتها الشخصية والاجتماعية. -1

ابػػػػدأ بعزبيػػػػة قويػػػػة ورغبػػػػة صػػػػادقة في تكػػػػوين العػػػػادات ابعديػػػػدة الػػػػتي تشػػػػعر بأبنيتهػػػػا وقيمتهػػػػا لػػػػك  -2

 .1وللمجتمع من حولك

 العادات وتأصيلها في النفس. التكرار ىنا عامل مهم في تثبيت -3

حاوؿ أثناء قيامك بتعلم العادة ابعديدة الصابغة أف بريطها لو من السرور والارتياح، وحػاوؿ أف  -4

 تتجنب الانفعالات السلبية.

ولا يفوتنػػا في ىػػذا المجػػاؿ ابغػػديث عػػن بعػػض الارشػػادات للػػتخلص مػػن العػػادات الضػػارة بالنسػػبة      

 للراشدين، وىي:

ضػػح لنفسػػك عيػػوب ومسػػاوئ ىػػذه العػػادات الضػػارة الػػتي تريػػد الإقػػلاع عنهػػا، بحيػػث حػػاوؿ أف تو  -1

 تقتنع اقتناعاً تاماً بضرورة التخلص منها.

ابدأ بالتخلص من ىذه العادات الضارة بإرادة قوية وعزبية صادقة ، بحيث لا تسػمح لنفسػك ولػو  -2

 بؾرد التفكنً فيها.

                                                 
 .270بؿمد بؿمود بؿمد: ابؼرجع السابق، ص 1
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ـ كل ما بنيتو في سبيل الإقلاع عنهػا، كمػا بذعػل مػن إف أي استثناء واحد في الرجوع بؼزاولتها تهد -3

 الصعب إعادة المحاولة مرة أخرى.

إف ملاحظػػة الفػػرد لنفسػػو عنػػد مزاولتػػو لتلػػك العػػادة السػػلوكية، بذعلػػو يضػػع نفسػػو موضػػع الآخػػرين،  -4

 بفا يساعده على كراىيتو بؼزاولة ىذه العادة السيئة.

 رى حسنة.ىذا ويفضل أف يستبدؿ بالعادة الضارة عادة أخ -5

 اكتساب ابؼعلومات وابؼعارؼ:

إف اكتساب وتعلم ابؼعلومات وابؼعػارؼ ىػي نتيجػة مباشػرة وحتميػة لعمليػة الػتعلّم، فػالتعلّم مػا ىػو      

إلاّ مسػػاعدة الفػػرد علػػى اكتسػػاب ابػػػبرات الصػػابغة بأبسػػع طريقػػة بفكنػػة كػػي تسػػاعده علػػى أف بهابػػو 

ة التكيف النػاجح، والطفػل داخػل حجػرة الدراسػة يػتعلم المجتمع العصري بؾابهة صحيحة تيسر لو عملي

القػػرآف الكػػرلَ والعلػػوـ العامػػة وابغسػػاب والأحػػداث التاربىيػػة والقوميػػة والعابؼيػػة ومػػا إلى ذلػػك مػػن مػػواد 

دراسػػية، كمػػا يتلقػػى أيضػػاً ابؼزيػػد مػػن ابؼعلومػػات وابؼعػػارؼ عػػن طريػػق النػػدوات وابؼنػػاظرات وابؼناقشػػات 

وتػػدخل كػػل ىػػذه ابؼعلومػػات الػػتي يكتسػػبها التلميػػذ عػػن طريػػق الػػتعلّم ضػػمن وبـتلػػف وسػػائل الإعػػلاـ، 

حصيلة خبراتو ح  يشػب مواطنػاً صػابغاً مػدركاً لعوامػل التقػدـ ابغضػاري في بـتلػف المجػالات، وبالتػالي 

 يصبح مواطناً مثقفاً مستننًاً، وىذا ما يبرر ابؼبال  الضخمة التي تنفقها الدولة في سبيل نشر التعليم بنٌ

 .1أبناء الوطن من أقصاه إلى أدناه

 
                                                 

ىػػ، ص 1428ـ/ 2007بؿمد بؿمود بؿمد: علم النفس ابؼعاصر في ضوء الإسلاـ، دار مكتبػة ابؽػلاؿ للنشػر والتوزيػع، )د.ط(، 1
272. 
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 :Learn to solve problemsتعلم حل المشكلات 

ابػطوة الأولى في تعلػم الفػرد كيفيػة حػل مشػكلة مػا ىػي التأكػد أولاً مػن أنػو يفهمهػا، فػإذا مػا بػدأ      

التلميػػذ عملػػو دوف أف يفهػػم ابؼوقػػف أولاً فػػإف م لػػو ابػلػػع مػػا لم تكػػن ابؼشػػكلة مػػن السػػهولة، بحيػػث لا 

لػو، لأف معلوماتػو بيكن اعتبارىا كذاؾ. وبؼػا كانػت ابؼشػكلة عبػارة عػن مشػكلة يستعصػي علػى الفػرد ح

ابغاليػة لا بسكنػو مػن الوصػوؿ إلى ابؽػػدؼ، لػذا كػاف مػن الصػعب علػػى أي فػرد أف يصػل إلى ابغػل مػػا لم 

 يعمل أولاً على برليل ابؼوقف قبل أف يبدأ في العمل.

 :Psychological attitudesتكوين الاتجاىات النفسية 

ص نتيجػة العوامػل ابؼختلفػة ابؼػؤثرة في حياتػو الابذاه النفسي ىو استعداد أو تهيؤ عقلي عند الشػخ     

بذعلو يتخذ موقفاً معيناً بكو بعض الأفكػار أو الأشػخاص أو الأشػياء الػتي بزتلػف فيهػا وجهػات النظػر 

 .الاجتماعيةبحسب قيمتها ابػلقية أو 

تو والواقع أف شخصية الفرد تتكوف مػن بؾموعػة الابذاىػات النفسػية الػتي تتكػوف عنػده نتيجػة تنشػئ     

وتربيتػػػو وتعلمػػػو، فتػػػؤثر في عاداتػػػو وميولػػػو وعواطفػػػو وأسػػػاليب سػػػلوكو، وبدقػػػدار توافػػػق ىػػػذه الابذاىػػػات 

وانسجامها تكوف قدرة الشخصية، والتعليم الذي يؤدي إلى تكوين ابذاىات نفسػية صػابغة في التلميػذ 

بذاىػات النفسػية أكثر جدوى من التعليم الذي يػؤدي لمجػرد اكتسػاب ابؼعلومػات وابؼعرفػة، ذلػك لأف الا

 .1يبقى أثرىا طويلًا، بينما ابؼعلومات بزضع بشكل أكبر لعوامل النسياف

                                                 
ىػػػػ، ص 1418ـ/ 1998(، 1والتوزيػػػع والطباعػػػة، )ط.صػػػام بؿمػػػد علػػػى أبػػػو جػػػادو: علػػػم الػػػنفس التربػػػوي، دار ابؼيسػػػرة للنشػػػر 1

153. 
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( أف نواتج عملية التعلّم تعتمػد علػى تفاعػل عػاملنٌ بنػا طريقػة Ausubel 1978* يفترض أوزبل )

كػن تقدلَ ابؼعلومات للمتعلم وأساليب معابعة ىذه ابؼعلومات من قبل ابؼػتعلم، ويػرى أف ابؼوضػوعات بي

أف تقػدـ جػػاىزة للمػػتعلم )تعلػػم اسػتنباطي( أو بشػػكل جزئػػي )تعلػػم اكتشػػافي( وقػد يػػتم دبؾهػػا مػػن قبػػل 

ابؼػػتعلم في بنائػػو ابؼعػػرفي )تعلػػم ذو معػػنى( أو يػػتم اسػػتظهارىا وحفظهػػا عػػن ظهػػر قلػػب )تعلػػم آلي( ولػػذا 

 (.1998فإف ىناؾ أربعة نواتج بؿتملة لعملية التعلّم تتمثل في )قطامي 

(: ينتج ىػذا النػوع مػن الػتعلّم عنػدما يػتم Rote réception Learningم الاستقبالي )أ( التعلّ 

تقػدلَ ابؼػادة بشػكل جػاىز للمػتعلم دوف أيػة بؿاولػػة بؼسػاعدتو علػى دبؾهػا في البنػاء ابؼعػرفي أو ربطهػػا في 

م الػػتعلّم القبلػػي، بحيػػث يقػػوـ باسػػتظهارىا وحفظهػػا عػػن ظهػػر قلػػب، ومثػػل ىػػذا النػػوع بوػػدث عنػػدما يػػت

 استخداـ طرائق التدريس التي تعتمد أساليب التلقنٌ.

(: بوػدث ىػذا Meaningful Réception Learningب( الػتعلّم الاسػتقبالي ذو ابؼعػنى )

النوع من التعلّم عندما يتم تقدلَ ابؼادة على بكو منظم ومنطقي وبشكل جاىز للمتعلّم، تتم مساعدتو 

بؼعرفي. ومثل ىذا النوع من التعلّم بوػدث عنػدما يقػدـ ابؼعلػّم على ربع ودمج ىذه ابؼعلومات في البناء ا

ابؼعلومػػات للمػػتعلّم والتوقػػف بػػنٌ تقػػدلَ الأفكػػار لإفسػػاح الفرصػػة للمتعلّمػػنٌ بابؼناقشػػة وطػػرح الأسػػئلة 

 والتعليق والتوضيح.

(: ينػػتج ىػػذا النػػوع مػػن الػػتعلّم Rote discovery Learningث( الػػتعلّم الاكتشػػافي الآلي )

يتمكن ابؼتعلّم من اكتشاؼ ابؼعلومات وابػبرات ذات العلاقة بدوضوع التعلّم على بكو جزئي أو  عندما 
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كلي، ولا تتم مساعدتو من قبل ابؼعلم على دمج ىذه ابؼعلومات في بنائو ابؼعرفي بحيث يتم استظهارىا 

 وحفظها على بكو آلي.

(: ينػتج ىػذا النػوع Meaningful discovery Learningح( الػتعلّم الاكتشػافي ذو ابؼعػنى )

من التعلّم عندما يستطيع ابؼتعلم اكتشػاؼ ابؼعلومػات وابػػبرات علػى بكػو جزئػي أو كلػي، ويػتمكن مػن 

دبؾهػػػا في البنػػػاء ابؼعػػػرفي ابؼوجػػػود لديػػػو، ويعػػػد ىػػػذا النػػػوع مػػػن أفضػػػل نػػػواتج الػػػتعلّم، لأنػػػو أكثػػػر تنظيمػػػاً 

 .1واحتفالا وانتقالاً 

، والػتعلّم التنافسػي، والػتعلّم الفػردي في تطػوير العديػد مػن نتػائج الػتعلّم *بيكن استخداـ التعلّم التعػاولٍ

، وىنػػاؾ (Johnson & Johnson 1987)ابؼختلفػػة ابؼنبثقػػة مػػن تفاعػػل الطالػػب/ الطالػػب 

العديػػد مػػن الأبحػػاث الػػتي تناولػػت ىػػذا الأمػػر، إلا أف ابؼسػػاحة ابؼتخصصػػة في ىػػذا الكتػػاب قصػػنًة ولا 

 اث ... ولكن سوؼ يعرض فيما يلي لبعض النتائج الأساسية:تكفي لسرد كل ىذه الأبح

التحصػػيل: لقػػد أظهػػرت الأبحػػػاث التربويػػة اىتمامػػاً كبػػنًاً بالتػػػأثنًات النسػػبية للػػتعلّم التعػػاولٍ والتنافسػػػي 

والفػػػردي علػػػى التحصػػػيل منػػػد العشػػػرينيات مػػػن ىػػػذا القػػػرف، ولقػػػد توصػػػل الأدب التربػػػوي إلى اسػػػتنتاج 

لاستنتاج الذي توصل إليو علماء الاجتماع، ولعل ىذا التناقض لإ إجراء برليل بىتلف كثنًا عن ذلك ا

(، حيػث راجػع ىػذا التحليػل Johnsonetal 1981بعدي للدراسات التي بست في ىذه ابؼساحة )

(، ولقػد اعتمػد ىػذا 1981-1924البعدي حوالي مئة واثناف وعشرين دراسة أجريت في الفترة مػن )

 (.Zأساسية، ىي: طريقة الاقتراع، وطريقة تأثنً ابغجم، طريقة درجة ) التحليل على ثلاثة طرؽ
                                                 

ىػػ، ص 1430ـ/ 2009(، 1عماد عبد الرحيم الزغوؿ: مبادئ علم النفس التربوي، دار ابؼيسػرة للنشػر والتوزيػع والطباعػة، )ط.1
250 ،251. 
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ولقػػد أشػػارت نتػػائج ىػػذا التحليػػل البعػػدي إلى التعلػػيم التعػػاولٍ بيتلػػك تػػأثنًات قويػػة علػػى برصػػيل      

التلاميػػذ أكثػػر مػػن خػػبرات الػػتعلّم التنافسػػي والتعلػػيم الفػػردي، وىػػذه النتيجػػة خاصػػة لميػػع مسػػتويات 

يػػع ابؼػػواد الدراسػػية، وتتعلػػق بتحصػػيل أىػػداؼ حػػل ابؼشػػكلات اللفظيػػة، وحػػل ابؼشػػكلات الأعمػػاؿ وبص

الفراغيػػػة ابؼكانيػػػة، والاسػػػترجاع، والتػػػذكر، والأداءات ابؼهاريػػػة ابغركيػػػة... ويػػػرى مؤلفػػػو ىػػػذا الكتػػػاب أف 

 .1كاملة  معرفتها البسيطة الدالة على تفوؽ التعليم التعاولٍ على التعليم التنافسي والفردي معرفة غنً

وفي الأخنً بيكننا القوؿ أنو لا يقصد إطلاقاً بػالتغنً في الأداء أنػو قاصػراً علػى التعػديل في بمػع السػلوؾ 

الفطري لدى الكائن ابغي، بل يشمل مفهوـ التعديل أموراً أخرى، مثل تعديل بمػع السػلوؾ ابؼكتسػب 

اجػات الأساسػية الػتي تسػاعد علػى نفسو. ويسلم علماء النفس بأف الكائن ابغي يولد مزوداً ببعض ابغ

حفظ بقائو ونوعو، ويعبر الكائن ابغي عن ىذه ابغاجات بدا يسػمى أبمػاط السػلوؾ الفطػري )فالسػلوؾ 

الفطػػري إذا ىػػو ذلػػك الػػنمع مػػن السػػلوؾ الػػذي بيارسػػو الكػػائن ابغػػي مػػن حيػػث أنػػو فػػرد في نػػوع ومػػن 

 .2حيث موروث لديو من كونو كذلك(

في الفطػػرة السػػابقة، فالإنسػػاف يولػػد مػػزوداً بقػػدرة فطريػػة علػػى التعبػػنً عػػن  فلنأخػػذ مثػػالا يوضػػح لنػػا مػػا

نفسو بأسلوب رمزي معنٌ، غنً أف ىذا الأسلوب نفسو وطريقة التعبنً أمور مكتسبة، بدعنى أف القدرة 

ولكػػن  -الإنسػػاف–علػػى الكػػلاـ قػػدرة فطريػػة يشػػترؾ فيهػػا بصيػػع أفػػراد ذلػػك النػػوع مػػن الكائنػػات ابغيػػة 

                                                 
(، 1ر والتوزيػػع والطباعػػة، )ط.رفعػػت بؿمػػد لهػػات: الػػتعلّم ابعمػػاعي والفػػردي "التعػػاوف والتنػػافس والفرديػػة"، عػػالم الكتػػاب للنشػػ1

 .58ـ، ص 1991
 .97ـ، ص 2009ينُظر زينب عبد الكرلَ: علم النفس التربوي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 2
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عبنً وىي اللغة بزضع إلى عوامل البيئػة الػتي ينشػأ فيهػا الفػرد، ومػن ىنػا ظهػرت لغػات الأرض بطريقة الت

 ابؼختلفة ابؼتعددة.

غنً أننا نلاحظ أف عوامل القرية وابغضارة تعمل على تغيػنً مظهػر السػلوؾ اللغػوي، فػلا شػك أف      

وباً خاصػػػػاً في ابغػػػػػديث بعضػػػػاً منهػػػػا لم يػػػػزؿ بوػػػػػتفظ  بلهجتػػػػو ابعميلػػػػة الأولى رغػػػػم أنػػػػػو اكتسػػػػب أسػػػػل

والكتاب، بل تعلم لغات أخرى. فإف التعليم لا يقتصػر علػى التعػديل، وتبػديل الرمػوز الاجتماعيػة ىػي 

ما تصطلح على تسميتو باسم اللغة القومية، بػل بيكػن كػذلك إدخػاؿ تعػديل آخػر علػى ىػذه النمػاذج 

كػذا يسػنً تعػديل السػلوؾ إلى مػا لا من السػلوؾ ابؼكتسػب الػتي تعػد بػدورىا قابلػة للتعػديل والتغيػنً، وى

 .1نهاية

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .169ـ، ص 2009الأردف، )د.ط(،  ،عماف ينُظر صابر خليفة: مبادئ علم النفس، دار أسامة للنشر والتوزيع،1
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 خلاصة الفصل

يُسػتخدـ مصػػطلح الػػتعلّم بدعػػنى أوسػػع بكثػػنً مػن معنػػاه في اللغػػة الدارجة)العاميػػة(، فهػػو لا يقتصػػر      

علػػػى الػػػتعلّم ابؼدرسػػػي، أو الػػػتعلّم الػػػذي بوتػػػاج إلى دراسػػػة وبؾهػػػود، وتػػػدريب متصػػػل، أو علػػػى برصػػػيل 

ضػػمن كػػل مػػا يكتسػػبو الفػػرد مػػن معػػافٍ وأفكػػار، وابذاىػػات وعواطػػف وميػػوؿ وقػػدرات ابؼعلومػػات، بػػل يت

وعادات ومهارات حركية وغنً حركية، سواء لإ الاكتساب بطريقة مقصودة، أـ بطريقة عارضػة عفويػة، 

والػػتعلّم لا يتوقػػف عنػػد سػػنف معػػنٌٍ، فهػػو عمليػػة مسػػتمرة لا تنقطػػع، والإنسػػاف دائػػم الػػتعلّم مػػن كػػل مػػا 

 .بويع بو

وللتعلم أبنية كبنًة في حياة الإنساف، فهو يولد مػزودا بالقػدرة علػى القيػاـ بعػدد قليػل مػن الأفعػاؿ      

وابؼنعكسػػػػات، كػػػػابؼص والبلػػػػع أثنػػػػاء الرضػػػػاعة والبكػػػػاء وحركػػػػات اليػػػػدين والقػػػػدمنٌ، والإفػػػػراز والتبػػػػوؿ، 

أف يػتعلم الإنسػاف كثػنًا وليست ىذه الأفعاؿ مكتسػبة بػالتعلّم، بػل ىػي فطريػة بـلوقػة، ولكػن لا يلبػث 

 من الأعماؿ، وأنواع السلوؾ ابؼختلفة. فيتعلم اللغة، وابؼهارات، وابغرؼ، والعلوـ ابؼختلفة... الخ.

والإنساف لا يتعلم عاداتو، وأخلاقو ابغميدة فحسب، بل يتعلم أيضا عاداتو القبيحػة، وقػد يكػوف      

لابكطاط الفرد وتأخره، وإف أيةّ بؿاولة ترمي إلى التغينً  التعلّم سبباً لرقي الفرد وتقدمو، وقد يكوف سبباً 

مػػن سػػلوؾ الإنسػػاف وعاداتػػو فهػػي تعلػػم؛ لػػذلك فإننػػا لا نسػػتطيع أف نسػػتغني عػػن معرفػػة طبيعػػة عمليػػة 

 التعلّم، ومبادئها ابؼختلفة.
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كانػت برػث وليس أدؿّ على أبنية التعلّم في حياة الإنساف من أف أوّؿ آية نزلت في القرآف الكػرلَ       

ػػرأَْ باِسْػػمِ رَباػػكَ الػْػذِي خَلػَػقَ علػػى أحػػد وسػػائل الػػتعلّم، قػػاؿ الله تعػػالى: " نْسَػػافَ *اقػْ ػػرأَْ *عَلػَػقٍ  مِػػنْ  خَلػَػقَ الْإِ اقػْ

نْسَافَ مَا لمَْ يػَعْلَمْ  *الْذِي عَلْمَ باِلْقَلَمِ *وَرَبُّكَ الْأَكْرَ ُـ  ".عَلْمَ الْإِ
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تشنً نظرية التعلّم الاجتماعي إلى أف الكثنً من التعلّم بوػدث اجتماعيػاً مػن خػلاؿ عمليػات غػنً      

متضػػمنة في الػػتعلّم الإجرائػػي، فػػالأفراد يتعلمػػوف الكثػػنً مػػن الأشػػياء مػػن خػػلاؿ تفػػاعلهم الاجتمػػاعي، 

أنهػػػم قػػػػد فهػػػم يتعلمػػػوف اجتماعيػػػاً دوف ابغاجػػػة إلى تلقػػػػي معػػػززات مباشػػػرة علػػػى ذلػػػػك الػػػتعلّم، كمػػػا و 

يتعلموف الكثنً من السلوكات دوف ضرورة مرورىم بخػنًة مباشػرة فػنحن نكتسػب الكثػنً مػن السػلوكات 

 من خلاؿ ملاحظة سلوكات الآخرين وقراءة المجلات ومشاىدة البرامج التلفزيونية.

عػػػل نظريػػػة الػػػتعلّم بابؼلاحظػػػة ىػػػي إحػػػدى نظريػػػات الػػػتعلّم الاجتمػػػاعي الػػػتي تركػػػز علػػػى أبنيػػػة التفا     

في حػػدوث عمليػػة الػػتعلّم؛ ويعػػني  الاجتماعيػػة، والسػػياؽ أو الظػػروؼ الاجتماعيػػةالاجتمػػاعي وابؼعػػاينً 

ذلك أف التعلّم لا يتم في فراغ بل في المحيع الاجتماعي، ومن ىذا يكسب التعلّم معنػاه وقيمتػو، وبهػذا 

اعي، ويتػػأثر بابذاىػػات يقػػوـ مفهػػوـ الػػتعلّم بابؼلاحظػػة علػػى افػػتراض مفػػاده أف الإنسػػاف، ككػػائن اجتمػػ

الآخػػػػػػرين ومشػػػػػػاىدتهم وتصػػػػػػرفاتهم وسػػػػػػلوكهم، أي يسػػػػػػتطيع أف يػػػػػػتعلّم مػػػػػػنهم عػػػػػػن طريػػػػػػق ملاحظػػػػػػة 

اسػػتجاباتهم وتقليػػدىا، وينطػػوي ىػػذا الافػػتراض علػػى أبنيػػة تربويػػة بالغػػة، إذا اعتبرنػػا أف التعلػػيم بدفهومػػو 

ن طريػق ابؼمارسػة وابػػبرة ابؼباشػرة الأساسي عملية اجتماعية، إذ يبدو من غنً ابؼمكػن أف يػتم الػتعلّم عػ

فقػػػع، أي طبقػػػاً للثػػػار التعزيزيػػػة أو العقابيػػػة للسػػػلوؾ الػػػذي يؤديػػػو الفػػػرد ابؼػػػتعلم ذاتػػػو، ولػػػو كػػػاف الأمػػػر  

كػػذلك بؼػػا اسػػتطاع معظػػم النػػاس البقػػاء علػػى قيػػد ابغيػػاة حػػ  مرحلػػة الرشػػد، فػػإذا اعتمػػدنا علػػى ابػػػبرة 

يػػز ابؼباشػػر، ىػػو أداة الػػتعلّم الوحيػػد، لفشػػلنا في أداء العديػػد مػػن الاشػػتراطية ابؼباشػػرة، واعتمػػدنا أف التعز 

الاسػػتجابات وابؼهػػارات ابغركيػػة وغػػنً ابغركيػػػة. إف مبػػادئ الاشػػتراط بنػػوعنٌ، الكلاسػػيكي والإجرائػػػي، 
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تفشػػل في أحػػواؿ كثػػنًة في تفسػػنً بسكػػن الطفػػل مػػن أداء بعػػض الاسػػتجابات ابعديػػدة الكليػػة في حػػاؿ 

 اء ىذه الاستجابات أماـ الطفل وامتلاكو للقدرات اللازمة لأدائها.توافر بموذج يقوـ بأد

يشػػنً الػػتعلّم بابؼلاحظػػة إلى إمكانيػػة تػػأثنً سػػلوؾ ابؼلاحظػػة أو ابؼػػتعلم بػػالثواب والعقػػاب علػػى بكػػو      

بػػديلي أو غػػنً مباشػػر، حيػػث يتخيػػل ابؼػػتعلم نفسػػو مكػػاف النمػػوذج، ويلاحػػظ مػػا يصػػيب ىػػذا النمػػوذج 

ب نتيجة ما يقوـ بو من سلوؾ. غػنً أف الثػواب والعقػاب سػواء كانػا مباشػرين أو غػنً من ثواب أو عقا

مباشػػػرين ليسػػػا مسػػػؤولنٌ عػػػن تعلػػػم السػػػلوؾ مسػػػؤولية مباشػػػرة، بػػػل ملاحظػػػة سػػػلوؾ النمػػػوذج وبؿاكػػػاة 

الاسػػتجابات الصػػادرة عنػػو بنػػا ابؼسػػؤولاف عػػن الػػتعلّم، ولا ضػػرورة لإدخػػاؿ أي متغػػنًات أخػػرى تنُسػػب 

 لية التعلّم بابؼلاحظة.إليها مسؤو 

وكما أف العقاب والثواب غنً ضرورينٌ لتفسنً التعلّم بابؼلاحظة كذلك مػن غػنً الضػروري اللجػوء      

إلى مبػػدأ المحاولػػة وابػطػػأ لتفسػػنً ىػػذا النمػػوذج التعليمػػي، كمػػا ىػػو ابغػػاؿ في النمػػاذج الػػتعلّم الارتباطيػػة 

يػػق الػػربع ابؼباشػػر بػػنٌ سػػلوؾ النمػػوذج والاسػػتجابات والاشػػتراطية. إف الػػتعلّم بابؼلاحظػػة بوػػدث عػػن طر 

ابغسية والرمزية للملاحظة، حيث يقوـ ىػذا ابؼلاحػظ بتسػجيل اسػتجابات النمػوذج وبززينهػا علػى بكػو 

رمزي، ثم يقوـ باستخدامها كقػرائن عنػدما يريػد أداء ىػذه الاسػتجابات علػى بكػو ظػاىري، وىػذا يشػنً 

 فية في تفسنً عملية التعلّم.إلى التأكيد على بعض العمليات ابؼعر 

ورغم أف مسألة الػتعلّم بابؼلاحظػة بالتقليػد، مطروحػة منػذ زمػن طويػل، إلا أنهػا  لم بزضػع للدراسػة      

العلميػة مػن جانػب علمػػاء الػنفس لا خػلاؿ السػػنوات القليلػة ابؼاضػية، ويعػػد الػتعلّم بابؼلاحظػة فعػػالا في 

بييػػػل للاسػػػتهواء والاقتػػػداء بؼػػػن حولػػػو خصوصػػػاً ذوي  البيػػػت أو في ابؼدرسػػػة. فمػػػن ابؼعػػػروؼ أف الطفػػػل
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ابؼكانػػػة وأصػػػحاب القػػػوة والأشػػػخاص الػػػذين يقػػػدموف لػػػو ابغػػػب والرعايػػػة، كػػػذلك بييػػػل الصػػػغار لتقليػػػد 

الأطفػػػاؿ الػػػذين يشػػػعروف حيػػػابؽم بالتعػػػاطف ومػػػن ىػػػم في مثػػػل سػػػنهم وجنسػػػهم، كػػػذلك يعػػػد الآبػػػاء 

، 1969، 1977تهواءً للطفػػل، ولعػػل بانػػػدورا )والأمهػػات وابؼدرسػػنٌ والرفػػاؽ مػػن أكثػػػر النمػػاذج اسػػ

1966 ،Bandura مػػن أكثػػر علمػػاء الػػنفس مسػػابنة في دراسػػة ىػػذا الػػتعلّم وبيػػاف شػػروطو وآثػػاره )

 ابؼختلفة.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

م بالملاحظة ودورىا في  دراسات حول نظرية التعل   :الفصل الثاني

 م علمياً ومعرفياً.تنشئة المتعل  

 نظري للدراسة.الإطار ال  المبحث الأول:

م بالملاحظة.مفيوم نظرية التعل    

م بالملاحظة والعوامل المؤثرة فيو.مراحل التعل    

م بالملاحظة.آثار التعل    

 التجارب التي ق ام بيا باندورا في ىذه النظرية.

م بالملاحظة.نتائج التعل    

التطبيق ات التربوية التي يجب على المعلم مراعاتيا في المرحلة  

 الابتدائية.

ية ليذه النظرية.الانتق ادات الموج    

خلاصة الفصل.
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 تعريف نظرية التعلّم بالملاحظة:

الػػتعلّم عمليػػة دائمػػة مسػػتمرة للمخلوقػػات الإنسػػانية، وىػػي عبػػارة عػػن تغػػنً في السػػلوؾ نػػاتج عػػن      

و مثنًات تدور حوؿ الفرد في المجتمع الذي يعي  فيػو، ومػن خػلاؿ مواجهػة ىػذه ابؼثػنًات أو ابؼواقػف أ

ابؼشكلات يكتسب الفرد الطرؽ التي بها يتمكن من برقيق الأىداؼ التي يسعى إليها، ويتضمن ذلػك 

اكتسػػػػػاب: ابؼعػػػػػارؼ ابؼعػػػػػالٍ، والأفكػػػػػار، والابذاىػػػػػات، والعواطػػػػػف، وابؼيػػػػػوؿ، والقػػػػػدرات، والعػػػػػادات، 

 تماعياً.وابؼهارات، وكل ذلك يتم في بؾتمع لو حدود ومكونات يتعلمها الفرد، وبها يصبح تعلمو اج

ومػػن ىنػػا جػػاءت عمليػػة الػػتعلّم الاجتمػػاعي والػػتي تػػدور حػػوؿ "تعلػػم الأفػػراد" مػػن خػػلاؿ مشػػاىدة      

بفارسػػػات الآخػػػرين في المجتمػػػع، في أي بؾػػػاؿ مػػػن المجػػػالات الاجتماعيػػػة والػػػتعلّم مػػػنهم بواسػػػطة التقليػػػد 

 .1والمحاكاة وابؼمارسة

عػػػالم الػػػنفس الأمريكػػػي ألػػػبرت  observation learningوضػػػع نظريػػػة الػػػتعلّم بابؼلاحظػػػة      

. وبؽػػػػذه النظريػػػػة أبظػػػػاء عػػػػدة مػػػػن بينهػػػػا الػػػػتعلّم عػػػػن طريػػػػق الاقتػػػػداء بنمػػػػوذج A.Banduraبانػػػػدورا 

Modeling 2أو القػػدرة، والػػتعلّم بالمحاكػػاةImitation  ويعتمػػد مفهػػوـ بمػػوذج الػػتعلّم بابؼلاحظػػة

ات الآخػػػػرين ومشػػػػاعرىم وتصػػػػرفاتهم علػػػػى افػػػػتراض مفػػػػاده أف الإنسػػػػاف كػػػػائن اجتمػػػػاعي يتػػػػأثر بابذاىػػػػ

وسػػػلوكهم. علمػػػا بػػػأف الػػػتعلّم يقػػػوـ علػػػى أسػػػاس بؾتمعػػػي وابؼلاحظػػػة وحػػػدىا لا تكفػػػي، بػػػل برتػػػاج إلى 

، والػتعلّم عػن طريػق ابؼلاحظػة لا يعػني أف يػتعلم 3تطبيق كي يتعلما الفرد، ويكوف التطبيق بػدأة بالتقليػد

                                                 
 .345، 344ـ، ص 2011 (،1: علم الاجتماع التربوي، دار وائل للنشر والتوزيع، )ط.إبراىيم عبد الله ناصر1
 .208ـ، ص 2006(، 2أبضد بؿمد عبد ابػالق: مبادئ التعلّم، دار ابؼعرفة ابعامعية، )ط.2
 .345إبراىيم عبد الله ناصر: ابؼرجع السابق، ص 3
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الطفل عػن طريػق ابؼلاحظػة سػلوؾ الغػنً وكيفيػة الطفل مباشر كيف يسلك في موقف معنٌ. فقد يتعلم 

، لصػػػور أو بمػػػاذج الػػػتي برشػػػد 1تصػػػرفهم في نفػػػس ابؼوقػػػف، ويػػػأتي بالسػػػلوؾ ابؼناسػػػب نتيجػػػة ملاحظػػػة

 .                         2اىتمامو

 مراحل التعلّم بالملاحظة والعوامل المؤثرة فيو:

ي سػلوكاً معينػاً، وإبمػا أيضػاً مػا الػذي بوػدث من خلاؿ التعلّم بابؼلاحظة لا نػتعلم فقػع كيػف نػؤد     

لنا في مواقف معينة إذا أدّينػا ىػذا السػلوؾ، فابؼلاحظػة بيكػن أف تكػوف عمليػة تعلػم فاعلػة للغايػة، ففػي 

ابؼػػػرة الأولى الػػػتي بومػػػل فيهػػػا الأطفػػػاؿ فرشػػػاة الشػػػعر، أو الأكػػػواب، أو مضػػػارب التػػػنس، فػػػإنهم عػػػادة 

يػػػداً قػػػدر الإمكػػػاف أخػػػذاً في الاعتبػػػار النمػػػو ابغػػػالي لعضػػػلاتهم بيشػػػطوف، أو يشػػػربوف، أو يتػػػأرجحوف ج

( أف 1986وت زرىا، ولننظر نظرة وأكثر دقػة إلى كيفيػة حػدوث الػتعلّم بابؼلاحظػة، فقػد ذكػر بانػدورا )

 .3التعلّم بابؼلاحظة يشمل على أربعة عناصر ىي: الانتباه والاحتفاظ والأداء والدافعية

 المراحل: - أ

 :Attentionأولا: الانتباه 

يعتػػبر الانتبػػاه شػػرط أساسػػي بغػػدوث عمليػػة الػػتعلّم، فػػلا بيكػػن أف يكػػوف ىنػػاؾ تعلػػم دوف انتبػػاه،      

وقد أظهرت نتاج الدراسات أننا ننتبػو للنمػاذج ذات السػوية الرفيعػة والكفايػة العاليػة، وبرػدد خصػائص 

                                                 
فس الاجتمػػػػاعي، دار ابؼعرفػػػػة ابعامعيػػػػة للنشػػػػر والتوزيػػػػع، )د.ط(، مبحػػػػث في علػػػػم الػػػػن الاجتماعيػػػػةمايسػػػػة أبضػػػػد النيػػػػاؿ: التنشػػػػئة 1

 .43ـ، ص 2007
 .199ـ، ص 2006(، 2خليل ميخائيل معوض: علم النفس العاـ، مركز الإسكندرية للكتاب، )ط.2
 .529ىػ، ص 1431ـ/ 2010(، 1تربصة صلاح الدين بؿمود علاـ: علم النفس التربوي، دار الفكر للنشر والتوزيع، )ط.3
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لبػػة وخصػػائص النمػػوذج، الطلبػػة إلى حػػد بعيػػد مػػدى انتبػػاىهم لنمػػوذج مػػا، بالإضػػافة إلى خصػػائص الط

وتلعػػب ابغػػوافز كػػػذلك دورا مهمػػاً في عمليػػة الانتبػػػاه، وأخػػنًاً فػػػإف درجػػة بسيػػز ابؼثػػػنً، ونسػػبتو، وتعقيػػػده 

توضػػػح إلى أي مػػػػدى بيكػػػػن أف تسػػػػتمر عمليػػػػة الانتبػػػاه، وابؼعلمػػػػوف الػػػػذي ينجحػػػػوف في جػػػػذب انتبػػػػاه 

يػػتهم للملامػػح الأساسػػية الضػػرورية طلبػػتهم بيكػػنهم أف بهعلػػوا عمليػػة التقليػػد أكثػػر يسػػراً مػػن خػػلاؿ رؤ 

 (.Gage and Berliner، 1988للموقف التعليمي وجعلو أكثر وضوحاً )

ويرى باندورا أف الإنساف لا ينتبو لكل ابغوادث التي برصل في ابغياة، وأف على الأقل ىناؾ متغنً      

صػػائص النمػػوذج، رئػػيس، فضػػلاً عػػن الدافعيػػة يػػؤثراف علػػى ىػػذه العمليػػة، ىػػي خصػػائص ابؼلاحظػػة وخ

والنمػػاذج الػػػتي تهػػػتم بحاجػػات الأشػػػخاص الػػػذين يقومػػوف بابؼلاحظػػػة، والػػػتي تقػػدـ غالبػػػاً مكافػػػأة بؽػػػؤلاء 

ابؼلاحظػنٌ، ىػػي الػػتي يػتم انتقاؤىػػا مػػن قبػل ابؼلاحظػػة. ومػػن ابػصػائص الأخػػرى الػػتي تػؤثر علػػى الانتبػػاه 

تبهوف وم  لا ينتبهوف للنموذج، وقد مستوى النمو، وفي العادة فإف الأطفاؿ الأكبر سناً يعرفوف م  ين

أبدت التجارب أف الأطفػاؿ الأكػبر سػناً كػانوا قػادرين علػى توزيػع الانتبػاه بطريقػة اسػتراتيجية أكثػر مػن 

 .1(1980الأطفاؿ ما قبل ابؼدرسة )غازدا، 

 :Retentionثانياً: الاحتفاظ 

فػػػراد، كقػػػدرة التخػػػزين في الػػػذاكرة يتطلػػػب الػػػتعلّم الاجتمػػػاعي تػػػوفر قػػػدرات معرفيػػػة معينػػػة عنػػػد الأ     

والتػػذكر والاسػػتدعاء، وىػػذا يتطلػػب مػػن الأفػػراد القػػدرة علػػى بسثػػل السػػلوكات الػػتي يلاحظونهػػا علػػى بكػػو 

لفظػػي أو صػػوري أو حركػػي، إضػػافة إلى القػػدرة علػػى تػػذكرىا واسػػتدعائها عنػػد ابغاجػػة،. فمػػن ىنػػا تػػبرز 
                                                 

ىػػػػ، ص 1418ـ/ 1998(، 1صػػػام بؿمػػػد علػػػى أبػػػو جػػػادو: علػػػم الػػػنفس التربػػػوي، دار ابؼيسػػػرة للنشػػػر والتوزيػػػع والطباعػػػة، )ط.1
205. 
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لومػات وابؼهػارات للمتعلمػنٌ، ولا سػيما في ابؼراحػل أبنية التأكد علػى ضػرورة تكػرار تقػدلَ ابػػبرات وابؼع

ابؼبكػػرة بػػأكثر مػػن طريقػػة لكػػي يتسػػنى بؽػػم بززينهػػا والاحتفػػاظ بهػػا بشػػكل مناسػػب، ونػػذكرىا بسػػهولة 

 .1ويسر

 ثالثاً: الأداء

عندما يتقبل الشخص سلوؾ النموذج على أنو ملائم بالنسبة لو، ويػرى أنػو مػن المحتمػل أف يػؤدي      

بهابيػػة فػػإف الشػػخص بييػػل إلى تكػػرار سػػلوؾ النمػػوذج، وقػػد تعمػػل الصػػور العقليػػة والأفكػػار إلى نتػػائج إ

ابؼكتسػػػبة خػػػلاؿ الػػػتعلّم بابؼلاحظػػػة بوصػػػفها منبهػػػات داخليػػػة شػػػبيهة بابؼنبهػػػات ابػارجيػػػة الػػػتي يقػػػدمها 

النمػػوذج. فقػػد ظهػػر أف البشػػر قػػادروف علػػى إنتػػاج الصػػور العقليػػة والأفكػػار الػػتي تعمػػل مػػن حيػػث ىػػي 

بهات دافعية، فمن ابؼمكن أف يعمل التذكر بوصفو دافعاً للسػلوؾ، مثػاؿ ذلػك أف البشػر يسػتطيعوف من

توليد العمليػات الفكريػة الػتي قػد تػؤدي إلى الغثيػاف، أو تػؤدي إلى الإثػارة ابعنسػية، أو الغضػب، وذلػك 

 .2باستدعاء الأنشطة التي شاىدوىا على الآخرين

 

 

 

 

                                                 
ىػ ، ص 1430ـ/ 2009(، 1عماد عبد الرحيم الزغوؿ: مبادئ علم النفس التربوي، دار ابؼيسرة للنشر والتوزيع والطباعة، )ط.1

221. 
 .212، ص ـ2006(، 2التعلّم، دار ابؼعرفة ابعامعية، )ط. مبادئأبضد بؿمد عبد ابػالق: 2
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 رابعاً: الدافعية

من توافر الدافع لأداء الاستجابة ابؼكتسبة، وىذا شرط مهم بغػدث الػتعلّم بابؼلاحظػة، فقػد لا بد      

تتوافر شروط: الانتباه والاحتفاظ والأداء، ولا تصدر استجابة التعلّم نظراً لعػدـ وجػود دافػع أو سػبب، 

 .1فلا تظهر استجابة كافية بؽا

 العوامل: - ب

لعاليػػة، أو ذو ابعاذبيػػة، يكػػوف ىنػػاؾ ميػػل لتقليػػدىم ا الاجتماعيػػةالتقليػػد: الأشػػخاص ذو ابؼكانػػة  -1

أكثر مػن غػنًىم بفػن لا بيلكػوف مثػل ىػذه الصػفات، وفي نطػاؽ الصػف فػإف الطلبػة الػذين بوظػوف 

بشػػػعبية كبػػػنًة، بييػػػل الآخػػػروف إلى تقليػػػدىم أكثػػػر مػػػن أولئػػػك الػػػذين لا توجػػػد لػػػديهم مثػػػل ىػػػذه 

 .2موضع تقليد الآخرينالشعبية، كما أف الشخصيات ابؼهمة، كثنًا ما تكوف 

القػػرب: بييػػل الشػػخص عػػادة إلى اختيػػار بموذجػػاً قريبػػاً منػػو كالآبػػاء والأقػػارب والأصػػدقاء أكثػػر مػػن  -2

 ميلو إلى ابزاذ بموذج بعيد عنو كالغرباء.

مكانة النموذج: ينتقي الشخص بماذج ذات مكانة، وتتضمن ابؼركز الػذي يشػغلو النمػوذج والػدور  -3

ه وقدرتػػو علػػى الاتصػػاؿ. فظهػػر أف ابؼعلػػم الػػذي بوترمػػو طلابػػو أكثػػر مػػيلاً الػػذي يقػػوـ بػػو وقػػوة تػػأثنً 

لابزػػػاذه بموذجػػػاً بوتػػػذى، وليكػػػوف قػػػدوة حسػػػنة، ومػػػن ثم فعنػػػدما يشػػػنً مثػػػل ىػػػذا ابؼعلػػػم إلى عػػػدـ 

ملاءمة بعض الأبمػاط السػلوكية كالتػدخنٌ فسػوؼ تكػوف الفرصػة سػابكة لاعتنػاؽ أفكػاره، وإقػلاع 

                                                 
 .237ـ، ص 2004(، 1بؿمد جاسم بؿمد: نظريات التعلّم، دار الثقافة للنشر، )ط.1
ىػػػ، ص 1418ـ/ 1998(، 1صػػام بؿمػػد علػػى أبػػو جػػادو: علػػم الػػنفس التربػػوي، دار ابؼيسػػرة للنشػػر والتوزيػػع والطباعػػة، )ط. 2

207. 
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لًا، وقػػػد يتخػػػذ بعػػػض الأغػػػراب بمػػػاذج برتػػػذي دوف أف يقػػػابلهم بعػػػض الطػػػلاب عػػػن التػػػدخنٌ فعػػػ

الشػػػخص وجهػػػاً لوجػػػو مطلقػػػاً، بػػػل عػػػن طريػػػق وسػػػائل الإعػػػلاـ، وبوػػػدث ذلػػػك إذا كػػػانوا يشػػػغلوف 

 .1مراكز مشهورة

التػػأثنً: التػػأثنً ىػػو التغػػنً في ابذاىػػات الشػػخص أو سػػلوكو والػػذي إلى شػػخص أو بصاعػػة أخػػرى،  -4

 ة للاقتناع بالرسالة ذاتها أو الاقتناع بالنموذج الذي يقدمها.وقد بودث ىذا التغنً إما نتيج

قوة النموذج: ىي إمكانية التغنً الذي يرجع إلى مركز النموذج أو من منزلتو وبودد البػاحثوف مركػز  -5

النمػػػوذج اعتمػػػاداً علػػػى مػػػدى قوتػػػو، فقػػػد يػػػتعلم الأطفػػػاؿ تقليػػػد الآبػػػاء، لأف الآبػػػاء لػػػديهم القػػػوة 

 .2صادر السرور وابؼتعة لدى الأطفاؿوالسلطة للتحكم في م

توقعػػػات النػػػواتج: مػػػن المحتمػػػل بدرجػػػة أكػػػبر أف يػػػؤدي ابؼلاحظػػػوف أفعػػػالاً منمذجػػػو يعتقػػػدوف أنهػػػا  -6

 مناسبة، وسوؼ تؤدي إلى نواتج بؾزية.

برديد الأىداؼ: من المحتمل أ، يعُػنى ابؼلاحظػوف بالنمػاذج الػتي تُظهػر سػلوكاً يسػاعدىم في برقيػق  -7

 الأىداؼ.

ليػػػػة الذاتيػػػػة: يعُػػػػنى ابؼلاحظػػػػوف بالنمػػػػاذج عنػػػػدما يعتقػػػػدوف أنهػػػػم قػػػػادرين علػػػػى تعلػّػػػم  أو أداء الفاع -8

 .3السلوؾ ابؼنمذج، وملاحظة بماذج مشابهة يؤثر في الفعالية الذاتية

 

                                                 
 .214، 213 ـ، ص2006(، 2الق: مبادئ التعلّم، دار ابؼعرفة ابعامعية، )ط.أبضد بؿمد عبد ابػ 1
 .237ـ، ص 2004(، 1بؿمد جاسم بؿمد: نظريات التعلّم، دار الثقافة للنشر، )ط. 2
 .531ىػ، ص 1431ـ/ 2010(، 1صلاح الدين بؿمود علاـ: علم النفس التربوي، دار الفكر للنشر والتوزيع، )ط. 3
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 آثار التعلّم بالملاحظة:

ىػػي: تعلػػم  إف برليػػل مثػػل ىػػذه النتػػائج قػػد قػػاد بانػػدورا إلى اقػػتراح ثلاثػػة آثػػار للػػتعلم بابؼلاحظػػة،     

اسػػتجابات جديػػدة، وكػػف أو برريػػر بعػػض الاسػػتجابات وتسػػهيل ظهػػور بعػػض الاسػػتجابات ابؼتعلّمػػة، 

 ىذا وسنتناوؿ كلاً من ىذه الآثار على حدة.

 تعلم استجابات جديدة: -1

يستطيع ابؼلاحظ تعلػم أبمػاط سػلوؾ جديػدة إذا لاحػظ أداء الآخػرين، فعنػدما يقػم النمػوذج بػأداء      

ة ليست في حصيلة ابؼلاحظة السلوكية، بواوؿ ىذا ابؼلاحظ تقليػدىا، إف الطفػل الػذي استجابة جديد

يلاحػػظ والدتػػو الواقفػػة علػػى كرسػػي لتنػػاوؿ شػػيء مػػا مػػن رؼّ مرتفػػع، يػػتعلم اسػػتخداـ الكرسػػي لإطالػػة 

قامتػػػو والوصػػػوؿ إلى الأشػػػياء الػػػتي تقػػػع خػػػارج متناولػػػو، ويقػػػوـ ابؼعلػػػم بوظيفػػػة النمػػػوذج عنػػػدما يسػػػتخدـ 

ورة لشػػرح مسػػألة حسػػابية أو كتابػػة كلمػػة معينػػة، حيػػث يعلمهػػم بػػذلك أداء اسػػتجابات جديػػدة، السػػب

وقد تعلم الأطفاؿ الذي تناولتهم دراسػة بانػدورا مفػردات جديػدة كػاف النمػوذج يتفػوّه بهػا، ولم تكػن في 

 حصيلتهم اللغوية.

يلات الصػػورية والرمزيػػة ابؼتػػوافرة لا يتػػأثر سػػلوؾ ابؼلاحػػظ بالنمػػاذج ابغقيقيػػة أو ابغيػّػة فقػػع، فػػالتمث     

عػػػػبر الصػػػػحافة والكتػػػػب والسػػػػينما والتلفزيػػػػوف والأسػػػػاطنً وابغكايػػػػات الشػػػػعبية تشػػػػكل مصػػػػادر ىامػػػػة 

للنماذج، وتقوـ بوظيفة  النموذج ابغيّ، وبييل الأطفاؿ عادة إلى تقليد السلوؾ العدوالٍ سػواء لاحظػوه 

 .1تلفزيونية، وىذا ما بينتو دراسة باندورا بوضوح تاـفي النماذج أو الأفلاـ السينمائية أو الأفلاـ ال

                                                 
 .357ىػ، ص 1417ـ/ 1996اتي: علم النفس التربوي، دار الفرقاف للنشر والتوزيع، )د.ط(، عبد المجيد نشو 1
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 الكف والتحرير: -2

قد تؤدي عملية ملاحظة سلوؾ الآخرين إلى كف بعض الاسػتجابات أو بذنػب أداء بعػض أبمػاط      

السػػػلوؾ، وبخاصػػػة إذا واجػػػو النمػػػوذج عواقػػػب سػػػلبية أو غػػػنً مرغػػػوب فيهػػػا مػػػن جػػػراء انهماكػػػو في ىػػػذا 

يعاقػػب أحػػد التلاميػػذ علػػى مػػرأى مػػن التلاميػػذ الآخػػرين، ينقػػل أثػػر العقػػاب إلى السػػلوؾ، وابؼعلػػم الػػذي 

 ىؤلاء التلاميذ، بحيث بيتنعوف عن أداء السلوؾ الذي كاف سبب عقاب زميلهم.

وقػػد تػػؤدي عمليػػة ملاحظػػة سػػلوؾ الآخػػرين إلى عكػػس ذلػػك، أي إلى برريػػر بعػػض الاسػػتجابات      

لة التي لا يواجو فيها النموذج عواقػب سػيئة أو غػنً سػارة نتيجػة مػا ابؼكفوفة أو ابؼقيّدة، وبخاصة في ابغا

قػػاـ بػػو مػػػن أفعػػاؿ. إف ارتفػػاع مسػػػتوى أداء الاسػػتجابات العدوانيػػة عنػػػد المجموعػػات الػػػثلاث الأولى في 

دراسػػة بانػػدورا، يعػػود في جػػزء منػػو علػػى الأقػػل إلى ظػػاىرة التحريػػر، فالاسػػتجابات العدوانيػػة متػػوافرة في 

اؿ السػػػلوكية أصػػػلًا، كمػػػا تػػػبرىن علػػػى ذلػػػك الاسػػػتجابات العدوانيػػػة لأطفػػػاؿ المجموعػػػة حصػػػيلة الأطفػػػ

الضػػػابطة، بيػػػد أف ىػػػذه الاسػػػتجابات مكفوفػػػة جزئيػػػاً بسػػػبب القيػػػود الػػػتي تفرضػػػها البيئػػػة علػػػى السػػػلوؾ 

العػػدوالٍ، ولكػػن عنػػدما لاحػػظ الأطفػػاؿ سػػلوؾ النمػػوذج العػػدوالٍ دوف أف يتلػػوه أيػػة عواقػػب سػػلبيّة أو 

رة، كما ىو الأمر بالنسبة للنمػاذج العدوانيػة عنػد بانػدورا، برػرت الاسػتجابات العدوانيػة لػديهم غنً سا

 وغدت أكثر تواتراً.

ويتضح بررير السلوؾ على بكو جليّ في انتهاؾ التلاميذ لقواعد النظػاـ ابؼدرسػي عنػدما يلاحظػوف      

ترتب أية آثار سلبية عن سلوكهم، ىػذا غنًىم من التلاميذ قد بقحوا في انتهاؾ ىذه القواعد دوف أف ت

وبيكػػػن اسػػػتخداـ ظػػػاىرة برريػػػر السػػػلوؾ في عػػػلاج بعػػػض بـػػػاوؼ الأطفػػػاؿ، فالطفػػػل الػػػذي بىػػػاؼ مػػػن 
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الاقػػتراب لػػبعض الأشػػياء، بيكػػن أف يتحػػرر مػػن بـاوفػػو عنػػدما يلاحػػظ آخػػرين يقتربػػوف مػػن الأشػػياء الػػتي 

 بىافها.

رتبع علػػػى بكػػػو قػػػوي بالآثػػػار الػػػتي تػػػنجم عػػػن ىػػػذا إف الأثػػػر الكفّػػػي أو التحريػػػري لسػػػلوؾ النمػػػوذج، يػػػ

السلوؾ، فإذا كانت ىذه الآثار غنً سارة أو مؤبؼة فسيكوف الأثر من النوع الكفي، أما إذا كانت ىذه 

الآثػػػػار سػػػػارة أو غػػػػنً مؤبؼػػػػة علػػػػى الأقػػػػل، فسػػػػيكوف الأثػػػػر برريريػػػػاً. يتفػػػػق ىػػػػذا مػػػػع وجهػػػػة نظػػػػر الػػػػتعلّم 

 .1في التعلّم بابؼلاحظة رمزياف وليسا مباشرين أو واقعينٌالارتباطي، بيد أ، الثواب والعقاب 

 التسهيل: -3

بزتلػػػف عمليػػػة تسػػػهيل السػػػلوؾ عػػػن عمليػػػة برريػػػره، فالتسػػػهيل يتنػػػاوؿ الاسػػػتجابات ابؼتعلمػػػة غػػػنً      

ابؼكفوفة وابؼقيدة والتي ينػدر حػدوثها بسػبب النسػياف والػترؾ. أمػا برريػر السػلوؾ، فيتنػاوؿ الاسػتجابات 

 .2تي ترفضها البيئة أو تنظر إليها على أنها سلوؾ سلبيابؼكفوفة ال

 في ىذه النظرية: التجارب التي قام بها باندورا

وقػد قػػاـ بانػػدورا حػػوؿ الػتعلّم بابؼلاحظػػة فقػػاـ بتوزيػػع أطفػػاؿ إحػدى مػػدارس ريػػاض الأطفػػاؿ علػػى      

 :بطس بؾموعات معابعة تعرضت بؼلاحظة بماذج عدوانية بـتلفة

الأولى بموذجاً إنسانياً راشداً وىو يقػوـ اسػتجابات عدوانيػة جسػدية ولفظيػة بكػو شاىدت المجموعة  -

 لعبة بلاستيكية بحجم الإنساف الطبيعي.

 وتعرضت المجموعة الثانية بؼشاىدات ابغوادث العدوالٍ ذاتها من خلاؿ فيلم سينمائي. -
                                                 

 .358، 357ىػ، ص 1417ـ/ 1996عبد المجيد نشواتي: علم النفس التربوي، دار الفرقاف للنشر والتوزيع، )د.ط(، 1
 .90ـ، ص 2011(، 1التوزيع، )ط.سليماف عبد الواحد يوسف إبراىيم: مبادئ علم النفس العاـ، مؤسسة طيبة للنشر و 2
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 م كرتولٍ.تعرضت المجموعة الثالثة بؼشاىدات ابغوادث العدوانية ذاتها من خلاؿ فيل -

 أمّا المجموعة الرابعة فاستخدمت بؾموعة ضابطة ولم تتعرض لأي مشاىدة عدوانية. -

وتعرّضت المجموعة ابػامسة بؼشاىدة بموذج إنسالٍ بدػزاج مسػالم وغػنً عػدوالٍ، ومانػت النتػائج كمػا  -

 :1ىي موضحة في الشكل التالي

 
ية: التجريبيػػة والضػػابع علػػى بذربػػة بانػػدورا متوسػػع الاسػػتجابات العدوانيػػة لمجموعػػات العينػػة الدراسػػ     

الػػػتعلّم بابؼلاحظػػػة وبؿاكػػػاة النمػػػوذج بعػػػد عػػػرض النمػػػاذج ابؼختلفػػػة علػػػى أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة التجريبيػػػة 

بصيعهػػا، ثم وضػػع كػػل طفػػل مػػن الأطفػػاؿ ىػػذه المجموعػػات في وضػػع متشػػابو وقػػاـ عػػدد مػػن ابؼلاحظػػنٌ 

ة كمػػا ىػػي بفثلػػة في ه واحػػد فكانػػت نتػػائج كػػل بؾموعػػبدلاحظػػة سػػلوؾ الأطفػػاؿ عػػبر زجػػاج نافػػذة بابذػػا

 .الرسم البيالٍ

                                                 
 .140، ص 1986ينظر: علي حسنٌ حجاج، نظريات التعلّم، ابعزء الثالٍ، دار الأندلس، بنًوت، ديسمبر 1
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نلحػػػػػظ بنتػػػػػائج التجربػػػػػة أف متوسػػػػػع الاسػػػػػتجابات العدوانيػػػػػة للمجموعػػػػػات الػػػػػثلاث الأولى الػػػػػتي      

تعرضت لنماذج العدوانية يفوؽ كثنًاً ابؼتوسع المجموعة الرابعة )الضابطة(، كما أف استجابات المجموعة 

 ضت لنموذج مسالم أقل من متوسع استجابات المجموعة الرابعة.ابػامسة التي تعر 

وعلى ضوء مػا سػبق يتجلػى لنػا دور الػتعلم بابؼلاحظػة في تغيػنً كثػنً مػن أنػواع الػتعلم، فقػد يكػوف      

ىػذا النمػػو ضػرورة لا منػػاص منهػا لػػتعلم ابؼهػارات ابؼعقػػدة، ولا بيكػن اكتسػػاب معظػم مكوناتهػػا إلا عػػن 

ثػػل قيػػادة سػػيارة أو إجػػراء عمليػػة جراحيػػة، بػػذلك وجػػب علػػى ابؼعلػػم الأخػػذ بعػػنٌ ، م1طريػػق ابؼلاحظػػة

 :2الاعتبار الأمور التالية

 أف يستخدـ بانتظاـ صي  بـتلفة للتعلم بابؼلاحظة. -

أف يستخدـ بمػاذج أو تطبيقػات معرفيػة عنػدما تكػوف الأىػداؼ الػتي يسػعى إلى برقيقهػا تقػوـ علػى  -

 ية وابغركية.عناصر مشتركة من الأنشطة ابؼعرف

أف يستخدـ بماذج لعداء ابػاطئ لانب اسػتخدامو لنمػاذج الأداء الصػحيح مػن أجػل ابؼقارنػة بػنٌ  -

 النموذجنٌ لذلك يؤدي إلى تعديل سلوؾ الأداء ابػاطئ بالأداء الصحيح.

عنػػػدما يكػػػوف ىػػػدؼ ابؼعلػػػم إكسػػػاب الطػػػلاب بعػػػض أبمػػػاط السػػػلوؾ التفػػػاعلي القػػػائم علػػػى ابغػػػوار   -

 اربىية مثلًا.كتقمص شخصية ت

                                                 
 .136علي حسنٌ حجاج: ابؼرجع السابق، ص 1
لتوزيػع والطباعػػة، عمػػاف، ينُظػر سػػامي بؿمػد ملحػػم: سػيكولوجية الػػتعلّم والتعلػيم، الأسػػس النظريػة والتطبيقيػػة، دار ابؼسػنًة للنشػػر وا2

 .314ـ، ص 2001(، 1الأردف، )ط.
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بهػػػب أف يقػػػدـ التطبيػػػق في البدايػػػة علػػػى بعػػػض الطػػػلاب لكػػػي يكونػػػوا النمػػػوذج الصػػػحيح للػػػنمع  -

 السلوكي.

أف يعرض ابؼعلم النشاط الذي يريد اكتسابو لطلاب مصحوباً بأي تغػنًات لفظيػة ثم يعيػد النشػاط  -

 .1اتبؾزأ مع ابغديث عن كل جزء منو مع إعطائو تغذية مرتدة لاستجابات أو تعليم

 نتائج التعلم بالملاحظة:

إف الػػتعلم عػػن طريػػق ابؼلاحظػػة يػػزود الفػػرد بطريقػػة السػػلوؾ في البيػػت والمجتمػػع، فػػنحن نػػتعلم عػػن طريػػق 

 .2ابؼتنوعة التي نواجهها الاجتماعيةابؼلاحظة كيف نسلك في ابؼواقف 

 علّم، ىي:يقترح باندورا أف ملاحظة سلوؾ الآخرين قد ينتج عنها ثلاثة أنواع من الت     

تعلم سلوؾ جديد: يتمثل ذلك في تعلم سلوؾ أو مهارة جديدة ليست في حصيلة الفرد السلوكية،  -

فعند ملاحظة الآخرين ربدا نتعلم أبماطػاً جديػدة مػن السػلوؾ لم تكػن لػدينا في الأصػل، فعلػى سػبيل 

كػأف يػتعلم    ابؼثاؿ قد يتعلم الطفل بعض العادات أو ابغركات مػن خػلاؿ ملاحظػة سػلوكيات والػده،

كيف بيشي أو يتحػدث أو يتعامػل مػع الأشػياء، ىػذا وبيكػن للمعلػم تػدريب ابؼتعلمػنٌ علػى الكثػنً 

من ابؼهارات بتدريس بعض ابؼواد، وكذلك الكثنً من القيم والعػادات مػن خػلاؿ اسػتخداـ النمػاذج 

(Bandura 1986)3. 

                                                 
 .314سامي بؿمد ملحم: ابؼرجع السابق، ص 1
ـ/ 2004(، 1)ط. ،بؿمػػد عػػودة الربيػػاوي، شػػادية أبضػػد التػػل وآخػػروف: علػػم الػػنفس العػػاـ، دار ابؼسػػنًة للنشػػر والتوزيػػع والطباعػػة2

 .183ىػ، ص 1425
ىػػ، ص 1430ـ/ 2009(، 1نفس التربوي، دار ابؼيسػرة للنشػر والتوزيػع والطباعػة، )ط.عماد عبد الرحيم الزغوؿ: مبادئ علم ال3

219. 
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الاسػػػتجابات غػػػنً  ابؼوجػػػودة الكػػػف والتحريػػػر: إف مػػػن نتػػػائج عمليػػػة ابؼلاحظػػػة كػػػف أو بذنػػػب أداء  -

أصػػلا في ذخػػنًة الفػػرد السػػلوكية، وبرديػػداً عنػػدما يلاحػػظ الفػػرد قيػػاـ غػػنًه مػػن الأفػػراد بسػػلوؾ يتتبػػع 

بنتػائج غػػنً مرغوبػػة، فالطفػػل الػػذي يػػرى أمػػو تلمػس سػػلكاً كهربائيػػاً معػػرى، ويلاحػػظ مػػا ترتػػب علػػى 

ابؼعػػػراة، كمػػػا وأف الطفلػػػة الػػػتي ىػػػذا السػػػلوؾ مػػػن نتػػػائج سػػػلبية يتجنػػػب في ابؼسػػػتقبل بؼػػػس الأسػػػلاؾ 

لاحظت أختها وىي بزرج مسرعة بابذػاه السػيارة بؼلاقػاة أبيهػا العائػد مػن عملػو فنهرىػا ووبخهػا فإنهػا 

لػػػػن تقػػػػوـ بهػػػػذا السػػػػلوؾ، أمػػػػا فيمػػػػا يتعلػػػػق بػػػػالتحرير فقػػػػد تػػػػؤدي عمليػػػػة ابؼلاحظػػػػة إلى برريػػػػر بعػػػػض 

غػػنً مرغػػوب فيهػػا( عنػػد ملاحظػػة بعػػض  السػػلوكات ابؼكفوفػػة أو ابؼقيػػدة )غالبػػاً مػػا تكػػوف السػػلوكات

الأفراد يؤدونها ولا يتلقوف نتائج غنً سارة، ومثاؿ ذلػك يلاحػظ أحػد الطلبػة أف أحػد زملائػو يتػأخر 

عػػػن ابغضػػػور إلى الطػػػابور الصػػػباحي دوف أف يتلقػػػى عقوبػػػة مػػػن الإدارة فتػػػزداد حػػػالات تػػػأخره عػػػن 

 ابؼدرسة ىو أيضاً.

النمػػػوذج إلى تسػػػهيل ظهػػور اسػػػتجابات غػػػنً مكفوفػػػة  التسػػهيل: قػػػد تػػػؤدي عمليػػػة ملاحظػػة سػػػلوؾ -

موجػػػودة أصػػػلا في ذخػػػنًة الفػػػرد السػػػلوكية، والػػػتي تعلمهػػػا في وقػػػت سػػػابق، أي أف ملاحظػػػة سػػػلوؾ 

النمػػوذج )شػػخص يسػػاعد رجػػل ضػػرير علػػى قطػػع الشػػارع( يسػػاعد ابؼلاحػػظ علػػى تػػذكر اسػػتجابات 

 .1متشابهة لاستجابات النموذج ويقلدىا

 

 
                                                 

(، 1عػػػػدناف يوسػػػػف العتػػػػوـ وشػػػػفيق فػػػػلاح علاونػػػػة وآخػػػػروف: علػػػػم الػػػػنفس التربػػػػوي، دار ابؼيسػػػػرة للنشػػػػر والتوزيػػػػع والطباعػػػػة، )ط.1
 .120ىػ، ص 1426ـ/ 2005
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 التي يجب على المعلّم مراعاتها في المرحلة الابتدائية:ة تربويالتطبيقات ال

تعػػددت الإمكانػػات النظريػػة والتطبيقيػػة لنظريػػة "بانػػدورا": للػػتعلم بدلاحظػػة النمػػوذج، فقػػد طػػورت      

على أساسها طػرؽ جديػدة لرعايػة الأطفػاؿ وأصػبحت تطبيقاتهػا في بؾػاؿ العػلاج النفسػي معروفػة الآف 

الػػػنفس الاجتمػػػاعي والأنثروبولوجيػػػا مازالػػػت في بػػػدايتها، ونعػػػرض في الفقػػػرة  علػػػى أف تطبيقاتهػػػا في علػػػم

 .1التالية لتطبيقاتها التربوية

ويعتبر ابذاه التعلّم الاجتماعي من الأسس النفسػية السػائدة للنمػاذج التدريسػية، ويػتم الػتعلّم وفػق      

تػػػاج إليهػػػا ابؼلاحػػػظ، ىػػػذا النمػػػوذج عػػػن طريػػػق بمػػػوذج يتصػػػف بخصػػػائص بفيػػػزة يعػػػرض بمػػػاذج سػػػلوؾ بو

ويستطيع تأديتها، وبوصل على ثواب أو مكافأة جراء ذلك، ويوفر ىذا التعلّم خبرات قد لا تتػأتى إلا 

 بهذا النوع من التعلّم.

وقد أمكن استخلاص ملامح ىذا الابذاه عن طريق مراجعة الأدب التربوي والنفسي، فيما يتعلػق      

 .2(Bichler and Snowman, 1990لاحظة )بالتعلم الاجتماعي، والتعلّم بابؼ

 وبيكن استخداـ إجراءات التعلم الاجتماعي في مواقف التعلّم والتعليم على النحو الآتي:     

 أولًا: تنمية العادات والقيم والابذاىات لدى ابؼتعلمنٌ من خلاؿ:

 أف يكوف ابؼعلم قدوة للمتعلمنٌ بيارس مثل ىذه العادات والقيم، -1

                                                 
 .214 ـ، ص2006(، 2فة ابعامعية، )ط.أبضد بؿمد عبد ابػالق: مبادئ التعلّم، دار ابؼعر 1
ىػػػػ، ص 1418ـ/ 1998(، 1صػػػام بؿمػػػد علػػػى أبػػػو جػػػادو: علػػػم الػػػنفس التربػػػوي، دار ابؼيسػػػرة للنشػػػر والتوزيػػػع والطباعػػػة، )ط.2

211. 
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ذج مػػن الطلبػػة الػػذين بيارسػػوف مثػػل ىػػذه العػػادات والقػػيم وتعزيػػزىم علػػى ذلػػك أمػػاـ اسػػتخداـ بمػػا -2

 الطلبة الآخرين،

 ،1تكرلَ الطلبة من خلاؿ الإشادة بهم في الطابور الصباحي أو من خلاؿ الإذاعة ابؼدرسية -3

 استخداـ الأفلاـ التي تشتمل على مواد تتعلق بتلك القيم والعادات والابذاىات، -4

 ص والروايات.استخداـ القص -5

ثانيػػاً: تنميػػة ابؼهػػارات الرياضػػية والفنيػػة وابغرفيػػة ابؼتعلقػػة بتػػدريس ابؼػػواد الأكادبييػػة مػػن خػػلاؿ اسػػتخداـ 

 النماذج ابؼباشرة وغنً ابؼباشرة كالأشخاص والأفلاـ والصور.

( Self-Managementثالثػػاً: تعػػديل السػػلوؾ لػػدى الأفػػراد مػػن خػػلاؿ إجػػراءات الإدارة الذاتيػػة )

، إضػػافة إلى كػػف أو إزالػػة بعػػض السػػلوكات (Self-talk)ترتكػػز علػػى أسػػلوب حػػديث الػػذات  الػػتي

 .2لدى الأفراد من خلاؿ مشاىدتهم لنماذج قامت بالسلوؾ وبست معاقبتها عليو

 :الانتقادات الموجهة لهذه النظرية

 * نقد "جاكوب غويرتز" لنظرية "باندورا":

التحػدي ابؼباشػر، ولعػل أكػبر نقػد مفصػل بؽػا كػاف ذلػك الػذي  لم بسر نظرية باندورا دوف أف تواجو     

قدمػػو جػػاكوب غػػويرتز، فبانػػدورا يػػرفض مواقػػف تعزيػػر )تػػدعيم( ابؼثػػنً والاسػػتجابة، لأنهػػا تتغاضػػى عػػن 

ابغقيقة القائلة: إف النػاس يسػتطيعوف تعلػم الشػيء الكثػنً في غيػاب ابؼػراف الصػحيح والتعزيػز )التػدعيم( 

                                                 
ىػػ، ص 1430ـ/ 2009(، 1عماد عبد الرحيم الزغوؿ: مبادئ علم النفس التربوي، دار ابؼيسػرة للنشػر والتوزيػع والطباعػة، )ط.3

221 ،222. 
 .222ص  ،نفسوابؼرجع  ،عماد عبد الرحيم الزغوؿ2
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تعاقب السلوؾ يؤديو أشخاص آخروف أمامهم، ويشػعر غػويرتز بعػدـ الارتيػاح ابػارجي بدجرد ملاحظة 

في استنتاجو أف ىذا يوضح حقيقة تعلم الاستجابات ابعديدة، فهػو يقػوؿ أف ىػذه النتيجػة غػنً بفكنػة 

لأف تػػاريخ تعلػػم الأفػػراد بأكملػػو غػػنً معػػروؼ في التجػػارب النموذجيػػة الػػتي تػػدعى أنهػػا توضػػح اكتسػػاب 

ديػػدة، وبػػدلاً مػػن ذلػػك فإنػػو بيكػػن اعتبػػار الػػتعلّم بابؼلاحظػػة بصػػورة ملائمػػة أكثػػر كحالػػة الاسػػتجابة ابع

خاصة من التعلّم الوسيلي الذي يكوف فيو حضور بمػوذج وعمػل ىػذا النمػوذج عػاملاً مسػنًاً لاسػتجابة 

ابؼلاحػػػظ الػػػذي سػػػبق لػػػو تعلمهػػػا أكثػػػر مػػػن جعػػػل الاسػػػتجابات ابعديػػػدة أكثػػػر مناسػػػبة، ومػػػن ابؼمكػػػن  

سػػب رأي غػػويرتز، أف الشػػخص ابؼلاحػػظ قػػد يكػػوف قػػد اكتسػػب فئػػة اسػػتجابة مػػن سػػلوؾ كػػذلك ح

بؿاكػػاة عػػبر مواقػػف بؿاكػػاة النمػػاذج ابؼختلفػػة، وضػػمن فئػػة الاسػػتجابات مػػن نػػوع المحاكػػاة، فػػإف أبمػػاط 

السلوؾ ابؼتساوية وظيفياً، لأنها أدت إلى التعزيػز )التػدعيم( ابػػارجي في ابؼاضػي، ولأنهػا جػرت مقارنتهػا 

اسػػتجابات النمػػوذج الػػذي اتبػػع، وبؼػػا كانػػت فئػػة الاسػػتجابات ككػػل بهػػرى الاحتفػػاظ بهػػا مػػن طريػػق ب

التعزيز ابػارجي علػى جػدوؿ تعزيػر )تػدعيم( متقطػع )أي أف جػزءً واحػداً فقػع مػن الاسػتجابات بهػري 

ي تعزيػػره )تدعيمػػو(، فػػإف بعػػض أبمػػاط السػػلوؾ القائمػػة علػػى المحاكػػاة بهػػري أداؤىػػا حػػ  لػػو لم تكػػن ىػػ

نفسػػها تتلقػػى التعزيػػز )التػػدعيم(، اسػػتخداـ مفهػػوـ لفئػػة الاسػػتجابات علػػى ىػػذا النحػػو يفسػػر حػػدوث 

 .1المحاكاة غنً ابؼعززة )غنً ابؼدعمة(

 

 
                                                 

، 143ـ، ص 1978(، عػػػالم ابؼعرفػػػة للنشػػػر والتوزيػػػع، )د.ط(، 2علػػػي حسػػػن حجػػػاج: نظريػػػات التعلػػػيم دراسػػػة مقارنػػػة ابعػػػزء )1
144. 
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 *الإيجابيات:

أجريت بذارب ىذه نظرية علػى عيّنػات مػن الإنسػاف بػدلاً مػن الدراسػة علػى سػلوؾ ابغيػواف قبػل  -1

 ذلك،

ضمونها تتفق مع ابؼنطق ومقبولة واقعياً، وأكدت نتائج الأبحاث فكرة التعلّم بابؼلاحظة وم2-

 أبنيتها،

تعتبر بذارب باندورا بموذجاً جيداً للتجارب ابؼضبوطة من حيث تصميم وربع ابؼتغنًات وتعديل 3-

 ابؼتغنً التجريبي، وىي مضبوطة علمياً.

في بؾػػاؿ العػػلاج السػػلوكي  اسػػتخدمت مبػػادئ الػػتعلّم بابؼلاحظػػة في كثػػنً مػػن ابؼواقػػف التطبيقيػػة -4

 والإرشادي والتدريس وفي بؾاؿ التربية والتعليم.

 * السلبيات:

يرى البعض أف الفكرة الأساسية الت قامت عليها نظرية بانػدورا ليسػت شػاملة، فلػم يقػدـ تصػوراً  -1

 عميقاً عن الدوافع التي تقلل أو تزيد التعلّم بابؼلاحظة،

بمػػو الػػتعلّم بابؼلاحظػػة: :طوليػػة، مستعرضػػة" علػػى مراحػػل عمريػػة  لم بهػػر بذػػارب توضػػح مػػن خلابؽػػا -2

 متتابعة يوضح من خلابؽا كيف ينمو التعلّم بابؼلاحظة،

من مبادئ حل ابؼشكلات الأخرى برتاج إلى تعميمها إلى إجراء بذارب على عينػات كبػنًة متمثلػة 3-

 .1في المجتمع الأصلي

                                                 
 www.fralmadin.com/w...9ـ،17/02/2014 ، الأحد10:43 1
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 خلاصة الفصل

ة الػػتعلّم الاجتمػػاعي، حيػػث ركّػػز في ىػػذه النظريػػة علػػى التقليػػد، وىػػو: تسػػمى نظريػػة بانػػدورا بنظريػػ     

ملاحظة بموذج معنٌ ثم تقليد سلوكو ويصعب حصر ىذا النموذج في شػخص معػنٌ، وىػي بنػزة وصػل 

بػػػنٌ النظريػػػة السػػػلوكية وعلػػػم الػػػنفس ابؼعػػػرفي، حيػػػث تسػػػتند إلى بحػػػوث مكثفػػػة أجريػػػت علػػػى السػػػلوؾ 

 الإنسالٍ.

ئل بأف بموذج التعلّم بابؼلاحظة كتقنية تعليمية، ىو أكثر فعالية من بعض بمػاذج توحي بعض الدلا     

 أو ابؼهارات ابغركية ابؼعقدة. الاجتماعيةالتعلم الأخرى، خاصة في بؾاؿ تعليم ابؼهارات 

وتتضػح أبنيػة ىػػذا الػتعلّم مػن خػػلاؿ دور التفاعػل الػذي يقػػوـ بػو ابؼعلػم داخػػل غرفػة الصّػف، لأنػػو      

وذجػػػاً غنيػػػاً بالنسػػػبة لتلاميػػػذه لتنػػػوع السػػػلوؾ الػػػذي يصػػػدر عنػػػو علػػػى مػػػرأى مػػػنهم، وقػػػد بينػػػت بيثػػػل بم

دراسػات عديػدة أف التلاميػػذ يتػأثروف بسػػلوؾ معلمػيهم وترفػاتهم أكػػبر مػن تػػأثرىم بػأقوابؽم ونصػػائحهم، 

ى التربيػػة فػػابؼعلم ابؼسػػتجيب وابؼتعػػاوف والإيثػػاري والػػودود... إلخ يػػزود طلابػػو بأبمػػاط سػػلوكية ىامػػة، تسػػع

 جاىدة إلى تكوينها عند الأجياؿ ابؼستقبلية.

إف إدراؾ ابؼعلػػػم لػػػدوره كنمػػػوذج ذي تػػػأثنً فعػػػاؿ وأف ىػػػذا التػػػأثنً لػػػيس مقصػػػوراً علػػػى ابؼعلومػػػات      

ابؼعرفية فقع، بل يتناوؿ جوانب سلوكية عديدة أيضاً، يساعده في كثنً من الأحػواؿ علػى أداء سػلوكية 

 مرغوب فيها.
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يعُػػػد ىػػػذا الفصػػػل رابطػػػاً بػػػنٌ ابعانػػػب النظػػػري وابعانػػػب التطبيقػػػي، فهػػػو مػػػن أىػػػم عناصػػػر البحػػػث      

العلمػػػي، لأنػػػو خطػػػوة أساسػػػية لتحقػػػق مػػػن صػػػدؽ وثبػػػات دراسػػػتنا، وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ إعطػػػاء التمثيػػػل 

ق الأدوات والأسػػػاليب الػػػتي ل إليهػػػا عػػػن طريػػػالكمػػػي للدراسػػػة للتأكػػػد مػػػن صػػػحة ودقػػػة النتػػػائج ابؼتوصّػػػ

سػػتمكننا مػػن التعػػرؼ علػػى عوامػػل بابؼلاحظػػة لػػدى تلاميػػذ ابؼرحلػػة الابتدائيػػة مػػن وجهػػة نظػػر ابؼعلمػػنٌ، 

وذلػػك مػػن خػػلاؿ توضػػيح الإجػػراءات ابؼنهجيػػة للدراسػػة ابؼيدانيػػة  بدايػػة بػػابؼنهج ابؼسػػتخدـ ثم التعػػرؼ 

اسػة الاسػتطلاعية والدراسػة الأساسػية مػروراً إلى على بؾتمع الدراسػة وعينػة الدراسػة، ثم التطػرؽ إلى الدر 

أدوات بصػػع البيانػػات وابػصػػائص السػػيكومترية، ثم ننتقػػل إلى عػػرض وبرليػػل نتػػائج الدراسػػة وتفاصػػيلها 

 خابسنٌ ىذا الفصل بخلاصة.
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 المنهج المستخدم: -1

يتطلب إعداد أو إجراء أي بحث علمي اتباع منهج معنٌ، والذي يعرؼ على أنو "الطريق ابؼػؤدي      

قػػل وبرديػػد إلى الكشػػف عػػن ابغقيقػػة في العلػػوـ بواسػػطة طائفػػة مػػن القواعػػد العامػػة الػػتي تهػػيمن لسػػنً الع

 .1عملياتو ح  يصل إلى نتيجة معلومة

"وىو الطريق لكسب ابؼعرفة أو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسػة ابؼشػكلة لاكتشػاؼ ابغقيقػة      

 .2أو ابػطوات ابؼنظمة التي يتبعها الباحث في معابعة ابؼوضوعات التي يقوـ بدراستها"

ى التعلّم بابؼلاحظة لػدى تلاميػذ ابؼرحلػة الابتدائيػة مػن وجهػة وبدا أف دراستنا تهدؼ إلى معرفة مد     

نظػػػر ابؼعلمػػػنٌ، فػػػإف ابؼػػػنهج ابؼناسػػػب ىػػػو ابؼػػػنهج الوصػػػفي الاستكشػػػافي الػػػذي يػػػرتبع عػػػادة باكتشػػػاؼ 

طبيعػػة الظػػاىرة، حيػػػث يعػػرؼ بشػػػنً صػػلح الرشػػػيدي ابؼػػنهج الوصػػػفي بأنػػو: "بؾموعػػػة الإجػػراءات الػػػتي 

ع اعتمػػػاداً علػػػى ابغقػػػائق والبيانػػػات وتصػػػنيفها ومعابعتهػػػا وبرليلهػػػا تتكامػػػل لوصػػػف الظػػػاىرة أو ابؼوضػػػو 

 .3برليلاً كافياً ودقيقاً لاستخلاص دلالاتها والوصوؿ إلى نتائج وتعميمات عن الظاىرة أو ابؼوضوع"

ويعرفػػو "مػػرواف عبػػد المجيػػد إبػػراىيم": "علػػى أنػػو الوسػػيلة الػػتي تعتمػػد وتركػػز عليهػػا المجتمعػػات لتحقيػػق     

ا ومكانتها داخل وخارج ابؼؤسسات التربوية التعليمية وحيػث بيػارس ابؼتعلمػوف كػل قػيم ومبػادئ أىدافه

 .4وتصورات المجتمع الذي يعيشوف فيو"

                                                 
 .169ـ، ص 2005، (1.ط)ـ السلوكية، مكتبة العيكاف للنشر والتوزيع، صام بن بؿمد العساؼ: دليل البحث في العلو  1
 .33ـ، ص 1998، (2.ط)بؿمد اكاف الدغيمي: أساليب البحث العلمي ومصادر الدراسات الإسلامية، مكتبة الرسالة،  2
 .61ـ، ص 2000، (1.ط)بشنً صام الرشيدي: مناىج البحث التربوي، دار الكتب ابغديثة،  3
ـ، ص 2000، (د.ط)بد المجيد إبراىيم: أسس البحث العلمي وإعداد الرسائل ابعامعية، مؤسسة الوراقة للنشر والتوزيع، مرواف ع 4

60 ،61. 
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 مجتمع الدراسة: -2

 .1يقصد بدجتمع الدراسة: "بؾموعة من ابؼفردات أو العناصر التي تدؿ في دراسة ظاىرة معينة"     

و "بصيػػػػع الأفػػػػراد الػػػػذين بؽػػػػم خصػػػػائص واحػػػػدة ومشػػػػتركة بيكػػػػن كمػػػػا يعػػػػرؼ بؾتمػػػػع الدراسػػػػة بأنػػػػ      

 .2ملاحظتها"

 ويتمثل المجتمع الأصلي في دراستنا ابغالية في معلمي ابؼرحلة الابتدائية لولاية الوادي.     

 عينة الدراسة: -2-1

وء إلى تكتسػػي عينػػة الدراسػػة أبنيػػة كبػػنًة في البحػػوث النفسػػية والاجتماعيػػة أحيانػػاً، ذلػػك أف اللجػػ    

دراسة المجتمع الكلػي بؼػا يتطلبػو مػن وسػائل ماديػة وبشػرية لا بيكػن توفنًىػا، وىػذا مػا دفػع البػاحثنٌ إلى 

 .3اختيار جزء من المجتمع الأصلي إضافة إلى مراعاة التجانس في ابػصائص

ن حيث تعرؼ العينػة علػى أنهػا عبػارة عػن: "بؾموعػة مػن ابؼفػردات أو العناصػر الػتي يػتم سػحبها مػ     

 .4المجتمع الذي نريد بحثو، أو بتعبنً آخر أنها جزء من الكل"

وقد اشتملت عينة الدراسة الاستطلاعية على بـتلف تلاميذ ابؼرحلة الابتدائية لولاية الوادي للعػاـ      

حسػػب مراحػػل عمريػػة متفاوتػػة، واختػػنًت العينػػة بطريقػػة عشػػوائية، حيػػث  2014-2013الدراسػػي 

 ى أفراد العينة بصورة مباشرة.قمنا بتوزيع الأداة عل

 
                                                 

 .27ـ، ص 2004عدناف حسنٌ ابعادري: الإحصاء الوصفي في العلوـ التربوية، دار ابؼسنًة للنشر والتوزيع، )د.ط(،  1
 .149ـ، ص 2004(، 4 العلوـ النفسية والتربوية، دار النشر للجامعات، )ط.رجاء بؿمود أبو علاـ: مناىج البحث في 2
 .83ـ، ص 2000(، 1بشنً صام الرشيدي: مناىج البحث التربوي، دار الكتب ابغديثة، )ط. 3
 27ص ،ـ2004 ط(،.)د دار ابؼسنًة للنشر والتوزيع، الإحصاء الوصفي في العلوـ التربوية، :عدناف حسنٌ ابعادري 4
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 أداة الدراسة: -2-2

بوتاج الباحث إلى أدوات معينة بعمع البيانات، والػتي مػن خلابؽػا نقػيس موضػوع الدراسػة، وتعتػبر      

الاسػػػتبانة مػػػن أىػػػم وأدؽ طػػػرؽ البحػػػث وبصػػػع البيانػػػات في علػػػوـ التربيػػػة الرياضػػػية وخاصػػػة في البحػػػوث 

 الوصفية.

لوسيلة التي تستخدـ للحصوؿ على أجوبة لأسئلة معينػة في شػكل اسػتمارة بيعىػا وىو يشنً إلى ا     

المجيب نفسو، الاستبانة عبارة عن عدد من الأسئلة المحددة تعرض على عينػة مػن الأفػراد ويطلػب مػنهم 

و الإجابة عنها كتابة، فلا يتطلب الأمر شرحاً شفوياً مباشراً أو تفسنًاً من الباحث، وتكتػب الأسػئلة أ

 ، وقد لإ بناء الاستبانة كالآتي:1تطبع على ما يُسمّى "استمارة الاستبانة"

 .لإ برضنً بؾموعة من الأسئلة متعلقة بابؼوضوع ابؼدروس 

  ثم بذميع تلك الأسئلة وجعلها في شكل بنود، كل بند بهيػب علػى مؤشػر مػن مؤشػرات فرضػية

 الدراسة.

 ـ بتصحيحها ومناقشتها.عرضنا ىذه الأسئلة على الأستاذ ابؼشرؼ الذي قا 

  وتكوف عدد الأسئلة التي يشتمل عليهػا الاسػتبانة كثػنًة أو قليلػة تبعػاً لطبيعػة ابؼوضػوع، وحجػم

البيانات التي يطلب بصعها وبرليلها، ولكن ابؼهم أف تكوف الأسئلة وافية وكافية لتحقيق ىدؼ 

 .2أو أىداؼ البحث ومعابعة ابعوانب ابؼطلوب معابعتها من قبل الباحث

                                                 
ـ، ص 2000رواف عبد المجيد إبراىيم: أسس البحث العلمي وإعداد الرسائل ابعامعية، مؤسسة الوراقة للنشر والتوزيع، )د.ط(، م 1

165. 
 .157ـ، ص 1999(، 1عامر إبراىيم قند يلجي: البحث العلمي واستخداـ مصادر ابؼعلومات، دار اليازوري العلمية، )ط. 2
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 الدراسة الاستطلاعية: -3

إف القصد من الدراسػات التمهيديػة، ىػو تلػك المحاولػة البحثيػة ابؼيدانيػة الػتي يقػوـ بهػا الباحػث      

علػػػػى مسػػػػتوى بؿػػػػدود مػػػػن عملػػػػو في شػػػػكل إبقػػػػاز مصػػػػغر للبحػػػػث مػػػػن أجػػػػل اسػػػػتطلاع ميدانػػػػو، 

في التنفيػػػذ  واكتشػػػاؼ السػػػبيل الػػػذي سيسػػػلكو في مرحلػػػة الدراسػػػة الأساسػػػية، وىػػػذا قبػػػل الشػػػروع

الفعلي للعمل كلو، وىي خطوة بحثية بسهيدية في البحػث العلمػي لا سػيما في البحػوث الكبػنًة الػتي 

يصػػػػادؼ الباحػػػػث فيهػػػػا صػػػػعوبات كبػػػػنًة، لػػػػذا فهػػػػو بحاجػػػػة بؼثػػػػل ىػػػػذه الدراسػػػػات الاسػػػػتطلاعية 

 .1،لاكتشاؼ طبيعة ىذا الأخنً وما يسوده من عناصر انسجاـ أو عوامل اختلاؼ

    ـ، 2014بػػػػإجراء الدراسػػػػة الاسػػػػتطلاعية الػػػػتي امتػػػػدت مػػػػن شػػػػهر مػػػػارس إلى أوائػػػػل أفريػػػػل قمنػػػػا      

 ومن الأىداؼ التي نسعى إلى برقيقها من ىذه الدراسة:

 ،التأكد من مدى وضوح ومناسبة أداة الدراسة لأفراد العينة الأساسية 

 ،اكتشاؼ مدى توظيف ابؼعلمنٌ بؽذا النمع من التعليم 

  الذي يلعبو التعلّم عن طريق ابؼلاحظة في ابؼرحلة الابتدائية،التحقق من الدور 

 .التعرؼ على نسبة تفاعل التلاميذ مع ابؼعلم خلاؿ تطبيقو لنمع التعلّم بابؼلاحظة 

 خطوات تطبيق الدراسة الاستطلاعية: -

 لقد لإ إجراء الدراسة الاستطلاعية وفق ابػطوات التالية:     

 لاستطلاعيةحصر المجتمع الأصلي للدراسة ا 
                                                 

(، 2علمػػػي في علػػػوـ الإعػػػلاـ والاتصػػػاؿ، ديػػػواف ابؼطبوعػػػات ابعامعيػػػة للنشػػػر والتوزيػػػع، )ط.أبضػػػد بػػػن مرسػػػلي: منػػػاىج البحػػػث ال 1
 .105ـ، ص 2005
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  برديد حجم وطريقة اختيار عينة الدراسة الاستطلاعية، حيث لإ اختيار ثلاثػنٌ معلػم ومعلمػة

 بطريقة العينة القصدية،

  تطبيػػق الدراسػػة الاسػػتطلاعية علػػى العينػػة ابؼختػػارة مػػن بعػػض ابتػػدائيات ولايػػة الػػوادي، وذلػػك

 بتوزيع الاستبانة على ابؼعلمنٌ،

 ،بصع الاستبانات 

 الاسػػػتبانة، وذلػػػك باسػػػتخداـ التقنيػػػة الاحصػػػائية كالنسػػػبة ابؼئويػػػة لكػػػل سػػػؤاؿ مػػػع  تفريػػػع بيػػػاف

 برليلو.

 الخصائص السيكومترية: -4

من أجل الثقة في النتائج ابؼتحصل عليهػا مػن خػلاؿ دراسػة مػا علػى الباحػث التأكػد مػن صػلاحية     

الدراسػػػػة، لػػػػذلك قمنػػػػا الأداة ابؼسػػػػتعملة في بصػػػػع البيانػػػػات مػػػػن حيػػػػث صػػػػدقها وثباتهػػػػا في بيئػػػػة ميػػػػداف 

 بالتحقق من صدؽ وثبات الاستبانة ابؼعتمدة في دراستنا كالآتي:

إف دراسػػػػة صػػػػدؽ الأداة تعتػػػػبر أىػػػػم خطػػػػوة مػػػػن خطػػػػوات تقنينػػػػو بحيػػػػث لا بيكػػػػن  الصدددددق: - أ

 .1الاستغناء عنها

فيعػػرؼ الصػػدؽ بأنػػو: "أف يقػػيس الاختبػػار أو ابؼقيػػاس، السػػمة أو قػػدرة الشػػيء الػػذي يػػدعى أنػػو      

 .2سو"يقي

                                                 
 .92ـ، ص 2007(، 2بشنً معمرية: القياس النفسي وتصميم أدواتو، منشورات ابػبر بني مسوس، )ط. 1
 .73ـ، ص 2008(، 1ع، )ط.ية للنشر والتوزيؤ حث العلمي في علم النفس، مؤسسة ر ىشاـ أبضد بؿمد: مناىج الب 2



 النظرية التعلّم بالملاحظة دراسات حول              الفصل الثاني                                
 

  000  

 

يقصد بثبات الاختبار مدى الدقة والاتساؽ واستقراء نتائجو فيما لو طبػق علػى عينػة  الثبات: - ب

 .1من الأفراد في مناسبتنٌ بـتلفتنٌ

ويقصػػػد بػػػو أيضػػػاً في علػػػم القيػػػاس النفسػػػي التربػػػوي دقػػػة الاختبػػػار في القيػػػاس أو ابؼلاحظػػػة وعػػػدـ      

بو من معلومات عن سلوؾ ابؼفحوص، كما يعػني الثبػات تناقضو مع نفسو واتساقو واطراده فيما يزودنا 

 .2أف يعطي الاختبار نفس النتائج تقريباً إذا أعُيد تطبيقو على نفس المجموعة من الأفراد

 نتائج الدراسة الميدانية المستنبطة من الاستبانة:

كػػاف بؽػػم بعػػد حصػػورنا بػػثلاث مػػدارس ابتدائيػػة مػػع معلمػػنٌ يدرسػػوف بدختلػػف السػػنوات سػػبق وأف       

سنوات طويلة في ابؼيداف الدراسي الابتدائي حوالي عامنٌ إلى اثناف وثلاثوف سنة فما أكثر، نتيجة ىذا 

تكػن بؽػػم مػن ابػػػبرة وابؼمارسػػة والتجربػة في ىػػذا بؼيػداف وطرحنػػا علػػيهم بعػض الأسػػئلة ابؼهمػة، فتبػػنٌ لنػػا 

تلفػػة ولكػػن جلهػػا متقاربػػة ومعػػدؿ مػػنهم النتػػائج الػػتي أكيػػد أف تكػػوف نسػػبية، لأف الآراء مهمػػا تكػػن بـ

 آرائهم ومواقفهم كانت كالآتي:

 النتائج الإحصائية:

 سلمنا عشرة نسخ لعشرة معلمنٌ بدختلف مستوياتها فكانت النتائج التالية:     

 (: كم ىو عدد سنوات تدريسك؟1)س

 وثلاثوف سنة. يتراوح عدد سنوات تدريس ابؼعلمنٌ الذين أجريت عليهم دراستنا من سنتنٌ إلى واحد

                                                 
 .152ـ، ص 1993مقدـ عبد ابغفيظ: الإحصاء والقياس النفسي التربوي، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ابعزائر، )د.ط(،  1
 .137ـ، ص 2007أبضد يعقوب النور: القياس والتقولَ في التربية وعلم النفس، ابعنادرية للنشر، )د.ط(،  2
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 (: ىل تشعر أن الإصلاحات التربوية الحالية مفيدة؟2)س

 النسبة ابؼئوية العدد

 %30 9 نعم

 %70 21 لا

 %100 30 المجموع

، في %30بلغت نسبة ابؼعلمنٌ الذين أقروا بأف الإصلاحات التربوية ابغاليػة ذات إفػادة متوسػطة      

 .70%أف الإصلاحات التربوية ابغالية ذات فوائدحنٌ بلغت نسبة ابؼعلمنٌ الذي لم يقروا ب

 (: كيف تثير انتباه التلاميذ لملاحظة السلوك السليم؟3)س

حصػػػائياتنا بؽػػػذا السػػػؤاؿ نسػػػتنتج أف معظػػػم ابؼعلمػػػنٌ أقػػػروا بػػػأف إثػػػارة انتبػػػاه التلاميػػػذ امػػػن خػػػلاؿ      

بؿبػة لترسػيخ ىػذا السػلوؾ  بؼلاحظة السلوؾ السليم التكرار وعرض قصة معينة برمل أىدافاً وسلوكيات

 أو بالرسم.

 (: كيف تقوم بعرض السلوك المرغوب نمذجتو؟4)س

أقػر جػػل ابؼعلمػػنٌ أف الطريقػػة ابؼثلػى لعػػرض  السػػلوؾ ابؼرغػػوب بمذجتػػو إبمػا تكػػوف عػػن طريػػق تكػػرار      

السلوؾ وعرض صور وأحداث مشوقة تشػجع التلميػذ علػى تػدارؾ ابػطػأ فتنمػي فيػو بعػض السػلوكيات 

 ة باعتبار أف ابؼرحلة الابتدائية بدثابة الاسطوانة التي نكتب فيها ما نشاء.ابعيد
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 (: ىل التعلّم بالملاحظة لو إيجابيات وسلبيات للمراحل الأولى للتلميذ؟5)س

 النسبة ابؼئوية العدد

 %80 24 نعم

 %20 6 لا

 %100 30 المجموع

ق ابؼلاحظػة لػو إبهابيػات وسػلبيات للمراحػل الأولى نسبة ابؼعلمنٌ الذين يقروف بأف التعلّم عن طريػ     

ومػرد ذلػك إلى أف الطفػل  %20، بينما ىناؾ نقيض ذلك حيث تتراوح نسػبتهم %80للتلاميذ بسثل 

في ىذه ابؼرحلة تكػوف ذاكرتػو صػفحة بيضػاء تسػتقبل بـتلػف السػلوكات حيػث بستػاز بعػدـ القػدرة علػى 

م أف يكػػوف حػػذراً في أسػػلوب ابؼعاملػػة سػػواء كػػاف داخػػل التمييػػز بػػنٌ الصػػواب وابػطػػأ، لػػذا فعلػػى ابؼعلػػ

 حجرة الصف أو خارجها.

 (: كيف يستجيب التلاميذ للتعلم عن طريق الملاحظة؟6)س

ة التلاميػذ عػن طريػق ابؼلاحظػة تكػوف عليها من خلاؿ ابؼعلمػنٌ أف اسػتجابتشنً النتائج ابؼتحصل      

الصػور أو ابؼظػػاىر والتعبػنً عنهػا أو إثػارة إشػػكاؿ  متفاوتػة وذلػك راجػع إلى طريقػة ابؼعلػػم وىػي ملاحظػة

 حوؿ موضوع الدرس.

 

 

 



 النظرية التعلّم بالملاحظة دراسات حول              الفصل الثاني                                
 

  003  

 

 (: كيف تجنب التلاميذ لخبرات الفشل؟7)س

تقودنػػا الػػدلائل التعليميػػة إلى أف ابؼعلػػم لػػو دور فعػػاؿ في وضػػع حػػاجز لتفػػادي تعػػرض التلميػػذ إلى      

لػػنفس ودفعػػو إلى البحػػث خػػبرات الفشػػل، وذلػػك عػػن طريػػق تشػػجيعو إلى الأحسػػن، وتوجيهػػو بػػدعم ا

 والتذكر مع ضرب أمثلة لذوي الشخصيات للاقتداء بهم.

(: ىددددل يددددؤدي الددددتعلّم بالملاحظددددة إلددددى اكتسدددداب السددددلوكيات الجديدددددة نتيجددددة لملاحظددددة 8)س

 النموذج؟

 النسبة المئوية العدد

 %90 27 نعم

 %10 3 لا

 %100 30 المجموع

 

حظػػػػػة يػػػػػؤدي إلى اكتسػػػػػاب السػػػػػلوكيات ابعديػػػػػدة نتيجػػػػػة يشػػػػػعر اغلػػػػػب ابؼعلمػػػػػنٌ أف الػػػػػتعلّم بابؼلا     

 %10، في حػنٌ يػرى ابؼعلمػوف نسػبة %90بؼلاحظة النموذج، حيث بلغت نسبة الػذين أقػروا بػذلك 

إبمػا بسثػػل فئػة قليلػػة مػػن الػذين أقػػروا بػأف الػػتعلّم بابؼلاحظػػة يػؤدي إلى اكتسػػاب سػلوكيات جديػػدة نتيجػػة 

 طبيعة النفس البشرية التي تسعى إلى تغينً وتعديل السلوؾ. بؼلاحظة النموذج، وىذا طبعاً يعود إلى
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(: ىل التعدرض المتكدرر لمشداىد العددوان والعندف داخدل المؤسسدة يشدجع الأطفدال علدى 9)س

 التصرف بعنف وعدوانية ملحوظة؟

 النسبة المئوية العدد

 %86.66 26 نعم

 %13.33 4 لا

 %100 30 المجموع

  

التعػػػرض ابؼتكػػػرر بؼشػػػاىدة العػػػدواف داخػػػل ابؼؤسسػػػة يشػػػجع الأطفػػػاؿ علػػػى أبصػػػع جػػػل ابؼعلمػػػنٌ أف     

التصرؼ بعنف وعدوانية ملحوظة، ىذا مػا أكدتػو الدراسػات ابغديثػة لعلػم الػنفس حيػث بلغػت نسػبتو 

، وىػذا يرجػع إلى أف الطفػل في %13.33وىي نسبة عالية مقارنة بنظنًتها التي قدرت بػػ  86.66%

ىػػو ملحػػوظ وبؿػػيع بػػو فيقلػػده سػػواء كػػاف نػػافع أو ضػػار، لػػذا فقػػد تشػػوه الوىلػػة الأولى يسػػجل كػػل مػػا 

 مشاىد العدواف داخل ابؼؤسسة النظرة ابغقيقية للطفل فتكوف أداة للابكراؼ.
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(: ىدددل يسدددهم الدددتعلّم الاجتمددداعي فدددي زيدددادة الخبدددرات عدددن طريدددق التعامدددل مدددع النمددداذج 11)س

 المختلفة؟

 النسبة المئوية العدد

 %90 27 نعم

 %10 3 لا

 %100 30 المجموع

 

بلغػػت نسػػبة ابؼعلمػػنٌ الػػذين بينػػوا أف الػػتعلّم الاجتمػػاعي لػػو مسػػابنة فعالػػة في زيػػادة ابػػػبرات عػػن      

طريػػق التعامػػل مػػع النمػػاذج ابؼختلفػػة، ودليػػل ذلػػك أف التلميػػذ يكتسػػب مػػن ابؼدرسػػة الػػتي تعتػػبر البيػػت 

ابغيػاة بدرونػة، كمػا تسػاىم في إحيػاء مسػتقبلو وبنائػو الثالٍ بـتلف أسػاليب ابؼعاملػة وبسكنػو مػن مواجهػة 

وىػػػي نسػػػبة مرتفعػػػة مقارنػػػة بدػػػن أقػػػر عكػػػس ذلػػػك وىػػػي نسػػػبة  %90حيػػػث كانػػػت النسػػػبة ابؼسػػػجلة 

10%. 

(: ىدددددل الدددددتعلّم بالملاحظدددددة يعدددددد الطريدددددق الأول فدددددي تعلدددددم اللغدددددة والأفكدددددار والعدددددادات 11)س

 ؟الاجتماعية

 النسبة المئوية العدد

 %83.33 25 نعم

 16.66% 5 لا

 %100 30 المجموع
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بذمع آراء ابؼعلمنٌ ابؼسػتنبطة مػن الاسػتبانة أف الػتعلّم بابؼلاحظػة ىػو الطريػق ابؼمهػد في تعلػم اللغػة      

، %16.66مقارنة بدن رفضوا ذلك  %83.33، حيث بلغت نسبتو الاجتماعيةوالأفكار والعادات 

الأولى لبنػػػػاء الأفكػػػػار في ذىػػػػن الطفػػػػل، أمػػػػا بالنسػػػػبة وىػػػػذا يعػػػػود إلى أف ابؼرحلػػػػة الابتدائيػػػػة ىػػػػي اللبنػػػػة 

 فالأسرة ىي الأرجح بؽا. الاجتماعيةللعادات 

 (: ىل يشترط في التعلّم الاجتماعي الحضور الإدراكي؟12)س

 النسبة المئوية العدد

 %83.33 25 نعم

 16.66% 5 لا

 %100 30 المجموع

 

ور الإدراؾ في عمليػػة الػػتعلّم الاجتمػػاعي علػػى بلغػػت نسػػبة مػػن ابؼعلمػػنٌ الػػذين أكػػدوا علػػى حضػػ     

، وىػذا راجػع إلى أنػو لا يوجػد أي %16.66عكس الذين رفضوا الإدراؾ في العملية وكانت نسػبتهم 

 عملية عقلية بدوف حضور الإدراؾ، فقد أكدىا صاحب النظرية آلبرت باندورا.
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 (: ىل يؤثر العقاب والثواب عن طريق الملاحظة؟13)س

 نسبة المئويةال العدد

 %76.66 23 نعم

 %23.33 7 لا

 %100 30 المجموع

، وىػػي نسػػبة مرتفعػػة، وىػػذا %76.66بلغػػت نسػػبة تػػأثنً العقػػاب والثػػواب عػػن طريػػق ابؼلاحظػػة      

راجع إلى مدى تعامل ابؼعلم مع تلاميذه خاصػة باسػتخداـ أسػلوب التشػجيع وابؼكافػأة، وبذمػع معظػم 

، وىػػي %23.33ثنً العقػػاب والثػػواب عػػن طريػػق ابؼلاحظػػة إبمػػا بيثػػل نسػػبة آراء ابؼعلمػػنٌ البػػاقنٌ أف تػػأ

نسبة قليلة مقارنة عمّا أقره جػل ابؼعلمػنٌ، وىػذا راجػع إلى تػأثنً ىػذا الأسػلوب في طبيعػة التلميػذ سػواء  

 كاف تعزيز أو غنً ذلك.

 (: ىل يسهم تقديم النماذج في تسهيل عملية التعلّم في الصف المدرسي؟14)س

 لنسبة المئويةا العدد

 %86.66 26 نعم

 %13.33 4 لا

 %100 30 المجموع

 

أف تقػػػدلَ النمػػػاذج يسػػػاىم في عمليػػػة الػػػتعلّم في  %86.66يقػػػر أغلبيػػػة ابؼعلمػػػنٌ الػػػذين نسػػػبتهم     

وىػػي نسػػبة  %13.33الصػػف ابؼدرسػػي وىػػي نسػػبة عاليػػة  مقارنػػة بدػػن أقػػروا العكػػس وكانػػت نسػػبتهم 
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لفئة من ابؼعلمنٌ لا يوظفػوف مبػدأ النمػاذج الػتي تسػاىم بشػكل فعػاؿ في ضعيفة وىذا راجع إلى ىؤلاء ا

 تسهيل عملية التعلّم، ومن بنٌ ىذه النماذج، الشواىد والصور ابؼوجودة في كتب القراءة... إلخ.

 (: ىل تلتزم بآليات التعزيز في التعامل مع التلاميذ في حجرة الصف؟15)س 

 النسبة المئوية العدد

 %73.33 22 نعم

 %26.66 8 لا

 %100 30 المجموع

أبصػػع جػػل ابؼعلمػػنٌ أف الالتػػزاـ ب ليػػات التعزيػػز في التعامػػل مػػع التلاميػػذ في حجػػرة الصػػف لػػو دور      

نػػب العلمػػي، واكتسػػاب ابؼعػػارؼ، خاصػػة أنػػو يسػػاىم في رفػػع معنويػػات التلميػػذ، ىػػذا مػػا افعّػػاؿ في ابع

، وىػػي نسػػبة عاليػػة %73.33لغػػت نسػػبتهم أكػػدت عليػػو الدراسػػات ابغديثػػة لعلػػم الػػنفس، حيػػث ب

، وىػػػذا يرجػػػع إلى دور ابؼعلػػػم ومػػػدى توظيفػػػو بؽػػػذه الآليػػػة، %26.66مقارنػػػة بنظنًتهػػػا الػػػتي قػُػػدارت بػػػػ 

 وكيفية تعاملو مع التلاميذ.

 (: ىل كل المواد التي تدرسها قابلة للملاحظة؟16)س

 النسبة المئوية العدد

 36.66% 11 نعم

 %63.33 19 لا

 %100 30 عالمجمو 
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بلغػػت نسػػبة ابؼعلمػػنٌ الػػذين أيػػدوا أف جػػل ابؼػػواد الػػتي تػػدرس قابلػػة للملاحظػػة، بينمػػا الػػذين رفضػػوا      

، وىػػػػذا يعػػػػود إلى طبيعػػػػة ابؼػػػػادة ومػػػػدى قابليتهػػػػا للملاحظػػػػة %63.33ىػػػػذا الطػػػػرح بلغػػػػت نسػػػػبتهم 

 وأسلوب ابؼعلم في حد ذاتو.

 في المرحلة الابتدائية؟(: ىل يرتبط التعلّم بالملاحظة بمستوى معين 17)س

 النسبة المئوية العدد

 %60 18 نعم

 %40 12 لا

 %100 30 المجموع

مػػن خػػلاؿ برليلنػػا بؽػػذا السػػؤاؿ بقػػد أف نسػػبة ابؼعلمػػنٌ الػػذين مػػالوا إلى أف الػػتعلّم بابؼلاحظػػة يػػرتبع      

لّم بابؼلاحظػػة وىػػذا راجػػع إلي أف الػػتع%60بدسػػتوى معػػنٌ في ابؼرحلػػة الابتدائيػػة حيػػث بلغػػت نسػػبتهم 

 .%40يستخدمو ابؼعلم في ابؼرحلة التحضنًية بنسبة قليلة حيث قدرت بػ 

(: ىل يؤدي الدتعلّم بالملاحظدة إلدى عرقلدة سدير الددرس مدن خدلال ملاحظتدك لاخدتلاف 18)س

 القدرات العقلية؟

 النسبة المئوية العدد

 %53.33 16 نعم

 %46.66 14 لا

 %100 30 المجموع
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ابؼعلمػػػنٌ أف الػػػتعلّم بابؼلاحظػػػة يواجهػػػو صػػػعوبات في سػػػنً الػػػدرس بسػػػبب اخػػػتلاؼ أبصػػػع معظػػػم      

وىػي نسػبة متفاوتػة مػع ابؼعلمػنٌ الػذين  %53.33القدرات العقلية، وكانت النسػبة كمػا ىػي مسػجلة 

وىػػذا يعػود إلى التلميػػذ في حػد ذاتػػو  46.66%يسػنً درسػػهم بشػكل عػػادي، وبلغػت نسػػبتهم بػذلك 

أمػػا عػػن ابؼعلػػم فنًجػػع إلى خبراتػػو وبراعتػػو في وضػػع ضػػوابع وتقنيػػات تسػػاعد مػػن حيػػث قدرتػػو العقليػػة، 

 على سنً الدرس بشكل جيد.

 (: إذا كنت من المطبقين لنظرية التعلّم بالملاحظة، فما مدى تفاعل التلاميذ معك؟19)س

ذ مػػػع ابؼعلػػػم  بعػػػد دراسػػػتنا لآراء ابؼعلمػػػنٌ ابؼطبقػػػنٌ لنظريػػػة الػػػتعلّم بابؼلاحظػػػة بقػػػد أف تفاعػػػل التلميػػػ     

كانت حسنة وإبهابية وذلك حسب ابؼادة ابؼدروسة، وكذلك تسهل وتقلص مػن وقػت الػدرس ويكػوف 

 فهمو عميقاً.

(:ىددل التدددريس بالملاحظددة يخفددف عليددك العددبء بالفعددل؟ ومددا ىددي نسددبة توظيفددك لهددذا 21)س

 النمط من التعليم في اكتساب المتعلمين لمختلف المهارات؟

 النسبة المئوية العدد

 %76.66 23 نعم

 %23.33 7 لا

 %100 30 المجموع

وىػي  %76.66بلغت نسبة ابؼعلمنٌ الذين أكدوا أف التدريس بابؼلاحظػة بىفػف العػبء بنسػبة      

نسبة عالية، وإف دؿّ على شيء فإبما يدؿ على أف نظرية التعلّم بابؼلاحظة مطبقػة مػن طػرؼ ابؼعلمػنٌ، 
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راء بـالفػػػة مػػػن حيػػػث بزفيػػػف العػػػبء علػػػيهم كانػػػت في حػػػدود أمػػػا نسػػػبة ابؼعلمػػػنٌ الػػػتي كانػػػت بؽػػػم آ

وىذا راجع إلى أف ىذا ابؼعلم أو ابؼعلمنٌ جدد في ابؼيداف الدراسي، أو أنو يطبقها بطريقة  23.33%

 غنً مباشرة تصعب على ابؼتعلم وصوؿ ابؼعلومة.

 ٌ50 بذمػػع الدراسػػات الإحصػػائية أف نسػػبة توظيػػف ىػػذا الػػنمع مػػن التعلػػيم يػػتراوح مػػا بػػن% 

، بؼػػا سػػبق ذكػػره يسػػاىم في اختصػػار الوقػػت وابعهػػد بالنسػػبة للمعلػػم وسػػنًه في أحسػػن %80و

 ظروؼ، حيث بوقق نتيجة، وىي القدرة على الفهم واكتساب ابؼعارؼ.
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 خلاصة الفصل

رؼ يعُد ىذا الفصل رابع بنٌ ابعانب النظري وابعانب ابؼيدالٍ للدراسػة، وفي ىػذا الفصػل لإ التعػ      

علػػى الإجػػراءات ابؼيدانيػػة للدراسػػة بػػابؼنهج ابؼسػػتخدـ وىػػو ابؼػػنهج الوصػػفي الاستكشػػافي، لنتعػػرؼ علػػى 

المجتمػػع الأصػػلي للدراسػػة ابؼتمثػػل في معلمػػنٌ ابتػػدائيات ولايػػة الػػوادي، ثم قمنػػا بتحديػػد عينػػة الدراسػػة 

نػة مػن عشػرين سػؤاؿً، الػذي بطريقة العينة القصػدية، وكانػت أداة الدراسػة ابؼناسػبة ىػي الاسػتبانة ابؼتكو 

وُضػػع بغػػػرض قيػػػاس مػػدى توظيػػػف أسػػػلوب الػػتعلّم بابؼلاحظػػػة ومػػػدى تفاعػػل التلاميػػػذ معػػػو في ابؼرحلػػػة 

الابتدائية من وجهة نظر ابؼعلمػنٌ، حيػث طبػق ابؼقيػاس علػى عينػة اسػتطلاعية مكونػة مػن ثلاثػنٌ معلػم 

 ومعلمة.

ة في النسبة ابؼئوية والتي تدخل ضػمن ابػصػائص واستخدمنا في ىذا الدراسة تقنية احصائية ابؼتمثل     

 السيكومترية لأداة الدراسة.

وفي آخػػر ىػػذا الفصػػل تطرقنػػا إلى الدراسػػة الأساسػػية وتفاصػػيلها وخطواتهػػا وحػػدودىا ابؼكونػػة مػػن      

ـ، والػتي كانػت بالضػبع في بدايػة 2014ـ/ 2013ثلاثنٌ معلم ومعلمة، وابؼطبقة في ابؼوسم ابعامعي 

 ـ مستخدمنٌ في حسابها النسب ابؼئوية.2014أفريل  13ـ إلى غاية 2014شهر مارس 
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م ابؼدرسػػي الػػذي م علػػى الػػتعلّ م معػػنى شػػامل في اللغػػة الدارجػػة، فػػلا يقتصػػر الػػتعلّ برمػػل كلمػػة الػػتعلّ      

م يتضػػمن كػػل مػػا منحصػػرا في العلػػوـ وبرصػػيل ابؼعلومػػات، واكتسػػاب ابؼعػػارؼ ابؼدرسػػية، فػػالتعلّ  يكػػوف

نفسػية الػتي لا ترجػع للعوامػل الوراثيػة، بػل للعوامػل ابؼكتسػبة   يكتسبو الفػرد ومػا يتػدرب عليػو مػن بظػات

 كابؼعارؼ والقيم والعادات الاجتماعية. 

م عمليػة أساسػية م القػراءة والكتابػة ....إلخ، والػتعلّ ويتم الاكتساب بطريقة معتمػدة مقصػودة كػتعلّ      

م، فكػػػل مظهػػػر مػػن مظػػػاىر النشػػػاط اة نفسػػها مليئػػػة بضػػػروب وأنػػواع متعػػػددة مػػػن الػػتعلّ في ابغيػػاة وابغيػػػ

م بابؼلاحظػػة، تعػػرؼ ىػػذه النظريػػة بعػػدة تسػػميات،  م، الػػتعلّ البشػػري بىضػػع في كثػػنً مػػن الأحيػػاف للػػتعلّ 

م بالنمذجػػػة وتعػػػد ىػػػذه النظريػػػة مػػػن م بالتقليػػػد ونظريػػػة الػػػتعلّ م الاجتمػػػاعي ونظريػػػة الػػػتعلّ كنظريػػػة الػػػتعلّ 

نظريػػػات التوفيقيػػػة )التوفيػػػق بػػػنٌ النظريػػػة السػػػلوكية والنظريػػػة ابؼعرفيػػػة( فهػػػي حلقػػػة وصػػػل بػػػنٌ النظريػػػة ال

 السلوكية والنظرية ابؼعرفية.

م بابؼلاحظػػػة علػػػى افػػػتراض مفػػػاده أف الإنسػػػاف كػػػائن اجتمػػػاعي يتػػػأثر ويقػػػوـ مفهػػػوـ أبمػػػوذج الػػػتعلّ      

م مػػػنهم عػػػن طريػػػػق ي أنػػػػو يسػػػتطيع أف يػػػتعلّ بابذاىػػػات الآخػػػرين وتصػػػرفاتهم ومشػػػاعرىم وسػػػلوكاتهم؛ أ

ابؼلاحظة وىنا بكسب أف الآخرين بدثابة النماذج التي يتم الاقتداء بها ويعتقد أصحاب ىذه النظرية أف 

أغلب النشػاطات البشػرية يػتم تعلمهػا علػى بكػو بػديهي مػن خػلاؿ ملاحظػة أنشػطة النمػاذج وأبمػاطهم 

م بابؼلاحظػػػة جانػػػب انتقػػػائي، إذا لػػػيس مػػػن ابؼتوقػػػع علّ السػػػلوكية والعمػػػل علػػػى بؿاكػػػاتهم، ويتضػػػمن الػػػت

للكػػائن البشػػري الػػذي تعػػرض لأبمػػاط سػػلوكية صػػياغة تلػػك الأبمػػاط السػػلوكية علػػى بكػػو معػػنٌ وفػػق مػػا 

 والتخلي على ابعزء الآخر.    أو اختيار ما يناسبو من الأبماط يتوافق مع حاجاتهم



 الخاتمة
 

  ح
 

م وحيػػث يكتسػػب الإنسػػاف ابػػػبرة ومعلومػػات ابؼػػتعلّ  م بابؼلاحظػػة لػػو دور ىػػاـ في تنشػػئةإف الػػتعلّ       

جديػػػدة يػػػدعم بهػػػا سػػػلوكاتو ابؼختلفػػػة ويعػػػد بؽػػػا وبوولػػػو مػػػن الانغػػػلاؽ إلى التفتػػػيح، وبػػػو يسػػػتثنً مواىبػػػو 

وذكاءه من حالة السكوف إلى حالة ابغركة في بـتلف المجػالات وابؼيػادين ابغياتيػة وبهػذا يصػبح مسػتجيباً 

تعليميػػػة بسكنػػػو مػػػن التحػػػرر مػػػن وطأتػػػو العشػػػوائية والتخػػػيع إلى سػػػلوكات لكثػػػنً مػػػن ابؼواقػػػف اسػػػتجابة 

م عػن طريػق ابؼلاحظػة يسػهم في اكتسػاب السػلوكات وتصػحيحها، لػذا وجػػب منتظمػة نوعػا مػا، فػالتعلّ 

مراعاة السلوؾ الإنسالٍ خاصة أف التلاميذ يلفت انتباىهم النماذج والصور، وقػد تكػوف ىػذه النمػاذج 

م كيفيػة تنميػة ابؼشػاريع والأعمػاؿ التدخنٌ وابؼخدرات ......إلخ،  أو إبهابية كتعلّ م عادات سلبية كتعلّ 

م عػن طريػق الناجحة، وىي النماذج الػتي بهػب علػى الفػرد تشػجيعها، وبهػذا فقػد أوضػحت نظريػة الػتعلّ 

م بابؼلاحظػػػة يتطلػػػب ملاحظػػػة نشػػػطة ابؼلاحظػػػة أف الأطفػػػاؿ ىػػػم كائنػػػات نشػػػيطة مفكػػػرة إذ أف الػػػتعلّ 

ات الطفػػل مسػػؤوؿ عػػن خلػػق وسػػائل التػػدعيم الػػتي تقػػوي عػػادات جديػػدة، فالبيئػػة إذف تػػؤثر في باعتبػػار 

 الطفل، وكما أف سلوكو يؤثر في البيئة، وبهذا فهو بىضع لتأثنًات البيئة ابؼختلفة.

م بابؼلاحظػػة لػػو دور ىػػاـ في حيػػاة الإنسػػانية، وعلػػى حسػػب زيارتنػػا ابؼيدانيػػة بيكػػن القػػوؿ أف الػػتعلّ      

، لكن بػالرغم مػن وجػود ابهابيػات كثػنًة لػو، إلا أنػو لا بىلػو حيث ي ساىم في اكتساب ابؼعارؼ والعلوـ

 عموماً من السلبيات.

 توصيات:

  ّم بابؼلاحظة،ضرورة الإفادة من التعل 

  ّم نفسيا واجتماعيا،مراعاة مستوى التعل 
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 .الاستفادة من الأسس العامة في بناء البرامج التطبيقية 
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 ىػ.1430ـ، 2009

(، 1بؿمد جاسم العبيدي: علم النفس الإكلينيكي، دار الثقافة للنشر والتوزيع، )ط.-48

 ـ.2009ـ، 2004

(، 1بؿمد جاسم بؿمد: نظريات التعلم، دار الثقافة للطباعة والنشر والتوزيع، )ط.49-

 ـ.2004

 ـ.2004باعة والنشر والتوزيع، )د.ط(، طبؿمد حسن غالً: علم النفس، ابؼكتبة ابؼصرية لل50-

ار التربية ابغديثة بؿمد زياد بضداف: نظريات التعليم تطبيقات علم النفس التعلم في التربية، د51-

 ىػ.1417ـ، 1997للطباعة والنشر والتوزيع، )د.ط(، 

بؿمد عودة الربياوي وآخروف: علم النفس العاـ، دار ابؼسنًة للنشر والتوزيع والطباعة، 52-

 ىػ.1425ـ، 2004(، 1)ط.
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 بؿمد بؿمود بؿمد: علم النفس ابؼعاصر في ضوء السلاـ، دار مكتبة ابؽلاؿ للطباعة والنشر53-

 ىػ.1428ـ، 2007والتوزيع، )د.ط(، 

مراد علي عيسى سعد ووليد السيد أبضد خليفة وآخروف: سلسلة كيف يتعلم ابؼخ ذو 54-

الاحتياجات ابػاصة، كيف يتعلم مخ ابؼوىوب ذو صعوبات التعلم، دار الوفاء لدنيا الطباعة 

 ـ.2007(، 1والنشر، )ط.

لمي وإعداد الرسائل ابعامعية، مؤسسة الوراقة مرواف عبد المجيد إبراىيم: أسس البحث الع55-

 ـ.2000للنشر والتوزيع، )د.ط(، 

مصطفى عشوي: مدخل إلى علم النفس ابؼعاصر، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، بن عكنوف 56-

 ـ.0420/2003(، 2ابعزائر، )ط.

ابعزائر،  مقدـ عبد ابغفيظ: الإحصاء والقياس النفسي والتربوي، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية57-

 ـ.1993)د.ط(، 

منى إبراىيم اللبودي: صعوبات القراءة والكتابة )تشخيصها، واستراتيجيات علاجها(، 58-

 ـ.2005(، 1مكتبة الزىراء للطباعة والنشر والتوزيع، )ط.

نبيل عبد الفتاح حافظ: صعوبات التعلم والتعليم العلاجي، مكتبة زىراء الشروؽ للطباعة 59-

 ـ.2006(، 3والنشر، )ط.

ية للنشر والتوزيع، حث العلمي في علم النفس، مؤسسة رؤ ىشاـ أبضد بؿمد: مناىج الب60-

 ـ.2008(، 1)ط.
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ىيلة بنت ناصر ابعاسر وآخروف: علم النفس للصف الثالٍ الثانوي، دار النشر وزارة التربية 61-

 ىػ.1429ـ، 2008/ 2007والتعليم، ابؼملكة العربية السعودية، )د.ط(، 

يد أبضد جابر وآخروف: طريقة التدريس العامة وبزطيطها وتطبيقاتها التربوية، دار ابؼفكر، ول62-

 ىػ.1430ـ، 2009(، 3ابؼملكة الأردنية ابؽاشمية، عماف، )ط.

نشر والتوزيع، اليوسف بؿمود قطامي: مبادئ علم النفس التربوي، دار الفكر للطباعة و 63-

 ىػ.1430ـ، 2009(، 1)ط.
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الوادي

 كلية الآداب واللغات

 قسم اللغة العربية وآدابها

 أختي ابؼعلمة ...................                           أخي ابؼعلم.................... 

 السلاـ عليكم وربضة الله و بركاتو

( في اللغة والأدب العر  بزصص لغػة عربيػة، L M Dفي إطار إعدادنا :مذكرة بزرج ليسانس أ ـ د )     

ابؼناسػبة بكػل  في ابػانػة)×( نضع بنٌ يديك ىذه الاستبانة ونرجو منك الإجابة على بصيػع العبػارات بوضػع 

 صدؽ وصراحة لأف إجابتك تهمنا في عملنا ىذا . 

وبكيطػػػك علمػػػا أف تعاونػػػك معنػػػا في مػػػلء ىػػػذه الاسػػػتبانة دعمػػػا للبحػػػث العلمػػػي، حيػػػث أف ابؼعلومػػػات    

 ابؼتحصل عليها سيتم التعامل بسرية تامة وبكل موضوعية . 

 بيانات شخصية

 ..........................................ابعنس : ....................................

 التخصص : ..........................................................................

 ابؼستوى : ............................................................................

 ...........................................اسم ابؼدرسة :.............................

 ىل سبق لك أف استخدمت طريقة النمذجة في تدريسك ؟

 مع شكرنا السابق على حسن تعاونك معنا في إبقاز ىذا العمل متمنينٌ لك النجاح والتوفيق.    
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 استبانة تبين مدى التعلم عن طريق الملاحظة

 كم هو عدد سنوات تدرٌسك ؟-0

............................................................................................ 

 هل تشعر أن الإصلاحات التربوٌة الحالٌة مفٌدة ؟ -1

 * لا            * نعم

 كٌف تثٌر انتباها التلامٌذ لملاحظة السلوك السلٌم ؟ -2

............................................................................................ 

 كٌف تقوم بعرض السلوك المرغوب نمذجته ؟ -3

............................................................................................ 

 هل التعلم بالملاحظة له إٌجابٌات و سلبٌات فً المراحل الأولى للتلامٌذ ؟ -4

 نعم                                                * لا *

 كٌف ٌستجٌب التلامٌذ للتعلم عن طرٌق الملاحظة ؟ -5

........................................................................................... 

 كٌف تجنب التلامٌذ التعرض لخبرات الفشل ؟ -6

.......................................................................................... 

 هل ٌؤدي التعلم بالملاحظة إلى اكتساب سلوكٌات جدٌدة نتٌجة لملاحظة النموذج ؟ -7

 * نعم                                              * لا

ف داخل المؤسسة ٌشجع الأطفال على هل التعرض المتكرر لمشاهدة العدوان و العن -8

 التصرف بعنف و عدوانٌة ملحوظة ؟

 * نعم                                              * لا

 هل ٌسهم التعلم الاجتماعً فً زٌادة الخبرات عن طرٌق التعامل مع النماذج المختلفة؟ -01

 * لا              * نعم              

 

 ؟الاجتماعٌةم بالملاحظة ٌعد الطرٌق الأولى فً تعلم اللغة والأفكار والعادات هل التعل -00

 * لا                                             * نعم
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 هل ٌشترط فً التعلم الاجتماعً حضور الإدراك ؟  -01

 * لا * نعم 

 هل ٌؤثر العقاب و الثواب فً التعلم عن طرٌق الملاحظة ؟-02

 * لا    * نعم

 هل ٌسهم تقدم النماذج فً تسهٌل عملٌة التعلم فً الصف المدرسً ؟-03

 * لا * نعم

 هل تلتزم بآلٌات التعزٌز فً التعامل مع التلامٌذ فً حجرة التعلٌم ؟-04

 * لا                        * نعم

 هل كل المواد التً تدرّسها قابلة للملاحظة ؟ -05

 * لا                * نعم

 ؟ الابتدائٌةهل ٌرتبط التعلم بالملاحظة بمستوى معٌن فً المرحلة  -06

 * نعم                                                       * لا

هل ٌؤدي التعلم بالملاحظة إلى عرقلة سٌر الدرس من خلال ملاحظاتك لاختلاف  -07

 القدرات العقلٌة ؟

 * لا                                        * نعم               

 إذا كنت من المطبقٌن لنظرٌة التعلم بالملاحظة، فما مدى تفاعل التلامٌذ معك ؟ -08

..................................................................................................... 

علٌك العبء فعلا ؟  وما هً نسبة توظٌفك لهذا النمط بالملاحظة ٌخفف  سهل التدرٌ -11

 من التعلٌم فً اكتساب  المتعلمٌن لمختلف المهارات ؟

 * نعم                                                      * لا
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 شكر وعرفاف

 ....................أ.........................................................مقدمة.......

 الفصل الأول: مفاىيم أولية حول التعلم

 10.................................مدخل ...............................................
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 21..............الشروط الأساسية في عملية التعلم...................................... -2

 37....طرائق التعلم................................................................... -3

 43............................................أىداؼ التعلم...........................-4

 47............أنواع التعلم............................................................ -5

 52.............عوامل التعلم.......................................................... -6

 62.....................................................صعوبات التعلم............... -7

 67....................نتائج التعلم.................................................... -8

 78………………………………….…………………...…خلاصة

 الفصل الثاني: دراسات حول نظرية التعلم بالملاحظة
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 81مدخل.................................................................................
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 86....................................مراحل التعلم بابؼلاحظة و العوامل ابؼؤثرة فيو....... -2

 91............أثار التعلم بابؼلاحظة.................................................... -3

 93.......................التجارب التي قاـ بها باندورا في ىذه النظرية.................... -4

 96...............................................نتائج التعلم بابؼلاحظة............... -5
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 123...........................................خلاصة...................................

 المبحث الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة
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