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  الى والدینا الكرم�ن

  والعائلة الكریمة ح�ةا�ٔ والى كل 

  من ارتقي بنا في م�اهل العلم وا�ر لنا س�بل المعرفةكل الى 

  طوال مشوار� الدراسي

  نهدي هذا العمل المتواضع

  �فعا ق�ما�مٓلینا من ا�له عزا و�ل ان یجعله �لما 
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 �لى فضله وإحسانه ونحمده �لى توف�قه وام�نانه �شكر ا�له عزا و�ل اولا واخرا

ونصلي و�سلم �لى  �لى ما وصلنا إلیه في مشوار� الدراسي أ�سمىوله الفضل 

  وطلبه س�ید� محمد صلى ا�له �لیه وسلم ��ر من حث �لى العلم

  و �شجیعٔ�و نقد �ٔ و معلومة ن سا�د� من قریب ٔ�و بعید �كلمة �ٔ إلى كل م

شكر جمیع الاساتذة الافاضل لكلیة العلوم الاق�صادیة والت�اریة و�لوم � كما 

صال العلم �كل اتقان المبذولة في ای ممجهوداتهدي �لى ال�س�ی�ر ب�امعة الوا

  وتفاني

من �لى مقدمه لنا  ولید مرتضى نوةالدكتور لاس�تاذ المشرف خص �لذ�ر انو 

  هذا العمل لإتماما�ا�ت وتوصیات 

  الطلبة                                                                         
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  :ال�راسة مل��

ه�ف� ال�راسة إلى ت��ی� دور ن�� ال�عل�مات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة م� خلال ت��ی� م�ارد ن�� 

ال�عل�مات وال����لة في: الأجه�ة، ق�اع� ال��انات، ال��م��ات، ش��ات الات�ال، الاف�اد " وم�� 

 أن�� م�اه�ة م�� ما-ل�ة: ال�اتأث��ها على خ�ائ� ال���ة ال��اف��ة م� خلال ��ح الإش�ال�ة 

وث� الإجا�ة عل�ها م� خلال  �ال�اد�؟ م���ل�� م�س�ة ل�� ال��اف��ة ال���ة ت�ق�� في ال�عل�مات

ج�عها اع��ادا على اس���ان ���ل  عامل، ت� �31 ل �ت�ل�ل إح�ائي لع��ة ع��ائ�ة ���س�ة م���ل

وت� ال��صل ل����عة م� ال��ائج  ال��اف��ة.فق�ات ل�ل م� م�ارد ن�� ال�عل�مات وخ�ائ� ال���ة 

  ذو دلالة إح�ائ�ة ل�ور ن�� ال�عل�مات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة.  أث�وج�د  أب�زها:

ال�ل�ات ال�ف�اح�ة: ن�� ال�عل�مات، ال���ة ال��اف��ة، الأجه�ة، ش��ات الات�ال، الأف�اد، الق�اع� 

  وال��انات

ABSTRACT  

The study aimed to determine the role of information systems in achieving 

competitive advantage by identifying the resources of information systems 

represented in: hardware, databases, software, communication networks, 

individuals and the extent of their impact on the characteristics of competitive 

advantage by questioning the following problem: - What is the extent of the 

contribution of information systems to obtaining the competitive advantage of 

the Mobilis Company in la Vallée?, then to answer it by a statistical analysis 

of a random sample of 31 workers of the Mobilis Company, which were 

collected from a questionnaire comprising items for each of the resources of 

the information system and the characteristics of competitive advantage. A 

number of results were obtained, including: There is a statistically significant 

effect of the role of information systems in gaining competitive advantage. 

Keys Words: information systems, competitive advantage, computing 

devices, communication networks, Human factors, data bases, 

software 
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 ح�� لل��س�ة، ال�ل�ة ال���ة في والأساس�ة الهامة الع�اص� أح� ال����ل�ج�ة ال��غ��ات ت��ل

 ،كالأن��ن� ع�لها، ���ال ت�عل� ال�ي ال����ل�ج�ة وال�����ات والاب��ارات الاخ��اعات ج��ع ت��ل

 الات�الات ت���ل�ج�ا ال�و��ت��، وال����� ال����ع ن�� في اس���امه و�م�ان�ة الآلي ال�اس�ب

  .الخ...ال��ی�ة

 ال��س�ات أداء على أث� لها أن لاش� ال����ل�ج�ا، م�ال في وال�غ��ات ال���رات إن 

 ع�لها، في ك��� ���ل ال����ل�ج�ا اس���ام على تع��� ال�ي تل� وخاصة أن�اعها ��ل الاق��اد�ة

 م� فال�ع� ال��اف�ة، م�ال في ح����ة ت��ی�ات ف�ض أو ج�ی�ة، ف�ص خلـــ� على قادرة فهي

 �����مه ��ا �ال�قارنة ت����مها ال�ي ال����ل�ج�ا ل�قادم ن���ة م�اش� ل�ه�ی� ت�ع�ض ال��س�ات

 ارتفاع إلى �الإضافة وخ�مات، سلع م� تق�مه ما ج�دة ان�فاض في ذل� ی�ع�� ح�� ال��اف��ن،

 ف�صة ل�یها ت��ن  ال����ل�ج�ا م� أعلى م����  علـــى تع��� ال�ي ال��س�ات أن ح�� في ال��ال��،

  . ال��اف��ة ال��ایـــا م� م��� واك��اب ال��اف��� على ال�ف�ق  ل��ق��

 ال�عل�مات ب��ف� إلا ی�� ل� ال�ارج�ة، أو ال�اخل�ة س�اء ب���ها ب��ل�ل م���ة أ� ��ام إنف

 فلا ال����ة ت��ق�له ال�� ال�عل�مات م� الهائل لل�� ون��ا ال��اس� ال�ق� وفي وال���قة ال��ور�ة

 الأخ��ة فه�ه ال�عل�مات�ة، ال��� ه�ه وج�د خلال م� إلا الق�ار ل���� وت�ه�لها ب�����ها ال��ام ����

 في ال�����م�� م� ع�د لأك�� و��ها واس��جاعها وت����ها وت���فها ال��انات ج�ع على الق�رة ت�ل�

 ت��ى ال�ي ال���ا��ة ذات ال�عل�مات لاس�قاء الأساسي ال���ر ���ا�ة ت��ن  ح�ى م���، وق� أق��

 فق� ل�� اس���امها خلال م� ال�عل�مات، ل��� الاس��ات��ي ال�ور أه��ة ت��ز ه�ا م� الق�ارات عل�ها

ال��اف��ة ب�� ال��س�ات ل����� ال���ة  كأداة  ك�ل� و�ن�ا الق�ارات، وات�اذ الإدارة و�ائف لإن�از كأداة 

.  

 ال�الي: إش�ال�ة ����ا وف� ال��ال ال�ئ��يارتأی�ا ص�اغة وعلى ه�ا الأساس 

  ال�راسة: اش�ال�ة- 1

  �ال�اد�؟ل�� م�س�ة م���ل��  ال��اف��ة ال���ة ت�ق�� في ال�عل�مات أن�� م�اه�ة م�� ما -
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  الف���ة:* الاس�لة 

   ال�ال�ة: و���� ��ح ال��اؤلات الف���ة

  ؟ ال��اف��ة ال���ة ت�ق�� في الأجه�ة اس���ام اث� ما -

  ؟ ال��اف��ة ال���ة ت�ق�� في ال��م��ات اس���ام اث� ما -

  ؟ ال��اف��ة ال���ة ت�ق�� في الات�ال ش��ات اس���ام اث� ما -

  ؟ ال��اف��ة ال���ة ت�ق�� في ال��انات ق�اع� اس���ام اث� ما -

  ؟ال��اف��ة ال���ة ت�ق�� في الأف�اد إث� ما  -

   الف�ض�ة:- 2

   ال�ال�ة: اتالف�ض� على الإش�ال�ة ال�ئ���ة وال��اؤلات الف���ة ق��ا ب�ضع وللإجا�ة

  ال��اف��ة. ال���ة ت�ق�� في ال�عل�مات ن�� لاس���ام إح�ائ�ة دلالة ذو إث� ه�اك - 

  الف���ة:الف�ض�ات * 

 .ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام الأجه�ة في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة إث�ی�ج�  -

 .ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام ال��م��ات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة إث�ی�ج�  -

 .ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام ش��ات الات�ال في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة إث�ی�ج�  -

 .ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام ق�اع� ال��انات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة إث�ی�ج�  -

 .ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام الأف�اد في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة إث�ی�ج�  -
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   ال�راسة: أه��ة-3

�� في م�ال ال�عل�ماتي ل�ال�عل�مات لازمة م�س�ة ات�الات ال��ائ� م�� ه�ه ال�راسةت�ف�  -

م� اجل ت���� ال����مة ال�عل�مات�ة وت��ی� الف��ات ل����� ال��س�ة م� تع��� ال���ة ال��اف��ة مع 

او خارجها  الادار�)ال�����  (علىال���ات الاخ�� وت���ة ال��ال ال����ل�جي س�اء داخل ال��س�ة 

  ال��ائ�).مع  (ال�عاملات

  ال�راسة  أه�اف-4

  �عل�مات�ة على م�س�ة م���ل�� ال��ارد ال تأث��ت��ی�  إلىته�ف  -

  ال��اف��ة.ن�� ال�عل�مات وال���ة  ب��العلاقة ت��ی�  -

   ال��ض�ع:اخ��ار  اس�اب-5

  ال�ات�ة: الاس�اب- / ا

  اسي في ال�امعة ارت�ا� ال��ضع مع ت����ا ال�ر  -

   ال��ض��ة: الاس�اب-/ب

  عل��ا.في ح�ود ال����ة ع و ةل��ضال�راسات وال���ث نق�  -

 ت��اج لات�ال وال�ي الاق��اد� ال��ال في ال��ی�ة خاصة ��اض�عال م� ال�عل�مات ن�� تع� -

  اكاد���ة. ودراسات ت���� الى

   ال�راسة ح�ود- 6

م�س�ة ت�ة ل��ق�� ال���ة ال��اف��ة ل�� لق� ت��ل� ال�راسة في ت��ی� م�اه�ة ال��� ال�عل�ما

  .ال�اد�ب�لا�ة  (م���ل��)ات�الات ال��ائ� 

2023إلى غا�ة شه� ما�  2023م� شه� مارس  ال����ةفي الف��ة  ال�مان�ة:* 
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لمقـــــــــــــــدمةا  

  
  ال��ائ� م���ل�� ولا�ة ال�اد� ات�الاتم�س�ة  ال��ان�ة:* 

   ال�راسة: م�هج- 7

  ال��هج ال��ل�ليوعلى لق� اع���نا على في ال�راسة على ال��هج ال�صفي 

 �ال�صف ال��ام خلال م� العل��ة ال���لات أو ال��اه� ل�راسة ���قة ه� ال�صفي:ال��هج 

 على الق�رة ال�اح� ت��ح و��اه�� دلائل لها م����ة تف���ات إلى ال�ص�ل ث� وم� عل��ة، ����قة

  .ال��� ن�ائج ت��ی� في ذل� اس���ام و��� لل���لة، م��دة أ�� وضع

م�هج �ق�م على تق��� أو ت��ئة ال��اه� أو ال���لات ال����ة إلى ي: وه� ال��ل�لال��هج 

نها؛ ل��ه�ل ع�ل�ة ال�راسة، و�ل�غ الأس�اب ال�ي أدَّت إلى نُ��ئها، و�����م  الع�اص� الأول�ة ال�ي تَُ��ِّ

  .�ال��ام� مع ��ق عل��ة أخ�� 

  ال�راسة: ���ل-8

 ال���وحة، الإش�ال�ةض�� ال�راسة ف�ل�� �����ان على �ل معل�مة ت�اع� في الإجا�ة على 

�أتي الف�ل الأول وه� ال�ان� ال���� ال�� ی���  لل�راسة، ال��ه�ي مة ذات الإ�ارو�ع� ال�ق�مة العا

                       لل��ض�ع،�ا�قة ال�ي ت��ق� ��ا �ع�ض ال�راسات ال ال�راسة،ال����ات الأدب�ة ل��ض�ع 

م���ل�� ولا�ة ال��ائ�  ات�الاتال�راسة ال���ان�ة في م�س�ة  وال����ل فيث� �أتي الف�ل ال�اني 

ال��اف��ة �����ع دراسي ل�ع�فة ما م�� م�اه�ة أن��ة ال�عل�مات في ت�ق�� ال���ة  ةمأخ�ذ ال�اد�

اه� ال��ائج �� ال�راسة ��ات�ه تع�ض ث� ت�� وت�ل�له،على ع�الها ث� ج�عه  اس���انب��ز�ع  وذل�

  بها في ال�راسة. وال��ادر ال���عانال����ل عل�ها م���عة �ال��اجع 
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ة المعلومات والم�زة التنافس�ی  
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

  ت�ه��

إن ق�رة ت��� ال��س�ة في ن�� ال�عل�مات ی�ت�� ارت�ا�ا وث�قا في ق�رتها على م�اجهة 

ال��س�ات ال��ابهة لها في الأس�اق ال��ار�ة وت�ق�� ال���ة ال��اف��ة وعلى ه�ا الأساس ���� اع��ار 

ت ت�ف�� أجه�ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وش��ات الات�ال وال��اصل م�ارد مه�ة في ت���� الع�ل�ا

��ا ت�ف� الع�امل ال����ة وق�رتها على ال���� في ق�اع� ال��انات وال��م��ات إم�ان�ة ال����  الإن�اج�ة،

م� ح�� س�عة الاس��ا�ة وال����� وعلى ه�ا الأساس س�ف ن���ق في ه�ا الف�ل غلى ما��ة ن�� 

  رئ���ة:ال�عل�مات وال���ة ال��اف��ة م� خلال ثلاث م�اح� 

  ��ة ن�� ال�عل�مات ال���� الأول: ما

  ال���� ال�اني: ما��ة ال���ة ال��اف��ة 

  ال���� ال�ال�: ال�راسات ال�ا�قة
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

  ال�عل�مات ن��ما��ة  الاول:� ال���

ل�ل م�غ�� م�ه وعلى ه�ا الاساس  ال�فا���ت��ی� على  أساساان دراسة ن�� ال�عل�مات �ق�م 

  ال�عل�مات�ة.لل���  ةال��ائ� ال���نج��ع ل�ع��� ال�فا���ي وت��ی� الاب� م� 

  مفه�م ن�� ال�عل�مات  الاول:ال��ل� 

�ال�فه�م ال�امل  للإحا�ةم��لح ن�� ال�عل�مات ه� م��لح م��� س�ف ن�اول ت��ئ�ه 

  ال�عل�مات.���� ت��ی� مفه�م ال��ام ون��  لل�ع�ى ع�

  .تع��� ال��ام أولا.

 ال�ي �ان� (Systema) ال�ل�ة ال��نان�ة م��� أساساً م� (Système) إن م��لح ال��ام 

 ك�فه�م-ال���� م� ع�دٍ م� الأج�اء، وعلى ال�غ� م� أنّ ه�ا ال���لح ل� ی��ل�ر إلا ح�ی�اً  ال�ل

أنه ُ�ع� م� ال���ل�ات ال�ائعة الاس���ام في م��لف ال��الات الاق��اد�ة،  إلا- عل�ــــي

تع��� ال��ام ن�� صع��ة الاتفاق ال�ام ب�� ال��اب  الاج��اع�ــة وال��اس�ة...الخ، وع�� ال��� في

وال�اح��� ح�ل إ��اد تع��� دق�� وم��د له، و���ا یلي ن�اول ع�ض �ع� ال�عار�� ال�ي ت�اول� 

  ه�ا ال���لح.

ــة مــــع �ع�ها أنه:ال��ام ا��ا على  و�ع�ف  1." ال�ع� "م���عة م� الع�اص� ال��فاعلــ

" م���عة م� الأج�اء ال�ي ت�ت�� ب�ع�ها ومع ب���ها ال����ة، وه�ه  أنه:وع�ف ��ل� على 

  2".الأج�اء تع�ل �����عة واح�ة م� أجل ت�ق�� أه�اف ال��ام

  ال��ام:أص�اف  ثان�ا.

 :ال����فات الآتي ال��ام على أساس خاص�ة أو أك�� في ه�ا ال��ام. وم� ه�ه و���� ت����

                                                             

م��� ع�� آل ح��� ف�ج ال�ائي، ال��خل إلى أن��ة ال�عل�مات، ال��عة الأولى، دار وائل لل��� وال��ز�ع، ع�ان  1 

  .17، ص2005،

م�مي م�اد، أه��ة ن�� ال�عل�مات الادار�ة �أداة لل��ل�ل ال���ي في ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة ال��ائ��ة، م���ة  2 

  .03،ص   2010جامعة ف�حات ��اس ،س���،ماج���� في العل�م الاق��اد�ة، 
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

 Natural systems and Human-made ال�����ة وال��� ال��ا��ة ال���-1

Systems 

بل ه� م� ص�ع الله س��انه  وج�ده،في  للإن�انه� ال��ام ال�� لا دخل  ال���عي: ال��ام- /أ

  وال��� والق�� والأنهار ... إلخ.  ال��ن،وتعالى م�ل: الان�ان نف�ه وم�ل 

والأس�اب، س��ها الله ه� م� ص�ع الان�ان �اس���ام ال��ارد والع�اص�  ال��اعي: ال��ام- /ب

له. وم� أم�لة ه�ه ال��� ال���ات واله��ات وال�امعات وال������ات... إلخ. و���اج ه�ا ال��ام إلى 

م� ����ه و��ف�ه و��ی�ه و���ف على ت�غ�له ل�ي ����� وه� ب�ل� ���لف ع� ال��ام ال���عي ال�� 

 .�ع�ل تلقائ�اً و��ون ت�خل م� الإن�ان

 Open and Close Systeme ال�ف��حة وال�غلقة ال���-2

ه� ال��ام ال�� ی�ث� و��أث� �ال���ة ال�ي �ع�ل ف�ها ��ع�ى أن ال�غ��ات في  ال�ف��ح: ال��ام- /أ

و�ال�الي ��� أن  ال��ام،ال���ة ال����ة �ال��ام ت�ث� على م�خلات وع�ل�ات ال��غ�ل وم��جات 

ف��لاً ��� على ال���ة  ال�ج�د.��ات ح�ى ����ه الاس���ار في ���ن ال��ام م�ناً لل�أقل� مع ه�ه ال�غ

  في م�ال الأع�ال أن تع�ل م� إن�اجها وفقاً لل�غ��ات في أذواق ور��ات ال���هل���

ه� ذل� ال��ام ال�� لا ی�ج� أ� تفاعل ب��ه و��� ال���ة. م�ل ن�ام ال�قا�ة  ال�غل�: ال��ام- /ب

ولا ی�ج� ب��ه و��� ال���ة ال����ة أ�  �ال�امل،وال���� في معامل ت���� ال���ول ال�� �ع�ل ذات�اً 

  .تفاعل

  Simple and Complexa Systemوال�عق�ة ال����ة  ال���-3

���ها ال��ام وت��ع وتع�د العلاقات ب�� ه�ه ال��� الف���ة ت��د ع�د ال��� الف���ة ال�ي ی�

  .درجة ��ا�ة وتعق�� ال��ام و�ال�الي ت��ف ال��� ال�عق�ة �ال�ع��ة في إدارتها وت�غ�لها

 probabilistic systèmes and Deterministicوال���دة الاح��ال�ة  ال���-4

systèmes  
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

�ال�الات ال�ي س���ن عل�ها إلا �اس���ام  ال����ه� ال��ام ال�� لا ����  الاح��الي: ال��ام-أ/ 

الاح��الات. ��ع�ى لا ���� أن �ع�ف على وجه ال���ی� رد فعل ال��ام أو م��جاته ن���ة ل��وث 

  ��1وف مع��ة.

ه� ال�� ���� م� خلاله ت��ی� ما س���ن عل�ه حالة ال��ام وم��جاته  ال���د: ال��ام- /ب

  �2ةً ل����عة م��دة م� ال��خلات. وتع��� ال��� الآل�ة م� أف�ل الأم�لة لل��� ال���دة.اس��ا

  ال�عل�مات:ثان�ا تع��� ن�� 

� لق� تع�دت ال�عار�� ال�ي ق�مها ال�اح��� ل��� ال�عل�مات �ل ح�� م�اله الا انه ���

  : تل��� أه� ال�ع��فات ���ا یلي

" م���عة م� ال�عل�مات  �أنها:ن�� ال�عل�مات  ،Le Moine 1973ع�ف : ال�ع��� الاول

أو غ�� رس��ة مه��لة أو غ�� مه��لة وال�ي تُ�ج� وت��� داخل ال����ة، أو ب��  س�اء �ان� رس��ـــة

  3ه�ه ال����ة وم���ها " 

�اد�ة، ب�امج، ال" م���عة م���ة م� ال��ارد  أنها:على  R Rein : وع�فهاال�انيال�ع��� 

، ب�انات، ن��صل�مات ت�� ش�ل �اك��اب ومعال�ة وت���� و���ال ال�ع ت��ح أف�اد، إج�اءات،

  4".ال����ات  ، أص�ات...الخ) داخلص�ر

" ب��ة ت���� على ع�د م� الع�اص� ال�ي  أنها:وُ�ع�فها (ال��اغ) على : ال�ع��� ال�ال�

ات ل�� ت�فاعل ���ا ب��ها ومع م���هـــا تلف ج�ع ال��انات ومعال��ها حاس���اً و�ن�اج و�� ال�عل�م

  5.���اجها ل��اعة الق�ارات"

                                                             

م��لي ع�ام ال�ی� م��� ، ن�� ال�عل�مات ال��اس��ة ، م���رات جامعة ال��دان ال�ف��حة ، ال��عة الاولي ،  1 

  .13، ص 2007ال��دان، 

  . 14ال��جع ال�اب�، ص  22 

3 Robert Reix, Systèmes d'information et management des organisation, 4e édition, 

Vuibert, Paris, 2002 p.75 

4 Robert Reix, la même référence , p75  

ال��اغ ع�اد، ن�� ال�عل�مات ماه��ها وم��ناتها، ال��عة الاولى، م���ة دار ال�قافة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الاردن  5 

  . 11،ص  2000، 
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

إن معای�� ن�اح ن�� ال�عل�مات ق� ت��لف م� ش�� لآخ� إلا أنه ه�اك م���ات عامة ت�ف 

معل�مات ناجح وهي دقة وص�ة ال��ام، واس�قلال�ة ال��ام، أن �ع�ل ض�� الإ�ار إ�ار أ� ن�ام 

ال���ع. إن وج�د ه�ه ال�فات ت�ع� ال��ام وت�فع م�  ال���� له، وأن �����م ����ل�ة وم� ق�ل

  1ج�دته �أن �ع�ل على ت�ق�� ال�قا� ال�ال�ة: 

 إن�از الاه�اف ال�ف�لة م� ق�ل ال�����م. 

 ق��لة وم��قعة�ع�ل ض�� ت�لفة م. 

 ق� الأداء ال���قع م�ه��. 

 ال��و�� ����جات د��قة ومع���ة. 

  .أن ���ن سهل الاس�ع�ال وال�عل�  

  أن ���ن م�ن. 

    معال�ة ن�� ال�عل�مات. ال�اني:ال��ل�  

ت��ع ال�عل�مات في ح��ها وت����ها وت�ل�لها ل����عة م� ن�� ال����ل وال�عال�ة ال��اب�ة 

ل���  الع�ليآل�ا �ف�ل الاس���ام  ال�عل�مات، ت����ل� عل�ها ن��  ال��ائج،وال�����ة واس��لاص 

  2ال��اس�

  

  

  

  

  

                                                             

ال�ال�ي علاء ع�� ال�زاق، ن�� ال�عل�مات وال��اء الاص��اعي، ال��عة الاولي، دار ال��اهج لل��� وال��ز�ع،  1 

  . 17، ص 1999ع�ان، 

  . 17،ص   1990زه�ان أح�� ان�ر، ن�� ال�عل�مات وال��ا�ات الال���ون�ة، دار غ��� لل��اعة وال���، م��، 2 
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

   ال�عل�مات.معال�ة ن��  ):1- 1ال��ل رق� (

  

  23ص 1990م��، دار غ��� لل��اعة، زه�ان أح�� ان�ر، ن�� ال�عل�مات وال��ا�ات الال���ون�ة، ال���ر:

ال�ق��د ��عال�ة ال�عل�مات، ه� إج�اء سل�لة م��ا�عة م� الإج�اءات أو الع�ل�ات على 

���  لل�ل.معل�مات م��دة خاصة ���ض�ع ما �غ�ض ت�ق�� ن�ائج مع��ة ���دها ت���� ال��صل 

ال��صل لل�ل، ���� خ��ات رئ���ة ، س�� الإشارة إل�ها ع�� ال�ع�ض لعل� ال�عل�مات ، �ق�م ال��� 

م�ه ، وهى ال�ع��� �ال��ض�ع وت�ل�ل ع�اص�ه ووضع ب�نامج ال�ل له ، و�ق�م ال�اس�  ب�لاث

ی�لقى ال�اس� ال�عل�مات و��نامج  �ال���ت�� ال�ال����، وه�ا ت�ف�� ب�نامج ال�ل وحف� ال�ثائ�

�ع�ى الع�ل�ات ال��ل�ب ت�ف��ها عل�ها، ث� �ق�م �إخ�اج ال��ائج ، �ع� ان�هائه م� ت�ف�� الع�ل�ات ، و�

و��نامج الع�ل ال�� �ق�م ��ق��اه ��عال�ة ه�ه  آخ� فإن دورة ال�اس� ت��أ ب�غ�ی�ه �ال�عل�مات 

  1ال�عل�مات ح�اب�ا أو م����ا ، وت��هى �إخ�اج ال��ائج.  

  .ی���ن أ� ن�ام لل�عل�مات م� ع�د م� ال���نات الأساس�ة هي

 :IN PUT أولا. ال��خلات 

                                                             

  .23ص  زه�ان أح�� ان�ر، ال��جع ال�اب�،  1 

 

        

                

  

ئجاستخلاص النتا   
   

 معالجة المعلومات
   

 المعلومات
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

ت��ع لع�ل�ات ال����ل وال��ه�� �غ�ض ال��صل لل��ائج ���ل عام هي ال�ف�دات ال�ي 

ال��غ��ة. أما م�خلات ن�ام ال�عل�مات ف����ل في ال��انات (ال�ادة ال�ام)، وهي ��ارة ع� ب�انات 

تار���ة أو تق�ی��ة ع� ع�ل�ات ال�ح�ة وع� أوجه الع�ل و���عة ال��ا� ال�ي ت�اولها ه�ه ال�ح�ة، س�اء 

علقة �ال���ة ال�اخل�ة، أو �ال���ة ال�ارج�ة. وق� ت��ن ه�ه ال��انات مال�ة أو ع���ة، كان� ه�ه ال��انات م�

أوفى ش�ل ن�� م�ل: عائ� الاس���ار ال��ق�، أو ن�� صافي أو إج�الي ال��ح، أو في ش�ل 

  .1إح�ائ�ات أخ�� م��لفة

  :OUTPUT ال���جات ثان�ا.

��� أن ت���ى مع اله�ف أو الأه�اف هي ال��ائج ال�ي ��عى ال��ام إلى ت���قها، وال�ي 

الأساس�ة م� وج�د ال��ام ال�ع�� لل�عل�مات. وت���ل م��جات ن�ام ال�عل�مات في ال�عل�مات ال�ات�ة 

ع� ال��ام في ال��ل وال����ن، ال�ی� ت��اجه�ا الإدارة وال�هات الأخ��، �غ�ض ال��اع�ة في 

و ع���ة، أو في ش�ل ن��، أو رس�م ب�ان�ة، أو ات�اذ الق�ارات. وق� ت��ن ه�ه ال�عل�مات مال�ة أ

  2مقارنات، أو معادلات ر�اض�ة.

  ال�عال�ة: ثال�ا.

و����ن م� ج��ع الع�اص� ال����ة  ال�ی�ام���ة.ج��ع ال���  فيم��� ال����ل  هيال�عال�ة 

. وال���فة الأساس�ة لل��غ�ل هي (ال�عال�ة)و��ل� الام�ان�ات وال���ة ال�املة ���ث ف�ها ال����ل 

م�ال ذل�: ت��ل  م��جات.ت���ل ال��خلات الى م��جات وهي م���ة ل�غ��� ال��خلات إلى 

الق�ارات ت���ل ال�عل�مات الى م���عة م� الاج�اءات، وت��ل ع�ل�ة معال�ة ال��انات ت���ل ال��انات 

�ام الى م���ات جاه�ة. وع�ل�ة ال�عال�ة إلى أش�ال م��لفة، وت��ل ع�ل�ة ال����ع ت���ل ال��اد ال

   3ی�� ت����ها ل���ن م��قة مع ان�اع ال���جات ال��ل��ة أو ال��غ��ة م� ال��خلات ال��احة.

  وت�� معال�ة ال��انات ع� ���� م���عة م� ال���ات ت���ل ���ا یلي:

                                                             

رملي ��اض ح��ة، ن�� ال�عل�مات ال�ال�ة ال��اس��ة م�خل معاص� لأغ�اض ت�ش�� الق�ارات الإدار�ة، الأ�ا�  1  

  .58،ص  2011لل��� وال��ز�ع، ال��دان،

  59ال��جع ال�اب�، ص  2 

  20ال��جع ال�اب�، ص 3 
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

  :Collection ال����ع-1

ح�اث ال���لفة م� م�ادرها الأول�ة، س�اء �الأت���ل ه�ه ال���ة في ت���ع ال��انات ال��ت��ة 

م� خارج ال�ح�ة الاق��اد�ة، أو داخلها، أو في ص�رة تغ��ة ع���ة م�ال ذل�: ت���ع ف�ات�� ال��ع 

  .�1ل�ات ال��اء وغ��ها

  Verifyingال��انات: م� ص�ة  ال��ق�-2

وم� ام�لة ذل�،  ن ال��انات ت� ج�عها وت���لها ���ل ص��ح،أك� م� ال�أی�� في ه�ه ال���ة 

  .2أن �ق�م ش�� ���اجعة ع�ل ش�� آخ�

  : Data operating  ت�غ�ل ال��انات  -3

  ���3ل الع�ل�ات ال�ئ���ة ال�ال�ة:

  ال�����  -

  ال��ت��  -

  ال�ل���  -

  اج�اء الع�ل�ات ال��اب�ة  -

  ال�قارنة. -

     CONTROL ال�قا�ة را�ع.

وتلاح� ع�ل�ة ال�قا�ة ن�ع ومع�ل  �له.��ل�ه ال��ام  ال��تق�م ع�ل�ة ال�قا�ة ب���ی� الأسل�ب 

وت��د ن�ع الع�ل�ات ال��ل�ب ت�ف��ها م� خلال م���عة الق�اع�  ال��غ�ل،ت�ف� ال��خلات الى 

وتق�م ع�ل�ة  ال��غ�ل.الاج�اءات والأسال�� ال�ي ت��ع ب�اس�ة  وت��ئ ت��ی�ها،وال�عل��ات ال�اب� 

 ال���جات.ت�ازن ��قا لاح��اجات  فياللازمة ل�ف� ال��ام ��امله ال�قا�ة ب���ی� مق�ار ال��خلات 

                                                             

  .20رملي ��اض ح��ة، ال��جع ال�اب�، ص  1 

  .20ال�اب�، ص رملي ��اض ح��ة، ال��جع  2 

  .20رملي ��اض ح��ة، ال��جع ال�اب�، ص  3 
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

ت��ح  ت��ی�ها:�اس�ة ال�اب� ال��ان مع�ل ال���جات ل�� على نف� ال�� مع ال���جات  و�ذا

  1.���خلات أك�� لل��ام وم���� أداء أعلى لأن��ة ال��غ�ل والع�� �الع��

  FEEDBACK الاس��جا��ة ال�غ��ة خام�ا.

فان �ع�  ت�ازنه،فه� ��� ��اف� ال��ام على حالة  فيهامة الاس��جا��ة ان ف��ة ال�غ��ة 

وق�  الاع��ارات،ال���جات ���ث لها تغ��ة م�ت�ة في ص�رة م�خلات الى ال��ام م� أجل �ع� 

 في���عة ال���جات  فيت�د� ه�ه ال��خلات ال��ی�ة الى تغ��ات اما في ع�ل�ة ال����ل أو 

ال��ج�ة ��فة الاس��جا��ة وت��م ال�غ��ة  سال�ة.م�ج�ة أو  الاس��جا��ةوق� ت��ن ال�غ��ة  ال���ق�ل.

ال�ال�ة أساسا ��عل�مات ادخال ت��� الى أن  الاس��جا��ةوت��ن ال�غ��ة  ال��ام.عامة ��ع��� لأداء 

نف�ه ع�ل�ات ال��ام ق� ان��ف� ع� ال��ار ال�اب� ت�ص�فه وم� ث� ال�اجة الى ان �ع�� ض�� 

 2. ال��ی� لل�ص�ل الى حالة ال��ات

  م�ارد ن�� ال�عل�مات  ال�ال�:ال��ل� 

  في:خ��ة م�ارد رئ���ة ت���ل  ال�عل�مات م�ت���ن ن�� 

  3 الأجه�ةأولا. 

 إلى �الإضافةال�اس�  م� الأجه�ة وال�ع�ات ال�ي ت��ن ب��ة الإل���ونيت���ن أجه�ة ال�اس� 

ت��ل الأج�اء ال�اد�ة ال�ل��سة وال�ي ی��  والاخ�اج وأوسا� ال����� ال���لفة وال�ي الإدخالوح�ات 

  هي:ثلاثة م���عات رئ���ة  إلىأجه�ة ال�اس�  عل�ها وت�ق��ت���ل ال��انات 

 :Central Procession Unit ال�عال�ة ال�����ة وح�ة-1

 هي ت���ن وح�ة ال�عال�ة ال�����ة م� ثلاثة وح�ات ف���ة أساس�ة

 وح�ة ال����� ال�ئ���ة -

                                                             

  . 43،ص   1987خ��ة ال�ع�� م���، ن�� ال�عل�مات ال�فا��� وال����ل�ج�ا، دار الاشعاع لل��اعة، 1 

  . 53ال��جع ال�اب�، ص   2 

  97خ��ة ال�ع�� م���، ال��جع ال�اب�، ص  3 
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

 وح�ة ال��اب وال���� -

  1 (ال����)وح�ة ال�قا�ة  -

   :Périphérie Equipment and Media والأوسا� ال�����ة الأجه�ة-2

ول��ها  ال�����ة،ه�ه ال����عة ج��ع الأجه�ة ال�ي لا ت��ن ج�ءا م� وح�ة ال�عال�ة  ت���� 

وأجه�ة ال�����  الإخ�اج/  الإدخالوت��ل ت��عا واسعا م� مع�ات  س���تها.م��لة بها وتع�ل ت�� 

  2.تع��� على ت�ج�ه ور�� الات�ال ب�ح�ة ال�عال�ة ال�����ة ال�ي ال�ان�� 

  Auxiliary Equipment ané Mediaوالأوسا� ال��اع�ة  الأجه�ة-3

وهي الأجه�ة ال��ف�لة ع� وح�ة ال��غ�ل  Offline ه�ه ال����عة الأجه�ة الغ�� م�اش�ة ت���� 

وت�اع� ه�ه الأجه�ة و�ائف الادخال / الاخ�اج وال����� ل��ام  س���تها.ال�����ة ول��� ت�� 

  3ما یلي: ال�اس� وت��ل

  Offline data entry Equipment تغ��ة ال��انات الغ�� م�اش�ة أجه�ة- أ/ 

ه� ال��اقة  إدخالوس�  إلىم�ل ماك��ة ال��ق�� وال�ي ت��ل ال��انات م� ال�����ات الأصل�ة  

و�ع� ذل� ی�� تغ��ة ال��انات ال����ة �ال��اقة م� خلال وح�ة ق�اءة ال��اقات ال����ة الى وح�ة  ال����ة

  ص ال��غ��ةوح�ات ال����ل ال��اش� على الأش��ة أو الأق�ا إلى �الإضافةال����� ال�ئ���ة 

  .Offline output/Storage Equipmentالاخ�اج وال����� الغ�� م�اش�ة  اجه�ة- ب/ 

  4م�ل أجه�ة ال��خ وال����� ومع�ات ال�ف� وال�����

  

                                                             

  97خ��ة ال�ع�� م���، ال��جع ال�اب�، ص   1 

  98خ��ة ال�ع�� م���، ال��جع ال�اب�، ص    2 

   3  خ��ة ال�ع�� م��� ،ال��جع ال�اب�، ص98 

  . 98خ��ة ال�ع�� م��� ،ال��جع ال�اب�، ص 4 
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

  م�ارد ال��م��ات  ثان�ا.

�ع�ي م��لح ب�م��ات م���عة الا�عازات ال�اصة ��عال�ة ال��انات. ول�� ه�ا ال���لح لا 

ال�ي ت�جه وت�ی� ال���نات ال�اد�ة لل�اس�ب ول��ه ���ل م���عة الإ�عازات ال�ي ���ل فق� ال��امج 

  1إلى:وت�ق�� م�ارد ال��م��ات  ���اجها الاف�اد ال�عال�ة ال��انات وال�ي ت��ى إج�اءات.

م�ل ن�ام ال��غ�ل ال�� ی�ی� و��ع� ع�ل�ات  system software ب�م��ات ال����مة -

  .م���مة ال�اس�ب

وهي ب�امج ت�جه ال�عال�ة لاس���ام مع��  application software ال������ة ال��م��ات -

لل�اس�ب م� ق�ل ال�����م ال�هائي. وم� أم�ل�ها ن�ام ال����ة على ال����، ون�ام ال�وات� ون�� 

  .معال�ة ال���ص

ل�عل�مات ال�ی� س�����م�ن ن�ام ا للأف�ادوهي ت�ج�هات ت�غ�ل�ة  procédures الإج�اءات -

  مع��ة. ب�م��اتح�مة  وم� أم�ل�ها ال��ج�هات ال�اصة ��لا الاس��ارات أو اس���ام

  الاف�اد:م�ارد  ثال�ا.

م� الاخ��اص���  ال��رد ی���ن ه�اك حاجة للأف�اد ل��غ�ل ج��ع أن��ة ال�عل�مات وه�ا 

  2و�ع�فان �ال�الي: وال�����م�� ال�هائ���

وه� الأف�اد ال�ی� ��لل�ن و�����ن و��غل�ن ن�ام  :spécialistes الاخ��اص���- أ/ 

ال�عل�مات. و����ن�ن م� م�للي الأن��ة وال���م���، وم�غلي ال�اس�ب وال�لاك الادار� وال�ق�ي 

إلى الاح��اجات ال�عل�مات�ة لل���ف��ی�  �الاس��ادوال��ابي. و�����اً، �ق�م م�لل� ال��� ب����� ال��ام 

�ن �إع�اد ب�امج ال�اس�ب ب�اءً على ال��اصفات ال�ي �ق�مها م�لل ال���. ال�هائ��� و�ق�م ال���م�

  .ال����ة وال�غ��ة ال��اس��و�ق�م م�غل� ال�اس�ب ب��غ�ل 

                                                             

  .25ال��اغ ع�اد، ال��جع ال�اب�، ص  1 

  .25ال��اغ ع�اد، ال��جع ال�اب�، ص  2 
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

ه� الأف�اد ال�ی� �����م�ن ن�ام ال�عل�مات و���� أن ���ن�ا  ال�هائ��ن: ال�����م�ن - /ب

  ال���ة.ع�لاء أو ال��راء او ال��اس���� أو ال�ه��س�� أو ال�ائع�� أو ال

  ق�اع� ال��انات  را�عا.

وع�ف� قاع�ة ال��انات �أنها م���عة م� ال��انات ال��ت�ة وال���نة وف� ن�ام أو ب��ة م��دة، 

فإن ت���� قاع�ة ال�عل�مات ���ل ال����� الف���ائي وال����� ال���قي لها، ���� ی����  ل�ا

ل��انات ض�� ن�ام ملفات م��د، إضافة إلى اع��ارات ال����� الف���ائي ت��ی� ����ة وم�ان ت���� ا

أخ�� م�ل ت�ز�ع ال��انات على وسائ� ال����� وسعات ال����� ال��ل��ة وال��خ الاح��ا�ي (مع 

  .1الأخ� �الاع��ار ال�الات ال�ارئة م�ل ع�� وح�ات ال����� ال�ئ��ة أو انق�اع ال�ه��اء ال�فاجئ

ال��انات هي أك�� م� ال��اد ال�ام ل��� ال�عل�مات. إن مفه�م م�ارد ال��انات ق� ت� ت�س�عه م� 

 ث���ةأن��ة ال�عل�مات. فق� وج�وا أن ال��انات وال�عل�مات ت��ل م�ارد  واخ��اصيق�ل ال��راء 

م� م�ارد ال��انات ال��م ج�ءاً  ب�انات تع���لل����ة. ل�ل� فال��انات وال�عل�مات ال�ي ت��ن في ق�اع� 

  .2م�ارد ال�عل�مات لل����ة أو

��الإضافة إلى ال��ل ال��ابي ال�قل��� ال���ن م�  ،و���� أن تأخ� ال��انات أش�الاً م��لفة

 الأرقام وال��وف وال�م�ز ال�اصة وال�ي ت�ف ع�ل�ات ال����ة والاح�اث الأخ�� وال��انات ال���ة

(texte) (data) وت����م في ال��اسلات ال�����ة (الات�الات ال�����ة. أما  ت���ن م� ج�ل ومقا�ع

م�ل الأش�ال ال��ان�ة وال�س�م فهي م� ال��انات ال�ه�ة أ��اً. ��ا  (image data ال��انات ال��ر�ة

  .3أو ص�ت�ة وغ��ها ف��ی�هاتإن ال��انات ق� ت��ن 

                                                             

الادارة العامة لل����� وت���� ال��اهج، ن�� ال�عل�مات ال�غ�ا��ة، ال��س�ة  العامة لل�عل�� الف�ي وال��ر�� ال�ه�ي،   1 

  .58، ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، ص  2008

  . 58ال��جع ال�اب�، ص  2 

  26ال��اغ ع�اد، ال��جع ال�اب�، ص 3 
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

الأوراق والأوسا� ال��ئ�ة أوسا� ب�انات م��لفة، ت��ل  �اس���اموال��انات ت��ل وت��ن عادة 

 والأق�اصال�غ�ا����ة  والأش��ةأو ال�غ�ا����ة أو ال�سائل الال���ون�ة. وم� أم�ل�ها ال�ثائ� ال�ر��ة 

  1.الإل���ون�ةال����ة ال��غ�ات الف�ل��ة وش�ائح ال�وائ� 

  خام�ا. ش��ات الات�ال 

وذل� للع�ل ال���ي  �ةو��امج م��ال���ات هي ��ارة ع� ر�� ب�� ال��ا س�� مع أدوات 

 ع�� ال���ة على ش�ل إشارات �ه��ائ�ة و��� نقلها ���م وت��ف� ال�عل�ماتب��ها  ���اال��ارك  لإتاحة

صغ��ة م� ال�عل�مات ���عات ����ة ج�ا و��� أن ت�اف� ه�ه ال��م ب�رجة عال�ة م� ال�قة ح�ى 

أجه�ة ال�اس� و�ع� الأجه�ة وهي م���عة م�  ت�ل خال�ة م� الأخ�اء إلى اله�ف ال��ل�ب.

الأخ�� م�ت��ة مع �ع�ها ال�ع� لل��ار�ة في ال��ارد ال��احة وم���مة �أن��ة وأ�� خاصة ت�عى 

��ا أنها وس�لة ل��ادل ال�عل�مات في ال���ة  .”network protocoles" الات�ال ب�وت���لات ق�اع�

و���ع ذل�  ال�ع�،ال وفه� �ع�ها ق�اع� ت�����ة ت�اع� ع�اص�ها ال���لفة على الات� وهي ذات

م��دة وهي ��ارة ع� م�اصفات لل���ج ت��ح له �الع�ل  standards ال��وت���ل إلى م�اصفات

  �2غ� ال��� ع� ال���ع ال�� أن��ه. 

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

  .26ال��اغ ع�اد، ال��جع ال�اب�،ص  1 

  . 26ال��اغ ع�اد، ال��جع ال�اب�، ص  2 
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

   المخرجات  المدخلات 

 نظم المعلومات 

التغدیة 
 الاسترجاعیة

  .ال�اس�بل��� ال�عل�مات ال��ت��ة ��هاز  الأساس�ةال���نات  ):1-2ال��ل رق� (

 

 الاس���ر�ة، الاسلامي،ال�ولي  وال����ل�ج�ا، ال����ن�� ال�عل�مات ال�فا���  خ��ة،ال�ع�� ال���ر: م��� 

  .95، ص1987 م��،

  ال��اف��ة ما��ة ال���ة ال���� ال�اني:

ومق�مات ب�اء ال����ات ع�اص�  إلى م�خل شامل ���ع ع� ال�اجةتع�� ال���ة ال��اف��ة  

م�اجهة ال��غ��ات ال�ارج�ة ال����ة، وت�فل لها ت�ق��  على أس� م�ف�قة ت�ق� لها ق�رات عال�ة في

 ع�اص�ها وم��ناتها ال�ات�ة واس���ار ق�راتها ال���ر�ة وت�ق�� الف�ائ� لل����ع ال��ا�� وال��اس� ب��

  .�أس�ه
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

  مفه�م ال���ة ال��اف��ة  الاول:ال��ل� 

  وال��اف�: أولا. تع��� ال���ة

 Cambridge قام�س أورده ك�ا الإن�ل���ة اللغة في“ Advantage“ال���ة  مفه�م و����

 م��� فهي لل���ة ال�فة أما ،"م�فعة أف�ل�ة، تف�ق، ام��از، لل��اح، أك�� ف�صة إع�اء حالة " :�أنها

(Advantageous( 1 ن�احاً. أك�� ���ن  ل�ي ال��اع�ة    

 ال���ة في اللغة تع�ي ال�ف�ق والانف�اد وال�فعة. ب���ا ���� م��لح ال��اف��ة لغ��اً م� الفعلأن 

وتَ�افَْ��ا ذل�  .ونَفِْ�َ� عليَّ ���ٍ� قل�ل أَ� ح��تفَ�، ونَفَ� ال�يء نَفَاسَةٌ: �ان ع��� ال���ة. ن

ذل� فَلَْ�َ��افَ� الُ�َ��افِ��ن أَ� وفي ذل� الأَم� وتَ�افَْ��ا ��ه: ت�اس�نا وت�ا�ق�ا. وفي ال����ل الع���: وفي 

 2.فَلَْ�َ��اغَ� ال�َ��اغ��ن. وفي ح�ی� ال�غ��ة: سَِ��� الّ�ِفاسِ أَ� أَسْقََ�ْ�ه الُ��افَ�ة وال�غال�ة على ال�يء

  ال��اف��ة.تع��� ال���ة  ثان�ا.

ت��� ال���ة ال��اف��ة لل�ع��� ع� ام�لاك ال����ة م��ة م�ف�دة ع� الاخ��� ��ا ���� م� تف�قها 

. و��ات الات�اه ی��� الى ال���ة ال��اف��ة ��نها تع��� ع� ق�رة أف�لوت���ها ع� م�اف��ها و���ل 

��ق ع�ی�ة لل���ن وم� خلال  أف�لال����ة على ت�ق�� ال�ف�ق على م�اف��ها ع�� تق��� ���ة 

����ها ال�ف�ق على م�اف��ها، �ال�ع� ال��اس� وال��دة العال�ة وت��ی� واخ��اق اس�اق ج�ی�ة ف�لاً 

  3.ع� الاس��ا�ة ال���عة ل�ل�ات ال��ائ� ال��غ��ة

" ت�ج�ة ل�اجات ال��ق واه�اف ال����ة ف�لاً ع� ال�ه�د  أ��ا:وتع�ف ال���ة ال��اف��ة 

 إلىال��غ��ة ف�ها م� ق�ل ز�ائ�ها وذه� ال�ع�  والع�ل�ات والقابل�ات��� ال�����ة ال���ولة ب�� ال��

                                                             
1  Cambridge, Cambridge Advanced Learner̛ s Dictionary  , édition 5 , Cambridge 

University Press, New York, 2015, p 21 .  

  .238، ص 2اب� ال����ر، ل�ان الع�ب، ال��ء 2 

� ال���ة ال��اف��ة ال����امة ،م�لة ت���� للعل�م ماج� م��� صالح، ع�اص� ال����� ال����� ودورها في ت�ق� 3 

  .157، ص 2017، ال����،38، الع�د 2الادار�ة والاق��اد�ة، ال��ل� 
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

مقای�� ���ة قابلة لل����� وال��ائج ال��ل�ب ت���قها في الام�ی� الق��� وال�ع��  أنها:تع��فها على 

  1ل���فة الان�اج والع�ل�ات ��ا ی�د� الى بل�غ اه�اف ال����ة.

�أنها: "خاص�ة أو م���عة خ�ائ� ن���ة ت�ف�د بها  و�ع�ف ح�� ال�ع�ي ال���ة ال��اف��ة

و����ها الاح�فا� بها ل��ة ���لة ن���اً ن���ة صع��ة م�اكاتها، أو ال�ي ت�ق� خلال تل�  ال��س�ة

  2ال��ة ال��فعة لها وت� ك نها م� ال�ف�ق على ال��اف��� ���ا تق�مه م� خ�مات أو سلع".

لل���ات ال����� الأم�ل  � ال���ة ال��اف��ة على أنها وم� خلال ال�ع��فات ال�ا�قة ���� تع��

عة و�أف�ل فاعل�ة وأقل ت�لفة، و���ل ��ق� م�افع م���عة �ا ب� الأن��ةن�از لإال���لفة   وال��ارد 

ن��ةً إلى م�اف��ها، ��ا �ع�� ثقة ال����ع ف�ها و��د� ل�ف�دها  ل���جات ال��س�ةو���ة م�افة 

  : 3وت���ل خ�ائ� ال���ة ال��اف��ة في  .���رة �ف�ة وم���دة

  أن ت��ن م����ة وم���امة ��ع�ى أن ت�ق� ال����ة ال��� على ال�����

  .ال���ل

 ف��ات   إن ال���ات ال��اف��ة ت��� �ال����ة مقارنة �ال��اف��� أو مقارن�ها في

  .زم��ة م��لفة

 م�ارد   أن ت��ن م���دة وف� مع��ات ال���ة ال�ارج�ة م� جهة و ق�رات و

  .ال����ة ال�اخل�ة م� جهة آخ�� 

 أن ت��ن م�نة ��ع�ى ���� إحلال م��ات ت�اف��ة �أخ�� ��ه�لة و���.  

  أن ی��اس� اس���ام ه�ه ال���ات ال��اف��ة مع الأه�اف وال��ائج ال�ي ت��

 ال����ة ت���قها.

  

  

 

                                                             

  157ماج� م��� صالح، ال��جع ال�اب�، ص   1 

�اس� م��� خل�ل، اس��ات���ات مق��حة ل��ق�� ال���ة ال��اف��ة ل��س�ات ال�عل�� العالي ����، م�لة الإدارة   2 

  .129، ص 2019، اوت 23ال�����ة ،الع�د 

  .130ال��جع ال�اب�، ص  3 
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

  ثال�ا . أن�اع ال���ة ال��اف��ة :

  م��ة ال��فل الأقل :  -1

 م���ة ما أنها ت��ز على "م��ة ال��لفة الأقل" إذا �ان� ت�ال�فها ال���اك�ة ال��علقة�قال ع� 

 تها ل�� ال��اف���. وتع�� م��ة ال��لفة الأقل ع� ق�رة ال���ةن���ا�الأن��ة ال����ة لل���ة أقل م� 

ها�ة إلى على إن�اج وت���� م���ات أقل ت�لفة �ال�قارنة مع ال���ات ال��اف�ة و��ا ی�د� في ال�

ع�ائ� أك��, ول��ق�� ه�ه ال���ة لاب� م� فه� الأن��ة ال��جة في سل�لة  Value Chain في ت�ق��

  1هاماً ل���ة ال��لفة الأدنى.را ال���ة وال�ي تع� م�� ال���ة

 ال��اف���، مع �ال�قارنة أقل ب��ال�� م���اتها وت���� إن�اج تع��� على ال����ة ق�رة وتع�ي

 أقل ��ع� ال����ات وت���� إن�اج على الق�رة أ��ا تع�ي فهي أك��، ع�ائ� إلى ال�ها�ة في ی�د� ��ا

 إلى ی�ع�اه  بل الإن�اج ت�ال�� على �ال�غ� فق� ذل� ی�أتى ولا ال��اف�ة، ال����ات سع� م��س� م�

 لل��س�ة ال����ة ال���ة ونفقات ال�ق�مة ال��مات ال�����، ت�ال�� الاع��ار في الأخ� ض�ورة

 ال��ال�� ت��ح إذ الأقل، ال��لفة ل���ة م��را ال��ال�� ه�ه م� ن�ع كل ���ن  أن ���� ����...

 ت��ح ال��اف��� مع مقارنة ال���ف�ة والأسعار م��ف�ة، وأسعار م�تفعة ر�ح به�ام� ال���ف�ة

 ب�� ال��لفة في الف�ق  أن ال��ل�ل ��ه� .ج�ی�ة س���ة ح�� على ال���ل إم�ان�ة لل��س�ة

 ك�ا هي ال����ة ���� م�ت��ة أساس�ة ع�امل خ��ة ع� نات�ة إن�اج�ة ت����ة ع� ی��ج ال����ات

 2: یلي

 ) ال�ل�( ال�ف�ة اق��اد�ات -

 .ال�عل� وأث� ال���ة مفع�ل -

 ال��جة ال��لة -

                                                             

ال�رو�� م��فى م���، ال��ارسات الأف�ل ودورها في تع��� ال���ة ال��اف��ة، ا��وحة د���راه غ�� م���رة ��ل�ة  1 

  .66،ص   2013العل�م الاق��اد�ة، جامعة حل�، س�ر�ا،

��ة في م���ات الأع�ال، م�لة أ��اث ودراسات ال����ة، جامعة م��� ب�ض�اف سال� إل�اس، ال��اف��ة وال���ة ال��اف 2 

  .241، ص 2021، ال���لة، ج�ان 1، الع�د 8ال��ل� 
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

 لل��ارد ال���ع ال��ل�� -

  .ال���في ال�عاون  -

  م��ة ال���� :  -2 

���ة أك�� م� وجهة ن�� ال��ائ� (  وتق�موتع�ي ق�رة ال���ة على تق��� م���ات م����ة وف���ة 

ج�دة أعلى  خ�ائ� خاصة �ال���ج  خ�مات ت�����ة)  وه�ا ی��ل� فه� ال��ادر ال����لة ل���� 

  1.ال����ات م� خلال أن��ة سل�لة ال���ة, وت���� ق�رات و�فاءات ال���ة ل��ق�� ج�ان� ال����

و���� الق�ل �أن ت��� ال����ة ع� م�اف��ها ���� في ق�رتها على ام�لاك خ�ائ� ف���ة 

ت�عل ال���ن ی�عل� بها, وه�ا ی��ل� م� ال����ة ت���� م�اردها ���� ت���� م� م�ارسة أن���ه  

 ال����ة ���ل أف�ل مقارنة �ال��اف���, ف��لا: ل�ق��� م�اع�ة تق��ة لل���ن ��� ت���� أف�اد

م������, ولإن�اج م���ات أك�� ج�دة وم�انة فإن ذل� ی��ل� م�اد أول�ة ذات ج�دة عال�ة ور��ا 

  2ذات ت�لفة أعلى ن���اً في حال �ان� م�ارسات ال���ة ذات م���� عاد�. 

 ب����� عل�ه ال���ل ال����ة ت����ع ال�ي ال��اف��ة ال���ة ن�عي م� واح�ا ال��ای� �ع���

 الع�لاء، ن�� وجهة م� ���ة وذات ف���ة خاص�ة اك��اب إلى ت�ل ع��ما م�اف��ها ع� ال����ة

 راتها، ق� ت���� خلال م� ال��ع، �ع� ما خ�مات ال����ل�جي، الإب�اع ال��دة، م����  ذل� و���ن 

 ت�و���ة س�اسات ات�اع ،الفعالة ال��ز�ع ق��ات اس���ام للإن�اج، ال����رة ال����ل�ج�ة تق��ات مهاراتها،

  :3أب�زها �ا�اال� م� ج�لة ال��ای� ��ق� ح�� ال��ائ�؛ ل�� م�م�قة س�عة ض�ان أجل م� وسع��ة

 .عل�ها ال���ل في ال���هل� ی�غ� ال�ي ال����ات على ال�ع�ف ��هل  -

 . مع�� ج�دة م����  على ال���ل وض�ان الإن�اج ����ر ب�ع��فه ال���هل� ح�ا�ة  - 

 م�فعة ز�ادة إلى ی�د� م�ا م���اتها ت���� إلى م�س�ة كل سعي إلى ال��ای� ی�د� -

 .ال���هل�

                                                             

  67ال�رو�� م��فى م���، ال��جع ال�اب�، ص  1 

  67ال�رو�� م��فى م���، ال��جع ال�اب�، ص  2 

  3 سال� إل�اس، ال��جع ال�اب�، ص 242.  
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 .وم�اف��ها ال����ة م��ج ب�� للاخ�لاف ال���هل� كرا إد -

 :1أ��ل ولف��ة أف�ل ت�اف��ة م��ة ت�ق� ال�ي ال��ای� م�الات أه� وم�

 .ال�ق�ي ال�ف�ق  أساس على ال��ای� -

 .ال��دة أساس على ال��ای� -

 .لل���هل� أك�� م�اع�ة خ�مات تق��� أساس على ال��ای� - 

  .عل�ه لل���ل ال��ف�ع ال��لغ مقابل أك�� ���ة تق��� أساس على ال��ای�  -

  ال��ل� ال�اني : م��دات واس��ات���ات ال���ة ال��اف��ة 

ت�ف� لل��س�ة الام��از في ال����� ل��ق�� ال���ة ال��اف��ة لاب� م� ات�اع اس��ات���ات م��دة 

الادار� داخل ال��س�ة ، واف�ل�ة ال����� ال��ار� م� ناح�ة اخ�� الا أن ه�ه الاس��ات���ات ت��ى 

  على م���عة م� ال���دات ال�ي ��� على ال��س�ة ات�اعها ل��ان ال���ة ال��اف��ة في الاس�اق.

  الاس��ات���ات ال��اف��ة : أولا.

ب�ضع اس��ات���ات ��س�لة ل�عامل ال���ة مع ال���ات ال��اف�ة وال�ي ت�ت�� �ع�امل  قام ب�رت�

  : ال��اف��ة ��ا یلي الاس��ات���ات ال�اخل�ة وال�ارج�ة وت���ل  ال���ة

  ��لفة : الاس��ات���ة ��ادة  -1

ال���ات على ال�ص�ل إلى  ت���ة ال��لفة إن�اء والع�ل على ت���� ت�ه�لات ت�اع��ات��ل� اس�

، وت���� ال��ال�� م� خلال ال���ة والع�ل على خف� ال���وفات غ�� ال��اش�ة،  ال��� ال�فء

ل����� والإعلان وال��مات، إذ ��اع� ذل� على  علاوة على ت�ن�ة ال�لفة في م�الات ال���ث او

ل�لفة ب����� ال�ضع ال��اف�ي ت���ة ا�اإن�اج م���ات ن���ة ب��لفة م��ف�ة ج�اً لل�ح�ة. ت��ح اس�

                                                             

    1 سال� إل�اس، ال��جع ال�اب� ،ص 242.  
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 لل���ة على م�اور إ�ار الق�� ال��اف��ة، و�ال�الي فهي ت��ل ح�ا�ة لل���ة م� ال��اف��� وال��ردی�

.1  

  :2إن ت��ي ه�ه الاس��ات���ة م� ق�ل ال��س�ة ی�ف� لها م���عة م� ال��ا�ا

�ن ت���� ت�ال�فه� ����قة أنها ت��ل حاج�ا دفا��ا أمام أق�� ال��اف���، فإذا حاول ال��اف� -

غ�� �فأة ف����ن ذل� على ح�اب الأر�اح و�ال�الي خ�وجه� م� ال��ق، أما في حالة ما إذا ف�ل 

ال��اف��ن ال�قاء على وضعه� ال�الي فل� ی�����ا م� ال��اف�ة ���� ارتفاع ت�ال�فه� ال����ة الأم� 

  ��ة ال��ل��ة م� م���اته�.ال�� ی�ع�� على م���� الأسعار ال�� ی�ع�� سل�ا على ال�

أما في حالة ما إذا �ان� ه�اك ضغ�� على ال��س�ات م�لا م� ق�ل ج���ات ح�ا�ة  -

ال���هل� ل����� الأسعار فل� ت��ن ه�اك أ� ضغ��ات وم�ال� على ال��س�ة ��ن ت�ال�فها 

  وض�ة لل���هل���.م��ف�ة و�ال�الي فإن ت��ي ه�ه الاس��ات���ة ���ل حاج�ا دفا��ا أمام الق�ة ال�فا

إن ن�اح ه�ه الاس��ات���ة ���ل حاج� دفاعي أمام الق�ة ال�فاوض�ة لل��ردی� ،  إذ أن ت���ها  -

ی�ف� م�ونة �ا��ة ل�� ال��س�ة في حالة ارتفاع أسعار م�خلات الإن�اج ح�� ت��� ال��س�ة م� 

  ن��ة الأخ��. أسعار م�خلات الإن�اج م� خلال خف� ال��ال�� في الأ تع��� ال��ادة في

��ا ت��ل ه�ه الاس��ات���ة حاج�ا ق��ا أمام أ�ة م�اولة ل�خ�ل ال��ق م� ق�ل م�اف��� ج�د  -

خاصة �اع��ادها لاق��اد�ات ال��� س��ع ح�اج� أمام ه�لاء وت�فع م� ت�لفة ال�خ�ل ع��ه�، 

���� ض��� ل� ف��ق�� ال��� ال���� ی��ل� اس���ارات ض��ة وم�ار�� ����ة، ��ا أن الان�لاق 

  ���ح لل��س�ة ال��ی�ة �ال���د أمام أسعار الق�اع.

��ا تع�ل ه�ه الاس��ات���ة على ح�ا�ة ال��س�ة م� خ�� وج�د ال�لع ال��یلة ال�ي ���� أن  -

ت�اف� م���اتها فال�ه�ی� ���� في أن ه�ه ال����ات لا ت��ز فق� على نف� خ�ائ� ال���ج ال��اد 

                                                             

أح�� إب�ا��� سع�� ح�� ،أث� م�ارسات إدارة ال��دة ال�املة في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة ،م���ة ماج���� (غ��  1 

  . 29،ص 2017م���رة ) ��ل�ة الأع�ال، جامعة ال��ق الأوس�، الاردن، 

فاءات ���خل لل���ة ال��اف��ة في ال��س�ة الاق��اد�ة ال��ائ��ة ،م���ة ب�از�� وس�لة ،مقار�ة ال��ارد ال�اخل�ة وال� 2  

  .34،ص  2012،س���، 1ماج����� ��ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� ،جامعة س��� 
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�رتها على ال��اف�ة ال�ع��ة ، أ� على م���� ال��ال�� وه� ما س���ن تع���ه و�ن�ا أ��ا في ق

   1ص��ا في م�اجهة م�س�ة تع��� على ه�ه الاس��ات���ة.

  � اس��ات���ة ال��ای -2

تق�مه ال���ة، ����  ت���ة على تق��� شيء م��� وله ���ة في ال���ج ال���اوت��� ه�ه الاس�

اس�ع�اد ل�فع  م���� ال��اعة، وه� ما ��عل ال���هل� علىأن ی�رك ال���هل� ه�ا ال���� على 

سلع  ت���ة على اخ��ار ف�ة م��ودة م� ال��ائ�، وت�عى إلى تق����امقابل ه�ا ال����. وتق�م ه�ه الاس�

 وخ�مات م�ف�دة، و�ش�اع حاجات ور��ات ز�ائ�ها ��لع وخ�مات ذو ج�دة عال�ة وذو خ�ائ� م���ة

تها، أو تقل��ها، ��ا �ع�ي ال��ائ� أس�اب واض�ة ل�ف��ل ال���ج رام�ا ���� ��ع� على ال��اف���

  2غ��ها م� ال����ات. على

  اس��ات���ة ال����� : -3

ال�ا�ق��� إذ ت���� إلى ت���� ال��ال  الاس��ات������ت�اما ع�  الاس��ات���ةت��لف ه�ه 

ال��اف�ي ض�� ال��اعة، فال��س�ة ال�ي ت��ه�ها تق�م �اخ��ار ت��ئة أو م���عة م� ال���ئات ب�لا 

م� ال�عامل مع ال��ق ��ل، وعل�ه فهي ت��� على خ�مة ف�ة مع��ة ، م� الع�لاء أو ق�اع س�قي 

ب�اس�ة  3ت�اف��ة في ق�اع ال��ق ال���ه�ف  مع��، إذ ت�عى ال��س�ات إلى الاس�فادة م� م��ة

تق��� م���ات ذات أسعار وت�لفة أقل م� ال��اف��� أو م���ات م����ة م� ح�� ال��دة، ال��اصفات 

 معا، وتع�� اس��ات���ة ال����� على:  أو خ�مة الع�لاء أو �لاه�ا 

 ال��ا� ال����� الأول ی�عل� ب��ق�� م��ة ال��ال�� الأدنى ال�اج�ة ع� ت��� �

 ���ل ی��ق� معه ت�ن�ة ال��لفة ع� ���� ع�امل ت��ر ال��لفة إلى أدنى ح� م���؛

  وأما ال����� ال�اني ف��عل� ب����� ال���ج ض�� الأج�اء ال���ه�فة ���ل

 . أف�ل ت����� ��ه ع�امل تف�د ال����ات ��ا ی��اس� مع ه�ا ال�����

                                                             

  34ال��جع ال�اب�، ص   1 

  . 29أح�� إب�ا��� سع�� ح��، ال��جع ال�اب�، ص  2 

  .38وس�لة، ال��جع ال�اب�، ص ب�از�� 3 
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/ ال��ای�1  / ال��ادة �ال��لفة 2 

   ال��ای�/ ال����� على 3 ���� على ال��لفة / ال�3

 ال��اعة ��ل

ق�اع س�قي 

   مع�� 

ي
�
اف
��
 ال

ال
�
ل�
ا

  

 ت�لفة أقل ت����

ال��س�ة ل��ائ�ها ما ب�� الأج�اء ال���ه�فة م�  هات���كلاه�ا ی�ت��ان على ف�ارق ال���ة ال�ي 

س��ات���ة على ��� ال���ة ال��اف��ة م� خلال الاال��س�ة و�اقي أج�اء ال��اعة، وتع�ل ه�ه  ق�ل

اح��اجات اس���ائ�ة ل����عة م� ال��ائ� وال�ي أه�ل� م� ق�ل ال��س�ات ال�ي تع��� على خ�مة  تل��ة

 .ال��ق �ال�امل

س��ات���ة على اع�قاد �أن ال����� على خ�مة ج�ء مع�� م� ال��ق ���ل �فاءة الاتق�م ه�ه 

دفا��ة أك�� م� خ�مة ال��ق �ال�امل، ��ع�ى أن ال��س�ة لا ت����ع ت�ق�� ال���� في ال�لفة أو 

م��ة ال���ج في حالة خ�مة ال��ق ��ل إلا أنه �اس��اع�ها ذل� إذا ر��ت على أه�اف س���ة مع��ة 

ال��س�ة ���ا�ة س���ة م� الق�� ال��اف��ة مع ض�ورة دراسة ال��ق ال���ه�ف  ت�� مع م�ا �ع�ي

  .�1ع�ا�ة

  و���� ت��ی� العلاقة القائ�ة ب�� ان�اع ال���ة ال��اف��ة واس��ات���اتها في ال��ل ال�الي :

  .) : العلاقة ب�� ان�اع ال���ة ال��اف��ة والاس��ات���ات 1-3ش�ل رق� (

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 ،

  39ال��جع ال�اب�، ص 

Porter ME, Competitive Advantage – Creating and Sustaining Superior Performance, The 

Free Press, New York, 1985, P. 12.  

                                                             

  .39ب�از�� وس�لة، ال��جع ال�اب�، ص  1 
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  ثان�ا . م��دات ال���ة ال��اف��ة ( م�ش�ات ) :

  ح�� ال���ة ال��اف��ة : -1

ت��ق� الاس���ار�ة لل���ة ال��اف��ة لل��س�ة إذا �ان �إم�انها ال��اف�ة عل�ها س�اء م��ة ال��لفة 

في �ل م�اجهة ال��اف��� ال��ج�دی� في ق�اع ال��ا�، و���ل عام  الأقل أو م��ة ت���� ال���ج  ،

كل�ا �ان� ال���ة أك�� �ل�ا ت�ل�� جه�دا أك�� م� ال��س�ات ال��اف�ة لل�غل� عل�ها، وم�ل�ا هـ� 

  1الأخ��.ال�ال �ال���ة ل�ورة ح�اة ال����ات ال��ی�ة، فإن لل���ة ال��اف��ة دورة ح�اة هي 

  ال��الي: ك�ا ه� م��� في ال��ل

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

                                                             

ح�اج ع�� ال�ؤوف، ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة الاق��اد�ة م�ادرها ودور الإب�اء ال����ل�جي في ت����ها ،م���ة   1 

  . 20،ص  2007، س����ة ، 55اوت 20ماج����� ( غ�� م���رة ) ��ل�ة ال����� والعل�م الاق��اد�ة، جامعة 
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  ): دورة ح�اة ال���ة ال��اف��ة  1- 4ال��ل رق� ( 

  

ح�اج ع�� ال�ؤوف ،ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة الاق��اد�ة م�ادرها ودور الإب�اء ال����ل�جي في ت����ها  ال���ر :

  . 20،ص  2007،س����ة ،  55اوت 20،م���ة ماج����� ( غ�� م���رة ) ��ل�ة ال����� والعل�م الاق��اد�ة ، جامعة 

  1:ت�� ���احل وهي) ی���� ل�ا �أن ال���ة ال��اف��ة 1- 5م� خلال ال��ل رق� (

م�حلة ال�ق��� : م� خلال ال��ل ی���� ل�ا �أنها ال��حلة الأ��ل مقارنة �ال��احل الأخ��،  - أ/ 

وه�ا ل��نها ت��اج إلى ال���� م� الإم�ان�ات ال�اد�ة ، ال�ال�ة وال����ة، وجه�د ض��ة وذل� ��ن 

ح��  ی��أ�، ل�� مع م�ور ال�ق� ال���ة تق�م لأول م�ة في ال��اعة، و��ل� ج�ی�ة على ال���هل��

ال���ة ال��اف��ة في الارتفاع ن���ة الإ��ال ال���ای� لل���هل��� وه�ا �ع� مع�ف�ه� ل���قة ال���ة ، ح�� 

نلاح� �أن ح�� ال���ة ال��اف��ة �أخ� ش�ل دالة م��ای�ة، ��ل� ��ل� على ه�ه ال��حلة ���حلة ال��� 

  .ال���ع

                                                             

  . 21ح�اج ع�� ال�ؤوف ،ال��جع ال�اب� ،ص  1 

یة حجم المیزة التنافس  

المرحلة 
   

   الضرورة
   التقدیم   التبني   التقلید

)1میزة تنافسیة  (  

)2میزة تنافسیة  (  
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ه ال��حلة تع�ف ال���ة ال��اف��ة ب�ا�ة ال����� عل�ها ��نها ب�أت في ه�:  م�حلة ال���ي -ب/ 

) ی���� ل�ا �أن ح�� ال���ة 1-2ت�ه� اس�ق�ارا ن���ا م� ح�� الان��ار، إذ أنه وم� خلال ال��ل (

في الق�اع  ال��اف�ال��اف��ة ی�لغ أق�اه، وفي ه�ه ال��حلة ���� ح�� ال���ة ال��اف��ة العالي ی��أ 

  .���ة مع�فة م��ر أو م�ادر ال���ة ال�ي ام�ل��ها ال��س�ةال���ك ؛ 

م�حلة ال�قل�� : ی��ح ل�ا م� خلال ال��ل �أن ح�� ال���ة ال��اف��ة ب�أ في ال��اجع؛  -ج/ 

  .وه�ا ���� تقل�� ال��اف��� لل���ة ال�ي ح�ل� عل�ها ال��س�ة وم�اولة ال�ف�ق عل�ها

اصل ت�اجع ح�� ال���ة ال��اف��ة، وذل� ��ن م�حلة ال��ورة في ه�ه ال��حلة ی��  -د /

ال��اف��� أص���ا ��ل��ن نف� ال���ة أو م��ة أح�� م�ها، و�ال�الي أص�ح م� ال��ور� على 

ال��س�ة ت���� م��تها ال��اف��ة وت����ها، أو تق��� الإب�اع، وه� ما س����ق إل�ه �ال�ف��ل في 

  م� ال�ف��ل . الف�ل ال�اني ��يء

  ال��اف� أو ال��ق ال���ه�فة : ن�اق -2

�ع�� ال��اق ع� م�� ات�اع ان��ة و ع�ل�ات ال��س�ة �غ�ض ت�ق�� م�ا�ا ت�اف��ة، ن�اق 

وف�رات في ال��لفة ع� ال��س�ات ال��اف�ة ، و م� أم�لة  ال��ا� على م�� واسع ���� أن  ��ق�

ذل� الاس�فادة م� تق��� ت�ه�لات إن�اج م����ة ، أو اس���ام نف� ق��ات ال��ز�ع ل��مة ق�اعات 

س���ة م��لفة ، و م� جان� آخ� ، ���� لل��اق ال��� ت�ق�� م��ة ت�اف��ة م� خلال ال����� على 

ة أ�عاد ل��اق ال��اف� م� شأنها ال�أث�� على ال���ة ال��اف��ة ، ق�اع س�قي مع��، و ه�اك أر�ع

  1یل��ها ال��ول الآتي :

 

 

  

                                                             

ب��لاعة م���، دور اس��ات���ة ال��س�ة في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة، م���ة ماج�����(غ�� م���رة ) ��ل�ة العل�م  1 

  .93، ص 2008الاق��اد�ة وعل�م ال�����، ال���� ال�امعي الع��ي ب� مه���، ام ال��اقي،
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  ) :أ�عاد ن�اق ال��اف� . 1-1ال��ول رق� (

  ال�ع��� وال��ح   ن�اق ال��اف� أو ال��ق 

  وه�ا ، خ�م�ه� ی�� ال�ی� الع�لاء و ال��س�ة م��جات ت��ع م�� �ع��  ن�اق الق�اع ال��قي  - 1

 كل خ�مة أو ال��ق  م� مع�� ق�اع على ال����� ب�� ما الاخ��ار ی�� 

  ال��ق 

 أو)  ال����ع ق�ار(  داخل�ا لأن���ها ال��س�ة أداء م�� ع� �ع��  ال��اق ال�أسي  - 2

  فال��امل ال��اء، ق�ار ال���لفة ال��ر�� م�ادر على �الاع��اد - خارج�ا

 أو الأقل ال��لفة م�ا�ا ��ق� ق� ال��اف��� مع �ال�قارنة ال��تفع ال�أسي

 تغ��� في لل��س�ة ال��ونة م� أقل درجة آخ� جان� م� و���ح ، ال�����

  .ال��ر�� م�ادر

 ���ح و ، ال��س�ة ف�ها ت�اف� ال�ي ال�ول أو ال��ا�� ع�د �ع��  ال��اق ال�غ�افي  - 3

  في ال��ار�ة خلال م� ت�اف��ة م�ا�ا ب��ق�� لل��س�ة ال�غ�افي ال��اق

 جغ�ا��ة م�ا�� ع�ة ع�� ال��ائف و الأن��ة م� واح�ة ن���ة تق���

 ن�اق على تع�ل ال�ي لل��س�ة ال���ة ه�ه أه��ة م�� ت��ز و ، م��لفة

  .العال� كل ع�� م���اتها تق��� م� عال�ي

 ال��س�ة �لها في تع�ل ال�ي ال��اعات ب�� ال��ا�� م�� ع� �ع��  ن�اق ال��اعة - 4

 خل� شأنه م� ، ص�اعات ع�ة ع�� ال���لفة الأن��ة ب�� روا�� ف�ج�د

 ال��ه�لات نف� اس���ام ���� فق� ، ع�ی�ة ت�اف��ة م�ا�ا ل��ق�� ف�ص

 ت���ي ال�ي ال���لفة ال��اعات ع�� ال���ات أو الأف�اد أو ال����ل�ج�ا أو

  .ال��س�ة إل�ها

 ماج����� رسالة ، ال��اف��ة ال���ة ت�ق�� في ال��س�ة اس��ات���ة دور ، م��� ب��لاعةال���ر : 

  . 93 ص ، 2008 ، ال��اقي ام ، ال����� وعل�م الاق��اد�ة العل�م كل�ة ، مه��� ب� الع��ي ال�امعي ،ال����

 ه�ا ان ح�� ال��ق  في وال�اس��� ال�ا���� ب�� لل����� ال����ة ال��ة م��اس �����م

  . ال�ئ����� ال��اف��� مع ومقارن�ه ال��ق، في ال���عات م� ال����ة ن��� ل��اب �����م ال���اس
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 ان على ی�ل وان�فاضه ال��ق، في ال����ة وضع ع� م�ش�اً  ال����ة ال��ة م��اس و�ع�ي

  1. ��ق  ثلاث �اس���ام ال����ة ال��ة ��اس و����. حلها الإدارة على ی�ع�� ما م��لة ه�اك

 ال�ل�ة ال���عات إج�الي على ال����ة م��عات �ق��ة وت��� : الإج�ال�ة ال����ة ال��ة - أ/

  .ال��ق  في

 أك�� م��عات على ال�ل�ة ال����ة م��عات �ق��ة وت���: ال����ة ال����ة ال��ة  - ب/

  .ال��ق  في ال��اف���

 الإج�ال�ة ال���عات على ال����ة م��عات �ق��ة وت��� :  ال���وم ال��ق  ح�ة  -ج/ 

  .ال���وم لل��ق 

  : أه��ة وأه�اف ال���ة ال��اف��ة  ال��ل� ال�ال�

  ���� تل��� اه��ة وأه�اف ال���ة ال��اف��ة في ما یلي :

  اولا. أه��ة ال���ة ال��اف��ة :

  2: ال�ال�ة الع�اص� خلال م� ال��اف��ة ال���ة أه��ة ت����

 ن�ائج ت�ق�� لها ت��ح و�ال�الي ال��اف���، على وأف�ل�ة و���ا، ن���ا تف�قا ال��س�ة تع�ي  -

  .عال�ة أداء

 وت�ف��ه� ال��س�ة مع ال��عامل�� و�اقي الع�لاء، م�ر�ات في الا��ابي ال�أث�� في ت�اه�  -

  .ال�عامل وت���� لاس���ار

 م�ا�عة لل��س�ة ی��ح الأم� ه�ا فإن وال���د �الاس���ار�ة ت��� ال��اف��ة ال���ة ك�ن  إن  - 

  .ال�ع�� ال��� على وال�ق�م ال���ر

                                                             

�� ف�ز� علي، رسالة ال����ة وأث�ها في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة، م���ة ال�اج����� ��ل�ة الاع�ال ،جامعة الع��م م� 1 

  .47- 46، ص2009ال��ق الاوس� لل�راسات العل�ا، الاردن، 

���او� رز�قة، الاب�اع ���خل لاك��اب م��ة ت�اف��ة م���امة في م���ات الأع�ال، م���ة ماج�����(غ�� م���رة  2 

  .49، ص 2013) ، جامعة ال���لة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة، 
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 والق��ل ال�ضا حقق� ما إذا �ال��اف���، ��اسا وأك�� أف�ل س���ة ح�ة على ال���ل -

  ). ال����ة الاس��ات���ة أه�افها مع ی��اف� و��ا ال���هل���،(  ل�� ال��ل�ب

  ثان�ا. أه�اف ال���ة ال��اف��ة .

  :1ن�� ال��اف��ة اتهم�� خلال م� ل����قها ال��س�ة ت�عى ال�ي الأه�اف ب�� م�

 ج�ی�ة. ت�����ة ف�ص إ��اد  

 ج�ی�ة. أس�اق إلى كال�خ�ل ج�ی�، ت�اف�ي م�ال إلى ال�خ�ل  

 ال��مات. و ال�لع م� ج�ی�ة ن���ة أو الع�لاء، ج�ی�ة م� ن���ة مع ال�عامل  

 لل��س�ة. ال���ق�ل�ة الأه�اف م� ج�ی�ة رؤ�ة ت����  

 ال��س�ة أر�اح وم�اخ�ل تع��� .  

 ال��ق  في م���ة ف��ة لأ��ل وال�قاء ال��� م�اولة ه� ،س��ات���ةالا ال��س�ة أه�اف أه� ولعل

 وت�ه� إلا س�ق�اروالا لل�ه�ض ال��س�ات ما ف��� ال�ي وال���عة ال�ارئة لل��غ��ات ن��ا وذل�

 وضع عل�ها ت��� ال��س�ات ت�اجها ال�ي ال����ة فال����ات ن��ها على ت�ث� ج�ی�ة م�غ��ات

  2.ال�اخل�ة و��ا ال�ارج�ة ال���ة م�غ��ات ل��اجهة خلالها م� ت�عى عامة س��ات���ةا

  ال�عل�مات على ال���ة ال��اف��ة  ال���� ال�ال� : اث� ن��

ال�عل�مات على ال���ة ال��اف��ة �ال���ق ل�ل م� دور ال��اف�ة  ن��ی���ل ت��ی� اث� 

  وت���� ال���ج ، واس���امات ن�� ال�عل�مات في ال�����. الاس��ات���ة ،

  ال��ل� الاول : دور ال��اف�ة الاس��ات���ة ل��� ال�عل�مات .

 ن�� إلى ی��� أن على ال�هائي الإدار�  ال�����م ال�عل�مات ل��� الاس��ات��ي ال�ور أج�� لق�

 ال�عاملات ل�عال�ة ض�ور�ة خ�مة م��د هي ال�عل�مات ن�� و��فة تع� فل� ج�ی�ة ���رة ال�عل�مات

 على ال�هائي الإدار�  ال�����م ت�اع� أن الآن ت����ع ال�عل�مات ف���. ال����ة ك�� على وال�فا�

                                                             

ب� ال��� ح��ة ،دور و��فة ال��� وال����� في ت���ة ال���ة ال��اف��ة لل��س�ات ال���ول�ة، شهادة د���راه �ل�ة  1 

  . 28،ص   2018العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة قاص�� م��اح، ورقلة،

  . 28ال��جع ال�اب�، ص  2 
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 الق��  م� ال����ات ل��ابهة ال�عل�مات ن�� ت���ل�ج�ا �����م،  اس��ات��ي سلاح وت���� وضع

 ل��� ع�ل�ة هي الاس��ات���ة ال�عل�مات ن�� ت���� فإن و�ال��ع م���ة أ� ت�اجه ال�ي ال��اف�ة

 والع�لاء �العامل��، ال����ة علاقات وفي ال����ة ع�ل ���قة في ج�ه��ة تغ��ات ت��ل� ق� سهلة

 ���ع أن ���� الاس��ات���ة ال�عل�مات ن�� ع� ی��ج ال�� ال��اف�ي وال�ق�م وال��اف��� وال��ه���،

و���� تل���  ثلاث أدوار أساس�ة  1.للغا�ة م�ل� ���ل ال����ة أداء ی�ذ� أن لف�لها و���� ��اء،

  ل��� ال�عل�مات ل����� �فاءة ال��س�ة ت���ل في : 

  ال��غ�ل�ة:  ال�فاءة أولا. ت����

 كفاءتها ل����� ال����ة م�اع�ة في ال�عل�مات ن�� ت���ل�ج�ا في الاس���ار ��ه� أن ���� 

 و���ال ج�دة وت���� ج�ر�  ���ل ال�لف ب����� لل����ة ت��ح أن ���� ال�ي واض�ة، ���رة

  2. وال��مات ال�لع

  ال����ة :  في الاب��ار ودع� ثان�ا . اس�اد

 ج�ی�ة وأسال�� وخ�مات سلع ان�اج ال�عل�مات ن�� ت���ل�ج�ا في الاس���ار ع� ی��ج أن ���� 

 ت���ل�ج�ا في الاب��ار�  الاس���ار ع� ج�� م�ال هي ال��ارف في الآل�ة ال��ا�ات م�ائ� واس���ام

 تق�م على ال���ل م� ال��ائ� ه�ه م�ل اس���م� ال�ي ال��ارف اس��اع� فق�. ال�عل�مات ن��

 ع� الاب�عاد على الع�لاء ال��ائ� ه�ه ش�ع� فق� س��ات لع�ة اس��� م�اف��ها على اس��ات��ي

 ال��مات كفاءة ورفع ال�����ة ال��مة تق��� ت�ال�� ت���� ���� الأخ��  ال�ال�ة ال��س�ات

  3. واضح ���ل م���ة وجعلها ال�ق�مة

  :  اس��ات���ة معل�مات م�ادر ثال�ا . ب�اء

 م�ادر ب�اء م� ال����ة معل�مات م�ادر ب�اء م� ال����ة ال�عل�مات ن�� ت���ل�ج�ا ت���

 ع� ذل� ن�ج ال�الات، م� الع�ی� وفي. اس��ات��ي تق�م ف�ص أخ� م� ت���ها اس��ات���ة معل�مات

                                                             

  . 46ال��اغ ع�اد، ال��جع ال�اب�، ص   1 

  . 43ال��اغ ع�اد، ال��جع ال�اب�، ص  2 

  45ال��اغ ع�اد، ال��جع ال�اب�، ص  3 
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 �ع�ي وه�ا ال�اخل�ة ع�ل�اتها كفاءة ل����� م�ق�مة حاس���ة معل�مات ن�� في ال����ة اس���ار

 معل�مات أن��ة اخ��اصي وتع��� ات�ال، ش��ات وت���� و��م��ات ماد�ة مع�ات ش�اء �ال��ع

 خ�مات ت���� اس��ات���ة قاع�ة به��ا ال��ل�ة ال����ات وت����ع ال�هائ��� ال�����م�� وت�ر��

 لل����ة ال��اف��ة الاس��ات���ات لإس�اد معل�مات ت�ف� أن ����ها اس��ات���ة قاع�ة ها لأن ج�ی�ة وسلع

 الاق��اد�ة ال��انات م� ذل� وغ�� ال����ة وم�اف�ي وم�ه��  وز�ائ�، ع�ل�ات ع� وال�عل�مات

 الاس��ات��ي، ال����� لأس�اد �����م أنه أ� اس��ات��ي، ك���ر الآن إل�ها ی��� وال����غ�ا��ة

  1.الاس��ات���ة الفعال�ات م� ذل� وغ�� الاس��ات��ي وال�����

  أه��ة ن�� ال�عل�مات في ت����  ال���ج .ال��ل� ال�اني : 

�عل� ب����� م���اتها وت����ها م�ا ت�ف� ن�� ال�عل�مات خ�ائ� م�ع�دة لل��س�ة في ما ی

م�  ولعل والإن�اج�ا زادت ف�ص ال��ع ال��اف��ة ف�ل�ا �ان ت���ا �ال��� ال�عل�مات�ة �لی��� م� ال���ة 

  ب�� م���ات ن�� ال�عل�مات على ال���ج ���� ت��ی� :

  أولا. ت���� ان�اج�ة ال����� .

 إذ ال�ه��س��، إن�اج�ة م� ی��� ال�� ال��� على ال�لائ�ة الأدوات ال���ج معل�مات ن�ام ی��ح

 ال�راسات ت��� و �فاعل�ة، ال�عل�مات ه�ه إلى لل�ص�ل ال����ة الأدوات ی�ف� ال��ام ه�ا وج�د أن

 الأج�اء م� إما ت���ن  ال��ی�ة ال����ات ت�ام�� م� ك���ة ن��ة أن ال��س�ات م� ال���� في أنه إلى

  2. عل�ها ال����ة ال�ع�یلات إج�اء �ع� ال�ال�ة الأج�اء م� أو ال�ال�ة

 ك��� ح� إلى م���اته� ت�ام�� دورة �ع��وا أن ����ه� ال���ع�� ل�أغ أن على ال�ل�ل ه�اك و

 اع��اد ��اه� و. فاعل�ة أك�� ن�� على ال�ال�ة" ال������ة ال��ف�ة" ب ت��ى ما إدارة خلال م�

 �ع� أو ال�ال�ة ال��ام�� ع�اص� م� ج�ا ك���ة ن�� اس���ام في ال���ج معل�مات ن�ام ت���قات

  3ن�� ���� . على قل�لة ال��ی�ة لل��ام�� ال�اجة ت��ن  عل�ه و عل�ها ����ة تع�یلات

                                                             

  45ال��اغ ع�اد، ال��جع ال�اب�، ص  1 

ص�اد ص�اح، أن��ة ال�عل�مات وتأث��ها على ت�اف��ة ال��س�ات ال��ائ��ة، م���ة ماج����� (غ�� م���رة) ��ل�ة  2 

  .185، ص 2018، وه�ان، 2العل�م الاق��اد� و العل�م ال��ار�ة وعل�م ال����� ،جامعة وه�ان 

  185ال��جع ال�اب�، ص   3 
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  ثان�ا . اخ��ار وق� ت�ص�ل ال���ج :

 ��ح ع�� ��اصة و ال��اف��ة ال��ا�ا ت�ق�� في حاس�ا عاملا ال��ق  إلى ال�ص�ل وق� �ع�

 م� ال�ي ال��عة ت��ی� في ك���ا دورا تلع� حاس�ة ع�امل ثلاثة ه�اك ع��ما و ال��ی�ة، ال����ات

  :وهي ال��ق  في ال���ج ��ح ���� خلالها

  .الخ...ال����ع اله��سي، ال����� م�ل ال�هام لإن�از ال��ل�ب ال�ق� -

 في ی�قى ع��ما ال�عاد لل����� �ال���ة ال�ال ه� ك�ا ال����ة ال�هام ب�� ال����ف� ال�ق� -

  .الإن�اج في ف�ص�ه إتاحة ل��� الإن�اج مه��سي ع�� الان��ار

  .الع�ل إعادة في ال����ف� ال�ق� -

 خلال م� ال�هام ان�از ب����ع ذل� و الأوقات ه�ه تقل�� ال���ج معل�مات ل��� ���� إذ

 ل�ل ال��اح و ال�هام، لإدارة الإس�اد و ال�ع� تق��� و إل�ها، ال�اجة �ه�ر ع�� ال�عل�مات إتاحة

  1. ال��ور�  ال�عل�مات كل إلى �ال�ص�ل ال���وع ف��� أع�اء م� ال���ل��

  ال��ل� ال�ال� : اس���امات ال�عل�مات ال������ة .

ال�عل�مات ال������ة هي ع�ل�ة م����ة وم���ة ل��ع وت���ل وت���� وحف� ت�ل�ل ال��ان  إن 

والع�ل على  ات ال�اض�ة وال�ال�ة ال���ق�ل�ة ال��علقة �أع�ال ال���اة والع�اص� ال��ث�ة ف�ها

ا لل���ل على ال�عل�مات اللازمة لات�اذ الق�ارات ال������ة في ال�ق� ال��اس� و�ال��ل اس��جاعه

   ال��اس� و�ال�قة ال��اس�ة و��ا ��ق� أه�اف ال���اة.

ن�� ال�عل�مات في ال���ات الأخ��ة م� أه� الأدوات ال�ي �ع��� عل�ها القائ��ن على أص��� 

ال���لات  لل��اع�ة على س�عة ات�اذ الق�ارات وم�اجهة ال�����، وهي أداة فعالة في م�ال ال�����

  : یلي ���او ت��� أه��ة ن�� ال�عل�مات ال������ة  ال������ة ال���لفة.

. ال��اع�ة في ات�اذ الق�ارات ال������ة  

.ر�� �افة س�اسات ال���أة مع �ع�ها ل��ل�لها ���ل م��امل  

                                                             

  . 186ص�اد ص�اح، نف� ال��جع، ص   1 
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 ب�انات تف��ل�ة و�ال�الي سه�لة ات�اذ ق�ار ت���قي ن�� أ�  اس���اجال��اع�ة على

  .م��ج

  : ال�راسات ال�ا�قة  �ا�عال���� ال

س���� ه�ا ال���� إلى ع�ض ال�راسات ال�ا�قة وال�ي ت�اول� نف� م�ض�ع ال����ة وت� 

ال���ة ال��اف��ة ) ���غ��  –ت�ف� اح� م�غ��ات ع��ان ال����ة ( ن�� ال�عل�مات   أساسعلى  اخ��ارها

م��قل في ال�راسات ، وس�ف نق�� ال���� إلى ال�راسات �اللغة الع���ة ، ال�راسات �اللغة الاج���ة  

  وت��ی� الف�ق ب�� ال�راسة وال����ة .

  ال�راسات �اللغة الع���ة:   الأولال��ل� 

ال�ي عال�� م�ض�ع ال�راسة م�  ال�ا�قة ال�راسات الع���ة اب�از اه�ال��ل�  ه�ا س���اول في

  .ج�ان� م�ع�دة

�ع��ان : ت���ل�ج�ا ال�عل�مات �أداة ل��ق�� ال���ة   2019دراسة لل�اح�ة م��وك صل��ة / 1

دور ل����ل�ج�ا ال�عل�مات في ت�ق�� ج�دة ال���ج ���س�ة لى ت��ی� ه�ف� ال�راسة إ، ال��اف��ة 

ما ه� ال�ور ال�� تل��ه ت���ل�ج�ا ع� ���� ��ح الإش�ال�ة ال�ال�ة : ال��اح� ال���� �ال���ب

�إس���ام  ال�عل�مات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة على م���� م�س�ة ال��اح� ال���� �ال���ب ؟

 اما لل���ب ال����  ال��اح� م�س�ة في ال�راسي ����عال ت��ل ح�� ،ال��هج ال�صفي وال��ل�لي

 ج��ع على الاس���ان ت�ز�ع ت� ، مف�دة 33 الع��ة ح�� بلغ ال��س�ة، ف��م�� في ف����ل الع��ة

ح�� ت�صل�  ال��روسة، الع��ة ���ل ح�� ما ه� و اس��انة 31 اس��جاع ت� ل�� الع��ة مف�دات

  �ی� م� ال��ائج م�ها :عال�راسة إلى ال

ال��اح� ال���� لل�ـ�ـ�ب ی�ج� دور ل����ل�ج�ا ال�عل�مات في ال����ة على الاس�اق ���س�ة  - 

  م��ف�ها مـ� وجهـة نـ�ـ�

  لا ی�ج� دور ل����ل�ج�ا ال�عل�مات في ت�ق�� الاب�اع وال�����. -

  ی�ج� دور ل����ل�ج�ا ال�عل�مات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة في م�س�ة ال��اح� ال����  -

  ����ة -لل���ب
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: أن��ة ال�عل�مات و تأث��اتها على ت�اف��ة �ع��ان): 2017/2018( ص�اد ص�احدارسة / 2

ال���ة ال��اف��ة ل�ع�  إلى ت��ی� اث� ال��� ال�عل�مات�ة على ال�راسة �ف، ه�ال��س�ة ال��ائ��ة . 

  ال���اج�ة ب�لا�ة وه�ان وذل� �الإجا�ة على الإش�ال�ة ال�ال�ة . ال��س�ات

  ��� ���� ل��ام ال�عل�مات م� ال�أث�� على الق�رة ال��اف��ة لل��س�ة الاق��اد�ة ؟  - 

: اث� �فاءة ن�� ال�عل�مات �ع��ان 2011 دراسة ال�اح� غال� م��� ال�����ي/ 3

الإجا�ة  ال�راسة على  ه�ف�ال������ة في اك��اب ال���ة ال��اف��ة في ال���ات ال��ا��ة الأردن�ة ، 

ما م���� إدراك ال�������� ل�فاءة ن�� ال�عل�مات ال������ة في ال���ات  ال��اؤل ال���وحعلى 

 العامل�� كافة م�ی���ن  ال�راسة م���عو ذل� �إس���م ال��هج وال��ل�لي الإح�ائي �أخ�  ال��ا��ة؟

 اخ��ار ة ت�الأردن� ال��ا��ة ال���ات في ال����� فـ دوائ� ال������ة ال�عل�مات ل��� ال�����م��

و�دار�ة  اق��اد�ة وال�����م�� أ��اث العامل�� كافة م� مف�دة) 300( وع�دها م����ة ع��ائ�ة ع��ة

 ج��ع على ال�راسة اس���انات ت�ز�ع وت� الأردن�ة، ال��ا��ة ال���ات في ال������ة ال�عل�مات ل���

 ع��ة على ال��زعة الاس���انات م���ع م� اس��انة) 245( اس��جاع ت� ح�� ال�راسة، ع��ة أف�اد

  وت�صل� ال�راسة إلى ال��ائج م�ع�دة ح�� ال�راسة ع��ة م�) %81.6( ن���ه ما ل���ل ال�راسة

 وه�ا ال������ة، ال�عل�مــــات ن�� ل�فاءة )3.75(  ال�لي ال���س� ��� ارتفاعأ�ه�ت ال�راسة 

 ال���ل�ات واح�ل� ال����ثة، ال��ا��ة ال���ات في ال������ة ال�عل�مات ن�� وج�دة كفاءة إلى ����

 ال���ل�ات ف�اءت الأخ��ة ال��ت�ة في أما ،)%78.25(بلغ� ن���ة �أه��ة الأولى ال��ت�ة ال�اد�ة

 في ال������ة ال�عل�مات ب��� العامل�� أن على ی�ل وه�ا). %73.32( بلغ� ن���ة و�أه��ة الإدار�ة

 ال���لفة وال���ل�ات ال��انات وق�اع� وال��م��ات ال��اس�� وجــ�د أه��ة ی�ر��ن  ال����ثة ال���ات

  .الق�ار ل���� ال�عل�مات إتاحة على تع�ل وال�ي

وال�ي جاءت �ع��ان : ال���ة ال��اف��ة  ) : 2006/2007 (ح�اج ع�� ال�ؤوفدراسة / 4

�ل�ة  55اوت  20لل��س�ة الاق��اد�ة م�ادرها ودور الاب�اع ال����ل�جي في ت����ها ��امعة 

ت��ن� ال�راسة م� ثلاثة ف��ل ش�ل الف�ل ال��ار�ة وعل�م ال����� ������ة  العل�م الاق��اد�ة و 

. أما الف�ل ال�اني ف��د م�ادر ال���ة ال��اف��ة ودور الاول : ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة واث� ال���� 

 الإب�اعف�ان دراسة م��ان�ة ، ��ا ه�ف� ال�راسة إلى  الأخ��الف�ل الاب�اع ال����ل�جي في ت����ها اما 
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

ح ال�رود ل��اعة في ش��ة روائال����ل�جي ودوره في ت���ة ال���ة ال��اف��ة ع� ���� دراسة م��ان�ة 

  م� خلال ��ح الإش�ال�ة ال�ال�ة : الع��ر �ال�اد�

��� ���� لل��س�ة الاق��اد�ة ال���ل على م��ة ت�اف��ة ؟ وما دور الاب�اع  - 

  ال����ل�جي في ت����ها ؟

  .: ال�راسات �اللغة الأج���ة نيال��ل� ال�ا

 �Devancer lع��ان   Chantal Buteau 2023و  François Bergeronدراسة / 1

Revue  ، والأن��ة ال�عل�مات وتأث��ها على  ه�ف� ال�راسة إلى ت��ی� العلاقة ب�� ال���ة ال��اف��ة

 إ��ار على �ال���ل لل���ة ت��ح أن��ة (هي SIACال���ات ال�غ��ة وال���س�ة ب�راسة لأن��ة 

 على ه�ه ال�عل�مات أن��ة ت�ث�. ال���قة ال��مات أو إلى ال����ات م�افة ���ة ش�ل في مالي

 ال�����ت� ت���ل�ج�ا. وت��ل� ن�ائج ال�راسة في أن  م��لفة) ���ق  لل����ة ال��اف�ي ال�ضع

 ���ح ص�اع�ها في ت��اره م�ان �اق��اء ال��� ال���س�ة لل���اتت��ح  ت�اف�ي ك�لاح ال�����مة

 ���قة اس���ام أتاح لق�. ن�ا�ها ق�اع في ال��اف��ة ق�رتها ل��ادة الف�صة ال��� ال���س�ة ال���ات

 م���ة أنها إ�هار دون  ال���ه�فة ال���ات في SIAC ف�ص م� ك��� ع�د ت��ی� ال�ق��حة ال�����

  .دائً�ا مف��ة أو

  

  �ع��ان :  Mahmood Hemmatfar 2010و   Mahdi Salehiدراسة / 2

Competitive Advantages and Strategic Information Systems   

ال�عل�مات�ة ع� ���� ت��ی�  والأن��ة. ه�ف� ال�راسة إلى ت��ی� العلاقة ب�� ال���ة ال��اف��ة 

 نفأاه� ع�اص� الأن��ة ال�عل�مات�ة  ودورها في ال����� ال��س�اتي ، وت��ل� ن�ائج ال�راسة في 

 م� م���عة م���عة ل�ع� ال�عل�مات ت���ل�ج�ا اس���ام و���� ، جً�ا مه�ة ال�عل�مات ن�� مفا���

 ، ال��ار�ة الع�ل�ات في وال�غ��ات ، ال�����ة ال����قات إن�اء ذل� في ��ا ، الأه�اف الاس��ات���ات

  .وغ��ها ، ال��اف�ي ال��اء واك��اب ، ال��ال�� وخف� ، الأع�ال ش��اء مع وال�وا��
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  : الاخ�لاف ب�� ال�راسات ال�ا�قة وال����ة . ال�ال�ال��ل� 

  أولا الع���ة

  : 2019دراسة م��وك صل��ة / 1

حلل� ن�� ال�عل�مات م�  ال�اح�ة ال�ل�ة أما دراس��ا ف��ف ن���ق إلى ن��  ةن دراسة ال�اح�إ

  ال�عل�مات م� ال�اح�ة ال��ئ�ة ع� ال���� ت��ی� ل�ل ن�� م� أن�ا� ال���لة لها .

  ) :  2017/2018دراسة ص�اد ص�اح (/ 2

لق� سع� ال�اح�ة في دراس�ها على ت�ل�ل الع�ی� م� ال��س�ات ال��ائ��ة و�ال�الي ل� ت��� على 

ال��ي ل�ع�د م���عات ال�راسة واك�فات �ال�س�م ال��ان�ة ل���ی� ن��ة ت�جه �ل  الإح�ائيال��ل�ل 

ال��ل�ل ال��ي  إضافةعلى م�س�ة واح�ة م� اجل  ال�����. وق� حاول في دراس��ا  الإجا�ةم�س�ة في 

  وح�اب ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� لل�راسة .

  2011/ دراسة غال� م��� ال�����ي 3

ال��ل�ل ال�راسي ل��� ال�عل�مات ل�� ال�اح� ح�دها م� زاو�ة م��ل�ات ن�� ال�عل�مات أما 

ة في ه�ا ال��� ن�ا� ن�� ال�عل�مات ��ا إن ع��ة ال�راس���ة ف��ف ن�اول م�اق��ها م� ناحة أال�

  �ا دراس��ا س���ن ح�ل م�س�ة ج�ائ��ة .ب�� ش�ل� ال�ولة الأردن�ة

  ) :2007/ 2006دراسة ح�اج ع�� ال�ؤوف (/ 4

الاخ�لاف ف��ن ال�راسة ب�أت �اع��ار ال���ة ال��اف��ة م�غ�� م��قل الإب�اع ال����ل�جي  ت��ل

م�غ�� تا�ع فأع�� أه��ة فال��ل�ل لل���ة ال��اف��ة على الإب�اع ال����ل�جي ، وم� جهة أخ�� ت��ل� 

 ب�اعالإسع و ت��ل في ش�ل� مفه�م م� و دراس��ا في ت��ی� دق�� ل��� ال�عل�مات ب��  ال�راسة 

  . ال���ل�جي
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  الفصل أ�ول: الإطار النظري لنظم المعلومات والم�زة التنافس�یة

  ثان�ا: �اللغة الأج���ة

    Chantal Buteau 2023و  François Bergeronدراسة / 1

�ام نغ��ة وال���س�ة ��ا أنها اع��� في ال��ل�ل �اح��� لق� ر��ت على ال��س�ات ال�دراسة ال

SIAC  ب���ا في دراس��ا حاول�ا م�اق�ة ج��ع م�ارد ن�� ال�عل�مات ،دون م�اق�ة �ل ن�� ال�عل�مات  

   Mahmood Hemmatfar 2010و   Mahdi Salehiدراسة / 2

ال�عل�مات�ة ل��نها  ةر��ت ال�راسة على ت��ی� خ�ائ� ال���ة ال��اف��ة دون ال�ع�� في الأن��

ال�عل�مات�ة ����ار ل���ی� ال���ة  الأن��دراس��ا فق� اع���نا على  أماال��غ�� ال���قل في ال�راسة 

  ال��اف��ة.
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  خلاصة الف�ل 

ال�عل�مات  اصح م�ت��  �ال���ة  م� خلال الف�ل الاول ���� ان ن�ل� على ان  ن��

ال��اف��ة  فه� ب�� اه� ال�عای�� ال�ئ���ة  في ت��ی� م�� �فاء ال��س�ات  س�اء في ان�اج ، ت�ز�ع او 

  ادارة ال����جات ����لف اش�الها .

ف�فه�م ال�عل�مات�ة في الع�� ال�الي غ�� م�  ���عة  الع�ی� م� ال�فا��� الاق��اد�ة  

الاس� وال�عای� في ال��ال ال����� الادار� م� جهة وال�عاملات ال��ار�ة واضاف م���عة م� 

والاق��اد�ة م� جهة اخ�� ، فق� اضح عامل ال����ل�ج�ا م�غ�� اساسي ت��ی� ن�اعة ال��س�ات 

وق�رتها في ال�عاملات ال������ة  ، فق� ساه� ���ل ���� في ت���� وت���� ال���ة ال��اف��ة 

  ل��الات .لل��س�ات  في ش�ى ا
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ظم الدراسة المیدانیة لدور ن:  ثانيالفصل ال 
ة بمؤسسة المعلومات في تحق�ق الم�زة التنافس�ی

 اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الوادي
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

  ت�ه��

إلى دراسة حالة ���س�ة ات�الات ال��ائ� ال�ا�عة ل�لا�ة ال�اد� س�ف ن���ق في ه�ا الف�ل 

ل���ی� م�� تأث�� الأن��ة ال�عل�مات�ة على ال���ة ال��اف��ة �ال��س�ة ع� ���� دراسة وص��ة 

وللإجا�ة على ف�ض�ات  SPSSإح�ائ�ة ل��غ��ات ال�راسة �الاع��اد على ب�نامج ال��ل�ل الإح�ائي 

  ال�راسة ق���ا الف�ل إلى:

  ل�� �ال���� الأول: ال�ع��� ���س�ة ات�الات ال��ائ� م��

  : الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة ( ال���قة والأدوات).�انيال���� ال

  .وم�اق�ة ال��ائج ال�ال�: ت�ل�لال���� 
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

  -  م���ل��- ات�الات ال��ائ�  تق��� م�س�ة الأول:ال���� 

م�ل ال�راسة س�ف ن���ق في ه�ا ال���� الى ال�ع��� ���س�ة ات�الات ال��ائ� "م��ل��  " 

  ه�افها و��ق أ ه� أ وت��ی� 

  ال��ل� الاول : ال�ع��� �ال��س�ة 

أول م�عامل للهاتف ال�قال �ال��ائ�، م���ل�� أق�ت و  ال��ائ� ات�الاتف�ع م� م��ع 

  �قع مق�ها �ال�اد� في شارع م��� خ����ي. 2003 أوتاس�قلال��ها ���عامل م�� 

 ع��مي م�عامل اع���ت ال�ي ال��ائ�، ات�الات ف�وع م� ف�ع ال��ائ� ات�الات م�س�ة تع���

 – 03القان�ن ���ج� القان�ن  ���ج� ال���مة ال�ي ان�ه��ها الإصلاحات �ع� الات�الات م�ال في

 إلاعلى س��ل ال����ة  2002ما�  26في  GSMن�اء واس�غلال ش��ة إوم��� لها رخ�ة  2000

أسه�  ذات ع��م�ة اق��اد�ة ش��ة ش�ل ، في 2003أوت  في لها جاء ال�س�ي ال�أس�� أن

SPA/EPA   إلا أنها ت���ع   ال��ائ� لات�الات كل�ا م�ل��ةمل��ن دج ،  100س�ال ق�ره أب�

  �اس�قلال�ة تامة في ات�اد الق�ارات.

ب   2016س�ة  خلال ال�قال للهاتف ال��ائ� ات�الات م�س�ة رأس�ال بلغ

م��ة قاع�ة رادی��ة، ��ا بلغ ع�د ال���ف��  4500دج، وت�ل� أك�� م�  86.060.000.000

 ش��ة �إن�اء الأولى نق�ة ب�ع ،وت��ل� مه��ها 15451و�الة  و 175عامل وت���  ع��  5035

  ن�اء ال��ل ال�ال� و ال�ا�ع . إ، ل��اصل ت��راتها � GSMم��ار  ال�قال للهاتف

 "م���ل�� " سع� ال��ار�  الإس� ت�� ت��� ال�ي ال�قال للهاتف ال��ائ� ات�الات م�س�ة إن

 ی��اشى ��ا الإب�اع على وال�����  ال����عة الع�وض ع�� ال��مات أح�� تق��� إلى ن�أ م��

 خلال م� وفائه� ل��ان �ال������� ال��� ال��فل على ال����� إلى �الإضافة ال����ل�ج�ة، وال���رات

" . ��ا تلع� "م���ل��" دورا  ای�� ����وه�ا ما ج��تها في شعارها "  ز�ائ�ها، م� ق��ا أك�� ال���قع

 إلى �الإضافة الاق��اد� ال�ق�م و ال���ة ح�ا�ة في هاما في م�ال ال����ة ال����امة. ���اه��ها

  .الإب�اع ال����ة، ال�فاء، �ة،ال�فا� في ت���ل ال�ي ���ها على ال�أك��
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

   ه�اف ال��س�ةأال��ل� ال�اني : 

  : ��عى م���ل��، م�� ن�أته، إلى ت��ی� أه�اف أساس�ة م�ها        

 تق��� أح�� ال��مات  

 ،ال��فل ال��� �ال������� ل��ان وفائه� 

  عالإب�ا 

  ت�ق�� أرقام أع�ال  تق��� ال��ی� ��ا ی��اشى و ال���رات ال����ل�ج�ة و ه�ا مام��ها

  .مل��ن م���ك  20 مه�ة و ت�صلها، في وق� ق���، إلى ض�

و �اخ��اره و ت���ه ل��اسة ال�غ��� و الإب�اع ، �ع�ل م���ل�� دوما على ع�� ص�رة إ��اب�ة و 

ى ال����ع و ه�ا �ال�ه� على ت�ف�� ش��ة ذات ج�دة عال�ة و خ�مة لل������� ج� ناجعة �الإضافة إل

  .ال��مات ال�ق��حةو   في الع�وضالإب�اع 

ز�ائ�ها، وما زاد ذل� ق�ة شعاره " معا و  ���عامل أك�� ق��ا م� ش��ائها  أراد م���ل�� ال���قع

ه�ا ال�عار �ع� تعه�ا �الإصغاء ال�ائ�، و دل�لا على ال��امه بلع� دور هام في  ." ن��ع ال���ق�ل

ال���ع ال�قافي، أداءه  اح��امالإق��اد�، �الإضافة إلى م�ال ال����ة ال����امة و ���اه��ها في ال�ق�م 

ال�فا��ة، ال�فاء، ال����ة و  : ل�وره و م�اه��ها في ح�ا�ة ال���ة و ه�ا �ال�ج�ع إلى ���ه الأر�عة

 .الإب�اع

 : م���ل�� ال��عامل ه� أ��ا

 .تغ��ة و���ة لل��ان  -

 .و�الة ت�ار�ة 178 أك�� م�  -

 .ة ب�ع غ�� م�اش�ةنق� 82.965 أك�� م�  -

 B T S م��ة تغ��ة 5000 أك�� م� -  

 .أرض�ة خ�مات ناجعة و ذات ج�دة عال�ة -  

خ�مة ال�سائل ال���رة  , سلّ��ي , وس��ڤ الإب�اع ال�ائ� و ت���� لع�وضها و ل��ماتها ال���لفة- 

  :إضافة إلى �ل خ�مات ال�ع��ة الإل���ون�ة  3G ،...GPRS و خ�مة MMS و ال��ت�ة

 ".ل�����ي ال�فع ال���� ��اقة ال�ع��ة ال�اصة �ال��ال�ات ال�ول�ة , رص��� , راس��� , أرسلي" 
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سل�� و  وشفافة، في م��� ج� ت�اف�ي  �م م���ل�� نف�ها ����ة ح���ة، م��عة، و��ة تف�ض ال�

  .ال��اش� الات�الال���ا��ة �الإضافة إلى و  حه ���� في ال���ة و مف�اح ن�ا أساسه

  ال���� ال�اني: الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة ( ال���قة والأدوات).

ن�ضح في ه�ا ال���� ال��ه��ة ال�ي س���عها في ه�ه ال�راسة م� خلال إب�از م���ع 

الإح�ائ�ة ال���ع�لة في ت�ل�ل وع��ة ال�راسة، ��ا ن���ق إلى ��ق ج�ع ال��انات، إلى الأسال�� 

  ال��انات ال�اصة الاس���ان.

  ال��ل� الأول: م�هج، ال����ع وع��ة ال�راسة.

سع��ا في ه�ا ال��ل� إلى ع�ض أسل�ب ال�راسة ال���ع ���ة ال�ص�ل إلى الأه�اف 

  �الإضافة إلى ت�ض�ح م���ع وع��ة ال�راسة وف� ما ی��ل�ه م�ض�ع ����ا.

  ال���ان�ة. أولا: م�هج ال�راسة

إن ال��هج ال���ع �����ا م� ت���� م�ض�ع ال��� وال��ف على ال�قائ� العل��ة وت��ی� 

الأس�اب وال��ائج ال���ت�ة ع�ها، ون��ا ل���عة م�ض�ع ����ا ال����ل في م�ــــــاه�ة أن��ة 

�ها م�ض�ع ����ا ال�عل�مات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة ، ��ا أن ���عة ال�راسة ال���ان�ة ال�ي ی��ل

ی�ت�� على الاس���ان، ل�ل� اع���نا على ال��هج ال�صفي وال��ل�لي لل��انات وال�عل�مات ال�ي ت� 

  ج�عها ع� ���� الاس���ان.

  ثان�ا: م���ع ال�راسة.

���ن�ا ن�عى م� خلال دراس��ا إلى إب�از م�ــــــاه�ة أن��ة ال�عل�مات في ت�ق�� ال���ة 

ح�� م���ع ال�راسة على ع�ال م�س�ة الات�الات ال��ائ��ة م���ل�� ال��اف��ة ، له�ا ت� 

�ال�اد� وت� الأخ� �ع�� الاع��ار ت�ف� ال���ة ال�ه��ة والعل��ة للأش�اص م�ض�ع ال�راسة، ح�ى 

  ت��ن له� الق�رة على فه� م�اور وفق�ات الاس���ان.

  ثال�ا: ع��ة ال�راسة.

�ع ال�راسة، إلا أن�ا سع��ا ق�ر الإم�ان إلى ج�ع أك�� رغ� ال�ع��ات ال�ي واجه��ا في ت��ی� م��

فلق� ق��ا ب��ز�ع اس��ارة اس���ان، ح�� اع���نا على ال��ل�� ال��اش� ،  ع�د م��� م� أف�اد الع��ة

للاس��ارات، و�ع� اس��جاع الاس��ارات ال��زعة ت� ح�� ع�د الاس��ارات ال�لغاة، م�ها 

  الاس��ارات ال�ي ل� ت���جع.
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وش�ل� ال�راسة ال���ف�� الادار��� ����لف ال�����ات ال�ه��ة فق� ت� ت�ز�ع الاس���ان لع��ة 

  ال�راسة ����قة ع��ائ�ة ��ا في ال��ول ال��الي .

  ) : ت�ز�ع الاس���ان  2- 1ج�ول رق� (

  ع�د الاوراق غ�� صال�ة   ع�د الاوراق ال����جعة    ع�د الاوراق ال��زعة 

40   31  09   

100 %  77.5 % 22.5  % 

  ال���ر : م� اع�اد ال�ل�ة   

ورقة اس���ان ص���ة ق� ت���  31ما ��او�   % 77.5ی�ضح ال��ول أنه ت� اس��جاع 

�رته على معال�ة م��في ش��ة م��ل��� م� الإجا�ة عل�ها  وه�ا ما ی�ل على ص�ة الاس���ان وق

  إش�ال�ة ال�راس

  ال�����مة في ت�ل�ل ال��ائج.ال��ل� ال�اني: ن��ذج ال�راسة والأدوات 

  أولا: ن��ذج ال�راسة

ان�لاقا م� ال�راسة ال����ة �ال�راسات ال�ا�قة ال��علقة ���ض�ع�ا أو ج�ء م�ه، وعلى ض�ء 

سات�ة ذو� ال���ة، ت� ت���ل ن��ذج لل�راسة الأل�راسة وف�ض�اتها وأه�افها، و�ع� اس��ارة اإش�ال�ة 

، وال��ل ال���ة ال��اف��ة و  ن�ام ال�عل�ماتوال�� ی��ل� م� ف��ة أساس�ة هي ت�ل�ل ع�اص� 

  ی�ضح ه�ا ال���ذج. ال�الي
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  ): ی�ضح ن��ذج ال�راسة. 2-1ال��ل (

 ال��غ��ات ال���قلة ل��غ�� ن�ام ال�عل�مات  

 

 

 

  

 

 

 

  

  ب�اءا على ال�راسات ال�ا�قة. ل�ل�ةم� إع�اد ا ال���ر:                          

  ثان�ا: ب�اء أداة ال�راسة.

�غ�ض ال�ص�ل إلى الأه�اف ال��ج�ة له�ه ال�راسة والإجا�ة على الإش�ال�ة ال���وحة واث�ات 

ص�ة أو ع�م ص�ة الف�ض�ات، أع�دنا اس��ارة الاس���ان وت� ت�ز�عها على ع��ة ال�راسة، ول�ي 

ت��ن ال�راسة م���ة في ش�ل عل�ي ق��ا ب����� اس��ارة الاس���ان مع���ی� على الإش�ال�ة 

  �وحة وال��ان� ال�ي ت��ق�ا إل�ها في الف�ل الأول مع م�اعاة ع�ة نقا� ن��� م�ها ما یلي: ال��

  أن ت��ن ��ارات الأس�لة ت�� ص�اغ�ها ����قة ����ة وواض�ة ل�فاد� الغ��ض أو س�ء

 الفه�؛

 ت��� الأخ�اء الإملائ�ة ق�ر ال����اع ل���ن لغة الاس���ان سل��ة؛ 

 ة ور��ها ���ض�ع ال�راسة ال���ان�ة ل��ق�� الأه�اف ال��ج�ة؛الاع��اد على ت�ت�� الأس�ل 

�ع� الان�هاء م� ت���� الاس���ان ت� الل��ء إلى أسات�ة م����� لل�أك� م� ال�ان� ال��لي وال�ق�ي 

  للاس��ارة وال�أك� م� م�ض���ة الأس�لة وتغ���ها ل���ع ج�ان� م�ض�ع ال�راسة.

  ی�ق�� الاس���ان إلى ج�ئ���:

  :على أس�لة ت�عل� ��عل�مات عامة ح�ل ع��ة ال�راسة وهي( ال���، ال��ء الأول �����

  الع��، ال����� ال�عل��ي، ال���ة ).

  :ی���ن م� م��ر�� وهي ��ا یلي:ال��ء ال�اني 

 الأج�زة

 المتغير التابع
 الم��ة التنافسية

 ال��مجيات

 قواعد البيانات

 الأفراد

لالشب�ات والاتصا  
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 ال���ر الأول: ی�عل� �ال��غ�� الأول ال���قل ؛ 

 . ال���ر ال�اني: ی�عل� �ال��غ�� ال�اني ال�ا�ع 

  الأدوات ال�����مة في ت�ل�ل ن�ائج الاس���ان.ثال�ا: 

�ع� ال��ع ال�هائي للإس���ان م� خلال الإس��ارات القابلة لل��ل�ل، اع���نا في ع�ض 

*، ل�ي ن���� م� معال�ة ال�ع��ات وت���لها ���ل *Excelال�ع��ات وت�ل�لها على ب�نامج 

�لاح�ة وال��ل�ل لل�ص�ل إلى ال��ائج ج�اول وت�ج��ها إلى رس�مات ب�ان�ة به�ف ت�ه�ل ع�ل�ة ال

، ��ا �����ا إخ��ار  SPSSال��ج�ة ��ا اع���نا على م���عة م� أسال�� ال��احة في ب�نامج

  مها ���ا یلي: االأسال�� ال�ي ت� إس���

 اخ��ار ب��س�ن ل��اس الات�اق ال�اخلي Internal Validity:؛ 

  ون�اخ (��اس ث�ات الاس���ان �اس���ام معامل ألفا��Cronbach's Alpha.( 

 اس���اج ال���ارات وال��� ال����ة ل�ل ��ارة م� ��ارات الاس���ان؛ 

 اس ال�س� ال��ابي ال��جح ل�ل ��ارة في الاس���ان؛�� 

 اس الان��اف ال���ار� ل�ل ��ارة في الاس���ان؛�� 

 ؛���� ن��ذج الان��ار ال��ي ال 

  .ال���� ال�ال�:  ت�ل�ل وم�اق�ة ال��ائج

نق�م في ه�ا ال���� �ع�ض ج��ع معل�مات ال��انات ال�اردة في إس��ارة الاس���ان ال�ال�ة 

وت�ل�لها مع ع�ض ال��ائ� العامة لع��ة ال�راسة، لاح��ا م� ال�اج� إ�هار م�� ص�ق 

  وث�ات الاس���ان مع ال���ق في آخ� ال���� إلى اخ��ار ص�ة الف�ض�ات.

  ت الاس���ان ال��ل� الأول: اخ��ار ص�ق وث�ا

  ال�راسة،ص�ق وث�ات الع��ة م�ض�ع ق�ل ال��ء في ت�ل�ل ال��ائج ال����ل عل�ها ق��ا �إخ��ار   

 وله�ا أجلها، م� وضع� ال�ي ال��غ��ات ��اس الاس���ان على ق�رة م�� ال�راسة أداة  ���ق �ق��و 

 :الاس���ان ����ق��� ص�ق م� �ال�أك� ق��ا الغ�ض

  ال��ق ال�اه��: - أ

 كل�ة في ال��ر�� ه��ة أع�اء م� ال������ الأسات�ة م� ن��ة على الاس���ان �ع�ض ق��ا

  أسات�ة م�����: 4 ال����� ��امعة ال�اد� وتألف� م� وعل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة العل�م
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  ): ی�ضح أسات�ة ال������. 2-2ال��ول رق� (

  

  

  

 

 

  : م� إع�اد ال�ل�ةال���ر

 ل���ج ال�ق�مة، ال�ق��حات ض�ء في وح�ف تع�یل م� یل�م ما �إج�اء وق��ا لآرائه� اس����ا وق�

  .ال�هائ�ة ص�رته في الاس���ان

 :Internal Validity الات�اق ال�اخلي -ب 

 ت���ي ال�� ال���ر مع الاس���ان ��ارات م� ��ارة كل ات�اق م�� ال�اخلي الات�اق ���ق �ق��

 ب�� الارت�ا� معامل ح�اب خلال م� للاس���ان ال�اخلي الات�اق ���اب ق��ا ح�� ال��ارة، ه�ه إل�ه

  .الاس���ان م�اور ��ارات م� ��ارة كل

  معامل الارت�ا� ل��� ال�عل�مات - 

  الارت�ا� ب��س�ن ل��ارد ن�� ال�عل�مات): معامل 2- 3(ج�ول رق� 

  الاجه�ة

sig 

معامل 

  الارت�ا�

 ال��م��ات

sig  

معامل 

  الارت�ا�

ش��ة 

 الات�ال

sig  

معامل 

  الارت�ا�

ق�اع� 

 ال��انات

sig  

معامل 

  الارت�ا�

 الاف�اد

sig  

معامل 

  الارت�ا�

0.087  0.313  0.015  0.433  0.018  0.424  0.004  0.502  0.597   -0.99  

000  0.815  000  0.807  000  0.884  000  0.803  0.001  0.562  

000  0.631  000  0.660  0.001  0.585  000  0.599  000  0.605  

0.001  0.566  000  0.768  000  0.700  000  0.823  000  0.755  

0.001  0.547  

  

  

  

  

  الأسات�ة ال������ للاس���ان  ال�ق�

  ب� ���ي ر�� 01

  ����ش م��� ال�اف�  02

  �غ�اد ب���  03

  ر��ع ب�ص��ع  04
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 spssال���ر: اع��ادا على ن�ائج 

  معامل الارت�ا� لل���ة ال��اف��ة  - 

  ): معامل الارت�ا� ب��س�ن ل��ائ� ال���ة ال��اف��ة 2- 4ج�ول رق� (

 ت��� ال��مة

sig  

الاس��ا�ة   معامل الارت�ا�

  sig ال���عة

 ال��لفة الاقل  معامل الارت�ا�

sig 

  معامل الارت�ا�

0.111  0.292  0.014  0.437  000  0.804  

000  0.668  000  0.774  000  0.878  

000  0.592  000  0.806  000  0.886  

000  0.683  000  0.829  /  /  

  spssال���ر : اع��اد على  

م� خلال ال��ول ن��ة العلاقة ب�� ال��ارات وم��ر الاس���ان صادقة ل�� ����ة و�ال�الي ���� ان 

  .نع�� �الاس���ان �أداة لل��ل�ل الإح�ائي لل����ة

 .(Cronbach's Alpha) ك�ون�اخ ألفا اخ��ار ثان�ا: ث�ات الاس���ان:

�ق�� ب��ات أداة ال�راسة أن �ع�ي الاس���ان نف� ال����ة ل� ت� إعادة ت�ز�عه أك�� م� م�ة       

ت�� نف� ال��وف وال��و�، أو ���ارة أخ�� أن ث�ات الأداة �ع�ي الاس�ق�ار في ن�ائج الاس���ان 

ل ف��ات زم��ة وع�م تغ���ها ���ل ���� ���ا ل� ت� إعادة ت�ز�عها على أف�اد الع��ة ع�ة م�ات خلا

 :الاس���ان). في ح�اب ث�ات Cronbach's Alphaعلى معامل ألفا ��ون�اخ ( اع���نامع��ة، وق� 

وما  90وما ف�ق أف�ل ، و 80وما ف�ق ج�� ، و  70القاع�ة العامة هي أن معامل ألفا ��ون�اخ م� 

  .ف�ق ه� الأف�ل

   وض�� ال�راسة ال��ائج ال�ال�ة :

  ) : ح�اب معامل الفا ��ون�اخ .2- 5ج�ول رق� ( 

  معامل الفا ��ون�اخ   ع�د ال��ارات 

  0.871  ��ارة 32

 spssاع��ادا على ب�نامج  �ةع�اد ال�لإال���ر : م� 
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63.3

30.3

النسبة المئویة لعدد الذكور 
والاناث

ذكور

اناث

" ن��� ص�ة الاس���ان وأن فق�اته ت���  0.871وال����لة في "  م� خلال ن���ة الفا ��ون�اخ

  على م�غ��ات ال�راسة و���� الاع��اد عل�ه في ت�ل�ل ن�ائج ال�راسة .

  

  ال��ل� ال�اني: ال��ائ� العامة لع��ة ال�راسة.

وق� خ��� ه�ه  الاس���ان��� ه�ا ال��ء للاس���ان ال�عل�مات ال����ة لل���� على     

الأس�لة إلى �ل م� ال���، الع��، ال��هل العل�ي، ع�د س��ات الع�ل و ال����� ال���في و�ان� 

  ال��ائج ��ا یلي: 

��ة لع��ة على ��اس ال���ارات وال��� ال�� ح�اب ت�ز�ع ع��ات ال�راسةس�ف نع��� في 

   .ال����ع وت�ل�ل الف�وق 

  لع��ة ال����ع  اولا. ح�اب ال���ارات وال��� ال����ة

  ح�اب ت��ارات و ال��� ال����ة لل��� :  - 1

  .ع��ة ال�راسةناث وال���ر في ح� م� خلال ال��ول ت�ز�ع ج�� الإنلا

  ): ال���ة ال����ة لع�د ال���ر والإناث2- 2ال��ل رق� (                                     

  

  ): ال���ارات وال���ة 2- 6رق� ( ال��ول

  لل���ال����ة 

    

   spssال���ر : اع��ادا على ن�ائج 

 spssاع��اد على ن�ائج ج�ول  �ة: م� اع�اد ال�لال���ر                                      

  ال���ة ال����ة  ع�د ال���ارت

  63.6  21  ذ��

  30.3  10  ان�ى
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���لي ن ع�د ال���ر ال��ار��� في الاس���ان �ف�ق ع�د الاناث أو��ه� م� خلال ال��ول 

 10ما الاناث فق�رت أ  % 63.6ت��ار ب  21، فق� ق�رت ت��ارات ال���ر ال����لة في ال�عف

  .  % 30.3ت��ارات ب 

  ح�اب ت��ارات وال��� ال����ة للع�� : - 2

  :��ة لل��ی�ضح ال��ول ال�الي ع�د ت��ارات وال��� ال����ة للع��ة �ال�

  لل��) :ال���ارات وال���ة ال����ة 2-7ج�ول رق� (

  

  

 

  

   spss ال���ر : اع��ادا على ن�ائج

  ) : ع�د ت��ارات ال�� 2-3ال��ل رق� (

  

  spssاع��ادا على ن�ائج  ل�ةال���ر : م� اع�اد ال�                                

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

سنة 30اقل من  سنة  39سنة الى  31من  سنة فما فوق 40من 

عدد تكرارات السن 

عدد تكرارات السن 

  ال���ة ال����ة  ع�د ال���ارت

  63.6  2  س�ة  30اقل م� 

  30.3  12  س�ة  39س�ة الى  31م� 

   51.5  17  س�ة ف�ا ف�ق  40م� 
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س�ة  30نلاح� م� خلال ال��ول وال��ل ان ف�ة ال����ع ال��ارك في الاس���ان (الاقل م� 

، ش�� 12تف�قها �فارق ���� ق�رت ب س�ة )  39س�ة الى  31)لا ت�ع�ا ش���� و ف�ة ( م� 

س�ة ف�ا ف�ق ) فهي الف�ة الغال�ة  في ال�راسة ح�� وصل ع�د الاش�اص  40 ب���ا ف�ة ( م�

س�ة ) و ( م�  39س�ة الى  31ش�� ورغ� ذل� ت�قى ف�ة ( م�  17ال��ار��� في الاس���ان الى 

  س�ة ف�ا ف�ق ) م�قار���� ن�عا ما . 40

  ح�اب ال���ار وال��� ال����ة لل����� ال�راسي : - 3

  ن�� وت��ارت ال����� ال�راسي : ی�ضح ال��ول ال�الي

  ): ال���ارات وال���ة ال����ة لل����� ال�راسي2-8ج�ول رق�(

  

  

  

  

   spssاع��اد على ن�ائج ال���ر:

  ال���ة ال����ة ل��ز�ع ال����� ال�راسي للع��ة  ) :2-4ال��ل رق� (

  

  . spssال���ر :  م� اع�اد ال�لاب اع��ادا على ن�ائج ج�ول 

66.7

24.2

3

النسبة المئویة لتوزیع المستوى 
الدراسي للعینة

لیسانس او ماستر

تقني او تقني سامي

شھادة اخرى 

 %ال���ة ال����ة   ال���اراتع�د 

  66.7  22  ل��ان� او ماس�� 

  24.2  8  تق�ي او تق�ي سامي 

  3  1  شهادة اخ�� 
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ال����ل�� على شهادة ل��ان� او  الأف�ادم� خلال ال��ول وال��ل ال�ا�ق�� نلاح� ان  

و أال�امل�� ل�هادة تق�ي  الأف�اد، ث� تل�ها   % 66.7ماس�� ه� الف�ة الغال�ة في الع��ة ب���ة تق�ر ب 

ن ألى إ. ون���  %3قل ف�ة  ت��ل شهادات مغای�ة ق�رة ب أ، و  % 24.2تق�ي سامي ب���ة 

  . 0الاس���ان ت��� شهادة مه��س الا ان الع��ة في ه�ه الف�ة �ان� م�ع�مة 

  ح�اب ال���ارات وال��� ال����ة ل��ع ال���فة :  - 4

  ی�ضح ال��ول ال�الي ال���ارات وال���ة ال����ة ل��ع ال���فة للف�ات ال��ار�ة في الاس���ان :

  وال���ة ال����ة ل��ع ال���فة . ) : ال���ارات2-9ج�ول رق� (

  

  

ال���ر : اع��ادا 

  spssعلى ن�ائج 

 ) : ت�ز�ع ال��� ال����ة ل��ع ال���فة 2-5ال��ل رق� (

  

   spssال���ر : م� اع�اد ال�لاب اع��ادا على ن�ائج ج�ول 

م� خلال ال��ول وال��ل  ی���� ان الف�ة الاك�� ت�اج�ا في الع��ة هي ال���ف�� الادار��� 

ما م�ی� ق�� او م��� أ،   % 15.2، ث� تل�ها ف�ة رؤساء ال��الح والاق�ام ب���ة   %60.6ب���ة 

12.1

15.2

60.6

6.1

توزیع النسب المئویة لنوع الوظیفة 

مدیر قسم او مسیر

مرئیس مصلحة او رئیس قس

موظف اداري

عمل آخر

  ال���ة ال����ة  ال���اراتع�د 

  12.1  4  م��� أوم�ی� ق�� 

  15.2  5  رئ�� ق�� أورئ�� م�ل�ة 

  60.6  20  إدار� م��ف 

  6.1  2  آخ� ع�ل
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 6.1خ�� ال��ائف ال���لفة الاخ�� ل� ت�ع�� ن���ها أ، و  % 12.1فق� شار��ا ب���ة ض��لة ق�رت ب

%  .  

  ح�اب ال���ارات وال���ة ال����ة ل����� ال���ة . -5

  �ارات م���� ال���ة  ��ا یلي : ی�ضح ال��ول ال�الي ال��� ال����ة وت�

  ): ال���ارات و ال���ة ال����ة ل����� ال���ة2- 10ج�ول رق�(

  

  

   spssال���ر : اع��ادا على ن�ائج 

  ) : ع�د ت��ارات ت�ز�ع الع��ة على ح�� م���� ال���ة ال�ه��ة 2-6ال��ل رق� ( 

  

   spssاع��ادا على ن�ائج ج�ول  ل�ةال���ر : م� اع�اد ال�

0

2

4

6

8

10

12

14

16

سنوات 5اقل من  سنوات الى  6من 
سنوات  10

سنة  11اكثر من 

عدد تكرارات توزیع العینة على حسب مستوى الخبرة 
المھنیة 

 عدد تكرارات توزیع العینة على حسب
مستوى الخبرة المھنیة 

  ال���ة ال����ة  ال���اراتع�د 

  24.2  8  س��ات   5اقل م� 

  21.2  7  س��ات    10س��ات الى  6م� 

   48.5  16  س�ة    11اك�� م� 
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س�ة ولعلى ه�ا ما  11م� خلال ال��ل وال��ل ن�� ان اك�� ف�ة م�ار�ة ت�ل� خ��ة تف�ق 

ا� ما �عادل ال��ف و�ال�الي غال��ة ه�ه الف�ة  % �51.5ف�� ارتفاع س�ة الف�ة الاك�� م�ار�ة ب���ة 

س��ات وه�ا ما ی��� على ان ال���ة تف�ح  5س�ة ، ث� تل�ه ف�ة اقل م�  11ت��ل� خ��ة تف�ق 

  ال��ائف امام لل������ ال��د . 

  دراسة وص��ة لإجا�ات الع��ة : ال�ال��ل� ال�

ات�اه اف ال���ار� وت��ی� ال���س� ال��ابي والان��  س����ق في ه�ا ال��ل� إلى ح�اب

  .ن�� ال�عل�مات وخ�ائ� ال���ة ال��اف��ة م�رد م� م�اردل�ل  الع��ة

  ال���س� ال��ابي : -1

ما ُ�ع�ف �اس� ال�س� ال��ابي أو ال�ع�ل ه� ال���اس الأك�� اس���امًا او ال���س� ال��ابي 

وشه�ة م� مقای�� ال��عة ال�����ة، وُ�����م مع م��لف أن�اع ال��انات ال��ف�لة وال�����ة ح�� ی�� 

م�� ت���� ال��� ح�ل ���ة مع��ة وهي ال���ة ال�س��ة وه� ���ل ال�أ� العام ال��ف� عل�ه م� ق�ل 

  لع��ة في ال�راسة .اف�اد ا

  الان��اف ال���ار� :  – 2

ال��انات ع� ال�س� ال��ابي. �ل�ا زادت ���ة  ت��ُّ� الان��اف ل����عة ب�انات ����نا م��

الان��اف ال���ار�، زاد ت��ُّ� ال��انات ع� ال�س� ال��ابي، و�ل�ا قلَّ� ���ة الان��اف ال���ار�، قل 

  .ت��ُّ� ال��انات ع� ال�س� ال��ابي

  ات�اه الع��ة :  -3

  ت��د ات�اه الع��ة م� ال�لال ال���س� ال��ابي �الاع��اد على القان�ن ال�الي : 

 ت��ی� ات�اه الع��ة =  
 اك�� درجة�أقل درجة

اعلى درجة
  

  ." )2-1ال��ول ال�اب� رق� (")  1) واقل درجة ( 5اعلا درجة في م��اس ل��ارت ال��اسي (

5 -1 /5  =0.8 .  
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  ) : ات�اه الع��ة في م��اس ل��ارث ال��اسي2-11ج�ول رق�(

  معارض ���ة   معارض  م�ای�  م�اف�  م�اف� ���ة  الات�اه 

  1.8- 1  2.6 – 1.8  3.4 -2.6  4.2-3.4  5-4.2  الف�ة

  ال���ر : م� إع�اد ال�ل�ة

  ( ن�� ال�عل�مات ) . الأجه�ة ل��رد ثان�ا. ح�اب ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� 

  . لأجه�ةم�رد ابي والان��اف ال���ار� ل��ارات ال��اول ال�ال�ة ال���س� ال��ای�ضح 

  ) : ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل��رد الأجه�ة  2-12ج�ول رق�(

  الفق�ات
ال���س� 

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

ات�اه 

  الع��ة

ت��ل� ال��س�ة اجه�ة قادرة على معال�ة ال�� الهائل م� 

  ال�عل�مات ؟

م�اف�   0.529  4.29

  ���ة

  م�اف�  0.657  3.97  تق�م ادارة ال��س�ة ب�ق��� ال�ع� ل����� الاجه�ة ���ل دائ� ؟

  م�اف�  0.680  4.06  نق�م ادارة ال��س�ة ارجاء ص�انة اللازمة للاجه�ة ؟

ت�ف� الاجه�ة ال���ع�لة في ن�� ال�عل�مات معال�ة س��عة 

  لل��انات

  م�اف�  0.601  4.19

  spssال���ر: اع��اد على ن�ائج 

نلاح� م� خلال ال��ول على ان اف�اد الع��ة اتفق�ا على ال��ارة الاولي " ت��ل� ال��س�ة اجه�ة 

ث� تل�ها ��ارة " ت�ف�  4.29قادرة على معال�ة ال�� الهائل م� ال�عل�مات " ����س� ح�ابي ق�ر ب 

وذل�  4.19 الاجه�ة ال���ع�لة في ن�� ال�عل�مات معال�ة س��عة لل��انات" ����س� ح�ابي مق�ر ب

راجع ل��� م�س�ة ات�الات ال��ائ� تق�م في اساسها على ت�ف�� الاجه�ة للازمة ت���� ع�ل�ة 

  الات�ال وال��اصل ، ف��ف�� الاجه�ة  ه� اح� اه� ال��ائ� ال�ي ت��ى عل�ها ال��س�ة. 
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

  لل��م��ات  ل��رد  ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار�  ح�اب :ثال�ا

  ال��م��ات) : ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل��رد  2-13ج�ول رق�(

  الفق�ات
ال���س� 

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

  ات�اه الع��ة

ت�ف� الاجه�ة ال���ع�لة في ن�� ال�عل�مات معال�ة س��عة 

  لل��انات

  م�اف� ���ة  0.529  4.29

ت�ف� ال��امج ال��ج�دة في ال��س�ة ال�عال�ة ال���عة 

  لل��انات ؟

  م�اف� ���ة  0.560  4.23

ی�� ت���� ب�م��ات ���ل دور� واضافة خ�مات ج�ی�ة م� 

  ح�� لاخ� في ن�ام ال�عل�مات

  م�اف�  0.892  3.94

ت�ف� الاجه�ة ال���ع�لة في ن�� ال�عل�مات معال�ة س��عة 

  لل��انات

  م�اف� ���ة  0.570  4.48

   spssال���ر : اع��ادا على ن�ائج 

" ت�ف� الاجه�ة ال���ع�لة في ن�� ال�عل�مات معال�ة س��عة  4ی��� ج�ول ال��م��ات ان ��ارة 

"  وه�ا ی��� ق�رت ال���ف��� على ت��� وت����  4.48لل��انات " ت��ل اعلا م��س� ح�ابي " 

ال���ة في الاجه�ة ال���ف�ة ��ل سه�لة وام�لاك� ال���ة اللازمة لل�عامل مع ن�� ال�عل�مات . فام�لاك 

ال��ال ال�عل�ماتي �ع� اه� ع��� في ت���� ال��س�ات ال�ع���ة على ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وم�  

" ت�ف� الاجه�ة ال���ع�لة  1ب��ها م�س�ة ال�راسة " ات�الات ال��ائ� م��ل��� ". تل�ها �ع� ذل� ��ارة 

 الإدار� ل�عل�مات في ال����� ن�� ا أه��ةفي ن�� ال�عل�مات معال�ة س��عة لل��انات " وال�ي ت��� 

  ع� ���� س�عة الاس��ا�ة .

في ن�ام  لأخ�" ی�� ت���� ب�م��ات ���ل دور� واضافة خ�مات ج�ی�ة م� ح�� 3اما ال��ارة 

ال�عل�مات " ف���ل على اقل م��س� ح�ابي و��جع ذل� الى ع�� ال��س�ة ان�اء ب�م��ات ح�ی�ة 

  �ه�ل الع�ل  م� جهة واح��اجات ال��ائ� م� جهة اخ�� .وت����ها ��ا ی�اك� اح��اجات ال���ف ل�
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

  را�عا. ح�اب ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل���ة الات�ال .

  ش��ات الات�ال) : ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل��رد  2-14ج�ول رق�( 

  الفق�ات
ال���س� 

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

ات�اه 

  الع��ة

ال��س�ة م� ش��ة الان��ن�� في ان�از الع�ی� م� الع�ل�ات ت��ف�� 

  الال���ون�ة

  م�اف�  1.108  3.81

  م�اف�  0.700  3.90  ت��اس� ال���ة ال���ف�ة مع اح��اجات الع�ل ال���لفة

ت���� ش��ات الات�ال �ال��س�ة ���عة عال�ة في نقل ال�عل�مات 

  وال��انات

  م�اف�  0.651  4.10

م�اف�   0.850  4.45  ت�ف�� ان��ة ال���ات الام�ةت��ص ال��س�ة على 

  ���ة

   spssال���ر : اع��ادا على ن�ائج 

" ت��ص ال��س�ة على ت�ف�� ان��ة ال���ات الام�ة "  4نلاح� م� خلال ال��ول ان ��ارة 

"  3.81ف���ل� على اقل م��س� ح�ابي "  1" ب���ا ال��ارة  4.45ت��ل اعلا م��س� ح�ابي " 

وذل� راجع في الع��م الى ضعف ش��ات الأن��ن� في ال��ائ� �الإضافة الى اع��ا ال��س�ة على 

  ت ال���م�ة ال�ا ب�ون ان��ن� ل�ل��ة حاج�ات ال��ائ� .ال����قا
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

  خام�ا. ح�اب ال���س� ال��ابي و الان��اف ال���ار� ق�اع� ال��انات 

  ق�اع� ال��انات) : ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل��رد  2-15ج�ول رق�(

  الفق�ات
ال���س� 

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

ات�اه 

ع��ة 

  ال�راسة

م�اف�   0.724  4.48  ق�اع� ب�انات ال��س�ة ت���ع ب�رجة عال�ة م� ال���ة والامانة

  ���ة

تق�م ادارة ال��س�ة �الع�ل على ت��ی� ال��انات و���ل م���� ل�ق��� اف�ل 

  ال��مات

م�اف�   0.608  4.35

  ���ة

م�اف�   0.570  4.52  ت��ص ادارة ال��س�ة على دقة ب�اناتها ال���نة

  ���ة 

م�اف�   0.761  4.39  قاع�ة ب�انات ن�ام ال�عل�مات م�احة �ا��ة ل����� ال�عل�ماتت�ف� 

  ���ة

   spssال���ر : اع��ادا على ن�ائج 

الفق�ات مقارنة ��ه� ج�ول ق�اع� ال��انات ارتفاع مل��� في ال���س�ات ال��اب�ة ل���ع 

، وه�ا ما ی��� دور ق�اع� ال��انات في ن�� ال�عل�مات واه���ها في ال����� �الأن��ة ال�ا�قة

  ال��س�اتي.
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

  �ادل��رد الأفسادسا. ح�اب ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� 

  الأف�اد) : ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل��رد  2-16( ج�ول رق�

  الفق�ات
ال���س� 

  ال��ابي 

الان��اف 

  ال���ار� 

ات�اه ع��ة 

  ال�راسة 

ت�رك ال��س�ة اه��ة العامل�� في ن�� ال�عل�مات �عامل مه� لان�اح 

  ال����ة

  م�اف�  0.529  4.10

ت��ص ادارة ال��س�ة على ت�ر�� ال���ف�� ل��ام ال�عل�مات ���ل 

  دور� 

  م�اف�  0.560  3.71

  م�اف�  0.892  3.90  ال�����م�ق�م العامل�� في ال��س�ة اق��احات ل����� ن�ام معل�مات 

  م�اف�  0.570  4.00  ت�عى ال��س�ة ل����� اش�اص م������ في ن�� ال�عل�مات

  م�اف�  0.898  4.16  ی�ج� م��ف�� م������ في ت���ل�ج�ا ن�� ال�عل�مات في ال��س�ة

 SPSSال���ر : اع��ادا على ن�ائج 

" ی�ج� م��ف�� م������ في  ��5ه� ج�ول الاف�اد ارتفاع ال���س� ال��ابي في ��ارة 

و�ال�الي ���� اع��ار ان العامل ال���� یلع� دور مه�  ،“ ت���ل�ج�ا ن�� ال�عل�مات في ال��س�ة 

�ة وح�ها ل��� مجه�ة ال��� س�اء في ص�اغة ، ت���� او ت���� الان��ة ال�عل�مات�ة في ال��س�ة فالأ

  كف�لة ب��ق�� م��ة ت�اف��ة في ال��س�ة.
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

  )لل���ة ال��اف��ة  (ل���� ال��مات  ح�اب ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� .سا�عا

  ل���� ال��مات ال���ار�  والان��اف ال��ابي ال���س�) :  2-17(رق� ج�ول

  الفق�ات
ال���س� 

  ال��ابي 

الان��اف 

  ال���ار� 

ات�اه ع��ة 

  ال�راسة 

م�اف�   0.608  4.35  ال�����ت��ع ال��مات ال�ي تق�مها ال��س�ة الى ال����� 

  ���ة

م�اف�   0.615  4.39  ت��ق�ل ال��س�ة آراء الاع�لاء ح�ل ال��مات ال�ق�مة

  ���ة

  م�اف�  0.654  4.19  تق�م ال��س�ة اح�ث ال�ق��ات ل��ان ج�دة عال�ة

��اه� ت��� ال��مات م� ق�ل ال��س�ة على م�اجهة ال�ه�ی�ات 

  ال��اف��ة

م�اف�   0.693  4.29

  ���ة

  spssال���ر اع��ادا على ن�ائج 

نلاح� م� خلال ال��ول ان ن�ائج خاص�ة ت���� ال��مات ش�ل� ارتفاع م�قارب في 

" ت��ع ال��مات ال�ي تق�مها ال��س�ة الى ال�����  1وت��ل� ال��ارة  ال���س�ات ال��اب�ة ،

ال����� " دل�ل على سعي ال��س�ات الى ت�ف�� م��ل�ات ال��ائ� م� اجل ت�ق�� اعلا ق�ر م� ال���ة 

  ال��اف��ة .
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

  للاس��ا�ة ال���عة للع�لاء   والان��اف ال���ار� ح�اب ال���س� ال��ابي  ثام�ا.

  للاس��ا�ة ال���عة للع�لاء. ال���ار�  والان��اف ال��ابي ال���س�) :  2-18(رق� ج�ول

  الفق�ات

ال���س� 

  ال��ابي 

الان��اف 

  ال���ار� 

ات�اه 

ع��ة 

  ال�راسة 

  م�اف�  0.870  4.10  تل�ي ال��س�ة �ل�ات الع�لاء في ال�ق� ال��اس�

  م�اف�  0.875  4.03  ���ن ال�د س��ع على ال��او� الع�لاء

  م�اف�  0.746  4.10  ال��س�ة ب�ل��ة �ل�ات الع�لاء في ال�ق� ال��ف� عل�ه تل��م

تع�ل ال��س�ة على فه� ومع�فة اح��اجات الع�لاء مه�ا �ان� 

  درجة الان�غال

  م�اف�  0.746  3.90

  spssال���ر : اع��اد على ن�ائج 

وتل��ة م��ل�ات  ت�ف��ت�ه� ال���س�ات ال��اب�ة ل��ول س�عة الاجا�ة على ق�رة ال��س�ة في 

 ال����مة ال�عل�مات�ة داخل ال��س�ة. رل��� ال��ائ� في وق� ��اسي ذل� راجع 

  لل��لفة الاقل  والان��اف ال���ار� ح�اب ال���س� ال��ابي  تاسعا.

  لل��لفة الأقل ال���ار�  والان��اف ال��ابي ال���س�) :  2-19(رق� ج�ول

  الفق�ات
ال���س� 

  ال��ابي 

الان��اف 

  ال���ار� 

  

  م�اف�  0.654  4.19  الاع��اد على ن�ام ال�عل�مات ��ف� ال��ال�� على ال��س�ة

م�اف�   0.893  4.26  اسعار �أقلتع�ل ال��س�ة على تق��� خ�مات 

  ���ة

��اه� ت���� ال��ال�� في ال��مات ال�ق�مة م� ��ف ال��س�ة 

  الى ز�ادة رضا الع��ل

م�اف�   0.805  4.23

  ���ة 

  spssاع��اد على ن�ائج  ال���ر:
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

" ��اه�  3وال��ارة  4.26اسعار "  " تع�ل ال��س�ة على تق��� خ�مات �اقل 2ت��� ال��ارة 

ت���� ال��ال�� في ال��مات ال�ق�مة م� ��ف ال��س�ة الى ز�ادة رضا الع��ل " ال�ي ت��ل� 

 ال��اف��ة.على م��س� ح�ابي " على انا ال��مات الاقل ت�لفة لل��ائ� ع��� مه� في ت�ق�� ال���ة 

  ح�اب م���ع  عاش�ا.

د ���ل اعلا اف� ة ل��غ��ات ال�راسة ون�� عامل الأال��اب�ی�ضح ال��ول ال����ع ال���س�ات 

"  17.7419" ث� یل�ه عامل ق�اع� ال��انات ����س� ح�ابي ق�ر بي "  19.8710م��س� ح�ابي " 

" اما اقل م��س�  17.2258ب م��س� ح�ابي ت��ل في "  عامل ت��� ال��مةوه� لا ی�ع� ع� 

ضح ال��ل ال�الي ال���ى ال��رجي لل���س�ات ال��اب�ة و��  12.6774ح�ابي ع�فه ال��لفة الاقل " 

  .ل��غ��ات ال�راسة

 اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة. ال��ل� ال�ا�ع:

ال�لالة الإح�ائ�ة م� خلال ت�ل�ل معامل الان��ار ال��ي ال����  أث�ب س�ف نق�م ���ا      

  .fوت��ی� ال���ة 

  ال�راسة.اولا. ال���ی� ال�لالة الإح�ائ�ة ل��غ��ات 

ع� في ال��أ م� ال��ع الاول ألفا  �ق�� �ال�لالة الاح�ائ�ة ه� ال�� الاق�ى لاح��ال ال�ق�ع

  ال�ف��.اخ��ار الف�ض 

  ال�الي:ال���  وت��� على�ت�� خ�أ الفا ��فه�م ال�لالة الاح�ائ�ة وهي ال�ي تع�� ع� ال�قة ی

  =دلاة اح�ائ�ة 1- 5

  ): ���د علاقة ال�لالة الاح�ائ�ة ب�� ال��غ����  2- 20ال��ول رق� ( 

Sig   0.05اك�� م�    0.05اقل م�   

  غ�� دال اح�ائ�ا  دال اح�ائ�ا  الق�ار

  ل�ةال���ر: م� إع�اد ال�
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

  ثان�ا. ح�اب أث� ال�لالة الاح�ائ�ة ل��غ��ات ال�راسة.

 ال��اف��ة) (ال���ةال�ا�ع  على ال��غ�� ال�عل�مات) (ن��ال��غ�� ال���قل  أث�س�ف نق�م ���اب 

خلال ت�ل�ل معامل الان��ار ال��ي  ال��ا���ة م�وت��ی� العلاقة  �ل��ال��ائ� م�� تات�الا ���س�ة

  ال���� 

  :01اخ��ار الف�ض�ة الف���ة  -

  ال��اف��ة.ف�ض�ة ال�راسة: ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام الأجه�ة في ت�ق�� ال���ة 

إلى ف�ض�ات ، وعل�ه نع�� ص�اغ�ها )0.05(م���� ال�لالة  ال�راسة ع�� ف�ض�ةاخ��ار  وق� ت�

  وف�ض�ة ب�یلة إح�ائ�ة: ف�ض�ة صف��ة

  ��ا یلي: 

0H  لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام الأجه�ة في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة  

1H  ال��اف��ة. ال���ة في ت�ق�� الأجه�ة لاس���ام إح�ائ�ة دلالة ذو أث� ی�ج�  

  

  01) : ت�ل�ل ن�ائج الان��ار ال��ي ال���� للف�ض�ة الف���ة  2-  21ال��ول رق� ( 

 معامل الان��ار  anova  الق�رة ال�ف����ة

R 2R  f  sig    
م��س� 

  ال���عات

م���ع 

  ال���عات

B T  Bêta  

  0.436  2.606  1.164  121.647  121.647  الان��ار  0.014  6.793  0.190  0.436

  519.320  17.908  ال��أ

   SPSSال���ر: اع��ادا على ن�ائج 
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

وهي ب�ل�  )  2.606(ال�����ة ت�او�  t) نلاح� أن ال���ة 2-21م� خلال ال��ول رق� (

   % 43.6إلى  وج�د علاقة ارت�ا��ة ب�� ال��غ���� ب���ة ق�رة ب  R=0.436دالة إح�ائ�ا وت��� 

دال إح�ائ�ا للاجه�ة  في ت�ق��  ب�ج�د أث�) ق��ل الف�ض�ة ال��یلة 6.793وأ�ه�ت ���ة ���� (

، و المحسوبة   f)للقیمة  1،  29) في درجات الحریة ( α ≥ 0.05(ال���ة ال��اف��ة ع�� ال����� 

في ال��غ�� ال�ا�ع (   �أث� )الاجه�ةأن ال��غ�� ال���قل ( 2R  =0.190أث��  ب�ل� معامل ال���ی� 

  نات�ة ع� ع�امل أخ�� .فهي   % 81أما ال�اقي  % 19) ب���ة ال��اف��ةال���ة 

  ال��یلة:و�ال�الي ���� الأخ� �الف�ض�ة 

H1  :0.05(م���� ال��اف��ة ع��  ال���ة الاجه�ة في ت�ق�� لاس���ام إح�ائ�ة دلالة دو أث� ی�ج� ≤ 

α(   

  

   02ن�ائج الان��ار للف�ض�ة الف���ة  اخ��ار-2

ال���ة  في ت�ق��ف�ض�ة ال�راسة: ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام ال��م��ات 

  ال��اف��ة.

إلى ف�ض�ات ، وعل�ه نع�� ص�اغ�ها )0.05(م���� ال�لالة  ال�راسة ع�� اخ��ار ف�ض�ة وق� ت�

  وف�ض�ة ب�یلة إح�ائ�ة: ف�ض�ة صف��ة

  ��ا یلي: 

0H  لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام ال��م��ات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة  

1H  ال��اف��ة. ال���ة في ت�ق�� ال��م��ات لاس���ام إح�ائ�ة دلالة ذو أث� ی�ج�  
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

  02: ت�ل�ل ن�ائج الان��ار ال��ي ال���� للف�ض�ة الف���ة )2- 22ج�ول رق� (

 الان��ارمعامل   anova  الق�رة ال�ف����ة

R 2R  f  sig    
م��س� 

  ال���عات

م���ع 

  ال���عات

B T  Bêta  

  0.415  2.457  1.041  110.431  110.431  الان��ار  0.020  6.036  0.172  0.415

  530.537  18.294  ال��أ

   SPSSال���ر: اع��ادا على ن�ائج 

وهي ب�ل�  )  2.457(ال�����ة ت�او�  tنلاح� أن ال���ة  )2-22ال��ول رق� (م� خلال 

إلى  وج�د علاقة ارت�ا��ة ب�� ال��غ���� ب���ة ق�رة ب R=0.415غ�� دالة إح�ائ�ا وت��� 

دال إح�ائ�ا لل��م��ات   ب�ج�د أث�) ق��ل الف�ض�ة  ال��یلة 6.036وأ�ه�ت ���ة ���� (   41.5%

  f)للقیمة  1،  29) في درجات الحریة ( α ≥ 0.05(في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة ع�� ال����� 

في   �أث� )ال��م��اتأن ال��غ�� ال���قل ( 2R  =0.172، و أث��  ب�ل� معامل ال���ی� المحسوبة 

نات�ة ع� ع�امل فهي   % 82.8أما ال�اقي  % 17.2) ب���ة ال���ة ال��اف��ةال��غ�� ال�ا�ع ( 

  أخ�� .

  ال��یلة:و�ال�الي ���� الأخ� �الف�ض�ة 

H1  :0.05ال��اف��ة ع�� م���� ( ال���ة في ت�ق�� ال��م��ات لاس���ام إح�ائ�ة دلالة دو أث� ی�ج� 

≤ α(   

   03ن�ائج الان��ار للف�ض�ة الف���ة  اخ��ار-3

ف�ض�ة ال�راسة: ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام ش��ة الات�ال في  ت�ق�� ال���ة 

  ال��اف��ة 

إلى ف�ض�ات ، وعل�ه نع�� ص�اغ�ها )0.05(م���� ال�لالة  ال�راسة ع�� ف�ض�ةاخ��ار  وق� ت�

  وف�ض�ة ب�یلة إح�ائ�ة: ف�ض�ة صف��ة
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

  ��ا یلي: 

0H  لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام ش��ة الات�ال في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة  

1H  ال��اف��ة. ال���ة ش��ة الات�ال في ت�ق�� لاس���ام إح�ائ�ة دلالة ذو أث� ی�ج�  

  03: ت�ل�ل ن�ائج الان��ار ال��ي ال���� للف�ض�ة الف���ة )2- 23ج�ول رق� (

 معامل الان��ار  anova  الق�رة ال�ف����ة

R 2R  f  sig    
م��س� 

  ال���عات

م���ع 

  ال���عات

B T  Bêta  

  0.498  3.090  0.919  158.777  158.777  الان��ار  0.004  9.549  0.248  0.498

  482.191  16.627  ال��أ

   SPSSال���ر: اع��ادا على ن�ائج 

وهي ب�ل�  )  3.090(ال�����ة ت�او�  tنلاح� أن ال���ة  )2- 23ال��ول رق� (م� خلال 

   %49.8إلى  وج�د علاقة ارت�ا��ة ب�� ال��غ���� ب���ة ق�رة ب R=0.498دالة إح�ائ�ا وت��� 

دال  ب�ج�د أث�) رف� الف�ض�ة ال�ف��ة وق��ل الف�ض�ة ال��یلة  9.549وأ�ه�ت ���ة ���� (

) في درجات الحریة  α ≥ 0.05(إح�ائ�ا ل���ة الات�ال  في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة ع�� ال����� 

أن ال��غ�� ال���قل ( 2R  =0.248، و أث��  ب�ل� معامل ال���ی� المحسوبة  f)للقیمة  1،  29(

  % 75.2أما ال�اقي  % 24.8) ب���ة ال���ة ال��اف��ةفي ال��غ�� ال�ا�ع (   �أث� )ش��ات الات�ال

  نات�ة ع� ع�امل أخ�� .فهي 

  و�ال�الي ���� الأخ� �الف�ض�ة ال��یلة:

H1ال��اف��ة ع�� م����  ال���ة ش��ات الات�ال في ت�ق�� لاس���ام إح�ائ�ة دلالة دو أث� : ی�ج�

)0.05 ≤ α( .  
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

   04ن�ائج الان��ار للف�ض�ة الف���ة  اخ��ار-4

ال���ة  في ت�ق��ف�ض�ة ال�راسة: ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام ق�اع� ال��انات 

  ال��اف��ة 

إلى ف�ض�ات ، وعل�ه نع�� ص�اغ�ها )0.05(م���� ال�لالة  ال�راسة ع�� اخ��ار ف�ض�ة وق� ت�

  وف�ض�ة ب�یلة إح�ائ�ة: ف�ض�ة صف��ة

  ��ا یلي: 

0H  لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام ق�اع� ال��انات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة  

1H  ال��اف��ة. ال���ة في ت�ق�� ق�اع� ال��انات لاس���ام إح�ائ�ة دلالة ذو أث� ی�ج�  

  04): ت�ل�ل ن�ائج الان��ار ال��ي ال���� للف�ض�ة الف���ة  2-24ج�ول رق� ( 

 معامل الان��ار  anova  الق�رة ال�ف����ة

R 2R  f  sig    
م��س� 

  ال���عات

م���ع 

  ال���عات

B T  Bêta  

  0.192  1.054  0.444  23.650  23.650  الان��ار  0.301  1.111  0.037  0.192

  617.318  21.287  ال��أ

   SPSSال���ر: اع��ادا على ن�ائج 

وهي ب�ل�  )  1.054(ال�����ة ت�او�  t) نلاح� أن ال���ة 2-24م� خلال ال��ول رق� (

إلى  وج�د علاقة ارت�ا��ة ب�� ال��غ���� ب���ة ق�رة ب  R=0.192غ�� دالة إح�ائ�ا وت��� 

�ع�م ) ق��ل الف�ض�ة ال�ف��ة ورف� الف�ض�ة ال��یلة  1.111وأ�ه�ت ���ة ���� (   19.2%

) في  α ≥ 0.01(دال إح�ائ�ا لق�اع� ال��انات  في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة ع�� ال�����  وج�د أث�

أن 2R  =0.037، و أث��  ب�ل� معامل ال���ی� المحسوبة   f) للقیمة  1،  29درجات الحریة (
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

أما  % 03.7) ب���ة ال���ة ال��اف��ةفي ال��غ�� ال�ا�ع (   �أث� )ق�اع� ال��انات ال��غ�� ال���قل ( 

  نات�ة ع� ع�امل أخ�� .فهي   % 99.7ال�اقي 

  ال�ف��ة:و�ال�الي ���� الأخ� �الف�ض�ة 

H0  ال��اف��ة ع�� م����  ال���ة في ت�ق�� ق�اع� ال��انات لاس���ام إح�ائ�ة دلالة دو أث� ی�ج�:لا

)0.01 ≤ α  (  

  05ن�ائج الان��ار للف�ض�ة الف���ة  اخ��ار- 5

ف�ض�ة ال�راسة: ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام الأف�اد ��س�لة ل��ق�� ال���ة 

  ال��اف��ة.

إلى ف�ض�ات ، وعل�ه نع�� ص�اغ�ها )0.05(م���� ال�لالة  ال�راسة ع�� اخ��ار ف�ض�ة وق� ت�

  وف�ض�ة ب�یلة إح�ائ�ة: ف�ض�ة صف��ة

  ��ا یلي: 

0H  لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام الأف�اد ��س�لة ل��ق�� ال���ة ال��اف��ة  

1H  ال��اف��ة. ال���ة ل��ق�� الأف�اد ��س�لة لاس���ام إح�ائ�ة دلالة ذو أث� ی�ج�  

  05: ت�ل�ل الان��ار ال��ي ال���� للف�ض�ة الف���ة )2- 25ج�ول رق� (

 الان��ارمعامل   anova  الق�رة ال�ف����ة

R 2R  f  sig    
م��س� 

  ال���عات

م���ع 

  ال���عات

B T  Bêta  

  0.580  3.836  0.937  215.735  215.735  الان��ار  0.001  14.713  0.337  0.580

  425.233  14.663  ال��أ

   SPSSال���ر: اع��ادا على ن�ائج 
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

وهي ب�ل�  دالة )  3.836(ت�او�  tنلاح� أن ال���ة  )2-25ال��ول رق� (م� خلال 

   %58إلى  وج�د علاقة ارت�ا��ة ب�� ال��غ���� ب���ة ق�رة ب  R=0.580إح�ائ�ا وت��� 

ب�ج�د أث� دال ) رف� الف�ض�ة ال�ف��ة وق��ل الف�ض�ة ال��یلة  14.713وأ�ه�ت ���ة ���� (

 1،  29) في درجات الحریة ( α ≥ 0.05(للأف�اد  في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة ع�� ال�����  إح�ائ�ا

  �أث� )الأف�ادأن ال��غ�� ال���قل ( 2R  =0.337، و أث��  ب�ل� معامل ال���ی� المحسوبة  f)للقیمة 

نات�ة ع� ع�امل فهي   % 66.3أما ال�اقي  % 33.7) ب���ة ال���ة ال��اف��ةفي ال��غ�� ال�ا�ع ( 

  أخ�� .

  ال��یلة:و�ال�الي ���� الأخ� �الف�ض�ة 

H10.05ال��اف��ة ع�� م���� ( ال���ة الأف�اد ��س�لة ت�ق�� لاس���ام إح�ائ�ة دلالة دو أث� : ی�ج� 

≤ α . (  

  

  الف�ض�ة ال�ئ���ة لل�راسة  اخ��ار-6

ف�ض�ة ال�راسة: ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام ن�� ال�عل�مات في ت�ق�� ال���ة 

  ال��اف��ة.

إلى ف�ض�ات وعل�ه نع�� ص�اغ�ها  ،0.05م���� ال�لالة  ع��ال�راسة  اخ��ار ف�ض�ة وق� ت�

  وف�ض�ة ب�یلة إح�ائ�ة: ف�ض�ة صف��ة

  ��ا یلي: 

0H  لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لاس���ام ن�� ال�عل�مات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة  

H  ال��اف��ة. ال���ة في ت�ق�� ال�عل�مات ن�� لاس���ام إح�ائ�ة دلالة ذو أث� ی�ج�  
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

  ): ت�ل�ل ن�ائج الان��ار للف�ض�ة ال�ئ���ة. 2- 26ال��ول رق� (

 معامل الان��ار  anova  الق�رة ال�ف����ة

R 2R  f  sig    
م��س� 

  ال���عات

م���ع 

  ال���عات

B T  Bêta  sig  

  000  0.697  5.230  0.441  311.111  311.111  الان��ار  000  27.352  0.485  0.697

  329.856  11.374  ال��أ

   SPSSال���ر: اع��ادا على ن�ائج 

وهي ب�ل�  )  5.230( ال�����ة ت�او�  t) نلاح� أن ال���ة 2-26م� خلال ال��ول رق� (

   % 69.7إلى  وج�د علاقة ارت�ا��ة ب�� ال��غ���� ب���ة ق�رة ب  R=0.697دالة إح�ائ�ا وت��� 

الف�ض�ة ال��یلة ب�ج�د أث� دال إح�ائ�ا ل���  ةإ��اب�) على 27.352وأ�ه�ت ���ة ���� ( 

 2R، و أث��  ب�ل� معامل ال���ی� ) α ≥ 0.05(ال�عل�مات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة ع� ال����� 

) ب���ة ال���ة ال��اف��ةفي ال��غ�� ال�ا�ع (   �أث� )ن�� ال�عل�ماتأن ال��غ�� ال���قل (  0.485= 

نات�ة ع� ع�امل أخ�� ( �الأداء ال���في، ال����� الإدار�، فهي   % 51.5أما ال�اقي  % 48.5

  ال����� الاس��ات��ي ......الخ ) .

  �الف�ض�ة:و�ال�الي ���� الأخ� 

H1  :ال��اف��ة ع�� م����  ال���ة في ت�ق�� ال�عل�مات ن�� لاس���ام إح�ائ�ة دلالة ذو أث� ی�ج�

)0.05 ≤ α(   
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

  : ن�ائج اخ��ار الف�ض�ات �ال�الي م� خلال ال��ول ن���ل�

  ن�ائج اخ��ار الف�ض�ات  ):2-27ج�ول رق� (

1    1H ف�ض�ة دالة   .في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة الأجه�ةلاس���ام  إح�ائ�ةلا ی�ج� اث� ذو دلالة 

2  H1  ف�ض�ة دالة  ال��اف��ة.لاس���ام ال��م��ات في ت�ق�� ال���ة  إح�ائ�ةلا ی�ج� اث� ذو دلالة 

3  1H  ف�ض�ة دالة  ال��اف��ة.لاس���ام ش��ة الات�ال في ت�ق�� ال���ة  إح�ائ�ةی�ج� اث� دو دلالة  

4  0H  في ت�ق�� ال���ة  اع� ال��اناتلاس���ام ق�  �إح�ائ�ةلا ی�ج� اث� ذو دلالة

   .ال��اف��ة

 ف�ض�ة صف��ة

5  1H  ف�ض�ة دالة  ال��اف��ة.ال���ة  ك�س�لة ل��ق�� الأف�ادلاس���ام  إح�ائ�ةی�ج� اث� دو دلالة  

  .ل�ةال�ال���ر: م� إع�اد 
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  المیدانیة بمؤسسة اتصالات الجزا�ر موبیل�س ولایة الواديالفصل الثاني: الدراسة 

  : الف�ل خلاصة

ن�ل� في الأخ�� إلى أن ل��� ال�عل�مات دور في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة ���س�ة ات�الات 

و���� ن�ائج الاس���ان إلى إث�ات ف�ض��� الأف�اد وش��ة الات�ال ونفي ل�لاث ف�ض�ات  ال��ائ� ،

وهي الأجه�ة وال��م��ات  وق�اع� ال��انات و�ال�الي لا ت�ال م�س�ة م���ل�� ��اجة إلى ت���� 

  ة.الأن��ة ال�عل�مات�ة داخل ال��س�ة ل��ف�� ال���ل�ات ال��ائ� وال��ق�� ال�امل لل���ة ال��اف��
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 الخــــــاتمة
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   الخـــــــاتمة

أص��� ال��س�ة الاق��اد�ة تع�ل في ب��ة معق�ة وج�و م�غ��ة ت��� �ع�م ال�أك��، وذل� ���� ح�ة 

ت�فاعل  ال�يال��اف�ة م� جهة وال���ر ال����ل�جي ال���ارع م� جهة أخ�، وال��س�ة ال�اج�ة هي 

�ار�ة م� خلال وت�أقل� مع ه�ه ال��ة ��افة م�غ��تها، وعلى ال��س�ات ال�ي ت�غ� في ال�قاء و الإس��

إس�غلال أن��ة ال�عل�مات �ف�صة ل��ق�� م�ا�ا ت�اف��ة و إلا أص��� ته�ی�ا لإس�غلالها م� ��ف 

  .م�اف��ها

وم� خلال ال���ق ل�راس��ا ه�ه ��ق�ها ال���� وال����قي ال�ي ت� ت�ل�� ال��ء ف�ها على م�اولة 

�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة و�سقا�ها إب�از ما م�� م�اه�ة أن��ة ال�عل�مات في ت�ق�� م��ة ت�اف�

    ت� ال��صل إلى ما یلي: م���ل�� ب�لا�ة ال�اد�، �على م�س�ة ات�الات ال��ائ

  .أص�افهاتلع� ن�� ال�عل�مات دور رئ���ا في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة في ال��س�ات ����لف  -

ت���ة ال��ارد ال����ة  ��ا ان ال����ل�جي،�ع��� العامل ال���� ع���ا مه�ا في ال����� الإب�اع  -

هي أساس ال���ة ال��اف��ة ما ب�� ال��س�ات فعقل الإن�ان ه� ال��ب� ل�ل ع�امل ال���ة ال��اف��ة م� 

ال����� وال����� اب��ار ل��� ال�عل�مات إلى ت���ة الق�اع ال��ماتي ث� إلى ت���ة اس��ات���ات 

م�رد ل��� ال�عل�مات �أداة فاعلة في ت�ق�� ال���ة  أعلى. �ال�الي ���� اع��اره الإدار� ...الخ

  ال��اف��ة م� م��لف م����اتها. 

��ف� ش��ات الات�ال ف ال�عل�ماتي ر�ائ� ال���رأص��� ش��ات الات�ال وال��اصل م� اه�  -

ال��ائ� و تلع� دور وس�� فعال ب�� الع�لاء  ل�ب�� ال��ی��ات وال��الح و�� س�عة ال��اصل

  .وال��س�ة

  ن�� ال�عل�مات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة. لاس���ام�ج� أث� ذو دلالة اح�ائ�ة ی -

   .في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة الأجه�ةلاس���ام  إح�ائ�ةی�ج� اث� ذو دلالة  -

  .لاس���ام ال��م��ات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة  إح�ائ�ةی�ج� اث� ذو دلالة  -

  .لاس���ام ش��ة الات�ال في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة  إح�ائ�ةی�ج� اث� دو دلالة  -

   .في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة اع� ال��اناتلاس���ام ق�  �إح�ائ�ةلا ی�ج� اث� ذو دلالة  -

  .��س�لة  في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة  الأف�ادلاس���ام  إح�ائ�ةی�ج� اث� دو دلالة  -
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   الخـــــــاتمة

  ت�ص�ات ال�راسة

  ��اجة إلى ت���� ن�� ال�عل�مات�ة  لا ت�ال م�س�ة م��ل�� -

  م�س�ة م��ل�� ت�ف�� ال��م��ات اللازمة للعامل�� م� اجل ت���� الأداء . نق��ح على -

� إلى  ت��ی� ال��امج ال��م�ة في الاجه�ة ���ل دور� ت�عى م�س�ة م��ل� م� الأح�� -

  .ل�فاد� الع�� في تل��ة حاج�ات ال��ائ� 

  آفاق ال�راسة 

نق��ح ان ت���� ال�راسات القادمة في ال��ال ال�عل�مات�ة ح�ل علاقة ن�� ال�عل�مات �الأداء  -

  ال���في  وال����� الإدار� داخل ال��س�ات .

  و��ل� دراسة دور ان��ة ال�عل�مات في ت���� ال����� و ال��ارة ال�ول�ة -

  �ائ� .أن��ة ال�عل�مات �أداة ن�� ع��نة ال��س�ات ال��مات�ة في ال� -
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 قائمة المصادر والمراجع 
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   قائمة المصادر والمراجع

  أولا. ال��� 

لل�عل�� الف�ي  العامة لل����� وت���� ال��اهج، ن�� ال�عل�مات ال�غ�ا��ة، ال��س�ة  العامة الإدارة - 1

  .، ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة 2008وال��ر�� ال�ه�ي،  

ال�ال�ي علاء ع�� ال�زاق، ن�� ال�عل�مات وال��اء الاص��اعي، ال��عة الاولي، دار ال��اهج  - 2

  .1999لل��� وال��ز�ع، ع�ان، 

ال�قافة لل��� ال��اغ ع�اد، ن�� ال�عل�مات ماه��ها وم��ناتها، ال��عة الاولى، م���ة دار  - 3

  . 2000وال��ز�ع، ع�ان، الاردن ، 

  .�ج�ا، دار الاشعاع لل��اعةخ��ة ال�ع�� م���، ن�� ال�عل�مات ال�فا��� وال����ل - 4

رملي ��اض ح��ة، ن�� ال�عل�مات ال�ال�ة ال��اس��ة م�خل معاص� لأغ�اض ت�ش�� الق�ارات  - 5

  . 2011الإدار�ة، الأ�ا� لل��� وال��ز�ع، ال��دان،

زه�ان أح�� ان�ر، ن�� ال�عل�مات وال��ا�ات الال���ون�ة، دار غ��� لل��اعة وال���،  - 6

    1990م��،

م��لي ع�ام ال�ی� م��� ، ن�� ال�عل�مات ال��اس��ة ، م���رات جامعة ال��دان ال�ف��حة ،  - 7

  .2007ال��عة الاولي ، ال��دان، 

  .2اب� ال����ر، ل�ان الع�ب، ال��ء- 8

-9 Cambridge, Cambridge Advanced Learner̛ s Dictionary  , édition 5 

Cambridge University Press, New York, 2015. 

م��� ع�� آل ح��� ف�ج ال�ائي، ال��خل إلى أن��ة ال�عل�مات، ال��عة الأولى، دار وائل  -10

  .2005لل��� وال��ز�ع، ع�ان ،

، مل�مة ال��حلة ال�ان�ة ، ق��  SPSSعلى شه�� ، ال��ل�ل الاح�ائي �اس���ام  سهام -11

  . 2015الاق��اد ، 
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  ثان�ا. ال����ات.

 ،م���ة ال��اف��ة ال���ة ت�ق�� في ال�املة ال��دة إدارة م�ارسات ،أث� ح�� سع�� إب�ا��� أح�� - 1

  .الأردن الأوس�، ال��ق  جامعة الأع�ال، ��ل�ة)  م���رة غ��( ماج����

د���راه  أ��وحةال�رو�� م��فى م���، ال��ارسات الأف�ل ودورها في تع��� ال���ة ال��اف��ة،  - 2

  . 2013غ�� م���رة ��ل�ة العل�م الاق��اد�ة، جامعة حل�، س�ر�ا،

الع��م م��� ف�ز� علي، رسالة ال����ة وأث�ها في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة، م���ة ال�اج�����  - 3

  .2009ت العل�ا، الاردن، ،جامعة ال��ق الاوس� لل�راسا الأع�ال��ل�ة 

ات ال���ول�ة، شهادة ب� ال��� ح��ة ،دور و��فة ال��� وال����� في ت���ة ال���ة ال��اف��ة لل��س� - 4

   2018ح، ورقلة،د���راه �ل�ة العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة قاص�� م��ا

س�ة الاق��اد�ة في ال�� ب�از�� وس�لة ،مقار�ة ال��ارد ال�اخل�ة وال�فاءات ���خل لل���ة ال��اف��ة  - 5

 1س���  جامعة ،ق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�������ل�ة العل�م الا ماج����م���ة  ،ال��ائ��ة

  .2012 ،س���،

���(غ�� ��ة، م���ة ماج��ب��لاعة م���، دور اس��ات���ة ال��س�ة في ت�ق�� ال���ة ال��اف - 6

، ام م���رة ) ��ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����، ال���� ال�امعي الع��ي ب� مه���

.2008ال��اقي،  

ح�اج ع�� ال�ؤوف، ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة الاق��اد�ة م�ادرها ودور الإب�اء ال����ل�جي في  - 7

، 55اوت 20ال����� والعل�م الاق��اد�ة، جامعة  ت����ها ،م���ة ماج����� ( غ�� م���رة ) ��ل�ة

  . 2007س����ة ، 

اج����� ص�اد ص�اح، أن��ة ال�عل�مات وتأث��ها على ت�اف��ة ال��س�ات ال��ائ��ة، م���ة م - 8

، وه�ان، 2 �� ،جامعة وه�ان(غ�� م���رة) ��ل�ة العل�م الاق��اد� و العل�م ال��ار�ة وعل�م ال���

2018 
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�ة وال���س�ة �أداة لل��ل�ل ال���ي في ال��س�ات ال�غ� الإدار�ةم�اد، أه��ة ن�� ال�عل�مات  م�مي - 9

. 2010ال��ائ��ة، م���ة ماج���� في العل�م الاق��اد�ة، جامعة ف�حات ��اس ،س���،  

���خل لاك��اب م��ة ت�اف��ة م���امة في م���ات الأع�ال، م���ة  الإب�اع���او� رز�قة،  -10

  .��2013(غ�� م���رة ) ، جامعة ال���لة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة، ماج���

  ثال�ا. ال��لات

سال� إل�اس، ال��اف��ة وال���ة ال��اف��ة في م���ات الأع�ال، م�لة أ��اث ودراسات ال����ة، - 1

  .2021، ال���لة، ج�ان 1، الع�د 8جامعة م��� ب�ض�اف ال��ل� 

 ،م�لة ال����امة ال��اف��ة ال���ة ت�ق�� في ودورها ال����� ال����� ع�اص� صالح، م��� ماج� - 2

  .2017ال����، ،38 الع�د ،2 ال��ل� والاق��اد�ة، الادار�ة للعل�م ت����

 ����، العالي ال�عل�� ل��س�ات ال��اف��ة ال���ة ل��ق�� مق��حة اس��ات���ات خل�ل، م��� �اس� - 3

  .2019 اوت ،23 ،الع�د ال�����ة الإدارة م�لة

  را�عا. ال��اجع �اللغة الأج���ة.

1-Robert Reix, Systèmes d'information et management des organisation, 4e 

édition, Vuibert, Paris, 2002 p.75 
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 spssملاح� : ب�نامج 

 

 المتوسط الحسابي والانحرافي المعیاؤي للاجھزة

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

V6 31 4,29 ,529 ,095 

V7 31 3,97 ,657 ,118 

V8 31 4,06 ,680 ,122 

V9 31 4,19 ,601 ,108 

 
   
 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للبرمجیات

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

V10 31 4,29 ,529 ,095 

V11 31 4,23 ,560 ,101 

V12 31 3,94 ,892 ,160 

V13 31 4,48 ,570 ,102 

 
 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لشبكة الاتصال

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

V14 31 3,81 1,108 ,199 

V15 31 3,90 ,700 ,126 

V16 31 4,10 ,651 ,117 

V17 31 4,45 ,850 ,153 

 
 

والانحراف المعیاري للقواعد البیاناتالمتوسط الحسابي   

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

V18 31 4,48 ,724 ,130 

V19 31 4,35 ,608 ,109 

V20 31 4,52 ,570 ,102 

V21 31 4,39 ,761 ,137 
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تمیز الخدمةالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري   

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

V27 31 4,35 ,608 ,109 

V28 31 4,39 ,615 ,110 

V29 31 4,19 ,654 ,117 

V30 31 4,29 ,693 ,124 

 
 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للاستجابة السریعة للعملاء

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

V31 31 4,10 ,870 ,156 

V32 31 4,03 ,875 ,157 

V33 31 4,10 ,746 ,134 

V34 31 3,90 ,746 ,134 

 
 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للتكلفة الاقل

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

V35 31 4,19 ,654 ,117 

V36 31 4,26 ,893 ,160 

V37 31 4,23 ,805 ,145 

 
 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للافراد

 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

V22 31 4,10 ,651 ,117 

V23 31 3,71 ,902 ,162 

V24 31 3,90 1,044 ,188 

V25 31 4,00 ,894 ,161 

V26 31 4,16 ,898 ,161 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 311,111 1 311,111 27,352 ,000b 

Résidu 329,856 29 11,374   

Total 640,968 30    

a. Variable dépendante : التنافسیة_المیزة 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات_نظم 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 121,647 1 121,647 6,793 ,014b 

Résidu 519,320 29 17,908   

Total 640,968 30    

a. Variable dépendante : التنافسیة_المیزة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاجھزة 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 110,431 1 110,431 6,036 ,020b 

Résidu 530,537 29 18,294   

Total 640,968 30    

a. Variable dépendante : التنافسیة_المیزة 

b. Prédicteurs : (Constante), البرمجیات 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 158,777 1 158,777 9,549 ,004b 

Résidu 482,191 29 16,627   

Total 640,968 30    

a. Variable dépendante : التنافسیة_المیزة 
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b. Prédicteurs : (Constante), الاتصال_شبكة 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 23,650 1 23,650 1,111 ,301b 

Résidu 617,318 29 21,287   

Total 640,968 30    

a. Variable dépendante : التنافسیة_المیزة 

b. Prédicteurs : (Constante), البیانات_قواعد 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 215,735 1 215,735 14,713 ,001b 

Résidu 425,233 29 14,663   

Total 640,968 30    

a. Variable dépendante : التنافسیة_المیزة 

b. Prédicteurs : (Constante), الافراد 

 




