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 ملخص: 

ي والبدث الللمي هضًذ هظه الضعاؾت ئلى حؿلُؽ الظىء كلى جأزير الهُأل الِاكضًت كلى الغقاُت الخىـُمُت في مإؾؿاث الخللُم اللال

ض الؤلٕترووي االإهني، مً وحهت هـغ أؾاجظة حاملت زمِـ ملُاهت، جم  ولخدُِّ طلٗ جم ئكضاص اؾخبُان ئلٕترووي وئعؾاله ئلى الأؾاجظة كبر البرً

للللىم اؾخبُان صالح للملالجت الؤخصاةُت، وبلض اؾخسضام كضة أؾالُب ئخصاةُت باؾخسضام بغهامج الخؼمت الؤخصاةُت  137اؾترحاق 

 ( جىصلذ هظه الضعاؾت ئلى كضة هخاةج أبغػها:SPSS V20الاحخماكُت )

 ( بين الهُأل الِاكضًت والغقاُت الخىـُمُت في حاملت زمِـ ملُاهت؛α ≤ 0.05جىحض كلاُت اعجباػُت كىض مؿخىي صلالت ) -

 كلى الغقاُت الخىـُمُت في حاملت زمِـ ملُاهت. ( للهُأل الِاكضًتα ≤ 0.05ًىحض جأزير ئًجابي طو صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي صلالت ) -

 حاملت زمِـ ملُاهت. وػجي،مغحم  جىـُمُت،، عقاُت ُاكضًتهُأل  الكلماث المفخاحيت:

 .JEL: D23, M54, H83, I23جصييف 

Abstract :  

     This study aimed to shed light on the impact of grassroots structures on organizational agility in higher education and scientific 

research institutions from the perspective of professors at Khemis Miliana University,To achieve this, an electronic questionnaire 

was prepared and sent to professors via professional email,137 valid questionnaires were retrieved for statistical processing, After 

using several statistical methods using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V20) program, this study reached several 

results, the most prominent of which are: 

- There is a correlation at a significance level (α ≤ 0.05) between the basic structures and organizational agility at the 

University of Khemis Miliana; 

- There is a statistically significant positive effect at the significance level (α ≤ 0.05) of the basic structures on organizational 

agility at the University of Khemis Miliana. 

Keywords: Basic structures, organizational agility, National reference, University of Khemis Miliana. 
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 . مقدمت: 1

مُت في طلئن ما أصبذ ٌكهضه اللالم الُىم مً جىؿُجىػئت:  1.1 ما ٌلغي  ٍ هاةل في الخٕىىلىحُا الخضًثت والخِىُت الغُ

ت، بما ًحها ، وما جغجب كجها مً أزاعثىعة الصىاكُت الغابلتبال أًت مىاحي الخُاة البكغٍ  ُؼاق وئولٕؿاث مباقغة مؿذ 

أةؼ مً والبدث الللمي، الظي ٌلخبر الخللُم اللالي خُث أصبدذ  مم والضولت،بىاء االإجخ الأؾاؾُتالتي ًِىم كلحها الغ

الخالي، ومً اللصغ  ػمىخاث وئخخُاحاث في الخللُم اللالي، جماقُا مم ملاًير الجىصة  ئلى جدُِّ االإإؾؿاث الجاملُت تهظي

مي  الخٕىىلىحُاالظي ًِىم كلى  مؼلىبا في االإؿخِبل،حللُمُا  حاهمىط مً الجُل الغابمالجاملت االإمًٕ أن جٖىن  والخللم الغُ

أء ئؾخسضامالابخٖاع و ٓظا الؤبضاق وو  روويوالؤلٕت  والبدث الللمي، الظي أصي ئلى ؿهىع  الخللُم اللاليُؼاق  في الاصؼىاعي الظ

الجاملاث االإإؾؿاث كً  ميزهاالخصاةص التي جالؿماث و مً  جملتبصٍ جخما ٌلغي بالجاملت مً الجُل الغابم  التي 

يز كلى الخللم االإبخٕ مً زلا٘الخِلُضًت،   في اللملُت الخللُمُت، بالإطاًت ئلى الخٕىىلىحُاصمج كلى  الظي ٌلخمضغ الترٓ

ظا  الخللُمُت الخضًثتوالخؼبُِاث الإىصاث ااؾخسضام  غ الؼلاب ، والتي مً قأنها االإؿاهمت الأحهؼة الظُٓتوٓ جلبُت و في جؼىٍ

م بال لغاهًومىآبت اللصغ ا هماخخُاحات ً مؿخىي الخللُم مً غً ؾبُل مىاحهت ومىآبت جدضًاث  في بكٖل كاموالخٖىٍ

هُأل الفي ل قام خدضًثهج ئخضار حوير حؼعي في مىـىمت الخللُم اللالي بضاًت بًخؼلب هظا الىئط  الثىعة الصىاكُت الغابلت،

، بالإطاًت ئلى جدُين البرامج واالإىاهج الخللُمُت   في االإإؾؿاث ػغاةّ الخضعَـ وأؾالُب الدؿُيرو الِاكضًت في االإِام الأو٘

 وئكخماصه بٖاًت مخؼلباجه. خؼىع الخٕىىلىجيهظا الىآبت بهضي مؿاًغة وم الجاملاث

لت في مجا٘ الخللُم اللالي والبدث الللمي، ًغض كلى االإإؾؿاث       للل ما ٌكهضه اللالم مً جدضًاث وحويراث ؾغَ

ت الخضً م واالإلاةم لهظه الجاملُت الخٌٕير والبدث كً أًظل الؼغاةّ الخىـُمُت واالإماعؾاث الؤصاعٍ ثت للخٍُٕ الؿغَ

لت، التي  الخويراث، كلى هغاع الغقاُت الخىـُمُت التي حلض مً أهم الأؾالُب الخىـُمت الٌلالت مً خُث الؤؾخجابت  الؿغَ

غ  للي في الخأُلم مم مسخلٍ الخويراث التي جؼغأ كلى البِئت الخللُمُت والللمُت، ولا قٗ أن جىً حؿاهم بكٖل خُِِي وً

ت، الهُأ ؼ االإىار االإلاةم والـغوي االإاصًت واالإلىىٍ ل الِاكضًت ٌلض مً الآلُاث اللملُت التي حؿاهم بكٖل مباقغ في حلؼٍ

تكلى الؤؾخجابت بؿغكت والخٌاكل االإثالي مم هظه الخويراث بٖل ؾهىلت.    وحؿاكض االإىاعص البكغٍ

ت في هظا الؤججاه جبظ٘الضولت ئن       ؼ حبُل ؾفي صا ٓبيرة حهى  الجؼاةغٍ يؿُّ مم الخب، لِؼاق الخللُم اللاليالخدخُت  ىالبج لؼٍ

ظا االجاملت مىصت الجهاث الأزغي طاث الصلت، مً أحل حلل  ً  االإٌخىح لخللُمللإبضاق والؤبخٖاع وٓ  ، واللملاالإضمجوالخٖىٍ

مىت  ت بهضيهُأل االإإؾؿاث الجاملُت حمُم كلى عُ م مً مؿخىي للالي االخللُم في مسغحاث جىصة الجدؿين  الجؼاةغٍ والغً

ؼ أؾلىب الغقاُت الأصاء ت واللاػمت لخلؼٍ ير الهُأل الِاكضًت الظغوعٍ ، ولظلٗ ًان جبجي هظا الىهج وصكمه مً زلا٘ جىً

الخىـُمُت في ُؼاق الخللُم اللالي والبدث الللمي في الجؼاةغ بهضي جدُِّ الىخاةج والأهضاي االإغحىة  خؿب االإغحم الىػجي 

ّ االإلاًير الضولُت.اهـام لظمان   لجىصة في الخللُم اللالي وً

كيف جؤزس الهياكل القاعدًت على وكلُه جدبلىع ئقٖالُت الضعاؾت الخالُت في ػغح الدؿاؤ٘ الغةِسخي الخالي:  الإشكاليت: 2.1

أساجرة حعزيز السشاقت الخىظيميت حسب المسحع الىػني لظمان هظام الجىدة في مؤسساث الخعليم العالي مً وحهت هظس 

 حامعت خميس ملياهت؟  

 



 كضاةٕت أؾماء                    صاصفي حما٘                   ملُىي ٓما٘
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 وكلُه ئقٖالُت الضعاؾت جخمدىع خى٘ الدؿاؤلاث الجؼةُت الخالُت:

في حاملت زمِـ  (≥α 0.05صلالت )كىض مؿخىي  الغقاُت الخىـُمُتوبين  الهُأل الِاكضًتجىحض كلاُت اعجباػُت بين  هل -

 ؛ملُاهت

في حاملت  (≥α 0.05) صلالتكىض مؿخىي ى الغقاُت الخىـُمُت للهُأل الِاكضًت كلأزغ طو صلالت ئخصاةُت  ًىحضهل  -

 ملُاهت؛زمِـ 

الهُأل في ئحاباث االإبدىزين اججاه مخويراث الضعاؾت ) (≥0.05α) صلالتجىحض ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي  هل -

الخبرة و الغجبت الللمُت  ٍت،الجيـ،الٌئت اللمغ ( ( حلؼي ئلى ازخلاي زصاةصهم الشخصُتالِاكضًت والغقاُت الخىـُمُت

 .في حاملت زمِـ ملُاهت (االإهىُت

 الخالُت:صُاهت الٌغطُاث  ذاالإؼغوح جم الدؿاؤ٘ الغةِسخيطىء  كلىفسطياث الدزاست:  3.1

في حاملت زمِـ  (≥α 0.05صلالت )كىض مؿخىي  الغقاُت الخىـُمُتوبين  الهُأل الِاكضًتجىحض كلاُت اعجباػُت بين  -

 ؛ملُاهت

في حاملت زمِـ  (≥α 0.05) صلالتكىض مؿخىي للهُأل الِاكضًت كلى الغقاُت الخىـُمُت أزغ طو صلالت ئخصاةُت  حضًى  -

 ملُاهت؛

الهُأل في ئحاباث االإبدىزين اججاه مخويراث الضعاؾت ) (≥0.05α) صلالتجىحض ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي  -

ت،( زخلاي زصاةصهم الشخصُت( حلؼي ئلى االِاكضًت والغقاُت الخىـُمُت الخبرة و الغجبت الللمُت  الجيـ،الٌئت اللمغٍ

 .في حاملت زمِـ ملُاهت (االإهىُت

 الخالُت:في الىِاغ  البدث امً هظ غحىةئلى جدُِّ الأهضاي االإ صعاؾدىا حؿعىأهداف الدزاست:  4.1

 للالي في الجؼاةغ؛جىطُذ مٌهىم الهُأل الِاكضًت خؿب هـام طمان الجىصة بِؼاق الخللُم ا  -

 الخلغي كلى واُم الغقاُت الخىـُمُت بِؼاق الخللُم اللالي في الجؼاةغ؛ -

ير الهُأل الِاكضًت وجدُِّ الغقاُت الخىـُمُت باالإإؾؿاث الجاملُت في الجؼاةغ مً وحهت هـغ  - ئبغاػ ػبُلت الللاُت بين جىً

 أؾاجظة حاملت زمِـ ملُاهت.

يز كلى أخض أهم اللىامل الهامت )الهُأل الِاكضًت( التي حؿاهم في جدُِّ ال مُتهأ ٕمًجأهميت الدزاست:   5.1 ضعاؾت في الترٓ

لت والخٍُٕ الخلِاتي مم الخويراث البُئُت الوير مخىاهُت(، بىاءا كلى هـام طمان الجىصة  الغقاُت الخىـُمُت )الؤؾخجابت الؿغَ

وزاصت مم ئهؼلاَ الخدظيراث  مم ؾُاؾاث وجىحهاث الضولت، الضعاؾت أبلاص هظه في الخللُم اللالي بالجؼاةغ، بدُث جخىاًّ

ت مً الجُل الغابم كلى أعض الىاُم، جماقُا مم  الٌللُت للخدى٘ والؤهخِا٘ هدى  جبجي مكغوق ججؿُض الجاملت اللصغٍ

لظُٓت ٓىمىطج خضًث الخىحهاث اللاالإُت الغاهىت، أًً أصبدذ الضولت حؿعى حاهضة ئلى الخٌٕير في ئعؾاء ملالم الجاملت ا

،التي أخضزذ جأزيراث كلى بلتاالصىاكُت الغ  الثىعة طىء في الإىآبت الخؼىع الخٕىىلىجي الهاةل في مجا٘ الؤجصالاث واالإلىالإاث

ت، كلى مؿخىي حمُم االإُاصًً والأصلضة بما ًحها ُؼاق الخللُم اللالي والبدث الللمي،  أًت أهماغ ومىاحي الخُاة البكغٍ

مىت  اهضا ئلىالظي ٌؿعى ح ت مً أحلهُأل االإإؾؿاث الجاملُت أًت عُ م مً  في جىصةال دُِّج الجؼاةغٍ الخللُم و الغً

 .مؿخىي الأصاء
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، الىصٌي الخدلُلياالإىهج كخماص كلى لإاجم الدؿاؤ٘ الغةِسخي والؤحابت كً  البدثلخدُِّ أهضاي لمىهج المسخخدم: ا 6.1

لالجالظي   جدضًضئالإام و أٓثر  أي أهه،ها الخُِِيمم ئًظاح حجم ٓمُا،كجها  َلبر و ًللُا الىاُم الـىاهغ ٓما هي في  ًٌؿغ وَ

غطُاتها  االإؼغوخت للمكٖلت لت وً  ئؾخيخاج ، ٓما يهضي ئلىفي البدث للمللىماث التي هدخاحها ملالجت وجدلُلوأٓثر االإخىُ

 جم الؤكخماص كلى هظا االإىهج مً الأؾاؽوكلى هظا ، وجٌصُل الـىاهغ بكٖل حُض الىاُم ًهمحؿاهم في وهخاةج  مسغحاث

ضالضعاؾت، هظه ىاضح بؼبُلت ال ه اعجباػ مىؼلّ ت مً زلا٘ حمم االإاصة الللُمتاؾخسضامه جم  وُ  للإالإام اللاػمتو  الظغوعٍ

ت للمىطىق، ب ّكلحها  االإخدصل مللىماثال بلض ملالجت بدثالللاُت بين مخويراث ال هخاجؾخئوالجىاهب الىـغٍ  أصاة كً ػغٍ

 كلحها. ىصلاالإخخدلُلها واؾخىباغ الىخاةج و مً زلا٘ جٌؿيرها وطلٗ، لبُاهاث واالإلؼُاثحمم ا

ألخالي: زلار مداوع، الضعاؾت ئلى جِؿُم جم الؤقٖالُت كلى للإحابت جقسيم الدزاست: 7.1  وهي 

 ؛ت حسب المسحع الىػني لظمان الجىدةالإػاز الىظسي للهياكل القاعدًالمحىز الأول:                                        

 ؛الإػاز الىظسي للسشاقت الخىظيميتالمحىز الثاوي:                                        

 ؛الميداهيت الإػاز الخؼبيقي للدزاستالمحىز الثالث:                                        

 السابع: اخخباز الفسطياث؛المحىز                                        

 الإػاز الىظسي للهياكل القاعدًت حسب المسحع الىػني لظمان الجىدة:.2

اث الخللُم اللالي في الجؼاةغ ًمًٕ  ُؼاقالجىصة في  هظام طمانجبجي  بهضي      االإغحم الىػجي لظمان الجىصة جؼبُّ مدخىٍ

 .الخللُم اللالي مإؾؿاثفي 

ُؼاق مإؾؿاث الجىصة في جدُِّ االإغحم الىػجي لظمان  :جىدة في قؼاع الخعليم العالي. المسحع الىػني لظمان ال1. 2

طمان مً أحل في الجؼاةغ  الىصُتىػاعة الاالإباصب التي خضصها و واالإلاًير الأؾـ بمثابت صلُل ًخظمً هى  ،الخللُم اللالي

لخؼبُّ كملُاث طمان  الجاملُت،مىـىمت لل يغحلحاالإ عػاالؤ الىػجي االإغحم  هظا ٌلخبرخُث  ،الِؼاقفي جىصة جدُِّ ال

جي والبدثي هاوجدؿين أصاءاالإإؾؿاث الجاملُت  الجىصة صازل  .الخٖىٍ

 المسحع الىػني لظمان الجىدة في قؼاع الخعليم العالي في الجزائس(: 01الجدول زقم )

 الإزباجاث المعایير المساحع الحقىل  المیادیً

 106 49 23 7 الخكىيً

 55 32 17 3 البحث العلمي

 180 53 27 5 الحكامت

 71 25 14 4 الحياة الجامعيت

 38 19 17 5 الهياكل القاعدًت

 40 19 11 3 الخعاون مع المحيؽ الإحخماعي والإقخصادي

 70 22 14 4 العلاقت مع المحيؽ الإحخماعي والإقخصادي

 563 219 123 31 المجمىع

 إؾؿاث الجاملُتالجىصة في االإ لظمان الىػجي االإغحمالمصدز: 
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الجىصة  ً الللمُين فيؿدكاعٍاالإأخض  وهو Crosbyًلُب ٓغوػبي  وطم :الجىدة بظمان المخعلقت والمعایير المجالاث.  2.2

ئصاعة الجىصة الكاملت بىاءا كلى مباصيء وأؾـ  ئكخماصهاجم  ،لخللُمفي ُؼاق الظمان الجىصة الكاملت  مدضصة أعبلت ملاًير 

.(T.Q.M )ٗىقو  ،الجُضاالإخميز و صاء لل زلا٘ وطم ملاًير مً  ، وطل ًّ كالأزؼاء  الخض مً وُ طمان الأصاء الصخُذ مً  ػغٍ

م الجىصة ًظلا كً  البضاًت، ِاُُاؽ صُُّ  بىاءا كلىجِىٍ ، 2015)الؼكبي،  الٌُُٕت والٕمُت لخمضة مؿبِالاًير االإلل وً

االإدضصة  )االإلضلاث واالإإقغاثالٕمُت اللاػمت( و  الٌُُٕت ٌاثاالإغحلُت الىىكُت )االإىاصمجمىكت االإِاًِـ هي أي  .(18صٌدت 

ًخم كغض االإلاًير  HAQAA INITIATIVE وخؿب، الجامعي الأصاء التي ٌؿترقض بها في كملُت جُُِم ( االإؿخسضمتمؿبِا

 :(HAQAA ،2017) والؤعقاصاث في زلازت أحؼاء

ؼ كلى طمان الجىصة الضازلُت )الجزء الأول  - غٓ  ؛اث الخللُم اللالي( الإإؾؿIQA: وٍ

صٍ االإىهجُاث أو االإلاًير االإؿخسضمت لظمان الجىصة الجزء الثاوي: -  ؛(EQAالخاعحُت ) وٍ

 (.QAAsًلِي الظىء كلى طمان الجىصة الضازلُت لهُئاث طمان الجىصة ) الجزء الثالث: -

خأػير خؿب الخسصصاث، )ملض٘ ال الخضعَـ أكظاء هُئتٖل مً ب االإإقغاث االإلخمضة االإخللِتجدضًض ًهي جخمثل في 

يُت واالإىاهج الضعاؾُت...ئلخ(، ٓظلٗ االإلاًير االإؼبِت باليؿبت  للهُأل أو و  الدجم الؿاعي، ملاًير ئكخماص بغامج اللغوض الخٖىٍ

ظا االإضعحاث البُضاهىحُت االإباوي  اكاث الخضعَـ و  وٓ الىعقاث )كضص االإخسصصت و الللمُت و مسابغ البدث البُضاهىحُت وُ

ير الؤمٖاهُاث والىؾاةل الخللمُت الؼلبت االإ دضص صازل هظه الهُأل، لاًجب أن ًخلضي الخض الأُىخى(، بما ًحها مً جىً

ظلٗ واالإٕخبالللمُت )مثلا أحهؼة الؤكلام الآلي والؼابلاث...ئلخ(، بالإطاًت ئلى حجغاث االإؼاللت والأحهؼة واالإلضاث   اث، وٓ

اطُت االإغاًّ ىي، حجم الؤؾدُلاب واالإلاكب )االإؿاخاث االإدض الغٍ اطُت، االإِاكض، الغً صة، كضص االإلاكب والصالاث الغٍ

الؼبُت )كضص الأػباء والكبه ػبُين، الصُضلُت، الأحهؼة واالإلضاث الأولُت اللُاصاث ًظلا كً االإغآؼ الصخُت و ، اللاػم...ئلخ(

ت واللاػمت،  ت  االإغاًّأزير و  الظغوعٍ ت ، االإ اللامت الؤصاعٍ ٍ الؿُاعاث، االإؿاخاث الخظغاء...ئلخ( )االإٖاجب الؤصاعٍ  غاخع، مىُ

. 

 الِاكضیت الهیأل الإُضان أهمیت ٓبيرة الخللُم اللالي في الجؼاةغ وػاعة أولذ الهياكل القاعدًت في قؼاع الخعليم العالي: .3.2

ؼ ت لخلؼٍ باالإإؾؿت  االإخللِت الِغاعاث الٌاكلين في الأؾغة الجاملُت مً االإؿاهمت بكٖل ًلا٘ في اجساط مسخلٍ مكاعٓ

ت والبُضاهىحُت الؤصاعٍاالإغاًّ و البىاء الخىـُمي  تالجاملالِاكضًت في ٔل االهُحكمل  في، الجىصة طمان الجاملُت بهضي

 الجاملت أهغاض تي حؿخسضم مً جدُِّالبالإطاًت ئلى االإلضاث والخجهؼاث والبجى الخدخُت  واالإسابغ ووعقاث البدث،

 .ٌتاالإسخل ؿاةٌهاو و أهضاًها و 

ُب  :الادازیتوالخىظيميت  الهیاكل .1.3.2 والأًغاص  اةٍوالىخضاث والىؿ البىاتي للٌغوقالهُٖل أو الخىـُم الؤصاعي هى الترٓ

خٌاكلىن ملا لأصاء الأوكؼت والأكما٘ االإبرمجت مً أحل جدِّ الأهضاي االإؿؼغة، خُث جخظمً وؿٌُت  الظًً ًخضزلىن وٍ

 الُِام بها وجىٌُظها؛الخيؿُّ بين الأُؿام والأوكؼت االإؼلىب  الخىـُم ٓلملُت مً كملُاث الؤصاعة

التي كلى أصاء الجاملاث و مباقغة  جإزغ بصٌت التي اللىامل الخىـُمُت الضازلُتحلض الهیأل الخىـُمُت والاصاعیت مً           

  لخضًثت.ث الجضًضًت والخٍُٕ مم الخويراث البُئُت االخدىلا  الخأُلم مممً قأنها االإؿاهمت في 

ُبًدٕم الظي  الخىـُمي أنها: الؤػاع بحلغي الهُٖل الخىـُمُت           دضص، اث بمسخلٍ أهىاكهاللمىـم تالضازلُ تالترٓ هظا  وٍ

ي اهضأالتي جدِّ  اللملُاث مجمل جخٌاكل وجخضزل في الٌغكُت التي والأهـمتالخِؿُماث الخىـُمُت،  البىاء الهُٕلي

الصلاخُاث بين مسخلٍ الؿلؼت و  ٓظا خضوص، و هاأُؿاماالإىـمت و  بين كىاصغ لللاُاث امسخلٍ االإىـمت، ٓما ًىضح 



لمسحع الىػني لظمان الجىدة في مؤسساث ا وفقجأزير الهياكل القاعدًت على السشاقت الخىظيميت 

 مً وحهت هظس أساجرة حامعت خميس ملياهت الخعليم العالي
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ت، وجىطُذ ُىىاث  اث الؤصاعٍ صىعة الؤػاع الهُٕلي ًىضح  ٓظلٗ ،الخاملت الإسخلٍ االإللىماث االإخضًِت الاجصا٘االإؿخىٍ

 جىـُمُت أكما٘ هي هدُجت ؾيروعة تن الهُٖلت الخىـُمُأ ئط االإخبلت، اللمل أؾالُب وئحغاءاث ، وجبُاناالإىـمت مٖىهاث

ت حكُٕل  و ،والصلاخُاث للملاجِؿُم  مً زلا٘ االإىـمتي اهضأالغةِؿُت لخدُِّ  الىؿاةٍ، حلخمض كلى جدضًض وئصاعٍ

بين الغؤؾاء  االإلخمضةُىىاث الاجصا٘ جىطُذ كلاُاث الؿلؼت و  ، بالإطاًت ئلى جدضًضالخىـُمُت الٌغوق  والىخضاث

 . (178، صٌدت 2009 )ػعاولت، واالإغؤوؾين

والخويراث  الغاهىت  لخدضًاثاالإغن الِابل للإؾخجابت والخٍُٕ مم ا يالهُٖل الخىـُمحوجصمُم ازخُاع كملُت لخبر ح         

لهظه ء الغؾملت طٌائ وطلٗ مً زلا٘ئلى حاملاث طُٓت،  يخدى٘ الجامعهدى اللىجاح الٕبيرة  كاملا أؾاؾُا لخدُِّ ا

لت للخدضًاث مباصيء  و جغجِباث  مبجي كلى أؾاؽ ٖل جىـُميهُ بىاءأي ، اللملُت في ؿل لخلُِض حلٕـ الؤؾخجابت الؿغَ

ل اثالخوُير و  ت مسخلٍ في  واالإؿاهمتالبدث  أكما٘االإىاءمت بين الخىاؾب و ، وطلٗ لخدُِّ تالؿغَ االإجالاث طاث الأولىٍ

 جضكم،  حلؼػ الابخٖاع ومغهتهُأل جىـُمُت عقُِت  لىحؿدىض ئًالجاملاث ، وكلُه جىـُم صًىامُُٕاث الؤبخٖاع والأهمُت في 

الؤؾخِبا٘  هظا بالإطاًت ئلى هیأل، (27، صٌدت 2024)بىلضعق،  طُٓت مً الجُل الغابم حاملاثالخدى٘ ئلى  وحشجم كلى

اطُت. والظُاًت،  واالإغاًّ  الثِاًُت والغٍ

يُت في االإغاًّ ىحُت و البُضاهحكمل االإباوي  :والخكىيييت البیداغىحیت الهیاكل .2.3.2 ػاع الؤ  وهيالجاملُت، االإإؾؿاث الخٖىٍ

ىـم  الظي ً بالإطاًت ئلى  خللُمُت،االإىاص الاالإِاًِـ و جضعَـ  ُتًٌُٓدضص وٍ كغوض هظا الؤػاع  ٓظلٗ ًخظمً  .الأؾاجظةجٖىٍ

ً والبرامج و  ظا ، للُم والخضعَـؾالُب الخػغَ وأ، خللُمُتاالإىاهج الالخٖىٍ كملُت الخللُمُت، و اهُاث والؤمٖالىؾاةل وٓ

االإؼلىب  خأهُلجدُِّ مؿخىي مً الو مؿبِا، دضصة االإخللُمُت الهضاي بلىن مؿخىي مِبى٘ مً الأ  مً أحل ، وطلٗالخُُِم

ت و واالإهاعاث  االإلاعي الللمُت ؼلبت مًال لٌاةضة يُت في البُضاهىحُت هُأل ال دىىقوج، اللملُت اللاػمت في الخُاةالظغوعٍ والخٖىٍ

ًكملُت مً االإؿؼغ الهضي خؿب جىىق غخلت حللُمُت و ٔل مخؿب اللالي الخللُم  ثمإؾؿا ٖل مغخلت ً  والخضعَـ، الخٖىٍ

غ مهاعاث ملُىت جىمُت و الخاصت، وحؿتهضي بـغوًهاب ؿمجد  .جؼىٍ

أةمً  اوججهيزاته تالخللُمُ اوياالإب خبر خالتحىصة االإباوي الخللُمت والخجهيزاث والبِئت الخللُمُت ٌل  ؼ الأؾاؾُتالغ

 والخجهيزاث الهُألحىصة  ضاالإىـىمت الجاملُت، وحل مٖىهاث أًت أػغايالخٌاكل بين  صازلهالللملُت الخللُمُت، لأهه ًخم 

 االإغاًّجخظمً حىصة خُث ، اللالي الخللُمُؼاق الجىصة الكاملت في  هظام طمان دِّي جلتاٌاكلت واث الصالأ  مً

ظا مٖان أوالخجهيزاث  م و واالإلضاث وٓ ّمىُ بالإطاًت ئلى كم، ااالإؼ ،تُاالإٕخب الهُأل ،ُاكاث ،ضعحاثم ، مًهخومؿاخ االإغً

)ُٓدلي و  ...ئلخ االإسابغ البُضاهىحُت ُت،الصىجاالإلضاث  واالإٖاجب،، حىصة الأزار االإؿاخاث الخظغاءحىصة الؤهاعة والتهىةت، 

 .(47، صٌدت 2017الإُاء، 

غ الخٕخىلىجي وئهجاػ الأكما٘  بدث الللميلأوكؼت ال االإسصصت أل واالإغاًّالهُ حكمل :البحث العلمي هیاكل .3.3.2 والخؼىٍ

والىعقاث، وجٖىن هظه االإباوي ملاةمت لُِام الأوكؼت الللمُت واالبدثُت، ، البدثُتىخضاث االإسابغ والجخظمً و  الخؼبُُِت،

ت الضاكمت الإ ٖاجببالإطاًت ئلى االإ ظلٗ  .ضًغ االإسبر والٌغَ الخابلت لهالؤصاعٍ ير وٓ الؤخخُاحاث االإاصًت واالإالُت اللاػمت لؿير جىً

 كمل االإسابغ. 

ؼ و مج ابغ  في ئػاع الخجهيزاث الٕبري االإلضاث و باالإغاًّ و الللمي البدث  مُضان جم جضكُم في الجؼاةغ           صكم الؤولاف حلؼٍ

(، ALSAT2) 2ئزىان بغهامج "أوؿاث  ػ اهجئ جم ، ٓماهامتمغآؼ بدث  (04أعبلت ) ئهجاػ  وطلٗ كً ػغٍّالاُخصاصي، 
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الصىضوَ  ، ٓظلٗ مً زلا٘ ئوكاءللخللُم كً بلض اثالأهترهذ طاث الخضًّ اللالي، وئوكاء أعطُ اثقبٖبالإطاًت ئلى 

غ الخٕىىلىجي،   للٌظاءاثاالإجا٘ بهضي ًخذ  ،مسبر بدث 4550 لــ ػ مِغاث الؤخخظاناأهججم الىػجي للبدث الللمي والخؼىٍ

، 2017)هؼعي،  مً حهت أزغي  خاصت باالإسابغ الخجهيزاث واالإداًظت كلى الخماًت ال وبهضي ،بُضاهىحُت مً حهتاالإسصصت لل

 .(278صٌدت 

مً جىـُم ُاهىوي، وػبُلتها  ي أهماػهازخلا كلى ئالخللُم اللالي الجاملُت الخابلت لِؼاق إؾؿاث االإ ٔل ؾخٌاصثئ          

ًفي زاصت  وكؼتها، االإخمثلت أ هىكُتمهامها و  زصىصُت في الخؿبانأزظ   جدخُت بجى مًأًظا البدث، ٓما اؾخٌاصث و  الخٖىٍ

، خُث أن االإخٌدص للىصىص الخىـُمُت االإإؾؿاث أهىاق هظهمً  هىقحجم ٔل ػبُلت و حؿخجُب لخصىصُت و  مغاًّو 

(الإ االإىـمت مسخلٍ الأػغ االإخللِت بهظه الأزيرة ٌؿخسلص  ئصاعة و  حؿُير هُألًخظمً   إؾؿاث الخللُم اللالي )الٌغق الأو٘

غ الخٕىىلىجي تالللمُت االإٖلٌت بخُُِم ًخظمً)الٌغق الثاوي(  ،أوكؼت البدث الللمي والخؼىٍ م الهُئاث لاؾدكاعٍ  مكاعَ

 .(216-215، الصٌداث 2020/2021)مىػالي،  أوكؼت البدث الللمي )الٌغق الثالث(و 

غ الأ تالخللُم اللالي ًغٓ أن االإِصىص بهاالغابم  الجُلمً الجاملت  :الجامعت مً الجيل السابع .4.3.2  تهـمز كلى جؼىٍ

مُت ئؾخجابت الإخؼلباث و الخللُمُت  لتجماقُا مم  الخالي،اخخُاحاث اللصغ الغُ يهضي ، و في االإجخممالغاهىت  الخويراث الؿغَ

ؼ ل كلى ٓظا اللم، و ُتمُلملُت الخللالفي االإللىماث والؤجصالاث هظا الىمىطج ئلى صمج جٕىىلىحُا  البدث  مخؼلباث حلؼٍ

ير بِئت حللُمُت   مدٌؼة كلى الؤبضاق والؤبخٖاع. الللمي، وجىً

ؼ كلىالتي جاملت الالجُل الغابم بأنها مً جاملت الحلغي   ت، وزلّ و الخلاون في  مبضأ جغٓ الؤهٌخاح كلى ئوكاء االإلغً

أث   .(64، صٌدت 2024زلىفي، )الابخٖاع الؤُلُمي  مجا٘خلضصة الأػغاي في االإالابخٖاع، والكغا

ؼوصة االإكبُٕت، الجاملت ال أنها:الجُل الغابم مً جاملاث ال :(Maarten Steinbuchَلغي ؾخاًيبىف ماعجً )و  

الٌاكلين الأًغاص ٓظا الأكما٘ و  ةاصٍوع  تصىاكال اللاملين الأًغاص في مجا٘مم مٌخىخت جٖىن ُىىاث اجصا٘ مجمىكت ب

ت مما مً زلا٘، ٌخىحبخٖاع بكٖل مّ الا بهضي زلاالإىسغػين في االإجخمم،  )زمِـ  االإؿخٌُضًً الأػغاي لخلاون واالإكاعٓ

 .(188، صٌدت 2024موُب ػلب و كبض االإلؼي مصؼٌى، 

 الإػاز الىظسي للسشاقت الخىظيميت:.3

ٌلجي  الغابم والظي في الِغن  agil- ité))  ٌلىص مصؼلح االإغوهت ئلى االإصؼلح الٌغوسخي الِضًم مفهىم السشاقت الخىظيميت:. 1. 3

مًٕ الِى٘ أن ""الغقاُت والؿغكت ٌها كلى  جم كىضما1982 ؾىتفي أن بِئت الأكما٘  لأو٘ مغة في اؾخسضام االإغوهت، وٍ حلغٍ

 ًغي الٕثير مً الباخثين ، ٓما (Desalegn et al, 2024, p. 02 )بؿغكت" للـغوي االإخويرة كلى الاؾخجابت االإإؾؿاث أنها "ُضعة

غ لحهاي  الخىـُمُت وكأث مم أن االإغوهت أ، والظي ٔل مً ػغيالصاصع  1991 ؾىتجِغٍ بخدضًض الأؾباب  ٍملهض ئًأى

ُٕت غ ئلى أهه هظا وزلص، (Walter, 2020, p. 344) ،والخلى٘ االإدخملت للىمى الاُخصاصي الغآض لصىاكت الخصيُم الأمغٍ  الخِغٍ

٘  هـام جِضًم مً الظغوعي  االإٌخىح لخلبُت الاخخُاحاث الىاحمت كً كىامل الخىاًؿُت الجضًضة  ئهخاج حضًض ُاةم كلى الىصى

ُٕت في صىاكت الخصيُم ً، ثحؿلُيُا مىخصٍ ، وفيفي الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ ُٕت،  االإإؾؿاثجبيذ أٓبر  الِغن اللكغٍ الأمغٍ

كلى الغهم ، و (Desalegn et al, 2024, p. 02) الغقاُت الخىـُمُتمٌهىم  ثوالاجصالا  ثاالإللىما جٕىىلىحُاوزاصت في ُؼاق 

في  الغقاُت الخىـُمُتث كضًضة لخلغٍٍ الخىـُمُت كلى مضي اللِىص الِلُلت االإاطُت، ومداولا  الغقاُتمً صعاؾت 

ؼث كلى مجالاث وؿٌُُت مىٌصلت االإإؾؿاث، ٌاث عٓ ٌاث في هظه ال جدُذ مغاحلت مسخلٍ، و ئلا أن ملـم الخلغٍ خلغٍ

ت وكىاصغها الأؾاؾُت في أبؿؽ صى جدضًض االإ الضعاؾاث والأبدار  الغقاُت الخىـُمُتحلغٍٍ  ٍمًٕو  ها،ع ىاطُم االإكترٓ

ِ جدضًض الخويراث في البِئت والاؾخجابت لها االإإؾؿت كلى بأنها ُضعة ، (DEKSNYS and ŽITKIENĖ, 2018, p. 118) لظلٗ اوً

لالُت  كلى الاؾخجابت االإإؾؿاثُضعة  الخىـُمُت أًظا كلى أنها الغقاُتوحلغي  ًمًٕ  التي لخويراث بِئت الأكما٘بؿغكت وً
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بأنها ُضعة صًىامُُٕت  OA الخىـُمُتالغقاُت ٍ ٍحلغ ،ٓما ًمًٕ (Nafei, 2016, p. 297)وباؾخمغاع  بكٖل حظعي  جخوير أن

لت والاؾخجابت لها ٌاءة  مدضصة لاؾدكلاع الخوُيراث هير االإخىُ  (Desalegn et al, 2024, p. 01)بؿغكت وٓ

ٌاث الؿابِت ًمًٕ جبجي الخلغٍٍ الؤحغاتي الخالي: الغقاُت مً      كلى الخلغي  االإإؾؿاثهي ُضعة  الخىـُمُت زلا٘ الخلغٍ

لت في البِئت ِت والاؾخجابت لهاالتي حلمل ًحها  كلى الخوُيراث هير االإخىُ لالت بكٖل مىاؾب وبؼغٍ لت وً  .ؾغَ

 

  (DEKSNYS and ŽITKIENĖ, 2018, p p 115 - 121)أهميت السشاقت الخىظيميت .  2.3

 جىاًؿُت والخٌاؾ كلحها في االإإؾؿت ٓاخضي الأصواث الغةِؿُت لآدؿاب ميزة الغقاُت الخىـُمُت فيجتزاًض أهمُت  -

لت  ومخويرة؛  بِئت ؾغَ

  البِئت التي جخميز بالؿغكت والاطؼغاب؛ي ف ومىآبت مسخلٍ الخويراث كلى الخٍُٕ االإإؾؿاث ُضعة -

في ؿل  والىمى في البِئت  ثالخوُيراجىاًؿُت واهخىام الٌغص مً  م الخوُير وآدؿاب ميزةبكٖل أًظل م الخٍُٕ -

 ؛ الُِين وكضم الِضعة كلى الخيبإ كضم

ًحضًضة، ػغح مىخجاث  - أث، الخدؿين االإؿخمغ، واجساط  جٖىٍ ت، ثالِغاعاقغا ؼٍ والاؾخجابت الإخؼلباث  اللامغٓ

 َ  ؛ الؿى

ذ االإىاؾب؛ ثالِغاعا االإإؾؿت مً اجساط اللاملين فيجمٕين  -  في الىُ

اصة -  ؾلم وزضماث جىاؾب اخخُاحاتهم وعهباتهم االإخويرة بكٖل مؿخمغ؛  لخِضًمهدُجت االإؿتهلٕين عطا  ػٍ

غ  - ين ًُه أن الغقاُت حؿاهم في الخؼىٍ في اؾخؼلاق خى٘ الغقاُت الخىـُمُت في االإإؾؿاث أحاب هالبُت االإكاعٓ

اصة الأصاء في االإإؾؿاث ًغحم بكٖل ٓبير ئلى % مً االإك81الاؾتراجُجي، بالإطاًت أن  ين في هظا الاؾخؼلاق أٓضوا أن ػٍ اعٓ

ت جدِّ ب جخصٍ، ٓما أوضح هظا الاؾخؼلاق أًظا أن االإإؾؿاث التي ًحها جؼبُّ مٌهىم الغقاُت الخىـُمُت مغوهت ُىٍ

 (Walter, 2020, p. 344) ؛% مً االإإؾؿاث هير االإغهت 30% مم جدُِّ عبذ أكلى بيؿبت  37ئًغاصاث أؾغق بيؿبت 

ؼ عطا اللملاء حؿاكض الغقاُت الخىـُمُت االإإؾؿاث في - اصة مغوهت الأكما٘اللاملين، جدؿين عطا ، حلؼٍ اصة ، ػٍ ػٍ

 (.Organizational Agility: The Proven Practices to Succeed, s.d) .جدؿين الىخاةج الاُخصاصًتو  الؤهخاحُت

 وهي: عةِؿُت أبلاصزلازت جخمثل في :  OA تالسشاقت الخىظيمي أبعاد .3.3

في البِئت  ثوالخويراًدص ومغاُبت الأخضار كلى  الخىـُمُت الِضعة هي: (Sensing Agilityالاسدشعاز :) زشاقت -

ذ جدغْ ، وعهباث االإؿتهلٕين جٌظُلاث اثر االإدُؼت )حوي وبملجى آزغ  االإىاؾب،االإىاًؿين والخٕىىلىحُا الجضًضة( في الىُ

 ,Nafei) االإؿخِبلي ئهاوأصا االإإؾؿتجأزير كلى اؾتراجُجُت  ًٖىن لها ًمًٕ أن البُئُت التيلخويراث بت الاؾتراجُجُت لاالإغاُ ًهي

2016, p. 299) ؛ وبكٖل مسخصغ ًهي ُضعة االإإؾؿت في مغاُبت مسخلٍ الخويراث التي جدضر في بِئتها مما ٌؿاكضها في

ذ اؾخولا٘ الٌغص وججىب التهضًضاث   (31، صٌدت 2022)اللخُبي،  ؛ىاؾباالإفي الىُ



 كضاةٕت أؾماء                    صاصفي حما٘                   ملُىي ٓما٘
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وججمُلها وئكاصة هُٖلتها وجُُِمها  ثاالإللىماهي الِضعة كلى حمم (: Decision Making Agility):اجخاذ القساززشاقت  -

ِا الإجمىكت ذ االإىاؾب مً االإصاصع  ومخىىكت مخىىكت وً  جدضًض الٌغصوكلى طىئها ًخم ، بهضي اجساط الِغاع االإىاؾب وفي الىُ

غ زؼؽ اللمل ئلى حاهب لها وججىب التهضًضاث مً ػغي االإإؾؿت،واؾخولا ً االإىاعص  ئكاصة حؿاكض كلى التي جؼىٍ جٖىٍ

غ   (Nafei, 2016, p. 299) حضًضة؛جىاًؿُت  ثئحغاءا وجؼىٍ

ججمُم  مً مجمىكت مً الأوكؼت لإكاصة هظه اللملُتجخألٍ ( Acting Agility: :)(ممازست العملزشاقت الخؼبيق ) -

 مىآبت الخوُير الظي بهضي اجساط الِغاع، وطلٗ كملُتبىاء كلى مباصب اللمل الىاججت كً  وحلضًل كملُاتها إؾؿتاالإمىاعص 

ت لا  الأوكؼتمجمىكت مً  هي، وبلباعة أزغي ً(Nafei, 2016, p. 299)االإدُؼت ًؼغأ كلى البِئت  ٘ وئكاصة لاؾخوالظغوعٍ

، وئكاصة جصمُم الهُٖل الخىـُمي والؤحغاءاثو حوُير الؿُاؾاث ألُبه هـم اللمل وأؾا خلضًلٓالخىـُمُت  االإىاعصجىػَم 

 (32، صٌدت 2022)اللخُبي،  االإإؾؿت.لخدُِّ أهضاي  االإدُؼتالخوُيراث التي جدضر في البِئت  بىاء كلى للمإؾؿت

 (Walter, 2020, p. 360 - 361) :جخمثل فيما ًلي أبعاد السشاقت الخىظيميتكما جىحد بعع الدزاساث والأبحار أن 

وبلباعة  لها بؿغكت، والاؾخجابتالخاصلت في البِئت االإدُؼت باالإإؾؿت  ثاالخوُير  جدضًض الِضعة كلى: هي الاسخجابت -

لها، وعص الٌلل الٌىعيمً ػغي االإإؾؿت اؾدكلاع الخوُيراث أزغي ًهي  ؛ججاهها ، ئصعآها، جىُ

 االإإؾؿتجخمًٕ  هامً زلال، و جدُِّ أهضاًها في إؾؿتاالإ حؿاكض الِضعاث التيحلغي كلى أنها مجمىكت : كفاءةال -

 بكٖل ًلا٘؛، الابخٖاع، وئصاعة الٌٕاءاث بجىصة كالُتبٌٕاءة، ئهخاج مىخجاث  مً اللمل

ـهغ ممٕى مضةجىٌُظ االإهام واللملُاث في أُصغ  هي الِضعة كلى :السسعت - االإىخجاث  جِضًمؾغكت  طلٗ مً زلا٘ ت، وٍ

، ؾغكت وصُ  كملُاث االإإؾؿت؛ ظجىٌُ ؾغكتو  ،حؿلُم االإىخجاث والخضماث تالجضًضة في الؿىَ

وجمثل الاؾدباُُت اؾدكغاي والٌغص، ججاه التهضًضاث ا بكٖل اؾدباقي كلى الخصغي االإإؾؿتهي ُضعة  :الاسدباقيت -

 ؛ ٌغص الجضًضة ُبل االإىاًؿينالللمؿخِبل واؾخجابت لاهخىام 

 :الميداهيت الإػاز الخؼبيقي للدزاست. 4

اتهم الللمُت، لدزاست:ا هجيتمى 1.4 االإهىُت  وزبرتهم ًخٖىن مجخمم هظه الضعاؾت مً ؾلٗ الأؾاجظة بمسخلٍ عجبهم ومؿخىٍ

 ئلٕتروهُت (، خُث جم جىػَم اؾدباهت137) حجمها بلى ككىاةُت كُىت أزظ بجاملت الجُلالي بىولامت زمِـ ملُاهت، خُث جم

مًٕ جىطُذ كلى هظه اللُىت،  ً زلا٘ الكٖل الخالي: الضعاؾت م أهمىطج وٍ

 أهـمىذج الدزاست :(01الشكل زقم )
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جبت الس  الفئت العمسيت، الجيس، 

 الخبرة المهىيت  ،العلميت
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 مً ئكضاص الباخثين بالاكخماص كلى الضعاؾاث الؿابِت :المصدز

م )  زلار هلاخف مً زلاله أن هظا الىمىطج ًخٖىن مً  خُث الضعاؾت،الىمىطج الظي جم اكخماصه في هظه  (01ًبين الكٖل عُ

االإخويراث وزالثها  الخابع(، )المخغيرالغقاُت الخىـُمُت  وزاهحها ،(المخغير المسخقل) الهُأل الِاكضًت ت، أولهاأؾاؾُ مخويراث

ت،الجيـ، الٌئ)الشخصُت  وهي االإخويراث الىؾُؼُت  الخبرة االإهىُت(.و  الغجبت الللمُت ت اللمغٍ

ٓأصاة عةِؿُت لهظه ئؾخماعة ئؾدباهت  جم جصمُم بِت،الؿا الضعاؾاثمسخلٍ  و  الىـغي  الجاهب كلى ؼلاقطالؤ  بلض     

ؼ الغقاُت الخىـُمُت في مإؾؿاث الخللُم اللالي )حاملت وغض صعاؾت ب وهظا ،الضعاؾت جأزير الهُأل الِاكضًت كلى حلؼٍ

ألخالي:  ، و  زمِـ ملُاهت(  ُض جم جِؿُم أصاة الضعاؾت ئلى ُؿمين أؾاؾُين وهما 

ت، الغجبت الللمُت )الجيـ، الضًموغاًُت والشخصُت صالخصاة ًخظمً :الأول  القسم -   ؛الخبرة االإهىُت(و  الٌئت اللمغٍ

ؼ الغقاُت  كلى الهُأل الِاكضًتجأزير ًخظمً مجمىكت مً اللباعاث التي تهضي ئلى صعاؾت  :الثاوي القسم - حلؼٍ

 االإؿخجُب مً ًُه ًؼلب خُث االإخضعج،باؾخسضام مُِاؽ لُٕغث الخماسخي  الخىـُمُت في مإؾؿاث الخللُم اللالي،

ض جم جدلُل البُاهاث التي جم ججمُلها  الخُاعاث ها مً زلا٘كضم مىاًِخه أو صعحت جدضًض برهامج باالإدضصة، وُ

 (.SPSS v 20الخؼمت الؤخصاةُت للللىم الؤحخماكُت )

ت االإضعوؾت ُمىا بدؿاب االإخىؾؽ ضي اؾخجابت اللُىالؤؾدباهت الإ كباعاث مً كباعة لٖل اليؿبُت الأهمُت صعحتولخدضًض      

كضص االإؿاًاث بين  4، خُث ًمثل اللضص 0.8كلى ُُمت ُضعها  ًىدصل 5كلى  4زلا٘ ُؿمت  االإغجح، وطلٗ مًالخؿابي 

  طلٗ: االإىالي ًىضحًُمثل كضص صعحاث مُِاؽ لُٕغث، والجضو٘  5اللضص  الخماسخي، أماصعحاث الاؾخجابت في مُِاؽ لُٕغث 

 المخىسؽ الحسابي المسجح  (:02الجدول زقم )

 الأهميتمسخىي  الفئاث المخىسؽ الحسابي المسجح

 حضا تمىسٌظ هير مىاًّ بكضة 1.79 -1

 تمىسٌظ هير مىاًّ 2.59 -1.80

 تمخىؾؼ مداًض 3.39 -2.60

 تمغجٌل مىاًّ 4.19 -3.40

 حضا تمغجٌل مىاًّ بكضة 5 - 4.20

 مً ئكضاص الباخثين المصدز:

ت، االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاي االإلُاعي، ملامل غاعاث و الؤخصاتي، جم اؾخسضام الخٕ دلُلوبهضي الخ      اليؿب االإئىٍ

   Simple Regressionالاهدضاع البؿُؽ و، Cranbach Alfaٓغوهبار وملامل ألٌا  ،Pearson Correlationالؤعجباغ بيرؾىن 

 Cranbach Alfaخؿاب ملامل ألٌا لٕغوهبار  جم الضعاؾت، أصاة زباث مً للخأٓض، و الضازلي الاحؿاَ ازخباع مم وباالإىاػاة     

للضعاؾت الخالُت، ٓما هى مىضح في الجضو٘  الاؾخبُان كباعاث ( لجمُم0.928بلى ) الظي ٌلض مً أصَ مِاًِـ الثباث، خُث

  الخالي:

 المخغيراث الىسيؼيت المخغير المسخقل

 

 

 

 المخغير الخابع
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 لمخغيراث الدزاستالثباث ألفا كسوهباخ  ل(: معام03الجدول زقم )

 Cranbach Alfa عدد العبازاث اهتمحاوز الاسخبي

 0.890 15 الهياكل القاعدًتمحىز 

 0.917 16 السشاقت الخىظيميتمحىز  

 0.928 31 الاسخبيان ككل

 .SPSS v 20مً ئكضاص الباخثين بالإكخماص كلى مسغحاث البرهامج الؤخصاتي المصدز: 

(، 0.890دىع الهُأل الخىـُمُت )االإخوير االإؿخِل( بلوذ )الإ مً زلا٘ الجضو٘ أكلاه هلاخف أن ُُمت ملامل ألٌا ٓغوهبار   

ُُمت ألٌا ٓغوهبار الإخويراث ُضعث (، في خين 0.917بِىما بلوذ ُُمت هظا االإلامل للمخوير الخابم )الغقاُت الخىـُمُت( )

ُت، مما ًض٘ كلى ز حُضة وجخميز أنها ٌلجي وهظا) 0.7أٓبر مً ) ( وهي0.928الضعاؾت ٖٓل )  باث الاؾخبُان وصلاخُخهباالإىزىُ

 .وازخباع ًغطُاتها، وبالخالي ًمًٕ ئؾخسضامه في كُىت الضعاؾت الأؾاؾُت الضعاؾت هخاةج وجٌؿير لخدلُل

 والتي جخللّ الؤخصاةُت الىخاةج وجدلُل كغض الِؿم هظا ؾىداو٘ في :للمخغيراث الشخصيتالىصفي  الخحليل 2.4

ت، وطلٗ بدؿاب الخٕ لللُىت الشخصُت بالخصاةص مًٕ جىطُذ طلٗ مً زلا٘غاعاث واليؿب االإئىٍ ٘  وٍ  الخالي: الجضو

 الدزاست فساد عيىتل  الىصفيت خصائصال (:04زقم ) الجدول 

 المخغير والخصائصالفئاث  الخكساز اليسبت %

 الجيس ذكس 85 62

 أهثى 52 38

   سىت 35أقل مً  08 5.8

 الفئت العمسيت

  

 سىت 45و 35بين  64 46.7

 سىت 55و 46بين  39 28.5

 سىت 55أكثر مً  26 19

   أسخاذ الخعليم العالي 48 35

 

 السجبت العلميت

 أسخاذ محاطس أ 53 38.7

 أسخاذ محاطس ب 20 14.6

 أسخاذ مساعد أ 15 10.9

 أسخاذ مساعد ب 01 0.7

   سىىاث 08أقل مً  17 12.4

 الخبرة المهىيت

  

 سىت 16-08بين  77 56.2

 سىت 24- 17بين  32 23.4

 سىت 25أكثر مً  11 08

 المجمىع 137 100

 .SPSS v 20مً ئكضاص الباخثين بالإكخماص كلى مسغحاث البرهامج الؤخصاتي المصدز: 

م )مً زلا٘ الجضو٘       ت للخصاةص الشخصُت للُىت الضعاؾت،خُث03عُ ًخطح  ( والظي ًىضح الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

أن ًغص 85طٔىع بمجمىق  % 62ت خوؿبما  لُىت ًمثلىن أن كضص أًغاص ال ، وأن الأًغاص % 38بيؿبت  52، أما كضص الؤهار 

ت االإؿخجىبين الظًً جتراوح أؾخاط، ًلحها بلض طلٗ  64بمجمىق  % 46.7بيؿبت  الٌئت الوالبتهي  45و 35بين  ًئاتهم اللمغٍ

أما ًئت الأؾاجظة  أؾخاط، 39بمجمىق  % 28.5يؿبت جمثُل جِضع بـ بؾىت 55و  46الظًً جتراوح أكماعهم بين ًئت االإؿخجىبين 

 % 5.8ؾىت جمثل وؿبت  35أؾخاط،أما الٌئت الأُل مً  26بمجمىق  % 19ؾىت جمثل ما وؿبخه  55الظي ًخجاوػ ؾجهم 

دبين ٓظلٗ أن ما وؿبخه  أؾاجظة، 08وبمجمىق   53"أ" بمجمىق مً الأًغاص االإؿخجىبين هم مً عجبت أؾخاط مداطغ  % 38.7وٍ

هم مً عجبت أؾخاط  % 14.6أؾخاط، وما وؿبخه  48بمجمىق  الخللُم اللاليهم مً عجبت أؾخاط  % 35أؾخاط، وما وؿبخه 

 0.7أؾخاط، وما وؿبخه  15بمجمىق  % 10.9، أما عجبت أؾخاط مؿاكض "أ" ًخدصلذ كلى وؿبت أؾخاط 20بمجمىق  مداطغ "ب"



لمسحع الىػني لظمان الجىدة في مؤسساث ا وفقجأزير الهياكل القاعدًت على السشاقت الخىظيميت 

 مً وحهت هظس أساجرة حامعت خميس ملياهت الخعليم العالي
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وهظا ما ٌلٕـ خُِِت االإؿخىي الللمي اللالي الإلـم أًغاص اللُىت  جمىق أؾخاط واخض،هم مً عجبت أؾخاط مؿاكض "ب" بم %

لخدؿين حىصة الخللُم اللالي في  االإؿخجىبين، وبالخالي ًجب كلى الجاملت ئؾخولا٘ هظه الٌٕاءاث واالإهاعاث والاؾدثماع ًحها

 16و 8بين  بجاملت زمِـ ملُاهت برتهم االإهىُتزاالإؿخجىبين الظًً جتراوح  الأؾاجظة، ٓما ًخطح ٓظلٗ أن ملـم الجؼاةغ

ما ًض٘ كلى أن أهلب اللاملين باالإإؾؿت مدل الضعاؾت ًمخلٖىن أُضمُت مِبىلت أؾخاط، م 77بمجمىق  % 56.2ؾىت بيؿبت 

غ الخبرة االإؼلىبت،   23.4خه ؾىت ًهي جمثل ما وؿب 24و 17وباليؿبت للًغاص الظًً جتراوح زبرتهم بين في الىؿٌُت مً خُث جىً

أما الٌئت ،% 12.4أؾخاط بيؿبت  17ؾىىاث ًِضع كضصهم بـ  8وباليؿبت للظًً جِل مضة زضمتهم كً أؾخاط،  32بمجمىق  %

ض زبرتهم االإهىُت كً   .أؾخاط 11بمجمىق  % 08ؾىت ًخمثل  25الأزيرة التي جخمثل في الٌئت التي جؼٍ

 

قٖالُت االإؼغوخت الإلوغض الؤحابت كلى  :الهياكل القاعدًتلعبازاث محىز  العيىت أفساد اسخجاباث وجحليل عسض 3.4

ت  ؾىي هِىموالدؿاؤلاث الٌغكُت  بخدلُل اججاهاث أًغاص اللُىت بالإكخماص كلى االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاًاث االإلُاعٍ

هم  جىصٍُ كلى ـاالإِاًِخُث حؿاكض هظه  الهُأل الِاكضًت،مدىع اللباعاث اججاه  لضعحاث ئؾخجاباث أًغاص اللُىت لٖل وً

ّ االإخىؾؽ الخؿابي ٓما ًلي:  وحهت اججاه  هـغ الأًغاص االإؿخجىبين، ومً زم جغجِب اللباعاث خؿب أهمُتها جىاػلُا وً

 الهياكل القاعدًت(: الإحصاء الىصفي لمحىز 05الجدول زقم )
 

 زقم العبازاث

المخىسؽ    الفئاث

 الحسابي

الإهحساف 

 المعيازي 

مسخىي 

 الأهميت

 بالترجي

غير مىافق 

 بشدة

 مىافق بشدة مىافق محاًد غير مىافق

 01 مخىسؼت 1.08 3.05 10 49 22 51 05 الخكساز 01

 7.3 35.8 16.1 37.2 3.6 اليسبت

 مخىسؼت 1.12 2.86 9 38 29 48 13 الخكساز 02

 

03 

 6.6 27.7 21.2 35 9.5 اليسبت

 07 مخىسؼت 1.29 2.74 11 41 14 44 27 الخكساز 03

 8 29.9 10.2 23.1 19.7 اليسبت

 09 مخىسؼت 1.09 2.62 6 33 16 67 15 الخكساز 04

 4.4 24.1 11.7 48.9 10.9 اليسبت

 04 مخىسؼت 1.01 2.86 3 42 37 44 11 الخكساز 05

 2.2 30.7 27 32.1 8 اليسبت

 12 مىخفظت 1.09 2.37 3 25 24 54 31 الخكساز 11

 2.2 18.2 17.5 39.4 22.6 اليسبت

 02 مخىسؼت 1.27 2.91 10 49 23 29 26 الخكساز 06

 7.3 35.8 16.8 21.2 19 اليسبت

 05 مخىسؼت 1.06 2.75 6 33 32 53 13 الخكساز 07

 4.4 24.1 23.4 38.7 9.5 اليسبت

 11 مىخفظت 1.05 2.42 6 19 24 66 22 الخكساز 08

 4.4 13.9 17.5 48.2 16.1 اليسبت

 06 مخىسؼت 1.02 2.75 5 29 45 43 15 الخكساز 09

 3.6 21.2 32.8 31.4 10.9 اليسبت

 08 مخىسؼت 1.06 2.67 4 33 32 51 17 الخكساز 10

 2.9 24.1 23.4 37.2 12.4 اليسبت
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 15 مىخفظت 0.97 1.83 3 7 16 50 61 الخكساز 12

 2.2 5.1 11.7 36.5 44.5 اليسبت

 13 مىخفظت 1.04 2.36 1 23 34 46 33 الخكساز 13

 0.7 16.8 24.8 33.6 24.1 اليسبت

 10 مىخفظت 1.02 2.43 2 20 43 43 29 الخكساز 14

 1.5 14.6 31.4 31.4 21.2 اليسبت

 14 مىخفظت 1.01 2.23 3 16 24 61 33 الخكساز 15

 2.2 11.7 17.5 44.5 24.1 اليسبت

 مىخفظت 1.07 2.59 المخىسؽ العـــام
 

 .SPSS v 20مً ئكضاص الباخثين بالإكخماص كلى مسغحاث البرهامج الؤخصاتي المصدز: 

ًىضح الجضو٘ الؿابّ جىػَم كُىت الضعاؾت مً أؾاجظة حاملت زمِـ ملُاهت خؿب اؾخجاباتهم اججاه مدىع الهُأل 

ِا لضعحاث مُِاؽ لُٕغث الخماسخي، ئطاًت ئ لى خؿاب االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاي االإلُاعي لٖل كباعة  الِاكضًت وً

خُث هلاخف مً زلاله أن حمُم ُُم االإخىؾؼاث مً كباعاث هظا االإدىع، ٓما جم ئبغاػ مؿخىي أهمُت وجغجِب ٔل كباعة، 

غ  ىص كلىالتي ج 12لللباعة  1.83بين  جغاوخذالخؿابُت للُىت الضعاؾت في حاملت زمِـ ملُاهت   مدل الضعاؾت إؾؿتاالإجىً

ت االإسصصت للإػلام والىىاصي الإسخلٍ مٖىهاث الأؾغة الجاملُت، و   التي جىص كلى الأولىلللباعة  3.05كلى االإغاًّ الظغوعٍ

غ االإإؾؿت  ت مدل الضعاؾتجىً ص ، مما ٌكير كلى أن ملـم أًغا كلى االإغاًّ اللاػمت واالإىاؾبت لإهجاػ مسخلٍ الأوكؼت الؤصاعٍ

مما ًض٘ كلى ججاوـ في  ،1.29و  0.97اللُىت ًىاًِىن كلى هظه اللباعة، في خين اهدصغث ُُم الاهدغاي االإلُاعي بين 

 ،مما ًض٘ كلى1.07وباهدغاي ملُاعي بلى  2.59الهُأل الِاكضًت الإدىع  اللام بِىما بلوذ ُُمت االإخىؾؽ الخؿابي ،الؤحاباث

ير الهُأل الِاكضًت طو هتحاملت زمِـ ملُا أن صعحت اهخمام وخغص الجضو٘ أن  مً ٓما ًدبين، مىسٌع مؿخىي  بخىً

م  االإىاًِت كضم هدى  % مخجهت 48.9االإؿخجىبت جِضع بـ  اللیىت وؿبت ملخبرة مً غ التي مٌاصها  04مً زلا٘ اللباعة عُ جخىً

وهظا ما ًإزغ بالؿلب كلى اللملُت   االإإؾؿت الجاملُت كلى االإغاًّ الٖاًُت واالإىاؾبت لإهجاػ مسخلٍ الأوكؼت البُضاهىحُت

جخجه هدى االإىاًِت مً زلا٘  35.8البُضاهىحُت،وكلى كٕـ طلٗ هلاخف أن وؿبت ملخبرة مً كُىت الضعاؾت جِضع بيؿبت 

جصمُم الهُأل واالإباوي )الِاكاث واالإضعحاث( كلى الؿير الخؿً لخِضًم االإهام  اللباعة الؿاصؾت التي جىص كلى مؿاهمت

ير  ُتالبُضاهىح االإإؾؿت الجاملُت كلى االإغاًّ اللاػمت واالإىاؾبت لإهجاػ مسخلٍ الأوكؼت  واللباعة الأولى التي جىص كلى جىً

ت  .الؤصاعٍ

ت ًمٕ السشاقت الخىظيميت:لعبازاث محىز  العيىت وجحليل اسخجاباث أفساد عسض 4.4 ً أن هلخص البُاهاث الظغوعٍ

 ٓما ًلي: الغقاُت الخىـُمُتلّ بالىؾؽ الخؿابي والاهدغاي االإلُاعي الإدىع ئججاهاث أًغاص اللُىت، زاصت ًُما ًخل للغض

 سشاقت الخىظيميت(: الإحصاء الىصفي لمحىز ال06الجدول زقم )
 

 زقم العبازاث

المخىسؽ    الفئاث

 الحسابي

الإهحساف 

 المعيازي 

مسخىي 

 الخبني

 الترجيب

غير مىافق 

 بشدة

غير 

 مىافق

 مىافق بشدة مىافق محاًد

 13 مخىسؼت 0.96 2.68 2 30 41 51 13 الخكساز 01

 1.5 21.9 29.9 37.2 9.5 اليسبت

  0.93 3.16 5 53 44 30 5 الخكساز 02

 مخىسؼت

05 

 3.6 38.7 32.1 21.9 3.6 اليسبت

 06 مخىسؼت 0.98 3.14 3 59 40 25 10 الخكساز 03

 2.2 43.1 29.2 18.2 7.3 اليسبت

 08 مخىسؼت 0.97 3.02 3 47 47 30 10 سازالخك 04

 2.2 34.3 34.3 21.9 7.3 اليسبت

 16 مىخفظت 1.07 2.43 3 25 28 53 28 الخكساز 05



لمسحع الىػني لظمان الجىدة في مؤسساث ا وفقجأزير الهياكل القاعدًت على السشاقت الخىظيميت 

 مً وحهت هظس أساجرة حامعت خميس ملياهت الخعليم العالي
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 2.2 18.2 20.4 38.7 20.4 اليسبت

 02 مخىسؼت 1.02 3.37 12 62 36 19 8 الخكساز 11

 8.8 45.3 26.3 13.9 5.8 اليسبت

 مخىسؼت 1.03 3.08 4 55 40 25 13 الخكساز 12

 

07 

 2.9 40.1 29.2 18.2 9.5 اليسبت

 10 ؼتمخىس 1.02 2.83 1 45 36 41 14 الخكساز 13

 0.7 32.8 26.3 29.9 10.2 اليسبت

 12 مخىسؼت 0.98 2.70 2 30 45 45 15 الخكساز 14

 1.5 21.9 32.8 32.8 10.9 اليسبت

 09 مخىسؼت 0.90 2.86 1 26 51 47 12 الخكساز 15

 0.7 19 37.2 34.3 8.8 اليسبت

 11 مخىسؼت 1.06 2.73 5 30 45 38 19 الخكساز 16

 3.6 21.9 32.8 27.7 13.9 يسبتال

  مخىسؼت 0.98 2.95 المخىسؽ العام 

 14 مىخفظت 1.00 2.54 4 16 53 41 23 الخكساز 06

 2.9 11.7 38.7 29.9 16.8 اليسبت

 15 مىخفظت 0.93 2.52 1 21 45 52 18 الخكساز 07

 0.7 15.3 32.8 38 13.1 اليسبت

 03 مخىسؼت 1.05 3.27 8 67 26 27 9 الخكساز 08

 5.8 48.9 19 19.7 6.6 اليسبت

 01 مسجفعت 0.78 3.83 16 96 13 10 2 الخكساز 09

 11.7 70.1 9.5 7.3 1.5 اليسبت

 04 مخىسؼت 1.08 3.19 11 53 35 28 10 الخكساز 10

 8 38.7 25.5 20.4 7.3 اليسبت

 .SPSS v 20مً ئكضاص الباخثين بالإكخماص كلى مسغحاث البرهامج الؤخصاتي المصدز: 

ًىضح الجضو٘ الؿابّ جىػَم كُىت الضعاؾت مً أؾاجظة حاملت زمِـ ملُاهت خؿب اؾخجاباتهم اججاه مدىع الغقاُت 

ًِا لضعحاث مُِاؽ لُٕغث الخماسخي، ئطاًت ئ لى خؿاب االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاي االإلُاعي لٖل كباعة الخىـُمُت و 

خُث هلاخف مً زلاله أن حمُم ُُم االإخىؾؼاث مً كباعاث هظا االإدىع، ٓما جم ئبغاػ مؿخىي أهمُت وجغجِب ٔل كباعة، 

الجاملت باقغاْ  كلى ُُامالتي جىص  الخامستلللباعة  2.43بين  جغاوخذالخؿابُت للُىت الضعاؾت في حاملت زمِـ ملُاهت 

الجاملت  ؾعي التي جىص كلى الخاسعتلللباعة  3.83الِغاعاث، و  حىصة حمُم الٌاكلين )الأؾاجظة، االإىؿٌين والؼلبت( لخدؿين

مُت في اللملُت الخللُمُت، مما ٌكير كلى أن ملـم أًغاص اللُىت ًىاًِ أن حاملت زمِـ ىن كلى ئلى اؾخسضام االإىصاث الغُ

ُض  مىت مً زلا٘ الخللُم كً بلض الظي ًغطخه أػمت ٔىً في ،19ملُاهت ٓويرها مً الجاملاث حؿعى ئلى جبجي اؾخسضام الغُ

بِىما بلوذ ُُمت  كُىت الضعاؾت، في ئحاباث حكدذ في مما ًض٘ كلى ،1.08و  0.78خين اهدصغث ُُم الاهدغاي االإلُاعي بين 

حاملت  أن صعحت اهخمام وخغص ،مما ًض٘ كلى0.98وباهدغاي ملُاعي بلى  2.95الخىـُمُت الإدىع  لامال االإخىؾؽ الخؿابي

٘  مً ٓما ًدبين، مخىؾؽ مؿخىي  بدبجي مٌهىم الغقاُت الخىـُمُت طو زمِـ ملُاهت  اللیىت أن وؿبت ملخبرة مً أًظا الجضو

م مً زلا٘ اللب االإىاًِت كضم هدى  % مخجهت 38.7االإؿخجىبت جِضع بـ  الجاملت للخويراث  التي مٌاصها كلى اؾخجابت 06اعة عُ

ٌاءة لت بؿغكت وٓ ، وهظا مً الىِاغ الؿلبُت التي مً الظغوعي كلى حاملت زمِـ ملُاهت ملالجتها ،وكلى كٕـ الوير مخىُ

ؾلت الؿالٌت جخجه هدى االإىاًِت مً زلا٘ اللباعة الخا % 70.1طلٗ هلاخف أن وؿبت ملخبرة مً كُىت الضعاؾت جِضع بيؿبت 
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مىت في االإجا٘ الخللُمي مً زلا٘  ت بصٌت كامت كلى اؾخسضام الغُ ض مغة أزغي ئلى اججاه الجاملت الجؼاةغٍ الظٓغ، مما ًإٓ

 مسخلٍ االإىصاث الخللُمُت.

 

 

 

 

 

 

 

 

  :اخخباز الفسطياث. 5

بغهامج  زلا٘ مً للازخباع كهااالإؼغوخت، جم صُاهت مجمىكت مً الٌغطُاث لإزظا ئقٖالُت الضعاؾت للإحابت كلى         

 .Spss V 20الاحخماكُت الخدلُل الؤخصاتي للللىم 

ت الغقاُت الخىـُمُتو بين  الهُأل الِاكضًت: جىحض كلاُت اعجباػُت بين الأولى اخخباز الفسطيت 1.5         كىض مؿخىي ملىىٍ

(0.05 α≤) ،اؾخسغاج ملاملاث الاعجباغ لٖاع٘ بيرؾىن ومً أحل ازخباع هظه الٌغطُت ًِض جم  في حاملت زمِـ ملُاهت 

Corrélation de Pearson ( في الجاملت مدل الغقاُت الخىـُمُت( وبين االإخوير الخابم )الهُأل الِاكضًتبين االإخوير االإؿخِل  )

 الضعاؾت، و ًمًٕ جىطُذ الىخاةج االإخىصل كلحها مً زلا٘ الجضو٘ الخالي: 

 بين مخغيراث الدزاست Corrélation de Pearsonلبيرسىن  (: علاقاث الازجباغ07الجدول زقم )

 مسخىي الدلالت السشاقت الخىظيميت المخغيراث

 0.000 0.513 الهياكل القاعدًت

 .SPSS v 20مً ئكضاص الباخثين بالإكخماص كلى مسغحاث البرهامج الؤخصاتي المصدز: 

بين مخويراث الضعاؾت في  حاملت زمِـ ملُاهت  Corrélation de Pearsonكلاُاث الاعجباغ لبيرؾىن  أكلاهًبين الجضو٘       

الهُأل الِاكضًت )االإخوير االإؿخِل( والغقاُت الخىـُمُت ،خُث هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ أن ملامل الاعجباغ بين 

ً كىض مؿخىي بي مخىؾؼت%،مما ًض٘ كلى وحىص كلاُت ػغصًت مىحبت و  51.3 بيؿبت أي 0.513بلى  )االإخوير الخابم( ن  االإخويرً

الهُأل الِاكضًت والغقاُت كلاُت اعجباػُت بين  وحىصالتي جىص كلى  البضًلتالٌغطُت  قبىل  ( ،ومما ؾبّ ًخم0.000صلالت )

ت  الخىـُمُت  .الصفسيتالفسطيت  زفعو في حاملت زمِـ ملُاهت ،  (≥α 0.05)كىض مؿخىي ملىىٍ

تكىض مؿخىي للهُأل الِاكضًت كلى الغقاُت الخىـُمُت و صلالت ئخصاةُت أزغ ط ًىحض :الثاهيت اخخباز الفسطيت 2.5   ملىىٍ

(0.05 α≤)  ازخباع هظه الٌغطُت ُمىا باؾخسضام همىطج الاهدضاع الخؼي البؿُؽ  ملُاهت، ومً أحلفي حاملت زمِـ

Simple Regression،  مًٕ االإإؾؿت  في الغقاُت الخىـُمُتكلى  الهُأل الِاكضًتٌؿمذ بابغاػ أزغ  الظيو االإضعوؾت، وٍ

 الىخاةج االإدصل كلحها مً زلا٘ الجضو٘ الآحي: جىطُذ

 حامعت خميس ملياهت  في الهياكل القاعدًت على السشاقت الخىظيميت(: هخائج جحليل الاهحداز لزس 08الجدول زقم )

معامل  Bالثابذ  R R2 المخغير

β 

 مسخىي الدلالت

سشاقت /الالهياكل القاعدًت

 تالخىظيمي

0.513 0.263 1.660 0.498 0.000 

 .SPSS v 20مً ئكضاص الباخثين بالإكخماص كلى مسغحاث البرهامج الؤخصاتي المصدز: 



لمسحع الىػني لظمان الجىدة في مؤسساث ا وفقجأزير الهياكل القاعدًت على السشاقت الخىظيميت 

 مً وحهت هظس أساجرة حامعت خميس ملياهت الخعليم العالي
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٘  ًىضح      في االإإؾؿت  الهُأل الِاكضًت كلى الغقاُت الخىـُمُتهخاةج جدلُل الاهدضاع لازخباع أزغ  ملخصأكلاه  الجضو

ػغصًت مىحبت و ( مما ٌكير ئلى وحىص كلاُت 0.513بلوذ )R ملامل الاعجباغ االإضعوؾت،خُث هلاخف مً زلاله أن ُُمت 

( مما ًض٘ كلى أن االإخوير االإؿخِل 0.263)   R2، ٓما بلوذ ُُمت ملامل الخدضًض  الخابم االإخوير  االإؿخِل و االإخوير بين  مخىؾؼت

ئلى ( مما ٌكير 0.498) β مُل ملاصلت الاهدضاع % مً الخوير في الخباًً الٕلي للمخوير الخابم،في خين بلوذ ُُمت 26.3ًٌؿغ 

، بِىما بللذ ُُمت ملامل  الغقاُت الخىـُمُت في حاملت زمِـ ملُاهتبكٖل ئًجابي كلى  الهُأل الِاكضًتخُِِت جأزير 

      Y= 1.660+ 0.498 X : ٓما ًلي (،و ًمًٕ اؾخيخاج ملاصلت الاهدضاع 0.000(كىض مؿخىي الضلالت )1.660) Bالثابذ 

ير (،أي أهه ٔلما ػاص الاهخمام الهُأل الِاكضًتاالإخوير االإؿخِل )  X ( و ًمثلالغقاُت الخىـُمُتاالإخوير الخابم )Y خُث ًمثل بخىً

،  0.498بمِضاع  كلى مؿخىي حاملت زمِـ ملُاهت بالغقاُت الخىـُمُتبمِضاع وخضة واخضة ػاص الاهخمام  الهُأل الِاكضًت

و هي ُُمت أُل مً  0.000أن مؿخىي الضلالت الؤخصاةُت لهظا الىمىطج بلى  أًظا و٘ الؿابّٓما هلاخف مً زلا٘ الجض

أزغ طو  جىص كلى وحىص التيالٌغطُت البضًلت  قبىل ،و كلُه ًخم  0.05مؿخىي الضلالت االإلخمض في هظه الضعاؾت و الظي ًمثل 

 زفعو  حاملت زمِـ ملُاهت،في  (≥α 0.05) صلالت كىض مؿخىي  لهُأل الِاكضًت كلى الغقاُت الخىـُمُتلصلالت ئخصاةُت 

ت  .الٌغطُت  الصٌغٍ

ت  الثالثت: اخخباز الفسطيت 3.5 في ئحاباث االإبدىزين اججاه  (≥0.05α)جىحض ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي ملىىٍ

ت، (( حلؼي ئلى ازخلاي زصاةصهم الشخصُت الهُأل الِاكضًت والغقاُت الخىـُمُتمخويراث الضعاؾت )  الجيـ،الٌئت اللمغٍ

لازخباع هظه الٌغطُت جم الاكخماص كلى جدلُل الخباًً الأخاصي ، و في حاملت زمِـ ملُاهت (الخبرة االإهىُتو الغجبت الللمُت 

ANOVA One Way  :و الجضو٘ الخالي ًىضح الىخاةج االإخدصل كلحها ، 

 ANOVA One Wayالأحادي  الخباًً جحليل ملخص هخائج (:09الجدول زقم)

الخصائص  مخغير الدزاست

 الشخصيت

مخىسؽ مجمىع  مصادز الاخخلاف

 المسبعاث

مسخىي  Fاخخباز 

 المعىىيت

 

 

 

العيىت اسخجابت 

المخغير  اججاه

الهياكل المسخقل )

 (الخىظيميت

 

 0.737 0.113 0.053 بين المجمىعاث الجيس

 0.468 داخل المجمىعاث

 0.690 0.490 0.230 بين المجمىعاث الفئت العمسيت

 0.470 داخل المجمىعاث

 0.442 0.943 0.439 بين المجمىعاث السجبت العلميت

 0.466 داخل المجمىعاث

 0.436 0.914 0.426 بين المجمىعاث الخبرة المهىيت

 0.466 داخل المجمىعاث

 

العيىت اسخجابت 

المخغير الخابع  اججاه

السشاقت )

 (الخىظيميت

 

 0.053 3.8 1.632 المجمىعاث بين الجيس

 0.429 داخل المجمىعاث

 0.250 1.386 0.602 بين المجمىعاث الفئت العمسيت

 0.435 داخل المجمىعاث

 0.113 1.909 0.815 بين المجمىعاث السجبت العلميت

 0.427 داخل المجمىعاث
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الم

صدز

مً : 

 .SPSS v 20ئكضاص الباخثين بالإكخماص كلى مسغحاث البرهامج الؤخصاتي 

ِا للخصاةص الشخصُت One Way ANOVAالأخاصي  الخباًً جدلُل ئلى ملخص هخاةج الؿابٌّكير الجضو٘          وً

ت،) اباث اللُىت اججاه مخويراث الضعاؾت في حاملت زمِـ لاؾخج  (الخبرة االإهىُتو الغجبت الللمُت  الجيـ،الٌئت اللمغٍ

ت أن حمُم ُُم  هملُاهت،خُث هلاخف مً زلال )الغقاُت  و الخابم )الهُأل الِاكضًت( للمخوير االإؿخِل  Sigمؿخىي االإلىىٍ

ت االإلخمض في هظه الضعاؾت ) الخىـُمُت( ًغوَ طاث صلالت لا جىحض مما ؾبّ ًمًٕ الِى٘ أهه ، و (0.05أٓبر مً مؿخىي االإلىىٍ

ت  في ئحاباث االإبدىزين اججاه مخويراث الضعاؾت )حلؼي ئلى ازخلاي زصاةصهم  (≥0.05α)ئخصاةُت كىض مؿخىي ملىىٍ

ضون  زصاةصهمفي حاملت زمِـ ملُاهت مما ًض٘ كلى أن حمُم أًغاص اللُىت االإضعوؾت بازخلاي  الشخصُت الشخصُت ًإٓ

ؼ مماعؾاث الغقاُت الخىـُمُت الهُأل الِاكضًتأو ًىاًِىن كلى مؿاهمت  و كلُه  حاملت زمِـ ملُاهتكلى مؿخىي  في حلؼٍ

تالٌغطُت  قبىل و  البضًلت الٌغطُت زفعًخم   .الصٌغٍ

 خاجمت: .6

ئطــاًت ئلــى ازخبــاع الٌغطــُاث، مــً زــلا٘ هــظه الضعاؾــت جــم الخىصــل ئلــى اللضًــض مــً الىخــاةج  الىخــائج واخخبــاز الفسطــياث: 1.6

مًٕ جىطُذ طلٗ مً  زلا٘:  وٍ

مً زلا٘ الخدلُل الىصٌي للمخويراث الشخصُت جىصلىا ئلى أن أهلبُت أًغاص اللُىت مً أؾاجظة حاملت زمِـ  -

م خ% مً اللُىت عجبه 38.7وؿبخه  %(، وأن ما 46.7) ؾىت 45و 35بين  وجتراوح أكماعهم%(  62ملُاهت مً ًئت الظٔىع )

 %(؛ 56.2) ؾىت 16و 08رتهم االإهىُت جتراوح بين ، بالإطاًت أن أهلبهم زبمداطغ "أ"الللمُت أؾخاط 

مما ًض٘ كلى أن  2.59، والظي بلى الهُأل الِاكضًتجىصلذ الضعاؾت مً زلا٘ خؿاب االإخىؾؽ الخؿابي الإدىع   -

غ الهُأل الِاكضًتمؿخىي  مًٕ الِى٘ أن هظه االإإؾؿت مدل الضعاؾت لا جىلي مىخفعفي حاملت زمِـ ملُاهت  جىً ، وٍ

ير الهُأل الِاكضًت التي حؿاهم في جدؿين حىصة الخللُم اللالي في الجؼاةغ، ة أهمُت ٓبير  أًغاص كُىت الضعاؾت مً أي أن لخىً

غ الهُأل الِاكضًت؛مضي  كلى ًىاًِىن  لا أؾاجظة حاملت زمِـ ملُاهت  جىً

ر الخابم( والظي بلى )االإخوي الغقاُت الخىـُمُتجىصلذ الضعاؾت مً زلا٘ اؾخسغاج االإخىؾؽ الخؿابي اللام الإدىع  -

، مما ٌلٕـ أن االإإؾؿت تمخىسؼ أن بضعحت في حاملت زمِـ ملُاهت الغقاُت الخىـُمُت، مما ًض٘ كلى أن مؿخىي 2.95

مدضص  عأي لا أًغاص كُىت الضعاؾت مً أؾاجظة حاملت زمِـ ملُاهت، أي أن مدل الضعاؾت لا حلؼي أهمُت ٓبيرة لهظا االإخوير

غ مماع لهم هدى مضي   ؛جاملتالفي ؾاث الغقاُت الخىـُمُت جىً

مُت في اللملُت الخللُمُت، جىصلذ الضعاؾت أن حاملت زمِـ ملُاهت جدغص بكٖل ٓبير  - ئلى اؾخسضام االإىصاث الغُ

أن حاملت زمِـ ملُاهت ٓويرها مً الجاملاث حؿعى ئلى مىآبت مسخلٍ مما ٌكير كلى أن ملـم أًغاص اللُىت ًىاًِىن كلى 

مىت في اللملُت الخللُمُت والبُضاهىحُت والظي ًغطخه أػمت  الخويراث وزاصت في االإجا٘ الخٕىىلىجي وهظا مً زلا٘ جبجي الغُ

ُض   ؛19ٔىً

كلى Corrélation de Pearsonبيرؾىن اؾخسغاج ملاملاث الاعجباغ لٖاع٘  مً زلا٘ جىصلذ الضعاؾت مً زلا٘ -

وحهت هـغ  مً الغقاُت الخىـُمُتو  الهُأل الِاكضًتين ب (≥α 0.05صلالت )كىض مؿخىي وحىص كلاُت اعجباػُت مىحبت 

 ؛الصفسيت الفسطيت وزفع البضًلتالٌغطُت  قبىل  ومىه ًخمأؾاجظة حاملت زمِـ ملُاهت، 

 0.171 1.695 0.731 بين المجمىعاث الخبرة المهىيت

 0.432 خل المجمىعاثدا



لمسحع الىػني لظمان الجىدة في مؤسساث ا وفقجأزير الهياكل القاعدًت على السشاقت الخىظيميت 

 مً وحهت هظس أساجرة حامعت خميس ملياهت الخعليم العالي
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أزغ ئًجابي  ًىحضجىصلذ الضعاؾت ئلى وحىص  Simple Regressionمً زلا٘ هخاةج جدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ   -

ت طو صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي  وحهت هـغ أؾاجظة حاملت  مً الغقاُت الخىـُمُتكلى للهُأل الِاكضًت  (≥α 0.05)ملىىٍ

 الصفسيت؛ وزفع الفسطيتالٌغطُت البضًلت  قبىل ومىه ، زمِـ ملُاهت

ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت  عدم وحىد الضعاؾت كلى جىصلذ One Way ANOVAجدلُل الخباًً الأخاصي  زلا٘ مً -

ت  ( حلؼي ئلى الهُأل الِاكضًت والغقاُت الخىـُمُتفي ئحاباث اللُىت اججاه مخويراث الضعاؾت ) (≥0.05α)كىض مؿخىي ملىىٍ

ت،ازخلاي زصاةصهم الشخصُت  )الجيـ،  ومىه ًخم، في حاملت زمِـ ملُاهت) والخبرة االإهىُتالغجبت الللمُت  الٌئت اللمغٍ

 .الصفسيت وزفع الفسطيت البضًلتالٌغطُت  قبىل 

التــــي حؿــــاهم فــــي جدؿــــين حــــىصة الخىصــــُاث  مجمىكــــت مــــً كلــــى طــــىء الىخــــاةج الؿــــابِت ًمٕــــً جِــــضًملدزاســــت: جىصــــياث ا 2.6

 الخللُم اللالي في الجؼاةغ مً زلا٘ مضزل الهُأل الِاكضًت والغقاُت الخىـُمُت، وجخمثل أهمها ًُما ًلي: 

غ الهُأل الِاكضًتبما أن  - أه صعحت جىً مً الظغوعي كلى ئصاعة الجاملت ، ًمىسٌظت ذفي حاملت زمِـ ملُاهت 

ير الهُأل الِاكضًتالؿهغ والخغص كلى  التي حؿاكض بكٖل ٓبير في جدؿين ؿغوي اللمل مما ٌؿاهم في جدؿين حىصة  جىً

 الخللُم اللالي والبدث الللمي في الجؼاةغ؛

أن مخىؾؼا، ًُيبغي كل - ى ئصاعة الجاملت بما أن مؿخىي مماعؾاث الغقاُت الخىـُمُت في حاملت زمِـ ملُاهت 

الؿعي كلى جدؿين هظه االإماعؾاث مً زلا٘ مىآبت أو الخٍُٕ مم مسخلٍ الخويراث التي جدصل في البِئت وزاصت في 

 االإجا٘ الخٕىىلىجي؛

ير  - االإغاًّ الٖاًُت مً أحل جدؿين الهُأل الِاكضًت جىصخي الضعاؾت حاملت زمِـ ملُاهت بالخغص كلى جىً

، االإؼاكم والىىاصي، االإلاكب والِاكاث وكؼت الللمُت ومماعؾت البدث الللمي )االإسابغ والىعقاثواالإىاؾبت لإهجاػ مسخلٍ الأ

اطُت، مصلى، أمآً زاصت للاؾخِبا٘   ، مما ٌؿاهم في جدؿين حىصة الخللُم اللالي؛(والاؾخظاًت، ....الغٍ

ير جىصخي الضعاؾت حاملت زمِـ ملُاهت  - تالأحهؼة واالإلضاث الللمُ بالخغص كلى جىً لأؾاجظة  ت الخضًثت الظغوعٍ

ت والبُضاهىحُت والأكما٘ الللمُت والبدثُت  الجاملت ٌئ؛للُِام بمسخلٍ اليكاػاث الؤصاعٍ  بكٖل ًلا٘ وٓ

حمُم الٌاكلين لخدؿين مماعؾاث الغقاُت الخىـُمُت كلى مؿخىي حاملت زمِـ ملُاهت جىصخي الضعاؾت باقغاْ  -

ير االإىاعص اللاػمت ، ئطاًت ًمً الظغوعي كلى الجاملت الِغاعاث ت في صىم واجساطفي االإكاعٓ)الأؾاجظة، االإىؿٌين والؼلبت(  بخىً

 .للخٍُٕ مم الخويراث الؼاعةت
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