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  : مݏݵص

ࢭــʏࢫتحقيــقࢫأɸــدافࢫࢫ19-تحــاولࢫɸــذهࢫالدراســةࢫȖســليطࢫالضــوءࢫعڴــʄࢫاســتخدامࢫآليــةࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫȊســȎبࢫوȋــاءࢫɠوفيــدࢫ

تم؇فاســــت،ࢫالɺــــدفࢫالرئʋؠــــۜܣࢫمــــنࢫࢫ-توزʉــــعࢫســـونلغازࢫمؤسســــةࢫ،ࢫفيمــــاࢫيتعلــــقࢫباعتمــــادࢫأســــلوبࢫלدارةࢫبالأɸـــدافࢫࢭــــʏࢫفــــرعࢫالمؤسســـة

الثقةࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫفـرقࢫالعمـل؛ࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫلتكنولوجيـاࢫالمعلومـات؛ࢫمرونـةࢫ(الدراسةࢫɸوࢫقياسࢫتɢاملࢫأȊعادࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫ

تحديـــــدࢫכɸـــــداف؛ࢫالمشـــــاركةࢫࢭـــــʏࢫتحديـــــدࢫ(افࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫثلاثـــــةࢫأȊعـــــادࢫرئʋســـــيةࢫࢭـــــʏࢫضـــــوءࢫاعتمـــــادࢫأســـــلوبࢫלدارةࢫبالأɸـــــد) العمـــــل

 مؤسســـةࢫتوزʉـــع ࢭـــʏ الدراســـة متغ؈ـــفات بـــ؈ن موجبـــة علاقــة الدراســـة نتـــائج وجـــدتࢫ، )כɸــداف؛ࢫتحقيـــقࢫأɸـــدافࢫالعمـــلࢫالتليفزʈـــوɲي

  .تم؇فاستࢫ– سونلغاز

  .تم؇فاست–،ࢫمديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫ19- عملࢫعنࢫȊعد،ࢫإدارةࢫبالأɸداف،ࢫوȋاءࢫɠوفيد :المفتاحيةالɢلماتࢫ

  . JEL:L 1, L15, L 2, L 21, M 1 , M 19تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study tries to shed light on the using of the teleworking mechanism due to the Covid-19 epidemic in 

achieving the objectives of the organization, with regard to the adoption of the mode of management by 

objectives in the branch of  Sonelgaz distribution company – Tamanrasset. The main objective of the study is to 

measure the integration of Téléworking  dimensions (mutual trust among working parties; IT Infrastructure; 

Work flexibility)in light of the adoption of the management by objectives method through three main 

dimensions (Setting goals; Participating in setting goals; Achieving Téléworking  goals ). The study results found a 

positive relationship between the study variables in the   Sonelgaz distribution company– Tamanrasset 

Keywords: Téléworking , Management by objectives, Corona virus , Directorate of Electricity and Gas 

Distribution – Tamanrasset. 
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  : مقدمة. 1

خصوصا،ࢫوࢫمعࢫالضـغطࢫالقـويࢫالـذيࢫعمالࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫوعالمࢫכ ࢫȖغي؈فاتࢫغ؈فࢫمسبوقةࢫ2020لقدࢫأحدثࢫعامࢫ

عڴــʄࢫاتخــاذࢫتــداب؈فࢫܵـݰيةࢫمناســبةࢫلضــمانࢫاســتمرارʈةࢫ،ࢫأج؄ــفتࢫالمنظمـاتࢫࢭــʏࢫجميــعࢫأنحــاءࢫالعـالمࢫCOVID-19فرضـھࢫانȘشــارࢫوȋــاءࢫ

وتزامنـــاࢫمــــعࢫاح؅ـــفامࢫإجـــراءاتࢫاݍݱݨــــرࢫالصـــڍʏࢫȖعطلـــتࢫالوظــــائفࢫالمتعلقـــةࢫبالعمليــــاتࢫ כعمـــالࢫمـــعࢫحمايــــةࢫالقـــوىࢫالعاملـــةࢫلــــدٱڈا،

ࢫومــــنࢫاجــــلࢫضــــمانࢫاســـــتمرارʈة ســــتȞنائيةࢫمدفوعــــةࢫךجــــرࢫللمــــوظف؈نمــــنحࢫعطــــلࢫاتــــمࢫ حيــــث،ࢫكب؈ــــفةࢫبصــــفة المنظمــــاتלدارʈــــةࢫࢭــــʏࢫ

التواصـلࢫࢫمـنࢫخـلالࢫتقومࢫبجـزءࢫكب؈ـفࢫمـنࢫأعمالɺـاࢫعـنࢫȊعـدࢫࢫالمنظماتࢫأصبحتࢫوࢭʏࢫظلࢫɸذا،ࢫכعمالࢫوتجنبࢫمخاطرࢫלفلاس،ࢫ

ʄاتࢫعڴɢالࢫالࢫمعࢫموظفٕڈاࢫباستخدامࢫלن؅فنتࢫوالشبɢلࢫمنࢫأشɢعملࢫالتنظي׿ܣنطاقࢫواسعࢫكش.  

لمراجعـــــةࢫࢫمم؈ـــــقةفرصـــــةࢫࢫشـــــɢلتCOVID-19כزمـــــةࢫالܶـــــݰيةࢫالۘـــــܣࢫȖســـــȎبࢫ٭ڈـــــاࢫف؈ـــــفوسࢫɠورونـــــاࢫفـــــإنࢫنفـــــسࢫالســـــياق،ࢫ ࢭـــــʏو

،ࢫوتـمࢫɲشــرࢫتـداب؈فࢫاݍݵاصــةࢫبــحمايةࢫالمــواطن؈ن،ࢫحيـثࢫشـɺدࢫالعمــلࢫعـنࢫȊعــدࢫانتعاشـاࢫمفاجئــاࢫنȘيجـةࢫللڈـاࢫمعــاالطرʈقـةࢫالۘـܣࢫɲعمــلࢫ٭

تجعــلࢫالۘــܣࢫلعمــلࢫعــنࢫȊعـدࢫمــنࢫخـلالࢫمجموعــةࢫمتنوعـةࢫمــنࢫالتقنيـاتࢫا عڴــʄࢫتنفيـذ المنظمـاتالعديـدࢫمــنࢫال؄فوتوɠـولاتࢫلمســاعدةࢫ

للتغي؈ـفࢫوࢫإعـادةࢫابتɢـارࢫودوافعࢫ فرصࢫفقدࢫخلقتࢫاݍݨائحةࢫباختصار،ࢫالدائم،ࢫʇشعرونࢫوكأٰڈمࢫدائمًاࢫࢭʏࢫوضعࢫالȘشغيلالموظف؈نࢫ

  .التكنولوجياࢫالمتطور ساليبࢫإدارʈةࢫجديدةࢫوجعلɺاࢫȖعكسࢫعالمࢫلأ ࢫنظماتالم

واܷـــــݰةࢫونقلɺـــــاࢫتحديـــــدࢫأɸــــدافࢫ فعاليــــةࢫانتاجيـــــةࢫبـــــاتࢫمــــنࢫالضـــــروريࢫعلٕڈــــاإدارةࢫالمنظمـــــةࢫࢫتحقــــقولɢـــــيࢫوࢭــــʏࢫظـــــلࢫɸــــذا،ࢫ

 مــنࢫأفضــلࢫلɢــلمــاࢫʇســمحࢫبــأداءࢫب بطــرقࢫإلك؅فونيــةࢫمــنࢫخــلالࢫالمشــاركةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫفرʈــقࢫالعمــل عــدعــنࢫȊمــوظف؈نࢫوالعمــالࢫلل

عـدלدارةࢫوالمـوظف؈ن،ࢫكمـاࢫأنࢫالمزواجـةࢫ ُȊـقࢫوالعمــلࢫعـنࢫʈࢫࢫبـ؈نࢫروحࢫالفرʏلࢫكب؈ـفࢫࢭــɢشـȊمࢫࢫɸسـاʇـامࢫخـارجࢫمقـراتɺالعمــلࢫࢫإنجـازࢫالم

اســـتمرارࢫإنجـــازࢫࢫالآـــۜܣءࢫالـــذيࢫيمـــنࢫباســـتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫاݍݰديثـــةࢫȊشـــۘܢࢫأنواعɺـــا الرســميةࢫالتاȊعـــةࢫلـــلإدارة

  .سيماࢫظرفࢫفرضࢫحالةࢫالطوارئࢫالصڍʏ المɺامࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫمختلفࢫالظروفࢫولا

والغــازࢫبتم؇فاســتࢫࢫأنࢫمؤسســةࢫتوزʉــعࢫالكɺرȋــاء يمكــنࢫالقــولࢫأنࢫمشــɢلةࢫالدراســةࢫȊشــɢلࢫعــامࢫتتمثــلࢫࢭــʏ :לشــɢاليةࡧالبحثيــة. 1.1

ࢫCOVID-19اݍݰاليــةࢫف؈ـــفوسࢫɠورونــاࢫالمســـتجدࢫ כخــرىࢫمج؄ـــفةࢫعڴــʄࢫالتــأقلمࢫوالتكيـــفࢫمــعࢫכزمـــةࢫالܶــݰيةࢫالمنظمـــاتࢫكغ؈فɸــاࢫمــنࢫ

مديرʈـةࢫتوزʉـعࢫالكɺرȋـاءࢫوالغـازࢫسنحاولࢫالوقوفࢫعڴʄࢫأɸميةࢫتفعيلࢫآليـةࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫوأثـرهࢫعڴـʄࢫمقـدرةࢫوفعاليـةࢫ،ࢫȊشɢلࢫدائم

  :تمادࢫأسلوبࢫלدارةࢫبالأɸدافࢫوʈمكنࢫصياغةࢫالمشɢلةࢫࢭʏࢫصيغةࢫالسؤالࢫالتاڲʏࢭʏࢫظلࢫاعࢫ-تم؇فاست -

  ت؟تم؇فاس توزʉعࡧالكɺرȋاءࡧوالغازࡧࡧمديرʈةب واسلوبࡧלدارةࡧبالأɸدافࡧالعملࡧعنࡧȊعدࡧاتآليفيماࡧتتمثلࡧالعلاقةࡧب؈نࡧ

 : وللإجابةࢫعنࢫالȘساؤولࢫالرئʋؠۜܣࢫوجبࢫطرحࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

  ؟أɸميتھماࢫالمقصودࢫبمفɺومࢫالعملࢫعنࢫȊعد؟ࢫوماۂʏࢫ −

  ماࢫالمقصودࢫبالإدارةࢫبالأɸدافࢫ؟ࢫوماۂʏࢫأساليبࢫاستخداɸمɺا؟ࢫ −

  ؟-تم؇فاست -ʏࢫمديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫماࢫمستوىࢫقابليةࢫتبۚܣࢫفكرةࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫࢭ −

  ؟-تم؇فاست -ʏࢫمديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫماࢫمستوىࢫالتطبيقاتࢫوכنظمةࢫالتكنولوجيةࢫالموجودةࢫࢭ −

  :الفرضياتࢫךتية) اختبار(Ȗسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫفحصࢫ: فرضياتࡧالدراسة. 2.1

− ʄࡧכوڲ ࢫعلاقة لا: الفرضية ࢫ توجد ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫالعملࢫࢫ)=0.05(معنوʈة ࢫلأطراف ࢫالتبادلية ࢫالثقة ب؈ن

 ؛- تم؇فاست-ومشاركةࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫوضعࢫכɸدافࢫلدىࢫالعامل؈نࢫعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغاز

ࢫ: الثانية الفرضية − ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫمعنوʈة ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫوضوحࢫ)= 0.05(لا ࢫومرونة ࢫالعمل ࢫمرونة ب؈ن

 ؛- تم؇فاست-Ȋعدࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازכɸدافࢫلدىࢫالعامل؈نࢫعنࢫ



  لɺوازيࢫنورالدينࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫخوʈلداتࢫصاݍݳ
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بـــ؈نࢫالبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫللتكنولوجيـــاࢫࢭــــʏࢫ)= 0.05(لاࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫمعنوʈـــةࢫعنـــدࢫمســــتوىࢫالدلالـــةࢫלحصـــائيةࢫ: الفرضـــيةࡧالثالثـــة −

 .-تم؇فاست-تنفيذࢫכɸدافࢫلدىࢫالعامل؈نࢫعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغاز

 :أɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏتكمنࢫ: أɸميةࡧالدراسة. 3.1

 رࢫأعمـــالࢫالمنظمـــاتࢫأصـــبحتࢫآليـــةࢫالعمـــلɸعـــدࢫتمــــسࢫجـــوȊعـــدࢫإحـــدىࢫالوســــائلࢫࢫعـــنࢫȖئـــةࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣ،ࢫوʋࢫبʏعمـــلࢫࢭــــȖالۘـــܣࢫ

 منࢫالوصولࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوȋالأخصࢫࢭʏࢫɸدهࢫכزمة؛ساسيةࢫالۘܣࢫتمكنࢫɸذهࢫالمنظماتࢫכ 

 رࢫوتʈࢫوضعࢫآلياتࢫلتطوʏمةࢫࢭɸࢫالمساʄذهࢫالدراسةࢫإڲɸࢫʄسڥȖداف؛ɸفعيلࢫأسلوبࢫלدارةࢫبالأ 

 عد؛ȊࢫنظامࢫالعملࢫعنࢫʄࢫלشرافࢫعڴʏيانࢫالدورࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫتلعبھࢫלدارةࢫࢭȎت 

 دافࢫࢫɸميةࢫوࢫالفوائدࢫالمتوقعةࢫمنࢫأسلوبࢫלدارةࢫبالأɸࢫכʄالتعرفࢫإڲ. 

 :לطارࡧالنظريࡧللدراسة

  : العملࡧعنࡧȊعد. 2

إڲــʄࢫاݍݨزائــرࢫوࢭــʏࢫɠــلࢫمɢــانࢫآخــرࢫࢭــʏࢫالعــالم،ࢫأصــبحتࢫالطرʈقــةࢫاݍݨديــدةࢫلتنظــيمࢫالعمــلࢫۂــʏࢫالعمــلࢫࢫCovid-19منــذࢫوصــولࢫ

عــــنࢫȊعــــد،ࢫوࢭــــʏࢫɸــــذهࢫכزمـــــةࢫالܶــــݰيةࢫاضــــطرتࢫاغلــــبࢫالمنظمــــاتࢫإڲـــــʄࢫالتنظــــيمࢫعڴــــʄࢫنطــــاقࢫواســــعࢫɲشـــــاطɺمࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعـــــدࢫ

  .للوظائف

  :ȖعرʈفࡧالعملࡧعنࡧȊعد. 1.2

أيـنࢫࢫ،رنࢫالعشـرʈنࢫفɺـوࢫمـنࢫالعقـودࢫالمسـتجدةࢫالمصـاحبةࢫللعصـرࢫالرق׿ـܣبرزࢫمصطݏݳࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫمنـذࢫسـبعيɴياتࢫالقـ

ل؈نࢫفيـھࢫع؄ـفࢫטتصـالاتࢫالسـلكيةࢫمقرࢫالعملࢫوࢫالتواصلࢫمعࢫالعامࢫأو استخدمࢫللإشارةࢫإڲʄࢫالعملࢫمنࢫمسافاتࢫȊعيدةࢫعنࢫالمكتبࢫ

ناحيــةࢫوࢫȖعرʈفاتــھࢫمــنࢫاللاســلكيةࢫأوࢫطرʈــقࢫاݍݰاســبࢫالܨݵظــۜܣ،ࢫوࢫلقــدࢫاختلفــتࢫכدبيــاتࢫحــولࢫمســمياتࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫمــنࢫو 

أوࢫࢫNETWORKINGأوࢫالعمـــلࢫمـــنࢫخـــلالࢫشـــبɢاتࢫטتصـــالࢫࢫ TELWORKINGناحيـــةࢫأخـــرىࢫفـــالبعضࢫʇســـميھࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعـــدࢫ

 WORK ،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫʇعرفــھࢫالــبعضࢫכخــرࢫعڴــʄࢫانــھࢫالعمــلࢫمــنࢫالم؇ــقل  WORKING A DISTANCEالعمــلࢫمــنࢫمســافاتࢫȊعيــدةࢫ

HOMEأوࢫالعمــلࢫالمــرنࢫࢫFLEXIBEL WORKING ࢫأحيــانأوࢫטنتʏــيࢫأوࢫࢭــɲســ׿ܢࢫالعــامل؈نࢫخــارجࢫالموقــعࢫقــالࢫטلك؅فوʇــلࢫأخــرىࢫɠࢫ،

،ࢫكمــــــاࢫعرفتــــــھࢫالݏݨنــــــةࢫ)2020رȋيعــــــة،ࢫ(.ɸــــــذهࢫالمصــــــطݏݰاتࢫȖشــــــ؈فࢫإڲــــــʄࢫمفɺــــــومࢫالعمــــــلࢫعــــــنࢫȊعــــــدࢫوࢫلكــــــنࢫȖســــــتخدمࢫȊشــــــɢلࢫتبــــــادڲʏࢫ

ممكناࢫبفضلࢫالتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصـالاتࢫیـتمࢫبأنھࢫشɢلࢫمرنࢫمنࢫالعملࢫأصبحࢫ" טسȘشارʈةࢫטس؅فاليةࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫ

  .(ILO, 2016)"خارجࢫبʋئةࢫالمɢاتبࢫالتقليديةࢫ

لࢫوࢫتقـديمࢫاݍݵـدماتࢫكأحدࢫخياراتࢫالعملࢫالبديلةࢫالۘܣࢫتضمنࢫࢫاسـتمرارࢫتأديـةࢫכعمـا" وعرفتھࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫ

الذيࢫیتمࢫتأديْڈاࢫȊعيداࢫاࢫعنࢫالمكتبࢫȊشɢلࢫدائمࢫأوࢫجزǿيࢫأوࢫحسبࢫالطلـبࢫحیـثࢫیɢـونࢫטتصـالࢫمـاࢫبـ؈نࢫالموظـفࢫوࢫجɺـةࢫعملـھࢫو 

إلك؅فونيــاࢫأيࢫمــنࢫخــلالࢫاســتخدامࢫכنظمــةࢫالذكيــةࢫوࢫלلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫاݍݰɢومــةࢫלتحاديــةࢫأوࢫتلــكࢫاݍݵاصــةࢫباݍݨɺــةࢫלتحاديــةࢫمــعࢫ

الصــــادرةࢫمــــنࢫاݍݨɺــــاتࢫالمختصـــةࢫ٭ڈــــذاࢫالشــــأنࢫࢭــــʏࢫاݍݰــــالاتࢫالطارئــــةࢫالۘــــܣࢫتتطلــــبࢫتأديــــةࢫال؅ـــقامࢫالموظــــفࢫوجɺــــةࢫعملــــھࢫبالتوجٕڈــــاتࢫ

כعمالࢫمنࢫاݍݵارجࢫمقرࢫالعملࢫعوضاࢫعنࢫتواجدࢫالكڴـʏࢫأوࢫاݍݨزǿـيࢫࢭـʏࢫمɢاتـبࢫالعمـلࢫوࢫلاࢫлعۚـܣࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫوفـقࢫɸـذاࢫالمفɺـومࢫ

ɸــوࢫانجـازࢫالعمــلࢫمــنࢫ:"عڴــʄࢫانـھࢫفـھࢫاليــاࢭʏࢫوالعمـري عر فيمــاࡧ)2020، الɺيئــةࢫטتحاديـة(" بأنـھࢫمــنحࢫأيࢫنـوعࢫمــنࢫלجـازاتࢫالمصــرحࢫ٭ڈـا

وࢫاليافي (''   سالɺـــــاتفࢫالمحمـــــولࢫوالفـــــاكࢫاݍݰاســـــب: باســـــتخدامࢫالتكنولوجيـــــاࢫالرقميـــــةࢫاݍݰديثـــــةࢫالمنظمـــــةࢫموقـــــعࢫȊعيـــــدࢫعـــــنࢫعمـــــلࢫ

  .)2013،ࢫالعمري



  ف؈فوسلمواجɺةࢫࢫלدارةࢫبالأɸدافعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫظلࢫتبۚܣࢫأسلوبࢫآليةࢫالعملࢫدراسةࢫأثرࢫ
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ɸـوࢫأسـلوبࢫيȘسـمࢫبقـدرࢫكب؈ـفࢫمـنࢫالمرونـةࢫحيـثࢫيـتمࢫالعمـلࢫȊعيـداࢫعـنࢫ التعارʈفࢫالسـابقةࢫɲسـتɴتجࢫأنࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫمن

،ࢫوࢭــʏࢫالغالــبࢫيتعلــقࢫɸــداࢫالعمــلࢫࢭــʏࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫכحيــانࢫبالوســائلࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݰديثــةࢫالمــوظف؈نمɢـانࢫالعمــلࢫوالۘــܣࢫيتواجــدࢫ٭ڈــاࢫ

،ࢫوʈمكــنࢫأنࢫتɢــونࢫالمنظمــةراءࢫمــدࢫأو لــكࢫمــنࢫخــلالࢫالتواصــلࢫمــعࢫأܵــݰابࢫالمɺــامࢫذللتعامــلࢫمــعࢫالبيانــاتࢫومعاݍݨْڈــاࢫو وטتصــالاتࢫ

غ؈ــفࢫرســمية،ࢫوȖشــ؈فࢫالعديــدࢫمــنࢫالدراســاتࢫأنࢫɸنــاكࢫȖعرʈفــاتࢫمختلفــةࢫࢫأو بــدوامࢫجزǿــي،ࢫرســميةࢫࢫأو بــرامجࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫɠاملــةࢫ

واســــــتخدامࢫࢫلɺــــــاتتمثــــــلࢫࢭــــــʏࢫوجــــــودࢫمنظمــــــةࢫووجــــــودࢫمقــــــرࢫ اࢫتركــــــزࢫعڴــــــʄࢫثلاثــــــةࢫمفــــــاɸيمࢫأساســــــيالأســــــلوبࢫالعمــــــلࢫعــــــنࢫȊغــــــدࢫ،ولكٔڈــــــ

  .التكنولوجياࢫاݍݰديثة

  : أساسيةࢫنوجزɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫأȊعادتوجدࢫثلاثࢫ :أȊعادࡧالعملࡧعنࡧȊعد. 2.2

إيمـــــانࢫالفــــردࢫبالأɸــــدافࢫوالقـــــراراتࢫوالسياســــاتࢫالتنظيميـــــةࢫ«Ȗعــــرفࢫالثقـــــةࢫالتبادليــــةࢫبأٰڈــــاࢫ :الثقــــةࡧالتبادليــــةࡧلأطـــــرافࡧالعمــــل −

، )2020منصــور،ࢫ(" وذلـكࢫبمــاࢫʇعكـسࢫرضــاࢫالفــردࢫتجـاهࢫالمنظمــةࢫ،ࢫوالقائـدࢫالتنظي׿ــܣࢫوȋجميـعࢫכفــرادࢫالعــامل؈نࢫمعـھࢫࢭــʏࢫالمنظمــة

عڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫاحـــدࢫأɸـــمࢫالظـــواɸرࢫالمســـɺلةࢫلنجـــاحࢫلɺـــاࢫࢫȖعت؄ـــفࢫالثقـــةࢫاحـــدࢫالعوامـــلࢫכساســـيةࢫࢭـــʏࢫالعلاقـــاتࢫالتنظيميـــة،ࢫحيـــثࢫينظـــرࢫ

العلاقــــاتࢫبــــ؈نࢫכطــــرافࢫالمختلفــــة،ࢫفــــالأطرافࢫالۘــــܣࢫتتــــوفرࢫفــــٕڈمࢫالثقــــةࢫيمكــــٔڈمࢫȊســــɺولةࢫإيجــــادࢫحلــــولࢫللمشــــاɠلࢫالۘــــܣࢫتــــواجɺɺمࢫ

،كحلـــــولࢫݍݰـــــلࢫال؇قعـــــاتࢫوࢫالتـــــأخرࢫࢭــــــʏࢫتقـــــديمࢫاݍݵدمـــــةࢫوࢫتلبيـــــةࢫالطلبيـــــاتࢫوقلــــــةࢫالرȋحيـــــةࢫ،فالثقـــــةࢫتحفـــــزࢫالمواقـــــفࢫטيجابيــــــةࢫوࢫ

( .سـلوكياتࢫبـ؈نࢫכفـرادࢫوࢫالمنظمـاتࢫ،ࢫكمـاࢫȖسـمحࢫبȘبـادلࢫالمعلومـاتࢫوࢫالبيانـاتࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالمعـاملاتࢫخـارجࢫحـدودࢫالمنظمــةࢫال

  )2018شوʈڏʏࢫوࢫرواسɢي،ࢫ

إيجــادࢫاســتجابةࢫتȘســقࢫمــعࢫالتطــوراتࢫوالتقلبــاتࢫالمرحليــة،ࢫوتتمثــلࢫࢫفيالمرونــةࢫبالɴســبةࢫللمنظمــاتࢫأɸميــةتكمــنࢫ :مرونــةࡧالعمــل −

وفـــقࢫɸـــذاࢫفـــإنࢫالمرونـــةࢫتـــرتبطࢫȊعـــدةࢫ،قـــدرةࢫنظـــامࢫمـــاࢫعڴـــʄࢫالتكيـــفࢫتحـــتࢫالقيـــدࢫالمـــزدوجࢫلعـــدمࢫالتأكـــدࢫوטســـت݀ݨالࢭـــʏࢫالمرونـــةࢫ

 (BETTEHAR & MIRAOUI , 2005): متغ؈فاتࢫمٔڈا

 ࢫʄش؈فࢫإڲȖࢫالتكيف؛المرونةࢫʄالقدرةࢫعڴ 

 ࢫالتعلم؛ʄࢫالقدرةࢫعڴʄش؈فࢫإڲȖالمرونةࢫ 

 باقȘࢫالتوقعࢫوטسʄࢫالقدرةࢫعڴʄش؈فࢫإڲȖالمرونةࢫ.  

جميـعࢫأنــواعࢫالتكنولوجيـاࢫالمســتخدمةࢫ" Ȗعـرفࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫوטتصــالاتࢫبأٰڈـا :البɴيـةࡧالتحتيـةࡧلتكنولوجيــاࡧالمعلومـات −

فوɲــي،ࢫوȖشـــملࢫتكنولوجيـــاتࢫاݍݰاســـباتࢫךليـــةࢫووســـائلࢫטتصـــالࢫوشـــبɢاتࢫࢭــʏࢫȖشـــغيلࢫونقـــلࢫوتخـــزʈنࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫشـــɢلࢫإلك؅

Ȗعــــرفࢫالبɴيــــةࢫالتحتيــــةࢫ، )2012شــــɴيۚܣ،ࢫ(" الــــرȋطࢫوأجɺــــزةࢫالفــــاكسࢫوغ؈فɸــــاࢫمــــنࢫالمعــــداتࢫالۘــــܣࢫȖســــتخدمࢫȊشــــدةࢫࢭــــʏࢫטتصــــالات

تطبيقـــاتࢫنظــــامࢫالمعلومـــاتࢫࢭــــʏࢫكنولوجيــــةࢫالمشـــ؅فكةࢫالۘــــܣࢫتـــزودࢫأرضــــيةࢫالمـــواردࢫالت"عبـــارةࢫعــــنࢫ" لتكنولوجيـــاࢫالمعلومــــاتࢫعڴـــʄࢫأٰڈــــا

  .)2013لالوشࢫ،ࢫ( " والۘܣࢫتتضمنࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫכجɺزةࢫوال؄فمجياتࢫواݍݵدماتࢫالمنظمةࢫ

ـــــــاديࢫالملمـــــــوس،ࢫحيـــــثࢫȖســــــڥʏࢫالمنظمـــــاتࢫإڲــــــʄࢫ ـــــــزةالمـــــــاࢫ؈ــــــف وغجمــــــعࢫنتـــــــائجࢫالمعرفــــــةࢫالعلميــــــةࢫȊشـــــقٕڈاࢫالمـ ـــــــمنࢫכجɺـ ࢫدي،ࢫالمتضـ

ـــــوبࢫومݏݰقاتــــھ،ࢫوال؄فمجيــــات،ࢫونظــــمࢫטتصــــالاتࢫعـــــنࢫȊعـــــد،ࢫوشـــــبɢاٮڈاࢫاݍݰاســــوȋيةࢫوقواعـــــدࢫ ـــــدات،ࢫوالتــــــيࢫمــــــنࢫأɸمɺــــــاࢫاݍݰاسـ والمعـ

اࢫالبیانـــــــات،ࢫوالمعرفـــــــةࢫالفنیـــــــةࢫالمتمثلـــــــةࢫبالمɺــــــاراتࢫالȎشــــــرмة،ࢫوالۘــــــܣࢫȖســــــتخدمࢫࢭــــــʏࢫاݍݰصــــــولࢫعڴــــــʄࢫالبیانــــــاتࢫوالمعلومــــــاتࢫومعاݍݨْڈـــــــ

ࢫإڲʄࢫتحقیقࢫأɸدافɺاࢫبفاعلیـة ڈـاࢫوɲشـرɸاࢫمـعࢫإمɢانیةࢫاس؅فجاعɺاࢫبماࢫیتلاءمࢫوحاجةࢫالمنظمةࢫمٔڈاࢫوصولاً اࢫوخزٰ   .وتنظیمɺـ

  

  



  لɺوازيࢫنورالدينࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫخوʈلداتࢫصاݍݳ
 

  37 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»50 - 33ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

  :مزاياࡧوسلبياتࡧالعملࡧعنࡧȊعد. 3.2

  )2020بɢارࢫوࢫبوشرʉعةࢫ،ࢫ(:فيماࢫيڴʏواɸمࢫسلبياتھ،ࢫȊعدࢫعنࢫࢫالعملࢫآليةالۘܣࢫت؅فتبࢫعڴʄࢫتطبيقࢫيمكنࢫتحديدࢫأɸمࢫالمزاياࢫ           

  :توجدࢫالعديدࢫمنࢫالمزاياࢫنوجزࢫأɸمɺاࢫࢭʏࢫالتاڲʏ :مزاياࡧالعملࡧعنࡧȊعد −

 لࢫɢذاࢫالشɸࢫاݍݰياةࢫوذلكࢫلانࢫʏسبࢫجودةࢫࢭȘشعرࢫبأنھࢫيكʇجعلھࢫʈࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫحياةࢫالعاملࢫوʏعدࢫࢭȊساعدࢫالعملࢫعنࢫʇ

ɢحققࢫالتʈةالتنظي׿ܣࢫيوازنࢫوʈنيةࢫاملࢫب؈نࢫحياتھࢫכسرɺ؛والم  

 عطـيࢫنـوعࢫمـنࢫʉࢫالثقـةࢫبـ؈نࢫالمنظمـةࢫࢫوالعامـلࢫوʄيـةࢫعڴـɴࢫنـوعࢫمـنࢫالعلاقـاتࢫالمبʄࢫالرضـاࢫالـوظيفيࢫواڲـʄعدࢫإڲȊيؤديࢫالعملࢫعنࢫ

  טستقلاليةࢫللعاملࢫوʉعطيھࢫزʈادةࢫࢭʏࢫحرʈةࢫاتخاذࢫالقرارات؛

 ࢫيحســـنࢫʏالتـــاڲȋـــاليفࢫالعامـــلࢫونفقاتـــھࢫفيمـــاࢫيخـــصࢫالنقـــل،ࢫالســـفر،ࢫלطعـــامࢫوɢࢫخفـــضࢫتʏمࢫࢭـــɸســـاʇشـــرائيةࢫمـــنࢫقدراتـــھࢫال

  كذلك؛وʈخفضࢫمنࢫتɢاليفࢫالمنظمةࢫ

 ــݰةࢫالموظـــفࢫ الوســيلةࢫالمثڴــʄࢫࢭــʏࢫحالــةࢫالطــوارئࢫوالظـــروفࢫטســتȞنائيةࢫالۘــܣࢫيɢــونࢫغرضــɺاࢫاݍݰفـــاظࢫعڴــʄࢫܵــݰةࢫالمــواطنࢫوܵ

 .منࢫناحيةࢫمراعاةࢫضمانࢫاستمرارʈةࢫالعملࢫࢭʏࢫضلࢫالظروفࢫטستȞنائية

  :دࢫماࢫيڴʏمنࢫسلبياتࢫالعملࢫعنࢫȊع :سلبياتࡧالعملࡧعنࡧȊعد −

 عد،ࢫليصلࢫالشعورࢫعنـدࢫالعامـلࢫȊلࢫتضرࢫالܶݰةࢫالنفسيةࢫللعاملࢫعنࢫɠࢫمشاʄنيةࢫاللتانࢫتؤديانࢫإڲɺالعزلةࢫטجتماعيةࢫوالم

  بأنھࢫمسȘبعدࢫوʈفقدࢫالرابطࢫטجتماڤʏࢫبزملائھ؛

 عززࢫفقدانࢫטنتماءࢫلليقللࢫمنࢫتماسكࢫالʉ؛منظمةعمالࢫو  

 المنظمةࢫقدࢫيؤديࢫالبعدࢫعنࢫʄࢫوفائھࢫللمنظمةࢫإڲʏࢫال؅قامࢫالعاملࢫناحيةࢫعملھࢫوࢭʏانخفاضࢫࢭ.  

  : أسلوبࡧלدارةࡧبالأɸداف. 3

ɸــذاࢫכســلوبࢫيركــزࢫاɸتمامــھࢫࢫأنʇع؅ــفࢫأســلوبࢫלدارةࢫبالأɸــدافࢫمــنࢫبــ؈نࢫاحــدࢫכســاليبࢫاݍݰديثــةࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫלداري،ࢫكمــاࢫ

الۘــܣࢫتحـــدࢫمــنࢫمبـــادراتࢫالعـــامل؈نࢫࢫعڴــʄࢫعنصـــرࢫتحقيــقࢫכɸـــدافࢫȊغــضࢫالنضـــرࢫعــنࢫدرجـــةࢫטل؅ــقامࢫبـــالقوان؈نࢫوࢫاللــوائحࢫالموضـــوعة

تحكــــمࢫعڴــــʄࢫالمنظمــــةࢫبــــاݍݨمودࢫوࢫالتخلــــفࢫوࢫלدارةࢫبالأɸــــدافࢫأســــلوبࢫȊســــيطࢫيقــــومࢫعڴــــʄࢫبدٱڈيــــةࢫלدارةࢫبالمشــــاركةࢫأيࢫإشــــراكࢫو 

قـــدرࢫالمســـتطاعࢫࢭـــʏࢫوضـــعࢫالقـــراراتࢫوࢫتحديـــدࢫכɸـــدافࢫوࢫالنتـــائجࢫالمتوقعـــةࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫســـوʈةࢫومـــنࢫثـــمࢫتحقـــقࢫتلـــكࢫجميـــعࢫالعـــامل؈نࢫ

  )2016فرʈجـةࢫ،ࢫ(.כɸداف

  : לدارةࡧبالأɸدافࡧأسلوبȖعرʈفࡧ. 1.3

يمقراطيـةࢫللرؤسـاءࢫوالمرؤوسـ؈نࢫۂـʏࢫȖعزʈـزࢫالمشـاركةࢫالد" לدارةࡧبالمشـاركة" أوࢫكمـاࢫيطلـقࢫعلٕڈـاࢫ(MBO)  לدارةࢫبالأɸـداف

وســـيلةࢫلعناصـــرࢫࢫاكمـــاࢫاٰڈــ، )2019فرʈجــةࢫ،ࢫ( "ȋالتــاڲʏࢫفـــانࢫלدارةࢫبالأɸــدافࢫعبـــارةࢫعـــنࢫأســلوبࢫإداريࢫيقـــومࢫعڴــʄࢫمبـــدأࢫالمشـــاركةو 

رئʋســيةࢫȖشــملࢫالتخطــيطࢫوالتɴســيقࢫوتقــوʈمࢫכداءࢫوࢭــʏࢫكــلاࢫالقطــاع؈نࢫالعــامࢫواݍݵــاصࢫȖســتخدمࢫɸــذهࢫالفلســفةࢫلتخطــيطࢫقصــ؈فࢫ

  )2006زʈدࢫ،ࢫ(.כمدࢫذاࢫصبغةࢫتكتيكيةࢫللقيامࢫبالأعمال

أنࢫتصــلࢫإليـــھࢫوقيــاسࢫالنتـــائجࢫࢫرʈـــدھࢫطرʈقɺـــا،ࢫومــاࢫتمࢫتحـــددࢫالمنظمــةࢫبــنظــا" לدارةࢫبالأɸــدافࢫبأٰڈـــاࢫأنࢫȖعـــرفأيضــاࢫيمكــن

الـذيࢫ “The practise of management " كتابـھࢫࢫحيـثࢫعرضـھࢫࢭـʏࢫبي؅ـفࢫدركـرࢫטقتصاديࢫࢫإڲʄࢫفɺومأصلࢫالمࢫرجعي"الۘܣࢫتمࢫتحقيقɺا

  .)ɸ2014اشمࢫ،ࢫ("وأكدࢫفيھࢫعڴʄࢫأɸميةࢫوضعࢫכɸدافࢫللمنظمةࢫوالفردࢫمعاࢫ1954ࢭʏࢫعامࢫ ɲشر

  



  ف؈فوسلمواجɺةࢫࢫלدارةࢫبالأɸدافعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫظلࢫتبۚܣࢫأسلوبࢫآليةࢫالعملࢫدراسةࢫأثرࢫ

 -تم؇فاست–دراسةࢫميدانيةࢫمديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫ- المستجدɠوروناࢫ
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تـــوفرࢫالمɺـــاراتࢫوࢫالمشـــاركةࢫࢭـــʏࢫوࢫضـــعɺاࢫو ࢫכɸـــدافࢫالمطلـــوبࢫانجازɸـــاࢫيجمـــعࢫبـــ؈نࢫلإدارةࢫبالأɸـــدافأنࢫالمفɺـــومࢫالموســـعࢫلـــكمـــاࢫ

الإدارةࢫبالأɸــدافࢫتقــومࢫعڴــʄࢫالمشــاركةࢫࢭــʏࢫ،ࢫفــفرࢫالمــواردࢫوࢫלجــراءاتࢫالضــرورʈةتــو ࢫ،ࢫفضــلاࢫعــنࢫالكفــاءاتࢫالمطلوȋــةࢫلــدىࢫالعــامل؈نو 

افرࢫالمɺـاراتࢫלدارʈــةࢫاللازمـةࢫوالفنيـةࢫوלشــرافيةࢫتـو و כɸـدافࢫممكنـةࢫالوصــولࢫ بالإضـافةࢫإڲـʄࢫɠــون ࢫ،مـعࢫالمرؤوســ؈نࢫوضـعࢫכɸـداف

  )2016غرارمي،ࢫ(.לجراءاتࢫالمناسبةوافرࢫالمواردࢫالماديةࢫاللازمة،ࢫوالسياساتࢫوتالعامل؈ن،ࢫو القائدࢫو الȘشغيليةࢫلدىࢫو 

مــــــنݤݮࡧإداريࡧʇعتمــــــدࡧعڴــــــʄࡧمشــــــاركةࡧالــــــرئʋسࡧمــــــعࡧ أســــــلوبࡧלدارةࡧبالأɸــــــدافࡧۂــــــʏالســــــابقةࢫɲســــــتɴتجࢫأنࢫࢫمــــــنࢫالتعــــــارʈف

  .مفɺومࡧوࡧمنظممنطقيࡧفࡧכفرادࡧࡩʏࡧإطارࡧأɸداو المنظمةࡧالمرؤوس؈نࡧࡩʏࡧتحقيقࡧأɸدافࡧ

  )2020زعباط،ࢫ( : منࢫإيجابياتࢫتطبيقࢫלدارةࢫبالأɸدافࢫنجد :أɸميةࡧأسلوبࡧלدارةࡧبالأɸدافࡧودواڤʏࡧاستخدامھ. 2.3

حيــثࢫʇشــ؅فكࢫاݍݨميــعࢫࢭــʏࢫمناقشـةࢫوتحديــدࢫכɸــدافࢫلمســاعدةࢫالمرؤوســ؈نࢫعڴــʄࢫاختيــارࢫأفضــلࢫࢫ:زʈـادةࡧفعاليــةࡧعمليــةࡧالتخطــيط −

 اݍݰلولࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالۘܣࢫاش؅فɠواࢫجميعاࢫࢭʏࢫتحديدɸاࢫاࢫمماࢫيؤكدࢫفعاليةࢫعمليةࢫالتخطيطࢫبالمنظمة؛

حيــــثࢫيتفــــقࢫالمرؤوســــ؈نࢫوالرؤســــاءࢫعڴــــʄࢫأɸــــدافࢫمؤكــــدة،ࢫممــــاࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫالشــــعورࢫࢫ:عمليــــاتࡧالتوجيــــھࡧوالرقابــــةࡧزʈــــادةࡧفعاليــــة −

 بالمسؤولية،ࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫفعاليةࢫعملياتࢫالتوجيھࢫوالرقابة؛

إنࢫالتطبيــــقࢫالســــليمࢫلأســــلوبࢫלدارةࢫبالأɸــــدافࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫمعرفــــةࢫالقــــدراتࢫاݍݰقيقيــــةࢫࢫ:تنميــــةࡧالمɺــــاراتࡧלدارʈــــةࡧللمرؤوســــ؈ن −

  والمɺاراتࢫللرؤساء،ࢫبحيثࢫيمكنࢫاسȘثمارࢫجɺودࢫالمرؤوس؈نࢫبأحسنࢫطرʈقةࢫمنࢫخلالࢫالتوجيھ؛

إنࢫالتطبيـقࢫالســليمࢫلأســلوبࢫלدارةࢫبالأɸــدافࢫيـؤديࢫإڲــʄࢫاســتغلالࢫالمــواردࢫالمتاحـةࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫأحســنࢫࢫ:زʈـادةࡧإنتاجيــةࡧالمنظمــة −

 .استغلالࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالمخرجات

  )2018فروانة،ࢫ(:منࢫب؈نࢫوسائلࢫالتحف؈قࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫלدارةࢫبالأɸدافࢫنجدࢫ :لࡧלدارةࡧبالأɸدافأساليبࡧالتحف؈قࡧࡩʏࡧظ. 3.3

فالعمليـــةࢫ عتمـــدةࢫࢭـــʏࢫنظـــامࢫלدارةࢫبالأɸـــداف،ولعـــلࢫɸـــداࢫכســـلوبࢫمـــنࢫأɸـــمࢫالطـــرقࢫالم :المشـــاركةࡧࡩـــʏࡧاتخـــاذࡧالقـــراراتࡧלدارʈـــة  −

 ؛المنظمةختلفࢫכعضاءࢫوכقسامࢫࢭʏࢫملʋستࢫحكراࢫعڴʄࢫלدارةࢫفقط،ࢫبلࢫتتمࢫبمشاركةࢫ

مـــنࢫכمـــورࢫالمســـاعدةࢫأيضـــاࢫعڴـــʄࢫدعــــمࢫمعنوʈـــاتࢫالفـــردࢫتجـــاهࢫعملـــھࢫاɸتمـــامࢫלدارةࢫوטل؅ـــقامࢫبالعدالـــةࢫعنــــدࢫ :طبيعـــةࡧלشـــراف −

 أك؆فࢫفاعليةࢫوكفاءة؛ࢫاتخاذࢫإجراءاتࢫتأديȎية،ࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫࢫȊشɢل

 ʇشبعࢫحاجاٮڈمࢫإڲʄࢫטنتقاءࢫواثباتࢫالوجود،ࢫوۂʏࢫعواملࢫأساسيةࢫࢭʏࢫرفعࢫالروحࢫالمعنوʈة؛: تفوʈضࡧالسلطةࡧللمرؤوس؈ن −

إنࢫالتـوȋيخࢫولــومࢫכفـرادࢫعڴــʄࢫכداءࢫالسـۛܡࢫقــدࢫلاࢫيـؤديࢫإڲــʄࢫالنتـائجࢫالمطلوȋــة،ࢫولـذلكࢫفــانࢫɸـذاࢫכســلوبࢫ: الȘܨـݨيعࡧلاࡧالتــوȋيخ  −

يـــدࢫأɸــدافࢫالعمــلࢫوتقـــوʈمࢫجɺــودɸمࢫȊعــدࢫذلـــكࢫوإبلاغɺــمࢫبɴتــائجࢫالتفـــوقࢫوالثنــاءࢫوالتقــديرࢫعڴـــʄࢫمــاࢫحقــقࢫفـــٕڈمࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫتحد

 ɸذهࢫכɸداف؛

وɸنـــاࢫيتعلـــقࢫכمـــرࢫبدرجـــةࢫالرضـــاࢫعـــنࢫالعمـــل،ࢫفبقـــدرࢫمـــاࢫتزʈـــدࢫالفوائـــدࢫوالمنـــافعࢫالۘـــܣࢫيحصـــلࢫعلٕڈـــاࢫالفـــردࢫمـــنࢫ: جاذبيـــةࡧالعمـــل −

 .المنظمةمكثفࢫࢭʏࢫأداءهࢫللعملࢫمعࢫضرورةࢫتوافقࢫظروفࢫوʋȋئةࢫعملࢫالوظيفةࢫبقدرࢫماࢫيزʈدࢫحماسࢫالفردࢫلبذلࢫجɺدࢫ

   :مساɸمةࡧآليةࡧالعملࡧعنࡧȊعدࡧࡩʏࡧأسلوبࡧלدارةࡧبالأɸداف. 4.3

إنࢫالتحـولࢫإڲـʄࢫأسـلوبࢫالعمـلࢫعــنࢫȊعـدࢫبالأɸـدافࢫوخاصـةࢫوســطࢫɸـدهࢫاݍݨائحـةࢫأصـبحࢫلاࢫبــدࢫمنـھࢫحيـثࢫاغلـبࢫالمنظمــاتࢫ

أنࢫالتحــــولࢫإڲــــʄࢫآليــــةࢫالعمــــلࢫعــــنࢫȊعــــدࢫمتماشــــياࢫمــــعࢫࢫذلــــكȖعمــــلࢫجاɸــــدةࢫمــــنࢫاجــــلࢫتحقيــــقࢫأɸــــدافɺاࢫوضــــمانࢫاســــتمرارࢫأعمالɺــــا،ࢫ

ࢫتقلاليةࢫوالثقــةࢫوالتعــاونࢫعــنࢫȊعــدديࢫنحــوࢫالمزʈــدࢫمــنࢫטســכɸــدافࢫالمرســومةࢫمســبقاࢫمــنࢫاجــلࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫכɸــدافࢫʇعت؄ــفࢫتحــ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄدافࢫعڴɸࢫتحقيقࢫأسلوبࢫלدارةࢫبالأʏمةࢫࢭɸمࢫךلياتࢫالعملࢫعنࢫالبعدࢫالمساɸمكنࢫعرضࢫأʈو :  



  لɺوازيࢫنورالدينࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫخوʈلداتࢫصاݍݳ
 

  39 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»50 - 33ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

ايظلࢫتحديدࢫכɸدافࢫ :تحديدࡧכɸدافࡧعنࡧȊعد − ًʈعدࢫأمرًاࢫضرورȊࢫ،ࢫللعملࢫعنࢫʏدافࢫࢭɸذهࢫכɸטعتبارࢫولكنࢫيجبࢫأنࢫتأخذࢫ

تصــبحࢫלدارةࢫبالأɸــدافࢫࢫلࢫعــنࢫȊعــدمɺــاراتࢫالمــوظف؈نࢫحۘــܢࢫيتمكنــواࢫمــنࢫتحقيــقࢫمــاࢫɸــوࢫمتوقــعࢫمــٔڈمࢫȊســɺولة،ࢫمــعࢫإدخــالࢫالعمــ

مـــــنࢫʇســـــمحࢫࢫبمـــــاࢫعڴــــʄࢫوجـــــھࢫاݍݵصـــــوص، كفرʈـــــقو لـــــذلكࢫيجـــــبࢫالتأكـــــدࢫمـــــنࢫتحديــــدࢫأɸـــــدافࢫواܷـــــݰة،ࢫȊشـــــɢلࢫفـــــرديࢫࢫ،ضــــرورʈة

لاࢫسـيماࢫمـنࢫخـلالࢫإعـدادࢫعـبءࢫعمـلࢫࢫ،ࢭʏࢫتنفيذɸاࢫȊشɢلࢫܵـݰيحعڴʄࢫالتحكمࢫوالقدرةࢫࢫموظفاݍݰصولࢫعڴʄࢫرؤʈةࢫلمɺماتࢫɠلࢫ

  .فرديࢫأوࢫخطةࢫعملࢫدقيقة

ضـــرورةࢫالمشـــاركةࢫبـــ؈نࢫالـــرئʋسࢫوالمرؤوســـ؈نࢫࢫࢭـــʏࢫטل؅ـــقامࢫعـــنࢫȊعـــدࢫوتحمـــلࢫالمســـؤوليةࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫࢭـــʏࢫتتمثـــلࢫ :المشـــاركةࡧعـــنࡧȊعـــد −

טرتبــاطࢫالــذيࢫʇســمحࢫبتعزʈــزࢫتماســكࢫالفرʈــقࢫوالســماحࢫبالتبــادلࢫبــ؈نࢫالمــوظف؈نࢫࢫنظمــةࢫȊعــدࢫصــياغْڈاࢫوتحليلɺــا،ࢫوɸــو أɸــدافࢫالم

ســتماعࢫوأخــذࢫشــ؅فك،ࢫوʈتܸــݳࢫذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫقــدرةࢫالمجموعــةࢫعڴــʄࢫمعرفــةࢫكيفيــةࢫט المɺــدفࢫلتحقيــقࢫالࢫعــنࢫȊعــدالعمــلࢫأثنــاءࢫ

 .وتبادلࢫالمعلومات مشاركةࢫالمɺام،ࢫفضلاࢫعنࢫטعتبارࢫȊع؈نךراءࢫالمتباينةࢫ

اݍݨɺــدࢫʇعـدࢫتنفيـذࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫنݤݨـاࢫجديـداࢫلعـاداتࢫȊعـضࢫالمـوظف؈ن،ࢫمـنࢫخـلالࢫالتوفيـقࢫبـ؈نࢫࢫ:افࡧعـنࡧȊعـدتحقيـقࡧכɸـد −

عـل الوظيفي ُȊعـدࢫمـعࢫالمعلومـاتࢫالفعليـةࢫالميدانيـة،ࢫحيـثࢫيجـدࢫالعامـلࢫعـنࢫȊـونࢫفيـھࢫمسـؤولاً لعامل؈نࢫعنࢫɢࢫموقـفࢫيʏࢫدࢫنفسـھࢫࢭـ

تـؤديࢫحالـةࢫالعمـلࢫعـنࢫȊعـدࢫࢭــʏࢫكمــاࢫعڴـʄࢫعكـسࢫمـاࢫقـدࢫيخشـاهࢫالـبعض،ࢫࢫاسـتقلاليةࢫمعينــةو  ثقـةࢫمنحـھتلأنـھࢫيـدركࢫأنࢫالمنظمـةࢫ

  . المنظمةكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫإڲʄࢫتكثيفࢫالعملࢫلصاݍݳࢫ

  :לطارࡧالتطبيقيࡧللدراسة

 :לجراءاتࡧالمنݤݨيةࡧللدراسةࡧالتطبيقية. 4

  :عينةࡧالدراسة. 1.4

ࢫأداةتوجيــــھࢫحيــــثࢫتــــمࢫ بــــ؈نࢫمتغ؈ــــفاتࢫالدراســــة،ارࢫالعلاقــــةࢫلاختبــــ -تم؇فاســــت–تـــمࢫاختيــــارࢫمؤسســــةࢫتوزʉــــعࢫالكɺرȋــــاءࢫوالغــــازࢫ

ʄعــةࢫللمؤسســةࢫكمجــالࢫلتطبيــقࢫالبحــثࢫومصــدرࢫلݏݰصــولࢫعࢫالدراســةࢫإڲــȊــةالفئــاتࢫالعماليــةࢫالتاȋࢫالمعلومــاتࢫوالبيانــاتࢫالمطلوʄڴــ 

 48ماراتࢫتــمࢫاختيــارɸمࢫبطرʈقــةࢫعشـوائية،ࢫتــمࢫاســ؅فجاعࢫجميــعࢫטســت المنظمـةعڴـʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫعمــالࢫ اســتȎيان حيـثࢫتــمࢫتوزʉــع

  .متناقضةࢫوناقصةࢫɠانتࢫوכخرى ،ࢫاستمارة 40،ࢫɠانتࢫعددࢫלستماراتࢫالمس؅فجعةࢫالصاݍݰةࢫللدراسةࢫأيامࢫ10الموزعةࢫȊعدࢫ

  :مقياسࡧالدراسة. 2.4

  .درجة) 1(درجات،ࢫغ؈فࢫموافقࢫ) 2(درجات،ࢫمحايدࢫ) 3(تمࢫاستخدامࢫمقياسࢫليكرتࢫالثلاȜيࢫالذيࢫيمثلࢫفيھࢫموافقࢫ

ݳࡧمقياسࡧليكرت: 01 اݍݨدول   الثلاȜيࡧيوܷ

 غ؈فࢫموافق محايد موافق  الدرجة

  ]1.67 – 1[  ]2.33 – 1.67[  ]3 - 2.33[ المجال

 منخفضࢫ متوسطࢫ مرتفعࢫ  مستوىࢫכɸميةࢫ

 ،؈نإعدادࢫالباحث من: المصدر

  :قياسࡧصدقࡧأداةࡧالبحث. 3.4

  .معاملࡧטȖساقࡧالداخڴʏࡧألفاࡧكرونباخࡧللمجالاتࡧللأداةࡧكɢل :2 اݍݨدول 

 )كرونباخࢫألفا(الداخڴʏࢫلɢافةࢫכȊعادࢫمعاملࢫטȖساقࢫ

 0.807 المتغ؈فࢫالمستقل

 0.735 المتغ؈فࢫالتاȊع

 20اصدارSPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫ؈نالباحثࢫإعدادمنࢫ: المصدر



  ف؈فوسلمواجɺةࢫࢫלدارةࢫبالأɸدافعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫظلࢫتبۚܣࢫأسلوبࢫآليةࢫالعملࢫدراسةࢫأثرࢫ

 -تم؇فاست–دراسةࢫميدانيةࢫمديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫ- المستجدɠوروناࢫ
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»50 - 33ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  40
 

دلࢫذلــــكࢫعڴــــʄࢫ%) 60(درجــــةࢫטȖســـاقࢫلمعامــــلࢫكرونبــــاخࢫɠلمـــاࢫزادتࢫعــــنࢫࢫأنتـــمࢫالتحقــــقࢫمــــنࢫثبـــاتࢫأداةࢫالدراســــة،ࢫحيــــثࢫ

وۂــــــʏࢫ) 0.80وࢫ0.70(يبــــــ؈نࢫأنࢫمعــــــاملاتࢫالثبــــــاتࢫلأȊعــــــادࢫטســــــتȎيانࢫت؅ــــــفاوحࢫمــــــاࢫبــــــ؈نࢫࢫ01اȖســــــاقࢫومصــــــداقيةࢫالبيانــــــات،ࢫواݍݨــــــدولࢫ

معــاملاتࢫمرتفعــةࢫوɸــداࢫمــاࢫيثȎــتࢫأنࢫموضــوعࢫالدراســةࢫيȘســمࢫبدرجــةࢫعاليــةࢫمــنࢫالصــدقࢫوالثبــاتࢫوࢫȖعزʈــزࢫالنتــائجࢫالمــرادࢫالتوصــلࢫ

 .إلٕڈا

  :-تم؇فاست–العينةࡧࡩʏࡧقياسࡧمدىࡧتوفرࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧتوزʉعࡧالكɺرȋاءࡧوالغازࡧࡧتوصيفࡧآراءࡧأفراد. 5

  :التحليلࡧالوصفيࡧݍݵصائصࡧأفرادࡧالعينة. 1.5

 سɴعࡧحسبࡧاݍݨʉالتوز:  

ݳࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧبحسبࡧاݍݨɴس:  03اݍݨدول  ݳࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧبحسبࡧاݍݨɴس:  01الشɢلࡧࡧ                    .يوܷ  .يوܷ
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مــنࢫالــذɠورࢫيمثلــونࢫجــلࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســة،ࢫࢭــʏࢫ%) 77.5(نࢫɲســبةࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫوالشــɢلࢫالبيــاɲيࢫأعــلاه،ࢫɲســɴتجࢫأ

ࢫعـنࢫɲسـبةࢫالــذɠور،ࢫوɸـذاࢫراجـعࢫإڲــʄࢫ%) 22.5(حـ؈نࢫبلغـتࢫɲسـبةࢫלنــاثࢫ مـنࢫعينـةࢫالدراسـة،ࢫوʈلاحــظࢫأنࢫɲسـبةࢫלنـاثࢫȊعيــدةࢫجـداً

  ).ساعة24ساعةࢫعڴʄࢫȖ)24عملࢫبدوام؈نࢫٰڈاراࢫوليلاࢫࢫالمنظمةونظامɺاࢫالداخڴʏࢫبحيثࢫالمنظمةࢫطبيعةࢫعملࢫ

 عࡧبحسبࡧالسنʉالتوز: 

ݳࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالسن: 04اݍݨدول  ݳࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالسن: 02شɢلࡧال                     .يوܷ   .يوܷ
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سـنة،ࢫيمثلــونࢫࢫ40إڲـʄࢫࢫ30أنࢫأفـرادࢫالعينـةࢫالـذينࢫت؅ــفاوحࢫأعمـارɸمࢫبـ؈نࢫࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫوالشـɢلࢫالبيـاɲيࢫأعــلاه،ࢫنلاحـظمـنࢫ

وأقـلࢫمــنࢫ سـنة50إڲـʄࢫࢫ41مـنࢫإجمـاڲʏࢫأفــرادࢫعينـةࢫالدراسـة،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫتتقاســمࢫالمرتبـةࢫالثانيـةࢫࢫالفئـةࢫالعمرʈـةࢫبــ؈نࢫ% 65أك؄ـفࢫɲسـبةࢫ

وɸــذاࢫʇشــ؈فࢫإڲـــʄࢫأنࢫمعظــمࢫأفــرادࢫالعينـــةࢫ% .10سنةبɴســـبةࢫ50وࢫࢭــʏࢫالمرتبـــةࢫכخ؈ــفةࢫنجــدࢫالفئـــةࢫالعمرʈــةࢫأك؆ــف%12.5بɴســبة ســنة30

ٮڈــتمࢫبالشــبابࢫوتوظفــھࢫلإعطائــھࢫالفرصــةࢫللإبــداعࢫوإبــرازࢫمواɸبــھࢫوقدراتــھࢫوȖســڥʄࢫبــذلكࢫإڲــʄࢫزʈــادةࢫࢫالمنظمــةࢫشــبابࢫوȋالتــاڲʏࢫفــإنࢫ

  .طاقْڈاࢫלنتاجية

 

 المجموع أنۙܢ ذكر اݍݨɴس

 40 09 31 التكرار

 100 22.5  77.5 الɴسبة

  أقلࢫمن العمر

 سنةࢫ30

  إڲʄࢫ30منࢫ

 سنةࢫ40

  إڲʄࢫ41من

 سنةࢫ50

  فأك؆ف

 سنةࢫ50

 المجموع

 40 4 5 26 5 التكرار

 %100 10 12.5 65 12.5 الɴسبة



  لɺوازيࢫنورالدينࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫخوʈلداتࢫصاݍݳ
 

  41 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»50 - 33ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

 عࡧحسبࡧالمستوىࡧʉالدرا؟ۜܣالتوز: 

ݳࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالمؤɸل: 05 اݍݨدول  ݳࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالمؤɸل: 03الشɢلࡧࡧ                      .يوܷ   .يوܷ
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جـــلࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســــةࢫɸـــمࢫمـــنࢫمســــتوىࢫجـــامڥʏࢫالۘـــܣࢫبلغــــتࢫࢫأن ɲســــتɴتج مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫوالشــــɢلࢫالبيـــاɲيࢫأعـــلاه،

ادࢫ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫɲسبةࢫاقلࢫمنࢫثانويࢫمنࢫأفر %27.5وʈلٕڈاࢫالمستوىࢫالثانويࢫبɴسبةࢫ منࢫأجماڲʏࢫالعينةࢫالمدروسة،% ɲ 65سبْڈم

عيــةࢫخاصــةࢫלطــاراتࢫاݍݨامبــأسࢫ٭ڈــاࢫ مســتوʈاتࢫلا لࢫمــوظف؈نࢫذوȖشــغالمنظمــةࢫالنظــرࢫعڴــʄࢫأنࢫࢫ،ࢫوɸــذاࢫيلفــت%7.5 عينــةࢫالدراســة

  .المستوىࢫالمعرࢭʏࢫللمؤسسةࢫمٔڈاࢫوذلكࢫبحثاࢫعنࢫالكفاءاتࢫللرفعࢫمن

 عࡧحسبࡧالوظيفةࡧاݍݰاليةʉالتوز:  

ݳࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧبحسبࡧالوظيفة: 06اݍݨدولࡧ ݳࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧبحسبࡧالوظيفةࡧ: 04الشɢلࡧࡧ.يوܷ  يوܷ
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أنࢫأغلــــبࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫɸــــمࢫمــــنࢫفئــــةࢫלطــــاراتࢫإذࢫيمثلــــونࢫࢫنلاحــــظࢫ،مــــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫوالشــــɢلࢫالبيــــاɲيࢫأعــــلاه

مـنࢫإجمــاڲʏࢫأفـرادࢫالعينــة،ࢫوࢫࢭــʏࢫ%  20أعــوانࢫالتنفيــذࢫبو %  27.8لـتحكمࢫبمـنࢫإجمــاڲʏࢫأفـرادࢫالعينــة،ࢫوتلــٕڈمࢫفئـةࢫأعــوانࢫا42.5%

  .منࢫإجماڲʏࢫأفرادࢫالعينة%10المرتبةࢫכخ؈فةࢫفئةࢫرئʋسࢫقسمࢫبɴسبةࢫ

 عࡧبحسبࡧسنواتࡧاݍݵ؄فةʉالتوز:  

ݳࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧبحسبࡧسنواتࡧاݍݵدمة: 07اݍݨدول  ݳࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧبحسبࡧسنواتࡧاݍݵدمة: 05الشɢلࡧࡧࡧ.يوܷ  يوܷ
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 المجموع  جامڥʏ ثانوي  منࢫثانوي  أقل المؤɸل

 40 26 11 3 التكرار

 %100 65 27.5  7.5 الɴسبة

  رئʋس الوظيفة

  قسم

  عون  إطار

 تحكم

  المجموع  تنفيذ عون 

  40 8 11 17 4  التكرار

  100  20  27.5  42.5  10  الɴسبة

  سنوات

 اݍݵ؄فة

  اقلࢫمن

  سنواتࢫ5

  إڲʄࢫ5منࢫ

 سنواتࢫ10

  11منࢫ

ࢫ20إڲʄࢫ

 سنوات

  من

فماࢫ20

  فوق 

  المجموع

  40 7 11 16 6  التكرار

 100  17.5  27.5  40  15  الɴسبة



  ف؈فوسلمواجɺةࢫࢫלدارةࢫبالأɸدافعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫظلࢫتبۚܣࢫأسلوبࢫآليةࢫالعملࢫدراسةࢫأثرࢫ

 -تم؇فاست–دراسةࢫميدانيةࢫمديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫ- المستجدɠوروناࢫ
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»50 - 33ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  42
 

ࢫســنواتࢫ10إڲــʄࢫࢫ5ســةࢫلــدٱڈمࢫخ؄ــفةࢫمــنࢫأنࢫأغلــبࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدرامــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫوالشــɢلࢫالبيــاɲيࢫأعــلاه،ࢫɲســتخلصࢫ

ســــــنواتࢫࢫ11مــــــنࢫإجمــــــاڲʏࢫأفــــــرادࢫالعينــــــة،ࢫوتلــــــٕڈمࢫالفئــــــةࢫالۘــــــܣࢫلــــــدٱڈاࢫســــــنواتࢫخ؄ــــــفةࢫمــــــنࢫ%) 40(وɸــــــمࢫالفئــــــةࢫالغالبــــــةࢫإذࢫيمثلــــــونࢫ

ʄســــبةࢫ20إڲـــɴســـبةࢫלفــــرادࢫالــــذيࢫفاقـــتࢫســــنواتࢫخــــدمْڈم%) 27.5(ســــنواتࢫبɲࢫأفــــرادࢫالعينـــة،ࢫكمــــاࢫبلغــــتࢫʏســــنواتࢫࢫ20مـــنࢫإجمــــاڲ

تمتلـكࢫمـوظف؈نࢫالمنظمـةࢫممـاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫࢫ،سـنواتࢫ5للأفـرادࢫاقـلࢫمـن%)15(اقـلࢫɲسـبةࢫɠانـتࢫبمنࢫإجماڲʏࢫأفـرادࢫالعينـةࢫو %) 17.5(

  .المنظمةذوࢫخ؄فةࢫمɺنيةࢫجيدةࢫأك؄فࢫمنࢫخمسࢫسنواتࢫࢭʏࢫمجالࢫعملɺمࢫيجعلɺمࢫعڴʄࢫدرايةࢫحولࢫواقعࢫכداءࢫࢭʏࢫ

  ):Ȋعدالمتغ؈فࡧالمستقلࡧأȊعادࡧآليةࡧالعملࡧعنࡧ(التحليلࡧالوصفيࡧلإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧعڴʄࡧمتغ؈فاتࡧالدراسة. 2.5

 ":الثقةࡧالتبادليةࡧلأطرافࡧالعمل" نتائجࡧالتحليلࡧاݍݵاصةࡧبالبعدࡧכول  -

  "الثقةࡧالتبادليةࡧلأطرافࡧالعمل" نتائجࡧاݍݵاصةࡧبالبعدࡧכول : 08لࡧاݍݨدو 

غ؈فࢫ  محايد  موافق  الفقرة الرقم

  موافق

الوسطࢫ

 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

 المعياري 

 טتجاه

ب؈نࢫࢫȖعملࢫالمنظمةࢫࢫعڴʄࢫتوسيعࢫوȖعزʈزࢫاتصال 1

  عناصرࢫنظامࢫالعملࢫعنࢫȊعد

 موافق 0.939 3 13 2 25 التكرار

 32.5 5 62.5 الɴسبة 

يجدࢫالموظفࢫالبʋئةࢫالمناسبةࢫبالتعاملࢫمعࢫنظامࢫ  2

  العملࢫعنࢫȊعد

 موافق 0.969 3 11 8 21 التكرار

 27.5 20 52.5 الɴسبة

ت؅فكࢫלدارةࢫالمساحةࢫالɢافيةࢫࢫللموظف؈نࢫ 3

 اتخادࢫالقرارࢫعنࢫȊعدللمشاركةࢫࢭʏࢫ

غ؈فࢫ 0.888 1 24 5 11 التكرار

 60 12.5 27.5 الɴسبة موافق

لدىࢫالموظفࢫالدافعيةࢫللارتقاءࢫبالعملࢫوتحقيقࢫ 4

  כɸداف

 موافق 0.911 3 13 6 21 التكرار

 32.5 15 52.5 الɴسبة

 موافق 0.926 2.5 المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫالعام
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ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫمحور أعلاه، ࢫأȊعاد ࢫب؈ن ࢫاݍݰسابية ࢫمتوسطات ࢫجميع ࢫأن ࢫ" يتܸݳ ࢫالعمل ࢫلأطراف ࢫالتبادلية " الثقة

 ةࢫالۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄفئوۂʏࢫالࢫ]3-2.34[وɸوࢫمتوسطࢫيقعࢫضمنࢫالفئةࢫالثالثةࢫمنࢫمقياسࢫليكرتࢫالثلاȜيࢫ) 3-1(ت؅فاوحࢫماب؈نࢫقيمت؈نࢫ

لاحظࢫ0.888وࢫ0.969أماࢫטنحرافࢫالمعياريࢫماب؈نࢫ خيارࢫموافق، ُʈئةࢫالمناسبةࢫبالتعاملࢫمعࢫ" 2أنࢫالفقرةࢫࢫ،ࢫوʋيجدࢫالموظفࢫالب

ࢫعنࢫȊعد ࢫالعمل ࢫحساȌي" نظام ࢫبوسط ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ࢫاحتلت ࢫࢫ3قد ࢫمعياري ࢫכخ؈فةࢫ0.969وانحراف ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫجاءت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ،

ࢫ ࢫ" 3الفقرة ࢫالɢافيةت؅فك ࢫالمساحة ࢫȊعد לدارة ࢫالقرارࢫعن ࢫاتخاد ʏࢫࢭ ࢫللمشاركة ࢫ" للموظف؈ن ࢫحساȌي ࢫمعياريࢫ1بوسط وانحراف

المحورࡧכولࡧ،ࢫࢫومنࢫخلالࢫɸذهࢫالبياناتࢫجاءࢫ0.926معࢫانحرافࢫمعياريࢫࢫ2.59،ࢫوȋلغࢫالوسطࢫاݍݰساȌيࢫللمجالࢫكɢلࢫ0.888

  .مستوىࡧمرتفعب" الثقةࡧالتبادليةࡧلأطرافࡧالعمل" لمتغ؈فࡧآليةࡧالعملࡧعنࡧȊعد

يمكنࢫأنࢫɲستɴتجࢫمنࢫتحليلࢫالمحورࢫכولࢫمنࢫأسئلةࢫטستȎيانࢫأنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫيدرɠونࢫأɸميةࢫالثقةࢫ

  .راراتࢫواسȘباقࢫכحداثࢫوالتغ؈فاتمحلࢫالدراسةࢫبمعۚܢࢫأنࢫɸذاࢫלدراكࢫʇعززࢫمنࢫدورɸاࢫࢭʏࢫدعمࢫالقࢫالمنظمةࢫالتبادليةࢫࢭʏࢫ

  

  

  

  

  

 



  لɺوازيࢫنورالدينࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫخوʈلداتࢫصاݍݳ
 

  43 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»50 - 33ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

 ينتائجࡧالتحليلࡧɲمرونةࡧالعملࡧ" اݍݵاصةࡧبالبعدࡧالثا:"  

  مرونةࡧالعمل" نتائجࡧالتحليلࡧاݍݵاصةࡧبالبعدࡧالثاɲي): 09(جدولࡧ

غ؈فࢫ  محايد  موافق  الفقرة الرقم

  موافق

الوسطࢫ

 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

 المعياري 

 טتجاه

Ȗعملࢫלدارةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫللعملࢫ 5

    عنࢫȊعدࢫللعامل؈نࢫ

 2 19 9 12 التكرار

 

0.873 

 

 موافق

 47.5 22.5 30 الɴسبة 

يتوافقࢫالرؤساءࢫومرؤوسٕڈمࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالمɺامࢫللعملࢫ  6

  عنࢫȊعد

 3 14 2 24 التكرار

 

0.954 

 

 موافق

 35 5 60 الɴسبة

استخدامࢫال؄فامجࢫوقواعدࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫ 7

 بالمنظمةࢫࢫأثناءࢫالعملࢫعنࢫȊعد

 3 14 4 22 التكرار

 

 موافق 0.939

 35 10 55 الɴسبة

توفرࢫالمنظمةࢫࢫالتجɺ؈قاتࢫاللازمةࢫللعملࢫعنࢫȊعد 8

    

 موافق 0.944 2 16 5 19 التكرار

 40 12.5 47.5 الɴسبة

 موافق 0.927 2.5 المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫالعام
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ت؅ــفاوحࢫمــاب؈نࢫقيمتـــ؈نࢫ" مرونــةࢫالعمـــل" أعـــلاهࢫيتܸــݳࢫأنࢫجميــعࢫمتوســـطاتࢫاݍݰســابيةࢫبــ؈نࢫأȊعـــادࢫمحــور  خــلالࢫاݍݨــدول مــنࢫ

أمـــاࢫ فئــةࢫالۘـــܣࢫȖشــ؈فࢫإڲـــʄࢫخيــارࢫموافـــق،وۂـــʏࢫالࢫ]3-2.34[وɸــوࢫمتوســـطࢫيقــعࢫضـــمنࢫالفئــةࢫالثالثـــةࢫمــنࢫمقيـــاسࢫليكـــرتࢫالثلاȜــيࢫ) 2-3(

التجɺ؈ــقاتࢫاللازمــةࢫللعمــلࢫعــنࢫ المنظمــةتــوفرࢫ" 8ݨــدولࢫأعــلاهࢫأنࢫالفقــرةࢫوʈظɺــرࢫمــنࢫاݍ، 0.873و 0.944المعيــاريࢫمــاࢫبــ؈نטنحــرافࢫ

Ȗعمـــلࢫ" 5،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫجـــاءتࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫכخ؈ـــفةࢫالفقـــرةࢫ0.944وانحـــرافࢫمعيـــاريࢫࢫ3قـــدࢫاحتلـــتࢫالمرتبـــةࢫכوڲـــʄࢫبوســـطࢫحســـاȌي" Ȋعـــد

الوســـــطࢫ ،ࢫوȋلـــــغ0.873ريࢫوانحـــــرافࢫمعيـــــا 2بوســـــطࢫحســـــاȌيࢫ" לدارةࢫعڴـــــʄࢫتـــــوف؈فࢫمصـــــادرࢫالمعلومـــــاتࢫللعمـــــلࢫعـــــنࢫȊعـــــدࢫللعـــــامل؈نࢫ

المحــورࡧالثــاɲيࡧلمتغ؈ــفࡧآليــةࡧالعمــلࡧعــنࡧ،ࢫومــنࢫخــلالࢫɸــذهࢫالبيانــاتࢫجــاءࢫ0.927مــعࢫانحــرافࢫمعيــاريࢫࢫ2.5اݍݰســاȌيࢫللمجــالࢫكɢــلࢫ

  .بمستوىࡧمرتفع" مرونةࡧالعمل" Ȋعدࡧ

يمكـــنࢫأنࢫɲســـتɴتجࢫمـــنࢫتحليـــلࢫالمحـــورࢫالثـــاɲيࢫمـــنࢫأســــئلةࢫטســـتȎيانࢫأنࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالمســـتوʈاتࢫيـــدرɠونࢫأɸميــــةࢫ

محــلࢫالدراســـةࢫممــاࢫʇܨـــݨعࢫالتواصــلࢫࢭـــʏࢫࢫالمنظمـــةࢫمحـــلࢫالدراســةࢫبمعۚـــܢࢫأنࢫɸنــاكࢫتكيـــفࢫوتــأقلمࢫࢫࢭــʏࢫࢫالمنظمــةࢫمرونــةࢫالعمــلࢫࢭـــʏࢫ

 .نحوࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوȖعظيمࢫإنتاجيْڈاࢫالمنظمةࢫدفعࢫبمɢانࢫالعملࢫب؈نࢫمختلفࢫالموظف؈نࢫوכقسامࢫوɸداࢫماࢫي

 يةࡧالتحتيةࡧللتكنولوجياࡧ" نتائجࡧالتحليلࡧاݍݵاصةࡧبالبعدࡧالثالثɴالب:" 

  ".البɴيةࡧالتحتيةࡧللتكنولوجياࡧ" نتائجࡧالتحليلࡧاݍݵاصةࡧبالبعدࡧالثالث: 10جدولࡧ

الوسطࢫ  غ؈فࢫموافق  محايد  موافق  الفقرة الرقم 

 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

 المعياري 

 טتجاه

ࢫأنظمةࢫ 9 ࢫاستخدام ࢫوتدعم ࢫȖܨݨع ࢫالمعتمدة التكنولوجيا

  العملࢫعنࢫȊعد

 موافق 0.919 3 13 5 22 التكرار

 32.5 12.5 55 الɴسبة 

ࢫלدارة  10 ࢫمعࢫ تقوم ࢫلتتوافق ࢫالعمل ࢫأداء ࢫأساليب بتجديد

ʏمࢫࢭɸساʇعد روحࢫالعصرࢫمماࢫȊزࢫمبدأࢫالعملࢫعنࢫʈعزȖ  

 موافق 0.900 2 14 8 18 التكرار

 35 20 45 الɴسبة

ࢫالموظف؈نࢫࢫȖعقد 11 ࢫȖساعد ࢫتدرȎʈية ࢫدورات לدارة

 للتعرʈفࢫبطرقࢫالعملࢫعنࢫȊعد

 موافق 0.965 3 16 3 21 التكرار

 40 7.5 52.5 الɴسبة

12 Ȗميةɸࢫأ ࢫحول ࢫعمل ࢫورشات ࢫלدارة ࢫعنࢫ عقد العمل

  Ȋعد

غ؈فࢫ 0.938 1.5 20 5 15 التكرار

 50 12.5 37.5 الɴسبة موافق

 موافق 0.930 2.37 المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫالعام
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  ف؈فوسلمواجɺةࢫࢫלدارةࢫبالأɸدافعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫظلࢫتبۚܣࢫأسلوبࢫآليةࢫالعملࢫدراسةࢫأثرࢫ

 -تم؇فاست–دراسةࢫميدانيةࢫمديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫ- المستجدɠوروناࢫ
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»50 - 33ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  44
 

ت؅ــفاوحࢫ" البɴيــةࢫالتحتيــةࢫللتكنولوجيــا" يتܸــݳࢫأنࢫجميــعࢫمتوســطاتࢫاݍݰســابيةࢫبــ؈نࢫأȊعــادࢫمحــور ࢫأعــلاه،مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫ

وۂʏࢫالفئةࢫالۘـܣࢫȖشـ؈فࢫإڲـʄࢫخيـارࢫࢫ]3-2.34[وɸوࢫمتوسطࢫيقعࢫضمنࢫالفئةࢫالثالثةࢫمنࢫمقياسࢫليكرتࢫالثلاȜيࢫ) 3-1.5(ماب؈نࢫقيمت؈نࢫ

ɲعقـــدࢫלدارةࢫدوراتࢫتدرȎʈيـــةࢫȖســـاعدࢫ" 11أنࢫالفقـــرةࢫࢫࢫل دو اݍݨـــ ظɺـــريُ ،ࢫكمـــاࢫ0.900و0.965حـــرافࢫالمعيـــاريࢫمـــاب؈نࢫموافق،أمــاࢫטن

،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫجــاءتࢫ0.965وانحـرافࢫمعيــاريࢫࢫ3قــدࢫاحتلـتࢫالمرتبـةࢫכوڲـʄࢫبوســطࢫحسـاȌي" المـوظف؈نࢫللتعرʈـفࢫبطـرقࢫالعمــلࢫعـنࢫȊعـد

ࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫمبــــدأࢫتقـــومࢫלدارةࢫبتحديــــدࢫأســــاليبࢫأداءࢫالعمــــلࢫلتتوافـــقࢫمــــعࢫروحࢫالعصــــرࢫممــــاࢫʇســـاɸمࢫ"10ࢭـــʏࢫالمرتبــــةࢫכخ؈ــــفةࢫالفقــــرةࢫ

مـعࢫانحـرافࢫمعيـاريࢫࢫࢫ2.37،ࢫوȋلـغࢫالوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫللمجـالࢫكɢـلࢫ0.900وانحرافࢫمعيـاريࢫࢫ1.5بوسطࢫحساȌيࢫ" العملࢫعنࢫȊعد

بمســتوىࡧ" البɴيــةࡧالتحتيــةࡧللتكنولوجيــا" المحــورࡧالثالــثࡧلمتغ؈ــفࡧآليــةࡧالعمــلࡧعــنࡧȊعــدࡧ،ࢫࢫومــنࢫخــلالࢫɸــذهࢫالبيانــاتࢫجــاءࢫ0.930

  .مرتفع

يــلࢫالمحـــورࢫالثالــثࢫمــنࢫأســـئلةࢫטســتȎيانࢫأنࢫالعـــامل؈نࢫࢭــʏࢫࢫمختلــفࢫالمســـتوʈاتࢫيــدرɠونࢫأɸميـــةࢫيمكــنࢫأنࢫɲســتɴتجࢫمـــنࢫتحل

محـــــلࢫالدراســــةࢫبمعۚـــــܢࢫɸنــــاكࢫالتجديـــــدࢫالمســــتمرࢫللوســـــائلࢫوالمعــــداتࢫوטعتمــــــادࢫعلــــــىࢫࢫالمنظمــــةࢫالبɴيــــةࢫالتحتيـــــةࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭـــــʏࢫ

  .لاࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫالمنظمةࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݰديثة،و 

ࡧحسبࡧ. 3.5 تائجࡧالتحليلࡧاݍݵاصةࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلأȊعادࡧآليةࡧالعملࡧعنࡧȊعدࡧمرتبةࡧتنازلياً ن

 :المتوسطات

ࡧحسبࡧالمتوسطاتࡧ:11جدولࡧ   المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلأȊعادࡧآليةࡧالعملࡧعنࡧȊعدࡧمرتبةࡧتنازلياً

 الرتبة טتجاه انحراف متوسط المجال

 2 موافق 0.926 2.5 الثقةࢫالتبادليةࢫلأطرافࢫالعمل

 1 موافق 0.927 2.5 مرونةࢫالعمل

 3 موافق 0.930 2.37 البɴيةࢫالتحتيةࢫللتكنولوجيا

 موافق 0.927 2.45 المجموع
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بــــــــانحرافࢫ) 2.5(أنࢫȊعــــــــدࢫمرونــــــــةࢫالعمــــــــلࢫɠـــــــاـنࢫقــــــــدࢫحصــــــــلࢫعڴــــــــʄࢫأعڴــــــــʄࢫمتوســــــــطࢫحســــــــاȌيࢫࢫأعــــــــلاه،ࢫيتܸــــــــݳࢫمــــــــنࢫاݍݨــــــــدول 

،ࢫثـمࢫȊعـدࢫالبɴيـةࢫ)0.926(وانحـرافࢫمعيـاري ) 2.5(،ࢫثمࢫيليھࢫȊعدࢫالثقةࢫالتبادليةࢫلأطرافࢫالعملࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ)0.927(معياري 

ࢫلرضـــاࢫالعـــامل؈نࢫعـــنࢫآليـــةࢫࢫ،)0.930(بـــانحرافࢫمعيـــاري )2.37(التحتيــةࢫللتكنولوجيـــاࢫ وɸـــذاࢫيـــدلࢫȊشـــɢلࢫواܷــݳࢫعڴـــʄࢫأنࢫɸنـــاكࢫمـــيلاً

  .أعڴʄࢫمنࢫالوسطࢫالمحايد) 0.937(وانحرافࢫمعياري ) 2.45(العملࢫعنࢫȊعدࢫبمتوسطࢫكڴʏࢫايجاȌيࢫ

يمكـنࢫأنࢫɲســتɴتجࢫمــنࢫتحليــلࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫأȊعـادࢫآليــةࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫمــنࢫأسـئلةࢫטســتȎيانࢫأنࢫآليــةࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫ

Ȋــاࢫبمختلــفࢫأɸيــةࢫالتحتيــةࢫللتكنولوجيــا(عادɴالثقــةࢫالتبادليــةࢫلأطــرافࢫالعمل،مرونــةࢫالعمــل،ࢫالب (ʄعمــلࢫعڴــȖالتعــاونࢫبــ؈نࢫࢫتحقيــقࢫ

  محلࢫالدراسة،ࢫالمنظمةࢫأعضاءࢫفرʈقࢫالعملࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖسɺيلࢫالمشاركةࢫوࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫݍݨميعࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫ

4.5 .ʄداف(متغ؈فاتࡧالدراسةࡧالتحليلࡧالوصفيࡧلإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧعڴɸعادࡧלدارةࡧبالأȊعࡧأȊالمتغ؈فࡧالتا:( 

  :وقدࢫجاءتࢫنتائجࢫالتحليلࢫعڴʄࢫالنحوࢫכȖيࢫ

  

  

  

  



  لɺوازيࢫنورالدينࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫخوʈلداتࢫصاݍݳ
 

  45 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»50 - 33ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

 داف"نتائجࡧالتحليلࡧالوصفيࡧɸࡧوضعࡧכʏمشاركةࡧالمرؤوس؈نࡧࡩ:"  

  ".مشاركةࡧالمرؤوس؈نࡧࡩʏࡧوضعࡧכɸداف"نتائجࡧالتحليلࡧالوصفيࡧ: 12 اݍݨدول 

الوسطࢫ  موافقغ؈فࢫ  محايد  موافق  الفقرة الرقم

 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

 المعياري 

 טتجاه

 2 17 9 14 التكرار  .يȘشاركࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫترتʋبࢫووضعࢫכɸداف 13

 

0.888 

 

 موافق

 42.5 22.5 35 الɴسبة 

الموظف؈نࢫباݍݰرʈةࢫالɢاملةࢫلإبداءࢫטق؅فاحاتࢫ يتمتع  14

  عندࢫتحديدࢫכɸداف

 2 18 13 9 التكرار

 

0.800 

 

 موافق

 45 32.5 22.5 الɴسبة

ࢭʏࢫوضعࢫכɸدافࢫيزʈدࢫمنࢫاݍݰماسࢫمشاركةࢫالموظف؈نࢫ 15

 الدافعيةࢫلإنجازࢫالمɺامو 

 3 15 4 21 التكرار

 

0.948 

 

 موافق

 37.5 10 52.5 الɴسبة

مشاركةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫوضعࢫכɸدافࢫينعكسࢫȊشɢلࢫ 16

  ايجاȌيࢫعڴʄࢫأداءࢫالعاملࢫللشركة

 موافق 0.876 3 10 1 29 التكرار

 25 2.5 72.5 الɴسبة

 موافق 0.878 2.5 المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫالعام
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مشــــــاركةࢫالمرؤوســــــ؈نࢫࢭــــــʏࢫوضــــــعࢫ" يتܸــــــݳࢫأنࢫجميـــــعࢫمتوســــــطاتࢫاݍݰســــــابيةࢫبــــــ؈نࢫأȊعــــــادࢫمحـــــور ،ࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫاݍݨــــــدولࢫأعــــــلاه

وۂـــʏࢫالفئـــةࢫࢫ]3-2.34[وɸــوࢫمتوســـطࢫيقـــعࢫضـــمنࢫالفئــةࢫالثالثـــةࢫمـــنࢫمقيـــاسࢫليكــرتࢫالثلاȜـــيࢫ) 3-2(ت؅ـــفاوحࢫمـــاب؈نࢫقيمتـــ؈نࢫ" כɸــداف

مشـــاركةࢫالمـــوظف؈نࢫࢭـــʏࢫ" 15أنࢫالفقـــرةࢫࢫ،ࢫكمـــاࢫتظɺـــرࢫ0.800و0.948رافࢫالمعيـــاريࢫمـــاب؈نࢫࢫالۘـــܣࢫȖشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫخيـــارࢫموافـــق،ࢫࢫࢫأمـــاࢫטنحـــ

وانحــــرافࢫمعيــــاريࢫࢫ3وســــطࢫحســــاȌيمتقــــدࢫاحتلــــتࢫالمرتبــــةࢫכوڲــــʄࢫب" زࢫالمɺــــاموضــــعࢫכɸــــدافࢫيزʈــــدࢫمــــنࢫاݍݰمــــاسࢫوࢫالدافعيــــةࢫلإنجــــا

" يتمتــعࢫالمـوظف؈نࢫباݍݰرʈـةࢫالɢاملــةࢫلإبـداءࢫטق؅فاحـاتࢫعنــدࢫتحديـدࢫכɸــداف"14،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫجــاءتࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫכخ؈ــفةࢫالفقـرةࢫ0.948

،ࢫࢫومــنࢫخــلالࢫ0.878معيــاريࢫࢫمــعࢫانحــرافࢫ2.5،ࢫوȋلــغࢫالوســطࢫاݍݰســاȌيࢫللمجـالࢫكɢــلࢫ0.800وانحــرافࢫمعيــاريࢫ2بوسـطࢫحســاȌيࢫ

" مشـــاركةࡧالمرؤوســ؈نࡧࡩـــʏࡧوضــعࡧכɸـــدافࡧࡩـــʏࡧالعمــلࡧعـــنࡧȊعـــد" المحـــورࡧכولࡧلمتغ؈ـــفࡧأȊعــادࡧלدارةࡧبالأɸـــدافɸــذهࢫالبيانـــاتࢫجــاءࢫ

  .بمستوىࡧمرتفع

مــنࢫأســئلةࢫטســتȎيانࢫأنࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫمختلـــفࢫ يمكــنࢫأنࢫɲســتɴتجࢫمــنࢫتحليــلࢫالمحــورࢫכولࢫلمتغ؈ــفࢫأȊعــادࢫלدارةࢫبالأɸــداف

محــلࢫالدراســةࢫبمعۚـܢࢫأنࢫɸنــاكࢫمســتوىࢫمرتفــعࢫࢭــʏࢫࢫالمنظمــةࢫࢭـʏࢫ المسـتوʈاتࢫيــدرɠونࢫأɸميــةࢫمشــاركةࢫالمرؤوسـ؈نࢫࢭــʏࢫوضــعࢫכɸــداف

  .إشراكࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالعملياتࢫלدارʈةࢫوࢫטستفادةࢫمنࢫخ؄فاٮڈمࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫرضاࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالعملࢫعنࢫȊعد

 داف"نتائجࡧالتحليلࡧالوصفيࡧɸوضوحࡧכ:"  

  ".وضوحࡧכɸداف"نتائجࡧالتحليلࡧالوصفيࡧࡧ:13 اݍݨدول 
الوسطࢫ  غ؈فࢫموافق  محايد  موافق  الفقرة الرقم

 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

 المعياري 

 טتجاه

تȘسمࢫכɸدافࢫالموضوعةࢫبالوضوحࢫوالȎساطةࢫوࢫعدمࢫ 17

  التعقيد

 1.5 20 7 13 التكرار

 

0.902 

 

 غ؈فࢫموافق

 50 17.5 32.5 الɴسبة

يتمࢫمراعاةࢫالظروفࢫاݍݵاصةࢫللموظف؈نࢫعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫ  18

    وضعࢫכɸدافࢫ

 1 22 5 13 التكرار

 

0.919 

 

 غ؈فࢫموافق

 55 12.5 32.5 الɴسبة

جةࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتتطراࢫداخلياࢫيتمࢫȖعديلࢫכɸدافࢫنȘي 19

 خارجياࢫو 

 2 13 10 17 التكرار

 

0.871 

 

 موافق

 32.5 25 42.5 الɴسبة

جࢫࢭʏࢫوضعࢫכɸدافࢫحسبࢫכولوʈةࢫالتدر بتمࢫ 20

  .الموضوعيةو 

 موافق 0.911 3 13 6 21 التكرار

 32.5 15 52.5 الɴسبة

 موافق 0.900 1.87 المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫالعام
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  ف؈فوسلمواجɺةࢫࢫלدارةࢫبالأɸدافعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫظلࢫتبۚܣࢫأسلوبࢫآليةࢫالعملࢫدراسةࢫأثرࢫ

 -تم؇فاست–دراسةࢫميدانيةࢫمديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫ- المستجدɠوروناࢫ
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»50 - 33ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  46
 

ت؅ــــفاوحࢫمـــــاب؈نࢫ" وضــــوحࢫכɸــــدافࢫ" يتܸــــݳࢫأنࢫجميــــعࢫمتوســــطاتࢫاݍݰســــابيةࢫبــــ؈نࢫأȊعــــادࢫمحــــور ࢫ،عــــلاهأمــــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫ

وۂــʏࢫالفئــةࢫالۘــܣࢫȖشــ؈فࢫإڲــʄࢫخيــارࢫ] 2.33 – 1.67[وɸــوࢫمتوســطࢫيقــعࢫضــمنࢫالفئــةࢫالثانيــةࢫمــنࢫمقيــاسࢫليكــرتࢫالثلاȜــيࢫ) 3-1(قيمتــ؈نࢫ

بـتمࢫالتــدرجࢫࢭـʏࢫوضـعࢫכɸـدافࢫحسـبࢫכولوʈــةࢫ" 20يظɺـرࢫأأنࢫالفقـرةࢫكمـاࡧ. 0.871و0.919محايـد،ࢫأمـاࢫטنحـرافࢫࢫالمعيـاريࢫمــاب؈نࢫࢫ

،ࢫࢭـــʏࢫحــــ؈نࢫجــــاءتࢫࢭـــʏࢫالمرتبــــةࢫכخ؈ــــفةࢫالفقــــرةࢫ0.911وانحــــرافࢫمعيــــاريࢫࢫ3قــــدࢫاحتلــــتࢫالمرتبـــةࢫכوڲــــʄࢫبوســــطࢫحســـاȌي" والموضـــوعيةࢫ

،ࢫوȋلــــغࢫ0.919وانحـــرافࢫمعيـــاريࢫ 1بوســـطࢫحســــاȌيࢫ" يـــتمࢫمراعـــاةࢫالظـــروفࢫاݍݵاصــــةࢫللمـــوظف؈نࢫعـــنࢫȊعـــدࢫࢭــــʏࢫوضـــعࢫכɸـــدافࢫ"18

المحـــورࡧالثـــاɲيࡧلمتغ؈ـــفࡧأȊعـــادࡧ،ࢫومـــنࢫخـــلالࢫɸـــذهࢫالبيانـــاتࢫجـــاءࢫ0.900مـــعࢫانحـــرافࢫمعيـــاريࢫࢫ1.87ســطࢫاݍݰســـاȌيࢫللمجـــالࢫكɢـــلࢫالو 

  .بمستوىࡧمتوسط" وضوحࡧכɸداف" לدارةࡧبالأɸدافࡧ

لمســــتوʈاتࢫمحـــــلࢫيمكــــنࢫأنࢫɲســــتɴتجࢫمــــنࢫتحليـــــلࢫالمحــــورࢫالثــــاɲيࢫلمتغ؈ـــــفࢫأȊعــــادࢫלدارةࢫبالأɸــــدافࢫأنࢫالعــــامل؈نࢫࢭـــــʏࢫمختلــــفࢫا

محـــلࢫالدراســـةࢫبمعۚـــܢࢫانـــھࢫيتطلـــبࢫعڴـــʄࢫלدارةࢫࢫالمنظمـــةࢫوضـــعࢫכɸـــدافࢫࢭـــʏࢫفينࢫɸنـــاكࢫمســـتوىࢫمتوســـطࢫأالدراســـةࢫمحايـــدين،ࢫو 

  .  معࢫاختيارࢫأسلوبࢫالعملࢫالمناسبࢫالواجبࢫإتباعھࢫ،توضيحࢫכɸدافࢫالمرادࢫالوصولࢫلɺاࢫللموظف؈نࢫوࢫماࢫيجبࢫتحقيقھ

 ࡧتحقيق«نتائجࡧالتحليلࡧالوصفيࡧʏدافࡧال؅قامࡧالمرؤوس؈نࡧࡩɸכ:" 

  .نتائجࡧالتحليلࡧالوصفيࡧال؅قامࡧالمرؤوس؈نࡧࡩʏࡧتحقيقࡧכɸداف: 14 اݍݨدول 

الوسطࢫ  غ؈فࢫموافق  محايد  موافق  الفقرة الرقم

 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

 المعياري 

 טتجاه

ࢫتقدمࢫלدارةࢫالدعمࢫݍݨميعࢫالموظف؈نࢫلتمكئڈمࢫمن 21

  כداءࢫالمناسبࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫ

 1 20 7 13 التكرار

 

0.902 

 

 غ؈فࢫموافق

 50 17.5 32.5 الɴسبة

تقومࢫبممارسةࢫالمɺامࢫضمنࢫفرʈقࢫالعملࢫلتحقيقࢫ  22

    כɸدافࢫالمخططةࢫ

 1 22 5 13 التكرار

 

0.919 

 

 غ؈فࢫموافق

 55 12.5 32.5 الɴسبة

تتأكدࢫלدارةࢫمنࢫتحقيقࢫכɸدافࢫكماࢫɸوࢫمخططࢫلɺاࢫ 23

   

 2 13 10 17 التكرار

 

0.871 

 

 موافق

 32.5 25 42.5 الɴسبة

تحددࢫإدارةࢫالمنظمةࢫࢫخطةࢫȖشغيليةࢫمناسبةࢫلتحقيقࢫ 24

    כɸدافࢫالمطلوȋةࢫ

 موافق 0.911 3 13 6 21 التكرار

 32.5 15 52.5 الɴسبة

 موافق 0.901 1.75 المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫالعام
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ال؅ـقامࢫالمرؤوسـ؈نࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫכɸـدافࢫ" يتܸݳࢫأنࢫجميـعࢫمتوسـطاتࢫاݍݰسـابيةࢫبـ؈نࢫأȊعـادࢫمحـور ،ࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاه

وۂــʏࢫالفئــةࢫالۘــܣࢫ ]2.33 – 1.67[وɸــوࢫمتوســطࢫيقــعࢫضــمنࢫالفئــةࢫالثانيــةࢫمــنࢫمقيــاسࢫليكــرتࢫالثلاȜــيࢫ) 3-1(ت؅ــفاوحࢫمــاب؈نࢫقيمتــ؈نࢫ" 

خطــةࢫࢫالمنظمــةࢫتحــددࢫإدارةࢫ" 24أنࢫالفقــرةࢫࢫ،ࢫكمــاࢫتظɺــرࢫ0.871و0.919المعيــاريࢫمــاب؈نࢫࢫࢫࢫȖشــ؈فࢫإڲــʄࢫخيــارࢫمحايــد،ࢫࢫأمــاࢫטنحــرافࢫ

،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫ0.911وانحــــرافࢫمعيــــاريࢫࢫ3قــــدࢫاحتلــــتࢫالمرتبـــةࢫכوڲــــʄࢫبوســــطࢫحســــاȌي" Ȗشـــغيليةࢫمناســــبةࢫلتحقيــــقࢫכɸــــدافࢫالمطلوȋــــة

כداءࢫالمناســـــبࢫلتحقيـــــقࢫכɸـــــدافتقـــــدمࢫלدارةࢫالـــــدعمࢫݍݨميـــــعࢫالمـــــوظف؈نࢫلتمكيــــٔڈمࢫمـــــنࢫ" 21ةࢫالفقــــرةࢫجــــاءتࢫࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫכخ؈ـــــف 

،ࢫࢫ0.901مـعࢫانحــرافࢫمعيــاريࢫࢫ1.75،ࢫوȋلـغࢫالوســطࢫاݍݰســاȌيࢫللمجـالࢫكɢــلࢫ0.902وانحـرافࢫمعيــاريࢫࢫ1بوسـطࢫحســاȌيࢫ"  

" ال؅ـــــقامࡧالمرؤوســـــ؈نࡧࡩـــــʏࡧتحقيـــــقࡧכɸــــــدافࡧࡧ"المحـــــورࡧالثالـــــثࡧلمتغ؈ـــــفࡧأȊعـــــادࡧלدارةࡧبالأɸــــــدافࡧومـــــنࢫخـــــلالࢫɸـــــذهࢫالبيانـــــاتࢫجــــــاءࢫ

  .بمستوىࡧمتوسط

أنࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالمســـتوʈاتࢫمحـــلࢫ،ࢫثࢫلمتغ؈ـــفࢫأȊعـــادࢫלدارةࢫبالأɸـــدافيمكـــنࢫأنࢫɲســـتɴتجࢫمـــنࢫتحليـــلࢫالمحـــورࢫالثالـــ

ال؅ـــــقامࢫالمرؤوســـــ؈نࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫכɸــــدافࢫمحـــــلࢫالدراســـــةࢫبمعۚـــــܢࢫأنࢫɸنـــــاكࢫ فيالدراســــةࢫمحايـــــدين،ࢫوانࢫɸنـــــاكࢫمســـــتوىࢫمتوســــطࢫ

  .تɴسيقࢫمتوسطࢫب؈نࢫالعامل؈ن



  لɺوازيࢫنورالدينࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫخوʈلداتࢫصاݍݳ
 

  47 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»50 - 33ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

ࡧحســــبࡧࡧלدارةنتـــائجࡧالتحليـــلࡧاݍݵاصـــةࡧالمتوســــطاتࡧاݍݰســـابيةࡧوטنحرافـــاتࡧالمعيارʈـــةࡧلأȊعــــادࡧ. 5.5  بالأɸـــدافࡧمرتبـــةࡧتنازليـــاً

 :المتوسطات

ࡧحسبࡧالمتوسطاتࡧלدارةالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلأȊعادࡧࡧ:15جدولࡧ   بالأɸدافࡧمرتبةࡧتنازلياً

 الرتبة טتجاه انحراف متوسط المجال

 1 موافق 0.878 2.5 مشاركةࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫوضعࢫכɸداف

 2 موافق 0.900 1.87 وضوحࢫכɸداف

 3 محــايد 0.901 1.75 ال؅قامࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸداف

 موافق 0.893 2.04 المجموع
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دارةࢫأنࢫȊعــــدࢫمشـــاركةࢫالمرؤوســـ؈نࢫࢭــــʏࢫوضـــعࢫכɸـــدافࢫɸــــوࢫاك؄ـــفࢫأȊعـــادࢫأســــلوبࢫל لࢫمــــنࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاه،ࢫيتܸـــݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدو 

Ȋعــدࢫوضـــوحࢫ ،ࢫثــمࢫيليــھ) 0.878(بــانحرافࢫمعيــاريࢫ) 2.5(يــثࢫحصــلࢫعڴــʄࢫأعڴــʄࢫمتوســطࢫحســاȌيࢫحبالأɸــدافࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫعــنࢫȊعــدࢫ

). 0.901(بـانحرافࢫمعيـاري ) 1.75(ʇعدࢫال؅ـقامࢫالمرؤوسـ؈نࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫכɸـدافࢫ،ࢫوࢭʏࢫכخ؈ف )0.9(بانحرافࢫمعياريࢫ) 1.87(כɸدافࢫ

وɸــذاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫنمــطࢫלدارةࢫࢫ،أعڴــʄࢫمـنࢫالوسـطࢫالمحايـد) 0.893(أمـاࢫטنحـرافࢫࢫ) 2.04(بʋنمـاࢫɠاـنࢫالمتوسـطࢫالكڴــʏࢫايجـاȌيࢫ

  . بالأɸداف

مشـــاركةࢫ(أنࢫלدارةࢫبالأɸـــدافࢫبمختلـــفࢫأȊعادɸـــاࢫ ،ࢫالتـــاȊعࢫلأȊعــادࢫלدارةࢫبالأɸـــدافࢫيمكــنࢫأنࢫɲســـتɴتجࢫمـــنࢫتحليـــلࢫالمتغ؈ـــف 

وȋالتــاڲʏࢫלدارةࢫبالأɸــدافࢫۂــʏࢫالــرابطࢫࢭــʏࢫ)المرؤوســ؈نࢫࢭــʏࢫوضــعࢫכɸــداف،ࢫوضــوحࢫכɸــداف،ࢫال؅ــقامࢫالمرؤوســ؈نࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫכɸــداف

 .تحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫمنࢫجɺةࢫوࢫتنميةࢫכفرادࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

    :النتائجࡧتحليل. 6

ࡧ ࡧمن ࡧلابد ࡧɠان ࡧالنتائج ࡧولعرض ࡧלحصائية ࡧالدراسة ࡧخلال ࢫتحليلࢫمن ࢫباستخدام ࢫوذلك ࢫالدراسة، اختبارࢫفرضيات

المتغ؈فࢫالتاȊعࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫمشاركةࢫو  -كمتغ؈فࢫمستقلࢫ- لمعرفةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالثقةࢫالتبادليةࢫلأطرافࢫالعمل طטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسي

ࢫכɸداف،ࢫحيثࢫȖعدࢫعلاقةࢫذا ࢫالدلالةࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫوضع ࢫمستوى ࢫɠانتࢫقيمة مستوىࢫ ،ࢫأقلࢫمن)Sig(تࢫدلالةࢫإحصائيةࢫإذا

ࢫʇعۚܣࢫأنࢫعلاقةࢫالتأ)0.05( لاࡧتوجدࡧ ":نھأتنصࢫالفرضيةࢫالعامةࢫعڴʄࢫ،ࢫث؈فࢫلʋستࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائية،ࢫوالعكسࢫܵݰيح،ࢫمما

ومشاركةࡧالمرؤوس؈نࡧࡩʏࡧوضعࡧب؈نࡧالثقةࡧالتبادليةࡧلأطرافࡧالعملࡧ) 0.05(علاقةࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧعندࡧمستوىࡧمعنوʈةࡧ

 . "כɸداف

 ʄاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ: 

ࡧالفرضية − ࢫمعنوʈة: نص ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫالعملࢫ) 0.05(لا ࢫلأطراف ࢫالتبادلية ࢫالثقة ب؈ن

ࢫכɸداف ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالمرؤوس؈ن ࢫومشاركة ࢫ، ࢫלحصاǿي ࢫال؄فنامج ʄࢫإڲ ݳ) SPSS(وȋالاسȘناد ࢫטنحدارࢫࢭʏࢫࢫتوܷ ࢫتحليل ࢫنتائج أɸم

  :اݍݨدولࢫךȖي

  "  الثقةࡧالتبادليةࡧلأطرافࡧالعمل"المتغ؈فࡧالمستقلࡧنتائجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧب؈نࡧ: 16 اݍݨدول 

 "  مشاركةࡧالمرؤوس؈نࡧࡩʏࡧوضعࡧכɸداف" والمتغ؈فࡧالتاȊعࡧ

 المتغ؈فات

 

 الثقةࢫالتبادليةࢫلأطرافࢫالعمل

R  R2  مستوىࢫالدلالة =  

  0.002  0.229  0.478  مشاركةࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫوضعࢫכɸداف
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  ف؈فوسلمواجɺةࢫࢫלدارةࢫبالأɸدافعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫظلࢫتبۚܣࢫأسلوبࢫآليةࢫالعملࢫدراسةࢫأثرࢫ

 -تم؇فاست–دراسةࢫميدانيةࢫمديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫ- المستجدɠوروناࢫ
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»50 - 33ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  48
 

الثقــةࢫالتبادليــةࢫلأطــرافࢫ(متوســطࢫɲســȎياࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫ(R=.478)أنࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫࢫأعــلاه،ࢫيتܸــݳࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫ

،ࢫممـــــاࢫʇعۚـــــܣࢫأنࢫ(R2=.229)كمــــاࢫأنࢫمعامـــــلࢫالتحديـــــدࢫʇســــاويࢫࢫ،)ࢭــــʏࢫوضـــــعࢫכɸـــــدافشـــــاركةࢫالمرؤوســـــ؈نࢫم(والمتغ؈ـــــفࢫالتــــاȊعࢫ) العمــــل

) الثقـةࢫالتبادليـةࢫلأطـرافࢫالعمـل(مـنࢫقـوةࢫتـأث؈فࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ%) 22.9(مشاركةࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫوضـعࢫכɸـدافࢫيفسـرࢫمـاࢫمقـدارهࢫ

  ). =0.002(،ࢫومستوىࢫدلالةࢫ)مشاركةࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫوضعࢫכɸداف(ࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

لاࢫتوجــــــدࢫعلاقــــــةࢫذاتࢫدلالــــــةࢫإحصــــــائيةࢫعنــــــدࢫمســــــتوىࢫ(ھࢫأنــــــالفرعيــــــةࢫכوڲــــــʄࢫوالۘــــــܣࢫتــــــنصࢫعڴــــــʄࢫࢫنــــــرفضࢫالفرضــــــيةومنــــــھ،ࢫ

قبلכɸداف،ࢫب؈نࢫالثقةࢫالتبادليةࢫلأطرافࢫالعملࢫࢭʏࢫمشاركةࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫوضعࢫ) 0.05(معنوʈة الفرضيةࢫالبديلـةࢫوالۘـܣࢫتـنصࢫࢫوتُ

ʄـــــة( أنـــــھࢫعڴـــــʈࢫمشـــــاركةࢫ) 0.05(توجـــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫعنـــــدࢫمســـــتوىࢫمعنوʏبـــــ؈نࢫالثقـــــةࢫالتبادليـــــةࢫلأطـــــرافࢫالعمـــــلࢫࢭـــــ

  )المرؤوس؈نࢫࢭʏࢫوضعࢫכɸداف

 اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية:  

ࡧالفرضية − ࢫمعنوʈة: نص ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫم) 0.05(لاࢫتوجد ࢫכɸدافب؈ن ࢫووضوح ࢫالعمل  رونة

ݳ) SPSS(سȘنادࢫإڲʄࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫوȋالا    :أɸمࢫنتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫךȖيࢫتوܷ

 "وضوحࡧכɸدافࡧ" والمتغ؈فࡧالتاȊعࡧ"مرونةࡧالعملࡧ"نتائجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧب؈نࡧالمتغ؈فࡧالمستقلࡧ:  17اݍݨدول 

 المتغ؈فات

 

 مرونةࢫالعمل

R  R2  مستوىࢫالدلالة =  

  0.026  0.123  0.351  وضوحࢫכɸداف
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والمتغ؈ــــفࢫ) مرونــــةࢫالعمـــل(متوســــطࢫɲســـȎياࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ــــفࢫالمســـتقلࢫ(R=.351)أنࢫمعامــــلࢫטرتبـــاطࢫلࢫأعـــلاه،ࢫيتܸـــݳࢫمـــنࢫاݍݨــــدو 

المرؤوس؈نࢫࢭʏࢫوضـعࢫכɸـدافࢫيفسـرࢫ،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫمشاركةࢫ(R2=.123)كماࢫأنࢫمعاملࢫالتحديدࢫʇساويࢫ، )وضوحࢫכɸداف(التاȊعࢫ

= (،ࢫإذࢫبلغــــتࢫقيمــــةࢫ)وضــــوحࢫכɸــــداف(ࢭــــʏࢫالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫ) مرونــــةࢫالعمــــل(مــــنࢫقــــوةࢫتــــأث؈فࢫالمتغ؈ــــفࢫالمســــتقلࢫ%) 12.3(مــــاࢫمقــــدارهࢫ

0.026.(  

لاࢫتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫعنـــــدࢫمســـــتوىࢫ(نـــــرفضࢫالفرضـــــيةࢫالفرعيـــــةࢫالثانيـــــةࢫوالۘـــــܣࢫتـــــنصࢫعڴـــــʄࢫانـــــھࢫࢫومنـــــھ،

توجـــدࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫ( أنــھࢫالفرضـــيةࢫالبديلـــةࢫوالۘــܣࢫتـــنصࢫعڴـــʄࢫونقبـــلبـــ؈نࢫمرونـــةࢫالعمــلࢫࢭـــʏࢫوضـــوحࢫכɸــداف،ࢫ) 0.05(معنوʈــة

 ).ب؈نࢫمرونةࢫالعملࢫࢭʏࢫوضوحࢫכɸداف) 0.05(إحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

  الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثةࡧاختبار: 

بـــ؈نࢫالبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫللتكنولوجيـــاࢫوال؅ـــقامࢫ) 0.05(وʈـــةلاࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســتوىࢫمعن: الفرضـــية نــص −

ـــݳ) SPSS(وȋالاســــȘنادࢫإڲـــʄࢫال؄فنـــامجࢫלحصـــاǿيࢫ،ࢫالمرؤوســـ؈نࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫכɸـــداف أɸــــمࢫنتـــائجࢫتحليـــلࢫטنحـــدارࢫࢭـــʏࢫاݍݨــــدولࢫࢫتوܷ

  :ךȖي

  "البɴيةࡧالتحتيةࡧللتكنولوجياࡧ" نتائجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧب؈نࡧالمتغ؈فࡧالمستقلࡧ: 18 اݍݨدول 

 "ال؅قامࡧالمرؤوس؈نࡧࡩʏࡧتحقيقࡧכɸدافࡧ" والمتغ؈فࡧالتاȊعࡧ

 المتغ؈فات

 

 البɴيةࢫالتحتيةࢫللتكنولوجيا

R  R2  مستوىࢫالدلالة =  

  0.001  0.267  0.517  ال؅قامࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸداف
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  لɺوازيࢫنورالدينࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫخوʈلداتࢫصاݍݳ
 

  49 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»50 - 33ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

بـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفࢫ اࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫالعلاقـــةࢫالمتوســـطةمتوســـطࢫɲســـȎيࢫ(R=.517)أنࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫࢫأعـــلاهيتܸـــݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫ

كمــاࢫأنࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫʇســاويࢫ، )ال؅ــقامࢫالمرؤوســ؈نࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫכɸــداف(والمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫ) البɴيــةࢫالتحتيــةࢫللتكنولوجيــا(المســتقلࢫ

(R2=.267)دافࢫɸࢫوضعࢫכʏعۚܣࢫأنࢫمشاركةࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʇيـةࢫ(مـنࢫقـوةࢫتـأث؈فࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ%) 26.7(يفسـرࢫمـاࢫمقـدارهࢫ،ࢫمماࢫɴالب

  ). =0.001(،ࢫإذࢫبلغتࢫقيمةࢫ)ال؅قامࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸداف(ࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) التحتيةࢫللتكنولوجيا

معنوʈــةࢫلاࢫتوجــدࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصـائيةࢫعنــدࢫمسـتوىࢫ(نـھࢫأةࢫالفرعيـةࢫכوڲــʄࢫوالۘـܣࢫتــنصࢫعڴـʄࢫنـرفضࢫالفرضــيࢫومنـھ،

قبـلب؈نࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللتكنولوجياࢫوال؅قامࢫالمرؤوس؈نࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫכɸـداف،ࢫ) 0.05( توجـدࢫ:(الفرضـيةࢫالبديلـةࢫوالۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄࢫوتُ

 .؅قامࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافب؈نࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللتكنولوجياࢫوال) 0.05(علاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈة

  :خاتمة. 7

تحقيـــقࢫכɸـــدافࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫتبۚـــܣࢫأســـلوبࢫלدارةࢫبالأɸـــدافࢫࢫࢭـــʏضـــوعࢫآليـــةࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعـــدࢫودورɸـــاࢫدراســـȘناࢫلمو ࢫومـــنࢫخـــلال

طــــرحࢫכســــسࢫالفكرʈــــةࢫوالنظرʈــــةࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالمجــــالࢫوإســــقاطɺاࢫعڴــــʄࢫالدراســــةࢫالميدانيــــةࢫالۘــــܣࢫɠانــــتࢫعڴــــʄࢫࢫمــــنࢫخلالــــھوالــــذيࢫحاولنــــاࢫ

ࢫلأيالعمـــلࢫعــــنࢫȊعـــدࢫࢫۂـــʏࢫمفتــــاحࢫالنجـــاحࢫالـــذيࢫيمكــــنࢫࢫآليـــةأنࢫتܸــــݳࢫلنـــاࢫإ" بتم؇فاســـت" ʉـــعࢫالكɺرȋــــاءࢫوالغـــازࢫمديرʈـــةࢫتوز  مســـتوى 

  :وعليھࢫɠانتࢫالنتائجࢫɠالأȖي،ࢫCOVID-19ࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫࢭʏࢫظلࢫכزمةࢫالܶݰيةࢫا Ȗستع؈نࢫبھأنࢫمؤسسةࢫ

 ࢫʄࢫفقـــراتࢫالثقــــةࢫالتبادليــــةࢫࢫأنأشـــارتࢫنتــــائجࢫالتحليـــلࢫالوصــــفيࢫإڲـــʄالمتوســــطاتࢫاݍݰســـابيةࢫلإجابــــاتࢫأفـــرادࢫعينــــةࢫالدراســـةࢫعڴــــ

ࢫبــ؈نࢫأفــرادࢫالعينـــةࢫعڴــʄࢫأنࢫالثقــةࢫالتبادليـــةࢫ لنȘيجــةࢫوجـــودࢫشــبھࢫاتفــاقࢫكب؈ـــفࢫجــداً لأطــرافࢫالعمــلࢫɠانــتࢫمرتفعـــةࢫوتفســرࢫɸــذهࢫا

ࢫمنࢫثقافةࢫכفراد،ࢫبإتباعɺمࢫمختلفࢫالتغ؈فاتࢫوالتعليمات   .اݍݨديدةࢫداخلࢫالمنظمةࢫلأطرافࢫالعملࢫȖعدࢫجزءاً

 انــــتࢫمرتفعــــةࢫɠࢫفقــــراتࢫمرونــــةࢫالعمــــلࢫʄࢫإنࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰســــابيةࢫلإجابــــاتࢫالمبحــــوث؈نࢫعڴــــʄشــــ؈فࢫنتــــائجࢫالتحليــــلࢫالوصــــفيࢫإڲــــȖ

وڤʏࢫعينـــــةࢫالدراســــــةࢫإڲـــــʄࢫأɸميـــــةࢫالتــــــأقلمࢫمـــــعࢫالمســــــتجداتࢫلـــــوتفســـــرࢫɸـــــذهࢫالنȘيجــــــةࢫوجـــــودࢫاتفـــــاقࢫمقبــــــولࢫبـــــ؈نࢫأفـــــرادࢫالعينــــــةࢫ

  ؛تالتكنولوجياࢫࢭʏࢫمجالࢫטتصالا 

 يـــةࢫالتحتيـــةࢫللتكنولوجيـــاɴࢫفقـــراتࢫالبʄࢫإنࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰســـابيةࢫلإجابـــاتࢫالمبحـــوث؈نࢫعڴـــʄــرتࢫنتـــائجࢫالتحليـــلࢫالوصـــفيࢫإڲـــɺࢫأظ

وجــودࢫوڤــʏࢫلعينــةࢫالدراســـةࢫمــنࢫأجــلࢫȖســɺيلࢫتقــديمࢫخـــدماٮڈا،ࢫȊغيــةࢫامــتلاكࢫبɴيــةࢫمرنـــةࢫࢫɠانــتࢫمقبولــةࢫوتفســرࢫɸــذهࢫالنȘيجـــةࢫ

  ؛ʇستجيبࢫللتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمحيطة

 ࢫوضــــعࢫʏࢫفقـــراتࢫمشــــاركةࢫالمرؤوســــ؈نࢫࢭــــʄࢫإنࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰســــابيةࢫلإجابــــاتࢫالمبحــــوث؈نࢫعڴــــʄشـــ؈فࢫنتــــائجࢫالتحليــــلࢫالوصــــفيࢫإڲــــȖ

وتفســرࢫɸــذهࢫالنȘيجــةࢫࢫوجــودࢫاتفــاقࢫكب؈ــفࢫبــ؈نࢫأفــرادࢫالعينــةࢫعڴــʄࢫوڤــʏࢫعينــةࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأɸميــةࢫࢫ،כɸــدافࢫɠانــتࢫمرتفعــةࢫجــدا

  ؛المشاركةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸداف

 شــ؈فࢫنتـــائجࢫالتحȖانـــتࢫمقبولـــةࢫɠــدافࢫɸࢫفقــراتࢫوضـــوحࢫכʄࢫإنࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰســابيةࢫلإجابـــاتࢫالمبحــوث؈نࢫعڴـــʄليــلࢫالوصـــفيࢫإڲــ

  ؛وتفسرࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫعدمࢫوضوحࢫכɸدافࢫࢭʏࢫالعملࢫعنࢫȊعد

 ــدافࢫɸࢫتحقيــقࢫכʏࢫال؅ــقامࢫالمرؤوســ؈نࢫࢭــʄࢫإنࢫالمتوســطاتࢫاݍݰســابيةࢫلإجابــاتࢫالمبحــوث؈نࢫعڴــʄـرتࢫنتــائجࢫالتحليــلࢫالوصــفيࢫإڲــɺأظ

 .العملࢫعنࢫȊعدب فيماࢫيتعلقטل؅قامࢫالضعيفࢫࢫأنࢫوتفسرࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫࢫ،مقبولةɠانتࢫ

  :ɠانتࢫالنتائجࢫماࢫيڴʏ" بتم؇فاست" أماࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمؤسسةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫ

 ميــةࢫɸـــومࢫوأɺࢫلــدىࢫعينــةࢫالدراســةࢫبمفʏســ؈فࢫࢫآليــةنلمــسࢫوجــودࢫوڤــȖࢫʏعــدࢫࢭـــȊــذاࢫرغـــمࢫخــلالࢫاݍݨائحــࢫالمنظمــةࢫالعمــلࢫعــنࢫɸة،ࢫو

  تطبيقɺاࢫيأخذࢫالشɢلࢫالعشواǿيࢫوالغ؈فࢫالرس׿ܣ؛أنࢫعمليةࢫ،ࢫحيثࢫعدمࢫوجودࢫخليةࢫرسمية



  ف؈فوسلمواجɺةࢫࢫלدارةࢫبالأɸدافعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫظلࢫتبۚܣࢫأسلوبࢫآليةࢫالعملࢫدراسةࢫأثرࢫ

 -تم؇فاست–دراسةࢫميدانيةࢫمديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫ- المستجدɠوروناࢫ
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»50 - 33ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  50
 

 عــدࢫبȊشـاءࢫنظـامࢫفعــالࢫلآليـةࢫالعمــلࢫعـنࢫɲــارࢫوطـرقࢫإبداعيــةࢫالمنظمـةࢫإɢشـاءࢫأفɲعــدࢫبمثابـةࢫأحـدࢫالعوامــلࢫכساسـيةࢫلتــدعيمࢫإʇ

 .المنظمةماࢫʇساɸمࢫحتماࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫبوأساليبࢫعملࢫجديدةࢫ

ʏࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫتوطۜܣࢫالدراسةࢫبماࢫيڴʄبناءࢫعڴ:  

 ࢫمختلــفࢫالمراحــلࢫالتعليميــةࢫحــولࢫموضــوعناʏࢫالمنــاݠݮࢫوالمقــرراتࢫالدراســيةࢫࢭــʏعــدࢫࢭــȊيمࢫالعمــلࢫعــنࢫɸࢫخصوصــاࢫتضــم؈نࢫمفــا،

اࢫعڴʄࢫالنطاقࢫالعال׿ܣ  .معࢫالوضعࢫטستȞناǿيࢫالذيࢫɲشɺدهࢫحاليً

 نࢫالعمالࢫحولࢫʈوɢܨݨيعࢫوتȖعدࢫوטستفادةࢫمنࢫأحدثࢫالتقنياتࢫوכساليب ُȊتطبيقاتࢫالعملࢫعنࢫ. 

 ࢫالتحدياتࢫ ࢫومواجɺة ࢫفعالة ࢫقرارات ࢫاتخاذ ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلɺا ࢫيحقق ࢫاݍݨزائرʈة ࢫ ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ عد ُȊࢫ ࢫعن ࢫالعمل ࢫنظام اد اعتم
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