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I 

 الشكر والتقدير
 م. والسلام على رسوله الكريلاة الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات والص

 لا تتم النعم الا بذكر الله عز وجل على ما انعم علينا من فضله.

الى جامعة الشهيد حمة لخضر الجزيل   في نهاية هذا العمل المتواضع نتقدم بالشكرو

الى كافة اساتذتنا في كلية العلوم التي فتحت لنا افاق البحث العلمي، كما نتقدم بالشكر 

تكويننا، ونخص بالذكر الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الذين سهروا على 

رات  له منا ازكى عبافالمشرف على هذه المذكرة  عبد الحليم  الاسوددكتورنا الفاضل: 

كما نشكر كل من ساهم جهد وجعل مسعاه في ميزان حسناته، الشكر على ما قدمه من 

  الأسود محمد و الدكتور وعلى راسهم من بعيد او من قريب في اثراء هذه المذكرة 

، بوشول السعيد الدكتور وي و لا عقبة عبد الالدكتور الدكتور أنور عبد الرحماني و 

، كما لا ننس ى اعضاء اللجنة المناقشة كل باسمه ورتبته  كةئوالدكتورة اسماء عدا

   طلبة الدفعة. ، و العلمية

  



 

 
II 

 الإهداء 
 

  .وكان لنا خير عون الحمد لله الذي انار لنا طريقنا 

   .ما نملك في هذه الدنيا ىأغلالى 

 . على هذه الارض والديناالى من كانوا سبب في وجودنا 

 . باسمهالى عائلاتنا الكريمة كلا 

 . الى كل من علمنا حرفا من المرحلة الابتدائية الى المرحلة الجامعية

 منه وسلامته.أعلى تطويره و  ملللوطن ويعالى كل محب 
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 الملخص: 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول المتقدمة المحرك الرئيسي لنشاطها الاقتصادي وأحد اهم الحلول الداعمة   تعتبر

انتهاج هذا المسار والاهتمام أكثر بالمؤسسات الصغيرة  لنموها الاقتصادي وتحقيق التنمية، وهذا ما حذا بالجزائر الى 
نهدف .  المساهمة بتهيئة الظروف لتدويل أنشطتها للمساهمة في تنمية الصادرات وتنوعهابدعمها وتأهيلها وكذا    والمتوسطة

ودور الدعم الحكومي في تأهيل ودعم   فاعلية تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   ابرازمن خلال هاته الدراسة الى  
التصدير التدويل، وعرض تجربة مؤسسة محلية في  والمتوسطة نحو  الصغيرة  وبعد   المؤسسات  التدويل.  اليات  كآلية من 

ان هناك خلل كبير في مناخ الاستثمار للمؤسسات الصغيرة -التالية:  استخدام المنهج التحليلي، تم التوصل الى النتائج  
- المحلية لا يعتبر كمعيار لنجاحها دوليا  بالأسواقان نجاح مؤسسة  -والمتوسطة نتيجة التقلبات في النهج التنموي المتبع 

 سهلة والاكثر أمان والاخف ضررا مقارنة بالطرق الاخرى في التدويل.   كأليةلبية المؤسسات المحلية التصدير  تفضل اغ
  ، تصدير، الاستثمار.تدويل،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  : يةالكلمات المفتاح

Abstract 

Small and medium-sized enterprises in developed countries are the main engines of 

their economic activities and one of the most important solutions to support their 

economic growth and development, which has led Algeria to take this path and place 

greater emphasis on institutions. Support and qualify small and medium-sized 

enterprises, create conditions for internationalization of their activities, and 

contribute to export development and diversification. Thus, we aim through this 

study, to highlight the effectiveness of the internationalization of small and medium 

enterprises and the role of government support in qualifying and supporting small 

and medium enterprises towards internationalization, and to present the experience 

of a local enterprise in exporting as one of the methods of internationalization. After 

using the analysis method, the following results are obtained:    - Due to fluctuations in 

development methods, there is a significant imbalance in the investment environment 

of small and medium-sized enterprises -  The success of an enterprise in the local 

market is not regarded as the standard of its international success  -  The majority of 

local institutions prefer exporting as an easy, safest and least harmful method 

compared to other methods of internationalization. 

Keywords: small and medium enterprises, internationalization, export, investment. 
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 مقدمة 

 

 
 أ 

البسيط، فهناك قيود ومعضلات تواجه المؤسسات التي   بالأمرإن الولوج إلى الأسواق العالمية والمنافسة فيها ليس  
تسعى إلى تدويل نشاطها، ويزداد تأثير تلك القيود على مؤسسات الدول النامية بصفة خاصة، لافتقارها للعديد من 
مقومات النجاح والمنافسة في استقطاب نصيب من السوق العالمي يكون في غالب الأحيان على حساب المؤسسات 

المؤسسات   ما علىالأخرى، والتي تعمل جاهدة على وضع حواجز قويه تمنع فيه دخول المنافسين جدد، وبالتالي  العالمية  
الراغبة في النمو، وكسب مكانة مرموقة في السوق، ومسايرة التغيرات البيئية بذكاء، إلا التسلح بطرق التسيير العصرية 

لمناسب في مواجهة التهديدات والتركيز على البعد الاستراتيجي الفرص التي تلوح في الأفق، والتصرف ا  استغلالوحسن  
 للمؤسسة. 

وفي الجزائر انتهجت الحكومات المتعاقبة بعد الاستقلال سياسات اقتصادية وصناعية اشتراكية، ذهبت في اتجاه 
ال التجارة الخارجية، مما خلق وتدعيم المؤسسات الوطنية الصناعية الكبيرة، بالإضافة إلى اتباع السياسات الحمائية في م 

 انحصار أدى إلى إهمال تطوير كل من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من جهة والتصدير من جهة أخرى. كل ذلك انتج  
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بعض الصناعات التقليدية والأنشطة التجارية. غير أن هذه السياسات عرفت فشلا 

لتخلي التدريجي عن النظام الاشتراكي وتبني نظام اقتصاد السوق، الذي نتج عنه تحرير ذريعا مما فرض على الجزائر ا
 .في الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة  والرغبةة مع الاتحاد الأوروبي،  اكالتجارة الخارجية وتوقيع اتفاق الشر 

ية الصادرات وتنوعها، وقع اختيارنا على ونظرا للدور المهم الذي يمكن أن تلعبه المؤسسات الصغيرة متوسطة في تنم
فاعلية تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والدور الذي تلعبه سياسات   موضوع هذا البحث الذي يهدف إلى إبراز

 الحكومات المتعاقبة لذلك. 
 اشكالية الدراسة:  -1

 التالي: يمكن صياغة إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي  من خلال ما سبق،  
   ؟ما مدى فاعلية تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

 التساؤلات الفرعية: 
 ؟تصنيفاتهاومختلف    الجزائرية  ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ✓

 ؟ الجزائريةماهي مختلف البرامج وآليات الدعم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   ✓
 ؟ماهية تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، وهل يعتبر ذلك ضرورة حتمية ✓
 ؟ تدويل انشطتها  في FRIGOMEDITالخطوات التي تنتهجها مؤسسة  ما   ✓
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 الفرضيات:  -2
 والتساؤلات الفرعية المطروحة، تم الانطلاق من الفرضيات التالية: بهدف الاجابة على إشكالية البحث  

تساهم برامج الدعم والتأهيل الحكومية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل كبير في تأهيلها ونجاحها، والذي يعتبر  ✓
 مفتاح الدخول الى التدويل؛ 

 لمتغيرات الاقتصادية الحالية؛يعتبر تدويل نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ضرورة حتمية في ظل ا ✓

 المحلية يعتبر مفتاح نجاحها في الأسواق الدولية؛   بالأسواقنجاح مؤسسة   ✓

 انشطتها.لتدويل  التي تنتهجها المؤسسات    حاليا  والوحيدةالخطوة الاولى  يعتبر التصدير   ✓

 اهمية الدراسة:  -3
كما هو معروف يعاني الاقتصاد الجزائري من التبعية المفرطة لقطاع المحروقات، اذ تعتمد مداخيل الدولة بشكل 

من الصادرات الجزائرية تابعة لهذا القطاع. وتشكل هاته التبعية خطر على   %95كبير على هذا القطاع، كما أن حوالي  
من تأثير سلبي على الموارد المالية للدولة والمؤشرات وقات وما لذلك  المحر   لأسعارالاقتصاد الوطني بسبب التذبذب المستمر  

الاقتصادية الكلية. وللتخلص من هذه الوضعية تسعى الدولة الجزائرية إلى تنويع الاقتصاد الوطني عن طريق الزيادة في 
دف إلى تشجيع المؤسسات الصادرات خارج قطاع المحروقات، حيث برز مؤخرا اتجاه واضح في السياسات الاقتصادية، يه

الصغيرة والمتوسطة للتوجه نحو الأسواق الدولية، عن طريق وضع العديد من برامج التأهيل، بالإضافة إلى هيئات ومرافق  
الراغبة في تصدير منتجاتها نحو  الصغيرة والمتوسطة  للمؤسسات  التسهيلات  المختلفة، والتي تقدم مموعة من  الدعم 

ا تكمن أهمية هذه الدراسة من خلال دراسة السلوك الذي تعتمده المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأسواق الأجنبية. وهن
، بالإضافة إلى محاولة اكتشاف العوامل التي من شأنها أن تجعل التجربة الدولية لهذا النوع من الشركات المصدرةالجزائرية  

 .تجربه ناجحة

 اهداف الدراسة:  -4

 :يلي  فيمامن خلال هذا البحث حاولنا التوصل إلى تحقيق مموعة من الاهداف التي يمكن تلخيصها 

 محاولة الالمام بمفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتدوين أنشطتها بصفة عامة؛  ✓

 ابراز اهم المشاكل والصعوبات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ ✓

 نشاطها؛   ل ل التي تسمح للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بالنجاح في تدويمحاولة اكتشاف أهم العوام ✓
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الصغيرة  ✓ والمؤسسات  الجزائرية بصفة عامة  للدفع بالشركات  الهادفة  والاقتصادية  الأكاديمية  المجهودات  المساهمة في 
على هذه   بالفائدة يعود من ذلك    والمتوسطة بصفة خاصة بالتفكير بجدية في تسويق منتجاتها خارج الحدود الوطنية وما 

 الشركات من جهة وعلى الاقتصاد الوطني من جهة أخرى. 

 :أسباب اختيار الموضوع -5

 :منهاهناك عدة أسباب وعوامل تدفع لاختيار هذا الموضوع  

 تعاظم الأهمية الأكاديمية والاقتصادية لموضوع البحث حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛  ✓

 الكبير الذي تلعبه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية اقتصادية؛الدور   ✓

 الأهمية الكبيرة لتدويل نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق النمو اقتصادي؛  ✓

سعي السلطات العمومية الجزائرية إلى تنويع الاقتصاد الوطني عن طريق زيادة الصادرات خارج المحروقات، وما يمكن  ✓
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تلعبه في هذا المجال. 

 :السابقةالدراسات   -6

القول   ويمكن  ما  نوعا  جديدا  موضوعا  الجزائرية  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  نشاط  تدويل  موضوع   إن يعتبر 
 :الدراسات السابقة في هذا المجال تعتبر قليلة مقارنة بأهمية الموضوع. وفي هذا الصدد نذكر على سبيل المثال

وهي عبارة   ة الجزائرية في ظل العولمة"، دراسة يوسف حميدي بعنوان: "مستقبل المؤسسات الصغيرة المتوسط .1
. وأكد الباحث من خلال هذه 2007/2008عن اطروحة الدكتوراه تمت مناقشتها على مستوى جامعة الجزائر لسنة  

الدراسة على أهم التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة المتوسطة الجزائرية في ظل عولمة الأسواق، وفتح مال التجارة 
مام الشركات الأجنبية، مما يؤدي إلى زيادة حدة المنافسة في السوق الجزائري. كما ركز الباحث في هذا البحث الخارجية أ 

 للعولمة على أهمية تدويل النشاط كخيار يطرح أمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية من أجل مواجهة الآثار السلبية  
 .الاقتصادية

وهي عبارة عن اتيجية التصدير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية"،  دراسة عماري جمعي بعنوان "است  .2
وحاول الباحث من خلال   .2011اطروحة الدكتوراه تمت مناقشتها على مستوى جامعة الحاج الاخضر بباتنة سنة  

رية بالمساهمة في إحلال هذه الدراسة مناقشة الأسس المناسبة لبناء استراتيجية تسمح للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائ
الواردات بالصادرات. كما يؤكد الباحث من خلال هذا البحث على ضرورة دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  

 .من أجل تأهيلها وتمكينها من كسب عوامل نجاح في الأسواق الدولية
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بعنوان .3 عشوش  ومحمد  بزطوح  جابر   Analyse de la politique de soutien” aux دراسة 

exportateures des PME dans la wilaya de Bejaia” ملة   وهي في  صادر  مقال  عن  عبارة 
Journal of economics and financial researchبواقي، العدد الم  بأ  العربي بن مهيدي  ، الصادر عن جامعة

ميدانية ضمت عينة من المؤسسات الصغيرة . حاول الباحثان من خلال دراسة  2012ديسمبر    2، في  4، المجلد  2
والمتوسطة على مستوى ولاية بجاية، لتقييم مختلف البرامج وهيئات الدعم لتشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على 
التصدير. وقد خلصا البحثان إلى أنه وبالرغم من تعدد هذه البرامج إلى أنه تبقى العديد من العراقيل والمشاكل التي تواجه 
الداخلية  الراغبة في الدخول إلى الأسواق الأجنبية، منها ما هو مرتبط بالبيئة  الجزائرية  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 والخارجية للمؤسسة، ومنها ما هو مرتبط بكفاءة ومميزات المسيرين.

انية لمدراء الشركات دراسة عامر ملايكية بعنوان "عراقيل تصدير المنتجات غير النفطية في الجزائر" دراسة ميد .4
 10في    12وهو عبارة عن مقال صادر في ملة الإصلاحات الاقتصادية والاندماج الاقتصادي العالمي العدد    المصدرة 
، الصادرة عن المدرسة العليا للتجارة. وقد حاول الباحث من خلال هذه الدراسة التعرف على أهم 2012ديسمبر  

درين خارج قطاع المحروقات. وقد خلصت الدراسة إلى وجود قائمة طويلة من هذه العراقيل التي تواجه الصادرات والمص
، منها ما هو مرتبط ببيئة الاعمال الجزائرية، والبعض الآخر المصدرةالعقبات والعراقيل من وجهة نظر مدراء الشركات  

 . المصدرةيرتبط بخصائص المؤسسات  

 Essai d’analyse du processus d’internationalisation: un défiدراسة دوار رحيم بعنوان .5

pour les compétences du dirigeant des PME algériennes،”   وهي عبارة عن اطروحة الدكتوراه
. يحاول الباحث من خلال 2015/2016لسنة جمعية    تمت مناقشتها على مستوى جامعة مولود معمري بتيزي وزو

هذه الدراسة تحليل عملية تدويل نشاط المؤسسات الصغيرة المتوسطة عبر دراسة عينة من هذه المؤسسات على مستوى 
سات الصغيرة والمتوسطة في ولاية بجاية. وقد خلص الباحث في هذه الدراسة إلى أهمية مهارات وكفاءات مسيري المؤس

 لهذه المؤسسات.  التصديرشاط  ننجاح  

 :الدراسةحدود   -7

، (المحلية)تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    فاعليةهو مدى  كان الهدف من هذه الدراسة    الحدود الموضوعية:
الجزائر بالإضافة إلى  المتوسطة وواقعها في  الصغيرة  المؤسسات  البحث على موضوعين أساسيين وهما  لذلك ركز هذا 
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موضوع التدويل، حيث تمت معالجة هذا الموضوع من جوانبه النظرية. كما أنه ونظرا لطبيعة البحث فقد انحصرت عينة 
 نتائج.الدراسة على مؤسسة واحدة فقط، مما لا يسمح بتعميم ال

 . فرع الوادي، ببلدية الطريفاوي، ولاية الوادي  FRIGOMEDIT: وتتمثل في المؤسسة  الحدود المكانية
مع الإشارة إلى أن الاحصائية   2019/2023تمت عملية البحث في إطار هذه الدراسة في الفترة    الزمنية: الحدود  

المتضمنة فيها وخاصة المتعلقة منها ببيانات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبيانات التجارة الخارجية امتدت إلى غاية 
2022. 

 منهج الدراسة:  -8
التحليلي من خلال تحليل   والمنهج الوصفي من خلال دراستنا النظرية    اعتمدنا في بحثنا هذا على الجمع بين المنهج

البيانات المتوصل اليها في الجداول والاشكال واستخدمنا المنهج التاريخي لتعقب التطور التاريخي للمؤسسات الصغيرة 
 . والمتوسطة الجزائرية

 :صعوبة الدراسة -9

 :يلي  فيما تتمثل أهم الصعوبات التي واجهت سير هذا البحث  

غياب بعض الإحصائيات المتعلقة بمساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الصادرات وحتى إن وجدت هناك  ✓
 تضارب بين البيانات الصادرة عن مختلف الوزارات والإدارات العمومية وكذلك المؤسسات؛ 

 طرف بعض مسيري المؤسسة.  غياب الاستجابة والتعاون من  ✓

نقص عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحلية المصدرة، وإن وجدت تم التلكؤ في قبول الدراسة لديهم مع رفض  ✓
 بعضهم لذلك. 

 :تقسيمات الدراسة-10

الفرعية، وتحقيق اهداف الدراسة واختبار الفرضيات المطروحة، تم تقسيم   والتساؤلات على التساؤل الرئيسي    للإجابة 
 هذا البحث الى فصلين: 

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ومراحل ومتطلبات   لمفاهيمياو الفصل الاول: كان بعنوان الإطار النظري   -
والمتوسطة في الجزائر اما المبحث الثاني الوضعية الحالية للمؤسسات الصغيرة  تدويلها، تضمن هذا الفصل مبحث عن  

ما المبحث الثالث تناولنا فيه تدويل المؤسسات أتضمن اليات دعم وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  
 . الصغيرة والمتوسطة
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في المبحث الاول   ، حيث تم تقديم المؤسسةFRIGOMEDITالفصل الثاني: كان بعنوان دراسة حالة مؤسسة   -
 للمؤسسة في المبحث الثاني.  التصدير نشاط  وتناولنا عرض  

وكذا   الى النتائج والتوصيات   بالإضافة وانتهى هذا البحث بخاتمة تضمنت الاجابة على تساؤلات وفرضيات الدراسة،  
  افاق البحث.



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
للمؤسسات الصغيرة  لمفاهيمياو الإطار النظري  

 تطورها والمتوسطة في الجزائر ومراحل 
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 :تمهيد
والمتوسسسسطة في الجزائر الى عو عددها  أدت مختلف الحوافز والمزايا التي قدمت في اطار تطوير المؤسسسسسسسسات الصسسسغيرة 

بصورة متسارعة، وبخاصة، كنتيجة لانتهاج اقتصاد السوق الذي يقوم على القطاع الخاص والتي تعتبر المؤسسات الصغيرة  
والمتوسسسسسسطة القاعدة الأسسسسسساسسسسسسية له، والى زيادة مظاهر الاهتمام بها من خلال توفير الإطار التشسسسسسريعي والتنظيمي، مما أدى 

حدوث زيادة ملحوظة في عدد هذه المؤسسسسسسسسسسسسات ومسسسسسساهمتها في المتغيرات الاقتصسسسسسادية، ويتناول هذا الفصسسسسسل دراسسسسسسة  إلى 
وتحليل المعطيات المتعلقة بالمؤسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسغيرة والمتوسسسسسسسطة في الاقتصسسسسسساد الجزائري، بالإضسسسسسسافة الى التطرق الى متطلبات 

 ومراحل ومخاطر تدويل المؤسسات
 باحث كالتالي:  ويتضمن هذا الفصل ثلاث م

 المبحث الأول: الوضعية الحالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر؛   -

 المبحث الثاني: اليات دعم وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر؛   -

 المبحث الثالث: تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



تطورها الجزائر ومراحل   في  والمتوسطة  الصغيرة للمؤسسات  لمفاهيميا النظري و  : الإطار الأول الفصل   

 

 
9 

 الوضعية الحالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية   الاول:المبحث 
سسسسسسسسسنحاول من خلال هذا المبحث التطرق الى الواقع الحالي لهذه المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات في الجزائر، من خلال الاطلاع على 
  مختلف الإحصسسسسسسسسسسسسسسسسائيسسات والتقسسارير المقسسدمسسة من طرف الهيئسسات المرتبطسسة بهسسا. والملاح  في هسسذا المبحسسث أن أغلبيسسة الأرقسسام 
والإحصسسائيات المعتمد عليها بالدرجة الأولى هي تلك المقدمة من طرف الوزارات والمؤسسسسسسات الريية، ويعود هذا أسسساسسسا  
إما لغياب الإحصسائيات من طرف الهيئات المختصسة الأخرى وعدم تحيينها إن وجدت أو لتضسارب الأرقام واختلافها من 

 هيئة لأخرى.  
 ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمطلب الأول: نشأة وتطور المؤسس

يتضسسسسسسمن هذا المطلب الإطار التاريخي والقانوني الذي تنشسسسسسسط فيه المؤسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسغيرة والمتوسسسسسسسطة، بالإضسسسسسسافة الى 
 التعريف الذي تبناه التشريع الجزائري لهذا النوع من المؤسسات. 

 أولا: التطور التاريخي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  
ت الجزائر بعد الاسسستقلال اسسستراتيجية تنموية تعتمد على إعطاء الأولوية للصسسناعات الثقيلة، وقد ركزت هذه  أتبع

الاسسسستراتيجية على الاسسسستثمارات الضسسسخمة كصسسسناعة الحديد والصسسسلب والطاقيات... وأهملت بالمقابل الصسسسناعات الخفيفة، 
كبيرة لتنفيذ برامج المخططات التنموية، ومما جعل وتيرة وتجسسد ذلك من خلال إنشساء مموعة من المؤسسسسات العمومية ال

التنمية خلال هذه الفترة تسسسسسسسسسسير بخطى متسسسسسسسسسسارعة توفر الإرادة السسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسية، ووجود طاقة تمويلية كبيرة لتمويل المشسسسسسسسسساريع  
 الاستثمارية الضخمة )مداخيل المحروقات(.

ت عليها إعادة النظر في اسسستراتيجيتها التنموية ومع بداية الثمانينات وجدت الجزائر نفسسسها أمام أزمة حادة فرضسس
نتيجة جمود وضسسسعف التخطيط المركزي، كما أن تقييم النتائج المحققة من تلك الاسسسستثمارات الضسسسخمة س يكن في مسسسستوى 
ية الطموحات المنتظرة، لذلك سسارعت الجزائر إلى إعادة تنظيم النشساط الاقتصسادي من خلال إعادة الهيكلة العضسوية والمال

للمؤسسسسسسسسات العمومية الكبيرة، وتشسسسجيع القطاع الخاص على الاسسسستثمار في الصسسسناعات الخفيفة، والمسسسساعدة على إنشسسساء  
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
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ومن خلال قرار التوجه نحو اقتصساد السسوق، أبدت الجزائر اهتماما جديا بالمؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة، حيث  
، من أجل ترقيتها، وتم دمج وزارة الصسسسسسسناعة بوزارة 1994سسسسسسسنة  فيبتلك المؤسسسسسسسسسسسسسسات  قامت باسسسسسسستحداث وزارة خاصسسسسسسة 
 :1، وهي مكلفة بس2010المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سنة  

 إنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛   •
 تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة القائمة وتحديثها والرفع من تنافسيتها؛   •
 تقديم الحوافز والدعم التقني والإنتاجي والتسويقي اللازم لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛  •
 وضع الأطر القانونية والتشريعية لعمل هذه المؤسسات؛ •
 لومات الأساسية للمستثمرين في هذا القطاع؛ إعداد النشرات الإحصائية اللازمة وتقديم المع •
 القيام بالدراسات والندوات والملتقيات للتعريف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.   •

،  1994جويلية   18المؤرخ في   211/94وخضسع إنشساء المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة للمرسسوم التنفيذي رقم  
سسسسسسسسطة، ص وسسسسسسسسعت صسسسسسسسلاحياتها طبقا للمرسسسسسسسسوم التنفيذي رقم  الذي يحدد صسسسسسسسلاحيات وزارة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسسغيرة والمتو 

الذي يحدد صسسلاحيات وزير المؤسسسسسسات والصسسناعات الصسسغيرة والمتوسسسطة،    2000جويلية  11المؤرخ في   190/2000
وقد تلت هذه    وتعتبر هذه الخطوة دليل على توجه الدولة نحو التركيز على إنشساء المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة وترقيتها،

 هما:  مهمان   ن طوة صدور قانوناالخ
، حيث الاسسسسسستثمارالمتعلق بتطوير    03/01وفق الأمر رقم    2001أوت  20: صسسسسسدر في الاسسسسسستثمارقانون تطوير   -1

وكمل بذلك النقائص التي كانت    1993أكتوبر  13المؤرخ في   12/93رقم   الاسسسسسسسستثمارجاء كمراجعة عميقة لقانون  
وتحسسسين المحيط الإداري   الاسسستثمارهو إعادة تشسسكيل شسسبكة    2001لسسسنة   الاسسستثمارتعتريه، والهدف من قانون تطوير 

المجلس الوطني    والقانوني وإنشاء صندوق ضمان القروض وتدابير متعلقة بتطوير نظام إعلام المؤسسات، حيث تم إنشاء

 
وطني وآخرون، استراتيجية العناقيد الصناعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كوسيلة لتحقيق تنميتها مع الإشارة إلى حالة الجزائر، الملتقى ال أحمد بوسهمين 1

،  2008أفريل  14و 13وعلوم التسيير، جامعة سكيكدة،  الاقتصاديةالرابع حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كرهان جديد للتنمية في الجزائر، كلية العلوم 
 .03ص: 
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وتطويرها    الاسسسسسسسستثمارات( بهدف ضسسسسسسسمان ترقية  ANDI) الاسسسسسسسستثمار(، والوكالة الوطنية لتطوير  CNI) للاسسسسسسسستثمار
 .1ومتابعتها

القانون التوجيهي لترقية المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة: لإعطاء نفس جديد ودعم المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة،  -2
المتضسسسسسسسمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسسغيرة    2001ديسسسسسسسسمبر   12المؤرخ في   18/01جاء القانون رقم  

والمتوسسسسسطة، حيث تحدد من خلاله الإطار القانوني والتنظيمي الذي تنشسسسسط فيه المؤسسسسسسسسسسات الصسسسسغيرة والمتوسسسسسطة، وكذا 
 : 2آليات وأدوات ترقيتها ودعمها من خلال

 كية التطور والتكيف التكنولوجي؛تشجيع بروز مؤسسات جديدة وتوسيع ميدان نشاطها ضمن حر  •
ترقية توزيع المعلومة ذات الطابع الصسسسناعي والتجاري والاقتصسسسادي والمهني والتكنولوجي المتعلقة بقطاع المؤسسسسسسسسات  •

 الصغيرة والمتوسطة؛  
تشسسسجيع كل الأعمال الرامية إلى مضسسساعفة عدد مواقع الاسسسستقبال للمؤسسسسسسسسات الصسسسغيرة والمتوسسسسطة، وكذا تشسسسجيع  •

 تنافسية هذه الأخيرة؛  أداء و 
 قارة ومكيفة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛  جبائيهالحث على وضع أنظمة  •
ترقية إطار تشسسسريعي وتنظيمي ملائم لتكريس روح التفاؤل، وتبني سسسسياسسسسات تكوين وتسسسسيير الموارد البشسسسرية تفضسسسل   •

 وتشجع الابتكار والتجديد لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛  
ول المؤسسسسسسات الصسسغيرة والمتوسسسطة على الخدمات المالية الملائمة لاحتياجاتها، وتحسسسين الأداء البنكي  تسسسهيل حصسس •

 في معالجة ملفات تمويلها؛ 
 ترقية تصدير السلع والخدمات التي تنتجها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.   •

المتضسسسسسسسسسسسسسسمن القسانون    2017جسانفي    10المؤرخ في    02/17وقسد عسدل هسذا القسانون بموجسب القسانون الجسديسد رقم  
التوجيهي لتطوير المؤسسسسسسسسات الصسسسغيرة والمتوسسسسطة، وحسسسسب المادة الخامسسسسة من هذا القانون الجديد تعرف المؤسسسسسسسسات  

  250إلى  1لسسسسلع و/أو الخدمات، تشسسسغل من الصسسسغيرة والمتوسسسسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأنها مؤسسسسسسسسة إنتاج ا

 
"،  الابتكاريةبين التأهيل والعوائق: دراسة ميدانية تناولت إنشاء أساتذة بجامعة ورقلة للمنظمات    الابتكاريةحمزة بن قرينة والطيب بالولي، إنشاء المنظمات    1

أفريل   19و 18وعلوم التسيير، جامعة ورقلة،  الاقتصاديةت الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، كلية العلوم الملتقى الدولي حول استراتيجيات تنظيم ومرافقة المؤسسا
 . 05ص:  ،2012

 .07-06، ص ص 2001ديسمبر  15، الصادرة بتاريخ 77العددالجريدة الريية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  2
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مليار دج، وتسسسستوفي  1مليار دج أو لا يتجاوز مموع حصسسسيلتها السسسسنوية  4شسسسخصسسسا، ولا يتجاوز رقم أعمالها السسسسنوي  
 .1معايير الاستقلالية

 ثانيا: تطور الرؤية الجزائرية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
 الاقتصاد الجزائري بعدة مراحل هي: مر تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

(: في هذه المرحلة تميز الاقتصسسسسسسسساد الوطني بأنه اقتصسسسسسسسساد مخطط، وأعطت الحكومة 1982-1962المرحلة الأولى ) -1
 SONACOMالأهمية الكبرى للمشاريع الكبيرة والمؤسسات الوطنية كبيرة الحجم خاصة في قطاع الصناعة مثل:  

SONELEC, SNMETALفرضسسسسسسسسسسست على القطاع الخاص عدة قيود   الاقتصسسسسسسسسسسساديالمحيط   ... وفي ظل هذا
الذي يركز على المؤسسسسة الكبيرة والعمومية التي ظلت في مركز اهتمام السسياسسة   الاشستراكيكونه يتنافى ومبادئ النموذج 

قد اسسسسسسستثنت المؤسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسغيرة والمتوسسسسسسسطة، وأن قانون   1966، ورغم أن إجراءات التمويل في سسسسسسسنة الاقتصسسسسسسادية
قد منح الحرية للقطاع الخاص، إلا أن هذا الأخير قد اسسستثني    1966سسسبتمبر  15المؤرخ في   284/66رقم   سسستثمارالا

 من إجراءات التخطيط والتمويل مما أثر بشكل سلبي على توسعه. 
مختلف المؤسسسسسسات الصسسغيرة والمتوسسسطة على ضسسرورة الحصسسول على ترخيص من   الاسسستثمارومن جهة أخرى أجبر قانون 

( بعد توفيرها لعدة شسسسروط معقدة، وهذا الإجراء أفقد ثقة المؤسسسسسسسسات الخاصسسسة بها، CNI) للاسسسستثمارللجنة الوطنية ا
ومنسسه فسسالقسسانون يح بنشسسسسسسسسسسسسسسسسأة القطسساع الخسساص ولكن قيسسده بالترخيص الإجبسساري من طرف تلسسك اللجنسسة، ممسسا منح حق 

الحيوية، وأصسبحت المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة مكملة وفي خدمة    الاقتصساديةللدولة في مختلف القطاعات   الاحتكار
المؤسسسسات العمومية، وبصسفة عامة اسستمرت هذه المرحلة بتهميؤ المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة التي تمثلت غالبيتها في 

مؤسسسسسسة في  600مؤسسسسسسة بمعدل    12000ترة مؤسسسسسسات عائلية ذو ملكية خاصسسة أو حرفية، وتأسسسسسست في هذه الف
 :2السنة، وعرفت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مموعة من القيود أهمها

 % من المبلغ المستثمر؛30الصعوبة في تمويل المشاريع المعتمدة بحيث لا يتعدى تمويل البنك إلا  •
مليون دج بالنسسسسسسسسبة لإنشسسسسسسساء المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات ذات المسسسسسسسسؤولية   30بمبلغ  الاسسسسسسسستثماراتتحديد الحد الأقصسسسسسسسى لتكلفة  •

 الجماعي؛  الاسممليون دج بالنسبة للمؤسسات الفردية أو ذات    10المحدودة، وبمبلغ 
 

 .05ص:  ،2017جانفي  11الصادرة بتاريخ  02ة الديمقراطية الشعبية، العدد الجريدة الريية للجمهورية الجزائري 1
والمتوسطة في   نجية ضحاك، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين الأمس واليوم: آفاق تجربة الجزائر، الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة  2

 . 138، ص 2006أفريل  18و 17تسيير، جامعة الشلف وعلوم ال الاقتصاديةالدول العربية، كلية العلوم 
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 على كل المؤسسات؛   بالاستثمارفرض إجبارية الحصول على الترخيص  •
 منع ملكية عدة مؤسسات من طرف فرد واحد.  •

ك الإجراءات يكمن في عدم السسسسسسسسسماح للقطاع الخاص بالتوسسسسسسسسسع لكي لا يهيمن على كان الهدف الأسسسسسسسسساسسسسسسسسسي من تل
في الحدود المدروسسسسة وفي بعض القطاعات   الاقتصسسساديالوطني، ويح له بممارسسسسة النشسسساط   للاقتصسسسادالقطاعات الحيوية  

 المتروكة من طرف المؤسسات العمومية.  
وبعد اقتناع كلي من قبل المسؤولين بالحاجة إلى هذا النوع    1982منذ سنة  (:  2017-1982المرحلة الثانية ) -2

بتجسسسسيدها ميدانيا من خلال الخطوات العملية التي اعتمدتها السسسسلطات العمومية، والتي  الاهتماممن المؤسسسسسسسسات، بدأ  
 نجمعها تبعا لتسلسلها الزمني في الجدول التالي: 

 ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  ( إجراءات تطور المؤسس1-1الجدول رقم )
 الموضوع السنة

  11/82الخساص الوطني من خلال القسانون   الاقتصسسسسسسسسسسسسسسادي للاسسسسسسسسسسسسسسستثمساربعسث تنظيم جسديسد     1982
   1982/02/21الصادر 

 (.  OSCIPالخاصة )  للاستثماراتإنشاء ديوان للتوجيه والمتابعة والتنسيق     1983
 فتح الغرفة الوطنية للتجارة للمستثمرين الخواص.     1987
واعتماد اقتصسسسسسسساد السسسسسسسسوق، وإصسسسسسسسدار قانون النقد والقرض   الاقتصسسسسسسساديةبداية الإصسسسسسسسلاحات     1988

 .  1990/04/14الصادر في    10/90
 .  1991/02/19الصادر في   37/91تحرير التجارة الخارجية من خلال المرسوم رقم    1991
 .  1993/10/05الصادر في   12/93من خلال المرسوم رقم   الاستثماراتتطوير     1993
 إنشاء وزارة مكلفة بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.     1994
 الخوصصة. بداية تحرير التجارة الخارجية واعتماد قانون    1995
المتضسسسسسسسسسمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسسسسغيرة   18/01إصسسسسسسسسسدار القانون رقم     2001

 والمتوسطة.  
 إلحاق الصناعات التقليدية بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.    2002

إنشسساء صسسندوق لضسسمان القروض البنكية الموجهة للمؤسسسسسسات الصسسغيرة والمتوسسسطة بموجب المرسسسوم 
 ، وهي سنة بداية تأهيل هذه المؤسسات. 2002/11/11المؤرخ في  373/02التنفيذي رقم 

خاص بالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسسسسسسسسسغيرة والمتوسسسسسسسسسسسسسسسطسة في   الاقتصسسسسسسسسسسسسسساديإنشسسسسسسسسسسسسسساء نظسام للإعلام  2003
2003/02/27  . 
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 المصدر: إعداد الطلبة بناء على

ة في ميلود تومي مسسستلزمات" تأهيل المؤسسسسسسات الصسسغيرة والمتوسسسطة في الجزائر"، الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسسسسسات الصسسغيرة والمتوسسسط -
 . 997، ص: 2006أفريل  18و 17وعلوم التسيير، جامعة الشلف  الاقتصاديةالدول العربية كلية العلوم 

 . 04، ص: 2017جانفي  11، الصادرة بتاريخ 02ة الديمقراطية الشعبية، العدد الجريدة الريية للجمهورية الجزائري -

، على موقع الانترنت: تاريخ التصسسسسسسسسسفح  نتاج الصسسسسسسسسسيدلانيالمعلومات الإحصسسسسسسسسسائية للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسسسسغيرة والمتوسسسسسسسسسسطة وزارة الصسسسسسسسسسناعة والا  نشسسسسسسسسسريه -
(2023/04/20 )https://www.industrie.gov.dz/fr/bulletin-statistique/# 

من المعطيات المتضسسسسسسسسسسسسمنة في الجدول أعلاه يتجلى جهد السسسسسسسسسسسسسلطات العمومية في الجزائر التي سسسسسسسسسسسسسعت إلى بعث  
وتنشسسيط المؤسسسسسسات الصسسغيرة والمتوسسسطة من خلال احتضسسانها وتطويرها وتأهيلها، وتنمية تنافسسسيتها في الأسسسواق الداخلية 

 الاتحاد مان مكانة لها في الأسسسسسسسواق الخارجية خاصسسسسسسة مع انفتاح الاقتصسسسسسساد الجزائري بعد إمضسسسسسساء اتفاق الشسسسسسسراكة مع  وضسسسسسس
الأوروبي ومفاوضسسسات الانضسسسمام إلى المنظمة العالمية للتجارة، وبهذه الإجراءات زاد تعداد المؤسسسسسسسسات الصسسسغيرة والمتوسسسسطة  

 وتطور دورها في الاقتصاد الجزائري.  
 
 
 
 

فتح مكاتب جهوية لتأهيل المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة تجسسيدا لبرنامج التأهيل في أفريل  
2003  . 

عمليسة تأهيسل وتكوين في إطسار السدعم المبساشسسسسسسسسسسسسسسر، مع بعسث جهساز لتغطيسة   400إحصسسسسسسسسسسسسسسساء   2004
 مليون أورو.    20الضمانات المالية بقيمة  

 .15/01/2004و 14تنظيم الجلسات الوطنية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أيام 
 إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  2005
مليار دج لهذه الفترة للتكفل بإنجاز وتجهيز الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسسسسسسسسسسسات  4تخصسسسسسيص   2005/2009

الصسسغيرة والمتوسسسطة، إنجاز مشسساتل، تطوير ودعم الصسسناعة التقليدية خاصسسة في الوسسسط الريفي، 
 دراسة وإنجاز متاحف للصناعة الحرفية التقليدية.  

ن التوجيهي لتطوير المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسسسغيرة المتضسسسسسسسسمن القانو   02/17إصسسسسسسسسدار القانون رقم   2017
 والمتوسطة.  
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 ثالثا: التعريف الحالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  
س تعط الحكومات المتعاقبة بعد الاسسسستقلال في الجزائر أهمية كبيرة للمؤسسسسسسسسات الصسسسغيرة والمتوسسسسطة، حيث اعتمدت  

إن الخيارات  الجزائر في هذه الفترة على المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الكبرى وإعطائها الأولوية في تفعيل الاقتصسسسسسسسسسسسسساد الوطني، وهكذا ف
الاقتصسسادية السسسابقة س تعط للمؤسسسسسسات الصسسغيرة والمتوسسسطة الأهمية والمكانة التي تسسستحقها، الأمر الذي قلص من مدى  

 وفعاليتها في المحيط الاقتصادي الوطني، مما أدى إلى غياب تعريف دقيق لهذه المؤسسات لفترة طويلة.  نجعتها
هذا النوع من المؤسسسسسسسسسسسسات في الجزائر عند وضسسسسسع التقرير الخاص ببرنامج  في هذا الإطار، ظهرت أول محاولة لتعريف

تنمية الصسسسسسناعات الصسسسسسغيرة والمتوسسسسسسطة التابع لوزارة الصسسسسسناعة في سسسسسسبعينات من القرن الماضسسسسسي، والذي يرى أن المؤسسسسسسسسسسسسة  
عامل، وتقدر قيمة   050: الاسسسسسستقلالية القانونية، تشسسسسسغل أقل من 1الصسسسسسغيرة والمتوسسسسسسطة هي وحدة إنتاجية تتميز بما يلي

مليون دج، وتأخذ هذه المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات   15مليون دج، وتحقق رقم أعمال سسسسسسسسنوي يقدر بأقل من  10إنشسسسسسسسائها بأقل من  
أشسسسسكالا عديدة منها مؤسسسسسسسسسسات تابعة للجماعات المحلية، فروع للمؤسسسسسسسسسسات الوطنية، مشسسسسروعات مختلطة، مؤسسسسسسسسسسات 

 مسيرة ذاتيا، تعاونيات، مؤسسات خاصة. 
(  EDILة لتعريف هذه المؤسسسسات جاءت من قبل المؤسسسسة الوطنية للهندسسة وتنمية الصسناعات الخفيفة )ثاني محاول

بمناسسسسسبة انعقاد الملتقى الأول حول الصسسسسناعات الصسسسسغيرة والمتوسسسسسطة، وهنا طرح تعريف يركز على معيارين كميين هما: اليد 
عامل وتحقق    200طة على أنها مؤسسسسة تشسغل أقل من العاملة ورقم الأعمال، حيث تم تعريف المؤسسسسة الصسغيرة والمتوسس

 .2مليون دج 10رقم أعمال أقل من 
المحاولة الثالثة لتعريف هذه المؤسسسسات صسدرت خلال الملتقى الوطني حول تنمية المناطق الجبلية وهو التعريف المقترح  

نة المؤسسسسسسسسات الصسسسناعية الصسسسغيرة  من طرف الباحث راب" محمد "بلقاسسسسم في مداخلته بعنوان عناصسسسر التفكير حول مكا
والمتوسسسسطة في الاقتصسسساد الجبلي"، إذ اعتبر أن المؤسسسسسسسسة الصسسسغيرة والمتوسسسسطة هي كل وحدة إنتاج صسسسناعية أو خدمية ذات  
حجم صسغير تتمتع بالتسسيير المسستقل، وتأخذ إما شسكل مؤسسسسة خاصسة أو مؤسسسسة عامة، وهذه الأخيرة هي مؤسسسسات  

 
، الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات 2بلعزوز بن علي ومحمد إليفي، إشكالية" تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل مقررات لجنة بازل    1

 .485، ص: 2006أفريل   18و 17 ،، جامعة الشلفالصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير
طة ودورها في شهرزاد زغيب وليلى عيساوي، المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائر واقع وآفاق، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات الصغيرة والمتوس  2

 . 174، ص: 2002  أفريل 09و 08التنمية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير جامعة الأغواط، 
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كما وسسسسسسسسسسسع في تعريفه لتشسسسسسسسسسسمل وحدات الإنجاز التابعة لقطاع البناء والأشسسسسسسسسسسغال العمومية وباقي محلية )بلدية، ولاية...(،  
 .1الوحدات الخدمية كالتجارة، النقل، التأمين

في بداية تسسسسسسعينات القرن الماضسسسسسي، عرفت الجزائر ديناميكية اقتصسسسسسادية هامة، تبنت من خلالها إصسسسسسلاحات هيكلية 
  الانفتساح بيرا ومتزايسدا في إحسداث التنميسة الاقتصسسسسسسسسسسسسسسساديسة والاجتمساعيسة، وهسذا في ظسل  عميقسة أعطست للقطساع الخساص دورا ك

ورغبة الجزائر في الانضسسسسمام إلى المنظمة العالمية للتجارة وكذا اتفاقات الشسسسسراكة الأورو متوسسسسسطية، وقد انعكس    ةالاقتصسسسسادي
هذا التطور على المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة وبلغ درجة كبيرة خاصسة بعد قيام الدولة بإنشساء وزارة خاصسة تهتم بشسؤونها 

 :  2من بين مهامها  والتي،  9931ييت وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سنة 
 إنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛   •
 تأهيل المؤسسات القائمة وتحديثها والرفع من تنافسيتها؛ •
 تقديم المساعدات التقنية والإنتاجية والتسويقية؛  •
 ؛الاتصالتقديم المشورة اللازمة وفتح قنوات    •
 وضع الأطر القانونية والتشريعية لعمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛  •
 القيام بالإحصاءات الخاصة بالقطاع وبالدراسات والندوات للتعريف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.    •

ل  في هذا السسسسسسسياق، وبعد انضسسسسسسمام الجزائر إلى الشسسسسسسراكة الأورو متوسسسسسسسطية، وكذلك توقيعها على الميثاق العالمي حو 
أخذ المشسسسسسسرع الجزائري بذات التعريف الذي جاء به الاتحاد الأوروبي    2000المؤسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسغيرة والمتوسسسسسسسطة في جوان 

حيث قدمت الوزارة تعريفا للمؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة بموجب القانون التوجيهي لترقية المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة 
د مرجعا لكل سسسسياسسسسات وتدابير المسسسساعدة والدعم لصسسسالح هذه  ، والذي يع2001ديسسسسمبر  12المؤرخ في   18/01رقم  

 .  3المؤسسات وإعداد ومعالجة الإحصائيات المتعلقة بها بهدف ترقية تنافسيتها
المتضمن القانون التوجيهي   2017جانفي  10المؤرخ في   02/17عدل هذا القانون بموجب القانون الجديد رقم  

وهكذا يعرف المشسرع الجزائري المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة مهما كانت طبيعتها   لتطوير المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة،
 

 . 06، الطبعة الاولى، ايتراك للنشر و التوزيع،القاهرة، مصر، ص: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلهارابح خوني ورقية حساني،  1
"،  EMBAGن الطباعة  معوقات تأهيل نظم إدارة الجودة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية حالة مؤسسة توضيب الورق وفنو كمال قايي،    2

 .138، ص: 2008وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،  الاقتصاديةكلية العلوم   17العدد، 2والتسيير والتجارة، المجلد، الاقتصادملة علوم 
،  2005، جامعة أدرار، الجزائر، ماي  06، ملة الحقيقة، العدد  آليات دعم وترقية قطاع المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في التشريع الجزائري،  هواري هامل  3

 .126ص: 
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 4شسخص، ولا يتجاوز رقم أعمالها السسنوي    250إلى  1القانونية بأنها مؤسسسسة إنتاج السسلع و/ أو الخدمات تشسغل من 
كما ميز هذا القانون بين    ةيمليار دج، وتسسسسسسستوفى معايير الاسسسسسسستقلال  1مليار دج أو لا يتجاوز مموع حصسسسسسسيلتها السسسسسسسنوية  

 :  1على التوالي 10و 9، 8المؤسسة المتوسطة، الصغيرة والصغيرة جدا )المصغرة( وهذا ما جاء في المواد  
شسسسسخص، ويكون رقم أعمالها ما بين   250إلى   50بأنها مؤسسسسسسسسسسة تشسسسسغل ما بين    تعرف المؤسسسسسسسسة المتوسسسسطة -1

 مليار دج.  1و  200مليار دج، أو يكون مموع حصيلتها السنوية ما بين   4مليون و  400
مليون    400شسخص ولا يتجاوز رقم أعمالها السسنوي   49و 10هي مؤسسسسة تشسغل ما بين   المؤسسسسة الصسغيرة -2

 مليون دج.  200لتها السنوية  دج أو لا يتجاوز مموع حصي
مليون دج أو  40عمال، وتحقق رقم أعمال أقل من  9إلى  1هي مؤسسسسسسة تشسسغل من   المؤسسسسة الصسغيرة جدا -3

 مليون دج.   20لا يتجاوز مموع حصيلتها السنوية  
من القانون التوجيهي لتطوير المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسسسسغيرة   10و 9،  8نلاح  من خلال التعاريف الواردة في المواد  

والمتوسسسسسسسسسسسسسسسطة اعتماده على معيار عدد العمال أي المعيار العددي، وعلى معيار رأس المال أي المعيار المالي، وذلك لإيجاد  
حدود بين المؤسسسسسسات الصسسغيرة جدا الصسسغيرة والمتوسسسطة وتمييزها عن باقي المؤسسسسسسات الأخرى، وهذه المعايير هي الأكثر 

التوجيهي بهدف إنعاش قطاع المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة، حيث أرسسي هذا القانون   إصسدارشسيوعا واسستخداما. وجاء  
بعض الأحكام القانونية التي تهدف إلى دفع عجلة تنمية هذا النوع من المؤسسسسسسسسسسسسات ومحاولة القضسسسسساء على المشسسسسساكل التي 

 الدعم المالي.   تعرفها، وهذا من خلال تسهيل حصولها على العقار الصناعي، بالإضافة الى تسيير عملية حصولها على
وتضسسمن هذا القانون عدة إجراءات لصسسالح المؤسسسسسسات الصسسغيرة والمتوسسسطة، حيث نص على إنشسساء وكالة وطنية 
لتطوير هذه المؤسسسسات، بالإضسافة الى انشساء هياكل محلية تابعة لهذه الوكالة تتكون من مراكز دعم واسستشسارة، إضسافة الى 

الناشئة. واحتضانها. إضافة الى انشاء هيئة استشارية تسمى " المجلس الوطني  مشاتل المؤسسات المكلفة بدعم المؤسسات 
للتشسساور من اجل تطوير المؤسسسسسسات الصسسغيرة والمتوسسسطة"، كما تم التركيز على دعم وترقية المؤسسسسسسات المبتكرة من خلال 

ها أداة فعالة من اجل تكثيف  انشاء صندوق ضمان القروض وصناديق الاطلاق، بالإضافة الى تعزيز عملية المناولة بصفت
 نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  

 

 
 .06، ص: 2017جانفي  11الصادرة بتاريخ  02،العدد  ،الجريدة الريية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 1
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 المطلب الثاني: الواقع الحالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  
قبل التطرق إلى تشسخيص وضسعية المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة في الاقتصساد الجزائري، ارتأينا ان نبين أهم أنواع 
المؤسسسسسسسسسسات الصسسسسغيرة والمتوسسسسسطة في الجزائر التي تدخل في الإحصسسسساء الذي تقوم به الوزارة المعنية ومختلف الهيئات الخاصسسسسة 

 بدعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهي: 
هي المؤسسسسسسات التي تعود ملكيتها لدفراد أو الخواص، وتمثل النسسسبة الأكبر من المؤسسسسسسات  أولا: المؤسسسسسسات ا اصسسة

 الصغيرة والمتوسطة، وتقسم إلى مؤسسات أشخاص معنوية ومؤسسات أشخاص طبيعية )مهن حرة(؛
 منها للدولة، وتمثل نسسبة ضسعيفة جدا هي المؤسسسسات التي تعود ملكيتها كاملة أو جزء كبير  ثانيا: المؤسسسسات العمومية

 من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛  
هي كل مؤسسة يغلب عليها العمل اليدوي وتكتسي طابعا فنيا يسمح بنقل مهارة   ثالثا: نشاطات الصناعة التقليدية

ك خرجت من حدث تعديل وزاري وانتقلت هذه المؤسسسسسسات إلى قطاع السسسياحة، وبذل  2010عريقة، وابتداء من سسسنة 
 الإحصاء العام للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وعوضت عند التقسيم الإحصائي بالمؤسسات ذات النشاط الحرفي. 

لقد عرف تعداد المؤسسسسسسسسسسات الصسسسسغيرة والمتوسسسسسطة تطورا  ملحوظا  خاصسسسسة  بعد صسسسسدور القانون التوجيهي لترقيها سسسسسنة 
والجدول   2022مؤسسسسسسة مع نهاية السسسداسسسي الأول لسسسنة    1320664، ليسسستمر التزايد في عددها ليصسسل الى 2001

 :  2022التالي يوضح وضعية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في نهاية السداسي الأول لسنة 
 2022( وضعية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر السداسي الاول 2-1الجدول رقم )

 ةالنسبة المئوي عدد المؤسسات نوع المؤسسة 

1 

 المؤسسات الخاصة 

 %56.19   742081 اشخاص معنويين  

 %43.79   578318 اشخاص طبيعيين 

 %20.18   266509 منها أصحاب المهن الحرة 
 %23.61 311809 منها الصناعات التقليدية 

 %99.98   1320420 المجموع الفرعي 
 المؤسسات العمومية 2
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 بناء على:  لبةالمصدر: إعداد الط
Bulletin d'information statistique de la PME, Données de l'année 2023, Ministère de l’industrie et 

production pharmaceutiques, N°42, Avril 2023, P : 6. (voir le 20/04/2023)  
مؤسسسسسسة مع نهاية شسسهر   1320664نلاح  من الجدول السسسابق أن عدد المؤسسسسسسات الصسسغيرة والمتوسسسطة بلغ 

مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة عمومية، في حين يتكون الباقي من  244اشسسسسسسسسسسسسسخاص معنويون و  742081منها   2022جوان لسسسسسسسسسسسسسسنة  
 دية. مؤسسة للصناعات التقلي  311809أصحاب مهن حرة، و  266509شخص طبيعي، منها   578318

 والجدول التالي يوضح توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية حسب الحجم:
   2022( تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر للسداسي الأول  3-1الجدول رقم )

 (%)  النسبة المئوية عدد المؤسسات طبيعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

  97 1281044 ( 10العمال اقل من   )عددمؤسسات مصغرة  

  2.6 34337 عامل(   49الى  10 )منمؤسسات صغيرة 

  0.4   5283 عامل(   249الى  50 )منمؤسسات متوسطة 

   100 1320664 المجموع 

 المصدر: إعداد الطلبة بناء على: 
Bulletin d'information statistique de la PME, Données de l'année 2023, Ministère de l’industrie et 

production pharmaceutiques, N°42, Avril 2023, P : 7. (voir le 20/04/2023)  
نلاح  من الجدول السسسسسسابق أن اغلبية المؤسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسغيرة والمتوسسسسسسطة الجزائرية هي مؤسسسسسسسسسسسسات صسسسسسغيرة جدا  

، وهي تلك  %2.6مؤسسسسسسسسات الصسسسغيرة فوصسسسلت إلى  للعمال. أما نسسسسبة   10، وهي مؤسسسسسسسسات تشسسسغل اقل من 97%
، وهي المؤسسسسات التي تشسغل ما %0.4عامل. في حين بلغت نسسبة المؤسسسسات المتوسسطة  49و  10التي تشسغل ما بين  

عمال ضسسمن النسسسيج   9لى إ 1عامل. ولعل الفضسسل في هيمنة المؤسسسسسسات الصسسغيرة جدا التي تشسسغل من  249و  50بين  
المؤسسسساي يعود إلى إنجاز المشساريع المسسجلة لدى الوكالة الوطنية لدعم وتشسغيل الشسباب، وإنشساء بعض الهيئات المسساعدة  

 %0.02 244 اشخاص معنويين  
 %0.02 244 2المجموع الفرعي 
 %100 1320664 المجموع الكلي
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على دعم الفئات التي فقدت مناصسسسسب شسسسسغلها كالصسسسسندوق الوطني للتأمين عن البطالة، إضسسسسافة إلى ترقية ثقافة المقاولة في 
 يزات المالية والجبائية التي ساهمت لحد كبير في تكثيف نسيج المؤسسة الصغيرة جدا.الجزائر جراء التحف
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 واهم الصعوبات التي تواجههاالمبحث الثاني: الهيئات وبرامج الدعم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
 المطلب الاول: هيئات دعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:

اعتمدت الجزائر على مموعة من الهياكل والهيئات والتي من خلالها عملت على اصسسسسسلاح الاختلالات والمشسسسسساكل 
التي قد تواجهها من أجل رفع فعاليتها وكفاءتها في الاقتصساد الوطني. وهذا ما سسنحاول تناوله في هذا المبحث وبصسدور  

اعتمدت الحكومة الجزائرية على مموعة من   2001سسسسسسسسنة  القانون التوجيهي لترقية المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسسغيرة والمتوسسسسسسسسطة 
الهياكل والهيئات من أجل تلبية مطالب هذه المؤسسسسات وإصسلاح الاختلالات والمشساكل التي تواجهها والتي حدت من 

 كفاءتها وفعاليتها في الاقتصاد الوطني.  
 يدلانيالصناعة والانتاج الصوزارة  مديرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأولا: 

التنفيذي   أنشأهوقد   المرسوم  الصناعة،    21-516رقم    1بموجب  لوزارة  المركزية  الادارة  تنظيم  على المتضمن  وتكلّف 
 :لييالخصوص، بما  

مال   اقتراح • وتوسيع  الجديدة  والمتوسطة  الصغيرة  والصناعات  المؤسسات  إنشاء  تشجيع  إلى  الرامية  الأعمال 
 نشاطها، 

 وضع إطار تشاوري مع الحركة الجمعوية ومنظمات أرباب أعمال المؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطة،  •
والمتوسطة ومتابعة تنفيذه، بالاتصال مع الهيئات  إعداد برنامج دعم وعصرنة المؤسسات والصناعات الصغيرة   •

 المعنية،
المساهمة في إعداد سياسات تكوين الموارد البشرية للقطاع وتسييرها والتي تعمل على تشجيع الإبداع والابتكار  •

 والعصرنة لدى المؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطة، 
 .ودعم وترقية الإنتاج الصناعياقتراح كل تدبير من شأنه ترقية حماية وتثمين   •
 مشاتل وحاضنات لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ا: ثاني

وهي مؤسسسسسسسسسسسسسسات عمومية ذات طابع صسسسسسسناعي تتمتع بالشسسسسسسخصسسسسسسية المعنوية والاسسسسسسستقلال المالي، مكلفة بمسسسسسسساعدة  
ومة على خلق المؤسسسسسسسسات ودعمها فمن أجل تحقيق فرص النجاح وتحقيق البقاء والاسسسستمرارية لهذا القطاع عملت الحك

هذه الهيئات، هذه الأخيرة عبارة عن إطار متكامل من الخدمات والتسسسسسسسسهيلات والآليات المدعمة لرواد الأعمال. طبعا  

 

 14، ص: 2021ديسمبر  26في  ؤرخ، الم96، الجريدة الريية، العدد 21-256رسوم التنفيذي رقم الم  1
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الهدف هو التقليل من حجم المخاطر واحتمالات الإخفاق والفشسسسسسسسسسسسسسسل. توفر حاصسسسسسسسسسسسسسسنات الاعمال جملة من الخدمات  
 أهمها: 

 وخاصة للمؤسسات الصغيرة؛تحقيق فرصة الوصول إلى التمويل  •
تقديم خدمات إدارية وتدريبية وخدمات التخطيط الاسسسسسسسسسسسسستراتيجي والتسسسسسسسسسسسسسويقي وعقد ندوات وورشسسسسسسسسسسسسات عمل مع   •

 المستثمرين وأصحاب المشاريع والأفكار.  
ما يلاح  على هذه الحاضسسسسسسسنات هي القيام بخدمات أسسسسسسسساسسسسسسسسية وخاصسسسسسسسة للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسات ذات الطبيعة الابتكارية 

 تساعدها على دراسة الجدوى الاقتصادية وتوفير المعارف الضرورية لهذه المشاريع.   التكنولوجية، حيث
 ثالثا: مراكز التسهيل 

، وتعتبر كهيئات اسسستقبال  1هي مؤسسسسسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشسسخصسسية المعنوية والاسسستقلال المالي
وتوجيه ومرافقة أصسسسسسسسسحاب المشسسسسسسسساريع لتسسسسسسسسسهيل عملية الاندماج في الاقتصسسسسسسسساد الوطني، وهذا عن طريق توفير دراسسسسسسسسسات 
اسسسسستراتيجية وتنظيمية حول الأسسسسسواق المحلية والوطنية، بالإضسسسسافة طبعا إلى تسسسسسهيل عملية الوصسسسسول للتمويل وبعض المهام 

 منها: 
 تطويرها والمساعدة على تخطي عراقيل مرحلة التأسيس؛دعم إنشاء المؤسسات و  •
 الأسواق وتطوير القدرات التنافسية ونشر التكنولوجيا؛  استهدافتقديم خدمات استشارية قصد تسهيل عملية   •
 إنشاء قاعدة معطيات حول التركز المكاني لنسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. •

ثمرين الصسسسسنف الأول يكون فيه المسسسسستثمر صسسسساحب الفكرة ولا يملك طبعا تهتم مراكز التسسسسسهيل بصسسسسنفين من المسسسسست
رأس المال أو يملك رأس المال ويحتاج للتوجيه والمرافقة في ميدان النشسسسسسسسسساط، أما الصسسسسسسسسسنف الثاني فيكون المسسسسسسسسسستثمر مالك  

وإبرام اتفاقيات    المؤسسة ويبحث عن ابتكارات جديدة أو كيفية تطوير وسائل الإنتاج أو المنتوج من خلال الدعم المالي
 مع مراكز البحث والمخابر.  

وسسجلت مراكز تسسهيل المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة التي دخلت حيز التنفيذ تحسسنا ملحوظا في نتائج أنشسطتها  
خاصسسسسة فيما يتعلق بمرافقة حاملي المشسسسساريع وكذا إنجاز مخططات الأعمال، كما أن مالات اختصسسسساص المشسسسساريع التي تم 

طرف مراكز التسسسسسسسهيل متعددة تشسسسسسسمل مختلف قطاعات النشسسسسسساط مثل البناء والأشسسسسسسغال العمومية الخدمات  مرافقتها من  
 

 .18ص: ، 2003فيفري  26المؤرخ في ، 13، الجريدة الريية العدد 03-78المرسوم التنفيذي رقم  1
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  2019مركز تسسسهيل موقوفة إلى غاية نوفمبر  27الصسسناعة الغذائية الصسسيد البحري...ات، وتبرز حصسسيلة النشسساط لسسسسسسسسسسسسسسسسس 
 : 1المعطيات التالية

 اكز؛ حامل مشروع تم استقبالهم على مستوى هذه المر   2717 -1

 مشروع تمت مرافقتهم من طرف هذه المراكز؛   1512 -2

% من عدد المشسسسسسسسسسساريع التي تم مرافقتها، 11.78وهو ما يعادل   2019مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة منشسسسسسسسسسسأة في سسسسسسسسسسسنة    126 -3
منصسب في سسنة    7722منصسب عمل مسستحدث منذ بداية العمل بهذه الهياكل، في حين انه تم اسستحداث   80863
2019  . 

 :(CNC-PMEالوطني الاستشاري لتقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )رابعا: المجلس 
إلى إنشسساء ملس وطني اسسستشسساري مهمته الأسسساسسسية تمثلت في تفعيل نشسساط    2003عمدت الحكومة الجزائرية في  

لأعمال  المؤسسسسسسات الصسسغيرة والمتوسسسطة من خلال ترقية مالات التشسساور بينها وبين الجمعيات المهنية ومنظمات أرباب ا
 من جهة والسلطات العمومية من جهة أخرى يسهر هذا المجلس على: 

ضسسمان الحوار والتشسساور بشسسكل دائم بين السسسلطات العمومية والشسسركاء الاجتماعيين والاقتصسساديين حول آليات ترقية   •
 ؛هذه المؤسسات

تشسسسسسسسسسجيع وترقية إنشسسسسسسسسساء الجمعيات المهنية، وجمع المعلومات حول منظمات أرباب الأعمال والجمعيات المهنية وهذا  •
 للسماح بتطوير القطاع. 

 خامسا: هيئات ترقية المناولة 
 حيث تعتبر المناولة أفضل وسيلة لتكثيف نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعلى هذا تم تأسيس:

 قية المناولة: يتشكل من ممثلي الإدارات والمؤسسات والجمعيات المعنية بترقية المناولة من مهامه:المجلس الوطني لتر  -1
 تشجيع التحاق المؤسسات الوطنية بالتيار العالمي للمناولة؛ •
 ترقية عملية الشراكة مع كبار أرباب العمل.  •
 سسات عامة وخاصة، تهدف إلى:  بورصات ترقية المناولة والمشاركة: وهي جمعيات غير ربحية تتكون من مؤ  -2

 
1'  Bulletin d'information statistique de la PME, Données de l'année 2019,  Ministère de l’industrie et 
production pharmaceutiques, N°35, Novembre2019, P: 21-22   
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 إحصاء الطاقات الحقيقية للمؤسسات الجزائرية المناولة؛  •
 تشجيع الاستعمال الأمثل للقدرات الإنتاجية؛  •
 تنظيم وتنشيط اللقاءات والمؤتمرات حول المناولة.  •

 سادسا: الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
المالي، كما تعتبر أداة الدولة في  والاسسسستقلالوهي مؤسسسسسسسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشسسسخصسسسية المعنوية  

 :1تنفيذ السياسة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهي تتولي مموعة من المهام أهمها
 البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وضمان متابعته؛ تنفيذ  •
 ترقية الخبرة والاستشارة والمتابعة الموجهة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛   •
 متابعة ديموغرافية المؤسسات في مال إنشاء النشاط وتوقيفه وتغييره؛  •
المتوسسسسسسسطة لتكنولوجيات الإعلام والاتصسسسسسسال الحديثة ترقية الابتكار التكنولوجي واسسسسسسستعمال المؤسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسغيرة و  •

 بالتعاون مع المؤسسات والهيئات المعنية.  
 سابقا(  ANSEJ)  (ANADE)  وتنمية المقاولاتية سابعا: الوكالة الوطنية لدعم

والذي يعدل ويتمم   2020نوفمبر  22المؤرخ في   329-20المرسسسوم التنفيذي رقم  انشسسات هذه الوكالة حسسسب 
والمتضسسمن إنشسساء الوكالة الوطنية لدعم تشسسغيل الشسسباب    1996سسسبتمبر   8المؤرخ في   296-96المرسسسوم التنفيذي رقم  

- 35هذا الجهاز موجه للشسسسباب العاطل عن العمل والبالغ من العمر من )  ويغير تسسسسميتها.، وتحديد قانونها الأسسسساسسسسي
 ( والحامل لأفكار مشاريع تمكنهم من خلق مؤسسات.  19

الجهاز عملية المرافقة لمراحل خلق المؤسسسسسسة وتوسسسيعها وتقديم مسسساعدات هامة سسسواء في التمويل أو ميدان   يضسسمن
 الإعانات المستمرة خاصة أثناء مرحلة الاستغلال وتأخذ هذه الإعانات عدة أشكال منها: 

 والاستقبال والمرافقة؛  كالإعلاممساعدات مختلفة   •
 امتيازات جبائيه ومساعدات مالية.  •

 .  2الأنشطة العملية للوكالة  المكلف بالمؤسسات المصغرةويتابع وزير 

 
 . 32، ص: 2005مايو، الجريدة الريية،  03المؤرخ في  165-05المرسوم التنفيذي رقم  1
 . 9، ص: 2020 مبرنوف 25، الصادرة بتاريخ 70الجريدة الريية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد  2
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أولى مبادرات الحكومة المثمرة في   سسسسسسابقا ولدعم وتنمية المقاولاتية حاليا،  الوكالة الوطنية لدعم تشسسسسسغيل الشسسسسسباب  اعتبرت
العمل والبالغ من العمر   لدى الشسسسسسسباب العاطل عن  والاسسسسسسستقلاليةتدعيم نشسسسسسسأة القطاع الخاص، وتحريك عوامل الريادية  

سسسسسسسسسنة، حيث تعمل على تقديم الدعم المعنوي والمالي والفني للمسسسسسسسسستفيدين وتسسسسسسسسسهر على كون المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات    19-35
المسسستحدثة تعمل في مالات مربحة ومسسستمرة لضسسمان التشسسغيل وتحقيق المداخيل لمسسستحدثيها من جهة وضسسمان اسسسترداد  

. ويتم اسسسسسسسستخدام صسسسسسسسيغ التمويل الثنائي والثلاثي، تكون 1ة من جهة أخرىالديون المحصسسسسسسسل عليها خلال الآجال المحدد
الأولى بين الطرف المسسسسسسسسستفيد والوكالة الوطنية لدعم تشسسسسسسسسغيل الشسسسسسسسسباب، والثانية بين الطرفين السسسسسسسسسابقين والبنك، وتكون  

 :2تشكيلة التمويل حسب هذه الأخيرة كما يلي
 مشروع؛من التكلفة الإجمالية لل 21المساهمة الشخصية  •
 من التكلفة الإجمالية للمشروع، قرض على شكل هبة؛  29-28الوكالة من  •
 % من التكلفة الإجمالية للمشروع.  70البنك:   •

 من خلال الجدول التالي:  وتنمية المقاولاتيةيمكن توضيح حصيلة الاستثمارات الممولة من طرف الوكالة الوطنية لدعم  
نهاية السسسداسسسي إلى غاية   وتنمية المقاولاتية(: المشسساريع الممولة مط طرف الوكالة الوطنية لدعم 4-1الجدول رقم )

   2022  الاول
عسدد المشسسسسسسسسسسسسسسساريع  

 الممولة
عسدد منساصسسسسسسسسسسسسسسب   النساء الرجال

 الشغل
 قيمة المشاريع دج

 1325164057336 958160 النسبة العدد النسبة العدد
401673 358354 90 43319 10 

 بناء على:  لبةالمصدر: إعداد الط
-Bulletin d'information statistique de la PME, Données de l'année 2022, Ministère de l’industrie 

et production pharmaceutiques, N°41, Octobre 2022, P: 26-27. (voir le 20/04/2023) 

من   وتنمية المقاولاتيةنلاح  من الجدول أعلاه أنه ومنذ انطلاق نشسسساطات الدعم والتوجيه للوكالة الوطنية لدعم 
 مشسسسسسسروع بغلاف مالي يقدر بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس  401673، بلغت المشسسسسسساريع الممولة من طرف الوكالة 2022حتى    1996سسسسسسسنة  

 
دوار، "دور الهيئات الحكومية في تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة حالة الجزائر وفرنسا"، الملتقى الدولي حول استراتيجيات   وابراهيمعبد الله بلوناس    1

   08، ص: 2012أفريل  19و 18وعلوم التسيير، جامعة ورقلة،  الاقتصاديةتنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، كلية العلوم 
 https://promoteur.anade.dz لمزيد من المعلومات انظر: 2
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منصسسب شسسغل، والملاح  هيمنة الرجال على   958160وبمناصسسب شسسغل فعلية بلغت    دج،1325164057336
%( من عدد المشاريع 10%، مقابل استحواذ النساء على النسبة المتبقية )90المشاريع الممولة من طرف الوكالة بنسبة  

الممولة، وهي نسسسسسسبة عرفت عوا ضسسسسسئيلا رغم الإجراءات المتخذة لترقية المقاولة النسسسسسسائية، وتشسسسسسجيع النسسسسسساء على إنشسسسسساء  
 صغيرة ومتوسطة. مؤسسات  

لقد كان للوكالة الوطنية لدعم تشسغيل الشسباب العديد من الآثار الإيجابية منها المسساهمة في القضساء على مشسكلة  
لدى صسغار المسستثمرين والشسباب، بالإضسافة إلى المسساهمة في اسسترجاع البنوك   والاسستثمارالبطالة، وكذا بعث روح المبادرة  
 .الاستثماريةودورها في العمليات  الاقتصاديين لوظيفتها كوسيط بين الأعوان 

 (  ALGEX: الوكالة الجزائرية لتقية التجارة ا ارجية )ثامنا
وعوضسسسست الديوان الوطني للتجارة الخارجية، والوكالة عبارة عن مؤسسسسسسسسسسة عمومية ذات    2004تأسسسسسسسسسست سسسسسنة 

 :1أبرز مهامهاطابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي ومن 
المشسسسسسساركة في تحديد اسسسسسسستراتيجية التجارة الخارجية، وتسسسسسسسيير وسسسسسسسائل ترقية الصسسسسسسادرات خارج قطاع المحروقات لصسسسسسسالح   •

 المؤسسات المصدرة؛  
تحليل الأسسسسواق العالمية وإجراء دراسسسسات اسسسستشسسسرافية شسسساملة وقطاعية حول الأسسسسواق الخارجية، وإعداد تقارير سسسسنوية   •

 تقييمية لسياسة الصادرات وبرامها؛ 
متابعة المتعاملين الاقتصسسسسسسسسساديين الوطنيين وتأطير مشسسسسسسسسساركتهم في مختلف التظاهرات الاقتصسسسسسسسسسادية والمعارض والعروض   •

صسة المنظمة بالخارج، وكذا مسساعدتهم على تطوير أعمال الاتصسال والإعلام والترقية المتعلقة بالمنتجات والصسالونات المخت
 والخدمات الموجهة للتصدير. 

 ( FGARتاسعا: صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )
المؤرخ    02-373  أنشسسص صسسندوق ضسسمان القروض للمؤسسسسسسات الصسسغيرة والمتوسسسطة بموجب المرسسسوم التنفيذي رقم

المتعلق بتطبيق القانون التوجيهي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة    2002نوفمبر   11الموافق لسس   1423رمضان   06في 
 المتضمن للقانون الأساسي لصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
وصسسساية وزارة الصسسسناعة والمناجم، صسسسندوق ضسسسمان القروض للمؤسسسسسسسسات الصسسسغيرة والمتوسسسسطة هو مؤسسسسسسسسة عمومية تحت 

 .2ويتمتع هذا الصندوق بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية

 
 .2004يونيو  22المؤرخ في ، بإنشاء الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية المتعلق ،04-174المرسوم التنفيذي  1
 . https://www.fgar.dz/portal/arلمزيد من المعلومات أنظر:  2
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يهدف صسسسسسسندوق ضسسسسسسمان القروض إلى تسسسسسسسهيل الحصسسسسسسول على القروض المتوسسسسسسسطة الأجل التي تدخل في التركيب المالي 
ت العينية اللازمة التي تشسسسترطها للاسسسستثمارات المجدية، وذلك من خلال منح الضسسسمان للمؤسسسسسسسسات التي تفتقر للضسسسمانا

 البنوك.  
 :(CGCIعاشرا: صندوق ضمان القروض الاستثمارية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة )

( الجزائر هي شسسسسسسركة تم إنشسسسسسساؤها بمبادرة من السسسسسسسلطات العامة  CGCIصسسسسسسندوق ضسسسسسسمان قروض الاسسسسسسستثمار ) 
الذي يحمل قوانين صندوق ضمان ائتمانيات الاستثمار   2004أبريل   19المؤرخ    04-134بموجب المرسوم الرئاسي  

اجتماعي قانوني(.  )كائنلدعم إنشسسسساء وتطوير الشسسسسركات الصسسسسغيرة والمتوسسسسسطة عن طريق تسسسسسهيل الوصسسسسول إلى الائتمان  
, 40% مملوكة من قبل الخزانة %60مليار دج،    20مليار دينار، واكتتاب ما يصل إلى  30بلغ رأس مالها المسجل  وي

 .1(CNEPوبنك    BDL  ،CPA ،BEA  ،BNA)من البنوك  
الغرض من الصسسندوق هو ضسسمان البنوك ومؤسسسسسسات الائتمان لخطر التخلف عن سسسداد أرصسسدة الاسسستثمار بفترة 

سسسسنوات    10سسسسنوات، بما في ذلك فترات التأجيل وعقود الإيجار التي تقل مدتها عن   7وي  اسسسستحقاق تقل عن أو تسسسسا
متعاقد عليها من قبل الشسسسركات الصسسسغيرة والمتوسسسسطة لتمويل مشسسساريعها الاسسسستثمارية الإنتاجية للسسسسلع والخدمات المتعلقة 

 بإنشاء أو تمديد أو تجديد معدات الإنتاج الخاصة بها. 
نهاية التي كلف بها الصسسسندوق والنتائج المنتظرة منه، يبين الجدول التالي حصسسسيلة الصسسسندوق غاية بالنظر إلى المهام 

 :2021  سنة
(: حصسسسسسسيلة الاسسسسسسما ت المقدمة مط طرف صسسسسسسندوق ضسسسسسسمان قروض المؤسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسغيرة 5-1الجدول رقم )

 .  2021  نهاية سنةوالمتوسطة إلى غاية 
 القيمة الإجمالية للمشاريع  عدد الضمانات الممنوحة

 مليار دج  641 90 2021

 بناء على:  لبةالمصدر: إعداد الط
Rapport annuel de CGCI PME, Données de l'année 2021,  Caisse de Garantie des Crédits 

d’Investissements-PME. (voir le 20/04/2023) 

 
 

 
  zhttps://cgci.dلمزيد من المعلومات أنظر: 1
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 (  ANGEM: الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر )حادي عشر
إنشسسساء   اسسسستوجب. بعد خمس سسسسنوات فقط، 1999اعتمدت الجزائر القرض المصسسسغر كأداة لمحاربة الفقر منذ عام  

هيئة أخرى لمنح القروض المصسسسسسسسغرة: الوكالة الوطنية لتسسسسسسسسيير القرض المصسسسسسسسغر من أجل اسسسسسسسستكمال الإطار العام للهيئات 
ويلات البنكية. وعليه، فقد أبدت الحكومة الموجهة للإدماج الاقتصسسسسسسسسسسسسسادي لدشسسسسسسسسسسسسسخاص الذين س يسسسسسسسسسسسسسستفيدوا من التم

 وعزمها على مكافحة الفقر.  استعدادها
، حيث تندرج ضسسمن الاسسستراتيجية الوطنية لمكافحة  2004أنشسسأت الوكالة الوطنية لتسسسيير القرض المصسسغر في عام  

 :1ةالفقر والتهميؤ وقد جاءت لمعالجة شتى النقائص التي تم تشخيصها وتلبية المتطلبات التالي
 منح القروض بطريقة لامركزية؛ •
 وتقديم لهم الاستشارات والمرافقة؛ المستفيدينتخفيف شروط التأهيل وتدعيم  •
 تكييف الاجراءات مع طرق تطبيق الشروط الموضوعية للفئات المحرومة؛ •
 سيولة آليات الموافقة والمنح الفعلي للقروض من اجل تفعيل الدعم ومساهمة الفئات المحرومة؛ •
 امة النظام عن طريق إنشاء قواعد عملية كافية. استد  •

 :(ANDI)ثاني عشر: الوكالة الوطنية لتنمية الاستثمار  
حيث كان الغرض من إنشسائها تسسهيل انجاز    1995سسنة   ASPIانطلق نشساط وكالة ترقية ودعم الاسستمارات 

المشسسسساريع الاسسسسستثمارية وتقديم أكبر قدر من الدعم والمسسسسساعدة للمسسسسستثمرين. لكن بعد ذلك تم التوجه إلى انشسسسساء الوكالة  
، هذه الأخيرة هي مؤسسسسسسسسسسة عمومية تتمتع بالشسسسسخصسسسسية المعنوية والاسسسسستقلال المالي،  ANDIالوطنية لتنمية الاسسسسستثمار
قال من وكالة ترقية ودعم الاسسسسسسسستثمارات إلى الوكالة الوطنية لتطوير الاسسسسسسسستثمار في تعديلات تولقد تجسسسسسسسسدت عملية الان

 :2على مستوى الإطارات المؤسساتية والتنظيمية والمتمثلة في
 ؛وأولويات التطوير  باستراتيجياتإنشاء المجلس الوطني للاستثمار هيئة يترأسها رئيس الحكومة مكلفة  •
إنشسسسسسسساء هياكل جهوية للوكالة التي تسسسسسسسساهم بالتشسسسسسسساور مع الفاعلين المحليين في التنمية الجهوية. تتمثل هذه المسسسسسسسساهمة   •

 خاصة في توفير وسائل بشرية ومادية من أجل تسهيل وتبسيط عمل الاستثمار؛
 المستثمرين والفصل فيها؛  شكاوىإرساء لجنة طعن ما بين وزارية مكلفة باستقبال  •

 
   phttps://www.angem.dz/ar/home.phلمزيد من المعلومات أنظر  1
 /https://www.industrie.gov.dz/fr/andiلمزيد من المعلومات أنظر:  2
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 توضيح أدوار مختلف المتدخلين في مدرج الاستثمار مراجعة نظام التحفيز على الاستثمار؛ •
 ساعة؛ 72يوما إلى   60تخفيض آجال الرد للمستثمرين من  •
 المزايا؛ إلغاء حد التمويل الذاي المطلوب من أجل الحصول على  •
 تبسيط إجراءات الحصول على المزايا.   •

 تتمثل مهام الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في: 
 ؛تسجيل الاستثمارات •
 ترقية الاستثمارات في الجزائر وفي الخارج؛ •
 ترقية الفرص والإمكانات الإقليمية؛ •
 ؛ة تأسيس الشركات وإنجاز المشاريع تسهيل ممارسة الأعمال ومتابع •
 تثمرين ومساعدتهم ومرافقتهم؛دعم المس •
 الإعلام والتحسيس في لقاءات الأعمال؛ •
تأهيل المشساريع التي تمثل اهمية خاصسة بالنسسبة للاقتصساد الوطني، وتقييمها وإعداد اتفاقية الاسستثمار التي تعرض على  •

 المجلس الوطني للاستثمار للموافقة عليها. 
الاستثمار منذ نشأتها دورا فعالا في دعم استثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لعبت الوكالة الوطنية لتطوير  

وذلك نتيجة للصسسسسسلاحيات الواسسسسسسعة التي منحت لها، والجدول التالي يبين مدى مسسسسسساهمة هذه الوكالة في زيادة المشسسسسساريع  
 2019الاستثمارية خلال الأول لسنة 

حسسسسب قطاع النشسسساط خلال السسسسداسسسسي الأول    الاسسسستثمارتطوير  (: حصسسسيلة الوكالة الوطنية ل6-1الجدول رقم )
   2019لسنة 

 عدد المشاريع  الفرع الصناعي
 

القيمسسسسة بمليون د  
 ج

  % 
 

 % مناصب الشغل  

 3.33 16233 4.07 21087 85 الزراعة 
 9.22 4496 7.78 41251 459 البناء  

 66.92 36644 62.06 329110 922 الصناعة 
 3.37 1642 3.98 221563 50 الصحة  
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 10.54 5143 16.48 89291 102 السياحة 
 6.63 3236 5.28 27985 147 الخدمات  
 100 48748 100 530291 1765 المجموع

 بناء على:  لبةالمصدر: إعداد الط
Bulletin d'information statistique de la PME, Données de l'année 2019, Ministère de l’industrie et 

production pharmaceutiques, N°35, Novembre2019, P : 17. (voir le 20/04/2023) 

المسسسسسسسسسسجلة على مسسسسسسسسسستوى الوكالة الوطنية لتطوير   الاسسسسسسسسسستثماريلاح  من خلال الجدول السسسسسسسسسسابق أن مشسسسسسسسسساريع   
مليون دج، حيث وفرت هذه    530291مشسسسسروع بقيمة   1765هي   2019للسسسسسداسسسسسي الأول من سسسسسنة    الاسسسسستثمار

من  الاسستثمارمنصسب شسغل، وتبين هذه الحصسيلة الدور الذي تقوم به الوكالة الوطنية لتطوير    48748المشساريع حوالي 
درة لدى المسسسستثمرين من خلال تسسسسهيل  المحلية والأجنبية ومتابعتها، وتشسسسجيع روح المبا الاسسسستثماراتخلال ترقية وتطوير  

الإجراءات الإدارية والقانونية عن طريق الشسسسباك الوحيد، خصسسسوصسسسا المتعلقة بالفترة التي تسسسستغرقها عملية دراسسسسة الملفات  
 يوما فيما مسضى.   60يوما، والتي كانت تستغرق   30المقدرة بس  

شسسسسسسساريع المصسسسسسسسرح بها من طرف الوكالة الوطنية ويجدر الذكر أن قطاع الصسسسسسسسناعة يحتل الصسسسسسسسدارة من حيث عدد الم
شسسسسسخص   36644% حيث وظف  52,22مشسسسسسروع أي بنسسسسسسبة    922، حيث بلغ عدد المشسسسسساريع الاسسسسسستثمارلتطوير  
% من إجمالي مناصسسسسسسسسسسب الشسسسسسسسسسسغل، وني قطاع السسسسسسسسسسسياحة، البناء والخدمات في المراتب الثلاثة التالية 66,92بنسسسسسسسسسسسبة  
إجمالي مناصسسب الشسسغل المصسسر بها على التوالي. والملاح  أيضسسسا  % من 06,63% و09,22%،  10,54ويشسسغلون  

للقطاع الصسسسسسسسسسناعي، حيث مثلت نسسسسسسسسسسبة قيمتها اغلبية   الامتيازاتتركز على منح  الاسسسسسسسسسستثمارأن الوكالة الوطنية لتطوير  
 الاسسسسسستثمار فقة مسسسسسسؤولة عن تسسسسسسهيل وترقية ومر ا  الاسسسسسستثمارالامتيازات الممنوحة. في الأخير فإن الوكالة الوطنية لتطوير  

وخلق المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات من خلال أجهزة التحفيز التي تتمحور أسسسسسسسسساسسسسسسسسسا على إجراءات منح القروض الإعفاء والتخفيض 
 الضريبي. 

 (:CNACثالث عشر: الصندوق الوطني للتأمين عط البطالة )
( بجهاز الدعم لإنشسساء وتوسسسيع الأنشسسطة المحدثة للثروة  CNACيتكفل الصسسندوق الوطني للتأمين عن البطالة )
سسنة، والذين فقدوا وظائفهم لأسسباب اقتصسادية، وقد   50-30المخصسصسة للشسباب العاطل عن العمل البالغ من العمر 
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، ويتمتع بالشسسسسسسخصسسسسسسية 1994جويلية    06المؤرخ في   188/94أنشسسسسسسأ هذا الصسسسسسسندوق بموجب المرسسسسسسسوم التنفيذي رقم  
 .  1الاجتماعيالمالي، ويوضع الصندوق تحت وصاية الوزير المكلف بالضمان   ستقلالوالاالمعنوية 

يسسسسسساهم الصسسسسسندوق الوطني للتأمين عن البطالة في خلق وترقية الأنشسسسسسطة المخصسسسسسصسسسسسة للبطالين الراغبين في خلق مشسسسسساريع  
 ميدان التشسسسسسسسسسسسسغيل، وتقديم  صسسسسسسسسسسسسغيرة ومتوسسسسسسسسسسسسسطة، وذلك من خلال تقديم الدعم المالي والتقني لإعادة إدماج البطالين في

 .2الجبائية حفاظا على الشغل وحماية الأجراء الذين يفقدون مناصب عملهم بصفة لا إرادية  والامتيازات الاستشارات
 لقد حقق الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة منذ إنشائه الحصيلة المبينة في الجدول التالي:

   2022  سنةاخر  للتأمين عط البطالة منذ إنشائه إلى غاية (: حصيلة الصندوق الوطني  7-1الجدول رقم )
عدد المشسسسسسسساريع 

 الممولة
عدد مناصسسسسسسسب   النساء الرجال

 الشغل
مبلغ التمويسسسل مليون  

 دج
 554780.18 340500 النسبة العدد النسبة العدد

160202 143861 89.80% 16341 10.20% 
 بناء على:  لبةالمصدر: إعداد الط

Bulletin d'information statistique de la PME, Données de l'année 2023, Ministère de l’industrie et 

production pharmaceutiques, N°42, Avril 2023, P : 72 . (voir le 26/04/2023) 

في إطار برنامج محاربة البطالة والإقصسسسسسساء الاجتماعي، أنيط للصسسسسسسندوق الوطني للتأمين عن البطالة بمأمورية تسسسسسسسيير 
جهاز دعم إحداث الأنشسسسسسسطة للعاطلين عن العمل وتطوير ثقافة المقاولة، على هذا الأسسسسسسساس باشسسسسسسر الصسسسسسسندوق الوطني  

مليون دج، مسسسسسسسسسسسسسسستحسدثا بسذلسك 554780.18مشسسسسسسسسسسسسسسروع بمبلغ يقسدر بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس   160202تمويسل بللتسأمين عن البطسالسة 
% من 89,80مشسسسسسسروع بنسسسسسسسبة    143861منصسسسسسسب شسسسسسسغل، وقد بلغ عدد المشسسسسسساريع التي أنجزها الرجال   340500

 (.10,20إجمالي المشاريع، وهي نسبة تفوق بكثير نسبة المشاريع التي أنجزتها النساء )%
لتأمين عن البطالة ومنذ إنشسسسسسسسسسائه كمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة عمومية تحت وزارة العمل هذه الأرقام تبين أن الصسسسسسسسسسندوق الوطني ل

المتعاقبة الناجمة عن تسسسسسسسسريح العمال الأجراء في   الاجتماعيةيعمل على تخفيف الآثار   الاجتماعيوالتشسسسسسسسغيل والضسسسسسسسمان  

 
 .06-05، ص ص:1994جويلية  07، الصادر بتاريخ 44للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد الجريدة الريية  1
 الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة، مهام الصندوق، على موقع الانترنت:   - 2

 ( 2023/04/26تاريخ التصفح )
http://www.cnac.dz/site_cnac_new/web%20pages/ar/ar_dispositif.aspx   
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الح وفقا لمخطط التعديل الهيكلي، وأيضسسسسسسا دعم إحداث وتوسسسسسسسيع مشسسسسسساريع صسسسسسسغيرة ومتوسسسسسسسطة لصسسسسسس  الاقتصسسسسسساديالقطاع 
 سنة.    50-30البطالين البالغين 

 المطلب الثاني: برامج وآليات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
على غرار استحداث الهيئات الحكومية وصناديق ضمان القروض، قامت الجزائر بإجراءات للمؤسسات الصغيرة  

 الاسسسسسسسسستشسسسسسسسسارة والمتوسسسسسسسسسطة وإبرام اتفاقيات مع مختلف الهيئات الدولية لتأهيل تلك المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات وتأهيل محيطها وتقديم  
أجل رفع تنافسسسسسسسسسسسسسسيتها، ومن بين هذه  والدراسسسسسسسسسسسسسسة والتكوين، إلى جانب تحسسسسسسسسسسسسسسين ظروف حصسسسسسسسسسسسسسولها على القروض من 

 الإجراءات الإصلاحية نذكر ما يلي: 
 أولا: التعاون الدولي في مجال ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

بتوقيع اتفاقيات بينها وبين دول أخرى   -في إطار سسسياسسسة ترقية المؤسسسسسسات الصسسغيرة والمتوسسسطة  -قامت الجزائر  
 :1اون الدولي، ونذكر في هذا المجال ما يليمتقدمة في إطار التع

 التعاون الجزائري الألماني -1
 تضمن هذا التعاون:   

ملايين أورو ويسسسسستفيد قطاع المؤسسسسسسسسسسات الصسسسسغيرة والمتوسسسسسطة   3مشسسسسروع إرشسسسساد وتكوين بتكلفة إجمالية تقدر ب  •
 عونا مرشدا؛   250متخصص و 50بتكوين  

مليون أورو هدفه ترقية الحركة الجمعوية  2.3مالي يقدر ب   مشسسسسسسسسروع دعم وترقية المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسسسغيرة بغلاف •
 ؛بالمؤسسات

برنامج تعاون ثنائي مع الشريك الألماني،    هوINNODEVوتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    ابتكارمشروع  •
يهدف إلى تعزيز قدرات المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسسغيرة والمتوسسسسسسسسطة وخدمات البيع   ،GIZ عبر الوكالة الألمانية للتعاون الدولي

 .الموجهة لها من أجل أن تصبح أكثر قدرة على المنافسة والمحافظة على البيئة
بيئي من أجل بروز مؤسسسسات صسغيرة ومتوسسطة مبتكرة، تنافسسية  الدعم لتحسسين النظام ال INNODEV يقدم مشسروع
 .ومستدامة

 
، العدد 2018، ملة الندوة للدراسات القانونية، مج  الإطار القانوني لتمويل ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشريع الجزائريقايد حفيظة،    1

 .86-52، ص ص: 19
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- 10-20يتكون الإطسسار المرجعي للبرنامج من اتفسساقيسسة تعسساون بين الحكومسسة الجزائريسسة والحكومسسة الألمسسانيسسة، الموقعسسة في  
 .، وحددت مدى تنفيذه بثلاث سنوات2020-02-11، واتفاقية تنفيذ البرنامج بتاريخ  2019

 التعاون الجزائري الكندي   -2
إذ تم الاتفاق على تعاون كندي جزائري يتمثل في تنمية القطاع الخاص في الجزائر لتحسسسسسسسسسسين شسسسسسسسسسروط تنافسسسسسسسسسسية  
القطاع الإنتاجي وتم توقيع هذا الاتفاق ممثل الخارجية الجزائري والوكالة الكندية للتنمية الدولية عن طريق السسسفير الكندي 

 مليون دولار لمدة سنتين.   7.4بس  بتكلفة إجمالية تقدر  
 التعاون الجزائري الإيطالي  -3

حيث تم التوقيع بين وزير المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات والصسسسسسسسناعات الصسسسسسسسغيرة والمتوسسسسسسسسطة والصسسسسسسسناعة التقليدية والوزير الإيطالي  
ون،  من أجسل إقسامسة علاقسات بين رجسال الأعمسال الجزائريين ونظرائهم الإيطسالي  2002للنشسسسسسسسسسسسسسسساطسات الإنتساجيسة في أفريسل 

 وكذا إنشاء مركز تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للجزائر بدعم من إيطاليا.  
 التعاون الجزائري النمساوي  -4

مليون   30تم الاتفاق بين البنك الوطني الجزائري والبنك المركزي النمسسسسسسسسساوي في إطار الاسسسسسسسسستفادة من قرض بقيمة 
تصسسسسسسرف المتعاملين الاقتصسسسسسساديين والمؤسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسغيرة  أورو، بعد مفاوضسسسسسسات دامت سسسسسسسنة، ويوضسسسسسسع هذا القرض تحت

 والمتوسطة لتمويل الواردات.
 ثانيا: تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

هو برنامج وطني لتأهيل المؤسسسسسسسسسسات الصسسسسغيرة والمتوسسسسسطة ومحيطها ممول من طرف الدولة وينفذ من قبل الوكالة   
يهدف إلى تحسسسسسين القدرة التنافسسسسسية لتلك المؤسسسسسسسسسسات وتمكينها من الوطنية لتطوير المؤسسسسسسسسسسات الصسسسسغيرة والمتوسسسسسطة، و 

مسايرة المعايير الدولية في التنظيم والإدارة لتمكينها من مواجهة تحديات العولمة وانفتاح الأسواق والتغيرات التكنولوجية، 
المؤرخ في   18/01توسسسطة رقم  وقد جاء هذا البرنامج في إطار القانون التوجيهي المتضسسمن ترقية المؤسسسسسسات الصسسغيرة والم

في إطار ترقية هذا النوع من المؤسسسسسسات، وضسسعت الوكالة الوطنية منه.    18وبصسسفة خاصسسة المادة   2001ديسسسمبر   18
ألف مؤسسة صغيرة ومتوسطة خلال الخماسي  20برنامج تأهيل  وترقية الابتكار  لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

 .1مليار دج  386المؤسسات بمبلغ يفوق  لتحسين تنافسية هذه  2010-2014

 
1 Agence nationale de développement de la PME, Définition de la mise à niveau, Sur le site web : 

https://www.industrie.gov.dz/adpmepi  / Voir le 26/04/20 23  
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 ثالثا: التعاون الدولي للدعم والتأهيل
الأوروبي، قامت الدولة الجزائرية بتوسيع التعاون   الاتحادفي إطار التعاون وانفتاح الجزائر على الخارج وخصوصا مع  

، وذلك بهدف تأهيل وتحسسسسسسسسسسين الاقتصسسسسسسسسساديمع مختلف الهيئات الدولية بإبرام عدة اتفاقيات تخص برامج الدعم والتعاون 
القطاع الخاص الجزائري بما يسسسسسسمح بتكييفه مع متطلبات اقتصسسسسساد السسسسسسوق ورفع القدرة التنافسسسسسسية للمؤسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسغيرة  

 : 1والمتوسطة الجزائرية، وفي هذا الإطار تبرز عدة برامج أهمها
ي الأوروبي في إطار تأهيل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسسسسغيرة  : يجسسسسسسسسسسد برنامج "ميدا" التعاون والتنسسسسسسسسسسيق الجزائر بر مج ميدا  -1

تنمية المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة الجزائرية"، ويشسمل برنامج "ميدا" المؤسسسسات التي   -والمتوسسطة، وقد أخذ اسسم " أورو
مليون   62,9عامل الناشسسسسطة في القطاع الصسسسسناعي، وتقدر الميزانية المخصسسسسصسسسسة لتمويل هذا البرنامج   20تشسسسسغل أقل من 

إلى   2002سسسسسسسنوات من  5الأوروبي، وحدد مدة هذا البرنامج بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس  الاتحادمليون أورو ممولة من طرف   57رو، منها أو 
مؤسسسسسسة،    2150إلى برنامج التأهيل من مموع   الانضسسماممؤسسسسسسة صسسغيرة ومتوسسسطة بطلب   716، وتقدمت  2007

 مؤسسة عن البرنامج بعد القيام بالتشخيص.    268وقد تخلت  
- 2010واسسسسسسسسسسسسسسستكمسسالا لبرنامج "ميسسدا" في مرحلتسسه الأولى، وفي إطسسار البرنامج الخمسساسسسسسسسسسسسسسسسي )  :2ميسسدا  بر مج   -2

ألف   20، والهسادف إلى تأهيسل 2011السذي دخسل حيز التطبيق في جسانفي  2(، تم التوقيع على برنامج "ميسدا 2014
 مؤسسة صغيرة ومتوسطة وطنية وتطوير الإنتاجية.  

ينشسسسسسسسسسسسسسسط برنامج الهيئسة الألمسانيسة للتعساون التقني بالجزائر في إطسار التعساون التقني   (:GTZالتعساون التقني الألمساني ) -3
 20سسسسنة، ويهدف إلى تحسسسسين تنافسسسسية المؤسسسسسسسسات الصسسسغيرة والمتوسسسسطة التي توظف أقل من   25الثنائي منذ أكثر من 

ن والعمران، الفلاحة والصسسسسسسيد والمؤسسسسسسسسسسسسسسة الجزائرية في أربع مالات هي: السسسسسسسك الاقتصسسسسسسادعاملا، ومرافقة عملية تحول 
 ، والشغل.  الاقتصاديالبحري، حماية المحيط وتسيير الموارد المائية ترقية النشاط  
 والاسسسسسسسسسسسسستشسسسسسسسسسسسسارة سسسسسسسسسسسسساعة من المحاضسسسسسسسسسسسسرات في مال التكوين   200قام برنامج التعاون الجزائري الألماني بتقديم أكثر من  

رة أعمال المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة، وإصسدار أول دليل  مسستشسارا في إدا  30للمؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة، تكوين  
ملايين دوتؤ مارك   3لإدارة تلك المؤسسسسسسسسسسسسات، مع تخصسسسسسيص غلاف مالي قدره   الاسسسسسستشسسسسساريةجزائري خاص بالمكاتب  

 ألماني يخص ترقية نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

 
 .205-185، ص ص 2012، الطبعة الأولى، الجزائر،تجربة الجزائر فى تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،خالد مدخل 1
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 رابعا: التعاون مع بعض البنوك والهيئات الدولية
تعاونت الجزائر مع بنوك وهيئات دولية من أجل المسساهمة في تأهيل المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة حتى تتمكن  

من كسسسسب قدرة تنافسسسسية في أسسسسواقها، وتتعدد صسسسور هذا التعاون مع أكثر من جهة، وخاصسسسة مع منظمة الأمم المتحدة  
، حيث عملت على تطوير التنافسسية وإعادة الهيكلة  1999للتنمية الصسناعية بدأت هذه المنظمة العمل في الجزائر سسنة  

مؤسسسسسسسسة صسسسغيرة ومتوسسسسطة، كما عملت أيضسسسا على تقديم مسسسساعدات فنية   40الصسسسناعية لثمانية مؤسسسسسسسسات عمومية و
 12لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ضمن برنامج التأهيل الصناعي، وقد حقق هذا البرنامج تنفيذ تشخيص لسسسسسسسسسسسسس 

خبراء أجانب، مع إنجاز شسسسبكة وطنية للمعلومات   6توسسسسطة، مع تدخل مكاتب دراسسسسات وطنية ومؤسسسسسسسسة صسسسغيرة وم
، وتنظيم مشسسسسسسسسسسسسروع قيادة التأهيل مع تقوية القدرات الوطنية في مال الجودة والتقييس من خلال الاقتصسسسسسسسسسسسساديةوالمعارف  
شسسسسسسكل ملم وتقني على المرافقة  مراجع داخلي للجودة. من خلال ما سسسسسسسبق، نلاح  أن الجزائر اعتمدت وب  50تكوين  

وخاصة الأوروبية منها برامج دعمها للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أجل تأهيل مؤسساتها، وضمان تكوين هيئات 
وطنية تشسسسرف على المرافقة الوطنية للمؤسسسسسسسسات الصسسسغيرة والمتوسسسسطة بعد تخطي المرافقة الدولية كمرحلة تكوين وفي هذا 

ون الاقتصسسسسسسادي والمالي والتقني لدعم المؤسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسغيرة والمتوسسسسسسسطة الجزائرية يمثل حلا مناسسسسسسسبا المجال فإن تعزيز التعا
من التكنولوجيا ودخول الأسسسسسسواق الخارجية  والاسسسسسستفادةلمشسسسسساكل تلك المؤسسسسسسسسسسسسات من حيث الحصسسسسسول على التمويل، 

 وتعزيز مكانتها في السوق الداخلي.
 اجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةتو   التيالمطلب الثالث: المشاكل والصعوبات  

 : يمكن تلخيص مستويات الصعوبات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر من خلال هذا الجدول
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 ( مستويات الصعوبات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  8-1جدول رقم)
 التسويق والاسواق الإنتاج والتكنولوجيا الموارد البشرية التسيير والاستراتيجية التمويل المستويات

 فعالية البنوك العمومية*عدم  المستوى الوطني
 *نقص

 مؤسسات رأس
 leasingمال المخاطر 

 

 *استراتيجية غير واضحة 
المعاس لتطسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوير القطاع  

 الخاص.
 

 *غياب التدريب المهني المستمر
 *نقص الموارد البشرية المؤهلة 

*تركز الموارد البشسسسسسسسسسسسسسسريسسة المؤهلسسة في 
 القطاع العمومي

 *نقص المعلومات
 للمعدات*سوق محلي ضعيف 

دعم الجودة   اسسسسسسسسسسسسسستراتيجية*ضسسسسسسسسسسسسسعف  
 والابتكار
 

*قواعد ولوائح غير كافيسسسة  
 للمنافسة

 *اتصال محدود مع البنوك على المستوى القطاعي
 *نقص المعلومات
 للبنوك الائتمان*نقص خدمات 

 *نقص الخدمات الداعمة

*نقص فعسساليسسة الخسسدمسسات 
 الداعمة

عسسسسسسسسسسسسسسدد  *محسسسسسسسسسسسسسسدوديسسسسسسسسسسسسسسة 
 المؤسسات

 *نقص المعلومات

 المدربين المؤهلين *نقص
 الاستشارة*ضعف خدمات 

المتعلقة بسسسوق   الاسسستشسسارة*غياب  
 العمل

*عدم وجود تعاون مع مؤسسسسات  
 التدريب

*نقص فعساليسة الخسدمسات السداعمسة من 
ناحية المعلومات، الدعم التقني، تسسسسسسيير 

  الابتكارالجودة وتطوير 
ونسقسص   الستسسقسسني  الستسسبسسسسسسسديسسسسسسسل  *غسيسسسسسسساب 

 الاستشارة

 *نقص الخدمات الدعامة
 *نقص المعلومات
 *نقص التدريب

تسسسسرويسسسسج  في  *ضسسسسسسسسسسسسسسسسسسعسسسسف 
 المنتجات

 *تمويل عائلي على مستوى المؤسسة
 *تسيير مالي تقليدي

عسسسروض   الاطسسسلاع*عسسسسسسسدم   عسسسلسسسى 
 البنوك

*غياب اسستخدام التسسيير 
قسبسسسسسسسل    الاسسسسسسسسسسسسسسسستراتسيسجسي مسن 

 المقاولين
 الابتكار*ضعف 

 *نقص المعلومات

*مؤهلات محسسسدودة للمنسسساصسسسسسسسسسسسسسسسسسب  
 التقنية

 فرق العمل استقرار*عدم 
*تردد المقاول في تفويض السسسسسسسلطة  

 لبعض الأفراد.

*جودة منخفضسة أو متوسسطة تقابلها  
 أسعار مرتفعة

 *محدودية المعارف.
 *ضعف التنظيم.

 *معدات وتجهيزات قديمة تكنولوجيا. 

 *ضعف المعرفة بالأسواق
 *ضعف قنوات التوزيع

مسع  السعسلاقسسسسسسسة  *ضسسسسسسسسسسسسسسعسف 
 الزبون
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 الحكومات المتعاقبة من اجل تطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛على المستوى الوطني: وتتعلق خاصة بعدم وضوح السياسات والمبادرات المتعمدة من طرف   •
حول الجهات ذات    على المسسسسسستوى القطاعي: وتتمحور اسسسسسساسسسسسسا حول تعدد الجهات الادارية المنوطة بالنهوض بهذا القطاع مما يؤدي الى حصسسسسسول مموعة من الابهامات •

 ضعف النظام التمويلي في الجزائر؛الى  بالإضافةالصلة ببرامج الدعم ومختلف التسهيلات،  
وغير عملية مما   على مسسستوى المؤسسسسسسة: وتبرز هذه الصسسعوبات من خلال التصسسرفات والسسسلوكيات السسسلبية لصسساحب المشسسروع والتي تكون في غالب الاحيان لا موضسسوعية •

 يضع هذا النوع من المؤسسات في مواجهة العديد من المشاكل.
 هم المشاكل التي تواجه قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  الموالي يبين ويلخص أ والجدول •

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر    مخطط لأهم المشاكل التي تعتض تطور(  9-1)رقم جدول 
  التمويل الادارة والاستراتيجية الموارد البشرية الانتاج والتكنولوجيا السوق والتسويق 

 *الحرية
 *زيادة المنافسة

 *عدم كفاية القواعد

*معلومات ضسسسسسسسسسسسسئيلة أو 
 معدومة

*ضسسعف التجهيزات في 
 السوق المحلية

*غيسسسساب اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسة  
 لدعم الجودة والابتكار

 *انظمة تكوين غير فعالة
 *غياب الاطارات المؤهلة

في  الاطسسسسسسسسسسسسسسسارات  *وفسسسسسسسسسسسسسسسرة 
 المؤسسات العمومية

*ثقسسسسافسسسسة تنظيميسسسسة عسسسسامسسسسة  
 تفتقر للحوار
وجود اسسسسسسستراتيجية  *عدم  

 لتنمية القطاع

 *عدم كفاءة المصارف
المخسسسسساطر   *عسسسسسد وجود رأيسسسسسال 

 والتمويل التأجيري

 السياق الاقتصادي الكلي

 *خدمات دعم غير كافية
 *ضعف المعلومات
 *عدم وجود تكوين

فعسسسسسساليسسسسسسة   وعسسسسسسدم  *قلسسسسسسة 
خدمات دعم المعلومات،  
ادارة  السسسسستسسسسسقسسسسسني،  السسسسسسسدعسسسسسم 

 الجودة
 وتنمية الابتكار

دم مرونسسة طرق  *قصسسسسسسسسسسسسسسور وعسس
 التكوين

 *نقص المكونين المؤهلين
الخسسسسسسسسسدمسسسسسسسسسات  *ضسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسعسسسسسسسسسف 

 الاستشارية

غسسسير  دعسسسم  *خسسسسسسسدمسسسسسسسات 
 فعالة

دعم  *مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 
 غير كافية بإمكانيات

 *غياب المعلومات

 *محدودية البنوك
 *غياب المعلومات

خسسسسسسسدمسسسسسسسات   في  الخسسسبرة  *نسسسقسسسص 
 الائتمان من البنوك

 *نقص خدمات الدعم

 هيئات وخدمات 
 الدعم

*عسسسسدم كفسسسسايسسسسة التبسسسسادل   الترويج للمنتجات*ضعف 
 التقني والتشاور

*غياب التشسسسسسسسسسسساور فيما يخص 
 اداء سوق العمل

*ضسسسسسسسسسسسسسسعف تمثيسسسل رجسسسال 
 الاعمال

*عدم وجود مؤسسسسات تضسمن  
 عمليات التبادلوتكفل 

 منظمات 
 ارباب العمل والجمعيات المهنية
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تسسسسسسسسسبسسسسسسسسسادل   وجسسسسسسسسسود  *عسسسسسسسسسدم 
 معلومات

*عسسدم وجود ترابط بين 
 مراكز الدعم

*عدم وجود ترابط بين معاهد 
 التكوين

 *انعدام التشاور مع البنوك *ضعف قدرة الجمعيات

 *الجهل بالسوق
 *غياب شبكات التوزيع

*عسسسسسدم وجود علاقسسسسسات مع 
 الزبائن

*رداءة نوعيسة المنتجسات  
 وارتفاع اسعارها

الخيسسسسسسسارات  *محسسسسسسسدوديسسسسسسسة 
 التقنية والمهارات الفنية

 *غياب التنظيم
السسسستسسسسجسسسسهسسسسيسسسسزات  *قسسسسسسسدم  
 والمعدات

 *محدودية قدرات الموظفين
 *عدم ملائمة طرق التسيير
 *عدم استقرار الموظفين

*صسسعوبة تفويض السسسلطة من 
 طرف رب العمل

  لأرباب*حركة ونشسسسسسسسسساط  
العمسسسسل يقسسسسابلسسسسه غيسسسساب تام  

الاسسسسسسسسسسسسسسسستراتسيسجسيسسسسسسسة،    لسلإدارة
وضسسسسسسسسعف الابتكار وغياب  

 المعلومة

 *تمويل ذاي عائلي
 *تسيير مالي سيص
 *هشاشة الخزينة

المسسسسساليسسسسسة   الفهم في الامور  عسسسسسدم 
 والمصرفية

مسسسسسسسسسسسسسسسستسوى   عسلسى  الستشسسسسسسسسسسسسسسسخسيسص 
 ال.م.ص.م

    
 المشاكل الواجب حلها
 والاجراءات الواجب

 اتخاذها

*صسسعوبة الاسسستثمار في الاجلين 
 المتوسط والطويل

المسسسسسسسال  راس  تكوين  *الزيادة في 
 والتدريب على خطط العمل

الادارة  *التسسسسسدريسسسسسب على 
 الاستراتيجية

 *تطوير الابتكار
 *تسهيل تدفق المعلومات 

 *معالجة نقص التكوين
 *تثبيت الموظفين في مناصبهم 

 *تطوير عمليات التأطير

السستسسكسسسسسسسالسسيسسف   *تخسسفسسيسسض 
 وتحسين الجودة
ابتكار، تحسين *تنويع،  

 يادة الانتاجز و 

 *زيادة الحصة السوقية
 *دخول اسواق جديدة
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الصسغيرة والمتوسسطة. غير ان هذا المخطط يبين تعدد وتنوع المشساكل والمعوقات التي تعترض سسبيل تطور المؤسسسسات 
 هذا الاخير يحاول إعطاء تشخيصا محدد لأهم هذه المشاكل مع إعطاء بعض البدايات للحلول المحتملة، ومن اهمها:

 التركيز على الاستثمار في الأجلين المتوسط والطويل •
 الزيادة في تكوين رأس المال والتدريب على خطط العمل •
 جية وتطوير الابتكار وتسهل تدفق المعلوماتالتدريب على الادارة الاستراتي •
 معالجة نقص التكوين، تثبيت الموظفين في مناصبهم وتطوير عمليات التأطير •
 تخفيض التكاليف وتحسين الجودة •
 وزيادة الانتاج  التنويع، الابتكار •

 وكل هذا سيؤدي حتما الى زيادة الحصة السوقية والدخول الى الاسواق الجديدة.

ومن هنا يمكن القول ان المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسسسسسغيرة والمتوسسسسسسسسسسسطة وحتى يكون لها دور بارز في التنمية الاقتصسسسسسسسسسسادية  
والاجتماعية، لابد من معرفة مشسسسسسسكلاتها ومدى تأثيرها على مسسسسسسسار هذا النوع من المؤسسسسسسسسسسسسسسات، وذلك من اجل ايجاد 

 نطاقها.السبل والوسائل العملية الكفيلة بمعالجة تلك المشاكل وتضييق   أفضل
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 المبحث الثالث: تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
   :تمهيد

إن ظاهرة التدوين اصسسسبحت اليوم أمرا واقعا وما المنطقي للمشسسسكلات الاقتصسسسادية كوسسسسيلة للدخول في الأسسسسواق 
الدولية ويرجع ذلك لما يشسهده العاس من ثورة تكنولوجيا واتصسالية هائلة وتكتلات إقليمية وبروز متعاظم لدور الشسركات 

 لتجارة الدولية المتعددة الجنسيات وتحرير واسع النطاق للاقتصاد وا
 المطلب الأول: مفهوم تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتطلبات مراحلها

 اولا: مفهوم تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 تدويل  الومصسسسسسسطلح   (Globalisation)العولمة هناك خلط في المعنى حول المقصسسسسسسود بمصسسسسسسطلح الكونية أو 

Internationalisation)  :ولتوضيح هذا الخلط في المفاهيم ندرج التعاريف التالية ) 
مرحلة في تطور اسستراتيجية، وهي كلا وثقافة المؤسسسسة، بحيث تبدأ في تخصسيص الموارد   :1تعرف الكونية أو العولمة بأنها •

مع الأخذ في الاعتبار الاهداف العالمية التي ترغب في تحقيقها للوصسسسسسسسسسسول إلى السسسسسسسسسسسوق المسسسسسسسسسسستهدف بأعلى جودة وأقل 
 تكلفة. 

 افي في أعمال المؤسسة.اما مصطلح الدولية فيعرف على انه: يستخدم فقط للإشارة إلى التوسع الجغر  •
واما تدويل المؤسسسسسسسسة فيعرف على انه: عملية أو مراحل متتابعة تسسسسمح للمؤسسسسسسسسة بإنجاز تهيمن تدريجيا مع الأسسسسواق  •

الأجنبية، ومن هذا يتبين بأن المؤسسسسات لا تقتحم الأسسواق الدولية عشسوائيا أو صسدفة أو بطريقة غير مدروسسة بل لابد  
كتسسبة من خلال اسستغلال سسوق له خصسائص متقاربة جغرافيا ونفسسيا من السسوق المحلي أو من من تمرين، إما بالخبرة الم
 . 2طرف وسطاء أو وكلاء

وعليه تدوين أنشسسسطة المؤسسسسسسسسة هو دراسسسسة العملية الديناميكية التي تمر بها المؤسسسسسسسسة في سسسسبيل زيادة درجة الاندماج في  •
ة وأسسساليب اختراق الأسسسواق الدولية وتوحي كلمة دولية بأنها أعمال  الأسسسواق الدولية بما في ذلك تشسسديد أسسسباب وكيفي
 تتعلق بأكثر من دولة أي أنها أعمال عبر الحدود.

 
جامعة ، ملة أداء المؤسسات الجزائرية، الفشل النجاح ومخاطرتدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بين فرص شوقي جبار، حمزة العوادي،  1

 .107ص  ،2013، 04العدد  ،ورقلةقاصدي مرباح 
2 Pasco Bercho, marketing international, 3 editions, dunod, paris,2000, p30. 
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ولوج هذه الأخيرة إلى الأسسسسسسواق   PME Globaleيعرف تدويل أيضسسسسسا: دولية المؤسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسغيرة والمتوسسسسسسطة   •
كبر من إنتاجها في السسسسوق المحلية مع بقاء أالدولية حيث يكون حجم إنتاج المؤسسسسسسسسات الصسسسغيرة والمتوسسسسطة في الخارج  

 هاجس البعد الثقافي.
يعرفسان التسدويسل على كونسه تطوير المنتجسات والخسدمسات   Dubois 1و  Kotlerامسا مصسسسسسسسسسسسسسسطلح التسدويسل حسسسسسسسسسسسسسسسسب   •

سسسسسسسسسواق الخارجية، كذلك يعرف التدويل كونه عملية تدريجية تشسسسسسسسسمل عدة مراحل للدخول في الأسسسسسسسسسواق  للدخول في الأ
 الخارجية. 

من خلال التعاريف السسسسابقة نسسسستنتج ان التدويل هي الطريقة التي تسسسسمح للمؤسسسسسسسسة في تطوير أعمالها وذلك من أجل  
 اختراق الأسواق الدولية 

  2غيرة والمتوسطةثانيا: متطلبات تدويل المؤسسات الص
ونعني بها الموارد التي تمتلكها الشسسسسسركة من خلال سسسسسسياق المنافسسسسسسة لامتلاك الميزة التنافسسسسسسية المؤكدة في  :الملكيةمزايا   -1

قطاع صسسسسسسناعتها، والموارد المقصسسسسسسودة هنا هي الموارد الملموسسسسسسسة أو المنظورة المادية مثل الاسسسسسسسم التجاري، العلامة التجارية، 
 التنافسية…ات.  القدرات التنظيمية، المهارة التكنولوجية، والقوة 

وتحتل الموارد غير المادية التي تمتلكها الشسركة أهمية بالغة لأنها أسساس خلق الثروة وهي أداة تمويل الأصسول الأخرى للشسركة  
 Christian Dior ويكفي ان نشسير هنا على سسبيل المثال لا الحصسر إلى أن الموارد التي يتيحها الاسسم التجاري لشسركة

ها عن ملكيتها للموارد المادية المنظورة من أصسسسسسسسول نقدية وغيرها، وتحتاج الشسسسسسسسركات الأجنبية التي لا تقل أهميتها وحجم
تريد الدخول إلى الأسسسسواق أن تمتلك ميزة ملكيتها للموارد الضسسسخمة لكي تسسسسد النقص في مال توفر المعرفة والمعلومات  

 ية الموجودة في هذه السوق. الضرورية عن السوق المحلية التي تتميز بها عادة الشركات الوطن
وهي عوامل تؤثر على مزايا الإنتاج في البلد المضسيف بدلا من البلد الأصسلي. الشسركات تقارن بصسفة    :المكانمزايا   -2

مسستمرة وروتينية بين الخصسائص الاقتصسادية والاجتماعية والتكنولوجية وغيرها للسسوق البلد المضسيف بالمقارنة مع سسوقها 
أو تحديد مكان اختيار التسسسسسسسسسسهيلات الإنتاجية التي يحقق لها أفضسسسسسسسسسل فرص المنافسسسسسسسسسسة    النظر،إعادة    المحلي وذلك بهدف

 
1 Philip Kotler, Bernard Dubois, marketing management, 12 éditions, nouveau horizons, paris, 

2006-p776. 
 36-35، ص ص 2007، دار اليازوري، عمان الادارة الدوليةسعد غالب ياسين،  2
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حجم   المكان:وتحقيق الأرباح. إن جاذبية السسسسسسسسسسسسسسوق الأجنبي واختياره يعتمد على عدة عوامل منها فيما يتصسسسسسسسسسسسسسل بمزايا  
 والأصول الثابتة. الأراضي،راء  تكاليف ش  الأجور،معدل   الاقتصادي،الاستقرار    الشرائية،القدرة  السوق،

من  أكثروهي العوامل التي تؤثر في رغبة الشسسسسسسسسسسسسسسركة على تصسسسسسسسسسسسسسسنيع منتجاتها أو خدماتها بنفسسسسسسسسسسسسسسسها    :التدويلمزايا   -3
الاعتماد على عقود المشاركة أو شراكة مع الشركات المحلية في البلد المضيف، أن حجم التكاليف الكلية ومنها تكاليف 
التفاوض، تكاليف السسسسسسسيطرة وتكاليف الدخول والإنفاق سسسسسسسيكون عامل حيوي في اتخاذ القرار بهذا الشسسسسسسأن. وقد تؤثر  

دوية الدولية تعتمد بصسسسسسسسسسورة واسسسسسسسسسسعة على طريقة الترخيص في حين طبيعة الصسسسسسسسسسناعة على هذا القرار فمثلا شسسسسسسسسسركات الأ
 اختارت تويوتا اسلوب المشاريع المشتركة كإستراتيجية الدخول إلى الأسواق الدولية  

   1المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لثالثا: مراحل تدوي
تمر عملية تدويل المؤسسسسسسسسسسات بكل أحجامها بما فيها المؤسسسسسسسسسسات الصسسسسغيرة والمتوسسسسسطة بعدة مراحل هذه المراحل 

  :التالينوجزها على النحو  

وهنا تقرر المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة تدويل نشسسسسسسساطها مع تحديد الأهداف والاسسسسسسسستراتيجية المتبعة بصسسسسسسسورة   بالتدويل:اتخاذ القرار  -1
 مسبقة؛ 

ا لي اسستحالة القيام أي شسركة بدراسسة كافة الأسسواق العالمية وتسسويق منتجاتها فيها  نظر  المسستهدفة:اختيار السسوق  -2
لابد من اختيار بعضسسسسسسسسها بحسسسسسسسسسب أهميتها من ناحية الربحية وقدراتها المالية على الدفع وقلة المخاطر وملائمتها لنشسسسسسسسساط 

النشاط المرتقب   وهي:جية هناك ثلاثة معايير  الأسواق الخار   انتقاءالشركة ومنتجاتها ومن بين أهم المعايير المستخدمة في 
 قابلية الدخول إلى السوق والمخاطر المواجهة. المؤسسة،ومردودية سوق 

اختيار طريقة الدخول إلى السسسوق الأجنبي : إن اختيار المؤسسسسسسة للشسسكل الذي تقتحم به الأسسسواق الدولية مهم  -3
الخطأ في اختيار الشسكل المناسسب ينعكس سسلبا على نجاح المؤسسسسة في تلك الأسسواق، ويكلفها الكثير في  أن جدا، إذا 

حالة ما إذا أرادت تغيير شسسسسسكل الدخول أو حتى الانسسسسسسحاب من السسسسسسوق، لذا فعلا المؤسسسسسسسسسسسسة أن تولي اهتماما خاص  
الأسسسواق    لاقتحامياتها والطريقة التي تختارها لقرار اختيار شسسكل الدخول وتدرك ضسسرورة وجود توافق بين أهدافها وإمكان

الدولية فضسسسلا عن توفر الظروف البيئية المناسسسسبة للعمل، وعلى العموم هناك عدة تقسسسسيمات لأشسسسكال اقتحام الأسسسسواق  

 

1 Philip Kotler et autres, Marketing Management, Pearson Education, 12 Édition, France 2006, 

p774. 
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الدولية وفقا للشسسكل أسسسفله. ومن بين أهم الأشسسكال الأكثر شسسيوعا واسسستخدام في السسسوق الدولي نذكر التصسسدير بنوعيه  
 شر وغير المباشر بالإضافة إلى الاتفاقيات التعاقدية والتراخيص وعقود الامتياز والاستثمار المباشر.المبا
 ويبين الشكل الموالي طرق واستراتيجيات الدخول الى الاسواق الدولية.   

 سواق الدولية( طرق الدخول للا1-1)رقم الشكل  

 
 .363ص ، 2002، مصر، الإسكندرية، دار الجامعية الجديدة، ادارة الاعمال الدوليةالمصدر: عبد السلام ابو قحف، 

أمام عدة خيارات بشسسسسأن المنتجات التي سسسسستتصسسسسدرها   المصسسسسدرةوهنا تقف المؤسسسسسسسسسسة   الدولي:إنجاز مخطط التسسسسسويق   -4
  جات، قرار تنميط أو تعديل المنتج، قرار تمييز المنتجات.قرار تنويع أو تبسيط المنت  الآتية:ويتعلق الأمر بالقرارات 

اختيار طريقة التنظيم: يمكن للمؤسسسسسسسسات الصسسسغيرة والمتوسسسسطة أن تنظم عملها على المسسسستوى الدولي وفق طريقتين  -5
رئيسسسيتين، وتتضسسمن الطريقة الأولى إنشسساء وحدة إدارية خاصسسة بالتصسسدير، أما الثانية فهي تتمثل في إنشسساء قسسسم خاص  

 بالنشاط الدولي. 
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 مراحل التدويل :(2- 1الشكل رقم )

 

 

 
 درجة الدخول في الاعمال الدولية، المخاطرة والمردودية الحالية                     

          
Source : Philip Kotler et autres, Marketing Management, Pearson Education, 12 Édition, France 

2006, p774. 

 المطلب الثاني: مخاطر التدويل  
من بين التحديات والمشسسسسسسساكل التي تواجه الشسسسسسسسركات في القطاع العام والخاص في إطار تدويلها واختراق الاسسسسسسسسواق  

  :يلي  الدولية ما
 وتتمثل في  خارج البلاد أولا: متطلبات العولمة والاستثمار

 ؛المالية(الموارد   )نقصالقدرة على التمويل  •
 ؛ التكنولوجية(القدرة    )انخفاضالمقدرة التقنية   •
 ؛السوق(مالية، ضمانات، تأمين، تمويل، زيارات لدراسة    )مساعداتعدم وجود برنامج حكومي لدعم العولمة  •
 اختلاف سعر الصرف والفوائد على القروض؛   •
 ارتفاع تكلفة العمل في الأسواق الأجنبية.   •

 ثانيا: المنافسة 
 المنافسة من المنتجات في الأسواق المستهدفة؛   •
 المنافسة من فروع الشركات الأجنبية الأخرى لهذه الأسواق.   •

 ا: الطلب في السوق المحلي  ثالث
 القدرة على تلبية الطلب بالكامل مطلوب بشكل مستمر؛  •
 القدرة على تلبية الطلب بالجودة المطلوبة بشكل مستمر؛   •

اتخاذ القرار  

 بالتدويل 

اختيار  

السوق  

 المستهدفة

اختيار  

طريقة  

ول الى  الدخ

  السوق

 المستهدفة 

انجاز  

مخطط  

 تسويق دولي 

اختيار  

طريقة  

 التنظيم 
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 القدرة على تنمية السوق وفتح أسواق جديدة؛   •
 نقص المعلومات على فرص الاستثمار.  •

   المستهدفةلأسواق رابعا: المعرفة بالقوانين وضوابط الاستثمارات في ا
 نقص المعرفة والمعلومات عن قوانين الاستثمار؛   •
 القيود المفروضة على التجارة.  •

 خامسا: القدرة على التكيف مع الأسواق 
 المشكلات الناشئة عن اختلاف اللغة والثقافات والعادات؛  •
 المشكلات الناتجة عن صعوبة اختيار وكلاء الموزعين بالسوق المستهدف.  •

   1سادسا: صعوبة تقدير التكاليف
 تواجه التكاليف الخفية للدخول في الأسواق الخارجية؛ •
 نظرا للتقييم السيص للمزايا تنافسية للمنافسين؛    المستهدفةالتقييم السيص لتكاليف التصدير لدسواق   •
 التحالفات الموجودة على المستوى الدولي بين الشركات المحلية والخواص الأجانب؛  •
اللغات   )تعددوالبعد الثقافي   والاعلان(النقل   )تكلفةالتقييم السسسسسسسسسسسسيص للتكاليف الأخرى بسسسسسسسسسسسسبب البعد الجغرافي مثل  •

 .ي(الاقتصادوالثقافات، التطور 
 المطلب الثالث: واقع تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

وعوها سسعت الجزائر إلى تعبئة قواها في سسبيل المضسي في   لاسستمرارهاضسروريا    الاقتصساديةلما كان تدويل المؤسسسسات  
وطنية لترقية الصسسسسسسسسسسادرات خارج المحروقات، ولذا فإن التركيز على آلية   اسسسسسسسسسسستراتيجية، وذلك من خلال وضسسسسسسسسسسع  الاتجاههذا 

واحدة متمثلة في التصسسدير س يكن تقصسسيرا من الحكومة الجزائرية وإعا تماشسسيا مع واقع الوضسسعية والإمكانيات الضسسعيفة التي 
ل الآليات الأخرى والتي تتطلب الجزائرية والتي لا تتيح لها فرصسسة التدويل من خلا  الاقتصسساديةتشسسهدها معظم المؤسسسسسسات 

 إمكانيات أكبر.  
ة ز عمومية أو الخاصسسة مكانة مميالشسسركات الكبرى في الجزائر سسسواء ال احتلت:  أولا: تدويل المؤسسسسسسات الجزائرية الك ى

في الأسسواق الخارجية وذلك تجسسيدا لرغبة الدولة في توجه مختلف الشسركات لتدويل نشساطها الاقتصسادي، ويمكن بيان اهم  
 في النقاط التالية:  الشأن الخصائص في هذا 

 
1 Jean Pierre Helffer, Jaques Orsoni, Marketing, 5eme édition, Vuibert, Paris, 1998, P190. 
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،  اقتصاديةشركات عمومية وطنية غير مستقلة تماما في قراراتها على توجهات السياسات العامة للدولة سواء سياسات  •
 ؛  اقتصاديةموية أو سياسية وبالتالي قرارات تدويلها ليس بالضرورة قرارات  تن
الريعية، وبالتالي هي شسسركات  الاسسستخراجيةأهم هذه الشسسركات يدور محور نشسساطها حول قطاع المحروقات والصسسناعات   •

عنى آخر هي شسسسسسركات من مختلف الميزات النسسسسسسبية للجزائر، وبم والاسسسسسستفادةبعيدة بشسسسسسكل أو لخر على تنويع المصسسسسسادر  
 بعلاقة البحث عن المواد الأولية، لا تساعد على التنمية التكنولوجية، أو تمييز إنتاجي؛   بالخارج،مرتبطة  

ناحية الشسسسكل القانوني تجد ضسسسعف واضسسسح في شسسسكل شسسسركات المسسسساهمة وبروز كبير للشسسسركات ذات المسسسسؤولية المحدودة   •
والتي هي في العادة شسسسسسسسركات غير قادرة على التعبأة الحقيقية لدموال من مصسسسسسسسادر مختلفة خاصسسسسسسسة المسسسسسسسساهمين الصسسسسسسسغار،  

 ية التمويلية، خاصة في قطاعات خارج قطاع المحروقات؛ وبالتالي هذا الضعف يؤثر سلبيا على قدرات الشركات الجزائر 
 الشراكة بين القطاعين العام والخاص، شبه منعدمة خاصة في شكل شركات كبرى ذات تأثير واسع؛ •
من المؤسسسسسسسسات والصسسسناعات الصسسسغيرة والمتوسسسسطة في الجزائر هي مؤسسسسسسسسات مصسسسغرة لا يتجاوز عدد   %95أكثر من   •

سسسنوات، وبالتالي هي حديثة النشسسأة وصسسغيرة جدا   06حديثة جدا تتراوح عمرها أقل من  أفراد. وهي 10العمالة فبها  
قادرة على التوجه نحو تدويل نشساطها وأيضسا في حالة هذا   اقتصساديةليس في مقدورها على المدى القريب تشسكيل قدرة 

 التوجه فنسبة نجاحها ضئيلة جدا وفق هذه الشروط المتوفرة وقدراتها.
 2020-2019( ترتيب ك ى الشركات الجزائرية إفريقيا لسنة  10-1)الجدول رقم 
تسرتسيسسسسسسسب  
2019 

تسسسرتسسسيسسسسسسسب  
2020 

 رقم الاعمال مال النشاط الشركة
 دولار(  ألف)

نسسسسبة التغير في 
 رقم الاعمال

 صسسسسسسسسسسسسافي الارباح
 دولار(  ألف)

 9015485 %22.53 72040250 النفط كسوناطرا  1 1
 91011 / 3367077 خدمات النفط نفطال 46 50
 261872 %26.72 2862870 المنتجات الغذائية سيفيتال 55  67
 140558 %11.58 2515339 الكهرباء والغاز سونلغاز 61 68

Source : https://www.theafricareport.com/192840/the-africa-reports-exclusive-ranking-top-500-

companies    .  (voir le 28/04/2023) 
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المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتبع منهجيات صريحة أو  ةغالبي ثانيا: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية المدولة:
 غير صريحة من أجل تحسين قاعدة الكفاءة لدى مواردها البشرية الداخلية.

 إن أهم الطرق الأكثر إتباعا لتوجيه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو تدويل تشاطها في الجزائر هي:     
للوصسسسول إلى معرفة مناسسسسبة بالأسسسسواق   والمتوسسسسطةسسسسسسسسات الصسسسغيرة  زيارة المعارض والمهرجانات في سسسسعى مديري المؤ  •

الدولية يجب عليهم محاولة زيادة العديد من المعارض الدولية التي تناسسب نشساطهم ومعرفة الجديد الذي يقدمه المنافسسين  
الدوليين وكل المعلومات عن السسسسسسسسسسسوق الذي فيه يجري هذا المعرض، ولمعرفة أوقات المعارض وكيفية المشسسسسسسسسسساركة فيها، فما 

  الاتصسسسسسال بغرف التجارة والصسسسسسناعة المنخرطين فيها، والبحث في الأنترنت وأيضسسسسسا    الاتصسسسسسالسسسسسسوى   المديرينلاء  على هؤ 
لسسسسفارة أي بلد وطلب جدول المعارض والمهرجانات التي سسسستقام في هذه الدول على طول السسسسنة،    الاقتصسسساديبالملحق  

 الدولية؛  الاقتصاديةوهناك وسائل كثيرة لمعرفة هذه التظاهرات  
محاضسسسسسسسسسسسسسرات ملتقيات مؤتمرات تقدم من طرق مكونين وخبراء، تقام الكثير من محاضسسسسسسسسسسسسسرات وملتقيات تخص تعريف  •

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأساليب التوجه الدولي في أعمالهم حيث يكون من اللازم على هؤلاء   ومسيريأصحاب 
 ل؛محاولة المشاركة في حضورها وتلقي المعلومات المحفزة على التدوي

 المستخدمين من أجل تبادل المعارف.   واجتماعاتمطالعة أدبيات مهنية   •
هناك علاقة موجبة بين المهارة لمختلف الطبقات المهنية للمؤسسسسسسات الصسسغيرة والمتوسسسطة وإشسسراكهم في نشسساط تنمية   •

 الكفاءة؛
ي لعقد صسسسسسفقات  السسسسسسفر الجماعي للمصسسسسسدرين: يجب على مديري المؤسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسغيرة والمتوسسسسسسطة السسسسسسفر الجماع •

 تصديرية للتوجه الدولي؛ اتحاداتهامة في إطار رابطات أو   اقتصادية
الدراسسسسسات التي تجرى لمعرفة الأسسسسسواق الدولية يسسسسساعد جدا هذه   اسسسسستعمال: إن  1الاسسسسستشسسسساريةالدراسسسسسات التسسسسسويقية  •

 المؤسسات على زيادة حظوظها في النجاح دوليا. 
   2022(: عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية المدولة لسنة  11-1الجدول رقم )

 النسبة % العدد مؤسسة صغيرة ومتوسطة جزائرية  
 0.06%   832 مؤسسة صغيرة ومتوسطة مدولة  
 99.94%   1.319.832 مؤسسة صغيرة ومتوسطة محلية 

 100%   1.320.664 المجموع 
 ونشرات إحصائية متفرقة لوزارة الصناعة والانتاج الصيدلاني.  ALGEXعلى معطيات  اعتماداالمصدر: من إعداد الطلبة 

 
 . 111، ص: 2003مموعة النيل العربية،  مصر،القاهرة،  ،الصغيرة مهارات إدارة المشروعات محمد هيكل،  1
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يتضسح جليا من خلال الجدول أن عدد المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة التي تمارس نشساطها خارج الحدود الوطنية ضسئيلة  
 جدا وذلك بسبب ضعف قدراتها الانتاجية وامكانيتاها وعدم توفر المناخ المناسب لتطوير قدراتها التنافسية.  

ة صسسغير جدا مقارنة بالدول المتقدمة فنجد مثلا ان في فرنسسسا  يعتبر عدد المؤسسسسسسات الصسسغيرة والمتوسسسطة الجزائرية المصسسدر 
من حجم   %13.6في حين ان حجم صادراتها يمثل   %95.4نسبة عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المصدرة يمثل  

 الصادرات الاجمالية للمؤسسات الفرنسية  
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 خلاصة الفصل: 
من خلال هذا الفصسسسسل يمكن القول إن الانطلاقة الفعالة للمؤسسسسسسسسسسات الصسسسسغيرة والمتوسسسسسطة في الجزائر كانت مع  

حيث   2001بداية التسسسعينيات من القرن الماضسسي وتعزز هذا التوجه من خلال صسسدور القانون توجيه لها في نهاية سسسنة 
ض به وهو ما ترجم بعدد من الوكالات وصسسسسسسسسسسسسسناديق من هذا التاريخ عدة إجراءات وآليات النهو   ابتداءشسسسسسسسسسسسسسهد القطاع 

الدعم  والحضسسسسانات والمرافق المختلفة التي تهتم بتطوير القطاع بطريقة مباشسسسسرة، غير انه بالرغم مما سسسسسبق فإن المؤسسسسسسسسسسات 
  الصسسسسسسسسسسسسسسغيرة والمتوسسسسسسسسسسسسسسسطة الجزائرية لا تزال تعاني من كثير من المشسسسسسسسسسسسسسساكل والمعوقات التي تقف في طريق تطورها، وتحقيقها 
الاهداف المرجوة منها، وفي هذا الصسسسسدد يجب على الجماعات المحلية أن تلعب دورا هاما في ترقية المؤسسسسسسسسسسات الصسسسسغيرة  
والمتوسسسطة ، بحيث يتعين عليها بالتنسسسيق مع الهيئة المركزية أن تعمل من أجل توسسسيع وترقية نسسسيج المؤسسسسسسات الصسسغيرة  

 والمتوسطة.
رضسسسست على المؤسسسسسسسسسسات الصسسسسغيرة والمتوسسسسسطة أن تعيد النظر في اسسسسستراتيجياتها  الراهنة ف الاقتصسسسساديةأن التحولات 

 .  واستمرارهابالتوجه نحو التدويل، الذي أصبح أمرا حتميا لضمان تطورها   وأيديولوجيتها
ان ظاهرة التدويل أصسسبحت اليوم أمرا واقعيا ومآلا منطقيا للمؤسسسسسسات الصسسغيرة والمتوسسسطة كوسسسيلة للدخول إلى  

هائلة، وتكتلات إقليمية، وتحرير واسسع النطاق   واتصساليةاس من ثورات تكنولوجية  لدولية، وذلك لما يشسهده العالأسسواق ا
 والتجارة الدولية.  للاقتصاد

  الاسسسسسسسسسستثمار التعاقدية،  الاتفاقياتالدولية كالتصسسسسسسسسسدير،   لدسسسسسسسسسسواقأن هناك عدة خيارات اسسسسسسسسسستراتيجية للدخول  
 ... اتعقود التراخيص...  اتيجية،الاستر الأجنبي المباشر، التحالفات  

للمنتجات الفلاحية   اقتصسسادية  وفي الفصسسل الموالي سسسيتم التطرق الى دراسسسة تحليلية لواقع تصسسدير مؤسسسسسسة عمومية
 في تدويل نشاطها أكثرفي الوادي ومدى قدرة المؤسسة على المنافسة والتعمق 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني

  دراسة حالة مؤسسة 
FRIGOMEDIT 
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 تمهيد: 
النظري والمفاهيم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   الإطاربعد دراستنا للفصل الأول النظري الذي تطرقنا فيه الى  

وحدة الوادي   FRIGOMEDITومتطلبات ومراحل تدويلها، وسنحاول في هذا الفصل إلى دراسة تحليلية لمؤسسة  
لهيئات المعنية بالدراسة للوصول إلى نتائج وتحليلها، باستخدام المقابلات الشخصية وكذا البيانات المكتبية للمؤسسة وا

 حيث سنتطرق في هذا الفصل إلى: 
 ؛ FRIGOMEDITعام لمؤسسة    الأول: تقديمالمبحث  

 . FRIGOMEDITؤسسة  التصدير لم المبحث الثاني: عرض نشاط  
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 FRIGOMEDITالمبحث الاول: تقديم عام لمؤسسة  
  FRIGOMEDITأول شركة عمومية لتصدير الفواكه والخضر، تأسست    FRIGOMEDITتعتبر مؤسسة  

  .حيث كانت جزء من المجموعة الصناعية للخدمات اللوجستية الزراعية اغرولوغ  2010في عام  
الدراية الفنية ومتطلبات محددة في منتجاتها   FRIGOMEDITسنوات، تطبق    10وبفضل خبرتها التي تزيد عن  

المسوقة، وقد مكنتها هذه الدقة من التطور بسرعة كبيرة وتوسيع نطاق أنشطتها من الإنتاج إلى التصدير من خلال 
 الترويج للمنتجات، مما يمنحها اليوم السيطرة على هذه السلسلة بأكملها. 

لى انشطتها من سنتناول في هذا المبحث تقديم البطاقة الفنية للشركة وهيكلها التنظيمي اضافة الى التعرف ع
 خلال التطرق الى مهامها 

 المطلب الاول: الادوات المستعملة في الدراسة 
تبعا لطبيعة موضوع الدراسة والمتعلق بعرض تجربة، استخدمنا المنهج التحليلي الذي يتناسب معه والذي يمكننا 

 من الاستطلاع وعرض تلك التجربة، فجاءت مصادر جمع المعلومات كالتالي: 
تم الاعتماد على المقابلة المباشرة، وذلك من خلال اعداد وتصميم سلسلة من الاسئلة الضرورية   : الشخصية  المقابلات

وتوضيح تجربة مؤسسة   المؤسسة   FRIGOMEDITوالمحددة،  تدويل  آليات  التصدير كنوع من  متطلبات  بلوغ  في 
 واختراق الاسواق الدولية. 

لمرونة مع أهم الاطارات المسؤولين على اهم المصالح وبطبيعة الحال ونظرا حيث أجريت المقابلة الشفاهية والتي تميزت با
والتي ترجع لحساسية العناصر المكونة لموضوع الدراسة، التمسنا العديد من التحفظات   الاسئلة المطروحةلحساسية بعض  

 .المهنة(  )سر هار بها  من قبل هؤلاء الاطارات عن طريق إجابات محدودة، باعتبارها معلومات سرية لا يمكن الاج
البحث هي عبارة عن دراسة حالة تعرض تجربة   : المقابلةالمعنيين بإجراء   التطبيقية لموضوع  الدراسة  انطلاقا من أن 

في بلوغ متطلبات التصدير من خلال إمكانياتها المادية والبشرية في المدى الطويل فإن   FRIGOMEDITمؤسسة  
الاداريين المسؤولين في المؤسسة والذين بإمكانهم أن يقدموا لنا معلومات تستعرض وتوضح عملية المقابلة تمت مع بعض  

تجربة المؤسسة في هذا المجال ويعني الأمر بكل من مسؤول الإنتاج ومسؤول الادارة والمالية وكذا مسؤول مصلحة التصدير 
 في الادارة العامة بالجزائر العاصمة )عن طريق الهاتف والايميل(

  FRIGOMEDITنية في شركة  اد ي: لقد تم الاعتماد في هذا البحث خلال الدراسة الم  ثائق والسجلات الإداريةالو 

على وثائق سجلات الشركة الإدارية والإحصائيات والتقارير الريية من مسؤول مصلحة الإنتاج ومصلحة الادارة والمحاسبة 
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اء بعض المعلومات أو حتى نسخ من الوثائق باعتبارها معلومات عط إالمالية الا انه تم امتناع بعض رؤساء المصالح عن  
سرية لا يمكن الاجهار بها كما تم تحميل بعضها من موقع الشركة على شبكة الإنترنت والتي تبرز أهم المنتجات وامكانيات 

 المؤسسة إضافة إلى التقاط صور لها والتي سيتم إدراجها ضمن الملاحق موضوع الدراسة 
   FRIGOMEDITالمطلب الثاني: البطاقة الفنية لمؤسسة  

 م رات اختيار شركة فريق ومادة محل الدراسة  -1
بعد الشروع في معالجة موضوع الدراسة محاولين الإجابة على الإشكاليات والتساؤلات كان لزاما علينا تحديد المجال 

في استيراد وتصدير المنتجات   مختصة   وميةلمؤسسة عم  ناالجانب النظري فكانا اختيار   علىالمكاني الذي سيتم إسقاطه  
التي عرفكم علنالفلاحية وذلك من أجل أن   العوامل  للعديد من  التصدير ويرجع ذلك  بلوغ متطلبات  ى تجربتهم في 

 تتناسب وموضوع الدراسة أهمها ما يلي: 
هو أنها أول شركة عمومية لاستيراد وتصدير المنتجات   FRIGOMEDITأول عامل حافز على اختيار مؤسسة   •

 الفلاحية؛ 
 للخضر والفواكه؛ تعتبر أحد الممولين الرئيسيين للسوق المحلية   •
 من اختراق السوق الدولي عن طريقة التصدير؛ FRIGOMEDITتمكنت مؤسسة   •
 اهم المنتوجات التي تتميز بها المنطقة لجودتها ووفرتها؛   أحدتتميز المؤسسة بتصدير التمور والذي يعتبر   •
ة في تدويل المؤسسات كونها مؤسسة عمومية اقتصادية وهي ما يجعلها تحت وصاية الدولة في تمشيها في المساهم  •

 الاقتصادية وزيادة حجم الصادرات. 
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 فرع الوادي FRIGOMEDITعرض وتقديم مؤسسة    -2

 
 

 تقع في بلدية الطريفاوي ولاية الوادي؛  2018هي شركة عمومية تأسست في عام  •
 ؛ 2م  10000قدرها تحتل مساحة اجمالية   •
 وتوضيب وتصدير التمور؛  ةاضافي غير دائم في حالة معالجمل  عا  150عامل دائم و  50تشغل المؤسسة  •
 16000تحتوي على المؤسسة على سعة تخزينية هائلة وتعتبر الثانية وطنيا من حيث حجم السعة والتي تقدر ب   •
 . ³م20000للتخزين السلبي، وكذا قدرة المؤسسة على التخزين الجاف بحجم يقدر بسسسس    ³م 4000للتخزين الإيجابي و   ³م

    
 تقوم المؤسسة بمعالجة وفرز وانتقاء البطاطا الموجهة للتصدير  •
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 تقوم كذلك بمعالجة ومعايرة وتعبئة التمور الموجهة للتصدير  •

 
 

 الوادي:   فرع FRIGOMEDITالهيكل التنظيمي لمؤسسة -3
تحقيق اهداف المؤسسة، يرتكز الهيكل التنظيمي للمؤسسة على مموعة من الوظائف تتفاعل فيما بيها من اجل  

 حيث يضم الهيكل التنظيمي للمؤسسة: 
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 من مهامه  :المديراولا:  
 الاشراف على النظام العام للمؤسسة؛ •
 الامضاء باسم المؤسسة ويمثلها في الهيئات القضائية؛ •
التعليمات واللوائح لرؤساء المصالح والعمال، ويقف على تنفيذها  • يقوم باتخاذ القرارات واعطاء الأوامر واصدار 

 وجه.   أحسن وتطبيقها على 
 وتمثلها السكريتارية وتقوم   : المديرثانيا أمانة  

 ر؛المدي  يترأسها بإعداد برنامج المواعيد الخاصة باللقاءات الريية وكذا الاجتماعات التي   •
 تقوم بترتيب وتصنيف كل ما يتعلق بالوثائق الصادرة والواردة؛  •
 تجيب على جميع المراسلات الخاصة بالمؤسسة والرد على جميع الاتصالات الهاتفية وتحويلها للمدير  •

 تقوم المصلحة عن طريق المسؤول   :الانتاجثالثا: مصلحة  
 التمور(؛   )تبخيربإصدار شهادات التبريد والمعالجة للمنتوج   •
 التنسيق مع مديرية التصدير بالمديرية العامة؛  •
 السهر على تطبيق بنود اتفاقيات التصدير بالتنسيق مع مصلحة المالية والمحاسبة والمصلحة الادارية. •

 30نساء و 120وتصدير التمور ) عامل مؤقت في حالة معالجة وتوضيب  150عامل دائم و  24يوجد بالمصلحة  
 رجال( 

 هاته المصلحة من:  وتتكون 
 مهندس فلاحي وهو مسؤول المصلحة؛  •
 مسير المخزن؛  •
 أمين المخزن؛  •
 مسؤول العمال اليدويين  •

 وتتمثل مهمتها في   :والمحاسبة رابعا: مصلحة المالية  
 ؛ يوميا متابعة العمليات المحاسبية وتسجيلها   •
 تقول بجمع وتحليل النتائج المتحصل عليها خلال السنة وارسال التقارير والاحصائيات الى المديرية العامة  •
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 . وتتكون هاته المصلحة من محاسب
 من مهامها  :والامطخامسا: مصلحة خلية الوقاية  

 والوقاية من الاخطار التي تهدد المؤسسة؛ تنشيط وتسيير البرنامج العام لدمن   •
 ؛السرقة.. اتتسيير الوسائل لمكافحة الاخطار من الحرائق أو   •
 تنظيم الحراسة والسهر على امن الممتلكات والاجهزة وعمال الوحدات.  •

 هاته المصلحة من:  وتتكون 
 مسؤول الوقاية والامن؛  •
 مسؤول فوج الامن؛  •
 عون أمن. 13 •

 وتتمثل مهامها في   : التقنيةسادسا: المصلحة  
 والعتاد؛  لدجهزةالمحافظة على الحالة الجيدة   •
 القيام ببرنامج الصيانة الوقائية والسهر على تطبيقها. •

 تتكون هاته المصلحة من: 
 مهندس الكتروميكانيك؛  •
 تقني سامي التبريد الصناعي  •

 وتتكون هذه المصلح من   :الاداريةسابعا: المصلحة  
 ؛المكلف بالإدارة •
 الاداري؛   الإطار  •
 السائق؛ •
 عامل النظافة. •

 والشكل الموالي يبين الهيكل التنظيمي للمؤسسة 
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 FRIGOMEDIT(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة  1-2شكل رقم )

 المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على بيانات المؤسسة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

المدير

الاداريةالمصلحة التقنيةالمصلحة والامنالوقايةخلية الماليةمصلحة
والمحاسبة الانتاجمصلحة

المديرامانة
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  FRIGOMEDITالمبحث الثاني: عرض نشاط التصدير لمؤسسة  
 نشاط التصدير المحلي للمنتوجات الفلاحية   الاول: المطلب  

النشاط  السنوات الاخيرة تحولا ديناميكيا كبيرا يح بالانتقال من  الوادي خلال  الفلاحي لولاية  القطاع  يشهد 
الفلاحي المعيشي التقليدي إلى نشاط اقتصادي واعد اعتمادا على امكانيات ومؤهلات الولاية من عقار ومياه وعامل 

الق المبذولة لتنمية  الدولة  الولاية تتصدر قائمة بشري من جهة ولاسيما جهود  طاع من جهة أخرى وحيث أصبحت 
 الولايات ومساهمتها الكبيرة في تأمين سلة الغذاء لكل الوطن. 

تلعب بعض المؤسسات دورا هاما في توفير العملة الصعبة للدولة من خلال صادرات المنتجات الفلاحية حيث 
 ام بالمعايير الدولية للجودة.تسعى هذه المؤسسات لتحسين وتطوير منتجاتها من خلال الالتز 

المنتجات الفلاحية من ولاية الوادي إلى العديد من دول تصدير وفي هذا الإطار تم تسجيل مموعة من عمليات 
 العاس سواء الدول الإفريقية أو الأوروبية والآسيوية 

 ولاية الوادي  في(: عمليات تصدير المنتجات الفلاحية 1-2جدول رقم )
 المجموع باقي الدول  اسيا اوروبا  افريقيا   السنة 

 1654285 20748 1035286 271186 327065 القيمة  2019
 100% %1.25 %62.58 %16.39 %19.77 النسبة 

 2233650 0 1869565 364085 0 القيمة  2020
 100% 0% 83.70% %16.30 0% النسبة 

 1515206 0 968671 186825 359710 القيمة  2021
 %100 %0 %63.93 %12.33 %23.74 النسبة 

 1262750 0 372259 34220 856271 القيمة  2022
 %100 %0 %29.48 %2.71 %67.81 النسبة 

 1475350 72440 548092 59161 795656 القيمة  2023
 %100 %4.91 %37.15 %4.01 %53.93 النسبة 

 نتائج المعالجة الإحصائية لبيانات مديرية الفلاحة وغرفة الصناعة والتجارة لولاية الواديمن اعداد الطلبة بناء على: المصدر: 

 2023إلى سنة    2019وسنقوم بتبيين التوزيع الجغرافي للصادرات المحلية للمنتجات الفلاحية للفترة ما بين سنة  
 والشكل التالي يوضح ذلك: 
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 (: التوزيع الجغرافي للصادرات المحلية للمنتجات الفلاحية 2-2)شكل رقم  

 
 نتائج المعالجة الإحصائية لبيانات مديرية الفلاحة وغرفة الصناعة والتجارة لولاية الواديمن اعداد الطلبة بناء على: المصدر: 

الفلاحية لقارة آسيا كانت تأخذ حصة الاسد نلاح  من خلال المنحنى البياني أن قيمة الصادرات المحلية للمنتجات  
 2022إلا انها تراجعت في سنة    2021-2020-2019بأكثر من ثلثي القيمة المصدرة المحلية الاجمالية في السنوات  

 لصالح افريقيا وهذا لوجود لعدة عوامل من بينها: 
 (؛قرب المسافة بحكم ان المؤسسات المصدرة في نفس القارة )إفريقيا •
 وق الافريقي نفس المواصفات تقريبا للسوق المحلي؛لدى الس •
 يعتبر السوق الافريقي من الاسواق ذات الدخل المنخفض؛  •
 عدم وجود معايير أو شروط صارمة للدخول الى السوق الافريقي؛  •
 والذي ادى بالمصدرين المحليين الى البحث عن اسواق بديلة للسوق الاسيوي.   ظهور وباء الكورونا  •

في جميع سنوات   %17في حين بقيت الصادرات للمنتجات الفلاحية نحو اوروبا منخفضة اذ أنها س تتجاوز  
 الدراسة وهذا راجع لعدة اسباب من بينها:

 لدول المختصة بتصدير المنتجات الفلاحية؛ المنافسة الشديدة في السوق الاوروبية من طرف الشركات وا •
 الشروط والمعايير الصحية الصارمة التي تفرضها اوروبا على دخول المنتوجات الفلاحية اليها؛  •

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

2019 2020 2021 2022 2023

ة التوزيع الجغرافي للصادرات المحلية للمنتجات الفلاحية حسب المناطق في الفتر
بين 

2019-2023

افريقيا اوروبا اسيا باقي الدول



 FRIGOMEDITدراسة حالة مؤسسة                                                                   الثاني:الفصل 

 

 
61 

 وجود لوبيات كبيرة تتحكم فيها بعض الشركات الكبرى التي تنشط في بيع المنتجات الفلاحية؛ •
 بالصفقات التجارية الظرفية.   عدم الاعتماد على الانتاج التعاقدي والاكتفاء فقط  •

 FRIGOMEDITالمطلب الثاني: نشاط التصدير لمؤسسة  
 نشاط المناولة لعمليات التصدير للمؤسسة   اولا:

تقوم المؤسسة بنشاط توضيب المنتجات الفلاحية الموجهة للتصدير لصالح المؤسسات المصدرة الخاصة وهذا ما 
خبرة في عمليات معالجة وتوضيب وفرز وتعبئة المنتوجات الفلاحية والجول التالي يوضح حجم عمليات   أكثر يكسبها  

 اصة موجهة للتصديرالخؤسسات  المالمناولة التي قامت بها المؤسسة لصالح  
 اصة ا ؤسسات  الم(: نشاط المناولة لعمليات التصدير لصالح  2-2جدول رقم )

 وجهة التصدير  عدد الحاويات  ( )بالقنطارالكمية  المنتوج  السنة 
 

2020 
 قطر، اسبانيا  17 3415 البطاطا 
 فرنسا  01 112 التمور 
 ت الإمارا 01 308 البصل 

 اسبانيا  03 474 البطاطا  2021
 ماليزيا، بنغلاديؤ، اسبانيا  34 7615 التمور 

 بنغلاديؤ  11 2750 التمور  2023
 نتائج المعالجة الإحصائية لبيانات المؤسسة من اعداد الطلبة بناء على: المصدر: 

للمنتجات  المحلية  التصدير  العديد من شركات  وجود  وبالرغم من  المؤسسة  ان  المناولة  نشاط  من جدول  نلاح  
نشاط المؤسسة في   الفلاحية والتي تحتاج الى شركات مختصة في الفرز والمعالجة والتوضيب والتعليب بغرض التصدير الا ان

 المناولة يعتبر ضعيف وهذا بسبب: 
 التكلفة المرتفعة لعمليات المناولة مقارنة بالمنافسين المحليين وهذا بسبب التزام المؤسسة بالقوانين المعمول بها رييا؛  •
 اسعار المناولة محددة سلفا بغض النظر عن ارتفاع أو انخفاض المنتوج؛  •
 من المناولة.  أكثر اجاته منتو تركيز المؤسسة على تصدير  •

 FRIGOMEDITنشاط التصدير لمؤسسة    ثانيا:
بصفة حصرية التمور ولها وجهة وحيدة وهي دولة ماليزيا، والجدول التالي يوضح   FRIGOMEDITتصدر مؤسسة  
 للمؤسسة مقارنة بالتصدير المحلي:   بالأورو قيمة تصدير التمور  
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 مقارنة بالتصدير المحلي  FRIGOMEDITالتصدير لمادة التمور لمؤسسة   قيمة (: 3-2جدول رقم )  

 نتائج المعالجة الإحصائية لبيانات المؤسسة ومديرية الفلاحة وغرفة الصناعة والتجارة لولاية الواديمن اعداد الطلبة بناء على: المصدر: 

مقارنة   FRIGOMEDITولتحليل هاته البيانات قما برسم منحنى بياني نوضح فيه قيمة تصدير التمور لمؤسسة 
 بالتصدير المحلي كما هو موضح في الشكل الموالي. 

 مقارنة بالتصدير المحلي  FRIGOMEDITلمؤسسة   ( بالأورو)(: قيمة التصدير لمادة التمور3-2شكل رقم )

 وغرفة الصناعة والتجارة لولاية الوادي   FRIGOMEDITنتائج المعالجة الاحصائية لبيانات مؤسسة من اعداد الطلبة بناء على: المصدر: 

والمؤسسات المحلية للتمور ان هناك   FRIGOMEDITنلاح  من خلال المنحنيين البيانيين لتصدير شركة  
غير ان   2022  –  2019المؤسسات المحلية في السنوات    نوع من الاستقرار في كمية التمور المصدرة للخارج من طرف

قد فاق حصيلة سنة كاملة من السنوات   2023تصدير هذا العام على حسب اخر احصائيات الثلاثي الاول من السنة  
 وهو ما يوحي ان هناك زيادة معتبرة في قيمة صادرات التمور هاته السنة  2022 - 2019
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وهذا راجع لعدة   2020بعد سنة    FRIGOMEDIT قيمة صادرات مؤسسة  كما نلاح  ان هناك انخفاض كبير في 
 بينها:اسباب من  

الذي ادى الى الغاء الكثير من المعارض الاقتصادية الدولية والذي تعتمد عليه المؤسسة بصفة   ظهور وباء الكورونا •
 مباشرة للترويج لمنتوجاتها في الخارج؛ 

 توقف المؤسسة في كثير من الفترات عن العمل بحكم الاجراءات الحكومية لمحاربة وباء الكورونا؛ •
للمنتج وهذا   أي MONOPSONYقط  منتجاتها على مستورد وحيد ف  تصديرفي  الاعتماد   • احتكار المستورد 

يشكل نوع من الخطر على تواجد المنتج في تلك المنطقة لأنه بذلك يصبح المحتكر الوحيد لها، وهذا ما حدث بالفعل، 
إذ انه بسبب خلاف بين المؤسسة والشركة المستوردة انخفض حجم التصدير بنسبة كبيرة جدا وهو ما جعل المؤسسة 

 مستوردين اخرين؛  تبحث عن 
بعد السوق على النطاق الجغرافي للمؤسسة وهذا يسبب لها جهد وتكاليف اضافية وهو ما يؤثر بالسلب حتما على  •

 سعر التكلفة وبذلك سعر البيع مقارنة بالمصدرين المحليين الاخرين؛
المنتجة لمادة التمور(   )الدولبية  المنافسة الشديدة ما بين الشركات المختصة في مادة التمور سواء محلية كانت أو أجن •

 لتغطية الأسواق العالمية؛ 
 في الأسواق الدولية؛  منتجاتهاعدم امتلاك المؤسسة لفروع خارجية لتبسيط عملية تسويق   •
النشأة(، ومن جهة أخرى عدم امتلاكها على ممع   )حديثةقلة خبرة المؤسسة في مال تصدير التمور من جهة   •

 لمعالجة وصناعة التمور؛ 
 التكاليف المرتفعة لليد العاملة إذ تلتزم المؤسسة بالقوانين المعمول بها مقارنة بالمؤسسات الخاصة؛ •
الاعتماد على الطرق التقليدية لعملية فرز وتوضيب التمور مما يحمل زيادة التكاليف، وعليه يصعب إيجاد سوق  •

 أجنبي لتوريده بمادة التمور؛ 
خيل وهذا مما ادى إلى صعوبة الحصول على مادة التمور لسببين أساسيين الأول عدم امتلاك المؤسسة على مزارع الن •

 المؤسسات المنافسة والثاني قلة المحصول في السنتين الأخيرتين؛
بالمنتوج  • المؤسسة  تموين  ما يجعل  وهذا  المناقصات  طريق  المحلي عن  السوق  من  التمر  شراء  على  المؤسسة  اعتماد 

ناقصات يتطلب سجل تجاري والتعامل بالفوترة وهو ما يجعل اغلبية الفلاحين أو الوسطاء متذبذب لان المشاركة في الم
 يصرفون النظر عن تلك المناقصة.
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 FRIGOMEDITمراحل واجراءات التصدير في مؤسسة    ثالثا:
المستندي وبذلك الملاح  من وثائق المؤسسة والعقود التجارية المبرمة انها تعتمد في وسائل الدفع على التحصيل  

 فان عملية التصدير في المؤسسة تمر بعدة مراحل نذكرها في النقاط التالية: 
قيام اتصالات بين المؤسسة والمستورد والتفاوض بينهما والوصول إلى اتفاق يتم ترجمته في فاتورة تجارية وتحرير عقد  •

 يب وكذا الكمية والسعر وجميع شروط التسليم؛والذي يتضمن كل التفاصيل من المنتوج ونوعيته وشكل التوض  1التصدير
 ومعالجتها ومعايرتها وتعبئتها؛   المناقصة( طريق   )عنشراء التمور من السوق المحلي  •
 استخراج الوثائق اللازمة؛  •
 تعبئة المنتوج في الحاويات وارسالها للميناء للشحن البحري؛  •
 يراجعها مع حافظة المراسل، هاته المستندات تتكون من: إرسال مستندات الشحن إلى بنك المستورد، والذي   •

 ؛ الاصل(الاصلية + صورة طبق    )الوثيقة بوليصة الشحن   -

 ؛اصلية(نسخ   06)  2الفاتورة التجارية النهائية  -

 ؛3نسخة من شهادة المنشأ -

 ؛4نسخة من شهادة الصحة النباتية صادرة عن المصالح المختصة  -

 ؛5ة من المصالح المختصة نسخة من شهادة تبخير التمر صادر  -

 نسخة من قائمة الوزن والتعبئة؛ -

 (palette)شهادة تبخير لوحة المنصة   -
إخطار بنك المستورد للمستورد بوصول مستندات الشحن، ومطالبته له بالحضور لاستلام المستندات ودفع قيمتها   •

 للعلمية؛ أو قبولها ذلك وفق الشروط الخاصة المبرمة في العقد التجاري  
 استلام المستندات ودفع قيمتها؛ •

 
 01انظر الملحق رقم  1
 02انظر الملحق رقم  2
 03انظر الملحق رقم  3
 04انظر الملحق رقم  4
 05انظر الملحق رقم  5
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 يقوم بنك المستورد القائم بعلمية التحصيل بتحويل القيمة إلى بنك المصدر؛  •
 .ويقوم بنك المصدر بتسليم القيمة للمصدر بعد خصم مستحقاته إن وجدت  •

انها تتيح للمستورد معاينة البضاعة بالرغم من أن عملية الدفع المستعملة تتميز بالبساطة والسرعة وقلة التكلفة كما  
المشحونة اليه بعد وصولها وكذا مراجعة المستندات بدقة قبل سداد ثمنها، كما ان السداد يؤجل الى حين وصول البضاعة، 
غير ان هاته الطريقة لا تخلو من العيوب كونها لا تتوفر على أي التزام من طرف البنوك لصالح أي من الطرفين بل يقتصر 

البنوك على تحويل الوثائق دون التدقيق فيها وفي شروط التعاقد المبرمة بين الطرفين أو فحص البضاعة مقابل تحصيل   دور
ثمنها وهذا ما يؤدي الى تعرض المصدر لمخاطر عدم السداد بعد ارسال البضاعة أو الدخول في خلاف بين المصدر 

 والمستورد بسبب اختلال في الشروط التعاقدية. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمة الفصل 
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 اتضح لنا من خلال عرض وتحليل بيانات وحجم تصدير المنتجات الفلاحية لولاية الوادي  
أنها مازالت صغيرة الحجم مقارنة بحجم الانتاج المحلي وهذا راجع لغياب ثقافة التصدير عند الاغلبية ولعدم دراية 

الدعم التي توفرها الدولة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ولخوف البعض الكثير من المؤسسات بعديد البرامج وآليات  
 منهم من عملية التصدير. 

 FRIGOMEDITكما تم التطرق في هذا الفصل الى دراسة تحليلية مقارنة لتصدير مادة التمور بين مؤسسة  

 المحلية، وتوصلنا الى النتائج والملاحظات التالية:  والمؤسسات
 لا يوجد في المؤسسة مصلحة خاصة بالنشاط الدولي تعنى بدراسة الاسواق الاجنبية؛ •
الموظفين المشرفين على عمليات التصدير غير مؤهلين بالصفة التي تسمح للمؤسسة بالتواجد بكثرة في الاسواق  •

 الاجنبية؛
 لتصدير يحدد الاهداف المرجوة منه؛عدم وجود مخطط تسويقي ل •
عدم اعتماد المؤسسة على اساليب وطرق حديثة في عمليات التوضيب والفرز والمعالجة والتعليب وهذا للتقليل  •

 في التكاليف؛  أكثروالتحكم  
 الفلاحي والذي جعلها رهينة الفلاحين والوسطاء.   بالإنتاجعدم اهتمام المؤسسة   •
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عرف الاقتصاد العالمي تحولات عديدة ولعل من أهم ما يميز هذه التحولات زيادة وعي الدول بأهمية المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة في بناء وتنشيط عجلة الاقتصاد وخاصة في مالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية وشاهدت هذه 

وتداعياتها على الأوضاع الاقتصادية تستدعي ضرورة تطوير   قليميةوالإالتحولات الكبيرة في العلاقات الاقتصادية الدولية  
قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من مختلف اليات التدويل وسواء عن طريق التصدير أو من خلال منح الترخيص 

 وغيرها من الأشكال الأخرى 
تلعبه بالرغم من المعوقات والمشاكل التي فقد استطاعت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تبرهن قوة الدور الذي  

تعترض سبيل عوها وتوسعها في ظل التحديات التي تقف امامها وذلك من خلال الخصائص التي تتميز بها والتي تجعلها 
 قابلة للتأقلم مع جميع اقتصاديات مهما اختلفت درجة النمو والإمكانيات المتوفرة لديها 

الاقتصادية وهذا ناتج اساسا تها  ستراتيجي احيث شهدت الجزائر في الآونة الاخيرة عدة تغييرات على مستوى  
مع دول الاتحاد الأوروبي ورغبتها في إنشاء منطقة التبادل الحر كما   الشراكة اق  عن سعيها لتحرير تجارتها وتوقيعها اتف

قامت أيضا في تجسيد برامج إصلاحية واسعة تهدف من خلالها إلى الانتقال نحو اقتصاد السوق والانفتاح على الشراكة 
ستثمار خارج قطاع المحروقات. الأجنبية كما تم تدعيم هذه الإصلاحات بإصدار جملة من القوانين قصدت الجميع الا

أن هذه التغيرات أثرت بشكل كبير على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، حيث فقدت هذه الأخيرة مكانتها في 
فقد   لذا  الأجنبية،  الشركات  قبل  منافسة شرسة من  أين واجهت  عليها   أصبح السوق  تغيرات  إدخال  الضروري  من 

لمواجهة المنافسة الحادة، واكتساب مزايا تنافسية، وتدعيم الحصص السوقية كوسيلة فعاله والبحث عن الوسائل الملائمة  
للتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، وتحقيق التنمية الاقتصادية خاصة مع تسارع الاتجاه نحو ظاهرة  وضرورية

 تدويل الإنتاج إضافة إلى ظهور التكتلات والتحالفات الاقتصادية.
يعد تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لنشاطاتها والتوجهات التي أثبتت فعاليتها في الارتقاء بنشاطاتها بشكل و 

 عام وبنمطها التفكير والإداري وبالتحول حتى من مشاريع صغيرة الى كبيرة بزيادة عدد عمالها ورقم اعمالها. 
 النتائج:
 قيامنا بهذه الدراسة توصلنا إلى مموعة من النتائج نجملها في النقاط التالية:  إثر

بالرغم من برامج الدعم والتأهيل العديدة التي توفرها الدولة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتأهيلها ونجاحها الا  ✓
كبير نتيجة التقلبات في النهج التنموي أن مناخ الاستثمار للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر يعاني من خلل  

 المتبع، وهذا لا يدعم تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لنشاطها وهو ما ينفي صحة فرضية البحث؛ 
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الجزائر   ✓ تشهدها  التي  الراهنة  المتغيرات  تفرضه  ورهان  حتمية  ضرورة  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  تدويل  يعتبر 
، لعالمية للتجارة، وآفاق إنشاء منطقة التبادل الحر مع الاتحاد العربي وجامعة الدول العربيةالمرتقب للمنظمة ا  كالانضمام

 ؛ وهو ما يثبت صحة الفرضية
إن نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الأسواق المحلية لا يعتبر كمعيار لنجاحها في الأسواق الدولية، وذلك    ✓

تهلكين، درجة المنافسة…ات، ومنه يمكن اعتبار النجاح بالأسواق المحلية راجع لعدة أسباب منها تغير في سلوك المس
الانطلاقة أو مفتاح النجاح بالأسواق الدولية، ولكن لا يمكن اعتبار النجاح على المستوى المحلي معيار للنجاح على 

تبر مفتاح نجاحها في الأسواق المستوى الدولي، ومنه فإن الفرضية التي تنص على أن نجاح المؤسسة بالأسواق المحلية يع
 الدولية ليست صحيحة في جميع الأحوال؛

تعتبر الوسيلة الاكثر أمان والأخف ضررا   لأنهالتدويل نشاطها، وهذا    ووحيدة  ، التصدير كآلية أولية المؤسسةتنتهج   ✓
من عدم القدرة   هاخوفبالطرق الاخرى غير أنها س تخطو خطوات ملموسة وجدية في الدخول اكثر في التدويل، لت  مقارنة

 لعدم درايته الكافية بالتدويل ومتطلباته، وهو ما يثبت صحة الفرضية.  وكذا على المنافسة الدولية  
 : التوصيات

 وبناء على النتائج أعلاه نقدم التوصيات التالية: 
راكز خاصة العمل على إبراز دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطني، وذلك من خلال إنشاء م ✓

 لذلك وإحاطته من قبل الهيئة الرقابية للدولة بمعاملة خاصة؛ 
 إعطاء مزيد من الدعم والتحفيز والتوجيه لتطوير المؤسسات الصغيرة المتوسطة؛  ✓
وتشجيعها   ✓ نشاطها،  لتدويل  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  تقديم   لاختراقمرافقة  من خلال  الدولية  الأسواق 

 المتعلقة في الأسواق الدولية؛   الاستشارات والدراسات 
إعطاء الدعم في مال البحث والتطوير للرفع من تنافسية هذه المؤسسات في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصال  ✓

 السائدة في الأسواق العالمية؛
 ضرورة التطبيق الجيد لمفهوم عملية التدويل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية؛ ✓
 اهتمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالنشاط الدولي؛ ضرورة   ✓
إيجاد آليات لرصد الأسواق الخارجية والفرص التسويقية لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وإقامة برنامج شامل  ✓

 يمكن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من التأهيل والوصول إلى درجة المطابقة مع المعايير الدولية؛
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 ت الصغيرة والمتوسطة على المشاركة في المعارض الدولية؛ تشجيع المؤسسا ✓
إبرام مذكرات تفاهم دولية بين الجزائر والدول الصديقة، لتشجيع عملية التبادل التجاري لصالح المؤسسات الصغيرة  ✓

 والمتوسطة؛
والتصدير للمساهمة في الحفاظ على الطلب المحلي من جهة، وحماية المؤسسات الصغيرة   الاستيرادتنظيم عمليات   ✓

 والمتوسطة من فوارق التكاليف الإنتاجية من جهة أخرى؛ 
السعي لخلق الأسواق الحرة للتبادل التجاري وخاصة الأسواق العربية والإفريقية لقلة العراقيل، ولدفع عجلة النمو  ✓

 توسطة؛للمؤسسات الصغيرة والم
تصور  ✓ وضع  مع  والمتوسطة،  الصغيرة  بالمؤسسات  تعتني  الاقتصاد،  خبراء  من  مكونة  عليا  وطنية  هيئة  انشاء 

توحيد كافة البرامج   والمتوسطة، معواستراتيجية واضحة على المدى المتوسط والبعيد، لتأهيل ودعم المؤسسات الصغيرة  
 . في هيكل الوزارات بين الحين والاخر مع تغير الهيئة الوصية عليها  والاليات ووضعها تحت وصايتها، وهذا تجنبا للتغيرات

 افاق البحث:   
المقدمة بخصوص هذه الدراسة، تثار امامنا تساؤلات اخرى لها علاقة وثيقة   والتوصياتبعد هذه النتائج المتوصل اليها  

 تكون مفاتيح لبحوث مستقبلية: ، والتي يمكن ان  بإسهاببالموضوع، غير ان إطار الدراسة س يسمح بتناولها 
 دراسة احصائية حول تدويل انشطة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحلية؛ ✓
 دور البحوث التسويقية في تدويل انشطة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ ✓

يسبق القلم   أن يوجد فيه من النقص والهفوات التي  د لا يفوتنا في نهاية هذه المذكرة، إلا ان نذكر ان كل عمل بشري لاب 
من الله عز وجل أن تكون هاته الدراسة المتواضعة، قد ساهمت في اضاف لبنة جديدة   فنرجوإليها او يذهل الفكر عنها،  

في حقل المعرفة العلمية، راجين من المولى عز وجل ان يكتبها في ميزان حسناتنا، وما توفيقنا الا بالله عليه توكلنا واليه 
، وسبحان من أبى أن يكون الكمال الا أنفسنان كانت الاخرى فمن إ، و والشكر له الحمد فمن الله أحسنا ننيب. فإن  
  لكتابه.  
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